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NACIONALA IDENTITATE: ZIMOLU UN PATERETAJU IDENTITATES

Aija Putnina

LATVIJAS NACIONALAS BIBLIOTEKAS IDENTITATE.
DARBINIEKU KA GRUPU IDENTITATES ASPEKTS.

Organizaciju identitate un tas veidoSanas process. Organizacijas darbiniekiem un locekliem katram ir sava
identitate, tacu $Im individualajam identitatém jasakrit vai japarklajas ar organizacijas identitati, lai varétu noritét
veiksmigs organizacijas darbs. Tas ir izSkiroSi gadijumos, kad var nakties saskarties ar ekonomiskajam, politiska-
jam vai cita veida probléemam, jo to risinajumi tiks pozitivak uztverti un pienemti organizacijas, kur lielaka dala
darbinieku identifice sevi ar So organizaciju, neka tad, ja darbinieki jutisies sveSi un uznémumam nepiederigi.

Pettjuma dala analize, kadu Latvijas Nacionalo biblioteku redz tas darbinieki, ka raksturo un ar kadam vertibam
saista. Noskaidrots, cik viendabiga ir LNB identitate ses$as dimensijas. Rezultati liecina, ka LNB ir izteikta iden-
titate, kas balstita uz veiksmigu kolektiva integraciju darba vide un atru inovaciju un jaunu cilvéku pienem8anu.

Atslegas vardi: identitate, grupu identitate, organizaciju identitate, bibliotekas identitate, darbinieks,
Latvijas Nacionala biblioteka, dimensija.

Ikkatram cilvekam, ikvienai grupai vai organizacijai piemit sava identitate, kas palidz definet
svarigakas vertibas un notikumus. Cilveka identitatei sakritot vai dal&ji sakritot ar organizacijas
paustajam vertibam un nozimém, darbinieks ir lojalaks un aktivaks, ka art saprotosaks pret kon-
kreto organizaciju. Organizacijas identitates petnieciba ir nozimiga katrai organizacijai, jo ne tikai
identifice tas galvenas iezimes, bet arT parada tas darbinieku iesaisti organizacija un piesaisti tai.

Cilveka, cilvéku grupu, organizaciju un valsts identitate organizé cilvéka, cilvéku grupu,
organizaciju un valsts vértibas. ,,Identitate ir cilvéka nozimju un pieredzes avots” (Castells,
2004). Identitati var definet ka ieztmju kolektivu kopumu, kas nosaka lietas atpazistamibu vai
apzinasanu. Jasaprot, ka identitates vienmer ir konstruétas. ,,Identitates konstruéSanas process
norisinas no kultras iezTmém un ietekmém, kas citus nozimes avotus padara nesvarigakus”
(Castells, 2004). Konstrugjot identitati, socialais aktors, kas var but gan individs, gan organiza-
cija, izdala sev svarigakas 1pasibas un iezimes, tas akcent€jot un pienemot ka sev piemitosas.

Organizaciju identitate

Organizaciju identitate var tikt defineta kakolektiva prata programmeéSana, kas atSkir konkreto
organizaciju no citam (Hofstede & Hofstede, 2005). Ta tiek raksturota ka tas, kas Sai organi-
zacijai ir centrals, pastavigs un atSkirigs no citam, ka arT ieklauj organizacijas kultdiru, rutinas
un produktus. Organizacijas identitati var aplikot ka organizacijas esenci, kas nepiecieSama tas
veiksmigai darbibai. ,,Organizacijas identitate parstav un reprezent€ sociali konstru€tu nozimju
sisttmu, ko lieto tas locekli” (Holzinger & Dhalla, 2007). Darbinieki organizacija parstav dazadas
vecuma grupas, dzimumus, izglitibas ITmenus, tautibas, tapec tiem nepiemit Kop€jas vertibas
un 1pasibas. Organizacijas identitate ir atbilde uz jautajumu “Kas més esam ka organizacija?”
(Boros , 2009), un So atbildi veido organizacijas locekli, to domas par organizaciju un ieklau-
Sanas Sai organizacija. Svarigi ir konkrétajai organizacijai piemitoSie simboli un rituali, ka art
cilveki, kas veido organizaciju (Hofstede & Hofstede, 2005). Organizaciju identitates veidoSanas
process ir sarezgits, jo socialo grupu un organizaciju identitate saistita ar individu personigajam
identitatém. Organizacijas darbiniekiem un locekliem katram ir sava identitate, kas nosaka vina
vertibu sisttmu un defin€ nozimes, STm individualajam identitateém jasakrit vai japarklajas ar
organizacijas identitati, lai varétu noritét veiksmigs organizacijas darbs.
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Viens no svarigakajiem faktoriem organizacijas identitates veidoSana un attistiba ir organiza-
cijas locekli, ,,ja organizacijas locekli identific€jas ar organizaciju, tie strada efektivak, precizak
un veiksmigak” (Holzinger & Dhalla, 2007). Organizacijas identitatei sakritot ar individualo
identitati, darba ITmenis uzlabojas, veidojas labaka sadarbiba starp organizacijas darbiniekiem,
aug darba kvalitate, un organizacijai ir vieglak attistities tai vélamaja virziena. Tiek apgalvots,
ka darbinieks, kurS sp&j sevi identificét ar organizaciju, tai ir lojalaks un ieintereséts organiza-
cijas izaugsmé (Holzinger & Dhalla, 2007). Lojalam darbiniekam ir vieglak uztvert un saprast
organizacijas pozicijas un l@émumus. ,,Organizacijas identitate ietekmé dazadu jautajumu un
problému uztverSanu organizacija, ka arT So problému un jautajumu risinajumu izveéli” (Holzin-
ger & Dhalla, 2007). Organizacijai saskaroties ar ekonomiskajam, politiskajam vai cita veida
probléemam, to risinajumi tiks pozitivak uztverti un pienemti organizacijas, kur lielaka dala
darbinieku identific€ sevi ar So organizaciju.

Grupu identitates neviendabigas organizacijas

Ne vienmér ir iesp&jams, ka visu darbinieku identitates sakritis vai parklasies ar organiza-
cijas identitati. ,,Organizacijas identitate ir vajaka un mazak ietekmiga neviendabigas orga-
nizacijas” (Holzinger & Dhalla, 2007). Sadas organizacijas darbinieki var dalities grupas un
identificét sevi nevis ar pasu organizaciju, bet konkréto grupu. Latvijas Nacionala biblioteka
(LNB) Sobrid izvietota vairakas €kas, kuru darbs ir vienots tikai administracijas limeni. Vide,
kura dazadu nodalu darbinieki regulari nesatiekas vai nedarbojas kopa, ir labveliga grupu, nevis
organizacijas identitaSu veidoSanai. LNB nodalu izvietojums ne tikai rada labveligu vidi daza-
du ikdienas kartibu veidoSanai, bet arT noskir darbiniekus citu no cita, tadejadi radot vidi, kura
tiek veicinata daliSanas iekSgrupas un argrupas vienas organizacijas ietvaros.

Tacu neviendabigas organizacijas vairakas identitates var veidot arT pozitivu ietekmi. Organi-
zacija veidojoties grupu identitateém, tas ir spécigas un vairak ietekme individa pasa identitati, jo
grupas identitate ir cieSak saistita ar individu neka organizacijas identitate. ,,Gadijumos, kad grupu
identitates ir specigakas par organizacijas identitati, grupu locekli ir vairak ieintereseti aizsargat
un veicinat grupas identitates attistibu” (Holzinger & Dhalla, 2007). Sada individu reakcija rada
konkurgjosu vidi, kas lauj nodalam attistit savu vidi un darbu, padarot to labaku un efektivaku.

Organizaciju identitates péetnieciba

,»Organizacijas identitate ir sociali konstruéts kopéjs uzskats” (Holzinger & Dhalla, 2007).
Tas noskaidroSanai nepiecieSams zinat darbinieku viedokli par organizaciju. Organizacijas
identitate attelo darbinieka piederibu kolektivam, darbinieku pascienu, cienu pret kolggiem un
kolektiva attiecibas. Identitatei pildot cilveka nozimes avotu, izp€tot organizacijas identitates
nozimes, ir iesp&jams uzzinat darbinieka socialas attiecibas un vértibas. Tomér organizacijas
identitate nav paSa darbinieka dzives vertibas, ta ir darbinieka ikdienas prakse un uzvediba.
Organizacijas identitati raksturo darbinieka lietotas uzvedibas shémas un attieksme pret darba-
vietu. ,,Var izdalit seSas organizacijas identitates dimensijas:

1) procesa orientéta vai rezultata orientéta;

2) darbinieka orient&ta vai darba orientéta;

3) lokali orientéta vai profesionali orientéta;

4) atverta sist€éma vai slégta sist€éma;

5) maz kontroleta vai loti kontroleta;

6) normativa vai pragmatiska, praktiska” (Hofstede & Hofstede, 2005).
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Procesa orientéta identitaté darbinieki izvairas no riska un saglaba noteiktu darba rutinu. Uz
rezultatu orientéta identitate cilveki pozitivi uztver parmainas un nepazistamas situacijas, ka art
maksimali labi veic uzticétos uzdevumus (Hofstede & Hofstede, 2005). Otraja dimensija pret-
statita uz darbinieku orientéta un uz darbu orientéta kulttra. Uz darbinieku orientéta identitate
cilveki uzskata, ka organizacija uznemas atbildibu par savu darbinieku labklajibu, ka arT orga-
nizacija svarigakos lemumus pienem grupas vai komitejas. Uz darbu orientéta identitaté darbi-
niekiem javeic viniem uzticetais uzdevums neatkarigi no apstakliem, un svarigakos lemumus
pienem individi (Hofstede & Hofstede, 2005). Ekonomisku problemu laika organizacijas klast
vairak uz darbu orient€tas, neraugoties uz iepriekséjo pieredzi un attieksmi. TreSa dimensija
apskata organizacijas identitati, petot, vai ta ir lokali orientéta vai profesionali orientéta. Lokali
orienteta organizacija tas locekli organizacijas normas izmanto ne tikai darbavieta, bet arT ma-
jas. Organizacijai pienemot jaunus darbiniekus, tiek verteta ne tikai darba kompetence, bet art
cilveka iepriekse€ja sociala un dzives pieredze. Profesionalas orientacijas identitate tiek nodalita
cilveka privata dzive no darba dzives, darbinieku izv€le svariga ir tikai vinu darba kompetence
(Hofstede & Hofstede, 2005). Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atverta vai sleg-
ta ir organizacija. Atvertas sisttmas organizacijas darbinieki atri pienem gan jaunus kolegus,
gan jaunas klientu grupas vai klientus. Sada tipa organizacijas jaunajiem darbiniekiem nepie-
cieSams tikai paris dienu, lai iejustos kolektiva. Slégta tipa organizacijas pastav savstarpgjs sa-
daltjums grupas pasa organizacijas iekSiene. Tiek pienemts, ka tikai atseviski individi vai TpaSi
cilveki var klat par S1s organizacijas locekli (Hofstede & Hofstede, 2005). Organizacijas ieks€jo
struktiiru noskaidro piekta dimensija, kas apskata kontroles ietekmi darba. Organizacijas, kuras
darbinieki tiek kontroleti maz, sanaksmju laiki tiek noteikti aptuveni, ir atlauts jokot un pasmie-
ties par savu darbavietu. Savukart organizacijas, kuras darbinieki tiek kontrol&ti, sanaksmes
sakas precizi noteiktajos laikos, reti darbinieki atlaujas jokot vai pasmieties par savu darbavietu
(Hofstede & Hofstede, 2005). Kontrolétas organizacijas strikti tiek ieveérotas uzvedibas normas,
ka arT biezi ir noteikts gérbsanas stils. Sesta dimensija apskata, cik organizacija ir normativa vai
pragmatiska. Normativajas organizacijas tas darbinieki ievéro noteiktas normas un instrukcijas
vai citos iekS€jos dokumentos atrunatas kartibas. Pragmatiskajas vai praktiskajas organizacijas
svarigas ir klientu v€lmes un rezultats, tapec vajadzigo mérku sasniegSana var tikt veikta ar
Iidzekliem, kas organizacijas normas nav atrunati vai pat atlauti (Hofstede & Hofstede, 2005).

Organizacijas identitati veido dazadi uzskatu un attiecibu faktori. Identitates noskaidroSanai
jazina tas darbinieku domas un ikdienas darbibas, kas att€lo visparpienemto praksi un noskano-
jumu organizacija, ilustréjot seSas organizacijas identitates dimensijas.

Latvijas Nacionalas bibliotekas identitates pétnieciba

LNB identitates noskaidroSanai veikta LNB darbinieku anketgéSana. Anketas jautajumi vei-
doti, pamatojoties uz seSam organizacijas identitates dimensijam. Noskaidrojot dimensiju ie-
tvertos aspektus, tiks uzzinata ne tikai organizacijas identitate, bet arT LNB ka organizacijas
identitates uzbiive, jo dimensiju raksturojoSos jautajumus papildina jautajumi, kas atspogulo
darba vidi un cilveku saistibu ar LNB vai konkréto nodalu, kura vini strada. LNB darbs ir ne
tikai sadalits dazadas nodalas, lasttavas un krajumos (Latvijas Nacionala bibliot€ka, 2010), bet
arT izvietots dazadas ekas, radot vidi spécigu grupu identitaSu veidoSanai. Petfjuma tiks no-
skaidrots, vai bibliot€kas darbinieki veido grupu identitates vai vienotu organizacijas identitati.
Anketu aizpildija 250 no 330 organizacija stradajoSajiem darbiniekiem. Anketa tika veidota
divas dalas, pirmaja anketas dala tika uzdoti vairaki atvertie jautajumi, kas noskaidroja dar-
binieku domas par biblioteku un nodalu, kura vini strada, ka arT nosaukti astoni apgalvojumi,
kuriem bija jaatzime, vai piekrit vai nepiekrit konkrétajam apzim€jumam. Anketas otra dala
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sastavéja no Cetriem pretstatitiem apgalvojumiem, darbiniekiem bija jaatzimé&, kuram no Siem
apgalvojumiem vins piekrit vairak.

Darbinieku sniegtais Latvijas Nacionalas bibliotékas raksturojums

Anketa darbiniekiem tika uzdoti vairaki atvértie jautajumi. Darbinieki LNB raksturo ka at-
pazistamu, lielu un nozimigu organizaciju: ,,LNB ir vadosa biblioteka valsti, kas riipgjas par
nacionalas identitates saglabasanu un biblioteku politikas TstenoSanu valsti.”! Bibliotékas rak-
sturojuma tiek uzsvértas profesionalas vertibas, ka kultiras mantojuma saglabasana, un LNB
nozime ka metodiska un standartizacijas centra veidotajai un uzturétajai. Art nodalu raksturo-
juma tiek uzsveértas profesionalas vertibas un pétnieciska darba veikSana. Darbinieki, rakstu-
rojot LNB ka organizaciju, izmanto tos pasus vai lidzigus Tpasibas vardus, kas tika izmantoti,
raksturojot nodalu. Ipasi uzsvérta tiek glabaSanas un saglabasanas funkcija, kas minéta gandriz
visos darbinieku sniegtajos raksturojumos. Biblioteékas darbinieku raksturojuma tiek uzsverta
profesionalitate, izglitiba un zinaSanu vertiba. Darbinieku raksturojumos ir arf tadas Tpasibas ka
atbildiba, precizitate, atsauciba, komunikabilitate un gataviba parmainam. Ka svariga Ipasiba
tiek atztmeta prasme atri apgut jauno, ka arT elastiba. Dala darbinieku biblioteékas raksturoSanai
izmantoja teikumus un domas no bibliotekas majaslapa pieejama bibliot€kas apraksta (Latvijas
Nacionala biblioteka, 2010).

Apskatot darbinieku sniegtos 1sos bibliotékas un tas darbinieku raksturojumus, var manit, ka
tick izmantotas Iidzigas vai tas paSas IpaSibas. TaCu daZas atSkirigas TpaSibas paradas atkartba
no darbinieku piederibas nodalam, piemeéram, nodalas, kas nodarbojas ar krajuma apstradi, ka
svarigu LNB iezimi nosauc bibliotekas krajuma padariSanu pieejamu apmeklétajiem, bet no-
dalas, kas nodarbojas ar klientu apkalpoSanu, uzsver komunikabilitates un atvertibas nozimi.
Tomer, neraugoties uz nodalu specifikas ietekmé atzimétajam TpaSibam, raksturojumi ir lIidzigi
un viendabigi, noradot uz to, ka LNB identitate neveidojas no atSkirigam grupu identitatém, bet
ir viendabiga.

Respondentiem tika izvirziti astoni apgalvojumi, kuriem bija janorada, vai respondents ap-
galvojumam piekrit, dal€ji piekrit, ne piekrit/ne nepiekrit, daleji nepiekrit vai nepiekrit. 80%
respondentu piekrit, ka ,,LNB kompetence ir svarigaka par politiku”. 98% respondentu atzime-
ja, ka dalgji piekrit apgalvojumam ,,LNB man nav tikai darbavieta, ta ir dala manas dzives da-
las”, tomer, neraugoties uz lielo darbinieku saistibu ar darbavietu, tikai 19% noradija, ka ,,LNB
ir ka liela gimene”, 78% uz $o jautajumu izvéloties atbildi ,,ne piekritu/ne nepiekritu”. Neitralas
atbildes ieguva arT apgalvojumi ,,LNB individa veikums un izciliba ir svarigaka par komandas
darbu” (63%) un ,,LNB vadibai ir svariga tas darbinieku labsajuta” (79%). Tacu 17% pilniba
piekrit un 82% respondentu dal€ji piekrit apgalvojumam ,,Stradajot LNB, es iegistu vairak
neka tikai samaksu par savu darbu”, noradot, ka darbavieta ir svariga vinu dzives sastavdala.
Tapat 83% respondentu uzskata, ka, aizejot no darba LNB, visvairak viniem pietruktu kolggu
un darbabiedru, noradot uz darbinieku draudzigajam attiecibam. 58% respondentu piekrit un
40% dalgji piekrit, ka LNB ir biblioteka, kas izvelas jaunievedumus un inovacijas sava darba.

LNB var raksturot ka draudzigu kolektivu, kas ir saliedéts sava darba, tomér darbinieki nav
parliecinati par organizacijas iek$€jo saliedétibu. Iesp&jams, darbinieku vértéjumu ietekmé or-
ganizacijas geografiskais izvietojums, un respondenti atpazist un draudzgjas ar kolégiem, ko
satiek katru darbdienu, bet viniem nav parak saliedetu attiecibu ar kolegiem, kas strada citas
bibliotekas ekas. Tacu darbinieki ir parliecinati par organizacijas nozimi sava dzive, jo gandriz
visi pozitivi atzim&ja LNB devumu vinu dzive. LNB ietekmei un identitates precizakam ap-
rakstam tika izveidota anketas otra dala.
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Latvijas Nacionalas bibliotékas identitates seSas dimensijas

G. Hofstedes (G. Hofstede) un G. J. Hofstedes (G. J. Hofstede) seSas izvirzitas dimensijas
tika noskaidrotas, pretstatot divus apgalvojumus, no kuriem katrs raksturo kadu dimensijas as-
pektu, pieméram, apgalvojumam ,,Vieta, kur es stradaju, darba procesa jaiegulda visa mana uz-
maniba” pretstatitais apgalvojums bija ,,Vieta, kur es stradaju, iegitais darba rezultats attaisno
iegulditos lidzeklus”. Katras dimensijas noskaidroSanai tika izvirziti vairaki apgalvojumu pari.
Dimensiju raksturojumi sakartoti péc ta, cik izteikti konkréta dimensija paradas LNB.

Maz kontroleta vai loti kontroleta organizacija

No seSam izvirzitajam dimensijam LNB visizteiktaka ir piekta dimensija ,,Maz kontrol&ta
vai loti kontroleta”. Dimensijas noskaidroSanai tika izvirziti pieci apgalvojumu pari, kas ap-
skata dimensijas dazadus virzienus. 83% darbinieku uzskata, ka kopa ar kolégiem var brivi
parrunat darbavietu un uzdevumus pasa darbavieta, bet 87% uzskata, ka var pajokot par savu
darbu kopa ar kolegiem un vadibu. 63% uzskata, ka var gerbties, ka viniem ir érti, un 47%
noradija, ka darba uzdevumus veic brivi un netiek kontroléta to izpilde. 21% noradija, ka izpil-
ditais darbs tiek kontroléts (izvéléts atbilzu variants ,,drizak piekritu”)?, tacu, apskatot anketas
demografiskos datus, So atbilzu variantu vairak izvél€jusies darbinieki ar Tsaku darba stazu vai
jaunaki gados, kas stradajusi biblioteka 1saku laiku, un vinu darbs, iesp&jams, tiek parbaudits.
Tikai viens no apgalvojumiem, kas norada uz kontrolétas organizacijas vidi, ,,Darba sapulces
un/vai pasakumi sakas precizi noteiktaja laika” tika atztméets vairakuma anketu. 86% norada, ka
darba planotie pasakumi sakas precizi noteiktaja laika. LNB ka organizacija ir maz kontroléta,
taja valda briva attiecksme, un darbinieki nejutas ierobeZoti, ka arT var netraucéti komunicet
sava starpa. Organizacijai piemit viena kontrol€tas organizacijas iezime, tomeér Cetri no pieciem
apgalvojumiem atbilst ,,maz kontrol€tai” organizacijai.

Atverta vai slegta sistema

Otra visizteiktaka dimensija LNB darbinieku anketéSanas rezultata ir ceturta dimensija ,,At-
veérta sist€éma vai slégta sistéma”. Dimensijas noskaidroSanai tika izvirziti tris pretstatu pari.
90% respondentu piekrit, ka LNB dalas pieredze ar citam Latvijas bibliotekam, 9% S§im apgal-
vojumam piekrit dal&ji. 83% apgalvo, ka jaunajiem darbiniekiem ir viegli iejusties kolektiva un
vini tiek atri pienemti. 69% piekrit un 23% dal€ji piekrit apgalvojumam ,,Labprat uznemam vie-
sus no Latvijas un citam valstTm un radam, ka darbojas masu biblioteka”. Anketa parada LNB
ka izteiktu atvertu sistému. Jaunajiem darbiniekiem bibliotekas kolektiva ir viegli iejusties, vini
tiek atri pienemti, tapat bibliot€ka ir atverta saistitam organizacijam un ir gatava dalities un
dalas iegtitaja pieredze.

Procesa orienteta vai rezultata orientéta organizacija

Anketa sniegtas atbildes uz trim pretstatu pariem, kas izvirziti pirmas dimensijas ,,Procesa
orientéta vai rezultata orientéta” noskaidroSanai, norada, ka LNB ir uz rezultatu orientéta or-
ganizacija. 84% darbinieku piekrit apgalvojumam ,,Loti svarigs ir darba rezultats”, ka arT 87%
respondentu norada, ka ,,iegtitais darba rezultats attaisno iegulditos Iidzeklus”. 77% responden-
tu dal€ji piekrit apgalvojumam ,,Uzdevumi javeic pec iesp€jas atrak un operativak”. LNB ir uz
darba rezultatu orient€ta organizacija, kas neiegulda daudz laika darba veikSanai, bet pieprasa
atrus un precizus rezultatus.

Darbinieka orienteta vai darba orientéeta organizacija

LNB var tikt raksturota ka organizacija, kas ir orientéta uz darbu (otra dimensija ,,Darbinieka
orientéta vai darba orientéta”).” Dimensijas noskaidrosanai tika izvirziti trTs pretstatu pari. 70%
respondentu piekrit apgalvojumam ,,Padaritais darbs ir nepiecieSams un nozimigs organizacijai
un sabiedribai”. 61% piekrit un 26% respondentu dal&ji piekrit apgalvojumam, ka darba uzde-
vumi jaizpilda atri un operativi, ka arT kvalitativi. Tacu 72% respondentu izvél€jas neitralu no-
staju starp apgalvojumiem ,,Daudz laika tiek veltits darba procesu uzlaboSanai” un ,,Darbinieks
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ir pati svarigaka darba procesa sastavdala”, noradot, ka nav parliecinati, vai darbinieks vai pa-
darTta darba operativitate ir svarigaka. Tomer Sai jautajuma 17% respondentu izvel€jas piekrist
apgalvojumam, ka daudz laika tiek veltits tieSi darba procesa uzlaboSanai, nevis darbinieka
padaritajam. No tris izvirzitajiem apgalvojumu pariem divos lielaka dala respondentu piekrit
apgalvojumiem, kas norada uz organizaciju, kura ir uz darbu orientéta. LNB ka organizacijai
svarigs ir iegltais darbs, nevis darbinieka labsajuta. Tad€jadi ikdienas darbs tiek pakartots la-
bakai darba uzdevumu veikSanai.

Normativa vai pragmatiska, praktiska organizacija

Organizacijas darbu var raksturot ka normativu (sesta dimensija ,,Normativa vai pragma-
tiska, praktiska”).* 74% aptaujato darbinieku apgalvo, ka darbu veic, izmantojot instrukcijas
un noteikumus, ka arT nesniedz klientiem papildpakalpojumus (76% respondentu), kas nav no-
teikti darba apraksta. TaCu 85% darbinieku, raksturojot darbus, kas veicami ikdiena, apgalvo,
ka to izpilde drizak izmanto personisko pieredzi, nevis izpilda instrukcijas noteiktos solus. Sts
dimensijas izpétei izvirzitajos apgalvojumos iegltas respondentu atbildes deva pretrunigus re-
zultatus, jo divi apgalvojumu pari attiecas uz darba veikSanu atbilstoSi noteikumiem un instruk-
cijam, bet viena apgalvojumu parT (,,Darbu veic atbilstoSi instrukcijam un noteikumiem” un
,,Uzticétos darbus veic prakse balstita pieredze, ka pasam értak’”)"> 85% respondentu piekrita
vai drizak piekrita apgalvojumam, ka darbus veic atbilstosi instrukcijam, savukart otra apgalvo-
jumu parT (,,Man patik veikt darbu, izmantojot instrukcijas, jo tas skaidri nosaka, ka darbs vei-
cams” un ,,BieZi vados péc savas praktiskas pieredzes, jo taja esmu apguvis/usi, ka labak veikt
konkréto darbu”)"*¢ 85% respondentu piekrita vai drizak piekrita, ka darbu veikSanai izmanto
savu personigo pieredzi, nevis instrukcijas. Apskatot izvirzitos apgalvojumus, var redzet, ka
otrais apgalvojumu paris ir emocionali iekrasots, jo ietver vardu ,,patik”, tacu apgalvojumu
ideja ir loti I1dziga pirmajam apgalvojumu parim. Tapat respondentiem bija iespg€jams atziméet
atbilZu variantu, kas norada uz neitralu viedokli, tacu Sais apgalvojumos to izmantojusi tikai
maza dala respondentu. Tapec nevar apgalvot, ka LNB ka organizacijai piemit izteiktas prag-
matiskas, praktiskas vai normativas organizacijas ieztmes. Nemot véra apgalvojumu par klientu
apkalpoSanu, vairak paradas normativas organizacijas iezimes, tacu organizacijai ir izteiktas art
praktiskas, pragmatiskas organizacijas iezimes.

Lokali orienteta vai profesionali orientéta organizacija

TreSas dimensijas ,,Lokali orientéta vai profesionali orientéta” noskaidroSanai tika izvirziti
Cetri apgalvojumu pari. Sts dimensijas apgalvojumiem visvairak tika sanemta atbilde ,,ne pie-
kritu/ne nepiekritu”. Apgalvojumu parT,,Galvenas vertibas darbavieta sakrit ar galvenajam ver-
ttbam mana privataja dziveé” un ,,.Darbs ir nodalits no manas privatas dzives” 99% respondentu
izvelgjas neitralo atbilZu variantu, noradot, ka nav parliecinati par LNB nozimi un saistibu ar
vinu privato dzivi. Tapat apgalvojumu paris ,,Lielakas autoritates strada organizacija” un ,,Re-
gulari tiek nemti vera citu organizaciju parstavju ieteikumi” 84% respondentu viedoklis tika
atztméts ka neitrals, izveloties vid€jo variantu. Organizacijas lokala orientacija iezimé&jas apgal-
vojuma ,,Pati var tikt gala ar saviem darba uzdevumiem”, kuram dalgji piekrit 49% responden-
tu, un apgalvojums ,,Svarigas ir zinaSanas, kas apgutas prakse”, kas ieguva 59% respondentu
dalgju piekriSanu. Tomer apgalvojums ,,Labprat piesaistitu jaunus specialistus operativakai dar-
ba veikSanai”, kas norada uz profesionalo organizacijas orientaciju, 31% respondentu tika atzi-
méts ka atbilstosaks, un 47% atziméja, ka dal&ji piekrit Sim apgalvojumam. Tapat apgalvojuma
paros, kas visvairak ieguva neitralo atbilZu variantu, pargjas atbildes noradija uz organizaciju,
kas ir profesionali orienté&ta.

Profesionalo orientaciju apstiprina atvertajos jautajumos sanemtas atbildes, kas noradija,
ka svariga 1paSiba, kas nepiecieSama darbam LNB, ir izglitiba un zinaSanas, ka arT atvértiba
jaunam idejam un viedokliem, ko var sniegt nozares specialisti. Tomer izvirzitajos apgalvo-
jumos netiek iegti precizi rezultati, kas noraditu, vai LNB ir lokali vai profesionali orient&ta
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organizacija. To var ietekmet dazadi Latvijas bibliotekaraja vide valdoSi apstakli, pieméram,
LNB ir lielaka Latvijas bibliotéka, kas nodarbojas ar publisko bibliot€ku vides uzlabosanu, Iidz
ar to tas darba jau tiek piesaistiti jaunakie specialisti un eksperti, un respondenti profesionalu
piesaisti uzskata par ierastu praksi, atzim€jot, ka svarigaka ir organizacijas prakse. Dimensijas
precizakai noskaidroSanai buitu nepiecieSams veikt citus petjjumus.

LNB ir maz kontrol€ta organizacija, kas atri pienem inovacijas un spgj pielagoties jauninaju-
miem. Biblioteka ir atverta sistéma, un organizacija gan velas un uznem viesus no citam orga-
nizacijam, gan nem Vera ieteikumus un dalas gitaja pieredze. Darbinieki darba procesa vadas
péc instrukcijam un bibliotékas noteiktajam normam, tacu svarigakais darba procesa ir iegtitais
rezultats un profesionalas pieredzes papildinasana.

Anketa iegutie rezultati norada, ka LNB identitate ir viendabiga un nav sadalita izteiktas gru-
pas. Pettjuma ir pamanami atSkirigi viedokli par apgalvojumiem, tacu parsvara viedokli pauZz
piekriSanu vai dal€ju piekriSanu vienam viedoklim. Identitates vienveidigumu veicina LNB
rikotie pasakumi, pieméram, LNB jubilejas pasakums, kas notiek katru gadu septembri, Zie-
massvetku pasakums, kura godina darbiniekus ar lielu darba stazu un darbiniekus, kuri ieguvusi
augstako izglitibu vai magistra, doktora gradu.’

Lidzigi individualajam identitateém arT organizaciju identitates attistas un mainas. Identita-
tes maina organizacija var notikt darbinieku mainas, darba specifikas mainas vai citu faktoru
ietekme. Tomer identitates maina viendabigas organizacijas ir ilglaiciga un leéna. Neviendabiga
organizacijas vide ar vairakam grupu identitatem sp€j atrak mainit savu identitati, sapludinot
grupu identitates vai ievieSot izmainas, kas ietekmée visas darbinieku grupas.

LNB ir izteikta identitate, kas balstita uz veiksmigu kolektiva integraciju darba vidé un atru
inovaciju un jaunu cilveéku pienemSanu. Organizacija valda briva gaisotne, un darbinieks saprot
sava darba nozimi. TaCu organizacijas darbinieki nav parliecinati par autoritatém, kas var but
paraugi darba veikSanai. Efektivakai darba veikSanai, iesp&jams, nepiecieSams noradit autori-
tates, pieméram, kolegus no LNB, citam valsts nozimes bibliotekam vai Latvijas Universitates
Socialo zinatnu fakultates Informacijas un biblioteku studiju nodalas, kas nodarbojas ar petnie-
cibu vai bibliotekaras sistémas uzlaboSanu Latvija, péc kuram var vadities.
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