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Abstract. A library continues to perfom the important basic functions of its activities in the contemporary
fast-paced era. This is the heritage of mankind, intellectual repository, the management of information
flow, as well as being the environment which is continuously developing in order to help improve the
quality of human life. The particularity of higher schools libraries is the users education and the
information skills development in order to promote the development of scientific activities and studies.To
achieve this goal, the advancement of librarian professional activities is required. One of them is the
necessity of pedagogical competence. The librarian pedagogical competence opens up wide possibilities
to promote users independence in managing the information flow and critical approach for its evaluation.
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AHHOTauma. B Hawy cTpemMnTenbHyo anoxy 6ubamnoTeka Npoao/KaeT UCMONHATb OCHOBHbIE BaXKHble
(byHKUMKN CBOen pesTenbHoCTW. bubnnoTeka SBNAETCS XPaHWIULLEM WHTENNEKTYasibHOro Hacnegums
yesoBeYecTBa, YNpaBAsieT WHGOPMALUMOHHBIMA MOTOKAMW, TakXe SBNSeTCa Cpedon, KoTopas
HENpPEepbLIBHO pa3BMBAETCSH, YTOObl COLENCTBOBATbL MOBLILEHNIO KavyecTBa XWU3HM YenoBeka. Cneumnduka
AeATENbHOCTN 6UBAMOTEK BbLICIIMX LIKOJT 3aK/OYAeTCs B TOM, YTO OHW CAyXaT OAS MOBbILEHWS
o0bpa3oBaHMA ee NoJsib30BaTeNIEN U Pa3BUTUSA HABLIKOB YMNpPaBJieHNs MHPOPMALMOHHLIMK NOTOKaMK, Ans
COOENCTBAA Pa3BUTUA CTYAWAHOW W Hay4yHOW [OesTeNbHOCTW. [N [OOCTMXKEHWS 3Toh Lennm K
npogeccnoHanbHOM aOeaTenbHoCcTU 6ubnnoTekapsa BblaBUraeTcss BCe 6osblie K 6onblle HOBbIX
TpeboBaHuin. OOHWM M3 HUX SBNAETCA HeobXOAMMOCTb HalMyua nefarormyeckorn KOMMeTeHLUuMM.
Menarornyeckas KomneTeHUus 6ubnnoTekaps OTKPbIBAeT LIMPOKUE BO3MOXHOCTU ANA COAENCTBUS
CaMOCTOATENIbHOMY  YMpaBieHN0 WMHMOPMALMOHHBIMKW MOTOKAaMW MOJb30BAaTENAMU, a TakKXe WX
KPUTNYECKOMY NOAXOAY K OLEHKE 3TON AeATENbHOCTN.

KnioyeBble cnoBa: 6ubnnoteka, b6ubnnmoTekapb, BbiClas LUKOJA, WHGOPMALUMNOHHbBIE OTOKM,
HenpepbiBHOE 0bpa3oBaHNE, negarornyeckas KOMNETEHUNS, M01b30BaTE b, Pa3BUTHE.

levads

Esam pieradusi, ka pedagogiska izglitiba nepiecieSama tikai skolotajiem, protams,
ari citiem izgltibas jomas darbiniekiem. Vai ta tas ir? Musdienas katrs cilvéks sastopas
ar jaunam paradibam sava dzivé un darbiba un biezi vien ir izmisuma, jo ne vienmeér var
atrast jaunu risinajumu musdienu mainigaja situacija iepriekSéjo paaudzu parmantotaja
pieredzeé. Ka rikoties Saja mainigaja pasaulé? Ka izmantot pieejamos avotus par
konkrétu zinasanu jomu? Ka efektigi organizét savu maciSanos? Ka saskatit un risinat
problémas? Ka risinat konfliktus starp starp atseviskiem cilvékiem un grupam? Ka
sekmigi izmantot komunikacijas tehnologijas un resursus? Tas nozimé, ka dzives un
darbibas jomas jabut pedagogiskam piedavajumam, kas palidzétu dazadu jomu
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specialistiem rast atbildes uz Siem un citiem jautajumiem. Ir jamaina domasanas veids,
skatijums uz ierobezojumiem, jaattista sabiedribas pedagogiska domasana. Aktuals
jautajums - ka to veicinat?

Musdienas ne tikai Eiropa, bet visa pasaulé pedagodgija tiek atzita ka zinatne, kura,
balstoties uz jaunakam psihologijas, biologijas un citu zinatnu atzinam, cilvéku
dzivesdarbibas pieredzes izpété meklé un rada jaunas zinasanas par to, ka risinat Sos un
citus jautajumus. Pedagogija, cilvéces uzratas pieredzes izpétes rezultata, visparina
teorétiskajas atzinas dazadus pedagogiskus risinajumus cilvéka pedagogiski
kompetentas dzivesdarbibas nepartrauktai pilnveidei, jo taja cilvéks izzina un pilnveido
sevi.

llgtspéjigas sabiedribas veidoSanas ir atkariga no cilvéka kompetences limena visas
dzives jomas. UNESCO dokumentos jau 1972. gada tika noradits, ka cilvekam visu muzu
ir jamacas «but» (Faure, 1972). 21. gadsimta zinasanu sabiedriba galvena loma ir
pasiem cilvékiem. Visaugstak tiek vértéta cilvéka spé&ja radit un izmantot zinasanas
pastavigi mainigos apstaklos. Lai pilniba attistitu So spéju, cilvékiem ir jagrib un javar
pasiem veidot savas dzives. Tas nozime, ka musdienu dzive piedava cilvEékam jaunas
iespéjas un izvéles, bet reizé ari iespéju riskét un izjust nedrosibu. Eiropas Komisijas
dokumenta «Muzizglitibas memorands» ir akcentéta ideja, ka izglitiba un macisanas
visa mlza garuma ir labakais celS, ka tikt gala ar parmainu izaicinajumu. Savukart
zinaSanas no izglitibas mérka parvérsas par izglitibas lidzekli, kura misija ir iemacit
cilvéku patstavigi macities un attistities visu mazu («Muzizglitibas memorandss, 2000).
Tam vajadziga principiali jauna maslaiku prasibam atbilstoSa izglitibas sistéma, ko
pedagogiskaja literatira dévé - «uz personibas attistibu orientéta izglitiba» (backaes,
2007).

TieSi prasme patstavigi macities ir viens no bdatiskakajiem priekSnoteikumiem
aktualas mauzizghtibas idejas IstenoSanai. Apzinot muzizglitibas vajadzibas, it ka par
passaprotamu tiek uzskatita cilvéka gataviba ilgstoSam studiju procesam, kas norisinas
péc un arpus formalas pilna laika izglitibas ietvariem. Tomér reala situacija - vismaz
Latvija 21. gs. sakuma - liecina, ka pieaugusie studenti ne vienmér ir pietiekami gatavi
patstavigam studijam. Skiet, ka lidzSingja izglitibas procesa par svarigu nav uzskatita
patstavigu studiju prasmju veidoSana, par ko liecina, pieméram, studentu neprasme
organizét savu laiku, organizéet informaciju u.c. (Norvele, 2003).

Bibliotekara pedagodiskas kompetences virsuzdevums butu tieSi studéjoSo
patstavigas macisanas iemanu un patstavigu studiju prasmju izpratnes iedzivinasana.
Inovativaja izglitiba pasniedzéjam javeic pavisam citas funkcijas - iemacit macities. Tas
nozime, ka bibliotekas specialistam jabut profesionalim ne tikai bibliotékzinatnes un
informacijas parvaldibas joma, bet arl jazina un japielieto ikdienas darba ar lietotaju
zinaSanas pieauguso pedagodgija un psihologija.

Kompetences jedziena izpratne

Eiropas izghtibas politikas nostadnes paredz uzlabot profesionalas izghtibas sistemu,
paugstinat kvalitati, veidot sistému kvalifikaciju atziSana, arvien biezak sastopamies ar
nepiecieSamibu rast izpratni par kvalifikacijas un kompetences jédzienu. Atbilstosi
Eiropas politikai, profesionalaja izglitiba Eiropa iezimé&jas pareja no tirgus sabiedribas uz
sabiedribu, kas balstas uz zinatnes atzinam. Misdienu ekonomiska attistiba kvalificeétam
specialistam nosaka papildus prasibas: lidzas makai labi stradat un kvalitativi izpildit
uzticeto darbu, no jauna specialista tiek prasitas ari tadas spéjas ka patstaviba,
pasiniciativa, aktivas un radoSas darbibas pieredze, kritiskas domasanas spé€ja,
komunikacijas spé&ja, spéja uznemies atbildibu. Lidzas kompetences ka prasmes un
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kvalifikacijas izpratnei, rodas jauns skatijums uz kompetentu cilvéku ka audzinasanas
idealu un kompetenci ka stratégisko mérki un izglitibas kvalitates analitisko kategoriju
mérku un uzdevumu daudzlimenu sistéma (Habermas, 1995).

Musdienu pedagodgiskaja diskursa kompetences ka socialpedagogiskas un macisanas
analitiskas kategorijas jédziens atkal tiek aktualizéts («Pedagogijas zinatniskas», 2006).
Tas saistits ar zinatniskas paradigmas mainu ari Latvijas transformacijas sabiedriba.
Paradigma tiek saprasta ka noteikta laikmeta domasanas modelis, pasaules aina,
kulttras darbiba vai zinatniskais pasaules skatijums. Latvija paSlaik savstarpé&ji mijas tris
- modernisma, postmodernisma un jaunmodernisma - pedagogijas zinatniskas
paradigmas. Tas transforméjas caur katra cilvéka atSkirigo izglitibas, macisanas un
mijiedarbibas pieredzi.

Kompetences jédziena vésturiska attistiba ir gara un parmainu pilna. Musdienas Sis
jédziens tiek plasi pielietots. Zinatniskaja literatlra kompetences kategorijas lietoSanai
pedagogija nav vienotas izpratnes, kas raksturiga musdienu sabiedribai. Tas
skaidrojams ar Si jédziena popularitati un lietoSanu visdazadakajas jomas un pielagojot
jaunos kontekstos. Skaidrojumos to izmanto gan ka kopé&ju kopu, gan ka darbibas
rezultatu. Tapéc rodas kompetences butibas izpratnes grutibas, un vienota Sa jédziena
definicija ir visai nosacita.

Lidz ar kompetences jédziena popularitates pieaugumu 20. gadsimta 70. gados
angliski runajoso valstu izglitibas sistému reglamentéjosos dokumentos kompetence
tika lietota ari ka sinonims jédzienam «prasmes» (skills). Tas ir raksturigi 70.-80.
gadiem, kad par kompetenci galvenokart runa saistiba ar prasmju teoriju, savukart 80.-
90. gados profesionalaja izglitiba tiek izvirzita kvalifikaciju teorija, kas vérsta uz
pienakumu, funkciju noteikSanu saistiba ar kadu konkrétu amatu. 21. gadsimta
zinatniskajas diskusijas vislielaka viedoklu daudzveidiba sastopama par kompetences
saturisko aspektu, paradot, kas ir kompetence un kadi ir tas strukturkomponenti. Eiropa
ieziméjas pareja uz sabiedribu un ekonomiku, kas balstas uz zinasanam. Lidzigi, ka
informacijas sabiedriba klust par zinasanu sabiedribu, notiek ari kvalifikaciju sabiedribas
transformacija par kompetenCu sabiedribu. Zinasanu sabiedribu var uzskatit par
kompetencu sabiedribu, jo zinaSanu attistiba ir dala no kompetencu attistibas. Abas ir
atvértas nakotnei, tas ir ka sevi organizéjosi procesi, orientéti uz vertibam un veértibas
generéti (Taurina, 2007). Tiek méginats attistit kompetences sistémisko izpratni, pétot
kompetences veidoSanos, individualas bazes kompetences no antropologiskas
perspektivas, skaidrojot tas ar cilveka veseluma pieeju un dzivesdarbibas procesu
veselumu (Bruck, 2002). Saja redzéjuma kompetence tiek uztverta ka rezultats un par
cilveka kompetenci var spriest, ja:

e cilvéks ir spéjigs atbilstosi situacijai drosi un sekmigi realizét savu nodomu,
e cilvékam ir zinaSanas un prasmes, lai risinatu problémas un uzdevumus,
e cilvéks prot sekmigi planot savu darbibu jaunas sarezditas situacijas.

Bruks noradija uz kompetences ka rezultata trim dazadiem [imeniem, kas
sasniedzma muzilga izglitiba: kompetence ka spéju kopa vispar, kvalifikacija - pieradita
kompetence un inteligence - kompetences paplasinats transférs. Tatad kompetence ir
pieredzes guSanas iespéjas pamatota spéju un pieredzes indivuduala kombinacija.
Procesualaja izpratné ta nepartraukti pilnigojas, jo spé€jas attistas muzilgi, pilnveidojas
pieredze un rodas arvien jaunas pieredzes gusSanas iespéjas. Kompetence ka rezultats
izpauzas konkrétas situacijas darbibas kvalitates limeni (Tilla, 2005).

Pedagogija augstskolas bibliotekas darba
Pedagogiska kompetence nepiecieSama ne tikai pedagogu, bet ari citu profesionalu
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izglitiba, lai efektivi spétu risinat jautajumus, kas saistas ar dazadam dzivesdarbibas
problémsituacijam (Maslo & Hento-Palacioss, 2008). Pirmkart, pedagogija var palidzét
visdazadaka vecuma cilvekiem veidot zinaSanas par personisko attistibu un savas
pasapzinas celSanu, iedroSinat veicinat savu personisko attistibu saistiba ar
dzivesdarbibas organizéSanas sp€ju, autonomu maciSanos, macisanos sabiedriba.
Pedagogija izstrada ieteikumus, ka izmantot metodes un panémienus, lai identificétu un
izvértétu savu un citu cilvéku vajadzibu dazadibu, atbilstoSakas pieejas, izveéléties un
izmantot nepiecieSamas stratégijas, lai veicinatu cilvéku personisko attistibu
muzmacisanas procesa, izmantot kristiski izvértétu starptautisko un nacionalo pieredzi.
Otrkart, pedagogija veido zinatnisku pamatu tam, ka konsultét citus, ka metodologiski
korekti ieviest inovacijas, ka atbilstosi situacijai izmantot didaktiskos materialus,
tehnologiskos resursus, pielietot secigas darbibas, panémienus un instrumentus, kas
nepiecieSami, lai novértétu cilveku vispusiga attistibas procesus, rezultatus un
pedagogisko risinajumu efektivitati.

Profesionalas kompetences saturiskas strukturas noteikSanas pamata ir izglitibas
humanizacijas galvena ideja - macibu procesa centra ir cilveks (gan skolotajs, gan
skolens) ka augstaka veértiba (Cehlovs, 2009). Cilveka pamats ir kultira, tas limenis
nosaka skolotaja attieksmju raksturu. Pamatojoties uz izglitibas humanizacijas
galvenajam idejam, var apgalvot, ka pedagogiskas kompetences satura ir tris
komponenti:

e izzinas kultura (zinaSanas, prasmes, izzinas pieredze);
e psihologiski pedagogiska kultura (attieksmju sistéma, vértibu sistéma);
e darbibas didaktiska kultlra (prasme organizét un novertét darbibu).
Masdienigam studiju procesam universitaté var izvirzit vairakus uzdevumus
(Rubene, 2008):
1. Dot iespéjas studentam attistit sociali zinatnisko kompetenci,
2. NodroSinat iespéjas piedalities zinatniskaja un profesionalaja darbiba, kuras
ari nakotné bus pamats muzizglitibai,
3. Rosinat izpratni par nozares attistibu plasaka konteksta un konkrétiba,
4. Dot iespéju pienemt profesionalo étiku dzives darbibas vértibu statusa.

Savukart augstskolas bibliotéka musdienas ir ta vide, kura krustojas visdazadako
sabiedribas parstavju dzivesdarbibas intereses: studéjosie ir toposie un esosie skolotaji,
arsti, stradnieki, inZenieri, arhitekti, biznesmeni un visu citu profesiju parstavji. Sodien
palidziba nepiecieSama visvairak viniem - pieauguSajiem. TieSi pieaugusSie biezi vien
nav gatavi ne tikai nakotnes uztverei, bet ari tagadnes mainigajam prasibam. Lai
realizétu sevi, savu potencialu dzives darbiba, cilvEékam nepiecieSama audzinosa vide,
ar kuru mijiedarbojoties vins macitos pats.

VistieSakaja veida pedagogiska kompetence augstkolas bibliotékas darba izpauzas
darba ar bibliotekas paklapojumu lietotajiem, konsultéjot individuali vai stradajot ar
lietotaju grupam auditorija. Informacijpratibas veicinasana ir viena no butiskakajiem
augstskolas bibliotékas darbibas virzieniem. Tas sekmé ne tikai lietotaju prasmi
orientéties piedavataja informacijas sistema, bet ari sniedz iespéju apgut informacijas
mekléSanas un izvértéSanas instrumentus.

Daudzi bibliotékas nozares pétnieki savos darbos uzsver bibliotekara pedagogisko
lomu. Pétijumos tiek uzsvérta maciSanas ka process, kura individualu vai grupu
nodarbibu rezultati spilgti atspogulojas iegutajas informacijpratibas prasmés (Webb &
Powis, 2004). Lidzas tam tiek uzsvérta nepiecieSamiba ari parzinat un koncentrét
uzmanibu uz lietotaju informacionalajam vajadzibam (Levy, 2005). Pétnieki norada
nepiecieSamibu veidot informacijpratibas veicinasanas nodarbibam padzilinatu saturu,
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ka ari nostiprinat priekSstatu par bibliotekara izglitojoSo lomu (Lupton, 2002; Peacock,
2001).

Musdienas bibliotekaram jabut daudzpusigai izpratnei par lietotaju izglitoSanas un
apmacibu veicinasanu, kas istenojams ar pedagogiskajam prasmém: iecere, i1stanoSana
un novértéSana (Peacock, 2001). Tomeér tas nebut nav visas prasmes, kas
nepiecieSamas. Butiskas prasmes pedagogiskaja darbiba ir arl stratégiskas prasmes,
satura parzinasana un tehnologiskas prasmes. Savukart, lai attistitu elektronisko
maciSanas vidi, nepiecieSams pilnveidot zinasanas un prasmes ar tieSsaistes
tehnologiskajem rikiem (Powis, 2004).

Savukart peétnieki Bels un Sanks (Bell & Shank, 2004: 374) sava darba par
maciSanas un macisanas lomu augstskolas bibliotekaru darba piedava jaunu jédzienu
«jauktais bibliotekars» (blended librarian). Jedziens tiek aprakstits ka bibliotékzinatnes
radicionalo prasmju savienojums ar informacijas tehnologiju aparatiras un
programmatlras parzinasanas prasmeém, kas tiek pielietotas maciSanas-macisanas
procesa.

2010. gada Lielbritanija tika veikts pétijums, kura piedalijas 82 augstako macibu
iestazu bibliotekari, lai noskaidrotu maciSanas lomu, pedagogiskas zinasanas un
profesionalo attistibu (Bewick & Corrall, 2010). Pétijuma uzsvérts, ka bez
profesionalajam zinasanam, prasmém un attieksmes, bibliotekaram bdtu ari jasaprot ka
cilvéki macas (dazadi macisanas stili), par prioritati izvirzot nepiecieSamibu pilnveidot
savas pedagogiskas prasmes. Respondentu atbildes atklaj, ka nereti darbinieks var bat
ar labu teoretisko sagatavotibu, bet darba ar lietotajiem to nespéj 1stenot - pietrukst
praktisko iemanu. Pétijuma rezultati atklaja, ka augstakas izgltibas bibliotekaram
informacijpratibu veicinasanas nodarbibas butu jaizmanto:
interaktiva un ieklaujoSa pieeja,
macibu metozu dazadiba,
japielieto dazadas tehnologijas,
japarzinat maciSanas un motivacijas teorijas,
jasagatavot un jaieplanot dazadas aktivitates, lai saglabatu auditorijas
interesi,
parzinat macisanas stili,

e jaizmantot dazadas novértéSanas metodes.

Pétijuma veidotaji uzsver, ka vinuprat visizteiksmigak pedagogiskas kompetenci
bibliotekara darba raksturo kada respondenta sniegta atbilde: «lkviens bibliotékas
darbinieks, kurS kontaktéjas ar studentiem vai macibspékiem maca bibliotéka. Tas var
but par specifiskiem resursiem vai norisinaties auditorija. Bet mes visi macam».
Savukart pedagogu, kurs pretojas, raksturo atbilde: «Es macu informacijpratibu, bet
tikai tapec, ka tagad tas ir jadara. Bet es esmu bibliotekars, kurS apguvis tiesi
bibliotekara darba specifiskas zinasanas. Es neizvéléjos but par skolotaju un to nekad
nedaritu». Bez tam pétijums atklaj arl svarigu atzinu bibliotekara sagatavoSanu
pedagogiskajam uzdevumam: «Ne visi bibliotekari pedagogisko darbu uzskata par
pamata uzdevumu, ipasi vecakas paaudzes darbinieki. Més to ignoréjam un turpinam
vinu iesaisti pedagogiskaja darba. Tas ir risks, jo sasniegumus Saja joma var panakt tikai
tad, ja darbiniekam ir vélme istenot pedagogisko darbu».

Bibliotekara pedagodiskajas kompetencés svarigu vietu ienem ari pasa bibliotekara
personiskas 1pasibas. TieSi personsikas ipaSibas ir tas, kas atspogulo attieksmi un
vértibas:

e clastiba, spé&ja pieméroties videi,
e komunikacijas prasmes,
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daliSanas ar zinasanam,
e jaunu iespéju meklésana,
e problémas - jauni izaucinajumi,
e pozitivi domajosa,
e radosSa, inovativa domasana,
e sistéemisks skatijums (redz situaciju konteksta),
e noveérté profesionalo tiklu nozimibu.

Ne tikai straujas izmainas sabiedriba liek bibliotékam attistities, bet katram
bibliotekas specialistam gribas bat labam un nozimigam savas profesionalas darbibas
veicéjam. Lai veicinatu ne tikai lietotaju informacijpratibu, bet sekmétu ar1 vinu
personibu attistibu un vértibu nostiprinasanos, pedagogiskas kompetences ietvaros
nepiecieSamas padzilinatas zinasanas psihologija, prasme Sis zinaSanas pielietot
praktiskaja darbiba un mérktiecigi pilnveidot savu personibu
Secinajumi

Masdienu sabiedribai raksturiga uzskatu daudzveidiba izpratné par kompetenci,
IpasSi tas saturisko aspektu. Kompetence ka rezultats - cilvéka darbibas kvalitates
[imenis - izpauSas konktréta darbibas situacija.

Bibliotéka ir zinaSanu izpratnes un pielietoSanas, pedagogiskas domasanas
attistibas, maciSanas, sazinas un sabiedribas vide, kas paplasina jaunieSu un pieauguso,
dazadu profesijas parstavju, un bibliotekas specialistu komandas darba iespéju attistit
un, izmantojot savas idejas, integrét tas, tikt gala ar sarezgitiem jautajumiem un
formulét spriedumus, papildinat nepilnigu vai ierobezotu informaciju, reflektéjot par
savu lémumu socialo un étisko atbildibu.

Pedagogiska izglitiba nepiecieSama ne tikai pedagogu, bet ari citu profesionalu
izglitiba, lai vini efektivi spétu risinat jautajumus, kas saistas ar dzivesdarbibas situaciju
pedagogisko risinajumu.

Augstkolas bibliotekai, sadarbojoties studentiem, macibspékiem un visam paré&jam
personalam, jadarbojas ta, lai izpildot konkrétus akadémiskus, pedagogiskus un
pétniecibas uzdevumus, klatu par augstskolas atbalsta struktiru, kas palidz augstskolai
sasniegt istenoto programmu galveno mérki studéjoSo izaugsmé.

Augstskolas bibliotékai musdienas jaklust par sabiedribas pedagogiskas izglitibas
centru, veicinot sabiedribas jaunu pedagodisko zinasanu izpratni un pielietoSanu,
pedagogiskas domasanas apguvi komunikacijas joma, lai zinatu:

e kas tiek apguts, kas jaatceras un kapéc tas tiek apguts,
e ko un ka darit, lai izvéletos, kas jadara, un ka to paveikt sekmigi,
e ka rikoties, uznemoties pienakumus un atbildibu.

Bibliotekara pedagogiska kompetences pamatu veido izzinas kultira (zinasanas,
prasmes, izzinas pieredze), psihologiski pedagogdiska kultira (attieksmju sistéma,
vértibu sistéma), darbibas didaktiska kulttra (prasme organizét un novértet darbibu).

Bibliotekaru pedagogiskas kompetences problémjautajumu aktualiz€Sana butu viens
no tuvakas nakotnes izaicinajumiem.
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