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ANOTACIJA

Romana Putdana promocijas darba “KLIENTORIENTETAS PIEEJAS NOZIME VALSTS
PARVALDES ATTISTIBA: JAUNATNES GADIJUMA IZPETE” pétits un analizéts valsts
parvaldes klienta koncepts valsts parvaldé un ta ietekme valsts parvaldes attistiba. Padzilinati
analiz&ta un noverteta petijjuma gadijuma izp&tes mérka grupas — jauniesu ka valsts jaunatnes
politikas klientu — loma valsts parvaldes attistiba Latvija. Promocijas darba empiriska
petijuma ietvaros autors ir veicis kvantitativu petijumu, novert§jot Latvijas jaunatnes politiku
no tas klientu — jaunieSu — nodomus dalibai valsts parvaldes attistibas konteksta, t.i., cik liela
meéra jaunatnes politika ietvertas politikas veidotaju gaidas saskan ar jaunieSu nodomiem par
savu dalibu valsts parvaldes attistiba nakotn€. Uz petijuma pamata autors ir izstradajis jaunu
raditaju — politikas klientatbilstibas indeksu (PKA). Promocijas darba saturs un rezultati, tai
skaita, valsts parvaldes klienta koncepta teorétiska analize, jaunieSu ka valsts parvaldes
Klientu zinatniska, praktiska un normativa analize, empiriska pétijuma rezultati un darba
piedavata valsts politikas klientatbilsttbas novértéSanas metodologija (PKA), darba
secingjumi un priekSlikumi, ir izmantojami valsts parvaldes attistibas vadibas, 1pasi
stratégiskas planosanas un politikas veidoSanas, pilnveidoSanai, istenojot klientorient&tu

pieeju.

Atslegvardi: valsts parvalde (public administration), valsts parvaldes klienti, jaunatne, valsts

parvaldes attistiba



ABSTRACT

The doctoral thesis titled “ROLE OF A CLIENTORIENTED APPROACH IN THE
DEVELOPMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION: CASE STUDY OF YOUTH?” authored
by Romans Putans, investigates the role of the client within the public sector administration
and development management processes. It studies the conceptual and theoretical foundation
of the client in public administration and the client's role and impact on the development of
public administration. In-depth analyses of the doctoral thesis focus on a case study on youth,
being the clients of the youth policy, and their role in public administration development in
Latvia. Within the empirical research of the thesis, the author has conducted a quantitative
study evaluating the youth policy of Latvia from the perspective of its clients — young people
— in the context of public administration development, i.e., to what extent the policy makers’
expectations contained in the national youth policy are in line with the intentions of young
people for their participation in the development of public administration in the future (Policy
accordance index, PCA). The results of the study, the proposed policy client-accordance
assessment methodology as well as the conclusions and recommendations of the doctoral
thesis shall be useful for the improvement of public administration development management
processes, in particular strategic planning and policy making through the client-oriented

approach.

Keywords: public administration, public service customer, youth, public administration

development
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ES
G2G

1ZM
Latvija2030
LNAP

LR

MK

NRP
OECD

PYD
PKA indekss

SESMI
VARAM
VID

Latvijas Republiskas Centrala statistikas parvalde

Eiropas Komisija

Elektronisks pakalpojums

Eiropas Savieniba

No anglu valodas government to government. Starpiestazu pakalpojumu
nodroSinasanas princips valsts parvalde.

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam

Latvijas Nacionalais attistibas plans

Latvijas Republika

Latvijas Republikas Ministru kabinets

Nacionala reformu programma

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD, Organisation
for Economic Co-operation and Development)

Pozitiva jaunatnes attistiba (Positive Youth Development)

Politikas klientatbilstibas indekss (ang]u valoda PCA (policy client
accordance) index). Autora izstradats politikas un tas veidotaju gaidu un
politikas klientu nodomu atbilstibas raditajs.

Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institiits

Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Latvijas Republikas Valsts ien@mumu dienests
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Klients

Pakalpojums

Publiskais pakalpojums

Sabiedriskais pakalpojums

Valsts parvalde
(anglu — public
administration)

Publiska parvalde
(anglu — public
administration)

Valsts parvaldes klients

Jaunatne

Jaunatnes politika

Jaunietis / Jauniesi

preces vai pakalpojuma sane€megjs.

piegadataja un paterétaja sadarbibas rezultats, lai apmierinatu
patérétaja vélmes.

valsts parvaldes joma, 1stenojot publiskas personas funkcijas,
nodroSinats vai sniegts materials vai nematerials, tieSs vai
netieSs labums (ieguvums) klientam vai sabiedribai kopuma.

privattiesiska  veida sniedzams regul&jams publiskais
pakalpojums, kura pieejamiba ir vitali svariga sabiedribai un
kuru sniegSanas kartibu regul€ valsts tiesibu aktos noteiktaja
kartiba. Latvija valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu ka komercdarbibu §adas nozar€s: 1) energétika
(elektroenergija un gaze), 2) elektroniskie sakari (fiksétie un
mobilie sakari, televizijas un skanas izplatiSana, internets), 3)
pasts (taja skaita kurjerpasts), 4) dzelzcela transports (taja
skaita pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu), 5) sadzives
atkritumu apsaimniekosana un 6) idenssaimnieciba.

1) centralas (tiesas) valsts parvaldes iestades (ministrijas un to
parraudziba un padotiba esoSas valsts iestades) to
organizatoriskaja institucionalaja struktura.

2) Parvaldibas procesu kopums, sist€ma valsti, kas saistita ar
valsts tieSas parvaldes iestazu funkciju izpildi.

1) TieSas un pastarpinatas (piemeram, paSvaldiba vai cita ar
likumu izveidota publiska iestade) valsts parvaldes iestades un
organizéta pilsoniska sabiedriba (pieméram, nevalstiskas
organizacijas).

2) Valsts un sabiedribas parvaldibas procesu kopums, sistéma
valsti.

jebkur§ tiesibu subjekts, kur§ ir tiesigs sanemt publisko
pakalpojumu, ka arT sabiedriba kopuma.

visu sabiedribas jaunieSu grupa. Ka demografiska grupa
jaunatne ir valsts attistibas resurss.

visas valsts politikas jomas istenojamu meérktiecigu darbibu
kopums, kas veicina jaunieSu pilnvertigu un vispusigu
attistibu, ieklausanos sabiedriba un dzives kvalitates
uzlabos§anos.

viriesi un sievietes noteikta demografijas grupa starp bérna un
pieaugusa statusu.



Pilsoniska sabiedriba

Pilsoniska lidzdaliba

Stratégiska planosana

Valsts attistiba

Valsts parvaldes attistiba

e-pakalpojums

E-valdiba (e-government)

M-valdiba (m-government)

demokratiskas valsts sabiedribas forma, kuru raksturo individa
atbildiba par sabiedribas un valsts kopigam problémam, maka
sadarboties kopigu mérku sasniegSanai un lidzdaliba 1€mumu
pienemsSana ar demokratisku institiiciju palidzibu. Aktiva
pilsoniska sabiedriba sekmé kop€jo valsts attistibu un nacijas
saliedétibu, lidzdaliba taja palielina katra cilvéka socialo
kapitalu.*

darbiba sabiedribas laba, intereSu aizstaviba un sabiedribas
iesaistiSanas pasvaldibas, valsts un ES politikas procesos ir
svarigs demokratijas pamats. Pilsonisko lidzdalibu realizg,
iesaistoties dazadas organizacijas, politiskas partijas,
piedaloties v€lésanas, sapulces, gajienos un piketos, veicot
brivpratigo darbu un ziedojot u.c.?

organizacijas attistibas planoSanas process organizacijas
veiksmigas pastavesanas Un attistibas nodrosinasanai.

visu valsts elementu — teritorija, iedzivotaji un valsts vara —
kvalitates (efektivitates, dzives Iimena) uzlaboSanas visas
dzives jomas.

Valsts parvaldibas organizatoriskas sist€émas (valsts tieSas
parvaldes iestazu) un procesu efektivitates uzlabosanas.

tads publiska pakalpojuma organizesanas veids, kad publiska
pakalpojuma pieteikS8ana vai sapemSana klientiem ir
iesp€jama, izmantojot informacijas un komunikacijas
tehnologijas.

valsts iestazu nodrosinato pakalpojumu elektronizacija un to

sniegSana, izmantojot informacijas un komunikaciju
tehnologijas.

valsts iestazu pakalpojumu sniegSana, izmantojot viedtelefonu
lietojumprogrammas.

! Nacionalas identitates, pilsoniskds sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes 2012.-2018.gadam. LR MK

20.10.2011. rikojums Nr.542.
% Turpat.
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VELTIJUMS UN PATEICIBAS

Sis promocijas darbs ir veltits ikvienam valsts parvaldes klientam, ipasi
manam vectévam Robertam Putanam.

Promocijas darba autors, Romans Putans, izsaka sirsnigu pateicibu Latvijas Universitatei un
tas macibspeku un administrativajai saimei un ikvienam tas dalibniekam, kas ir bijis iesaistits
promocijas darba izstrades procesa un virziba, par atbalstu, atzinibu, novert€§jumu, palidzibu,
motivaciju un virziSanu. Autors pateicas Latvijas Zinatnu akadémijas recenzentam un Valsts
Zinatniskas kvalifikacijas komisijai par darba izskatiSanu, atzinigu novértéjumu un ieteikumiem
darba pilnveidoSanai.

Ipasi velos pateikties zinatniska darba vaditajai profesorei Tatjanai Muravskai par durvju
pavérSanu un iesaistiSanu zinatniski pé€tnieciskaja vidé, un par visu akadémisko un personisko
atbalstu, sapratni un iejiitigo komunikaciju visos promocijas darba izstrades posmos $o daudzo gadu
garuma. Tapat ipaSs paldies profesorei Birutai Slokai par atbalstu, nerimsto$o iedvesmojoso
motivaciju, daudzkarteju darba parlasiSanu un veértigiem komentariem, ka art Dr. Inarai Kantanei
par konsultacijam un palidzibu pétijuma analizes strukturéSana.

Autors pateicas Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates Publiskas
parvaldes, demografijas un socialekonomiskas statistikas katedras vaditajai profesorei
Inesai Voroncukai, un katedras ekspertiem, 1pasi profesoram Jurim Krimipam un
asoc.profesoram Atim Bérzinam par profesionalu attieksmi, darba izskatiSanu un ieteikumiem ta
pilnveidosanai, un Aivaram Kalninam par sarunam, izaicinajumiem un atbalstu dazadu socialo
zinatgu konceptu apsveérsanai plasaka konteksta arpus disciplinu robezam.

Autors izsaka pateicibu Latvijas Universitates Vadibzinatnes un demografijas promocijas
padomei un tas locekliem par veltito laiku darba izskatiSanai, virziSanai un aizstavésanai, jo pasi
padomes priek3sédétajai profesorei Erikai Sumilo, promocijas darba recenzentiem — profesoriem
Tatjanai Volkovai, Anastasijai Vilcinai un Kestutim KriS¢iiinasam, ka ari padomes sekretarei
asoc.profesorei Silvijai Kristapsonei par atbalstu pédgjos darba virziSanas posmos uz aizstavésanu.

Tapat autors pateicas Latvijas jaunatnes organizacijam un visiem Latvijas jaunieSiem, kas
piedalijas pétijuma aptauja, ka ar pétijuma interviju ekspertiem par anketas aizpildiSanai un
intervijai atvéleto laiku un par viedokliem, noveért€jumu, vertigiem komentariem un ieteikumiem.

Promocijas darba saturiska ideja un milestiba pret to autoram pat vél neapzinati veidojas
krietni pirms doktoranttras studiju uzsakSanas, par ko velos pateikties saviem bijuSajiem darba
kolégiem Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienesta, un jo ipasi Marinai Basko par izpratnes
veidoSanu, izglitoSanu un briniskigu, iedvesmojoSu pieméru. Ar to viss sakas, par ko autors ir
neaprakstami pateicigs. Tapat autors pateicas darba kolégiem Latvijas Universitaté par sapratni,
uzmundrinagjumu un atbalstu darba rakstiSanas laika, 1pasi Denizei Ponomarjovai un
Zanei Zeibotei, ka arT miiziba aizgajusajam kolégim Janim Apranam.

Autors pateicas saviem lieliskajiem draugiem Latvija, Austrija un citur pasaulé par biezu
uzklausi$anu, uzmundrinasanu, uzvedinoSiem jautajumiem par darba saturu, ka arT par atbalstu un
motivaciju gritakos brizos un lidzas prieku par maniem mazajiem un lielajiem sasniegumiem.

Paldies Laurai Ritumai, Sarai Grievei un DzZeniferai DzZenkinsai (Sarah Grieve,
Jennifer Jenkins, Kanada) par promocijas darba latviesu un anglu valodas korekttiru un uzlabosanu.

Un vislielakais paldies autora milosajai un bezgala atbalstoSajai gimenei, tai skaitd manai
ligavai Birgitai, par bezgaligo pacietibu, atbalstu, iejltibu un tictbu man un §im promocijas darbam.
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IEVADS

Tematikas aktualitate

Misdienu demokratiskas valsts iekarta arvien vairak nostiprinas postindustrialas
pilsoniskas sabiedribas paradigma. To cita starpa raksturo sabiedribas vienlidzibas princips un
lidzdalibas iesp&jas. Ta rezultata demokratiskas valsts iedzivotajiem misdienas ir arvien
lielaka ietekme uz sabiedribu parvaldo$o un apkalpojoso valsts varas sistému. Sis ietekmes
rezultata valsts vara arvien vairak orient€jas uz sabiedribas vajadzibu apmierinaSanu. Tas
izpauzas ka valsts parvaldes reformas valsts varas realizacijas efektivitates uzlaboSanai
atbilstosi sabiedribas vajadzibam. Valsts parvaldes reformas pasaules demokratiskajas valstis
notiek nepartraukti un to attistiba tick planota ari nakotng.> * Tas ir veicinajusas pareju no
tradicionala valsts parvaldes modela, kura pamata ir institucionalizéts civildienests un ierédnu
darbiba saskana ar noteiktu hierarhiju un noteikumiem, uz valsts parvaldes tirgus modeli, kas
uzlabo valsts parvaldes efektivitati, tai skaita, veicina uz pakalpojumiem orientétu valsts
parvaldes darbibu. Ta pamata liela meéra ir privatas uzpémé&jdarbibas vadibas metozu
piclietoSana, kuras liela uzmaniba tiek veltita shiegtajiem pakalpojumiem un klienta
konceptam.> ® Organizacijas vadibas un attistibas metodes industridlas sabiedribas konteksta
saka mainities 20.gadsimta vidl Iidz ar stratégiskas planoSanas ka organizacijas attistibas
sistémas picaugoso lomu, kas cita starpa aicinaja organizacijas pieverst uzmanibu ari klienta
konceptam. Klienta lomas ietekme uz organizacijas attistibu saka iezimé&ties 20.gadsimta
80.gados. Ta rezultata saka mainities sabiedribas prieksstats arT par valsts parvaldes darbibu,
identificgjot nepieciesamibu modernizat un efektivizét valsts parvaldes sektoru’, veidojot
jaunu valsts parvaldes modeli (new public management).® ° Parmainu pamata bija uzskats, ka
uz tirgu un uz iedzivotajiem orientéta valsts parvalde biitu ekonomiski izdevigaka un vairak
atbilstu sabiedribas jeb jaunas publiskas parvaldes klientu vajadzibam. Ta lidz ar 20.gadsimta
80.gadiem, bet, galvenokart, 90.gados daudzas valstis tika aizsaktas valsts parvaldes reformas,

parejot no tradicionala valsts parvaldes modela uz tirgus modeli, kura liela méra tiek

® Eiropas Komisija. (2015). Priekilikums ES Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko laikposmam no 2017.gada lidz
2020.gadam izveido Strukturalo reformu atbalsta programmu un groza Regulu (ES) Nr.1303/2013 un Regulu (ES)
Nr.1305/2013, COM(2015) 701 final, 2015/0263 (COD), Briselg, 26.11.2015.

* Progresa zinojums par Latvijas nacionalds reformu programmas ,,Eiropa 2020” stratégijas konteksta Tstenoanu. LR MK
12.04.2016. protokols Nr.17, 51.§, Latvijas Veéstnesis, 75 (5647), 19.04.2016.

® Thomas, J.C. (2013). Citizen, customer, partner: Rethinking the place of the public in public management. Public
Administration Review, 73(6), 786-796.

® Vanags, E. (2007). Valsts parvaldes reformas Latvija un arvalstis. Riga: Latvijas Statistikas institats, 11.1pp., 207.

7 Engstrom, J., Elg., M., Poksinska, B., Wittel, L., Snyder, H. (2015). The role of customer in the development of public
organizations. In Elg, M., Ellstrom, P-E., Klofsten, M., Tillmar, M. (eds) (2015). Sustainable Development in Organizations:
Studies in Innovative Practices, Edward Elgar Publishing, p.96, pp.93-108, 378.

8 Oshorne, D., Gaebler, T. (1992). Reinventing government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public
Sector. New York: Addison-Wesley Publishing Co, 432.

® Pollit, C. (2002). Clarifying Convergence: Striking Similarities and Durable Differences in Public Management Reform.
Public Management Review, 4(1), 471-492.
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izmantoti privataja uznémejdarbiba parbauditie un sevi pieradijusie darbibas un attistibas
principi.

Misdienas gan privata, gan publiska sektora organizacijas ka vieni no nozimigakajiem
attistibas planoSanas instrumentiem un principiem tiek uzsverti organizacijas stratégiska

planosana un klientu apkalpogana.'® ' *2

Tomér valsts parvaldes klientu apkalpoSana ir
salidzinosi jauns, bet strauji augoss un izteikti nozimigs process valsts parvalde. Ta ietvaros
veidojas jauna valsts parvaldes kultira, kuras uzmanibas centra ir klients — valsts
pakalpojumu sanéméjs. Organizacijas klients misdienas ir nosaciti vissvarigakais NnO
organizacijas argjas vides elementiem. Kvalitativa klientu apkalpoSana ir viens no
visbiitiskakajiem organizacijas pastavéSanas un attistibas priekSnosacijumiem, jO
apmierinatiem klientiem ir organizacijas attistibai labveligi nodomi, tai skaita, pozitivu
atsauksmju vairoSana sabiedriba par organizaciju un tas pakalpojumiem.

Lidz ar postindustrialas pilsoniskas sabiedribas paradigmas nostiprinasanos,
sabiedriba, tai skaita, gan valsts iedzivotaji, gan uznémgji sagaida un ir tiesigi sanemt tadu
valsts pakalpojumu kvalitates limeni, kadu saviem klientiem nodroSina privata sektora
uzpemumi.*® ** Tade] arT valsts iestades sava darbiba ievie§ uznémejdarbibas principus,
orientgjoties uz sadarbibu, izmaksu samazinaSanu un rezultatu sasniegSanu, ka ar1 verte
iedzivotaju atticksmi un informé&tibu labakai un pamatotakai lémumu piepemsanas
sagatavoSanai. Valsts parvalde klast elastigaka un “caurspidigaka”, tiecoties uz klienta, nevis
birokratijas vajadzibu apmierinasanu. Daudzas valsts iestades visa pasaulé aizvien vairak

koncentréjas uz stratégisko meérki — nodro§inat, lai sabiedriba uztvertu tas ka uz klientu

orientgtas.” Tam tiek noteikti tadi uzdevumi ka wvalsts saistibu izpildes formu
vienkarSoSana, klientiem sniegtas informacijas par to tiesibam un pienakumiem uzlaboSana,
zvanu centru un interneta lapu izveide un pilnveidoSana, ipaSu padomu sniegSana jaunajiem
klientiem, ka arf elektroniskas darba vides un citu elektronisko pakalpojumu ieviesana.'” *® So

uzdevumu izpilde nodroSina €rtu un atru dokumentu iesniegSanu un informacijas apmainu gan

0 Ferlie, E., Ongaro, E. (2015). Strategic Management in Public Services Organizations: Concepts, Schools and
Contemporary Issues. New York, Routledge, 252.

1 Agasisti, T. (2016). Book Review: Strategic Management in Public Services Organizations—Concepts, Schools and
Contemporary Issues by Ewan Ferlie and Edoardo Ongaro. Governance, 29(1), 153-155.

12 putans, R., Nartisa, I., Muravska T. (2012). Strategic Planning and Management in Governmental And Private Sector In
Latvia: Comparative Analysis And Opportunities For Improvement. European Integration Studies, 6, 240-248.

1% Feigenbaum, A.V., Feigenbaum, D.S. (2004). The Future Of Quality: Customer Value. Quality Progress, 37(11), 24-29.

¥ Franklin, L.L., Arul, H. (2014). A Comparative Study On Customers’ Satisfaction In Service Quality Dimensions Among
Public Sectors Banks And Private Sectors Banks in Chennay City. International Journal of Business Quantitative Economics
and Applied Management Research, 1(6), 41-55.

% Noordegraaf, M. (2013). Reconfiguring Professional Work: Changing Forms of Professionalism in Public Services.
Administration & Society, Published online November 6, 2013, doi: 10.1177/0095399713509242.

16 Steenhuisen, B., Van Eeten, M. (2013). Patterns of coping with inconsistent demands in public service delivery.
Administration and Society, 45(9), 1130-1147.

17 Scott, M., DeLone, W., Golden, W. (2015). Measuring eGovernment success: a public value approach. European Journal
of Information Systems, 25(1), in press, advance online publication 8 December 2015; doi: 10.1057/ejis.2015.11.

18 savoldelli, A., Misuraca, G., Codagnone, C. (2013). Measuring the Public Value of e-Government: The eGEP2.0 Model.
European Journal of Information Systems, 11(1), 373-388.
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iestades iekSieng€, gan starp valsts parvaldes iestadi un klientu. Apmierinata klienta esamiba
un klientu apkalposanas uzlabosana ka organizacijas attistibas un strat€giskas planosanas dala
ir bitiski nosacijumi ne tikai mazu un lielu organizaciju pastavésanai privataja sektora, bet arl
dazadu Iimenu nacionalas un parnacionalas valdibas jeb publiskas parvaldes
iestades.”® Misdienu sabiedriba pilsona ka valsts parvaldes pakalpojumu sanéméja koncepts
ir stipri iesaknojies sabiedribas socialaja domasana, ko veicina gan valdibu politikas un to
tiesibu akti, mediji, uznémeéjdarbibas vides viedokla doming€Sana sabiedribas politiskajas
intereses un daudzi citi faktori.?® #* Valsts parvalde Baltijas un citas ES valstis klientu
apkalposanas jautajumi, klientu apmierinatiba, tas meérisana un efektiva, sisteémiska klient-
orientéta attistibas planosana ir izteikti aktuals un pilnveidojams process, kas tiek atzits par
labas parvaldibas praksi un kas nereti veido zinamu konkurenci valsts parvaldé un ari
privataja sektora.

Valsts parvaldes attistibas planoSanas koncepts un pielietojums ir evoluciongjis talak
neka klientu apkalposanas koncepts. Gan Latvija, gan Eiropas Savieniba péd&jo 20-30 gadu
laika vid€ja termina un ilgtermina ciklos ir izstradata virkne dazadu attistibas stratégiju un to
istenoSanu plénuzz, ka arf citu attistibas planoSanas dokumentu®, katra nakamaja cikla veicot
attistibas sisttmu metodologiskus pilnveidojumus (skat. 2.pielikumu). Savukart, attieciba uz
valsts parvaldes klienta konceptu, kur$ tiek atzits ka nozimigs un nepiecieSams attistibas
elements ari valsts parvalde, darbs galvenokart tiek veltits valsts parvaldes pakalpojumu
identificésanai, sistematiz€Sanai, planoSanai atbilsto$i vienas pieturas agentiiras principam24
un iesp&ju robezas elektronizésanai®® ?°. Tomer tikai daZas valsts iestades veic specifiskas
klientorientétas aktivitates (identificé$anu, grupu segment€Sanu, apmierinatibas mériSanu,
apkalposanas standartiz&$anu un vértesanu u.c.). So abu konceptu atfistibas limena at3kiriba

liela mera ir skaidrojama ar to, ka klientu apkalposanas nozimigums kluva aktuals aptuveni 30

19 strand, J. (2012). Low-level versus high-level equilibrium in public utility services. Journal of Public Economics, 96(1),
163-172.

2 Opie, B. (2015). The Education State, Conversation and Democracy to Come. Psychosociological Issues in Human
Resource Management, 3(2), 134-150.

2! Jos, P.H., Tompkins, M.T. (2009). Keeping It Public: Defending Public Service Values in a Customer Service Age. Public
Administration Review, 69(6), 1077-1086.

%2 Eiropa2020; Lisabonas stratégija; Valsts parvaldes attistibas stratégija lidz 2000.gadam; Valsts parvaldes reformas
stratégija 2001.-2006.gadam; Latvijas ilgtsp&jigas attistibas pamatnostadnes (2002); Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija
lidz 2030.gadam; Latvijas Nacionalais attistibas plani 2007.-2013.gadam un 2014.-2020.gadam.

28 Ppolitikas planosanas dokumentu datubazé (LR Parrersoru koordindcijas centrs) ir apkopoti 1167 dazadi attistibas
planoSanas dokumenti, tai skaita, strat€égijas, koncepcijas, konceptualie zinojumi, plani, programmas, pamatnostadnes u.c.
Pieejams tieSsaiste: http://polsis.mk.gov.lv/documents [skatits: 04.03.2016.] Janem vera, ka $aja datubazg nav ieklauts liels
skaits valsts parvaldes iestazu attistibas planoSanas dokumenti, pieméram, Koncepcijas par Stratégiskas planosanas un vidgja
termina budzeta planosanas ievieSanu valsts parvalde (LR MK 22.08.2006. protokollemums Nr.43§43) ietvaros izstradatas
valsts parvaldes iestaZu darbibas un attistibas stratégijas.

24 Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi: LR MK 19.02.2013.rikojums Nr.58.

% Seott, M., DeLone, W., Golden, W. (2015). Measuring eGovernment success: a public value approach. European Journal
of Information Systems, 25(1), in press, advance online publication 8 December 2015; doi: 10.1057/ejis.2015.11.

2 savoldelli, A., Misuraca, G., Codagnone, C. (2013). Measuring the Public Value of e-Government: The eGEP2.0 Model.
European Journal of Information Systems, 11(1), 373-388.
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gadus vélak (20.gadsimta 80.gadu sakuma) neka musdienigas stratégiskas planosanas ideja
(20.gadsimta vidu).

Galvenie izaicinajumi klientorientStas pieejas integréSanai attistibas planosana valsts
parvaldé ir piemin€tais salidzinos$i 1sais laiks kops$ §is idejas raSanas, kas nozimé ne tikai
pieredzes un petijumu trikumu $aja joma, bet ar1 vél salidzinosi specigu kritiku $adas pieejas
nepiecieSamibai un pastavoSo organizacijas vadibas un attistibas sist€mu salidzinosi
rezultativu funkcionéSanu esoSajos apstaklos. Vienlaikus daudzas iestades ir Joti ieinteresétas
pieredzes apmaina, jaunu ideju apzinasana un veikto pétijumu metodika un rezultatos Saja
joma, kas liecina par klientorientetas pieejas attistibu valsts parvaldé driza nakotné. Tapat, ka
vienu no galvenajam problémam klientorientetas pieejas integréSana attistibas planosana

valsts parvald€ autors uzskata konkrétu integréSanas modelu priekSlikumu trikumu.

Zinatniskas un praktiskas novitates

Promocijas darbs ietver $adas zinatniskas un praktiskas novitates:

1. Definéta klientorient&ta attistibas planoSana un klasific€tas lomas valsts parvaldes
Klienta attiecibas ar valsts parvaldi un to ietekme valsts parvaldes attistibas
mode]os.

2. Pilnveidota valsts parvaldes Kklienta un publiska pakalpojuma definicija,
pamatojoties uz zinatniskas literatiiras un normativo dokumentu analizi.

3. Identificeti jaunieSu nodomi dalibai valsts parvaldes attistiba, ka ar1 noteikti
motivgjosSie un demotivéjosie faktori jaunieSu iesaistiSanas veicinasanai valsts
parvaldes attistiba un veikta to statistiska analize.

4. lIzstradats jauns valsts parvaldes pétijjuma koncepts, metodologija un politikas
klientatbilstibas indekss valsts politikas veidotaju gaidu un attiecigas politikas
klientu nodomu atbilstibas novertgjumam.

5. lzstradati ieteikumi klientorienttas attistibas planoSanai valsts parvaldg.

Ka darba bitiskako ietekmi ilgtermina autors vélas veicinat klienta lomas un klientu

apkalpoSanas nozimes palielinasanos valsts parvalde, t.i., istenot klientorientetu pieeju ka
nozimigu valsts attistibas plano$anas elementu valsts parvaldé, ka ari zinatnes un valsts

parvaldes sadarbibas paplasinaSanos.
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Pétijuma objekts un priekSmets

P&tfjuma objekts — valsts parvalde.

P&tfjuma priekSmets — klientorient&ta pieeja.

Promocijas darba merkis un uzdevumi

Promocijas darba merkis ir izpétit klientorientetas pieejas nozimi valsts parvaldes

attistiba un, pamatojoties uz padzilinatu jaunatnes gadijuma izpé&ti, izstradat priekslikumus

klientorient€tas pieejas izmantoSanai valsts attistibas planoSana.

Me¢rka sasnieg8anai autors ir noteicis $adus galvenos darba uzdevumus:

1.
2.

Izpétit klienta konceptu valsts parvalde un ta ietekmi uz valsts parvaldes attistibu.
Veikt valsts parvaldes attistibas modelu analizi, identificgjot tajos klientorientétas
pieejas aspektus.

Izpétit un pamatot jaunieSu ka valsts parvaldes klientu lomas nozimi un jaunatnes
politikas vietu valsts parvaldes attistibas planosanas sistéma.

Identificét jaunieSu pilsonisko lidzdalibu un iesaistiSanos ietekmé&joSos faktorus,
pamatojoties uz zinatniskas literatiiras un normativo dokumentu analizi.

Veikt empirisku pétijumu par jaunieSu nodomu atbilstibu jaunatnes politikas
veidotaju gaidam attieciba uz jaunieSu pilsonisko lidzdalibu un dalibu valsts
parvaldes attistiba, ka arT analiz&t jauniesu izvéli ietekmg&josos faktorus.

Izstradat politikas klientatbilstibas vértésanas metodologisko modeli un izvértét ta

izmantoSanas iesp€jas valsts attistibas planoSanas sisttma kopuma.

Pétnieciskie jautajumi

1.

Ka ir notikusi klienta koncepta pareja no privata sektora uznémumu Itment uz
valsts parvaldes [imeni, un kadas izmainas tas ir radijis valsts parvalde?

Kadas ir klientorientétas attistibas planoSanas pazimes valsts parvalde?

Vai jauniesi ir valsts parvaldes klientu mérka grupa, ka ta ir definéta, un kadi ir
jauniesu pilsonisko Iidzdalibu ietekmgjosie faktori?

Kadas ir kopsakaribas starp jaunatnes politikas veidotaju gaidam un jaunie$u

nodomiem attieciba uz piedaliSanos valsts parvaldes attistiba nakotng&?

Promocijas darbam izvirzita pétijuma hipotéze

Klientorient&tas pieejas koncepta izmantoSana valsts parvaldé sekmé sadarbibu starp

valsts parvaldi un tas klientiem, kas kopradiSanas rezultata veicina sabiedribas vajadzibam

atbilstoSu valsts parvaldes attistibu.
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Aizstavamas tezes

1. Klienta koncepta pareja no privata sektora uznémumu Itmeni uz publisko sektoru
valsts parvaldes Itmeni ir veicinajusi butiskas izmainas valsts parvaldé un tas
attiecibas ar pilsonisko sabiedribu.

2. Jauniesi tiek atziti par nozimigu sabiedribas dalu un valsts attistibas garantu
nakotn€, tomér zemas jaunieSu pilsoniskas un sabiedriskas lidzdalibas ietekmé
attistibas planoSanas dokumentos uz jaunieSiem verstas gaidas dalgji atbilst
jaunieSu nodomiem. Izmantojot klientorient€tu pieeju, ir iesp&jams tuvinat
politikas veidotaju gaidu un klientu nodomu atbilstibu.

3. Izmantojot regularus politiku klientatbilsttbas merfjjumus, tiks stiprinata
Klientorientta pieeja valsts attistibas planoSana, kas, savukart, veicinas valsts

iedzivotaju, klientu, pilsonisko lidzdalibu valsts parvaldes attistiba.

Teorétiskais un metodologiskais pamats

Attieciba uz lidzSingjiem pétjjumiem promocijas darba tematika par valsts parvaldes
attistibas planoSanu un klientorientetu pieeju valsts parvalde, nemot véra So abu konceptu
aktualo un pieaugoSo nozimi, zinatniskas literatiiras un informacijas avoti ir salidzinosi plasi
pieejami. Par valsts parvaldes attistibas planosanu ir veikti salidzinosi daudz pétijumu, tai
skaita petjumi Latvija dazados valsts parvaldes aspektos, un Iidz ar to ir pieejama plasa
zinatniska literatiira gan latvieSu valoda, gan sveSvalodas, ka arT informacija daudzos valsts
parvaldes izdotos normativos dokumentos un valsts iestazu izstradatos informacijas
materialos. Latvija to visplasak ir petfjuSi Edvins Vanags, Inga Vilka, Inese Vaidere, Inesa
Voroncuka, Olga Starineca, Lilita Seimuskane. Savukart zinatniski petfjumi par valsts
parvaldes klienta konceptu Latvija nav attistiti, bet ir vairak pieejami arvalstu p&tnieku un
ekspertu darbos. Ari pétijumi par jaunieSiem vairak pieejami arvalstu literatira. Latvija
salidzinos$i reti tiek veikti petijumi, kas attiecas uz jaunatnes mérka grupu vai jaunatnes
politiku. Latvijas universitates disertaciju datu bazé laika posma no 2004.gada lidz
2015.gadam ir konstat€jami 11 ieraksti, kuros promociju darbu nosaukumos minéta jauniesu
mérka grupa. LR IZM norada, ka Latvija veiktie petijumi ir neregulari, tajos tiek izmantotas
dazadas atSkirigas vecuma grupas, ka ari visbiezak to tematikai nav tieSas sasaistes ar
jaunatnes politikas planosanas dokumentiem un TstenoSanas aktivitatem?’, kas nozime, ka
meérfjumi ties$a veida nereflekt€ par jaunatnes politikas efektivitati.

Promocijas darba saisto$as zinatniskas literatiras izpété un teoriju analiz€ autors

pamata ir izmantojis zinatnisko rakstu datubazes (galvenokart, Scopus, ScienceDirect, SAGE

2 LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2014). Ikgadéja monitoringa un indeksa par Jaunatnes politikas istenoSanu
aktualizéSana. Nosleguma zinojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 3.1pp., 21.
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Journals, Web of Science un Emerald) pieejamas publikacijas tados zinatniskajos izdevumos
ka International Journal of Public Administration, Social Policy and Administration, Public
Management Review, Journal of Information Technology, British Journal of Management,
Administration and Society, Service Industries Journal, Australian Journal of Public
Administration, Business Process Management Journal, Policy and Society, Children and
Youth Services Review, Social and Behavioral Sciences, International Review of
Administrative Sciences, The American Review of Public Administration, Journal of Service
Research, Public Administration, Public Administration Review, Management Review, ka ari
citos zinatnisko publikaciju Zurnalos.

Promocijas darba izstradeé pamata izmantotas $adas teorijas un zinatniskaja literatiira
apskatitas pieejas — klasiska vadibas teorija, Ipasu uzmanibu pieverSot attistibas un
stratégiskas planoSanas aspektiem; publiskas un valsts parvaldes teorijas, tai skaita, klasiska
birokratijas teorija, jaunas publiskas parvaldes (new public management) teorija, jaunas
publiskas parvaldibas (new public governance) paradigma, sadarbibas priekSrocibu teorija
(theory of collaborative advantage), tai skaita, publisko pakalpojumu kopradiSanas (co-
production) koncepts; socialas attistibas teorija, pasu uzmanibu pievérSot jaunatnes attistibas
aspektiem (positive youth development); ka art pakalpojumu un klientu apkalposanas teorijas
(service theory), ipasu uzmanibu pievérsot klientorientetas pieejas aspektiem.

Papildus zinatniskajam publikacijam un pétijjumu rezultatiem par valsts parvaldes
attistibas un klienta koncepta valsts parvaldé problematiku un jaunieSiem ka valsts attistibas
resursu, promocijas darba izstradé autors ir analiz€jis un izmantojis ES un LR normativos
dokumentus, CSP, LR tiesas valsts parvaldes iestazu un citu organizaciju izstradatos
parskatus, zinojumus, informativos materialus, starptautisko institiciju (piem., OECD,
Apvienoto Naciju Organizacija) zinojumus, parskatus un statistikas datus. Tapat promocijas
darba izmantoti autora veikto ekspertu interviju ka arT empiriska p&tjjuma rezultati. Empiriska

pétijuma metodologija ir izstradata un atspogulota darba 3.1.apaksnodala (sk.105.Ipp.).

Galvenas pétijjumu metodes
o Logiski konstruktiva, monografiski apraksto$a un satura analizes metodes ar darba
problematiku saistitas zinatniskas literatiiras, petfjumu rezultatu, zinojumu un
normativo dokumentu analizei un analizes interpretacijai.
e Retrospektivas analizes metode klienta koncepta genézes izpétei valsts parvaldes
attistibas konteksta.
o Kvalitativas petijjumu metodes — informacijas (kvalitativo datu) vakSana, apkopoSana,

kvalitativo datu apstrade un analize, dal€ji padzilinatu semistrukturétu ekspertu
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interviju vadiSana un to rezultatu apstrade, gadijuma izpéte, situaciju analize un autora
noverojumi,

e Kvantitativas pétijumu metodes — empiriska pétfjuma realizacijai veikta jaunieSu
vecuma no 18-32 gadiem aptauja, aptaujas datu analize, izmantojot aprakstosas un
analitiskas statistikas metodes — centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas
raditaji, tpatsvaru analize, H kvadrata tests, Kruskala-Vallisa (Kruskal-Wallis) tests un
Kolmogorova-Smirnova (Kolmogorov-Smirnov) tests, korelacijas analize, regresijas
analize, faktoru analize.

e Grafiskas analizes metode kvalitativo un kvantitativo pétijumu datu klasific€Sanai un

analizel.

Teémas un pétijuma ierobeZojumi

P&tfjums aptver sabiedribas vadibas zinatnes apakSnozares tematiku, apskatot valsts
attistibas planosanas un Klientorientétas piejas konceptu tikai tiesas (centralas) publiskas
parvaldes konteksta, t.i, valsts parvaldé un tas attiecibas ar sabiedribu. Petijuma netiek pasi
apskatita attistibas planosana un klientorientéta pieeja citas publiskas parvaldes institiicijas
(paSvaldibas, nevalstiskajas un starptautiskajas organizacijas). Klientorientétas pieejas analizé
promocijas darba ietvaros autors analizg ar jaunatnes politiku un jaunieSiem saistitos aspektus.
Petijuma netiek 1pasi apskatitas citas valsts parvaldes klientu mérka grupas.

Empiriska pétijuma (jaunieSu aptauja) galvenais ierobezojums ir respondenti vecuma
no 18-32 gadiem un ar jaunatnes politiku saistitie attistibas planosanas dokumenti valsts

parvaldg.

Rezultatu aprobacija

Saistiba ar promocijas darba tematiku un pétijumu rezultatiem autors ir izstradajis
Sadas publikacijas:
Publikacijas zinatniskaja periodika, kas tiek anonimi recenzg@ta, ir starptautiski pieejama

zinatniskas informacijas kratuves un tiek citéta starptautiski pieejamas datu bazes:

1. Putans, R., Starineca, O., Voroncuka, I. (2016). Social Participation through Volunteering
as Co-production of Public Services: Case Study of Latvia. International Conference
“New Challenges of Economic and Business Development — 2016: Society, Innovations
and Collaborative Economy”: Riga, Latvia, May 12-14, 2016. Proceedings. Riga:
University of Latvia, 2016, pp.574-585 (963). ISBN 978-9934-18-140-5. Included and
indexed in the Web of Science/Thomson Reuters Core Collection.

2. Kantane, 1., Sloka, B., Putans, R., Muravska, T. (2015). Factors affecting young people’s
participation in public administration: results of survey. Journal of System and

19



Management  Sciences, 5(3), 32-45. ISSN  1816-6075. Available at
http://www.aasmr.org/jsms/\Vol5/No.3/JSMS-VOL5-NO3-3.pdf.

Buligina, 1., Putans, R., Sloka, B. (2014). Coherence of Work Based Learning and
Regional Development in Latvia. Economics & Business, 25, 19-26. ISSN 2255-7337. E-
ISSN 2255-8756. Available from: doi:10.7250/eb.2014.003 Available in EBCSO data
base.

Putans, R., Nartisa, I., Muravska T. (2012). Strategic Planning and Management in Public
and Private Sector Organizations in Europe: Comparative Analysis and Opportunities for
Improvement. European Integration Studies, 6, 240-248. Available in EBCSO data
base.

Publicacijas citos starptautiski recenzetos zinatniskos izdevumos:

5.

Putans, R. (2013). Youth Generation’s Intentions towards Public Administration
Development: The Case of the Baltic States. In Recovery of the Baltic States after the
Global Financial Crisis: Necessity and Strategies, Pfannkuche, A. (Ed.), Bremen:
Bremen Technical University, Germany, pp. 43-57. ISSN 2191-4753. Available at
http://elib.suub.uni-bremen.de/edocs/00103027-1.pdf.  Available in Library of
University of Bremen at http://elib.suub.uni-bremen.de/peid=P00103027, and SSOAR
Social ~ Science Open  Access Repository, Germany at http://nbn-
resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-334669.

Putans, R., Aprans, J. (2012). Advantages of Latvia in Economic Cooperation with EU
Eastern Partnership Countries. The Role Of University. In European Integration and
Baltic Sea Region Studies: Business-University Partnership through the Triple Helix
Aproach Il, Muravska, T., Prause, G. (eds), Berlin: Berliner Wissenschafts-Verlag,
GmbH, Germany, pp.254-267, 336. |ISBN987-3-8305-3028-2. Awvailable at
https://issuu.com/nizo4ka/docs/eibsrs_vol 2. info_on_publ_with_cover. Available in
German National Library database (http://dnb.d-nb.de).

Putans, R., Muiznieks, I. (2011). Scientific Research Today — Challenges and Solutions
for Latvia. In Muravska T., Ozolina Z. (eds) (2011). In Interdisciplinarity in Social
Sciences: Does it Provide Answers to Current Challenges in Higher Education and
Research? Riga, University of Latvia Press, pp.112-130, 232. ISBN 978-9984-45-433-7.
Available  at  http://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Book _
Interdisciplinarity.pdf. Available in Library of Congress, USA, ISBN 9789984454337,
https://lccn.loc.gov/2012406653.

Putans, R. (2011). Youth Policy in National Strategic Planning in Baltic States. In
European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and Perspectives I. Muravska, T.,
(editor in chief), Petrov, R., Sloka, B, Vaivads, J. (eds), Riga: The University of Latvia
Press, Latvia, pp.313-327, 650. ISBN 978-9984-45-398-9. Awvailable at
http://wwwe.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Book_konference_EIBSR
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S_internetam.pdf. Available also in Library of Congress, USA, ISBN 9789984453989,
http://lccn.loc.gov/2012462909.

Putans, R. (2009). Public Administration’s Customer Care. In Baltic Business and Socio-
Economic Development 2008, Muravska, T., Prause, G. (eds), Berlin: Berliner
Wissenschafts-Verlag GmbH, Germany, pp.300-316, 548. ISBN 978-3-8305-1743-6.
Available at
https://issuu.com/nizo4ka/docs/baltic_business__socioeconomic_development_2008?bac
kgroundColor=. Available also in Library of Congress, USA, ISBN 9783830517436,
https://lccn.loc.gov/2010450486.

Citas publikacijas, pétijumi un raksti:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Putans, R. (2016). Modern Interactions Between the Society and the State: In Search of
Clients within Public Administration. The Tokyo Foundation, Sylff Research Abroad
Awardees. Available at http://www.tokyofoundation.org/sylff/wp-
content/uploads/2015/09/06_SRA _Putans_Acrticle-web.pdf.

Putans, R., Co-authors. (2014). EU Social Dimension — An Innovative and Reflective
Society. Teaching material. Riga, University of Latvia Press, 84, Editors: Tatjana
Muravska, Biruta Sloka. ISBN 978-9984-45-899-1.

Putans, R., NartiSa, I. (2013). Stratégiskas planoSanas un organizaciju vadibas butiskakie
aspekti. Sabiedriba un kultira. Rakstu krajums, XV. — Liepaja: LiePA, 701-712, 831.
ISSN 1407-6918.

Putans, R. Un lidzautori. (2009). Summary of the SRS Client Satisfaction Research 2008:
Major Research Details, Conclusions, Facts. Tax Tribune (Magazine of the Intra-
European Organization of Tax administrations), 25. Editors: Welenczyk, M., Bosc. X,
Lukacs, A., Macdonald, I., Sergejeva, K., Uhl, R. Hungary: Kompkonzult Kft., pp.174-
181, 207. ISSN 1418-4818.

Putans, R. Un lidzautori. (2008) Valsts ienémumu dienesta attistibas stratégija 2007-
2009. Izpildes novértéSanas metodologija un nakotnes perspektivas. Further
Development of Tax Administration and Customs in the Environment of Single Market of
European Union: Scientific Conference Proceedings. Editors: R.Po¢s, H.-M.Volffgang,
D.Widdowson, V.van Kommer, P.Nemcek, A.Laurinavi¢ius., N.Sprancmanis,
A.V Krastins, K.Didenko. Riga: RTU, pp.46-55, 100. ISBN 978-9984-32-927-7.

Autoru kolektivs. (2008). VID klientu apmierinatibas petijums. Riga, VID Projekta
ievieSanas vienibas parvalde, 103. Pieejams tieSsaiste: http://petijumi.mk.gov.lv
/ui/DocumentContent.aspx?1D=3345. P&tijuma padzilinata analize:
http://petijumi.mk.gov.lv /ui /DocumentContent.aspx?ID=3346. P&tijuma kopsavilkums:
http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=3351.

Autoru kolektivs. (2007). VID klientu apmierinatibas pétijums. Riga, VID Projekta
ievieSanas vienibas parvalde, 87. Pieejams tieSsaiste: http://petijumi.mk.gov.Iv/ui
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http://lccn.loc.gov/2012462909

/DocumentContent.aspx?1D=3349. Petijuma padzilinata analize:
http://petijumi.mk.gov.lv /ui/DocumentContent.aspx?1D=3350.

17. Autoru Kkolektivs. (2004). VID — no Modernizacijas projekta uz modernizacijas procesu.

Sastaditaji: VID Projekta ievieSanas vienibas parvaldes kolektivs. — Riga: Jelgavas

tipografija, Neputns, 92.

Par promocijas darba saturu saistiba ar darba tematiku un pétijumu rezultatiem autors

ir uzstajies ar referatiem Sadas konferences un seminaros:

Starptautiskajas zinatniskajas konferences:

1.

Social Participation Through Volunteering As Co-Production Of Public Services: Case
Study Of Latvia. International Scientific Conference “New Challenges of Economic and
Business Development — 2016: Society, Innovations and Collaborative Economy”. May
12-14, 2016, Riga, University of Latvia, Latvia.

The Changing Concept of the Client within Public Sector. International Conference
“European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and Perspectives — 2015”
(Dedicated to the Latvian Presidency of the Council of the European Union) at the
University of Latvia. June 11-13, 2015, Riga, Latvia.

Coherence of Work Based Learning and Regional Development in Latvia. Riga Technical

University 54th International Scientific Conference “Scientific Conference on Economics
and Entrepreneurship (SCEE’2013)”. October 14-15, 2013, Riga, Latvia.

Strategic Planning And Management In Public And Private Sector Organizations In
Europe: Comparative Analysis And Opportunities For Improvement. 10th International
Scientific Conference ,,Political And Economic Challenges Stimulating Strategic Choices
Towards Europe Of Knowledge” at the European Institute of the Kaunas University of
Technology. April 20, 2012, Kaunas, Lithuania.

Strategic Planning For Europe — Time Lapse From 18th Century To 2020.
17th International Scientific Conference “Economics and Management-2012 (ICEM-
2012)”. March 28-30, 2012, Tallinn, Estonia.

Evaluation of the National Strategy from the Clients™ Perspective. International scientific
conference “Current Issues in Economic and Management Sciences”. University of
Latvia, November 10-12, 2011. Riga, Latvia.

Youth Policy in National Strategic Planning in Baltic States. Starptautiska zinatniska
konference ,,European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and Perspectives”.
2011.gada 26.-27.septembris. Latvijas Universitate. Riga, Latvija.

Dynamics And Different Perspectives Of Youth Policy In Public Administration
Development In The European Union. 9.starptautiska zinatniska konference ,,Legal,
political and economic initiatives towards Europe of knowledge*. 2011.gada 14.-
15.aprilis. Kaunas Tehniskas Universitates Eiropas Instittits. Kauna, Lietuva.
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10.

11.

12.

Youth Intentions towards Public Administration Development: Case Studies of Baltic
States and Germany. Starptautiska konference ,,The Baltic States at Crossroads?”.
2011.gada 11.-12.februaris. Brémene. Vacija (Hochschule Bremen, University of Applied
Sciences).

Generational Continuity In Public Administration. Youth Generation Intentions Towards
Public Administration Development. Case study of Latvia. Starptautiska konference
»New Socio-Economic Challenges Of Development in Europe 2010”. 2010.gada 7.-
9.oktobris. University of Latvia. Riga. Latvia.

Disruptions in Public Administration. 5.starptautiska konference “Baltic Business and
Socio-Economic Development”. 2009.gada 14.-15.septembris. Kalmara, Zviedrija.

Public Administration’s Customer Care. 4" International Conference “Baltic Business
And Socio-Economic Development”, September 30 — October 2, 2008. Riga, Latvia.

Citas starptautiskajas konferences un seminaros:

13.

14.

15.

16.

Volunteering and its connection to social participation: case of Latvia. International
conference “Municipal Involvement in Supporting Volunteerism”. April 1, 2016, Kaunas,
Lithuania.

Scientific Research Today — Challenges and Solutions for Latvia. University Association
For Contemporary European Studies (UACES) Student Forum European Research
Students’ Conference. November 7, 2011. London, UK.

Customer Identification within Public Administration. Case Study of the State Revenue
Service of the Republic of Latvia. EU Fiscalis Programme Conference “Tax
Administration Improvement in the Single Market of EU”. August 12-13, 2008.
Copenhagen, Denmark.

Conducting the Client Satisfaction Survey in Public Administration. Case Study of the
State Revenue Service of the Republic of Latvia. International Conference “Common
aspects of Merged Tax and Customs Administrations”. June 12-13, 2008. Tallin, Estonia.

Citas zinatniskajas konferenceés un seminaros Latvija:

17.

18.

19.

Brivpratigais darbs — pieredze un saikne ar socialo lidzdalibu: Latvijas gadijums.
Latvijas Universitates 74.konference. Sekcijas séde “Publiskas sektora parvaldiba un

ekonomika”. 2016.gada 1.februaris, Riga, Latvija.
Stratégiskas planosanas un organizaciju vadibas bitiskakie aspekti. Liepajas
Universitates 15.konference “Sabiedriba un kultira: Mainigais un nemainigais

cikliskuma”. 2012.gada 17.-18.maijs, Liepaja, Latvija.

Latvijas prieksrocibas ekonomiskajai sadarbibai ar ES Austrumu partneribas valstim.
Latvijas Universitates 70.konferences sekcija ,,Vadibas zinibu un uzpné€méjdarbibas
attistibas dazadi aspekti”. 2012.gada 27.janvaris. Latvijas Universitate. Riga, Latvija.
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20.

21.

22.

Klientorientéta modeja iezimes valsts parvaldeé. LU Doktorantiiras skolas “Baltijas jiiras
regiona valstu integracija ES nozimigakas sadarbibas dimensijas” seminars. 2011.gada

20.decembri. Riga. Latvija.

Klientu apkalposanas koncepts valsts parvalde. LU Doktorantiiras skolas “Baltijas jiiras

regiona valstu integracija ES nozimigakas sadarbibas dimensijas” seminars. 2010.gada

Publiskas parvaldes klientu apkalposana stratégiskas planosanas konteksta Latvija un
Eiropas Savieniba. Latvijas Universitates Eiropas un sabiedribas attistibas studiju
akadémiska centra Zana Mong katedras Doktorantu kolokvijs. 2007.gada 14.decembris.

Riga, Latvija.

Autors ir piedalijies $ados zinatniskajos un pétnieciskajos projektos, kas saistiti ar

dazadiem valsts parvaldes klienta un publisko pakalpojumu aspektiem:

1.

2015 (Jun.) — 2016 (Apr.), Latvijas Universitate, Projekta koordinators ES programmas
“Eiropa Pilsoniem” starptautiska zinatniska projekta “Volunteering — Code of Active
Citizenship (Brivpratigais darbs — aktiva pilsoniskuma atsléga)”. Projekta merkis ir
veicinat sabiedribas izpratnes un zinaSanu Itmeni par brivpratigo darbu un ta iesp&jam, ka
arl paaugstinat aktivu pilsonisku lidzdalibu un sabiedribas iesaistiSanos brivpratigaja
darba.

2012 (Jan.) — 2014 (Dec.), Latvijas Universitate, P&tnieks un projekta koordinators ES
Interreg 1V-C programmas projekta ,,Inovativas stratégijas vienlidzigai nodarbinatibai —
Nodarbinatiba Plus (Labour Plus)”. Projekta galvenais mérkis bija inovativu veidu
meklé$ana un veidosana darba tirgus stiprinasanai un valsts strat€giju izstradei, kas ipasi
veicinatu mazak aizsargato socialo grupu integraciju darba tirgii. Projekta ietvaros tika
veikta darba tirgus un integracijas jautajumu izp€te partnervalstis, ka rezultata tika
izveidota labako integracijas pieredzu un pieméru datu baze, ka ar izstradati integracijas
politikas iesp&jamie instrumenti un politikas rekomendacijas. Vairak informacijas —
http://labourplus.eu/.

2012 (Jun.) — 2014 (Dec.), SIA “PKV” un LR Nodarbinatibas valsts agentiira, P&tnieks
ESF projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiras darba tirgus prognoze$anas un
uzraudzibas sisteémas attistiba”. Projekta ietvaros tika veikta detalizéta Latvijas darba
tirgus izp€te un izstradatas darba spéka pieprasijuma Istermina (6 ménesiem) prognozes.
Vairak informacijas — http://bit.do/navdarbatirguspetijumi.

2011-2013, Latvijas Universitate, Pe&tnieks ES Interreg programmas projekta
,,Centralbaltijas Darba pramis (Central Baltic Job Ferry)”. Projekta ietvaros tika veikta
darba tirgus izpéte Centralbaltijas regiona valstis (Latvija, Igaunija, Somija, Zviedrija),
identificgjot top 50 pieprasitakas profesijas katra valsti. Katrai profesijai tika izstradats
profesijas visaptvero$s profils ar pilnu informaciju iesp&jamo nodarbinatibu, izglitibu,

darba apstakliem u.c. aspektiem Saja profesija. Projekta rezultata tika izveidota profesiju
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profilu datu baze, kas paredzeéta darbaspeka mobilitates veicinaSanai Centralbaltijas

regiona. Vairak informacijas — http://cbjobferry.lu.lv/.

5. 2011, Jun.-Dec., Latvijas Universitate, P&tnicks ES ERAF projekta “Atbalsts Latvijas
Universitates starptautiskas sadarbibas projektiem un citiem starptautiskas sadarbibas
pasakumiem zinatné un tehnologijas”.

Promocijas darba struktiira

Pirmaja nodala ir izpétits klienta koncepts valsts parvalde, ta teorétisko aspektu
lietojums un problémas, ka arT klienta jédziena un funkcionalitates pareja no mikrolimena
privataja sektora uz makrolimeni valsts sektora, tai skaita, klienta definicijas, loma, nozime,
ietekme un vieta masdienu valsts parvaldes attistibas sistémas. Tapat pirmaja nodala ir veikta
valsts parvaldes attistibas modelu teorétiska analize, identificgjot tajos klientorient&tas pieejas
aspektus.

Otra nodala ir veltita jaunatnes nozimes defin§jumam un ta izpetei valsts attistibas
planosanas sisttma Latvija. Tapat $aja nodala ir analiz&éti aspekti, kas pamato jaunatnes ka
atseviSkas valsts parvaldes klientu meérka grupas nozimibu, ka arT analiz€ti jaunieSu
pilsoniskas Iidzdalibas veidi un to ietekmgjosie faktori. Nodala pamata pétiti Latvijas valsts
un valsts parvaldes attistibas planoSanas dokumenti un valsts parvaldes tiesiska reguléjuma
normativie akti.

Tresaja nodala ir veikts empiriskais pétijums par jaunieSu nodomu atbilstibu
jaunatnes politikas veidotaju gaidam attiecibu uz jaunieSu iesaistiSanos valsts parvaldes
attistiba nakotn€. Nodala ir veikta analize par jaunieSu nodomiem dalibai valsts parvaldes
attistiba nakotné€ un to ietekm&joSiem faktoriem, aprékinats Latvijas valsts jaunatnes politikas
klientatbilstibas indekss un analiztas klientorientétas pieejas izmantoSanas iesp&jas un
izaicinajumi valsts parvaldes attistibas planosanas sistéma kopuma.

Darba nobeiguma izdariti secinajumi un izvirziti prieks$likumi klientorient&tas picejas
attistibai un izmantoSanai valsts parvalde.

Promocijas darba kopgjais apjoms (bez pielikumiem) ir 180 lpp. Darbs sastav no trim
nodalam un ietver 14 tabulas, 20 att€lus un 11 pielikumus. [zmantotas literatiiras saraksts un

citi informacijas avoti veido 448 nosaukumus.
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1. KLIENTA KONCEPTA GENEZE VALSTS PARVALDE

Klienta koncepts un klienta jédziens valsts parvaldé tika parnemts no privata sektora
20.gadsimta otraja pusé€. To veicinaja izmainas privata sektora uznémumu attistibas metode¢s,
pasi strat€giskas planosanas joma, kas velak art tika parpemta un musdienas tiek izmantota
ka nozimigs valsts parvaldes attistibas planoSanas instruments, ka rezultata daudz lielaka
uzmaniba uznémumu pastavésanas un attistibas konteksta tika pieversta klientam un klientu
apkalposanai. Sadas izmainas privataja sektora veicinija sabiedribas spiedienu ari pret
birokratisko valsts parvaldi, pieprasot no valsts iestadém Iidzvertigu attiecksmes, efektivitates
un sadarbibas Iimeni, kads veidojas starp pakalpojumu sniedzgjiem un sape€méjiem —
Klientiem — privataja sektora. Tas, savukart, veicingja valsts parvaldes reformu sak$anos
20.gadsimta 80'ajos un 90'ajos gados, parnemot dazadas vadibas un darba organizacijas
metodes no privata sektora, tai skaita, klientu identific€Sanu un vinu vajadzibu izzinasanu un
apmierinasanu. Valsts parvaldes reformas daudzas valstis visd pasaulg turpinas joprojam? un
lidz ar tam ar pétijumi un teorijas attistiba par valsts pe‘u‘valdizg. Tapat ar1 klienta koncepts
publiskaja sektora ir attistijies pakapeniski un turpina attistities joprojam, publiskas parvaldes
teorijas specialistiem piedavajot jaunas idejas un teorijas publiska sektora vadiba un
parvaldiba.

Jedziens “klients” miisdienas tiek plasSi izmantots un, lai gan kopuma izpratne par So
jédzienu ir vairak vai mazak vienota, tomér katra atseviska situacija un apstaklu konteksta var
tikt interpretéts dazadi, tap&c arl zinatniskaja literatira un organizaciju informativajos
materialos tiek sniegti dazadi klienta jédziena skaidrojumi. P&c autora domam valsts
parvaldes klients ir ikviens sabiedribas parstavis, kas sanem vismaz vienu kadas valsts
iestades piedavatu individualu vai sabiedribai kopigu pakalpojumu, tai skaita, pieméram,
socialais nodro§inajums, valsts robezas fiziska un ekonomiska aizsardziba un daudzi Cciti.
Klienta koncepta ka ari pakalpojuma jédziena terminologija un tas lietojums aprakstits
1.pielikuma.

Saja nodala, izmantojot galvenokart zinatnisko literatiiru, autors analizé klienta
koncepta un jédziena raSanos un attistibu valsts parvalde, t.i., klienta jédziena un
funkcionalitates pareju no mikro Itmena privataja sektora uz makro Itmeni publiskaja sektora,
tai skaita, klienta definicijas, lomu, nozimi, ietekmi un vietu misdienu valsts parvaldes

darbibas un tas attistibas sistémas.

%8 Matei, L., Chesaru, O.M. (2014), Implementation Guidelines of the New Public Management. Cases of Romania and
Sweden. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 143, 857-861.

2 Barber, S., Luke, P. (2015). Putting Theory Into Theory: Thematic Value Of Research In Public Administration Teaching.
Teaching Public Administration, Published online before printDecember 1, 2015, doi:10.1177/0144739415611214, pp.3-5, 1-
13.
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1.1. Klienta koncepta biitiba un raksturojums valsts parvaldé

Klienta koncepta transformacija no privata uz valsts sektoru

Ideja par klientu ka valsts un pasvaldibas iestazu nodroSinato vai sniegto publisko
pakalpojumu sap@méju valsts parvaldé tika pakapeniski parpemta no privata sektora

uznémejdarbibas vadibas un attistibas principiem 20.gadsimta otraja puse.

Lidz 20.gadsimta vidum publiska sektora organizacijas izteikti domin&ja Maksa Vébera
klasiskais birokratijas modelis.***"3 3% Sada valsts parvaldes sistema, kurd darba
efektivitate tika noteikta un nodros$inata ar tiestbu normas noteiktam procediiram un metodém,
klienta un klientu apmierinatibas aspekts likumsakarigi nebija prioritars.*® 20.gadsimta otraja
pusé privataja sektora saka attistities uznémumu stratégiskas planosanas idejas un to principu
izmantoSana organizacijas attistiba, ka rezultata daudz lielaka uzmaniba tika pieversta

klientam un klientu apkalpoéanai.%’ 37, 38

Misdienas lielaka dala privata sektora organizaciju
atzist, ka vissvarigakais ir klients, nevis pelna un pat ne kvalitate. Gan kvalitate, gan pelna ir
atkariga no klienta, jo tieSi klients liela méra nosaka gan pelnu, gan kvalitati.*® Seit gan
jauzsver, ka organizacijam ir jadoma ari par klientu atbilstibu organizacijas meérkiem,
vértibam un viziju®, kas nozimé, ka apgalvojums “klientam vienmér ir taisniba” ir patiess
tikai taja gadijuma, ja tas ir Tstais klients stajai organizacijai. AustrieSu izcelsmes amerikanu
biznesa konsultants, Nujorkas universitates profesors, daudzu gramatu autors vadibzinatnu,
ipasi strat€gijas joma, Piters Drakers (Peter F. Drucker), kur§ tiek uzskatits par vienu no
miisdienu organizacijas vadibas teorijas un stratégiskas planosanas teorijas pamatlicgjiem®,

savos darbos par stratégiju ka organizacijas galvena attistibas instrumenta nepiecieSamibu

uzsver, ka organizacijas pastavéSanas iemesls un galvenais mérkis ir klients un klienta
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vajadzibu apmierinasana, kas likumsakarigi ir neatnpemama organizacijas stratégijas dala.*?
Tomér lidz 20.gadsimta 80.gadu sakumam klientu apkalpoSanu uzskatija par salidzinosi
maznozimigu pamatpakalpojuma piedevu, tadg€] Sis aspekts neatradas organizacijas vaditaju
uzmanibas centra, tai skaitd, armT ne vadibas zinatnu ne tai piekritigaja marketinga jeb
tirgzinibu joma'l.43 Mausdienigas klientu apkalpoSanas koncepciju 1982.gada izveidoja
amerikanu uznéméji un vadibzinatnu nozares pétnieki Tomass Piters (Thomas J. Peters) un
Robert Votermens (Robert H. Waterman, Jr.) un aprakstija to gramata “Izcilibas mekl&jumos:
Amerikas veiksmigdko kompaniju macibas”.** Ta aicindja uzpéméjus koncentréties uz
klientiem un apkalposanu, nevis tikai uz razoSanu, biznesa attiecibam un finansialo strateégiju.
Kops 80'ajiem gadiem daudz organizaciju pasaul€ aizravas ar klientu apkalposanas idejam un
izveidoja klientu apkalpoSanas programmas, tadgjadi piesaistot sev gan klientu, gan sekotaju,
gan ari kritiku uzmanibu.”> Ekonomiska attistiba péckara atveseloands periodd, izmainas
privata sektora organizaciju vadibas metod€s un tam sekojosas izmainas organizaciju un to
klientu attiecibas 20.gadsimta otraja pus€ arvien paliclindja sabiedribas prasibas péc
lidzvertigas attistibas ari valsts parvaldé kopuma un tas iestadés — valdiba, valdibas agentiiras,
ministrijas, dienestos, paSvaldibas un citas valsts iestadés. Lidz ar to ari valsts parvaldé
20.gadsimta 80 ajos gados iezim&jas pavérsiens valsts un klienta attiecibas (1.1.att€ls), kas
kopuma bija viens no elementiem plasas valsts parvaldes reformas.

|
Klasiskais (M.Vébera) organizacijas parvaldes birokratiskais modelis, kura klients

~1922 ~1945 - =

| nav uzmanibas centra.
~1954 lidz Strategiska planosana ka organizaciju attistibas modelis privataja sektora.
misdienam Ta rezultata velak uznémumi saka fokuséties uz klientu.

Jauna publiska parvalde (new public management),
19700 gadu beigas lidz P p ( P g )

Valdibas jaunizveide, Valsts parvaldes reformas, kuras cita starpa

musdienam ievérojama uzmaniba tiek pievérsta pakalpojumu sapemejam — klientam.
I
~2006 lidz - C - . . .
AR Jauna publiska parvaldiba (new public governance), publisko pakalpojumu
misdienam

kopradisana sadarbiba ar klientiem

1.1.attels. Klienta koncepta attistiba laika gaita

. g — .. —e g = . _ — . 46,47,48, 49, 50, 51
Avots: Autora izstradats attels, pamatojoties uz teorétiskas un zindatniskas literatiiras analizi.
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Zinatniskaja literatiira tiek minéti vairaki iemesli parmainam valsts parvalde. Galvenie
no tiem kritize ta laika tradicionalo valsts parvaldes iekartas un darbibas modeli un pretnostata
to privatajam sektoram, kura bija sakus$as sabiedribas atbalstitas un atzitas parmainas. Tiek
uzskatits ar1, ka privata sektora organizacijas, tai skaita, lielas korporacijas, savu efektivitates
parakumu pieradija jau otra pasaules kara laika, sp&jot pastavét un attistities arl graujosas
ekonomiskas lejupslides apstaklos, kuros valstu ekonomiskas situacijas raditaji bija
noslideéjusi lidz atseviskos gadijumos pat vesturiski zemakajam limenim. Galvena kritika
valsts parvaldes iekartai tika versta uz to, ka valdibas bija parak lielas un patér&ja milzigu
daudzumu ierobeZoto resursu, tas bija iesaistitas parliecku daudz jomas un aktivitates, kuras
daudzos gadijumos, ka tas velak tika pieradits praksg, bija alternativas iesp&jas — ta visa
rezultata valsts aparats veicinaja parmerigas valsts izmaksas un birokratisko slogu. Tapat tiek
minéts, ka pasu valsts parvaldes tradicionalo modeli raksturoja neefektivitate, dardziba,
stagnatiskums un nepietickama elastiba, korupcija, bezatbildiba®, kas kopuma veidoja valsts
parvaldes nepiemérotibu argjiem apstakliem, kuros bija nepiecieSami dinamiskaki socialas un
ekonomiskas attistibas modeli.

Divi pasaulé vispopularakie valsts parvaldes reformu virzieni, kas cita starpa licla
méra raksturoja ‘klienta® identificéSanu un nostatiSanu valsts parvaldes darbibas uzmanibas
fokusa, ir Jauna publiska parvalde™, kas sakas 20.gadsimta astondesmitajos gados Anglijas
Apvienotaja Karalisteé un valdibas jaunizveide, kas aizsakas 20.gadsimta devindesmitajos
gados ASV*, izmantojot uznéméejdarbibas principus valsts parvaldes vadiba un ieviedot
privatas uznéméjdarbibas sektoram lidzigu parvaldibas sistému, kas lidz tam bija pieradijusi
savu efektivitati privatas uznémejdarbibas sektora.

Viens no galvenajiem valsts parvaldes modernizacijas mérkiem ir uzlabot
pakalpojumus un to sniegSanu pilsoniem, kas sagaida lidzvértigu apkalpoSanas Iimeni ka
privataja sektord, t.i., sagaida, ka pret tiem attieksies ka pret klientiem.” *® Nostatot klientu

apkalposanu un pakalpojumu uzlabosanu ka vienu no centralajiem valsts parvaldes attistibas
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aspektiem, visi valsts parvalzu iestazu vaditaji un darbinieki tiek iesaistiti klientu
apkalposanas uzlaboSanas procesa neatkarigi no vinu pozicijas, amata vai sadarbibas Itmena
ar paSiem klientiem. Valsts parvaldes modernizacijas gaita ir notikusi bitiska parmaina valsts
pilsona statusa, pietuvinot to valsts parvaldes klientam. Tomer S$adas statusa mainas
definésana un pilsopa-ka-klienta koncepta atziSana vien nenozimé, ka valsts parvaldes
iestades, tas vaditaji un darbinieki pret publisko pakalpojumu sape@méjiem un lietotajiem
iztur€sies ka privatais sektors pret klientiem.®” Sada statusa maina rada arT daudzas pretrunas
starp mérkiem un metodém vai sadarbibas instrumentiem, pieméram, ja klients nav
apmierinats ar kadu valsts pakalpojumu un ta sanemsanu, attieciga pakalpojuma sniedzgjs var
biit spiests drizak intensificét pakalpojuma sniegSanu neka mainit un pielagot pakalpojumu
vai ta sniegSanas veidu, lai apmierinatu klientu®®. Tapat privataja sektord neapmierinatam
klientam ir izvéles iesp&jas starp diviem risindgjumiem — informét jeb izteikt stdzibu
pakalpojumu sniedz€jam vai atteikties no pakalpojuma vai no pakalpojuma sniedzg&a un
attiecigi nomainit pakalpojuma sniedz€ju. Ideala gadijuma ari valsts parvaldes klientiem
vajadz&tu bat §im divam izvéles iesp&jam, tomer biezi pilsoniem-klientiem ir iesp&jams tikai

viens — sidzibas izteik§anas — risindgjums>

, nemot ve&ra, ka konkurence starp valsts
pakalpojumu sniedzgjiem nepastav vispar vai labakaja gadijuma ir dramatiski mazaka neka
privataja sektora ar ievérojamiem administrativajiem un organizatoriskajiem pakalpojumu
sniedz€ja mainiSanas SkeérSliem, tai skaita, ari gadijuma, ja pakalpojuma sanémgjs izvélas
mainit kadas valsts sniegtos pakalpojumus pret citas valsts pakalpojumiem, ko Eiropas
Savieniba ir izvelgjusies ieverojams skaits dazadu valstu pilsoni-klienti. Lidz ar to valsts
parvaldes modernizacijas gaita tiek veidotas jaunas attiecibas starp valsts parvaldes iestadém
un tas klientiem ne tikai d€] ta, ka valsts parvaldes pakalpojumu uzlabosana ir viens no
galvenajiem reformu elementiem, bet ari dé] batiski picaugusa atbildibas un uzticibas limena
valsts parvaldes iestazu vaditajiem un darbiniekiem®, ko liela méra attiecigi nosaka pieaugo$a
klienta loma valsts parvaldes attistiba.

1991.gada ietekmigakas valsts parvaldes attistibas idejas apkopoja Londonas
Universitates Publiskas administracijas un valsts politikas katedras profesors Kristofers Huds
(Christopher Hood), kurs tiek uzskatits par termina ,,jauna publiska parvalde” (new public

management, NMP) aizsacgju zinatniskaja literatara® ®* ®. Jaunas publiskas parvaldes
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koncepta lidzigi ka valdibas jaunizveidé, kas apskatits talak $aja nodala, viens no valsts
parvaldes reformu elementiem un nozimigiem uzsvariem ir klientorientéta pieeja pret
publisko pakalpojumu sapémé&jiem.** V&l viens no popularakajiem valsts parvaldes parmainas
aprakstoSajiem darbiem ir 1992.gada izdota gramata ,,Reinventing government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector” (Valdibas jaunizveide: ka
uznéméjdarbibas gars ir parkartojis publisko sektoru), kuras autori, ASV publiskas parvaldes
eksperti Deivids Osborns (David Osborne) un Teds Gablers (Ted Gaebler), apkopojot
veiksmigako privata sektora organizaciju uzpéméjdarbibas principus, formulga 10
noteikumus, kurus ieteica pargpemt valsts parvaldes sektora darbibas uzlaboganai® un kuri, pac
autoru domam, garanté valsts parvaldes administréSanas darbibas panakumus. DaZi no tiem ir:
“stavet pie stures, nevis slidét pa vilniem”; pieSkirt pilsoniem pilnvaras nevis sniegt tiem tikai
pakalpojumus; veidot konkurenci nevis monopolu; uzpéméjdarbibu janosaka pasttijumiem
nevis noteikumiem; jaorient€jas nevis uz procesu vai pieSkirtajiem lidzekliem, bet uz
rezultatiem; nepieciesams apmierinat klientu vajadzibas nevis birokratijas vajadzibas; domat
ka uznémgjiem, t.i. par labumu nevis par izdevumiem utt.®® Sis darbs, lai ari veidots ne-
zinatniska formata, bet vairak ka popularzinatniska gramata ar praktiskiem skaidrojumiem un
apkopotiem veiksmigakajiem piemériem, joprojam ir viens no visbiezak citétakajiem avotiem
ar1 zinatniskaja publiskas parvaldes literatiira, ko apliecina ar1 vairaki zinatniskas literatiras
petijumi publiskas parvaldes j oma.?" 99970 yijens no gramata piedavatajiem valsts parvaldes
vadibas principiem, kas parnemts no privata biznesa vadibas metodém, ir orient€Sanas uz
klientu nevis birokratijas vajadzibam.”" Sis princips piedava uztvert valsts iedzivotajus,
pilsonus un publisko pakalpojumu sangméjus ka klientus lidzigi ka tas ir privataja sektora.”
Klienta jeédziens Saja aspekta tiek balstits uz pakalpojumu sanémegja izvéles iesp&ju nozimi —

klientam ir tiesibas izv€leties starp vairakiem atSkirigiem un konkurgjoSiem pakalpojumu
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sniedzgjiem, pakalpojumiem un to sniegSanas veidiem jeb pieejam kada joma, tai skaita,
publisko pakalpojumu joma, kura klientorient&tai valsts parvaldes administracijai ir jaizzina
klientu vajadzibas un janodroSina izvéles iesp&jas So vajadzibu TstenoSanai. Savukart, lai
nodroSinatu S$is izvéles iespéjas ir javeicina konkurence publisko pakalpojumu sniegSanas
joma, kas ir v&l viens gramata piedavatais princips’>, kura autori vienlaikus uzsver, ka
konkurences nodroSinasana publisko pakalpojumu joma nebiit nenozim& publisko
pakalpojumu sniegSanas funkciju nodoSanu privatajam sektoram.”* So apgalvojumu atbalsta
art daudzi jaunas publiskas parvaldes idejas kritiki, tomer lielaka dala empiriskie pétijumi par
publiskd sektora efektivitati”® parada, ka arpakalpojumu izmanto$ana samazina publiska
sektora izmaksas pakalpojumu nodroSinaSanas joma.

Papildus Osborna un Gablera definétajiem valdibas jaunizveides nosacijumiem,
zinatniskaja literatira tiek min€tas virkne citas jaunas publiskas parvaldes pazimes —
profesionala vadiba, rezultativo izpildes raditaju izmantoSana, lielaka kontrole, parvaldes
sadalfjums struktirvienibas’®, publiska sektora apjoma samazinaSana, organizaciju
decentralizacija, atalgojuma sistémas sasaiste ar darba rezultatiem un personala rotacija,
parmainas darba kultiira, darba parorientacija no procesa uz rezultatu, standartizacija,
privatizacija’’, arpakalpojumu izmanto3ana, sadarbiba ar privato sektoru’ un daudzi citi
aspekti, kas liela m&ra versti uz sabiedribas pieprasijuma apmierinasanu péc efektivas,
atsaucigas, caurspidigas un uz iedzivotaju, Klientu labumu un &rtibu vérstas valsts parvaldes.

Vienlaikus ieverojama dala zinatniskas literatiiras autoru atzist, ka par spiti
popularajam valsts parvaldes reformam, paSas valsts iestades ir diezgan smagn&jas un ne
parak atsaucigas organizatorisko un kultliras parmainu iniciativam, kas verstas uz privata
sektora organizacijas metozu, tai skaita, klient-orientétas pieejas izmantosanu’®. Neskatoties
uz to, ka valdibas jaunizveides un jaunas publiskas parvaldes principi kops 20.gadsimta
70 ajiem gadiem doming lielakaja dala pasaules valstu valsts parvaldes reformas, tomér ari
21.gadsimta pastav zinatnieku viedokli par ‘veca', tradicionala, M.Veébera klasiska

birokratijas modela atbilstibu jaunajam sabiedribas prasibam lielaka méra neka to sludina pati
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jaunas birokratijas paradigmago’ 81 ka ar1 pastav vairaku zinatnieku® ¥ 8 viedokli, kas
apSauba valsts parvaldes klienta koncepta pamatotibu un piemérotibu vairakas valsts
parvaldes darbibas jomas, noradot uz vairakiem valsts parvaldes aspektiem, kuros klienta
koncepts nepilnigi raksturo attiecibas starp valsts iestadéem un sabiedribas locekliem.®
Galvena kritika klienta konceptam valsts parvaldeé ir saistita ar valsts pilsonu lidzdalibas
lomas samazinasanu, padarot sabiedribas individus par pasiviem pakalpojumu sapemgjiem,
kamér tradicionala birokratiska paradigma vairak cienija likumu, politiku, pilsonus un
vertibas neka jaunais uz klientu orient€tais parvaldibas stils un ta Variécijas.%’ 87 Tapat
péttjumi®® 8% 90 9. 9293 yaiada, ka lidz ar pilsonu, klientu, sabiedribas individu, patérétaju,
pakalpojumu sanéméju mainigo lomu® valsts iestazu darbinieki un vaditaji bieZi nezin, kas ir
vigu klienti®® un 1idz ar to viniem nav skaidrs, kuru un kadu klientu vajadzibu apmierinaSanai
vinu darbs tiek veikts, kas nereti var bt izskirosi svarigu lémumu piepemsana.”® Turklat
valsts parvaldes klientu lomu mainigums ietekmé ari valsts parvaldes iestazu darbinieku
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motivaciju publisko valsts funkciju izpilde un publisko pakalpojumu nodro$inasana
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iedzivotajiem dazado lomu aspektos. Diskusija par iedzivotaju, sabiedribas individu, pilsonu,

klientu IomulOO, 101, 102, 103

jaunaja publiskaja parvaldg ir joprojam aktuala un joprojam attistas.

Sabiedribas un tas individu dazadas lomas attiecibas ar publisko parvaldi — pilsonis,
nodok]u maksatajs, labuma sanémg;js, tiesibu subjekts, privatpersona, patérétajs, pakalpojumu
sanemgéjs, klients u.c. — ir bijis aktuals v&l pirms valsts parvaldes reformam un joprojam ir
aktiva diskusija téma gan valsts parvaldes reformu praks€, gan zinatniskaja literatira.
Pieméram, 1977.gada ASV Privatuma aizsardzibas izp&tes komisija (Privacy Protection Study
Commission) izstradaja zinojumu ,,Personas privatums informacijas sabiedriba™'®, kura cita
starpa tika noteiktas ASV pilsonu dazadas lomas attiecibas ar valdibu, tai skaita, pilsonis ka
labuma sanémgéjs (beneficiary), ka nodok]u maksatajs, ka dalibnieks valdibas agentiiru veikto
informacija izpetes un apkoposanas programmas. Tapat zinojuma noteikta ,,klienta” definicija
personas privatuma konteksta — ASV federalo programmu dalibnieki, tai skaita, pieteikumu
iesniedz&ji un labumu sanéméji. Ari zinatniskaja literatiira virkne autory'® 100 107, 108, 109, 110,
11, 112, 113, 114 qiskuté par valsts parvaldes klienta dazado lomu identificéSanu, atskiribam no

privata sektora, ka ari valsts parvaldes uzdevumiem attiecibas ar katras Klientu grupas

individiem un sabiedribu kopuma, kas tiek apskatita talak saja nodala.
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Valsts parvaldes klienta dazadas lomas un to atSkiribas no privata sektora klientiem

Publiska sektora iestazu attiecibas ar to klientiem vairakos veidos atSkiras no
uznémumu-klientu attiectbam privataja sektora; §1s atSkiribas ir izskaidrojamas ar dazadajam
lomam, ko pilda sabiedribas locekli (valsts pakalpojumu sanéméji)."™> Attiecibu tipologija
starp valsts iestadém un vinu klientiem galvenokart biitu atseviski izdalamas 1) klienta ka
valsts pakalpojumu sanémgéja loma, kas ir zinama méra lidziga klientu-uznémumu attiecibam
privataja sektora, sanemot privato labumu savu privato vajadzibu nodroSinasanai, un 2)
klienta ka valsts pilsona loma, kas valsts pakalpojumu sniegSanas procesa sanem gan privato
labumu savu privato vajadzibu nodroSinasanai ka klienti, gan ar1 sabiedrisko labumu ka valsts
pilsoni. Privataja sektora klients veic divas galvenas funkcijas attiecibas ar precu un
pakalpojumu sniedzgj jem:

1. Izrada interesi jeb nodomu un pienem [€mumu par vértibu apmainu ar pakalpojuma
sniedzg&ju, kas ietver izveli par sev vélamo preci vai pakalpojumu, un veértibas atdoSanu jeb
samaksu par sanemto preci vai pakalpojumu, tadgjadi pieskirot pakalpojumu sniedzg&jam
pamatojumu nodros$inat pakalpojumu piedavajumu;

2. Patéré pakalpojumu vai preci, kas, savukart, ietver preces vai pakalpojuma
sanemsanu un vertibas (pieméram, apmierinatibas) giSanu no pakalpojuma izmantoSanas.

Papildus, privataja sektora klienta-uznémuma attiecibas raksturo vairaki nosacijumi:

1) Ekvivalence, t.i., klients sniedz vértibu nauda, kas ir atbilstoSa sapemta
pakalpojuma vértibai;

2) Abas puses sapem privato vertibu jeb labumu, attiecigi — klients sapem
pakalpojumu savu privato vajadzibu nodrosinasanai, bet uznp@mums sanem naudu savu privato
vajadzibu nodro$inaSanai. Dazkart privataja sektora veiktas vértibu apmainas pamata tomer ir
Klienta nodoms ari par sabiedrisko labumu, t.i., preces vai pakalpojumu iegade un patérins
sniedz gan privato labumu paSam klientam, gan sabiedrisko labumu visai sabiedribai kopuma.
Piem&ram, videi draudzigu produktu un pakalpojumu sniedzgju izv€le vai korporativas
socialas atbildibas principiem sekojoSu kompaniju izvéle, vai sava valsti razotu preu un
pakalpojumu izvéle. Zinatniskaja literatiira $adu veértibu apmainu dévé par sabiedriski

117

apzinigu pat€rinu (socially conscious consumption)™" un ta tiek ciesi saistita ar klientu

pilsonisko lidzdalibu.
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3) Izveles iespéjas, klientam parasti izvéloties kadu no tirgus piedavajuma esoSajiem
konkurgjosajiem produktiem (pasiva klienta loma) vai specificgjot sev v€lamo unikalo
produktu (aktiva klienta loma);

4) Pozitivs nodoms, t.i., klients pats vélas sanemt attiecigo preci vai pakalpojumu;

5) Uznémums vélas maksimiz&t pre¢u un pakalpojumu sniegSanu, palielinot klientu
skaitu, vai atkartojot darjjumus ar tiem pasiem klientiem.

Savukart, publiskaja sektora pakalpojumu sniedz€ja un sanéméja attiecibas janoskir
divas pakalpojuma sanéméja lomas: 1) Klients un 2) Pilsonis.

Nodomos vértibas jeb labuma sanemsanai no pakalpojumu sniedz€ja privataja sektora
Klienti, izmantojot tirgus mehanismus, individuali caur savu pieprasijumu dod signalu
pakalpojumu sniedz€jiem par to, kadus pakalpojumus klienti v€las sanemt, t.i., kadus
pakalpojumus uznémumiem jasniedz, lai apmierinatu klientu vélmes un vajadzibas. Savukart,
publiskaja sektorda, izmantojot demokratijas politiskas lidzdalibas un parstavniecibas
mehanismus, valsts pilsoni kolektivi nosaka, kadus uzdevumus valsts iestadém javeic un
kadus pakalpojumus jasniedz, lai nodroSinatu valsts pilsonu-klientu vélmes un vajadzibas.
Dz.Alfords un citi vadibzinatnu nozares teorétiki Ipasi uzsver kolektiva pilsoniskuma nozimi
demokratiska valstt klientu-valsts iestazu attiecibas, noradot, ka pilsoniska sabiedriba caur
demokratijas politiskajiem procesiem kolektivi nosaka, ko un kada veida valsts iestadem ir
jadara, kadus rezultatus un vértibu jasniedz, tai skaita, sniedzamos sabiedriskos
pakalpojumus, to apjomu, maksu par tiem un tml.

Veértibas jeb labuma sapemsana no pakalpojuma izmantoSanas privata sektora klients
sanem privato labumu jeb vertibu savu individualo vajadzibu un v€lmju apmierinasanai.
Savukart, publiska sektora pakalpojumu sniedz€&ju klients-pilsonis sanem gan privato labumu
jeb vertibu savu individualo vajadzibu un veélmju apmierinééanaim, gan ar1 sabiedrisko
labumu jeb veértibu. Sabiedrisko labumu var izmantot, paterét tikai kolektivi, tapec ,,signala
dosana” valsts iestadém par to, kadus pakalpojumus tam janodroSina, atsSkiriba no privata
sektora ir kolektivs process''’. Individuala pilsona nodomi kadam valsts pakalpojumam nav
balstiti tikai uz pilsona-klienta privata labuma jeb vértibas giiSanas nodomu; pilsonpiem ir
redz&ums un vélmes par sabiedribu kopuma un kopgjo sabiedrisko labumu, tapéc pilsoni var
atbalstit ari tadus valsts pakalpojumus, kas nepiecieSsami sabiedribai kopuma, piemé&ram,

bagati pilsoni var atbalstit progresivo nodoklu sist€ému vai bezb&rnu pilsoni var atbalstit valsts

118 Saja aspekta arT Latvijas Valsts parvaldes iekartas likuma (LR likums (2002)) 87.pants nosaka publiskas personas darbiba
privato tiesibu joma, tai skaita, sniedzot pakalpojumus (87.panta 1.dalas 2.punkts).

119 Jos, P.H., Tompkins, M.T. (2009). Keeping It Public: Defending Public Service Values in a Customer Service Age. Public
Administration Review, 69(6), 1077-1086.
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e _ C oz 120, 121, 122
nodro$inatu bérnu izglitibu

, val valsts valoda rundjoSie pilsoni var atbalstit
sabiedriskos medijus nacionalo minoritagu valodas'?®, lai gan $ie pasi pilsoni-klienti no §iem
pakalpojumiem var negiit privato labumu, bet iesp&jams pat zaud&jumus.

Vertibas jeb labuma apmaina ar pakalpojuma sniedz€ju privata sektora klients
brivpratigi samaksa par sagpemto pakalpojumu atbilstosi ta vertibai, tad€jadi nodroSinot
pakalpojumu sniedz€jam privato labumu un vienlaikus signaliz&jot par sanemta pakalpojuma
atbilstibu savam vélmém un vajadzibam. Savukart, par valsts iestazu darbu un valsts
sniegtajiem pakalpojumiem, galvenokart, maksa nodoklu maksataji, kas vienlaikus licla dala
ir ar1 valsts pilsoni, bet ne precizi ar tiem sakrit. Nodok]u maksatajs ne vienmeér atzist veicamo
maksu par pakalpojumu, un biezi to neveic brivpratigi, bet gan likumu tiesibu un pienakuma
vadits, un reiz€m pat pret savu gribu. Tomer 1€mumus par nodoklu maksasanu un to apjomu
kolektivi nosaka pilsoni, kas nosaka ari, kadus uzdevumus valsts iestadém javeic un kadus
pakalpojumus jasniedz, lai nodroSinatu valsts pilsonu-klientu vélmes un vajadzibas. Atseviski
nodoklu maksataji var nevéléties maksat par kadu valsts iestades nodrosSinatu publisko
pakalpojumu, tomér pilsonu vairakums atbalsta vai vismaz samierinas un neiebilst §1 valsts
pakalpojuma nodro$inasanai, Iidz ar to tam ir kolektivs pilsonu-klientu pamatojums. Tapat
zinatniskaja literatiira 1pasi tiek apskatits tads valsts ,klienta” gadijums, kad pakalpojums tiek
sniegts ne tikai pret ,.klienta” gribu, bet pat piespiedu karta, pieméram brivibas ierobezosana
val brivibas atnemsSana ieslodzijuma vietu ,,klientiem”.124' 125, 126, 127, 128, 129 prarvarda
Universitates profesors Marks Miurs (Mark H. Moore) sadu klientu identificéSanai
zinatniskaja literatiira ir ieviesis lomas apzimgjumu ,,obligatee”."** Saja loma batu pieskaitami

visi klienti, kuriem ir attiecibas ar valsts iestadém, kuras savukart $ajas attiecibas ar klientu
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izmanto valsts varas principus, vienlaikus cen3oties saglabat klientorientstu pieeju®h 32,

piemé&ram, robezapsardzes, muitas un nodok]u administraciju klienti.
Kops$ aptuveni 2009.gada zinatniskaja literatira valsts pakalpojumu sanéméja jeb

Klienta loma tiek arvien biezak apskatita ka partnera loma publisko pakalpojumu sniegSana

133, 134, 135, 136, 137, 138, 139

jeb ,kopradisana” (co-production, co-creation) , cita starpa uzsverot,

ka tas ir nakamais valsts parvaldes-sabiedribas attiecibu evoliicijas posms.® *" 22 Laj arf &
koncepta butiba nav jauna un zinatniskaja literatiira tiek fragmentari apskatita, tomer
Dz.Alfords 2009.gada™*® pirmo reizi aprakstija publisko pakalpojumu kopradisanas konceptu
ar bitisku teorgtisko, zinatnisko un praktisko pamatojumu.’** Si koncepta ietvaros tiek
uzsverta valsts iestazu un to sniegto pakalpojumu sanémé&ju sadarbiba jeb sociala

1

kopradisana . ti., valsts pakalpojumu sanémgju iesaistiSanas dazadu valsts parvaldes

jautagjumu lemSana un publisko pakalpojumu nodro$inasana, galvenokart caur organizéto

pilsonisko lidzdalibu (1.2.attgls).
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Mandats

VALDIBA

'

Nodokli \_ Y,

PILSONI Politika Budzets Il Vara
Sabiedriskais labums /v \

Privatais labums

—

KLIENTI Informacija, VALSTS IESTADE
- Labuma saneémgji Sadarbiba,
A Likumpaklausiba,
- Obligatie klienti Kopradisana
- Maksajosie klienti
%

\ Nauda \ /

1.2.attels. Sociala apmaina starp valsts iestadém un pilsoniem, tai skaita, klientiem.

Avots:  Autora izstradats attels, izmantojot Alford, J. (2014). Engaging public sector clients: From service-

delivery to co-production. Publiska lekcija Kopenhagenas Universitate, 24.04.2014.M°

Publisko pakalpojumu kopradiSanas koncepts pédéjos gados zinatniskaja literattra ir
ieguvis domingjosu lomu publisko pakalpojumu attistibas konteksta un tiek ciesi saistits arT ar

valsts parvaldes reformu talaku virzibu, tai skaita, gan paSu publisko pakalpojumu attistibas

147 - Co oo o . 149, 150, 151, 152 1=
' 148 gan ari valsts regionalas attistibas joma 9,150,158, 152 'y  uzsver gan publiskas

- . _, . 1.153 154, 155 C e . —
parvaldes nozares zinatnieki , gan starptautiskas organizacijas, pieméram,

konteksta

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas orgalniza'lcija156 (ESAO, OECD, Organisation for

148 Alford, J. (2014). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production. Publiska lekcija Kopenhagenas
Universitate. 24.04.2014. Kopenhagena, Danija.

147 Bovaird, T., Loffler, E. (2012). From Engagement to Co-Production: How Users and Communities Contribute to Public
Services, in Pestoff, V., Brandsen, T., Verschuere, B. (eds), New Public Governance, the Third Sector and Co-Production.
London, UK, Routledge, 35-60, 424.

148 Buddery, P. (2015). Volunteering and Public Services: Where Co-Production Meets Localism. Action and Research
Centre, Wiltshire Council, UK, p.11, 21.

149 Bartenberger, M., Szescilo, D. (2015). The Benefits And Risks Of Experimental Co-Production: The Case Of Urban
Redesign In Vienna. Public Administration, 93(4), advance online publication 21 December 2015; doi: 10.1111/padm.12233.
180 schlappa, H. (2015). Co-producing the cities of tomorrow: Fostering collaborative action to tackle decline in Europe’s
shrinking cities. European Urban and Regional Studies, 0(0), Published online before print December 28, 2015, doi:
10.1177/0969776415621962, 1-13.

151 Buligina, 1., Putans, R., Sloka, B. (2014). Coherence of Work Based Learning and Regional Development in Latvia.
Economics & Business, 25, 19-26.

152 Munoz, S.A., Farmer, J., Warburton, J., Hall, J. (2014). Involving rural older people in service co-production: Is there an
untapped pool of potential participants? Journal of Rural Studies, 34(1), 212-222.

153 Calabro, A. (2011). Governance Structures and Mechanisms in Public Service Organizations: Theories, Evidence and
Future Directions. Springer: Berlin, Germany, p.12, p.29, p.115, 134.

1% Riccucci, N. M., Van Ryzin, G. G., Li, H. (2016). Representative Bureaucracy and the Willingness to Coproduce: An
Experimental Study. Public Administration Review, 76(1), 121-130.

1% Brandsen, T., Honingh, M. (2015). Distinguishing Different Types of Coproduction: A Conceptual Analysis Based on the
Classical Definitions. Public Administration Review, 76(1), advance online publication 8 October 2015; doi:
10.1111/puar.12465.

156 OECD. (2011). Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society. OECD Publishing, Paris,
France, pp.25-32, pp.84-87, 122.
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Economic Co-operation and Development) un Pasaules Banka.'*

Zinatniskaja literattira
pastav doming&joss viedoklis, ka publisko pakalpojumu kopradiSana ir abpusé&ji izdeviga gan
valsts parvaldei, gan tas klientiem — nemot véra, ka “kopigi razoti” pakalpojumi ir precizak
pielagoti klientu vajadzibam®™®, publisko pakalpojumu kopradidana nodrosina iespgju valsts
parvaldei sniegt un klientam sanemt atbilstosu, augstas kvalitates publisko pakalpojumulsg,
kas vienlaikus nodro$ina ar1 zemakas un/vai efektivakas pakalpojuma razoSanas un sniegSanas

izmaksas.*® Tapat publisko pakalpojumu kopradiSana veicina pilsonisko lidzdalibu'®® 162

un
labakas, uz uzticibu un izpratni balstitas valsts un klienta attiecibas, ka ari palielina
kopradisanas rezultata izstradato valsts aktivitasu legitimitati'®.'®* Sads valsts parvaldes un
sabiedribas sadarbibas veids nodroSina gan atbildibas par pakalpojuma kvalitati lidzvertigu
sadalijjumu starp pakalpojuma sniedz&u un sanémeju, gan arl attiecigi augstaku
apmierinatibas [Tmeni par radita — sniegta un sanemta — pakalpojuma sasniegto rezultatu.'®®
Sis koncepts nosaka ari to, ka publiskai parvaldei, kas ietver gan valsts institiiciju, gan
organizetas pilsoniskas sabiedribas parstavniecibu, jadarbojas ka “socialajiem uzn€mgjiem”,
kas kopigi tiecas izzinat un attiecigi apmierinat sabiedriskas vajadzibas un v€lmes, veidojot

sabiedrisko vajadzibu programmas (public needs agendas)'®®

So vajadzibu un v€lmju
nodro§inasanai un apmierinasanai.

Vienlaikus kop$ 2006.gada Apvienotas Karalistes petnieku vadiba tiek attistits jauns
publiskas parvaldes koncepta un publisko pakalpojumu teorijas virziens, kas valsts parvaldes
joma aicina ne tikai uz valsts parvaldes organizaciju iek$¢jas administracijas un vadibas
procesu efetivizéSanu, bet uzsver nepiecieSamibu péc starp-sektoru (valsts, nevalstiskas un
privata sektora) organizaciju sadarbibas parvaldibas — new public governance (jauna publiska

parvaldiba), veidojot kopigu publisko pakalpojumu nodrosinasanas sistemyt®" 108 169, 170, 171

57 Ngouo, L.B. (2016). The World Bank’s approach to public sector management for 2011-2020: proposals to push forward
the debate. International Review of Administrative Sciences, 79(3), in press, advance online publication 11 January 2016, doi:
10.1177/0020852315591645.

158 Thomas, J. C. (2012). Citizen, customer, partner: Engaging the public in public management. New York: M.E. Sharpe,
p.99, 256.

15 Bovaird, T., Loffler, E. (2012). From Engagement to Co-Production: How Users and Communities Contribute to Public
Services’, in Pestoff, V., Brandsen, T., Verschuere, B. (eds), New Public Governance, the Third Sector and Co-Production.
London, UK, Routledge, 35-60, 424.

180 andrews, R., Entwistle, T. (2014). Public Service Efficiency: Reframing the Debate. New York, Routledge, pp.36-37, 176
181 Jakobsen, M. (2013). Can government initiatives increase citizen coproduction? Results of a randomized field experiment.
Journal of Public Administration Research and Theory, 23(1), 27-54.

162 Brandsen, T., Trommel, W., Verschuere, B. (2015). The state and the reconstruction of civil society. International Review
of Administrative Sciences, Published online before print November 4, 2015, doi: 10.1177/0020852315592467.

163 johnston, M.K., McTavish, D. (2013). Making and Managing Public Policy. New York, Routledge, 304.

164 Bartenberger, M., Szescilo, D. (2015). The Benefits And Risks Of Experimental Co-Production: The Case Of Urban
Redesign In Vienna. Public Administration, 93(4), advance online publication 21 December 2015; doi: 10.1111/padm.12233.
165 Matthews, J. (2015). Assessing outcomes and value: it’s all a matter of perspective. Performance Measurement and
Metrics, 16(3), 211-233.

18 Ejjck, van K.H.J., Lindermann, B. (2016). Crafting Spaces: Strategies for Managing Public Needs Agendas. International
Journal of Public Administration, 39(1), 49-62.

187 Oshorne, S.P., Radnor, Z., Nasi, G. (2012). A New Theory for Public Service Management? Toward a (Public) Service-
Dominant Approach. American Review of Public Administration, 43(2), 135-158.

188 Osborne, S.P. (2010). The new public governance? London, UK, Routledge, 448.
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nevis pilnveidojot atsevisku publisko pakalpojumu snieganas iestazu darbu. Sis koncepts ir
loti ciesi saistits ar publisko pakalpojumu kopradiSanas konceptu, un tie papildina viens otru.
Jaunas publiskas parvaldibas un publisko pakalpojumu kopradiSsanas konceptu ciesa
mijiedarbiba liela méra maina misdienu publisko pakalpojumu nodrosinasana un sanemsana
iesaistito dalibnieku — politiku, valsts parvaldes vaditaju un pakalpojumu sapémé&ju — lomas
(1.1.tabula), ko nosaka gan attiecigajam valsts parvaldes modelim raksturigas vértibas un
principi, gan sadarbibas mehanismi starp pakalpojumu “raZoSanas” un sanemsanas procesa

dalibniekiem.

1.1.tabula. Publisko pakalpojumu nodroSinasana iesaistito dalibnieku lomu attistiba

Valsts parvaldes modelis Valsts parvaldes vértibas | Sabiedribas | Valsts ierédnu Politiku

P un principi loma loma loma
V.ecas (_kl.aSl_s kas, o Hierarhija, kontrole, Saneéméji, Nodrosinataji, Lideri,
birokratiskas) publiskas | .\ aiiia aterétaji izpilditaji skolotaji
parvaldes modelis J P J P J J
Jaunas publiskas Tirgus modela principi, - S
parvaldes (new public fokuss uz rezultatiem, Klienti Vaditaji Parbau(_htzigl,

- _ L kontrolieri

management) modelis arpakalpojumi

Sadarbiba, starpiestazu, starpsektoru
Jaunas publiskas attiecibas

parvaldibas (new public
governance) modelis

Starpnieki,
Piegadataji ‘ Klienti mediatori

Koordinatori

Dalibnieki, kopraditaji
172 Alford, J.(2014) '3 un Alford, J.(2015) *'

Avots: Autora izstradats attels péc Sicilia, M. et al

Ka redzams tabula, definétie publiskas parvaldes modeli atskiras viens otra — Katrs no
tiem ir atbilstigs atseviSkai organizatoriskas ideologijas paradigmai, kas attiecigi pieskir
noteiktas dazadas lomas politikiem, valsts iestazu vaditajiem un sabiedribai. Sie modeli
zindma mera ir art sava starpa konkur€josi, jo tie pastav vienlaikus misdienu valsts parvaldes
sisttmas un atkariba no organizatoriskas ideologijas maina iesaistito dalibnieku lomas un
attiecigi ari valsts parvaldes ricibu un Iémumus publisko pakalpojumu nodrosinasana. Pirmo
modeli raksturo preciza un standartizéta valsts aparata likumu un uzdevumu izpilde, kas
nenem veéra iedzivotaju specifiskas dazadas vajadzibas un vélmes. Ta ietvaros valsts parvaldes

vara birokratiski virzas vertikali no politikiem, kuri pienem lémumus, cauri valsts aparatam —

189 Emerson, K., Nabatchi, T., Balogh, S. (2011). An integrative framework for collaborative governance. Journal of Public
Administration Research and Theory, 22(1), 1-29.

70 Thomas, J. C. (2012). Citizen, customer, partner: Engaging the public in public management. New York: M.E. Sharpe,
pp.14-30, 256.

" Stumbraite-Vilkisiene, E. (2011). Citizen Participation in the Local Public Service Provision and Quality Improvement.
Proceedings of Multinational Conference on Public Management “Improving the Quality of Public Services”, June 27-29,
2011, Moscow, Russia, 23.

172 Sjcilia, M., Guarini, E., Sancino, A., Andreani, M., Ruffini, R. (2015). Public services management and co-production in
multi-level governance settings. International Review of Administrative Sciences, Published online before print June 5, 2015,
doi: 10.1177/0020852314566008, p.4, 1-21.

178 Alford, J. (2014). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production. Publiska lekcija Kopenhagenas
Universitate. 24.04.2014. Kopenhagena, Danija.

14 Alford, J. (2015). Co-production, interdependence and publicness: Extending public service-dominant logic. Public
Management Review, Published online before printing on 20 Nov 2015, doi: 10.1080/14719037.2015.1111659.
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ier€dniem un darbiniekiem, kuriem ir neitrala, bet tomér aktiva izpilditaju lomu atbilstosi
politiskajam mandatam, uz sabiedribu, kurai ir pasiva loma attiecibas ar valsts parvaldi tas
funkciju izpilde.t”™ *"® Otrais modelis — jauna publiska parvalde — aizsaka klasiskas valsts
parvaldes reformas, izmantojot privata sektora uzpéméjdarbibas principus — konkurenci,
klientu vajadzibu apzinasanu, tirgus modela orientaciju, tai skaita, privatizaciju,
arpakalpojumus. Ar1 $aja modeli pakalpojumu sanémgjiem ir visnotal pasiva loma un tie
nepiedalas publisko pakalpojumu ‘raZoSana', tomér lidz ar uzpéme€jdarbibas principu
istenoSanu iedzivotaji vairak lidzinas klientiem, kuru vajadzibas tiek izzinatas, un notiek
centieni tas apmierinat, ka arT klientiem ir ierobezotas, bet tomér dazadas izvé€les iespgjas
publisko pakalpojumu sanemsana. Ar valsts parvaldes aparata darbinieki, ierédni un vaditaji
Saja modeli ir spiesti mainit lomu no profesionaliem birokratiem uz profesionaliem
vaditajiem, kuriem nepiecieSams atrast piemérotako publisko pakalpojumu nodrosinasanas
veidu valsts parvaldes tirgus modela apstaklos.'”’ Savukart, politikiem $aja modeli ir vairak
kontroles neka lideru loma.'"® "* ¥ Un visbeidzot tresais modelis uzsver attiecibu veidosanu
un sadarbibu starp valsts parvaldi, sabiedribu un citiem dalibnieckiem, paSi nevalstisko
organizaciju sektoru.’® Politikas veidosana $T modela ietvaros notiek, mijiedarbojoties visiem
dalibniekiem, kas arl attiecigi maina to lomu salidzinajuma ar citiem valsts parvaldes
modeliem — politikiem $aja modelt ir koordinatoru loma dazadu dalibnieku sadarbiba, kamer
valsts parvaldes vaditaji ir ka starpnieki un strat€gi, kuri cens$as apmierinat visu iesaistito
dalibnieku vajadzibas, galvenokart sabiedribas, pakalpojumu sanéméju jeb klientu vajadzibas.
Klienta loma $aja gadijuma ir Iidzvertigs koprazotajs, kuram ir zinaSanas, resursi,
nepiecieSamas Tpasibas un iespgjas, kas var tikt izmantots sabiedriska labuma, tai skaita,

publisko pakalpojumu ‘razofana’.}8% 183 184185 a4i A Sie valsts parvaldes modeli ir

17 Hartley, J. (2005). Innovation in governance and public services: Past and present. Public Money and Management, 25(1),
27-34.

176 Kattel, R. (2015). What would Max Weber Say about Public-Sector Innovation. Awarded paper of the 22nd NISPAcee
Annual Conference 2014, Budapest, Hungary, May 22-24, 2014, NISPAcee Journal of Public Administration and Policy,
8(1), 9-19.

7 Berg, N.L., Pinheiro, R. (2016). Handling Different Institutional Logics in the Public Sector: Comparing Management in
Norwegian Universities and Hospitals. In Pinheiro, R., Geschwind, L., Ramirez, F.O., Vrangbaek, F. (eds) Towards A
Comparative Institutionalism: Forms, Dynamics And Logics Across The Organizational Fields Of Health Care And Higher
Education. Research in the Sociology of Organizations, 45, 145-168.

178 Hughes, O. (2008). What is, or was, New Public Management? Contemporary issues in public management: proceedings
of the Twelfth Annual Conference of the International Research Society for Public Management, 83-91. Faculty of Business,
Queensland University of Technology, Brisbane, Australia. Pieejams tieSsaisté: http://www.irspm2008.bus.qut.edu.au [skatits
03.09.2015.]

179 Walle van de, S. (2013). New public management: Restoring the public trust through creating distrust? In Christensen, T.,
Laegreid, P. (eds) The Ashgate Research Companion to New Public Management, Ashgate, UK, 309-320, 522.

18 Oshorne, S. P. (2010). The (new) public governance: A suitable case for treatment? In Osborne, S. P. (ed) The new public
governance? Emerging perspectives on the theory and practice of public governance. New York, Routledge, pp.1-17, 448).
181 verschuere, B., Brandsen, T., Pestoff, V. (2012). Co-production: The state of the art in research and the future agenda.
Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 23(4), 1083-1101.

182 Alford, J. (2015). Co-production, interdependence and publicness: Extending public service-dominant logic. Public
Management Review, Published online before printing on 20 Nov 2015, doi: 10.1080/14719037.2015.1111659.

182 sancino, A. (2010). Community governance as a response to economic crisis. Public Money & Management, 30(2), 117-
118.

42



attistijusies pakapeniski viens péc otra, musdienas tie joprojam pastav vienlaikus un valsts

parvaldes sisteémas ir atrodami elementi no katra modela.
1.2. Pakalpojuma jedziens valsts parvalde

Analizgjot klienta konceptu un defingjumu valsts parvalde, vienlidz svarigi ir apskatit
ar1 pasSu valsts pakalpojumu un ta nodrosinasanu — “razoSanu” un sniegSanas procesu. Tapec
talak darba tiek analiz€ts valsts iestdzu sniegto un nodro$inato pakalpojumu jédziens un ta
defingjums, tai skaita, apskatot valsts pakalpojumu un to sniegSanas tiesisko reguléjumu un
institucionalo ietvaru.

Jedzienu “publiskie pakalpojumi” jeb “valsts pakalpojumi” izmanto, lai apzimé&tu
dazadus valsts parvaldes iestazu sniegtos un no valsts vai pasvaldibu budzeta finans&tos
pakalpojumus. Biezak tiek lietots apzim&jums “publiskie pakalpojumi”.

Zinatniskaja literatiira ievérojami plasa uzmaniba tiek pieversta publisko pakalpojumu
snieg§anas organizacijai un nepiecieamibai uzlabot publiskos pakalpojumus'®, tai skaita,
nepiecieSamibai ieviest e-pakalpojumus, modernizét valsts parvaldes komunikaciju™®’,
administrét atgriezenisko saiti no klientiem®®, uzlabot valsts iestazu strukturas, vadibas un
procesu, tai skaita, pakalpojumu razoSanas, sniegSanas un apkalpoSanas procesa
189, 190, 191

organizaciju , vienlaikus uzsverot, ka publiskais sektors arvien vairak lidzinas

privatas uzpemejdarbibas videi, nodroSinot konkurenci, korporativu vadibas stilu un

pakalpojumu sniegSanu deleg€jot arpakalpojumos privatajam sektoram'®, kas savukart

veicina privata sektora arvien lielaku iesaistiSanos publisko pakalpojumu nodrosinasana.’® 1%
Tomeér salidzino$i maz tiek pétiti un strukturéti pasi publiskie jeb valsts pakalpojumi, Iidz ar
to zinatniskaja literatira nav vienotas visparpienemtas definicijas publiskajam jeb valsts
pakalpojumam, un vienlaikus tiek izmantoti dazadi termini — public services, government

(provided) services, state (provided) services, no kuriem public service tiek izmantots

18 Bovaird, T., Van Ryzin, G.G., Loeffler, E., Parrado, S. (2015). Activating Citizens to Participate in Collective Co-
Production of Public Services. Journal of Social Policy, 44(1), 1-23.

18 Fledderus, J. (2015). Building Trust Through Public Service Co-Production. International Journal of Public Sector
Management, 28(7), 550-565.

18 Osborne, S.P. (2010). Delivering public services: Time for a new theory? Public Management Review, 12(1), 1-10.

187 Nepal, S. Paris, C., Georgakopoulos, D. (eds) (2015). Social Media for Government Services, Springer International
Publishing Switzerland, 3-24, 409.

188 paris, C., Wan, S. (2011). Listening to the community: Social media monitoring tasks for improving government services.
In Proceedings of ACM CHI 2011 Conference on Human Factors in Computing Systems. May 7-12, 2011, Vancouver,
Canada, 2095-2100.

1% pDe Forest M.A., McKeown, C.L. (2012). The Heart of the Profession: Understanding Public Service Values. Journal of
Public Affairs Education, 18(2), 375-396.

1% Dynleavy, P. (2010). The Future of Joined-up Public Services. 2020 Public Services Trust: London, UK, 33.

%1 Box, R.C. (2015). Public Service Values. London, UK, Routledge, pp.54-56, 200.

192 Spule, S.A. (2015). Can Companies Make Public Services More Efficient? Stanford Business, December 17, 2015.
Pieejams tieSsaiste: http:/stanford.io/1 YofIQU [skatits 28.12.2015].

188 Robinson, W. (2014). Building the Public Service of the Future. Johnson-Shoyama Graduate School of Public Policy,
University of Regina campus, Canada, 14.

194 |_awton, A. (2005). Public service ethics in a changing world. Futures, 37(2-3), 231-243.
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visbiezak. Viens no galvenajiem iemesliem vienotas definicijas neesamibai ir publisko
pakalpojumu daudzveidigums un mainigums™> *® lidzigi ka tas ir privataja sektord, kas
padara So pakalpojumu klasific€Sanu izteikti izaicinosu.

Nemot véra, ka zinatniskaja literatira netick piedavatas vienotas publisko
pakalpojumu jédziena definicijas, turpmakai publiska pakalpojuma jédziena analizei autors
liela méra izmanto tematiskos Latvijas Republikas politikas un citus normativos

dokumentus 197,198, 199,200, 201, 202, 203

(6.pielikuma apkopota publisko pakalpojumu un valsts
parvaldes klientu apkalposanas tiesiska ictvara attistibas antologija). Vienlaikus, apkopojot un
analiz€jot dazados laika periodos zinatniskaja literattra pieejamos pakalpojuma jedziena
biitibas skaidrojumus un normativajos dokumentos noraditas jeédzienu definicijas, autors
analizes rezultata apakSnodalas beigas formul€ savu publiska pakalpojuma definiciju.
Publisko pakalpojumu definicijas un veidi

Latvijas attistibas planosanas dokumentos un valsts parvaldes darbibu regul&josos

204, 205, 206, 207, 208 ,: 1. - oy e
tiek izmantoti dazadi

tiesibu aktos un valsts iestazu izdotos dokumentos
jédzieni, kas p€c bitibas izsaka valsts parvaldes iestades darbibas, kuru mérkis ir labuma
sniegSanu individam vai sabiedribai kopuma. Visbiezak tiek lietoti tadi jédzieni ka publiskais
pakalpojums, valsts iestazu un pasvaldibu pakalpojums, valsts parvaldes pakalpojums.
2006.gada IpaSu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata Tstenota
projekta “Valsts un pasSvaldibu elektronisko pakalpojumu ieviesanas pilotprojekts” ietvaros
tika veikta normativo aktu analize, lai noteiktu, vai tiesibu aktos ir defin€ts publisko
pakalpojumu jédziens. Normativo aktu analizes rezultata tika secinats, ka precizu un
viennozimigu publisko pakalpojumu definiciju spéka esoSie tiesibu akti nesniedz. Valsts

parvaldes iestazu nolikumos ir defin€tas iestades funkcijas un uzdevumi, bet neparadas no

tiem izrietoSie publiskie pakalpojumi ka iestades darbibas faktiskais rezultats. Katra iestade

1% Hassan, I.A., Ojo, A., Porwol, L. (2015). A Lexical Resource for Identifying Public Services Names on the Social Web. In
Nepal, S. Paris, C., Georgakopoulos, D. (eds) Social Media for Government Services, Springer International Publishing
Switzerland, 293-324, 409.

1% gchlapfer, F. (2015). Stated Preferences For Public Services: A Classification And Survey Of Approaches. Journal of
Economic Surveys, in press, doi:10.1111/joes.12140.

1o Likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. s&de. 21.01.2014.

1% K oncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi: LR MK 19.02.2013.rikojums Nr.58.

19 [ R Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2013). Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas
un kvalitates jautajumiem. Riga, 72.

20 Bivas pakalpojumu sniegganas likums: LR likums (2010). Speka esosaja redakcija.

201 valsts parvaldes iekartas likums: LR likums (2002). Speka eso$aja redakcija.

202 Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta: LR MK 06.03.2007. Noteikumi Nr.171 (iestadei informacija par
gakalpojumiem japublic€ sava majas lapa).

9% Kartiba, kada planojami un uzskaitami iep€mumi no maksas pakalpojumiem un ar $o pakalpojumu sniegSanu saistitie
izdevumi, ka arT maksas pakalpojumu izcenojumu noteikSanas metodika un izcenojumu apstiprinasanas karttba: LR MK
03.05.2011. Noteikumi Nr.333.

204 K oncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi: LR MK 19.02.2013.rikojums Nr.58.

205 1 jkumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. s&d&. 21.01.2014.

206 Koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa ieviesanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba. LR MK
13.09.2011. rikojums Nr.466. (zaudgjis speku)

27 yalsts parvaldes iekartas likums: LR likums (2002). 10.panta 6.dala, 43.! pants, 87.pants.

208 /alsts Kanceleja (2013). Valsts parvaldes klientu apkalposanas rokasgramata. Valsts kanceleja, 11.

44



atSkirigi defin€ publiskos pakalpojumus un to detalizacijas pakapi, jo nav viennozimigu

209, 210
, kas

kritériju tam, kas ir un kas nav publiskais pakalpojums joprojam ir viena no

galvenajam publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosanas problemam.

Likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”***

piedava strukturét publiskos
pakalpojumus piecas kategorijas: 1) saimnieciskais pakalpojums, pieméram, maksas
pakalpojumi par dokumentu kop&sanu, valsts resursu 1ri*** *3, 2) parvaldes pakalpojums, kas
savukart, iedalits 3) administrativajos, pieméram, registréSana, izzina, atlauja, nodokli,
pabalsti, 4) kolektivajos, pieméram, Vvalsts celu uzturéSana, un 5) individualajos
pakalpojumos, pieméram, veselibas un sociala apripe, izglitiba, ar $adam definicijam
(1.3.attels):

r \
Publiskals pakalpojums — materials vai nematerials tiess labums, ko publiska persona nodrosina
klientam saimnieciska pakalpojuma vai parvaldes pakalpojuma veida

\ J
v v
( Saimnieciskais \( Parvaldes pakalpojums — )
pakalpojums — materials materials vai nematerials tieSs labums, ko publiska persona
vai nematerials tie$s labums, saskana ar argjiem normativajiem aktiem nodrosina klientam,
ko publiska persona nodrosina publisko tiesibu ietvaros valsts parvaldes joma, istenojot publiskas
identificetam klientam tirgus personas funkcijas, un uzdevumus administrativa pakalpojuma,
\ kolektiva pakalpoiuma vai individuala pakalpojuma veida )

\ apstaklos )

A 2 Y Y
[Administraﬁvais pakalpojums f\ ( Kolektivais \ [ Individualais \
parvaldes pakalpojums, kuru publiska pakalpojums — pakalpojums —
persona nodrosina identific€tam klientam, parvaldes parvaldes pakalpojums,
pienemot lémumu administrativa procesa pakalpojums, kuru kuru publiska persona

ietvaros vai sniedzot informaciju no publiska persona nodrosina identificétam
registra vai informacijas sist€émas vai nodrosina klientam, un kurs
nodroSinot klienta pienakuma izpildi pret neidentificétam neatbilst administrativa

\ publisko personu J K klientam J \oakalooiuma pazimém J

e-pakalpojums — publiska pakalpojuma organizésanas veids, kad publiska pakalpojuma pieteik3ana vai
sanem$ana klientiem ir iesp&jama, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas

1.3.attEls. Publisko pakalpojumu tipologija.

Avots:  Autora izstradats attéls, izmantojot likumprojektu “Publisko pakalpojumu likums”, izskatits un

atbalstits LR MK 14.01.2014. séde. ***

2 1R Tpau uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietds sekretariats (2006). Valsts un pagvaldibu pakalpojumu
elektronizacijas modelis. Vadlinijas publisko pakalpojumu elektronizacijas projektu isteno$anai.

210 Briedis, J., Lauring, P. (2008). E-parvaldes attistiba Latvija. Latvijas Universitates raksti. Vadibzinatne, 721, 201-216.

2 Likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. s&de. 21.01.2014.
likumprojekts tika iesniegts izskatiSanai LR Saeimas Valsts parvaldes un paSvaldibas komisijai, kas 23.04.2014. komisijas
s€dé noléma to noraidit ar priekslikumu iesniegSanas terminu Iidz 29.05.2014., tomér talaka likumprojekta virziba lidz
2016.gada janvarim nav notikusi. Pieejams tieSsaiste: http://ej.uz/titaniasaeima-PPL-VPPK [skatits: 07.01.2016.]

212 Krustina, 1., Auliciema, 1. (2014). Klientu apkalpoSana un pakalpojumu parvaldiba pasvaldiba. Rigas pilsétas pasvaldibas
prezentacija LR Saeimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisijai 16.12.2014., 15.slaids, 23. Pieejams tieSsaiste:
http://ej.uz/titaniasaeimaPPL [skatits 06.01.2016.].

231 R Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2013). Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas
un kvalitates jautajumiem. Riga, 27.-31.1pp., 72.

214 Likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. s&dg. 21.01.2014.
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Savukart, Valsts un paSvaldibu elektronisko pakalpojumu ievieSanas pilotprojekta
ietvaros 2006.gada tika piedavata sada publiska pakalpojuma definicija: “Normativajos aktos
noteiktie materialie vai nemateridlie labumi, ko tiesdas vai pastarpinatas parvaldes iestade
piedava privatpersonam saistiba ar tdas kompetencé esosSu valsts parvaldes funkciju un
uzdevumu izpildi, lai nodrosinatu sabiedribas vajadzibu ievérosanu So pakalpojumu
Saigem§and”.215

Saskana ar piedavatajam definicijam publiskais pakalpojums tieSa veida izriet no
valsts parvaldes funkcijam — ta ir viena no tiesibu aktos noteikto valsts parvaldes funkciju
realiz€Sanas formam, kas tiek Tstenota, saskaroties ar klientu. Publiskos pakalpojumus
raksturo pilnigs vai dalgjs publiskais finans€jums. Faktiskais pakalpojumu sniedzgjs var biit
ar privatais uznémums, kam valsts parvaldes iestade ar deleg€juma liguma palidzibu var
nodot konkrétas funkcijas izpildi (pieméram, apripes pakalpojumu nodroSinaSana apriipes
centros vai invalidu transporta pakalpojumu sniegSana). Publiska pakalpojuma definicijas
aptver tiesibu pieskirSanu (pieméram, SIA registré$ana, biivatlaujas izsniegSana), ka arl
pienakuma izpildes nodroSinaSanu pret valsti vai pasSvaldibu (pieméram, deklaracijas
pienemsSana, nodokla iekaseSana). Parvaldes pakalpojums atSkiras no saimnieciska
pakalpojuma ar to, ka So pakalpojumu sniedz, nodroSinot kadas valsts parvaldes funkcijas
izpildi. Lielaka dala no parvaldes pakalpojumiem ir pakalpojumi, kurus nodrosina tikai valsts
parvalde un kas izriet no regulativajam un kontroles funkcijam, pieméram, no funkcijas
registrét un aktualiz&t tiesibu subjektus un juridiskos faktus u.tml. Nemot véra atskirigu
nepieciesamo pieeju valsts parvaldes mijiedarbibai ar privatpersonu, parvaldes pakalpojumi
tiek iedaliti administrativajos, kolektivajos un individualajos pakalpojumos. Administrativie
pakalpojumi to konkrétam sanéméjam ir ,,uzspiesti” (obligatees®’®, sk.ieprieks 39.1pp), bet
faktiskais labuma sanémegjs ir sabiedriba. Ta pieméram, prasiba arstniecibas personam
registréties un sertificéties ir saistita ar sabiedribas veselibas droiibas apsvérumiem. ST
publisko pakalpojumu dala ir ta, kas rada administrativo slogu sabiedribai, ka ar1 to
nodro$inasanai tiek t€réti nozimigi valsts administrativie resursi. Tadejadi tieSi administrativo
pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana ir primarais publisko pakalpojumu sisteémas pilnveides
meérkis.?"’

VARAM metodiskaja rokasgramata par pakalpojumu sniegS8anas un kvalitates
jautajumiem tiek uzsverts, ka nozimiga publiska pakalpojuma pazime ir ta sanemsana tiesa

veida; tas noSkir publiskos pakalpojumus no citiem valsts parvaldes funkciju realizacijas

25 1R Tpasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sckretariats (2006). Valsts un pagvaldibu pakalpojumu
elektronizacijas modelis. Vadlinijas publisko pakalpojumu elektronizacijas projektu TstenoSanai.

218 Moore, H.M. (1995). Creating Public Value: Strategic Management in Government. Harvard University Press, p.301,
416.

2T R Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2013). Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas
un kvalitates jautajumiem. Riga, 27.-31.1pp., 72.
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veidiem: varas realizacijas un komercdarbibas; ari §is darbibas sniedz labumu privatpersonai,
tomer tas notiek netiesa veida, proti, ar So un citu darbibu kopuma palidzibu valsts parvalde
nodroSina valsti sabiedrisko kartibu un droSibu, kas neSaubigi ir labums arT konkrétam
individam. Autora veikta zinatniskas literatiiras analize lauj secinat, ka arT netieSais labums,
ko giist sabiedriba no, pieméram, sabiedriskas kartibas nodroSinaSanas vai muitas procediram
un robezkontroles, ir saistams ar sabiedriska labuma (public value, public good) sanemsanu,
lidz ar to butu uzskatams par netieSo publisko pakalpojumu. Tapat publisko pakalpojumu
likumprojekta un rokasgramata piedavata publisko pakalpojumu definicija, 1pasi tas uzsvars
uz publisko pakalpojumu ka labumu klientam, ir diskut€§jama pretruna ar Sajos pasos
dokumentos minéto administrativa pakalpojuma definiciju un skaidrojumu, kurs ietver klienta
pienakumu izpildi pret publisko personu — “Sie pakalpojumi to konkretam sanéméjam ir
, uzspiesti”, bet faktiskais labuma saneéméjs ir sabiedriba”, ka ari ar zinatniskaja literatiira
plasi apskatitajiem gadijjumiem par publisko pakalpojumu “uzspieSanu”, kas pe&c paSa
attieciga klienta domam nerada vigpam tie$u individualo vai personisko labumu?'® 219 220 221,
piemé&ram, brivibas ierobezoSana ieslodzijuma vietu ,,klientiem” vai nodoklu nomaksa.
Savukart, regul&jamie publiskie pakalpojumi ir privattiesiska veida sniedzami
pakalpojumi, kuru pieejamiba ir vitali svariga sabiedribai un kuru sniegSanas kartibu regulé
valsts tiesibu aktos noteiktaja kartiba. So pakalpojumu veidu apzimé ari ar jédzienu
“sabiedriskie pakalpojumi”. Saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu ka komercdarbibu §adas nozares:
1) energétika (elektroenergija un gaze), 2) elektroniskie sakari (fiksétie un mobilie sakari,
televizijas un skanas izplatiSana, internets), 3) pasts (taja skaita kurjerpasts), 4) dzelzcela
transports (taja skaita pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu), 5) sadzives atkritumu
apsaimniekoS$ana un 6) idenssaimnieciba.”?? Lielakie sabiedrisko pakalpojumu sniedzéji223
reguléjamas nozarés ir VAS “Latvenergo”, a/s “Latvijas gaze”, SIA “Lattelecom”, SIA
“Latvijas Mobilais Telefons”, SIA “Tele2”, VAS “Latvijas pasts”, VAS “Latvijas Dzelzcels”,
a/s “Pasazieru vilciens” un citi. Dazadas Eiropas valstis sabiedriskie pakalpojumi un to
reguléSanas kartiba var tik noteikta atSkiriga, nemot veéra attiecigas valsts sabiedrisko

pakalpojumu un to regul@Sanas attistibas limeni. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSana aptver

218 McCulloch, T. (2015). Beyond compliance: Participation, co-production and change in justice sanctions. European
Journal of Probation, 7(1), 40-57.

2% Hansen, G.V. (2015). Can Collaboration Provide Integrated Services for Prisoners in Norway? International Journal for
Crime, Justice and Social Democracy, 4(4), 136-149.

22 Donohue, E., Moore, D. (2009). When Is An Offender Not An Offender? Power, The Client And Shifting Penal
Subjectivities. Punishment & Society, 11(3), 319-336.

221 Nash, M. (1996). Consumers Without Teeth: Can Probation Service ‘Clients’ Have A Say In The Service They Receive?
International Journal of Public Sector Management, 9(4), 12-19.

222 par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem: LR likums (2000). Speka eso3aja redakcija.

222 gabiedrisko pakalpojumu reguldsanas komisija (2015 tie§saiste). Pakalpojumu sniedz&ji. Pieejams tieSsaists:
http://www.sprk.gov.lv/lapas/Pakalpojumu-sniedze;ji [skatits 06.01.2016.]
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gan valsts sektora iestades darbibas principus, gan briva tirgus spélétaja lomu??*

, un tas
galvenais merkis ir neatkarigi un efektivi nodroSinat lietotaju un komersantu intereSu
lidzsvaro$anu.

Analizgjot zinatnisko literatiru un normativos dokumentus, autors ir apkopojis un
klasificgjis dazadu pakalpojumu veidus valsts un privata sektora kopigas un atseviskas
darbibas rezultata (1.2.tabula).

1.2.tabula. Pakalpojumu veidi valsts un privata sektora mijiedarbibu griezuma.

Pakalpojumu SNIEDZEJI Pakalpojumu SNIEDZEJI
valsts sektora (publiskas funkcijas) |privataja sektora (komercdarbiba)

Pakalpojumu
SANEMEJI -
valsts iestades

Starpiestazu sadarbiba =
Starpiestazu pakalpojumi (G2G)

Komercdarbiba -

Publiskas funkcijas =2 Komercpakalpojumi
Publiskie pakalpojumi
Pakalpojumu

SANEMEJI Publisko pakalpojumu
privataja kopradiSanas koncepts
sektora

Regulgjama komercdarbiba =
Regulg&jamie komercpakalpojumi (t.sk. funkciju delegésana)

. g .. e e = . _ - — . 225, 226,
Avots: Autora izstradata tabula pamatojoties uz zindtniskas literatiiras un normativo dokumentu analizi.

227,228, 229, 230, 231

Komercpakalpojumi 2006.gada definicija jeb saimnieciskie pakalpojumi 2014.gada
definicija ir tadi pakalpojumi, kas neizriet no publiskam funkcijam, ir pieejami sabiedribai
briva tirgus apstaklos un kuru sniegSana tiek veikta uz komercialiem pamatiem par samaksu,
kas pilniba sedz pakalpojuma izmaksas. Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma normam,
valsts parvaldes iestadém nebiitu janodarbojas ar komercpakalpojumiem, tomér faktiski

32

iestades biezi ir iesaistitas komercpakalpojumu snieg§ana*>’. Pie komercpakalpojumiem

pieskaitami, piem&ram, m&rniecibas darbi, kopesana, topografisko karSu sagatavosana un citi

224 Finger, M., Bert, N., Kupfer, D., Razaghi, M., Galanti, M.T., Di Gulio, M. (2015). Local utilities and public services in
Europe: challenges and opportunities. Network Industries Quarterly, 17(4), pp.2-7, 1-24.

225 1R Tpau uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietds sekretariats (2006). Valsts un pagvaldibu pakalpojumu
elektronizacijas modelis. Vadlinijas publisko pakalpojumu elektronizacijas projektu Tstenosanai.

228 Fan, J., Zhang, P., Yen, D.C. (2014). G2G information sharing among government agencies. Information & Management,
51(1), 120-128.

227 par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem: LR likums (2000). Speka esosaja redakcija.

228 1 R Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. (2013). Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas
un kvalitates jautdjumiem. Riga, 27.-31.1pp., 72.

229 1 jkumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. sgd&. 21.01.2014.

20 Alford, J. (2015). Co-production, interdependence and publicness: Extending public service-dominant logic. Public
Management Review, Published online before printing on 20 Nov 2015, doi: 10.1080/14719037.2015.1111659.

8L Alford, J. (2014). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production. Publiska lekcija Kopenhagenas
Universitate. 24.04.2014. Kopenhagena, Danija.

2% Levits, E. (2001). Valsts parvaldes iekartas likuma koncepcija. Pieejams tieSsaiste:
http://www.public.law.lv/ptilevickoncepcija.html [skatits 02.09.2015.]
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pakalpojumi, kuri nevar tikt klasificéti ka publiskie pakalpojumi. Piem&ram, Valsts zemes
dienests papildus biivju un telpu inventarizacijai, kas ir publisks pakalpojums, veic ari
atsevisku biives konstruktivo elementu tehnisko apsekoSanu un novert€Sanu un citus
papildpakalpojumus, kurus nodroSina arf citi pakalpojumu sniedzgji.

Savukart, starpiestizu pakalpojumi (G2G jeb government to government)®®® ir
pakalpojumi, ko valsts iestade sniedz citai valsts iestadei, tai skaita piesaistitie pakalpojumi,
kad viena valsts parvaldes iestdade uz liguma pamata sniedz citu iestazu pakalpojumus,
pieméram, pasvaldibas klientu apkalpoSanas struktiirvieniba sniedz citu valsts parvaldes
iestazu pakalpojumus attiecigaja paSvaldiba. Tie nav uzskatami par publiskajiem
pakalpojumiem, jo nesniedz tieSu labumu sabiedribai. Viena no starpiestazu sadarbibas
formam ir ar1 piesaistitie pakalpojumi, kad viena valsts parvaldes iestade uz liguma pamata

sniedz citu iestazu pakalpojumu5234’ 2%

, pieméram, pasvaldibas klientu apkalpoSanas
struktiirvieniba sniedz citu valsts parvaldes iestazu pakalpojumus attiecigaja pasvaldiba.

Dazi no galvenajiem publisko pakalpojumu parvaldibas sist€mas trikumiem valsts
parvalde Iidzigi ka zinatniskaja literatiira ir publiskas pakalpojuma vienotas definicijas
trikums, ka arT vienota reguléjuma un pakalpojumu kataloga trilkums, kas liela méra saistits
ar valsts iestizu dazado izpratni par publiskajiem pakalpojumiem.”®® Tapéc zinatniskas
literatiiras un normativo dokumentu analizes rezultata autors piedava pilnveidot publiska
pakalpojuma definiciju $adi: publiskais pakalpojums ir valsts parvaldes joma, istenojot
publiskas personas funkcijas, nodrosinats vai sniegts materials vai nematerials, tiess vai
netiess labums (ieguvums) klientam vai sabiedribai kopuma. Zinatniskas literatliras un
normativo aktu analizes rezultata autors secina, ka blitu nepiecieSams saglabat esoso publiska
pakalpojumu detalizétaku tipologiju un publisko pakalpojumu veidu definicijas, vienlaikus
papildinot to ari ar netieSajiem publiskajiem pakalpojumiem. Savukart, valsts parvaldes
Klienta definésanai Publisko pakalpojumu likumprojekta piedavata definicija “jebkurs tiesibu

237 - e
237 pec autora domam, ir veiksmigi

subjekts, kurs ir tiesigs sanemt publisko pakalpojumu
izmantojama ar nosacijumu, ka tiek atbilsto$i precizéta publiska pakalpojuma definicija.
Autors ari iesaka likumprojekta izmantot terminu “valsts klients” vai “valsts parvaldes
klients”. Vienlaikus autors piedava papildinat valsts parvaldes klienta definiciju $adi: jebkurs

tiesibu subjekts, kurs ir tiesigs sanemt publisko pakalpojumu, ka ari sabiedriba kopuma.

28 Fan, J., Zhang, P., Yen, D.C. (2014). G2G information sharing among government agencies. Information & Management,
51(1), 120-128.

23 patricio, L., Fisk, P.R., Falcao, J., Constantine, L. (2011). Multilevel Service Design: From Customer Value Constellation
to Service Experience Blueprinting. Journal of Service Research. 14(2). 180-200.

2% Briedis, J., Lauring, P. (2008). E-parvaldes attistiba Latvija. Latvijas Universitates raksti. Vadibzinatne, 721, 201-216.

2% Krustina, I, Auliciema, I. (2014). Klientu apkalpoSana un pakalpojumu parvaldiba pasvaldiba. Rigas pilsétas pasvaldibas
prezentacija LR Saeimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisijai 16.12.2014., 22.slaids, 23. Pieejams tieSsaiste:
http://ej.uz/titaniasaeimaPPL [skatits 06.01.2016.].

27 ikumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”: izskatits un atbalstits LR MK 14.01.2014. s&dg. 21.01.2014. 1.pants.
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Vienlaikus butu nepiecieSams tiesibu joma izvertét un nepiecieSamibas gadijuma precizéet
publiska pakalpojuma un valsts parvaldes klienta definicijas ta, lai valsts parvaldes klients
bitu ikviens sabiedribas parstavis, tai skaita, valsts iedzivotaji, tiiristi, patvéruma mekl&taji, ka
ar1 tadi klienti, kuriem sniedzot pakalpojumu tiek nodroSinata labuma sniegSana sabiedribai
kopuma, attiecigi 1pasi defingjot So klientu lomu. Tapat, nemot véra, paSvaldibu pieaugosSo
lomu valsts parvaldg, tai skaita, publisko pakalpojumu nodrosinasana, butu lietderigi izskatit
iespgju publisko pakalpojumu definicija izdalit valsts pakalpojumus un paSvaldibu
pakalpojumus.

Pasreiz€ja informacijas sabiedribas attistibas posma visas dzives jomas notiek
nemitigas izmainas un valsts parvaldes organizacijas principi nereti vairs neatbilst jauna
informacijas laikmeta prasibam, Iidz ar to arT publisko pakalpojumu sniegSana tiek ieviestas
izmainas un privataja sektora parbauditi risinajumi, kas aizsakas lidz ar valsts parvaldes
reformu sakSanas 20.gadsimta 80.ajos gados, ka rezultata publisko pakalpojumu joma ir
notikusas iev€rojamas parmainas. Pirmkart, tika palielinata valsts iestazu darba efektivitate,
parejot no klasiska birokratijas modela uz korporativas vadibas principiem un pieskirot valsts
iestazu vaditajiem lielaku autonomiju. Otrkart, tiecoties uz konkurences nodroSinasanu, kas
palielina pakalpojumu sniegSanas efektivitati un nodrosina precizaku pakalpojumu lietotaju
vajadzibu apmierinasanu, ar1 paSu publisko pakalpojumu nodrosinasana tika iesaistiti briva
tirgus sp€létaji caur privatizaciju un arpakalpojumiem. Ka treSo parmainu vilni zinatniskaja
literattira biezi uzsver sadarbibas palielinasanos starp valsts parvaldi un tas klientiem, ka pasu
klientu iesaistisanu publisko pakalpojumu nodroginasana®® #** 2% _ 50 modeli, ka jau ieprieks
tika apskatits, dévé par publisko pakalpojumu kopradisanu. ST publisko pakalpojumu
nodroS§inasanas pieeja tiek joprojam attistita gan teorija, gan praksé241, kas Iidz §im liela mera
tiek Tstenota iesaistot ta saucamo treSo sektoru — pilsonisko Iidzdalibu caur brivpratigo darbu.
Ka skaidrakos praktiskos pieme&rus publisko pakalpojumu kopradiSana var minét, pieméram,
vairakas Austrijas pilsétas un pasvaldibas neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
automasinas vada caur Austrijas Sarkana Krusta organizaciju piesaistiti brivpratigie, tapat ar1
daudzu pasSvaldibu ugunsdzes€ju un glab&ju brigades sastav pamata no brIVprf?t‘[Tgajiem.242

Cits autora izvelets uzskatams piemérs, kur§ parada vél tiesaku publisko pakalpojumu

2% gicilia, M., Guarini, E., Sancino, A., Andreani, M., Ruffini, R. (2015). Public services management and co-production in
multi-level governance settings. International Review of Administrative Sciences, 0(0), 1-21.

2% pestoff, V. (2012). Co-production and third sector social services in Europe: Some concepts and evidence. Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 23(4), 1102-1118.

20 Alford, J. (2014). The multiple facets of co-production: Building on the work of Elinor Ostrom. Public Management
Review, 16(3), 299-316.

281 Byick, F., Blackman, D., O'Flynn, J., O'Donnell, M., West, D. (2016), Effective Practitioner—Scholar Relationships:
Lessons from a Coproduction Partnership. Public Administration Review, 76(1), 35-47.

22 Romano, M. (2013). Common Agency Theory, Corporate Governance, And Not-For-Profit Organizations. In Gnan, L.,
Hinna, A., Monteduro, F. (eds) Conceptualizing and Researching Governance in Public and Non-Profit Organizations
(Studies in Public and Non-Profit Governance), 1, Emerald Group Publishing Limited, UK, p.103, 263.
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kopradiSanas pieeju bez tresa sektora iesaistes, ir Apvienotas Karalistes valdibu un pasvaldibu
publisko pakalpojumu izmainu publiska apsprieSana. Apvienotas Karalistes Vispargjo
izdevumu parskata (2015) paredzama 2016.gada publiska finans€juma samazinaSanas
rezultata valdibas un pasvaldibas ir spiestas samazinat dalu no nodroSinatajiem publiskajiem
pakalpojumiem, tai skaita, piemeram Velsas otraja lielakaja paSvaldiba (~235°000
iedzivotaju) biblioteku pakalpojumus, atbalstu jaunatnes iesaistiSsanas aktivitatém, pilsoniskas
lidzdalibas pakalpojumus, ka ari atseviSkus publiska transporta un dienas socialas apripes
pakalpojumus. **® Tstenojot klientorient&tu pieeju un iesaistot klientus publisko pakalpojumu
kopradiSsana pasvaldiba, Apvienotas Karalistes valdibas uzdevuma apkopojot iedzivotaju
viedoklus, bija izsludinajusi 8 ned€lu publiskas apspriesanas periodu (23.11.2015.-
18.01.2016.) par izmainam publisko pakalpojumu nodroSinasana, lai pienemtu péc iesp&jas
efektivaku Iémumu par nepiecieSamajam izmainam, t.i., iesaistoties visam ieinteres€tajam
pusém, tai skaita, $o pakalpojumu sanéméjiem — klientiem. Sis pazinojums ar detalizétu
situacijas izklastu un pievienotu skaidrojosu videomaterialu ir ievietots paSvaldibas interneta
majas lapa'1244, un iedzivotaju viedokli tiek gaiditi caur dazadiem komunikaciju kanaliem, tai
skaita, socialajiem tikliem interneta.
Publisko pakalpojumu elektronizacija un e-parvalde

Papildus publisko pakalpojumu defin&sanai, strukturéSanai un formul&Sanai, viens no
galvenajiem publisko pakalpojumu attistibas virzieniem musdienas ir publisko pakalpojumu
elektronizacija, kas tiek istenota daudz dazados veidos, pieméram, valsts parvaldes iestazu

komunikacija ar klientiem socidlajos tiklos ki ari viedtelefonu lietotngs®® 24 247,

248, 249

pakalpojumu elektroniska noveértésana , informacijas, tai skaita, dokumentu, atlauju,

elektroniska apmaina®® un e-kioski un postomati®" %% ka ar citos veidos. Pakalpojumu

22 Welsh Government, Rhondda Cynon Taf Council, UK (2015). Consultation on Service Changes. Pieejams tie§saisté:
http://www?2.rctcbe.gov.uk/en/news/archive/2015/november/consultationonservicechangesbegins.aspx [skatits: 05.01.2016.]
24 Welsh Government, Rhondda Cynon Taf Council, UK (2015). Consultation on Service Changes. Pieejams tieisaists:
http://www?2.rctcbe.gov.uk/en/news/archive/2015/november/consultationonservicechangesbegins.aspx [skatits: 05.01.2016.]
245 anderson, D., Wu, R., Cho, J.S., Schroeder, K. (2015). The Changing Role of ICT in Government: From E-Government
to M-Government. In E-Government Strategy, ICT and Innovation for Citizen Engagement., , Springer Dordrecht Heidelberg
London New York, pp.29-43, 109.

246 Nica, E., Potcavaru, A-M. (2015). Effective M-Government Services And Increased Citizen Participation: Flexible And
Personalized Ways Of Interacting With Public Administrations. Journal of Self-Governance & Management Economics,
3(2), 92-97.

247 Muder, A., Ayman, A.D., Abdul, R. (2015). An interactive framework to deliver mobile government services. In
Proceedings of the International Conference on Applied Electrical Engineering and Computing Technologies (AEECT), 2015
IEEE, November 3-5, 2015, Amman, Jordan, 1-5.

248 \Wan, S., Paris, C., Georgakopoulos, D. (2015). Improving Government Services Using Social Media Feedback. In Nepal,
S. Paris, C., Georgakopoulos, D. (eds) Social Media for Government Services, Springer International Publishing Switzerland,
221-246, 409.

9 Kool de, D., Edwards, A. (2015). Webcare in Public Services: Deliver Better with Less? In Nepal, S. Paris, C.,
Georgakopoulos, D. (eds) Social Media for Government Services, Springer International Publishing Switzerland, 151-156,
409.

20 Kirilov, R. (2012). E-Government In The Public Sector - Challenges And Paradoxes. In Proceedings of International
Conference on Application of Information and Communication Technology and Statistics in Economy and Education
(ICAICTSEE, October 5-6, ,2012, Sofia, Bulgaria), 216-219.
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elektronizacija tiek uzskatita par labas parvaldibas un labu klientu attiecibu vadibas praksi253,

254

kas nodrosina plasaku publisko pakalpojumu pieejamibu valsts parvaldes klientiem™”, taupa

klientu laiku un citus resursus®, ka ari veicina valsts iedzivotaju pilsoniskas lidzdalibas

257

aktivitati®®® un iestades klientu apmierinatibu™’, turklat gan to klientu, kas izmanto e-

parvaldes pakalpojumus, gan ar1 to klientu, kas iestades pakalpojumus izmanto klatieng.?*®
Petijumi Apvienotaja Karaliste un Amerikas Savienotajas Valstis rada, ka valsts iestazu
sniegto e-pakalpojumu noderigums un lictoSanas &rtums veicina gan valsts sniegto
pakalpojumu izmanto$anu, gan iedzivotaju aktivaku iesaistiSanos valsts parvaldes jautajumos,
gan ari iedzivotaju uzticibas valsts iestidém paaugstina$anos.”® Valsts iestazu nodroginato
pakalpojumu elektronizaciju un to piedavajumu un sniegSanu, izmantojot informacijas un
komunikaciju tehnologijasm’ 261 kopuma déve par elektronisko parvaldi — e-parvaldi vai e-
valdibu (anglu valoda biezakie apzim&jumi ir electronic government, e-government, e-gov,
Internet government, digital government, online government, connected government). Valsts
pakalpojumu elektronizacija tiek uzskatita arT par vienu no efektivakajiem veidiem korupcijas

262, 263, veicinot valsts parvaldes darba caurskatamibu, kas

mazinaSanai valsts parvaldé
savukart veicina ari sabiedribas uzticibas Iimenpa piecaugumu valsts parvaldes iestadém.

Bitiskakas prioritates ir valsts un paSvaldibu elektronisko pakalpojumu attistiba, valsts

51 Aleksandrov, O., Dobrolyubova, E. (2015). Public Service Delivery through Automated Self-Service Kiosks: International
Experience and Prospects for Implementation in Russia. Proceedings of EGOSE 2015 Conference “Electronic Governance
and Open Society: Challenges in Eurasia (EGOSE 2015)”, November 24-25, 2015, St. Petersburg, Russian Federation, p.7.
2 ghaifuddin, N., Piah, M.J.M, Ariffin, R.N.R. (2014). The Needs And Criteria Of Kiosks In Supporting E-Government.
Electronic Government. 11(1/2), 83-100.

%53 35a, F., Rocha, A., Cota, M.P. (2016). Potential dimensions for a local e-Government services quality model. Telematics
and Informatics, 33(2), 270-276.

54 UNDESA. (2014). United Nations e-Government Survey 2014. E-Government for the Future We Want. United Nations
Department  of  Economic and  Social  Affairs, New  York, USA, 284. Pieejams  tieSsaiste:
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf [skatits
29.12.2015.]

25 gavoldelli, A., Misuraca, G., Codagnone, C. (2013). Measuring the Public Value of e-Government: The eGEP2.0 Model.
European Journal of Information Systems, 11(1), 373-388.

256 Johansson, D., Lassinantti, J., Wiberg, M. (2015). Mobile e-Services and Open Data in e-Government Processes:
Transforming Citizen Involvement. In Indrawan-Santiago, M., Steinbauer, M., Khalil, 1., Anderst-Kotsis, G. (eds) (2015).
Proceedings of the 17th International Conference on Information Integration and Web-based Applications &amp; Services
(ilWAS2015), pp.58-67.

37 Wirtz, B.W., Piehler, R., Rieger, V., Daiser, P. (2016). E-Government Portal Information Performance And The Role Of
Local Community Interest. Empirical Support For A Model Of Citizen Perceptions. Public Administration Quarterly, 40(1),
p.54, 48-83.

%8 Seo, D.B., Bernsen, M. (2016). Comparing attitudes toward e-government of non-users versus users in a rural and urban
municipality. Government Information Quarterly, In Press, Corrected Proof, available online 5 March 2016,
doi:10.1016/j.giq.2016.02.002.

9 Carter, L., Weerakkody, V., Phillips, B., Dwivedi, Y.K. (2016). Citizen Adoption of E-Government Services: Exploring
Citizen Perceptions of Online Services in the US and UK. Information Systems Management, Published online 24 Feb 2016
before print, doi: 10.1080/10580530.2016.1155948.

20 Anderson, D., Wu, R., Cho, J.S., Schroeder, K. (2015). E-Government Strategy, ICT and Innovation for Citizen
Engagement. Springer Dordrecht Heidelberg London New York, 109.

81 Eyropean Commission. (2015). Future-proofing eGovernment for the Digital Single Market: An assessment of digital
public service delivery in Europe. Background report, June 2015, 16., p.24, 111.

262 Bal, M., Biricik, C.G., Sari, A. (2015). Dissemination of Information Communication Technologies: Mobile Government
Practices in Developing States. International Journal of Communications, Network and System Sciences, 8, 543-551.

263 Evardsons, A. (2013). Pretkorupcijas pasakumi, to kontrole un pilnveidogana publiskajos pakalpojumos Rigas pasvaldiba.
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informacijas sistému integracija, pakalpojumu sniegSanas kanalu attistiba (vienots valsts
portals, e-paraksts) un sabiedribas izglitibas infrastruktiiras izveidoSana. Istenojot

265 tiek attistiti  elektroniskie

informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes,?®*
pakalpojumi, valsts parvalde klis efektivaka un I1etaka, wvalsts sektora pakalpojumi
iedzivotajiem un uzpémumiem bis &rti izmantojami, uzlabosies to kvalitate un atbilstiba
iedzivotaju un biznesa vajadzibam.

Vienlaikus japiever§ uzmaniba arT riskiem, ko izraisa tehnologiju ievieSana. Klientu
apkalposanas metodes un tehnologijas, kas ieviestas elektroniskas valsts parvaldes (e-
parvalde, e-government) aizsega, ir nodrosinajusas lielu uzmanibu publisko pakalpojumu
lietotajam, tomér vienlaikus tas ir radijusas ari papildus izmaksas valsts parvaldes
administréSana. Nereti tiek uzskatits, ka milzigas izmaksas ir informacijas un komunikaciju
tehnologiju izmantoSanas neveiksme Valsts parvaldes centienos uzlabot tas klientu
apmierinatibu. Tapat jaatceras, ka CRM ir radies ka tehnologisks papildinstruments privata
sektora klientu piesaistiSanai, saglabasanai un paplaSinasanai, un ta pielietojums un
piemérotiba organizacijam, kas tiecas uz kompleksu mérku sasniegSanu, pieméram, dzives
kvalitates uzlaboSana cilvékiem neaizsargatas socialajas grupas, ir diskutabla. Daudzu valsts
parvaldes iestazu fokuss 1idz §im ir bijis sistému integracija, CRM tehnologiju pielagosana un
izmantoSana publisko pakalpojumu sniegSanai tieSsaiste. AtsevisSkas valsts iestades plano
izmantot CRM tehnologiju, lai veicinatu valsts parvaldes un tas klientu abpusgjo sapratni.266
Ejot vél talak uz prieksu, ar CRM var veidot sist€ému, kura valsts parvaldes klienti tiesa veida
iesaistas publisko pakalpojumu ,,koprazosana”.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem icksgja tirgn®’, kas, lai ari, galvenokart, veicina EK dibinasanas liguma
noteikto pakalpojumu brivu apriti ES iekS§gja tirgl un paplasina pakalpojumu saneéméeju
tiesibas, tomér vienlaikus uzliek pienakumus dalibvalstim vienkarSot valsts parvaldes
birokratiskas procediiras, izveidot parvaldes sektora esoSajiem pakalpojumiem vienotu
kontaktpunktu (vienas pieturas agentliras principu), paredzot iesp&ju personai visas
administrativas formalitates nokartot vienuviet. Latvija ka vienotais elektroniskais
kontaktpunkts saimnieciskas darbibas veicgjiem piekluvei publiskajiem valsts parvaldes
iestazu resursiem un pakalpojumiem kalpo portals www.latvija.lv un ta publisko pakalpojumu
katalogs. Atsaucoties uz izvirzitajam ES prioritattm wun piedaloties attistibas un

pilnveidoSanas procesa, Latvija tika un tiek izstradati un 1stenoti uz valsts parvaldes klientu un

284 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam. LR MK 19.07.2006. rikojums Nr.542.

%5 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. LR MK 14.10.2003. rikojums Nr.468.

%6 King, F.S. (2007). Citizens as customers: Exploring the future of CRM in UK local government. Government Information
Quarterly. 24(1). 47-63.

27 ES Parlaments un ES Padome (2006). Direktiva par pakalpojumiem iekgja tirgi. 2006/123/EK.
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e-pakalpojumu attistibu orientdti dokumenti — Latvijas e-parvaldes koncepcija®®, Latvijas e-
parvaldes attistibas programma 2005.-2009.gadam, Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes® ?’°, Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2010.-2013.gadam®"*, Publisko
pakalpojumu sist€émas pilnveido§ana272. Labas parvaldibas nozime, tai skaita valsts parvaldes
modernizacija un iedzivotajiem draudzigi valsts parvaldes pakalpojumi noteikti ilgtermina
konceptualaja dokumenta “Latvijas izaugsmes modelis: Cilveks pirmaja vieta?"®, ka arf bija
noteikti gan Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2007.—2013.gadam®’®, gan jaunaja plana
2014.-2020.gadam.?” Tapat 2011.gada julija LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas Elektroniskas parvaldes departaments publiskoja informativo materialu ,,Labas
parvaldibas principu nodrosinagana publisko pakalpojumu sniegSana”?’®, kas paredzéts
iestadém, kuras sniedz publiskos pakalpojumus. Materials sniedz rekomendacijas iestadém
publisko pakalpojumu procesu veidoSana un to regul€joSo normativo aktu izstradé un ta

mérkis ir nodroSinatu péc iesp&jas efektivaku valsts valsts parvaldes darbibu, sniedzot

pakalpojumus valsts parvaldes klientiem.
1.3. Valsts parvaldes attisttbas mode]u analize

Lidz 20.gadsimta vidum publiska sektora organizacijas izteikti doming&ja Maksa
Vebera klasiskais birokratijas modelis, ko industriali attistitas sabiedribas paradigma
raksturoja tadi valsts parvaldes darbibas principi ka pastavigas valsts iestazu funkcijas, kas
verstas uz valsts likumu un kartibas ievérosSanu, stabilas organizatoriskas struktiiras, skaidra
un preciza darbu reglamentacija ar konkrétiem amata uzdevumiem jeb kompetencém, stingra
hierarhija, publiski zinami likumi, kas veido stingru tiesisko ietvaru, neelastiba pret
parmainam, bezpersoniskums jeb orientéSanas uz uzdevumu precizu izpildi, pastavigi valsts

g v == C . - .. 277,278, 279,2
ierédni ar nodroSinatam darba attiecibam, amata pilnvaram, algu un pensiju.” " 8,279,280

268 | atvijas e-parvaldes koncepcija. LR MK 11.09.2002. rikojums Nr.496. (zaudgjis speku)

289 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006. - 2013.gadam. LR MK 19.07.2006. rikojums Nr.542 (zaudgjis
speku)

210 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. LR MK 14.10.2003. rikojums Nr.468.

27! Elektroniskas parvaldes attstibas plans 2011.—2013.gadam. LR MK 25.05.2011. rikojums Nr.218.

272 K oncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi: LR MK 19.02.2013.rikojums Nr.58. (zaudgjis speku)

2™ Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja vieta. Ilgtermina konceptudlais dokuments. Apstiprinits LR Saeima
26.10.2005.

274 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013.gadam. LR MK 04.07.2006. noteikumi Nr.564. (zaudgjis speku)

275 | atvijas Naciondlais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats LR Saeima 20.12.2012.

28 TR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2011). Labas parvaldibas principu nodro§inasana publisko
pakalpojumu sniegSana. Rekomendaciju materials. Pieejams tieSsaiste:
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/publikacijas/metod/eparv//LabasParvaldPrincPPsniegs.p
df [skatits 06.02.2015.]

27 Lynn, L. E. (2001). The Myth of the Bureaucratic Paradigm: What Traditional Public Administration Really Stood For.
Public Administration Review, 61(2), 144-160.

278 page, E.C. (2003). Farewell to the Weberian State? Classical Theory and Modern Bureaucarcy. Zeitschrift fur Staats und
Europawissenschaften, 1(4), 485-504.

2% yilka, I. (2010). Modernas publiskas parvaldes izaicinajumi un iesp&jas. Semindrs “Publisko pakalpjumu sistemas un
pakalpojumu sniegSanas pilnveidosana”. 10.12.2010. Riga, Latvija.
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Sads valsts parvaldes modelis bija atbilstods industriali attistitas sabiedribas prasibam, ko
raksturoja parmaingu salidzino$i nesteidziga gaita, informacijas ierobezota pieejamiba, t.i.,
tikai valsts parvaldes hierarhijas aug$pusé bija pieejama pietickama informacija attiecigu
precizu lémumu pienemsanai, darba tirgus struktiira, kas balstijas galvenokart uz fizisku darbu
razoSana un lauksaimnieciba, iedzivotaju pienakumi pret valsti un tas kop&jo labumu ka ari
citi 19.gadsimta un 20.gadsimta pirmas puses sabiedribas, ekonomikas un politikas
raksturojumi. Ar1 vél neilgi péc Otra pasaules kara beigam valstu un to politiska dzive at-
tistfjas, gandriz pilniba pamatojoties uz valstu konstitiicijam un likumiem. Tie jaunajas
demokratiskajas sabiedribas veidoja uzvedibas noteikumus, kas bija juridiski saistosi ne tikai
pilsoniem un partijam, bet ari valstij un tas iestadem.”®® Tomér 20.gadsimta 60.gados 1idz ar
postmodernisma un postindustrialas sabiedribas attistiSanos, ko cita starpa izteikti raksturoja
ar izvéles iesp&ju nepiecieSamiba, picauga sabiedribas pieprasijums péc efektivas valsts
parvaldes un birokratijas mazinasanas, ka rezultata izmainas ar1 valsts parvaldes sistéma kluva
arvien nepiecieSamakas. Valsts parvaldes iestades sava darbiba un sadarbiba ar valsts
iedzivotajiem bija spiestas attalinaties no valdoSas politikas elites, lai iesp&u robezas
pienacigi reagétu uz augoSo sabiedribas spiedienu un saglabatu efektivitati. Valsts parvaldes
koncepts kluva plasaks, ieklaujot politiku veidoSanu un analizi. Tapat personala resursu
faktori kluva nozimigaki valsts parvalde.?® Attistoties vadibzinatnes un ekonomikas zinatnes
laukam par publisko parvaldi, taja saka izmantot idejas arT no citam socialajam zinatné€m, tai
skaita no psihologijas, antropologijas un sociologijas.

Divi pasaulé vispopularakie valsts parvaldes reformu virzieni ir Jauna publiska
parvalde, kas sakas 20.gadsimta astondesmitajos gados Anglijas Apvienotaja Karalisteé un
valdibas jaunizveide, kas aizsakas 20.gadsimta devindesmitajos gados ASV?, izmantojot
uznéméjdarbibas principus valsts parvaldes vadiba un ievieSot privatas uznéméjdarbibas
sektoram lidzigu parvaldibas sisteému, tai skaita stratégiskas vadibas un planosanas stenoSanu,
konkurences veicinasanu, orienté$anos uz klienta vajadzibam un darbibas rezultatu, stratégiju
izstradasanu ar noteiktiem meérkiem un uzdevumiem, veicot valsts parvaldes sist€mas
decentralizaciju un citus principus, kas lidz tam bija pieradijusi savu efektivitati privatas
uznéméjdarbibas sektora. Sadas valsts parvaldes reformu nostadnes ir kalpojusas par stimulu

valsts parvaldibas pamatu parveértésanai, liela meéra nemot vera privata sektora organizaciju

280 petrescu, M., Popescu, D., Barbu, 1., Dinescu, R. (2010). Public Management: between the Traditional and New Model.
Review of International Comparative Management, 11(3), 408-415.

281 page, E.C. (2003). Farewell to the Weberian State? Classical Theory and Modern Bureaucarcy. Zeitschrift fur Staats und
Europawissenschaften, 1(4), 485-504.

282 \/andenabeele, W. (2011). Who wants to deliver public service? Do institutional antecedents of public service motivation
provide an answer? Revie of Public Personnel Administration, 31(1), 87-107.

8 Vanags, E., Vilka, 1. (2007). Publiskas parvaldes reformu vértgjums un talaka attistiba. Latvijas Universitdtes raksti.
Vadibas zinatne, 717, 263-274.
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attistibas piemém5284

, tai skaitd, aicindjumi pariet no valsts administréSanas uz valsts
menedzmentu, no birokratiskas organizacijas uz horizontalam partneribas attiecibam un
sadarbibu, no iestazu logikas uz apkalpoSanas logiku, uz politikas funkciju sadaliSanu un
pilsonu apkalpoSanu, uz valsts iestazu funkciju dal&ju nodosanu privatajam sektoram.

Valsts parvaldes reformas joprojam turpinas daudzas pasaules valstis arl musdienas,
ievieSot jaunas idejas, uzlabojot un mainot politikas, procesus, struktiiras, organizaciju
vadibas mehanismus un instrumentus, veicinot efektivitati un risinot iek$€jus un argjus

izaicinajumus un problemas® **°, ko

rada strauji mainigas situacijas globalaja
socioekonomiskaja un geopolitiskaja vide.

Lidzigi ka privataja sektora ari valsts parvaldé viens no galvenajiem attistibas
instrumentiem ir stratégiska plén0§ana.287‘ 288, 289 1 5i gan viedokli par to, kadai ir jabiit
attistibas stratégijai valsts sektora, atSkiras, stratégijas ir daudzam valsts parvaldes iestadem.
Stratégiska planosana un stratégiska vadiba ka organizacijas attistibas instrumenti valsts
parvald€ ir cieSi saistiti ar valsts parvaldes un publiskas parvaldes jédzienu un kultiru
kopuma, t.i., valsts parvalde biittba kalpo sabiedribai un tai ir jaseko Iidzi izmainam

sabiedriba, tas vertibas, Vajadzibﬁs.zgo

Sadas, ar sabiedribas mainigajam vajadzibam
saskanotas, parmainas veido ar1 sabiedribas uzticibu pret valsti.

Biezi galveno valsts pilnveidosanas virzienu sauc par valsts parvaldes jaunas kultiiras
veidosanu, kas orient&jas uz pilsoniem.?*! Pieméram, Kanadas valdibas plans valsts parvaldes
reforméSanai devindesmito gadu beigas sastaveja no 10% apmeéra no izmainam likumdoSana,
veél 20% — no struktiiru izmainam, tacu 70% — no kultlras attiecibu izmainam pasSu valsts
iestazu vide.®* 2 Savukart, pieméram, Australija, 2011.gada tika izveidota Publisko

pakalpojumu komisija (Public Service Commission), kuras viens no uzdevumiem ir veicinat

tadu publisko pakalpojumu kultaru, kura tiek novértéta Kklientu apkalpoSana, iniciativa,

28 pytans, R., Nartisa, I., Muravska, T. (2012). Strategic Planning and Management in Governmental and Private Sector In
Latvia: Comparative Analysis and Opportunities for Improvement. Journal of European Integration Studies, 6, 240-248.

285 Matei, L., Chesaru, O.M. (2014), Implementation Guidelines of the New Public Management. Cases of Romania and
Sweden. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 143, 857-861.

286 Daglio, M., Gerson, D., Kitchen, H. (2015). Building Organisational Capacity for Public Sector Innovation. Background
Paper prepared for the OECD Conference “Innovating the Public Sector: from Ideas to Impact”, Paris, 12-13 November
2014, 40.

287 Favoreu, C., Carassus, D., Maurel, C. (2015). Strategic management in the public sector: a rational, political or
collaborative approach? International Review of Administrative Sciences, 0(0), 1-19.

288 Head, B. W. (2015). Toward More “Evidence-Informed” Policy Making? Public Administration Review, 75(6), in press.
% Ring, P.S., Perry, J.L. (1985). Strategic management in public and private organizations: Implications of distinctive
contexts and constraints. Academy of Management Review, 10(2), 276-286.

2% Bryson, J.M. (2011). Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. Jossey-Bass, pp.57-63, 578.

21 Claver, E., Llopis, J., Gasco, L.J.,, Molina, H., Conca, J.F. (1999). Public administration: From bureaucratic culture to
citizen-oriented culture. International Journal of Public Sector Management, 12(5), 455-464.

22 pwivedi, O.P., Gow, 1.J. (1999). From Bureaucracy to Public Management: The Administrative Culture of the
Government of Canada. University of Toronto Press, p.117, 192.

2% Institute of Public Administration of Canada (2000). Citizens First 2000. Toronto: Institute of Public Administration of
Canada, 87.
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individuala atbildiba un rezultatu sasniegéana.294 Kopuma galvenais attistibas virziens ir
saistits ar valsts parvaldibas kultliras attistitbu un uz tirgu orientétu administrativo reformu
attistibu, ka rezultatd ar1 valsts parvaldes uzmanibas centra ir nokluvis klients un vina
vajadzibas.
Attistibas planoSana valsts parvaldé Latvija

Attistibas planosanas sist€émas merkis ir sekmét valsts ilgtsp€jigu un stabilu attistibu,
ka arT iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanos. Attistibas planoSanai valsts parvaldé Latvija
2008.gada tika pienpemts Attistibas planoSanas sist€mas likums®®, uz kura pamata attistibas
planoSanas sist€mas tiesiskaja ietvara izskir $adus valsts attistibas planosanas dokumentu

veidus®®® 2" kas

pakartoti ilgtermina konceptualajam dokumentam “Latvijas izaugsmes

99

modelis: cilveks pirmaja vieta”?®, Latvijas ilgtspejigas attistibas strategijai®®® un Latvijas

Nacionalajam attistibas plénam300:

e politikas planoSanas dokumenti, kuros nosaka mérkus, uzdevumus un ricibu vienas vai
vairaku politikas jomu, nozaru vai apakSnozaru attistibas veicinasanai:

o Pamatnostadnes, kuras izstrada jaunu vid€ja termina attistibas virzienu
noteikSanai nozaru politikas;

o Plans, kuru izstrada pamata politikas (pamatnostadnu) ievieSanai viena vai
vairakas nozares;

o Konceptuals zinojums, kuru izstrada, ja nepiecieSams izSkirties par ricibu
ieprieks noteiktu nozaru politiku 1stenosana.

e institiiciju vadibas dokumenti, kuros atbilstoSi attiecigds institlicijas kompetencei
nosaka attistibas planoSanas un budzeta planoSanas savstarp€jo sasaisti un nodrosina
attistibas planosanas dokumentu p&ctecigu istenosanu:

o institiicijas darbibas stratégija;
o institiicijas gada darba plans.
e teritorijas attistibas planoSanas dokumenti, kuros nosaka attiecigas teritorijas

ilgtermina attistibas prioritates un telpisko perspektivu.®™*

Strat€giskas planosanas ka attistibas vadibas instrumenta butiskums valsts parvaldé

Latvija cita starpa ir ietverts ar1 Valsts parvaldes iekartas likuma, kura 41.panta otras dalas

2% State of New South Wales, Australia. Public Service Comission (2014). Annual report 2013-2014. Pieejams tieisaists:
http://www.psc.nsw.gov.au/about-us/annual-reports [skatits 01.09.2015.]

25 Afttistibas planosanas sisteémas likums: LR likums (2008).

2% Atfistibas planosanas sistémas likums: LR likums (2008). 6.pants.

297 Atfistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izverteianas noteikumi. MK 02.12.2014. noteikumi Nr.737.

2% | atvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vietd, ilgtermina konceptudlais dokuments. Apstiprinits LR Sacima
26.10.2005.

291 atvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam. Apstiprinata LR Saeima 10.06.2010.

%00 | atvijas Naciondlais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats LR Saeima 20.12.2012.

%1 pamatojoties uz normativo dokumentu analizi, autora izstradata attistibas planoSanas sistémas tiesiska ietvara shéma
ieklauta darba 3.pielikuma.
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a°% ir noteikts, ka publiska persona nevar delegét nozares politikas veidosanu un

1.punkt
attistibas planoSanu.

Ar stratégijas palidzibu valsts parvaldes iestades plano savu darbibu atbilstosi tas
finansialajam iesp&jam — balstoties uz Saeima pienemto budZetu. Balstoties uz institlicijas
argjas un iek$ejas darbibas vides un resursu analizi, institiicija izvirza mérkus tas galvenajiem
darbibas virzieniem. Savukart, lai méritu merku sasniegSanas pakapi, institicija plano
rezultatus, raugoties, lai tiktu formul€tas skaidras to definicijas un nodroSinata pecteciba.
Rezultatiem jabiit saskanotiem ar planosanas dokumentos uzstaditajiem méerkiem®® un tikai
ipasos gadijumos ir pielaujama rezultatu vardiska formulgjuma un jégas maina. Stratégijas
aktualizacijas procesa papildina raditaju skaitliskas vertibas un norada jaunakos datus par
raditaju izpildi. Beidzoties planosanas ciklam, tick paredz&ts laikposms kvalitativa stratégijas
novértéjuma veikSanai, kuru icklauj institiicijas publiskaja parskata. Balstoties uz stratégija
nospraustajam vid&ja termina prioritatém, institlicija izstrada gada darba planu, kas satur
informaciju par konkrétiem pasakumiem (atbildigajam struktiirvientbam un darbiniekiem)
stratégija izvirzito mérku sasniegsanai.

Darbs pic stratégiskas planoSanas sistémas ievieSanas Latvijas valsts parvaldes
iestades tika uzsakts 2000.gada, bet pieeja definéta 2001.gada Iidz ar Politikas planoSanas
pamatnostadnu apstiprinasanu Ministru kabineta. Attistot strat€giskas planosanas sistému un
instrumentus tas praktiskajai ievieSanai, 2003.gada tika izstradati Metodiskie ieteikumi
institiiciju darbibas strat€giju izstradei. Darbibas stratégija ir vidéja termina iestades vadibas
dokuments, kas klist par neatpemamu institlicijas vidéja termina budZeta planoSanas
sastavdalu, tadéjadi saskanojot iestades stratégisko mérku un to istenoSanai nepiecieSamo

305, 306 yerultati ir

finansu lidzeklu plﬁno§anu.304 Zinatniskaja literatura public€to pétijumu
paradijusi, ka veids, kada notiek organizaciju attistibas un strat€giska planosana, ietekmé
organizacijas panakumus. Sajos pétijumos secinats, ka, sasaistot stratégisko planoSanu ar
budZeta planoSanu un izmantojot stratégiskas planoSanas principus organizacijas vadiba un
darbiba, ka ari Tstenojot stratégijas ricibas plana noteikto rezultativo raditaju izpildes

uzraudzibu, organizacijas sasniedz labakus attistibas rezultatus. 0" %8

%02 y7alsts parvaldes iekartas likums: LR likums (2010). Pamata redakcija (2002): ,,..nozares politikas un attistibas stratégijas
planos$anu un apstiprinasanu”.

%% Drucker, P. F. (2006). Managing for Results, reissue edition, HarperBusiness, 256.

%4 LR Valsts kanceleja (2012). Politikas ietekmes novertéSana. Pieejams tieSsaisté: http://www.mk.gov.lv/lv/valsts-
parvaldes-politika/attistibas-planosana/ietekmes-novertesana/ [skatits 27.02.2015.]

%% Berman, E.M., West, J. P. (1997). Productivity enhancement efforts in public and nonprofit organizations. Public
Productivity and Management Review, 22, 207-219.

%6 pojster, S., Streib, G. (2005). Elements of strategic planning and management in municipal government. Public
Administration Review, 65, 45-56.

%7 poister, H.T., Pitts, W.D., Edwards, H.L. (2010). Strategic Management Research in the Public Sector: A Review,
Synthesis, and Future Directions. The American Review of Public Administration, 40(5), 522-545.

%% Bryson, J.M., Berry, S.M., Yang, K. (2010). The State of Public Strategic Management Research: A Selective Literature
Review and Set of Future Directions. The American Review of Public Administration, 40, 495-521.
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Strateégiskas planosanas galvenais princips Latvija ir maksimala eso$o politikas
planosanas un budzeta veidoSanas procesu integracija un butiskakais strat€giskas planoSanas
dokuments ir institiicijas darbibas stratégija. Stratégiskas planosanas procesa mérkis ir panakt
lielaku valsts parvaldes orientaciju uz rezultatiem un efektivaku finanSu, materialtehnisko un
cilvekresursu izmanto$anu, uzstadot konkrétus mérkus un rezultatus. Ar stratégijas palidzibu
institiicija plano savu darbibu atbilsto$i tas finansialajam iesp&jam — balstoties uz Saeima
pienemto budzetu. Balstoties uz institlicijas argjas un ieks€jas darbibas vides un resursu
analizi, institlicija izvirza mérkus tas galvenajiem darbibas virzieniem. Savukart, lai méritu
mérku sasniegSanas pakapi, institlicija plano rezultatus, raugoties, lai tiktu formulétas skaidras
to definicijas un nodroSinata pecteciba. Rezultatiem jabut saskapotiem ar planoSanas
dokumentos uzstaditajiem meérkiem, un tikai TpaSos gadijumos ir pielaujama rezultatu
vardiska formuléjuma un jégas maina. Stratégijas aktualizacijas procesa papildina raditaju
skaitliskas vertibas un norada jaunakos datus par raditaju izpildi. Beidzoties planoSanas
ciklam, tiek paredz&ts laikposms kvalitativa strat€gijas novertéjuma veikSanai, kuru ieklauj
institicijas publiskaja parskata. Balstoties uz stratégija nospraustajam vid&ja termina
prioritat€ém, institiicija izstrada gada darba planu, kas satur informaciju par konkrétiem
pasakumiem (atbildigajam struktiirvienibam un darbiniekiem) stratégija izvirzito mérku
sasniegSanai. **°

Latvijas valsts parvaldes stratégiskas planoSanas sistémas attistibai var salidzinosi
skaidri izsekot normativo tiesibu aktu Itmeni. 2005.gada Saeima apstiprinaja ilgtermina
konceptualo dokumentu “Latvijas izaugsmes modelis: Cilvéks pirmaja vieta™', kas ar
noturigiem un ari nenoturigiem panakumiem ir veicindjis dazadas iniciativas un aktivitates
Latvijas valsts parvaldes stratégiskas planoSanas procesa. Vienlaikus ka ES dalibvalsts Latvija
pienem un ievero®™ arf ES IimenT izstradatos attistibas planus un piedalas tajos noteikto
mérku sasniegSana.

Ta pieméram, 2006.gada 14.oktobrT LR Ministru kabinets (MK) ar rikojumu Nr.703
apstipringja koncepciju “Par stratégiskas planosanas un vidgja termina budZeta planoSanas
ievieSanu valsts parvaldé”, kas ietvéra Pasaules Bankas 2006.gada 10.-19.jilija misijas laika
izteiktos priekslikumus par vidgja termina budzeta un strat€giskas planoSanas pilnveides
iespgjam Latvija. Koncepcijas 4.2.punkts paredzgja, ka centralas valsts iestades katru gadu
lidz 1.martam iesniedz Ministru kabineta izstradatas vai aktualizétas iestazu darbibas

stratégijas, tomér jau ta pasa 2006.gada decembrT tika veikti grozijumi, pagarinot $o terminu

%9 IR Valsts kanceleja (2012). Politikas ictekmes novértsana. Picejams tiesaistd: http:/ww.mk.gov.Iv/Iv/valsts-
parvaldes-politika/attistibas-planosana/ietekmes-novertesana/ [skatits 27.02.2015.]

0 | atvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vietd. Ilgtermina konceptualais dokuments. Apstiprindts LR Saeima
26.10.2005.

1 Medne, K. (2011). Strategijas ,,ES 2020” biitiba un tas nozime Latvijai. Latvijas intereses Eiropas Savienibd, 3, 7-21.
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lidz 1.aprilim, savukart, 2007.gada 26.aprili ar MK rikojumu S§is termins$ tika pagarinats vél
lidz 1.septembrim. Sie grozijumi no vienas puses vargja biit ka sistémas elastibas raditajs, t.i.,
valsts parvalde ir pietickami pielagoties spgjiga izmainam, kas ietekmg tas sistému, tomér no
Sodienas skatu punkta raugoties uz koncepcijas dzives ciklu, jaatzist, ka Sie grozijuma jau
sakotngji drizak noradija uz trukumiem iedzivinat koncepciju realaja darba ilgaka termina.
Centralas valsts iestades vid€ja termina darbibas stratégijas izstradaja Iidz 2009.gadam, bet
2010.gada sist€ma jau vairs nestradaja. Jaatzist gan, ka arT §is sist€mas 3 darbibas gadu laika
ievérojami lielaks uzsvars tika likts uz tie$i uz budZeta plano$anu nevis stratégisko planoSanu.

Velak, 2011.gada 4.janvari ar MK instrukciju Nr.1 tika apstiprinata kartiba, kada
izstrada un aktualizé institiicijas darbibas stratégiju un noveérte tas ievieSanu®?, kas izdota
saskana ar MK 2009.gada 13.oktobra noteikumiem Nr.1178 par attistibas planoSanas
dokumentu izstradi un ietekmes izvertesanu®®, kas, savukart, tika izdoti saskana ar Attistibas
planosanas sistémas likuma®* 11.panta piekto un sesto dalu, kuri delegé LR Ministru
kabinetu noteikt visu Iimenu, veidu un terminu attistibas planosanas dokumentus, tajos
letveramo saturu, to izstradasanas, apstiprinaSanas, aktualizacijas, spéka zaud€Sanas kartibu
un darbibas terminu, ka ar7 attiecigo parskatu sniegSanas un sabiedribas Iidzdalibas kartibu®®,
ka ar attistibas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu iesp&jamas ietekmes izvert€Sanas
(iznemot strat€gisko ietekmes uz vidi noveértgjumu) kartibu. 2015.gada institiiciju darbibas
strategijas izstradasanas un aktualiz&Sanas kartiba tika precizéta®'® atbilstosi ari precizéto
attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvértéSanas noteikumiem317, kuri,
savukart, tika izdoti saskana ar iepriek§ apskatita Attistibas planoganas sistémas likuma®®
11.panta piekto un sesto dalu. Pamatojoties uz normativo dokumentu analizi, autora apkopota
valsts un valsts parvaldes attistibas planos$anas sistémas tiesiska ietvara attistibas antologija
ieklauta 2.pielikuma un autora izstradata attistibas planosanas sist€émas tiesiska ietvara shéma
3.pielikuma.

Attistibas planosanas sist€mas likuma 1stenoSanai LR Ministru kabinets ir izdevis ar1
virkni pakartotu regulgjoso tiesibu aktu, galvenokart, noteikumus, kas regulé attistibas
dokumentu izstrades, saskanpoSanas, apstiprinasanas, ievieSanas, uzraudzibas, ietekmes
izvertéSanas, aktualiz€Sanas un publiskas apsprieSanas kartibu, tai skaita, sabiedribas

lidzdalibas kartibu attistibas planosanas procesa.

812 Kartiba, kada izstrada un aktualize institiicijas darbibas strat€giju un noverte tas ievieSanu. MK 04.01.2011. instrukcija
Nr.1.

%13 Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izverte§anas noteikumi. MK 13.09.2009. noteikumi Nr.1178.

814 Attistibas planosanas sistémas likums: LR likums (2008). Speka esosaja redakcija.

%1% Sabiedribas lidzdalibas kartiba attistibas planoanas procesa. MK 25.08.2009. noteikumi Nr.970.

%16 Kartiba, kada izstrada un aktualizg institiicijas darbibas stratdgiju un noverts tas ievieSanu. MK 28.04.2015. instrukcija
Nr.3.

817 Attistibas planoSanas dokumentu izstrades un ietekmes izvértéSanas noteikumi. MK 02.12.2014. noteikumi Nr.737.
55.punkts.

#18 Attistibas plano$anas sistémas likums: LR likums (2008). Speka esosaja redakcija.
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MK instrukcijas valsts centralo iestazu darbibas stratégijas izstradasanai,
aktualiz€Sanai un novérté$anai otras dalas 8.punkts paredz $adas iestazu darbibas stratégijas
dalas: institicijas darbibas pilnvarojumu, politikas jomas (nozares, apaks$nozares) vai
funkcijas, institiicijas istenotos darbibas virzienus, esoSas situacijas aprakstu, meérkus,
politikas rezultativos raditajus un to skaitliskas vertibas, svarigakos vidg€ja termina planosanas
cikla uzdevumus, istenoSanas resursus, iesaistitas iestades, planoto vidéjo amata vietu skaitu
stratégijas planosanas cikla katra noraditaja iestad€, finansu resursus, institiicijas prioritates —
institicijas vissvarigakas funkcijas vai uzdevumus, kuros koncentréti stratégijas planosanas
ciklam nozimigakie institlicijas resursi; institlicijas kompetencé esoSo politikas jomu
makroietekmes rezultativos raditajus un to skaitliskas vértibas; darbibas sp&ju izvertéjumu;
valsts budZeta programmas kodu un nosaukumu; galvenas aktivitates un izpilditajus; budzeta
mérki, kas saskanots ar stratégijas visparigaja dala attiecigajam darbibas virzienam izvirzito
mérki; darbibas rezultatus; butiskakos darba galaproduktus, pakalpojumus un preces; darbibas
rezultativos raditajus un to skaitliskas vertibas; planotos izdevumus.

Strukturgjot Latvijas attistibas planoSanas dokumentaro hierarhiju atbilstoSi Latvijas

319, veidojas $ada aina:

attistibas planoSanas sist€mas likumam

(1) Izstradajot attistibas planoSanas dokumentus, tos savstarp€ji saskano un ievéro
ilgtermina konceptualo dokumentu “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja vieta”.

(2) Hierarhiski augstakais ilgtermina attistibas planoSanas dokuments ir Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas strat€gija. Hierarhiski augstakais vid&ja termina attistibas planoSanas
dokuments ir Nacionalais attistibas plans.

(3) Vidgja termina attistibas planoSanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti ilgtermina
attistibas planoSanas dokumentiem. Istermina attistibas planoanas dokumenti ir hierarhiski
pakartoti vidéja termina attistibas planoSanas dokumentiem.

(4) Vietgja limena attistibas planosanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti regionala un
nacionala limena attistibas planosanas dokumentiem. Regionala limena attistibas planosanas
dokumenti ir hierarhiski pakartoti nacionala Iimena attistibas planoSanas dokumentiem.

(5) Attistibas planoSanas dokumenti, kas izstradati konceptuala 1émuma pienemsanai
vai nacionalas pozicijas formul&Sanai, ir hierarhiski pakartoti §a panta otraja dala min&tajiem
attistibas planoSanas dokumentiem.

(6) Starptautiski ierosinatos attistibas planoSanas dokumentus ieklauj nacionalo
planoSanas dokumentu hierarhija, izv€loties atbilstoSako attistibas planoSanas dokumenta
veidu. Pamatojoties uz normativo dokumentu analizi, autora apkopota valsts un valsts

parvaldes attistibas planoSanas sistémas tiesiska ietvara attistibas antologija icklauta

%19 Attistibas plano$anas sistémas likums: LR likums (2008). Speka esosaja redakeija. 9.pants.
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2.pielikuma un autora izstradata attistibas planoSanas sist€mas tiesiska ietvara shéma
3.pielikuma.

Ka redzams, Latvijas attistibas planoSanas konteksta un procesa cilvéks ir pirmaja
vieta®® — galvenais izaugsmes resurss ir iedzivotaju zinasanas un gudriba, to prasmiga
izmantoSana, bet izaugsmes modela pamata ir uz cilvéku centréta pieeja. Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas pamatprincipi un mérki, tai skaita, cilvéku labklajibas un nodarbinatibas jomas
2002.gada tika apstiprinati dokumenta ,,Latvijas ilgtsp&jigas attistibas pamatnostﬁdnes”321, ko
2010.gada aizstaja ar Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégiju 2030 (Latvija2030)*%, kas
Sobrid tiek uzskatits par galveno, hierarhiski augstako ilgtermina attistibas planosanas
dokumentu, bet hierarhiski augstakais vidéja termina attistibas planoSanas dokuments ir
Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam®*®, kuru 2012.gada 20.decembrT
apstiprinaja LR Saeima. Cilvékresursu attistiba ir plass termins, kas sevi ietver gan optimala
personala apjoma sasniegSanu kadam konkrétam mérkim, gan intelektualas kapacitates,
korporativas kultiiras un personisko izaugsmi, tai skaita, darba spg&jas, zinaSanas, atticksmes,
darba atrumu, kompetences, lojalitati. Planojot cilvékresursu attistibu, parasti tiek prognozeti
uzlabojumi gan, pieméram valsts parvaldes iestazu personala skaita, gan cilvékresursu
kvalitativajos raditajos — motivacija, attieksme, zinaSanas, sp&jas un citi raditaji. Valsts
attistibas planos ar cilvékresursu attistibu tiek saprasta valsts iedzivotaju sp&ju, zinaSanu,
motivacijas un galu gala art labklajibas izaugsme.

Kaut gan valsts tieSas parvaldes iestadeés Latvija ir ieviesta vienota politikas
planosanas sist€ma, joprojam pastav atskiriga izpratne par attistibas un politikas planosanas
dokumentu bitibu un saturu. Politikas planosanas dokumentos biezi vien vaji atspoguloti
planotie rezultati un nav noraditi mérami rezultatu rezultativie raditaji, kas savukart apgriitina
dokumenta ex-post izveértéSanu. Tapat biezi vien nepilnigi ir veikta politikas ietekmes
noveértésana (ka ex-ante, ta ari ex-post), kas apdraud politikas IstenoSanu kopuma un
visatbilstoSako politikas 1stenosanas instrumentu izvéli. Politikas ietekmes izveérté€Sana liela
loma ir objektivai datu vaksanai un neatkarigajiem pétijjumiem, kuru izmanto$anai ir javeicina
sisttmas pilnveidoSanas. Tapéc, lai efektivak izmantotu valsts budzeta lidzeklus, ir
nepiecieSsams uzlabot valsts iestazu pasttito pétijumu koordinaciju. Nereti politikas
planoSanas dokumentu izstradaSanai netiek atvéléts pietiekoSi ilgs laiks, kas ietekmé
dokumenta kvalitati un palénina saskanosanas procediiru. Ar1 pasos dokumentos tiek planoti
pasakumi, kuru izpildes termini nav sasniedzami, ka rezultata rodas nepiecieSamiba grozit

apstiprinatos dokumentus. Viens no iesp&jamiem skaidrojumiem Sai situdcijai ir iestazu

320 Latvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vieta. Ilgtermina konceptualais dokuments. Apstiprinats LR Saeima
26.10.2005.
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planotaju nepietickama apmaciba, ka ari bieZza personala mainiba. Attistibas planoSanas
sistémas likums paredz noteikt tadu attistibas planoSanas sistému, kas sekmé valsts ilgtsp&jigu
un stabilu attistibu, ka ar1 iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanos. Likums attiecas uz
attistibas planoSanu Saeima, Ministru kabineta, valsts parvaldes iestad€s, kas nav Ministru
kabineta padotiba, tie$as valsts parvaldes iestadés, planoSanas regionos un pasvaldibas,
tadejadi sekméjot valsts, planoSanas regionu un pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentu
savstarp&jo saskanotibu. Attistibas planoSanas sistémas likuma pienemsana Saeima nostiprina
attistibas planoSanas dokumentu hierarhiju, sakarto attistibas planoSanas procesu valsti un
nodroSina attistibas planoSanas sistémas efektivu vadibu un koordinaciju. Tapat jauzsver, ka
saskana ar Attistibas planoSanas sistémas likumu, attistibas planoSanas sist€tma aptver gan
politikas planosanu, gan teritorijas attistibas planosanu. Lidzsingja planosanas sistéma viena
no batiskakajam problémam bija sasaistes trikums starp valsts, planoSanas regionu un
pasvaldibu limenT izstradatajiem planosanas dokumentiem.*** ST probléma dalgji tika risinata,
Ministru kabineta 2002.gada 12.marta noteikumos Nr.111 ,,Ministru kabineta kartibas rullis”
ieklaujot prasibu nozaru ministrijam, par to, ka izstradajot nozaru politikas planoSanas
dokumentus — pamatnostadnes un programmas — noradit sasaisti ar planoS$anas regionu
attistibas programmam. Tomé&r §1 prasiba no nozaru ministriju puses tika izpildita formali,
nevis péc batibas.**® Nemot véra atSkirigo izpratni par valsts strat€giju un politikas planoSanas
dokumentu veidiem, saturu un administréSanas kartibu, Valsts kancelejas / Parresoru
koordinacijas centra politikas planoSanas dokumentu datu baze interneta nav uzskaititas visas
valsts parvaldes iestad€s izstradatas un izmantotas darbibas stratégijas. Turklat, datu baze var
uzskaitit tikai Ministru kabineta apstiprinatas vai Valsts kancelejai / Parresoru koordinacijas
centram nosutitas valsts parvaldes iestazu stratégijas. Lidz ar to kopgjais valsts iestazu
stratégiju skaits ir ievérojami lielaks, nemot véra, ka saskana ar Ministru kabineta kartibas
rulli, Politikas planosanas pamatnostadném, Politikas planoSanas sist€mas attistibas
pamatnostadném un citiem valsts parvaldes politikas un attistibas planosanas dokumentiem un
normativajiem aktiem, iestades darbibas stratégijas butu jaizstrada visam valsts tie$as
parvaldes iestadém, kuru skaits Latvija ir ap 300. Turklat visas valsts iestades izstrada ne tikai
politikas planoSanas dokumentos un citos normativajos aktos noteiktas iestades attistibas un
darbibas stratégijas, bet ar savas kompetences ietvaros eso$o valsts parvaldes jautajumu un
jomu darbibas un attistibas stratégijas.

Sada valsts parvaldé neskaidri identificéta un nesaskanota attistibas planosana un
strat€giju izstradasana norada uz butisku problému — valsts parvaldes padotibas iestazu, valsts
akciju sabiedribu, fondu, agentiiru un valsts tieSas parvaldes iestazu (ministrijas) stratégijas

praktiski ir nepiecieSamas tikai pasai iestadei un tas attistibai, bet valsts parvaldes attistibas

%24 Buligina, 1., Putans, R., Sloka, B. (2014). Coherence of Work Based Learning and Regional Development in Latvia.
Economics & Business, 25, 19-26.

%5 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam. Labaka parvaldiba: parvaldes kvalitate un
efektivitate. (Informativa dala). MK 15.06.2010. rikojums Nr.337.
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planoSana tam nav ietekmgjoSa un bitiska nozime, neskatoties uz to, ka So attistibas
dokumentu izstradi nosaka valsts politikas planosanas dokumenti un citi normativie akti. S
iemesla d€] valsts parvaldes padotibas iestades un atvasinatas publiskas iestades nereti
autonomi izstrada savas meérktiecigas attistibas stratégijas, iepriek§ veicot teorétisko un
praktisko izpéti, ka ar pieredzes apmainu.

Izp€tot un analizgjot valsts un valsts parvaldes attistibas planoSanas dokumentus un uz
to pamata izdotos pakartotos tiesibu aktus — kartibas, instrukcijas — autors secina, ka lai gan
attistibas planosSanas normativajos dokumentus var dal&ji identific€t vairakas klientorientetas
attistibas planoSanas pazimes, tomér tas tiek saistitas pamata tikai ar paSu valsts parvaldes
testazu funkciju un uzdevumu izpildi, kas atseviskos gadijumos tiek dévéti par pakalpojumu
nodro§inasanu, ka arl atseviSkas valsts parvaldes iestades veérté klientu apmierinatibu un
organiz€ klientu apkalpoSanu. Tomér tikai atseviski normativie dokumenti ietver publiska
pakalpojuma jeédziena skaidrojumus, bet publisko pakalpojumu sanéméji — klienti valsts

parvaldes un tas iestazu attistibas dokumentos kopuma netiek definéti.
1.4. Klientorientétas attistibas plano$ana un to ietekméjoSie faktori

Uz pakalpojumiem un klientu apkalposanu vérsta pieeja valsts parvaldg tiek uzskatita
par vienu no labas parvaldibas stiirakmeniem, jo ta ir vérsta uz parvaldes efektivitati,
caurskatamibu un atbildibu pret klientiem. Uz pakalpojumu sniegS8anu orientétas valsts
parvaldes veidoSanas principi ir iestradati ANO, Pasaules bankas, Starptautiska valiitas fonda,
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas, ES un citu starptautisko organizaciju
attistibas planoSanas dokumentos.**® $o principu stenosana kalpo ar par pamatu dazadiem
indeksiem demokratijas un valsts parvaldes kvalitates noteiksana.

Saja apaksnodala autors analizé klientorientétas pieejas nozimi attistibas plano$ana, tai
skaita, apskata S$is pieejas integréSanas iesp€jas attistibas planosana. ApakSnodala tiek
analizeta ar1 sisteémiska valsts parvaldes vide, kura tiek veikta attistibas planoSana, ka art §1s
vides saistiba ar klienta konceptu valsts parvaldé, pamatojot birokratiskas sistémas un tas
sarezgitibas nepiecieSamibu.

Klientorientétas pieejas nozime attistibas planoSana

Valsts parvaldes klientu apkalpoSanas izpratne Latvija aptuveni kop$ Latvijas
pievienoSanas Eiropas Savienibai 2004.gada ir daudzos aspektos pietuvojusies privata sektora
klientu apkalpoSanas koncepta izpratnei, ko liela méra ir veidojis gan sabiedribas pieprasijums
péc modernas valsts parvaldes, gan arl paSas valsts parvaldes attistibas centieni. Lidz

2004.gadam, kad Latvijas Republika kluva par ES dalibvalsti un ar1 vél dazus gadu péc tam,

%28 K rustina, I, Auliciema, |. (2014). Klientu apkalpoSana un pakalpojumu parvaldiba pasvaldiba. Rigas pilsétas pasvaldibas
prezentacija LR Saeimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisijai 16.12.2014., 4.slaids, 23. Pieejams tieSsaiste:
http://ej.uz/titaniasaeimaPPL [skatits 06.01.2016.].
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bija loti neliels skaits cilvéku un viedoklu, pat nerunajot par institlicijam, kas atzina Klientu
apkalposanu valsts institlicijas, ka ari pilsonus un valsts pakalpojumu sanéméjus ka klientus.
Protams, to nevar attiecinat pilnigi uz visu valsts parvaldi — piemeram, Valsts Socialas
apdroS§inasanas agentiira veica savu pirmo klientu apmierinatibas aptauju 1998.gad€1.327 Cits
butisks fakts $aja izn€muma gadijuma bija tas, ka aptauja tika veikta arpakalpojuma, kas,
atbilstosi valsts parvaldes reformu teorijai un zinatniskajai literatiirai, norada uz papildus labo
praksi Valsts Socialas apdro$inaSanas agentiira. Tomér kopuma valsts parvaldé ierastakie
jédzieni, kas tika izmantoti Saja laika, bija iedzivotaji, pilsoni, nodok]u maksataji, sabiedriba,
cilveki, individi un citi apzZim&jumi, bet ne klienti. Terminologija, kas raksturoja funkcionalo
mijiedarbibu starp valsts parvaldi un sabiedribas individiem, ietilpa tadi jédzieni ka funkcijas,
uzdevumi un saistibas no valsts puses un pienakumi, tiesibas, nodoklu saistibas u.c. no
sabiedribas puses, bet ar1 Seit trika tadu jédzienu ka publiskie pakalpojumi vai klientu
apkalposana, nemaz nerunajot par klientu apmierinatibu. Citiem vardiem, tolaik valsts
parvalde un tas institiicijas kopuma neidentific€ja klientus ka savu funkciju un uzdevumu
mérka grupu.

Tacu, kop$ aptuveni 2006.gada situacija terminologijas joma ir batiski mainijusies.
Pastav daudzi valsts parvaldes institiciju izdoti dokumenti, atskaites, stratégijas, preses
relizes un citi rakstiski materiali, kas satur neskaitamus jédzienus, kuru izcelsme saistita ar
“klients” un “pakalpojums” dazadas kombinacijas un situacijas — klientorientéts, klientu
apmierinatiba, klientu apkalpoSana, klientu apmaciba, attiecibas ar klientiem, klientu
apkalpoSanas vide, klientu loma un nozime, publiskie pakalpojumi un daudzi citi. Lai ar1
sakotngji tikai terminologiski, tomér ir loti butiski, ka valsts parvaldé tiek izmantot tie pasi
jédzieni, kas savu efektivitati jau pieradijusi privataja sektora. Tomér lidzigas terminologijas
izmantosSana ir tikai viens solis preti tik v€lamajam augstas kvalitates klientu apkalposanas
procesam un ta rezultatam — apmierinatam klientam. Tas norada, ka valsts parvaldes klienta
koncepta izpratne Latvija ir pietuvojusies §T koncepta izpratnei privataja sektora, lidz ar to ir
pietuvojusies ar1 valsts parvaldes klientu gaidam un pieprasijumam.

Pastav plasi izplatits uzskats, ka birokratija ir viena no lietam, ko necies$ klients — 1pasi
redzama, populara un visbiezak kaitino$aka ta ir valsts iestad€s. Tomer birokratiju nevar
vertét ka labu, sliktu, jauku vai nepatikamu. Detalizétaka birokratijas definicija ir sniegta
zemak Saja sadala. Neskatoties uz to, birokratija 1idz ar So plasi izplatito uzskatu ir valsts
parvaldes trilkums. Lai gan arf lielas privata sektora organizacijas pastav birokratija, tomeér $is

privata sektora organizacijas tiek uzskatitas par efektivakam un vairak orientétam uz klientu.

%27 K oncepcija iedzivotajiem sniedzamo pakalpojumu kvalitates uzlaboganai valsts un pagvaldibu institicijas (“Informacijas
un pakalpojumu centru” ievie$ana). LR MK 14.12.1999. rikojums Nr.70. 7.pielikums. P&tjjuma "Klientu apmierinatiba ar
VSAA teritorialo filialu sniegtajiem pakalpojumiem" rezultati. Pieejams tieSsaiste:
http://www?3.acadlib.lv/greydoc/Pakalpojumu_kvalitates_uzlabosanas_koncepcija/pielikums_7.doc [skatits 06.02.2016.]
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Galvenais faktors, kas izskaidro So atSkiribu, ir elasttba — privata sektora organizacijas
elastigak pielago birokratiju mainigajam klientu prasibam. Minéta kopigas terminologijas
izmantoSana attieciba uz klienta konceptu valsts parvaldé un privataja sektora, ipasi S$is
terminologijas izmantoS$ana valsts parvaldes dokumentos, ir dala no birokratijas — struktiiras
un noteikumu kopuma, kas paredzeti darbibas kontroléSanai parasti lielas organizacijas un
valsts parvalds. Organizacijas struktiira ir logiskas, sasvstarpgji saistitas attiecibas®?® starp
vadibas limeniem un struktiirvienibam, kas ir veidotas ta, lai organizacija varétu sasniegt
savus merkus ar maksimalu efektivitati. Organizacijas struktiiras biitiba ir nodroSinat
attiecibas, ar kuru palidzibu vaditajs var koordin€t notiekosas aktivitates un dazadu funkciju
izpildi, pilniba izmantojot organizacijas prasmes, zinasanas, kompetences un resursus. Lai
sasniegtu mérkus un izpilditu noteiktos uzdevumus, valsts iestazu struktiras ir balstitas uz
atbildibas delegéSanas un orientacijas uz rezultatu principiem. Atbildiba par mérku
sasniegSanu un uzdevumu izpildi tiek delegéta konkrétam amatpersonam un strukttrvienibam,
nodro$inot tam nepiecieSamos resursus. Funkciju un uzdevumu izpilde ir balstita uz
noteiktiem likumiem, noteikumiem, instrukcijam un pilnvaram. Visi $ie birokratiska modela
elementi — darba daliSana, hierarhija un kvalifikacijas prasibas — ietekmé& organizacijas darba
efektivitati. Atbildiba par rezultatiem ir vaditaja kop€ja atbildiba par visu mérku sasniegSanu,
ka art funkciju un uzdevumu izpildi, kura ir iesaistits liels skaits paklauto darbinieku un
strukttrvienibu.

Valsts iestazu darbu batiski ietekmé virkne ekonomisko, politisko, tehnologisko un
socialo faktoru, ieskaitot globalizaciju un pieaugoSo pieprasijumu péc nematerialam veértibam
un pakalpojumiem, kas var radit valsts iestazu funkciju un uzdevumu apjoma un dazadibas
pieaugumu. Izpildot vienigi noteiktas funkcijas, bet neplanojot un neieviesot izmainas, pastav
risks atpalikt un netikt 1idzi privata biznesa videi, kura notiek aizvien lielakas un lielakas
parmainas. Neatbilstiba mainigajai un Iidz ar to ar1 jaunajai sociali ekonomiskajai situacijai
var novest pie organizacijas misijas un uzdevuma neizpildes, piemeram, attieciba uz dazadiem
drosibas jautajumiem vai nodoklu saisttbam. Ar Siem draudiem Latvija sastapas pagajusa
gadsimta devindesmito gadu beigas. Saja laika bija jaievie$ un ari tika ieviestas daudz valsts
parvaldes reformas. Valsts iestadém bija javeic struktiiras un pilnvaru delegéSanas sisteémas
decentralizacija un japarveérte noteikumi un vertibas, lai mainttos no birokratiskam un ieksgji
centrétam organizacijam uz argji orientStiem partneriem un valsts parvaldes komandas

speletajiem ar kopigu mérka grupu — sabiedribu, klientiem. Pirmais solis organizacijas

8 Hill, C.W.L., Jones, G.R., Schilling, M.A. (2014). Strategic Management Theory: An Integrated Approach. Boston, New
York, South-Western College Publications, 11th edition, p.512, 896.
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attistiba ir tas vadibas izpratne par nepiecieSamibu mainities’®, kas veido specigu impulsu
attistibas planoSanai un organizacijas darbinieku motivacijai un Iidzdalibai parmainu procesa.
Klienta, valsts pakalpojuma sane€méja, nozime un efektiva pakalpojumu sniegsana un
klientu apkalpoSana valsts parvaldé Latvija un ES ir noteikta dazados attistibas dokumentos
un tajos izvirzitajos mérkos un uzdevumos, kuros uzsvérta publisko pakalpojumu pieejamibas
paplasinasana, valsts birokratisko procediru vienkarSosana, ka arT informaciju un
komunikaciju tehnologiju izmantoSana publisko pakalpojumu sniegéan?l.330’ 8L 332 | 4
veicinatu sabiedribas veélmi sniegt ieguldijumu kopé&ja labklajiba un sabiedribas lojalitati pret
valsti, ir butiski nodroSinat valsts parvaldes klientiem iesp&u €rti un atri sanemt valsts
pakalpojumus un veikt saistibu izpildi.
Klientorientétas pieejas integréSana attistibas planoSana
Klientu apmierinatibas un pakalpojumu uzlaboSanas planosana, galvenokart, ir

atkariga no stratégiskas planosanas. Zemak atspogulots organizacijas strat€giskas planosanas

un klientu apkalposanas mijiedarbibas piemérs (1.4.attels).

ATTISTIBAS PAKALPOJUMU Citu
— UZLABOSANAS organizaciju
STRATEGLIA AKTIVITATES pieredze
. Rezultati,
Strategijas Secinajumi,
ricibas plans Priekslikumi
Klientu

Merki, uzdevumi, e = =
’ tib
rezultativie raditaji ap“‘r‘;‘i’;f% s PETIJUMS

1.4 attels. Klientorientétas attistibas plano$anas metodologija.

Avots: Autora izstradats attéls, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras un normativo dokumentu analizi, ka art

- ... 333,334,335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 342, 343, 344
gadijumu izpéti.
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Klientorientgtas attistibas planoSanas process var tikt veidots 3 secigos solos:
1.Attistibas planosanas dokumenta — Strat€gijas — izstrade.

Attistibas planoSanas dokumenta — strat€gijas — sagatavos$ana un izstrade var aizpemt
laika periodu lidz pat diviem gadiem. Tas ietver informacijas savakSanu, citu organizaciju
pieredzes un labakas prakses apzinaSanu, iek$€jas un aras konsultacijas, komandas
veidoSanu, jaunu zinasanu iegliSanu un jaunu personigo prasmju attistiSanu, tai skaita, art tadu
kas sakotngji var tikt uzskatitas par nevajadzigam un nesaistitam ar attiecigas organizacijas
vai valsts parvaldes nozares pamatdarbibu, tomér vélak var izradities loti batiskas. Tas ir tadas
zinaSanas un iemanas ka gramatika, valodnieciba, sp&ja klausities, pieklajiba, komandas
darbs, parmainu vadiSana, personigas un profesionalas ambicijas, vélme izprast un izmainit
lietas, elastiba, sp&ja analizét cilvékus un informaciju. Arvalstu konsultantu un partneru
iesaistiSanas ir 1pasi butiska valsts institlicijam, kuras darbojas starptautiskaja vid€. Eiropas
Savienibas ietvaros tas padara gandriz visas valsts iestades par starptautiskdm organizacijam.
Taja pat laika, lai uzturétu saikni starp valsts iestadém, publisko parvaldi un akadémisko un
zinatnisko vidi, kas tiek uzskatits par labu veidu valsts parvaldes darbibas efektivitates
uzlaboSanai, viena no labakas prakses metodém ir sadarbiba ar akadémiskas un zinatniskas
jomas organizacijam, piem&ram, universitattm un citam zinatniskajam institicijam.
Piem&ram, Igaunijas valdiba sadarbiba ar Igaunijas Zinatnu akadémiju izstradaja Igaunijas
attistibas stratégiju “Uz zinaSanam balstita Igaunija 2002-2006%*. Sadarbiba bija efektiva, ka
rezultata ari nakama perioda izaugsmes stratégija “Uz zinasanam balstita Igaunija 2007-2013”
tika izstradata sadarbiba ar Igaunijas Zinatgu akadémiju un akadémija piedalas tas TstenoSana.
Lai arT nav pieradits, ka tas ir batisks un ietekm&jos$s izaugsmes un efektivas valsts
administracijas faktors, ta tiek uzskatita par labu praksi, 1pasi attieciba uz mijiedarbibu starp

valsts iestadém un sabiedribu. Turklat Igaunijas valsts parvalde un tas e-valdiba ir tikusi Tpasi
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VSAA teritorialo filialu sniegtajiem pakalpojumiem" rezultati. Pieejams tieSsaiste:
http://www?3.acadlib.lv/greydoc/Pakalpojumu_kvalitates uzlabosanas_koncepcija/pielikums_7.doc [skatits 06.02.2016.]

% Tiits, M., Pihl, T. (2002). IST R&D and innovation in Estonia. Working Paper. Piccjams tiesaists:
http://www.innovation.lv/ino2/publications/eVikings RTD in ICT final.pdf. [skatits 14.12.2014.]
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pozitivi novértéta no vairaku Eiropas Savienibas dalibvalstu un Eiropas Padomes valstu
puses. Lidz ar to, ja visa sist€ma darbojas labi, ir verts macities no sist€mas posmiem, kas $aja
gadijuma ir sadarbiba starp valsts iestadém un zinatnisko jomu.

Izmantojot visas minétas prasmes un zinaSanas, var tikt sagatavots kvalitativs
dokuments, kur§ ietver misiju, viziju, principus un vertibas, mérkus un uzdevumus, ka ari to
izpildes rezultativos raditajus. “Kvalitativs” Saja gadijjuma nozime, ka dokumenta saturs,
forma un valoda apmierina ta izstradatajus un klientus, tai skaita, iek§€jos un ar€jos klientus,
dokuments ir pievilcigs, saistoSs un pozitivi izaicinoSs klientiem; ietver tadas tehniskas lietas
ka skaidru misiju, izaicinoSu viziju, ne vairak ka 3-5 mérkus, kuri ir formuléti ne garak ka 7-
11 vardos, izm&ramus rezultativos raditajus un pievilcigu vizualo izskatu. Izstradatas
stratégijas klienti galvenokart ir organizacijas darbinieki, ka arT organizacijas augstaka vadiba
un parraugosas institiicijas, pieméram, valdiba un organizacijas partneri, kas valsts parvalde ir
citas valsts institiicijas. Latvijas VID attistibas stratégija®*® un Igaunijas Nodoklu un muitas
administracijas attistibas strategijas®®’ var tikt uzskatitas par labako praksi sava joma.

Papildus isam un skaidram stratégiskas misijas, vizijas, principu un vértibu, mérku un
galveno uzdevumu, ka ar1 to izpildes rezultativo raditaju formul&jumam, kas kopa veido
strategijas kodolu, nepiecieSams pievienot paplasinataku un konkrétaku dokumentu —
strat€gijas ievieSanas ricibas planu, kura icklautas detalizétakas aktivitates un rezultativie
raditaji dazadas organizacijas darbibas jomas. Nemot vé€ra apkopoto informaciju par citu
organizaciju pieredzi un labako praksi, starp citiem uzdevumiem un rezultativajiem raditajiem
jabiit ar1 tadiem, kas attiecas uz klientu servisa un klientu apmierinatibas uzlaboS$anu, kuru
nepiecieSsams novertét. Defingjot rezultativos raditajus, kuri vid€ja un ilgaka termina paradis
stratégijas ievieSanas attistibas dinamiku, atkal ir batiski piesaistit arvalstu konsultantus un
partnerus, kas valsts iestazu gadijuma ir citu valstu parvaldes iestades un starptautiskas
institicijas, pieméram, Eiropas Statistikas birojs Eurostat, Eiropas augstako revizijas iestazu
organizacija un citas asociacijas un organizacijas. Tas ir butiski rezultatu salidzinaSanai
talakos posmos, lai palidzétu vienkarSak identificét labako praksi, ka arT nozimigi
starptautiskajai sadarbibai starp organizacijam, kuras veic lidzigas funkcijas, lai vartu
koordingti darboties ES kopgja tirgl, piemeram, uzraudzit un kontrolét ¢etru Eiropas brivibu.
Kustibu ES kopgja tirgli, cinities pret nodoklu krapsanu kopgja tirgl un nodroSinat citus
kopigus jautajumus. Kopigu stratégisko rezultativo raditaju skaits starp dazadu valstu

parvaldes institiicijam un starptautiskajam organizacijam ir visai atskirigs.

%6 1R VID attistibas stratdgija 2007-2009. Pieejams tieSsaists: http:/www.vid.gov.lv/getfile.aspx?sid=1242 [skatits
03.09.2015.]

%7 |gaunijas nodoklu un muitas parvaldes strategiskie plani 2005-2008 un 2009-2012. Pieejami tieSsaists:
http://www.emta.ee/doc.php?24938; http://www.emta.ee/doc.php?24939 [skatits 03.09.2015.]
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Lai arf tieSais kvantitativais stratégijas izstrades procesa iznakums ir viens vai vairaki
rakstiski dokumenti, tomér kopuma ir ievérojami vairak nematerialu iznakumu un ieguvumu
cilvekiem un organizacijai, ko nevar vienkarsi aprékinat, novertet un izteikt skaitlos, bet kas ir
pamanami citos veidos — ka attieksme, domasanas veids, izpratne par lietam un teorijam un
planoSanas veids, kas ietver paredzamo izmainu prognozes ekonomika un saistitajas jomas.
Jauna paaudze, jauna €ra un menedzments nakotnes sabiedriba ir témas, kas Sobrid ir loti
aktualas starp stratégiskas planoSanas teorétikiem un praktikiem. Lidz §im vinu prognozes ir
piepildijusas un izklausas logiski pamatotas. Pieméram, 20.gadsimta astondesmitajos un
devindesmitajos gados valsts parvaldes nodroSinatas funkcijas mainijas, radas pakalpojumi,
tika palielinata konkurence. Tomér 20 gadu 1sa perioda starptautiskais pakalpojumu tirgus ir
parnémis lielu dalu ieprieks$&jo valdibas funkciju, tad&jadi parveidojot iepriekséjas funkcijas
par komercpakalpojumiem, ka pieméram sabiedriskais transports, komunalo pakalpojumu
apsaimniekoSana, telekomunikacijas u.c., kas ir ietekméjis valsts iedzivotaju dzives
kvalitati.**® Amerikanu ekonomists un futurologs Dzeremijs Rifkins (Jeremy Rifkin)**
paredz, ka nakamaja publiskas parvaldes evoliicijas posma sabiedriba notiks Joti plaSas
diskusijas par to, vai, samazinoties valdibas varai un ietekmei tadgjadi atlaujot komercijai klat
par galveno faktoru jeb starpnieku cilvéciskajas attiecibas, tiks pienacigi nodroSinatas
sabiedribas kop€jas vajadzibas, ko Sobrid liela mera parrauga un koording valsts parvalde.
Tomer citi zinatnieki®® % 32 33 norada, ka 1idz ar sabiedribas lomas butisku pieaugumu
valsts parvaldes attistiba, tai skaita, publisko pakalpojumu koprazoSana, valsts parvalde,
komercdarbiba un sabiedriba bils sp€jigi pielagoties jaunajiem apstakliem, jo liela méra biis
pasi tos radijusi.

Pirma sola beigas vai salidzino$i Tsu bridi péc strat€gijas izstrades ir nepiecieSams
organiz&t sabiedrisko attiecibu aktivitates, lai ar stratégiju iepazistinatu tas klientus, kas $aja
gadijuma vairak nozimé organizacijas ieksgjo klientus — tas darbiniekus, bet ietver ar1 iestades
sadarbibas partnerus, ar&jos klientus un valsts parvaldé ari uzraugos$as iestades. Tas var ietvert
sanaksmju organiz€Sanu vai informacijas public€Sanu, izmantojot organizacijas ieksgjos
komunikacijas kanalus. Jaunas stratégiskas informacijas nodoSanai vienmér ir labak izmantot

jaunas metodes. Jaunas metodes ietekm@s klientus v&l pirms vini biis redz€jusi pasSus

%8 Boggio, M. (2016). From public to mixed ownership in local public services provision: an empirical analysis. Local
Government Studies, Published online 24 Feb 2016, doi: 10.1080/03003930.2016.1146138.

89 Rifkin, J. (2004). The Age of Access, TarcherPerigee, p.14, 312.

30 Brandsen, T., Pestoff, V., Verschuere, B. (2012). Co-production as a maturing concept. In Pestoff, V., Brandsen, T.,
Verschuere, B. (eds) New Public Governance, the Third Sector and Co-Production. New York, Routledge, 1-12, 424.

%1 Alford, J. (2013). Engaging Citizens in Co-producing Service Outcomes. In: Lindquist, E.A.,Vincent, S., Wanna, H. (eds)
Putting Citizens First. Engagement in Policy and Service Delivery for the 21st Century. Canberra: The Australian National
University, pp.75-82, 220.

%2 Tyurnas, S. (2015). Learning to co-produce? The perspective of public service professionals. International Journal of
Public Sector Management, 28(7), 583 - 598.

%3 pearson, O. (2015). Co-Producing The School? A Case Study Of Youth Participation In Time Banking. Doctoral (Ph.D.)
Dissertation, Cardiff University, UK, pp.15-20, 346.
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dokumentus vai sanémusi informaciju. Tas lauj viniem justies un biit iesaistitiem attistibas
planosanas procesa, kas var biit iz8kirosi, lai planotais attistibas koncepts un ta stratégija tiktu
pienemta visos organizacijas ieks$€jas darba vides mikroklimatos, kas savukart novedis pie
darbinieku iesaistiSanas strat€gisko meérku sasniegSana un uzdevumu izpildE, tai skaita,
organizacijai tik svariga joma ka tas klientu apmierinatiba, kas izteikti atkariga no
organizacijas darbiniekiem.** Pieméram, Latvijas VID attistibas stratégija 2008-2010 tika
publicéta iek$€ja intraneta majas lapa un seSus méneSus velak tika veikta pirma, loti precizi
koordinéta e-aptauja, lai sanemtu atgriezenisko saikni. Rezultati bija Joti labi vienai no
lielakajam valsts parvaldes iestadém, kas nodarbina vairak ka 5’000 darbiniekus, — tris stundu
laika, kam@r aptauja bija pieejama elektroniskaja vide, taja piedalijas vairak ka puse
darbinieku un vairak ka 80% izteica pateicibu un v€lmi iesaistities, atzistot kopigos
organizacijas principus un vértibas, ka arT savu lomu meérku sasniegSana un virziba uz
strategisko viziju.

2.Klientu apmierinatibas pétiSana.

Otrais solis ir klientu apmierinatibas pétijums. Lai kalpotu sabiedribai un palidz€tu
individiem izpildit valsts noteiktas saistibas un pienakumus, ir Joti butiski uzlabot valsts
parvaldes iestazu sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ar1 ar klientiem veidot attiecibas, kuras ir
balstitas uz savstarp&jo cienu un sapratni. Sabiedribas lepnums par valsts parvaldes iestazu
darbu ir svarigs un nepiecieSams gan sabiedribai, gan valsts parvaldes iestadem. Klientu
apmierinatibas pétijumi ir organizacijas nepiecieSamiba uzturét saikni ar klientiem un
identificét vigu vajadzibas, kuras paSi klienti var pat nepazinaties. Organizacija, kura
koncentrgjas uz saviem klientiem, v€l&tos tos redz&t apmierinatus. Tadel ir butiski noskaidrot,
kas klientiem ir biitiskaka lieta sadarbiba ar organizaciju — vienkarSa valoda un patikama
attieksme, klientu apmaciba, darbinieku kompetence u.c. Klientu apmierinatibas petijumi ir
organizacijas solis cela uz sadarbibu ar klientiem. Pe&tjjuma mérkis ir noveértét klientu
apmierinatibu, identificgjot problematiskos jautajumus un veikt detalizétu klientu
apmierinatibas analizi pa gadiem, veidiem, vecumu, ka ar1 izstradat priekSlikumus, kuras
jomas un kada veida uzlabot sadarbibu ar klientiem un palielinat klientu apmierinatibu.

Klientu apmierinatibas pétijumu veikSanas dinamika parada ari iepriek§ pieminéto
organizacijas elastibas faktoru. PE&tljuma metozu pilnveidosana un analizes profilu
paplaSinasana ir no vienas puses logisks un loti racionals attistibas lémums. No otras puses
valsts parvaldes iestadém, kuras nodarbina liclu darbinieku skaitu, §is ir btisks raditajs un ari

zinams izaicinajums spé&jai strauji mainities un izmantot jaunakas darba metodes.

354 Pandey, S.K., Davis, R.S., Pandey, S., Peng, S. (2015). Transformational Leadership And The Use Of Normative Public
Values: Can Employees Be Inspired To Serve Larger Public Purposes? Public Administration 93(1), 87-104.
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Organizacijas stratégiskas planoSanas un klientu apkalpoSanas mijiedarbibas otra
posma beigas, kad dati ir savakti, izanaliz€ti un interpreteti, pétijuma rezultati tiek izteikti
secinajumos un ieteikumos. Lidzigi ka tas bija stratégijas izstrades procesa, ari otra posma
beigas nepiecieSams organizeét sabiedrisko attiecibu aktivitates, lai iepazistinatu ar petijuma
rezultatiem, ka ari izteiktu pateicibu un atzinibu organizacijas vadibai, uzraudzitajiem,
partneriem (ieskaitot partnerus no akadémiskas un zinatniskas jomas), ka ar1 visbutiskak —
organizacijas klientiem. Tas galvenokart ietver informacijas public€Sanu organizacijas
iekS€jos un argjos informacijas kanalos — preses relizes iek$€jas un arejas interneta majas
lapas, pétijuma materialu publicéSanu nacionalajas un, ja iesp&ams, arvalstu datu bazes,
uzstasanos starptautiskas konferencés u.c. Taja pat laika un atkal 11dzigi ka tas bija stratégijas
izstrades procesa, ir bitiski akadémiskaja vidé prezentét pétijuma zinojumus, metodologiju,
analizi, rezultatus, ka ari citus solus un pétijuma iznakumus, lai uzturétu saikni starp valsts
iestadém, publisko parvaldi kopuma un zinatnisko jomu, t.i., ieklaut pétjjuma solus un
rezultatus ka dalu no studiju kursiem, programmam un priekSmetiem universitaté€s un
zinatniskajas konferences.
3.Ricibas plans — Klientu apkalpoSanas uzlabosanas aktivitates

P&c tam, kad pétfjuma rezultati ir izteikti secindjumos un priekslikumos, un ar tiem ir
iepazistinata vadiba, partneri un klienti, tos nepiecieSams parveidot nakamaja organizacijas
stratégiskas planosanas un klientu apkalpoSanas mijiedarbibas soli — identificét klientu
apkalposanas uzlabosSanas aktivitates®, kas balstitas uz petijuma komentaros izteiktajiem
klientu viedokliem, ka ari datu analizi un identific€tajam sakaribam starp organizacijas
darbibu un klientu apmierinatibu. Sis aktivitates ir pilniba atkarigas no katras organizacijas
biznesa procesu specifikas un sniegtajiem pakalpojumiem, tomér ir daZi nemainigi
secindjumi, priekSnoteikumi un kopigie aspekti klientu apkalpoSanas uzlaboSanas aktivitaSu
organizésana. Sie aspekti galvenokart ir saistiti ar dazadu klientu grupu dazadiem viedokliem
un vajadzibam neatkarigi no fakta, ka sniegtais pakalpojums palieck nemainigs. Klientu
apkalposanas pilnveidoSanas aktivitates butu jaorganiz€, koncentréjoties tieSi uz
identificétajam klientu grupam jeb segmentiem, kas, piemé&ram, ietver ari informativo
materialu strukturéSanu atbilstosi klientu mérka grupam ta, lai katra klientu grupa sanemtu
tiesi tai paredz€to informaciju.

Jauniem klientiem ar sadarbibas pieredzi lidz 2 gadiem kopuma ir loti nekonkréts
viedoklis, jo Sai klientu grupai nav pieredzes saistiba ar organizacijas pakalpojumiem un to
izmainam laika gaita. ST ir organizacijas iesp&ja izveidot 8o viedokli un padarit §is grupas

klientus apmierinatus, izmantojot precizaku un rupigaku klientu apkalposanas pieeju neka ar

%5 Daunoriene, A., Zekeviciene, A. (2015). A Reference Model of Public Institutions’ Quality Practices, Citizens’
Satisfaction and Performance Quality. Engineering Economics, 26(4), pp.425-426, 422-430.
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pieredz&jusakiem klientiem, kuru viedoklis ir labaks, jo 5 gadu vai ilgakas sadarbibas laika Sie
klienti ir pieredz€jusi izmainas tehnologijas, procediiras, iesp&jas, pakalpojumos, apkalposana
un salidzina tagadgjo viedokli ar to, kas viniem bija pirms pieciem vai vairak gadiem.

Cita biitiska klientu mérka grupa ir klienti, kuru bizness ir funkcionali lidzigs vai ciesi
saistits ar attiecigas valsts parvaldes institticijas veikto. Citiem vardiem sakot, Siem klientiem
ir daudz vairak zinasanu par organizacijas funkcijam un procesiem neka citam klientu grupam
un biezi vien pat vairak neka paSas organizacijas specialistiem. Pieméram, gramatvedibas
konsultaciju uznémumi biitu jauzskata par atsevisku nodoklu administracijas mérka grupu,
privatos droSibas uzpémumus par atsevisku klientu grupu valsts parvaldes institlicijam
drosibas joma, piem&ram, policijai vai robezsardzei, vai privatos juridiskos uzgpémumus —
valsts parvaldes institiicijam juridiskaja joma u.c. Sajiitot zinamu konkurenci cina par
klientiem, par t€lu sabiedriba par zinasanu ltmeni, Sie klienti noveérté organizaciju negativi, bet
ir praktiski neiesp&jami to uzlabot, iznpemot gadijumu, kad Sie specifiskie pakalpojumi tiek
nodoti arpakalpojuma, ja tas ir iesp&jams.

Tapat ar1 klienti, kuri ir pieraduSi pie elektroniskajiem pakalpojumiem, noverté
organizacijas pakalpojumus negativak, ja kaut viens no piedavatajiem pakalpojumiem nevar
tikt sapemts elektroniski®*®, 1idz ar to 37 ir atseviska specifiska mérka grupa organizacijas
klientu apkalpoSanas aktivitates.

Neatkarigi no fakta, ka visvertigakais ir viedoklis, kur§ ir ieglts no personiskas
pieredzes, armT masu medijiem ir stipra un pieaugoSa ietekme uz sabiedribas attieksmi un
viedokli, kas padara arT masu medijus par visai specifisku organizacijas klientu mérka grupu,
pret kuru nepieciesams atbilstosi iztur&ties.

Lai klientu apkalpoSanas uzlaboSanas aktivitaSu ievieSana bitu organiz€ta sist€ma,
nevis tikai kliidu laboSana, organizacijai bitu nepiecieSams detalize€tak izpétit iespgjamos
celonus novérte§jumam, ko sniedz apmierinatakie klienti, lai piem@rotu tos pargjo klientu
attieksmes un apmierinatibas limena uzlabosanai. Citiem vardiem, iestadei japievers vienlidz
liela uzmaniba gan tam, ka uzlabot pakalpojumus ar viszemak noveértéto kvalitati, gan tam,
kas dara klientus apmierinatus un laimigus®’. Savukart, visaugstak novértetos pakalpojumus
bitu veélams padarit vél &rtakus un pievilcigakus, pieméram, vienkarSot dokumentu formas,
padarit pakalpojuma sanemsanas procesu elektronisku vai veikt citus nelielus uzlabojumus.

Ta rezultata kop&a klientu apmierinatiba un organizacijas tels sabiedriba uzlabosies.*®

%6 Scott, M., DeLone, W., Golden, W. (2015). Measuring eGovernment success: a public value approach. European Journal
of Information Systems, 25(1), in press, advance online publication 8 December 2015, doi: 10.1057/ejis.2015.11.

%7 Hertog, den P., Aa, van der W., Jong, de M.W. (2010). Capabilities for managing service innovation: towards a
conceptual framework. Journal of Service Management, 12(4), 490-514.

38 savoldelli, A., Misuraca, G., Codagnone, C. (2013). Measuring the Public Value of e-Government: The eGEP2.0 Model.
European Journal of Information Systems, 11(1), 373-388.
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Vienlaikus Kklientu lojalitates noturéSanai neapSaubami batiski ir veikt nekavéjosus
uzlabojumus pakalpojumos ar viszemako novertgjumu.

Klienta koncepta attistibu ietekmé ar7 tendences globalizacijas konteksta, kas butiski
palielina dazadu valstu klientu izvéles iesp€jas izve€leties dazadus pakalpojumu sniedzgjus, tai
skaita, dazadas valsts parvaldes ka pakalpojumu sniedzgjus. ledzivotaju migracija ir ar1 valsts
parvaldes klientu migracija, kas daudzam valstim rada klientu skaita samazina$anos. Sis
process ieveérojami aktualiz€jas kops 2004.gada, 1pasi Austrumeiropas valstis, kuras Iidz ar
iestaSanos ES bitiski palielinajas valsts parvaldes iestazu konkurence un valsts parvaldes
Klientiem pavéras plasakas un salidzino$i viegli izmantojamas izvéles iesp&jas attieciba uz
valsts parvaldes pakalpojumu sniedzgji izveli citas valstis. Sakoties §im procesam, klientus
zaud€josas valstis neveica rezultativas aktivitates iedzivotaju — klientu — notur&$anai un
atgrieSanai valsti. Tikai 2008.gada beigas, kad cita starpa ari vispar§jas finanSu un
ekonomikas krizes ietekmé, tika identificéta reala ekonomikas atdziSana un lejupslide un
valdibas saka izjust nodoklu ien€mumu samazinajumu, kuru neapSaubami ietekmé&ja ari
iedzivotaju emigracija jeb klientu samazinaSanas par vairak neka 15% (no gandriz 8927967
darba némgjiem 2004.gada lidz 7327594 darba néméjiem 2009.gada sékumﬁ359), tika sakts
darbs pie krizes strat€giju un atveselosanas planu veidosanas, tai skaita, picauga diskusijas par
iedzivotaju — valsts parvaldes klientu — emigraciju un atgrieSanas motivaciju un iespgjam.

Valsts parvaldei ir kapacitate sniegt pareizos pakalpojumus — nodroS§inat taisnigu un
godigu sabiedribas — savu klientu — intereSu aizsardzibu un sabalansétu vajadzibu
apmierinasanu; savukart, klientiem ir kapacitate radit pievienoto vertibu un resursus
kopigajam sabiedriskajam labumam. Abu kapacitasu integréta izmantoSana padara valsts
parvaldes klienta konceptu vitali svarigu, lai tas buatu butiska dala no valsts parvaldes

strateégiskas attistibas planosanas.

%9 Darba  pemgju skaita statistika  no VID interneta  majas lapas. Pieejams tieSsaiste:
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=11&id=78&hl=1&lIzveleld=970&periodsId=3397 [skatits 03.06.2010].
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2. JAUNATNES KA VALSTS PARVALDES KLIENTU LOMAS
NOVERTEJUMS

Jauniesi ir ietekmiga un svariga sabiedribas dala, svariga valsts parvaldes klientu
meérka grupa un liela méra dazados aspektos nozime valsts nakotni. JaunieSu vertiborientacija,
nodomi, motivacija, demotivacija, ka ari iesaistiSanas un lidzdaliba publiskaja parvalde ir
aktuals jautajums gan Latvija, gan Eiropas Savieniba kopuma, gan daudzas citas pasaules
valstis.

Saja nodala, izmantojot zinatnisko literatiiru un normativos dokumentus, autors péta
un analiz€ jaunatnes definéjumu un to lomas nozimi valsts parvaldes attistibas planoSanas
sist€émas ietvaros, tai skaita jaunieSu ka valsts parvaldes klientu mérka grupas vietu tiesiska
reguléjuma ietvara, ka arT analiz€ jaunieSu Iidzdalibu valsts parvaldes procesos un jauniesu

1esaistiSanos ietekmgjosos faktorus.
2.1. Jaunatnes nozimes definéjums valsts parvaldes attistiba

Jaunatnes nozimes jédziens un sabiedribas ka ari valsts parvaldes priekSstats par
jaunieSiem, jaunatnes nozimi un lomu valsts parvaldes attistiba ir bitiski mainijies pedejo
desmitgazu laika. No vienas puses §is priekSstata izmainas ir notikusas lidz ar socio-
ekonomiskajam izmainam Eiropa un ari citur pasaulé péc 2.pasaules kara — ta dévétaja
Eiropas zelta laikmeta (golden age) no 20.gadsimta cCetrdesmito gadu beigam Iidz
septindesmito gadu pirmajai pusei, kad notika strauja ekonomiska attistiba un tika raditas
daudz jaunas darba vietas, ka rezultata daudz jaunieSu uzsaka patstavigu nodarbinatibas un
gimenes dzivi lidz ar izglitibas iegliSanu vai uzreiz tas péc pabeigSanas. Tacu, lidz ar
ekonomiskas izaugsmes tempa samazinasanos 20.gadsimta septindesmitajos gados, citu seku
starpa samazindjas ari jaunieSu iesp&jas salidzino$i viegli un atri iegiit darbu, kas attiecigi
veicinaja, pieméram, to, ka jaunie$i v€laka vecuma uzsaka patstavigu dzivi ar pastavigiem
ienakumiem darba tirgii, ka ari veicinaja valsts atbalsta programmu veidoSanos jaunieSu
nodarbinatibas sekmé&$anai un nodarbinatibas politikas reformas kopuma. Lai atbrivotu vietu
jaunieSiem darba tirgdi, daudzas Eiropas valstis samazinaja noteikto pensioné$anas vecumu,
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ipasi valsts sektord nodarbinatajiem.®> **% 32 Sje ekonomiskie iemesli, savukart, veicinija

%0 Taylor, P. (2013). Older Workers in an Ageing Society: Critical Topics in Research and Policy. Edward Elgar Pub.,
p.187., p.225, 276.

361 Burtless, G., Whitehouse, E., Toft, C. (2012). Pension Reform, Retirement Ages, and Labour Supply in the United States
and the European Union (EU15) 1950-2060. Working Paper, University of Kassel, Department of Economics, Germany,
pp.3., 10, 46. Pieejams tieSsaisté: http://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/ ydepot/semin/texte1213/TOF2012PEN.pdf
[skatits 14.04.2016.]
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izmainas ari sabiedriba piepemtajas socialajas normas par parejas posmu jaunieSu
dzivesdarbiba starp izglitibas iegiiSanu un nodarbinatibu, tai skaita par vecaku maju pamesanu
un patstavigas dzives uzsakSanu, par gimenes veidoSanu, par darba iegfisanu.*®® 3% 3% No
otras puses sabiedribas un valsts parvaldes prickSstata izmaipas par jaunieSiem, jaunatnes
nozimi un lomu valsts parvaldes attistiba veicinaja izpratnes palielinaSanas par jaunatni ka
valsts, tai skaita valsts parvaldes attistibas resursu. Piem&ram, ipasi Austrumeiropas valstis
péc socialistisko sabiedribu sabrukuma daudzi cergja, ka tiesi jauniesi beidzot paveiks valsts
politisko transformaciju labakai pasaulei.366 PriekS$stata maina $aja virziena ir veicinajusi
izmainas valsts parvaldes darba ar jaunieSiem ari tada virziena, ka, piem€ram, viens no
visparatzitiem jaunatnes attistibas pamatprincipiem ir tads, ka ilgtsp€jigi pozitivi rezultati
jaunieSu dzivé ir labak sasniedzami caur atbalstu, vertiborientacijas veidoSanu un vadibu,
iespeju piedavasanu un iesaisti¥anu®®’, nevis pasakumu kopumu, kuru meérkis orient€ts uz
problému novérsanu.®®® % Sim principam seko daudzas pasaules valstis, to savienibas un
starptautiskas organizacijas, veicinot un Tstenojot valsts jaunatnes politiku caur dazadam
valsts atbalsta programmam un aktivitatém jaunieSiem.

Valsts vispargjais ilgtermina mérkis valsts parvaldibas attistibas planosana ir valsts
ilgtsp&ja un tas iedzivotaju labklajiba un izaugsme, kuras neatnemama un Tpasi nozimiga dala
ir valsts jaunatne. Valsts jauniesi reprezent€ specifisku, lielu un stratégiski nozimigu valsts
parvaldes klientu grupu. Jaunatne vienmeér ir bijusi nozimiga valsts un sabiedribas dala —
,berni ir miisu nakotne”, ,,jaunatne ir valsts nakotne” ir populari saukli, ko nereti var dzirdét
dazadas diskusijas par sabiedribas un valsts attisttbu nakotn€. B&rni un jaunieSi ir nacijas
vitalitates un ilgtsp€jas rezerve, tas tagadne un nakotne. JaunieSi nomainis tagad€jo paaudzi
un ienems vinu vietu darba tirgli. JaunieSu lidzdalibas motivacija ir galvenais jaunieSu
izaugsmes faktors®™®, kas ir izteikti butisks priekSnosacijums valsts parvaldes attistibai un

sabiedribas labkldjibai.®"" %% Tapéc ir svarigi, lai paaud?u nomaina biitu atbilstosa ka
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%9 Roberts, K. (2015). Youth Cultures and the Formation of a New Political Generation in Eastern Europe. In Schwartz, M.,
Winkel, H. (eds) (2015). Eastern European Youth Cultures in a Global Context. Palgrave Macmillan UK, pp.45-63, 352.
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kvantitativi, ta arm kvalitativi. Statistikas dati liecina, ka situacija Latvija Saja zina nav
labveliga.’” Pieméram, 2018.gada salidzinot ar 2009.gadu samazinjums vecuma grupa no
15-19 gadiem prognozets lielaks par 30 % un 2048.gada pat tuvu 50%. Bitisks faktors, kas
ietekmé iedzivotaju skaita izmainas, ir pastavigo iedzivotaju migracija, kur visaugstakais
negativais migracijas saldo ir tieSi personam vecuma grupa no 20 lidz 29 gadiem, tad&jadi
visaugstakais emigréjoSo pastavigo iedzivotaju skaits ir tiesi jaunieSiem. Nemot véra minéto
var dro$i secinat, ka turpmakajos gados jaunieSu skaits Latvija pastavigi samazinasies.™
Atbilstosi Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam (Latvija 2030)375
aprakstitajai tuvakas nakotnes situacijai Latvijas sabiedriba, kas biitiski atSkirsies no tas, kada
ir Sobrid — valstt dzivos aptuveni 2 miljoni iedzivotaju, vairums bis vecaki par 45 gadiem, bet
jau 2020. Gada pensijas vecuma cilvéku bus vairak neka b&érnu un jaunieSu vecuma lidz 18
gadiem — jaunie$i ir jauzliko ka ipaSi nozimiga misu sabiedribas grupa.376 Ka norada LR
IZM valsts sekretare Sanda Liepina, ,situaciju Latvija vid€ja un ilgtermina loti butiski
ietekm@s misu jauniesu [émumi par to, kur un kadu izglitibu iegit, kadas prasmes apgiit, kura
valstl dzivot un stradat, kuras socialajas, politiskajas un briva laika aktivitates iesaistities u.c.
Savukart jaunieSu lémumi liela méra bus atkarigi no politikas veidotaju un Tstenotaju
pienemtajiem I@mumiem, kas ietekm@s jaunieSu izglitibas, briva laika, pasrealizacijas un citas

377 e o= o . ..
717 JaunieS$i ir ta sabiedribas dala, kas driz klis par vecakiem, valsts vaditajiem,

iespéjas.
uznémgejiem, skolotdjiem — nakotnes pieaugusajiem. Tapéc Latvijas jaunatnes politika, kas
cita starpa tiek analizeta talak Saja nodala, sevi ietver jautajumus, kas attiecas uz jaunieSiem
tagad, jo jaunieSu attistiba un ieguldijjums tajos liela mera noteiks nakotnes sabiedribas
kvalitati®’®, kas liela méra raksturos “Sodien” nosprausto valsts attistibas ilgtermina mérku
(valsts ilgtsp€ja, iedzivotaju labklajiba, izaugsme) sasniegSanu vai nesasniegSanu.

A1 zinatniskaja literattra tiek pievérsta liela uzmaniba dazadiem ar jaunatni, jauniesu
attistibu un Iidzdalibu saistitiem socialiem un ekonomiskiem aspektiem, un jaunieSu

iesaistiSanos valsts parvaldes procesos un darba tirgii valsts parvaldes institlicijas, tai skaita,
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personala atlases, darba iekartoSanas un darba stabilitates aspektlem3 . jaunieSus socialo
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[idzdalibu motiv&josiem faktoriem®*°, darba atalgojuma faktoriem®!, karjeras un izaugsmes

382, 383 384, 385, 386, 387

faktoriem , izglitibas, kvalifikacijas un specializacijas faktoriem , apmacibu

faktoriem darba vieta®®, darba apstakliem>®®, jaunie$u intereses limeni stradat valsts parvaldes

joma atbilstosi savai izglitibai390’ ¥ citam socio-ekonomiskajam un kultiiras vertibam®% ¥

394,395,3% 1y pat jaunie$u nodomus ietekmé@josiem pensiongsanas faktoriem.**” *% Turpmakaja
analizeé, papildus politikas dokumentiem, autors iesp&u robezas izmanto Latvija veiktos
pétijumus, kas skar jaunieSus, tomér teorétisko analizi autors liela méra balsta uz p&tijumiem,
kas vairak pieejami arvalstu zinatniskaja literatura.

Valsts jaunatnes politiku ietekme daudzi darbibas virzieni, jo jaunieSu dzive ir saistita
ar visu valsts politiku jomam. Ta neaptver tikai izglitibas un ar izglitoSanos saistitus
jautajumus — jaunatnes politikas jautdjumi ir saistiti ari ar nodarbinatibas, briva laika
izmantoSanas, veselibas, labklajibas un citiem aspektiem, tap&c ta ir starpnozaru politika, ko

isteno dazadas valsts parvaldes un pasSvaldibu institiicijas, jaunatnes organizacijas, biedribas
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un nodibindjumi, un tas izstradé un istenosana lidzdarbojas pasi jaunieSi. Daudzas valstis, tai
skaita Latvija, $1 vispusiga pieeja attieciba uz jaunieSiem tiek noteikta ar likumu. Latvijas
Jaunatnes likuma 2.! panta noteikts, ka jaunatnes politika ir visas valsts politikas jomas
istenojamu mérktiecigu darbibu kopums, kas veicina jaunieSu pilnvertigu un vispusigu
attistibu, ieklausanos sabiedriba un dzives kvalitates uzlaboSanos, turklat valsts jaunatnes
politiku Tsteno valsts parvaldes iestades un pasvaldibu iestades atbilstosi savai kompetencei,
ka arT jaunatnes organizacijas un citas fiziskas un juridiskas personas.399 Likuma meérkis ir
uzlabot jaunieSu — personu vecuma no 13 lidz 25 gadiem — dzives kvalitati, veicinot vinu
iniciativas, darba tikumu un patriotismu, lidzdalibu [émumu piepemsana un sabiedriskaja
dzive, ka arT atbalstot darbu ar jaunatni®, kas ir uz jaunieiem orientéts planotu praktisku
pasakumu kopums, nodroSinot jaunieSu vertiborientacijas veidoSanos un visparcilvécisko
vertibu nostiprinééanos.401 Tapat likuma noteikts, ka valsts parvaldes iestades, atbilstosi savai
kompetencei 1stenojot jaunatnes politiku, izverté attiecigas nozares politikas ietekmi uz
jaunatni, ka arm nodroSina jaunatnes organizacijam iesp&ju iesaistities jaunatnes politiku
ietekmé&joSu lémumu apspriesana pirms to pier,lemﬁanas.402 Kopuma, analizgjot Latvijas valsts
jaunatnes likumu, ka arT attistibas planoSanas dokumentus, tai skaita ar1 politikas planosanas

dokumentus*®

un tajos ieklautas tiesibu normas un sagaidamos rezultatus, kas saistiti ar valsts
jaunatni un jaunieSiem (SK. 2.2.tabula), autors secina, ka jaunieSiem Latvija liela méra tiek
piedavata un arT tick sagaidita aktiva pilsoniska un sociala lidzdaliba, tad€jadi gan piedaloties
valsts attistiba, gan arl zinama méra uznemoties atbildibu par savu, sabiedribas un valsts
labklajibu un izaugsmi nakotné.

Zinatniskaja literatiira jaunieSu lomu pilsoniskas lidzdalibas konteksta biezi apzime ka
“jaunos pieaugusos” Vai “toposos pilsonus® (no anglu — becoming citizens)*®*, kuru pilsoniskas
un sabiedriskas Iidzdalibas nodomus un ricibu bitiski ietekmé ‘pieauguSo’ valstiskas

405, 406, 407, 408, 409

piederibas un politiskas aktivitates redz&jums , valsts parvaldes vides struktiira,

ka ar1 izglitiba, kuru izmantot ka instrumentu valsti pastavoSas socialas vides vértibu
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ieaudzinaSanai jaunieSu vertiborientacija. Tome@r jaunietim Ir svarigi apzinaties un

apkartgja pasaulé meklet pasrealizacijas iespgjas, attistot selektivitates sp&ju, kas saistita ar
atbildibu, Iémumu pienemsanu un turpmakas dzives vértibu noteikSanu, turklat postmodernas
sabiedribas nepiecieSams apieties ar tiem socialajiem priekSnoteikumiem un prasibam taja
dzives vidg, kur jaunietis atrodas, un svarigi ir ieklauties taja dzives apkartn€, ar kuru vigs ir
ciesi saistits.*? Zinatniskajos pétijumos jaunie$u loma un statuss sabiedriba, vinu spéjas,
motivacija un lidzdalibas iesp€jas tiek atspogulotas ievérojami atSkirigi — no salidzinoSi
negativa lidz iev€rojami pozitivam un nozimigam raksturojumam. Piemé€ram, petijumi
Apvienotaja Karalisté, Kanada, Australija un ari Latvija*®® rada, ka jauniei ir diezgan jutigi
pret lomu, kada jaunatne tiek nostadita — ka topoSie pilsoni vai pilsoni ‘gaidiSanas statusa

(no anglu — citizens-in-waiting)**

, hestabils valsts demografiskas struktiras parejas posms
starp noteiktas izglitibas iegi§anas un nodarbinatibu™®, nepilnigi un apatiski, kuru viedoklis
netiek uztverts nopietni un kuri nesp€j pienacigi uznemties atbildibu un adekvati iesaistities
valsts pilsoniskajas un socioekonomiskajas aktivitates.*® So negativo jaunatnes raksturojumu
dél jauniesi nereti tiek atstumti no sabiedribas un taja notickoSajiem attistibas Iidzdalibas, tai
skaita politikas veidosanas procesiem*!’, ka arf izrada pretestibu sadarbiba ar valsts parvaldi
un organizéto pilsonisko sabiedribu®®, tadgjadi netiek izmantots jaunieSu potencials valsts
attistiba. Savukart, citi petijumi®*® %% 4% 422 yzsver nepieciesamibu un pozitivo sociilo atdevi
jaunieSu iesaistiSana organizacijas, kopienas, valsts attistibas planoSana, ka arT uzsver jaunieSu

interesi un piederibas sajutu, ipaSi gadijumos, kad jaunieSiem tiek piedavatas iesp&jas
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419 Benenson, J., Kawashima-Ginsberg, K., Levine, P., Sullivan, F.M. (2015). Youth as Part of the Solution: Youth
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lidzdarboties.*?> 4% 425

Visbiezak jaunieSu lidzdarboSanas notiek caur nevalstiskajam
organizacijam un brivpratigo darbu, kas, savukart, biezi tiek saistits ar iepriek$ja darba
nodala apskatito publisko pakalpojumu kopradisanas konceptu®® — ¥ada veida jauniesi
papildus savu personigo socialas lidzdalibas vajadzibu apmierinasanai vienlaikus sniedz
labumu sabiedribai, ka arT iegiist un attista dazadas kompetences un prasmes, tai skaita, ari
jaunatnes politika min€to vertiborientacijas veidoSanos un visparcilvécisko vértibu
nostiprinasanos.

Ar1 informacijas un komunikaciju tehnologiju attistiba, kas p&édéja desmitgadé ir
bitiski veicinajusi informacijas pieejamibu un dazadibu ir palielindjusi un ietekmé ari

jaunie$u grupas aktivitati lidzdalibai valsts attistibas konteksta.*?" 428 429 430, 431, 432

Jaunako
informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantoSana valsts parvaldes komunikacija un
pakalpojumu sniegSana, var palielinat jaunieSu lidzdalibas aktivitati, tomér tas ir atkarigs liela
meéra art no komunikacijas satura, pasu jaunieSu motivacijas un kop&jas mijiedarbibas vides
starp jaunieiem un valsts parvaldi.*** ** Viskonsinas universitates ASV pétniece Konstance
Flanagana (Constance A. Flanagan) So kop&jo mijiedarbibu starp pastavoso valsts parvaldes
vidi un jaunatni deve par jauniesu socidlo ligumu (no anglu — social contract)**®, ko raksturo
attiecibas starp sabiedriba doming&joSo politisko, ekonomisko, kultiiras, ka art socialo kartibu
un jaunieSu mijiedarbibu ar §is kartibas elementiem — valsts parvaldes iestadem un to
darbiniekiem, tai skaita, ari izglitibas sistému.**® Viena no § “sociala liguma” ipasibam ir

tada, ka no valsts parvaldes un sabiedribas puses §is "ligums’ ir noteikts salidzinos$i skaidri

423 pearson, O. (2015). Co-Producing The School? A Case Study Of Youth Participation In Time Banking. Doctoral (Ph.D.)
Dissertation, Cardiff University, UK, pp.46-63, 346.

424 7aff, J.F., Donlan, A.E., Jones, E.P., Anderson, E. (eds) (2015). Comprehensive Community Initiatives for Positive Youth
Development. Routledge, 188.

“25 Ballard, P.J. (2014). What Motivates Youth Civic Involvement? Journal of Adolescent Research, 29(4), p.441, 439-463.
426 Steen, T. (2015). Co-production in relation to citizen and professional engagement. Lecture paper for the Workshop “Co-
production in Public Services: Design and Innovation”, organized by the University of Edinburgh, UK, June 17th 2015 in the
framework of NWO Research Talent Project 'The dynamics of co-production at the street-level. How citizens and
professionals are the key to successful collaboration in the delivery of public services' (2013-2017), p.5, 13.

21 Harris, A. (2012). Citizenship Stories. In Lesko, N., Talburt, S. (eds.) (2012). Keywords in youth studies: Tracing affects,
movements, knowledges. Routledge, New York, pp.143-152, 344.

428 xenos, M., Vromen, A., Loader, B.D. (2014). The Great Equalizer? Patterns Of Social Media Use And Youth Political
Engagement In Three Advanced Democracies. Information, Communication & Society, 17(2), 151-167.

429 Collin, P. (2015). Young Citizens and Political Participation in a Digital Society. Palgrave Macmillan, 200.

4% Edwards, K. (2015). Book Review. Young Citizens and Political Participation in a Digital Society by Collin, P. (2015).
Information, Communication & Society Reviews, 18(12), 1470-1472.

3! Banaji, S., Buckingham, D. (2015). The Civic Web: Young People, the Internet and Civic Participation, The MIT Press,
London, 185.
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caur valsts jaunatnes politiku un sabiedriba pienemtajam normam, kamér jauniesi $aja parejas

posma pakapeniski veido savu izpratni par $o ‘ligumu'*’

, t.1., min&tas mijiedarbibas procesu,
darbibu un robezam.

Istenojot jaunatnes politiku un ieklaujot ar jaunatni un jaunieSiem saistitus aspektus
valsts attistibas planosanas dokumentos, valsts parvalde ne tikai v&rSas pie jaunieSiem ka
lielas elektorata un sabiedribas dalas, bet vérSas pie tiem arT ka pret klientiem, atzistot
jaunatni ka nozimigu sabiedribas dalu un jaunieSu iesaistiSanos ka wvitali svarigu
priekSnosacijumu valsts un sabiedribas attistiba.**® No klientu attiecibu vadibas skatu punkta
jaunie$i ir galvena valsts jaunatnes politikas mérkauditorija — klienti. Piemé&rojot darba
pirmaja nodala veikto teorijas un zinatniskas literatliras analizi par klientu noturéSanas
nozimi, lojalitati un pakalpojuma sniedz&ja un klienta sadarbibas atkartosanos — ja Kklienti ir
apmierinati ,,pérkot” So valsts pakalpojumu, tad pakalpojumu sniedz€jam — valstij — ir labas
ceribas uz klientu lojalitati. Saja gadfjuma tas nozimétu labas ceribas uz jauniesu iesaistisanos
sabiedribas attisttba un valsts parvaldes attistiba nakotné, kas ir Ilidzvertigi svarigs
priekSnosacijums valsts attistibai un ilgtsp&jai ka pati attistibas planosana. Lidz ar to valsts
attistibas planosana ka valsts attistibas instruments un taja ietverta jaunatnes politika, ka ar1
valsts parvaldes klientu apkalpoSana, kas ir neatnemama valsts parvaldes darba dala, ir
vienlidz nesaraujami saistiti ar valsts attistibu, ilgtsp&ju un labklajibas izaugsmi (2.1.attels).

No vienas puses valsts jaunatnes politikas galvenie uzdevumi ir uzlabot jaunieSu
dzives kvalitati. Jaunatnes politika ir valsts deklaracija par saistibu uznemsanos, kuras valsts
nodrogina tas jaunajiem cilvékiem.”® Jaunatnes politikas TstenoSanas process sastdv no tris
galvenajam dimensijam, kas ir savstarp&ji saistitas un ietekmé& viena otru — 1) jaunatnes
politikas koordinacija, 2) iesp€ju radiSana jaunieSu iesaistiSanai valsts socialaja dzivé un
lietderigai jaunieSu briva laika pavadiSana, ka arT 3) jaunieSu sociali ekonomiska attistiba,

konkurétsp&jas stiprinagana un iesaistisana sabiedribas attistiba.**’

Ka redzams, jaunieSu loma
valsts un tas sabiedribas attistiba tiek uztverta loti nopietni. Lai gan valsts jaunatnes politikas
tieSais uzdevums nav publiskas, tai skaita, pasas valsts parvaldes attistiba, tomér kvalitativa
valsts jaunatnes politika sniedz labumu publiskajai un valsts parvaldei netiesa veida — caur

nacijas ilgtsp&ju, labklajibu, sociali ekonomisko attistibu, kultiiras un intelektualo izaugsmi,

37 Flanagan, C. (2013). Teenage Citizens: The Political Theories of the Young. Cambridge, Harvard University Press, p.32,
280.

% |_und, D.E., Nabavi, M. (2010). Renewing youth engagement in social justice activism. In Porfilio, B.J., Carr, P.R. (eds)
(2010). Youth Culture, Education and Resistance: Subverting the Commercial Ordering of Life (Transgressions — cultural
studies and education, 59), Rotterdam, The Netherlands, Sense Publishers, 91-110, 288.

4% Swedish National Board for Youth Affairs and the Swedish Institute (2005). Youth Policy — Here and now. The seminar
report. Pieejams tieSsaisté: http://www.swedenabroad.com/Selectlmage/54130/ YouthPolicyReportRevised.pdf [skatits
07.03.2015.]

40| atvijas jaunatnes politikas forums. Pieejams tie§saiste: http://www.Jaunatneslietas. Lv/Page/959. [skatits 09.09.2014.]
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konkurétsp&ju un ar citiem netieSiem faktoriem. Valsts jaunatnes politikas pastarpinata

ietekme uz valsts ilgtsp&jigu attistibu shematiski att€lota zemak (2.1.att€ls).

Valsts un valsts parvaldes Valsts un valsts
attistibas planosana, t.sk., ) parvaldes attistiba,
jaunatnes politika ilgtspéjiba
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2.1.att€ls. Jaunatnes politikas ietekme uz valsts un valsts parvaldes attistibu

441, 442, 443, 484 | <. o
P logiski

Avots: Autora izstradats attéls, pamatojoties Uz. Normativo dokumentu -konstruktivo satura

analizi**> 44

No otras puses, runajot par paSas organizacijas attistibu, ka jebkurai citai organizacijai,
ar1 valsts parvaldei ir janodro$ina sava, ka organizacijas, darbibas attistiba un ilgtsp&jiba. Loti
biezi organizacijas attieciba uz savu nakotnes personalu palaujas uz ,,neredzamo roku” darba
tirgd, t.i., pieprasijums veido piedavajumu un otradi; citiem vardiem sakot — bis darba vietas
piedavajums, radisies ar1 pieprasijums péc tas. Tomér, merktiecigi planojot organizacijas
attistibu, tai skaita arT nakotnes parmainas personala resursu joma, organizacijas ilgtsp€jas
efekts bus lielaks un neizbégamas parmainas biis paredzamakas neka vienkarsi palaujoties uz
darba tirgu, Iidz ar to organizacija varés labak un savlaicigak veikt nepiecieSamos
pielagoSanas un dazadu risku noveérSanas pasakumus atbilstosi jaunajiem apstakliem. Planojot
valsts parvaldes nakotnes personalu ir jaapzinas, ka liela mera Sis nakotnes personals ir valsts
jauniesi, kuru attistibai valsts Tsteno jaunatnes politiku. Cilvékresursu konteksta ir loti svarigi,
lai valsts parvaldes vaditajiem butu skaidra nostaja ar par nakotnes personalu un apzina, ka

esoSajai valsts jaunatnes politikai ir tieSa ietekme uz to. Tapat ir svarigi zinat savus klientus.

1 Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-201 8.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246.

#2 Jaunatnes politikas Tstenoganas plans 2016.-2020.gadam. Pielikums “Situacijas raksturojums un pastavo$o izaicinajumu
formulgjums”. LR MK 12.04.2016. rikojums.

443 Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam. Apstiprinata LR Saeima 10.06.2010.

#44 [ atvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats LR Saeima 20.12.2012.

4% putans, R., Muravska, T. (2011). Dynamics And Different Perspectives Of Youth Policy In Public Administration
Development In The European Union. In Proceedings of the 9th International Scientific Conference "Legal, Political and
Economic Initiatives Towards Europe of Knowledge", 1-12, Institute of Europe, Kaunas Technical University, April 14-15,
2011

6 pytans, R. (2011). Youth Policy in National Strategic Planning in Baltic States. In European Integration and Baltic Sea
Region: Diversity and Perspectives. Editors: Roman Petrov, Biruta Sloka, Tatjana Muravska. The University of Latvia Press,
312-327, 650.
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Jaunatnes politikas konteksta tas nozime to, ka, izstradajot jaunatnes politiku, esoSajiem valsts
parvaldes vaditajiem biitu jazina, vai Sajos dokumentos ietvertas gaidas attieciba uz jauniesu
iesaistiSanos saskan ar to, ko pasi jaunie$i plano. ST izpratne par klientu laus izstradat
atbilstoSu un efektivu jaunatnes politiku un veidos abpus€ju sapratni starp politikas
veidotajiem un tas klientiem, kas, savukart, uzlabos gan jaunie$i un lidz ar to ari visas
sabiedribas attieksmi pret valsts parvaldi, gan veicinas valsts parvaldes klientu apmierinatibu
un lojalitati valstij. Klientu apmierinatiba un lojalitate ir savstarp€ji ciesi saistiti*’ ir loti
nozimigi gan ka priekSnosacijumi, gan ka novertéjumi efektivai valsts parvaldei. Lai ar1 §is
abpusgjas izpratnes veidoSana ir iesaistita gan valsts parvalde ka politikas veidotajs un
pakalpojuma sniedzgjs, gan ari valsts jaunatne ka pakalpojuma sanémgjs, tomér lielaka
atbildiba $aja gadijuma ir jauznemas valsts parvaldei.

Autors analizé valsts jaunatnes politikas lomu ka valsts un valsts parvaldes attistibas
dalu no vairakam perspektivam:

1) Jaunatnes politika ir valsts parvades attistibas planoSanas dala — jaunatnes attistibas
mérki ir ieklauti gan augstaka Iimena valsts stratégiskas planosanas dokumentos, gan valsts
likumos, nosakot mijiedarbibu starp valsts darbibu un jaunatnes attistibu. Sajos dokumentos
uz valsts jaunatni un tas nakotnes potencialu sniegt pievienoto vertibu valsts attistiba ir likts
Nnozimigs uzsvars.

2) Jaunatnes politika ir nozimiga ari valsts parvaldes iestazu cilvékresursu
nodro$inajuma zina. Jo labaka un kvalitativaka valsts jaunatnes politika tiek stenota valsti, jo
attiecigi labaki un kvalitativaki biis valsts institliciju darbinieki nakotné. Daudzas
organizacijas pasaulg, tai skaitd, valsts parvaldes iestades, pasas mérktiecigi veido savu
nakotnes darbaspéku.

Ka labu pieméru $ai praksei var minét, pieméram, Vacijas Federala banka (Deutsche
Bundesbank), kurai ir savas macibu centrs un profesionala koledza, kura tiek sagatavoti
bankas potencialie darbinieki un eksperti. AtSkiriba no citam augstakas izglitibas iestadem,
kas ar dazada limena akadeémisko un profesionalo specializaciju sagatavo specialistus darba
tirgum daudzas un dazadas nozar€s, Vacijas Federalas bankas koledZa vél pirms studiju
uzsakSanas slédz ligumu ar katru studentu, garantgjot studentam konkrétu darba piedavajumu
p&c studiju veiksmigas pabeigSanas. Savukart, ja students atbilstosa ltmeni nenokarto studiju
gala eksamenus, bankas ieguldita nauda ir jaatmaksa. Tomér $aja gadijuma citas Vacijas
bankas un finanSu sektora iestades, zinot Vacijas Federalas bankas koledza sniegtas augsta
Iimena padzilinatas un specifiskas zinasanas, ir ar mieru ,,parpirkt” Sos studentus un atmaksat

Vacijas Federalas bankas koledzai jauna specialista studijas iegulditos lidzeklus.

“7 Banyte, J., Dovaliene, A. (2014). Relations between Customer Engagement into Value Creation and Customer Loyalty.
Social and Behavioral Sciences, 156, 484—489.
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Tapat lidzigi veiksmigs piemérs ir Ukrainas Valsts nodoklu administracijas
universitate, kas veiksmigi izglito un sagatavo nakotnes specialistus valsts nodoklu
administracijai.

Lidziga veida ar1 Latvija, Rigas Tehniskaja Universitateé Inzenierekonomikas
fakultates sastava, jau 1994.gada tika izveidots Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas
institits (SESMI), kas jau no ta pirmsakumiem cie$i sadarbojas ar Latvijas Republikas Valsts
ienémumu dienestu, kas nodro§ina muitas un nodoklu administréSanu Latvija. Ipasi cie$a
sadarbiba Valsts ienémumu dienestam jauno specialistu sagatavoSana un esoSo specialistu
kvalifikacijas celSana ir izveidojusies ar institita Nodoklu un muitas departamentu. Lai
nodro$inatu augstu izglitibas kvalitati un ciesi praktisku saikni, SESMI Nodoklu un muitas
departaments apmacibu procesa aktivi iesaista pieredz&juSos VID nodoklu un muitas lietu
specialistus. Studiju procesa SESMI sadarbojas ar1 ar Pasaules Muitas organizaciju un citam
zinatnes, izglitibas un apmacibu iestadém nodoklu un muitas joma. Tapat sadarbibas procesa
VID katru gadu pienem daudz studentus uz prakses vietam dazadas ar nodoklu un muitas lietu
un to administrativo atbalstu saistitas struktirvienibas. Liela dala no prakses studentiem péc
absolvésanas izvélas, piesakas un kliist par pilna laika VID darbiniekiem. Tapat ar1 loti daudzi
esosie VID eksperti un darbinieki atjauno un ce] savu profesionalo kvalifikaciju, zinasanas un
prasmes RTU SESMI organiz&tajos seminaros. Paturot prata, ka valsts nodoklu un muitas
administracija jeb valsts ien€mumu administracija, ka ta ir nosaukta daudzas pasaules valstis,
zinama meéra nodroSina valsts pastavéSanu, aizstavot godigu uznéméjdarbibas vidi, kas
veicina ekonomikas izaugsmi, un nodrosSinot naudas iepliiSana valsts budZzeta, tad, protams, ir
svarigi dazados veidos nodros$inat So iestazu ilgtsp&jigu pastavésanu un attistibu.

3) Valsts jaunatne ir liela un ipasa valsts pakalpojumu sanéméju mérkauditorijas dala,
liela klientu grupa (iedzivotaju ipatsvars Latvija 2016.gada sakuma vecuma grupa 18 — 32
gadi ir ~19% no kopgja pastavigo iedzivotaju skaita**®), Iidz ar to valsts jaunatnes politikas
planoSanas procesa un istenoSana ir btiski ieverot arT klientu apkalpoSanas vadibas sisteémas
principus.

4) ,JJaunatne ir valsts nakotne”, ,,B&rni ir misu nakotne” ir populari teicieni, kas ir
daudz un dazadi lietoti un piemin&ti. No valsts jaunatnes politikas sisteémiska un valsts
parvaldes organizatoriska viedokla ir svarigi identific€t, vai un cik liela méra valsts jaunatnes
politikas un citos valsts attistibas planosanas dokumentos ietvertas politikas veidotaju gaidas
attieciba uz valsts jaunatni, kas apskatitas iepriek$ Saja nodala (sk.2.1.tabula, 2.2.tabula un
2.3.tabula), sakrit ar pasu jaunieSu vélmém, nodomiem un uzskatiem par savu dalibu valsts

parvaldes attistiba nakotné. ST gaidu un planu mijiedarbibas identificéSana palidzes veidot

“® Centrala_statistikas parvalde (2016). PASTAVIGO IEDZIVOTAJU SKAITS PEC DZIMUMA GADA SAKUMA
(1SG021). VIRIESU UN SIEVIESU VECUMA STRUKTURA GADA SAKUMA (ISG06).
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adekvatu un abpusgji skaidru saskarsmi (kontaktu) starp abu puSu parstavjiem, tadéjadi
veicinot arT kop€jo pilsoniskas sabiedribas lidzdalibu un efektivaku, uz klientu vérstu, valsts
parvaldes administraciju, ka ari palielinas valsts parvaldes iek$€jo un argjo klientu
apmierinatibu. Sis atkapes konteksta més varam palauties uz jauniesiem ka valsts parvaldes
nakotni tikai tada gadijuma, ja minétd mijiedarbiba dod parliecibu par valsts ilgtsp&jigu
attistibu, t.i., ja valsts jaunieSi atzist vai vismaz nenoliedz vélmes un nodomus piedalities
valsts parvaldes attistiba nakotn€ viena vai cita veida.

5) Ka picktais veids, kada autors piedava paskatities uz valsts jaunatnes politikas lomu
ka valsts parvaldes attistibas planoSanas dalu ir no valsts ilgtsp&jigas attistibas perspektivas.
Nemot véra visas iepriek§€jas perspektivas, autors uzsver, ka valsts jaunatnes politikas
planoSana ka valsts stratégiskas attistibas planoSanas dala un jaunieSu izglitoSana, paturot
prata, ka jaunie$i ir arl nakamie valsts parvaldes darbinieki un vaditaji, ka ar1 attiecksmes
veidoSana pret jaunieSiem ka pret valsts parvaldes klientiem, tiecoties uz to maksimalu, bet
sabalans€tu apmierinatibu, ievérojot vinu nodomus, veido nozimigu pamatu un ir ciesi saistiti
ar valsts ilgtsp€jigu pastavéSanu un attistibu. Alternativie scenariji, nepievérSot uzmanibu
Siem aspektiem, var novest valsti pie daudz lielakam un graujoSakam izmainam, ieskaitot
sociali ekonomiskas un politiskas vides sabrukumu, neka tas, kuras esam Sobrid, pieméram,

finansu stabilitate, nodoklu politika, veselibas apriipes sist€mas reformas un citas.
2.2. Jaunatnes ka atseviSkas valsts parvaldes klientu mérka grupas analize

Saja apak$nodala autors analizé jaunatni un jaunie$us ka starpnozaru jaunatnes
politikas klientu mérka grupu, identificgjot galvenos jaunieSu grupai unikalos raksturojumus,
kas atSkir jaunieSus no citam valsts parvaldes klientu mérka grupam.

Viens no galvenajiem un visvienkarsak identificéjamajiem jaunieSu ka socialas
demografijas grupas raksturojosajiem raditajiem ir vecums. Dazadas valstis un organizacijas
ir defingjusas dazadas vecuma grupas, kuras eso$as personas tiek uzskatitas par jaunieSiem.
Latvija atbilsto§i Jaunatnes likumam** jauniesi ir personas vecuma no 13 lidz 25 gadiem.
Vienlaikus atbilsto§i Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam*® persona lidz 18 gadu vecumam ir
bérns, iznemot tas personas, kuras saskana ar likumu izsludinatas par pilngadigam vai stajusas
lauliba pirms 18 gadu vecuma sasniegSanas. Atbilstosi civillikumam®* persona lidz 18 gadu
52

vecumam ir nepilngadiga persona. Tapat atbilsto§i B&rnu tiesibu aizsardzibas likumam?®

daudzbérnu gimenés ari pilngadiga persona lidz 24 gadu vecumam, ja ta iegiist vispargjo,

9 Jaunatnes likums: LR likums (2008). 1.pants.

0 Bernu tiesibu aizsardzibas likums: LR likums (1998). 3.pants.
1 Civillkums: LR likums (1937). 219.pants.

2 Barnu tiesibu aizsardzibas likums: LR likums (1998). 1.pants.
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profesionalo vai augstiko izglitibu, uzskatama par bému. Savukart, kriminallikuma®®

izpratn@ persona, kas nav sasniegusi 14 gadu vecumu, ir mazgadigais. Statistiskajos raditajos,
raksturojot jaunieSu bezdarbu vai jaunieSu izglitibas Iimeni, LR Centrala statistikas parvalde,
sekojot ES vienotas statistiskas sistémas principiem, izmanto vecuma grupas attiecigi no 15
lidz 24 gadiem un no 20 lidz 24 gadiem.”™" Savukart, pieméram, LR Nodarbinatibas valsts

agentira ES atbalsta programmas “Jaunie§u garantija™*>

letvaros organizé atbalsta
pasakumus jaunieSiem vecuma grupas 15-29 un 15-24 gadi. Biedriba “Latvijas Jaunatnes
Padome” apvieno jaunatnes organizacijas un organizacijas, kas strada ar jaunieSiem vecuma
lidz 30 gadiem.*® Eiropas Savieniba atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko
izveido Savienibas programmu izglitibas, apmacibas, jaunatnes un sporta joma
“Erasmus+*’, “jauniesi” tiek definéti ka personas vecuma no 13 lidz 30 gadiem. Tomér
biezi ES statistikas un atbalsta programmu ietvaros jauniesi tiek defin€ti vecuma grupas 15-
19, 20-24 un 25-29, un atseviSkos gadijumos ar1 15-28 un 13-30. Tapat ar1 Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) savos zinojumos un analizes parskatos jauniesu
socioekonomiskas situacijas analiz€ izmanto dazadas vecuma grupas, galvenokart, 15-19,
20-24, 25-29 un 25-34, 48 49 480 Ay Apvienoto Naciju Organizacija defing jaunieSus ka
personas vecuma grupa 15-24 gadi*®!, bet ANO Jaunie$u fonds sniedz atbalstu personam
vecuma 15-32 gadi.**®> Savukart, ASV un Apvienotas Karalistes zinatnieki 2014.gada
pétijumé463 par pieaugusa statusa sasniegSanas vecuma uztveri un galvenajiem raditajiem 25
Eiropas valstis, tai skaita Latvija, noskaidroja, ka, pieméram, Latvija picaugusa statusa
sasniegSanas vecuma uztvere sievietem ir vidgji 19,5 gadi, bet virieSiem — vidgji 20,7 gadi.

Visagrak jaunieSi par pieauguSajiem tiek uztverti Apvienotaja Karalisté (sievietes — vidgji

%53 K riminallikums: LR likums (1998). 11.pants.

% R Centrala statistikas parvalde. (2014). Jauniesi Latvija, 38.Ipp., 136.

% ES padome. (2013). 22.04.2014. ES Padomes ieteikums Nr. 2013/C 120/01 par garantijas izveidi jauniesiem. Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis, C120/1, 26.04.2013. Skat. 3.punktu.

% [ atvijas Jaunatnes Padome. (2014). Biedribas “Latvijas Jaunatnes Padome™ statiiti. Registréts biedribu un nodibingjunu
registra 04.04.2005. ar Nr. 40008012686. Pienemti06.03.2014. kopsapulcg (protokols Nr.1, 4.punkts), 1.punkts.

7 Eiropas Parlaments un Padome. (2013). 11.12.2013. Regula (ES) Nr.1288/2013, ar ko izveido Savienibas programmu
izglitibas, apmacibas, jaunatnes un sporta joma "Erasmus+" un atce] Lémumus Nr. 1719/2006/EK, Nr. 1720/2006/EK un Nr.
1298/2008/EK. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis, L 347/50, 20.12.2013. Skat. 2.panta 13.punktu.

%8 OECD. (2015). |Investing in Youth: Latvia. OECD Publishing, Paris, 170. Pieejams tieSsaiste:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264240407-en [skatits: 02.03.2016.]

%9 OECD. (2013). The OECD Action Plan For Youth — Giving Youth A Better Start In The Labour Market. OECD
Publishing, Paris, pp.5-6, 15. Pieejams tieSsaisté: http://www.oecd.org/employment/Action-plan-youth.pdf [skatits:
02.03.2016.]

40 OECD. (2015). Achieving better youth employment outcomes: Monitoring policies and progress in G20 economies.
Report prepared for the G20 Employment Working Group Antalya, Turkey, 26-27, February 2015, pp.4-6, 10. Pieejams
tieSsaiste:  http://www.g20.org/English/Documents/PastPresidency/201512/  P020151225740806225931.pdf  [skatits:

02.03.2016.]
1 UN. (2014). United Nations System-Wide Action Plan on Youth. Report 2014. United Nations Department of Public
Information,  p.5, 42. Pieejams  tieSsaiste: http://www.unyouthswap.org/system/refinery/resources/2014/

10/15/20_42 35 106_UN_Youth SWAP_Report 2014.pdf [skatits: 03.03.2016.]

62 UN. (2014). Definition of Youth. United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA), p.3, 3. Pieejams
tieSsaiste: http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf [skatits: 03.03.2016.]

463 Speder, Z., Murinko, L., Settersten, R.A.Jr. (2014). Perceptions of the Ages and Markers of Adulthood. Are Conceptions
of Adulthood Universal and Unisex? Ages and Social Markers in 25 European Countries. Social Forces, 92(3), p.881, 873-
898.
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18,1 gadu vecuma; viriesi — vid€ji 19,6 gadu vecuma), bet visvélak Bulgarija (sievietes —
vidgji 21,9 gadu vecuma; virieSi — vidg€ji 23,8 gadu vecuma). Pétijuma tika aptaujati valstu
iedzivotaji, analiz€jot picaugusa statusa sasniegSanas vecuma uztveres raditaju ¢etros socialos
aspektos — pastavigas dzives uzsakSana atseviSka majokli, pilna laika nodarbinatibas
uzsakSana, kopdzives uzsakSana un kltSana par vecaku. Latvija izteikti svarigakais aspekts
pieaugusa statusa sasniegSanai virieSiem bija pilna laika nodarbinatibas uzsakSana, bet mazak
svarigakais aspekts — kopdzives uzsakSana, kamer sievietem svarigakais aspekts bija klisana
par vecaku, bet mazak svarigakais — pastavigas dzives uzsakSana atseviska méjokﬁ.464
Kopuma pétijuma rezultati paradija, ka pieaugu$a statusa sasniegSanas vecuma uztvere ir
lidziga visas 25 pétijuma ieklautajas Eiropas valstis.

Analizgjot ar citas valstis un to savienibas definétas jaunieSu vecuma grupas465‘ 466, 467
autors ir aprékinajis, ka visbiezaka minimala jaunieSu vecuma grupas robeza ir 15 gadi (moda
un mediana — 15 gadi, standartnovirze — 5,79 gadi), bet visbiezaka maksimala jaunieSu
vecuma grupas robeza ir 30 gadi (moda — 30 gadi, mediana — 29 gadi, standartnovirze — 3,95
gadi) (skat. 5.pielikumu).

Dazadu izmantoto jaunieSu vecuma grupu un statusa defingjumu analizes rezultata
autors secina, ka personas vecums pats par sevi nav viennozimigs raditajs personas piederibai
jaunieSu sociodemografiskajai grupai un tiek plasi diferencéts. JaunieSus ka sociali
demografisku grupu raksturo no pargjas sabiedribas atsSkirigs ekonomiskas un kultiiras
attistibas limenis, ka arT specifiskas intereses un vértibas.*®® Lidz ar to personas piederibu
jauniesu sociali demografiskajai grupai nosaka art virkne citi kompleksi ekonomiskie, socialie
un tiesiskie raditaji un to atbilstiba attieciga jaunieSu atbalsta, aizsardzibas aktivitasu vai
tiesiska reguléjuma kontekstam, pieméram, nodarbinatiba, izglitibas limenis, gimenes
stavoklis, ricibsp&ja, atbildibas Iimenis, kads nodarfjums un citi sociala, ekonomiska un
tiesiska stavokla, ricibas un atbildibas raditaji.

Neskatoties uz vitali un stratégiski nozimigo jaunatnes lomu valsts attistiba, objektivu

apsvérumu déel, valsts jaunatnei netiek pieskirta centrala loma publiskaja un valsts parvaldg,

64 Speder, Z., Murinko, L., Settersten, R.A.Jr. (2014). Perceptions of the Ages and Markers of Adulthood. Are Conceptions
of Adulthood Universal and Unisex? Ages and Social Markers in 25 European Countries. Social Forces, 92(3), p.884, 873-
898.

%5 youth Policy Press & Youth Policy Labs. (2014). Definition of Youth. Pieejams ticSsaiste:
http://www.youthpolicy.org/factsheets [skatits 03.03.2016.]

86 Eyrostat. (2015). Being young in Europe today - demographic trends. Eurostat Statistical Books. Publications Office of
the European Union, Luxembourg, p-3, 214. Pieejams tieSsaiste:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/6776245/KS-05-14-031-EN-N.pdf/18bee6f0-c181-457d-ba82-
d77b314456b9 [skatits 03.03.2016.]

“7  Eurostat.  (2015). Youth  Unembployment.  Eurostat  Statistics  Explained.  Pieejams tie3saiste:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Youth_unemployment#Definition_of unemployment and youth unemployment indicators [skatits
03.03.2016.]

48 Byxmep, A.A. (2015). YdacTie MOTOIEKH B CTAHOBICHHM TPaKIAHCKOTO oOmiecTBa kak TeopeTHdeckas mpoGriema.
Bexmop nayxu TI'Y, 4(34), c.111, 111-116.
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tomer ar jaunieSiem saistito lietu risinaSanai valsts parvalde tiek izmantota loti liela dala valsts
parvaldes resursu, tai skaita, personala, finansu, uzmanibas, laika, vietas, normativo
dokumentu un citu resursu, kas I1dz ar valsts un sabiedribas atticksmi liela méra ir merktiecigi
pielagoti konkrétai sabiedribas dalai, valsts parvaldes klientu mérka grupai — jaunieéiem.469
JaunieSus ka atseviski izdalitu valsts parvaldes klientu mérka grupu var identificét
daudzas valsts attistibas un politikas planoSanas nozares, pieméram, izglitibas sisttma uz
jaunieSiem tiek likts lielaks uzsvars neka uz citu vecumu grupu iedzivotajiem, tiesibu sisteéma
jaunieSu probacija un resocializacija ir atSkiriga salidzinajuma ar pieauguéajiemMO’ 4T, 4rz
socio-ekonomiskaja joma, pieméram, valsts piedava Ipasas nodarbinatibas atbalsta aktivitates
jaunieSiem, piem&ram, Somija jaunieSiem, kuri nemacas un nav nodarbinati, ir jaapmekle
valsts stermina apmacibu programmas, kuru meérkis ir uzlabot jaunieSu darba dzives un
nodarbinatibas iemanas un prasmes, vienlaikus veicinot arT So jaunieSu atbildibas sajitu un
audzinot sabiedriba piepemto nodarbinatibas vértibu izpratni.*’”® Tapat ari daudzas citas
nozar€s valsts jaunatne tiek izcelta ka atseviska valsts parvaldes klientu mérka grupa, attieciba
pret kuru tiek istenoti speciali pielagoti valsts atbalsta un aizsardzibas pasakumi. Jaunies$i ka

4 tiek Ipasi izcelta ari valsts parvaldes

atseviSka valsts parvaldes klientu mérka grupa
reformas, kas apskatitas un analizes darba 1.nodala, gan nacionala, gan parnacionala limeni.
Pieméram, ES atbalsta programma “Garantija jaunieSiem”, kas tiek istenota kops$ 2014.gada,
uzlabot jaunieSu pareju no skolas uz darba dzivi, taja skaita jau laikus aktiviz€jot un
informgjot jaunieSus, kuri nedz strada, nedz iegust izglitibu, nedz piedalas apmaciba.
Galvenie rezultati ir uzlabota informéSana, jaunieSu vajadzibam labak pieskanoti valsts
nodarbinatibas dienesta pakalpojumi, uzlabota aktivu darba tirgus instrumentu izstrade
attieciba uz jaunieSiem, ka ari lielakas uzmanibas pieveérSana kvalitativas maceklibas
nodroginasanai.*”> Jauniesi Latvija ir daudzveidiga un dinamiska sociali demografiska
iedzivotaju grupa, kas lidzigi ka vinu vienaudzi citur Eiropa ir ipasi paklauta dazadiem
riskiem un kas parsvara ir ekonomiski atkariga no vecakiem, citiem picauguSajiem vai

valsts*’®, kas ir viens no galvenajiem likumsakarigi reaggjoSiem iemesliem valsts atbalsta

49 garin, S., Sharma, A., Pant, D. (2015). Efect on Advertising on Youth. The Journal of Innovations, 10(2), 19-37.
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approach. Youth Justice, Published online before print January 10, 2016, doi: 10.1177/1473225415619500.
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42 Case, S., Haines, K. (2015). Children First, Offenders Second — Positive Promotion: Reframing the Prevention Debate.
Youth Justice, 15(3), 226-239.

473 Costa, S.M.B., Brunila, K. (2016). Becoming Entrepreneurial: Transitions And Education Of Unemployed Youth. Power
and Education, Published online before print, January 15, 2016, doi: 10.1177/1757743815624115.

474 Alford, J. (2012). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production. Basingstoke, UK: Palgrave,
p.28, 272.

4% Ejropas Komisija. (2016). 2016.gada Eiropas pusgads — novartgjums par strukturalo reformu virzibu, makroekonomikas
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programmam jaunieSiem. Savukart, proaktivie iemesli uz jaunieSiem vérsto valsts un
sabiedribas aktivitaSu konteksta ir saistiti ar jaunieSu lomu ar1 valsts parvaldes attistiba
nakotng€. Talak autors analiz€ ilgtermina, vid€ja termina un Tstermina attistibas planoSanas
dokumentos un tiem pakartotajos politikas planoSanas dokumentos ietvertos uzsvarus,
problémjautajumus, planotos risinadjumus un noteiktos valsts atbalsta virzienus jaunieSu mérka
grupai, ka ar Sajos dokumentos ietvertas valsts parvaldes, attistibas planotaju un politikas
veidotaju gaidas attieciba pret jaunieSiem.
JaunieSu mérka grupa attistibas planoSanas sistema Latvija

Ilgtermina konceptualaja dokumenta “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja
vieta” ¥’ kuram attistibas plano$anas sistémas ietvaros tiek pakartoti citi valsts un valsts
parvaldes attistibas planoSanas dokumenti, nav atseviski izdalita jaunieSu mérka grupa, jo Sis
konceptualais dokuments uzsver, ka attistibas procesu un ricibas pamata ir vienadu iespéju
radiSana visiem un ikvienam sabiedribas loceklim. Vienlaikus Saja konceptualaja dokumenta
ir uzsverti vairaki tadi faktori, kas jaunieSu mérka grupai ir TIpasi nozimigi — ta pieméram,
1zglitiba, lidzdalibas veicinasana valsts parvaldes procesos un briva laika izmantoSana.

Attistibas planoSanas sist€émas hierarhiski augstakaja valsts attistibas planosanas
dokumenta — Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam (Latvija2030)*"® — ari
tieck uzsverts, ka Latvija2030 attiecas uz ikvienu Latvijas iedzivotaju, tomér atseviski
stratégijas uzsvari ir tieSi versti uz valsts jaunieSiem, pieméram, zem Latvija2030 1.prioritates
kultiiras telpas attistibai ricibas virziens “RadoSas sabiedribas veidoSana” uzsver vispargjas
izglitibas Tpaso lomu, lai attistitu bérnus un jaunieSus par radosam personibam (Latvija2030
(48, 114)). Tapat zem prioritates “leguldijumi cilvékkapitala” attistibas virzienu
“Cilvekkapitala bazes vertiba un produktivitate” un “lesp&u vienlidziba un vidusslana
veidoSanas” ricibas virzienos ‘“Nodarbinatibas programmas darbaspeka lidzdalibas
palielinasanai” un “Novecosanas un majsaimniecibu struktiras izmainu ietverSana sabiedrisko
un socialo pakalpojumu politika” stratégija uzsver publiska sektora lomu nakotné bérnu un
jaunieSu intereSu izglitiba un praktisku iemanu apguvé (Latvija2030 (84, 146, 147, 160)),
jaunieSu nodarbinatibas un vienlidzigu iesp&ju veicinaSanu (Latvija2030 (86, 117)), ka ari
bérnu un jaunieSu augsta nabadzibas limena problémas risinasanu (Latvija2030 (111)).
Kopuma Latvija2030 stratégija jaunieSu mérka grupa ir integréta kopé&ja sabiedriba, iznemot
jautajumos, kas skar izglitibu un karjeras veidoSanu.

Arl Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020.gadam, kas ir hierarhiski

augstakais vidgja termina attistibas planoSanas dokuments, Latvijas ekonomiskaja izraviena,

47 Latvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vieta. Ilgtermina konceptualais dokuments. Apstiprindts LR Saeima
26.10.2005.
478 L atvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija [idz 2030.gadam. Apstiprinata LR Saeima 10.06.2010.
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ka ar1 iedzivotaju un valsts labklajibas izaugsmé aicina piedalities visus Latvijas iedzivotajus
kopuma. Vienlaikus, LNAP prioritate€s un ricibas virzienos ir identificéti §adi uz jaunieSiem
versti attistibas un atbalsta pasakumi: jaunieSu sociala vienlidziba izglitibas sisttma (LNAP
[41]), jaunieSu nodarbinatibas veicinaSana (LNAP [248]), jaunieSu sociala aprupe (LNAP
[272]), jaunieSu izglitiba (LNAP [276, 278, 282]), tai skaita intereSu izglitiba un prasmju
attistiba (LNAP [291, 294]), ka arT jauniesu veselibas un sporta veicinaSana (LNAP [311]).
Abos, ilgtermina un vid€ja termina, hierarhiski augstakajos attistibas planoSanas dokumentos
netiek lietots vards “jaunatne”, ta vieta izmantojot vardu “jauniesi”, kas visticamak norada uz
So dokumentu izstradataju vérsanos pie katra jaunieSa Latvija nevis jaunatni ka demografijas
grupu. Siem atfistibas planosanos dokumentiem pakartotajos politikas plano$anas
dokumentiem jaunatnes joma (Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam,

99

Jaunatnes politikas valsts programmas) ari vairak tiek lietots termins “jaunie$i”, tomér loti

plasi tiek izmantots arf termins “jaunatne™*’

, tadgjadi verSoties pie visas valsts jaunieSu
grupas kopuma.
Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam (Jaunatnes politikas

TstenoSanas plans 2016.-2020.gadam)* #8

ir ilgtermina / vid€ja termina politikas planoSanas
dokuments, kura meérkis ir panakt saskanotas jaunatnes politikas IstenoSanu un tas
koordinaciju visos ltmenos, identificjot prioritaros ricibas virzienus un politikas rezultatus,
veidojot attistibas redz&umu saistiba ar jaunieSu dzives kvalitati un jaunatnes politikas
istenoSanu. Salidzinot Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam un Jaunatnes
politikas istenoSanas planu 2016.-2020.gadam, var skaidri redzet, ka lidz ar attistibas
planosanas sist€mas attisttbu jaunakaja dokumenta, Jaunatnes politikas stenoSanas plana
2016.-2020.gadam, ir precizi noradita sasniedzamo jaunatnes politikas rezultatu un rezultativo
raditaju saistiba ar ilgtermina attistibas planosSanas stratégiju Latvija2030, ar Latvijas attistibas
planoSanas sisttma hierarhiski augstako vid€ja termina attistibas planoSanas dokumentu
Latvijas nacionalo attistibas planu 2014.-2020.gadam, kura ir noraditi vairaki uz jaunieSiem
versti attistibas un atbalsta pasakumi, ka ar1 ar citiem vid€ja termina attistibas planoSanas
dokumentiem, pieméram, Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam un Sporta
politikas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam, citiem tiesibu aktiem (Jaunatnes likums), ka ar1
parnacionalajiem attistibas planosanas dokumentiem un tiesibu aktiem, tai skaita, ES

Jaunatnes stratégija*®?, Eiropa 2020 Stratggija*®® un atseviskas ES Padomes rezolicijas.

4% Simansone, D. (2015). Secindjumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu).

8 Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246.

“8! Jaunatnes politikas Tstenosanas plans 2016.-2020.gadam. LR MK 14.04.2016. rikojums Nr.256.

82 Ejropas Parlamentas. (2010). ES jaunatnes strategija — ieguldit jaunatng, iesaistit jaunieSus. Eiropas Parlamenta 2010.
gada 18. maija rezoliicija par ES jaunatnes strat€égiju — ieguldit jaunatng, iesaistit jaunieSus. Eiropas Savienibas Oficialais
Vestnesis, C 161 E/21, 31.05.2011.
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Jaunatnes politikas attistibas planoSanas dokumentos (Jaunatnes politikas
pamatnostadnes  2009.-2018.gadam  un  Jaunatnes  politikas  TstenoSanas  plans
2016.-2020.gadam) ir noteikti un definéti jaunatnes politikas merki, pamatprincipi un
butiskakie principi (dokumentu redakcija), veértibas, butiskakie izaicinajumi, kuri risinami
jaunatnes joma, identific€ti ricibas virzieni jaunatnes politikas Isteno$anai visos jaunatnes
politikas saistoSajos Itmenos un ari sabiedribas ikdienas attieksmes pieeja, ka arT noteikti
galvenie uzdevumi, sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji nakamajiem
gadiem. Analiz&jot min&tos elementus Sajos ilgtermina un vid€ja termina jaunatnes politikas

484 “autors ir apkopojis

planoSanas dokumentos, ka arT nemot veéra ekspertu interviju rezultatus
un identificgjis $adas politikas veidotaju gaidas (gan dokumentu redakcija, gan autora
interpretacija) par jaunieSos raditajam un nostiprinatajam veértibam un atticksmém jaunatnes
politikas TstenoSanas rezultata un jaunieSus raksturojosam pazimém sabiedriskas Iidzdalibas,
ka arT valsts un valsts parvaldes attistibas konteksta:
- pilsoniska apzina;
- piederibas, atbildibas sajiita;
- Jauniesi iesaistas jaunatnes politiku ietekm@&osu lémumu apsprieSana pirms to
pienemsanas;
- jauniesi bez jebkadas diskriminacijas aktivi piedalas sabiedriskas, politiskas,
kulturas un ekonomiskas dzives aktivitates;
- jauniesi spgj but ekonomiski patstavigi Latvijas iedzivotaji;
- jaunieSi izmanto mobilitates iesp&jas zinasanu un prasmju apguvei arpus vinu
dzivesvietas;
- attieksme pret vidi: lojalitate, pienakuma apzina, aktiva, ieinteresé€ta, sargajosa;
- attiecksme pret lidzcilvékiem: vienlidziba, cienpilna izturéSanas un tolerance pret
atSkirigo jeb nediskrimingjosa attieksme;
- spgja ierobezot savas brivibas izpausmes, lai neparkaptu otra tiesibas;
- attiecksme pret sevi: vispusiga attistiba (gariga, intelektuala, emocionala) un

veseligs dzivesveids.

Tapat Jaunatnes politikas TstenoSanas plana 2016.-2020.gadam atbilstosi attistibas

. . _ . .y . . 485 . e v qe
planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izveértéSanas noteikumiem™ > ir formuléti sadi

sasniedzamie politikas rezultati:

483 Eiropas Komisija. (2010). Komisijas pazinojums “EIROPA 2020 Strat&gija gudrai, ilgtspgjigai un integrajosai izaugsmei”.
COM(2010) 2020 galiga redakcija, Briselg, 03.03.2010.

84 yilks, P., Zvigulis, J., Stmansone, D. (2015). Secinajumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu)
485 Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvertesanas noteikumi. MK 02.12.2014. noteikumi Nr.737.
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1. Nodrosinata aktualako datu un informacijas pieejamiba par jaunatni un jaunatnes
politiku;

2. Nodrosinata valsts un pasvaldibu institliciju sadarbiba un saskanota darbiba
jaunatnes politikas TstenoSana, tai skaita iesaistoties starptautiskos sadarbibas tiklos;

3. NodroSinats atbalsta mehanisms darbu ar jaunatni veico$am personam;

4. NodroSinata jaunieSu pilnvertiga lidzdaliba lemumu pienemsanas procesa un
sabiedriskaja dzive;

5. Nodrosinats jaunieSu konkurétspé&jas, prasmju un kompetencu pieaugums,
ieklaujoties darba tirgd;

6. Uzlabojusies jaunieSu veselibas raditaji.

Analizgjot iepriek$ identificEto jaunatnes politikas veidotaju gaidu saistibu ar
planotajiem politikas rezultatiem, autors secina, ka 1., 2. un 3.politikas rezultats liela méra ir
veérsti uz jaunatnes politikas administracijas un institucionalas organizacijas atbalstu, kas
pastarpinati var veicinat politikas veidotaju gaidu sasniegSanu, savukart, 3. Un 4.politikas
merkis tiesi atbilst identific€étajam gaidam.

Analiz€jot jaunatnes politikas Baltijas valstis, autors secina, ka tajas noteiktas vizijas,
meérki un uzdevumi pilniba “parklaj” visas ar valsts jaunatni saistitas jomas, intereses un
jaunieSu vajadzibas atbilstosi Maslova teorijas vajadzibu piramidai. Tapat jaunatnes politikas
dokumenti ietver ar1 visparigas un specifiskas aktivitates, ko politikas veidotaji sagaida no
jaunieSiem nakotn€. Tomer jaatzist, ka biezi skaidri un reali defin€tie mérki jaunatnes politika
netiek sasniegti ierobezota finans€juma del.*®* Tagu Iidz §im tas nav bijis Skerslis uzturét
jaunieSu nozimigo lomu sabiedribas un valsts attistiba. Lidz ar vispar€jo sabiedribas
novecosanos Eiropa, jaunieSi dabiga cela ieglst arvien lielaku lomu un ietekmi sabiedrisko
procesos.

Ta pieméram, atbilstoSi Igaunijas nacionalajiem normativajiem aktiem, Igaunijas
jaunatnes politika ir orient€ta uz jauniem cilvékiem vecuma no 7 — 26 gadiem. Galvenas
jomas, uz kuram koncentr&jas Igaunijas jaunatnes politika un nacionala stratégiska planosana
jaunatnes konteksta, ir kultira, izglitiba, inovacija, motivacijas, jaunieSu pasrealiz€Sanas
Igaunija, jaunatnes nodarbinatiba, informé&tiba par jaunatnes politiku, uzpeémeéjdarbibas
atbalsts, jaunieSu emigracijas samazinasana un apturéSana, pilsoniska lidzdaliba, lidzatbildiba
un piedaliSanas sabiedribas attistiba un dazadas tas dzives jomas, jaunieSu €tika un jauniesu

piederibas un sabiedribas gara stiprinasana (sk. 2.1.tabula).

48 Secinajumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu)
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2.1.tabula. Galvenie attistibas plano$anas un jaunatnes politikas dokumenti Igaunija

Normativais ietvars

Galvenie jaunatnes politikas mérki, 1pasi, gaidas attieciba uz jaunatnes iesaistiSanos

o Ilgtspgjiga Igaunija 21
((Sustainable Estonia
21 (SE21)), lgaunijas
nacionala stratégija
ilgtspgjigai attistibai
2030

Vizija, mérki — atbilstoSa dzives telpa (p.17); pievilciga kultira (p.19); jauniesu
motivacija realiz€t sevi $aja valstt (p.24); uznéméjdarbibas atbalsts, tai skaita, arl
jaunieSiem (p.40); zinaSanas un inovacijas palielinas Igaunijas pievilcibu jauniesu
skatfjuma (p.53); mizizglitiba visiem cilvékiem (p.67);

Riski: jaunatnes kultiira “paziid” pasivaja virtualaja pasaulé (p.55); jaunu cilvéku
emigrésana (p.21, p.43). Citas vizijas un mérki, kas saistiti ar sabiedribu un cilvékiem,
kopuma, tai skaita, jaunieSiem.

e [gaunijas jauniesu
darba stratégija 2006-
2013

e Vienota pieeja visam ar jaunieSiem saistitam aktivitatém visas dzives jomas.

¢ Jaunatnes darbs — viena no jaunatnes aktivitaSu jomam, kas rada iesp&ju jaunieSiem
daudzpusigi attistit personibu papildus izglitibai un socialajai dzivei.

e Galvenie darbibas virzieni jaunatnes politikas joma ir darbs ar jaunatni, izglitiba,
nodarbinatiba, veseliba, kultira, sociala politika, vide, valsts aizsardziba, gimenes
politika, u.c.

e Jaunatnes darba meérki ir: radit priekSnoteikumus un atbalstit jaunatni ka sabiedribas
parstavjus, lai veidotu jaunieSu &tikas uzskatus un sabiedribas garu, veicinatu jaunieSu
socialo Iidzdalibu, uznemties lidzatbildibu un pienemt pardomatus lémumus par savu
dzivi, veértibam un sabiedribas attistibu, veicinat jaunieSu potencialu dazadu dzives jomu
uzlabosanai, palielinat pilsoniskas izglitibu  un
multikulturalisma izpratni, radit iesp&jas jaunieSiem sevi parstavét valsts, novadu un
vietgja limeni, veicinat jaunieSu motivaciju un sabiedriskas lidzdalibas paradumus.

apzinas izpratni, veicinat

Avots: Autora apkopots materials péc normativo dokumentu analizes.

Latvija par jaunieSiem atbilstosi Jaunatnes likumam tiek uzskatitas personas vecuma

no 13 lidz 25 gadiem. Galvenie Latvijas jaunatnes politikas un nacionalas stratégiskas
planoSanas virzieni jaunatnes konteksta ir izglitiba, uznémeéjdarbibas attistiba, lidzdaliba
zinatn€ un sporta, jaunieSu bezdarba samazinaSana, iesaiste lemumu piegnemsana un socialaja

dzive, iesaiste diskusijas par jaunatnes politiku, Iidzdaliba sabiedribas attistiba

(sk. 2.2.tabula).

2.2.tabula. Galvenie valsts attistibas planoSanas un jaunatnes politikas dokumenti

Latvija

Normativais ietvars

Galvenie jaunatnes politikas merki, 1pasi, gaidas attieciba uz jaunatnes iesaistiSanos

o Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas stratégija
2030 (Latvija2030)*%

¢ Latvijas Nacionalais
attistibas plans
(LNAP) 2007-
2013*°

¢ Latvijas Nacionalais
attistibas plans

e Vizijas un mérki (Latvija 2030): aktiva lidzdaliba sabiedriskas diskusijas (p.5),
digitalas plaisas samazinaSana starp paaudzém (p.15), darba tirgus elastiba un
nodarbinatibas socialais nodrosinajums (flexicurity) (p.23), visu limenu izglitibas
pieejamiba (p.28), starta kapitala pieejamiba ideju TstenoSanai (p.28), brivpratigas bérnu
apripes sisteémas izveidosana (p.29), bérnu investiciju fondu izveidosana (p.30), e-skolas
veidoSana un informacijas tehnologiju izmantoSana jaunieSu izglitiba (p.35),
miuzizglitiba (p.36), uznéméjdarbibas programmas jaunieSiem (p.37).

e Vizijas un mérki (LNAP): palielinat regionalo jaunatnes izglitibas centru kapacitati
(p.17), nodros$inat vides pieejamibu macibu iestadém bérniem ar kustibu traucéjumiem
(p-17), veicinat jaunieSu uznémeéjdarbibas sp&ju (p.20), labveliga vide un institucionalais

87 Estonian Ministry of the Environment, Estonian Parliament (Riigikogu). (2005). Estonian National Strategy on
Sustainable Development Sustainable Estonia 21. Pieejams tieSsaiste:
http://www.riigikantselei.ee/failid/Estonia_SDS_2005.pdf [skatits 14.12.2004.]

488 Estonian Youth Work Strategy 2006-2013. The Ministry of Education and Research of Estonia. 2006. Pieejams tieisaists:
http://www.hm.ee/index.php?popup=download&id=10411 [skatits 02.09.2015.]

4891 atvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam. Apstiprinata LR Saeima 10.06.2010.

490 1 atvijas Nacionlais attistibas plans 2007.-2013.gadam. LR MK 04.07.2006. noteikumi Nr.564.
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(LNAP) 2014-
2020

atbalsts jauniem radosiem profesionaliem, kas vélas izveidot uzp€mumu (p.21), piesaistit
un motivét jaunieSus darbam zinatné (p.24), atbalstit bérnu un jaunieSu nevalstiskas
organizacijas (p.29), veicinat dalibu sporta (p.40), veicinat sadarbibu veselibas apriipes
joma starp valsti un nevalstiskajam organizacijam (p.40), bérnu un jaunie$u no socialas
atstumtibas riska grupam integréSana sabiedriba (p.41), popularizét darba iespéjas
ekonomiski neaktivo, bet darbspgjigo personu loka, 1pasi starp jaunieSiem (p.42),
samazinat jaunieSu bezdarbu (p.43). Citas vizijas un mérki, kas saistiti ar sabiedribu un
cilvekiem, kopuma, tai skaita, jaunieSiem.

e LR Jaunatnes likums*®

¢ Jaunatnes politikas
valsts programmas*

e Jaunatnes politikas
pamatnostadnes*®*

o Jaunatnes politikas
1stenoSanas plans
2016.-2020.gadam

2

o Likuma merkis ir uzlabot jaunieSu — personu vecuma no 13 Iidz 25 gadiem — dzives
kvalitati, veicinot vinu iniciativas, darba tikumu un patriotismu, lidzdalibu lémumu
pienemsana un sabiedriskaja dzive, ka arT atbalstot darbu ar jaunatni.

o Pagvaldibas sava darbiba nodro$ina jaunatnes organizacijam un jauniesu iniciativu
grupam iesp€ju iesaistities l@mumu apsprieSana, kas skar jaunatnes politiku, pirms to
pienemsanas.

e JaunieSiem ir tiesibas piedalities jaunatnes politikas izstrade un IstenoSana.

e Veicinat neformalo izglitibu, brivpratigo darbu, fiziskas aktivitates un jaunieSu
iesaistiSanos kulttiras dzive ka bitiskus veidus briva laika lietderigai izmantoSanai.

e Sniegt zinasanas, veidot prasmes, iemanas un attiecksmes, ka arT veicinat jaunieSu
vispusigu attTstibu un aktivu lidzdalibu lémumu pienemsana un sabiedriskaja dzive.

¢ Veicinat jauniesu uznémeéjdarbibu un jaunieSu nodarbinatibu.

Avots: Autora apkopots materials péc normativo dokumentu analizes.

Lietuvas jaunatnes politikas un valsts nacionalas strat€giskas planoSanas uzmanibu

jaunatnes attistibas konteksta, galvenokart, tiek vérsta uz jauniem cilvékiem vecuma no 14 —

29 gadiem un galvenie darbibas virzieni ir jaunieSu problému risinasana, jaunieSu integracija

socialaja dzive, lidzdaliba [émumu piegemsSanas procesos, pilsoniska lidzatbildiba, iesp&ju

radiSana izve€l&ties jaunietim vispiemérotako dalibas formu sabiedriba, jaunieSu labvéligas

atticksmes radiSana pret sabiedrisko aktivitati un tadu jaunieSu aktivitaSu veicinasana, kas ir

noderigas sabiedribai un valstij (sk. 2.3.tabula).

2.3.tabula. Galvenie attistibas planoSanas un jaunatnes politikas dokumenti Lietuva

Normativais ietvars

Galvenie jaunatnes politikas merki, Tpasi, gaidas attieciba uz jaunatnes iesaistiSanos

o Lictuvas valdibas
programma*®. XX1V
dala — Jaunatnes
politika.

o Atbalstit jaunieSu, zinatnes un publiskas parvaldes sadarbibu ar Austrumu partneriem.

e Popularizget istenot  jaunatnes uzpéméjdarbibas  programmas,  radot
priekSnosacijumus privatajai uznémejdarbibai un veicinot aktivu un sociali atbildigu
sabiedribas izaugsmi.

un

o [zskatit un atjaunot eso$as jaunatnes pilsoniskas attistibas programmas

e Risinat jautajumus par jaunatnes nodarbinatibu un integraciju darba tirgd, veicinat
jaunatnes uznémgéjdarbibas sp&jas, un sniegt atbalstu jaunieSiem uzneémégjdarbibas
uzsaksanai.

o Lietuvas jaunatnes
politikas ietvara
likums*®’

e Jaunatnes politika ir mérktieciga darbiba, kas paredzEta, lai risinatu jaunatnes
problémas un raditu labvéligus apstaklus jaunieSu personibas veidoSanai un jaunieSu
integracijai sabiedriskaja dzive, ka ar1 lai veicinatu sapratni un toleranci attieciba uz

401 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats LR Saeima 20.12.2012.

92 jaunatnes likums: LR likums (2008).

“%8 Jaunatnes politikas valsts programma 2009.-2013.gadam. LR MK 27.08.2009. rikojums Nr.589

% Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246.

% Jaunatnes politikas Tstenosanas plans 2016.-2020.gadam. LR MK 14.04.2016. rikojums Nr.256.

4% programme of the Government. Republic of Lithuania. 2008. Article XXIV — Youth Policy. Pieejams tiessaiste:
http://www.Irv.1t/bylos/vyriausybes/en 15 programa.pdf [skatits 03.09.2015.]

497

Law on Youth

Policy

Framework. = Republic ~ of  Lithuania. = 2003.  Pieejams  tieSsaistg:

http://www?3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_bin?p 1d=245497 [skatits 03.09.2015.]
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jaunieSiem.

o Ar jaunatni saistitie jautajumi tiek risinati ar jaunieSu lidzdalibu un saskanojot tos ar
jaunatnes organizacijam.

e Jaunatnes politikas jomas — pilsoniskas atbildibas veicinasana, izglitiba, zinatne,
neformala izglitiba, darbs un nodarbinatiba, dzivesvietas nodroSinasana, lietderiga laika
izmantoSana, radoSums, kultira, sociala un veselibas apriipe, sporta aktivitates, fiziska
izglitiba, narkotiku un citu atkaribu uzraudziba un noveér$ana, noziedzibas nover$ana un

citas.
o Radit apstaklus jaunieSu tiesibu un brivibu izbaudiSanai.

piemérotako lidzdalibas veidu sabiedriba.

¢ Veicinat pilsonisko lidzatbildibu un cienu pret gimeni.

o NodroSinat neformalo izglitibu, nodarbinatibu, sporta, tirisma, kultiras
profesionalas aktivitates, vecinat starptautisko sadarbibu.

e Veicinat labveligas attieksmes veidoSanas pret sabiedribu.

¢ Veicinat tadas jauniesu aktivitates, kas ir noderigas sabiedribai un valstij.

e Radit apstaklus vispargjas izglitibas iegiiSanai un sevis realize€Sanai, izv€loties

Avots: Autora apkopots materials péc normativo dokumentu analizes.

Ka redzams no parskatiem tris iepriek$€jas tabulas, valsts jaunatnes politikas Baltijas
valstis ir visaptveroSas, turklat arT valsts stratégiskas attistibas dokumentos nozimiga dala
uzmanibas ir pievérsta jaunatnes un jauniesu attistibai.*®

Salidzinajumam, Danijas valdibas neveido atsevisku jaunatnes politiku un atsevisSkus
normativos aktus, tomér ,,Jaunatne ir Danijas demokratijas patmats”.499 Ar jaunatni saistitas
lietas un jautajumi ir pilniba integréti Danijas vispargja stratégiskaja planosana un atsevisku
nozaru politikas nostadnés un dokumentos. Sada pieeja Danija ir apzinati ieviesta un tiek
uzturéta ar konkrétu meérki, proti — katras valsts darbibas un attistibas nozares vaditaji ir
atbildigi par savu jomu, tas attisttbu un rezultatiem, tai skaita, arT par jaunieSu lomu S$aja
nozar€. Atseviski sektori nozar€, kas saistiti ar jaunatnes lietam, atbalsta jaunieSu personisko
un profesionalo izaugsmi un veicina jaunieSu potenciala izmantoSanu plasaka darbibas vidg,
vienlaikus tada veida nodroSinot arT jaunieSu sabiedrisko Iidzdalibu, attieksmes veido$anos un
vinu dalibu sabiedribas attistiba, audzinot darba un atbildibas prasmes. Danijas jaunatnes
politika sakas ar Danijas un tas sabiedribas attieksmi pret bérnu audzinasanu un izglitibu, kas
no vienas puses veicina bérnu un jaunieSu brivu izveéli savas ricibas, bet no otras puses liek
uznemties atbildibu par saviem darbiem, savu iesaistidanos un ari par savu izglitibu. ST
atticksme tiek uzturéta visa Danijas izglitibas sistema, laujot jaunajiem cilvékiem paSiem

uznemties atbildibu un piepemt lemumus. > > Danijas valdibas darba plans ,,Danija 2020”

“%8 pytans, R. (2011). Youth Policy in National Strategic Planning in Baltic States. In European Integration and Baltic Sea
Region: Diversity and Perspectives. The University of Latvia Press, 312-327.

9 Haarder, B. (2009). The Danish democracy is built upon its youth. Policy Forum 21. Copenhagen. Picejams tieSsaiste:
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-

partnership/documents/EKCYP/Youth Policy/docs/YP_strategies/Policy/Danish_youth_policy Forum21.pdf [skatits
03.09.2015.]

%0 The Danish Government (2010). Denmark 2020. Knowledge > growth > prosperity > welfare. Government’s Work Plan.
Pieejams tieSsaiste: http://www.stm.dk/publikationer/arbprog 10 uk/index.htm [skatits 04.10.2015.]
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liela méra ir orientets uz priekSnoteikumu radiSanu, lai istenotu Danijas viziju par zinasanu
palielinaganos un valsts labklajibas izaugsmi. Saja plana Danijas valdiba ir noteikusi 10
ambiciozus mérkus un aprakstijusi nepiecieSamas piles, kas japieliek, lai Sos mérkus
sasniegtu. Vispargjais mérkis ir, lai Danija bitu starp pasaules 10 bagatakajam valstim
pasaulé 2020.gada. Savukart, Latvija §1 vispusiga pieeja attieciba uz jaunieSiem tiek noteikta
ar likumu®® — Latvijas jaunatnes politika ir visas valsts politikas jomas Tstenojamu
meérktiecigu darbibu kopums, un visam valsts parvaldes iestadém, atbilstoSi savai
kompetencei, ir jaiesaistas jaunatnes politikas TstenoSana.

Tomér no otras puses, vienlaikus darba kontekstda neapSaubot, Eiropas jaunatnes
politikas sniegtas iesp&jas jaunieSiem un jaunatnes attistibas veicinasanu kopuma, jaunatnes
politikas aktivitates ir iesp&jams izmantot ari ka paSas valsts parvaldes attistibas instrumentu.
Tada veida biitu iesp&jams parbaudit, vai valsts jaunatnes politika, valsts atbalstitas jaunatnes
organizacijas un kustibas, ka arl valsts jaunatnes politikas dokumenti nodroSinas valsts
parvaldi ar pietickamu personala resursu kvantitativo un kvalitativo limeni, kapacitati,
inovaciju un attieksmi. Valsts parvaldei, ka jebkurai citai organizacijai, bitu jatiecas
nodroSinat ilgtsp€jiga pastavéSana un attistiba. Daudzas organizacijas, tai skaita valsts
iestades, ir atzinuSas, ka to galvena vertiba ir cilveéks ar viga pozitivajam personiskajam un

profesionalajam Tpasibam.”® Ar ,,cilvéks” Seit tick saprasti iestazu darbinieku un specialisti.
2.3. JaunieSu pilsonisko lidzdalibu ietekmejoSo faktoru izpete

Viens no valsts parvaldes reformu rezultatiem ir pilsoniskas Iidzdalibas iesp&ju
palielinasSanas valsts parvaldes procesos, t.i., valsts parvaldes klientu iesp&jas un to
izmantoSana aktivak iesaistities valsts parvaldes politiku veidoSana un lémumu pienemsana
gan caur organiz€to pilsonisko sabiedribu, gan individuali, tai skaita jaunieSu iesaistiSanas
valsts jaunatnes politikas planosana un Tstenosana. Latvijas pilsoniskas integracijas politikas
uzdevums ir mazinat SkérSlus Latvijas pilsoniskas sabiedribas izaugsmeli, veicinat iedzivotaju
pilsoniskas lidzdalibas prasmes un iesp&jas iesaistities sabiedribai kopigu jautajumu
risinaSana. Augsti attistita pilsoniska sabiedriba ir pamats valsts politiskai, kulturalai,
ekonomiskai un tehnologiskai attistibai. Latvijas Nacionalas identitates, pilsoniskas
sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes 2012.—2018.gadam uzsver, ka ikviens
individs ir brivs un tiesigs brivpratigi izveleties savu identitates taktiku un §1 tiek respektéta

no valsts puses. Latvijas valsts pienakums ir ar demokratiskiem Iidzekliem mijiedarboties un

501 pless, M., Katznelson, N. (2015). Getting on or getting by: Young people's everydaylife strategies at the margins of
society. Conference Paper at the 12" Conference of the European Sociological Association ESA 2015 “Differences,
Inequalities and Sociological Imagination”, Prague, 25-28, August, 2015.

%02 jaunatnes likums: LR likums (2008). 2.* panta 1.un 2.dala.

%% Blumers, G. (2015). Secindjumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu)
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sadarboties ar visiem iedzivotdjiem, tai skaita ar jaunieSiem, neatkarigi no vinu izvéles.”™
Jaunatnes politikas plasa konteksta, t.i. viss valsts un sabiedribas atbalsta aktivitasu kopums
jaunieSiem, ko arvalstu zinatniskaja literatlra biezi apzim& ar terminu positive youth
development (PYD)*®, jaunatne un jauniesi tiek uzskatiti par aktivu resursu, kas var sniegt
biitisku ieguldijumu valsts un sabiedribas attistiba.>°® 207 %08 509, 510. 511 py [y koncepts uzsver —
ja jaunieSiem ir abpusgji izdevigas un uzticigas™? attiecibas ar sabiedribu, tas cilvekiem un
iestadém, tai skaita, valsts parvaldes iestadém, tad arT nakotn€ Sie jaunieSi veidos pozitivu
ieguldijumu sava, gimenes, savas kopienas, sabiedribas un ari valsts attistiba kopumé.513’ >4
Tadgjadi Sis koncepts veicina jaunieSu aktivu iesaistiSanu jaunatnes politikas un tas
programmu planosana, isteno$ana un vadiba. Aktiva jaunatnes iesaistiS8ana dod jaunieSiem
iespeju atklat un izmantot savas prasmes un sp&jas tad€jadi stiprinot ar1 jauniesu atbildibas un
kopienas piederibas sajitu, ka ari sabiedriba pienemto vértibu kopumu®®, ka ari veicina
jaunatnes lomas mainu no vienkarSiem valsts pakalpojuma sanémeéjiem uz 1pasi nozimigiem
lidzdalibniekiem gan jaunatnes politikas atbalsta aktivitates, gan ar1 pilsoniskas lidzdalibas
aktivitates.”*® PYD koncepts liela méra ir saistits arT ar publisko pakalpojumu kopradisanas
konceptu — $aja gadijuma jaunatnes politikas pakalpojumu (jaunatnes atbalsta aktivitasu)
sanémeéji — jaunie$i — galvenokart caur jaunatnes organizacijam piedalas So pakalpojumu
kopradisana sadarbiba politikas veidotajiem un Tstenotajiem. Uz vienpratibas veicinasanu
versta sadarbiba ir viens no postmodernas sabiedribas raksturojoSiem faktoriem, kas 1pasi
redzami izpauzas tiesi jaunieSu vida — jaunatnes parstavji nekonkuré sava starpa tik loti, ka tas
paaudzes parstavji, kas veidojuSies industrialas sabiedribas tirgus attiecibu ietekmé&. Tas

liecina par v€lmi personigi piedalities notiekoSajos procesos, t.i., jauniesi $ada veida izsaka

%% Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes 2012.-2018.gadam. LR MK
20.10.2011. rikojums Nr.542.

505 [atvieSu valodd pieejama zinatniskaja literatiira un normativajos dokumentis pagaidam netiek lietots lidzvertigs anglu
valodas termina “positive youth development” latviskojums.

506 Davies, B. (2015). Youth Work: A Manifesto for Our Times — Revisited. Youth and Policy, 114, 96-117.
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599 Kelly, P. (2011). An Untimely Future for Youth Studies? Youth Studies Australia, 30(3), 47-53.

519 Turnbull, G. (2016). The price of youth: commodification of young people through malleable risk practices. Journal of
Youth Studies, Published online 2 Feb 2016 before printing, doi: 10.1080/13676261.2015.1136054.

511 Kemshall, H. (2014). Conflicting Rationalities of Risk: Disputing Risk in Social Policy — Reflecting on 35 Years of
Researching Risk. Health, Risk & Society, 16(5), 398-416.

512 Griffith, A.N. (2016). Trajectories of trust within the youth program context. Qualitative Psychology, 3(1), 98-119.

513 erner, R.M., Lerner, J.V., Brown, G., Zaff, J. (2015). Evaluating programs aimed at promoting positive youth
development: A relational development systems-based view. Applied Developmental Science, Published online 16 Dec 2015
before print, doi: 10.1080/10888691.2015.1082430.

514 Fisher, C.B., Lerner, R.M. (2013). Promoting positive development through social justice. Applied Developmental
Science, 17(2), 57-59.

515 |arsen, T.M.B. (2016). Shifting towards positive youth development in schools in Norway — challenges and opportunities.
International Journal of Mental Health Promotion, 18(1), 8-20.

8 Miranda, C.E. (2015). Integration Of Positive Youth Development In Community-Based Youth Development
Organizations. Dissertation, Boston University, p.19, 284.
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vélesanos lidzdarboties un iesaistities lidzlémumpienemsana un lidznoteiksana.”*’ Si vélme ir
biitisks faktors lidzdalibas un integracijas IstenoSana.

Tomér no otras puses jaunieSu lidzdalibas process nerodas tikai no paSu jauniesu
velmes piedalities sabiedriskas aktivitatés un no valsts parvaldes aktivitatém apkalpojot So
velmi. JaunieSu lidzdalibu ka butisku nepiecieSamibu veicina ar1 sabiedribas un valsts riipes
gan par pasiem jaunieSiem, gan par sabiedribas un valsts nakotni. TO cita starpa pierada art

dazadas programmas, projekti un citas ES un valsts atbalsta aktivitates jaunatnei ar mérki

518, 519, 520 :521

veicinat jauniesu lidzdalibu , gan ar1 dazadi zinojumi, pétijumi un parskati®" ar

noradém uz biutiskiem riskiem, kas var rasties dél jaunieSu socialas nevienlidzibas,
atstumtibas, ka ari zema socilas un pilsoniskas lidzdalibas limena jaunie$u grupas>?* °2*
Sis problémas tiek uzsvertas ka vienas no galvenaj am°” ES valstu jaunatnes politikas.

Starp dazadiem lidzdalibas veidiem tiesi pilsoniska, ka ar1 politiska lidzdaliba jauniesu
vidu ir viszemaka visas ES valstis (viszemaka jaunieSu politiska Iidzdaliba ir Ungarija — 1%,

bet visaugstaka ir Lietuva — 10%; Latvija — 4%).°%° Ari Latvija veiktie p&tijumi®?" °%

parada,
ka starp dazadiem ar jaunatnes politikas istenoSanu saistitiem aspektiem tieSi lidzdalibas
vertejums ir viszemakais — tikai aptuveni Y4 jaunieSu regulari (vismaz 12 reizes gada vai
vismaz reizi ménesi) piedalas kadas sabiedriskas vai interesu aktivitateés. Nedaudz augstaka ir
lidzdaliba kultiiras un izklaides pasakumos (koncerti, festivali, kino, teatris, sporta sacensibas
u.tml.) — kopuma 35% jaunieSu tadas piedalas vismaz reizi ménesi. 24% jaunieSu regulari
piedalas intereSu aktivitates un tikai 6% — sabiedriskas un pilsoniskas aktivitatés (daliba
nevalstiskajas organizacijas, labdaribas pasakumos, brivpratigaja darba, vides sakopSana
u.tml.). Viszemaka ir jaunieSu aktivitate politiskajas aktivitates (daliba partiju darba,

politiskas diskusijas u.tml.) — tikai 2% tadas iesaistas regulari. Viens no biitiskakajiem

517 pigozne, T. (2010). Jauniesu lidzdaliba integracijas procesa multikulturdld vide. Promocijas darbs. Latvijas Universitate,
161.1pp., 265.

518 Eiropas Parlamentas. (2010). ES jaunatnes stratégija — ieguldit jaunatng, iesaistit jaunieSus. Eiropas Parlamenta 2010.
gada 18. maija rezolicija par ES jaunatnes stratégiju — ieguldit jaunatng, iesaistit jaunieSus. Eiropas Savienibas Oficialais
Veéstnesis, C 161 E/21, 31.05.2011.

519 Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246. Speka esoda redakcija ar
pedgjiem grozijumiem 07.10.2014., MK rikojums Nr. 571.

520 Jaunatnes politikas TstenoSanas plans 2016.-2020.gadam. LR MK 14.04.2016. rikojums Nr.256

521 Eyropean Commission. (2013). European Youth: Participation in Democratic Life. Report. Flash Eurobarometer, 375, 82.
522 LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2014). Ikgadeja monitoringa un indeksa par Jaunatnes politikas Istenosanu
aktualizésana. Nosleguma zipojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 3.1pp., 21.

528 R Izglitibas un zindtnes ministrija. (2013). P&tTjums “Jaunie$i Latvija 2008-2013: aktivitate, mobilitate, lidzdaliba”,
3.lpp., 84.

S24 R Izglitibas un zinatnes ministrija. (2012). Jaunatnes politikas istenoSanas indekss, 52-54.1pp., 80.

525 Fergusson, R. (2013). Against disengagement: non-participation as an object of Governance. Research in Post-
Compulsory Education, 18(1/2), 12-28.

526 European Commission. (2013). European Youth: Participation in Democratic Life. Report. Flash Eurobarometer, 375,
p.10, 82.

21 Aptauja ikgadgja monitoringa ictvaros par jaunieSu dzives kvalitati, iesaisti§anos brivpratigaja darba, jaunatnes
organizaciju darbiba un piekluvi jaunieSiem aktualai informacijai 2009.-2013. SIA ,,Excolo Latvia” (2013.), SIA ,,TNS
Latvia” (2012.), SIA ,,Aptauju agentiira” (2011.), SIA ,,Factum” (2010., 2009.). Izlases apjoms katra no aptaujas veik$anas
reizém — ne mazaks ka 1000 respondentu.

528 | R Izglitibas un zintnes ministrija. (2015). Jaunatnes politikas monitorings 2015, (P&tfjuma pasititajs - LR Izglitibas un
zinatnes ministrija. P&tjjuma Tstenotajs — SIA “Analitisko p&tijumu un stratégiju laboratorija”), 24.-27.1pp., 40.
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nepietickamas lidzdalibas iemesliem ir iedzivotaju neticiba savam sp&jam ietekmét socialos
un politiskos procesus — péc dazados laikos veiktiem dazadu pétijumu datiem®? >3- 531 532,533
2010.gada tikai 15% respondentu, 2011.gada — 15,3%, 2013.gada — 16,5% uzskata, ka vini
sp€j ietekmét Iémumu pienemsSanu valsti. Tapat ar péc LR IZM pasitijuma veiktaja petijuma
“Jaunatnes politikas monitorings 2015 secinats, ka jaunieSu, 1pasi vecuma grupa 20-25,
uzticiba valsts institiicijam ir zema ltmeni. Lai arT gan So, gan iedzivotaju uzticibas raditajiem

valsts iestadém, iznemot valdibu un Saeimu,”®

ir augoSa tendence, tomér kopuma Latvijas
sabiedriba ir Joti zema uzticéSanas likumdevéjam un valsts un sabiedribas institicijam.
Vienlaikus var noverot, ka Latvijas iedzivotajos valda pretrunigs prieksstats par valsts lomu —
no vienas puses ir zems uzticibas valsts institiicijam un Iidzdalibas Iimenis, bet no otras puses,
tiek sagaidits, ka valstij ir bitiska loma un tai aktivi jarikojas ekonomika un citas dzives
joma'ls.536 Arl autora veiktd empiriska pétijuma par jaunieSu nodomiem attieciba uz
piedaliSanos valsts parvaldes attistiba nakotné rezultati parada, ka sabiedriskas un pilsoniskas
lidzdalibas nodomi ir viszemakie (sk. 3.6.att€ls 119.lpp un 3.4.tabula 121.lpp). Vienlaikus
jaatzime, ka Latvija netiek plasi izmantotas dazadas alternativas iesp€jas pilsoniskas
lidzdalibas paaugstinasSanai. Piem&ram, valsts pagaidam nenodroSina lidzdalibas iespgjas,
izmantojot modernas informacijas un komunikacijas tehnologijas, kas varétu vairot lidzdalibu
atseviskas sabiedribas grupas, it Ipasi jaunieSu un arzemes dzivojoso Latvijas pilsonu vidi.
Kopuma var secinat, ka jaunieSu lidzdalibas aktivitate Latvija ir salidzinoSi zema, bet
pilsoniska un politiska lidzdaliba ir loti zema.

Jaunie$u Iidzdalibas svarigo nozimi uztur ari alternativu nelabvéligo seku iesp&jamiba,
t.i., jaunieSu sociala nepiedaliSanas vai kritiski zema sabiedriska un pilsoniska Iidzdaliba

apdraud demokratiskas valsts parvaldes sisttmu. Zema lidzdalibas aktivitate vajina socialas

529 _atvijas Fakti. (2011). Sabiedribas viedoklis par NVO sektoru Latvija. Sabiedriskds domas aptauja 7.lpp, 250. Pieejams
tieSsaiste: http://nvo.lv/site/uploads/vecie faili/Zinojums Iv_27 04 2011.pdf [skafits: 13.04.2016.]

5%0 Baltic Institute of Social Sciences. (2011). Parskats par NVO sektoru Latvija (P&tTjuma pasiititajs Sabiedribas integracijas
fonds sadarbiba ar Kultiras ministriju), 41.-44.Ipp., 108. Pieejams tieSsaiste:
http://nvo.lv/site/uploads/vecie_faili/Parskats par NVO_sektoru_ Lv.pdf [skatits: 13.04.2016.]
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Pieejams tieSsaiste: http://nvo.lv/site/uploads/vecie faili/Zinojums _Iv_27 04 2011.pdf [skatits: 13.04.2016.]

52 Latvijas Pilsoniska alianse. (2013). Parskats par NVO sektoru Latvija 2013, 120.lpp., 146. Piecjams tieSsaists:
http://providus.lv/article_files/2718/original/Petijums_Parskats_par NVO_sektoru_LV_2013-1.pdf?1415008066 [skatits:
13.04.2016.]
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rezultatus un rezultativos raditGjus (P&tljuma pasititajs Kultiras ministrija), 6.lpp., 99. Pieejams tieSsaiste:
http://www.km.gov.Iv/Iv/doc/nozaru/integracija/Zinojums_precizets _BISS_04_05_2015.pdf [skatits: 13.04.2016.]
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5% Y atvijas Fakti. (2013). Sabiedribas viedoklis par NVO sektoru Latvija. Sabiedriskas domas aptauja 8., 13.lpp, 185.
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%37 (sk. 2.1.nodalu) starp jaunieSiem un pastavosSo valsts parvaldes

saites jeb socialo ligumu
kartibu, tai skaita, apdraud sabiedriba piepemtas vertiborientacijas veidoSanos, kas
nepiecieSsama valsts sabiedrisko, politisko, ekonomisko un tiesisko procesu funkcionésanai.
Tapat nepietickama jaunieSu lidzdaliba izglitibas vai darba tirgl var negativi ietekméet ari
valsts ekonomisko stavokli. Lidz ar to péc iesp€jas lielakas jaunatnes dalas aktiva sabiedriskas
un pilsoniskas Iidzdalibas iesp&ju praktizéSana ir ari politiski, sabiedriski un ekonomiski
vaditu motivu nepiecie§amea538, jo neaktiva pilsoniska lidzdaliba ir morali, politiski un
ekonomiski neizdeVIga.sgg' >0 Sada aspekta jauniesu pilsoniska un sabiedriska Iidzdaliba nav
jauniesu tiesibu vai motivacijas vadita, bet ietver virkni Iidzdalibu kontrol&josu un piespiedu
elementu®® ** kam netiek pieskirta redzama nozime publiskajas diskusijas, lai gan &is
aspekts ir vienlidz ietekmigs ka jaunieSu tiesibas vai motivacija lidzdalibai.

Tomér no otras puses, lai “kvalificétos dalibai” un atziti rikotos pilsoniskaja un
sabiedriskaja Iidzdaliba, individam japiemit noteiktai nepiecieSamai izpratnei un jaatbilst
noteiktiem krit€rijiem, kuriem savukart jaatbilst noteiktiem sabiedriskas vides apstakliem,
pieméram, izpratnei par sabiedrisko un politisko iekartu un vélmei piedalities taja, véléSanu
tiestbam, demokratiska vairakuma atziSanai, iev€leto individu sp€jai parstavet sabiedriskas

. — 543
intereses un vélmes

, ti., ja netiek izpilditi noteikti publiskas parvaldes un sadarbibas
kritériji, sabiedriska kopiena nevar organizeties ka demokratiski efektiva sabiedriba.

JaunieSu pilsoniskas un sabiedriskas lidzdalibas Iimena palielinaSanai bitu
nepiecieSams ne tikai istenot valsts atbalsta programmas, kuras jauniesi ir valsts pakalpojumu
san€mgéji, bet biitu arT nepieciesams aktivak iesaistit jaunieSus So atbalsta programmu un
projektu plano$ana un izstrade.>** P&tfjumi parada, ka daliba jaunie$u atbalsta programmas ka
ar1 paSu jaunieSu daliba to izstrade veicina sabiedriba piepemtas vertiborientacijas

nostiprinaSanos jaunieSos, tomér daudzas valstis pastav problémas ar jaunieSu atlasi un

537 Flanagan, C. (2015). Youth and the “Social Contract”. In Thijssen, P., Siongers, J. Van Laer, J., Haers, J., Mels, S. (eds)
(2015). Political Engagement Of The Young In Europe: Youth In The Crucible. Routledge, New York, pp.195-204, 230.
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International Journal of Sociology and Social Policy, 36(3/4), pp.8-10, 1-31.

50 Grimmer, B., Hobbins, J. (2013). Active entrepreneurs and blue-collar workers. Cultural understandings mirrored in
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piesaistiSanu $ajas programmas, IpasSi sociali mazak aizsargato jaunieSu iesaistiSana”" un

kopuma jaunieSu sabiedriska un politiska lidzdaliba visa Eiropa ir nepietickama liment.

Tapat viens no svarigiem jaunieSu sabiedrisko un pilsonisko Iidzdalibu veicinoSiem
faktoriem ir izglitiba. Papildus izglitibas sisttma un jaunatnes politika ietvertas jaunieSu
vertiborientacijas attistibai atbilstoSi demokratiska sabiedriba pienemtajam normam un
kartibai, jaunie$i pilniba apzinas nepiecieSamibu investet sava attistiba, kuras pamata biitiska
ir izglitiba — izteikti lielaka dala jaunieSu turpina izglitibas iegiSanu ar1 talakos limenos péc
pamatizglitibas un vidgjas izglitibas iegiiSanas, ka rezultatu tick nodroSinats ekonomiski
aktivo iedzivotaju ar augstako izglitibu 1patsvars. Tas savukart ir biitisks priekSnosacijums ar1
valsts ekonomiskajai attistibai. Darba tirgli arvien vairak tiek pieprasiti specialisti, kuriem ir
starpdisciplinara izglitiba>*® >*', kas sniedz daudzas vispargjas kompetences un starpnozaru
iemanas, pieméram, komunikaciju prasmes, sp&ja pielagoties, izpratne par globaliem
socioekonomiskiem un geopolitiskiem procesiem un to ietekme nacionala un regionala
limeni. So kompeten¢u apvienojums tiek uzskatits par bitisku priek§rocibu miisdienu darba
tirgd, tai skaita, ar1 valsts parvaldes iestades.

Latvija pakapeniski attistas izpratne par jaunatnes politiku ka pilsoniskas sabiedribas
un demokratijas politikas jomu un tas lomu ka FEiropas, ta ari Latvijas valsts kopgjo
stratégisko mérku sasnieg$ana, kas jaunieSus neuztver tikai ka problémgrupu, bet gan ka
pilnvértigu sabiedribas attistibas resursu. Valsts un valsts parvaldes attistibas planoSana
jaunatnes politikas istenoSana tiek aplukota ka iesp&ja dot nozimigu ieguldijumu tadu
izaicinajumu risinasana, ka strauja sabiedribas novecoSanas, nodarbinatiba, radoso industriju,
tehnologiju, inovaciju attistiba ka Latvijas, ta ari Eiropas méroga. Jaunatnes politikas
butiskakais uzdevums ir nodros§inat jaunieSiem efektivu pareju no bérna uz pieaugusa statusu,
paredzot atbilstoSas aktivitates jaunieSa personibas attistibai un attistot pakalpojumus un
aktivitates, lai veicinatu jaunieSu pilnvertigu ieklausanos sabiedriba, darba tirgi un pareju
pieaugusa statusa. PievérSoties jaunatnes politikas misdienu izaicinajumiem, ir butiski
stiprinat un veicinat jaunieSu uzpemibu, lai vairak jaunie$i iesaistitos uzn€méjdarbiba un
pilsoniskas sabiedribas aktivitates. Ir nepiecieSams veicinat jaunieSu piederiguma apzinu, kas
stiprinas vigu lojalitati, pienakuma apzinu un ieinteresétu attieksmi pret vidi, no kuras vins
nak — ka lokala, ta regionala, ta nacionala limeni. Jaunatnes politikas istenosanas plana ipasa

uzmaniba tiek pieversta jaunieSu personibas pilnveidei un attistibai, sekméjot tadu zinaSanu

%% Akiva, T., Horner, C.G. (2016). Adolescent motivation to attend youth programs: A mixed-methods investigation. Applied
Developmental Science, in press, advance online publication 19 January, 2016, doi: 10.1080/10888691.2015.1127162.

%6 pytans, R., Muiznieks, I. (2011). Scientific Research Today — Challenges and Solutions for Latvia. In Muravska T.,
Ozolina Z. (eds) (2011). Interdisciplinarity in Social Sciences: Does it Provide Answers to Current Challenges in Higher
Education and Research? Riga, University of Latvia Press, pp.112-130, 232.

7 Frankowska, A., Glowacka-Toba, A., Rasinska, R., Prussak, E. (2015). Students entering the labour market, their hopes,
expectations and opportunities in the context of sustainable economic development. Journal of International Studies, 8(3),
209-222, p.210-211.
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un prasmju apguvi, kas pilnveido jaunieSa vispusigu attistibu garigi, intelektuali un
emocionali. Investgjot jaunatnes personibas attistiba, ilgtermina palielinas jaunieSu potencials
un konkurétsp&ja, kas nepiecieSsama valsts stratégisko (attistibas planoSanas) méerku
sasniegSanai, ka arl samazinasies nepiecieSamiba izmantot resursus socialo seku un negaciju
likvidéSanai. Jaunatnes politika ir paredz€ta visam jaunieSu socialajam grupam. Visiem
jaunieSiem ir Iidzvertigas tiesibas, neatkarigi no vinu izglitibas, etniskas piederibas,

4 4 . . .y . —
8 %9 Viens no jaunieSu piederibas

geografiskas lokacijas un ekonomiska stavokla.
butiskakajiem raditajiem ir jaunieSu VértiborientﬁcijaSSO — saskana ar Latvijas Jaunatnes
politikas pamatnostadn€s noradito, visbiitiskako jaunieSu vertibu grupa ietilpst tadas vertibas
ka gimene, draugi, veseliba un brivais laiks; Vidgji svarigas vértibas ir macibas, studijas,
darbs, sports un labdariba, savukart mazak svarigas — brivpratigais darbs, politika un religija.

NepiecieSamibu valsts un sabiedribas darbam ar jaunatni pamato ari zinatniskaja
literatiira publicéto pétijumu rezultati®® °*2, kuri parada, ka jaunieSiem ir nepiecie$ams
atbalsts vinu vertiborientacijas veidoSana, prasmju un sp&ju un to pielietosanas identificésana,
ka arT dazadu lémumu un ricibas seku izvertéSsana. Pieméram, Rumanija un Polija veikto
petijumu fokusgrupas skaidri iezim&jas tendence, ka jaunieSi biezi paSi neapzinas savas
intereses, veélmes un nodomus. JaunieSu intereses un prasmes darba ar jaunatni var noteikt,
novérojot jaunieSu uzvedibu dazadas situacijas — veélme piedalities kadas noteiktas aktivitates,
pozitivas emocijas veicot kadu aktivitati un vélme to atkartot 1sa laika posma. JaunieSu
intereSu un nodomu trikums un savu sp&ju un prasmju neapzinasanas negativi ietekmé
jaunieSu vertiborientacijas veidoSanos, kas, savukart, negativi ietekmé jaunieSu socialo un
pilsonisko lidzdalibu valsts parvaldes attistiba.

Izmantojot, galvenokart minétajos valsts attistibas planoSanas dokumentos
identificétas politikas veidotaju gaidas un sagaidamos jaunatnes politikas istenoSanas
rezultatus, ka arT nemot vera zinatniskaja literatlira un autora veiktajas ekspertu intervijas (k.
7. un 8.pielikumu) identific€tos jaunieSu iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba ietekm&josos
aspektus, autors promocijas darba nakamaja nodala empiriska pétijuma (aptaujas) ietvaros
veicis $o faktoru novért&jumu jaunieSu mérka grupa un salidzinajis, cik liela méra tie sakrit ar
politikas veidotaju gaidam, kas ietvertas ar1 valsts parvaldes attistibas planoSanas dokumentos

un jaunatnes politikas dokumentos ietvertajiem sagaidamajos rezultatos.

58 Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246. Speka esosa redakcija ar
pedgjiem grozijumiem 07.10.2014., MK rikojums Nr. 571.

> Jaunatnes politikas TstenoSanas plans 2016.-2020.gadam. Pielikums “Situacijas raksturojums un pastivo$o izaicinajumu
formulgjums”. LR MK 12.04.2016. rikojums.

550 Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246.

%! Crisan, C., Pavelea, A., Ghimbulut, O. (2015). A Need Assessment on Students’ Career Guidance. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 180, 1022-1029.

%2 Frankowska, A., Glowacka-Toba, A., Rasinska, R., Prussak, E. (2015). Students entering the labour market, their hopes,
expectations and opportunities in the context of sustainable economic development. Journal of International Studies, 8(3),
p.212, 209-222.
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3. KLIENTORIENTETAS PIEEJAS IZMANTOSANA VALSTS
PARVALDES ATTISTIBAS PLANOSANAS PILNVEIDOSANAI

Promocijas darba pirmaja un otraja dala autors analiz&ja un pamatoja valsts parvaldes
Klienta koncepta nozimibu valsts attistibas konteksta, tai skaita, jaunatnes un jaunieSu ka
valsts parvaldes klientu nozimi valsts attistiba, ka arT analiz§ja valsts attistibas planoSanas
dokumentus, tai skaita, jaunatnes politikas dokumentus, kuros papildus vizijam un mérkiem
tika identific€tas ar1 aktivitates un rezultati, ko politikas veidotaji sagaida no jauniesSiem. Ka
viens no galvenajiem sagaidamajiem rezultatiem ilgtermina visos dokumentos tiek minéta
jaunieSu aktiva iesaistiSanas, sabiedriska, pilsoniska un politiska Iidzdaliba valsts parvaldes
attistiba.

Saja nodala autors analizé un salidzina, vai un cik liela méra jauniesu nodomi attieciba
uz iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba nakotnd® sakrit ar valsts parvaldes attistibas
planosanas dokumentos un jaunatnes politikas dokumentos ietvertajiem sagaidamajiem
rezultatiem, ka ari novérté jaunie$u nodomus ietekm&josos faktorus.® Analizes rezultata
autors piedava uz jaunatnes politikas gadifjuma izpéti balstitu politikas klientatbilstibas
indeksu.

Attieciba uz lidz$ingjiem pétijumiem, lai ari atSkiriba no daudzam citam politikas
jomam jaunatnes politika jau kops§ 2008.gada tiek veikts regulars tas monitoringa petijums par

jaunie$u dzives kvalitati un jaunatnes politikas aspektiem> °

, tomér pétfjumi par valsts
parvaldes vaditaju gaidu un jaunieSu nodomu korelaciju attieciba uz jaunako paaudzu
iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba lidz $im nav veikti. 2012.gada p&c Izglitibas un zinatnes
ministrijas iniciativas tika izstradats jaunatnes politikas 1stenoSanas indekss, kurs tika ieceréts
ka objektivs raditajs jaunatnes politikas istenoSanas efektivitatei. Tomér §im mérjjumam tika
konstat€tas vairakas butiskas nepilnibas, kas nelauj tos uzskatit par pilnveértigiem indikatoriem
jaunatnes ricibpolitikas sekmigumam — tam nav tieSas sasaistes ar jaunatnes politikas
planosanas dokumentiem un TstenoSanas aktivitatém (kas nozimé&, ka mérijjumi tiesa veida

nereflekté par jaunatnes politikas efektivitati).”’ Lai arf 2014.gada tika veikta monitoringa

metodologijas izveértéSana un aktualizacija, defingjot butiskakas nepilnibas un to novérsanas

%3 pytans, R. (2013). Youth Intentions towards Public Administration Development: Baltic States and Germany Case
Studies. In Recovery of the Baltic States after the Global Financial Crisis: Necessity and Strategies. Germany, Hochschule
Bremen, University of Applied Sciences, 43-47.

%4 Kantane, 1., Sloka, B., Putans, R., Muravska, T. (2015). The factors affecting young people's participation in public
administration: results of survey. Journal of System and Management Sciences, 5(3), 32-45.

555 LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2015). Jaunatnes politikas monitorings 2015, (P&tijuma pasititajs - LR Izglitibas un
zinatnes ministrija. P&tljuma Tstenotajs — SIA “Analitisko pétTjumu un stratégiju laboratorija”), 3.1pp., 40.

%56 pa(ijumi jaunatnes politikas joma ir &rti apkopoti LR Izglitibas un zinatnes ministrijas majas lapa. Pieejams tieisaists:
http://www.izm.gov.Iv/Iv/publikacijas-un-statistika/petijumi [skatits: 15.04.2016.]

T 1R Izglitibas un zindtnes ministrija. (2014). Ikgadeja monitoringa un indeksa par Jaunatnes politikas istenoSanu
aktualizéSana. Nosleguma zinojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 3.1pp., 8.-15.1pp, 21.
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iesp&jas un 2015.gada Tistenotais monitoringa pétijums tika veikts saskapa ar minéta
izverte§juma rekomendacijam, tomer tas vairs neietver jaunatnes politikas TstenoSanas kopé&jo
indeksu.

Attieciba uz otro pétijuma dalibnieku grupu (politikas veidotaji) un $is grupas
redz€jumu par jaunako paaudzu iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba, informacija ir
pieejama salidzino$i vairak neka par jaunieSu planiem. EsoSo politikas veidotaju un izpilditaju
nostaja ir tikusi un joprojam ir liela méra definéta valsts attistibas planoSanas un jaunatnes
politikas dokumentos, 1pasi, jaunatnes politikas planoSanas dokumentos, pieméram, Valsts
jaunatnes politikas koncepcija®™®, Jaunatnes politikas valsts programmas®*°®, Jaunatnes
politikas pamatnostadngs 2009.-2018.gadam®®’ un jaunaka jaunatnes politikas planosanas
dokumenta Jaunatnes politikas Tstenoganas plana>2, kas 2016.gada 12.aprili tika apstiprinats
LR Ministru kabineta.

Vienlaikus §is autora veiktais pétijums ir arT inovativs paraugs valsts parvaldes klienta
izzinas procesa. Autors piedava jauna valsts parvaldes pétijuma konceptu un metodologiju,
ietverot taja valsts attiecigas nozares politikas — klientu (politikas veidotaju gaidu un tas
klientu nodomu) atbilstibas indeksa (politikas klientatbilstibas indekss, PKA) aprékinasanas

metodologiju.
3.1. Jaunatnes politikas ,,klientatbilstibas” novértesanas metodologija

Jaunie$i ir ietekmiga un svariga sabiedribas dala, svariga valsts parvaldes klientu
mérka grupa un liela méra dazados aspektos nozimé valsts nakotni. Tapec viens no pétijuma
mérkiem ir analizét faktorus, kas ietekmé jaunieSu nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba
nakotn€. P&tijuma veikSana izmantotds metodes ir, galvenokart, zinatniskas literatiras un
normativo dokumentu analize, ekspertu intervijas, ka arl apjomigs empiriskais p&tijums —
jaunieSu aptauja. Aptaujas rezultatd tika sanemtas 1001 deriga anketa, kura pétijjuma
respondenti — jauniesi — tika aicinati novertét virkni apgalvojumu skala no 1 1idz 10.

P&tfjuma problémas defingjums ir saistits gan ar klientorient€tas attistibas planoSanas
jautajumiem valsts parvaldé, gan ar sabiedribas Iidzdalibu un uzticibu valsts politiku
veidoSana un istenoSana, gan ar valsts parvaldes komunikacijas jautajumiem attieciba uz
sabiedribu. Vai un kada veida tiek veidots jaunako paaudzu viedoklis*®® un vélesanas valsts

parvaldes attisttba — vai to netieSi veic tikai vecaki, bernudarzu audzinataji, skolotaji,

%58 Valsts jaunatnes politikas koncepcija. LR MK 19.03.2002. protokolémums Nr.12.

55 Jaunatnes politikas valsts programma 2005.-2009.gadam. LR MK 03.05.2005. rikojums Nr.281.

%0 jaunatnes politikas valsts programma 2009.-2013.gadam. LR MK 27.08.2009. rikojums Nr.589.

%! Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam. LR MK 20.04.2009. rikojums Nr.246.

%62 Jaunatnes politikas Tstenoganas plans 2016.-2020.gadam. LR MK 14.04.2016. rikojums Nr.256.

%3 Austruma, S. (2012). Jauniesu vértibas patérétajsabiedriba Latvija. Promocijas darbs. Rezeknes Augstskola, Paaudsu
vertibu specifika un to ietekme uz jauniesu vertibu izveli, 117.-121.Ipp., 198.
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pasniedzgji? Cik liela loma ir politisko partiju jaunieSu organizacijam, citam jaunatnes
organizacijam, kuras piedalas valsts parvaldes jautajumos, un cik populari un saistosi ir
jaunatnes politikas planoSanas dokumenti? Vai jaunatnes politikas organizacijas un
dokumenti nodroSinas valsts parvaldi ar pietieckamu cilvékresursu kvantitativo un kvalitativo
apjomu, kapacitati, inovaciju un attieksmi? Vai arT m&s vienkar$i palaujamies uz briva
darbaspéka tirgus ,,neredzamo roku”? Un kads ir jaunieSu viedoklis $aja jautajuma — vai vinu
viedoklis var tikt vél veidots? Vai vini vélas iesaistities? Ja n€, kapec? Vai vini velas turpinat
esoSo valsts parvaldes sisttmu vai ieviest jauninajumus? Kadus? Ilgtsp€jigas attistibas
konteksta ir svarigi domat par Siem jautajumiem un ir svarigi, lai esoSajiem valsts parvaldes
politikas veidotajiem un izpilditajiem biitu iesp&ami skaidra nostaja attieciba uz jaunako
paaudzu iesaisti¥anos.”® Tas lauj precizi izstradat jaunatnes politikas planoSanas
dokumentus.® Tapat ir svarigi apzinaties, ka §is gaidas, kas ietvertas esoSo valsts parvaldes
vaditaju nostaja un jaunatnes politikas planoSanas dokumentos, saskan ar pasu jaunieSu
ve€lmeém, idejam, nostaju. Tas, savukart, laus veidot adekvatu un abpusgji skaidru kontaktu,
savstarp€ju sapratni, tadg€jadi veicinot gan pilsonisko sabiedribas lidzdalibu, gan efektivaku
valsts parvaldi, gan palielinot tas dalibnieku un klientu apmierinatibu. P&tijums sniegs
atbildes uz mingtajiem jautajumiem (3.1.att€ls). Lidz ar to ka p&tijuma problému autors definé
izaicinajumu veidot savstarp&ji skaidras attiecibas starp esosSajiem valsts parvaldes vaditajiem
un jaunakajam paaudzém.

Pé&tijuma dalibnieki tika parstavéti divas galvenajas grupas:

1) Jaunie$i vecuma no 18-32 gadiem (aptaujas respondenti);

2) Valsts parvaldes ierédni un darbinieki, kuru darbs saistits ar jaunatnes politikas
veidoSanu un Tsteno$anu, ka arT jaunieSu organizaciju parstavji (ekspertu intervijas).

Empiriskaja pétijuma tiek noskaidrotas kopsakaribas starp jaunieSu nodomiem un
valsts parvaldes vaditaju gaidam attieciba uz jaunako paaudzu iesaistiSanos valsts parvaldes

attistiba.

%4 Blumers, G. (2015). Secindjumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu)
%% Simansone, D. (2015). Secindjumi no autora veiktajam ekspertu intervijam (sk. 7. un 8.pielikumu)
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Jaunies$i 18-32 gadu vecuma

Vai jaunatnes politika ietvertas
politikas veidotaju gaidas

Jaunatnes politikas veidotaji
valsts parvalde

Plani:

? Es esmu valsts nakotne;

? Es stradasu valsts parvaldg;
? Nestradasu valsts iestade;

? Zems atalgojums;

? Slikts viedoklis par valdibu;
? Stradasu privataja sektora;
? Labak NVO;

saskan ar jaunie$u planiem?

Sagaidamie
reznltati

Plani

Savstarpéjas sapratnes
nepiecieSamiba

Gaidas attiectba uz jaunatni:
? Bérni ir masu nakotne!;

? Pilsoniska apzina;

? lesaistiSanas, Iidzdaliba;

? Piederibas, atbildibas sajiita
? Lojalitate, pienakuma apzina;

METODES
Aptauja Dokumentu analize
Ekspertu intervijas

Kvantitativas un kvalitativas metodes

3.1.attels. Promocijas darba empiriska pétijjuma shéma

Avots: Autora izstradats attéls

P&tijuma realizacijai veikta jaunieSu vecuma no 18-32 gadiem aptauja, aptaujas anketa
pievienota 9.pielikuma. Iegiito datu analizei izmantotas apraksto$as un analitiskas statistikas
metodes — centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji, Ipatsvaru analize, H1
kvadrata tests, Kruskala-Vallisa (Kruskal-Wallis) tests un Kolmogorova-Smirnova
(Kolmogorov-Smirnov) tests, korelacijas analize, regresijas analize, faktoru analize. P&tijjuma
tika izmantotas ari grafiskas un kvalitativas pétniecibas metodes — padzilinatas intervijas,
logiski konstruktivas analizes metode un indukcijas metode. Aptauja veikta gan klatieng, gan
virtuali, abos gadijumos respondentu uzrunajot tiesa veida pec ieprieks atlasita saraksta. Arl
virtualaja vidé tika sekots, lai atbildetu tieSi izvéletais respondents. Datu analize veikta,
izmantojot SPSS datorprogrammu.

Empiriska pétijjuma aptaujas generalas un izlases kopu raksturojums

Pétijuma aptaujas generalais kopums ir personas vecuma no 18-32 gadiem, kas

atbilstosi Latvijas pastavigo iedzivotaju skaita statistikai uz 01.01.2012. bija 428 767

personas.”®

%6 Centrala statistikas parvalde (2012). ISG06. VIRIESU UN SIEVIESU VECUMA STRUKTURA GADA SAKUMA.
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Reprezentativas izlases kopas (n) noteikSanai autors izmantoja statistikas formulu
(3.1.formula).

_ t*w(@d-w)N
T AZN+E2w(1-w)

(3.1.formula)
kur

N — izlases kopas lielums

N — generalas kopas lielums (jauniesi vecuma no 18-32 gadiem)

W — relativais biezums 0,5

t — varbitibas koeficients 1,96

A — reprezentacijas kliidas lielums 0,05 vai 0,04

Pie ticamibas Itmena P=95% un nozimibas Iimena a=0,05, varbiitibas koeficients t p&c
Stjidenta sadalijuma ir 1,96, Iidz ar to, lai izlases klidas pielaujamais lielums neparsniegtu
0,04, izlases kopa jabit vismaz 600 respondentiem, bet, lai izlases kliidas pielaujamais
lielums neparsniegtu 0,05, tad izlases kopa jabtt vismaz 384 respondentiem.

Aptaujas izlases kopa tika ieklauti lielako Latvijas augstakas izglitibas iestazu
studenti, jaunieSu organizaciju biedri un citi jaunieSi, kas tika atlasiti socialajos tiklos,
izmantojot isti nejauSu mehaniskas izlases metodi. Kopuma aptaujas izlases kopa tika
ieklautas $adas jaunieSu parstavétas organizacijas — Latvijas Universitate Riga, Latvijas
Lauksaimniecibas Universitate Jelgava, Rigas Tehniska Universitate Riga, R&zeknes
Augstskola, Daugavpils Universitate, Vidzemes Augstskola Valmiera, Ventspils Augstskola,
Stokholmas Ekonomikas Augstskola Riga, Biznesa Augstskola ,,Turiba” Riga, Rigas Stradina
Universitate, Liepajas Universitate, Junior Achievement Latvia, Latvijas Jaunatnes Padome,
Facebook grupas un citas jaunieSu organizacijas. Izlases kopas respondentiem tika atgadinats
gan pa telefonu, gan elektroniski par ligumu piedalities p&tijuma.

Kopuma izlases kopa tika ieklauti 4’675 respondenti (personigo uzaicinajumu skaits
piedalities aptauja). P&tjjuma aptaujas anketu aizpildija 1268 respondenti, nodrosinot
atbildetibas jeb respondences Itmeni 27,1% apméra. 267 anketas tika atzitas par nederigam
neatbilstoSas vecuma grupas d€] vai tapéc, ka respondents nebija Latvijas pastavigais
iedzivotajs. Talakaja pétijuma izmantojamo derigo aptaujas anketu skaits bija 1001 anketa
(sk.3.1.tabula), tadgjadi nodrosinot reprezentativu izlases kopu ar izlases kludas pielaujamo

lielumu 0,04.
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3.1.tabula. Aptaujas tehniska informacija

Aptaujas metode

Klatienes un interneta aptauja (WAPI, Web Assisted Personal Interviewing),
nodrosinot iespgju, ka katrs aptauja ieklautais un uzrunatais respondents
aptaujas anketu var aizpildit tikai vienu reizi.

Generalais kopums, N

4287767
(Latvijas pastavigo iedzivotaju skaits 18-32 gadu vecuma uz 01.01.2012.)

Sasniegtais izlases apjoms, n

1001

Geografiskais parklajums Latvija

Personigo uzaicinajumu skaits .
e . 4°675

piedalities aptauja

Aizpildito aptaujas anketu skaits | 17268

Respondences limenis 27,1%

Nederigas aptaujas anketas, to
iemesli

267 anketas tika atzitas par nederigam pamata neatbilstoSas vecuma grupas
del vai tapec, ka respondents nebija Latvijas patstavigais iedzivotajs

Derigo aptaujas anketu skaits

1001

Avots: Autora izstradata tabula.

Detalizéts pétijuma aptaujas izlases kopas raksturojums un respondentu skaita

sadalfjums pa filtra jautajumiem aprakstits zemak S$aja nodala ka ar1 att€lots pielikuma

(sk. 10.pielikums. Empiriska p&tijuma izlases kopas raksturojums).

Lielaka dala respondentu (67,8%) bija vecuma no 21 Iidz 30 gadiem (3.2.attels).

o

Progent

18-20

21-26 27-30

Wecurmu grupas (gad)

31-32

3.2.attels. Respondentu sadalijums péc vecuma, ipatsvars procentos

Avots: Autora izstradata empiriska pétijuma rezultatu analize

Sociali demografisko jautajumu analize paradija, ka lielaka dala — 40,3% respondentu

bija bakalaura vai profesionalo studiju programmu studenti dazadas zinatnu nozares.

Nemot véra, ka galvenais pétijuma ierobezojums ir respondentu vecums, autors

parbaudija izlases vidéja vecuma atbilstibu vidéjam vecuma generalaja kopa, ka ari nemot

vera salidzinosi biitisko dzimumu Tpatsvara sadalijumu Latvija, autors parbaudija dzimumu

patsvara sadalfjuma atSkiribas izlas€s un attiecigajas generalajas kopas.
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3.2.tabula. Izlases kopas sociodemografisko filtra raditaju svérSanas koeficienti

Izlases kopas Raditaja lielums Raditaja lielums An?gfleésr?)?:ilg;;os
sociodemografiskais raditajs | izlases kopa, % generilaja kopa™', % P y .
svérSanas koeficients

Dzimums Sieviete 56,2 48,9 0,87011
Virietis 43,8 51,1 1,16667

18-20 18,3 18,5 1,01093

\Vecums 21-26 331 42,4 1,28097
27-30 34,6 26,7 0,77168

31-32 14,0 12,3 0,87857

Avots: Autora izstradata empiriska pétijuma rezultatu analize, CSP (2012).

Respondentu skaita sadalijums p&c dzimuma generala kopa un izlasé bija loti lidzigs, nedaudz
atSkiras sadalijums pa vecuma grupam. Tadel, lai iegiitu augstaku aptaujas rezultatu precizitati
un tos var€tu attiecinat uz generalo kopu, aptaujas datiem ir aprékinati svari, kas izmantoti
aptaujas rezultatu aprékinos (sk.3.2.tabula).
Pétijjuma aptaujas anketas raksturojums

Pirms aptaujas uzsak$anas un pé&tijuma anketas izsitiSanas respondentiem ta tika
parbaudita uz 50 respondentiem-ekspertiem, kas sniedza ieteikumus anketas noforme&juma,
dizaina, jautajumu satura un struktiiras pilnveidoSana, kas, savukart, deva iesp&ju veiksmigak
un precizak planot pétijuma rezultatu analizi.

Pétijuma galvenais instruments, anketa, (sk. 9.pielikumu), satur 46 jautajumus, kas
sadaliti Sados galvenajos blokos — 1) jautajumi par jaunieSu piederibas izjitu dalibai valsts
parvaldes attisttba un par nodomiem nodarbinatibas sektora izveéle; 2) jautajumi par
motivgjosajiem faktoriem jaunieSu iesp&jamai dalibai valsts parvaldes attistiba; 3) jautajumi
par demotivgjosajiem faktoriem jaunieSu iesp&jamai dalibai valsts parvaldes attistiba; 4)
jautajumi par salidzinoSajiem faktoriem starp publisko un privato sektoru; 5) visu faktoru
nozimiguma vert§jumi; 6) demografiskie jautajumi:

1) Jautdgjumi par jaunie$u planiem attieciba uz dalibu valsts parvaldes attistiba>®® °* —
respondentiem tiek piedavati devini apgalvojumi par iesp&jam piedalities valsts parvaldes
attistiba un viens brivas izv€les lauks, kura respondentiem tika piedavata iesp€ja noradit citus
planus lidzdalibai valsts parvaldes attistiba. Sie jautdjumi ir svarigi pétijuma anketa, lai
novertétu vienu no galvenajiem pétljuma jautdgjumiem — jaunieSu konceptualo atbalstu, ka
(vai) vini ir valsts attistibas nakotne, ka tas tiek sagaidits atbilstosi politikas planoSanas
dokumentiem, gan ari detalizétakus jaunieSu nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba un

veidu, kada vini sevi redz taja piedalamies.

%7 Centralas statistikas parvalde (2012). 1ISG06. VIRIESU UN SIEVIESU VECUMA STRUKTURA GADA SAKUMA.

%8 Balu, P.E., Margina, O., Ratezanu, 1.V. (2014). Evaluation of graduate perception of career development prospects in the
public sector. Quality - Access to Success, 15(1), 473-479.

%% Cooper, C., Gormally, S., Hughes, G. (2015). The Case for Re-Imagining Ways of Working with Young People in
Education and Youth Work. In Cooper, C., Gormally, S., Hughes, G. (eds) Socially Just, Radical Alternatives for Education
and Youth Work Practice, 1-16, 271.
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2) Jautajumi par motivéjoSajiem faktoriem jaunieSu iesp&jamai dalibai valsts parvaldes
attistiba — respondenti tiek aicinati novértét 3 motivgjosus, kas veicina jaunieSu nodomus
dalibai valsts parvaldes attistiba, tai skaita, pienakuma apzina pret valsti, lidzdalibas

570, 571, ka ar1 viens brivas izvéles lauks citu

noderiguma sajita, un lidzdalibas v€lme
motivejoso faktoru vai komentaru noradisanai.

3) jautajumi par demotiv@josajiem faktoriem jaunieSu iesp€jamai dalibai wvalsts
parvaldes attistiba — respondenti tiek aicinati novértét 5 demotivéjosus faktorus jaunieSu
iespejamai dalibai valsts parvaldes attistiba, tai skaita, intereses trukumu, neticibu savai
ietekmei uz iesp&jamam parmainam, sliktu viedokli, sliktu pieredzi, prestiza trikumu®® >
ka arT viens brivas izvéles lauks citu demotivgjoso faktoru vai komentaru noradisanai. Sie
jautajumi pétijuma anketa nepiecieSami faktoru analizei un secinajumu veikSanai, lai
novertétu iesp&jas veicinat jaunieSu palikSanu valsti un piedaliSanos valsts attistiba,
identificgjot jomas, kuram biitu lietderigi pieverst pastiprinatu uzmanibu, attiecigi veicot tajas
uzlabojumus.

4) jautajumi par salidzinoSajiem faktoriem — respondenti tiek ldigti novertet 8

% Karjeras iespgjas-’> °'/, darba

. interesants darbs®®?,

salidzinosos faktorus (nodarbinatibas stabilitate

sarezgitiba®’®, iniciativas novértéjums®® un atziniba, atalgojums>*® %

583

profesionala darba vide™), kuri var biit gan motivgjosi, gan demotivgjosi dalibai valsts
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parvaldes attistibd atkaribi no respondenta personiskajam vértibam®®, vajadzibam un
individuala vértéjuma. Arf Sie jautdjumi tapat ka otra un tresa bloka jautajumi ir nepiecieSami
faktoru analizei un secinajumu veikSanai par faktoriem, lai novértétu iesp&jas veicinat
jaunieSu palikSanu valstt un piedaliSanos valsts attistiba, identific€jot jomas, kuram biitu
lietderigi pieverst pastiprinatu uzmanibu, veicot tajas uzlabojumus, vai, pieméram, veidojot
jaunu veértibu sistému, t.i., piemeéram, veidojot izpratni par atbildibas sadalfjumu starp sevi un
valsts parvaldi kopuma vai par nematerialajam iesp&jam un priekSrocibam valsts parvalde.

5) faktoru nozimiguma vert€§jumi nepiecieSami, lai iegitu dzilaku un objektivaku
informaciju par katru faktoru, ka art aprékinatu faktoru nozimiguma ipatsvaru. Pieméram, ja
no iepriek$gjo jautdjumu analizes var secinat, ka tieSais darbs valsts parvaldes attistiba p&c
jaunieSu domat nav tik interesants, ka sevis vai citas jomas pilnveidoSana (protams,
neizslédzot iesp&ju, ka tas pastarpinati veicina ari valsts attistibu), vai, ka darbs valsts
parvalde ir vieglaks neka privataja sektora, vai karjeras iesp&jas ir labakas attiecigi valsts vai
privataja sektora, tad piektaja jautajumu bloka tiek novertéts, cik svarigs ir darba
interesantums, alga vai sarezgitiba/vieglums.

6) demografiskie jautajumi par respondentu dzimumu, vecumu, dzives, studiju un
darba vietu, izglitibu, amata hierarhisko Itmeni un dalibu sabiedriskajas organizacijas ir
svarigi petijuma izlases kopas raksturoSana un datu atlas€, kas visprecizak atbilst p&tijjuma
meérkim, ka arT seviski svarigi pétijuma datu analize, 1pasi jautajumu Skersanaliz€, lai noteiktu
izlases kopas grupas un dazadu faktoru nozimibu dazadas grupas, pieméram, p&c dzivesvietas,
izglitibas jomas, dalibas sabiedriskajas organizacijas un citiem demografiskajiem datiem.

Kopuma anketas jautajumi ir sastaditi ne tikai, lai sasniegtu petijjuma pirmas dalas
meérki — noskaidrot, vai un kada veida jaunieSi ar laiku plano piedalities valsts parvaldes
attistiba, bet ari, lai veiktu padzilinatu Skersjautajumu analizi par izveli vai planus
ietekméjosiem faktoriem un to nozimibu sadalijuma péc dzivesvietas, izglitibas jomas, dalibas

sabiedriskajas organizacijas un citiem klasifikatoriem.
3.2. JaunieSu nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba ietekméjoSo faktoru analize

Petijuma rezultati paradija, ka vairak neka puse jaunieSu — aptuveni 57,4%, nakotné
vislabpratak stradatu privataja sektora. lesp€ju stradat nevalstiskajas organizacijas pozitivi
novert&ja aptuveni 42,4%. Tresa izvele bija nodarbinatiba valsts parvaldes iestadeés — 42,9%
respondentu noveértéja So iesp&ju pozitivi, tomer salidzinoSi daudz respondentu jeb 33%

nevéletos stradat valsts parvalde. Velmi stradat akadémiskaja vide izradija 27,5% jaunieSu,

584 Levina, J., Martinsone, K., Mihailova, S., Gintere, 1. (2015). Characteristics of Personal Value-Meaning Systems of
Latvian Youths in 1998, 2005, 2010 and 2015: A Comparative Study. Proceedings of Rezeknes Augstskola Conferences,
International Scientific Conference "Society, Integration, Education - SIE2015", 3, 576-587.
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bet 55% nevélas stradat $aja nozar€. Arl sociala nozare ir novertéta salidzinosi zemu — tikai
17,5% jauniesu savu nakotni vé€las saistit ar darbu socialaja joma, bet 63% to nevélas.
Kandid&t parlamenta vai pasvaldibu véleésanas nakotn€ veletos 17,7% jauniesSu. Art 2015.gada
péc Valsts kancelejas pasiitijuma veikta pétijuma par valsts parvaldes lomu un attistibu
nakotn&>® tika novéroti lidzigi rezultati.

Ka visparigos motivgjosos faktorus, kas ietekme jaunieSu vélmi savu nakotni saistit ar
valsts sektoru, var min&t vairakus, td pieméram, 52% jaunieSu uzskata, ka darbs valsts
parvaldg ir prestizs, bet 22% nepiekrit, ka tas ir prestizs. Svarigi, ka 72% jaunieSu prestizu
noverte ka nozimigu faktoru izvélei stradat valsts parvalde.

Starp salidzinoSajiem faktoriem par labu valsts parvaldei ir noverteéts ,,drosaks un
stabilaks darbs”, kuru apstiprinos$i veérté 55%, bet 22% jaunieSu tam nepiekrit. Savukart, 46%
jaunieSu uzskata, ka darbs valsts parvaldé ir vienkarSaks neka privataja sektora, bet 31%
jaunieSu tam nepiekrit. Japiebilst, ka darba griitibas pakapi ka nozimigu atzist tikai 23%
jauniesu, bet 41% ta nav svariga.

Tapat pétijuma rezultati paradija, ka lielakajai dalai jaunieSu jeb 58% ir interese par
valsts parvaldes jomu, bet 21% nav intereses. leinteresétibas faktors ir viens no visaugstak
novertetajiem un Iidz ar to viens no svarigakajiem darba izvele — 98% jaunieSu to noverte ka
loti nozimigu. Tomer salidzinot valsts un privato sektoru, 65% jaunieSu darbu privataja sfera
noverte ka interesantaku neka valsts parvaldé. Par labu valsts parvaldei So apgalvojumu
noverté tikai 6% jaunieSu, savukart 28% jaunieSu nav skaidra viedokla. Ka pozitivu faktoru
valsts parvaldei var minét ar1 to, ka 44% jaunieSu Latvija tic parmainam valsts parvaldg, bet
tikai nedaudz mazakai dalai respondentu jeb 38% nav ieksgjas ticibas, ka kaut ko sp&s mainit
valsts parvaldg.

Starp demotivgjosiem faktoriem jaunieSu attieksmé var minét, ka 62% jaunieSu ir
slikts viedoklis par valsts parvaldi un tikai 19% jaunieSu ir labs vai loti labs viedoklis.
Interesanti, ka neskatoties uz lielo respondentu dalu, kam ir slikts viedoklis par valsts
parvaldi, slikta pieredze darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi ir salidzino$i daudz mazak jeb
37% jaunieSu. Tiesi tikpat jeb 37% jaunieSu uzskata, ka viniem nav bijusi slikta pieredze
darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi.

Karjeras iespg€jas, ko kopuma ka nozimigu faktoru noveérté 93% jauniesu, par labakam
privataja sektora atzist 48% jauniesu, bet par labu valsts parvaldei to noveérté 21% jauniesu.
Tapat 93% jaunieSu ka nozimigu darba izvéles faktoru min vaditaju atbalstu iniciativai, darba
noverteésanu un atzinibas izteikSanu. Par labu privatajam sektoram to noverté 70% jauniesu un

tikai 9% atzist, ka labak $is faktors tiek istenots valsts parvalde. 16% jaunieSu uzskata, ka

%8 Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A. (2015.) Pétijums par valsts parvaldes lomu un attisttbu nakotné, (Petijuma
pasititajs: Valsts Kanceleja), 106.-108.1pp., 210.
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atalgojums, kas kopuma ir nozimigs darba izvéles faktors 94% jaunieSu, ir augstaks valsts
parvaldg, bet 56% jaunieSu uzskata, ka augstaka darba alga ir privataja sektora. Tapat par labu
privatajam sektoram 70% jaunieSu noveért€ profesionalu, tai skaita, mazak korumpé&tu darba
vidi, kas vairak balstita uz racionalu lémumu pienemsanu nevis privatu intereSu aizstaveésanu.
Valsts parvaldi ka profesionalaku darba vidi noveérté tikai 9% respondentu. Kopuma darba
iesp&ju valsts parvalde 57% jauniesu uztvertu ka jebkuru citu darba piedavajumu.

9999

Apgalvojumam ,,Vai piekritat apgalvojumam ,,Jaunatne ir valsts nakotne™” pilnigi
piekrita (novértgjums 10) 46,95%% jaunieSu, savukart, apgalvojumam ,Vai piekritat
apgalvojumam "Es esmu savas valsts nakotne” pilnigi piekrita tikai 26,67% jauniesu.
Savukart, visu individualo gadijumu analize paradija, ka gandriz 49,15% respondentu savu
individualo piederibu valsts nakotnei noveért€ zemak neka kop€jo jaunatnes piederibu valsts
nakotnei, 13,39% respondentu savu individualo piederibu valsts nakotnei noverté augstak
neka kopg@jo jaunatnes piederibu valsts nakotnei, un 37,46% respondentu savu individualo un
kopgjo jaunatnes piederibu valsts nakotnei novértéja lidzvértigi. Sis atikiribas norada uz
salidzinosi spécigu kolektivas un individualas atbildibas un piederibas sajiitas atSkiribu.

Kopuma, npemot véra pétijjuma rezultatus par Latvijas jaunieSu ieinteresétibu dalibai
valsts parvaldes attistiba un stiprinot valsts parvaldes publisko komunikaciju un sabiedribas
izglitosanu, Latvijas jaunatni var uzskatit par Latvijas nakotni arT valsts parvaldes attistibas
konteksta.
JaunieSu nodomi

Pirmaja anketas dala tika ieklauti devini apgalvojumi par dazadiem veidiem, kados
tiedi vai netiesi iespgjams piedalities valsts parvaldes attistiba. Sie jautajumi bija svarigi, lai
novertétu konceptualu apstiprinajumu no jaunieSiem par to, vai jaunieSi iesaistisies valsts
attistiba nakotng, ka ar1 precizak noteikt jaunieSu nodomus, planus un veidus, kados vini redz
iesp&jamo lidzdalibu valsts attistiba. Pirmie divi anketa piedavatie apgalvojumi skara jaunieSu
vispargjo un individualo uztveri par viniem ka valsts nakotni, kam sekoja 7 apgalvojumi par
konkr&tam nozarém, kuras jaunieSu véletos iesaistities. Kopuma $o apgalvojumu noveértejumi
ir salidzino$i loti augsti, vieni no visaugstakajiem starp visiem pétijuma anketas
novertgjumiem.

Apgalvojumu ,Jaunatne ir valsts nakotne” respondenti novértéja augstak ka
apgalvojumu ,,Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne”. Aptuveni 91,0% respondentu
piekrita apgalvojumam ,,JJaunatne ir valsts nakotne” (respondentu vértéjums 7 — 10 balles),

44,2% — pilnigi piekrita, bet pilnigi nepiekrita tikai 0,4% respondentu (3.3.attels).
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30

Procenti

20—

10

5
“Wertsjums (balles)
3.3.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Jaunatne ir valsts nakotne”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.

Visbiezak sastopamais vértgjums apgalvojumam, ka jaunatne ir valsts nakotne, bija 10
balles (moda 10 balles), kas liecina, ka respondenti pilnigi piekrit apgalvojumam, puse
jaunieSu novertgja apgalvojumu ar 9 vai 10 ballém (mediana 9 balles), aritmétiskais vid&jais
vertejums bija 8,71 balle, kas norada, ka respondenti licla méra piekrit. Vértéjumi bija diezgan
viendabigi par ko liecina variacijas raditaji standartnovirze, variacijas apjoms (sk. 3.2. tabulu
un 11.1. pielikumu).

Apgalvojumam ,.Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne” liela méra piekrita
aptuveni 82,7% jauniesSu (vertejums 7 — 10 balles), pilnigi piekrita 27,2%, pilnigi nepiekrita
1,5% (3.4.attels).

30

Procenti

27,2

10—

“Weartgjums (balles)

3.4.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne”

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Noveértéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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Puse jaunieSu novertgja apgalvojumu ,,Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne ar 8
vai vairak ballém (mediana 8 balles), kas liecina, ka jauniesi liela méra piekrit apgalvojumam,
visbiezak sastopamais vértéjums bija 10 balles (moda 10 balles), aritmétiskais vidgjais
vertejums bija 7,91 balle. Vértéjumi bija diezgan viendabigi par ko liecina variacijas raditaji

standartnovirze, variacijas apjoms (sk. 3.2. tabulu un 11.1. pielikumu).

3.3.tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi apgalvojumiem par jaunatni (grupas un

individuali) ka valsts nakotni

Aritmétiskais Atbilzu skaita Tpatsvars pa | .
Apgalvojumi vidgjais Moda | Mediana [ROVErtéSanas skalas dalam, % Blla})nce ’
novertéjums 1-4 5-6 7-10 o
Es plekthu. apgaIVOJl_lmam . 8,71 10 9 22 6,8 91,0 +88,38
,,Jaunatne ir valsts nakotne
E:s uzskatu, ka esmu savas valsts 7.07 10 8 6.5 10,8 827 +76.1
nakotne

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu Tpatsvaru novertesanas skalas dala ,,7-10” un ,,1-4”, kur skalas
dala ,,7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala ,,1-4” raksturo apgalvojuma noliegumu.
St starpiba objektivak parada apgalvojuma kop&jo novertgjumu.

Avots: Autora veikta empiriska pétijuma rezultatu analize. Novértejumu skala 1 — 10, Kur 1 — pilnigi nepiekritu;
10 — pilnigu piekritu.

So divu jautajumu vértéjumu atikiriba Skiet nedaudz parsteidzo$a — starpiba starp
aritmétisko vid€jo noveért€jumu apgalvojumam ,Jaunatne ir valsts nakotne” un aritmétisko
vid§jo novert€jumu apgalvojumam ,Es esmu valsts nakotne” ir diezgan iev€rojama
(3.5.attels). Savukart, individualo gadijumu analizes rezultati ir vél atskirigaki.
Apgalvojumam ,,Jaunatne ir valsts nakotne” piekrita par 8,3% vairak respondentu neka
apgalvojumam ,,Es esmu valsts nakotne”, verte§jumu sadalijums atskiras statistiski nozimigi p
= 0,000 (h1 kvadrata testa rezultati ietverti 11.3. pielikuma). Respondentu vertejumi

apgalvojumiem ,Jaunatne ir valsts nakotne” un ,Es esmu valsts nakotne” atspoguloti

3.5.attéls.
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44,2

Procenti

Vertgjums (balles)

H Piekritu apgalvojumam "Jaunatne ir valsts nakotne =~ B Uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne

3.5.attels. JaunieSu vertéjumi apgalvojumiem ,Jaunatne ir valsts nakotne” un ,,ES

uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kKur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

ST starpiba, protams, var tikt interpretéta daudzos veidos un pamatota ar dazadiem
iemesliem, tomér péc autora domam ta liela méra pierada biitisko atSkiribu starp dalito un
kopigo atbildibu — pastavot iesp€jai dalit kolektivo atbildibu ar lielaku masu (,,visi jauniesi ir
valsts nakotne”), individuala atbildiba (,,es esmu valsts nakotne”) butiski samazinas.

Tapat §1 identificéta starpiba starp abu apgalvojumu novért€jumiem péc autora domam
ir saistama ar Latvijas un Eiropas sabiedriba popularu noveérojumu, kas redzams daudzas
socialas un profesionalas dzives dimensijas, t.i., cilvéki biezi redz un zin, ko un ka citas jomas
specialistiem biitu jadara, tacu vienlaikus ne tik biezi tiek noverota atbildibas uznemsanas un
komentari par pasa cilvéka ricibu sava nozaré un specialitate. Visticamak, §is attieksmes
pamata ir dzilaki iemesli neka personiskaja zimolvediba nereti piekopta tehnika ,.izskatities
labak™ par citiem uz fona, kura citi tiek nosoditi un kritizéti. Bailes biit vainigam, bailes
zaudét darbu, bailes no kritikas, nosodijuma, noraidijuma var&tu but dazi pieméri, tomer
autors tos dzilak neiztirza, nemot ve&ra, ka $ada analize atrodas jau arpus vadibas zinatnes
nozares robezam. Autors gan uzsver starpdisciplinaras analizes nepiecieSamibu, 1pasi, socialo
zinatnu nozarés, kas liela mera ir tikusi veikta arT iepriek§ un planojams, ka tuvakajos gados
klus par izteiktu nepiecieSsamibu. VEélme ripéties par savas nozares metodologisko tiribu un

robezu nosargaSanu pret citu nozaru iesp&jamo ietekmi galu gala var novest pie attiecigas
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disciplinas paSizolacijas gan zinaSanu, gan sadarbibas, gan ideju izplatibas zina.”® Savukart
nekritiska starpdisciplinaritates suminasana, kas balstita uz sekoSanu modei, nevis kritisku
analizi, var izraistt zinatnes nozares robezu izpliSanu un zinasanu ieguves objektivitates un
ticamibas apSaubiSanu. Neatkarigi no ta, kadu poziciju parstav viens vai otrs akadémiskas
kopienas parstavis, svariga ir diskusija par starpdiscplinaritates vietu zinatn€, p&tnieciba un
izglitiba.

Aptaujas rezultati parada, ka nakotné vislabpratak jauniesi veletos stradat privataja
sektora (aptuveni 57,4%). Puse respondentu apgalvojumu ,,Planoju piedalities valsts attistiba,
veidojot privato uzneéméjdarbibu” novertgja ar 7 vai vairak balleém, visbiezak sastopamais
vert€jums bija 8 balles, aritméetiskais vid&jais vertejums 6,57 balles. Iesp&ju stradat valsts
parvaldes vai paSvaldibas iestades pozitivi noveért€ja aptuveni 42,9% jaunieSu, puse
respondentu apgalvojumu ,,Gribétu stradat valsts vai paSvaldibas iestadeé” noverteja ar 6 vai
vairak ballem, visbiezak sastopamais vert€jums bija 5 balles, aritmétiskais vid&jais vertejums
5,63 balles. lesp&ju stradat nevalstiskajas organizacijas, pozitivi novertéja aptuveni 42,4%
respondentu, puse respondentu apgalvojumu ,,PiedaliSos valsts parvaldes attistiba, iesaistoties
nevalstiskajas organizacijas” noverteja ar 6 vai vairdk ballem, visbiezak sastopamais
vert€jums bija 5 balles, aritmétiskais vidjais vertejums 5,77 balles. Tomer salidzinosi daudz
respondentu jeb aptuveni 32,7% noradija, ka nevéletos stradat valsts parvalde. Veélmi stradat
akademiskaja vide izradija tikai aptuveni 27,5% jaunieSu, bet aptuveni 52% nevéletos stradat
Saja nozar€. Savu nakotni saistit ar darbu sociala nozaré velgjas tikai aptuveni 17,5% jaunieSu,
bet aptuveni 64,5% to nevélgjas. Tikai aptuveni 17,7% jaunieSu pozitivi novertgja iesp&ju
kandidet parlamenta vai pasvaldibu véleésanas, bet aptuveni 61,7% to vertgja negativi. Gandriz
puse jeb aptuveni 43,7% respondentu mingja, ka izteiks savu viedokli interneta vidé un
drukatajos izdevumos (laikraksti, zurnali u.c.). Jaatzime, ka respondentu vért€jumi ieprieks
analiz&tajiem apgalvojumiem bija diezgan neviendabigi, par ko liecina variacijas raditaji —
standartnovirze, variacijas apjoms. Respondentu vert€§jumu sadalijums ieprieks analiz&tajiem
apgalvojumiem un galvenie statistiskie raditaji ietverti 11.1. pielikuma, vértgjumu vidgjie

lielumi atspoguloti zemak (3.6.attels).

%8¢ Muravska T., Ozolina Z. (eds) (2011). Interdisciplinarity in Social Sciences: Does it Provide Answers to Current
Challenges in Higher Education and Research? Riga, University of Latvia Press, p.7, 230.
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Planoju piedalities valsts attistiba,
veidojot privato uznéméjdarbibu

IzteikSu savu viedokli interneta vidé un
drukatajos izdevumos

PiedaliSos valsts parvaldes attistiba,
iesaistoties nevalstiskajas organizacijas

Gribétu stradat valsts vai pasvaldibas
iestade

Moda

= Mediana

Gribétu stradat akadémiskaja vidg, tai

skaita, veikt p&tijjumus vai zinatnisko
darbu valsts parvaldes joma

® Aritmétiskais vid&jais

Kandidesu Saeimas un / vai pasvaldibu
velesanas

Gribgtu stradat valsts socialaja nozare

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vertejums (balles)

3.6.attels. JaunieSu nakotnes planu vértéjumu videjie lielumi

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

ArT citi petijumi ES un Latvija parada, ka starp dazadiem lidzdalibas veidiem tieSi
sabiedriska (daltba NVO) un politiska [idzdaliba jauniesu vidi ir viszemaka visas ES valstis
(viszemaka jauniesu politiska lidzdaliba ir Ungarija — 1%, bet visaugstaka ir Lietuva — 10%;
Latvija — 4%).°®" AT Latvija veiktie petijumi®®® *8% 2% %9592 134 ka tikai 6% jauniesu
piedalas sabiedriskas un socialas aktivitateés (daliba nevalstiskajas organizacijas, labdaribas
pasakumos, brivpratigaja darba, vides sakopSana u.tml.), bet viszemaka jaunieSu aktivitate ir
politiskaja Iidzdaliba (daliba partiju darba, politiskas diskusijas u.tml.) — tikai 2% tadas

iesaistas regulari.

%87 European Commission. (2013). European Youth: Participation in Democratic Life. Report. Flash Eurobarometer, 375,
p.10, 82.

%88 Aptauja ikgadgja monitoringa ietvaros par jaunieSu dzives kvalitati, iesaistiSanos brivpratigaja darba, jaunatnes
organizaciju darbiba un piekluvi jaunieSiem aktualai informacijai 2009.-2013. SIA ,,Excolo Latvia” (2013.), SIA ,,TNS
Latvia” (2012.), SIA ,,Aptauju agentura” (2011.), SIA ,,Factum” (2010., 2009.). Izlases apjoms katra no aptaujas veik$anas
reiz€m — ne mazaks ka 1000 respondentu.

%9 Jaunatnes politikas TstenoSanas plans 2016.-2020.gadam. Pielikums “Situacijas raksturojums un pastivo$o izaicinajumu
formulgjums”. LR MK 12.04.2016. rikojums.

%0 | R Izglitibas un zindtnes ministrija. (2014). lkgadeja monitoringa un indeksa par Jaunatnes politikas istenoSanu
aktualizéSana. Nosleguma zipojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 3.1pp., 21.

1 1R Izglitibas un zindtnes ministrija. (2013). P&tfjums “Jaunie$i Latvija 2008-2013: aktivitate, mobilitate, lidzdaliba”,
3.lpp., 84.

S92 R Izglitibas un zinatnes ministrija. (2012). Jaunatnes politikas TstenoSanas indekss, 52-54.1pp., 80.
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Analizgjot jaunieSu nodomus attieciba uz dalibu valsts parvaldes attistiba, Sai
potencialajai dalibai ir divi pamata veidi:

1) Tiesa daliba — stradajot valsts parvaldes iestadg;

2) Netiesa daliba — iesaistoties sabiedriskajos procesos, nevalstiskajas organizacijas
veicot privato uznéméjdarbibu un daudzi citi netiesas dalibas veidi.

Lai gan no vienas puses klasiskas politiskas ekonomijas teorijas ,,neredzamas rokas”
princips®® liela méra ir speka ari valsts parvaldes darbaspéka nodro§inasanas zina, t.i., esot
darbaspéka piedavajumam, pastaves ari pieprasijums, tomer valsts parvaldes nodroSinasana ar
kvalitativu darbaspéka resursu nav atkariga tikai no tehniskiem parametriem jeb darbaspeka
pieprasijuma un piedavajuma attiecibas. Citiem vardiem sakot, jaunieSu vélmi piedalities
valsts parvaldes attistiba nenosaka darba piedavajumu un valsts parvaldé pieejamo vakancu
skaits. Papildus tieSajai dalibai valsts parvaldes attistiba, t.i., stradajot valsts parvaldes
iestades, ir arT netieSais dalibas veids, t.i., darbs privataja sektora, nevalstiskajas organizacijas,
socialaja, akadémiskaja sfera un cita veida darbiba.

Talak autors analiz€ jaunieSu atticksmi pret septiniem dazadiem veidiem dalibai valsts
parvaldes attistiba — 1) stradajot valsts parvalde; 2) stradajot privataja uznémeéjdarbibas sfera;
3) stradajot socialaja sfera; 4) stradajot akadémiska vide; 5) stradajot nevalstisko organizaciju
sektora; 6) piedaloties ar komentariem, viedoklu pausanu masu medijos, zZurnalos, blogojot
interneta; 7) kandid€jot parlamenta vai pasvaldibu veleSanas un klistot veéletam deputatam.

Analizes rezultata autors secina, ka popularakas izvéles jaunieSu vida bija darbs valsts
parvalde, kuru ka nakotnes perspektivu visaugstak noveértgja publiska sektora stradajosie,
diezgan augstu to novert§ja arm darba mekl&taji, ka ari darbs nevalstiskajas organizacijas,
darbs privataja uznémejdarbiba, un ar1 darbs akadeémiskaja vide. Savukart ka nepopularakas
izv€les bija darbs socialaja nozar€, kuru diezgan zemu novért€ja gandriz visu (iznemot
izglitibas joma stradajoSie) analiz€to jomu parstavji, ka ari kandidéSana véleSanas — puse
respondentu So iesp&ju novertgja ar 3 vai mazak ballem, kas rada, ka tie nepiekrit
apgalvojumam ,,KandidéSu Saeimas un / vai paSvaldibu v€l€Sanas”. JaunieSu nakotnes planu
vertejumu statistiskas vertibas pa biezak aptauja noraditajam darbibas jomam ietvertas

3.4.tabula un 11.4. pielikuma.

5% Smith, A. (1776). The Wealth of Nations. The Pennsylvania State University Press (2005). Picejams tieisaists:
www?2.hn.psu.edu/faculty/jmanis/adam-smith/Wealth-Nations.pdf [skatits 12.03.2015.] Neredzamas rokas princips nosaka
tirgus pasregulacija, piedavajumam mijiedarboties ar pieprasjjumu.
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3.4.tabula. JaunieSu nakotnes planu noveértéjums péc darbibas jomas vértéjumu

medianas vertibas

Publis- y . . _ | Pakal- | Mek- -
Apgalvojumi kais | NvO [RaZo-| Tirdz- Finan-|Izgli- pojumu| Igju Nestra-
Sana |nieciha| ses | tiba | . daju
sektors joma | darbu
.Grllzet_u stradat valsts vai pasvaldibas 8 6 4 4 5 7 6 7 6
iestade
Ple.lnogu plgdzilltles V?lst_g attls_tlba, 5 8 9 8 8 5 8 7 7
veidojot privato uznéméjdarbibu
Gribétu stradat valsts socialaja nozaré 3 3 2 5 5 5 3 3 3

(arsts, skolotajs, policists utml.)

Gribétu stradat akadeémiskaja vide, tai
skaita, veikt p&tfjjumus vai zinatnisko 5 5 4 3 4 9 4 4 4
darbu valsts parvaldes joma

Piedalisos valsts parvaldes attistiba,

N P L 5 9 4 5 5 7 5 6 6
iesaistoties nevalstiskajas organizacijas

IzteikSu savu viedokli interneta vidé un

drukatajos izdevumos (laikraksti, Zurnali 6 6 6 6 4 7 6 5 6
u.c.)

K_ar_lshde’isu Saeimas un / vai pasvaldibu 3 4 2 3 3 2 2 4 3
velesanas

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.

Interesanti, ka respondentu komentari brivas izveéles lauka parada konsekventu
komenteésanas tendenci, respektivi, liecla dala jaunieSu ka veidu, kada vini piedalisies valsts
parvaldes attistiba, norada viedokla pauSanu, tai skaita, komentaru sniegSanu virtualaja vidé
un drukatajos izdevumos un §1 tendence tiek apstiprinata pétijjuma anketas brivas izvéles
lauka. Zinatniskaja literatira dalibu formalas un neformalas diskusijas novérté ka nozimigu
individualas pilsoniskas lidzdalibas aktivitati, kas ir nepiecieSama valsts attistiba>>" ** un cita
starpa norada uz pilsonu, valsts parvaldes klientu, gatavibu iesaistities valsts pakalpojumu
“koprazoSana” >%® " >%:5% elektroniska vida.

Nakamaja nodala autors detalizétak analiz€ pétijjuma respondentu noveértéjumus
attieciba uz motivéjosiem un demotivéjosiem faktoriem darbam valsts parvalde.

JaunieSus motivéjoSie un demotivéjoSie faktori

MotivéjoSie faktori. Otraja anketas dala respondenti tika aicinati novertet

apgalvojumus par motivéjoSajiem faktoriem jaunieSu v€lmei piedalities valsts parvaldes

%% Jurgena, I. Mikainis Z. (2014). The role of internet discusions in promoting the civic participation of the youth in
Latvian case studies. Proceedings of the CiCe  Sixteenth Network Conference “Innovative Practice and Research
Trends in Identity, Citizenship and Education”, London, UK, 196-203.

5% Milakovich, M.E. (2010). The Internet and Increased Citizen Participation in Government. Journal of eDemocracy, 2(1),
1-9.

5% Alford, J. (2012). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production. Basingstoke, UK: Palgrave,
pp.15-30, 272.

%7 Fledderus, J., Brandsen, T., Honingh, M.E. (2015). User co-production of public service delivery: An uncertainty
approach. Public Policy and Administration, 30(2), 145-164.

5% Alford, J. (2013). Engaging Citizens in Co-producing Service Outcomes. In: Lindquist, E.A.,Vincent, S., Wanna, H. (eds)
Putting Citizens First. Engagement in Policy and Service Delivery for the 21st Century. Canberra: The Australian National
University, pp.75-82, 220.

% Tyurnas, S. (2015). Learning to co-produce? The perspective of public service professionals. International Journal of
Public Sector Management, 28(7), 583 - 598.
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attistiba. Kopuma Sie faktori bija novértéti ar atbalstu, t.i., lielaka dala jaunieSu piekrita
dotajiem apgalvojumiem, tomér ari véra nemama dala jaunieSu (aptuveni 18% — 25%)
nepiekrita apgalvojumiem par motivgjoSiem faktoriem dalibai valsts parvaldes attistiba.
Pienakuma apzinu pret valsti, ka motivéjoSu faktoru dalibai valsts parvaldes attistiba, augstu
novertéja aptuveni 60,4% respondentu, tomer aptuveni 18,5% respondentu nepiekrita
apgalvojumam, ka vinpiem biitu pienakuma apzina pret valsti. Savukart, aptuveni 21,1%
respondentu nebija skaidra viedokla par $o jautajumu. Aritmé&tiskais vidjais vert&jums
apgalvojumam ,Man ir pienakuma apzipa pret valsti” bija 6,68 balles, kas norada, ka
respondenti piekrit apgalvojumam, visbiezak noraditais vert§jums — 7 balles, puse

respondentu apgalvojumu noveértgja ar 7 vai vairak ballem (sk. 3.5.tabula un 11.5. pielikumu).

3.5.tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par motivéjosajiem faktoriem

Aritmétiskais Novertgjumu skaita sadalfjums pa |
i i = novérteianas skalas dajam, % | Bilance™,
Apgalvojumi vidgjais Moda | Mediana , /0 %

novertéjums 1-4 5-6 7-10
Man_lr pienakuma apzina pret 6.68 7 7 185 211 60.4 +419
valsti
Jutu, ka es varétu palidzet un 6.48 7 7 19,6 248 | 557 | +361
biit noderigs valsts parvalde
Man Ir savs viedoklis, kuru 6,38 7| 7 23,1 223 | 547 | +316
gribétu stenot valsts parvalde

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu Tpatsvaru novertésanas skalas dala ,,7-10” un ,,1-4”, kur skalas
dala ,,7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala ,,1-4” raksturo apgalvojuma noliegumu.
St starpiba objektivak parada apgalvojuma kopgjo novertejumu.

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.

Lidziga situacija bija ar apzinu, ka jaunietis varétu palidz&ét un bit noderigs valsts
parvaldé, tomér starp $1 faktora noveértéjumiem ir redzams, ka mazliet vairak jaunieSu
nepiekrita Sim apgalvojumam (aptuveni 19,6%) un attiecigi mazliet mazak jaunieSu tam
piekrita (aptuveni 55,7%), savukart aptuveni 24,8% respondentu nebija skaidra viedokla par
So jautajumu. Aritmétiskais vid&jais vert&§jums — 6,48 balles, visbiezak noraditais vertejums —
7 balles, puse respondentu apgalvojumu ,,Jiitu, ka es varétu palidzét un bt noderigs valsts
parvalde” vertgja ar 7 vai vairak ballem. Tapat ar7 salidzino$i daudz jaunieSiem ka motivejoss
faktors bija savs viedoklis, kuru jaunietis grib&tu Tstenot valsts parvaldé — Sim faktoram
piekrita vairak ka puse no visiem respondentiem (aptuveni 54,7%), savukart aptuveni 23,1%
jaunieSu nepiekrita apgalvojumam un aptuveni 22,3% jaunie$u nebija skaidra viedokla par to.
Apgalvojuma ,Jutu, ka es varétu palidzét un biit noderigs valsts parvalde” aritmétiskais

vidgjais vert€jums bija 6,38 balles, visbiezak noraditais vertejums 7 balles, puse respondentu

apgalvojumu no novértgja ar 7 vai vairak ballém. Jaatzime, ka motivéjoSo faktoru, v€lmei
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piedalities valsts parvaldes attistiba, vert§jumi nebija viendabigi par ko liecina variacijas
raditaji (sk. 3.5.tabula un 11.5.pielikumu).

Motivgjoso faktoru analizes rezultati sasaucas ari ar LR 1ZM 2013.gada pétijjuma par
jaunieSu iesp&jam, atticksmém un vertibam®®” rezultatiem, kuros secinats, ka batiski jaunieSu
motivatori ir vélme mainit esoSo situaciju, karjeras iesp&jas un iesp€jas paust savu viedokli.

Lai detalizétak izprastu dazadu faktoru mijiedarbibu un ietekmi attieciba uz jauniesu
velmi piedalities valsts parvaldes attistiba nakotng, autors ir pielietojis korelacijas analizi,
kuras rezultata secinajis, ka pastav vid€ji cieSa pozitiva statistiski nozimiga sakariba starp
respondentu motivgjosajiem faktoriem piedalities valsts parvaldes attisttba un vairakiem
jaunieSu nakotnes planiem un jaunieSu attieksmi pret dalibu valsts parvalde. Apgalvojums
,Man ir pienakuma apzina pret valsti” vid&ji ciesi korel€ja ar apgalvojumu ,,Uzskatu, ka esmu
savas valsts nakotne”, Pirsona (Pearson) korelacijas koeficienta vertiba r = 0,45, nozimibas
Iimenis o = 0,000. Pastav&ja ar1 vidgji cieSa pozitiva statistiski nozimiga sakariba starp
apgalvojums ,,Jutu, ka es var€tu palidz&t un biit noderigs valsts parvaldé” un apgalvojumu
,Qribetu stradat valsts vai paSvaldibas iestade”, Pirsona korelacijas koeficienta vértiba r =
0,47, nozimibas ltmenis o = 0,000. Savukart apgalvojums ,,Man ir savs viedoklis, kuru grib&tu
istenot valsts parvaldeé” vidgji ciesi korelgja ar apgalvojumu ,,KandideéSu Saeimas un / vai
pasvaldibu vélésanas”, Pirsona korelacijas koeficienta vértiba r = 0,47, nozimibas [imenis o =
0,000 (sk. 11.6. pielikumu).

Veikta motivéjoSo faktoru novert§jumu korelaciju analize lauj izdarit galvenos
secinajumus un identificét statistiski pamatotas rekomend&jamas praktiskas darbibas, ko var
izmantot klientorientStas valsts attistibas planoSana ar mérki nodrosinat valsts ilgtsp&jigu
pastavéSanu un attisttbu. Veicinot jaunieSu lidzdalibu valsts parvaldes darbiba, ipasi to
jaunie$u, kuri jut, ka varétu palidzét un but noderigi valsts parvaldé, un kuriem ir savs
viedoklis, kuru tie gribétu Tstenot valsts parvalde, tiktu stiprinata jaunieSu pienakuma apzina
pret valsti, ka arT tiktu mazinats to jaunieSu Ipatsvars, kuriem nav intereses par valsts
parvaldes jomu kopuma.

DemotivejosSie faktori. No pétijjuma anketd piedavatajiem apgalvojumiem par
demotivéjosajiem faktoriem darbam valsts parvaldé lielaka dala tika noraiditi, t.i., p&tijuma
respondenti, galvenokart, nepiekrita Siem apgalvojumiem. Vienigais no piedavatajiem
demotiv&josajiem faktoriem, kuriem lielaka dala respondentu piekrita (aptuveni 59,3%) bija
»Man ir slikts viedoklis par valsts parvaldi”, savukart aptuveni 20,6% respondentu nepiekrita

Sim apgalvojumam. Tomer ar1 apgalvojumiem ,,Man ir slikta pieredze darba vai sadarbiba ar

800 | R Izglitibas un zinatnes ministrija (2013). Jauniesu iespéju, attieksmju un vértibu péfijums. Atskaite par jauniesu
aptaujas rezultatiem. 33.-36.1pp., 45. Pieejams tieSsaiste: www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/23.pdf [skatits:
12.01.2016.]
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valsts parvaldi” un ,,Man nav ieksgjas ticibas, ka kaut ko speSu mainit” piekrita liela dala

respondentu (sk. 3.6.tabula un 11.7.pielikumu).

3.6.tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par demotivéjosajiem faktoriem

Aritmétiskais Novertgjumu skaita sadalfjums pa Bilance™
Apgalvojumi vidgjais Moda | Mediana | novértesanas skalas dalam, % % '
novertéjums 1-4 5-6 7-10
Man nav intereses par valsts 4,11 1 4 60,0 201 | 199 | -400
parvaldes jomu kopuma
Man r_uvw 1ek.sé!is ticibas, ka kaut 5.16 3 5 45,7 18.8 355 -10,2
ko sp&su mainit
I\/_Ian ir slikts viedoklis par valsts 6,74 8 7 20,6 201 503 | +38,7
parvaldi
Man 1r_sl_1kta pleredz_e darb'é vai 5,69 5 6 324 26,0 41,6 +9,1
sadarbiba ar valsts parvaldi
Darbgvvalsts parvaldé nav 4.45 6 4 471 272 257 214
prestizs

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu Tpatsvaru novertésanas skalas dala ,,7-10” un ,,1-4”, kur skalas
dala ,,7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala ,,1-4” raksturo apgalvojuma noliegumu.
ST starpiba objektivak parada apgalvojuma kopg&jo novertgjumu.

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Noveértéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Demotivgjosie faktori pozitivi korelgja ar citiem demotiv&josiem faktoriem un negativi
korelgja ar vairakiem jauniesu nakotnes planiem un motiv&josajiem faktoriem, kas apliecina,
ka demotivejosie faktori papildina viens otru un negativi ietekmé jaunieSu nodomus dalibai
valsts parvaldes attistiba. Pastavéja gandriz vidgji cie$a negativa statistiski nozimiga sakariba
starp jauniesu nakotnes planu ,,Grib&tu stradat valsts vai pasvaldibas iestadé” un faktoru ,,Man
nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma” (Pirsona korelacijas koeficienta vertiba r = -
0,41, nozimibas Itmenis a = 0,000). Vid€ji cieSa negativa statistiski nozimiga sakariba
pastaveja starp motivgjoso faktoru ,,Ir pienakuma apzina pret valsti” un demotivéjoSo faktoru
»-Man nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma” (Pirsona korelacijas koeficienta
vertiba r = - 0,44, nozimibas Itmenis a = 0,000), gandriz vid&ji cieSa negativa statistiski
nozimiga sakariba pastavéja starp motivéjoso faktoru ,,Ir pienakuma apzina pret valsti” un
demotivéjoso faktoru ,,Ir slikts viedoklis par valsts parvaldi” (Pirsona korelacijas koeficienta
vertiba r = - 0,38, nozimibas limenis a = 0,000). Korelacijas analizes rezultati ietverti
11.8.pielikuma. Demotivéjoso faktoru analizes rezultati sasaucas ari ar LR 1ZM 2013.gada
petijuma par jaunieSu iesp&jam, attiecksmém un vertibam®” rezultatiem, kuros secinats, ka
politiska lidzdaliba jaunieSu vidi ir loti zema, pie tam — jaunieSiem nav intereses par politiku
— jaunieSu vidi ir loti zema uzticéSanas gan likumdev€ja, gan izpildvaras institlicijam, gan
valsts augstakajam amatpersonam, un interese par politiku kopuma ir izteikti zema, ka art

iespeju lidzdarboties politika un ietekmét politiskos 1€mumus jaunie$i veérté izteikti zemu.

801 [ R Izglitibas un zinatnes ministrija (2013). Jauniesu iespéju, attieksmju un vértibu pétijums. Atskaite par jauniesu
aptaujas rezultatiem. 31.1pp., 45. Pieejams tieSsaiste: www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/23.pdf [skatits: 12.01.2016.]
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IZM pétijuma lidzigi ka autora veiktaja petijuma secinats, ka intereses trikums ir galvenais
demotivejosais faktors, kas kavé jaunieSu iesaistiSanos sabiedriskas, socialas vai politiskas
aktivitates; tapat pie demotivejosajiem faktoriem IZM pétijuma tika min€ta neparliecinatiba
par sevi un sajita, ka jaunieSu viedoklis netiek uztverts nopietni, kas redzams ari autora
veiktaja empiriskaja petijjuma.

Attieciba uz brivas izvéles laukiem argumentacijas un komentaru sniegSanai,
jautajumu bloka par motivéjoSajiem faktoriem paradas jau minéta komentéSanas tendence —
komentaru, kas p€c bitibas neatbild uz uzstadito jautdjumu, ipatsvars parsniedz 40%.
Savukart, jautajumu bloka par demotivéjoSajiem faktoriem brivaja izvéles lauka jautajuma
bitiba ir saistita ar demotivéjosajiem faktoriem jaunieSu dalibai valsts parvaldes attistiba, un
ta ka lielaka dala komentaru jaatzist ir negativi, tad Saja gadijjuma tie lielakoties atbilst
jautajumu butibai.

SalidzinoSie faktori

P&tfjuma respondenti tika ltgti novertet 8 salidzinoSos faktorus (atalgojums, drosiba,
karjeras iesp€jas, atziniba, prestiZs u.c.), kuri var buit gan motiv€josi, gan demotivejosi dalibai
valsts parvaldes attistiba atkariba no respondenta personiskajam vertibam, vajadzibam un
individuala vértéjuma. Arf Sie jautdjumi tapat ka otra un tresa bloka jautajumi ir nepiecieSami
faktoru analizei un secinajumu veikSanai par faktoriem, lai novert€tu iesp&jas veicinat
jaunieSu palikSanu valsti un piedaliSanos valsts attistiba, identific€jot jomas, kuras biitu
lietderigi pieveérst pastiprinatu uzmanibu, attiecigi veicot tajas uzlabojumus. SalidzinoSie
faktori tika piedavati forma ,,valsts parvalde salidzinajuma ar privato sektoru”. Viens no
faktoriem, kuram piekrita vairak ka puse respondentu — aptuveni 55,3%, bija, ka darbs, tai
skaita atalgojums, valsts parvaldé ir vairak garantéts (droSaks un stabilaks) neka privataja
sektora, nepiekrita apgalvojumam aptuveni 22,6% respondentu (3.7.att¢ls). Puse respondentu
apgalvojumu ,,Darbs, tai skaita atalgojums, valsts parvald€ ir vairak garantéts (droSaks un
stabilaks) neka privataja sektora” novértéja ar 7 vai vairak ballém, kas liecina, ka respondenti
piekrit apgalvojumam, visbiezak noraditais vértéjums bija 8 balles, aritmétiskais vidgjais
vertejums 6,44 balles, vertejumi nebija viendabigi — standartnovirze 2,46 balles, variacijas

apjoms 9 balles (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).
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25—

20—

15—

Procent

10— 20,2

o

“WeErtejurms (balles)
3.7.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,Darbs, tai skaita atalgojums, valsts

parvalde ir vairak garantéts (dros$aks un stabilaks) neka privataja sektora”

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Tacu liela dala jaunieSu — aptuveni 46,2% nepiekrita apgalvojumam ,Karjeras
izaugsmes iesp&jas ir labakas valsts parvaldé neka privataja sektora” un tikai aptuveni 21,5%
uzskatija tam pickrita (3.8.att€ls). Puse respondentu apgalvojumu ,Karjeras izaugsmes
iesp&jas ir labakas valsts parvalde neka privataja sektora” novertgja ar 5 vai vairak ballém, un
puse ar 5 vai zemak ballém, visbiezak noraditais vertejums bija 5 balles, aritmétiskais vidgjais
vertgjums 4,66 balles, vertejumi nebija viendabigi — standartnovirze 2,23 balles, variacijas

apjoms 9 balles (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).

25—

Procenti

wertsjums (balles)

3.8.attels. JaunieSu veértéjumi apgalvojumam ,Karjeras izaugsmes iespé&jas ir labakas

valsts parvaldé neka privataja sektora”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Loti atSkirigs respondentu viedoklis bija par jautdjumu, vai stradat valsts parvaldg€ ir
vieglak, vienkarSak un prasa mazak pieptles neka privataja sektora. Aptuveni 33,4%
respondentu nepiekrita §im apgalvojumam, tadejadi paradot, ka neuzskata, ka stradat valsts

parvaldg ir vieglak, bet aptuveni 45,5% apgalvojumam piekrita (3.9.attéls).
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20—

Procenti

“WErtEjurms (balles)

3.9.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Stradat valsts parvaldeé ir vieglak,
vienkar$ak un prasa mazak piepiles neka privataja sektora”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
Puse respondentu apgalvojumu ,,Stradat valsts parvalde ir vieglak, vienkarSak un prasa

mazak piepiiles neka privataja sektora” noverteja ar 6 vai vairak balleém, visbiezak noraditais
vertg§jums bija 8 balles, aritm&tiskais vidgjais vert§jums 5,75 balles, vert§jumi nebija
viendabigi — standartnovirze 2,79 balles (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).

Parsvara aptaujatie jaunieSi — aptuveni 73,1%, uzskatija, ka iniciativa tiek vairak
novertéta valsts parvaldé neka privataja sektora, tikai aptuveni 8,5% tam nepiekrita
(3.10.attels). Apgalvojuma ,Iniciativa tiek vairak noveértéta valsts parvaldé neka privataja
sektora” aritmé&tiskais vid€jais vert§jums bija 3,44 balles, visbiezak noraditais vert€jums 3
balles, puse respondentu apgalvojumu no novértéja ar 3 vai mazak ballém, kas liecina, ka
respondenti liela méra nepiekrit apgalvojumam. Respondentu vértéjumi nebija viendabigi —
standartnovirze 2,08 balles, tomér, salidzinot ar iepriek§ analiz€tajiem apgalvojumiem,

vertejumi bija Iidzigaki (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).

25—

Procenti

“WeaErtsgjums (balles)

3.10.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,Iniciativa tiek vairak novérteta valsts
parvalde neka privataja sektora”
Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Noveértéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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Art apgalvojumam, ka valsts parvaldé ir augstaks atalgojums neka privataja sektora,
lielaka dala respondentu nepiekrita — aptuveni 60,3%, piekrita — aptuveni 13,0%, bet aptuveni
26,7% nebija sava viedokla (3.11.attéls). Puse respondentu apgalvojumu ,,Valsts parvaldg ir
augstaks atalgojums neka privataja sektora” novertgja ar 4 vai mazak ballem, visbiezak
noraditais vert§jums bija 5 balles, aritmétiskais vid&jais vertgjums 3,95 balles, vert&jumi

nebija viendabigi — standartnovirze 2,28 balles (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).

20—

10— 19,8

12,7 12.3

wWwartgjums (balles)

3.11.attcls. Jaunie$u vertéjumi apgalvojumam ,,Valsts parvaldé ir augstaks atalgojums
neka privataja sektora”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Noveértéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Vairak ka puse respondentu uzskatija, ka darbs valsts parvaldé nav interesantaks par
darbu privataja uznéméjdarbibas sfera — aptuveni 62,7% un tikai aptuveni 7,4%, ka darbs
valsts parvaldé ir interesantaks (3.12.att€ls). Puse respondentu apgalvojumu ,,Darbs valsts
parvald€ ir interesantaks neka privataja uznémeéjdarbibas sfera” novértéja ar 4 vai mazak
ballem, visbiezak noraditais vert€jums bija 5 balles, aritmé&tiskais vidgjais vert§jums 3,72
balles, vértéjumi nebija viendabigi — standartnovirze 1,98 balles, tomér tie nebija tik atSkirigi,

ka citu salidzinoso faktoru vért&jumi (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).
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15,7

11.7

wWartsjums (balles)

3.12.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Darbs valsts parvalde ir interesantaks
neka privataja uznemejdarbibas sfeéra”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Parsvara jaunie$i nepiekrita apgalvojumam, ka valsts parvaldes darba vide ir
profesionalaka neka privata uznémeéjdarbibas sfera — aptuveni 70,3%, tikai aptuveni 9,4%
piekrita apgalvojumam, bet aptuveni 20,2% nebija sava viedokla (3.13.attels). Apgalvojuma
,»Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka neka privata uznémejdarbibas sfeéra — vairak
balstita uz racionalu lémumu piegemsanu nevis personisku, privatu intereSu aizstavéSanu, tai
skaita, mazak korumpéta” aritm&tiskais vidgjais vert&jums bija 3,41 balle, visbiezak noradtais
vert§jums 1 balle, puse respondentu apgalvojumu no noveértéja ar 3 vai mazak ballém, kas
liecina, ka respondenti liela méra nepiekrit vai pat pilnigi nepiekrit apgalvojumam, vértejumi
nebija viendabigi, ko parada variacijas raditaji — standartnovirze 2,21 balles, variacijas

apjoms 9 balles (sk. 3.7.tabula un 11.9.pielikumu).

254

20—

Procenti

242

“Wertgjums (balles)

3.13.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Valsts parvaldes darba vide ir

profesionalaka neka privata uznémeéjdarbibas sféra — vairak balstita uz racionalu
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léemumu pienems$anu nevis personisku, privatu intereSu aizstave$anu, tai skaita, mazak
korumpéta”

Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.

Vairak ka puse respondentu noradija, ka ipasi nemeklétu iesp&jas stradat valsts
parvalde. Aptuveni 55,7% piekrita apgalvojumam ,Ipasi nemekl&tu iesp&jas stradat valsts
parvaldg, bet izmantotu S$adu iesp&u ka jebkuru citu darba piedavajumu”, nepiekrita

apgalvojumam aptuveni 21,0% respondentu (3.14.attels).

20—

Procenti

wWertégjums (balles)

3.14.attels. JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Es IpaSi nemeklétu iesp€jas stradat valsts

parvaldg, bet izmantotu $adu iespéju ka jebkuru citu darba piedavajumu”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.

Puse respondentu apgalvojumu ,,Ipasi nemekl&tu iesp&jas stradat valsts parvaldg, bet
izmantotu $adu iesp&ju ka jebkuru citu darba piedavajumu” novert€ja ar 7 vai vairak balleém,
visbiezak noraditais vert€§jums bija 8 balles, aritmétiskais vid&jais vertgjums 6,51 balles, kas
liecina, ka respondenti liela méra piekrit apgalvojumam, tomér vertéjumi nebija viendabigi
par ko liecina variacijas raditaji — standartnovirze 2,50, variacijas apjoms 9 balles (Sk.

3.7.tabula un 11.9.pielikumu).
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3.7.tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par salidzinos$ajiem faktoriem

Noveértgjumu skaita

Aritmétiskais Sfldﬁljjums pa Bilance*
Apgalvojumi vidgjais |ModaMediana ~ NovertSanas skalas %
novertgjums dalam, % 0

1-4 5-6 | 7-10

Es Tpasi nemekletu iespgjas stradat valsts
parvaldg, bet izmantotu §adu iespgju ka 6,51 8 7 21,0 23,3 55,7 + 34,7
jebkuru citu darba piedavajumu

Darbs, tai skaita atalgojums, valsts parvaldé
ir vairak garantéts (dro$aks un stabilaks) 6,44 8 7 22,6 221 55,3 + 32,7
neka privataja sektora

Stradat valsts parvalde ir vieglak, vienkarsak
un prasa mazak piepiiles neka privataja 5,75 8 6 33,4 21,1 455 +12,1
sektora

Karjeras izaugsmes iespgjas ir labakas valsts

— e _ 4,66 5 5 46,2 32,3 21,5 - 24,7
parvaldé neka privataja sektora
Valsts parvaldg ir augstaks atalgojums neka 395 5 4 60.3 26.7 13.0 473
privataja sektora ' ' ' ' '
Dgrlzs Yfllsts Paryglde ir mteres:antaks neka 3,72 5 3 62,6 30,0 7.4 _55.2
privataja uznémejdarbibas sfera
Iniciativa tiek vairak novertéta valsts 3.44 3 3 731 18,4 8,5 _64.6

parvaldgé neka privataja sektora

Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka
neka privata uznémejdarbibas sfera — vairak
balstita uz racionalu 1émumu pienemsanu 3,41 1 3 70,3 20,2 9,5 - 60,8
nevis personisku, privatu intereSu
aizstavesanu, tai skaitd, mazak korumpéta

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu Tpatsvaru noverteésanas skalas dala ,,7-10” un ,,1-4”, kur skalas
dala ,,7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala ,,1-4” raksturo apgalvojuma noliegumu.
St starpiba objektivak parada apgalvojuma kopgjo novertejumu.

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novértejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

SalidzinoSo faktoru korelaciju analize uzradija vairaku apgalvojumu vidgji ciesu,
gandriz vidgji cieSu pozitivu un arT negativu statistiski nozimigu sakaribu — kopuma logisku
korelaciju. Vidgji cieSa pozitiva statistiski nozimiga sakariba pastavéja starp apgalvojumu
,»Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka neka privata uznémeéjdarbibas sfera” un ,,Darbs
valsts parvalde ir interesantaks neka privataja uznémeéjdarbibas sfera” veértejumiem (Pirsona
korelacijas koeficienta vértiba r = 0,46, a = 0,000). Piecaugot apgalvojuma , Iniciativa tiek
vairak novértéta valsts parvaldé neka privataja sektora” vertéjumiem, picauga ari faktoru
»Karjeras izaugsmes iesp&jas ir labakas valsts parvaldé neka privataja sektora” un ,,Valsts
parvalde ir augstaks atalgojums neka privataja sektora” veért€jumi (Pirsona korelacijas
koeficientu vertibas attiecigi r = 0,33 un r = 0,38, a = 0,000). Gandriz vidgji cieSa pozitiva
statistiski nozimiga sakariba pastav€ja starp apgalvojumiem ,,Valsts parvaldé ir augstaks
atalgojums neka privataja sektora ” un apgalvojumiem ,,Darbs, tai skaita atalgojums, valsts
parvaldé ir vairak garantets (droSaks un stabilaks) neka privataja sektora” un ,Karjeras
izaugsmes iesp&jas ir labakas valsts parvalde neka privataja sektora” (attiecigir = 0,32 unr =

0,35, a = 0,000). Vairak piekritot apgalvojumiem ,,Darbs valsts parvalde ir interesantaks neka
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privataja uznémeéjdarbibas sféra” un ,,Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka neka
privata uznéméjdarbibas sféra — vairak balstita uz racionalu [émumu piegemsanu nevis
personisku, privatu intereSu aizstavéSanu, tai skaitd, mazak korump@ta”, palielinajas ari
velésanas stradat valsts vai pasvaldibas iestade — apgalvojuma ,,Grib&tu stradat valsts vai
pasvaldibas iestade” vértgjumi (r = 0,38 un r = 0,36, a = 0,000). Savukart, zemaks valsts
parvaldes darba vides profesionalitates faktora novért€jums, ietekméja augstaku novertejumu
demotiv&josajiem faktoriem ,,Ir slikts viedoklis par valsts parvaldi” un ,Ir slikta pieredze
darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi” (r = -0,31 un r = -0,34, a = 0,000). Korelacijas analizes
rezultati ietverti 11.10. pielikuma.

Faktoru nozimigumu vertejumi

Aptaujas anketas 5.dala tika ltgts noveértét pasSu salidzinoSo faktoru nozimigumu
atkariba dalibnieka personigajam un profesionalajam veérttbam un vajadzibam. Piemé&ram, ja
dalibnieks kopuma piekrit apgalvojumam ,,22. Karjeras izaugsmes iespgjas ir labakas valsts
parvaldé neka privataja sektord” vai nepiekrit apgalvojumam ,,24. Iniciativa tiek vairak
novertéta valsts parvaldé neka privataja sektora” anketas 5.dala tiek attiecigi novertéts, cik
svarigi dalibniekam ir attiecigie faktori — karjeras iesp€jas un iniciativas noveértésana. Tas lauj
veidot objektivu analizi par katru faktoru un tehniski precizi aprékinat faktoru noveértgjumu,
nemot vera ari to nozimibu.

Faktoru nozimiguma analize paradija, ka visnenozimigakais faktors ir darba
viegluma/griitibas pakape — aptuveni 40,7% respondentu to noveértgja ka nesvarigu, ka svarigu
to noverteja aptuveni 22,6% respondentu, savukart, vissvarigakais no piedavatajiem faktoriem
bija, lai darbs biitu interesants — aptuveni 97,1% respondentu to novértéja ka svarigu. Tapat
augsti svariguma novértgjumi bija tadiem faktoriem ka atalgojums (aptuveni 94,4%
respondentu atalgojumu novértgja ka svarigu faktoru), karjeras izaugsmes iesp&jas (aptuveni
91,7% to novért€ja ka svarigu), profesionala darba vide (aptuveni 90,6% to novert§ja ka
svarigu), ka arf atziniba no vaditaju puses (aptuveni 93,4% to novért&ja ka svarigu), bet darba
prestiza svariguma novértéjums bija zemaks — tikai aptuveni 71% to novértja ka svarigu (k.

3.8.tabula un 11.11.pielikumu).
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3.8.tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par faktoru nozimigumu

Novertgjumu skaita
Aritmétiskais S? da_llvlj Lms pa .
Apgalvoiumi deiai Moda [Media noveértésanas skalas Bilance*,
pgalvoju vidgjais oda [Mediana dalam, % %
novertéjums
1-4 5-6 7-10

Ir svarigi, lai darbs man ir interesants 9,26 10 10 0,4 2.5 97,1 +96,7
Vaditaji qtbalsta 1n1.01_aﬁvu, noverté manu 8,76 10 9 12 5.4 93.4 +02.3
darbu un izsaka atzinibu
Atalgojums 8,72 10 9 0,9 4,7 94,4 +93,5
Profesionali vaditaji un darba vide, un
racionala lémumu pienemsana nevis 8,59 10 9 2,5 6,9 90,6 +88,1
personisko interesu virzisana
Karjeras izaugsmes iesp&jas 8,58 10 9 2,2 6,1 91,7 +89,5
Prestizs 7,27 8 8 9,6 19,4 71,0 +61,4
Darbs ir viegli paveicams, nav
nepiecieSama pasa piepiile un 4,85 5 5 40,7 36,7 22,6 -18,1
iedzilinasanas

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu Tpatsvaru novertesanas skalas dala ,,7-10” un ,,1-4”, kur skalas
dala ,,7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala ,,1-4” raksturo apgalvojuma noliegumu.
Si starpiba objektivak parada apgalvojuma kopg&jo novértgjumu.

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs, 10 — joti svarigs.

Faktora ,,Svarigi, lai darbs biitu interesants” aritm&tiskais vidgjais vert&jums bija 9,26
balles, puse respondentu faktora svarigumu novért§ja ar 10 ballém, visbiezak noraditais
vertgjums — 10 balles, verté§jumi bija diezgan viendabigi (standartnovirze 1,201 balles,
variacijas apjoms 9 balles). Otra augstak novértéta faktora ,,Vaditaji atbalsta iniciativu,
novérté manu darbu un izsaka atzinibu” aritmétiskais vid&jais vert&jums bija 8,76 balles, puse
respondentu faktora svarigumu novért&ja ar 9 vai 10 ballém, visbiezak noraditais vertejums
bija 10 balles, veértejumi bija diezgan viendabigi par ko liecina variacijas raditaji
(standartnovirze 1,436 balles, variacijas apjoms 9 balles). Lidzigi respondenti noveértgja arl
faktorus ,,Profesionali vaditaji un darba vide, un racionala Iémumu pienems$ana nevis
personisko intereSu virziSana”, ,,Karjeras izaugsmes iespgjas” un ,,Atalgojums” — visbiezak
noraditais vert&jums faktoriem bija 10 balles, puse respondentu faktorus novértgja ar 9 vai 10
ballém. Salidzino$i zemak respondenti novertgja faktora ,Prestizs” svarigumu —puse
respondentu faktora svarigumu novért€ja ar 8 vai vairak ballém, visbiezak noraditais
vertgjums 8 balles. Faktora ,,Darbs ir viegli paveicams, nav nepiecieSama IpaSa pieplle un
iedzilinasanas” vert€jumi bija viszemakie — aritmétiskais vid€jais vert€jums 4,85 balles, puse
respondentu faktora svarigumu novert€ja ar 5 vai zemak ballém, visbiezak noraditais
vertejums bija tikai 5 balles, vertg§jumi bija neviendabigi (standartnovirze 2,196 balles,
variacijas apjoms 9 balles). Faktoru svariguma veért€§jumu vidgjie lielumi atspoguloti zemak

(3.15.attcls), galvenie statistiskie raditaji ietverti 11.11. pielikuma.
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Svarigi, lai darbs ir interesants

Vaditaji atbalsta iniciattvu, noverte
manu darbu un izsaka atzinibu

Profesionali vaditaji un darba vide, un
racionala lémumu pienemsana

= Moda
Karjeras izaugsmes iesp&jas
B Mediana
Atalgojums
B Aritmétiskais
vidgjais

Prestizs

Darbs ir viegli paveicams, nav
nepiecieSama pasa piepile un..

3.15.attcls. Respondentu novértéjumi par faktoru nozimigumu (vidéjie lielumi)

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.

Faktoru nozimigumu korelaciju analize atklaja, ka faktoru nozimigumi ir salidzinosi
savrupi, t.i., tie nekorele ar citiem faktoriem, turklat faktoru nozimigumu savstarpgjas
korelacijas ir vajas ar daziem vidgji cieSas korelacijas izneémumiem. Faktors ,,Svarigi, lai
darbs ir interesants” vid€ji cieSi, statistiski nozimigi korel§ja ar faktoriem ,Karjeras
izaugsmes iesp€jas”, ,,Profesionali vaditaji un darba vide, un racionala lémumu pienemsana
nevis personisko interesu virzisana” un ,,Vaditaji atbalsta iniciativu, novérté manu darbu un
izsaka atzinibu”, Pirsona korelacijas koeficientu vértibas attiecigi r = 0,379, r = 0,409, r =
0,399, o = 0,000 (sk. 10.12. pielikumu). Sie autora veikta p&tijuma rezultati ciesi sasaucas ar
Centralas statistikas parvaldes un Izglitibas un zinatnes ministrijas pétijjumiem 2013.gada un
2014.gada par jaunieSu ekonomisko aktivitati, kas parada, ka vieni no svarigakajiem darba
aspektiem jaunieSiem ir interesants darbs un karjeras iesp&jas, ka ari stabils darbs®®? %%% 604,
Tapat autora veikta petijuma analizes rezultati sasaucas art ar LR IZM 2013.gada pétijuma par
jaunieSu iesp€jam, attiecksmém un veértibam rezultatiem — ka 3 svarigakos darba aspektus

jaunie$i mingja interesantu darbu, stabilu darbu un karjeras iesp&jas, kas ir svarigs faktors

802 1R Izglitibas un zinatnes ministrija. (2013). Pétijums “Jauniesi Latvija 2008-2013: aktivitate, mobilitate, lidzdaliba”,
57.1pp., 84.

803 | evina, J., Martinsone, K., Mihailova, S., Gintere, I. (2015). Characteristics of Personal Value-Meaning Systems of
Latvian Youths in 1998, 2005, 2010 and 2015: A Comparative Study. Proceedings of Rezeknes Augstskola Conferences,
International Scientific Conference "Society, Integration, Education - SIE2015", 3, 576-587.

804 R Centrala statistikas parvalde. (2014). Jauniesi Latvija, 38.Ipp., 136.
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jaunieSu lidzdalibai sabiedriskas, socialas vai politiskas aktivitates.®” Sada savstarpgji
neatkarigu petjjumu rezultatu atbilstiba stiprina p&tijumu rezultatu ticamibu un pamato ari to
objektivitati.

Interesanti, ka attieciba uz ieprieks$gjos jautajumu blokos novéroto jautajumu biitibai
neatbilstoSo komentaru sniegSanas tendenci, $aja jautajuma lielaka dala (vairak ka 90%)
komentaru bija pilniba atbilstosi attieciga jautajuma biitibai. Vienlaikus daudzos komentaros,
kas tiesi atbild€ja uz uzdoto jautajumu, bija ar1 pievienots viedoklis, pieredze un komentars,

kas nav saistits ar jautadjuma biitibu.
3.3. Latvijas jaunatnes politikas ,,klientatbilstibas” indekss

Petijuma rezultatu analize pa dazadiem faktoriem sniedz detaliz€tu parskatu par
faktoru mijiedarbibu un nozimi. Sie detalizétie rezultati, protams, ir loti svarigi, lai planotu
organizacijas attistibas operativos un taktisko pasakumus, ka ari tie sniedz vispar&ju
prieksstatu par attiecigas valsts nozares stratégijas vai politikas atbilstibu tas klientu mérka
grupas veért§juma. Autora izvElétd piemera gadijuma rezultatu analize sniedz ar valsts
jaunatnes politiku saistitu faktoru novért€jumus. Tomér stratégijas novértéSanai ir
nepieciesams ar1 plasak aptveross novért€jums, kas Jautu politikas veidotajiem un nozares
vaditajiem atrak novertet vispargjo stavokli attieciba uz stratégijas vai politikas atbilstibu tas
klientu mérka grupas vértgjuma. Sim noliikam autors piedava jaunu raditaju — politikas
klientatbilstibas indeksu — politikas un tas veidotaju gaidu un politikas klientu nodomu

atbilstibas raditajs — un sniedz ta aprekinasanas formulas (3.2.formula un (3.3.formula) un

metodologiju.
_ W
m X710
__ Littmgr g,
Fi =———Y(%);
m
(3.2.formula)
nlx. nlw. fl*% ZF
— L= 4 — = L = L
i Wi ” i maxx, (%) (%)
= =1 Wi
1=1"1 n
nil n - 10
_ - max%xi
F = (%);

(3.3.formula)

805 | R Izglitibas un zinatnes ministrija (2013). Jauniesu iespéju, attieksmju un vértibu péfijums. Atskaite par jauniesu
aptaujas rezultatiem. 24.-36.pp., 45. Pieejams tieSsaiste: www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/23.pdf [skatits:
12.01.2016.]
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, kur
F — valsts attistibas planosanas dokumenta (politikas veidotaju gaidu) klientatbilstiba
tas klientu mérka grupas vertgjuma (politikas atbilstibas indekss, PKA)

I — aprékinos izmantotais apgalvojums vai faktors

Fi — 1 faktora vidgjais svértais novert&jums, kas izteikts procentos no i faktora
iesp€jamas maksimalas vertibas

Xj — viena respondenta i'ta faktora novertgjums

x; —i faktora aritmétiskais vidgjais novert&jums

w; — 1 faktora nozimibas noveértejums. Daziem faktoriem netiek rékinats vid€jais
svertais noverte€jums, jo tiek pienemts, ka, to nozimigums jeb svarigums kopeja
novertéjuma ir neapsprieZams, piemeram, tadiem faktoriem ka slikta pieredze vai
viedoklis nav nepiecieSams nozimiguma novertejums (sk. 3.9.tabula)

W;— i faktora nozimibas aritmétiskais vid&jais novertejums
max; — maksimali iesp&jamais i faktora novertejums
n — pétijuma respondentu skaits

m — aprékina izmantoto faktoru skaits

Detalizéts PKA indeksa (F ) aprékinasanas metodologijas izklasts:

e Pirmais solis indeksa noteikSana ir noveértéSanas faktoru izveéle. Autora izveleta
pieméra gadijuma tie ir ptjjuma anketas jautajumi, kas raksturo jaunieSu attieksmi pret valsts
parvaldi un vinu nodomiem piedalities valsts parvaldes attistiba nakotn€. Indeksa
aprékinasanai tika izmantoti 25 faktori no pe@tijjuma aptaujas anketas, tai skaita 18
apgalvojumu novertéjumi un 7 faktoru nozimibas novertgjumi:

1. Visparigie apgalvojumi:
- 2. Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne
2. Apgalvojumi par planiem un nodomiem:
- 3. Es grib&tu stradat valsts vai paSvaldibas iestadé
- 9. Kandidésu Saeimas un / vai pasvaldibu velésanas
3. Motivgjosie faktori:
- 11. Man ir pienakuma apzina pret valsti
- 12. Jutu, ka es varétu palidz&t un biit noderigs valsts parvalde
- 13. Man ir savs viedoklis, kuru grib&tu stenot valsts parvaldé
4. Demotivejosie faktori:
- 15. Man nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma

- 16. Man nav ieksgjas ticibas, ka kaut ko sp&Su mainit
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- 17. Man ir slikts viedoklis par valsts parvaldi
- 18. Man ir slikta pieredze darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi
- 19. Darbs valsts parvaldé nav prestizs
5. Salidzinosie faktori:
- 21. Darbs, tai skaita atalgojums, valsts parvalde ir vairak garantéts
(drosaks un stabilaks) neka privataja sektora
- 22. Karjeras izaugsmes iespgjas ir labakas valsts parvalde neka
privataja sektora
- 23. Stradat valsts parvaldg ir vieglak, vienkar$ak un prasa mazak
pieptles neka privataja sektora
- 24. Iniciativa tiek vairak novertéta valsts parvalde neka privataja
sektora
- 25. Valsts parvaldg ir augstaks atalgojums neka privataja sektora
- 26. Darbs valsts parvaldg ir interesantaks neka privataja
uznémejdarbibas sfera
- 27. Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka neka privata
uznéméjdarbibas sféra - vairak balstita uz racionalu lémumu
pienemsSanu nevis personisku, privatu interesu aizstavésanu, tai skaita,
mazak korumpéta
6. Faktori, kas izmantoti salidzinoSo faktoru nozimiguma noteikSanai
- 29. Atalgojums
- 30. Prestizs
- 31. Karjeras izaugsmes iespgjas
- 32. Ir svarigi, lai darbs man ir interesants
- 33. Profesionali vaditaji un darba vide, un racionala lémumu
pienemsana nevis personisko interesu virziSana
- 34. Darbs ir viegli paveicams, nav nepiecieSama 1pasa piepiile un
iedzilinasanas
- 35. Vaditaji atbalsta iniciativu, noverte manu darbu un izsaka atzinibu
e  Otrais solis ir izv€leto faktoru aritmétisko vid€jo novertejumu aprékinasana
(x; and w;);
e TreSais solis ir izvéleto faktoru vid€jo svérto novert§jumu aprékinasana. Ka
sverSanas koeficientu izmanto to faktoru novértg§jumus, kas anketa ieklauti nozimiguma
novertéSanai (x; * w;). leguto rezultatu dala ar 10, lai svértais noveértejums ieklautos

aprékinos izmantotaja novértéSanas skala 1-10.
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Piemérs: apgalvojuma ,,Karjeras izaugsmes iespéjas ir labakas valsts parvalde neka
privataja sektora” aritmétiskais vid€jais noveért€jums ir 4,621 (aprekinats 2.metodologijas
izklasta punkta). Talak ir nepiecieSams noteikt, cik svarigs ir Sis faktors pats par sevi.
Karjeras iespéju nozimiba pétijuma ir novertéta ar vid€jo vertibu 8,738. Salidzinosa faktora
aritméetiskais vidgjais novertejums (4,621) tiek reizinats ar faktora nozimibas vidgjo
noveért§jumu (8,738) un iegitais reizinajums tiek dalits ar novert€Sanas skalas maksimalo
vertibu (10), ka rezultata tiek iegtts faktora vid&jais svértais novértéjums. Daziem faktoriem
netiek rekinats vid€jais sveértais novertejums, jo tiek pienemts, ka, to nozimigums jeb
svarigums kop&ja novert€§juma ir neapspriezams, pieméram, tadiem faktoriem ka slikta
pieredze vai viedoklis nav nepiecieSams nozimiguma novertgjums.

Ir loti svarigi neveikt vid€jo visparéjo indeksa aprékinu $aja metodologijas posma,
nemot vera, ka starp aprékina izmantotajiem faktoriem ir ar1 pieci demotivéjosie faktori, kuru
noveértéSanas skala ir apgriezta, t.i., to maksimalais pozitivais noverte§jums ir 1, bet
maksimalais negativais novert§jums — 10. Tapat ar1 gala aprékinu nedrikst veikt $aja posma
de] atSkirigd pozitivo un negativo faktoru skaita. Lai veiktu objektivu novert€§jumu ir
nepieciesams veikt visu faktoru noveért€§jumu pret to iesp&jamo maksimumu, kura
aprekinasanas gaita paradita nakamaja aprékinasanas metodologijas izklasta punkta.

e Ceturtais solis ir katra faktora noveért€§juma aprékinaSana pret to iesp&amo
maksimumu (F;). To veic $adi:

1) to faktoru, kuru maksimalais pozitivais noveérté§jums atbilst novértéSanas skalas
maksimalajai vertibai, t.i., 10 ir labakais novertejums, bet 1 ir sliktakais novertejums,
vid€jo sveérto noverte§jumu dala ar ta maksimalo iesp&amo veértibu (10), un iegtto
rezultatu izsaka procentos;

2) to faktoru, kuru maksimalais pozitivais noveértéjums atbilst apgrieztas novértésanas
skalas maksimalajai veértibai, t.i., 1 ir labakais novért€§jums, bet 10 ir sliktakais
novertéjums, novertéjumu pret iesp&jamo maksimumu arT aprékina apgriezti — 1 dala

ar faktora vid€jo sveérto novertéjumu un iegtito rezultatu izsaka procentos;.

e Indeksa aprékinasanas metodologijas piektaja, pedéja soli tiek aprékinats visu

videjo svérto novert§jumu dalas pret to iesp€jamo maksimumu aritméetiskais vid€jais

novértdjums (F = %)
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3.9.tabula. Valsts parvaldes jaunatnes politikas klientatbilstibas indeksa kalkulacija

Faktora Faktora
Apgalvojumi aritmétiskais Nozimiguma Nozimiguma | vidgéjais | Novértéjuma
(novertesanas faktori) vidgjais novértésanas faktori | koeficients svértais | ipatsvars, %
novertéjums noveértéjums

2. Esmu savas valsts nakotne 7,851 10 7,851 78,5
3. FS grlbetq Stré_ld’ilt valsts vai 5,667 10 5667 56,7
pasvaldibas iestade
9. }(and_ldesu_S_%eln_las un / vai 3,570 10 3.570 35,7
pasSvaldibu vélesanas
11. Man ir pienakuma apzina
pret valsti 6,401 10 6,401 64,0
12. Jlltu, ka es varétu pa_hdzet_ 6,217 10 6.217 62,2
un biit noderigs valsts parvaldé
13.. IYIarl ir savs V|edok!|s, ku[u 6,183 10 6,183 618
grib&tu istenot valsts parvalde

. 32. Ir svarigi, lai
1?. Man nav intereses par valsts 3,054 darbs man ir 9.346 3.695 271
parvaldes jomu kopuma .

interesants
16. Man nav 1eks§Jzils ticibas, ka 5,267 10 5,267 19,0
kaut ko spe$u mainit
17. Man_ ir sllkts viedoklis par 6,894 10 6,894 145
valsts parvaldi
18: Man ir sl_lkta p1eredz_e darbg 5,445 10 5445 184
vai sadarbiba ar valsts parvaldi
19. Dilrbs valsts parvalde nav 4.448 30, Prestiss 7317 3.254 30,7
prestizs
21. Darbs valsts parvalde ir
drosaks un stabilaks neka 6,442 10 6,442 64,4
privataja sektora
22. Karjeras iesp€jas ir labakas 31 Karieras
valsts parvalde neka privataja 4,621 oL Rarjeras 8,738 4,038 40,4
sektord izaugsmes iesp&jas
23. Stradat valsts parvaldg ir 34. Darbs ir viegli
vieglak neka privataja sektora 5,823 paveicams. 4,865 2,833 28,3
24. Iniciativa tiek vairak 35. Vaditaji atbalsta
novértéta valsts parvaldé neka 3,536 iniciativu un izsaka 8,781 3,105 31,1
privataja sektora atzinibu
25. Valsts parvaldg ir augstaks
atalgojums neka privataja 4,210 29. Atalgojums 8,713 3,668 36,7
sektora
26. Darbs valsts parvaldg ir 32. Ir svarigi, lai
interesantaks neka privataja 3,606 darbs man ir 9,346 3,370 33,7
uznéméjdarbibas sfera interesants
27. Valsts parvaldes darba vide 32&;?;611%2?&&
ir profesionalaka neka privata 3,360 aditajt un aarb: 8,469 2,845 28,5
. _ vide, un racionala
uznemejdarbibas sfera —
lemumu
Kopgjais valsts jaunatnes politikas atbilstibas indekss, PKA 40,64
Avots:  Autora  veiktie  aprekini,  pamatojoties  uz  jaunieSu  aptauju  2012.gada, n=1001.

Novértejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — [oti svarigs.

P&c zinatniskas literatiiras un politikas planosanas dokumentu analizes, ka ar1 ekspertu

interviju rezultata autora noteiktiem klientorient&tas pieejas aspektiem un politikas veidotaju

gaidam, un pemot vera autora pieméroto PKA metodologiju, autors secina, ka Latvijas

Jaunatnes politikas klientatbilstibas indekss ir kopuma 40,64%. Tas norada, ka ievérojama

dala Jaunatnes politika ietverto politikas veidotaju gaidas neatbilst vai dal&ji atbilst jauniesu
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nodomiem, vérttbam un interesém. Vienlaikus autors uzsver, ka PKA indeksam nav

viennozimigi jatiecas uz maksimalo vertibu — faktoru novertéjumu interpretacija ir atkariga no

politikas veidotaju gaidam. Tas, savukart, liela méra ir defin€tas un pamatotas ar sabiedriba
pienemtajam socio-ekonomiskajam un tiesibu normam, pieméram, ka jaunieSiem biitu jabut
pienakuma apzipai pret valsti (64%) un motivacijai lidzdarboties (62,2%). Tapat PKA
rezultati lauj salidzinat Iidzdalibas aspektus starp valsts un privato sektoru, piem&ram,
jauniesiem svarigu lidzdalibu un nodarbinatibu ietekmgjoso faktoru (karjeras iesp€jas, darba
interesantums, atalgojums) atbilstibas jaunieSu nodomiem novért§jums valsts parvalde
salidzinajuma ar privato sektoru ir salidzinosi zems (28% - 36%), lidz ar to tas salidzinosi
zema Itment atbilst jaunatnes politika ietvertajam politikas veidotaju gaidam par jaunieSu
aktivu iesaistiS8anos caur nodarbinatibu valsts parvaldé. Detalizétu PKA izmantot faktoru
novertéjumus skat. 3.9.tabulaa.

Autora piedavata attistibas planosanas PKA aprékinaSanas metodologija nodroSina
iesp&ju:

e VErtet attistibas planosanas procesa noteikto gaidu atbilstibu politikas klientu mérka grupas
nodomiem un nepiecieS$amibas gadijuma klientorienttas pieejas stiprinaSanai veikt
attiecigas politikas veidoSanas korekcijas;

e detalizeti salidzinat rezultatus starp dazadiem faktoriem, identific€jot vajakas un stiprakas
vietas attiecigas nozares attistibas planosana atbilstiba klientu noveért€jumam;

o detalizéti redzet katra faktora novertgjumu pret ta iespgjamo maksimumu, tada veida
identificgjot izcilibas [imeni, uz kuru tiekties;

e visparigi un detalizéti salidzinat rezultatus starp dazadam valstim, ja tiek veikts plaSaks
pétijums, piemeram, vairakas ES valstis, no ka var veikt secindjumus un identificét labakas

prakses pieejas un planot to parnemsanas aktivitates.

3.4. Klientatbilstibas indeksa izmantoSanas iespéjas valsts parvaldes attistiba

Saja apaksnodala autors analizg izstradata jaunatnes politikas klientatbilstibas indeksa
metodologiska modela izmantoSanas iespgjas citas valsts politikas planoSanas jomas un valsts
parvaldes attistibas planosanas sistémas pilnveidodanai kopuma. Sai analizei autors izmanto
galvenokart monografisko zinatniskas literatiiras un normativo dokumentu satura analizes
metodi, metodologijas Tstenojamibas modeléSanu, ka ari ekspertu intervijas. Galvenie
secinajumi, kas apstiprinajas, izmantojot visas 3 minétas pétniecibas metodes, ir $adi:

e Valsts jauniesi, gan ka sociodemografiska sabiedribas grupa un starpdisciplinaras
jaunatnes politikas valsts parvaldes klientu mérka grupa, gan arT ka demokratiskas sabiedribas
socialas un pilsoniskas lidzdalibas individi, butiski atSkiras no citam sabiedribas socio-
demografiskajam un valsts parvaldes klientu mérka grupam. Galvenas atskiribas, kas raksturo
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jaunie$u grupas unikalitati, ir saistitas ar sociala liguma (social contract)®®®

veidoSanos starp
jaunieSiem un valsts parvaldi — attiecibas starp sabiedriba doming&joSo politisko, ekonomisko,
kultiiras, ka arT socialo kartibu un jaunieSu mijiedarbibu ar §is kartibas elementiem, tai skaita,
valsts parvaldes iestadém un to darbiniekiem, tai skaita, ar1 izglitibas sistemu.®®’ No valsts
parvaldes un “pieaugoSo sabiedribas” puses Sis ‘ligums’ ir noteikts skaidri caur valsts
parvaldé pienemto kartibu, izglitibas sistému, politikas dokumentiem, ka ar1 caur sabiedriba
pienemtajam normam. Savukart, jaunieSi §is sociodemografiskas sabiedribas grupas parejas
posma noteikta karttba ka ari caur personigo saskarsmi minétas mijiedarbibas procesos
pakapeniski veido savu izpratni par $o ‘ligumu ®®, ta darbibu un robezam. Attieciba uz citam
sabiedribas sociodemografiskajam un valsts parvaldes klientu mérka grupam, nemot véra
individa un lidz ar to ar1 sabiedribas kopuma vélmju un vajadzibu neierobezotibas principu,
kas ir viens no galvenajiem attistibas virzitajspékiem ari valsts parvald€, $ads modelis —
strukturéta valsts politikas un pienemtu socialo normu mijiedarbiba ar attiecigas politikas
valsts parvaldes klientu mérka grupu un tas neierobezotajam vajadzibam — var tikt piem&rots
ar1 citas valsts politikas planoSanas jomas ar nosacfjumu, ka attiecigajai politikai tiek
identific€ta Sis politikas valsts parvaldes klientu mérka grupa, tas segmenti un attiecigi Sis
grupas vajadzibas, vélmes un nodomi, ka ar1 politikas veidotaju gaidas.

e Nemot vera jaunieSu sociodemografiskas sabiedribas grupas unikalitati gan minéta
sociala liguma veidoSanas konteksta, gan arT jaunieSu ekonomisko atkaribu no vecakiem,
citiem pieaugusajiem vai valsts®® un Ipaso paklautibu dazadiem socioekonomiskiem riskiem,
valsts un tas attiecigas institicijas ka ar1 “pieauguso sabiedriba” likumsakarigi uztver un
attiecas pret jaunieSiem ka atseviSku sociodemografisko un valsts parvaldes klientu mérka
grupu. Sis atticksmes ir loti dazadas; to amplitida svarstas no sociali atstumtiem
nepilnvértigiem pilsoniem gaidiSanas statusa (no anglu — citizens-in-waiting)®®, kuru
viedoklis netiek uztverts nopietni un kuri nespgj pienacigi uznemties atbildibu un adekvati
iesaistities valsts pilsoniskajas un socioekonomiskajas aktivitates® 2 [1dz jaunieSiem ka

pilnveértigam un biitiskam valsts un sabiedribas attistibas resursam, kas var sniegt nozimigu
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280.
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ieguldijumu kvalitativa attistiba®™> 614, 615 ipasi gadijumos, kad jaunieSiem tiek piedavatas

D . 616, 617, 618
iesp€jas lidzdarboties.

JaunieSus ka atsevisku valsts parvaldes klientu mérka grupu
var identificét daudzas valsts attistibas un politikas planoSanas nozargs, pieméram, izglitibas
sist€éma uz jauniesiem tiek likts lielaks uzsvars ka uz citu vecumu grupu iedzivotajiem, tiesibu
sistéma jaunieSu probacija un resocializacija ir atSkiriga salidzinajuma ar pieauguéajiemmg’ 620,
%21 socio-ekonomiskaja joma, pieméram, valsts piedava IpaSas nodarbinatibas atbalsta
aktivitates jaunieSiem, kuru meérkis ir uzlabot jaunieSu darba dzives un nodarbinatibas
iemanas un prasmes, vienlaikus veicinot arl So jaunieSu atbildibas sajiitu un audzinot
sabiedriba pienemto nodarbinatibas veértibu izpratni®®? minéta sociald liguma veidoanas
konteksta. Sada modela — valsts parvaldes klientu mérka grupas unikalizé$ana un uz to
mérktiecigi  versta valsts atbalsta politika — piem€roSana citam sabiedribas
sociodemografiskajam un valsts parvaldes klientu mérka grupam butu sarezgita tieSi dél
jaunieSu ka sociali demografiskas sabiedribas grupas unikalitates un pargjo sociali
demografisko sabiedribas grupu visparigas unifikacijas. Atseviskas valsts politikas jomas sads
modelis dal&ji darbojas arT Sobrid, pieméram, finanSu politika noteiktu uznémejdarbibas veidu
un subjektu grupu aizsardziba vai kontrol€, vai valsts politika socialas drosibas un veselibas
aizsardzibas joma noteiktu socidlo grupu atbalstiSana, tomér §is minétas politikas ir
visparigakas ka jaunatnes politika. Nemot vera, ka valsts parvaldes klienta koncepts ir vél
liela méra ta sakotngja attistibas stadija, liclakaja dala valsts politiku nav noteiktas $0 politiku
valsts parvaldes klientu mérka grupas. Vienlaikus autors uzskata un prognozg, ka lidz ar valsts
parvaldes klienta koncepta un pilsoniskas sabiedribas lidzdalibas attistibu, nakotné S$ada
modela pielagoSana un izmantoSana valsts parvaldes attiecibas ar sabiedribu kliis arvien
izteiktaka.

e Nemot veéra iepriek§ min€to, autors analizes rezultata secina, ka uz jaunatnes

politikas gadijuma izp&ti balstitais izstradatais politikas klientatbilstibas indeksa modelis ir

piemerojams ar1 citas valsts parvaldes attistibas un politikas planoSanas jomas, tomér tam ir
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nepiecieSami Tpasi pielagojumi. Pats indeksa metodologiskais princips — politikas un tas
veidotaju gaidu atbilstibas novert€jums pret attiecigas klientu mérka grupas nodomiem — ir
tieSi piemé&rojams citas valsts parvaldes attistibas un politikas planosanas jomas. Lai to
piemérotu, nepiecieSams identific€t valsts parvaldes attistibas un politikas planoSanas jomas,
kas Latvija liela meéra ir izdarits un tiek regulari pilnveidots, ka arT nepiecieSams noteikt
politiku jomu galvenas tiesas klientu mérka grupas un nepiecieSamibas gadijuma ari to
segmentus. Sada veida biitu iespgjams arT identificét attiecigaja politika ietvertos uz klientu
orientétos aspektus, ka ari §1s politikas un tas veidotaju gaidas attieciba pret §is politikas valsts
parvaldes klientu mérka grupu. P&c So politikas gaidu defin€Sanas biitu nepiecieSams izzinat
§ts politikas identificétas valsts parvaldes klientu mérka grupas nodomus un attieksmes pret
definétajam politikas gaidam atbilstosi PKA indeksa metodologijai un attiecigi veikt indeksa
aprékinu. Ka noprotams, tiesi Sajos divos pédéjos PKA indeksa metodologijas etapos rodas ar
galvenie izaicinajumi visparigam PKA indeksa pielietojumam valsts parvalde. Tie ir saistiti ar
vairakiem biitiskiem mainigajiem un to izteiktajam atSkiribam — valsts parvaldes attistibas un
politikas planoSanas izteikti dazadas jomas un attiecigi atSkirigas politiku un tas veidotaju
gaidas, ka arT likumsakarigi atSkirigas valsts parvaldes klientu mérka grupas un to nodomi un
attieksmes. Tas, savukart, nozZimg, ka PKA indeksa dazadas politikas jomas janosaka un
japieméro bitiski atSkirigi novertésanas faktori un to skaits. Lidz ar to, biis iesp&jams noteikt
PKA indeksu atseviSkai politikas jomai, tomér nemot véra dazados politikas klientatbilstibas
novertgjuma izmantojamos faktorus, PKA indeksu salidzinaSana starp dazadam politikam
varétu neblt objektiva. Visparigas un standartiz€tas PKA indeksa pielietojamibas
metodologijai valsts parvaldé kopuma ir nepiecieSami papildus pétijumi. Autors turpinas $o
petijumu attistibu nakotné. Tomer, arT savstarpgji atSkirigo PKA indeksu apkopojums no
dazadam politikas jomam var tikt izmantots, lai noverte€tu kop€jo, vid€jo valsts parvaldes
attistibas un politiku planoSanas sist€émas klientatbilstibu.

Kopuma, autora izstradatas un piedavatas metodologijas un PKA indeksa izmantosana
dazadas valsts parvaldes attistibas un politikas planoSanas jomas uzlabos politikas veidotaju
izzinas procesu un izpratni par klientu nodomiem un politiku atbilstibu tiem, ka ar1 veicinas
klientu lidzdalibas un lojalitates Iimeni, kas ir svarigi priekSnosacijumi ilgtsp€jigai un
ieklaujosai valsts parvaldes, sabiedribas un tas kopienu attistibai.

Lai veicinatu promocijas darba ietvaros izstradata petjjuma rezultatu un PKA indeksa
modela praktisku pielietoSanu, autors turpmako pétijumu ietvaros paredz plasak izpétit
arvalstu jaunako pieredzi un tendences zinatniskaja literatura valsts iestazu klientu
apmierinatibas un, kur iesp&jams, lidzvertigu PKA pétijumu organizésana, ka arT attistit

standartizéta PKA indeksa pielietojamibas metodologisko modeli valsts parvaldé kopuma.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Apkopojot promocijas darba rezultatus, ir izdariti secinajumi un izvirziti prieks§likumi.

Secinajumi

1.

Klienta koncepta pareju no privata sektora uznémumu liment uz valsts parvaldi ietekmé&ja
postindustrialo pilsonisko sabiedribu veidoSanas, ka ar1 izmainas privata sektora
uznémumu attistibas metodes, pieversot lielaku uzmanibu klientam. Tas, savukart,
veicinaja sabiedribas pieprasijumu péc efektivakas valsts parvaldes, kas ietekméja valsts
parvaldes reformu sakSanos 20.gadsimta 80'ajos un 90'ajos gados, tai skaita,
Klientorient&tas pieejas veidoSanos.

Valsts parvaldes attistibas planoSanas modeli un ar tiem saistitas atSkiribas valsts
parvaldes attiecibas ar sabiedribu atspogulo socialekonomisko situaciju konkrétaja
sabiedribas attistibas posma — klasiskas (birokratiskas) publiskas parvaldes modelis,
jaunas publiskas parvaldes (new public management) modelis un jaunas publiskas
parvaldibas (new public governance) modelis. Lai ari Sie valsts parvaldes modeli ir
attistijusies pakapeniski viens p&c otra, tomér miisdienas tie joprojam pastav vienlaikus
un valsts parvaldes sisteémas ir atrodami elementi no katra modela.

Ieverojot, ka klienta koncepta butibu valsts parvaldé raksturo efektiva un sabiedribas
vajadzibam atbilstoSa valsts parvaldes funkciju istenoSana, autors secina, ka attistibas
planoSanas normativajos dokumentos Latvija un Eiropas Savieniba valsts parvaldes
reformu ietvaros tiek uzsvérta nepiecieSamiba istenot klientorientétu pieeju valsts
parvaldes funkciju Tstenosana attiecibas ar sabiedribu.

Attiecibu tipologija starp valsts iestadém un vinu klientiem galvenokart biitu atseviski
izdalamas klienta ka wvalsts pakalpojumu sapémé&ja loma savu privato vajadzibu
nodroSinasanai un klienta ka valsts pilsona loma, kas valsts pakalpojumu sniegSanas
procesa sanem gan privato labumu savu privato vajadzibu nodrosinasanai ka klienti, gan
ar1 sabiedrisko labumu ka valsts pilsoni.

Latvijas normativajos aktos piedavata publisko pakalpojumu definicija uzsver publisko
pakalpojumu ka tieSo labumu klientam, bet vienlaikus citviet ietver ar klienta pienakumu
izpildi pret publisko personu, piem&ram, gadijumos, kad pakalpojumi to konkr&tam
sanémeéjam ir ,,uzspiesti”, bet faktiskais labuma sanémgjs ir sabiedriba, tadgjadi radot
savstarp&ju pretrunu. Zinatniskas literattiras analizes rezultata autors secina, ka atSkiriba
no Latvijas normativajos aktos piedavatajam publiska pakalpojuma definicijam ar1
netieSais labums, ko giist sabiedriba, biitu uzskatams par netieSo publisko pakalpojumu.
Vienlaikus, zinatniskaja literatiira nepastav vienota valsts parvaldes klienta definicija un
salidzino8i maz tiek pétiti pasi publiskie jeb valsts pakalpojumi. Lidz ar to nepastav ar1
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10.

11.

vienotas visparpienemtas pakalpojuma definicijas valsts parvalde. Si ir viena no
galvenajam publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas problémam daudzas valstis.
Tapec autors piedava savus klienta un valsts parvaldes pakalpojuma definiciju
formul&jumus (skat. priekslikumu sadalu).

Publisko pakalpojumu kopradiSanas koncepts uzsver valsts iestdZu un to sniegto
pakalpojumu sanémé&ju sadarbibu jeb socialo kopradiSanu, t.i., valsts pakalpojumu
sanémeéju iesaistiSanos valsts parvaldes jautajumu lemSana un publisko pakalpojumu
nodroS§inasana, galvenokart caur organizeto pilsonisko lidzdalibu.

Valsts pakalpojumu elektronizacija jeb e-parvalde ir viens no galvenajiem publisko
pakalpojumu attistibas virzieniem misdienas. Pakalpojumu elektronizacija tiek uzskatita
par labas parvaldibas un labu klientu attiecibu vadibas praksi, kas nodroSina plasaku
publisko pakalpojumu pieejamibu valsts parvaldes klientiem, ka arT taupa klientu laiku un
citus resursus.

Jauniesus ka atsevisku valsts parvaldes klientu mérka grupu var identificet vairakas valsts
attistibas un politikas planoSanas nozar€s, pieméram, izglitibas sist€ma uz jaunieSiem tiek
likts lielaks uzsvars ka uz citu vecumu grupu iedzivotajiem, tiesibu sist€éma jaunieSu
probacija un resocializacija ir atSkiriga salidzinajuma ar pieauguSajiem, socio-
ekonomiskaja joma jaunieSiem tiek sniegts IpaSs atbalsts. JaunieSi ka atseviska valsts
parvaldes klientu mérka grupa tiek ipasi izcelta ari valsts parvaldes reformas, gan
nacionala, gan parnacionala Itment.

JaunieSu lidzdalibas svarigo nozimi cita starpa uztur arl alternativu nelabvéligo seku
iesp&jamiba, t.i., jaunieSu nepiedaliSanas vai kritiski zema sabiedriska un pilsoniska
lidzdaliba apdraud demokratiskas valsts parvaldes sisttmu. Lidz ar to jaunatnes aktiva
sabiedriskas un pilsoniskas Iidzdalibas iesp&ju praktizéSana ir ari politiski, sabiedriski un
ekonomiski vaditu motivu nepiecieSsamiba. Sada aspektd jaunie$u pilsoniska un
sabiedriska lidzdaliba nav jaunieSu tiesibu vai motivacijas vadita, bet ietver virkni
lidzdalibu kontrol&josu un piespiedu elementu.

Latvijas valsts parvaldes attistibas planoSana, tai skaita jaunatnes politika, jauniesi ir
definéti ka nozimiga sabiedribas dala un valsts nakotnes nodrosinajums. Attistibas
planosanas dokumentos ir identificgjamas politikas veidotaju gaidas attieciba uz
jaunieSiem ar1 valsts parvaldes attistibas konteksta. Tomer Latvijas jaunatnes politikas
planoSana ietvertas gaidas attieciba pret jaunatnes politikas klientu meérka grupas
nodomiem ir dal&i atbilstoSas un galvenokart saistitas ar klientu iniciativu, nevis

attistibas planoSanas un politiku mérkorient&tu ricibu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Saskana ar pétjuma atspogulotajiem statistikas datiem, jaunieSu sabiedriskas un
pilsoniskas lidzdalibas aktivitate Latvija lidzigi ka citas ES valstis ir zema Itmeni. Viens
no bitiskakajiem nepietickamas lidzdalibas iemesliem ir iedzivotaju neticiba savam
sp&jam ietekmet socialos un politiskos procesus, ka ar1 sabiedribas zemais uzticibas
Iimenis valsts institlicijam. Tas liela mera saistits ar nepietickamu pilsoniskas lidzdalibas
iesp&ju praktiz€Sanu un izpratnes triikumu valsts parvaldé par tas klientiem.

Balstoties uz veikto aptauju un jaunieSu nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba
motivgjoso faktoru analizi, autors secina, ka, veicinot jauniesu lidzdalibu valsts parvaldes
darbiba, 1pasi to jauniesu, kuriem jau ir interese lidzdarboties valsts parvaldes attistiba un
kuriem ir savs viedoklis, tiktu stiprinata jaunieSu pienakuma apzina pret valsti, ka art tiktu
mazinats to jaunieSu Ipatsvars, kuriem nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma.
Galvenie demotiv§joSie faktori jaunieSu lidzdalibai valsts parvaldes attistiba kopuma
saistas ar jaunieSu negativo viedokli par valsts parvaldi. Ta galvenie c€loni, par ko liecina
pétijuma rezultati, ir negativa pieredze sadarbiba ar valsts parvaldes iestadem, ka ietekme
jaunieSiem ir ar1 zems uzticibas Itmenis valsts parvaldes iestadém, zema interese par
valsts parvaldi kopuma un zems vért€§jums iesp&jam lidzdarboties valsts parvaldé un tas
attistiba.

Klientorient€tas pieejas nozimi valsts parvaldes attistiba pamato tas pozitiva ietekme uz
lidzdalibas iesp&ju palielinasanos, socialo kopradiSanu, ka ari pilsoniski aktivas
sabiedribas nostiprinasanos. Sads valsts parvaldes un sabiedribas sadarbibas veids veicina
uz izpratni balstitas valsts parvaldes un tas klientu attiecibas, kas nodro$ina gan precizak
pielagotu pakalpojumu sniegSanu klientiem, gan atbildibas lidzveértigu sadalijumu par
pakalpojumu kvalitati, gan palielina kopradiSanas rezultata izstradato valsts aktivitaSu, tai
skaita valsts parvaldes attistibas, legitimitati.

Autora piedavata politikas klientatbilstibas indeksa metodologija sniedz iesp&ju
detaliz€tam kvantitativam salidzinajumam starp dazadiem iepriekS noteiktiem vienas
nozares vai tas segmenta attistibas planosanas klientorientetas pieejas faktoriem attieciba
pret noteiktas klientu mérka grupas novert€jumiem par attiecigajiem faktoriem. Tas,
savukart, lauj gan novertét esosas labas parvaldibas prakses, gan identificet tos attistibas
planosanas un klientoerientStas pieejas aspektus valsts parvalde, kuros ir nepiecieSami
uzlabojumi.

Uz jaunatnes politikas gadijuma izpéti balstitais politikas klientatbilstibas indeksa
modelis ir piemérojams arT citas valsts parvaldes attistibas planoSanas jomas, tomér tam ir
nepiecieSami 1pasi pielagojumi — nepiecieSsams noteikt politiku jomu tiesas klientu mérka

grupas, ka ar1 formul€t politikas veidotaju gaidas attieciba pret $is politikas valsts
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parvaldes klientu mérka grupu. Visparigas un standartizetas PKA indeksa pielietojamibas

metodologijai valsts parvaldé kopuma ir nepiecieSami turpmakie petijumi.

Pamatojoties uz promocijas darba 1.nodala veikto klienta koncepta un valsts parvaldes
attistibas teor&tisko analizi un no tas izrietoSajiem secinajumiem Nr.1-8, tiek apstiprinata
l.aizstavama téze — Klienta koncepta pareja no privata sektora uznémumu limeni uz publisko
sektoru valsts parvaldes limeni ir veicindjusi bitiskas izmainas valsts parvaldé un tas
attiecibas ar pilsonisko sabiedribu.

Nemot véra promocijas darba 2.nodala veikto jaunieSu ka valsts parvaldes klientu
lomas izp€ti un 3.nodala veikta pétijuma (jaunieSu aptauja) rezultatu analizi un no tiem
izrieto$os secinajumus Nr.9-14, tiek apstiprinata 2.aizstavama téze — jauniesi tiek atziti par
nozimigu sabiedribas dalu un valsts attistibas garantu nakotn€, tomer zemas jaunieSu
pilsoniskas un sabiedriskas lidzdalibas ietekmé attistibas planoSanas dokumentos uz
jaunieSiem verstas gaidas dal&ji atbilst jaunieSu nodomiem; izmantojot klientorienttu pieeju
ir iesp&jams tuvinat politikas veidotaju gaidu un klientu nodomu atbilstibu.

Ievérojot promocijas darba 1.aizstavamas tezes apstiprinasanos, kas parada valsts
parvaldes klienta koncepta un pilsoniskas Iidzdalibas savstarp&jo augoSo saistibu, un darba
1.nodala veikto teorétisko analizi par valsts parvaldes klienta dazadajam lomam, ka ar1 darba
2.nodala uz dazadu pétjjumu pamata apskatito zemo sabiedribas brivpratigas pilsoniskas
lidzdalibas aktivitati Latvija un citas ES valstis, kas tieSi korele ar sabiedribas zemo
uzticé$anas Itmeni valsts institlicijam, 3.aizstavama téze — izmantojot regularus politiku
klientatbilstibas mérjjumus tiks stiprinata klientorientéta pieeja valsts attistibas planoSana,
kas, savukart, veicinas valsts iedzivotaju, klientu, pilsonisko lidzdalibu valsts parvaldes
attistiba — var tikt apstiprinata dalgji. Izteikta klientorientSta pieeja valsts parvalde veicina
valsts parvaldes klienta ka labuma sanéméja lomas nostiprinasanos, kura klients sanem
personigo labumu savu vajadzibu apmierinaSanai Iidzigi ka privataja sektora. Tomér valsts
attisttba un sabiedribas pilsoniskas lidzdalibas veicinasana vienlidz svariga ir ari valsts
parvaldes klienta ka pilsona un publiska pakalpojuma kopraditaja loma, kura valsts parvaldes
klients gan sanem, gan rada kop€jo sabiedrisko labumu.

P&tljuma rezultati un secinajumi apstiprina promocijas darba izvirzito hipotézi, ka
Klientorientétas pieejas koncepta izmanto$ana valsts parvaldé sekm& sadarbibu starp valsts
parvaldi un tas klientiem, kas kopradiSanas rezultata veicina sabiedribas vajadzibam atbilstoSu

valsts parvaldes attistibu.
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PrieksSlikumi

Latvijas Republikas normativajos aktos ir nepiecieS$ams pilnveidot gan valsts

parvaldes klienta, gan publiska pakalpojuma, gan klientorientStas attistibas planosanas

definicijas. Tapat arT attistibas planoSanas sistémas un publisko pakalpojumu pilnveidoSanas

sistémas ietvaros ir nepiecieSams stiprinat klientorientétas pieejas aspektus valsts parvaldg.

Pamatojoties uz petijuma rezultatiem un secinajumiem, autors ir izvirzijis priekslikumus un

uzskata, ka $ie priekslikumi veicinas Klientorient&tu attistibas planoSanu valsts parvaldg.

Valsts Kancelejai un Parresoru koordinacijas centram:

1.

Istenojot klientorientétu pieeju valsts parvaldes attistibas planosana, noteikt, ka politikas
planosanas dokumentos papildus sagaidamo politikas rezultatu un rezultativo raditaju
formul&Sanai ir jaidentific€ art attiecigas politikas valsts parvaldes klientu mérka grupa/s,

ka arT jaformul€ politikas veidotaju gaidas attieciba pret katru klientu mérka grupu.

. Valsts attistibas planosanas dokumentos papildus publiska pakalpojuma terminam

lidzvertigi aktivi izmantot ar terminu “valsts parvaldes klients” un noteikt valsts parvaldes

klientu tiesibas un pienakumus, vai ieklaut $is tiesibu normas Publisko pakalpojumu

likumprojekta nakamaja redakcija.

Autors piedava klientorientétas attistibas plano$anas definiciju: klientorientSta attistibas

planosana ir vidgja termina un ilgtermina ilgtsp&jigas attistibas planosanas process, kura

ar¢jas vides analizes gaita tiek identificéti organizacijas klienti un to grupas — pakalpojumu
saném¢éji, ka ar1 sagaidamie politikas rezultati tiek noverteti salidzinajuma ar klientu
gaidam par tiem (politikas klientatbilstibas indekss).

Attistibas planoSanas sistémas pilnveidoSanai ieviest $adus klientorientetas pieejas

aspektus valsts parvalde:

a) noteikt wvalsts tieSas parvaldes iestazu kompetencé esoSajiem publiskajiem
pakalpojumiem atbilstigas valsts parvaldes klientu meérka grupas, ieklaujot tas
institliciju vadibas dokumentos (darbibas stratégijas vidéjam terminam un gada darba
planos);

b) aprekinat valsts tieSas parvades iestazu kompetencé esoSo attistibas planosanas
stratégiju, politiku un programmu noveért&jumus no to klientu perspektivas péc autora
piedavatas politikas klientatbilstibas indeksa metodologijas;

C) izstradat un ieviest klientu apkalposanas standartu valsts parvaldes iestadés, ar iek$gjo
normativo aktu nosakot iestades un klientu attiecibu pamatnosacijumus un principus,
kurus iestade ievéro, organiz€jot un nodroSinot klientu apkalpoSanas procesus, ka ar1
veikt regularus klientu apmierinatibas un politikas klientatbilstibas indeksa mérijjumus,

lai noteiktu klientu apmierinatibas Iimeni ar iestades darbibu, sniegto pakalpojumu un
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informacijas kvalitati un atbilstibu klientu vajadzibam un nodomiem, ka art iegiitu datus

turpmakai attistibas planosanai.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai:

1.

3.

4.

Publisko pakalpojumu likumprojekta un citos normativajos dokumentos pilnveidot

terminologiju un to definicijas $adi:

a) publiskais pakalpojums — valsts parvaldes joma, Tstenojot publiskas personas funkcijas,
nodroSinats vai sniegts materials vai nematerials, tieSs vai netieSs labums (ieguvums)
klientam vai sabiedribai kopuma.

b) likumprojekta izmantot terminu “valsts parvaldes klients”, nosakot tam $adu definicu —
valsts parvaldes klients ir jebkurs tiesibu subjekts, kur$ ir tiesigs sanemt publisko

pakalpojumu, ka ar1 sabiedriba kopuma.

. Vienlaikus, pamatojoties uz zinatniskas literatiras un normativo dokumentu analizi, autors

uzskata, ka biitu nepiecieSams tiesibu joma izverte€t un nepiecieSamibas gadijuma precizet
publiska pakalpojuma un valsts parvaldes klienta definicijas ta, lai valsts parvaldes klients
bitu ikviens sabiedribas parstavis, tai skaita, valsts iedzivotaji, turisti, patvéruma mekl&taji,
ka ar1 tadi klienti, kuriem sniedzot pakalpojumu tiek nodroSinata labuma sniegSana
sabiedribai kopuma, attiecigi Ipasi defingjot sadu pakalpojumu un ta klientu lomu.

Saglabat eso$o publiska pakalpojumu detaliz&taku tipologiju un publisko pakalpojumu
veidu definicijas, vienlaikus papildinot to arT ar netiesajiem publiskajiem pakalpojumiem.
Nemot véra pasvaldibu pieaugoso lomu valsts parvaldg, tai skaita publisko pakalpojumu
nodrosinasana, izskatit iesp&ju publisko pakalpojumu definicija izdalit atseviski valsts

pakalpojumus un pasvaldibu pakalpojumus.

Izglitibas un zinatnes ministrijai:

Turpinat ikgad€ja jaunatnes politikas monitoringa izstradi, kas ir labas parvaldibas piemérs
ar1l citu nozaru ministrijam, un izskatit iesp&ju atjaunot jaunatnes politikas TstenoSanas

indeksa regularu (vismaz reizi 3 gados) izstradi.

Latvijas universitatei, citam augstskolam socialo un tiesibu zinatnu joma:

1.

Attistit un pilnveidot publiskas un valsts parvaldes studiju programmas un kursus, lai
sekm@tu jaunieSu izpratni par pilsoniskas lidzdalibas konceptu un valsts parvaldes
jaunakajam klientorient&tajam reformu tendencém. Izskatit iesp&jas attistit sadarbibu ar

nevalstiskajam organizacijam, 1pasi pilsoniskas lidzdalibas joma.

. Attistit viedoklu Iideribu par valsts parvaldes attistibas tendenc€m pasaulé ne tikai

zinatniskaja un akad@miskaja vide, bet ar1 plasaka un populara masu mediju socialaja

komunikacija.
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Aktivas pilsoniskas sabiedribas parstavjiem:
Lai stiprinatu valsts parvaldes un nevalstisko organizaciju sadarbibu, ka art lai veicinatu
klientorientetas pieejas attistibu valsts parvalde, izskatit iesp&ju inici€t valsts parvaldes

klientu asociacijas veidosanu.
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PIELIKUMI

1.pielikums. Klienta koncepta terminologija un tas lietojums

Varda ,klients” nozime ir mainijusies laika gaita. Vé&sturiski latinu valoda ,,cliens,
clientem” noziméja ,.klausities, sekotajs, klausibnicks vai atkarigs”. Senaja Roma ar ,,client”
apzimé&ja personu, kas palaujas vai tiecas uz, vai ir atkariga no citu aizsardzibas un
aizgadniecibas, Tpasi tiesiskas aizsardzibas vai atbalsta (anglu incline — sliekties, atbalstities),
pieméram, plebeji patronu uzraudziba. Savukart, vards ,,customer” (no anglu valodas —
pircgjs, klients) radies no latinu ,,custumaris” un anglo-fran¢u (14.gs.) ,,custumer”, kas
sakotngji nozimgja ,,persona, kas kaut ko dara regulari”, vélak ap 15.gadsimtu — ,,pirc€js” un
»persona, ar kuru noris darfjums un darfjuma attiecibas”, bet kops 16.gadsimta ta nozime
paplasingjas lidz misdienu izpratnei par pirc€ju un klientu, kas apskatita talak. Strikti
lingvistiski nodalot Sos terminus, ,,customer” nozimé pircéjs, kas pérk preci vai pakalpojumu,
bet ,.client”, nozZimé gan pirc&ju, gan arT pakalpojuma sanéméju, kas izmanto citas personas
vail organizacijas profesionalos pakalpojumus tadus ka konsultacijas, padomus, atbalstu,

— 11 623,624,625,62
palidziby®?3 0624625626

, pleméram, jurista klients, bankas klients vai valsts parvaldes klients,
respektivi varda ‘client’ nozime ir plasaka neka varda ‘customer' nozime. Lidz ar to galvena
atskiriba starp terminiem ,,client” un ,,customer” izpauzas precu un pakalpojuma sniedzgja
biznesa modeli, t.i., customer-oriented, customer-based (uz pirc€ju un pardoSanu versts
modelis) vai client-oriented, client-based, service-oriented, service-based (uz klientu un

apkalposanu veérsts modelis).

Sie terminologijas definiciju skaidrojumi likumsakarigi pamato ar miisdienu pre¢u un
pakalpojumu sniedz&ju attiecibu atskiribas ar precu un pakalpojumu saneéméjiem, t.i., klienta
(client) attiecibas ar precu un pakalpojumu sniedzgju ir plasakas, dzilakas un ilgakas neka
pirc€ja (customer) attiecibas ar precu un pakalpojumu pardev&ju. Musdienas tiek uzskatits, ka
uz klientu un apkalpoSanu vérsts biznesa modelis ir prestizaks un ilgtsp€jigaks neka uz
pardosanu vérsts biznesa modelis, jo pardoSana ir Tstermina, lielakoties vienreiz€js, operativs
ekonomisks darfjums (pieme&ram nopirkt pienu veikala vai bileti autobusa), savukart, klientu
apkalposana abstrahé pardoSanas aktu un papildina to ar pusSu savstarpgjam, lielakoties
ilgtermina attiecibam, tai skaita, klienta vajadzibu izzinaSana, piemérotako risinadjumu
mekleSana, atticksmes (uzmaniba, sapratne, iejltigums, pateiciba u.c.) un iniciativas
izradiSana, un citi attiecibu elementi atbilstoSi klienta veélmém, kas ilgtermina nodroSina

darfjuma attiecibu atkartoSanos, padzilinasanos un paplasinasanos, pieméram lielakas

622 Online Etymology Dictionary. [tieSsaiste], [skatits 27.01.2015.] Pieejams: http://www.etymonline.com

624 Oxford Dictionaries. [ticSsaiste], [skatits 27.01.2015.] Pieejams: http://www.oxforddictionaries.com

625 Thesaurus dictionary. [tieSsaiste], [skatits 27.01.2015.] Pieejams: http://www.thesaurus.com

626 Cambridge Dictionaries. [tie$saiste], [skatits 27.01.2015.] Pieejams: http:/dictionary.cambridge.org/dictionary
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saistibas un jaunu pakalpojumu izmantoSana

. Tapéc precu un pakalpojumu sniedzgji
tiecas Tstenot uz klientu un apkalposanu vérstus darbibas modelus un radit klienta (client)
attiecibas vairak neka pirc€ja (customer) attiecibas ar savu pakalpojumu un precu
saném¢éjiem. Uzneémejdarbibas videé ir iesp&jams atrast organizacijas, kas biznesa attistibas
nolukos ir mainfjusas struktiirvienibu nosaukumus no Customer Service (pirc€ju apkalposana)
uz Client Service (klientu apkalpoSana). Arl ekonomika ka valstu attistibas limena un
labklajiba meéra lielaka dala vertibas, tai skaita, nodarbinatiba, investicijas, apgrozijums un
citas vértibas veidojas pakalpojumu sektora®’, kas veicina gan lietiSko, gan zinatnisko

pétijumu, diskusiju un teorijas attistibu®®! un liela méra parada S§is jomas biitisko nozimi un

ietekmi.

Valsts parvaldes konteksta terminologijas lietojuma zina, apzim&jot publisko
pakalpojumu sanéméjus, lingvistiski korektak batu izmantojams termins client (klients), kas ir
atbilsto$aks gan terminologijas vésturiskajam lietojumam, t.i., ,,persona, kas tiecas uz atbalstu
no citas personas vai iestades”, gan ar1 misdienu lingvistiskajam nodalijumam, kura ietvaros
iedzivotaji ir vairak pielidzinami klientiem ar ilgtermina attiecibam pakalpojumu, atbalsta un
palidzibas sanemsSana no valsts neka pirc€jiem, kas veic istermina darijumus ar valsti pre¢u un
pakalpojumu iegadg.

Tomér, neskatoties uz terminologijas lingvistiskajam atSkiribam, anglu valoda praksg,
tai skaita, valsts parvaldes konteksta Sie termini lielakoties tiek izmantoti ka lidzvertigi,
turklat vairak tiek izmantots termins ,,customer’ neka ,,Client”632 , bet ar to apzimégjot precu un
pakalpojumu sape@mgju ta plasaka izpratne, t.i., ka klientu. Skaidrojums Sai pretrunai, tai
skaita arT no vadibzinatnu un ekonomikas zinatnes viedokla ir saistits ar to, ka fokus€Sanas uz
precu pardosanu ir krietni senaka un lidz ar to vards “customer’ ir ticis izmantots krietni ilgak
— kop$ uzpemejdarbibas raSanas uzpémeji vairak fokus€jas uz precu un pakalpojumu
pardosanu saviem pircjiem (customer, 14.-15.gs.), bet pirc€ju apkalpoSanas nozimigums
musdienas, kas paplaSina pirc€ja (customer) nozimi lidz klientam (client), paradijas tikai
20.gs. 80'ajos gados. Lidz ar to termins ‘customer’ ir noturigi "iegajies" valodas lietoSana un

joprojam tiek plasi izmantots neskatoties uz to, ka lidz ar pirc€ju-klientu apkalpoSanas

827 Alford, J. (2002). Defining the Client in the Public Sector: A Social-Exchange Perspective. Public Administration Review,
62(3), 337-347.

628 payne, A.F., Storbacka, K., Frow P. (2008). Managing the co-creation of value. Journal of Academy of Marketing Science,
36(1), 83-96.

829 pels, J., Brodie, R.J., Polese, F. (2012). Value co-creation: using a viable systems approach to draw implications from
organizational theories. Mercati & Competitivita, 12(1), 19-38.

8301 R Ekonomikas ministrija (2015). Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. 2015.gada janijs.

831 polese, F., Mele, C., Gummesson, E. (2015). The 2013 Naples Forum on Service and its efforts to advance service theory
and practice. Journal of Service Theory and Practice. 25(2), 122-239.

832 Web of Science: Client — 12°174, Customer — 15'873; SAGE Journals: Client — 90°746, Customer — 57°698; SAGE
Journals: Client (Publiskas parvaldes nozar€) — 2459; Customer (Publiskas parvaldes nozarg) — 2068; Emerald: Client —
427394, Customer — 90°699; OECD iL.ibrary: Client — 130, Customer — 196;
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nozimes pieaugumu ir paplaSindjusies izpratne par precu un pakalpojumu pardoSanu,
pievienojot tai klientu apkalposanas aspektus.®®® ®* 9% §ig izpratnes izmainas par pre¢u un
pakalpojumu pardosanas un sniegSanas procesu driza nakotné var likt parskatit termina
“customer” skaidrojumu vardnicas un pielidzinat to tuvak vai lidzveértiga limeni ar terminu
‘client” — vardam ‘pakalpojums’ (service) attiecibas starp sniedz&u un saneémgéju,
actmredzami, mainas nozime un veidojas jauna jéga, parejot no nenoteikta, neskaidra un
sakotngji nedefingjama ieguldijuma (input) uz attiecibu iznakuma (output) vertibu;
pakalpojums ir fundamentals pamats apmainas procesam, bet preces ir sadales mehanisms
pakapojuma procesam starp socialajiem un ekonomiskajiem spélétajiem ka resursu turétajiem
un kopraditajiem, kas savukart nozim&, ka vértibas raSanas notiek “pakalpojumu
(eko)sistémﬁ”636' 637 Dazkart, bet jaatzist gan salidzinoS$i reti, anglu valoda pre¢u un
pakalpojumu sapémgji tick saukti, izmantojot terminus ‘beneficiary’ (labuma sapémgjs) un
‘consumer’ (patérétajs) — Sie termini galvenokart tiek izmantoti, lai raksturotu pre¢u un
pakalpojumu sane@méjus, kas tiesa veida nemaksa par sanemto pakalpojumu, piemeram,

skol&ni un studenti, kas sanem valsts nodroginatu, apmaksatu izglitibu®®® %,

Savukart, latvieSu valoda, apziméjot precu un pakalpojumu sanémeéju, galvenokart tiek
izmantoti vardi “klients’, ‘pircg€js’, ‘pakalpojumu sanéméjs’. Tomer atskiriba no anglu
valodas, kura “client” un “customer ir termini ar visparigu nozimi, latvieSu valoda tiek lietots
konkréts termins atkariba no konteksta; $aja gadijuma nedarbojas terminologijas
pamatprincips, kas nosaka, ka termins ir monos€misks un kontekstneatkarigs, t.i., termina
nozime nemainas neatkarigi no konteksta. Gadijumos, kad vajadzigs visparigs apzim&jums,
tad latviesu valoda tiek lietots termins ,,klients”, jo terminam ,.klients” ir plaSaka nozime neka
terminiem ,,pircgjs”, ,,pasttitdjs” u.c. Anglu valoda jebkura teksta var lietot ,,customer”, bet

640

latviesu tulkojuma biis konkréta atbilsme™, tapec ari Latvijas Zinatnu akad@mijas

Terminolgijas komisijas Akadémiskaja terminu datu bazé AkadTerm ir sniegta virkne

9641

skaidrojumu vardam ,klients™ ", tai skaita, pirc€js, pasutitdjs, paterétajs, lietotajs un

833 Alford, J. (2014). Mapping public value processes. International Journal of Public Sector Management, 27(4), p.337, 334-
352.

8% Vargo, S., Lusch, R. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal of Marketing, 68(1), 1-17.

835 Osborne, S.P., Radnor, Z., Nasi, G. (2012). A New Theory for Public Service Management? Toward a (Public) Service-
Dominant Approach. American Review of Public Administration, 43(2), 135-158.

8% \Wieland, H., Polese, F., Vargo, S. and Lusch, R. (2012). Toward a service (eco)systems perspective on value creation.
International Journal of Service Science, Management Engineering, and Technology, 3(3), 12-25.

87 | usch, R.F., Vargo, S.L. (2014). Service-Dominant Logic: Premises, Perspectives, Possibilities, Cambridge University
Press, Cambridge, 224.

88 Alford, J. (2002). Defining the Client in the Public Sector: A Social-Exchange Perspective. Public Administration Review,
62(3), 337-347.

839 Alford, J. (2002). Why Do Public Sector Clients Coproduce? Toward a Contingency Theory. Administration & Society,
34(1), 32-56.

840 Eritike, K. (2015). Valsts valodas centra skaidrojums par anglu valodas terminu “client’ un customer’ lietojumu latviesu
valoda.

641 LZA Akadeémiska terminu datubaze AkadTerm (2015). Klients. Pieejams tieSsaiste:
http://termini.lza.lv/term.php?term=klients&list=&lang=&h=yes [skatits 01.09.2015.]
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pakalpojumu vai preCu pircgjs, pasiititdjs, kas izmanto kadas iestades, uznémuma vai
organizacijas piedavajumu.

Savukart, vards “pakalpojums” (anglu — service) ir c€lies no latipu “servitium, servire,
servus”, kas noziméja “kalps, vergs, kalpot, apkalpot, pakalpot”.®*? Izpgtot zinatnisko un
praktisko literatiiru, ka arT normativos dokumentus un nemot vE€ra citu péetijumu
novérojumus®®, autors secina, ka terminam “pakalpojums” ir plass skaidrojumu kopums, bet
ar liela méra lidzigu ta butibas izpratni — piem&ram, piegadataja un patérétaja sadarbibas
rezultats, lai apmierinatu patérétaja vélmes.** Starptautiski piepemtajas precu statistiskas
klasifikacijas p€c saimniecibas nozarém pamatnostadnés ir sniegta Sada ‘“pakalpojuma”
definicija — Pakalpojumi ir precu veids, attieciba uz kuru nav iespgams noteikt
TpaSumtiesibas. Pakalpojumu pardoSana nav Skirama no to sniegSanas. Pakalpojums ir
neviendabigs saimnieciskas darbibas rezultats, to sniedz péc pieprasjjuma, un parasti nozime
patérina vienibu 1paSibu izmainas, kuras ir ieviesuSi pakalpojuma sniedz€ji péc paterétaju
pieprasijuma. Tad, kad pakalpojums ir pabeigts, tam ir jabit sniegtam patérétajam.*®
Galvenaie aspekti, kas atSkir pakalpojumu no preces ir pakalpojuma netverama jeb
netaustama daba; pakalpojums lielakaja dala gadijumu tiek razots, pasniegts un pat€réts
vienlaicigi, ka ar1 tas, ka pakalpojuma veértiba tiek radita piegadataja un patérétaja sadarbibas
rezultata.®*® Savkart, termins “publisks” ir célies no latipu “publicus” — kopigs, sabiedrisks,

PV vy —q - 47 e .. . 4.
prieks visiem cilvekiem®’, un attiecigi ir saglabajis savus nozimi lidz masdienam.

842 Online Etymology Dictionary. [tieSsaiste], [skatits 05.01.2016.] Pieejams: http://www.etymonline.com

643 Grinberga-Zalite, G. (2011). Klientu orientétu izglitibas pakalpojumu kvalitates nodrosinasana lauku konsultaciju centros.
Promocijas darba kopsavilkums, Latvijas Lauksaimniecibas universitate, 18.1pp., 117.

644 LZA  Akadémiska  terminu  datubaze  AkadTerm  (2015). Pakalpojums. Pieejams tieSsaiste:
http://termini.lza.lv/term.php?term=pakalpojums&list=&lang=&h=yes [skatits 18.12.2015.]

845 Centrala statistikas parvalde (2008). Precu statistiskas klasifikacijas pac saimniecibas nozarem (CPA) pamatnostadnes.
Pieejams tie$saiste: http://www.csb.gov.lv/dokumenti/klasifikacijas-30827.html [skatits 16.09.2015.]

846 Grinberga, G., Liepa, E. (2010). Customer Guided Services’ Assurance Model for Rural Extension Services. Economic
and Management: Current Issues and Perspectives, 3(19)I, 261-268.

%7 Online Etymology Dictionary. [tie§saiste], [skatits 05.01.2016.] Pieejams: http://www.etymonline.com
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2.pielikums. Promocijas darba saistoSo normativo aktu parskats Latvija

Gads

Publisko pakalpojumu un valsts parvaldes klientu apkalpoSanas jomu reguléjosie un
veicinoSie dokumenti

2009

1. ESF Projekts “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” (2009-2013)

2011

2. Koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu pieejamiba (zaudg&jusi speku)

2013

3. Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi
4. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend&jamais modelis, tai skaita, pielikumi:
1.Pakalpojumu parbiives vadlinijas
2.Pakalpojumu defingSanas un aprakstiSanas vadlinijas
3.Pakalpojumu izveértésanas vadlinijas
4 Pakalpojumu parbiives izmaksu-ieguvumu aprékina un izmaksu noteik$anas metodika
5.Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas
6.Pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi
7 Klientu apkalposanas standarta sagatavosSanas vadlinijas
5. Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas un kvalitates jautajumiem

2014

6. Likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”

Avots: Autora izstradats tiesitbu aktu apkopojums pamatojoties uz tiestbu aktu analizi.

Gads Jaunatnes politiku reguléjosie un veicinosie dokumenti
1999 | 1. Izveidota Jaunatnes starptautisko programmu agentiira
2002 | 2. Valsts jaunatnes politikas koncepcija (zaudgjis speku)
2005 | 3. Jaunatnes politikas valsts programma 2005.-2009.gadam (zaudgjis speku)
2008 | 4. Jaunatnes likums
5. Jaunatnes konsultativas padomes nolikums (zaudgjis speku)
6. Jaunatnes lietu specialistu apmacibas kartiba
2009 | 7. Jaunatnes politikas pamatnostadnes 2009.-2018.gadam (zaudg€s speku 2016.gada)
8. Jaunatnes politikas valsts programma 2009.-2013.gadam
9. Jaunatnes lietu specialista profesijas standarts
2011 | 10. Noteikumi par kartibu, kada biedribas ierakstamas jaunatnes organizaciju saraksta, un
saraksta ieklaujamam zinam
2014 | 11.Jaunatnes konsultativas padomes nolikums
12. 1ZM Jaunatnes politikas valsts programma 2014.gadam
2015 | 13. Brivpratiga darba likums
14. 1ZM Jaunatnes politikas valsts programma 2015.gadam
2016 | 15.1ZM Jaunatnes politikas valsts programma 2016.gadam

16. Jaunatnes politikas TstenoSanas plans 2016.-2020.gadam

Avots: Autora izstradats tiesibu aktu apkopojums pamatojoties uz tiestbu aktu analizi.

Gads

Attistibas planoSanas dokumenti

2001

Politikas planoSanas pamatnostadnes
Valsts parvaldes reformas stratégija 2001.—2006.gadam

2002

Valsts parvaldes iekartas likums

Hown e

Ministru kabineta kartibas rullis (MK not. Nr.111; zaudgjis speku) paredzgja Ministru
kabineta iesniedzamo politikas planoSanas dokumentu veidus un to struktaru, tai skaita
valsts iestazu darbibas stratégiju izveidi.

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas pamatnostadnes (zaudgjis speku)

o

2003

o

Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes (zaudgjis speku)
7. Metodiskie ieteikumi institliciju darbibas stratégiju izstradei
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2005 | 8. llgtermina konceptualais dokuments “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja
vieta”
9. Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas politikas pamatnostadnes 2005.—2014.gadam
10. Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas programma 2005. — 2009. gadam
2006 | 1. Valsts parvaldes reformas stratégijas 2001.—2006.gadam ietekmes uz valsts parvaldes
attistibu novertgjuma zinojums
2. Par starpministriju darba grupu politikas planosanas sist€mas attistibas pamatnostadnu
izstradei
3. Koncepcija “Par stratégiskas planosanas un vidgja termina budZeta planoSanas
ievieSanu valsts parvalde”
4. Politikas planosanas sist€mas attistibas pamatnostadnes
5. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013.gadam
2007 | 6. Par darba grupu pamatnostadnu projekta “Valsts parvaldes attistibas politika 2007.—
2013.gadam” izstradei
2008 | 7. Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam
8. Attistibas planoSanas sist€mas likums
9. Rezultatu un rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes 2008.-2013.gadam
10. Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas programma 2008.-2012.gadam
2009 | 11. Pasakumu plans valsts parvaldes sist€émas un civildienesta optimizéSanai
12. Sabiedribas lidzdalibas kartiba attistibas planoSanas procesa
13. Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvertesanas noteikumi
(zaudgjis speku)
2010 | 14. Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam
15. Latvijas Stratggiskas attistibas plans 2010.-2013.gadam (lidz 2014.gadam ir veikti 18
grozijumi) (P&c likumi.lv pieejamas informacijas dokuments ir spéka esoss, bet pec LR
PKC Politikas planosanas dokumentu datu bazes POLSIS dokuments ir zaudgjis sp&ku)
2011 | 16. Nacionala attistibas plana 2014.—2020.gadam izstrades, ievieSanas, uzraudzibas un
publiskas apspriesanas kartiba
17. Teritorijas attistibas planoSanas likums
18. Kartiba, kada izstrada un aktualizg institlicijas darbibas strat€giju un noverte tas
ievieSanu (zaudgjis speku)
19. Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes
2012.-2018.gadam (ar grozijumiem 2015.gada)
2012 | 1. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam
2013 | 2. Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis
3. Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija
4. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
5. Regionalas politikas pamatnostadnes 2013.-2019.gadam
2014 | 6. Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvert€sanas noteikumi
7. Attistibas planosanas sistémas uzlaboSanas pasakumu planu 2014.-2016.gadam
8. Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
2015 | 9. Kartiba, kada izstrada un aktualizg institlicijas darbibas stratégiju un noverte tas
ievieSanu
10. Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnu
2012.-2018. gadam 1stenoSanas plans laikposma Iidz 2016. gadam

Avots: Autora izstradats tiestbu aktu apkopojums pamatojoties uz tiesibu aktu analizi.
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3.pielikums. Valsts attistibas planoSanas sistéma Latvija.

Ilgtermina konceptualais dokuments

]

Ilgtermina attistibas planosanas dokuments - Latvijas

“Latvijas izaugsmes modelis: cilveks pirmaja vieta” J l L

ilgtspéjigas attistibas stratégija “Latvija2030”, kas nosaka valsts
ilgtermina attistibas prioritates un telpiskas attistibas perspektivu.

Vidéja termina attistibas planoSanas dokuments — Nacionalais attistibas plans, kas nosaka
valsts attistibas mérkus, prioritates un sasniedzamos rezultatus, ka arT ricibas virzienus un atbildigas institiicijas.

Attistibas plano$anas dokumentu veidi

r Y
| Politikas plano$anas dokumenti
7
( )
Pamatnostadnes
% jaunu vidgja termina attistibas virzienu
noteikSanai nozaru politikas
J
( ™)
— Plans
L politikas (pamatnostadnu) ievieSanai )
. . N
Konceptuals zinojums
9 ricibai par ieprieks noteiktu nozaru
politiku TstenoSana
. J

\ 4

Instituciju vadibas dokumenti attistibas
un budZeta planoSanas sasaistei

Darbibas strategija videjam
terminam (3 gadi)

tieSas parvaldes institiicijas darbibas
planosani atbilstosi attistibas planosanas
dokumentiem un budzetam

Teritorijas attistibas planoSanas
dokumenti

~

J

ﬂl‘eritorij as attistibas dokumentu
administréSanas kartiba netiek noteikta
ar Attistibas planoSanas dokumentu
izstrades un ietekmes izverteé$anas
noteikumiem, bet ar citiem
normativajiem aktiem, kas min&tajos

Gada darba plans

institlicijas darbibas stratégijas Isteno$anai

Valdibas deklaracija

—>

0.1.attels. Valsts attistibas planoSanas sistéma Latvija.
Avots: Autora izstradats attels, pamatojoties uz Attistibas planosanas sistémas likumu un Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izverteSanas noteikumiem.

Valdibas ricibas plans

\noteikumos nav minéti.

N

_/
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4.pielikums. Stratégiskas planoSanas ka attistibas instrumenta teorétiska analize

Stratégiska planosana ka organizacijas attistibas instruments musdienas tiek attiecinata
uz daudziem atSkirigiem un savstarp€ji ari nesaistitiem socialiem, politiskiem, militariem,
ekonomiskiem, komercialiem un citiem procesiem, Iidz ar to ari zinatniskaja literattira ir liels
skaits dazadu stratégiskas planoSanas definiciju. Dazas no tam apvieno istermina un
ilgtermina planoSanu stratégiskaja planos$ana, dazas né. Autors apkopo un sniedz vairakus
strategiskas planosanas jédziena skaidrojumus: strat€giska plano$ana ir process, kura tiek
apzinati ieguldijumi (informacija, resursi), motivéta daliba, organiz€ta vadiba un izstradats
rezultats — ilgtermina strat€giskais plans, kura ir noteikti konkréti ilgtermina perioda mérki un
uzdevumi, kas, savukart, uztur organizacijas darbibu miisdienigu, vienotu un tiek pilditi, lai
nodro§inatu organizacijas veiksmigu pastavéSanu un giitu sekmes nakotné.

Tiek uzskatits, ka organizacijas stratégija ka organizacijas vadibas un attistibas
instruments tika apzinata, sakotn&ji definéta un izveidota 1950—jos un 1960—jos gados; citu
starpa ieveérojamakie, ietekmigakie stratégijas jédziena un teorijas ,,aizsacgji” ir Alfréds
Candlers (Alfred Chandler)®®, Harvarda biznesa skolas biznesa véstures profesors, Filips
Selzniks (Philip Selznick)®*, Kalifornijas universitates goda profesors — Igors An3ofs (lgor
Ansoff)®® — matematikis, komersants, pazistams ka “stratégiskas vadibas tevs” un Piters
Drakers (Peter F. Drucker)®™, Nujorkas universitates profesors. Vélak, 80 ajos gados, Siem

%2 kuri papildinaja stratégiskas planoSanas

teorétikiem pievienojas virkne citu autoru®
konceptu, tai skaita, petot arT ta pielietojamibu valsts parvalde.

A.Candlers Tpasi uzsvéra nepieciesamibu nepartraukti uzturét organizacijas “nakotnes
skatu ilgtermina”. Sava gramata ,, Strategy and Structure” (“Strat€gija un struktiira”)
A.Candlers parada, ka saskanota un koordinéta organizacijas ilgtermina stratégija ir
nepiecieSama, lai izveidotu un noturtu organizacijas struktiru un virzienu. Kodoligi
A.Candlers to formule ta: ,struktiira seko stratégijai” (jeb angliski — “structure follows

%% Musdienas $is apgalvojums tiek papildinats ar otra virziena saikni — stratégija

strategy”).
izriet ar1 no struktiiras, kas ir Tpasi nozimigs attistibas planoSana valsts parvaldg, kur struktiira
tiek noteikta ar tiesibu aktiem.

F.Selzniks 1948.gada aizsaka ideju par organizacijas ieks$€jo faktoru saskanosanu un

sasaisti ar argjas vides apstakliem, ko aprakstija sava darba ,,Foundations of the Theory of

848 Chandler, A.D. (1962). Strategy and structure: Chapters in the history of industrial enterprise. Doubleday, New York,
463.

849 Selznick, P. (1957). Leadership in Administration: A Sociological Interpretation. Row, Peterson, Evanston, 162.

850 Ansoff, 1. (1965). Corporate strategy. New York: McGraw Hill, 241.

851 Drucker, P. F. (1954). The Practice of Management. New York: Harper and Row, 416.

852 Andrews, K.R. (1987). The Concept of Corporate Strategy. Homewood, 132.

82 Chandler, A.D. (1962). Strategy and structure: Chapters in the history of industrial enterprise. Doubleday, New York,
PP.226-240, 463.
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Organization”. ®** Sis idejas bitiba miisdienas veido neatnemamu stratégijas un organizacijas
attistibas elementu — SVID (angliski — SWOT - strengths, weaknesses, opportunities and
threats) analizi, kura stipras un vajas organizacijas puses tiek novertétas iesp&ju un arejas
komercdarbibas vides risku konteksta.

[.AnSofs 1969.gada sava darba , Corporate strategy” (,Korporativa stratégija”)

atklaja ,.arskiribu analizi® (“gap analysis”)®™

, kuru joprojam izmanto misdienas, lai
noskaidrotu “plaisu” no vietas, kura organizacija atrodas Sobrid, I1dz vietai, kura organizacija
veletos biit, un tad izstradat §is plaisas samazinaSanas planu.

P.Drakers iezim€ja organizacijas meérku nepiecieSamibu. Organizaciju bez mérkiem
vin$ salidzinaja ar kugi bez stures. 1954.gada vin$ publicgja uz mérkiem balstitas vadibas
teoriju, kura vélak tika attistita un Sodien ir zinama ki mérku vadibas teorija.®® Atsaucoties
uz P.Drakeru mérku noteikSanai un to sasniegSanas uzraudzibai ir ,,jaizplatas” (jaintegréjas)
visa organizacija no augsas lidz apakSai. Otrs P.Drakera lielakais ieguldijums, kura nozime
arvien aktualak ir jutama miusdienas un klus vél izteiktaka nakotng, ir intelektuala kapitala
nozimiba.®’ P.Drakers paredzgja zinosa darbinieka lomas un vértibas palielinasanos. Vins
paskaidroja, ka intelektuals darbs nav hierarhisks; komandas darba zino$akais komandas
dalibnieks konkréta uzdevuma izpildé vienmér biis neformals pagaidu lideris neatkarigi no
struktiiras hierarhijas.

Dz.Vilsona un S.Eilertsena (James W. Wilson, Soren Eilertsen) 2009.gada pétijuma®®
par stratégiskas planoSanas ietekmi uz organizaciju sp&ju atkopties no ekonomiskas krizes
izraisitas lejupslides tika secinats, ka, organizaciju, kuras neveica ripigu stratégisko
planoSanu, bija spiestas cinities ar ekonomiskas krizes izraisitas lejupslides sekam. Savukart,
organizacijas, kuras riipigi veica stratégisko planosanu un faktiski palavas uz teorétiskajiem
stratégiskas planosanas principiem krizes laika, bija salidzinosi vairak gatavas ekonomiskajai
krizei un tam bija iesp&ja rikoties proaktivi, t.i., rikoties pirms risku iestasanas, tos noversot,
tadgjadi efektivi izmantojot attistibas iesp&jas, kas paradas ekonomiskas nestabilitates
apstaklos. Tapat pétijuma rezultata tika secinats, ka vaditdji un atbildigie darbinieki
organizacijas, kas palavas uz stratégisko planoSanu, bija parliecinataki par organizacijas
Istermina un vid&ja termina attistibas prognozeém. P&tljuma autori norada, ka organizacijas
sp&ja uzticEties stratégiskas planoSanas procesam un principiem ir spécigaks potencialas

attistibas raditajs neka atsevisku stratégiskas planoSanas tehniku un principu pielieto$ana. Citu

854 Selznick, P. (1957). Leadership in Administration: A Sociological Interpretation. Row, Peterson, Evanston, 162.

855 Ansoff , 1. (1969). Corporate strategy. McGraw—Hill Education, 241.

8% Drucker, P. F. (1954). The Practice of Management. New York: Harper and Row, 416.

87 Drucker, P. F. (2002). They’re Not Employees, They’re People. Harvard Business Review, 80(2), 70-77.

88 Wwilson, W. J., Eilertsen, S. (2010). How did strategic planning help during the economic crisis? Strategy&Leadership,
38(2), 5-14.
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autoru veikta pétijuma®™® par stratégiskas planoianas ietekmi uz mazas uzp@mgjdarbibas
attistibu tika secinats, ka arT neliclam organizacijam stratégiska planoSana palielina iesp&jas
izveidot stipraku partneribas sadarbibas tiklu un veidot augstaku organizacijas apgrozijumu,
11dz ar to ar1 veidot stabilu organizacijas attistibu.

Valsts parvaldes sisttmu ka organizaciju var salidzinat ar citam gan neorganiskam,
gan organiskam sisttmam. Ta ir uzbuveta tada veida, ka katrs sistémas vai organizacijas
elements ir saistits ar citu elementu un katrs elements tie$a vai netiesa veida ietekmé un
aizsarga katru citu elementu. Katra organiska sist€ma, 1pasi tada, kas ietver sevi cilvécisku
saskarsmi, ir daudz reizes stipraka par neorganisku sistemu. Tas ir tad€l, ka organiskam
sisttmam ir sp&ja dziedeét sevi un atveseloties péc mazakiem vai lielakiem ievainojumiem,
sisttmas parravumiem. Skaidrakas izpratnes labad var minét jebkuru mehanisku ierici,
pieméram, transporta Iidzekli, kur§ nespgj pats atgiities no traumam, savukart jebkura briice
cilveka vai cita dziva organisma sp&j sevi atlabt. Saja konteksta valsts parvalde tiek
pielidzinata organiskai sist€mai, kurai ir sp€ja sevi aizsargat un dzied€t. Pirmatngjo valstu
varas jeb ,valdibas” bija balstitas uz krietni atSkirigiem principiem neka misdienas —
autoritarisms, izteikta korupcija, neregulétiba un tam lidzigi. Lai izveidotu godigu, precizu un
objektivu tiesibu aktu sisttmu un nodroSinatu noteikto normu ievéroSanu, 19.gadsimta tika
izveidots profesionalas karjeras civildienests — birokratija — instruments, struktiira un
noteikumu kopums, kas koordiné katru valsts parvaldes sistémas elementu kustibu un
aktivitati. Musdienas, valsts parvaldes struktiira un tas darbibas noteikumu kopums ir tik
komplicéts un tik loti aizsargd pats sevi, ka to ir praktiski neiesp&jami partraukt, parraut,
ntraumet” vai atri un butiski mainit ar sistéma noteiktam, legittmam metodém pat tada
gadijuma, ja straujas izmainas ir nepiecieSamas dél tehnologiju, sabiedribas vajadzibu vai
sabiedribas kultiras izmainam. Valsts parvaldes sist€mas struktira un tas elementu
savstarpgja funkcionala mijiedarbiba ir tik komplicéta, ka daudzos gadijumos ta tiek
salidzinata ar haosu. Valsts parvaldes legitima baze sastav no tukstoSiem savstarp&ji saistitam
tiestbu normam, kas ieklautas tiikstoSos normativo aktu un citos valsts parvaldes iestazu
veidotajos dokumentos — konstitiicija, likumos, noteikumos, instrukcijas, ieteikumos,
rekomendacijas, protokolos, protokollémumos, rikojumos, I&€mumos, spriedumos,
noradijumos, zinojumos, parskatos, regulas, deklaracijas, stratégijas, koncepcijas, planos,
programmas, vadlinijas, pamatnostadnés, pazinojumos, atzinumos, reglamentos, statiitos,
nolikumos, amatu aprakstos, pavéleés, ligumos un citos kopuma vairak ka 30 dazadu

dokumentu veidos. Turklat, pasi dokumenti ir tikai vizuali materiali — aisberga redzama dala.

8% Mazzarol, T., Reboud, S., Soutar, G.N. (2009). Strategic planning in growth oriented small firms. Strategic Direction.
International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 15(4), 320-346.
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Birokratiskas sist€émas butiba ir materiali neredzama — tie ir principi un tiesibu normas,
juridiskas vertibas, kuram cilvéki lielakoties tic, uzticas, un pienem tas bez ierunam ka
nemainamas, un aizsarga tas gan vardos, gan darbos, reiz€ém pat izmantojot vardarbibu.
Tomér, neskatoties uz to, ka valsts parvaldes birokratiska sist€éma ar tas elementiem censas
adekvati sekot 11dzi izmainam sabiedriba, ekonomika, kulttira, vertibas, tehniskaja progresa un
citas parmainas, grozot un veidojot jaunu legitimo bazi, ta joprojam nav pietiekosi efektiva;
reiz€m ta kliist pat neizprotama, kad, piemeram, vienas tiesibu normas konflikté ar citam,
jaunakas ar vecakam un tam lidzigi. Kuriozitate $ados gadijumos ir viegls risinajums, bet
biezi $adu juridisko normu konfliktu un dazado interpretaciju risinasana un saskanoSana
pateér€ lielu daudzumu laika, darba, materialu, finansu un citus resursu un neveido pievienoto
vertibu sabiedribas labklajiba. Sarezgita birokratija daudzos gadijumos rezult&jas valsts
parvaldé nodarbinato darbinieku ricibas un attieksmés veida, kas var but pretjs tam, kas
sabiedriba tiek uzskatitas par piepemamu un labu, pieméram, pieklajiba, laipniba un tam

661 var

Hdzigiseo. Sados gadijumos pat tadas inovacijas ka klientorientéta atticksme vai smaids
tikt uzskatits par sist€émas trikumu un izsaukt negativu pretreakciju. No vienas puses, $ads
attistibas posms ir Joti svarigs, jo tikai sarezgitas un zinama mera haotiskas sistémas var
pienacigi sevi aizstaveét un veidot ,,jaunas dzivibas formas”, kas, savukart, ir loti svarigi ne
tikai pastaveSanai, bet arl attistibai un progresam.662 No otras puses, parliecku daudzu vai
parlieku strauja ,,jaunu dzivibas formu” veidoSana, 1pa$i, socialas parvaldibas siste€mas, ir
riskanta un var novest pie socialo vertibu un sistémas strukttiras neatbilstibas, kas veicinas to

sabrukumu.

860 Rubalcaba, L., Michel, S., Sundbo, J., Brown, S.W., Reynoso, J. (2012). Shaping, organizing, and rethinking service
innovation: a multidimensional framework. Journal of Service Management, 23(5), 696-715.

81 Andreassen, T.W., Olsen, L.L., Calabretta, G. (2015). Trend spotting and service innovation. Journal of Service Theory
and Practice, 25(1), 10-30.

%2 Dru, M.J. (2002). Beyond Disruption: Changing the Rules in the Marketplace. Wiley, pp.143-172, 304.
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5.pielikums. Publiskas parvaldes attistibas planosanas idejas Eiropa

Stratégiskas planoSanas idejas Eiropa — vésturiskais posms lidz 20.gadsimta
vidum.

Lai ari jaatzist, ka $aja, autora definétaja, Eiropas stratégiskas planoSanas vésturiskaja
posma ir saskatamas tikai dazas misdienas pazistamas stratégiskas planosanas idejas, turklat
liela méra tikai stratégijas vizijas definéSanas limeni, neejot dzilakos stratégiskas planosanas
posmos, tomér vesturiski definétas idejas ir bijusas un joprojam ir loti nozimigas un liela méra
gan notur vienotas Eiropas ideju, gan veicina midienu ES integraciju, gan veido ideologisku
pamatu risinat pat tadu musdienu fenonemu ka globala finansu krize.

Eiropas straégiska planosana taja véstures virziena, kas liclaka vai mazaka méra ir
veicingjis Eiropas virzisanos uz ES kadu més to pazistam misdienam, ir, galvenokart,
saistama un praktiski nav iedomajama bez hopitétiska, idejiska apzim&uma ,Eiropas
Savienotas Valstis”, kurs ir ticis lietots kop$ 18.gadsimta beigdm un ir populars, intrigu apvits
un nereti Eiropas federalistu kustibas manipulativs izteiksmes instruments, bet tomér zinama
méra aktuals un uzmanibu piesaistoss termins arf musdienas. ST ideja par Eiropas stratégisku
attistibu, kas tikai péc aptuveni 150 gadiem dzimuS$aja stratégiskas planoSanas teorija butu
pielidzinama stratégijas vizijas defin€Sanai, bija aktuala pat vél pirms ASV konstitlicijas
parakstiSanas. Tiesi ap 1776.gadu, kad 4.jilija tika parakstita ASV Neatkaribas deklaracija un
ap 1787.gadu, kad 17.septembri tika pienemta ASV konstiticija, arT termins ,Eiropas
Savienotas Valstis” guva savu ieveérojamo aktualitati. Pirmais ASV prezidents Dzordzs
Vasingtons (George Washigton, 1732 — 1799) véstulé savas armijas generalim Markizam De
Lafajettem (Marquis de La Fayette, 1757 — 1834) rakstija: ,,Kadu dienu péc Amerikas
Savienoto Valstu modela pastavés ari Eiropas Savienotas Valstis®®, Vésturnieki ir atklajusi
arT Napoleona Bonaparta (Napoleon Bonaparte, 1769 — 1821), Francijas militara un politiska
lidera piezimi, kura minéts, ka Eiropai, brivi sadaloties nacionalitat€s, buitu vieglak nodrosinat
mieru starp valstim, un tada veida Eiropas Savienotas Valstis kliitu iespéjama5664’ 065,

Velak, 1849.gada 21.augusta Pasaules miera kongresa Pariz€, Francija Viktors Igo
(Victor Hugo, 1802 - 1885), francu rakstnieks, sava runa aizstavéja ideju par ,augstaku
suverénu Senatu, kas Eiropai biitu tas pats, kas ir parlaments Anglijai” un piebilda: ,,Pienaks
diena, kad visas nacijas uz miisu kontinenta izveidos Eiropas sabiedribu, pienaks diena, kad

més redzeésim Amerikas Savienotas Valstis un Eiropas Savienotas Valstis tieksies viena pie

otras pari jﬁre‘un.”666 Tapat ar1 1869.gada Pasaules miera kongresa atklasana 4.septembri

%3 Fontaine A. (2001). Farewell to the United States of Europe: long live the EU! OpenDemocracy. Pieejams tieisaisté:
http://www.opendemocracy.net/content/articles/PDF/344.pdf [skatits 07.03.2015.]

864 Markham F. (1966). Napoleon. New York: Penguin Books USA Inc., p.257, 304.

865 Zarzeczny, M. (2004). Napolean's European Union: The Grand Empire of the United States of Europe. Masters Theses in
History Since. Kent State University, p.17, 204.

%8 Hugo V. (1849). My Revenge is Fraternity! Opening Address to the Peace Congress. Paris, France. 21.08.1849. Pieejams
tieSsaisté: http://www.ellopos.net/politics/hugo-addresses-europe.asp [skatits 07.03.2015.]
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Lozanna, Sveicg, Viktors Igo uzrunaja klatesosos ka Eiropas Savienoto Valstu lidzpilsonus®’,

un 1871.gada kongresa sava uzruna l.marta aicinaja Eiropu biit par Eiropas Savienotajam
Valstim, par kontinentalu federaciju, par Eiropas brivibu, par globalu mieru®®.

Pirmais pasaules kar§ partrauca idejisko virzibu uz Eiropas stratégisko viziju par
vienotibu, tomér p&c kara netritka Eiropas politiskas vienotibas ideju aizstavju. Rietumvalstis
1923.gada izveidoja Pan-Eiropas kustibu (@iniju), kura Austrijas politika un diplomata Riharda
Nikolasa Grafa Kudenhova-Kalergi (Richard Nikolaus Graf Coudenhove Kalergi, 1894 —
1972) vadiba taja pasa gada izstradaja Pan-Eiropas manifestaciju, kas iestajas par politiski,
ekonomiski un militari vienotu un kulturali daudzveidigu Eiropu, kura valda tiesiskums,
miers, briviba un kristigas vertibas ka ar1 par Eiropas integraciju ieksgjas un argjas drosibas
joméeeg. Paneiropas Unija ir vairakkart devusi impulsus Eiropas vienotibas nostiprinaSanai,
uzsverot, ka Eiropas politikai jabiit orient€tai uz vienotibu, ka politiskaja, ta ekonomiskaja un
kulttras joma.

Taja pasa laika Eiropas vienotibas ideja saka Skelties un paradijas cita veida vienotibas
aizstavji — 1923.gada Levs Trockis (Jles Tpoyxui, 1879 — 1940), Padomju savienibas
politikis, Sarkanas armijas dibinatajs un vaditajs, ka arT revolucionars Marksisma aizstavis
izveidoja saukli ,,Par Padomju Savienotajam Eiropas Valstim” un izstradaja straptautiska
komunisma programmu, aicinot veidot komunistisku Eiropu®® ®*. §i programma saturéja
daudzus strateégiskas planosanas teorétiskos elementus.

Tomér rietumos turpindjas plaukt demokratiskas vienotas Eiropas ideja — Aristids
Brians (Aristide Briand, 1862 — 1932), Francijas arlietu un tieslietu ministrs, premjerministrs
un Nobela miera prémijas 1926.gada laureats, 1929.gada 8.septembri, uzstajoties Tautu
Savienibas (League of Nations) Asambleja aicinaja veidot Eiropas naciju federaciju, kura batu
balstita uz solidaritati, ekonimisko izaugsmi un politisko un socialo sadarbibu. Daudzi ta laika
rietumvalstu ekonomisti, tai skaita Dzons Meinards Keinss (John Maynard Keynes, 1883 —
1946) atbalstija So ideju, ka rezultata 1930.gada 17.maija Aristids Brians iesniedza Francijas
valdibai Eiropas Federalas Savienibas organizatoriskas sistémas meomarandu (Memorandum
on the organization of a regime of European federal union)®’® ¢ ®™ kas tika adreséts

Eiropas valstu valdibam, tomér tas bija jau par v€lu un §T ideja neguva atsaucibu citu valstu

%7 Hugo V. (1869). Opening Address to the Peace Congress. Lausanne, Switzerland. 04.09.1869. Pieejams tie$saisté:
http://www.ellopos.net/politics/hugo-addresses-europe.asp?pg=2 [skatits 07.03.2015.]
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871 Trotsky L. (1928). The Third International After Lenin. The Draft Program of the Communist International: A Criticism
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politisko Iideru vida un netika Tstenota, jo bija sakusies Liela depresija, kas klied&ja gan idejas
attiecibas. Lidz 1933.gadam tika izdotas v&l dazas gramatas par vienotas Eiropas tematiku,
tomér Iidz ar Adolfa Hitlera (Adolf Hitler, 1889 — 1945), Vacijas Nacionalas Socialistiskas
stradnieku partijas vaditaja, nakSanu pie varas Vacija 1933.gada un nacionalisma atdzim$ana
ta visekstremalakaja forma Eiropa apturgja Eiropas vienotibas ideju uz laiku gandriz 1idz otra
pasaules kara beigam®”.

P&c otra pasaules kara Eiropas stratégiska vizija par vienotibu lidz ar terminu ,,Eiropas
Savienotas Valstis™ tika atkal skali lietoti, un Soreiz atSkiriba no iepriek$€jam Apvienotas
Karalistes nostajam 20.gadsimta 20.-ajos un 30.-ajos gados par to, ka Eiropas vienotibas ideja
ir laba un atbalstama, tomér Anglija taja nepiedalisies, starp idejas atbalstitajiem un
virzitajiem bija ar Apvienota karaliste, kuras premjerministrs Vinstons Céréils (Winston
Churchill, 1874 — 1965) bija viens no aktivajiem Eiropas vienotas idejas aizstavjiem un
virzitajiem un 1946.gada 19.septembri Cirihes universitaté Sveicé teica savu legendaro runu
par Eiropu, kuru noslédza ar vésturé palikusiem vardiem: ,,Mums ir javeido kaut kas lidzigs
Eiropas Savienotajam Valstim. Tikai tada veida simtiem miljonu stradnieku biis sp&jigi atgiit
vienkarsu prieku un ceribas, kas dod jégu dzivot.” Tapat Céréils sava uzruna min, ka ideju par
vienoto Eiropu atbalsta gan pargjas Rietumvalstis, gan ASV, gan Tautu Savieniba (vélak
Apvienoto naciju organizacij a).676

Ka noprotams, autora definétaja ES stratégiskas planoSanas vésturiskaja posma lidz
20.gadsimta vidum, galvenokart, figuré stratégiska vizija par Eiropas vienotibu un politiski
[ideri un funkcionari, kuru vidd ir noteikti jamin Zans Mon& (Jean Monnet, 1888-1979),
Francijas padomnieks ekonomikas jautajumos un politikis, kur$ tiek uzskatits par vienu no
»Eiropas te€viem”. Kara laikd vin$ stradaja Londona, organiz€jot piegades un veicinot
ekonomisko sadarbibu starp Franciju un Lielbritaniju. 1920.gada vin$ tika noziméts par
dalveno deputatu sekretaru Tautu Savieniba. Péc kara Moné tika iecelts par PlanoSanas
Komisaru un kluva atbildigs par ekonomiskajam reformam Francija. Vin$ saka stradat pie
idejas, kuru visbeidzot 1949.gada iesniedza Roberam Siimanam, Francijas Arlietu Ministram.
Mong& Memorands izveidoja pamatus Eiropas Oglu un Térauda Kopienai, kura vélak partapa
par Eiropas Komisiju, un pats Mong kluva par tas pirmo Prezidentu.®’’ Tapat no Vacijas puses
jamin Konrads Adenauers (Konrad Adenauer, 1876 — 1967), kur§ 1949.gada kluva par
Vacijas kancleru un izveda valsti no péckara sekam, vienlaikus stiprinadams attiecibas ar
Franciju un ASV; ASV prezidents Harijs Trumans (Harry Truman, 1884 — 1972) un ASV
valsts sekretars Dzordzs Marsals (George Marshall, 1880 — 1959), kura varda tika nosaukta

7 Ocana C. J. (2012). The History of The European Union. The European Citizenship. Piccjams tiesaiste:
http://www.historiasiglo20.org/europe/anteceden.htm [skatits 07.03.2015.]
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ASV palidzibas programma Eiropai jeb Eiropas atgiSanas programma no 1948.gada Iidz
1952.gadam (MarSala plans), par kuru MarSals 1953.gada sanéma Nobela miera prémiju;
Francijas arlietu ministrs un premjerministrs Robérs Siimans (Robert Schuman, 1886 —1963),
kura vésturiski slavena Siimana deklaracija jeb Siimana plans uz visiem laikiem partrauca
kara iesp€jas starp Vaciju un Franciju — ta bija vienoSanas 1950.gada pavasari starp Francijas
Republiku un Vacijas Federativo Republiku par abu valstu kop€jo oglu un t€rauda tirgu,
tadéjadi abam valstim radot kopgju intere$u sferu. So priekslikumu izstradaja augstak
mingtais frandu politikis Zans Moné. “Jebkur$ kar§ starp Vaciju un Franciju ir kluvis morali
neiedomajams un materiali neiespéjams”, rakstija Robérs Stimans sava 1950.gada 9.maija
deklaracija, kas bija Parizes Vieno§anas pamata.®’®

Parizes ligums, ar kuru 1951.gada 18.aprili izveidoja Eiropas Oglu un terauda
kopienu, autora hronologiskaja ES strateégiskas planoSanas dalijuma var tikt uzskatits, ka
sakums otrajam ES stratégiskas planoSanas vésturiskajam posmam, kuru vislielakaja méra
raksturo vairs ne tik loti politiskie Iideri, ka tas bija pirmaja posma, bet gan daudzie parakstitie
ligumi, programmas un vieno$anas par ES attistibu, kuros ietverti jau dzilaki stratégiskas

planoSanas elementi.

678 Vestures skaidrojosd vardnica. Si@mana plans. Piecjams tiesaisté: http:/vesture.eu/index.php/%C5%A0%

C5%ABmana_pl%C4%381ns [skatits 08.03.2015.]
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Stratégiskas planosanas idejas Eiropa — no 1951.gada Iidz 2000.gadam.

Lai arT kopS otra pasaules kara Eiropa valda ilgakais miera periods tas vésturé un lidz ar
EOTK izveidosanu seSas Eiropas valstis®”® sasniedza ipasi ievérojamu attistibas pakapi no
iepriek$gjo gadsimtu strat€giskas vizijas par vienotu Eiropu, un neskatoties uz to, ka $aja,
autora definétaja, ES strat€giskas planoSanas perioda panaktas vienoSanas, izstradatas
programmas un parakstitie Iigumi satur jau redzamakus un tehniskakus teorijai atbilstoSa
stratégiskas planoSanas procesa elementus, tomér S$aja perioda netiek izstradati Eiropas
stratégiskie plani. Tas liela méra biitu pamatojams ar to, ka pati stratégiskas planosanas teorija
perioda sakuma vél ir tikai savas evoliicijas sakumpunkta. V&l neilgi péc Otra pasaules kara
beigam valstu un to politiska dzive attist;jas, gandriz pilniba pamatojoties uz valstu
konstitticijam un likumiem. Tie jaunajas demokratiskajas sabiedribas veidoja uzvedibas
noteikumus, kas bija juridiski saistosi ne tikai pilsoniem un partijam, bet arT valstij un tas
iestadem.®® Detalizétas stratégiskas planoSanas vieta, ka jau minéts, $aja perioda tiek
panaktas virkne vienoSanas un noslégti biitiski attistibas ligumi, ko ar1 var uzskatit par Eiropas
strategiskas attistibas procesu, neskatoties uz to, ka ta planoSana netika tie$a veida apzinati
izmantotas vélakajos gados definétaja teorija aprakstitas stratégiskas planoSanas procesa
metodes.

Autors analiz€ galvenos Saja perioda noslégtos ES Iigumus, identificgjot tajos
strategiskas planosanas elementus.

1. Eiropas Oglu un térauda kopienas dibinasanas Iigums (Parizes ngms)681 —
viens no ES pamatligumiem, ko parakstija Parizé 1951.gada 18.aprili, un tas stdjas speka
nozaré€, lai neviena valsts vairs nevarétu mobilizeét savu armiju ta, ka citas valstis to nepamana.
Sis ligums mazinaja neuzticé$anos un spriedzi péc Otra pasaules kara. Sis ligums tika noslégts
liguma principi kopa ar citiem ES ligumu tekstiem ir apvienoti vienkopus viena ES
Konstitucionalaja liguma, kura mérkis ir padarit ES liguma noteikumus parskatamakus.

2. Eiropas Atomenergijas kopienas dibinasanas ligums (EUROATOM ligums)®®
un

3. Eiropas Ekonomikas kopienas dibinasanas ligums (Romas 1Tgums)683. Abus
ligumus parakstija Roma 1957.gada 25.marta un tie stajas speka 1958.gada 1.janvari. So

ligumu meérki bija attiecigi izveidot Eiropas Ekonomikas kopienu un Eiropas Atomenergijas

679 Francija, Rietumvacija, Italija, Niderlande, Belgija un Luksemburga

880 page, E.C. (2003). Farewell to the Weberian State? Classical Theory and Modern Bureaucarcy. Zeitschrift fur Staats und
Europawissenschaften, 1(4), 485-504.

%8 Eiropas Oglu un térauda kopienas dibinasanas Iigums (1951).

%82 Eiropas Atomenergijas kopienas dibinasanas ligums (1957).

%82 Eiropas Ekonomikas kopienas dibinasanas ligums (1957).
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kopienu (EURATOM) un tie papildina EOTK ligumu tada veida, ka Eiropas integracijas
principu attiecina ar1 uz visparigo ekonomisko sadarbibu. Romas ligums ir pazistams ka EEK
ligums — Eiropas Ekonomiskas kopienas dibinasanas Iigums, bet kad stajas spéka Mastrihtas
ligums, EEK liguma nosaukumu mainija uz EK ligumu — Eiropas Kopienas dibinaSanas
ligumu un tas ietver noteikumus attieciba uz parvalstu sadarbibu Eiropas Savieniba.

4. Ligums par vienotas Eiropas Kopienu padomes un vienotas Eiropas Kopienu
komisijas izveidi (Briseles ligums jeb Apvieno$anas ligums) parakstija 1965.gada 8.aprili un
kas stajas speka 1967.gada vienkarSoja un racionalizéja Eiropas parvaldibas iestades,
izveidojot vienotu Komisiju un vienotu Padomi, kas kalpo visam trim toreiz€jam Eiropas
Kopienam (EEK, EURATOM, EOTK). So ligumu atcéla 1999.gada, kad stajas speka
Amsterdamas ligums (sk. zemak).*®*

5. Vienoto Eiropas Aktu 1986.gada parakstija 12 valstis (Belgija, Danija, Vacija,
Griekija, Spanija, Francija, Irija, Italija, Luksmeburga, Niderlande, Portugale, Lielbritanija),
veledamas turpinat darbu, kas sakts, pamatojoties uz eiropas kopienu dibinaSanas ligumiem,
budamas parliecinatas, ka eiropas ideja, ekonomiskas integracijas un politiskas sadarbibas
joma sasniegtie rezultati un turpmakas attistibas vajadziba saskan ar Eiropas demokratisko
tautu vélmeém, un apnémusas uzlabot ekonomisko un socialo stavokli, izvérSot kop&jo politiku
dazadas jomas un izvirzot jaunus mérkus®®. Vienota Eiropas Akta mérkis bija reformét ES
iestades, lai sagatavotos Portugdles un Spanijas dalibai savieniba un paatrinatu 1€mumu
pienemsSanu, gatavojoties vienota tirgus izveidei. Lidz ar So aktu Eiropas Savienibas Padomes
balsojumos kvalificéta balsu vairakuma principu attiecina uz plasaku jautajumu loku, lidz ar
to vienai pasai valstij ir griutak bloket kada konkréta tiesibu akta pienemsSanu, ka ari tiek
ieviesta sadarbibas un piekriSanas procediiru ieviesana, pateicoties kuram pieaug Eiropas
Parlamenta ietekme [€émumu pienemsana ES.

6. Ligums par Eiropas Savienibu (Mastrihtas ligums)®® tika parakstits 1992.gada
7.februari un stajas speka 1993.gada 1.janvari. Ar So ligumu tika izveidota Eiropas Savieniba.
Liguma galvenais mérkis bija sagatavot Eiropas Monetaro savienibu un ieviest politiskas
savienibas elementus, piem&ram, pilsonibas jautajumos un vienotu arpolitiku. Ligums
kopuma iezim& jaunu posmu procesd, kas paredz “arvien cieSak saliedet Eiropas tautu
savienibu”.

7. Amsterdamas ligums grozija Ligumu par Eiropas Savienibu un Eiropas Kopienu
dibinasanas ligumus, ka arT dazus ar to saistitos tiesibu aktus. Tas tika parakstits 1997.gada
2.oktobr1 Amsterdama un stajas speka 1999.gada 1.maija. Ta galvenais mérkis bija reformét

ES iestades, gatavojoties tam, ka savieniba iestasies jaunas dalibvalstis.®®’

6841 Tgums par vienotas eiropas kopienu padomes un vienotas eiropas kopienu komisijas izveidi (1965).
885 \/ienotais Eiropas Akts (1986).

88 [ 7gums par Eiropas Savienibu (1992).

887 Amsterdamas ligums (1997).
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8. Nicas ligums tika parakstits 2001.gada 26.februart, un stajas speka 2003.gada
1.februari. Ta mérkis bija atkal reformét ES iestades, lai ES spétu efektivi stradat arT tad, kad
tas dalibvalstu skaits 2004.gada sasniedz 25 valstis. Butiskakas izmainas skar Komisijas
sastavu, ka arf tiek ieviesta jauna balsoSanas sisttma Padomé.

9. Ligums par Konstitiiciju Eiropai tika parakstits 2004.gada 29.oktobrT1 Roma. Ar
So konstitiiciju 11dz§ingjai Eiropas Savienibai un l1dzSingjai Eiropas Kopienai bija jaklast par
jaunu, vienu Eiropas Savienibu, kas balstita uz vienu vienigu konstitucionalu ligumu. Lai
Konstitucionalais ligums statos spéka, to bija nepiecieSams ratificét visas ES dalibvalstis
atbilsto§i to naciondlajam procediiram. Ja ratifikacijas process norit€tu sekmigi, tika
paredzets, ka Ligums statos speka 2006.gada 1.novembri. Tomér §1 konstitticijas koncepcija
ratifikacijas procesa cieta neveiksmi. P&c sakotngji pozitivajiem balsojumiem 13 no 25
dalibvalstim ES konstitucionalais Iigums tika noraidits Francija (ar 54,68% “pret” balsu,
piedaloties 69,34% balsstiesigo iedzivotaju) un Niderland€ (ar 61,7% “pret” balsu, piedaloties
63% balsstiesigo iedzivotaju). Lidz ar to konsitiicijas nestajas speka.

10. Lisabonas ligums. P&c ES , konstitlicijas” neveiksmes un analizes posma gandriz
divu gadu garuma tikai 2007.gada pirmaja pusé izdevas sagatavot jaunu reformu paketi jeb
reformu ligums, ar kuru, pilniba parpemot Mastrihtas, Amsterdamas un Nicas ligumu
tradicijas, tiek izdarfti buitiski grozijumi esosajos ES ligumos, lai palielinatu ES ricibsp&ju gan
pasa ES, gan attiecibas ar par&jo pasauli, nostiprinatu demokratisko legitimitati un kopuma
uzlabotu ES darbibas efektivitati. ES dalibvalstu un valdibu vaditaji 2007.gada 13.decembri
Lisabona ligumu svinigi parakstija. Tome&r arT §a liguma ratific€Sanas process bija sarezgits.
Kaut ar1 Lisabonas ligums — atskiriba no Konstitiicijas liguma — parvar€ja ratifikacijas
skérSlus Francija un Niderlandé, tomér sakuma ratifikacija neizdevas Irija pirmaja
referenduma 2008.gada 12junija (ar 53,4% “pret” balsu, piedaloties 53,1% balsstiesigo
iedzivotaju). Tikai p&€c dazam juridiskam garantijam par (ierobezotu) jauna liguma darbibas
apjomu Irijas pilsoni 2009.gada oktobri otraja referenduma piekrita Lisabonas ligumam.
Soreiz ligums sanéma plasu Irijas iedzivotaju atbalstu (ar 67,1% “par” balsu, piedaloties 59%
balsstiesigo iedzivotaju). Turklat Irijas referenduma veiksmigais iznakums pavéra celu
Lisabonas liguma veiksmigai ratifikacijai Polija un Cehija, kas iepriek$ bija mingjusas, ka
ratificés Iigumu, ja Irija referendums biis pozitivs, un 2009.gada 1.decembri Lisabonas Iigums
stajas speka.’®® EK Prezidents Hose Manuels Barozu péc liguma stasanas speka noradija, ka
,jaunais Lisabonas ligums Eiropas pilsonus nostada ,,Eiropas Projekta” centra”, iezim&jot
sakartotu Eiropas parvaldibas struktiiru un stabilitates periodu.®®®
Sajos 10 galvenajos ES dibinasanas, darbibas, struktiiras un attistibas ligumos nav

precizu strat€giskas planoSanas elementu, tomér pats attistibas procesu, kura neatpemamas

588 Tyrpat, 18.1pp.
%8 Eiropas Komisija (2009), Lisbon treaty - a fresh start for the EU (Lisabonas ligums — svaigs ES sakums). Pieejams
tieSsaiste: http://ec.europa.eu/news/eu_explained/091201 en.htm [skatits 04.08.2015.]
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sastavdalas ir $ie Iigumi, var tikt raksturots ar tadiem stratégiskas planoSanas elementiem, ka
organizacijas misijas, vizijas un mérku defin€Sana, kuri pastarpinati ir minéti ari $ajos
dokumentos. Tapat attieciba uz klientu apkalpoSanu S$ie Iigumi nesatur meérktiecigus
organizacijas klientu apkalposanas modelu elementus, tomér atkal idejiska Itmeni visi ligumi
satur atsauces un to ietekmi uz ES nacijam, tautam un pilsoniem, kas var tikt zinama meéra
pielidzinats miusdienas zinamajai idejai par organizacijas orient€Sanos un klientiem un to

vajadzibu kvalitativu apmierinaSanu.
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6.pielikums. JaunieSu vecuma kohortu definéjums dazadas valstis
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0.2.attéls. JaunieSu vecuma grupu definéjums (dzives gadu kohortas) dazadas valstis, organizacija un to programmas
grup ) g g ) prog
Avots: Autora izstradats attéls, pamatojoties uz normativo dokumentu izpe'tiego‘egl’ 692,693,694, 695, 696, 697, 698, 699

80 jaunatnes likums: LR likums (2008). 1.pants.

61 | R Centrala statistikas parvalde. (2014). Jauniesi Latvija, 38.1pp., 136.
692 Eiropas Parlaments un Padome. (2013). 11.12.2013. Regula (ES) Nr.1288/2013, ar ko izveido Savienibas programmu izglitibas, apmacibas, jaunatnes un sporta joma "Erasmus+" un atce] Lemumus

Nr. 1719/2006/EK, Nr. 1720/2006/EK un Nr. 1298/2008/EK. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, L 347/50, 20.12.2013. Skat. 2.panta 13.punktu.
898 OECD. (2015). Investing in Youth: Latvia. OECD Publishing, Paris, 170. Picejams tieSsaisté: http://dx.doi.org/10.1787/9789264240407-en [skatits: 02.03.2016.]
84 OECD. (2013). The OECD Action Plan For Youth — Giving Youth A Better Start In The Labour Market. OECD Publishing, Paris, pp.5-6, 15. Pieejams tieSsaists:

http://imwww.oecd.org/employment/Action-plan-youth.pdf [skatits: 02.03.2016.]
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Minimala vecuma robezas standartnovirze — 5,79079. Maksimala vecuma robezas standartnovirze — 3,94752.
Autors ir analiz&jis un apkopojis tabula jaunieSu vecuma grupu defingjumus dazadas valstis, to grupas un savienibas un starptautiskajas
organizacijas — visbiezaka minimala jaunieSu vecuma grupas robeza ir 15 gadi (moda un mediana — 15 gadi, standartnovirze — 5,79079 gadi), bet

visbiezaka maksimala jaunieSu vecuma grupas robeza ir 30 gadi (moda — 30 gadi, mediana — 29 gadi, standartnovirze — 3,94752 gadi).

895 Eastern Partnership Youth Regional Unit. (2015). Definition Of “Youth” According To Age Limits. Kyiv, Ukraine, 13/07/2015. FEuropean Union, 6. Piccjams tieSsaists:

http://www.eapyouth.eu/sites/default/files/documents/request_4_age limit.pdf [skatits: 03.03.2016.]

8% UN. (2014). Definition of Youth. United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA), p.3, 3. Pieejams tie§saistd: http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-
sheets/youth-definition.pdf [skatits: 03.03.2016.]

7 youth Policy Press & Youth Policy Labs. (2014). Definition of Youth. Pieejams tiessaisté: http://www.youthpolicy.org/factsheets [skatits 03.03.2016.]

%% Eurostat. (2015). Being young in Europe today - demographic trends. Eurostat Statistical Books. Publications Office of the European Union, Luxembourg, p.3, 214. Pieejams tieSsaisté:
http /lec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/6776245/KS-05-14-031-EN-N.pdf/18bee6f0-c181-457d-ba82-d77b314456b9 [skatits 03.03.2016.]

699 Eurostat. (2015). Youth Unembployment. Eurostat Statistics Explained. Pieejams tieSsaiste: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Youth unemployment#Definition _of unemployment and youth unemployment indicators [skatits 03.03.2016.]
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7.pielikums. Ekspertu interviju jautajumi.

Ekspertu parstavéetas iestades — Valsts Kanceleja, Parresoru koordinacijas centrs, Izglitibas
un zinatnes ministrija

ApsprieZamie jautajumi — valsts parvaldes attistibas sist€ma, tai skaita, strategiskas
planosanas un politikas planosanas sistéma.

1.
2.
3.

10.
11.

Sadarbiba ar PKC.

Vai ir skaidri identific€tas valsts politikas? (veselibas, imigracijas, jaunatnes, u.c.)

Hierarhija:

3.1. Attistibas planosanas — Politikas planoSana — Stratégijas planosana

3.2. Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks pirmaja vieta

3.3. Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija, Latvija 2030

3.4. NAP

3.5. Attistibas planoSanas sisteémas likums
(3) Vidgja termina attistibas planoSanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti ilgtermina
attistibas planosanas dokumentiem. Istermina attistibas planoSanas dokumenti ir
hierarhiski pakartoti vid€ja termina attistibas planoSanas dokumentiem.
(4) Vietgja limena attistibas planoSanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti regionala
un nacionala limena attistibas planoSanas dokumentiem. Regionala limena attistibas
planoSanas dokumenti ir hierarhiski pakartoti nacionala limena attistibas planoSanas
dokumentiem.

Saistiba ar ES2020.

4.1. Vai tikai caur LNRP?

Kas notiek péc Vidgja termina stratégiskas un budzeta planoSanas koncepcijas?

5.1. Vai ta vel ir speka?

5.2. Vai ministrijas izstrada darbibas stratégijas?

Izmantotas pieredzes, prakses, teorijas?

6.1. Anglija?

6.2. Participative inquiry

»Mazas” valsts priekSrocibas:

7.1. Cik talu ,,sniedzas” valsts stratégiska (politikas) planosana?

7.2. Vai ta aizsniedzas lidz publisko (valsts) pakalpojumu sanémé&jam?

7.3. Vai un kada méra nacionala stratégiska planosana ir saistoSa paSvaldibam? Ka tas tiek
nodroS$inats?

Valsts parvaldes klientu loma, nozime, vieta, apmierinatibas p&tiSana? Petijumi?

8.1. Valsts parvaldes klientu segment&sana?

8.2. Vajadzibu izpete?

8.3. Apmierinatibas p&tijumi, vertgjumi?

Jaunate ka valsts stratégiskas planoSanas mérkauditorija?

9.1. Kuros galvenajos dokumentos ta paradas un kads ir galvenais konteksts?

9.2. Sis grupas nozimiba un gaidas no §is grupas?

Ka notiek nacionalo stratégiju un valsts politiku 1stenoSanas un atbilstibas vertésana?

Citi pétijumi — strat€giskas planosanas, politikas planosanas un valsts parvaldes klientu

apkalposanas joma?
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7. pielikuma turpinajums. Ekspertu interviju jautajumi.

Ekspertu parstavétas iestades — Valsts Kanceleja, Parresoru koordinacijas centrs, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

ApsprieZamie jautajumi

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9

Kapéc pariet uz publisko pakalpojumu? — bija funkcijas, uzdevumi, tiesibas,
pienakumi.

Kas ir galvena projekta mérkauditorija?

Klienta jeédziens un klientu apkalpoSana valsts parvaldg, klientu segmentéSana.
Termins — individs, sabiedriba, pakalpojumu sanéméjs. Man japamato klients.
Kas ir klients?

Pakalpojums — funkcija? Kada loma un nakotne ir portalam Latvija.lv.
ApkalpoSana — pakalpojumu nodroSinasana?

Klientu segmentésana, klientu mérku grupas — pa ministriju nozarém,

® a0 o

politikam, ka savadak?
Publisko pakalpojumu koncepcijas normativa baze.
a. Kurs ir augstakais dokuments?
b. Vai un kada ir saistiba ar Cilvéks 1.vieta, Latvija2030, NAP?
c. Publisko pakalpojumu sisteémas attistibas modela izstrades materiali (majas
lapa tikai dazu pakalpojumu grupas izvert€jums)
Klientu apkalpoSanas un publisko pakalpojumu saistiba ar valsts un ES stratégisko
planosanu.
VARAM un citu ministriju, padotibas iestazu loma. Valsts Kanceleja, PKC, VARAM.
VK bija ka pasiititajs, tad VARAM parnéma.
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétisana. Citi klientu p&tijumi.
Jauniesi ka klienti. JaunieSu loma, nozimigums.
Izmantotas pieredzes no citam valstim un organizacijam e-parvaldes un publisko
pakalpojumu koncepcijas planosana, Tstenosana.

10) Vienas pieturas agentiiras.
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8.pielikums. Ekspertu saraksts autora veiktajas intervijas

1.

10.
11.

Eva Upite, LR Valsts kancelejas Valsts parvaldes attistibas departamenta vaditaja,
Valsts kancelejas direktora vietniece valsts parvaldes un cilvekresursu attistibas
jautajumos.

Girts Blumers, LR Valsts kancelejas Valsts parvaldes attistibas departamenta vaditajas
vietnieks.

Janis Glazkovs, LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Publisko
pakalpojumu departamenta Vienas picturas agentiiras nodalas vaditajs.

Diana Stmansone, LR Izglitibas un zinatnes ministrijas Politikas koordinacijas
departamenta Jaunatnes politikas nodala.

Gatis Ozols, LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Publisko
pakalpojumu departamenta Elektronisko pakalpojumu nodalas nodalas vaditajs.

Péeteris Vilks, LR Parresoru koordinacijas centra Attistibas planoSanas nodalas vaditajs.
Janis Zvigulis, LR Parresoru koordinacijas centra Attistibas planoSanas nodalas
konsultants.

Andris Grafs, Jaunatnes politikas institita dibinatajs un biedrs, Jaunatnes konsultativas
padomes vaditajs.

Agnija Jansone, Eiropas Jaunatnes Foruma vaditaja, Latvijas Skautu un Gaidu Centralas
organizacijas vaditdja.

Subevica Inese, Latvijas Jaunatnes Padome valdes locekle.

Ri¢ards Sturns (Richar Sturn), Univ.- Prof. Dr., Gracas Universitates (Austrija),
Publiskas Ekonomikas Institiita vaditajs, Gracas Sumpétera Centra vaditajs.
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9.pielikums. Pétijuma aptaujas anketa

Labdien!

Mans vards ir Romans Putans. Doktorantiiras studiju ietvaros Latvijas Universitaté veicu
pétijumu par sabiedribas jaunatnes paaudzes — Jisu — un esoSo valsts parvaldes vaditaju
apzinas potencialu valsts parvaldes attistiba. Citiem vardiem sakot - p&tu iesp&jamo sakritibu
starp vienas grupas planiem un otras grupas ekspektacijam jeb gaidam.

Eso$aja parmainu laika Jas, manuprat, esat sabiedribas zelta dala. Visi saprot, ka papildus
ekonomiskajam parmainam un informacijas tehnologiju attistibai, valsts parvaldé ir
nepiecieSamas ari jaunas idejas, jauni cilveki, jaunas darba metodes. Lai ari valstsviru
komunikacija ar sabiedribu tas paradas loti virspusgji, tomer tiesi Jisu viedoklis Sobrid ir loti
svarigs. Politiki un amatpersonas nereti pauz viedokli, ka ,,jaunatne ir misu nakotne”, ar to
domajot nakamas paaudzes cilvekus, kuri ar laiku stasies esoSo valstsviru vieta. Kadas ir Jusu
domas par to?

Ludzu Jis veltit aptuveni 7 min laika un aizpildit So anketu. Jiisu atbildes biis anonimas un
visi dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Ieprieks pateicos par Jusu dalibu pétijuma un vélu veiksmi Jiisu macibas, studijas un
panakumus dzive!

Ar cienu
Romans Putans
LU doktorants

* Required

Liadzu atziméjiet, cik liela mera piekritat vai nepiekritat zemak dotajiem
apgalvojumiem. Ir svarigs Jisu personiskais viedoklis.
1-pilnigi nepiekritu ... 10-pilnigi piekritu.

Pilnigi C C C C ( C C C C C Pilnigi
nepiekritu C C C C C C C C T piekritu

Apgalvojumi par planiem.

1. Es piekritu apgalvojumam "Jaunatne ir valsts nakotne" *

2. Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne *

3. Es grib&tu stradat valsts vai pasvaldibas iestade *

4. Planoju piedalities valsts attistiba, veidojot privato uznémejdarbibu *

5. Gribétu stradat valsts socialaja nozar€ (arsts, skolotajs, policists utml.) *

6. Gribetu stradat akadeémiskaja vide, tai skaita, veikt p&tijumus vai zinatnisko darbu valsts
parvaldes joma *

7. PiedaliSos valsts parvaldes attistiba, iesaistoties nevalstiskajas organizacijas *

8. Izteiksu savu viedokli interneta vid€ un drukatajos izdevumos (laikraksti, Zurnali u.c.) *
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9. Kandidesu Saeimas un / vai pasvaldibu vélesanas *
10. Citi plani - gribétu piedalities valsts parvaldes attistiba kada cita veida (ja ir, ladzu
uzrakstiet) Seit Jiis varat arT koment&t vai argumentét savus iepriek3gjos vértgjumus.

Motivéjosie faktori
Ludzu atzimgjiet, cik liela mera piekritat vai nepiekritat zemak min&tajiem apgalvojumiem. Ir
svarigs Jasu personiskais viedoklis. (1-pilnigi nepiekritu ... 10-pilnigi piekritu)

11. Man ir pienakuma apzina pret valsti *

12. Jiitu, ka es varétu palidzet un biit noderigs valsts parvaldé *

13. Man ir savs viedoklis, kuru gribétu istenot valsts parvaldé *

14. Citi motiv&josi faktori (ja ir, lidzu uzrakstiet) Seit Jiis varat arT komentét vai argumentgt
savus ieprieksgjos vertejumus.

Demotivéjosie faktori
Ludzu atzimgjiet, cik liela mera piekritat vai nepiekritat zemak miné€tajiem apgalvojumiem. Ir
svarigs Jusu personiskais viedoklis. (1-pilnigi nepiekritu ... 10-pilnigi piekritu)

15. Man nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma *

16. Man nav iek$gjas ticibas, ka kaut ko spéSu mainit *

17. Man ir slikts viedoklis par valsts parvaldi *

18. Man ir slikta pieredze darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi *

19. Darbs valsts parvalde nav prestizs *

20. Citi demotivéjosi faktori (ja ir, lidzu uzrakstiet) Seit Jiis varat arT komentgt vai argumentgt
savus ieprieks€jos vertejumus.

Salidzinosie faktori
Ludzu atzimgjiet, cik liela méra piekritat vai nepiekritat zemak miné&tajiem apgalvojumiem. Ir
svarigs Juisu personiskais viedoklis. (1-pilnigi nepiekritu ... 10-pilnigi piekritu)

21. Darbs, tai skaita atalgojums, valsts parvaldg ir vairak garantéts (drosaks un stabilaks) neka
privataja sektora *

22. Karjeras izaugsmes iesp€jas ir labakas valsts parvaldé neka privataja sektora *

23. Stradat valsts parvalde ir vieglak, vienkar$ak un prasa mazak piepiiles neka privataja
sektora *

24. Iniciativa tiek vairak novertéta valsts parvaldé neka privataja sektora *

25. Valsts parvalde ir augstaks atalgojums neka privataja sektora *

26. Darbs valsts parvaldg ir interesantaks neka privataja uznémejdarbibas sfera *

27. Valsts parvaldes darba vide ir profesionalaka neka privata uznémejdarbibas sfera - vairak
balstita uz racionalu lémumu pienemsanu nevis personisku, privatu intereSu aizstavéSanu, tai
skaita, mazak korumpéta *

28. Es 1pasi nemekletu iespgjas stradat valsts parvalde, bet izmantotu $adu iesp&ju ka jebkuru
citu darba piedavajumu *

Faktoru nozimiba
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Ludzu noradiet, cik svarigi Jums butu zemak noraditie faktori, stradajot valsts parvalde. Ir
svarigs Jusu personiskais viedoklis. (1- Pavisam nesvarigs ... 10- Loti svarigs)

29. Atalgojums *

30. Prestizs *

31. Karjeras izaugsmes iesp&jas *

32. Ir svarigi, lai darbs man ir interesants *

33. Profesionali vaditaji un darba vide, un racionala lémumu pienemsana nevis personisko
intereSu virziSana *

34. Darbs ir viegli paveicams, nav nepiecieSama pasa pieptle un iedzilinaSanas *

35. Vaditaji atbalsta iniciativu, novérté manu darbu un izsaka atzinibu *

36. Citi nozimigi faktori (ja ir, lidzu noradiet).

Pedejie jautajumi
37. Dzimums

e Virietis

e Sievieta
38. Vecums

e 18-20

o 21-26

e 27-30

e 31-32

e Cits

39. Izglitiba

e Macos vidusskola; videja vai vidéja profesionala izglitiba

e 1.Iimena profesionala augstaka izglitiba (koledzas)

e 2.limena profesionala augstaka izglitiba

e Bakalaura studijas

e leguts bakalaura grads

e Magistra studijas

e legits magistra grads

e Doktorantdras studijas

e leguts doktora grads

e C(Cita
40. Izglitibas joma * Ludzu noradiet izglitibas jomu, izv€loties to no saraksta
41. Macibu vai studiju vieta Liidzu noradiet pils€tu vai novadu, izvéloties to no saraksta.
42. Dzivesvieta Ludzu noradiet pils€tu vai novadu, izv€loties to no saraksta.
43. Darba joma

e Nestradaju

e Mekléju darbu

e Stradaju valsts sektora

e Stradaju nevalstiska organizacija

e Nodarbojos ar tirdzniecibu

e Stradaju finansu sektora
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e Stradaju izgltibas iestadé

e Stradaju pakalpojumu sféra

e Stradaju raZosanas uznémuma

e (Cits
44. Amata specifika Ja Sobrid nestradajat, liidzu noradiet amata specifiku iepriekseja darba
vieta vai parejiet pie nakama jautajuma.

e Darbinieks, specialists, eksperts, konsultants

e Vidéja limena vaditajs

e Augsta limena vaditajs

e Uznémejs

e Pasnodarbinatais

e (Cits
45. Darba vieta geografiski (ja stradajat) Lidzu noradiet pilsétu vai novadu, kur atrodas Jusu
darba vieta. Ja nestradajat, ludzu parejiet pie nakama jautajuma.
46. Daliba sabiedriskajas organizacijas * Vai esat (Sobrid vai kadreiz ieprieks) iesaistijies
kada jaunatnes politikas organizacija vai skolénu un studentu tiesibu parstavéSanas
organizacijas, piemeéram, padomes, pasSparvaldes, domes, savienibas?

e Neesmu iesaistijies neviena sabiedriska organizacija

e Darbojos skolénu organizacija

e Darbojos studentu organizacija

e Darbojos jaunatnes politikas organizacija

o Cits

Patriotisms.

Patriotisms (no grieku: patriotés lidzpilsonis, kas nak no patris: dzimtene, t€vzeme) ir savas
dzimtenes, valsts milestiba, ka arT darbosSanas tas laba, aizstavot to ka darbos, ta arT vardos.
Ludzu atzimgjiet, cik liela mera piekritat vai nepiekritat zemak minétajiem apgalvojumiem. Ir
svarigs Jusu personiskais viedoklis. (1-pilnigi nepiekritu ... 10-pilnigi piekritu)

47. Vai uzskatat, ka, stradajot valsts parvaldg, cilvéks ir vairak noskanots patrotiski?
48. Vai uzskatat sevi par patriotiski noskanotu?

Paldies par laiku, ko veltijat anketas aizpildiSanai un Jiisu viedokli. Tas bis loti
noderigs pétijuma!

Ja vE€laties iepazities ar pétijuma galvenajiem secinajumiem, liidzu, rakstiet uz
romansputans@gmail.com.
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10.pielikums. Empiriska pétijuma izlases kopas raksturojums

AtbilZu procentualais

Jautajums Atbilzu varianti sadalijums
. Sieviete 56%
37. Dzimums 1757 4 s 44%
18-20 18%
21-26 33%
38. Vecums 57-30 35%
31-32 14%
Vidusskola 7%
Bakalaura vai profesionalas studijas 53%
Bakalaura vai profesionala izglitiba 12%
39. Izglitiba Magistra studija 11%
Magistra grads 15%
Doktorantiiras studijas 1%
Doktora grads 0%
Ekonomika, Vadibzinatne 45%
Politikas vai tiesibu zinatne 7%
IT, Datorzinatne 4%
40. Izglitibas | Komunikacijas 7%
joma Sociologija 3%
Valodnieciba 3%
Vidusskola 4%
Citas nozares 27%
Nestrada 27%
Mekle darbu 16%
Valsts sektors 11%
.43' Darba Pakalpojumu sektors 14%
joma
NVO 7%
Cits (tirdznieciba, finan$u sektors, izglitiba, 2504
reklama u.c.) 0
Darbinieks, eksperts, specialists 68%
Vidgja limena vaditajs 13%
44. Amata Augsta ltmena vaditajs 2%
Iimenis Uznéméjs 3%
Pasnodarbinats 7%
Cits (praktikants, brivpratigais darbs u.c.) 8%
Nav iesaistits 48%
46. .Dal'Tba ._ | Studentu organizacija 28%
Sablequ_s k.e.u_as Jaunatnes politikas organizacija 9%
organizacijas .
Cits 15%
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11.pielikums. Aptaujas rezultati
11.1. pielikums

Procenti

“Wertgjums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Gribétu stradat valsts vai pasvaldibas iestadé”
Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Procenti

wWertejums (balles)

JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,Planoju piedalities valsts attistiba, veidojot privato
uznémeéjdarbibu”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.1. pielikuma turpinajums

30—

Procent

“Weartgjums (balles)

JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,Gribétu stradat valsts socialaja nozare”
Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

20

Procenti

“Werejums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Gribétu stradat akadémiskaja vide, tai skaita, veikt
pétijumus vai zinatnisko darbu valsts parvaldes joma”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, Kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.1. pielikuma turpinajums

Procenti

5 a
“Wer&jums (halles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,PiedaliSos valsts parvaldes attistiba, iesaistoties
nevalstiskajas organizacijas”

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Pracenti

5 [i]

Wertgjums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,IzteikSu savu viedokli interneta vidé un drukatajos

izdevumos”
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, Kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.1. pielikuma turpinajums

Procenti

“WErtgjums (balles)

JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,KandideSu Saeimas un / vai pasSvaldibu veleSanas”
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vertéjumiem apgalvojumiem par
nakotnes planiem

Aritméti- | Aritmétiska . N . .
Apgalvojumi skais vidgja l\/ledl- Moda Stangiart- Variacijas Mini- | Maksi-
e _ ana novirze | apjoms |[mums | mums
vidgjais | standartkluda
Plekrltu a;_)galvowmam Jaunatne 8,71 0,043 9 10 1,599 9 1 10
ir valsts nakotne
U_zskatu, ka esmu savas valsts 7.07 0,053 8 10 1,983 9 1 10
nakotne
Gribetu stradat valsts vai 5,63 0,073 6 | 5 | 2737 | 9 1| 10
pasvaldibas iestade
Planoju piedalities valsts atfistiba, | ¢ 5 0,073 7 | 8 | 2713 9 1 | 10
veidojot privato uzpémeéjdarbibu
Grlbe‘Eu stradat valsts socialaja 3,70 0,068 3 1 2,545 9 1 10
nozaré
Gribétu stradat akadémiskaja vide,
tai skaita, veikt petijumus vai 4,52 0,072 4 | 1| 2603 | 9 1| 10
zinatnisko darbu valsts parvaldes
joma
PiedaliSos valsts parvaldes attistiba,
iesaistoties nevalstiskajas 5,77 0,072 6 5 2,704 9 1 10
organizacijas
Izteik$u savu viedokli interneta
vidé un drukatajos izdevumos 577 0,071 6 ! 2,648 9 . 10
KandideSu Sacimas un / vai 374 0,073 3| 1|27 | 9 | 1] 10
pasvaldibu vElesanas

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.2. pielikums

Manigo sadadalijuma atbilstibas normalam sadalijumam parbaude, Kolmogorova-Smirnova

tests
Piekritu
apgalvojumam Uzskatu, ka esmu
"Jaunatne ir valsts savas valsts nakotne

nakotne
. Aritmétiska vidgjais 8,68 8,04
Parametri (Normal Parameters) Standartnovirze 1,608 1953
Visekstrémakas atskiribas Qg;g;l;a ’gg; '122
(Most Extreme Differences) Negafiva “ 227 185
Kolmogorova-Smirnova Z tests (Kolmogorov-Smirnov Z) 7,581 6,185
Nozimibas Iimenis (abpusgjs) Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

11.3. pielikums

Hi kvadrata tests, divu izlaSu salidzinaSanai

Test Statistics
Piekritu apgalvojumam "Jaunatne ir Uzskatu, ka esmu savas valsts
valsts nakotne nakotne
Hi kvadrats (Chi-Square) 1641,523 1031,697
Brivibas pakapju skaits (df) 8 9
IS\Iigz)lmeas limenis. (Asymp. 000 000
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.4. pielikums

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vertéjumiem apgalvojumiem pa darbibas

jomam
Gribétu .
stradat Piedalis {ngzl\l/(j
. akadémis- | 0s valsts . Kandi-
Planoju 1 sve | kajavide, | parval- | € | desu
Gribetu piedalities Ja vice, 1 p dokli .
. | tu tai skaita, des . Saeim
Statis- stradat . valsts stradat veikt attistiba Inter- asun/
Darba L valsts vai attistiba . .o ™ neta -
. tiskie o oo valsts pétjumus | iesaisto- A vai
jomas _._.. | pasvaldi- veidojot . - . vide y
raditaji b o sociala- vai ties pasval-
as privato o o un
. _ . ja zinatnisko | nevals- _ dibu
iestade uznémejdar- _ C druka- | _ _,
- nozaré darbu tiskajas . velesa-
bibu o tajos ~
valsts organi- i2de- nas
parvaldes zacijas
Lo VUMOos
Jjoma
Skaits 55 55 55 55 55 55 55
Aritmé-
tiskais 6 5 4 7 6 7 4
vid€jais
Mf]‘:a' 7 5 5 9 7 7 2
Izglitiba Moda 7 5 1 10 7 5 1
Stan-
dartno- 3 2 3 3 3 2 3
virze
n'\fl:ms 1 1 1 1 1 1 1
'\r"ni‘;‘:’; 10 10 10 10 10 10 9
Skaits 92 92 92 92 92 92 92
Aritme-
tiskais 5 7 4 4 5 5 3
vidgjais
Mf]‘:a' 5 8 2 4 5 4 3
Finanses Moda 5 8 2 8 5 3 3
Stan-
dartno- 3 2 2 3 2 3 2
virze
n'\fl:ms 1 1 1 1 1 1 1
'\r"ni‘;‘:’; 10 10 8 10 10 10 10
Skaits 156 156 156 156 156 156 156
Aritme-
tiskais 6 6 4 4 5 6 4
Meklgju \{\Zdeé.a_l_s
darbu iala 7 7 3 4 6 5 4
Moda 8 8 1 3 8 10 5
Stan- 3 3 3 2 3 3 3
dartno-

215




Gribetu

stradat Piedalis {JZ;?\I;S
. akadémis- | os valsts p Kandi-
Planoju Gribe- | kaid vide srval- vie- das
Gribetu | piedalities rbe 4Ja viee, | patvalm - qokli esu
. stradat valsts w tal Sk_a'ta’ des inter- Saeim
Statis- . i stradat veikt attistiba, asun/
Darba . valsts vai attistiba, . . neta .
. tiskie . 1 S valsts pétijumus | iesaisto- S vai
jomas _ ... | pasvaldi- veidojot . . . vide y
raditaji b . sociala- vali ties pasval-
as privato . o un
L _ . ja zinatnisko | nevals- _ dibu
iestade uznémejdar- _ S druka- | _ .
nozaré darbu tiskajas . velesa-
bibu . tajos ~
valsts organi- izdle- nas
parvaldes zacijas
o vumos
joma
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 264 264 264 264 264 264 264
Aritme-
tiskais 6 6 4 4 6 6 4
vid&jais
Media- 6 7 3 4 6 6 3
na
Nestrada- Moda 7 8 1 1 8 7 1
ju Stan-
dartno- 3 3 3 3 3 2 3
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 88 88 88 88 88 88 88
Aritmée-
tiskais 5 7 4 4 8 6 4
vidgjais
Media- 6 8 3 5 9 6 4
na
NVO Moda 7 10 1 5 10 4 7
Stan-
dartno- 2 3 3 2 2 3 3
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 193 193 193 193 193 193 193
Aritmée-
tiskais 5 7 4 4 5 6 4
Pakalpoju \131122?
mu joma na 6 8 3 4 5 6 2
Moda 1 9 3 1 5 6 1
Stan- 3 3 2 3 3 3 3
dartno-
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Gribetu

stradat Piedalis {JZ;?\I;S
. akadémis- | os valsts p Kandi-
Planoju Gribe- | kaid vide srval- vie- das
Gribetu | piedalities rbe 4Ja viee, | patvalm - qokli esu
_ tu tai skaita, des . Saeim
. stradat valsts L . o inter-
Statis- . RN stradat veikt attistiba, asun/
Darba . valsts vai attistiba, . . neta .
. tiskie . 1 S valsts pétijumus | iesaisto- S vai
jomas _ ... | pasvaldi- veidojot . . . vide y
raditaji b . sociala- vali ties pasval-
as privato . o un
L _ . ja zinatnisko | nevals- _ dibu
iestade uznémejdar- _ S druka- | _ .
nozaré darbu tiskajas . velesa-
bibu . tajos ~
valsts organi- | ..o nas
parvaldes zacijas
o vumos
joma
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 273 273 273 273 273 273 273
Aritme-
tiskais 7 6 4 5 6 6 4
vid&jais
Media- 8 5 3 5 5 6 3
na
Publiskais Moda 8 5 1 8 5 8 1
sektors Stan-
dartno- 2 3 3 2 3 3 3
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 69 69 69 69 69 69 69
Aritme-
tiskais 4 8 3 4 5 6 3
vidgjais
Media- 4 9 2 4 4 6 2
na
Rayosana Moda 1 10 2 1 3 5 1
Stan-
dartno- 3 2 2 3 3 3 3
virze
Mini- 1 1 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 10 10 10 10 | 10
mums
Skaits 96 96 96 96 96 96 96
Aritme-
tiskais 4 8 3 4 6 6 3
Tirdznie- \;[deé.a_l_s
ciba edia 4 8 2 3 5 6 3
na
Moda 5 8 1 2 2 7 1
Stan- 2 1 1 2 3 3 3
dartno-
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Gribdtu 1zteiks
stradat Piedalis U savu
. akadémis- | 0s valsts . Kandi-
Planoju 1 s | kajavide, | parval- | V€ | desu
Gribétu | piedalities ya vide, | p dokli :
_ tu tai skaita, des . Saeim
. stradat valsts L ) _ — _ | inter-
Statis- . RN stradat veikt attistiba, asun/
Darba . valsts vai attistiba, . . neta .
: tiskie v 1 o valsts pétijumus | iesaisto- S vai
jomas _ ... | pasvaldi- veidojot . . . vide y
raditaji . sociala- vali ties pasval-
bas privato . oo un
L _ . ja zinatnisko | nevals- _ dibu
iestade uznémejdar- _ S druka- | _ .
nozaré darbu tiskajas . velesa-
bibu . tajos ~
valsts organi- izdle- nas
parvaldes zacijas
. _ vumos
joma
virze
Mini- 1 4 1 1 1 1 1
mums
Maksi- 10 10 7 9 10 10 | 10
mums
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kKur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.5. pielikums

20

15

Procenti

10+

j—

6
Wertéjums (balles)
JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,Ir pienakuma apzina pret valsti”
Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

20—

Procenti

Wertgjums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Jiitu, ka es varétu palidzét un but noderigs valsts

parvalde”
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.5. pielikuma turpinajums

20—

Procenti

Avots:  Autora

veiktie

“Wartéjums (balles)
JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,Ir savs viedoklis, kuru gribétu istenot valsts
parvalde”

aprekini,  pamatojoties

uz jaunieSu  aptauju

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

2012.  gada, n=1001.

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vértéjumiem apgalvojumiem par
motivéjoSiem faktoriem darbam valsts parvalde

Tr pienakuma apzina pret _Jﬁ'[l,l, ka es varétu_ Ir ga\{s viedoklis, kuru
valsti palidz&t un biit noderigs gribétu istenot valsts
valsts parvaldé parvalde

Aritmétiskais vid&jais 6,68 6,48 6,38
g;ﬁg:ﬁﬁ;ldéﬁ 0,066 0,065 0,069
Mediana 7 7 7

Moda 7 7 7
Standartnovirze 2,455 2,445 2,575
Variacijas apjoms 9 9 9
Minimums 1 1 1
Maksimums 10 10 10

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.6. pielikums

Sakaribas cieSums starp motivéjoSiem faktoriem un nakotnes planiem (korelaciju
analizes rezultati)

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 | Vi1 | Vi2
Pirsona
. korel. | 1 | a4a | 28810871 gy | 0331 182 LIST g | AL 215 AL
V1. Piekritu
apgalvojuma koef.
m "Jaunatne | oA
ir valsts mibas
_ Iimenis ,000 ,000 | ,012 | ,594 | ,001 | ,000 | ,000 | ,206 | ,000 | ,000 | ,000
nakotne
(abpu-
s€js)
Pirsona
orel. | 44 | 1| 205 | 3| g | 099 | 297 | 28 | 302 | 4z | 425 | 383
V2. Uzskatu, koef.
ka esmu Nozi-
savas valsts mibas
nakotne limenis | ,000 ,000 | ,000 | ,007 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
(abpu-
s&js)
Pirsona -
| ol | 48 s | 1| e | s | | 29| 25 | 36 | | oo | 3
V3. Gribétu *
o koef.
stradat valsts =
. Nozi-
vai
aSvaldibas mibas
pasvadib limenis | ,000 ,000 ,012 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
iestade
(abpu-
s€js)
V4. Planoju | Pirsona -
picdalities | korel. | %7 | 344 | 067 | 1 | -025 | o | %83 | 099|260 | 191 ) 204 1,230
* ,022
valsts koef.
attistiba, Nozi-
veidojot mibas
privato Iimenis | ,012 ,000 ,012 ,346 ,407 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
uznémgjdarbi | (abpu-
bu s€js)
V5. Gribeta | LSoMa | o | 327 | - 242 | 179 | 126 | 091 | ,198 | ,137 | ,069
T korel. ,072 o 1 o i s o e pird s
stradat valsts ,014 ,025
R koef.
socialaja =
- Nozi-
nozaré (arsts, _
skolotajs mibas
policists’ Iimenis | ,594 ,007 ,000 | ,346 ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,010
utml.) (abpu-
) s&js)
V6. Gribétu Pirsona
ridat | korel. | 058 | onom | AL | - | g | | 26| 24| 091 ) 08 | 269 | 200
akadémiskaja koef. '
vidg, tai
skaita, veikt Nozi-
petijumus vai | mibas
zinatnisko Iimenis | ,001 ,000 ,000 | ,407 | ,000 ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000
darbu valsts (abpu-
parvaldes s&js)
joma
V7. Pirsona
Picdalisos | korel. | 82 | 2377 | 219 | 183 | q7g | 0226 | 4 | 877|219 | 315 34 32
valsts koef.
parvaldes -
attistiba, Noz1-
iesaistoties mibas
.. _._ | Iimenis | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
nevalstiskaja
s (abpu-
N s&js)
organizacijas
V8. IzteikSu | Pirsona
savu viedokli | korel. | X 258" 235 1,09 126" 214 | 377 1 247 1224 | 259 | 332
interneta vidé koef.
un drukatajos | Nozi- ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
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V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 | V10 | V11 | V12
izdevumos mibas
(laikraksti, Itmenis
zurnali u.c.) (abpu-
s¢js)
Pirsona
) korel. | 034 | 302 | 385 | 280 | gy | O3 | 279 247y ) 202 ) 400 1 405
Kandidesu koef.
Saeimasun/ | Nozi-
vai mibas
pasvaldibu limenis | ,206 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,001 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
vélesanas (abpu-
s&js)
Pirsona
korel. | 221 | asam | 339 | A2 | qogm | 18 | 815 | 224 ) 202 4 | 561 ) 372
V10. Ir koef.
pienakuma Nozi-
apzina pret mibas
valsti limenis | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
(abpu-
s&js)
Pirsona
VIL Jatu ka | korel. | ‘20 | az5™ | 499 | 204 | gap ) 209 ) 3411299 1 400 ) 301 ) 670
es varétu koef.
palidz&ét un Nozi-
bt noderigs mibas
valsts limenis | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
parvalde (abpu-
s&js)
Pirsona
korel. | 310 353" 355 | 1,230 ,069" 240 | 321 | 332 | 465 | 3712 | 670 1
V12. Ir savs koef
viedoklis, o
kuru gribetu N? -
stenot valsts mlbag
- _ limenis | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,010 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
parvaldé
(abpu-
s&js)
* — korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.7. pielikums

25

Procenti

5
Wertgjums (balles)
JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,Nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma”

Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Pracenti

VErtejums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Nav iekS€jas ticibas, ka kaut ko speSu mainit”
Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.7. pielikuma turpinajums

20—

Procenti

6
“eErEjums (balles)

JaunieSu vértéjumi apgalvojumam ,,Ir slikts viedoklis par valsts parvaldi”

Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

Procenti

5 G

Wertgjums (balles)

JaunieSu veértéjumi apgalvojumam ,Ir slikta pieredze darba vai sadarbiba ar valsts

parvaldi”
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.7. pielikuma turpinajums

20+

Procenti

Avots:  Autora

veiktie  aprekini,

“WeErtgjums (balles)
JaunieSu vertéjumi apgalvojumam ,,Darbs valsts parvalde nav prestizs”

pamatojoties

uz  jaunieSu

Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

aptauju  2012.

gada, n=1001.

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vértéjumiem apgalvojumiem par
demotivéjoSiem faktoriem darbam valsts parvalde

Nav intereses Nav iek$gjas Ir slikts . Ir slikta _ Darbs valsts
par valsts . . ) pieredze darba ~ —
- . ticibas, ka kaut viedoklis par . o parvaldg nav
parvaldes jomu o . _ . | vai sadarbiba ar oy
i ko sp&Su mainit | wvalsts parvaldi _ . prestizs
kopuma valsts parvaldi
Aritmtiskais 411 5,16 6,74 5,69 473
vidg&jais
Aritmétiska
vidgja ,069 ,074 ,068 ,070 ,066
standartk]tida
Mediana
Moda
Standartnovirze 2,580 2,784 2,525 2,619 2,481
Va_rlécgas 9 9 9 9 9
apjoms
Minimums 1 1 1 1 1
Maksimums 10 10 10 10 10
Avots:  Autora  veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu, 10 — pilnigi piekritu.
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11.8. pielikums

Sakaribas cieSums starp demotivéjoSiem faktoriem un motivéjosiem faktoriem,
nakotnes planiem (korelaciju analizes rezultati)

Faktori

Demotivejosie faktori

Nav intereses par
valsts parvaldes
jomu kopuma

Nav ieksgjas
ticibas, ka kaut ko
sp&su mainit

Ir slikts viedoklis
par valsts parvaldi

Ir slikta pieredze
darba vai
sadarbiba ar valsts
parvaldi

Darbs valsts
parvalde nav
prestizs

Nozimi-

Pirsona bas
korel. limenis
koef. (abpu-

s&js)

Nozimi-

Pirsona bas
korel. Iimenis
koef. (abpu-

s€js)

Nozimi-

Pirsona bas
korel. [imenis
koef. (abpu-

s€js)

Nozimi-

Pirsona bas
korel. Iimenis
koef. (abpu-

s&js)

Nozimi-

Pirsona bas
korel. Iimenis
koef. (abpu-

s€js)

Nav intereses par
valsts parvaldes
jomu kopuma

ek

,482 ,000

*k

,400 ,000

*k

,245 ,000

*k

278 ,000

Nav ieksgjas
ticibas, ka kaut
ko sp&su mainit

*k

,482 ,000

*k

434 ,000

*k

,289 ,000

Hk

,257 ,000

Ir slikts viedoklis
par valsts
parvaldi

*k

,400 ,000

Hk

434 ,000

*k

,467 ,000

*k

,266 ,000

Ir slikta pieredze
darba vai
sadarbiba ar
valsts parvaldi

,245 ,000

,289 ,000

,467 ,000

317 ,000

Darbs valsts
parvaldé nav
prestizs

*%

278 ,000

*k

257 ,000

*%

,266 ,000

*k

,317 ,000

Piekritu
apgalvojumam
"Jaunatne ir
valsts nakotne”

-,184™ ,000

-,034 ,203

-,025 ,341

-,119™ ,000

-,061" ,023

Uzskatu, ka esmu
savas valsts
nakotne

-,330" ,000

-2717 ,000

-,195™ ,000

107" ,000

-,058" ,030

Gribétu stradat
valsts vai
pasvaldibas
iestade

-,406™ ,000

-,280™ ,000

-,314™ ,000

.

-,261" ,000

-,343™ ,000

Planoju
piedalities valsts
attistiba, veidojot

privato
uznéméjdarbi-bu

-,104™ ,000

217" ,000

-,093™ ,000

-,004 877

,025 ,355

Gribétu stradat
valsts socialaja
nozaré

-,100™ ,000

-,048 ,073

- 1277 ,000

-0777" ,004

-,043 ,107

Gribétu stradat
akadémiskaja
vidg, tai skaita,
veikt pétijumus
vai zinatnisko
darbu valsts
parvaldes joma

-, 257" ,000

-,046 ,089

-,148™ ,000

-,040 ,133

-,048 ,074
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Demotivgjosie faktori

Nav intereses par Nav ieksgjas irsli . . Irsllktaf)lergdze Darbs valsts
_ . r slikts viedoklis darba vai ~ _
valsts parvaldes ticibas, ka kaut ko _ . - parvalde nav
_ jomu kopuma spEsu mainit par valsts parvaldi sadarbiba ar yalsts prestis
Faktori parvaldi
Nozimi- Nozimi- Nozimi- Nozimi- Nozimi-
Pirsona bas Pirsona bas Pirsona bas Pirsona bas Pirsona bas
korel. Iimenis korel. limenis korel. limenis korel. [imenis korel. Iimenis
koef. (abpu- koef. (abpu- koef. (abpu- koef. (abpu- koef. (abpu-
s&js) s&js) s&js) s&js) s&js)
PiedaliSos valsts
parvaldes
atfistiba, -264" | 000 | -195 | 000 | -178" | 000 | -129™ | 000 | -085" | 001
lesaistoties
nevalstiskajas
organizacijas
IzteikSu savu
viedokKli interneta
vidé un
drukatajos 2227 | ,000 -1717 ,000 | -1147 | ,000 | -073" | ,006 | -069" | ,010
izdevumos
(laikraksti,
zurnali u.c.)
Kandidésu
Saeimasun/val | 319~ | 0oo | -344™ | 000 | -236" | 000 | -120" | 000 | -123" | 000
pasvaldibu
velesanas
Ir pienakuma | _ 449" | 000 -288" | ,000 | -379” | ,000 | -1897 | ,000 | -095" | ,000
apzina pret valsti
Jitu, ka es varétu
palidzétunbit | _552™ | 000 3517 | ,000 | -298" | ,000 | -1447 | ,000 | -1277 | ,000
noderigs valsts
parvalde
Ir savs viedoklis,
kurugribetu | -_gog | g0g | -208™ | 000 | -202" | 000 | -036 | 184 | -049 | 067
1stenot valsts
parvalde
* —korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novértejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.9. pielikums

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vértéjumiem apgalvojumiem par
salidzinoSiem faktoriem darbam valsts parvaldé un privataja sektora

Mini- Maksi-
mums mums

Aritmétiskais Aritmetiska Standart- Variaci-
Salidzinosie faktori e vidgja Mediana | Moda - jas

vidgjais _ novirze -

standartk]iida apjoms

Darbs, tai skaita
atalgojums, valsts
parvaldg ir vairak
garantéts (drosaks
un stabilaks) neka

privataja sektora

6,44 ,066 7 8 2,464 9 1 10

Karjeras izaugsmes
iespgjas ir labakas
valsts parvaldé 4,66 ,060 5 5 2,228 9 1 10
neka privataja
sektora

Stradat valsts
parvaldg ir vieglak,
vienkarsak un prasa

mazak piepiiles
neka privataja
sektora

5,75 ,075 6 8 2,788 9 1 10

Iniciativa tiek
vairak novertéta
valsts parvalde 3,44 ,056 3 3 2,075 9 1 10
neka privataja
sektora

Valsts parvaldg ir
augstaks
atalgojums neka
privataja sektora

3,95 ,061 4 5 2,279 9 1 10

Darbs valsts
parvaldg ir
interesantaks neka
privataja
uznémgjdarbibas
sfera

3,72 ,053 3 5 1,977 9 1 10

Valsts parvaldes
darba vide ir
profesionalaka neka
privata
uznémeéjdarbibas
sfera - vairak
balstita uz racionalu
[emumu
pienemsanu nevis
personisku, privatu
interesu
aizstavesanu, tai
skaita, mazak
korumpgta

341 ,059 3 1 2,205 9 1 10

Ipasi nemekletu
iesp&jas stradat
valsts parvaldg, bet

izmantotu $adu 6,51 ,067 7 8 2,501 9 1 10
iespgju ka jebkuru
citu darba
piedavajumu

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Noveértéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.10. pielikums

Sakaribas cieSums starp salidzinoSiem faktoriem (korelaciju analizes rezultati)

Stradat

Karjeras Inicia-
izaugs- valsts tiva
Darbs, mes parvalde tiek Valsts Valst
tai skaita | iesp&jas . Irl_k vairak | parvaldé | Darbs valsts _ a? ds Ipasi
atalgo- ir V.legke_l > | novér- ir parvaldg ir dpe;)rva_ des_ nemekl&tu
e . jums, labakas | ¥ art- teta augstaks | interesantaks arba vi _e _Ir iespgjas
SalidzinoSie faktori sak un - _ . _ ._ | profesionalak -
valsts valsts valsts | atalgoju | neka privataja K privata stradat
parvaldé | parvalde prasa parval- | msneka | uzpemeéjdarbi a nicka privata valsts
S _ mazak o A _ uznémgejdarbi _ _
ir vairak neka iepiiles de neka | privataja bas sfera bas sfora parvaldé
garantéts | privata- pnre)kﬁ priva- sektora
ja R taja
sektora psréﬁl(t)?; sektora
Darbs, tai Pirsona
skaita korel. 1 316" 1967 | 1777 | 3227 152" 1737 ,036
atalgojums, koef.
valsts
parvaldg ir
vairak Nozi-
garantets mibas
(drosaks un | [imenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 177
stabilﬁks) (abpu_
neka s€js)
privataja
sektora
; Pirsona
I;ﬁggﬁzs orel. 316" 1 100" | 334" | 345" 306" 245" 083"
iespgjas ir ‘
labakas valsts | Nozi-
parvalde neka | MmTbas
privataja limenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
sektora (al_)pu-
s&js)
Stradat valsts Pirsona
parvaldeir | korel. 196 ,100™ 1 1217 | 201" -,130™ -,151" 025
vieglak, koef.
vienkar$ak un [~ Noz-
prasa mazak mibas
piepules neka | Iimenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 346
privataja (abpu-
sektora s&js)
P TE Pirsona
tniciatva Uk | Cyorel, | 4777 | 334" | 1217 1 381" 281" 208" 084"
vatrax koef.
novertéta
valsts Nozi-
parvalde neka | mibas
privitaja limenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
sektora (abpu-
sgjs)
Pirsona
pﬁ},/vi'fgg o | ol 322" | 3457 | 2017 | 381" 1 230" 142 064"
augstaks i
atalgojums | Nozi-
neka mibas
privataja limenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017
sektora (abpu-
s&js)
Darbs valsts | Pirsona
parvaldg ir korel. 152" 3067 | -1307 | 281" 2307 1 457" -,023
interesantaks koef.
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Karjeras Stradat Inicia-
izaugs- valsts tiva
Darbs, mes | PArvalde | oy Valsts Valst
tai skaita | iesp&jas . Irl_k vairak | parvaldé | Darbs valsts _ asl ds Ipasi
atalgo- ir V.legkz_l ’ | nover- ir parvaldg ir dpe:)rva_ des_ nemeklétu
. . jums, labakas | Voo art- teta augstaks | interesantaks arba vi _e _|r iespgjas
Salidzinosie faktori sak un . . _.._ | profesionalak b
valsts valsts rasa valsts atalgoju | neka privataja a ek privata stradat
parvalde | parvalde P _ parval- | msneka | uzpémgjdarbi Kap _ valsts
. _ mazak o A _ uznemeéjdarbi _ _
ir vairak neka eniiles dé neka | privataja bas sfera bas sfera parvaldé
garantéts | privata- plrelg 11(12_1 priva- sektora
ja o taja
sektora psr;ﬁé?éa sektora
neka Nozi-
privataja mibas
uzpéméjdarbi | limenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,381
bas sfera (abpu-
s&js)
Valsts Pirsona
parvaldes korel. 173" 2457 -1517 | ,298™ 1427 4577 1 ,015
darba vide ir koef.
profesionala-
ka neka
privata
uznéméjdarbt
bas sfera -
vairak
balstita uz
racionalu Nozi-
lemumu mibas
pienemsanu ITmenis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,568
nevis (abpu-
personisku, sejs)
privatu
interesu
aizstavesanu,
tai skaita,
mazak
korumpéta
Ipasi Pirsona
nemekl&tu korel. ,036 ,083” ,025 ,084™ ,064" -,023 ,015 1
iespgjas koef.
stradat valsts
parvaldg, bet | Noz-
izmantotu mibas
Sadu iespgju | Iimenis 177 ,002 346 ,002 017 381 568
ka jebkuru (abpu-
citu darba s€js)
piedavajumu
* —korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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Sakaribas cieSums starp salidzinoSiem faktoriem un demotivéjoSiem faktoriem,

motivéjoSiem faktoriem, nakotnes planiem (korelaciju analizes rezultati)

IzteikSu
. savu
- Piedalisos . .
o L Planoju Gribétu Gribétu stradat valsts viedokli
Piekritu Gribétu piedalities . A _ interneta
- Uzskatu, - stradat valsts akad@miskaja parvaldes .,
apgalvoju- stradat valsts R R o n vid€ un
Salidzinogie mam Sl valsts vai attistiba, socialaja vide, tai skaita, atfistiba, drukata-
faktori "Jaunatne ir savas agvaldi- vei do'of nozar€ (arsts, | veikt petijumus | iesaistoties 05
valsts valsts p gas " e'ljto skolotajs, vai zinatnisko nevalstis- izéevu_
- nakotne Lo privaro policists darbu valsts kajas
nakotne iestade uznemej- utml.) arvaldes ioma oreaniz- mos
darbibu : p J gan (laikraksti,
cijas .1
zurnali
u.c.)
Darbs, tai Pirsona
skaita korel. ,075™ -,011 250 ,049 ,093™ ,060" 154" -,002
atalgojums, koef.
valsts
parvaldg ir
vairak Nozi-
garantets mibas
(drosaks un | fjmenjg 005 682 000 066 ,000 025 ,000 935
stabilaks) (abpu-
neka sjs)
privataja
sektora
Karjeras Pirsona
Izaugsmes korel. 027 -,004 2617 -,031 ,102™ 139 ,079™ ,045
iespgjas Ir koef.
labakas -
valsts Nozi-
parvalde mibas
neka Iimenis ,321 ,886 ,000 ,246 ,000 ,000 ,003 ,096
privataja (a?pu-
sektora s€js)
Stradat Pirsona
valsts korel. 074 -,004 -,150™ 115™ -,087" -,052 -,029 -,037
parvaldg ir koef.
vieglak,
vienkarsak B
un prasa Nozi-
mazak mibas
iepi limenis ,006 ,870 ,000 ,000 ,001 ,050 ,275 ,169
piepiles
neka (at_JPU'
privataja s&js)
sektora
Iniciativa Pirsona
tiek vairak | Korel, ,004 027 195™ ,069™ 159™ 044 ,040 018
noverteta koef.
valsts Noz-
parvalde ?bz !
neka mibas
A limenis ,893 ,313 ,000 ,010 ,000 ,099 ,134 ,492
privataja (abpu-
sektora séjps)
_ValStf ) Pirsona
parvaldeir | korel. 050 -,043 1327 ,009 024 077" ,031 044
augstaks koef.
atalgojums Noz-
prl;\fil:tzjé mea§
- limenis ,061 ,109 ,000 ,751 ,371 ,004 ,254 ,104
sektora (abpu-
s&js)
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IzteikSu
. Picdalifos | oY
Piekritu Gribétu piz:l(?;llll?giues Gribetu Gribetu gtréqm valsts i\;:ti?gl;tl;
apgalvoju- Uzskatu, stradat valsts stréd;t Vglsts gkadérplskgjﬁ parvaldes vide un
Salidzinosie mam ka esmu valsts vai attistiba, SOCl_ala_lJ a Vl(.ie’ ta_l _S.kalta’ . attl.Sﬁba.l’ drukata-
faktori "Jaunatne ir savas pasvaldi- veidojot nozare (a.rStS’ Veﬂ.(t petijumus |esa|stot.|es jos
valsts A skolotajs, vai zinatnisko nevalstis- .
valsts nakotne bas privato policists darbu valsts kajas izdevu-
nakotne iestadé uznéme;j- _ - . mos
utml.) parvaldes joma organiza- . -
darbibu cijas (laikraksti,
zurnali
u.c.)
Darbs valsts | pirsona
parvaldg ir korel. ,080™ ,089"™ 3777 -0717" ,185™ 2717 1417 156"
interesantaks koef.
neka =
s | N7
“?Eequfirb Iimenis 003 001 000 ,008 ,000 000 000 000
ibas sfera (abpu-
s&js)
Valsts Pirsona
parvaldes korel. 072" ,025 354" -,149™ 136”7 ,084™ 126™ ,120™
darba vide ir koef.
profesionala
ka neka
privata
uznémejdarb
1bas sféra -
vairak
balstita uz
racionalu Nozi-
lemumu mibas
pienemsanu limenis ,007 ,353 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
nevis (abpu-
personisku, s€js)
privatu
interesu
aizstavesanu,
tai skaita,
mazak
korumpéta
Ipasi Pirsona
nemekldtu | korel, 071" ,040 067" -,039 146™ 038 ,085™ -,005
1espejas koef.
stradat valsts
parvaldg, bet Nozi-
izmantotu mibas
Sadu iesp&ju | fimenis ,008 133 013 149 ,000 161 ,002 863
ka jebkuru (abpu-
citu darba s&js)
piedavajumu
* —korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novértejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.
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11.10. pielikuma turpinajums

Sakaribas cieSums starp salidzinoSiem faktoriem un demotivéjoSiem faktoriem,

motivéjoSiem faktoriem, nakotnes

planiem (korelaciju analizes rezultati)

Jatu, ka Ir savs Nav Nav Ir slikta
Kandidesu es varétu | viedoklis, | . e Ir slikts - Darbs
. Ir S intereses | ieksgjas . X pieredze
N Saeimas - palidzet kuru - viedoklis A valsts
Salidinosie . pienakuma _ o par valsts | ticibas, darba vai _ _
- un / vai . un biit grib&tu - par _ | parvalde
faktori 1 apzina - c parvaldes | ka kaut sadarbiba
pasvaldibu . | noderigs istenot . iy valsts nav
A pret valsti jomu ko sp&su - .| arvalsts .
velésanas valsts valsts _ - parvaldi _ . prestizs
- _ - _ kopuma mainit parvaldi
parvaldé | parvalde
Darbs, tai skaita Pirsona
atalgojums, korel. ,001"™ 172 ,060" ,054" -,120" -056" | -081" -,067" -,164"™
valsts parvaldé koef.
ir vairak —
garantets Nozi-
(droSaks un mibas 001 000 026 043 000 035 002 012 000
stabilaks) neka | Imenis
privataja sektora | (abpusgjs)
Karjeras Pirsona
ran korel. ,066 ,006 ,038 -,010 ,036 ,058 ,008 -,060 -,109
izaugsmes Koef
iespgjas ir ~
labakas valsts Nozi-
parvaldé neka mibas 014 825 152 708 175 031 759 024 ,000
privataja sektora limenis
(abpusgjs)
Stradat valsts Pirsona » » N N . » N N
parvaldg ir korel. -,001 -,096 -,090 -,077 ,148 ,192 ,197 ,163 ,151
vieglak, koef.
vienkarsak un Nozi-
prasa mazak
pieples neka 1$1T:§iss 959 000 001 ,004 000 ,000 ,000 000 000
privataja sektora (abpusgis)
Pirsona
Iniciativa tiek korel. ,070™ 081" 0757 -,019 -,035 -,053" -,098™ -,181" -,052
vairak novértéta koef.
valsts parvalde Nozi-
neka privataja o
sektord 1?;';2?5 009 003 005 486 190 050 000 000 054
(abpusgjs)
Pirsona
R korel. ,032 -,026 ,000 ,024 ,028 ,025 ,068" -,036 -072"
Valsts parvalde koef
ir augstaks ~
atalgojums neka N?Zl'
privataja sektora lf“‘ba.s 232 331 999 377 302 348 012 183 007
1menis
(abpusgjs)
Darbs valsts Pirsona
_ e korel. 116™ 228" ,224™ 1757 -,207"" 1247 | -199™ -,134™ -,148™
parvaldg ir koef
interesantaks _
neka privataja Nozi-
uzgemgjdarbibas | mibas ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 000 ,000
sfera Itmenis
(abpusgjs)
Valsts parvaldes Pirsona
darba vide ir korel. 109 147" 1427 041 1477 | -168™ | 3147 | -3387 | -147"
profesionalaka koef.
neka privata
uznémejdarbibas
sféra - vairak Nozi-
balstita uz mibas
racionalu [imenis ,000 ,000 ,000 ,126 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
_lémumu (abpusgjs)
pienemsanu
nevis
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Jutu, ka Ir savs Nav Nav Ir slikta
Kandidesu es varétu | viedoklis, | . o Ir slikts . Darbs
. Ir s intereses | ieksgjas - - pieredze
e Saeimas - palidz&t kuru . viedoklis I valsts
Salidinosie - pienakuma _ o par valsts | ticibas, darba vai - _
- un/ vai . un bt gribétu - par _ | parvalde
faktori 1 apzina - z parvaldes | ka kaut sadarbiba
pasvaldibu . | noderigs Tstenot . iy valsts nav
e pret valsti jomu ko sp&su _ . | arvalsts .
velésanas valsts valsts - - parvaldi _ . prestizs
_ _ ~ _ | kopuma mainit parvaldi
parvalde | parvalde
personisku,
privatu interesu
aizstavesanu, tai
skaita, mazak
korumpéta
Ipasi nemekl&tu Pirsona
iespgjas stradat korel. ,027 ,017 ,024 ,017 -,012 1077 062" -,033 ,034
valsts parvaldg, koef.
bet izmantotu -
$adu iespgju ka Nozi-
jebkuru citu mrbas 308 518 379 529 648 000 020 224 207
darba Itmenis
piedavajumu (abpusgjs)
* — korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pilnigi nepiekritu; 10 — pilnigi piekritu.

234




11.11. pielikums

o
30

=

o

2 5p—

=

10—

WErnegjums (balles)

Faktora ,,Atalgojms” nozimiguma vértejumi
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.

30

Procenti

“WeErtgjums (balles)

Faktora ,,PrestiZs” nozimiguma veértéjumi
Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.
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11.11. pielikuma turpinajums

Procenti

“Wertgjums (balles)

Faktora ,,Karjeras izaugsmes iespéjas” nozimiguma veértéjumi
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.

Procenti

“Wenegjums (balles)

Faktora ,,Svarigi, lai darbs ir interesants” nozimiguma vertéjumi
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novértejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — [oti svarigs.
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11.11. pielikuma turpinajums

Procenti

Wertgjums (balles)

Faktora ,,Profesionali vaditaji un darba vide, un racionala léemumu pienems$ana nevis

personisko intereSu virziSana” nozimiguma vertéjumi
Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.

25—

Procenti

“WeErtgjums (balles)

Faktora ,,Darbs ir viegli paveicams, nav nepiecieSama ipasa piepiile un iedzilinasanas”
nozimiguma vertejumi

Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — joti svarigs.

237



11.11. pielikuma turpinajums

o
30—

=

[a k)

S g+

£
104 21,4

“Wertgjums (balles)

Faktora , Vaditaji atbalsta iniciativu, novért¢ manu darbu un izsaka atzinibu”
nozimiguma vertejumi

Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs; 10 — Joti svarigs.

Galvenie statistiskie raksturotaji respondentu vértéjumiem apgalvojumiem par
faktoru nozimibu

Profesionali
vadita L unl Darbs ir Vaditaji
darba vide, L
un wggll atbalsta
. . S paveicams, | iniciativu,
T Karjeras Svarigi, racionala o
Statistiskie . . . . . - nav noverte
P Atalgojums | Prestizs | izaugsmes | lai darbs ir lémumu .
raditaji e . . " nepiecieSama manu
1esp€jas Interesants | piepemSana | _ . .
nevis ipasa piepiile | darbu un
ersonisko un izsaka
P . N iedzilinasanas | atzinibu
interesu ’
virziSana
Aritméiskais 8,72 7,27 8,58 9,26 8,59 4,85 876
vidgjais
Aritmetiska
vidgja ,036 ,055 ,041 ,032 ,045 ,059 ,038
standartk]ida
Mediana 9 8 9 10 9 5 9
Moda 10 8 10 10 10 5 10
Standartnovirze 1,340 2,046 1,542 1,202 1,674 2,196 1,436
Variacijas 1,795 4,185 2,378 1,446 2,801 4,823 2,061
apjoms
Minimums 9 9 9 9 9 9 9
Maksimums 1 1 1 1 1 1 1
Aritmétiskais 10 10 10 10 10 10 10
vid&jais

Avots:  Autora  veiktie  aprékini, pamatojoties uz  jauniesu  aptawju  2012. gada, n=1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs, 10 — [oti svarigs.
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11.12. pielikums
Faktoru nozimibas sakaribas cieSums (korelaciju analizes rezultati)
Profesionali Vaditaji
s oL atbalsta
gy vaditaji un darba Darbs ir viegli S
. Svarigi, . L . iniciativu,
Karjeras . vide, un racionala | paveicams, nav _
. . . lai darbs _ L noverteé
Atalgojums | Prestizs | izaugsmes | . . lémumu nepiecieSama
iespgjas Ir Intere- pienemsana nevis | Ipasa piepiile un manu
sants > . ST darbu un
personisko iedzilinasanas -
. e izsaka
itereSu virzisana .
atzinibu
Pirsona
korel. 1 234" ,398™ 1107 ,050 253" 2177
koef.
Atalgojums Nozi-
lf‘ﬁba.s ,000 ,000 ,000 ,060 ,000 ,000
menis
(abpusgjs)
Pirsona
korel. 234" 1 426" 247" 129 146" 1797
koef.
Prestizs Nozi-
mibas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
[imenis
(abpusgjs)
Pirsona
korel. ,398 ,426 1 379 ,184 ,056 ,262
Karjeras koef.
izaugsmes Nozi-
iespgjas
lf““’a.s ,000 ,000 ,000 ,000 036 ,000
menis
(abpusgjs)
Pirsona
korel. 110" 247" 3797 1 409" -,036 ;399"
Svarigi, lai koef.
darbs ir Nozi-
interesants 1]
llmba.s ,000 ,000 ,000 ,000 184 000
menis
(abpusgjs)
Profesionali Pirsona
rotesional korel. ,050 129™ 184 ,409™ 1 -,029 382"
vaditdji un koef
darba vide, un _'
racionala NPZI'
Jemumu mibas 060 000 000 ,000 275 000
pienemsana [imenis
(abpusgjs)
Darbs ir viegli Pirsona » » N
paveicams, korel. ,253 ,146 ,056 -,036 -,029 1 -,002
nav koef.
nepiecieSama Nozi-
pasa piepile T
un lfmba.s 000 ,000 036 184 275 934
menis
iedzilinasanas (abpusgjs)
Vaditaii Pirsona
aciayl korel. 217 179” 262" 3997 382" -,002 1
atbalsta koef
iniciativu, -
noverté manu NE)ZI'
_ darbuun mibas 000 ,000 000 ,000 ,000 934
izsaka atzinibu limenis
(abpusgjs)
* — korelacija ir nozimiga, p < 0,05;
** _ korelacija ir nozimiga, p < 0,01.
Avots:  Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jauniesu  aptauju  2012. gada, n=1001.

Novertéjumu skala 1-10, kur 1 — pavisam nesvarigs, 10 — [oti svarigs.
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