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ANOTACIJA

Romana Putana promocijas darba “Klientorientétas pieejas nozime valsts
parvaldes attistiba: jaunatnes gadijuma izpéte” pétits un analizéts valsts parvaldes
klienta koncepts valsts parvaldé un ta ietekme valsts parvaldes attistiba. Padzi-
linati analizéta un novértéta pétjjuma gadijuma izpétes mérka grupas — jauniesu
ka valsts jaunatnes politikas klientu - loma valsts parvaldes attistiba Latvija.
Promocijas darba empiriska pétijuma ietvaros autors ir veicis kvantitativu péti-
jumu, novértéjot Latvijas jaunatnes politiku no tas klientu - jaunie$u — nodomus
dalibai valsts parvaldes attistibas konteksta, t.i., cik liela méra jaunatnes politika
ietvertas politikas veidotaju gaidas saskan ar jaunieSu nodomiem par savu dalibu
valsts parvaldes attistiba nakotné. Uz pétijuma pamata autors ir izstradajis jaunu
raditaju - politikas klientatbilstibas indeksu (PKA). Promocijas darba saturs un
rezultati, tai skaita valsts parvaldes klienta koncepta teorétiska analize, jaunie$u
ka valsts parvaldes klientu zinatniska, praktiska un normativa analize, empiriska
pétijuma rezultati un darba piedavata valsts politikas klientatbilstibas noverte-
$anas metodologija (PKA), darba secinajumi un priekslikumi, ir izmantojami
valsts parvaldes attistibas vadibas, Ipasi stratégiskas planosanas un politikas
veido$anas, pilnveidosanai, istenojot klientorientétu pieeju.

Atslegvardi: valsts parvalde (public administration), valsts parvaldes klienti,
jaunatne, valsts parvaldes attistiba
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IEVADS

Tematikas aktualitate

Mauasdienu demokratiskas valsts iekarta arvien vairak nostiprinas post-
industrialas pilsoniskas sabiedribas paradigma. To cita starpa raksturo sabiedribas
vienlidzibas princips un lidzdalibas iespéjas, ka rezultata valsts vara arvien
vairak orientéjas uz sabiedribas vajadzibu apmierinasanu. Tas izpauzas ka valsts
parvaldes reformas valsts varas realizacijas efektivitates uzlabo$anai atbilstosi
sabiedribas vajadzibam. Valsts parvaldes reformas pasaules demokratiskajas
valstls notiek nepartraukti un to attistiba tiek planota ari nakotné."? Tas ir
veicinajusas pareju no tradicionala valsts parvaldes modela, kura pamata ir
institucionalizéts civildienests un ierédnu darbiba saskana ar noteiktu hierarhiju
un noteikumiem, uz valsts parvaldes tirgus modeli, kas uzlabo valsts parvaldes
efektivitati, tai skaita, veicina uz pakalpojumiem orientétu valsts parvaldes
darbibu. Ta pamata liela méra ir privatas uznémeéjdarbibas vadibas metozu
pielietosana, kuras liela uzmaniba tiek veltita sniegtajiem pakalpojumiem un
klienta konceptam. Organizacijas vadibas un attistibas metodes industrialas
sabiedribas konteksta saka mainities 20. gadsimta vida lidz ar stratégiskas
planosanas ka organizacijas attistibas sistémas pieaugos$o lomu, kas cita starpa
aicinaja organizacijas pievérst uzmanibu arl klienta konceptam. Klienta lomas
ietekme uz organizacijas attistibu saka ieziméties 20. gadsimta 80. gados. Ta
rezultata saka mainities sabiedribas prieksstats ari par valsts parvaldes darbibu,
identificéjot nepiecieSamibu modernizét un efektivizét valsts parvaldes sektoru,
veidojot jaunu valsts parvaldes modeli (new public management). Parmainu
pamata bija uzskats, ka uz tirgu un uz iedzivotajiem orientéta valsts parvalde
biatu ekonomiski izdevigaka un vairak atbilstu sabiedribas jeb jaunas publiskas
parvaldes klientu vajadzibam.

Lidz ar postindustrialas pilsoniskas sabiedribas paradigmas nostiprinasanos,
sabiedriba, tai skaita gan valsts iedzivotaji, gan uznéméji, sagaida un ir tiesiga
sanemt tadu valsts pakalpojumu kvalitites limeni, kadu saviem klientiem
nodrosina privata sektora uznémumi. Tadé] ari valsts iestades sava darbiba ievie$
uznémeéjdarbibas principus, orientéjoties uz sadarbibu, izmaksu samazinaganu
un rezultatu sasnieg$anu, ka ari vérté iedzivotaju attieksmi un informétibu
labakai un pamatotakai léemumu pienemsanas sagatavo$anai. Valsts parvalde

! Eiropas Komisija. (2015). Priekslikums ES Parlamenta un Padomes Regulai, ar ko
laikposmam no 2017. gada lidz 2020. gadam izveido Strukturalo reformu atbalsta
programmu un groza Regulu (ES) Nr. 1303/2013 un Regulu (ES) Nr. 1305/2013, COM(2015)
701 final, 2015/0263 (COD), Briselg, 26.11.2015.

Progresa zinojums par Latvijas nacionalas reformu programmas “Eiropa 2020” stratégijas
konteksta isteno$anu. LR MK 12.04.2016. protokols Nr. 17, 51.§, Latvijas Veéstnesis,
75 (5647), 19.04.2016.



klast elastigaka un “caurspidigaka’, tiecoties uz klienta, nevis birokratijas
vajadzibu apmierinaganu. Daudzas valsts iestades visa pasaulé aizvien vairak
koncentréjas uz stratégisko meérki — nodrosinat, lai sabiedriba uztvertu tas ka uz
klientu orientétas iestades. Apmierinata klienta esamiba un klientu apkalposanas
uzlabos$ana ka organizacijas attistibas un stratégiskas planosanas dala ir butiski
nosacijumi ne tikai mazu un lielu organizaciju pastavés$anai privataja sektora, bet
ari dazadu limenu nacionalas un parnacionalas valdibas jeb publiskas parvaldes
iestadés. Musdienu sabiedriba pilsona ka valsts parvaldes pakalpojumu sanéméja
koncepts ir stipri iesaknojies sabiedribas socialaja domasana, ko veicina gan
valdibu politikas un to tiesibu akti, mediji, uznémeéjdarbibas vides viedokla
dominésana sabiedribas politiskajas interesés un daudzi citi faktori.

Galvenie izaicindjumi klientorientétas pieejas integréSanai attistibas
planosana valsts parvaldé ir pieminétais salidzino$i isais laiks kop$ §is idejas
ra$anas, kas nozimé ne tikai pieredzes un pétjjumu trokumu $aja joma, bet
ari vél salidzinosi spécigu kritiku $adas pieejas nepiecieSamibai un pastavoso
organizacijas vadibas un attistibas sistému salidzino$i rezultativu funkcionésanu
esosajos apstaklos. Vienlaikus daudzas iestades ir loti ieinteresétas pieredzes
apmaina, jaunu ideju apzinasana un veikto pétfjumu metodika un rezultatos
$aja joma, kas liecina par klientorientétas pieejas attistibu valsts parvaldé
driza nakotné. Tapéc par vienu no galvenajam problémam klientorientétas
pieejas integrésana attistibas planosana valsts parvaldé autors uzskata konkrétu
integrésanas modelu priekslikumu trakumu.

Pétijuma novitate

Promocijas darbs ietver $adas zinatniskas un praktiskas novitates:

1. Definéta klientorientéta attistibas planosana un Kklasificétas lomas
valsts parvaldes klienta attiecibas ar valsts parvaldi un to ietekme valsts
parvaldes attistibas modelos.

2. Pilnveidota valsts parvaldes klienta un publiska pakalpojuma definicija,
pamatojoties uz zinatniskas literatiras un normativo dokumentu analizi.

3. Identificéti jaunie$u nodomi dalibai valsts parvaldes attistiba, ka ari
noteikti motivéjosie un demotivéjosie faktori jauniesu iesaistiSanas vei-
cinasanai valsts parvaldes attistiba un veikta to statistiska analize.

4. Izstradats jauns valsts parvaldes pétijuma koncepts, metodologija un
politikas klientatbilstibas indekss valsts politikas veidotaju gaidu un
attiecigas politikas klientu nodomu atbilstibas novértéjumam.

5. Izstradati ieteikumi klientorientétas attistibas planosanai valsts parvaldeé.

Ar $o darbu autors vélas veicinat klienta lomas un klientu apkalposanas

nozimes palielinasanos valsts parvaldé, t.i., Istenot klientorientétu pieeju ka
nozimigu valsts attistibas plano$anas elementu valsts parvaldé, ka ari zinatnes
un valsts parvaldes sadarbibas paplasinasanos.



Pétijuma objekts un priek$mets

Pétijuma objekts — valsts parvalde.
Pétijuma priek$mets — klientorientéta pieeja.

Promocijas darba meérkis un uzdevumi

Promocijas darba merkis ir izpétit klientorientétas pieejas nozimi valsts
parvaldes attistiba un, pamatojoties uz padzilinatu jaunatnes gadijuma izpéti,
izstradat priekslikumus klientorientétas pieejas izmanto$anai valsts attistibas
planosana.

Meérka sasnieg$anai autors ir noteicis $adus galvenos darba uzdevumus:

1. Izpetit klienta konceptu valsts parvaldé un ta ietekmi uz valsts parvaldes

attistibu.

2. Veikt valsts parvaldes attistibas mode]u analizi, identificgjot tajos klient-
orientétas pieejas aspektus.

3. Izpétit un pamatot jaunies$u ka valsts parvaldes klientu lomas nozimi un
jaunatnes politikas vietu valsts parvaldes attistibas plano$anas sistéma.

4. Identificét jaunie$u pilsonisko lidzdalibu un iesaistisanos ietekméjo$os
faktorus, pamatojoties uz zinatniskas literatiras un normativo doku-
mentu analizi.

5. Veikt empirisku pétljumu par jaunieSu nodomu atbilstibu jaunatnes
politikas veidotaju gaidam attieciba uz jaunie$u pilsonisko lidzdalibu
un dalibu valsts parvaldes attistiba, ka ari analizét jaunie$u izvéli ietek-
méjosos faktorus.

6. Izstradat politikas klientatbilstibas vértésanas metodologisko modeli
un izvértét ta izmantoSanas iespéjas valsts attistibas planosanas sistéma
kopuma.

Pétnieciskie jautajumi

1. Ka ir notikusi klienta koncepta pareja no privata sektora uzpémumu
limeni uz valsts parvaldes limeni, un kadas izmainas tas ir radijis valsts
parvaldée?

2. Kadas ir klientorientétas attistibas plano$anas pazimes valsts parvaldé?

3. Vaijaunie$i ir valsts parvaldes klientu mérka grupa, ka ta ir definéta, un
kadi ir jaunie$u pilsonisko lidzdalibu ietekméjosie faktori?

4. Kadas ir kopsakaribas starp jaunatnes politikas veidotaju gaidam un

jaunieSu nodomiem attieciba uz piedaliSanos valsts parvaldes attistiba
nakotné?

Promocijas darbam izvirzita petijuma hipotéze

Klientorientétas pieejas koncepta izmanto$ana valsts parvaldé sekmé sadar-
bibu starp valsts parvaldi un tas klientiem, kas kopradiSanas rezultata veicina
sabiedribas vajadzibam atbilsto$u valsts parvaldes attistibu.



Aizstavamas tézes

1. Klienta koncepta pareja no privata sektora uzpémumu limeni uz
publisko sektoru valsts parvaldes limeni ir veicinajusi butiskas izmainas
valsts parvaldé un tas attiecibas ar pilsonisko sabiedribu.

2. Jaunie$i tiek atziti par nozimigu sabiedribas dalu un valsts attistibas
garantu nakotné, tomeér zemas jauniesu pilsoniskas un sabiedriskas lidz-
dalibas ietekmeé attistibas planosanas dokumentos uz jauniesiem vérstas
gaidas dalgji atbilst jaunieSu nodomiem. Izmantojot klientorientétu
pieeju, ir iespéjams tuvinat politikas veidotaju gaidu un klientu nodomu
atbilstibu.

3. Izmantojot regularus politiku klientatbilstibas mérijumus, tiks stiprinata
klientorientéta pieeja valsts attistibas planosana, kas, savukart, veicinas
valsts iedzivotaju, klientu, pilsonisko lidzdalibu valsts parvaldes attistiba.

Promocijas darba teorétiskais un metodologiskais pamats
Pétijuma teorétiskais pamats

Pétjjuma izmantota Latvijas un arvalstu zinatniska literatiira, normativie
dokumenti un statistikas dati par valsts parvaldes attistibas planosanas un
klientorientétas pieejas koncepta problematiku valsts parvaldé. Attieciba uz
lidzsingjiem pétijjumiem promocijas darba tematika par valsts parvaldes attistibas
planosanu un klientorientétu pieeju valsts parvalde, nemot véra $o abu konceptu
aktualo un pieaugo$o nozimi, zinatniskas literatiras un informacijas avoti
ir salidzino$i plasi pieejami. Par valsts parvaldes attistibas planosanu ir veikti
salidzinosi daudz pétijumu, tai skaita pétijjumi Latvija dazados valsts parvaldes
aspektos, un lidz ar to ir pieejama plasa zinatniska literatiira gan latviesu valoda,
gan sve$valodas, ka ari informacija daudzos valsts parvaldes izdotos normativos
dokumentos un valsts iestazu izstradatos informacijas materialos. Latvija to
visplasak ir pétijusi Edvins Vanags, Inga Vilka, Inese Vaidere, Inesa Voronc¢uka,
Olga Starineca, Lilita Seimuskane. Savukart zinatniski pétijumi par valsts
parvaldes klienta konceptu Latvija nav attistiti, bet ir vairak pieejami arvalstu
pétnieku un ekspertu darbos. Ari pétljumi par jaunie$iem vairak pieejami
arvalstu literatara.

Pétijuma ierobezojumi

Pétijums aptver sabiedribas vadibas zinatnes apaks$nozares tematiku,
apskatot valsts attistibas planosanas un klientorientétas piejas konceptu tikai
tiesas (centralas) publiskas parvaldes konteksta, t.i, valsts parvaldé un tas
attiecibas ar sabiedribu. Pétijuma netiek Ipasi apskatita attistibas plano$ana
un klientorientéta pieeja citas publiskas parvaldes institacijas (pasvaldibas,
nevalstiskajas un starptautiskajas organizacijas). Klientorientétas pieejas analizé
promocijas darba ietvaros autors analizé ar jaunatnes politiku un jaunieSiem



saistitos aspektus. Pétjjuma netiek ipasi apskatitas citas valsts parvaldes klientu
meérka grupas.

Empiriska pétijjuma (jauniesu aptauja) galvenais ierobezojums ir respondenti
vecuma no 18-32 gadiem un ar jaunatnes politiku saistitie attistibas plano$anas
dokumenti valsts parvaldé.

Galvenas peétijuma metodes

Logiski konstruktiva, monografiski aprakstosa un satura analizes
metodes ar darba problematiku saistitas zinatniskas literataras, pétijumu
rezultdtu, zinojumu un normativo dokumentu analizei un analizes
interpretacijai.

Retrospektivas analizes metode klienta koncepta genézes izpétei valsts
parvaldes attistibas konteksta.

Kvalitativas pétijumu metodes - informacijas (kvalitativo datu) vaksana,
apkopos$ana, kvalitativo datu apstrade un analize, daléji padzilinatu
semistrukturétu ekspertu interviju vadiSana un to rezultatu apstrade,
gadijuma izpéte, situaciju analize un autora novérojumi.

Kvantitativas pétijumu metodes - empiriskd pétjjuma realizacijai
veikta jauniesu vecuma no 18-32 gadiem aptauja, aptaujas datu analize,
izmantojot apraksto$as un analitiskas statistikas metodes - centralas
tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji, ipatsvaru analize, Hi
kvadrata tests, Kruskala-Vallisa (Kruskal-Wallis) tests un Kolmogorova-
Smirnova (Kolmogorov-Smirnov) tests, korelacijas analize, regresijas
analize, faktoru analize.

Grafiskas analizes metode kvalitativo un kvantitativo pétijumu datu
klasificé$anai un analizei.

Rezultatu aprobacija

Saistiba ar promocijas darba tematiku un pétjjumu rezultatiem autors ir
izstradajis sadas zinatniskas publikacijas:

Publikacijas zinatniskaja periodika:

1. Putans, R, Starineca, O., Voroncuka, I. (2016). Social Participation through
volunteering as Co-production of Public Services: Case study of Latvia.
International Scientific Conference “New Challenges of Economic and Business
Development — 2016: Society, Innovations and Collaborative Economy”: Riga,
Latvia, May 12-14, 2016. Proceedings. Riga: University of Latvia, 2016,
pp- 574-585 (963). ISBN 978-9934-18-140-5. Included and indexed in the
Web of Science/Thomson Reuters Core Collection.

2. Kantane, I, Sloka, B, Putans, R., Muravska, T. (2015). Factors affecting
young people’s participation in public administration: results of survey.
Journal of System and Management Sciences, 5(3), 32-45. ISSN 1816-6075.
Available at http://www.aasmr.org/jsms/Vol5/No.3/JSMS-VOL5-NO3-3.pdf.
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5.
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and Socio-Economic Development 2008, Muravska, T., Prause, G. (eds),
Berlin: Berliner Wissenschafts-Verlag GmbH, Germany, pp. 300-316, 548.
ISBN 978-3-8305-1743-6. Available at https://issuu.com/nizo4ka/docs/
baltic_business_socioeconomic_development_2008?backgroundColor=.
Available also in Library of Congress, USA, ISBN 9783830517436, https://
lccn.loc.gov/2010450486.

Citas publikacijas, pétijumi un raksti:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Putans, R. (2016). Modern Interactions Between the Society and the State: In
Search of Clients within Public Administration. The Tokyo Foundation, Sylff
Research Abroad Awardees. Available at http://www.tokyofoundation.org/
sylft/wp-content/uploads/2015/09/06_SRA_Putans_Article-web.pdf.
Putans, R., Co-authors. (2014). EU Social Dimension — An Innovative and
Reflective Society. Teaching material. Riga, University of Latvia Press, 84,
Editors: Tatjana Muravska, Biruta Sloka. ISBN 978-9984-45-899-1.

Putans, R., Narti§a, I. (2013). Stratégiskas plano$anas un organizaciju
vadibas butiskakie aspekti. Sabiedriba un kultira. Rakstu krajums, XV. -
Liepaja: LiePA, 701-712, 831. ISSN 1407-6918.

Putans, R. un lidzautori. (2009). Summary of the SRS Client Satisfaction
Research 2008: Major Research Details, Conclusions, Facts. Tax Tribune
(Magazine of the Intra-European Organization of Tax administrations), 25.
Editors: Welenczyk, M., Bosc. X, Lukacs, A., Macdonald, I., Sergejeva, K.,
Uhl, R. Hungary: Kompkonzult Kft., pp. 174-181, 207. ISSN 1418-4818.
Putans, R. un lidzautori. (2008) Valsts ienémumu dienesta attistibas stratégija
2007-2009. Izpildes novértésanas metodologija un nakotnes perspektivas.
Further Development of Tax Administration and Customs in the Environment
of Single Market of European Union: Scientific Conference Proceedings.
Editors: R. Poés, H.-M. Volffgang, D. Widdowson, V. van Kommer,
P. Nemcek, A. Laurinavicius., N. Sprancmanis, A. V. Krastins, K. Didenko.
Riga: RTU, pp. 46-55, 100. ISBN 978-9984-32-927-7.

Autoru kolektivs. (2008). VID klientu apmierinatibas pétijums. Riga, VID
Projekta ievie$anas vienibas parvalde, 103. Pieejams tie$saisté: http://peti-
jumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=3345. Pétjjuma padzilina-
ta analize: http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=3346.
Pétijuma kopsavilkums: http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.
aspx?ID=3351.

Autoru kolektivs. (2007). VID klientu apmierinatibas pétijums. Riga, VID
Projekta ievie$anas vienibas parvalde, 87. Pieejams tie$saisté: http://petijumi.
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17.

mk.govlv/ui /DocumentContent.aspx?ID=3349. Pétijuma padzilinata
analize: http://petijumi.mk.gov.lv /ui/DocumentContent.aspx?ID=3350.
Autoru kolektivs. (2004). VID - no Modernizacijas projekta uz modernizacijas
procesu. Sastaditaji: VID Projekta ievieSanas vienibas parvaldes kolektivs. —
Riga: Jelgavas tipografija, Neputns, 92.

Par promocijas darba saturu saistiba ar darba tematiku un pétjjumu

rezultatiem autors ir uzstajies ar referatiem $adas zinatniskajas konferencés un
seminaros:

Starptautiskajas zinatniskajas konferencés:

1.

Social Participation Through Volunteering As Co-Production Of Public
Services: Case Study Of Latvia. International Scientific Conference “New
Challenges of Economic and Business Development - 2016: Society, Inno-
vations and Collaborative Economy”. May 12-14, 2016, Riga, University of
Latvia, Latvia.

The Changing Concept of the Client within Public Sector. International
Conference “European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and
Perspectives — 2015” (Dedicated to the Latvian Presidency of the Council
of the European Union) at the University of Latvia. June 11-13, 2015, Riga,
Latvia.

Coherence of Work Based Learning and Regional Development in Latvia.
Riga Technical University 54™ International Scientific Conference
“Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE2013)”
October 14-15, 2013, Riga, Latvia.

Strategic Planning And Management In Public And Private Sector Organi-
zations In Europe: Comparative Analysis And Opportunities For Improvement.
10™ International Scientific Conference “Political And Economic Challenges
Stimulating Strategic Choices Towards Europe Of Knowledge” at the
European Institute of the Kaunas University of Technology. April 20, 2012,
Kaunas, Lithuania.

Strategic Planning For Europe — Time Lapse From 18" Century To 2020.
17* International Scientific Conference “Economics and Management-2012
(ICEM-2012)”. March 2830, 2012, Tallinn, Estonia.

Evaluation of the National Strategy from the Clients' Perspective. International
scientific conference “Current Issues in Economic and Management
Sciences” University of Latvia, November 10-12, 2011. Riga, Latvia.

Youth Policy in National Strategic Planning in Baltic States. Starptautiska
zinatniska konference “European Integration and Baltic Sea Region:
Diversity and Perspectives”. 2011. gada 26.-27. septembris. Latvijas Univer-
sitate. Riga, Latvija.

Dynamics And Different Perspectives Of Youth Policy In Public Administration
Development In The European Union. 9. starptautiska zinatniska konference
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10.

11.

12.

“Legal, political and economic initiatives towards Europe of knowledge”.
2011. gada 14.-15. aprilis. Kaunas Tehniskas Universitates Eiropas Institats.
Kauna, Lietuva.

Youth Intentions towards Public Administration Development: Case Studies
of Baltic States and Germany. Starptautiska konference “The Baltic States
at Crossroads?”. 2011. gada 11.-12.februaris. Brémene. Vacija (Hochschule
Bremen, University of Applied Sciences).

Generational Continuity In Public Administration. Youth Generation Inten-
tions Towards Public Administration Development. Case study of Latvia.
Starptautiska konference “New Socio-Economic Challenges Of De-
velopment in Europe 2010”. 2010. gada 7.-9. oktobris. University of Latvia.
Riga. Latvia.

Disruptions in Public Administration. 5. starptautiska konference “Baltic
Business and Socio-Economic Development”. 2009. gada 14.-15. septembris.
Kalmara, Zviedrija.

Public Administration’s Customer Care. 4" International Conference “Baltic
Business And Socio-Economic Development”, September 30 — October 2,
2008. Riga, Latvia.

Citas zinatniskajas konferencés un seminaros Latvija:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Brivpratigais darbs - pieredze un saikne ar socialo lidzdalibu: Latvijas
gadijums. Latvijas Universitates 74. konference. Sekcijas séde “Publiskas
sektora parvaldiba un ekonomika” 2016. gada 1. februaris, Riga, Latvija.
Strategiskas planosanas un organizaciju vadibas bitiskakie aspekti. Liepajas
Universitates 15. konference “Sabiedriba un kultira: Mainigais un
nemainigais cikliskuma” 2012. gada 17.-18. maijs, Liepaja, Latvija.

Latvijas prieksrocibas ekonomiskajai sadarbibai ar ES Austrumu partneribas
valstim. Latvijas Universitates 70. konferences sekcija “Vadibas zinibu un
uznéméjdarbibas attistibas dazadi aspekti”. 2012. gada 27. janvaris. Latvijas
Universitate. Riga, Latvija.

Klientorientéta modela iezimes valsts parvalde. LU Doktoranturas skolas
“Baltijas jaras regiona valstu integracija ES nozimigakas sadarbibas di-
mensijas” seminars. 2011. gada 20. decembri. Riga. Latvija.

Klientu apkalposanas koncepts valsts parvaldé. LU Doktorantaras skolas
“Baltijas juras regiona valstu integracija ES nozimigakas sadarbibas dimen-
sijas” seminars. 2010. gada 8. jalija. Riga. Latvija.

Publiskas parvaldes klientu apkalposana strategiskas planoSanas konteksta
Latvija un Eiropas Savieniba. Latvijas Universitates Eiropas un sabiedribas
attistibas studiju akadémiska centra Zana Moné katedras Doktorantu
kolokvijs. 2007. gada 14. decembris. Riga, Latvija.
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Autors ir piedaljjies $ados zinatniskajos un pétnieciskajos projektos, kas
saistiti ar dazadiem valsts parvaldes klienta un publisko pakalpojumu aspektiem:
1. 2015 (Jun.) - 2016 (Apr.), Latvijas Universitate, Projekta koordinators

ES programmas “Eiropa Pilsoniem” starptautiska zinatniska projekta

“Volunteering — Code of Active Citizenship (Brivpratigais darbs - aktiva

pilsoniskuma atsléga)”.

2. 2012 (Janv.) - 2014 (Dec.), Latvijas Universitate, Pétnieks un projekta
koordinators ES Interreg IV-C programmas projekta “Inovativas stratégijas
vienlidzigai nodarbinatibai - Nodarbinatiba Plus (Labour Plus)”.

3. 2012 (Jan.) - 2014 (Dec.), SIA “PKV” un LR Nodarbinatibas valsts agen-
tara, Pétnieks ESF projekta “Nodarbinatibas valsts agenturas darba tirgus
prognozé$anas un uzraudzibas sistémas attistiba”

4. 2011-2013, Latvijas Universitate, Pétnieks ES Interreg programmas projekta
“Centralbaltijas Darba pramis (Central Baltic Job Ferry)”.

5. 2011, Jan.-Dec., Latvijas Universitate, Pétnieks ES ERAF projekta “Atbalsts
Latvijas Universitates starptautiskas sadarbibas projektiem un citiem
starptautiskas sadarbibas pasakumiem zinatné un tehnologijas”

Promocijas darba apjoms un struktiira

Promocijas darba kopéjais apjoms (bez pielikumiem) ir 180 Ipp. Darbs
sastav no trim nodalam un ietver 14 tabulas, 20 attélus un 11 pielikumus.
Izmantotas literattiras saraksts un citi informacijas avoti veido 448 nosaukumus.

Pirmaja nodala ir izpétits klienta koncepts valsts parvaldé, ta teorétisko
aspektu lietojums un problematika, ka arl klienta jédziena un funkcionalitates
pareja no mikrolimena privataja sektora uz makrolimeni valsts sektora, tai
skaita, klienta definicijas, loma, nozime, ietekme un vieta masdienu valsts
parvaldes attistibas sistémas, ka ari veikta valsts parvaldes attistibas modelu
teorétiska analize, identificéjot tajos klientorientétas pieejas aspektus.

Otra nodala ir veltita jaunatnes nozimes definéjumam un ta izpétei valsts
attistibas planos$anas sist¢éma Latvija. Tapat $aja nodala ir analizéti aspekti, kas
pamato jaunatnes ka atsevi$kas valsts parvaldes klientu mérka grupas nozimibu,
ka ari analizéti jaunie$u pilsoniskas lidzdalibas veidi un to ietekméjosie faktori.
Nodala pamata pétiti Latvijas valsts un valsts parvaldes attistibas planosanas
dokumenti un valsts parvaldes tiesiska reguléjuma normativie akti.

Tresaja nodala ir veikts empiriskais pétijjums par jaunieSu nodomu atbilsti-
bu jaunatnes politikas veidotaju gaidam attiecibu uz jauniesu iesaistisanos valsts
parvaldes attistiba nakotné. Nodala ir veikta analize par jaunieSu nodomiem
dalibai valsts parvaldes attistiba nakotné un to ietekméjosiem faktoriem, apré-
kinats Latvijas valsts jaunatnes politikas klientatbilstibas indekss un analizétas
klientorientétas pieejas izmanto$anas iespéjas un izaicinajumi valsts parvaldes
attistibas plano$anas sistéma kopuma.

Darba nobeiguma izdariti secinajumi un izvirziti priekslikumi kliento-
rientétas pieejas attistibai un izmantosanai valsts parvalde.
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1. KLIENTA KONCEPTA GENEZE
VALSTS PARVALDE

Saja nodala, izmantojot galvenokart zinatnisko literatiiru, autors analizé
klienta definiciju, lomu, nozimi, ietekmi un vietu masdienu valsts parvaldes
darbibas un attistibas sistémas, ka arl klienta koncepta un jédziena rasanos
un attistibu valsts parvaldg, t.i., klienta jédziena un funkcionalitates pareju no
mikro limena privataja sektora uz makro limeni publiskaja sektora.

1.1. Klienta koncepta genéze un definicija valsts parvaldé

Klienta koncepts un klienta jédziens valsts parvaldé tika parpemts no
privata sektora 20. gadsmita otraja pusé. To veicinaja izmainas privata sektora
uznémumu attistibas metodés, Ipasi stratégiskas planosanas joma, kas vélak
ari tika parpemta un masdienas tiek izmantota ka nozimigs valsts parvaldes
attistibas planosanas instruments. Ta rezultata daudz lielaka uzmaniba uzpeé-
mumu pastavé$anas un attistibas konteksta tika pievérsta klientam un klientu
apkalposanai. Sidas izmainas privataja sektora veicinaja sabiedribas spiedienu
arl uz birokratisko valsts parvaldi, pieprasot no valsts iestadém lidzvértigu
attieksmes, efektivitates un sadarbibas limeni, kads veidojas starp pakalpojumu
sniedzéjiem un sanémeéjiem - klientiem - privataja sektora. Tas, savukart, veici-
naja valsts parvaldes reformu saksanos 20. gadsmita 80. un 90. gados, parnemot
dazadas vadibas un darba organizacijas metodes no privata sektora, tai skaita
klientu identificésanu un vinu vajadzibu izzind$anu un apmierina$anu, kas
ieziméja pavérsienu valsts un klienta attiecibas (1.1. attéls). Autors secina, ka
klienta koncepts publiskaja sektora ir attistijies pakapeniski un turpina attistities
joprojam, publiskas parvaldes teorijas specialistiem piedavajot jaunas idejas un
teorijas publiska sektora vadiba un parvaldiba.
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Klasiskais (M. Vébera) organizacijas parvaldes

~1922 ~1945
| birokratiskais modelis, kura klients nav uzmanibas centra.
~1954 lidz Stratég‘is}d\ P_lénoéan_a kz‘i organi_zz't_cijjl _attistilzas mo‘delis
miisdienam privataja sektora. Ta rezultata velak uzpémumi
| saka fokuséties uz klientu.
. Jauna publiska parvalde (new public management),
1970. gadu beigas Valdibas jaunizveide, Valsts parvaldes reformas, kuras cita
lidz misdienam starpa ievérojama uzmaniba tiek pievérsta pakalpojumu
| sanéméjam - klientam.
~2006 lidz Jauna publiska parvaldiba (new public governance),
misdienam

publisko pakalpojumu kopradisana sadarbiba ar klientiem.

1.1. attéls. Klienta koncepta attistiba laika gaita

Avots: Autora izstradats attéls pamatojoties uz teorétiskas un zindatniskds literatiras analizi.>*

Kop$ aptuveni 2009. gada zinatniskaja literatira valsts pakalpojumu
sanéméja jeb klienta loma tiek arvien biezak apskatita ka partnera loma pub-
lisko pakalpojumu snieg$ana jeb “kopradisana” (co-production, co-creation),
cita starpa uzsverot, ka tas ir nakamais valsts parvaldes-sabiedribas attiecibu
evoliicijas posms.® Si koncepta ietvaros tiek uzsvérta valsts iestazu un to sniegto
pakalpojumu sanéméju sadarbiba, t.i., valsts pakalpojumu sanéméju iesaistiSanas
dazadu valsts parvaldes jautajumu lem$ana un publisko pakalpojumu nodro-
$§inagana, galvenokart caur organizéto pilsonisko lidzdalibu. Sids parvaldes
un sabiedribas sadarbibas veids nodrosina gan atbildibas par pakalpojuma
kvalitati lidzvertigu sadalijumu starp pakalpojuma sniedzéju un sanémeéju, gan
ari attiecigi augstaku apmierinatibas limeni par raditd — sniegta un sapemta —
pakalpojuma sasniegto rezultatu.

Nostatot klientu apkalpo$anu un pakalpojumu uzlabosanu ka vienu no
centralajiem valsts parvaldes reformu un attistibas aspektiem, valsts parvaldes
modernizacijas gaita ir notikusi batiska parmaina valsts pilsona statusa, pietu-
vinot to valsts parvaldes klientam. Tomér $adas statusa mainas definé$ana un

* Briggs, L. (2013). Citizens, Customers, Clients or Unwilling Clients? Different and effective
strategies for citizen-centric delivery. In: Lindquist, E.A.,Vincent, S., Wanna, H. (eds) Putting
Citizens First. Engagement in Policy and Service Delivery for the 21" Century. Canberra:
The Australian National University, pp. 83.-94, 220.

* Osborne, S. P, Radnor, Z., Nasi, G. (2012). A New Theory for Public Service Management?
Toward a (Public) Service-Dominant Approach. American Review of Public Administration,
43(2), 135-158.

° Brandsen, T., Pestoff, V., Verschuere, B. (2012). Co-production as a maturing concept. In
Pestoff, V., Brandsen, T., Verschuere, B. (eds) New Public Governance, the Third Sector and
Co-Production. New York, Routledge, pp. 1-12, 424.
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“pilsona ka klienta” koncepta atzi$ana vien nenozimé, ka valsts parvaldes iestades,
tas vaditaji un darbinieki pret publisko pakalpojumu sanémeéjiem un lietotajiem
izturésies ka privatais sektors pret klientiem. Galvena kritika klienta konceptam
valsts parvaldé ir saistita ar valsts pilsonu lidzdalibas lomas samazinasanu,
padarot sabiedribas individus par pasiviem pakalpojumu sanéméjiem. Tapat
lidz ar pilsonu, klientu, sabiedribas individu, patérétaju, pakalpojumu sanéméju
mainigo lomu valsts iestazu darbinieki un vaditaji biezi nezin, kas ir vinu klienti
un lidz ar to viniem nav skaidrs, kuru un kadu klientu vajadzibu apmierinasanai
vinu darbs tiek veikts, kas nereti var bat izskiro$i svarigu léemumu pienemsana.
Turklat neskaidrais valsts parvaldes klientu lomu mainigums negativi ietekmeé
ari valsts parvaldes iestazu darbinieku motivaciju® valsts funkciju izpildé un
publisko pakalpojumu nodrosinasana. Diskusija par iedzivotaju, sabiedribas
individu, pilsonu, klientu lomu jaunaja publiskaja parvaldé ir joprojam aktuala
un joprojam attistas.

1.2. Pakalpojuma jédziens valsts parvalde

Publiskais pakalpojums tie$a veida izriet no valsts parvaldes funkcijam - ta
ir viena no tiesibu aktos noteikto valsts parvaldes funkciju realizésanas formam,
kas tiek istenota, saskaroties ar klientu. Publiskos pakalpojumus raksturo
pilnigs vai daléjs publiskais finanséjums, bet ta istenoSana var tikt delegéta ari
privatajam sektoram (pieméram, apriipes pakalpojumu nodro$inasana apripes
centros vai invalidu transporta pakalpojumu snieg$ana).

Normativajos aktos piedavata publisko pakalpojumu definicija, ipasdi tas
uzsvars uz publisko pakalpojumu ka labumu klientam, ir diskutéjama pretruna
ar $ajos pasos dokumentos minéto administrativa pakalpojuma definiciju un
skaidrojumu, kurs ietver klienta pienakumu izpildi pret publisko personu - “Sie
pakalpojumi to konkrétam sanéméjam ir “uzspiesti’, bet faktiskais labuma
sanéméjs ir sabiedriba’, ka arl ar zinatniskaja literattira plasi apskatitajiem ga-
dijjumiem par publisko pakalpojumu “uzspie$anu”, kas péc pasa attieciga klienta
domam nerada vinam tieSu individualo vai personisko labumu, pieméram,
brivibas ierobezo$ana ieslodzijuma vietu “klientiem” vai nodoklu nomaksa.

Zinatniskas literattras un normativo dokumentu analizes rezultata autors
piedava pilnveidot publiska pakalpojuma definiciju $adi: publiskais pakalpojums
ir valsts parvaldes joma, istenojot publiskdas personas funkcijas, nodrosinats vai
sniegts materials vai nematerials, tie§s vai netie$s labums (ieguvums) klientam
vai sabiedribai kopuma. Vienlaikus autors piedava papildinat valsts parvaldes
klienta definiciju $adi: jebkurs tiesibu subjekts, kurs ir tiesigs sanemt publisko
pakalpojumu, ka art sabiedriba kopuma.

¢ Andrews, C. (2016). Integrating Public Service Motivation and Self-Determination Theory:
A Framework. International Journal of Public Sector Management, 29(3), p. 12, 1-34.
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1.3. Valsts parvaldes attistibas modelu analize

Lidz 20. gadsmita vidum publiska sektora organizacijas izteikti dominéja
Maksa Vébera klasiskais birokratijas modelis, ko industriali attistitas sabiedribas
paradigma raksturoja pastavigas valsts iestazu funkcijas, kas vérstas uz valsts
likumu un kartibas ievérosanu.” Tomeér 20. gadsimta 60. gados lidz ar post-
modernisma un postindustrialas sabiedribas attistiSanos, pieauga sabiedribas
pieprasijums péc efektivas valsts parvaldes un birokratijas mazinasanas, ka
rezultata izmainas valsts parvaldes sistéma kluva arvien nepiecieSamakas.

Divi pasaulé vispopularakie valsts parvaldes reformu virzieni ir Jauna pub-
liska parvalde, kas sakas 20. gadsimta astondesmitajos gados Anglijas Apvieno-
taja Karalisté un valdibas jaunizveide, kas aizsakas 20. gadsimta devindesmitajos
gados ASV. Abu virzienu pamata ir uzpéméjdarbibas principu izmanto$ana
valsts parvaldes vadiba, tai skaita stratégiska vadiba un plano$ana, konkurences
veicina$ana, orientésanas uz klienta vajadzibam un darbibas rezultatu, stratégiju
izstradasana ar noteiktiem mérkiem un uzdevumiem un citi principi, kas lidz
tam bija pieradijusi savu efektivitati privatas uznéméjdarbibas sektora. Valsts
parvaldes reformas joprojam turpinas daudzas pasaules valstis, ievieSot jaunas
idejas, uzlabojot un mainot politikas, procesus, struktaras, organizaciju vadibas
mehanismus un instrumentus, veicinot efektivitati un risinot problémas®, ko
rada strauji mainigas situacijas globalaja socioekonomiskaja un geopolitiskaja
vide.

Kop$ 2006. gada tiek attistits jauns publiskas parvaldes koncepta un publisko
pakalpojumu teorijas virziens, kas valsts parvaldes joma uzsver nepieciesamibu
péc starp-sektoru (valsts, nevalstiskas un privata sektora) organizaciju sadarbibas
parvaldibas - new public governance (jauna publiska parvaldiba), veidojot ko-
pigu publisko pakalpojumu nodrosinasanas sistému’ nevis pilnveidojot atsevisku
publisko pakalpojumu sniegsanas iestazu darbu. Sis koncepts ir loti ciesi saistits
ar publisko pakalpojumu kopradi$anas konceptu, un tie papildina viens otru.

Jaunas publiskas parvaldibas un publisko pakalpojumu kopradianas
konceptu ciesa mijiedarbiba liela méra maina masdienu publisko pakalpojumu
nodro$inasana un sanemsana iesaistito dalibnieku - politiku, valsts parvaldes
vaditaju un pakalpojumu sapéméju - lomas (1.1. tabula), ko nosaka gan
attiecigajam valsts parvaldes modelim raksturigas vértibas un principi, gan

Petrescu, M., Popescu, D., Barbu, I, Dinescu, R. (2010). Public Management: between
the Traditional and New Model. Review of International Comparative Management, 11(3),
408-415.

8 Daglio, M., Gerson, D., Kitchen, H. (2015). Building Organisational Capacity for Public
Sector Innovation. Background Paper prepared for the OECD Conference “Innovating
the Public Sector: from Ideas to Impact’, Paris, 12-13 November 2014, 40.

° Osborne, S. P, Radnor, Z., Nasi, G. (2012). A New Theory for Public Service Management?

Toward a (Public) Service-Dominant Approach. American Review of Public Administration,

43(2), 135-158.
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sadarbibas mehanismi starp pakalpojumu “razo$anas” un sanemsanas procesa

dalibniekiem.

1.1. tabula. Publisko pakalpojumu nodrosinasana iesaistito dalibnieku lomu attistiba

Valsts parvaldes Valsts parvaldes Sabiedribas | Valsts ierédnu | Politiku

modelis vértibas un principi | loma loma loma

Vecas (klasiskas,

birokratiskas) Hierarhija, kontrole, | Sanéméji, Nodrosinataji, | Lideri,

publiskas parvaldes | birokratija patérétaji izpilditaji skolotaji

modelis

Jaunas publiskas Tirgus modela

pérv‘aldes (new principi, _quuss Klienti Vaditaji Pérbauqitejlji,

public management) | uz rezultatiem, kontrolieri

modelis arpakalpojumi

Jaunas publiskas Sadarbiba, starpiestazu,

parvaldibas (new starpsektoru attiecibas Starpnieki, . )
. pEE— T L Koordinatori

public governance) Piegadataji ‘ Klienti mediatori

modelis Dalibnieki, kopraditaji

Avots: Autora izstradats attels péc Sicilia, M. et al", Alford, ]. (2014)" un Alford, J.(2015)"

Katrs publiskas parvaldes teorétiskais modelis ir atbilstigs atseviskai orga-
nizatoriskas ideologijas paradigmai, kas attiecigi pieskir noteiktas dazadas
lomas politikiem, valsts iestazu vaditajiem un sabiedribai, ka arl nosaka
valsts parvaldes organizaciju publisko pakalpojumu nodrosinasana. Klasisko,
birokratisko modeli raktsturo preciza un standartizéta valsts aparata likumu un
uzdevumu izpilde. Ta ietvaros valsts parvaldes vara birokratiski virzas vertikali
no politikiem, kuri pienem lémumus, cauri valsts aparatam - ierédniem un
darbiniekiem, kuriem ir izpilditaju loma atbilstosi politiskajam mandatam, uz
sabiedribu, kurai ir pasiva loma attiecibas ar valsts parvaldi tas funkciju izpildé.
Jaunas publiskas parvaldes modelis aizsaka klasiskas valsts parvaldes reformas,
izmantojot privata sektora uznéméjdarbibas principus - klientu vajadzibu
apzinasanu un tirgus modela orientaciju. Saja modeli lidz ar uznéméjdarbibas
principu istenosanu iedzivotaji vairak lidzinas klientiem, kuru vajadzibas tiek
izzinatas, un notiek centieni tas apmierinat. Ari valsts darbinieki $aja modeli ir

10 Sjcilia, M., Guarini, E., Sancino, A., Andreani, M., Ruffini, R. (2015). Public services
management and co-production in multi-level governance settings. International Review
of Administrative Sciences, Published online before print June 5, 2015, doi: 10.1177/
0020852314566008, p. 4, 1 21.

" Alford, J. (2014). Engaging public sector clients: From service-delivery to co-production.
Publiska lekcija Kopenhagenas Universitate. 24.04.2014. Kopenhagena, Danija.

2 Alford, J. (2015). Co-production, interdependence and publicness: Extending public
service-dominant logic. Public Management Review, Published online before printing on 20
Nov 2015, doi: 10.1080/14719037.2015.1111659.
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spiesti mainit lomu no birokratiem uz vaditajiem, kuriem nepiecieSams atrast
piemeérotako publisko pakalpojumu nodros$inasanas veidu valsts parvaldes tirgus
modela apstaklos. Savukart, politikiem $aja modeli ir vairak kontroles loma,
sekojot lidzi reformam."” Un treais, Jaunas publiskas parvaldibas modelis
uzsver attiecibu veidosanu un sadarbibu starp valsts parvaldi, sabiedribu un
citiem dalibniekiem, ipasi nevalstisko organizaciju sektoru.' Politikas veido$ana
§1 modela ietvaros notiek, mijiedarbojoties visiem dalibniekiem, - politikiem
$aja modeli ir koordinatoru loma dazadu dalibnieku sadarbiba, valsts parvaldes
vaditaji ir ka stratégi, kuri cenas apmierinat visu iesaistito dalibnieku vajadzibas,
galvenokart sabiedribas jeb klientu vajadzibas. Klienta loma $aja gadijuma ir
lidzvértigs koprazotajs, kuram ir zinasanas, nepieciesamas ipasibas un iespéjas
publisko pakalpojumu ‘razosand. Lai ari Sie valsts parvaldes modeli ir attis-
tijusies pakapeniski viens péc otra, misdienas tie joprojam pastav vienlaikus un
valsts parvaldes sistémas ir atrodami elementi no katra modela.

1.4. Klientorientétas attistibas planosana un to ietekméjosie faktori

Uz pakalpojumiem un klientu apkalpo$anu vérsta pieeja valsts parvalde
tiek uzskatita par vienu no labas parvaldibas stirakmeniem, jo ta ir vérsta uz
parvaldes efektivitati, caurskatamibu un atbildibu pret klientiem. Uz pakal-
pojumu sniegSanu orientétas valsts parvaldes veidoSanas principi ir iestradati
ANO, Pasaules bankas, Starptautiska valatas fonda, Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas, ES un citu starptautisko organizaciju attistibas pla-
nosanas dokumentos. Klienta, valsts pakalpojuma sanémeéja, nozime un efektiva
pakalpojumu snieg$ana un klientu apkalpos$ana valsts parvaldé Latvija un ES
ir noteikta dazados attistibas dokumentos un tajos izvirzitajos mérkos un uz-
devumos, kuros uzsvérta publisko pakalpojumu pieejamibas paplasinasana un
valsts birokratisko procediiru vienkarsosana publisko pakalpojumu sniegana.
Lai veicinatu sabiedribas vélmi sniegt ieguldijumu kopéja labklajiba un sabied-
ribas lojalitati pret valsti, ir batiski nodrosinat valsts parvaldes klientiem iespéju
érti un atri sanemt valsts pakalpojumus un veikt saistibu izpildi.

Lai klientu apkalpos$anas uzlabo$anas aktivitasu ievieSana butu sistémiska,
iestadei butu nepiecieSsams detalizétak izpétit iespéjamos célonus klientu
novértéjumam, ko sniedz ari apmierinatakie klienti, lai piemeérotu tos paréjo
klientu attieksmes un apmierinatibas limena uzlabo$anai. Citiem vardiem,
iestadei japiever$ vienlidz liela uzmaniba gan tam, ka uzlabot pakalpojumus
ar viszemak novértéto kvalitati, gan tam, kas dara klientus apmierinatus un

13 Osborne, S. P. (2010). The (new) public governance: A suitable case for treatment? In Os-
borne, S. P. (ed) The new public governance? Emerging perspectives on the theory and practice
of public governance. New York, Routledge, pp. 1-17, 448).

' Verschuere, B., Brandsen, T., Pestoff, V. (2012). Co-production: The state of the art in
research and the future agenda. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 23(4), 1083-1101.
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laimigus®®. Ta rezultata kopéja klientu apmierinatiba un organizacijas téls
sabiedriba uzlabosies.

Valsts iestazu darbu butiski ietekmé virkne ekonomisko, politisko, tehno-
logisko un socialo faktoru, ieskaitot globalizaciju un pieaugoso pieprasijumu péc
nematerialam vértibam un pakalpojumiem, kas var radit valsts iestazu funkciju
un uzdevumu apjoma un dazadibas pieaugumu. Izpildot vienigi noteiktas
funkcijas, bet neplanojot un neieviesot izmainas, pastav risks atpalikt un netikt
lidzi privata biznesa videi, kura notiek aizvien lielakas un lielakas parmainas.
Pirmais solis organizacijas attistiba ir tas vadibas izpratne par nepieciesamibu
mainities’, kas veido spécigu impulsu attistibas planoSanai un organizacijas
darbinieku motivacijai un lidzdalibai parmainu procesa.

'° Hertog, den P, Aa, van der W, Jong, de M. W. (2010). Capabilities for managing service
innovation: towards a conceptual framework. Journal of Service Management, 12(4), 490-514.
'¢ Hill, C. W. L., Jones, G. R., Schilling, M. A. (2014). Strategic Management Theory: An Integrated
Approach. Boston, New York, South-Western College Publications, 11" edition, p. 512, 896.
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2. JAUNATNES KA VALSTS PARVALDES
KLIENTU LOMAS NOVERTEJUMS

Jauniesi ir ietekmiga un svariga sabiedribas dala, svariga valsts parvaldes
klientu mérka grupa un liela méra dazados aspektos nozimé valsts nakotni.
Jaunie$u vértiborientacija, nodomi, motivacija, demotivacija, ka ari iesaistianas
un lidzdaliba publiskaja parvaldé ir aktuals jautagjums gan Latvija, gan Eiropas
Savieniba kopuma, gan daudzas citas pasaules valstis.

Saja nodala, izmantojot zinatnisko literatiru un normativos dokumentus,
autors péta un analizé jaunatnes definéjumu un to lomas nozimi valsts parvaldes
attistibas planoSanas sistémas ietvaros, tai skaita jauniesu ka valsts parvaldes
klientu mérka grupas vietu tiesiska reguléjuma ietvara, ka ari analizé jauniesu
lidzdalibu valsts parvaldes procesos un jaunieSu iesaistiSanos ietekméjosos
faktorus.

2.1. Jaunatnes nozimes definéjums valsts parvaldes attistiba

Jaunatnes nozimes jédziens un sabiedribas ka ari valsts parvaldes prieksstats
par jaunieSiem, jaunatnes nozimi un lomu valsts parvaldes attistiba ir batiski
mainijies pédéjo desmitgazu laika. No vienas puses $is prieksstata izmainas ir
notikusas lidz ar globalajam socio-ekonomiskajam izmainam, kas ir veicinajusas
izmainas arl sabiedriba pienemtajas socialajas normas par parejas posmu
jaunie$u dzivesdarbiba starp izglitibas iegiiSanu un nodarbinatibu, tai skaita par
vecaku maju pames$anu un patstavigas dzives uzsaksanu, par gimenes veidosanu,
par darba iegisanu.'” No otras puses sabiedribas un valsts parvaldes prieksstata
izmainas par jaunieSiem, par jaunatnes nozimi un lomu valsts parvaldes attis-
tiba veicinaja izpratnes palielinasanas par jaunatni ka valsts, tai skaita valsts
parvaldes attistibas resursu. Priek$stata maina $aja virziena ir veicinajusi
izmainas valsts parvaldes darba ar jaunie$iem arl tada virziena, ka viens no
visparatzitiem jaunatnes attistibas pamatprincipiem ir tads, ka ilgtspéjigi pozitivi
rezultati jaunieSu dzivé ir labak sasniedzami caur atbalstu, vértiborientacijas
veido$anu un vadibu, iespéju piedavasanu un iesaistiSanu'®, nevis pasakumu
kopumu, kuru mérkis orientéts uz problému novérsanu'®. Sim principam seko
daudzas pasaules valstis, to savienibas un starptautiskas organizacijas, veicinot

7 Arnett, J. J. (2012). Adolescence and Emerging Adulthood: A Cultural Approach. Pearson
Press (5" edition), pp. 7-12, 504.

'8 Reiter, H., Steiner, C. (2015). Fast Forward to Capitalism? Accelerated Youth in Post-
Socialism. In Schwartz, M., Winkel, H. (eds) (2015). Eastern European Youth Cultures in
a Global Context. Palgrave Macmillan UK, pp. 64-80, 352.

! Miranda, C. E. (2015). Integration Of Positive Youth Development In Community-Based
Youth Development Organizations. Dissertation, Boston University, pp. 10-21, 284.
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un istenojot valsts jaunatnes politiku caur dazadam valsts atbalsta programmam
un aktivitatém jaunie$iem.

Valsts jaunatnes politiku ietekmé daudzi darbibas virzieni, jo jauniesu
dzive ir saistita ar visu valsts politiku jomam. Ta neaptver tikai izglitibas un ar
izglito$anos saistitus jautajumus - jaunatnes politikas jautdjumi ir saistiti ari
ar nodarbinatibas, briva laika izmantosanas, veselibas, labklajibas un citiem
aspektiem, tapéc ta ir starpnozaru politika, ko isteno dazadas valsts parvaldes
un pasvaldibu institiicijas, jaunatnes organizacijas, biedribas un nodibinajumi,
un tas izstradé un isteno$ana lidzdarbojas pasi jaunie$i. Daudzas valstis, tai
skaita Latvija, §1 vispusiga pieeja attieciba uz jauniesiem tiek noteikta ar likumu.
Latvijas Jaunatnes likuma 2.' panta noteikts, ka jaunatnes politika ir visas
valsts politikas jomas istenojamu mérktiecigu darbibu kopums, kas veicina
jaunie$u pilnvértigu un vispusigu attistibu, ieklausanos sabiedriba un dzives
kvalitates uzlabosanos, turklat valsts jaunatnes politiku isteno valsts parvaldes
iestades un pasvaldibu iestades atbilstosi savai kompetencei, ka ari jaunatnes
organizacijas un citas fiziskas un juridiskas personas®. Kopuma, analizé&jot
Latvijas valsts jaunatnes likumu, ka ari attistibas planosanas dokumentus, tai
skaita ari politikas planosanas dokumentus un tajos ieklautas tiesibu normas un
sagaidamos rezultatus, kas saistiti ar valsts jaunatni un jauniesiem, var secinat,
ka jaunie$iem Latvija lield méra tiek piedavata un ari tiek sagaidita aktiva
pilsoniska un sociala lidzdaliba, tadéjadi gan piedaloties valsts attistiba, gan ari
zinama meéra uznemoties atbildibu par savu, sabiedribas un valsts labklajibu un
izaugsmi nakotné.

Istenojot jaunatnes politiku un ieklaujot ar jaunatni un jauniesiem saistitus
aspektus valsts attistibas plano$anas dokumentos, valsts parvalde ne tikai
vérSas pie jaunieSiem ka sabiedribas dalas, bet ari ka pie klientiem, atzistot
jaunatni ka nozimigu sabiedribas dalu un jaunie$u iesaistiSanos ka vitali svarigu
priek$nosacfjumu valsts un sabiedribas attistiba. No klientu attiecibu vadibas
skatu punkta jauniedi ir galvena valsts jaunatnes politikas mérkauditorija -
klienti. Piemérojot darba pirmaja nodala veikto teorijas un zinatniskas literatiiras
analizi par klientu noturésanas nozimi, lojalitati un pakalpojuma sniedzéja un
klienta sadarbibas atkarto$anos jaunatnes politikas gadijuma tas nozimétu labas
ceribas uz jaunie$u iesaistianos sabiedribas attistiba un valsts parvaldes attistiba
nakotné, kas ir lidzvertigi svarigs prieksnosacijums valsts attistibai un ilgtspéjai
ka pati attistibas planoSana. Lidz ar to valsts attistibas plano$ana un taja ietverta
jaunatnes politika, ka ari klientorientéta pieeja ir vienlidz nesaraujami saistiti
ar valsts attistibu, ilgtspéju un labklajibas izaugsmi. Vienlakus, lai gan valsts
jaunatnes politikas tie$ais uzdevums nav publiskas, tai skaita, pasas valsts
parvaldes attistiba, tomeér kvalitativa valsts jaunatnes politika sniedz labumu
publiskajai un valsts parvaldei netie$a veida - caur nacijas ilgtspéju, labklajibu,
sociali ekonomisko attistibu, kultiiras un intelektualo izaugsmi, konkurétspéju

? Jaunatnes likums: LR likums (2008). 2.! panta 1. un 2. dala.
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un ar citiem netie$iem faktoriem. Valsts jaunatnes politikas pastarpinata ietekme
uz valsts ilgtspéjigu attistibu shematiski attélota zemak (2.1. attéls).

Valsts un valsts parvaldes Valsts un valsts
attistibas plano$ana, t.sk., ) parvaldes attistiba,
jaunatnes politika ilgtspéjiba

Savstarpgjas sapratnes
nepiecieSamiba

<

Klientu apkalpo$ana

v -

Valsts parvaldes
klienti, t.sk., jauniesi

2.1. attéls. Jaunatnes politikas ietekme uz valsts un valsts parvaldes attistibu

Avots: Autora izstradats attéls pamatojoties uz normativo dokumentu logiski-konstruktivo satura
analizi

Valsts jaunatnes politikas planosana ka valsts stratégiskas attistibas pla-
nosanas dala un jauniesu izglitosana, ka ari attieksmes veido$ana pret jaunieSiem
ka pret valsts parvaldes klientiem, tiecoties uz to maksimalu, bet sabalansétu
apmierinatibu, ievérojot vinu nodomus, veido nozimigu pamatu un ir ciesi
saistiti ar valsts ilgtspéjigu pastavésanu un attistibu.

2.2. Jaunatnes ka atseviskas valsts parvaldes klientu mérka grupas
analize

Dazadu jaunie$u vecuma grupu un statusa definéjumu analizes rezultata
autors secina, ka personas vecums pats par sevi nav viennozimigs raditajs per-
sonas piederibai jaunie$u sociodemografiskajai grupai un tiek plasi diferencéts.
Jaunie$us ka sociali demografisku grupu raksturo no paréjas sabiedribas atski-
rigs ekonomiskas un kultaras attistibas limenis, ka ari specifiskas intereses un
vértibas. Lidz ar to personas piederibu jauniesu sociali demografiskajai grupai
nosaka ari virkne citi kompleksi ekonomiskie, socialie un tiesiskie raditaji un to
atbilstiba attieciga jaunie$u atbalsta, aizsardzibas aktivitasu vai tiesiska reguléju-
ma kontekstam, pieméram, nodarbinatiba, izglitibas limenis, gimenes stavoklis,
ricibspéja, atbildibas limenis, kads nodarijums un citi sociala, ekonomiska un
tiesiska stavokla, ricibas un atbildibas raditaji.
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Jaunie$us ka atseviski izdalitu valsts parvaldes klientu mérka grupu var
identificét vairakas valsts attistibas un politikas planosanas nozarés, pieméram,
izglitibas sisttéma uz jauniesiem tiek likts lielaks uzsvars neka uz citu vecumu
grupu iedzivotajiem, tiesibu sistéma jaunie$u probacija un resocializacija ir
atskiriga salidzinajuma ar pieaugusajiem?, socio-ekonomiskaja joma, pieméram,
valsts piedava ipasas nodarbinatibas atbalsta aktivitates jauniesiem. Tapat ari
citas nozarés valsts jaunatne tiek izcelta ka atseviska valsts parvaldes klientu
meérka grupa, attieciba pret kuru tiek istenoti speciali pielagoti valsts atbalsta un
aizsardzibas pasakumi. Jauniesi ka atseviska valsts parvaldes klientu mérka grupa
tiek Ipasi izcelta ari valsts parvaldes reformas, gan nacionala, gan parnacionala
limeni. Jaunie$i Latvija ir daudzveidiga un dinamiska sociali demografiska
iedzivotaju grupa, kas lidzigi ka vinu vienaudzi citur Eiropa ir ipasi paklauta
dazadiem riskiem un kas parsvara ir ekonomiski atkariga no vecakiem, citiem
pieaugusajiem vai valsts, kas ir viens no galvenajiem likumsakarigi reagéjosiem
iemesliem valsts atbalsta programmam jaunies$iem. Savukart, proaktivie iemesli
uz jaunie$iem vérsto valsts un sabiedribas aktivitasu konteksta ir saistiti ar
jaunie$u butisko lomu ari valsts parvaldes attistiba nakotné.

JaunieSu meérka grupa attistibas planosanas sistéma Latvija

Galvenie Latvijas jaunatnes politikas un nacionalas attistibas plano$anas
virzieni jaunatnes konteksta ir izglitiba, uznéméjdarbibas attistiba, lidzdaliba
zinatné un sporta, jaunie$u bezdarba samazinasana, iesaiste lemumu pienemsana
un socialaja dzive, iesaiste diskusijas par jaunatnes politiku, lidzdaliba
sabiedribas attistiba.

Ilgtermina konceptualaja dokumenta “Latvijas izaugsmes modelis: cilvéks
pirmaja vietd”, kuram attistibas plano$anas sistémas ietvaros tiek pakartoti citi
valsts un valsts parvaldes attistibas planosanas dokumenti, nav atseviski izdalita
jaunie$u meérka grupa, jo $is konceptualais dokuments uzsver, ka attistibas
procesu un ricibas pamata ir vienadu iespéju radiSana visiem un ikvienam
sabiedribas loceklim. Vienlaikus $aja konceptualaja dokumenta ir uzsveérti vairaki
tadi faktori, kas jaunieSu meérka grupai ir ipasi nozimigi, pieméram, izglitiba,
lidzdalibas veicinasana valsts parvaldes procesos un briva laika izmanto$ana.

Attistibas planog$anas sistémas hierarhiski augstakaja valsts attistibas plano-
$anas dokumenta - Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam
(Latvija2030) - tiek uzsverts, ka Latvija2030 attiecas uz ikvienu Latvijas iedzi-
votaju, tomér atseviski stratégijas uzsvari ir tiesi vérsti uz jaunie$iem, pieméram,
ipadi uzsvérta visparéjas izglitibas loma, lai attistitu bérnus un jaunieSus par
radosam personibam (Latvija2030 (48, 114)). Tapat atseviskas Latvija2030
prioritatés, attistibas un ricibas virzienos uzsver publiska sektora lomu nakotné

! Hamilton, C., Fitzgibbon, W., Carr, N. (2016). Punishment, youth justice and cultural
contingency: Towards a balanced approach. Youth Justice, Published online before print
January 10, 2016, doi: 10.1177/1473225415619500.
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jaunie$u intere$u izglitiba un praktisku iemanu apguvé (Latvija2030 (84,
146, 147, 160)), jauniesu nodarbinatibas un vienlidzigu iespéju veicinasanu
(Latvija2030 (86, 117)). Kopuma Latvija2030 stratégija jaunieu meérka grupa ir
integréta kopéja sabiedriba, iznemot jautajumos, kas skar izglitibu un karjeras
veidosanu.

Ari Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam, kas ir hierarhiski
augstakais vidéja termina attistibas plano$anas dokuments, ir identificéti
$adi uz jaunie$iem veérsti attistibas un atbalsta pasakumi: jaunie$u sociala
vienlidziba izglitibas sistéma (LNAP [41]), jaunie$u nodarbinatibas veicinasana
(LNAP [248]), jaunie$u sociala aprape (LNAP [272]), jaunie$u izglitiba (LNAP
[276, 278, 282]), tai skaita interesu izglitiba un prasmju attistiba (LNAP [291,
294]), ka ari jaunie$u veselibas un sporta veicinasana (LNAP [311]).

Jaunatnes politikas isteno$anas plana 2016.-2020. gadam, ir precizi noradita
sasniedzamo jaunatnes politikas rezultatu un rezultativo raditaju saistiba ar
stratégiju Latvija2030, LNAP 2014.-2020. gadam, ka ari ar citiem vidéja termina
valsts attistibas planosanas dokumentiem un parnacionalajiem attistibas
planosanas dokumentiem.

Analizéjot politikas veidotaju gaidu saistibu ar planotajiem politikas
rezultatiem, var secinat, ka liela dala planoto rezultatu liela méra ir vérsti uz
jaunatnes politikas administracijas un institucionalas organizacijas atbalstu,
kas pastarpinati var veicinat politikas veidotaju gaidu sasnieg$anu, savukart,
atseviski merki tiesi atbilst identificétajam gaidam.

2.3. Jauniesu pilsonisko lidzdalibu ietekméjoso faktoru izpéte

Viens no valsts parvaldes reformu rezultatiem ir pilsoniskas lidzdalibas
iespéju palielinaganas valsts parvaldes procesos. Augsti attistita pilsoniska
sabiedriba ir pamats valsts politiskai, kulturalai, ekonomiskai un tehnologiskai
attistibai. Jauniesu lidzdalibas process nerodas tikai no pasu jaunie$u vélmes
piedalities sabiedriskas aktivitatés un no valsts parvaldes aktivitatém apkalpojot
$o vélmi. Jaunie$u lidzdalibu ka butisku nepiecieSamibu veicina ari sabiedribas
un valsts ripes gan par pasiem jaunieSiem, gan par sabiedribas un valsts nakotni.
Starp dazadiem lidzdalibas veidiem tiesi pilsoniska, ka arl politiska lidzdaliba
jaunie$u vida ir viszemaka visas ES valstis (viszemaka jauniesu politiska
lidzdaliba ir Ungarija — 1%, bet visaugstaka ir Lietuva — 10%; Latvija — 4%).”
Ari Latvija veiktie pétijumi parada, ka starp dazadiem ar jaunatnes politikas
isteno$anu saistitiem aspektiem tie$i lidzdalibas vértéjums ir viszemakais - tikai
aptuveni 1/4 jauniesu regulari (vismaz 12 reizes gada vai vismaz reizi ménesi)
piedalas kadas sabiedriskas vai intere$u aktivitatés. Viszemaka ir jauniesu
aktivitate politiskajas aktivitatés (daliba partiju darba, politiskas diskusijas

> European Commission. (2013). European Youth: Participation in Democratic Life. Report.
Flash Eurobarometer, 375, p. 10, 82.
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u.tml.) — tikai 2% tadas iesaistas regulari. Viens no butiskakajiem nepietiekamas
lidzdalibas iemesliem ir iedzivotaju neticiba savam spéjam ietekmét socialos
un politiskos procesus — péc dazados laikos veiktiem dazadu pétijumu datiem
2010. gada tikai 15% respondentu, 2011. gada - 15,3%, 2013. gada - 16,5%
uzskata, ka vini spgj ietekmeét léemumu pienemsanu valstl. Tapat ari péc LR IZM
pasitijuma veiktaja pétijuma “Jaunatnes politikas monitorings 2015”* secinats,
ka jauniesu, ipasi vecuma grupa 20-25, uzticiba valsts institiicijam ir zema
limeni. Ari autora veikta empiriska pétijjuma par jaunie$u nodomiem attieciba uz
piedalisanos valsts parvaldes attistiba nakotné rezultati parada, ka sabiedriskas
un pilsoniskas lidzdalibas nodomi ir viszemakie.

JaunieSu lidzdalibas svarigo nozimi uztur ari alternativu nelabvéligo seku
iespéjamiba, t.i., jaunie$u sociala nepiedaliS$anas vai kritiski zema sabiedriska
un pilsoniska lidzdaliba apdraud demokratiskas valsts parvaldes sisttmu. Zema
lidzdalibas aktivitate vajina socialas saites starp jaunieSiem un pastavoso valsts
parvaldes kartibu, tai skaita, apdraud sabiedriba pienemtas vértiborientacijas
veido$anos, kas nepiecieSama valsts sabiedrisko, politisko, ekonomisko un
tiesisko procesu funkcionésanai. Tapat nepietieckama jaunie$u lidzdaliba izgli-
tibas vai darba tirgli var negativi ietekmét ari valsts ekonomisko stavokli. Lidz
ar to péc iespé&jas lielakas jaunatnes dalas aktiva sabiedriskas un pilsoniskas
lidzdalibas iespéju praktizésana ir ari politiski, sabiedriski un ekonomiski vaditu
motivu nepiecieSamiba®, jo neaktiva pilsoniska lidzdaliba ir morali, politiski
un ekonomiski neizdeviga. Sada aspekta jaunie$u pilsoniska un sabiedriska
lidzdaliba nav jauniesu tiesibu vai motivacijas vadita, bet ietver virkni lidzdalibu
kontroléjosu un piespiedu elementu®, kam netiek pieskirta redzama nozime
publiskajas diskusijas, lai gan $is aspekts ir vienlidz ietekmigs ka jauniesu tiesibas
vai motivacija lidzdalibai.

Jaunie$u pilsoniskas un sabiedriskas lidzdalibas limena palielina$anai butu
nepiecie$ams ne tikai istenot valsts atbalsta programmas, kuras jauniesi ir valsts
pakalpojumu sanéméji, bet bitu ari nepieciesams aktivak jesaistit jauniesus So
atbalsta programmu un projektu planosana un izstradé.”® Pétijumi parada, ka
daliba jauniesu atbalsta programmas ka arl pasu jaunie$u daliba to izstradé
veicina sabiedriba pienemtas vértiborientacijas nostiprinasanos jauniesos.

» LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2015). Jaunatnes politikas monitorings 2015, (Pétijuma
pasutitajs — LR Izglitibas un zinatnes ministrija. Pétijuma istenotajs — SIA “Analitisko
pétijumu un stratégiju laboratorija”), 33. Ipp., 40.

* Hickey-Moody, A. (2016). Youth agency and adult influence: A critical revision of little
publics. Review of Education, Pedagogy, and Cultural Studies, 38(1), 58-72.

» Maatta, M., Aaltonen, S. (2016). Between rights and obligations - rethinking youth
participation at the margins. International Journal of Sociology and Social Policy, 36(3/4),
pp- 8-10, 1-31.

% Duric, K., Njegovan, Z. (2015). Mechanisms of support for the young rural population in
the European Union. Economics of Agriculture, 62(4), pp. 1003-1016.
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3. KLIENTORIENTETAS PIEEJAS IZMANTOSANA
VALSTS PARVALDES ATTISTIBAS PLANOSANAS
PILNVEIDOSANAI

Saja nodala autors analizé un salidzina, vai un cik liela méra jaunie$u nodomi
attieciba uz iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba nakotné? sakrit ar valsts
parvaldes attistibas planosanas dokumentos un jaunatnes politikas dokumentos
ietvertajiem sagaidamajiem rezultatiem, ka ari novérté jauniesu nodomus
ietekméjosos faktorus.”® Analizes rezultata autors piedava uz jaunatnes politikas
gadijuma izpéti balstitu politikas klientatbilstibas indeksu. Vienlaikus $is autora
veiktais pétjjums ir arl inovativs paraugs valsts parvaldes klienta izzinas procesa.
Autors piedava jauna valsts parvaldes pétijuma konceptu un metodologiju,
ietverot taja valsts attiecigds nozares politikas klientatbilstibas (politikas
veidotaju gaidu un tas klientu nodomu) indeksa (politikas klientatbilstibas
indekss, PKA) aprékinasanas metodologiju.

Lai ari at$kiriba no daudzam citam politikas jomam jaunatnes politika jau
kops 2008. gada tiek veikts regulars tas monitoringa pétijums par jauniesu dzives
kvalitati un jaunatnes politikas aspektiem, tomeér pétijumi par valsts parvaldes
vaditaju gaidu un jaunieSu nodomu korelaciju attieciba uz jaunako paaudzu
iesaistiSanos valsts parvaldes attistiba lidz §im nav veikti. 2012. gada péc IZM
iniciativas tika izstradats jaunatnes politikas IstenoSanas indekss, kur$ tika
ieceréts ka objektivs raditajs jaunatnes politikas isteno$anas efektivitatei. Tomeér
$im mérijjumam tika konstatétas vairakas butiskas nepilnibas, kas nelauj tos
uzskatit par pilnvértigiem indikatoriem jaunatnes ricibpolitikas sekmigumam -
tam nav tieSas sasaistes ar jaunatnes politikas plano$anas dokumentiem
un Istenosanas aktivitaittm (kas nozimé, ka mérijumi tie$a veida nereflekté
par jaunatnes politikas efektivitati).”” 2014. gada tika veikta monitoringa
metodologijas izvértéSana un aktualizacija, definéjot butiskakas nepilnibas
un to novérsanas iespé&jas, un 2015. gada istenotais monitoringa pétijums tika
veikts saskana ar minéta izvértéjuma rekomendacijam, tomeér tas vairs neietver
jaunatnes politikas Istenosanas kopéjo indeksu.

¥ Putans, R. (2013). Youth Intentions towards Public Administration Development: Baltic
States and Germany Case Studies. In Recovery of the Baltic States after the Global Financial
Crisis: Necessity and Strategies. Germany, Hochschule Bremen, University of Applied
Sciences, 43-47.

» Kantane, 1., Sloka, B., Putans, R., Muravska, T. (2015). The factors affecting young people‘s
participation in public administration: results of survey. Journal of System and Management
Sciences, 5(3), 32-45.

» LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2014). Ikgadéja monitoringa un indeksa par Jaunatnes
politikas istenoSanu aktualizésana. Nosleguma zinojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija,
3. lpp., 8.-15. Ipp, 21.
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3.1. Jaunatnes politikas “klientatbilstibas” novértésanas pétijuma
metodologija

Pétijuma veikSana izmantotas metodes ir, galvenokart, zinatniskas litera-
tiras un normativo dokumentu analize, ekspertu intervijas, ka arl apjomigs
empiriskais pétijums - jaunie$u aptauja. Aptaujas rezultata tika sanemtas
1001 deriga anketa, kura pétijuma respondenti — jauniesi - tika aicinati noveértét
virkni apgalvojumu skala no 1 lidz 10.

Pétjjuma problémas definéjums ir saistits gan ar klientorientétas attistibas
planosanas jautajumiem valsts parvaldé, gan ar sabiedribas lidzdalibu un uzti-
cibu valsts politiku veido$ana un Istenosana, gan ar valsts parvaldes komuni-
kacijas jautajumiem attieciba uz sabiedribu. Ilgtspéjigas attistibas konteksta ir
svarigi domat par Siem jautajumiem un ir svarigi, lai eso$ajiem valsts parvaldes
politikas veidotajiem un izpilditajiem butu iespé&jami skaidra nostaja attieciba
uz jaunako paaudzu iesaistiSanos. Tas lauj precizi izstradat jaunatnes politikas
planosanas dokumentus. Tapat ir svarigi apzinaties, ka §is gaidas, kas ietvertas
esoso valsts parvaldes vaditaju nostaja un jaunatnes politikas plano$anas doku-
mentos, saskan ar pasu jaunie$u vélmém, idejam, nostaju. Tas, savukart, laus
veidot adekvatu un abpuséji skaidru kontaktu, savstarpéju sapratni, tadéjadi
veicinot gan pilsonisko sabiedribas lidzdalibu, gan efektivaku valsts parvaldi,
gan palielinot tas dalibnieku un klientu apmierinatibu. Pétijums sniedz atbildes
uz minétajiem jautadjumiem. Lidz ar to ka pétijuma problému autors definé izai-
cindgjumu veidot savstarpéji skaidras attiecibas starp eso$ajiem valsts parvaldes
vaditajiem un jaunakajam paaudzém.

Pétijuma dalibnieki tika parstavéti divas galvenajas grupas:

1) Jaunie$i vecuma no 18-32 gadiem (aptaujas respondenti);

2) Valsts parvaldes ierédni un darbinieki, kuru darbs saistits ar jaunatnes
politikas veido$anu un isteno$anu, ka ari jauniesu organizaciju parstavji
(ekspertu intervijas).

Empiriskaja pétijuma tiek noskaidrotas kopsakaribas starp jauniesu
nodomiem un valsts parvaldes vaditaju gaidam attieciba uz jaunako paaudzu
iesaisti$anos valsts parvaldes attistiba nakotné.

Pétijuma realizacijai veikta jaunieSu vecuma no 18-32 gadiem aptauja.
Iegito datu analizei izmantotas aprakstosas un analitiskas statistikas metodes —
centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji, Ipatsvaru analize,
Hi kvadrata tests, Kruskala-Vallisa (Kruskal-Wallis) tests un Kolmogorova-
Smirnova (Kolmogorov-Smirnov) tests, korelacijas analize, regresijas analize,
faktoru analize. Pétjjuma tika izmantotas ari grafiskas un kvalitativas pétniecibas
metodes - padzilinatas intervijas, logiski konstruktivas analizes metode un
indukcijas metode. Aptauja veikta gan klatiené, gan virtuali, abos gadijumos
respondentu uzrunajot tiesa veida péc ieprieks atlasita saraksta. Ari virtualaja
vidé tika sekots, lai atbildétu tiesi izvélétais respondents. Datu analize veikta,
izmantojot SPSS datorprogrammu.
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Pétijuma aptaujas generalais kopums ir personas vecuma no 18-32 gadiem,
kas atbilsto$i Latvijas pastavigo iedzivotaju skaita statistikai uz 01.01.2012.
bija 428 767 personas.”® Pie ticamibas limena P=95% un nozimibas limena
a = 0,05, varbatibas koeficients t péc Stjudenta sadalijuma ir 1,96, lidz ar to, lai
izlases kludas pielaujamais lielums neparsniegtu 0,04, izlases kopa jabut vismaz
600 respondentiem, bet, lai izlases klidas pielaujamais lielums neparsniegtu
0,05, tad izlases kopa jabut vismaz 384 respondentiem. Kopuma izlases kopa tika
ieklauti 4675 respondenti (personigo uzaicinajumu skaits piedalities aptauja).
Pétijuma aptaujas anketu aizpildija 1268 respondenti, nodrosinot atbildétibas
jeb respondences limeni 27,1% apmeéra. 267 anketas tika atzitas par nederigam
neatbilsto$as vecuma grupas dé] vai tapéc, ka respondents nebija Latvijas
pastavigais iedzivotajs. Talakaja pétijuma izmantojamo derigo aptaujas anketu
skaits bija 1001 anketa (sk. 3.1. tabula), tadéjadi nodrosinot reprezentativu
izlases kopu ar izlases kladas pielaujamo lielumu 0,04.

3.1. tabula. Aptaujas tehniska informacija

Klatienes un interneta aptauja (WAPL, Web Assisted
Personal Interviewing), nodrosinot iespé&ju, ka katrs
aptauja ieklautais un uzrunatais respondents aptaujas
anketu var aizpildit tikai vienu reizi.

Aptaujas metode

428 767

Generalais kopums, N (Latvijas pastavigo iedzivotaju skaits 18-32 gadu vecuma
uz 01.01.2012.)

Sasniegtais izlases apjoms, n 1001

Geografiskais parklajums Latvija

Personigo uzaicinajumu skaits 4675

piedalities aptauja

Aizpildito aptaujas anketu skaits | 1268

Respondences limenis 27,1%

267 anketas tika atzitas par nederigam pamata
deé] neatbilstosas vecuma grupas un dé] ta, ka nav
respondents nebija Latvijas patstavigais iedzivotajs

Nederigas aptaujas anketas, to
iemesli

Derigo aptaujas anketu skaits 1001

Lielaka dala pétijuma aptaujas respondentu (67,8%) bija vecuma no 21 lidz
30 gadiem. Sociali demografisko jautagjumu analize paradija, ka lielaka dala —
40,3% respondentu bija bakalaura vai profesionalo studiju programmu studenti
dazadas zinatnu nozares.

% Centrala statistikas parvalde (2012). ISG06. Virie$u un sievie$u vecuma struktira gada
sakuma.
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Pétijuma aptaujas anketas raksturojums

Pirms aptaujas uzsaksanas un pétijjuma anketas izsttiSanas respondentiem
ta tika parbaudita uz 50 respondentiem-ekspertiem, kas sniedza ieteikumus
anketas noforméjuma, dizaina, jautajumu satura un struktaras pilnveidosana,
kas, savukart, deva iespé&ju veiksmigak un precizak planot pétijuma rezultatu
analizi.

Pétijjuma galvenais instruments, anketa, satur 46 jautdjumus, kas sadaliti
$ados galvenajos blokos — 1) jautdgjumi par jauniesu piederibas izjutu dalibai
valsts parvaldes attistiba un par nodomiem nodarbinatibas sektora izvélé;
2) jautajumi par motivéjosajiem faktoriem jaunie$u iespéjamai dalibai valsts
parvaldes attistiba; 3) jautdjumi par demotivéjosajiem faktoriem jaunie$u
iespéjamai dalibai valsts parvaldes attistiba; 4) jautdjumi par salidzino$ajiem
faktoriem starp publisko un privato sektoru; 5) visu faktoru nozimiguma
vértéjumi; 6) sociodemografiskie jautajumi.

3.2. Jaunie$u nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba ietekméjoso
faktoru analize

Jaunie$u nodomi

Autors analizéja jaunie$u attieksmi pret septiniem dazadiem veidiem dalibai
valsts parvaldes attistiba — 1) stradajot valsts parvaldé; 2) stradajot privataja
uznémeéjdarbibas sféra; 3) stradajot socialaja sfera; 4) stradajot akadémiska vidé;
5) stradajot nevalstisko organizaciju sektora; 6) piedaloties ar komentariem,
viedoklu pausanu masu medijos, zurnalos, blogojot interneta; 7) kandidéjot
parlamenta vai pasvaldibu vélésanas un klustot véléetam deputatam.

Pétijuma rezultati paradija, ka vairak neka puse jauniesu - aptuveni 57,4%,
nakotné vislabpratak stradatu privataja sektora. Iespéju stradat nevalstiskajas
organizacijas pozitivi noveértéja aptuveni 42,4%. Tresa izvéle bija nodarbinatiba
valsts parvaldes iestadés — 42,9% respondentu novértéja $o iespéju pozitivi,
tomeér salidzinosi daudz respondentu jeb 33% nevélétos stradat valsts parvalde.
Veélmi stradat akadémiskaja vidé izradija 27,5% jaunie$u, bet 55% nevélas stradat
$aja nozaré. Ari sociala nozare ir novértéta salidzino$i zemu - tikai 17,5%
jaunie$u savu nakotni vélas saistit ar darbu socialaja joma, bet 63% to nevélas.
Tikai aptuveni 17,7% jaunie$u pozitivi novértéja iespéju kandidét parlamenta
vai pagvaldibu vélésanas, bet aptuveni 61,7% to vértéja negativi.

Jaunie$u nodomu vértéjumu vidéjie lielumi atspoguloti zemak (3.1. attéls).
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Planoju piedalities valsts attistiba, veidojot
privato uznéméjdarbibu

Tzteiku savu viedokli interneta vide un

drukatajos izdevumos
" Moda
Piedali%os valsts parvaldes attistiba,
iesaistoties nevalstiskajas organizacijas m Medizna
Gribétu stradat valsts vai pasvaldibas iestade . o
® Aritmétiskais
vidgjais

Gribétu stradat akadémiskaja vide, tai skaita,
veikt pétijumus vai zinatnisko darbu valsts...

Kandide$u Saeimas un / vai pasvaldibu
velesanas

Gribétu stradat valsts socialaja nozarg

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vertéjums (balles)

3.1. attéls. Jaunie$u nakotnes planu vértéjumu vidéjie lielumi

Avots: Autora veiktie aprekini, pamatojoties uz jauniesu aptauju 2012. gada, n = 1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 - pilnigi nepiekritu; 10 - pilnigi piekritu.

Ari 2015. gada péc Valsts kancelejas pasatijuma veikta pétijuma par valsts
parvaldes lomu un attistibu nakotné® tika novéroti lidzigi rezultati. Tapat ari
citi pétjjumi ES un Latvija parada, ka starp dazadiem lidzdalibas veidiem tiesi
sabiedriska (daliba NVO) un politiska lidzdaliba jaunie$u vidia ir viszemaka
visas ES valstis (viszemaka jaunie$u politiska lidzdaliba ir Ungarija — 1%, bet
visaugstaka ir Lietuva — 10%; Latvija — 4%).”* Ari Latvija veiktie pétijumi®>**
parada, ka tikai 6% jaunie$u piedalas sabiedriskas un socialas aktivitatés (daliba
nevalstiskajas organizacijas, labdaribas pasakumos, brivpratigaja darba u.tml.),
bet viszemaka jauniesu aktivitate ir politiskaja lidzdaliba (daliba partiju darba,
politiskas diskusijas u.tml.) - tikai 2% tadas iesaistas regulari.

3! Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A. (2015.) Pétijums par valsts parvaldes lomu un
attistibu nakotné, (Pétjjuma pasutitajs: Valsts Kanceleja), 106.-108. Ipp., 210.

2 European Commission. (2013). European Youth: Participation in Democratic Life. Report.
Flash Eurobarometer, 375, p. 10, 82.

3 LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2014). Ikgadéja monitoringa un indeksa par Jaunatnes
politikas istenoSanu aktualizésana. Nosleguma zinojums. LR Izglitibas un zinatnes ministrija,
3. lpp., 21.

* LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2013). Pétijums “Jauniesi Latvija 2008-2013: aktivitate,
mobilitate, lidzdaliba’, 3. Ipp., 84.

* LR Izglitibas un zinatnes ministrija. (2012). Jaunatnes politikas istenoSanas indekss,
52.-54. Ipp., 80.

32



Attieciba uz apgalvojumiem par jaunatni ka valsts nakotni, apgalvojumu
“Jaunatne ir valsts nakotne” respondenti novértéja ievérojami augstak ka
apgalvojumu “Es uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne”. Aptuveni 91,0% res-
pondentu piekrita apgalvojumam “Jaunatne ir valsts nakotne” (respondentu
vértéjums 7-10 balles), 44,2% - pilnigi piekrita, bet pilnigi nepiekrita tikai 0,4%
respondentu. Analizéjot abu apgalvojumu novértéjumu individualo gadijumu
atskiribas, var secinat, ka apgalvojumam “Jaunatne ir valsts nakotne” piekrita
par 8,3% vairak respondentu neka apgalvojumam “Es esmu valsts nakotne’,
vértéjumu sadalijums atskiras statistiski nozimigi (p=0,000). Respondentu
vertéjumi apgalvojumiem “Jaunatne ir valsts nakotne” un “Es esmu valsts
nakotne” atspoguloti 3.2. attéls.

50
45
40
35
30
25
20
15

44.2

Procenti

04 19 091 09 1.209 .

Vertejums (balles)

® Piekritu apgalvojumam "Jaunatne ir valsts nakotne ™ Uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne

3.2. attéls. Jaunie$u vértéjumi apgalvojumiem “Jaunatne ir valsts nakotne” un “Es
uzskatu, ka esmu savas valsts nakotne”

Avots: Autora veiktie aprekini, pamatojoties uz jauniesu aptauju 2012. gada, n = 1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 - pilnigi nepiekritu; 10 - pilnigi piekritu.

Jaunie$us motivéjosie un demotivéjosie faktori

Motiveéjosie faktori. Lielaka dala jauniesu piekrita dotajiem apgalvojumiem
par motivéjosajiem faktoriem, tomeér ari véra nemama dala jaunie$u (aptuveni
18%-25%) nepiekrita apgalvojumiem par motivéjosiem faktoriem dalibai
valsts parvaldes attistiba. Pienakuma apzinu pret valsti, ka motivéjosu faktoru
dalibai valsts parvaldes attistiba, augstu noveértéja aptuveni 60,4% respondentu,
tomeér aptuveni 18,5% respondentu nepiekrita apgalvojumam, ka viniem buatu
pienakuma apzina pret valsti. Savukart, aptuveni 21,1% respondentu nebija
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skaidra viedokla par $o jautajumu. Motivéjoso faktoru novértéjumu vidéjie
raditaji noraditi tabula zemak (3.2. tabula).

3.2. tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par motivéjosajiem faktoriem

Novertéjumu
Aritmétiskais skaita sadalfjums
- —-v B‘l >(>’
Apgalvojumi vidéjais Moda | Mediana | P? novert?sanas ! aon ce
novértgjums skalas dalam, % %
1-4 | 5-6 | 7-10
Man ir pienakuma 6,68 7 7 185|211 | 604 | +41,9
apzina pret valsti
Jatu, ka es varétu
lidze _
palidzet un bt 6,48 7 7 196|248 |557 | +361

noderigs valsts
parvaldé

Man ir savs viedoklis,
kuru gribétu istenot 6,38 7 7 23,1 1223|547 | +31,6
valsts parvalde

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu ipatsvaru novérté$anas skalas dala “710” un
“1-4”, kur skalas dala “7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala “1--4”
raksturo apgalvojuma noliegumu. Si starpiba objektivak parida apgalvojuma kopéjo novértéjumu.

Avots: Autora veiktie aprékini, pamatojoties uz jaunieSu aptauju 2012. gada, n = 1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 - pilnigi nepiekritu; 10 - pilnigi piekritu.

Motivéjoso faktoru analizes rezultati sasaucas arl ar LR IZM 2013. gada
pétijuma par jaunie$u iespéjam, attieksmém un vértibam® rezultatiem, kuros
secinats, ka butiski jaunieSu motivatori ir vélme mainit eso$o situaciju, karjeras
iespéjas un iespéjas paust savu viedokli.

Faktoru korelacijas analizes rezultata autors ir secinajis, ka pastav vidéji
cieSa pozitiva statistiski nozimiga sakariba starp respondentu motivéjosajiem
faktoriem piedalities valsts parvaldes attistiba un vairakiem jaunie$u nakotnes
planiem un jaunies$u attieksmi pret dalibu valsts parvaldé. Apgalvojums “Man
ir pienakuma apzina pret valsti” vidéji cie$i koreléja ar apgalvojumu “Uzskatu,
ka esmu savas valsts nakotne”, Pirsona (Pearson) korelacijas koeficienta vértiba
r = 0,45, nozimibas limenis a = 0,000. Pastavéja arl vidéji cie$a pozitiva
statistiski nozimiga sakariba starp apgalvojums “Jatu, ka es varétu palidzét
un bt noderigs valsts parvaldé” un apgalvojumu “Gribétu stradat valsts vai
pasvaldibas iestad€”, Pirsona korelacijas koeficienta vértiba r = 0,47, nozimibas
limenis o = 0,000. Savukart apgalvojums “Man ir savs viedoklis, kuru gribétu
istenot valsts parvalde” videéji ciesi koreléja ar apgalvojumu “Kandidésu Saeimas

* LR Izglitibas un zinatnes ministrija (2013). Jauniesu iespéju, attieksmju un vertibu pétijums.
Atskaite par jauniesu aptaujas rezultatiem. 33.-36. lpp., 45. Pieejams tieSsaisté: www.izm.gov.
Iv/images/statistika/petijumi/23.pdf [skatits: 12.01.2016.]
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un / vai pasvaldibu vélésanas”, Pirsona korelacijas koeficienta vértiba r = 0,47,
nozimibas limenis a = 0,000.

Veikta motivéjoso faktoru novértéjumu korelaciju analize lauj izdarit
galvenos secinajumus un identificét statistiski pamatotas rekomendéjamas
praktiskas darbibas, ko var izmantot klientorientétas valsts attistibas planosana.
Veicinot jauniesu lidzdalibu valsts parvaldes darbiba, ipasi to jauniesu, kuri jtt,
ka varétu palidzét un bat noderigi valsts parvaldé, un kuriem ir savs viedoklis,
kuru tie gribétu istenot valsts parvaldé, tiktu stiprinata jaunie$u pienakuma
apzina pret valsti, ka ari tiktu mazinats to jaunie$u ipatsvars, kuriem nav in-
tereses par valsts parvaldes jomu kopuma.

Demotivéjosie faktori. Pétjjuma respondenti demotivéjoso faktoru apgal-
vojumus galvenokart noraidija, iznpemot apgalvojumu “Man ir slikts viedoklis
par valsts parvaldi’}, kuram piekrita lielaka dala respondentu (59,3%), savu-
kart aptuveni 20,6% respondentu nepiekrita $im apgalvojumam. Tomeér ari
apgalvojumiem “Man ir slikta pieredze darba vai sadarbiba ar valsts parvaldi”
un “Man nav ieksgjas ticibas, ka kaut ko spésu mainit” piekrita liela dala respon-
dentu - attiecigi 41,6% un 35,5%. Demotivéjoso faktoru novértéjumu vidéjie
raditaji noraditi tabula zemak (3.3. tabula).

3.3. tabula. Respondentu sniegtie novértéjumi par demotivéjosajiem faktoriem

Noveértéjumu
Aritmétiskais skaita sadalijums | _
o e . A Bilance?,
Apgalvojumi vidéjais Moda | Mediana | panovértésanas o
novertéjums skalas dalam, % 0
1-4 | 5-6 | 7-10
Man nav intereses par
valsts parvaldes jomu 4,11 1 4 60,0 | 20,1 | 19,9 - 40,0

kopuma

Man nav ieksgjas
ticibas, ka kaut ko 5,16 3 5 45,7 | 18,8 | 35,5 | -10,2
spéSu mainit

Man ir slikts viedoklis

- . 6,74 8 7 20,6 | 20,1 | 59,3 | +38,7
par valsts parvaldi

Man ir slikta pieredze
darba vai sadarbiba ar 5,69 5 6 32,4 | 26,0 | 41,6 +9,1
valsts parvaldi

Darbs valsts parvaldé

oy 4,45 6 4 47,1 | 27,2 | 25,7 -214
nav prestizs

* Bilance tiek aprékinata ka starpiba starp atbilzu ipatsvaru novértéSanas skalas dala “7-10” un
“1-4”, kur skalas dala “7-10” raksturo atbalstu sniegtajam apgalvojumam, bet skalas dala “1-4”
raksturo apgalvojuma noliegumu. Si starpiba objektivak parada apgalvojuma kopéjo novértéjumu.

Avots: Autora veiktie aprekini, pamatojoties uz jauniesu aptauju 2012. gada, n = 1001.
Novertejumu skala 1-10, kur 1 - pilnigi nepiekritu; 10 - pilnigi piekritu.
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Demotivéjosie faktori pozitivi koreléja ar citiem demotivéjosiem faktoriem
un negativi koreléja ar vairakiem jaunie$u nakotnes planiem un motivéjosajiem
faktoriem, kas apliecina, ka demotivéjosie faktori papildina viens otru un negativi
ietekmé jaunie$u nodomus dalibai valsts parvaldes attistiba. Demotivéjoso
faktoru analizes rezultati sasaucas ariar LR IZM 2013. gada pétijuma par jauniesu
iespéjam, attieksmém un vértibam® rezultatiem, kuros secinats, ka jaunie$u
vida ir Joti zema uzticé$anas gan likumdevéja, gan izpildvaras institiicijam, gan
valsts augstakajam amatpersonam, un interese par politiku kopuma ir izteikti
zema, ka arl iespéju lidzdarboties politika un ietekmét politiskos lemumus
jaunie$i verté izteikti zemu. IZM pétijuma lidzigi ka autora veiktaja pétijuma
secinats, ka intereses triikums ir galvenais demotivéjosais faktors, kas kavé
jaunie$u iesaistiS$anos sabiedriskas, socialas vai politiskas aktivitatés; tapat pie
demotivéjosajiem faktoriem IZM pétijuma tika minéta neparliecinatiba par sevi
un sajuta, ka jaunie$u viedoklis netiek uztverts nopietni, kas redzams ari autora
veiktaja empiriskaja pétijuma.

3.3. Latvijas jaunatnes politikas “klientatbilstibas” indekss

Uz jaunatnes politikas gadijuma izpétes bazes autors piedava jaunu klient-
orientétas attistibas planosanas raditaju - politikas klientatbilstibas indek-
su - politikas un tas veidotaju gaidu un politikas klientu nodomu atbilstibas
mérijumu. Mérjjuma aprékinasanai tiek salidzinatas politikas veidotaju gaidu
atbilstiba attiecigas politikas klientu nodomiem. Indeksa noteiksanai jaunatnes
politikas gadijuma izpétes joma tiek izmantoti normativo dokumentu analizé
identificétie un ekspertu intervijas apstiprinatie politikas veidotaju gaidu faktori,
ka ari jaunie$u aptauja noteiktie jaunie$u nodomi, motivéjosie un demotivéjosie
faktori un faktoru nozimiguma raditaji.

Pétijuma rezultata autors secina, ka kopuma, nemot véra pétijuma rezultatus
par Latvijas jaunie$u ieinteresétibu dalibai valsts parvaldes attistiba un stiprinot
valsts parvaldes publisko komunikaciju un sabiedribas izglito$anu, Latvijas
jaunatni var uzskatit par Latvijas nakotni ari valsts parvaldes attistibas konteksta.
Péc zinatniskas literatiras un politikas planos$anas dokumentu analizes, ka
arl ekspertu interviju rezultata autora noteiktiem klientorientétas pieejas
aspektiem un politikas veidotaju gaidam, un nemot véra autora pieméroto PKA
metodologiju, autors secina, ka Latvijas Jaunatnes politikas klientatbilstibas
indekss ir kopuma 40,64%. Tas norada, ka ievérojama dala Jaunatnes politika
ietverto politikas veidotaju gaidas neatbilst vai daléji atbilst jaunie$u nodomiem,
vértibam un interesém. Vienlaikus autors uzsver, ka PKA indeksam nav
viennozimigi jatiecas uz maksimalo vértibu - faktoru novértéjumu interpretacija

¥ LR Izglitibas un zinatnes ministrija (2013). Jauniesu iespéju, attieksmju un vertibu pétijums.
Atskaite par jaunieSu aptaujas rezultatiem. 31. lpp., 45. Pieejams tie$saisté: www.izm.gov.lv/
images/statistika/petijumi/23.pdf [skatits: 12.01.2016.]
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ir atkariga no politikas veidotaju gaidam. Tas, savukart, lielda méra ir definétas
un pamatotas ar sabiedriba pienemtajam socio-ekonomiskajam un tiesibu
normam, pieméram, ka jauniesiem butu jabut pienakuma apzinai pret valsti
(64%) un motivacijai lidzdarboties (62,2%). Tapat PKA rezultati lauj salidzinat
lidzdalibas aspektus starp valsts un privato sektoru, pieméram, jaunieSiem
svarigu lidzdalibu un nodarbinatibu ietekméjoso faktoru (karjeras iespéjas,
darba interesantums, atalgojums) atbilstibas jaunie$u nodomiem noveértéjums
valsts parvaldé salidzinajuma ar privato sektoru ir salidzinosi zems (28%-36%),
lidz ar to tas salidzino$i zema limeni atbilst jaunatnes politika ietvertajam
politikas veidotaju gaidam par jauniesu aktivu iesaistiSanos caur nodarbinatibu
valsts parvaldé.

Autora piedavata attistibas plano$anas PKA aprékinasanas metodologija

nodrosina iespéju:

o veértét attistibas plano$anas procesa noteikto gaidu atbilstibu politikas
klientu meérka grupas nodomiem un nepiecie$amibas gadijuma klient-
orientétas pieejas stiprinasanai veikt attiecigas politikas veidoSanas
korekcijas;

o detalizéti salidzinat rezultatus starp dazadiem faktoriem, identificéjot
vajakas un stiprakas vietas attiecigas nozares attistibas planos$ana at-
bilstiba klientu novértéjumam;

o detalizéti redzét katra faktora novértéjumu pret ta iespéjamo maksi-
mumu, tada veida identificéjot izcilibas limeni, uz kuru tiekties;

o visparigi un detalizéti salidzinat rezultatus starp dazadam valstim, ja
tiek veikts plasaks pétijjums, pieméram, vairakas ES valstis, no ka var
veikt secinajumus un identificét labakas prakses pieejas un planot to
parpemsanas aktivitates.

3.4. Klientatbilstibas indeksa izmantosanas iespéjas valsts parvaldes
attistiba

Analizéjot izstradata jaunatnes politikas klientatbilstibas indeksa meto-
dologiska modela izmantosanas iespéjas citas valsts politikas plano$anas jomas
un valsts parvaldes attistibas plano$anas sistémas pilnveidosanai kopuma, autors
izmantoja monografisko zinatniskas literatiras un normativo dokumentu satura
analizes metodi, metodologijas istenojamibas modelésanu, ka ari ekspertu
intervijas.

Uz jaunatnes politikas gadijuma izpéti balstitais izstradatais politikas
klientatbilstibas indeksa modelis ir piemérojams ari citas valsts parvaldes attis-
tibas un politikas planosanas jomas, tomeér tam ir nepiecieSami Ipasi pielago-
jumi. Pats indeksa metodologiskais princips — politikas un tas veidotaju gaidu
atbilstibas novértéjums pret attiecigas klientu mérka grupas nodomiem - ir tiesi
piemérojams citas valsts parvaldes attistibas un politikas planosanas jomas. Lai
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to piemérotu, nepiecieSams identificét valsts parvaldes attistibas un politikas
planosanas jomas, kas Latvija liela méra ir izdarits un tiek regulari pilnveidots,
ka ari nepieciesams noteikt politiku jomu galvenas tiesas klientu mérka grupas
un nepiecieSamibas gadijuma ari to segmentus. Sada veida butu iespéjams ari
identificét attiecigaja politika ietvertos uz klientu orientétos aspektus, ka ari
§1s politikas un tas veidotaju gaidas attieciba pret §is politikas valsts parvaldes
klientu mérka grupu. Péc $o politikas gaidu definé$anas btuitu nepiecieSams
izzinat $is politikas identificétas valsts parvaldes klientu mérka grupas nodomus
un attieksmes pret definétajam politikas gaidam atbilstosi PKA indeksa
metodologijai un attiecigi veikt indeksa aprékinu. Ka noprotams, tie$i $ajos
divos pédéjos PKA indeksa metodologijas etapos rodas ari galvenie izaicindjumi
visparigam PKA indeksa pielietojumam valsts parvaldé. Tie ir saistiti ar
vajrakiem butiskiem mainigajiem un to izteiktajam at$kiribam - valsts parvaldes
attistibas un politikas planosanas izteikti dazadas jomas un attiecigi atskirigas
politiku un tas veidotaju gaidas, ka ari likumsakarigi at$kirigas valsts parvaldes
klientu meérka grupas, to nodomi, un atticksmes. Tas, savukart, nozimé, ka
PKA indeksa dazadas politikas jomas janosaka un japiemeéro butiski atskirigi
noveértésanas faktori un to skaits. Lidz ar to, biis iespéjams noteikt PKA indeksu
atseviskai politikas jomai, tomér nemot véra dazados politikas klientatbilstibas
novertéjuma izmantojamos faktorus, PKA indeksu salidzinasana starp dazadam
politikam varétu nebuat objektiva. Visparigas un standartizétas PKA indeksa
pielietojamibas metodologijai valsts parvaldé kopuma ir nepiecieSami papildus
pétijumi. Autors turpinas $o pétijumu attistibu nakotné. Tomér, arl savstarpéji
atskirigo PKA indeksu apkopojums no dazadam politikas jomam var tikt
izmantots, lai novértétu kopéjo, vidéjo valsts parvaldes attistibas un politiku
planosanas sistémas klientatbilstibu.

Kopuma, autora izstradatas un piedavatas metodologijas un PKA indeksa
izmantosana dazadas valsts parvaldes attistibas un politikas planosanas jomas
uzlabos politikas veidotaju sapratni pret klientiem, izzinas procesu un izpratni
par klientu nodomiem un politiku atbilstibu tiem, ka ari veicinas klientu
lidzdalibas un lojalitates limeni, kas ir svarigi priek$nosacijumi ilgtspéjigai un
ieklaujosai valsts parvaldes, sabiedribas un tas kopienu attistibai.

Lai veicinatu promocijas darba ietvaros izstradata pétjjuma rezultatu
un PKA indeksa modela praktisku pielietosanu, autors turpmako pétijjumu
un darbibu kopuma ietvaros paredz plasak izpétit arvalstu jaunako pieredzi
un tendences, tai skaita ES finanséto projektu rezultatu labako pieméru
datubazés, ka arl rekomendacijas zinatniskaja literatara valsts iestazu klientu
apmierinatibas un, kur iespéjams, lidzvértigu PKA pétijjumu organizé$ana, ka
ari attistit standartizéta PKA indeksa pielietojamibas metodologisko modeli
valsts parvaldé kopuma.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

L.

Klienta koncepta pareju no privata sektora uznémumu limeni uz valsts
parvaldi ietekméja postindustrialo pilsonisko sabiedribu veido$anas, ka ari
izmainas privata sektora uznémumu attistibas metodeés, pievérsot lielaku
uzmanibu klientam. Tas, savukart, veicinaja sabiedribas pieprasijumu péc
efektivakas valsts parvaldes, kas ietekméja valsts parvaldes reformu saksanos
20. gadsimta 80. un 90. gados, tai skaita, klientorientétas pieejas veidosanos.
Valsts parvaldes attistibas plano$anas modeli un ar tiem saistitas atskiribas
valsts parvaldes attiecibas ar sabiedribu atspogulo socialekonomisko situaciju
konkrétaja sabiedribas attistibas posma - klasiskas (birokratiskas) publiskas
parvaldes modelis, jaunas publiskas parvaldes (new public management)
modelis un jaunas publiskas parvaldibas (new public governance) modelis.
Lai ari $ie valsts parvaldes modeli ir attistijjusies pakapeniski viens péc otra,
tomeér musdienas tie joprojam pastav vienlaikus un valsts parvaldes sistémas
ir atrodami elementi no katra modela.

Ievérojot, ka klienta koncepta butibu valsts parvaldé raksturo efektiva un
sabiedribas vajadzibam atbilstosa valsts parvaldes funkciju isteno$ana,
autors secina, ka attistibas plano$anas normativajos dokumentos Latvija
un Eiropas Savieniba valsts parvaldes reformu ietvaros tiek uzsvérta
nepieciesamiba Istenot klientorientétu pieeju valsts parvaldes funkciju
istenosana attiecibas ar sabiedribu.

Attiecibu tipologija starp valsts iestadém un vinu klientiem galvenokart
butu atseviski izdalamas klienta ka valsts pakalpojumu sanéméja loma
savu privato vajadzibu nodros$inasanai un klienta ka valsts pilsona loma,
kas valsts pakalpojumu snieg$anas procesa sanem gan privato labumu savu
privato vajadzibu nodrosinasanai ka klienti, gan ari sabiedrisko labumu ka
valsts pilsoni.

Latvijas normativajos aktos piedavata publisko pakalpojumu definicija
uzsver publisko pakalpojumu ka tieSo labumu klientam, bet vienlaikus
citviet ietver ari klienta pienakumu izpildi pret publisko personu, pieméram,
gadijumos, kad pakalpojumi to konkrétam sapéméjam ir “uzspiesti’, bet
faktiskais labuma sanéméjs ir sabiedriba, tadéjadi radot savstarpéju pret-
runu. Zinatniskas literattiras analizes rezultata autors secina, ka atskiriba no
Latvijas normativajos aktos piedavatajam publiska pakalpojuma definicijam
ari netie$ais labums, ko gast sabiedriba, butu uzskatams par netie$o publisko
pakalpojumu.

Vienlaikus, zinatniskaja literatira nepastav vienota valsts parvaldes klienta
definicija un salidzinosi maz tiek pétiti pasi publiskie jeb valsts pakalpojumi.
Lidz ar to nepastav ari vienotas visparpienemtas pakalpojuma definicijas
valsts parvaldé. Si ir viena no galvenajam publisko pakalpojumu sistémas

39



10.

11.

12.

pilnveido$anas problémam daudzas valstis. Tapéc autors piedava savus
klienta un valsts parvaldes pakalpojuma definiciju formuléjumus (skat.
priekslikumu sadalu).

Publisko pakalpojumu kopradi$anas koncepts uzsver valsts iestazu un to
sniegto pakalpojumu sanéméju sadarbibu jeb socialo kopradisanu, t.i., valsts
pakalpojumu sanéméju iesaistiSanos valsts parvaldes jautdjumu lem$ana
un publisko pakalpojumu nodro$inasana, galvenokart caur organizéto
pilsonisko lidzdalibu.

Valsts pakalpojumu elektronizacija jeb e-parvalde ir viens no galvenajiem
publisko pakalpojumu attistibas virzieniem muasdienas. Pakalpojumu
elektronizacija tiek uzskatita par labas parvaldibas un labu klientu attiecibu
vadibas praksi, kas nodrosina plasaku publisko pakalpojumu pieejamibu
valsts parvaldes klientiem, ka ari taupa klientu laiku un citus resursus.
Jaunie$us ka atsevisku valsts parvaldes klientu mérka grupu var identificét
vairakas valsts attistibas un politikas planosanas nozarés, pieméram, iz-
glitibas sistéma uz jauniesiem tiek likts lielaks uzsvars ka uz citu vecumu
grupu iedzivotajiem, tiesibu sistéma jaunie$u probacija un resocializacija ir
at$kiriga salidzinajuma ar pieaugusajiem, socio-ekonomiskaja joma jaunie-
$iem tiek sniegts ipass atbalsts. Jauniesi ka atseviska valsts parvaldes klientu
meérka grupa tiek ipasi izcelta ari valsts parvaldes reformas, gan nacionala,
gan parnacionala limeni.

Jaunie$u lidzdalibas svarigo nozimi cita starpa uztur ari alternativu nelab-
véligo seku iespéjamiba, t.i., jaunieSu nepiedaliSanas vai kritiski zema
sabiedriska un pilsoniska lidzdaliba apdraud demokratiskas valsts parvaldes
sistému. Lidz ar to jaunatnes aktiva sabiedriskas un pilsoniskas lidzdalibas
iespéju praktizésana ir ari politiski, sabiedriski un ekonomiski vaditu motivu
nepieciesamiba. Sada aspekta jauniesu pilsoniska un sabiedriska lidzdaliba
nav jaunie$u tiesibu vai motivacijas vadita, bet ietver virkni lidzdalibu
kontrol&jo$u un piespiedu elementu.

Latvijas valsts parvaldes attistibas planosana, tai skaitd jaunatnes politika,
jauniesi ir definéti ka nozimiga sabiedribas dala un valsts nakotnes nodro-
$§inajums. Attistibas planos$anas dokumentos ir identificéjamas politikas
veidotaju gaidas attieciba uz jaunie$iem ari valsts parvaldes attistibas
konteksta. Tomér Latvijas jaunatnes politikas plano$ana ietvertas gaidas
attieciba pret jaunatnes politikas klientu mérka grupas nodomiem ir daléji
atbilsto$as, un to isteno$anas ir galvenokart saistitas ar klientu iniciativu,
nevis attistibas planosanas un politiku mérkorientétu ricibu.

Saskana ar pétijuma atspogulotajiem statistikas datiem, jauniesu sabiedris-
kas un pilsoniskas lidzdalibas aktivitate Latvija lidzigi ka citas ES valstis ir
zema limeni. Viens no butiskakajiem nepietiekamas lidzdalibas iemesliem ir
iedzivotaju neticiba savam spé&jam ietekmét socialos un politiskos procesus,
ka ari sabiedribas zemais uzticibas limenis valsts institicijam. Tas liela méra
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17.

saistits ar nepietiekamu pilsoniskas lidzdalibas iespéju praktizésanu un
izpratnes trakumu valsts parvaldé par tas klientiem.

Balstoties uz veikto aptauju un jaunieSu nodomus dalibai valsts parvaldes
attistiba motivéjoso faktoru analizi, autors secina, ka, veicinot jauniesu
lidzdalibu valsts parvaldes darbiba, ipasi to jauniesu, kuriem jau ir interese
lidzdarboties valsts parvaldes attistiba un kuriem ir savs viedoklis, tiktu
stiprinata jaunie$u pienakuma apzina pret valsti, ka ari tiktu mazinats to
jaunie$u Ipatsvars, kuriem nav intereses par valsts parvaldes jomu kopuma.
Galvenie demotivéjosie faktori jauniesu lidzdalibai valsts parvaldes attistiba
kopuma saistas ar jaunie$u negativo viedokli par valsts parvaldi. Ta galvenie
céloni, par ko liecina pétijuma rezultati, ir negativa pieredze sadarbiba ar
valsts parvaldes iestadém, ka ietekmé jaunie$iem ir arl zems uzticibas
limenis valsts parvaldes iestadém, zema interese par valsts parvaldi kopuma
un zems vértéjums iespéjam lidzdarboties valsts parvaldé un tas attistiba.
Klientorientétas pieejas nozimi valsts parvaldes attistiba pamato tas pozitiva
ietekme uz lidzdalibas iespéju palielinasanos, socialo kopradisanu, ka ari
pilsoniski aktivas sabiedribas nostiprinasanos. Sids valsts parvaldes un
sabiedribas sadarbibas veids veicina uz izpratni balstitas valsts parvaldes un
tas klientu attiecibas, kas nodrosina gan precizak pielagotu pakalpojumu
sniegs$anu klientiem, gan atbildibas lidzveértigu sadalijumu par pakalpojumu
kvalitati, gan palielina kopradiSanas rezultata izstradato valsts aktivitasu, tai
skaita valsts parvaldes attistibas, legitimitati.

Autora piedavata politikas klientatbilstibas indeksa metodologija sniedz
iespéju  detalizétam kvantitativam salidzinajumam starp dazadiem
iepriek$ noteiktiem vienas nozares vai tas segmenta attistibas planosanas
klientorientétas pieejas faktoriem attieciba pret noteiktas klientu meérka
grupas novértéjumiem par attiecigajiem faktoriem. Tas, savukart, lauj gan
novértét esosas labas parvaldibas prakses, gan identificét tos attistibas
planosanas un klientoerientétas pieejas aspektus valsts parvaldé, kuros ir
nepiecieSami uzlabojumi.

Uz jaunatnes politikas gadijuma izpéti balstitais politikas klientatbilstibas
indeksa modelis ir piemérojams ari citas valsts parvaldes attistibas planosanas
jomas, tomér tam ir nepiecieSami ipasi pielagojumi — nepiecie$ams noteikt
politiku jomu tie$as klientu mérka grupas, ka ari formulét politikas veidotaju
gaidas attieciba pret $is politikas valsts parvaldes klientu meérka grupu.
Visparigas un standartizétas PKA indeksa pielietojamibas metodologijai
valsts parvaldé kopuma ir nepiecieSami turpmakie pétijumi.

Priekslikumi

Latvijas Republikas normativajos aktos ir nepiecie$ams pilnveidot gan valsts

parvaldes klienta, gan publiskd pakalpojuma, gan klientorientétas attistibas
planosanas definicijas. Ari attistibas plano$anas sistémas un publisko pakalpo-

jumu pilnveido$anas sistémas ietvaros ir nepiecie$ams stiprinat klientorientétas
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pieejas aspektus valsts parvaldé. Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem un
secinajumiem, autors ir izvirzijis priekslikumus un uzskata, ka Sie priekslikumi
veicinas klientorientétu attistibas plano$anu valsts parvalde.

Valsts Kancelejai un Parresoru koordinacijas centram:

1.

Istenojot klientorientétu pieeju valsts parvaldes attistibas plano$ana, noteikt,
ka politikas plano$anas dokumentos papildus sagaidamo politikas rezultatu
un rezultativo raditaju formulé$anai ir jaidentificé arl attiecigas politikas
valsts parvaldes klientu mérka grupa/s, ka ari jaformulé politikas veidotaju
gaidas attieciba pret katru klientu mérka grupu.
Valsts attistibas planosanas dokumentos papildus publiska pakalpojuma
terminam lidzvértigi aktivi izmantot ari terminu “valsts parvaldes klients”
un noteikt valsts parvaldes klientu tiesibas un pienakumus, vai ieklaut $is
tiesibu normas Publisko pakalpojumu likumprojekta nakamaja redakcija.
Autors piedava klientorientétas attistibas planosanas definiciju: kliento-
rientéta attistibas plano$ana ir vidéja termina un ilgtermina ilgtspéjigas
attistibas planosanas process, kura aréjas vides analizes gaita tiek identificéti
organizacijas klienti un to grupas — pakalpojumu sanéméji, ka ari sagaida-
mie politikas rezultati tiek novértéti salidzinajuma ar klientu gaidam par
tiem (politikas klientatbilstibas indekss).

Attistibas planosanas sistémas pilnveido$anai ieviest $adus klientorientétas

pieejas aspektus valsts parvaldeé:

a) noteikt valsts tie$as parvaldes iestazu kompetencé eso$ajiem publiska-
jiem pakalpojumiem atbilstigas valsts parvaldes klientu mérka grupas,
ieklaujot tas institticiju vadibas dokumentos (darbibas stratégijas vide-
jam terminam un gada darba planos);

b) aprékinat valsts tiesas parvades iestazu kompetencé esoso attistibas pla-
nos$anas stratégiju, politiku un programmu novértéjumus no to klientu
perspektivas péc autora piedavatas politikas klientatbilstibas indeksa
metodologijas;

c) izstradat un ieviest klientu apkalpo$anas standartu valsts parvaldes
iestadeés, ar iek$éjo normativo aktu nosakot iestades un klientu attiecibu
pamatnosacijumus un principus, kurus iestade ievéro, organizéjot
un nodrosinot klientu apkalpo$anas procesus, ka ari veikt regularus
klientu apmierinatibas un politikas klientatbilstibas indeksa mérijumus,
lai noteiktu klientu apmierinatibas limeni ar iestades darbibu, sniegto
pakalpojumu un informacijas kvalitati un atbilstibu klientu vajadzibam
un nodomiem, ka ari iegtitu datus turpmakai attistibas planosanai.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai:

L.

Publisko pakalpojumu likumprojekta un citos normativajos dokumentos
pilnveidot terminologiju un to definicijas $adi:
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a) publiskais pakalpojums - valsts parvaldes joma, istenojot publiskas
personas funkcijas, nodrosinats vai sniegts materials vai nematerials,
tie$s vai netie$s labums (ieguvums) klientam vai sabiedribai kopuma.

b) likumprojekta izmantot terminu “valsts parvaldes klients”, nosakot tam
$adu definicu - valsts parvaldes klients ir jebkur$ tiesibu subjekts, kurs
ir tiesigs sanemt publisko pakalpojumu, ka ari sabiedriba kopuma.

Vienlaikus, pamatojoties uz zinatniskas literatiiras un normativo doku-
mentu analizi, autors uzskata, ka batu nepiecieSams tiesibu joma izvértét un
nepiecie$amibas gadijuma precizét publiska pakalpojuma un valsts parvaldes
klienta definicijas ta, lai valsts parvaldes klients butu ikviens sabiedribas
parstavis, tai skaita, valsts iedzivotaji, tiristi, patvéruma meklétaji, ka ari tadi
klienti, kuriem sniedzot pakalpojumu tiek nodro$inata labuma sniegSana
sabiedribai kopuma, attiecigi ipasi definéjot $adu pakalpojumu un ta klientu
lomu.

Saglabat eso$o publiska pakalpojumu detalizétaku tipologiju un publisko

pakalpojumu veidu definicijas, vienlaikus papildinot to ari ar netieSajiem

publiskajiem pakalpojumiem.

Nemot véra pasvaldibu pieaugoso lomu valsts parvalde, tai skaitd publisko

pakalpojumu nodrosinasana, izskatit iespéju publisko pakalpojumu defi-

nicija izdalit atseviski valsts pakalpojumus un pasvaldibu pakalpojumus.

Izglitibas un zinatnes ministrijai:

Turpinat ikgadéja jaunatnes politikas monitoringa izstradi, kas ir labas

parvaldibas piemérs ari citu nozaru ministrijam, un izskatit iespé&ju atjaunot
jaunatnes politikas Istenosanas indeksa regularu (vismaz reizi 3 gados) izstradi.

Latvijas universitatei, citam augstskolam socialo un tiesibu zinatnu joma:

1.

Attistit un pilnveidot publiskas un valsts parvaldes studiju programmas un
kursus, lai sekmétu jaunie$u izpratni par pilsoniskas lidzdalibas konceptu
un valsts parvaldes jaunakajam klientorientétajam reformu tendencém.
Izskatit iespéjas attistit sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam, ipasi
aktivas pilsoniskas lidzdalibas joma.

Attistit viedoklu lideribu par valsts parvaldes attistibas tendencém pasaulé
ne tikai zinatniskaja un akadémiskaja vidé, bet ari plasaka un populara
masu mediju socialaja komunikacija.

Aktivas pilsoniskas sabiedribas parstavjiem:

Lai stiprinatu valsts parvaldes un nevalstisko organizaciju sadarbibu, ka

ari lai veicinatu klientorientétas pieejas attistibu valsts parvaldé, izskatit iespéju
iniciét valsts parvaldes klientu asociacijas veidosanu.
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VELTIJUMS UN PATEICIBAS

Sis promocijas darbs ir veltits ikvienam valsts parvaldes klientam,
ipasi manam vectévam Robertam Putanam.

Promocijas darba autors, Romans Putans, izsaka sirsnigu pateicibu Latvijas
Universitatei un tas macibspéku un administrativajai saimei un ikvienam
dalibniekam, kas ir bijis iesaistits promocijas darba izstrades procesa un virziba,
par atbalstu, atzinibu, novértéjumu, palidzibu, motivaciju un virziS$anu. Autors
pateicas Latvijas Zinatnu akadémijas recenzentam un Valsts Zinatniskas
kvalifikacijas komisijai par darba izskatiSanu, atzinigu novértéjumu un
ieteikumiem darba pilnveidosanai.

Autors ipasi vélas pateikties zinatniska darba vaditajai profesorei Tatjanai
Muravskai par durvju paversanu un iesaistiSanu zinatniski pétnieciskaja vide, un
par visu akadémisko un personisko atbalstu, sapratni un iejatigo komunikaciju
visos promocijas darba izstrades posmos $o daudzo gadu garuma. Tapat
ipass paldies profesorei Birutai Slokai par atbalstu, nerimsto$o iedvesmojoso
motivaciju, daudzkartéju darba parlasiSanu un vértigiem komentariem, ka
arl Dr. Inarai Kantanei par konsultacijam un palidzibu pétijuma analizes
strukturésana.

Autors pateicas Latvijas Universitaites Ekonomikas un vadibas fakultates
Publiskas parvaldes, demografijas un socialekonomiskas statistikas kated-
ras vaditajai profesorei Inesai Voroncukai, un katedras ekspertiem, ipasi
profesoram Jurim Kriminam un asoc. profesoram Atim Bérzinam par pro-
fesionalu attieksmi, darba izskatiSanu un ieteikumiem ta pilnveido$anai, un
Aivaram Kalnipam par sarunam, izaicinajumiem un atbalstu dazadu socialo
zinatnu konceptu apsvérsanai plasaka konteksta arpus disciplinu robezam.

Autors izsaka pateicibu Latvijas Universitates Vadibzinatnes un demo-
grafijas promocijas padomei un tas locekliem par veltito laiku darba
izskatiSanai, virzi$anai un aizstavésanai, ipasi padomes priekssédétajai profesorei
Erikai Sumilo, promocijas darba recenzentiem — profesoriem Tatjanai Volkovai,
Kestutim Kri§¢ianasam un Anastasijai Vilcinai, ka ari padomes sekretarei asoc.
profesorei Silvijai Kristapsonei par atbalstu pédéjos darba virzi$anas posmos uz
aizstavésanu.

Tapat autors pateicas Latvijas jaunatnes organizacijam un visiem
Latvijas jaunie$iem, kas piedalijas pétijuma aptauja, ka ari pétjjuma interviju
ekspertiem par anketas aizpildi$anai un intervijai atvéléto laiku un par vie-
dokliem, novértéjumu, vértigiem komentariem un ieteikumiem.

Promocijas darba saturiska ideja un milestiba pret to autoram pat vel
neapzinati veidojas krietni pirms doktorantiras studiju uzsaksanas, par ko
vélos pateikties saviem bijusajiem darba kolégiem Latvijas Republikas Valsts
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iepémumu dienesta, un jo ipasi Marinai Basko par izpratnes veidoSanu,
izglitosanu un briniskigu, iedvesmojo$u pieméru. Ar to viss sakas, par ko
autors ir neaprakstami pateicigs. Tapat autors pateicas darba kolégiem Latvijas
Universitaté par sapratni, uzmundrinajumu un atbalstu darba raksti$anas laika,
ipasi Denizei Ponomarjovai un Zanei Zeibotei, ka arl jau maziba aizgajusajam
kolégim Janim Apranam.

Liels paldies lieliskajiem draugiem Latvija, Austrija un citur pasaulé par
biezu uzklausiSanu, uzmundrinasanu, uzvedino$iem jautajumiem par darba
saturu, ka ari par atbalstu un motivaciju gratakos brizos un prieku par mazajiem
un lielajiem sasniegumiem.

Paldies Laurai Ritumai, Sarai Grievei un DzZeniferai Dzenkinsai (Sarah
Grieve, Jennifer Jenkins, Kanada) par promocijas darba latvie$u un anglu valodas
korektaru un uzlabosanu.

Un vislielakais paldies autora milo$ajai un bezgala atbalstosajai gimenei, tai
skaita manai ligavai Birgitai, par bezgaligo pacietibu, atbalstu, iejatibu un ticibu
man un $§im promocijas darbam.
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