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Kopkataloga
izmantosanas
problemas

LU bibliotekas lasitaju
skatijuma

Latvijas Universitates bibliotékas (LUB) uzdevums
ir radit vidi, kas sekmé macibu un zinatnisko darbu,
piedavajot studentiem un macibspékiem dazada veida
informacijas resursus. Bibliotékas katalogs atspogulo
tas krajuma eso$os un pieejamos resursus. Katalogs ir
orientieris milzigaja bibliotékas strukturétaja informa-
cijas masiva.

Muasdienas bibliotéku elektronisko katalogu
veido$ana respektéjami ne vien bibliografisko ierakstu
sastadiSanas standarti un noteikumi, bet ari lasitaju
vajadzibas. Lasitajorientéts katalogs ir multifunkcionals
un efektivs informacijas izguves riks, kas nodrosina un
sekmé informacijas resursu izmantosanu.

Elektroniskajam katalogam ir liela nozime gan
bibliotekaro procesu, gan lasitaju darba optimizacija.
Tas nodrosina atru, értu un attalinatu pieeju
informacijas resursiem, parvarot laika un geografiskas
robezas. Tomér kataloga efektiva izmantosana ir
saméra komplicéta, jo bibliotéku informacijas sistémas
neizpilda dabiska valoda formulétus pieprasijumus,
prasot tos izteikt precizos terminos un atslégvardos.
Bibliotéku informacijas sistému projektétajiem va-
jadzétu pilnveidot dabiskas valodas izmanto3anas
iespéjas meklésana.

Parasti elektroniskajos katalogos tiek piedavati vieni
un tie pasi informacijas meklésanas pamatprincipi:

. meklésana péc autora, nosaukuma,
prieksmeta, klasifikacijas indeksa utt.;

. parlukmeklésana;

. Buala operatori un saisinajumi;

. meklésanas rezultatu limitésanas, sakartosanas,
attélosanas formatu izvéles iespéjas;

. meklésanas véstures pieejamiba;

. informacija par dokumenta statusu, pasutisanu
un rezervésanu;

. meklésanas
lasttajiem.

Meklésanas efektivitate liela méra atkariga ari no
bibliotekas lasitaja neatlaidibas un vélmes paplasinat
informacijas ieguves stratégiju.

Informacijas meklé3anas
nepiecieSamas:

. konceptualas zinasanas par pieprasijuma
formuléjumu, piekluves punktu izvéli, atrasto rezul-
tatu novértésanu, meklésanas paplasinasanu vai
sasaurinasanu, japrot noteikt atskiribu starp kladainu
pieprasijumu un informacijas patiesu neesamibu
bibliotékas kataloga u.c;

u.c. darbibu instrukcijas

un izguves procesa
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«  semantiskas zinasanas, kas lauj strukturét un
ievadit pieprasijumu sistémai saprotama valoda;
. datorprasme.

Informacijas relevantuma nodrosinasana buatiski ir
Bula operatori, kas palidz reducét, precizét un parskatit
iegUtos rezultatus. Ta¢u Bala operatori ir sarezgiti,
neatbilst lasitaju ikdienas logikai un lingvistiskajai
uztverei, tadé| daudzi tos neizmanto.

Ipasi svariga ir datu pareiza un kvalitativa ievade
bibliografiskaja ieraksta. Lai veicinatu labakas te-
matiskas meklésanas iespéjas, butu japalielina
katalogierakstiem pievienojamo priekdmetu skaits, ja-
uzlabo indeksésanas kvalitate, janodrosina atslégvar-
du, prieksmetu un klasifikacijas indeksu sasaiste. Kaut
lasitaji dod prieksroku verbalajai meklésanai, ieraks-
tiem parasti tiek pievienoti ari klasifikacijas indeksi. Tie
atspogulo nozaru struktdru un hierarhiju.

Nepieciesama lasitaju konsultaciju dienestu sadarbi-
ba ar katalogizacijas nodalu, lai katalogizéetaji varétu res-
pektét lasitaju vélmes, pieméram, ievadot papildu mek-
Ié3anas kritérijus — plasak pazistamus nosaukumus u.c.
Butu precizéjama piekluve serializdevumiem, kuru
katalogizacija un atrasana kopkataloga nereti ir proble-
matiska.

Veiksmigu meklésanas procesu un kataloga
izmanto3anas értumu nosaka saskarnes. Labu saskarni
raksturo:
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. informacijas parskatamiba, lakoniskums un
neitralitate;

. bibliotekas identificéjums
nekavéjoties sakt meklésanu;

. saskarnes informacijai jabdt saprotamai un
vienkarsai, bez specifiskiem terminiem;

. uzradits atrasto rezultatu skaits;

. nosakdma materiala atrasanas vieta, Sifrs,
rezervacijas iespéjas;

. piedavati dazadi rezultatu izguves formati;

. viegli pieejama palidziba u.c.

Lai gan meklésanas iespéjas arvien tiek attistitas,
katalogu funkcionalitate pilnveidota, bibliotékas lasitaji
vélas iespéjami vienkarsaku informacijas ieguves
mehanismu, jo nelabprat iedzilinas izvérstos kataloga
izmantosanas nosacijumos.

lesakami dazi risinajumi meklésanas efektivitates
uzlabosanai:

. intensivaks parlikosanas, rezultatu limitésanas
un filtrésanas un Bula operatoru izmantojums;

. mérktieciga un praktiska apmaciba, atklajot
sarezgitakos meklésanas celus un aspektus.

Arvalstu katalogu izmantosanas pétijumi (6)
liecina, ka lasitajiem nozimigas ir sadas elektroniska
kataloga funkcijas, kas saskan ari ar LUB lasitaju
vélmém:

. tie$saistes izmantosana, kataloga atrdarbiba;

. piekluve dokumentu pilntekstiem;

- vienkarsa saskarne;

. plasas rezultatu kartosanas, saglabasanas,
nosatisanas (pa e-pastu) iespéjas;

. instrukcijas lasitajiem.

Lasitaju apmierinatibu ar katalogalo situaciju
ietekmé $adi faktori:

- saskarnes dizains;

. bibliotéku informacijas sistémas un timekla
darbibas atrums;

. saskarnes vienkarsiba.

un iespéja

Valsts nozimes bibliotéku kopkataloga kvalitati
vértéja 170 lasitaji LU Centralaja bibliotéka un nozaru
bibliotékas. leskatisimies vertéjumos.

Aptauja liecina, ka (1.attéls) lasitaji parasti
izvélas vienkar$o meklésanu. Vini jatas diezgan
nedrosi paplasinatas meklésanas izmantosana,
lai gan ta sniegtu precizakus rezultatus. lemesls
— papladinataja meklésana nepiecieama dzilaka
meklésanas principu un kritériju izpratne, augsti
attistita informacijpratiba. Parak maz izmantota ari
informacijas parlakosana.

Izmantotas meklésanas metodes

2% 17%

5%

14%

13%

49%
[ Meklésana komandrinda
B Paplasinata meklésana
m Parlukosanas iespéjas

B Vienkarsa meklésana
B Meklésana vairakos laukos
[] Meklésana vairakas datubazes

1. attels
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Visvairak lasitaji informaciju mekléjusi péc sadiem
kritérijiem: “Autors”, “Nosaukums” (2.attéls), ari “Vards
nosaukuma” un “Visi lauki”. Lielaka lasitaju dala izmanto
1-3 meklésanas kritérijus.

Izmantotas meklésanas kriteriji
3%

59 4% Skl

32%

27%
Nosaukums B Autors
JVards nosaukuma [ Visi lauki
B PriekSmets Vards priek3meta lauka
B Vards autora lauka EUDK

2. atteéls

Kopuma lasitaji norada, ka meklésanas rezultati
vinus dalgji vai pat pilniba apmierina (3.attéls).

Meklésanas rezultatu vértéjums
7%

8%

45%

40%

E Parasti atrodu sev nepiecieSamo

B Ne vienmér atrodu sev nepieciesamo
[JJa, vienmér atrodu sev nepiecieSamo
[J Parasti nevaru atrast sev nepiecieSamo

3. attéls

Pétijums rada, ka tikai 17,6% aptaujato lasitaju
lidztekus meklésanai izmanto ari 2-3 citas kataloga
funkcijas (4.attéls), kopuma tomeér iztiekot tikai ar
vienu papildus funkciju.

Kopkataloga funkciju izmantojums

7% 4%

79% 4%

1%

12%

15%

B Izdevumu pasutisana/termina pagarinasana

H Atrasto rezultatu saraksta sakartosana
[]Mekléjumu groza izmano3ana

[ Atrasto rezultatu filtrésana un precizésana

B Atrasto rezultatu saglabasana/satisana pa e-pastu
B Bala operatoru u.c. iespéju izmanto3ana

B Nav sava viedokla

= Iznemot meklésanu, citas iespéjas neizmanto

4, attéls

Vissarezgitaka ir nozaru/tematiskd meklésana,
citiem vardiem, meklésana péc priekSmeta/atslégvarda
un klasifikacijas indeksa.

Tematisko meklésanu izmanto lielaka dala LUB
lasitaju. Tacu daudzi, kas 3o funkciju nenem véra, atzist,
ka:

. nav bijis nepiecieSamibas;

. tadéjadi neko nevar atrast;
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. nepiecieSamo var atrast péc citiem kritérijiem
— autora, nosaukuma u.c.;

. tadéjadi  katalogs
nevajadzigu ierakstu;

. mekl&jot péc visparigakas témas, katalogs
sniedz parak daudz ierakstu, péc specifiskakas — gluzi
pretéji, parak maz;

. nav vél izmantota, bet $is aptaujas jautajums
rosina to darit.

Tematiskaja meklésana lasitaji visbiezak
izlidzas ar vienu meklésanas kritériju, pieméram,
“Nosaukums”, “PriekSmets”, “Vards nosaukuma”, “Vards
priekSmeta lauka” (5.attéls). Praktiski netiek izmantoti
Universalas decimalas klasifikacijas (UDK) indeksi.
Situaciju varétu mainit, ja UDK klasifikacijas tabulas
buatu latviesu valoda un pieejamas kopkataloga.

sniedz parak daudz

Tematiskas meklésanas kritériji
20, 1% 1%

11%

34%

27%

H PriekSmets
O Vards prieksmeta lauka
UDK satur

Nosaukums
OVards nosaukuma
B UDK

B Nav sava viedokla

5. attéls

Tematisko meklésanu lasitaji verté tapat ka visparigo
meklésanu: lielaka dala nepieciesamo informaciju gan
atrod, tacu diezgan daudzi atzist, ka ta ne vienmer
sniedz gaiditos rezultatus (6.attéls).

Tematiskas meklésanas rezultatu vértéjums
6%

7% 9%

35%

B Parasti atrodu sev nepieciesamo

B Ne vienmeér atrodu sev nepieciesamo

U Nevaru atrast sev nepiecieSamo

[1Ja, vienmeér varu atrast sev nepiecieamo
B Nav sava viedokla

6. attéls

Vairak neka puse lasitaju atzist, ka kataloga ieraksti
pietiekami raksturo izdevumu, tomér daudzi (gandriz
puse) tos vélas izverstakus (7.attéls). leteikts kataloga
ierakstus papildinat ar izdevuma satura raditaju, ano-
tacijam. Izteikts ierosinajums pievienot ierakstiem
vismaz dazas skenétas izdevuma lappuses, ka ari
recenzijas.

Kataloga ierakstu vértéjums
7%

40% 53%

Apraksts apmierina pilniba
B B Dots nepiecieSsamo zinu minimums
7.attéls TNav sava viedok|a
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Svarigi batu papildinat kataloga MARC ierakstus
ar saitem, kas lauj meklét talak, pieméram, pilnteksta
datubazés. Tapat varétu pievienot saites uz
kopsavilkumiem, analitiskajiem ierakstiem, elektronis-
kajam gramatam, timek|a vietném, iespiesto materialu
elektroniskajam versijam u.c. resursiem. Tadé| batu
ievieSama resursu adresu kontrole jeb elektronisko
resursu ierakstu datu uzturésanas sistéma.

Kopkataloga saskarnes dizainu vairakums lasitaju
verte pozitivi vai drizak pozitivi. Tatad kataloga vizualais
risinajums lasitajus apmierina (8.attéls).

Kataloga saskarnes dizaina vértéjums

2% 2%

10%

30%

Drizak pozitivi B Pozitivi
[ Drizak negativi O Negativi

B Nav sava viedokla

8. attéls

Tacu dazi lasitaju komentari par saskarnes dizainu ir
diametrali atskirigi. Tas tiek vértéts ka:

«  vienkar$s un saprotams;

«  varétu bat spilgtakas krasas;

«  varétu bat neitralakas krasas;

«  varétu bat klasiskaks, tradicionalaks;

. varétu bat stiligaks;

. pozitivi, ka uzmanibu nenovérs reklamas.

Komentari liecina, ka kataloga vizualitates vértéjums
bieZi atkarigs no lasitaju gaumes un priek3stata par
bibliotekas elektronisko katalogu.

Tikpat pozitivi lasitaji vérte ari  saskarnes
funkcionalitati: navigaciju, komandu kartojumu,
parskatamibu un informacijas skaidribu (9.attéls).

Kataloga saskarnes funkcionalitates vértéjums
16%

7% 3%

25%
49%
& Drizak pozitivi H Porzitivi
[ Drizak negativi O Negativi
B Nav sava viedokla
9. attels

Divi lasitaju komentari par navigaciju:

« varétu bat lielaks uzraksts “Meklét”, vairak
izceltas funkcionalas ikonas;

. parak daudz iespéju.

Lielaka lasttaju dala atzist, ka kopkatalogu apgust
patstavigi un intuitivi. Lasitaji:

. parasti izvélas vienu meklésanas metodi vai
kritériju, nereti neizprotot to nozimi;

. mekléSanas rezultatus uzskata par saméra
apmierinosiem;

. parsvara uzskata, ka bibliografiskais apraksts
pietiekami raksturo izdevumu, tomér batu iepriecinati
par papildus informaciju;
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. visuma pozitivi vérté kopkataloga saskarni un
tas funkcionalitati;

. uzskata par komplicétu tematisko meklésanu,
praktiski neizmanto UDK indeksus un parlikosanu;

. nepieveérs uzmanibu kopkataloga piedavatajai
palidzibai.

LUB  lasitaju batu
janodrosina:

. pats galvenais — atri sniegt nepiecielamo
informaciju;

. pasutit iespieddarbus (ari vairakas filialés) un
pagarinat iespieddarbu izmanto3anas terminu;

. sakartot un precizét meklésanas rezultatus,
meklét atseviskas bibliotékas kopkataloga ietvaros;

. saglabat rezultatus un nosutit tos pa e-pastu;

. pasUtit gramatas sev izdeviga laika un vieta,
art attalinati.

skatijuma  katalogam

Batu veicinama elektronisko resursu integracija un
sasaiste, pieméram, nodrosinot saiti no kopkataloga
serializdevumu  bibliografiskajiem ierakstiem uz
pilntekstiem  abonétajas  datubazés; analitikas
datubaze sasaistama ar kopkatalogu. Svarigi batu
ari  veidot plasakus bibliografiskos aprakstus,
attistot priekSmetosanu un nodrosinot UDK tabulu
parlakosanu. NepiecieSama priekSmetu saraksta un
autoritativo ierakstu datubazes pilnveide.

Galvenais bibliotekaru uzdevums ir nodrosinat
piekluvi masdienigiem, viegli mekléjamiem, savstarpéji
integrétiem,  lasitajorientétiem  elektroniskajiem
resursiem. To piekluve butu labaka bibliotekas reklama
lasitajiem.

Izmantotie informacijas avoti
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