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ANOTACIA

Bakalaura darba autore: Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémijas otra
Iimena profesionalds augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas Komercdarbiba un
uznémuma vadiba studente Gunta Stepena.

Bakalaura darba zinatniska vaditaja: lektore Mg. Oec. Inga Eglite.

Bakalaura darba téma: SIA ,,ALTERNATIVA” piedavajuma analize un klientu
piesaistes iespgjas.

Bakalaura darba mérkis: veikt SIA ,,ALTERNATIVA” piedavajuma analizi un
izstradat priekSlikumus jaunu Klientu piesaistei.

Izmantojot visparpienemtas pétijuma metodes ( teorétiskas, empiriskds un datu
apstrades):

- Bakaaura darba pirmaja nodala pamatojoties uz teorétiskiem aspektiem tiek
pétita tirgus segmentacija, produkta pozicionédana, klientu piesaistes metodes,
ka ar1 konkurétspéjas izvérteSanas metodes.

- Otraja nodala tiek raksturots édinasanas uznémuma nozares uznémums SIA
ZALTERNATIVA” paSreizéja darbibas analize, iek3&ja un aréja vide,
aprekinati galvenie finansu raditaji, ka ari veikta piedavajuma analize.

- TreSaja nodala izstradati priekSlikumi jaunu klientu piesaistei, izvértéjot
komplekso  pusdienu  piedavajumu un uznémuma  konkurétspéjas
paaugstinasanas iespéjas.

Pétijuma periods: 2007. — 2011.gads.

Par pétijjuma avotiem ir izmantota uznéméjdarbibas un marketinga speciala
literatra, Lursoft dati, informacija no interneta resursiem un SIA , ALTERNATIVA”
nepublicétie materiali un informacija.

Bakalaura darba apjomsir 62 Ipp. Pétijuma raksturoSanai darba ieklauti 21 attéli,
17 tabulas un 2 formulas, darbam pievienoti 5 pielikumi. Pétijuma veikSanai izmatoti 29
avoti, no kuriem 10 ir sveSvaloda.

legUto pétijumu var izmantot gan pétama uznémuma, gan lidziga nozares uznémuma

darbibas izpété un pilnveidoSanai.



ANNOTATION

Qualification paper’s author: Riga’s teacher’s training and education
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Bachelor theme: “ALTERNATIVA” Ltd. proposition analysis and customer
acquisition opportunities.

Bachelor thesisaims: To make"ALTERNATIVA" Ltd. offersanalysis and to
develop proposals for acquisition of new customers.

Using the generally accepted methods of research (theoretical, empirical and
data processing):

- In the first chapter of Bachelor thesis based on the theoretical aspects
are studied segmentation of market, product positioning, customer
acquisition methods, as well as the competitive assessment methods.

- The second chapter describes the catering business sector company
"ALTERNATIVA" Ltd. current performance analysis, internal and externa
environment, calculated main financial indicators, as well as made propostion
anaysis.

- Thethird chapter - developed proposals for acquisition of new customers in
the assessment of proposition of lunch meal deal menu and the business
opportunities to increase the competitiveness.

Resear ch period: 2007 - 2011.

Used research sources are business and marketing specialized literature, Lursoft
data, information from online resources and "ALTERNATIVA" Ltd. unpublished material
and information.

Bachelor's workload is 62 pages. For research characterization thesis includes 21
pictures 17 tables and 2 formulas, the added 5 attachments. To do the research there are used
29 sources from which 10 are in a foreign language.

The obtained research can be used both for researched company and for the similar

business research and development in this industry.
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IEVADS

Pétijuma aktualitate — sabiedriskas édinasanas nozare, ka art citas nozarés, viens no
jebkura uznémuma jaunu klientu piesaistes iespéjas ir loti nozimigas, tas ir jebkura
uznémuma galvenais ienakumu avots.

Darba autores  pétamais uznémums  darbojas  tirdzniecibas  nozaré,
mazumtirdznieciba, sabiedriskas édinasanas joma. Latvija mazumtirdznieciba ir nodarbinata
loti liela ekonomiski aktivu iedzivotaju dala. Sada situacija ir ne tikai pédéjo gadu tendence,
bet ir izveidojusies krietni agrak. Tomér atskiriba no citam vadoSajam nozarém tirdzniecibas
nozarei ir tendence pieaugt, attieciba pret iepriekSéjo gadu raditajiem. Uznéméji par
perspektivakajam nozarém Latvija tuvako tris gadu laika nosauc ari tirdzniecibu (23%), kas
ir ndkama nozare aiz kokapstrades.

Bakalaura darba pétamais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
ZALTERNATIVA”, uznémuma darbibas veids ir sabiedriska édinasana, ka arT izbraukuma
tirdznieciba. Uznémums atrodas Ventspils pilséta, Pils iela 18 - 1. Uznémums ir
mikrouznémums un paslaik nodarbina 6 darbiniekus.

Pé&tljuma objekts ir SIA ,ALTERNATIVA” darbiba.

P&tTjuma priekSmets ir SIA ,,ALTERNATIVA” jaunu klientu piesaistes iespéjas.

Tému ,,SIA ,, ALTERNATIVA” piedavajuma analize un klientu piesaistes iespéjas”
darba autore bakalaura darbam izvélgjas, jo uznémuma stiprinasanas galvenais faktors ir
klients. La uzlabotos uznémuma finansialais stavoklis, nepiecieSama jaunu klientu piesaiste.

Bakalaura darba mérkis : veikt SIA ,ALTERNATIVA” piedavajuma analizi un
izstradat priekSlikumus jaunu Klientu piesaistei.

Bakalaura darba uzdevumi ir:

1. Izpétit uznémuma tirgus segmentaciju, ka art klientu piesaistes iespéjas.
2. Raksturot uznémuma darbibas formu, veidu, nozari, kura tas darbojas.
3. Analizét uznémuma piedavajuma klastu un klientu piesaistes iespéjas.
4. Ar aprékinu palidzibu noteikt SIA , ALTERNATIVA” komplekso pusdienu
piedavajuma pelnas iespéjas.
5. Sniegt priekslikumus turpmakai uznémuma darbibai.
Darba gaita izmantotas tadas metodes, ka literatlras, uznémuma finansu raditaju,

statistisko datu analize, ka arT veikta iespéjamo klientu aptauja, aptaujati 200 respondentu.



Darba rezultata izdariti secinajumi un priekSlikumi par uznémuma darbibu un
turpmakas darbibas klientu piesaistisanai.

Kopuma darbs sastav no 3 dalam, kur pirmaja dala bakalaura dara autore péta
klientu piesaistes iespéjas teorétiskos aspektus, otraja dala raksturo sabiedriskas édinasanas
nozares uznémuma darbibu, treSaja dala analizé jaunu klientu piesaistes iespéjas.

Darba apjoms 62 Ipp., taja ieklautas 21 tabula, 17 attéli, 2 formulas un pievienoti 5

pielikumi, izmantoto literaturas un informacijas avotu saraksts.



1. TIRGUS IZPETES UN KLIENTU PIESAISTES
TEORETISKIE ASPEKTI

1.1.Tirgus izpéte un segmentésana

»,Gadsimtiem ilgi cilvéki to saprata neapzinati, vél krietni pirms tika ieviests tads
jédziens ka ,,marketings“. Laika, kad klientiem netika piedavatas daudz alternativu un bija
salidzino8i maza izveéle, vini pienéma to, kas tika piedavats. Tomer, tirgum piesatinoties,
mainas kopéjas situacija. Kadu laiku tiek uzskatits, ka marketinga departamenta uzdevums ir
parliecinat un pardot. Sobrid klientam ir milziga izvéle, parasti vini pasi izvélas produktus un
pakalpojumus.” (Viljamsa E.,Malins R.,2008)

»Jebkura uznémuma panakuma pamats ir klients, vienalga, vai tas ir kads vienkarss
garamgajéjs, vai cilveks, kas vélas kaut ko no uznemuma, bet bez klienta, jebkur§ uznémums
ir k& bez ,,dzivibas”.” (Viljamsa E.,Malins R.,2008)

“Nelielo uznémumu ipasniekiem patstavigo klientu loku noteikSana un So cilvéku
apbalvoSana ir vél jo svarigaks pasakums. Maza biznesa parstavjiem nakas loti uzmanigi un
rapigi izturéties pret saviem labakajiem un patstavigajiem klientiem, kuri ir galvenais $a
biznesa balsts.”(Rafls, 2000,8)

Uznémuma Klientus var iedalit dazadi:

Potencialie pircéji — cilvéki, kuri varétu bat ieintereséti iegadaties preces tiesi
Jasu uznémuma,

Apmeklétaji — cilveki, kuri kaut vienu reizi ir bijusi jusu firma (veikald),
Pirceji — cilvéki, kuri iegadajusies vienu vai vairakas jasu firmas preces vai
izmantojusi jasu piedavatos pakalpojumus,

Klienti — cilvéki, kuri regulari pérk jusu firmas preces vai izmanto jusu
piedavatos pakalpojumus,

Dedzigi piekritéji — cilvéki, kuri visiem stasta par jasu firmas lieliskajam
Tpasibam. (Rafls.,2000., 3)

»Pirmais marketinga procesa posms Vvértibas izpéte ir saistits ar pétijumiem un
marketinga starta poziciju uznémuma. Bez tirgus izpétes uznémuma riciba atgadina akla

cilvéka taustiSanos.



Tirgus izpéte, savukart ietver noteiktus principus, metodes un panémienus.
Uznémumam ir javac, jaapstrada un jaanalizé plasa informacija par tirgu. Vélams izmantot
gan primaro, gan sekundaro informaciju, organizét marketinga informacijas sistému, lai ta
palidzétu pienemt [émumus.

Patérétaju (pircéju) riciba tirgl atskiras, jo to ietekmé daudzi faktori — demogréafiskie,
ekonomiskie, socialekonomiskie, personiskie un psihologiskie. Faktoru izpéte palidz modelét
pircéju rictbu un Iémuma pienemsSanu par pirkumu.” (Praude,2011,80)

,» 1irgus segmentacijas cela jas identificéjat, viendabigas klientu grupas, kuru reakciju
uz planotajiem noieta pasakumiem ir vieglak prognozét.” (Kalka, Mésene, 2004, 18)

,»1irgus segmentésana — tirgus sadaliS8anas process atseviskam iedzivotaju grupam,
kur katra var patérét atseviskas (konkrétas) preces vai marketinga kompleksu.

Tirgus segmentéSanas pamatprasibas —

Katram segmentam stingri jaatskiras no citiem segmentiem,

Segmentam jabat jusu uznémuma atbilstoSam,

Segmentiem jaatbilst specifikskajam prasibam, citadi tiem nav nozimes,

Péc apjoma segmentam jabat pietiekami lielam, lai garantétu, ka difrencétas
attiecibas pret tirgu, no uznémuma puses bitu izdevigas,

Segmenta ietvaros klienta ricibai  jabat maksimali vienveidigai.” (autores
tulkojums péc BuwHesckas, 2002, 33)

»Segmentésanas jedzienu ieviesa A.Smits 1957.gada, ar to apzimédams patérétaju

grupésanu, nemot véra vinu vajadzibas.
Segmentésanas jédziena pamatpienemumi ir Sadi:
visi pirceji nav vienadi;
cilvékus, kam raksturiga lidziga uzvediba, dzives pieredze, vértibas un
vajadzibas, iespéjas iedalit apaksgrupas;
apaksgrupas ir mazakas un viendabigakas neka patérétaji kopuma;
vieglak ir apmierinat nelielas lidzigas pircéju grupas vajadzibas neka lielu

grupu pircéju atskirigas vélmes.” (Blaits, 2004., 57)

Cilveki nes sev lidzi kultaras un socialas vides bagazu, kas izriet no vinu audzinasanas,
izglitoSanas un iepriekséjas dzives pieredzes, tadél ir viegli izteikt pienémumus, par to ka citi
cilvéki doma un ka vini reagé uz viniem adresétu komunikaciju. (Viljamsa, Malins, 2008. 49)

Segmentésana ir tirgus sadaliSana péc pircéju grupam, atkariba no to vajadzibam,

ricibas tirga un attieksmes pret marketinga pasakumiem. (Praude, 2004., 261)



SegmentéSanas merkis ir iedalit grupas potencialos pircéjus, kuru vajadzibas var
apmierinat ar vienu un to paSu produktu, tadéjadi palielinot uznémuma marketinga darbu
efektivitati. (Blaits,2004.,57)

Segmentéjot tirgu, pirmkart, janosaka segmentésanas raksturigas pazimes, jaizmanto
péc iespejas vairakas raksturigas pazimes un treskart, jaievero segmenta izdales nosactjumi.
Tirgus segmentéSanas raksturigakas pazimes:

geografiskas,

demografiskas,

sociali ekonomiskas,

personiskas,

ricibas. (Praude, 2004, 265)

,» 1irgus segmentacijai ir arf trakumi. Orientéjoties tikai uz vienu segmentu, var palikt
neievéroti, neinforméti potencialie pircéji cita segmenta. Virzot darbibu uz noteiktu vecumu
sievieSu grupu, neizanalizéjot to ienakumus, nevarées realizét ieplanoto preCu apjomu un
veidosies nevajadzigi precu krajumi.

Lai firma varétu efektivi pardot savas preces, tai TpaSa uzmaniba javelti tam
tieksmém, nodomiem un vélmém, kas liek pircéjam pirkt piedavato preci vai pakalpojumu.
(Tirgzinibas pamati, 2002, 23)

Cilveki pérk preces un pakalpojumus, lai apmierinatu savas vajadzibas. Ta ka ir daudz
dazadu vajadzibu, tad ir art daudz pirkSanas motivu.

Gadu gaita motivacijas pétisanas specialisti ir izveidojusi vairakus pirkSanas motivu
klasifikacijas veidus. Tie ietver pirkSanas motivu klasifikaciju fiziskajos un psihologiskajos,
racionalajos un emocionalajos, preces un patrondzas motivs (Tirgzinibas pamati, 2002, 25):

1) Fiziskie motivi

2) Psihologiskie motivi

3) Racionalie un emocionalie motivi

4) Preces un patronazas motivs

Preces motivi ir balstiti uz noteiktas preces izvéli, ko veic pircéjs, preces motivus
parasti ietekmé tas raksturojums vai kada specifiska iezime, un tie balstas uz pircéju pieredzi
par S0 preci.

Patronazas motivi ir tirgvedibas specialista labvéliga téla rezultats, pircéjam ir svarigi,
kur pirkt. (Tirgzinibas pamati, 2002, 28)
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1.2. Produkta pozicionéSana tirgu

,1982. Gada, pateicoties Alam Risam (Al Ries) un DZzekam Trautam (Jack Trout),
kad vini rakstija darbu ,,PozicionéSana: cina pret jlsu pratu” (Positiong: The Battle for Your
Mind), vards ,,pozicionéSana” ienaca varda krajuma. Patiesiba Sis vards ir izmantots arT agrak
saistiba ar produktu izvietoSanu veikalos, vélams, acu limena augstuma. Tomér Riss un
Trauts Sim pavérsienam deva jaunu veérsienu: ,,Pozicionésana nav kaut kas, ko jus darat ar
produktu. Pozicionésana ir kaut kas, ko jus darat ar potenciala patérétaja pratu.”
(Kotlers, 2007, 150)

»Ja izveletais tirgus segmentos ir konkurence un uznémums ir planojis ieklauties
Sajos segmentos ar savu preci, tad ir janovérté preces patiesais stavoklis tirgd no
konkurétspéjas skatupunkta. Noskaidrot Sadu stavokli nozimé preCu pozicionéSana tirgd.”
(autores tulkokojums péc Akynuy, 2001, 68)

Viens no svarigakajiem jautajumiem ir uznémuma pozicionésana tirgd. Pozicionét var
produktu, darbtbu kopuma, uznémuma télu u.c.

Pozicionésana tirgQ ir uznemuma darbiba, kas tiek balstita uz produkta Tpasibu un
labumu izstradi un to labvéligako télu veidoSanu meérkpircéju uztvere.

Pozicionésanas rezultatd veidojas noteikta uznémuma pozicija tirg. Pozicija tirga ir
stabils produkta 1pasibu, labumu un uznémuma téls pircéju uztveré, salidzinosi ar konkurentu
piedavajumu.

Pircéji ir parslogoti ar informaciju par visiem produktiem un praktiski nevar Kkatru
reizi, pienemot Iémumu par pirkumu, pircéji iedala produktus péc kategorijam, atkariba no
nodarbinatdm pozicijam tirgu. Pircéjiem produktu pozicija ir attieksmju, iespaidu un sajutu
komplekss, ar kuru tie tirgt uztver noteiktu produktu.

Ar laiku pircejiem it ka japierod pie domas, ka Saja tirgu tiesi Sis produkts ir paraks
par citiem analogiem. Poziciju nostiprinasana ir tadu marketinga pasakuma istenoSana, kuri
noved pircéju pie stabilam domam par uznémuma produkta neapSaubdmam priekSrocibam
meérktirgd. (Praude, Salkovska, 2005, 261)

Pastav vismaz seSas uznémuma pozicijas, kas janostiprina ar marketinga pasakumiem:

Produktu specifisko TpaSibu, Tpatnibu pozicija;
Pircéju 1paso vajadzibu apmierinasanas, ipaSu patérina problému risinaSanas
pozicija;

Pozicija attieciba uz patérétaju;
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Pozicija attieciba pret konkurentiem;
Produkta kategorijas pozicija.
Konkurentu prieksrocibas tirgl var but saistitas ar marketinga darbibu dazadibu:
Produkta diferencéSana (dazadas 1paSibas, ipatnibas, dizains, sortiments u.c.);
ApkalpoSanas diferencésana (formas, metodes, dazadibu u.c.);
Darbinieku diferencéSana (ipaSas prasmes, iemanas, zinasanas);
Produkta izplatiSanas diferencésana;
Uznémuma téla (imidza) diferencéSana.
»Produkta pozicijas jédzienu var definét ka ,,vietu, ko produkts iekarojis tirgl un ko
tam pieskirusi atbilstosa klientu grupa, kura tiek uzskatita par mérka tirgus segmentu”. Parasti
produkta poziciju raksturo, kadu vietu tas iekarojis patérétaja uztverée.” (Blaits, 2004, 68)

1.3. Klientu piesaistes metodes

Labakais jaunu klientu ieguSanas avots ir jau esoSie klienti. (Rafls, 2000, 41)
»Mausdienas lielako dalu tirgus raksturo piegadataju un produktu parpilniba. Trakst
klientu, nevis produktu. Tapéc visnotal pamatots ir F. Kotlera paustais: "gadajiet par esoso
klientu apmierinatibas limeni attieciba uz jasu produktiem; neuzskatiet, ka reiz iegutie klienti
paliks pie jums uz mazu; laiku pa laikam dariet vinu laba ko 1paSu; veiciniet atgriezenisko
saikni ar klientu.” (Niedritis, 2008, 463)
»2Apmierinati klienti — tieir klienti, kuri saka:
1. Esam apmierinati pilniba,
2. Obligati ieteiksim preci vai pakalpojumu saviem draugiem,
3. Ar1 nakotné basim uzticigi klienti.
Lielaka dala firmu batu laimigas, ja Sads raditajs sasniegtu 25 — 30% limeni. (autores
tulkojums péc KynubaHosa, 2000, 167)
Klientu viedokli par uznémuma darbibu, piedavata servisa kvalitati, ieteikumus un
uzlabojumus var noskaidrot ar aptauju palidzibu.
»Ar aptauju saprot cilvéku poziciju noskaidrosanu, vai, lai izzinatu viedokli kada
jautagjuma. Aptauja vissizplatitdkais un butiskakais datu iegiSanas veids marketinga.
Aptuveni 90% pétijumu izmanto So metodi. Aptauja var notikt gan mutiska, gan rakstiska

veida. Mutiskas un telefoniskas aptaujas parasti sauc par intervijam.
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Aptauju iedalijums:
Péc aptaujajamo loka (privatpersonas, eksperti, uznémeéji un citi),
Péc vienlaikus aptaujajamo skaita (viena cilvéka vai grupas intervija),
Péc aptaujas temu skaita (viena vai vairakas),
Péc standartizacijas ITmena (briva téma vai strukturizéta, pilniba standartizéta),
Péc aptaujas biezuma (vienreizéja vai vairakkartéja aptauja).” (autores
tulkojums péc OuxTnb, XépwreH, 1996, 27)

Teorija definéti faktori, kas nosaka vértibu, kadu izjat pircéjs (skat 1. attélu).
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1.attéls. Faktori, kas nosaka vertibu, kadu izjut pircéjs (Niedritis, 2008, 171)

Produkta

vertiba

{

Pakal pojuma

veértiba Kopgja vértiba

\ 4

l pircéjam

Personala

vertiba

l

Tela Veértiba,
vertiba kadu to
izjat

l g pircéjs

Naudas
paterins

l

Laika
paterins

Kopéjie pircéja

A 4

l izdevumi

Energijas
patéring

i

Emociju
paterins
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Saja dotaja attéla ir loti labi redzams, kada ir kopéja vértiba pircéjam un no kadiem
posmiem tas sastav. Ir ar attéloti kopéie pircéja izdevumi.

Ikvienam uznémumam ir iespéja batiski mainit apkalposanas Iimeni un tadéejadi savu
konkurences poziciju, nodrosinot klientu piesaisti, ja ta darbinieki attiecibas ar klientu nems
véra Sadus D. Frimentla ieteikumus:"

Lieciet klientam justies ipasam;

Radiet labu iespaidu jau pirmajas piecas sekundés;
Sakiet kaut ko (veidojiet sarunu);

Personalizéjiet attiecibas;

Izradiet rlpes;

Izvélieties pozitivu ricibu;

Esiet zinkarigs;

Veidojiet atminas klientiem;

Rikojieties radosi;

Novérojiet klientus.” (Niedritis, 2008, 165)

Darbiba, ko izmanto uznémumes, lai informétu, parliecinatu vai atgadinatu par savam
precém, pakalpojumiem vai arT par paSu uznémumu ir veicinasana jeb virzisana (promotion).

VeicindSana izmanto marketinga komunikaciju kompleksu (promotion mix), kura
ietilpst:

Reklama (advertising)

Sabiedriskas attiecibas (public relation PR)

TieSa pardoSana (Personal face — to — face, sale)
Distances pardosSana (distance sale)

Pardosanas stimulésana, veicinasana (sales promotion).

Planojot un organizéjot marketinga pasakumus un tajos iesaistito darbinieku darbu,
janem vera, ka marketinga komunikaciju kompleksa uzdevumi ir:

letekmét uznémuma produktu pieprasijumu;

letekmét cilvéeku un organizaciju uztveri par uznémumu (uznémuma téls un
reputacija);

Atgadinat cilvékiem un organizacijam par uznémuma produktu. (Niedritis, 2008, 344)

Reklama ir ar uznéméjdarbibu vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas, vai

jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura nollks ir veicinat precu vai pakalpojumu (art
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nekustama TpaSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem. (Niedritis,
2008, 345)

Darba autore uzskata, lai vislabak varétu piesaistit klientus, bez iepriekSminétiem
apkalpoSanas principiem, ir jabut arf loti labai reklamai. Jo vairak par uznémumu dzird vai
lasa (k&, pieméram, dzird radio vai lasa avize), tad klientam ir véléSanas aiziet un paskatities,
kas tur notiek. Turpmaka klientu piesaiste un saglabasana jau ir atkariga no paréjo marketinga
elementu sekmigas pielietoSanas, t.sk., izvéles, papildus produktiem, cenas un izvietojuma.

Uznémuma jaievero:

1. Likums darba ar klientu — klientam vienmeér ir taisniba,

2. Likums- ja klientam nav taisnibas, atgriezies pie pirma likuma.

ST uznémuma darbinieki ir loti labi specialisti.

,»Jo vairak cilvéks mil savu profesiju, jo vairak naudas vins ar to nopelnis.” (Halta,
2003, 87)
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1.4. Konkurétspgjas izvertésanas metodes

Konkurétspéja ir uznemuma tagadnes un nakotnes spéja un iespéjas radit pasaulei
preces, kuras cenas un arpuscenas Tpasibas veido pievilcigaku ,,paketi” neka iekSzemes un
arvalstu konkurentiem. (Garelli, 2006, 607)

Konkurétspéja ir relativs jédziens. Produkts, kas ir konkurétspéjigs viena tirgu var
tas nebdt cita tirgd. Konkurences joma batiskais ir tieSi cina par pircéju: cina par to, kadai
precei (pakalpojumam) ir jabut, lai pircéjs apmierinatu savas vajadzibas un vélmes, lai
atrisinatu savas problémas, jo pérk ne jau preci (pakalpojumu), bet gan sagaidamo rezultatu.
Ta ka pircéjam ir sava kritériju sisttma vajadzibu apmierinasanai, tad konkurétspéja iegast art
individualu noskanu. Uzneméjdarbiba konkurétspéjigaks ir tas uznémums, kas salidzinajuma
ar citiem, precizak zina, kadas, kada veida un ka vajadzibas tiek apmierinatas. Neapietiekami
ir zinat ar kadiem pakalpojumiem nodarbojas uznémums, kadas preces tas razo. Gan preces,
gan pakalpojumi pasSi par sevi pircejiem nav svarigi. Preces un pakalpojumi veido
uznémejdarbibu tikai tad, kad tie ir pieprasiti cilvéku vélmju un vajadzibu apmierinasanai.
(Niedrttis, 2006, 10)

»Marketinga vidi raksturo uznémuma iespéjas un draudi ta pastavésanai, un biezi to
ir sarezgiti klasificét. Vispariga nozimé marketinga vidi var iedalit divas dalds: aréja un
iek$éja vide. Aréja vide aptver visu, kas notiek arpus uznémuma, iek$€ja vide — tos
marketinga aspektus, kuri pastav uznémuma iekSiené. Biezi vien uznémumi lielu uzmanibu
pievers aréjai, nevis iek$ejai videi, tomér abas ir vienlidz nozimigas.” (Blaits, 2004, 16)

Marketinga vide ir uznémuma darbibu ietekméjoso labvéligo un nelabvéligo faktoru
kopums, kuri izraisa nepiecieSamibu tos izmantot vai parvérst, lai Tstenotu marketinga
mérkus. ( Praude, 2004, 39)

Lai noteiktu Cetrus galvenos uznémuma aréjas vides ietekméjoSos faktorus
nepiecieSams veikt PEST analizi.

»,PEST analizes nosaukums izveidots no anglu valodas vardu pirmajiem burtiem:
politika (Politic- P); ekonomika (Economiy —E); sabiedriba (Society -S); tehnologija
(Tehnology —T). Ka liecina nosaukums, tad PEST analize ietver Cetru galveno makrovides
faktoru grupu vairakus raditajus. So analizi var izmantot, nosakot aréjo faktoru pozitivo vai,
otradi, negativo ietekmi uz organizaciju valsti, regiona vai Eiropa, proti, atbilstosa méroga.”
(Forands, 2004, 175) (skatit 2. attelu)
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2.attels. PEST analize (Forands, 2004, 175)

POLITISKA/TIESISKA VIDE EKONOMISKA VIDE

- ES direktivas - inflacija, cenu limenis

- darba likumdo$ana - kreditprocentu likme

- nodoklu politika un komercdarbibas - patérétaju maksatspéja
likumdoSana - bezdarba limenis

- privatizacija - ienémumi, pelna

- politiska stabilitate - tautsaimniecibas struktara
- noziedzibas ITmenis - banku sistéma

— - TEHNOLOGISKA VIDE
SOCIALA/KULTURVIDE - jauni atklajumi
- demografiskas izmainas - leguldijumi zinatné
- sabiedribas veértibu sistétma - informacijas tehnologijas
- izglitibas ITmenis - razo$anas tehnologijas
- dvaegyglda IZmainas - energosistémas attistiba
- ekologija - transporta sisttma
- parvietoSanas briviba - sakari, komunikacijas
- veselibas aprupe

,»AIM PEST analizes visus Cetrus raksturojuma raditdjus var ievietot Cetru lauku
matrica, sakartojot péc laika faktora, nozimiguma utt., un veikt to pretnostatijuma variantu —
Ppret T un E pret S utt.” (Forands, 2004, 175)

Makrovidé apvienoti tadi spéki, kas spéj ietekmét ne tikai uzpémumu, bet art ta
konkurentus un mikrovides faktorus. Uznémumam, protams, ir daudz grutdk ietekmét
makrovides nevis mikrovides faktorus, tomér tas nenozime, ka tam pasivi jaizturas pret
makrovides ietekmi. Niecigas iespéjas ietekmét makrovidi vél nenozimée, ka to nav iespéjams
ietekmét. (Blaits, 2004, 23)

Lai marketers pienemtu stratégiski pareizu Iémumu, ir nepiecieS8ama informacija par
aréjo vidi, kura marketers strada. So informaciju var iegut skengjot vidi.

Vides skenéSana ir process, kura marketers savac informéaciju par marketinga aréjo
vidi no dazadiem resursiem: personiskas pieredzes un kontaktiem, publicétiem materialiem
un periodikas izdevumiem, vai ari specialiem pétijumiem. ( Brige, 2003, 21)

S — socialie un kultiras faktori ir saistiti ar iedzivotaju uzskatiem un attieksmi.

Cilveku uzvedibu daléji veido sabiedribas attieksme. Tada uzvediba un attieksme, kas
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sabiedriba parasti tiek uzskatita par nepienemamu, parasti tiek strauji mainita. ( Blaits, 2004,
25)

T — tehnologiskie elementi — Dinamiskaja marketinga vidé, kur jauna produkta,
izgudroSana, radiSana, razoSana un virzisana tirgd ir dargaka un sarezgitaka neka jebkad
agrak, neviens marketers nevar ignoré ttehnologisko elementu nozimi un attistibas tendences.
(Brige, 2003, 24)

E - ekonomiskie — Valsts ekonomiskais stavoklis ietekmé visu tirgus dalibnieku
izturéSanos un aktivitati. Galvenie ekonomiskie elementi ir naudas lidzeklu pieejamiba,
patérétaju pirktspéja un diskrétais ienakums, inflacija, valdtas kurss u.c. (Brige, 2003, 22)

P — politiskie — LikumdoSana un politiskie faktori, kas ietekmé izmainas likumdoSana
ir vienas no sarezgitakajiem marketinga vides elementiem, jo tie biezi mainas. (Brige, 2003,
23)

Uznemuma iek3ejo vidi veido ta darbinieki. Kaut gan darbinieki lielakd méra veido
uznémuma iekSéjo neka aréjo vidi, art aréja vide var loti liela méra ietekmét darbinieku
attieksmi; lidzigi darbinieku attieksme nereti ietekmé sabiedribas viedokli par uznémumu.
Dazkart darbinieki var radit negativu prieksstatu par uznémumu, kura tie strada, un tada veida
stipri ietekmét sabiedribas uzskatus. (Blaits, 2004, 27)

»Prakseé, lai saistitu iekSéjas un aréjas vides analizes rezultatus, lai izvélétos tiem
atbilstoSu stratégiju, pieméro SVID analizi ( S — stipras puses, V — vajas puses, | — iespéjas, D
— draudi). Stipras un vajas puses raksturo uznémuma iekséjo vidi, ko uznémums veido pats.
lespéjas un draudi ir saistiti ar aréjo vidi. Prakseé SVID analizi nereti dévé par SWOT (no
anglu valodas Strenght, weakness, opportunities, threats pirmajiem burtiem).” (Niedritis,
2008, 41)

»Ja jus vélaties augt, SVID analizes izpildisana ir tas, kas jums butu jaizdara.”
(autores tulkojums péc Fine, 2009, 8)

,Veicot SVID (SWOT) analizi, nemot véra mérki un novértéjot vidi, ka ari resursus,
uznémumam janosaka savas noteicosas (galvenas) kompetences (kompetence — lietpratiba,
zindSanas, izpratne kadad joma, jautajuma, jautajumu kopumad), savas konkurences
priekSrocibas un galvenas jeb bazes iespéjas. SVID analizé, masuprat, galvenais ir ieraudzit
aréjas vides iespéjas, jo tas parada stratégiskas attistibas iespéjamos virzienus, protams, ja
uznémuma ir attiecigas stipras puses, kuras, liekot lieta, tas var iespéjas izmantot.” (Niedritis,
2008, 41)

,»70. gadu sakuma paradijas analitiskais modelis, kopigi sadarbojoties kompanijai

»,General Electric” un konsultaciju firmai ,,McKinsey & CO”, ieglstot nosaukumu
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.GE/McKinsey modelis”. 1980. gada Sis modelis kluva par vispopularako biznesa stratégisko
poziciju daudzfaktoru analizes modeli. GE/McKinsey modelis piedava matricu, kura sastav
no devinam kastém (laukiem, Stnam), kuru izmanto korporaciju saimnieciskas darbibas
atainoSanai un salidzina3anai. ST modela galvena pazime ir ta, ka pirmo reizi biznesa veidu
salidzinasanai pielietoja ne tika fiziskos faktorus, tadus ka pardoSanas apjoms, pelna,
investiciju atdeve u.t.t., bet art subjektivos biznesu raksturojosus faktorus, tadus ka, tirgus
dalas izmainas, tehnologijas, nodroSinajums ar darbiniekiem.

GE/McKinsey modela struktaru raksturo tas, ka uzmanibas centa atrodas iespéjama
pelna vai iespéjama kapitalieguldijumu atdeve, kurus uznémums iespéjams iegus. Citiem
vardiem sakot, galvenais uzsvars likts uz to, lai izanalizétu, kadu ietekmi uz pelnu var izradit
papildus investicijas konkréta biznesa veida islaiciga perpektiva.

Ar sada modela palidzibu kluva iespéjams sakartot un salidzinat atseviskus biznesa
veidus. Kompanijas ,,General Electric” vidé bija izplatita fraze — ,,MUsu modelis - vienigais
veids, ka salidzinat abolus un apelsinus.”” (autores tulkojums péc [dopowes, 2001,181-182)

»Kas ir GE Makkinsija matrica?
»Genera Electric GE McKinsey” matricas modelisir: Devinu Sinu matrica.
Izmanto, lai veiktu detalizétu analizi par uznémuma sikam stratégiska biznesa
vientbam.
Izmanto izsmeloSas analizes parametrus, pieméram industrijas pievilcibu un
uznémeéjdarbibas izturibu labak neka BCG modelis.

3. attéls. Makkinsija matrica (http://mwww.scribd.com/doc/60305202/GE-

McKinsey-Matrix-Group-4-Marketing-Finance)

Augsts  Vides Zems

Nozares pievilcigums
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Devinas Slnas ir sagrupétas tris zonas:
Zala zona

Satur tris Sinas augséja kreisaja stari. Ja Jusu uznémums ietilpst Saja zona, jums ir
labvéliga situacija ar saméra pievilcigam izaugsmes iespéjam. Tas norada "zalo gaismu", lai
ieguldttu Saja produkta / pakalpojuma.

Dzeltena zona

Sastav no trim diagonales Stinam no apak$éja kreisa stlra uz augséjo labo stari.
AtraSanas dzeltenaja zona tiek uzskatita par tadu, kam ir vidéja pievilciba. Vadibai tadel jabut
piesardzigai, veicot papildu ieguldijumus $aja produkta / pakalpojuma. leteikta stratégija ir
censties saglabat dalu, neka augt vai samazinat dalu.

Sarkana zona

Sastav no tris Sunam labaja apaks$éja sturi. Sarkanaja zonad pozicija nav pievilciga.
leteikta stratégija ir, ka vadibai jasak planot, ka iziet no nozares.

Nozares pievilciba

GE / McKinsey matricas vertikala ass norada nozares pievilcibu, ko nosaka faktori,
tadi ka :

tirgus pieaugumatemps

tirgus lielums

nozares rentabilitate

nozares sancensiba
globalas iespégjas

pieprasijuma mainiba.

Biznesa spéks
GE / McKinsey matricas horizontala ass norada biznesa vienibas spéku, ko nosaka
tadi faktori, ka:
tirgus dala
izaugsme tirgus dala
Zimola kapitals
pieeja izplatiSanas kanaliem
razosanas jauda
pelna attieciba pret konkurentiem.” (autores tulkojums no
http://www.scribd.com/doc/60305202/GE-M cKinsey-M atrix-Group-4-M arketing-

Finance)
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Kopsavilkums: Lai uznémumam izdotos piesaistit péc iespejas vairak klientu, ir
jaapzinas savas pozicijas tirgus segmenta. Bez tirgus izpétes uznémuma riciba atgadina akla
cilvéka taustiSanos. Uznémumam ir jagada jau par esoSajiem klientiem, uznémuma nedrikst
uzskatit, ka reiz iegdtie klienti paliks pie jums uz muozu. Nelielo uznémumu TpaSniekiem
patstavigo klientu loku noteikSana un So cilvéku apbalvoSana ir vél jo svarigaks pasakums.
Maza biznesa parstavjiem nakas loti uzmanigi un rapigi izturéties pret saviem labakajiem un
patstavigajiem Kklientiem, kuri ir galvenais $a biznesa balsts. Kad uznémumam ir atrasts savs
klientu loks, ir jakeras pie produkta pozicionésanas. PozicionéSana nav kaut kas, ko jus darat
ar produktu. PozicionéSana ir kaut kas, ko jus darat ar potenciala patérétaja pratu. Lai
noskaidrotu uznemuma klientu piesaistes iespéjas ir nepiecieSams veikt uznémuma darbibas

analizi, ka art konkurétspéjas iespéjas.
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2. SIA “ALTERNATIVA” PASREIZEJAS DARBIBAS
ANALIZE

2.1. Sabiedriskas édinasanas segmenta raksturojums Ventspili

»Uznéméji par perspektivakajam nozarém Latvija tuvako tris gadu laika nosauc
kokapstradi (25%), tirdzniecibu (23%), pakalpojumus (22%), transportu un sakarus (21%) un
partikas rapniecibu (21%). Vismazako uztictbu uznéméji izsaka papira raZzoSanas nozares
potencialam (5%), metalizstraddjumu (6%) un masinu iekartu razoSanai (6,5%), atklaj SEB

Biznesa vides apskats.” (http://www.bizness.Iv) Sos raditajus varat apskatit nakamaja attéla.

4.attels. Perspektivas nozares Latvija. (darba autore)

Perspektivas nozares

19% 22% B Kokapstrade

H Tirdznieciba
Pakalpojumi

19% ' '20% B Transports un sakari

Partikas rGpnieciba
20%

Uznémums SIA ,LALTERNATIVA”, péc autores domam, pieder gan pie
tirdzniecibas, gan pakalpojuma sniegSanas nozares. Ka redzams attéla, tad pakalpojumi un
tirdznieciba ir nakamas vadosas péc kokapstrades.

Partikas un Veterinara dienesta Ventspils pilséta registréti 91 atklata tipa édinasanas
uznémumi. No viesiem atklata tipa édinasanas uznemumiem 35 ir kafejnicas. Ventspils
pilséta ir |oti taristu iecientta, tadejadi ir nepiecieSami tik daudzi édinasanas uznémumi.

Uznémums SIA , ALTERNATIVA” darbojas sabiedriskas édinasanas nozaré.
Svariga loma pilsétas ekonomika ir ari tarisma nozarei (tirdzniecibai, sabiedriskajai
édinasanai un sadzives pakalpojumiem). Nozare nodarbina ap 14,8% stradajoSo. Katru gadu
Ventspili izveidojas jauni sabiedriskds édinaSanas uznémumi, kas piedava savus
pakalpojumus gan pilsétas iedzivotajiem, gan pilsétas viesiem. 2011. gada pilséta pavisam
darbojas 95 tirdzniecibas vietas (kafejnicas, éednicas, bistro, restorani), kas piedava
sabiedriskas édinasanas pakalpojumus. Ventspils pilsétas dome ik gadu godina labakos
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édinaSanas uznémumus un to darbiniekus, organizéjot konkursu "Labakais édinaSanas

uznémums Ventspilt".

»Uznémuma salidzinoSie raditaji
Uznémuma salidzinoSie raditaji izstradati, balstoties uz uznémuma registracijas un gada

parskatu datiem, ka arT ,,Lursoft” veidotajas finanSu analizés ieklauto informaciju. 1zmantojot
uznémuma salidzinosos raditajus, Jus varat gat priekSstatu ne tikai par konkréta uznémuma
attistibas tendencém, bet ari salidzinat to ar citiem Latvijas uznémumiem, jo salidzinoSais
raditajs nordda uz uznémuma vietu konkrétaja finanSu gada starp paréjiem Latvija
registrétajiem uznémumiem. Izmantojot uznémuma salidzinoSos raditajus, janem veéra, ka
aprékinos péc finanSu raditajiem, netiek ieklauti uznémumi, kuriem nav jaiesniedz gada
parskati Valsts ienémumu dienestam (bankas, apdroSinadSanas kompanijas u.c.).

Ar izvéleta uznémuma finanSu analizes datiem varat iepazities, apmekléjot ,,Lursoft”
sadalu “Analitiskie pakalpojumi”.

Uznémuma salidzinosie raditaji:

-uznémuma vecums — uznémumi tiek sakartoti péc registracijas datuma.
Analizéjot uznémuma vecumu saistiba ar citiem raditajiem, tas var noradit uz
uznémuma stabilitati.

-Pasu kapitals — uznémuma vieta tiek noteikta, sarindojot uznémumus péc to
bilancé noraditdas paSu kapitala kopsummas, seciba no lielakdas kopsummas uz
mazako.

-llgtermina ieguldijumi — uznémuma vieta tiek noteikta, sakartojot
uznémumus péc to bilancé noraditas ilgtermina ieguldijumu kopsumma, seciba no
lielakas ilgtermina ieguldijuma kopsummas uz mazako.

-Aktivu bilance — uznémuma vieta tiek noteikta, balstoties uz uznémuma
bilancé noradito aktivu kopsummu, sakartojot uznémumus seciba no lielakas
kopsummas uz mazako.

-Pamatlidzekli — uznémumi tiek sakartoti péc to bilancé noraditas
pamatlidzeklu kopsummas, seciba no lielakas kopsummas uz mazako.

-Likviditate — sniedz prieksstatu par to, vai uznémums ir spéjigs tikt gala ar
savam 1stermina saistibam un stermina finansu riskiem, ja tadi rodas. Likviditate tiek

aprékinata, apgrozamos lidzeklus dalot ar 1stermina paradiem.
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-Rentabilitate — norada uz apgrozamo lidzeklu, ilgtermina ieguldijumu un
kreditoru administréSanas ietekmi uz uznémuma darbibu. Ar rentabilitates palidzibu
iespéjams izvértét uznémuma vadibas Iémumu efektivitati. Rentabilitates aprékina
formula = bruto pelna vai zaudéjumi / neto apgrozijums * 100%.

-Registrétais pamatkapitals — uznémuma vieta tiek noteikta, sakartojot

uznémumus péc Uznémumu registra registréta pamatkapitala apjoma.

Atzimes pie uznemuma salidzinoSajiem raditajiem
Lai uznémuma salidzinoSie raditaji batu uztverami parskatamak, katram raditajam
pievienots uznémuma vietas apzimejums:
fuznémuma vieta salidzindgjuma ar citiem uznémumiem péc konkréta
raditaja iepriekS€ja gada ir paaugstinajusies;
$uznémuma vieta salidzindjuma ar citiem uznémumiem péc konkréta
raditaja iepriek3€ja gada ir pazeminajusies;
X - nav datu par uznémuma vietu iepriekséja gada.

Gadijuma, ja salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu uznémuma vieta nav mainijusies, pie
raditaja netiek sniegtas nekadas atzimes, savukart gadijumos, ja vairdkiem uznémumiem
konkrétais finanSu raditdjs ir bijis ar vienadu vértibu, uznémuma vieta tiek noradita ka
intervals.

Parskatamibai uznemuma vieta tiek attélota ari ka grafiska attieciba ( ).

Grafika zala dala norada, cik uznémumiem vieta ir zeméka vai tada pati ka konkrétajam
uznémumam péc atbilstosa raditaja, savukart sarkana — cik uznémumiem ir augstaka vieta
neka izvelétajam uznémumam. Grafika atainotie procenti norada, procentuali cik Latvijas
uznémumi péc konkréta raditaja ienem augstaku vietu neka izvélétais uznémums.” (https.//
www.|ursoft.lv/uznemuma-pamatdati/al ternativa/41203021519)

Lai veiktu skatama uznémuma novértéjumu, tas vietu nozaré, nozares briedumu un
attistibas perspektivas, darba autore saviem pétijumiem izmatoja” Lursoft” datu bazi.

SIA ,,ALTERNATIVA” novértégjumus Latvijas tirgl attélots attéla, kur$ iegits no
,Lursoft” datu bazes (skatit 1. tabula).
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1.tabula. Uznémuma noveérteéjums (https://mww.lur soft.Iv/)

Viss par uznémumu

Vieta
Raditajs*
Uznémuma vecums 91861-91901
Apgrozijums 32796 Lielakie
Pelna vai zaudéjumi péc nodokliem 75860
Pasu kapitals 80649
llgtermina ieguldijumi 61882-86730
Bilances kopsumma 61893-61896
Pamatlidzekli 58721-86730
Likviditate 70401-70404 Uznémumi
Rentabilitate 54311 Uznémumi
Registrétais pamatkapitals 30607-121487

Darba autore izstradajusi savu  bakalaura darbu  uznémumam SIA
LALTERNATIVA”, kur$ registréts Komercregistra 2004. gada 26. aprili, registracijas
nummurs LV41203021519. Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” juridiska adrese - Pils iela
18-1, Ventspils, LV — 3601.

Sakotnéji uznémums strada ar nosaukumu ,,Picu manija” un stradd ka atras
apkalpoSanas édinasanas uznémums, piedavajot visada veida édienus un dzérienus, ka art
picas.

No 2005. gada decembri uznemums tiek pardéveéts par ,,Pupédi”, kas sak darbu ne
tikai ar jaunu vardu, bet arT pavisam citas specifikas édindSanas uznemumu, kafejnica — bars.

Un parveidojot ari apkartéjo izskatu un iekartojumu. (skatit 4. attélu).

4. attels, Zales skats pirms remonta (darba autore)
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Uznémuma tika veikts neliels remonts, uzlabojot uznémuma izskatu un telpas
atmosféru. (skatit 5. attélu)

5.attéls, Sodienas zales izskats (darba autore)

23/05/2012

Rejs Kroks sava laika esot teicis: lai uznémeéjdarbiba bltu sekmiga ir vajadzigi tris
faktori: vieta, vieta un vieta. (Niedritis, 2001,160)

6. attéls. Uznémuma atraSanas vieta (darba autore)

Marnieku®

?““\/ECPlLSETA wadioss
2 '!Q, .

Darba autore uzskata, ka uznémuma atraSanas vieta ir piegama. Uznémums SIA
LALTERNATIVA” atrodas Ventspils Vecpilséta, blakus Ventspils galvenajai bibliotékai,
Ventspils tirgum, un netadlu no uznémuma atrodas Ventspils Ventas mala, kuru iecienijusi ir
taristi no arvalstim, gan art pasi ventspilnieki, So vietu izvéloties vakara pastaigam.

Sads izvetojums autores skatfjuma ir loti izdevigs un pieejams. Turpat blakus atrodas

muzikas skolas kopmitnes, vélu vakara audzékni nevélas atrasties kopmitnés un pavada laiku
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kafejnica, baudot teju vai édot vakarinnas. Bibliotékas apmeklétéji ari ienak uznémuma kaut
vai iedzert tasi kafijas, tapat ar bibliotékas darbinieki Seit éd pusdienas.
Sia ,,Alternativa” darba laiks ir:
Pirmdienas 10:00 — 23:00
Otrdiends 10:00 — 23:00
Tresdienas 10:00 — 23:00
Cetutrdienas 10:00 — 23:00
Piektdienas 10:00 — 2:00
Sestdiends 10:00 — 2:00
Svétdienas 10:00 — 23:00
Uznémuma darba laiks art ir pieejams. Péc darba autores domam, uznémumam savu
darbibu vajadzétu sakt vismaz pulkst. 9:00, jo loti daudz klientu, jau $aja rita stunda vélétos
iedzert kafiju, bet vairakums Ventspils édinasanas uznémumu vel nestrada. Saja uznémuma,
ja klients vélésies paést kaut vai 23:00, tad nemaz nebds jautajumu un vakarinas tiks saktas
gatavotas, neatkarigi no ta, ka uznémums strada lidz 23:00. Art piektdienu un sestdienu
vakaros, paést ir iespéjams lidz pulkstens 2:00.

SIA ,, ALTERNATIVA” pamatkapitala lielums ir 2000,00 LVL. Uznémumu parstav
viena persona — Dina Irbe, ka valdes locekle, TpaSniece un vaditaja, pildot visu tris minéto
personu piendkumus. Uznémuma pamatkapitals ir sadalits 10 dalds, vienas dalas
nominalvértiba ir 200,00 LVL. Visas Sis dalas pieder minétai personai — Dinai Irbei, vinai ir
ari tiesthas parstavét uznémumu vienai. Sadas tiesibas uznémuma vaditajai ir jau no 2008.
gada 19. marta.

Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” tirgus segmentésanas raksturigas pazimes var
apskatit tabula nr. 2.

2.tabula, Tirgus segmentéSanas raksturigakas pazimes (darba autore)

EEEE T | SRR

Geografiskie raksturlielumi Tiek segmentéts péc Latvija, Ventspils,
patérétaja atrasanas vietas: | Ventspilsraons, 38 082
ciems, novads, pilséta, iedzivotaji (péc 2011. gada
rajons, valsts, iedzivotaju | tautas skaitisanas)
skaits,

Demografiskie raksturlielumi levérojot patérétaju un Sievietes, viriesi, vecums,
potencialo patérétaju rase, izglitiba, gimenes
dzimumu, vecumu, rasi, stavoklis, nodarbosanas —
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izglttibu, gimenes stavokli, | nav notelkts.
nodarbosanos, religiskas

piederibu.

Psihografiski raksturlielumi levérojot patérétaju Visi, kuri vélas labi un
personibas: sabiedriski, garsigi paést, lemalkot
autoritari, ambiciozi, ka ari | kafiju, alkoholiskos
péc dzives stila: orientéti dzérienus.

uz kultdru, sportu,
uzturéSanos briva daba

Uzvedibas raksturlielumi Patérétaja notikumi, Nav noteikti.
labumi, lietotaja statuss,
lietoSanas biezums,
attieksme pret

pakal pojumu.

Darba autore uzskata, ka Sadad pétama uznémuma ir loti grati noteikt tirgus
segmentu, jo kafejnicu apmeklé visdazadakie cilvéki un ir loti grati spriest par to, kads
viniem ir gimenes stavoklis, vai cik ,,biezs macins”.

Ka galvenos pieprasijuma ietekmeéjosos faktorus var minét:

Cenas athilstiba,
Kvalitativs produkts, laipna, pretimnakoSa apkalpoSana,

Jauka sabiedrba.

2.2.Uznémuma SIA “ALTERNATIVA” aréja un iekseja vide

SIA ,, ALTERNATIVA” pievérs uzmanibu gan iek3gjai, gan aréjai videi, jo tas
sekmé uznémuma attistibu. Lai arT uznémuma nav izstradata parskatama arejas un iekséjas
vides izpéte, tas netraucé uznémumam attisties. lek3&jas un aréjas vides formuléjums
uznémuma dokumentacija, péc autora domam, butu labs paligs darba, gadijumos, kad mainas
vadoSie darbinieki, tas lautu jaunajiem darbiniekiem iepazities ar stiprajam un vajajam
pusém, uznémuma nostaju pret darbiniekiem, darba izpildi, ka arT ar draudiem.

Aréjas vides elementu grupésanai var veidot vél vienkarsaku, izmantojot ta saukto
STEP formulu. Tada gadijuma elementus sakarto Cetras grupas:

S - socialie un kultdras - Uznémumam nav tieSi noteiktas kulttras édieni ka citiem
uznémumiem, pieméram, baltkrievu vai ukrainu virtuve, KinieSu, japanu vai indieSu édieni.

Uznemuma piegjamais édienu klasts ir jebkurai kultdrai pienemams un baudams, ka,
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pieméram, uznémuma piedavajuma ir italu picas un ari loti asi edieni, kas raksturigi citu
tautu ésanas ieradumiem.

T - tehnologiskie - Uznémumam nacds nomainit picas krasni, pret jaunakas
tehnologijas cepamo krasni. Tagad uznémuma ir iespéjams stradat operativak, bet krasns
patéré vairak elektroenergijas, un Sis iemesls ir sadardzinajis gala produktu — picu - cenu.

E - ekonomiskie - Degvielas cenu kapums ir sadardzinajis ari produkcijas
paSizmaksu, tadél darba autores pétamajam uznémumam ir neiespéjami pardot savu
produkciju par zemakam cenam.

P — Politiskie — uznémumam SIA ,,ALTERNATIVA” ir jastrada péc noteiktiem
likumiem un normam. Partikas un veterinara dienesta apmekléjums, jebkuram uznémumam ir
biedéjoss un nepatikams, tapat ir ari darba autores pétemajam uznémumam.

Vadoties péc PEST analizes var raksturot skatama uznémuma plusus un minusus, to
Tsuma analizéjot :

1. Politiské/tiesiska vide:

- Darba likumdoSana - Sis nozares darbu regulari parbauda Partikas un
veterinarais dienests, tapec uznémuma ciesi jaievero visi attiecigie noteikumi.
Uznémumam SIA , ALTERNATIVA” jastrada ievérojot likumus - ,,Darba
likums”, ,, Darba aizsardzibas likums”, ,Valsts valodas likums” ka art
»Fizisko personu datu aizsardzibas likums”. Ka arT jaievéro noteikumi -
Ministra kabineta noteikumi Nr. 82 ,,UgunsdroSibas noteikumi”, Ministra
kabineta noteikumi Nr. 461 no 2010.gada 18.maija ,, Noteikumi par
Profesijas klasifikatoru , profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietoSanas un
aktualizeSanas kartibu.

- Nodoklu politika un komercdarbibas likumdoSana — likumdoSana prasa
jebkuras nozares lielu uzmanibu. Uznémumam jamaksa tadi nodokli, ka —
iedzivotaju ienakuma nodoklis, kuru regulé likums ,Par iedzivotaju
ienakuma nodokli”, Pievienotas vértibas nodoklis, kuru regulé likums ,,Par
pievienotds vértibas nodokli”, likme ar 2012.gada 1.jalija ir 21%; Valsts
socialas apdrosSinasanas obligatas iemaksas , kuras regulé likums ,,Par valsts
socialo apdrosinasanu”. Uznémuma ienakuma nodoklis, kuru regulé likums
»Par uznémuma ienakuma nodokli”, nodokla likme ir 15% no pelnas;

- Privatizacija un politiska stabilitate netieSi ietekmé uznémumus, Kkuri

nodarbojas ar sabiedriskas édinasanas pakalpojumiem.
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- Noziedzibas limenis — ta ka uznémums ir bars, tad apmeklétaji biezi vien
vakaros lieto alkoholiskus dzérienus, un, lai tiktu ievéroti uznémuma ieksgjas
karttbas noteikumi, ir noslégts sadarbibas ligums ar apsardzes firmu ,, G4S”,
lai nepiecieSamibas gadijuma radusies konflikti tiktu risinati likumiga cela.

2. Ekonomiska vide:

- Inflacija, cenu limenis — pétamo uznémumu inflacija ietekmé batiski, jo
produktu sadardzindSadas dikté arm augstakas édienu cenas, kas, iespéjams,
var baidit esoSos un potencialos klientus. PaSreizéja situacija inflacija ir
nokritusies lidz 1.9%, bet patérina cenu limenis pieaudzis par 0.5%.

- Kredita procenti, bezdarba Iimenis un banku sistéma netiesi ietekmé skatamo
uznémuma nozari, bet tas ir atkarigs individuali no katra uznémuma. SIA
JALTERNATIVA” vaditdja ir uzpémusies ilgtermina kreditsaistibas.
Bezdarba Iimenis Ventspils pilséta uz 29.oktobri ir 7.8%.

- Patérétaju maksatspéja un ienémumi, pelna — péc autores domam, klientu
maksatspéja ir loti ietekmigs faktors, jo daudz Klienti vairs nevar atlauties
ieturét vakarinas gimenes loka bara telpas, jo, iespéjams, naudas lidzekli ir
mazinajusies un ir gratak atlauties ést arpus majam.

3. Sociald/ kulthrvide — negativi ietekmé demografiskas izmainas, kas izpauzas ar
daudzu iedzivotaju izbraukSanu no Ventspils, kuri agrak bija jauki un uzticami
Klienti.

4. Tehnologiskia vide — uznémumam nav nepiecieSams ieviest jaunas tehnologijas,
jo eso$as tehnologijas ir darba kartiba.

Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” viens no aréjas vides faktoriem ir piegadataji,

uznémums sadarbojas ar vairakiem piegadatajiem, pieméram:
AJS ,,Aldaris” — piegada alus produkciju,
AJS ,,Césu alus” — piegada Ceésu alus produkciju, un dazadus alkoholiskos
kokteilus,
SIA ,,Talsu piens” — piegada piena produktus — sieru, pienu, biezpienu, kefiru,
»,Coca — Cola” — piegadd gazétos dzérienus, sulas mazos iepakojumos,
mineraltdeni,
SIA ,,VTB - Rudens”- piegada dazadus konservétus izstradajumus, zalos
zirnisus un citus konservéjumus, miltus, ka arf citas preces,
SIA ,Saldus Maiznieks” - piegada uznémumam svaigus konditorejas

izstradajumus un maizes izstradajumus.
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Paréjos nepiecieSamos produktus uznémuma vaditdja pérk Ventspils tirgl, kas
atrodas loti tuvu uznémumam. Kartupelus piegada lauksaimnieki, kuru darzenu kvalitate ir

daudz augstaka un veseligaka par vairumtirdzniecibas piegadataju darzenu kvalitati.

Alkoholiskos dzérienus piegada firmas, kuras izplata alkoholiskos dzérienu,
pieméram, ,,Liviko”, ka arT citas firmas.

Par piegadi uznémums ar firmu noslédz ligumu, cik bieZi un kad piegada, tas atkarigs
no liguma veida un atrunatiem punktiem. Ir uznémumi, kuru parstavji brauc vienreiz ménes,
citi divas reizes, vai pat vél biezak, skatoties péc nepiecieSamibas. Pasttijumus uznémuma
vaditaja veic vai pa telefonu piezvanot parstavim, vai ari parstavis ierodas uznémuma un
pienem pasatijumus.

Piegadatajus parasti izvélas péc produkta cenas un piedavato precu klasta, lai batu
izdevigak un daudzveidigak piedavat klientam.

Piegadatajiem ir loti patikami iebraukt Saja uznémuma, jo vienmér tiek pacienati ar
kafiju, lai ieturétu nelielu pauzi, jo piegadataju darba apjoms ir liels.

Dazi piegadataji art labprat paéd pusdienas, lai nav jaturpina darbs ar tukSu véderu.
Uznémuma vaditaja loti labi saprotas ar piegadatajiem un parasti nav nekadu problému.

Vasaras sezona, kad uznémums piedava art izbraukumu tirdzniecibu, tad
nepiecieSamo darbam atved A/S ,,Aldaris”.

K& nakamais aréjas vides faktors, ir uznémuma konkurenti.

»Konkurence ka virzosais spéks liek ikvienam uznémumam liek bat labdkam par otru,
iegut patérétaja atzinumu un panakt, ka piedavatais produkts tiks realizéts atrak, iespéjams,

par lielaku cenu.

3.tabula. Konkurentu analize (darba autore)

Produkts SIA ,Lizari” | SIA ,Landora” | SIA “Dolce
Vita”
Siltie &dieni “ IR IR IR
Alkoholiskie dzérieni NAV IR IR
Picas NAV NAV IR
Pankilkas ‘ NAV NAV NAV
Saldejums NAV NAV IR
Labakafija NAV NAV NAV
Deju zale NAV NAV IR NAV
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Uznemumam nav izteikti konkurenti, jo tik plass piedavajuma klasts neeksisté
neviena Ventspils pilsétas kafejnica. Ir tikai viens édindSanas uzpémums, kas atrodas
apméram 2 km radiusd, piedavajumu Klasts ir salidzinoSi mazs, ka art darba laiks Sim
uznémumam ir no 10:00 lidz 18:00, un alkoholiskos dzérienus Saja iestadé iegadaties nav
iespéjams. Jaunizveidotais uznémums ,,Dolce Vita ir uznémuma visspécigakais konkurents.
Savukart salidzinot abus uznémumus, tad uznémums ,,Dolce Vita” ir loti atskirigs no visiem
Ventspils sabiedriskas édinasanas uznémumiem. Uznémums ,,Dolce Vita” strada, ka atras
apkalpoSanas kafejnica, kura produkcija jau ir gatava un visu dienu atrodas aukstuma vitrina.
Daudzi uznémuma SIA , ALTERNATIVA” Klienti ir intresgjusies, vai produkcija tiek
gatavota tikai tad, kad ir veikts pasutijs.

Loti svarigs raditajs ir piedavaju cena, uznémums SIA ,,ALTERNATIVA” lielakoties

strada ar zemakajam cenam. (skatit tabula nr. 4)

4.tabula. Produkta cenu atskiribas konkurencé (darba autore)

Produkts SIA SIA ,Lizari” | SIA ,Landora” [SIA “Dolce Vita”
»Alternativa” CenalLVL CenalLVL
CenalLVL
Solanka 1.00 1.20 -
Clg karbonade 2.50 3.10 -
ar sieru
Kotletes 2.15 2.30 0.65g/b
Kefirs 0.40 0.50 0.40
Izlejamais alus - 1.50 -

Uznémumam cena pirmo reizi ir janosaka tad, kad tas izveido jaunu produktu, sak
izplatit ar jaunu pardoSanas kanalu vai jauna geografiska apvidd. Cena ir galvenais elements,
kas tiek izmantots, lai atbalstitu produktu kvalitates pozicionésanu. (Kotlers, 2006, 456)

Produkta cenu uznémuma nosaka uznémuma vaditaja, nemot véra pavara veiktas
kalkulacijas aprékinus un pierékinot klat vél uznémumam vélamo produkta uzcenojumu.

SIA ,Alternativa” uznémuma labklajibai strada astoni darbinieki. Sie darbinieki art
veido uznémuma iekSéjo vidi, darba autore uzskata, ka loti labi veido, jo nav liels darba
kolektivs, kur parasti notiek viena otra aprunasana un intrigu vérpSana. Uznémuma kolektivs

ir loti draudzigs un laipns viens pret otru. Ja kadam darbiniekam ir jubileja, tad vienmér vins
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tiek apsveikts un notiek maza pacienasanas. Ari uz svetkiem riko svétku mielastinu un viens
otru apsveic. Ar sadu mazu kolektivu nekad nav grati stradat, tas ir tapat ka viena liela
gimeni, ja ir kadas bédas, tad uz visiem izdalot tas ir daudz mazakas. Stradat $ada uznémuma
ir loti jauki.

Komunikacija uznémuma ir loti vienkarSa, ja kaut kas ir neskaidrs vai ir kads
ierosindjums, tad uzreiz dodas pie uznémuma vaditaja, ja vaditajs nav uz vietas, tad pie
galvena pavara. Sadarbiba ir patikama un labu rezultatu veicinosa.

Kad uzpnémums tika dibinats uznémuma stradaja 3 darbinieki: vaditajs, pavars,
viesmilis.

Tagad uznémuma strada 6 darbinieki: Vaditaja, pavars, pavara paligs, 2 viesmili -

barmeni un gramatvede. Uznémuma organizacijas struktdra ir lineara. (skatit 7. attélu)

7.attéls. Darbinieku struktira (darba autore)

Vaditaja —Valdes
locekle

Gramatvede Galvenais pavars

un pavara paligi

Barmeni - viesmili

Lai iegutu pirmo priek3statu par uznémuma finansialo stavokli, japievérs uzmaniba

pasu kapitéla lielumam, vai ir saglabats pasu kapitala nominals.

5.tabula, Pasu kapitala lielums, (darba autore)

2011.g. | 2010.9. | 2009.g. | 2008.g. 2007. g.

Pasu kapitals

(LVL) 51575 | -43003 | -25414 -16258 14214

Pamatojoties uz paSu kapitala datiem sakotnéji 2007. gada zaudéjumi bijusi par 10
takstoSiem mazak ka 2009. gada, bet 2011. gada paSu kapitala minusi ir tris reizes lielaki ka
2007. gada. Negativs pasu kapitals nozime, ka ja uznémums piespiedu likviditacijas gadijuma
realizé visus savus aktivus par bilances cenam, tad par negativo summu pietrakst lidzekli

norékiniem ar kreditoriem. PaSu kapitala izmainas ir atspogulotas 8. attéla.

8.attéls. Pasu kapitala izmainas. (darba autore)
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Lai noskaidrotu uznémuma SIA , ALTERNATIVA” finansialo stavokli ir
nepiecieSams, siki aprékinat dazadus koeficientus un izdarit secinajumus par So raditaju
lielumu, ka arT izstradat priekslikumus raditaju uzlaboSanai.

Viens no Sadiem raditajiem ir likviditates raditaji, ar tiem raksturo uznémuma spéju
atmaksat Tstermina saistibas. PlaSaka nozimé, ta ir spéja parveérst aktivus par skaidru naudu
vai kadu citu maksaSanas lidzekli. Ar kada atseviSka aktiva postena likviditati saprot ta speju

transforméties naudas lidzeklos. Aktiva posteni ir sakartoti likviditati pieaugosa seciba.

1. formula Kopgja

Kopéja Apgrozamie lidzekli
likviditate - Istermina saistibas likviditate.
(darba autore)

6.tabula, Kopégjas likviditates koeficients, (darba autore)

2011.g. 2010.g. 2009.g. 2008.g. 2007.g.

0,060 0,087 0,166 0,164 0,188

Literatira Si raditaja norma ir no 1 — 2, ja Sis raditajs ir zemaks par normu,
uznémumam SIA ,LALTERNATIVA” var trikt naudas Tstermina saisttbu seg3anai.
Visefektivakais likviditates raditajs ir bijis 2007. gada. Ar katru nakamo gadu art Sis raditajs
pasliktinds. Péc darba autores domam, iemesls likviditates koeficenta samazinasanas ir
isterminu paradi piegadatajiem, vai laikd neizmaksatas darba algas. Grafiski Sis izmainas

paraditas 9. attéla.
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9. attéls. Likviditates koeficenta izmainas. (darba autore)

Likviditates koeficenta izmainas

0.2

88
———p-+64—\ 0.166
0.15 \
1
0 087

0.05 0.06

Likviditates koificenta
izmainas

2007 2008 2009 2010 2011

Rentabilitate jeb ienesigums ir uznémuma saimnieciskas darbibas efektivitates
novértéejuma kvalitativs raditajs. Rentabilitates analizes un novértéjuma galvenais
informacijas avots ir gada parskats, kura sniegts pelnas vai zaudéjumu aprékins .

Rentabilitate ir attieciba starp pelnas lielumu un kadu citu raditaju, kur$ saistits ar
attiecigas pelnas gusanu. Par pelnu ietekméjoSiem lielumiem médz pienemt TpaSumu,
iesaistito kapitalu vai neto apgrozijumu.

Rentabilitati nosaka, uznémuma neto pelnu dalot ar neto apgrozijumu, ar uznémuma
kopéjo vai pasu kapitalu vai ar aktivu kopsummu.

Rentabilitates vértéSanai nav noteiktu kritériju, to izsaka procentos, jo augstaks Sis
procentu limenis, jo uznémuma darbiba efektivaka, zems rentabilitates Iimenis liecina par
uznémuma neveiksmi, ja to nenovers laikus, ir sagaidama uznémuma darbibas krize.

Ka vienu no realizacijas rentabilitates raditajiem aprékina bruto pelnas rentabilitati.

Bruto pelnas Bruto pelna 2.formula. Bruto pelnas
realizacijas = Neto x 100 rentabilitat. (darba autore)
rentabilitate apgrozijums

7. tabula, Bruto pelnas realizacijas rentabilitates. (darba autore)

2011.g. 2010.g. 2008.g. 2007.g.

-0,44 34,38 35,47 33,27
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Bruto pelna bieZi vien tiek uzskatita par pelnas vai zaudéjuma aprékina vissvarigako
starprezultatu. Ka redzams ..... tabula, 2008.gada bruto pelnas realizacijas rentabilitate ir
visaugstaka, bet 2011. gada viszemakais raditajs. 2011. gada Sis raditajs ir negativs, tas
liecina par uznémuma darbibas neveiksmi, ja uznémuma nekas netiek mainits, tad ir
sagaidama darbibas krize. Negativas bruto pelnas rentabilitates raitajs ir saistits ar uznéemuma
apzagSanu 2011. gada augusta. Péc darba autores domam, Sis negativais raditja jau nakamaja

gada parskata varétu but pozitivs. Grafiski tas atspogulots ........ attéla.

10. attéls. Bruto pelnas rentabilitate. (darba autore)

Bruto pelnas rentabilitate %
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2.3.SIA ,,ALTERNATIVA” SVID analize

Uznémuma konkurétspéja ir atkariga gan no sniegtd produkta kvalitates un
apkalpoSanas servisa, gan ari no ta, cik precizi uznémums parzina, kads produkts ir
nepiecieSams patérétajam.

SVID analize ir planoSanas instruments, kas saista iek3€jas stipras un vajas puses ar
aréjas vides iespéjam un draudiem.

Stipras puses ir uznemuma priekSrocibas, vajas puses negativi iespaido vélamo
rezultatu sasniegSanu. lespéjas nosaka tas jomas, kuras ir iespéjams palielinat tirgus dalu,
realizacijas apjomu, pelnu vai sasniegt citus mérkus. Lai labak izprastu pasreizéjo situaciju,
veicam SVID analizi, skatit tabulu, ta ir nepiecieSama, lai uznémums labak un konkrétak
apzinatu savas vajas un stipras puses, kas ir tas, kas strada St uznémuma laba, kas ir tas, kas
apdraud $o uznémumu.

Pieredzgjis uznéméjs dazas riska situacijas var paredzét intuitivi. Intuicija ir
cilvékam izkopta 1paSiba, kas veidojas uz cilvéka pieredzes, vériguma un logiskas domasanas

pamata, bet tas art ir ne vienmér. Lai mazinatu iespéjamo risku €kas var apdroSinat.



37

SVID analizé ir apkopotas SIA ,,ALTERNATIVA” stipras un vajas puses, iespéjas
un draudi (skat .....tabula).

11.tabula. Uznémuma SVID analize (autore)

AtraSanas vieta, - Telpas plaSums, kas apgratina darbu gan
Plass piedavajuma klasts, uznémuma galvenaja zalé, gan
Vislabakas tehnologijas, lai apmierinatu produkcijas sagatves telpa,

klientu vélmes, - Léna apkalpoSana lielu grupu

Darbalaiks, jo uznémuma darba laiks ir apmekléjuma gadijuma,

pieejams un erts, - No 2007. gada pedéjo piecu gadu laika
Saliedéts personals ar mazu kadru uznémums savu darbibu ir noslédzis ar
mainibu, zaudéjumiem

Atra apkalpo3ana.

Telpu paplasinasana ar vietu dejosanai, - Inflacijas paaugstinasanas,

Klientu skaita palielinaSana ziemas . Edienu cenu palielinasana,

perioda, - PVN palielinaSana un valsts nodoklu

Vasaras terase, lai batu iespéjams politika,

apkalpot vairak klientu, - Klientu pirktspéjas samazinasanas,

Interneta attistiba. - lenémumu samazinasanas,
Nelabvéligas tendences demografijas
zina
Pienacigi nenoveértéjot arejas vides
ietekmi,

SVID analizes stipras puses:
Atrasanas vieta — uznémuma SIA ,, ALTERNATIVA” atraanas vieta, péc
darba autores domam, ir loti izdeviga, jo uznémums atrodas Ventspils
pilsétas sirdi, vecpilsétd, netdlu atrodas pramju terminals, ka ari citi
Ventspils uznémumi. Vecpilsétu apmeklé art loti daudz taristu,
PlaSs piedavajuma klasts — uznémuma ir pieejams bagatigs piedavajuma
klasts, (skatit pielikuma nr.3)
Pietiekami labas tehnologijas, lai apmierinatu klientu vélmes — tehnologijas
veic savu darbibu,
Darbalaiks, jo uznémuma darba laiks ir pieejams un érts — uznémuma darba
laiks ir klientiem patikams, darba diends uznémums strada lidz 23:00,

brivdienu vakaros Iidz 2:00,
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Saliedéts personals ar mazu kadru mainibu, kas lauj maksimali uzkrat
pieredzi turpmakajai darbibai — uznémuma darba apstakli ir patikami.
Uznémums SIA ,, ALTERNATIVA” ir mikro uznémums, parasti uznémuma
strada lidz 9 darbiniekiem. Uznémuma personals ir draudzigs un nav bijusas
nekadas sastradasanas problémas.
Atra apkalpoSana — uznémuma klientus apkalpo atri, Tpasi pusdienas laika,
kad uznemuma klienti ir mazliet steidzigi, vinus apkalpo loti atri.
SVID analizes iespéjas:
Telpu paplasindsana ar vietu dejosanai — brivdienu vakaros uznémumam
vajadzétu izveidot lielaku deju vietu. Péc darba autores domam, tas batu
iespéjams, izkartojot klientu zali,
Klientu skaita palielindSana ziemas perioda — ziemas perioda klientu skaits
strauji samazinas. Uznémuma vaditajai vajadzétu izveidot Tpasus pasakumus,
lai piesaistitu klientus ziemas tumsajos vakaros.
Vasaras terase, lai batu iespéjams apkalpot vairak klientu — vasaras terases
izveide ir nepiecieSama, jo vasara ir loti karsti un klientiem patik sédét lauka.
Interneta attistiba — uznémuma ir jaatista jaunakas tehnologijas, uznémuma
vadiba patreiz strada vecmodigi, neizmantojot jaunakas tehnologijas. Jaunako
tehnologiju izmantoS$ana atvieglotu uznémuma darbibu.
SVID analizes vajas puses:
Telpas plaSums, kas apgratina darbu gan uznémuma galvenaja zalé, gan
produkcijas sagatves telpa — uznémuma telpas ir loti Sauras un mazas, tas ir
saistits ar to, ka uznémumas atrodas Vecpilsétas senaja maja, kura ir neliela.
Léna apkalpoSana lielu grupu apmekléjuma gadijuma — Iéna lielu grupu
apkalpoSana ir saistita ar telpu plaSumu, jo aiz uznémuma bara letes vietas
darbam pietiek tikai vienam darbiniekam.
No 2007. gada, pédéjo piecu gadu , laikd uznémums savu darbibu ir
noslédzis ar zaudéjumiem — uznémuma finansialais stavoklis ir nepatikams.
SVID analizes draudi:
Edienu cenu palielinasana — sadardzinoties degvielas cenai ir sadardzinajusas
ari produktu cenas, kas ietekmé gala produkcijas cenu,
PVN palielinaSana un valsts nodoklu politika — valsts nodoklu politikas

sistemair neparedzama,
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Klientu pirktspéjas samazindsanas — klientu izdevumi ir palielindjusies un

nepietiek lidzeklu, lai apmierinatu savas vélmes un vajadzibas,

lenémumu samazinadsanas — ir atkariga no klientu pirktspéjas,

Nelabveligas tendences demografijas zind - liels izbraukuSo skaits, kas

samazina potencialo pircéju skaitu un palielina iespéju zaudét labu darbinieku,

ka arT maza dzimstiba — galvenais patérétajs vishiezak ir gimens, nevis

viens individs

Pienacigi nenovertéjot arejas vides ietekmi — var samazinaties konkurétspéja,

Izvértéjot 11. tabuld uzskaititas stipras puses, vajas puses, iespéjas un draudus,
redzams, ka SIA ,,ALTERNATIVA”, tapat ka visiem uznémumiem, ir savi plusi un minusi,
attieciba pret apkartéjo uznémejdarbibas vidi. Bet vienmér pastav izdeviba:
izmantot savas stipras puses, lai 1stenotu iespgjas;

izlabot savas vajas puses, lai tiktu gala ar draudiem.

2.4.Makkinsija (GE) matrica

So matricu 1970-tgjos gados izveidoja R.Makkinsija uznémums ,,McKinsey & Co”
péc firmas ,,General Electric” pasitijuma, tapéc §I matrica ir pazistama ari ka General
Electric (GE) matrica. (autores tulkojums péc E¢ypemos, 1998, 66).

Lai maksimali efektivi spétu izveértét uznémuma situaciju Makkinsija matrica ir
nepiecieSams faktiem pieskirt skaitlisku vértibu, 1 — nozimigs, 2 — loti nozimigs, 3 — izSkirosa
nozime, darba autore uznémumu ietekméjoSos faktorus ir novéertéjusi 1 — 9 (1 — 3 vaji, 4 - 6
viduvéji, 7 - 9 specigi) ballu sistema, atseviski apstradajot uznémuma SIA
SALTERNATIVA” aréjas un iek3gjas vides faktorus, ka art vélamo stavokli péc 5 gadiem.

Sakotnéji tie izvertéti uznémuma stipras un vajas puses. (skatit tabula 12.)
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12. tabula. Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” stipro un vajo pusu novertgjums.

(darba autore)
Nozimiguma
v 1 |I_m(ntS Vertéjums, V_ela}r_na|5 Kopéjais Kopéjais
o Darbibas kritérijs -Fo;|m|qs, - saltdzinajuma ar V(_ertejums esosais vélamais
z g':OE' nozimigs, konkurentiem | P 5 Vertejums | Vertéjums
-izSkiroSa gadiem
nozime
Geografiska
1. | atraSanas vieta (s) 2 7 7 14 14
Sortiments (s) 2 9 9 18 18
Patstavigo  pircéju
skaits un vinu
3. | lojalitate (s) 3 8 9 24 27
saliedéts, labi
motiveéts un
patstavigs personals
(9 2 7 7 14 14
5. | Difirencétas cenas () 2 7 7 14 14
Pirceju konsultésana
6. ] (9 1 7 7 7 7
Liels piegadataju
7. | skaits(s) 2 7 7 14 14
Marketinga
8. | aktivitates (v) 2 3 6 6 12
Stratégiska
9. | planosanas (v) 2 4 6 8 12
Finansialais stavoklis
10. | (v) 3 2 6 6 18
11. | Telpu planojums (v) 2 5 5 10 10
Sezonalitates
12. | ietekme (V) 2 5 6 10 12
Uznémuma téla
13. | veidoSana (v) 1 6 6 6 6
KOPA 26 151 178
Vidéja sverta atzime 5.81 6.85

Ka redzams tabula nr. 12, péc darba autores skaitliskas vértibas pieskirsanas ir
aprékinata videja sverta atzime, kura pasreizéja situacija ir 5.81, bet vélamaja rezultata ta
batu 6.85. Vélama rezultata un pasreizéjas situacijas atskirtbu veidosanas fakatori:

Uznémuma finansiala stavokla izmainas no vaji uz viduveji,
Marketinga aktivitasu stavokla izmainas no vaji uz viduveji.

Sie divi faktori visspecigak ietekmé uznémuma at3kiribu no pasreizéja vértéjuma,
saltdzinot ar vélamo rezultatu.

Péc lidziga principa tiek izveidota 13. tabula, kura novertétas uznémuma iespéjas un

draudi.
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13. tabula. Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” iespéju un draudu novértgjums.

(darba autore)

g Nozimiguma

% } Ilerlr?c?zI?ngs Attieciga vides yéerltaér_?]ar:]ss Kopéjais Kopéjais
Argjas vides faktori >-loti nosz’T faktora ietekme | Yo o) 5 esosais vélamais

| gs, - péc o S
3-iz8kirosi uz uznémumu gadiem Vertéjums | vertejums
nozimigs
Telpu paplaSinasana
0 1 5 7 5 7
Klientu skaita
palielinasana (1) 2 6 8 12 16
Vasaras terases
izveide (1) 2 6 8 12 16
Interneta attistiba (1) 2 3 6 6 12
Inflacijas
paaugstinaanas (D) 2 5 5 10 10
Piedavajuma cenu
paaugstinaana (D) 3 5 6 15 18
Klientu pirktspéjas
samazinaSanas (D) 3 6 7 18 21
lenémumu
samazinaSanas (D) 3 6 6 18 18
Nelabvéliga
demogréfija (D) 2 6 7 12 14
KOPA 20 108 132
Vidéja sverta atzime 5.4 6.6

13. tabula liecina par to, ka vidéjais uznémuma paSreizéjais stavoklis sava
uznémejdarbibas vidé ir novertéts ar atzimi 5.4, bet vélamais rezultats péc pieciem gadiem ir
vertéjuma 6.6 sasniegSana. Velama rezultata un pasreizéjas situacijas atskirtbu veidoSanas
fakatori:

Klientu skaita palielinaSanas stavokla izmainas,
komercijas nepiecieSamiba.

Uz horizontalas ass Saja gadijuma tiek atlikta organizacijas konkurétspéja (uznémuma
stipro un vajo pusu novertéjums), kas tiek iedalita tris kategorijas: spéciga, vidéja un vaja, bet
uz vertikalas ass tiek atlikta nozares pievilciba (uznémuma pozicijas vertéjums aréja vide),
kas tiek vértéta ka augsta, vidéja un zema . Kopa izveidojas matrica ar deviniem sektoriem,
kas lauj daudz precizak novértét paSreizéjo uznémuma vietu biznesa vidé attieciba pret
saviem konkurentiem, k& art projicét to stavokli, kada uznémums varétu atrasties gadijuma, ja

tasizpildavisus izvirzitos mérkus (skatit 8. attélu).
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8.attéls. Makkinsija (GE) matricas. (darba autore)

e o pozicija
=] (@)]

(@) >S5

5 | <

% ULIIIClIIIuI

2 )

7 » drogreset

> )

2|z

=5 @

Koncentréties uz

uznemuma

Zems

| stiprajam pusem |

Augsts Vidéjs Zems

Uznémuma konkurétspéja

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Péc konstruétas Makkinsija (GE) matricas, var redzét, ka paslaik uznémums atrodas
tada stavokli, ka turpmakais ta veiksmigas pastaveSanas priekSnoteikums ir uzmaniga
progresésana, t.i., uznémumam maksimali jacen3as izmantot savas stipras puses un izmantot
aréjas vides piedavatas iespéjas, censoties noverst trakumus sava darbibd un uzmanoties no
draudiem nozaré kopuma. Ir jaaizsarga esoSas pozicijas. PaSlaik uznémuma pozicijas ir
pietiekami stabilas, lai kadu laiku tas batu rentabls un spétu izturét ne seviski intensivas
konkurences apstaklos, tomér ir jaizstrada pardomats darbibas plans attistibas stratégijas
realizéSanai, lai izvairitos no situacijas pasliktinasanas.

Péc teorijas novértéjuma uznémuma atraSanas veita ir dzeltanaja zona, kas tiek
uzskatita, par tadu, kam ir viduvéja pievilciba. Uznémuma vadibai ir jablt loti piesardzigali,
veicot papildu ieguldijumus Saja produkta. leteikta stratégija ir censties saglabat dalu, neka

augt vai samazinat dalu.
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2.5. Uznémuma SIA ,,ALTERNATIVA” piedavajuma analize

Uznémumam SIA ,, ALTERNATIVA” piedavajuma klasts ir loti plass. Uznémuma
piedavajuma ietilpst: siltas un aukstas uzkodas, zupas, dazadi otrie édieni, saldie édieni,
picas, plands pankikas gan saldas, gan salas, kartupelu pankikas, pelmeni, ka arl
konditorejas izstradajumi. Plasak ar piedavajuma klastu ir iespéjams iepazities pielikuma nr.
3. Piedavajuma ir arm loti plads klasts alkoholiskagjiem un bezakoholiskajiem
dzérieniem.Visos citos Ventspils édinasanas uznemumos piedavajuma klasts ir mazaks.

Lai noskaidrotu, kuru uznémumu Ventspils iedzivotaji apmeklé aktivak, un kapéc
izvélas tieSi So uznémumu darba autore ir veikusi aptauju. Aptauja tika ieklauti septini
jautajumi, kuru atbilZu rezultati lautu prognozét uznémuma pakalpojuma nepiecieSamibu un
veidot uznémuma darbibas stratégiju. Darba autores izveidotajai aptaujai ir piedaltjusies 200
respondenti. No Siem respondentiem 128 bija sievietes un 72 virieSi. Vidéjais respondentu
vecums 33 gadi. Apkopojot un analizéjot aptaujas rezultatus, péc iegltajiem datiem, autore

izdarTjusi noteiktus secinajumus:

14. attéls. Jusu izglitiba.(autore)
Jusu izglitiba
B Pamata (2.6%)

B Videja (25.7%)
B Profesionala (30.8%)

| B Augstaka (41.1%)

Apkopojot rezultatus uz jautajumu par jasu izglitibu, ir redzams, ka parsvara

repondentu ir ar augstako izglitibu (41.1%) un péc tam nak ar profesionalo izglitibu (30.8%).



15. attéls. Jusu dzivesvieta. (autore)

dzivesvieta

B Ventspils pilséta (51.3%)
& Ventspils novads (25.7%)

i B Gita Latvijas pilséta (23.1%)

Ka redzams attéla nr. 15, tad respondentu vairakums dzivo Ventspils pilséta, kas ir
51.3%. Ventspils novada un citu Latvijas pilsétas iedzivotaji ir vienlidzigi.
Nakamaja attéla ir apkopoti dati par Ventspils iedzivotaju biezumu, apmekléjot

édinasanas uznémumus.

16. attéls. Cik bieZi Jus apmekléjat édinasanas uznémumus?
Cik biezi Jus apmekléjat édinasanas uznémumus?
B Katru dienu (0%)

W Apméram 5x nedéla (12.9%)
B Apmé&ram 3x ned&la (12.9%)

B Apmé&ram reiz ned&la (25.7%)
B Retak ka reiz ned&la (48.8%)

Attéla nr. 16 ir redzams ka puse no aptaujatiem respondentiem visbiezak apmeklé
édinadanas uznémumus retak ka reizi nedela (48.8%), katru dienu neapmeklé neviens no
respondentiem, tikai 12.9% respondenti eédinaSanas uznémumus apmekIé piecas vai tris reizes
nedéla. Apmérma 3x nedéla apmeklé 12.9% respondentu, apmérma 5x nedéla apmeklé
12.9% respondentu.

Péc darba autores domam, loti svarigs ir jautajums, cik aptuveni jus iztéréjat
lidzeklus apmeklgjot édinaSanas uznémumus. Ka redzams nakamaja attéla, gandriz puse
respondentu édinaSanas uznémumos tére Iidz 5LVL (48.8%), vairdk par 10 LVL téré tikai

7.7% respondentu. Darba autores pétamaja uznémuma, teréjot lidzeklus lidz 5 LVL ir
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iespéjam papusdienot un iedzert kafiju, Sada pati situacija ir art citos Ventspils sabiedriskas
édinasanas uznémumos.

17. attéls. Cik aptuveni Jus iztéréjat apmekléjot édinasanas uznémumu? (autore)

Cik aptuveni Jas iztéréjiet apmekléjot édinasanas uznémumu?

B apmaram 2 LVL (23.1%)
idz 5 LVL (48.8%)

B tidz 10 LVL (20.6%)

B vairak par 10 LVL (7.7%)

Edinasanas uznémuma téréjot vairak par 10 LVL, péc darba autores pétijumiem ir
iespéjams ieturét maltiti vismaz diviem cilvékiem, ka arT mazai gimenei.

Néakamaja attéla ir noskaidrots iemesls édinasanas uznémuma apmekléjumam, vai
tas ir vienkarsi pusdienas laiks, vai gimenes vakarinas, vai vienkarsi iedzert kafiju. Ar1 Sis
jautajums ir loti svarigs, jo saprotams ir tas, ka gimenes vakarinas tiek iztéréti daudz vairak
lidzeklu, ka vienkarsam uznémuma apmekléjumam pusdienas laika. Jo vairak klienti izdod
Iidzeklus pusdienas laika, jo lielaki uznémuma ienakumi.

18. attéls. Kads ir iemesls uznémuma apmekléjumam? (autore)

Kads ir iemesls &dinasanas uznémuma apmekléjumam?

B Pusdienu laika (46.3%)

Gimenes vakarinas (26%)

B Vienkarsi iedzert kafiju (27.8%)

Ka redzams attéla nr. 18, 46.3% respondentu édinasanas uznémumus apmeklé tiesi
pusdienas laika. 26% respondentu uznémumus apmeklé @gimenes vakarinds. 27.8%
respondentu sabiedriskas édinasanas uznémumus apmeklé, lai vienkarsi iedzertu kafiju.

Nakamais jautajums ir vissvarigakais darba autorei. Respondenti ir sniegusi atbildes,

kurus tiesi édinaSanas uznémumus apmeklé Ventspils pilséta.
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19. attéls.kurus édinasanas uznemumus Jas apmekléjat? (autore)

Kurus no Ventspils eédinasanas uznemumiem Jus visbiezak apmekléejat?

B Ukraina (5.5%)

B Ermanitis (12.4%)
B Baltika (2.8%)

B Bugins (2.8%)

B Centrs (2.8%)

B Diina - bistro (12.4%)
B Lizari (2.8%)

B Papedis (17.9%)

B Jaras brize (15.1%)
B Tex-Mex (5.5%)

B Dolce Vita (4.2%)
B Giti (16.5%)

Attéla nr. 19 ir redzams ka visvairak apmeklétakais uznémums ir SIA
JALTERNATIVA” —,, Pupédis” 17.9%, péc darba autores domam, $is raditajs ir pietiekami
liels, jo Ventspils pilséta sabiedriskas édinasanas uznémumi ir pietiekami daudz, ir loti liela
nozime, ka tieSi darba autores pétamais uznémums ir ienémis pirmo vietu. 16.9%
respondenti ir atbildéjusi par citiem uznémumiem, 15.1% respondentu ir atbildejusi, ka
apmeklé ,Jaras Brizi”. Uznémums ,Jaras Brize” varétu bat spécigs konkurents, vienigais
minuss Sim uznémumam ir atraSanas veita, ka art Ienaka apkalpoSana.

Uznémuma SIA ,ALTERNATIVA” lielakos konkurentus no Siem respondentiem
apmeklé saméra maz. ,,Dolce Vita” 4.2%, ,Lizari” tikai 2.8%. Darba autores pétamajam
uznémumam tas ir loti nozimigi.

Atbildot uz jautdjumu - kads ir noteicoSais faktors édinaSanas uznémuma
apmekléjumam, 56.5% respondentu ir atbildejusi, ka tieSi piedavajuma klasts, tikai péc tam
atraSanas vieta35.9% un uznémuma darba laiks 7.7%.

20. attéls. Kads ir noteico3ais faktors uznemuma apmekléjumam? (autore)

Kads ir noteicosais faktors &dinasanas uznémuma apmekléjumam?

B AtraZanas vieta (35.9%)
B Uznémuma darba laiks (7.7%)
BB Piedavajuma klasts (56.5%)

Uznémumam SIA ,,ALTERNATIVA” piedavajuma klasts ir loti plass, katrs klients

var atrast kaut ko sev piemérotu.
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Kopsavilkums: Veicot uznémuma SIA ,, ALTERNATIVA” pasreizéjo uznémuma
darbibas analizi, darba autore ir veikusi izpéti par uznémuma iek$éjo un aréjo vidi, péc
iekSéjas un aréjas vides izpétes ir sastadita SVID analize, izanalizéjusi galvenos uznémuma
finandu raditajus. Lai uzzinatu uznémuma konkurétspéju, ir izzanalizéti uznémuma SIA
ZALTERNATIVA” konkurenti. Uzpémumam SIA LALTERNATIVA” ir izveidota
Makkinsija matrica, lai labak bdtu nosakdms uznémuma novértéjums. Uznémuma SIA
~ALTERANATIVA?” finansialais stavoklis ir draudoss turpmakai uznémuma darbibai.

Lai uznémumam SIA ,ALTERNATIVA” nebltu japartrauc sava darbiba, ir
nepiecieSms konkurétspéjigs projekts Ventspils pilsétd. Darba autore ir izstradajusi jaunu

klientu piesaistes iespéjas uznémumam SIA , ALTERNATIVA” ar nelielam izmaksam.
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3. SIA ,, ALTERNATIVA” JAUNU KLIENTU

PIESAISTESIESPEJAS UN METODES VENTSPILI

Veicot uznémuma darbibas un klientu viedoklu analizi, konstatéti uznémuma

piedavajuma trakumi un prieksrocibas, ka arf rasti ieteikumi situacijas uzlaboSanai.

Uznémuma prioritatei ir jabat kvalitativai pakalpojumu sniegSanai un Kklientu

labsajltas palielinasanai.

Darba autore piedava pasakumus klientu piesaistei un uznémuma turpmaékai attistibai:

1) Pakalpojumu spektra paplasinasana

Izveidot piedavajumus bérniem,

Papildinat alkoholisko dzérienu firmu klastu,

Papildinat alus produkcijas dazadibu,

Japielagojas klientiem,

Izveidot galdinu bérniem ar spélu mantam un iespéju zimét vai krasot,
Péc iespéjas samazinat pakalpojumu cenas, palielinot apgrozijumu,
Samazinat klientu pasuatijuma gaidiSanas laiku,

legadaties vismaz 2 bérnu kréslinus,

NodroSinat ertaku piekldsanu ar invalidu un bérnu ratiniem.

2) Uznémuma marketinga komunikaciju, t.sk., reklamas pasakumi tirgus

palielinasanai

Izveidot reklamas stendu ar velosipédu stavvietu pie ardurvim ar piedavajuma
klastu. Sada stende izveide dod iespéjas uznémuma klientiem iepazities ar
uznémuma piedavajumu, ka art novietot velosipédus, jo uznémuma klienti ir
ari no arvalstim, kas ieraduSies Ventspils pilséta ar riteniem. lzmaksas —
185.95 LVL.

Izveidot uznémumam majas lapu, ja ir véléSanas tad uznémuma majas lapu var
izveidot interneta art bez maksas.

Izveidot akcijas, noteiktu svétku laika preci tirgot létak, vasaras laika veidot
akcijas saldéjumam un atspirdzinoSajiem dzérieniem, tadéjadi piesaistot vairak
klientu karsta laika.

Patstavigiem Kklientiem izveidot atlaizu kartes, kuras varétu izmantot

patstavigie klienti, kuri tiesi arf atlaides dél nemainitu édinaSanas uznemumus,
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Palielinat izbraukuma tirzniecibas vietas. Palielinot izbraukumu tirdzniecibas
vietas ir iespéjams reklamét uznémumu art citas Latvijas pilsétas.

Regulari ievietot reklamu vietéja avizé ,,Ventas Balss”, ievietojot reklamu
10.5x10 cmizmaksasir 84.00 LVL, 5x5 cmizmaksasir 20.00 LVL.

levietot reklamu portala www.draugiem.lv, kurs ir plasi pazistams, izmaksas
ir 10.00 — 19.00 LVL ar terminu tris nedélas, mérkauditorija 67 044 lietotaji.

9. tabula, NepiecieSamie pasakumi un sasniegtais efekts, (darba autore)

Pasakumi Izpilditajs un Sasniegtais
termins efekts
Produkts 1. produkta klasta palielinasana: 1. Uznémuma .
X o L N 1. klientu
- Izveidot lielaku piedavajumu vaditaja, 3 ménesu o
. L PR . apmierinatiba
alkoholisko dzérienu izvélei laika, L.
o . ar piedavajuma
2. Pas0tit jaunus produktus, no citiem Klastu
piegadatajiem: 2. Uznemuma 2] S
o . . A . . iespéjami
- noslégt ligumu ar citu alkoholisko vaditajai jaizanalize l6taka
dzérienu firmam, lai uznémumam bdtu | piegadataju .
X ! S 9T i produkcija,
alkoholisko dzérienu dazadiba piedavajuma klasts, Klientu
2 ménesu laika apmierinatiba
Cena 1. Cenu pielagosana izmaksam: 1. Uznémuma 1.lespéjami
- lzvertét cenu un tas athilstibu galvenais pavars zemakas
izmaksam, pec iespéjas zemakas, parrékina gala izmaksas
tadejadi palielinot uznémuma produkta klientim
apgrozijumu izcenojumus, 2
Produkta cenu samazinaSana ménesu laika
patstavigajiem klientiem un firmam: 2. Uznéumuma 2. Klientam
- noslégt Iigumus ar blakus vaditajai jaizverté atzinums par
stradajosam firmam par atlaizu patstavigie Klienti un | patstavigo
programmu, tiesi vinu uznémumam javeido atlaizu klientu ir loti
- ieviest atlaizu kartes patstavigiem kartes, 1 ménesa svarigs
klientiem laika
Marketinga Palielinat izbraukuma tirzniecibas 1.Uznémuma 1.Uznémuma
komunikacijas vietas:_ ) o yathajai jaapzina nosaL{kum(il
- Noslégt sadarbibu ar pilsétam, uz izbraukumu atpazistamiba

kuru pasakumiem varétu braukt ar

tirdzniecibas

citas Latvijas

izbraukuma tirzniecibu vietas, 5 ménesu pilsétas,
2.Pielietot reklama klientu piesaistei: laika, 2.Uznémuma
-ievietot reklamu Ventspils pilsétas 2.Uznémuma atpazistamiba
avizé, lai péc iespéjas vairak cilvéku vaditajai, 2 méneSu | Ventspils
uzzinatu par tadu édinasanas iestadi laika pilséta

-izveidot reklamas stendu pie ardurvim

-izveidot uznémumam majas lapu
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Darbaspéks

. Péc iespéjas samazinat pasutijuma

gaidiSanas laiku:
- Palielinat darbinieku skaitu -

1.Uznémnuma
vaditajai jaizverté
darbinieku

1.Atraka
Klientu
apkalpoSana

darbinieku piesaiste, lai atrak varétu pietiekamiba,4
apkalpot klientus ménesu laika

- jauni darbinieki ar zemaku
atalgojumu

Darba autore uzskata, ka, ja tiks ieviesti visi iepriekSminétie klientu piesaistes
pasakumi, tad uznémumam bas japaplaSina savas telpas, jo klientiem uznémuma nepietiks
vietas.

Papildinot alkoholisko dzérienu klastu ne tikai ar ,,Césu” un ,Aldara” alus
produkciju, bet piesaistitu arT ,,Uzavas” alus daritavu, klientiem batu lielaka izvéle.

Darba autore uzskata, ka uznémumam ir loti lielas iespéjas pilnveidoties un
attistities, tikai ir vajadzigs loti liels entuziasms un apnemsanas pilnveidot un attistit savas
realas iespéjas.

Lai uznémumam SIA ,,ALTERNATIVA” bitu iespg&jams pilnveidot savu darbibu,
ir nepiecieSams izstadat jauninajumus. Darba autore autore uzskata, ka Ventspils pilséta ir loti
maz uznémumu, kuri nodarbojas ar édinaSanas pakalpojuma piegadi stradajoSajiem iestades
un uznémumos. Ventspils pilséta ir tikai viens Sads uznémums — A/S Diana.

Ka Kklientu piesaistes iespéju, darba autore ir izveidojusi komplekso pusdienu
piedavajumu izveidi, kuru ir planots sakotnéji piegadat uznéemumiem tuvakaja apkartné, ka
ari velak piegadat talakiem uznémumiem.

Darba autore uznémuma SIA ,ALTERNATIVA” ir izveidojusi komplekso pusdienu
piedavajumu, kuru pusdienas laika bez maksas piegadas uznémums SIA ,ALTERNATIVA”
tuvakajiem Ventspils uznémumiem. Projekta gaita tiek veidota dienas edienkarte, kas sastav
no salatiem, zupas un otra édiena. So piedavajumu ir iespéjams izmantot arf uznémuma SIA
~ALTERNATIVA” telpas, bet izpétot Ventspils konkurentus neviens nepiedava Ventspils
uznéméjiem pusdienas ieturét sava darba vieta. Sis piedavajums tika veikts, lai popularizétu
uznémuma SIA ,ALTERNATIVA” vardu un piedavajuma Kklastu, lai gatu papildus
ienakumus, lai Ventspils uznémumu darbiniekiem batu iespéjams paést siltas pusdienas, So

piedavajumu skatit 21. attéla.
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21.attéls. Komplekso pusdienu piedavajuma vienas dienas édienkarte (darba autore)

Komplekso pusdienu édienkarte

Salati
Rasols- 0,61
Krabju salati — 0,59
Zupas

Frikadelu zupa — 0,95

Otrie édieni

Mednieku desinas ar varitiem kartupeliem, mérci un salatiem — 1,86

Pasatit kompleksas pusdienas ir iespéjams 1Tdz 11:00 rita pa talruni 26458732,
piegade no 12:00 — 14:00 par BRIVU!!!

Pasutot pilnu komplektu, komplekta cena 2,80!!!

Darba autores dienas piedavajums sastav no diviem salatu veidiem, no kuriem
pusdienam var izvéléties vienus. Viena veida zupu un otro vienu édienu. Saja kompleksaja
piedavajuma ir iespéjams izvéléties vai nu vienu vai divus édienus, vai visu komplektu, tas
atkarigs no klienta éstgribas, vélmes un ieskatiem. Pasitot pilnu komplektu pusdienu, cenair
aprékinata zemaka. ST piedavajumu klasta cenas ir atbilsto3as, jo ir veikta katra piedavata

édiena kalkulacija. Skatit turpmakos attélos.
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10. tabula. Rasola izmaksas apreékins (darba autore)

1. Kartupeli kg 0,6 0,15 0,09
2. Desa kg 0,6 2,55 1,53
3. Olas kg 0,21 0,08 0,02
4. Marinéti gurki kg 0,34 2,25 0,77
5. Zalie zirnisi kg 0,34 15 0,51
6. Majonéze kg 04 1,1 0,44
7. Sals, pipari kg 0,01 0,15 0,002

Ediena 10 porc. vértiba 3,35

Sastadija: Gunta Stepena

1 porc svars 2509

1. Krabju nQjinas kg 0,8 1,6 1,28
2. Risi kg 0,4 0,26 0,10
3. Kukuriiza kg 0,21 1,57 0,33
4, Gurkis svaigs kg 0,34 0,92 0,31
5. Paprika kg 0,34 2,25 0,77
6. Majonéze kg 04 1,1 0,44
7. Sals, pipari kg 0,01 0,15 0,002

Ediena 10 porc. vértiba 3,23

10 porc. + uzcenojums 4,85
| |

10 porc. pardoSanas cena 5,87

Sastadija: Gunta Stepena

1 porc svars 250g
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12. tabula. Frikadelu zupas izmaksu aprékins (darba autore)

1. Malta gala kg 3 1,75 5,25
2. Olas kg 0,8 0,8 0,64
3. Burkani kg 0,2 0,15 0,03
4, Smalkie makaroni kg 0,2 0,92 0,18
5. Gardvielas kg 0,005 2,25 0,01
6. Kréjums kg 04 1 0,40
7. Sals, pipari kg 0,01 0,15 0,002

Ediena 10 porc, vértiba 6,52

10 porc. + uzcenojums

10 porc. pardoSanas cena 9,46
Sastadija: Gunta Stepena
1 porc. svars 2509

13. tabula. Otra édiena izmaksu aprékins (darba autore)

| roma | iepikuma | (L9 |

| uwlopoc. | ceaty | |
1. Mednieku desinas kg 3 1,75 5,25
2. Kartupeli kg 2 0,15 0,30
3. Kréjums kg 0,3 1,1 0,33
4. Kaposts svaigs kg 1 0,15 0,15
5. Gardvielas kg 0,005 2,25 0,01
6. Burkans kg 04 0,25 0,10
7. Sals, pipari kg 0,01 0,15 0,002
Ediena 10 porc vértiba 6,14

10 porc. + uzcenojums 15,35
10 porc. pardosanas cena 18,57
Sastadija: Gunta Stepena

1 porc. svars 200/200/140

ST projekta riska novertejums ir neliels, jo ir izpétiti uznémumi, kuriem tiks piegadati

édieni, zinams klientu skaits katra uznémuma, kuri vélas sanemt musu pakalpojumu.
Izmaksas bls diezgan minimalas, gandriz nekadas, jo sakotnéji apkalpos tikai pazistamus
uznémumus un klientus, édienu piegade notiks iznésajot édienus, jo Siem uznémumi atrodas
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neliela attaluma, un nav vajadzibas pusdienas transportét. Laika gaita, iestradajoties, varétu
piesaistit vairakus uznémumus lielakos attdlumos, ka ari noligt Soferi, kas piegadatu
pusdienas, ka art paréjos pasutijumus.
Finansialais pamatojums.

anketa, lai varétu sekmigi izvertét masu klientus un vinu iespéjas iegadaties uznémuma SIA
~ALTERNATIVA” piedavato pusdienu klastu. Aptaujas anketu skatit pielikuma Nr....... Péc
aptaujas anketas datiem ir izveidots klientu skaits, kuri piekrit iegadaties uznémuma SIA
ZALTERNATIVA” komplekso pusdienu piedavajumu.

14. tabula. Potencialie klienti pusdienu piegadei. (darba autore)

Potencialie klienti Uznémuma Darbinieku skaits, kuri vélas
stradajoso darbinieku sanemt pusdienas
skaits
Ventspils makslas skola 10 6
Ventspils mazikas vidusskola 15 8
Ventspils galvena bibliotéka 6 4
Ventspils tiesu nams 14 6
Ventspils  pilsétas  kultaras 8 5
centrs
Zemes dienests 4
Darbainspekcija 4
Starptautiska  rakstnieku  un 6 2
tulkotaju maja
Bérnu un jaunieSu centrs 7 4
Digitalais centrs 6
KOPA 81 45

Visi Sie minétie uznémumi atrodas paris mindsu gajiena attaluma no uznémuma SIA
ZALTERNATIVA”, tapéc pusdienu piegade var notikt loti atri un kvalitativi. Ka redzams
tabula, Sajos desmit tuvakajos uznémumos kopa strada 81 cilveks, no kuriem 45 ir piekritusi

darba autores projekta piedavajumam, kas ir 55% no visiem $ajos uznémumos stradajosajiem.
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15. tabula. Projekta realizacijai nepiecieSamas iegades (darba autore)

Nosaukums Skaits Vienibas cena LVL SummaLVL
(nedélai)
Termobl oki 225 0,10 22,50
Porciju 225 1,52 342,00
KOPA 364,50

Ka redzams tabula, uznémumam nedéla bas nepiecieSams 364,50 LVL, lai varétu
iegadaties visus nepiecieSamos produktus un piegadei nepiecieSamos traukus.

16. tabula. Planotie ienémumi. (darba autore)

Produkcija Pardotas vienibas Cena par vienibu SummalVL

LVL (nedélai)
Kompleksas 225 2,80 630,00
pusdienas
KOPA 630,00

17. tabula. Planota pelna. (darba autore)

Radrtaji SummaLVL
Planotie ienémumi LVL 630,00
|zdevumi LVL 364,50

Uznémumam SIA “ALTERNATIVA” péc projekta izveides planota pelna batu
265,50 LVL nedéla. Péc darba autores domam, ta batu pietiekami liela, zinot uznémuma

finansialo stavokli.
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SECINAJUMI

Jebkura uznémuma pandkuma pamats ir klients, vienalga, vai tas ir kads
vienkarsS garamgajéjs, vai cilvéks, kas vélas kaut ko no uznémuma, bet bez
klienta, jebkurs uznémums ir k& bez ,,dzivibas”.

PozicionéSana nav kaut kas , ko jas darat ar produktu. Pozicioné$ana ir kaut kas,
ko jls darat ar potenciala patérétaja pratu.

Trukst klientu, nevis produktu, tapéc gadajiet par esoSo klientu apmierinatibas
[imeni attieciba uz jasu produktiem; neuzskatiet, ka reiz iegatie klienti paliks pie
jums uz mizu

Sakotnéji uznémums strada ar nosaukumu ,,Picu manija” un strada ka atras
apkalpoSanas édinasanas uznémums, no 2005. gada decembri uznémums tiek
pardéeveéts par ,,Pupédi”, kas sadk darbu ne tikai ar jaunu vardu, bet art pavisam
citas specifikas édinasanas uznemumu, kafejnica — bars.

Uznémuma atraSanas vieta, darba autores skatijuma, ir loti izdeviga un
piegjama.

Uznémumam savu darbu vajadzétu sakt vismaz plkst. 9:00.

Visefektivakais likviditates raditajs ir bijis 2007. gada — 0.188. Ar katru nakamo
gadu ar Sis raditajs pasliktinads. Bruto pelna biezi vien tiek uzskatita par pelnas
vai zaudéjuma aprékina vissvarigako starprezultatu, 2011. gada Sis raditajs ir
negativs -0.44%, tas liecina par uznémuma darbibas neveiksmi , ja uznémuma
nekas netiek mainits, tad ir sagaidama darbibas krize. Negativas bruto pelnas
rentabilitates raditajs ir saistits ar uznémuma apzagSanu 2011. gada augusta.
Uznémuma ir jaatista jaunakas tehnologijas, uznémuma vadiba patreiz strada
vecmodigi.

Ventspils pilséta visvairak apmeklétakais uznémums ir SIA ,,ALTERNATIVA”
—,, PUpédis” 17.9%.

K& klientu piesaistes iespéju, darba autore ir izveidojusi komplekso pusdienu
piedavajumu izveidi, kuru ir planots sakotnéji piegadat uznémumiem tuvakaja
apkartne.

No 10 tuvakajiem uznémumiem, 55% darbinieku ir piekritusi piedavajuma
sanémsanai.

levieSot uznémuma komplekso pusdienu piedavajumu un ta piegades iespégjas,

izmaksas ir minimalas.
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13. levieSot uznémuma komplekso pusdienu piegades iespéjas, planotie nedélas
ienémumi ir 265.50 LVL
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PRIEKSLIKUMI

Turpmakaja darbibas laika uznémuma vaditajai vairak uzmanibas japievers
klientu piesaistei, nevi jaunu produktu ievieSanai, jo nav vajadzibas no jauna
produkta, ja nav klientu.

Jaizveido uznémumam SVID anlize, lai apzinatos uznémuma stipras, vajas
puses, ka art uznémuma iespéjas un draudus, uznémuma vaditajai, tuvaka laika.
Uznémuma vaditajai nepieciesams intreséties par uznémuma finansialo stavokli
un izprast negativo finansu raditaju draudus.

Ja uznémuma vaditaja velas, lai uznemums augtu, uznémuma vaditajai javeic
SVID analize, lai batu iespéjams novértét uznémuma stipras, vajas puses,
iespéjas un draudus.

Uznémuma vaditajai ir jaizvérté komplekso pusdienu piedavajuma piegades
iespéjas un jaievie$ tas uznémmuma tuvaka laika, lai batu iespéjams stabilizét
uznémuma finansialo stavokli.

Uznémuma vaditajai péc iespéjas atrak ir jaapgust jauno tehnologiju plusi, kas
palidzétu uznémuma vaditajai iegut vairak informacijas, par uznémuma
konkurentiem, ka art atrast vairak iespéju izbraukuma tirdzniecibai.

Uznémuma vaditajai vajadzétu apsvéert domu, par uznemuma darba laiku mainu,
uznémumu atvert jau plkst. 9:00.

Uznémuma galvenajam pavaram japarrékina gala produkcijas izcenojumus, 2
ménesu laika, lai batu iespéjami samazinat izmaksas klientiem.

Uznémuma vaditajai jaizveido pardoSanas akcijas, noteiktu svétku laika preci
tirgot létak, vasaras laika veidot akcijas saldéjumam un atspirdzinoSajiem

dzerieniem, tadéjadi piesaistot vairak klientu karsta laika.
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Pielikumi



Pielikums nr. 2. Aptaujas anketa potencialiem klientiem (darba autore)

Ladzu izpildit So aptaujas anketu, kas paredzéta, lai varétu apkopot datus par klientu

daudzumu, kuri vélas sanemt komplekso pusdienu piedavajumu piegadi no uznémuma SIA
ZALTERATIVA”.

AtbilstoSo atbildes variantu ltdzu atziméjiet!

Vai Jus vélaties sanemt musu piedavatas pusdienas?

Ja

Né
Nezinu
Sobrid né

Ja Jusu atbilde ir ,,JA”, tad ludzu izpildiet nakamos jautajumus.

Jusu uznémuma atraSanas vietas adrese

Pusdienu vélamais laiks

Norékinasanas veids:

Skaidra nauda
Ar parskaitijumu

Jau ieprieks liels paldies par Jusu atsaucibu!!!



Pielikums Nr. 3. Neliels ieskaits uznémuma Edienkarté (darba autore)

Aukstas un siltas uzkodas

,,Spriditis” — siera salati

(siers ar kiplokiem, tomati, majonéze)
»Emila nedarbi”

(vistas gala, Sampinjoni, kiploki, siers,
majonéze)

,»Septini pasaules brinumi”

(vistas gala, zalie zirtnisi, kukurtza, ananasi,
majonéze)

Siltie salati un uzkodas

,,D* Artanjans un tris muskatieri”

(vistas filejas gabalini ar barbekju mérci)
,.Ka sapn1”

(makaroni, lasis, brokoli, paprika un olivella)

Zupas

,»Rigas sargi”

(krémzupa no meza séném ar grauzdiniem un
sieru)

»1zlausanas”

(solanka)

Zivju édieni

»Karibu jaras pirati”

(heka fileja parlieta ar kukurtzas un saldas
paprikas merci)

»Sastréguma stunda”

(laSa steiks, spinatu — paprikas merce)

Vistas galas edieni

»-Bezgaligais stasts”

(vistas fileja apelsinu mérce ar olivém un
papriku)

»Ziemassvétku jampadracis”

(vistas filgga marrutku — dzérvenu mérce ar
apelsinu)

Cukgalas édieni

,» 11kSanas vietu manit nedrikst 8”
(c/g karbonade ar malto galu un sieru)
,»Vella kalpi vella dzirnavas”
(3asliks)

,»Briljanta roka”

(pildita c/g ar aprikozém un sieru)

Risu édieni
.lemilot laupitajus”
(r1si ar pikanto ¢/g un ananasiem)

Makaronu édieni

,»28 nedélas vélak™

(makaroni ar tunci un garnelém)
,Dienesta romans”

(makaroni ar vistas galu, Sampinjoniem,
gurkiem sinepju merce)

Vegetarie édieni

,» 1as trakas Paulines dél”

(pukkaposti un Briseles kaposti, parlieti ar
siera merci)

Saldie édieni

»oleviete baltd”

(biezpiena deserts ar vinogam un
bananiem)

9 ar *nedélas”

(cepts siers ar avenu ievarijjumu un
putkréjumu)

Planas salas pankukas:

Ar ananasiem un vistu

Ar tunci un kukurizu

Ar spinatiem un Skinki

Ar Sampinjoniem un vistas galu

Planas saldas pankukas:

Ar saldéejumu

Ar bananiem un melleném + saldéjums
Ar tropiskiem augliem + saldéjums

PICAS:

Siera picas, Zivju picas

Skinka picas, Vistas galas picas
Salami picas, Desas picas

Maltas galas picas , Sénu picas
Vegetaras picas, Tradicionalas italieSu
Cillf picas, Saldas picas
Uznémumapieejami 73picu veidi.



Pielikums Nr.4. Aptaujas anketa par édinasanas uznémuma apmekléjumiem Ventspils

pilséta, aptaujas ankata ievietots www.visidati.lv (darba autore)

Dzimums
Vecums

NodarboSanas

1. Jusu izglitiba
Pamata
Vidéja
Profesionala
Augstaka
2. Jlsu dzivesvieta
Ventspils pilséta
/entspils novads
Cita Latvijas pilséta
3. Cik biezi Jus apmekleja édinasanas
uznémumus?
Katru dienu
Apmeram 5x nedéla
Apméram 3x nedéla
Retak ka reizinedela
4. Cik aptuveni Jas iztéreja apmekléjot
edinasanas uznémuma?
Apméram 2LVL
L1dz 5 LVL
Lidz 10 LVL
Vairak par 10 LVL
5. Ladzu noradiet cik Jasu gimené ir

pieaugusie un bérni

Paldies par Jasu atsaicibu!

6. Kads iemesls ir édinaSanas uznémuma

apmekléjumam?
Pusdienas laika
Vienkarsi iedzert kafiju

Gimenes vakarinas

7. Kuru no  Ventspils édinaSanas

uznémumiem Jus visbiezak
apmekléjat?
Ukraina
Ermanitis
Baltika
Bugins
Centrs

Diana - bistro
Lizari
Plpédis

Juras brize
Tex-Mex
Dolce Vita
Citi

8.Kads ir noteicoSais faktors édinasanas

uznémuma apmekléjumam?
AtraSanas vieta
Uznémuma darba laiks

Piedavajuma klasts



