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Pateicibas

ST monografija ir promocijas darba rezultats, kas ilga vairakus gadus. Tomér darba sakas vél
pirms konkrétas témas izvéles, jo diezgan ilgu laiku man prasija fokuséSanas uz konkrétu
zinatnisko tému, kas izradijas sarezgitak neka sakotngji varetu likties.

ST darba tap$ana izsaku lielako pateicibu savai zinatniskajai vaditajai Erikai Sumilo par ticibu
maniem spekiem un lielo atbalstu vairaku gadu garuma, ka art par skaidra virziena noradi.

Gala rezultats liela méra tapa pateicoties manai dalibai starptautiskaja izp&tes projekta EPAMA,
ko ir uzsacis Gotlandes Universitates Profesors Pérs Linds. Liels paldies vina iniciativai un
atbalstam, kas lava prezentét un apspriest pétijuma rezultatus ar vairakiem arzemju koleégiem.

Izsaku pateicibu ar1 Dr. Rebekkai Vedinai no Tartu Universitates, ar kuru kopa mums ir tapusas
vairakas publikacijas gan saistiba ar manu promocijas darba tému, gan ari saistiba ar vinas
izp€tes temam. Liels prieks, ka §1 sadarbiba ir bijusi veiksmiga ne tikai akadémiskaja joma, bet
arT nesa lielu emocionalu gandarijumu, jo pasreiz var apgalvot, ka pa So laiku esam partapuSas no
kolégeém par draudzeném.

Dzila pateiciba arT Dr. Edgaram Brékim par ieteikumiem un padomiem empiriskas dalas izstradg.

Ka ari, lai gan gimeni parasti pasakas pasas beigas, iesp&jams, ka tas atbalsts ir vissvarigakais.
Bez mana vira un mammas palidzibas, it seviski pedg€ja darba posma, kad viniem bija jauznemas
gadiba par miisu d€lu, Sis darbs noteikti nebtitu pabeigts.



IEVADS

Promocijas darba temas pamatojums, aktualitate un méerkis

Viena no Latvijas tautsaimniecibas lielakajam problémam ir inovativas uznpeméejdarbibas
trikums un lidz ar to zema sarazotas produkcijas un sniegto pakalpojumu pievienota veértiba.
Ekonomiska uzplaukuma gados, péc Latvijas Republikas iestaSanas Eiropas Savieniba un lidz
pat 2008. gada otrajai pusei, Latvija piedzivoja strauju izaugsmi, kam pamata bija pasaules
ekonomikas augSupeja un ar to saistitas verienigas arvalstu investicijas. Diemzel Sie ievérojamie
naudas lidzekli, kas iepluda valsti, netika izmantoti Iidzsvarotas tautsaimniecibas struktiiras
izveidei, kas balstitos uz zinatnietilpigdm nozarém un inovativo uznémeéjdarbibu, bet gan pamata

nogulsngjas nekustamo IpaSumu, celtniecibas un mazumtirdzniecibas nozarées.

Latvijas salidzinoSi zemie raditaji inovativas uzp€méjdarbibas joma rada nopietnus draudus
valsts tautsaimniecibas attistitibas perspektivam. Nemot véra katastrofali zemo finansgjumu
pétniecibai un attistibai Latvija, kas 2008.gada sasniedza tik vien ka 0,61% no IKP (salidzinot ar
Zviedrijas un Somijas raditajiem, kas attiecigi ir 3,63% un 3,38%), atpaliciba no pargjam Eiropas
Savienibas valstim inovaciju ievieSanas un komercializé€Sanas joma nav parsteidzoSa. Latvijas
lidzdaliba Eiropas Savienibas Lisabonas stratégija paredz&ja daudzu ambiciozu visparéju merku
sasniegSanu Iidz 2010.gadam, ka, pieméram, uz zinasanam balstitas ekonomikas izveidi, jauno
tehnologiju izplatibas veicinasanu, interneta pieejamibas sekméSanu u.c. Tai skaita tika definéti
arm pavisam konkréti un kvantificgjami mérki, ka, pieméram, pétniecibas un attistibas
finans€juma palielinajums lidz 3% no IKP. Tomér, péc Ekonomikas Ministrijas atzinuma uz
2010.gada sakumu, strukturalas reformas valsti nebija konsekventi istenotas un Latvija nepildija
atseviskas Eiropas Komisijas rekomendacijas. Acimredzami inovativas uzpé€méjdarbibas
potencials valsti nav uzlabojies. Gluzi pret&ji, salidzinot inovaciju joma aktivo uznémumu skaitu
2002. un 2006.gada, paradas negativa tendence, jo inovaciju joma aktivo uzn€émumu Tpatsvars ir
samazinajies no 18,6% lidz 16,2% no kop&o uzpémumu skaita. Latvijas tautsaimniecibas
struktiira doming tradicionalas nozares, turpreti augsto tehnologiju ipatsvars un tajas nodarbinato
skaits ir niecigs — 2008.gada augsto tehnologiju nozaré tika nodarbinati tik vien ka 4,4% no

visiem nodarbinatajiem, turpreti Eiropas Savieniba $is raditajs sastada 11,8%.

Ieprieksgjos gados pasaul@ tika pievérsta lielaka uzmanibu inovaciju, to ietekméjoSo faktoru un

priek$nosacijumu analizei augsto tehnologiju sektoros. Tomér pédgja laika aizvien vairaki



zinatnieki un pétniecibas iniciativas liek uzsvaru uz inovaciju attistibu ta saucamajas zemo
tehnologiju nozarés (PILOT projektsl; Hirsch-Kreinsen, 2008; vonTunzelman, Aache, 2005).
Inovaciju teorija ar jédzienu ,,zemo tehnologiju” nozares apzimé tas nozares, kur izdevumi
pétniecibai un attistibai ir salidzinodi mazi vai ari to nav vispar. ST iedalfjuma pamata ir
petniecibas un attistibas intensitates raditajs, kas izsaka p€tniecibas un attistibas izdevumu
Ipatsvaru pret uznémuma apgrozijumu vai ari pret visas nozares izlaistas produkcijas vertibu.
Zems ieguldijums inovacijas un petnieciba raksturo ar1 pakalpojumu nozares, kur parsvara notiek
pakapenisko inovaciju ievieSana, kas balstas uz eso$as zinaSanu bazes pilnveidoSanas un péc
butibas ir Joti tuva organizacijas maciSanas procesam’, tipéc teorétiskds nostadnes zemo

tehnologiju nozares un pakalpojumu sektora inovaciju pétniecibai ir lidzigas.

Ar1 Latvija ekonomiski nozimigakas riipniecibas nozares, kas sastada lielako IKP ipatsvaru un
nodarbina lielako iedzivotaju skaitu, ir kokapstrade un partikas riipnieciba, kas pieder pie zemo
tehnologiju sektoriem. Analizgjot inovaciju joma aktivo uzpémumu darbibu pec Kopienas
inovaciju aptaujas (angl. Community Innovation Survey) 2008.gada datiem, atklajas, ka partikas
apstrades uznémumi ir aktivaki inovaciju ievieSana salidzinajuma ar citam ripniecibas nozarém.
Turklat inovaciju joma aktivo uznémumu ipatsvars partikas apstrades rupnieciba (17%) ir pat

nedaudz augstaks par vidgjo raditaju visas tautsaimniecibas nozarés kopuma (16,2%)’.

Latvija truikst p&tijumu, kuros tiktu analizétas inovacijas zemo tehnologiju nozarés, to veicinosie
faktori un ietekme uz uzpémumu izaugsmi. lepriekSveiktie pétijumi par uznéméjdarbibas
attisttbu Latvija, mazo un vid€jo uzp@émumu izaugsmi un inovativo potencialu Ilidz Sim ir
koncentrgjusies uz argjas vides analizi, likumdoSanas pilnveidosanu un labvéligo apstaklu
radidanu uzpéméjdarbibas veik3anai®. Sis pétniecibas jomas ir neap$aubami nozimigas un
nepiecieSamas gan praktiskajos gan teorétiskajos uznéméejdarbibas vadibas zinatnes nozares
attistibas aspektos, tomér uznémuma resursu ka inovacijas ietekmé&josa faktora analize ir ne

mazak svariga pétniecibas joma, kas 1idz §im Latvija nav padzilinati pétita.

"'Ta pilnais nosaukums “Politika un inovacijas zemo tehnologiju nozar€s: zinaSanu veidoSana, nodarbinatiba un izaugsmes
veicinasana “vecas ekonomikas” nozar€s Eiropa” (angl. “Policy and Innovation in Low-Tech: Knowledge Formation,
Employment and Growth Contributions of the ‘Old Economy’ Industries in Europe” ). Autori: Hirsch-Kreinsen, Jacobson,
Robinson, 2005. Pieejams: http://www.pilotproject.org/aboutpilot/projectsum.pdf Pedgjo reizi skatits 29.04.2010

% Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455.

3 Baumane, L., Sumilo, E., Dovladbekova, 1., Social Capital and Innovations in the Context of a National Innovation System:
Analysis of Cooperation among Innovative Latvian and Estonian Food Industry Enterprises, Humanities and Social Sciences
Latvia, 17 (4), 2009, pp. 540-565.

* Zinaganu resursiem un inovacijam partikas riipnieciba un viesmilibas industrija savos promocijas darbos pieskards
I.Lapa un J.Dehtjare, tomér vinas apskata uznémumu resursus atskirigas pétniecibas paradigmas ietvaros.




Lidz ar parmainam pasaules ekonomika, ko médz dévét ar par industrialas €ras beigam un
zinasanu ekonomikas raSanos, ASV un Eiropas vadibzinatnes literatira, uznémumu teorijas
(Angl. Theory of the Firm) ietvaros nozimigu vietu ienem uz zinasanam balstita pieeja (Angl.
Kowledge-Based View vai Knowledge-Based Approach). ST pieeja skaidro uznémumu
eksistences nozimi to spgja samazinat informacijas akumulacijas un zinasanu radiSanas
izmaksas, kas ir krietni augstakas, ja Sie procesi noris individu ltmeni. Uz zinasanam balstitas
pieejas, ka ar1 zinasanu vadibas (Angl. Knowledge Management) literatiira uzpémumi tiek
metaforiski pielidzinati dzivajiem organismiem, kas attistas un macas. ST pieeja pec bitibas ir uz
resursiem balstitas pieejas (Angl. Resource-Based View) logisks turpinajums, kas uzpémumu
konceptualiz€ ka unikalu resursu kopu, kur svarigakie, ilglaicigo konkurétsp&ju noteicosie faktori
ir ta zina8anu un prasmju jeb kompetenéu’ kopums. Uz zinasanam balstitd pieeja zinatniskaja
literatiira tiek izmantota, lai izprastu un novértétu inovaciju ievieSanas procesus un to sekas
uznémejdarbiba. Lai gan uz resursiem balstitd un no tas izrietoSa uz zinasanam balstitd pieejas ir
radusas startégiskas vadibas pétniecibas ietvaros, kas saistas ar korporativo menedzmentu un
lielajam, multinacionalajam organizacijam, vélak dazadi autori ir pielietojusi $is pieejas
teorétiskos atzinumus arT mazo un vidgjo uznémumu vadibas jautajumos saistiba ar inovaciju
ieviesanas procesiem tajos. Ari §1 promocijas darba autore uzskata, ka gan uz resursiem balstita,
gan no tas izrietosa uz zinasanam balstita pieeja ir izmantojama ar inovaciju analizei mazajos un
vid€jos uzpémumos, tomer nedrikst aizmirst par zinamiem ierobezojumiem, kas izriet no So

pieeju parneses uz butiski atSkirigu pétijuma objektu.

Promocijas darbs tiek balstits uz vairakam pasaules zinatniskaja literatura aktualajam un
savstarp€ji saistitajam teorijam — uz resursiem balstito pieeju un no tas izrietoSo uz zinasanam
balstito pieeju, inovaciju teoriju un sociala kapitala teoriju. Uz zinaSanam balstitd pieeja un tas
priekStece - uz resursiem balstita pieeja — )ka ar1 ar §Tm pieejam cieSi saistita sociala kapitala
koncepcija Latvija lidz Sim nav bijusi pietiekami iztirzata, tapéc darba autore STm t€mam pievers
pastiprinatu uzmanibu. Savukart klasiskas inovaciju teorijas pirmsakumi, it seviski Jozefa
Sumpétera un L.Kondratjeva darbos ir tikusi pietickami daudz pétiti Latvijas ekonomikas un
vadibzinatnes konteksta, tapeéc §1 darba autore vairak koncentr€jas uz ped€jiem sasniegumiem

inovaciju teorijas joma, atvérto inovaciju koncepcijas ietvara, kas apskata inovaciju ievieSanas

5 . o . . - . . v— R _ i . . . e . .
Anglu valodas uz resursiem balstitas pieejas un no tas izrieto$as uz zinaSanam balstitas pieejas literatiira jeédzieni
uznémuma prasmes un kompetences (capabilities and competences) parsvara tiek lietoti ka sinonimi.



procesa izmainas uz zinasanam balstitaja ekonomika. Bez tam darba ipaSa uzmaniba tiek

pievérsta pakalpojumu nozares un zemo tehnologiju inovaciju teorijas attistibai.

Uznémuma resursus darba autore analiz€ uz resursiem balstitas pieejas konceptualaja ietvara,
kas paredz, ka nozimigakie uznémuma resursi ir tie, kas nodroSina organizacijas inovativo
darbibu, $adi sekméjot ilgtsp&jigo konkuretspgjigo prieksrocibu par konkurentiem. Tatad uzsvars
tiek likts nevis uz materialajiem resursiem un to pieejamibu, bet gan uz uzn€muma specialajam
kompetencém, ar ko zinatniskaja literatiira apzimé€ sp&ju radit inovacijas, pamanit

uznémejdarbibas iesp&jas, radit jaunas zinasanas uz veco bazes u.tml.
Pétijuma objekts un priekSmets

P&tjjuma objekts ir mazie un vid&jie uznémumi partikas apstrades riipniecibas nozaré un viesnicu
sektora. P&tijuma priekSmets ir uzn@mumu resursu, kompetencu, ieviesto un planoto inovaciju

ietekme uz uzpémuma izaugsmes raditajiem.

Pétijuma mérkis ir izstadat metodologiju un pec tas novertét dazadu uzpe€mumu resursu veidu

saistibu ar inovaciju ievieSanu un izaugsmi zemo tehnologiju nozares Latvija.

Ta sasnieg8anai ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

analizét esoSos teorStiskos un praktiskos uz resursiem balstitas pieejas petijumus,

pétijumus par socialo kapitalu ka vienu no nozimigakajiem konkurétsp&jas resursiem, ka

ar1 inovaciju teorijas attistibu un tas saistibu ar uzpg€mumu izaugsmi;

- izanaliz€t biezak izmantotos inovaciju un uzpémumu izaugsmes novérté€Sanas raditajus,
Ipasu uzmanibu pieversot So raditaju stiprajam un vajajam pusém;

- veikt sociala kapitala strukturalas dimensijas analizi Latvijas un Igaunijas inovaciju joma
aktivajos uznémumos partikas riipnieciba, izmantojot Latvijas centralas statistikas
nepublicétos datus un Igaunijas inovaciju parskata datus;

- veikt Latvijas mazo un vidgjo partikas razoSanas uzp€mumu un viesnicu aptauju un
ieglito datu apstradi ar faktoru analizes, korelacijas analizes un dispersiju analizes
metodem,;

- izmantojot aptaujas analizes rezultatus dazadajos datu Skérsgriezumos, noteikt svarigakos

Latvijas mazo un vid§jo uznémumu resursus un to saistibu ar inovativo darbibu un

uznémuma izaugsmes raditajiem;



- balstoties uz promocijas darba rezultatiem, izstradat nakotnes pé&tniecibas virzienus uz
zindasanam balstitas pieejas, sociala kapitala un inovaciju joma.

Pétijuma ierobeZojumi:
Uzp@muma teorija un ar to saistitas uz resursiem balstita pieeja un uz zinasanam balstita pieeja
ir raditas, lai izskaidrotu lielajas korporacijas notiekoSos procesus. Pielietojot §is teorijas mazo
un vidgjo uzn€mumu analizei, janem véra atSkiriga petijuma objekta specifika. Pieméram, uz
zinasanam balstitas pieejas literatira liela uzmaniba tiek pieversta starp-departamentu
sadarbibas un koordinacijas problematikai. Turpreti mazajos un vidgos uznp€mumos
organizatoriska struktiira parasti nav tik sarezgita, tomer art Seit pastav komunikacijas $k&rsli un
neizpratne starp vadibu (kas biezi vien vienlaicigi ir arT uznp€muma Ipasnieki pretstata valdosajai
praksei lielajos uznémumos) un zemako personalu. Neskatoties uz zinamajiem ierobezojumiem,
kas rodas, pielietojot uznp€muma teorijas mazo un vidéjo uznémumu analizei, Sada pieeja ir

iesp€jama un ta tiek plasi izmantota arzemju zinatniskaja literatiira (Westhead, et al., 2001 Snoj,

et al., 2007; Roper, 1997; Bretherton, Chaston, 2005; Avermaete, et al.,2003).

Uzpe€mumu resursu ietekme uz inovacijam promocijas darba empiriskaja petijuma tiek noverteta,
balstoties uz respondentu pasnovértgjumu. Petijums aptver laika periodu no 2006. Iidz 2009.
gadam, un taja ir analiz&ti resursu, inovaciju un izaugsmes raditaji Latvijas mazajos un vid&jos
uznémumos partikas ripniecibas un viesnicu nozaré. Izlasé tika ieklauti tikai uzpémumi ar
darbinieku skaitu no 2 lidz 249. Analizei izmantotie pétijuma izaugsmes raditaji ir par 2006.-
2007.gadu, kas bija straujas ekonomiskas izaugsmes posms, savukart uzp€muma resursu
novertejums attiecas uz aptaujas periodu — 2008.gada novembris — 2009.gada aprilis. Lai gan tas
rada zinamus ierobezojumus pétijuma empirisko rezultatu interpretacijai, identiska pétijuma
strukttra (proti, laika nobide finansialajos raditajos un uzpémumu pasnovert§juma) ir izmantota
arT Madsena (Madsen, 1996) pétijuma par mazo un vid&jo uznémumu inovacijas ietekmgjosiem

fakotriem Danijas partikas riipniecibas nozarg’.
Pétijuma novitate

- Izstradata metodologija, péc kuras var novértét dazadu uznémumu resursu veidu saistibu

ar inovaciju ievieSanu un izaugsmi zemo tehnologiju nozargs;

% Madsen, T.,K. The Structure and Bahavior of Some Danish Food Companies, MAPP working paper, The Aarhus
School of Business, Aarhus, 1996.



- pirmo reizi Latvija veikta mazo un vid§jo uznémumu aptauja ar mérki noteikt svarigakos
uznémumu resursus un to ietekmi uz uzp€muma ieviestajam inovacijam, ka arf saistibu ar
uznémuma izaugsmes raditajiem;

- izstradati ieteikumi maziem un vid€jiem uznémumiem partikas riipniecibas un viesnicu
nozareé ar meérki veicinat to izaugsmi un ieviesto inovaciju skaitu;

- analiz€tas sadarbibas tendences inovaciju joma aktivajos uznémumos partikas ripnieciba
Latvija un Igaunija, izmantojot nepublicétos Centralas statistikas parvaldes datus, kas lidz
§im nav bijusi izverteti atsevisku nozaru Skérsgriezuma;

- izstradati vairaki jauninajumi uz resursiem balstitas pieejas ietvaros: piedavata atskiriga
uznémuma resursu tipologija; formulétas definicijas; izveidots modelis, kas izmantojams,
lai novertétu uzn€muma resursu ietekmi uz inovativo darbibu un izaugsmi,

- izstradatas definicijas un latviskoti termini sociala kapitala teorijas ietvaros; veikta
sociala kapitala formu tipologija.

AizstaveSanai izvirzitas tezes

- Inovaciju ievieSanu uznémumos bitiski ietekm& tads resursu veids ka specialas
kompetences, kas sakpojas uz inovacijam orientétaja organizacijas kultlira,
uznémeéjdarbibas orientacija un socialaja kapitala.

- Zemo tehnologiju nozares ir aktivas inovaciju ievies€jas gan pasaulé, gan ari Latvija.

- Pétfjuma gaitd izstradatais modelis ir izmantojams, lai novért€tu mazo un vidgjo

uznémumu resursu ietekmi uz inovativo darbibu un izaugsmi.
Promocijas darba hipoteze

Uzpémuma specialajam kompetencém ir lielaka ietekme uz inovaciju skaitu un uzp€muma
izaugsmes raditajiem salidzinagjuma ar materialajiem resursiem zemo tehnologiju nozar€s
Latvija.
Aprobacija
- promocijas darbs ir pozitivi noveértéts pétniecibas seminara doktorantiiras kursa
»Innovation and Entrepreneurship Theory” Danija, Roskildes Universitate, DOME (the

Doctoral program in Organizational and Management Education) programmas ietvaros,

2010. gada 12.-16. aprili. Apspriedes rezultata veikti praktiski ierosinajumi no

10



starptautiski atzitiem zinatniekiem inovaciju un uznémeéjdarbibas joma Jona Sundbo (Jon
Sundbo) un Jespera Lidergarda Kristensena (Jesper Lindergaard Christensen), kas ir
nemti véra un iestradati promocijas darba;

- pétijuma modelis ir pozitivi novertéts zinatniskaja seminara Tartu Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultaté 2009. gada 3. februari. Ekspertu ieteikumi ir iestradati
darba;

- pétijuma rezultati ir apspriesti ar Latvijas Investiciju un attistibas agenttras paarstavjiem,
ka arT ar attiecigo institiiciju un nevalstisko organizaciju parstavjiem no Zviedrijas un
Vacijas seminara Gotlandes Universitate, Zviedrija, 2010.gada janvarf;

- promocijas darbs ir prezentets priekSaizstaveéSana paplasinataja Latvijas Universitates
Starptautisko ekonomisko attiecibu katedras sédé ar ekspertu piedaliSsanos no Latvijas
Universitates Uzpéméjdarbibas vadibas katedras un Latvijas Lauksaimniecibas

Universitates un virzits aizstavéSanai 2010. gada 25.maija.

Petijuma atzinas, t€zes un rezultati ir publicéti vairakos starptautiskajos recenzetajos
zinatniskajos Zurnalos, gramatas, Latvijas Republikas Zinatnu Akadémijas pasiitita petijuma
izdevuma, laikraksta ,,LietiSka Diena”, ka ar1 vairakos starptautisko konferencu izdevumos

anglu, latviesu un vacu valodas:

- ,,Concepts of cross-cultural orientation: a comparison of Latvian and German business
cultures* (lidzautors: Dr. oec., profesore Erika Sumilo) in Vadi M., Reino A., Hammal
G.: National and International Aspects of Organizational Culture, University of Tartu,
Faculty of Economics and Business Administration, Tartu University Press, 2006, pp.
248.-274.

-, Vergleich der Geschdftskulturen in Lettland und Deutschland. Aspekte der
Zusammenarbeit” in Miller S., Management Guide LETTLAND, Cross-Culture
Publishing Frankfurt/Main., 2006, pp.125-137.

- “Social Capital as an important factor for synergy creation in organizations”
(lidzautors: Dr. oec., profesore Erika Sumilo) in Turk, K., Vadi, M., Aidla,
A.:Management Theory and Practice: Synergy in Organizations, Tartu University Press,

2007, pp.70-83.
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-, Sociald kapitala koncepcija, ipatnibas un ietekme uz ekonomisko izaugsmi” (1idzautori:
Dr. oec., profesore Erika Sumilo, Dr. oec., profesore Inna Dovladbekova) R. Karnite: Kas
ir zinaSanu sabiedriba?. Pétijuma ,,Latvija Eiropas Savieniba: ekonomikas un kulttiras
mijiedarbiba zinasanu sabiedribas veidoSana” rezultatu apkopojujms, Latvijas Zinatpu
akadémijas Ekonomikas institiits, 2007, Ipp. 150-182.

- ,,Some negative aspects of social capital: the case of undeclared work in Latvia”
(lidzautore: Dr. oec., profesore E. Sumilo) in Journal Humanities and Social Scieneces:
Latvia, Vol. 2, Nr. 51, 2007, pp. 5-17.

- “Trends and priorities in the development of the Latvian banking services in the context
of emerging knowledge-based economy: case of e-banking” (lidzautori: Valters Kaze, Dr.
oec., profesore Erika Sumilo, Dr. oec., profesors Roberts ékapars) in TRAMES, Journal
of the Humanities and Social Scieneces, Special issue ,,Dynamics around and within
organizations”, Vol. 11, No. 2, 2007, lpp. 173-189.

- “The role of social capital within organizations: creating suitable organizational
culture” Proceedings of The 9™ International Scientific Conference ,,European Culture”.-
Pamplona, Spain, October 24-27, 2007, pp. 549-556.

- ,,Cooperation as a basic element of social capital: analysis of Latvia’s tourism industry”
(lidzautori: Dr. oec., profesore E. Sumilo, Dr. oec., profesore Inna Dovladbekova, Mg.
oec. Kriestine Bérzina) in Journal Humanities and Social Scieneces: Latvia, Vol. 17, Nr.
2,2009, pp. 208-236.

-, Social capital and innovations in the context of a national innovation system: analysis
of cooperation among innovative Latvian and Estonian food industry enterprises”
(Iidzautori: Dr. oec., profesore E. Sumilo, Dr. oec., profesore Inna Dovladbekova) in
Journal Humanities and Social Scieneces: Latvia, Vol. 17, Nr. 4, 2009, pp. 540-565.

- “The construction of national identity among minorities and its manifestations in
organizations: the case of Latvia” (lidzautore: Dr. Rebeka Vedina) Baltic Journal of

Management, 4(1), 2009., Ipp. 94-105

Darba nodalu un metoZu parskats

Promocijas darba apjoms ir 211 lapas (ar pielikumiem). Promocijas darbs sastav no 3 nodalam,

scindjumiem un priekslikumiem, un ietver 7 pielikumus, izmantotas literatiras saraksts — 176
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nosaukumi. Pirmaja nodala autore sniedz promocijas darba teor&tisko pamatojumu, kritiski
apskatot uz resursiem un uz zinasanam balstitas pieejas, sociala kapitala teorijas, ka ari jaunakas
attistibas tendences inovaciju teorijas attistiba. Otraja nodala tiek sniegts uzp€émumu resursu un
inovaciju noveérte§jums Latvijas partikas riipniecibas nozaras un viesnicu sektora uzpémumos.
Saja nodala ir gan teorijas un iepriek§ veikto p&tijumu apskats inovaciju joma zemo tehnologiju
nozarés, gan ari autores veiktie petijumi, kuros tiek analiz€ts socialais kapitals Latvijas un
Igaunijas partikas riipniecibas inovaciju joma aktivajos uznémumos, ka ari viesnicu sektora
nozimigakie resursi un inovaciju ievieSanas process tajas. Tre$a nodala ir veltita teorétiska
resursu, inovaciju un izaugsmes novert§juma modela izveidei, un ta empiriskajai parbaudei
Latvijas mazo un vidgo uznémumu kopa partikas apstrades ripniecbas nozaré un viesnicu
sektora. Darba nobeiguma tiek apkopoti promocijas darba rezultata izvirzitie secinajumi un

priekslikumi.

Uznémuma resursu, inovaciju un izaugsmes modelT ir izmantotas uz resursiem balstitas pieejas
un ar to saistitas uz zinasanam balstitas pieejas atzinas, sociala kapitala teorétiskas koncepcijas,
ka arl inovaciju teorija, kur 1pasa uzmaniba ir pievérsta inovaciju teorijas attistibai zemo

tehnologiju nozar€s un pakalpojumu sektora.

Promocijas darba izmantotas tadas metodes ka monografiska jeb aprakstosa metode, lai izvertetu
zinatniskas atzinas un teorijas, interpretétu ieprieks veiktos petijumus un izvirzitu secinajumus;
analizes un dedukcijas metode, kas izmantotas atseviSku problémas elementu un to savstarp&jo
sakaribu izpétei, ka arT sint€zes metode, lai atseviskos elementus apvienotu vienota sist€ma;
situaciju analizes metode, lai noverteétu svarigakos resursus un inovaciju ievieSanas procesus
mazajas un videjas viesnicas. Empiriska pétijuma dati ir ievakti ar anketéSanas metodi.
Empirisko datu vakSana norisinajas 2008.gada novembri — 2009.gada aprili. P&tijuma datu
apstradei un analizei izmantotas statistiskas analizes metodes - grupéSana, faktoru analize,
korelaciju analize, dispersiju analize (t-tests). P&tijuma kvantitativo datu apkopoSanai un

apstradei tika izmantotas MS Excel un SPSS 17.0 datorprogrammas.
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1. UZNEMUMA RESURSI KA INOVACIJAS UN IZAUGSMI IETEKMEJOSAIS
FAKTORS

Pédgjos gados arzemju literatira vadibzinatn€ aizvien vairak izskan neoklasiskas ekonomikas
teorijas kritika, kas pamatojas tradicionalo modelu nespé&ja izskaidrot sarezgitos ekonomiskos
procesus un uznémumu attistibas virzienus un atskirigos tempus vienu nozaru ietvaros. PE€dgjo
paris dekazu laika ir manams ieveérojams progress uznémuma teorijas (angl. Theory of the Firm)
attistiba. Neoklasiskas ekonomikas paradigma, kura uznémumu uzskatija par ,,melno kasti”’, un
taja notiekoSie procesi netika uzskatiti par ieve€ribas cienigiem, ir nomainita ar jaunam,
starpdisciplinaram pieejam, kas mégina rast atbildes uz jautajumiem par uznémumu eksistences
merkiem, mégina izskaidrot atSkirtbas organizaciju uzvediba, ka arT apskata uzpe€mumus ka
dzivos organismus, kas sp& macities un attistities (Foss, 2006; Casson, 2005). ST jauna pieeja
sniedz atSkirigu uzpéméjdarbibas sistému apskatu — atSkiriba no tradicionalajas ekonomikas
gramatas apskatamajam uzpnéméjdarbibas sisttmam, kas koncentré uzmanibu uz materialo
produktu un naudas plismam starp razoSanas riipnicam, ta fokus€jas uz informacijas un zinasanu
plaismam’. Uzpémgjdarbibas sistéma §is paradigmas ietvaros ir arkartigi nepastaviga un katrs
atsevisSks uzn€mums tiek nemitigi paklauts ar&jiem Sokiem. Lai samazinatu argjas vides ietekmi,
uznémgéji dibina organizacijas, kas palidz tiem identificét uz parraudzit svarigakos argjas vides
nepastavibas avotus, ka ari iegiit un pielietot zinaSanas produktu un pakalpojumu izveid€. Tiek
veidoti socialie tikli gan uznémumu iekSieng, gan art arpus tiem, lai kalpotu par informacijas
sanemsanas kandliem®. Informacija no daZadajiem avotiem nonak pie uzpéméjiem un,
pamatojoties uz $o informaciju un veicot tas analizi, izejot no savas personiskas pieredzes,
zinasanam, izglitibas limepa un izpratnes, tick piepemti strat€égiski svarigie lémumi par
uznémumu turpmakiem attistibas virzieniem. Izejot no S§is uznémgjdarbibas koncepcijas,
svarigaka ekonomiska probléma ir atbilstoSa resursu sadale informacijas apstradei, jaunu
zinasanu radiSanai un atbilstosai pielietosanai, ka arT invest€Sana $o procesu nodrosinosa atbalsta

infrastruktira. Saja infrastruktiira ietilpst gan taustamie resursi, ka, pieméram, transports un

7 Boisot, M.H.Information Space: A Framework for Learning in Organizations, Institutions and Culture.

Routledge, London, 1995.

¥ Casson, M., Entrepreneurship and the Theory of the Firm, Journal of Economic Behavior & Organization,2005,
58, pp. 327-348.
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komunikacijas tehnologijas, gan arl netaustamie resursi, ka, pieméram, organizacijas kultiira,

struktiira un socialie tikli’.

Uznémuma teorijas ietvaros ir radusies uz resursiem balstita pieeja, kas uzpémumu defin€ ka
strat€giski svarigo resursu apkopojumu, kuru unikalitate un neaizvietojamiba palidz izskaidrot
ilgtspejigas konkurétsp&jas priekSrocibas un atSkirigo uzpémumu veikumu viena nozarg.
Sakotngji $T pieeja tika attistita strat€giskas vadibas p&tniecibas joma, tacu vélak ta ieguva lielu
popularitati ar1 citas vadibzinatnes apakSnozar€s, tadas ka organizaciju uzvediba, starptautiskais
bizness u.c. Uz resursiem balstita pieeja biezi tiek sasaistita ar sociala kapitala un inovaciju
teorijam, jo socialo tiklu analize pédejas dekades kliust par vienu no nozimigakajiem
instrumentiem uznémumu konkurétsp&jas un izaugsmes, ka arT inovaciju novértgjuma'®,''. Uz
resursiem balstitas pieejas talaka attistiba vainagojas uz zinasanam balstitas pieejas radisana. Uz
zinasanam balstita pieeja konceptualiz€ uzp€mumu ka instrumentu, ar kura palidzibu
individualas zinasanas tiek parveidotas par tirgii pieprasitajam precém un pakalpojumiem. Seit
par svarigako vaditaja uzdevumu klist uzpémuma jau esoSo vai no jauna radito zinaSanu
integracija.'*Uz zinasanam balstitds pieejas pamata ir atzina, ka uzpémuma svarigakais
konkur€tsp&jas resurss ir ta zinaSanas un sp&ja tas izmantot, ka ar1 radit inovacijas un idejas,
kuras ir iesp&jams veiksmigi komercializeét. Tomér uz zinasanam blstita pieeja uzsvaru liek nevis
uz zinaSanam ka resursu, bet gan uz zinaSanu radiSanas un parvietoSanas iesp&jam un vadibas
procesiem uzpémumos. Saja promocijas darba wuz zinasanam balstita pieeja tiks apskatita uz
resursiem balstitas pieejas konteksta, neiedzilinoties sarezgitajos zinasanu radi$anas un parneses

jautajumos, bet gan koncentrgjoties uz uznémuma resursiem un to vadibu.

Miisdienas sociala kapitala koncepcija ir ieguvusi IpaSu ievéribu dazado disciplinu zinatnieku
(sakotngji esot sociologu, antropologu un politologu p&tamais objekts, vélak ienemot stabilu
vietu ekonomistu pétijumos), ka ari politiku vidi. Tas, ka padzilinata interese par socialo

kapitalu ir radusies tieSi tagad, nevis, pieméram, kadu gadsimtu agrak (lai gan iedigli Sis

? Eliasson, G., Folster, S., Lindberg,T., Pousette,T.,Taymas, E. The Knowledge-Based Information Economy,
Almgvist and Wicksell, Stockholm, 1990.

19 Uzzi, B. Social Structure and Competition in Interfirm Networks: The Paradox of Embeddeness, Administrative
Science Quarterly, 42 (1), 1997, pp. 35-67.

! Gulati,R.,Nohria,N.,Zaheer,A. Strategic Networks, Strategic Management Journal, 21, 2000, pp.203-215.

'2 Grant, R.,M. Toward a knowledge based theory of the firm, Strategic Management Journal, 17, 1996, pp. 109-
122.
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koncepcijas izstradei ir mekl&jami jau 19. gadsimta'’), nav vienkarSa sakritiba. Neskaitami
pétnieki gan arzemes, gan ar1 Latvija ir secinajusi, ka Iidz ar postindustrialas €ras uzsakSanos
sabiedriba ir v€rojamas vairakas parmainas, ka rezultata vecas zinatnes paradigmas kliist
nederigas. Divdesmita gadsimta beigas ekonomika notiekoSas parmainas, kas tiek dévétas par
post-Fordismu'®,"” ietekmé informacijas sabiedribas veidosanos, uzsverot tadas jaunds razo$anas
formas, kas ir balstitas uz sp&jam atri pielagoties mainigiem vides apstakliem, ir orientétas uz
procesu, nevis rezulttu, aktivi izmanto un veido sadarbibas tiklus'®. So parmainu rezultata
uznémumu IpaSuma esoSie materialie, finansialie un cilvékresursi vairs nav pietiekami, lai

nodros$inatu uzpémumu konkurétsp&ju. Tadgjadi par salidzinosas prieksrocibas avotu ir kluvis

jauns kapitala veids: socialais kapitals.

Apskatot inovaciju teoriju, vienmér sak ar Jozefa Sumpégtera vardu un vipa izveidotajiem
teorétiskajiem modeliem Mark I un Mark II. Sis austriesu izcelsmes zinatnieks ir veltijis mizu
uznéméjdarbibas un inovaciju teorétisko aspektu apskatei. Vina izveidotais termins ,kreativa
sagrausana” (angl. Creative destruction) ir ticis neskaitamas reizes citéts dazadajos zinatniskajos
un populistiskajos rakstos un izdevumos. Sumpétera ekonomiskas evolicijas teorija sintezé tadu
izcilu filozofu un zinatnieku darbus ka L.Valras (L. Walras), K. Mengers (C.Menger), G. Smolers
(G.von Schmoller), M. Vebers (M.Weber), V. F. D. Pareto (V.F.D.Pareto) un pat F. NitSe (F.
Nietzsche). Vin$ ir izstradajis divus atSkirigus teorétiskos modelus, kas izskaidro inovaciju
raSanos un to ietekmi uz makroekonomiku. Pirmais modelis, ko Iidzigi automobiliem dévé par
Mark I, paredz, ka uznemgjs ir sp&jigs radit inovativo ideju tikai vien reiz muza, radot jaunu
uznémumu. Tiklidz uzp€mums sak pelnit un uzne€méjs sp€j atdot aiznemtos lidzeklus bankai, tas
klust par stabilu uznémumu, kas neiesaistas inovativaja darbiba un ar to saistitaja riska. Turpreti
otrais teor€tiskais modelis, Mark II, kas pamato inovaciju rasanos un ietekmi uz kopgjo
ekonomisko sist€ému, pienem, ka inovacijas tiek atkartotas monopolistiskaja konkurences vide.

Saja modeli galvenie inovaciju raditaji ir nevis uznémgji, bet gan lielo korporaciju izpétes un

Byesturiskais sociald kapitala koncepcijas apskats ir atrodams Woolcoock, M., 1998, Social Capital and Economic
Developmet: Toward a Theoretical synthesis and Policy Framework// Theory and Society, 27, pp. 151-208.

" Amin, A., Post-Fordism: A reader. Blackwell Publishing, 1994.

1> Jessop, B.,The Regulation Approach, Governance and Post-Fordism, Economy and Society. Blackwell
Publishing, 1995.

' Castells, M., The Rise of the Network Society. The Information Age in Economy. Society and Culture, Vol. 1.
Oxford: Blackwell Publishing., 1996, pp. 18-27.
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attistibas departamenti'’. Sumpétera izveidota koncepcija paredz cie$u uznéméjdarbibas saistibu
ar tehnologiskajam inovacijam. Tomér ta butu liela kluda uzskatit, ka uznémgjdarbiba vienmer ir
saistita ar inovacijam un inovacijas ar tehnologijam. Loti ierobezots uznémgju skaits ievies
radikalas tehnologiskas inovacijas, par kuram savos darbos runa Jozefs Sumpéters. Parsvara
ieviestas inovacijas uznéméjdarbiba ir pakapeniskas, tas saknojas nelielos uzlabojumos un loti
biezi nemaz nav saistitas ar jauno tehnologiju ievieSanu, bet gan ar organizatoriskam vai
marketinga inovacijam'®,"®. Turklat, ja jaunas tehnologijas iegade prasa ievérojamus finansialos
resursus, vai ari tehnologijas nav uzticamas, logisks uzpémé&ju l€émums bis nevis ieviest

. .. _ _ _ C 1y 1= . - — =1:...20
inovacijas sava uzp€muma, bet gan nogaidit Iidz piemé&rotakam bridim™".

'7 Andersen, E.,S. Schumpeter’s Evolutionary Economics: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Engine of Capitalism, Anthem-Press, New York, 2009.

'8 Loasby, B., Equilibrium and Evolution: An Exploration of Connecting Principles in Economics. Manchester
University Press, Manchester, 1991.

" Roper, S. Product Innovation and Small Business Growth: A Comparison of the Strategies of German, U.K. and
Irish Companies, Small Business Economics 9, pp. 523-537, 1997.

20 M.Casson, Entrepreneurship and the Theory of the Firm, Journal of Economic Behavior & Organization,2005, 58,
pp- 327-348.
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1.1. Uz resursiem balstita pieeja un ar to saistito teorétisko koncepciju analize

Uz resursiem balstita pieeja ir viena no vairakam stratégiskas vadibas koncepcijam, kas mégina
izskaidrot uznémumu esamibas iemeslus, ka ari dazadas, tajos notiekoSas paradibas plasakas
uznémuma teorijas ietvaros. Lai gan ekonomika lietotais termins ,,uznémuma teorija” tiek lietots
vienskaitla forma, pastav vairakas uzpémuma teorijas, kas sava starpa konkur€, piedavajot
atSkirigus skaidrojumus vienam un tam pasam paradibam, ka ar1 viena otru papildina, sniedzot
atbildes uz atsSkirigiem jautajumiem, konceptualiz€jot uzpémumu nevis ka nosacitu tirgus
speletaju, bet gan ka strukturali sarezgitu organizaciju, sastavoSu no vairakiem individiem,
nodalam un biznesa vienibam ar savstarp€ji atSkirigajam interesém un lémumu pienemsSanas
tiesibam. Stratégiskas vadibas teoriju mérkis (lai gan tas ir izmantojusas postulatus gan no
ekonomiskajam, gan ari no organizaciju teorijam) ir izskaidrot uznémumu sniegumu un faktorus,
kas nosaka to stratégisko 1émumu pienemsanas procesus. Stratégiskas vadibas teorétiku atzinumi
papildina uzn€muma teoriju — ta ir noticis ar uz resursiem balstito pieeju, kas ir zinatniskais
meginajums izskaidrot, kapéc daziem uzpémumiem vienas industrijas ietvaros izdodas iegit
ilgstp&jigo konkurétspgjigo prieksrocibu un rast pelpu, kamér citi uzg€mumi nonak Ilidz

bankrotam.

Uznémuma resursu teorijas zinatnieki attistija savas koncepcijas, pamatojoties uz celmlauzes
Edites Penrouses (Edith Penrose)*' darbu, kura pirma ievéroja, ka firmas atkariba no to resursu
pieejamibas var ieverojami atSkirties pat vienas nozares robezas. Papildus tam vina formul&ja loti
plasu produktivo resursu definiciju, kura ietilpa tadi faktori ka augstako vaditaju sp&jas stradat
komanda, uzpe€méjdarbibas spéjas, spejas saskatit izdevibu jaunu produktu vai pakalpojumu
ievieSanai. Sava gramata ,,Uzp@muma izaugsmes teorija” (1959) (angl. ,, The Theory of the
Growth of the Firm”’) Edite Penrouse apgalvo, ka uzn€muma izaugsme ir atkariga no tas resursu
apzinasanas un pielietojuma. Tatad uznémuma koncepciju nevar reducét lidz vienkarSai
razosanas funkcijai un uzskatit, ka taja notiekoSie procesi ir tik vien ka reakcija uz tirgus
situaciju. Gluzi pret&ji, autore uzsvéra, ka uzpémuma izaugsme saknojas vaditdja pienemto
lémumu kopa, kas savukart izriet no uznp€muma parvaldiba esosiem resursiem. Tatad uznémuma
attistibu liela méra nosaka vaditaja pieredze, piekluve informacijai, ka ari jau esoSie uznémuma
resursi, uz ka bazes tiek buivéta arT nakotnes stratégija un darbibas virziens. Tatad uznpémuma

nakotne ir liela méra atkariga no pagatnes trajektorijas (angl. Path-dependency), jo jebkura

2! penrose, E.,T. The Theory of the Growth of the Firm, Oxford University Press, 1959.
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maciSanas vai inovaciju ievieSana nenoris no nulles, bet gan tiek veidota lidzigi mozaikai vai
»Lego” kluciem, kas tiek buveéti uz jau esoSas pamatnes. Edite Penrouse uzpemumu
konceptualiz€ja ka heterogéno resursu kopumu, ko var izmantot dazadajiem organizatoriskajiem
nolikiem. Sadi resursi ir gan visparpienemtie materialie resursi, tadi ka tehnologija, &kas,
kapitals un nauda, bet arT nematerialie resursi, tadi ka uznémuma zinaSanas un kompetences.
Uznémuma izaugsmei un konkurétsp&jigas prieksrocibas radiSanai svarigakie ir tieSi nematerialie

resursi, jo konkurentiem tos ir griitak atdarinat un ieviest prakse.

Jaatzime, ka Edite Penrouse lika uzsvaru nevis uz pasiem resursiem ka tadiem, bet gan uz to
efektivu pielietojumu, kas ir atbilstoSs katra uzpémuma individualajam ipasibam. Ve&lakajos
gados Penrouses koncepcija tika attistita nedaudz savadakos virzienos divas savstarp€ji
saistitajas pieejas - uz resursiem balstitaja un uz zinasanam balstitaja pieeja. Uz resursiem
balstita pieeja attistijas, uzsvaru liekot uz padu resursu identificé§anu un grupésanu®, savukart uz
zinasanam balstita pieeja spera soli talak, meginot izprast piemérotakos organizatorisko resursu
parvaldes veidus, inovacijas un maciSanas veicinoSo organizatorisko struktiiru, vaditaju lomu
uznémuma un [émumu pienemsanas tiesibu pardali, inovaciju un zinasanu radiSanas procesus ka

- Mt = = == = v=_2
uzpémuma ieksieng, ta ari arpus ta robezam™.

Gan uz resursiem, gan arl uz zinasanam balstitas pieejas stirakmenis ir atzina, ka uznémuma
ilgtsp€jigo konkurétspejigo priekSrocibu pamata ir tie resursi, kas saistas nevis ar informaciju (ko
ir iesp&jams salidzino$i vienkarsi iegtit un parnest ar misdienigo tehnologiju palidzibu), bet gan
ar zinaSanam.

Uz zinasanam balstitas pieejas pamata ir atzipa, ka, uznp€mumi nodro$ina fizisko, socialo un
resursu alokacijas struktiiru, kas nodroSina So zinaSanu parveidi par kompetencém, lai gan

zinasanas saknojas individu personiskaja pieredze un profesionalitate.

Izejot no §Tm abam teorétiskam koncepcijam, uzpémuma izaugsmi pirmam kartam ietekmé
zinasanu akumul&Sana uznémuma iekSien€, nevis arpus ta — tirgli vai sabiedriba. Sis pieejas
paredz, ka uzp€mumu konkurétsp&ju ietekm& ta resursu pozicija, nevis uznémuma tirgus

pozicija, ka, piem&ram, izriet no Portera konkurétspgjas piecu speéku modela. Tomér pe&deja laika

> Foss, N. Strategy, Economic Organization, and the Knowledge Economy: The Coordination of Firms and
Resources, Oxford University Press, Oxford, 2006.

2 Grant, R.,M. Toward a knowledge based theory of the firm, Strategic Management Journal, 17, 1996, pp. 109-
122.
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dazi autori apvieno uz resursiem un uz zinasanam balstitas pieejas ar Portera vertibas k&des
modeli, veidojot visaptveroSus uzp€mumu konkurétspgjigas priekSrocibas novertéSanas
modelus®®,”. Lai gan $ie modeli ir interesanti, sareZgiti un pamatojas uz riipigu teorijas analizi,
tos ir praktiski neiesp&jams parbaudit empiriski, jo tie sastav no parak liela mainigo elementu
daudzuma. Tapéc dota promocijas darba autore sava empiriskaja analiz€ izvélgjas izmantot
modeli, kas izveidots, par pamatu nemot tikai uz resursiem balstitas pieejas un dalgji ar1 no tas

izrietos$as uz zinasanam balstitas pieejas koncepcijas.

Talaka, padzilinata, uz resursiem balstitas pieejas attistiba notika tikai paris desmitgades péc
Edites Penrouses darba publicgSanas. Viens no visbiezak cit€tajiem modernajiem autoriem uz
resursiem balstitas pieejas joma ir Dzejs B. Barnijs (J.B.Barney). Sava 1991.gada publicétaja
darba ,,Uznémuma resursi un ilgtsp&jiga konkurétsp&jiga prieksrociba” (angl. ,, Firm Resources
and Sustained Competitive Advantage”) autors apskata Cetrus svarigakos faktorus, kas nosaka,
vai uzpémuma resursi var tikt klasificeti ka  ilgtsp&jigo konkurétsp&jigo priekSrocibu
sniedzoie™.
P&c Barnija, resursiem ir jabiit:

a) vertigiem (angl. Valuable),

b) retiem (angl. Rare),

¢) neaizstajamiem (angl. Non-substitutable),

d) griiti atdarinamiem (angl. Non-imitable).

Resursus var uzskatit par vertigiem, ja tie palidz izmantot esosas uznémeéjdarbibas iesp€jas vai
ar1 palidz izvairities no kadiem ar&jas vides draudiem. Resursi var tikt klasificéti ka reti, ja tie
nav biezi izplatiti konkurentu starpa. Ja uzn@mumam pieder vertigi un reti resursi, tas iegust
konkuretspgjigo prieksrocibu par saviem konkurentiem. Tomér, lai So prieksSrocibu noturétu, ar
resursu veértigumu un retumu vien nepietiek, jo, redzot uzn€émuma panakumus kada konkrétaja
nozare, izmantojot Sos resursus, citi uzn€mumi vel@sies Sos resursus atdarinat vai aizvietot.
Tapeéc, lai uznémumam nodrosinatu ilgtsp&jigu konkuretsp&jigo prieksrocibu, resursiem jabut

neaizstajamiem vai vismaz griiti aizstajamiem, un gruti atdarinamiem. Resursu aizstaSana Saja

?* Grant, R.,M. Contemporary Strategy Analysis, Blackwell Publishing, Oxford, 2005.

» Caune, J. Konkurétspéjigas prieksrocibas radiSanas, attistisanas un parnesanas metodika Latvijas uzpémumos,
Promocijas darbs, Dr.oec. zinatniska grada iegfiSanai, Nozare: Vadibzinatne, Riga, 2005.

% Barney, J.,B. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management, 17, 1991, pp. 99-
120.
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nozimé izsaka, kada veida un par kadu cenu konkurenti var iegtit citus resursu, kas lidzinas
sakotngja uznémuma resursam. Savukart resursu atdarinasana attiecas uz to, par kadu cenu
sancen$i var atdarinat konkréta uzpémuma specifisko resursu. Bez tam, jo ilgaku laiku vai
lielakas izmaksas resursu atdarinasana prasa konkurentiem, jo vairak uznémums, kura resursus
mégina atdarinat, tuvojas ilgstoSas konkurétsp&jas prieksrocibai, kas atspogulojas nozimiga
finansu veikuma®’,*®. Lidz ar to, viens no nozimigakajiem augstako vaditiju uzdevumiem
ikviena nozar€ ir attistit izpratni, kuriem resursiem ir biitiska nozime, ieglistot parakumu par
konkurentiem. Tomér mazo un vidéjo uznémumu vaditajiem $1 izpratne ir vél svarigaka, jo tie
parasti ir parak aiznemti ar elementaru izdzivoSanu, lai novertétu savas ieks€jas kompetences un
pamatotu attistibas stratégijas”.

( \ ( N\

e Vertigums e Retums

\_ Ilgtspéjiga
konkurétspéjiga
prieksrociba

Ilgtspéjiga Yy,
konkurétspéjiga
prieksrociba

Ilgtspéjiga Ilgtspéjiga
konkurétspéjiga | konkurétspéjiga
prieksrociba prieksrociba )

e Neaizstajamiba Sarezgita

atdarinasana

J

1.1.attels. Resursu 1paSibu koncepcija ilgtsp&jigas konkurétsp€jigas prieksrocibas veidosanai.

\ J

Avots: Foss, N. Strategy, Economic Organization, and the Knowledge Economy.: The Coordination of Firms and
Resources, Oxford University Press, Oxford, 2006, p.64.

*" Day, G.,S. The Capabilities of Market-driven Organizations, Journal of Marketing, 58, 1994, pp. 37-52.

** Fahy, J., Smithee, A. Strategic Marketing and the Resource Based View of the Firm, Academy of Marketing
Sciences Review, 10, 1999. Pieejams: http://www.amsreview.org/articles/fahy10-1999.pdf P&d€jo reizi skatits
30.04.2010.

¥ Mole, K. Augmenting Productivity in SMEs: A Report for the Small Business Service, Centre for Small and
Medium Sized Enterprises, Warwick Business School, 2002.
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1.1.1. Resursu tipologija

Talaka uzpémumu resursu pieejas attistiba veicinaja resursu tipologijas radisanu. Tas atlava
grupét dazadus resursu veidus un testet tos ka faktorus, kuri ietekmé uzp€mumu darbibu,
salidzinat to ietekmi ar argjas vides faktoru ietekmi u.c. Tom@r zinatniskaja literatiira, kas
apskata dazadus uznémuma resursus un sniedz So resursu klasifikaciju, ir atspogulotas diametrali
pret&jas pieejas un koncepcijas resursu grupéSanai. Tiek lietota atSkiriga terminologija péc
biutibas vienu un to pasu jédzienu apziméSanai, ka ari dazkart, gluzi pret&ji, ar vienadiem
terminiem ir apzimétas dazadas resursu kategorijas. Saja apak$nodala autore apskatis at3kirigas

pieejas uznémuma resursu klasifikacijai, kas ir atspogulotas pasaules zinatniskaja literatiira.

Ka jau tika minéts iepriek$€ja nodala, viens no prominentakajiem autoriem, kas misdienas
uzsaka diskusiju uz resursiem balstitas pieejas joma, ir Dz. B. Barnijs (J. B. Barney). Vina
uzskati par uzn€mumu konkurétspgjigas prieksrocibas veidosanu ir izklastiti iepriek$€ja nodala.
Barnijs un Arikans (4. M. Arikan) uzp€mumu resursus definé ka ,,materialie un nematerialie
uzpémumu aktivi, kas tiek lietoti stratégiju definéSanai un ievieSanai™® (angl. , tangible and
intangible assets firms use to conceive of and implement their strategies”). Lidz ar to Sie autori
nepiilas iedalit resursus talakas kategorijas, lai gan cit€taja nodala par uz resursiem balstitas
Ppieejas attistibu un empiriskas pielietosanas iesp&jam, vini sniedz 1su apkopojumu, ka resursus
médz klasificét citi zinatnieki. Lai gan talaks resursu iedalijums dazos gadijumos var€tu bt
lietderigs, Barnijs un Arikans uzskata, ka tas rada nevajadzigu knadu uz resursiem balstitas
pieejas konceptualaja izklasta, jo katrs pétnieks uzskata par nepiecieSamu ieviest jaunu resursu
klasifikaciju un nosauc to jaunos vardos. Gala rezultata veidojas atskirigi raksti un petijumi par
resursiem, kompetencém (angl. Competences), prasmém (angl. Capabilities), dinamiskajam
prasmém (angl. Dynamic capabilities) un zinasanam (angl. Knowledge). Lai gan Barnijs un
Arikans piekrit, ka $adu iedalfjumu var izveidot, jo patiesam var izskirt nianses starp atSkirigam
resursu grupam, vini tomér uzskata, ka parlieka aizrau$anas ar jaunas terminologijas ievieSanu
novirza no resursu izpétes galvena mérka — noskaidrot, kada ir o resursu ietekme uz uzp€émumu

veikumu, ka ar1 kuri resursi ir svarigakie ilgtsp&jigas konkurétsp€jigas priekSrocibas noturéSanai.

Promocijas darba autore tomér nepiekrit Sim viedoklim, jo skaidrs resursu iedalfjums ir

nepiecieSams teorétiska modela izveidei un ta empiriskajai test€Sanai, jo literatiira apskatito

30 Barney, B.J., Arikan A.M., The Resource Based View: Origins and Implications, in Hitt, M.,A., Freeman, R.E.,
Harrison J.,S. eds. Handbook of Strategic Management, Blackwell Publishers, Oxford, 2001, pp. 124-188: p.138.
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koncepciju operacionaliz€Sana prasa skaidru resursu klasifikaciju. Iesp&jams, ja uz resursiem
balstita pieeja tiek izmantota ka teorétisks, intelektuals ietvars, skaidraks resursu iedalfjums var
arT nebit tik nozimigs. Tomér, ja 1 pieeja tiek ekspluatéta ka metodologisks pamats uzpémumu
resursu un inovativas darbibas analizes empiriskajai noveérteéSanai, ir svarigi saprast, kas tiek

uztverts zem dazadu resursu apzimgjuma.

Dazi autori uz resursiem balstitas pieejas paradigma ar jédzienu ,,resursi” saprot visu uzpémuma
parvaldiba esoso Iidzeklu kopu — gan materialos un nematerialos resursus, to klasiskaja izpratné
(pie materialajiem resursiem pieskaitot, pieméram, €kas un kapitalu, uz nematerialajiem
resursiem savukart attiecinot patentus un tirdzniecibas zimes), ka arT uzn€mumu spgjas So

Ce - . : . = 3132
resursu pielietojumam un zinasanas par tirgu, saviem pakalpojumiem un precém, u.c’,”".

Turprett citi autori, tai skaita ar1 Janis Caune, kur§ pirmais ieviesa latviskotus terminus anglu
valodas jédzienam ,capabilities”, tulkojot to ka prasmes un ievieSot talaku iedalijumu
pamatprasmés un atskirigajas prasmés’’, uzskata, ka ir lietderigi noskirt uznémumu materialos
un nematerialos resursus no prasmém, kas ir uznpémumu sp&jas So resursu optimalajam

pielietojumam un jauno resursu izveidei.

Dota promocijas darba autore piekrit J.Caunes iedalijjumam un ieviestajai terminologijai, tomer
uzskata, ka prasmes arT ir uznémuma resursu vieds. Turklat, runajot par uznémumu, péc darba
autores domam, veiksmigaks apzim&jums biitu nevis prasmes, bet gan kompetences. Lai gan

butiba uz resursiem balstitas pieejas konteksta Sos abus vardus var lietot ka sinonimus.

Tatad ar terminu ,,uzpémuma resursi”’ ST darba autore iesaka apzimét materialos resursus,
nematerialos resursus un uzpémuma kompetences, kuras talak ir lietderigi iedalit
pamatkompetencés un specidlajas kompetencés. Sads resursu iedalfjums tiek lietots arf
promocijas darba empiriskaja dala, kur katru resursu veidu sastadoSie elementi tiek skaidroti

tuvak.

3! Eriksen, B., Mikkelsen, J., Competitive Advantage and Core Competence, in Foss, N.,J.,Knudsen, Ch.ed. Towards
a Competence Theory of the Firm, Routlege, London, 2006, pp.54-74.

32 Ray, G., Barney, J.,B., Muhanna W.,A. Capabilities, Business Processes, and Competitive Advantage: Choosing
the Dependent Variable in Empirical Tests of the Resource-based View, Strategic Management Journal, (25), 2004,
pp. 23-37.

3 Caune, I. Konkurétspéjigas prieksrocibas radiSanas, attistisanas un parnesanas metodika Latvijas uzpémumos,
Promocijas darbs, Dr.oec. zinatniska grada iegfiSanai, Nozare: Vadibzinatne, Riga, 2005.
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Loti Iidzigi arT uz resursiem balstitas pieejas konceptualaja ietvara anglu valodas jédzieni
Lcompetences” un ,,capabilities” tiek lietoti ka sinontmi. Uz to norada ar1 tadi autori ka Grants®*
(R., M. Grant), Hamels (G. Hamel) un Prahalads®™ (C.,H. Prahalad). Tapéc ari turpmak 3aja
darba autore izmantos Sos j&dzienus ka sinonimus, latviskotaja versija lietojot vardu

,kompetences”.

Ari, pieméram, Roberts M. Grants (R. M. Grant) skaidri atSkir uzpémumu resursus un
kompetences: ,,Uznémuma resursi ietver sevi kapitala aprikojumu, atsevisku darbinieku spgjas,
patentus, zimolus, finanses, u.c. Tomé&r pasi no sevis, tikai dazi resursi ir produktivi.
Produktivitate paredz resursu kopumu sadarbibu un koordinaciju. Uzpémuma kompetence ir

— . . . . 36
resursu kopuma sp&ja veikt noteiktus uzdevumus vai aktivitates.”

(angl. ,,The individual
resources of the firm include items of capital equipment, skills of individual employees, patents,
brand names, finance, and so on. But, on their own, few resources are productive. Productive
activity requires the cooperation and coordination of teams of resources. A capability is the

capacity for a team of resources to perform some task or activity.”)

Velak Ricards Hols (Richard Hall) (1993) ierosinaja savu sist€ému, kas sasaista nematerialos
resursus un kompetences ar ilgtsp&jigo konkurétsp&jigo prieksrocibu.’’ Uznémuma nematerialie
resursi tiek iedaliti pozicionalajos (angl. Positional) un regul&josos (angl. Regulatory). Pie
uznémuma nematerialajiem resursiem pieder tas, kas uzp€muma jau pastav: pieméram, patenti,
intelektuala TpaSuma tiesibas, ligumi, u.c., ka ar1 reputacija vai noteikta vertibas kéde. Savukart
kompetences autors talak iedalfja funkcionalajas kompetencés un organizacijas kultira. Sis
resursu kopums attiecas uz uzn€muma sp€jam pielietot un izmantot savus materialos un
nematerialos resursu. Ta, pieméram, funkcionalas kompetences ir darbinieku zinasanas, sp&jam
un pieredze; turpretl organizacijas kultiiras nosaka uzpémuma sp&ju macities, reagét uz

izaicinajumiem un argjas vides izmainam u.c.

3 Grant, R. M., Contemporary Strategy Analysis, Blackwell Publishing, Oxford, 2005.

35 Hamel, G., Prahalad, C.,H., The Core Competence of Corporation, Harward Business Review, 2006. Pieejams:
http://hbr.org/hbrg-main/resources/pdfs/comm/ksm/core-competence-of-the-corporation.pdf Pedgjo reizi skatits
30.04.2010.

3% Grant, R. M., The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy Formulation,
California Management Review, 33 (3), 1991, pp.114-135: 118-119.

*7 Hall, R. The Strategic Analysis of Intangible Resources, Strategic Management Journal, 13, 1992, pp. 135-144.
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1.2. attéls. Uznémumu resursu iedalijums nematerialajos resursos un kompetences
Avots: Autores izveidota shema péc Hall, R. The Strategic Analysis of Intangible Resources, Strategic Management

Journal, 13, 1992, pp. 135-144.

Lidzigu resursu iedalijumu sniedz ar1 Fais un Smitijs (Fahy, Smithee, 1999). Tomer Sie autori par
nozimigiem uzskata arT materialos resursus un ieklauj ar1 So resursu kopu sava modeli. Turklat
vini iz8kir nedaudz savadaku salidzinajuma ar Holu kompetencu kopumu (skat. 1.3. attelu

nakamaja lappas pusg).
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1.3. attels. Uznémumu resursu iedalijums materialajos, nematerialajos resursos un kompetences

Avots: Autores izveidota shema péc Fahy, J.,Smithee, A. Strategic Marketing and the Resource Based View of the
Firms, Academy of Marketing Science Review, 10, 1999. Pieejams http://www.amsreview.org/articles/fahy10-
1999.pdf Pedgjo reizi skatits 30.04.2010.

Izejot no uz resursiem balstitas pieejas postulatiem, kas uzsver, ka svarigakie uzn€muma resursi
ir tie, kurus ir griiti atdarinat uz aizvietot, var secinat, ka uzn€muma ilgtsp&jigo konkur&tsp€jigo
priekSrocibu pamata ir tie resursi, kas saistas nevis ar informaciju (ko ir iesp&jams samera
vienkarsi iegiit un parnest ar musdienigo tehnologiju palidzibu), bet gan ar zinasanam. Tatad
svarigaka uzn€mumu resursu grupa ir uznp€muma kompetences, jo tiesi tas veido uzpémumu
sp&ju atri reagét uz mainigas vides apstakliem, radit inovacijas, saskatit jaunas biznesa iesp&jas
utt. Tapéc svarigi ir saprast, kas veido uzn@mumu kompetences un ka tas definé dazadie autori.
Bo Eriksens un Jespers Mikkelsens® (Bo Eriksen and Jesper Mikkelsen) uznémuma
kompetences iedala organizacijas kapitala (angl. Organizational capital) un socialaja kapitala

(angl. Social capital). Sie autori izdala Eetrus organizacijas kapitala veidus:

38 Eriksen, B., Mikkelsen, J., Competitive Advantage and Core Competence, in Foss, N.,J.,Knudsen, Ch.ed. Towards
a Competence Theory of the Firm, Routlege, London, 2006, pp.54-74.
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1. Informacija par darbiniekiem (personas atbilstiba uzdevumam) (angl. Person-task
matching), ar ko saprot zinasanas par individu sp&jam un ka tie attiecas uz veicamajiem
uzdevumiem.

2. Informacija par darbinieku grupam (personibu atbilstiba) (angl. Personality matching) ,
proti, izpratne par optimalo darba grupu izveidi.

3. Darbinieku cilvekkapitals (kompetences) (angl. Skills) — zinaSanas par to, kadas
kompetences ir pieejamas organizacija.

4. Informacija par uzdevumu (vid€ja razoSanas norma) (angl. Average productivity norm) —

. .. . _ . e—,:39
informacija par veicamo uzdevumu vélamo produktivitati™ .

Sie zinatnieki lielu uzmanibu pievers socialajam kapitalam ka atseviskai uzn@muma kompetencu

grupai. Balstoties uz Kolemana (Coleman) darbu, vini izcel tr1s sociala kapitala grupas:

1. struktiiru saistibas, pienakumi, gaidas un uzticamiba,
2. efektivo sankciju normas,

3. informacijas kanali®.

Uzn@muma valdo$as normas un sankcijas $aja konteksta autori pielidzina organizacijas kulttrai.
Dazas organizaciju kultiras veicina produktivitati, kamer citas kultliras tam netiek pieversta
parak liela uzmaniba. Savukart informacijas kanalus Eriksens un Mikkelsens attiecina uz

individu neformalo komunikaciju uzp@émuma ieksien€ jeb vinu socialajiem tikliem.

Nakamais virziens uz resursiem balstitas pieejas attistiba izmanto jédzienu ,,dinamiskas
kompetences” (angl. Dynamic capabilities) vai ,,absorb&josa sp&ja” (angl. Absorbtive capacity),
uzsverot, ka vissvarigaka uznémumu iezime misdienu strauji mainigaja vidé ir sp&ja attistit
jaunas kompetences (Treece, Pisano, Shuen, 1997; Eisenhardt, Martin, 2000). Papildus Sai
resursu kategorijai uz resursiem balstitaja pieeja tika integréta zinasanu koncepcija ka atsevisks

un bez Saubam loti svarigs komponents (Gold, Malhorta, un Segard, 2001; Canter, Joel, 2007).

39 Prescott, E.,C., Visscher, M. Organization Capital, Journal of Political Economy, 88 (3), 1980, pp. 446-461. Citéts
Eriksen, B., Mikkelsen, J., Competitive Advantage and Core Competence, in Foss, N.,J.,.Knudsen, Ch.ed. Towards a
Competence Theory of the Firm, Routlege, London, 2006, pp.54-74.

% Coleman, J. Social Capital in the Creation of Human Capital, American Journal of Sociology, 94, 1988, pp. 95-
120. Citéts Eriksen, B., Mikkelsen, J., Competitive Advantage and Core Competence, in Foss, N.,J.,Knudsen, Ch.ed.
Towards a Competence Theory of the Firm, Routlege, London, 2006, pp.54-74.
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Zinasanu parvaldiSana (angl. Knowledge management) un uz zindsanam balstita pieeja
uzpeémumam (angl. Knowledge Based View of the Firm) ir atseviSkS uz resursiem balstitds
teorijas atzars, kas koncentréjas uz zinaSanu radiSanas, iegiiSanas un parneses jautajumiem
uzpémumos. ST promocijas darba ietvaros zinasanu parvaldisana ka atsevisks teorgtiskais
virziens netiks apskatita. Savukart uzn€muma dinamiskas kompetences tiks apskatitas nakamaja

promocijas darba sadala 1.1.2. Inovacijas veicinosie resursi.

Sajos gados arzemju zinatniskaja literatiira ir publicéti neskaitamie raksti uz resursiem balstitds
pieejas tematika. Daudzi zinatnieki izveidoja savu personigo resursu terminologiju un tipologiju,
tada veida veicot ieguldijumu teorijas attistiba. Tome&r gala rezultata ir izveidoti neskaitamie
resursu tipologijas veidi, un katrs autors uzskata, ka vipa piedavata metodika ir labaka. Lai
varétu izveidot savu teorétisko modeli, ko péc tam varétu aprobét Latvijas ekonomiskaja vidg,
promocijas darba autore ir apkopojusi nozimigakos darbus uz resursiem balstitds pieejas un ar to

saistitas uz zinasanam balstitas pieejas joma.
1.1. tabula

Resursu iedalijums ieprieks veiktajos pétijumos uz resursiem balstitas pieejas un uzg

zinasanam balstitas pieejas ietvaros

Ray, Barney, Neatdala resursus no kompetencém.
Svarigakie uzn€muma resursi: apkalposanas klimats; organizatoriskas

Muhanna (2004) SVATIgaxIC Uznemuma Tesurst: apkaip . > orgamzator .
informaciju tehnologiju zinasanas; procesos izmantotie tehnologiju resursi;
investicijas klientu apkalpoSanas procesa.

Grant (1991) Resursi: finansialie; fiziskie; cilveékkapitals; tehnologijas; reputacija;
organizatoriskie resursi.
Kompetences: resursu kopas sp€ja veikt noteiktus uzdevumus vai aktivitates.

Fahy, Smithee Materialas vertibas: iekartas; aprikojums; zeme; finansu kapitals; depozits banka.
Nematerialas vertibas : precu zimes; patenti; uznémuma/firmas zimes reputacija;

(1999) P —
socialais tikls; datu bazes.
Kompetences: komandas darbs; organizatoriska kultiira; darbinieku un vaditaju
savstarp€ja uzticiba.

Hall (1993) Nematerialie resursi: reputacija; tikls; datu baze; ligumi/patenti; licences/firmas
zimes/precu zimes; slepena tehnologija.
Kompetences: zinaSanas, izpratne par kvalitati; prasme macities; izpratne par
klientu apkalposanu; prasme pielagoties izmainam; prasme ieviest jauninajumus;
komandas darbs; lidzdarbosanas vadiba.

Collis (1994) Uznémuma funkcionalas kompetences: iekartu shéma; sadales logistika;
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Liao, Chung (2006)

Gold, Malhorta,
Segars (2001)

Canter, Joel (2007)

Lee, Lee, Pennings
(2001)

Coates McDermott
(2002)

Leskovar-Spacapan,

Bastic (2007)

marketinga pasakumu kopums; operativais Iimenis; klientu laba zinaSana;
produktu vadiSana.

Stratégiska izpratne: iecere; izvElEties un ieviest stratégiju; izverst firmu resursus
un attistit jaunus; izveidot jaunas razoSanas funkcijas.

Tehnologiskie resursi: ikdienas darbibas; sp&ja atjaunot un izmantot zinasanas.
Socialie resursi: strukturalie (atvieglot zinaSanu ieguvi, kreativitate, daliSanas);
kultiiras (atbalsts, lai paraditu zinasanas ka vertibu un sekmet zinasanas
nepiecieSamajam aktivitatém); cilvéku (darbinieku zinaSanas un to izmantoSana
dazados uzdevumos).

Infrastruktiiras kompetences: tehnologija; struktiira; kulttra.
Zinasanu vadibas kompetences: iegiiSana/piesaiste (zimoli, sadarbiba; parveide
(likumi, ikdienas darbs, procesi); lietoSana; aizsardziba.

Inovaciju resursi: augstskolu pabeiguso darbinieku skaits; inovaciju izdevumi;
argjo partneru skaits.

Dinamiskas kompetences: sp&ja reagét uz mainigo vidi.

Absorbgjosa kapacitate: izp&tes un attistibas sadarbiba.

Orientacija uz uznémegjdarbibu (velme risket, lai iegtitu pelnu): inovacija; vélme
uznemties risku; pasiniciativas izradiSana.

Finansu resursi: investicijas izp&te un attistiba; izdevumi reklamai; investicijas
tirgus izpetei.

Tehnologiskas kompetences: radiana un raZzoSana kompetences; sp€ja attistit un
vadit jaunas kvalitates procesus un metodes; pakoSana.

Tirgus kompetences: tirgus apzinasana; atrast netipiskus klientus; attiecibu un
reputacijas vadiSana; veidot/radit izpratni par pasreizgjiem un potencialiem
klientiem.

Koordingésanas kompetences: talantu piesaiste; investéSana cilvékos; orientésanas
uz macibam; koncentréSanas uz jaunu kompetencu attistiSanu.

Organizatoriskas kompetences: uz inovacijam orientéta kulttira; uznémeéjdarbibas
domasana; tirgus orientacija.
Inovaciju kompetences: intensitate; prieksrociba.

Avots: autores veikts apkopojums, izejot no literatiiras analizes.

Lai gan ir tik daudz dazadu pretrunigu un savstarpgji parklajoSos terminu un koncepciju, kas

izstradatas Sajas desmitgad€s uz resursiem un uz zinasanam balstito pieeju ietvaros, ir iesp&jams

novilkt robezu starp trim galvenajiem resursu tipiem:

1. materialie resursi, tadi ka finan$u resursi, kas, aprikojums, tehnologijas u. tml.;

2. nematerialie resursi: zimoli, patenti, uznpémuma reputacija, sadarbibas tikli, datu bazes;
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3. kompetences: zinasanas, organizatoriskas sp&jas izmantot pamatlidzeklus, pamanitas
uznéméjdarbibas iespgjas, sp€ja radit jaunas zinaSanas uz veco bazes, sp&jas radit

inovacijas u.c.

Promocijas darba autore, pamatojoties uz iepriekS veiktajiem pétijjumiem, piedava uzpémuma
kompetences iedalit sikak pamatkompetencés un specialajas kompetencés. Ka
pamatkompetences autore iesaka klasificét tadas zinaSanas un spgjas, kas ir nepiecieSamas
ikdienas darbibai un rada konkurétspgjigo prieksrocibu, bet nesp€ nodrosSinat ilgtspejigo
konkurétspgjigo priekSrocibu un pasargat no konkurentu atdarinaSanas. Savukart specialas
kompetences biitu tas, kas nodroSina uznémumu ilgtsp&jigo konkurétsp&jigo prieksrocibu, jo ir
griiti atdarinamas un aizvietojamas. Proti, pamatkompetences $aja konteksta ir darbinieku
cilvékkapitals, ve€lme macities, sp&ja stradat komanda, ka arT zinasanas par tirgu un
konkurentiem, marketinga analize un tas pielietoSana ikdienas I[émumu pienemsana. Savukart
specialas kompetences ir tas, kas veicina inovaciju radiSanu uzp@émuma un tas saknojas
organizacijas kultiira, socialaja kapitala un uznémejdarbibas orientacija.

Darba autore piedava savu uzn€muma kompetencu definiciju:

Uznemuma kompetences ir resurss, kas sastav no zinaSanu un spéju kopuma; ta izmantoSana

nosaka uznémuma pielagosSands spéjas arejas vides izmainam

Uznemuma pamatkompetences ir darbinieku un vadibas zinaSanas, sp€jas un profesionalitate,
kuru pielietojums palidz uznpémumam pildit ikdienas uzdevumus, ka ari veidot nakotnes
strat€giju.

Uznémuma specialas kompetences ir ta sp&ja atjaunot vecos resursus, radit jaunas zinasanas uz

veco bazes, saskatit jaunas biznesa iesp&jas un radit inovacijas.

Uznémuma pamatkompetences ir vienkarsakas un konkurentiem pieejamakas, turpreti specialas
kompetences ir daudz kompleksakas, jo tas veidojas organizacijas socialaja konteksta un veido
savstarp&ju mijiedarbibu, pastiprinot savstarpgjo iedarbibu. Piem@ram, konkurentiem ir
iespejams  parvilinat labakos uznémuma specialistus un Iidz ar to vinu zinasanas un
kompetences, bet daudz sarezgitak ir atdarinat inovativu organizacijas kultiiru, komandas garu

un uznémeéjdarbibas orientaciju (prasmi atpazit piemérotakas biznesa iesp&jas, atskirt sapratigas
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riska robezas utt.)) Lidz ar to uzp€muma specialas kompetences ir visvertigakie no ta

L4142
resursiem, .

* Amit, R., Shoemaker, P.,J..H. Strategic Assets and Organizational Rent. Strategic Management Journal, 14,1993,
pp- 33-46.
“ Hunt, S. A. General T heory of Competition, Sage, London, 2000.
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1.1.2. Inovacijas veicinoSie uznémuma resursi
Miisdienas vairs netiek apSaubits, ka uznémumu izdzivoSanas pamata ir sp&ja radit inovacijas,
tadejadi pielagojoties argjas vides izmainam. Lidzigi ka Luisa Kerola pasaka par Alisi
Brinumzemé, lai paliktu uz vietas, uzp€émumiem ir jaskrien, cik atri vien sp&j. Savukart, lai
apsteigtu citus ar skrieSanu vien nepietiek, ir jabiit daudz radosakiem un zinosakiem par saviem

konkurentiem.

Iepriekseja sadala tika noskaidrots, ka svarigakie uznémuma resursi ir ta saucamas specialas
kompetences, kas sevi ietver inovacijas veicinoSo kultiiru, socialo kapitalu un uznémeéjdarbibas
orientaciju. Saja nodala tiks sniegts So terminu skaidrojums un zinatniskas literatiiras apskats,

kura ir izmantotas augstakminétas koncepcijas.

Nemot par pamatu uz resursiem balstitas pieejas logiku, zinatniskaja literatra plasi pazistama
kluva dinamisko kompetendu (angl. Dynamic capabilities) koncepcija®, ko attistija Deivids J.
Tiss (David J. Teece), Garijs Pisano (Gary Pisano) un Eimija Suena (4my Shuen), un kas lika
pamatus uz zindasanam balstitas pieejas attistibai. Velak vairaki citi autori attistija dinamisko
kompetencu idejas un izveidoja paplasinatas definicijas un skaidrojumus par to, kas tad slépjas
zem §1 termina (Eisenhardt, Martin, 2000; Zollo, Winter, 2002; Helfat, Peteraf, 2003). Lai gan
atsevisku autoru skatijums nedaudz atSkiras, kopuma dinamisko kompetencu definicija visos

talakajos teorijas atvasinajumos lidzinas pirmavota definicijai:

“Dinamiskas kompetences ir uznémuma spé&ja integrét, veidot un parveidot ieks€jas un arejas
kompetences, lai pielagotos strauji mainigajai videi” (Angl. “Dynamic capabilities is firm’s
ability to integrate, build and reconfigure internal and external competences to address rapidly

. : )44
changing environment.”)

Lai gan dazi citi autori lieto citadu apzZim&jumu, tie visi attiecas uz vienu un to pasu paradibu, ko
nu jau ir pienemts apzimét ka dinamiskas kompetences. Pieméram, Koguts un Zanders® (Kogut
and Zander, 1992), kurus uzskata par vieniem no uz zinasanam balstitas pieejas pamatlicgjiem,

izmanto terminu “kombingjosas kompetences” (angl. combinative capabilities), Hendersons un

* Teece, D.,J., Pisano, G., Shuen, A., Dynamic Capabilities and Strategic Management, Strategic Management
Journal, 18 (7), 1997, pp. 509-533.

* Ibid., p. 516.

45 Kogut B., Zander, U., Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the replication of technology,
Organizational Science, 3, 1992, pp. 383-397.
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Kokberns*® (Henderson and Cockburn, 1994) izmanto vardu salikumu “arhitektoriskas
kompetences” (angl. architectural competence), turpreti Amits un Sumeikers'’ (Amit and
Schoemaker, 1993) péc biitibas to paSu paradibu dévé vienkarSi par kompetencém (angl.

capabilities).

Apkopojot lielu skaitu zinatnisko rakstu par dinamisko kompetencu biitibu, ipasibam un veidiem,
Katlina M. Eisenhardte (Kathleen M. Eisenhardt) un Dzefrijs A. Martins (Jeffrey A. Martin)
piedava konkrétus piemérus, kas palidz izskaidrot dinamisko kompetenéu raksturu®.
Pamatojoties uz So zinatnieku skaidrojumu, dinamiskas kompetences ir, pieméram, produktu
attistiSanas ierasta kartiba, kuras rezultata vaditaji kombin€ dazadas iemanas un funkcionalo
pieredzi, lai raditu tirgum atbilstosus produktus un pakalpojumus. Lidzigi arT startégiska léemumu
pienemsana ir dinamiska prasme, kas prasa vaditajus atsaukties uz nozares zinaSanam, savu
profesionalo un personisko pieredzi, lai spetu izdarit izveli, kas veidos turpmako uzpe€muma
nakotni. Cita dinamisko kompetencu grupa koncentréjas uznémuma resursu parvietosana. Ta ir
nepiecieSama, lai izplatitu deficita esoSos resursus, tadus ka kapitals vai razoSanas Iidzekli. V&l
cita dinamisko kompetencu grupa attiecas uz resursu ieguvi vai atbrivoSanos no resursiem. Tas
ietver sevi zinasanu veidoSanas ierasto kartibu (angl. knowledge creation routines), kas palidz
vaditajiem un darbiniekiem veidot jauno doma$anu organizacija. Sis dinamskas kompetences ir
1pasi nozimigas farmacijas, optikas un naftas industrijas, jo Seit robezas $kérsojosas zinasanas ir
seviski nozimigas efektivas strat€gijas veidosanai un konkur&tsp&jai. Un, visbeidzot, izieSanas
strat€gijas, kas palidz atbrivoties no nevajadzigajiem resursiem un to kombinacijam, kas vairs
nelidz konkurétsp&jigas prieksrocibas veidosana, ir nozimiga dinamisko kompetencu grupa, kas

gan biezi vien netiek pienacigi apskatita literattra.

Eisenhardte un Martins izveidoja jaunu dinamisko kompetencu sadalijumu, kas loti labi att€lo So

resursu butibu un p&dgjo attistibu zinatniskaja literattira.

4 Hendersen, R., Cockburn, 1., Measuring competence? Exploring from effects in pharmaceutical research, Strategic
Management Journal, Winter Special Issue 15, 1994, pp. 63-84.

7 Amit, R., Shoemaker, P.,J.,H. (1993) “Strategic Assets and Organizational Rent”, Strategic Management Journal,
14: 33-46.

8 Eisenhardt, K.,M, Martin, J.,A. , Dynamic Capabilities: What are they?, Strategic Management Journal, 21, 2000,
pp. 1105-1121.

33



1.1.tabula

Tradiconalas un jaunizveidotas dinamisko kompetencu koncepcijas

Definicija

Heterogenitate

Veids

Iznakums

Konkurétspéjiga

priekSrociba

Evoliicija

Tradicionalais skatljums uz
dinamiskajam kompetenceém
Kompetences, lai apgiitu jaunas
kompetences

Specifiski katram uzp€mumam

Detalizétas, analitiskas

kompetences

Paredzams

Ilgtsp€jiga konkurétsp&jiga
prieksrociba balstas uz resursu
vertigumu, retumu,
neaizvietojamibu un griito
imitaciju

Unikala trajektorija

Jaunaka pieeja dinamisko
kompetencu koncepcijai

Specifiskie organizatoriskie un
strateégiskie procesi (piem&ram, produktu
inovacijas, stratégiska Iémumu
pienemsana, aliansu veidoSana) kuru
rezultata vaditaji izmaina uzp€mumu
resursu pamatus

Pastav zinamas Iidzibas (piemé&ram,
labakas prakses), tikai dazas
kompetences ir specifiskas konkrétam
uznémumam

Atkarigas no tirgus dinamisma vari€ no
detalizeétam, analitiskam kompetencém
lidz vienkar$am, balstitam uz
eksperimentiem

Atkariba no tirgus dinamisma
paredzamas vai neparedzamas

Ilgtsp&jiga konkur&tsp&jiga prieksrociba
realitat€ nav iespg&jama

Unikala trajektorija, ko veido macisanas
mehanismi, tadi ka prakse, kodific€Sana,
kliidas un izméginajums

Avots: Eisenhardt, K., M, Martin, J.,A. , Dynamic Capabilities: What are they?, Strategic Management Journal, 21,

2000, pp. 1105-1121: 1111.

Dinamiskas kompetences ir tik nozimigas, jo tas palidz uzn€muma radit jaunas zinaSanas. Tatad

§1s kompetences ir nepiecieSamais priekSnosacijums inovaciju radisana.

Balstoties uz iepriek§ min&to, dinamiskas kompetences ir integréjamas specialo kompetencu

koncepcija, jo tiesi specialas kompetences ir tas, kas nodroSina uzn€mumu spé&ju radit inovacijas

un pielagoties argjas vides izmainam.

Inovaciju nozime konkurétsp&jigas prieksrocibas iegiiSana un augstako finansialo raditaju

sasniegSana, ka ar1 inovativo kompetenCu izSkirosa loma strauji mainigajas vides, kad nav
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iesp&jams prognoz€t nakotnes situaciju, ir apskatita daudzos pétijumos. (Snoj, Milfelner,
Gabrijan, 2007; Prajogo, Ahmed, 2006; McEvily 2004; Shoham, Fieganbaum, 2002; Roberts,
1998).

Atbilstosi Harlejam un Haltam® (Hurley and Hult, 1998) organizatoriskas inovacijas atkarigas
no diviem faktoriem — uz inovacijam orientétu kultiru un iesp&jam radit inovacijas (pieeja
tehnologijam un izpétei un attistibai). Tatad var teikt, ka pirmais faktors, izejot no uznp€muma
resursu klasifikacijas, kas tika prezentéta promocijas darba iepriek$€jas nodalas, ir uznp€muma
specialas kompetences, savukart otrais faktors ir p&c bitibas materialie resursi, pieeja
tehnologijam un izp€tei un attistibai, kas liela mera ir atkariga no uzpémuma finansiala
nodro$inajuma. Daudzi ieprieks€jie petijumi, kuri parbaudija kulttiras (ta saucamo maigo faktoru
(angl. soft factors) un tehnologisko (ta saucamo smago (angl. hard factor) faktoru ietekmi Skirti
vienu no otra, ir apliecinajusi, ka kulttras faktori ir svarigaki par tehnologiskiem faktoriem, jo
konkurentiem ir vieglak iegiit tehnologijas, nevis radit piemérotu, uz inovacijam orienttu
kultiiru. (Powell, 2006; McDonough, Kahn, 1996; Samson, Terziovski, 1999; Dow 1999).
Tomér, vélaki pétijumi, ko veikusi Prad?ogo un Ahmeds*® (Prajogo and Ahmed, 2006), ar mérki
parbaudit kultiras un tehnologisko faktoru mijiedarbibu un to ietekmi uz uzpémuma
inovativajam darbibam, secindja, ka kultiiras faktoru ietekme uz inovacijam pastarpinati ietekme
tehnologiskos faktorus un tieSas savstarpgjas saistibas starp uz inovacijam orientétu kultiiru un
inovaciju iznakumu nepastav. Acim redzami, ka vairak petijumu ir nepiecieSami $aja joma, lai
izskaidrotu attiecibas starp uzp@mumu inovaciju rezultatiem un atSkirigajiem resursu veidiem.
Turklat ir iesp&jams, ka viens un tas pats teorétiskais modelis, kas saista tehnologijas,
organizacijas kultiiru un inovacijas, nav pielietojams atSkirigajas nozar€s, jo ari pats inovaciju
radiSanas process atSkiras atkariba no sektora specifikas. Turklat atSkiras arT inovaciju butiba —
augsto tehnologiju sektoros raditie jauninajumi biezi vien ir radikali, unikali un jauni pasaules
meroga, savukart zemo tehnologiju sektoros ieviestas inovacijas biezak ir pakapeniskas un
jaunas tikai valsts vai pat tikai to ieviesusa uzpémuma skatfjuma. (Inovaciju tipologija, radikalo
un pakapenisko inovaciju definicijas ir sniegtas nakamaja nodala.) Pieméram, inovaciju radisana

zinatpietilpigajas industrijas saistas ar lieliem lidzekliem, kas tiek iegulditi izp&teé un attistiba,

49 Hurley, R.,F., Hult G.,T.,M., Innovation, Market Orientation and Organizational Learning: An Integration and
Epyrical Examination, Journal of Marketing, 68, July 1998, pp. 42-54

%% Prajogo, D., I, Ahmed, P.,K., Relationships between innovation stimulus, innovation capacity, and innovation
performance, R&D Management, 36, 2006, pp. 499-515.
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savukart zemo tehnologiju sektoros, ka ari pakalpojumu joma darbojoSies inovativie uznémumi
parasti neizmanto pétniecibas un attistibas aktivitates, bet gan vienkarsi pielagojas patérétaju

v&lmém un tirgus izmainam’'.

Ne mazak nozimigs par organizacijas kulttiru ir arT tads faktors ka socialais kapitals. Turklat dazi
autori, pieméram, Bo Eriksens un Jespers Mikkelsens (Bo Eriksen and Jesper Mikkelsen) tadas
sociald kapitala sastavdalas ki normas un sankcijas lieto ki organizaciju kultiiras analogu’.
Tome@r parasti inovaciju radiSanas konteksta socialo kapitalu saprot ka uznémuma sp&ju
sadarboties ar citiem tirgus sp€létajiem. Sadarbiba palidz iegiit jaunu un relevantu informaciju
par tirgu, ta dalibniekiem, argjas vides faktoru izmainam, tadiem ka likumdoSana, pieprasijuma
svarstibas u.c., ka arT palidz saskatit jaunu biznesa iesp€ju rasanos. Bez tam sadarbiba biezi vien
ir nepiecieSama, lai varétu dalit inovaciju radisanas un ievieSanas izmaksas™,”*. Sadarbiba ar
citiem (biezi vien ar konkurentiem) ir seviski svariga mazajiem un vidgjiem uznémumiem, jo
finansialo resursu ierobeZotiba tiem nelauj izstradat dargus pétijumus un attistibas aktivitates™,*°.
Daudzi iepriekS veiktie pétijumi ir pieradijusi stratégisko alianSu nozimigumu dazadajas
industrijas. Galvenais $o pétijumu secinajums ir sekojoss: mazo un vidéjo uzp€émumu sadarbiba

ar citiem spélétajiem sava nozar€ palielina inovativo produktu un pakalpojumu skaitu (Lee, et al.,

2001; Gulati, 1998; Ahuja, 2000).

Pedgja, bet ne mazaka specifiska resursu grupa, kura kapina uzn€émumu inovativo potencialu, ir
uznémgejdarbibas orientacija (angl. entrepreneurial orientation). ST resursu grupa un tas ietekme
uz uznémuma finansialajiem raditajiem un inovacijam ir apskatita neskaitamajos pétijjumos. Ka
dazus svarigakos no tiem var minét Lee et al. (2001), Atuahene-Gima, Ko (2001), Bhuian et al.
(2005), Li et al. (2006), Lescovar-Spacapan, Bastic (2007).

3! Sundbo, J. The balancing of enpowerment. A strategic resource based model of organizing innovation activities in
service and low-tech firms, Technovation, 16 (8), 1996, pp. 397-409.

52 Eriksen, B., Mikkelsen, J., Competitive Advantage and Core Competence, in Foss, N.,J.,Knudsen, Ch.ed. Towards
a Competence Theory of the Firm, Routlege, London, 2006, pp.54-74: 60.

53 Inkpen, A., C., Tsang, E.,W. K., Social Capital, Networks and Knowledge Transfer, Academy of Management
Review, 30(1), 2005, pp. 146-165.

> Kogut, B., The Network as knowledge: Generative rules and the emergence of structure, Strategic Management
Journal, 21, 2000, pp. 405-425.

> Roper, S., Product Innovation and Small Business Growth: A Comparison of the Strategies of German, U.K. and
Irish Companies, Journal of Small Business Economics, 9, 1997, pp. 523-537.

%% Ingram, P., Roberts, P.,W., Friendship among competitors in the Sidney hotel industry, American Journal of
Sociology, 106, 2000, pp. 387-423.
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Uznéméjdarbibas koncepcija Seit tiek parnesta no individuala Itmena uz organizacijas liemeni.
Tapat ka individualaja liemeni, uznémeéjdarbibas orientacija organizacijas ir saistita ar velmi
uznemties risku, radit jaunus produktus vai pakalpojumus un spét saskatit jaunas biznesa
iespgjas’’. Tatad uznémgjdarbibas orienticija ir nozimigs uznémuma resurss, kas empiriskajos
pétijomos tiek operacionalizets ka proaktivitate jaunu produktu un pakalpojumu attistiba, vélme

bt pirmajiem sava nozar€ inovaciju zina, ka ar1 augstakas vadibas gataviba uznemties risku.

Lai gan parasti tiek uzskatits, jo augstaki uzp€émuma raditaji ir uznémeéjdarbibas orientacijas
dimensija, jo straujaka biis uznémuma izaugsme un inovativais potencials, dazi petijumi ir
pieradijusi, ka uznémejdarbibas orientacija ir laba lidz zinamai robezai. Proti, ja uznémums par
daudz aizraujas ar jaunu produktu, riskanto stratégiju ievieSanu un vienmér cenSas bt savas
nozares pionieris, tas var ari negativi ietekmét ta izaugsmi’". Ir skaidrs, ka ir nepieSami vairaki
empiriskie petijumi $aja joma, lai varétu apgalvot, ka uznémejdarbibas orientacijas kompetences

ietekmé& uznémumu veikumu.

7 Covin J.,G., Slevin, D.,P., A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm Bahavior, ed. Westhead, P., Wright,
M. Advances in Entrepreneurship I, Edward Elgar Publishing, Norhampton, 2000, pp.201-219.
58 1y -

Ibid.
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1.1.nodalas kopsavilkums

Uz resursiem balstita pieeja, kas ir radusies uznémuma teorijas ietvaros, uznémumu definé ka
strateégiski svarigo resursu apkopojumu, kuru unikalitate un neaizvietojamiba palidz izskaidrot

ilgtsp€jigas konkurétsp&jas prieksrocibas un atskirigo uzpémumu veikumu viena nozaré€.

Uz resursiem balstitas pieejas talaka attistiba vainagojas uz zinasanam balstitas pieejas radiSana.
ST pieeja konceptualizé uznémumu ka instrumentu, ar kura palidzibu individualas zinaganas tiek
parveidotas par tirgli pieprasitajam prec€m un pakalpojumiem. Pieejas pamata ir atzina, ka
uznémuma svarigakais konkurétsp€jas resurss ir ta zinasanas un spgja tas izmantot, ka ar1 radit
inovacijas un idejas, kuras ir iesp&jams veiksmigi komercializét. Tomer uz zind@sanam blstita
pieeja uzsvaru liek nevis uz zinaSanam ka resursu, bet gan uz zinaSanu radiSanas un

parvietosanas iesp&jam, ka ar1 uz vadibas procesiem uznémumos.

Dazkart uz resursiem balstitas teorijas paradigma ar jeédzienu ,resursi” tiek apkopoti visi
uznpémuma parvaldiba esoSie lidzekli — gan materialie un nematerialie resursi to klasiskaja
izpratn€ (pie materialajiem resursiem pieskaitot, pieméram, €kas un kapitalu, uz nematerialajiem
resursiem savukart attiecinot patentus un tirdzniecibas zimes), ka arT uzp€émumu spé&jas So
resursu pielietojumam un zinasanas par tirgu, saviem pakalpojumiem un precém u.c. Turpreti citi
autori uzskata, ka ir lietderigi noSkirt uzn€mumu materialos un nematerialos resursus no
kompetencém, kas ir uzp€émumu spé€jas So resursu optimalajam lietojumam un jauno resursu
izveidei.

Saja promocijas darba termina ,uzpémuma resursi” autore apvieno materialos resursus,
nematerialos resursus un uzpémuma kompetences, kuras talak ir lietderigi iedalit
pamatkompetenc€s un specialajas kompetences.

Ka pamatkompetences autore iesaka klasific€t tadas zinasanas un sp€jas, kas ir nepiecieSamas
ikdienas darbibai un rada konkurétspgjigo prieksrocibu, bet nesp€j nodrosSinat ilgtspejigo
konkuretspgjigo priekSrocibu un pasargat no konkurentu atdarinasSanas. Savukart specialas
kompetences biitu tas, kas nodroSina uznémumu ilgtsp&jigo konkurétsp&jigo prieksrocibu, jo ir
griti atdarinamas un aizvietojamas. Proti, pamatkompetences S$aja konteksta ir darbinieku
cilvékkapitals, v€lme macities, sp&ja stradat komanda, ka arT zinasanas par tirgu un

konkurentiem, marketinga analize un tas lietoSana ikdienas l€émumu piepemsSana. Savukart
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specialas kompetences ir tas, kas veicina inovaciju radiSanu uznp€muma un tas saknojas

organizacijas kultiira, socialaja kapitala un uznémejdarbibas orientacija.
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1.2.Inovaciju teorijas attistiba un tas saistiba ar uznémuma izaugsmi

»Lielaka dala inovaciju izgazas. Un tas kompanijas,
kas neievie§ inovacijas, nomirst.”

Chesbourgh, H.,W., Open Innovation,

Harward business school press, Boston, 2006.

Inovaciju teorijas attistiba tradicionali saistas ar Jozefa Sumpétera (Jozef Schumpeter) vardu. Sis
autors tiek uzskatits par inovaciju teorijas pamatlic€ju, lai gan citi autori apgalvo, ka dazi
inovaciju teorijas elementi ir attistiti literatiira vél pirms vina™. Sumpégters sasaista inovacijas ar
uznémgeju. Proti, vina skatfjuma galvenais inovaciju virzitajspeks ekonomika ir konkréti cilveki,
apveltiti ar pasam uzneémeéjdarbibas sp&jam, kuri velas un ir gatavi uzpemties risku un uzsakt
jaunu biznesu, lai iegiitu statusu sabiedriba, ka art lai uzlabotu savu finansialo stavokli. Savukart

S . - .1 =60
inovacijas virza izaugsmi un attistibu makroekonomika™".

Runajot par inovacijam, svarigi ir saprast, kas sl€pjas aiz §1 termina. Pirmkart, ir svarigi uzsvert
atSkiribu starp izgudrojumu un inovaciju. Izgudrojums ir jebkura jauna ideja, savukart, lai
izgudrojums klitu par inovaciju, So ideju ir jasp€j komercializét. Proti, tikai taja bridi, kad
izgudrojums nonak tirgli, tas parvérsas par inovaciju®’. Pieméram, Leonardo da Viné&i
izgudrojumi, daudzi no kuriem tika izmantoti vairakus gadsimtus p&c vina naves, pasa autora
dzives laika ta ar1 nekluva par inovacijam. Tads liktenis ir piemekl€jis arT daudzus citus vertigus

izgudrojumus, kas vienkarsi notika par agru savam laikmetam.

Inovacijas definiciju skaits ir gandriz tikpat liels ka autoru skaits, kas raksta par So t€mu. Latvija
MK 2001.gada 27.februari akceptetaja Nacionalaja inovaciju koncepcija ,,inovacija” tiek
definéta ka:

»process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras vai citas sféras izstradnes un

tehnologijas tiek Istenotas tirgi pieprasita un konkurétspéjiga produkta vai pakalpojuma.”

% Andersen, E.,S. Schumpeter’s Evolutionary Economics: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Engine of Capitalism, Anthem-Press, New York, 2009.
60 17,
1bid.
1 Sundbo, J., The T heory of Innovation, Edward Elgar Publishing, Northampton, 2003.
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Veicot literatiiras analizi inovaciju teorijas joma, promocijas darba autore ir nonakusi pie
secindjuma, ka inovaciju definicijas var izdalit divus lielus virzienus: pirmaja gadijuma
inovacijas tiek definétas Saurakaja nozimé, proti, tie ir radikali jauninajumi, kas vél nav tikusi
komercializeti nekur pasaul€; otraja gadijuma inovacijas tiek definétas plasaka nozime, tas var
bt jaunas tikai konkréta tirgus vai pat uznémuma méroga. Tomer, nemot véra, ka radikalo
inovaciju skaits ir salidzinosi neliels, biezak tiek izmantota plasaka inovaciju definicija, kas sevi
ietver nelielus, pakapeniskus jauninajumus (angl. incremental innovations). Sada konteksta
inovacijas tiek defin€tas art Latvijas inovaciju apsekojuma:

»Inovacija ir notikusi, kad jauns vai butiski uzlabots produkts (prece vai pakalpojums) ir ievadits

. - . — . . _ . . .. . — — 9902
tirgii vai arT kad jauns vai butiski uzlabots tehnologisks process ir ieviests uznpémuma.”

Inovaciju iedalijumu radikalajas un pakapeniskajas inovacijas ieviesa TuSmans un Nadlers
(Tushman, Nadler, 1986). Vini gan izdalija ar1 starpposmu starp radikalajam un pakapeniskajam
parmainam produktos vai procesos — sintétiskas parmainas. Sis starpposms gan misdienas vairs
netiek biezi lietots un produktu un procesu inovacijas, kas attiecas uz $1 satrpposma kategoriju,
pieskaita pie pakapeniskajam inovacijam.
1) Pakapeniskas parmainas (angl. incremental changes) sniedz papildu 1pasibas vai
uzlabojumus jau esosajiem produktiem vai procesiem;
2) sintétiskas parmainas (angl. synthetic changes) ieklauj sevi esoSo ideju vai tehnologiju
apvienojumu, kas rada biitiski uzlabotus produktus vai procesus;
3) radikalas parmainas (angl. radical changes) attiecas uz biutiski jauno produktu vai

procesu attistibu®.

Pedgja laika aizvien biezak tiek izmantotas plasakas inovaciju definicijas, kas balstas uz
pakapenisko inovaciju koncepciju un paredz, ka, piem€ram, jaunas gramatvedibas sist€mas
ievieSana uznémuma tiks uzskatita par inovaciju pat tad, ja visi pargjie uznémumi nozar€ jau sen
lieto sadu sistému. Vienlidzigi par inovaciju var uzskatit, pieméram, ari ASV izgudroto
automobilu razoSanas uzsakSanu Kina. Tatad pretstata Latvijas sabiedriba vél joprojam

valdoSajam uzskatam, ka inovacija ir tikai Iidz Sim neeksist&jis produkts, pakalpojums vai

62 Pgtniecibas un jauninajumu (inovaciju) statistika: statistisko datu krajums, Latvijas Republikas Centralas
statistikas parvalde, 2008, 5 Ipp.
63 Tushman, M., Nadler, D. Organizing for innovation. California Management Review, Spring, 1986. pp.74-92.
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tehnologija, pakapeniskas inovacijas ienem nozimigu lomu valsts ekonomiskas izaugsmes

veicinasana.

Nemot véra, ka ripigu inovaciju definiciju analizi Latvija ir veikusi vairaki citi autori, ka
pieméram, S.Bolsakovs, V.Dimza, A.Dravniece un citi, $aja promocijas darba uzsvars tiek likts
nevis uz jaunas definicijas izstradi un vesturisko inovaciju teoriju attistibu, bet gan uz pédgjos
gados notikuSajam parmainam inovaciju pétniecibas joma, ka ari uz jaunindjumiem ta

saucamajos zemo tehnologiju sektoros.
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1.2.1. Jaunakas tendences inovaciju teorijas attistiba

Apskatot inovaciju teorijas attistibu un pedgja laika tendences $aja joma, Roskildes Universitates
profesors Jons Sundbo (Jon Sundbo), kura darbi pakalpojumu nozares inovaciju analizg ir plasi
pazistami pasaulg, iesaka inovaciju teorijas pétit atskirigo paradigmu konteksta®. Sis paradigmas
ir iespejams klasificét péc viena pamatprincipa. Proti, iedalijumu var veikt, nosakot, kas ir
svarigakais inovacijas veicino$ais faktors jeb determinants. Sada veidda Sundbo izdala tris

galvenas paradigmas, kuru ietvaros ir attistijusas atskirigas inovaciju teorijas:

1.”uznémeja paradigma” — uznémejs ka individs ir svarigakais faktors, kas nosaka inovaciju

rasanos;

2.”tehnologiski-ekonomiska paradigma” - svarigakais inovaciju virzitajspeks ir tehnologiju

attistiba;

3.”stratégiska paradigma” - strat€gija un uznpémumu augstaka vadiba ir noteicoSais faktors
inovaciju ieviesana.

,Uznéméja paradigmas” nozimigakais pétniecks ir jau pieminétais Jozefs Sumpéters.
Uzpéméjdarbiba un inovacijas bija vina evolucionaras ekonomikas darbu fokuss, jo tieSi ar
inovacijam §is autors skaidroja industrialas sabiedribas izaugsmi®. Vélak inovaciju teorijas
atfistiba aizvien lielaku lomu saka ienemt ta saucama “tehnologiski-ekonomiska paradigma”. Si
virziena apogejs verojams pagajusa gadsimta 70.-80.gados, kad Rietumu pasaulé saka strauji
attistities augstas tehnologijas informacijas tehnologiju joma, ka arT mikrobiologija un farmacija.
Saja laika strauji pieauga investicijas pétnieciba un attistiba, ka ari kopuma vadibas zinatng
valdija uzskats, ka uznémumi ir p&c iesp&jas japaplasina un jadiversificé to darbiba. Radas
milzigi konglomerati, kuru lietderibu un efektivitati saka apSaubit astondesmito gadu vida, kad
zinatniska pasaule un uznémejdarbibas konsultanti ASV pieveérsas uzskatam, ka uznémumiem ir
jakoncentr&jas uz savam pamatdarbibam. Notika pret€js process — uznémumi tika samazinati,
vaditajiem ieteica fokuséties uz primdrajam aktivitates jomam®. Inovacijas teorija §is
tehnologiski-ekonomiskas paradigmas ietvaros lika uzsvaru uz pétniecibas un attistibas jomam.

Tam pielagoja ar1 inovaciju raditajus (vél joprojam vieni no biezak izmantojamiem raditajiem

% Sundbo, J., The Theory of Innovation, Edward Elgar Publishing, Northampton, 2003.

5 Andersen, E.,S. Schumpeter’s Evolutionary Economics: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Engine of Capitalism, Anthem-Press, New York, 2009.

5 Burnes, B., Managing change: a strategical approach to organizational dynamics, Pearson Education, Harlow,
2004.
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inovativas darbibas mérfjumos valsts vai organizaciju ltment ir ieguldijums p€tnieciba un
attistiba, lai gan ir pieradits, ka daudzos gadijjumos miisdienas inovacijas tiek raditas bez
pétniecibas un attistibas aktivitatem®’). Astondesmito gadu vidii vairaki ietekmigi zinatnieki, tai
skaita Stefens J. Klains un Natans Rozenbergs (Stephen J. Kline, Nathan Rosenberg), kas vélak
deva lielu ieguldijumu OECD rokasgramatas (dazkart tiek saukta arT par Oslo rokasgramatu)
izveidei, uzsvéra, ka lielaka dala ekonomiski nozimigo inovaciju nav saistita ar tehnologiju

izmanto$anu®®.

Kops$ astondesmito gadu vidus ir notikusi pakapeniska pareja no ,,tehnologiski-ekonomiskas”
paradigmas uz pédgjo, jeb ,stratégisko paradigmu”. Zinatniskaja literatira aizvien biezak
inovacijas tiek apskatitas ka uznémuma resursu un atSkirigo kompetencu optimala pielietojuma
rezultats®. Si pareja ir saistita ar informacijas tehnologiju un ta saucamas zinasanu ekonomikas
(angl. knowledge economy) attistibu. Aizvien vairak inovaciju tiek ieviestas uzn€mumos, kuros
nav atsevisku pétniecibas un attistibas departamentu’®, lidz ar iedzivotaju izglitibas limena
pieaugumu zinaSanas vairs nekoncentrgjas péetniecibas laboratorijas, bet gan tiek izplatitas
plasakaja sabiedriba, inovativo ideju komercializ€Sana biezi vien vairs neprasa ieveérojamus
naudas ieguldijumus’’. Inovaciju radiSana vairs nenotiek viena uznémuma robeZas, bet gan biezi
vien norisinas arpus ta. Lielie uznémumi, kas ieguldija milzigas summas pétnieciba un attistiba
ne vienmér gist pelpu no Siem ieguldijumiem; vinu idejas var attistit konkurenti, vai ari
sakotngjas inovaciju iestrades, kas kada iemesla dé| nebija veiksmigi komercializétas kada
konkrétaja tirgii, var tikt veiksmigi izmantotas cita tirgli. Pieméram, ta ir noticis ar daudzam
inovacijam, kas tika attistitas Xerox pétniecibas centra PARC (Palo Alto Research Center). Seit
raditas inovacijas informaciju tehnologijas joma parsvara parnéma tadas kompanijas ka

Microsoft un IBM, ka ar1 vairakas mazas IT firmas’>.

Sis nozimigas parmainas notiek vairaku faktoru ietekmé. Svarigakie no tiem ir $adi:

87 Kleinknecht, A., Van Montfort, K., Brouwer, E., The non-trivial choice between innovation indicators, Economics
of Innovation and New Technology, 11 (2), 2002, pp.109-121.
% Kline, S.,J., Rosenberg, N. , An Overview of Innovation, The Positive Sum Strategy: Harnessing Technology for
Economic Growth, pp.275-305, 1986.
% Sundbo, J., The Theory of Innovation, Edward Elgar Publishing, Northampton, 2003.
" Smith, K., Measuring Innovation, The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp.
;; Chesbourgh, H.,W., Open Innovation, Harward business school press, Boston, 2006.
Ibid.
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1) darbaspéka mobilitates pieaugsana. Pastradajot viena uznémuma un iegiistot taja vertigas
nozares zinaSanas, darbinieks maina darba dev&ju vai ari dibina pats savu uzpémumu,
kura izmanto iepriek$&ja darba vieta iegiitas zinasSanas un attistitas kompetences;

2) produktu attistiSanas un tirgii nonakSanas laiks ir kritiski samazinajies, nepartraukti
nonak jaunu produktu, pakalpojumu un tehnologiju attistiba;

3) paterétaji un piegadataji kliist aizvien zinosaki un prasigaki, apgritinot uznp€mumu sp&ju
giit ieverojamu pelnu no saviem ieguldijumiem pé&tnieciba un attistiba;

4) uznémumu robezas aizvien vairak izplist, jo uznémumi iesaistas stratégiskajas alianses,
sadarbojas ar universitatém, pétniecibas centriem, piegadatajiem, izplatitajiem un pat

konkurentiem.

Situacija, kas bija izplatita 20.gadsimta vidii un valdija lidz pat 80.gadu beigam lidzinajas
apburtajam aplim, kas bija visnota] labvéligs lielajam korporacijam. Proti, tas ieguldija milzigus
lidzeklus pétnieciba un attistiba, kas lava radit fundamentalas inovacijas, kas tika atspogulotas
jaunajas tehnologijas un produktos, kuru komercializé$ana nesa milzigu pelnu, kas, savukart, tika
reinvestéta pétnieciba un attistiba. Savukart pedeja laika notikusas izmainas sabiedriba un
ckonomika (kas, cik tas ironiski ari butu, radas tie$i jauno, it seviski informacijas tehnologiju
ietekm@) parrava $o apburto apli”. P&tniecibas projekti un iestrades, kas netika atzitas par
attistibai piemé&rotiem un ieprieks€jos gados vienkarsi tiktu aizmirsti, var atgut ,jaunu dzivi”
jaundibinataja uznémuma, kuru vada aizgajgji no lielas korporacijas. Sadi uznémumi, ja tie giist

pelnu no citur raditajiem ideju iedigliem reti to reinvesté lidzigajos fundamentalajos pétijumos’.

Cesbours (Chesbourgh, 2006) §is nozimigas sabiedriba un ekonomika notieko§as parmainas un
to ietekmi uz inovaciju procesu ir apvienojis atvértas inovacijas (angl. Open Innovation)
koncepcija. Sis koncepcijas pamats saknojas izmainas organizacijas teorija — organizacija no
slegtas vienibas ar skaidri nosakamam robezam parverSas par atvértu sist€ému, kam robezas
noteikt ir aizvien griitak. Atvertas inovacijas koncepcija paredz aizvien lielaku uzmanibu pieverst
sadarbibas jautajumiem uzp@mumu inovativa potenciala stiprinaSanai, Iidz ar to aizvien
nozimigaki kliist petijumi par sociala kapitala ietekmi uz valsts un uzpémumu inovativajiem

raditajiem.

7 Chesbourgh, H.,W., Open Innovation, Harward business school press, Boston, 2006.
™ Grupp, H., Spillover effects and the science base of innovations reconsidered, Journal of Evolutionary Economics,
6, 1996, pp. 175-197.
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Lai gan vairs ne tik liela méra saistits ar tehnologiju izmanto$anu, inovaciju ievie$anas process
klust komplicetaks ka agrak, kad tas parsvara norisinajas viena uznémuma ieksieng. S. Klains (8.
Kline) pretstata divus inovaciju ievieSanas modelus, apgalvojot, ka iepriek$ pienemtais linearais
modelis neatbilst patiesibai. Vins piedava inovaciju ievieSanas procesu Vvertét, izejot no kedes

modela perspektivas.

Linearais modelis

T - T -

Keédes modelis

1.4.attéls. Linearais un k&des inovaciju ievieSanas procesa modeli

Avots: Autores radita shema péc Kline,S. Innovation is not a linear process, Research Management, 28 (4), 1985,

pp.36-45.

Kleina k&des modeli katra no pieciem inovaciju ievieSanas posmiem produkts var tikt virzits
ieprieck$gja faz€, ja tas neatbilst uznémuma izvirzitiem krit€rijiem. Dazi produkti péc

»caurkriSanas” kada no ievieSanas fazém ta ar1 netiek uz talako Itmeni, citi produkti tiek attiecigi
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parveidoti un turpina savu celu pie patérétaja. Atvertas inovacijas koncepcija ,,caurkritusie”

produkti varétu tikt izmantoti citos uznp€mumos vai pat citos tirgos.
Svarigakie secinajumi, ko Kleins pauz sava kédes modelt ir sekojosi:

e inovacijas nav linears process, to radiSana paredz daudzas interakcijas un atgriezenisko
saiti zinaSanu radiSana;

e inovacijas péc bitibas ir maciSanas process, kas sevi ietver dazadus saskarsmes
elementus;

e inovacijas nav atkarigas no jaunatklajumiem un izgudrojumu procesiem, $adi procesi
(ieskaitot formalo p&tniecibu un attistibu) médz norisinaties inovaciju attistiSanas laika ka

konkrétu problému risinajumi, nevis ka inovaciju iniciacijas faktori.

Sts idejas Kleins vélak attistija kopa ar Natanu Rozenbergu, un tas kluva par jaunas inovaciju
mérianas metodologijas stirakmeniem’. Pirmkart, tas lika pamatu par inovativo darbibu
uzskatit ne tikai radikalas inovacijas, bet arT nelielas, pakapeniskas izmainas, kuru ietekme uz
ekonomiku akumulgjas tikai ilgaka laika perioda. Otrkart, Sie postulati lika pieverst uzmanibu
cita veida ieguldijumam inovacijas (ne petniecibai un attistibai), ka, pieméram, tirgus izpetes
aktivitatém, izméginajuma produkcijas izlaidei, darbinieku apmacibai u.c. Detalizétaks inovaciju

raditaju apskats tiek veikts nakamaja nodala.

5 Kline, S.,J., Rosenberg, N. , An Overview of Innovation, The Positive Sum Strategy: Harnessing Technology for
Economic Growth, pp.275-305, 1986.
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1.2.2. Uznémumu inovativas darbibas novértésanas nozimigako raditaju analize

Iepriek$eja nodala apskatitas parmainas inovaciju paradigmas ir ietekmé&juSas arl ar inovativo
darbibu saistito empirisko pétjumu metodologiju. Ieprieks€jos gados (pagajusa gadsimta
septindesmitajos un astondesmitajos) ka divus galvenos raditajus inovativas darbibas mérijumos
izmantoja ieguldijumu apméru pétnieciba un attistiba un ieviesto patentu skaitu. Tas bija tiesi
saistits ar taja laika valdoSo ,,tehnologiski-ekonomisko” paradigmu, kuras ietvaros uzsvars tika
likts uz tehnologisko inovaciju pétniecibu. Lai gan Sie raditaji vél joprojam tiek izmantoti
inovativas darbibas noveértgjuma un tiem ir vesela virkne nopietnu prieksrocibu, tiem ir vél
vairak nozimigu trikumu. Ieguldijumus p@tnieciba un attistiba un patentus var klasificét ka
tradicionalos inovaciju raditajus. Pagajusa gadsimta devindesmitajos gados, 1idz ar teor€tisko
nostadnu mainu inovaciju attistibas joma, tika attistiti jauni inovaciju indikatori. Jauno raditaju
konceptualais pamatojums ir izklastits iepriek$€ja nodala. Ka viena no svarigajam iniciativam,
kas veicinaja jauno raditaju attistibu, ir Kopienu inovaciju aptauja (angl. Community Innovation

Survey, CIS).

Ka svarigakas p€tniecibas un attistibas raditaju priekSrocibas var minét sekojoso. Rietumeiropas
valstis Sie raditaji tiek rtpigi ievakti nacionalo statistisko parvalzu limeni jau kop$ pagajusa
gadsimta piecdesmitajiem gadiem, 1idz ar to tie veido nozimigu un uzticamu datu kopu. Sajos
datos analizei var izmantot laika rindas, Sos datus var analizét sektoru Sk€rsgriezuma, tos var
atseviski iedalit ieguldijumos fundamentalaja p&tnieciba, lietiSkaja pétnieciba un attistibas
aktivitateés. Neskatoties uz visam $§Im pozitivajam iezimém, pé&tniecibas un attistibas datiem
(turpmak teksta P&A) ir daudz nopietnu trikumu. Pirmkart, P&A nesniedz nekadu informaciju
par inovaciju iznakumu (ar ko saprot konkrétu jauno produktu vai pakalpojumu attistibu) un
ieguldijumu lietderibu. Ir iesp&jams veikt lielus ieguldijumus pé€tnieciba un attistiba, kas tomér
nevainagosies ar inovaciju komercializéSanu. Citu veidu ieguldijuma inovacijas (kas
neatspogulojas P&A statistika) nozimigums ir att€lots Feldera (Felder et al., 1996) pétijuma par
inovacijas izdevumiem Vacijas rapniecibas sektora’®. Otrkart, P&A raditaji ir piem&roti

ripniecibas sektoru analizei, bet ne pakalpojumu sektoram, jo Seit inovacijas parasti notiek bez

7 Felder, L.,Licht, G., Nerlinger, E., Stahl, H., Factors determining R&D and innovation expenditures in German
manufacturing industries, Kleinknecht, A. (ed) Determinants of Innovation. The Message from New Indicators.
Macmillan Press, London, 1996, pp.125-154.
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ieguldijumiem pétnieciba un attistiba’’,”. Trekart, inovaciju analize, balstita uz P&A

raditajiem, me&dz nonivelét mazo un vid&jo uzpémumu veikumu, kas p€tniecibu un attistibu
neorganiz€ ka formalu procesu, bet gan ka atseviskas fragmentaras aktivitates. Ceturtkart, P&A
statistika, seviSki mazajas valstis, tiek turéta noslépuma - dati ir pieejami tikai agregeta veida, lai
nebiitu iesp&jams izsecinat lielako nozares spélétaju izdevumus. Tas rada lielu problému, jo
inovaciju statistikai ir nozime tikai tad, ja universitattm un citam pétniecibas institlicijam ir

pieejami mikro dati, ko var analizét dazadajos $kérsgriezumos’”.

Nakama tradicionala inovaciju raditaju grupa ir patenti un patentu pielietojums. Tos parasti
izmanto ka inovaciju veikuma raditajus. Lidzigi ka ar petniecibas un attistibas statistiku, patentu
fiks€Sana datu bazé€s notiek jau loti sen, [idz ar to ir pieejamas laika rindas. Bez tam
nenoliedzama prieksrociba ir So datu plasa pieejamiba. Tomér patentu ka inovaciju indikatora
galvenie trikumi ir Joti nozimigi — dazas tehnologijas, ka arT produktus un pakalpojumus patent&t
nav iesp&€jams. Mazie un vidgjie uznémumi finansialo lidzeklu trilkuma dél var atteikties no
savu produktu patent€Sanas. Pastav ar1 pret€ja rakstura probléma — lielaka dala patentu nekad nav
tikusi un netiks komercializeti. Tatad patenta esamiba v€l nenozimée, ka izgudrojums partaps par
inovaciju.

Jaunie inovaciju raditaji, kas pamata tika attistiti Kopienas inovaciju aptauja, ietver sevi kopg&jos
inovaciju izdevumus, inovativo produktu Ipatsvaru uznémuma apgrozijuma, inovaciju attistiba

iesaistitos informacijas avotus, sadarbibas raditajus.

Kopgjie inovaciju izdevumi pretstata petniecibas un attistibas izdevumiem ir plasaks raditajs, ar
kura palidzibu ir iesp&jams novertét dazada veida ieguldijumus inovativaja darbiba. Pieméram,
Brouvera un Kleinnehta (Brouwer and Kleinknecht, 1997) pétijuma ir aprékinats, ka Niderlandes
ieguldijums pé€tnieciba un attistiba sastada tikai aptuveni vienu ceturto dalu no kopgjiem
inovaciju izdevumiem. Bez tam Sie raditaji ir v€l zemaki pakalpojumu sektora, kas vélreiz

pierada faktu, ka ieguldijumi p@tnieciba un attistiba neparada realo inovativas darbibas ainu

" Smith, K., Measuring Innovation, The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp 148-
177.

® Sundbo, J. Customer-based innovation of e-knowledge services. The importance of after-innovation, International
Journal of Services Technology and Management, 9(3/4), 2008, pp. 218-233.

" Kleinknecht, A., Van Montfort, K., Brouwer, E., The non-trivial choice between innovation indicators, Economics
of Innovation and New Technology, 11 (2), 2002, pp.109-121.
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pakalpojumu sektora®®. Tomér kop&jo inovaciju izdevumu raditaja lielakais trikums ir tas, ka
uzne€mumi nespéj sniegt precizu atbildi uz So jautajumu (ka tas ir gadijuma ar ieguldijumiem
pétnieciba un attistiba), jo Sie izdevumi summéjas no vairakiem bilances posteniem, kas

apgriitina to precizu novértgjumu. Tapéc 31 raditaja ticamiba ir zemaka ka P&A gadijuma®’.

Inovativo produktu ipatsvars uzpnémuma apgrozijuma ir vertigs inovaciju raditajs, jo tas
atspogulo realo inovativas darbibas iznakumu, nevis tikai ieguldijumus ar nodomu $o rezultatu
iegiit (ka jau tika ieprieks minéts, verienigie ieguldijumi p&tnieciba un attistiba, tapat ka kopgjie
izdevumi $aja joma var arT nevainagoties ar rezultatu). Tomér §1 raditaja lielakais trikums ir tas,
ka Seit netiek nemts véra produktu dzives cikls, kas padara par neiespgjamu objektivu starp-
sektoru salidzinasanu. Uzpe€mumiem, kuru razotiem produktiem ir Tsaks dzives cikls (ceteris
paribus) bis augstaks jauno produktu Tpatsvars, un otradi. Tatad, lai izvairitos no
sistematiskajam klidam So datu interpret€Sana, aptaujas ir jaieklauj jautajums par uzn€muma
svarigako produktu vidgjo ciklu, un tad iegiitie dati par inovativo produktu uzpeémumu
apgrozijuma jasver ar $o papildu raditaju®. Tomér realitaté tas netiek darits — pedgja Kopienas
inovaciju aptauja (CIS-4), kas apkopoja inovativas darbibas raditajus par 2005. gadu, S$ads

jautajums netika iek]auts.

Jau vairakus gadus péc kartas Kopienas inovaciju aptauja tiek ieklauti arl sociala kapitala
raditaji. Tie gan attiecas tikai uz strukturalo, nevis uz kognitivo sociala kapitala dimensiju
(sociala kapitala veidi un dimensijas tiek detalizeti izklastiti promocijas darba 1.3. nodala).
Kopienas inovaciju aptauja tiek uzdoti jautajumi par informacijas avotiem, kurus izmanto
uzn@mumi inovativas darbibas procesa, ka art par sadarbibu ar citiem uzp€mumiem, valstiskajam
vai nevalstiskajam organizacijam, universitatém un citim pétniecibas institiicijam. Sie dati lauj
izdarit secinajumus par uznémumu socialajiem tikliem un atseviSku organizaciju lomu tajos.
Tomer strukturala sociala kapitala raditaju biitisks trukums ir tads, ka tas apskata tikai kontaktu
esamibu, vai, labakaja gadijuma, biezumu, nepievérSot uzmanibu So kontaktu saturam un

nozimibai.

8 Brouwer, E., Kleinknecht, A., Reijnen, J.,0.,N., Measuring the unmeasurable: a country’s non-R&D expenditure
on product and service innovation, Research Policy, 25, pp. 1235-1242.
81 Kleinknecht, A., Van Montfort, K., Brouwer, E., The non-trivial choice between innovation indicators, Economics
gc€>2f Innovation and New Technology, 11 (2), 2002, pp.109-121.

Ibid.
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1.2.3. Uznémumu snieguma novértésanas raditaju analize

Lidzigi ka teorétisko nostadnu izmaina ir ietekm&jusi parmainas inovativas darbibas raditajos, ar1
uzpémumu izaugsmes raditdji pedgjos gados ir piedzivojuSi zindmas izmainas, kas ir
atspogulojies pasaules zinatniskaja literatiira. Ja agrak uznémumu izaugsmi tradicionali mérija
péc finansu raditajiem, tadiem ka pelpa un apgrozijums, miisdienas aizvien biezak zinatniskaja
literattira ir sastopami raksti, kur uznémumu izaugsmi veérté péc to subjektivas uztveres vai ne-
finansialajiem raditajiem.

Lai varetu izveleties piemerotus uznémumu snieguma (angl. performance) raditajus promocijas
darba empiriskajai dalai, darba autore ir veikusi visbiezak cit€to ieprieks veikto petijumu analizi
Rietumu zinatniskajos rakstos uznémejdarbibas, inovaciju un socialo tiklu joma, fokusgjoties uz

Sajos petijumos izmantotajiem uznpémumu izaugsmes raditajiem.

Balstoties uz analizi, darba autore piedava sekojoSu raditaju klasifikaciju. Kopuma
uznémeéjdarbibas, inovaciju un socialo tiklu pétijumos lietotos uzp@émumu snieguma raditajus var
iedalit divas lielas grupas: finansialie un nefinansialie snieguma raditaji. Finansialos raditajus ir
iespejams talak iedalit izaugsmes raditajos un produktivitates raditajos. Turpreti nefinansialos
raditajus iesp&jams klasificet ka raditajus, kas atspogulo objektivus raditajus (tadus ka darbinieku
skaits, izlaisto inovativo produktu, patentu, sadarbibas partneru skaitu, socialo atbildibu u.tml.)
un subjektivos uztveres raditajus (tadus ka uznémuma pakalpojumu kvalitate, tirgus dala
salidzinajuma ar konkurentiem; jauno iesp&ju identific€Sana; attiecibas ar piegadatajiem;
darbinieku apmierinatiba; klientu apmierinatiba; klientu apkalpoSanas kvalitate u.tml.). Zemak

tiks sniegts literatiiras apskats, kur tiek izmantoti augstakminétie raditaji.

Finansialie izaugsmes raditaji

Apgrozijuma un pelnas raditaji ir vieni no visbiezak lietotajiem uznémumu izaugsmes raditajiem.
Sos datus parasti ir saméra vienkarsi iegiit no uznémumu registriem vai lidzigam institiicijam,
kas apkopo uznémgéjdarbibas statistiku. Apgrozijuma un pelnas raditaji ir pietickami objektivi,

un tos ir iesp&jams salidzinat p&c uzpémumu lieluma, vecuma, geografiska izvietojuma utt.

Apgrozijumu un pelnu ka uznémumu izaugsmes raditaju savos pétijumos ir lietojusi tadi autori

ka Brauns un Batlers (Brown and Butler, 1995), atklajot, ka ASV vina razoSanas sektora
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uznémumu apgrozijums ir saistits ar socialo tiklu blivumu®’; LT ar kolégiem (Lee at al., 2001)
izmantoja apgrozijuma raditajus, lai noskaidrotu sadarbibas ietekmi uz uzné€muma finansialas
izaugsmes raditajiem; Vestheds ar kolégiem (Westhead et al., 2001), izmantoja apgrozijuma
raditajus, lai testeétu uz resursiem balstitas teorijas modeli, atklajot, ka uzp@émumu eksporta sp&ja
ir atkariga no resursiem, iepriek$gjas pieredzes un socialajiem tikliem®.

Finansialie produktivitates raditaji

Ka svarigakie produktivitates raditaji empiriskajos pétijjumos uznémeéjdarbibas, inovaciju un
socialo tiklu joma parasti tiek izmantoti: aktivu atdeve (angl. Return on Assets), ienakumi no
izdevumiem (angl. Return on Expenditure), tira procentu marza (Net Interest Margin), pardoSana
uz vienu darbinieku (angl. sales per employee), rentabilitate (angl. profitability). Sos raditajus ir
izmantojis Cakravartijs (Chakravarthy, 1986), kura pétijuma mérkis bija tie§i identificét
piemérotakos raditajus uznémumu veikuma analizei. Sim nolikam autors ir salidzinajis divas
uznémumu grupas — pirmaja grupa ietilpa 7 “izcilas” kompanijas un otraja 7 ne tik veiksmigi
uzn@émumi. Vina galvenais secinajums gan bija pieverst uzmanibu arT nefinansialajiem raditajiem
uznémumu darbibas novértgjuma®®. Aktivu atdevi un iendkumus no izdevumiem sava pétijuma
par socialo tiklu banku nozaré ir izmantojis ari Dzordzs ar kolegiem (George, et al., 2001). Sis
pétijums atklaja, ka bankas ar plaSaku socialo tiklu uzrada labaku sniegumu abu finansialo

produktivitates raditaju grupa® .
Nefinansialie objektivie raditaji

Ka visbiezak izmantotos nefinasialos uzpémumu darbibas noveértéSanas raditdjus var minét
darbinieku skaitu un to izmainas. Sis raditajs sniedz uzn@mumu izaugsmes tendences, tomér ta
interpretacija var biit daudznozimiga. Uznémuma izaugsme var notikt ekstensivi, ja darbinieku
skaita palielinajums nav saistits ar produktivitates raditaju izaugsmi. Inovacijas uzpémuma var

izraisit darbinieku skaita samazinasanos (pieméram, jaunas tehnologijas iegades rezultata, kas

% Brown, B., Butler, E.,J., Competitors as allies: a study of entrepreneurial networks in U.S. wine industry, Journal
of Small Business Management, 33, 1995.

¥ Lee, C., Lee, K., Pennings, J., M. (2001) “Internal capabilities, external networks, and performance: A study on
technology-based ventures”, Strategic Management Journal, 22, pp. 515-640.

8 Westhead, P., Wright, M., Ucbasaran, D., The Internationalization of New and Small Firms: A Resourse-Based
View, Journal of Business Venturing, 16, pp. 333-358.

86 Chakravarthy, B.,S., Measuring Strategic Performance, Strategic Management Journal, 7(5), 1986, pp. 437-458.
87 George, G., Wood., D.,R., Khan, R., Networking strategy of boards: implications for small and medium-sized
enterprises, Entrepreneurship and Regional Development, 13 (3), 2001, pp. 269-285.
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atvieglo razosSanas vai pakalpojumu sniegSanas procesus). Tada gadijuma darbinieku skaita
samazinasanas nav uztverama ka negativs raditajs. No otras puses, uzpémumu izaugsme, seviski
mazo un vidéjo uznpémumu izaugsme, parasti tiek saistita ar valsts ekonomisko attistibu un
asoci€ta ar jauno darba vietu rasanos, tapéc darbinieku skaitu diezgan biezi izmanto ka

uznémumu izaugsmes raditaju.

Tadi nefinansialie raditaji ka inovativas produkcijas/pakalpojumu izlaide, patentu skaits un
sadarbibas partneru skaits arT tiek pietickami biezi lietoti empiriskajos pétijumos
uznémgjdarbibas, inovaciju un socialo tiklu joma. So raditaji stipras un vajas puses ir analiztas

ieprieks€ja darba sadala.
Nefinansialie subjektivie raditaji

Pedgja laika zinatniskaja literatiira aizvien vairak izmanto subjektivos, no uzpémumu vaditaju
uztveres atkarigos izaugsmes raditajus. Vairaki petijumi ir pieradijusi, ka vaditaju optimisms un
pozitivais uznémuma darbibas novertejums ir statistiski nozimigi saistits ar objektivajiem

uznémuma izaugsmes raditdjiem® un uzpdmuma kompetencem®.

Uznémuma subjektivo uztveres raditaju ka atkariga mainiga ieklausana empiriskajos petijumos ir
salidzino$i nesena paradiba. Aizvien vairak $adu petijjumu zinatniskaja literatiira saka paradities
21.gadsimta. Lai izskaidrotu uznémgjdarbibas procesus jaundibinatajos mazajos un vid€jos
uznémumos, subjektivos, uz personisko uztveri balstitos raditajus ir izmantojusi Elfrings un
Halsniks™ (Elfring and Hulsnik, 2003), ka ari Ardi¢villi ar kolégiem’' (4drdichvili et al., 2003).
Ari Liao un Cuans (Liao, Chuang, 2006) pétijuma par zinasanu vadibas aspektiem un to ietekmi
uz inovaciju uzg€mumu attistibu Taivanas uznémumos, ir izmantojusi veselu virkni subjektivo
raditaju, ka, piemeéram, pakalpojumumu kvalitati, darbibas produktivitati, tirgus dalas izmainas

e _ g s . )
salidzinajuma ar spécigakajiem nozares konkurentiem’”

8 Chandler, G.,N., Jansen,E., The founder's self-assessed competence and venture performance, Journal of Business
Venturing, 7(3), 1992, pp. 223-236.

% Erikson, T., Entreprencurial capital: the emerging venture’s most important asset and competitive advantage,
Journal of Business Venturing, 17,2002, pp. 275-290.

% Elfring, Hulsnik, Networks in Entrepreneurship: The Case of High-Technology Firms, Small Business Economics,
21, 2003, pp. 409-422.

! Ardichvili, A., Cardozo, R., Ray, S. A theory of entrepreneurial opportunity identification and development,
Journal of Business Venturing, 18, pp. 105-123, 2003.

% Liao, C., Chuang S.,H. Exploring the Role of Knowledge Management for Enhancing Firm’s Innovation and
Performance, Proceedings of the 39" Hawaii International Conference on System Sciences, 2006.
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Lai gan uznémumu subjektivas uztveres raditaji var biit noderigs informacijas avots uznémumu
snieguma noveértgjuma, promocijas darba autore ieteiktu Sos raditajus lietot kopa ar
finansialajiem veikuma raditajiem. Protams, objektivakus petijuma rezultatus ir iesp€jams iegit,
kombingjot raditajus no dazadajam grupam, tomér praktisku ierobezojumu dg] tas ne vienmér ir

iespéjams.

1.3. tabula

Uznéméjdarbibas, inovaciju un socialo tiklu zinatniskaja literatura biezak izmantoto

uzpémumu veikuma raditaju iedalijums, priekSrocibas un trikumi

Raditaju grupas Petijumos bieZak Prieksrocibas Trickumi
izmantotie raditaji
Finansialie Apgrozijums, pelna Daudz izmantoti Uzpémumi var
izaugsmes tradicionalaja literatira; nevéleties atklat Sos
raditdji statistiskas analizes raditajus; statistiskajos
iesp&jamiba datos tie var bt t1Sam
samazinati
Finansialie Aktivu atdeve, ienakumi Daudz izmantoti Uzpémumi var
produktivitates  no izdevumiem, tira tradicionalaja literatiira; nevéleties atklat Sos
raditdaji procentu marza, pardosana  statistiskas analizes raditajus; uzpeémumu
uz vienu darbinieku, iespgjamiba izaugsme var
rentabilitate norisinaties uz
produktivitates rékina
Nefinansidalie Darbinieku skaits, Parada ne tikai finansialo  Dazi no Siem raditajiem
objektivie inovativas izaugsmi, bet ari, nevar tikt viennozimigi
raditaji produkcijas/pakalpojumu piem&ram, inovativas interpretéti
izlaide, patentu skaits un darbibas izaugsmi
sadarbibas partneru skaits
Nefinansialie Jaunu biznesa iespgju Uztvere nozimigi saistita  Lai iegiitu objektivus
subjektivie saskatiSana, ar finansialiem secinajumus, biitu jalieto
raditaji pakalpojumumu kvalitate,  indikatoriem, var kopa ar finansialajiem

darbibas produktivitate,
tirgus dalas izmainas
salidzinajuma ar
specigakajiem nozares
konkurentiem

izmantot , ja finansialie
dati nav ieglistami;
respondenti var novertet
konkretu faktoru
nozimigumu katra
individualaja gadijuma

Avots: autores veidota shéma, pamatojoties uz literatiiras izpéti

raditajiem.
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1.2.nodalas kopsavilkums

Inovaciju definicijas var izdalit divus lielus virzienus: pirmaja gadijuma inovacijas tiek definétas
Saurakaja nozimé, proti, tie ir radikali jauninajumi, kas v€l nav tikuSi komercializéti nekur
pasaulé; otraja gadijuma inovacijas tiek defin€tas plasaka nozimé, tas var biit jaunas tikai
konkréta tirgus vai pat uznp€émuma meéroga. Tomér, nemot veéra, ka radikalo inovaciju skaits ir
salidzinos$i neliels, biezak tiek izmantota plasaka inovaciju definicija, kas sevi ietver nelielus,

pakapeniskus jauninajumus (angl. incremental innovations).

Zinatniskaja literatira aizvien biezak inovacijas tiek apskatitas ka uzp@muma resursu un
atskirigo kompetenéu optimala lietojuma rezultats. ST pareja ir saistita ar informacijas
tehnologiju un ta saucamas zinasanu ekonomikas (angl. knowledge economy) attistibu. Aizvien
vairak inovaciju tiek ieviestas uzn€mumos, kuros nav atsevisku p€tniecibas un attistibas
departamentu, inovativo ideju komercializ€Sana biezi vien vairs neprasa ievérojamus naudas
ieguldijumu. Inovaciju radiSana vairs nenotiek viena uzn€muma robezas, bet gan biezi vien
norisinas arpus ta.

Izmainas miisdienu sabiedriba un ekonomika, kas ietekmgja ar1 inovaciju ievieSanas procesus, ir
integrétas atvérto inovaciju koncepcija. Sis koncepcijas pamats saknojas izmainas organizacijas
teorija — organizacija no slégtas vienibas ar skaidri nosakamam robezam parversas par atveértu
sisttmu, kam robezas noteikt ir aizvien grutak. Atvertas inovacijas koncepcija paredz aizvien
lielaku uzmanibu pievérst sadarbibas jautajumiem uznp€mumu inovativa potenciala stiprinasanai,
lidz ar to aizvien nozimigaki kliist p&tijumi par sociala kapitala ietekmi uz valsts un uzpémumu
inovativajiem raditajiem. Atverto inovaciju koncepcija pielidzina inovaciju radiSanu maciSanas
procesam, kas sev1 ietver dazadus saskarsmes elementus. Turklat inovacijas vairs netiek saistitas
ar jaunatklajumu un izgudrojumu procesiem, jo tie parasti médz norisinaties inovaciju
attistiSanas laika ka konkrétu problému risinajumi, nevis ka inovaciju iniciacijas faktori.
Iepriek$gjos gados par svarigakiem inovaciju raditajiem uzskatija ieguldijumus pétnieciba un
attistiba (P&A) un patentu skaitu. Rietumeiropas valstis Sie raditaji tiek rupigi ievakti jau kop$
pagajusa gadsimta piecdesmitajiem gadiem, [idz ar to tie veido nozimigu un uzticamu datu kopu.
Tomer Siem raditajiem ir vairaki bitiski trukumi, tapeéc misdienas plasi izmanto tadus inovativas
darbibas raditajus ka kopgjie inovaciju izdevumi, inovativo produktu Tpatsvars uznémuma

apgrozijuma, inovaciju attistiba iesaistitie informacijas avoti un sadarbibas raditaji.
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Lidzigi ka teor€tisko nostadnu izmaina ir ietekm&jusi parmainas inovativas darbibas raditajos, ari
uzpémumu izaugsmes raditdji pedgjos gados ir piedzivojuSi zindmas izmainas, kas ir
atspogulojies pasaules zinatniskaja literattra. Ja agrak uznémumu izaugsmi tradicionali mérija
péc finansu raditajiem, tadiem ka pelpa un apgrozijums, misdienas aizvien biezak zinatniskaja
literatira ir sastopami raksti, kur uzp€mumu izaugsmi veérté péc to subjektivas uztveres vai ne-
finansialajiem raditajiem.

Kopuma uzpéméjdarbibas, inovaciju un socialo tiklu pétijumos lietotos uzn€émumu snieguma
raditajus var iedalit divas lielas grupas: finansialie un nefinansialie snieguma raditaji. Finansialos
raditajus ir iesp&ams talak iedalit izaugsmes raditajos un produktivitates raditajos. Turpreti
nefinansialos raditajus iesp&jams klasificet ka raditajus, kas atspogulo objektivus raditajus (tadus
ka darbinieku skaits, izlaisto inovativo produktu, patentu, sadarbibas partneru skaits, sociala
atbildiba u.tml.) un subjektivos uztveres raditajus (tadus ka uznémuma pakalpojumu kvalitate,
tirgus dala salidzinajuma ar konkurentiem; jauno iesp&u identificéSana; attiecibas ar
piegadatajiem; darbinieku apmierinatiba; klientu apmierinatiba; klientu apkalposanas kvalitate

u.tml.).
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1.3.Socialais kapitals un ta nozime uzpémuma inovaciju ievieSana un tehnologiju
parnesé

Ieprieks veiktie p&tijumi par socialo kapitalu un ta ietekmi uz valsts ekonomisko attistibu ir
pieradijusi sadarbibas un uzticéSanas nozimi inovaciju radiSana. Sadarbibas tikli spélé 1paSu
lomu uz zinasanam balstitas ekonomikas radisana, jo tie sniedz iesaistitajam pusém atraku pieeju
informacijai, ka arT lielakas iesp&jas jauninajumu ievie$anai nepiecie$amo resursu iegiiSana .
Savukart vairaki makro Itmena pétijumi pieradijusi, ka savstarpgja uztic€Sanas pozitivi ietekmé
jaunindgjumu radidanas limeni valstt'. Misdienas aizvien vairak zinatnieku uzskata, ka
uznémumu darbibu un stratégisko lémumu pienemsSanu nosaka socialais konteksts, kura tie

. 9596
darbojas™,™.

Socialais kapitals ir paradiba, kurai v€l joprojam nav vienotas definicijas. Katrs autors un
pétijums piedava savu sociala kapitala redz&jumu. VienkarSoti var teikt, ka socialais kapitals ir
ieguvums no sadarbibas. Nemot véra sociala kapitala koncepcijas sarezgitibu, zinatniekiem lidz
Sim ir sagadajis gritibas ieklaut visus aspektus viena pétijuma modeli. Parasti socialais kapitals
tiek skatits vai nu no strukturala aspekta (socialie tikli, sadarbiba starp tikla dalibniekiem) vai ar1
no attiecibu un kognitiva aspekta (kads ir socialo tiklu saturs, normas un vértibas, uz kuram
balstas sadarbiba). Lidzigi, arm p€tot sociala kapitala ietekmi uz inovaciju radiSanu, parasti
izv€las apskatit vai nu kop€jo uzticeSanos Iltmeni, kas valda valsti (gan starp personisko
uztic€Sanos, gan ar1 palauSanos politiskajiem spékiem), vai arT péta socialos tiklus, kas veidojas

starp dazadajiem uzn€mumiem, p&tniecibas centriem, universitateém vai valsts organizacijam.
UzticéSanas un inovacijas

Uztic€Sanas ir viena no svarigakajam un biezak apskatitajam sociala kapitala sastavdalam.
Ekonomika ta ir 1pasi svariga, jo samazina transakciju izmaksas un tam pateréto laiku. Faktiski,
gandriz neviens Iigums nespg&j paredz&t visas oportunisma iesp€jas. Jo mainigaka kliist argja

vide, jo grutak klust paredzet visus iesp&jamos neveélamos iznakumus. Savastarp&ja uztic€sanas

% Podolny, J., M., Page, K.,L. Network forms of Organization, Annual Review of Sociology, 24, pp.57-76, 1998.

4 Hollanders, Arundel ,,Diferences in socio-economic conditions and regulatory environment: explaining variations
in national innovation performance and polocy implications”, 2007.

95 Foss, N.,J. (2006) “Strategy, Economic Organization, and the Knowledge Economy: the Coordination of Firms
and Resources”, Oxford University Press.

96 Lazonick, W. ,,Varieties of Capitalism and Innovative Enterprise” in Comparative Social Research, Vol. 24, pp.
21-69, 2006.
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uznéméjdarbiba veicina inovacijas, jo organizacijas var netérét tik lielus laika un finansu
resursus sadarbibas partneru oficialajiai un neoficialajai parbaudei, kauléSanas procesiem,
lémumu pienemsanai, ligumu sastadiSanas niansém, u.c. lidzigdm procediram, bet gan novirzit

vairak spekus pétniecibai un attistibai’ .

Uzticesanas ka tada ir optimistiskas gaidas vai parlieciba par citas personas uzvedibu®®.
Zinatniskaja literatiira apskata divas atSkirigas uztic€Sanas formas — visparinato un personificéto
uzticéSanos’. Visparinata uzticéSands saknojas pienemtajas prick§zinasanas par sabiedribu vai
tas locekliem, savukart personificéta uztic€Sanas rodas starppersonu vai personas un institiiciju
saskarsmé. Visparinata uztic€Sanas pastav a priori, bet personificéta uztic€Sanas ir janopelna.
Protams, negativa pieredze, seviski, ja ta ir atkartota, atri vien sagrauj gan visparinato, gan
personificéto uztic€Sanos, tapéc misdienu uzpeéméjdarbiba reputacijai ir tik liela nozime.
P&tijumi ASV un Rietumeiropa ir pieradijusi, ka tur parsvara valda visparinata uztic€$anas un ari
personificéta uztic€Sanas ar laiku paraug visparinataja. Turpreti postpadomju valstis uztic€Sanas
balstas tikai uz pieredzi, a priori cilvéki nevienam neuzticas un personificéta uztic€Sanas

neveidojas par visparinato '

. Knaka un Kifera (Kanck, Keefer) petijums, kas tiek biezi citéts
zinatniskaja literatlira, ir pamatojis, ka uzn€mumiem, kas darbojas sabiedribas, kur valda
visparinatas uztic€Sanas formas, ir lielaka tendence radit un komercializ&t jauninajumus, tadgjadi
uzlabojot kop&jo ekonomisko situaciju valsti'®'. Sis atskiribas starp uzticéSands formam

iesp&jams izskaidro zemo inovaciju Itmeni postpadomju valstis, tai skaita ar1 Latvija.
Organizdacijas socialie tikli un inovacijas

Organizacijas socialo tiklu var definét ka sadarbibas formu, kam ir raksturiga atkartota,
mérktieciga apmaina ar resursiem, ka ari ekonomisko transakciju veikSana, kas balstas uz
savstarpgjo uzticéSanos un socialajam attiecibam, tadejadi samazinot So transakciju izmaksas.

Sados ftiklos visbiezak ietilpst piegadataji, patérétaji, starpnieki, ka ari konkurgjosie

7 Maskell, P., Malmberg, A. “Lokalized Learning and Industrial Competitiveness” in Cambridge Journal of
Economics, Vol. 23, pp. 167-185, 1999.

% Fukuyama, F. “Trust: the social virtues and the creation of prosperity”, New York, The Free Press,1992.

* Durlauf, S., N., Fafchamps, M. ,,Social Capital” The Centre for the Study of African Economies Working Paper
Series. Paper 214, 2004

1% North, D., Comments, Communities and Markets in Economic Development, (ed) Aoki, M. Hayami, Y., Oxford
University Press, Oxford, 2001, pp. 403-408.

% Knack, S., Keefer, P. Does social capital have an economic payoff? A cross-country investigation, The Quarterly
Journal of Economics, November, 1997, pp. 1251-1288.
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uznémumi'®. Visi tikla dalibnieki kalpo par informacijas avotiem, tad&jadi veicinot uzpémuma
jauninajumu radiSanas sp&jas. Saskana ar Volteru Povelu un Stainu Grodalu (Walter W. Powell
and Stine Grodal) daudzveidigs kontaktu tikls sniedz uzn€mumam vairakas prieksrocibas: jaunas
informacijas ieguvi, sava statusa paaugstinaSanu, piekluvi resursiem, kas citadi nebiitu pieejami,
ka arf starpuznémumu macisanas iesp&jas' . Turklat §ie autori apgalvo, ka, nemot véra zinasanu
komercializéSanas nozimi, aizvien vairak pieaug sadarbiba starp dazadajiem uzpémumiem, tai

skaita konkurentiem.

192 Sarkar M.,B.,, Echambadi R., Harrison J.,S., Alliance Entrepreneurship and firm market performance, Strategic
Management Journal, 22,2001, pp.701-711.
1% powell, Grodal, Networks of Innovators, The Oxford Handbook of Innovation, 2006, pp.56-85.

59



1.3.1. Sociala kapitala veidi

Socialais kapitals ir komplekss jédziens, kas sastav no vairakiem komponentiem, un gandriz
ikviens zinatnieks, kas ir to pétyjis, ir defingjis So paradibu nedaudz savadak. Darlaufs un
Fahamps (Durlauf and Fafchamps, 2004) norada, ka sniegt sociala kapitala precizu definiciju
nemaz nav iespéjams, jo, gan termins ,,kapitals” ir attiecinams uz plejadi dazadu lietu: finansém,
razoSanas iekartam, infrastruktiiru, gan ari cilvékkapitala jédzienam ir vairakas nozimes:
izglitiba, kompetences un iemanas, veseliba, zinasanas'™. Vairaki petnieki uzskata, ka socialais
kapitals vél joprojam ir attistibas koncepcijas faz& un ta nozime krasi atSkiras dazado cilvéku
skattjuma, kas biezi vien noved pie maldigiem secinajumiem, kas, savukart, tieck parpilniba
att€loti ar1 zinatniskaja literattra (Hirsh, Levin, 1999, Portes, 1998; Adler, Kwon, 2002; Lin,
1999).

Visas sociala kapitala definicijas ir iesp&jams iedalit trijas lielajas grupas: 1) tas, kas apskata So
jédzienu ka sabiedrisko labumu (angl. public good), apgalvojot, ka socialais kapitals ir resurss,
kura 1pasums uzlabo sabiedribas labklajibu, atvieglo biznesa transakcijas un sekmé ekonomisko
izaugsmi; 2) tas, kas uzskata socialo kapitalu par privato labumu (angl. private good), formulgjot
So paradibu, ka individualo ieguldijumu sabiedriskajas attiecibas, kas ar1 atvieglo individu
darfjumus un spgj uzlabot to dzives limeni un kvalitati, bet ne obligati pozitivi ietekmé
sabiedribas attistibu kopuma; 3) tas, kas apvieno abas §1s pieejas, uzskatot, ka socialais kapitals ir
gan sabiedriskais, gan tai pasa laika personiskais labums. Promocijas darba autore piekrit
pedgjam sociala kapitala definiciju grup&jumam, uzskatot, ka socialais kapitals ir personu sp&ja
aktivizét dazado resursu lietojumu, veidojot socialo kontaktu tiklus, kas var gan labveligi, gan ar1

nelabveligi ietekmet ekonomisko attistibu konkrétaja sabiedriba.

Pastav zinama uzskatu vienpratiba, ka sakotngji lielako ieguldijumu sociala kapitala koncepcijas

izstrad@ ir sniegusas tris personibas: Pjérs Bordje (Pierre Bourdieu), Dzeims Kolemans (James

Coleman) un Roberts Patnams (Robert Putnam)'®,'% 07 1%

1% Dyrlauf, S., N., Fafchamps, M., Social Capital, The Centre for the Study of African Economies Working Paper
Series. Paper 214, 2004

105 Field, J., Social Capital. Routledge, 2003.

1% Stone, W., Measuring social capital. Towards a theoretically informed measurment framework for researching
social capital in family and comunity life. Resarch Paper no. 24. Australian Institute of Family Studies, 2001.

%7 Burt, R. S., Structural Holes: The Social Structure of Competition. Cambridge, MA: Harvard University Press,
1992.
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Bordj€ nostaja pamato sociala kapitala vietu un nozimi pargjo kapitala veidu vida, jo tas atvieglo
piekluvi vairakiem resursu veidiem, kas nav pieejami, izmantojot ekonomisko vai cilvékkpitalu.
Piem@ram, socialais kapitals atvieglo pieeju izdevigakajiem aizp€mumiem, investicijam,
noslégtiem tirgiem, labakam nodarbinatibas pozicijam un prestizam izglitibas iesp&jam. No otras
puses, lai iegiitu un uzturétu socialo kapitalu, taja ir nepiecieSams veikt pastavigus ekonomisko
un kulttiras resursu ieguldijumus. Lai gan Bordj€ uzskata, ka sociala kapitala paSuma rezultati ir
reduc€jami uz ekonomisko kapitalu, to pasu nevar teikt par procesiem, kuros §is transakcijas
notiek, jo, salidzinot ar ekonomiskiem darfjumiem, tiem piemit mazaka caurskatamiba un lielaka
nenoteiktiba. Pieméram, sociala kapitala transakcijas raksturo juridiski nenosacitas saistibas,

nenoteikts atmaksas laika horizonts, ka arT iespgjamiba nesniegt preti lidzvértigu pakalpojumu'®.

Cits nozimigs sociala kapitala darbu autors, Dzeims Kolemans (James Coleman), balstoties uz

iepriek$gjo pétnieku atzinumiem, skaidro socialo kapitala jédzienu, izejot no ta funkcijas:

,,objektu daudzveidiba ar diviem apvienojoSiem elementiem: tie visi sastav no kada veida
socialajam strukturam un atvieglo noteiktu spelétaju darbibu — vai nu personu, vai ari

- e VRS § [/
korporativo speletaju — Sis struktiiras ieksiené” .

S1 definicija uzsver socialo struktiiru esamibas nepiecieSsamibu, pasvitrojot sociala kapitala
pozitivo efektu iesp&jamibu tikai noteiktas struktiiras iekSiené. P€tnieks izce] tuvibas un
sapratnes nepiecieSamibu starp konkrétas socialas sist€émas locekliem, kas balstas uz kop&jam
normam un savstarp&jo uztic€Sanos. Kolemana atzinas kluva par pamatni turpmakai teorijas
pilnveidei, turklat vina empiriskais pétijums par sociala kapitala saistibu ar cilvékkapitala
attistibu nenoliedzami ir viens no fundamentalakajiem ieguldijumiem S$aja zinatnes sfera.
Neskatoties uz to, Kolemana izstradata koncepcija ir tala no pilnibas — vin$ tiek pamatoti
kritizéts par sajaukuma radiSanu jeédziena analizes lIimenu izpratnes joma, neatskirot individualo
un korporativo spélétaju lomas sociala kapitala veidosana un rezultatu uznemsana''', "%, Turklat

vairaki citi autori ir apgazusi vina teoriju par tuvibas nepiecieSamibu socialas struktiiras loceklu

1% Sumilo, E., Dovladbekova, I., Social Capital and Establishing Co-operation Networks: Conceptual and Economic
Aspects, University of Latvia Journal Humanities and Social Sciences. 1(45), 2005, pp. 50-61.

19 Bourdieu, P., The Logic of Practice, Polity, Cambridge, 1990.

"% Coleman, J., The Foundations of Social Theory. Harvard University Press, 1990, p.302.

" Portes, A., Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of Sociology, 22,
1998, pp. 1-24.

"2 Lin, N., Building a Network Theory of Social Capital, Connections INSNA, .22, (1), 1999, pp. 28-51.
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starpa, ka obligata priekSnosacijuma esamibu sociala kapitala aktivizésanai (Granovetter, 1973;

Burt, 1992; Baker, 1990; Lin, 1999; Marsden, 1988; Flap, 1991).
Precizaku sociala kapitala definiciju sniedz Patnams (Putnam) ar kolégiem:

,socialais kapitals attiecas uz socialo organizaciju iezimém, tadam ka uzticéSands, normas un

sadarbibas tikli, kas var uzlabot sabiedribas produktivitati, atvieglojot saskanotu darbibu”"".

Seit neparprotami tiek izcelts sociala kapitala pétisanas objekts sabiedribas, nevis individualaja
Iimeni. Argumenta prieksSplana ir atzina, ka socialais kapitals balstas uz cilvéku savstarp&jam
attiecibam, kas saknojas pilsoniskas sabiedribas tiklos, sekmgjot uzticibu valsts parstavetajas
institlicijas. No otras puses, var apgalvot, ka sociala kapitala esamiba sabiedribas limeni veicina
So institiciju efektivu darbibu. Bez tam Patnams uzsver atSkiribu starp ta saucamajiem
tikumigajiem un netikumigajiem apliem (angl. ,,virtuous circles” un angl. ,vicious circles”):
sociala kapitala un wuztic€Sanas augstais Itmenis sabiedriba tiecas uz paSatrazoSanu un
regeneraciju, un tas pats, tikai attiecigi pret€ji, ir attiecinams uz sabiedribam ar zemu sociala
kapitala Itmeni. Lins (Lin, 1999) sava zinatniskaja raksta par sociala kapitala teorijas veidoSanu
bridina par §is pieejas tautologisko raksturu, kad netiek Skirti paradibas c€loni no tas sekam.
Izejot no augstak minétas Patnama definicijas, seko atzinums, ka pastav sabiedribas, kuras nav
sociala kapitala. ST ideja saknojas pienémuma, ka socialais kapitals ir sabiedribas labums, ko nav
iesp&jams analiz€t individu limeni. Tomér pedgja laika sociala kapitala pétnieku rindas sak valdit
arvien lielaka vienpratiba par to, ka Sis fenomens attiecas uz individu sp&am git labumu,
pamatojoties uz savu iesaistiSanos 1paSajas socialajas strukturas, kuras domin€ savstarpgja
uztic€Sanas un vienotas normas un vértibas (Portes, 1998; Burt, 1992; Tsai, Ghoshal, 1998;
Adler, Kwon, 2002; Rose, 1999). Sada uztvere pamato socidla kapitala izpétes objektu
individualaja Itmeni, kas lauj apgalvot, ka tas pastav jebkura sabiedriba ar formaliem un
neformaliem sadarbibas tikliem. Piedevam socialas struktiiras, kuras saknojas sociala kapitala
resursi, var biit nelabvéligas un pat kaitigas sabiedribas attistibai kopuma. Literatiira sadi
nevélami socidla kapitala iznakumi tiek dévéti par riskiem'', sociala kapitala tumso pusi'"” vai

ari par negativo socialo kapitalu''®,'"”.

13 Putnam, R., Leonardi, R., Nanetti, R., Making Democracy work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton
University Press, p.167, 1993.

14 Adler, P.,S., Kwon, S.,W., Social Capital: Prospects for a new Concept, Academy of Management Review, 27
(1), 2002. pp. 17-40.
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Galvenas atskiribas Bordjé, Kolemana un Patnama koncepciju uztveré ir sekojosas: Bordj¢ trakté
socialo kapitalu ka augstakas sabiedribas privileégiju, kas tiek izmantota, lai saglabatu varu, un ir
saistita ar nevienlidzigo resursu sadali sabiedriba; Kolemans par pamatdomu sociala kapitala
skaidrojumam izmanto racionalas izveles teoriju; savukart Patnams ir attistijis biedribu un
pilsoniskas aktivitates idejas ka personu socialas integracijas un labklajibas pamatu (Field,

2003).

Latvija sociala kapitala jeédziens nav ticis pienacigi péetits. Viens no retajiem latviski
publicétajiem autoriem, kas ir pieversies sociala kapitala problémai ir Gundars Kénins-Kings.
Vin$ uzsver sociala kapitala veidoSanos un ietekmi visas sabiedribas Itmeni. Keénins-Kings,
skaidrojot sociala kapitala batibu plasakajai auditorijai sava gramata ,, Roku roka. Atrak, augstak

un stiprak!” atsaucas uz Pasaules Bankas definicijam:

,Sauraka nozimé tas ir horizontald rakstura savstarpéjas saites uzpémumd vai attiecibas
sabiedriskd loka, kas palidz celt darba razibu un samazindt saimniecisko pasakumu
izmaksas...Plasaka nozimé socidlais kapitals ir sociald un politiska vide, kur veidojas socialas

>

struktiiras un uzvedibas normas.’
(Kenins-Kings, 2002: 108-109)

Isaka sociala kapitala definicija ir sniegta viena no parskatiem par tautas attisttbu Latvija, nodala

Sabiedriskie tikli ka droSumspéjas faktors:

,,Socialais kapitals (angliski social capital) ir bitiskas prieksrocibas, ko individam, gimenei vai

grupai dod labaki kontakti.”
(Ziverte, Austers, Zilinska, 2003: 83)

ST definicija pamato socialo kapitalu ka privilégiju, kas var biit izmantota gan individualaja, gan
ar1 kolektivaja (grupas) limeni. Augstakminétaja parskata tiek iztirzats viens no sociala kapitala
aspektiem — sabiedriskie tikli un to veidoSanas Latvijas sabiedriba — tomeér sociala kapitala
jédziens pilniba netiek apskatits. Turklat, lai ilustrétu sabiedrisko tiklu specifiku, tiek izmantoti

izvilkumi no dazadam iedzivotaju aptaujam, nevis ir veikts atseviSks pétijums ar noliku

S Field, J., Social Capital. Routledge, 2003.

"% Portes, A., Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of Sociology. 22.,
1998, pp. 1-24.

"7 Aberg, M., Putnam's Social Capital Theory Goes East: A Case Study of Western Ukraine and L'viv, Europe-Asia
Studies. Mar.,52. (2), 2002, pp. 295-317.
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detalizéti izpétit sociala kapitala esamibu Latvija. Tomér Sis parskats ir viens no retajiem
oficialajiem, publiski pieejamiem izdevumiem latvieSu valoda, kas skar sociala kapitala

veidoSanas problémas miisu valsti.

Socialais kapitals tiek definéts arm1 Ministru kabineta rikojuma (2005.gada 15. februara rikojums
Nr.98) ,.Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas politikas pamatnostadnes 2005.-2014.gadam”,
apstiprinot §1 salidzinos$i jauna kapitala veida nozimi Latvijas nakotnes politikas planosanas
dokumentos. Ari $1 definicija izcel sociala kapitala dualo raksturu — sp&u nest auglus gan

konkrétai personai, gan ar1 kalpot par publisko labumu:

,Socialais kapitals — sabiedrisko tiklu darbibas rezultata radies labums individam un

’

sabiedribai kopuma.’

Izveloties darba definiciju sociala kapitala turpmakai izp&tei Latvija, biitu ieteicams izvel&ties
jaukta analizes limena pieeju, jo ta lautu sniegt dzilaku ieskatu paradibas veidoSanas Ipatnibas
postpadomju apstaklos, ka ar1 ir piemérotaka ekonomiskajiem pé&tniecibas instrumentiem, jo
pamato spéletaju individualo motivaciju ieguldit socialajas attiecibas, kuru iznakums tiek
projecéts uz visu sabiedribu kopuma. ST pieeja palidzétu dzilak un vispusigak analizét sociala
kapitala veidosanos Latvija, pamatojot dazas no ta negativajam sekam sabiedribas ITmeni. Tomer
ir jaatzime, ka, apvienojot abus sociala kapitala analizes limenus, tiek apgrutinatas ta empiriskas
izpétes iespgjas, liekot seviski ripigi apsveért operacionaliz€Sanas un datu kvantific€Sanas
iesp&jamibu.

Izanaliz&jot Iidz Sim raditas sociala kapitala definicijas pasaulé pazistamakajos zinatniskajos
rakstos, autore piedava So jédzienu definét ka meérktiecigu ieguldijumu socialajas attiecibas, kas
sniedz iesaistitajam personam iespéju izmantot un aktivizét resursus, kas citadi nebiitu
pieejami vai prasitu lielakas laika un/vai materialas izmaksas, un spéej pozitivi vai negativi

ietekmet visas sabiedribas labklajibu.

Kopuma var secinat, ka visas sociala kapitala definicijas var iedalit péc to pienemtas analizes
Iimena: pirmkart, tas var attiekties uz visu sabiedribu kopuma (pieméram, apskatitas Kolemana
un Patnama definicijas); otrkart, tas var uzsvért individualo spélétaju lomu (augstak minéta Lin
pieeja); un, visbeidzot, tas var arl apvienot sabiedribas un individualo analizes limeni (So
gadijumu ilustré Bordj€ sociala kapitala redz&jums). Nakamaja tabula ir sniegts dazu nozimigako

pétnieku sociala kapitala definiciju apkopojums, izejot no nostajas pret attiecigo analizes Itmeni.
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1.4. tabula

Sociala kapitala definiciju iedalijums izejot no to piedavata analizes limena.

Analizes Autori Sociala kapitala definicija
ITmenis
Individualais Baker resurss, kas tiek iegiits no specifiskajam socialajam struktiiram un tiek

lietots spElétaju intereses; tas tiek radits spélétaju savstarp&jo attiecibu
izmainas” (1990: 619)

Burt ,,draugi, kolégi un visparigaki kontakti, kas sniedz iesp&ju izmantot jlisu
finansialo un cilvékkapitalu” (1992: 9)
Knoke process, kura socialie sp&létaji rada un mobiliz€ savu sabiedrisko tiklu

sakarus organizacijas un starp tam ar noliiku pieklait citu socialo speletaju
resursiem” (1999: 18)

Portes “spelétaju sp&ja nodroSinat sev labumu, nemot dalibu sabiedriskajos
tiklos un citas socialajas struktiiras” (1998: 6)
Lin ,socialajas struktliras iestiprinatie resursi, kas tiek sasniegti un/vai
mobilizeti merktieciga darbiba” (2001: 24)
Sabiedribas Coleman »objektu daudzveidiba ar diviem apvienojosiem elementiem: tie visi

sastav no kada veida socialajam struktiiram un atvieglo noteiktu sp€lgju
darbibu — vai nu personu, vai arT korporativo spélétaju — §is struktiiras
ieksieng” (Coleman, 1990: 302)

Fukuyama ,Cilveku sp&ja stradat kopa grupas un organizacijas kopigu mérku
sasniegSanai” (1995: 10)
Inglehart “uztic€Sanas un tolerances kultiira, kura rodas brivpratigo biedribu plasie

tikli” (1997: 188)

,socialais kapitals attiecas uz socialo organizaciju iezimém, tadam ka
Putnam uztic€Sanas, normas un sadarbibas tikli, kas var uzlabot sabiedribas
produktivitati, atvieglojot saskanotu darbibu” (1993: 167)

Ltie brivpratigie Iidzekli un procesi, kas tiek attistiti pilsoniskaja
sabiedriba un veicina kolektiva attistibu” (1996: 11)

Apvieno Bourdieu ,realo un potencialo resursu apkopojums, kas ir saistiti ar vairak vai
individualo un mazak institucionaliz8ta savstarpgjas paziSanas un atziSanas ilgstosa
sabiedribas sadarbibas tikla uzturésanu” (1985: 248)

limena pieeju Loury “dabiski radusas socialas starp personu attiecibas, kas veicina vai atvieglo

darba tirgi pieprasito kompetencu un iemanu iegiiSanu® (1992: 100)
,realo un potencialo resursu summa, kas ir iestiprinati, pieejami un
Nahapiet, ieglistami individu vai socialo vienibu attiecibu sabiedriskajos tiklos.
Ghoshal Socialais kapitals tadgjadi sastav gan no sabiedriskajiem tikliem, gan ari
no resursiem, kas var tikt mobilizeti ar So tiklu palidzibu” (1998: 243)

Avots: autores veikts apkopojums, balstoties uz liteartiiras apskatu

Mgginot strukturét sociala kapitala neviendabigo butibu, dazadi autori piedava izdalit tris sociala
kapitala formas. Ja sakotn&ji terminologija atS$kiras un bija gruti atrast vienpratibu atskirigo
zinatnieku skatfjumos, tad péd&jo piecu gadu laika var apgalvot, ka pasaules zinatniskaja
literatira un terminologija ir stabiliz€jusas tadas tris sociala kapitala formas ka Strukturalais,

Attiecibu un Kognitivais socialais kapitals. So formu biitiba ir izklastita zemak.
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Lai gan dazkart tas tiek defin€tas nedaudz savadak, p&c butibas vairaki autori izdala $is tris
sociala kapitala formas vai dimensijas (Coleman, 1988; Putnam, 1993; Nahapiet, Ghoshal,
1997; Tsai, Ghoshal, 1998). Japiemin, ka socialais kapitals sastav no visam $im formam
vienlaicigi un ir kltidaini apskatit vai analizet tas Skirti vienu no otras, jo tada gadijuma tiek
ignoréts jédziena veselums un var tikt izkroplotas sociala kapitala pamatipasibas. Pieméram,
Njitons (Newton, 1997), ka ar1 Stouns (Stone, 2001) apgalvo, ka empiriskie pétijumi, kas apskata
atseviskas sociala kapitala formas, ievie§ neskaidribu p&tamaja objekta, jo ir nepiecieSams rast
izpratni par paradibu kopuma, nevis pieversties tas atseviskiem komponentiem. Neskatoties uz
So bistamibu sociala kapitala formu lietojuma, tas ir parocigas un lietderigas pilnvertigam
koncepcijas iztirzajumam. Visbiezak tas tiek izmantotas ASV zinatniskaja literatiira, analiz&jot
sociala kapitala ietekmi uz uznémumu attistibu, nekodific€to zinasanu transfertu, intelektuala
kapitala un konkurétsp&jigas priekSrocibas radiSanu (Granovetter, 1995; Nahapiet, Ghoshal,
1997; Tsai, Ghoshal, 1998; Adler, Kwon, 2002). P&éc autores domam, §is sociala kapitala formas
butu erts un perspektivs paliginstruments arT fenomena ietekmes analizei Latvijas uzpémumos,

tade] tas ir apskatitas sikak.

Strukturalais socialais kapitals — ietver sevi socialos kontaktus, sadarbibu tiklus, kas rada
noteiktas iespgjas $o kontaktu nesgjam vai sadarbibu tikla dalibnickam. ST dimensija attiecas uz
starppersonisko saiknu konfiguraciju starp cilvékiem vai departamentiem. Svarigakie aspekti Seit
ir sadarbibas tikla esamiba starp dazadiem spélétajiem''™,'"?; sadarbibas tikla struktira'?, kas
dazos senakos avotos tiek saukta ari par morfologiju'>', kas raksturo socialo kontaktu $ablonus,

vadoties péc to blivuma, saskarsmes biezuma un hierarhijas.

Svarigaka prieksrociba, kas saistas ar So dimensiju, ir informacijas ieguve: plaSie socialie
kontakti veicina atraku informacijas apriti. ST Tpasiba, piemitosa strukturdlajam socialajam
kapitalam, ir seviSki svariga jaunas ekonomikas laikmeta, kad informacija un intelektualais
kapitals klast par svarigakajiem resursiem sivaja konkurence cina. Saskana ar Kolemanu

(Coleman, 1988) informacijas ieguve ir svariga baze jebkurai pareizajai ricibai, bet tas iegiSana

118Scott, J., 1991. Social network analysis: A handbook. London: Stage.

119 Wasserman, S., Faust, K., Social network analysis: Methods and Applications. Cambridge, England: Cambridge
University Press. 1994.

120 Krackhardt, D., Graph theoretical dimensions of informal organization. Paper presented at the annual meeting of
the Academy of Management, Washington, DC, 1989.

2l Tichy et al., Social network analysis for organizations, Academy of Management Review, No. 4., pp. 507-519,
1979.
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var pieprasit gan materialos, gan laika resursus, sadardzinot pareiza lémuma izmaksas. Savukart
socialas attiecibas, biezi vien nodibinatas citiem iemesliem, nevis konkrétas informacijas
iegtiSanai, veido vertigus informacijas kanalus, samazinot laiku un citas iesp&jamas investicijas,
kas citadi biitu nepiecieSamas tas pasas informacijas ieguvei. Turklat nedrikst aizmirst, ka
dazkart noteiktas zinasanas vai informaciju ir iesp&jams iegiit tikai caur neformalajiem attiecibu
kanaliem. Citgjot Naapietu un GoSalu (Nahapiet, Ghoshal, 1998: 252), “tas, ko jus zinat, ir
atkarigs no tiem, kurus jis pazistat”. Strukturala sociala kapitala ietekme ne tikai uz informacijas
ieguvi ka tadu, bet arT uz tas aprites atrumu ir pamatota jau agrinaja Granovettera (Granovetter,
1972) raksta ,,Vajo saiSu stiprums” (“The strength of weak ties”), kura zinatnieks ir izpétijis
socialo kontaktu ietekmi uz darba mekl€Sanas procesu. Personalie sakari paatrina stratégiski
svarigas informacijas ieguvi, nostadot cilvékus ar plasu pazinu loku labaka izejas situacija darba
tirgli salidzinajuma ar tiem, kuriem $adu kontaktu ir mazak. Atra piekluve informacijai var bt
seviSki svariga komerciali orientétajas jauno tehnologiju nozar€s, kuras tirgus situacija strauji
mainas, padarot lémumu pienemsanas atrumu par vienu no svarigakajiem veiksmi noteicosajiem

.12
faktoriem ““.

Ja par sociala kapitala un ta dimensiju sniegtajam priekSrocibam ir atrodami neskaitami
zinatniskie darbi un pétijjumi, tad $1 jédziena negativie efekti ir apskatiti daudz retak. Tomer $ai,
tapat ka jebkurai citai sociali ekonomiskajai paradibai, ir ar1 savas €nas puses, jeb nelabvéligie
blakus produkti. Sie socidla kapitala minusi tiks iztirzati attieciba uz katru no apskatitajam
dimensijam.

Uz strukturalo sociala kapitala dimensiju, kuras lielaka priekSrociba, ka jau tika minéts, ir
informacijas ieguve, var, pirmkart, attiecinat faktu, ka sabiedrisko attiecibu tiklu uzturésana biezi
vien prasa lielas laika (un dazkart ar1 naudas) izmaksas, kas ne vienmér ir sam@rojamas ar to
lietderigas informacijas daudzumu, kuru ir iesp&ams iegiit, pamatojoties uz $Tm attiecibam.
Piem&ram, viens pétijums par socidla kapitala priek§rocibam informacijas ieguvé'® ir pieradijis,
ka tas projektu komandas, kuram bija cieSas savstarpgjas saites ar citam uznémuma nodalam, ir
pateér&jusas ilgaku laiku uzdevumu izpilde salidzinajuma ar tam komandam, kuram $is saites bija

vajakas. Tatad sadarbibas tiklu uzturéSana var biit nesamérojami darga maksa par informacijas

122 Nahapiet, J., Ghoshal, S., 1997. ,,Social capital, intelectual capital and the creation of value in firms” in Academy
of Management Best Paper Proceedings, pp. 35-39.

'2 Hansen, M., 1996. Using the wisdom of others: Searching for and transferring knowledge. London: London
Business Scholl Press.
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ieguvi. Tomer Seit nedrikst aizmirst, ka cilvéki reti veido savstarp&jas attiecibas ar primaru
noliikku — informacijas iegtiSanai. Parasti tas tiek veidotas uz savstarp&jo simpatiju un lidzigo
intereSu pamata. Tapéc ir griiti novertét, kura gadijuma attiecibu tikls prasa parak lielus
ieguldijumus, jo ir gandriz vai neiesp&jams novertét pilnu atdevi (bieZi vien pamata emocionalu),

ko tas sniedz katram konkr&tam tikla dalibniekam.

Cits negativs sociala kapitala aspekts, ko var attiecinat uz §is paradibas strukturalo dimensiju, ir
konkrétajam attiecibu tiklam nepiederoo personu izslégsana'**. Turklat tie, kas kadu iemeslu
pec atrodas arpus sabiedrisko attiecibu tikla, var tikt butiski ierobezoti un/vai nelabvéligi

ietekmeti. Saskana ar Valdingeru (Waldinger, 1995):

,tas pasas socialas attiecibas, kas stiprina un atvieglo ekonomisko darijumu produktivitati
sabiedribas locekju starpa, var netiesd veida ierobezot Sai sabiedribai nepiederoSas

2125
personas

Attiectbu socialais kapitals — pie §1s formas pieder tadas cilveéciskas vertibas ka uztic€Sanas un
palauSanas, ciena un pat savstarp€ja draudziba, bez kuram nav iesp&jama ari augstak minétas
strukturalas sociala kapitala dimensijas pastavésana. Sis ikdieniskas personigas attiecibas lauj
cilvekiem piepildit psihologisko vajadzibu p&c socializ€sanas, atzinibas un prestiza. Naapiets un
Gosals (Nahapiet, Ghoshal, 1998) min pieméru par diviem vienlidzigiem darbiniekiem, kas
atrodas organizacijas attiecibu tiklu Iidzvertigajas pozicijas, bet atSkiras sava personigaja un
emocionalaja attiecksmé pret pargjiem kolektiva biedriem. Saja gadijuma pastav loti liela
varbiitiba, ka vinu darbiba organizacija biutiski atSkirsies: darbinieks, kas izjit spécigas
personiskas saites ar saviem koleégiem (kura TpaSuma atrodas augsts attiecibu sociala kapitala
Iimenis), veltis vairak laika un pilu savu uzdevumu izpildei, ka art biis motivéts palikt darba

vieta pat tad, ja kaut kur citur biis iesp&jams nopelnit vairak.
Svarigakie aspekti $aja sociala kapitala dimensija ir uztic€Sanas un vienotas normas. Daudzi
petijumi ir pieradijusi, ka socialajas attiecibas, kas balstas uz savstarp&jo uztic€Sanos, cilveki

labpratak un razigak sadarbojas viens ar otru'’®,'”’. Bez tam Misztal (1996) ir novérots, ka

124 portes, A., Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of Sociology No.

22., pp. 1-24, 1998.

125 Waldinger, R., 1995. ,,The “Other Side” of embeddedness: a case study of the interplay between economy and
ethnicity” in Ethnical and Racial Studies, Vol. 18., pp. 555-580: 557.

126 Fukuyama, F. “Trust: the social virtues and the creation of prosperity”, New York, The Free Press,1992.
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savstarpéja uzticéSanas var atvieglot pieeju intelektuala kapitdla apmainai'®®. Turklat vairakas
empiriskas analizes apliecina, ka augsts savstarpgjas uzticéSanas Iimenis veicina cilvéku vélmi
uznemties risku un atbildibu'®. Savukart Lamans (Lukmann, 1979) ir paradijis, ka uzticésanas
palielina sist€mas spé&jas risinat kompleksus un diversificétus uzdevumus. Kolektiva valdosas
vienotas normas, kas sasaista kopa ta loceklus un vienlaicigi vairo uzticéSanos, ar1 spélé lielu
lomu informacijas un zinasanu apmaina, palielinot motivaciju iesaistities savstarp&jas attiecibas.
Piem&ram, Starbuks (Starbuck, 1992) piemin atvértibas un komandas gara socialo normu nozimi
zinaSanu intensivajas (angl. Knowledge-intensive) organizacijas; autors izcel| sadarbibas nozimi

pretstata sacensibas garam, ka ar1 organizacijas lojalitates veicinasanu.

Tomeér ari §1 sociala kapitala dimensija ietver sevi dazas negativas sekas. Ta, pieméram,
savstarpgjas uzticéSanas un valdosas vienotds normas sociala attiecibu tikla iekSiené var
ierobezot individa brivibu. Portes (1998: 16) min pieméru par mazpilsétam vai lauku
ciematiniem, kur visi kaimini pazist cits citu, brivi izsniedz preces uz kredita p&c mutiskas
vieno$anas un bémi var brivi un drogi spéléties uz ielam. Sada vidg, kura ir izteikta attiecibu
sociala kapitala dimensija, valda spéciga sociala kontrole, kas vienlaicigi ar visiem pozitivajiem
no tas izrietosajiem faktoriem neparprotami ierobezo personas brivibu, kas parasti ir par iemeslu

tam, ka jaunie$i un neatkarigakie prati parasti parcelas uz lielakam pils€tam.

Kognitivais socialais kapitals ir vienota uztvere vai paradigma, kas veicina kopigu kolektivo
mérku izpratni un piemérotos darbibas virzienus kada konkrétaja socialaja sistema. ST dimensija
tiek retak pieminéta klasiskaja sociala kapitala literattira, tomé&r vairaki p&tnieki uzskata to par
neatnemamu apskatamas paradibas sastavdalu'*’,"*!. Principa, kognitiva sociala kapitala ietekmé
veidojosas prieksrocibas ir salidzinamas ar attiecibu sociala kapitala dimensiju. Tomér §1
promocijas darba autore uzskata kognitiva sociala kapitala formu par svarigu komponentu, kas ir
nepiecieSams, lai pilniba att€lotu sociala kapitala biitibu. Vienota uztvere un vertibas vecina tadu

nozimigu sociala kapitala priekSrocibu ka solidaritate. Savstarpgja solidaritate samazina

127 pytnam, R., Leonardi, R., Nanetti, R., Making Democracy work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton
University Press, 1993.

'28 Misztal, B., Trust in modern societies. Cambridge, England: Polity Press, 1996.

12 Nahapiet, J., E., Managing relationships with global clients: Value creation through cross-border networks.
Paper presented at the 16th Annual Conference of the Strategic Management Society, Phoenix, AZ., USA, 1996.
130Adler, P..S., Kwon, S.,W., 2002. ,,Social Capital: Prospects for a new Concept” in Academy of Management
Review. Vol. 27., No. 1., pp. 17-40.

31 Tgai, W., Ghoshal, S., 1998. ,.Social Capital and Value Creation: the Role of Intrafirm Networks” in Academy of
Management Journal, Vol. 41., pp. 464-476.
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kontroles nepieciesamibu un paaugstina sadarbibas motivaciju. CieSas attiecibas viennozimigi
sekmé vienotu uztveri un kolektivo mérku izpratni. Pieméram, Nelsona (Nelson, 1989) pétijums
par dazado grup&jumu saitém organizacija ir pieradijis, ka blivas savstarp&jas attiecibas, kuras

raksturo biezi kontakti un komunikacija, veicina atraku konfliktu rezoliiciju.

Biitiskas negativas sekas saistiba ar So sociala kapitala dimensiju, pirmkart, ir tadas, ka speciga
solidaritate ar grupas locekliem var bremzet jauno ideju pienemSanu un informacijas transfertu
uz ,,arpasauli”’**. Pieméram, Kerns (Kern, 1998) izsaka lidzigu argumentu par Vacijas industriju:
autors apgalvo, ka $aja valstt uznéméju starpa valda tik liela uztic€Sanas un solidaritate, ka
organizaciju lojalitate pret saviem piegadatajiem bremz€ jaunu ideju generéSanu un nakotnes
izaugsmi'*®. Otrkart, izteikta solidaritate sociala tikla ietvaros var mazinat vispar pienemtas

— — . e - . 134
morales normas, nostadot sevi opozicija pret vairakuma standartiem ™.

132 Adler, P.,S., Kwon, S.,W., 2002. ,.Social Capital: Prospects for a new Concept” in Academy of Management
Review. Vol. 27., No. 1., pp. 17-40.

13 Kern, H., Lack of trust, sufeit of trust: Some causes of the innovation crisis in German industry, C. Lane & R.
Bachmann (eds.), Trust within and between organizations, New York: Oxford University Press, 1998, pp. 203-213.
13 Portes, A., Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of Sociology No.
22., pp. 1-24, 1998.
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1.3.2. Sociala kapitala ietekme uz uznémumu izaugsmi

Apskatot empiriskos pétijumus par sociala kapitala efektiem pirmam kartam ir skaidri janodala
analizes ltmenis, kura tiek analizéta dota paradiba. leprieks€ja nodala jau Tsuma tika ieziméts
individualais, sabiedribas un jauktais analizes Itmeni, kas izriet jau no jédziena definicijas
formulgjuma. Kopuma var apgalvot, ka sociala kapitala pe&tnieku nometne dalas divas dalas:
vieni uzskata, ka tas ir tikai un vienigi sabiedrisks labums, kura veidoSanos, ietekmi un rezultatus
ir iesp&jams analiz€t tikai sabiedribas Itment; savukart citi par izp&tes objektu pienem sociala
kapitala pielietojumu individualaja plakng, atzistot, ka personisko rezultatu apkopojums ietekmé
ari sabiedribu kopuma'®®. Analizgjot socialo kapitalu kolektivaja jeb makrolimeni, pirmkart, tiek
diskutéts par to, ka noteiktas grupas attista un uztur socialo kapitalu un, otrkart, ka sada kolektiva
vertiba uzlabo grupas locek]u dzives Iimeni. Lai gan arT §1 pieeja atzist individu savstarp€jo
sakaru un tikloSanas nozimi sociala kapitala veidoSanas procesa, centralais uzsvars tiek likts uz
to elementu un procesu izpéti, kuri saglaba fenomena kolektivo vértibu. Pieméram, saskana ar
Patnama'*® un Kolemana'’’ atzinam ciesi tikli, kas paredz vienotas normas un lielu savstarpgjo
uztic€sanos (sasaistosSais socialais kapitals) veicina sociala kapitala veidoSanos un saglabasanos

grupas Itment.

Turpreti, koncentr&joties uz sociala kapitala lietojumu individu attiecibu Itmen, tiek pétits, ka
cilvéki veido tiklus un izmanto tikloSanas prieksrocibas personiskajam labumam. Tada veida
socialais kapitals var tikt pielidzinats cilvékkapitalam ar nozimi, ka personas investé ar noliku
git zinamu labumu nakotné. Saja gadijuma analize tiek projecéta uz individu ieguldfjumiem

socialajas attiecibas, ka ar1 uz socialo tiklu rezultata iegiitajiem resursiem un to izmantojuma.

Cita grutiba saistiba ar sociala kapitala empirisko analizi slépjas fakta, ka dazkart tas tiek
identificéts tikai tad, kad ir iesp&jams noteikt ta sekas. Lidz ar to ir gruti noskirt kauzalitati no
iznakuma. Saskana ar Lin (1999: 35) sniegto piem&ru nevar apgalvot, ka personas X attiecibu
tikli ir socialais kapitals, jo ar to palidzibu tika atrasta laba darba vieta, bet personas Y sakaru

tikli, kas nav palidzgjusi darba meklgjumos, nav uzskatami par socialo kapitalu. Sociala kapitala

135 Lin, N, Building a Network Theory of Social Capital, Connections INSNA, Vol. 22, No. 1, pp. 28-51, 1999.

1% putnam, R., Leonardi, R., Nanetti, R., Making Democracy work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton
University Press, 1993.

37 Coleman, J., Social Capital in the Creation of Human Capital American Journal of Sociology. Vol. 94., pp. 95-
120, 1988.
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atdeve var izpausties daudzos veidos, turklat ta var bt izkliedéta ilgaka laika perioda, kas krietni

apgritina tas kvantitativo izpéti.

P&tijumos, kas tiks apskatiti §1s nodalas ietvaros, tika analiz€ts uznémumu ieks€jais socialais
kapitals, projicgjot to uz organizacijas nodalu savstarp&jiem kontaktiem. P&c autores domam, §1
pieeja biitu vispiem@rotaka ar1 sociala kapitala veidoSanas un ietekmes analizei Latvijas

uznémuimos.

Cais un Gosals (7Tsai, Ghoshal, 1998) ir veikusi padzilinatu ieksgja sociala kapitala dimensiju
analizi starptautiskaja elektronikas uzpe€muma. P&tfjuma hipotéZu modelis sasaistija sociala
kapitala dimensijas (strukturalo, attiecibu un kognitivo) ar resursu apmainas un kombin&Sanas
procesiem uznémuma, kas, péc autores domam, ir vistieSakaja mera saistiti ar produktu
inovacijas procesiem (skat. 1.5. att€lu). Dati tika iegiiti, aptaujajot uzn€muma nodalu direktorus
un vietniekus, kas ir galvenas atbildigas personas lémumu pienemsana. Aptaujas jautajumi tika
sastaditi vairakos blokos: sociala saskarsme, uzticéSanas un palausSanas, kopiga vizija, resursu
apmaina, produktu inovacijas. Par kontroles mainigo bija izvéléts nodalas lielums. ST pétijuma
rezultati ir radijusi speécigus argumentus par labu apgalvojumam, ka socialais kapitals veicina
vertibas pieaugumu uznémuma. Visam tris petijuma apskatitajam dimensijam ir tieSa vai netieSa
ietekme uz resursu apmainu uznémuma, kas, savukart, veicina inovaciju procesu. Turpmak tiks

detalizetak apskatita pétijuma izmantota metodologija.
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1.5.attels. Sociala kapitala un vertibas radisanas modelis

Avots: Tsai, W., Ghoshal, S., 1998. ,,Social Capital and Value Creation: the Role of Intrafirm Networks” in
Academy of Management Journal, Vol. 41., pp. 464-476. p. 466.

Socialas saskarsmes apjoms starp uzn€muma nodalam tika noteikts, balstoties uz ta
saucamajam ,,sociomatricam”, kuras tika apkopoti dati par piecpadsmit uznp€muma nodalu
mijiedarbibu, balstoties uz diviem jautajumiem: (1) ,,Ar kuru nodalu darbiniekiem Jis
pavadat visvairak laika kopa socializjoties?” un (2) ,,Ludzu, noradiet nodalas, kuram ir
ciesas personiskas attiecibas ar Jasu nodalu”. So jautajumu formulé$ana galvenais mérkis
bija likt respondentam atbildét par vinu socialajiem, nevis lietiSkajiem kontaktiem. Péc datu
iekod@sanas divas sociomatric€s, tika izskaitlots savstarp&jamibas (betweenness) indekss
katrai uzp@muma nodalai katra sociomatric€. Savstarp&jamibas indekss tika standartizets péc

Wasserman and Faust (1994:190) formulas:
Standartizets savstarp&jamibas indekss =2 X gjk (ni) / gjk (g-1) (g-2), kur

gjk ir saiknu skaits starp diviem sp€létajiem (uznémuma nodalam) j un « ;
gjk (ni) ir saiknu skaits starp diviem spélétajiem, kas satur speletajui ;

g ir 15 (speletaju skaits tikla).
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Lai noteiktu uzticibas Iimeni starp uznémuma nodalam, tika uzdoti $adi jautajumi: (1) ,,Ludzu,
noradiet nodalas, kuram Jiis varat uzticéties bez jebkadam Saubam par to, ka tas var launpratigi
izmantot Jus vai Jusu nodalu, ja paraditos sada iesp&ja” un (2) ,,Kopuma, kuru nodalu darbinieki
vienmer tur savus solfjumus?”. [zmantojot datus, iegiitus no atbildém uz Siem jautdjumiem, tika
izveidotas divas attiecibu matrices, kuras tika izteikta starpnodalu uztic€Sanas. Lai biitu
iesp&jams noteikt, cik liela uztic€sanas pastav starp dazadam nodalam uzpémuma, tika izskaitlota
starp nodalu uzticibas tiklu centralitates pakape. Konkréta spélétaja (nodalas i) uzticibas tikla
centralitates pakape ir nodalu skaits, kas attiecibu matric€ atradas blakus nodalai i, vai art nodalu
skaits, kas noradija, ka uzticas nodalai i, atbildot uz iepriek§min&tiem jautajumiem. P&c tam Sis

raditajs tika standartiz€ts katram no starp nodalu uzticibas tikliem.

Kopgja vizija dazadajas uznémuma nodalas tika noteikta, novertgjot respondentu atbildes uz
sekojosiem apgalvojumiem: (1) ,,Miisu nodala valda tadi pasi mérki un vizija ka citas nodalas
uzpémuma” un (2) ,,Cilvéki misu nodala ar entuziasmu cenSas piepildit visas organizacijas
kolektivos mérkus un uzdevumus”. Sie izteikumi respondentiem bija janovérté péc Likerta skalas
(1 = pilnigi nepiekritu, 7 = pilnigi piekritu). Lai iegiitu datus par nodalu, tika izteikts vid&jais

raditajs no respondentu atbildem.

Resursu apmainu un kombinaciju autori noteica, izejot no datiem par informacijas, produkcijas,
personala un atbalsta plismam starp nodalam uzpémuma. Sim nolikam tika uzdoti &etri
jautajumi: (1) ,,Ar kuram nodalam Jisu nodala regulari apmainas ar nozimigu informaciju (tadu
ka tirgus tendences, piegades avoti vai ari idejas par produktu attistibu)?”, (2) ,,Vai Jiisu nodala
piedava kadu produkciju vai pakalpojumus citam nodalam? Ja atbilde ir pozitiva, ludzu, noradiet,
kuras nodalas sanem Jiisu produktus vai pakalpojumus”, (3) ,,Vai Jisu nodalas darbinieki ir sutiti
stradat uz citam nodalam? Ja atbilde ir pozitiva, lidzu, noradiet, uz kuram nodalam tie tika
nosititi”, (4) ,,Attieciba pret kuram nodalam Jisu nodala izjit TpasSu pienakumu izpalidzet
gritajas situacijas: tas nozim&, kuram nodalam Jasu nodala sniegtu atbalstu sarezgitaja
situacija?” Visi Sie jautajumi attiecas gan uz resursu apmainu, gan ari uz resursu kombinaciju, jo,
péc autoru domam, abi §ie procesi uzn€muma noris vienlaicigi, un tos nav iesp&jams pétit Skirti
vienu no otra. Lai gan aptauja tika izzinati Cetri dazadi savstarp&jo attiecibu tiklu resursi
(informacija, produkti, personals un atbalsts), katra atseviska resursa apmainas un kombinacijas
noteikSanai netika izmantots savs mainigais, jo tas arkartigi sarezgitu kop&jo modeli. Lidz ar to

tika izveidots viens mainigais, kas ietvéra sevi visu resursu apmainas procesus. Tas tika panakts,
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apvienojot visu Cetru resursu tiklus jauna matric€ un izskaitlojot §1s matrices centralitates pakapi.
Sis raditajs noteica katras nodalas resursu apmainas un kombinacijas pakapi ar citam uznémuma
nodalam. Bez tam, pirms Cetru tiklu dati tika apkopoti, bija izpétits, vai starp tiem pastav
korelacijas. ST procediira ir nepiecie$ama, jo datu agregacija no vairakiem tikliem ir pamatota
tikai gadijuma, ja starp Siem resursu tikliem pastav korelacija. Pétijuma rezultata tika pamatots,

ka starp augstakmin&tajiem resursu tikliem pastav nozimigs korelacijas Itmenis (o = .87).

Produktu inovacijas procesi dazadajas nodalas tika noteikti, novértejot respondentu atbildes uz
jautdjumu ,,Vidusmeéra, cik daudz inovativu produktu tika attistiti Jisu nodala gada laika
nesenaja pagatné (laika perioda no 1993 Iidz 1996)?” Atbildes tika validétas, prasot kompanijas
galvenas parvaldes vaditajiem apstiprinat aptauja iegiitos datus. Japiemin, ka Seit tika nemtas
vera tikai nozimigakas inovacijas (maznozimigas produktu izmainas un uzlabojumi netika
ieklauti). Lidz ar to visas pieminé&tas inovacijas bija diezgan unikalas un kompanijas augstakajai

vadibai bija visaptveroSa informacija par katras nodalas raditajiem jauninajumiem.

Kontroles mainigais — nodalas lielums — tika nemts véra, jo lielajam organizacijam parasti ir
vairak brivo resursu, kas lautu tai attistit vairak tehnologisko jauninajumu, nenemot veéra citus
faktorus. ST pati logika tika attiecinata arf uz uzpémuma nodalam: par nodalas lieluma indikatoru
tika izvelets logaritms, kas izteica visus nodalas Ipasuma esosos lidzeklus, un kurs attiecigi tika

izmantots par empiriskas analizes kontroles mainigo.

Kopuma pétijuma rezultati apstiprinaja autoru izvirzito hipotézi, ka uzn€muma socialais kapitals
veicina vertibas radiSanu. Visas tris sociala kapitala dimensijas (strukturalais, attiecibu un
kognitivais) tiesi vai netieSi ietekmé resursu apmainu un kombinaciju. Savukart resursu apmaina
un kombinacija ir tie$a mera saistita ar inovaciju radiSanu. Uz §1s aptaujas analizes pamata autori
secina, ka, investgjot sociala kapitala veidoSana uzp€muma, tiek radita uznémuma vértiba.
Neformalas socialas attiecibas un pasakumi veicina produktivo resursu apmainu un kombinaciju,
un tadgjadi tiek virzita inovaciju attisttba. Petijuma gaitd tika izanaliz&tas arl savstarp&jas
sakaribas starp trim sociala kapitala dimensijam uznémuma. Rezultata tika atklats, ka attiecibu
dimensija ir saistita ar abam par€jam sociala kapitala dimensijam, savukart starp strukturalo un
kognitivo dimensiju sakariba netika atklata. Tas nozimé, ka socialie kontakti uzn€muma
neietekmé kopg€jas vizijas raSanos; dazadas nodalas var tikt parstaveéti vieni un tie pasi

organizatoriskie mérki un vertibas, pat tad, ja starp §Tm nodalam nepastav cieSas mijiedarbibas.
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Kostova, Roth (2002) pétijuma par multinacionalas korporacijas darbibu internacionalizaciju
filiales desmit dazadajas valstis, kas ir veikts institucionalas teorijas konteksta, ir atradusi un
pamatojusi saistibu starp uzticé$anas limeni organizacija un tas internacionalizacijas pakapi. Sis
apjomigais petijums ir veikts, lai atbildétu uz jautajumiem: Ka filiales reag€ uz mates uzn€muma
prasibu parpemt to procediras vai tehnologijas? Kadi ipaSie faktori ietekmé to adaptacijas
procesus filialés? Adaptacijas process tika konceptualizéts divas dimensijas: implementacija un
internacionalizacija. Implementacija ir izteikta ar konkréto un objektivo uzvedibu un darbibu,
kas ir nepiecieSama, lai realiz€tu noteiktu praksi. Savukart internacionalizacija ir tas, cik liela
méra filiales darbinieki uzskata noteiktu mates uznémuma procediiru vai tehnologiju par vértigu
sava nodala un ir gatavi pielikt piiles tas ievieSanai. Pozitivs veért§jums par procediras vai
tehnologijas nozimi un veértibu ir svarigs, jo tas sekmé ne tikai mates uznémuma prakses
sakotn&ju parpemsanu un adoptaciju, bet ari tas saglabaSanu un stabilitati laika gaita. Tadgjadi,
péc autoru domam, internacionalizacija un implementacija atspogulo kop&jo mates uznémuma
prakses parpemsanu arzemju filiale. Petijuma ir izveidots komplekss teorétiskais modelis, kas
aptver vairakus augstakmin€to procesu ietekmé&joSus faktorus.

Peétijuma ietvaros organizacijas iekS€ja uztic€Sanas (arzemju filidles uztic€Sanas mates
organizacijai) tika definéta ka filialeé valdoSs uzskats, ka mates uznémums: (1) veiks labas gribas
centienus uzvesties saskana ar rakstitajam un nerakstitajam saistibam, (2) ir godigs nosakot Sis

saistibas, (3) neizmantos filiali Jaunpratigi pat tad, ja rastos tada iespgja.

Filiales uztic€Sanas ltmenis tika noteikts, novertgjot respondentu sniegtas atbildes (p&c Likerta
skalas) par sekojoSiem apgalvojumiem: (1) M@s uzticamies kompanijai, (2) M&s uzskatam, ka
cilveki no organizacijas galvenas parvaldes saka taisnibu, kad vini sadarbojas ar miisu filiali, (3)
Mes uzskatam, ka organizacijas galvena parvalde pilda savas saistibas attieciba uz misu filiali,
(4) Mes jutam, ka kompanijas augstaka vadiba ir godiga darba jautajumu apspriedé ar mums, (5)
Megs jiitam, ka kompanija tur savus solfjumus, (6) Mgs jiutam, ka galvena parvalde necensas miis
maldinat, (7) Mes jutam, ka kompanijas galvena parvalde godigi apspriez ar mums kopigos
planus, (8) M@&s varam mierigi sniegt visa veida informaciju kompanijas galvenajai parvaldei, jo

zinam, ka ta netiks launpratigi izmantota pret miisu interesém.

Sis pettjums ir veikts, aptaujdjot 534 vaditajus un 3 238 ierindas darbiniekus uznémuma 104

filialeés. Internacionalizé€Sanas pakapes noteikSanai uztic€sanas konteksta, tika apkopotas vecako
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vaditaju atbildes katra uzp@muma filiale. P&tjjuma rezultata, veicot regresiju analizi, ir
pieradijusas zinatnieku izvirzitas hipotézes, ka organizatorisko procediiru veiksmiga
internacionaliz€Sana meitas uznémuma pozitivi korelé ar filiales darbinieku uztic€Sanos pakapi

mates uzpémumam.
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1.3.nodalas kopsavilkums

Socialais kapitals ir paradiba, kurai vél joprojam nav vienotas definicijas. Katrs autors un
pétijums piedava savu sociala kapitala redz&jumu. Vienkarsoti var teikt, ka socialais kapitals ir

ieguvums no sadarbibas.

Visas sociala kapitala definicijas ir iesp&jams iedalit trijas lielajas grupas: 1) tas, kas apskata So
jédzienu ka sabiedrisko labumu (angl. public good), apgalvojot, ka socialais kapitals ir resurss,
kura 1pasums uzlabo sabiedribas labklajibu, atvieglo biznesa transakcijas un sekmé ekonomisko
izaugsmi; 2) tas, kas uzskata socialo kapitalu par privato labumu (angl. private good), formulgjot
So paradibu ka individualo ieguldijumu sabiedriskajas attiecibas, kas ari atvieglo individu
darfjumus un sp&j uzlabot to dzives Iimeni un kvalitati, bet ne obligati pozitivi ietekmée
sabiedribas attistibu kopuma; 3) tas, kas apvieno abas Sis pieejas, uzskatot, ka socialais kapitals ir
gan sabiedriskais, gan tai pas$a laika personiskais labums. Promocijas darba autore piekrit
pe€déjam sociala kapitala definiciju grup&jumam, uzskatot, ka socialais kapitals ir personu sp&ja
aktiviz€t dazado resursu lietojumu, veidojot socialo kontaktu tiklus, kas var gan labvéligi, gan ar1

nelabveligi ietekmét ekonomisko attistibu konkrétaja sabiedriba.

Parasti socialais kapitals tiek skatits vai nu no strukturala aspekta (socialie tikli, sadarbiba starp
tikla dalibniekiem), vai arT no attiecibu un kognitiva aspekta (kads ir socialo tiklu saturs, normas

un vértibas, uz kuram balstas sadarbiba).

Strukturalais socidalais kapitals — ietver sevi socialos kontaktus, sadarbibu tiklus, kas rada
noteiktas iespgjas $o kontaktu nesgjam vai sadarbibu tikla dalibnickam. ST dimensija attiecas uz
starppersonisko saiknu konfiguraciju starp cilvékiem vai departamentiem. Svarigakie aspekti Seit
ir sadarbibas tikla esamiba starp dazadiem spélétajiem; sadarbibas tikla struktiira, kas raksturo
socialo kontaktu Sablonus, vadoties péc to blivuma, saskarsmes biezuma un hierarhijas.

Svarigaka priekSrociba, kas saistas ar So dimensiju, ir informacijas ieguve: plaSie socialie
kontakti veicina atraku informacijas apriti. Atra piekluve informacijai var biit seviski svariga
komerciali orient€tajas jauno tehnologiju nozargs, kuras tirgus situacija strauji mainas, padarot

lémumu pienemsSanas atrumu par vienu no svarigakajiem veiksmi noteico$ajiem faktoriem.

Attiecibu socialais kapitals — pie §1s formas pieder tadas cilvéciskas vertibas ka uztic€sanas un

palausanas, ciena un pat savstarp&ja draudziba, bez kuram nav iesp&jama ari augstak minétas
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strukturalas sociala kapitala dimensijas pastavésana. Sis ikdieniskas personigas attiecibas lauj
cilvekiem piepildit psihologisko vajadzibu p&c socializeé$anas, atzinibas un prestiza.

Svarigakie aspekti $aja sociala kapitala dimensija ir uztic€Sanas un vienotas normas. Daudzi
pétijumi ir pieradijusi, ka socialajas attiecibas, kas balstas uz savstarp&jo uztic€Sanos, cilveki
labpratak un razigak sadarbojas cits ar citu. Turklat vairakas empiriskas analizes apliecina, ka
augsts savstarp&jas uztic€Sanas Itmenis veicina cilvéku v€lmi uznemties risku un atbildibu.
Kolektiva valdoSas vienotas normas, kas sasaista kopa ta loceklus un vienlaicigi vairo
uzticéSanos, ari spéleé lielu lomu informacijas un zinaSanu apmaina, palielinot motivaciju
iesaistities savstarp&jas attiecibas.

Kognitivais socialais kapitals ir vienota uztvere vai paradigma, kas veicina kopigu kolektivo
mérku izpratni un piemérotos darbibas virzienus kada konkrétaja socialaja sistéma. ST dimensija
tiek retak pieminéta klasiskaja sociala kapitala literattira, tomé&r vairaki pétnieki uzskata to par
neatnemamu apskatamas paradibas sastavdalu. Vienota uztvere un veértibas vecina tadu nozimigu
sociala kapitala priekSrocibu ka solidaritate. Savstarpgja solidaritate samazina kontroles
nepiecieSamibu un paaugstina sadarbibas motivaciju.

Apskatot empiriskos petijumus par sociala kapitala efektiem ir skaidri janodala analizes Iimenis,
kura tiek analizéta dota paradiba. Kopuma var apgalvot, ka sociala kapitala p&tnieku nometne
dalas divas dalas: vieni uzskata, ka tas ir tikai un vienigi sabiedrisks labums, kura veidosanos,
ietekmi un rezultatus ir iesp&jams analiz€t tikai sabiedribas limeni; savukart citi par izpétes
objektu pienem sociala kapitala pielietojumu individualaja plakng€, atzistot, ka personisko
rezultatu apkopojums ietekmé ari sabiedribu kopuma. Cita griitiba saistiba ar sociala kapitala
empirisko analizi slépjas fakta, ka dazkart tas tiek identificets tikai tad, kad ir iesp&jams noteikt

ta sekas, kas apgriitina kauzalitates noskirSanu no iznakuma.
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2. UZNEMUMU RESURSU UN INOVACIJU NOVERTEJUMS LATVIJAS PARTIKAS
APSTRADES RUPNIECIBAS NOZARE UN VIESNICU SEKTORA

2.1.Inovacijas un to veicinosie resursi zemo tehnologiju nozarés

Inovaciju teorija ar jédzienu ,,zemo tehnologiju” (angl. ,, low-technology”) nozares apzime tas

nozares, kur izdevumi petniecibai un attistibai (turpmak teksta P&A) ir salidzino$i mazi vai arT to

nav vispar. ST iedalfjuma pamata ir pétniecibas un attistibas intensitates raditajs, kas izsaka

pétniecibas un attistibas izdevumu Ipatsvaru pret uznémuma apgrozijumu vai ari pret visas

nozares izlaistas produkcijas vértibu. Pasreiz€ja OECD klasifikacija paredz sekojosu iedalijumu.
2.1.tabula

Nozaru tehnologiskas intensitates iedalijums péc OECD metodologijas

P&A / sarazotas produkcijas

vertiba
Augsto tehnologiju nozares > 5%
Vidgji augsto tehnologiju 3% -5%
nozares
Vidgji zemo tehnologiju nozares 0,9% - 3%
Zemo tehnologiju nozares 0% - 0,9%

Avots: Smith, K., Measuring Innovation in The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006,
pp-148-177:155.

Lielaka dala tradicionalo nozaru, tadas ka partikas riipnieciba, dzérienu un tabakas razoSana,
koksnes, papira un papira produktu razoSana, mébelu razoSana, tekstila, adas un apavu razosana,
metala produkcijas razoSana, ka ar1 plastmasas razoSana, tiek pieskaititas pie zemo un vidgjo
zemo tehnologiju sektoriem. Turpreti farmacijas, elektronisko pre¢u razoSana, medicinas
produkcijas, ka ar1 transporta un aviacijas Iidzeklu, tapat kosmiskas aviacijas razoSana ir augsto

un vidgji augsto tehnologiju kategorija'*®.

138 Hirsch-Kreinsen, H. ,,Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), pp. 19-43, 2008.
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Gan augsti attistitajas Eiropas Svaienibas valstis, gan ar1 Latvija politikas veidotaju, ka ari
plasakas sabiedribas apzina vél joprojam ir iesaknojies uzskats, ka lielako labumu ekonomikas
izaugsmei sniedz tikai augsto tehnologiju nozares, tapec tas ir Ipasi jaatbalsta, atstajot novarta
zemo tehnologiju sektorus, ko uzskata par stagngjosiem un mazak svarigiem. Tomér pedgja laika
veiktie pétijumi un liela méroga ES iniciativas ir pieradijusas, ka zemo tehnologiju nozaru loma
Eiropas Savienibas valstu ekonomiskaja izaugsmé lidz Sim ir noveérteéta parak zemu. Ta,
pieméram, 2005.gada veiktais PILOT projekts (ta pilnais nosaukums ir “Politika un inovacijas
zemo tehnologiju nozares: zinasanu veidoSana, nodarbinatiba un izaugsmes veicinasana “vecas
ekonomikas” nozarés Eiropa” (angl. “Policy and Innovation in Low-Tech: Knowledge
Formation, Employment and Growth Contributions of the ‘Old Economy’ Industries in Europe”)
ir atklajis, ka lielaka eknomiska izaugsme, ka ar1 jauno darbavietu rasanas Eiropas Savieniba vél
joprojam saknojas ta saucamajos zemo tehnologiju sektoros. Turklat Sie sektori ir zinatnpietilpigi
un tajos noris aktiva inovativa darbiba, lai gan bez iev€rojamiem ieguldijumiem pé&tnieciba un
attistiba. Viens svarigakiem S§1 pétijuma secinajumiem ir tads, ka ekonomiska izaugsme
attistitajas valstis noris nevis caur jauno nozaru veidoSanos, bet gan parveidojoties un mainoties
vecajam nozarém. Tatad parak liels uzsvars uz augsto tehnologiju sektoriem ignoré $o biitisko
izaugsmes dzinuli un parmainu faktoru. Lai sekmétu stabilu nakotnes izaugsmi, ir japievers
lielaka uzmaniba inovaciju procesiem visos ekonomikas sektoros, nevis jakoncentré politikas
veidotaju uzmaniba un lidz ar to ari resursu pardale par labu augsto tehnologiju sektoriem. Bez
tam projekta rezultati pieverS uzmanibu pétniecibas un attistibas izdevumu raditaja neatbilstibu
inovativas darbibas mériSanai zemo tehnologiju nozarés, ka ari dinamisko kompetencu (Sis
koncepcijas teoretiskais izklasts ir sniegts promocijas darba nodala 1.1.2.) nozimei un to
attistibas potencialam zemo tehnologiju uznémumos. Turklat PILOT pétijuma rezultati izcel

. — — .. g — = Q.. _ 139
socialo tiklu un sadarbibas nozimi inovaciju radiSana zemo tehnologiju nozarés = .

Zemo tehnologiju sektoros parasti norisinas pakapeniska inovaciju ievie$ana, kas nozimé, ka

parasti notiek nevis jauno produktu ievieSana, bet gan veco uzlabosana uz esoso komponentu

39Yirsch-Kreinsen, H., Jacobson, D., Robinson, P., “Low fech” industries: innovativeness and development
perspectives. A summary of a European research project. PILOT project consortium. Dortmund, 2005. Pieejams:
http://www.pilotproject.org/aboutpilot/projectsum.pdf Pedgjo reizi skatits 29.04.2010
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parveidoSanas pamata. Turklat S$ada produktu uzlaboSana parasti neparedz butisku

. . _ . 1:140
organizatorisko procesu parveidi .

Hartmuts Hirss-Kreinsens (Hartmut Hirsch-Kreinsen) izcel vairakas inovaciju ievieSanas

stratégijas, kas ir tipiskas zemo tehnologiju nozarém:

> Solis-pa-solim. ST stratgija ieklauj sevi nepartrauktu eso$o produktu attistibu un
uzlabosanu. Saja gadfjuma produkta komponenti tiek uzlaboti un parmainiti attieciba uz
to materialu, funkcijam un kvalitati, bet to struktiira un tehnologiska bitiba paliek
nemainiga. Sadu startegiju parasti izvélas uzp@mumi, kas razo produktus salidzinosi
stabiliem tirgus segmentiem. Tehnologijas, kas tiek izmantotas $adu produktu razoSanai
paliek nemainigas ilgaka laika posma, un kopuma nozari raksturo augsta standartizacijas
pakape. Solis-pa-solim stratgija ir tipiska pakapenisko inovaciju ieviesana.

> Pircéju orientéta stratégija. ST stratégija koncentr&jas uz pardoSanas apjoma
palielinasanu, izejot no pielago$anas patérétaju gaumém un vélmem. ST stratégija ietver
sevi funkcionalu un tehnisku produktu uzlabojumu, strauju reagéSanu uz pircéju vélmju
parmainam, jaunu tirgus segmentu izmanto$anu, prasmigu zimola stratégiju ievie$anu un
pecpardosanas apkalpoSanas kvalitates uzlabosanu. Ka pieméru $adas strat€gijas
lietojumam var minét mébelu razotaju, kas pienem lielu un nozimigu pasttijumu ar
nosacijumu, ka sarazota produkcija atbildis noteiktam dizaina un funkcionalitates
prasibam, kas ieprieks netika ieviestas razoSana. Lai izpilditu §adu pasutijumu, razotajam
ir jadiversific€ sava produkcija un jauzsak lidz Sim neraZotas produkcijas izlaide.

> Proecesu specializacijas stratégija. So stratégiju izmanto uznpémumi, kuru inovaciju
ievieSanas centieni pamata orient&jas uz to tehniski oranizatoriskajam procesa strukttram.
Uzpémumi, kas izmanto So inovaciju startégiju, parasti pieder pie tadam razoSanas
apaksnozarém, kas ir augsti automatiz€tas un kapitalietilpigas. Piemé&rs $adai inovaciju
stratégijas izmantoSanai ir papira un partikas razoSana, kur pastavigi notiek tehnologiski

. T =gt 141
sareZgitu procesu optimizésana un attistiba = .

140 von Tunzelmann, N., Acha, V., Innovation in ,,Low-Tech” industries, Oxford Handbook of Innovation, Oxford
University Press, 2006, pp. 407-432.
! Hirsch-Kreinsen, H. ,,Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), 2008, pp. 19-43.
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2.2. tabula

Dazado zemo tehnologiju sektoros izmantoto inovaciju stratégiju raksturojums

Solis-pa-solim Pirceju orientéta Procesu specializacijas
Primaras lietojuma Pakapeniska produktu Tirgus situacijas Procesa tehnologiju
Jjomas attistiba uzlabo$ana; jaunu noieta optimizéSana

tirgu radiSana

Piemeri Atomobilu dalu un Apgerba un mebelu Papira razoSana un
detalu razoSana raZoSana partikas parstrade

Svarigakie nosacijumi  Uzpnémumi, kas Plass dazadu uznpemumu Uzp&€mumi ar augstu
darbojas salidzinosi klasts, kas darbojas automatizacijas un
stabilios tirgus strauji mainigajos tirgus integréto razoSanas
segmentos apstaklos procesu pakapi

Avots: Hirsch-Kreinsen, H. ,, Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), 2008, pp. 19-43: 27.

Ka jau ir minéts ieprieks, viena no svarigakajam inovaciju ipasibam zemo tehnologiju sekotoros,
ir tada, ka tajos praktiski netiek veikta p&tnieciba un attistiba. Tomér Seit tiek aktivi integrétas un
parnemtas zinaSanas no citiem sektoriem un zinatnes nozarém (ka, piem@ram, genétiski
modificéto produktu razoSanas tehnologijas parpems$ana partikas razoSana no mikrobiologijas
zinatnes nozares). Tatad inovacijas zemo tehnologiju nozarés péc bitibas atbilst atveértas
inovacijas koncepcijai, kas ir tuvak apskatita promocijas darba 1.2.1. nodala. Turklat zinasanas,
kas tiek izmantotas inovaciju radiSanai zemo tehnologiju sektoros, ir praktiskas un virzitas uz
konkrétu lietojumu. Pretsata zinatniskajam un teor&tiski veidotajam zinaSanam, kuru
pamatkritérijs ir teorétiska nozime un universalais lietojums, praktiskas zinasanas tiek raditas
jauno tehnologiju izmanto$anas konteksta, un to deriguma kritérijs ir funkcionalitate, efektivitate
un pievienota vertiba. Jédziens ,,praktiskas zinasanas” ietver sevi sarezgitu dazado zinaSanu
kopu, kas sastav gan no skaidri izteiktiem, kodificétiem un formaliz&tiem elementiem, ka

pieméram, ras€jumi un prasibu specifikacijas jauno produktu radiSanai, gan arl no netieSiem
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elementiem, tadiem ka apkopota pieredze un ar laiku izveidotie, parbauditie un regulari lietotie

tehnisko problému risinasanas panémieni'**.

P&dgja laika inovaciju teorijas zinatniskaja literatiira vairs netiek apSaubits, ka inovaciju radiSana
ir process, kura tiek iesaistits vairak nekd viens uznémums. Aréjie informacijas avoti un
sadarbiba ir nozimigi inovaciju veicinataji'®,'**,'**. Sie faktori ir Tpasi nozimigi zemo inovaciju
sektoros, kuros uznémumi pasi nenodarbojas ar petniecibas un attistibas aktivitatém. Kopuma
zinaSanu pamatu $adas nozarés déveé par ,,dalito zinasanu bazi” (angl. ,, distributed knowledge
base”), kura sevi ietver dazadas zinasanu formas, kas nak no atSkirigiem nes€jiem dazadajas

_ Cee . _ 14
nozards un tehnologiju jomas'*.

Zinasanu veidoSanos un parvaldes procesus zemo tehnologiju nozarés vairaki zinatnieki saista ar
uz resursiem un uz zinasanam balstitam pieejam, it seviski ar dinamisko kompetencu
koncepciju'’,'*®. Ta ir uzndmumu spéja stratégiski attistit un izkopt savu zinasanu bazi, ka ari
kombinét individualos zinaSanu elementus ta, lai raditu tehnologiskas inovacijas. Tatad

svarigakas inovacijas veicino$as kompetences zemo tehnologiju nozaré ir $adas:

pirmkart, sp&ja izmantot un virzit uz priekSu zinasanas, kas uznémuma principa jau ir pieejamas
produktu un procesu inovaciju konteksta; tatad pastavigi parveidot §1s zinasanas;

otrkart, ta ir sp&ja pastavigi veidot dazadas pieejamo zinaSanu un tehnologisko elementu
kombinacijas;

treskart, ta ir sp&ja integrét jaunas zinasanas esoSo ietvara. Tas parsvara attiecas uz citos
uznémumos, universitates vai pétniecibas iestades raditajam zinasanam, ka, pieméram, pardeveju

praktiska pieredze par radikali izmainijuSos tirgus situaciju vai pétijumu rezultati no

2 Hirsch-Kreinsen, H. ,, Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), 2008, pp. 19-43.

143 Chiu, Y.,T.,H. How network competence and network location influence innovation performance, Journal of
Business and Industrial Marketing, 21 (1), 2009, pp. 46-55.

!4 Beckeman, M., Skjoldebrand, Ch., Clusters/networks promote food innovations, Journal of Food Engeneering,
79,2007, pp. 1418-1425.

145 Kaasa, A., Effects of Different Dimensions of Social Capital on Innovation: Evidence from Europe at the
Regional Level, Faculty of Economics and Business Administration Working Paper No. 69, University of Tartu,
2007.

146 Smith, K., What is the ,, knowledge economy”? Knowledge-intensive industries and distributed knowledge bases,
Paper presented to DRUID Summer Conference on The Learning Economy - Firms, Regions and Nation Specific
Institutions, June 15-17, 2000. Pieejams: http://www.bgrazvitie.net/bg/150/smith.pdf. P&d&jo reizi skatis 08.05.2010.
" Hirsch-Kreinsen, H. ,, Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), 2008, pp. 19-43.

148 Bender, G., How to grasp innovativeness of organizations: outline of a conceptual tool. (eds.) Hirsch-Kreinsen,
H., Jacobson, D., Innovation in Low-tech firms and industries, Edward Elgar Publishing, Northampton, 2008.
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inZenierzinatnes par jaunajam razoSanas iekartam vai potencialajiem produktu materialiem, kas
tiek integrétas konkréta uznémuma esoSaja zinaSanu baze, no kurienes talak tiek viedoti jauni

. 149
produkti un procesi .

' Hirsch-Kreinsen, H. ,, Low-tech” innovations, Industry and Innovation, 15 (1), 2008, pp. 19-43.
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2.1.1. Inovacijas un tas veicinosSie resursi pakalpojumu nozaré

Inovacijas pakalpojumu nozare ka izpétes objekts piever§ aizvien lielaku zinatnieku uzmanibu.
Tas ir saistits ar pakalpojumu nozares Ipatsvara pieaugumu kopgja iekS§zemes kopprodukta kops
septindesmitajiem gadiem attistitajas Eiropas Savienibas valstis, ka arT ar §1 sektora nozimi darba
vietu radiSana. Turklat inovacijas pakalpojumu sektora skar ari inovaciju attistibu citas

. _ 1
ekonomikas nozares'>’.

2.3. tabula

Pakalpojumu ipatsvars (%) no kopéja IKP Eiropas Savienibas valstis laika posma no 1973.

Iidz 2001. gadam

EK-9 EK-10 EK-12 ES-15 ES-15

1973 1981 1986 1995 2001
EK/ES 50.7 56.3 59 61.3 65.3
Irija 44.5 49.4 50.4 48.6 49
Somija n/a 49.8 53 56.4 57.1
Portugile n/a 48.8 54.1 59.1 61
Austrija n/a 55.5 58.6 63.3 63.6
Danija 58.8 60.9 60.3 64 64
Spanija 47.8 57.3 58 63.7 64.2
Vacija 48.1 54.2 55.9 62.5 64.9
Italija 51.1 56.4 60.6 62.8 64.9
Griekija 40.3 47.7 48.9 62.6 65.4
Zviedrija n/a 60.1 59.7 62.2 65.5
Niderlande 52.2 58.8 60.4 63.9 65.5
Francija 50.8 57.4 61.1 65.3 66.8
Lielbritanija 54.7 54.5 57.1 62.1 67.2
Belgija 54.6 60.7 62.8 66.1 67.3
Luksemburga 46.9 65.2 76.4 83.7 83.8

Avots: Eurostat, 50 years of figures in Europe, Luxembourg: European Communities, 2003.

Pakalpojumu nozare ir Joti heterogéna. Ta ietver sevi gan tadus individualos pakalpojumus ka
frizieru pakalpojumi, kas ir maza méroga, pamattehnologijas izmantojoSie pakalpojumi, ka ari
finan$u, apdro$inasanas un nekustamo 1pasibu nozares, kur parsvara darbojas loti lieli uzn€mumi,
kas aktivi izmanto jaunako informaciju tehnologiju attistitos produktus. Citas tehnologijas tiek
izmantotas transporta nozar€, vairum- un mazumtirdznieciba. Viesnicu un restoranu sekotra
izmantotas tehnologijas parsvara ir saistitas ar partikas pagatavoSanu un piegadi, ka arT ietver
sev1 citus ar viesmilibu, izklaidi un komfortu saistitos elementus. Socialie pakalpojumi, tadi ka
publiska parvalde, medicina un izglitiba, attistitas valstis ir parsvara valsts parzina, So

pakalpojumu snieg8ana ari biezi vien tiek izmantotas advancétas informacijas tehnologijas.

"*Miles, I. Innovation in Services. The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp.433-459.
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Biznesa pakalpojumi ietver sevi logistiku, biroju pakalpojumus, ka ari tadus administrativos
pakalpojumus ka gramatvediba un juridiskie pakalpojumi, tapat tehnologisko nodrosinajumu,
tadu ka datorspecializ€tos un inZinierijas pakalpojumus. Bez tam pakalpojumu tirgi un objekti ir
tikpat heterogéni ka pasi pakalpojumi. Par pakalpojumu objektu var biit cilvéki, dzivnieki,
fiziskie priekSmeti (ko var parvietot, uzglabat, labot, parbaudit, integrét liclakas sist€émas utt.), ka
ar1 dati, simboli un informacija (ko apstrada, uzglaba, telekomunicé utt. tadas pakalpojumu

_ - v JOR. . .. .. 151
nozarés ka finansu, telekomunikaciju un informaciju tehnologiju nozares)"".

Literattira parasti tiek izcelti divi svarigakie faktori, kas atskir inovacijas pakalpojumu sektora no
inovacijam razoSana. Tie ir, pirmkart, petniecibas un attistibas ieguldijumu zemais Ipatsvars vai
neesamiba pakalpojumu sektora'®?, un, otrkart, parsvara pakapenisko inovaciju ievieSana, kas
balstas uz esosas zinasanu bazes pilnveidi un péc butibas ir loti tuva organizacijas macisanas
procesam'> (angl. organizational learning). Abi Sie faktori ir identiski tam, kas tika apskatits
attieciba uz zemo tehnologiju inovacijam ieprieks€ja nodala. Tatad var secinat, ka teoretiskas

nostadnes zemo tehnologiju sektora un pakalpojumu nozares inovaciju pétniecibai ir lidzigas.

Kopuma pakalpojuma biznesa attistibu var attélot ka procesu, kura notiek virkne nelielu izmainu
individualajas situdcijas, iesaistot konkrétus klientus'>*. Sis izmainas arT attiecas uz organizacijas
maciSanos. Pedgja laika attistitas teorijas, ka, pieme@ram, Senges teorija par organizaciju, kas

macas, ir izveidotas, lai izprastu sarezgito parmainu procesu organizacijas' .

MaciSanas procesu no inovaciju procesa atskir tas, ka inovaciju process ir liela méroga darbiba,
ko var reproducét. Vai pati inovacija (produkta forma) ir izveidota vairakos eksemplaros, vai
vairaki cilvéki sak darboties jauna veida (procesa inovacija). Pieméram, inovacija klientu
apkalpoSanas procesa var biit personala apmaciba ,novietot klientu centra” (angl. ,put the
customer at the centre”). Tatad inovativa darbiba, pat pakapeniska, tiek plasi izplatita, un tai ir
visaptverosa ietekme uz organizaciju un noieta tirgu. Turpreti maciSanas procesam ir
ierobezotaka izplatiba un ietekme. Turklat, lai darbibu klasificetu ka inovativu, taja jabiit kam

jaunam, tai jasatur kads jauns elements vai vismaz jabiit veco elemtu jaunajai kombinacijai.

151 Miles, I. Innovation in Services. The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp.433-
459.
12 Gallaher, M.,P., Link, A.,N., Petrusa, J.,E. Innovation in the US Service Sector, Routledge, New York, 2006.
153 Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455.
154 77 .
1bid.
'35 Senge, P., The Fifth Discipline:The Art and Practise of th eLearning Organization, New York, 1990.
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Savukart maciSanas process var biit jauns vai arT var tikt atkartots. Ja piepildas abi no Siem

nosacijumiem vienlaicigi, tad to jau var klasificét ka inovativu darbibu'>®,

Lielas, e
pakapeniskas REGIEIEY

inovacijas

Individuala Kolektiva Nelielas,

macisanas macisanas pakapeniskas L enl
inovacijas Inovacijas

2.1. attels. Inovativas darbibas un maciSanas procesa klasifikacija

Avots: Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455:
439.

Dazkart prakse gan ir griti novilkt skaidru svitru starp kolektivo maciSanas procesu un nelielam,

pakapeniskam inovativajam darbibam'>’,

Vairaki empiriskie pétijumi, kas bija versti uz inovativas darbibas procesu izpéti pakalpojumu
sektora, nonaca pie $adiem svarigakiem secinajumiem:

» nozimigakais inovaciju virzitajs pakalpojumu sektora ir tirgus situacija un tas
izmainas'*®;

» inovacijas notiek nevis uz zinatniskas pétniecibas pamata, bet gan ka vaditaju vai
ipasnieku atro ideju piepildijums, kas norisinas ad hoc organizacijas, nevis atseviskas
pétniecibas un attistibas nodalas;

» inovaciju process balstas uz pastavigiem eksperimentiem un klidam, ka arT uz personisko

. . . —, f. -y - 1
pieredzi, nevis uz teorétiskajam zinasanam'>".

156 Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455.

57 Kanter, E..R., When The Giants Learn to Dance, London, 1989.

158 Brentani, U., Success and Failure in New Industrial Services, Journal of Product Innovation Management, 6 (6),
1989, pp.239-258.

159 Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455.
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2.1.2. Inovacijas un to veicinoSie resursi partikas rapnieciba

Partikas riipnieciba pieder pie zemo tehnologiju sektoriem — p&tniecibas un attisibas ieguldijumu
Ipatsvars pret sarazotas produkcijas apjomu Saja nozaré ir ap 0,5% (salidzinaSanai — 12%

e . g v v =1
farmacija, 8% elektronisko iekartu razogana)'®.

Parasti tiek apgalvots, ka partikas rapnieciba ir tik zemi ieguldijumi p&tnieciba un attistiba, jo
Seit tick aktivi izmantotas nozimigas tehnologiskas inovacijas, importétas no citiem sektoriem,
ka, pieméram, no razosanas iekartu, sastavdalu un iepakojuma piegadatajiem, kas parstav

elektronikas, jaunas paaudzes materialu, kimijas un biotehnologiju jomas'®".

Arcibudzija (Archibugi et al., 1991) pétijums par inovativo darbibu dazadajas Italijas nozarégs,
apstiprinaja ieprieks izvirzitos apgalvojumus par inovaciju specifiku partikas riipnieciba. Proti,
partikas riipniecibas uzp€mumi vairak orient€jas uz procesa, nevis uz produktu inovacijam,
vairak ievieS pakapeniskas, nevis radikalas inovacijas, ka arl vairak izmanto citur attistitas
tehnologijas, salidzinot ar citu nozaru vidgjiem raditajiem'®”. Sie rezultati izskaidro pastavoso
pretrunu starp zemajiem izdevumiem pé&tnieciba un attisttba un salidzino$i augsto procesa

inovaciju Tpatsvaru partikas apstrades rupnieciba.

Ka svarigakais inovacijas veicinos$ais resurss partikas ripnieciba literatiira tiek plasi apskatita
tirgus orientacija (angl. market orientation) — potencialo pirc€ju vajadzibu noteikSana un
nepiepildito v€lmju apmierinasana, kas tiek panakta ar uzp@émuma kompetencu, resursu un
iemanu izmantosanu'®. Partikas apstrades riipnieciba ir tradicionala, nobriedusi nozare'®, kur ir
salidzino8i griiti ieviest janinajumus, jo patérétaju gaumi un partikas produktu patérina
ieradumus liela méra nosaka nacionala kultiira, vietgjas parazas un tradicijas, kas mainas loti leni

un negribigi. Tatad jauniem produktem, uzpémuma kompetencé€m, resursiem un spg&jam jabut

10 Grunert, K.G., Harmsen, H., Meulenberg, M., Kuiper, E., Ottowitz, T., Declerck, F., Traill, B., Goransson, G. A
Framework for Analysing Innovation in the Food Sector. Traill B., Grunert K.G. (eds.) Product and Process
Innovation in the Food Industry. London: Blackie Academic & Professional, 1997, pp. 2-37.

161 Christensen, J.,.L., Rama, R., Von Tunzelman, N., Study on Innovation in the European Food Products and
Beverages Industry, Report for the European Commission Sprint Programme, Brussels, 1996.

162 Archibugi, D., Cesarrato, S., Sirilli, G., Sources of innovative activities and industrial organization in Italy,
Research Policy, 20 (4), 1991, pp. 299-313.

1 Grunert, K.G., Hrtvig Larsen, H., Madsen, T.,K., Baadsgaard, A., Market Orientation in Food and Agriculture,
Kluwer, Boston, 1996.

164 Avermaete, T., Viaene, J., Morgan, E., J., Crawford, N., Determinants of innovation in small food firms,
European Journal of Innnovation Management, 6 (1), 2003, pp.8-17.
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atbilsto§am tirgum, kura §ie produkti tiek mérketi'®. Paterétaji parasti loti skeptiski uztver
radikalas inovacijas partikas produktu nozar€, kas balstas uz tadam jaunajam tehnologijam ka
génu izenierija'*® vai funkcionala partika'®’.

Lielaka dala empirisko pé€tijumu par tirgus orientacijas ietekmi uz inovaciju ievieSanu ir veikta
nozar€s, kas atSkiras no partikas ripniecibas. Turklat So p&tijumu merkis parasti ir atklat
universalos Sablonus, kas izskaidro resursu un kompetencu ietekmi uz inovaciju attistibu. Tomér
peédeja laika vairaki zinatnieki uzsver, ka realitaté inovativas darbibas modeli var bitiski

atskirties katras industrijas icksieng'®®,'®”.

Pieméram, Madsena (Madsen, 1996) pétijums par inovaciju ievieSanu Danijas partikas
ripniecibas nozaré secindja, ka proaktivitate un tirgus orientacija $aja nozaré ne vienmer ir
saistita ar panakumiem. Tomér autors pats arT norada uz sava pétjjuma modela vajajam pusém,
proti, izmantotie uzp€émuma veikuma raditaji attiecas uz pagatni, turpreti tirgus orientacijas un
proaktivitates raditaji atspoguloja esoSo situaciju uzn€muma. Tatad kazualitate starp Siem

raditjiem nevar tikt pilniba apstiprinata'”°.

Kads salidzino$i nesens pétijums par inovaciju ievieSanas procesu un ta ietekmi uz uznp€muma
izaugsmes raditajiem Belgijas mazo partikas razotaju izlasé apstiprindja, ka viens no
svarigakajiem inovacijas veicinoSiem resursiem ir socialais kapitals. Proti, informacija, kas
iegiita no pirc€jiem, piegadatajiem, konkurentiem un pétniecibas institiicijam, sp&lé nozimigu

— - v e e e ey . _ . . oo ‘. 171
lomu mazo partikas razotaju inovaciju ievie$ana pétijuma izlasé ieklautajos Belgijas regionos'”".

165 Grunert, K.G., Harmsen, H., Meulenberg, M., Kuiper, E., Ottowitz, T., Declerck, F., Traill, B., Goransson, G. A
Framework for Analysing Innovation in the Food Sector. Traill B., Grunert K.G. (eds.) Product and Process
Innovation in the Food Industry. London: Blackie Academic & Professional, 1997, pp. 2-37.

166 Miles, S., Ueland, O., Frewer, L.,J. Public attitudes towards genetically-modified food. British Food Journal, 107
(4), 2005, pp. 246-262.

167 Frewer, L., Scholderer, J., Lambert, N. Consumer acceptance of functional foods: issues for the future. British
Food Journal, 105 (10), 2003, pp. 714-731.

18 Avermaecte, T., Viaene, J., Morgan, E., J., Crawford, N., Determinants of innovation in small food firms,
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' Avermaete, T., Viaene, J., Morgan, E., J., Crawford, N., Determinants of innovation in small food firms,
European Journal of Innnovation Management, 6 (1), 2003, pp.8-17.
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2.1.nodalas kopsavilkums

Inovaciju teorija ar jédzienu ,,zemo tehnologiju” (angl. ,, low-technology”) sektori apzZim¢ tas
nozares, kur izdevumi P&A ir salidzino§i mazi vai arT to nav vispar. ST iedalfjuma pamata ir
petniecibas un attistibas intensitates raditajs, kas izsaka p€tniecibas un attistibas izdevumu
Ipatsvaru pret uznp€muma apgrozijumu vai ar1 pret visas nozares izlaistas produkcijas veértibu.
Lielaka dala tradicionalo nozaru, tai skaita partikas rtpnieciba, tiek pieskaitita pie zemo un
vidéjo zemo tehnologiju sektoriem. Gan augsti attistitajas Eiropas Svaienibas valstis, gan arl
Latvija politikas veidotaju ka ar1 plasakas sabiedribas apzina vél joprojam ir iesaknojies uzskats,
ka lielako labumu ekonomikas izaugsmei sniedz tikai augsto tehnologiju nozares. Tomér pedgja
laika veiktie p&tijumi un liela méroga ES iniciativas ir pieradijusas, ka zemo tehnologiju nozaru
loma Eiropas Savienibas valstu ekonomiskaja izaugsme 1idz §im ir novértéta parak zemu. Turklat
Sie sektori ir zinatpietilpigi un tajos noris aktiva inovativa darbiba, lai gan bez ievérojamiem
ieguldijumiem pétnieciba un attistiba.

Inovaciju radiSana ir process, kura tiek iesaistits vairak neka viens uzpémums. Argjie
informacijas avoti un sadarbiba ir nozimigi inovaciju veicinataji. Sie faktori ir Tpasi nozimigi
zemo inovaciju sekotoros, kuros uzp€mumi pasi nenodarbojas ar pé€tniecibas un attistibas
aktivitatem.

Svarigakas inovacijas veicinosas kompetences zemo tehnologiju nozaré ir: sp&ja izmantot un
virzit uz priekSu zinasanas, kas uzpémuma jau ir pieejamas produktu un procesu inovaciju
konteksta; sp€ja pastavigi veidot dazadas pieejamo zinaSanu un tehnologisko elementu

kombinacijas; sp€ja integrét jaunas zinasanas esoso ietvara.

Inovacijas pakalpojumu nozaré€ pieverS aizvien lielaku zinatnieku uzmanibu. Literatiira parasti
tiek izcelti divi svarigakie faktori, kas atSkir inovacijas pakalpojumu sektora no inovacijam
razoSana. Tie ir, pirmkart, petniecibas un attistibas ieguldijumu zemais Ipatsvars vai neesamiba
pakalpojumu sektora, un, otrkart, parsvara pakapenisko inovaciju ievieSana, kas balstas uz esosas
zinaSanu bazes pilnveidoSanu un p&c biitibas ir loti tuva organizacijas macisanas procesam (angl.

organizational learning).

Kopuma pakalpojuma biznesa attistibu var attélot ka procesu, kura notiek virkne nelielu izmainu
individualajas situacijas, iesaistot konkrétus klientus. Sis izmainas ar attiecas uz organizacijas

macisanos. MaciSanas procesu no inovaciju procesa atskir tas, ka inovaciju process ir liela
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méroga darbiba, ko var reproducét. Vai pati inovacija (produkta forma) ir izveidota vairakos
eksemplaros, vai vairaki cilvéki sak darboties jauna veida (procesa inovacija). Dazkart prakse
gan ir griiti novilkt skaidru svitru starp kolektivo maciSanas procesu un nelielam, pakapeniskam

inovativajam darbibam.

Vairaki empiriskie pétijumi, kas bija versti uz inovativas darbibas procesu izpéti pakalpojumu
sektora, nonaca pie S$adiem svarigakiem secindjumiem: nozimigakais inovaciju virzitajs
pakalpojumu sektora ir tirgus situacija un tas izmainas; inovacijas notiek nevis uz zinatniskas
petniecibas pamata, bet gan ka vaditaju vai 1paSnieku atro ideju piepildijums, kas norisinas ad
hoc organizacijas, nevis atsevisSkas p€tniecibas un attistibas nodalas; inovaciju process balstas uz
pastavigiem eksperimentiem un kliidam, ka ar uz personisko pieredzi, nevis uz teorétiskajam
zinasanam.

Partikas riipnieciba pieder pie zemo tehnologiju sektoriem — to raksturo loti zems p&tniecibas un
attisibas ieguldijumu Tipatsvars pret sarazotas produkcijas apjomu. Tas notiek, jo partikas
ripniecibas uznémumi vairak orientgjas uz procesa, nevis uz produktu inovacijam, vairak ievies
pakapeniskas, nevis radikalas inovacijas, ka ari vairak izmanto citur attistitas tehnologijas
salidzinajuma ar citu nozaru vidgjiem raditajiem.

Ka svarigakais inovacijas veicino$ais resurss partikas riipnieciba literatiira tiek plasi apskatita
tirgus orientacija (angl. market orientation) — potencialo pirc€ju vajadzibu noteikSana un
nepiepildito velmju apmierinaSana, kas tiek panakta ar uzn€émuma kompetencu, resursu un
iemanu izmantoSanu. Partikas apstrades riipnieciba ir tradicionala, nobriedusi nozare, kur ir
salidzinoSi griiti ieviest janinajumus, jo patérétaju gaumi un partikas produktu paterina
ieradumus liela méra nosaka nacionala kultiira, vietgjas parazas un tradicijas, kas mainas loti leni
un negribigi. Tatad, jauniem produktem, uznémuma kompetencém, resursiem un sp&jam jabut
atbilstosam tirgum, kura Sie produkti tick mérketi. Pateretaji parasti loti skeptiski uztver radikalas
inovacijas partikas produktu nozarg, kas balstas uz tadam jaunajam tehnologijam ka génu

iZzenierija vai funkcionala partika.
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2.2.Sociala kapitala analize inovaciju joma aktivajos uznémumos Latvijas un Igaunijas
partikas rapnieciba un Latvijas tarisma nozarée

Ka tika pamatots promocijas darba pirmaja nodala, socialais kapitals ir viens no nozimigakajiem
inovacijas veicinoSajiem uzpémuma resursiem. Inovacijas atSkirtba no izgudrojumiem nav
spontans process vai spoza ideja, kas var rasties viena cilvéka galva. Jauninajumu radiSana ir
sistematisks process, kas paredz veselu virkni darbibu (tirgus situacijas apzinaSana, iesp&ju
saskatiSana, dazadu alternativu izskatiSana, gala Iémuma pienemsana) un vainagojas ar zinasanu
komercializé$anu'%. Lidz ar to milzigu lomu $eit sp&lé sadarbiba un ciea saskarsme ar citam
organizacijam. Sis organizacijas var biit gan citi uznémumi, konkurenti, piegadataji, starpnieki,
gan ar1 valsts institlicijas, p&tniecibas centri vai nevalstiskas organizacijas. Biezi vien inovacijas
nosaka tirgus un pasi patérétaji. Tas parasti notick zemo tehnologiju nozares, ka arT pakalpojumu
sfera, kur izdevumi pétniecibai un attistibai nav lieli (ja tadi vispar ir), neskatoties uz ko

pastavigi notiek jaunu produktu un pakalpojumu izstrade'”.

Sadarbibas un socialo tiklu ietekmes analizei uz jaunindjumu radiSanu tiek pievérsta liela
uzmaniba Eiropas Savienibas pétniecibas iniciativa Kopienas inovaciju aptauja (Community
Innovation Survey, CIS), kuras mérkis ir apzinat dalibvalstu veikumu inovaciju joma. Tas
pirmsakumi ir mekl&jami devindesmitajos gados, kad OECD noléma radit vienotu metodologiju
inovaciju snieguma meérisanai, balstoties uz ieprieks veiktajiem pétijumiem un aptaujam. P&c
aptuveni 15 ménesus ilga darba tika izveidota Oslo rokasgramata (Oslo Manual), kas ietvéra sevi
inovaciju mérisanas metodologijas pamatprincipus. Vélak (1992-1999 gada) Eiropas Komisija
sadarbiba ar Eurostat attistija OECD iesakto un izveidoja Kopienas inovaciju aptauju
(Community Innovation Survey). ST Eiropas Komisijas iniciativa bija pirmais liela méroga
méginajums ievakt starptautiskos datus par inovativas darbibas sniegumiem dazadajas valstis.

Kops ta laika ir notikusas Cetras Kopienas inovaciju aptaujas.
Pedgja Kopienas inovaciju aptauja ietver sevi datus par:

e izdevumiem, kas saistiti ar jaunu produktu, pakalpojumu vai procesu ievieSanu (attistiba

un pétnieciba, apmacibas, dizains, tirgus izp€te, razoSanas iekartu iegade u.c.);

e jauno vai biitiski uzlaboto precu vai pakalpojumu izlaidi un to pardoSanas apjomiem;

12 Drucker, P.,F. Innovation and Entrepreneurship, Oxford, Butterworth-Heinemann, 1997.
'3 Miles, I. Innovation in Services. The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp.433-
459.
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e jauno vai butiski uzlaboto razoSanas tehnologiju vai pakalpojumu snieg$anas un produktu

piegades metozu pielietojumus;
e jauno vai bitiski uzlaboto tirgzinibas un organizatorisko metozu ievieSanu;

e inovacijas ietekmgjoSiem informacijas avotiem un sadarbibu (sociala kapitala strukturala

dimensija);
e inovativo darbibu kavéjoSiem un veicinoSiem apstakliem.

Saja aptauja tiek iegiiti dati uznémumu Iimen, kas Jauj tos izmantot talakai apstradei at3kirigajos
ekonomiskajos un vadibas zinatnes petijjumos. Nemot véra, ka liela uzmaniba pédgjas aptaujas
tika pieversta socialajam kapitalam, Sos datus ir iesp&jams izmantot, lai novertétu sociala kapitala
nozimi inovaciju radisana. Tadgjadi Kopienas inovaciju aptaujas dati ir kalpojusi par pamatu
vairakiem zinatniskajiem pétfjumiem un publikacijam. Sos pétijumus var iedalit tris
pamatgrupas: 1) aprakstosie nacionala Iimena pétijumi, kas parasti tiek iztradati valstu politikas
veidotdjiem un satur pamatinformaciju par inovaciju sniegumiem dazadajos tautsaimniecibas
sektoros; 2) Eiropas Komisijas pasititie analitiskie petijumi, kuros tiek apstradata agregéta
informacija par situaciju inovaciju joma Eiropas valstis, sasaistot to ar citiem ekonomikas
raditajiem, pieméram, nodarbinatibas Itmeni, ka art sniedzot parskatus par izv€letajiem Eiropas
Savienibas tautsaimniecibas sektoriem; 3) ekonometriskie vai statistiskie inovaciju pétijumi, kas
analizé inovaciju procesu célonsakaribas un mijiedarbibu ar dazadiem sociali ekonomiskajiem

faktoriem'’,

Galvenie secinajumi no ieprieks veiktajiem pétijumiem, kas par pamatu izmantojusi Kopienas
inovaciju aptaujas datus, ir sekojosi. Pirmkart, inovacijas un to komercializacija notiek visos
tautsaimniecibas sektoros, nevis aprobezojas ar ta saucamajam augsto tehnologiju nozarém. Ari
zemo tehnologiju sektoros notiek aktiva jauno produktu un pakalpojumu izstrade, un to
pardosanas apjomi biezi vien ir pat augstaki par augsto tehnologiju analogiem'”. Otrkart,
pretstata lidz Sim valdoSajam uzskatam ieguldijumi attistiba un p&tnieciba nebiit nav biitiskakie

izdevumi jauninagjumu komercializ€Sanas procesa. Lielakie, ar inovacijam saistitie naudas

'7* Smith, K., Measuring Innovation in The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, 2006, pp.148-
177.
17 European Commission, Statistics on Innovation in Europe, Luxembourg, 2001.
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lidzekli tiek téréti jaunu razosanas iekartu iegadei'’®. Un, visbeidzot, inovacijas ir ciesi saistitas
ar sadarbibu starp uzpémumiem, paterétajiem, piegadatajiem, petniecibas institiitiem un citam
organizacijam'”’.

Lai novertétu socialo kapitalu un ta saistibu ar inovacijam Latvijas uzpémumos, autore ir
izvelgjusies izmantot Kopienas inovaciju aptaujas (Community Innovation Survey) datu bazi, kas
sniedz informaciju par sadarbibu un tas nozimi inovaciju radiSana, ka ar1 par svarigakajiem
informacijas avotiem, kas tika izmantoti jaunu produktu, pakalpojumu vai procesu ievieSana
dazadajos tautsaimniecibas sektoros. Sos raditajus ir piepemts izmantot socidla kapitala
strukturalas dimensijas operacionalize$ana'’®. Tapéc Kopienas inovaciju aptaujas datu analize
laus noskaidrot sadarbibas ka vienas no sociala kapitala formam ietekmi uz inovacijam partikas
rupnieciba.

Analizet kadas valsts situaciju inovaciju joma izoléti no citam valstim nav lietderigi, jo Sada
analize nelauj izprast, vai raditaji ir pietickami augsti vai, otradi, parak zemi. Tapéc, lai giitu
pilnigaku priekSstatu par esoSo situaciju Latvija, miisu valsts dati ir salidzinati ar kaiminvalsts
Igaunijas datiem. Igauniju biezi vien piemin ka pozitivo paraugu, jo ta loti daudzas ekonomikas
jomas apsteidz Latviju, lai gan sakotngji (péc PSRS sabrukuma) §is valstis bija lidzigas izejas
pozicijas.

Savukart partikas nozares izvélei ir vairaki iemesli. Pirmkart, partikas rapnieciba ir lielaka
apstrades riipniecibas nozare Latvija. Kopgja Latvijas apstrades ripniecibas struktiira ta aiznem
22,4% un veido piekto dalu no riipniecibas pievienotas vértibas.'” Bez tam partikas riipnieciba ir
nodarbinati 18,5% no visiem Latvijas ripnieciba nodarbinatajiem. Lidziga loma partikas
ripniecibai ir ar1 Igaunija. Tas ir viens no tradicionalakajiem un lielakajiem industrijas
sektoriem, kur 2005. gada bija nodarbinati 15% no visiem Igaunijas riipnieciba stradajosiem, un

v— . - g .. 180
§1s nozares sniegums sastadija 3% no Igaunijas IKP ™.

176 Evangelista, R., Knowledge and Investment, Edward Elgar, Cheltenham, 1999.

77 OECD, Innovating Networks: Collaboration in National Innovation Systems, Paris, 2001

178 Fanke, S., Measurment of Social Capital: Measurment Document for Public Policy Research, Development and
Evaluation, PRI Project Social Capital as a Public Policy Tool, Canada, 2005.

' LR Ekonomikas ministrijas Zinojums pat Latvijas tautsaimnieciba attistibu 2008. gads [tie$saiste] Riga,
2008[atsauce 01.03.2009] Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=137

180 Viia, A., et al., Innovation in Estonian Enterprises, Innovation Studies, Tallinn, 2007.
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2.2.1. Ruapniecibas un pakalpojumu sektoru salidzinajums inovaciju joma aktivo uznémumu aspekta
Kopuma, salidzinot inovaciju joma aktivo uznémumu Ipatsvaru visos tautsaimniecibas sektoros
Latvija un Igaunija, nakas secinat, ka Latvijas raditaji vairakas reizes atpaliek no kaiminvalsts
raditajiem.

2.4. tabula

Inovaciju joma aktivo uznémumu 1patsvars (% no kopéja uzpémumu skaita) ripnieciba un
pakalpojumu sektoros Latvija un Igaunija 2002. un 2006. gada.

Latvija Igaunija
2002 2006 2002 2006
Pavisam 18,6 16,2 35,7 48,7
no tiem ar
nodarbinato skaitu: 13,1 31,1
10-49 14,5 23,7 48,3 453
50-249 30,7 48,4 75,4 57,9
>250 46,6 79,8
Visa riipnieciba 21,9 14,6 39 48
Pakalpojumi 14,8 17,7 32 51

Avoti: Viia, A., et al., Innovation in Estonian Enterprises, Innovation Studies, Tallinn, 2007.;
Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, Pétniecibas un jaunindjumu (inovdciju) statistika, Riga, 2008.

Iesp&jams, ka tik krasas atSkiribas starp Latviju un Igauniju inovaciju joma aktivo uzgpémumu
Ipatsvara izraisija atSkiriga datu vakSanas un apstrades metodologija. Pieméram, Latvijas
Centrala statistikas parvalde attiecina inovacijas ieviesuso uzpémumu skaitu pret kopgjo
uznémumu skaitu Latvija (5,3 tukstoSiem uznémumu), lai gan aptaujas izlase ir ieklauti dati tikai
no 3,25 tikstosiem uzpémumu'®'. Savukart Igaunijas pétnieki izmanto datu svér§anu, nemot véra
gan nozares Ipatnibas, gan uzp€mumu lielumu. Tas padara Igaunijas rezultatus, izteiktus
procentos, krietni augstakus par Latvijas rezultatiem. Iesp&jamas ar1 atSkirigds termina
»inovacija” interpretacijas — Latvija vél joprojam valda uzskats, ka inovacija ir kas kardinali
jauns un lidz $im nebijis. Turpreti citur Eiropa jau ir ierasts, ka ar inovacijam saprot ar1 nelielus
uzlabojumus produkta vai pakalpojuma, kas veicina pardoSanas apjomu pieaugumus. Lai gan
inovaciju un paréjo aptauja lietoto terminu definicijas ir sniegtas aptaujas sakuma, parasti
uznémumu parstavji neiedzilinas to lasisana un palaujas uz saviem ieprieksgjiem uzskatiem un
zinaSanam par pétamo t€mu. Neskatoties uz Siem faktiem un mingjumiem rezultatu tik krasai

atSkiribai, aptauja iezime Latvijai bistamu tendenci — inovaciju joma aktivo uznémumu patsvars

'81 1 atvijas Republikas Centrala statistikas parvalde ,Pétniecibas un jauninajumu (inovaciju) statistika, Riga, 2008
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samazinas. Turpreti Igaunijas raditaji atspogulo butisku izaugsmi peéd€jo Cetru gadu laika.
Latvija, salidzinot 2006. un 2002. gadu, ir nedaudz pieaudzis tikai inovativo uznémumu ipatsvars
pakalpojumu sektora. Tomér §1 izaugsme nav sp&jusi uzlabot kop&jos raditajus, jo vienlaicigi par

7,3% ir samazinajies inovativo uznémumu Ipatsvars ripniecibas sektora.

Salidzinot inovativo uzn@mumu Ipatsvaru péc uznémumu lieluma, Latvija, tapat ka visas pargjas
valstis, lielie uznémumi ir Iideri inovaciju ievieSana. Tas parasti ir saistits ar finansialo resursu
pieejamibu, kas lielajiem uzpnémumiem lauj novirzit vairak lidzeklu jauno produktu un
pakalpojumu komercialize$ana. Saja uznémumu grupa ir vérojams neliels inovaciju joma aktivo

uznémumu Tpatsvara pieaugums, turpreti mazo un vidéjo uznémumu grupa tas ir samazinajies.

Salidzinot ripniecibas un pakalpojumu sektorus, gan Latvija, gan Igaunija laika posma no 2002.
lIidz 2006. gadam mainijas So sektoru proporcijas. Proti, 2002. gada abas valstis relativi vairak
inovaciju joma aktivo uznémumu bija ripniecibas sektora, turpreti 2006. gada par inovaciju
lIideri kluva pakalpojumu sektors. Igaunija $is parmainas saistitas ar inovativo uzp€mumu
picaugumu abos sektoros, kur straujaka izaugsme bija v€rojama tieSi pakalpojumu sektora.
Turprett Latvija, lai gan inovaciju joma aktivo uzn€mumu skaits pakalpojumu sektora 2006. gada
ir nedaudz pieaudzis, tas v€l joprojam nav sasniedzis riipniecibas sektora 2002. gada Iimeni un
proporcionalas izmainas saistas tikai ar inovativo uznémumu Ipatsvara samazinasanos ripnieciba

2006. gada.
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2.2.2. Inovacijas un sadarbiba partikas rapnieciba

Lai gan partikas rupnieciba tiek pieskaitita pie zemo tehnologiju sektoriem un tiek pienemts, ka
Saja nozaré inovacijas ir retas, Kopienas inovaciju apsekojuma rezultati pierada $1 uzskata
maldigumu. Proti, inovaciju joma aktivo uznémumu Ipatsvars Latvijas partikas riipnieciba (17%)
ir augstaks gan par valsti vid€jo (16,2%), gan ar par visa riipnieciba noveroto (14,6%). Bez tam
inovativo uznémumu Ipatsvars partikas ripnieciba ir augstaks art par dazu pakalpojumu nozaru
raditajiem (skat. 2.5.tabulu). Igaunijas raditaji partikas riipniecibas nozar€ $aja joma gan atkal ir
krietni augstaki — ped€ja Kopienas inovaciju apsekojuma rezultati rada, ka 59% no visiem

— . e .- . . _ .. 182
uzp€mumiem ir ieviesusi produktu vai procesu inovacijas .

2.5. tabula
Procesu un produktu inovacijas ieviesuSo uznémumu ipatsvars (% no kopéja
- . - - . oo = =183
uznémumu skaita) péc darbibas jomas Latvija, 2006. gada
Pavisam 16,2
Visa riipnieciba 14,6
Apstrades ripnieciba 15,0
Partikas ripnieciba 17,0
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba 15,9
Transports, glabasana un sakari 10,2
FinanSu starpnieciba 47,0
Opericijas ar nekustamo Tpasumu 40,3

Avots: Latvijas Republikas Centrald statistikas parvalde ,Pétniecibas un jauninajumu (inovaciju) statistika, Riga,
2008

Analizéjot Kopienas inovaciju apsekojuma raditajus sadarbibas Skersgriezuma, jasecina, ka
inovacijas ieviesuSie uznémumi partikas ripniecibas nozaré vairak sadarbojas ar citiem
uznémumiem salidzinajuma ar vid€jiem sadarbibas raditajiem apstrades riipnieciba. Proti, peédgja
Inovaciju apsekojuma rezultati rada, ka 36,8% no visiem inovaciju joma aktiviem partikas
razosanas uznémumiem 2004. - 2006. gada ir sadarbojusSies ar citiem. Turprett vid€jais raditajs
Latvijas apstrades rupnieciba ir tikai 26,4%. Salidzinot ar Latvijas vidgjiem raditajiem, inovativie

partikas uzn€mumi vairak sadarbojas ar arpus Eiropas Savieniba esoSiem uznpémumiem.

"2 Viia, A., Terk, E., Lumiste, R., Heinlo, A., 2007.
'8 atvijas Republikas Centrala statistikas parvalde ,,Pétniecibas un jaunindjumu (inovaciju) statistika”, Riga, 2008
(Igaunijas dati $ada Skérsgriezuma nav pieejami).
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2.6. tabula
Inovaciju joma aktivie uznémumi Latvija, kas sadarbojas ar citiem uzpemumiem 2004. -

2006. gada (procentos no inovaciju joma aktivajiem uznémumiem)'**.
Uzpémumu No tiem sadarbojas ar uzneémumiem
Ipatsvars Latvija Pargja Eiropa (ES, citas valstis
kandidatvalstis un
EBTA)
Pavisam 39,1 36,9 21,8 10,9
Partikas rupnieciba 36,8 353 17,6 16,2
Visa riipnieciba 28,4 25,4 19,9 14,2
Apstrades 26,4 233 18,7 14,4
riipnieciba
Pakalpojumi 47,7 46,1 23,4 8,2
Vairumtirdznieciba 29,1 26,2 15,2 6,3
un
mazumtirdznieciba
Transports, 38,8 37,9 37,0 7,5
glabasana un sakari
Finansu 81,7 81,65 22,0 22,1
starpnieciba
Operacijas ar 70,6 69,8 25,3 6,3

nekustamo ipaSumu
Avots: Latvijas Republikas Centrald statistikas parvalde, Petniecibas un jauninajumu (inovaciju) statistika, Riga,
2008.

Jamin, ka Latvijas inovaciju joma aktivo uznémumu sadarbibas raditdji, salidzinot ar Eiropas
Savienibas vid&jiem, ir loti augsti. Turklat sadarbibu ar citiem ir apliecinajusi vairak uzpémumu
neka musu kaiminvalsti Igaunija — tur sadarbibas vid&jais raditajs ir 34,8%. Turklat Eiropas

Savienibas vidgjais ir vél krietni zemaks, tas ir tikai 19%'™.

Kopuma, apskatot Latvijas inovaciju joma aktivo uznémumu sadarbibas ,,geografiju”, var
secinat, ka pakalpojumu sektora sadarbiba visbiezak notiek ar vietgjiem, Eiropas Savienibas un
Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas valstu uzpémumiem. Turpreti apstrades riipnieciba
sadarbiba ar viet€ja tirgus partneriem ir krietni retaka, savukart lielaks ipatsvars apstrades
ripniecibas uznémumu sadarbojas ar arpus Eiropas Savienibas esoSajiem uznémumiem. Lai gan
Inovaciju apsekojuma anketa netiek atseviski izdalita sadarbiba ar NVS valstu partneriem,
visticamak, ka kategorija ,,citas valstis” biezak ietilpst Krievija un bijusas PSRS republikas, par
ko liecina arT Latvijas eksporta struktiira. Turklat pakalpojumu sektora, kur kopuma sadarbiba ar
arpus Eiropas Savienibas esosam valstim ir salidzinoSi neliela, izcelas finanSu starpniecibas
nozare, kur ar ,,citam valstim” sadarbojas 22,1% uznémumu, kas ar ir izskaidrojams ar Latvijas

kreditiestazu aktivu darbibu NVS tirgos.

'8 Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde ,,P&tniecibas un jauninjumu (inovaciju) statistika”, Riga, 2008
185 Viia, A., et al., Innovation in Estonian Enterprises, Innovation Studies, Tallinn, 2007.
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Analizgjot inovativo partikas razotaju partneribas preferences, atklajas, ka gandriz visi partikas
razotaji sadarbojas ar piegadatajiem un saviem pircgjiem. Tomér ka visnozimigakie partneri tika
atziti tieSi pircgji (ta uzskata 48% uznémumu). Daudzi partikas razotaji sadarbojas ari ar
konkurentiem (76% no aptaujatiem partikas razotajiem), tomer neviens uzn€émums nav noradijis
So sadarbibas veidu par nozimigako. Kopienas inovaciju aptauja atklaj ar1 kadu loti pozitivu
tendenci. Proti, lielaka dala inovativo uznémumu sadarbojas ar universitatém un valstiskam vai
privatam pétniecibas iestadeém. Tomér Sos sadarbibas partnerus par nozimigakiem nav noradijis

6

. .. _ . 18 _ e o _q.- —
neviens no aptaujatajiem uznémumiem . Savukart Igaunija par nozimigakiem sadarbibas

partneriem, 11dzigi ka Latvija, uzskata pirc€jus, bet atSkiriba no misu valsts aptaujas rezultatiem

. _ e v v v e - . vy * - -187
tikpat nozimigi $aja joma igauniem Skiet arT konkurenti ™.

Inovaciju ievieSana uzp€mumos ir svariga nevis ka pasmérkis, bet gan ka lidzeklis dazadu citu
uznémuma stratégisko mérku sasnieg$anai. Inovaciju Apsekojums sniedz datus par
uznémumiem, kuri noradijusi augstu inovaciju ietekmes pakapi 2006. gada. Interesanti ir tas, ka
Latvijas vid€jos raditajos ir novérojama lielaka datu izkliede neka partikas ripniecibas nozare.
Tas liecina, ka partikas uznémumos salidzinajuma ar paréjam tautsaimniecibas nozarém valda

lielaka vienpratiba un izpratne par inovaciju lietojumu un ietekmi uz uzpémuma mérkiem un

darbibu.

2.7. tabula
Uznémumi, kas noradijusi augstu inovaciju ietekmes pakapi 2006. gada Latvija
Partikas Pavisam (%)
riipnieciba (%)
Paplasindjies razoto precu vai pakalpojumu klasts 42,6 27,8
Apgiits jauns tirgus vai palielinata esosa tirgus dala 22,1 15,8
Uzlabojusies precu vai pakalpojumu kvalitate 48,5 26,5
Panakta lielaka elastiba razoSana 25 16,4
Paaugstinajusies darba raziba 11,76 17,3
Samazinajusas darbaspéka izmaksas uz vienu sarazoto vienibu 5,9 6,2
Samazinajies materialu un energijas patérin$ uz vienu sarazoto vienibu 5,9 5,4
Mazingjies kait€jums apkart€jai videi vai uzlabojusies veselibas un darba 11,8 6,3
drosibas aspekti
Izpilditas noteikumu vai standartu prasibas 17,6 13,9

Avots: Latvijas Republikas Centrald statistikas parvalde ,Pétniecibas un jauninajumu (inovdaciju) statistika, Riga,
2008.

'8 Latvijas Republikas Centrald Statistikas Parvalde ,P&tniecibas un Jauninajumu (Inovaciju) Statistika”,
nepublicétie dati.
187 Viia, A., et al., Innovation in Estonian Enterprises, Innovation Studies, Tallinn, 2007.
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Partikas razotaji inovacijas saskata Iidzekli precu kvalitates uzlabosanai (ta uzskata gandriz puse
aptaujato, inovaciju joma aktivo partikas raZzoSanas uzpémumu). P&c tam seko raZoto precu
klasta paplaSinasana, ko ar uznémuma ieviestajam inovacijam saista 42,6% uzpémumu. Savukart
jauno tirgu apgtiSanu vai eso$as tirgus dalas palielinaSanu par nozimigu inovaciju rezultatu
uzskata tikai 22,1% uzpnémumu. Turpreti Igaunijas partikas razotaji to uzskata par vienu no

svarigakajiem inovaciju iznakumiem, kas ir pielidzinats uzlabojumiem precu kvalitatg.

2.8. tabula
Uzpémumi, kas noradijusi augstu inovaciju ietekmes pakapi 2006. gada Igaunija
Partikas Apstrades
riipnieciba (%) riipnieciba (%)
Paplasinajies razoto precu vai pakalpojumu klasts 46 38
Apgilits jauns tirgus vai palielinata eso$a tirgus dala 36 34
Uzlabojusies precu vai pakalpojumu kvalitate 36 36
Panakta lielaka elastiba razoSana 17 20
Paaugstinajusies darba raziba 22 27
Samazinajusas darbaspéka izmaksas uz vienu sarazoto vienibu 14 18
Samazinajies materialu un energijas patérins$ uz vienu sarazoto vienibu 16 18
Mazinajies kait€jums apkart€jai videi vai uzlabojuSies veselibas un darba 9 13
drosibas aspekti
Izpilditas noteikumu vai standartu prasibas 26 16

Avots: Viia, A., et al., Innovation in Estonian Enterprises, Innovation Studies, Tallinn, 2007.

Vismazak inovaciju ievieSana Latvijas partikas riipniecibas uzpémumiem tiek saistita ar
darbaspéka izmaksu samazinaSanu un materialu un energijas patérina samazinajumu uz vienu
sarazoto vienibu. Ta ir diezgan bistama tendence, jo uzn€mumi, kas inovaciju ievieSanu nesaista
ar izdevumu samazinaSanu, bet gan tikai ar kvalitates un precu klasta paplaSinaSanu, kas parasti
tiek pielidzinats lielakam izmaksam, ekonomiskas lejupslides laika visticamak samazinas vai pat
partrauks inovativo darbibu. Seit gan japiemin, ka ta nav tikai partikas razotajiem raksturiga
probléma, bet gan visiem Latvijas uznémumiem kopuma, jo Saja griezuma vidgjie raditaji butiski

neatskiras no partikas razotaju atbildém uz So jautajumu.
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2.2.nodalas kopsavilkums

Sadarbibas un socialo tiklu ietekmes analizei uz jaunindjumu radiSanu tiek pievérsta liela
uzmaniba Eiropas Savienibas pétniecibas iniciativa Kopienas inovaciju aptauja (Community
Innovation Survey, CIS), kuras mérkis ir apzinat dalibvalstu veikumu inovaciju joma. Pedgja
Kopienas inovaciju aptauja ietver sevi datus par: izdevumiem, kas saistiti ar jaunu produktu,
pakalpojumu vai procesu ievieSanu (attistiba un pétnieciba, apmacibas, dizains, tirgus izpéte,
razosSanas iekartu iegade u.c.); jauno vai butiski uzlaboto precu vai pakalpojumu izlaidi un to
pardosanas apjomiem; jauno vai butiski uzlaboto razoSanas tehnologiju vai pakalpojumu
sniegSanas un produktu piegades metozu lietojumu; jauno vai butiski uzlaboto tirgzinibas un
organizatorisko metozu ievieSanu; inovacijas ietekm&joSiem informacijas avotiem un sadarbibu
(sociala kapitala strukturala dimensija); inovativo darbibu kavgjoSiem un veicinoSiem

apstakliem.

Kopuma, salidzinot inovaciju joma aktivo uznémumu Tpatsvaru visos tautsaimniecibas sektoros
Latvija un Igaunija, Latvijas raditaji vairakas reizes atpaliek no kaiminvalsts raditajiem. Turklat
Latvija inovaciju joma aktivo uzpémumu ipatsvars samazinas. Turpreti Igaunijas raditaji
atspogulo bitisku izaugsmi pédgjo Cetru gadu laika. lesp&jams, ka tik krasas atSkiribas starp
Latviju un Igauniju inovaciju joma aktivo uznémumu Ipatsvara izraisija atSkiriga datu vaksanas

un apstrades metodologija, ka arT at8kirigas termina ,,inovacija” interpretacijas. .

Salidzinot inovativo uznémumu ipatsvaru péc uznémumu lieluma, Latvija, tapat ka visas par¢jas
valstis, lielie uznémumi ir Iideri inovaciju ievieSana. Saja uznémumu grupa ir vérojams neliels
inovaciju joma aktivo uzn€mumu Tpatsvara pieaugums, turprett mazo un vidéjo uznémumu grupa

tas ir samazinajies.

Inovaciju joma aktivo uzpémumu ipatsvars Latvijas partikas ripnieciba ir augstaks gan par valsti
vidgjo, gan arl par visa riipnieciba novéroto. Bez tam inovativo uznémumu Ipatsvars partikas

ripnieciba ir augstaks ar1 par dazu pakalpojumu nozaru raditajiem.

Inovacijas ieviesuSie uzpémumi partikas riipniecibas nozaré vairak sadarbojas ar citiem
uznémumiem, salidzinot ar vid€jiem sadarbibas raditajiem apstrades riipnieciba. Salidzinot ar
Latvijas vidgjiem raditajiem, inovativie partikas uznémumi vairak sadarbojas ar arpus Eiropas
Savienibas esoSiem uzpe€mumiem. Jamin, ka Latvijas inovaciju joma aktivo uzpémumu

sadarbibas raditaji, salidzinot ar Eiropas Savienibas vid€jiem, ir loti augsti. Turklat sadarbibu ar
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citiem ir apliecinajusi vairak uznémumu neka miisu kaiminvalstt Igaunija. Kopuma, apskatot
Latvijas inovaciju joma aktivo uznémumu sadarbibas ,,geografiju”, var secinat, ka pakalpojumu
sektora sadarbiba visbiezak notiek ar viet€jiem, Eiropas Savienibas un FEiropas Brivas
tirdzniecibas asociacijas valstu uznémumiem. Turpreti apstrades riipnieciba sadarbiba ar vietgja
tirgus partneriem ir krietni retaka, savukart lielaks Tpatsvars apstrades riipniecibas uzpémumu
sadarbojas ar arpus Eiropas Savienibas esoSajiem uznémumiem. Lai gan Inovaciju apsekojuma
anketa netiek atseviski izdalita sadarbiba ar NVS valstu partneriem, visticamak, ka kategorija
»citas valstis” biezak ietilpst Krievija un bijusas PSRS republikas, par ko liecina ar1 Latvijas

eksporta struktira.

Inovaciju ievieSana uznémumos ir svariga nevis ka paSmérkis, bet gan ka Iidzeklis dazadu citu
uznémuma stratégisko meérku sasniegSanai. Latvijas partikas uznémumos, salidzinot ar pargéjam
tautsaimniecibas nozarém, valda lielaka vienpratiba un izpratne par inovaciju pielietojumu un
ietekmi uz uzp@muma mérkiem un darbibu. Ka svarigakos ieguvumus no inovaciju ievieSanas
Latvijas partikas parstrades uznémumi min precu kvalitates uzlaboSanu un razoto precu klasta
paplasSinaSanu. Mazak svariga tiem S$kiet jauno tirgu apgiSana vai esosas tirgus dalas
palielinasana. Turpreti Igaunijas partikas razotaji to uzskata par vienu no svarigakajiem inovaciju

iznakumiem, kas ir pielidzinats uzlabojumiem precu kvalitate.

Vismazak inovaciju ievieSana Latvijas partikas riipniecibas uzpémumiem tiek saistita ar
darbaspéka izmaksu samazinaSanu un materialu un energijas patérina samazinajumu uz vienu
sarazoto vienibu. Ta ir diezgan bistama tendence, jo uznémumi, kas inovaciju ievieSanu nesaista
ar izdevumu samazinasanu, bet gan tikai ar kvalitates un precu klasta paplasinasanu, kas parasti
tiek pielidzinats lielakam izmaksam, ekonomiskas lejupslides laika visticamak samazinas vai pat
partrauks inovativo darbibu. Seit gan japiemin, ka ta nav tikai partikas raZotajiem raksturiga
probléma, bet gan visiem Latvijas uznémumiem kopuma, jo $aja griezuma vid€jie raditaji butiski

neatskiras no partikas razotaju atbildém uz So jautajumu.
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2.3.Nozimigakie uznémuma resursi un inovaciju ievieSanas process Latvijas viesnicu
sektora: situaciju analize
Kopienas inovaciju aptauja netiek ieklauti dati par viesmilibas industriju, tapéc valsts méroga

nav iesp&jams novertét inovaciju apjomu un to saistibu ar uznp€mumu resursiem vai vismaz kadu
no resursu veidiem, ka tas tika izdarits iepriek$€ja nodala, analiz€jot socialo kapitalu inovaciju

joma aktivajos partikas uznémumos Latvija un Igaunija.

Lai giitu padzilinatu priekSstatu par inovaciju ievieSanas procesiem un to saistibu ar uznémumu
resursiem Latvijas viesnicu sektora, autore veica tris situacijas analizes, pamatojoties uz semi-
strukturétam intervijam ar viesnicu vadibu vai ipaSniekiem, ar uzp€muma zemakajiem
darbiniekiem, ka arT sekundaro datu analizi - publiski pieejamo informaciju par situaciju analizei
izve€letajam viesnicam, tadgjadi nodrosinot datu triangulaciju, kvalitativo p&tijumu nepieciesamo
nosacijumu, kas lauj visparinat iegiitos rezultatus'®®. Intervijas tika veiktas 2009.gada februarf -
marta. Situaciju analizes tika izv€letas, pamatojoties uz vairakiem kriteriejiem. Pirmkart, visas
viesnicas, kas tika izv€l€tas situaciju analiz€m, darbojas ne mazak ka septinus gadus, tadejadi
pieradot ilgtermina sp&u konkuret ar citiem tirgus spélétajiem. Otrkart, analizétas viesnicas
atrodas Riga vai Rigas rajona, jo tas ir visblivak apdzivots regions, ka ari popularakais taristu
galamérkis, kur atrodas aptuveni puse no visam Latvijas viesnicam un tdristu izmitinaSanas
iestadém. Treskart, tika izv€l€tas viesnicas, kuras istabu skaits nav lielaks par 50, jo tiesi Sada
lieluma viesnicas doming€ Latvijas tirgh. Ceturtkart, Sai analizei tika atlasitas p&c iespgjas

atSkirigas viesnicas péc to tirgus pozicioné$anas stratégijas un reputacijas.

Visu interviju mérkis bija atklat, kuri ir svarigakie resursi no viesnicu skata punkta, ka viesnicas
Sos resursus iegiist vai attista; vai orientacija uz uznémeéjdarbibu ir nepiecieSama viesnicu nozare;
vai inovacijas ir svarigas viesnicu ilgtermina attistibai un kadas inovacijas ir iesp&jams ieviest

mazo un vidgjo lieluma viesnicas Latvija.
Zemak tiek sniegti situacijas analizu 1si apraksti.

Situacijas analize A: piesardzigais tirgus lideris

Cetru zvaigznu viesnica, dibinata 2001.gada un atrodas prestiza Vecrigas rajona. Intervijas

notika ar abiem viesnicas Tpasniekiem, kas aktivi iesaistas viesnicas vadiSana, ka arT ar viesnicas

'8 yin, R. Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks, 1994.
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administratori, kas viesnica strada kop§ tas dibina$anas. ST maza viesnica (38 isatbas) tiek
uzskatita par tirgus lideri savas kategorijas viesnicu vidil un ir sabiedriba Joti plasi zinama, jo tas
IpaSnieki biezi redzami masu medijos. Viesnica tiecas sniegt labako kvalitati, savienojot ar
zemako cenu sava kategorija. Devindesmitajos gados TpasSnieku gimene bija nodarbinata
izdevniecibas biznesa, kas darbojas taja pasa eka, kur tagad atrodas viesnica. [zdevniecibai telpas
vecpilséta bija parak dargas, tapec ta tika parcelta uz pils€tas nomali (kur ta joprojam darbojas),
savukart pasnieku gimenei bija iesp&ja nopirkt augstakminéto €ku Vecriga. Tika apspriestas
dazadas biznesa idejas, kuras uzsakt, bet lémums atvert viesnicu Skita vispiemérotakais, jo tas
tika vertets ka ilglaicigs ieguldijums, kas piedavatu konkurétspgjigus pakalpojumus un lautu gt
pelnu daudzu gadu garuma.

Viesnica A ir optimistiski noskanota par nakotni, lai gan intervijas bridi tirgus situacija un sociali
ekonomiskais stavoklis bija loti smags. Viesnicas vadiba uzskata, ka vini spgj samazinat cenas,
vienlaicigi turpinot piedavat augstu kvalitati. Par to liecinot fakts, ka pat ziemas sezona, viesnica
ir piepildita vairak par 60%, kas nav piedzivots iepriek$¢jos gados, kad tirgus cenas bija daudz
augstakas. Protams, salidzinajuma ar iepriek$€jiem gadiem viesnicas pelna ir sarukusi, tomér
ieprieks€jos gados uzkratais kapitals laus tai izdzivot griitajos laikos un nogaidit, [idz augsta
mazo viesnicu likvidacijas [imena d€] konkurence samazinasies. Kopuma §1 viesnica sava pieeja
ir loti konservativa, kas ar tiek uzskatits par tas panakumu atslégu. Visi lémumi tiek piepemti,
pamatojoties uz aprékiniem un riipigu planosanu, lai gan viesnicas Tpasnieki atzist, ka ilgetrmina
planosana viesmilibas nozaré tikpat ka nav iesp&jama likumdoSanas nestabilitates dél. Ipasniecku
viedoklis par inovaciju iesp&jam centra viesnicas ir loti skeptisks. Vini uzskata, ka pilsétu
viesnicas nav iespgjas izversties ar jauno produktu attistiSanu, ka ari investicijas jaunajas
tehnologijas diez vai sniegs papildu pelnu.

Situacijas analize B: mérenais inovators

ST viesnica tika dibinata 1994. gada. Ta ir tris zvaigznu viesnica ar 50 istabam. Intervija tika
aptaujata tas genraldirektore, kura Saja viesnica strada jau desmit gadus, sakot ka biroja
administratore, tad klastot par vaditaju un vélak par generaldirektori, ka ari vinas vietniece.

Viesnica B atrodas attalak no Rigas centra, argji ta atgadina padomju laika €ku. Bez tam viesnica
dala pirma stava telpas ar apdroSinasanas kompaniju, tad€jadi péc pirma iespaida, kas rodas,
tikko ieejot pa durvim, ta drizak atgadina zemakas klases tiiristu mitni. Tomér, ieejot nedaudz

dzilak viesnicas telpas, pirmais iespaids mainas, jo viesnicai ir moderns, bet arl majigs
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skandinavu stila interjers. Saruna ar viesnicas darbiniekiem atklajas, ka $1 viesnica tiesam uzsaka
savu darbibu ka zemaka Itmena naktsmitne un pakapeniski attistijas lidz triju zvaigZnu viesnicai.
Generaldirektore lepojas ar saviem sasniegumiem viesnicas attistiba. Piem&ram, vinai uzsakot
stradat, viesnica internets vél netika izmantots - visas rezervacijas tika veiktas ar telefona un
faksa starpniecibu. Taja laika bija svariga sadarbiba ar Latvijas tiiroperatoru firmam, jo tas bija
galvenie viesnicu pakalpojumu sniedz&ju starpnieki. Tagad viesnicai gandriz nav saistibas ar
vietgjam turfirmam, tacu ta ir atkariga no arvalstu rezervaciju uznp€émumiem ka, pieméram,
Expedia, kura tiek veiktas vairak neka puse no viesnicas rezervacijam. Labakie laiki viesnicu
nozarg€ bija 2003. — 2006. gada, kad viesnica gandriz vienmer bija pilna pat nesezona, bet vasara
nesp&ja apmierinat augsto pieprasijjumu. Konkurnece taja laika nebija jutama, jo daudzas
viesnicas, kuras darbojas tagad, bija tikai celtniecibas faze.

Sis viesnicas stratégija ir lidziga viesnicai A, liekot uzsvaru uz augstu kvalitati un zemu cenu, bet
papildus vini mégina apsteigt konkurentus, attistot jaunus produktus un pakalpojumus. ST
viesnica liek uzsvaru uz nepartrauktu jaunu celu meklésanu, kas palidz&tu kvalitates uzlaboSanas
procesos un spétu piedavat klientiem papildu vertibas.

Situacija C: tirgus sekotaji

ST ir maza viesnica (11 istabas), kas atrodas Vecpilséta un tika atvérta 1994. gada ka luksus
viesnica, ko viens no Latvijas miljonariem uzdavinaja savai jaunajai dzivesbiedrenei. Vairaku
gadu garuma viesnica darbojas gandriz bez pelnas, jo ta nebija atvérta plasai publikai, bet kalpoja
ka tikSanas vieta tas 1paSnieka biznesa sadarbibas partneriem. VElak viesnica darbojas ka parasta
viesnica, bet pirms daziem gadiem ta tika pardota un ieguva citus 1pasniekus. Intervéta tika
viesnicas generaldirektore, kura tur strada divus gadus, bet pirms tam vairaku gadu garuma
netalu no viesnicas vadija tiem pasiem Ipasniekiem piederosu hosteli.

Sis viesnicas darbiba ir nopietni apdraudéta pievienotas vértibas nodokla paaugstinasanas un
pasaules ekonomiskas krizes dél. Viesnica mekl€ jaunus celus, ka iegiit klientus, lai gan finasiala
situacija nelauj veikt nekadus papildu ieguldijumus. Viesnicas C stratégija cipai ar konkurentiem
ir piedavat atSkirigus produktus — nestandarta istabas, individualu pieeju katram klientam, ka ar1
nakotné pozicionét sevi ka operas viesnica. Viesnicas cenas ir jau samazinatas lidz
viszemakajam Itmenim, vairaki darbinieki tika atlaisti, un ta vairs nesaskata papildu iesp€jas

izmaksu samazinaSanai. Tadgjadi vieniga izdzivoSanas iesp&ja ir jaunu ideju generéSana, kas
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padaritu So mazo vietu klientiem pievilcigaku. Tomér ideju ievieSanai nepiecieSami finansSu
resursi, bet to pasreiz nepietiek, tad€] viesnicas ir nonakusi apburta loka.

Maza izméra un ierobezoto finansu resursu de] viesnica C uzskata, ka tas strateégija parsvara ir
atkariga no tirgus situacijas. Viesnicas klienti nepieprasa loti augstus standartus, vigu [émumu
pienemsSana par viesnicas izveli ir atkariga no cenas. Tapéc viesnica C netiecas uz radikalu
inovaciju vai dargo uzlabojumu ievieSanu, bet gan virzas uz klientu v€lmju apmierinasanu

uzturot draudzigu atmosféru un maksimalu atsaucibu.

2.3.1. Situaciju analizes rezultati
Ka svarigako resursu, kas sekmé veiksmigu viesnicu darbibu ilgtermina, visu apataujato viesnicu

vadiba mingja savus darbiniekus un to sp&ju stradat komanda. Mazajas viesnicas nav iesp&jams
precizi defin€t amata aprakstu katrai pozicijai, biezi rodas neplanotas situacijas, kad
darbiniekiem ir vienam otrs jaaizstaj un jamekl€é nestandarta risinajumi, lai varétu pec iespejas
labak apmierinat klientu vélmes. Kada intervija komandas darbs tika salidzinats ar pulstena
mehanismu, kura katram zobratam ir loti liela nozime, lai nodrosatu precizu visa mehanisma
darbosanos. Mazo un vidgjo viesnicu vidii pakalpojumu kvalitate un personiga pieeja katram
klientam tiek uzskatita ka to galvena konkurences priekSrociba. Pievienotas vertibas radiSana
klientam 1paSa nozime ir mazam detalam, jo tieSi tas atSkir mazas un vid€jas viesnicas no
lielajam, standartizétajam izmitinaSanas vietam.

., Pat ja viesis ir nobaudijis izcili garsigas brokastis, bet istabene bija nedraudziga un neglita,
bet recepcija kaut kada iemesla dé] bija ilgi jagaida, tad meistariga Sefpavara piepiile nepadaris
miisu viesi apmierindtu. Es vienmeér uzsveru, ka katrs viesnicas darbinieks ir vienlidz svarigs un
pat virtuves saimniecém ir jasmaida un jaizskatas pieméroti. Personala uzdevums biit
neredzamiem, bet taja pasa laika ar savu palidzibu jarada viesim majiguma sajita. ,,

Viesnicas A ipasnieks

Interesanti ir tas, ka, neskatoties uz katostrofali zemo vidgjo atalgojumu viesmilibas nozarg,
sarunas ar viesnicu 1pasniekiem atklaja vinu apmierinatibu ar saviem darbiniekiem, to zinasanam
un profesionalismu.

Liela nozime mazo un vid€jo viesnicu vidi ir ar tirgus orientacijai. Aptaujatie viesnicu parstavji

ka savu svarigako prieksrocibu saredz sp&ju bt elastigiem un atsaucigiem pret klientu
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vajadzibam. Vini ir loti labi informé&ti par saviem mérka klientiem un to Tpasibam, tirgus situaciju
un konkurentiem.

Runajot par konkurentiem, gan atklajas, ka Latvijas viesnicu sektora, lidzigi ka arzemés,
viesnicas biezi sadarbojas ar saviem konkurentiem. Tika uzsverts, ka citas viesnicas netiek
uztvertas ka konkurenti, jo katrai viesnicai ir atSkirigi produkti un tuvuma eso$as vietas
sadarbojas viena ar otru, nosiitot viesus vienam pie otra, ja viesnica ir izpardota, un pat aizdodot
un aizpemoties kréslus, traukus un personalu, kad notiek lielaki pasakumi.

Sadarbiba ar citam organizacijam viesnicu nozaré tika uzsvérta ka viens no svarigakajiem
resursiem visas intervijas ar viesnicu vadibu. Seit ir runa ne tikai par augstakmin&tam sadarbibas
formam ar konkurentiem, nepiecieSamibas gadijuma izpalidzot viens otram, bet arT par
informacijas apmainu ar citam organizacijam, kas gan netika noveértéta vienadi pozitivi visas
intervijas. Sekmgjot informacijas apmainu starp viesnicam, galvena loma pieder Latvijas
Restoranu un viesnicu asociacijai. Tomer ir problémas oficialaja tirgus informacijas pieejamiba,
ta ka asociacijai pieder statistikas dati tikai par tas biedriem un ne par visu industriju. Turpretim
Centrala statistikas biroja pieejami tikai kumulétie (uzkratie) dati, kuri nav lietojami pilnigai
viesmilibas tirgus analizei. Nemot véra to, ka mazam un vid€ja lieluma viesnicam parasti nav
izp€tes un attistibas nodalas, atbilstosu datu pieejamibai viesnicu nozarg ir loti svariga nozime.
Ka nopietnakos draudus ilgtermina attistibai aptaujatas viesnicas uzsvéra sociali politsko
nestabiltiati valsti, kuras d€] nav iesp&jama ilgtermina stratégiska planosana. Tirgus situacijas
izmainas, kas saistijas ar pasaules ekonomisko krizi, viesnicas uztver drizak ka attistibas
iesp&jas, nevis ka draudus, jo tas sekmes viesnicu skaita samazinasanos, savukart tas viesnicas,
kas sp€j piedavat patiesu pievienoto vertibu saviem klientiem, izdzivos ar1 griitajoes apstaklos.
Turprett péksSnas izmainas politiskos 1€mumos, ka, pieméram, pievienotas veértibas nodokla
palielienajums turisma nozaré no 5% uz 21% 2009. gada sakuma, kas tika pazinots tikai divas
nedélas pirms izmainu ievieSanas, grauj viesmilibas nozari. Ir skaidrs, ka tiesi §is izmainas ir
vissapigakas un riskantas gan mazam, gan lielam viesnicam. Bez tam viesnicas uzskata, ka
valsts ir atbildiga par Latvijas t€la veidoSanu pasaul€, lai piesaistitu arzemju turistus un
pozicionétu Rigu ka celotaju valdzinoSu galamérki. Sakoties finansialajai krizei, daudzas
aktivitates $aja virziena, kuras pagatné tika piepilditas ar publisko organizaciju palidzibu, tagad ir

apstadinatas, radot uztraukumu viesnicu ipasnieku un vaditaju vidi. Mazas un vidgja lieluma
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viesnicas nav sp&jigas finans€t marketinga aktivitates ar mérki iegiit arvalstu turistus, tap&c tas ir

spiestas paklauties valsts politikai, kura dazas intervijas tika salidzinata ar cilvéku genocidu.

Orientdcija uz uznéméjdarbibu un inovaciju ieviesanas procesi
Viesnicu nostaja attieciba uz inovaciju nepiecieSamibu un orientaciju uz uznéméjdarbibu bija
visai atSkiriga un tie$a méra atkariga no tas izveletas stratégijas.
Viesnicas B startégija cipai ar konkurentiem ir piedavat augstu kvalitati par zemu cenu, ka ari
nepartraukti ieviesot jaunus produktus un pakalpojumus, attistot inovativas idejas. Sis viesnicas
generaldirektore uzsver papildu pakalpojumu nozimigumu, tadu ka ekskursijas, transférs uz
lidostu, bezvadu interneta pieeja u.c. Inovaciju ievieSanas procesa Seit ir iesaistiti visi uzpémuma
darbinieki, kuri aktivi piedava dazadas idejas un planus, kas, vinuprat, varétu palidzet
veiksmigak apmierinat klientu vélmes. Turklat uzn€émuma vadiba ir radijusi tadu uzpémuma
kultiiru, kur darbinieki nebaidas izteikt pat trakakas idejas, kas nekad nepiedzivos istenosanu.
Turpreti viesnica A, ko var uzskatit par tirgus lideri sava kategorija un kuras stratégija ir piedavat
augstako kvalitati par zemako cenu, ir daudz skeptiskaka par Rigas viesnicu spgju biit
inovativam. Kopuma viesnicas A T1pasnieki raksturo savu uzpémumu ka konservativu un
apdomigu, ievieSot jebkadas inovacijas vai uzpemoties risku. Seit viss ir pamatots ar
ekonomiskiem aprékiniem.
Ja es gribu iepirkt milzigus plazmas TV un izvietot tos halle, miisu ienakumi caur to
nepalielindasies. Pirms ieguldu lidzeklus kada dargd uzlabojumd, es vienmér izrékinu, cik daudz
pelnas tas man nesis nakotné.”

Viesnicas A ipasnieks
Taja pasa laika, rundjot par uznémeéjdarbibas orientaciju, kas literatira tiek saistita ar vadibas
veélmi un sp&u riskét, ka ari bit pirmajiem sava nozarg, ievieSot jaunos produktus un
pakalpojumus, viesnicas A TpaSnieks uzskata viesmilibas nozari par loti riskantu, pamatojot savu
viedokli ar faktiem, ka Skandinavu bankas negribigi dod aizdevumus viesnicu un restoranu
atverSanai. Vins uzskata, ka jebkuram riskam ir jabtit pamatotam, un tikai pamatigi novértéta
tirgus situacija lauj vipam pienemt pareizos lémumus. Pieméram, vina gimene 2003. gada atvéra
jaunu uzné€mumu, SPA viesnicu lauku nomalg, kura tagad veiksmigi darbojas. Bet kops$ ta briza
nav saskatita nekada cita iesp€ja, lai atvertu jaunu viesnicu (lai gan tika pat nopirkta zeme Rigas

centra, redzot viziju par savu biznesa paplaSinasanu).
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Viesnica C, mazaka un ar jebkadam biznesa vides izmainam visvieglak ievainojama viesnica,
redz inovaciju nozimigumu, bet viniem nav finanSu resursu, lai ieviestu idejas vai pat veiktu
renovacijas darbus, kuri nepiecieSami viesnicai. ST viesnica ka galveno savu resursu uzsver ipasu
attieksmi pret klientu vajadzibam, kas attiecas uz dazadiem nelieliem uzlabojumiem, lai
apmierinatu savus viesus. Seit inovaciju un ideju generdSanas process nenotiek uznémuma
iekSieng, bet gan caur klientu ierosinajumiem.Vidgjie $is viesnicas viesi ir Skandinavu pari, kuri
ciemojas Riga paris dienas, un vinu lémums par viesnicas izveéli galvenokart ir atkarigs no cenas.
,,Man bija sarunas ar SPA centru, kurs varétu piedavat savus pakalpojumus miisu viesnica, bet
tam nebija pieprasijuma. Miisu viesi nav gatavi maksat par jebkadu papildu pakalpojumu; vini ir
apmierindti sanemt létako piedavajumu, jo Seit vini praktiski tikai parnaksno.”

Viesnicas C generaldirektore
Turklat tada maza viesnica nav sp&jiga ieviest nekadas nozimigas inovacijas, bet tas darbinieki

tic, ka pat mazs uzlabojums un jauna ideja, risinot klientu problémas, ir ievérojams ieguldijums

viesnicu biznesa, jo apmierinati klienti ir viesnicas galvenais veiksmes raditajs.
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2.3.2. Situaciju analizes secinajumi
Augstak aprakstitas situaciju analizes ir izmantotas ka paliginstruments kop&ja, apjomigaka

empiriska pé€tijuma ietvaros, kas ir iztirzats nakamaja nodala. Intervijas ar viesnicu vadibu
palidzgja giit dzilaku ieskatu Latvijas viesnicu situacijas konteksta, ka ar1 noskaidrot ieksgjo
resursu nozimigumu viesnicu konkur€tsp&ja un inovaciju ievieSanas procesa. Turklat situaciju
analizes palidzgja izskaidrot, kap&c dazi resursi, kuri tiek uzskatiti par nozimigiem uz resursiem
balstitas pieejas literatiira (ka, pieméram, uznéméejdarbibas orientacija) ir vaji attistiti Latvijas
viesnicu vida.

Var secinat, ka viesnicu vaditaji noverté cilvéku resursu izskiroSo nozimi biznesa ilgtermina
attistiba. Par svarigako tirgus orientacijas resursu tiek uzskatita atsauciba uz klientu vajadzibam,
ko visas situaciju analiz€s apskatitas viesnicas saskata ka savu primaro prieksrocibu un galveno
veiksmes atslégu. Turpreti spgja tikt gala ar parmainam biznesa vid€ atkariga no viesnicas
finansu resursu lieluma un pieejamibas.

Intervijas ar vienicu vaditajiem atklaja, ka vini visi aktivi sadarbojas ar citam viesnicam un pat
pedgjos gados, kad jaunuzceltu viesnicu skaits dramatiski palielindjies, viesnicu sadarbiba nav
samazinajusies.

So tris situacijas analizu ietvaros tika izraditas loti atskirigas attieksmes pret viesnicas iesp&jam
un nepiecieSamibu ieviest inovacijas. Nozimigs ir fakts, ka visas intervijas inovacijas tika
saistitas vienigi ar jaunu produktu vai pakalpojumu ievieSanu, kuri uzlabo servisa kvalitati un
klientu apmierinatibu. Attiecigi visi sasaista inovacijas ar papildu izmaksam, kas noved pie cenu
palielinasanas, lai kompensétu Sos izdevumus. Tade] viesnicas ir skeptiskas par sada veida
inovaciju ievieSanu. No otras puses, neviens nerunaja par inovacijam, kuras attiecas uz izmaksu
samazinasanu, lai ar1 tieSi tas var€tu but seviski svarigas Sodien, kad klienti mekle iesp&ami
letakos piedavajumus. Tadejadi Seit pastav liela lidziba ar priekSstatu par inovacijam partikas
nozare, kas tika analiz€ta ieprieks€ja nodala, izmantojot Kopienas inovaciju aptaujas datus. Tas
lauj izdarit secinajumu, ka Latvijas sabiedriba trikst izpratnes par inovaciju jédzienu plasakaja
nozimé - visas inovacijas tiek uztvertas ka radikalas uz produkta vai pakalpojuma uzlabojumu
orinetetas darbibas, kas gala rezultata noved lidz cenu palielindjumam, kas nav pielaujams
ekonomiskas lejupslides situacija.

Situacijas analizu kopsavilkums tabulas veida ir ievietots nakamaja lappuse.
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2.9. tabula

Viesnicu stratégijas, galvenie resursi un inovaciju ievieSanas process

Strategija
sacensibai ar
konkurentiem

Cilvékresursu
attistiSana

Tirgus
orientacija
Sadarbiba ar
citiem
Inovaciju
svarigums

Avots: Autores veiktas situaciju analizes 2009.gada februart

Situacija A: Konservativais
tirgus lideris
Labaka kvalitate par zemako
cenu.

Neuzskata apmacibas par

svarigam. IpaSnieku iesaistiSanas

ikdienas vadisanas darba rada
vadibas pieméru, tadejadi
darbiniekiem nav nepiecieSami
papildu kursi.

Situacija B: Mérenais

Labaka kvalitate par zemako
cenu esot prieksa
konkurentiem, ievieSot
jaunus produktus un
pakalpojumus.

Redz darbinieku izglitoSanu
ka vienu no svarigakajiem
faktoriem naktones attistiba.
Pastavigi ieguldijumi,
piedavajot izglitosanos un
kursus saviem darbiniekiem.

Situacija C: Tirgus sekotajs

Piedavajot dazadus produktus
un individualu pieeju katram
klientam.

Atzist izglitoSanas
nozimigumu un redz
nepiecieSamibu, piedavajot
specifiskus kursus saviem
darbiniekiem, bet nevar to
atlauties.

Uzsver 1paSu attiecksmi pret klientu vajadzibam un individualo pieeju ka savu bitiskako

kompetenci.

Neuztver citas viesnicas ka konkurentus. Aktivi sadarbojas un dalas informacija ar citiem.

Pilsétu viesnicam nav vietas
inovacijam. Visas inovacijas ir

saistitas ar izdevumiem un tas ir

reti noderigas.

Pieliek piiles attistot jaunas
idejas un piedavajot jaunus
pakalpojumus saviem

Jaunas idejas parasti nak no
viesu puses. Nav iespgjas
ieviest radikalas inovacijas
finansu resursu trikuma dél.
Tacu saskata inovaciju
iespgjas, ievieSot nelielus
uzlabojumus.

Sie secinajumi saskan ar citiem autoriem (Sundbo, 1997; Ottenbacher, 2007), paradot, ka

inovacijas viesnicu nozaré parsvara ir tirgus virzitas. Tik ilgi, kameér klienti pievéris uzmanibu

cenai, nevis kvalitatei, sp&ja samazinat izdevumus bez redzamas kvalitates samazinasanas biis

vissvarigaka mazajam un vid&ja lieluma viesnicam Latvija. Tadgadi jauno produktu ievieSana

nebiis tik svariga ka procesu vai organizatoriskdas inovacijas, kas noved pie izmaksu

samazinasanas.
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2.3.nodalas kopsavilkums

Lai giitu padzilinatu priekSstatu par inovaciju ievieSanas procesiem un to saistibu ar uznémumu
resursiem Latvijas viesnicu sektora, autore veica tris situacijas analizes, pamatojoties uz semi-
strukturétam intervijam ar viesnicu vadibu vai IpaSniekiem, ar uzp€muma zemakajiem
darbiniekiem, ka ar1 sekundaro datu analizi - publiski pieejamo informaciju par situaciju analizei
izv€letajam viesnicam. Intervijas tika veiktas 2009.gada februari-marta. Situaciju analizes tika
izveletas, pamatojoties uz vairakiem kriterijiem. Pirmkart, visas viesnicas, kas tika izvEletas
situaciju analiz€m, darbojas ne mazak ka septinus gadus, tadgjadi pieradot ilgtermina sp&ju
konkurét ar citiem tirgus spelétajiem. Otrkart, analizétas viesnicas atrodas Riga vai Rigas rajona,
jo tas ir visblivak apdzivots regions, ka arT popularakais taristu galamérkis, kur atrodas aptuveni
puse no visam Latvijas viesnicam un tiristu izmitinaSanas iestadém. Treskart, tika izveletas
viesnicas, kuras istabu skaits nav lielaks par 50, jo tieSi $ada lieluma viesnicas dominé Latvijas
tirgii. Ceturtkart, Sai analizei tika atlasitas p&c iesp€jas atSkirigas viesnicas peéc to tirgus

pozicionés$anas, stratégijas un reputacijas.

Visu interviju mérkis bija atklat, kuri ir svarigakie resursi no viesnicu skata punkta, ka viesnicas
Sos resursus iegiist vai attista; vai orientacija uz uznémeéjdarbibu ir nepiecieSama viesnicu nozare,
vai inovacijas ir svarigas viesnicu ilgtermina attistibai un kadas inovacijas ir iesp&jams ieviest

mazo un vid€ja lieluma viesnicas Latvija.

Ka svarigako resursu, kas sekmé veiksmigu viesnicu darbibu ilgtermina, visu apataujato viesnicu
vadiba mingja savus darbiniekus un to sp&ju stradat komanda. Mazo un vid€jo viesnicu vidi
pakalpojumu kvalitate un personiga pieeja katram klientam tiek uzskatita ka to galvena
konkurences prieksrociba. Liela nozime mazo un vid€jo viesnicu vidi ir ari tirgus orientacijai.
Aptaujatie viesnicu parstavji ka savu svarigako priekSrocibu saredz sp&ju bit elastigiem un
atsaucigiem pret klientu vajadzibam. Vini ir loti labi informéti par saviem mérka klientiem un to
Ipasibam, tirgus sitaciju un konkurentiem.

Runajot par konkurentiem gan atklajas, ka Latvijas viesnicu industrija, lidzigi ka arzemes,
viesnicas biezi sadarbojas ar saviem konkurentiem. Tika uzsverts, ka citas viesnicas netiek
uztvertas ka konkurenti, jo katrai viesnicai ir atSkirigi produkti un tuvuma eso$as vietas aktivi
sadarbojas viena ar otru. Sadarbiba ar citam organizacijam viesnicu nozare tika uzsveérta ka viens

no svarigakajiem resursiem visas intervijas ar viesnicu vadibu.
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Sekméjot informacijas apmainu starp viesnicam, galvena loma pieder Latvijas Restoranu un
viesnicu asociacijai. Tomér ir problémas oficialaja tirgus informacijas pieejamiba, ta ka
asociacijai pieder statistikas dati tikai par tas biedriem un ne par visu industriju. Turpretim
Centrala Statistikas biroja pieejami tikai kumul@tie (uzkratie) dati, kuri nav lietojami pilnigai
viesmilibas tirgus analizei. Nemot véra to, ka mazam un vid&ja lieluma viesnicam parasti nav

izpétes un attistibas nodalas, atbilstoSu datu pieejamibai viesnicu nozarg ir loti svariga nozime.

Ka nopietnakos draudus ilgtermina attistibai aptaujatas viesnicas uzsvéra socialipolitsko
nestabiltiati valsti, kuras d€] nav iesp&jama ilgtermina stratégiska planosana. Tirgus situacijas
izmainas, kas saistfjas ar pasaules ekonomisko krizi, viesnicas uztver drizak ka attistibas
iesp&jas, nevis ka draudus, jo tas sekmes viesnicu skaita samazinasanos, savukart tas viesnicas,
kas sp€j piedavat patiesu pievienoto vertibu saviem klientiem, izdzivos ar1 griitajos apstaklos.
Turprett peksnas izmainas politiskos 1émumos, grauj viesmilibas nozari. Ir skaidrs, ka tiesi Sis

izmainas ir vissapigakas un riskantas gan mazam, gan lielam viesnicam.

Visas intervijas inovacijas tika saistitas vienigi ar jaunu produktu vai pakalpojumu ievieSanu,
kuri uzlabo servisa kvalitati un klientu apmierinatibu. Attiecigi visi sasaista inovacijas ar papildu
izmaksam, kas noved pie cenu palielinasanas, lai kompensétu Sos izdevumus. Tadg] viesnicas ir
skeptiskas par $ada veida inovaciju ievieSanu. No otras puses, neviens nerunaja par inovacijam,
kuras attiecas uz izmaksu samazinasanu, lai arT tiesi tas varétu biit seviski svarigas Sodien, kad

klienti mekle iesp€&jami 1€takos piedavajumus.
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3. RESURSU IETEKME UZ INOVACUJAM UN IZAUGSMI MAZAJOS UN VIDEJOS
UZNEMUMOS LATVIJAS PARTIKAS RUPNIECIBAS UZNEMUMOS UN
VIESNICAS

Promocijas darba gaita ir izstradats modelis, kas lauj noveértét uznémuma resursu ietekmi uz
inovacijam un izaugsmi. Tas tika empiriski testéts mazo un vidéjo uznémumu izlas€ partikas
ripniecibas un viesnicu nozarés. Modela konceptuala izveide ilga divus gadus, kuru laika,
pirmkart, ir veikta riipiga literatiras analize uz resursiem balstitas pieejas un ar to saistitas uz
zinaSanam balstitas pieejas, sociala kapitala teorijas un inovaciju teorijas joma. Otrkart,
sadarbiba ar Gotlandes Universitati (Zviedrija), Greifsvaldes Universitati (Vacija) un Rigas
Ekonomikas Augstskolu ir veikts pilotpetijums Sajas valstis ar noliiku testét petijjuma sakotngjas
hipotézes. Treskart, pétijuma konceptuala modela ietvars ir parbaudits intervijas ar Rigas
viesnicu 1pasniekiem un vaditajiem, ka rezultata ir izveidotas tris situacijas analizes, kas gan ir
ieklautas promocijas darba iepriekseja nodala, ka ari publicétas ka atsevisks pétijums Tartu
Universitates starptautiskas vadibas konferences zinatnisko rakstu krajuma. Pamatojoties uz §1m
iestradém, ka ar1 uz teorétiska modela prezent€Sanu vairakas starptautiskajas zinatniskajas
konferenc@s un pétniecibas seminaros, ir izveidots p&tijuma modelis, kas tiks detalizeti iztirzats
sekojosas apaksnodalas.

Petijuma modelis tika vienlaicigi testéts ar1 Vacija, Zviedrija, Polija un Igaunija. Tomér petijuma
izlases Sajas valstis krietni atSkiras no Latvijas izlases (citas valstis tika izpétiti tikai atseviski
regioni, izlasu apjoms bija mazaks par Latvijas izlasi, tika aptaujats viesnicu un restoranu sektors
kopuma, nevis tikai viesnicas ka Latvijas gadijjuma), tapéc starpvalstu datu salidzinajums biitu

nekorekts un tas nav ieklauts promocijas darba.

Pétijuma modela testéSanai ir izv€l€tas partikas riipniecibas un viesnicu nozares. ST izvéle

pamatojas vairakos argumentos:

1) §is ir tradicionalas un ekonomikai nozimigas nozares gan Latvija, gan ar1 visas pargjas
valstis, kas piedalijas modela testéSana;

2) §is ir zemo tehnologiju nozares, kur uz resursiem balstitas teorijas un inovaciju modeli
tiek lietoti retak neka augsto tehnologiju sektoros;

3) tiek uzskatits, ka Sajas nozar€s praktiski nenotiek inovativa darbiba, tomér Kopienas

inovaciju aptaujas datu analize ir noradijusi, ka partikas riipniecibas nozaré inovaciju
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joma aktivo uznémumu skaits ir virs valsts vidgja'®. Turpreti dati par inovativo darbibu
viesnicas un restoranos vispar netiek ieklauti Kopienas inovaciju aptauja, tapéc var
secinat, ka Latvija trukst pétijumu, péc kuru rezultatiem varétu izdarit secinajumus par
inovativo darbibu $aja nozar€ un to ietekmgjosSiem faktoriem;

4) partikas un viesnicu nozares parstav riipniecibas un pakalpojumu sektorus; abu sektoru
ieklauSana pétijjuma lava Tstenot starpsektoru salidzinajumus un slédzienus par

nozimigako resursu grupu atskiritbam razo$ana un pakalpojumu nozaré€s.

%9 Baumane, 1., Sumilo, E., Dovladbekova, L., Social Capital and Innovations in the Context of a National
Innovation System: Analysis of Cooperation among Innovative Latvian and Estonian Food Industry Enterprises,
Humanities and Social Sciences Latvia, 17 (4), 2009, pp. 540-565.
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3.1.Latvijas partikas rupniecibas nozares uznémumi un viesnicas ka pétijuma objekts

3.1.1. Latvijas partikas riipniecibas nozeres uznémumu analize

Partikas rupnieciba ir vadosa Latvijas apstrades riipniecibas nozare péc pievienotas vertibas un

stradajoso skaita. AtSkiriba no paréjam apstrades riipniecibas nozarém, kur lielaka dala sarazotas

produkcijas tiek eksporteta, partikas nozaré sarazota produkcija parsvara (76,2%) tiek patéréta

vietgja tirg.

Apstrades riipnieciba -
pavisam

Partikas riipnieciba
Viegla riipnieciba
Kokapstrade

Papira razoSana un
poligrafija

Kimiska rapnieciba un
tas saskarnozares
Paréjo nemetalisko
mineralu izstradajumu
razosana

Metalu un metalu
izstradajumu raZosana
Elektrisko un optisko
iekartu razoSana
Masinu un iekartu
razosana

Transporta lidzeklu
razosana

Paréjas riipniecibas
nozares

Apstrades rupniecibas struktiara 2009.gada

Pé&c pievienotas vértibas

100

24,2
5,2
18,3
8,6
9,3

6,0

10,3
6,7
2,3
3.8

5,3

Péc stradajoso skaita

100

24,1
11,2
16,8
72
6,0

3.9

9,4
43
3.4
6,2

7,5

3.1. tabula

Eksporta Ipatsvars
nozares realizacija

54,1

23,8
81,0
72,8
45,7
73,5

32,5

72,1
81,6
86,6
86,5

48,9

Avots: Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Riga, 2010.

Ieprieksgjos, straujas ekonomiskas izaugsmes gados, kas sekoja péc Latvijas iestasanas Eiropas

Savieniba, kad iekSzemes kopprodukta pieaugums bija mérojams divciparu skaitlos, partikas

ripniecibas nozares izaugsme bija daudz meérenaka. Talit péc iestasanas Eiropas Savieniba

Latvijas apstrades riipniecibas izaugsmes tempi samazinajas, jo uznp€émumiem bija japielagojas
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jauniem tirdzniecibas nosacijumiem. Latvijas partikas nozares vidg€jie attistibas tempi 2004. -
2007. gada atpalika no citu apstrades riipniecibas nozaru attistibas tempiem un ir bijusi vieni no
zemakajiem salidzindajuma ar citam raZoSanas nozarém. Lai gan partikas riipnieciba kops 2007.
gada beigam ir vérojama lejupslide, nozares ieguldijums kop@ja apstrades riupniecibas nozaru
apjoma péc pievienotas vertibas kops 2003. gada paliek gandriz nemainigs — ta ir viena ceturta
dala'”. Sie raditaji liecina par partikas ripniecibas nozares stabilitati, bet vienlaicigi arf nespéju
atri reagét uz argjas vides izmainam.

Latvijas partikas nozare dod nozimigu ieguldijumu darba vietu nodroSinajumam valsti un
tadgjadi ar1 valsts socialo jautajumu risinasana. Peéc 3.2. tabulas datiem redzams, ka 2009.gada
partikas nozare ir vieniga apstrades riipniecibas nozare, kur nodarbinato skaits salidzinajuma ar
2008. gadu ir palielinajies par 3,1 procentpunktu. Sie dati, lidzigi ka pievienotas vértibas apjoms,
liecina par partikas nozares stabilitati un nozimi valsts tautsaimniecibas struktira. Kop$
iestasanas Eiropas Savieniba partikas nozare joprojam ienem pirmo vietu péc nodarbinato skaita,

tadgjadi nodrosinot visvairak darbavietu apstrades riipnieciba.
3.2. tabula

Latvijas apstrades riipniecibas struktiira péc stradajoSo skaita 2004. - 2009.g., %

Apstrades ripniecibas nozares P&c stradajoso skaita (%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Partikas riipnieciba 21,4 21,4 20,8 20,4 21,4 24,1
Viegla riipnieciba 14,5 13,8 12,8 12,6 11,4 11,2
Kokapstrade 19,9 20,2 20,3 19,3 17,8 16,8
Papira razo$ana un izdev&jdarbiba 7,8 7,4 6,7 7,4 7,4 7,2
Kimiska, gumijas un plastmasas izstradajumu | 4,9 5,2 5,4 5,7 5,9 6,0
ripnieciba
Pargjo nemetalisko mineralu izstradajumu razoSana | 3,2 3,6 4,0 5,2 4,7 3,9
Metalu un metalisko izstradajumu razoSana
Masinu un iekartu razoSana 7,3 7,5 8,8 8,4 10,0 9,4
Elektrisko un optisko iekartu razosana 4.4 4.4 43 3,9 4,1 3,4
Transporta lidzek]u razoSana 4,0 3,9 4,1 4,5 4,5 4,3
Pargjas riipniecibas nozares 42 4,1 4,0 4,1 5,5 6,2
8.4 8,5 8,8 8,5 7.4 7,5
Apstrades rupnieciba - pavisam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Avots: autores apkopots pec EM datiem (Tautsaimniecibas attistibas zinojumi par attiecigajiem gadiem)

%0 Latvijas tautsaimnicibas attistibas zinojumi par 2004., 2005., 2006., 2007., 2008., 2009., 2010.. gadu.
Ekonomikas ministrija.
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Partikas ripniecibas nozare ir ciesi saistita arT ar lauksaimniecibu un zvejniecibu. Partikas
ripniecibai ir diezgan sarezgita struktira, taja ietilpst ap 20 apak$nozaru, kas razo gan gatavus
produktus, gan pusfabrikatus. Apaksnozaru specifika nosaka uzp€mumu atrasanas vietu.
Pieméram, cukura, siera, auglu konservu un zivju konservu riipnieciba orient&jas uz izejvielu
avotiem. Turpreti maizes, konditorejas, alus un piena ripnieciba ir koncentréta galvenokart

produkcijas patérina rajonos.

Svarigakas partikas riipniecibas apakSnozares (péc sarazotas produkcijas kopapjoma 2008. -
2009. gada) ir galas un galas produktu razoSana, parstrade un konservéSana; piena produktu
razosana; dz€rienu razoSana; konditorejas un miltu izstradajumu razoSana; zivju, vézveidigo un
mikstmieSu parstrade un konservésana; graudu malSanas produktu, cietes un cietes produktu

razo$ana, ka arT auglu un darzenu parstrade un konservésana.
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3.1. att€ls Partikas riipniecibas sarazotais 2008.un 2009.gada

Avots: Autores apkopots péc Centralas statistikas parvaldes datiem.

Péc Ekonomikas ministrijas datiem, 2008.gada partikas apstrades riipnieciba bija registréti 656
uzpémumi. No tiem 96,5% ietilpa mikro, mazo un vid&jo uzpémumu kategorija (ar nodarbinato
skaitu lidz 250 personam). Kopuma Sie uzne€mumi veido ap 50% no kopg€ja nozares apgrozijuma.

Partikas parstrades rupniecibas struktiira uzn€émumu lieluma Skérsgriezuma ir redzama 3.2.attéla
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B mikro uznémumi (0-9)
H mazie uzpémumi (10-49)
= videjie uznémumi (50-249)

H lielie uznémumi (virs 250)

3.2. attels Partikas rupniecibas struktira péc uznémumu lieluma 2008.gada
Avots.: Ekonomikas ministrijas majas lapa pieejamie dati un autores veiktais aprékins

Dazas partikas ripniecibas apakSnozar€s ir v€rojama lielo uzpémumu koncentracija, ka,
piemé&ram, piena parstrades riipnieciba, turpreti konditorejas un miltu parstrades uznémumu tirg

doming mikro- un mazie uznémumi.

Partikas riipniecibas nozare ir ta saucama B2B (Business to Business) nozare, kur uzpémumu
darbinieki parasti nesaskaras ar gala paterétaju, bet gan realizé savu produkciju caur
vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas k&deém. Latvija ir Ipasi izteikta lielveikalu k&zu
koncentracija — partikas produktu mazumtirdzniecibas tirgii vairak neka pusi ienem arzemju
investoriem piedero$ie lielveikali Maxima (33% no tigus dalas) un Rimi (ap 20% no tirgus
dalas)wl. Lidz ar to §is lielveikalu kédes dikteé savus noteikumus partikas razotajiem, kas biezi
vien nav saistitas ar produktu kvalitati, bet gan ar atlaidém un piegades nosacijumiem. Tadgjadi
konkurétspgjigi klust nevis tie razotaji, kas piedava patérétajam tikamako produktu, bet gan tie,
kas spgj veiksmigi sadarboties ar mazumtirdzniecibas tikliem. Seit slépjas partikas riipniecibas

nozares uzpémumu principiala atSkirtba no pakalpojumu nozares uznémumiem, seviSki

! Gruzina, Z. Co-operatives in the Latvian agri-food business — Agents of change? Paper presented at fourth
international conference on ECONOMICS AND MANAGEMENT OF NETWORKS, 2009.
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viesnicam, kas tiek analiz&tas promocijas darba turpmakajas nodalas. Proti, viesnicu nozarg ir ta
saucama B2C (Business to Consumer) nozare, kur uzpémuma darbinieki pasi sniedz savu
pakalpojumu gala patérétajam — viesnicas apmeklétajam. Protams, ari viesnicas sadarbojas ar
citiem tirgus spélétajiem, piemeram, tlirisma agentiram un rezervaciju sistému uzturétajiem,
sava pakalpojuma pardosanas procesa. Turklat viesnicas ir vairak atkarigas no argjiem faktoriem,
tadiem ka valsts t€ls un valsts ka celojuma galamérka reklama arzemés, jo tas liela méra ietekmé
arvalstu celotaju skaitu. Tomér gala patérétaja jeb viesnicas klienta apmierinatiba spélé lielaku

lomu viesnicas ilgtsp&jiga konkurétsp€ja, neka tas ir partikas ripniecibas uznp€émumu gadijumos.
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3.1.2. Latvijas viesnicu sektors

Lai gan lidz §im nepastav vienotibas uzskatos par viesnicu sektora klasifikaciju, lielaka dala
autoru uzskata, ka tautsaimniecibas nozaru klasifikacija viesnicas ietilpst viesmilibas industrija,
izmitinaSanas pakalpojumu apaksnozar€, kura, savukart, ir dala no plasakas - celojumu un
tirsima - nozares. No §is klasifikacijas izriet, ka viesnicas ienem tikai nelielu daJu no daudz
apjomigakas celojumu un tirisma nozares. P&c Latvijas Centralas statistikas parvaldes
izmantotas terminologijas, kas ir saskanota ar Eiropas Savieniba izmantotajiem apzim&jumiem,

viesnica ir ,,viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kura ir ne mazak ka 10 numuri”?.

Nemot véra celojumu un tiirisma industrijas heterogenitati un taja darbojoSos uznémumu
atSkiribas, promocijas darba autore empiriskajai analizei ir izv€lgjusies viesnicu sektoru, jo taja ir
iesp&jams saskatit noteiktas kopibas un likumsakaribas attieciba uz inovacijas un izaugsmi
viecino$iem uzpémuma resursiem. Lai augstakminéta analize biitu iesp&jama, ir nepiecieSams
izprast konetkstu, kura darbojas Latvijas viesnicas, tapéc $aja nodala autore sniedz isu Latvijas

viesnicu nozares apskatu, ka ar1 raksturo viesnicu nozaré darbojosos uzn€mumu specifiku.

Latvijas tiirisma nozare ieprieks€jos gados ir bijusi viena no straujak augoSajam nozarém. No
2002. lidz 2008. gadam vidgjais arvalstu turistu pieaugums bija 16,1% gada. Tas, protams, ir
veicindjis arT aktivu uznéméju iesaistiSanos viesnicu biznesa. Ipasi strauj§ viesnicu un citu tiiristu
mitnu skaita pieaugums bija vérojams nakamaja gada pec Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba —
2005. gada viesnicu un citu tliristu mitgu skaits salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu palielinajas par
32,4%'%. Tomer, ka atzist nozares eksperti, loti biezi jauno viesnicu atvérSana nenotika,
pamatojoties uz nopietniem ekonomiskiem aprékiniem un nakotnes prognozém, bet gan
balstoties uz uzné€meéju intuiciju un valstsviru lozungiem par straujo ekonomisko attistibu. Jau
2006. gada bija vérojams viesnicu un citu tiiristu mitpu skaita samazinajums par 10,8%, rékinot
pret ieprieks€jo periodu. Neskatoties uz to, apkalpoto personu skaits Latvijas viesnicas turpinaja

stabili augt lidz pat 2008. gadam.

Kaut ar1 Iidz 2008.gadam notika strauja visas tiirisma nozares attistiba Latvija, 1 nozare ir loti
jitiga pret valstt un pasaulé notiekoSajiem ekonomiskajiem, socialajiem un politiskajiem
procesiem. Latvijas likumdoSanas un valsts prioritaSu nestabilitate loti negativi ietekmé

tautsaimniecibu kopuma un tai skaita ari viesnicu nozari, kas ir piedzivojusi IpaSi straujas

2 Tarisms Latvija 2009.gada: statistikas datu krajums. Latvijas Centrala statistikas parvalde. Riga, 2010, 60. Ipp.
193 11
Ibid., 9. Ipp.
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izmainas pievienotas vertibas nodoklu joma 2009. gada laika. 2008. gads bija straujo parmainu
laiks visa pasaul€, un tas ir butiski ietekméjis ar1 Latvijas viesnicu nozari. Lidz tam straujs plasa
patérina precu cenu pieaugums veicinaja viesnicu pakalpojumu cenu pieaugumu, ka arl nozaré
(Iidzigi ka citos tautsaimniecibas sektoros) bija vérojams darba spéka trikums, kas bija saistits ar
zemo darba samaksu un darbaspéka migraciju. Turpreti 2008. gada otraja pusé Latvija, lidzigi ka
citas ES valstis, notika aktiva viesnicas un restoranos nodarbinato atlai$ana. Saja laika posma

notika pilniga darba tirgus parorientacija no darba néméja uz darba devéju.

Latvijas Centralas statistikas parvalde neverté atseviski viesnicu pienesumu tautsaimniecibas
pievienotas veértibas raditajos, bet gan sniedz datus par viesmilibas nozari kopuma, kura bez
viesnicam ietilpst arT restorani. Viesmilibas uznémumi laika posma no 2002. lidz 2008. gadam ir
devusi stabilu ikgad€ju pieaugumu tautsaimniecibas pievienotajai vertibai. Ari pievienota vertiba
uz vienu stradajoso Iidz 2008. gadam ir pieaugusi lidz 8,4% (vidgji tautsaimnieciba 7,3%). 2008.
gada beigas Latvija bija registréta 491 viesnica un tam pielidzinama tiristu mitne, no tam
gandriz puse (49,9%) koncentr&jas Riga un Rigas rajona. Viesnicu koncentracija Riga un Rigas
rajona ir likumsakariga, jo ta atbist iedzivotaju un iebraucoso tiristu skaitam. Viesnicu un citu

taristu mitpu sadalijums Latvijas regionos ir sniegts 3.3. attela.

H Riga

H Pieriga
m Vidzeme
H Zemgale
m Kurzeme

® Latgale

3.3.att€ls. Viesnicu un citu taristu mitnu sadalijums pa Latvijas regioniem 2008. gada

Avots: Tirisms Latvija 2008.gada: Statistikas datu krajums. Latvijas Republikas Centrald statistikas parvalde, Riga,
2009.
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Vidgjais, registrétais atalgojums viesmilibas nozaré veido tikai aptuveni 60% no vidgjas algas
tautsaimnieciba. P&c Latvijas Centralas statistikas datiem, meéneSa vidga bruto alga
izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozaré 2008. gada ir bijusi 301 lats; 2009. gada ta
nokritas lidz 285 latiem. Tas ir viszemakais atalgojums no visam tautsaimniecibas nozarém. Seit
gan ir japiebilst, ka starp realo atalgojumu viesmilibas nozaré pastav zinama atskiriba, jo
daudzos restoranos un viesnicas pastav nelegalas nodarbinatibas prakse, par ko liecina gan
ieprieks veiktie pétijumi neregistrétas nodarbinatibas joma Latvija'®*, gan ari promocijas darba
gaita veiktas intervijas ar nozares ekspertiem. Rigas, ka arl regionu restoranos, kas atrodas
pilsétu centra, vai arl taristiem pievilcigo apskates objektu tuvuma, lielako restoranos
nodarbinato atalgojumu sastada apmeklétaju atstatas t&jas naudas. Tomér zemakas klases
edinasanas iestades, ka ar viesnicas darbinieku kop&ja atalgojuma $adi papildinajumi neietilpst.
Tapéc atalgojuma limeni viesmilibas nozaré var raksturot ka kritiski zemu. Tas sekmé augstu

darbinieku apgrozijumu un zemu apkalpoSanas kvalitati.

Viesmilibas nozaré nodarbinato vidgjas neto ménesalgas dinamika un tas salidzinajums ar kop€jo

tautsaimniecibas raditaju ir paradits 3.4. attela.

9% Neregistrétas nodarbinatibas novértéjums, EIROPAS SAVIENIBAS STRUKTURFONDU NACIONALAS
PROGRAMMAS ,DARBA TIRGUS PETIJUMI” PROJEKTS ,LABKLAJIBAS MINISTRIJAS PETIJUMI”,
Latvijas Universitate, 2007.
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3.4. attels. Viesmilibas nozaré nodarbinato vidgjas neto meéneSalgas dinamika un tas

salidzinajums ar kopg&jo tautsaimniecibas raditaju.
Avots: Autores veidots pec Centralas statistikas parvaldes datiem

Lai gan promocijas darba empiriskajai analizei autore ir izvel&jusies viesmilibas industrijas
apakSnozari — viesnicas — ka salidzino$i homogénu izlases grupu, tomer ari starp viesnicam
pastav bitiskas atSkiribas péc to lieluma, sniegto pakalpojumu Ilimena un piederibas

starptautiskajam viesnicu k€dém.

Viesnicas lielums péc starptautiskajiem standartiem tiek iedalits péc istabu skaita — mazas
viesnicas ir ne vairak ka 100 istabas; vidgjas viesnicas ir no 100 lidz 200 istabam; savukart par
lielam uzskata tas viesnicas, kuras ir vairak par 200 istabam. Viesnicas lielumam ir milziga
ietekme uz viesnicas darbibu un organizatorisko struktiru. Lielajas viesnicas pastav strikta
darbibas specializacija, katram darbiniekam ir salidzinos$i Saurs uzdevumu un atbildibas loks,
kuru tas parzina. Turpreti mazajas viesnicas nepastav Saura darbibas specializacija, darbinieki
veic dazadus operativos darbus, vajadzibas gadijuma tie viens otru var aizvietot. Tap&c mazajas
viesnicas 1pasi svarigas ir darbinieku savastarpgjas komunikacijas prasmes, ka ar1 spg&ja

veiksmigi stradat komanda.

P&c sniegta pakalpojuma Iimena viesnicas pienemts iedalit pasaules jeb luksusa Iimena viesnicas;

videja Iimena viesnicas un ekonomisko jeb limitéto pakalpojumu viesnicas. Cits pakalpojuma
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Iimenpa apzimgjuma veids, kas ir pienemts visa pasaulé, ir viesnicas pakalpojuma Itmena

apzimejums ar zvaigznitém, to izmanto ar1 Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija:
5% - pasaules jeb luksusa klases viesnicas;

4* - pirmas klases jeb biznesa viesnicas;

3* - komforta jeb paaugstinata standarta viesnicas;

2% - standarta viesnicas;

1* (vai hostelis) — tirisma klases viesnicas, kopmitnu tipa izmitinasanas dienesti.

Viesnicu piederiba starptautiskajam k&deém art btiski ietekmé tas darbibu, organizatoriskos un
lémumu pienemsSanas procesus, jo $adas viesnicas attistibas startégija ir paklauta centraliz&tajiem
noteikumiem. Pazistamakas viesnicu kédes ir ,,Sheraton”, ,,Hilton”, ,,Holiday Inn”, ,,Radisson”,
»Best Western” u.c. Viesnicas, kas ir starptautisko k&zu parstaves, gust biitisku labumu no
tehnologiju un zinaSanu parneses savas k&des ietvaros. Tam parasti ir nodroSinata piekluve

svarigakajiem organizatoriskajiem un informacijas resursiem.
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3.1. nodalas kopsavilkums

Partikas rupnieciba ir vadosa Latvijas apstrades riipniecibas nozare p&c pievienotas vertibas un

stradajoso skaita.

Svarigakas partikas riipniecibas apak$nozares ir galas un galas produktu razosana, parstrade un
konservéSana; piena produktu razoSana; dzerienu razoSana; konditorejas un miltu izstradajumu
razoSana; zivju, vézveidigo un mikstmieSu parstrade un konservé$ana; graudu malSanas

produktu, cietes un cietes produktu razoSana, ka ar1 auglu un darzenu parstrade un konservésana.

Partikas riipniecibas nozare ir ciesi saistita arT ar lauksaimniecibu un zvejniecibu. Partikas
ripniecibai ir diezgan sarezgita struktiira, taja ietilpst ap 20 apaksnozaru, kas razo gan gatavus
produktus, gan pusfabrikatus. Apaksnozaru specifika nosaka uznémumu atraSanas vietu.
Pieméram, cukura, siera, auglu konservu un zivju konservu riipnieciba orientgjas uz izejvielu
avotiem. Turprett maizes, konditorejas, alus un piena riipnieciba ir koncentréta galvenokart

produkcijas patérina rajonos.

Partikas riipniecibas nozare ir ta saucama B2B (Business to Business) nozare, kur uznémumu
darbinieki parasti nesaskaras ar gala patérétaju, bet gan realizé savu produkciju caur
vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas k&dém. Latvija ir 1paSi izteikta lielveikalu k&Zzu
koncentracija. Lidz ar to §ts lielveikalu k&des dikt€ savus noteikumus partikas razotajiem, kas
biezi vien nav saistitas ar produktu kvalitati, bet gan ar atlaidém un piegades nosacijumiem.
Tadejadi konkurétspejigi klust nevis tie razotaji, kas piedava paterétajam tikamako produktu, bet
gan tie, kas sp€j veiksmigi sadarboties ar mazumtirdzniecibas tikliem.

Latvijas tiirisma nozare iepriek§gjos gados ir bijusi viena straujak augo$ajam nozarém. Ipasi
strauj$ viesnicu un citu tliristu mitpu skaita pieaugums bija vérojams nakamaja gada p&c Latvijas
iestasanas Eiropas Savieniba. Tomer, ka atzist nozares eksperti, loti biezi jauno viesnicu
atvérSana nenotika, pamatojoties uz nopietniem ekonomiskiem aprékiniem un nakotnes
prognozém, bet gan balstoties uz uzp€méju intuiciju un valstsviru lozungiem par straujo

ekonomisko attistibu.

Vidgjais registrétais atalgojums viesmilibas nozaré veido tikai aptuveni 60% no vidgjas algas
tautsaimnieciba. Tas ir viszemakais atalgojums no visam tautsaimniecibas nozarém. Seit gan ir
japiebilst, ka starp realo atalgojumu viesmilibas nozaré pastav zinama atskiriba, jo daudzos

restoranos un viesnicas pastav nelegalas nodarbinatibas prakse. atalgojuma Iimeni viesmilibas
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nozaré var raksturot ka kritiski zemu. Tas sekmé& augstu darbinieku apgrozijumu un zemu

apkalpoSanas kvalitati.

Starp viesnicam pastav butiskas atSkiribas péc to lieluma, sniegto pakalpojumu limepa un
piederibas starptautiskajam viesnicu kédém, kas ietekmé to darbibu un strat€giju. Viesnicas
lielumam ir milziga ietekme uz viesnicas darbibu un organizatorisko struktiiru. Lielajas viesnicas
pastav strikta darbibas specializacija, katram darbiniekam ir salidzino$i Saurs uzdevumu un
atbildibas loks, kuru tas parzina. Turprett mazajas viesnicas nepastav Saura darbibas
specializacija, darbinieki veic dazadus operativos darbus, vajadzibas gadijuma tie viens otru var
aizvietot. Tapec mazajas viesnicas 1pasi svarigas ir darbinieku savastarpgjas komunikacijas
prasmes, ka arT sp&ja veiksmigi stradat komanda. Viesnicu piederiba starptautiskajam kédém ar1
butiski ietekm& tas darbibu, organizatoriskos un Iémumu pienemsanas procesus, jo $adas
viesnicas attistibas stratégija ir paklauta centralizétajiem noteikumiem. Viesnicas, kas ir
starptautisko k&zu parstaves, giist biitisku labumu no tehnologiju un zinasanu parneses savas
kédes ietvaros. Tam parasti ir nodroSinata piekluve svarigakajiem organizatoriskajiem un

informacijas resursiem.
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3.2.Pétijuma modela konceptualais ietvars

Promocijas darba pirmaja nodala ir sniegta uz resursiem un uz zindsanam balstito pieeju,
inovaciju teorijas un sociala kapitala teoriju analize. Sis trs teorijas ir kalpojusas par iedvesmas
avotu teorétiska modela izstradei, ar kura palidzibu biitu iesp&jams novertét uznémuma resursu
ietekmi uz inovacijam un izaugsmi mazo un vid&o uzgp€mumu izlases. Uz resursiem balstitas
pieejas pamata ir piepémums, ka uzpémumu izaugsme un ilgtsp€jiga konkur€tspg&jiga
prieksrociba ir atkarigas no uznémuma resursiem, nevis no argjas vides faktoriem. Svarigakie
uzn@muma resursi ir ta specialas kompetences, nevis materialie resursi, jo specialas kompetences

195 Bez tam

uznémuma konkurentiem ir griiti vai pat neiesp&jami atdarinat un parpemt
uznémumu kompetencém ir liela loma uzn€émumu inovativa potenciala veicinasana. Neskaitami
petijumi uz resursiem un zinasanam balstito pieeju ietvaros ir pieradijusi, ka uzp€émumu spégja
radit un veiksmigi komercializ€t inovacijas ir atkariga no uznémuma specialajam kompetencém
(Cantner, Joel, 2007, Snoj, Milfelner, Gabrijan, 2007, Liao, Chuang, 2006, Lee et al., 2001;
Beckeman, Skjoldebrand, 2007). Nemot véra Latvijas zemo inovaciju Itmeni, promocijas darba
autore velgjas izveidot un test€t modeli, kura biitu ieklauti uznémuma resursi, inovacijas un

izaugsme, lai varétu parbaudit uzn@muma resursu ietekmi uz inovaciju radiSanu un izaugsmi, ka

ar1 visu modelt ietverto faktoru savstarp&jo saistibu.

Dazadajos teorétiskajos un empiriskajos pétijumos ir sniegti atSkirigi uznémumu kompetencu
iedalfjumi un to trakt€jumi. Pamatojoties uz literatiiras analizi, darba autore savam modelim

noléma izmantot sekojosu kompetencu iedalijumu.
Darbinieku un vadibas kompetences un zinaSanas

Pie darbiniecku un vadibas kompetencém un zinasanam pieder zinaSanas par uzp€muma
darbiniekiem, piegadatajiem, paterétajiem, izplatitajiem u.tml., ka ar1 darbinieku zinasanas par
uzpémuma produkciju/pakalpojumiem. Bez tam $aja dimensija ietilpst ar1 darbinieku spé&jas
stradat komanda'®. Sis ir uznémuma pamatkompetences, kas ir ta veiksmigas darbibas pamatu

pamats. Dazi citi zinatnieki $aja pamatkompetencu grupa ievieto arm uznémuma spé&ju piesaistit

195 Barney, B.J., Arikan A.M., The Resource Based View: Origins and Implications, in Hitt, M.,A., Freeman, R.E.,
Harrison J.,S. eds. Handbook of Strategic Management, Blackwell Publishers, Oxford, 2001, pp. 124-188

1% Hall, R. A Framework Linking Intangible Resources and Capabilities to Sustainable Competitive Advantage,
Strategic Management Journal, 14 (8), 1993, pp. 607-618.
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labakos darbiniekus, ka arT uzn€muma ieguldijumu savos darbiniekos (apmacibu, kvalifikacijas

cel$anas, apmainas programmu izpratng)'®’.

Tomér Rietumu zinatniskaja literatira uz resursiem balstitas pieejas koncepcija §1 uznémuma
pamatkompetencu grupa netiek parak daudz apskatita, jo tiek uzskatits, ka ta nespgj sniegt parak
lielu ieguldijumu uzpémumu ilgtsp&jigas konkurétsp&jigas prieksSrocibas veidoSanai, jo So
personala vadibas funkciju izcili pilda lielaka dala uzp@émumu. Turklat, nemot veéra augstas
darbinieku mobilitates tendences ASV, parak liela palauSanas uz darbiniekiem izrauti no
uznémuma kultiiras un struktiiras kopgja konteksta, var drizdk samazinat, nevis palielinat

uznémuma konkurétsp&jigo prieksrocibu.

Tomer darba autore noléma sava modeli ieklaut So pamatkompetencu grupu, jo Latvijas
apstaklos vadibas un darbinieku kompetenci un zinaSanas nevar vertét ka a priori augstas, tapec
Sis uzp@muma resurss var izradities pat nozimigaks par kadu no specialajam kompetencém, kuru

nepiecieSamiba Latvijas videi var arf tikt apSaubita.
Tirgus orientacija (angl. Market orientation)

Tirgus orientacija ir uznpémuma spé&ja atri reagét uz klientu vélmém un gaumém, ka arf izmainam
tajas'®® '". Tirgus orientacija ir nozimiga organizacijas kultiiras sastavdala, ta balstas uz tadiem
uznémuma ieradumiem ka regulara pirc€ju/klientu ve€lmju apsekoSana, tirgus analizes veikSana,
informacijas  ievakSana par citiem tirgus  spélétdjiem un to  piedavatajiem
produktiem/pakalpojumiem u.c. Uzp€mumiem ar augstu tirgus orientaciju ir izveidoti procesi un
papémieni, ka regulari ievakt So informaciju un veikt tas analizi. Bez tam nozimigas
kompetences tirgus orientacijas kategorija ir attiecibu veidoSana ar nozimigiem klientiem,

. o] — o . v . — — e . - —v 2
pareizas komunikacijas veido$ana ar tiem un uznémuma reputacijas veido$ana un uzturésana®*.

Literatiira tiek minéti vairaki iemesli, kap&c tirgus orientacija ir svarigs inovaciju veidosanas

faktors. Pirmkart, uznémumiem ar augstu tirgus orientaciju ir pieeja svarigai un precizai

Y7 Coates, T.,T., McDermott, C.,M. An Exploratory Analysis of new Competencies: a Resource-based View
Perspective, Journal of Operations Management, 20, 2002, pp. 435-450.

%8 Narver, J.C., Slater, S., F. The effect of a market orientation on a business profitability, Journal of Marketing, 54
(4), 1990 pp.20-35.

199 Ruekert, R.,W., Developing a market orientation: an organizational strategy perspective, International Journal of
Research in Marketing, 9 (August), 1992, pp. 225-245.

20 Coates, T.,T., McDermott, C.,M. An Exploratory Analysis of new Competencies: a Resource-based View
Perspective, Journal of Operations Management, 20, 2002, pp. 435-450.
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informacijai par tirgus izmaipam. Tas dod tiem augstveértigas zinasanas par paterétaju
vajadzibam, pirkSanas ieradumiem, tirgus potencialu un konkurentiem, kas atvieglo un veicina
jauno produktu izstradi un ievadi tirga®',**>. Otrkart, tirgus orientacija ietver sevi efektivas
sadarbibas nepiecieSamibu starp dazadajiem uzpémuma departamentiem, kas ir svarigs

priek3nosacijums ari inovaciju radisanai*”,***.

Inovacijas veicino$a uznémuma kultiira (angl. Innovation oriented culture)

Inovacijas veicino$a organizacijas kultlira biezi vien literatiira tieck pieminéta ka viena no
svarigakajam uznémuma kompetencém. Nilijs ar kolegiem (Neely et al., 2001) sava petijuma ir
atklajusi, ka inovativiem uzpémumiem ir spéciga organizacijas kulttira, skaidra organizacijas
misijas un mérku izpratne, skaidra un visiem organizacijas locekliem saprotama stratégija un
biznesa filozofija, kas lieck uzsvaru uz pastavigiem uzlabojumiem un klientu veélmju
prioritizé$anu. Saja pétfjuma ir izveidoti inovaciju labakas prakses pieméri, kas balstas uz:
vizionaro lideribu; klientu izpratni; pastavigu jaunu un uzlaboto produktu un pakalpojumu
ieviesanu; darbinieku augstaka potenciala atklasanu ar plakanu komunikacijas sist€mu,
komandas darbu un regularajam apmacibam; organizacijas struktiiras decentralizaciju un uz
patérétajiem orientétas kultiras izveidi. Inovaciju joma aktivajos uzp@mumos organizacijas
struktiiras parasti ir elastigas, ar mazaku noteikumu skaitu. Darbinieku amatu apraksti parasti nav
tik konkreti defin€ti un darbiniekiem ir lielaka autonomija salidzinajuma ar uzn€mumiem, kas
nav aktivi inovaciju joma. Art plakanai organizacijas struktiirai un demokratiskam, iesaistoSam
vadibas stilam ir Ipasi svariga loma inovaciju veicinagana’”.

Uznémejdarbibas orientacija (angl. Entrepreneurship Orientation)

ST resursu grupa un tas ietekme uz uzp@muma finansialajiem raditajiem un inovacijam ir
apskatita neskaitamajos pé€tijumos. Ka dazus svarigakos no tiem var minét Lee et al. (2001),

Atuahene-Gima, Ko (2001), Bhuian et al. (2005), Li et al. (2006), Lescovar-Spacapan, Bastic
(2007).

201 Day, G.,S., The Capabilities of Market-driven Organizations. Journal of Marketing, 58, pp. 37-52, 1994.

22 14, T. Calantone, R.J., The impact of market knowledge competence on new product advantage:
conceptualization and empirical examination, Journal of Marketing, 62 (4), 1998, pp.13-29.

203 Narver, J.C., Slater, S., F. The effect of a market orientation on a business profitability, Journal of Marketing, 54
(4), 1990 pp.20-35.

2% Wren, B.,M., Souder, W..E., Berkowitz, D., Market orientation and new product development in global industrial
firms. Industrial Marketing Management, 29 (6), 2000, pp.601-611.

205 Amabile, T.,M. How to kill creativity, Harward Business Review, September/October, 1998, pp. 76-87.
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Uznéméjdarbibas koncepcija Seit tiek parnesta no individuala ITmena uz organizacijas Itmeni.
Tapat ka individualaja Itmeni, uzpemeéjdarbibas orientacija organizacijas ir saistita ar velmi
uznemties risku, radit jaunus produktus vai pakalpojumus un spét saskatit jaunas biznesa
iespgjas®”®. Tatad uzneméejdarbibas orienticija ir nozimigs uznémuma resurss, kas empiriskajos
pétijumos tiek operacionaliz€ts ka proaktivitate jaunu produktu un pakalpojumu attistiba, vélme
bt pirmajiem sava nozaré inovaciju zina, ka ar1 augstakas vadibas gataviba uznemties risku.
Jaunas idejas un inovacijas ir liela méra atkarigas no vaditaju proaktivitates un vina vai vinas

- — . . .- — . . P - - =20
velmaém ieviest pozitivas parmainas un jauninajumus sava uzpémuma- .

26 Covin J.,G., Slevin, D.,P., A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm Bahavior, ed. Westhead, P., Wright,
M. Advances in Entrepreneurship I, Edward Elgar Publishing, Norhampton, 2000, pp.201-219.

7 Leskovar-Spacapan, G., Bastic, M. Differences in Organizations’ Innovation Capability in Transition Economy:
Internal Aspect of the Organizations’ Strategic Orientation, Technovation, 27, 2007, pp. 533-546.
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3.2.1. Lidzigajos pétijumos izmantotas resursu, inovaciju un veikuma dimensijas, to raditaji un
izmantotas analizes metodes

Lai gan parsvara petijumi uz resursiem un uz zinasanam balstito pieeju ietvaros koncentr&jas uz
uznémuma kompetencém, dazos pétijumos tiek parbaudita ari uzp€mumu materialo resursu
(parsvara tehnologiju izpratn€, bet dazkart ari ka finansu kapitals) ietekme uz inovacijam un

uznémumu izaugsmi. Literatiiras analizi pétijuma modela raditaju izveidei autore ir apkopojusi

zemak.
3.4. tabula
Ieprieksejos pétijjumos lietotie uznémuma materialo resursu raditaji
Dimensija Izmantotie raditaji
Tehnologijas Informacijas datu baze (Hall, 1993)

Razo8anas vai pakalpojumu snieg8anas procesa izmantojamais tehnologiskais aprikojums
(Rey et al.,2004)

Tehnologijas ikdienas operacijam

Tehnologijas zinaanu veido§anai un izmanto8anai (Liao, Chuang, 2006)

Finanses Kopgjie izdevumi pétniecibai un attistibai
Reklamas izdevumi
Tirgus izpétes izdevumi (Lee, Lee, Penninngs, 2001)

Avots: Autores veidots apkopojums péc literatiiras analizes

3.5. tabula
Ieprieks€jos pétijumos lietotie uznémumu kompetencu raditaji
Dimensija Izmantotie raditaji
Darbinieku un vadibas Zina$anas par darbiniekiem, piegadatajiem, izplatitajiem, patérétajiem u.tml.
kompetence un Zinasanas par produktu/pakalpojumu un ta kvalitati
zinasanas Spéja stradat komanda (Hall, 1993)

Labako darbinieku piesaistisanas spgja (Coates, McDermott, 2002)
Investicijas cilvekos (Coates, McDermott, 2002; Foreman-Peck, et al., 2006)

Inovacijas veicinosa Iesaistosais vadibas stils
organizacijas kultira®® | Uztic&$anas starp vaditajiem un padotajiem (Fahy, Smithee, 1999)
Spé&ja macities (Hall, 1993; (Kostopoulos, Spanos, Prastacos, 2002)
- Pieejamais budzets konferencém, kursiem un apmacibam (Coates, McDermott,
2002; Foreman-Peck, et al., 2006)
Spgja vadit parmainas
Spéja radit inovacijas (Hall, 1993)
Zinasanu atklasanas, radiSanas un pavairo$anas sp&ja (Liao, Chuang, 2006)
Uz sasniegumiem balstita atalgojuma sisteéma
Decentralizgta [éemumu pienemsana
Darbinieku atbildibas paaugstinasana (Canter, Joel, 2007)

Socialais kapitals Ieksgjie tikli (Coates, McDermott, 2002; Kostova, Roth, 2002; Tsai, Ghoshal, 1998)

28 Citi autori §Ts prasmes déve par ,,strukturaliem resursiem” (Liao, Chuang, 2006; Gold, Malhorta, Segars, 2001)
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Argjie tikli (Lee, Lee, Pennings, 2001)
Lidzdaliba formalajas un neformalajas biznesa asociacijas (Foreman-Peck, et al., 2006)

Tirgus orientacija

Regulara informacijas vaksana par tirgus parmainam

Regulara komunikacija ar klientiem

Zinasanas par nozari, konkurentiem un tirgus segmentiem

Primaras un sekundaras marketinga izp&tes informacijas lietojums biznesa lémumu
pienemsanai (Leskovar-Spacapan, Bastic, 2007)

Tirgus dalas paplasinasana, netipisko paterétaju/klientu identific€Sana

Attiecibu ar klientiem un uzn€muma reputacijas vadisana

Eso$o un potencialo klientu uztveres par uznémumu un ta produktiem vadiSana (Coates,
McDermott, 2002)

Klientu vélmju izpratne

Marketings un p&cpardosanas apkalpe (Almor, Hashai, 2004)

Marketinga plans (Foreman-Peck, et al., 2006)

Uznémejdarbibas Velme uznemties risku
orientacija Proaktivitate (Lee, Lee, Pennings, 2001)

Jauno iesp€ju saskatiSana un realizé$ana (Kostopoulos, Spanos, Prastacos, 2002)
Dinamiskas Spé&ja darboties mainigaja videé (Canter, Joel, 2007; Kostopoulos, Spanos, Prastacos,
kompetences 2002)

Jauno kompetencu attistiSanas sp€ja (Coates, McDermott, 2002)

Avots: Autores veidots apkopojums pec literatiras analizes

3.6. tabula

Iepriekséjos pétijumos lietotie uznémumu inovativas darbibas raditaji

Dimensija

Izmantotie raditaji

Ieguldijums
(angl. input)

Darbinieku skaits ar augstako izglitibu

Inovaciju izmaksas (svértas pec uznémumu lieluma)

Argjo partneru skaits, ar ko pedgjo 3 gadu laika uznémums ir istenojis sadarbibas
projektus (Cantner, Joel, 2007)

Izlaidums
(angl. output)

Inovaciju atrums (produktu vai procesu adoptacijas atrums)
Inovativo produktu/pakalpojumu izlaides daudzums (Cantner, Joel, 2007; Liao, Chuang,
2006; Leskovar-Spacapan, Bastic, 2007; Foreman-Peck, et al., 2006)

Avots: Autores veidots apkopojums péc literatiiras analizes

3. 7. tabula

Iepriekséjos pétijumos lietotie uznémumu veiktspéjas raditaji

Dimensija

Izmantotie raditaji

Subjektivie raditaji
salidzinajuma ar
konkurentiem

Piecaugums tirgus dala
Darbibu efektivitate
Pakalpojumu/produktu kvalitate (Liao, Chuang, 2006)

Nefinansialie raditaji

Attiecibas ar piegadatajiem, darbiniekiem, klientiem (Skerlavaj, Dimovski, 2007)
Klientu apkalposanas procesa kvalitate (Ray, Barney, Muhanna, 2004)
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Finansialie raditaji Aktivu atdeve
Pievienota vertiba uz vienu darbinieku (Skerlavaj, Dimovski, 2007)
Apgrozijums (Lee, Lee, Pennings, 2001)

Avots: Autores veidots apkopojums péc literatiiras analizes

Uz resursiem un uz zinasanam balstito pieeju pienémumi ir parbauditi vairakos empiriskajos
pétijumos, kuru mérkis ir izveidot atbilstoSus resursu un to tipu konstruktus un parbaudit, kuriem
no uzpémuma resursiem ir nozimigaka ietekme uz inovacijam un dazadajiem snieguma
raditajiem. Sados modelos par neatkarigiem mainigiem tiek pienemti uznémumu resursi (iedaliti
vairakas grupas) un par atkarigo mainigo kalpo uzp€muma inovativais potencials, finansialie
raditaji un to izaugsme vai arT nefinansialie raditaji. Saistibu starp mainigajiem $ados modelos
parbauda ar korelacijas un regresijas analiz€ém. Regresijas analizi ka pétfjuma pamatmetodi ir
izmantojusi vairaki autori. Piem&ram, $1 metode ir izmantota, p&tot uznémuma kompetencu un
socialo tiklu ietekmi uz uzpémuma finansialajiem raditajiem Korejas augsto tehnologiju sektora
(Lee et al., 2001). To ir izmantojusi ar1 Reis, Barnijs un Muanna (Ray, Baney, Muhanna, 2004),
parbaudot noteicoSos faktorus klientu apkalpoSanas efektivitatei ASV un Kanadas
apdroSinaSanas kompanijas, ka ari Snojs, Milfelners un Gabrijans (Snoj, Milfelner, Gabrijan,
2007), parbaudot hipotézes par uzpémumu kompetencu ietekmi uz to finansialajiem un
nefinansialajiem raditajiem. Cits veids, ka var parbaudit, kuri no organizacijas resursiem ir
nozimigi inovaciju radiSanai vai uzpémuma izaugsmei (kas, attiecigi, atkariba no pétijjuma
dizaina tiek defin€ta finansialo vai nefinansialo raditaju izteiksmé), ir dispersiju analize
(ANOVA). Ar §is metodes palidzibu, piemeram, var parbaudit, vai pastav biitiskas atSkiribas
resursu grupas starp uzpémumiem, kas ir aktivi inovaciju joma (ieviesuSi zinamu skaitu
inovaciju kada definétaja laika perioda), un tiem, kas nav. Dispersiju analizi ka metodi hipotézu
parbaudei uz resursiem balstitas un inovaciju teorijas modelim ir izmantojusi Slovénijas
zinatnieki Leskovara-Spakapana un Bastika (Lescovar-Spacapan, Bastic, 2007), ka arl
Avermaete et al., parbaudot svarigakos inovaciju priekSnoteikumus mazo partikas razotaju izlasg
Belgija*”. V&l viens veids, ka parbaudit uz resursiem un uz zindasanam balstito pieeju hipotézes
ir strukturalo vienadojumu modeléSana (angl. Structural Equation Modelling), kas ir statistiski

sarezgita un salidzino$i nesen izveidota metode, kas vienlaicigi apvieno faktoru analizes un

29 Avermaete, T., Viaene, J., Morgan, E., J., Crawford, N., Determinants of innovation in small food firms,
European Journal of Innnovation Management, 6 (1), 2003, pp.8-17.
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linearas regresijas metodi~ . Sadu metodi ir izmantojusi Kantners un DZoela (Cantner, Joel,

2007), parbaudot zinasanu vadibas (angl. Knowledge Management) elementu ietekmi uz
uznémumos ieviesto inovativo produktu skaitu, ka ari Golds, Malorta un Segars (Gold,
Malhorta, Segars, 2001) petijuma par zinasanu vadibas un uznémuma kompetencu ietekmi uz
organizacijas efektivitates raditajiem.

Tomér ne visos pétijumos ir izveleta kvantitativa pieeja uz resursiem balstitas teorijas koncepciju
izstradei un test€Sanai. Dazi zinatnieki ir izmantojusi kvalitativo metodi, kuras pamata ir
izvéletas situacijas analizes un interviju analize. Sadu pieeju izmantoja Bekemane un
Skjoldebrande (Beckeman, Skjoldebrand, 2007) sava pétijjuma par klasteru un socialo tiklu
ietekmi uz inovacijam partikas riipnieciba, Brettertons un Castons (Bretherton, Chaston, 2005)
petijuma par socialo tiklu un resursu ietekmi uz veiksmém un neveiksmém Jaunz€landes vina
razotaju izlasé, Almors un Hasai (4/mor, Hashai, 2004), p&tot zinasanu vadibas jautajumus
Izraglas starptautiskajos SME modificétaja uz zinasanam balstitas pieejas ietvara, ka arT Kouts
un MakDermots (Coates, McDermott, 2002) sava pétijuma par jauno kompetencu attistibu

augsto tehnologiju sektora.

Nemot véra visu augstakmin€to, promocijas darba autore sava pétjjuma noléma apvienot
kvantitativas un kvalitativas petijumu metodes, lai varétu panakt lielaku pétijuma rezultatu

objektivitati.

20 Shook, C.,L., Ketchnen, D.,J.,Hult, G.,T., Kacmar, M., An assessment of use of structural equation modeling in
strategic management research, Strategic Management Journal, 25, 2004, pp.397-404.
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3.2.2. Konceptuala mode]a elementi un to operacionalizacija. Petijuma hipotézes

Lielaka dala empirisko pétfjumu uz resursiem balstitas teorijas konceptualaja ietvara ir veikti
Rietumu valstis, tapéc pagaidam nav lidz galam skaidrs, vai So teoriju var attiecinat ari uz
jaunajam ES dalibvalstim, kuras vél joprojam ir saglabajies padomju laiku mantojums biznesa
atika un vide?''. Iespgjams, ka uznémuma kompetences $ajas valstis nav tik svarigas ka pieeja
materialajiem resursiem, ka, pieméram, iesp€ja iegtit finanséjumu un jaunas tehnologijas. Turklat
klasiskie pétijumi, kas parbauda kompetencu, inovaciju un sociala kapitala nozimi uzpémumu
izaugsmé parsvara apskata augsto tehnologiju sektorus. Savukart §1 darba mérkis ir parbaudit uz
resursiem un uz zinasanam balstito pieeju un sociala kapitala koncepciju ietekmi uz inovacijam
un uznémumu izaugsmes raditajiem Latvijas partikas riipnieciba un viesnicu nozarg, kas tiek

pieskaititas zemo tehnologiju industrijam.

Balstoties uz augstakmin&to, darba autore ir nolémusi uznémumu resursu modelt ieklaut ne tikai
uznémuma kompetences, bet ar1 materialos resursus, kas ir operacionalizeti ka uzn€muma pieeja
tehnologijam, finansidliem un cilvékresursiem®'. Autore paredz, ka Latvijas partikas raZotaju un
viesnicu mazo un vid€jo uzpémumu izlasé uzn€émuma izaugsmi un inovacijas ietekmes ne tikai

uznémuma kompetences, bet ar piekluve materialajiem resursiem.

Savukart modeli ieklautas uzpémuma kompetences ir sadalitas divas grupas un vairakas

apaksgrupas:

1. Pamatkompetences:

Darbinieku un vadibas kompetence un zinasanas
Tirgus orientacija

2. Specialas kompetences.:

Inovacijas veicino$a uznémuma kultiira
Socialais kapitals
Uznéméjdarbibas orientacija
Uzpe@muma inovativas darbibas mérisanai darba autore izmantoja Kopienas inovaciju aptauja

lietotos raditajus, kas attiecas uz produktiem/pakalpojumiem, tehnologijam, organizatorisko

I Leskovar-Spacapan, G., Bastic, M. Differences in Organizations’ Innovation Capability in Transition Economy:
Internal Aspect of the Organizations’ Strategic Orientation, Technovation, 27, 2007, pp. 533-546.

212 Ar ,pieejas cilvekresursiem” gan $aja gadijuma saprot nevis cilvékkapitalu (darbinieku zina$anas un izglitibas
limeni), bet gan elementaru pieeju darba rokam, lai pilditu konkrétus uzdevumus.
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struktiiru un marketinga inovacijam®". Savukart uznémuma izaugsmes novértésanai ka raditaji
tika izmantotas izmainas apgrozijuma, pelna, izmaksas un darbinieku skaita (detalizéts literatiiras
apskats, kas izskaidro doto raditaju izmantoSanu, ir ievietots 1.2.3.nodala). Autore noléma
izmantot parsvara finansialos raditajus un darbinieku skaitu uzp€émumu izaugsmes noveértésanai,
jo tos ir iesp&jams iegiit no oficialajam datu bazém. Turpreti nefinansialo subjektivo raditaju

izmantoSana varétu samazinat pétijjuma rezultatu ticamibu.

4 N

Petijuma modelis

e N Inovacijas O Izaugsme
Materialie Kompetences H! .
resursi H “ ————————

\ Produkti/ .
ieeja: acii L Izmainas:
Pieeja: Pamat % pakalpojumi -
- Tehnologijam kompetences: Tehnologijas sll():i:té"meku
Fi _ - Prasmes un Kulti . o
- Finansem zinasanas -Rultura Organizatoriskas - Apgrozijuma
sistémas
-Cilvékresursiem - Tirgus -Sadarbiba ) . - lzmaksas
orientacija . _ Marketinga
-Uznémejdarbibas inovacijas -Pelna
orientacija i
H5- HE s
LI B~ 4 , LI B4 »
H1; HZ

N /

3.5. attéls. Mazo un vidéjo uzp€mumu resursu ietekmes uz inovacijam un uznémuma izaugsmi

novértéSanas modelis

Avots: autores izveidots modelis.

Mazo un vid€jo uznémumu resursu ietekmes uz inovacijam un uznémuma izaugsmi novertésanas

modela analizei autore ir izvirzijusi sekojosas hipotézes:

213 Vija, A., et al., ,,Innovation in Estonian Enterprises”, Innovation Studies, Tallinn, 2007.
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H1: Uznémuma materialie resursi pozitivi ietekm&s uzn€émuma ieviestas inovacijas

H2: Uzp@muma materialie resursi pozitivi ietekmé&s uznémuma izaugsmi

H3: Uznémuma materialie resursi pozitivi ietekmes uznémuma pamatkompetences

H4: Uznémuma materialie resursi pozitivi ietekmes uznémuma specialas kompetences
H5: Uzp@muma pamatkompetences pozitivi ietekmes uznémuma ieviestas inovacijas
H6: Uznémuma pamatkompetences pozitivi ietekmes uznémuma izaugsmi

H7: Uznémuma specialas kompetences pozitivi ietekmes uzn€émuma ieviestas inovacijas
HS8: Uznémuma specialas kompetences pozitivi ietekmes uznémuma izaugsmi

H9: Uznémuma ieviestas inovacijas pozitivi ietekmes uzpémuma izaugsmi

Raditaju operacionalizdcija
Veidojot uzpémumu aptaujas anketu, jautajumi respondentiem ir sadaliti vairakos blokos,
atbilstosi to teorétiskajam pamatojumam. Respondentiem bija janoverté sava uzpémuma resursi

(apgalvojumu vai jautajumu forma) 5 ballu skala.
1. Uznémuma materialie resursi

Tie ir tehnologiskie resursi, finansu resursi un cilvéku resursi. Tacu jaizcel, ka cilvéku resursi
Saja izpratn€ neraksturo personala kompetencu, zinasanu un izglitibas Iimeni, bet gan vienkarsu
pieeju darbinieku resursiem, kuri nepiecieSami ikdienas operativaja darba un attistot jaunu
produktu vai pakalpojumu. Seit nav runa par darbinieku sp&ju un kompetenéu vértesanu. Saja
jautajumu bloka respondentiem bija janovérté sava uzpe€muma piekluve cilvéku resursiem,
tehnologijam un finansialiem resursiem. Nemot véra 2008. gada ekonomisko krizi, kas skara
visu Latvijas tautsaimniecibu, it seviski specigi ietekméjot mazos un vid&jos uzpémumus, ka ar1
sekojot ieteikumiem no akadémiskajiem ekspertiem pe&c pétijuma idejas prezentacijas Tartu
Universitates pétniecibas seminara, autore noléma atseviski izdalit uzp€mumu pieeju

tehnologiskiem, finan$u un cilvékresursiem Iidz 2008. gadam un p&c 2008. gada.

Uzpe@muma materialo resursu bloks attiecigi sastavéja no sekojoSiem jautajumiem:
1.1. Iespgja iegiit jaunu produktu un pakalpojumu attistiSanai nepiecieSamos cilveékresursus
(Iidz 2008. gadam)
1.2. Uzn€muma pasreiz€ja iespja iegiit jaunu produktu un pakalpojumu attistiSanai

nepiecieSamos cilveékresursus
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1.3. Tespgja iegiit jaunu produktu un pakalpojumu attistiSanai nepiecieSamos
tehnologiskos/aprikojuma resursus (lidz 2008. gadam)

1.4. Uzn€muma pasreizgja iesp&ja iegit jaunu produktu un pakalpojumu attistiSanai
nepieciesamos tehnologiskos/aprikojuma resursus

1.5. Iesp&ja iegiit investicijam un izaugsmei nepiecieSamos finansu resursus (Iidz 2008.
gadam)

1.6. Uzne@muma pasreiz€ja iesp€ja ieglt investicijam un izaugsmei nepiecieSamos finanSu

resursus

2. Uzpémuma kompetences

Uznémumu kompetences tika iedalitas divas grupas: pamatkompetences un specialas
kompetences. Uznémuma pamatkompetences attiecas uz darbinieku un vaditaju zinaSanam,
kompetenci un profesionalitates Itmeni; ka art uz uznémuma tirgus orientaciju. Turpreti specialas
kompetences ir uznémuma inovacijas veicinosa kultiira, sadarbibas sp&jas un uznéméjdarbibas
orientacija.

Darbiniecku un vaditaju zinaSanas un kompetences tika operacionaliz€tas ar sekojoSiem
apgalvojumiem, kas respondentiem bija janoverte, attiecinot tos uz savu uznémumu:

2.1.1. Darbinieku sp€jas stradat komanda

2.1.2. Jusu darbinieku izglitibas Iimenis

2.1.3. Jusu darbinieku profesionalas kompetences

2.1.4. Darbinieku zinasanas par Jisu uzn€émuma piedavato produktu/pakalpojumu kvalitati

2.1.5. Vadibas un lideribas kompetence Jisu uznp€émuma

2.1.6. Darbinieku vélme macities

2.1.7. Mums ir atsevisks budzets darbinieku apmacibam un izglitoSanai

Uzpémuma tirgus orientacija tika novertéta pec sekojoSiem apgalvojumiem:

2.2.1. Zinasanas par tirgu (paterétajiem, tirgus segmentiem)

2.2.2. Zinasanas par konkurentiem
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2.2.3. Jusu uzn€muma reputacija klientu acis

2.2.4. Atsauciba uz klientu prasibam un vélmém

2.2.5. Mg&s biezi lietojam marketinga informaciju biznesa [émumu pienemsana

Apgalvojumi par inovacijas veicinoSo uznémuma kultru:

2.3.1. Komunikacija visos hierarhijas limenos

2.3.2. Uzticésanas darbinieku starpa un dalisanas ar informaciju un/vai tehnologiskajiem faktiem
2.3.3. Uzn€muma spé¢jas tikt gala ar izmainam biznesa vidé

2.3.4. Misu uznémuma ir toleranta attieksme pret klidam

2.3.5. Misu uznémuma izmanto uz panakumiem un kvalitati balstitu atalgojuma sist€mu

Sakotngji anketa tika ievietoti arT 2 apgrieztie jautajumi par inovacijas veicinoSo kultiiru. Tie tika
formuléti §adi: ,,Miisu uzn@muma darbinieki vienmé&r dara tik daudz, cik noradits vinu amata
aprakstos” un ,,Vaditajiem nevajadzétu delegét lémumu piepemSanu padotajiem”. Lai gan
anketas testeéSanas laika respondenti uztvéra Sos jautajumus korekti, péc datu ievaksanas atklajas,
ka daudzi uzn€mumi tos tomér nesaprata (to teica ar1 vairaki studenti, kas intervéja uznpémumu
vaditajus klatien€). Tap&c no talakas datu analizes atbildes uz Siem jautajumiem tika iznemtas ara
no datu masiva. Lidz ar to autore izdarfja secinajumu, ka apgriezto jautajumu ievieSana $ada
veida anketa, kur parsvara ir tieSie uzp€émuma pasnoveértg§juma jautdjumi, ir nevélama vai arl

jautajumam jabut skaidrak definétam.

Apgalvojumi par uzn€muma sadarbibas sp&jam:

2.3.1. Miisu organizacija dalas savas zinasanas ar citam organizacijam
2.3.2. Misu uzpémumam ir liels stratégiskas sadarbibas partneru tikls
Apgalvojumi par uznémejdarbibas orientaciju:

2.4.1. Misu firma parasti ir pirma salidzinajuma ar konkurentiem sava nozar€, ievieSot jaunu

produkciju/pakalpojumus
2.4.2. Spgja uznemties risku ir nepiecieSama augstakas vadibas Ipasiba misu organizacija

2.4.3. Me&s liekam uzsvaru uz izp&ti un attistibu, tehnologisko parakumu un inovacijam

141



3. Inovdacijas

Inovacijas uzpémumos ir novértétas ka jaunu produktu/pakalpojumu attistiSana, jaunu
tehnologiju ievieSana, organizatorisko parmainu izmainas un / vai marketinga parmainu

ieviesana pedgjos 3 gados un / vai nakamo 3 gadu laika.
3.1 Vai Jusu organizacija ir attistijusi jaunus produktus/pakalpojumus pedejo 3 gadu laika?
3.2. Vai Jusu organizacija plano ieviest jaunus produktus/pakalpojumus nakamo 3 gadu laika?

3.3. Vai Jasu organizacija ir ieviesusi jaunu tehnologiju sniegumu uzlaboSanai pedgjo 3 gadu

laika?

3.4. Vai Jusu kompanija plano ieviest jaunu tehnologiju sniegumu uzlabo$anai nakamo 3 gadu

laika?

3.5. Vai Jusu kompanija ir ieviesusi kadas izmainas organizatoriskaja sistéma pedejo 3 gadu

laika?

3.6. Vai Jusu kompanija plano ieviest kadas izmainas organizatoriskaja sisttma nakamo 3 gadu

laika?

3.7. Vai Jusu kompanija ir ieviesusi kadas marketinga izmainas p&dejo 3 gadu laika?
3.8. Vai Jusu kompanija plano ieviest kadas marketinga izmainas nakamo 3 gadu laika?
4.Uznémuma izaugsmes raditdji

Nemot véra pilotpetijuma laika atklato respondentu tendenci neatbildét uz jautajumiem par savu
uznémuma finansu raditajiem (1 tendence seviski aktuala bija Latvijas uzpémumu izlasg),
aptaujas anketa tika nolemts nejautat par absoliitajiem raditajiem, bet gan tikai par relativajiem
izaugsmes raditajiem. Proti, respondentiem liidza novertét uznémuma izaugsmi pret ieprieksgjo
gadu, izveloties no tadiem atbilzu variantiem ka a) izaugsme virs 10%; b) izaugsme zem 10%; c)
bez izmainam; d) samazindjums zem 10%; e) samazinajums virs 10%. Tomér, sanemot
aizpilditas aptaujas anketas, atklajas, ka daudzi uzn€mumi neaizpildija jautajumu bloku par
uznémuma izaugsmi. Tapec Sos datus nacas iegit oficialo uznémuma gada parskatu veida no
portala www.firmas.lv . Datu analizei netika izmantoti absolitie skaitli, bet gan tika veikta

raditaju kodésana peéc augstakmingétas logikas: izaugsme virs 10%, izaugsme zem 10% utt.
Aptaujas anketas paraugs ir ievietots 1. pielikuma.

142



3.2. nodalas kopsavilkums

Neskaitami petijumi uz resursiem un zinasanam balstito pieeju ietvaros, ir pieradijusi, ka
uzpémumu sp&ja radit un veiksmigi komercializét inovacijas ir atkariga no uzp€muma
specialajam kompetencém. Nemot véra Latvijas zemo inovaciju [imeni, promocijas darba autore
velgjas izveidot un testét modeli, kura butu ieklauti uzn€muma resursi, inovacijas un izaugsme,
lai varétu parbaudit uznémuma resursu ietekmi uz inovaciju radiSanu un izaugsmi, ka ar1 visu

modelt ietverto faktoru savstarpgjo saistibu.

Balstoties uz riipigu literatiiras analizi, uzn€muma kompetences tika iedalitas pamatkompetences
un specialajas kompetences. Pie pamatkompetencém pieder darbinieku un vadibas kompetences
un zinasanas, ka arl uznémuma tirgus orientacija. Savukart specialas kompetences var sikak
iedalit inovacijas veicino$aja uznémuma kultiira, socialaja kapitala un uznémeéjdarbibas
orientacija.

Pie darbiniecku un vadibas kompetencém un zinasanam pieder zinaSanas par uzp€muma
darbiniekiem, piegadatajiem, patérétajiem, izplatitajiem, u.tml., ka ari darbinieku zinasanas par
uznémuma produkciju/pakalpojumiem. Bez tam Saja dimensija ietilpst arT darbinieku spégjas

stradat komanda.

Tirgus orientacija ir uzne@muma sp&ja atri reageét uz klientu vélmém un gaumém un izmainam
tajas. Tirgus orientacija ir nozimiga organizacijas kultiras sastavdala, ta balstas uz tadiem
uznémuma ieradumiem ka regulara pirc€ju/klientu vélmju apsekosana, tirgus analizes veikSana,
informacijas  ievakSana par citiem tirgus spélétdjiem un to  piedavatajiem

produktiem/pakalpojumiem u.c.

Inovacijas veicino$a organizacijas kultlira biezi vien literatiira tiek pieminéta ka viena no
svarigakajam uzpémuma kompetenc€m. Inovaciju joma aktivajos uznp€mumos organizacijas
struktiiras parasti ir elastigas, ar mazaku noteikumu skaitu. Darbinieku amatu apraksti parasti nav
tik konkréti definéti un darbiniekiem ir lielaka autonomija, salidzinot ar uznp€mumiem, kas nav
aktivi inovaciju joma. Arl plakanai organizacijas struktirai un demokratiskam, iesaistoSam

vadibas stilam ir Tpasi svariga loma inovaciju veicinaSana.

Uznéméjdarbibas orientacija un tas ietekme uz uznémuma finansialajiem raditajiem un
inovacijam ir apskatita neskaitamajos pétjjumos. Uznémeéjdarbibas koncepcija Seit tiek parnesta

no individuala Iimena uz organizacijas Iimeni. Tapat ka individualaja limeni, uznémejdarbibas
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orientacija organizacijas ir saistita ar v€lmi uzpemties risku, radit jaunus produktus vai
pakalpojumus un spét saskatit jaunas biznesa iesp&jas. Tatad uzpnémeéjdarbibas orientacija
pétijumos tiek operacionalizéta ka proaktivitate jaunu produktu un pakalpojumu attistiba, vélme
biit pirmajiem sava nozaré inovaciju zina, ka ar1 augstakas vadibas gataviba uzpemties risku.
Jaunas idejas un inovacijas ir liela méra atkarigas no vaditaju proaktivitates un vina vai vinas
velm&m ieviest pozitivas parmainas un jauninajumus sava uznémuma.

Uzpe€mumu resursu modelt tika ieklautas ne tikai uzn€muma kompetences, bet arm materialie
resursi, kas ir operacionalizéti ka uznémuma pieeja tehnologijam, finansialiem un cilvék
resursiem. Uznémuma inovativas darbibas mérisanai darba autore izmantoja Kopienas inovaciju
aptauja lietotos raditajus, kas attiecas uz produktiem/pakalpojumiem, tehnologijam,
organizatorisko struktiru un marketinga inovacijam. Savukart uzpe@muma izaugsmes
novertéSanai ka raditaji tika izmantotas izmainas apgrozijuma, pelpa, izmaksas un darbinieku

skaita.
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3.3.Pétijums par resursu ietekmi uz inovacijam un izaugsmi mazajos un vidéjos
uznémumos Latvijas partikas rtipniecibas uznémumos un viesnicas

3.3.1. Pétijuma norise un izlases raksturojums

Aptauja norisinajas laika perioda no 2008. gada novembra Iidz 2009.gada aprilim. Aptaujas
procesa organizé€Sana kopa ar autori piedalijas ar1 Latvijas Universitates studenti, kas rakstija
savus bakalaura vai magistra darbus par saistitajam témam, ka arTl magistrantiras studenti
Starptautiska biznesa programmas ietvaros. Aptaujas process norisingjas sekojo$i: uzpémumi
sakotngji tika kontaktg&ti telefoniski, tiem ir izskaidrota p€tijuma butiba un mérki, ka art planoto
rezultatu pieejamiba. P&c tam uzpémumiem, kas piekrita piedalities aptauja, tika izsiititas anketas
(parasti elektroniska forma, bet nepiecieSamibas gadijuma ar1 pa pastu). Ja tris ned€lu laika no
uznémuma netika sanemta atbilde, tas ir kontaktSts atkartoti ar liigumu aizpildit anketu.
Uznémumu atteikuma iemesli tika pierakstiti un apkopoti atseviska tabula. Visbiezak minétie
atteikuma iemesli bija aiznemtiba, augstakas vadibas prombiitne, griita ekonomiska situacija

valstl.

Petfjuma izlase ir klasificgjama ka tipologiska, daudzpakapju izlase. No sakuma ir izvél&tas
konkrétas tautsaimniecibas nozares — partikas apstrades riipnieciba un tirisms. Tiirisma nozaré€ ir
talak izveleéta apaksSnozere viesnicas un viesu nami. Talak So sektoru iekSieng ir izveleti
uznémumi ar darbinieku skaitu no 2 Iidz 249. Aptaujas mérkauditorija bija uzp€mumu vaditaji
vai 1pasnieki, kas aktivi iesaistas uznpémumu operativaja darbiba. Tatad faktiski tie visi ir savas
nozares eksperti, kas sp&j adekvati novertét sava uznémuma situaciju tirgli, nemot véra kopgjo

nozares kontekstu.

Partikas apstrades riipniecibas uznémumu saraksts ir iegiits no Ekonomikas ministrijas majas
lapas, kur ir ievietots apstrades ripniecibas ekonomiski aktivo komersantu saraksts 2008.gada.
Kopuma Latvija mazo un vidgo uzpémumu (turpmak teksta MVU) kategorija ietilpst 588
partikas apstrades riipniecibas uznémumi un 45 dz€rienu razoSanas uznpémumi. Kopa 633 ka

MVU Kklasificgjamie uzpémumi.
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3.8. tabula

Apstrades rapniecibas uznémumu struktiira partikas ripniecibas un dzérienu raZoSanas
nozarées 2008. gada
Nozare t.sk. mikro- t.sk. mazie t.sk. videjie t.sk. lielie Uznémumu

uznpémumi uzpémumi uzpémumi uzpeémumi skaits kopa
(..<9) /(%) (10-49)/(%) (50-249)(%) (...>250)

Partikas produktu razo$ana 254 (41,8%) 208 (34,2%) 126 (20,7%) 20(3,3%) 608 (100%)
Dzérienu razoSana 20 (41,7%) 17 (35,4%) 8 (16,7%) 3(6,3%) 48 (100%)
Kopa partikas apstrades riipnieciba 274 (41,8%) 225 (34,3%) 134 (20,4%) 23(3,5%) 656 (100%)

Avots: Ekonomikas ministrijas majas lapa pieejamie dati un autores veiktie aprekini.

Aptaujas izlas€ netika ieklauti individualie komersanti un tie uzp€mumi, kur registréto
nodarbinato skaits bija mazaks par 2 cilvékiem. Uz $adiem uzpémumiem vairaki aptaujas
anketas jautajumi nebiitu attiecinami. Tas samazinaja izlases kopu Iidz 535 uzpémumiem

partikas parstradé un 47 uznémumiem dz€rienu razosana (kopa 582 uzr,lémumi)zm.

Kopuma tika uzrunati 559 uznémumi (pargjie vai nu jau bija izbeigusi savu ekonomisko darbibu
uz aptaujas bridi, vai nebija sazvanami). Apstradei derigas anketas atpakal iesniedza 80 no tiem.
Tas ir 13,7% no ekonomiski aktivo, registréto uznémumu skaita, kas atbilst izlases kriterijiem
(MVU ar darbinieku skaitu ne mazaku par 2). Salidzinot sasniegto izlasi péc tas lieluma ar
statistikas datiem, jasecina, ka izlases sadalifjums nedaudz atSkiras no reala sadalijjuma — realaja
sadalfjuma ir vairak mikrouznémumu un mazak mazo un vidgja lieluma uznémumu. ST atskiriba
var€tu biit saistita ar to, ka aptaujas anketas jautajumi var€tu neskist atbilsto$i mikrouznémumu
problematikai (pieméram, aptaujas analize paradija, ka jautajums par atseviska budzeta esamibu
mikro uznémumos salidzinos$i biezi netika aizpildits). Tas norada uz faktu, ka pé&tijjuma

instrumentarijs varétu biit vairak piemérots mazajiem un vidéjiem uzpémumiem.

2% Individualo komersantu skaits un citu uznéméjdarbibas formu skaits, kur registréto darbinieku skaits uz
2008.gada beigam bija ne vairak par 1, ir identificéts péc Ekonomikas ministrijas aktivo komersantu saraksta.
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3.9. tabula

Realais partikas apstrades rapniecibas MVU sadalijjums un aptaujas izlases sadalijjums péc

uznémumu lieluma uz 2008. gadu215

Nozare mikrouzpémumi mazie uzpémumi (10-49) / vidéjie uznémumi (50-249)
o, o,
2-9) / (%) (“o) /(%)
realais izlases realais izlases realais izlases
sadalfjums sadalfjums  sadalijums sadalfjums sadalfjums sadalfjums

Partikas apstrades 200 (35,8%) 12 (15%) 225 (40,3%) 41 (51,25%) 134(23,9%) 27 (33,75%)
riipnieciba

Avots: Ekonomikas ministrijas mdjas lapa pieejamie dati un autores veiktais aprékins

Nemot veéra tirisma sektora daudzveidibu, pétijuma nolukiem tika izvel&tas viesnicas un viesu
nami. Aptaujato viesnicu un viesu namu saraksts tapa sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un
restoranu asociaciju (LVRA). Disertacijas projekta kopuma tika uzrunata 161 viesnica un viesu
nams (visi LVRA biedri), no kuram tika iegttas 39 apstradei derigas anketas. Kopuma, péc
Latvijas Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija ir 559 viesnicas un citas tiiristu mitnes.
Tatad aptaujato uzn€mumu skaits no visa viesnicu un citu tiiristu mitnu skaita sastadija 6,7%, kas
gan nav loti liels Tpatsvars, bet ir pietickams, lai attiecinatu iegiitos rezultatus uz visu generalo
kopu. Lidziga izlase (N=55) tiek lietota ar1 Belgijas p&tnieku Avermaete, Viaene, Morgan,

Crawford (2003) pétijuma par mazo partikas razotdju inovacijas noteicosiem faktoriem?'’.

Latvija oficiali nav pieejama apkopota statistiska informacija par visu viesnicu un tlristu mitgu
sadalfjumu p€c nodarbinato skaita. Turklat viesmilibas industrija ir loti paklauta sezonalajam
svarstibam, tapéc nodarbinato skaits vasaras un ziemas sezonas var krasi atSkirties. Toties
oficialaja statistika ir pieejama informacija par viesnicu un citu tiristu mitnu sadalifjumiem pa
regioniem. Izmantojot Sos datus, var€ja salidzinat aptaujas sadalifjumu ar realo sadalfjumu pa
regioniem. Salidzinot sasniegto izlasi péc to regionala sadalijuma ar statistikas datiem, jasecina,
ka ir izdevies iegit izlasi, kas visuma atbilst realajam sadalijumam, lai gan dazas grupas pastav

atskiribas.

1% Darba tap$anas bridi 2009. gada dati Ekonomikas ministrijas majaslapa nebija pieejami.
26 Avermaete, T., Viaene, J., Morgan, E., J., Crawford, N., Determinants of innovation in small food firms,
European Journal of Innnovation Management, 6 (1), 2003, pp.8-17.
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3.10. tabula

Realais viesnicu un citu tiiristu mitpu sadalijums pa regioniem uz 2009. gadu un aptaujas

Latvija
Rigas

Rigas raj.

Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

izlases sadalijums péc Latvijas regioniem

Realais sadalijums
Abs. skaitlos
559
121
153
78
104
52
51

%
100
21,6
27,4
13,9
18,6
9,3
9,1

Izlases sadalijums
Abs. skait]os
39
13
12
3
6
2
3

Avots: Centrala statistikas biroja dati un autores veiktais aprekins

%
100
33,3
30,8
7,7
15,4
5,1
7,7

148



3.3.2. Visparéjie pétijuma rezultati un to interpretacija

Sakuma, lai visparigi raksturotu iegiitos rezultatus, darba autore veica aprakstosas statistikas
kalkulacijas. Tas tika veikts ar datorprogrammas SPSS 17.0 versiju, izmantojot aprakstos$as
statistikas rikus. STs operacijas mérkis bija iegiit vispargjos datu par respondentu pagnovertgjumu
un noskaidrotu, kuras uznémuma kompetences tiek vert€tas visaugstak un kuras, attiecigi,

viszemak. (Aprakstosas statistikas tabulas ir ievietotas 2. pielikuma.)

Visaugstak veértéta prasme viesnicu nozaré ir atsauciba uz klientu vélmém. So prasmi
respondenti 5 ballu skala vidgji ir novért§jusi ar 4,35 ballem. Gandriz tikpat augstu tika
novertétas darbinieku zinasanas par uzpémuma pakalpojumu kvalitati un uzpémuma reputacija
klientu acts (4,24). Lidzigi augstu tika novertétas ari tadas partikas razoSanas uzp€mumu
kompetences ka darbinieku sp&ja stradat komanda, darbinieku profesionalitate un uzpémuma
zinasanas par konkurentiem (attiecigi ar 4,11; 4,02 un 4,05 ballém). Nedaudz zemak viesnicas
vert€ vadibas un Iideribas kompetenci (3,92) un uzticéSanos starp darbiniekiem (3,92). Péc tam
seko tadas, pietieckami augstu noverteétas kompetences ka zinaSanas par tirgu (3,89); ieksgja
komunikacija (3,86); darbinieku izglitibas Itmenis (3,84); uznémuma spéja pielagoties izmainam
(3,70); marketinga informacijas lietojums Iémumu pienemsSana (3,59); darbinieku vé€lme
macities, kas tika novertéta ar 3,54 ballem un uznémuma pastavosa uz panakumiem orient&ta
atalgojuma sist€ma (3,49). Ka viduv€jas viesnicas novertgja tadas savas kompetences ka vadibas
sp&ju uznemties risku (3,43); uzn@muma valdosSo toleranto attieksmi pret kludam (3,43) un savu
stratégisko partneru loku (3,32). Savukart viszemak noveértétas kompetences $aja uznémumu
grupa ir daliSanas zinasanas ar citiem uzpémumiem (3,00); uzp€muma uzsvars uz izp€ti un
attistibu (2,86); konkurentu apsteigSana inovativo produktu un pakalpojumu ieviesana (2,81) un
viszemak novertéta bija atseviska darbinieku apmacibas budzeta esamiba (2,11), kas lauj secinat,

ka parsvara sads budzets MV U viesnicu nozar€ nepastav.

Vertejot viesnicu kompetences agregé€tajos teorétiskajos jautajumu blokos, kas ir iedaliti ka
darbinieku un vadibas kompetence un profesionalitate; tirgus orientacija; socialais kapitals;
uznéméjdarbibas orientacija un uz inovacijam orientéta organizacijas kultiira, viesnicu nozarg
visaugstak tika novertétas darbinieku un vadibas kompetence un profesionalitate (3,96); tai
sekoja tada pamatprasme ka tirgus orientacija (3,70) un tikpat augstu novertéta speciala prasme

sociala kapitala joma (3,70). Tam sekoja vajak attistitas kompetences ka uz inovacijam orientéta
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organizacijas kultura (3,31) un viszemak novertéta speciala prasme - uznémeéjdarbibas orientacija

(3,04).

Savukart partikas uznémumu grupa augstak novertéta prasme ir darbinieku zinaSanas par
uzn@émuma razoto precu kvalitati (4,31 balles). Otra augstak novertéta prasme, lidzigi ka viesnicu
izlasg, ir atsauciba uz klientu velmém (4,19). Tatad ari Latvijas mazie un vidgjie partikas
uznémumi uzskata sevi par pietiekami elastigiem un zinoSiem, lai pielagotos savu pircgju
velmém un gaumes mainai. Vienlidz augstu tika novertétas art uznémuma reputacija klientu acis
(4,06) un darbinieku profesionalitate un tikai nedaudz zemak vadibas un Iideribas kompetence
(4,03). Partikas uzp€mumu grupa nedaudz zemak tika novértétas tadas kompetences ka
darbinieku spgjas stradat komanda (3,83), zinasanas par konkurentiem (3,76), zinaSanas par tirgu
(3,71), darbinieku savstarp&ja uzticeésanas (3,69), marketinga informacijas lietoSana lémumu
pienemsana (3,68), uz panakumiem balstitas atalgojuma sist€mas esamiba (3,68), spg&jas
pielagoties tirgus izmainam (3,60) un ieks€jas komunikacijas sistéma uzpémuma (3,58). Ka
viduvgjas partikas uzp€mumi novertéja darbinieku vélmi macities (3,53), uzp€émuma valdoSo
tolerantu attieksmi pret klidam (3,40), vadibas sp€jas uznpemties risku (3,38) un darbinieku
izglitibas limeni (3,38). Viszemak noveértétas kompetences partikas uzp€mumu grupa ir
stratégisko partneru tikla lielums (3,23), daliSanas ar informaciju ar citiem uzpémumiem (2,70),
kas liecina par uzn€mumu zemo socialo kapitalu. Vienlidz zemu uznémumi novertgja art savu
virzibu uz izpéti, attistibu un tehnologiskajam inovacijam (3,19), uz jauno produktu attistibu
pirms konkurentiem (2,89). Savukart, Iidzigi ka viesnicu nozaré, viszemakais novert&jums ir
iegiits, vert§jot atseviska budzeta pieejamibu darbinieku apmacibas pasakumiem (2,35), kas

liecina, ka lielakaja skaita gadijumu $ads budzets mazajos un vid€jos uzn€mumos nepastav.

Vertgjot uznémuma kompetences lielakajos teorétiskajos kompetencu blokos, kur var izdalit
darbinieku un vadibas kompetenci; tirgus orientaciju; socialo kapitalu; uzpeméjdarbibas
orientaciju un uz inovacijam orientetu organizacijas kulttru, partikas uzpémumu kompetencu
vid€jie novertejumi izkartojas sekojosi: augstak novertéta pamatprasme ir darbinieku un vadibas
kompetences un profesionalitate (3,85); tai seko tirgus orientacija (3,62). Turpreti uznp€émuma
specialas kompetences kopuma uznémumiem ir vajakas neka pamatkompetences: uzn€émuma
socialais kapitals tika novértéts ar 3,5 ballém; v€l zemak novertéta inovacijas veicinosa
uznémuma kultiira (3,26) un pavisam zems vert€jums tika pieskirts uznémeéjdarbibas orientacijas

specialo kompetencu blokam — 3,15 balles. Tatad var izdarit secinajumu, ka uzn€mumu specialas
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kompetences, kas veido to ilgtsp€jigo konkur€tsp&jigo prieksrocibu, Latvijas maziem un

vidgjiem partikas uzp€mumiem ir attistitas vajak par pamatkompetencém.

Partikas razoSanas uzn€mumu un viesnicu kompetencu pasnoveért€jums pec visiem aptaujas

anketa uzdotajiem jautajumiem ir att€lots grafika.

W Viesnicas

m Partikas uznémumi

3.6.attels. Partikas uzp@mumu un viesnicu kompetencu pasnovertéjums
Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008. gada novembri — 2009 .gada aprili

Analizgjot uzp€émumu kompetences lielakajos, agregétajos jautajumu blokos, lielakas atSkiribas
starp viesnicam un partikas razotajiem ir sociala kapitala dimensijas novertéjuma, kas ir augstaks
viesnicu gadijuma. Kop€&jo kompetencu bloku salidzinajums starp sektoriem ir atspogulots 3.7.

attela.
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m Viesnicas

m Partikas uznémumi

3.7.attels. Partikas uzp€émumu un viesnicu kompetencu pasnovért€juma videjie raditaji piecos

teorétiskajos jautajumu blokos
Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008.gada novembri — 2009.gada aprilt

Lai noskaidrotu, vai pastav statistiski nozimigas atskiribas kompetencu noveértéjuma viesnicu un
partikas razoSanas uzpémumu grupas, autore veica $o divu grupu vid€jo parbaudi ar dispersijas
analizes metodi ANOVA (angl. Analysis of variance) . Sis metodes mérkis ir parbaudit, vai
pastav statistiski nozimiga grupu vid€jo atSkiriba. Ja salidzina tikai divu grupu vidgjo, ka Saja
konkrétaja gadijuma, tad ANOVA dod to paSu rezultatu ka t — tests neatkarigam izlasem (ja
salidzina divu dazadu novérojumu izlases) vai t — tests saistitam izlaseém (ja salidzina divus
mainigos viena noverojumu izlas€). Viesnicu un partikas razotaju uzn€mumu grupas ir divu
dazadu noverojumu izlases, tapéc SPSS 17.0 datorprogrammas versija tika izvéléts analizes riks
t-tests neatkarigam izlasem. Metode balstas uz dispersiju analizi, kura kopg&ja dispersija tiek
sadalita komponenta, kas rodas gadijuma rakstura kludas d&] (t.i., grupas iekSien€), un
komponenta, kas rodas atikiribas starp vidgjiem d&]. Sim pédgjam dispersijas komponentam tad

ar1 parbauda statistisko nozimigumu. Ja tas ir statistiski nozimigs, tad nulles hipot€zi par to, ka
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starp grupu vid€jiem nav atskiribas, var noraidit un pienem alternativo hipotézi, ka vidgjie grupas
ir dazadi.

T-testa analizes rezultati paradija, ka Ho par vidgjo lidzibu starp partikas un viesnicu nozares
uznémumiem pie 5 % ticamibas Itmena (p<0.05) var noraidit tikai tris gadijumos, kas attiecas uz
darbinieku spejam stradat komanda (viesnicu izlas€ tas ir augstakas: vid&jais ir 4.13,
standartnovirze, kas parada datu izkliedi ap vidgjo, .695; turpreti partikas razotajiem vidgjais
novertejums ir 3.83, standartnovirze .689), izglitibas limeni (viesnicu izlase tas ir augstaks: 3.82,
standartnovirze .601; turpreti partikas razotajiem vid€jais noveért§jums ir 3.38, standartnovirze
.848, kas parada partikas razotaju lielaku heterogenitati atbild€s uz So jautajumu) un iekSejo
komunikaciju (ar1 $Saja jautajuma viesnicas savas kompetences vert€ augstak — vidgjais 3.90,
standartnovirze .852; partikas razotajiem — vidgjais 3.59 standartnovirze .724). T-testa rezultati

un to ticamibas Iimenis attéloti 3.11. tabula.
3.11. tabula

Grupu atskiribu noteikSanas parbaude. T-tests kompetencu atSkiribas partikas un viesnicu

nozares (p<0.05)
Neatkarigu izlasu tests

AtSkiribas kompetencu aritmétiskajos vidéjos starp partikas raZotajiem un

viesnicam
T-tests aritmétiskajiem vidgjiem (t-test for Equality of Means)
T-kriterijs ~ Brivibas Nozimiguma Aritmétisko
pakapju limenis vidgjo starpiba
skaits
Darbinieku 2.246 117 .027 0.303
spejas  stradat
komanda
Darbinieku 2.939 117 .004 0.446
izglitibas imenis
Iekseja 2.067 117 .041 0.310
komunikacija
uznémuma

Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008 .gada novembri — 2009. gada aprilt

Tatad vislielaka statistiski nozimiga (p<0.004) atSkiriba partikas uznémumu un viesnicu grupas

pastav darbinieku izglitibas limena novert§juma.
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Palielinot ticamibas Itmeni lidz 10% (p<0.1), var arT noraidit Ho par grupas vid&jo lidzibu tadas
uznémuma kompetences ka zinaSanas par konkurentiem un uzpeémuma reputdacija. Ari Seit
viesnicas Vert€ sevi augstak: zinaSanas par konkurentiem vid&jais aritmétiskais partikas
uzp€mumu grupa ir 3.76, standartnovirze .875; viesnicu grupa vidgjais ir 4.08, standartnovirze
.839; uzpémuma reputacija partikas uznémumu vidgjais ir 4.06, standartnovirze .681, viesnicam
vid€jais ir 4.28, standartnovirze .605. (Visu kompetenu T-testa rezultati ir ievietoti 3.
pielikuma)

3.12. tabula

Grupu atskiribu noteikSanas parbaude. T-tests kompetencu atSkiribas partikas un viesnicu

nozarées (p<0.1)

Neatkarigu izlasu tests

Atskiribas kompetencu aritmétiskajos videéjos starp partikas raZotajiem un

viesnicam
T-tests aritmétiskajiem vidgjiem (t-test for Equality of Means)
T-kriterijs | Brivibas Nozimiguma Aritmétisko
pakapju limenis vidgjo starpiba
skaits
Zinasanas par | 1.864 117 .065 0.314
konkurentiem
Uzpemuma 1.710 117 .090 0.220
reputacija

Avots: Autores veikts empirisks pétijums 2008.gada novembri — 2009.gada aprilt

Sim starpnozaru atskiribam kompetenéu noveértéjuma var biit vairakas interpretacijas. Pirmkart,
iesp€jams, ka viesnicu nozaré uznémumu kompetences ir labak attistitas, jo Seit notiek nemitiga
ikdienas saskarsme ar klientu, tapéc So kompetencu attistiSana viesnicam ir nozimigaka.
Pieméram, viesnicas reputacijai un zinasanam par tuv&jiem konkurentiem ir neapSaubama
ietekme uz viesnicas veikuma raditajiem. Turprett partikas razoSanas uzp€mumi ar saviem gala
patérétajiem praktiski nesastopas. Protams, uzn€mumu reputacija ir svariga ari $aja nozar€, tomer
partikas razotajam svarigak ir panakt, lai vina produkcija nonak lielveikala plaukta, un Seit biezi
vien runa ir par cenu un lielveikala dikt€to noteikumu pienemsanu, nevis tikai par uznp€émuma

produktu kvalitati un no ta izrietoSu reputaciju klientu acfs.

Atskiribas darbinieku izglitibas ItTment varétu saknoties partikas razoSanas nozares nepievilciba

potencialajiem darba péméjiem ar augstako izglitibu. S1 nozare cilvékiem parasti saistas ar
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rutinas, konveijera darbu, veselibai nelabvéligiem darba apstakliem un pat nepievilcigam
smakam. Turpreti viesnicu nozare parasti piesaista jauniesus, kas v€las satikt arzemniekus, runat
sve$valodas, komunicét ar cilvékiem u. tml. Sai nozarei piemit zinama romantika. Intervijas ar
Rigas viesnicu vaditajiem un 1pasniekiem izskangja viedoklis, ka Saja nozar€ strada patrioti, kam
patik darba saturs, tap€c ari viesnicu darbinieki nav tik jutigi pret algu samazinaSanu, ka tas,
iespgjams, medz bit citds nozares. Viesnicas pie viesu uzpnemsSanas, ka arl citos
mazkvalific€tajos darbos tradicionali strada daudz studentu, jo So darbu var apvienot ar macibam
un tas neprasa lielu fizisku pieptli. Tomer So pien€mumu par partikas riipniecibas salidzinoSo
nepievilcibu izglitotiem darba némegjiem ir nepiecieSams parbaudit turpmakajos pé&tijumos, jo
kopuma zems darbinieku izglitibas ITmenis nozar€ ir bitiska probléma, kas var krietni sarezgit
inovaciju ievieSanas veicinasanu $aja nozaré.

Iesp&jams, tieSi darbinieku zemais izglitibas limenis ir par iemeslu nakamajai kompetencu
atSkiribai viesnicu un partikas nozar€s — darbinieku spg&jam stradat komanda. Tomer iesp&jams
arl, ka darba satura atSkiribas nosaka to, ka partikas ripnieciba ir mazaka nepiecieSamiba
sadarboties ar kolégiem, jo katrs darbinieks pilda tam konkréti iedalitu uzdevumu. Savukart
viesmilibas sféra amata apraksti nav parak stingri noteikti un darbiniekiem biezi vien ir japilda
darbi, kas ir arpus vinu tieSajiem pienakumiem, ka ari ir japalidz citiem kolégiem kopiga mérka

sasniegSana — apmekl&taju apmierinatibas veicinasana.

Tomer cits izskaidrojums Stm atSkirtbam var slépties fakta, ka partikas razotaji vienkarsi ir
paskritiskaki, jo aptaujas vidgjie raditaji atspogulo tikai uznémumu subjektivo paSvertgjumu,
nevis objektivos skaitlus, ka, pieméram, darbinieku ar augstako izglitibu skaits Latvijas partikas
ripnieciba. Tapéc Sie raditaji un to interpretacija jauztver ar zinamu piesardzibu. No otras puses,
vairaki ieprieks€jie petijumi, kas ir apskatiti promocijas darba ieprieks€jas nodalas, ir pieradijusi,
ka uznémumu subjektivais vert€jums ir ciesi saistits ar objektiviem raditajiem. Tatad, jo augstak
savas kompetences veért€ uzn€méji, jo labakus finansialos raditajus tie sasniedz. Tapeéc var
apgalvot, ka subjektivais savu kompetencu noveért€jums raksturo noteiktas tendences Latvijas

partikas un viesnicu mazo un vidéjo uzpémumu grupa.
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3.3.3. Faktoru analizes rezultati

Lai parliecinatos, vai teorétiskais modelis, kas ir izveidots, pamatojoties uz zinatniskaja literatiira
atspogulotajiem iepriekS€jiem petijumiem uz resursiem balstitas pieejas ietvaros, darbojas
Latvijas apstaklos, tika izmantota faktoru analizes metode, kuras tradicionalie aprékinu posmi
tika izpilditi, izmantojot statistisko programmas SPSS 17.0 versiju. Novérojumu skaits, kas ir

iegiits petijuma gaita, apmierina faktoru analizes veikSanas priekSnoteikumus.

Faktoru analize tika veikta katram modela blokam atseviski. Proti, tika veikta uznémuma
materialo resursu faktoru analize, uznpémuma kompetencu faktoru analize, uznémuma inovativas
darbibas faktoru analize, ka ari izaugsmes raditaju faktoru analize. Izmantojot statistikas
datorprogrammu SPSS, katram blokam atseviski tika veikti analizes datu atbilstibas krit€riju testi
(KMO kritérijam kriterijs (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequeacy), Bartleta
kritérijs (Bartlett’s Tests of Sphericity), Hi-kvadrata tests (Chi-Square Test)), kuru rezultati ir
pienemami, padarot analizes datus izmantojamus faktoru analizes procesa (testu rezultati
ievietoti 7. pielikuma). Ar datorprogrammu SPSS katram faktoram (pazimei) aprékinatas
sakotn€jas ipaSvertibas (Total Initial Eigenvalues), dispersija procentos (% of Variance) un
kumulativa dispersija procentos (Cumulative %). Uznémuma kompetencu bloka, lietojot Kaizera
kritériju, no faktoru izskaidroto summaro dispersiju tabulas datiem, tika atlasiti 8 faktori ar
Ipasvertibam lielakam par 1. To kumulativa dispersija ir 65,293%, kas ir pietiekama, lai atteiktos

no pargjiem faktoriem (skat. 3.10. tabulu).
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3.13. tabula

Faktoru analizes rezultati uznémuma kompetencu bloka: faktoru komponentu vértibas un

to izskaidrota dispersija

Kopéja izskaidrota variacija
Extraction Rotation
Sums of Sums of

Sakotnéjas Squared Squared

Komponenti Ipasvértibas Loadings Loadings
% no % no % no

Kopéja dispersijas |Uzkratie % |Kopéja dispersijas [Uzkratie % [Kopé&ja dispersijas |Uzkratie %
1. Darbinieku
kompetences 5.649 24.562 24.562 5.649 24.562 24.562 3.366 14.635 14.635
2. Vadibas
kompetences 1.825 7.934 32.497 1.825 7.934 32.497 2.009 8.733 23.369
3.Uznéméjdarbib
as orientacija 1.575 6.847 39.344 1.575 6.847 39.344 1911 8.31 31.679
4.Inovacijas
veicinosa
organizacijas
kultlra 1.403 6.102 45.446 1.403 6.102 45.446 1.868 8.123 39.802
5.Uz
sasniegumiem
balstita
atalgojuma
sistéma 1.27 5.522 50.967 1.27 5.522 50.967 1.571 6.832 46.634
6. Tirgus
orientacija 1.166 5.072 56.039 1.166 5.072 56.039 1.515 6.587 53.222
7.Spéja reagét uz
izmainam 1.117 4.855 60.894 1.117 4.855 60.894 1.472 6.402 59.624
8. Socialais
kapitals 1.012 4.399 65.293 1.012 4.399 65.293 1.304 5.67 65.293

Avots: Autores veikts empirisks peétijums 2008. gada novembri — 2009. gada aprilt

Izmantojot galveno faktoru (komponentu) noteikSanas metodi, pazimes tika sagrupé€tas péc to
cieSuma kompleksajos faktoros. Galveno komponentu analize ir piemérotaka faktoru analizes
metode, jo ta piedava mazako iesp&jamo faktoru skaita risinagjumu ar optimalu, originalajos
mainigajos ietvertas informacijas izkliedi. Savukart 1pasvertiba (Eigenvalue) ir parasti visbiezak
faktoru analiz€ izmantotais kritérijs, kas nosaka, cik liela mera iegutais faktoru risinajums
(faktoru skaits un taja apvienotie mainigie) izskaidro originalajos mainigajos ietvertas
informacijas dispersiju, pienemot, ka viens faktors kopuma izskaidro visu originalajos
mainigajos ietverto informacijas izkliedi. Lai Tpasvertibas krit€riju biitu iesp&jams interpretet,

.y . _ . . . . .o . .. 21
katram atseviskam faktoram vajadzétu izskaidrot vismaz viena mainiga dispersiju®’’. Ar

217 Chase, W., Brown, F., General Statistics, John Wiley&Sons, Singapore, 1996.
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datorprogrammu SPSS 17.0., iegiita faktoru matrica, parada korelacijas starp mainigajiem un
faktoriem. Lai ar lielaku varbiitibu varétu apgalvot, kadi mainigie veido katru no 8 faktoriem,
tika veikta faktoru matricas rotacija. Atlasito faktoru matricas rotacija tika izpildita ar 9
iteracijam, izmantojot lielako attalumu (varimax - dispersijas maksimizéSanas) metodi. Faktoru
analizes rezultata tika atlasiti 8 faktori, kas pe&c butibas bija tuvi teorétiskaja modeli
izklastitajiem, tomér dazos aspektos tajos pastav€ja ari biitiskas atSkiribas. Izmantojot rotéto
faktoru matricu, atlasitie apgalvojumi (mainigie) péc to faktoru slodzes tika attiecinati uz

atsevisku faktoru.

Pamatojoties uz augstakminé€to, organizacijas kompetencu bloka bija iesp&jams izdalit sekojoSus

faktorus:

1.faktors. Darbinieku kompetences. Veidojosas pazimes:

- komandas darbs (.570)

- izglitibas limenis (.775)

- profesionalas kompetences (.772)

- zinasanas par produkcijas (pakalpojumu) kvalitati (.494)

- vélme mactties (.572)

- iniciativa (.491)

2. faktors. Vadibas kompetences. Veidojosas pazimes:

- vadibas un lideribas kompetence (.405)

- uzn@muma reputacija (.793)

- atsauciba uz klientu vélmeém (.810)

- iek$€ja komunikacija (.476)

3. faktors. Uznémejdarbibas orientacija. Veidojosas pazimes:
- pirmie starp konkurentiem jauno produktu ievieSana (.802)
- liels stratégisko partneru tikls (.517)

- sp&ja uznemties risku (.442)
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- uzsvars uz inovacijam (.752)

4. faktors. Inovacijas veicinoSa organizacijas kultiira. Veidojosas pazimes:
- marketinga informacijas izmantoSana lémumu pienemsana (.565)
- ieks€ja komunikacija (.532)

- savstarp€ja uzticésanas un daliSanas ar informaciju (.514)

- toleranta attiecksme pret kludam (.697)

5. faktors. Uz sasniegumiem balstita atalgojuma sistema (.827)

6. faktors. Tirgus orientacija. Veidojosas pazimes:

- zinasanas par tirgu (.540)

- zinasanas par sancensiem (.662)

7. faktors. Spéja reaget uz izmainam (.824)

8. faktors. Socialais kapitals. Veidojosa pazime:

Uzpemuma daliSanas ar zinasanam ar citiem uzgémumiem (.803)

Veéra nemams ir fakts, ka atskiriba no teorétiska modela, kur ka viena pamatkompetencu grupa
bija izdalitas darbinieku un vadibas kompetences un profesionalitate, bet otra pamatkompetencu
grupa ietilpa tirgus orientacija, faktoru analizes rezultata atseviski tika izdalitas darbinieku
kompetences no vadibas kompetencém, turklat vadibas kompetencu grupa ietilpa ari tirgus
orientacijas (uznp€muma reputacija un atsauciba uz klientu vélmém) un sociala kapitala elementi
(ieks€ja komunikacija uznémuma). Faktoru analizes rezultata tirgus orientacija tika izdalita ka
atseviska faktoru grupa, bet taja tika ieklautas tikai tadas pazimes ka zinaSanas par konkurentiem
un zinasanas par tirgu, kas ir Sauraka tirgus orientacijas interpretacija, ja salidzina ar teor&tiskaja
modelt ieklauto. Savukart tadas specialas kompetences ka uzpeméjdarbibas orientacija un
inovacijas veicino$a organizacijas kultiira, kas ien€ma nozimigu vietu teorétiskaja modeli, bija

iesp&jams izdalit arT p&c faktoru analizes.

Uzpémuma materialo resursu faktoru analizes rezultata, kura norise bija identiska

augstakminétajai kompetencu faktoru analizei, tika identificéti 2 nozimigi faktori. Interesanti ir
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tas, ka faktoru analize ka atsevisku faktoru neuzrada atSkiribu starp resursu pieejamibu Iidz 2008.

gadam un péc 2008. gada.

1. faktors. Finanses un tehnologijas. Veidojosas pazimes:
- tehnologiju pieejamiba pirms 2008. gada (.715)

- tehnologiju pieejamiba pe&c 2008. gada (.807)

- finanS$u pieejamiba pirms 2008. gada (.838)

- finanSu pieejamiba pec 2008. gada (.760)

2. faktors. Cilvekkapitals. Veidojosas pazimes:

- cilvékkapitala pieejamiba pirms 2008. gada (.853)

- cilvékkapitala pieejamiba pec 2008. gada (.714)

Lidzigi ka ieprieks€jos solos, faktoru analizes procediira tika lietota arl nozimigako inovaciju
faktoru identificéSanai dotaja mazo un vid€jo uzn€émumu attistibas konteksta. Tas rezultata no 8
sakotngjiem apgalvojumiem ir identificéti 2 statistiski nozimigi faktori. Sie rezultati ir loti
interesanti, jo tie lauj izveidot skaidru sadalfjumu starp jau veiktajam inovacijam
produktu/pakalpojumu un tehnologiju joma, no vienas puses; un planotajam produktu un
tehnologiskajam inovacijam, ka arT veiktajam un planotajam organizatoriskajam un tirgvedibas
inovacijam, no otras puses. Pirma grupa, kas tika identificéta ka 2. faktors, un tatad ir mazak
nozimiga, prasa lielas finanSu un laika resursu investicijas. Turpreti otra grupa, kas tika
identificéta ka 1.faktors un tatad ir nozimigaka $aja mazo un vid€jo uznémumu izlase, prasa
mazakas investicijas, jo liela méra attiecas uz uznémumu nakotnes planiem. Autore 1.faktoru
nodéveja par ,,Sekundarajam inovacijam”, jo taja neietilpst realas produktu un procesu
inovacijas, bet gan tikai uzneémumu nakotnes plani par tam, ka ar1 jau veiktas organizatoriskas un
marketinga inovacijas, kas pasas par sevi vél nav atspogulojusas konkréta inovativas produkcijas
izlaidg, bet gan tikai rada priekSnosacijumus nakotnes inovaciju iesp&jamibai. Savukart 2. faktors
tika nosaukts par ,,Primarajam inovacijam”, jo tas sastdv no pagatné ieviestajam produktu un

procesu inovacijam.
1.faktors. Sekundaras inovacijas. Veidojosas pazimes:

- nakotnes plani par jauno produktu ievieSanu tuvako 3 gadu laika (.550)
- nakotnes plani par jauno tehnologiju ievieSanu tuvako 3 gadu laika (.626)

- nakotnes plani par organizatorisko inovaciju ievieSanu tuvako 3 gadu laika (.807)
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- nakotnes plani par tirgvedibas inovaciju ieviesanu tuvako 3 gadu laika (.791)
- ieprieksgjos 3 gados ieviestas organizatoriskas inovacijas (.757)

- leprieksgjos 3 gados ieviestas organizatoriskas inovacijas (.552)
2.faktors. Primaras inovacijas. Veidojosas pazimes:

- iepriek$€jos 3 gados raditas inovacijas produktu vai pakalpojumu joma (.863)

- ieprieks€jos 3 gados raditas tehnologiskas inovacijas (.812)

Pedgjais teoretiska modela bloks, kas tika testeéts empiriski ar faktoru analizes palidzibu, ir
uzn@muma izaugsmes raditaji, kas tika operacionalizeti ka apgrozijuma, pelnas, darbinieku skaita
un izmaksu izmainas kops 2005. Iidz 2008. gadam, attiecinot procentuali pret ieprieks€jo gadu.
Diemzel finansialo raditaju datu trikums par 2005. un 2008. gadu (jo daudzi no apsekotajiem
uzp€mumiem bija izveidojusies peéc 2005. gada, savukart 2008. gada dati aptaujas laika daudzos
gadijumos vél nebija pieejami) nelava tos izmantot analizei. Rezultata analizei tika izmantoti
tikai 2006. un 2007. gada dati, kas, bija loti straujas ekonomiskas izaugsmes gadi. Faktoru

analizes rezultata tika identificéti 3 statistiski nozimigi faktori:
1.faktors: Apgrozijums un pelna 2006. - 2007. gada. Veidojosas pazimes:
- apgrozijuma izmainas 2006. gada, salidzinot ar 2005. gadu (.645)

- apgrozijuma izmainas 2007. gada, salidzinot ar 2006. gadu (.625)

- pelnas izmainas 2006. gada, salidzinot ar 2005. gadu (.635)

- pelnas izmainas 2007. gada, salidzinot ar 2006. gadu (.624)

2.faktors: Darbinieku skaits 2006. - 2007. gada. Veidojosas pazimes:
- darbinieku skaita izmainas 2006. gada, salidzinot ar 2005. gadu (.849)
- darbinieku skaita izmainas 2007. gada, salidzinot ar 2006. gadu (.898)
3.faktors: Kopejas izmaksas 2006. - 2007. gada. Veidojosas pazimes:
- kopgjo izmaksu izmainas 2006. gada, salidzinot ar 2005. gadu (.872)
- kopg@jo izmaksu izmainas 2007. gada, salidzinot ar 2006. gadu (.730)

Sads sadaltjums logiski atspogulo raditaju sadalfjumu.
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Nakamais solis pétijuma rezultatu analiz€ bija korelacijas analize starp iepriek$€ja posma
identificétajiem faktoriem. Atseviskas korelacijas analizes tika veiktas, analiz€jot mazos un
vidéjos uzp€mumus tiirisma joma un partikas apstrades ripniecibas joma. Diemzel izlases
lielums nelava atseviski izdalit grupas péc lieluma katra no p&tamajam nozarém, tacu Sada

analize biitu vélama turpmakajos p&tijumos.
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3.3.4. Korelaciju analizes rezultati un to interpretacija
Pétijuma rezultatu analizes posma ir veiktas korelacijas analizes vairakos variantos: gan sadalot

uznémumus péc to lieluma, gan ari péc regionalas pazimes. Diemzgl izlases lielums nelava
izveidot grupas, kur varétu ieklaut uzn€émumus, iedalitus péc nozarém, un tad veicot vél sikaku
iedalfjumu péc lieluma vai juridiskas adreses atrasanas vietas. Tapéc $ada analiz€ uznémumi ir
sagrupéti kopa, neizdalot to piederibu noteiktajam sektoram. Nemot véra promocijas darba
mérki, kas bija empiriski testét teorétisko uznémumu resursu un inovaciju mijiedarbibas modeli
partikas razoSanas un viesnicu nozaré, augstakminétas korelacijas nav ieklautas Saja nodala, kur
ir prezentéti tikai korelaciju analizes rezultati partikas uzp€émumu un viesnicu grupas. Visi
pargjie korelacijas analizes rezultati ir pievienoti 4. pielikuma.

Korelacijas analizes rezultati partikas uznémumu grupd.

Korelacijas analize paradija vairakas saistibas starp faktoriem. Vispirms tiks apskatitas faktoru
sakaribas partikas apstrades uznémumu joma. Tabula paraditi korelacijas analizes rezultati Saja

apsekoto uzneémumu grupa. Izcelti ir statistiski nozimigas korelacijas rezultati.

3.14. tabula
Korelacijas analizes rezultati partikas apstrades uzpémumu grupa
Tehnolog./ Uz Sekunda-
finansiala Darb. Vadibas  Uznémejd. Inovac.v. sasn.balst. Tirgus Spéjas Socidlais ras Primaras
Jjauda Cilvekres. komp komp orienta. kultiira atalg. sist. orient. mainities kapitals inovdcijas inovacijas
Darbinieku
kompetences 0.015 0.288
Vadibas
kompetences 0.077 0.094
Uznémejdarbibas
orientacija -0.133 0.114
Inovacijas veicinosa
organizacijas
kultiira 0.159 -0.081
Uz sasniegumiem
balstita atalgojuma
sistema -0.103 0.051
Tirgus orienticija -175 -0.078
Spéja reaget uz
izmainam 0.249 0.214
Dalisands ar
informaciju -0.149 0.031
Sekundaras
inovacijas 0.16 0.0142 -0.037 0.13 -0.005 0.615 0.051 -0.046 0.02 -0.03
Primaras inovacijas 0.131 0.135 -0.01 0.17 0.145 0.2 -0.009 -0.034 0.072 0.095
Pe[na/apgrozijums 0.316 -0.086 0.144 0.214 -0.03 0.246 -0.006 -0.063 -0.078 0.016 -0.037 0.216
Darbinieku skaits 0.135 0.02 -0.111 0.073 -0.143 0.024 -0.073 0.087 0.096 0.159 0.08 0.216
Izmaksas 0.119 -0.049 -0.01 0.045 -0.149 0.089 -0.053 -0.052 0.024 0.059 -0.08 -0.152

Avots: Autores veikts empirvisks petijums 2008. gada novembri — 2009. gada aprilt
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Korelacijas analize parada, ka pastav saistiba starp partikas apstrades uzp@mumu piekluvi
cilvekkapitalam un darbinieku kompetencém. So rezultatu var interpretét divéjadi —
uznémumiem, kuriem ir augstas darbinieku kompetences ir vieglak atlasit jaunus darbiniekus, jo
Sadam uzp@mumam, iesp&jams, ir izveidojies pietickami laba darba devgja tels sabiedriba. No
otras puses, uznémumiem, kas noveért€ savas iesp&jas iegit jaunus darbiniekus ka pietickami
augstas, ir vieglak atlasit sev piemé&rotus darbiniekus ar atbilstosam kopmpetencém un izglitibas
Iimeni. Nedrikst aizmirst, ka aptauja norisinajas 2008. gada beigas, 2009. gada sakuma, kad
ekonomiskas krizes sekas vel nebija visaptveroSas, tapéc uznémumu piekluve cilvékresursiem
vél bija problematiska salidzinajuma ar 2009. - 2010. gadu, kas iezZim&jas ar loti augstu bezdarba

Iimeni valsti.

Korelacijas analizes rezultata atklajas sakaribas starp uzpémuma piekluvi materialajiem
resursiem un ta sp&ju atri reagft uz apkart§jas vides izmaipam. Gan uzpémuma piekluve
tehnologiskiem un finansu resursiem, gan arT cilvékresursu pieejamiba ietekmé ta pielagosanos
izmainam. Turklat tehnologiskie un finansu resursi spele nedaud; lielaku lomu uzpémuma
speja pielagoties arejas vides mainigajiem apstakliem (1=0,249) salidzinajuma ar
cilvékresursiem (r=0,214). Tomér abi resursu veidi ir statistiski nozimigi ar varbutibu p<.05.
Tatad, lai uznémums butu elastigs un spétu pielagoties apkartgjas vides izmainam, tam jabiit
brivi pieejamiem gan tehnologiskiem un finanSu resursiem, gan ari cilvékresursiem. No otras
puses, iesp&jams, ka tieSi uzn@émuma spgja pielagoties apkartgjas vides izmainam ietekmé ta
piekluvi tehnologiskajiem, finanSu un cilvékresursiem. Tatad tie uzpémumi, kas nav pietiekami

elastigi, nesp€j iegtt savai darbibai nepiecieSamos taustamos resursus.

Analizgjot uzpémuma izaugsmes raditaju saisttbu ar ta materialo resursu un kompetencu
faktoriem, atklajas virkne interesantu sakaribu. Pirmkart, vislielaka statistiski nozimiga ietekme
uz uznémuma pelnu un apgrozijumu ir tehnologisko un finansu resursu pieejamibai (r=0,32).
No otras puses, iesp&jams, ka tiem partikas ripniecibas uznpémumiem, kam ir labakie darbibas
rezultati pelnas un apgrozijuma izteiksme, ir vieglak iegtit bankas aizn€mumus un Iidz ar to ar1

jaunos tehnologiju risinajumus.

Otrkart, korelacijas analizes rezultati paradija izteiktas likumsakaribas starp uznémuma vadibas
kompetencem un apgrozijuma/pelnas raditajiem (1=0,214), ka ar1 organizacijas kultiras

faktoriem un apgrozijuma/pelnas izaugsmi (1=0,246). Tatad sakaribas starp organizacijas
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kultliru un uzp@muma apgrozijumu/pelnu ir stiprakas neka starp vadibas kompetencém un
augstakminétajiem uznpémumu izaugsmes raditajiem. Organizacijas kultiiru veidojoSie elementi
Saja modeli ir uzpémuma valdo$a toleranta attiecksme pret kludam, pietickama ieksgja
komunikacija, savstarpgja uztic€Sanas un daliSanas ar informaciju darbinieku starpa, ka ari
marketinga informacijas izmantoSana lémumu pienemsanas procesa. Rietumu zinatniskaja
literatura Sie faktori ir minéti ka inovacijas un izaugsmi veicinoSie, turpreti postpadomju valstis
tiem diemzel netiek pieversta pietickama uzmaniba, jo pétijumos daudz biezak tiek analizéti
argjas vides faktori, tadi ka likumdoSana, nodokli un ekonomiska situacija, bet uznémuma
iek$g€jie netaustamie resursi paliek otraja plana. Iespgjams gan, ka finansiali veiksmigakiem
uznémumiem ir vienkarsak izveidot inovacijas veicinoso uznémumu kultiiru, lai gan tas izveide
neprasa tiesas finansu investicijas. lesp&jams ari, ka finansiali mazak veiksmigiem uznémumiem
nav laika nodarboties ar inovacijas veicinoso kultliru, jo tiem ir jacinas par savu izdzivoSanu,
tapec pirmaja plana ir ikdienas operacionalie uzdevumi, nevis stratégiski talredziga riciba. Tomer
§1 pétijuma rezultati pierada, ka inovdcijas veicinosad uznemuma kultiira ir svariga ne tikai
Rietumu valstis, kur 37 teze ir pieradijusies neskaitamajos pétijumos, bet art Latvijas apstakjos,
kur organizacijas kultiira pétijumos parasti netika izveleta par mazo un vidéjo uznémumu

izaugsmi ietekmejoSu faktoru.

Analizgjot inovaciju ietekmi uz uzpémuma izaugsmes raditajiem, atklajas, ka mazo un vidgjo
uznému izaugsmi partikas riipniecibas parstrades sektora ietekme tikai primaras inovacijas (jeb
reali, pagatn€ ieviestas produktu vai tehnologiskas inovacijas). Turklat korelacijas analize ir
atklajusi primaro inovaciju saistibu gan ar uzp€émuma pelpas/apgrozijuma raditajiem, gan arl ar
darbinieku skaita pieaugumu. Abos gadijumos korelacijas koeficients ir vienads (r=0,216), tatad
var apgalvot, ka primaro inovaciju ievieSana ir nozimigs faktors Latvijas mazo un videjo

uzneémumu izaugsmé partikas apstrades ripniecibas sektora.

Korelacijas analizes rezultati viesnicu izlase

Apskatot korelacijas analizes rezultatus viesnicu sektora, atklajas vairakas statistiski nozimigas
likumsakaribas. Iesp€jams, tas ir izskaidrojams ar mazaku uzpémumu izlasi Saja sektora
saltidzinajuma ar partikas uznémumu sektoru. Tomér izlases lielums un sadalijums ir pietickami

reprezentativs, lai to var€tu attiecinat uz visiem Latvijas mazajiem un vidgjiem uznp€mumiem
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viesnicu sektord. Korelaciju analize ir att€lota 3.15. tabula. Statistiski nozimigas korelacijas ir

izdalitas peléka krasa.
3.15. tabula
Korelacijas analizes rezultati viesnicu izlase
Tehnolog./ Uz Sekunda-
finansiala Darb. Vadibas  Uzpémejd. Inovac.v. sasn.balst. Tirgus Spéjas Socialais ras Primaras
Jjauda Cilvékres. kompeten. kompeten. orientdac. kultira  atalg. sist. orient. mainities kapitals  inovacijas inovacijas
Darbinieku
kompetences 0.28 0.234
Vadibas
kompetences 0.108 0.124
Uznémejdarbibas
orienticija -0.094 -0.152
Inovacijas veicinosa
organizdcijas
kultira -0.068 0.084
Uz sasniegumiem
balstita atalgojuma
sistema -0.301 -0.148
Tirgus orientacija 0.127 0.173
Spéja reaget uz
izmainam 0.246 0.379
Dalisanas ar
informaciju -0.152 -0.029
Sekundaras
inovacijas 0.012 0.052 0.012 -0.17 -0.102 0.094 0.097 -0.29 0.05 0.116
Primaras inovacijas -0.285 -0.181 -0.026 -0.056 0.268 0.028 0.314 -0.171 -0.079 0.049
Pelna/apgrozijums 0.183 0.137 -0.201 0.197 -0.101 0.06. -0.266 -0.143 -0.015 0.047 -0.158 0.011
Darbinieku skaits 0.178 0.122 0.299 0.281 0.164 0.013 0.017 -0.005 0.176 0.028 -0.006 -0.052
Imaksas -0.078 -0.201 -0.182 -0.141 0.135 0.146 0.185 -0.056 -0.15 0.292 0.039 0.304

Avots: Autores veikts empirisks peétijums 2008 .gada novembri — 2009. gada aprilt

Apskatot uzpémuma materialo resursu un kompetencu saistibu viesnicu nozarg, lidzigi ka

partikas riipniecibas nozaré, atklajas, ka uzpémuma piekluve cilvékresursiem ir saistita ar

darbinieku kompetencem (1=0,234). Bez tam viesnicu sektora, pétamo uzpémumu izlas€ atklajas

arl finanSu

un tehnologisko resursu pieejamibas saistiba ar darbinieku kompetencem

(r=0,280). Tatad uznémumi ar labaku piekluvi finansu, tehnologiskiem un cilvékresursiem ir

apmierinataki ar savu darbinieku kompetencém (izglitibas Itmeni, profesionalajam iemanam,

veélmi macities, iniciativu, zinaSanam par produkcijas/pakalpojumu kvalitati, sp&am stradat

komanda). Diemzel korelaciju analize atSkiriba no regresijas analizes nesp€j skaidri definét

celonsakaribu virzienu. Tapéc iesp€jams ari, ka uznémumu darbinieku kompetences ietekmé

uznémuma piekluvi finansu, tehnologiskajiem un cilvékresursiem.
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Loti interesants ir fakts, ka korelacijas analizes rezultata tlirisma uzp€mumu sektora atklajas
vairakas negativas korelacijas. Ta, pieméram, pastav salidzinosi spéciga negativa sakariba starp
uznémuma piekluvi tehnologiskajiem un finanSu resursiem un uz sasniegumiem balstito
atalgojuma sistemu uzpémuma. Vairaki iepriek$gjie pétijumi ir pieradijusi uz sasniegumiem
balstitas atalgojuma sistémas nozimibu inovaciju radi$ana un izaugsmé. Sada atalgojuma sistéma
motive darbiniekus aktivai klientu piesaistei un produktivakam darbam kopuma, jo vinu izpelna
ir tiesa veida atkariga no padarita darba apjoma. Ari dotaja petijuma faktoru analizes rezultati
izc€la uz sasniegumiem balstito atalgojuma sist€ému ka atsevisSku, statistiski nozimigu faktoru.
Ieprieks analizétaja partikas uzn€mumu grupa $im faktoram gan nav atklata statistiski nozimiga
saistiba ar uznémuma materialo resursu, inovaciju vai uznémuma izaugsmes raditajiem. Turpret
tirisma uzp€mumu grupa Sis faktors izradijies saistits ar vairakiem citiem. Piem&ram, pastav
salidzino8i spéciga negativa korelacija starp uz sasniegumiem balstito atalgojuma sistému
uznémuma un ta piekluvi tehnologiskiem un finan$u resursiem (r= - 0,301). Tatad tie uzpémumi,
kam ir vieglaka piekJuve bankas aiznémumiem, retiak ievieS uz sasniegumiem balstito
atalgojuma sistemu. lesp&jama §1 fakta interpretacija varétu bit sekojoSa: uznémumi, kam nav
problému ar papildu finans€juma ieguvi savai ikdienas darbibai un darbibas paplasinasanai, var
atlauties pievérst mazaku uzmanibu monetarajai darbinieku motivacijai. Sads izskaidrojums
atbilst arT atzinam, kas iegiitas intervijas ar dazu viesnicu IpaSniekiem un vaditajiem Riga, kuras
tika pausts uzskats, ka ekonomiskas izaugsmes gados Latvijas viesnicu ipaSnieki un vaditaji
biezi vien stradaja bez jebkadas finansialas analizes. Tika algoti daudz darbinieku, kuru
funkcijas bija neskaidras un dazkart pat nevajadzigas. Nemot véra faktu, ka viesnicu bizness ir
izteikti sezonals, tiiristu piepliides sezona darbinieki ir loti noslogoti, turpreti ziemas sezona, kad
tiristu skaits Latvija krietni samazinas, rodas pretgja situacija. Tagad nepiecieSamibas gadijuma
viesnicas tiek algoti sezonalie darbinieki, savukart ieprieks€jos gados viesnicas vargja atlauties
turét pastavigo darbinieku Statu, kas bija pilniba noslogots tikai vasaras sezona. Tatad viesnicu
sektora uz sasniegumiem balstita atalgojuma sistéma tiek izmantota tikai tad, kad uzp@mumi tiek
spiesti to darit finansu resursu trukuma del. Labvéligos ekonomiskos apstaklos, ka ari situacija,
kad finansSu un tehnologiskie resursi bija salidzinoSi vienkarsi pieejami, Latvijas viesnicu

vadiba un ipaSnieki neuztraucas par nelietderigu darbinieku noslogojumau.

Lidzigi ka partikas nozares uzpémumu izlasé, ari tiirisma nozaré uzpémuma piekluve

materialajiem resursiem ietekmé ta spéju pielagoties ar&jas vides apstakliem. Tomér atskiriba no
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partikas apstrades riipniecibas nozares uzpémumiem viesnicu izlasé iezimgjas interesanta
tendence, proti, piekjuvei cilvekresursiem ir lielaka ietekme uz organizacijas spéju pielagoties
arejas vides izmainam (1=0,38) salidzinajuma ar piekluvi tehnologijam un finanSu resursiem
(r=0,25). Tas ir izskaidrojams ar faktu, ka pakalpojumu nozar€s kopuma, bet seviski viesnicu
nozare, kur cilvéciskajam elementam ir 1pasi liela nozime, cilvékresursi un to pieejamiba ir

1zskirosi veiksmigas uznémuma darbibas nodrosinasana.

Korelaciju analizes rezultata tiirisma uzpémumu grupa atklajas arl negativa sakariba starp
uzpémumu piekluvi tehnologiskiem un finanSu resursiem un taja ieviestajam primarajam
inovacijam (r= - 0,285). Tatad tie ugneémumi, kas pozifivi noverte piekluves iespejamibu
finansu un tehnologiskajiem resursiem, retak ievies produktu/pakalpojumu un tehnologiskas
inovacijas. Sie pétijuma rezultati pamato visparzinamo atzinu, ka uznémumu motivaciju radit
inovacijas lield méra ietekme aréjie apstakli. Ja tie ir labveligi (dotaja gadijuma piekluve bankas
aizdevumiem un Iidz ar to iesp&ja nopirkt atbilstosu tehnologisko aprikojumu), uznp@mumam nav
nepiecieSamibas térét laiku un naudu jaunindjumu ievieSana, jo ir iesp&ams giit salidzinosi
vieglu pelnu ar bez §is piepiiles. Savukart, ja piekluve tehnologiskiem un finansu resursiem ir
problematiska, uzpémumam ir jamekl€ jauni veidi klientu piesaistei, kas, iesp&jams, vainagosies
inovaciju ievieSana. Turklat atSkiriba no partikas apstrades riipniecibas nozares, kur produktu un
procesu inovacijas parasti ir saistitas ar lieliem finansialiem ieguldijumiem, inovacijas viesnicu
nozaré biei vien neprasa lielus lidzeklus®'®. Tapéc § negativa korelacija starp uzp@mumu
tehnologisko un finansialo kapacitati un taja ieviestajam inovacijam neparadijas partikas
uznémumu izlasé, bet gan ir attiecinama tikai uz mazajiem un vid§jiem uznémumiem, kas

darbojas viesnicu nozarg.

Negativa korelacija atklajas arT starp tirgus orientaciju (zinaSanas par tirgu un konkurentiem) un
sekundarajam inovacijam (organizatoriskajam un tirgvedibas inovacijam pagatn€ un nakotné un
nakotnes planiem par produktu/pakalpojumu un tehnologiskajam inovacijam) (r= - 0,290). Tatad,
jo augstak uznémums verteé savas tirgvedibas kompetences, jo mazak tas ievie§ sekundaras
inovacijas. lesp€jams, ka tas viesnicas, kas ir labi informétas par tirgu un konkurentiem,
neuzskata, ka tam ir nepieciesami jebkadi jauninajumi, jo tie giist pietickamu pelnu ar1 bez tam.

Tomer korelaciju analize nav paradijusi statistiski nozimigu sakaribu starp uzp@muma tirgus

218 Sundbo, J. Management of Innovation in Services, The Service Industries Journal, 17(3), 1997, pp. 432-455.
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orientaciju un ta izaugsmes raditdjiem, tapec augstakmingtais izteikums var€tu but loti

diskutabls.

Viesnicu izlas€ uz sasniegumiem orientétd atalgojuma sistéma ir cieSi saistita ar uznémuma
ieviestajam primarajam inovacijam (1=0,314). Turklat pastav negativa korelacija starp uz
sasniegumiem orientéto atalgojuma sist€ému un uzgp€muma apgrozijuma/pelnas raditajiem (r= -
0,266). Viena no So rezultatu iesp&amajam interpretacijam ir sekojosSa: ieguldijjums uz
sasniegumiem orient€tas atalgojuma sist€mas izveidé atmaksajas tikai ilgtermina, savukart
istermina skatijuma tas izraisa zaud&umus. Cits, diametrali pret€js apgalvojums varétu biit
saistits ar tirisma industrijas Ipatnibam — iesp&jams, ka uz sasniegumiem balstita atalgojuma
sist€tma nav piemérota viesnicu biznesam, jo Seit ir problematiski izdalit konkréta darbinieka

individualo sniegumu.

Empirisko datu analize ir pieradijusi arm uznéméjdarbibas orientacijas ietekmi uz uznémuma
ieviestajam primarajam inovacijam (r=0,268). ST saistiba ir daudz apspéléta ari Rietumu
zinatniskaja literatira. Dotaja pétijjuma uzpéméjdarbibas orientacija tika operacionaliz€ta ka
sp&ja uznemties risku, uzsvars uz inovacijam, liels stratégisko partneru tikls un uznémuma spgja
biit pirmajam jauno produktu un pakalpojumu ievieSana, salidzinot ar tieSajiem konkurentiem.
Tatad, Iidzigi ka teorétiskajos modelos, Latvijas mazo un vid&o uzp€mumu izlas€é viesnicu

nozar€ uznéméjdarbibas orientacija spélé lielu lomu primaro inovaciju ievieSana.

Bez tam viesnicu sektora, mazo un vid€jo uznémumu izlasé, gan darbinieku, gan art vadibas
kompetencem ir pozitiva ietekme uz darbinieku skaitu uznémuma. Vadibas kompetencu un
darbinieku skaita korelacijas koeficients ir 0,281, savukart darbinieku kompetencu un darbinieku
skaita korelacijas koeficients ir 0,299. Tatad vadibas kompetences pozitivi ietekme& uznémuma
izaugsmi darbinieku skaita picauguma izteiksmé. No otras puses, pastav iesp&ja, ka darbinieku
skaita izaugsmes rezultata pieaug ar1 vadibas kompetences (pieméram, lai vaditu lielaku
kolektivu, vadibai ir jaapgust papildu iemanas un kompetences, japiedalas apmacibas utt.).
Lidzigi ir arT ar viesnicu darbinieku kompetence€m — iesp&jams, augstakas kompetences ietekmé
uznémuma atraku izaugsmi, bet, iesp&jama ari pretéja ietekme — lidz ar darbinieku skaita
pieaugumu pieaugosas ieks€jas konkurences apstaklos uzp€muma darbiniekiem ir jaapgust
jaunas kompetences, tai skaita komandas darbs, zinasanas par viesnica piedavatajiem produktiem

u.c.
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Analiz€jot uznémuma inovaciju un kompetencu saistibu ar izmaksam, atklajas, ka statistiski
nozimiga korelacija ar izmaksam pastav tikai vienam no kompetencu faktoriem — socialajam
kapitalam (1=0,292). Tatad tiem uznémumiem, kas aktivi dalas ar informdciju ar citiem,
pieaug kopéjas izmaksas. Tas ir izskaidrojams ar to, ka sociala kapitala uzturéSana prasa
ievérojamus laika un finansu resursu ieguldijumus — seminaru, konferencu un biedribu
apmekl€Sana, kur var sastapt citus savas industrijas parstavjus, parasti ir pietickami dargs prieks,
ko var atlauties nebiit ne visi mazie un vidgjie uznémumi. Saja p&tijuma nav izdevies pieradit, ka
Sis ieguldijums tieSam atmaksajas, bet arzemju zinatniskaja literattira pastav neskaitami pieméri,
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kur empiriskajos pétijumos §1 t€ze ir vairakkart pieradijusies dazadas tautsaimniecibas sferas” .

Bez tam nozimigu izmaksu pieaugumu izraisa ari primaro inovaciju ievieSana (1=0,304).
Iespgjams, tas kalpo par iemeslu faktam, ka Latvijas viesnicas parasti nesteidzas ar procesu vai

produktu inovaciju ievieSanu.

Korelaciju analizes salidzindjums partikas ripniecibas un viesnicu nozarés

Gan partikas ripniecibd, gan ari viesnicu nozaré uzpémumu piekjuve tehnologiskiem un
finanSu resursiem, ka art cilvékresursiem ir noteicoSa, lai uznémums biitu spejigs elastigi
reaget uz arejas vides svarstibam. Turklat empirisko datu analizes rezultata atklajas, ka viesnicu
nozare cilvekkapitala pieejamibai ir visspécigaka korelacija ar pielagoSanas spéeju aréjas vides
mainigajiem apstakliem. Turpreti partikas rigpniectbas nozaré salidzinoSi augstaks korelacijas
koeficients pielagoSanas speéjai ir ar tehnologiskiem un finansSu faktoriem. Tas norada uz
atSkirtbam starp pakalpojumu nozarém un razoSanas nozarém, kas ir daudz iztirzatas ari
literatura. Tatad arT §1 petijuma rezultati vélreiz apliecina So svarigako nozaru atskiribu. Ieveéribas
cieniga atSkiriba starp partikas riipniecibas un viesnicu datu analizes rezultatiem ir tada, ka
partikas uznémumu grupd primdards inovdcijas ir saistitas ar pelpas/apgrozijuma pieaugumu
un darbinieku skaita pieaugumu, turpreti viesnicu izlase primaras inovdacijas ir saistitas tikai
ar salidzinoS$i nozimigu izmaksu pieaugumu. lesp&jams, ka primaro inovaciju ievieSana partikas
nozaré atmaksajas atrak neka viesnicu sektora, kur ieviestas inovacijas, kas parasti ir nelielas un

pakapeniskas, ietekmé finanSu izaugsmes raditajus tikai vélak. Interesants ir arl pétijjuma datu

219 Tsai, W., Ghoshal, S., 1998. ,,Social Capital and Value Creation: the Role of Intrafirm Networks” in Academy of
Management Journal, Vol. 41., pp. 464-476.
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rezultatu apstradé atklajies fakts, ka inovacijas veicinoSa organizacijas kultira un vadibas
kompetences tieSa veida ietekme partikas uzpnémumu pelpas un apgrozijumu raditaju
izaugsmi, turpreti viesnicu izlasé Sada saistiba netika novérota. Turklat viesnicu izlas€ vispar
nav konstatétas nedz uznémumu materialo resursu raditaju, nedz ari kompetencu raditaju saistiba
ar apgrozijuma un pelpas raditajiem. Turpreti darbinieku un vadibas kompetences viesnicu
uzneémumu izlase ietekmé darbinieku skaita izaugsmi, kas nav novérots partikas riipniecibas
uzneémumu kopa. lespéjams, tas norada uz to, ka, analizéjot viesnicu izaugsmi, uznémuma
darbinieku skaits ir veiksmigaks izaugsmes raditdjs salidzinajuma ar uznemuma pelnas un

apgrozijuma raditajiem.
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3.3.5. Atskiribas starp uznémumu kompetencém péc ieviesto inovaciju skaita

Rezultati partikas ripniecibas uznemumu grupd

Lai novertetu, vai pastav bitiskas atSkiribas uznp@émumu kompetences starp tiem uznémumiem,
parbaudi. Tas, vai uznémums ir aktivs inovaciju ieviesgjs, tika noteikts péc kopg&jo ieviesto un
planoto inovaciju skaita. Uzpémumu izlas€ bija tikai 6 uznp€mumi, kas atbildéja noraidoSi uz
visiem jautajumiem par ieviestajam un planotajam inovacijam, 4 no Siem uzp€mumiem bija
viesnicas, 2 partikas razoSanas uznémumi. Tapéc, lai iegiitu aptuveni vienlidzigas grupas
noverojumu skaita zina, inovaciju joma aktivie un mazak aktivie uznémumi tika sadaliti p&c Sada
principa: ja uznp€mums atbildgja apstiprino$i vismaz uz 3 jautdjumiem no inovaciju jautajuma
bloka, tas tika ieskaitits aktivo inovaciju ievies€ju grupa (So grupu autore izveidoja ka atsevisku
papildu mainigo). Atkarigie mainigie $aja gadijuma bija visi kompetencu faktori, bet neatkarigie
mainigie — uzn€muma piederiba aktivo inovatoru vai mazak aktivo inovatoru grupai. Vismaz 3
inovacijas ieviesa 23 uzpémumi un mazak par trim 57 uznémumi (T-testa iznakuma tabulas ir
ievietotas 5. pielikuma) Statistiski nozimigas atSkiribas (p<0.05) starp grupu vid€jiem pastav

tikai dazas no kompetencém.
3.16. tabula

Grupu atskiribu noteikSanas parbaude. T-tests kompetencu atskiribas péc ieviesto

inovaciju skaita partikas raZotaju nozare (p<0.05)

T-tests aritmétiskajiem vidéjiem (t-test for Equality of

Means)

T-kriterijs Brivibas Nozimiguma Aritmétisko
pakapju ltmenis vidgjo starpiba
skaits

Darbinieku vélme  2.385 78 .020 0.554
macities

Marketings 2.710 78 .008 0.520
informacijas

pielietojums

[emumu

pienemsana

UzticgSanas starp  2.500 78 .015 0.599

darbiniekiem un
daliSanas ar
informaciju

Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008. gada novembri — 2009 .gada aprilt
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Tatad ar 5% ticamibas Itmeni var noraidit Ho par divu izlasu aritmétisko vid&jo lidzibu raditajiem
»~darbinieku v€lme macities”, ,marketinga informacijas lietojums lémumu pienemsana”,

,uzticeésanas starp darbiniekiem un daliSanas ar informaciju”.

Lai gan $ie ir tikai piep€mumi, ko ir nepiecieSams parbaudit lielaka uznémumu izlas€, tomer Sos
rezultatus var interpretét sekojoSi. Svarigakas kompetences inovaciju ievieSanai partikas
uznemumu razotaju MVU izlasé ir darbinieku vélme macities, marketinga informacijas
lietojums lemumu piepemSand, ka ari uzticeSanas un daliSands ar informaciju darbinieku
starpa. Darbinieku vélme macities un marketinga informacijas lietojums I€mumu piepemsana
pieder pie pamatkompetencu raditaju bloka, savukart uztic€Sanas un daliSanas ar informaciju
darbinieku starpa ir speciala prasme, kuras nozime inovaciju veicinaSana ir plasi iztirzata
arzemju zinatniskaja literatiira. Interesanti ir tas, ka darbinieku izglitibas limenis partikas
uznémumu razotaju grupa tika novertéts ka bitiski zemaks salidzinajuma ar viesnicu grupu.
Savukart §1 testa rezultati norada uz faktu, ka tiesi darbinieku vélme macities ir kritiski nozimigs
raditajs aktivai jaunindjumu ievieSanai partikas razoSanas sektora. Marketinga informacijas
lietojuma [émumu pienemsana nozimigumu ka inovacijas ietekmé&josu faktoru var interpretét
sekojos$i: uznémumiem, kam ir attistitas procediiras tirgus informacijas ievakSanai un analizei, ir
vieglak sekot I1dzi tirgus izmainam un 1idz ar to arT radit pieprasitus produktus. Sads skaidrojums
ir atrodams arf literatiira®®. Turklat partikas uzndmumu aptaujas process ir pieradijis, ka daudzi
mazie partikas razotaji Latvija, seviski lauku regionos, neizmanto informacijas tehnologijas
(pieméram, vairakiem aptaujatiem uzn€émumiem nebija e-pastu, tapec aptaujas anketas tiem bija
jasita pa pastu). Sadiem uznémumiem noteikti ir griiti sekot lidzi tirgii notiekosajai informacijai,
jo musdienas internets, ka ari citas datortehnologijas (pieméram, CRM — Customer Relationship
Management — programmatiira) ir nozimigs paligs informacijas ieguvei, apstradei un
uzglabasanai. Tatad nozaré pastav lielas atSkiribas starp aktiviem marketinga informacijas
vacgjiem un lietotajiem un tiem, kas modernas tehnologijas kada iemesla d€] neizmanto.
Promocijas darba empiriska pétijuma rezultati liecina, ka S§is atskiribas atspogulojas ari

uznémumu inovativaja snieguma.

20 L eskovar-Spacapan, G., Bastic, M. Differences in Organizations’ Innovation Capability in Transition Economy:
Internal Aspect of the Organizations’ Strategic Orientation, Technovation, 27, 2007, pp. 533-546.
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Rezultati viesnicu nozares uznémumu grupd

T-testa rezultatu parbaude viesnicu nozaré péc tiem paSiem krit€rijiem (piederiba aktivakai vai
mazak aktivakai inovaciju ievies€ju grupai ka neatkarigais mainigais, savukart visi kompetencu
raditaji ka atkarigie mainigie) paradija kardinali atSkirigus rezultatus (visi rezultati att€loti 6.
pielikuma). Proti, viesnicu izlasé atSkiribas starp aktiviem un mazak aktiviem inovaciju
ieviesgjiem pastav tikai diviem raditajiem — budzeta esamiba darbinieku apmacibam un

augstakas vadibas sp&ja uznemties risku.

3.17. tabula

Grupu atskiribu noteikSanas parbaude. T-tests kompetencu atSkiribas péc ieviesto

inovaciju skaita viesnicu nozare (p<0.05)

T-tests aritmétiskajiem vidgjiem (t-test for Equality of Means)

T-kriterijs Brivibas Nozimiguma Aritmétisko
pakapju ltmenis vidgjo starpiba
skaits

Budzets 3.383 37 .002 0.900
darbinieku

apmacibam

Vaditaju sp&ja 3.383 37 .037 0.649

uznemties risku

Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008. gada novembri — 2009. gada aprilt

Sie raditaji ir interesanti, jo tie, tapat ka partikas uzpémumu grupd, norada uz macisands
svarigumu inovdciju ievieSanda. Ja partikas uznémumiem kopgjais darbinieku izglitibas [imenis
ir krietni zemaks neka viesnicu uznémumu grupa (uz ko norada augstakmingétie t-testa rezultati,
salidzinot divas nozares péc visiem kompetencu raditajiem), tad v€lme macities tiem ir izSkiroSa
darbinieku prasme, kas atskir inovaciju ievies€jus no tiem, kas ir kuitraki jauninajumu ievieSana.
Savukart viesnicam, kuras darbinieku izglitibas limenis ir a priori augstaks neka partikas
razotdjiem (vismaz izejot no Saja promocijas darba atspogulotajiem empiriska pétijuma
rezultatiem), svarigaka ir §1 limena uzturéSana un attistiSana, kas attiecigi tiek panakts ar
atseviska budzeta esamibu apmacibu nolukiem. Tomer S$ie ir tikai pienémumi, kurus ir
nepiecieSams parbaudit lielaka noverojumu skaita izlasé. lesp&jams, izlases apjoms ietekmetu

rezultatus uz vienu vai otru pusi. Vaditaju spéja uznemties risku ir otra pazime, kas atskir
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aktivos inoviciju ievieséjus no mazik aktiviem. ST uznéméjdarbibas orientdcijas elementa
ietekme uz inovacijam atskirigajas nozarés ir daudz apspéleta literatiira (iss literatiiras apskats
$aja joma labi attélots Lee et al.,2001). Sie pasi rezultati ir arT pieradijusies korelaciju analizg,
kas atteloja uznémeéjdarbibas orientacijas saistibu ar primaro inovaciju ievieSanu viesnicu izlasg.
(Uzpémejdarbibas orientacijas faktoru veido tadas pazimes ka uzp€muma virziba uz jauno
produktu ievieSanu, liels stratégisko partneru tikls, sp&ja uzpemties risku un uzpémuma liktais

uzsvars uz inovacijam.)
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3.4.Empiriska pétijuma galvenie rezultati

Empiriska pétijuma analize deva nozimigus rezultatus, kas liela mera apstiprina literatiira plasi
atteloto uzskatu par uzpémuma kompetencu ietekmi uz ta inovativas, finansialas un ne-
finansialas darbibas rezultatiem.

Modela faktoru analize apstiprinaja teorétisko koncepciju piemérotibu Latvijas mazo un vidgjo
uznémumu resursu un inovaciju mijiedarbibas analizei. Faktoru analizes rezultata iezimgjas
teorétiskam modelim lidzigas raditaju grupas. Proti, tapat ka teorétiskaja modeli, p&c faktoru
analizes bija iesp&ams izskirt tirgus orientaciju, uznémé&jdarbibas orientaciju, inovacijas
veicino$o organizacijas kultiru un socialo kapitalu. Turklat darbinieku un vadibas kompetencu
raditaju grupa sadalijas atseviskos darbinieku kompetencu un vaditaju kompetencu faktoros, kas,
iesp&jams, labak raksturo Latvijas mazo un vidgjo uznémumu vides specifiku, kur vaditaju un
darbinieku kompetences biutiski atSkiras. Turklat ka atseviSkus faktorus analize uzradija
uzn€muma spéju reagét uz argjas vides parmainam un uznémuma ieviesto uz sasniegumiem
orienteto atalgojuma sistemu, kas arzemju p&tijumos parasti netika izdaliti ka atseviski raditaji.
Faktoru analizes interesants rezultats bija arT inovaciju raditaju (kuru izmantoSana pétijuma
pamatojas uz Kopienas inovaciju aptaujas izmantoto metodologiju) iedalijums divos faktoros —
primarajas un sekundarajas inovacijas. Primaras inovacijas sevi ieklava jau ieviestas produktu un
procesu inovacijas, savukart sekundaro inovaciju grupa tika ieklauti tadi raditaji ka plani par
produktu un procesu inovacijam nakamo 3 gadu laika, ka arT jau ieviestas organizatoriskas un
marketinga inovacijs un plani par tam nakamo 3 gadu perspektiva. Sis iedalfjums ir loti logisks,
bet Iidz $im tas nav ticis izmantots citos petijumos. lesp&jams, Sadu inovaciju raditaju iedalijumu
varétu izmantot art Kopienas inovaciju aptauja.

Kopuma var secinat, ka uznémuma pieejai tehnologiskajiem un finansu resursiem ir lieldka
loma partikas mazo un vidéjo uzneémumu nozaré, jo pétijuma rezultati paradija salidzinoSi
nozimigu korelaciju starp uznémuma tehnologisko/finansu kapacitates raditajiem uz uznpémuma
pelnas/apgrozijuma raditajiem (r=0.32). Turpreti viesnicu nozaré $adas saistibas nav atklatas. Tas
ir diezgan likumsakarigi, nemot véra, ka partikas nozare saistas ar lielaku tehnologiju noslodzi
salidzinajuma ar pakalpojumu sektoru, pie kura pieder viesnicas. Savukart uznémuma materialo
resursu ietekme uz uzp@muma ieviestajam vai planotajam inovacijam pétljuma gaitd nav

apstiprinajusies. Sie rezultati ir 1idzigi ieprieks veiktajos pétijumos izdaritajiem secinajumiem, ka
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inovaciju ieviesana lielaku lomu spélé ta saucamie ,,maigie” (angl. Soft) jeb kulturas, nevis
»cietie” (angl.Hard) jeb tehnologiskie faktori (Powell, 1995; McDonough, Kahn, 1996, Samson,
Terziovski, 1999; Dow, 1999). Tomér talakie pétijumi pieradija, ka tehnologiskie faktori spéle
pastarpinatu lomu inovaciju ievieSana, bet to ietekmi parasti nav iesp&jams atklat ar korelaciju
vai linearas regresijas metodeém. ST savstarpgjo faktoru ietekme paradas sarezgitakos modelos un

statistikas panémienos (Prajogo, Ahmed, 20006).

Veéra nemams rezultats ir arT tas, ka inovacijas veicinosa uznémuma kultiira ir svarigs uzn€émumu
izaugsmes raditajs ne tikai Rietumu valstis, kur §1 téze ir pieradijusies neskaitamajos petijumos,
bet arT Latvijas apstaklos, kur organizacijas kultiira pétijjumos parasti netika izv€l€ta par mazo un
vid€jo uzp€mumu izaugsmi ietekm&joSo faktoru. Tomér saistiba starp Siem faktoriem ir
paradijusies tikai partikas razotaju, nevis viesnicu izlas€. lesp&jams, tam par iemeslu ir parak
mazs noverojumu skaits viesnicu izlasé, bet iesp&jams ari, ka S$aja joma pastdv zinamas

starpnozaru atskiribas, kas netika atklatas Saja petijuma.

Runajot par starpnozaru atSkiribam, ir japiemin arf tas, ka inovaciju ievieSana viesnicu izlas€ nav
saistita ar uznémuma izaugsmes raditajiem. Turpreti partikas razotaju izlasé pastav pozitiva
korelacija starp uznémuma ieviestajam primarajam inovacijam un tadiem uzpémuma izaugsmes
raditajiem ka pelpas, apgrozijuma un darbinieku skaita pieaugums. Turklat viesnicu nozaré
iezim&jas bitiska tendence — uzpnémumi, kas pozitivi raksturoja savu piekluvi finansu un
tehnologiskajiem resursiem, mazak orient§jas uz inovaciju ievieSanu. Tatad $aja nozaré
inovacijas tiek ieviestas parsvara nepieciSamibas dél, ka uzpémuma reakcija un sarezgitiem
argjiem apstakliem. Bez tam korelaciju analize viesnicu nozaré noradija uz inovaciju ievieSanas
saistibu ar uznémeéjdarbibas orientaciju. Gandriz identisks rezultats apstiprinajas ari, salidzinot
kompetencu atskiribas, sadalot viesnicas p&c ieviesto inovaciju skaita. Tie uznémumi, kas ieviesa

vairak inovaciju, augstak verté vadibas sp&ju uznemties risku.
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3.18. tabula

Atbildes uz empiriskaja pétijjuma izvirzitajam hipotézem

P&tijuma hipotézes

1.Hipotéze: Uznémuma piekluve materialajiem
resursiem pozitivi ietekmes uznémuma ieviestas
inovacijas

2.Hipotéze: Uznémuma piekluve materialajiem
resursiem pozitivi ietekmé€s uznpémuma izaugsmi
3.Hipotéze: Uznémuma piekluve materialajiem
resursiem pozitivi ietekmes uznémuma
pamatkompetences

4.Hipoteze: Uzneémuma piekluve materialajiem
resursiem pozitivi ietekmes uznémuma specialas
kompetences

5. Hipoteéze: Uzn@muma pamatkompetences pozitivi
ietekm@s uznémuma ieviestas inovacijas

6. Hipotéze: Uznémuma pamatkompetences pozitivi
ietekmé@s uzn€muma izaugsmi

7.Hipotéze: Uznémuma specialas kompetences pozitivi
ietekmés uznémuma ieviestas inovacijas

8.Hipotéze: Uznémuma specialas kompetences pozitivi
ietekmes uzn€muma izaugsmi

9.Hipoteze: Uzne€muma ieviestas inovacijas pozitivi

ietekm@s uznémuma izaugsmi

Rezultati partikas

ripniecibas MVU izlase

nav apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

ir apstipringjusies

nav apstiprinajusies

Avots: Autores veikts empirisks petijums 2008. gada novembri — 2009 .gada aprilt

Rezultati viesnicu MVU

izlasé

nav apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

ir apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

nav apstiprinajusies

Tatad H1: Uzné@muma piekluve materialajiem resursiem pozitivi ietekm€s uzn€émuma ieviestas

inovacijas, promocijas darba empiriskaja petijuma nav apstiprindjusies.

Savukart H2: Uzp@muma piekluve materialajiem resursiem pozitivi ietekm€s uzpnémuma

izaugsmi ir apstiprindjusies partikas ripniecibas sektora, bet nav apstiprindjusies viesnicu

nozare. (Lai gan pie pétijuma rezultatu interpretacijas autore jau noradija, ka korelacijas analize

nelauj noteikt sakaribu virzienu, Sis sakaribu virziens tika noteikts pec iepriek$S veiktajiem

teoretiskajiem atzinumiem, kas ar1 bija paSa teorétiska modela pamata.)
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Pétijuma rezultati liecina, ka uznémuma piekluve cilvékresursiem ietekmé darbinieku
pamatkompetences gan partikas, gan ari viesnicu nozarés. Tatad H3: Uznémuma piekluve
materialajiem resursiem pozitivi ietekm@s uzp€muma pamatkompetences pétijuma gaita ir
apstiprindjusies.

Ar1 uzpémuma specialajam kompetenc€m (spgjai pielagoties izmainam) ir atklata statistiski
nozimiga saistiba gan ar tehnologiski/finansialo resursu, gan ari ar cilvékresursu raditajiem.
Tatad H4: Uzpémuma piekluve materialajiem resursiem pozitivi ietekmes uznémuma specialas
kompetences ir apstiprinajusies.

HS: Uzpémuma pamatkompetences pozitivi ietekmes uzpémuma ieviestas inovacijas, nav
apstiprinajusies nedz partikas, nedz ar viesnicu nozaru izlas€s. Turklat viesnicu uznémumu
izlas€é atklajas negativa korelacija starp tirgus orientaciju (kas ir viena no pamatkompetencu
dimensijam) un sekundarajam inovacijam (r= -0.29). Viena no iesp&jamajam §1 rezultata
interpretacijam saistas ar to, ka inovaciju ievieSanas stimuls ir neapmierinatiba ar status quo.
Savukart, ja uzpémumam ir labi attistita tirgus monitoringa sistema (kas ir tirgus
orientacijas pamats), tas veiksmigi iegiist jaunus klientus bez inovaciju nepiecieSamibas.
Turklat pastav ari iesp&ja, ka esosa, pietieckami augsti novertéta tirgus orientacija uznémuma jau
ir pagatnes inovaciju auglis.

Hé6: Uznémuma pamatkompetences pozitivi ietekmés uznémuma izaugsmi ir apstiprindjusies
abas izlas€s. Proti, viesnicu nozarg ir konstatéta korelacija gan starp darbinieku kompetenci, gan
ar1 starp vadibas kompetenci un uznémuma darbinieku skaita pieaugumu. Savukart partikas
uznémumu izlas€ vadibas kompetence saistas ar pelpas/apgrozijuma pieaugumu (darbinieku
kompetences raditajam statistiski nozimiga sakariba ar izaugsmes raditajiem nav konstatéta).

H7: Uzpémuma specialas kompetences pozitivi ietekm@s uzn€muma ieviestas inovacijas, ir
apstiprinajusies daleji. Proti, viesnicu izlasé ir atklajies, ka uzneéméjdarbibas orientacijai ir
pozitiva saistiba ar uzpémuma ieviestajam primarajam inovacijam, ka arl uz sasniegumiem
balstitajai atalgojuma sist€émai, kas principa ir uz inovacijam balstitds organizacijas kultiiras
elements, kur§ tika izdalits ka atsevisks faktors faktoru analizes rezultata. Turpreti partikas
razotaju izlas€ analizes rezultati neuzradija statistiski nozimigas korelacijas nedz ar sekundaro,
nedz ar1 ar primaro inovaciju raditajiem.

H8: Uzpémuma specialas kompetences pozitivi ietekm€s uznémuma izaugsmi, ir

apstiprindajusies daleji. Viesnicu izlas€ specialam kompetencém netika konstatétas statistiski

179



nozimigas korelacijas ar izaugsmes raditajiem. Turpreti partikas uzpémumu izlasé inovacijas
veicino$a organizacijas kultiira pozifivi ietekme uznemuma pelnas un apgrozijuma raditajus.
H9: Uznémuma ieviestas inovacijas pozitivi ietekmes uzp€émuma izaugsmi, promocijas darba
empiriska petijuma rezultatd nav apstiprinajusies neviena no izlasém. lesp&jams, par iemeslu
tam ir visparzinams fakts, ka ieguldijumi inovaciju ievieSana atmaksajas tikai p&c noteikta laika.
Turklat Sis laiks, kas skir ieguldijjumus no rezultatiem, atSkiras katra nozarg, tapéc to nav
iesp€jams viennozimigi prognozet. Lai gan aptauja ir uzdots jautdjums par pagatné ieviestajam
inovacijam 3 gadu laika diapazona, tomer, iesp&ams, ka Sis laiks v€l nebija pietiekams, lai
ieguldijumi sevi apmaksatu.

Interpretjot pétijuma rezultatus, nedrikst ari aizmirst faktu, ka taja tika analiz€ti uznémumu
izaugsmes raditaji par 2006. - 2007., kas bija straujas izaugsmes gadi. Bitu loti interesanti
izsekot aptauja apsekotos uznémumus, lai parbauditu, kadi ir to sasniegumi p&c vairakiem
gadiem. Seit ka veiksmes faktors varétu pat kalpot elementars uznémuma eksistences fakts, jo
zinama dala no aptaujatajiem uzp@mumiem jau ir izbeigusi savu darbibu. ST uzpémumu
izsekoSana teor€tiski butu iesp&jama, jo autorei ir saglabajuSies mikrodati ar uzp€mumu

identifikaciju. Tas biitu viens no iesp&jamiem nakotnes petniecibas virzieniem.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

1.

Petijuma gaita izstradata metodologija ir izmantojama uznémuma dazado resursu
veidu ietekmes uz inovacijam un izaugsmi noveértgjumam.

Promocijas darba izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies dal€ji. Proti, specialas
kompetences ir nozimigakais resurss inovaciju ievieSanai gan partikas riipniecibas
uznémumu, gan ar1 viesnicu izlasé. Tomér partikas uznémumu izlasé piekluvei
tehnologiskiem un finan$u resursiem salidzinajuma ar uznémuma kompetencém ir
lielaka ietekme uz tadiem uznpemumu izaugsmes raditajiem ka pelpa un
apgrozijums.

Nozimigakais uznémuma resurss, kas ietekmé inovaciju ievieSanu, ir specialas
kompetences, kas saknojas organizacijas kultira, socialaja kapitala un
uznémeéjdarbibas orientacija.

Inovacijas un to komercializacija notiek visos tautsaimniecibas sektoros, nevis
aprobezojas ar ta saucamajam augsto tehnologiju nozarém. Ari zemo tehnologiju
sektoros notiek aktiva jauno produktu un pakalpojumu izstrade un to pardoSanas
apjomi bieZi vien ir pat augstaki par augsto tehnologiju analogiem.

Inovaciju joma aktivo uzpémumu ipatsvaru Latvija nav iesp&jams salidzinat ar
citu valstu raditajiem, jo tiek izmantota atskiriga aprékinu metodologija.

Latvijas inovaciju joma aktivo uznémumu Ipatsvars 2006. gada salizinajuma ar
2002. gadu ir samazinajies. Turpret Igaunijas raditaji atspogulo butisku izaugsmi
pédgjo Cetru gadu laika. Latvija, salidzinot 2006. un 2002. gadu, ir nedaudz
pieaudzis tikai inovativo uzn€mumu ipatsvars pakalpojumu sektora.

Lai gan partikas rupnieciba tiek pieskaitita pie zemo tehnologiju sektoriem un tiek
pienemts, ka $aja nozaré inovacijas ir retas, Latvijas inovaciju joma aktivo
uzn@mumu Tpatsvars partikas ripnieciba ir augstaks gan par valstl vidgjo, gan ar1
par visa riipnieciba noveroto.

Vismazak inovaciju ievieSana Latvijas partikas riipniecibas uzgpémumiem tiek
saistita ar darbaspéka izmaksu samazinasanu un materialu un energijas patérina
samazinajumu uz vienu sarazoto produkta vienibu. Ta ir bistama tendence, jo

uznémumi, kas inovaciju ievieSanu nesaista ar izdevumu samazinasanu, bet gan
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10.

11.

12.

13.

tikai ar kvalitates un precu klasta paplasinasanu, kas parasti tiek pielidzinats
lielakam izmaksam, ekonomiskas lejupslides laika visticamak samazinas vai pat
partrauks inovativo darbibu.

Latvijas mazo un vid§o partikas razotdju un viesnicu paSnovertgjums
kompetencu bloka ir diezgan Iidzigs. Visaugstak tiek vertétas tadas kompetences
ka zinaSanas par produkcijas kvalitati; atsauciba uz klientu vélmém; uznémuma
reputacija klientu acis, ka ari darbinieku profesionalitate. Turpreti viszemak
vertétas kompetences ir stratégisko partneru tikla lielums; daliSanas ar zinasanam
ar citiem uzpémumiem un atseviska budzeta esamiba darbinieku apmacibam.
Tomér viesnicu paSveértgjums gandriz visos gadijumos parsniedz partikas
uznémumu pasvertéjumu.

Korelaciju analizes rezultati pierada inovacijas veicino$as uzpémuma kultiiras
saistibu ar mazo un vid€jo partikas uzp€mumu apgrozijuma un pelnas raditajiem.
Viesnicas, kas pozitivi noverteé piekluves iesp&amibu finanSu un
tehnologiskajiem resursiem, retak ievie§ produktu/pakalpojumu un tehnologiskas
inovacijas. Tatad inovaciju ievieSana viesnicu nozaré liela meéra ir saistita ar
nepiecieSamibu un ir vairak atkariga no ar&jiem faktoriem un to labvélibas.
Viesnicu izlas€ uz sasniegumiem orientéta atalgojuma sist€ma ir ciesi saistita ar
uznémuma ieviestajam produktu un procesu inovacijam. Turklat, Iidzigi ka
teorétiskajos modelos, Latvijas mazo un vid€jo uznémumu izlasg tiirisma nozaré
uznémejdarbibas orientacija spélé lielu lomu jaunu produktu un procesu
ievieSana.

Gan partikas ripnieciba, gan arl viesnicu nozargé, uzpémumu piekluve
tehnologiskiem un finansu resursiem, ka ari cilvékresursiem ir noteicosa, lai
uznemums biitu sp&jigs elastigi reaget uz argjas vides svarstibam. Turklat viesnicu
nozar€ cilveékkapitala pieejamibai ir visspécigaka korelacija ar pielagosanas speju
argjas vides mainigajiem apstakliem. Turpreti partikas ripniecibas nozaré
salidzino$i augstaks korelacijas koeficients pielagoSanas sp&jai ir ar

tehnologiskiem un finansu faktoriem.
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14.

15.

Priekslikumi
1.

Inovacijas veicinos$a organizacijas kultira un vadibas kompetences tiesa veida
ietekmé partikas uzpémumu pelnas un apgrozijumu raditaju izaugsmi, turpreti
viesnicu izlas€ $ada saistiba netika novérota.

Svarigakas kompetences inovaciju ievieSanai partikas uzn€mumu razotaju MVU
izlas€ ir darbinieku v€lme macities, marketinga informacijas lietojums 1€mumu
pienemsana, ka ar1 uzticéSanas un daliSanas ar informaciju darbinieku starpa.
Savukart svarigakie priekSnoteikumi inovaciju ievieSanai viesnicu izlasé ir

budzeta esamiba darbinieku apmacibam un vaditaju sp&ja uznemties risku.

Promocijas darba izstradato metodologiju uzpémuma dazado resursu veidu
ietekmes uz inovacijam un izaugsmi noveért§jumam parbaudit citas zemo
tehnologiju tautsaimniecibas nozar€s bez partikas riipniecibas un viesnicu sektora.
Perspektiva nozare modela lietojumam varétu bit koksnes, koka un korka
izstradajumu razoSanas nozare, jo Seit ir loti liels mazo un vid€jo uzp€mumu
skaits, §T nozare arT ir tipiska zemo tehnologiju nozare, ka ari koksnes razoSanas
sektors sniedz lielu ieguldijumu Latvijas tautsaimniecibas attistiba.

Izmantojot promocijas darba izstradato metodologiju veikt starpvalstu
salidzinajumus.

Izmantot $aja promocijas darba izveidoto uznémumu datu bazi, izsekot aptaujato
uzpémumu izaugsmi nakamajos gados. Saja gadijuma biitu iespgjams saskatit
skaidraku kazualitati starp uznp€muma ieviestajam inovacijam un ta izaugsmes
raditajiem. Turklat iesp€jams, ka zinama uznémumu dala, kas tika aptaujata
promocijas darba empiriskaja p&tijuma, bis jau partraukusi savu eksistenci. Tas
lautu izvirzit hipotézes par svarigakajiem izdzivoSanas resursiem ekonomikas
lejupslides faze.

Uzpémuma kompetences iedalit sikdk - pamatkompetencés un specialajas
kompetences. Ka pamatkompetences autore iesaka klasificét tadas zinaSanas un
sp&jas, kas ir nepiecieSamas ikdienas darbibai un rada konkurétsp&jigo
priekSrocibu, bet nesp€j nodrosinat ilgtsp&jigo konkurétsp&jigo prieksrocibu un

pasargat no konkurentu atdarinaSanas. Savukart specialas kompetences ir tas, kas
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10.

nodroSina uzp@mumu ilgtsp€jigo konkur€tsp&jigo priekSrocibu, jo ir griti
atdarinamas un aizvietojamas. Proti, pamatkompetences Saja konteksta ir
darbinieku cilvékkapitals, vélme macities, sp&ja stradat komanda, ka ar zinaSanas
par tirgu un konkurentiem, marketinga analize un tas lietoSana ikdienas lémumu
pienemsSana. Savukart specialas kompetences ir tas, kas veicina inovaciju
radiSanu uznémuma, un tas saknojas organizacijas kultiira, socialaja kapitala un
uznémejdarbibas orientacija.

Uzpe€muma inovativo darbibu iedalit divas lielas grupas — primaras inovacijas
(kas sastav no tadiem raditajiem ka pagatné ieviestas produktu un procesu
inovacijas) un sekundaras inovacijas (uznpémumu nakotnes plani produktu un
procesu inovacijas, ka arT jau veiktas un planotas organizatoriskas un marketinga
inovacijas).

Latvijas Investiciju un attistibas agentiirai sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un
restoranu asociaciju, Ekonomikas ministriju un Zemkopibas ministriju veicinat
mazo un vidéjo uznémumu izpratni par inovacijam to plasakaja nozime, pieveérsot
lielaku uzmanibu inovaciju lietojumam uznp€émuma izmaksu samazinaSana.
Latvijas Centralas statistikas parvaldei inovaciju joma aktivo uznémumu
apsekojumos izmantot metodologiju, kas lautu salidzinat rezultatus ar pargjam
Baltijas valstim.

Latvijas Nacionalas attistibas plana lielaku uzmanibu pievérst sociala kapitala
stiprinaSanas koncepcijam valsti — nevalstisko organizaciju atbalstam, valsts
politikas komunikacijas stratégiju izstradei, uzpémumu un universitasu
sadarbibas socialo tiklu izveidei.

Latvijas mazajiem un vid&jiem uzpémumiem, kas v€las but aktivaki inovaciju
ievieSanas joma, lielaka uzmaniba japievérS savu darbinieku apmacibas
procesiem, ka arT jaatvél §im noliikam specials budZets.

Mazo un vidéjo uzp€émumu vadibai ir javeicina darbinieku savstarp€ja uzticéSanas
un daliSanas ar informaciju, kas biitu iesp&jama, rikojot regularas sapulces un
grupu apspriedes par uznémuma aktualitatém, ka ar1 inform&jot darbiniekus par

vadibas stratégiskajiem lémumiem un uzpémuma veikuma raditajiem.
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PIELIKUMI
1. Pielikums

APTAUJAS ANKETA

Starptautiska izpétes projekta EPAMA (Enterprise Performance Analysis — Management
Assessment: Uznémumu sniequma analize - parvaldiSanas novértéSana) anketa

Jus esat laipni aicinats piedaltties internacionala izpétes projekta, kura piedalas 5 universitates -
Gotlandes Universitate (Zviedrija), Greifsvaldes Universitate (Vacija), Rigas Ekonomikas
Augstskola, Latvijas Universitate un Tartu Universitate (Igaunija). ST projekta mérkis ir atklat un
izpétit faktorus, kuri ietekmé mazo un vidéjo uznémumu attistibu un izaugsmi partikas rapniecibas
un tdrisma sektora. Pétijuma rezultati tiks salidzinati, ka arT ta ietvaros tiks izpétita paréjo Eiropas
valstu pieredze .

Mes augsti vértésim Jusu atbildes, kuras dos svarigu ieguldijumu zinaSanu pilnveido3ana par
Latvijas mazo un vidéjo uznémumu attistibu un tas traucéjumiem.

Visas atbildes bls anonimas, un rezultati tiks analizéti, apkopojot vienkopus visu anketu sniegto
informaciju.

Anketas aizpildiSana neprasis vairak neka 20-30 mindtes.

A Jusu kompanijas apraksts

2) Ladzu, noradiet, kada joma
darbojas Jisu uzpémums:

3) DibinaSanas gads:

4) Darbinieku skaits:

5) AtraSanas vieta: (pilséta vai cita
apdzivota vieta)
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B1: Uzpémuma prasmes

Ladzu, novértéjiet sekojosus
apgalvojumus, attiecinot tos uz
Jasu uzpnémumu

Loti vaji

Vaji

Vidaji

Labi Loti labi

6) Darbinieku spéjas stradat
komanda

7) Jusu darbinieku izglitibas I[Tmenis

8) Jasu darbinieku profesionalas
prasmes

9) Darbinieku zinasanas par Jasu
uznémuma piedavato
produktu/pakalpojumu kvalitati

10) Vadibas un [ideribas
kompetence Jisu uznémuma

11) Darbinieku vélme macitties

12) ZinaSanas par tirgu

13) ZinaSanas par konkurentiem

14) Komunikacija visos hierarhijas
[imenos

15) UzticeSanas darbinieku starpa
un dalianas ar informaciju un/vai
tehnologiskajiem faktiem

16) JUsu uznémuma reputacija
klientu acis

17) Uznémuma spéjas tikt gala ar
izmainam biznesa vidé

18) Atsauciba uz klientu prasibam
un vélmém

B2: Uznemuma
kompetences

Ladzu, novértéjiet sekojosus
apgalvojumus, attiecinot tos uz
Jasu uznémumu

Pilniba
nepiekritu

Nepiekritu

Daléji
piekritu

Piekritu

Pilniba
piekritu

19) Més biezi pielietojam
marketinga informaciju biznesa
[Emumu pienemsana

20) Mums ir atseviSks budzets
darbinieku apmacibam un
izglitoSanai

21) Msu uznémuma ir
toleranta attieksme pret
klddam
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22) Misu uznémuma izmanto
uz panakumiem un kvalitati
balstitu atalgojuma sistému

23) Misu uznémuma
darbinieki labprat uznemas
iniciativu un biezi izdara vairak,
ka tiek prasits vinu amata
aprakstos

24) Vaditajiem nevajadzétu
delegét IEmumu pienemsanu
padotajiem

25) Misu organizacija dalas
savas zinaSanas ar citam
organizacijam

26) Misu uznémumam ir liels
stratégiskas sadarbibas
partneru tikls

27) Masu firma parasti ir pirma,
salidzinot ar konkurentiem
sava nozarg, ievieSot jaunu
produkciju/pakalpojumus

28) Spéja uznemties risku ir
nepiecieSama augstakas
vadibas Tpasiba misu
organizacija

29) Més liekam uzsvaru uz
izpéti un attistibu, tehnologisko
parakumu un inovacijam
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C: Jaunievedumi

Lddzu, novértéjiet sekojosSus
apgalvojumus, attiecinot tos uz
Jasu uznémumu

30) Vai Jisu kompanija ir attistijusi
jaunus produktus/pakalpojumus
pédéjo 3 gadu laika?

31) Vai Jusu kompanija plano
ieviest jaunus
produktus/pakalpojumus nadkamo 3
gadu laika?

32) Vai Jusu kompanija ir ieviesusi
jaunu tehnologiju sniegumu
uzlabosanai pédéjo 3 gadu laika?

33) Vai Jisu kompanija plano
ieviest jaunu tehnologiju sniegumu
uzlabo$anai nakamo 3 gadu laika?

34) Vai Jusu kompanija ir ieviesusi
kadas izmainas organizatoriskaja
sistéma péedéjo 3 gadu laika?

35) Vai Jusu kompanija plano
ieviest kadas izmainas
organizatoriskaja sistéema nakamo
3 gadu laika?

36) Vai Jisu kompanija ir ieviesusi
kadas marketinga izmainas pedéjo
3 gadu laika?

37) Vai Jusu kompanija plano
ieviest kadas marketinga izmainas
nakamo 3 gadu laika?
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D: Organizacijas materialie
resursi

Ladzu, noveértéjiet sekojosos
faktorus Jisu organizacija

Loti vaji

Vaji

Vidaji

Labi

Loti labi

38) lespéja iegdt jaunu produktu
un pakalpojumu attistisanai
nepiecieSamos cilvekresursus
(I'dz 2008. gadam)

39) Uznémuma pasreizéja
iespé€ja ieglt jaunu produktu un
pakalpojumu attistiSanai
nepiecieSamos _cilvekresursus

40) lespéja iegdt jaunu produktu
un pakalpojumu attistidanai
nepiecieSamos
tehnologiskos/aprikojuma
resursus (Itdz 2008. gadam)

41) Uznémuma pasreizéja
iespéja iegdt jaunu produktu un
pakalpojumu attistiSanai
nepiecieSamos
tehnologiskos/aprikojuma
resursus

42) lespé€ja iegat investicijam un

izaugsmei nepiecieSamos finansu

resursus (lidz 2008. gadam)

43) Uznémuma pasreizéja
iespéjalespéja iegut investicijam
un izaugsmei nepiecieSamos
finanSu resursus
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D1: Jasu uznémuma veikums

Lddzu, novértéjiet sekojoSo faktoru
izmainas Jdsu kompanija pédéjo
gadu laika (procentuala vértiba)

44) Izmainas darbinieku skaita

2004

2005

2006

2007

2008

Izaugsme virs 10%

Izaugsme zemaka par
10%

Bez izmainam

Samazinajums mazak
par 10%

Samazinajums vairak
par 10%

45) Izmainas apgrozijuma

2004

2005

2006

2007

2008

Izaugsme virs 10%

Izaugsme zemaka par
10%

Bez izmainam

Samazinajums mazak
par 10%

Samazinajums vairak
par 10%

46) Izmainas izmaksas (materiali,
pakalpojumi)

2004

2005

2006

2007

2008

Izaugsme virs 10%

Izaugsme zemaka par
10%

Bez izmainam

Samazinajums mazak
par 10%

Samazinajums vairak
par 10%

47) Izmainas pelna

2004

2005

2006

2007

2008

Izaugsme virs 10%

Izaugsme zemaka par
10%

Bez izmainam

Samazinajums mazak
par 10%

Samazinajums vairak
par 10%

Liels paldies par Jasu atsaucibu!
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2. pielikums
APRAKSTOSA STATISTIKA

Aritme-

tiskais Standart Minimla |Maksimala
uznémuma prasmes vidéjais |Mediana |novirze |Dispersija |vértiba |vériba
darbinieku spéjas stradat komanda 119 3,920 4,000 0,703 0,494 2 5
darbinieku izglitibas limenis 119 3,520 4,000 0,801 0,642 1 5
darbinieku profesionalas prasmes 119 4,060 4,000 0,693 0,480 2 5
darbinieku zinasanas par
uznémuma piedavato
produktu/pakalpojumu kvalitati 119 4,300 4,000 0,696 0,484 2 5
Vadibas un lideribas kompetence
Jasu uznémuma 119 4,000 4,000 0,803 0,644 1 5
Darbinieku vélme macities 119 3,530 3,000 0,955 0,912 1 5
Zinasanas par tirgu 119 3,780 4,000 0,750 0,562 2 5
Zinasanas par konkurentiem 119 3,870 4,000 0,873 0,761 2 5
Komunikacija visos hierarhijas
I[Tmenos 119 3,690 4,000 0,778 0,606 2 5
Uzticésanas darbinieku starpa un
dali8anas ar informaciju un/vai
tehnologiskajiem faktiem 119 3,780 4,000 0,976 0,952 1 5
JUsu uznémuma reputacija klientu
acls 119 4,130 4,000 0,663 0,439 1 5
Uznémuma spéjas tikt gala ar
izmainam biznesa vidé 119 3,650 4,000 0,696 0,485 2 5
Atsauciba uz klientu prasibam un
vélmém 119 4,250 4,000 0,679 0,461 1 5
marketinga informacija biznesa
IEmumu pienemsana 119 3,670 4,000 0,804 0,646 1 5
atsevisks budzets darbinieku
apmacibam un izglitosanai 119 2,260 2,000 0,995 0,991 1 5
uznémuma ir toleranta attieksme
pret kladam 119 3,440 4,000 0,936 0,875 1 5
uz panakumiem un kvalitati balstita
atalgojuma sistému 119 3,640 4,000 1,095 1,199 1 5
organizacija dalas savas zinasanas ar
citam 119 2,800 3,000 1,086 1,179 1 5
liels stratégiskas sadarbibas
partneru tikls 119 3,270 3,000 1,095 1,198 1 5
pirmie, salidzinot ar konkurentiem
sava nozaré, ieviesot jaunu
produkciju/pakalpojumus 119 2,870 3,000 0,787 0,620 1 5
Spéja uznemties risku ir
nepiecieSama augstakas vadibas
Tpasiba misu organizacija 119 3,410 4,000 0,933 0,871 1 5
uzsvars uz izpéti un attistibu,
tehnologisko parakumu un
inovacijam 119 3,080 3,000 0,996 0,993 1 5
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3.pielikums

UZNEMUMA KOMPETENCU T-TESTA REZULTATI, SALIDZINOT PARTIKAS RAZOTAJU UN VIESNICU
IZLASES

3.1.tabula
Neatkarigo izlaSu T-tests
Neatkarigo izlasu t-tests
t-tests aritmétiskajiem vidéjiem (t-test for Equality of
Brivibas
pakapju NozZimiguma [Aritmétisko vid€jo
t-kritérijs  |skaits [fmenis starpiba
darbinieku spéjas stradat komanda 2.246 117 027 303
darbinieku izglitibas lTmenis 2.939 117 .004 446
darbinieku profesionalas prasmes -.083 117 934 -.011
darbinieku zindSanas par uznémuma piedavato |-.223 117 824 -.030
produktu/pakalpojumu kvalitati
Vadibas un lideribas kompetence Jisu -485 117 .628 -.076
uznémuma
Darbinieku vélme macitties .072 117 943 .013
ZinasSanas par tirgu 1.445 117 151 211
Zinasanas par konkurentiem 1.864 117 .065 314
Jisu uznémuma reputacija klientu acis 1.710 117 .090 220
Uznémuma spéjas tikt gala arizmainam 1.057 117 293 144
biznesa vidé
Atsauciba uzklientu prasibam un vélmém 1.494 117 138 197
Marketinga informacija biznesa Iémumu -.053 117 958 -.008
pienemsana
AtseviS§ks budzets darbinieku apmacibam un -1.411 117 161 -273
izglttoSanai
Komunikacija visos hierarhijas limenos 2.067 117 .041 310
UzticeSanas darbinieku starpa un dali$anas ar |1.514 117 133 287
informaciju un/vai tehnologiskajiem faktiem
Uznémuma ir toleranta attieksme pret k|dam 616 117 539 113
Uz panakumiem un kvalitati balstita atalgojuma |[-.517 117 606 =111
sistéma
Organizacija dalas savas zinaSanas ar citiem 1.421 117 158 .300
Liels strateégiskas sadarbibas partneru tikls 625 117 533 134
Pirmie, salidzinot ar konkurentiem sava nozaré, |-.268 117 .789 -.041
ievieSot jaunu produkciju/pakalpojumus
Spéja uznemties risku ir nepiecieSama 614 117 541 12
augstakas vadibas Tpasiba mlsu organizacija
Uzsvars uzizpéti un attistibu, tehnologisko -1.634 117 105 -.316
parakumu un inovacijam
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3.2. tabula
Partikas raZotaju un viesnicu izlaSu kompetencu salidzindjuma aprakstosa statistika

Aritmértiskais Standart-
Nozare N vidéjais novirze
darbinieku spéjas stradat komanda  Viesnicas 39 413 .695
Partika 80 3.83 .689
darbinieku izglitibas limenis Viesnicas 39 3.82 .601
Partika 80 3.38 .848
darbinieku profesionalas prasmes Viesnicas 39 4.05 724
Partika 80 4.06 .681
darbinieku zindSanas par uznémuma Viesnicas 39 4.28 .686
piedavato produktu/pakalpojumu o
kvalitti Partika 80 4.31 .704
Vadibas un lideribas kompetence Viesnicas 39 3.95 916
Jusu uzneérmuma Partika 80 4.03 746
Darbinieku vélme macties Viesnicas 39 3.54 .942
Partika 80 3.53 .968
Zinasanas par tirgu Viesnicas 39 3.92 .703
Partika 80 3.71 .766
Zinasanas par konkurentiem Viesnicas 39 4.08 .839
Partika 80 3.76 .875
Jasu uznémuma reputacija klientu Viesnicas 39 4.28 .605
ack Partika 80 4.06 681
Uznémuma spéjas tikt gala ar Viesnicas 39 3.74 751
izmainam biznesa vidé .
Partika 80 3.60 .668
Atsauciba uz klientu prasibam un Viesnicas 39 4.38 .673
veimem Partika 80 419 677
Marketinga informacija biznesa Viesnicas 39 3.67 .806
lermumu pienemsana Partika 80 3.68 808
AtseviSks budzets darbinieku Viesnicas 39 2.08 .900
apmécibam un izgltoSanai Partika 80 235 1.032
Komunikacija visos hierarhijas Viesnicas 39 3.90 .852
imenos Partika 80 3.59 724
UzticéSanas darbinieku starpa un Viesnicas 39 3.97 .903
dali8anas ar informaciju un/vai Partika 80 3.69 1.001
Uzgémljﬁ’é ir"tolerant.a attieksme pret Viesnicas 39 3.51 1.121
kladam Partika 80 3.40 .836
Uz panakumiem un kvalitati balstita Viesnicas 39 3.56 1.252
atalgojuma sistema Partika 80 3.68 1.016
Organizacija dalas savas zinaSanas Viesnicas 39 3.00 .946
ar citiem Partika 80 2.70 1.141
Liels stratégiskas sadarbibas Viesnicas 39 3.36 .932
partneru tikls Partika 80 3.23 1.169
Pirmie, salidzinot ar konkurentiem Viesnicas 39 2.85 779
sava nozaré, ieviesot jaunu Partika 80 2.89 795
Spéja uz"rgemties riéku ir Viesnicas 39 3.49 942
nepiecieSama augstakas vadibas Partika 80 3.38 933
Uzévars l]Z izpéti uh étt.T's-t‘lbu, Viesnicas 39 2.87 .801
tehnologisko parakumu un inovacijam ' psrtika 80 3.19 1.068
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4.pielikums

KORELACIJU ANALIZES REZULTATI

4.1. tabula
Korelaciju analizes rezultati izmantojot 2006. un 2007. gada finansialos raditajus
Correlations

COM1|COM2|COM3|COM4 |COM5 [COM6 | COM7 |COM8| INN1 [ INN2 | PERF67_1|PERF67_2 | PERF67_3
CAP1 Pearson Correlation| ,076( ,071| -115[ ,083| -166( -119| 2307 -161] ,121| 012 324" ,160 ,087
Sig. (2-tailed) 420] 451 ,223| ,382| ,078( ,206| ,014| ,087| ,201| ,897 ,001 112 ,392
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 100 100 100
CAP2 Pearson Correlation | 280" ,111| ,047| -029| -008( -001 268" ,022| ,114]| ,004 -,043 ,050 -,106
Sig. (2-tailed) ,003| ,240| 616 ,761| ,936( ,996| ,004| ,819| ,227| ,967 672 621 ,296
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114] 114 100 100 100
COoM1 Pearson Correlation -,024| -,036 ,039 ,011 -073
Sig. (2-tailed) ,796| ,700 ,697 911 463
N 119 119 103 103 103
COM2 Pearson Correlation ,023| ,048 209’ 147 -,026
Sig. (2-tailed) ,807| ,605 ,034 137 ,793
N 119 119 103 103 103
COomM3 Pearson Correlation -,028[ 197 -,040 -,068 -,067
Sig. (2-tailed) ,759| ,032 ,690 497 ,501
N 119 119 103 103 103
cow4 Pearson Correlation ,138| ,106 ,191 ,023 ,104
Sig. (2-tailed) ,135| ,253 ,053 818 ,297
N 119 119 103 103 103
COM5 Pearson Correlation 067 127 -,097 -,046 ,029
Sig. (2-tailed) 466] ,170 ,332 ,647 770
N 119 119 103 103 103
COM6 Pearson Correlation -125] -121 -121 -,065 -,073
Sig. (2-tailed) A77| 192 ,225 513 464
N 119 119 103 103 103
COomM7 Pearson Correlation ,028( -,020 -,068 127 -,047
Sig. (2-tailed) ,765| ,832 496 ,200 ,636
N 119 119 103 103 103
COM8 Pearson Correlation ,016| ,058 ,020 ,130 ,132
Sig. (2-tailed) ,865| ,533 ,841 ,189 ,183
N 119 119 103 103 103
INN1 Pearson Correlation -,078 ,059 -,042
Sig. (2-tailed) 431 557 ,670
N 103 103 103
INN2 Pearson Correlation 173 118 ,053
Sig. (2-tailed) ,080 234 ,593
N 103 103 103

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4.2. tabula

Korelaciju analizes rezultati izmantojot 2006. - 2008. gada finansialos raditajus

Correlations

COM1|COM2[COM3|COM4 [COM5 | COM6 | COM7 |COM8 | INN1 | INN2 [PERF68_1|PERF68_2 | PERF68_3 | PERF68_4 |PERF68_5
CAP1 Pearson Correlation 076 ,071| -115] ,083( -,166| -119| 2307 -161| ,121| ,012 ,146 ,018 ,123 267" ,120
Sig. (2-tailed) 420 451| ,223| ,382| ,078| ,206| ,014( ,087| ,201| ,897 191 872 ,269 ,015 ,284
N 114 114 114 114 114 114 114| 114] 114 114 82 82 82 82 82
CAP2 Pearson Correlation | 280" ,111| ,047| -029( -008| -001| 268" .022| ,114| ,004 239" -,235" ,019 ,029 -,036
Sig. (2-tailed) ,003| ,240| .616| ,761| ,936| ,996| ,004( ,819| ,227| ,967 ,031 ,034 ,864 ;797 ,750
N 114 114 114 114 114 114 14| 114 114 114 82 82 82 82 82
COM1 Pearson Correlation -,024( -,036 ,098 -,204 -,053 187 -,036
Sig. (2-tailed) ,796| ,700 ,370 ,061 632 ,086 746
N 119 119 85 85 85 85 85
COM2 Pearson Correlation ,023| ,048 ,108 -,129 ,044 213 -,020
Sig. (2-tailed) ,807| 605 ,326 ,240 ,688 ,051 ,858
N 119 119 85 85 85 85 85
COM3 Pearson Correlation -028| 197 ,043 -,088 -116 -,047 -,099
Sig. (2-tailed) ,759| ,032 ,698 424 ,291 ,666 ,367,
N 119 119 85 85 85 85 85
COM4 Pearson Correlation ,138| ,106 -011 ,181 ,022 ,072 ,160
Sig. (2-tailed) 135( ,253 923 ,098 ,839 515 144
N 119 119 85 85 85 85 85
COM5 Pearson Correlation 067 ,127 -,051 ,017 -,071 -,097 -127]
Sig. (2-tailed) 466( ,170 ,640 877 ,516 ,379 ,246
N 119 119 85 85 85 85 85
COM6 Pearson Correlation -125| -,121 ,037 -,202 -114 ,051 -,067]
Sig. (2-tailed) A77( 192 ,740 ,063 ,298 ,645 ,541
N 119 119 85 85 85 85 85
COM7 Pearson Correlation ,028( -,020 -,040 -,024 ,097 -,101 -013
Sig. (2-tailed) ,765( ,832 ;714 ,829 ,378 ,360 ,904
N 119 119 85 85 85 85 85
COM8 Pearson Correlation ,016| ,058 -,062 ,160 ,200 ,056 ,081
Sig. (2-tailed) ,865( ,533 574 145 ,067 611 459
N 119 119 85 85 85 85 85
[INNA Pearson Correlation -,040 -,185 ,024 -,020 ,008
Sig. (2-tailed) 714 ,089 ,827 ,854 944
N 85 85 85 85 85
[INN2 Pearson Correlation -,229° ,032 ,129 ,089 -,031
Sig. (2-tailed) ,035 771 ,240 419 77
N 85 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Korelaciju analizes rezultati mikro uzpémumu grupa (2-9)

4.3. tabula

tech/fin human empl. manag.  entrepr. culture reward marketing change ab.knowl. sh. soft.in. hard in.
empl. -0,079 0,095
manag. 0,279 0,249
entrepr. -0,206 -0,168
culture -0,087 -0,009
reward -0,234 -0,323
marketing 0,005 0,025
change ab. 0,475 0,419
knowl. sh. -0,108 -0,075
soft innovat 0,179 -0,007 -0,091 0,019 -0,086 -0,063 -0,047 -0,228 0,024 -0,073
hard innovat -0,100 0,004 0,015 0,172 0,157 0,386 0,122 0,076 -0,219 0,119
profit/turnov. 0,214 0,176 0,135 -0,019 -0,021 0,223 -0,192 0,171 -0,066 -0,027 0,003 0,180
nr.of empl. 0,082 0,111 -0,014 0,156 -0,202 -0,255 -0,045 0,246 0,174 -0,112 0,309 -0,189|
costs 0,085 -0,076 0,128 -0,252 0,082 0,237 0,257 -0,296 -0,105 0,428 0,072 0,040
4.4. tabula
Korelaciju analizes rezultati mazo uzpemumu grupa (9-49)
tech/fin human empl. manag. __entrepr. culture reward marketing change ab. knowl. sh. soft.in.
empl. 0,265 0,304
manag. -0,010 0,084
entrepr. -0,147 0,116
culture 0,104 -0,035
reward -0,182 0,227
marketing -0,161 0,079
change ab. 0,180 0,231
knowl. sh. -0,295 0,016
soft innovat 0,073 0,126 0,044 -0,072 -0,064 0,227 0,134 -0,136 -0,023 -0,076
hard innovat 0,036 -0,083 -0,035 0,067 0,286 0,008 0,067 -0,123 0,092 0,082
profit/turnov. 0,232 -0,023 0,094 0,344 0,088 0,130 -0,078 -0,150 0,014 0,053 -0,157
nr.of empl. 0,181 -0,070 0,028 -0,105 -0,083 0,062 -0,012 -0,020 0,170 0,237 -0,173
costs -0,017 -0,030 -0,113 0,038 -0,160 0,066 -0,178 -0,050 -0,086 0,003 -0,167
4.5. tabula
Korelaciju analizes rezultati vidéjo uzpémumu grupa (50-249)
tech/fin human empl. manag.  entrepr. culture reward marketing change ab. knowl. sh. soft.in. hard in.
empl. -0,235 0,394
manag. 0,177 0,004
entrepr. 0,087 0,147
culture 0,271 -0,094
reward -0,114 -0,126
marketing -0,092 -0,233
change ab. 0,114 0,122
knowl. sh. 0,187 0,086
soft innovat 0,236 0,225 -0,086 0,171 0,074 0,196 0,050 -0,012 0,203 0,441
hard innovat -0,064 0,381 -0,061 0,198 0,145 0,001 0,167 -0,244 0,264 0,010
profit/turnov. 0,504 -0,218 -0,118 0,243 -0,338 0,348 -0,065 -0,201 -0,233 0,052 0,078 0,050)
nr.of empl. 0,119 0,224 0,013 0,475 0,046 0,181 -0,113 -0,300 0,000 0,062 0,385 0,546
costs 0,275 -0,276 -0,249 0,268 -0,028 0,034 0,163 0,249 0,306 0,128 0,285 0,171
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5.pielikums
PARTIKAS RAZOTAJU KOMPETENCU T-TESTA REZULTATI, SALIDZINOT IZLASES PEC IEVIESTO
INOVACIJU SKAITA

5.1. tabula
Neatkarigo izlaSu t-tests

t-tests aritmétiskajiem vidéjiem
Brivibas Aritmétisko
pakapju |NozZimiguma vidéjo
t-kritérijs skaits [Imenis starpiba

darbinieku spéjas stradat -.347 78 729 -.059
komanda
darbinieku izglttibas [imenis -1.057 78 294 -.221
darbinieku profesionalas -.882 78 .380 -.149
prasmes
darbinieku zinaSanas par -414 78 .680 -.072
uznémuma piedavato
produktu/pakalpojumu kvalitati
Vadibas un Iideribas kompetence -.851 78 397 -157
Jisu uzmémuma
Darbinieku vélme mactties -2.385 78 .020 -.554
Zinasanas par tirgu -445 78 .658 -.085
Zinasanas par konkurentiem -.999 78 321 -.216
Jisu uznémuma reputacija -1.625 78 108 =271
klientu acis
Uznémuma spéjas tikt gala ar .074 78 942 .012
izmainam biznesa vidé
Atsauciba uzklientu prasibam un -1.589 78 116 -.263
VElmém
Marketinga informacija biznesa -2.710 78 .008 -.520
Iémumu pienems$ana
AtseviSks budZets darbinieku -.969 78 336 -.247
apmacibam un izglitoSanai
Komunikacija visos hierarhijas -1.554 78 124 -.275
Iimenos
UzticeSanas darbinieku starpa un -2.500 78 .015 -.599
dali§anas ar informaciju un/vai
tehnologiskajiem faktiem
Uznémuma ir toleranta attieksme -1.861 78 .067 -.378
pret kladam
Uz panakumiem un kvalitati -.369 78 713 -.093
balstita atalgojuma sistéma
Organizicija dalas savas -.669 78 505 -.189
zindSanas ar citiem
Liels strateégiskas sadarbibas -.881 78 .381 -.255
partneru fikls
Pirmie, salidzinot ar konkurentiem -1.701 78 .093 -.330
sava nozaré, ievieSot jaunu
produkciju/pakalpojumus
Spéja uznemties risku ir .099 78 922 .023
nepiecieSama augstakas vadibas
Tpasiba misu organizacija
Uzsvars uzizpéti un attistibu, -1.232 78 222 -.324
tehnologisko parakumu un
inovacijam
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5.2. tabula

Partikas raZotaju kompetencu salidzinajuma aprakstosa statistika péc ieviesto inovaciju skaita

Aritmértiskais | Standart-
Innov vidéjais novirze
darbinieku spéjas vismaz 3 23 3.78 .850
stradat komanda inovacijas
vairak par 3 57 3.84 .621
inovacijam
darbinieku izglttibas vismaz 3 23 3.22 671
[imenis inovacijas
vairak par 3 57 3.44 .907
darbinieku vismaz 3 23 3.96 .706
profesionalas prasmes inovacijas
vairak par 3 57 4.1 673
inovacijam
darbinieku zinaSanas  vismaz3 23 4.26 .752
par uzpémuma inovacijas
piedavato vairak par 3 57 433 .690
produktu/pakalpojumu inovacijam
Vadibas un Iideribas vismaz 3 23 3.91 .848
kompetence Jasu inovacijas
uznémuma vairak par 3 57 4.07 704
inovacijam
Darbinieku véIme vismaz 3 23 3.13 757
macities inovacijas
vairak par 3 57 3.68 1.003
inovacijam
Zinasanas par tirgu vismaz3 23 3.65 .832
inovacijas
vairak par 3 57 3.74 .745
inovacijam
Zinasanas par vismaz 3 23 3.61 .891
konkurentiem inovacijas
vairak par 3 57 3.82 .869
inovacijam
Jlsu uznémuma vismaz 3 23 3.87 815
reputacija klientu acls  inovacijas
vairak par 3 57 414 611
inovacijam
Uznémuma spéjas tikt vismaz3 23 3.61 .839
gala arizmainam inovacijas
biznesa vidé vairak par 3 57 3.60 593
inovacijam
Atsauciba uzklientu vismaz 3 23 4.00 .853
prasibam un vélmém inovacijas
vairak par 3 57 4.26 .583
inovacijam
Marketinga informacija vismaz3 23 3.30 974
biznesa [émumu inovacijas
pienemsana vairak par 3 57 3.82 685
inovacijam
Atsevisks budZzets vismaz 3 23 217 937
darbinieku apmacibam vairak par 3 57 242 1.068
Komunikacija visos vismaz3 23 3.39 583
hierarhijas lTmenos vairak par 3 57 3.67 .764
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6.pielikums
VIESNICU KOMPETENCU T-TESTA REZULTATI, SALIDZINOT IZLASES PEC IEVIESTO INOVACIJU
SKAITA

6.1. tabula
Neatkarigo izlaSu t-tests

t-tests aritmétiskajiem vidéjiem
Brivibas | NozZimigu [ Aritmétisk
pakapju ma o vidéjo
t-kritérijs skaits Iimenis | starpiba

darbinieku spéjas stradat -.859 37 .396 -.200
komanda
darbinieku izglitibas ITmenis -.822 37 416 -.166
darbinieku profesionalas -.327 37 .745 -.080
prasmes
darbinieku zinasanas par -457 37 .651 -.106
uznémuma piedavato
produktu/pakalpojumu kvalitati
Vadibas un lideribas 621 37 539 191
kompetence Jisu uznémuma
Darbinieku vélme macitties -1.264 37 214 -394
ZinaSanas par tirgu 506 37 616 120
ZinaSanas par konkurentiem -.030 37 976 -.009
Jisu uznémuma reputacija .028 37 978 .006
klientu acTs
Uznémuma spéjas tikt gala ar -.622 37 538 -.157
izmainam biznesa vidé
Atsauciba uzklientu prastbam 797 37 431 .180
un vélmém
Marketinga informacija -1.852 37 .072 -483
biznesa lémumu pienemsana
Atsevi§ks budzets darbinieku -3.383 37 .002 -.900
apmacibam un izglitoSanai
Komunikacija visos 169 37 867 .049
hierarhijas limenos
UzticéSanas darbinieku starpa -234 37 816 -.071
Uznémuma ir toleranta -.946 37 351 -.354
attieksme pret kludam
Uz panakumiem un kvalitati -.501 37 619 =211
balstita atalgojuma sistéma
Organizacija dalas savas -1.060 37 296 -.334
zinasanas ar citiem
Liels stratégiskas sadarbibas -1.087 37 284 -.337
partneru tikls
Pirmie, salidzinot ar -.787 37 436 -.206
konkurentiem sava nozaré,
ievieSot jaunu
produkciju/pakalpojumus
Spéja uznemties risku ir -2.159 37 .037 -.649
nepiecieSama augstakas
vadibas pasiba misu
organizacija
Uzsvars uzizpéti un attistibu, -1.351 37 185 -.357
tehnologisko parakumu un
inovacijam
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Viesnicu kompetencu salidzinajuma apraksto$a statistika

ec ieviesto inovaciju skaita

Aritmértiskais | Standart-
Innov N vid€jais novirze
darbinieku spéjas stradat vismaz3 14 4.00 784
komanda inovacijas
vairak par 3 25 4.20 .645
inovacijam
darbinieku izglttibas vismaz 3 14 3.71 726
[Tmenis inovacijas
vairak par 3 25 3.88 526
inovacijam
darbinieku profesionalas vismaz3 14 4.00 .961
prasmes inovacijas
vairak par 3 25 4.08 572
inovacijam
darbinieku zinasanas par vismaz3 14 4.21 .699
uzémuma piedavato inovacijas
produkiu/pakalpojumu 5 o g 25 432 690
kvalitati S
inovacijam
Vadibas un lideribas vismaz3 14 4.07 997
kompetence Jasu inovacijas
uznémuma vairak par 3 25 3.88 .881
inovacijam
Darbinieku vélme macities vismaz3 14 3.29 994
inovacijas
vairak par 3 25 3.68 .900
inovacijam
ZinaSanas par tirgu vismaz 3 14 4.00 784
inovacijas
vairak par 3 25 3.88 .666
inovacijam
Zinasanas par vismaz3 14 4.07 997
konkurentiem inovacijas
vairak par 3 25 4.08 759
inovacijam
Jisu uznémuma reputacija vismaz3 14 4.29 611
klientu acis inovacijas
vairak par 3 25 4.28 614
inovacijam
Uznémuma spéjas tikt gala vismaz3 14 3.64 842
arizmainam biznesa vidé inovacijas
vairak par 3 25 3.80 707
inovacijam
Atsauciba uzklientu vismaz3 14 4.50 .760
prasibam un vélmém inovacijas
vairak par 3 25 4.32 627
inovacijam
Marketinga informacija vismaz3 14 3.36 1.008
biznesa lémumu inovacijas
pienemsana vairak par 3 25 3.84 624
inovacijam
Atsevi§ks budzets vismaz 3 14 1.50 .760
inovacijas

darbinieku apmacibam un

6.2. tabula
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7. pielikums
ANALIZES DATU ATBILTIBAS KRITERIJU TESTI

7.1. tabula
Analizes datu atbilstibas Kitériju tests uznémuma kompeten¢u blokam
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequ 770
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 776.829
df 253
Sig. .000
7.2. tabula
Analizes datu atbilstibas kitériju tests uznemuma izaugsmes raditaju blokam
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa 545
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 151.896
df 28
Sig. .000
7.3. tabula
Analizes datu atbilstibas Kitériju tests uznémuma inovaciju raditaju blokam
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequ .796
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 254.694
df 28
Sig. .000
7.4. tabula

Analizes datu atbilstibas kitériju tests uznémuma materialo resursu raditaju blokam
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequ 648
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 176.763
df 15
Sig. .000
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