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Abstract

The Promotion Thesis of Irina Lando under the title Improvement of Knowledge
Management Methods in Organisations was being developed at the Faculty of Economics and
Management of the University of Latvia, at the Public Administration Department and the
Management Department in the time period from 1999 until 2012.

Part 1 of the Promotion Thesis provides the assessment of the change of a managerial role
in the process of formation of a knowledge-based economy mainly analysing the change of the
human resources management strategy and change of the role of managers and employees in it.
Part 1 provides the assessment of improvement of the knowledge management system apply
methods knowledge management methods in organisations using the innovative methods of
teaching proposed by the author for identification of the processes of knowledge acquisition,
processing, use and transfer in organisations.

Part 2 reveals the organisations’ assessment of the knowledge management system as
well as provides the assessment of possibilities of improving its efficiency. As a result, a system
of innovative methods of knowledge acquisition was developed.

Part 3 presents the assessment of possibilities of use of the system of innovative methods
of teaching developed by the author in different organisations and within the framework of the

EU projects mainly emphasising the situation in Latvia.

Key words: knowledge management methods, knowledge management system, personnel

development, Latvia, innovative methods of teaching.
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SAISINAJUMU SARAKSTS

ASTD — (American Society for Training & Development) Amerikanu macibu un attistibu
apvieniba

ASV — Amerikas Savienotas Valstis

BBC — (The British Broadcasting Corporation) Britu raidiSanas korporacija

CIPD — (The Chartered Institute of Personnel and Development) Personala un attistibas instituts
CSP — Centrala statistikas parvalde

DFEE — (Department for Education and Employment) 1zglitibas un nodarbinatibas departaments
DTI — (Defense Technology Institute)

EQAR - Eiropas kvalitates nodro$inasanas registrs

ES - Eiropas Savieniba

EU 2020 — (European Union) Eiropas Savienibas izaugsmes stratégija “Eiropa 2020”. Stratégijas
meérkis ir parvaret krizi un sagatavot ES ekonomiku nakamai desmitgadei

EUROSTAT - Eiropas Kopienu Statistikas birojs

FEDA — (Further Education Development Agency) nakotnes izglitibas attistibas agentiira



GCI - (Global Competitiveness Index) Attistibas konkur&tsp&jas indekss

IEA — (International Association for the Evaluation of Educational Achievement) Starptautiska
izglitibas sasniegumu novertésanas asociacija

IKP - Iekszemes kopprodukts

IT — (Information Technologies) Informacijas tehnologijas

JQI — (Joint Quality Initiative informal group)

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LVAVA - Latvie$u valodas apguves valsts agentiiru

LSP - Latvijas Statistikas Parvalde

LU — Latvijas Universitate

LVAVP - Latvijas Valodas Apguves Valsts Programmas

MC — Macibu Centrs

MK - Ministru kabinets

NASPAA - National Association of Schools of Public Affairs and Administration

NVO - Nevalstiska organizacija

OECD - (Organisation for Economic Co-operation and Development) Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija

PHARE — (Poland, Hungary Aid for the Reconstruction of the Economy) Palidziba Polijas un
Ungarijas ekonomikas atjaunoSanai. Ir galvenais Eiropas Savienibas finansialas un tehniskas
sadarbibas finansu instruments ar Centralas un Austrumeiropas valstim.

PIRLS — (Progress in International Reading Literacy Study) Starptautiskais lasitprasmes
novértéSanas pétijums

PISA — (Programme for International Student As- sessment) starptautiskas skolénu noveértésanas
programma

ROI — (Return on Investment) atgrieSana investicijas cilvékkapitala

SSE — (Stockholm School of Economics) Stokholmas Ekonomikas skola

UNESCO — Apvienoto Naciju Organizacijas Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacija

ZM — Zemkopibas ministrija

TERMINU SKAIDROJUMS

Cilvekkapitals (human capital) - vidgjais iedzivotaju talantu un sp&ju apjoms, pareizinats ar
ekonomiski aktivo cilveku skaitu. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas strategija lidz 2030.gadam]

Inovacija (innovation) - process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras vai citas
jomas idejas, izstradnes un tehnologijas tiek Tstenotas tirgl pieprasita un konkur€tsp&jiga
produkta vai pakalpojuma. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas strategija lidz 2030.gadam]

Kompetence — saskana ar Eiropas kvalifikacijas ietvarstruktiru muzizglitibai kompetences tiek
aprakstitas ka pieradita spgja izmantot zinasanas, prasmes, personiskas un socialas sp&jas darba
vai studijas, lai nodro$inato profesionalo vai personigo izaugsmi. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas
stratégija lidz 2030.gadam]

Lasita izpratne (Reading Literacy) - cilvéka sp€ja saprast un izmantot rakstitos tekstus, domat
par tiem un nodarboties ar lasiSanu, lai sasniegtu savus mérkus, paplasinatu savas zinasanas un



iesp€jas, piedalities socialaja dzive. [Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam]

Muzizglitiba (lifelong learning) — izglitibas process cilvéka dzives garuma, kas balstas uz
mainigam vajadzibam ieglt zinasanas, prasmes, pieredzi, lai paaugstinatu vai mainitu savu
kvalifikaciju atbilsto$i darba tirgus prasibam, savam interes€m un vajadzibam. Miuzizglitiba
apvieno neformalo maciSanos ar formalo izglitibu, attista iedzimtas spg€jas Iidztekus jaunam
kompetencém. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas strategija lidz 2030.gadam]|

Paradigma (paradigm) - skaidri individu vai sabiedribas grupu pienémumi un izpratne par
pasaulé notiekosam lietam. Sist€miska paradigma palidz uztvert paradibas un notikumus to
dinamiska kopsakariba. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas strategija lidz 2030.gadam]

Paradigmas maina (change of the paradigm) — fundamentala individualu personu vai
sabiedribas grupu uzskatu maina. [Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam]

Zinasanas (knowledge) — ir macibas iegiitas informacijas asimilacija, faktu, principu, teoriju un
prakses apkopojums. Saskana ar Eiropas kvalifikacijas ietvarstruktiiru muzizglitibai zinaSanas
tiek aprakstitas ka teorétiskas un/ vai faktu zinasanas. [Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija
lidz 2030.gadam]

Zinasanu vadiSanas metodes (methods of knowledge management) -veidu pan€mienu un
lidzeklu kopums, ar kuru palidzibu realizé iedarbibu uzorganizacijas darbinieku, vaditaju,
ipasnieku zinaSanu Itmeni, kas palidz veikt organizacijas vadibas daudzveidigas funkcijas, kas
nepiecieSamas stratégisko mérku sasnieg$anai.

Ievads

Misdienu biznesa intelektualizacijas apstaklos galvenais darba raziguma un organizacijas
sekmigas darbibas avots ir cilvékresursi un zinasanas. Uz zinasanam balstitas ekonomikas
veidoSanas rezultats ir jaunas zinaSanas. ZinaSanas vienmér bija organizacijas attistibas
nepiecieSamais nosacijums, bet Sobrid cilvéce tas ir uzkrajusi tada daudzuma, ka tas ir pargajusas
jauna kvalitativa stavokli un kluvusSas par patstavigu razoSanas faktoru, kas rada nepiecieSamibu
péc jaunas zinasanu iegtiSanas, vadiSanas, nodoSanas, apgiiSanas un atjauninaSanas pieejas.

Tadgjadi, uz zinasanam balstitas ekonomikas paradiSanas un attistiba, kas pamatojas uz
pastavigas un paatrinatas inovacijas attistibas principiem, prasa atbilsto$i sagatavotu personalu.
Pedgjo desmitgazu laika atkariba no vadibas teorijas attistibas pakapes, meérkiem un uzdevumiem
mainijas cilvékresursu jédziena stratégiska nozime. Cilvéciska faktora lomas izmainas radija
paradigmas mainu vadibas zinatng, taja skaita, personala un zinasanu vadiba. Profesionalas

zinasanas, pieredze, radosas darbinieku uzpeéméjdarbibas spg€jas nodroSina organizacijas
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ekonomisko efektivitati un konkurences prieksrocibas tirgus vidg€, to darbibu rezultata sasniedz
ka vispargjos organizacijas mérkus, ta ar1 darbinieku personigos mérkus. Uz zinaSanam balstitas
ekonomikas apstaklos viena no svarigakajam darbinieku Tpasibam ir augsta macisanas sp&ja un
maciSanas motivacija, ka arT galvenas iemanas, uz kuram attiecas prasme stradat ar informaciju.
Bez tam, cilvéce pirmo reizi ir saskarusies ar informacijas apstrades atruma un precizitates
trakumu, ar meérki parstradat to zinasanas, jo datu transformacija zinaSanas notiek caur
,iedvesmosanu” [ White, 1992], [Kleiner, 2005].

Liels informacijas apjoms, kas pastavigi palielinas un jaunu tehnologiju attistiba
atviegloja jaunu zinasanu paradiSanos un padarfja tas pieejamas. Misdienu pasaulé, kad
vispargjais informacijas apjoms divkarsojas katru pusgadu, informacijas apjoms interneta, péc
analitiskas kompanijas IDC' datiem, divkarojas katrus 18 méneSus. Péc EMC pétijuma The
Expanding Digital Universe: A Forecast of the Worldwide Information Growth through 2010
rezultatiem, nakamo desmit gadu laika informacijas apjoms pasaulé palielinasies 50 reizes.
Atbilstosi, palielinas informacijas apjoms, kas ir miisdienu organizacijas darbinieka riciba.
Misdienu uz zinasanam balstita ekonomika personalam nepiecieSamas pilnigi jaunas iemanas un
prasmes, kas var attistit jaunas kompetences.

Inovativaja un dinamiski mainigaja apkartné konkurences cma spgj izdzivot tikai tas
organizacijas, kam ir augsta pielagosanas sp&ja un elastiba pieredzes uzkrasana un personala
macisana. Organizacijas potenciala pamata ir cilvéki; laikmeta, kad ir paaugstinats pieprasijums
péc zinasanam, precu un pakalpojumu razoSana izSkiro$a loma ir intelektualajiem resursiem un
uz ta pamata veidotajam organizacijas iesp&jam. Uz to pamatojas organizacijas attistibas pieejas
cilvékkapitala izmantoSanas koncepcija — organizacija, kas macas, un zinaSanu vadibas sist€mas.
Ja agrak pilniga organizacijas parveidosana aiznéma gadus, tagad tas var but vairaku dienu
jautajums, jo informacijas izplatiSanas atrums organizacijas ieksien€ klust kritisks izdzivoSanai
[Harrington un Voehl, 2008].

Cilvekkapitala attistibu ietekmé globalizacija [Stiglitz, 2003], tirgu attistiba [Rajan un
Zingales, 2003], migracija, robezu atveértiba, ekonomiski aktiva vecuma paaugstinasana, nacijas
novecoSanas. Visi §ie faktori prasa no cilvéka pastavigu attistibu un nepartrauktu macisanos.

Taja pasa laika, cilvéce pirmo reizi saskaras ar problému, ka zinaSanu daudzums ir sasniedzis

! Article Big Data Becoming Big Business (5 April, 2012) - http://optimalsapblog.com/
2 http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/expanding-digital-idc-white-paper.pdf

10



tadas robezas, kad pieauguso cilvéku iemanas un prasmes, kas tika uzskatitas par pamatu un
pasas par sevi saprotamas, vienkarsi klust nepietickamas, lai ne tikai apstradatu So informacijas
pluismu, bet arl orient€tos taja. Vaditajiem tas nozimé& nepiecieSamibu attistit konceptualas
iemanas, lai palielinatu [émumu piepemSanas atrumu [Daft, 2008]. Organizacijas gataviba
pienemt jaunas idejas un iegiit jaunas zinasanas Iidztekus citiem faktoriem nosaka prasmi
macities atrak par konkurentiem [Joy-Matthews u.c., 2004]. Tas, cik liela méra cilveki ir gatavi
mainities, kalpo par ierobezojumu jaunumu ievieSanai un izmainam organizacija [Fisher un
Torbert, 2000]. Doma, kas vadibas teorijas pasaulé radija plasu rezonansi, t.i., nakotnes
kompanijas vieniga konkurences priekSrociba ir tas menedZeru spEja macities atrak par
konkurentiem [De Geus, 1988], Sobrid ir kluvusi par realitati.

Informacijas apjoma palielinaSanas uz =zinaSanam balstitas ekonomikas attistibas
apstaklos no personala prasa pilnigi jaunas kompetences, kas lauj apstradat zinasanas. Pieméram,
atrlasisanas iemanas ietvertas universitau programmas Lielbritanija — Cambridge University”,
The University of Manchester’, De Montfort University’; Danija — The University of
Copenhagen® kopa ar The University of Southern Denmark; ASV — Regent University’; Kanada
— The University of Victoria®. Tas liecina par jaunu pieeju pieprasijumu informacijas apstradé no
cilvékresursu izmantoSanas viedokla. Promocijas darbs ir veltits $1s problémas pétiSanai un
risinasanai.

Organizacijas priekSrocibu nodroSinaSanai vissvarigakie klust tieSi cilveékresursi. Tapéc
paslaik ir aktuals jautajums, ka visefektivak izmantot personala iemanas un prasmes. Personala
attistiba ir viens no galvenajiem uznémumu un personala vadiSanas sist€mas elementiem.

Pétijuma objekts

Materialos labumus razojosas organizacijas un pakalpojumu sniegSanas organizacijas,
kuras apzinas vajadzibu un iesp&jas pilnveidot vadiSanas procesu, un ir iesniegusas pieprasijumu

tirgii atbilstosu pakalpojumu sniegSanai.

3
4

http://www.cusu.cam.ac.uk/academic/exams/speedreading.html

http://www.humanities.manchester.ac.uk/studyskills/essentials/reading/speed_reading.html
Shttp://search.dmu.ac.uk/search?gq=speed+reading&btnG=Search+DMU&entqr=0&ud=1&sort=date%3AD%3ALY%

3Ad1&output=xml_no_dtd&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&client=dmuweb&proxystylesheet=dmuweb&site=dmuweb_collection&filter=0

6 http://socialsciences.ku.dk/students/news_students/tutorials/

" http://www.regent.edu/admin/stusrv/student dev/online workshops/speedreading/
¥ http://www.coun.uvic.ca/learning/reading-skills/speed.html
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PétTjuma priekSmets

Zinasanu vadiSanas panémieni un metodes, kas sekmé zinasanu vadiSanas rezultatu
paaugstinaSanu organizacijas un to izmantoSanas pieredzi.

PétTjuma meérkis: izstradat zinasanu vadiSanas panémienus un metodes, un istenot to

empirisko parbaudi.

Lai sasniegtu darba mérki, nepieciesams veikt Sadus uzdevumus:

e Izpétit vadibas lomas izmainas, paradoties uz zinaSanam balstitai ekonomikai. Sakara ar to
noverteét darbinieku un vaditaju lomas izmainas, ka ar1 vadibas teorijas evoliiciju un tas saikni
ar cilvékresursiem ka organizacijas attistibas galveno faktoru.

e Analiz&t zinaSanu vadiSanas sist€mu organizacijas, izpétit galvenos faktorus, kas ietekme
zinaSanu apmainu, izplatiSanu un zinasanu atjauno$anas procesu organizacijas.

e Izpétit un analiz€t inovativo macibu metoZzu izmantoSanas iespgjas organizacijas ka
instrumentu, kas nepiecieSams zinasanu vadiSanas sisttmu pilnveidoSanai; veikt plasu
empirisko analizi, lai pétitu iegiitos rezultatus, ko dod inovativo macibu metozu pielietoSana
organizaciju personala maciSana, un analizet tas vietu vispargja zinasanu vadiSanas sist€ma
organizacija.

Pétijuma ierobeZojumi.

Promocijas darba apkopoti autores iegiitie dati no vadibas teorijas viedokla. Autore
apliko zinaSanu vadiSanas sistémas pilnveidoSanas iesp€jas ar zinasanu vadiSanas metozu
pielietoSanu un zinasanu apgiSanas, apmainas un atjaunosanas procesa intensifikacijas iesp€jas
organizacijas, izmantojot personala maciSanas treninu sistémas efektivam organizacijas darbam
uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos.

No vadibas teorijas viedokla, Sis darbs apliiko personala maciSanas gaita iegiito iemanu
ietekmi l€mumu piepemsSanas atruma palielinasanai, jaunas informacijas apgtSanai, darba
pienakumu izpildei nepiecieSama atruma palielinaSanai, iesp&€ja un nepiecieSamiba izmantot
macibu gaita iegiitas iemanas darba vieta.

Saja pétijuma netiek apliikots, ka lidzigas macibas ietekmé karjeras izaugsmi, jo katras
organizacijas riciba ir precizi dati par to, ka macibas ietekmé turpmako darbinieka karjeras
izaugsmi un virzibu, ka art kritériji, péc kuriem macibam izvélas konkrétus cilvékus un investé

tiesi So darbinieku attistiba. Par pétijuma galveno momentu kluva iesp€jas plasi izmantot $is
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metodes zinasanu apgisanas, apmainas un atjaunosanas procesa intensifikacijai organizacija.

Darba netiek analizéts, ka zinaSanu vadiSanas sisttma ietekmé uzpémumu finanSu
raditajus. Tapat arT netiek detalizéti apliikoti skaitliskie raditaji, kas sasniegti maciSanas gaita
(lasiSanas atrums vai iegauméSanas apjoms). Bez tam pétjjuma netiek analiz€ta organizacijas
ieksgja kultiira un ar to saistitie jautajumi.

ZinaSanu vadiSanas sist€mas pilnveidoSana organizacijas nav veért€ta no saimnieciska
labuma aspekta, kas var biit talaku petijumu priekSmets par So t€mu.

Petijuma hipotéze

Personala kvalitates paaugstinaSana pamatojoties uz kompetenci profesionali orienteties

informaciju plusmas un apgiit atbilstoSo informpratibu vél nav adekvati novértéta vadibas teorija

un izmantota vaditaju prakse.

Promocijas darba aizstavéSanai autore ir izvirzijusi $adas tezes:

1. Zinasanu vadiSanas sist€éma organizacijas japilveido ar zinaSanu apgiiSanas, apmainas un
nodoSanas procesu intensifikacijas palidzibu.

2. Inovativas zinaSanu apgtiSanas metodes sist€mu jaievieto kop€ja zinaSanu vadiSanas sist€éma
organizacijas.

3. Inovativa zinasanu apgiiSanas metozu sist€ému japielieto pieauguso cilvéku maciSanai, lai
ieglitu jaunas zinasanas, ka arT vinu maciSanai no jauna ka pilsétas, ta regionos, miizizglitibas
konteksta.

Promocijas darba struktiira un apjoms. Darbu veido tris dalas. Darba kopgjais apjoms,
neskaitot pielikumus, ir 155 lapas datorraksta. Darba ir ieklautas 9 tabulas, 26 atteli, 7 pielikumi.
Bibliografiskaja saraksta ir ieklauti 162 izmantotas literatiiras avoti.

Promocijas darba struktiira ir veidota saskana ar izstrades procesa izvirzitajiem
uzdevumiem. Promocijas darbam ir ievads, Cetras dalas (teorétiskas un praktiskas), secinajumi
un priekslikumi, ka arT literatiiras saraksts un pielikumi. Pirma dala ir teorétisks pamatojums, ka
arl ir apzinatas izmainas, problémas un izaicinajumi, kas paradijas uz zinasanam balstita
ekonomika. Saja darba dala izanalizétas zinasanu vadibas sistémas pilnveido3anas iespgjas ar
personala treninu veida maciSanu vispargja zinasanu vadiSanas sisttma organizacija. [zstradata
zinaSanas vadiSanas sist€ma organizacijas un izstradats modelis, kada seciba ieviest panémienus
un metodes. Otraja nodala ir defin€tas neatrisinatas problémas, zinasanu vadiSanas intensifikacija
zinasanu vadibas sist€mas un organizacijas, kas macas. Bez tam ir pétitas zinasanu apgtsSanas,
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nododanas un atjaunoSanas procesu intensifikacijas iesp&jas. Saja darba dala izanalizétas
informacijas intensifikacijas lietoSanas iesp&jas. Tresa ir promocijas darba pétnieciska dala, kura
ir izanaliz&éti un apkopoti darba gaita iegiitie rezultati: anketas, ko aizpilda izglitojamie, kas ir
izgajusi macibu procesu péc autores izstradatam programmam, paraditi testu rezultati pirms
macibam un péc tam, doti ekspertu vértgjumi. Saja darba dala izanalizétas informacijas
lietoSanas intensifikacijas iesp&jas. Izanaliz€ta inovativo macibu metozu pielietoSanas prakse
personala macisana Latvija un arzemes.

Lietotas pétnieciskas metodes

Veicot So pétljumu, darba aprakstam un nepiecieSamo materialu sagatavoSanai ir
izmantota monografijas un satura analizes metode. P&tfjuma gaita ir veikta personala anketésana,
aptaujas, ka arT ekspertu aptaujas analize.

Macibu gaita ir izmantota anketéSana un test€Sana. Petjjuma iegiitie rezultati ir noforméti
protokolu un anketu veida, apkopoti un izanaliz€ti. Statistiskajai analizei autore izmantoja SPSS
programmu.

Autores veiktais pétijums notika praktisku nodarbibu veida, ko autore veica dazadas
valstis. Galvena atSkiritba no tradicionalajam metodeém ir plasas pielietoSanas iespgjas,
ieprieksgjas specialas izglitibas nepieciesamibas tritkums, iesp€ja pielietot ieglitas iemanas darba
vieta un ietvert tas zinaSanu vadiSanas sist€ma organizacija. Macisana notika Latvija, Lietuva,
Igaunija, Krievija, Kazahstana un Vacija.

Pétijuma veikSanas periods

Pétijumus autore veica no 1999. Iidz 2012. gadam. P&tjjuma gaitd zinaSanu apgiisanas,
nodosSanas, vadiSanas un atjaunoSanas procesa intensifikacijai praksé ir izméginatas atras
iegaumésanas, logiski-grafisko shému izmanto$anu un atras lasi$anas pielieto$anas pieejas. Saja
laika macibas kopuma piedalijas 4587 cilvéki no dazadam organizacijam.

2001. gada tika izveidota organizacija, kur veikta apmaciba, t.i. — macibu centrs
LANDO®), ir sanemtas Izglitibas ministrijas licences un programmas ir licencétas Rigas dome.

No 2003. gada autore piedalijas Eiropas Savienibas projektos péc LVAVP pasiitijuma.
Darba meérkis ir zinasanu apgtSanas, apstrades un nodoSanas efektivitates paaugstinaSana
pieaugusSiem cilveékiem.

Lai noteiktu attiecksmi pret inovacijam macibu procesa un iegiito iemanu izmantoSanu

darba vieta, ir veikta 976 pieauguso macibu dalibnieku anketésana 2005. gada.
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No 2006. lidz 2008. gadam autore realiz€ja Nacionalas programmas ,Atbalsts
profesionalajai izglitibai, uzlabojot lauksaimnieku, mezsaimnieku un paréjo lauksaimniecibas un
mezsaimniecibas darbiba un parveid€ iesaistito personu profesionalas iemanas un kompetenci”
ietvaros projektu ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.”. Projekta mérkis saskana ar Nacionalo
programmu un Eiropas Parlamenta memorandu par mizizglitibu ir sekmét izaugsmi un
pieauguso cilvéku zinasanas un prasmes. Samazinat atSkiribas starp pils€tu un lauku iedzivotaju
izglitoSanas iesp&jam, informacijas pieejamibu un regionu attistibu, palidz&ét pieaugusajiem
attistit vinu prasmes un iemanas, ka ar1 paaugstinat profesionalas kompetences limeni saskana ar
Eiropas Savienibas prasibam darba tirgi.

Pieauguso macibu dalibnieku anket€Sana ir veikta no 2008. lidz 2011. gadam, kur
macibas tika izmantotas inovativas macibu metodes, lai noteiktu So metoZu izmantoSanas
iespgjas darba vieta dazados regionos. Rezultata ir savaktas un statistiski apstradatas, ka ari
izanalizetas 2400 anketas.

Ekspertu aptauja par macisanas inovacijas metozu izmantosanas efektivitati un to ietekmi
uz zinasanu vadiSanas sistému un uz zinasanas vadiSanas metodém veikta 2012. gada.

Literatuiras un avotu apraksts

Darba izmantota akademiska literatiira, kas saistita ar p&tjjuma mérki, izmantoti dazadi
starptautiskie funkcionalas lasitprasmes pétijumi (PIRLS, PISA, Eurydice), publiski pieejamas
starptautiskas organizacijas standarti, dokumenti un vadlinijas (ANO, UNESCO), stratégijas
dokuments (Eiropas Savienibas izaugsmes stratégija “Eiropa 2020”), autores praktiskie p&tijumi
un to analize.

Autores zinatniskais ieguldijums (novitate):

1. Izstradata zinatniska pieeja zinaSanu vadiSanas metozu izmantoSanai zinaSanu vadiSanas
sisteémas pilnveidoSanai un izstradats ievieSanas modelis.

2. lIzvértetas informacijas iegiiSanas, apmainas, parstrades un nodosanas procesu intensifikacijas
iesp&jas organizacijas, un, ka rezultats — sniegts zinatniski pamatots vert€jums par zinasanu
vadiSanas metozu izvert€jumu.

3. Pamatojoties uz autores veiktajiem pétijumiem Latvija un arzemés no 2001. gada lidz 2012.
gadam par atras iegaumésSanas, logiski-grafisko shému izmantoS$anu un atras lasiSanas kursu
vadiSanu, piedavata pieeja zinaSanu vadiSanas procesu intensifikacijai organizacijas un ta
parbaudita praksg, taja skaita, dazadu Latvijas regionu vidé un arzemés.
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4. Analizétie galvenie informacijas un zinaSanu apstrades principi organizacijas, jo pat
misdienas latviesu valoda nav pieejamas zinatniskas publikacijas par atras iegaumésanas,
atrlasiSanas metozu un logiski-grafisko shému izmantoSanu organizaciju darbinieku darba
intensifikacijai, ka zinaSanu vadiSanas metodi organizacijas.

5. Analiz€ta zinasanu vadiSanas procesu intensifikacijas iespé&ja, pamatojoties uz darbinieku

jaunu iemanu un prasmju izmantoSanu, analizei izmantojot Kirkpatrika modeli.

Aprobacija

Ar petijuma rezultatiem ir iepazistinats plass interesentu un institiiciju loks. Lai iepazistinatu
ar metodiku un tas pielietoSanas iesp&jam, autore vadija izglitibas seminarus Latvija, Igaunija,
Lietuva, Krievija, Kazahstana, Vacija.

Izstradato programmu aprobacijai autore veica dazadas organizacijas personala praktisko
maciSanu, ka ar studentu maciSanu Rigas Ekonomikas augstskola (SSE Riga) un Latvijas
Universitateé Ekonomikas un vadibas fakultate.

Autore ir zinatniska redaktore gramatai Geiselharts, R., Burkarta K., (2003) ,.Atminas

trenéSana. Koncentrésanas tehnika”. Riga: DeNovo, 2003. 127 lpp. ISBN 9984-9562-6-1.
Publikacijas zinatnisko rakstu krajumos

1. Voronchuk, I., Lando, I. (2013). Methods of knowledge management as innovative
development factor in Knowledge Triangle. Papers for the 11th International Scientific
Conference ,,Political and economic challenges stimulating Strategic choices towards Europe
of knowledge” April, 26th 2013, Kaunas (Lithuania) (EBSCO) — ir sniegts publicésanai

2. Voronchuk, 1., Lando, I. (2013). Methods of knowledge management in Organisations and
their influence on entrepreneurship. Papers for the 14" internationas Scientific Conference
“Economic Science for Rural development 2013 April 25-26, 2013, Jelgava (Latvia)
(EBSCO) — ir pienemts publicésanai.

3. Lando, I. (2013). Possibilities of use of new approaches to knowledge management in
organisations. International Scientific Journal of University of Latvia “Economic and
Management Research” Riga: LU.— ir pienemts publicésanai.

4. Voronchuk, I., Lando, 1. (2013). Methods of Knowledge Management for Public Sector
Employees. Papers for the 21% NISPAcee Annual Conference "Regionalisation and Inter-
regional Cooperation” May 16-18, 2013, Belgrade (Serbia) — ir pienemts publicésanai.

5. Voronchuk, I., Lando, I. (2012). Intensificaton of knowledge management system within the
framework of adult learning for effective regional development. Journal of Social Sciences,
Vol. 2(7). ,,The 8th International Scientific Conference Sustainable Development in Regions:
Challenge and Perspectives” Klaipeda University, Klaipeda (Lithuania): ISSN 2029-9370
(EBSCO): 2012.g. 27.-28.sept. — ir publicéts.
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Lando, I. (2012). Practical Use of Innovative Methods of Instruction for Personnel Training
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the Cionference ,,New Challenges of Economic and Business Development — 2012%,
University of Latvia, May 10-12, 2012 (pp.340-353). Riga: LU. ISBN 978-9984-45-519-78 —
ir publicets.
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Biznesa augstskola Turiba. ISBN 9984-766-58-6 — ir publicéts
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Lando, 1. (2001). Novije tendencii v obuchenii personala organizacii [Jaunas tendences
organizacijas personala maciSana]. Materiali mezhdunarodnoj konferencii ,,Opit i problemi
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Lando, I. (2001). Non-Standard Methods of Learning for Personnel. In Proceedings of the
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Lando, I. (2001). Nepartrauktasperonala kvalifikacijas paaugstinasanas organizacijas pamati.
Zinatniskie raksti, 636.s€jums “Ekonomikas un vadibas zinibu attistibas problémas, IT” (199.
-204.1pp.). Riga: LU. ISSN 1407-2157 — ir publicéts

Lando, I. (2001). Evaluation as a personnel management tehnology. Rigas pasaules
ekonomikas institits “Zinatniskie raksti”, 5.s€jums (25.-31.1pp.). Riga: LU. ISSN 1407-7426
— ir publicets

Lando, I. (2001). Motivation as a structural element of personnel management. Rigas
pasaules ekonomikas institits “Zinatniskie raksti” 5.s€jums (16.-24.1pp.). Riga: LU. ISSN
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10.

11.

12.

1407-7426 — ir publicéts

Lando, I., Plotka, I. (2001). Netradicionalo macibu metozu pielietoSana personala darba
efektivitates paaugstinasanai [Praktika primenenija netradicionnih metodov obuchenija dlja
povishenija effektivnosti raboti personala]. Zinatnisko rakstu krajums ,,Aktualas psihologijas
problémas: teorija un prakse”, 1. s€jums [Sbornik nauchnih trudov ,,Aktualjnije problemi
psihologii: teorija i praktika” Tom 1] (187.-196.1pp.). Riga: Psihologijas augstskola. ISBN
9984-30-018-8 — ir publicéts

Lando I. (2002. g. marts). Pirms macit personalu, jaiemaca to macities. Laikraksts ,, Kadru
dala”, Minska, nr. 3. Licence nr. 54, 98.- 102.1pp. — ir publicéts

Lando 1. (2002. g. aprilis) ,Netradicionalas organizacijas personala maciSanas metodes.
Laikraksts "Kadru daja”, Minska, nr. 4. Licence nr. 54, 44.- 46.1pp. — ir publicéts

Lando 1. (2002. g. julijs). Netradicionala sveSvalodu macisanas metode. Laikraksts ,,Kadru
daja”, Minska, nr. 7. Licence LP nr. 172, 124.- 128.1pp. — ir publicéts

Gramatas

1.

2.

Jansone, L., Lando, I, Pallo, S. (2003). Valodas intensiva apguve. LAT2 macibu metodikas
izdevumu sérija, LVAVP, 2003. 93 Ipp. ISBN 9984-765

Lando, I. (2012). Atrlasidana - 1. (Lasi8anas atrums vienads ar domaSanas atrumu): macibu
metodiskais Iidzeklis. Riga, 2012. 24 lpp. ISBN 978-9934-8145-7-0

. Lando, I. (2010). Ka atri iegaumé&t nekartnos darbibas vardus anglu valoda (izmantojot

associacijas un tela izveides metodes): macibu metodiskais Iidzeklis. Riga, 2010. 24 Ipp.
ISBN 978-9934-8115-8-6

Lando, I. (2010). Smadzenes spé€lé spéles: uzmaniba un uztvere: macibu metodiskais
lidzeklis. Riga, 2010. 24 Ipp. ISBN 978-9934-8145-3-2

Lando, I. (2010). Ka atri iegaumét valstu un galvaspilsétu nosaukumus (izmantojot
associacijas un t€la izveides metodes): macibu metodiskais lidzeklis. Riga, 2010. 24 Ipp.
ISBN 978-9934-8145-1-8

Lidzdaliba starptautiskas konferences

1.

,»The 8th International Scientific Conference Sustainable Development in Regions: Challenge
and Perspectives”. Ar referatu ,,Intensificaton of knowledge management system within the
framework of adult learning for effective regional development”, 2012. gada 27. septembris.
Klaipeda (Lithuania).

The 10th International Conference "Public Administration in the 21st century* May 29-31,
2012, Lomonosov Moscow State University in Moscow (Russia).

. The 20th  NISPAcee Conference "Public = Administration East and  West:

Twenty Years of Development" with the Report ,,The Experience of Usage the Nonstandard
Methods of Training and Possibilities of It’s Applying for the Civil Servants’ Training
System" May 23-26, 2012 in Ohrid (Macedonia).

International Conference ,,New Challenges of Economic and Business Development — 2012
with the Report ,,Practical Use of Innovative Methods of Instruction for Personnel Training
from the Point of View of Human Capital Development in Organisations“. LU, Riga, 2012.
gada 10.-12. maijs.

The First International Scientific Conference on Project Management in the Baltic Countries
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

with the Report ,,The Experience of Implementation of the Innovation Training Methods for
Adult Training within the Framework of the European Union Project "The Vocational
Education and Training". LU, Riga, 2012. gada 8.-9. februaris.

International Conference for Doctoral Students ,,Current Issues in Economic and
Management Science” with the Report ,,Application of Non-Conventional Methods of
Training for Personnel Training for Adaptation to New Economic Conditions”. LU, Riga,
2011.gada 10.-12. novembris.

6. starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriskas attiecibas: kvalitate, ieguvumi un riski”
ar referatu “Dinamiskas apmacibas intensivais kurss “atrlasiSana” — informacijas sabiedribas
veidoSanas cel$”. Biznesa augstskola Turiba, 2005. gada 3. jiinijs.

5. starptautiska zinatniska konference ,,Uznémgjdarbibas iesp€jas, problémas un to risinajumi
globalizacijas apstaklos™ ar referatu ,,Jaunu celu mekléSana personala apmacibu procesa
intensifikacijai”. Biznesa augstskola Turiba, 2004. gada 23. aprilis.

International Conference “Lifelong Learning — a Challenge for All” (Ministry of Education
and Science of Latvia, LU. Distance Education Centre of Latvia) Riga, 8th-9th November,
2002. with the Report ,,Practice of Application of Associations’ Method for Personnel
Training in Organizations.*

Starptautiska zinatniski-praktiska konference “Uzpe€mumu darbibas un tiesibu problémas un
attistibas celi XXI gadsimta” ar referatu ,,Treninu efektivitate, pielietojot netradicionalas
organizacijas personala maciSanas metodes®, Baltijas krievu institiits, Rigas augstskolas
starptautiska zinatnu akadémija, 2002.gada 26.-28. septembris.

Starptautiska konference ,,Menedzmenta un marketinga realizacijas pieredze un problémas”,
2001. gada 24.-25. maijs, Minska: BGEU, 2001. (Projekts “Tempus Tacis” (Universitat
Politecnica de Catalunya, Universite Montpellier I, Baltkrievu universitasu konsorcijs)) ar
referatu ,,Nestandarta macibu metozu pielietoSana organizacijas personala macisana.*
THENUCE, Latvijas Izglitibas un zinatnes ministrijas, Latvijas Universitates un Latvijas
Talmacibas centra organizétaja starptautiskaja konferencé “Continuing and Distance
Education for Developing of Workforce" Riga. 2001.gada 19.-20. oktobris.

IT Pasaules Latviesu zinatnieku kongress, LZA, Riga, 2001. gada 14.-15. augusts. Ar referatu
,Netradicionalas apmacibu metodes publiskaja parvalde®.

Starptautiska konference “Marketinga un menedzmenta pieredze un realizacijas problémas”,
projekts “Tempus Tacis” (Universitat Politecnica de Catalunya, Universite Montpellier I,
Baltkrievijas universitates konsorciums) Minska, Baltkrievija 2001. gada 24.-25. maijs. Ar
referatu ,,Nestandarta macibu metozu pielietoSana organizacijas personala macisana Jaunas
tendences organizacijas personala macisana”.

The 4th International Conference “Psychology and Business: Personnel Management”, St.-
Petersburg, Russia. 23rd-25th April, 2001. ar referatu ,,Primenenije nestrandartnih metodov v
obuchenii personala organizacii” [Nestandartu metozu pielietoSana organizacijas personala
macisanai].

The 3rd International Conference “People and Organization”, St.-Petersburg, Russia. 22nd-
24th May, 2000.

Citas konferences

17.¢

18.

‘Izglitibas psihologiskajam dienestam — 20 gadi” ar referatu “Jaunais macibu metodiskais
lidzeklis ,,Smadzenes spelé speles: uzmaniba un uztvere” Daugavpils, 2010. gada 29. oktobri.
LU kartgja 61. konference, 2003. gada 14. februaris ar referatu ,,T€la izveides metodes
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19.

20.

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

pielietosanas peronala macibas procesa organizacijas”.

LU 60. starptautiska konference “Ekonomikas un vadibas zinibu attistibas problémas”, Riga,
2001.gada 9. februaris ar referatu ,Nepartrauktas peronala kvalifikacijas paaugstinasanas
organizacijas pamati”.

The Ist International Conference about Conflict Resolution, St.-Petersburg, Russia. 4th-6th
June, 1999.

Autores pétijuma rezultati tika izmantoti 10 Eiropas Savienibas projektos

2005.-2008. gada — Sagatavota un vadita programma par atras iegauméSanas metodém divu
gadu laika. Apmacibu kursi ir Eiropas Lauksaimniecibas virzibas un garantiju fonda
lidzfinansétas nacionalas programmas ,Atbalsts profesionalajai izglitibai, uzlabojot
lauksaimnieku, meZsaimnieku un pargjo lauksaimniecibas un mezsaimniecibas darbiba un
parveide iesaistito personu profesionalas iemanas un kompetenci” projekta ,,Profesionalas
apmacibas 2005.-2006.” ietvaros. Kopa ir apmaciti 2562 cilvéki 119 grupas 21 Latvijas
regionos.

Sagatavoti un vaditi seminaru par spg&jam intensivi parstradat informaciju un nodot to
pieaugusiem cilvékiem — pedagogiem, kas pasniedz svesvalodas piecaugusajiem, Reézekné,
2009. gada.

Sagatavoti un vaditi seminaru skolotajiem, kas strada ar pieauguSajiem intensivajos kursos.
Liguma nr. 820 EC 2000 no 2003. gada 25. augusta.

Vaditi valodas intensivas apguves metodikas kursi Riga. Kursu apjoms 6 dienas (48
kontaktst.+ 6 stundas patstavigais darbs), pirms kursu sakuma sagatavot un iesniegt kursu
programmas projektu un izdales materialus. Liguma nr. 484 pasn., PHARE 2002/000-590-
01-01/40 no 2005. gada 5. aprila.

Vaditi valodas intensivas apguves metodikas kursi Ventspili. Kursu apjoms 6 dienas (418
kontaktst.+6 stundas patstavigais darbs). Pirms kursu sakuma sagatavot un iesniegt kursu
programmas projektu un izdales materialus. Liguma nr. 285, PHARE 2002/000-590-01-
01/40 no 2005. gada 31. janvara.

Vadit valodas intensivas apguves metodikas kursus. 6 dienas (48 kontaktst.+ 6 stundas
patstavigais darbs). Pirms kursu sakuma sagatavot un iesniegt kursu programmas projektu un
izdales materialus. Liguma nr. 641 paSn., PHARE 2002/000-590-01-01/40 no 2005. gada 10.
augusta.

Intensivas valodas maciSanas metodikas izstradasana. Darba vieta Riga. Ligums nr. 480 EC
2000 no 2003. gada 1. marta.

Metodikas Iidzekla izstrade intensivajiem maciSanas kursiem. Liguma nr. 822 pasn. EC 2000
no 2003. gada 16. junija.

Valodas intensivas maciSanas metodikas seminaru vadiSana Jirmala pasniedz&jiem, kuri
pasniedz valodu pieaguSajiem. Liguma nr. 1329 EC 2000 no 2003. gada 10. oktobra.

10) Sagatavoti un vaditi psihologijas seminari pasniedz&jiem, kas strada ar pieauguSajiem

intensivajos kursos. Liguma nr. 820 EC 2000 pasn. no 2003. gada 2. jilija.

Citi projekti

1.

Lidzdaliba projekta ,,Open Mind*“ 2009. gada maija, kuru organiz€ja Swedbank kopa ar
Rézeknes augstskolu. Autore lasija lekcijas par metodeém, kas lauj atri apstradat informaciju.

1. Vadibas lomas maina uz zinasanam balstitas ekonomikas veidoSanas
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procesa

1.1. Paradigmas maina ekonomika un tas ietekme uz paradigmas mainu vadiba

Globalas izmainas, kas sakas pasaules ekonomika pagajusa gadsimta 80. gados, ir saistitas
ar jaunu tehnologiju paradi$anos, globalizaciju, robezu atvér$anu, darbinieku mobilitati, un 1993.
gada tas tika nosauktas par ,,inovativu jeb uz zinasanam balstitu ekonomiku” [Drucker, 1993],
kas pamatojas uz intelektualajiem resursiem, informativajam un zinatnes ietilpigam
tehnologijam, un radija izmainas visas jomas, kas ir saistitas ar vadibas zinatni.

Pedgjo divdesmit gadu gaita visvairak attistitajas valstis v€rojama paaugstinata aktivitate
inovaciju sfera. ASV ekonomikas dinamiska izaugsme vérojama 90. gadu vidi un, attiecigi, art
amerikanu fondu tirgus kapitalizacijas izaugsme. Dokumenta ,,ASV Prezidenta zinojums par
ekonomikas stavokli” pirmaja teikuma ir runa par ,.ekonomikas, kas balstita uz zinasanam”
radisanu (New Economy)’. Tomér miisdienu zinatniskaja literatiira, runajot par ekonomiku, nav
vienota viedokla par ,,ekonomikas, kas balstita uz zinaSanam” jédziena saturu. Daudzi zinatnieki
apliko terminus ,,ekonomika, kas balstita uz zinasanam”, ,jauna ekonomika” un ,,zinasanu
ekonomika” ka sinonimus'’. P&c citu autoru domam, katram no S$iem terminiem ir sava
deﬁnTcija”, raSanas un uzdevums [Ignackaya, 2006], [Serbinovskiy, 2010], bet dazi uzskata, ka
teorija ir krizes stavokli [ Polterovich, 2011].

Saja darba uz zinasanam balstita ekonomika jasaprot ka ekonomika, kas rada, izplata un
izmanto zinaSanas savas izaugsmes un konkur€tsp&jas nodrosinasanai; kur zinaSanas bagatina
visu nozari, visus sektorus un visus ekonomisko procesu dalibniekus, kur zinasanas klist par
jebkura produkta un pakalpojuma svarigu sastavdalu. IepriekSmin&tos terminus autore sava
pétijuma izmantos ka sinontmus.

Ekonomiskas attistibas paatrinajums pagajusa gadsimta otraja puse bija saistits ar daudziem
iemesliem, galvenais no tiem bija zinatniski-tehniska revoliicija un tas miusdienu posms —

informacijas revoliicija, kas paaugstina zinaSanu lomu un pace] tas principiali jauna Iimeni, kad

? Council of Economic Advisers. Economic Report of the President. Washington, D.C.: Government Printing Office,
January 2001.

' Glossary of statistical terms. Retrieved January 16, 2012, from http:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=6864.
" Knowledge economy, Business. Retrieved January 16, 2012, from
http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-economy.html
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zinasanas ir nepiecieSamas jaunu zinasanu radiSanai [Drucker, 1993]. Jauna attistibas posma
paradiSanas ekonomika radija virkni problému, kas saistitas ar faktoriem, kam agrak nebija tik
biitiska loma, kada ta ir uz zinaSanam balstita ekonomika. Tad&jadi galvenais impulss progresa
attistibai nak nevis no sociuma, bet no atseviska individa, t.i., vérojama cilvéka pareja no
sabiedrisko attiecibu funkcijam uz faktoru, kas tas veido [Drucker, 2001], kas, savukart,
principiali maina cilvéka kapitala vadibas modeli.

Uz zinasanam balstita ekonomika turpina attistities, un jau Sodien var ve€rot izmainas tas
galvenajos parametros, kad attistiba iegiist jaunas likumsakaribas, kas ir pretstata galvenajiem
kapitalisma likumiem, tadiem ka globalizacija [Stiglitz, 2003], tirgu attistiba [Rajan un Zingales,
2003]. Vadosie ekonomisti-teor&tiki, aprakstot uz zinasanam balstito ekonomiku, atzimé tadas
Ipatnibas, kas nesen bija nepielaujamas klasiskaja ekonomikas teorija un, ka visas vadibas
sisttmas kopuma sekas, tadgjadi, piemeram, atzimé, ka teorétisko zinasanu patiesigumu var
merit un tas jaméra ar to derigumu [Aumann, 1985], lietiskie procesi radikali jamaina rezultatu
sasniegSanai misdienu posma, un tas prasa vaditaju 1paSu kompetenci [Hammer, 1990], bet
vecas paradigmas nedod iesp&ju veikt jaunus atklajumus [Malinvaud, 1995]. Uz zinasanam
balstitas ekonomikas paradiSanas saasinaja pretrunas kategorijas, kas lidz ped€jam laikam
kalpoja par ekonomiskas teorijas pamatu.

Tas viss padara musdienu kapitalistisko sisteému atskirigu no tas, kas bija ne tikai pagajusa
gadsimta sakuma, bet arl pagajusa gadsimta vidd, un to ir aprakstijusi ekonomiskas teorijas
klasiki. Gritibas ekonomikas likumu atklasana atzimé ne tikai uz =zinasanam balstitas
ekonomikas aprakstiSana [Mansell, 2010], bet ar1 klasiskaja ekonomikas teorija [Malinvaud,
1995].

Sajos apstaklos Tpasa nozime ir industrialo zinasanu attistibai, un tas parver§ par vienu no
svarigakajiem resursiem pareja uz zinasanam balstitu ekonomiku. Aktualitati ieglst jautajums
par visas vadibas sistémas mainiSanu kopuma un, konkréti, cilvékkapitala vadiSanu.Paradoties uz
zinasanam un inovacijam balstitai ekonomikai, var runat par paradigmas mainu, jo kliist manama
pareja no priek§metu vadibas uz datu un informacijas vadibu, kas transforméjas zinaganas. Saja
sakara pieaug cilvékkapitala ka galvena resursa loma. Zinasanas iegiist vertibu tikai to
pielietoSanas bridi kadu praktisko uzdevumu risinasanai. Tas nozimé€, ka So =zinasanu
transformacija notiek caur ,,atdzivinaSanu” [ White, 1992], [Kleiner, 2005].

Tadgjadi misdienas zinasanas un cilvéku radoSais potencials kliist par galveno
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ekonomiskas sistemas efektivitates faktoru, bez kura S§is sist€émas tehniskais un ekonomiskais
progress ir praktiski nesasniedzams uzdevums, neatkarigi no lidzeklu apjoma, kas investéti
razo$anas iekartas un tehnologija. Sie procesi notiek ne tikai mikro-, bet ari makrolimenos.

UNESKO'" 2005. gada referatd atzimé, ka pedgja laika arvien lielaku uzmanibu velta
inovaciju un tehnologiska faktora ietekmei un ne tikai organizaciju, bet ar1 veselu valstu globalas
konkurétspgjas noveérte¢jumam. Uz zinaSanam balstita ekonomika, kur izSkiro$a nozime ir
»Ccilvekkapitalam”, dod valstim iesp&ju izvirzities lideros. Attistitas valstis pédéjos divdesmit
gados veérojama aktivitates paaugstinasanas inovaciju sfeéra. Eiropas Savieniba ta specifiskas
Ipatnibas ir:

¢ izdevumu pieaugums zinatnes petijjumiem;

e valsts uzmanibas pastiprinaSanas inovaciju vides attistibas stimuléSanai;

cilvekkapitala kvalitates paaugstinasana ar ilgtsp&jigam macibam,;

attieksme pret intelektuala Tpasuma aizsardzibu;

vadibas sarezgitibas pakapes paaugstinasana jaunu tehnologiju ievieSanas
nepiecieSamibas dél.

Uz zinasanam balstitas ekonomikas sféra aktuals klist jautajums par ,,naciju intelektualo
bagatibu” [Edvinsson, 2002] §1 varda plas$a nozimé.

Sobrid Eiropas Savieniba ir viena no §T procesa lideriem. Taja pasa laika katra valsts, kas ir
ES locekle, ir pilniba atbildiga par savu attistibas sist€mu un organizaciju uzturéSanu, nemot véra
katras valsts nacionalas intereses un sociali-kulturalas Tpatnibas.

Pareja uz zinasanam balstitu ekonomiku, ko raksturo paaugstinats pieprasijums péc
zinaganam, bitiski ietekm& visus iepriek§ aprakstitos procesus. ST pareja atikiras ar jaunu
zinatnes un tehnikas sasniegumu paradiSanos un to atru izplatiSanos praktiski visas nozaré€s,
ietverot organizacijas un vadibas sferas. Inovaciju darbibas intensifikacija noteica cilvékkapitala
pieprasijuma paaugstinasanos [Coriat, 2001]. Konkurences priekSrocibas, kas pamatojas uz
zinaSanam, var aplikot arT nacionala Itmeni [Godin, 2003]. Eiropas Savienibas valstis un
attistitajas valstis pieaug valsts uzmaniba inovaciju vides attistibas stimul&Sanai.

Uz zinasanam balstita ekonomika ir zinasanu, jaunu informacijas tehnologiju ekonomika,

kas Saja pétijuma biis apliikota no jaunu procesu viedokla, kas notiek organizacijas un nodrosSina

'2 Mansell, R., Wehn de Montalvo, U. (2005). Knowledge societies: information technology for sustainable
development. United Nations Commission on Science and Technology for Development.
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lidera poziciju un konkurétsp&ju. Globalizacijas apstaklos progresa galvenais virzosais speks ir
zinaSanas un informacijas apmainas tehnologijas. Globalizacija piedava konkurences
saasinasanos. Vaditajiem paaugstinas nepiecieSamiba atri reag€t uz notiekoSajam izmainam un
atri piepemt l@émumus. Personala mobilitate dod jaunas iesp€jas organizacijas attistibai
[Corredoira un Rosenkopf, 2010].

Prieksrocibas konkurences cipa iegtst tas, kam ir informacija, tas, kas liek uzsvaru uz
zinaSanu radiSanu un prot tas efektivi izmantot. Tada pieeja prasa pilnigi jaunas zinaSanas un
kompetences ne tikai no vaditajiem, bet art no darbiniekiem.

Vadibas sist€mas attisttba uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos prasa jaunu
instrumentu un vadibas procediiru ievieSanu. Miisdienu posma svarigu nozimi iegiist ne tikai
cilveku resursu, bet art cilvekkapitala vadiba, jo cilvéciskais faktors tapat ka informacijas faktors
ir parverties par jebkuras organizacijas un ekonomikas kopuma attistibas galveno un izskiroSo
stratégisko attistibas resursu.

Jaunu tehnologiju paradiSanas un attistiba pieprasa darbinieku jaunu kompetencu
picaugumu. Jebkura organizacijas stratégija, kas patstavigu lomu pieskir pasam
miisdienigakajam tehnologijam, nepemot véra darbinieku potenciala izaugsmi, bis lemta
neveiksmei [Lundvall, 2001].

Misdienu vaditajam japiemit jaunam iemanam un prasmém, jabut sp&jigam parliecinat
sekot organizacijas stratégiskajam virzienam, ka ari garantét inovativas vides radiSanu [Drucker,
1993] un inovacijas ievieSanas nodroSinasanu praks€ [Pefers, 2011]. Viena no svarigakajam
vaditdja jaunajam kompetenc€m ir meérktieciga kvalitativa darbinieku darbibas vides un
korporativas kultiiras mainiSana ta, lai kvalitativi jauna vide un atjaunota kultiira burtiski
veicinatu intelektuala kapitala pieaugumu Saja organizacija. ZinaSanu un intelektuala kapitala
saikne organizacija tiek realiz€ta $ada virkn&juma ,zinasanas — intelektualais kapitals —
inovacijas — vertibas picaugums” [Edvinsson, 2002].

Inovaciju un vaditaju Iiderisma miisdienu konteksta dabisks noslédzosais posms ir
organizacijas stratégija [Porter, 2008]. Jaunajiem vaditajiem jabut lideriem savu organizaciju
strat€giju izstrad€ un inovaciju realizacija, lai nodro§inatu organizacijas konkurétsp&ju. Saskana
ar minéto, misdienu organizacijas vispargjai stratégijai japamatojas uz tas intelektualo kapitalu,
ko, pirmkart, iemieso $is konkrétas organizacijas unikalas galvenas kompetences (core

competencies) un atbilstoSas inovacijas.

25



Uz zinasanam balstita ekonomika visvairak pieprasitas darbinieku ipasSibas ir augsta
maciSanas spé&ja un motivacija, ka ar1 prasme stradat ar informaciju. Informacijas sabiedriba
nepiecieSamo jauno zinasanu un iemanu saraksts pastavigi mainas un papildinas. Uz zinasanam
balstita ekonomika sniedz ar1 jaunas iesp&jas. Pastavigi pieprasiti biis tadi darbinieki, kuriem ir
darba iemanas ar informacijas plismam, kas arvien vairak paplasinas, jo viniem piemit sp&ja
macities no jauna muzizglitibas konteksta. [zmainu dinamika tikai pieaugs, bet nakotnes iesp€&jas
ir sp€ja transforme&t informaciju zinasanas.

NepiecieSamais nosacijums, lai zinaSanas parverstu inovacijas, ir cilvékkapitala kvalitate —
darbinieku un vaditaju atbilstoSa uznémibas sp€ja attieciba pret jaunam zinasanam, un vinu
gataviba parveidot tas jauna ekonomiska labuma neatkarigi no ta, vai tas ir parstavéts ar precém
un pakalpojumiem ekonomikas tirgus sektora vai ar valsts pakalpojumiem [Mindeli un Pipija,
2002].

Jaunas tehnologijas, ko sniedz uz zinaSanam balstita ekonomika, radija informacijas
apjoma pieaugumu, Iidz ar to darbiniekiem un vaditajiem radas nepiecieSamiba atsijat ,,licko”
informaciju, bet izmantot ,,derigo”. Bez tam uz zinasanam balstita ekonomika ietekmé ar1 tadas
informacijas pieejas komfortablo iesp&ju. Katrs vaditajs biis spiests risinat uzdevumu, ka
nenoslikt informacija un pastavigi papildinat savas zinasanas strauju parmainu laika, saistot savu
personigo izaugsmi ar organizacijas strat€giskas attistibas prasibam. Autore, ka §is problémas
iesp&jamo risinajumu, piedava pilnveidot zinaSanu vadiSanas sist€tmu un intensific€t zinasanu
apgiiSanas, parstradasanas un nodoSanas procesu organizacijas, izmantojot inovativas macibu

metodes cilvékkapitala attistibai (skat. 3.5. dalu).

1.2. PersonalvadiSanas stratégijas ievirze uz zinasanam balstitas ekonomikas

apstaklos

Uz zinasanam balstitai ekonomikai nepiecieSami vaditaji un darbinieki ar jaunam
kompetencém. So tendenci paredzgja Levitt, kas atziméja, ka jaunie virzieni vadibas teorijas
pétijumos biis orientéti uz jaunam tehnologijam un cilvéku uzvedibu [Levitt, 1991]. Jaunu
zina$anu un prasmju attistibu realiz€ saskana ar personala stratégiju, kam jabut saistitai ar

organizacijas vispargjo biznesa stratégiju, un ta ir strat€gijas atvasinajums, nevis risina savus
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Sauros uzdevumus [ Thompson un Strickland, 2003].

Pareja no resursu apstrades uz informacijas apstradi, no izejvielu un energijas pielietoSanas
uz ideju pielietoSanu prasa no vaditajiem pieejas mainu savu darbibu novértéSanai. Vaditajiem
tas, pirmkart, nozimé€ 1émumu atru pienemsanu, lai orient€tos jaunajos apstaklos, kad vini atri
sanem atgriezenisko saikni uz savam darbibam tirgii, kur darbojas organizacija. Panakumi gaida
tos vaditajus, kas var paredzet nakotni. Lai gan vienmer bija cilveki, kas pelnija naudu nevis ar
rokam, bet ar pratu, uz zinaSanam balstitas ekonomikas patniba ir ta, ka tads kliist vairums
personala [Tapscott, 1997]. Atbilstosi jamainas ari $ada personala vadiSanas stratégijai. Ja
klasiskas ekonomikas apstaklos organizacijas attistibas stratégija bija orientéta uz klienta
apmierinasanu, tad uz zinaSanam balstita ekonomika galvenais cilvéks ir darbinieks. Tiesi no
vina iemanam, prasmém un kompetences ir atkarigs organizacijas darba rezultatsun klienta
apmierinatiba. Uz zinaSanam balstitas ekonomikas sféra principiali mainas pieeja personala
macisanai, jo vienkarSa kvalifikacijas paaugstinaSana vairs nevar bt aktuala uz ta rékina, ka
argjas vides izmainu atrums biezi prasa pilnigi jaunu kvalifikaciju, bet visu darbinieku
nepartrauktai macisanai nepiecieSami milzigi materialie izdevumi. Personala stratégija var dalgji
risinat So problému uz nepartrauktas maciSanas un muzizglitibas rékina.

Uz zinasanam balstitas ekonomikas paradiSanos aprakstija amerikanu autori, kas
nodarbojas ar personala problémam [Hammer un Chumpy, 1993], kas piedavaja butiski parvertét
organizacijas galvenos biznesa procesus, kuri paredzeti atrai visu skaitlisko raditaju uzlabosanai
— reinZenierings, kur organizacijas darba rezultatu sasniegSanai galvena loma ir realu, nevis
darbinieku pagatnes nopelnu noveért§jumam. Reinzenierings liek no jauna noveértét darbiniekus
un biezi asoci€jas ar darbinieku skaita samazinaSanu. Lai gan procesu vadibas teorija piedava tikt
vala no vairakiem darbinieku ITmeniem organizacijas darbibas modifikacijai, taja pasa laika citi
pétijumi rada, ka vienlaicigi, samazinot zemaka posma darbinieku skaitu, pieaug augstaka posma
vaditaju skaits, kam piemit pilnigi jaunas kompetences [ Thompson un Strickland, 2003].

Vaditajiem aktuala klost kontroles diapazona maina, kur vini vairs nekontrolé visu
informacijas plismu, bet japalaujas uz pieaugoso specialistu skaitu ar unikalam zinasanam un
darba nepieciesamajam metodém [DuBrin, 1996].

ASV bija vispilnigak izstradatas personala teorétiskas un praktiskas stratégijas uz
zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos [Drucker, 1993], bet péc tam §1 pieredze tika sekmigi

izmantota un moderniz&ta citas valstis. Eiropa, paradoties uz zinasanam balstitai ekonomikai,
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biznesa stratégijas un personala vadiSanas stratégijas mijiedarbiba rada arvien vairak stridu un
rodas daudz jautajumu. To risindjums paredz strukturalu [Erber un Fritsche, 2005] un kadru
pieeju. Personala strat€gija paredz darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu, ka ar to motivéSanu
pienemt izmainas aktivai dalibai organizacija notiekosajos procesos [Norbert, 2001].

Personala stratégiju uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos ietekm& pretrunigi
procesi: atlaiSana no darba, streiki, tendence ,,..vai nu audz un attisties vai tiec atlaists”
[Gunderson, 2001]. Eiropa personala stratégiju ietekmé nacijas novecosanas tendence. Sada
tendence raksturiga ari Latvijas Republikda. Pé&c Eurostar’” datiem un saskana ar Eiropas
Parlamenta 2009. gada atskaiti darbspg&jigo iedzivotaju skaits ES sak samazinaties 2013. gada un
lidz 2050. gadam samazinasies par 12%, t.i., par 39 miljoniem cilvéku, un §1 tendence
saglabasies lidz pat 2050. gadam.

Sis problémas prasa tadu personala stratégiju, kas veicinds pusmiiza cilvéku pienemsanu
darba, un tadu cilvéku virzisanu, kam piemit labakas iemanas neka viniem paSiem. Bez
nodarbinatibas garantijas nebiis stimula pienemt jaunaku darbinieku potencialas konkurences
bailu d&l [Gunderson, 2001].

Organizacijas vaditaji biezi vien darba ar personalu izmanto stratégiskas planosanas
elementus no vairakam sistémam personala stratégijas adaptacijai konkrétas organizacijas
prasibam.

Uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstak]os mainas attiecksme ka pret paSas organizacijas
stratégisko attistibu, ta, attiecigi, arl pret personala stratégiju, kur pastavigi paradas jauni
uzdevumi. Organizacijas pastavigi saskaras ar nepiecieSamibu mainities un pilnveidot savu
darbibu, un to konkurétspgja liela méra ir atkariga no elastiguma, t.i., prasmes realizét reformas
un atri adaptéties mainigos apstaklos. Ja agrak vajadziba péc stratégiskam izmainam paradijas
krizes situacijas, tad uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos uz zinasanu pastavigas
attistibas rékina un tehniskas bazes pilnveidoSanas, Sie procesi notiek nepartraukti. Lai realizétu
Sadu darbibu, nepiecieSamas kvalitativas vadiSanas sist€émas izmaigas un organizaciju vadibas
Iimena paaugstinasana.

Ir vajadzigas reformas, kas ir orient€tas uz vadiSanas uzlaboSanu, jo organizacijas darbibu

rezultativitate ir atkariga no personala sp&jas adekvati un atri reagét uz aréjas un ieksgjas vides

'3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/865-LV/LV/865-LV-LV.PDF
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izmainam. Tadgjadi, novert§jot dazadu organizaciju darbibu mainigas un taktiskas situacijas,
viens no galvenajiem izdzivosanas faktoriem konkurences vidé tika atzZim&ts — maciSanas efekta
esamiba, 1pasi, interneta ekonomikas apstaklos [Thompson un Strickland, 2003].

Tadgjadi organizacijas spgja pilnveidot vadiSanas strukttru, pilnveidot un pielagot
stratégiju izmainam klast par vienu no konkurétsp€jas izskirosajiem faktoriem.

Bet uz zinasanam balstita ekonomika personalam izvirza jaunus izaicinajumus — tas ir
zinasanu parslogojums. Zinasanu izplatibas atrums, izmantojot jaunu tehnologiju, jau daudzreiz
parsniedz cilvéka sp&ju uztvert §is zinasanas. Daudzas zinaSanas jau ir ne tikai dazadu nozaru
saskares vieta, bet divu vai pat triju saistitu jomu ietekmé [Coates, 2009].

Probléma ir saistita ar teor€tiskam zinasanam. Autors min konferenci Nujorka, kur tika
iesniegti vairak neka 2000 rakstu. Paredzot, ka katra raksta izlasiSanai un apjégSanai ir
nepiecieSama vismaz viena stunda, un autors veic aprékinus, ka 2000 stundu ir ekvivalents
piecdesmit ned€lam pilnigas iegrimsanas lasiSana, kas nav realiz€jams. Pat, ja samazina to lidz
10% no visiem rakstiem, 400 rakstu izlasiSanai bis nepiecieSamas desmit ned€las. Un tie ir tikai
vienas konferences galvenie materiali.

Taja pasa laika autors atzimé, ka Saura loka pazistamo autoru rakstu vai tikai noteiktu
zinatnisko zurnalu lasiSana ar cit§jamiem indeksiem var bitiski padarit nabadzigaku lasitaja
pieredzi, jo jaunas idejas visbiezak publicé nezinami autori, kas nebaidas kladities [Coates,
20091].

Sada informacijas pliisma, no vienas puses, sniedz jaunas iespgjas, bet, no otras puses, rada
pilnigi jaunas problémas. Darbiniekiem jabiit informétiem par péd€jam izstradém, bet, no otras
puses, tam vienkarsi fiziski var pietrukt laiks. Latvija vérojama interesanta tendence, no vienas
puses, valsts kultiiras un veésturisko prieksnoteikumu del ir loti attistita dailrade, bet, no otras
puses, pret jaunradi v€rojama saspringta atticksme. To var izskaidrot, taja skaita, ari ar
informacijas trilkumu par jauninajumiem. Informacijas trikums dzimtaja valoda rada situaciju,
ka tiek zaudéts vesels zinaSanu slanis. Nemot véra, ka vairums publikaciju ir anglu valoda,
vienalga, ja ta nav dzimta valoda, notiek informacijas zaud€Sana, ka tas notiek Eiropas Komisijas
sédes [Lukacs, 2007] un jégas konstrukciju uztveres un izpratnes izkroploSana [Zamyatkin,
2008]. Tapéc, ja valsti nav informacijas, vai ari §1 informacija par noteiktam témam ir
nepietickama, rodas sajiita, ka tas vienkarsi nav, jo nebija iesp&jams sapemt informaciju par
konkréto teému.
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Ka tika aprakstits ieprieks, kompetenti darbinieki uz zinaSanam balstita ekonomika klist
par galveno faktoru, bet §1 ekonomika ir mainijusi paSu kompetences jeédzienu. Ja virkni
problému, tadu ka migracija un ekonomiski aktiva vecuma pagarinaSana nacijas novecosanas
apstaklos, var risinat ar personala stratégijas palidzibu, tad ka risinat ar strateégijas palidzibu
kreativitates jeb radoSuma un zinasanu parslogojuma jautajumus? Profesionalo iemanu atras
novecoSanas misdienu apstaklos organizaciju spé€ja pastavigi paaugstinat savu darbinieku
kvalifikaciju ir viens no svarigakajiem panakumu faktoriem. Runa ir par pilnigi jaunam So
kvalifikaciju pielietoSanas jomam. Tadas izmainas attiecas gan uz privata sektora darbiniekiem,
gan uz valsts iestadem. Tapéc uz zinasanam balstita ekonomika prasa biitiski paplaSinat
darbinieku uzdevumu sferu [Hammer un Chumpy, 1993]. NepiecieSamo jauno kompetencu
iegliSanas process prasa noteiktu laiku, bet noteikts nosacijums rezultata sasniegSanai ir atbilstoSa
personala kvalifikacija un, pirmkart, vaditaju kvalifikacija. Nesp&ja vienlaicigi nodroSinat visas
vajadzigakas kompetences izvirza jautdjumu par to ranzéSanu. Lidz ar to pirmaja vieta izvirzas
personala sp&ja macities. Ja Sadas kompetences attista, personala maciSana bis efektivaka.
Personala stratégijai jarisina $ie jautajumi uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstak]os.

Pedeja laika loti strauji attistas personala vadiba ka vadiSanas zinatnes apakS$nozare.
Konkurences priekSrocibas iegiist tas organizacijas, kur cilvéki prot atri macities un vaditaji
visos Iimenos prot izmantot $o maciSanas sp&ju strat€gisku lémumu pienemsanai. Turklat
macibas ir noderigas ne tikai organizacijai, bet arl pasiem darbiniekiem vinu konkurétspgjas
priekSrocibas un personigo intereSu apmierinaSana, piemeram, no personigas izaugsmes
viedokl]a.

Organizacijas stratégijas veidojas tendence pamatoties uz darbinieku sp&am un
kompetencém, jo visi pargjie organizacijai piederoSie aktivi ir cilvéku darbibas rezultats.
Zinasanu radiSana organizacija prasa investicijas cilvéku maciSanai un trenigiem, lai veidotu
nepiecieSamas kompetences [Sveiby, 1997].

Personala vadiSanas ka zinatniskas attistibas veéstures analize, no autores viedokla, sniedz
skaidru priekSstatu par to, ka ir mainijusies attiecksme pret cilvécisko faktoru. Personala
vadiSanas koncepcijas evoliicijas rezultata ir kluvis acimredzams — personala attistiba ir nevis
izdevumi, bet investicijas, un tas ir nepiecieSamas jebkuras organizacijas attistibai. VE€lreiz un
velreiz ir japasvitro, ka cilvéki ir galvenais organizacijas kapitals. Viniem pieder milzigs
potencials un iespgjas, kas iedvesmo un padara tos par lieliskiem specialistiem ar labam
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personigam iemanam. Sim nolikam jaizmanto noteikti instrumenti, tostarp, vélme dalities ar
zinasanam kopiga darba procesa. Pateicoties tam, organizacija biis nodro§inata ar inovacijas
ideju plusmu, kas pastavigi palielinasies, bet macibu vide tiks stimuléta ka grupu, ta ari
organizatoriska Iiment, jo cilvékiem vienmér ir vélme macities [Norbert, 2001].

Lidz ar to rodas probléma savienot tadus procesus ka zinasanu iegiiSana, zinaSanu vadiSana
un talaka izmantoSana. Zinasanu vadiSanas jautajums apliikots $1 promocijas darba sadala, kur
apskatiti zinaSanu izmantoSanas jautajumi. Darba 2.dala apliikotas zinasanu apgiiSanas iespgjas.
Liela nozime tapat ir cilvéka gatavibai iegiit jaunas zinaSanas, vina noskanoSanas uz attistibu.
Tiesi tadel pedgja laika daudzas organizacijas pievers lielaku nozimi tadu darbinieku mekl€sanai,
kuri ne tikai var, bet ar vélas macities.

Bet pat Saja gadijuma, ja darbinieki ir aktivi orient€ti uz macisanos, musdienu zinasanu
nodoSanas atrums prasa no cilvékiem izmantot inovativas informacijas apgtisanas metodes. Runa
ir par cilveka sp&u uztvert un reproducét iegiitas zinasanas, lai vin$ varétu tas izmantot.
Neraugoties uz to, ka pe&deja laika pieeja informacijai ir kluvusi daudz vienkarsaka, pastav
griitibas informaciju parverst zinasanas, cilvékam japiemit noteiktam iegaumésanas, analitiskas
domasanas, saprasanas spg&jam, prasmei stradat ar informaciju. Uz zinaSanam balstitas
ekonomikas apstaklos jautajums par to, cik daudz var uztvert katrs cilveks, kliist arvien
aktualaks. Agrak sada probléma nepastavéja, jo eksisteja noteikti ierobezojumi gramatu, preses
izdevumu un citu informacijas nes€ju razoSana. Paradoties jaunajam tehnologijam Sie
ierobezojumi ir zudus$i. Tagad ierobezojums izradijas pasa cilvéka uztveres sp&ja. Ja divdesmit
gadus atpaka] $1 probléma nebija aktuala un tas kompetences, kas Skita ka galvenas katram
vidusskolas absolventam, lai péc tam macitos augstskola un tad stradatu; pedeja laika So galveno
kompetencu attistiSana klist arvien aktualaka principiali cita ITmeni. Viena no $adam
kompetencém ir lasiSanas iemanas jaunas informacijas iegiSanai. Bez $Tm iemanam praktiski nav
iesp&jams veikt profesionalo darbibu, ja ta ir saistita ar attistibu, neatkarigi no ta, no kada avota
informacija nak — drukata vai elektronu nesgja. Par problémas aktualitati liecina fakts, ka So
pamata iemanu uzlaboSanas méginajumi notiek uz formalas izglitibas bazes, kas ne vienmér ir

elastiga, un var atri reag€t uz izmainam aréja vide.
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Kembridzas' universitates (Lielbritanija) Studentu padome (Student Union) izstradaja
galvenos padomus lasiSanas atruma palielinasanai, faktorus, kas palénina lasiSanas atrumu,
nosacijumus, kas nepiecieSami lasiSanas atruma palielina$anai. P& tam ManGesteras'
universitate (Lielbritanija) izvietoja atrlasiSanas macibu materialus majas lapa sadala Macibu
metodes ar mérki informét par efektivakam informacijas sanemsanas un apgiiSanas iemanam.

De Montfortas'® universitate (Lielbritanija) piedava studentiem apgit atrlasiSanas
iemanas ar merki efektivak izmantot materialu studésanas laiku p&tnieciskaja darbiba un macibu
literattiras lasiSana. Lidztekus Eiropai jauns intereses vilnis par Sim metodém vérojams ASV un
Kanada. Tadejadi ASV Ridzentas'’ universitite (Regent University) izstraddja atrlasiSanas
stundas ar mérki paaugstinat studentu lasiSanas atrumu, pildot ikdienas macibu nodarbibas.
Viktorijas'® provinces (Kanada) universittes darbinieki uzstadija sev uzdevumu atvieglot
macibu materiala apgiiSanas procesu studentiem, un izstradaja efektivaku lasiSanas metozu
noteikumu krajumu. Sie noteikumi ietver koncentracijas paaugstinasanu lasisanas laika, lasisanas
motivacijas un mérku defin€Sanu, lasiSanas atruma analizi vairaku dienu laika, lasiSanas atruma
palielind$anu un materiala apgfi§anas analizi. Sie noteikumi ir izstradati studentiem patstavigai
lietosanai arpusklases darba.

Lidzigs intereses uzplaiksnijums par atrlasiSanas metodém izskaidrojams tadgjadi, ka
misdienu pasaulé, kad visparjais informacijas apjoms divkarSojas katru pusgadu, vecas
parbauditas metodes darbam ar informaciju vairs nav pietickamas. Informacijas apstrades
metozu pilnveidosanas jautajums studentiem klast arvien aktualaks; savukart cilveki, kas,
iestajoties izglitibas iestade, izturgjusi konkursu, sakotngji ir orientéti uz to, ka nakotné€ vini
pelnis iztiku ar intelektualu darbu, un tiem Sis jautajums klust arvien aktualaks personala
macisanas sfera, 1pasi, ja pieaugusie cilveki ir ieguvusi savus diplomus divdesmit gadus atpakal.

ES valstis §im pieauguso cilvéku maciSanas metodém piever§ arvien lielaku uzmanibu.

Tadgjadi Britu raidiSanas korporacija BBC izstraddja tekstu ,skiminga” un ,skininga”"’

 http://www.cusu.cam.ac.uk/academic/exams/speedreading.html

15 http://www.humanities.manchester.ac.uk/studyskills/essentials/reading/speed reading.html
"http://search.dmu.ac.uk/search?q=speed+reading&btnG=Search+DMU &entqr=0&ud=1&sort=date%3AD%3 AL %
3Ad1&output=xml_no_dtd&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&client=dmuweb&proxystylesheet=dmuweb&site=dmuweb_collection&filter=0

7" http://www.regent.edu/admin/stusrv/student_dev/online_workshops/speedreading/

18 http://www.coun.uvic.ca/learning/reading-skills/speed.html

19 http://www.bbe.co.uk/skillswise/topic/skimming-and-scanning
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(caurliikosanas) programmas pieaugusiem cilvékiem un izvietoja videorulliSus sava majas lapa.
P&c macibu tekstu izlasiSanas un videorulliSu noskatiSanas jebkurs§ interesents var iziet testu on-
line rezima, novertét savu progresu un noteikt iemanas, kas ir nepiecieSamas talakai lasiSanas
atruma palielinaSanai un prasmei analiz€t informaciju. Tadgjadi, pieme&ram, 2011. gada pavasari
Londonas dienas laikraksts Evening Standard uzsaka masivu informativo programmu ar merki
noteikt lasiSanas Itmeni Lielbritanija kopuma un iepazistinat cilvékus ar So pieaugoSo problému,
sanemt iedzivotaju atbalstu lasiSanas iemanu uzlaboSanai Lielbritanija. Avizes iniciativa ar
nosaukumu Get London Reading” ieguva plasu rezonansi un radija stridus, kas turpinas dazados
sabiedribas slanos.

Saskana ar avizé Evening Standard publicétajiem datiem par situaciju uz 2011. gada 25.
janvari lasit neprasme Lielbritanijas ekonomikai izmaksa apméram 81 triljonu marcinu katru
gadu. Cilveki, kas nelasa pietickami atri, nopelna mazak un nedod biitisku ieguldijumu
Lielbritanijas ekonomikas izaugsmé, izmantojot valsts dotacijas, ka teikts atskaite, ko 2011. gada
25. janvari publicgjis Vispasaules Lasitprasmes fonds®' (World Literacy Foundation). Fonda
petijums paradija, ka pieaugusSais, kas 1eni lasa, nopelna par 30% mazak neka tie, kas prot raiti
lasit. Saskana ar ekspertu viedokli pastav liela iesp€ja, ka lasitnepratéju vecaku bérni ar1 izaugs
lastt neprasmigi.

Laikraksta Evening Standard iniciativa ir vélme apvienot brivpratigos, lai vini kliitu par
pasniedzgjiem skoléniem, kam ir lasiSanas griitibas. Saskana ar stavoli uz 2012. gada janvari, $is
kampanas rezultata 313 brivpratigie saka stradat skolas. Péc Fonda direktora Andrew Key
vardiem: ,,Ta ir atsléga nodarbinatibas paaugstinasanai un cilvéku ienakumu palielinasanai”.

Pilna Vispasaules Lasitprasmes fonda atskaite ir publicéta Vispasaules tikSanas laika
Lasitprasmes jautdgjumos, kas notika augstaka limeni Oksforda®® 2012. gada aprili. Ta ir pirma
konference, kas ir veltita lasiSanas problému risinasanai un tas kopsakaram ar nabadzibu.

Visi iepriekSminétie faktori liecina par intereses pieaugumu Eiropa par atrlasiSanas

......

1.3. Organizacijas, kas macas un zinasanu vadiSana

2 hitp://www.thisislondon.co.uk/standard/get-london-reading/article-2403075 1 -cost-of-illiteracy-to-uk-tops-pound-
81bn-each-year.do

2! http://www.thisislondon.co.uk/standard/get-london-reading/article-2403075 1 -cost-of-illiteracy-to-uk-tops-pound-
81bn-each-year.do

22 http://www.oxforddeclaration.org/
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Organizaciju, kas macas, vislabak raksturo pétnieks Senge. Vins lika uzsvaru uz pieciem

galvenajiem elementiem, kas nepiecieSami, lai organizacijai var€tu pieiet ar izpratni un ta
attistitos, un tie ir $adi: sisteémiska domasana, meistariba personibas pilnveidosana
(paspilnveidosanas), kolektivo un individualo intelektualo modelu izpratne, grupu maciSana,
darbinieku un komandas vaditaju kopgjais redz&jums [Senge, 1994] (skat.1.1. attels).
Senge atzim€, ka ,parsteidzo§i mazs ir organizaciju skaits, kas stimulé darbinieku
paspilnveidoSanos” [Senge, 1994., 31.1pp.]. Organizacijas attistibai visvairak uzmaniba japievers
mijiedarbibai starp personigo maciSanos un organizacijas maciSanos. lepriek§ aprakstitas
maciSanas pieejas atSkiras no vadibas teorijas literatira agrak aprakstitajam pieejam, kur
galvenais uzsvars tiek likts uz katra atseviska darbinieka iemanam un prasmém [Senge, 1994].

Katra darbinieka zinasanas un iemanas kliist par vadibas teorijas objektu, bet zinasanu
apmaina var biit apliikota ka ekonomiskas aktivitates veids, kas ietekme darbinieka attieksmi pret
citiem vadibas teorijas objektiem. MaciSanas organizacijas teorétiskie aspekti ir tieSi saistiti ar
organizatorisko macisanos [7sang, 1997]. Pastav noteiktas pretrunas starp teorétiskajiem
priekSnoteikumiem, ka organizacijai jamacas un to, ka Sis process tiek realiz€ts praks€. Lai
saprastu, ka organizacijai jaieglist zinasanas, sakuma janosaka zinaSanu atraSanas vieta
organizacija [Oertenblad, 2001]. Svariga zinasanu dala ir cilvéku galvas un saikn€ starp

cilvékiem [Blackler, 1995].

ORGANIZACUA,
KAS MACAS

SEVIS PILNVEIDOSANA
(MEISTARTBA PERSONIBAS PILNVEIDOSANA)
YNYSIDYW ndnyo

SISTEMISKA DOMASANA

1.1. attels. Organizacijas, kas macas, pamatelementi
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Avots: Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz Senge idejam [Senge, 1994].

Zinasanu nodoSanas no viena darbinieka citam iemanu parvaldiSana var nodroSinat
organizacijai konkurences prieksrocibas, bet uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos pieaug
nepiecieSamiba, lai darbinieki sevi attista pilnigi jaunas kompetences, kas, savukart, veicina $1
procesa intensifikaciju.

Arvien vairak tiek pieprasita domasanas elastiba, adaptacijas atrums jaunajiem
apstakliem, t.i., prasme, kas var palidz€t parnest zinasanas no viena konteksta citd [4rgote un
Ingram, 2000]. Lai risinatu So problému, autore piedava izmantot personala maciSanas treninus,
kas pamatojas uz asociativas domasanas atfistibu. Sis iemanas veicina elastiguma attistibu
darbiniekiem, kas tiesi ietekmé jaunievedumu ievieSanas iesp€ju organizacija, jo tas, cik liela
méra cilveki ir gatavi mainities, kalpo par ierobezotaju jaunievedumu ievieSanai organizacija
[Fisher un Torbert, 2000].

P&étot zinasanu iegliSanas, apmainas un atjaunoS$anas procesus organizacija, misdienu
petnieki arvien vairak uzmanibas pieverS saiknei starp darbinieku ka zinasanu nes€ju un
zinaSanam organizacija. Misdienu organizacijas panakumi ir atkarigi ar1 no ta, cik atri darbinieki
var organizet $adas saiknes un cik atri vini var iegiit jaunas zinasanas. Maci$anas no jauna atrums
klust ne tikai personigi par katra darbinieka panakumu atslégu, kad vin$ miisdienu pasaulé maina
darba vietu vidgji 10 reizes ekonomiski aktiva vecuma, bet arT no organizacijas viedokla, jo tas
ietekmeé restrukturizacijas un adaptacijas procesu atrumu. Ja agrak vaditaji bija gatavi gaidit ne
tikai ménesus, bet arT gadus, lai jaunie vai vecie darbinieki jaunas pozicijas saktu stradat ar pilnu
atdevi, tad, lik, uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos vaditaji to nevar atlauties [Rollag
u.c., 2005]. Tas stimul€ organizacijas aktivak mekl&t personala maciSanas intensifikacijas celus
un palielinat zinasanu apgtiSanas atrumu. No autores viedokla, §is problémas risinasanai sekmigi
var pielietot iemanas, kas iegiitas, personalam macot atrlasiSanu, jo tas lauj paatrinat zinasanu
apglsanas procesu un $o zinasanu apstrades atrumu.

Organizacijai, kas macas, loti svarigs ir jaunu zinaSanu iegiSanas atrums. Kamer jaunie
darbinieki vel nav pasp€jusi apgiit jaunas darba vietas organizatorisko kultiru un kameér vél
vigiem ir svaigas idejas, ka ar1 vini ir gatavi piedavat savu redz&jumu no malas, organizacijai ir
svarigi iegit §1s zinasanas [Rollag u.c., 2005] un atrums kliist par vienu no svarigakajiem
faktoriem. ST ideja, kas paslaik ir visparpienemta un dabiska, radija plasu rezonansi zinatniskajas
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aprindas, kad 1988.gada ta tika publicéta Harvard Business Review, jo taja laika vél plasai
sabiedribai nepazistams autors uzdroSindjas apgalvot, ka vienigd nakotnes kompanijas
konkurences prieksrociba ir tas menedzeru sp&ja macities atrak par konkurentiem [De Geus,
1988].

Neraugoties uz dazadam pieejam, organizaciju, kas macas, teorétiskos pamatus vairums
misdienu autoru definé ka procesu, kas sakas ar informacijas pliismu, kas ienak un iziet no
organizacijas, iesaistot taja cilvékus organizacijas iekSien€ un rosinot tos inovativam izmainam
uzvediba, kas, savukart, veicina noturigu zinasanu izplatiSanu. Aktuals kliist jautajums par jaunu
zinasanu apgisanas caurlaides sp€jas palielinasanu [Uhlaner u.c., 2007].

Organizacijas gatavibu pienemt jaunas idejas un iegiit jaunas zinaSanas lidztekus citiem
faktoriem nosaka prasme macities atrak par konkurentiem; mekl€t maciSanas iesp&jas ka
organizacijas iekSieng, ta arl arpus tas; maciSanas visos limenos; prasme pielietot praksé macito
un macities, pamatojoties uz ikdienas praksi; macities atrak neka mainas argja vide; pastavigi
mekl&t jaunas macisanas jomas [Joy-Matthews u.c., 2004].

ZinaSanu sastavdalas esamiba katra misdienu produkta vai pakalpojuma ir raksturiga uz
zinaSanam balstitai ekonomikai [Senge, 1994]. Tapéc organizacijas ir loti svarigi stimulét
zinasanu apmainas procesu starp darbiniekiem, tas, savukart, var nodroSinat organizacijas
konkurétsp&ju. Organizacijai ir iespgja ieglt jaunas zinaSanas tikai taja gadijjuma, ja tas
darbinieki var macities un macas. Radit organizaciju, kas macas, ir iesp&jams taja gadijuma, ja
darbinieki pastavigi macas, un Seit maciSanu izmanto varda plasa nozim&. MaciSanas notiek
saskarsmes laika starp darbiniekiem. Tadas maciSanas efektivitate vairuma gadijumu ir atkariga
no prasmes sanemt zinaSanas, apmainities ar zinaSanam, nodot zinaSanas no darbinieka
darbiniekam un saskarsmé ar vaditajiem [Elmes un Kasouf, 1995].

No $1 viedokla, organizacijas sp&ja macities var but aplukota ka resurss, kas veicina
konkurétspgjas priekSrocibu sanemsanu [Briedis, 2001].

Ipasa nozime daudzu organizaciju konkurétsp&jas nodro§inasana ir paSu zinaSanu
esamibai [ Gaponenko, 2001]. Tadu zinaSanu vértiba palielinas, tas daudzkart izmantojot [7eece,
1998]. Bez tam organizacija iegiist konkuretsp&ju, ja tai piemit sp&ja definét kompetenci, kur tai
zinaSanas ir nepiecieSamas, un kur §is zinasanas var but izteiktas naudas ekvivalenta, t.i., nest
pelnu. Tapéc runa nav vienkarsi par jebkuram zinaSanam, kas ir organizacijas riciba un kas var
bt strukturétas un ieladétas elektronu nesgjos, bet gan par tam zinaSanam, kas organizacijai
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nodrosina konkurences prieksrocibas, personalam tas izmantojot.

Mgginajumi strukturét visas zinasanas, kas ir organizacijas riciba, neatkarigi no kvalitates
un daudzuma, nav devusi tos rezultatus, ko sakotngji gaidija no zinasSanu vadibas sist€mas, jo ir
verojama liela plaisa starp teoriju un praksi. Pirmkart, zinasanu vadibas sisteémas praktiskam
pielietojumam bija jaievies§ zinaSanu klasifikacija, izdalot, ta saucamas, stratégiskas zinasanas, kas
ir unikalas. Visbiezak $is zinaSanas iedala pamata un inovativas zinasanas [Goldsteins, 2001].
Organizacijai, kuras riciba ir inovativas zinasanas, pastav iesp&ja ienpemt lidera vietu nozaré
[Markides, 1998].

Darba ar zinasanam jagpem véra divi svarigi momenti — t.i., cilvéciskais faktors, jo
zinasanas nepastav pasas par sevi, tas var nest labumu tikai taja gadijuma, ja darbinieki Sis
zind$anas izmanto, un otrais faktors ir laika faktors. Zina$anas noveco loti atri. Sis piemérs klast
saprotams, novertgjot datoru tehnologiju tirgu. Tas, ko vakar vél uzskatija par inovaciju, Sodien
ir parasts, bet rit — jau novecojis. Tas pats notiek arT ar zinasanam. Inovativas zinasanas
miusdienu apstaklos loti atri kliist par pamata zinasanam, tap€c organizacijai japiemit spé&jai
sanemt jaunas zinaSanas un sp&jai macities.

Organizacijas sp€ja macities var tai nodroSinat konkurences prieksrocibas, jo ta lauj noteikt

nepiecieSamas zinasanas un klasific€t jau esosas [Zack, 2002] (skat. 1.2. att€lu).

Kas
organizadjal

Kas
organizadjal
ir j&dara

zinkkan&m
Ko
organiziclja organlziclja
zina var darit

1.2. attels. Saikne starp stratégiju un zinasanam

Avots: Zack, 2002., 262. Ipp.
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ZinaSanu vadiSanas sist€émai organizacija, no vienas puses, jadod darbiniekiem iespé&ja
aprakstit un fiksét savas zinasanas turpmakai kopigai izmantoSanai, no otras puses, vini ir
jastimulé izmantot zinaSanas, kas jau ir organizacijas riciba, tadgjadi, stimul&jot darbinieku
attistibu.

ZinaSanu vadiSana — tas nav vienkarSi process, kas attistas pats no sevis. Zinasanu
vadiSanas sisteémai jabut orient€tai uz organizacijas stratégisko mérku sasniegSanu. Lidz ar to ir
jaizstrada zinasanu vadiSanas stratégija. Ja tas nenotiek, tad zinasanu vadiSanas sistémas radisana
var parversties par paSmérki, jo tiks radita parak sarezgita sist€ma, kas pilniba netiks izmantota
praksé, un tai biis nepiecieSami parak lieli izdevumi. Tikai organizacijas skaidra mérka
apzinasanas var dot iesp&ju novertét vajadzibu péc zinasanu vadiSanas.

Izveloties zinasanu vadiSanas strat€giju, janem vera ierobezojumi, kas ir saistiti ar
cilvéciska faktora ietekmi, pieméram, personala attiecksme pret zinasanu vadiSanu, piekerSanas
standartiz€tam procediiram, darba vieta izveidojuSamies stereotipiem, disciplinai un
informacijas uztveres prasmei, jo zinasanu vadiSana nozimé personala informacijas tehnologiju
brivu parvaldiSanu.

Liela dala reglamentg&jamas informacijas un zinasanu jaievada darba procesa. Zinasanu
vadiSanas strat€gijai jastimulé personals izmantot inovacijas, palielinat personala iesp&ju sanemt
un izmantot zinasanas [ Nonaka un Teece, 2001].

Organizacijas riciba eso$o zinaSanu izmantoSanas probléma neaprobezojas tikai ar pieejas
nodro$inasanu nepiecieSamajam zinaSanam. Zinasanu vadiSanas stratégija paredzeta vajadzigo
zinaSanu sniegSanai vajadzigaja laika tiem organizacijas darbiniekiem, kam §is zinaSanas ir
nepiecieSamas, lai paaugstinatu organizacijas darbibas efektivitati.

Zinasanu vadiSanas sisttma organizacija var but apliikota ka septinas pamata strateégiju
kombinacijas (skat. 1.3. attelu).

1. Strategija paredz&ta darbinieku individualo kompetencu attistibai, tos macot, t.skat.
organizgjot treninus. Ta pamatojas uz cilvéku zinasanu veidoSanu un izmantoSanu, defingjot, ka
notiek zinasanu apmaina starp darbiniekiem, ka paaugstinas vinu kompetence, un ka ta tiek
izmantota organizacijas konkurétsp&jas paaugstinasanai. Strat€gija balstita uz to, lai efektivi
veidotu un izmantotu zinasanas individualas kompetences ietvaros.

2. Strat€gija paredz&ta zinasanu attistiSanai un izmantoSanai organizacijas ieksgjas

38



vides ietvaros. Ta pamatojas uz informacijas sisttmam, datu bazém, patentiem, licencém u.c.
Misdienu tehniskie lidzekli stimul€ §Ts stratégijas attistibu. Strateégija balstita uz to, lai efektivi
veidotu, izplatitu un izmantotu, ka arT attistitu zinaSanu apmainu iek$gjas struktiras ietvaros.

3. Strat€gija paredz@ta zinaSanu attistibai un lietoSanai organizacijas argjas saites. Ta
pamatojas uz marketinga tehnologijam, lai organizacijas veidotu konstruktivas un efektivas
saiknes ar argjo vidi. Stratégija balstita uz to, lai efektivi veidotu un izmantotu zinasanas ar€jas
struktiiras ietvaros, kas ir nozimiga attieciba pret $is organizacijas ar€jo zinu atlasi un

akumul&Sanu.

~ 1. STRATEGIJA

’ Individuala
/ kompetence

5. STRATEGIJA b 4, STRATEGIJA

{’ Aréja Iekséja ¥
i struktura struktira A

2. STRATEGIJA 6. STRATEGIJA 3. STRATEGIJA

1.3. att€ls. Zinasanu vadibas pamata stratégijas

Avots: Sveiby, 2001., 347. Ipp.
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4. Stratgija ir orientéta tadgjadi, lai darbinieku kompetence ietekmé organizacijas
ieksgjo struktiiru. Ta paredz, lai katra darbinieka zinaSanas kliitu pieejamas citiem darbiniekiem
un biitu izmantotas. ST stratégija paredzéta arT jaunu darbinieku macisanai.

5. Stratégija paredz&ta panémienu un metozu veidoSanai un izmantoSanai sadarbibai
ar klientiem, kas paaugstina organizacijas darbinieku individualo kompetenci.

6. Stratégija paredz sasniegt pozitivo efektu no mijiedarbibas starp iek$€jo un argjo
struktiiru. Sis stratégijas mérkis ir zinaganu parne$ana no arjas vides uz iekigjo ar sekojosu
zina$anu nostiprinasanu. Sim nolikam izmanto klientu aptauju rezultatus, datu vakSanu par
pardosanas apjomiem u.c., kas lauj optimiz&t procesus organizacijas iekSieng.

7. Strategija tiek veidota, nemot véra visu tris intelektuala kapitala elementu
vienlaicigu mijiedarbibu. Vienas organizacijas Ipasu véribu velta cilvékkapitala attistibai,
macisanai, treniniem, motivacijas un virzisanas pa dienesta kapném sist€mam; citas — marketinga
pétijumiem un atbilstoSas tirgus dalas iekaroSanai; tresas — rada korporativas vadibas sist€mas,
izmantojot misdienu informacijas tehnologijas.

Septinas pamata stratégijas ir paredz&tas zinasanu apmainai viena intelektuala kapitala
veida ietvaros, lai So kapitalu palielinatu, ka arT zinaSanas efektivi parnestu no viena intelektuala
kapitala veida uz citu [Sveiby, 2001].

Liela interese par zinasanu vadiSanu ir izraisita tapéc, ka ta Jauj atkal un no jauna aplikot
dazus no vadibas attistibas virzieniem. ZinaSanu vadiba klust par stratégiskas vadibas galveno
virzienu, kas veér§ uzmanibu uz Sodien kluvuSajiem ka galveniem un taja paSa reizé mazak
efektivi izmantojamiem resursiem. Zinasanu vadiSana ietver $adus komponentus: zinasanu
picauguma stimulé$ana; nozimigu (attieciba pret doto organizaciju) argjo zinu atlase un
akumul@Sana; zinasanu saglabasana, klasifikacija un to pieejamibas nodroSinaSana; zinasanu
izplatiSana un zinaSanu apmaina, t.skat. organizacijas iekSien€; zinaSanu izmantoSana lietiSkajos
procesos, t.skat. [|éemumu pienemsanas procesa; zinasanu iemiesosana produktos, pakalpojumos,
dokumentos, datu baz€s un programmnodro§inajuma; zinasanu novertéSana un izmantoSana;
zinasanu aizsardziba. ZinaSanu vadiSanas stratégijas lauj veidot intelektualo kapitalu un izmantot
to organizacijas efektivitates un konkurétspejas palielinasanas mérkim.

Tadejadi zinaSanu vadiSana klist par atslégas momentu uz zinasanam balstitai

ekonomikai. Lai noteiktu zinaSanu vadiSanas vietu vispargja vadiSanas teorija, nepiecieSama
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starpdisciplinara pieeja (skat. 1.4. att€lu).

PERSONALA INFORMACIJAS
VADISANA VADISANA

ZINASANU
VADISANA

UZNEMEIDARBIBAS
VADISANA

1.4. attéls. Saistiba starp personala, informacijas un biznesa vadiSanu, resp. zinaSanu vadiSanu

Avots: Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz zinatniskas literatliras idejam [Edvinsson, 2002];

[Porter, 2008]; [Nonaka un Teece, 2001].

Misdienu uz zinasanam balstitas ekonomikas attistiba personals, jaunu zinaSanu ieguve,
parstrade un talakas nodoSanas procesi aprobezojas ne tikai ar zinasanu daudzumu, bet ari ar
personala ,,caurlaidibas sp&ju”.

Rodas jautajums, vai ir iesp&€jams palielinat So ,,caurlaidibas sp&ju”, atstajot informacijas
un zina$anu apstrades kvalitati iepriek$gja Iimeni. Sis palielinajums laus atbilstosi papildinat
zinaSanu vadiSanas modeli. Ja uzp@émuma datori vai serveri vairs nespégj tikt gala ar slodzi, kas
nepiecieSama, lai nodrosinatu sekmigu uznémuma darbibu, vai nu tiem veic atjauninajumus

(pieméram, ievieto papildu atminas bloku) vai tos nomaina.
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Personala vadiSana un attistiba notiek atbilstosi personala stratégijai (skat. 1.5. att€lu), un

ir orient€ta uz organizacijas stratégisko merku sasniegsanu.

Personala macisanas saikne

ar organizacijas stratégiju

Meérku un Darbaspéks| | Darba vieta| Produktivitite | Atalgojums Galvenas
vértibu Acii
A operaciljas
- Piegades o =Ty .
saskagosana darbinieku Darba apstakli, rganL::acuas Kompzr:‘sacuas Informacijas
Darbinieku un spéjas attiecibas kole_ktivé darbinieku atalgojuma vadisana,
organizacijas mérku un darba vide produktivitates programmas darfjumu apstrade,
un uzturéSana piegadataju
L verttbu | vadiSana
saskaposana - 5T a
* Kompanijas misija * Organizacijas « Komandas darbs * Raziguma - Kompensacijas  * Datu baze ar
un uzdevums struktdra « Lidzsvars starp vadisana programma informaciju par
+ Organizacijas + Darba pienakumi darbu un gimeni  * Attiecibas - Atalgojuma darbiniekiem
mérki un stratégila . Nepieciesamo iemanu. Telekomunikaciju kolektiva programmas + Darba alga
» Organizatoriska modeli izmantosana « Personala » Vadibas atskaites
kultdra « Personala - Darba vietas dizains vadi$anaun « Atskaites valsts
- Personala pienemaana . Darbinieku attistiba organizacijam
atthtT_ba§ stratégija . Orientacija jauniem daudzveidigums « Autsortings (biznesa
un mérki darbiniekie (vecums, dzimte, procesu vai funkciju
+ Komunikacija « Karjeras izaugsmes  nacionalitate) nodosana citai
vadiSana - Drogiba organizacijai)
* Vadibas sastava « Darba apstak|i
attistiba (darba stundas,

» MaciSana / trenini

* Nodo$anas planosana
jauniem darbiniekiem

* Personala
pienem8anas un
attistibas planosana

darbs no majam utt.)

1.5. attéls. Personala attistibas vieta organizacijas kopéja personala strategija

Avots: Accenture, 2003., konsultacijas SIA ,Lattelekom” stratSgijas attistibas grupai. Praktiski stratégija ir
izmantota, izstradajot SIA ,Lattelekom” personala stratégiju 2003. gada. Accenture konstrukciju ir veidojusi,
pamatojoties uz zinatniskas literatiiras idejam [Markides, 1998]; [Teece, 1998]; [Tsang, 1997].

Personala attistiba ir dala no personala stratégijas, kas ietilpst personala vadiSanas sistéma

organizacija. Promocijas darba autore piedava papildinat zinaSanu vadiSanas sisteému,
intensificgjot informacijas un zinasanu parstrades procesus no personala puses.

Misdienu zinasanu vadiSanas sit€mas organizacijas ietekmé 12 pamata elementi, kas
zinatniska literattra tika min&ti visbiezak: jaunu darbinieku adaptacijas termina samazinasana;
laika samazinasana, kas vajadzigs nepiecieSamas informacijas mekl€Sanai; personala darbibas
rezultativitates darba izmaksu un razoSanas uzdevumu laika

paaugstinasana; izpildes

samazinasana; jaunu ideju genercSana; darbinieku iniciativas un patstavibas paaugstinasana;
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léemumu pienemsSanai nepiecieSama laika saisinaSana; jaunas stratégijas ievie$ana; personala
samazinaSana; personala noturibas pret stresu limena paaugstinasana; klientu apmierinatibas
Iimena paaugstinasana [Doyle un Hughes, 2004], [Steensma un Groeneveld, 2010], [Kline un
Harris, 2008], [Griffin, 2012], [Buckley un Caple, 2004], [Latif, 2012].

ZinaSanu vadiSanas sit€mas organizacijas ir vietas, kur ir izmantots cilvéka faktors, t.i., kur
notiek informacijas apstrade un apmaina, izmantojot personalu. Visa sist€ma ir atkariga ne tikai
no pieejamo zinasanu apjoma, bet arT no iesp€jas sanemt, apstradat, parvadit, uzglabat un §is
zinaSanas izmantot talak. Zemak Sie aspekti biis aplukoti detalizeti.

Jaunu darbinieku adaptacijas termina samazinasana. Darba sakSana jauna darba vieta
vairumam cilvéku rada stresu. Darbinieka atrakai adaptacijai vin$ jaiepazistina ar iekS$€jiem
dokumentiem un procediiram, organizacijas vesturi, vinam jasanem informacija par galvenajiem
raditajiem, jaiemacas ieksgjas kartibas noteikumi.

Jaunu ideju generésana. Zinasanu vadibas guru Nonaka un Takeuchi [Nonaka un Takeuchi,
1995] aprakstija asociativas domasanas metodes pielietoSanu jaunu produktu un pakalpojumu
radiSanai un inovaciju ievieSanas terminu samazinaSanai. Lai izdomatu ko jaunu, jabut raditai
noteiktai videi, kas veicina inovacijas. Sadu vidi var radit trenina laika [Gelb, 1999]. Tas ir
saistits ar to, ka galvas smadzenu laba puslode atbild par asociativo domasanu un kaut ka jauna
radiSanu [Doman, 2007].

Lémumu pienemsanai nepieciesama laika saisinasana. Le€mumu piepemsSanas atrumu
ietekmé analiz€jamas informacijas daudzums. Prasme orientéties informacijas plisma uz
informacijas filtracijas, sint€zes un visparinaSanas rékina, un, tadgjadi, samazinot ,,informativo
troksni”, atdalot galveno no detalam, lauj sasniegt v€lamo rezultatu. P&c atrlasiSanas kursu
pabeigSanas galvenokart tieSi augstaka lItmena vaditaji macibu turpinasanai izvélas informacijas
atras strukturéSanas bloku, izmantojot prata kartes [Buzan, 2007], [Buzan un Buzan, 2009] un
logiski-grafiskas shémas [Egides un Egides, 2011]. Pie tam, pieaug ne tikai atrums, bet ari
pienemamo I€émumu pareiziba [Karpenko un Nemirovich, 2011].

Sakara ar to, aktuals klust miisdienu zinaSanu vadibas metozu mekl&Sanas jautajums.

ZinaSanu vadibas metodes organizacijas ir loti atkarigas no vaditajiem un vinu uzturétas
korporativas kulturas. Vaditaja personiba pietickami stipri ietekmé padoto, veicinot darbinieka
personibas transformaciju, taja skaita, caur komunikaciju, liekot padotajam paaugstinat savu
attistibas ltmeni, ja vaditajs ir orientts uz pastavigu sava attistibas limena paaugstinasanu
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[Krause, 2004]. Ja vaditajam piemit informacijas atras apstrades iemanas, vins bus ieintereséts,
lai tadas pasas iemanas piemistu vina padotajiem un kolggiem, jo vini izlaizot informaciju caur
sevi, dalas ar to ar priekSniekiem. Tadgjadi, self-improvement vaditajs pozitivi ietekmé nodalu,
apaksSnodalu un organizaciju kopuma. Nemot véra, ka peéd&jas divas desmitgades zinasanas ir
kluvusSas par organizaciju kritisko aktivu [Grant, 2002], jasaprot, ka zinaSanas iegiist savu vertibu
tikai taja gadijuma, ja tas sak izmantot cilvéki organizacija, ja tas izmanto atkartoti [Liyanage,
2009]. Darba ar zinaSanam vaditaji praks€ sastopas ar divam problémam — tie ir darbinieku
kognitivie (izzinas) ierobeZzojumi un motivacijas ierobezojumi. Kognitivas gritibas ir tas, kur
izmanto uztveres un atceréSanas metodes, kas macot darbiniekus, var ierobezot jaunas
informacijas vai zinasanu sanemsanas sp¢jas, taja skaita, dé| grutibam, kas saistitas ar zinasanu
kontekstu [Hinds un Pfefter, 2003].

Tadgjadi, gudrs vaditajs, kas pastavigi nodarbojas ar sevis pilnveidoSanu, sava nodala,
apaksnodala un organizacija radis vidi, kas orientéta uz sevis pilnveidosanu. No otras puses,
jebkurs cilvéks ir daudz kas vairak par darbu un ir unikalaks par jebkuram konstrukcijam. Tiesi
de] cilvéka unikalitates ir iesp&ja vairot zinasanas organizacijas, tas ,,atdzivinot” un ,,izlaizot
zinasanas caur sevi” [Tonnessen, 2005].

Vaditajam un organizacijai ir svarigi iesaistit darbiniekus zinaSanu izmanto$ana
visplasakaja Itmeni, tapéc ka zinasanas, ko cilvéks transforme caur sevi un nodot talak, nav
iepriekS$€jas zinasanas, bet gan bagatinatas [Huysman un de Wit, 2002, citéts Jackson, 2007].

Tapéc ir svarigi runat par metozu atklaSanu un izstradi, ko var pielietot dazadas
organizacijas, un kas biitu efektivas darba ar zinaSanam [Lambe, 2011].

Svariga zinaSanu vadibas metode ir sociali-konstruktiva pieeja, kas organizaciju apliiko
ka vienigo uznémumu, kas sp&j pétit. Saja petijuma més cilvéku aplikojam ka sistémas dalu, kas
jebkura gadijuma reag€ uz izmainam sistéma, nevis strada atseviski [Jackson, 2007]. Tadgjadi, ja
specigs vaditajs ir ieinteresets sava attistiba, vins sev apkart rada tadu vidi, kas padotos stimulé
attistities kopa ar vinu.

2. Zinasanu apgiiSanas vadiSana un tas efektivitates paaugstinasana

2.1. Zinasanu vadiSanas sistéma organizacijas, tas prieksSrocibas un trakumi
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Zinasanu vadiSanas sist€ma organizacija ietver tris galvenos elementus — tas ir pasas
zinasanas, tehnologijas un cilveki.

ZinaSanas iedala vairakas sastavdalas: organizacijas zinaSanas un zinaSanas, kas piemit
cilvékiem (personals). Ar organizacijas zinaSanam parasti saprot datu krajumu, kas veido
organizaciju sp&u macities un radit jaunas zinasanas. STs zina$anas sauc par organizacijas
intelektualo kapitalu. Lai tas varétu izplatities organizacijas iekSien€, zinaSanam jabiit atklatam,
tas ir, tadam, kas padodas aprakstam un strukturéSanai. Tada gadijuma, ievieSot zinasanu
vadiSanas sist€ému, organizacija nav atkariga no personala mainibas.

Sléptas zinasanas atrodas darbinieku galvas un ietilpst rekomendacijas, darba gaita iegiita
pieredze, macibu gaita iegiitas iemanas. Pats sarezgitakais jautajums — ka parvérst sléptas
zinaSanas atklatas, lai tas izmantotu ka organizacijas intelektualo kapitalu.

Viens no galvenajiem slépto zinaSanu izplatiSanas panemieniem organizacija ir zinasanu
apmaina starp darbiniekiem. Tie$i pateicoties tadai apmainai, zinaSanu vadiSanas sist€éma kliist
pasreproducgjosa, uz ko ir jatiecas, lai samazinatu informacijas zaud€Sanas risku, aizejot no
darba kadam darbiniekam. Zinasanu vadiSanas sist€émas liela priekSrociba — pamatojoties uz So
sistému, vaditaji var paredzet nakotnes notikumus, lai reagétu uz tiem lidz to iestasanas. Tas ir,
zinasanu vadiSanas sist€ma lauj izmantot proaktivu vadibu, kas orient€ta uz to, lai sakotngji
nepielautu problematiskas situacijas iestasanos, izmantojot ieprieksgjo pieredzi, bet nevis risinatu
jau sakusos problému.

Probléma rodas, izmantojot sléptas zinasanas. Lai organizacija varétu izmantot sléptas
zinaSanas, tiem, kam tas ir, jabiit v€lmei ar tam dalities. Zinasanu esamiba un v€lme ar tam
dalities vairak ir korporativas kultiiras jautajums. Lai darbiniekam tada v€lme rastos, vaditajam
jadod darbiniekiem noteiktu darbibas brivibu, kas veicinas to izaugsmi. Bet stingru ramju
neesamiba veicina radoSumu darba vieta. Diemzél misdienas pat uz zinaSanam balstitas
ekonomikas apstak]os radosums biezak tik iznicinats neka atbalstits [Admabile, 2007].

Zinasanu vadibas otra probléma — vaditaji izv€las sev lidzigus darbiniekus, un nav tik
viegli pienemt sveSas idejas, v€l jo vairak — parverst tas zinasanas. Cilveéki doma atSkirigi.
Piepemot jauno, idejas visbiezak tiek filtrétas ar kognitivajiem filtriem un rezultata izdzivo tikai
tie, kas visiem ir zinami un saprotami [Leonarda un Strausa, 2007]. Tadgjadi, dala inovativo
ideju var tikt pazaud@ta vai neparversta strukturétas zinasanas.

TreSais problematiskais faktors — informacijas apstrades atrums. No ta, cik atri
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organizacija var apstradat, formalizet, strukturét, uzglabat un izplatit zinaSanas starp
darbiniekiem ir atkarigs reakcijas laiks uz izmainam ar&ja un iekseja vide, sekojosi, ar1 vadibas
kvalitate un gala rezultata — [iderisms tirgi.

Tapec aktuala klust kopg€jas zinaSanu sist€émas vadiSana organizacija, pie tam, vairums
autoru ar zinaSanam saprot derigas zinasanas, ko var pielietot prakse.

Run3jot par zinasanam, kas uzkratas darbinieku galvas, ir verts izdalit tadus jédzienus ka
zinaSanas un erudicija, jo intelektualaja uznémeéjdarbiba, tas ir, zinaSanu izmanto$ana jaunu
zinaSanu razoSanai nepietiek zinat daudzus faktus un prast tos atri reproducét (misdienu
tehnologiju apstaklos §is iemanas zaudé praktisko pielietojumu), pirmaja vieta izvirzas prasme
domat, analiz&t, pretstatit, izvirzit alternativas un, tad€jadi, radit jaunas zinaSanas [Konstantinov
un Filonovich, 2005]. Saja konteksta ir vérts apliikot katra darbinieka personigas Tpatnibas, un te
rodas novért€juma krite€riju probléma. Latvija pat lielas organizacijas ar lielu arvalstu kapitalu
zinaSanas biezi galvenokart ir darbinieku galvas. Cilvéki reagé uz argjiem signaliem un,
izmantojot savu pieredzi, var paredzet apkart€jas vides uzvedibu. ZinaSanu un pieredzes trikums
ir labi redzams krizes situacijas. Ja zinasanas nav aprakstitas un strukturétas, tas ir, ne katrs
darbinieks var izmantot kompanijas intelektualo kapitalu, rodas probléma, kad darbinieks aiziet
projam no darba un organizacija zaudé ne tikai resursu (taja skaita, informacijas) apstrades
kompetenci, bet arm kompetenci paredzet notikumus, tas ir, organizacija zaudé dalu prata vai
intelektualo kapitalu, kas, ka tika paradits augstak, nekavéjoties atsaucas uz vadibas kvalitati.

Socialo izmainu jautdjumi uz zinaSanam balstitaja ekonomika tika izskaidroti
fundamentalos zinatniskos pétijumos [Nordhaus, 2001], [Stiglitz, 2003]. Ekonomikas socialas
dimensijas jautajumu pétija Atkinsons [Atkinson, 1992]. No autores viedokla, socialo kapitalu
var efektivi izmantot, ja saglaba darbinieka lojalitati darba vietai. Tada gadijuma, pat vipam
aizejot no darba, §is darbinieks varés macit un konsultét bijusos kolégus, izmantojot savu jauno
pieredzi, ja saskarsme turpinas personiga Iimeni. Ta notiek diezgan biezi, ja paliikojas uz
saskarsmi socialajos tiklos. Tadgjadi, darbiniekam aizejot no darba, ne vienmér partriikst vina
saikne ar organizaciju, jo organizacijas zinaSanas uzkrajas, taja skaita, sait€s starp cilvekiem.
Rodas dabisks jautajums par tadas zinaSanu apmainas rezultativitati, jo tas nav iesp&jams vadit
tapat ka, pieméram, finanSu resursus. Tomer var vadit mijiedarbibu starp atklatajam un sléptajam
zinaSanam, veicinat to apmainu grupu Itmeni, individualos un korporativos Itmenos, vadit
zinasanu pareju no vienas formas uz citu.
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Sim nolikam izmanto modeli SECI (Socialization, Externalization, Combination,
Internalization), [Nonaka un Takeuchi, 1995], kur “zinaSanu socializacija” atspogulo specifiskas
apmainas funkcijas ar neformalam zinasanam starp darbiniekiem. Zinasanu apmaina var notikt
ne tikai darba laika. Zinasanu apmainas bloka elementi: socialie tikli, profesionalu biedribas,
izglitojamo biedribas. Viens no efektivakajiem zinasanu apmainas prakses attistibas celiem ir
biedribu radiSanas cel$. Tas var bt gan praktiku projekta biedribas, gan izglitojamo biedribas.

ZinaSanu strukturéSanai izmanto organizaciju ieks$€jos tiklus — intranetu (ieks€jais
internets), portalus, dienesta instrukcijas, procediiras. ZinaSanu vadiSanas sistémas ,,soli pa
solim” ieviesanas praktiskais aspekts paredz, ka visi galvenie risinajumi pamatojas uz jaunako
informaciju [Tiwana, 2000]. Bet ar zinaSanam strada cilveki, un tiesi cilvéki no informacijas
veido zinaSanas. Pie tam, ir svarigi ne tikai vakt un uzglabat zinasanas, ne tikai dot tas, bet ar1
nodroSinat to atkartotu izmantoSanu, tas ir, galvenais — padarit zinaSanas razigas [Drucker,
2001].

ZinaSanu vadiSanas sist€émas papildus priekSrociba — strukturétas zinasanas lieliski noder
personala distanc€tai maciSanai un lauj pie minimaliem izdevumiem atri, pé€c vienotiem
standartiem macit lielu cilvéku skaitu un, tadgjadi, paaugstinat organizacijas intelektualos
resursus.

Pie tam, liela nozime ir pasu darbinieku attistibas un paspilnveidosanas centieniem, ka ar1
So centienu atbalstiSana no organizacijas vaditaju puses. Personala attistibu un pilnveidosana var
realizét ar dazadiem papemieniem: organiz€jot iekS€jos seminarus, macoties jaunas pieejas un
metodologijas, praktiski stradajot ar uzstaditajiem uzdevumiem, izmantojot interneta tiklu,
intranetu utt. Sis aspekts detalizéti tiks apliikots T promocijas darba 2.2. nodala.

Zinasanu vadiSanas ievieSanas priekSrocibas organizacija:

datu apjoms informacijas sist€émas katru gadu palielinas un informacijas strukturésana palidz
orienteties $aja pliisma;

e iespgja izmantot dokumentus elektroniska formata;

e izdevumu samazinasana macibam;

e vienotu standartu izmantoSana;

e darbinickam aizejot no organizacijas (personalu pienem dalibai projekta un atbrivo no darba

péc projekta beigam, bet pieredze strukturétas informacijas veida paliek organizacija);
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e misdienu programmnodro$inajuma kvalitate lauj izmantot datora sisteémas, kas var sanemt,
uzglabat, izmantot zinaSanas, ka ar1 nodroSinat efektivu komunikaciju;

e organizacijas plasi izmanto materialo resursu planoSanas un vadiSanas sisttmas ERP
(Enterprise Resource Planning System); rodas nepiecieSamiba organizg&t intelektualo resursu
vadisanu [Allen Communication Learning Services™].

Misdienu pasaulé pastavigi palielinas organizaciju skaits, kas pamatojas uz inovacijam
un intelektuala kapitala izmantoSanu, un zinasanu vadiSanas sist€émas ievieSana Kklust
nepiecieSama. Tadgjadi, misdienu posma atklatas (strukturétas) zinasanas un tehnologijas ir
organizacijas 1pasums, bet sléptds zinasanas paliek darbinieka pasums. Tapéc jebkuras
organizacijas interes€s ir nodrosinat slépto zinaSanu pareju uz atklatajam, aprakstit tas, strukturét
un nodroSinat tam pieeju, bet galvenais — stimulét darbiniekus tas izmantot.

Probléma — pat pie sakartotas zinaSanu vadiSanas sist€mas darbiniekam atri jaorient&jas
informacijas pliisma un atri japienem I€mumi.

Visefektivakais nestrukturétu zinasanu izplatiSanas un iegiiSanas pan€miens ir
sistematiska apmaina ar tam organizacija. Probléma — ka praksé realiz&t tadu apmainu. Cilveki
biezi negrib dalities ar savam zinasanam, baidoties pazaudét savu konkurétsp&ju (iesp&ju bt
neaizvietojamam), kolégu cienu, noteiktu ietekmi, bet krizes apstaklos art darbu. Lai parliecinatu
cilvékus dalities ar So vertigo kapitalu, [idztekus materialajiem un moralajiem stimuliem javeido
organizacijas specifikai atbilstosa zinaSanu apmainas kulttira. Tomér ne vienmer liela prémija
stimul€ zinasanu apmainu, ka arT — maza ne vienmer to partrauc [Amabile, 2007].

ZinaSanu apmainas kultiiras ievieSana, ka likums, rada pilnigas biznesa strukttras un
filozofijas, pasas darbinieka lomas izmainas organizacija. Tapéc loti svarigi ir izv€l€ties pareizu
pieeju zinaSanu vadiSanas sist€émas ievieSanai, lai darbiniekiem butu izdevigi dalities ar

zinasanam.

2.2. Macibu metoZu loma zinasanu apgiiSana un metoZu izvéle

P&dgjo gadu zinatniskajos darbos skaidri redzama saikne starp organizacijas stratégisko

attistibu un personala iemanu un prasmju attistibu [Evans u.c., 2007]. Taja pasa laika katras

3 hittp://www.allencomm.com/2012/05/allen-communication-aberdeen-group-release-research-paper-erp-
implementation-and-training-a-guide-to-getting-your-business-in-gear/
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organizacijas iekSien€ ir jitams zinasanu trikums, 1pasi, uz zinaSanam balstitas ekonomikas
apstaklos [Green, 2000]. Tapec personalu nepartraukti jamaca, un aktuala klast macibu metodes
izvéle.

Pats jédziens ,,macibu metode” ir daudzpusigs un ietver sevi tadus izzinas darbibas
aspektus ka uztvere, apjégSana un praktisks pielietojums. Saskana ar Siem krit€rijiem tiek
novertéta tas vai citas metodes pielietoSanas lietderiba un efektivitate. Jo lielaks skaits aspektu
bija nemts véra izveloties metodi, jo augstaki un noturigaki macibu rezultati biis sasniegti
macibu procesa. Praktiski jebkura personala maciSana ir orientéta uz rezultatu, ta ietver sevi
vairaku metozu kombinaciju, kas parklajas macibu procesa. Katra konkréta gadijuma macibu
metodes izvelas pasniedzgjs atkariba no macibu mérka savam iespgjam un izglitojama
darbinieka personibas raksturojuma. Aplikojot cilvéka attistibu organizacijas konteksta, ipasSu
uzmanibu japievers zinasanu apgusanai. Tadel, ka dazadas zinasanu formas ir iesp&ams logiski
saistit vienu ar otru, no ta var secinat, ka zinasanas ir iesp&jams organiz€t hierarhija [Bateson,
1972]. So ideju attistija Dilts [Dilts, 1994], piesaistot to picauguiu cilvéku maci$anas posmiem
un jaunu zinasanu apgiisanai. Bet sléptas zinasanas, kas nav izteiktas vardos, nav aprakstitas un
atrodas darbinieku galvas, vél nav organizacijas zinaanas. So problému var atrisinat ar zinasanu
spirales palidzibu, kas lauj parvérst sléptas zinasanas atklatajas. Sis process notiek pakapeniski,
sakuma to veic individi, tad grupas, un visbeidzot visa organizacija kopuma [Nonaka un
Takeuchi, 1995].

Jaunu zinasanu apgti$ana un to turpmaka pielietoSana praksé svariga loma ir darbinieka
macibu stiliem [Honey un Mumford, 1982]. Katram darbiniekam ir nosliece uz to vai citu
zinaSanu apgiiSanas pieeju, tas ir, ka vins apgiist $is zinasanas. Tas janem veéra planojot atbilstoSo
iemanu macisanu. Atbilstosi, dazada organizaciju vide veicina atskirigu zinasanu veidu attistibu,
ko japem vera, izstradajot individualo macibu planu. Tiesi tapéc tik daudz uzmanibas pievers
darbinieka elastigumam, vina prasmei adapteties jauniem apstakliem.

Izejot no augstakminéta, kltst skaidrs, ka macibu metodes izvélei japieiet, nemot véra macibu
sarezgitibu, izmaksas, formu un ilgumu u.c.
Metodes, ko pielieto personala macisana, var iedalit:
1) péc izzinas aktivitates Iimeniem — aktivos un pasivos. Pieméram, lekcija, videofilma,
prezentacija, kuras laika klausitajs ir pasivs macibu objekts, vai seminars, lietiSka
rotalspéle, ,,prata vétra”, kur nepiecieSama dalibnieku piedaliSanas un iesaistisanas;
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2) péc dalibnieku skaita — individualas un grupu (pie individualas macibu metodes ir iesp&ja
pilniba koncentréties uz viena cilvéka konkrétam zinasanam un prasmém, nemot véra
vina macisanas stilu [Honey un Mumford, 1982]; grupu macibam ir visparigaks raksturs,
bet tas, atbilstosi, prasa mazakus finansu Iidzeklus un lauj izmantot sacensanas faktoru,
grupas macibu dinamiku;

3) péc norises vietas — macibas darba vieta un arpus darba. Pirma metode var tikt ieklauta
darba procesa un uzreiz var tikt pielietota praksé. Otrai metodei janem veéra procesu
specifiku organizacija, stratégiskos meérkus. Ja tie ir paredzéti lokalas problémas
risinaSanai, pastav risks, ka pat macibu pasakumu gaita izveidotas nepiecieSamas iemanas
darbinieks ne vienmer tas ieviesis pastaviga darba praksé [Thorne un Mackey, 2007].
Toties tadas metodes veicina principiali jaunas uzvedibas un profesionalas kompetences
[Kirkpatrick un Kirkpatrick, 2006];

4) péc laika — ilgtermina un Tstermina;

5) péc formas — formala vai neformala macisana.

Katrai metodei ir savas stipras un vajas puses. Galvenais metodes izve€les kritérijs ir tas
efektivitate (zinasanu apgiiSana, sp&ja pielietot apgiitas zinasanas praks€) katram konkr&tam
cilvekam. Cilvéki ar vigu spg&jam, iemanam un motivaciju parada organizacijas sp&ju macities un
attistities. Taja pasa laika eksiste liela plaisa starp to, ko cilvéki zina un prot, un to, ko viniem
jazina un japrot, lai veiktu parravumu organizacijas darbiba. Tapéc organizacijai pastavigi
jainvesté personala attistiba. Sabalansétu raditaju sist€éma S$is bloks ietver personala mainibu,
apmierinatibu ar darbu, maciSanos un kvalifikacijas paaugstinaSanu [Kaplan un Norton, 2006].
Lai noteiktu personala maciSanas efektivitati, var &rti izmantot visparinatu cetru Iirmenu modeli,
kas nem veéra izglitojamo reakciju attieciba pret zinaSanu iegtiSanu, kas seko izmainas uzvediba
un, ka sekas, ietekme uz organizacijas darbu [Kirkpatrick un Kirkpatrick, 2006].

Saikne starp organizatorisku maciSanu un zinasanu vadibu ir izsekojama caur procesiem,
saturu un mérki. Procesu limeni organizatoriska maciSana ir orient€ta uz organizatoriskas
uzvedibas izmainam, taja pasa laika, zinasanu vadibas sistéma ir orient€ta uz zinasanu iegtiSanu,
apmainu un izmantoSanu. Organizatoriskas maciSanas saturu nosaka organizacijas vajadzibas,
zinaSanu vadibas sist€ma zinasanu saturu nosaka to esamiba. Organizatoriskaja maciSana mérku
Iimeni zinasanas izvélas, pamatojoties uz to pielietojamibu konkrétu uzdevumu risinasanai, bet

zinasanu vadibas sistéma zinasanas var tikt pielietotas neatkarigi no konteksta.
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Tradicionalas metodes ir lekcijas, seminari un patstaviga maciSanas, pieméram, macibu
videofilmu skatiSanas. Vienkarsas izmantoSanas un ne parak augsto izmaksu dél §is metodes ir
parsvara zinaSanu nodo$ana un nostiprinasana. Tradicionalo metozu trikumi — $1s metodes nelauj
nem vera zinasanu Ilimena individualas atSkiribas, iepriek$€jo pieredzi, izglitibas Iimeni,
informacijas uztveres tempu, tas neparedz atgriezenisko saikni, kas demonstré materiala
apgiSanas pakapi. Lekciju laika izglitojamiem galvenokart nav iesp&jas parbaudit izklastita
materiala pareizu izpratni. Tapec lekciju materialam ir jabut skaidri strukturétam. Pedgja laika
arvien augstakas prasibas tiek izvirzitas lektora meistaribai, vina sp&jai ieintereset izglitojamos.

Seminari atSkirtba no lekcijam paredz klausitaju lielaku aktivitati, un videofilmu
skaitiSanos, un jau divpus€ju komunikaciju. Seminari lauj parbaudit klausitajiem macita
materiala izpratnes pakapi, saistit teorétiskas zinasanas ar praktiskajam zinasanam un pieredzi,
kas ir izglitojamiem. Lai seminars butu efektivs, pedagogam japiemit Joti labam komunikacijas
iemanam.

Attistoties uz zinasanam balstitajai ekonomikai, arvien plasaku pielietojumu ieglst
talmaciba, kas visiem lauj izmantot vienadu iesp&ju principu. Lai gan to izmanto pat diplomu
sanemsanai specialitaté, no autores viedokla, tadas macibas nevar veidot uzvedibas iemanas un
tapec bez praktiskim nodarbibam nevar tikt izmantotas jaunas profesijas iegliSanai, jo
atgriezeniska saikne testu veida ne vienmér atspogulo izglitojamo pareizu materiala izpratni. Bet
sakara ar plasu koncepcijas miizizgitiba pielietosanu, tadas macibas kliist arvien popularakas.
Noteiktu iemanu attistiSanai un konkrétu uzdevumu risinasanai izmanto aktivas macibu metodes,
kas ir orient€tas uz konkrétu rezultatu. Modulu macibas, kas ir orient€tas uz specialitates
apgisanu. Sis macibu veids lauj atri apgit zinasanas ar $auru specializaciju un apgit noteiktas
iemanas. Praktisko situaciju analize case study, lauj pietuvinat macibu procesu klausitaju
profesionalajai darbibai un sanemt realu praktisku atdevi, bet galvenokart tiek izmantota situaciju
analizei un konkrétu praktisko problému risinasanai. Metode pamatojas uz izglitojamo aktivu
diskusiju un, tadgjadi, tadas macibas svarigs ir ne tikai macibu rezultats, bet ar1 pats process,
kura laika ir svarigi risinat tikai uzstadito uzdevumu [Yin, 2003]. Lai paaugstinatu $1s metodes
efektivitati, pasniedz&jam jabiit augstai kvalifikacijai, lai uzturétu diskusiju noteikta konteksta,
pielietojot dazadas kategorijas, tieSu skaidrojumu (interpretaciju), izmantojot Sablonus un attistot
visparinajumus [Stake, 1995].

Aktivas maciSanas populara metode ir trenins. Tadas maciSanas laika galveno uzmanibu

51



pieverS iemanu un prasmju praktiskai apgtsSanai. Trenin$ dod iesp&ju ne tikai attistit, bet ar1
nostiprinat noteiktas praktiskas iemanas, ko izglitojamie sanem macibu laika. Trenin$ lauj
macibu gaitd mainit uzvedibu, kas ir pati lielaka vertiba. Treninos ir iesp&ja izmantot
daudzveidigas aktivas maciSanas metodes un tehnikas: lietiskas, lomu un imitacijas rotalspéles,
konkrétu praktisko situaciju analizi un grupu diskusijas. Ar treninu palidzibu organizacija var
maksimali atri reagét uz izmainam gan iek$€ja, gan ar¢ja vide. Lidztekus tieSai maciSanai, trenina
tehnologija lauj izmantot pieredzes apmainu starp klausitajiem, kas lauj iegiit rezultatu, kam
piemit augsta praktiska vertiba, un ekonomé darbinieku un organizacijas kopuma lauku un
resursus.

P&éc trenina organiz€Sanas nepieciesams, lai izglitojamiem butu iespgja uzreiz praksé
nostiprinat macibu gaita iegiitas zinaSanas un iemanas.

Paradoties uz zinasanam balstitajai ekonomikai, plasu pielietojumu ieguva maciSanas
darba vietd un ieks€jo attistibas programmu ievieSana, kas ietver darbaudzinasanu, koucingu,
stazesanos citas nodalas, projekta darbus.

Parejot uz ,,pa8macibas organizacijam”, paradijas jauna macibu tehnologija — maciSanas
darbiba - action learning. Saja pieeja pielieto regularu situacijas analizes un mérku uzstadisanas
kombinaciju, solu izdomasanu saskana ar to sasniegSanu ar realas darbibas periodiem, planoto
solu realiz€Sanu. Izv€loties macibu metodi, jaatceras, ka loti daudz ka ir atkarigs no pasniedzgja.
Tapéc paSam pasniedz€jam pastavigi jamacas un japaaugstina savu meistaribu.

Lai efektivi organizétu macibas, jareagé ari uz paSas organizacijas personala
pieprasijumu, lai saprastu, kadas iemanas Sobrid ir nepiecieSamas un ka tas iegtit [Brockbank un
McGill, 2006].

Svarigs macibu efektivitates krit€rijs ir iesp&ja uzreiz izmantot iegiitas zinasanas un
iemanas sava darba. Macibu gaita darbiniekiem uzreiz jaapspriez $o jautajumu, ka vini plano to
darit. Saja gadfjuma dalibnieki sak gatavoties nodarbibam. Ja dala dalibnieku atnak
nesagatavojusies, macibu laika rodas nevajadzigas diskusijas, kas visiem parvérSas nepatikama
un bezjedziga laika térésana. ST prasiba attiecas ari uz vaditajiem [Maister, 2008].

Tadgjadi, labam macibam ir nepiecieSama individuala pieeja katra darbinieka
vajadzibam. Jebkurai metodei ir savas priekSrocibas un trukumi. Tas japem véra sastadot
macibu programmas.

Uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos, neraugoties uz zinasanu lomas pieaugumu,
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jebkuras organizacijas galvenais komponents ir cilveki, tap&c art par galveno personala attistibas
stratégijas sastavdalu klast uzmaniba pret cilvékiem, nemot véra vinu vajadzibas un emocionalo
aspektu. Macot pieaugusus cilvékus, janem véra, ka vini macas ne tikai tadel, lai butu noderigi
organizacijai, bet arT lai paaugstinatu savu konkur€tsp&u, apmierinatu personigas izaugsmes
vajadzibas. Tapéc macibam, nemot veéra ped€jas tendences, jaklust arvien komfortablakam,
pozitivam un interesantam. Sim noliikam pieauguiu cilvéku maci$ana izmanto jaunus, neierastus
un radoSus lidzeklus, ko agrak izmantoja tikai b&rnu maciSanai — metaforas, stastu stastiSanu
(story telling), lomu rotalsp€les, att€lus, rotallietas, fotografijas utt. Pieaugusi cilvéki noverte
macibu programmu ne tikai péc ta, kadas zinasanas vini ir ieguvusi, bet arl p&c ta, ka vini
pavadija laiku. Zinasanas, kas ir pasniegtas ,,sausa” forma, kad izglitojamiem nav interesanti,
vairums cilveku neuztver. Sakara ar to, macibu merkis ir ne tikai iemacit, bet drizak radit interesi
par problému, dot cilvékiem pasattistibas impulsu.

Pedgja laika macibam darbiba arvien biezak izmanto metodes shadowing, secondment, buddying.

Lai paatrinatu darbinieka adaptaciju jauna darba vieta, izmanto metodi ,,pabiit par €nu” —
shadowing, kuras bitiba — lai izglitojamais sekotu tam, no kura jamacas ne mazak ka divu dienu
laika, un iemacitos kop@t vina uzvedibu dazadas situacijas.

Jaunu iemanu attistitbai un jaunu zinasanu ieguSanai izmanto rotacijas metodi
secondment. Darbinieku uz laiku komand€ uz citu nodalu, departamentu vai apaksnodalu, bet
péc tam atgriez pie saviem ieprieks€jiem pienakumiem. Tada gadijuma darbinieks iegiist jaunas
zinaSanas citd joma un var paplasinat savas kompetences. Macisanas péc buddying metodes lauj
iegiit jaunas zinaSanas uz atgriezeniskas saiknes rékina no partnera par tada darbinieka darbibam
un [émumiem, kam vins ir ,,piestiprinats”.

Lai atklatu jaunus macibu efektivitates pap€mienus, vaditaji var izmantot sabalansétu
raditaju sistemu Balanced Scorecard, kas lauj macibas saistit ar orientaciju uz Sai organizacijai
strateégiski svarigu virzienu [Kaplan un Norton, 2004].

Uz zinasanam balstita ekonomika izvirza jaunas prasibas arm macibu vaditajam. Pieaug
prasibas pasniedz€ja personibas faktoriem. Macot cilvékus, pedagogam ir nepiecieSama empatija
(speja nolikt sevi cita cilveka vieta). ST sp&ja ir svariga augstaka limena vaditaju trenipam, jo
pedagogam ir jabit viniem autoritatei [Brockbank un McGill, 2006].

Macibu metodes izveli visbiezak ietekmé faktori, ko var izmérit: laiks, materialie

izdevumi, ka ar1 pedagoga kvalifikacija. Metodes izvele ir atkariga arT no konkrétas
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organizacijas mérkiem un iespgjam.

Macibu gaita personala iegiitas zinaSanas var apliikot ka visas organizacijas kopuma
konkurences prieksrocibu avotu [Hass, 2006]. Katra darbinieka zinasanas var aplikot ka
strategiskas prieksrocibas, kas var izplatities organizacijas limeni [Bollinger un Smith, 2001].
Personala maciSana tados apstaklos kliist par vienu no galvenajiem soliem uz organizacijas
panakumiem, jo lauj pariet uz profesionalam tehnologijam, taja skaita, vadibas joma.

No augstakminéta klust skaidrs, ka visefektivakas, no zinaSanu apgtsSanas viedokla, ir
akttvas macibu metodes, kas izglitojamiem lauj izmantot divpusgju saskarsmi, preciz€t materiala
pareizu uztveri, iegiit atgriezenisko saikni ar pasniedzgju. Izv€loties tadas macibu metodes, liela
loma ir paSu pasniedz&ju iesp&jam, ko nosaka vinu ieprieksgja izglitiba un pieredze, neatlaidibas
Iimenis, pedagogiskas spgjas, personigas ipasibas, ka ar1 specifiskas varas dominantes Ipatnibas,
tas ir, prasme uzturét grupas dinamiku, bt par izglitojamo autoritati.

Trenini attista darbinieku sp&ju iemanas un ietekmé darba rezultatus un, tadéjadi uzlabo

produkta un pakalpojumu kvalitati. Tadas izmainas notiek personiga, grupu, bet péc tam ari
organizatoriska ltmeni. Tadgjadi, treninu sist€ma lauj apmierinat noteiktu iemanu eso$as un
nakotnes vajadzibas un radit elastigaku personala sistemu [ Christopher un Smith, 2005].
Pat ierobezota budzeta apstaklos, eksperti atzimé 1&tu macibu metozu nelietderibu un
neefektivitati vaditaju un galveno darbinieku sastava maciSanai. Ta vieta, lai rikotos ar
ierobezotu budzetu, macibu vaditajiem, jakoncentréjas uz pasu efektivako attistibas programmu
sniegSanu kompaniju augstakajai vadibai [ Waltmann, 2012].

Tadgjadi, macibu metodei no zinasanu iegiiSanas viedokla jabiit efektivai, bet pie tam ta
nevar biit 1€ta, jo janem véra katra izglitojama individualas ipatnibas, iepriek$€ja pieredze,
zinasanu apgiiSanas atrums, jaiegiist atgriezenisko saikni macibu laika, realiz€jot divpusgju

komunikacijas procesu macibu gaita.

2.3. Inovativas zinaSanu apgiiSanas metodes

Jaunu celu mekleéSanu zinasanu apgtsSana nosaka nepiecieSamiba stradat ar lieliem
informacijas apjomiem. Uz zina$anam balstitas ekonomikas apstaklos uz jaunu tehnologiju

attistibas rékina informacija klust arvien pieejamaka. Taja pasa laika pastavigi palielinas Sis
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pieejamas informacijas apjoms un arvien sarezgitak klust taja orientéties. Specialisti, vaditaji un
zinatnieki izjit parmainu virsnormativo atrumu, stdzoties, ka nepaspgj sekot ped€jiem
atklajumiem sava joma. Sanaksmé&s un konferencés pastavigi skan rituals atgadinajums par ,,to
izaicinajumu, ko nes parmainas”. Daudzus uztrauc, ka parveidojumi iziet no kontroles [7offler,
1981]. Dazi zinatnieki atzimé zinaSanu parslodzes efektu un runa par informativas piesatinatibas
paradoksu [Konstantinov un Filonovich, 2005]. Tadg€jadi aktuals kliist jautajums, ka miusdienu
specialists vai vaditajs var iemacities tikt gala ar So informacijas plismu. Ne vienmér faktu
krajums ir vértiga informacija, bet ,,informacijas izgaztuve” ne vienmer ir zinasanas.

Musdienu apstaklos organizacijas gan argjas, gan iek$gjas vides izmainu atrums prasa
vaditaja nekavéjosu ricibu. Pieaug nepiecieamiba palielinat [emumu piepemsanas atrumu. Sajos
apstaklos svarigas kliist domasanas, analizéSanas iemanas, prasme izvirzit alternativas un, kas
svarigi, tas viss jadara atri un pareizi, jo pastavigi pieaug kltidas cena.

Taja pasa laika pareizi 1€mumi, ko pienem pareizi cilvéki, var no labas organizacijas
izveidot dizu, pie tam, izSkiro$a loma ir vaditaju iemanam [Collins, 2001]. Jautajums — ka no
darbiniekiem izveidot Sos pareizos cilvékus, lai vini raditu dizeno.

Vaditaja darba svarigs kriterijs ir [emumu pienemsSanas atrums un pareiziba. Finkelstein,
menedzmenta profesors Amusa Taka biznesa skola (Hanovere), Whitehead un Campbell,
direktori Ashridge Strategic Management Centre Londona izanalizgja augstaka posma vaditaju
vadibas kliidas un nonaca pie secinajuma, ka Iémumu pienemsanas gaita cilvéka smadzenes veic
divus galvenos procesus: atpazist Sablonus (analizé Iidzigas situacijas) un piekar birkas
(subjektivais uztveres stereotips, kas glabajas atmina). Sie procesi pilnveidojas evoliicijas gaita,
un parasti to rezultati ir pilnigi droSi, bet pedeja laika tie saka novest pie kludam [Finkelstein
u.c., 2009].

Tiesi paatrinatas lémumu pienemsanas apstaklos tada sist€éma var kludities. Par to liecina
autoru pétijumi, kas veikti uz zina§anam balstitas ekonomikas apstaklos. Sablonu atpaziana
notieck uz ta rekina, ka ilgtermina atmina uzkrajas noteiktas uzvedibas shémas. Smadzenes
atpazis tas, apkopo informaciju, satuvina nezinamo ar zinamo un, tad€jadi, sakarto lielu skaitu
datu. Kad cilvéks noklist jaunos apstaklos, smadzenes veido pienémumus, pamatojoties uz
ieprieksejiem iespaidiem un priekSstatiem. Reizém, nonakot situacija, kas ir lidziga pazistamajai,
vaditajs doma, ka vinam viss ir skaidrs, lai gan patiesiba tas ta nav [Finkelstein u.c., 2009].
,.Birku pickariana”. Sis process, pateicoties kuram, emocionala informacija ,,piestiprinas” atmina
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glabatajam domam un iespaidiem, un saka cilvékam prieksa, ka reagét uz to vai citu zinojumu.
Emocionalas birkas ierasta situacija palidz pienemt pareizus lémumus, lai gan reiz€m noved pie
kludam [Finkelstein u.c., 2009]. Tapéc personala maciSanas procesa 1pasu uzmanibu japievers
gan pasniedzgja, gan izglitojama emocionala intelekta attistibai [Bradberry un Greaves, 2010].
Pamatojoties uz augstakmin€to, §1 promocijas darba autore piedava organizaciju personala
macibu procesa izmantot asociaciju metodi, atrlasiSanas un logiski-grafisko shemu metodi, kas
lauj risinat augstak aprakstitas problémas.

Asociativas domasanas metodi var izmantot zinasanu vadiSanas sistema, lai izteiktu un
apskanotu sléptas zinasanas. Piedavatais modelis sastav no sekojoSiem posmiem: metafora-
analogija — modelis. Metaforas izmantoSanas galvenais mérkis ir rado$a procesa stimul&$ana
sakotngjos zinaSanu veidoSanas posmos caur jégas konfliktu radiSanu, nodibinot saikni starp
kadiem elementiem, kam nevarétu but savstarp&jas saiknes. Tas ir, izmantojot analogijas
[Nonaka un Takeuchi, 2000]. Nonaka un Takeuchi apraksta nepiecieSamibu pielietot tada veida
domasanu, jo tada pieeja risina svarigus uzdevumus izmainu vadiSana, konkréti, palidz vadit
jaunu ideju dzimsanu, kam ir praktiska vertiba [ Nonaka un Takeuchi, 2000]. Bet vini neparada,
ka personalam attistit nepiecieSamas iemanas.

Toties §1 promocijas darba autore koncentr&jas uz to, ka attistit tadas iemanas treninu macibu
treninu macibas ir visefektivakas, ja to galvenais mérkis ir konkrétu iemanu vai prasmju
apgisana.

Lai gan tehnikas attistiba arvien vairak ietekm& macibu procesus, ta nevar pilniba izslégt
cilvéka personigos kontaktus ar cilvéku. Tapéc treninu vadiSanas laika svariga loma ir
pasniedz&ja personibai, kam ne tikai japarvalda priekSmetu, bet jarada ar1 noteikts izglitojamo
noskanojums, ne tikai javeicina zinasanu nodoSanas process, bet arT janodroSina cilvéku
emocionalo uzladésanos, rosinot vinus tada veida izméginat jaunas pieejas un pielietot prakse
iegiitas zinasanas [Kobell, 2008].

Vaditajam zinasanas ir savdabigs tiltin§ starp esoSo pieredzi un radamo nakotnes
redz&jumu. Pie tam, gan pieredzes interpretacija, gan nakotnes redz€juma veidosana var balstities
gan uz formaliz€tam, gan neformaliz€tam zinaSanam [Konstantinov un Filonovich, 2005].

Misdienu autori arvien lielaku uzmanibu pievér§ tadam cilvékkapitala attistibas

aspektam ka kreativitate un pat ieraksta tas valstu attistibas stratégijas. Jaunrades avots ir radosie
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cilvéki un organizacijas, kas rada un veido radoso vidi [Landry, 2006]. Pieaugusiem cilvékiem
ne tikai var attistit, bet jaattista kreativitate un nestandarta domasana. Kreativitate ir tie$i saistita
ar asociativo domasanu [Gelb, 1999]. Tapéc, péc autores domam, personala attistibai ir verts
macibas trenina forma izmantot asociativo domasanu. Taja pasa laika autore piedava izmantot
nevis macibas macisanas del, bet macit asociativo metodi d€] iesp€jas to pielietot kvalifikacijas
paaugstinasanai, jaunu kompetencu apgiisanai, tas ir tad€l, lai paaugstinatu konkurétsp&ju.

Profesori, fizikas-matematikas zinatnu doktori raksta Harward Business Review atzime,
ka “spgjai atri atrast vajadzigo informaciju lielos masivos liela méra nepiecieSama intuicijas
attistiba, jo lielu informacijas apjomu apstrades iesp&jas, piemeram, lasot materialus, ir loti
ierobezotas” [Konstantinov un Filonovich, 2005; 53.Ipp]. So problému lauj risinat atrlasidanas
pielietosana.

No autores viedokla, Sobrid ir vérojama bistama tendence noliegt visu, kas ir saistits ar
logiku un vairak nosliekties uz intuicijas izmantoSanu. Diskusijas par to, kas ir svarigaks, bus
saprotamas, ja izmantos sekojosu metaforu: ,lzveleties, ar kadu smadzenu puslodi ir labak
stradat, ir tas pats, kas izv€leties, kuru kaju jiis vairak milat” [Buzan, 2003]. Autore, attistot So
ideju, paskaidro — ja jiis ejat uz sporta zali, un nodarbibu rezultata viena jiisu kaja ir lieliska
fiziska forma, bet otra nav pietieckami trenéta, cik liela méra jums biis vieglak vai labak no ta.
Staigajot ir vajadzigas abas kajas, un, ja kada no tam saks klibot, jums tas nepatiks. Cilvékam ir
galvas smadzenu divas puslodes. Izv€léties, kura no tam ir svarigaka, ir tas pats, kas izvéléeties,
kuru kaju jatren€. P&c autores domam, $aja pieeja ir lietderigak izveleties vardu nevis ,,kuru”, bet
gan ,.kopa”. V&l jo vairak tapeéc, ka tikai saskanots galvas smadzenu abu puslozu darbs nodroSina
veseluma uztveri, bet nevienmeériga attistiba rada smadzenu disfunkciju un uztveres traucéjumus
[Doman, 2007].

Metodes biitiba — picaugusam cilvékam iedot instrumentu, kas lauj palielinat informacijas
apstrades caurlaides sp&ju. Autore ka metaforu piedava izmantot analogiju ar datoru. Ja dators
netiek gala ar informacijas apjomu, ko tam jaapstrada, datoram palielina atminu vai veic
apgreidu. Ko dartt, ja ,,apgreidu javeic” cilvékam?

Iesp&jams, pirmo reizi cilvéce ir saskarusies ar problému, kad informacijas iegiiSanas,
apstrades un nodoSanas ierobezojoSais faktors vairs nav dators, bet cilveka fiziskas spgjas
apstradat informaciju.

Pieaugusi cilveki iegauméSanai pirmajas sekund€s izmanto operativo atminu, kas lauj
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noturét starposma rezultatus. P&c tam informacija nonak Tislaicigaja atmina un péc tam —
ilglaicigaja, ja tas nenotiek, cilvéks aizmirst sagpemto informaciju. Sekojo$i, jarékinas ar
piecaugusu cilvéku operativas atminas izmantoSanas ipatnibam. Jarékinas, ka tas apjoms ir
ierobezots. Operativa atmina vienlaicigi sp€j apstradat tikai 7 (+2) informacijas vienibas. Tiesi ar
to saistitas galvenas iegaumesanas griitibas pieaugusajiem [Miller, 1998].

Inovativas pieaugusu cilveku macisanas metodes lauj ne tikai palielinat iegaumé&jama
materiala apjomu, bet ar1 lauj paaugstinat ta reproducéSanas precizitati pec ilgaka laika. Tas ir,
maciSanu padara efektivu un dod iesp€ju pielietot prakse ieglitas zinasanas neatkarigi no ta, kada
joma tas iegiitas.

Atra iegauméSana, izmantojot asociativo domasanu, lauj ilglaicigaja atmina noturét
informaciju, ko izglitojamie uzskata pa iegauméSanai svarigu un nepiecieSamu. Pieméram, var
iegaumét vardus, uzvardus un zinatniskas konferences sekcijas kolegu referatu témas, svesvardus
ar tulkojumu [Lando, 2010a], iegaumét jaunu terminologiju [Lando, 2010b], ciparu informaciju.
Pieaudzis cilvéks pats izv€las, kada veida informacija vinam ir jaiegaumé un tas iegaumeésanai
izmanto asociativas domasanas metodi.

ST metode neprasa ipasu piepiili, jo pamatojas uz galvas smadzenu fiziologiskajam Tpatnibam.
Cilvékam ir divas smadzenu puslodes, kreisa atbild par logiku, bet laba — taja skaita, par
asociattivo domasanu [Buzan, 2009].

Asociativas domasanas metodes pielietoSanas 1patnibas tada veida, ka tas piedava
pielietot autore, §1s metodes izmanto mérktiecigi, nevis paSas par sevi, lai paaugstinatu savu
darba pienakumi izpildi [Jansone, Lando u.c., 2003].

AtrlasiS8ana pamatojas uz pilnigi citu pieeju, jo darbojas galvas smadzenu aizmugures
dalas. Nodarbibu laika pieaugusam cilvékam dod uzdevumu lasit ar atrumu 208 metronoma
sitieni mintteé. Tads informacijas pasniegSanas atrums ir inovacija. Smadzenes pierod risinat
paaugstinatas sarezgitibas pakapes uzdevumus tada atruma, bet péc tam atrumu samazina.
Tadgjadi iegiist noturigu rezultatu, kas saglabajas — lasiSanas atrums palielinas divas-tris reizes
[Lando, 2012]. Veikta eksperimenta gaitd konstat€ja, ka minimalais rezultats, ko sasniedz
atrlasiSsanas kursa, ir lasiSanas atruma palielinaSana divas reizes salidzinajuma ar sakotn&jo
atrumu (skat. 7. pielikumu).

AtrlasiSanas programma paredz&éta se§am nodarbibu dienam pa Cetram akadémiskajam

stundam. Tadu macibu formatu nosaka gan galvas smadzenu darba Ipatnibas (tas ir, no tiri
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fiziologiskajam Ipatnibam) [Lando, 2010 c], gan laika ramjiem, jo izglitojamie apmekI€ treninus
péc darba. Maksimalais rezultats, kas ieglits autores veiktas maciSanas laika, ir lasiSanas atruma
palielinasanas septinas reizes. No autores viedokla, nav jégas censties sasniegt kadu konkrétu
rezultatu. Svarigi, lai kats izglitojamais varétu palielinat lasiSanas atrumu salidzinajuma ar
sakotngjo atrumu.

Atras lasiSanas laika stipri palielinas uzmaniba, jo aktivizéjas galvas smadzenu pieres un
deninu dalas, un tapec strauji pieaug izlasita saprasana. Tomer jaatceras, jo lielaks vardu krajums
ir lasitajam, jo atrak vins$ var lasit. Veiktas maciSanas gaita autore noteica galvenos faktorus, kas
ietekmé pieaugusu cilvéku lasiSanas atrumu [Lando, 2012].

Ir vél viena autores izmantota metode — tas ir logiski-grafiskas shémas sarezgitas teksta
informacijas iegaumésanai. Izmantojot So metodi, parmainus darbojas galvas smadzenu laba un
kreisa puslode. Sakuma tiek izdalita teksta logiska struktiira, bet péc tam ta tiek apstradata
grafiski, izmantojot visparinajumus.

Tada veida informacijas apstrades mérkis — atvieglot teksta padevi un sapraSanu, nevienkarSojot
autora domu [Egides un Egides, 2011].

Autores inovacijas bitiba, izmantojot asociativas domasanas metodes — stingra
iegauméjamas informacijas orientacija darba pienakumu pildiSanai, atrlasisana — informacijas
pasnieg8ana ar atrumu 208 metronoma sitieni minite, logiski-grafisko shému metodé autores
inovacijas ir informacijas pasniegSanas logiskaja stuktara, atS$kiriba no intelektualajam karteém
[Buzan, 2009]. Lidzigu trenina programmu vadiSana prasa no pasniedzeja loti lielu psihiskas
energijas patérinu, tapéc autore praksé sastapas ar tadu pedagogu mekléSanas problému, kas
spetu realizeét autores piedavatas programmas prakse.

Nodarbibas nevar notikt lekciju veida (skat. 2.2. dalu). Runa ir tikai par praktiskajam
macisanas metodém, jo trenini ir uzvedibas trenini, tas ir, macibu gaita, izpildot noteiktus
vingrinajumus, pieaugusie izglitojamie cilveki apgiist jaaunas iemanas praktiska nozimé, pie
tam, mainot savu uzvedibu. No autores viedokla, jaatzime starpibu, ka cilvéksne tikai ,,tic,ka to
vajag, ka vin$ var iegaumét lielu apjomu”, ,,bet ZINA, ka vins var to paveikt”, un pielieto iegiitas
iemanas prakse.

Pasniedzgja meistariba darba ar S$Tm programmam izpauzas ka prasme ieintereset
auditoriju, radit un uzturét motivaciju visa maciSanas procesa gaita. Ipasi sarezgiti ir sasniegt
vajadzigo efektu darba ar izglitojamiem atrlasiSanas kursa laika, jo vingrinajumi, kas ir kursa
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pamata, prasa no izglitojamiem pastavigu piepuli.

Taja pasa laika, seSas intensivu nodarbibu dienas cilveks var palielinat laasiSanas atrumu
tris reizes. Jaatzimé€, ka samazinot nodarbibu intensitati vai ,.izstiepjot” kursu laika, rezultatu
nesasniedz. Tas ir, nedrikst ,,Jéni macit” ka ,,lasit atri” [Lando, 2012a].

Lidztekus kreativitates attistibai, asociaciju metode lauj iegaumét lielus informacijas
apjomus, kas ir svarigi, neraugoties uz tehnologiju attistibu, jo paSas tehnologijas var paatrinat
parveidojumu procesu, bet tas nevar kalpot par parveidojumu iemeslu.

Asociaciju metodes pielietosana var kalpot par efektivu instrumentu lielaka vecuma
personala macianai un macisanai no jauna, par ko liecina pétfjumi. Sis metodes tika sekmigi
izméginatas par 60 gadiem vecaku cilvéku macisanai, pielietotas praksé Francija, bet péc tam ari
ASV [Lapp, 1993]. Tas klust aktuali sakara ar stavokli ES nacijas novecoSanas apstaklos.
Cilveékam, lai vin$ biitu efektivs, ir visu laiku jaattistas [Gelb, 1995].

Informacijas apjoms palielinas katru gadu. Sp&ja orienteties $aja apjoma, prasme izdalit
galveno klust par svarigu faktoru, kas nepiecieSama darba vieta. Taja pasa laika, neraugoties uz
sabiedribas attistibu, iemanas kas divdesmit gadus atpakal likas pasas par sevi saprotamas, tiek
zaudétas. Tadgjadi, daudziem cilvékiem lasiSana vairs nav atpiita un patikama laika pavadiSana,
bet ta ir kluvusi par darbu, reizém smagu. Ka parada Eurydice’*, PIRLS®, PISA’® pétijumi,
Latvija pakapeniski sliktaka kliist lasiSanas iemanu apgtiSana un izlasita saprasana. Bet jaunu
virzienu apgiiSana nav iespéjama bez lasiSanas, neatkarigi no ta, vai runa ir par elektronu vai
papira veida informacijas nes€jiem. Ar lasiSanas procesu saprot ne tikai acu parlaiSanu par
rindam, bet arT izlasita sapraSanu, kas ir saistits ar asociativo domasanu.

ST virziena aktualitati apstiprina fakts, ka Eirokomisija aktivi izstrada virzienu ,,Attistiba

9927 9928

ar pratu™’ (Smart Growth) un ,PiedaliSanas izaugsme&”" (Inclusive Growth) lai paaugstinatu

pilsonu darbasp&ju limeni ar mérki nodrosinat ekonomisko, socialo un teritorialo attistibu un
izaugsmi. Eiropa paradijas jauni projekti, kas saistds ar cilvéka attistibu ,Lasijosa Eiropa™

(Reading Europe).

2 http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/I30EN _HI.pdf
% http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqf/leaflet lv.pdf

28 http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/pisa2009assessmentframework-
keycompetenciesinreadingmathematicsandscience.htm

27 http://ec.europa.eu/europe2020/priorities/smart-growth/index_en.htm

2 hitp://ec.europa.eu/europe2020/priorities/inclusive-growth/index _en.htm

% http://www.readingeurope.eu/
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Lai pienemtu pareizu 1émumu, vienlaicigi jaanalizé daudzus daudzveidigus faktorus, un,
pie tam, l@émums japienem savlaicigi, jo nakoSaja momenta situacija var but pilnigi cita.
Lémumu pienemsana sava loma ir emocionalajai subjektivajai sastavdalai, ka ar1 iepriek$&jai
pieredzei.

Pats interesantakais, lai cik paradoksali tas ari izklausitos: kad vaditajs kaut ko sava
praksé dara pirmo reizi, ka likums, vin$ nekladas. Iesp&jams, tapéc, ka pirmaja meginajuma vins
to dara izlémigi. Ar laiku [émumu pienemsSanas atrums samazinas, bet kliidas cena, neraugoties
uz pieauguso pieredzi, paaugstinas [Karpenko un Nemirovich, 2011].

Organizacijas nenodroSina galveno iemanu maciSanu (tadu ka atra lasiSana, prasme
analizet un iegaumet), jo gaida, ka cilveki atnaks pie viniem ar tam prasmém, kas organizacijai ir
vajadzigas. Rezultata rodas milziga profesionala probléma, ar kuru saskaras organizacijas, no
vienas puses, tie ir labi sagatavoti vaditaji, kam pati dzive ir likusi atri reag€t uz izmainam, no
otras puses, padotie, kas vienkarsi nepaspgj reagét uz prieks$niecibas rikojumiem.

Vaditajiem §1 probléma jaapliiko no citas puses — nav iesp&jams stradat pastaviga stresa
rezZima. Pastaviga informacijas apjoma palielinasanas darba vieta un neprasme tikt ar to gala otra
puse ir izdegSana darba [Cordes, 1997]. Atrlasi$anas trenin$ lauj novérst laika triikuma problému
del nepiecieSamibas analiz&t lielus informacijas apjomus.

Vel viena iemana, kas nepiecieSama sekmigam darbam ar informaciju, lai iegiitu un
nodotu zinasanas — strukturé$anas iemanas. Sim nolikam maca vienkar$ot nevis autora domu,
bet materiala pasniegSanu. Tapé&c ir jamacas izdalit galveno, galvenos jédzienus (var biit izteikti
gan ar vienu vardu, gan vairakiem teikumiem) un operét ar tiem, attistit prasmi visparinat:
galvenie jédzieni un kategorijas, attistit logisko domasanu, kas ietver sintézi, analizi un
kvalifikaciju. Sim nolikam izmanto prata kartes [Buzan, 2007] un logiski-grafiskas shémas
[Egides un Egides, 2011].

Pareja uz zinasanam balstito ekonomiku radija virkni pretrunu. Tad&jadi, no vienas puses,
miuizizglitiba un kreativitates, komunikativo iemanu, elastiguma attistiba, tadus vadibas talantus
nevar realiz€t saskana ar macibu principu, izmantojot testa sist€mu, no otras puses, izmantojot
misdienu pieejas akadeémiskajai izglitibai, tiek likti arvien stingraki ramji formalas izglitibas
iegiiSanai. Autores piedavatas metodes kalpo par formalas izglitibas lielisku papildinajumu,
nodro$inot pieauguSiem cilvékiem iemanas, kas ir pieprasitas visa miiza garuma, iemanas, kas
nepiecie$amas macibam, ka atzimé Eiropas Savienibas izaugsmes strateégija “Eiropa 2020”.
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Liela nozime psihologisko un fiziologisko barjeru parvaré$ana lasiSanas atruma un
informacijas apkopoSanas paaugstinasanas posma ir profesora Leontjeva [Leontjevs, 1981]
petijumiem. P&c tam Sos darbus apkopoja vienota atras lasiSanas metodika Kuznecovs un
Hromovs [Kuznecovs un Hromovs, 1988].

Biitisku ieguldijumu So inovativo macibu metozu virziena pétiSana Vacija ir veicis
filozofijas doktors Lezeur [Lezeur, 1980], kurs izstradaja racionalas lasiSanas koncepciju. Vina
idejas turpmak attistija zinatnieki Andrejevs un Hromovs [4Andrejevs un Hromovs, 1988], kuri
organizgja “AtrlasiSanas skolu”. Amerikas zinatnieks Snider, ir izstradajis “tris fokusu™ lasiSanas
metodiku, kas lauj dazu sekunzu laika izlastt gramatas lappusi, bet vél augstaka lasiSanas tempa.
Pie tam, vipaprat, visvairak lasiSanas atrumu bremz€ nespé&ja atri atveért lapas [DePorter un
Hernacki, 1999]. Bitisku ieguldijumu atras lasiSanas sist€ma ir devusi ar1 Kuznecovs un
Hromovs [Kuznecovs un Hromovs, 1983].

Inovativas macibu metodes ir plasi izplatitas visa pasaulé. Jau vairak neka simts gadus
pétnieki pulas izmérit cilvéka atminas lielumu un noteikt tas robezas. Bet, jo vairak més uzzinam
par cilvéka sp&jam, jo vairak més apbrinojam vina iesp&jas. Biezi vien més pasi pat nenojausam,
uz ko esam sp&jigi [Buzan, 2003]. Pietiek tikai vienu reizi macibam izmantot inovativas metodes,
kuras autore ir aprakstijusi Saja darba, un tas, kas vél vakar Skita neiesp&jams, Sodien jau tiek
uztverts ka norma. Loti biezi m&s pasi nosakam sev iesp&ju robezas. Bet neviens tau netraucé
mums tas parvietot [ Yates, 1996].

So fenomenu - noteikt spgjas - apraksta visu valstu zinatnieki. Dazadas valstis cilveka
sp&ju palielinasanai pievérsas no dazadiem aspektiem, bet visi petijumi apstiprinaja, ka mes
varam daudz vairak neka pasi no sevis gaidam [Yates, 1996]. ASV dazadi pétnieki nodarbojas ar
inovativajam macibu metodém [Hancock, 2001], [Kline, 1988], [Robbins, 1991]. P&tijumi, kas
tika veikti Francija, apstiprinaja, ka asociaciju tehnika darbojas neatkarigi no audze€knu vecuma
[Lapp, 1993]. Zviedrija, Lielbritanija, Bulgarija galvena uzmaniba tiek pievérsta sveSvalodu
apguves jaunako macibu metozu izstradei pieauguso cilveku maciSanai [Thompson, 1993],
[Phillips, 1995], [Gunnemark, 2001], [Lozanov, 1973, 1977].

ASV, Vacija, Lielbritanija un Krievija ievérojami sasniegumi tika giiti lasiSanas atruma
palielinaSanas procesa un §1 procesa efektivitates palielinaSana [Lezeur, 1980], [Kuznecovs,
1983], [Hromovs, 1983], [Andrejevs, 1988], [Borodina, 1985], [Geisselhart un Burkart, 1997],
[Buzan, 2003]. Ka ar1 tika izstradatas iegauméSanas un sveSvalodu apguves intensivas macibu
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metodes, kas balstas uz asociacijas izveidi [Thompson, 1993], [Phillips, 1995], [Geisselhart,
Burkart, 1995, 1998], [Lozanov, 1977], [Kitajgorodskaja, 2000], [Lapp, 1995], [Matyugin un
Slonenko, 2001].

Pavisam jaunu pieeju rakstiSanas metodém izveidoja Buzan [Buzan un Buzan, 2007],
aprakstot prata vai domu kartes metodi, ka arT 'S metodi atrai rakstiSanai [Buzan, 2003].
Diemzgl, neskatoties uz pieradito lielo asociaciju metodes un atras lasiSanas efektivitati, Iidz pat
Sim bridim ir izdariti tikai vaji méginajumi apkopot dazadas valstis izstradatas metodes,
papildinat tas un pielietot personala maciSanai, lai risinatu zinasanu nodoSanas problému
zinasanu vadiSanas sisttma un atvieglotu jaunu zinaSanu apgiiSanas procesu, un padaritu
efekttvaku zinasanu nodosanas procesu.

ASV biezi pielieto inovativas macibu metodes, lai uzlabotu profesionalas iemanas, bet
taja paSa laika pretstata labas un kreisas galvas smadzenu puslodes darbu, izlaiZzot veseluma
domasanas efektu [Buzan, 2009].

No autores viedokla, o metozu izmantoSanas probléma - eksisté daudz noturigu mitu par
atrlasiS8anu un atru iegaumésanu, kas skeptikiem nelauj izmantot metodes pilna mera. Tadgjadi,
pieméram, autore ir parliecinata, ka neeksiste lasiSana pa diagonali [Lando, 2012], ka, pielietojot
atrlasiSanu, nevar neko izlaist, ka atru iegaumé&Sanu var izmantot, pildot ikdienas darba
pienakumus. Autores iegiita pieredze organizaciju personala maciSanas nodarbibu vadiSanas
laika lauj izdarit secinajumus par inovativo metozu izmantosanas efektivitati personala macisana.

Tadgjadi, runa ir par pilnigi jaunam kompetencém, kas jaapgust, ko dikté uz zinasanam

balstita ekonomika, arvien pieaugot informacijas apjomam.

2.4. Miisdienu pieejas macibu efektivitates noveértésanai organizacijas

Organizaciju personala macibu efektivitates noveértésanas veikSanai janem vera dazadas
pieejas un faktorus. Jaatskir vertéSanas pieejas dazados regionos - Eiropa, Austrumu valstis
(galvenokart izdala japanu pieeju), ASV, Kanada. Janem véra art dazadu valstu intereses: pasi
izglitojamie, to vaditaji, nodalu un apakSnodalu vaditadji, uzp€émumu vaditaji un biznesa
Ipasnieki.

Stingri jasadala stingrie un ne tik stingrie novert€§juma raditaji, nemot vera atskiribas
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novertgjuma teorctiskajos modelos un praksé pielietojamos modelos. Miisdienas par macibu
efektivitates novertéSanas klasisko panémienu uzskata Donalda Kirkpatrika piedavato model,
kas sastav no cCetriem Itmeniem (skat. 2.1. tabulu). Lai novértétu ekonomisko efektivitati,
jaapliko ceturto Iimeni (skat. 2.1. tabulu). Saja Iimeni ka galvenie raditaji, kas apstiprina
organizacijas macibu efektivitati ir: darba efektivitates paaugstinasana; atra zinaSanu izplatiSana
(lauj ieviest tirgii jaunu produktu vai pakalpojumu); visparejs redz&jums, kas ietver sevi
personala galveno jautajumu, kas rodas no klientu un produkta vai pakalpojuma paterétaju puses,
vienotu izpratni (kas ir konkurences papildus priekSrociba); darbinieku kompetences
paaugstinasana (taja skaita, izmaksu samazinasana par darbinieku nekompetenci).

Kvalitates skaitliskie raditaji var but precizie raditaji, kas ietver pardosanas apjomu,
apgrozijuma palielinaSanu, klientu skaita pieaugumu, klidu skaita samazinaSanos utt. Tadu
aprékinu var veikt tikai tada gadijuma, ja ir garantija, ka gala rezultatu neietekmés nekadi citi
faktori.

Galvenas gritibas stingru raditaju ievieSanas izmanto$anai macibu novertésana:

e griti izdalit procesus, kas ietekm& macibas, starp kop&jiem organizacijas procesiem;

e daudzo rezultatu mériSanas probl€éma un, 1pasi, to parvietosana ekonomiskos apstak]os;

e atbilstosu instrumentu trikums un griitibas, iek§€jas informacijas izmantosana

organizacija.

Tapéc biezak izmanto kvalitatates datus, no kuriem svarigakie ir: aktualitate, pieejamiba,
meérena cena, rezultata iegiiSanas droSiba [Pineda, 2010]. Patérétaja apmierinatiba ar iek§€jam
un argjam macibu programmam ir svariga t€ma organizacijai, bet nav skaidru standartu, kas
varétu ar preciziem raditajiem noteikt So apmierinatibu [Mulder, 2001]. Tap&c, vert&jot ceturto

Itmeni, izmanto vaditaju eksperta veért§jumu.

2.1. tabula
Kirkpatrika personala macibu efektivitates novertéSanas modelis
Limenis | Veért§jumu veic | Vert€§juma | Vertejuma Vertgjuma pielietojamas
ar dazadiem laika | priekSmets | veikSanas metodes
intervaliem periods
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1 Izglitojamo reakcija Péc AnketéSana
vertéSanas veiktajam
reakcija maciba.
Korekecijai
macibu gaita
2 Zinasanu limena | pétiSana P&c macibam | TestéSana
novertgjums
3 Uzvedibas uzvediba | Pé&c noteikta | Koleégu un priek$nieku
vertgjums darba perioda péc | aptauja
vieta macibu Anketa, intervija
beigam noveérosana
4 Ietekmes rezultati Péc noteikta | Vaditaju eksperta aptauja.
novert§jums  uz perioda péc | Intervija  ar  paSiem
biznesa macibu dalibnickiem vai  vinu
rezultatiem izieSanas, var | vaditajiem un kolégiem
péc gada péc | jebkura forma:
macibu strukturéeta, neformala,
izieSanas personiga, pa telefonu,
individuala, grupas utt.

Avots: Autore ir veidojusi $o konstrukciju, pamatojoties uz Kirkpatrika idejam [Kirkpatrick un Kirkpatrick, 2006]

Zinatniskaja literatira pastavigi mégina papildinat Kirkpatrika modeli, bet tie$i $is modelis
kalpo ka baze jaunakajiem maciSanas efektivitates vértéjuma modeliem [7ennant, u.c., 2002].
Virkne autoru atzimé, ka personala maciSana ir starpdisciplinara joma, tapéc, izstradajot modeli,
janem veéra dazadu disciplinu ietekme [Hale, 2003], [Clardy, 2004], [McDowall un Saunders,
2010], [Guerci un Vinante, 2011], [Griffin, 2012]. So ietekmi nevar aprakstit precizos raditajos,
tap&c vertejumu veic kvalitates raditajos.

Citi autori atzimé, ka svarigs Kirkpatrika modela aspekts ir iesp&ja apvienot testu
rezultatus (tulitgjs, starpposma un gala rezultats), lai noverte€tu jaunas zinasanas un iemanas, kas
iegiitas ka tieSs macibu rezultats [ Tennant, u.c., 2002].

Veicot plasu zinatniskas literatiiras analizi, ar parliecibu var apgalvot, ka tieSi modela
vienkarsiba nodroSina ta pielietosanu praksé [Giangreco u.c., 2010]. Zinatniskaja literatiira
regulari mégina aprakstit personala maciSanas efektivitati, pielietojot sarezgitus daudzu faktoru

modelus [Flamholtz, u.c., 2003]. Tads vert€§jums var bt efektivs un var paradit realo lietu
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stavokli tikai taja gadijuma, ja organizacijai ir atbilstosi specialisti, kas sp&j prakse realiz&t tadu
vertgjumu, nemot veéra visus faktorus [Pool, 2011]. Tadgjadi, organizacijai jauztur atsevisku
darbinieku S$tatu,kas veiks maciSanas efektivitates verteSanu. Bet tiklidz veikta veérte§juma cena
klust parak augsta, pati vértéSana zaude jeégu, tapec organizacijas neuzstada mérki maciSanai pec
visiem krit€rijiem [ Wang un Wilcox, 2006].

Tadgjadi, turpina palielinaties plaisa starp teorétiskajiem modeliem, kas nem véra
daudzus faktorus, bet nevar tikt realizéti praksé, un modeliem, kur organizacijas praksé noverté
macibas uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos [ Giangreco u.c., 2010].

Vairums organizaciju veic tikai pirma Iimena novértgjumu, jo starpiba starp pirma un
nakoso Itmenu novert§jumu ir tada, ka, palielinoties laika intervalam, kas pagajis no maciSanas
momenta, samazinas respondentu skaits, kas sniedz atbildes uz jautdjumiem par maciSanas
novertejumu [Steensma un Groeneveld, 2010]. Taja pasa laika, aprakstot maciSanas kvalitativos
raditajus, virkne autoru atklaj, ka maciSana lauj ne tikai iegiit efektivus darbiniekus, bet ar1
ietekmé biznesa efektivitati [Lopez u.c., 2005].

Vieni autori piedava novertét maciSanas rezultatu ietekmi uz uzpémumu darbibas
raditdjiem caur klientu apmierinatibas Itmeni [Choo un Bowley, 2007]. Citi autori piedava
macisanas rezultatu novertésanai izmantot 360 gradu metodi. Tada pieeja lauj ne tikai novertét
macisanas rezultatus, bet armT noformulét maciSanas nepiecieSamibu. Tads novertgjums klist
efektivs tikai darbiniekiem, kas iepem vadoSos postenus [McCarthy un Garavan, 2001].
MaciSanas novertgjuma pirma Itmena rezultati doti promocijas darba 5. un 6. pielikuma.
Gritibas noveértét macibu programmas rodas tadel, ka dazadam ieinteresétam pusém ir dazadi
trenina novert§juma kriteriji, tapeéc novert€jumu ir javeic visam macibu procesa iesaistitajam
pusém — no izglitojamiem I1dz vinu tieSajiem vaditajiem [Russ-Eft un Preskill, 2008].

Sim noliikam labak izmantot vienkar$u, ar visiem dalibniekiem un ieinteresétajam pusém
saskanotu novértésanas planu, nevis sarezgitus raditajus, ko nepienems un nesapratis vairums
aptaujato [Pineda, 2010], jo prakseé daudz tiek kritiz&ta sarezgitu macisanas novertéjuma raditaju
izmantoSana. [Hashim, 2001]. Veiktas maciSanas vienkarSs noveértejums nodroSina
ieinteres€tajam pusém strat€gisku maciSanas izpratni un nodroSina domasanu, kas veicina
stratégijas realizaciju praksé [Getting the best out of training: Value in evaluation]. Tapéc
promocijas darba tika izmantotas dal€ji struktur€tas intervijas un dal&ji strukturétas anketas to
biznesa vaditaju aptaujai, kas pasi piedalfjas macibas un siitlja macities savu nodalu un
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apaksnodalu padotos.

Lémumu par personala maciSanu pienem organizacijas, nodalas vai departamenta
vaditajs. Tas ietilpst vina pienakumos un atbilst vina profesionalajai kompetencei (skat. 1. dalu).
Lielas organizacijas macibu budzetu veido gadu uz priekSu un audita parbaudés maciSanas
izdevumus uzskata par pamatotiem, ko apstiprina, taja skaita, nodalas vai departamenta vaditaja,
ka atbildigas personas, [émums (no autora intervijas ar audita kompaniju KPMG, Protiviti,
Deloitte vaditajiem). ApakSnodalas vaditajs vai nodalas prieksnieks ir galvenais posms, kas
noverté veikto maciSanu, jo tiesi vins$ zina, ka macibas ietekméja darbinieku ikdienas pienakumu
izpildi, var detaliz&ti novertet izmainas, kas ir sasniegtas, pateicoties macibam [Pineda, 2010].
TieSi augstaka posma vaditdjiem ka maciSanas noveért€§jumu jaapraksta merkus, kas bija
jasasniedz modela otraja, treSaja un ceturtaja Iimeni [Pool, 2011]. Macibu programmas
sagatavoSanas gaitd jakonstateé macibu procesa ieinteresétas puses un jaizstrada programmu,
nemot vera vinu intereses [Guerci un Vinante, 2011].

Janem vera, ka praksé pasi pasiititaji un eksperti macibu sfera un uzdevumu uzstadijumi
ne vienmér var formulét vajadzibas, kas jaapmierina macibu procesa [Salas, 2009]. Dazas
valstis, ka, pieméram, Lielbritanija organizacijas — maza biznesa parstavji, kas sakotnéji apzinas
macisanas nepiecieSamibu, pasi ari var atrast tos, kas veiks $o macisanu [Holden, u.c. 2006].

Svarigs virziens maciSana ir macibu mérku sasaistiSana ar organizacijas strat€giskajiem
mérkiem, tas attiecas, taja skaita, art uz regularu un sistematisku macisanu [Eaglen u.c., 2000].
Eiropa, Amerika un Japana atSkiras macibu gaita sasniedzamo strat€gisko mérku
novertésanas pieejas. Japanu menedzeri stratégijas novérté no Cetriem virzieniem: finanses,
klienti, iek§€jie biznesa procesi, inovacijas un macisana. Pe&dgjais virziens rada priekSnoteikumus
macisanas attistibai kompanijas ieksiené [7ennant, u.c., 2002]. Tada pieeja ir cieSi saistita ar
jédzienu ,,paSmacisanas organizacija” un pamatojas uz citu domasanas tipu un austrumu kulttiras
tradicijam, ko sava intervija uzsvéra koncepcijas ,,paSmaciSanas organizacija” un gramatas
»Piekta disciplina” autors Piter Senge [Senge, 2012]. Eiropa, saskana ar DTI, DFEE un FEDA
datiem, organizacijas, kas ir sasniegusas statusu ,,Investor in People”, sanem pelnpu 76% apmera
par katru sterlinu macinu, kas ir ieguldita darbinieku macisana [D77 u.c., 2000].
MaciSanas efektivitates novert€§jumu neveic, jo naudu, kas ir  izt€r€ta personala
sagatavoSanai, maciSanai no jauna un izglitoSanai nevar paradit uzn€muma bilancg, un §1 summa
nepalielina pasa uznémuma kapitalu. Virkne autoru atzimé, ka Rietumu uznémumiem radikali
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jamaina savu politiku personala maciSsana un to jaorienteé uz galveno stratégisko meérku
sasniegSanu, nevis lai izmantotu kursu standarta komplektus. Tomer tiesi tas ir problematiski, jo
atklaja, ka Rietumos, taja skaita, Lielbritanija [Tennant, u.c., 2002], [Campbell, 2006] un
Spanija [Pineda, 2003] darbinieku Iidzdaliba stratégiskaja parvaldé kopuma tiek vaji
realizéta. Tapéc autori piedava izmantot Austrumu stratégiskas parvaldes modeli, kas nodro$ina
darbinieku plasu iesaistiSanu orientacija uz stratégisko mérku sasnieg§anu un veido maciSanas
modelus, izejot no organizacijas stratégijas [ Tennant, u.c., 2002].

Bet, ka parada lieli starptautiski pé&tijumi, pat saprotot problémas, rodas sarezgijumi
modelu parnesana no viena konteksta citd, pieméram, modelus, ko realiz€é bezdarbnieku
macisana, nevar sekmigi pielietot un izmantot biznesa personala maciSana, jo tie paredzeti
dazadu meérku sasniegSanai. Rodas griitibas, parnesot viena valstl izmantojamos maciSanas
modelus uz citu valsti darbaspéka tirgu atskiribu dél, ka, pieméram, atskiras pieejas Rietumos un
Austrumos, ka art ASV un Kanada [Card u.c., 2009]. Pretrunas 1pasi pieauga pedg€jas divas
desmitgades, kad kluva skaidrs, ka cilvéki ar zemu izglitibu un iemanam téré daudz vairak laika,
lai atrastu darbu neka vairak izglitotie kolégi [Hansen, 2007]. Jaatskir maciSanas pieejas lielaja
un mazaja biznesa. Tadgjadi, piemeéram, noteica, ka, no vienas puses, maciSanai mazaja biznesa
ir nepieciesama elastigaka pieeja un vienlaicigi ta neatbilst formalai pieejai, jo atspogulo paSas
organizacijas 1patnibas [Doyle un Hughes, 2004].

Lielakas ASV organizacijas téré no 2% lidz 2,5% no darba algas fonda darbinieku
macisanai [Steensma un Groeneveld, 2010], [ASTD, 2005]. ASV plasak neka Eiropa ir attistita
treninu macibu novert€juma veikSana. Eiropa pétijumi galvenokart pamatojas uz bezdarbnieku
maciSanu, jo Eiropa bezdarba Iimenis ir daudz augstaks neka ASV [Cueto un Mato, 2009]. Tadus
petijumus var veikt, pamatojoties uz nodarbinatibas dienesta datiem. Loti griiti ir ceturtaja Iiment
novertet trenina efektivitati pat tajos gadijumos, kad intervijas gaita organizacijas vaditaji skaidri
norada, kadus ilgtermina mérkus ir jasasniedz, jo ir griiti izt€loties parliecinoSu c€lonu-seku saiSu
pieradijumus starp maciSanu un vélamo efektu. Tapeéc pétnieki biezi izlaiz ceturto noveérte§juma
Itmeni [Steensma un Groeneveld, 2010].

Run3jot par preciziem macibu efektivitates raditajiem, visbiezak nosauc ekonomiko
efektivitati, ko uzskata par “atgrieSanu investicijas cilvékkapitala”, izmantojot formulu ROI (%)
= noderigums/maciSanas cena x 100% [Phillips, 2005]. ROI sauc arT par Kirkpatrika modela

piekto limeni. ROI novért€§juma veikSana organizacijai bus ekonomiski izdeviga (tas ir,
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macisanas efektivitates aprékina priekSrocibas bis lielakas par izdevumiem tas veikSanai) tikai
taja gadijuma, kad maciSana notiek lielas organizacijas un tikai tris macibu programmu veidu
realizacijai: jaunu darbinieku macisana, pardoSanas trenini un visa personala macisana no jauna,
lai apgiitu jaunus virzienus [Kline un Harris, 2008], jo tikai augstak minétajos gadijumos var
garantet, ka tieSi maciSana kalpo par izmainu rezultatiem un §is izmainas neietekmé citi faktori
[Pineda, 2010]. Augstaka Itmena vaditaji vairuma gadijumu neveic ROI novertéjumu, uzskatot
to par parak dargu [Kline un Harris, 2008] un tadu, kas neatspogulo visus faktorus, no kuriem ir
atkarigs maciSanas rezultats [Lachnit, 2001]. No maciSanas modelu novért€§juma pielietoSanas
praktiska viedokla, janem véra atbilde uz vienu vienkarSu jautajumu, vai atmaksajas maciSanas
investicijas [Pineda, 2010]. Novértéjuma sarezgitibas un dardzibas dél, kas var prasit lielakus
izdevumus neka pati maciSana, ASV tikai 7%, bet Lielbritanija 16% organizaciju veic reakcijas
novertejumu par notikuSajam macibam (tas ir, Kirkpatrika modela pirmo Iimeni) [Hale, 2003a].
Nemot vera visus augstakmin€tos argumentus, autore piepéma l€émumu veikt to
organizaciju augstaka limena vaditaju eksperta aptauju, kas macijas péc autores piedavatajam
programmam korporativaja formata. Ar mérki novertét maciSanas efektivitati tika izmantota
dalgji strukturéta intervija un eksperta novertgjums. Izstradajot intervijas strukturu, tika
izmantotas dazadu autoru pieejas, ar visaugstakajiem cit€Sanas indeksiem zinatnisko darbu bazes
EBSCO un Emerald. Tadgjadi, ka visefektivako maciSanas noveértéSanas metodi visbiezak
piedava izmantot vai nu pasu dalibnieku vai vinu vaditaju interviju jebkura forma: strukturéta,
neformala, personiga, pa telefonu, individuala, grupas utt. [Pineda, 2003], [ Griffin, 2012].

DTI, DFEE un FEDA, pétijumi apstiprindja, ka uz zinasanam balstitas ekonomikas
apstaklos personala galvena iemana ir sp&ja macities un prasme macities [D77 u.c., 2000]. Citi
pétnieki atzZim€ nepiecieSamibu attistit personalam atras adaptacijas iemanas mainigaja vidé un
pieaugosaja vajadziba pec cilvekiem, kas var atri apgiit jaunas zinaSanas, iemanas un tadgjadi
nodro$inat organizacijas iesp&ju elastigi reaget uz izmainam [Buckley un Caple, 2004]. Lai biitu
efektivs, maciSanai jabut ar konkrétu meérki un rezultatiem, kas nodro§ina organizacijas biznesa
prieksrocibas, un kuru rezultata butu raditi ,,sléptie” aktivi [Mulder, 2001]. Lai novértétu tadus
aktivus un maciSanas rezultatus, péc autores domam, var efektivi izmantot to nodalu,
apaksnodalu un organizaciju vaditaju eksperta intervijas, kas organiz€ja autores piedavatas
macibas.

Macibu programmu efektivitate ir atkariga, taja skaita, no izglitojamo individualajam
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vajadzibam un individualajam sp&jam [Heckman u.c., 1999]. P&tijumi paradija, ka maciSanas
efektivitati Tpasi ietekme faktors ,,Ko tieSi personigi iegiSu macibu gaita” [Jolles, 2005], [Latif,
2012]. Sis faktors ir viens no izkirogajiem, novértgjot macisanas noderigumu un efektivitati, jo
nevar ignorét personigo iesaistiSanos un ieinteresétibu macibu rezultatos. MaciSanas var biit ar1
galvenais faktors apmierinatibai ar darbu [Latif, 2012]. Tadgjadi, nemot véra stapdisciplinu
pieeju maciSanas novertésana, nozimigais investiciju apjoms maciSanai darba vietas, liela
starpiba stapteorétiskajam pieejam un pieejam, kas tiek realiz€tas praks€, ka maciSanas
noveért§juma pieeju efektivitates krit€riju janpem veéra ieinteres€to puSu viedoklis un praksé
realiz€jamie modeli [Griffin, 2012]. Pedgja laika arvien lielaku uzmanibu pievérS macisanai,
kuras nepiecieSamibu dikt€ uz zinaSanam balstita ekonomika, bet kuru nevar izmérit ar preciziem
raditajiem, pieméram, maciSana, kas paredzeéta dailrades un inovaciju attistibai. Vert§jot tada
veida maciSanu, izmanto kvalitates raditajus tris galvenajos virzienos: klienta prasibas, S$is

iniciativas efektivitate, ka ar1 atgriezeniskas saites iegiiSana un sniegsana [James un Roffe, 2000].

3. Inovativo macibu metoZu pielietoSanas iesp€ju analize Latvija

3.1. Ekspertu un izglitojamo aptaujas par inovativo macibu metozu kvalitati

Promocijas darba pétnieciska dala ir veikta datu apkoposSana un analize par inovativo
macibu metozu iesp€jam un izmantoSanas efektivitati pieaugusu cilvéku maciSana. Izanalizéta
macibu dalibnieku attieksme pret inovativo macibu metozu izmantoSanu pieauguSu cilveku
macisana.

Veikta ekspertu aptauja par pedagogu iesp&jam ieviest praksé piedavatas inovativas macibu
metodes. Noverteti, statistiski apstradati faktori, kas ietekmé pieauguSu cilvéku maciSanas
procesu, izmantojot inovativas macibu metodes. Izanalizeta izglitibas, vecuma, amata kategorijas
ietekme uz pieaugusu cilvéku maciSanas procesu, ka ar1 atklatas macibu atskiribas dazados LR
rajonos.

Veikta praktiska petijjuma merkis — izanaliz€t izglitojamo aptauju datus un veikta
eksperimenta gaita ieglitos datus, izmantojot inovativas macibu metodes pieaugusu cilveku
macisana, ka arT apzinat inovativo macibu metozu izmantoSanas iesp&jas pieaugusu cilvéku

macisana Latvija un pieauguSu cilvéku maciSanas procesa intensifikaciju ar merki efektivak
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realiz€t koncepciju mizizglitiba un sanemt konkurences prieksrocibas valsts Itmeni ka
investicijas cilvékkapitala.

Veikta pétijuma uzdevumi:

e organiz€t pieaugusu cilveku maciSanu, izmantojot inovativas macibu metodes, un
novertet to izmantosanas efektivitati;

e novertet veikto macibu efektivitati;

e novertet inovativo macibu metozu izmantoSanas iesp&jas pieaugusu cilvéku macisana.

e noskaidrot apmierinatibu pieauguSiem cilvéku, kas piedalijas macibas, izmantojot
inovativas macibu metodes.

e izpétit inovativo macibu metozu ietekmi uz apstradajamas informacijas atrumu un
kvalitati.

e izpétit inovativo macibu metozu izmantosanas iespéjas to pasniedzeju darba, kas maca
pieaugusos, ievieSot macibu procesa inovacijas saskana ar muzizglitibu.

e izpétit, novertet un aprakstit faktorus, kas ietekmé pieaugusu cilvéku macibu procesu,
izmantojot inovativas macibu metodes.

Promocijas darba ir apkopoti un analizéti dati, kas iegiiti veikta eksperimenta gaita. Laika
perioda no 1999. Iidz 2012. gadam, ieskaitot, autore fiks€ja visus rezultatus, kas iegiiti autores
veikto macibu laika, izmantojot inovativas macibu metodes. Sie dati ir fikséti ka katras
piecaugusu cilvéku grupas maciSanas rezultati, macot pieaugusos gan atveértas grupas, gan ka
brivpratigos dalibniekus, gan korporativa macibu formata, kad macibas notika p&c organizaciju
vadibas pasiitijuma. Lidztekus protokoliem, kur fikseti visi rezultati, kas iegiiti macibu gaita, kur
salidzinati sakotngjie un gala dati, visi izglitojamie macibu beigas aizpildija anketas, kuru
rezultati tika apkopoti un izanalizeti, lai ieviestu izmainas autores izstradatajas macibu
programmas, kur izmantotas inovativas macibu metodes.

Veikta eksperimenta gaita autore piedalijas ar pieaugusu cilvéku macisanu saistitos desmit
Eiropas Savienibas projektos. Projektu rezultata, kas tika realizeti p&c pasiitijuma un sadarbiba ar
Latvie$u valodas apguves valsts agentiru (LVAVA) ar mérki realizét koncepciju miizizglitiba,
kur sveSvalodu parvaldiSana ir atzita par vienu no svarigakajiem virzieniem, tika maciti 230
pasniedzeji, kas pieaugusiem cilvékiem pasniedz sveSvalodas vai latviesu valodu ka svesvalodu.

Veikto macibu gaita 2003., 2005. un 2009. gada tika iegtiti dati, ka var macities pasi pasniedzeji,
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tika veiktas ekspertu aptaujas ar mérki atklat galvenos momentus, kas saistiti ar iesp&ju plasak
ieviest inovativas macibu metodes pieaugusu cilveku maciSanas procesa un pasniedzeju darba,
realizg&jot §1s macibas uz valsts rékina formalas un neformalas maciSanas forma.

2006. gada notika péc vienas vai vairakam programmam macibas izgajuso MC Lando®
klientu aptauja, kuras merkis bija noteikt atticksmi pret inovativajam macibu metodém un
iespgjam tas plasak izmantot visos Itmenos. Visi izglitojamie, kas macijas atvertas grupas un
korporativa formata péc organizaciju vadibas pasiitijuma, ka eksperti verteja notikusas macibas.

2006.-2008. gg. projekta ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.” ietvaros visi pieaugusie
cilveéki, kas piedalijas macibas, piedalijas ar1 aptauja, kas tika organizéta anketu veida.
Anket€Sanas gaita noteica macibu laika ieglito zinasanu Iimeni (materiala sekmigas apgiiSanas
krit€rijs — izglitojamie var atbildét uz jautajumiem, apgiistot ne mazak ka 75% piedavatas
informacijas). Pie tam, izglitojamie novertgja ari pasniegSanas stilu, pasniedz&ja Itmeni, kvalitati
un izdales materialu uztver§anu, atmosféru macibu gaita. ST pétfjuma vértiba — tas notika
pieaugusiem cilvékiem, kas sen nebija macijusies un kam nepiemita efektivam macibam
nepiecieSamas iemanas. Anketas tika izdalitas personigi katram, kas piedalijas macibas. Anketas
aizpildija uz vietas.

2009.-2011. gg. autore veica pieaugusu cilvéku anketésanu, kas macijas MC Lando® viena
vai vairakas programmas, izmantojot inovativas macibu metodes. Anket€Sana notika personigi
macibu kursa beigas vai anketas tika nosiititas pa e-pastu. AnketéSana piedalijas izglitojamie no
dazadiem Latvijas regioniem. 3.1. tabula apkopoti posmi un aprakstitas pétijjuma gaita

izmantotas metodes (skat. 1.1. tabulu 1. Pielikuma).

3.1. tabula
Pétljuma norise, izlases struktiira, izmantotas metodikas
P&tijuma norises laiks P&tijuma izlases struktiira P&tijuma Izmantotas
respondentu metodes
skaits

1999.-2011. Pieaugusi cilveki, kas macijas 4487 | Eksperiments,
viena vai vairakas programmas, ekspertu aptauja
izmantojot inovativas macibu
metodes.
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2003. g. marts, jinijs, | Pasniedzeji, kas pasniedz 230 Dalgji strukturéta
julijs, augusts. svesvalodu pieaugusiem cilvékiem intervija.
2005. g. janvaris, un macijas Eiropas projekta Ekspertu aptauja.
aprilis.; 2009. g. ietvaros.
2005. g. janvaris- Visi MC Lando® klienti no 2004. 637 Aptaujas anketa
decembris lidz 2005. gadam
2006. g. maijs — Visi izglitojamie, kas piedalijas 2562 | Aptaujas anketa,
2008. g. decembris macibas projekta dalgji strukturéta
,Profesionalas apmacibas 2005- intervija
2006 ietvaros.
2008. g. Novembris — | Visi pieaugusie cilveki, kas 2400 | Aptaujas anketa
decembris; 2011. g. macijas pec programmam,
janvaris, februaris izmantojot inovativas macibu
metodes.
2012.g. Macibu Augtaka Itmena vaditaji, kas 17 Kirkpatrika
efektivitates macijas pasi un vinu padotie, kas organizacijas | modelis
novértéSana macijas. parstavji

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
Ekspertu aptauja par inovativo macibu metozu kvalitati

No 2003. gada autore piedalijas Eiropas Savienibas projektos péc Latviesu valodas apguves
valsts programmas (LVAVP) pasiitijuma. Tas mérkis bija izstradat un ieviest praksé metodikas,
kas nodroSina atras valsts valodas maciSanas iesp&jas pieaugusiem cilvékiem. Metodikas bija
aprakstitas gramata ,,Valodas intensiva apguve” un to ievieSanai tika organiz&ti macibu kursi
pasniedzg&jiem, kas p&c tam iegiitas zinasanas pielietoja pieaugusu cilvéku macisana.

Sis programmas realizacijas gaita, kas notika ar starptautiska PHARE projekta un Eiropas
projektu atbalstu, bija jaizstrada programmas, kas lauj pasniedz&jiem, kas pasniedz sveSvalodu
pieaugusSiem cilvékiem, stradat efektivak. Pec visu izstradato materialu iesniegSanas, autorei bija
javada virkni macibu seminaru pedagogiem ar mérki turpmak izmantot inovativas macibu
metodes pieaugusu cilvéku macisana.

Pedagogu maciSana notika ar mérki ieviest vairak inovaciju pieaugusu cilvéku maciSanas
procesa. Pedagogiem S§is macibas bija bez maksas. Vadot izbraukuma seminarus pedagogiem,
kas piedalijas macibas, tika apmaksata dzivoSana, €diens, tika kompens€ti cela transporta
izdevumi uz macibu vietu. Tas ir, tika raditi visi apstakli, lai cilvéki iegiitu zinasanas un
paaugstinatu savu kvalifikaciju. No izglitojamiem prasija personigu klatbiitni, motivaciju un
iesaistiSanos macibu procesa.

So macibu realizacijas gaita autorei bija iespgja veikt ekspertu aptauju ar mérki noteikt
attieksmi pret inovativajam macibu metodém un izmantot sava darba ieglitas iemanas un prasmes
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(skat. 3.2. tabulu). Partraukumos starp lekcijam un praktiskajam nodarbibam, ka art péc macibam
autore veica aptauju par kursa metodisko sagatavotibu, ta organizaciju, macibu materialu
kvalitati, mijiedarbibas raksturu ar izglitojamiem. Iegiito informaciju autore izmantoja turpmak
macibu programmu izstradé pieaugusu cilvéku macisanai.

Analizgjot iegiitos datus, autore izdalija sekojoSus momentus. Vérojama liela pedagogu
interese par inovativajam macibu metodeém, to atzim€ja 92,2% izglitojamie, kas piedalijas
macibas. Taja pasa laika, daudzi atziméja, ka pirmo reizi dzird par STm metodém — 78,3% , un
saruna paskaidroja, ka nekad agrak nav domajusi par asociativas domasanas procesa
pielietosanas iesp&jam svesvalodu vardu ar tulkojumu iegaumé&Sanai, un praks€ nav saskarusies
ar So metozu pielietoSanas iesp&jam. Tikai 4,4% vai pavisam 8 cilvéki no 230 aptaujatajiem
pielietoja kadu asociaciju metodi sava darba lidz macibu kursa izieSanai. No autores viedok]a, tas
ir saistits ar literatiiras trikumu latviesu valoda par So t€mu.

No vienas puses, jaatzimé pozitivais moments, jo 90,4% aptaujato apliecindja, ka viniem
bija interesanti macibu laika un 92,2% atzimé€ja, ka pec kursa vigiem paradijas interese par STm
metodém. Tomer tikai 62 cilveki vai 27% bija parliecinati, ka var€s izmantot §1s metodes sava
darba. Autorei §is jautajums bija loti svarigs, jo vinu interes€ja, vai probléma ir vinas
piedavatajas metodés, vai pasos pedagogos. Sis jautajums radas, jo, no vienas puses, macibas
piedalijas pedagogi, kas maca valsts valodu pieauguSiem cilvékiem, tatad vipiem ir jaievéro
noteiktas normas, kad pedagoga uzvediba un argjais izskats atbilst &tiskam normam; pedagogam
japiemit pedagogiskajam taktam un vipam jabut delikatam saskarsmé; japrot atbalstit

izglitojamos pedagogus.

3.2. tabula
Pedagogu, kas pasniedz svesvalodu pieaugusiem cilveékiem, ekspertu aptaujas rezultati
Apspriezamie jautdjumi par inovativam macibu metodém Cilveku Ipatsvars %
skaits, kas no kopgja
pozitivi aptaujato
atbildgja uz skaita
$0 jautajumu
Es agrak dzird€ju par asociaciju metodi 50 21,7
Es agrak pielietoju darba asociativas domaSanas metodi svesvardu 8 4,4
iegaumeésanai
P&c kursa man paradijas interese par §Tm metodém 212 92,2
Es var&Su izmantot §1s metodes sava darba 62 27
Es vargSu izmantot §1s metodes sava darba, ja tikai man bils sagatavoti 134 58,3
materiali par katru t€mu
Es varésSu sagatavot macibu materialus, izmantojot jaunas zinaSanas 17 7,4
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Es gribétu iegiit vairak informacijas par $o metozu pielietoSanas iesp&jam 221 96,1
Mani interesé metozu pielietoSana pieaugusu cilveku macisana 209 90,9
Mani interes€ metozu pielietoSanas iesp&jas bérnu macisana 196 85,2
Es ar prieku apmekl&su lidzigus seminarus 224 97,4
Man bija interesanti 208 90,4
Es uzzinaju daudz jauna 206 89,6
Es esmu gatavs ieguldit savus lidzeklus So metozu apgiiSana 27 11,7
n=230

Avots: P&c autores veiktajiem petlfjumiem

Macibu laika bija redzams, ka daudzi no augstak aprakstitajiem krit€rijiem netiek ieveroti,
autore aptauja ieklava vél vienu apgalvojumu: ,,Es varu izmantot §is metodes sava darba, ja tikai
man bils sagatavoti materiali par katru t€ému” un 58,3% aptaujato apstiprinaja $o apgalvojumu.
No autores viedokla, pedagoga profesionalisms, Tpasi tada pedagoga, kas pasniedz picaugusiem
cilvekiem, ir prasme aktivizet izglitojamo rado$as iespgjas; prasme paradit macama materiala
praktisko pielietosanu. Dokumenta ,Latvijas ilgtspEjigas attistibas stratégija 20307,
Muzizglitibas memoranda, Bolonas procesa ieviesanas dokumentos atzZimé nepiecieSamibu
ieviest lielaku skaitu inovaciju pieaugusu cilvéku macibu procesa, bet vienlaicigi tas prasa
jaunradi ar no pedagogiem, kas macis pieaugusus cilvékus.

Prasme izstradat savas programmas un metodiskos materialus ar1 var kalpot ka pedagoga
profesionalisma noveért€juma kritérijs. Tikai 7.4% macibu dalibnieki atbildgja, ka vargs
patstavigi sagatavot macibu materialus, izmantojot jaunas zinasanas. Taja pasa laika, pedagogi
bija gatavi izmantot sava darba visus autores izstradatos materialus, bet prasija dot viniem
konkrétas izstrades katras t€mas paskaidroSanai un gatavus metodiskos materialus. No autores
viedokla, tas nevar kalpot par apstiprindjumu, ka pasi pedagogi ir gatavi izmantot inovacijas
macibu procesa. Vairums pasniedz&ju saprot, cik neerti ir stradat ar sveSu materialu.

Vairums problému, kas rodas pedagogu maciSanas procesa, ir saistitas ar faktu, ka nebija
specialistu, kas ir orientéti uz pieaugusu cilvéku maciSanu. Par pieaugusu cilvéku pedagogiem
galvenokart kliist skolas skolotaji ar lielu darba pieredzi, kas macas kvalifikacijas
paaugstinasanas kursos. Bet vairumam S$o cilvéku, lai gan vipi labi parzina pasniedzamo
priekSmetu, vél kop$ skolas laikiem ir izstradajies autoritars pasniegSanas modelis un prasme
pasniegt péc apstiprinatas macibu gramatas t€mu péc témas. Tas ir, trukst divpusgjas
komunikacijas iemanas un prasmes radit izglitojamiem interesi par savu priekSmetu, kas ir

svarigi muzizglitiba.
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Kompetenci pasniegSanas priekSmeta, 1pasi, pieaugusSiem cilvékiem var novertet,
izmantojot sekojoSus kriterijus — vai vig§ jaunu zinaSanu veidoSanas procesa izmanto
iepriek$gjas izglitojamo zinaSanas, bet, pats galvenais, vai panak augstus rezultatus
pasniedzamaja priek$meta. Sie kritériji ne reizi vien pasniedz&u auditorija radija
neapmierinatibu, bet autore, izejot no savas pieredzes, var apgalvot, ka ,,profesionalis ir tas, kas
var dot realu rezultatu”.

Novertgjot ieinteresétibu par inovativajam macibu metodém, ir veérts atzimét, ka 97.4%
aptaujato atbildgja, ka ar prieku apmeklés lidzigus seminarus un 89,6% atzimé&ja, ka izzinaja
daudz jauna. Tomer autore ne velti akcentgja uzmanibu uz to, ka pedagogu macisana notika bez
maksas. No §1 promocijas darba viedokla, aprakstita situacija klast aktuala un svariga, jo
plasakai inovativo macibu metozu pielietoSanai valsts limeni aktuals klis kadru jautajums, tas ir,
pedagogu, kas var€s praksé ieviest $1s metodes.

Bez tam organiz€to macibu laika autore pieversa uzmanibu noteiktai tendencei. Biezi
pedagogi lidza nelikt viniem paSiem izmantot iegauméSanas metodes, bet skaidroja, ka to var
pasniegt. Autore paskaidroja, lai saprastu, ka jiitas pieaudzis cilvéks, kam péc katras stundas ir
jaiemacas 20-30 sveSvalodas vardi ar tulkojumu, vienkarSi paSiem jaiejlitas vipa vieta, jo
pedagogam japiemit iemanam aplikot situaciju no citu viedokla un jasasniedz savstarp&ju
saprasanos. Lai sasniegtu So mérki pedagogu macibas, autore izmantoja piemérus no citam
valodam — anglu, vacu, francu, spanu. Praks€ izradijas, ka ne visi pedagogi ir gatavi pielikt ptles,
lai praksé apgttu jaunas metodes. No autores viedokla, pedagogi ir viena no sarezgitakajam
auditorijam macibas, bet tiesi no viniem bis atkarigs, cik inovaciju tiks realiz€ts praksé macibu
procesa, tieSi viniem japiemit prasmei radit apstaklus izglitojamo paSmotivacijai, izmantot
pedgjos sasniegumus un musdienu izstrades, kas studentiem var atvieglot sapraSanu un uztveri,
un biit elastigakiem inovaciju pielietoSana macibu procesa. Tapéc tiesi no pasniedz&ja personibas

biezi ir atkarigs macibu rezultats, tatad, promocijas darba 1. dala aprakstito procesu realizacija.

Izglitojamo aptauja par inovativo macibu metozu kvalitati
Izglitojamo aptauja notika 2005. gada janvaris — decembris. Ka p&tijuma metode tika izmantota
pasu aizpildama anketa. Aptaujas anketas tika izplatitas personigi un pa e-pastu. Anketa bija
devinpadsmit jautajumi, kas ietverti septinos blokos, kur tika novértéti faktori, kas ietekmé

piecaugusu cilvéku maciSanu, izmantojot inovativas macibu metodes. Faktorus novértgja péc
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piecu ballu sist€mas (vert€jums no 1 - "pilnigi piekritu" vai "vienmer", 5 - "absoliiti nepiekritu"
vai "nekad". Katra bloka beigas respondentiem bija iesp&ja sniegt komentarus briva forma
atklatas atbildes. Anketa ietvéra blokus: pasniegSanas stils,, informacijas apstrade un efektivitate,
macibu process ar inovativajam macibu metodém, miizizglitiba, apmierinatiba ar dazadiem
macibu aspektiem, mikroklimata novért€§jums un atticksme pret izglitojamiem, macibu mérku
sasniegSana. Dala aptaujas laika iegtito datu tika izmantota, lai ieviestu uzlabojumus macibu
centra darba, dala datu, kas raksturo macibu efektivitati, atspogulota Saja darba.

Ka peétijuma mérka grupa definéti visi MC Lando® 2004.-2005. gada klienti (n=976).
Aptauja piedalijas 637 respondenti jeb 65% pieaugusu cilvéku, kas macijas MC Lando®.

Anketas pirmaja bloka bija pasniegianas stila novértgjums. ST anketas dala turpmak tika
izmantota pasniedz&ju sagatavoSanai un macibu centra iek$€ja darba uzlaboSanai. Izglitojamo
attiecibu ar pasniedzgju (jeb nodarbibu vadibas stils grupas Iimen1) jédziens nosaciti tika sadalits
divas sastavdalas: 1) atticksme pret pasniedz&ju un 2) pasniedzgja attieksme pret izglitojamo, no
izglitojama viedokla. Aptaujas dati rada, ka izglitojamo atticksme pret pasniedzgjiem ir visai
pozitiva. 79% aptaujato uzskata, ka vigu pasniedzgji ir kompetenti un profesionali darbinieki;
77% uzticas savam pasniedz€jam un vina/-s rekomendacijam. 9 - 10% respondentu ir sniegusi
negativu  pasniedzgju veért§jumu minétajos aspektos. 80% atbild€juso izjut pasniedzgju
uztic€sanos, 56% aptaujato ir partnera loma attiecibas ar pasniedzg&ju, t.i., pasniedzgjs vienmer
vai biezi izrada interesi par izglitojama viedokli, nevis tikai dod uzdevumus.

Anketas beigas respondentiem tika dota iesp&ja ierakstit savus komentarus par macibu
organizaciju. Aptaujas klienti mingja vairakus aspektus, kuri ir saistiti ar macibu organizaciju
grupas. Tika uzsverta apmierinatiba ar macibam, profesionals pasniegSanas stils, individuala
pieeja; ka ar1 dazi citi momenti. Augstakmingtais lauj secinat, ka macibu stilu grupu Iimeni
kopuma var uzskatit par demokratisko un vérstu uz sadarbibu (skat. 3.1. attelu).

Otrais anketas bloks paredz&ts informacijas apstrades un inovativo macibu metozu
novértésanai. Saja bloka tika novertéti tadi faktori ka efektivitates un informacijas apstrades
atruma palielinasanas; efektivitates un racionalu l€mumu pienemsanas atruma palielinasanas;
lasiSsanas atruma palielinasanas; iegaumétas informacijas apjomu palielinaSanas; izlasitas
informacijas efektivaka apgtiSana un tas reproduc€Sanas limena paaugstinasanas; domasanas

procesu paatrinajums.
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7 tie, kas apguivusie dazas macibu programmas
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klientu viedokli
Es icklausos savu pasniedz&ju viedoklt :|

Es jutu, ka mans pasniedzgjs man uzticas
Mans pasniedzgjs ir kompetents un profesionals
Es uzticos savam pasniedz&am un vina
Pasniedzgjs dod man tikai uzdévumus, pat
Mans pasniedz&js apjautajas par manu viedokli
attieciba uz apmacibas lietam
Es varu palauties uz sava pasniedzgja viedokli

Apmacibu stils MC Lando® ir draud:
Kopuma MC Lando®, pienemot lémumus, rékinas ar

n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusi dazas macibu programmas)

3.1. attels PasniegSanas stila novértéjums, izmantojot inovativas macibu metodes

Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Noveértgjot Sos faktorus, respondenti balstijas uz macibu gaita iegitajiem rezultatiem, kas
fikseti péc katras jaunas témas apgiiSanas. 91% aptaujato piekrit viedoklim, ka vigiem izdevas
palielinat informacijas apstrades efektivitati un atrumu, 2% tam nepiekrit un 6% respondentu ne
piekrit, ne nepiekrit §im izteikumam (skat. 3.2. att€lu).

Lémumu pienemsSanas sfeéra aina ir citdada — 3.2. attela redzams, ka 73% izglitojamo

noradija, ka saka efektivi un atri piepemt lémumus, 14% bija gritibas atbildét uz So jautajumu,
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12% nepiekrita Sim apgalvojumam. Lémumu pienemsanas sfeéra ir svarigs macibu procesa
rezultats. Bet iegiitos datus var izskaidrot ari tadgjadi, ka ne katra darba vieta ir iesp&a un

nepiecieSamiba pienemt lémumus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 47i | | 6 2
271 27 | | ‘14 I |
371 47‘ | | 6 |2
4 29 KR

\ \
- [ =z DN
\ [

ON/A  m Pilnigi piekiitu @ Drizak piekiitu @ Ne piekiitu, ne nepiekiitu @ Drizak nepiekiitu B Absoliiti nepiekrity

n=637 (visi respondenti)
1 - Efektivitates un informacijas apstrades atruma palielinasanas,
2 - Efektivitates un racionalu lemumu pienemSanas atruma palielinasandas,
3 - LasiSanas atruma palielinasanas;
4 - legaumetas informdcijas apjomu palielinasandas,
5 - Izlasitas informacijas efektivaka apgusana un tas reproducesanas limena paaugstinasanas;
6 - Domdsanas procesu padatrinajums.

3.2. att€ls Informacijas apstrades efektivitate, izmantojot inovativas macibu metodes

Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Daudzi izglitojamie noradija, ka jiit realu lasiSanas atruma palielinasanos un iegaumé&jamas
informacijas apjomu palielinasanos. 44% aptaujato uzsvéra, ka vini pilnigi piekrit, ka vingu
lasiSanas atrums ir palielingjies un vél 47% respondentu drizak piekrit tam apgalvojumam, 13%
ir griitibas atbildeét uz So jautajumu. Tas galvenokart ir saistits ar to, ka lasiSanas parbaudé
izmanto dazadas sarezgitibas pakapes tekstus un lasiSanas atrums var bitiski atSkirties. No
autores viedokla, ir svarigi, lai jebkuras sarezgitibas pakapes tekstu lasiSanas laika gala atrums
parsniegtu sakotné&jo atrumu. Lielaka dala respondentu sp&ja efektivak apgtt izlasito informaciju

un macibu gaita sp&ja paaugstinat ta reproducéSanas Iimeni — 86% apgalvo, ka tam piekrit vai
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drizak piekrit. Pétijuma dati rada, ka izglitojamiem, kuri ir piedalijuSies aptauja, 76% sajuta
domasanas procesu paatrinajumu. No autores viedok]a, tas ir viens no svarigakajiem raditajiem
un ieguvums, ko pieaugusi cilvéki var€ja ieglit macibu procesa, izmantojot inovativas macibu
metodes (skat. 3.2. attelu). Tadgjadi, pieméram, cilvéks nevar lasit atrak ka vin$ doma (uztver,
saprot, visparina). Tada veida, domasanas procesu paatrinajums dod pieaugusam cilvékam
pilnigi citas iesp&jas darba tirgi.

Nakogais anketas bloks paredzéts macibu procesa efektivitates novértesanai. Saja bloka
novertéta macibu metozu efektivitate; macibu metozu apgiisanas vieglums; macibu programmu
bloku veidoSanas logiskums; macibu metozu izmantoSanas iesp&ja peéc treninu beigam
(neformalas izglitibas sist€mas); sp&ja nodot iegiitas iemanas (taja skaita, darba kolegiem).

Absolutais vairakums (92%) izglitojamo, kuri ir atbildéja uz anketas jautajumiem, uzskata,
ka macibu metodes bija efektivas (skat. 3.3. att€lu). 71% respondentu uzskata, ka macibu
metodes bija viegli apglistamas, tikai 11% nepiekrit Sim apgalvojumam. PatieSam eksiste noteikti
ar fiziologiju saistiti faktori, kas var kavét macibu procesu, bet ar to ir jasaskaras pie jebkura
macibu tipa, ka formala, ta neformala. Japiebilst, ka salidzino$i liela izglitojamo dala (69%)
atzim&ja macibu programmu uzbives logiskumu. Tas ir svarigs moments, jo izmantojot
inovativas macibu metodes, bieZi uzsvaru liek uz jaunradi. Bet logiku neviens nav atc€lis un
daudziem cilvekiem, Tpasi tiem, kam ir tehniska izglitiba, logiska struktiira ir nepiecieSama
sastavdala, kas lauj elastigak piepemt inovativas macibu metodes. 63% aptaujato uzskata, ka
viniem ir laba iesp€ja izmantot macibu metodes péc macibu beigam, tacu 16% tam nepiekrit.
35% izglitojamo, kuri piedalijas aptauja, piekrit izteikumam, ka pec macibam piemit sp&ja nodot
citiem iegiitas iemanas un prasmes (taja skaita, darba kolégiem). 28% respondentu tam nepiekrit
un 36% sniedza nenoteiktu atbildi (skat. 3.3. att€lu).

Tas liecina par to, ka pedagogu sagatavoSanu péc §is programmas jaorganizé ka atsevisku
macibu bloku. Sobrid autore izstradaja pedagogu sagatavosanas sistému, ta biis ieviesta praksé
trenina forma pedagogiem. Par tada sola nepiecieSamibu liecina ar1 pedagogu ekspertu aptaujas
rezultati, kur pedagogi macijas péc $is programmas ka izglitojamie (skat. 3.2. tabulu).

Aptaujas gaita tika pétiti faktori, kas ietekm& muzizglitibu: paaugstinata ieinteresétiba
macibu procesa turpinaSana; skaidrakas izpratnes iegliSana par iemapam un prasmém, kas
nepiecieSamas karjeras izaugsmei un visparéjai attistibai. Skaidraka izpratne par savam stiprajam
un vajajam pusém, kam nepiecieSama turpmaka attistiba. Pieaugusie cilveki bija ieintereséti Saja
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macibu virziena un macibu gaita ieguva noteiktas iemanas, kas viniem bija nepiecieSamas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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O N/A  m Pilnigi piekriitu @ Drizak piekiitu @ Ne piekritu, ne nepiekiitu @ Drizak nepiekritu ® Absolati nepiekritul

n=637
1 - Macibu metozu efektivitate,
2 - Macibu metozu apgisanas vieglums;
3 - Macibu programmu bloku veidosanas logiskums;
4 - Macibu metozu izmantoSanas iespéja péc treninu beigam,
5 - Spéja nodot iegiitds iemanas (taja skaita, darba kolegiem).

3.3. att€ls Macibu procesa efektivitate, izmantojot inovativas macibu metodes
Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem
Vairak (74%) aptaujato piekrit viedoklim, ka p&c piedalisanas macibas sajuta paaugstinatu

ieinteresétibu macibu procesa turpinasana (skat. 3.4. attelu).
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O N/A  m Pilnigi piekiitu @ Drizak piekritu @ Ne piekritu, ne nepiekritu @ Drizak nepiekritu  ® Absoliiti nepiekritu

n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusie dazas macibu programmas)

3.4. attels Macibu gaita es jutu paaugstinatu ieinteresétibu macibu procesa turpinasana
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Avots: P&c autores veiktajiem pétijjumiem
Macibu iesp&ju ar neformalas izglitibas palidzibu visbiezak izmanto pieaugusi cilvéki ar
aktivu dzives poziciju, kas izdalas uz kolégu fona, jo pastavigi paaugstina savu kvalifikaciju un
potencialu. Tadi cilveki viegli macas no jauna un sp&j apgiit jaunus virzienus gan darba, gan
macibas. Ja tads cilvéku tips atzim@, ka viniem bija interesanti macities, un vini ir gatavi to
turpinat, no autores viedokla, tas liecina par macibu procesa efektivitati. Vairak (80%) ir
izglitojamie, kas doma, ka macibu gaita ieguva skaidraku izpratni par karjeras izaugsmei un

vispargjai attistibai nepiecieSamajam iemanam un prasmém (skat. 3.5. att€lu).
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n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusie dazas macibu programmas)

3.5. att€ls Macibu gaita es sapému skaidraku izpratni par iemanam un prasmém,
kas man nepiecieSamas karjeras izaugsmei un visparéjai attistibai

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijjumiem

Vairak (80%) atbildéjuso uzskata, ka macibu gaita ieguva skaidraku izpratni par savam
stiprajam un vajajam pusém, kam nepiecieSama talaka attistiba, 5% tam nepiekrit un 16% ir
devusi nenoteiktu atbildi (skat. 3.6. att€lu). Zimigi, ka to izglitojamo viedoklis, kuri ir

piedalijusies dazas macibu programmas, praktiski neatskiras no kop&jiem rezultatiem.
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n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusie dazas macibu programmas)

3.6. attels

Macibu gaita es ieguvu skaidraku izpratni par savam stiprajam

un vajajam pusém, kam nepiecieSama talaka attistiba

Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem

Kopa 75% aptaujato (un 87% to, kuri apguvusi dazas macibu programmas) ir parliecinati,

ka pasniedzgji, kas vada kursu, rada un uztur jaunrades vidi macibu laika (skat. 3.7. attelu).

Viens no svarigakajiem uzdevumiem, izmantojot inovativds macibu metodes, ir iedot

piecaugusiem cilvékiem instrumentu, ko vini var@s izmantot turpmak. Pedagogs piedava

izglitojamiem dazadus variantus, bet pieaugusie cilvéki izv€las to, ka vini izmantos piedavato

metodiku jaunas informacijas apgiiSanai. Tas ir, $aja gadijuma nav pareizu un nepareizu atbilzu.

Macibu gaita katrs izv€las sev vispienemamako variantu. Tiesi tapéc ir tik svarigi, lai macibu

procesa biutu radosa sastavdala.
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n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusie dazas macibu programmas)

3.7. att€ls Pasniedzgji, rada jaunrades vidi macibu laika
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Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem
Runajot par izglitojamiem, kuri apguvusi dazas macibu programmas, japiezimé, ka 67%

piekrit izteikumam ,,P&c macibam es varu izmantot radosaku pieeju darbam” (skat. 3.8. att€lu).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O N/A  ® Pilnigi piekritu @ Drizak piekiitu @ Ne piekritu, ne nepiekritu @ Drizak nepiekritu B Absoluti nepiekiit

n=637

1 - Péc macibam es varu izmantot radoSaku pieeju darbam,

2 — Es varu izmantot mdcibu gaita iegiitas iemanas sava darba

3 - Esmu parliecinats, ka varésu macibu gaitd iegiitas iemanas izmantot karjeras izaugsmei
4 - Esmu parliecinats, ka nodarbibu gaita ieguvu realu praktisku rezultatu

3.8. att€ls Pasniedzgji, kas vada kursu, rada un uztur jaunrades vidi macibu laika
Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Pieaugusam cilvékam radoSa pieeja ir nepiecieSama pasrealizacijai. Vairak (84%)
izglitojamo doma, ka var€s izmantot macibu gaita ieglitas iemanas un prasmes sava darba vieta,
tas ir, parliecinati, ka macibas, izmantojot inovativas macibu metodes, dod realu praktisku
rezultatu. Orientacija uz realiem sasniegumiem ir diezgan izteikta. 71% norada, ka ,,Es esmu
parliecinats, ka varu izmantot macibas iegttas iemanas” 94% respondentu apgalvo, ka ,,Esmu

parliecinats, ka nodarbibu gaita ieguvu realu praktisku rezultatu” (skat. 3.8. attelu).
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(Vidgjais vertejums skala no 1 (loti pozitivi) lidz 5 (loti negativi))
n=637 (visi respondenti); n=263 (tie, kas apguvusie dazas macibu programmas)
Jautajumos ar pozitivo nozimi 1 = "pilnigi piekritu" vai "vienmér",

—_n

Jautdjumos ar negativo nozimi 1 = "absoliti nepiekritu” vai "nekad"

Jautajumos ar pozitivo nozimi 5 ="absoliti nepiekritu" vai "nekad",

Jjautdajumos ar negativo nozimi 5 = "pilnigi piekritu" vai "vienmer"
3.9. attels Ar miizizglitibu saistitu macibu aspektu noveértéjums

Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem

Pieaugusie cilvéki macijas pé€c macibu programmam ar inovativam macibu metodém
neformalas izglitibas forma, tap&c, no autores viedokla bija svarigi precizét macibu aspektus, kas
rada pozitivu un negativu attieksmi, lai ieviestu korekcijas macibu programmas. Neformalaja
izglitiba ir daudz vieglak ieviest korekcijas neka formalaja izglitiba, bet, taja pasa laika, ja

pieaugusus cilvékus kaut kas neapmierinas neformalaja izglitiba, vini vienkarSi So procesu
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neturpinas. Atklatajas atbildés tika min&ti sekojoSi momenti: ,,es nekad nedomaju, ka atra
lasi8ana un atra iegaumé&Sana var palidzet karjeras izaugsme; es nekad nedomaju par to, cik atri
es lasu un cik daudz varu iegaumét; lidz piedalijos macibas, es biju parliecinats, ka esmu Joti
sekmigs cilveks un stradaju atrak neka vairums cilveku; tikai macibu laika uzzinaju, cik milzigs
potencials man piemit; ja mani iemacitu izmantot S§1s metodes skola vai augstskola, man biitu
pavisam cita karjera”.

Kopa 65% no MC Lando® izglitojamiem ir piedalijusies aptauja, un tas ir diezgan augsts
atsaucibas limenis. Iesp€jams, tas norada uz labu attieksmi pret organizaciju un lojalitati.

Macibu stils grupas Itmeni kopuma tiek vertets ka demokratisks un vérsts uz sadarbibu.
MC Lando® macibu stils apmierina izglitojamos. Saskana ar pétijuma rezultatiem, péc
izglitojamo viedokla, pasniedzgji ir noskanoti uz sadarbibu ar izglitojamiem.

Aptaujato skatijuma, vert€jot macibu programmas, tika atziméti informacijas apstrades
atruma sasniegumi un S$is apstrades efektivitate. Vairums aptaujato pozitivi noverteja
informacijas apstrades efektivitati un atrumu, apstradajot informaciju macibu gaita; racionalu
lemumu pienemsanas efektivitates un atruma palielinaSanos, kas lauj noveértét macibu metozu
ietekmi uz karjeras izaugsmi; lasiSanas atruma paaugstinasanos; iegaumgjamas informacijas
apjomu palielinasanos. Bez tam, vairums aptaujato apstipringja, ka novéro efektivaku izlasitas
informacijas apgtstamibu un tas reproducésanas limena paaugstinasanos un, kas ir loti svarigi,
domasanas procesu paatrinasanos.

MC Lando® izglitojamo apmierinatiba ar inovativajam macibu metodém balstas uz
pozitivu attiecksmi pret macibu programmas saturu, proti, saturs tiek vertets ka interesants.
Respondenti ka stipras puses atzim€ja macibu metozu efektivitati; macibu metozu apgtsSanas
vieglumu; logiskumu macibu bloku izveidg; iesp&ju izmantot macibu metodes péc macibu
beigam. Gritibas radija faktors — spg&ja nodot ieglitas iemanas un prasmes.

3.2. Inovativo macibu metoZu izmantoSana projekta ,,Profesionalas apmacibas”

realizacija

No 2006. maija lidz 2008. decembrim autore realizgja ,,Profesionalas apmacibas 2005.-
2006.” lielako dalu (skat. 3.3. tabulu). Projekts tika sadalits trts modulos starp dazadiem macibu

centriem, kuru uzdevums bija macibu realizacija. Projekta merkis, saskana ar Nacionalo
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programmu un Eiropas Parlamenta memorandu par mizizglitibu, ir sekmé&t un uzlabot
lauksaimnieku, mezsaimnieku un citu lauksaimnieciba un meZzsaimnieciba un to parveidé
iesaistito personu zinasanas un prasmes. Sagatavot lauksaimniekus kvalitativai raZoSanas
parorientacijai un razoSanai, kas ir savienojama ar labas saimniekoSanas praksi un tadu iemanu
apguvei, kas nepiecieSamas, lai vini varétu vadit ekonomiski dzivotspgjigu saimniecibu, ka ar1
sagatavot Tpasniekus un paréjas darbiba iesaistitas personas parvaldiSanas prakses piemé&rosanai,
lai uzlabotu ekonomiskas un socialas funkcijas.

3.3. tabula

Projekta ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.” kop&jie rezultati

) ) ) VPD un PP indikators, kura izpildi sekmé
Planotie projekta rezultati ] _ )
attiecigais projekta rezultats

1. Lauksaimnieku, mezsaimnieku un citu Profesionalo prasmju un zinaSanu
lauksaimnieciba un mezsaimnieciba un to | nodroSinajums lauksaimniekiem — apmaciti
parveidé iesaistito personu profesionalo | kopskaita 5000 cilveki
prasmju un zinasanu pilnveidoSana

2. Ilglaicigas iedarbibas efekts Nodarbinatibas  situacijas uzlaboSana
lauksaimnieku  profesionalo prasmju un | valsti, 1paSi lauku apvidos, palielinot
zinaSanu pilnveidoSana un apmaciba lauksaimnieciba un meZsaimnieciba

nodarbinato apmacito personu Ipatsvara
palielinasanas par 4 procentiem

3. Kursi 290 000 cilvekstundas
4. Apmacitas sievietes lauku teritorija no Dzimumu lidztiesibas ievéroSana —
macibas iesaistitajiem lauksaimniekiem sasniegt raditaju, ka no apmacitajiem sievieSu

skaits sasniedz vismaz 50%

Avots: Zemkopibas Ministrija, Projekta ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.” atskaite, Riga, 2005

Projekta galvenais uzdevums miuzizglitibas sfera, saskana ar Bolonas procesa realizaciju —
samazinat atSkiribas starp pilsétu un lauku iedzivotaju izglitoSanas iesp€jam un informacijas
pieejamibu un regionu attistibu.

S1 projekta realizacijai bija jaizstrada macibu programmas, kam jaatbilst sekojosam
prasibam: Pakalpojuma sniedzg€js macibu kursus péc vajadzibas pielago un pasniedz
interesentiem ar dazadiem priekSzinaSanu limeniem. Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas mainit
macibu teémas 15% apjoma (no t€mu skaita), eventuali neaktualas t€mas aizstajot ar interesentu
pieprasitajam. Zemkopibas ministrija, 1stenojot projektu, veic macibu procesa kontroli.

Saja projekta Finanu ministrija uzrauga nacionalas programmas, taja skaita, §T projekta

87




ievieSanu kopuma.

Informacija par projekta TstenoSanas gaitu un rezultatiem bija pieejama masu informacijas
lidzeklos un Zemkopibas ministrijas majas lapa.

ST projekta realizacijas gaita tika organizétas macibas 21 LR rajona. Pavisam macibas péc
SIm programmam piedalijas 2562 cilveki. Macibas tika organiz€tas 119 grupas. Koncepcijas
miizizglitiba konteksta bija japievers ipasa uzmaniba vairakiem faktoriem:

¢ Obligats nosacijums — izglitojamo skaits katra grupa — ne mazak par 15 un ne vairak par
30 cilvekiem.

e Obligati katras grupas sastava bija jabut ne mazak par 50% sieviesu.

e Programmai jabiit paredzetai cilvékiem ar dazadu sagatavotibas Iimeni.

Macibu programmas tika izstradatas un realiz€tas pieauguSu cilvéku maciSanai, kas
nodarbinati lauksaimnieciba un mezsaimnieciba, lai viniem nodroSinatu iesp&ju atrak un vieglak
integréties un adaptéties Eiropas Savienibas prasibam. Projekta galvenais merkis — minimala
laika palidzet pieaugusSiem cilvékiem attistit vinu iemanas un prasmes, ka ari paaugstinat
profesionalas kompetences limeni, saskana ar Eiropas Savienibas darba tirgus prasibam.

Obligata disciplina, kura bija jamacas pieaugusiem cilvékiem $1 projekta ietvaros, bija
inovacijas macibu sistéma, projektu vadiSana, marketings. No autores viedokla, So macibu gaita
iegiitd pieredze var tikt izmantota pieaugusu cilvéku maciSanai, kam ilgu laika periodu nebija
iespgjas un pieredzes macities. No autores viedokla, ir principialas atSkiribas, ka macas
pieaugusie un studenti, piemeéram, Riga, kad vini ir motiveti un zina, kadu rezultatu grib sasniegt
macibu gaita, un, ka macas pieaugusi cilveki citos regionos, kas ir nodarbinati lauksaimnieciba
un mezsaimnieciba. Galvena probléma, ar kuru autore saskaras §1 Eiropas projekta realizacijas
gaita, bija pieaugusu cilvéku neprasme macities, vinu neizpratne par jaunu zinasanu iegiiSanas
veértibu, un, galvenais, iemanu trikkums apstradat un paturét atmina lielus informacijas apjomus,
ka arm neprasme pielietot iegiitas zinasanas prakse. TieSi So uzdevumu realizacijai bija domats
autores pétijums. Macibu gaita tika sanemtas izglitojamo aizpilditas anketas, pamatojoties uz
kuram tika ieviestas korekcijas macibu procesa. Konkursa gaita MC LANDO® ieguva tiesibas
organiz€t macibas 21 Latvijas rajona. Programma ieklava projektu vadibas, marketinga,
uzpémumu vadibas, inovativo macibu metozu blokus, izmantojot inovacijas pieeju macibas. ST

projekta realizacijai uz licencéta macibu centra LANDO® bazes tika radita sabiedriba ar

88



ierobezotu atbildibu ,,Lando apmaciba”, kas organizgja un veica §Is macibas.

Saskana ar §1 projekta prasibam, katra macibu bloka beigas pieaugusie cilveki, kas
piedalijas macibas, noveérteja pasniegSanas kvalitati. Anketas tika aizpilditas rakstiski, péc tam
iegiitie dati tika analiz€ti, apkopoti, apstradati un iesniegti atskaiSu veida. Visa §1 projekta
realizacijas informacija ir ieprotokoléta. Visa informacija par projektu public€ta, saskana ar
Eiropas Komisijas prasibam no 2000.gada 30. maija. Informacija par projekta realizacijas gaitu
un iegitajiem rezultatiem ir public€ta Lauksaimniecibas ministrijas majas lapa, un prese.

Projekta realizacijas gaitd notika macibas 119 grupas. SievieSu skaits, kas piedalijas
macibas svarstijas no 56% lidz 93% katra grupa (Mo= 73%; Me= 69%). Tas liecina par to
iedzivotaju slanu paaugstinatu aktivitati, ko uzskata par vismazak aizsargatajiem socialaja plana,
kam galvenokart ar1 paredzets izlidzinaSanas process ES.

JaatzZime, ka neraugoties uz to, ka macibas tika organizetas 21 rajona, attieksme pret savas
kvalifikacijas paaugstinaSanu un redzesloka paplaSinasanu bija dazada. Pieméram, var izdalit
Jekabpils rajonu, Ré&zekni, Cesis, Valmieru, kur piedavajums piedalities macibas, kas
izglitojamiem bija bez maksas, tika uztverts ar lielu entuziasmu. Cilveki uzreiz prasija, lai visi
kursi, kurus tikai var organizeét vinu rajona, tiktu organizeti un piedavaja telpas, visadi izradija
pretimnaksanu. Gadijas neparedzetas situacijas, kad pec projekta noteikumiem cilvéku skaits
grupa nedrikst&ja parsniegt 30 cilvékus, bet uz kursu atnaca daudz vairak, un cilveki lidza vinus
neatzimét, bet laut viniem noklausities kursu. Tas radija noteiktas griittbas gan projekta
realizacijas plana, gan paskaidrojumu plana organizacijam, kas veica projekta realizacijas
uzraudzibu, gan izdales materialu sagatavosanas plana.

Taja pasa laika, bija rajoni, kur bija problematiski organizét macibas. Pasi sarezgitakie, no
grupu veidosanas viedokla, izradijas Rigas, Ogres, Jelgavas un Kuldigas rajoni. No autores
viedokla, pirmajos trijos rajonos vérojams liels skaits dazadu piedavajumu un cilvéki ir vienkarsi
pietickami izlutinati ar dazadam iesp&jam. Kuldiga bija loti sarezgiti organizét macibas, jo
macities galvenokart atnaca cienijama vecuma cilveki, kas vienkar$i fiziski nevar&ja macities,
kur bija nepiecieSama piepiile no vinu puses (pat vienkarsa klatbiitne piecas-sesas stundas).

Lai butu priekSstats par pareizu macibu organizaciju dazados regionos un saskapa ar
dazadiem virzieniem, autore personigi vadija grupu macibas sakuma posma. Projekta galvena
prasiba bija iesp&ja uzsakt macibas uzreiz péc liguma noslégSanas ar Lauksaimniecibas
ministriju. Tapéc macibas pirmajas grupas autore vadija personigi, lai novertétu izglitojamo
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sagatavotibas Itmeni. Autores realiz&tas pieaugusu cilvéku maciSanas gaita ST projekta ietvaros,
autore saskaras ar virkni problému, kas izradijas negaiditas. Tadejadi, piemeram, izradijas, ka
vairums izglitojamo vienkarsi fiziski nevar izturét macibas, kas ilgst seSas stundas (nemot veéra,
ka partraukumi tika organizéti péc katram septindesmit-devindesmit minatém). Tas ir, liels
cilvéku skaits, kam ir jaapgiist jaunas zinasanas gan teorija (pieméram, projekta vadiSana,
uznéméjdarbibas pamati, marketinga pamati), un péc tam sakt pielietot iegiitas zinasanas prakse,
izradijas nespejigi uznemt zinasanu apjomu, kas vienads sesam vidusskolas stundam.

Vel vairak, vairums cilvéku nevargja atrast saikni starp teoriju un praksi. Tadgjadi,
pieméram, lauksaimnieciba nodarbinati pieaugusi cilvéki pavisam nopietni uzskatija, ka reklama
ir Jaunums. Ja prece ir laba (bet vini razo ekologiski tirus produktus), pircéjam pasam ir jamekle
par viniem informaciju. Un nav svarigi, ka §is informacijas vispar nav (internets nav pieejams,
saimniekiem reti ir savas web majaslapas), cilvéki uzzina par produktiem péc atsauksmém. Tas
ir, miti, ar kuriem divdesmit gadus atpaka] ir saskaruSies visi, valsts neatkaribas veidoSanas
perioda laukos izradijas dzivotsp&jigi. To var izskaidrot ar elementaru informacijas trukumu.
Internets gandriz nav pieejams, bet gramatas laukos praktiski nelasa, vél jo vairak, par biznesa
vai projektu vadiSanas t€émam.

Cilveki, kas ir pieradusi pie smaga darba, tas ir, ,,strada ar rokam”, izradijas nepieradusi un
nepieméroti intelektualam darbam. Bet, ja tagad visa pasaulg ir vérojama pareja uz darba procesu
mehanizaciju un automatizaciju, cilvékiem laukos ir jabut ar lielaku potencialu.

Pirmo reizi Latvija plasa méroga tika ieviestas lauksaimnieciba nodarbinatu pieaugusu
cilveku maciSanas inovativas metodes. Autore par pamatu néma vinas izstradatas atras
iegauméSanas programmas, izmantojot asociaciju un t€lainas domasanas metodes. Ka paradija
prakse, praktiski visiem pieauguSiem cilvékiem, kas piedalijas macibas, $§is macibu metodes bija
jaunas. Vairums pieauguSu cilvéku anketas atzim&ja, ka vini nekad nedomaja, ka eksisté
specialas metodes, kas lauj atri iegaumét, ka ir svarigi vajadzigaja momenta atceréties
nepiecieSsamo informaciju No autores viedokla, ir svarigi, ka pieaugusiem cilvékiem tika
izskaidrotas metodes, ka macities. Tas ir svarigi, ja pieaudzis cilvéks jau péc pusotras nodarbibu
stundas nespgj apgit jaunu informaciju, jebkura macisana zaudge jegu.

Saja projekta loti aktuals bija jautajums, ka realizét macibas maksimali Tsa laika. Saskana ar
projekta prasibam, autori biitiski ierobezoja izdevumi telpu iziréSanai. Sakara ar to, macibas bija
jaorganizeé tada veida, lai katram macibu kursam (macibu stundu skaitu stingri reglament&ja
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projekta noteikumi) t€rétu pec iesp&jas mazak dienas. Dienu skaita jautajums bija aktuals ar1
pasSiem izglitojamiem, jo, p&c vinu vardiem, vini nevargja biit projam no zemes darbiem vairak
ka divas-tris dienas. IpaSas problémas radas sejas un razas novak3anas laika.

Saskana ar projekta prasibam, izglitojamie, kas piedalijas macibas, kartoja testus, péc kuru
rezultatiem izdarija secinajumus, vai tadas macibas ir efektivas, vai katram izglitojamam izdevas
apgit ne mazak ka 75% informacijas, ko pasniedza kursos macibu gaita. Sie faktori ietekméja
autori, liekot izstradat jaunas pieejas pieaugusu cilvéku maciSanai, nemot véra iepriek$ejo
pieredzi gan macibu, gan pasniedzgjas darba sfera.

Pirmo reizi inovativas macibu metodes tika izméginatas praksé tik liela cilvéku skaita
maci$anai, kam nav maci$anas iemanu. ST projekta realizacijas gaita autorei izdevas organizét
macibas, izmantojot atras iegaumesanas metodikas. Organizeto macibu rezultata visi izglitojamie
atziméja augstu macibu organizacijas limeni (skat. 3.4. tabulu).

Respondentu ieliktas augstas atzimes apstiprindja veikto macibu organizacijas augsto
Itmeni. Pat ZM parstavji atzim&ja, ka parbauzu gaita tiesi ,,Lando apmaciba” organiz&tas un

veiktas macibu programmas sanéma loti labas izglitojamo atsauksmes.

3.4. tabula
Apmacibu kvalitates novertéjums projekta ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.”
Apspriezamie jautajumi Cilveku skaits, kas Ipatsvars %
noverteja no kopéja aptaujato
ar ,,teicami” un ,,labi” skaita
Kurss kopuma 2353 92
Pasniedzeja-lektora darbs
prasme izskaidrot 2341 91
praktisku pieméru lietoSana 2117 85
kontakts ar kursa dalibniekiem 2098 82

Kursa macibu materials

saturs 2128 83
noform&jums 2094 82
cik erti stradat ar materialu 2345 92
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Darba apstaklu kursa laika 2315 90

Jusu ieguvums no ST kursa

jaunas zinasanas, idejas 2472 97

1896 74

praktiski pielietojams macibu materials
n=2562

Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem

92% respondentu kursu kopuma novért€ja ar ,teicami” un ,labi” (skat. 3.10. attelu).
Atzimes bija atkarigas no ta vai cita kursa pieprasijuma konkrétaja rajona. Realizgjot So projektu,
péc izglitojamo liiguma tikai 15% no kursa satura vargja ieviest izmainas. Visi parbauditaji
apstiprinaja, ka Joti augstu tika noveértéts pedagogu darbs un macibas izmantojamo izdales
materialu Itmenis. 16 rajonos no 21 izglitojamie atzim&ja, ka pirmo reizi pie viniem macibas

vada tik augsta I[imena pedagogi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36 7 1

| |

o N/A B teicami o labi O apmierinosi m slikti

n=2562
3.10. attels Kursa kvalitates novértéjums kopuma projekta ,,Profesionalas apmacibas

2005.-2006.” ietvaros

Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem

91% respondentu noverteja pedagoga prasmi izskaidrot ar ,,teicami” un ,,labi” (skat. 3.11.
att€lu). Pedagogs sp&ja nodot savas idejas pat tadai auditorijai, kas nav pieradusi macities.
Praktisku pieméru lietosanu pedagogu darba atzZim&ja 85% izglitojamo. Izglitojamie atklatajas
atbild@s visbiezak mingja, ka gribétu prakse izanaliz&t realus gadijumus, ar ko vini saskaras sava
darbiba. Bet tas neatbilda projekta uzdevumam un pasniedzgjiem nebija iesp€jas nakt preti
auditorijai, jo tikai 15% no kursa satura vargja mainit. Pieméram, projektu vadiSanas kursa
izglitojamie liidza neskaidrot viniem teoriju, bet analizé€t konkrétas Eiropas projektu prasibas.

82% apmacamie atziméja labu pasniedzg€ja kontaktu ar kursa dalibniekiem (skat. 3.11. attelu).
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n=2562 [ - prasme izskaidrot; 2 - praktisku pieméru lietosana,; 3 - kontakts ar kursa dalibniekiem

3.11. attels Pasniedz€ja - lektora darba kvalitates novertéjums projekta ,,Profesionalas
apmacibas 2005.-2006.” ietvaros

Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Jagpem veéra, ka rajonos cilvéki biezi kautr&jas uzdot jautajumus, baidas pateikt ko

nepareizu, tapéc pasniedz&jam ir sarezgiti stradat ar tadu auditoriju, lai iesaistitu auditoriju darba,

nakas pielikt visus spekus, iesaistot auditoriju diskusijas un darba.

Izdales materiali kopuma ieguva augstu novertejumu. Tadgjadi, 83% atzimeja, ka materialu

saturs, péc vinu domam, atbilda atzimei ,teicami” un ,,labi”, 82% izglitojamo, kas piedalijas

macibas, augstu noveért€ja materialu noform&jumu (skat. 3.12. att€lu).
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n=2562 1 — saturs; 2 — noform&jums; 3 - cik &rti stradat ar materialu

3.12. attels Kursa macibu materiala kvalitates novértéjums projekta ,,Profesionalas
apmacibas 2005.-2006.” ietvaros

Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem

P&c katra anketas bloka izglitojamie vargja izteikt savus komentarus. P&c autores domam,

vertejumi varétu but augstaki, ja izglitojamiem butu lielaka seminaru un kursu apmekl&Sanas
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pieredze. Vairak ka treSdala izglitojamo atzimgja, ka ta bija vinu pirma seminaru apmekl&Sanas
pieredze, kas saistita ar papildus izglitoSanos. Atzim&ja ari griittbas macibu procesa. 42%
atzimé&ja, ka vini nevar macities seSas stundas diena, lai gan macibas bija partraukumi un
vienmér bija kafijas pauzes. No autores viedokla, pieauguSam cilvékam ta nav liela slodze,
nemot vera, ka skola, pat sakumskola reti ir mazak par seSsam macibu stundam. Tas, ka
pieaugusiem cilvékiem, kam ir pastavigi japaaugstina savu intelektualo Itmeni un jaattistas, lai
atbilstu vispargjam Eiropas limenim, nepiemit iemanas, kas ir nepiecieSamas, lai macibu process
butu efektivs, autorei vie§ bazas par So cilveku nakotni. Latvija, saskana ar Eiropas prasibam,
pensijas vecums visu laiku attalinds. Tas nozimé, ka cilvékiem cienfjjama vecuma ir jabut
aktivakiem darba tirgd, attiecigi, jauztur savu konkurétsp€ju ilgaku laiku.

Lai raditu darbam labveéligu vidi, visu macibu laiku tika pieversta liela uzmaniba darba
apstakliem kursa laika, un 90% respondentu augstu novértgja So faktu (skat. 3.13. att€lu).

Neraugoties uz to, izglitojamie atziméja, ka viniem ir griiti macities vairakas stundas no vietas.
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3.13. attéls Darba apstaklu kursa laika kvalitates novértéjums projekta ,,Profesionalas
apmacibas 2005.-2006.” ietvaros

Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem

Ka pozitivu momentu veikto macibu gaita var atzimét, ka 97% respondentu atziméja, ka
svarigs ieguvums no macibu kursa — iegiitas jaunas zinasanas un idejas (skat. 3.14. att€lu). Tas ir
loti augsts raditajs, kas liecina par to, ka §1s macibas ir devusas labumu. Tadgjadi, attieciba uz
miuzizglitibu, tiesi jaunas idejas ir nepartrauktas attistibas sastavdala. 74% izglitojamo atzimgja,
ka iegtitie materiali bija praktiski pielietojams macibu materials. Izglitojamie atklatajas atbildés
un komentaros atzimgja, ka gribétu sanemt gatavus materialus, saistitus ar praktisku problému
risinajumiem, bet ne tikai ar teorétiskam zinasanam, bet $aja jautajuma izdales materialu kvalitati

un skaitu reglament€ja projekta prasibas.
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n=2562 1 - jaunas zinaSanas, idejas; 2 - praktiski pielietojams macibu materials

3.14. attels Ieguvums no macibu kursa, kvalitates novértéejums projekta
»Profesionalas apmacibas 2005.-2006.” ietvaros

Avots: P&c autores veiktajiem p&tjjumiem

No autores viedokla, Latvijas lauku iedzivotajiem triikst macibu motivacijas, vini nejut
lielu informacijas trikumu projektu vadiSanas joma, uznéméjdarbibas pamatos, marketinga, un
uzskata, ka tas ir teor€tiskas disciplinas, kam nav praktiska pielietojuma. Bez tam, vairums So
cilvéku nav pieradusi maksat par macibam un macibas neuzskata par vertibu. Vini biezi nesaprot
pastavigas attistibas nepiecieSamibu, lai gan praksé redzams, ka jaunieSi censSas aizbraukt no
regioniem, pat no lielam saimniecibam, lai p&c skolas turpinatu izglitibu Riga.

Loti pieprasits izradijas projektu vadiSanas kurss, ko realiz&ja §1 projekta ietvaros, bet
lauksaimnieciba nodarbinatos cilvékus vairak interesgja iesp&ja sanemt Eiropas finans€jumu un
piedaliSanas Eiropas projektos, nevis teorija. Cilveki nesaprata, ka, sanemot naudu, naksies loti
skaidri noformét atskaites, nemot véra prasibas, kas uzrakstitas katra konkréta projekta. Bez tam,
vairums pieaugusu cilveku, kas piedalijas macibas, neprot elementari lietot datoru, un, ka autore
jau mingja, daudzas saimniecibas internets nav pieejams. Cilveki stidz€jas par informacijas
trikumu, nesaprotot, ka informacija ir brivi pieejama, vienkarsi tev to jadabu pasam.

Macibu gaita autore konstatja, ka vairums pieaugusu cilvéku lauku rajonos neprot
macities. ST probléma bieZi ir vérojama vél skola. Pat vairumam pieaugusu cilveku vienkarsi nav
elementaru informacijas iegiSanas iemanu. Tadejadi, pieméram, vairumam pieaugusu cilvéku
rajonos lasiSanas atrums bija 60-120 vardi miniité. 90 vardi miniit€ — ta ir lasiSanas norma tresaja
klase. Tadejadi, nav gruti izt€loties, cik daudz laika pieaugusam cilvékam aiznems paSu
vienkarsako Eiropas projektu prasibu izlasiSana. Tada gadijuma vairumam pieaugusu cilvéku

lauku rajonos lasiSana vairs nav atpiita, bet smags darbs, kas prasa augstu intelekta pieptli.
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3.3. Apmierinatibas un motivacijas izpéte pieaugusiem cilvekiem, kas piedalijas

macibas, izmantojot innovativas macibu metodes.

Latvija netiek plasi pielietota innovativo macibu metozu izmantosana, tapéc macibu procesi
dazadi ietekmé pasu pieauguso cilvéku izjutas un attieksmi pret macibam. Lai noskaidrotu
respondentu attiecksmi pret macibu centru, innovativajam macibu metodém, apmierinatibu ar
macibam un motivaciju 2008.-2011. gg. tika veikts empirisks pétijums. Tradicionali faktori, kas
ietekmé cilvéku apmierinatibu ar macibam ir macibu saturs un apstakli, macibu organizacija,
pasniedz&jas stils un sociali psihologiskais klimats, macibu maksa. Apmierinatiba ar Siem
macibu aspektiem, savukart, ietekmé cilvéku macibu efektivitati kopuma. Lai stimulétu
pieauguso cilvéku macibu efektivitati, nepiecieSams apzinat viniem svarigakos macisanas
motivus, kuri saistiti ar paSrealizaciju, materialajam, dro$ibas un sociali psihologiskajam
vajadzibam. Sis pamatnostadnes noteica konkréta empiriska pétijuma ievirzi un metodes izvéli.

Ka pétijuma metode tika izmantota pasu aizpildama anketa. Aptaujas anketas tika izplatitas
personigi un pa e-pastu. Anketa sastavéja no cCetriem blokiem, ko apvienoja divpadsmit
jautajumi, kas ietvera septinus blokus, kur tika novertéti faktori, kas ietekmé pieaugusu cilveku
macisanu, izmantojot inovativas macibu metodes. Par bazi tika izveleti visi pieaugusie cilveki,
kas macijas, izmantojot inovativas macibu metodes, macibu centra LANDO® sakot no 2006.
gada. Anketas tika iedotas personigi péc macibu programmu izzieSanas un nosiititas pa elektronu
pastu. 69% anketu tika aizpilditas uz vietas un 31% tika sanemtas pa elektronu pastu.

Lai iegiitu informaciju par pieauguso cilvéku, kas piedalijas macibas, izmantojot inovativas
macibu metodes, apmierinatibu ar maciba,, respondentiem bija janovért€ 15 macibas
ietekmgjosie aspekti 7 punktu sist€éma, kura 1-3 punkti apzimé&ja neapmierinatibu, 57 punkti —
apmierinatibu, 4 punkti — neitralu attieksmi.

Tika noteikts katra vért€juma daudzums un biezums visa izlas€ (absoliitais — cilvéku skaits
un nosacitais — %). Sie dati lava noteikt apmierinato un neapmierinato cilvéku skaitu attieciba uz
katru macibas aspektu (skat. 3.15. att€lu) (skat. 2.1. tabulu 2. pielikuma).

Sakartojot macibu aspektus apmierinatibas samazinasanas seciba, tie veido 4 grupas (skat.
2.1. tabulu 2. pielikuma). Pirmaja grupa ietilpst tie aspekti, ar kuriem apmierinatibas ITmenis ir
visaugstakais. Tie ir: attiecibas apmacibas grupa (atmosfera); kursa teor€tisks pamatojums;

praktiskie vingrinajumi; apmacibas saturs; pasniedz€ja darba metodes un stils.
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Vairak neka 70% aptaujato ir apmierinati ar Siem faktoriem (jeb aspektiem) un loti mazs
cilvéku skaits (no 5 lidz 12%) ir neapmierinati. Otro grupu veido macibu aspekti, ar kuriem
vairakums ir apmierinati, tomeér neapmierinatu respondentu skaits ir nedaudz lielaks, salidzinot
ar attieksmi pret pirmas grupas aspektiem.

Sie aspekti ir: izdales materiali; apmacibas laiks un formats; cilvéku skaits grupa; mana
aktivitate nodarbibu laika. Ceturto grupu, kuru nosaciti autore deva par kritisko, veido tie macibu

aspekti, ar kuriem vairak respondentu ir neapmierinati, neka apmierinati.
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3.15. attéls Pieauguso cilveéku, kas piedalijas macibas, izmantojot inovativas macibu
metodes, apmierinatiba ar dazZadiem macibu aspektiem

Ar macibam saistitie aspekti: Al —Mana aktivitate apmacibas laika; A2 — Praktiskie vingrinajumi; A3
— ZinaSanu un iemanas giisana, saistita ar tieSo profesionalo pienakumu veikSanu; A4 — Teorétisks pamatojums; A5
— Macibu apstakli; A6 — Apmacibas maksa; A7 — Iesp&ja sanemt apmacibas apliecino$us dokumentus; A8 —
Attiecibas apmacibas grupa (atmosféra); A9 — Pasniedzgja darba metodes un stils; A10 — Jaunas idejas un jaunrade;
All — Individuala pieeja; A12 — Apmacibu organizacija (telpas, kafija, cepumi u tt.); A13 — Cilveku skaits grupa;
Al4 — Apmacibu laiks un formats; A15 — Izdales materiali.

Avots: PEc autores veiktajiem p&tjjumiem
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Vislielako neapmierinatibu ir izpelnijusies: iesp€ja sanemt apmacibas apliecinoSus
dokumentus, kursa cena. Visvairak neitralu noveért€§jumu (4 punktus) sanémusi: individuala
pieeja (24,5%); apmacibu laiks un formats (23,1%).

P&c autores domam, cilvéku neitralos vérté§jumos (4 punkti) var skaidrot divejadi. Pirmkart,
neitrali var novertét apmacibas aspektu, kas nav personiski svarigs. Otrkart, iesp&jams, ka neitrali
vert€ tos aspektus, pret kuriem atticksme ir neviennozimiga, bet to negativs vertéjums nav
respondentam subjektivi pienemams &tisku apsvérumu del.

Dati dod iesp&ju novertét respondentu apmierinatibu ar macibu aspektiem tika apkopoti
(skat. 2.1. tabulu 2. pielikuma). Macibu aspekti sakartoti seciba, sakot ar vispozitivako
vertgjumu. Jaatzim€, ka apmierinatibas pakape ar pirmajiem pieciem aspektiem ir loti augsta
(visbiezak lietotais vértejums ir “6” punkti). So aspektu vértéjuma pausta vislielaka vienpratiba.
Apmierinatibu ar attiecibam apmacibas grupa (atmosféru) raksturo gan visaugstakais
apmierinatibas raditajs, gan vislielaka verte§juma viendabiba (86% respondentu vérté So aspektu
no 5 lidz 7 punktiem).

Starp respondentiem kopuma viszemaka apmierinatiba ir ar kursa cenu un iesp&ju sanemt
apmacibas apliecinoSus dokumentus. Jaatzimé, ka So divu aspektu veért€jums butiski atSkiras no
pargjo aspektu vert§jumiem, kas lauj Sos divus aspektus raksturot ka kritisko grupu. Gandriz
50% respondentu ir neapmierinati ar kursa cenu (vini vért€ So macibu aspektu no 1 lidz 3
punktiem). Bet jaatzimé ari tas fakts, ka pakalpojumu cenas vért€§jums cilvékiem ir loti
subjektivs. Janem vera, ka kursa cena LR ir Cetras reizes zemaka par aizrobezu analogu kursu.
Visdrizak cilvéki nav pieradusi maksat par papildus izglitibu. Ka arT iesp€ja sanemt sertifikatu
péc kursa beigSanas nespélg lielu lomu, lai ietekmétu [emumu par macibu sakSanu.

Lai noveértétu nozimigakos macibas aspektus, respondentiem vajadzgja izveleties ne vairak
par astoniem no 15 anketa piedavatajiem aspektiem. Tika noteikts aspekta izvéles biezums —
cilvéku skaits, kuri doto aspektu izvelgjusies ka sev svarigako. Apkopojot rezultatus, izveidojas
macibu aspektu saraksts, kura aspekti sakartoti nozimiguma seciba: 1 — visnozimigakais, 15 —
visnenozimigakais (skat. 2.2. tabulu 2. pielikuma). Tabula noradita ar1 apmierinatibas pakape.
Skaitliski lielaka respondentu dala ka sev nozimigus apmacibas aspektus izvel&jusies kursa cenu
(88,2% aptaujato), apmacibas saturu (63,6%), attiecibas apmacibas grupa (atmosferu) (63,3%),
praktiskos vingrinajumus (56,3%), apmacibas laiku un formatu (53,1%), teorétisku pamatojumu
(50,3%).
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P&c autores pieredzes, varétu secinat ka atmosfera darba grupa loti stipri ietekmeé nodarbibu
rezultatu. No pasniedzgjas tas prasa zinamas sp&jas noturét grupas uzmanibu, kontrolét situaciju,
atbildot uz jautajumiem, ta, lai visiem respondentiem biitu interesanti un noderigi, izvairities no
situacijam, kad tikai viens vai divi respondenti grupa pieprasa patstavigi pieverst viniem
uzmanibu.

Lai noturétu respondentu uzmanibu, katra nodarbiba ir veidota ta, ka katru stundu
respondenti apgist jaunu tému. Uzdevumi pakapeniski klast sarezgitaki, un ir iesp&ja uzreiz
redz&t realos rezultatus, ko vini sasniedz tieSi konkr&ta nodarbibu laika. Nodarbibas sakas ar
testiem, kuru laika respondenti var novertét, cik efektivi strada metodes, kuras izmanto
nodarbiba.

Analizgjot atbildes par teorétisko pamatojumu, péc autores domam, ir jaatzimé, ka eksiste
respondentu grupa, kurai obligati jazina, no kurienes paradijas metodes, kapéc ir jadara tiesi ta.

Vismazak nozimigie macibu aspekti ir: iesp&ja sanemt izdales materialus (27,7%) un
individuala pieeja nodarbibu laika (21,8%). Bet, no autores pieredzes, individuala pieeja ir
vajadziga cilvékiem, kam no psihologijas viedokla ir vajag vairak uzmanibas savai personai,
nevis lai apgiistu kadas konkrétas iemanas.

Sie secinajumi attiecas uz visu MC LANDO® respondentu kopu. Ievérojot to, ka dazadu
amatu parstavju darbibas specifika ir atskiriga, péc autores domam, vargja paredzgt, ka atskiriga
biis nozimigo macibas aspektu izvéle (skat. 2.3. tabulu 2. pielikuma). Bet respondenti atziméja
nodarbibu stipro pusi, nodarbibu laika augstu un noturigu rezultatu iegiiSana 1sa laika ar 1pasam
pasniegSanas metodikam, kompleksa visu uztveres procesu attistiba; orient€Sanas uz visparéju
individualo sp&ju kvalitates paaugstinasanu; prasmju pielietojums visas darbibas sferas.

Lielakas atSkirtbas macibu aspektu svariguma novért€§juma ir sekojosas. Atskirigaki par
pargjiem ir direktoru, organizacijas vaditadju un Tpasnieku vert€jumi. Direktoriem butiski
svarigaki neka citiem amatu parstavjiem ir: mana aktivitate nodarbibu laika, izdales materiali,
macibu organizacija (telpas, kafija, cepumi un tt.). Turpretim iesp&ja sanemt apmacibas
apliecinoSus dokumentus un individuala pieeja direktoriem un vaditajiem ir mazaksvarigs
apmacibas faktors neka par&jiem.

Diezgan atskirigi viedokli dazadas amata kategorijas ir par pasu aktivitati nodarbibu laika
un izdales materialiem. Pirmais aspekts ir maznozimigaks tehniskiem un IT specialistiem, bet

otrais — gan IT specialistiem, gan apkalpoSanas sféras specialistiem.
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Salidzinot nozimigakos ar macibam saistitos aspektus un izglitojamo apmierinatibu ar tiem,
varam secinat, ka ir divi aspekti, ar kuriem apmierinatiba ir zema vai vidgji augsta. Tie ir: kursa
cena un macibu laiks un formats. Pieméram, 88,2% respondentu atzim&jusi kursa cenu ka
nozimigu, bet 49,3% ir neapmierinati ar $o aspektu. Attieciba uz macibu laiku un formatu, Sis
apmierinatibas Iimenis ir vidgji augsts (53,2% atzimé ka nozimigu, bet 26,3% nav apmierinati).

Loti augsta apmierinatiba ir ar nakamajiem macibu procesa cCetriem nozimigakajiem
aspektiem, tadiem ka: attiecibas apmacibas grupa (atmosféra), macibu saturs, praktiskie
vingrinajumi un teorétiskais pamatojums, (skat. 2.2. tabulu 2. pielikuma).

Parsteidzosi maz respondentu ka nozimigu aspektu ir atzimgjusi individualu pieeju (21,8%)
un izdales materialus (27,7%). Lai gan, raksturojot to, kas neapmierina respondentus nodarbibu
laika, diezgan biezi tiek minéts, ka visus izdales materialus jaatstaj uz vietas pilna kursa
nodarbibu laika un drikst nemt majas tikai péc kursa beigSanam. Bet, no autores viedokla, tiesi
Sis moments atlauj cilvékiem dzilak iesaistities macibu procesa tiesi nodarbibu laika, nevis, ,,kad
man bis laiks un v€lme”. No autores viedokla, ir interesanti, ka macibu saturs un attiecibas
apmacibas grupa (atmosfera) ir vienlidz svarigi. Tos ka nozimigus aspektus atzimé&jusi 63% no
anketas aizpilditajiem. No autores prakses, var teikt, ka gadijuma, ja grupa ir ,,smagie” klienti,
citi saka siidzieties par to, ka macibas nebus tik efektivas un prasa parcelt vinus uz citu grupu.

Analizejot apmierinatibu ar dazadiem macibu aspektiem ir raksturots atsevisku aspektu
(faktoru) nozimigums un apmierinatibas — neapmierinatibas pakape. Apskatitas atskiribas
dazadas regionu, amata kategoriju (skat. 2.5. tabulu 2. pielikuma), izglitibas (skat. 2.4. tabulu 2.
pielikuma), dzZimuma (skat. 2.6. tabulu 2. pielikuma) un vecuma grupas (skat. 2.7. tabulu 2.
pielikuma).

Respondentiem bija janoveérteé atticksme pret Sadiem faktoriem: zinaSanu giiSana tieSo
pienakumu veikSanai; praktiskiem vingrinajumiem; mana aktivitate nodarbibu laika.

Analizgjot dotos aspektus péc to svariguma, praktiskie vingrinajumi ienem 4. vietu 15
aspektu saraksta. Tad seko zinasanu giiSana tieSo pienakumu veikSanai (7. vieta) un mana
aktivitate nodarbibu laika (10. vieta) (skat. 2.2. tabulu 2. pielikuma).

Apmierinatibas vert§juma atkartojas lidziga tendence (skat. 2.1. tabulu 2. pielikuma).
Visaugstaka ir apmierinatibas pakape ar praktiskiem vingrinajumiem — 3. vieta, tad zinasanu
giiSana tieSo pienakumu veikSanai — 6. vieta un mana aktivitate nodarbibu laika — 13. vieta.

P&c autores domam, interesanta Skiet sakritiba: apmierinatiba ar aktivitate nodarbibu laika
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ir zema, bet vienlaikus Sis aspekts respondentiem neliekas seviski svarigs. Vienlaicigi praktiskie
vingrinajumi respondentiem ir svarigi, un lielakoties ar to respondenti ir apmierinati. Iesp&jams,
ka $ada attieksme pret macibas procesu kopuma norada uz respondentu atsvesinatibu no ta (es
jau atnacu, kap&c man vél kaut kas jadara), vai arT uz zemu pasapzinu — cilveks netic, ka pats var
izdarit tik daudz. Jo subjektivi atsveSinatak respondents uztver notiekoSo nodarbibu laika, jo
personiski svarigaks vinam liekas viss, kas saistits ar tuvako respondenta vidi — praktiskiem
vingrinajumiem, kur vin$§ varétu redzet savus rezultatus katru stundu. ZinaSanu gtiSana, saistita ar
tieSo pienakumu izpildi, parsvara tiek verteta ka vid€ji apmierinosa un ir vid€ji nozimiga.

Faktors ,,Mana aktivitate nodarbibu laika. Analiz€jot sanemtos datus, var secinat, ka
kopuma apmierinatibas limenis ir vidéjs 53,6%. Analiz€jot situaciju regionos, jaatzimé, ka
apmierinatiba visos regionos ir lidziga, iznemot Zemgali, kur ir vislielakais neapmierinato
respondentu skaits — 39,6% (citos regionos 23-28%). Visapmierinatakie ir respondenti, kas
apmekl€ja programmu ,,Ka iegaumét tekstu uz 100%”. Viszemaka apmierinatiba vérojama starp
respondentiem, kas apmekl&ja atras lasiSanas kursu (ieskaitot arT nodarbibas 6 dienas p&c kartas).
Bet S§is abas programmas ir virzitas uz teksta informacija iegaumeésanu. Bet otra programma ir
izmantotas 1énakas tehnologijas neka atras lasiSanas kursa. Analizéjot amatu kategorijas,
visaugstaka apmierinatibas pakape raksturiga administrativajiem specialistiem. Turpretim
vaditajiem, tehniskajiem un IT specialistiem un apkalpoSanas sferas specialistiem — visaugstaka
neapmierinatibas pakape.

Faktors ,, Praktiskie vingrinajumi apmacibu laika”. Kop€jais apmierinato respondentu
skaits ir 77,3%. Zemgalé un Riga verojama viszemaka apmierinatiba. Riga respondenti ir
vispusigi, jo viniem ir ar ko salidzinat. Bet Zemgal€ nav tik daudz macibu centrus un cilveki
biezi vien apmekl&ja nodarbibas trenina veida, vini nav gatavi tam, ka vigus var iemacit,
pieméram, divu dienu laika. Nav butisku atskiribu dazadu treninu programmu apmekltaju
attiecksmé. Nedaudz vairak apmierinato ir starp atras iegaumésanas 1. un 2. Iimena programmas
izglitojamiem. Vispozitivako attieksmi paudusi direktori un tehniskie un IT specialisti, jo viniem
loti atri japienem lémumi un jareag€ uz izmainam. Starp administrativajiem un citiem
specialistiem ir mazliet lielaks neapmierinato skaits, neka citas kategorijas.

Vispozitivak So macibas aspektu verté specialisti ar augstako izglitibu. Zimigi, ka attieciba
uz aktivitati nodarbibu laika, So specialistu attieksme salidzinajuma ar citam izglitibas grupam ir
negativaka. Visvairak neapmierinato ir grupa no 26-45 gadiem. Respondenti, kuri vecaki par 46
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gadiem, ir visapmierinatakie.

Faktors ,, Zinasanu gisana tieSo pienakumu veiksanai. Kop€jais apmierinato respondentu
skaits ir 67,7%. Analiz€jot So aspektu, jaatzimg, ka pamata visu regionu respondenti ir
apmierinati ar So macibu aspektu. Vislielakais neapmierinato respondentu skaits ir Zemgalg. Tas
sasniedz 35% (citos regionos 22— 26%) no aptaujato respondentu kopskaita. Starp respondentu
viedokliem, kas apmekléja dazadus apmacibas programmas, biitiskas atSkiribas nav fiksetas.

Vismazak apmierinati ar So apmacibas aspektu ir gramatvezi un juristi. Péc autores domam,
vini sava darba visvairak izjut trauc€joSos faktorus, kas saistiti ar zinaSanu giusSana tieSo
pienakumu veikSanai, un viniem ir gruti palauties uz jaunajam metodém, jo gramatveziem,
pieméram, nav jaiegaume ciparus — katram ciparam bilancg ir sava jéga. Viniem seko tehniskie
specialisti. Vismazak neapmierinati ir studenti. Pret So faktoru nav biitisku atSkirtbu dazadas
izglitibas grupas. Vairak apmierinati ir respondenti vecuma no 46-55 gadiem. Visvairak
neapmierinato ir vecuma no 26 — 35 gadiem. To var skaidrot tad€jadi, ka Sie respondenti nesen ir
beigusi macibas skolas vai augstskolas, un viniem ir pieradums pie tradicionalajam macibu
metodeém.

Faktors ,, Teorétisks pamatojums”. Kopgjais apmierinato respondentu skaits ir 82,7%. Sis
macibu aspekts ienem 6. vietu nozimiguma zina un 2.vietu apmierinatibas pakapes zina.
Apmierinatiba ar So faktoru nodarbibam ir loti izteikta. Tikai 7% respondentu izteikusi
neapmierinatibu, turpretim 82,7% aptaujato ir pozitiva attiecksme. Diezgan biezi respondenti,
raksturojot pattkkamos momentus nodarbibu gaita, min to, ka “...patik zinat, kapec es daru ta”, vai
“...man jasaprot, ko daru”.

Faktori, kas var€tu mazinat apmierinatibu ar kursa fteorétisku pamatojumu, visbiezak ir
papildus laika téréSana, respondenta neatbilstiba ar iepriek$§€jam zinasanam par So procesu , ka

<

arl pieaugoSa “neapmierinatiba”, kas saistita ar “..kapec skola ta nemacgja. Kapéc es to
nezinaju? Kapéc mani ta nemacgja? Kaut ka viss ir loti viegli un nenopietni...”. Jasaka, ka
vienlaicigi Sie faktori attiecinami ar1 uz praktiskiem vingrinajumiem.

Lielaks neapmierinato respondentu skaits vérojams Zemgale (aptuveni par 3% augstaks
neka citos regionos), turpretim apmierinato skaits ir lidzigs (un augsts) visos regionos. Bet to var
izaskaidrot ar cilvéku pieradumu apmekl&t un neapmeklét treninus.

Augsta apmierinatibas pakape vérojama respondentiem, kas apmekl€ja treninu ,,Ka

iegaumét tekstus” un , K@ iegaumét ciparus”. Viszemaka — “Atras lasiSanas 2. limenpa” un
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»Valodas iesacgjiem” studentiem. Organizacijas vaditaji un direktori nedaudz pozitivak verte So
faktoru neka citu amatu kategoriju specialisti. Jo viniem ir jasaprot ari, ka un kapéc vinus padotie
pienem to vai So lémumu, kapéc cilveéku reakcija ir tada. Salidzino$i viszemakais vert&jums ir
administrativo specialistu un studentu grupas. Respondenti ar augstako izglitibu acimredzot ir
prasigaki un kritiskak noskanoti pret So faktoru, un tas izpauzas augstaka neapmierinatibas
Itmeni salidzinosi ar citam izglitibas grupam. Turpretim visaugstaka apmierinatiba raksturiga
cilvékiem ar vidgjo specialo izglitibu. Statistiski nozimigas atskiribas So faktoru vertejuma starp
respondentiem ar dazadu darba stazu nav verojamas. Nav statistiski nozimigas atSkiribas $o
faktoru vert€juma starp dazadam vecuma grupam.

Faktors ,,Macibas saturs”. 77,8% respondentu ir apmierinati ar §1 faktora izpausmém.
Nozimiguma zina Sis respondenta aspekts atrodas 2. vieta, un to, ka sev svarigu, atzim&jusi 63%
aptaujato respondentu. Sis faktors, svariguma un apmierinatibas vértéjuma zina, atrodas lidzas
tadam macibas ietekm&joSam aspektam ka attiecibas apmacibas grupda (atmosfera). 29%
respondentu uzskata, ka mdacibas saturs ped€ja gada laika ir uzlabojies, bet 58% atzimé, ka
stavoklis nav mainijies. Macibas saturs respondenti kopuma raksturo ka apmierinodu. Sis
aspekts ienem 4. vietu péc apmierinatibas pakapes. Analizgjot situaciju regionos, ir jaatzime, ka
viszemaka apmierinatibas pakape ir Pieriga, bet visaugstaka apmierinatiba ir Vidzeme.
Vismazakas pretenzijas ir juristiem un gramatveziem. Vinu apmierinatiba ir augstaka neka citu
kategoriju specialistiem. Respondenti ar augstako izglitibu ir apmierinataki ar So aspektu neka
respondenti ar vid€jo izglitibu. Visapmierinatakie ir tie respondenti, kuru darba stazs ir mazaks
par gadu, jo viniem nav svarigi, ka iegaumét, viniem pé&c iesp€jas atrak ir nepiecieSams rezultats.
Neapmierinato skaits nedaudz lielaks ir respondentu grupa, kuru darba stazs ir no 5 lidz 15
gadiem. Respondenti vecuma Iidz 25 gadiem un virs 56 gadiem ir krietni apmierinataki neka
respondenti, kuru vecums ir 26-35 un 46-55 gadi.

Faktors ,,Kursa maksa”. Sis ir viens no svarigiakajiem macibu aspektiem respondentu
skatfjuma, un 88,2% aptaujato to ir atzim&jusi ka sev nozimigu. 15 nozimigako respondenta
aspektu saraksta tas ir ieguvis 1. vietu. Analiz€jot §1 krit€rija stavokli regionos, péc autores
domam ir jaatzimé, ka apmierinatibas zind Riga iepem I.vietu, bet Pieriga ir viszemakais
novertejums. Saja regiona neapmierinato skaits lielaks neka respondentu kopuma. P&c autores
domam, tas attiecas arT uz ienakuma ltmeni.

Zemgalg ir vislielakais to respondentu skaits, kuri macibu maksu novert&jusi ar atzimi
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“pilnigi neapmierinats” (1 punkts) — 13,5% aptaujato. Visaugstakais apmierinatibas limenis
konstatéts starp organiz ipasniekiem un direktorém. Saméra augsts tas ir klientiem, kas
apmekl€ja programmu ,,Ka iegaumét ciparus”. Jo $1 respondenti jau redz&ja realus sasniegumus
un zina, cik vini par to samaksaja. Visvairak neapmierinato ir ,,Atra lasiSanas”, un 1. trenina
audzekniem. Bet analiz€jot apmekl€juma statistiku, var redz€t, ka skaitliski Sos treninus
apmeklgja visvairak cilveku.

Analizgjot respondentu atbildes péc amatu kategorijas, vérojama liela vertejumu dazadiba.
Ir vairakas amatu grupas, kuras domin€ pozitivs vertejums. Tie ir direktori un vaditaji. Direktori
paudusi visaugstako apmierinatibu ar kursa maksu un ir gatavi maksat no pasu kabatas.

Viszemaka apmierinatiba ir tehniskajiem, apkalpoSanas sfeéras specialistiem un citiem
specialistiem. Neapmierinato procents ir trisreiz augstaks neka starp direktoriem un vaditajiem.

Samera uzskatami apmierinatibas pakapi ilustré modas raditajs — Mo (visbiezak lietotais
vertejums): direktori, Ipasnieki — 6; juristi, gramatvezi — 5; administrativie specialisti — 6 un 3;
tehniskie un IT specialisti — 3; studenti — 5; apkalposanas sferas specialisti — 3; citi specialisti — 3.

Starp respondentiem, kuri nostradajusi pédeja darba vieta mazak par gadu ka art vairak par
20 gadiem, neapmierinato skaits ir mazaks salidzinadjuma ar par€jiem. Visvairak pilnigi
neapmierinato ir starp tiem, kuru darba stazs ilgst no 5-10 gadiem.

Lielaks neapmierinato skaits ir starp tiem respondentiem, kuri viena darba vieta
nostradajusi no 5— 20 gadus: 5-10 gadi — 55,2%, 10-15 gadi — 53,5%, 15-20 gadi — 56%.

Apmierinatibas raditaji visaugstakie ir specialistiem ar augstako izglitibu. Salidzinajuma ar
vid€jas un videjas specialas izglitibas grupu, kur paradas sameéra liels pilnigi neapmierinato
skaits, $aja grupa ir mazak negativu vertgjumu.

Veérojama, péc autores domam, interesanta tendence: apmierinataki ir respondenti, kuru
vecums ir lidz 25 gadiem, un respondenti, kuru vecums parsniedz 56 gadus. Sajas vecuma
kategorijas verojama lojalaka atticksme neka vecuma kategorijas no 26-55 gadi. Ipasi augsts
neapmierinato skaits (vairak par 50%) ir vecuma no 26— 45 gadiem.

Faktors ,Jespéja sanemt macibas apliecinosus dokumentus”. So macibu aspektu ka svarigu
atzimejusi 40% aptaujato, tomer nozimiguma zina tas ierindojies tikai 11. vieta.

Respondenti kopuma ar So aspektu ir drizak neapmierinati (39,5%) neka apmierinati
(36,2%). Negativi noskanoto skaits ir lielaks neka apmierinato (40% pret 36%). Bet no autores
viedokla, tas vairak ir saistits ar iesp&ju pamatot darba devéjam, kapéc cilvékiem jaapmekle tada
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veida kursus. Apmierinatibas vertgjumos modas raditajs — Mo — (visbiezak fikséta atzime) — 4
(neitrali).

SalidzinoSi visvairak neapmierinato ir Pierigd un Zemgalé. Riga ir nedaudz pozitivaka
atticksme. Ja salidzina galgji negativos vert€jumus, tad to procentualais parsvars regionos ir
izteikti lielaks neka Riga.

,Atras lasiSanas 2. Iimena”, ,Ka iegaumét ciparus”, un ,,Valodas iesacgjiem” macibu
programmas izglitojamie ir nedaudz apmierinatakas par pargjam studentu grupam.

Ipasi daudz neapmierinato (45%) un maz apmierinato (26,8%) ir starp macibu programmas
,Ka iegaumét tekstus” studentiem, jo §1 trenina sertifikats ir gandriz vienads ar ,,Atras lasiSanas
1. Itmena” sertifikatu.

Direktori, 1pasnieki, vaditaji, juristi un gramatvezi kopuma ir drizak apmierinati neka
neapmierinati. Visbiezakais fiks€tais veért€§jums — modas raditajs — Mo ir “5”. Citas amatu
kategorijas visbiezak fiksetais vertejums ir “4” (neitrali).

Visvairak neapmierinato ir starp tehniskajiem, apkalpoSanas sféras un citiem specialistiem.
Administrativie specialisti un studenti ir samera neitrali savos vert€jumos. Iesp&jams, ka viniem
Sis nav parak aktuals faktors.

Pasi apmierinatakie ir respondenti, kuri nostradajusi péd¢ja darba vieta mazak par gadu.
Respondenti ar augstako izglitibu ir apmierinataki ar iespéju sanemt apmdcibas apliecinosus
dokumentus neka specialisti ar vidéjo un vid€jo specialo izglitibu.

Vispozitivaka attiecksme ir respondentiem, kuri ir vecaki par 56 gadiem. Tad seko vecuma
grupa Iidz 25 gadiem un 36-55 gadi.

Faktors ,, Attiecibas apmdcibas grupa (atmosfera)”’. Kopg€jais apmierinato respondentu
skaits ir 85,7%. Nozimiguma zina §is macibu aspekts seko tulit aiz kursa maksas un macibu
satura. Attiecibas apmacibas grupd ir svarigas 63% respondentu. TieSi ar tam vairakums ir
apmierinati. Attieksmi raksturo loti mazs neapmierinato skaits-5,2% un loti liels apmierinato
skaits — 85,7%. Sadi raditaji Jauj autorei ierindot $o faktoru 1. vieta. Visbiezak lietotais vértgjums
Mo — 6 (“apmierinats”). Analizgjot situaciju regionos, jaatzimé, ka ipasi labvéligi par attiecibam
kolektiva izsakas Kurzeme un Latgal€. Nedaudz vairak neapmierinato ir Riga un Vidzemé.

Visas programmas studentu vert€jumi ir saméra pozitivi. Tom@r interesanti atzimét, ka
,Atras lasiSanas 2. limena” neapmierinato ir vairak, bet apmierinato ir nedaudz mazak

salidzinajuma ar citam dalam. Analiz€jot $o krit€riju no respondent amatu kategorijas, jaatzime,
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ka uz pozitivas atticksmes fona visas kategorijas, mazliet izcelas administrativie specialisti. Vinu
neapmierinatibas Iimenis ir salidzinosSi augstaks. Nav statistiski nozimigu atskiribu dazadas
respondentu darba staza grupas. Analiz€jot So aspektu, jaatzimé, ka mazliet neapmierinataki par
pargjiem ir cilveki ar augstako izglitibu. Nav statistiski nozimigu atSkiribu, vért&jot So aspektu no
respondentu vecuma viedokla.

Faktors ,, Pasniedzéjas darba metodes un stils”. Kopg€jais apmierinato respondentu skaits
72,5%. Latgale un Zemgalé ir mazliet lielaks neapmierinato skaits neka citos regionos.
Visaugstaka apmierinatibas pakape ir starp studentiem, kas apmeklgja ,,Ka iegaumét svesvalodas
vardus”.

Mazak apmierinati ir studenti, kas apmekI&ja ,,Atras lasisanas 2. limena” programmu, jo
vini mingja, ka trenin$ ir tads pats ka 1. limenis, tikai dzilak, ,,Ka iegaumét tekstus” — vini
mingja, ka ,,Atras lasiSanas 1. [imena” programma ir stipraka, pec sasniegta rezultata. Analizgjot
§1 krit€rija vertejumus peéc respondentu dazadu amatu kategorijas, jaatzimeé, ka direktori,
ipasnieki un vaditaji, ka ar1 juristi un gramatvezi, pauz augstaku apmierinatibu ar So faktoru.
Administrativo specialistu vertejums mazliet zemaks neka paréjo kategoriju respondentiem.

Labveligaka attieksme pret pasniedzgjiem ir tiem respondentiem, kuru darba stazs ir virs 20
gadiem. Kritiskak to verté respondenti ar stazu 5-10 gadi, bet ar to vairak neapmierinato ir
grupas ar stazu Iidz 1 gadam un no 3-5 gadiem, jo, p&c autores domam, §1 grupa ir viskritiskak
noskanota un visprasigaka. Analiz§jot So faktora nozimigumu attieciba uz izglitibas aspektu,
jaatzime, ka nedaudz kritiskaki par par€jiem ir respondenti ar augstako izglitibu. Analizgjot
sadalijumu p&c vecuma kritérijam, jasecina, ka visapmierinatakie ar pasniedzéjas darba stilu un
metodém un ir respondenti vecuma virs 56 gadiem. Visvairak neapmierinati gan ar pasniedzéjas
darba stilu un metodém ir respondenti vecuma Iidz 25 gadiem.

Faktors ,,Jaunas idejas un jaunrade”. Kopgjais apmierinato respondentu skaits 65,6%.
Riga, Pieriga un Vidzemé apmierinato skaits lielaks neka citos regionos. Direktori, Tpasnieki un
vaditaji, ka arT juristi un gramatvezi pauz augstaku apmierinatibu ar So faktoru, jo tada veida
specialistiem §1s faktors ir svarigaks neka citiem. Analiz€jot So faktora nozimigumu attieciba uz
izglitibas aspektu, jaatzimeé, ka nedaudz kritiskaki par par&jiem ir respondenti ar augstako
izglitibu. Analiz€jot sadalijumu p&c vecuma krit€rijam, jasecina, ka visapmierinatakie ar So
faktoru ir respondenti vecuma virs 56 gadiem, bet visvairak neapmierinati ir respondenti vecuma

lidz 25 gadiem.
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Faktors , Individuala pieeja”. Kopgjais apmierinato respondentu skaits 64,5%. Sim
aspektam atvéleta mazsvariga loma citu apmacibas aspektu vidii. PE€c nozimiguma pakapes tas ir
ienémis pedejo — 15. vietu. Tikai 21,8% respondentu uzskata to par svarigu macibu aspektu.
Apmierinatiba ar So aspektu respondentu kopuma ir augstaka par vidéjo. Analiz&jot Sos datus,
var secinat, ka regionalas atSkiribas veértéjumos nav izteiktas. Véra pemams tikai nedaudz
zemaks apmierinatibas ITmenis Zemgalé. Apmierinatibas ITmenis nedaudz augstaks ir ,,Atras
lasiSanas 1. Iimena” programmas studentiem un ,Ka iegaumét sveSvardus” programmas
studentiem, bet nedaudz zemaks ,,Atras lasiSanas 2. [imena” un ,,Valodas iesacgjiem”.

Ka jau vargja paredzet, direktori, Tpasnieki un vaditaji, juristi un gramatvezi ir
visapmierinatakie ar So aspektu. Lielaka neapmierinatiba vérojama starp studentiem. Analizgjot
izglitibas faktoru ietekmi uz §1 aspekta nozimigumu, var secinat, ka bitisku atSkiribu nav.
Visapmierinatakie ir respondenti vecuma virs 56 gadiem, bet vecuma grupa lidz 25 gadiem
fiksetas visbiezakas neitralas atbildes.

Faktors ,,Apmacibas organizacija (telpas, kafija, cepumi utt.)”. Kopg€jais apmierinato
respondentu skaits 63,7%. Sis aspekts nav pasi nozimigs respondentu skatfjuma. Ka svarigu to ir
atzim€jusi 39% aptaujato. Ari apmierinatibas pakape ir vidéja. Atskiriba no visuma pozitivas
attieksmes pret pasniedzg€jas darba metodém un stilu, apmacibas organizaciju ka neapmierinosu
verte lielaks respondentu procents. Izsekojot vert€§jumu statistiku, jasecina, ka vismazak So
faktoru izjut Zemgalé un Vidzemé, jo Sajos regionos nodarbibas notika skolas telpas. Par¢jos
regionos ir savstarpé&ji lidzigi, un labvéligaki vértéjumi.

Vertgjumi ir aptuveni Iidzigi starp visas programmas izglitojamiem. Nedaudz lielaks
neapmierinato procents konstatéts ,,Atras iegauméSanas 1. Iimepa” un ,,Valodas iesacgjiem”
programmas izglitojamo starpa. ,,Atras lasiSanas 2. Iimena” apmacamie ir visapmierinatakie.

Augstakais nepietickamibas apmacibas organizacijas Itmenis vérojams starp tehniskajiem
un IT specialistiem un studentiem. Sajas amatu kategorijas ir vislielakais neapmierinato skaits.
Turpretim direktori un 1pasnieki un vaditaji ir visapmierinatakie.

Visaugstakais neapmierinato respondentu skaits (22%) ir grupa ar darba stazu pedgja darba
vieta 5-10 gadi. Analizgjot izglitibas faktoru ietekmi uz §1 aspekta nozimigumu, var secinat, ka
nav atSkiribu vertéjumos. Analiz€jot vecuma faktoru ietekmi uz §1 aspekta nozimigumu, var
secinat, ka respondenti, kuru vecums ir lidz 25 gadiem, ar apmacibas organizaciju ir krietni
apmierinataki.
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Faktors ,, Cilvéku skaits grupa”. Kopgjais apmierinato respondentu skaits 55,3%. Aptuveni
viena treSdala respondentu uztver So faktoru ka subjektivi nozimigu (skat. 2.2. tabulu 2.
pielikuma). Lai gan apmierinatibas zina $is faktors iepem 12. vietu, respondentu attieksme ir
visuma pozitiva (skat. 2.1. tabulu 2. pielikuma). Neapmierinatiba visbiezak pausta Zemgalé. Ar1
Kurzeme un Latgal@ ta ir izteiktaka neka Riga.

Neapmierinatibas un apmierinatibas tendences dazadas apmacibas programmas
izglitojamiem ir lidzigas. Mazliet lielaks negativais vért€§jums ir respondentiem, kas apmeklg&ja
programmu ,,Valodas iesac€jiem”. Nav biitisku atSkiribu §1 faktora veért€jumos starp dazadu
amata kategorijam. Visvairak neapmierinato respondentu ir grupa ar darba stazu 5-20 gadi. Nav
butisku atskiribu ST faktora vert€jumos starp dazadu izglitibas l[imena respondentiem.

Faktors ,,Apmacibas laiks un formdts”. Kop€jais apmierinato respondentu skaits 50,6%.
Analizgjot pétijuma rezultatus, ir jaatzime, ka 53% aptaujato raksturo So faktoru ka sev nozimigu
apmacibu aspektu. Svariguma zina tas ienem 5. vietu, bet apmierinatibas vertgjumos — 11. vietu
(skat. 2.1. tabulu un 2.2. tabulu 2. pielikuma). Apmierinato un neapmierinato skaita attiecibas —
51% pret 26%. Zemgale ir mazliet neapmierinataka par pargjiem regioniem. Viszemak
apmacibas laiku un formatu verté ,,Atras iegauméSanas 1. limena” un ,,Atras iegauméSanas 3.
limena” izglitojamie. Labakas perspektivas saskata ,,Atras iegaumésanas 2. limena” izglitojamie.
Visaugstakais apmierinatibas ltmenis ir starp direktoriem, vaditajiem (78%) un juristiem,
gramatveziem. Visskeptiskakie ir tehniskie un IT specialisti, ka arT apkalposanas sféras un citi
specialisti. Cilveki, kuri nostradajusi pedeja darba vieta 10-15 gadus, viszemak verté So macibu
aspektu. Visvairak apmierinati ir tie, kuri nostradajusi mazak par gadu. Par macibu laiku un
formatu visnegativak izsakas respondenti ar vidgjo izglitibu. Respondenti, kuru vecums ir virs 56
gadiem, ir visapmierinatakie. Nedaudz augstaks neapmierinatibas Itmenis ir grupa 26-45 gadi.

Faktors ,, Izdales materiali”. Kopg&jais apmierinato respondentu skaits 50,6%. Lai gan tikai
28% So faktoru atzim@jusi ka nozimigu, respondentu izteikumos var diezgan biezi sastapt
komentarus par neapmierinatibu ar izdales materialiem. Analiz&jot situaciju regionos, ir
jaatzime, ka nav statistiski nozimigu atSkiribu. No pargjiem savos vert€jumos bitiski atSkiras
,Valodas iesacgjiem” un ,Tekstu atrd iegaumé$ana” programmas studenti. So nodalu
respondenti biezak ir negativi noskanoti. Vispozitivak So aspektu verté ,,Atras lasiSanas 2.
Iimena” un ,Ciparu atra iegauméSana” programmas studenti. Visapmierinatakie ir
administrativie specialisti un studenti. Direktori, vaditaji un ipasnieki ir nedaudz mazak
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apmierinati ar $o aspektu. Cilveki ar stazu pedg&ja darba vieta 1idz 3 gadiem ir visneitralakie savos
vertgjumos. 10-20 gadu staza grupa lielaks ir neapmierinato skaits. Nav butisku atSkiribu §1
faktora vert€jumos starp respondentu ar dazadu izglitibas limeni. Visapmierinatakie ir cilveki

vecuma grupa virs 56 gadiem, visneapmierinatakie — no 26 lidz 35 gadiem.

3.4. MaciSanas ietekmes analize uz uznémeéjdarbibas rezultatiem

Analiz€jot macisanas ietekmi uz uznémumu darbibas rezultatiem, tika izvéletas pieejas,
kas visbiezak ir izmantotas praks€ un aprakstitas zinatniskaja literattira, Sim noliilkam izmanto
avotus zinatniskajas bazes, kas ir ieguvuSas zinatnisku atzinumu, tadéjadi, noveérteé citeéSanas
indeksus. Rundjot par maciSanas ieteckmi uz uzpémumu darbibas rezultatiem, jaatzimé, ka
iemanas, kas iegiitas atrlasiSanas, atras iegauméSanas un teksta informacijas strukturéSanas
maciSanas gaita, nav paSmeérkis. No darba devgja viedokla interesi rada jautajums, ka macibu
gaita iegiitas iemanas var ietekmet uznémumu darbibas rezultatus. P&tjjuma gaita galvenie dati
tika ieguti ar dalgji strukturétu anketu un interviju palidzibu ar organizaciju augstaka posma
vaditajiem, kas piedalfjas macibas (pieméram, direktori, personala un attistibas menedzeri,
augstaka posma vaditaji). AnketeéSanas un intervéSanas gaita tika precizeti jautajumi, cik liela
meéra vini bija iesaistiti maciSanas procesa, un ka iegiitas iemanas ietekme vinu darba rezultatus.
Tadu pieeju maciSanas noveért€Sanai piedavaja virkne autoru [Holden, u.c. 2006]. Dalgji
strukturétas vaditaju intervijas izmantoja sava pétljuma citi autori, lai noskaidrotu tadus
jédzienus ka maciSana un attistiba [McDowall un Saunders, 2010].

Ka tika atspogulots promocijas darba 1.dala, uz =zinasanam balstitas ekonomikas
apstaklos ir principiali mainijusies vaditaju loma. Pirmaja vieta ir organizaciju zinaSanas un
cilveékkapitals, kas prasa kvalitativi jaunu pieeju personala maciSanai saskana ar organizacijas
strat€giskajiem mérkiem.

Tapéc tagad pirmaja vieta izvirzjjas informacijas iegiSanas un apstrades iemanas, kas
agrak nebija pieprasitas tik daudz ka Sobrid. Tadgjadi, pieméram, UNESCO pasludinaja periodu
no 2003. lidz 2012.gadam par lasit un rakstitprasmes apgtSanas periodu. Ar lasitprasmi jasaprot,
ka katram pieaugusam cilvékam jaattista sp€ja iegiit, novertet un izmantot informaciju. Runa ir

par, ta saucamas, funkcionalas lasit un rakstitprasmes attistiSanu, kas ietver lasiSanas un
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raksti$anas iemanas. STm iemanpam jabiit pamatotam ar efektivi izmantotiem izlases miisdienu
pétijumiem, kas personibai un kolektivam veicina neatkaribu, zinatkari un vélmi macities visu
dzives laiku. Cilveki ar tadam kompetencém dod lielu ieguldiju savas valsts ekonomiskaja,
socialaja un kulturas attistiba [/FLA Professional Reports, 2011]. Tadgjadi, personala attistiba
ietver sevi daudz plasaku darbibu diapazonu, ko ne vienmer var paklaut formalai strukturéSanai
[McDowall un Mabey, 2008]. Tas labi redzams maciSanas novért€§juma, ko dod augstaka Itmena

vaditaji (skat. 3.5. tabulu).

3.5. tabula

Latvija realizétas korporativas macibas péc autores piedavatajam programmam
(organizaciju saraksts un izglitojamo raksturojums)

Nr. Uzp@mumu nosaukums un vieta Macibu laiks | Izglitojamo | Izglitojamo darbinieku
p.k. skaits ienemamie amati
1. “Rigas Kugu buvétava” Riga 2004.g. 6 Augtaka ltmena vaditaji
oktobris
2. SIA ,,Lindekss” Riga 2005.g. maijs 5 Augtaka limena vaditaji
3. SIA ,,Guron” 2005.g. 8 Augtaka limena vaditaji
Daugavpils oktobris
4. SIA ,,BTA Apdrosinasana” 2005.g. 5 Direktoru padome
novembris
5. SIA ,,SKONTO” Riga 2006.g. sept. 9 Augtaka limena vaditaji
6. A/s Rietumu banka 2006.g. 29 Augtaka limena vaditaji,
Riga aprilis, maijs klientu-nerezidentu
apkalposanas menedzeri
7. Rézeknes domes vaditaji 2007.g. 19 Vaditaji un klat aicinatie
Rézekne septembris skolas direktori
8. Nekustamie 1paSumi, Riga 2007.g. 10 Augtaka limena vaditaji
oktobris
9. SIA , Kronus”, Riga 2008.g. maijs 9 Augtaka limena vaditaji
10. SIA ,, TD Baltik” 2008.g. aprilis 24 Augtaka limena vaditaji,
Riga projektu vaditaji
11. | Reézeknes augstskola Swedbanka | 2009.g. 200 Pasniedzgji un vaditaji, ka ar1
projekta ,,Open mind” ietvaros maijs studenti
12. SSE Stockholm School of 2010.g. 24 Studenti
Economics in Riga decembris
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13. A/s Norvik banka 2010.g. maijs 21 Valdes locekli, klientu-
Riga nerezidentu nodalu un
apaks$nodalu vaditaji
14. Daugavpils 2010.g. 130 Skolas direktori, pasniedzg&ji
skolas direktori, pasniedzgji oktobris
15. SIA ,,Maxima” 2011.g. 3 Veikalu ,,Maxima
Riga janvaris X, XX, XXX direktori
16. A/s Swedbank Latvija un Igaunija | 2012.g. 26 Valdes locekli, IT sfera
februaris, stradajosie nodalu un
novembris apaksnodalu vaditaji
17. SIA ,,Troja”, Riga 2012.g. maijs 9 Valdes locekli, augtaka limena
vaditaji

Avots: p&c autores veiktajiem p&tfjumiem

Autores piedavatas maciSanas gaita iegiitajam iemanam ne vienmér ir tieSa ietekme uz

karjeras izaugsmi [Rowold un Kauffeld, 2008], bet viennozimigi tas ir noderigas un pieprasitas

uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos, par ko liecina aptaujas rezultati (skat. 3.6. tabulu).

3.6. tabula

Latvija realizeétas korporativas macibas péc autores piedavatajam programmam

(ekspertu aptauja par efektivitati)

Organizacijas pec kartas (skat. 3.5. tabulu)

MaciSanas 1.12.13./4.|5.]6.|7.18.19.]10. ]| 11.
efektivitates
radutaji, kuri
nemti vera
ekspertu aptauja

12.
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Kopgjaisredzgjums, | X | X [ X | X [ X | X [ X | X [ X |X |X [X |[X |[X |X |X |X
kas ietver personala
vienotu izpratni par
galvenajiem
jautajumiem, kas
rodas no klientu un
produkta vai
pakalpojumu
patérétaju puses (kas
ir konkuretspgjas
papildus prieksrociba)

darbinieku XXX XXX X[ XXX X | X |[X | X X |X |X

kompetences
paaugstinaSana

Palidzibapersonigo | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X [X (X |X |X |[X |[X [X |X |X

mérku sasniegsanai

Klientu apmierina- | X [ X | X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X |X |X |X |[X [X |X |X

tibas [imena
paaugstinaSana

Avots: péc autores veiktajiem petijumiem
Lasitprasme ietver pastavigu personibas maciSanu uzstadito mérku sasniegSanai, zinasanu

attistiSanai un pilnveértigai dzivei saviedriba [UNESCO, 2004.].

Nemot véra visu augstakminéto, autore viedoklu apkopoSanai izstradaja dalgji strukturétu
anketu un izmantoja dalgji strukturétu interviju augstaka Itmena vaditajiem, kas pasi piedalijas
un kuru padotie arT macijas autores piedavato programmu macibas. Augstaka Itmena vaditaji un
vinu padotie, kas macijas, sniedza savus eksperta vérte§jumus (skat. 3.5. tabulu).

Ka macibu noveértéjumu izmantoja dal€ji strukturétu interviju, ko maciSanas dalibnieki
aizpildija tieSi p€c notikusajam macibam. Tadgjadi, tika veikts noveért€§jums pec Kirkpatrika
modela pirma Iimena (skat. 2. dalu). Sis novértjums lava pilnveidot treninu programmas
moduli, npemot veéra izglitojamo velmes.

Saskana ar pétijumiem, izmantojot 3000 augstaka limena vaditaju aptaujas piemeru
[Hale, 2003b], tika veikts atkartots maciSanas novertejums [Hale, 2003a]. Saskana ar Siem
petijumiem, autore apgalvo, ka nav iesp€jams noteikt tieSu atkaribu starp augstaka Itmena
vaditaju izglitibu un uzp€mumu darbibas rezultatiem. Vaditaju maciSana bis efektiva, ja palidzes
viniem sasniegt personigos mérkus un vienlaicigi vares ietekmét vinu ikdienas pienakumus darba
vieta [Hale, 2003b]. Tapéc izstradajot dalgji strukturétas anketas, kas tika izsititas
respondentiem pa elektronu pastu un péc tam atbildes tika precizétas dalgji strukturétas telefona
intervijas gaita, tika izmantota treninu macibu kvalitativo raditaju novert€Sanas sist€éma.
Tadgjadi, pec noteikta laika var novertét maciSanas rezultatu ietekmi uz Kirkpatrika modela
ceturto Itmeni (skat. 3.6. tabulu).
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Aptaujas gaita iegiitas atbildes detalizéti atspogulotas pielikuma (skat. 5. pielikumu).

Ka izriet no 3.6. tabulas, maciSanas novértésana kvalitates raditajos pozitivi raksturo
autores veikto maciSanu. 3.6. tabula atspogulotie pirmie tris raditaji ir profesora Pineda [Pineda,
2010] ieteikti. Ka redzams 3.6. tabulas, pienemtie 1@mumi par maciSanu ietekmé& strateégisko
mérku sasnieganas iesp&ju. So raditaju varés novertét augstaka limena vaditaji. Vaditaju
atsauksmju pilni teksti atspoguloti 5. tabulas pielikuma. 3.6. tabula tika aizpildita, pamatojoties
uz vaditaju sniegtajiem datiem. Ka redzams, 3.6. tabula, organizacijas vairakumu ietekmé
piedavajuma aktualitate un maciSanas norises vietas pieejamiba. Aptaujas gaita respondenti
atzim€ja, ka autores piedavatas maciSanas gaita pirmo reizi domaja par to, ka termins
»pieejamiba” var tikt apliikots no darbinieku iesp€jas apgit piedavatas tehnikas.

Tadgjadi, piemeéram, SIA ,Lindekss” augstaka limena vaditajs péc maciSanas beigSanas
pienema lémumu izmantot iegiitas iemanas tikai vaditaju limeni un nemacit zemakstavoSos
darbiniekus, motivéjot to tadgjadi, ka ,,darbinieki biis parak gudri un mainis darba vietu”.

Tadas situacijas ir aprakstitas zinatniskaja literatira ka pretruna starp darbinieku un
biznesa 1pasnieku vélmém. Apmacits personals var pieprasit augstaku atalgojumu. Tapéc vaditaji
var bit neieinteres€ti maksat apmacitam personalam [Forrier un Sels, 2003]. Ka redzams no
vaditaju anket€Sanas un intervijam, 16 no 17 ekspertiem atziméja, ka ir gatavi ieguldit Iidzeklus
augstaka posma vaditaju macisana, jo tie ir cilveki, kas sp€ja radit jaunas zinasanas un macisana
veicina jaunu zinasanu izplatiSanu.

Situaciju var aplikot ka noteiktu pretrunu starp personigajam un korporativajam
interes€m, un taja pasa laika intervija (skat 5. pielikumu) darbinieki norada, ka ,,vini macas sev,
nevis organizacijai”. Saja gadijuma darbinieki ir gatavi apmaksat macibas no saviem Iidzekliem.
Rodas risks, ka darbinieks var mekl&t citu darba vietu, bet laika, ko vin$ p€ec notikuSajam
macibam pavadis ieprieks€ja darba vieta, vina zinasanas var organizacijai dot labumu.

P&c autores domam, piedavatas maciSanas pieejas stipra puse - macibas var apmierinat
darbinieka personigos meérkus, sniedzot atbildi uz jautajumu ,,Ko tiesi personigi iegtiSu macibu
gaitd” [Jolles, 2005], [Latif, 2012] un lauj vaditdjiem sasniegt vinu personigos meérkus,
pieméram, ieekonomét laiku darbu izpildei (ka redzams 4. pielikuma, laika ekonomija pé&c
maciSanas sastada 2 1idz 8 darba stundas nedéla, kas, savukart, sastada 4,5 darba dienas ménesi).

Saja gadijuma ekonomiskas efektivitates precizu raditaju aprékins bis atkarils no
darbinieka darba algas ltmena. Augstaka limena vaditaju izdevumi treninam atmaksasies pirma
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darba ménesa laika. Autores piedavatas macibas atbilst krit€rijam ,,mérena cena”.

Par iegiita rezultata noturibu liecina fakts, ka 14 gadijjumos no 17 sakuma macibas
piedalijas uznémumu vaditaji, un tikai péc tam sitfja macities savus padotos. Saja gadijuma
vaditaji ir eksperta loma, kas novert§jot savu pieredzi, slodzi, finansu raditajus un iegitos
rezultatus, pienéma l€émumu par korporativo macisanos, aplikojot macisana iegulditos Iidzeklus
ka investicijas, par kuru atgrieSanu vini ir parliecinati.

Runajot par darba efektivitates paaugstinasanu, vaditaji atzimé, ka ta ir vérojama uzreiz
veél notiekoSo macibu gaita. Pieaug uzmaniba, informacijas apstrades atrums, atbilstosi,
vaditajiem - efekts ir [émumu pienemsSanas atrums un precizitate, darbiniekiem — samazinas
klidu skaits, kas rada klientu apmierinatibas limena paaugstinasanu. Sis raditajs ir Tpasi svarigs
banku darbiniekiem un citas organizacijas darbiniekiem, kas strada ar klientiem.

Respondenti (16 no 17) atzZimgja, ka strauji pieaug zina$anu izplatiSanas atrums. Sis
raditajs ir cieSi saistits ar diviem citiem raditajiem — darbinieku kompetences Iimena
paaugstinasanu, kas var atri likvidét trukstosas zinasanas, ja tadas ir, jo informacijas atras
strukturéSanas iemanas lauj viniem to sasniegt, un raditajs ,,kop€jais redz&jums” ir loti svarigs
augstaka ltmena vaditaju komandas darba.

Radrttaju ,,darbinieku kompetences paaugstinasana” var vértét no divam pusém. Pirmkart,
maciSanas gaita iegltas iemanas var uzreiz pielietot praks€, kas nozimé, ka vaditajiem
atmaksajas maciSanas izdevumi, otrkart, maciSanas gaitd uzreiz ir redzams, kadu intelektualo
slodzi izglitojamie sp&j izturét. Tadas maciSanas gaita kliist skaidrs vai vaditaji un vienas
apaksnodalas darbinieki ir viena komanda, un uzreiz ir redzami ,,vajie posmi” personala sastava.
Talak, pamatojoties uz Siem datiem,vaditajs pienem l€émumu, vai ir verts atstat So cilvéku amata
un terét vinam darba algas fondu, vai ir verts nomainit vigu ar sp&cigaku darbinieku, vai veikt
restrukturizaciju un vispar likvidét nevajadzigo vaditaja amatu (kas biezi notiek lielas
organizacijas) un tadgadi ieekonomét finanSu Iidzeklus. Tad&jadi, maciSanas efektivitates
veiktais novert§jums péc Kirkpatrika modela pirma un ceturta Iimena lauj izdarit secinajumus
par autores piedavata personala maciSanas modela efektivitati, par iesp&u to ieviest kopgja
personala vadiSanas sistéma, saskana ar uznémuma stratégiju, un par iesp&ju to ieklaut zinasanu
vadiSanas sistéma uznémuma.

No 2001.gada 3.aprila lidz 10.maijam autore vadija nodarbibas saskana ar programmu
,,Atras iegaumésanas metodes”. Programmu autore izstradaja LU studentiem ar mérki palidzét
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viniem sagatavoties eksamenu kartoSanai. Kurss tika izstradats un ieviests praksé ka ,,C dalas
priekSmets”. MaciSanos péc §is programmas izgaja Vadibas fakultates 43 studenti 2.-8. studiju

semestrl. MaciSanas rezultati apkopoti 3.7. tabula.

3.7. tabula
»Atras iegauméSanas metodes” kursa novertéjums
Anketas jautajumi Vert&jums ,,pilnigi piekritu”
un ,,piekritu”

Informacija, ko ieguvu, man ir jauna 93%

Es varu izmantot iegiitas iemanas talak macibas 74%

Es uzlaboju savus rezultatus salidzinajuma ar sakuma testiem 100%

Man patika kurss 86%

Man patika pasniedzgja darbs 81%

Man patika izdales materiali 51%

n=43

Avots: Péc autores veiktajiem pétijumiem

Ka redzams 3.8. tabula 91% studentu nolika eksamenu ar atzimi (labi) un augstak, kas
liecina par metozu pieejamibu apgiisanai un iesp&ju tas izmantot augstakajas macibu iestadés un
organizacijas.

Anket@Sanas gaita iegutie dati (skat. 3.7. tabulu un 6. pielikumu) lauj analizét autores
piedavato metozu efektivitati studentu macisSanai augstakajas macibu iestades.

2010.gada dembri autore vadija nodarbibas studentiem Rigas Ekonomikas augstskola
(SSE Riga). Macibu kurss tika izstradats péc studentu pasiitijuma, ar meérki palidz€t nolikt
priekSmetu eksamenus, kur ir noteikts nepiecieSamas literattiras izlasiSanas daudzums. Saskana
ar izteiktajam pasniedz&ja prasibam, studentiem, lai nokartotu eksamenu, katru dienu jalasa ne
mazak par astonam stundam katru dienu (Nemot véra, ka neviens nav atbrivojis no slodzes citos

priekSmetos un no nodarbibu apmeklésanas). Macibas péc $is programmas apmekl&ja SSE Riga
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25 studenti.

3.8. tabula
»Atras iegauméSanas metodes” kursa eksamenu rezultati

Vertejums Cilveku skaits % no kopgja cilv. skaita
10 (izcili) 10 23%

9 (teicami) 8 19%

8 (loti labi) 15 35%

7 (1abi) 6 14%

6 (gandriz labi) 2 5%

5 (viduvéji) 1 2%

4 (gandriz viduveji) 1 2%

n=43

Avots: P&c autores veiktajiem petfjjumiem

Kursa novertgjums péc Kirkpatrika modela pirma limena notika uzreiz pé€c maciSanas
beigam, bet nemot veéra pasu studentu v&lmi, atkartota anket€Sana, izmantojot strukturétas
anketas, tika veikta péc trim ménesSiem p&c macibu beigam. (skat. 6. pielikums).

Promocijas darba izanaliz€tas anketas, kas bija aizpilditas pilniba. Anketas veids atSkiras no
pargjam (skat. 5., 6. un 7. pielikums), jo SSE ir pienemta sava vienota sistéma jebkuras macibu
programmas rezultatu novertéSanai, kas notiek péc 7 ballu skalas.

Kopgjais kursa novertgjums un kursa organizacija tika novertéti ar 5,9 ballém pé&c septinu
ballu skalas, kas lauj izdarit secinajumus par programmas augsto Itmeni (skat. 7. pielikums).
Slodze vingrinajumu izpildes laika tika novertéta ka ,tieSi tas, kas vajadzigs” (skat. 7.
pielikums). Analiz€jot lasiSanas atruma izmainas péc kursa, studenti noveértgja gan atrumu, gan

arT lasita izpratni (skat. 7. pielikums). Skaitliska analize parada, ka sakotngjais atrums vidgji bija
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192 vardi miniite, péc kursu beigSanas vidgjais atrums grupa bija 627 vardi minite, kas liecina
par rezultata uzlabosanu 3,27 reizes (atruma palielinasana sastadija 227%) 6 nodarbibu dienas pa
tris stundam. Pie tam, teksta saprasana vairumam palika taja pasa liment ka izpildot sakotng&jos
testus, bet daziem ta uzlabojas, par ko liecina atsauksmes briva forma.

Tadgjadi, ja pie tas pasas lasiSanas efektivitates var lasiSanas atrumu palielinat, ka
minimums, tris reizes, studenti iegiist laiku, kas nepiecieSams, lai izlasitu vajadzigo literatiras
apjomu ar tadu paSu izpratnes pakapi, ar kadu vini lasija sakotnéji.

Novertgjums veikts peéc Kirkpatrika modela pirma un ceturta limena. Ka modela ceturta
Iimena novért§jumu var izmantot faktu, ka visi studenti nokartoja pazinoto eksamenu un visi
studenti pabeidza augstako macibu iestadi. 19 cilvéki turpinaja macibas arzemés magistratiira.
Saja pétijuma stadija autora riciba nav datu par to, ki macibas ietekmé uznéméjdarbibu no
saimnieciska labuma aspekta.Taja pasa laika ekspertu vért€jumi (skat. 4. pielikuma) parada, ka
organizacija gist labumu no macibam, un ka macibas organizacijas iekSien€ var tikt novertetas

naudas izteiksmé.

3.5. Iespé€jas pilnveidot zinaSanu vadiSanas sistému organizacijas, izmantojot

zinaSanu vadiSanas metodes

Organizacijas panakumi tirgli uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos ir atkarigi ne
tikai no informacijas uzkrasanas un analizes, bet arT no personala maciSanas un jauninajumu
apgusanas. Runa ir par pilnigi jaunam kompetencém, kas pavisam nesen vél nebija pieprasitas, jo
sagatavotajiem specialistiem triika nepiecieSamas prasmes darba pienakumu izpildei. Turklat
misdienu apstaklos mainas prasibas ne tikai tehniskajam nodroSinajumam, bet arT pasSiem
cilvékiem; ja novecojusu datoru var nomainit, tad cilvéku var iemacit. Individuala kompetence
jeb prasme lauj darbiniekam ne tikai apstradat informaciju, bet ar1 parveidot to par zinaSanam.
Zimgjuma ar bultam ir paraditi procesi, kur to pastiprinasanas ir atkariga no darbinieka sp&jas
veikt noteikta informacijas apjoma apstradi (skat. 3.16. attelu).

Sada lietpratiba apmierina miisdienu prasibas biit elastigam, atri adaptéties jaunos apstaklos
un adekvati reagét uz izmainam ka organizacijas ar¢ja, ta arl ieksgja vide. Runa ir par praktiskam

iemanam, kuru apgiiSanas rezultatd mainas personala uzvediba. Lidzigu iemanu maciSanu veic
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galvenajiem darbiniekiem, vadoSajiem specialistiem, augstaka posma vai nodalu un apaksnodalu
vaditajiem. Tadgjadi rodas organizacijas cilvekkapitals, kas sp&j atri un efektivi risinat uzstaditos
uzdevumus. Autore macibas piedava izmantot trenina modulus, jo macibu procesa liela ietekme
ir personigajam kontaktam. Tie$i pasniedzgjs macibu procesa var variét slodzi, mainit piemérus,

sekot tam, lai klausitajus neparslogotu ar informaciju.

i N
ZINASANU —> e — -
MEKLESANA ZINASANU ZINASANU
(JAUNU) «— APSTRADE — APGUSANA
ZINASANU s &
ATKARTOTAS ZINASANU
IZMANTOSANA ~IEDVESMOSANA
ZINASANU ’ ZINASANU ’ ZINASANU
NODOSANA | «— APMAINA <« | STRUKTURESANA
* J

3.16. att€ls. Zinasanu apstrades procesi, kas atkarigi no darbinieku kompetences jeb

lietpratibas

Avots: Autores izstradats attéls, pamatojoties uz petijuma rezultatiem.

Neraugoties uz misdienu datortehnologiju attistibu, jasaprot, ka tehnologijas ir tikai
instruments zinasanu apmainas un nodoSanas procesa, bet §1 procesa pamats ir kontakti starp
cilvekiem un savstarp&jas attiecibas. Svarigi ir sadalit informacijas mekléSanu un pasniegSanu,
ka ar1 zinaSanu talaku nodoSanu. Izglitojamiem vissvarigakie ir ar kontekstu, apjégSanu,
interpretaciju, spriedumiem saistitie jautajumi, kas iziet aiz vienkarSas informacijas mekléSanas
robezam [Brown un Duguid, 2000]. Tikai cilvéks var noteikt informacijas pasniegSanas atrumu

trenina laika, pieveérSot uzmanibu tam, lai ieinteres€tu klausitajus, rosinatu vina entuziasmu,
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uzmundrinatu un ieinteresétu macities talak.

Saikni starp zinasanu vadiSanas sistémas pamatelementiem nodroSina darbinieki, un ka tas
bija paradits 1. un 2.dala, tikai zinaSanu “atdzivinaSana” un ,,zinasanu filtréSana caur sevi" var
nodrosinat efektivu visas sist€émas funkcionésanu (skat. 3.17. att€lu).

Zinasanu vadiSanas sist€ma svariga loma ir cilvékiem, jo tikai viniem piemit sp&ja parverst
informaciju par zinasanam. Att€la skaidri redzams, ka ir procesi, kurus var intensificét (tie var

biit gan visi procesi, gan tikai dala no tiem) (skat. 3.17. attelu).
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informacija cilveki zinasanas cilveki

procesi, kurus var intensificét
»zindSanu ieglisana  +zinaSanu vadisana - zinasanu strukturésana - zinasanu talaka izmantosana - zindSanu apmaina

3.17. attéls. Informacijas parvérsana par zinaSanam

Avots: Autores izstradats attéls, pamatojoties uz 2.dala iztirzato zinatniska darba analizi

Katrs individs sapem atSkirigu informaciju gan péc apjoma, gan péc satura. Katra
darbinieka attistibas Itmenis ir individuals. Lk, tieSi Sis Itmenis ir ierobezojoSs faktors
informacijas sarezgitibas limenim, ko individs ir sp€jigs apstradat (pieméram, ne Katrs jurists
spgj izprast tekstu medicina). Vienkar$i runajot, ne katrs cilvéks spgj lasit, saprast, un vél jo
vairak, analizét sarezgitus tekstus. Mingtaja gadijuma teksta informacijas sarezgitibu nosaka
darbinieka attistibas [imenis un vina redzesloka plasums jeb erudicija.

Jo plasaks redzesloks ir darbiniekam, jo sarezgitaku informaciju tas sp€j sanemt (t.skat., vins$ ir
spejigs pats to iegit, ka arT apjaust informacijas trikumu taja vai cita joma), apstradat, izanalizet,
strukturét un nodot talak, iesp&ams, vienkarSojot informacijas sarezgitibas pakapi, bet
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neizmainot sakotng&ja avota domu.

Uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos, redzesloks, kam pamatota ir plasas

zinasanas, lauj skaidrak saskatit darba problémas no citiem aspektiem. Lidz ar to var secinat, ka
tikai lielaka vai mazaka mera eruditi cilveki, pielietojot savas teorétiskas zinaSanas, spgj risinat
konkrétas organizacijas problémas.
Tadejadi, jauzsver, ka katra darbinieka attistibas Itmenis atstaj tieSu iespaidu uz visas
organizacijas darbibas rezultatiem. Pamatojoties uz ieprieks teikto, var secinat, ka darbinieka
paspilnveidosanas [Senge, 1994] vienlaicigi var paaugstinat arT apkartgjo kolégu attistibas Iimeni,
kur liela nozime ir komunic€Sanai, kontaktam, diskusijam, ka ar1 citiem sekmg&oSiem un
nestandarta darba izpildei paredzétiem veidiem. To analiz€jot, var arT secinat, ka darbinieka
paspilnveidosanas iespaido un maina kolektivo un individualo intelektualo modelu izpratni.

Darbinieka paspilnveidoSanas biezi vien dod iesp&u saprast vaditaja redz€jumu,
pakapjoties 1idz vina Iimenim darbibas kopskata izpratnei, nevis paliekot sava amata limeni, kur
var darit tikai vienu darba dalu savu tieSo pienakumu ietvaros. Vaditajs parasti atstaj palickoSu
iespaidu uz saviem darbiniekiem (vismaz tam ta vajadzetu biit), nemot véra vina redzesloku un
plasako kompetencu spektru, ka arT augstaka Iimena atbildibu par rezultatu.

PaspilnveidoSanas vaditajam lauj brivi un saprotami runat ar saviem darbiniekiem, demontrgjot
skaidru domas plidumu un, protams, vieglak sasniedzot merki.

PaspilnveidoSanas atstaj tieSu iespaidu uz grupu maciSanu, ta ka ir iesp&jams macities daudz
augstaka [tmen.

Pieméram, tas dod iesp&ju giit un papildinat zinaSanas daudzas iev€rojamas pasaules
augstskolas. Atlasé studentiem ir jaiztur liela konkurence, bet ta nodroSina macibas augsta
Iimeni, jo atlas€ izraudzitie studenti sakotng&ji ir prieksa daudziem saviem vienaudziem gan
attistibas zina, gan arl sagatavotibas Iimena zipa. Sis piemérs liecina, ka mingtie studenti ir
veltijusi laiku paSpilnveidosanai, un $ada studentu grupa labak apgiis zinaSanas un sniegto
informaciju neka vajakas grupas.

Paspilnveidosanas sniedz iesp&ju atrak un vieglak sistematizét zinaSanas, rezultata -
mekléet likumsakaribas un notikumu iemeslus, nevis cinities ar sekam.

Tadgjadi, sevis pilnveidosana lauj darbiniekam attistit stratégisko skatfjumu uz struktiru un
biznesa procesa gaitu, un l1dz ar to tiek veicinata sist€miskas domasanas attistiba.

Organizacijas, kas macas [Senge, 1994] — tas ir modelis, kur§ pasreiz neeksistg, bet uz to var
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tiekties.

Pat daZi $aja virziena sperti soli nesis organizacijai labumu. Iepriek$ aprakstitas modelu
sastavdalas var uzskatit par tikpat nozimigam, vai arl autori var mainit savu uztveri par modeli,
kas balstas uz zinatniskiem viedokliem.

Péc autores domam, $aja promocijas darba biitu lietderigi paspilnveidosanos izskatit ka
visu citu elementu jeb aspektu pamatu, ta ka pargjie sistemas aspekti var biit izprasti, novertéti un
izmantoti darba, ja darbiniekam bis pietieckams kopgjais attistibas limenis, lai to izdaritu.

Lai aprakstitu So sistému autore ka metaforu piedava izmantot modeli ,,Pentagons” (skat. 3.18.

attelu).

SEVIS PILNVEIDOSANA
(MEISTARIBA PERSONIBAS PILNVEIDOSANA)
YNYSIDYW ndnyo

SISTEMISKA DOMASANA

3.18. attéls. ,,Pentagons” — pasSpilnveidoSanas konstrukcija, ka darbinieku attistibas pamats
Avots: Autores izstradats attéls, pamatojoties uz Senge idejam [Senge, 1994].

Informacijas apstrades procesu intensifikacija dod iesp&ju papildinat zinasanu vadiSanas
sisttmu, jo ta tieSi ietekm€ zinaSanu ieguves, parstrades un izplatiSanas atrumu. Intensivi

apstradajot lielu informacijas un zinasanu apjomu, sapratnes Iimenis nesamazinas (skat. 4., 5., 6.
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un 7. pielikumu).
Kopuma, zinasanu vadiSanas sist€ma organizacija, péc autores viedokla, japilnveido caur

informacijas apmainas procesu intensifikaciju (skat. 3.19. att€lu).

~
g
=
< HLIENTU JAUNU DAR LATKA SAMAZINASANA, PERSONALA
»un APMIERINATIBAS ADAPTACLIAS KAS NERLECIESAMS DARBIBAS
(o] LIMENA TERMINA o REZULTATIVITATES
PAAUGSTINASANA SAMAZINASANA MERLEBANAT PAAUGSTINASANA
[a]
i A Ay Ay ¥
<1 > w ~ ~ A
z Zz
ZINASANU —> GER —» s
,g d MEKLEEANA ZINASANU ZINASANU (9]
o - " (JAUNU) - APSTRADE - APGUSANA ]
DARBA IZMAKSU c
o w PERSONALA —> —=| uNRAZOSANAS =
- 4 NOTURIBA * + * * UZDEVUMU c
PRET STRESU | <— «—| 1ZPILDES LAIKA
g m A% SAMAZINASANA
Z = ZIHASANU ZINASANU =
Z ATEARTOTAS IEDVESMOSANA" b-10
IZMANTOSANA =
= 0 : o
o ] PERSONALA + + * + —> PROJEKTU el
- REALIZACLIAS
0 E SAMAZINASANA | o f— | LATKA SATSINASANA E‘
i > = — -
- R ZINASANU ZINASANU ZINASANU E
W <t NODOSANA < APMAINA «— | STRUKTURESANA
v m
=l \ J
o ¥ + Y
;E A ®,
()] JAUNAS LEMUMU DARBINIEKY
- STRATEGLIAS PIENEMSANAT INICIATIVAS JAUNU IDEIU
w IEVIEEANA MNEPIECIESAMA UN PATSTAVIBAS GENERESANA
s LATKA SATSINAS. PA, 5

SISTEMISKA DOMASANA

3.19. attels. Iesp€ja pilnveidot zinasanu vadiSanas sistému intensificEjot procesus, kas

saistiti ar zinasanu iegiiSanu, apstradi, novértéSanu un zinaSanu nodoSanu organizacija.
Avots: Autores izstradats attéls, pamatojoties uz petijuma rezultatiem.

Attela redzams (skat. 3.19. att€lu), ka ieks€ja sastavdala ietver procesus, kas saistiti ar
zinaSanam. Bultinas parada tas vietas, kur organizacijas darbinieki var ietekm&t zinasanu
apguves atrumu, apstradi un precizitati. Ja iedomajamies, ka So bultinu vieta varétu but tris,
piecas vai desmit $adas bultinas, tad varam izt€loties, cik liela méra §1 sisteéma biis pilnveidota
darbinieku kompetencu rezultata. Ierosinatas sist€mas nakamais Iimenis parada, kur zinasanas
var but piemé&rotas. Bultinas parada, kur ir personala iesp&jas apstradat zinasanas, un personala

»caurlaides spgjai” ir buitiska ietekme.
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Tadgjadi pec 3.19. attéla ir redzams, ka argjais un ieks&jais limenis ir ciesi saistits, ka ar1
viens otru ietekmé tieSi. IekS&jais Iimenis ir atkarigs no personala iesp&jam un sp&jam, no
personala kompetences ir atkariga arl saikne starp iek$€jo un ar&o limeni, jo argja limeni ir
att€loti galvenie aspekti, ko ietekme zinasanu vadibas sistéma organizacija. Ka apkopojosais
konttrs visiem elementiem ir konstrukcija, kas veidota pamatojoties uz Senge idejam [Senge,
1994], kas kalpo ka vizija, radot virzienu uz ko organizacijai ir jatiecas.

ZinaSanu vadiSanas metodes ietekmé wuz visiem zinaSanu vadiSanas sist€émas
pamatelementiem.

Jaunu darbinieku adaptdacijas termina samazinasanai atrlasisana lauj samazinat dokumentu
teksta lasiSanas laiku divas Iidz tris reizes (skat. 4., 5., 6. un 7. pielikumu).

Jaunu ideju generésanai atra iegauésana lauj izmantot galvas smadzenu labo puslodi, kas
atbild par asociativo domasanu un kaut ka jauna radiSanu.

Lémumu pienemsSanai nepieciesama laika saisinasanai ir lietderigi izmantot teksta
informacijas strukturéSanas metodi. Teksta strukturéSanas iemanas palidz dokumentos izcelt
galvenos aspektus, kas nepiecieSami darbam, asociativas domasanas iemanas lauj to visu noturét
atmina.

Lidztekus profesionalajai adaptacijai eksisté emocionala adaptacija. Lai gan organizacijas
prieksplana izvirzas tiesi darba attiecibas, kolégiem ir svariga loma jauna darbinieka adaptacijas
atrumam. Tapéc tadas iemanas ka prasme iegaumét jauno kolégu vardus un uzvardus var kalpot
komunikacijas uzlabosanai ar jauno darbinieku.

Laika samazindsana, kas vajadzigs nepieciesamas informacijas meklésanai. Jaunu
tehnologiju izmantoSana lauj paatrinat strukturétu zinasanu meklé$anu. Jebkurus meklgjumu
pieprasijumus veido cilvéki. Prasme skaidri strukturt savas domas lauj samazinat Iidz
minimumam laika zaudéSanu informacijas mekl&sanai.

Persondla darbibas rezultativitates paaugstinasana. Oficiala darba diena visiem ir astonas
stundas. Starpiba starp labakajiem darbiniekiem un tiem, kas netiek gala ar darba pienakumiem,
— labakie to visu paveic darba laika. Ja cilvékam ir vajadzigs papildu laiks apdomasanai, vins§
nevar savus rikojumus ietérpt strukturéta forma, nevar atceréties, kur un ka jameklé vajadziga
informacija, tad vin$ vairak laika terés ta pasa darba izpildei. Autores piedavata sistéma lauj
samazinat So laiku, kas nepiecieSams noteiktu funkciju izpildei (skat. 4., 5., 6. un 7. pielikumu).

Darba izmaksu un razosanas uzdevumu izpildes laika samazinasana. Ka tika aprakstits
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promocijas darba 3.dala, atrlasiSana ir tiesi saistita ar koncentréSanos. Pastav noturigs viedoklis,
ka vienlaicigi var nodarboties tikai ar vienu lietu. Darba dienas griezums, kad jaunais darbinieks
katras 15 minites fiks€ to, pie kada uzdevuma vins$ strada, parada, ka darbinieks visvairak laika
tere, lai parslégtos no vienas lietas uz nakamo. Tadgjadi, pieméram, ja darbinieks raksta atskaiti
un $aja bridt atskan telefona zvans, visbiezak uz skanpas signalu ir momentala reakcija, bet, lai
saprastu, par ko ir runa, cilvékam ir vajadzigas vairakas sekundes. Tas ir diezgan liels
parslégSanas atrums no viena procesa uz otru. Jautajums — cik daudz laika paies, beidzoties
sarunai, lai turpinatu rakstit atskaiti. So problému var atrisinat, apgistot atrlasisanas iemanas.
Trenina laika pieaugusi cilveki pilda vingrinajumu, paraléli lasot tris gramatas. Vienas sekundes
laika viniem japarslédz uzmaniba tris reizes, ,izraujot” informacijas bloku no katras gramatas,
stradajot ar metronoma atrumu 208 sitieni miniit€. Tadgjadi, pierodot parslégt uzmanibu ar lielu
atrumu, apmacits personals, kas parvalda §is iemanas, razoSanas uzdevumiem var t€rét mazak
laika neka tie, kam $adu iemanu nav.

Projektu realizacijas laika saisindsana. Lai atri lasitu ir jaiemacas atri domat. Cilveks
nevar lasit atrak neka vin$ doma, tapéc galvenais atrlasiSanas maciSanas efekts - tieSi likt
cilvékam domat atrak. To sasniedz tad€jadi, ka katra nodarbiba palielinas materiala pasniegSanas
atrums, un cilvéks pakapeniski pierod stradat $ada tempa. Tadgjadi, personals sak apgiit pilnigi
jaunas kompetences, kas lauj lidz minimumam samazinat rutinas uzdevumu izpildei
nepiecieSamo laiku. Ja personalu iemaca atri analizet, izvirzit alternativas, izdarit slédzienus, uz
organizacijas cilvékkapitala kvalitativas uzlaboSanas rékina var samazinat nepiecieSamo laiku
projekta realizacijai. Autorei ir pieredze, kad vinas piedavatie trenini tiek izmantoti organizacijas
rezultatu sasniegSanai noteiktos projektos. Sadas macibas bieZi izmanto bankas, sitot macities
atsevisku nodalu darbiniekus, pieméram, tos, kas strada Austrumeiropa.

Darbinieku iniciativas un patstavibas paaugstinasana. Lai darbiniekiem butu stimuls
izradit iniciativu, viniem jabut parliecinatiem par saviem spékiem. Par sevi parliecinats cilvéks
nebaidas kladities, un, 1idz ar to, nebaidas izm&ginat jaunas pieejas darbam. Autores piedavata
trenina macibu gaita izglitojamiem péc katram nodarbibu 90 mintit€m ir iesp&ja salidzinat savus
trenina sakuma rezultatus un tos rezultatus, ko viniem ir izdevies sasniegt. Nemot véra to
apstakli, ka rezultatu sasniedz loti atri (90 miniites ir pietickami 1ss laika periods), cilvékam
rodas sajiita ,,es varu”, paaugstinas parlieciba un pasveérte§jums (skat. 3.4. sadalu). Vairums
cilvéku, beidzot macibas, atzimgja, ka izradas — vini var daudz vairak neka pasi gaidija.
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Jaunas stratégijas ieviesana. Organizacija ievieSot jaunu stratégiju, darbiniekiem jabiit
gataviem izmainam. Treninu macibu moduli, kas aprakstiti 3.dala, lauj saliedét personalu un
iedot vinu riciba instrumentus, kas nepiecieSami jaunievedumu ievieSanai. 2012.gada septembr1
un oktobr1 autore macija augstaka Iimena vaditajus organizacija ,,Kara Zhira” (Kazahstana).
Tiesi 1idz ar jaunas stratégijas ievieSanu organizacija un nepiecieSamibu atri reagét uz izmainam
Sajas macibas piedalijas 21 augstaka posma menedzeris. Beidzot macibas, vadibai pusgada laika
izdevas realizet visus iecerétos planus.

Personala samazindasana. Krizes apstaklos, kad organizacijas nevargja atlauties nodarbinat
»liekus” darbiniekus, daudzas kompanijas bija spiestas samazinat darbinieku skaitu. Lidztekus
tam, darba daudzums nesamazinajas. Nevis censoties saglabat konkurences priekSrocibas, bet
gan drizakm@ginot izdzivot saspringtaja tirgl, — So apstaklu dél kompanijas bija spiestas
agresivak izmantot atlikuso darbinieku potencialu. Tas ir, tie, kam izdevas saglabat savas darba
vietas, bija spiesti uzpemties bijuSo kolégu pienakumus. Ja cilvéks spgj tikt gala ar lielu
informacijas apjomu, tad tas nodroSina vinam iesp&ju saglabat efektivitati pat krizes apstak]os.
Saja gadijuma svarigs faktors ir noturiba pret stresu.

Personala noturibas pret stresu limena paaugstindsana. AtrlasiSanas trenin$ ir stresa
parpilns, jo cilvékiem jaapstrada informacija ar atrumu, kas parsniedz sakotngjo atrumu divas
lidz tr1s reizes. P&c Sada trenina ierasts klust tads atrums, kas sakotngjo parsniedz divas Iidz tris
reizes. Sakuma vingrinajumus pilda divas minttes, péc tam — septinas, tad — divdesmit un,
tadgjadi, I1dz tris nepartraukta darba stundam superatruma. P&c tam pats jédziens stress iegiist
citu nozimi. Tas, kas Iidz macibam radija diskomforta sajiitu un informacijas parslodzi, kltist par
komforta zonu, kura var parliecinosi realizet uzdotas darbibas nepiecieSamaja atruma.

Klientu apmierinatibas limena paaugstinasana. leprieks aprakstito aspektu realizacija
automatiski rada mijiedarbibas ar klientiem automatisku efektivitates palielinasanos, un, ka
sekas, lojalitates pret kompaniju paaugstinasanos.

Sis elementu saraksts var biit papildinats vai saisinats atkariba no katras organizacijas
vajadzibam.

Lai pilnveidotu zinaSanu vadiSanas sist€tmu ogranizacija, ir iespé&ja izmantot autores

piedavato modeli (skat. 3.20. att€ls).
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Efektivitates raditaji

Inovativas zindsanu apgisanas metodes

Téla izveides metode triasit logiski-grafiskas
(asociativa domagana) nlaiel shémas

3.20. attels. ZinaSanu vadiSanas sistémas organizacijas izmantoSanas modelis.
Avots: Autores izstradats attéls, pamatojoties uz veiktiem p&tijumiem

So modeli var izmantot gan organizacijas vaditaji, gan nodalu un apak$nodalu vaditaji
pasattistibai un padoto darbinieku attistibai. Ka rada autores veiktie petfjumi un praktiskas
nodarbibas, vislielako efektu var sasniegt, ja modeli pielieto visai nodalai vai apaksnodalai, taja
skaita, ar1 vaditajiem.

Doto procesu intensific€Sanai autore piedava izmantot inovativas personala apmacibas
metodes, kuras var biit ieviestas kop&ja personala attistibas sist€éma jebkura etapa jeb posma. Lai
ieglitu maksimalu efektivitati, sanemot atdevi no inovativo macibu metozu izmantoSanas, tas
vajadz€tu ieviest taja posma, kas ir pirms jebkuras citas apmacibas un attistibas (skat. 3.20.
attels).

Inovativas metodes ir ka pamats visai talakai apmacibai un attistibai, kur ka ierobezojoSs
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faktors ir cilvéka spgja apstradat noteiktus informacijas apjomus. Izmantojot metaforu, ka iesaka
zinasanu vadiSanas jomas vadosie specialisti [Senge, 2012], autore piedava salidzinat §is metodes
ar majas pamatiem. Pamati nav redzami, un to nozimi ir griti novertét, bet, ja uz vienstava majas
pamata jis mé€ginasiet uzbuivet otro stavu, nenostiprinot pamatus, tad celtne var sabrukt, bet var
arm noturéties. Tas notiks, ja jlis nenozimigi palielinasiet slodzi. Bet, ja jums steidzami
nepiecieSams uzbiivét vel, piemeéram, Cetrus stavus, tad ir skaidrs, ka vecie pamati vienkarsi
neizturés So biuvi. Lai cik labus materialus jis neizmantotu celtnieciba, tam visam nebiis
nozimes, kamér jis nenostiprinasiet pamatus, respektivi, $aja gadijjuma zinasanu vadiSanas
sisteému.

Taja pasa laika, ja jums ir ielikti labi pamati, bet paslaik jums nav nepiecieSama lielaka
maja, jis varésiet uzcelt otro vai treSo stavu péc vairakiem gadiem. Pamati izturés biivi, un tos
ielikt ir verts, npemot véra talakas iesp&jamas izmainas. Inovativas macibu metodes lauj radit
tadus pamatus, uz kuriem var balstit visas talakas apmacibas, un vienlaicigi §is metodes dod
iespéju intensific€t procesus, kuros informacija tiek parversta par zinasanam, ietekmé zinasanu
apstrades atrumu un precizitati, zinasanu apmainu, sapemsSanu un talaku nodoSanu; tadgjadi
papildinot zinasanu vadiSanas sist€mu uznémuma vai organizacija.

Tadgjadi, autores piedavatais modelis ]lauj attistit jaunas personala kompetences, kas ir
pieprasitas uz zinasanam balstitas ekonomikas apstaklos. Sis kompetences lauj personalam veikt
darba pienakumus ta, lai veicinatu organizacijas attistibu saskana ar strat€giju un sasniegtu
uznéméjdarbibas rezultatus, saglabatu pozicijas konkurences cina un attistitos.

Petijuma gaita iegiitajiem rezultatiem nepiecieSama teorétiskas bazes izstradasana. No
autores viedokla, miisdienu zinaSanu vadibas metodes organizacija var attélot shémas bultinu

veida (skat. 3.21. attls).
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3.21. att€ls. Saikne starp vaditaju un darbinieku sevis pilnveidoSanu un zinasanu vadiSanu
organizacija, kas macas

Avots: Autores izstradata konstrukcija, pamatojoties uz Senge un Jackson idejam [Senge, 1994], [ Jackson, 2007.,
82. lpp.]

Informacija, ko organizacija iegiist no argjas vides kliist par zinasanam tikai tad, ja
darbinieki izlaiz tas caur sevi. Individuala Itmen1 notiek pastaviga apmaina ar zinasanam starp
vaditajiem, ekspertiem un darbiniekiem, pie tam, zinasanas pastavigi bagatinas un ieglist jaunu
vertibu. Saja gadijuma apmaina ar zina$anam ir abpusgjs process, kur abas puses ietekmé viena
otras zinaSanu uztveri. Individualais zina$anu limenis ietekmé grupas zinaganas. Sis process arT
ir abpusgjs. Bet janem veéra, ka uz zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos organizacijas nav

stingras noturigas struktiiras, $aja gadijuma ar grupu saprot ne tikai struktiiras apaksSnodalas, bet
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arT formalas darba grupas, ka ar1 neformalas apvienibas.

Tadgjadi, piemeéram, darbinieku intereSu nodarbibas péc darba dienas beigam var

nodrosinat grupai pieeju zinasanam, ko formalas struktiiras ietvaros nevar iegit.
Ka ilustracijas piemeéru autore var minét volejbola komandas piemeéru, kur komanda izveidota no
lielas valsts organizacijas darbiniekiem. Atlasi komanda veic, vadoties nevis no darba kvalitates,
bet gan sporta iemanam. Komanda tika iesaistits kompanijas viceprezidents un divi lielako
apaksnodalu vaditaji, tadel visi pargjie komandas locekli neformalas saskarsmes gaita ieguva
pieeju informacijai, kas viniem nebija pieejama formalaja struktiira.

Grupas zinasanas var k|t par organizacijas zinasanam, ja darbinieki var tas parverst
formalas. Formalas zinasanas individi uztvers saskana ar vinu kognitivajam sp&jam un personigo
pieredzi péc ,,izlaiSanas caur sevi” un ,atdzivinaSanas” ar individualajam zinasanam. Ja Sos
procesus apluko organizacijas, kas mdcas konteksta, nemot vera, ka ta ir vizija, uz ko jatiecas,
tad tadi procesi notiks regulari. Attela redzams (skat. 3.21. attéls), ka individualu zinasanu
Iimeni, jo procesi notiek abpusgji, vaditdja sevis pilnveidosana ietekmé&s darbiniekus un
ekspertus. No §1 viedokla vaditaja un darbinieku sevis pilnveidoSanu var aplikot ka zinaSanu
vadibas metodi organizacijas, kas stimul@ zinaSanu mekl&Sanas, iegtiSanas, vertéSanas, apstrades,
nodosanas un atkartotas izmanto$anas procesus organizacijas. Zinasanu vadibas sist€ému
organizacija var papildinat ar tadu intensifikacijas procesu palidzibu, kas saistiti ar personala
zinasanu iegidanu, apstradi, nodoSanu. So procesu intensifikacijai, jaizmanto tadas personala
macisanas inovativas metodes ka zinasanu vadibas metodes organizacijas. Tada veida, Saja
promocijas darba redzams, ka pastav zinaSanu vadibas metozu pilnveidoSanas nepiecieSamiba,
un prakse biezi apsteidz teorétiskas izstrades $aja virziena.

Secinajumi
Autores veiktie petijumi inovativo zinasanu apgtSanas metozu pielietoSana zinasanu vadiSanas

sisteémas pilnveidosanai ar zinaSanu vadiSanas metozu izmantoSanu lauj secinat:

1. Pamatojoties uz zinatniskas literatiras analizi un autores eksperimentalo pé€tijjumu, var
secinat, ka ir korelacija starp jédzieniem jeb koncepcijam "personals", "personala

attistibas stratégija", "zinasanu vadibas stratégija", "informacijas vadiSanas strateégija". Ir
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noteikta katras koncepcijas vieta un izstradata shéma, kas lauj izprast katra jédziena vietu
starpdisciplinara joma vadibas teorija. Autores izstradata pieeja zinaSanu vadiSanai
organizacija balstas uz triju faktoru - personals, zinaSanas un atrums (zinasanu apgiiSanas,
apmainas un atjaunosanas) - apvienosanu un to efektivu mijiedarbibu, kas, savukart, lauj
pilnveidot zinasanu vadiSanas sisteému.

Pamatojoties uz literatiiras avotu analizi, var secinat - uz zinasanam balstitas ekonomikas
apstak]os paradigmas maina, kas izpauzas attiecksmes maina pret tirgiem, tehnologijam,
resursiem, radija paradigmas mainu vadiba, parorient€joties no priekSmetu vadibas uz
zinasanu vadibu. Tada paradigmas maina vadiba ietekm&ja personala vadibas pieeju un
kardinali mainija vaditaju un darbinieku lomu. Darbinieki no padotajiem parvértas par
padomdevéjiem, atseviskas jomas biezi vairak pieredz€juSiem neka vaditaji. Tas radija
nepiecieSamibu veikt izmainas organizatoriskajas struktiiras un atspogulojas organizaciju
stratégija. Attiecigi ari personala attistibas stratégija, jo organizacijas darbibas efektivitati
ietekmé personals, zinasanas un atrums, ar kuru personals var apstradat zinasanas; kur
tikai cilveki, apstradajot, ,,cilvéciskojot™ tas, sp€j parverst informaciju zinasanas. Tapec
cilvéks ir kluvis par vissvarigako organizacijas resursu un galveno kapitalu. TreSais
noteicosais faktors ir atrums, ko tikai nesen S$aja sakara saka piemin€t un iztirzat
zinatniskaja literatiira.

No vadibas viedokla jasaista kopa Sie tris faktori, kas nodroSina organizacijas musdienigu
attistibu — zinasanas, cilvékkapitals, atrums. Lai cilvékiem nodro§inatu pieeju zinasanam
un veidotu organizacijas zinasanu banku, kas ir nematerials aktivs, miisdienu pasaulé
izradijas pieprasitas zinaSanu vadibas pieejas, kas attistas divos galvenajos virzienos —
organizacijas, kas macas, un zinasanu vadiSana. Abas §Ts pieejas ir orientétas uz to, lai, no
vienas puses, cilvékiem nodroSinatu pieeju zinasanam, bet, no otras puses, tas ir
paredz€tas zinaSanu apmainai. Ir svarigi saprast, ka faktu krajums vél nav zinasanas, un
tapec cilveki organizacija, pat ja vigiem ir pieeja zinasanam, ne vienmer spej tas uztvert,
apstradat un parvérst jaunas zinasanas. Bet tieSi atkartota jau eksistéjoSo zinasanu
izmantoSana un to parvérsana jaunas zinasanas ir zinasanu vadiSanas mérkis.

Atticksmes maina pret zinasanam ka pret resursu, kas organizacijai nodroSina
konkurences priekSrocibas, atklaja nepiecieSamibu orient€ties uz zinaSanu vadiSanas

sistémas izstradasanu un ievieSanu organizacija. Nemot véra, ka uz zinaSanam balstitas
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ekonomikas apstaklos zinasanas ir kluvusas pieejamas un nepiecieSamas, pirmo reizi tika
izvirzita probléma, ka personals savu ierobezoto fizisko sp&ju d€l nespgj apstradat tadu
informacijas apjomu, kas jaatrod, jasapem, jaizanaliz€, janoverte, japarverS zinaSanas,
jasaglaba un janodod talakai izmantoSanai. Lai atrisinatu problému personala darba ar
informaciju un zinasanam, informacijas un zinaSanu apstrades atruma palielinaSanu,
jaatrod iespéja palielinat personala ,caurlaides sp&ju”. Sim noliikam izmanto personila
maciSanu saskana ar personala stratégijas mérkiem, kas ir organizacijas kopgjas
stratégijas dala.

Pirmo reizi pédgjas desmitgades paradijas probléma, kam nepiecieSams atrs risinajums —
ta ir ,,zinaSanu parslodze”. Cilveki, pat motivéti un izglitoti, nespgj apstradat lielus
informacijas apjomus, ari tad, ja informacija ir strukturéta un &rti pieejama. Tadgjadi,
piemeram, lai tikai iepaziSanas noluka parlikotu pedgjas konferences publikacijas,
nepiecieSami vairak neka cetri méneSi. Cilvéce pirmo reizi ir saskarusies ar tadu
paradibu. Ja dators netiek gala ar informacijas pliismu, tam palielina atminas apjomu vai
to nomaina ar miisdienigaku tehniku, bet ko $aja gadijuma darit ar cilveku? Autore
uzskata ka, cilvéki organizacijas jaattista un jagatavo tam, lai vini apzinati tiktu gala ar
palielinato informacijas apjomu un daritu to laika deficita rezima. Sis problémas
risinaSanai autore piedava izmantot maciSanas treninu modulus, izmantojot atrlasiSanas
metodes, informacijas atras iegauméSanas panémienus un logiski-grafisko shému metodi
nepiecieSamas informacijas strukturéSanai un talakai reproducéSanai. MaciSanas treninu
izmantoSana izvéleta tapéc, ka tas ir aktivs process, tapat ka informacijas iegiiSana un
informacijas apstrades process.

Mainoties vadibas teorijas paradigmai un mekl§jot jaunas pieejas personala ka
cilvekkapitala vadiSanai, kardinali mainas personala attisttbas loma ar maciSanas
palidzibu, jo ieguldijumi maciSana tagad tiek aplukoti ka investicijas organizacijas
attistiba. Ja cilveki organizacija ir attistiti [1dz tadai pakapei, ka var radit jaunas zinaSanas
un organizacija ir sp&jiga S1s zinaSanas formalizét un citiem darbiniekiem nodroSinat tam
pieeju, tad organizacija klist konkurétspgjigaka. Sada pieeja personila attistibai
vienlaicigi to stimul€, virza cilvékus mainities ar zinaSanam un ietekmé personalu.
Tadgjadi ar maciSanas treninu palidzibu tiek risinatas galvenas pretrunas starp personala
centieniem un to, ko cilvékiem grib iemactt vaditaji. Uz inovativo metozu apgtiSanas

131



10.

rékina personals sasniedz savu mérku realizaciju — personigo izaugsmi un personigas
konkurétspgjas paaugstinasanu, bet vaditaji iegiist zinaSanas, kliistot par organizacijas
intelektualo kapitalu, un §adi ar1 paaugstinas paSas organizacijas konkurétspgja.
Personala maciSana un attistiba svariga loma ir macibu metodém. Dazadu literatiira
aprakstito un praksé lietoto maciSanas metozu analize un novertejums lauj izveleties
metodi, pamatojoties uz efektivitates krit€rijiem, pieejamibu, nepiecieSama rezultata
sasniegSanas pakapi, iegiita rezultata noturibu un citiem krit€rijiem. No daudzajam
aprakstitajam metodém autore izvelgjas aktivas macibu metodes treninu modulu veida, jo
macisanas rezultata jaieglist personala uzvedibas kvalitativas izmainas darba ar
informaciju.

Inovativas zinasanu apgiiSanas metodes ir instruments, ar kura palidzibu personals var
turpmak apgiit jaunas zinasanas un sanemt jaunu informaciju, bet vienlaikus personalam
jaiemacas izmantot §1s metodes. Tap&c personala maciSana izmanto treninu modulus ka
aktivas macibu metodes, kuru gaitd personals macas izmantot inovativas zinasanu
apgtsanas metodes. Inovativo maciSanas metozu izmanto$ana personala attistibai risina
veél vienu aktualu problému: no personala puses — bailes pazaudét darbu, no vaditaju
puses — bailes par vadoSo specialistu aizieSanu. Samazinot darba vietas, personals, kam
piemit informacijas atras apstrades, teksta informacijas strukturéSanas un lielu
informacijas apjomu iegaumésanas iemanas, var atri macities no jauna, adaptéties jaunos
darba apstaklos un jauna darba vieta. Ja aiziet vadosSie specialisti, vinu zinaSanas paliek
organizacija, nodroSinot tai konkurences priekSrocibas.

Ka paradija zinatniskas literatiiras analize un autores veikta eksperimenta gaita, miisdienu
pieeja personala attistibai organizacija prasa no personala pilnigi jaunas iemanas un
prasmes. Ja Bolonas procesa realizacija prasa liderisma attistibu, prasmi stradat ar jaunam
tehnologijam, svesvalodu zinaSanas, tad sava pétijuma autore pierada, ka ir jaizskaidro,
kas jamaca personalam, un ka tas jadara, lai sasniegtu vajadzigo efektu laika deficita
reZima.

Iemanas, kas nepiecieSamas, lai palielinatu atrumu darbam ar informaciju, tiek sekmigi
piclietotas gan pilsétas, gan regionos. Tadgjadi, samazinas starpiba pieejai zinaSanam
starp pils€tu un lauku iedzivotajiem un tiek nodroSinats vienadu iesp&ju princips
miuzizglitibas konteksta.
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11.

12.

13.

14.

15.

Iegtito datu analize paradija, ka macibu gaitd iegitas jaunas iemanas apmierina ka
darbinieku, ta ari vaditaju intereses. Ka liecina anketu analize, paSi darbinieki ir
ieintereséti macibas un, beidzot macibas, var uzreiz pielietot iegiitas iemanas darba vieta,
taja skaitd - paaugstinit l@mumu piepemsanas atrumu. Sadi tika pieradits, ka uz
zinaSanam balstitas ekonomikas apstaklos inovativo macibu metozu sist€mu var izmantot
vaditaji ka efektivu instrumentu personala attistibai.

Veiktais eksperiments, realiz€jot Nacionalas programmas ,Atbalsts profesionalajai
izglitibai, uzlabojot lauksaimnieku, mezsaimnieku un pargjo lauksaimniecibas un
mezsaimniecibas darbiba un parveid€ iesaistito personu profesionalas iemanas un
kompetenci” projektu ,,Profesionalas apmacibas 2005.-2006.”, un analiz&jot ta gaita
iegiitos datus, pieradija, ka sist€ma ,Inovativas zinasanu apgisSanas metodes” var tikt
pielietota pieaugusu cilvéku maciSanai, lai ieglitu jaunas zinaSanas gan pilsétas, gan
regionos, muzizglitibas konteksta.

Personala attistibas sisttma ar inovativo macibu metozu palidzibu var tikt ietverta
vadiSanas sisttma organizacijas visos vadibas Itmenos: no darbinieku maciSanas lidz
vaditaju maciSanai, taja skaita, augstaka vadibas posma vaditaju un to treneru macisanai,
kas nodarbojas ar pieaugusu cilvéku attistibu.

Lai novertétu macisanas efektivitati, pielieto Kirkpatrika modela pirmo un ceturto [tmeni.
Efektivitates novertéSanu veic maciSanas gaita, uzreiz péc macibu norises anket€Sanas
veida un noveért€ macibu dalibnieku sasniegtos rezultatus péc noteikta laika - péc tris lidz
seSiem meéneSiem vai péc gada, ka ekspertus izmantojot nodalu, apaksnodalu,
organizaciju vaditajus un organizaciju ipasniekus, kas var novertét izmainas darbinieku
uzvediba un veiktas maciSanas ietekmi uz uzpemejdarbibas rezultatiem.

Autores veiktie pétljumi inovativo zinasanu apgusanas metozu pielietosana lauj izdarit
secinagjumus par So metozu efektivitati, iesp€jam un pielietoSanas pieejamibu, par
maciSanas aktualitati un pieprasijumu. MaciSana pozitivi ietekmé uznémejdarbibas
rezultatus un, pateicoties personala attistibai, nodroSina organizacijas konkurétsp&jas

paaugstinasanu.
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Priekslikumi

Autores veiktie petijumi inovativo zinasanu vadiSanas metozu pielietosana lauj piedavat

priekslikumus:

1. Parskatit attiecksmi un pieeju zinasanu vadiSanas sistémai organizacijas, nemot veéra, ka
cilveciskais faktors ir ne tikai tads faktors, kas tieSi ietekmé §is sistemas attistibu, bet
vienlaicigi ir arT galvenais faktors, kas ierobeZzo §is sisteémas attistibu un funkcionéSanu, jo
sist€émas funkcionésana balstas uz darbinieku sp&ju apstradat informaciju un zinasanas.

2. Izstradat personala attistibas stratégiju, galveno uzsvaru liekot uz jaunu kompetencu
izkopSanu, pieveérSot IpaSu uzmanibu personala sp&jai apstradat informaciju, sapemt,
mekl&t, apstradat, novertét, reproducét un nodot zinasanas. Sim nolikam organizaciju
stratégijas personala strat€gija ir ieviest trenina modulus personala attistibas bloka, kas
personalam lautu apgiit jaunas kompetences.

3. Palielinat informacijas apstrades atrumu un personala zinasanas, turklat saglabajot iegutas

informacijas un zinaSanu precizitati un sapraSanu. Sada pieeja lautu intensificet
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informacijas ieglisanas procesu, ka ari informacijas parveérSanas zina$anas procesus.
Tadgjadi organizacijam biitu iesp&ja paaugstinat konkurences prieksrocibas tirgi.

Aktivi izmantot trenina modulus personala attistibai, lai rezultata personals varétu darba
vieta izmantot inovativas macibu metodes intensivai personibas attistibai, un S$adi
atrisinatu pretrunu starp uzdevumu, ko izvirza organizacijas vadiba, un mérkiem, ko grib
sasniegt pasi darbinieki. Intensiva personibas attistiba, izmantojot inovativas macibu
metodes, nodroSinas efektivaku organizacijas darbu un vienlaicigi dos ieguldijumu katra

darbinieka attistiba, jo palielinasies vina vertiba darba tirgi.

Organizaciju vaditajiem un stratégiskas plano$anas grupai

5.

10.

Sakt pilnveidot zinaSanas vadiSanas sistému organizacijas. Noteikt vietu zinaSanu
vadiSanas sistéma, darbinieku ,,zinaSanu caurlaides sp&jas”, resp. sp&jas uznemt zinasanu
daudzumu, kas mudinas vinus meklet, iegiit, apstradat, analizet, ka ar1 veicinat zinasanu
parraidi, kas, savukart, veidosies ka arkartas jeb kritiska darbiba. Sakt intensificet
zinaSanu vadiSanas procesus ar personala kompetences paaugstinasanas palidzibu.
Izmantot, lai uzlabotu efektu, kas radies no zinasanu vadiSanas sist€mas atsevisSkiem
aspektiem un lai sasniegtu galvenos uznémeéjdarbibas mérkus. Sakt izmantot paplasinato
zinasanu vadibas sistému, kur tas elementi papildina viens otru un mijiedarbojas procesu
intensifikacijas noluka sistémas ieksieng, lai nodrosinatu sisteémas efektivaku darbibu.
Uzsakt zinaSanu vadiSanas procesu intensifikacijas programmas ievieSanu. Piemérot
inovativas metodes ka zinasanu vadiSanas intensifikacijas procesu metodes personala
apmacibai, kas lautu darbiniekiem iegiit jaunas kompetences.

Izmantot efektu, kas iegtits no pilnveidotas zinaSanu vadiSanas sist€mas pielietosanas, kur
iejaukSanas viena organizacijas darbibas joma nodroSinas izmainas ar citas tas jomas, ta
ka zinasanu vadiSana apvieno visus organizacijas darbibas aspektus, lai garant€tu
organizacijas strat€gisko mérku sasniegsanu.

Piem@rot strat€gisko pieeju zinasanu vadiSanas sistémas izmantoSanai organizacija, kas
sastatis, Iidzsvaros un integrés sist€mas sastavdalas, kuras attiecas uz zinasanam, uz
personalu ar ta kompetencém, ka art ietekmes organizacijas darbibas rezultatu.

Veikt zinasanu vadiSanas pamataspektu analizi, kas tiek izmantoti organizacija. Noteikt
no tiem perspektivakos, lai attistitu zinasanu vadiSanas virzienus un saskanot tos ar
personala attistibas stratégiju, kas, savukart, dod iesp&ju noteikt informacijas un
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11.

12.

personala zinaSanu apstrades procesu intensifikacijas vietu un veidus.

Izmantot inovativas apmacibu metodes ka lidzekli informacijas un personala zinasanu
apstrades procesu intensifikacija, kas, savukart, sekmé izpéti, ieguvi, apstradi, analizi,
apmainu, radiSanu, saglabaSanu un zinasanu parraidi zinasanu vadiSanas sist€mas
pilnveidoSanas procesa.

Uzsakt zinaSanu vadiSanas sisttmas modela, kur§ tiek piedavats promocijas darba,
ievieSanu, kas veicina darbinieku ‘zinasanu caurlaides spgjas’, resp. spgjas uzpemt
zinaSanu daudzumu ar noteiktu atrumu un mudinas vinus meklet, iegit, apstradat,

analizet, ka ar veicinat zinasanu parraidi.

Personala attistibas dienestiem

13.

Stimulét personalu jaunu kompetencu apgiisana, nemot vera zinaSanu nodoSanas
svarigumu starp organizacijas darbiniekiem, lai kopuma parvalditu zinasanas. Izmantot
sevis pilnveidoSanas faktoru, ka ietekmes faktoru uz paréjam ‘organizacijas, kas macas’
koncepcijas sastavdalam. Tadgjadi, sekmet organizacijas darbibas efektivitates
paaugstinaSanos un organizacijas konkur€tsp&jas poziciju nostiprinasanos. Sevis
pilnveidoSanas faktoram ir janodroSina personala stimulaciju patstavigai zinaSanu
ieguvei, apstradei un parraidei ar izp€tes un lietderigas (péc darbinieka vai organizacijas
viedokla) informacijas vaksanas palidzibu ieks€ja un argja vide, ka ari tas ieklausanu

organizacijas zinaSanu vadiSanas kopgja sisteéma.

Valsts attistibas planoS$anas departamentam

14.

15.

16.

Izstradat un ieklaut valsts attistibas plana iniciativas, lai nodroSinatu Latvijas iedzivotaju
konkurétsp&ju Eiropas un pasaules méroga. Sim nolikam veikt analizi, lai noteiktu
nepiecieSamas kompetences, kas ir pieprasijums piecauguso vidii Eiropa un pasaul€, un
sniegt konkrétus pasakumus, kas laus picaugusajiem apgiit $1s kompetences.

Izstradat iedzivotaju funkcionalas izpratnes limena paaugstinaSanas planu, lai apturétu
iedzivotaju darbsp€jas vecuma izbraukSanu no Latvijas ka Ietu darbaspéku arzemés,
nodroSinot iedzivotajus ar jaunam kompetencém, kas laus pieaugusajiem veikt darbu ka
augsti kvalificétam personalam. Sim nolikam izmantot pilnveidotu zina§anu vadidanas
sistemu.

Aprekinat, péc Lielbritanijas pieméra, cik daudz pieauguSo funkcionalais analfab&tisms
maksa ik gadu Latvijas ekonomikai. Identific€t valsts attistibas galvenas tendences, kas
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lautu risinat $1s problémas.

Centralai statistikas parvaldei

17.

18.

19.

Papildinat strukturéta bezdarba raditajus, nemot véra ne tikai vecumu, regionu, izglitibas
lItmeni utt., bet ar1 visvairak pieprasitu kompetencu parvaldibas Iimeni, kas tiek izmantoti
zinaSanu parvaldibas sisttma un nodroSina lidzeklus izpétei, izvélei, strukturéSanai,
analizei, informacijai un zinasanam, kas vajadzigas, lai veiktu darba pienakumus.

Piem@ram, publicéta analize par bezdarba [imeni starp tiem, kas nevar runat svesvaloda,
kam nav saskarsmes prasmju vai darbam ar datoru, palidzes attistit efektivaku pieeju
valsts nodarbinatibas programmu izstradei. Ik gadu veikt p&tjjumu $aja joma un publicét
atskaites iedzivotajiem pieejama forma, tadgjadi veicinot popularako kompetencu apguvi.
Veikt kompetencu salidzinoSo analizi, kas piemit Latvijas iedzivotdjiem darbspgjiga
vecuma, salidzinot ar citam valstim. Noteikt pamata kompetences, kuras valda vislielaka

atSkiriba. Public@t informaciju pieejama veida plasai sabiedribai.

Valsts nodarbinatibas dienestam

20.

Veikt plaSu analizi par bezdarba limena izmainam saistiba ar bezdarbnieku apmacibam,
kas notika uz valsts rékina. Salidzinat to bezdarbnieku raditajus, kas san€éma apmacibu no
valsts finans€tajam programmam bezdarbniekiem. Pamatojoties uz veikto analizi, izdarit

korekcijas izstrad€ un Tstenosana macibu programmas bezdarbniekiem.

Izglitibas un zinatnes ministrijai

21.

22.

Nodros$inat budzeta vietu funkcionéSanu valsts augstskolas studentiem tajas jomas, kas
atbilst un veicina kompetencu attistibu, kas biis vajadzigas tuvakaja nakotn€ darba tirgi.

Izstradat skaidrus krit€rijus, kas dos iesp€ju novertet, ka beérnu izglitoSana skolas veicina
un nodroSina augsta limena funkcionalas lasttprasmes un nodrosina skolas vecuma bérnus
ar nepiecieSamam prasmém un iemanam informacijas apstrades joma, kas, savukart, spes
nodrosinat nakotng, ka pieaugusie, kuri izaugs no Siem b&rniem, biis ar kompetencém,

kas visvairak pieprasitas darba tirgl, bez nepiecieSamibas péc papildu apmacibam.
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PIELIKUMI

1. PIELIKUMS

Pétijuma norise, izlases struktiira, izmantotas metodes

1.1. tabula

Pétijuma norise, izlases struktiira, izmantotas metodes

Petijuma
norises laiks

Pétijuma izlases strukttira

P&tijuma
responden
- tu skaits

Izmantotas
metodes

Galvenie noskaidrojamie
jautajumi
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Pieaugusi cilveki, kas

1)Iespgja pielietot

1999.-2011. | macijas viena vai 4487 | Eksperiments, | inovativas macibu metodes
vairakas programmas, testu rezultati | pieaugusu cilvéku macisana
izmantojot inovativas 2)Inovativo macibu metozu
macibu metodes. pielietosanas efektivitate
Brivpratigo grupas, pieaugusu cilvéku macisana
dazadu organizaciju 3)lespéja pielietot
darbinieki, kas macijas inovativas macibu metodes
péc korporativas formas koncepcijas miizizglitiba
pasiitijuma, organizaciju realizacijai: konkurétspejas
darbinieki, kas macijas paaugstinasana, iesp&ja
Eiropas projektu ietvaros. izmantot iegiitas zinaSanas

un iemanas darba
pienakumu izpildei, iespgja
stradat efektivak.

2003. g. Pasniedzeji, kas pasniedz 1) Attieksme pret

marts, sveSvalodu pieaugusiem 230 | Dalgji inovativajam macibu

junijs, julijs, | cilvékiem un macijas strukturéta metodem

augusts. Eiropas projekta ietvaros anketa. 2) lesp&ja izmantot sava

2005. g. aktivakas inovaciju darba iegiitas iemanas un

janvaris, izmantoSanas plana prasmes

aprilis. pieaugusu cilvéku 3)lespéja pielietot

2009. g. macisSanas procesa. inovativas macibu metodes

pieaugusu cilvéku macisana

2005. g. Visi MC Lando® klienti 1) Attieksme pret

janvaris- no 2004. Iidz 2005. 637 | Aptaujas inovativajam macibu metodi

decembris gadam anketa 2) PasniegSanas stils un

temps

3) Motivacija un iesaistisa-
nas izglitojamo darba

4) Tegiito iemanu
nepiecieSamiba darba vieta,
iespéja pielietot iegtitas
zinasanas un iemanas

Avots: P&c autores veiktajiem p&tfjumiem

1.1. tabula (turpindjums)

Pétijuma norise, izlases struktiira, izmantotas metodes

Norises
laiks

P&tijuma izlases
strukttira

Respond.
skaits

Izmantotas

metodes

Galvenie noskaidrojamie jautajumi
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2006. g. Izglitojamie, kas 2562 | Aptaujas 1) Noteikt pasniegs$anas Itmeni,
maijs — piedalijas macibas anketa izmantojot inovativas macibu
2008. g. Nacionalas metodes
decembris programmas 2) Noteikt, ka izglitojamie uztver
,ZAtbalsts profesi- tada veida pasniegto informaciju
onalajai izglitibai, 3) Noteikt, ka izglitojamie uztver
uzlabojot lauk- macibu materialus, kas izstradati,
saimnieku, mez- izmantojot inovativas macibu
saimni.eku.un pargjo metodes
lauksaimniecTbas un 4) Noteikt apglistamibas pakapi
mezﬁal_mmec_lbas. _ informacijai, kas tiek pasniegta,
darbiba un parveide . Jo -
iesaistito personu 1zmantoj otilnc_)vgtlvas macibu
profesionalas mi:tcjfieig, cilvékiem, kas sen nav
iemanas un macijusies
kompetenci”
projekta
,,Profesionalas
apmacibas 2005-
2006 ietvaros.
2008. g. Visi pieaugusie, 2400 | Aptaujas 1) Noteikt respondentu attieksmi
Novembris, | kas macijas péc anketa pret dazadiem macibas
decembris — | programmam, Izstradajot ietekm@josSiem aspektiem un izdalit
2011. g. izmantojot jautajumus, nozimigakos macibu aspektus
janvaris, inovativas macibu tika izmantoti | 2) Novertét vispargjas
februaris metodes. Tie ir macibu apmierinatibas Itmeni un atklat
cilveki, kas var dot noveért§juma | nozimiguma un apmierinatibas
eksperta vertgjumu kriteriji, ko kopsakaribas
macibu izmanto 3) Noteikt un aprakstit motivéjosos
programmam, jo koncepcija faktorus, kas ietekm& macibu
pasi piedalijas miuzizglitiba | procesu pieaugusSiem cilvékiem,

tajas vai novéroja
ilgtermina efektu
péc notikusajam
macibam,
izmantojot
inovativas macibu
metodes

kas macijas , izmantojot inovativas
macibu metodes

4) Apskatitas atSkiribas dazadas
regionu, amata kategoriju,
izglitibas un vecuma grupas, kas
ietekm€ macibu procesu, izmanto-
jot inovativas macibu metodes

Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem
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Faktoranalizes rezultati inovativajam macibu metodém

2. Pielikums

2.1. tabula
Respondentu apmierinatiba ar macibas aspektiem
Neapmierinato Apmierinato Verte
Grupas | Apmierinatibas limenis Macibas aspekts skaits (%) Skaits (%) Neitrali (%)
Nr (sakot ar visaugstako)
1 1 Attiecibas macibas grupa (atmosfera) 52 85.7 9.1
2 Teoretisks pamatojums 7.3 82.7 10.0
3 Praktiskie vingrinajumi 12.0 77.3 10.7
4 macibu saturs 12.5 77.8 9.7
5 Pasniedzgja darba metodes un stils 11.1 72.5 16.4
2 6 ZinaSanu un iemanas giiSana, saistita ar tieSo 15.3 67.7 17.0
pienakumu izpildi
7 Individuala pieeja 11.0 64.5 24.5
8 Jaunas id&jas un jaunrade 17.5 65.6 16.9
9 Apmacibu organizacija (telpas, kafija, cepumi u tt.) 18.0 63.7 18.3
3 10 Izdales materiali 21.8 60.1 18.1
11 Apmacibu laiks un formats 26.3 50.6 23.1
12 Cilveku skaits grupa 243 553 20.4
13 Mana aktivitate nodarbibu laika 26.9 53.6 19.5
4 14 Iesp€ja sanemt apmacibas apliecinoSus dokumentus 39.5 36.2 243
15 Kursa cena 49.3 37.5 13.0

n=2400 Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem
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Dazadu macibas aspektu nozimigums respondentiem

2.2. tabula

Apmacibas aspekta
numurs nozimigu-ma
vertéjuma saraksta (kur 1
— visnozi migakais

Apmacibas aspekta nosaukums

Cilveku skaits (%),
kas atzimg&jusi So
aspektu ka nozimigu

Apmacibas aspekta numurs
apmierinatibas vertgjuma
saraksta (kur 1 — visaugstaka
apmierinatibas pakape, 15 —

aspekts, viszemaka)

15— visnenozimigakais)
1 Kursa cena 88,2 15
2 Apmacibas saturs 63,6 4
3 Attiecibas apmacibas grupa (atmosféra) 63,3 1
4 Praktiskie vingrinajumi 56,3 3
5 Apmacibas laiks un formats 53,1 11
6 Teorgtisks pamatojums 50,3 2
7 ZinaSanu giisana, saistita ar tieSo pienakumu izpildi 46,2 6
8 Pasniedz€ja darba metodes un stils 45,3 5
9 Jaunas id€jas un jaunrade 424 8
10 Mana aktivitate nodarbibu laika 40,6 13
11 Iesp€ja sanemt apmacibas apliecinosus dokumentus 40,3 14
12 Apmacibu organizacija (telpas, kafija, cepumi u tt.) 39,0 9
13 Cilveku skaits grupa 34,4 12
14 Izdales materiali 27,7 10
15 Individuala pieeja 21,8 7

n=2400

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

2.3. tabula

Apmacibas aspektu nozimigums dazadu amata kategoriju apmacamiem (%)
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Amata kategorijas Direktors, Gramatvedis, | Administrativais | Tehniskais un | ApkalpoSanas Cits Studen

Ar macibam saistitie aspekti vaditajs, jurists specialists IT specialists séras specialists -ti
1pasnieks specialists
Mana aktivitate nodarbibu laika 56.8% 43.4% 32.9% 40.3% 39.7% 35.8% | 22.4%
Praktiskie vingrinajumi 48.6% 57.7% 56.4% 53.8% 54.8% 53.1% | 45.9%
Zinasanu giisana, saistita ar tieSo 32.4% 46.8% 37.6% 48.5% 45.9% 41.9% | 31.8%
pienakumu izpildi
Teorétisks pamatojums 56.8% 58.8% 59.1% 39.0% 47.6% 49.8% | 44.7%
Macibas saturs 51.4% 44.2% 59.7% 65.4% 67.4% 67.3% | 69.4%
Kursa cena 73.0% 79.8% 87.9% 85.0% 86.6% 84.6% | 87.1%
Iesp€ja sanemt apmacibas 16.2% 34.1% 36.9% 36.0% 40.6% 44.9% | 32.9%
apliecinosus dokumentus
Attiecibas apmacibas grupa 56.8% 59.9% 72.5% 56.3% 60.4% 62.4% | 72.9%
(atmosfera)
Pasniedzgja darba metodes un stils 37.8% 43.1% 44.3% 44.0% 41.2% 49.4% | 35.3%
Jaunas id&jas un jaunrade 35.1% 41.6% 46.3% 42.4% 40.4% 40.0% | 32.9%
Individuala pieeja 10.8% 27.3% 22.1% 22.3% 19.8% 17.9% | 25.9%
Apmacibu organizacija (telpas, kafija 56.8% 44.2% 37.6% 41.0% 33.9% 37.8% | 28.2%
un tt.)
Cilveku skaits grupa 27.0% 19.1% 22.1% 35.3% 36.8% 35.8% | 36.5%
Apmacibas laiks un formats 43.2% 52.8% 59.1% 46.0% 50.1% 52.8% | 61.2%
Izdales materiali 48.6% 39.0% 31.5% 28.7% 23.0% 22.4% | 21.2%
n=2400
Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem
Studentu dalijums péc izglitibas limena pa regioniem 2.4. tabula
Regions Riga Pieriga Vidzeme Zemgale Kurzeme Latgale
Izglitiba
Cilveku % |Cilveku [ % [ Cilvéeku | % Cilveku | % Cilveku % Cilveku | %
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skaits skaits skaits skaits skaits skaits
Vidgja 170 16.3 20 23.8 160 349 63 32.8 109 37.6 75 253
Vidgja speciala 177 16.9 3 3.6 23 5.0 5 2.6 11 3.8 11 3.7
Augstaka profesionala 293 28.0 13 15.5 75 16.4 28 14.6 52 17.9 55 18.5
Augstaka, bakalaura grads 322 30.8 48 57.1 192 41.9 95 49.5 115 39.7 149 50.2
Augstaka, magistra grads 74 7.1 5 1.1 1 5 1 3 4 1.3
Augstaka, doktora grads 4 4 1 2
Nav noradits 5 .5 2 4 2 7 3 1.0
Kopa: 1045 100 84 100 458 100 192 100 290 100 297 100
n=2400 Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
Studentu dalijums péc amata kategorijam pa regioniem 2.5. tabula
Regions Riga Pieriga Vidzeme Zemgale Kurzeme Latgale
. Cilveku 0 Cilveku 0 Cilveku o Cilveku 0 Cilvéku 0 Cilveku o
amata kategorija skaits & skaits & skaits % skaits & skaits & skaits o
Direktors, ipasnieks, vaditajs 30 2.9 1 1.2 1 2 1 .5 0 0 0 0
Jurists, gramatvedis, nod. vadit. 210 20.1 4 4.8 16 3.5 5 2.6 17 5.9 10 34
Administrativais specialists 113 10.8 5 6.0 7 1.5 6 3.1 4 1.4 10 34
Tehniskais un IT specialists 129 12.3 24 28.6 86 18.8 45 234 56 19.3 92 31.0
Apkalposanas sferas specialists 267 25.6 46 54.8 213 46.5 110 573 126 43.4 127 42.8
Cits specialists 233 22.3 4 4.8 109 23.8 24 12.5 81 27.9 56 18.9
Students 56 5.4 0 0 26 5.7 3 1.0
Nav noradits 7 i 0 0 0 0 1 5 3 1.0 2 i
Kopa: 1045 100 84 100 458 100 192 100 290 100 297 100
n=2400
Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem
2.6. tabula
Studentu dalijjums péc dzZimuma pa regioniem
Regions Riga Pieriga Vidzeme Zemgale Kurzeme Latgale
Dzimums Cilveku % Cilveku % Cilvek % Cilveku % Cilveku % Cilveku %
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skaits skaits u skaits skaits skaits
skaits
Viriesi 534 51.1 66 78.6 306 66.8 149 77.6 195 67.2 217 73.1
Sievietes 482 46.1 16 19.0 145 31.7 39 20.3 94 324 73 24.6
Nav noradits 29 2.8 2 2.4 7 1.5 4 2.1 1 3 7 2.4
Kopa: 1045 100 84 100 458 100 192 100 290 100 297 100
n=2400 Avots: P&c autores veiktajiem pétfjumiem
2.7. tabula
Studentu dalijums péc vecuma pa regioniem
Regions Riga Pieriga Vidzeme Zemgale Kurzeme Latgale
Cilvek
N N Tvak o o
Vecums Cll\"eku o, Cll\./eku o u o Ci V? u o, Cllvc?ku o C11V§:ku o
skaits skaits ) skaits skaits skaits
skaits
Lidz 25 gadiem 165 15.8 2 2.4 45 9.8 7 3.6 12 4.1 17 5.7
26 — 35 329 31.5 15 17.9 131 28.6 56 29.2 83 28.6 79 26.6
36 —45 256 24.5 28 33.3 156 34.1 66 34.4 99 34.1 116 39.1
46 — 55 244 233 35 41.7 98 21.4 50 26.0 85 29.3 71 23.9
Virs 56 gadiem 48 4.6 4 4.8 27 59 11 5.7 9 3.1 12 4.0
Nav noradits 3 3 1 2 2 1.0 2 T 2 7
Kopa: 1045 100 84 100 458 100 192 100 290 100 297 100
n=2400  Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem
2.8. tabula
Apmierinatiba ar dazadiem macibas aspektiem (salidzinosa tabula)
Statistics
1A1 | 1A2 | 1A3 | 1A4 | 1A5 | 1A6 | 1A7 | 1A8 | 1A9 | 1A10 | 1A11 | 1A12 || 1A13 | 1A14 | 1A15
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valid | 2400] 2400 2400 2400 2400] 2400] 2400[ 2400] 2400| 2400 2400 2400] 2400 2400[ 2400
N Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 444 521 489 sa46| 520 378 389 570 5.8 492 485 480 452 438 4.64
Std. Error | 2.47E| 2.50E | 2.46E| 2.26E [ 2.68E| 3.20E| 3.16E| 2.28E| 2.63E| 2.90E| 2.38E| 2.67E| 2.80E| 3.11E| 2.68E
of Mean 02 -02f 02| 02| 02| -02| -02] -02| 02| -02| -02| -02] -02| -02| -02
Median 5.00[ 5.00[ 5.00] 6.00[ 6.00] 400 400] 600 550 500 500 500 500 5.00] 5.00
Mode 5 6 6 6 6 3 4 6 6 6 5 5 5 5 5
]S)tedv'iaﬁon 121 123 120] vl 13t s7|o1ss|o 12| 120 1a2] a7 131 137|152 131
Variance | 146| 150 145 122] 172 246 240 125] tee| 201 136] 1.72] 188 231] 1.72
Skewness | -266| -898[ -.627] -945[ -920] .060| -.112]-1.172[ -820] -653 -.698] -498] -399] -.440| -527
Std. Error

of 050/ .050| .050| .050| .050] .050] .050] .050] .050| .050| .050| .050| .050] 050 .050
Skewness

Kurtosis | -770] 488 -.119] 748 406[-1.018] -761] 1517 373 -162 .589| -248| -457] -472] -380
zg(f:;‘zs 100 .100| .100f .100| .100| .100| .100] .100] .100| .100| .100| .100| .100] .100{ .100

1=2400

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem
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Apmierinatiba ar daZadiem macibas aspektiem dazadu regionu respondentu vidi.

2.9.1. tabula
Apmierinatiba ar aktivitati nodarbibu laika
Region - Mana aktivitate nodarbibu laika
Total
1 2 3 4 5 6 7
Count 4 4 4 12
1 0 .th-
é’egitmm 4% 9%12.1% 5%
Count 37 2 g 18 15 12 3 95
2 0 -th-
é’e‘;tmm 35%| 24%|  1.7%9.4%| 52%| 4.0%| 8.8%| 4.0%
Count 224 18 104] s4 54 73 11 538
3 [% withi 28.1
owithin o1 sool 21.4%| 22.7% 18.6% | 24.6%| 32.4%| 22.4%
Region %
Count 213 18 83| 24 75 48 71 468
1A1 |4 [ withi 12.
owithin | o gos| 21.4% | 18.1% | 12| 25.9%| 16.2% 20.6%| 19.5%
Region %o
Count 354 30 144 62 80 93 1 774
5 [% withi 323
owWIthin 55 900 | 357% | 31.4% | 23 | 27.6% 313%| 32.4%) 32.3%
Region %
Count 201 15 1] 28 64 67 2 488
6 [% withi 14.6
owithin g o 17.9% | 24.0% 22.1%| 22.6%| 5.9%| 20.3%
Region %
Count 12 1 4 2 2 4 25
7 0 -th-
g’e‘;lonm 11%] 12%) 9%l 1.0%| 7% 13% 1.0%
Count 1045 g4 458 192 200 297 34| 2400
Total 0/ withi
ﬁ)e‘;l(tﬁm 100% 100% 100% || 100% 100% 100% 100% 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav
noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petifjumiem

2.9.2. tabula
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Apmierinatiba ar praktiskiem vingrinajumiem

Region - praktiskie vingrinajumi
Total
1 2 3 4 5 6 7
Count 5 4 1 1 4 1 16
% withi
o within 5% 9% sl 3%l 13%| 29%| 7%
Region
Count 28 1 5 6 5 5 1 51
YR
/o within 27%1 12%] 1.1%] 3.1%| 1.7%| 1.7%) 2.9%| 2.1%
Region
Count TR 39 21 18 21 1 220
% withi 10.9
owithin 0 eorl g 300/ 8.5% Ul 62%| 71%| 2.9%| 9.2%
Region %
Count 115 5 45 21 32 34 5[ 257
1A2 |4 [% withi 10.9
oWIthin ) oyl 6.0%| 9.8%| 10| 11.0%)| 11.4%) 14.7%) 10.7%
Region %0
Count 2861 28] 130] 54 72 77 10/ 657
% withi 333 28.1
owithin 7 4o, 28.4% 24.8%| 25.9% | 29.4% | 27.4%
Region % %
Count 308 41 190] 69 128] 136 15 977
% withi 48. .
owithin o o0l B3 41 sl 220 aa106| 45.8% | 44.1%] 20.7%
Region % %
Count 100 2 45 20 34 20 1 222
% withi 10.4
/o within 9.6% 2.4%| 9.8% 11.7%|  6.7%| 2.9%| 9.3%
Region %
Count 1045 84l 4ss| 192 200 297 34 2400
Total o/ withi
% VV‘lthll’l 100% || 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Region

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

2.9.3. tabula

Apmierinatiba ar zinaSanu gaiSanu, saistita ar pienakumu izpildi
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Region - ZinaSanu giiSana, saistita ar tieSo pienakumu
izpildi Total
1 | 2 3 4 5 6 7
Count 4 3 3 2 2 14
T
/o within 4% 7% 1.6%| 7% 7% 6%
Region
Count 20 4 4 9 3 13 2 60
% within
. 19%| 48%|  9%| 47%| 2.8%| 44%| 59%| 2.5%
Region
Count 141 6 50 28 28 34 s 292
/o within B350 0 1001 10.9% ) 14.6%| 9.7%| 11.4%| 14.7% | 12.2%
Region %
Count 174 16 84 40 44 43 6l 407
1A3 | 4 (/% withi 167 19.
/o within 6.7 1900 ¢ 300 | 20.8% || 15.29% | 14.5%| 17.6% | 17.0%
Region % %
Count 310 32 147 50 97 08 13 747
% withi 29. 1
/o within 071 3811 o0 toull 26.0% 33.4% ) 33.0% | 38.2% 31.1%
Region % %
Count 347 25 159 58 08 92 71 786
—
/o within 332129811 2 20| 3000% | 33.8% 31.0% ) 20.6% 32.8%
Region % %
Count 49 1 1 4 13 15 1 94
% within
. 47%| 12%| 24%| 21%| 45%| s51%| 2.9%| 3.9%
Region
Count 1045 | 84| 4ss| 192 200 297 34 2400
Total ||% within
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Region

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

Apmierinatiba ar kursa teorétisku pamatojumu

2.9.4. tabula

Region - teorétisks pamatojums

Total
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1 2 3 4 5 6 7
Count 2 1 2 5
1 0 . .
é’evgviﬁm 2% 3% 7% 2%
Count 9 2 2 4 1 4 22
2 0 -th-
Ifegil(mm 9%l 2.4%|  4%| 2.1%| 3% 1.3% 9%
Count 63 3 24 16 21 19 2 148
3 0 -h.
lﬁ’egignm 6.0%| 3.6%| 52%| 83%| 72%| 6.4%| 5.9%| 62%
Count 87 11 52 20 25 40 6 241
1A4 || 4 | o withi 13.1
g’e;gnm 8.3% 30/ 11.4%| 10.4%| 8.6%| 13.5%| 17.6%| 10.0%
0
Count 254 22 101 40 77 62 7 563
5 0 . .
owithin |y 305l 202 2219 | 20.8% | 26.6% | 20.9%| 20.6%| 23.5%
Region %
Count 494 a0 213 8o 125 140 16| 1117
6 0 . .
owithin | g 300l 470N 46596 | 46.4% | 43.1%| 47.1%| 47.1%) 46.5%
Region Yo
Count 136 6 66 23 40 30 3 304
7 || % within
Region 13.0%| 7.1%| 14.4%| 12.0%| 13.8%| 10.1%| 8.8%| 12.7%
Count 1045 84  4ss| 192] 200 297 34 2400
TOtal %Within 0 0 0 0 0 0 0 0
Region 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav
noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petlfjumiem

2.9.5. tabula

Apmierinatiba ar macibas saturu

Region - Macibas saturs
1 2 3 4 5 6 7

Total
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Count 8 1 4 2 2 1 18
YR
/o within 8%l 12%| 9%l 1.0%| 7%l 3% 8%
Region
Count 8 3 10 9 4 8 72
% within
Ree 3.6%| 3.6%| 22%| 47%| 14%| 2.7% 3.0%
Count 88| 12 34 15 22 37 1 209
——
/o within 8.4%| 31 7400| 7.8%| 7.6%| 12.5% 2.9%| 8.7%
Reg. %
Count 90| 10 41 29 32 29 3 234
1A5 | 4 [% withi 1.
/o within 8.6%| 21 9.0%| 15.1%| 11.0% 9.8%| 8.8%| 9.8%
Reg. %
Count 210 30 108 49 82 84 o 572
% withi 20.1] 35.
/o within 0103570 3 6on | 25.50% | 28.3%| 28.3% | 26.5% 23.8%
Reg. % %
Count 428 200 208 671 118 97 16| 954
% withi 410 23.
/o within O 2381 45 40| 34.9% | 40.7% | 32.7%| 47.1% 39.8%
Reg. % %
Count 183 3 53 21 30 41 s 341
——
/o within 17509 500l 11.6% | 10.9%| 103%| 13.8% | 14.7% 14.2%
Reg. %
Count 1045 84l ass| 192 200 297 34 2400
TOtal %Within 0 0 0 0 0 0 0 0
Reg 100% (| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petifjumiem

2.9.6. tabula
Apmierinatiba ar kursa maksu
Region - Kursa maksa
Total
1 2 3 4 5 6 7
1A6 Count 51 6 34 26 21 20 2 160
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}fe;”thm 49%| 71%| 7.4%| 135%| 72%| 6.7%| 59%| 6.7%

Count 144 25 73 38 57 46 4 387

% withi 13.8] 298

/o within 981 15905 19.8%| 1979 15.5%| 11.8% 16.1%

Reg. % %

Count 26| 26 124 45 92 95 o 637

% withi 235 31

/o within 330 31000 93 400 31.7% 32.0% | 26.5% | 26.5%

Reg. % %

Count 150 8 56 27 26 43 s| 315

% withi 14.4

/o within 95%| 12.2%| 14.1%| 9.0%| 14.5%| 14.7%| 13.1%

Reg. %

Count 239 13 107 33 45 37 o 480

——

/o within 2290 1351 o3 soi |l 1700 | 15.5% | 12.5% | 17.6% 20.0%

Reg. % %

Count 190 5 54 21 47 52 o 375

/o within 1820 ¢ 00l 11.8%| 10.9%| 16.2%| 17.5%| 17.6%| 15.6%

Reg. %

Count 25 1 10 2 2 4 2 46

———

g’eglthm 24%| 12%| 22%| 1.0%| 7% 13%| 5.9%| 1.9%

Count 1045 84l ass| 192 200 297 34| 2400
Total o ithi

If within 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

eg.

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petlfjumiem

2.9.7. tabula
Apmierinatiba ar iespéju sanemt macibas apliecinoSus dokumentus
Region - lesp&ja sanemt apmacibas apliecinoSus
dokumentus
7 Total
1 2 3 4 5 6
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Count 69 10 28 28 28 26 1 190

! z’e‘:thin 6.6% 11(;/90 6.1%| 14.6%| 9.7%| 8.8%| 2.9%| 7.9%
Count 123 12 a5 22| 35 4s 4 296
2 z’egithin ”(f) 14(;2 12.0% | 11.5%]| 12.1%| 15.2%| 11.8%| 12.3%
Count 202 16| o1 36 1] 48 71 461
3 z’egithin 19;) 19(;2 19.9%] 18.8% | 21.0% | 16.2%| 20.6%]| 19.2%
Count 250 18] 109 44 72 84 7| 584
i ;fegithm 23; 21(;;: 23.8% | 22.9% | 24.8%| 28.3%| 20.6%| 24.3%
Count 201 19 96 28] sof sof 10| 454
> (I’fe‘;thin 19;) 22(;/60 21.0% | 14.6% | 17.2%| 16.8%]| 29.4%] 18.9%
Count 170 s 73 28] 35 38 AR
6 z’egithin 16;') 6.0%| 15.9%| 14.6%| 12.1%| 12.8%| 8.8%| 14.7%
Count 30 4 6 6 9 6 2 63
7 :fegithin 29%| 4.8%| 13%| 3.1%| 3.1%| 2.0%| 59%| 2.6%
Count 1045 84| 458 192] 200 297 34 2400

Total || % within

100% || 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reg.

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav
noradits
Avots: P&c autores veiktajiem petifjumiem

2.9.8. tabula
Apmierinatiba ar attiectbam macibas grupa (atmosfeéru)
Region - Attiecibas apmacibas grupa (atmosfera) Total
ota
1 2 3 4 5 6 7
Count 2 2 1 1 2 8
1A8 || 1 || % withi
lfe‘;” . 2% 4% 5% 3% 7% 3%
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Count 14 8 2 2 26
N
é’e‘glthm 1.3% 17% 1.0%| 7% 1.1%
Count 51 1 17 4 6 12 91
N g
é’e‘;m Ml 49% | 12%) 3.7%1 2.1%| 2.1%| 4.0% 3.8%
Count 109 9 40 18 16 22 4 218
A
Ifevg”thm 10; 10(;/7 87%| 94%| 55%| 7.4%| 11.8%| 9.1%
. 0 0
Count 197 15 69 33 29 46 g 397
5 [% withi 189 17.
Ifevg“ n (y9 70/9 15.1%| 17.2% 10.0%| 15.5% | 23.5%| 16.5%
. 0 0
Count a3 41 231 761 141 161 15 1138
6 [% withi 453 48,
é’e‘glt mn 5(;’ 8(5 50.4%|| 39.6% | 48.6% | 54.2%| 44.1% | 47.4%
. 0 0
Count 199 18 91 58 95 54 7 522
7 [% withi 190 214
é’e‘;”t mn 9(;) ool 199% 30.2%| 32.8% | 18.2% | 20.6%) 21.8%
. 0 0
Count 1045 sal 458 192 200 297 34 2400
Total | 9% within . 0 0 0 0 0 0 )
Reg 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petlfjumiem

2.9.9. tabula

Apmierinatiba ar pasniedzéjas darba metodém un stilu

Region — Pasniedzgja darba metodes un stils
Total

1 2 3 4 5 6 7
Count 11 3 4 2 7 1 28
1% withi

1A9 lfevg‘” Tl 1% 36%|  9%| 1.0% 24%| 2.9%| 1.2%
2 | Count 28 1 3 3 6 14 55
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owithin | ool a0l 700l 1.6%| 2.1% 4.7% 2.3%
Region
Count 81 6 38 13 15 27 3 183
% within
. 78%| 7.1%| 83%| 68%| 5.2%| 9.1%| 8.8%| 7.6%
Region
Count 149 12 83 41 62 43 s[ 395
—
owithin |30l 1430 | 18.1% | 21.4% | 21.4% | 14.5% 14.7% | 16.5%
Region
Count 228 2| 106 43 67 69 4 539
o
owithin o corl 2629 23.1% | 22.4% | 23.1% | 23.29% | 11.8% | 22.5%
Region
Count 415 30 188 68 106 109 17 933
—
owithin |0 5001 35705 | 41.0% | 35.4% | 36.6% | 36.7% 50.0% | 38.9%
Region
Count 133 0 36 22 34 28 4 267
owithin |y ol 1199 | 7.9% | 11.5% | 11.7% | 9.4% 11.8% | 11.1%
Region
Count 1045 g4 ass| 192 200 297 34| 2400
Total 0 ithi
owithin oo 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% 100%
Region

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

Apmierinatiba ar jaunam idéjam un jaunradi

2.9.10. tabula

Region — Jaunas id&jas un jaunrade
Total
1 2 3 4 5 6 7

Count 18 2 6 7 3 9 1 46
% within

1A10 . 1.7%| 2.4%| 1.3%| 3.6%| 1.0%| 3.0%| 2.9%| 1.9%
Region

Count 48 1 8 8 9 28 1 103
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owithin | ol 10| 17% | 420%| 3.1%| 94%| 2.9%| 43%

Region

Count 118 6l 6l 24 30 30 2 271

% withi

owithin ) o 1 7 106 | 13.3% | 12.5% | 10.3% | 10.1%| 5.9% 11.3%

Region

Count 165 s 75 47 51 44 6l 406

TR

owithin ) o ool 21.49% | 16.4% | 24.5% | 17.6% | 14.8%| 17.6% || 16.9%

Region

Count 228 29[ 122 3] 69 73 10 562

o

owithin ) eor | 34500 | 26.6% | 16.1% | 23.8% | 24.6%|| 29.4% 23.4%

Region

Count 360 20 147 66 93 86 11 784

——

owithin | 30 tocl 25.00% | 32.1% | 34.4% | 32.1% | 29.0%| 32.4% | 32.7%

Region

Count 108 71 39 9 35 27 3[ 228

owithin |00l 8300 | 8.5% | 47%| 12.1%] 9.1%| 8.8%| 9.5%

Region

Count 1045 ga|  ass| 192 200 297 34| 2400
Total 0 ithi

Ife;‘(:nm 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

Apmierinatiba ar individualu pieeju nodarbibu laika

2.9.11. tabula

Region - Individuala pieeja
Total
1 2 3 4 5 6 7
Count 18 7 2 4 1 1 33
% within
1A11 . 1.7% 1.5%| 1.0%| 1.4% 3% 2.9%| 1.4%
Region
Count 19 4 7 4 10 7 51
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owithin i ol g gonl 1.5%] 2.1%| 34%| 2.4% 2.1%

Region

Count 72 71 32 17 20 32 180

% withi

owithin | g0l 300 [ 7.006| 8.9%| 6.9%| 10.8% 7.5%

Region

Count 231 23 135 46 79 67 71 ss8

—

owithin i ol 57 406 [ 2221 24.0% | 27.20% | 22.6% | 20.6% | 24.5%

Region %

Count 313 26 138 67 93 110 13 760

% withi 1

owithin |30 ol 310061 3% 34.99% | 32.19% | 37.0% 38.2% 31.7%

Region %

Count 347 23 132 47 72 76 10 707

——

owithin 20 ol 27406 [ 2880 2450 24.8% | 25.6% | 29.4% | 29.5%

Region %

Count 45 1 7 9 12 4 3 81

owithin i o 1 o0e | 15% ! 47% | 40| 13%| 8.8%| 3.4%

Region

Count 1045 ga| 4s58] 192 200 297 34| 2400
Total 0 ithi

g’evgvi‘gnm 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem p&tijumiem

2.9.12. tabula

Apmierinatiba ar apmacibas organizaciju (telpas, kafija u tt.)

Region - Apmacibu organizacija (telpas, kafija, cepumi) Total
1 2 3 4 5 6 7
Count 9 7 2 3 4 25
1A12 z’egiﬁm 9% 15%| 1.0%| 1.0%| 1.3% 1.0%
Count 36 3 22 9 14 10 94
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owithin | ol 3 600l a8%l 4.70%| 4.8%| 3.4% 3.9%
Region
Count 129 1 o4l 32 42 34 2 314
owithin |10 2o 113 106 | 14.0% | 16.7% | 14.5% | 11.4% |  5.9% ) 13.1%
Region
Count 195 16 g6 40| 46 51 s[ 439
R
owithin ¢ 2ol 19,006 | 18.8% | 20.8% | 15.9% 17.2% | 14.7%| 18.3%
Region
Count 293 20 130 49 87| 110 16| 717
T
owithin | ¢ boo | 38.19% | 28.4% | 25.5% || 30.0%| 37.0%| 47.1%| 29.9%
Region
Count 300 16| 130 52 76 74 8l 656
——
owithin |l o 2o 19.00% | 28.4% || 27.1% | 26.2% | 24.9%| 23.5% | 27.3%
Region
Count 83 6 19 8 22 14 3 155
% within
. 79%| 7.1%| 41%| 42%| 7.6%| 47%| 8.8%| 6.5%
Region
Count 1045 g4 ass| 192 200 297 34| 2400
Total 0 ithi
owithin ool 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%
Region

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petljumiem

Apmierinatiba ar cilvéku skaitu grupa

2.9.13. tabula

Region - Cilvéku skaits grupa

Total
1 2 3 4 5 6 7
Count 20 2 8 4 7 5 46
/o within 19%| 24%| 1.7%| 2.1%| 2.4%| 1.7% 1.9%
1A13 Region
Count 63 8 25 15 14 19 2 146
TR
owithin ool 9500|5501 7.8%| 48%| 6.4%| 5.9%|  6.1%
Region
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Count 152 9 73 48 53 53 4 392
R
owithin ) ool 10.79% | 15.9% | 25.00% | 18.3% | 17.8%| 11.8% | 16.3%
Region
Count 210 23 102 35 57 50 12 489
o
owithin 0 1ol 57 400 | 22.3% | 18.29% ] 19.7% | 16.8%| 35.3% | 20.4%
Region
Count 303 23| 118 48 38 87 8 675
——
owithin 0 ol 27400 | 25.8% | 25.00% | 30.3% | 29.3%| 23.5% | 28.1%
Region
Count 246 18] 114 34 58 77 7 554
% withi
owithin o ool 51 400 | 24.9% | 17.79% | 20.0% | 25.9%| 20.6% | 23.1%
Region
Count 51 1 18 8 13 6 1 98
% within
. 49% 12%| 3.9%| 42%| 45%| 2.0%| 2.9%| 4.1%
Region
Count 1045 ga|  ass| 192] 200 297 34| 2400
Total 0 ithi
/o within 100%|  100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Region

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: P&c autores veiktajiem petlfjumiem

Apmierinatiba ar macibas laiku un formatu

2.9.14. tabula

Region — Macibas laiks un formats
Total
1 2 3 4 5 6 7

Count 49 5 18 16 17 20 125
% withi

owithin | 2ol 600l 3.9%| 83%| 5.9%| 6.7% 5.2%
Region

1A14 Count 75 6 28 12 27 27 3 178
% withi

oW 2000l 71% | 6.1%| 63%| 93%| 9.1%| 8.8%| 7.4%
Region

Count 131 12 70l 28 41 44 2 328
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owithin o g0l 14,300 | 15.3% | 14.6% | 14.1% 14.8% | 5.9%| 13.7%
Region
Count 241 24 101 49 63 65 11 554
vowithin 2ol 08 60 | 2219 25.5% | 21.7% | 21.9%| 32.4% | 23.1%
Region
Count 244 20 116 38 71 66 3| 563
R
owithin 3 30| 23.80% | 25.3% | 19.8% | 24.5% 22.2% | 23.5%| 23.5%
Region
Count 250 16| 101 41 61 63 6 538
T
owithin o3 g0l 19,006 | 22.19% | 21.4% || 21.0% 21.2% | 17.6% | 22.4%
Region
Count 55 1 24 8 10 12 4| 114
% within
. 53% 12%| 52%| 42%| 3.4%| 4.0%| 11.8%| 4.8%
Region
Count 1045 g4 458 192 200 297 34| 2400
Total 0 ithi
Ife;vil(zim 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Apmierinatiba ar izdales materialiem

2.9.15. tabula

Region - [zdales materiali
Total
L | 2 | 3 4 5 6 7

Count 13 9 2 2 5 1 32
——

/o ithin 1.2% 20%| 1.0%|  7%| 1.7% 2.9%| 1.3%
Region

1A15| | Count a7 6 13 10 17 2 4 119
% withi

owithin ) ol 106 | 2.8% | 520 5.9%| 7.4%| 11.8%| 5.0%
Region

Count 161 14| o4 30 51 46 71 373
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% within 154 167 14.0
15.6% | 17.6%| 15.5%| 20.6%| 15.5°
Region % % % % 7.6% % & ‘o
Count 167 14| 115 38 4 53 4 433
4 [% within 160 167 25.1
19.8%| 14.5%| 17.8%| 11.8%] 18.0°
Region vl ol ol 198% | 14.5%) 17.8% | 11.8%) 18.0%
Count 344 32 135 38 83 79 0] 721
5 [% within 329 381 295
19.8%| 28.6% | 26.6% | 29.4%| 30.0°
Region vl ol ol 198% | 28.6%) 26.6% | 29.4% 30.0%
Count 286 15| 108 68 85 81 8 651
6 [% within 274 179] 236
35.4% | 29.3%| 27.3%| 23.5%| 27.1°
Region % % % /0 /0 % % %
Count 27 3 14 6 10 11 71
N
owithin 1 ol 3600l 3.1%| 3.1%| 34%| 3.7% 3.0%
Region
Count 1045] 84| 458 192 200] 297 34| 2400
Total o ithi
/o within 100%) 9% 100%[ 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Region %

Regioni: 1 — Riga; 2 — Pieriga; 3 — Vidzeme; 4 — Zemgale; 5 — Kurzeme; 6 — Latgale; 7 - Nav

noradits

Avots: Péc autores veiktajiem p&tijumiem

Apmierinatiba ar dazadiem macibas aspektiem pa amata kategorijam.

2.10.1. tabula
Apmierinatiba ar aktivitati nodarbibu laika
Amats — Mana aktivitate nodarbibu laika
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 ] ] 7 2 12
110 ithi
70 within 4% 2% 12%) 8%l 4% 5%
Amats
1A1 Count 1 11 5 18 2 42 15 ] 95
2 0 .h.
owithin | sol 410l 3.4%| 41%| 24%| 47%) 3.0%| 6.7%| 4.0%
Amats
3| Count 8 7 24 116 12 223 81 2 538
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% within

21.6%| 27.0%| 16.1%| 26.4%| 14.1%| 24.8%| 15.9%| 13.3%| 22.4%
Amats
Count 9 41 30 78 20 174 109 6| 468
i’r:;l;‘“ 243% | 15.4%| 20.1%| 17.8%| 24.7%| 19.3%| 21.5%| 40.0% | 19.5%
Count 13 103 62| 135 29 273 154 5 774
e
:ﬁ‘l”;tsm 35.1%| 38.6% | 41.6% | 30.8% | 34.1%| 30.3%| 30.3%| 33.3%| 32.3%
Count 6 38 27 86 19 174 137 1| 488
e
owithin | ool 14.20% | 18.1% | 19.6% | 22.4% | 19.3% | 27.0%|  6.7% 20.3%
Amats
Count 1 1 5 1 7 10 25
—
70 within 4% 7%l 1.1%| 12%| 8% 2.0% 1.0%
Amats
Count 370 267 149 439 85 900 508 15[ 2400
Total 9/ withi
:’1:;1:“ 100%|| 100%| 100%| 100%|| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Amats: 1 — direktors, vaditajs, Tpasnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 — administr.
spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalposanas sferas specialists; 7 — cits
specialists
Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem

2.10.2. tabula

Apmierinatiba ar praktiskiem vingrinajumiem nodarbibu laika

Amats - Praktiskie vingrinajumi nodarbibu laika

Total
1 2 3 4 5 6 7 8

Count 1 1 3 7 3 1 16

70 within 4% 7% 7% 8%| 6%l 67%| 7%
Amats

Count 7 3 14 ] 14 12 51

1A2 /o within 2.6%| 2.0%| 32%| 12%| 1.6%| 2.4% 2.1%
Amats

Count 3 20 16 32 5 80 62 2 220

owithin g ol 75061 107% | 73%| 5.9%| 8.9% | 12.2%| 133%| 9.2%
Amats

Count 2 3] 19 42 13 105 42 3 257
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% within

Amats 5.4%|| 11.6%| 12.8% || 9.6%| 153% | 11.7%| 8.3%| 20.0%|| 10.7%
Count 17 81 43 124 22 238 128 4 657
lfnvl:i‘m 45.9% | 30.3%| 28.9%| 28.2%| 25.9% | 26.4%]| 25.2%| 26.7% | 27.4%
Count 13 101 6l 182 35 372 208 5 977
% within
Amats 35.1%| 37.8%|| 40.9%| 41.5%|| 41.2%|| 41.3%| 40.9%| 33.3%| 40.7%
Count 2 26 6 42 9 84 53 222
owithin 5 gorl 9.7%| 4.0%| 9.6%| 10.6%| 93% 10.4% 9.3%
Amats
Count 37 267 149 439 85 900 508 15| 2400
Total |9 within
amats 100%|| 100%| 100% || 100%| 100% | 100%| 100%| 100%/|| 100%
Amats: 1 — direktors, vaditajs, TpaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem
2.10.3. tabula
Apmierinatiba ar zinaSanas giiSanu, kas nepiecieSama profesionalo pienakumu
veikSanai
Amats — Zinasanas giiSana, kas nepiecieSama profesionalo
pienakumu veikSanai Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 2 7 4 14
o
/o within % 5% 8%| 8% 6%
Amats
Count 1 6 3 20 22 8 60
o
1A3 owithin | g05l 2.2%) 2.0%)| 4.6% 2.4%|  1.6% 2.5%
Amats
Count 6 41 14 55 9 106 58 3 292
o
owithin| )20 15.4%) 9.4%) 12.5% | 10.6% | 11.8% 11.4% 20.0% 12.2%
Amats
Count 4 52 21 72 19 156 80 3 407
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.
owithin |0 ol 19.5% | 14.1% | 16.4% | 22.4% | 17.3% | 15.7% 20.0% 17.0%
Amats
Count 16 84 570 138 271 270 149 6 747
% withi
A’r:;is‘“ 43.2%| 31.5%| 38.3%| 31.4%| 31.8% | 30.0%| 29.3%| 40.0%| 31.1%
Count 10 76 48] 132 271 315 176 2 786
.
:ﬂ‘f;tsm 27.0%| 28.5%| 32.2% 30.1%| 31.8%| 35.0%| 34.6%| 13.3%| 32.8%
Count 8 5 20 3 24 33 1 94
o
70 within 3.0%| 3.4%| 4.6%| 3.5%| 2.7%| 6.5%| 6.7%| 3.9%
Amats
Count 370 267 149 439 85| 900 508 15 2400
Total %% withi
Zowithin|l ) do0e | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%
Amats
Amats: 1 — direktors, vaditajs, pasnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem
2.10.4. tabula
Apmierinatiba ar teorétisku pamatojumu nodarbibu laika
Amats — Teorg€tisks pamatojums nodarbibam
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 1 2 1 5
—
/0 within 2% 12%) 2%l 2% 2%
Amats
Count 1 1 4 1 13 2 22
R
70 within 4% 7%l 9%| 12%| 1.4%| 4% 9%
Amats
1A4 Count 1 17 12 30 3 52 33 148
.
owithin|l o S0l 6 4%l 8.10% | 6.8%| 3.5%| 5.8% 6.5% 6.2%
Amats
Count 1 15 16 38 12 104 53 2 241
.
owithin|l o S0l s 606l 10.7% | 8.7% 14.1% 11.6%| 10.4%| 13.3%|  10.0%
Amats
Count 10 58 22[ 100 16] 201 128 8 563
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z’nvlv;l:n 27.0%| 21.7% | 28.2%| 22.8%| 18.8%| 22.3%| 25.2%| 53.3%| 23.5%
Count 17 140 64| 214 41 415 222 4 1117
oo
i’r:;is‘“ 45.9%| 52.4%| 43.0% | 48.7%| 48.2%| 46.1%| 43.7%| 26.7%| 46.5%
Count 8 36 14 52 1l 113 69 ] 304
.
owithin | cooll 13.5% | 9.4% | 11.8% | 12.9%| 12.6% | 13.6%| 6.7%| 12.7%
Amats
Count 371 267 149 439 85| 900 508 15 2400
Total 9% withi
:’I::;S‘n 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem
2.10.5. tabula
Apmierinatiba ar macibas saturu
Amats — Macibas saturs
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 6 5 6 18
70 within 4% 1.4% 6% 1.2% 8%
Amats
Count 2 3 9 18 3 21 14 2 7
.
owithin | g ol 110l 6.0%| 41%| 3.5%| 23%| 2.8%| 13.3% 3.0%
Amats
Count 18 13 35 9 94 40 209
1A5 % withi
70 within 6.7%|  8.7%| 8.0%| 10.6%| 10.4%| 7.9% 8.7%
Amats
Count 1 25 11 39 1 112 35 234
—
owithin |0 ol g 400l 7.4% | 8.9% | 12.9%| 12.4%|  6.9% 9.8%
Amats
Count 7 54 23 125 17 237 104 5[ 572
.
:’n“lv;is‘“ 18.9%| 202%|  15.4%| 28.5% 20.0%| 26.3%| 20.5%| 33.3%| 23.8%
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Count 6] 116 60| 160 350 349 212 6| 954
.
:n‘:;sm 432%| 43.4%|  403%| 36.4%| 41.2%| 38.8%| 41.7%| 40.0%] 39.8%
Count 11 50 33 56 10 82 97 2 341
e
owithin | o0 o0l 18.7% | 22.1% ) 12.8% | 11.8%| 9.1%| 19.1% 13.3% | 14.2%
Amats
Count 37 267 149 439 85 900 508 15/ 2400
Total 9% withi
owithin | 000 | 100% | 100% | 100% ) 100%| 100% | 100%| 100% | 100%
Amats
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipasnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: PEéc autores veiktajiem p&tijumiem
2.10.6. tabula
Apmierinatiba ar kursa cenu
Amats — Kursa cena
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 6 5 41 1 73 34 160
% within
22%1 3.4%| 93%| 12%| 8.1%| 6.7% 6.7%
Amats
Count 2 20 12 70 14 179 86 4 387
—
owithin | o 0l 75001 8.1%| 15.9% | 16.5% | 19.9%| 16.9% | 26.7% | 16.1%
Amats
Count 4 61 350 117 13 263 140 4 637
% withi
1A6 ;r:;ism 10.8% || 22.8%| 23.5% | 26.7%| 15.3%| 29.2%| 27.6%| 26.7%| 26.5%
Count 8 34 22 57 18 117 58 1l 315
.
vowithin o1 soe | 12.7%|| 14.8% | 13.0% || 21.2%| 13.0% | 11.4%| 6.7%| 13.1%
Amats
Count 9 82 31 83 20/ 156 96 3 480
e
:’I;V;S‘n 24.3% | 30.7%] 20.8%| 18.9%| 23.5%| 17.3%| 18.9%| 20.0% | 20.0%
Count 12 57 36 67 17 99 84 3 375
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—
owithin | ) so0l 213% | 24.2% 153% | 20.0%| 11.0%| 16.5% | 20.0% | 15.6%
Amats
Count 2 7 8 4 2 13 10 46
7o ithi
owithin | s ol 26%) sac%| 9% 24%| 1.4%| 2.0% 1.9%
Amats
Count 370 267 149 439 85 900 508 15[ 2400
Total 0 ithi
owithin |y 000l 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
Amats
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem petfjumiem
2.10.7. tabula
Apmierinatiba ar iespéju sanemt apmacibas apliecinoSus dokumentus
Amats — lesp€ja sanemt apmacibas apliecinoSus dokumentus Total
ota
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 2 11 5 40 4 71 57 190
1 % within
5.4%| 4.1%| 3.4%| 9.1%| 4.7%| 7.9%| 11.2% 7.9%
Amats
Count 3 31 15 62 ol 111 64 1 296
2o ithi
Zowithin | ¢ yorl 11.6% | 10.1% | 14.1% | 10.6% | 12.3% | 12.6% | 6.7% 12.3%
Amats
Count 3 50 25 77 0] 199 93 4 461
3 0 . .
1A7 :r:;ttl:n 8.1%| 18.7%| 16.8% | 17.5%| 11.8% | 22.1%| 18.3%| 26.7% 19.2%
Count 10 48 38 110 28 222 122 6 584
4 0 . .
Zowithin|l o doe | 18.0% | 25.5% | 25.1% | 32.9% | 24.7% | 24.0% | 40.0%| 24.3%
Amats
Count 11 74 32 77 20 158 78 4 454
5o ithi
owithinll 5o 200l 2779 | 21.5% | 17.5% | 23.5% | 17.6% | 15.4% | 26.7% 18.9%
Amats
6 || Count 6 44 27 65 13 117 80 352
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% within

16.2%| 16.5%| 18.1%| 14.8% ]| 15.3%| 13.0%| 15.7% 14.7%
Amats
Count 2 9 7 8 1 22 14 63
0 .
ovithin | s ol 34% 47%| 1.8%| 12%| 2.4%| 2.8% 2.6%
Amats
Count 37 267 149 439 85 900 508 15| 2400
Total 94 withi
owithin |y 00061 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%
Amats
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem
2.10.8. tabula
Apmierinatiba ar attiectbam apmacibas grupa (atmosféru)
Amats — Attiecibas apmacibas grupa (atmosfera) Total
ota
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 6 1 8
0 .
/60 within 4% 7% 2% 3%
Amats
Count 6 1 6 2 7 4 26
% within
2.2% TI%| 1.4%| 2.4% .8% .8% 1.1%
Amats
Count 1 11 10 14 3 34 18 91
% withi
1A8 owithin |0 2ol 419 6.7%| 32%| 3.5%| 3.8%| 3.5% 3.8%
Amats
Count 5 25 22 36 6 80 42 2 218
o
owithin |3 socl 9.4% | 14.8%| 82%| 7.1%| 8.9%| 83%| 133%| 9.1%
Amats
Count 8 63 35 68 13 134 73 3 397
o
sowithin | ) conl 23.6%|| 23.5%|| 15.5% | 15.3% | 14.9% | 14.4% | 20.0%| 16.5%
Amats
Count 21 118 58 219 45 430 238 9 1138
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% within

Amats 56.8%|| 44.2%| 38.9% | 49.9%| 52.9%|| 47.8%| 46.9%| 60.0% | 47.4%
Count 2 43 23 96 16 209 132 1 522
% withi
OV s 404l 16.1% 15.4% | 21.9% | 18.8% | 23.2% | 26.0% | 6.7%| 21.8%
Amats
Count 37 267 149 439 85 900 508 15 2400
Total 94 withi
:r:;[sm 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem
2.10.9. tabula
Apmierinatiba ar pasniedzéja darba metodém un stilu
Amats — Pasniedzgjas darba metodes un stils
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 3 7 12 4 1 28
% within
A% 2.0%| 1.6% 1.3% 8%l 6.7%| 1.2%
Amats
Count 6 5 10 3 15 15 1 55
o
/0 within 22%| 3.4%| 23%| 3.5%| 1.7%| 3.0%| 6.7%| 2.3%
Amats
Count 1 21 17 38 4 55 47 183
% with
1A9 vowitin | ol 790 | 11.4% | 870%| 47%| 6.1%| 93% 7.6%
Amats
Count 7 35 19 85 15 155 76 3 395
% withi 18.
o within | 1891540 110 806 [ 19.4% 17.6% | 17.2% | 15.0% | 20.0% | 16.5%
Amats %
Count 8 65 33 83 26 212 106 6 539
% withi 21.
/o within O 2439 22.1% [ 18.9% 30.6% | 23.6% | 20.9% | 40.0% | 22.5%
Amats %
Count 13 106 49 175 33 355 200 2 933
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7o within | 351120 20,1 35 9941 39.9% | 38.8%| 39.4% | 39.4% | 13.3% | 38.9%

Amats %

Count 8 33 23 41 4 96 60 2 267

i’rﬁ;‘“ 21(;/6 12.4%|| 154%| 93%| 4.7%| 10.7%| 11.8%| 13.3%|| 11.1%
0

Count 371 267 149 439 85 900 508 15[ 2400

Total 9% withi
:r:;[sm 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists

Avots: P&c autores veiktajiem petfjumiem

Apmierinatiba jaunam idejam un jaunradi

2.10.10. tabula

Amats — Jaunas id€jas un jaunrade
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 4 3 11 1 18 9 46
.
/0 within 15%| 2.0%| 25%| 12%| 2.0%| 1.8% 1.9%
Amats
Count 12 9 20 3 35 22 21 103
.
70 within 45%| 6.0%| 4.6%| 3.5%| 3.9%| 43%| 133%| 4.3%
Amats
Count 5 33 17 52 9 95 58 2l 271
% within || 13.5
1A10 12.4%| 11.4%)| 11.8%| 10.6% | 10.6% | 11.4%| 13.3%| 11.3%
Amats %
Count 6 40 26 75 18 145 93 3 406
——
Zowithin || 162 ¢ o 1 40l 17.19% | 21.29% | 16.1% | 18.3% 20.0%| 16.9%
Amats %
Count 9 57 28 110 21 220 105 3 562
% within | 24.3
/o within 213%| 18.8%| 25.1%| 24.7%| 25.4%| 20.7%| 20.0%| 23.4%
Amats %
Count 14 08 45| 136 271 300 160 4| 784
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o .
vowithin | 3T81 200l 3020% | 31.0% | 31.8% | 33.3% 31.5%| 26.7% 32.7%
Amats %
Count 3 23 21 35 6 78 61 1 228
% withi 8.1
/0 within 8.6%| 14.1%| 8.0%| 7.1%| 8.7%| 12.0%| 6.7%| 9.5%
Amats %
Count 37 267 149 439 85 900 508 15| 2400
Total 0 ithi 1
Zowithin|| 1001 650 1 1000 | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Amats %
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem petfjumiem
2.10.11. tabula
Apmierinatiba ar individualo pieeju
Amats — Individuala pieeja
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 2 4 18 8 33
o
/0 within 4% 13%| 9% 2.0% 1.6% 1.4%
Amats
Count 1 3 14 4 19 10 51
% within
A% 2.0%| 3.2%| 4.7%| 2.1%| 2.0% 2.1%
Amats
Count 1 15 12 39 6 69 37 1 180
% within 2.7
1A11 5.6%| 8.1%| 89%| 7.1%| 7.7%| 7.3%| 6.7%| 7.5%
Amats %
Count 2 33 38 102 31 217 158 7 588
0 .
Zowithin |54 aorl 255% | 23.2% | 36.5% | 24.1% | 31.1%| 46.7% 24.5%
Amats %
Count 15 91 47 125 23 308 147 4 760
% withi 40.
vowithin | 405330l 31 500 | 28.5% | 27.1% | 34.2% | 28.9%| 26.7% 31.7%
Amats %
Count 10 113 44 141 19 246 132 2 707
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% withi 27.0
vowithin | 2700 1) 3001 20.5% | 32.1% | 22.4% | 27.3% | 26.0%| 13.3% 29.5%
Amats %
Count 9 13 3 14 2 23 16 1 81
7 || % withi 243
o within 4.9%| 2.0%| 32%| 2.4%| 2.6%| 3.1%| 6.7%| 3.4%
Amats %
Count 37 267 149 439 &5 900 508 15 2400
1)
Total /o 100
within o 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%
Amats °
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem
2.10.12. tabula
Apmierinatiba ar apmacibas organizaciju (telpas, kafija, cepumi un tt.)
Amats — Apmacibu organizacija (telpas, kafija, cepumi un tt.) Total
ota
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 4 1 8 1 8 2 25
1 0 . .
vowitin 270y sl g0l sl 12%| 9% 4% 1.0%
Amats %
Count 8 4 20 4 37 21 94
2 || % withi
o within 3.0%| 2.7%| 4.6%| 4.7%| 4.1%| 4.1% 3.9%
Amats
Count 1 28 21 68 12 122 59 3 314
3 || % withi 2.
/0 within "1 10.5%) 14.1%| 15.5% 14.1% 13.6%| 11.6%| 20.0%| 13.1%
Amats %
1A12
Count 3 45 29 66 9 176 106 5 439
4 || % withi &.1
/60 within 16.9%| 19.5%| 15.0% | 10.6%| 19.6%| 20.9% | 33.3%| 18.3%
Amats %
Count 15 &1 44 135 26 277 137 2 717
5 || % withi 40.5
/0 within 30.3%| 29.5%| 30.8% | 30.6% | 30.8%| 27.0%| 13.3%]| 29.9%
Amats %
Count 14 77 40 117 25 239 139 5 656
6 || % withi 37.8
o within 28.8%| 26.8% | 26.7% | 29.4%| 26.6% | 27.4%| 33.3%| 27.3%
Amats %
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Count 3 24 10 25 8 41 44 155
% withi 1
Zowithin |- 811 g ol 6700l 5700 | 9.4%| 4.6%| 8.7% 6.5%
Amats %
Count 370 267 149 439 85| 900 508 15 2400
Total 0 ithi 1
7o within | 1001 000 1 10096 | 100% | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%
Amats %
Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&éc autores veiktajiem p&tijumiem
2.10.13. tabula
Apmierinatiba ar cilvéku skaitu grupa
Amats — Cilvéku skaits grupa
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 2 1 7 2 22 11 1 46
——
/0 within %1 7% 1.6%| 2.4%| 24%| 22%| 6.7%| 1.9%
Amats
Count 2 12 9 35 5 50 33 146
% within | 5.4
/0 within 45%| 6.0%| 8.0%| 59%| 5.6%| 6.5% 6.1%
Amats %
Count 5 51 24 67 14 151 76 4 392
% within | 13.
Zowithin || 13516 10,116 100l 153% | 16.5% | 16.8% | 15.0% 26.7%| 16.3%
Amats %
1A13 || [[Count 10 53 28 92 14 189 102 1l 489
% within | 27.
7o within || 27016 g0, 18 8061 21.0% | 16.5% | 21.0% | 20.1%| 6.7%| 20.4%
Amats %
Count 11 74 44| 122 250 266 127 6 675
—
Zowithin || 297 20/ 59 504/ 27.8% | 20.4% | 29.6% | 25.0% | 40.0% | 28.1%
Amats %
Count 9 61 33 102 18 195 133 3 554
——
Zowithin || 2431 g0l 20 106l 2329 21.29% | 21.7% | 26.29% 20.0%| 23.1%
Amats %
Count 14 10 14 7 27 26 98
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% within

52%1 6.7%| 32%| 82%| 3.0%| 5.1% 4.1%
Amats
Count 37 207 149 439 85 900 508 15 2400
Total || % within| 100
o within 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Amats %
Amats: 1 — direktors, vaditajs, paSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem p&tljumiem
2.10.14. tabula
Apmierinatiba ar macibas laiku un formatu
Amats - Macibas laiks un formats
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 1 1 4 34 2 55 28 125
% within || 2.
owithin | 271 0l 5 g00l 770% | 2.4%| 6.1%| 5.5% 5.2%
Amats %
Count 1 9 9 33 5 70 49 21 178
% within | 2.7
70 within 34%| 6.0%| 7.5%| 5.9%| 7.8%| 9.6%| 13.3%| 7.4%
Amats %
Count 24 18 71 sl 137 68 2 328
R
/0 within 9.0%| 12.1%| 16.2%| 9.4%| 15.2%| 13.4%| 13.3%| 13.7%
Amats
1A14 Count 8 61 38 111 24 222 86 4| 554
% within || 21.6
/0 within 22.8%| 25.5%| 25.3%| 28.2%| 24.7%| 16.9%| 26.7%| 23.1%
Amats %
Count 9 77 36 91 21 192 133 4| 563
% within | 24.3
/0 within 28.8%| 24.2%| 20.7%| 24.7%| 21.3%| 26.2%| 26.7%| 23.5%
amats %
Count 16 80 32 90 170 175 126 2 538
% within || 43.2
o within 30.0% | 21.5%| 20.5%| 20.0%| 19.4%| 24.8%| 13.3%| 22.4%
Amats %
Count 2 15 12 9 8 49 18 1 114
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within || 541 o ol g 100l 2.1% 9.4%| 5.4%| 3.5%| 6.7%| 4.8%
Amats %
Count 370 267 149 439 85| 900 508 15 2400
Total |9 within| 100
/o within 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Amats %
Amats: 1 — direktors, vaditajs, TpaSnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —
administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas
specialists; 7 — cits specialists
Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem
2.10.15. tabula
Apmierinatiba ar izdales materialiem nodarbibam
Amats - Izdales materiali
Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Count 2 11 13 6 32
70 within 7% 2.5% 14%| 1.2% 1.3%
Amats
Count 15 3 28 2 50 19 2 119
o
70 within 56%| 2.0%| 64%| 2.4%| 5.6%| 3.7%| 133%| 5.0%
Amats
Count 10 45 22 64 14 139 78 1 373
.
owithin | | 16.9% | 14.8% | 14.6% | 16.5%| 15.4%| 15.4%| 6.7%| 15.5%
Amats
1A15 || [[Count 5 350 30 80 28 170 83 2 433
o
Zowithin |5 sorl 1310 120.1% | 18.2% | 32.9% 18.9% | 16.3%| 13.3% | 18.0%
Amats
Count 17 104 47 113 23 260 152 5 721
:g;zm 45.9%| 39.0%31.5% | 25.7%| 27.1%| 28.9%| 29.9%| 33.3%| 30.0%
Count 5 2l 43| 127 16 242 152 4 651
2’;221“ 13.5%| 23.2%28.9% | 28.9%| 18.8%| 26.9% | 29.9%| 26.7%| 27.1%
Count 4 4 16 2 26 18 ] 71
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% within

1.5%| 2.7%| 3.6%| 2.4%| 29%| 3.5%| 6.7%]| 3.0%

Amats
Count 37 267 149 439 85 900 508 15 2400

Total o/ withi
7o within 100%|  100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Amats

Amats: 1 — direktors, vaditajs, ipasnieks; 2 — jurists, gramatvedis, nod. vaditajs; 3 —

administr. spec.; 4 — tehniskais un IT specialists; 5 — students; 6 — apkalpoSanas sferas

specialists; 7 — cits specialists

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
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Petijuma par inovativajam macibu metodem izlases struktiira

3. Pielikums

3.1. tabula
Izglitojamo aptauja par inovativajam macibu metodém
IZLASE
% Skaits
Vecums N/A 1 7
Mazak ka 25 gadi 14 88
25-29 21 133
30-39 28 176
40-49 21 131
50 un vairak 16 102
Kopa 100 637
Dzimums N/A 1 6
Virietis 63 399
Sieviete 36 232
Kopa 100 637
Regions N/A 2 11
Riga 71 451
Kurzeme 5 34
Latgale 8 49
Vidzeme 6 40
Zemgale 8 52
Kopa 100 637
Anketas
sanemsanas
veids personigi 72 459
e-pasts 28 178
Kopa 100 637
n=637

Avots: PEc autores veiktajiem p&tijjumiem
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4. Pielikums

Atsauksmes briva forma par macibu efektivitati (atbildes piemeri)

Metodika darbojas, tas ir fakts. Kurss patika, jo bija manamas izmainas gan man, gan
kolégiem, kas piedalijas $aja kursa kopa ar mani. To vajag attistit, jo ir rezultats.

Liels paldies! Tatjana Zagradska

Client manager of Clients-non-residents Department JSC "NORVIK BANKA"

Manuprat, atrlasiSsanas trenin$ veicina lasama teksta galvenas domas momentanas
noteikSanas iemanas pilnveidoSanu, kas liela méra vienkarSo darba procesu ar
dokumentaciju, lauj operativi izdalit nepiecieSamo informaciju un pareizi sadalit darba
laiku. Tapeéc ka augstakminétata iemana ir iegiita, uzskatu par nepiecieSamu investet
lidzeklus tadas macibas. Trenina ietekmes noveért€jums uz mana darba procesa rezultatu it
10 no 10 (protams, péc 10 ballu skalas). Pateicos Jums par profesionalismu, bija loti
izzino§i un interesanti. Jelena Nesterovica

Client manager of Client-non-residents Department JSC "NORVIK BANKA"

Pirmo reizi trenina piedalijos ka privatpersona. Visus uzdevumus, ko sev izvirziju,
izpildiju. Pirmkart, bija jasabalansé laiks starp gimeni un darbu, jaiemacas péc iesp&jas
atrak reag€t uz izmaipam un maksimali atri japienem lémumi. P&c tam,kad personigi
parliecinajos par programmas efektivitati, ar man padoto apaksnodalu un nodalu
vaditajiem apspriedu nepiecieSamibu organizét tadas macibas korporativa Iimeni.
Personigi man iesp&ja izbrivét diena divas-tris stundas darba laika izradijas loti svariga.
Ja aprékina mana darba laika katras stundas veértibu, tad izdevumi manam macibam
atmaksajas Cetru darba dienu laika.

Natalija Drozd, ,,Norvik banka” valdes locekle

Paldies par organizé€to maciSanu. Beidzot misu darbinieki saka kustéties. Nevienu
nevajag skubinat. Misu apakSnodalas klienti galvenokart strada loti agresivas argjas
vides tirgos un miisu menedzeriem, kas vinus apkalpo, jaatbilst vinu darba atrumam. Péc
kursu beigSanas mums krasi (vairak ka divas reizes) samazinajas kludu skaits darba
procesa un, galvenais, palielinajas datu apstrades atrums.

»Norvik banka” nerezidentu apaksnodalas vaditajs

MaciSanas investiciju atgrieSanas noveért§jumu neveicam. Varu teikt, ka atrlasiSana
tieSam maina domasanu uz paatrinajuma pusi.
Igors Zevaks, valdes priekSsedetajs SIA "Kronus"

Gribetu izteikt sekojosas domas $aja jautajuma: Griti ir objektivi novertét jusu kursu
rezultatu. Cilvéks nav mas$ina, lasiSanas atrumu gan lidz kursiem, gan pec tam ietekme
daudzi faktori. V&l jo vairak, uzskatu, ka nevar novérteét ROI. Tas ir ka ziléSana kafijas
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biezumos. Tomér viennozimigi, kursi lava paliikoties uz lasiSanu citadi. Mani personigie
sasniegumi: koncentracijas attistiba, atra galvena izdaliSana, laika vieniba apstradajamas
informacijas apjoma palielinasanas.

Andrejs Dubovskis, inZenieris LMT

Ekonomiskais efekts noteikti ir. Ta procents katra atseviska gadijumair individuals.
Nedaudz un ,,pa plauktiniem” salidzinajuma ar bazes (Iidz kursiem) Itmeni:

LasiSana un iegaumésana 120-150%

Dokumentu, materialu (reizém pat neatkarigi no sveSvalodas zinasanas I[imena) parbaude
un labosana — Iidz 200%

Uztveres un lasisanas ieskrgjiena iesp&ja vairak par ,,virs parasta” atrumu Iidz 200%
Darbs ar lieliem informacijas masiviem 120-150%

AtsaukSana atmina virknes analogu materialu darba ar konkrétu uzdevumu 115-150%
Attieciba uz biznesa rezultatiem: ,,Lai paliktu vieta, jaskrien pa galvu, pa kaklu, bet, lai
virzitos uz prieksu, jaskrien vél atrak™ Luiss Kerols, ,,Alise”.

Kam no Jasu studentiem ir izdevies noturties savas vietas — lik, kriterijs Jusu
aprekiniem masu optimizaciju un restrukturizaciju laikmeta? No kursu beigSanas
momenta esoSajiem diviem pievienojas vél viens interesants darbs miisu grupas
kompanijai. Andrejs Kirpicevs, ipaSnieks

Man ir griiti novertet tieSo ekonomisko efektu kompanijai no manas maciSanas, jo uz
misu darbibas sferu, konkréti, daudzdzivoklu dzivojamo kompleksu celtniecibu un
pardosanu Jirmala kops pagajusa macibu laika (2007.gads) stipri ietekmgja argjie faktori.
Bez tam, man ir griti novertét savu ietekmi uz kompanijas darbibas raditajiem. Tapéc
pareizak bus novertet efektu priek§ manis personigi (uz macibu treniniem es devos sevis,
nevis kompanijas dél). Var atzimét, ka mana alga kops ta laika ir palielinajusies, krizes
laika ta nesamazinajas, darba vieta palika iepriek$€ja, neraugoties uz to, ka kompanija
sadalijas, stradat kluva interesantak. Gruti teikt, kas blitu bez maciSanas treninos, bet
atzimesim to, kas ir. Ja, arT kopuma pasaules izjlita ir mainijusies.
Galvenais, ka man liekas, ta ir dazadu sp&ju attistiba kopuma, kas saistita ar uztveri un
informacijas apstradi, smadzenu ,,paatrinajums”, kas dod griidienu talakai personibas
attistibai, tas Tpasi ir manams, izejot vairakus dazadus treninus, kas attista dazadas spgjas.
Tadam pozitivam kvalitativam personibas izmainam, acimredzams, ir jadod arl
ekonomisko efektu. Vai kompanijam ir verts investét lidzeklus atrlasiSanas macisana? Es
domaju, ka ir verts. Tomeér viena cilvéka maciSanas cena nav tik liela, un, ja cilvéks
trenina darbojas, vina darba atrums noteikti pieaugs par 30%. Sobrid galvenais, lai cilveki
notic€tu un darbotos treninos, nevis ietu uz tiem piespiedu karta. Jebkurai kompanijai ir
izdevigi, lai biitu vairak attistiti, radosi, darbasp&jigi, interesanti darbinieki. Iesp&jams ir
verts veikt eksperimentu — kadas kompanijas visiem darbiniekiem macit atrlasiSanu un
p€c gada salidzinat darbibas rezultatus [idz tam un p&c tam.
Aleksandrs Jefimovs, WestbaltGroup
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Es esmu loti apmierinata ar trenina rezultatiem gan padotajiem, gan sev. Uzskatu, ka
trenin$ palidz palielinat darba spgjas, palidz labak koncentréties un darit visu atri un
kvalitativi (ne tikai atri lasit). Laika gaita ir manama starpiba ,,ka bija agrak” un ,ka ir
tagad”, pie tam, gribas iet v€l talak. Domaju, ka lidzigu kursu ievieSana skolas,
augstskolas lautu butiski celt izglitibas [imeni un, bez Saubam, ja man biitu savs bizness,
es sutitu savus darbiniekus uz So treninu. Pie tam, jaatzZimé personigi Jisu nopelnus
rezultatu sasniegSana, jo Jus dodat spécigu ladinu un stimulgjat rezultata sasniegSanai.
Ceru, ka rudent mums biis iesp€ja satikties.

Aksana Truhacova, nodalas vaditaja

Kursam ir vieglak dot kvalitativu noveértéjumu, jo neemu parliecinata, ka Latvija kads ir
veicis lidzigus aprékinus. Viennozimigi ekonomiskais efekts ir atkarigs no uzp@muma
darbibas, diez vai tirgus pardev&jam tas biis tads pats ka, teiksim, bankas darbiniekam.

Es stradaju par analitiki personala nodala. Analitikis biitiba ir informacijas vaditajs.
Darbiba, ka likums, ir saistita ar lielu informacijas apjomu, ko pareizi japarveido, jaizdala
galveno un jaizanalizg. Parasti (atkarigs no darbibas sfeéras) pienakumos ietilpst darbs ar
datu bazém; atskaiSu vadiba; tirgus monotorings un analize; organizacijas darba
planosana, kontrole un novertéjums; kompanijas attistibas stratégijas izstrade. Sakara ar
to, analitika vértiba ir, cik vin§ labi orientgjas darbibas sfeéra un spg operét ar
informacijas apjomu. Tas ir, atrlasiSana, pirmkart, ekonomé laiku, veicot informacijas
monitoringu (masu mediji, iekS€jie un citi avoti, t.i., ik dienas liels informacijas apjoms)
— mana darbiba tas ir loti svarigi — pastaviga laika trikuma apstaklos vienmer ir jabiit
lietas kursa par to, kas notiek ar darbibu saistitas jomas, jo, pamatojoties uz apstradato
informaciju un secinadjumiem, tiek pienemti biznesa l€mumi. Var teikt, piem&ram, ka
atrlasiSsana ekonomé 2 stundas nedgla, ko es varu veltit citiem pienakumiem. Tas ir, tas ir
8 stundas ménest (1 darba diena!) vienam uzpémuma darbiniekam. Otrkart, atrlasiSana
palidz but uzmanigakam, vieglak izdalit un iegaumét galveno informaciju.

Tas pats attiecas praktiski uz visiem maniem kolégiem — skarbas konkurences apstak]os
(bankas konkur€ jau ne tikai sava starpa, bet arT ar citam kompanijam — apdrosinasanas,
citam kredita iestadém, investiciju kompanijam utt.) prieksa ir tas, kur§ parvalda
informaciju. Mums ir ko macities no citiem pasaulé.Ta pamata ir informacija, pastaviga
sevis uzlaboSana un reakcijas atrums. Bez Saubam, atrlasiSana $aja darba lauj ekonomét
laiku, labak orientéties informacijas apjoma, pienemt visoptimalakos Iémumus un
tadgjadi, iegiit ekonomisko efektu, kas var atspoguloties ar bankas un konkrétas nodalas
rezultatos kopuma.

Inna Savunova, personala parvalde, Swedbank AS
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5. Pielikums
Atsaukses par programmu ,,Inovativas maciSanas metodes” no augstaka posma vaditajiem Latvija

5.1. tabula
Norises vieta: Riga (Latvija), 2010.gada 24. aprilis -7. majs. Kopa 21 dalibnieki. Organizacijas: A/S ,,Norvik banka”.

Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Ieguvu jaunas zinasanas. Manas iesp&jas mani iedvesmo.

“Atrlasi$anas” kursa es iemacTjos apstradat ieraudzitu informaciju.

P&c $i kursa, paaugstinajas lasiSanas atrums un sapretne. Progress bija jitams uzreiz.

Mani iespaidoja mani rezultati. Daudz prakses trenina laika.

Es “salauzu” sevi un liku sevi stradat ar atdevi. Liels paldies par So kursu.

Cilveka iesp€jas redzams uzreiz! Man patika mani rezultati!

Man patika dinamika §3ja kursa. Pilns maciSanas process. Vertigs bija cilvéka iesp€jas izzinaSana, t.s. armt mangjas.

Es sapratu, ka jebkur§ var attistit atminu un atru uztveri.

Ipas 3aja kursa bija uzmanibas parslégsana no vienas uz otru. Loti labs intensivs kurss. Irina Lando — labs treneris.

Saja kursa es loti daudz uzzinaju par atrlasidanu. Bija intreresanti praktiskie vingrinajumi.

Atrlasianas kursa bija vért uzzinat, ka mes izmantojam smadzenes. Ka més varam domat atrak! Vajadziga pacietiba.

Man patika lasit 3 gramatas uzreiz. Ka ar1 spéles uz atrumu.

Patika uzmanibas uzdevumi. leglitas iemanas nostiprinasu un attistiSu. Liels paldies par $o kursu.

Programma loti patika. Obligati apmeklesu vel kursus. Pasniedzgjs ir labs specialists $aja joma.

Sis kurss viennozimigi ir lietderigs! Patika pieméri no dzives.

Avots: P&c autores veiktajiem petifjumiem
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6. Pielikums
Atsauksmes par programmu ,,Inovativas maciSanas metodes” no augstaka posma vaditajiem arzemes
(novertéjums péc Kirkpatrika pirma limena modela)
6.1. tabula

Atsauksmes briva forma par dalibu programma
Norises vieta: Tallina (Igaunija), 2012.gada 27. februaris -1. marts. Kopa 19 dalibnieki. Organizacijas: A/S ,,Swedbank”.

Atklata, uzticibas pilna atmosféra. Daudz grupas uzdevumu. Dzivei tuvi uzdevumi, macibu laika pasp&ju darba vieta atstadat dazus momentus. Sanému
komplimentus no projekta vaditaja, lai gan vins$ nezinaja, ka apmekl&ju macibas.

Intensivs kurss. Visiem tika veltita uzmaniba pietickama limeni (saskana ar individualajam Tpatnibam).

Sanemu atgriezenisko saiti, redzgj savu un citu attistibu $aja trenina.

Iepazinos ar dazam sekmigam efektivas saskarsmes metodém. Loti lietderigi bija uzzinat, ka izskatos no malas prezentacijas laika. Daudz pieméru un
demonstracijas materiala no jomas, ka vajag un ka nevajag uzvesties, un kadas sekas tas var radit.

Palika sajiisma par So apbrinojamo treninu!

Patika pati kursa uzbiive. Uzsvars uz praksi! Visiem rekomendgju!

Man patika energiskums! Efektivi praktiskie vingrinajumi. Uzzinaju daudz jauna par sevi.

Saja trenina noteikti jaatstaj teorétisko bazi, krasainos materialus un vingrinajumus. Teicams trenins. Katram nepiecieSams!

Lieliski! Efektivs rezultats un lietderigums no pirmas dienas gan man, gan kolégiem. Loti interesanti un piesatinati, laiks aizrit€ja nemanot un gaidi jaunu
tikSanos

Pozitiva energétika visai ned€lai, klausitajiem ir spéka un garastavokla pacélums. Patika trenera Irinas Lando personigais piemérs.

Patika viss! Konkrétu situaciju analize. Saja trenina daudz prakses. Trenina laika dziva un interesanta atmosféra!

Patika daudzie piemgri. Briva atmosfera. Paldies par doto iesp&ju atklat sevi. Kolége Latvija apmekl&ja So treninu un |oti, loti to slavgja!

Patika trenera kompetence, energétika. Prakses parpilniba, nepiecieSamiba “parkapt sev pari”. Labs trenina temps. Normals grupas lielums. Pateiciba
trenerim Irinai Lando. Kompakts, efektivs kurss ar praktisku nodarbibu parpilnibu, bez kuram nav iesp&jams virzities uz priekSu $aja joma.

Neformala atmosfera. Labi videorullisi, stasti un pieméri no dzives.

Patika vispargja atmosféra. Daudz prakses trenina laika. Visiem iesaku iziet $o kursu!

Kursa patika individuala attieksme un pieeja katram kursa dalibniekam.

Patika piemeri no dzives, video pieméri, pozitiva gaisotne, infolapinas-Spikeri ped€jai materiala nostiprinasanai. Centisimies, lai klatu vel labaki!

Trenina ir briva gaisotne! Pietickami demokratisks vadiSanas stils! Paldies, par labo kursu, parliecinats, ka iegiitas zinaSanas noder€s darba.

Sajlisma par $o treninu. Patika vingrinajumi un, kas pats galvenais, prakses daudzums!

Avots: P&c autores veiktajiem pétjjumiem
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6. Pielikums

Norises vieta: Maskava (Krievija), 2006.gada 31. jilijs — 9. augusts. Kopa 17 dalibnieki.
6.2. tabula
Programmas vadiSanas un pasniedzéja darba vértéjums

Programmas vadiSanas un pasniedzgja| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | 8| 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16 |Vid.
darba vertgjums: 10 {nafl10 {10 (10101010 9 (9 |8 [10[10| 9 |10 (10 19,64

Avots: P&c autores veiktajiem petfjumiem

6.3. tabula
Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Konstantinova Tatjana, Marketinga direktore, SIA ,,LUIS +”

Loti noderiga, tagad aktuala programma taja informacijas pliisma, kas gazas par mums.

Nozdrinovs Aleksandrs, PardoSanas nodalas vaditajs, TC ,,Rublevskij”

Labak neka gaidiju. Daudz biju dzirdgjis, bet netic€ju. Loti gaidu jaunas programmas.

Plotnikovs Aleksejs, IT-nodalas vaditajs, NOU MenedZeru skola ”Arsenal”

Pirmais iespaids bija neviennozimigs, loti augstas slodzes Iimenis un stabilu rezultatu trilkums. Tre$aja macibu diena iespaids stipri
uzlabojas, jo adaptgjos slodzei un pamaniju progresu. Kopuma treninu uzskatu par efektivu un noderigu, lai gan griitu.
Doplginceva Jevgenija, Projekta ”Arsenal —Junior” menedZere», MenedZeru skola ”Arsenal”

Man bija loti griiti. Es neesmu pieradusi pie tadas slodzes. Bet loti patika. Skaidrs, ka daudz ko varu. 6 dienas uzkrajas stiprs
nogurums. Paldies, Jums un komandai!

Loscilovs Aidars, MenedZeris darba ar klientiem , NOU MenedZeru skola ”Arsenal” [ oti labi. Gaidas bija loti lielas (gandriz
fantastiskas) un tas gandriz attaisnojas. Jastrada. Tagad paradijas ticiba un prieks, ka varu izlasit visu nepiecieSamo un svarigo.
Babkina Jelena, MenedzZeris darba ar klientiem, NOU MenedZeru skola ”Arsenal”

Programma ir loti noderiga. Es to izietu vélreiz 2 reizes gada.

Kopitina Karolina Viss bija vienkarsi lieliski!

Sidorova Galina, Personala atlases, novértéjuma un attistibas parvaldes priek$niece. ZAO TC ,,Perekrjostok”

Teicami, bet maz. Mans lasiSanas atrums palielinajas 3,2 reizes. Es beidzot lasisu ar prieku un atri.

Ko gribétos: 1) atkartojuma vigrinajumus, padarot tos sarezgitakus 2) iesp&jama Irinas konsultacija péc paris meénesiem.

Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem
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6. Pielikums
6.4. tabula
Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Suvalovs Andrejs Jurija déls, Logistikas direktors, Mfitnes  Viss lieliski! Irinai Lando — liels paldies!

Lindins Dmitrijs Ivana déls, Generaldirektors, tirdzniecibas centrs ,,Rublevskij”

Izjutu vieglu vilSanos par sevi. Biju parliecinats, ka varu vairak. Specializ€tas literatiras lasiSana menedZzmenta un marketinga liek domat, attiecinat
literattira aprakstitas situacijas uz savu kompaniju. Dailliteratiira Jauj giit prieku no lasiSanas — atrlasisana liek ,,saspringt”. Bet ir situacijas, kad ir
nepiecieSams liels lasiSanas atrums — specializetie zurnali, atskaites utt. Ja ir uzdevums dzive izlasit max skaitu izdevumu, tad arT ir nepiecieSams
lasiSanas atrums. Noteikti stitiSu macities top-menedzerus, lai vairak paspétu.

Zelenskis Dmitrijs Dmitrija déls, I1zpilddirektors, SIA ,,Prolan-S”

Loti interesanti méginat savas smadzenes iedarbinat Iidz gal&jai robezai. Ne viss sanaca, bet grib&tos turpinat. Laikam gaidiju lielaku progresu, bet,
no otras puses, saprotu, ka parravums ir patiesi reals. Liels paldies!

Kobjakova Ludmila

Man ir loti daudz izjiitu, iespaidu un sajttu programmas gaita. Viena bridi jutu pilnigu spéka zudumu, cita — acimredzamu energijas
uzplaiksnijumu. programmas temps ir pilnigi traks,un, divaini, man patik tada tempa stradat. Atseviski, paldies, Irinai! Par tempu un par to, ka vina
mis nez€loja, bet dzenaja un lika ieslégt smadzenes. Tagad es zinu, ka sp&ju vairak neka esmu pieradusi no sevis prasit.

Atsauksme bez paraksta

Es ieguvu atrlasiSanas iemanas, ka ar1 daudz labas sapratnes par dzivi. Macibu procesa daudz ko sevi parskatiju. Irinas autorprogrammai neko,
iznemot pateicibu negribu pievienot. Programma man Joti patika.

Atsauksme bez paraksta

Rezultatu, kas iegiits péc izieSanas, ir griti parvertét. Es esmu sajusma!

Atsauksme bez paraksta

Dzivei svarigs trenins. Apmeklét vajag reizi kvartala, ka minimums. Viss super!

Atsauksme bez paraksta

Loti neparasti vingrin. Nekad nedomaju, ka lasiSana varbiit smags fizisks darbs. Loti gribas, lai §1s iemanas saglabajas nakotng. Irina — malacis!
Lieliski uztur grupas tonusu visu nodarbibu laika.

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
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6. Pielikums

Atsauksmes par programmu ,,Atras iegaumésanas programmas, noderigas lietiSkam cilvekam”
Norises vieta: Maskava (Krievija), 2006.gada 3.- 4. augusts. Kopa 14 dalibnieki.

6.5. tabula
Programmas vadiSanas un pasniedzéja darba vértéjums

IProgrammas vadi$anas un pasniedzgja darba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Vid.

vertgjums:

8 10 8 9 10 8 9 8 9 9 10 8 10 | 8,92

6.6. tabula
Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Bavikina Raisa, galvena gramatvede, ,,Mfitnes” Vaditajiem izzino$a un noderiga programma.

Babukins Andrejs, regionala departamenta vaditajs, ZAO ,,Raidkorporacija Prof -Media”

Programma man patika: informativi, dinamiski, praktiski, interesanti, noderigi. Viss bija augsta limeni.

Zelenskis Dmitrijs, izpilddirektors, SIA ,,Prolan-S”

Man §1 programma bija loti noderiga. Sava darbiba nakas stradat ar daudziem cilvékiem, un jastrada ar lielu informacijas apjomu. Biezi rodas
problémas,iegauméjot vardus un faktus. Piedavato iegauméSanas metozu izmantosana laus uzlabot $o situaciju un paaugstinas manu efektivitati.

KildjuSevs Sergejs, direktors, SIA ,,Vibor”

Smalki un interesanti. Man loti palidzgja un patika. Salidzinu ar programmu péc 1917.gada ,,Analfabétisma likvideéSana”.

Kobko Natalija, menedZeris darba ar klientiem, NOU MenedZeru skola ”Arsenal”

Instrumenti sanemti, jauznemas saistibas ,.trenét”. Z&l, ka neatstradaja teksta, dzejola iegaumé&Sanu. Lai veicas!

Kornijenko Tatjana, logistikas menedZeris, ”Mfitnes”

Apbrinojama ir svesvardu ar tulkojumu iegaumésanas metodika. Ja mani ta skola macttu, viss varétu bt citadi.

Kuzmenko Sergejs, generaldirektors, SIA ,,OK Rizolli” Man loti patika. Macities bija viegli. Visu, ko iemacijos, varu pielietot sava darba.

Lihacovs Nikolajs, privatpersona Patikami, kad treneris var uzreiz praks€ paradit ka pielietot iegiitds zinasanas, bet nevis strada tikai ar saviem
materialiem. Mani |oti iespaidoja profesionalisms.

Atsauksme bez paraksta Labs trenins! Saprotami galvenie principi un iegaumésanas mehanisms. Talak — prakse (pats galvenais, lai netraucétu ).

Atsauksme bez paraksta Programma ir neviennozimiga, lai gan, bez $aubam, noderiga. Kaut ko prieks sevis panému un planoju méginat ieviest to
par paradumu. Kad man tas izdosies, es uzskatiSu, ka seminars man ir devis LIELU labumu!

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
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6. Pielikums

Atsauksmes par programmu ,,LasiSanas atrums vienads ar domasanas atrumu”
Norises vieta: Maskava (Krievija), 2006. gada 8.-10. un 15.-17. janvaris Kopa 19 dalibnieki.
6.7. tabula

Programmas vadiSanas un pasniedzéja darba vértéjums

Programmas vadiSanas un pasniedzg€ja darba vert€jums: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Vid.

10 10 10 10 10 9 10 10 9 10 9 9 19,67

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem

6.8. tabula
Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Silins Sergejs, Generaldirektors, TC ,,Russkije Produkti Torg” Sarezgiti piespiest sevi... Pagaidam nav iesp&jams novertet rezultatu. Bs
redzams no talienes. Interesanti sanemt atsauksmju statistiku péc 2 ned., 1 ménesa, 3 mén. Gatavs piedalities.

Smetannikova Svetlana, Macibu nodalas vaditaja, “KomplektServis” Paaugstinas lasiSanas efektivitate,viegli tiek fikseti galvenie
momenti. Viegli atceréties izlasitos tekstus. Ieslédzas instrukcija. Atmina nak sen aizmirsti dati. Bija liels prieks par trenera darbu - augsts
profesionalisms, plaSs redzeslauks). Interesants un burvigs cilveks. Liels paldies par interesantajiem tekstiem un redzesloka paplaSinaSanu!

Golc Aleksandrs, lupextop, Auto SPAR Lieliska programma, noteikti ieSu uz atrlasisanas kursu Ne 2.

Poltinina Olga, Korporativo macibu nodalas vaditaja, NOU MenedzZeru skola ”Arsenal” Paldies, tas tieSam ir noderigi! Es esmu loti
apmierinata, ka izturéju. Sakuma man bija griti.

Kuranovs Sergejs, Generaldirektors, Kompaniju grupa ,,InterAis” Ped¢ja laika kluva arvien grutak lasit. Pieneémums apstiprinajas —
saskana ar §T trenina informaciju, man negribgjas pat sakt lastt gramatu, jo gaidiju, ka no tas nogursu. Pat trenina laika izlasiju pusi no
panemtajam un nepazistamam gramatam. Ar prieku! Sanaca tiesi tas, ko grib&ju. Paldies!

Kuzmenko Sergejs, Generaldirektors, Apavu kompanija ,,Rizolli” Jau tagad redzu stapibu. Ceru, ka talak ar paSmacibas palidzibu
sasniegSu vairak. Programma ir interesanta un sarezgita. Planoju apmekIgt citas programmas par $o tému.

Avots: P&c autores veiktajiem petifjumiem
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6. Pielikums

6.9. tabula (turpinajums)

Atsauksmes briva forma par dalibu programma

Paskovs Ruslans, Direktoru Padomes priekssédétajs, SIA ,,Gurman”

Neraugoties uz izglitojamo izsmieSanu, gribu pateikties Irinai par efektivo treninu. Smadzenes sané€ma ,,sperienu”, ceru, ka uz ilgu laiku.Tiem,
kas doma iet vai neiet — ,,Efektivi, ekskluzivi, dargi, neaizmirstami”.

Morozova NadeZda, generaldirektora asistente, NOU MenedZeru skola ”Arsenal”

Loti energisks treneris, nenacas garlaikoties; visu laiku darbs,trenins. Tiesi tas pietruka skola.Tiek uzdots lielisks tonis atram,energiskam
darbam, nevis tikai lasiSanai. Atrums palielinajas vairak ka 2 reizes. Labs rezultats, bet, galvenais, sapratne ari palielinajas. Ari teorétiskai
materials izradijas noderigs, kluva saprotami smadzenu darba mehanismi. Var vél palielinat vadiSanas atrumu un papildinat ar jaunam
zinasanam.

Lastoc¢kina Jelena, generaldirektora vietniece NOU MenedZeru skola ”Arsenal”

Labs satricinajums raziguma paaugstinasanai visos darba procesos, Ilémumos, atbildes, runa, rakstos. Vairak jakontrole tos, kas nepaspgj.

Bondareva Antonina, pardoSanu vaditaja, SIA ,,RMF” UK Holdinga ,,INKO”

Trenins ,,AtrlasiSana” attista ne tikai lasiSanas atrumu, bet arT informacijas uztveres atrumu, ka arf trené atminu un smadzenu atrumu.

KildjuSevs Sergejs, direktors, SIA ,,Vibor”

Nekad neizjutu tadu neuzbazigu pozitivu iespieSanos apzina ... Loti reali. (Reizém griiti). Vertéjumi pec kopgja kriterija: AAA
(visaugstakais). Jaizdara ta, lai dalibniekiem nebiitu tieSas (stipras) pasa trenina asociacijas ar ta vaditaju.

Babukins Andrejs, regionala departamenta vaditajs, ZAO ,,VKMZP”

Programma loti patika. Viss bija lieliski un ceru,un jau iepriekS esmu parliecinats, ka biis efektivi.

Avots: P&c autores veiktajiem p&tfjumiem
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6. Pielikums

6.10. tabula
Atsauksmes par programmu ,,LasiSanas atrums vienads ar domasanas atrumu”
Norises vieta: Voroneza (Krievija), 2006.gada 8.-10. un 15.-17. janvaris. Kopa 16 dalibnieki.

Bolsiha Jiilija, BolSiha Dasa

Interesanta, stipra programma, kas uzskatami lauj ieraudzit “baltos plankumus” mana attistiba, ka ar, ceru, paradija man, ka uzdevumus var
veikt citadi (atri un ar prieku). Paldies!

Bondarenko Aleksejs, Bondarenko Nikolajs

Trenin$ viennozimigi ir lietderigs!

Borziha Jevgenija, Borziha Katja

Liels paldies! Programma loti patika! 100 balles.

Bogdanova Oksana, Bogdanovs Kirils

Pozitivi, aizraujosi, izzino$i un vienkarsi lieliski!

Bobikina Olga

Man bija loti svarigi parvarét nevéleésanos iet uz So treninu. Es to parvargju 3 dienas, péc tam kluva viegli. Uzskatu, ka tadas programmas
man ir Joti vajadzigas. Es centos, manas rezultati uzlabojas, es sanému vértigas rekomendacijas jautajuma, ka strada.

Dondere Marija, Anastasija

Programma super. Es kluvu atbildigaka, vairak savakta. Lepojas ar saviem sasniegumiem.

BolSunova Irina

Kopuma man trenins$ patika, lai gan reiz€m apnika skatities uz punktu. Es biju parsteigta, ka 1sa laika spridi es vargju izlasit vairak ka 1000
vardus minuté. Nedaudz zel, ka viss tik atri beidzas.

Lisovskis Vladimirs

Labs vingrinajums smadzeném!

Iva$¢enko Natalija

Labs treninS smadzeném.

Avots: P&c autores veiktajiem pétijumiem
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6. Pielikums

6.11. tabula (turpinajums)

Atsauksmes par programmu ,,Lasi$anas atrums vienads ar domasanas atrumu”
Norises vieta: Voroneza (Krievija), 2006. gada 8.-10. un 15.-17. janvaris. Kopa 16 dalibnieki.

Kortika Jana

Paldies, par realu paatrinajumu! Tagad es ne tikai lasu atrak, bet arT uztveru informaciju, pie tam — gan vizuali, gan ar dzirdi. Studentiem ir
svarigi mobiliz&ties 152 laika. Paldies!

Buhtajeva Darja

Man |oti palidz&ja programma “AtrlasiSana”. Neraugoties uz to, ka ta beidzas tikai Sodien, 6 dienas es vargju izdarit daudzas lietas, ko
nesp&ju agrak. Ari izlasit literatiiru, kas ir nepiecieSana, lai iestatos augstskola. Es esmu parliecinata, ka nakotn€ tas man palidzgs.

Simadina Tatjana

Programma ,,Atrlasi$ana”, ko vadija Irina Lando VoroneZa, loti patika, uzzinajam daudz jauna par sevi. Ceru, ka iegiitas iemanas nostiprinasu
un attistiSu. Liels paldies! Uz drizu tikSanos jaunas nodarbibas.

Anohina Veronika

Tas bija lieliski!!! Atrlasisana ir super! Patika, neparasti. PEc § trenina gribas lasit vairak un vairak.

Drobota Larisa

Apmekl&ju Irinas Lando programmu “AtrlasiSana”. Loti interesanti. M&ginasu atfistities talak un neapstaties.

Sal¢enkovs Jevgenijs

Es esmu loti apmierinats, ka atnacu uz So skolu, tapec, ka palielinaju lasiSanas atrumu un daudz labak saku saprast teksta butibu. Liels
paldies!

Jelisejevs Romans

Trenini notika loti interesanti, ar rezultatiem esmu loti apmierinats, es pat nevaru noticét gala rezultatam, bet péc sesam nodarbibam es saku
lasit apm@ram 1500 vardus minitg.

Avots: P&c autores veiktajiem petijumiem
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7. Pielikums

Atsauksmes par programmu ,,Atra lasi§ana”
Evaluation of Speed Reading Course (2010 26, 27, 28 nov.- 1,2,3 dec. SSE Riga)

1. Course (kursa vertéjums) Average rank

1 2 3 4 5 6 7

Overall, how would you rate the quality of the course? gun—— 5.9

2. Comments on the course

1 I believe, I have gained from this course. However, real effect will be seen later on when we really use
the skilland e the effect.

1 It was valuable however it should be a bit longer.

3. Organization (kursa organizacija)
Average rank
1 2 3 4 5 6 7

The course was well organized. gem—— ————— 5.9

4. Comments on the organization (komentari par kursa organizaciju)
Response
Except for the changed date of one lecture, everything else was scheduled perfectly and also as extremely
well organized.

Initially, it was said that we have to have twice three days in aroww or si days in a row, but it turned out that
the first three lessons took place with a day in between. Also schedule could be announced more time in
advance.

5. Workload (slodze nodarbibu laika) (1 = too easy, 4 = just right, 7 = too hard)
Average rank
1 2 3 4 5 6 7
The workload was appropriate. s 4.0)

6. Comments on the workload (komentari par slodzi nodarbibu laika)
Response

I belie that the workload could have been ven harsher when we approached the second part of the course,
because the first two lectures were hard as we were not used to such exercises, but later on I would not say
that it was very hard.

I was ok
Too easy, we could have done way more.
7. Improvement (sasniegtie rezultati)

I finished the course with a higher reading speed. Average rank

(1 = same speed as before the course, 4 =2 times 1 2 3 4 5 6 7

higher speed, 7 = 4 times higher or more) (S E— 5.1)
I finished the course with a better text comprehension. (1 =

comprehension worsened dramatically, 4 = same, 7 = improved [ (4.6)
dramatically)
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8. Please, write down your starting and final reading speed in words per minute. The format is the following:
starting speed - final speed.

12 |Before 179 After 580

‘13 ||fr0m 220 to ~800 words per minute =>3.6 times faster

LasiSanas atrums kursa sakuma un kursa nobeiguma 7.1. tabula

1 |[160-410 |
2 ][170-689 |
3 ][180-550 |
4 ]185-770 |
5 |200-500 |
6 |207-552 |
7 ]]208 - ~750 |
8 ]230- 1000 |
9 [235=700 |
110|240 - 550 |
11 |273-923 |

|

|

14 | My starting speed was 185 words per minute but after the course the average most reliable and realistic
score is around 350 words per minute.

9. Fee (kursa maksa)

The fee for the course is reasonable Average rank
(1 = should be much higher, 4 =justright, 1 2 3 4 5 6 7
7 = should be much lower) [ E——— 4.2)

10. Lecturer (pasniedzéja darbs) (1 = should be much higher, 4 = just right, 7 = should be much lower)

Average rank
1 2 3 4 5 6 7

Irina Lando was recepti e to students’ questions and was (6.5)
approachable for help (I S — .

Overall, how effective is Irina Lando as a teacher? g (6.0)

11. Comments on the lecturer (komentari par pasniedzéja darbu)
Response

A good lecturer, which is probably very good when giving lectures in Russian. In Latvian language barrier was
an obstacle.

I can say only the best words about the lecturer as Irina Lando was not only helping everyone who was
approaching her but also devoted her attention to each student personally.

It just seems that her energy never ends and that is so necessary if a person wants to be an effective lecturer
and teacher.

Very good lecturer, though sometimes she told about some student's mistakes too late, when it was really
difficult to fix them.
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12. What did you like best about this course?

13.

14.

Response
All received knowledge, mostly about psychology
Facts about reading and human perception process

I liked breaking my perception that it is not possible to read at such a high speed and still catch the context
and remember it. And I liked lecturers approach as she manages to do with us so much in just 6 lectures.

I liked the techniques learned in this course that certainly will help me in the future to process large
amount of information in shorter time.

I really gained a lot.

Improved my speed

Improving my speed of reading, actually.

Increase in speed of reading, some new insights about psychology and anatomy.

It helped not only to increase my reading speed, but also understand what should be changed to study
more successful and efficient.

It was something substantially different from our school program.
new techniques
The increased speed
Unbelievable result!
Workload.
What did you like least about this course?
Response
We do, actually know what the real workload is
Everything was fine.

I did not like that the schedule was announced so late, so I could not switch my plans to attend all six of
the lectures.

I do not know it the speed will stay at the level

I liked the course and did not see any flaws worth mentioning.
It's interceptions with Y1 lectures.

Maybe it was a bit too stressful. :)

Nothing

Only 6 days and only 3 hours.

Sometimes it was really hard to understand what was the goal of a particular taskat. In some cases it
was not easy for the lecturer to explain the task that everyone got the point.

Other comments and suggestions
Response
Super duper course and big thanks!

Those considering whether to take the course should probably know: -a miracle of rising your reading
speed 4 times in 6 days time might not happen (2-3 is a realistic expectation, especially if you read slowly
intially).
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Pateiciba

Autore véelas teikt lielu paldies profesorei Inesai Voroncukai, promocijas darba
vaditajai, kuras vadiba §is pé€tijums, promocijas darbs ir izstradats no jauna un sekmigi
pabeigts.

Autore véelas 1pasi atzimét ar1 profesoru Edvinu Vanagu ka promocijas darba pirmo
vaditaju.

Autore ir pateiciga gan LU Publiskas parvaldes, gan Vadibzinibu katedras docétajiem,
ipasi profesorei Vizmai Niedritei, par iedvesmoSanu darbam ar zinatnisku pieeju, kur
profesores piezimes lieti noder&ja promocijas darba izstrad€ no jauna.

Paldies manai gimenei par atbalstu un ticibu $1 darba rezultatiem.
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