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Anotacija

Mazie uznpémumi veido lielako dalu uzp@émumu Latvija, un tajos ir nodarbinati vairak
neka puse iedzivotaju darbsp€jiga vecuma. Mazo uzp@mumu attistibas jautajumi ir ipasi
aktuali situacija, kad globalizacijas rezultata pieaugusi starptautiska konkurence, auguSas
kvalitates prasibas produktiem un pakalpojumiem, pieaudzis bezdarbs. Pasaulé veiktie
zinatniskie pétijumi liecina, ka vaja mazo uznémumu vadiSana ir viens no galvenajiem
iemesliem, kadel uzn€émumu darbibas rezultati pasliktinas un uznémumi tiek likvidéti.

Promocijas darba mérkis ir izp€tit mazo uzn€mumu vadiSanu nozimigi ietekmé&joSos
faktorus un to savstarp&jas ietekmes kopsakaribas, izpetit mazo uznémumu vaditaju uzskatus
par izglitibas un prasmju uzpémuma vadiSana nozimigumu, atklat iesp&jas mazo uzg€émumu
vadiSanas pilnveidosanai.

Promocijas darba pirmaja nodala analiz&ta akadémiska literattira un jaunakie zinatniskie
pétijumi par mazo uzpémumu vaditdju zinaSanu un prasmju nozimigumu uzpémuma
vadiSana, vaditaja personisko 1pasibu nozimigumu, mazo uznémumu vadiSanas Tpatnibam, ka
ar1 argjas vides ietekme uz mazo uznémumu vadiSanu. Nodala analiz&ti zinatniskie p&tijumi
par uznémuma klimata nozimigumu uzn€mumos un to ietekmé&joSiem faktoriem, ka ar1 par
zinaSanu vadibas nozimigumu organizacijas un zinaSanu vadibas nepiecieSamibu mazos
uznémumos.

Otraja nodala pétita mazo uznpémumu attisttba un ipatnibas Latvija, izpétita valdibas
politika mazo uzpémumu atbalstam, analiz&ti valsts atbalsta pasakumi un ES fondu atbalsts
maziem uznémumiem, analiz€ta uznémejdarbibas izglitibas istenoSana augstakas izglitibas
iestades.

Promocijas darba treSaja nodala autore pétijusi, ka uzlabot mazo uzpémumu vadiSanu
Latvija. Izpétiti ir mazo uznémumu vaditaju uzskati par uznémegjdarbibas izglitibas un
pieredzes nozimigumu. Noskaidrots, kadi ir mazo uzpémumu vaditaju uzskati par apmacibu,
motivacijas un komunikacijas nozimigumu uznémuma. Analiz€tas vaditaju uzskatu atSkiribas
Latvijas regionos, ka arl tautsaimniecibas nozaru griezuma un ari atkariba no uzpémuma
lieluma un vaditdja dzimuma. Izpétitas vaditdju apmacibu, motivacijas, komunikacijas
nozimiguma verte§jumu savstarpgjas sakaribas un saistiba ar uzp€émuma inovativas darbibas
vertgjumu. PEtita interneta lietoSanas aktivitate mazos uznémumos, sikak izpétita interneta
lietosanas aktivitates atSkiribas Latvijas regionos, ka ari atkariba no nozares un uzpémuma
lieluma. Nodala analizéti mazo uzpémumu vaditaju viedokli par valsts atbalsta pasakumu,
nodok]u politikas, finanSu resursu pieejamibas, argjas vides stabilitates, administrativo
procediiru, ka arm informacijas pieejamibas atbalsta pasakumiem nozimigumu. Noteikti
galvenie spéki, kas ietekm& mazos uznémumus. Pamatojoties uz zinatniskas literatiiras analizi
un empiriska pétijuma rezultatiem, atklatas mazo uzpémumu vadiSanas pilnveidoSanas
iespgjas.

Promocijas darba pamata saturs ir izklastits 194 lappusé€s. Darba ievietoti 28 atteli un 11
tabulas. Literatiras un avotu saraksta ieklautas 228 vienibas. Promocijas darbam ir 7
pielikumi.

Atslégvardi: mazo uzpémumu vadiSana, uznémé&jdarbibas izglitiba, apmaciba,
motivacija, komunikacija.



Annotation

Small enterprises account for the majority of enterprises in Latvia and employ more
than a half of the working age population. The development issues of the small enterprises are
particularly topical in the situation when as a result of globalization international competition
has increased, higher quality is required from products and services, inhabitants has decreased
in the country and there has been a rise in unemployment. The globally conducted scientific
research suggests that poor management of small businesses is one of the key reasons why the
performance of these enterprises is deteriorating and the businesses are liquidated.

The aim of the promotion paper is to study the factors which considerably influence the
management of small businesses and regularities of their mutual interaction and to study the
opinions of the managers of small businesses about the role of education and and skills in
corporate management and identify the opportunities for the improvement of corporate
management.

The first chapter of the promotion paper analyses academic literature and latest
scientific research on the role of a small business managers’ knowledge and skills of
corporate management, the importance of the manager’s personal qualities, key actions of
small business managers in managing their enterprises as well as the influence of the external
environment on the management of small businesses. The chapter analyzes the research on
the corporate climate in small enterprises and the factors influencing the climate as well as the
importance of knowledge management as well as the role of knowledge management in
organizations and the need for knowledge management in small businesses.

The second chapter explores the development and peculiarities of small businesses in
Latvia and studies the government policy for the support of small businesses as well as
analyzes the national support measures and EU support to small enterprises. The chapter also
deals with the implementation of business administration education in the tertiary and
vocational education institutions in the study programmes.

In the third chapter of the promotion paper the Author has studied the possibilities of
improving the management of small businesses in Latvia. The research has also been made of
the opinions of the small business managers about the importance of business management
education and experience. The Author has studied and identified the opinions and differences
in the opinions of small business managers about the role of training, motivation and
communication in an enterprise. The differences of opinions have been examined in the cross-
section of the regions of Latvia and industries as well as depending on the size of the
enterprise and the manager’s gender. The Author has studied the mutual correlations and
relations of the assessments of training, motivation and communication importance on the
innovative performance of a company. Other aspects under study are the intensity of the use
of the Internet in small enterprises, differences in the intensity of using the Internet in the
regions of Latvia as well as depending on the industry and size of the enterprise. The chapter
analyzes the opinions of small business managers about the influence of state support
measures, tax policy, availability of financial resources, stability of the external environment,
influence of administrative procedures as well as availability of information on support
measures. The Author has identified the key forces influencing small enterprises. Based on
the analysis of scientific literature and empirical research results improvement opportunities
of small business management have been revealed.



The main contents of the promotion paper covers 190 pages. It contains 28 figures and
11 tables. The list of references contains 228 items, the promotion paper has 7 annexes.

Keywords: management of small businesses, management education, training,
motivation, communication
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levads

Sekmiga uznéméjdarbiba ir valsts ekonomikas izaugsmes pamats. Mazie un vidgjie
uznémumi veido lielako dalu uzn€émumu jebkura ekonomika, tajos ir nodarbinati lielaka dala
iedzivotaju. Latvija mazo un vid€jo uznémumu kategorija visvairak ir mazo uzgémumu, 2011.
gada mazie uzn€mumi bija aptuveni 98,6% no uznémumiem mazo un vid&jo kategorijél.

Mazo uzpémumu attistibas jautdjumi ir 1pasi aktuali situacija, kad globalizacijas
rezultata pieaugusi starptautiska konkurence, augusSas produktu un pakalpojumu kvalitates
prasibas, paaugstinds profesionalas kvalifikacijas prasibas uzpémgjdarbibai, kad valsti
ekonomiskas krizes rezultata ir samazinajies ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits, pieaudzis
bezdarbs.

Latvija péd&jos gados ir pieaudzis ne tikai registréto, bet ari likvidéto mazo uzpémumu
skaits. Latvijas Republikas Uznémumu registra dati 2 dati liecina, ka Latvija sakot ar 2010.
gadu strauji ir pieaudzis no jauna dibinato uznémumu skaits un likvidéto uzpémumu skaits.
Mazo uznémumu vid&jais vecums Latvija ir 6,5 gadi.

Pasaul€ ir veikti daudzi zinatniskie pétijumi par mazo un vid€jo uzpémumu vadiSanas
jautajumiem un par faktoriem, kas ietekmé& uznémumu darbibu un attistibu. Mazo un vidgjo
uzpémumu problému izp&tei pieversusSies arzemju zinatnieki Kolins Grejs (Colin Gray),
Beatrisa Heidena (Beatrice Heijden), Roberts Makmahona (Robert Mcmahon), Vikijs
Hacinsons (Vicky Hutchinson), Pauls Kvintass (Paul Quintas), Leons Meginsons (Leon
Megginson), Mérija Birda (Mary Byrd), Viljams Meginsons (William Megginson), Lutfihaks
Alpkans (Lutfihak Alpkan), Kengizs Jilmazs (Cengiz Yilmaz), Nikhats Kajs (Nihat Kay),
Viljams Grifits (William Griffiths), Miks Simpsons (Mike Simpson), Dzo Padmors (Jo
Padmore), Zueli Huangs (Xueli Huang), Alans Brauns (Alan Brown), Racels Doerns (Rachel
Doern) un citi. Latvija MVU zinatniskiem pétijjumiem pievérsusSies Konstantins Didenko,
Grigorijs Olevskis, Valérijs Praude, Baiba Rivza, Natalja Lice, Talis Laizans, Inta Dobele,
Elina Gaile-Sarkane, Andra Zvirbule-Bérzina, Uldis Osis, Raita Karnite, Iluta Skriizkalne,
Vizma Niedrite, Andris Denins, Janis Zvanitajs un citi zinatnieki.

Mazak ir izpétits, ka javada mazais uznémums, kadam bitu jabut maza uznémuma
vaditajam, lai uzp@mums sekmigi darbotos. Mazo uzp@mumu vadiSanas un attistibas
jautdjumiem pievérsusies Leons Meginsons, Mgrija Birda, Viljams Meginsons, Carlzs Kuels
(Charles Kuehl), Pegija Lembinga (Peggy Lambing), Fulers-Lavs (Fuller-Love) un citi

zinatnieki.

! Uzpémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uzndmumu registrs
/ Internets - http://data.csh.gov.Iv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 20.12.2012.

’Latvijas Republikas Uzpémumu registra majas lapa. Sadala Statistika, Registru statistika / Internets -
http://www.ur.gov.lv/statistika.html?a= 1091 - skatits 10.03.2013.
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Mazo uzpémumu galvena ipatniba — atSkiriba no lieliem uzp@mumiem, mazos
uznémumos parasti ir tikai viens vaditajs, kas biezi ir arT uznémuma ipasnieks. Lielaka dala
mazo uzgpeémumu IpasSnieku/vaditaju ir ieguvusi izglitibu dazadas specialitates, tacu tiem biezi
nav izglitibas uznémejdarbibas joma, tade| to zinasanas par uznémuma vadiSanu ir vajas un
tie biezi ar1 nesaskata, cik svariga nozime ir darbinieku apmacibai, motivacijai, komunikacijai
un ari citam darbibam, kas veicamas vaditajam. Leona Meginsona (Leon Megginson), Mg&rijas
Birdas (Mary Byrd), Viljama Meginsona (William Megginson)®, Carlza Kuela (Charles
Kuehl), Pegijas Lembingas (Peggy Lambing)®, Fulera-Lava (Fuller-Love)® un citu zinatnieku
pétijumos pieradits, ka mazo uzpémumu vaja vadiSana ir viens no galvenajiem iemesliem,
kadel maza uznémuma darbibas rezultati pasliktinas un uzgpémumi tiek likvidéti. Zinatniskos
pétijumos konstatéts, ka daudziem mazo uznémumu ipasniekiem/vaditajiem triikst zinasanu
un prasmju uznémuma vadiSana, ka arT noradits, ka izglitiba uznéméjdarbibas joma sniedz
zinaSanas, prasmes un iemanas, kuras nepiecieSamas uzpémuma vaditajam, lai veiksmigi
vaditu uzn€mumu, un ir svarigs nosacijums maza uzpémuma sekmigai darbibai. Ekonomikas
krize, globalizacija, konkurences pastiprinasanas, resursu decentralizacija, strauji mainigas
tehnologijas, parmainas darba tirgii, picaugoSais valdibas lémumu un rikojumu skaits, &tikas
prasibas, socialie mediji izvirza ar1 papildu prasibas vaditdjam. Maza uzpémuma vaditajs ik
dienas saskaras ar daudz un dazadiem risinamiem jautajumiem, vaditajam jabiit kompetentam
jautajumos, kas saistiti gan ar uzpémuma vadiSanu, gan uznémuma darbibas specifiku. Lai
mazais uznémums veiksmigi stradatu un attistitos, vaditdjam ir nepartraukti japilnveido
zinasanas, apgiistot jaunas prasmes un metodes. Mazos uznémumos vadiSanas process ir ari
vairak personificéts neka lielos uznémumos, lielaka ir vaditaja personigo 1pasibu ietekme uz
uznémuma vadiSanu.

Misdienu mainigaja vide, lai uznémums izdzivotu, attistitos, tam ir jasp€j mainities un
attistities. No ta, cik atri mazais uzpémums reagé uz izmainam uznémuma ick$€ja un argja
vide, ir atkariga uznémuma konkurétsp&ja. Mazo uzgpémumu konkurétspgjas nodrosinasanai
darbiniekiem mazos uzpémumos ir pat veél svarigdka loma neka lielos uzpeémumos.
Uzpémuma darbinieki ir jaiesaista [émumu pienemsana, tiem ir jauztic pienakumu izpilde,
jaiesaista jaunu produktu un pakalpojumu radiSana. Nihtera (Nichter), Goldmarka

(Goldmark)®, Pensira (Pansiri), Temtima (Temtime)’, Gilmana (Gilman), Edvarda (Edwards)®

® Megginson, L., C., Byrd, M., J., Megginson, W., L. Small Business Management 5" ed., McGraw-Hill
Companies, 2006, 518 p.

* Kuehl, C. R, Lambing, P., A. Small Business: Planning and management 3" ed. The Dryden Press, 1994, 44p.
® Fuller-Love N. Management development in small firms. International Journal of Management Reviews, Vol.
8 (3), 2006, pp. 175-190.

® Nichter, S., Goldmark, L. Small Firm Growth in Developing Countries, World Development, Vol. 37 (9), 2009,
pp. 1453 — 1464.
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un citas zinatniskas publikacijas noradits, ka svarigs nosacijums maza uznémuma veiksmigai
darbibai un attistibai ir augsti motivéti, profesionali darbinieki. Darbinieku apmacibu,
motivacijas un komunikacijas svariga nozime mazos uzpémumos pieradita Lundberga
(Lundberg), Gudmundsona (Gudmundson), Andersona (Andersson)®, Tabasi (Tabassi), Ramli
(Ramli), Beikara (Bakar)'®, H. DZorfija (Jorfi), S. DZorfija (Jorfi), Jakoba (Yaccob), Saha
(Shah)*!, Makdonalda (Mcdonald), Asimakopoula (Assimakopoulos) Andersona (Anderson)*?
un citu zinatnieku jaunakos zinatniskos p&tijjumos.

Attiecibas starp uznémuma darbiniekiem, darbiniekiem un vaditaju mazos uznémumos
ir vel ciesakas neka lielos uznémumos. Viens no faktoriem, kas biitiski ietekm€ savstarpgjas
attiecibas un sadarbibu uzpémuma, ka ari darbinieku attiecksmi pret darbu, uzticibu
uznémumam, ir uzgémuma klimats. Zinatniskos pétjjumos noradits, ka maza uzpémuma
vaditajam javeido tads uznémuma klimats, kas saliede darbiniekus, un ka jaseko lidzi
uznémuma klimata izmainam, ka arf jamegina izprast uznémuma klimata izmainu iemesli.

Apstaklos, kad strauji pieaug konkurence, kad maza uzpe€muma konkurétsp&jas
nodro§inasana svariga nozime ir jauninajumu ievieSanai, par bitisku uzp@muma resursu
kluvusas zinaSanas. Akadémiskie p€tijumi liecina, ka biezi uznémumos problému risinasana
un parmainu ievieSana netiek izmantotas uzpémumu darbinieku  zinasanas, jo triikst
informacijas par $adu zinaSanu esamibu, nereti zinaSanu pielietoSana notiek parak Ieéni un
zinaSanas nav saprotamas. Ari mazos uzp€mumos aktuals kliist jautagjums par zinaSanu
saglabaSanu, apmainu, izmantoSanu, atjaunoSanu. Zinasanu efektivai izmantoSanai mazos
uznémumos biitu nepiecieSama zinasanu vadiSana.

Mazos uznémumos arvien pieaug informacijas un komunikacijas tehnologiju nozime.
Ipasi jauzsver interneta izmantoSanas svarigums informacijas iegi$ana, izplatiSana, apmaina,
ka arm komunikacija, e-pakalpojumu izmanto$ana, uznémuma téla veidosana, e-komercijas
veikSana. Tadg] loti svarigi, lai maziem uzn€émumiem biitu pieejams internets un lai to aktivi

lietotu.

" Pansiri J., Temtime Z. T. Assessing managerial skills in SMEs for capacity building, Journal of Management
Development, Vol. 27, No.2, 2008, pp. 251-260.

® Gilman, M., Edwards, P. Testing a Framework of the Organization of Small Firms: Fast-growth, High-tech
SMEs, International Small Business Journal, Vol. 26 (5), 2008, pp. 531-558.

% Lundberg C., Gudmundson A., Andersson T. D. Herzberg’s Two-Factor Theory of work motivation tested
empirically on seasonal workers in hospitality and tourism, Tourism Management, Vol. 30, 2009, pp. 890-899.

10 Tabassi A. A., Ramli M., Bakar A. H. A. Effects of training and motivation practices on teamwork
improvement and task efficiency: The case of construction firms, International Journal of Project Management,
Vol. 30, 2012, pp. 213-224.

Y Jorfi H. Jorfi S., Yaccob H. F. B., Shah I. M. Relationships among Strategic Management, Strategic
Behaviors, Emotional Intelligence, 1T-business Strategic Alignment, Motivation, and Communication
Effectiveness, International Journal of Business and Management, VVol. 6, No 9, 2011, pp. 30-37.

12 Macdonald, S., Assimakopoulos, D., Anderson, P. Education and Training for Innovation in SMEs: A Tale of
Exploitation. International Small Business Journal, Vol. 25(1), 2007, pp. 77 — 95.
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Daudzus faktorus, kas paaugstina vadiSanas sarezgitibu, rada uznémuma ar&ja vide.
Valdibas politika attieciba uz maziem uzp@mumiem regulé daudzas sviras, kuras ietekmé
uznémuma vadiSanu, sp&ju stradat produktivi un attistities. Lai sekm&tu mazo uzn€mumu
attistibu, Latvija ir veikti vairaki pasakumi, piepemti lémumi un veiktas izmainas
likumdoS$ana:

—2002. gada Latvija pievienojas ,,Eiropas Mazo uznpémumu hartai”*®, kuras galvenais
mérkis ir veidot draudzigu atbalsta politiku maziem un vidgjiem uzgp€mumiem;

— ,Latvijas Nacionala attistibas plana 2007.—2013. gadam”** paredzats atbalstit jaunu
konkurétsp&jigu uzpémumu veidoSanos;

— ,Latvijas Nacionala attistibas plana 2014.-2020. gadam”®® noteikts, ka viens no
ricibas virzieniem ir izcila uznpémejdarbibas vides, kas stimulé uzpémumu attistibu, veicina
iedzivotaju ka darbaspeka un ka jaunu darba deveju piesaisti;

—2007. gada 28. junija ar Ministru kabineta rikojumu Nr. 406 tika apstiprinita
,Komercdarbibas konkurétsp&jas un inovacijas veicinasSanas programma 2007.-2013.
gadam”, kura ietverti jautajumi par mazo un vidéjo komersantu atbalstu;

—2008. gada 2. decembri Ministru kabinets pienéma rikojumu Nr. 7527 , Par mazo un
vid€jo komersantu mikrokredit€Sanas programmu’;

—2009. gada 30. septembri stajas speka Ministru kabineta noteikumi Nr. 1065
»,Noteikumi par aizdevumiem siko (mikro), mazo un vidéjo komersantu un lauksaimniecibas
pakalpojumu kooperativo sabiedribu attistibas veicinasanai”, kas paredz valsts atbalstu
aizdevumu pieskirSanai mikro, mazo un vid&jo komersantu un atbilstigu lauksaimniecibas
pakalpojumu kooperativo sabiedribu attistibas veicinasanai;

"19 viens no ricibas

— ,Latvijas Stratégiskas attistibas plana 2010.-2013. gadam
virzieniem ekonomiskas izaugsmes veicinasanai ir MVU labvéligu nosacijumu ievie$ana un

Maza biznesa akta 1stenoSana;

13 vpar Mazo uzpémumu Eiropas hartu" Latvijas Republikas Ministru kabineta rikojums Nr.192 ("LV", 60
(2635), 19.04.2002.) [stajas speka 17.04.2002.]

1% vNoteikumi par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2007.-2013.gadam™ Latvijas Republikas Ministru kabineta
noteikumi Nr.564 ("LV", 108 (3476), 11.07.2006.) [stajas speka 12.07.2006.]

1> Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. — 2020. gadam. Latvijas Republikas Saeimas, 2012.gada decembris.
Riga: Parresoru koordinacijas centrs, 2012. 69. Ipp.

1% Komercdarbibas konkurétsp&jas un inovacijas veicina$anas programma 2007. — 2013. gadam. Latvijas
Y7 "par Latvijas mazo un vidgjo komersantu mikrokredité§anas programmu" Latvijas Republikas Ministru
kabineta rikojums Nr.752 ("LV", 189 (3973), 04.12.2008.) [stajas speka 02.12.2008.] ar grozijumiem:
08.02.2010. MK rikojums Nr.60 ("LV", 22 (4214), 09.02.2010.) [stajas speka ar 08.02.2010.]

18 “Noteikumi par aizdevumiem siko (mikro), mazo un vidgjo komersantu un lauksaimniecibas pakalpojumu
kooperativo sabiedribu attistibas veicinasanai" Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.1065 ("LV",
154 (4140), 29.09.2009.) [stajas speka 30.09.2009.]

9 “par Latvijas Stratdgiskas attistibas planu 2010. -2013. gadam” Latvijas Republikas Ministru kabineta
rikojums Nr.203 ("LV", 60 (4252), 15.04.2010.) [stajas speka 09.04.2010.]


http://www.likumi.lv/doc.php?id=204836
https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=208079
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—2010. gada 1. maija stajas speka grozijumi Komerclikuma®, kas paredz, ka fiziskas
personas var dibinat SIA ar 1 latu lielu pamatkapitalu, un padara ar1 vienkarSaku mazkapitala
SIA dibinasanu;

—2010. gada 1. septembrT stajas speka Mikrouzpémumu nodokja likums®*, kas noteic, ka
mikrouzpémums, ieveérojot likuma noteiktos ierobezojumus, ir tiesigs izveleties maksat
mikrouzn€mumu nodokli.

Lai veiksmigi vaditu uznémumu, mazo uznémumu vaditdjiem Joti svarigas ir
uzneméejdarbibas zinaSanas un prasmes. Nichters (Nichter), Goldmarks (Goldmark)®?, Pensiri
(Pansiri), Temtime (Temtime)® un citi zinatnieki ir pieradijusi mazo uzpdmumu vaditaju
uznémejdarbibas prasmju bitisko ietekmi uz uznémuma darbibu un attistibu. Misdienas, kad
uznémejdarbibu uzsak dazadu profesiju cilveki, loti svarigi, lai uznéméjdarbibas prasmes tiktu
iegiitas reizé ar specialitati. Grevenitcs (Graevenitz), Harhofs (Harhoff) un Vebers (Weber)?*
konstatjusi, ka augstskolas apmaciba uzpeméjdarbiba nozimigi ietekm& studentu
uznémgjdarbibas prasmju pasnoveértejumu, palielina uznéméjdarbibas aktivitati, ka vaditaji,
kuriem ir uznémejdarbibas izglitiba, efektivak vada uznémumu. Eiropas Komisijas peétijuma
par uznéméjdarbibas izglitibu augstakas izglitibas macibu iestadés neekonomikas studiju
programmas® mingts, ka izglitibai uznéméjdarbiba jabiit pieejamai visiem studentiem, un
noradits, ka studiju kursi uznémeéjdarbibas izglitibas iegtiSanai butu jaieklauj visas augstakas
izglitibas studiju programmas.

Lai veicinatu uznémeéjdarbiba nepiecieSsamo zinaSanu un prasmju apgusanu, 2007. gada
29. maija tika pienemti Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr. 348%. Saskana
ar tiem profesionalas studiju programmas macibu kursu satura jaieklauj modulis
uznémejdarbibas profesionalo kompetencu veidoSanai vismaz seSu kreditpunktu apjoma.
Tomer augstako izglitibas iestazu akredit€to studiju programmu pasnovertejuma zinojumi
liecina, ka ne visas profesionalas studiju programmas modulis uzpémégjdarbibas izglitibas
iegiiSanai tiek realizets.

Demografiska situacija un darbaspéka aizpliSana Latvijas uzpe@méjiem var radit

problémas ar darbaspéka truikumu. Zinatniskie peétijumi liecina, ka véra nemams potencialais

0 Grozijumi Komerclikuma ("LV", 68 (4260), 29.04.2010.) [stajas speka 01.05.2010.]

2! Mikrouzn&mumu nodok]a likums ("LV", 131 (4323), 19.08.2010.) [stajas speka 01.09.2010.]

22 Nichter, S., Goldmark, L. Small Firm Growth in Developing Countries, World Development, Vol. 37 (9),
2009, pp. 1453 — 1464.

2% Pansiri J., Temtime Z. T. Assessing managerial skills in SMEs for capacity building, Journal of Management
Development, Vol. 27, No.2, 2008, pp. 251-260.

* Graevenitz G., Harhof, D., Weber R. The effects of entrepreneurship education. Journal of Economic
Behavior & Organization, Vol. 76, 2010, pp. 90 — 112.

% Final Report of the Expert Group. Entrepreneurship in higher education, especially within non — business
studies, Enterprise and Industry, European Commission, 2008, 68 p.

% Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu. MK noteikumi Nr.348, par
grozijumiem Ministru kabineta 2001.gada 20.novembra noteikumos Nr.481, Riga 2007.gada 29.maija
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darbaspéka resurss ir bezdarbnieki. Tomer nestradaSana sava profesija, ilgstoss bezdarbs
ietekme cilveku profesionalas prasmes un vairumam ilgstoSo bezdarbnieku ari velmi
atgriezties darba tirgl. Lai uzlabotu bezdarbnieku profesionalas prasmes, apmacitu
bezdarbniekus profesijas, kuras nepiecieSamas darba dev&jiem, ka arl paaugstinatu
bezdarbnieku v€lmi atgriezties darba tirgsi, valstij v€l vairak biitu jaiesaistas bezdarbnieku
apmaciba. Tomér mazo uzgémumu vaditajiem ari biitu jaapmaca pasreizgjie un potencialie
darbinieki vai japiedalas apmaciba, lai nodrosinatu uznémumu ar vajadzigiem specialistiem.

Darba zaudé€Sana un kliSana par bezdarbnieku, ka pieradits pasaulé veiktajos
zinatniskos pétijumos, ir viens no faktoriem, kas biitiski ietekmeé lémuma pienemSanu par
uznémejdarbibas uzsakSanu. Vairakos Latvijas novados darba vietu trikuma dé| gandriz
vienigais veids, ka atgriezties darba tirgh, ir uzsakt uzne€meéjdarbibu. Uznémejdarbibas un
bezdarba savstarp€jas sakaribas izpétei ir pievérsusies Remeikiene (Remeikiene), Startiene
(Startien)?’, Baptists (Baptista), Turiks (Thurik)?, Faria (Faria), Kuestas (Cuestas), Mourela
(Mourelle)®, Ritsila (Ritsila), Tervo (Tervo)® un citi zinatnieki. Zinatniskie p&tijumi liecina,
ka bezdarbnieki galvenokart sak savu uzpeéméjdarbibu ka pasnodarbinatas personas un reti
kad to paplaSina. Lai bezdarbnieki uzsaktu uznémejdarbibu, veiksmigi ar to nodarbotos un
attistitu, tiem nepiecieSamas zinaSanas un prasmes uznéméejdarbibas joma.

Promocijas darba meérkis ir izpétit mazo uznémumu vadisanu nozimigi ietekm&josos
faktorus un to savstarp&jas ietekmes kopsakaribas, izpétit mazo uzpémumu vaditaju uzskatus
par izglitibas un prasmju uzpémuma vadiSana nozimigumu, atklat iesp€jas mazo uznémumu
vadiSanas pilnveidoSanai.

Merka sasniegSanai nepiecieSams veikt $adus uzdevumus:

1) apkopot un izanalizét zinatniska literatira public€to petijumu rezultatus par mazo
uznémumu vadiSanas Ipatnibam un to ievéroSanu vadiSana svarigumu;

2) apkopot un izanalizét zinatniska literattira public€to pétijumu rezultatus par mazo
uzpémumu vaditaju zinaSanu un prasmju nozimigumu uzpémuma vadiSana;

3) apkopot un izanalizé€t zinatniska literatiira public€to petijumu rezultatus par
svarigakajam mazo uznémumu vaditaju darbibam uznémumu vadiSana;

4) izanaliz€t mazo uznémumu Ipatnibas Latvija un valsts politiku saistiba ar to attistibu;

" Remeikiene, R., Startiene, S. Does the Interaction between Entrepreneurship and Unemployment Exist?
Economics & Management, 2009. 14, pp. 903 — 911.

28 Baptista, R., Thurik, R., A. The relationship between entrepreneurship and unemployment: Is Portugal an
outlier?, Technological Forecasting & Social Change, 74, 2007, pp. 75-89.

® Faria, J., R., Cuestas, J., C., Mourelle, E. Entrepreneurship and Unemployment: A Nonlinear Bidirectional
Causality? Economic Modelling 27, 2010, pp. 1282-1291.

% Ritsila, J., Tervo, H., Effects of Unemployment on New Firm Formation: Micro-Level Panel Data Evidence
from Finland, Small Business Economics, 19, 2002, pp. 31-40.



16

5) izpétit Latvijas mazo uznémumu vaditaju viedokli par informacijas pieejamibu valsts
atbalsta un ES fondu atbalsta pasakumiem;

6) izpétit Latvijas mazo uznémumu vaditaju uzskatus par uznémejdarbibas izglitibas un
prasmju nozimigumu uzpémuma vadiSana;

7) izpetit Latvijas mazo uzn€mumu vaditaju uzskatus par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu,

8) izpétit, cik aktivi Latvijas mazo uzgp€mumu vaditaji un darbinieki lieto internetu;

9) izstradat rekomendacijas mazo uzpémumu vaditagjiem uzpémuma vadiSanas
pilnveidosanai;

10) izstradat rekomendacijas mazo uzp@mumu vaditdjiem uzpeémuma klimata
veidoSanai un novérteésanai,

11) izstradat zinaSanu vadibas modeli maziem uzpémumiem,;

12) izpétit uzpeémeéjdarbibas izglitibas realizaciju augstakas izglitibas iestazu
neekonomikas un nevadibzinibu studiju programmas;

13) izstradat rekomendacijas Latvijas politikas planoSanas dokumentu izstradei.

Pétijuma izmantotas metodes: zinatnisko pétijumu rezultatu un zinatnisko publikaciju
analize, normativo dokumentu analize, kvantitativas un kvalitativas pé€tniecibas metodes:
izmantotas sesas aptaujas, ka arT fokusgrupu diskusiju analize. Datu analize veikta, lietojot
aprakstosas statistikas metodes — centralas tendences jeb lokacijas raditajus, variacijas
raditajus; hi kvadrata testu; neparametriskas statistikas Manna—-Vitneja (Mann-Whitney) testu
un Kolmogorova-Smirnova (Kolmogorov-Smirnov) testu; daudzdimensiju analizes metodes —
faktoru analizi, dispersijas analizi, regresijas analizi, korelacijas analizi.

Darba izmantotie informacijas un sekundaro datu avoti — zinatniska literattira; dazadu
institiciju sagatavotie statistiskas dati un informacija: Latvijas Republikas Centralas
statistikas parvaldes, Eiropas Savienibas Statistikas biroja (Eurostat), Eiropas Komisijas,
Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centra (CEDEFOP), Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrijas, Latvijas Republikas FinanSu ministrijas, Latvijas Republikas
Labklajibas ministrijas, Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas, Nodarbinatibas valsts agenttiras, Latvijas Republikas Uznémumu registra Lursoft
datubaze; normativie akti; ES politiku instrumentu un struktiirfondu informativie materiali,
Augstakas izglitibas kvalitates novertéSanas centra dati. lzmantoti zinatniskie raksti no
zinatniskiem zurnaliem: International Small Business Journal, International Journal of Rural
Management, Journal of Economic Behavior and Organization, International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, Journal of Public Economics, Journal of Business
Venturing, Journal of Entrepreneurship, Journal Industry Competitiveness Trade, Small
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Business Economic, Journal of Small Business and Enterprise Development, European
Journal of Innovation Management, Urban Studies Journal, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, International Journal of E-Business Research, Journal
of Rural Studies, European Urban and Regional Studies, Economics & Management, Journal
of Management Inquiry, Management Research Review, Industrial Marketing Management,
Journal of Information Science, Labour Economics, Business Horizons, Social Indicators
Research, Advances in Developing Human Resources, Economic Modelling, Science
Technology Society, Expert Systems with Applications, Family Business Review,
Technovation, Evaluation and Program Planning, European Economic Review, Strategic
Organization un citi.

Darba lietoti autores savaktie un autores projektu realizacijas gaita iegiitie dati:
1) mazo uznémumu vaditaju aptaujas dati, kas iegiiti, autorei veicot aptauju no 2010. gada
decembra lidz 2011. gada augustam, aptaujato mazo uzpémumu vaditdju skaits — 1188
(detalizétak aptaujas veikSanas metodologija aprakstita 3. nodala); 2) majsaimniecibu,
pasvaldibu un ekspertu aptaujas dati, kas iegiti, autorei piedaloties Nodarbinatibas valsts
agentiiras novertéSanas pétijuma ,,Aktiva nodarbinatibas pasakuma ,,Apmaciba darba iemanu
iegliSanai un uzturéSanai, ja darba dev€js ir pasvaldiba” rezultatu novertejums”, petijjuma
periods no 2010. gada novembra lidz 2011. gada aprilim, aptaujato majsaimniecibu skaits —
3065, kopgjais aptaujato cilvéku skaits majsaimniecibas — 9144, paSvaldibu parstavju aptauja
aptaujato skaits — 118, ekspertu aptauja aptaujato skaits — 23. Autore piedalijas pasvaldibu un
ekspertu aptaujas anketu izstrad€é, majsaimniecibas aptaujas anketas modulu pielagoSana,
piedalijas ekspertu un paSvaldibu aptauja un ievadija datus, apstradaja un analizgja
majsaimniecibu, pasvaldibu un ekspertu aptauju datus. Majsaimniecibu aptaujas Istenoja un
datus ievadija SIA GfK Custom Research Baltic; 3) Salaspils novada iedzivotaju aptaujas dati,
autorei piedaloties URBACT II programmas ,,Kopa par lidzatbildibas teritorijam” (Together
With Territories for Co — responsibility) Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta, aptauja
veikta 2010. un 2011. gada, aptaujatas Salaspils novada 24 fokusgrupas, kopuma 230
Salaspils novada iedzivotaji; 4) lecavas novada darba dev&ju aptaujas dati, kas iegiiti, autorei
piedaloties Eiropas Sociala fonda projekta ,,lecavas novada vajadzibu izpete ES un pargjas
arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu un pasakumu isteno$ana”; 5) Kurzemes
regiona darba dev&ju aptaujas dati, kas iegiti, autorei piedaloties Latvijas—Lietuvas parrobezu
sadarbibas programmas 2007.-2013.gadam projekta ,,Profesionalas izglitibas pilnveidoSana
atbilstosi darba tirgus prasibam”; 6) dati par uznémgjdarbibas izglitibas realizaciju augstakas

izglitibas iestadés akreditétas studiju programmas, dati iegiiti no Augstakas izglitibas
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kvalitates noveértéSanas centra augstakas izglitibas iestazu akredit€to studiju programmu
paSnovertejuma zinojumiem.

Pétijuma objekts —mazie uznémumi Latvija.

Pétijuma priekSmets —mazo uznémumu vaditaji.

Promocijas darba aizstavamas tezes

1) Daudzi mazo uzpémumu vaditaji neizprot, cik nozimigas ir zinasanas un prasmes
uznémuma vadiSana, pastav biitiskas atSkiribas mazo uznémumu vaditaju uzskatos par
zinasanu un prasmju nozimigumu uzpémuma vadiSana Latvijas regionos, ka ari atkariba no
uznémuma lieluma un nozares.

2) Daudzi mazo uznémumu vaditaji neizprot apmacibu, motivacijas un komunikacijas
nozimigumu, un vinu uzskati par to ir butiski atskirigi Latvijas regionos, ka art atkariba no
uznémuma lieluma un nozares.

3) Pastav bitiskas atSkiribas interneta lietoSana mazos uznémumos Latvijas regionos, ka
ar1 atkariba no uzp€muma lieluma un nozares.

4) Mazo uzp@mumu vaditajiem griittbas sanemt ES fondu lidzeklus rada pieredzes
trikums informacijas iegiiSana par aktualiem ES fondu projektiem, nepietickamas zinasanas
par projektu izstradi un realizaciju.

Autore pétijusi mazos uznémumus ietekmé&joSos faktorus, detalizetaki pieveérsusies
mazo uzpémumu vaditaju uzskatu par izglittbas un pieredzes uzpeémgjdarbiba, ka ari
motivacijas, komunikacijas, apmacibu nozimigumu uzpémuma izpéetei. Padzilinati izpé€titas
mazo uzpémumu vaditadju uzskatu atSkiribas par izglitibas un pieredzes nozimigumu
uznémgjdarbiba Latvijas statistiskajos regionos, atkariba no nozares, ka ari, atkariba no
nodarbinato skaita uzp€muma un ar1 vaditdja dzimuma. Padzilinati ir izpé&titas ari mazo
uznémumu vaditaju uzskatu atSkiribas par motivacijas, komunikacijas un apmacibu
nozimigumu Latvijas statistiskajos regionos, nozares, ka ari, atkariba no uznpémuma licluma
un vaditaja dzimuma. Autore analiz€jusi, cik aktivi mazos uzg€mumos tiek lietots internets,
kadas ir atskiribas interneta lictoSana mazos uznémumos Latvijas statistiskajos regionos, ka
arl nozar€s un ari, atkariba no uzp€muma lieluma. Autore analiz€usi mazo uzp€mumu
vaditaju uzskatus par valsts atbalstu uznéméjdarbibai: nodoklu politiku, finanSu resursu
pieejamibu, argjas vides stabilitati, administrativam procediiram, informacijas pieejamibu. Lai
biitu iesp&jams detaliz&taki izanaliz€t mazo uznpémumu vaditaju uzskatu atSkiribas Rigas un
Pierigas statistiskajos regionos, ka ari, lai butu iesp&jams iegitos rezultatus salidzinat ar CSP

datiem, promocijas darba ir analiz&ti Latvijas statistiskie regioni.
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Promocijas darba zinatniska novitate un praktiska pielietojamiba

1) Pirmo reizi Latvija ar reprezentativas aptaujas palidzibu noskaidroti mazo uzgémumu
vaditaju uzskati par uznémeéjdarbibas izglitibas nozimigumu.

2) Izpetiti mazo uzpémumu vaditdju uzskati par uznéméjdarbibas izglitibas
nozimigumu, konstatétas mazo uznémumu vaditaju uzskatu atSkiribas Latvijas statistiskajos
regionos.

3) Izpétiti mazo uzpémumu vaditdju uzskati par uzpéméjdarbibas izglitibas
nozimigumu, konstat€tas mazo uznémumu vaditdju uzskatu atSkiribas tautsaimniecibas
nozares.

4) Izpétiti mazo uznémumu vaditdju uzskati par uznéméjdarbibas izglitibas
nozimigumu, konstat€tas mazo uzn€émumu vaditaju uzskatu atskiribas uzn€mumos atkariba no
nodarbinato skaita uzpémuma.

5) Izpétiti mazo uzpémumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu, konstatétas mazo uznémumu vaditaju uzskatu atSkiribas Latvijas
statistiskajos regionos.

6) Izpétiti mazo uzpémumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu, konstat€tas mazo uzpémumu vaditaju uzskatu atSkiribas
tautsaimniecibas nozarées.

7) Izpetiti mazo uzpémumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu, konstatétas mazo uznémumu vaditaju uzskatu atSkiribas atkariba
no nodarbinato skaita uznémuma.

8) Izstradats zinasanu vadibas teorétiskais modelis maziem uzn€mumiem.

9) Izstradata mazo uzn€mumu klimata veidoSanas metodika.

10) Izstradatas rekomendacijas mazo uznémumu vaditajiem darbinieku vadiSanas
pilnveidoSanai.

11) Sniegtas rekomendacijas Latvijas politikas planoSanas dokumentu izstradei.

Promocijas darba praktiska pielietojamiba

1) Balstoties uz zinatniska literatiira publicéto jaunako zinatnisko pe&tijumu un autores
veiktas Latvijas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas rezultatiem, pamatots, cik svarigi ir
pilnveidot mazo uznémumu vaditaju zinaSanas un prasmes uzpémumu vadisana.

2) Promocijas darba veikta pétijuma rezultati izmantojami planosanas dokumentu

izstrade.
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Pétijuma ierobeZojumi

Saskana ar Eiropas Komisijas Rekomendaciju par mikro, mazo un vid&jo uzpémumu
definiciju®, kuru lieto ar Latvija (mazo un vid&jo komercsabiedribu klasifikacija ir noteikta
,,Komercdarbibas atbalsta kontroles likumﬁ”az), ka ari, nemot véra atskiribas mazo, vid€jo un
lielo uzp€émumu vadiSana, kas konstatétas Latvija un pasaulé veiktos zinatniskos pé&tijumos
par maziem un vid€jiem uzgp€émumiem, un lai varétu salidzinat rezultatus ar CSP un Eurostat
datiem, autore promocijas darba, ka mazos uznémumus skatijusi, uzn€mumus ar nodarbinato
skaitu no 1 Iidz 49.

Zinatniskie pétijumi liecina, ka tieSi vaja uznémuma vadiSana ir mazo uzpémumu
uzpémumu vaditaju uzskati par uzpéméjdarbibas izglitibas un pieredzes uzpéméjdarbiba
nozimigumu un kadi ir mazo uzn€mumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas svarigumu.

Péetijuma aprobacija
Pétijuma rezultati ir izklastiti 23 zinatniskos rakstos latviesu un anglu valoda (no tiem viens
raksts ir SCOPUS datubazg; astoni EBSCO datubazé, divi Thomson Reuters ISI Web of
Knowledge, Web of Science datubazg), zinots 25 zinatniskas konferencés. Promocijas darba
izmantoti arT autores iegiitie rezultati, stradajot par p€tnieci vairakos projektos.

Autores publikacijas

Raksti recenzétos izdevumos

1) Management Development Challenges in Small Companies in the Regions of Latvia.
Latvijas Lauksaimniecibas Universitates starptautiskas zinatniskas konferences ,,Economic
Science for Rural Development 2013” rakstu krajums, 2013. gads, No. 31, 267.-272. Ipp.
(EBSCO datubaze) (Iidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina).

2) Survey Organisation Issues for Micro and Small Size Enterprise Managers. Baltijas—
Ziemelvalstu—Ukrainas seminara ,,Workshop of Baltic—-Nordic-Ukrainian Network on Survey
Statistics” rakstu krajums, Latvijas Universitate, Latvijas Republikas Centrala statistikas
parvalde, 2012. gads, 84.—89. lIpp. (Iidzautore Biruta Sloka).

3) Information Technologies and Internet Exploitation in Micro and Small Enterprises
in Regions of Latvia. Publicéts ,,European Integration and Baltic Sea Region Studies:
University-Business Partnership through the Triple Helix Approach” rakstu krajuma, Berliner
Wissenschafts-Verlag, 2012. gads, 202.-213. Ipp. (Iidzautore Biruta Sloka).

3! Eiropas Komisijas Rekomendacija par mikro, mazo un vidgjo uzpémumu definiciju, 2003.gada 6.maijs -
2003/361/EK.

32 "Komercdarbibas atbalsta kontroles likums" Latvijas Republikas Saeima 19.12.2002. ("LV", 189 (2764),
28.12.2002.) [stajas speka 01.01.2003.]


https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=69673
https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=69673
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4) Assessing Motivation for Small Business Development. Latvijas Universitates
starptautiskas zinatniskas konferences ,,New Challenges of Economic and Business
Development — 2012” rakstu krajums, Latvijas Universitate, 2012. gads, 270.-279. Ipp.
(Iidzautores Biruta Sloka, Ilona Ozolina).

5) Role of Communication for Development of Small and Medium Size Enterprises in
the Regions of Latvia. Latvijas Lauksaimniecibas Universitates starptautiskas zinatniskas
konferences ,,Economic Science for Rural Development 2012” rakstu krajums, 2012. gads,
No. 27, 113.-120. lpp. (EBSCO datubaze) (Iidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina, Ilona
Ozolina).

6) Workplaces with Stipend Programme in Latvia: Pros and Cons from the Perspective
of Municipalities. Latvijas Lauksaimniecibas Universitates starptautiskas zinatniskas
konferences ,,Economic Science for Rural Development 2012” rakstu krajums, 2012. gads,
No. 27, 31.-36. Ipp. (EBSCO datubaze) (Iidzautores Ieva Brence, Biruta Sloka).

7) Workplaces with Stipend Programme and Its Impact on Poverty Risk Decrease: Case
of Latvia. Publicéts Belgradas Universitates Ekonomikas fakultates starptautiska profesionala
zurnala ,,Economic Annals”, 2012. gads, 99.—-111. lpp. (SCOPUS datubaze) (Iidzautore leva
Brence).

8) Effective Business Communication Influence on Company Management”. Latvijas
Universitates starptautiskas doktorantu konferences ,,Current Issues in Economic and
Management Sciences” rakstu krajums, Latvijas Universitate, 2011. gads, 317.-324. Ipp.
(Iidzautore Ilona Ozolina).

9) Business Communication Influence on Company Management: Analysis of
Entrepreneurs Views. Sanktp&terburgas Valsts universitates Ekonomikas fakultates
starptautiskas zinatniskas konferences ,,Economic theory and commercial performance: global
challenges” rakstu krajums, Sanktpéterburgas Valsts universitates Ekonomikas fakultate,
2012. gads, 363-373. Ipp. (lidzautores Biruta Sloka, Ilona Ozolina).

10) Workplaces with Stipend Programme in Latvia: Experience and Challenges.
Perudzas Universitates Ekonomikas un partikas zinatnes departamenta un Rietumu
Makedonijas Tehnologiju institita Starptautiskas tirdzniecibas departamenta konferences
»International Conference of Applied Economics (ICOAE 2011)” rakstu krajums (CD
formata), 2011. gads (Iidzautores Biruta Sloka, leva Brence).

11) Statistical Analysis of Survey Results on Possibilities of Involvement in Labour
Market and Entrepreneurship Long Term Unemployed in Latvia. Latvijas Universitates

starptautiskas zinatniskas konferences ,,Current Issues in Management of Business and
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Society Development — 2011” rakstu krajums, Latvijas Universitate, 2011. gads, 670.—679.
lpp. (Iidzautores Biruta Sloka, Ieva Brence).

12) Workplaces with Stipend Programme in Latvia: Evaluation from Regional
Perspective. Latvijas Lauksaimniecibas Universitates starptautiskas zinatniskas konferences
,Economic Science for Rural Development” rakstu krajums, 2011. gads, No. 26, 40.—46. Ipp.
(EBSCO datubaze) (Iidzautore Ieva Brence).

13) Challenges of SME Development in Salaspils Region. Latvijas Lauksaimniecibas
universitates starptautiskas zinatniskas konferences ,,Economic Science for Rural
Development” rakstu krajums, 2011. gads, No. 26, 214.-220.lpp. (EBSCO datubaze)
(Iidzautori Biruta Sloka, Ansis Grantins, Anastasija Vilcina).

14) Darba praktizésana ar stipendiju pasvaldibas un tas ietekme uz uzpeémgjdarbibas
veicinaSanu un nabadzibas riska mazinaSanu. Latvijas Universitates Raksti, 771. sgj. Riga:
Latvijas Universitate, 2011. gads, 395.—408.Ipp. (lidzautores Biruta Sloka, Ileva Brence).

15) Unemployed Persons Involvement in Entrepreneurship: Problems and Solutions.
Tartu Universitates Biznesa administracijas institiita starptautiskas zinatniskas konferences
»ourvival and Growth-Oriented Organisational Capabilities: Do We Need a Switch
Depending on Economic Cycle?” rakstu krajums (CD formata), 2011. gads(lidzautores Biruta
Sloka, leva Brence).

16) Workplaces with Stipend Programme in Latvia: Theory and Practice. Juraja Dobrila
Pulas universitates zinatniskas konferences ,,Entrepreneurship and Macroeconomic
Management: Reflections on the World in Turmoil” rakstu krajums, 2011. gads, No. 5, 1. sgj.,
245.-259. lpp. (lidzautores Ieva Brence, Biruta Sloka).

17) Mazo un vid&jo uznémumu konkurétspgja. Latvijas Universitates Raksti, 766. sg;j.
Riga: Latvijas Universitate, 2011. gads, 227.-237. Ipp.

18) Support Activities for Small and Medium Sized Enterprises in Latvia. Publicétas
konferences ,,EBES 2010 Conference - Athens Program and Abstract book” tézes, Istanbul —
Turkey: Sazak Ofset, 2010. gads, 98.-99. Ipp. (Iidzautore Biruta Sloka).

19) Development of Small and Medium Sized Entreprises in the Baltic Countries.
Latvijas Universitates starptautiskas zinatniskas konferences ,,Current Issues in Management
of Business and Society Development — 2010” rakstu krajums, Latvijas Universitate, 2011.
gads, 256.-261. lpp. (Iidzautore Biruta Sloka).

20) Small and medium size enterprises in Latvia’s regions. Tartu Universitates
Ekonomikas un biznesa administracijas fakultates starptautiskas konferences ,,EACES 2010
Comparing Responses to Global Instability” rakstu krajums, 2010. gads (CD formata)
(Iidzautore Biruta Sloka).
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21) Provision of Sustainable Development of Small and Medium Size Enterprises in
Regions of Latvia. Latvijas Lauksaimniecibas universitates starptautiskas zinatniskas
konferences ,,Economic Science for Rural Development 2010” rakstu krajums, 2010. gads,
No. 23, 109.-114. Ipp. (EBSCO datubaze; Thomson Reuters ISI Web of Knowledge, Web of
Science datubaze) (lidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina).

22) Mazo un vidgjo uzpémumu ilgtspgjigas attistibas nodroSinasana. Latvijas
Universitates Raksti, 758. s&. Riga: Latvijas Universitate, 2010. gads, 427.-437. lpp.
(Iidzautore Biruta Sloka).

23) Faktori, kas ietekmé mazo un vidéjo uzpémumu attistibu. Latvijas Universitates
Raksti, 754. s€j. Riga: Latvijas Universitate, 2010. gads, 231.-241. Ipp.

Zinojumi zinatniskas konferences

1) Latvijas Lauksaimniecibas universitates starptautiska zinatniska konference
»Economic Science for Rural Development 2013”, Jelgava, Latvija, 2013. gada 25.-26.
aprilis, referats ,,Management Development Challenges in Small Companies in the Regions of
Latvia” (Iidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina).

2) Tartu Universitates ekonomikas un biznesa administracijas fakultates starptautiska
zinatniska konference ,,Management Theory and Practice: Synergy in Organizations. New
Developments in Organizational Performance from Tangible to Intangible”, Tartu, Igaunija,
2013. gada 11.-12. aprilis, referats ,,Do Managers of Small Companies in Latvia Feel
Themselves as Successful Managers” (lidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina).

3) Latvijas Universitates 71. zinatniska konference, Riga, 2013. gada 7. februaris,
referats ,,Vadisanas pilnveidosana mazos uzpémumos”.

4) Baltijas—Zieme]valstu—Ukrainas seminars ,,Workshop of Baltic — Nordic — Ukrainian
Network on Survey Statistics”, Valmiera, 2012. gada 24.-28. augusts, referats ,,Survey
Organisation Issues for Micro and Small Size Enterprise Managers” (lidzautore Biruta
Sloka).

5) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,New Challenges of
Economic and Business Development — 20127, Riga, 2012. gada 10.-12. maijs, referats
»Assessing Motivation for Small Business Development” (lidzautores Biruta Sloka, Ilona
Ozolina).

6) Latvijas Lauksaimniecibas universitates starptautiska zinatniska konference
»Economic Science for Rural Development 20127, Jelgava, Latvija, 2012. gada 26.-27.
aprilis, referats ,,Role of Communication for Development of Small and Medium Size
Enterprises in the Regions of Latvia” (lidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina, Ilona

Ozolina).
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7) Latvijas Universitates 70. zinatniska konference, Riga, 2012. gada 27. janvaris,
referats ,,Darba motivacija mazos un vidéjos uznémumos” (Iidzautore Ilona Ozolina).

8) Latvijas Universitates starptautiska doktorantu konference ,,Current Issues in
Economic and Management Sciences”, Riga, 2011. gada 10.-12. novembris, referats
»Effective Business Communication Influence on Company Management” (Iidzautore Ilona
Ozolina).

9) Sanktpéterburgas Valsts universitates Ekonomikas fakultates starptautiska zinatniska
konference ,Economic theory and commercial performance: global challenges”,
Sanktpéterburga, 2011. gada 13.—14. oktobris, referats ,,Business Communication Influence on
Company Management: Analysis of Entrepreneurs Views” (lidzautores Biruta Sloka, Ilona
Ozolina).

10) Perudzas Universitates Ekonomikas un partikas zinatnes departamenta un Rietumu
Makedonijas Tehnologiju institita Starptautiskas tirdzniecibas departamenta konference
»International Conference of Applied Economics (ICOAE 2011)”, Italija, Perudza, 2011. gada
25.-27. augusts, referats ,,Workplaces with Stipend Programme in Latvia: Experience and
Challenges” (lidzautores Biruta Sloka, Ieva Brence).

11) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,Current Issues in
Management of Business and Society Development — 20117, Riga, 2011. gada 5.—7. maijs,
referats ,,Role of Business Communication in Effective Entrepreneurship Management”
(Iidzautore Ilona Ozolina).

12) Latvijas Lauksaimniecibas universitates starptautiska zinatniska konference
»,Economic Science for Rural Development 20117, Jelgava, Latvija, 2011. gada 28.-29.
aprilis, referats ,,Challenges of SME Development in Salaspils Region” (Iidzautores Biruta
Sloka, Ansis Grantin$, Anastasija Vilcina).

13) Juraja  Dobrila Pulas universitates starptautiska zinatniska konference
»Entrepreneurship and Macroeconomic Management: Reflections on the World in Turmoil”,
Pula, Horvatija, 2011. gada 23.-27. marts, referats ,,Workplaces with Stipend Programme in
Latvia: Theory and Practice” (Iidzautores leva Brence, Biruta Sloka).

14) Latvijas Universitates 69. zinatniska konference, Riga, 2011. gada 10. februaris,
referats ,,Valsts ietekme uz uzneémejdarbibu: atbalsts bezdarbniekiem komercdarbibas
uzsaksana” (Iidzautore Biruta Sloka).

15) Eirazijas Biznesa un ckonomikas biedribas starptautiska zinatniska konference
»EBES 2010 Conference — Athens”, Aténas, Griekija, 2010. gada 27.-30. oktobris, referats
»oupport Activities for Small and Medium Sized Enterprises in Latvia” (Iidzautore Biruta
Sloka).
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16) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,Current Issues in
Management of Business and Society Development — 20107, Riga, 2010. gada 7.-9. oktobris,
referats ,,Development of Small and Medium Sized Entreprises in the Baltic Countries”
(Iidzautore Biruta Sloka).

17) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,Current Issues in
Management of Business and Society Development — 20107, Riga, 2010. gada 7.-9. oktobris,
referats ,,Creation of Local Support Group on Path to Well Being in Municipality: Salaspils
Municipality Case” (lidzautori Biruta Sloka, Ansis Grantins$, Inga Jekabsone, Agnese
Vaivade, Julija Vladimirova).

18) Portugales Katolu Universitates starptautiska zinatniska konference ,,Employability
& Entrepreneurship”, Porto, Portugale, 2010. gada 27.-28. septembris, referats
»Entrepreneurship Education at Higher Educational Establishment of Latvia” (Iidzautore
Biruta Sloka).

19) Tartu Universitates Ekonomikas un biznesa administracijas fakultates starptautiska
zinatniska konference ,,EACES 2010 Comparing Responses to Global Instability”, Tartu,
Igaunija, 2010. gada 26.-28. augusts, referats ,,Small and medium size enterprises in Latvia’s
regions” (Iidzautore Biruta Sloka).

20) Latvijas Lauksaimniecibas universitates starptautiska zinatniska konference
»Economic Science for Rural Development”, Jelgava, Latvija, 2010. gada 22.-23. aprilis,
referats ,,Provision of sustainable development of Small and medium size enterprises in the
regions of Latvia” (Iidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina).

21) Latvijas Universitates 68. zinatniska konference, Riga, 2010. gada 4. februaris,
referats ,,Mazo un vidéjo uznemumu ilgtspéjigas attistibas nodrosinasana” (lidzautore Biruta
Sloka).

22) Rietumlietuvas uznéméjdarbibas augstskolas starptautiska zinatniska konference
»Regional Problems: Economics Management Tecnologies”, Lietuva, Klaipeda, 2009. gada
30. oktobris, referats ,,Education and Training for Sustainable Development of SME’s in
Latvia” (Iidzautores Biruta Sloka, Anastasija Vilcina, Ieva Brence).

23) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,Current Issues in
Management of Business and Society Development”, Riga, 2009. gada 7.-9. maijs, referats
,.-Entrepreneurship Education for Non-Economic and Non-Management Students” (lidzautore
Biruta Sloka).

24) Latvijas Universitates 67. zinatniska konference, Riga, 2009. gada 2. februaris,
referats ,,Apmaciba uznéméjdarbibas joma Latvijas augstakas izglitibas macibu iestades”

(Iidzautore Biruta Sloka).
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25) Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konference ,,New Socio — Economic
Challenges in Europe 2008. Labour Market Issues”, Riga, 2008. gada 2.—4. oktobris, referats
,Labour Force Potential and Its Realization: Case of Latvia” (Iidzautore Inta Kriimina).

Daliba petniecibas projektos

Promocijas darba izmantoti ar1 autores iegiitie rezultati, stradajot par pé€tnieci $ados
projektos:

1) Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007.-2013. gadiem projekta
,Profesionalas izglitibas pilnveidoSana atbilstoSi darba tirgus prasibam”/VocEdu, Nr. LLIV-
265, ,,Petijums par profesionalas izglitibas atbilstibu darba tirgus vajadzibam, sadarbibas
modela izstrade un apmacibu organizéSana praksu vaditajiem”, Nr. KPR 2013/7/LLIV-265,
2013. gads.

2) Eiropas Sociala fonda projekta ,,lecavas novada pasvaldibas kapacitates stiprinaSana”
ietvaros ,Jecavas novada vajadzibu izpéte ES un pargjas arvalstu finansu palidzibas
lidzfinanséto projektu un pasakumu Tstenosana”, Nr. 1DP/1.5.2.2.3/11/APIA/SIF/093/101,
2013. gads.

3) Eiropas Sociala fonda projekts ,,Augstakas izglitibas studiju programmu izvértésana
un priekSlikumi kvalitates paaugstinaSanai”’, Nr. 2011/0012/1DP/1.1.2.2.1/11/1P1A/
VIAA/001, 2013. gads.

4) URBACT 1I programmas projekta ,,Kopa par lidzatbildibas teritorijam” (,,Together
With Territories for Co — responsibility”) Eiropas Regionalas attistibas fonda projekts ar
Salaspils Domi, otra faze, Nr. AD 2692/2010, 2010.—2012. gads.

5) Nodarbinatibas valsts agentiiras noveértéSanas pétjjums ,,Aktiva nodarbinatibas
pasakuma ,,Apmaciba darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, ja darba devgjs ir pasvaldiba”
rezultatu novertéjums”, NVA Nr. 2010/61_ESF, 2010.-2011. gads.

6) URBACT II programmas projekta ,,Kopa par lidzatbildibas teritorijam” (,,Together
With Territories for Co — responsibility”) Eiropas Regionalas attistibas fonda projekts ar
Salaspils Domi, pirma faze, Nr. AD 2629/2010, 2010. gads.

7) Latvijas Universitates pétijuma projekts ,,Uznémumu un iestazu ilgtsp&jigas attistibas
nodro§inasanas un rezultatu novértéSanas problémas”, Nr. 2009/ZP-132, 2009.-2011. gads.

8) Latvijas Universitates pétijuma projekts ,,Marketinga un konkurences augstakaja
izglitiba novertejuma problémas”, Nr. 2008/ZP — 66, 2008. gads.

9) Eiropas Savienibas struktirfondu Nacionalas programmas ,,Darba tirgus pé&tijumi”
projekts ,,Labklajibas ministrijas pétijumi” ,Darba tirgus pieprasijuma ilgtermina
prognozeSanas sisteémas izpete un pilnveidoSanas iespgju analize”,

Nr. VPD1/ESF/NVA/04/NP/3.1.5.1/0001/0003, 2005.-2007. gads.
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1. Mazo uznémumu vadiSanas ipatnibas

Mazo uznémumu vadiSanas jautajumi ir Tpasi aktuali miisdienu mainigaja vid€. No ta,
cik prasmigi vaditajs vada uznémumu, ir atkariga maza uznémuma izdzivosana un attistiba.

Mazo un vidg&jo uznémumu darbibu un attistibu ietekm&oSo problému pétijjumiem ir
pievérsusies daudzi arzemju un ari Latvijas zinatnieki. SalidzinoSi mazak ir izpétitas
problémas, kas skar mazos uznémumus.

Zinatniska literatira sastopamas vairakas mazo uzpémumu definicijas. Grifins
(Griffin)*® defingjis mazo uznémumu, ka uzpémumu, kas pieder un darbojas neatkarigi, un
kuram ir relativi neliela ietekme uz apkartgjo vidi.

»Mazas uznéméjdarbibas akta” (Small Business Act), kas pienemts ASV, par mazo
uznémumu definéts uznémums, kas pieder ipasniekam, ir neatkarigs, darbojas patstavigi, ir
veidots pelnas giisanai un nav domingjoss ta darbibas lauka. Atkariba no nozares, kura mazais
uznémums darbojas, noteikts ir nodarbinato skaits un gada iep€mumu lielums™”.

Eiropas Komisijas rekomendacija par mazo un vid&jo uzpémumu definiciju®®, kuru
pieméro ar1 Latvija, nosakot uznémuma kategoriju, nemts vera darbinieku skaits un finansu
augs¢jas robezas:

e Mikro, mazo un vid&§jo uznémumu kategorija ietilpst uznémumi, kuros ir mazak ka
250 darbinieku, gada apgrozijums neparsniedz 50 milj. eiro, gada bilances kopsumma
neparsniedz 43 milj. eiro;

e Mazas un vidgjas uzpémumu kategorijas uznémumu definé ka mazu, ja darbinieku
skaits ir no 10 lidz 49, gada apgrozijums neparsniedz 10 milj. eiro, gada bilances
kopsumma neparsniedz 10 milj. eiro;

e Mazas un vidgjas uznémumu kategorijas uznémumu definé ka mikro, ja darbinieku
skaits ir no 1 lidz 9, gada apgrozijums neparsniedz 2 milj. eiro, gada bilances
kopsumma neparsniedz 2 milj. eiro.

Nemot veéra Eiropas Komisijas rekomendaciju, atSkiritbas mazo, vidgjo un lielo
uznémumu vadiSana, mikro uzpémumu un mazo uzpémumu grupuU ipatsvaru (98,6% no
uznémumiem MVU kategorija 2011. gadz'136), autore promocijas darba, mazos uzpémumus

defingjusi ka uznémumus ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 49.

% Griffin, R., W. Management 11" ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.

3 U.S.Small Business Administration, Small Business Act/ Internets - http://www.sba.gov/content/what-sbas-
definition-small-business-concern - skatits 12.07.2011.

% Eiropas Komisijas Rekomendacija par mikro, mazo un vidgjo uzpémumu definiciju, 2003.gada 6.maijs -
2003/361/EK

% Statistikas uzngmumu registrs, Uznémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala
Datubazes, / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 05.03.2013.
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Vislielakas atSkiribas maza uznémumu vadiSana no vid€ja un liela uznpémuma vadiSanas
rada apstaklis, ka mazu uznémumu parasti vada viens vaditajs, kurs biezi ir arT §1 uzpémuma
ipasnieks. Grifins (Griffin)*’, noradijis, ka maza un licla uznémuma vadiSana at3kiras, vadit
mazu uznémumu nav tas pats, kas vadit lielu uzn€mumu mazaka méroga, butiskaka atskiriba
ir ta, ka mazo uzn€émumu visbiezak vada viens vaditajs, kas nereti ir uznémuma ipasnieks.
Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours (Khedouri)® atzimgjusi, ka, lai sekmigi vaditu
mazo uzpeémumu, nepiecieSama Vel lielaka meistariba, ka stradajot par liela uzpémuma
vaditaju, augsta elastibas pakape, licla iecietiba un gataviba uznemties risku.

Maza uznémuma vaditajs katru dienu saskaras ar daudz un dazadiem risinamiem
jautajumiem, vaditajam ir japarzina gan jautajumi, kuri saistiti ar uznémuma vadiSanu, gan

uznémuma darbibas specifika.

1.1. Vaditaja zinasanu un prasmju uznpémuma vadiSana un personisko Ipasibu
nozimigums mazos uznémumos

Uznémuma prasmiga vadiSana mazos uznémumos ir atkariga no vaditaja zinasanam un
prasmém un art pieredzes uznémuma vadisana. Maza uznémuma vaditajam jazina uznémuma
vadiSanas pamatprincipi, likumsakaribas, japielieto tas uzpémuma vadiSana, jamak apkopot,
analizét informaciju, prognozét notikumus, vaditajam jabut ari liderim, kas sp&j motivet
darbiniekus stradat péc labakas sirdsapzinas, lai tiktu sasniegti uzpémuma mérki. Ne tikai
vid€ja un liela uznémuma, bet arT maza uzn€muma vaditajam, jatiecas zinaSanas uznémuma
vadiSana pilnveidot, lai uznpémuma vadiSana varétu izmantot jaunakas metodes.

Akadémiska literatira noradits, ka prasmiga uzpémuma vadiSana ir viens no
galvenajiem nosacijumiem, kas ictekmé maza uzpdmuma sasniegumus. Grejs (Gray)*
konstatgjis, ka uznémuma vadiSana, nozimigi ietekm& maza uznpémuma attistibu un atzimgjis,
ka sakara ar globalas konkurences picaugumu, mazo uznémumu vaditajiem nepiecieSams
nepartraukti attistit uznémuma vadiSanas prasmes.

Zinatniskie petijumi liecina, ka biezi mazo uzpémumu vaditaji ir vaji vaditaji, jo tie ir
specialisti kada nozarg, tacu tiem nav izglitibas un trukst zinaSanu uznémuma vadiSanas
jautajumos. Nereti mazo uznémumu vaditaji ir vairak TpaSnieki, nevis vaditaji, tie vairak doma
par savu personisko labumu, bet mazak par uznémuma attistibu. L. Meginsons (Megginson),

M. Birda (Byrd) un V. Meginsons (Megginson)*° p&tijuma par ASV maziem uzpémumiem

% Griffin, R., W. Management 11th ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.

% Mescon, M., H., Albert, M., Khedouri, F. Management 3" ed., Harper & Row Publisher, 1988, 800 p.

% Gray C. Management Development in European Small and Medium Enterprises, Advances in Developing
Human Resources, Vol. 6, No. 4, 2004, pp. 451-469.

“ Megginson, L., C., Byrd, M., J., Megginson, W., L. Small Business Management 5" ed., McGraw-Hill
Companies, 2006, 518 p.
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konstat&jusi, ka daudzi mazo uznémumu ipasnieki palaujas uz vien personigu vadiSanu, ka ari
noradijusi, ka lielaka dala Tpasnieku mazo biznesu uzsak, jo tie ir labi specialisti kada nozarg,
bet ne tadél, ka tiem bitu vaditaja iemanas. L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd) un
V. Meginsons (Megginson) secinajusi, ka radosi uznémgji biezi ir vaji vaditaji. Sie pétnieki
uzsverusi, ka mazo uznémumu vaditajiem jabiit vispusigi izglitotiem, viniem ir japienem gala
1émumi, tie nevar atlauties dargas kludas, jo finanSu resursi ir ierobezoti, un ta ka organizacija
ir maza, ta visbiezak nevar atlauties maksat par atbalstu uznémuma vadiSana, kas lautu
izvairities no nepareizu lémumu piepemsanas. L. Meginsons, M. Bairde un V. Meginsons
atzimgjusi, ka tipiskas veiksmiga maza uzp€muma TipaSnieka iezimes ir v€lme biit
neatkarigam, personisko un gimenes apstaklu motivacija, atru un konkrétu rezultatu gaidisana,
gataviba atri reag€t uz izmainam, uzticiba, parliecinatiba par savu biznesu.

Grifins (Griffin)** mingjis, ka vadiSanas kompetences un pieredzes trikums ir biezi
iemesli uzsakta biznesa neveiksmei, un konstatgjis, ka nereti uznémeji uzskata, ka var gut
veiksmi, tikai izmantojot veselo sapratu, tadgjadi parvertgjot savas vadiSanas sp&jas, vai ari ka
tikai smags darbs novedis 1idz panakumiem. Grifins uzsveris, ja vaditaji nezina, ka pienemt
biznesa lémumus, nezina vadiSanas pamatjédzienus un principus, maz ticams, ka tie veiksmigi
vadis uzpémumu ilgaku laiku. Sis p&tnieks konstatgjis, ka nereti mazo uzpémumu vaditaji
neverigi izturas pret savu biznesu, ka arT mingjis Cetras galvenas prasibas, kas biitu jaievéro
maza uzpémuma vaditajam, lai uzpéméjdarbiba biitu sekmiga: 1) smags darbs, spars,
aizrautiba, gataviba uzpemties sapratigu risku, jabiit pasparliecinatam, stradigam un jabiit
inovatoram; 2) tirgus pieprasijums péc produktiem, pakalpojumiem; 3) zinasanas uznémuma
vadisana; 4) veiksme.

Fulera-Lava (Fuller-Love)* zinatniskie pétijumi liecina, ka maza uzpémuma vaditdjam
nepiecieSsamas zinaSanas uznémuma vadiSana, lai uznémums izdzivotu un attistitos. Fulers-
Lavs secinajis, ka licla dala mazo uzpémumu ipasnieki/vaditaji ieguvusi izglitibu
specialitates, kas nav saistitas ar uznpémuma vadiSanu, tad€] zinaSanas uznémuma vadiSana ir
vajas un tie nesaskata, kada loma ir apmacibai, motivé$anai un citam vaditaja veicamam
darbibam. Uznémuma izdzivoSana ir galvenais mazo uznémumu ipasnicku/vaditaju mérkis,
tie maz doma par uzpnémuma attistibu. Fulers-Lavs konstatgjis, ka vaditaju zinaSanas
uznémuma vadisana ietekmé arT pieteikSanos atbalsta pasakumiem, biezi mazo uzpémumu
vaditajiem pietrikst zinasanu dokumentacijas sagatavoSana. Fulers-Lavs uzsveéris, ka
nepiecieSams ir izstradat macibu programmas par mazo uzpémumu vadiSanu, programmas

mazo uzpémumu vadiSanas pilnveidoSanai un vadiSanas attistibai, ietverot programmas

* Griffin, R., W. Management 11th ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.
*2 Fuller-Love N. Management development in small firms. International Journal of Management Reviews, Vol.
8 (3), 2006, pp. 175-190.
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finansu, marketinga, cilvéku resursu, planoSanas, procesu vadiSanu, ka ari t€mas par
komunikaciju, Iémumu piegemsanu un komandu veidosanu.

Daudzi zinatnieki ir pieradijusi, ka MVU darbibas rezultatus butiski ietekmé vaditaja
zinasanas, prasmes un ari pieredze uznémuma vadiSana ka ari zina$anas un pieredze nozaré.
Pensiri (Pansiri) un Temtime (Temtime)* konstatgjusi, maza uznpémuma vaditdja zina$anas
un prasmes uznémuma vadiSana ir visbiitiskakais faktors, kas ietekm& uznémuma darbibu, un
secingjusi, ka MVU vaditaji ar lielaku pieredzi uznémuma vadiSana labak izprot cilvéku
resursu attistibas nepiecie$amibu uznémuma. Nihters (Nichter) un Goldmarks (Goldmark)*
noradijusi, ka MVU 1ipasnieka izglitiba un pieredze uznémuma vadiSana, darba pieredze
stradajot attiecigd nozaré nozimigi ietekmé uznémuma darbibu. Vangs (Wang) un Kastello
(Costello)®® konstat&jusi, ka MVU inovacijas limenis uzp@muma ir atkarigs no vaditdja
pieredzes. Kukerts (Kuckertz) un Vegners (Wagner)*® pieradijusi, ka vaditdja izglitibai un
pieredzei uznémuma vadiSana ir svariga nozime maza uzpémuma attistiba. Kihlgrena
(Kihlgren)*” petijuma rezultati liecina, ka MVU attistibu nozimigi ietekmé vaditaja vadisanas
kompetences. Supjenjongs (Supyuenyong), Izlamzs (Islam), Kulkarni (Kulkarni)* atzimgjusi,
ka no vaditaja zinasanam uzpémuma vadiSana ir atkarigs vai maza uzpémuma tiek veikta
zinasanu vadiba, kas savukart bitiski ietekm& uznémuma attistibu.

Uzpémuma vadiSana nozimiga loma ir informacijai. Misdienas mazo uzpémumu
ipasSniekiem un vaditajiem, lai sekmigi vaditu uzp@mumu, ir jamak izmantot jaunakas
informacijas tehnologijas informacijas iegtSanai, apstradasanai, analizei, sagatavoS$anai,
izplatiS8anai un savlaicigai izmantoSanai. L. Meginsons (Megginson), Birda (Byrd),
V. Meginsons (Megginson) noradijusi, ka mazo uzpémumu, vaditajiem ir japarzina jaunakas
tehnologijas, lai var€tu tas efektivi pielietot uznpémuma vadiSana.

Zinatniskos pétijumos uzsvérts, ka mazo uznémumu vaditajiem zinasanas uzn€émuma
vadi$ana nepiecieSams patstavigi atjaunot un papildinat. HartSorna (Hartshorn), Seara (Sear)*

pétijuma noradits, ka uznémé&jam nepiecieSamas zinasanas uzpémuma vadiSana, kuras ir

*3 pansiri J., Temtime Z. T. Assessing managerial skills in SMEs for capacity building, Journal of Management
Development, Vol. 27, No.2, 2008, pp. 251-260.

* Nichter, S., Goldmark, L. Small Firm Growth in Developing Countries, World Development, Vol. 37 (9),
2009, pp. 1453 — 1464.

**Wang, Y., Costello, P. An investigation into innovations in SMEs: Evidence from the West Midlands, UK,
Journal of Entrepreneurship, 18, 1, 2009, pp. 65-93.

* Kuckertz, A., Wagner, M. The influence of sustainability orientation on entrepreneurial intentions -
Investigating the role of business experience, Journal of Business Venturing, 25, 2010, pp. 524 -539.

47Kih|gren, A. Small business in Russia — factors that slowed its development: an analysis. Communist and Post-
Communist Studies,36, 2003, pp. 193 -207.

* Supyuenyong V., Islam,N., Kulkarni U. Influence of SME characteristics on knowledge management
processes. The case study of enterprise resource planning service providers, Journal of Enterprise Information
Management, Vol. 22 (1/2), 2009, pp. 63-80.

* Hartshorn, C., Sear, L. Employability and Enterprise: Evidence from the North East, Urban Studies, Vol. 42
(2), 2005, pp. 271-283.
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nepartraukti japapildina, uzpéméjam jabut radoSam, gatavam uzpemties risku, pienemt
patstavigus 1émumus. Makdonalda (Mcdonald), Asimakopoula (Assimakopoulos), Andersona
(Anderson) *°, Greja (Gray)®, pétijumi liecina, ka mazos uzpémumos vaditaji loti reti, kad
macas, lai pilnveidotu un attistitu vadiSanas prasmes. Grejs ari konstat&jis, ka daudzi mazo
uznémumu 1pasnieki vairak doma, ka uzlabot savu personigo dzivi, nevis uznémuma attistibu,
ka art baidas zaud@ neatkaribu.

Darba analizéto jaunako zinatnisko pétijumu par MVU vaditaju izglitibas uzpémuma
vadiSana, zinasanu uznémuma vadiSana, zinaSanu papildinasanas un atjaunosanas uznémuma

vadiSana nozimigumu, lai sekmigi vaditu uznémumu, apkopojums ietverts 1.1. tabula.
1.1. tabula

Zinatnisko pétijumu rezultatu apkopojums par mazo un vidéjo uznémumu vaditaju
izglitibas, zinaSanu un prasmju uzpémuma vadi§ana nozimigumu

Zinatnisko pétijumu autori

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Grifins (Griffin)

Nihters (Nichter), Goldmarks (Goldmark)

Kukerts (Kuckertz), Vegners (Wagner)

Deividsons (Davidsson), Honigs (Honig)

Izglitibas uznémuma
vadi$ana nozimigums

Grejs (Gray)

Grifins (Griffin)

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

Kihlgrens (Kihlgren)

Pensiri (Pansiri), Temtime (Temtime)

Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours (Khedouri) HartSorns
(Hartshorn), Sears (Sear)

Supjenjongs (Supyuenyong), Izlamzs (Islam), Kulkarni (Kulkarni)
Klerks (Clercq), Areniuss (Arenius)

Zinasanu uznémuma
vadiSana nozimigums

Grejs (Gray)

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Fulers-Lavs (Fuller-Love)

HartSorns (Hartshorn), Sears (Sear)

Zinasanu papildinasanas
un jaunu zinasanu
apgiiSanas nozZimigums

Grifins (Griffin)
Pieredzes uznémuma Nihters (Nichter), Goldmarks (Goldmark)
vadiSana nozimigums Vanga (Wang), Kastello (Costello)

Kukerts (Kuckertz), Vegners (Wagner)

Avots: Autores zinatniskas literatiiras apkopojums
Maza uznémuma vaditajam jabiit ne tikai noteiktam mérkim, uz kuru vins tiecas, bet ari

jamak saplanot savu dzivi ta, lai So mérki sasniegtu, un jabut ar1 parliecinatam, ka tas izdosies.

Kuela (Kuehl) un Lembingas (Lambing)>? petijumi liecina, ka, lai izveidotu savu uznémumu

%0 Macdonald S., Assimakopoulos D., Anderson P. Education and Training for Innovation in SMEs: A Tale of
Exploitation. International Small Business Journal, Vol. 25(1), 2007, pp. 77 — 95.

5! Gray, C. Management Development in European Small and Medium Enterprises,, Advances in Developing
Human Resources,, Vol. 6 (4), 2004, pp. 451-469.

52 Kuehl C. R, Lambing P., A. Small Business: Planning and management 3" ed. The Dryden Press, 1994, 44p.
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un to veiksmigi vaditu, jabiit parliecinatam par sevi, jatic, ka nakotne ir pasa rokas. Vini
uzsverusi, ka jauna uzpémuma dibinaSana un vadiSana prasa daudz speka un lielu
disciplinétibu, Katrs otrais aptaujatais uzneémejs So pétnieku veiktaja aptauja bija noradijis, ka
vidgji strada 60 stundas ned€la, mazak par 50 stundam nedéla strada tikai 23% aptaujato
uznéméju. Parasti uznémeji ir nepacietigi, tiem viss ir japaveic nekavéjoties un steidzami.
Kuels un Lembinga atzim&jusi, ka katrs aptaujatais uzpémgjs izjut vajadzibu péc
sasniegumiem, tie parasti izvirza viduv&ji griutus personigos mérkus, kas saistiti ar
sasniegumiem kada no nozarém. Sie pétnieki konstat&jusi, ka viena no svarigakam uzneémgja
rakstura Ipasibam ir tolerance pret nenoteiktibu, uznémé&jam jabut sp&jigam stradat
nenoteiktibas un haosa apstak]os.

Mazos uznémumos vaditaja personiskajam 1pasibam ir lielaka ietekme uz uzpémuma
darbibu neka vidgjos un lielos uznémumos. Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours
(Khedouri)®® atzimgjusi, ka, lai sekmigi vaditu mazo uzpdmumu, nepiecieama augsta
elastibas pakape, liela iecietiba un gataviba uzpemties risku. Markati (Marcati), Guido
(Guido), Peluso (Peluso)® noradijusi, ka vaditdja rado3ums un personiskas ipasibas nozimigi
stimul€ inovaciju apgisanu uznpémuma. Romero (Romero) un Martinezs-Romans (Martinez-
Roman)55 konstatgjusi, ka vaditaja personiskas 1pasibas ietekmé jaunu produktu, pakalpojumu
ieviesanu maza uznémuma. G. Kening Kings*® mingjis, ka raksturigakas veiksmiga uznéméja
rakstura iezimes ir patstaviba, radoSums, mérktieciba, sp&ja redzget to, ko citi neredz, gataviba
macities, sp&ja aizraut sev lidzi darbiniekus.

Apkopojot zinatniska literatura veikto pétijumu rezultatus, autore izstradajusi veiksmiga
maza uzgpémuma vaditaja raksturojumu, kas ietver zinaSanas un prasmes uznémuma vadiSana,
gatavibu pilnveidot savas zinasanas, radoSumu, aizrautibu, sp&ju analiz&t un strateégiski domat,
disciplinétibu, sp&ju smagi stradat, gatavibu uznemties risku, neatlaidibu un pacietibu, sp&ju
giit darbinieku atbalstu uznémuma meérku sasniegSana, organizatora spé&jas, toleranci pret
nenoteiktibu, gatavibu riskét, gatavibu atri reagét uz izmainam, vajadzibu péc sasniegumiem,
velmi but neatkarigam, ka art labu fizisko un garigo stavokli un ari personisko un gimenes

motivaciju (sk. 1.1. attelu).

5% Mescon, M., H., Albert, M., Khedouri, F. Management 3" ed., Harper & Row Publisher, 1988, 800 p.

> Marcati, A., Guido, G., Peluso, A. M. The Role of SME Entrepreneurs’ Innovativeness and Personality in The
Adoption of Innovations. Research Policy, 37, 2008, pp. 1579 -1590.

> Romero I, Martinez-Roman J. A. Self-employment and innovation. Exploring the determinants of innovative
behavior in small businesses, Research Policy, Vol. 41, 2012, pp. 178-189.

*® Kenins Kings G. Amerikas pieredze uzpemumu vadibai, Apgads Biznesa partneri, 2002, 288 p.
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1.1. att€ls. Veiksmiga maza uznémuma vaditaja raksturojums
Avots: izstradajusi autore, pamatojoties uz Grifina, Kuehla, Lembingas, DzZeningsa (Jennings), Bivera (Beaver),
L. Meginsona, M. Birdas (Byrd), V. Meginsona pétijumu rezultatiem

Darba analiz€to jaunako zinatnisko pétijumu apkopojums par veiksmiga maza
uznémuma vaditaja svarigakajam personiskajam ipaSibam ietverts 1.1. pielikuma.

Neskatoties uz zinatniskos pétijjumos pieradito par uznpémuma vaditaja personisko
Ipasibu nozimigumu uzpémuma veiksmiga vadiSana, zinatniskos pé&tijjumos arT minéts, ka
veiksmigu uznéméju vidi sastopami dazadu vecuma cilvéki ar dazadu raksturu, ka ari, ka
neviens nevar dot padomu, vai cilvékam ir vai nav veérts uzsakt savu biznesu, nav atrastas
psihologiskas vai sociologiskas pazimes, péc kuram ar augstu varbatibu varétu noteikt, vai
cilveks klus par veiksmigu uznéméju. Akademiska literatiira atzimets, ka vairakums cilveku ir
spejigi uzsakt karjeru ka uznémgji. Deividsons (Davidsson)57 noradijis, ka nav iesp&jams
att€lot ,,tipisku” uznémeju.

Zinatniskie petijumi pierada, ka zinaSanas uzpeéméjdarbiba batiski ietekmé& ar1
iz8kirSanos par uznéméjdarbibas uzsakSanu. Berglans (Berglann), Moens (Moen), Roeds
(Roed) un Skogstroms (Skogstrom)®®, patot uznémgjdarbibas uzsaksanu ietekm&josos faktorus
Norvégija, konstatgjusi, ka pastav statistiski nozimiga sakariba starp uznéméjdarbibas
zinaSanam un uznéméjdarbibas uzsakSanu un to, vai uzsakta uznémeéjdarbiba biis veiksmiga.
Sie pétnieki atzim&jusi, ka iesaistiSanos uznéméejdarbiba ietekmé ari patreiz&ja darbavieta:
darba devgja vadibas stils un personiskas ipasibas; darbs, kuram ir zema pievienota vértiba;

ienakumi; uzp@muma darbibas saSaurinaSanas. Salidzinot pilna laika nodarbinato kopg&jos

%" Davidson P.,The Entrepreneurship research challenge, Edward Elgar Publisfing, Inc. William Pratt House,
2008, 215p.

% Berglan, H., Moen, E. R., Roed, K., Skogstrom, J., F. Entrepreneurship: Origins and returns, Labour
Economics, Vol. 18, 2011, pp. 180-193.
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ienakumus un uznémeéju ienakumus Norvégija laika posma no 2000. gada Iidz 2005. gadam,
Berglans, Moens, Roeds un Skogstroms®® konstat&jusi, ka vidgji uznéméju kopgjie ienakumi
ir lielaki par nodarbinato ienakumiem, savukart pasnodarbinato ienakumi vidgji ir zemaki, ka
SIA T1pasnieku vid&jie ienakumi. Vini noskaidrojusi, ka bezdarbnieku uznéméjdarbibas
uzsakSanas Tpatsvars ir augstaks par nodarbinato uznéméjdarbibas uzsakSanas ipatsvaru.
Berglans, Moens, Roeds un Skogstroms atzimgjusi, ka bezdarbnieku uznémgjdarbibas
uzsakSana ir vairdk saistita ar nepiecieSamibu nevis izdevibu, savukart nodarbinato
uznéméjdarbibas uzsaksSana saistita ar izdevibu, finansu Iidzeklu ieguldiSanai uznémeéjdarbiba
esamibu. Sie pétnieki uzsverusi, ka negativi uznémgjdarbibas uzsaksanu ietekmé ilgstosa
atrasanas bez darba, pat nepilna laika nodarbinatiba biitiski ietekm& [émuma pienemsSanu par
uznémejdarbibas uzsakSanu. Savukart uzpémeju ipatsvars, kas kliist par bezdarbniekiem ir
zems - aptuveni 1%.

Khanks (Khanka)® mingjis, ka jaunos uznéméjus uzsakt savu biznesu motivé ceriba giit
lielakus ienakumus, ka ar1 personiskas izaugsmes, finansialas neatkaribas un atpazistamibas
iegiisanas iesp&jas. Savukart Klerka (Clercq), Areniusa (Arenius)® pétijums pierada uz
zinaSanam balstito faktoru - izglitibas Iimena, prasmes uzsakt jaunu biznesu, pieredzes,
bitisko ietekmi uz lémuma pienemsanu par sava biznesa uzsakSanu.

legitas izglitibas uznpémuma vadiSana un ieprieks iegutas pieredzes nozimigo ietekmi
uznémgéjdarbibas uzsaksana un attistiba pieradijusi ari Deividsons (Davidsson) un Honigs
(Honig)®, pétot Zviedrija dazadu faktoru ietekmi uz lémumu uzsakt uznéméjdarbibu un to
veiksmigi attistit. Min€taja p€tijuma konstateta ar1 sociala kapitala ietekme uznéméjdarbibas
uzsaksana, vecaku, tuvu draugu, kuriem ir savs bizness, esamibas un atbalsta nozimigums.
Davidsons un Honings uzsverusi, ka nozaru asociaciju atbalsts var atvieglot un efektivi
sekmét uznemejdarbibu. Keslera (Kessler) un Frenka (Frank)®® pétijuma rezultati liecina, ka
uznémejdarbibas veiksmigu uzsakSanu visbiitiskak ietekme personu ieprieks iegiita pieredze
uznéméjdarbibas joma: pieredze uznémejdarbiba, profesionala pieredze, pieredze darbojoties
nozaré, pieredze darbinieku vadiba, ka ar1 pieredze stradajot valsts institticijas.

Uznéméjdarbibas studijas ne tikai sniedz zinasanas, bet ar1 izmaina studentu domasanu

un attieksmi pret uznémgéjdarbibu. Grevenitcs (Graevenitz), Harhofs (Harhoff) un Vébers

% Berglan, H., Moen, E. R., Roed, K., Skogstrom, J., F. Entrepreneurship: Origins and returns, Labour
Economics, Vol. 18, 2011, pp. 180-193.

% Khanka, S. Motivational Orientation of Assamese Entrepreneurs in the SME Sector, Journal of
Entrepreneurship, 2009, pp. 209-218.

%1 Clercq, D., Arenius, P. The Role of Knowledge in Business Start-up Activity, International Small Business
Journal, Vol. 24 (4), 2006, pp. 339-358.

2 Davidsson, P., Honig, B. The role of social and human capital among nascent entrepreneurs. Journal of
BusinessVenturing, Vol. 18, 2003, pp. 301-331.

83 Kessler, A., Frank, H. Nascent Entrepreneurship in a Longitudinal Perspective, International Small Business
Journal, Vol. 27 (6), 2009, pp. 720-742.
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(Weber)® uzsverusi, ka augstskolds apmaciba uznéméejdarbiba nozimigi izmaina studentu
attieksmi pret uznémeéjdarbibu, ietekmé studentu uznémejdarbibas prasmju pasnovertejumu
un palielina uznéméjdarbibas aktivitati. Sie pétnieki secinajusi, ka vaditaji, kuriem ir
uznémeéjdarbibas izglitiba, efektivak vada uznémumu, vairak doma par uznémuma attistibu.

Analizétie zinatniskie pétijumi pierada maza uznémuma vaditaja iegttas izglitibas
uznémejdarbiba, zinaSanu un prasmju uzpémuma vadiSanu, ka arT personisko 1pasibu
nozimigo ietekmi uz uznémuma darbibas rezultatiem un uzpnémuma attistibu, ka ari
uznémejdarbibas uzsaksanu.

Maza uznémuma darbibu, attistibu un ari vadiSanu bitiski ietekm& ar¢ja vide. Lai
veiksmigi vaditu uzpémumu, vaditajam ir jaseko lidzi izmainam ar&ja vide, nekavejoties uz
tam jareag€ un jaizmanto vadiSsana uznémuma. Nakama nodala analiz&ta argjas vides ietekme

uz uznémuma vadiSanu.

1.2. Argjas vides ietekme uz uznémuma vadisanu

Mazo uzp€mumu darbibu un attistibu ietekmé daudzi uznémuma ieksgjas un argjas
vides faktori. Akadeémiska literattira noradits, ka no uznémuma sp&jas pielagoties argjai videi
ir atkariga ta izdzivoSana un attistiba. Maza uzpémuma vaditajam jaseko Iidzi argjas vides
izmainam un laikus uz tam jareagé. Meskons (Mescon), Alberts (Albert) un Kedours
(Khedouri)®® uzsvérusi, lai efektivi vaditu uznémumu, vaditajam jaizprot un janem veéra argjas
vides spéki un atbilstosi uz tiem jareagé. L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V.
Meginsons (Megginson)®® secinajusi, ka tie mazo uznémumu vaditaji, kuri pavada daudz laika
izvertjot argjas vides faktoru ietekmi (konkurentus, tirgu, jaunas tehnologijas), labak vada
savu uznémumu un paredz izmainas argja videé. Ivanceviés (Ivancevich), Lorenzs (Lorenzi),
Skiners (Skinner) un Krosbijs (Crosby)® noradijusi, ka vaditaja prasme novérot, analizét un
prognozet apkart&jas vides izmainas biitiski ietekm€é uznémuma darbibas rezultatus.

Daudzi argjas vides faktori ir savstarp€ji saistiti, viena faktora izmainas var ietekmét
citus faktorus. Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours (Khedouri)® uzsvérusi, ka argjas
vides raksturigakas 1pasibas ir faktoru mijiedarbiba, sarezgitiba, mainigums un nenoteiktiba.

Lai gan mazie uzpémumi ir elastigaki un tie var atrak reagét uz izmainam aréja vidg,

tomer tie ir vieglak ievainojami, izmainas ar€ja vidé tiem var bt kritiskas. Vanga (Wang) un

64 Graevenitz, G., Harhof, D., Weber, R. The effects of entrepreneurship education. Journal of Economic
Behavior & Organization, Vol. 76, 2010, pp. 90 — 112.

% Mescon, M. H., Albert, M., Khedouri, F. Management 3" ed., Harper & Row Publisher, 1988, 800 p.

% Megginson, L., C., Byrd, M., J., Megginson, W., L. Small Business Management 5" ed., McGraw-Hill
Companies, 2006, 518 p.

o7 Ivancevich, J., M., Lorenzi, P., Skinner, S., J., Crosby, P., B. Management Quality and Competitiveness,
Richard D. Irwin, Inc., 1996, 658 p.

%8 Mescon, M. H., Albert, M., Khedouri, F. Management 3" ed., Harper & Row Publisher, 1988, 800 p.
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Kostello (Costello)®® pétijums liecina, ka MVU saskaras ar vairak $kérSliem un lielaku
nenoteiktibu argja vidé, ka lielie uznpémumi. Remeikiene (Remeikiene) un Startiene
(Startien)”® konstatéjusas, ka mazos uzpdmumus nozimigi ietekmé inflacija un ick$zemes
kopprodukts. Romero (Romero) un Martinezs-Romans (Martinez-Roman)™ secinajusi, ka
maza uznémuma darbibas specifika un argja vide ir svarigie inovaciju ievieSanu ietekméjosie
faktori. Ivancevi¢s (Ivancevich), Lorenzs (Lorenzi), Skiners (Skinner), Krosbijs (Crosby)’ un
Grifins (Griffin)”® noradijusi, ka galvenie argjas vides faktori, kas biutiski ietekm& mazos
uznémumus, ir valsts ekonomika, tehnologijas, politiska vide, tiesiska vide, izglitibas sistéma,
zinatne, sociala vide, kultira, ekologiska vide, starptautiska vide, klienti, piegadataji,
konkurenti, darbaspéks, finanSu resursi, partneri, valsts institlicijas.

Zinatniskas publikacijas noradits, ka butiski argjas vides faktori, kas netieSi ietekmée
mazos uznémumus, ir ckonomika, tehnologijas, politiska vide, tiesiska vide, izglitibas
sistéma, zinatne, sociala vide, kultiira, ekologiska vide, starptautiska vide; bitiski argjas vides
faktori, kas tiesi ietekm€& mazos uznémumus, ir ir klienti, piegadataji, konkurenti, darbaspeks,

finansu resursi, partneri, institiicijas (k. 1.2. attelu).

% Wang, Y., Costello, P. An investigation into innovations in SMEs: Evidence from the West Midlands, UK,
Journal of Entrepreneurship, 18, 1, 2009, pp. 65-93.
" Remeikiene, R., Startiene, S. Does the Interaction between Entrepreneurship and Unemployment Exist?
Economics & Management, 2009. 14, pp. 903 — 911.

! Romero, 1., Martinez-Roman, J. A. Self-employment and innovation. Exploring the determinants of
innovative behavior in small businesses, Research Policy, Vol. 41, 2012, pp. 178-189.

"2 lvancevich, J., M., Lorenzi, P., Skinner, S., J., Crosby, P., B. Management Quality and Competitiveness,
Richard D. Irwin, Inc., 1996, 658 p.

"3 Griffin, R., W. Management 11th ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.
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1.2. attels. Mazos uznémumus nozimigi ietekméejosi aréjas vides faktori
Avots: apkopojusi autore, izmantojot Ivancevica (Ivancevich), Lorenza (Lorenzi), Skinera (Skinner), Krosbija
(Crosby)™, Grifina (Griffin) °darbus

Valdibas politika mazo uznpémumu attistibas veicinasanas joma bitiski ietekm& mazo
uzpémumu dibinasanu, izdzivoanu, attistibu un arf uzpémuma vadisanu. Ketels (Ketels)’
atzimgjis, ka valdiba regulé daudzas sviras, kas ietekm& uznémuma spéju stradat produktivi,
batiski ietekmé uzneémuma konkurétspgju, sekmgjot tirgus konkurenci. Rejnolds (Reynolds)’’
noradijis, ka uzpeémgjdarbibas uzsakSanu nozimigi ietekmé valsts atbalsta pasakumi, kas
atvieglo uznémgjdarbibas uzsak$anu, sniedz finansu atbalstu. Lerners (Lerner)’® konstatgjs,
ka pardomata valsts politika var bitiski ietekm€t inovativu uzpémumu dibinaSanu. Audrecs
(Audretsch), Keilbads (Keilbach), Lehmans (Lehmann)” noradijusi, ka valdibas ietekmes
svarigakas jomas, kuras biutiski ietekmé uzpémeéjdarbibas attistibu, ir jaunu uzpémumu

dibinasanas noteikumi, iedzivotaju ienakumu nodoklis, uznémumu nodoklis, darba tirgus

" lvancevich, J., M., Lorenzi, P., Skinner, S., J., Crosby, P., B. Management Quality and Competitiveness,
Richard D. Irwin, Inc., 1996, 658 p.
7 Griffin, R., W. Management 11th ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.
® Ketels, C., H., M. Michael Porter’s Competitiveness Framework-Recent Learning and New Research
Priorities, Journal Industry Competitiveness Trade, 6, 2006, pp. 115-136.
" Reynolds, P., D. New Firm Creation in the United States, Foundations and Trends in Entrepreneurship, Vol. 3
(1), 2007.

Lerner, J. The future of public efforts to boost entrepreneurship and venture capital, Small Business Economic,
35, 2010, pp. 255-264.
" Audretsch, D., B., Keilbach, M. C., Lehmann, E., E. Entrepreneurship and Economic Growth, Oxford
University Press, 2006, 227p.
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reguléSana, izglitiba uznémégjdarbibas joma, motivacijas nodarboties ar uznéméjdarbibu
radiSana, riska kapitals, bankrota likumdo$ana, pieeja argjiem tirgiem.

Savukart Lenihans (Lenihan)® konstatgjis, ka uzngméjdarbibu atbalstosa valsts politika
ir sisteémiska, stimul&jot un veidojot argjos apstaklus un iesp&jas, tas biitiba ir p&tnieciba un
attistiba, inovacijas, izglitiba. Makdonalds (Mcdonald), Asimakopouls (Assimakopoulos) un
Andersons (Anderson)® uzsverusi, ka izglitibas un apmacibu uzpémumu vadisana jautdgjumu
risinaana jaiesaistas arT valdibai. Jokakulands (Yokakuland) un Zavdis (Zawdie)® pieradijusi,
ka valsts politikai attieciba uz maziem un vid€jiem uzpémumiem, palidzot izveidot labaku
sadarbibu starp augstskolam un maziem un vidgjiem uzp€mumiem, ir nozimiga loma
uznémuma rado$uma un inovitates stiprinasana. Sada saikne sekmé arf mazo uznémumu sp&ju
pieméroties zinasanu un tehnologiju attistibai. Mingtaja pétijjuma noradits, ka valdibas
méginajumi attistit saiknes starp maziem un vid&jiem uzpémumiem, izveidot to sadarbibas
tiklu, ir saistiti ar dazada veida grutibam. Ka galvenas gratibas Jokakulands un Zavdis
mingjusi mazo un vidéjo uznémumu daudzveidibu un savstarp&jas uzticibas trukumu.

Hansons (Hansson)®, Kulens (Cullen), Gordons (Gordon)®*, Stenkuls (Stenkula)®
konstatgjusi, ka nozimiga ietekme uz I€mumu piepemsSanu par saimnieciskas darbibas
uzsak$anu, ir nodok]u politikai, Tpasi svariga nodoklu piemérosana ir cilvékiem ar augstaku
izglitibas Iimeni. Tsais (Tsai) un Kuos (Kuo)® atzimgjusi, ka piedavajot konsultativus un
informativus pakalpojumus, nodroSinot finanSu atbalstu, izveidojot informacijas datu bazi
timekla vietng, valdiba sekmé MVU attistibu, veicina mazas un vidgjas uznéméjdarbibas
uzsakSanu. Pimenovas (Pimenova) un Vorstas (Vorst)®” pétijuma liecina, ka nozimigs MVU
vadiSanu ietekm@joSs faktors ir laiks, kas japatéré formalitaSu kartoSanai.

Zinatniska literatlira noradits, ka aktivak uzpémgjdarbibas veicinasana regionos biitu

jaiesaistas pagvaldibam. Nordhofs (Noordhoff)®, Kristakopoulos (Christakopoulou),

8 |_enihan, H. Enterprise policy evaluation: Is there a ‘new’way of doing it. Evaluation and Program Planning,
34, 2011, pp. 323-332.

81 Macdonald, S., Assimakopoulos, D., Anderson, P. Education and Training for Innovation in SMEs: A Tale of
Exploitation. International Small Business Journal, Vol. 25(1), 2007, pp. 77 — 95.

8 Yokakul, N., Zawdie, G. The Role of Triple Helix for Promoting Social Capital, Industrial Technology and
Innovation in the SME Sector in Thailand, Science Technology Society, 2009, pp. 93-117.

8 Hansson, A. Tax policy and entrepreneurship: empirical evidence from Sweden, Small Business Economics,
2010, p. 19.

8 Cullen, J., B., Gordon, R., H. Taxes and entrepreneurial risk-taking: Theory and evidence for U.S.”, Journal of
Public Economics, Vol. 91, 2007, pp. 1479-1505.

8 Stenkula, M. Taxation and entrepreneurship in a welfare state, Small Business Economics, 2010, p. 21.

8 Tsai, W., H., Kuo, H., C. Entrepreneurship policy evaluation and decision analysis for SMEs, Expert Systems
with Applications, Vol. 38, 2011, pp. 8343-8351.

8 Pimenova, P., van der Vorst, R. The role of support programmes and policies in improving SMEs
environmental performance in developed and transition economies, Journal of Cleaner Production, 12, 2004, pp.
549-559.

8 Noordhoff, F. Persistent Poverty in the Netherlands: A Sociological Study. Amsterdam, NLD: Amsterdam
University Press, 2008. pp.156-157.
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Deivsons (Dawson), Garijs (Gari)®®, Audre¢s (Audretsch), Keilbags (Keilbach), Lehmans
(Lehmann)®® noradijusi, lai nodroinatu iedzivotaju labklajibu, paivaldibai biitu jazina visi
ekonomiskie aspekti regiona, ja darba tirgus nav pietickami plaSs, pasvaldibai jarisina
jautajumi, kas saistiti ar jaunu darba vietu radiSanu. Klarks (Clarke), Gevirts (Gewirtz) un
Laughlins (McLaughlin)®* uzsvérusi, ka pasvaldibas reakcijai uz izmaindm apkartgja vide
jabut atrai un efektivai, tas darba nedrikst but birokratijas, kas ir kaveklis konkurétspéjai.
Todtlings (Todtling) un Kaufmans (Kuufman)® konstatgjusi, ka mazo un vidgjo uzpémumu
inovitates Itmenis ir atkarigs no pasvaldibas politikas attieciba uz mazo un vid€jo uzp€émumu
attistibu novada. PaSvaldibas var atbalstit uznpémumu inovaciju procesus, nodrosinot atbilstoSu
vidi, stimul§jot un atbalstot sadarbibu ar universitattm un pé&tniecibas iestadém, atbalstot
profesionalas macibu iestades, atbalstot tehnologiju centru izveidi, ka ar1 iespaidojot novada
ekonomisko struktiiru: domingjo$as nozares; pieejamas pakalpojumu firmas un piegadatajus.
Sie pétnieki atzim&jusi, ka inovativu uznémumu dibinasanu iesp&jams sekmét ar uznémumu
integraciju tiklos, inovaciju sisttmas un palavibu uz argjiem partneriem un ari secinajusi, ka
maziem un vid€jiem uzgpémumiem ir vajas ieks§€jas iesp€jas, lai iesaistitos tiklos, mekl&tu un
apkopotu informaciju saistiba ar inovacijam un sadarbotos inovaciju projektos, ka ari, ka bieZi
nepietickami tiek izmantota darbinicku pieredze jaunievedumu radiSana. Todtlinga un
Kaufmana pétijuma rezultati parada, ka mazie un vidgjie uznémumi ir mazak iesaistiti
inovaciju tiklos, ka lielie uzn€mumi un, ja tiem izveidojas jaunievedumu partnerattiecibas, tad
tas galvenokart koncentr§jas tikai uz biznesa partneriem, klientiem un piegadatajiem.
Todtlings un Kaufmans secinajusi, ka pakalpojumu firmu un konsultantu izmantoSana
inovaciju ievieSana regionos bitiski atskiras, tacu vidgji $adus pakalpojumus izmanto mazak,
ka viena tresa dala no maziem un vid€jiem uznémumiem, bet mazo uznémumu Sadarbiba ar
universitatém, pétniecibas iestadém un tehnologiju centriem notiek retos gadijumos. Todtlings
un Kaufmans ari pieradijusi, ka tieSi sadarbiba ar zinatni vairak stimulé progresivas
inovacijas, jaunus produktus tirgii, nevis vienkar$i atdarinajumus vai parveidojumus. Vajo
sadarbibu ar universitateém, zinatnes un pétniecibas iestadém Todtlings un Kaufmans
izskaidrojusSi ar kvalificétu darbinieku trikumu mazos uznémumos, kas var€tu organizét

sadarbibu, savukart vajo sadarbibu ar tehnologiju centriem zinatnieki izskaidro ar So centru

8 Christakopoulou, S., Dawson, J., Gari, A. The Community Well-Being Questionnaire: Theoretical Context and
Initial Assessment of Its Reliability and Validity, Social Indicators Research, Vol. 56 (3), 2007, pp.321-351.

%0 Audretsch, D., B., Keilbach, M. C., Lehmann, E. E., Entrepreneurship and Economic Growth, Oxford
University Press, 2006, 227p.

% Clarke, J., Gewirtz, S., McLaughlin, E. New Managerialism, New Welfare? London, GBR: Sage Publications,
Ltd, 2000 p.288.

% Todtling, F., Kaufman, A. The Role of the Region for Innovation Activities of SMEs, European Urban and
Regional Studies, 2001, pp. 203-215.
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trakumu regionos, ka ari mazo uznémumu vaditaju neinformétibu par $adu centru esamibu un
to sniegtajiem pakalpojumiem.

ES fondu atbalsta pasakumi ir véra nemama iesp&ja iegiit finansu lidzeklus uzpémuma
attistibai. Devins (Devins) un Dzonsons (Johnson)® pieradijusi, ka mazie un vidgjie
uzpnémumi, kuri iesaistiti ES fondu programmas, ir aktivaki apmacibu veikSana un
atbalstiSana, ka ar1 citu uzn€muma attistibu sekmé&joSu pasakumu realizéSana. DevinS un
Dzonsons konstatjusi, ka pastav atskiribas ES fondu izmato$ana mazos uzpémumos un
vid€jos uznémumos, mazie uznémumi ir mazak aktivi ka videjie uznémumi.

Botera (Boter) un Landstroma (Lundstrom)® zinatnisko pétijumu rezultati liecina, ka,
neskatoties uz uzné€meju pozitivam atsauksmém par valsts atbalsta pasakumiem maziem un
vidgjiem uznémumiem, daudzi uznémgji tos tomér neizmanto. Sie pétnieki konstatgjusi, ka
galvenie iemesli, kad¢] uznéméji neizmanto valsts atbalstu, ir véléSanas saglabat neatkaribu
un atbalsta programmu neatbilstiba uznémuma vajadzibam. Boters un Landstroms ari
secinajusi, ka aktivak atbalsta programmas izmanto mazie uzgémumi.

Normans (Norrman), Bagers-Sjogrens (Bager-Sjogren)® Zviedrija veiktaja pétijuma
par valsts atbalsta programmu efektivitates izvertéSanu, konstat€jusi, ka atbalsta programmu
ietekme uz uznémeéjdarbibu sakuma posma ir vaja; lielakai dalai uznémumu tas ietekmi var
noverot tikai aptuveni péc septiniem gadiem. P&tijuma uznémumu darbiba tika analizéta 8
gadus péc atbalsta sanemsanas, ikgadu salidzinot uznémuma darbibas rezultatus ar ieprieksgja
gada rezultatiem.

Demografiska situacija, darbaspéka aizpliisana turpmak Latvijas uznéméjiem var radit
problémas sakara ar darbaspeka trikumu. Zinatniskie pétjjumi apliecina, ka véra nemams
potencialais darbaspéka resurss ir bezdarbnieki. Pasaulé ir veikti daudzi pétjjumi par
pastavosam sakaribam starp uznémgéjdarbibu un bezdarbu. Remeikienes (Remeikiene) un
Startienes (Startien)® pétijums apliecina, ka starp bezdarbu un uzpeméjdarbibu pastav
savstarpgja sakariba, bezdarbs veicina uznémeéjdarbibas uzsaksanu, savukart uznéméjdarbibas
pieaugums samazina bezdarbu. Faria (Faria), Kuestas (Cuestas) un Mourela (Mourelle)®’

pétijuma rezultati norada, ka bezdarbs ir saistits ar lielakam uzpémeéjdarbibas aktivitatem.

% Devins, D., Johnson, S. Training and Development Activities in SMEs: Some Findings from an Evaluation of
the ESF Objective 4 Programme in Britain, International Small Business Journal, Vol. 21(2), 2003, pp. 213-
228.

% Boter, H., Lundstrom, A. SME perspectives on business support services. The role of company size, industry
and location, Journal of Small Business and Enterprise Development, Vol. 12 (2), 2005, pp. 244-258.

% Norrman, C., Bager-Sjogren, L. Entrepreneurship policy to support new innovative ventures: Is it effective?,
International Small Business Journal, 2010, pp. 602-619.

% Remeikiene, R., Startiene, S. Does the Interaction between Entrepreneurship and Unemployment Exist?
Economics & Management, 2009. 14, pp. 903 — 911.

% Faria, J., R., Cuestas, J., C., Mourelle, E. Entrepreneurship and Unemployment: A Nonlinear Bidirectional
Causality? Economic Modelling 27, 2010, pp. 1282-1291.
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Ritsila (Ritsila) un Tervo (Tervo)® pieradijusi bezdarba pozitivo ietekmi uz varbatibu, ka
cilveks klis par uznéméju. Tomér, Ritsils un Tervo arT atzim&jusi, ka bezdarbs var ietekmét
cilvékus dazadi, viens no galvenajiem ietekm&josiem faktoriem, cik ilgi cilveks ir
bezdarbnieks. Ritsils un Tervo konstatéjusi, ka cilvékiem, kuri nesen Kkluvu$i par
bezdarbniekiem, véléSanas uzsakt uzpéméejdarbibu ir mazaka, ka tiem, kuri bez darba jau
bijusi ilgaku laiku. Sie pétnieki uzsvérusi, ka ilgstoss bezdarbs var atnem drosmi uzsakt
uznémejdarbibu.

Keslera (Kessler) un Frenka (Frank)® no 1998. gada lidz 2001. gadam Austrija veikta
pétijuma rezultati liecina, ka darba zaud€Sana un kliSana par bezdarbnieku ir viens no
faktoriem, kas biitiski ietekm€ [émuma pienemsanu par sava uzp€émuma veidosanu.

Griess (Gries) un Naudes (Naude)'® atzim&jusi, ka daudzam personam iztikas limenf ir
liels risks m&ginat uzsakt nodarboties ar uznémgéjdarbibu, kas ir paklauta nenoteiktibai un, ka
liclaka dala bezdarbnieku, kuri uzsak savu biznesu, to sak ka paSnodarbinatas personas.
Audreds (Audretsch)!® pieradijis, ka pastav sakariba starp bezdarba limeni valsti un
pasnodarbinatibo skaitu. Turiks (Thurik), Karrijs (Carree), Stels (Stel) un Audrecs
(Audretsch)'® konstatejusi pozitivu sakaribu starp bezdarba limeni un pas$nodarbinatibas
uzsakSanas aktivitati ka ari uznéméjdarbibas uzsakSanu. Tomér Turiks, Karrijs, Stels un
Audretss noradijusi, ka pasnodarbinatibai ir maza ietekme uz bezdarba limena samazinaSanu
valsti, tadel, lai raditu darbavietas un samazinatu bezdarbu, valdibai vairak jakoncentrgjas uz
inovativu, augsti attistitu uznémumu attistibas veicinaSanu nevis bezdarbnieku iesaistiSanu
pasnodarbinatiba.

Baptists (Baptista) un Turiks (Thurik),"® analiz&jot bezdarba un uzpémgjdarbibas
savstarpgjas sakaribas Portugalé laika posma no 1972. gada Iidz 2002. gadam, konstat&jusi
negativu pasnodarbinatibas ietekmi uz bezdarba lIimeni valsti, pamatojot to ar integraciju ES,
struktirfondu un Kohézijas fonda finansu Iidzeklu pieskirSanu, ka rezultata uzsakta
pa$nodarbinatiba bieZi bija zemas kvalitates un nesekméja uznémgjdarbibas attistibu. Sie
petnieki min€jusi iemeslus, kadel stimulgjot uznémejdarbibu iesp&jams samazinat bezdarbu:

1) stimulgjot uznémejdarbibu tiek stimuléti jauninajumi, dazadiba, kas rada jaunus produktus

% Ritsila, J., Tervo, H. Effects of Unemployment on New Firm Formation: Micro-Level Panel Data Evidence
from Finland, Small Business Economics, 19, 2002, pp. 31-40.

% Kessler, A., Frank, H. Nascent Entrepreneurship in a Longitudinal Perspective, International Small Business
Journal, Vol. 27 (6), 2009, pp. 720-742.

100 Gries, T., Naude, W. Entrepreneurship and human development: A capability approach. Journal of Public
Economics. Vol. 95, 2011, pp. 216-224.

101 Aydretsch, D., B. Emergence of the entrepreneurial society, Business Horizons, Vol. 52, 2009, pp. 505-511.
192 Thurik, A.,R., Carree, M., A., Stel, A., Audretsch, D., B. Does self-employment reduce unemployment?,
Journal of Business Venturing, Vol. 23, 2008, pp. 673-686.

108 Baptista, R., Thurik, R., A. The relationship between entrepreneurship and unemployment: Is Portugal an
outlier?, Technological Forecasting & Social Change, 74, 2007, pp. 75-89.
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un pakalpojumus; 2) uznéméjdarbibas stimulacija nozimé darba stimuléSanu un tadgjadi
nodarbinatibas stimulé$anu; 3) stimulét jaunu uzp€émumu dibinasanu, jaunu ideju realizaciju
€s08as organizacijas ir svariga uz zinasanam balstitas ekonomikas aktivitate.

Analizétie zinatniskie pétijumi liecina, ka, lai prasmigi vaditu uzpémumu, maza
uznémuma vaditajam jaseko lidzi, jaanalize, jaizprot izmainas ar¢ja vide, ka ari, ka nozimiga
ietekme uz mazo uzp€mumu attistibu ir valdibas politikai mazas uznéméejdarbibas
sekméSanai, maza uznémuma vaditajam, lai iegiitu finanSu Iidzeklus uzpeémuma attistibai,
jacensas izmantot pieejamos atbalsta pasakumus. KliSana par bezdarbnieku ir viens no
faktoriem, kas ietekm& I€muma piepemsSanu par uznéméjdarbibas uzsakSanu. Tomer
zinatniskos pétijjumos arT noradits, ka ilgstoss bezdarbs vairumam bezdarbnieku mazina

iesp€jas un velmi atgriezties darba tirgu.

1.3. Maza uznémuma vaditaja galvenas darbibas uznémuma vadiSana

Maza uznémuma vaditajam, lidzigi ka vid€a un liela uznémuma vaditajiem, javeic
planosana, japienem lémumi, jaorganiz€, javada, jakontrolg, cilvéku, finansu, fiziskos un
informacijas resursus. Tomér maza uzn€émumu vadiSana atSkiras no vidgja un liela uznémuma
vadiSanas. Atskiribas nosaka vairaki apstakli:

1) mazos uznémumus parasti vada viens vaditajs, kas biezi ir arT uzpémuma ipasnieks;

2) mazos uzp€mumoOS nav sarezgitas struktiras, tadel tie ir elastigaki ka lielie
uznémumi;

3) mazos uznémumos parasti nav personala, kas nodarbojas ar pé&tniecibu, ka liclos
uznémumos, tadé] vaditdjs un darbinieki ir daudz vairak iesaistiti jaunu produktu un
pakalpojumu izstradg, tiem ir cieSakas saites ar klientiem un piegadatajiem;

4) mazos uznémumus vairak ietekmé argjas vides nestabilitate;

5) maziem uznémumiem bieZi ir ierobeZoti finansu resursi;

6) mazo uznémumu darbiba parasti orientéta uz nelielu klientu skaitu, tie lielako dalu
darbojas vietgja tirgd.

Zinatniskos pétijjumos pieradits, kadas ir galvenas maza uzpémuma vaditaja darbibas
uznémuma vadiSana, lai uzpémuma darbiba butu veiksmiga un vérsta uz attistibu, ka arf,
kadas kludas visbiezak pielauj mazo uznémumu vaditaji uznpémuma vadiSana, un ari atziméts,
ka atkariba no uzpémuma licluma, saimnieciskas darbibas veida un citiem uzpémuma
vadisanu un darbibu ietekmg&joSiem faktoriem, risinamie jautajumi un to prioritates vadot

uznémumu var mainities. L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd) un V. Meginsons



43

(Megginson)*%*

atzim&jusi, ka maza uzpémuma vaditajam, lai veiksmigi vaditu mazo
uznémumu, nepiecieSams:

1) apkalpot atbilstosu un labi definétu tirgu;

2) iegit pietickamu kapitalu;

3) pienemt darba un efektivi izmantot cilvéku resursus;

4) iegtt un laikus izmantot informaciju;

5) sekot 11dzi un efektivi izmantot valdibas noteikumus;

6) apgit jaunas zinasanas;

7) bt elastigam.

L. Meginsons, M. Bairdes un V. Meginsons secinajusi, ka mazo uzpémumu vajums, kas
var novest lidz neveiksmé&m un pat uznémuma slégSanai, visbiezak ir:

1) parak daudz riskéts;

2) daudzi vaditaja pienemtie lémumi pamatoti uz nojausmu vai intuiciju;

3) ilgu laiku darbojoties netiek ieveroti kritiski biznesa skersli;

4) netiek apzinata prasmiga vaditaja nepiecieSamiba;

5) netiek novertéts vai tiek nepictickami novertéts nepiecieSama kapitala apjoms.

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd) un V. Meginsons (Megginson)®
konstat&jusi, ka maza uznémuma ipasnieki, kuri biezi ir arm uznémuma vaditaji, ir tik loti
aiznemti ar ikdienas darbiem, ka tiem neatliek laika plana izstradasanai, nereti no planosanas
tos attur ar1 bailes uzzinat patiesos apstak]us.

Fulers-Lavs (Fuller-Love)*®

noradijis, ka Iiderisms, vadiSana, attistitas vadiSanas
sisttmas un tehnikas izmantoSana, komandas veidos$ana ir galvenas darbibas, kuras javeic
maza uzpémumu vaditdjam, lai uzp@émums izdzivotu un attistitos. Ka citas svarigas maza
uznémuma vaditaja darbibas, Fulers-Lavs ming&jis planoSanu, delegéSanu, finansu vadibu.
Fulers-Lavs konstat&jis, ka mazos uznémumos visbiezak sastopamas vaditaja kladas ir
nevélesanas delegét pienakumus darbiniekiem, darbinieku motivacijas neveikSana, vaj$
marketings, neprasmiga finanSu vadiSana un cilvéku resursu vadisana.

Grifins (Griffin)'%’, ka iemeslus maza biznesa neveiksmei, mingjis vaditaju nevérigu
izturéSanos pret biznesu un vaju kontroles sistemu. Grifins uzsvéris, ka efektiva kontroles

sistéma nepiecieSama, lai turétu biznesu uz cela un bridinatu par iesp&jamam grutibam.

104 Megginson, L., C., Byrd, M., J., Megginson, W., L. Small Business Management 5" ed., McGraw-Hill
Companies, 2006, 518 p.

1% turpat.

196 Fyller-Love, N. Management development in small firms. International Journal of Management Reviews,
Vol. 8 (3), 2006, pp. 175-190.

197 Griffin, R., W. Management 11th ed., Cengage Learning, 2012, 720 p.
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Mazo uznémumu konkurétsp€jas nodrosinasSana, uznémumu ierobezoto materialo un
finanSu resursu dél, cilvéku resursiem ir pat vél svarigaka loma ka lielos uznémumos.
Darbiniekiem ir nozimiga ietekme uz uzpémuma konkurtsp&ju un inovitati, darbinieku
vadiSana ir viena no galvenajam vaditaja darbibam mazos uznémumos. Nihters (Nichter) un
Goldmarks (Goldmark)'® konstatgjusi, ka Svarigs nosacijums maza uznémuma veiksmigai
darbibai un attistibai ir augsti motivéti, profesionali darbinieki, kuriem piemit paskontrole,
profesionala &tika, radoSums, kuri ir gatavi parmainam, sevis pilnveido$anai un ir uzticigi
uzpémumam. Pansiri (Pansiri) un Temtime (Temtime)'%® secinajusi, ka cilveku resursi ir otrs
visbitiskakais MVU darbibu ietekméjosais faktors (ka pirmais, galvenais faktors pétijuma
minéts vaditaja zinasanas par uznémuma vadiSanu). Pansiri un Temtime atzimg&jusi, ka MVU
vaditaji, kuriem ir lielaka pieredze uznémuma vadiSana, labak izprot cilvéku resursu attistibas
nozimi uznémuma, ka ar1 uzsverusi, ka cilvéku resursu attistiba ir ciesi saistita ar uznémuma
attistibu. Lindsejs (Lindsay), Makrakens (McCraken), Makvaids (McQuaid)''® ka arT Devins

(Devins) un Hogartahs (Hogarth)*

pieradijusi, ka mazos uznémumos darbinieki ir loti
Svarigs uznémuma resurss, kas nozimigi ietekmé& uznémuma konkur€tsp&ju un inovitati, ka art
secinajusi, ka, neskatoties uz liclo darba meklétaju skaitu, uznéméeji nereti saskaras ar
grutibam atrast darbiniekus ar uznémumam nepiecieS$amam profesionalam prasmém. Gilmans
(Gilman) un Edvards (Edwards)™*? mingjusi, ka darbinieki ir atsléga, kas nodro§ina mazo

uzpémumu konkurences parakumu. Vangs (Wang) un Kostello (Costello)**

konstat&jusi, ka
MVU inovaciju limenis ir batiski atkarigs no uznémuma cilvéku resursiem. Heidena
(Heijden)™* atzim&jusi, ka musdienas vaditajs un darbinieks ir partneri, kuri kopigi rada
jaunas veértibas un sasniedz kopigu mérki, uznémuma darbiniekiem ir loti liela loma
uznémuma, tadel cilveéku resursu efektiva vadisana ir viens no galvenajiem MVU veiksmigas
darbibas nosacijumiem.

Mazos uznémumuUs parasti vada viens vaditajs, tapéc veél svarigak neka lielos

uzpémumos ir iesaistit darbiniekus l@mumu pienemsSana, uzpémumam svarigu jautdgjumu

198 Nichter, S., Goldmark, L. Small Firm Growth in Developing Countries, World Development, Vol. 37 (9),
2009, pp. 1453 — 1464.

199 pansiri, J., Temtime, Z., T. Assessing managerial skills in SMEs for capacity building, Journal of
Management Development, Vol. 27, No.2, 2008, pp. 251-260.

10 | indsay, C., McCraken, M., McQuaid, R., W. Unemployment duration and employability in remote rural
labour market. Journal of Rural Studies, 2003, Issue 19, pp. 187-200.

1 Devins, D., Hogarth, T. Employing the Unemployed: Some Case Evidence on the Role and Practice of
Employers. Urban Studies, 2005, Vol. 42, No.2, pp. 245-256.

12 Gilman, M., Edwards, P. Testing a Framework of the Organization of Small Firms: Fast-growth, High-tech
SMEs, International Small Business Journal, Vol. 26 (5), 2008, pp. 531-558.

3 Wang, Y., Costello, P. An investigation into innovations in SMEs: Evidence from the West Midlands, UK,
Journal of Entrepreneurship, 18, 1, 2009, pp. 65-93.

14 v/an der Heijden, B. The relationship between employee initiatives and occupational expertise throughout the

career in small- and medium-sized enterprises in The Netherlands, Career Development International, 7/6, 2002,
pp. 322-338.
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risinasana, organizésana, vaditajam jadelegeé darbiniekiem pienakumi un pilnvaras, darbinieki
jaiesaista jaunu produktu un pakalpojumu izstradé. Biezi tieSi darbinieki vislabak parzina
problémas uznémuma un tiem ir priekslikumi, ka tas risinat. Ne mazak svarigi ir, ka deleggjot
pienakumus un pilnvaras darbiniekiem, vaditajs atbrivo sev laiku svarigaku jautajumu
risina$anai. DZeningss (Jennings) un Bivers (Beaver)'™ konstatgjusi, ka pastav bitiskas
atSkiribas finanSu raditajos mazos un vid&jos uznémumos, kuros vaditaji delegé pienakumus
darbiniekiem un kuros vaditaji cenSas visu izdarit pasi, tadejadi biezi iesligstot ikdienas
darbos, tapéc neatliek laika pieversties svarigakiem jautajumiem. Vaditdji, uzticot
darbiniekiem pienakumus, paaugstina ari darbinieku motivaciju, apmierinatibu ar darbu,
pilnveido darbinieku zinaganas un prasmes. Kenins Kings''® atzimgjis, ka vaditajam
nepiecieSams darbinieku atbalsts, darbinieki ir jaiesaista parmainu un darba procesos. Kenins
Kings uzsvéris, ka attiecibam starp vaditaju un padotajiem mazos uznémumos jabit pozitivam
un konstruktivam.

Darbinieku iesaisti§anu bitiski ietekmé vaditaja vadiSanas stils. Inesa Voroncuka'’
atzim&jusi, ka iniciativas un rado$as darbibas trikums Latvija biezi ir saistits nevis ar
darbinicku, bet organizacijas vadibas stilu, vaditaja attieksmi pret padotajiem un pieredzes
trikumu. Inesa Voroncuka noradijusi, ka darbinieku apmierinatiba ar darbu uzlabo attieksmi
pret darbu un uznémumu, kas rezultata ietekmé darba produktivitati, savukart neapmierinatiba
var radit nopietnas sekas uzp@émumam. Tad€jadi darbinieku apmierinatiba ar darbu var
ietekmét uznémuma konkurétsp&ju un izdzivosanu. NepiecieSams radit darba apstaklus, kuri
paaugstina darbinieku motivaciju: panakumu atziSana, atalgojums, izaugsmes un izglitibas
iesp€jas, darba saturs un apstakli, organizacijas kultiira, socialas garantijas, savstarpgjas
attiecibas, komunikacija. Inesa Voroncuka noradijusi, ka vaditajam jauztver darbinieku
noskanojums, jaizprot motivacijas faktoru prioritates, jaseko lidzi darbinieku apmierinatibai ar
darbu.

Tomer zinatniskie pétjjumi liecina, ka biezi mazo uzp€mumu vaditaji uzpémuma
vadisana veic tikai tas darbibas, kuras dotaja bridi ir visaktualakas uznémuma saimnieciskas
darbibas nodrosinasanai. Toders (Tocher) un Rutherfords (Rutherford)™® pieradijusi, ka ar
cilveku resursu vadiSanas jautajumiem, liclaka dala mazo un vid&o uzpémumu vaditaji
nodarbojas tikai tad, kad radusas problémas jau ir loti nozimigas. Tacu zinatnieki noradijusi,

ka cilveéku resursu vadiSana butiski ietekm& maza un vid€ja uzpémuma darbibu un attistibu.

15 Jennings, P., Beaver, G. The Performance and Competitive Advantage of Small Firms: A Management
Perspective. International Small Business Journal, 1997, pp. 63 -75.

16 K enins Kings, G. Amerikas pieredze uznémumu vadibai, Apgads Biznesa partneri, 2002, 288 Ipp.

Y Voronéuka, . Persondla vadiba, Latvijas Universitate, 2009, 400 Ipp.

18 Tocher, N., Rutherford, M., W. Perceived Acute Human Resource Management Problems in Small and
Medium Firms: An Empirical Examination, Entrepreneurship Theory and Practice, 2009, pp. 455 — 479.
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Tocers un Rutherfords ar1 konstat&jusi, ka cilvéku resursu vadiSanas problémas ir visparigas
mazo un vidgjo uzpémumu vaditaju problémas (aptuveni 21% MVU vaditaju pétjjuma
noradijusi cilvéku resursu vadiSanas problémas ka viskritiskakas ar kuram jasaskaras vadot
uznémumu). Tocers un Rutherfords secinajusi, ka mazo un vid&jo uzpémumu vaditaji ar
augstaku izglitibas Itmeni, lielaku pieredzi uznémumu vadiSana, vairak saskata problémas, kas
biitu jarisina cilvéku resursu vadiSana.

Autores empiriskie pétjjumi apliecina, ka nozimiga loma mazo uzpémumu
konkurétsp€jas nodrosinasana ir maza uznémuma vaditaja zinasanam un praSmém uznémuma
vadiSana.

Darbinieku attistiba, kvalifikacijas celSana, uzpnémumam vajadzigo specialistu
sagatavoSana, ka ar1 darbinieku motivacijas, apmierinatibas ar darbu paaugstinasana svariga
nozime ir apmacibai. Zinatniskie pétijumi liecina, ka apmacibas biitiski ietekm&é maza
uznémuma inovitati. Makdonalda (Mcdonald), Asimakopoula (Assimakopoulos), Andersona

119

(Anderson)~" pétijums pierada apmacibu cieSo saistibu ar MVU inovativo darbibu. Hansena

(Hansen), Hamiltona (Hamilton)® 121

un ari Makpersona (Macpherson), Holta (Holt)
petijumi apstiprinajusi apmacibu butisko ietekmi uz mazo uzpémumu attistibu Apvienota
Karaliste.

Tomer zinatniskos pétijumos ari konstatéts, ka mazos uznémumos biezi nenotiek ne
darbinieku ne vaditaja apmacibas. Makdonalds (Mcdonald), Asimakopouls (Assimakopoulos)

un Andersons (Anderson)*?

secinajusi, ka mazo un vid€jo uznémumu vaditaju priek$stats par
to, cik nozimiga ir apmacibu ietekme uz uznémuma darbibu un kadas ir iespgjas veikt
darbinieku un vaditaja apmacibas, ir neskaidrs.

Savukart Zangs (Zhang), Makpersons (Macpherson) un DZonss (Jones)'?® pieradijusi,
ka mazie un vidgjie uzpémumi, Kuri paSi organizé un atbalsta vaditaju un darbinieku
apmacibas, ir inovativi, bet tie, kuros labaka gadijuma tick apmaciti tikai atseviski darbinieki,
ir nemainigi. Zangs, Makpersons un Dzoness secinajusi, ka apmacibu procesus MVVU biezi
ietekm@ vaditaja iespéjas, resursi, ka arT pieeja apmacibu veikSanai. Sie pétnieki atziméjusi, ka
mazo un vidéjo uznémumu vaditajiem grutak ir nodibinat sakarus ar macibu iestadém, jo tiem

ir ierobezotas iesp&jas apkartéjas vides pétiSanai. Zangs (Zhang), Makpersons (Macpherson)

119 Macdonald, S., Assimakopoulos, D., Anderson, P. Education and Training for Innovation in SMEs: A Tale of
Exploitation. International Small Business Journal, Vol. 25(1), 2007, pp. 77 — 95.

120 Hansen, B., Hamilton, R., T. Factors distinguishing small firm growers and non-growers, International
Small Business Journal, Vol. 29 (3), 2011, pp. 278-294.

121 Macpherson, A., Holt, R. Knowledge, learning and small firm growth: A systematic review of the evidence,
Research Policy, 36, 2007, pp. 172-192.

122 Macdonald, S., Assimakopoulos, D., Anderson, P. Education and Training for Innovation in SMEs: A Tale of
Exploitation. International Small Business Journal, Vol. 25(1), 2007, pp. 77 — 95.

12 Zhang, G., Macpherson, A., Jones, O. Conceptualizing the Learning Process in SMEs: Improving Innovation
through External Orientation, International Small Business Journal, VVol. 24 (3), 2006, pp. 299-323.
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un DZonss (Jones)'** konstatgjusi, ka biezak mazos uznémumos notiek individualas vaditaja
vai kada darbinieka apmacibas, tomer ta nav uzpémuma apmaciba un lidz ar to ietekmé
pakapi, kada jaunas zinasanas var tikt ieklautas jaunas prec€s un pakalpojumos. Vini
uzsveruSi, ka mazo un vidéjo uzpémumu vaditaju vadiSanas stils un argjas vides izpéte
nozimigi ietekme apmacibu veidu, pakapi un procesu uzpémuma.

Greja (Gray)'®

zinatnisko pétfjumu rezultati pierada, ka mazos un vidgjos uznémumos
pastav nozimiga sakariba starp apmacibu veikSanu un darbinieku skaitu uzp@muma: jo lielaks
uznémums, jo vairak tiek organizéta vai atbalstita darbinieku apmaciba. Grejs secinajis, ka
vairak neka pusé mazo uznémumu nenotiek nekada darbinicku apmaciba, ka ari konstatgjis,
ka mazos uznémumos, kuros darbinieku skaits mazaks par 20, apmacibas visbiezak nenotiek
uznémuma resursu un vaditaja laika trikuma de]. Grejs atzimgjis, ka realizacijas apjomi ir
augusi daudz vairak tajos uzn€émumos, kuros notiek vaditaja un darbinieku apmacibas.

Biezi apmacibu ietekme uz mazo uzpnémumu nav manama uzreiz. Koss (Cosh),
Dankans (Duncan) un Hjizs (Hughes)'?® pieradijusi apmacibu nozimigo ietekmi uz mazo
uznémumu izdzivoSanu un attistibu un konstatgjusi, ka apmacibu ietekmi uz mazo uzp€mumu
darbibu iesp&jams noteikt tikai péc ilgaka laika. Dankans un Hjizs ari noradijusi, ka arcjo
apstaklu del iesp&jams, ka apmacibu ietekme nav konstat€jama pat vairakus gadus.

Mazie uzpémumi atskiras ar to Ipasniekiem, vaditajiem, darbiniekiem un vidi, kura tie

darbojas. Patons (Patton), Marlovs (Marlow) un Hanons (Hannon)'?’

ieteikusi, analizgjot
apmacibu ietekmi uz mazo uzpémumu darbibu, nemt véra §is atSkiribas. Patona, Marlova un
Hanona pétijuma rezultati paradija, ka ievérojams ir faktoru skaits, kas nosaka apmacibu
ietekmi uz maziem uzpémumiem. Svarigakie no tiem - uznémeéjdarbibas vide, uznémuma
specifika, uzpémuma vaditaja sp&jas un zinaSanas, apmacibu veids un ilgums, apmacibu
veicgjs.

Fulers-Lavs (Fuller-Love)?®

noradijis, ka apmacibu trikums mazos uzn€mumos
galvenokart ir saistits ar 1pasnieku/vaditaju zinaSanu trikumu par uzpémuma vadiSanu,
koncentréSanos tikai uz uznémuma izdzivosanu, aiznemtibu ar dazadu steidzamu jautajumu
risinasanu, tapéc tie atliek jautajumu par apmacibam. Fulers-Lavs secinajis, ka daudzi

1pasnieki/vaditaji neizprot vaditaja un darbinieku apmacibu nozimigumu, nevélas apmacibai

124 Zhang, G., Macpherson, A., Jones, O. Conceptualizing the Learning Process in SMEs: Improving Innovation
through External Orientation, International Small Business Journal, Vol. 24 (3), 2006, pp. 299-323.

125 Gray, C. Management Development in European Small and Medium Enterprises,, Advances in Developing
Human Resources,, VVol. 6 (4), 2004, pp. 451-469.

126 Cosh A., Duncan J., Hughes A. Investment in Training and Small Firms Growth and Survival: An Empirical
Analysis for the UK, 1987-95, DfEE Research Report RR36, HMSO, London, 1998, 73 p.

127 patton D., Marlow S., Hannon P. The Relationship between Training and Small Firm Performance; Research
Frameworks and Lost Quests, International Small Business Journal, Vol. 19, No 1 2000, pp. 11-27.

128 Fuller-Love, N. Management development in small firms. International Journal of Management Reviews,
Vol. 8 (3), 2006, pp. 175-190.
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ziedot ne laiku, ne finanSu lidzek]us. Fulers-Lavs ari secinajis, ka nereti mazo uznémumu
1pasnieki/vaditaji ir apmierinati ar uznémuma pasreiz&jo stavokli un nevélas attistities un augt,
tadel arT nedoma par apmacibam.

Populara pasaulé klust e-apmaciba, kas nodroSina iesp&ju apmacibas procesa iesaistit
vairak cilvékus, macities sev v€lama laika, vieta un piemérota tempa. Tomer e-apmaciba
mazos uzpémumos tiek izmantota reti, zinatniskie p&tjjumi liecina, ka vairak e-apmacibu
izmanto vidgjos un lielos uzne€mumos, e-apmacibu izmantoSanu bitiski ietekmé uzpémuma
esosas informacijas tehnologijas un uzpémuma darbibas sféra. Admirals (Admiraal),
Lokhorste (Lockhorst)** noradijusi, ka plai e-apmacibu saviem darbiniekiem un vaditajiem
atbalsta lielie uzp€mumi, Mmazos un vidgjos uznémumos e-apmaciba tiek izmanto salidzinosi
daudz mazak. Pamatojoties Uz pétjjuma rezultatiem, ka tiek organiz€ta apmaciba MVU
septinas Eiropas valstis, Admirals un Lokhorste secinajusi, ka MVU ipasniekiem/vaditajiem
un darbiniekiem bieZi ir negativa atticksme pret informacijas tehnologijam, macisanos,
kvalifikacijas celsanu. Admirals un Lokhorste konstatgjusi, ka attieksme pret apmacibu ir
atkariga no uzpémuma riciba eso$sam tehnologijam, uzpémuma lieluma un nozares, kura
uznémums darbojas. Admirals un Lokhorste secinajusi, ka mazos uznémumos galvenokart
izmanto neformalu daliSanos ar zinasanam.

Jebkura veiksmiga uzpémuma svarigs nosacijums ir motivéti darbinieki, motivéts
darbinieks labak veic savu darbu, vin$ ir ieintereséts uznémuma attistiba. Zinatniskos
pétijumos pieradits, ka motivacija ir viena no svarigakajam vadiSanas darbibam ne tikai lielos
uznémumos, bet ari mazos uznémumos. Tabasi (Tabassi), Ramli (Ramli) un Beikara
(Bakar)™ pétijumi biivniecibas nozaré liecina, ka darbinieki ir radosaki un vairak vérsti uz
inovacijam, ja vinus atbalsta vaditajs. Tabasi, Ramlas un Beikars atzim&jusi, ka motivéts
darbaspéks var izdarit izmainas pat nozaré un to attistit. Lundbergs (Lundberg),

Gudmundsons (Gudmundson) un Andersons (Andersson)*

pieradijusi, ka organizacijas
sekmigai darbibai ir svarigi, lai vaditajs tieSam sp&tu motivét darbiniekus.
Darbinieku motivésana sakas ar vinu vajadzibu un motivgjoSo faktoru noteikSanu.

132

Skarborous (Scarborough) un Zimmerers (Zimmerer)~°“ atzimgjusi, ka, lai mazo uzpémumu

vaditajs panaktu, ka uznémuma strada motivéti darbinieki, vaditajam jaizprot katrs darbinieks,

129 Admiraal, W., Lockhorst, D., E-Learning in Small and Medium-sized Enterprises across Europe: Attitudes
towards Technology, Learning Training, International Small Business Journal, Vol. 27 (6), 2009, pp. 743-767.
130 Tabassi, A., A., Ramli, M., Bakar, A., H., A. Effects of training and motivation practices on teamwork
improvement and task efficiency: The case of construction firms, International Journal of Project Management,
Vol. 30, 2012, pp. 213-224.

31 |_undberg, C., Gudmundson, A., Andersson, T., D. Herzberg’s Two-Factor Theory of work motivation tested
empirically on seasonal workers in hospitality and tourism, Tourism Management, Vol. 30, 2009, pp. 890-899.
132 scarborough, N., M., Zimmerer T., W. Effective Small Business Management 8" ed., Pearson/Prentice Hall,
2006, 832 p.
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vina darbs, atlidzibas sist€ma un liels daudzums citu faktoru, kas nemitigi ietekme vaditaju un
darbiniekus, tadeél motivacijas metodém jabit dinamiskam un elastigam, piem&rotam
konkrétam darbiniekam un apstakliem. Skarborous un Zimmerers noradijusi, ka motivacija
viennozimigi negarant€ augstus maza uznpémuma rezultatus, tomér art maz iesp&jams, ka tiks
sasniegti augsti rezultati bez motivacijas. Ardadi (Arshadi)™*® atzimgjis, ka mazo un vidgjo
uznémumu vaditajiem, lai uzlabotu darbinieku motivaciju un sasniegtu labus darba rezultatus,
nepiecieSams vairak atbalstit darbinieku patstavibu, gatavibu uzpemties atbildibu. Lams
(Lam) un Gurlands (Gurland)®* noradijusi, ka patstaviba pozitivi ietekmé darbinieku
motivaciju, kas savukart ietekmé apmierinatibu ar darbu un uzticibu uznémumam. Liu (Liu),
Kombs (Combs), Kegens (Ketchen) un Airelands (Ireland)® balstoties uz pétijuma
rezultatiem, ieteiku$i vaditajiem prasmigi veikt ieguldijjumus cilvéku resursu planoSana,
atlidzibas limeni, stimuléSana, apmaciba, izaugsmé, drosiba, lidzdalibas veicinasana, lai
uzlabotu uznémuma darbibas rezultatus.

Nozimiga loma uznémuma vadisana ir komunikacijai. Komunikacija ir ciesi saistita ar
motivaciju un citam vadiSanas funkcijam. H. Dzorfijs (Jorfi), S. Dzorfijs (Jorfi), H. Jakobs
(Yaccob) un 1. Sahs (Shah)**® mingjusi, ka loti svarigi, lai komunikacija batu skaidra, pilniga
un nepartraukta, izmantojot dazadus sazinas lidzeklus un metodes, ka ari pieradijusi, ka starp
efektivu komunikaciju un motivaciju pastav pozitiva, statistiski nozimiga sakariba. L.
Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd) un V. Meginsons (Megginson)™*’ izp&tijusi, ka
mutiska komunikacija aiznem aptuveni 80% no maza uzpémuma vaditaja laika, tacu,
neskatoties uz tas svarigumu un laiku, ko vaditajs patéré komunikacijai, ne vienmer ta ir
efektiva, aptuveni 70% no visam biznesa komunikacijam nesniedz v€lamos rezultatus. L.
Meginsons, M. Bairde, V. Meginsons secinajusi, ka lielakais Skérslis efektivai komunikacijai
ir neuzmaniba un slikta klausiSanas. Sie pétnieki konstatgjudi, ka mazo uzpémumu
ipaSnieki/vaditaji biezi ir tik aiznemti ar sava uznémuma vadiSanu, ka nevelta uzmanibu

darbinieku atbildem un reakcijai.

133 Arshadi, N. Basic need satisfaction, work motivation, and job performance in an industrial company in Iran,
Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 5, 2010, pp. 1267-1272.

B34 Lam, C., F., Gurland, S., T. Self-determined work motivation predicts job outcomes, but what predicts self-
determined work motivation? Journal of Research in Personality, VVol. 42, 2008, pp. 1109-1115.

135 Liu, Y., Combs, J., G., Ketchen, D., J., Ireland, D., R. The value of human resource management for
organizational performance, Business Horizons, Vol. 50, 2007, pp. 503-511.

136 Jorfi, H., Jorfi, S., Yaccob, H., F., B., Shah, I., M. Relationships among Strategic Management, Strategic
Behaviors, Emotional Intelligence, 1T-business Strategic Alignment, Motivation, and Communication
Effectiveness, International Journal of Business and Management, VVol. 6, No 9, 2011, pp. 30-37.

37 Megginson, L., C., Byrd, M., J., Megginson, W., L. Small Business Management 5" ed., McGraw-Hill
Companies, 2006, 518 p.
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Starptautiskas konsultaciju kompanijas Towers Watson pétTjumf?t138 pieradits, ka pastav
cieSa sakariba starp efektivu komunikaciju un organizacijas finansu raditajiem, ka ari
konstatgts, ka organizacijas, kuras notiek efektiva komunikacija, pelna piecu gadu laika bijusi
vid&ji par 47% augstaka. P&tijuma noradits, ka organizacijas, kuras ir efektiva komunikacija
un parmainu vadiSana, raksturiga skaidriba par organizacijas mérkiem, darbinieku
ieguldijumu organizacijas mérku sasnieg$sana un vienotibas sajuta.

Sulimans (Suliman) un Abdula (Abdulla)™®® secinajusi, ka informacijas trikums ka ari
nepilniga un novélota informacija rada papildu problémas, kuru risinasanai vaditajam jatere
jau ta ierobeotais laiks, tade] komunikacijai uzpémuma jabut efektivai. Sie pétnieki
atzimg&jusi, ka darbinieki var stradat labak un vairak izdarit vide, kura tie jtas informéti,
iesaistiti un respektéti, tade] vaditajam ir jainformé darbinieki gan par labiem, gan sliktiem
jaunumiem, tikai tad var iegtit darbinieku lojalitati.

Lai gan komunikacija vaigu vaiga, ka liecina Therkelsena (Therkelsen) un Fiebicas
(Fiebich)** patijuma rezultati, ir visefektivaka un ietekmé darbinieku uzticibu, apmierinatibu,
lojalitati un produktivitati, strauja informacijas un komunikacijas tehnologiju attistiba rada
jaunas iesp&jas un rikus komunikacijai. Kupritzs (Kupritz) un Kovells (Cowell)** pieradijusi,

Zinatniskos p&tijumos pieradits, ka mazo uzpémumu vaditaji biezi neveic vai veic vaji
planosanu, finansu vadibu, marketingu un, ka vaditaji reti kad doma par inovaciju ievieSanu,

192 yonstatgjis, ka mazo uzpémumu vaditaji, bieZi

un ari vadiSanas pilnveidosanu. Grejs (Gray)
vada uzpémumu neprasmigi un daudz mazak doma par vadiSanas uzlaboSanu, ka lieclo
uznémumu vaditaji. Grejs arT noradijis, ka stratégisko planosanu vairak izmanto tie mazie
uznémumi, kuros darbinieku skaits ir lielaks par 20. Grejs pieradijis, ka pastav pozitiva
sakariba starp vadiSanas pilnveidoSanu un uzn€émuma izaugsmi.

Alpkans (Alpkan), Jilmazs (Yilmaz) un Kajs (Kay)**®

uzsverusi, ka elastiga planosana
lauj MVU atrak reagét uz apkartgjas vides svarstibam un saglabat savu konkurétspgju. Sie
pétnieki pieradijusi strat€giskas planosanas nozimigumu mazos un Vidgjos uzpémumos un

noradijusi, ka stratégiskai planoSanai jabut atvértai jaunam idejam, jauniem informacijas

138 Communication ROI Study Report 2009/2010, Watson Wyatt Worldwide, 2010. 18 p.

39 suliman, A., M., Abdulla, M., H. Towards a high-performance workplace: managing corporate climate and
conflict, Management Decision, Vol. 43(5), 2005, pp. 720-733.

Y0 Therkelsen, D., J., Fiebich, C., L. The supervisor: The linchpin of employee relations, Journal of
Communication Management, Vol. 8, No. 2, 2003, pp. 120-129.

11 Kupritz, V., W., Cowell, E. Productive Management Communication: Online and Face-to-Face, Journal of
Business Communication, Vol. 48, No. 1, 2011, pp. 54-82.

142 Gray, C. Management Development in European Small and Medium Enterprises, Advances in Developing
Human Resources, Vol. 6, No. 4, 2004, pp. 451-469.

3 Alpkan, L., Yilmaz, C., Kaya, N. Market Orientation and Planning Flexibility in SMEs: Performance
Implications and an Empirical Investigation, International Small Business Journal, Vol. 25 (2), 2007, pp. 152—
172.
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avotiem un jaunam iesp&jam. Alpkans, Jilmazs un Kajs uzsvérusi, ka mazos un vid&jos
uznémumos jaattista gan uz tirgu orientéta uznémuma kultlra, gan elastiga strat€giska
planosana.

Maza uznémuma konkurétsp&jas saglabasana viens no galveniem priekSnoteikumiem ir

144

inovaciju ievieSana. Denins mingjis, ka inovacijas biezi ir svarigakais elements

145

konkurétsp&jas attistisana. Hansens (Hansen) un Hamiltons (Hamilton)™ atzim&jusi, lai

mazais uznémums attistitos, tam jabat inovativam un elastigam. Deividsona (Davidsson),'*

Rosenbusa (Rosenbusch), Brinkmana (Brinckmann) un Bausa (Bausch)™’

petijumi liecina, ka
inovativi MVU ir veérsti uz attistibu. Nasutions (Nasution), Mavondos (Mavondo), Matanda
(Matanda)'*® atzim&jusi, ka vadiSana, maciSands orientacija, tirgus orientdcija ir nozimigi
MVU inovitati ietekmgjosie faktori. Grifits (Griffiths) un Vebsters (Webster)'*® noradijusi, ka
uznémuma inovitati un attistibu visnozimigak ietekmé uznémuma vadiSanas stratégija, mazak
nozimiga ietekme ir tadiem argjiem faktoriem, ka nozares attistibai un pétnieciskai darbibai.
Inovaciju, parmainu ievieSana uzn€muma ir saistita ar zindmu risku, nestabilitati un
parmainam. Mazo uzp€mumu Tpasnieki nereti nevélas paplasinat savu uznémumu, baidoties
riskét un zaudét iegulditos lidzeklus. Banfielda (Banfield), DZenninga (Jennings) un Bivera
(Beaver)150 petijums liecina, ka mazo uzpémumu ipasnieki/vaditaji vairak doma par sava

151 un Davidsons

dzives veida saglabasanu, nevis par uzpémuma attistibu. Grejs (Gray)
(Davidson)™ uzsvérusi, ka mazo uzpémumu ipasnieki bieZi nevélas paplasinat un attistit
savu uzpémumu, par iemeslu minot véléSanos nezaudeét neatkaribu. Tomer, ka atzim&jusi
Naldes (Naldi), Nordkvists (Nordqvist), Sjobergs (Sjoberg) un Viklunds (Wiklund)**, riska

uzpemsSanas ir noteikta uznéméjdarbibas dala un ta tieSi saistita ar jauninajumiem un

144 Denins, A. Inovacija — konkurétsp&jas noteicosais faktors, zinaSanu sabiedribu veidojot. Stratégiska analizes
komisija. Zinatniski p&tnieciskie raksti 2(3). R.: Zinatne, 2005, 60.-70. Ipp.

145 Hansen, B., Hamilton, R., T. Factors distinguishing small firm growers and non-growers, International
Small Business Journal, Vol. 29 (3), 2011, pp. 278-294.

16 Davidson, P.The Entrepreneurship research challenge, Edward Elgar Publisfing, Inc. William Pratt House,
2008, 215 p.

147 Rosenbusch, N., Brinckmann, J., Bausch, A. Is innovation always beneficial? A meta-analysis of the
relationship between innovation and performance in SMEs, Journal of Business Venturing, 26, 2011, 441-457.
148 Nasution, H., N., Mavondo, F., T., Matanda, M., J. Entrepreneurship: Its relationship with market orientation
and learning orientation and as antecedents to innovation and customer value, Industrial Marketing
Management, Vol. 40, 2011, pp. 336—345.

149 Griffiths, W., Webster, E. What governs firm-level R&D: Internal or external factors?, Technovation, Vol.
30, 2010, pp. 471-481.

150 Banfield, P., Jennings, P., Beaver, G. Competence-Based Training for Small Firms -- An Expensive Failure,
Long Range Planning, Vol. 29 (1), 1996, pp. 94-102.
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aktivitati. Naldes, Nordkvists, Sjobergs un Viklunds ari konstatéjusi, ka gimenes
uznémumiem ir mazaks risks, uzsakot uznémejdarbibu.

Mazo uzp€mumu inovitati ietekmé ne tikai pasnieka/vaditaja nevelésanas attistities, bet
liela méra ari ierobezotie uznpémuma finansu resursi. Lai MVU piesaistitu arzemju finansu
lidzek]us inovativai attistibai, Vincents (Wincent), Ortigvists (Ortqvist), Eriksons (Eriksson),
Autios (Autio)*®* ieteikusi uzpemumiem apvienoties, piecus gadus pétot Zviedrijas MVU, Sie
pétnieki konstatgjusi, ka mazas uznémumu grupas ir sekmigakas arzemju finansu lidzeklu
piesaistiSana.

Uzpémumam attistoties arvien piecaugosas konkurences apstaklos, mazos uznpémumos
pieaug nepiecieSamiba izmantot ar1 finansu vadibu, marketingu, projektu vadibu. Makmahona
(Mcmahon)**® pétijuma rezultati liecina, ka 1idz ar finansu vadibas ievie$anu, mazo un vidgjo
uznémumu attistiba notieck daudz efektivak. Uzpn€mumu orientacija uz pilnveidoSanos,
stratégiska planosana, investiciju planoSana, eksporta saistibu plano$ana minétaja pétijuma
atziti par ietekmigakiem faktoriem mazo un vid&jo uzp€mumu attistibas sekmésana. Turners
(Turner), Ledvits (Ledwith), Kelijs (Kelly)**® noradijusi, ka MVU vadisana nozimiga loma ir
projektu vadibai, atzim&jot, ka MVU nepiecieSama mazak formals projektu vadibas veids, ka
liclos uznémumos. Turners, Ledvits un Kelijs konstat&jusi, ka mazos uznémumos projektu
vadibu galvenokart izmanto, lai vaditu procesus, precu piegadi, veiktu inovacijas un vaditu
uznémuma attistibu.

Tirgus stavokla rtpiga analize lauj novertét precu un pakalpojumu pieprasijumu tirg,

atrast jaunus tirgus. Grifins (Griffin)™’ 158

, Simpsons (Simpson), Padmore (Padmore)
pieradijusi, ka pastav pozitiva sakariba starp MVU finanSu raditajiem un marketingu, ka ar1
konstatgjusi, ka marketinga izmantoSanu mazos un vidgjos uznémumos nozimigi ietekmé tadi
faktori, ka biznesa vide, tirgus konkurence, uznpémuma meérki, uznémuma vaditaja zinaSanas
un attiecksme pret tirgus pétijjumiem, uznémuma vecums. Ari Huangs (Huang), Brauns
(Brown)™®, Merriles (Merrilees), Rundls-Tiels (Rundle-Thiele), Lis (Lye)'®® konstatgjusi, ka

marketings biitiski ietekm€& mazo uznémumu izdzivoSanu un attistibu.
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Lai sekm&tu precu un pakalpojumu razo$anu un realizaciju, uznémuma attistibu ne tikai
vidgjiem un lieliem uzpémumiem, bet armT maziem uzp€mumiem jaapglst jauni precu un
pakalpojumu tirgi. Vietgja tirgus apjoms biezi ir nepietiekoSs, Tpasi pasreizgja situacija, kad
eckonomikas krizes rezultata samazinajies preCu un pakalpojumu pieprasijums. Radasa
(Radas) un BoZica (Bozic)™ patijums par Horvatijas maziem un videjiem uzn@mumiem
pierada, ka mazie un vidgjie uznémumi, kuri darbojas argjos tirgos ir vairak inovativi, 1pasi
mazas ekonomikas.

Tomér Eiropas Komisijas 2007. gada veiktd pétfjuma rezultati*®® liecina, ka tikai
aptuveni 8% MVU nodarbojas ar eksportu, kas ir butiski mazak ka lielie uzpémumi (28%
lielo uznémumu nodarbojas ar eksportu). Ka galvenie eksporta Skérsli Eiropas Komisijas
petijuma minéti: zinaSanu trukums par ar&jiem tirgiem, Iidzeklu trikums, importa tarifi valstis
uz kuram notiek eksports.

MVU, kuri darbojas arzemju tirgos, informacijas iegtiSanai par arzemju tirgiem aktivi
izmanto sabiedriskos kontaktus, internetu, agentiras, iekS€jos avotus, ko pierada Krika
(Crick)"®® pétijums par dazada veida informacijas avotu izmanto$anu arzemju tirgu apgisana
mazos un vidéjos uznémumos. Savukart Ulubasogls (Ulubasoglu), Akdis, (Akdis), Koks
(Kok)*®* noradijusi uz mazo un vidgjo uzpémumu starptautisko apvienibu nozimigumu
arzemju tirgu apgiiSana un atzimé&jusi, ka MVU iesaistiSanas $adas apvienibas galvenokart ir
atkariga no uznémuma licluma, finans$u resursiem un nozares. Aranzs (Arranz) un Arojebs

(Arroyabe)®®

pctot mazo uzpémumu starptautisko sadarbibu, noradijusi uz diviem
iesp&jamiem starptautisk0 darijumu veidiem: viens ir tirgus joma, otrs sadarbibas ligumu
joma. Aranzs un Arojebs konstat&jusi, ka mazie uznémumi, Kuri pienémusi Strat€giju vérstu
uz uznémuma konkur€tspgjas paaugstinasanu, izrada lielaku ieinteresétibu par starptautiskas
sadarbibas attistisanu. Holmlunds (Holmlund), Koks (Kock) un Vanjushjuns (Vanyushyn)*®®
uzsveruSi, ka nozimigakie stimuli uzsakt eksportu ir vadibas ieinteresétiba un ierobeZots

iek$€jais tirgus.

161 Radas, S., Bozic, L. The antecedents of SME innovativeness in an emerging transition economy,
Technovation, 29, 2009, pp. 438 — 450.

182 Eiropas Komisijas majas lapa. Sadala Pubikacijas un dokumenti. The Observatory survey / Internets -
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-observatory/index_en.htm#h2-1 - sk.
02.02.2010.

163 Crick, D. International marketing information: UK small and medium-sized enterprises’ perceptions of
different sources and types, Business Information Review 2005, Vol. 22 (2), 2005, pp. 114-122.

164 Ulubasoglu, M., A., Akdis, M., Kok, S., B. Internationalization and Alliance Formation: Evidence from
Turkish SMEs, International Small Business Journal, Vol. 27 (3), 2009, pp. 337-361.

185 Arranz, N., Arroyabe, J., C., F. Internationalization Process of Spanish Small Firms, International Small
Business Journal, Vol. 27 (4), 2009, pp. 420-441.

166 Holmlund, M., Kock, S., Vanyushyn, V. Small and Medium-sized Enterprises’ Internationalization and the
Influence of Importing on Exporting, International Small Business Journal, Vol. 25 (5), 2007, pp. 459-475.
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Zinatniskos pétijumos pieradita ari logistikas izmantoSanas nepiecieS$amiba Mazos
uzpémumos un tas ietekme uz uznémumu finansém. Tojli (Toyli), Hakkinens (Hakkinen),

Ojala (Ojala) un Nauls (Naula)’

, analiz€jot Somijas mazos un vidgjos uzpémumus,
konstatéjusi, ka mazie uznémumi logistiku izmantoto tikai elementara Itmeni, ka maz ir
uznémumu, kuros logistika ir viena no darba pamatmetodém, un secinajusi, ka logistika tikai
sak git lielaku uzmanibu Somijas mazo uznémumu vida. Tojli, Hakkinens, Ojala un Nauls
atklajusi, ka pastav nozimiga sakariba starp pakalpojumu limeni un to, cik efektivas ir
logistikas izmaksas uznémuma. Sie pétnieki atzimgjusi, ka maziem uzpémumiem, vairak
koncentrgjoties uz logistikas izmanto$anu, iesp&jams Tsa laika paaugstinat konkurétspé&ju.

Misdienu strauji mainigaja vidé, kad arvien pieaug informacijas apjoms, svariga
nozime ne tikai lielos uzp@mumos, bet arT mazos uzp@mumos ir informacijas un
komunikacijas tehnologiju efektivai izmanto$anai. Porters (Porter)*®® mingjis, ka informacijas
tehnologijas ietekmé gan visas nozares struktiiru, gan uzpémumu konkurences parakumu.
Kassons (Casson)'®®, Midletons (Middleton), Baiss (Byus)'” pieradijusi, ka informacijas
tehnologijam ir butiska nozime vaditaja darba ar klientiem un piegadatajiem, administrativo
jautajumu kartoSana, analitiska darba, ilgtermina stratégiska planoSana.

Informacijas iegtuSana, izplatiSana un efektivas komunikacijas realizéSana liela nozime
ir internetam. Zinatniskos p&tijumos konstatéts, ka mazos uznpe€mumos internetu galvenokart
lieto, lai izveidotu tieSus sakarus ar klientiem, piegadatajiem, sadarbibas partneriem, valsts
iestadem, ka ari, lai reklam&tu savas preces un pakalpojumus un nodarbotos ar precu
tirdzniecibu interneta. L1 (Li), Merends (Merenda) un Ventacalams (Ventachalam)'™
secinajusi, ka MVU, kuri intensivi izmanto informacijas tehnologijas, vairak dibina sakarus ar
Informacijas tehnologiju lietoSana mazos uznémumos, ietekmé informacijas pieejamibu, lauj
atri apkopot un analizét jaunako informaciju ar salidzino$i zemam izmaksam. Vinters

172

(Winter), Gaglio (Gaglio), Radzagopalans (Rajagopalan) p&tot informacijas un

167 Toyli, J., Hakkinen, L., Ojala, L., Naula, T. Logistics and financial performance, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 38, No. 1, 2008, pp. 57-80.

1%8 Porter, M., E. On Competition, A Harvard Business Review Book, Edward Elgar Publisfing, Inc. William
Publishing House 2005, 608 p.

189 Casson, M. Entrepreneurship and the theory of the firm. Journal of Economic Behavior and Organization
Vol. 58, 2005, pp. 327-348.

170 Middleton, K., L., Byus, K. Information and communications technology adoption and use in small and
medium businesses. The influence of Hispanic ethnicity, Management Research Review, Vol. 34 (1), 2011, pp.
98-110.

Y1 i, J., Merenda, M., Venkatachalam, A., R. Business Process Digitalization and New Product Development:
An Empirical Study of Small and Medium-Sized Manufacturers, International Journal of E-Business Research,
Vol. 5 (1), 2009, pp. 49-65.

Y72 Winter S., J., Gaglio C., M., Rajagopalan H., K. The Value of Information Systems to Small and Medium —
Sized Enterprises: Information and Communications Technologies as Signhal and Symbol of Legitimacy and
Competitiveness, International Journal of E-Business Research, Vol. 5 (1), 2009, pp. 65-92.
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komunikacijas tehnologiju ietekmi uz potencialo klientu piesaistiSanu mazos un vid&jos
uznémumos, pieradijusi, ka potencialo klientu iz8kiroSo izvéli ietekm€ informacija par firmu,
tas tels, kas iegits, lietojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Kannarels
(Cannarella), Pikions (Piccioni)'”® konstatjusi, ka bieZi uzpemumiem, kuri neatrodas
pilsétas, un zemnieku saimniecibam trukst informacijas par inovacijam, kas rezultata ir vaja

ietekme uz jaunu produktu radiSanu, ka art ta paaugstina uznémuma zinasanu Iimeni. Lohrkes
(Lohrke), Frenklins (Franklin) un Frovnfelters-Lohrkes  (Fronwnfelter-Lohrke)'"
konstatgjusi, ka interneta izmantoSana uznémuma samazina transakciju izmaksas ar klientiem.

Nozimigi mazo uzpémumu darbibu un attistibu ietekm& tehnologiju izmantosana.
Tirupats (Tirupati) '™ noradijis, ka nozares, kurds izmanto augstaka limena tehnologijas ir
vairak inovativas. P&tijuma ipasi uzsverta inovaciju butiska nozime tehnologiju joma. Tirupati
atzimgjis, ka inovacijas, kas saistitas ar jauniem atklajumiem, precu, pakalpojumu vai procesu
pilnveidoSanu, noteikti ir saistitas arT ar jaunam tehnologijam. Darba tehnologijas definétas,
ka iekartas un instrumenti, kas nodro$ina uznémuma saimniecisko darbibu.

Apkopojot analiz€to zinatnisko pétijumu rezultatus par maz0 uznémumu VadiSanu,
autore secina, ka cilvéku resursu prasmiga vadiSana, kur nozimiga loma ir cilvéku resursu
attistibai, darbinieku motivacijai un komunikacijai, ir viena no svarigakajam maza uzpémuma
vaditaja darbibam. Zinatniskos pétijumos pieradits ari planoSanas, inovaciju ievieSanas,
marketinga, finan$u vadibas, kontroles, informacijas iegtiSanas un savlaicigas izmantoSanas,
ka arT atbalsta pasakumu izmantoSanas biitiska loma mazo uznémumu sekmigas darbibas un
attistibas nodro§inasana. Saja darba/disertacija analizéto pasaulé veikto zinatnisko pétfjumu
apkopojums par maza uzpémuma vaditdja svarigakajam darbibam uzp@muma vadiSana
apkopoti 1.2. pielikuma.

Daudzos zinatniskoS pé&tijumos ir analizéts, kadi ir iemesli mazo uzpémumu vajai
vadiSanai un, kadas kludas, vadot uznémumu, pielauj mazo un vid€jo uznémumu vaditaji.
Zinasanu trikums par uznémuma vadiSanu, cilvéku resursu vadiSanu, motivacijas neveikSana,
léemumu piepemsSana, pamatojas tikai uz nojausmu vai intuiciju, pienakumu un atbildibas
neuztic€Sana darbiniekiem, vajas zinasanas par finanSu vadibu, vaj§ marketings, kontroles
neveiksana, koncentré$anas tikal uz uznémuma izdzivosanu, neplanojot uzp€muma attistibu,

ir mazo uzpémumu vaditaju galvenas klidamuz kuram noradits zinatniskos pétijumos. Saja

1% Cannarella, C., Piccioni, V. Knowledge building in rural areas: Experiences from a research centre — rural
SME scientific partnership in central Italy, International Journal of Rural Management, 2005, pp. 25-43.

74 Lohrke, F., T., Franklin, G, M., Frownfelter-Lohrke, C. The Internet as an Information Conduit, International
Small Business Journal, Vol. 24 (2), 2006, pp. 159-178.

' Tirupati, D. Role of Technological Innovations for Competitiveness and Entrepreneurship, Journal of
Entrepreneurship, 2008, pp. 103-115.
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darba/disertacija analizéto pasaulé veikto zinatnisko pétijumu apkopojums par maza
uznémuma vaditdja vajas uznémuma vadiSanas iemesliem un biezak pielautajam klidam
apkopoti 1.3. pielikuma.

Analizétas zinatniskas publikacijas pierada maza uzpé€muma vaditdja zinaSanu un
prasmju nozimigo lomu mazo uzpémumu sckmigas uz attistibu vérstas darbibas
nodroS§inasana, darbinieku lomu un darbinieku vadiSanu ka vienu no Svarigakajam maza
uznémuma vaditaja darbibam, kur svariga ir motivacija, darbinieku attistiba, komunikacija,

pienakumu delegésana, komandas veidoSana, savstarpgjas attiecibas, darba vide.

1.4. Uzpeémuma klimata veidoSanas nepiecieSamiba mazos uznémumos

Uznémuma klimata veidoSana ir viena no vaditaja organizéSanas funkcijas sastavdalam.
Uznémuma klimats butiski ietekm€ darbiniekus un lidz ar to uzn€muma notiekosos procesus,
uznémuma darbibu un arT uzpémuma attistibu.

Zinatniska literatlira ir sastopamas vairakas organizacijas klimata definicijas:

- Sneiders (Schneider)*’

organizacijas klimatu defing€jis ka ipatn&ju konstrukciju ar
strategisku fokusu noradoSu uz organizacijas mérkiem. Organizacijas klimats ietver
domingjoSus nosacijumus no dazadam organizacijas aktivitatém. Par organizacijas klimatu
var spriest no tas dalibnieku uzskatiem par klimatu, kas veidojas atkariba no organizacijas
strategijas, darbibas veida, kartibas un no uzvedibas veida, kas tiek gaidita, atalgota un
atbalstita no vadibas puses. Klimatu nosaka 4 galvenas dimensijas: 1) personala savstarp&jas
attiecibas, vai notiek savstarp§ja sadarbiba un pastav uztic€Sanas, vai tiek atbalstita
jaunpienacéja socializacija, vai personals jit, ka vinu labklajiba ir svariga apkart€jiem un
augstakai vadibai; 2) hierarhijas veids - vai lémumu pienemsana tiek iesaistits personals, vai
organizacija izmanto komandu darbu, vai vadibai ir kadas privilégijas, kas nav paklautajiem;
3) darba raksturs - vai darbs ir pievilcigs, rosino$s vai garlaicigs, vai darbs ir piemérots, lai
darbinieks to varétu izpildit, vai darba uzdevumi ir skaidri defin€ti, vai organizacija nodroSina
darbiniekus ar nepiecieSamiem resursiem, lai varétu veikt darbu; 4) atbalsts un taisniga
atlidziba.

- Hellriegels (Hellriegel) un Slokums (Slocum)*”’

organizacijas klimatu defingjusi ka
organizaciju raksturojoSas 1paSibas, kuras veidojas no ta, ka organizacija izturas pret tas
locekliem un apkart€jo vidi.

- Burke (Burke) un Litvins (Litwin)'"® defingjusi klimatu ka personala uztveri par to, ka

vinu darba vietu vada, cik efektivi vini un vinu kolégi kopigi strada.

176 Schneider, B. Organizational Climates: An essay, Personal Psychology, Vol.28, 1975, pp. 447-479.
Y7 Hellriegel, D., Slocum, J. W. Organizational Climate: Measure and Contingencies, Academy of Management
Journal, Vol.17, 1978, pp. 255-280.
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- Morana (Moran) un Volkveina (Volkwein)*”® klimata definicija satur tris klimatu
raksturojosus lielumus: 1) organizacijas klimats ir saméra ilgstoSa organizacijai raksturiga
pazime, kas atSkir to no citam organizacijam un ietver sevi tas loceklu kopg&ju izpratni par
organizaciju attieciba uz tadam vertibam ka autonomija, uzticiba, saliedétiba, atbalsts,
atziniba, inovitate, godigums; 2) organizacija strada personalam savstarp€ji sadarbojoties,
ieverojot atklatibu, izskaidrojot stavokli un atspogulo organizacijas kultiras domingjosas
normas un izturéSanos; 3) organizacijas klimats ietekmé organizacijas loceklu uzvedibu.

Autore uzskata, ka Sneidera (Schneider) organizacijas klimata definicija ir vispilnigaka,
ta ietver gan vaditaja, gan darbinieku lomu, vaditaja un darbinieku savstarp€jo attiecibu un
darba rakstura nozimi organizacijas klimata veidoSana.

Organizaciju klimatu ietekmgjoSo faktoru un klimata ietekmes uz organizaciju izpétei ir
pieversusies daudzi zinatnieki - Sneiders (Schneider), Morans (Moran), Volkveins
(Volkwein), Dzings (Jing), Averijs (Avery), Bergsteiners (Bergsteiner), Vallas (Wallace),
Hants (Hunt), Ricards (Richards), Bisvass (Biswas), Heiess (Hayes), Bartless (Bartle),
MeidZers (Major), Sunss (Schyns), Veldhovens (Veldhoven), Vuds (Wood), Kangiss (Kangis),
Gordons (Gordon), Viljams (William) un citi. Tacu zinatniska literatira maz ir atrodami
pétijumi par uzpémumu klimata nozimi mazos uzpémumos, Un ta ietekmi uz maza uznpémuma
attistibu.

Zinatniska literatira public€to pétijumu rezultati par organizacijas klimata ietekmi uz
organizacijas darbibu apstiprina klimata nozimigo ietekmi uz organizaciju darbibas
rezultatiem un organizacijas attistibu, ka arT norada uz organizacijas klimata nozimigo ietekmi
uz organizacijas darbiniekiem, iespaidojot vinu motivaciju, apmierinatibu ar darbu,
savstarpgjo sadarbibu, uzticibu organizacijai, kas savukart ietekmé darba izpildijjumu un
darbinieku mainibu. Kangisa (Kangis), Gordona (Gordon) un Viljama (William)*® p&tijuma
rezultati liecina, ka pozitivs organizacijas klimats ir svarigs nosacijums organizacijas
veiksmigai darbibai, organizacijam ar pozitivu klimatu darba sasniegumi ir augstaki ka
organizacijam ar negativu klimatu. Dzings (Jing), Awverijs (Avery), Bergsteiners

(Bergsteiner)®

konstatgjusi, ka pozitiva, ka arT negativa klimata ietekme uz darbiniekiem un
uznémumu kopuma mazos uzpémumos, iesp&jams, ir vel lielaka neka lielos uzp€émumos.

Mazos uznémumos, atSkiriba no lieliem uzn€mumiem, ir cieSakas darba attiecibas starp

% Burke, W. W., Litwin, G. H. A Causal Model of Organizational Performance and Change, Journal of
Management, VVol.18, No.3, 1992, pp. 523-545.

% Moran E. T., Volkwein J. F. The Cultural Approach to the Formation of Organizational Climate, Human
Relations, VVol.45, No.1, 1992, pp. 19-47.

180 Kangis, P., Gordon, D., Williams, S. Organizational Climate and Corporate Performance: An Empirical
Investigation, Management Decision, VVol.38, No.8, 2003, pp. 531-540.

181 Jing, F., F., Avery, G., C., Bergsteiner, H. Organizational Climate and Performance in Retail Pharmacies,
Leadership & Organization Development Journal, Vol.32, No.3, 2011, pp. 224-242.
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darbiniekiem ka ari darbiniekiem un vaditaju. Tas, ka vaditajs ietekmé maza uznémuma
klimatu, butiski nosaka, vai klimats ir pozitivs vai negativs. Dzings, Averijs, Bergsteiners,
petot mazos uzn€mumus, pieradijusi, ka atbalstoss uznémuma klimats ir saistits ar augstakiem
uznémuma finansu raditajiem, lielaku klientu apmierinatibu un mazaku darbinieku mainibu.
Sie pétnieki secinajusi, ka uznémuma klimats nozimigi ietekmé darbinicku atticksmi pret
darbu un, ka, lai sasniegtu augstakus uznémuma darbibas rezultatus, panaktu darbinieku
apmierinatibu ar veicamo darbu, uzticibu uzgémumam un samazinatu darbinieku mainibu,
mazo uznpémumu vaditajiem javeido personalu atbalstoSs uzpémuma klimats. Uznémuma
klimata nozimigo ietekmi uz personala mainibu pieradijusi ari Kails (Cooil), Aksojs (Aksoy),

Keininghams (Keiningham) un Meriots (Maryott)*®

, petot mazumtirdzniecibas uzn€émumus
Rietumeiropa. Vini arT konstatgju$i, ka uzpémuma klimats butiski ietekmé klientu
apmierinatibu.

Konflikti un stress batiski ietekmé uznémuma klimatu, savukart pozitivs uznémuma
klimats mazina stresu un konfliktus. Sulimana (Suliman) un Abdulas (Abdulla)'®® pé&tijuma
pieradita uzpémuma pastavoso nesaskanu un neskaidribu nozimiga ietekme uz uzpémuma
klimatu, ka arl uzpémuma klimata butiska ietekme uz darbinieku mainibu. Sulimans un
Abdula konstatgjusi, ka darbinieku uzskatus par uzpémuma klimatu, nozimigi ietekmé
darbinieka stavoklis uznémuma, atalgojums, ka ari, cik ilgi darbinieks strada uznémuma. Sie
petnieki noradijusi, ka uzpémumu vaditajiem jarada darba vide, kas bitu pievilciga
darbinickiem, jasaglaba darbinieku motivacija un ieinteresétiba vinu darba, radot jaunus un
dazadus stimulus, izvirzot interesantus uUn izaicinoSus mérkus, nodroSinot parmainu iespéjas
uznémuma, pielagojoties dzivesveida un prioritaSu nosacljumu izmainam. Sulimans un
Abdula secinajusi, ka efektiva komunikacija uzlabo uzpémuma klimatu un mazina darbinieku
neapmierinatibu, ko biezi izraisa informacijas trikums. Goldmans (Goldman), Slaughters
(Slaughter), Smits (Schmit), Vilejs (Wiley), Brooks (Brooks)'®* pieradijusi, ka nesaskanas,
konflikti ietekm€& organizacijas klimatu un atstaj butisku ietekmi uz uzpémuma finanSu
raditajiem.

Rogs (Rogg), Smidts (Schmidt), Sulls (Shull) un Smitts (Scmitt)*®® konstatgjusi, ka maza

uznémuma vaditaja vadiSanas stils atstaj biitisku ietekmi uz uzp€émuma klimatu, ka ari, ka

182 Cooil, B., Aksoy, L., Keiningham, T., L., Maryott, K., M. The relationship of employee perceptions of
organizational climate to business-unit outcomes: An MPLS approach, Journal of Service Research, Vol. 11,
No.3, 2009, pp. 277-294.

183 suliman, A., M., Abdulla, M., H. Towards a high-performance workplace: managing corporate climate and
conflict, Management Decision, Vol. 43(5), 2005, pp. 720-733.

184 Goldman, B., M., Slaughter, J., E., Schmit, J., M., Brooks, S., M. Perceptions of Discrimination: A Multiple
Needs Model Perspective, Journal of Management, VVol.34, No.5, 2008, pp. 952-977.

18 Rogg, K., L., Schmidt, D., B., Shull, C., Schmitt, N. Human resource practices, organizational climate, and
customer satisfaction, Journal of Management, Vol. 27, 2001, pp. 431 — 449.
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uznémuma klimats bitiski ietekmé klientu apmierinatibu, kas savukart ietekmé uznémuma
apgrozijumu.

Vallasa (Wallace), Hanta (Hunt), Ricarda (Richards)*® pétijums apliecina tadu faktoru,
ka veicamo darbu dazadibas un izaicinajumu, sadarbibas, uztic€Sanas nozimigo ietekmi uz
pozitiva organizacijas klimata veidoSanu. Minétaja pétijuma pieradits, ka pastav cieSa saikne
starp organizacijas klimatu, organizacijas kultiru un organizacijas vadiSanu.

Savstarpgjas attiecibas uznémuma, darbinieku attieksme, apmierinatiba var mainities,
tadel vaditajam jaseko lidzi to izmainam un jamégina izprast iemesli. Uzpémuma bitu jarada
darbiniekos ticiba, ka uznémums atbilstosi reagé uz darbinieku censanos un ieguldijumu.

Darba izpildi biezi nosaka cilveku psihologiska uztvere nevis objektiva realitate.

Bisvass (Biswas)®’

pieradijis uzpémuma psihologiska klimata nozimigo ietekmi uz
uznémuma efektivitati. P&tijuma rezultati liecina, ka pastdv nozimiga sakariba starp
psihologisko klimatu uznémuma un darbinieku apmierinatibu ar darbu, ieinteresétibu darba,
personala mainibu, uznémuma efektivitati. Bisvass secinajis, ka skaidribai par veicamo darbu,
veicamo uzdevumu kontrolei, atbilstoSai atlidzibai, atzinibai, kas ir psihologiska klimata
dimensijas, ir svariga ietekme uz darbinieku apmierinatibu ar darbu, un konstatgjis darbinieku
vienotibas un saliedétibas nozimigo ietekmi uz darbinieku apmierinatiba ar darbu.

Appelbaums (Appelbaum), Deguires (Deguire) un Leis (Lay)'®®

atzimgjusi, ka
darbiniekiem jajit, ka vadiba un viss uznémums vinus atbalsta. Appelbaums, Deguiress un
Leiss konstat&jusi, ka vairak, ka puse aptaujatie uznémgji saskarusies ar to, ka darbinieki
melo, zog, krapj, nodarbojas ar kaitniecisku darbibu un pieradijusi uzn€émuma klimata nozimi,
ka ar1 noradijusi, ka darbinieku neapmierinatiba un stress ir savstarpgji saistiti ar agresivitati,
zag$anu, naidigumu, pretenzijam. Sunsa (Schyns), Veldhovena (Veldhoven) un Vuda
(Wood)™® patijuma pieradits, ka darbinieka stavoklis uzpdmuma un uznémuma klimats
uznémuma, kuru batiski ietekmé vaditajs, ir cieSi saistits ar darbinieka apmierinatibu ar darbu.
Apmierinatiba ar darbu pétijuma novertéta, izmantojot raditajus: atalgojums, darba drosiba,
macisanas iespgjas, darba sasniegumu nozime, iesp&ja izmantot pasiniciativu, iesp€ja ietekmét

darbu, lidzdaliba lémumu pienemsana.

188 Wallace, J., Hunt, J., Richards, C. The relationship between organisational culture, organisational climate and
managerial values, The International Journal of Public Sector Management, VVol.12, No.7, 1999, pp. 548-564.
87 Biswas, S. Relationship between psychological climate and turnover intentions and its impact on
organisational effectiveness: A study in Indian organisations, IIMB Management Review, 22, 2010, pp. 102—
110.

188 Appelbaum, S., H., Deguire, K., J., Lay, M. The Relationship of Ethical Climate to Deviant Workplace
Behaviour, Corporate Governance, Vol. 5. No. 4., 2005, pp. 43-55.

189 Schyns, B., Veldhoven, M., Wood, S. Organizational climate, relative psychological climate and job
satisfaction. The example of supportive leadership climate, Leadership & Organization Development Journal,
Vol. 30(7), 2009, pp. 649-663.
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Uzpémuma klimats ietekm& izpratni par inovaciju ievieSanaS nepiecieSamibu
uznémuma, negativa darbinieku attieksme pret inovacijam var aizkavét inovaciju laicigu
levieSanu. Darbinieki arT var palidzét uzlabot biznesa attisttbu ar ideju radiSanu un
izmantoSanu jaunu un labaku produktu, pakalpojumu un procesu izstradasana. Montess
(Montes), Moreno (Moreno), Fernandezs (Fernandez)'® pieradijusi organizacijas klimata
nozimigo ietekmi uz darbinieku atticksmi pret inovaciju ievieSanu. Montess, Moreno un
Fernandezs noradijusi, ka vaditajam javeicina tads uznémuma klimats, kura darbinieki sava
amata tiek stimul@ti uz jauninagjumiem un atzimé&jusi, ka taisniga atlidzibas sist€éma, atbalstot
darbinieku inovativo darbibu, var tikt izmantota, ka instruments un sastavdala darbinieku
motivacijai. Sie pétnieki uzsvérudi, ka ne mazak svariga ir sadarbiba starp uzpémuma
darbiniekiem un darbiniekiem un vaditaju, jo inovacijas prasa zinasanu apvienosanu. Ismails

(Ismail)**

noradijis, ka uzpémuma klimats un apmacibas nozimigi ietekmé inovaciju
ievieSanu. Ismails atzimgjis, ka radoSu uznémuma klimatu, kas veicina inovacijas, nozimigi
ietekmé vide ar izaicindjumiem, uznémuma klimats, kura pastav uzticiba un atklatums. Cena

(Chen), Huanga (Huang) un Hsiao (Hsiao)'*

pétijums liecina, ka zinaSanu ietekme uz
uznémuma inovativo darbibu ir spécigaka, ja uznémuma klimats ir atbalstoSs. AtbalstoSs
uznémuma klimats rada stimulus, lai rosinatu darbiniekus atvélét laiku un piiles parverst
zinaSanas inovacijas.

Vilejs (Wiley) un Broks (Brooks)™ atzimgjusi, ka uzpémumu vaditajam, lai raditu
uznémuma klimatu, kas sekmé veiksmigu biznesu nepiecieSams: 1) veidot stingru orientaciju
uz augstas kvalitates produktu un pakalpojumu radiSanu; 2) iesaistit darbiniekus 1émumu
pienems$ana; 3) nodroSinat formalu un neformalu darbinieku apmacibu, lai tie var€tu
kvalitativi pildit savu darbu, apmacit jaunos darbiniekus, turpinat pilnveidot darbinieku
zinasanas un prasmes; 4) informé&t darbiniekus, lai tie zinatu uznpémuma mérkus un savu lomu
mérku sasnieg3ana; 5) organizét komandu darbu, ja eksisté barjeras komandu darbam,
vaditajam tas ir janoskaidro un jamazina vai janovérs. Sie pétnieki uzsverusi, ka, ievérojot $os
piecus nosacfjumus, vaditajs panaks, ka darbinieki bls apmierinati ar darbu, uzticEsies

uznémuma nakotnei un nemekl&s darbu citur.

190 Montes, F. J. L., Morenco, A. R., Fernandez, L. M. M. Assessing the Organizational Climate and Contractual
Relationship for Perceptions of Support for Innovation, International Journal of Manpower, Vol. 25. No. 2.,
2004, pp. 167-180.

91 |smail, M. Creative Climate and Learning Organization Factors: Their Contribution Towards Innovation,
Leadership & Organization Development Journal, VVol. 26. No. 8, 2005, pp. 639-654.

192 Chen, C., J., Huang, J., W., Hsiao, Y., C. Knowledge Management and Innovativeness. The Role of
Organizational Climate and Structure, International Journal of Manpower, Vol. 31. No. 8., 2010, pp. 848-870.
193 Wiley, J., W., Brooks, S., M. The High — Performance Organizational Climate, Organizational Culture and
Climate, Sage Publications, 2000, pp. 177-191.
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Keingems (Cangemi) un Millers (Miller)®* konstatgjusi, ka, lai attistitu atklatu,
veseligu klimatu uzpémuma, ir javeido klimatu, kas veicina brivibu un radosumu — klimatu,
kas apmierina vajadzibu justies nozimigam. Briviba, neatkariba, kas rodas no skaidras
izpratnes un ceribu izteikSanas, biitiski palielina uzpémuma caurspidigumu. Palielinoties
izpratnei par darba vidi un atbalstoSu vadibu, darbinieki var parsniegt savu darba pienakumu
minimumu un bis radosi. Keingema un Millera pétijums pierada, ka atklata, veseliga
uznémuma klimata izveidg, kas atbalsta un sekmé radoSumu, svariga ir vaditaja un darbinieku
psihologisko vajadzibu noskaidroSana un psihologiska liguma formulé$ana un istenoSana, ka
rezultata darbinieki jitas svarigi un novertéti. Sie pétnieki noradijusi, ka atklats, veseligs
uznémuma klimats raksturojas ar atklatumu, darbinieku noveért€jumu, izpratni, atzinibu,
pasnoteiksanos, neatkaribu, Iidzdalibu, eksperimentésanu, brivibu no bailém un paspalavibu.

Uznémuma klimatu veido$ana, nozimiga loma ir komunikacijai starp vaditagju un
darbinickiem, sadarbibai, darbinieku iesaistiSanai lémumu pienemsana, iesp&jai izteikt savu
viedokli, savstarp&jai uzticibai, sapratnei un saliedétibai, ka ari taisnigi izplanotai atlidzibas
sistémai. DZongs (Jong), Hartogs (Hartog)'® atzim&jusi, ka nozimiga ir vaditaja ietekme uz
darbinieku radoSumu, vaditajs var stimulét ideju generéSanu un izmantoSanu, ka ari iespaidot
ar visparéju ikdienas uzvedibu, svarigi, lai uznpémuma un darbinieku vértibas sakristu. Perirs
(Perryer) un DZordans (Jordan)® pieradijusi, ka veiksmigi vaditaji cendas izveidot klimatu,
kura palidz darbiniekiem uzstadit un sasniegt personigos, grupas un galu gala uzpémuma
mérkus. Luriass (Luria)'®’ konstatgjis, ka uzpémuma klimatu butiski ietekmé vaditaja
vadiSanas stils, kur nozimiga loma ir komunikacijai un grupu socialai mijiedarbibai. Maza
uznémuma vaditajam autoritars uznémuma vadiSanas Stils biitu japielieto tikai pie noteiktiem
apstakliem, tas var biit efektivs tikai Tstermina, parasti tas ir situacijas, kad 1€mumus ir
nepiecieSams piepemt atri. Autoritars vadiSanas stils liedz darbiniekiem radosu darbibu,
ietekmé darbinieku motivaciju un uzp€muma klimatu kopuma. Rel,lgelg8 noradijis, ka
autoritars vadiSanas stils, kas balstas uz vaditaju vienpersonisku [émumu pienemsanu, kad
darbinieki l@mumu piepemSana netiek iesaistiti un pilnvaru nodoSana padotajiem ir
ierobezZota, var izradities efektivs situacijas, kuras prasa atru 1émumu pienemsSanu. Renge

atzimgjis, ka vadibas stils ir atkarigs arT no darbinieku profesionalas kompetences Iimena un

194 cangemi, J., Miller, R. Breaking — out — of- the — box in organizations. Structuring a positive climate for the
development of creativity in the workplace, Journal of Management Development, Vol. 26(5), 2007, pp. 401-
410.

1% Jong, J. P. J., Hartog, D. N. D. How leaders influence employees’ innovative behaviour, European Journal of
Innovation Management, VVol. 10(1), 2007, pp. 41-64.

19 perryer, C., Jordan, C. The Influence of Leader Behaviors on Organizational Commitment: A Study in the
Australian Public Sector, International Journal of Public Administration, VVol.28, No0.5/6, 2005, pp. 379-396.

Y97 uria, G. Climate Strength - How form consensus, The Leadership Quarterly, Vol. 19, 2008, pp. 42-53.

1% Renge, V. Organizaciju psihologija, R.: Kamene, 2003, 128 Ipp.



62

pienakuma izjiitas, zems kompetences Iimenis un nepietickama pienakuma izjiita prasa
autoritaro stilu. Renge vérsis uzmanibu, ka $adu organizaciju darbiba galvenokart balstas uz
kontroli, nevis uz darbinieku motivaciju, ka rezultata darbinieki var darit tikai to, kas tiek
kontroléts, un atzimégjis, ka autoritars vadibas stils tipisks organizacijas veidoSanas
sakumstadija.

Uznémuma klimats ir dinamisks, tas var mainities biezi un atri ka ar1 [éni, uzp€mumu
klimati ir atskirigi. Heiess (Hayes), Bartless (Bartle) un MeidZers (Major)*®® pieradijusi, ka
vaditaju, darbinieku ietekmes rezultata, organizaciju klimati ir atSkirigi, kas apgriitina to
izpratni un vadidanu. Sneiders (Schneider), Brifs (Brief) un Guzzo (Guzzo)*® konstatgjusi, ka
dazadi organizaciju klimati var biit efektivi dazadam organizacijam atkariba no nozares, tirgus
un darbiniekiem.

Par organizacijas klimatu secina tas dalibnieki, balstoties uz organizacijas stratégiju,
darbibu, procediiram, kartibu, kam tie ir paklauti, ka arT no uzvedibas veida, kas tiek gaidita,

atalgota un atbalstita. Arabacs (Arabaci)®®

atzimgjis, ka sievietétm un gados vecakiem
cilvekiem (p&c 46 gadiem) ir pozitivaka organizacijas klimata uztvere neka virieSiem un
gados jaunakiem cilvékiem.

Zangs (Zhang) un Laius (Liu)?*

zinatniskie pétijumi liecina, ka butiskakie uznémuma
klimatu ietekm@joSie faktori ir vaditaju un darbinieku izglitibas limenis, stavoklis uzp€muma,
nostradatais laiks, uznémuma lielums, nozare. Sie pétnieki secinajusi, ka uznémuma klimats
butiski ietekmé produktivitati, apmierinatibu ar darbu, personala uzticibu, vienotibu.
Zinatniskos pétijumos pieradita uzpémuma klimata un uzp@muma kultiiras ciesa
saistiba. Uznémuma kultiira ietver vertibas, uzvedibas normas, kas kopigas visiem uznémuma
darbiniekiem, kas savukart ietekmé& uznémuma klimatu. Uzgémuma kulttirai ir jaatbilst gan

203 petot organizacijas

argjas vides prasibam, gan uznpémuma mérkiem. Mahals (Mahal)
klimata un organizacijas kultiras ietekmi uz organizaciju, un organizacijas klimata un
organizacijas kulttras ietekmi uz darbinieku motivaciju, konstatgjis, ka organizacijas klimats

ir faktors, kas biitiski ietekmé& darbinieku motivaciju un, ka pastav pozitiva sakariba starp

% Hayes, B., C., Bartle, S. A., Major, D. A. Climate for opportunity: A conceptual model, Human Resource
Management Review, 12, 2002, pp. 445-468.

20 Schneider, B., Brief, A., P., Guzzo, R., A. Creating a Climate and Culture for Suistainable Organizational
Change, Organization Change, VVol.41, 1996, pp. 1-17.

201 Arabaci, 1., B. Academic and Administration Personnel’s Perceptions of Organizational Climate, Procedia
Social and Behavioral Sciences, 2, 2010, pp. 4445-4450.

202 7hang, J., Liu, Y. Organizational Climate and its Effects on Organizational Variables: An Empirical Study,
International Journal of Psychological Studies, VVol. 2, No 2, 2010, pp. 189-201.

203 Mahal, P., K. Organizational Culture and Organizational Climate as a Determinant of Motivation, The IUP
Journal of Management Research, VVol.8, No.10, 2009, pp. 38-52.
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organizacijas klimatu, kultiru un motivaciju. D70 (Jo) un DZoisa (Joo)®*

petijums
apstiprinajis, ka organizacijas kultiira, kas stimulé macisanos, ir butiski saistita ar zinaSanu
daliSanos organizacija, darbinieku uzticibu organizacijai un darbinieku uzvedibu. Makintoss
(Macintosh) un Dohertijs (Doherty)®®® konstatgjusi, ka organizacijas kultira batiski ictekmée
darbinicku mainibu un tai ir ictekme uz darbinieku apmierinatibu ar darbu. Makinto$s un
Dohertijs atzimgjusi, ka nozimiga ir organizacijas kultiiras ietekme uz organizacijas klimatu.
Juans (Yuan) un Li (Lee)®® konstatgjusi, ka organizacijas kultira nozimigi ietekmé
darbinieku sniegumu, un pieradijusi, ka organizacijas kulttra ir atkariga no vaditaja vadiSanas

207

stila. DZois (Joo)“"" atzimgjis, ka organizacijas kultiira, kas orientéta uz macisanos, butiski

ietekmé darbinieku attiecksmi pret darbu, kas savukart ietekm& darba rezultatus. Morana

298 \ranga (Wang), Kastello (Costello)®® pétijumi pierada, ka

(Moran), Volkveina (Volkwein),
organizacijas kultura, kas atbalsta jaunu produktu izstradi, un inovacijas sekméjosa
organizacijas struktiira biitiski ietekme organizacijas inovitati.

Apkopojot zinatnisko p&tijumu rezultatus, autore secina, ka uznémuma klimats batiski
ietekmé darbinieku apmierinatibu, motivaciju, radoSumu, mainibu, lojalitati, kas savukart
ietekmé produktivitati, kvalitati, finanSu raditajus, uznémuma inovativo darbibu, klientu
apmierinatibu, kas savukart ietekmé uznémuma klimatu. Uznémuma klimata un uznémuma

darbibu ietekmgjoso faktoru savstarpgjas sakaribas att€lotas 1.3. attéla.

204 Jo, S., J., Joo, B., K. Knowledge Sharing: The influence of learning organization culture, organizational
commitment, and organizational citizenship behaviors, Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol. 18
(3), 2011, pp. 353-364.

% Macintosh, E., W., Doherty, A. The influence of organizational culture on job satisfaction and intention to
leave, Sport Management Review, 13, 2010, pp. 106-117.

2% yuyan, C., K., Lee, C., Y. Exploration of a construct model linking leadership types, organization culture,
employees performance and leadership performance, Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol.25, 2011,
pp. 123-136.

77 Joo, B., K. Leader-Member exchange quality and in-role job performance: The moderating role of learning
organization culture, Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol. 19 (1), 2012, pp. 25-34.

208 Moran, E., T., Volkwein, J., F. The Cultural Approach to the Formation of Organizational Climate, Human
Relations, Vol.45, No.1, 1992, pp. 19-47.

299 \Wang, Y., Costello, P. An investigation into innovations in SMEs: Evidence from the West Midlands, UK,
Journal of Entrepreneurship, 18, 1, 2009, pp. 65-93.



64

Finansu Uznémuma a Iﬁ{gﬁ;ﬁ‘a
raditaji inovativa darbiba priernatiba,
motivacija,
vy saliedetiba,
lojalitate, mainiba
Klientu Maza uznémuma - Da(I;blvnleku
apmierinatiba klimats radosums
A
. . Uznémuma
Kvalitate Produktivitate _
kultiira

1.3. attéls. Uznémuma klimata un uznémuma darbibu ietekmgjoso faktoru savstarpgjas

sakaribas
Avots: Autores izstradats, balstoties uz zindatnisko pétijumu rezultatiem

Bez minétajiem faktoriem uzpémuma klimatu iespaido ari uznpémuma mérki, uznémuma
lielums, uzn@émuma darbibas specifika, uznpémuma kultiira, darba apstakli, atlidzibas sist€éma,
apmacibas, vaditaja zinasanas un prasmes uzpémuma vadi$ana, vadiSanas stils, komunikacija,
darbinieku izglitiba, nostradatais laiks uzn€muma, darbinieka stavoklis, vaditaja un
darbinieku personiskas 1pasibas, un arT argja vide.

Ka noradits iepriekS analiz€tos zinatniskos p€tijumos, uznémuma klimats ir mainigs,
vaditajam ieteicams sekot Iidzi uzpémuma klimata izmainam un atbilsto$i uz tam reaggt.
Mazo uznémumu vaditajiem, noveért§jot uznémuma klimatu, galvenokart biitu jabalstas uz
darbinieku uzskatiem. Zinatniskos pétijumos, lai novértétu uznémuma Klimatu, izmantoti
sekojoSi uznémuma klimatu raksturojosi raditaji:

- Montess (Montes), Moreno (Moreno), Fernandezs (Fernandez)®

uznémuma klimata
novertésanai izmantojusi piecus raditajus: 1) atbalsts, sadarbiba (darbinieku uzskati par
toleranci, atbalstu un brivu, atklatu komunikaciju ar citiem darbiniekiem un vadibu); 2)
sasprindzinajums (darbinieku uzskati par laiku, kas vajadzigs, lai pabeigtu uzdevumus
atbilstosi izpildes standartiem); 3) saliedétiba; 4) atziniba; 5) taisnigums (darbinieku uzskati

par vaditaja ricibu).

2 Montes, F., J., L., Morenco, A., R., Fernandez, L., M., M. Assessing the Organizational Climate and
Contractual Relationship for Perceptions of Support for Innovation, International Journal of Manpower, Vol. 25.
No. 2., 2004, pp. 167-180.
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- Zangs (Zhang) un Laius (Liu)?**

organizacijas klimatu mériSanai ieteikusi izmantot
piecus faktorus: 1) darbinieku mainiba; 2) apmierinatiba ar darbu; 3) izaugsmes iesp&jas; 4)
stress darba; 5) attieksme pret darbu.

- Kails (Cooil), Aksojs (Aksoy), Keininghams (Keiningham) un Meriots (Maryott)**, lai
novertétu uzpémuma klimata darbinieku aptauja ieklavusi jautajumus par darbinieku iesp€ju
brivi izteikt savas domas, integraciju, lidzdalibu, vaditaja atbalstu, apmacibu, labklajibu,
mérku skaidribu, apspriezu efektivitati, atzinibu, sasprindzinajumu.

- Mahals (Mahal)®®® darbiniecku aptauja, lai novértétu uzpémuma klimatu, ieklavis
jautajumus par darba vidi, komandas darbu, vadiSanas efektivitati, [idzdalibu, atlidzibu un
atzinibu, kompetenci, uzticg€Sanos.

- Zulfgars (Zulfgar), Liagats (Liagat), Nazirs (Nazir), Muhamads (Muhammad) un

1$fags (Ishfaq)®**

uznémuma klimata noteikSanai izmantojusi septinus faktorus: 1) ieks&ja
komunikacija; 2) uzpnémuma struktira; 3) politiskais klimats; 4) izaugsmes iespgjas
uznémuma; 5) darbinieku klimata novertéjums; 6) karjeras iesp&jas; 7) ripes par
darbiniekiem.

- Sulimans (Suliman) un Abdula (Abdulla)®® uzpeémuma klimata novérteanai
izmantojusi trispadsmit faktorus: 1) sadarbiba; 2) taisnigums; 3) taisnigas procediras;
4) psihologiska vienosanas; 5) inovativs klimats; 6) kolegialas attiecibas; 7) vadiSanas stils;
8) atlidzibas saistiba ar darba izpildi; 9) lémumu pienemsSanas politika; 10) darbinieku
kompetence; 11) pienakumu raksturojums; 12) godigums; 13) motivacija.

Balstoties uz zinatniskiem pétijjumiem, autore secina — lai sasniegtu augstakus
uzpémuma darbibas rezultatus, panaktu darbinieku apmierinatibu ar veicamo darbu, uzticibu
uznémumam un samazinatu darbinieku mainibu, mazo uznémumu vaditajiem biitu javeido
uznémuma klimats, kam ir raksturiga sadarbiba, atklatums, uzticiba, atbalsts, novertejums,

atbildiba, lidzdaliba. Maza uznémuma vaditajiem ieteicams sekot Iidzi uznémuma klimata

izmainam un atbilstosi uz tam reaggt..

211 Zhang, J., Liu, Y. Organizational Climate and its Effects on Organizational Variables: An Empirical Study,
International Journal of Psychological Studies, Vol. 2, No 2, 2010, pp. 189-201.

212 Cooil, B., Aksoy, L., Keiningham, T., L., Maryott, K., M. The relationship of employee perceptions of
organizational climate to business-unit outcomes: An MPLS approach, Journal of Service Research, Vol. 11,
No.3, 2009, pp. 277-294.

23 Mahal, P., K. Organizational Culture and Organizational Climate as a Determinant of Motivation, The IUP
Journal of Management Research, VVol.8, No.10, 2009, pp. 38-52.

214 Zulfgar, A., Liagat, A., Nazir, A, Muhammad, M., N., Ishfag, A. Perception of middle level managers
regarding organizational work climate: An exploratory study of pharmaceutical industry in Pakistan,
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol. 2, No.2, 2010, pp. 361-378.

215 suliman, A., M., Abdulla, M., H. Towards a high-performance workplace: managing corporate climate and
conflict, Management Decision, Vol. 43(5), 2005, pp. 720-733.
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1.5. Zinasanu vadiba zinasanu efektivai izmantoSanai

Zinasanas misdienas ir nozimigs uznémuma resurss ne tikai lielos uzn@émumos, bet ari
mazos. Veiksmigi ir uznémumi, kuri apgiist jaunas zinasanas, nepartraukti macas no savas un
citu pieredzes un sasniegumiem, rada jaunas zinasanas, izplata tas visa uzpémuma un realize
jaunas tehnologijas un produktos. Sadi uzpe@mumi ir atvérti ideju uzklausiSanai un
izmantoSanai, darbinieki tiek stimuléti skatities talak par $isdienas vajadzibam un iesp&jam,
mekl&t iesp€jas uzlabojumiem un jauninajumiem. Pieaug zinasanu vadibas nepiecieSsamiba ne
tikai vid€jos un lielos uznémumos, bet art mazos uzpémumos.

Hacinsons (Hutchinson) un Kvintass (Quintas)*

, noradijusi, ka pedgjos desmit gados
zinasanu vadibai ir nozimiga loma mazos un vid&jos uznémumos visas nozarés. Ha¢insons un
Kvintass konstat&jusi, ka mazos uznémumos bieZi veic neformalu zinasanu vadibu, tomér
dazos uzpémumos ir ieviesti mehanismi, lai zinaanu vadiba batu efektiva. So pétnieku
veiktais petijums ir apstiprindjis neformalu zinaSanu vadibas procesu - radiSanas, sazinasanas,
pétisanas, sintez€Sanas un zinasanu pielieto$anas esamibu mazos uznémumos, kas norada, ka
arm mazos uznémumos sak iefiltréties zinaSanu vadibas koncepcija un jédzieni.

Holsepla (Holsapple) un DZonsa (Jones)®!

izstradatais zinasanu kédes modelis
atspogulo zinasanu vadibas lomu organizacijas darba, tas ietekmi uz organizacijas
konkurétspeju. Sandis Babris®'® secinajis, ka, lai paaugstindtu intelektualo darbinieku
razigumu, vaditajam javeic zinasanu vadiba.

Zinasanu vadibu ietekmé&joSie faktori uznémumos var atSkirties, tomér, ka liecina
zinatniskie petijumi, uzpémuma vaditaja vadiSanas prasmes, vadiSanas stils un uzpémuma
kultiira ir faktori, kuru ietekme uz zinaSanu vadibu ir novérojama gandriz visos uzn€mumos.
Supjenjongs (Supyuenyong), Izlamzs (Islam), Kulkarni (Kulkarni)?'®, pieradijusi, ka
vislielaka ietekme uz zinasanu vadibu MVU ir vaditadja uznémuma vadiSanas prasmém,
vadibas stilam un uzpémuma kultiirai. Vonga (Wong) un Aspinvala (Aspinwall)®®, Motekvina

220

(Montequin), Fernandeza (Fernandezs), Kabala (Cabal) un Gutiereza (Gutierrez)“”" pétijuma

rezultati liecina, ka uznémuma kultiira ir viens no svarigakiem faktoriem veiksmigai zinasanu

2%®Hutchinson, V., Quintas, P. Do SMEs Do Knowledge Management? International Small Business Journal,
Vol. 26 (2), 2008, pp. 131-154.

217 Holsapple, C., W., Jones, K. Exploring Primary Activities of the Knowledge Chain, Knowledge and Process
Management, Vol. 11, No. 3, 2004, pp. 155-174.

218 Babris, S. Intelektualo darbinieku vadiSanas metodes un to pilnveidosanas nepiecie$amiba. Promocijas darbs.
R.: Latvijas Universitate, 2006, 137. Ipp.

29 gupyuenyong, V., Islam, N., Kulkarni, U. Influence of SME characteristics on knowledge management
processes. The case study of enterprise resource planning service providers, Journal of Enterprise Information
Management, Vol. 22 (1/2), 2009, pp. 63-80.

220 Montequin, V., R., Fernandez, F., O., Cabal, V., A., Gutierrez, N., R. An integrated framework for intellectual
capital measurement and knowledge management implementation in small and medium-sized enterprises,
Journal of Information Science, Vol. 32 (6), 2006, pp. 525-538.
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vadibas realizacijai. Vongs un Aspinvals konstatéjusi, ka faktori, kas ietekmé zinaSanu

vadibu, uzpémumos ir atskirigi. DZo (Jo) un DZois (Joo)**

pétijums apstiprinajis, ka
organizacijas kultiira, kura stimulé maciSanos, ir bitiski saistita ar zinaSanu daliSanos
organizacija, darbinieku uzticibu organizacijai un darbinieku uzvedibu.

Motekvins (Montequin), Fernandezs (Fernandezs), Kabals (Cabal), Gutierezs

(Gutierrez)®#

secingjusi, ka galvenie faktori, no kuriem ir atkariga zinaSanu vadibas
istenosana MVU ir: 1) vaditaja un darbinieku kompetence (gataviba macities, informacijas un
komunikacijas tehnologiju lictosanas prasmes, dedukcijas un analitiskas sp&jas, 1lémumu
pienemsSanas sp&jas, komunikacijas prasmes, valodas prasmes, gataviba stradat komanda,
radosa domasana, vaditaja uznpémuma vadiSanas prasmes, vélme pilnveidoties); 2) prasmju
pilnveidoSana (formala un neformala apmaciba); 3) darbinieku apmierinatiba un motivacija;
4) komunikacija uznémuma; 5) informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana; 6)
vaditaja ripes par uznémuma kulttiru, darbinieku atbalsts uzpémuma meérkiem; 7) elastiga
uzpémuma struktiira, viegla komunikacija un informacijas pliisma, skaidri nodefinétas lomas
un attiecibas, kontroles sisteéma; 8) kadu lomu uzgémuma vaditajs pieskir zinaSanu radiSanai
un izplatiSanai. Motekvins Fernandezs Kabals un Gutierezs uzsvérusi, ka zinaSanu vadibas ir
saistita ar izmaipam uznémuma vadiSanas stila, ta ietver maciSanos un vaditaja gatavibu
izmantot jaunas vadiSanas metodes.

Balstoties uz apliikoto zinatnisko pétjjumu rezultatiem, autore secina, ka zinasanu
vadibu nozimigi iectekméjosie elementi mazos uznémumos ir vaditaja zinaSanas un prasmes
uznémuma vadiSana, vadiSanas stils, uzpémuma kultiira, uzpémuma klimats, uznémuma
stratégija un merki, nozare, kura uzpémums darbojas, uznémuma darbibas specifika,
darbinieki, darbinieku motivacija, apmacibas, komunikacija, tehnologijas, uzpémuma
infrastruktiira, uznpémuma darbibas rezultati. Galvenie zinasanu vadibu ietekmé&josSie elementi

ietverti 1.4. attéla.

21 Jo, S., J., Joo, B., K. Knowledge Sharing: The influence of learning organization culture, organizational
commitment, and organizational citizenship behaviors, Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol. 18
(3), 2011, pp. 353-364.

%22 Montequin, V., R., Fernandez, F., O., Cabal, V., A., Gutierrez, N., R. An integrated framework for intellectual
capital measurement and knowledge management implementation in small and medium-sized enterprises,
Journal of Information Science, Vol. 32 (6), 2006, pp. 525-538.
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Vaditaja

zinasanas, prasmes
Uznémuma uznémuma
i vadiSana
meérki Vadisanas

stils

Uznémuma
strat€gija

Darbinieki

Uzpémuma
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Zinasanu vadiba

Apmacibas

Uzn€muma
klimats

Motivacija

Tehnologijas Komunikacija

Uznémuma Nozare,
rezultati uznémuma
darbibas specifika

1.4. att€ls. ZinaSanu vadibu ietekméjosie elementi mazos uznémumos
Avots: Autores izstradats, balstoties uz zindatnisko pétijumu analizes rezultatiem

Valkokare (Valkokari) un Helandere (Helander)??® noradijusas, ka zinasanu vadibu
MVU veido tris soli: zina$anu apzina$anas, zinasanu radi$ana, lémumu pienemsana. Sajos
solos tiek noskaidrota, kada informacija uznémumam nepiecieSama, tiek mekléta informacija
un izmantota. Valkokare un Helandere mingjusas, ka galvenas problémas ir: ka panakt, lai
zinaSanas biitu saprotamas, ka novérst neskaidribas un ka izplatit, lai zinaSanas varétu
izmantot kolektivi. Valkokare un Helandere atzim&jusas, ka zinaSanu vadiba ir svarigi
nodro§inat ar1 zinasanu apmaina starp maziem un vid€jiem uzgémumiem, kuri darbojas viena
biznesa tikla.

Pastav vairaki zinaSanu iedalfjumi. Viens no tiem ir zinasanu iedalifjumu tiesas
zinasanas, kuras var izteikt formala valoda un viegli nodot citiem, un netiesas zinasanas, kuras
saistitas ar personigo pieredzi, uzskatiem, idejam, izjiitam un, kuras ir griiti izplatit. Holsapls

224

(Holsapple) un Sings (Singh)““" konstat&jusi, ka tie$i netie$as zinasanas uznémumam biezi ir

visvertigakas, tadel uznémuma svarigi ir paplasinat o zinasanu izmantoSanu.

2 Valkokari, K., Helander, N. Knowledge management in different types of strategic SME networks,
Management Research News, Vol.30, No.8, 2007, pp. 597-608.

224 Holsapple, C., W., Singh, M., The knowledge chain model: activities for competitiveness, Expert Systems
with Applications, Vol. 20, 2001, pp. 77-98.
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Zinatniska literatiira ir pieejami vairaki zinasanu vadibas modeli:

- Holsepla (Holsapple) un Singa (Singh)?*

izstradatais zinasanu kédes modelis sastav
no piecam primaram zinaSanu vadibas aktivitatém un Cetram sekundaram zinasanu vadibas
aktivitatém. Primaras zinasanu vadibas aktivitates: 1) zinasanu iegt$ana no aréjiem avotiem
un piemé&roSana lietoSanai; 2) zinasanu iegiiSana no iek$€jiem avotiem un pieméro$ana
lietoSanai; 3) jaunu zinasanu radiSana no jaunieglitajam vai iepriek§ uzkratam zinaSanam,; 4)
zinasanu izplatiSana un uzglabasana; 5) zinasanu izmantosana; Sekundaras zinasanu vadibas
aktivitates: 1) novérteéSana; 2) kontrole; 3) koordinésana; 4) vadiSana. Holsapla un Singa
atzim&jusi, ka min€tas aktivitates virza uz uznémuma macisanos un zinasanu pielietoSanu.

- Makadama (Mcdam) un Mkkredija (McCreedy)®® zinasanu vadibas modelis sastav no
Cetram aktivitatém: 1) zinasanu projektésana; 2) zinasanu uzkrasana; 3) zinasanu izplatiSana,
4) zinasanu lieto$ana.

Zinasanas vadibas rezultatad notiek ar1 darbinieku virziSana uz attistibu, ka rezultata
attistas ari mazais uznémums. [aujot darbiniekiem izteikt savas idejas, pienemt patstavigi
lémumus tie jitas novertéti, pilnveidojas, izjlt nepieciesamibu piedalities zinaSanu apmaina,
apgit jaunas zinaSanas, uznémuma notick radoSu ideju generéSana, kas savukart var tikt
izmantotas jaunos produktos un pakalpojumos.

Promocijas darba otra nodala autore analizgjusi, kadi ir mazie uzpémumi Latvija, kads ir

to darbibas ilgums un, kadi ir apstakli, kuros darbojas mazie uznémumu Latvija.

225 Holsapple, C., W., Singh, M., The knowledge chain model: activities for competitiveness, Expert Systems
with Applications, Vol. 20, 2001, pp. 77-98.

226 McAdam, R., Reid, R. SME and large organisation perceptions of knowledge management: comparisons and
contrasts, Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No 3, 2001, pp. 231-241.
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2. Mazo uznemumu vadiSanu ietekméjoSie apstakli Latvija

2.1. Mazas uzneémeéjdarbibas attistiba un Ipatnibas Latvija

Latvija lielaka dala uzpémumu atbilst mikro un mazo uzpémumu grupai. Péc CSP
datiem 2011. gada Latvija mikro un mazu uzpémumu grupas ipatsvars tirgus sektora
statistisko vienibu grupa bija 98,29%, no kuriem 91,15% veidoja mikro uzpémumu grupa®®’.

Sakot ar 2002. gadu, kad Latvija pievienojas ,,Eiropas Mazo uzpémumu hartai”*?,
kuras galvenais meérkis ir veidot draudzigu atbalsta politiku maziem un vidgjiem
uznémumiem, ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu skaits mikro un mazo
lielumu grupas ir ievérojami pieaudzis. Lidz 2007. gadam vienibu skaits mikro un mazo
lieluma grupas pieauga pakapeniski, sasniedzot 2007. gada 126033 vienibas. Ekonomiskas
krizes ietekmg&, 2008. gada mikro un mazo lieluma grupas vienibu skaits samazinajas par 543
vienibam, bet, sakot ar 2009. gadu, mikro un mazo liclumu grupas vienibu skaits atkal saka
pieaugt un 2011. gada sastadija 139138 vienibas. Latvija 2011. gada ekonomiski aktivo tirgus
sektora statistisko vienibu skaits mikro un mazo lielumu grupas, salidzinot ar 2010. gadu, bija
palielinajies par 5482 vienibam??’,

230 statistikas dati liecina, ka 2012. gada salidzinot ar 2011. gadu

Uznémumu registra
registrétu uzpémumu skaits bija samazinajies un paliclingjies izslégto uzpémumu skaits -
2012. gada registréto uzp€mumu skaits salidzinajuma ar 2011. gadu bija samazinajies par
1368 vienibam vai 7%, savukart izslégto uznémumu skaits bija pieaudzis par 402 vienibam
vai par 9,9% (sk. 2.1. pielikumu).

Atskirigs ir ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijums mikro un
mazo lielumu grupas Latvijas statistiskajos regionos. 2011. gada vislielakais vienibu skaits
mikro un mazo lielumu grupa bija Rigas statistiskaja regiona, uz 1000 iedzivotajiem Rigas
statistiskaja regiona bija 82 vienibas, tad sekoja Vidzemes statistiskais regions, kura uz 1000
iedzivotajiem bija 69 vienibas mikro un mazo lielumu grupa, Kurzemes statistiskaja regiona
uz 1000 iedzivotajiem bija 63 vienibas, Pierigas statistiskaja regiona 59 vienibas, vismazakais

vienibu skaits mikro un mazo lielumu grupas bija Latgales un Zemgales statistiskajos

regionos, kuros uz 1000 iedzivotajiem bija attiecigi 57 un 55 vienibas (sk. 2.1. tabulu).

227 Uznemumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uznémumu
registrs / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 05.03.2013.

228 "par Mazo uznémumu Eiropas hartu" Latvijas Republikas Ministru kabineta rikojums Nr.192 ("LV", 60
(2635), 19.04.2002.) [stajas speka 17.04.2002.]

9 Uzpémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uznémumu
registrs / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 05.03.2013.

20 Latvijas Republikas Uzpémumu registra majas lapa. Sadala Statistika, Registru statistika / Internets -
http://www.ur.gov.lv/statistika.html?a= 1091- skatits 10.02.2013.
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2.1. tabula

Ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijums mikro un mazo lielumu
grupa Latvijas statistiskajos regionos no 2009. lidz 2011. gadam

2009 2010 2011
N Mikro un Skaits uz Mikro un Skaits uz Mikro un Skaits uz
Regions mazo 1000 mazo 1000 mazo 1000
uznémumu iedzivo- uznémumu iedzivo- uznémumu iedzivo-
patsvars (%) tajiem patsvars (%) tajiem ipatsvars (%) tajiem
Rigas 39,06 70 38,20 76 38,77 82
Pierigas 14,55 47 15,31 55 15,72 59
Vidzemes 10,91 59 10,81 66 10,53 69
Kurzemes 12,69 53 12,64 60 12,25 63
Zemgales 9,83 44 10,39 53 10,15 55
Latgales 12,96 48 12,65 54 12,58 57

Avots: Autores aprekini péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadala Datubdzes, Statistikas
uznémumu  registrs, Uzpémumu skaits. Pieejams: http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits
05.03.2013.)

Visos Latvijas statistiskajos regionos 2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu, ekonomiski
aktivo tirgus statistisko vienibu skaits mikro un mazo lieluma grupas bija palielindjies,
vislielakais piecaugums bija Rigas statistiskaja regiona (pieaugums 2879 vienibas), tad sekoja
Pierigas statistiskais regions (picaugums 1413 vienibas), Latgales statistiskais regions
(picaugums 599 vienibas), Zemgales statistiskais regions (picaugums 237 vienibas),
Vidzemes statistiskais regions (pieaugums 200 vienibas) un Kurzemes statistiskais regions
(pieaugums 154 vienibas), kura ekonomiski aktivo tirgus statistisko vienibu skaita pieaugums
mikro un mazo lieluma grupas bija mazaks ka citos Latvijas statistiskajos regionos.

Galvenas uznémgéjdarbibas formas mikro un mazo lielumu grupa 2011. gada bija
komercsabiedribas (50%) un pasnodarbinatas personas (34%), zemnieku un zvejnieku
saimniecibas sastadija 9%, individualie komersanti - 6% (sk. 2.2. tabulu). Komercsabiedribu
lielais patsvars mikro un mazo lielumu grupa, liecina, ka dalai uznémgéjdarbibas formu mikro
un mazo lielumu grupa iesp&jams ir vairak par vienu IpaSnieku/vaditaju, kas var ietekmét

uznémuma vadiSanu.
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2.2. tabula

Ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijums
mikro un mazo lielumu grupas un uznémeéjdarbibas formas 2011. gada

Ekonomiski aktivo Zemnieku un
tirgus sektora Pasnodarbinatas . Individualie .
e . Komercsabiedribas . zvejnieku
statistisko vienibu personas komersanti saimmicetbas
lielumu grupas
Mikro 47877 60232 7952 12961
Mazas 1 9847 47 221
Pavisam 47878 70079 7999 13182
UZI,lém_éJ darbibas 34% 50% 6% 9%
formu Tpatsvars

Avots: Autores aprekini péec Centralas statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadala Datubazes, Statistikas
uznémumu  registrs, Uzpeémumu skaits. Pieejams: http://data.csh.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits
19.05.2013.)

Statistikas dati par mazo uzpémumu sadalifjumu pa nozarém 2011. gada liecina, ka
nozares, kuras visvairak darbojas mazie uznémumi bija vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts (44,18%) un lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozare (28,62%). Nedaudz mazak mazie uzpémumi
darbojas apstrades nozaré (19,22%), operacijas ar nekustamo ipasumu nozarg (16,26%) un
blivniecibas nozaré (16,25%), tad sekoja profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu
nozare (14,87%), transporta un uzglabasanas nozare (12,28%), citu pakalpojumu nozare
(11,79%), izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu nozare (7,22%), administrativo un
apkalpojoSo dienestu darbibas nozare (6,83%), veselibas un socialas apriipes nozare (5,56%),
informacijas un komunikacijas pakalpojumu nozare (5,27%) un citas tautsaimniecibas
nozares, kurds mazo uzpémumu skaits sastadija mazak ka 5%>' (sk. 2.1. attélu un 2.2.

pielikumu).

Bl Uzpémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uzpémumu
registrs / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 19.05.2013.
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(G) Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba;
automobilu un motociklu remonts
(A) Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un
zivsaimnieciba

44,18

(C) Apstrades rupnieciba
(L) Operacijas ar nekustamo Tpasumu

(F) Biivnieciba

(M) Profesionalie, zinatniskie un tehniskie
pakalpojumi

(H) Transports un uzglabasana
(S) Citi pakalpojumi

(I) IzmitinaSana un &dinasanas pakalpojumi

(N) Administrativo un apkalpojoso dienestu
darbiba

(Q) Veseliba un sociala apriipe

(J) Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
(P) Izglitiba

(K) Finansu un apdro$inasanas darbibas

(R) Maksla, izklaide un atpiita

Nav noteikts

(D) Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade
un gaisa kondiciongsana
(E) Udens apgade; notekiidenu, atkritumu
apsaimnieko$ana un sanacija

(B) Ieguves riipnieciba un karjeru izstrade | 0,62

(O) Valsts parvalde un aizsardziba; obligata
sociala apdrosinasana

(T) Majsaimniecibu ka darba devgju darbiba;

pasSpatérina precu razo$ana un pakalpojumu. ..
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2.1. att€ls. Mazo uzpnémumu sadalijums pa nozarém 2011. gada (procentos)

Avots: Autores aprekini péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadala Datubazes, Statistikas
uznémumu  registrs, Uznémumu skaits. Pieejams: http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits
19.05.2013.)

Mazo uznémumu sadalijums pa nozarém Latvijas statistiskajos regionos, iznemot Rigas
statistisko regionu, 2011. gada bija lidzigs. Gandriz visos Latvijas statistiskajos regionos,
iznemot Rigas statistisko regionu, mazie uzpémumi parsvara darbojas lauksaimniecibas,
meZzsaimniecibas un zivsaimniecibas nozar€, otra lielaka nozare bija vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas; automobilu un motociklu remonta nozare, bet ka tre$a nozare Vidzemes,
Kurzemes, Zemgales un Latgales statistiskajos regionos bija citu pakalpojumu nozare, bet

Pierigas statistiskaja regiona profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozare.
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Savukart Rigas statistiskaja regiona lielaka dala mazo uzpémumu darbojas

vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas; automobilu un motociklu remonta nozar€ un otra
lielaka nozare bija profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozare (sk. 2.3. tabulu
un 2.3. pielikumu).

2.3. tabula

Ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijuma ipatsvars mazo lielumu

grupa Latvijas statistiskajos regionos un galvenajas saimnieciskas darbibas nozarés
2011. gada (procentos)

Rigas | Pierigas | Vidzemes | Kurzemes | Zemgales | Latgales
regions | regions | regions regions regions | regions

Lauksaimnieciba, meZsaim- 118 | 1709 | 4434 | 3651 | 3043 | 44,67

nieciba un zivsaimnieciba

Apstrades riipnieciba 5,67 7,05 5,26 5,98 5,06 4,75

Biivnieciba 6,31 6,08 3,99 4,68 4,00 2,46

Vairumtirdznieciba un

mazumtirdznieciba; automo- 23,72 15,89 11,33 13,45 14,04 16,58

bilu un motociklu remonts

Transports un uzglabasana 4,84 4,57 2,83 3,89 3,88 2,94

Izmltlna‘l'éanz_i un &dinasanas 2,69 2,62 207 213 1,76 1,46

pakalpojumi

Informacijas un . 489 | 278 0,98 1,06 1,25 1,03

komunikacijas pakalpojumi

Profesionalie, zinatiskieun | 1548 | 1963 | 552 5,88 6,07 3,96

tehniskie pakalpojumi

Citi pakalpojumi 8,67 941 10,20 8,85 10,24 9,09

Citi darbibas veidi 26,95 22,99 13,49 17,58 14,27 13,07

Kopa 100 100 100 100 100 100
Avots: Autores aprekini péc Centralas statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadala Datubdzes, Statistikas
uzpémumu  registrs, Uzpémumu skaits. Pieejams: http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits
20.05.2013.)

Uzpe@mumu registra statistika par veiktajam uzpémumu registracijas darbibam liecina,
ka vislielakais no jauna registréto uznémumu skaits ir bijis 2007. gada (registréti 14208
uznémumi), 2008. gada registréto uznémumu skaits samazinajas par 2861 uznémumiem, bet
2009. gada samazinajas vél par 2119 uznémumiem. Turklat 2009. gada palielinajas likvideto
uznémumu skaits, salidzinajuma ar 2008. gadu likvidéto uznémumu skaits pieauga par 951
vienibam. 2010. gada bija palielindjies gan registréto, gan likvidéto uzpémumu skaits,
rezultata uznémumu skaits bija pieaudzis par 4586 vienibam, kas bija par 1073 vienibam
vairak, ka 2009. gada. 2011. gada registréto uznémumu skaits turpinaja pieaugt, bet likvidéto

uznémumu skaits atkiriba no ieprieksgjiem gadiem bija samazinajies (sk. 2.2. attelu).
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2.2. attels. Registréto un izslégto uznémumu skaita izmainas Latvija no 2005. lidz 2012.

gadam
Avots: Autores veidots, izmantojot Lursoft statistikas datus.. Pieejams: https://www.lursoft.Iv/lursoft-statistika,
(skatits 10.02.2013.)

Neskatoties uz to, ka liels ir no jauna dibinato uzp€mumu skaits, kas norada, ka
iedzivotaji aktivi iesaistas uznéméjdarbiba, liels ir art likvidéto uzpémumu skaits, kas liecina,
ka daudzu likvidéto uzpémumu darbiba nav bijusi sekmiga. Jaatzimé, ka 2012. gada
samazinajas registréto uznémumu skaits un palielingjas izslégto uznémumu skaits. 2012. gada
bija registréti 18574 uzpémumi, kas ir par 1368 uzpémumiem mazak ka 2011. gada, bet
izslegti 4443 uznémumi, kas ir par 402 uznémumiem vairak ka 2011. gada.

Latvijas Republikas Uzpémumu registra apkopota informacija par SIA, norada, ka
uznémumu darbibas laiks ir neilgs, aritmétiskais vid&jais uznémuma vecums 6,5 gadi. Strauji
likvidéto SIA skaits sak pieaugt, sakot ar astoto darbibas gadu, kad, salidzinot ar septito
darbibas gadu, likvidéto SIA skaits palielinas aptuveni 4 reizes. Vislielakais aktivo SIA
patsvars ir vecuma lidz 1 gadam — 12,64%, tad 3 un 4 gadus veci — attiecigi 10,47% un
10,19%. No aktiviem SIA, 5 gadus un vairak gadus vecas ir 52,74% SIA, un tikai 23,11% ir
vecakas par 10 gadiem (sk. 2.3. attlu).
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2.3. attels. Aktivo SIA Ipatsvars Latvija péc darbibas ilguma gados

Avots: Autores aprékini un veidots pec Lursoft statistikas datiem. Pieejams: http://www.lursoft.lv/lursoft-
statistika/Statistika-par-sabiedribu-ar-ierobezotu-atbildibu-darbibu-atkariba-no-to-vecuma&id= 155, (skatits
08.12.2012.)

Latvijas Republikas Uzpémumu registra statistikas dati liecina par tendenci, ka
uznémejdarbiba arvien vairak iesaistas gados jaunaki cilvéki. 2010. gada vecuma Iidz 30
gadiem bija 35,14% jaundibinato uzpémumu ipaSnieki, bet 2011. gada februari aptuveni
38,3%. SIA 1paSnieki ar pamatkapitalu mazaku par 2000 latiem 2011. gada vecuma lidz 30
gadiem bija 41,3%.

Informacija ir viens no masdienu uzpémumu nozimigakiem resursiem, informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) attistiba un lietoSana paaugstina informacijas pieejamibu, ka
arm izmantosanas iesp€jas: apkopot un analizét jaunako informaciju, efektivi realizet
komunikaciju ar klientiem, partneriem un piegadatajiem, apgtit jaunas zinaSanas, izmantot e-
pakalpojumus un, internetbanku sniegtos pakalpojumus, nodarboties ar e-komerciju.
Informacijas un komunikacijas tehnologiju nozimigo lomu mazos uznémumos zinatniska
literatira publicétos péetijumos pieradijusi Li (Li), Merends (Merenda), Ventacalams
(Ventachalam), Vinters (Winter), Gaglio (Gaglio), Radzagopalans (Rajagopalan), Kannarels
(Cannarella), Pikions (Piccioni) un citi zinatnieki, plasak skatit darba pirmaja nodala.

Atrs internets miisdienas ir viens no elementiem, kas nozimigi ietekmé ari uznémuma
konkurétsp&ju. Tomér problémas ar interneta pieslégumu, ta atrums, piesléguma stabilitate un
izmaksas liedz vai ierobezo izmantot interneta sniegtas iesp&jas. Statistikas dati liecina, ka
daudzi uzpémumi Latvija nelieto datoru vai neizmanto internetu. Jaatzimé, ka datoru lietotaju
skaits parsniedz interneta lietotaju skaitu (tikai datoru izmanto aptuveni par 3,4% vairak mazo

uznémumu ka internetu). 2011. gada datoru lietoja 94,6% mazo uznémumu ar nodarbinato
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skaitu no 10 lidz 49, bet internetu - 90,8% uznémumi, salidzinajuma ar 2010. gadu uzpémumu
skaits, kas lietoja datoru bija pieaudzis par 0,3%. Sadarbibai ar valsts un pasvaldibu
institiicijam, internetu 2011. gada izmantoja 86,5% uzpeémumi ar nodarbinato skaitu no 10
lidz 49. Savukart automatizetai datu apmainai (dokumentu nosiitiSanai un sanemsanai) 2012.
gada internetu izmantoja aptuveni 50,9% uzp€mumu ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49.
Salidzinajuma ar 2010. gadu uzpémumu skaits, kas lietoja internetu bija pieaudzis par
1,8%..%%

Latvija 2011. gada salidzinajuma ar kaiminvalstim Lietuvu un Igauniju, uznpémumi ar
nodarbinato skaitu vairak neka 10, sadarbibai ar valsts iestadém internetu izmantoja mazak.
Latvija internetu izmantoja 89,2% uzpemumi ar nodarbinato skaitu vairak neka 10, Lietuva
98,1%, bet Igaunija 91,2%. Tomér uznémumu skaits Latvija 2011. gada, kuri lietoja internetu

sadarbibai ar valsts iestadém, bija lielaks par vidéjo uznémumu skaitu ES (sk. 2.4. attelu).
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2.4. attels. Interneta lietoSana uzpémumos ar nodarbinato skaitu vairak ka 10 sadarbibai

ar valsts iestadéem Latvija un citas Eiropas valstis 2011. gada (procentos)
Avots: Autores veidots péc Digital Agenda Scoreboard statistikas datiem. Pieejams: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard, (skatits 19.12.2012.)

Neskatoties uz to, ka 2011. gada Latvija mazo uznémumu skaits (ar nodarbinato skaitu
vairak par 10), kas sadarbibai ar valsts iestadém lietoja internetu bija virs ES vid€ja limena,
tomer statistikas dati liecina, ka datoru un internetu lietotaju skaits atSkiras Latvijas
statistiskajos regionos. Vislielakais datoru izmantojoSo mMazo uzpémumu skaits, ar
nodarbinato skaitu no 10 Iidz 49, 2011. gada bija Latgales statistiskaja regiona - 97,4% un
Rigas statistiskaja regiona - 95,4%, savukart vislielakais internetu lietojoSo mazo uzpémumu

skaits bija Zemgales statistiskaja regiona - 95,1%, nedaudz mazak Pierigas statistiskaja

232 zinatne un tehnologijas, Informacijas tehnologijas Centralds statistikas parvaldes majas lapa. Sadala
Datubazes / Internets -

http://data.csb.gov.lv/DATAB ASE/zin/Ikgadg&jie%?20statistikas%?20dati/Datorizacija/Datorizacija.asp - skatits
04.12.2012.
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regiona - 93,8%, Rigas statistiskaja regiona - 92,3%, Latgales statistiskaja regiona - 91,0% un
Kurzemes statistiskaja regiona - 90,0%, vismazakais internetu lietojoSo mazo uzpémumu
skaits bija Vidzemes statistiskaja regiona - 89,7% (sk. 2.4. tabulu).
2.4. tabula
Datora un interneta lietoSana mazos uznémumos ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49

Latvijas statistiskajos regionos 2010. un 2011. gados
(% no uznémumu kopskaita ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49)

2010 2011
Regions Datora Interneta Datora Interneta
lietotaji lietotaji lietotaji lietotaji
Rigas 95,8 91,5 95,4 92,3
Pierigas 95,0 91,3 96,6 93,8
Vidzemes 92,4 86,2 93,3 89,7
Kurzemes 93,9 90,3 93,2 90,0
Zemgales 94,9 90,1 96,2 95,1
Latgales 95,1 88,7 97,4 91,0

Avots: Centralds statistikas parvaldes datu bazes dati. Sadaja Datubazes, Zinatne un tehnologijas, Informacijas
tehnologijas. Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/lkgadeéjie%20statistikas %2 0dati/Datorizdcija/Datorizacija.asp, (skatits
04.12.2012.)

Autores veiktaja mazo uznpémumu aptauja, 38% mazo uznpémumu vaditaji noradija, ka
internetu izmantoto Joti aktivi, bet 6,9%, ka internetu neizmanto, 13,6%, ka izmanto loti maz.
Interneta izmantoSana mazos uznémumos biitiski atSkiras atkariba no regiona un ari nozares,
ka ari nodarbinato skaita uzpémuma, vaditaja dzimuma. Pierigas statistiskaja regiona mazo
uznémumu vaditaji internetu lictoja aktivak ka citos Latvijas regionos, savukart vismazak
internetu lietoja mazo uznémumu vaditaji Latgales statistiskaja regiona. Mazo uzpémumu
vaditaji ar nodarbinato skaitu no 1 1idz 9 internetu lietoja aktivak ka mazo uznémumu vaditaji
ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49. Aktivak internetu lietoja mazo uzpémumu vaditaji
profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozarg, plasak interneta lietoSana mazos
uznémumos analiz€ta darba treSaja nodala.

Lai interneta sniegtas iesp&jas varétu efektivi izmantot, Interneta pieslégumam jabut
stabilam un atram. Tomér ,,GFK Custom Research Baltic” un ,,Nozare.lv” 2012. gada veiktais
pétijums®? liecina, ka interneta piesléguma atrums un stabilitate Latvijas pilsétas un laukos ir
ir atSkirigs. Mingtaja p&tjjuma konstatéts, ka Latvijas laukos, iesp&ju izmantot atru un stabilu
mobilo internetu, aptuveni 36% respondentu veérté ka sliktu vai loti sliktu, Iidzigi novertéta

laukos ir arT interneta izmantoSana ar patstavigu pieslégumu, turpreti Latvijas pilsétas

23 petijums: Atrs un stabils internets. ,,GFK Custom Research Baltic” un ,Nozare.lv” pétijums, 2012. gads /
Internets - http://lwww.gfk.com/gfkbaltic/index.lv.html - skatits 31.08.2012.
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aptuveni 54% respondentu interneta patstavigo pieslégumu vérté ka labu vai loti labu, bet
mobilo internetu ka vidgji labu.

Lai nodroSinatu informacijas un komunikacijas infrastruktiiru visa Latvijas teritorija
nepiecieSama ir valsts Iidzdaliba un atbalsts IKT infrastruktiiras izveidoSana un
modernizacija. Jaatzimé, ka Latvijas Republikas Satiksmes ministrija, lai nodroSinatu atra,
stabila interneta pieejamibu visa Latvijas teritorija, nacionalas programmas ,,Augstas
kvalitates platjoslu tiklu attistiba geografiski attalinatajas teritorijas” ietvaros isteno nacionalo
programmu ,,Platjoslu sakaru infrastruktiras attistiba lauku apvidos”, kuras mérkis: platjoslu
piekluves iesp€ju nodroSinasana par pienemamu cenu, 80% - 95% no valsts teritorijas 1idz
2012. gadam fiziskajam personam, valsts parvaldes iestadém, komersantiem, skolam,
slimnicam, poliklinikam utt.”,

Viena no problémam mazos uznémumos ir finanSu trukums datorprogrammu iegadei,
tehnikas iegadei, informacijas sist€émas izveido$anai un uzturé$anai. Maziem uzpémumiem
makona izmantoSana ir salidzino$i 18taks risinajums iesp€jai attalinati piekliit informacijai,
datorprogrammu izmanto$anai un kvalitativai komunikacijai. Makona risinajumi lauj izmantot
informacijas sagatavosana ierices, kuram nav lielas datu glabasanas iespg€jas, bet ir jaudigas
interneta piesléguma iesp€jas, ka, pieme&ram, mobilos telefonus. Tomér ari §is izmaksas
daudziem maziem uzp€émumiem ir parak augstas.

Autore uzskata, ka galvenas problémas, informacijas tehnologiju efektivai izmantoSanai
mazos uznémumos, ir uznémumu vaditaju nepietiekamais prasmju Iimenis informacijas
tehnologiju izmantoSana, vaja orientéSanas informacijas un komunikacijas tehnologiju
misdienas piedavatajas iesp&jas, ka arl interneta piesléguma nepieejamiba vai piesléguma
zema kvalitate. Par kvalitativa interneta (atra, stabila un par cenu, kuru Latvijas mazie
uznémumi ir sp&jigi samaksat) izmantoS$anas iesp&ju nodroSinasanu butu vairak jariipéjas
valstij.

Nozimiga loma mazo uzpémumu konkurétsp&jas, uz attistibu orientetas darbibas
nodro$inasana ir valsts atbalstam. Tadgjadi tiek raditi labveligi apstakli uznémumu darbibai,

uznémumu attistibai un jaunu uzpémumu dibinasanai.

2.2. Valsts atbalsts maziem uznémumiem

2.2.1. Valsts mazo uzpémumu darbibas veicinasanas politika

Valsts atbalstoSai politikai maziem uzpémumiem ir nozimiga ietekme uz uzpémumu

konkuretsp€ju, ta sekm€é inovaciju ievieSanu un ietekmé uznémuma vadiSanu. Zinatniskos

234 Latvijas Republikas Satiksmes ministrijas ~ informacija  / Internets -

http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat= 323 - skatits 27.01.2012.
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petijumos valsts atbalsta bitisko ietekmi uz mazo uzp€mumu dibinasanu un attistibu
pieradijusi Audrecs (Audretsch), Keilbacs (Keilbach), Lehmans (Lehmann), Lerners (Lerner),
Hansons (Hansson), Kulens (Cullen), Gordons (Gordon), Stenkuls (Stenkula), Tsais (Tsai),
Kuos (Kuo), Pimenova (Pimenova), Vorsta (Vorst) un citi zinatnieki, plasak zinatniskas
publikacijas par valsts atbalstoSas politikas ietekmi analizétas darba pirmaja nodala.

Latvijas Nacionala attistibas plana, kas apstiprinats ar Ministru kabineta 2006. gada
4. julija noteikumiem Nr. 564 “Noteikumi par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2007.—
2013.gadam”?*, paredzéts atbalstit jaunu konkurétspgjigu uznémumu veido$anos ar dazadu
motivacijas un atbalsta mehanismu palidzibu: 1) realiz€ot uznéméjdarbibas uzsakSanas
motivacijas programmas, apmacibas un konsultacijas; 2) atbalstot uznéméjdarbibas
uzsaksanu, izmantojot finansu atbalsta mehanismus - pirmsséklas grantus, "biznesa engelu"
tiklu atbalstu, s€klas fondus, mikrokreditus, investiciju garantijas, riska kapitala fondus,
resursu centrus; 3) izveidojot atbalsta infrastruktliru jaunajiem uzpémumiem (biznesa
inkubatorus); 4) mazinot administrativas barjeras nacionalaja un pasvaldibu limeni; 5)
uzlabojot valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un informacijas apriti, attistot e-
parvaldes risindjumus; 6) nodroSinot ES fondu un citu finansu resursu efektivu vadibu; 7)
nodroSinot pieeju platjoslas datu parraides tikliem un publisko interneta pieejas punktu
attistibu, veicinot regionu lidzsvarotu attistibu; 8) veicinot IKT pielietojumu uznémgjdarbiba
un majsaimniecibas, lai nodrosinatu plasu pieeju pakalpojumiem un informacijai.

»Latvijas Nacionalais attistibas plana 2014. -2020. gadam"236

, ka Latvijas tautas
saimniecibas izaugsmé svarigi ricibas virzieni noteikti - izcila uznéméjdarbibas vide, kas
stimulé uznémumu attistibu, veicina iedzivotaju ka darbaspéka un ka jaunu darba devéju
piesaisti, un attistita p&tnieciba un inovacija. Noradits, ka, lai mikro, mazie un vidgjie
uznémumi biitu sp€jigi izmantot petnieku radito inovaciju tautsaimnieciba, ir nepiecieSams
veidot inovacijas kultiru, ko balsta meérktiecigi veidota un efektiva inovacijas sist€éma, kas
aptver un integré likumdosanas, izglitibas, zinatnes, p&tniecibas un finanSu nosacijumus.
Latvijas Nacionalaja reformu programma stratégijas ,,ES 2020” istenosanai”**’ noraditi
galvenie politikas virzieni un pasakumi uznéméjdarbibas vides uzlaboSanai (administrativo
Skérslu mazinasana, pakalpojumu tirgus stiprinasana Latvija, ES fondu apguves paatrinasana,
uzpémumu pieeja finanSu resursiem, paSvaldibu kapacitates stiprindSana uzpémumu un

investiciju piesaisté), ka ari noraditi galvenie politikas virzieni un pasakumi inovativu

235 "Noteikumi par Latvijas Nacionalo attistibas planu 2007.-2013.gadam" Latvijas Republikas Ministru kabineta
noteikumi Nr.564 ("LV", 108 (3476), 11.07.2006.) [stajas speka 12.07.2006.]

2% Latvijas Naciondlais attistibas plans 2014. — 2020. gadam. Latvijas Republikas Saeimas, 2012.gada
decembris. Riga: Parresoru koordinacijas centrs, 2012. 69. lpp.

37 Latvijas Nacionala reformu programma stratégijas ,,ES2020” istenoanai”. Riga: LR Ekonomikas ministrija,
2011. 38 Ipp.
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komersantu attistibas atbalstam, kas sniegtu atbalstu inovativiem uznémegjiem jaunu produktu
un tehnologiju izstradei un ievieSanai razosana un palielinatu inovativo uzp€mumu skaitu.

Lai nodroSinatu mazo komersantu kredit€Sanas atbalstu, piepemti vairaki Ministru
kabineta noteikumi un rikojumi. 2008. gada 2.decembri, lai sekmé&tu mikrokredité$anas
attistibu, ievieSot mazo un vid€jo komersantu un pasnodarbinato personu mikrokrediteSanas
mehanismu un veicinot mikrokreditu pieejamibu neliela biznesa uzsakSanai vai attistiSanai,
Ministru kabinets pienéma rikojumu Nr. 752%®  Par mazo un vidgjo komersantu
mikrokredit€Sanas programmu”, programmas ietvaros Latvijas Hipotéku un zemes banka
izsniedza aizdevumus no Aizdevumu fonda.

Ar 2009. gada 30.septembri ir stajusies speka Ministru kabineta noteikumi Nr. 1065.,
kuri paredz atbalstu aizdevumu pieskirSanai mikro, mazo un vid€jo komersantu un atbilstigu
lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativo sabiedribu attistibas veicinasanai.

Mikrouzpémumu atbalstam 2009. gada 30. oktobri tika apstiprinata Koncepcija par
mikrouznémumu atbalsta pasakumiem®®, kuras mérkis ir panakt lielaku cilvéku skaita
iesaistiSanu uznéméjdarbiba, radot iesp&u giit ienakumus, uzlabot savu labklajibu, apgiit
zinasanas, prasmes, iegit pieredzi, kas nepiecieSamas uznémuma vadiSanai. Rezultata
samazinatos bezdarbnieku skaits valsti, vairak cilvéku tiktu nodroSinati ar iztikas Iidzekliem,
pieaugtu iedzivotaju pirktsp&ja, kas savukart ietekmé uznéméjdarbibu. Koncepcija ietver
izmaksu samazinasanu uzpe€méjdarbibas uzsaksanai, mikrouzn€mumus atbalstosas nodoklu
politikas ievieSanu, atvieglotu gramatvedibas kartoSanu, finansu pieejamibas un informacijas
pieejamibas nodroSinasSanu.

2010. gada 1. maija stajas speka grozijumi Komerclikuma®*, kas paredz, ka fiziskas
personas var dibinat SIA ar 1 latu lielu pamatkapitalu, ka ar1 padara vienkarSaku mazkapitala
SIA dibinasanu.

2010. gada 1. septembrT stajas speka Mikrouzpémumu nodokla likums®**, kas nosaka, ka
mikrouzpémums, ieveérojot likuma noteiktos ierobezojumus, ir tiesigs izveleties maksat
mikrouznémumu nodokli.

2010. gada 5. oktobri Ministru kabineta noteikumos Nr. 1065. , Noteikumi par

aizdevumiem siko (mikro), mazo un vid€jo komersantu un lauksaimniecibas pakalpojumu

238 vpar Latvijas mazo un vidéjo komersantu mikrokrediteianas programmu" Latvijas Republikas Ministru
kabineta rikojums Nr.752 ("LV", 189 (3973), 04.12.2008.) [stajas sp€ka 02.12.2008.] ar grozijumiem:
08.02.2010. MK rikojums Nr.60 ("LV", 22 (4214), 09.02.2010.) [stajas speka ar 08.02.2010.]

239 Koncepcija par mikrouznémumu atbalsta pasakumiem” Latvijas Republikas Ministru kabineta rikojums
Nr.748, 2009.gada 30.oktobri.

20 Grozijumi Komerclikuma ("LV", 68 (4260), 29.04.2010.) [stajas speka 01.05.2010.]

1 Mikrouznémumu nodokla likums ("LV", 131 (4323), 19.08.2010.) [stajas speka 01.09.2010.]


http://www.likumi.lv/doc.php?id=204836
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kooperativo sabiedribu attistibas veicinasanai”?*® piepemti grozijumi (Ministru kabineta

noteikumi Nr. 949), lai nozaru ierobezojumi neattiektos uz aizdevumiem sikajiem (mikro)
komersantiem, ja aizdevumu kop€ja summa vienam komersantam So noteikumu ietvaros
neparsniedz 30000 latu.

Autores veiktaja mazo uznémumu vaditaju aptauja laika no 2010. decembra lidz 2011.
gada augustam, vaditdji grozijumus Komerclikuma*® kopuma vértgjusi, ka valsts atbalsta
pasakumu, kura ietekme uz uznémegjdarbibu ir viduv&ja, ka nenozimigu $adu iesp&ju
noradijusi 20% mazo uznémumu vaditaji, savukart ka loti nozimigu 14,55% vaditaji. Nedaudz
augstak mazo uzpémumu vaditaji vertejusi Mikrouznemumu nodokla likuma®* nozimigumu,
34,55% vaditaji Mikrouznémuma nodokja likumu uzskata pat ka loti svarigu uzpémuma
sekmigai darbibai, tomér 9,09% vaditaji likumu vérté ka nenozimigu, detalizétaki mazo
uznémumu vaditaju viedoklis analizéts darba treSaja nodala.

Latvija ir veiktas vairakas uznémumu vaditaju aptaujas, lai noskaidrotu uzpémumu
vadiSanu ietekméjoSos faktorus. 2010. gada SEB ,,Biznesa vides apskata” veiktaja mazo un

vidéjo uzpdmumu vaditdju un ipa$nieku aptauja*®.

Par bitiskako atbalstu iesacgjiem
komercdarbiba no valsts puses $aja pétijuma bija minétas izmainas nodoklu politika, ko
noradijusi 77% respondentu, birokratisku procediru atvieglojums (50%), ipaSas valsts
programmas finansgjuma piesaistei (39%), eksporta atbalsta pasakumi (22%).

Péc Ekonomikas ministrijas pasiitjuma SIA , Analitisko pétijumu un stratégiju
laboratorijas” veiktaja uzpémumu vaditaju aptauj5246 noradits, ka 2009. gada problémas
finanSu resursu pieejamiba sagadaja 49% uznéméjiem, valsts atbalsta trikumu izjita 41%
uznéméju un konkurenci ar &énu ekonomiku 40% uzneméju.

2011. gada Swedbank ,,Latvijas eksporta uzndmumu konkurétspgjas pétijuma” **’ mazo
un vid€jo uznémumu vaditaji noradijusi, ka galvenie uznémeéjdarbibas konkurétspgju pozitivi
ietekméjosie faktori ir pieredze biznesa, darbinieku lojalitate, darbasp€jas un zinasanas,

izglitibas kvalitate, inovacijas, raZzoto produktu vai piedavato pakalpojumu zimola pievienota

vertiba, ka ar1 informacijas tehnologiju attisttba un valsts geografiska atraSanas vieta.

242 "Noteikumi par aizdevumiem siko (mikro), mazo un vid&jo komersantu un lauksaimniecibas pakalpojumu
kooperativo sabiedribu attistibas veicina$anai" Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.949
"Grozijumi Ministru kabineta 2009.gada 15.septembra noteikumos” Nr.1065 ("LV", 162 (4354), 13.10.2010.)
[stajas speka 14.10.2010.]

3 Grozijumi Komerclikuma ("LV", 68 (4260), 29.04.2010.) [stajas speka 01.05.2010.]

2 Mikrouznémumu nodokla likums ("LV", 131 (4323), 19.08.2010.) [stajas speka 01.09.2010.]

25 SEB Biznesa vides apskats, 2010. gada oktobris / Internets - www.seb.lv/data/biznesa-vides-
apskati/SEB_Biznesa_vides_apskats 10.2010.pd f - skatits 27.02.2011.

2% Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas majas lapa. Sadala P&tifjumi, Administrativas procediiras un
uznéméjdarbibas vide Latvija 2001.- 2009. gads/ Internets - http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat= 30111 - skatits
27.03.2010.

247 swedbank pétijums ,,Latvijas eksporta uznemumu konkurétspgjas pétijuma”, 2011. gada marts / Internets -
www.swedbank.Iv/news/030311.php - skatits 29.04.2011.
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Savukart negativi uznéméjdarbibas konkurenci ietekm&usi - piemérotie nodokli,
birokratiskais slogs, [emumu izskatiSanas atrums valsts iestades, korupcijas lItmenis valsts un
pasvaldibu iestades, uznémeéjdarbibas vide, autocelu kvalitate, Latvijas iedzivotaju pirktspgja,
nepiecieSamo darbinieku pieejamiba.

Nodoklu pieaugums negativi ietekmé uznéméjdarbibas attistibu Latvija, nostadot
uznéméjus, salidzinot ar citam valstim, neizdevigaka stavokli, ietekmgjot to konkurétsp&ju,
iesp€jas piesaistit arvalstu kapitalu un sekmé&ot enu ekonomikas pieaugumu. 2011. gada
Latvija bija vieniga no Baltijas valstim, kura nodok]u slogs bija picaudzis. Latvija bija
visaugstaka PVN standarta likme un visaugstakie darbaspéka nodokli?*®. Lidz ar to daudzu
precu cenas Igaunija un Lietuva bija letakas neka Latvija. ledzivotaji pierobezu rajonos
iepirkas kaiminvalstis, tadgjadi palielinot So valstu budzetu iepémumus un atbalstot
kaiminvalstu uznémé&jus. Savukart picaugosie nodokli Latvija v&l vairak samazinaja Latvijas
iedzivotaju pirktsp&ju, kas ietekméja uznémeéjdarbibu, nodarbinatibu un iedzivotaju socialo
stavokli. Autores veiktaja mazo uzgpémumu vaditaju aptauja 2010. un 2011. gada, 90,9%
mazo uznpémumu vaditaji nodoklu ietekmi uz uznémuma darbibu noveért&jusi ka loti nozimigu,
detalizetaki nodoklu ietekmes vértéjums analizéts darba treSaja nodala.

2010. gada Latvija tika veikti vairaki uzlabojumi jauna uzpémuma registréSana:
1) vienkar$ota uzp€mumu registracija, nepieciesamie dokumenti uzp€muma registrésanai bija
pieejami ari elektroniska veida VID un Uzpémumu registra majas lapas; 2) samazinatas
izmaksas, kas nepiecieSamas jauna biznesa dibinaSanai, tas neparsniedza 70 latu SIA
dibinasanai, 40 latu IK, par brivu vargja registréties, ka pasSnodarbinatais vai saimnieciskas
darbibas veicgjs; 3) VID ieviesta Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS) ar kuras palidzibu
uznémgeji gada parskatus vargja iesniegt elektroniski.

Pasaules Bankas pétfjuma Doing Business 2013%

minéts, ka uznémejdarbibes vide
Latvija kopS 2004. gada ir batiski uzlabota, un noradits, ka Latvija butu nepiecieSams vél
samazinat administrativas procediiras (ipasi uzpeméjdarbibas uzsakSanai un biivniecibas
atlauju sanemsanai), uzlabot finansu Iidzeklu pieejamibu un atbalstu argjiem tirgiem, ka art
turpinat veikt vél citus uznéméjdarbibas vides uzlabojumus. Doing Business 2013 pétijuma
Latvija ierindota 25 vieta, salidzinot ar Doing Business 2012 pétijumu Latvija atrodas par 4
pozicijam zemak (indeksa aprékina metodologija tiek nemti véra 11 jomu raditaji, kuri, péc
indeksa izstradataju viedokla bitiski ietekm& uzpeémejdarbibu), kas liecina, ka citas valstis

uznéméjdarbibas vides sakartoSana veikti vél lielaki uzlabojumi. Pasaules Bankas Doing

28 Eiropas Komisijas majas lapa, Sadala Bizness. Vadiba. Nodokli / Internets -

http://ec.europa.eu/youreurope/business/managing-business/paying-taxes - skatits 20.01.2012.

249 pasaules Bankas Doing Business 2013 pétijums, 2012, 282p. / Internets -
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB13-
full-report.pdf - skatits 09.12.2012.
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Business 2013 pétijuma Latvijas uznéméjdarbibas vides vértéjums atpaliek no kaiminvalsts
Igaunijas vertéjuma, bet ir augstaks par Lietuvas vertgjumu.

Autores veiktajd mazo uzpémumu vaditaju aptauja 2010. un 2011. gada, vaditaji
administrativo procediiru (formalitaSu un atskaiSu veikSanai nepiecieSamais laiks) ietekmi uz
uznémuma vadiSanu veért€ ka nozimigu, aptuveni 54% vaditaji pat ka loti nozimigu,
detalizetaki administrativo procediiru ietekmes nozimigums analiz&ts darba treSaja nodala.

Aktivak uzp@méjdarbibas veicinasana biitu jaiesaistas pasvaldibam, realizgjot
uznémejdarbibu atbalstoSas programmas, uzlabojot infrastruktiiru, atbalstot izglitibas
iegiiSanas iespéjas, atbalstot uznéméju biedribas un citu biznesu atbalstosu institiiciju darbibu,
ka arT paatrinot ar uznémeéjdarbibu saistitu jautajumu izskatiSanu pasvaldiba. PaSvaldibu loma
mazo uzpémumu dibinasanas un darbibas sekmésana pieradita Nordhofa (Noordhoff),
Todtlinga (Todtling), Kaufmana (Kuufman) un citu zinatnieku pétijumos, detalizétaki
pasvaldibu loma analiz&ta darba pirmaja nodala.

Labs piemérs ir Rigas domes Tstenota grantu programma ,,Atspériens”>°. Lai atbalstitu
mazo un vidg€jo uzpe€mumu attistibu, Rigas dome sadarbiba ar Swedbank kops 2009. gada
realizé grantu programmu ,,Atspériens”. No 2009. Iidz 2011. gadam programmas ietvaros tika
atbalstiti 69 uznémumi. Programmas ,,Atspériens” konkursa uzvarétajiem tika sniegts gan
finansials atbalsts, gan piedavata iesp&ja apmeklet seminarus par uznéméjdarbiba svarigiem
jautajumiem.

Lai sekmétu sabiedribas Iidzdalibu novada problému risinaSana un lémumu pienemsana,
noskaidrotu iedzivotaju viedokli par labklajibu novada, nodroSinatu sadarbibu ar iedzivotaju
socialam grupam, sekm&tu novada attistibu, ka arT uznémgjdarbibas attistibu novada, Salaspils
pasvaldiba iesaistijas ES ERAF projekta ,,Kopa par lidzatbildibas teritorijam” (,,Together
With Territories for Co — responsibility”). Projekta ietvaros 24 fokussgrupu diskusiju rezultata
tika, apkopots iedzivotaju viedoklis par jautajumiem: ,,Kas priek§ Jums ir labklajiba?”; ,,Kas
prieks Jums ir ne labklajiba?”; ,,Ko vajadz&tu darft, lai sasniegtu labklajibu?”; ,,Kadi konkréeti
darbi pasvaldibai ir javeic, lai uzlabotu labklajibu novada?”; ,,Ko Jus pasi esat gatavi darit
labklajibas uzlabosanai novada?”. Ka galvenas problémas, kas ietekm€ iedzivotaju labklajibu
Salaspils novada, tika minétas darbavietu trakums, neatbilstoSa samaksa par padarito darbu,
augsti nodokli. Fokusgrupu diskusijas paradija, ka iedzivotajiem ir atbalstosa attieksme pret
uznémgjdarbibu, ka novada ir cilveki, kuri doma par uznémgjdarbibas uzsaksanu. Fokusgrupu
diskusijas tika noradits, ka, lai uzlabotu nodarbinatibu novada, uznéméjiem biitu nepiecieSams

vél lielaks atbalsts no pasvaldibas puses. Projekta istenoSanas rezultata tika izvertéta situacija

0 Grantu programma ,,Atspériens”. Rigas pasvaldibas portals. Sadala Uznémégjiem / Internets -
https://www.riga.lv/LV/Channels/Business/atbalsts/grantu_shemas_atsperiens/default.htm - skatits 10.02.2012.
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Salaspils novada, klasificétas galvenas problémas, nemot véra visu novada socialo grupu
viedokli, izstradats Ricibas plans, izveidota Atbalsta grupa, kas turpmak sekos Iidzi Ricibas
plana realizéSanai, ka ar1 piedalisies novada attistibai svarigu lémumu pienemsSana.
Apkopojums par fokusgrupu diskusijas izteiktiem viedokliem attieciba uz nodarbinatibu un
ekonomiskam aktivitatém labklajibas nodroSinasanai Salaspils novada ietverts 4. pielikuma.
Atbalstu un palidzibu dazadu nozaru uzpemgjiem sniedz izveidotas profesionalas,
nozaru, regionalas asociacijas, biedribas, federacijas un padomes - Latvijas Darba devgju
konfederacija, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera, Vieglas riipniecibas uzpémumu
asociacija, Latvijas Biivnieku asociacija, Mazo un vid§jo komersantu un amatniecibas
konsultativa padome, Latvijas Kokriipniecibas federacija, Latvijas MasSinblives un
metalapstrades rupniecibas uznéméju asociacija, Latvijas Partikas uzpémumu federacija,
Latvijas personala vadiSanas asociacija, Latvijas Kvalitates asociacija, Latvijas nacionala
kravas ekspeditoru un logistikas asociacija, Latvijas Amatniecibas kamera un citas, ka ari
uznéméju biedribas un asociacijas regionos un novados. Tas sniedz informativu atbalstu,
konsultacijas dazados ar uzpe€méjdarbibu saistitos jautajumos, palidz organizét specialistu
apmacibas, palidz nodibinat kontaktus ar citu valstu uzpémeéjiem, parstav uznémeéju intereses

Latvija un arzem@s, izsniedz licences. Griess (Gries) un Naudes (Naude)®!

noradijusi, ka
uznémejdarbibas atbalstam izveidotas institlicijas lauj uznémé&jam saskatit izdevibu un to
realiz&t, tas atsaucas uz uznémuma vadisanu, produktivitati, konkurétsp&ju.

lerobeZotie finanSu resursi ir viens no bitiskakajiem mazo uzpémumu attistibu
ietekméjoSiem faktoriem, ko pierada Nihtera (Nichter), Goldmarka (Goldmark), Vanga
(Wang), Kostello (Costello) un citu zinatnieku veiktie zinatniskie pétijumi, plasak analiz&ts
darba pirmaja nodala. Lai iegitu Iidzeklus jaunu uzpnémumu dibinasanai un attistibai,
inovativu produktu, pakalpojumu, tehnologiju ievieSanai, eksporta tirgu apgiiSanai, mazos

uznémumos bitu jacensas izmantot ES fondu Iidzeklus.
2.2.2. ES fondi - atbalsts maziem uznémumiem

ES fondu finansgjumam ir licla nozimé uzpéméjdarbibas sekméSana. Zinatniskus
petijumus par ES fondu izmantoS$anas problémam mazos uzpémumos un ES fondu ietekmi uz
mazo uzpémumu attistibu ir veikusi Devins (Devins), DZonsons (Johnson), Boters (Boter),
Landstroms (Lundstrom), Normans (Norrman), Bagers-Sjogrens (Bager-Sjogren) un citi
zinatnieki. Zinatniskos pétjjumos ir pieradita ES fondu lidzeklu nozimiga ietekme uz

uznémuma konkur€tsp&ju, inovaciju ievieSanu, attistibu.

281 Gries, T., Naude, W. Entrepreneurship and human development: A capability approach. Journal of Public
Economics. Vol. 95, 2011, pp. 216-224.
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ES fondu atbalsts ir paredzets gan jaunu uznémumu dibinasanai, gan esoso uzpémumu
attistibai. Latvija ir vairakas institicijas, kuras administré ES strukttrfondu programmas.
Aizdevumus MVU attistibai sniedz Latvijas Hipoteku un zemes banka, 2011. gada realizgjot
sekojosas attistibas programmas: 1) ,,MVU izaugsmes aizdevums” — aizdevumus vargja
sanemt mazie un vidéjie uzpémégji un lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativas
sabiedribas, kuram bija izstradati ekonomiski pamatoti turpmakas darbibas plani, bet nebija
pieejams kreditiestazu finans€jums paaugstinatu risku dél, programma tika piesaistiti Eiropas
Investiciju bankas (EIB)Iidzekli, ka ari Eiropas Investiciju fonda (EIF) garantijas; 2)
»2Komersantu konkurétsp€jas uzlaboSanas programma” - mazie, vid€jie un lielie uzpémumi
vargja sanemt atbalstu konkur€tspgjas uzlaboSanai, programma tika piesaistits ERAF
lidzfinans€jums; 3) ,Mazo un vid§o komersantu mikrokrediti” - iesp&ja sanemt
mikrokreditus investicijam un apgrozamiem lidzekliem; 4) ,,Apgrozamo lidzek]u aizdevumi
lauksaimniekiem” - piedavaja apgrozamo lidzeklu aizdevumus lauksaimniekiem; 5) ,,Kreditu
fonda aizdevumi” - aizdevumi investicijam lauku saimniecibas, ja projektu bija apstiprinajis
Lauku atbalsta dienests.

Jauno MVU atbalstam, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, izmantojot ES
struktirfondu  lidzfinanséjumu, 2011. gada realizéja programmas: 1) ,Atbalsts
pasnodarbinatibas un uzpeéméjdarbibas uzsakSanai”; 2) ,,Pasakumi motivacijas celSanai un
uznémgejdarbibas uzsaksanai”; 3) ,,Seklas un uzsaksanas kapitala fonds”. Hipotéku banka ar
Eiropas Sociala fonda Iidzfinanséjumu 2011. gada realiz€ja ,,Starta programmu” (sk. 2.4.
pielikumu).

Programma , Atbalsts paSnodarbinatibas un uznémgjdarbibas uzsakSanai” vargja
pieteikties iedzivotaji darbasp€jas vecuma, kuri vElgjas uzsakt savu uzneémégjdarbibu, ka ari
komersanti, kuri bija registréjusi savu komercdarbibu ne ilgak ka tris gadus. Programma
paredz&ja konsultacijas biznesa plana izstradaSana un realizacija, apmacibas un finansialo
atbalstu. Bez tam mikro un mazie uznémumi, kuri komercregistra bija registréti ne ilgak par
diviem gadiem, vargja sanemt atbalstu piesakoties Biznesa inkubatora.

,Starta programmas” mérkis bija veicinat jauno uznéméju aktivitati, programmas
ietvaros bija iesp&jams macities tiem, kam nepiecieSams apgut zinasanas uznéméjdarbiba, ka
ar1 sanemt finansu atbalstu.

Programmas ,,Pasakumi motivacijas celSanai un uznéméjdarbibas uzsaksanai” ietvaros
vargja piedalities dazados LIAA rikotos pasakumos, ka, pieméram, biznesa ideju konkursa,
augstako izglitibas iestaZu vecako kursu studentiem apmacibu kursos "Klasti par uznéméju 5

dienas", inovacijas un motivacijas seminaros.


http://www.hipo.lv/lv/attistibas_programmas/komersantu_konkuretspejas_uzlabosanas_programma
http://www.hipo.lv/lv/attistibas_programmas/mazo_un_videjo_komersantu_mikrokrediti
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Programma ,,S¢klas un uzsakSanas kapitala fonds” bija paredzéta noteiktiem mérkiem
un finans€jumu vargja sanemt inovativi mikro, mazie un vidgjie uznémumi ar starptautisku
izaugsmes potencialu.

Kvalificéta darbaspéka nodroSinasanai Latvijas Republikas EM izmantojot ES
struktiirfondu Iidzfinans€jumu 2011. gada realizéja programmas: 1) ,,Augstas kvalifikacijas
darbinieku piesaiste”; 2) ,,Atbalsts nodarbinato apmacibam komersantu konkur&tspgjas
veicinasanai - atbalsts partneribas organizétam apmacibam”; 3) ,Atbalsts nodarbinato
apmacibam komersantu konkur€tsp€jas veicinasanai - atbalsts komersantu individuali
organizeétam apmﬁchﬁm”.252

Ar 2011. gadu MVU atbalsts bija pieejams art no Eiropas investiciju fonda (EIF). Lidz
tam lidzekli no EIF bija pieejami tikai jau ilgaku laiku stradajosiem uznémumiem, kuriem bija
nepiecieSsamas lielaka apjoma investicijas, ka arl uzpémumiem, kuri stradaja inovativo un
augsto tehnologiju joma.

Lai atbalstitu jaunu produktu, pakalpojumu un tehnologiju ievieSanu, Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija 2011. gada realiz€ja programmas inovaciju atbalstam ari
maziem uzpémumiem: 1) ,,Tehnologiju parneses kontaktpunkti’; 2) ,,Jaunu produktu un
tehnologiju izstrade atbalsts jaunu produktu un tehnologiju ievieSanai razosana”; 3) ,,Jaunu
produktu un tehnologiju izstrade - atbalsts riipnieciska TpaSuma tiesibu nostiprinasanai”; 4)
,Kreditu garantijas”; 5) ,,Aizdevumi komersantu konkurétsp&jas uzlaboSanai”’; 6) ,,Investiciju
aizdevumi”. Atseviskas nozar¢s tika realizétas ari programmas ,,Riska kapitala finanséjums”
un ,,Atbalsts ieguldijumiem mikro, maziem un vid€jiem komersantiem 1pasi atbalstamajas
teritorijas”. Programma ,,Tehnologiju parneses kontaktpunkti” bija domata sadarbibas
veicinaSanai starp komersantiem un augstskolam, zinatniski p@tnieciskiem instittitiem,
tadejadi sekmgjot inovativu produktu, pakalpojumu, tehnologiju ievieSanu.

Lai sekm&tu inovaciju ievieSanu, p&tniecibas atbalstam Latvijas Republikas Izglitibas un
zinatnes ministrija programma ,,Uznemeéjdarbiba un inovacijas” 2007. 2013.gada planoSanas
perioda realizé pasakumus: 1) ,,Atbalsts zinatnei un pé&tniecibai”; 2) ,,Atbalsts starptautiskas
sadarbibas projektiem =zinatné un tehnologijas”; 3) ,,Zinatnes infrastruktiras attistiba”;
3) ,,Informacijas tehnologiju infrastruktiiras un informacijas sisttmu uzlabosana zinatniskajai
darbibai”.

Lai atbalstitu uznéméju un zinatnieku sadarbibu, Latvijas tautsaimniecibai svarigakajas
nozarées, ar 2011. gadu sekmigi darbu uzsakusi 6 Kompetences centri, kuros apvienojusies 70

uznémumi un 20 zinatniskas iestades. No ERAF 30 centru veido$anai un pétniecibai lidz

%2 Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. Sadala Valsts atbalsts, / Internets - www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=
30258 - skatits 28.02.2010.


http://www.liaa.gov.lv/?module=explorer&object_id=48670
http://www.liaa.gov.lv/?module=explorer&object_id=48670
http://www.liaa.gov.lv/?module=explorer&object_id=48670
http://esfondi.izm.gov.lv/1224.html
http://esfondi.izm.gov.lv/1225.html
http://esfondi.izm.gov.lv/1225.html
http://esfondi.izm.gov.lv/1226.html
http://esfondi.izm.gov.lv/1227.html
http://esfondi.izm.gov.lv/1227.html
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2015. gadam bis pieejami 36,3 milj. latu.”>® Programmas ictvaros zinatnieki un uzn@mgji
kopigi strada pie rupnieciskiem pétjjumiem, lai izstradatu inovativus produktus un
tehnologijas. Tadgjadi ar Kompetences centru palidzibu tiktu paaugstinata uzpémumu
konkur€tsp€ja un sekméta visas nozares attistiba.

Viens no atbalsta instrumentiem uznémgjiem Latvija ir biznesa inkubatori. Vairaki
biznesa inkubatori jau sekmigi darbojas Latvijas regionos, ka, pieméram, Rigas regiona -
,»Rigas regiona attistibas inkubators” un ,,Creative Andrejsala” radoSas industrijas biznesa
inkubators; Vidzemes regiona - ,,Biznesa inkubators Magnus” un ,Valmieras Biznesa un
inovaciju inkubators”; Kurzemes regiona - ,,Ventspils augsto tehnologiju parks” un
"Kurzemes biznesa inkubators"”; Zemgales regiona - ,,JIC Biznesa inkubators”; Latgales
regiona - ,Latgales aparatbives tehnologiskais centrs”. Katram biznesa inkubatoram ir
noteikta darbibas teritorija, vairakiem ir izveidotas filiales Latvijas novados. Biznesa
inkubators uznémumiem sniedz ilgtermina finansialu atbalstu, piedava atbilstoSas telpas
uznémgjdarbibas realiz€Sanai un attistibai, informacijas un komunikacijas tehnologiju
pakalpojumus, ka arT marketinga, eksporta, logistikas, menedzmenta un citas konsultacijas.

Lai uznémums pastavetu un attistitos, svarigi nodroSinat sarazoto produktu un
pakalpojumu realizaciju, 1pasi aktuala §1 probléma ir situacija, kad viet&ja tirgus apjoms biezi
ir nepietiekoss. Tadel ne tikai lieliem uzpémumiem, bet arT maziem uznémumiem jaapgust
jauni pre€u un pakalpojumu tirgi. Zinatnisko pétijumu rezultati apliecina valsts eksporta
atbalsta pasakumu nozimigumu jaunu eksportu tirgu apgiiSana, palidzot uzp€mumiem
parvaret eksporta grutibas, sniedzot zinaSanas un pieredzi eksporta tirgu apgiisana. Eksporta
atbalstam daudzas valstis ir izveidojusas eksporta atbalsta programmas vai palielinajusas
budzetu $adam programmam, ar mérki palidz&t mazajiem un vid€jiem uznémumiem uzlabot
darbibu eksporta joma. Maziem uznémumiem bieZi ir ierobezoti lidzekli un trikst zinaSanu,
lai veiktu vispusigu iesp&jamo eksporta tirgu izpéti, tadel valsts atbalsts tirgu izp&teé maziem
uzpémumiem ir loti svarigs. Eksporta programmu ietvaros tiek sniegta informacija par
eksporta tirgiem, iepazistinats ar iesp&jam un riskiem, atbalstita kredit€Sana, rikotas izstades,
tirdzniecibas misijas, lai uznéméji labak var€tu iepazit arzemju tirgus, apzinat potencialos
klientus, konkurentus, piegadatajus, reklamétu savus produktus, pakalpojumus, dibinatu
kontaktus. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija uznémgjdarbibas atbalstam ar ES
struktiirfondu lidzfinanséjumu 2011. gada realiz€ja programmas uznémuma eksporta sp&ju
paaugstina$anai: 1) ,,Ar&jo tirgu apgii§ana — arcjais marketings”; 2) ,,Argjo tirgu apgii$ana

nozaru starptautiskas konkurétsp&jas stiprinasana”; 3) ,,Istermina eksporta kreditu garantijas”.

23 Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. Sadala Valsts atbalsts, / Internets - www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=
30258 - skatits 28.02.2010.


http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa_abc/biznesa_inkubatori/kontakti/radoso_industriju_biznesa_inku/
http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa_abc/biznesa_inkubatori/kontakti/radoso_industriju_biznesa_inku/
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Paplasinat savas zinaSanas, ieglt atbalstu uznéméjdarbibas uzsakSanai, attistibai
iesp&jams piedaloties rikotos konkursos. LIAA kops 2007. gada realiz€ inovativu biznesa
ideju konkursu ,,Ideju Kauss”, projekta ,,Inovativas uznémejdarbibas motivacijas programma”
ietvaros, ko Iidzfinanse ERAF un ES. Konkurss ,ldeju Kauss” dod iesp&ju ikvienam
pilngadigam Latvijas iedzivotajam istenot savu biznesa ideju un iegiit biznesa uzsaksSanai
nepiecieSamas prasmes, pieredzi, kontaktus un finanséjumu.

No 2008. gada Latvijas Investiciju un attistibas agenttira (LIAA), SIA Lattelecom un a/s
Swedbank riko konkursus maziem un vid€jiem eksporta uznémumiem ,Izraviens”, kura
mérkis ir uzlabot Latvijas eksport&joso uznémumu konkurétsp&ju, sniedzot konsultacijas un
leteikumus finansu, informacijas tehnologiju un tehnologiju joma, uzpémumu darbibas
procesu organizeéSana un arzemju tirgus specifika.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija sadarbiba ar LIAA no 2005. gada katru gadu
organiz€ konkursu ,,Eksporta un Inovacijas balva”, kura liela konkurence parasti ir ari mazo
uzpémumu grupa. Uzvaretaji var bez maksas piedalities valsts amatpersonu un uzpéméju
arzemju viziteés un LIAA organizetas tirdzniecibas misijas.

ES fondu aktivitasu istenoSanas progress 2007. 2013. gada planoSanas perioda, uz
2011. gada 1. februari, rada, ka personas un organizacijas aktivi iesaistas ES struktiirfondu
lidzeklu apguvé gan programmas, kas atbalsta uzneéméjdarbibas uzsakSanu, apmacibas un
kvalifikacijas paaugstinaSanu, gan inovacijas atbalsto$as programmas. Daudzas programmas
uznemtas saistibas bija parsniegusas 50% no programmas kop€ja publiska finans€juma.
Piemé&ram, programmas "Cilvékresursi un nodarbinatiba" aktivitate "Augstas kvalifikacijas
darbinieku piesaiste” uznemtas saistibas sastadija 56% no finans€juma, aktivitate "Atbalsts
nodarbinato apmacibam komersantu konkurétsp&jas veicinaSanai - atbalsts partneribas
organizétam apmacibam" uzpemtas saistibas sastadija 100%, aktivitateé "Atbalsts
pasnodarbinatibas un uzpémeéjdarbibas uzsakSanai" uzpemtas saistibas sastadija 43,45%.
Programmas "Uznémgjdarbiba un inovacijas" aktivitaté "Tehnologiju parneses kontaktpunkti"
uznemtas saistibas sastadija 76,75%, aktivitate "Jaunu produktu un tehnologiju izstrade"
uznemtas saistibas sastadija 77,51%, aktivitateé "Augstas pievienotas vértibas investicijas"
uznemtas saistibas sastadija 100%, aktivitaté "Pasakumi motivacijas celSanai inovacijam un
uznéméjdarbibas uzsakSanai" uznemtas saistibas sastadija 148,71%, aktivitate "Atbalsts
ieguldijumiem mikro, maziem un vidgiem komersantiem 1paSi atbalstamajas teritorijas"
uznemtas saistibas sastadija 90,15%, aktivitaté "Biznesa inkubatori” uznemtas saistibas

sastadija 100% no finansgjuma (sk. 2.3. pielikumu).?®* Lidz 2010. gada 31.decembrim

»4 Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Sadala ES fondi, IstenoSanas progress / Internets -
www.em.gov.lv/em/2nd/?cat= 30252 - skatits 28.02. 2011.
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kopuma ES struktiirfondu projekti bija apstiprinati par 2704,6 milj. latu jeb 77,7% no 2007. -
2013. gada planosanas perioda pieejama publiska finans&juma.?*

Autores veiktaja mazo uzpémumu vaditaju aptauja 2010. un 2011. gada (sk. 5.
pielikumu), kuras rezultati detalizétaki analizéti darba treSaja nodala, uzpémumu vaditaji
visaugstak noveértétas ES fondu programmas bija ,,Jaunu produktu un tehnologiju izstrade” un
,Jaunu produktu un tehnologiju izstrade - atbalsts jaunu produktu un tehnologiju ievieSanai
razoSana”. Ka vienu no galvenajiem iemesliem, kas traucé pieteikties ES fondu projektiem
mazo uzgpémumu vaditaji ming&jusi informacijas trikumu.

Autore, analiz€jot informacijas pieejamibu interneta par uznéméejdarbibu atbalstoSiem
pasakumiem 2010. gada konstat€ja, ka informacija par atbalsta programmam uznéméjdarbibas
uzsakSanai un uzpémumu attistibai nav pilniba apkopota, ta atrodama dazadas interneta
vietnés Ekonomikas ministrijas majas lapa (www.ek.gov.lv), LIAA majas lapa (www.liaa.lv),
ES fondu majas lapa (www.esfondi.lv), Izglitibas un zinatnes ministrijas majas lapa
(www.izm.gov.lv), FinanSu ministrijas majas lapa (www.fm.gov.lv), Hipotéku bankas
(www.hipo.lv) un tas struktiirvienibas ALTUM majas lapa (www.altum.lv), Latvijas garantiju
agentiira majas lapa (www.lga.lv/kreditu-garantijas), SEB bankas majas lapa (www.seb.lv),
Swedbank majas lapa (www.swedbanka.lv), SIA "Baltcap Management Latvija majas lapa
(www.baltcap.com/en/jeremie-funds/latvia/lv), Imprimatur Capital majas lapa
(www.imprimaturcapital.com/Contactus.html). Autore uzskata, ka, lai mazo uzpémumu
vaditaji varétu veiksmigak izmantot valsts atbalstu, informacijai par atbalsta pasakumiem butu
jabit apkopotai, ka arT viegli atrodamai.

JaatzZime, ka ministriju majas lapas ir atrodams to atbildiba esoso ES fondu programmu
aktivitasu apkopojums, tomér, ari no $im lapam biezi, lai iegltu plasaku informaciju, ir
japieslédzas attiecigas sadarbibas iestades majas lapai. Test&jot $is lapas autore konstateja, ka
informacija par pieejamam aktivitatem katras sadarbibas iestades majas lapa ir noforméta un
izvietota atskirigi, Iidz ar to lietotajam ir griiti atri atrast tiesi vajadzigo informaciju, to izprast
un izmantot, ka rezultata nelietderigi tiek teréts laiks un resursi. Ipasi aktuali tas ir mazo
uznémumu vaditajiem, kur bieZi vaditajam paSam ir ari janodarbojas ar piecjamo atbalsta
pasakumu mekléSanu un pieteikumu dalibai sagatavoSanu. Lauku rajonos, kur interneta
piesléguma atrums biezi ir [éns vai internets labaka gadijuma ir pieejams tikai bibliotekas un

skolas, informacijas iegiiSana sagada vél lielakas grutibas, uznéméji par aktiviem atbalsta

25 Latvijas Republikas Finansu ministrijas informativais zinojums par arvalstu finansu resursu (Eiropas
Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda, Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta, Norvégijas
valdibas divpusgja finan$u instrumenta un Latvijas un Sveices sadarbibas programmas) apguvi lidz 2010.gada
31.decembrim / Internets -http://www.esfondi.lv/upload/Uzraudziba/Ceturksna_zinojumi/
FMzino_160211_ES_fondi.pdf - skatits 28.02. 2011.
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pasakumiem var uzzinat iesp&jams tikai paSvaldibas vai uznéméju biedriba, ja tada novada ir
nodibinata.

Autores veiktaja mazo uzpémumu vaditaju aptauja 2010. un 2011. gada, vaditaji, kuri
izmanto internetu, atzim&jusi, ka informacija par valsts atbalsta pasakumiem, ES fondiem
interneta biezi nav apkopota un tas iegtiSanai ir japatéré ilgs laiks, ka arT, ka nereti informacija
nav pilniga vai ir griiti saprotama. Informacijas trikuma rezultata uzpe€meji nereti neizmanto
tiem pieejamas iespgjas. Tikai 3,6% mazo uzpémumu vaditaju informacijas pieejamibu par
valsts atbalsta pasakumiem, ES fondiem veértjusi ka labu, gandriz puse vaditaju ka ne visai
labu, bet 5,45% vaditaju noradijusi, ka informacija ir loti griti atrodama, detalizétaki mazo
uzpémumu vaditaju vertejums par informacijas pieejamibu par valsts atbalsta pasakumiem un
ES fondiem analiz&ts darba treSaja nodala.

Jaunu uznémumu dibinaSanas atbalstam un bezdarba samazinaSanai, Nodarbinatibas
valsts agentira (NVA) ar Eiropas Sociala fonda atbalstu realizé pasakumu ,,Komercdarbibas
vai paSnodarbinatibas uzsakSanai”, ta mérkis ir sniegt konsultacijas un finanSu atbalstu
bezdarbniekiem, kuri ir ieguvu$i iepriek§ izglitibu uzpéméjdarbibas joma, uzsakt
komercdarbibu vai paSnodarbinatibu un veiksmigi darboties izv€létaja joma ne mazak ka
divus gadus. Sads pasakums stimulé bezdarbniekus kliit par pasnodarbinato personu, uzsakt
savu komercdarbibu, sniedz nozimigu atbalstu biznesa plana izstradé un komercdarbibas
uzsak$ana gan ar konsultacijam, gan ar finansialo atbalstu.

Latvija laika posma no 2008. lidz 2011. gadam, atbalstu biznesa plana istenoSanai bija
sanémusi 193 bezdarbnieki, kas sastadija 21% no pasakuma ,Komercdarbibas vai
paSnodarbinatibas uzsakSana” iesaistitajiem bezdarbniekiem, atbalstu biznesa plana
sagatavoSanai bija sanémusi 727 bezdarbnieki, kas sastadija 79% no pasakuma iesaistitajiem
bezdarbniekim. P&c autores domam, atbalsta pasakums , Komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsakSanai” vert€§jams ka veiksmigs. To apliecina dati, ka wvisi
bezdarbnieki, kuri 2008. gada ieguva atbalstu biznesa plana stenosanai, bija realiz&jusi savu
biznesa planu un turpinaja patstavigi darboties. 2009. gada no 80 atbalstu ieguvusiem biznesa
planiem tikai divi ir bijusi neveiksmigi. Jaatzimé, ka dazi no pasakuma dalibniekiem, kuri
san€ma atbalstu biznesa plana izstradei, bet nesanéma talak atbalstu biznesa plana istenoSanai,
bija veiksmigi to realiz&jusi pasu spekiem. Autore uzskata, ka pasakuma pozitivos rezultatus
nodroSina pasakuma nosactjumi, ka dalibniekiem ir jabut izglitibai uzpeémejdarbibas vai
biznesa vadibas joma, kuru iesp&jams iegut ari apmekl&jot Nodarbinatibas valsts agenttras

organiz&tos kursus, ka art iesp&ja sanemt konsultacijas, izstradajot un realiz&jot biznesa planu,
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finandu atbalsts, uzsakot biznesu, un ikméneSa pabalsts pirmos seSus méneSus 200 Ls
apméra'l.256

Autore uzskata, ka iniciativa uzsakt savu biznesu, Tpasi atbalstama tajos Latvijas
regionos, kur ir maz brivo darba vietu un uzsakt savu uznéméjdarbibu ir gandriz vienigais
veids, ka klut par nodarbinato un giit ienakumus.

Ka liecina statistikas dati, darbaspeku resursi Latvija samazinas, ekonomiski aktivo
iedzivotaju skaits 2012. gada salidzinot ar 2010. gadu bija samazinajies aptuveni par 127,7
tikst.”” Tai pasa laika auguSas darbaspéka profesionalas kvalifikacijas prasibas. Darbaspéka
resursu samazinajuma iemesli ir demografisko raditaju pasliktinasanas, iedzivotaju
emigracija, ilgstoss bezdarbs, ka rezultata zad prasmes un motivacija stradat algotu darbu vai
uzsakt savu biznesu. Nakotn€ un ari jau pasreiz, neskatoties uz augsto bezdarba limeni valsti,
uznémgeji var saskartiess ar problému, ka trukst kvalificéts darbaspeks.

Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centra (CEDEFOP) 2010.gada pétijjuma

28 prognozéts, ka laika

“Prasmju pieprasijums un piedavajums Eiropa lidz 2020.gadam
perioda no 2010. gada Iidz 2020.gadam Eiropas Savieniba palielinasies pieprasijums péc
augstas kvalifikacijas darbiniekiem, vidgji no 29,4 % 2010. gada lidz 35,2 % 2020. gada, un
samazinasies pieprasijums péc zemas kvalifikacijas darbaspéka, vidgji no 20,3% 2010. gada
lidz 14,5% 2020. gada, pieprasijums p&c videjas kvalifikacijas darbaspeka Sai laika posma
gandriz nemainisies un sastadis videji 50,3%. Sai pétijuma noradits, ka darba vietu skaits
Eiropas Savieniba samazinasies primarajas nozarés razosana, bavnieciba un lauksaimnieciba,
turpretim pakalpojumu nozarés no 2010. gada lidz 2020. gadam sagaidams darba vietu
pieaugums vidgji par 3,4%, bet transporta nozarg vidgji par 0,6%.

Faria (Faria), Kuestas (Cuestas), Mourela (Mourelle), Remeikienes (Remeikiene),
Startienes (Startien), Keslera (Kessler), Frenka (Frank), Ritsila (Ritsila), Tervo (Tervo),
Turika (Thurik), Karrija (Carree), Stela (Stel), Audre¢a (Audretsch) un citi zinatniskie
petijumi pierdada, ka v&€ra nemams potencialais darbaspeka resurss ir bezdarbnieki, un

apstiprina bezdarba saistibu ar uzpnéméjdarbibas uzsakSanu, plasak zinatniskie pétijumi

analizeti darba pirmaja nodala.

%% pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsik3anai. Nodarbinatibas valsts agentiiras majas lapa.
Sadala Klientiem, Bezdarbniekiem, Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai / Internets -
http://www.nva.gov.lv/index.php?cid= 3&mid= 311#komerc - skatits 20.09.2012.

%7 Nodarbinatiba un bezdarbs. Centralds statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, ledzivotdji un
socialie procesi / Internets - http://data.csb.gov.lv/DATABASE/Iedzsoc/lIkgadgjie%?20statistikas%20dati/
Nodarbinatiba/Nodarbinatiba.asp - skatits 22.08.2013.

28 «“Prasmju pieprasijums un piedavajums Eiropa lidz 2020.gadam” CEDEFOP - Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centrs - 2010.gada pétjjums, Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2010 /
Internets - www.cedefop.europa.eu/EN/publications/15540.aspx - skatits 16.04.2011.
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BieZi darba meklétajiem trukst darba tirgli nepiecieSamas prasmes, ipasi tiem, kas darbu

259

mekl€ ilgstosi. HartSorns (Hartshorn) un Sears (Sear) = noradijusi jo ilgaku laiku cilveks ir

bijis bezdarbnieks, jo vairak ziid vina prasmes un kompetence, kas ir nepiecieSama, lai klatu

par nodarbinato. Munoza-Bullona (Munoz-Bullons) un Kueto (Cueto)®®

secinajusi, ka, jo
ilgaku laiku cilvéks ir bijis bezdarbnieks, jo atgrieSanas algota darba ir vairak apgriitinata,
mazaka ir varbitiba, ka arT uzsakta saimnieciska darbiba biis veiksmiga.

ligstoSie bezdarbnieki Latvija 2010. gada beigas sastadija aptuveni 36,6% no visu
bezdarbnieku kopéja skaita, visvairak bezdarbnieku bija Latgales regiona (45%) (sk. 2.5.
pielikumu).

Nodarbinatibas valsts agentiira ar Eiropas Sociala fonda atbalstu isteno vairakus aktivas
nodarbinatibas pasakumus, kuros 2010. gada 11 meéneSos un 2009. gada kopuma dalibu
uzsakuSo bezdarbnieku skaits bija 276 461. Lai sekmé&tu ilgstoSo bezdarbnieku atgrieSanos
,QGrozijumi Ministru kabineta 2008. gada 10. marta noteikumos Nr. 166 "Noteikumi par
aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu
organiz€Sanas un finans€Sanas kartibu un pasakumu istenotaju izvéles principiem", kas
nosaka, ka sakot ar 2009. gada septembri ir ieviests jauns aktivas nodarbinatibas pasakums -
"Apmaciba darba iemanu ieglisanai un uzturéSanai, ja darba devgjs ir pasvaldiba", kura
mérkis bija sniegt atbalstu tiem bezdarbniekiem, kuri nesanem bezdarbnieka pabalstu, tacu ir
gatavi iesaistities darba praksé pasSvaldiba, veicot sabiedribai derigus fiziska rakstura darbus,
par to sanemot stipendiju 100 latu apméra (no 2011. gada julija 80 lati).

Lai novertetu ilgstosos bezdarbniekus Latvija, ka potencialo darbaspéku, vinu gatavibu
ieklauties darba tirgli, autore analiz€usi majsaimniecibu aptaujas, pasvaldibu aptaujas un
ekspertu aptaujas datus. Aptaujas tika veiktas novert€Sanas petijuma ,,Aktiva nodarbinatibas
pasakuma ,,Darba praktiz€Sanas pasakumu nodrosSinasana paSvaldibas darba iemanu iegiiSanai
un uzturésanai” rezultatu novertéjums” ietvaros, laika no 2010. gada 16. septembra lidz 2011.
gada 16. maijam. P&tjjumu veica Latvijas Lauksaimniecibas un meza zinatnu akadémija,
petijuma piedalijas ar1 autore.

Majsaimniecibu aptaujas istenosanu un datu ievadi veica SIA ,,GfK Custom Research
Baltic”. Majsaimniecibu aptaujas analizei tika veiktas intervijas 3065 majsaimniecibas.

Majsaimniecibu aptaujas dalibnieku raksturojums regionala griezuma: no Kurzemes 793

2 Hartshorn, C., Sear, L. Employability and Enterprise: Evidence from the North East, Urban Studies, Vol. 42
%2} 2005, pp. 271-283.

Munoz-Bullon, F., Cueto, B. The sustainability of start- up firms among formerly wage-employed workers,
International Small Business Journal, Vol. 29 (1), 2010, pp. 78-102.
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majsaimniecibas, no Latgales 451 majsaimnieciba, no Rigas 618 majsaimniecibas, no
Vidzemes 659 majsaimniecibas, no Zemgales 544 majsaimniecibas.

Pasvaldibu parstavju aptauja tika aicinati piedalities visu pasvaldibu parstavji (Socialas
nodalas vaditajus vai specialistus), kopuma aptauja piedalijas 118 respondenti. Informacija
par pasvaldibam un tajas stradajoSiem darbiniekiem tika nemta no Latvijas PaSvaldibu
savienibas majas lapas. Ekspertu aptauja piedalijas 23 eksperti darba tirgus joma no 21
organizacijas.

Majsaimniecibu aptaujas datu analizes rezultati liecina, ka lielaka dala ilgstoSo
bezdarbnieku ir vecaki par 45 gadiem ar profesionalo vai visparéjo videjo izglitibu (53%
respondenti bija vecaki par 45 gadiem, 12% bija vecuma grupa 40 — 44 gadi, savukart tikai
8% bija vecuma grupa 20 — 24 gadi; augstaka izglitiba bija 3% pasakuma iesaistito, savukart
pamatizglitiba un nepabeigta pamatizglitiba bija 30% dalibnieku, 66% dalibnieku bija
profesionala vai vispargja vidéja izglitiba). IlgstoSo bezdarbnieku vélme atgriezties darba tirgt
nav liela, 39% ilgstoSo bezdarbnieku nav aktivi meklgjusi darbu p&dgjo Cetru nedélu laika.
Majsaimniecibu aptauja iegiitie rezultati, pierada, ka daliba pasakuma ,,.Darba praktizéSanas
pasakumu nodroSinasana pasSvaldibas darba iemanu ieglSanai un uzturéSanai” ir
paaugstinajusi iesaistito cilvéku vélmi meklét pastavigu darbu 51,5% respondentu. Butiska
dala aptaujato - 31,6% noradijusi uz komunikacijas sp&ju pieaugumu péc dalibas pasakuma,
7% aptaujato noradijusi pat, ka komunikacijas sp&jas ir kluvusas daudz lielakas (Sk. 2.6.
pielikumu). llgstoSo bezdarbnieku zemais izglitibas Iimenis, ilgstosa nestradasana sava
profesija, liecina, ka to profesionalas prasmes iesp&jams ir zemas.

Pasvaldibu parstavji noradijusi, ka ilgstoSo bezdarbnieku sp&ja iekartoties pastaviga
darba ir zema, kas dalgji ir saistita ar darbavietu trikumu, bet liela méra arT ar pasu cilvéku
neieinteresétibu atrast pastavigu darbu. PaSvaldibu parstavji ari mingjusi, ka ilgstoSiem
bezdarbniekiem parsvara ir zemas darba prasmes un iemanas, kas neatbilst darba tirgus
prasibam un ietekmé& pastaviga darba atrasanu (sk. 2.7. pielikumu). Eksperti atzimgjusi, ka
ilgstoSa bezdarba rezultata cilveki zaudg kvalifikaciju, ka ari samazinas vinu pasvertéjums.

Majsaimniecibu aptauja, pasvaldibu aptauja un ekspertu aptauja pieradija, ka ilgstoss
bezdarbs ietekmé bezdarbnieku darba prasmes, mazina vélmi un gatavibu atgriezties darba
tirgd. PieauguSo mizizglitiba, bezdarbnieku apmacibas sistéma, kur darba deveju
pieprasijumu, nozares izaugsmes iespgjas saistitu ar darba meklétaju eso$am prasmém un
darba pieredzi, lautu cilvékiem apgtt un papildinat darba tirgum vajadzigas zinasSanas,
prasmes un atrast darbu, savukart uznéméjus nodrosinatu ar darbaspéku.

Maza uzpémuma vaditajam jaseko Iidzi izmaipam likumdosana, pieejamiem valsts

atbalsta pasakumiem un ES struktiirfondu projektiem un jaizmanto uzpémuma vadiSana.
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Misdienu mainigaja vidé, lai nodro$inatu uznémuma konkurétsp&ju, ir svarigi, cik atri
vaditajs reag€ uz izmainam, val izmanto pieejamos atbalsta pasakumus, pienem pareizos
lémumus, parkarto razosanu, ievieS jauninajumus. Tad€] maza uznémuma vadiSana nozimiga

loma ir vaditaja zinaSanam un prasmeém uznémuma vadisana.

2.3. lzglitiba uzpéméjdarbiba augstskolu studiju programmas ka mazo
uznémumu vadiSanas prasmju ietekmgjoss faktors

Zinatniskos pétijumos pieradits, ka mazo uzpémumu vaditaji, kuri ieguvusi izglitibu
uznémejdarbiba, sekmigak vada uznémumu, vairak iegulda uzn€muma attistiba un inovacijas.
Izglitibas uzpémejdarbiba nozimigumu un tas ietekmes uz uzpemejdarbibas uzsaksanu,
veikSanu un uzpémuma attistibu ir pétijusi Grevenitcs (Graevenitz), Harhofs (Harhoff),
Vebers (Weber), Nihters (Nichter), Goldmarks (Goldmark), Kukerts (Kuckertz), Vegners
(Wagner), HartSorns (Hartshorn), Sears (Sear), DZeningss (Jennings), Bivers (Beaver) un citi
zinatnieki, kuru pétijumu rezultati plasak analiz&ti pirmaja nodala.

Nemot véra mazo uznémumu ipatsvaru Latvija (98,29%), ka ari to, ka mazo uznémumu
Ipasnieki/vaditaji ir dazadu profesiju parstavji, augstakas izglitibas iestadés studentiem
nepiecieSsams iegut ari izglitibu uznéméjdarbiba, lai beidzot augstskolu bitu gatavi dibinat
savu uznémumu un sekmigi to vadit.

Eiropas Komisijas pétijuma par izglittbu uznéméjdarbibas joma augstakas izglitibas
macibu iestdadés neekonomikas studiju programmas®®' minéts, ka nepiecieSsams stimulét
uznémegjdarbibas garu jaunieSu vidi, veicinat inovativa biznesa uzsakSanu, veicinat kulttiru,
kas ir draudziga uznéméjdarbibai. Eiropas Komisijas p&tijuma noradis, ka starpdisciplinara
pieeja uznémgjdarbibas izglitibai nodrosina, ka studentiem, studgjot jebkura studiju virziena,
vienlaikus tiek attistitas ari uznéméjdarbibas prasmes. Eiropas Komisijas p&tijuma atziméts,
ka studiju procesa organizéSana ieteicams iesaistit uznémeéjus, lai studijas nebatu atskirtas no
prakses.

Audreés (Audretsch)®? noradijis, ka investicijas jaunds zinasanas saistitas ar
uznéméjdarbibas aktivizaciju. Osterbeks (Oosterbeek), Praags (Praag) un Iljselsteins
(Ijsselstein) konstatgjusi, ka lidz ar zinasanu uznémgéjdarbiba apgusanu, picaug ari varbitiba,
ka tie, kas savu biznesu uzsaks, taja darbosies veiksmigi. Tomér ne vienmér izglitiba

uznémgjdarbiba ietekmé pozitivi motivaciju uzsakt savu biznesu. Osterbeka (Oosterbeek),

%61 Final Report of the Expert Group. Entrepreneurship in higher education, especially within non — business
studies, Enterprise and Industry, European Commission, 2008, 68 p. [/ |Internets -
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf -
skatits 01.03.2011.

262 audretsch, D. B. Emergence of the entrepreneurial society. Business Horizons, Vol. 52, 2009, pp. 505-511.
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Praaga (Praag) un ljselsteina (ljsselstein)®®® Niderlandé veiktais pétijums liecina, ka
apmacibu rezultatd, stud€joSo motivacija uzsakt uzneémeéjdarbibu ir pat samazinajusies.
Zinatnieki to izskaidro ar studentu iegiitam zinasanam par to, kas ir nepiecieSams, lai uzsaktu
savu biznesu un to veiksmigu attistitu, ka rezultata daudzu optimisms par veiksmigu biznesu
samazinajies.

Latvijas Universitasu asociacijas 2011. gada veiktais petijums liecina, ka loti daudzi
Latvijas universitaSu absolventi nav ieguvusi zinaSanas un prasmes uznémgjdarbiba studiju
laika. Studgjot Latvijas Universitate (LU), Daugavpils Universitaté (DU), Latvijas
Lauksaimniecibas universitate (LLU), Liepajas Universitaté, Rigas Stradina universitaté
(RSU), Rigas Tehniskas universitaté (RTU), zinaSanas un prasmes uznéméjdarbibas
uzsaksanai nav apguvusi 27,3% studentu; loti zema un zema ltmeni — 31,5% un vidgja Iiment
—27,1%, savukart augsta un |oti augsta limen — tikai 2,7%°%*.

Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos Nr. 348%° noteikts, ka profesionalas
augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas jaieklauj moduli vismaz seSu kreditpunktu
apjoma uznémgéjdarbibas profesionalas kompetencu veidoSanai: uzpémumu organizacija un
dibinasana; vadiSanas metodes; projektu izstrades un vadiSanas pamati; lietvedibas un finansu
uzskaites sistéma; zinaSanas par sociala dialoga veidoSanu sabiedriba; darba tiesiskas
attiecibas reglament&joSajiem normativajiem aktiem.

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas statistikas dati liecina, ka Latvija
2011./2012. akademiskaja gada valsts un juridisko personu dibinatajas augstskolas studgja
97035 studentu, profesionalas augstakas izglitibas pamatstudiju programmas 42233. Kopuma
augstakas izglitibas iestades 1stenoja 920 studiju programmas, no kuram 342 bija akadémiskas
studiju programmas, 93 doktora studiju programmas un 578 profesionalas studiju
programmas>®.

Autores 2010. gada veiktaiS pétijums par seSu valsts universitaSu, vienas valsts
augstskolas un vienas juridisko personu dibinatas augstskolas: Latvijas Universitates (LU),
Daugavpils Universitates (DU), Latvijas Lauksaimniecibas universitates (LLU), Liepajas
Universitates, Rigas Stradina universitates (RSU), Rigas Tehniskas universitates (RTU),

Rézeknes Augstskolas, Transporta un sakaru institata (TSI), izmantojot AIKNC augstakas

263 Oosterbeek, H., Praag, M., ljsselstein, A. The impact of entrepreneurship education on entrepreneurship skills
and motivation, European Economic Review, Vol. 54, 2010, pp. 442-454.

264 Universitasu ieguldijums Latvijas tautsaimnieciba”. Latvijas Universitasu asociacija. Riga: 2012. 140. Ipp.
265 "Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu” Latvijas Republikas Ministru
kabineta noteikumi Nr.348 "Grozijumi Ministru kabineta 2001.gada 20.novembra noteikumos” Nr.481 ("LV",
88 (3664), 01.06.2007.) [stajas speka 02.06.2007.]

206 Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, Parskats par Latvijas augstako izglitibu 2011. gada. /
Internets - http://izm.izm.gov.Iv/upload_file/Izglitiba/Augstaka_izglitiba/Statistika/2011/Parskats_2011_Al.pdf.
- skatits 03.10.2012.
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izglitibas iestazu akreditéto studiju programmu pasnoveértéjuma zinojumus, liecina, ka ne
visas profesionalas bakalauru studiju programmas bija ieklauti kursi, kuri sniedz zinasanas
uznémgejdarbibas joma 6 kreditpunktu apjoma. Mingtajas augstakajas izglitibas iestades laika
posma no 2007. gada 29. maija Iidz 2010. gada septembrim neekonomikas un nevadibzinibu
studiju programmas pavisam bija akreditétas 142 bakalaura un profesionalas studiju
programmas®®’. Studiju programmu analizes rezultiti liecina, ka Latvijas Universitaté bija
vislielakais studiju programmu skaits, kuras bija ieklauti studiju kursi uznéméjdarbibas
izglitiba. Tadas studiju programmas LU sastadija 63,3% no kopgja akreditéto studiju
programmu skaita. Latvijas Lauksaimniecibas universitaté studiju programmas, kuras bija
uznémgjdarbibas izglitibas modulis, sastadija tikai 10% no akreditéto Studiju programmu
skaita, bet Daugavpils Universitate 30,4%.

Neviens studiju kurss no uznéméjdarbibas izglitibas modula nebija ieklauts 36 studiju
programmas, kas sastadija 25,4% no aplikotajam studiju programmam, tikai viens studiju
kurss bija 24 studiju programmas vai 16,9% studiju programmu, divi studiju kursi 26
programmas Vvai 18,3% studiju programmu, tris un vairak studiju kursi bija 48 studiju
programmas vai 33,8% studiju programmu.

Studiju programmu satura analize liecina, ka, lielaka dala studiju programmu netiek
realizéts apmacibu modulis vismaz seSu kreditpunktu apjoma uznémeéjdarbibas profesionalo
kompetencu veidosanai - 24 studiju programmas, kas sastada 24,5% no akreditétam studiju
programmam, bija ieklauts viens studiju kurss ar 1 kreditpunktu, 28 studiju programmas
(28,6%) ieklauti studiju kursi 2 kreditpunktu apjoma, 24 studiju programmas (24,5%) ieklauti
studiju kursi 3 kreditpunktu apjoma. Tikai 13 studiju programmas vai 13,3% akreditéto
studiju programmu, uznémgjdarbibas izglitibas modula kursu kopgjais kreditpunktu skaits bija
6 un vairak kreditpunkti. Parsvara studiju programmu uzpéméjdarbibas modula studiju kursu
kopgjais kreditpunktu skaits bija tikai 2 kreditpunkti.

Biezak sastopamie studiju kursi, kuri ieklauti uznémgjdarbibas izglitibas moduli bija
»Ekonomika”, kas ieklauta 59 programmas, ,,Uznémgjdarbiba” - 55 programmas, ,,Projektu
vadiba” — 26 programmas ,,Gramatvediba” — 13 programmas. Salidzinosi retak ieklauti tadi
kursi ka ,,Personala vadiba”, ,,Menedzments”, ,,Marketings”, ,,Kvalitates vadiba”, ,,Finanses”
un citi uznémejdarbibas izglitibas studiju kursi.

Studiju novirzieni, kuros nebija ieklauts uznémgjdarbibas izglitibas modulis, un kuros
bija vislielakais studiju programmu skaits, kas akreditétas péc 2007. gada 29. maija bija

,Dabas zinatnes”, kur 13 studiju programmas no 19 nebija uznéméjdarbibas izglitibas

%7 Augstakas izglitibas kvalitates novértésanas centra (AIKNC) majas lapa, Sadala Akreditétas augstskolas un
koledzas, Pieejams http://www.aiknc.Iv/Iv/list.php - skatits 03.09.2010.
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modulis un ,,Skolotaju izglitiba”, kur uznéméjdarbibas izglitibas modulis nebija 10 studiju
programmas no 19 studiju programmam.

Jatzime, ka ,Lauksaimniecibas” novirziena abas no jauna akreditétas studiju
programmas bija uznéméjdarbibas izglitibas modulis 6 kreditpunktu apjoma. Gandriz visas
studiju programmas uznéméjdarbibas izglitibas modulis bija ieklauts ,,InZenierzinatnes”
novirziena (48 studiju programmas no 50 akreditétam studiju programmam), 10 programmas
Sai studiju novirziena uznémgjdarbibas izglitibas modulis bija 6 un vairak kreditpunktu
apjoma. ,,Socialo zinatnu” novirziena studiju kursi uznéméjdarbibas izglitiba bija ieklauti 16
studiju programmas no 21 akrediteétam studiju programmam; ,Humanitaro zinatpu”
novirziena 9 studiju programmas no 12 akreditétam studiju programmam; ,,Veseliba un
veselibas aizsardziba” novirziena 8 studiju programmas no 11 akreditétam studiju
programmam (k. 2.8. pielikumu).

Studiju

Lauksaimniecibas universitates (LLU) studiju programmas, kuros visas programmas bija

novirzieni  ,InZenierzinatnes” un ,Lauksaimnieciba” ir  Latvijas
ieklauti studiju kursi uznémeéjdarbibas izglitiba. Tomér bija ari tadi novirzieni, kuros vairak ka
pusé studiju programmu nebija uznémegjdarbibas izglitibas modula. Tadi bija novirzieni:
,Dabas zinatnes”, kur uznémgjdarbibas izglitibas modula nebija 62% studiju programmu,
,Humanitaras zinatnes” - 69% un ,,Skolotaju izglitiba” -56% (sk. 2.5. tabulu).

2.5. tabula

Uznéméjdarbibas izglitibas istenoSana augstakas izglitibas iestaZzu studiju novirzienos

2009. un 2010. gados

Uznéméjdarbibas Dabas Hu[n ant- Skolotaju | Socialas Veseliba un InZenier- | Lauksaim-
o - taras o o veselibas o .
izglitiba zinatnes o izglitiba zinatnes ; zinatnes nieciba

zinatnes aizsardziba

Netiek istenota 62% 69% 56% 25% 50% 0% 0%

Tiek istenota 38% 31% 44% 5% 50% 100% 100%
Avots:  Autores  aprékini  péc  studiju  programmu  paSnovértéjuma  zinojumiem.  Pieejams:

http://www.aiknc.Iv/Iv/list.php (skatits 03.09.2010)

LLU novirziena ,InZenierzinatnes” uznémé&jdarbibas modula aritmétiskais vid&jais
kreditpunktu skaits bija 10 kreditpunkti, novirziena ,,Lauksaimnieciba” vidgjais aritmétiskais
kreditpunktu skaits studiju programmas bija 10,5 kreditpunkti. Jaatzimé, ka novirziena
,Lauksaimnieciba” neviena studiju programma kreditpunktu skaits nebija mazaks par 6

kreditpunktiem.

Novirziens ,,Socialas zinatnes”, ko realiz€ja tris aplukotas augstskolas, bija tresa nozare

ar vislielako studiju programmu skaitu, kuras ieklauti studiju kursi uznémejdarbibas izglitibas
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iegaSanai, studiju kursi uznpéméjdarbibas izglitiba bija 9 studiju programmas no 12 studiju
programmam. Aritmétiskais vid&jais kreditpunktu skaits uznémeéjdarbibas izglitibas modult
Sajas programmas bija 7,72 kreditpunkti. JaatzZimg, ka Cetras studiju programmas kreditpunktu
skaits bija mazaks par 6 kreditpunktiem, no kuram divas programmas to skaits bija tikai 2
kreditpunkti. Novirziena , Veseliba un veselibas aizsardziba”, ko realiz&ja tris augstskolas,
tikai 4 no 8 studiju programmam bija studiju kursi uznémgjdarbibas izglitiba. DU programma
,,Partikas higiéna”, bija ieklauti 3 studiju kursi, pargjas 3 programmas tikai viens studiju kurss
— ,,Ekonomikas teorija”. Aritmétiskais vid€jais kreditpunktu skaits uznémejdarbibas izglitibas
modult $ajas programmas bija 3,38 kreditpunkti (sk. 2.8. pielikumu).

Latvijas Universitaté un Daugavpils Universitaté realizétaja novirziena ,,Skolotaju
izglitiba”, tikai 14 studiju programmas no 32 studiju programmam bija icklauti studiju kursi
no uznéméjdarbibas izglittbas modula, aritmétiskais vid€jais kreditpunktu skaits
uznémejdarbibas izglitibas moduli $ajas studiju programmas bija tikai 2,58 kreditpunkti.

Novirziena ,,Dabas zinatnés”, ko realiz€ tris aplikotajas augstskolas, 5 studiju
programmas no 13 bija ieklauti studiju kursi uznémgjdarbibas izglitiba. Divas studiju
programmas kop€jais kreditpunktu skaits uznémeéjdarbibas izglitibas moduli bija 6
kreditpunkti, bet studiju programma ,,Vides zinatne” 12 kreditpunkti.

Vismazakais ieklauto studiju kursu skaits uznéméjdarbibas izglitiba bija novirziena
,,Humanitaras zinatnés” studiju programmas, ko realizéja Latvijas Universitate un Daugavpils
Universitate. Tikai 5 studiju programmas no 16 bija studiju kursi uznémégjdarbibas izglitiba.
Cetras programmas bija tikai viens studiju kurss — ,,Ekonomikas teorijas pamati”, divi studiju
kursi bija programma ,,Literarais redaktors” ar kopgjo kreditpunktu skaitu 5 kreditpunkti.
Aritmétiskais vid€jais kreditpunktu skaits uznéméjdarbibas izglitibas moduli bija 3,2
kreditpunkti. Neviena no programmam kreditpunktu summa nesasniedza 6 kreditpunktus.

Kopuma uznémegjdarbibas izglittbas moduli aplikotajas studiju programmas bija
ieklauti 83 dazadi studiju kursi, kurus var iedalit sekojosas grupas: ekonomika, vadibas
zinibas, uznémeéjdarbiba, gramatvediba, tirgzinibas, projektu vadiba, marketings, nodokli,
finanses. Visbiezak (56 studiju programmas) bija ieklauts kurss ,,Ekonomikas pamati” vai
lidzigs studiju kurss.

Analizgjot pec studiju programmu iedalijuma, autore secina, ka 2. limena profesionalas
studiju programmas bija vislielakais studiju programmu skaits, kuras netika realizéta
uznémejdarbibas izglitiba, kas sastadija 66% no akrediteto studiju programmu skaita no 2007.
gada 29. maija lidz 2010. gada septembrim, tad sekoja bakalaura studiju programmas, kur
uznémgjdarbibas izglitiba netika realizéta 51% studiju programmu. Savukart profesionalas

studiju programmas 89% studiju programmu bija ieklauts uznémgjdarbibas izglitibas modulis.
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Petijums liecina, ka izglitiba uznéméjdarbibas joma netiek istenota vai tiek Tstenota
nepilnigi 60,6% studiju programmas, kas akreditétas laika posma no 2007. gada 29. maija lidz
2010. gada septembrim. Tadgjadi augstakas izglitibas iestadés neekonomikas un
nevadibzinibu studiju programmas netiek attistitas vai tiek attistitas nepilnigi studentu
zinaSanas un prasmes uznémgéjdarbiba, kas turpmak var ietekmét vinu gatavibu un vélésanos
uzsakt uznémeéjdarbibu un ietekm&t uznémuma vadisanu.

Promocijas darba tresa nodala analizéti mazo uzpémumu vaditaju uzskati par
uznémegjdarbibas izglitibas un pieredzes nozimigumu. Noskaidrots, kadi ir mazo uzgpémumu
vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu uzp€muma.
Analiz€tas vaditaju uzskatu atSkiribas Latvijas regionos, ka arl tautsaimniecibas nozaru
griezuma un ari atkariba no uzn€muma lieluma un vaditaja dzimuma. Izpétitas vaditaju
apmacibu, motivacijas, komunikacijas nozimiguma vertg§jumu savstarpgjas sakaribas un
saistiba ar uznémuma inovativas darbibas vertejumu. P€tita interneta lietoSanas aktivitate
mazos uznémumos, sikak izpétita interneta lictoSanas aktivitates atSkiribas Latvijas regionos,
ka arT atkariba no nozares un uznémuma licluma. TreSa nodala analizéti mazo uznémumu
vaditaju viedokli par valsts atbalsta pasakumu, nodoklu politikas, finanSu resursu pieejamibas,
argjas vides stabilitates, administrativo procediiru, ka arT informacijas pieejamibas atbalsta
pasakumiem nozimigumu. Noteikti galvenie speki, kas ietekm& mazos uznémumus, atklatas

mazo uznémumu vadiSanas pilnveidoSanas iespgjas.
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3. Latvijas mazo uznémumu vaditaju uzskatu par uznémuma vadiSanu
izvértéjums, vadiSanas pilnveidoSanas virzieni Latvija

Pamatojoties uz ieprieks€jas nodalas veikto zinatnisko publikaciju un veikto p&tijumu
apkopojumu, mazo uznémumu dibinasanas un attistibas analizi Latvija, valsts atbalsta
pasakumu maziem uzp@mumiem izpeti, augstakas izglitibas iestad@s akreditéto studiju
programmu pétijumu par izglitibas uznéméjdarbiba iegiiSanu augstakas izglitibas iestades,
autore ir izvirzijusi vairakas t€zes, kuru noveért€Sanai veikusi mazo uzpémumu vaditaju
aptauju. Aptaujas generala kopa ir Latvijas mazie uznémumi. Aptauja veikta no 2010. gada
decembra Iidz 2011. gada augustam, laika, kad, ekonomikas izaugsmes nodroSinasanai,
svarigi ir veicinat mazo uzn€mumu attistibu, jaunu uznémumu dibinasanu, sekmét iedzivotaju
nodarbinatibu. Respondenti atlasiti péc mehaniskas izlases principa (atbilst Tsti nejausas
izlases prasibam), izv€loties katru treSo uznémumu no LIAA, LAD uznémumu saraksta ar
kuriem bija noslégts Iigums 2007.-2013.g.planosanas perioda, un no ZL Hotline datu bazes,
izv€loties katru 10 uznémumu, ka arT veicot parbaudi, lai no dazadam datu bazém atlasiti
uznémumi izlasé neatkartotos.

Balstoties uz Dennisa (Dennis)®®, Sivo (Sivo), Saundera (Saunders), Canga (Chang),
Dzianga (Jiang)?®®, Frohli$a (Frohlich)?”, llievas (llieva), Barona (Baron), Hileja (Healey)*"
zinatniskiem pétjjumiem par aptauju organizéSanu, par mazo uzpémumu vaditdju un
organizaciju vaditaju atbildétibas palielinaSanu aptaujas, sSamazinot neatbildétibas ictekmi uz
iegitiem rezultatiem, respondentu atbildétibu ietekmé&joSiem faktoriem (aptaujas anketas
struktlira, jautdjumu izvietojums, aptaujas anketas garums, jautajumu veids, formul&jums,
aptaujas organizéSanu, izmantojot vismaz divu veidu aptaujas, atkartotu verSanos pie
potencialiem respondentiem par aptaujas anketu aizpildiSanu), autores izstradata mazo
uznémumu vaditaju aptaujas anketa sastav no 3 blokiem (sk. 5. pielikumu). Pirmaja bloka
ietverti jautajumi par valsts atbalsta pasadkumu nozimigumu maziem uznémumiem, otraja
bloka ietverti jautajumi par faktoriem, kas ietekm& mazo uznémumu vadiSanu, tresa bloka
jautajumi par uzp€mumu un personiga informacija par maza uzpémuma vaditaju. Lali
palielinatu respondentu atbildétibu, samazinatu laiku, kas nepiecieSams anketas aizpildiSanai

(mazo uznémumu vaditaju aptaujas anketas aizpildiSanai nepieSamas aptuveni 7 minites),

%8 Dennis W. J. Raising response rates in mail surveys of small business owners: results of an experiment,
Journal of Small Business Management, Vol. 41, Issue 3, 2003, pp. 278-295.

9 Sjvo S.A., Saunders C., Chang Q., Jiang, J. J. How low should you go? Low response rates and the validity of
inference in IS questionnaire research, Journal of the Association for Information Systems, Vol. 7, Issue 6, 2006,
pp. 351-414.

"% Frohlich M. T. Techniques for improving response rates in OM survey research. Journal of Operations
Management, VVol. 20, 2002, pp. 53-62.

21 |lieva J., Baron S., Healey N. M. Online surveys in marketing research: pros and cons, International Journal
of Market Research, Vol. 44. No 3, 2002, pp. 361-382.
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samazinatu kltudu iesp€jamibu, jautajumi tika noformuléti ta, lai tie butu 1si, konkréti,
neparprotami, lielaka dala jautajumu ir slégti, tomer, atbildot uz jautajumiem, respondentam
paredzEta arT iesp&ja noradit citas atbildes, ka arT pievienot savus komentarus. Balstoties uz
zinatniskiem pétijumiem, lai precizak izméritu mazo uzpémumu vaditaju attieksmi un
paaugstinatu iegtito rezultatu ticamibu, ka piemérotaka izvéleta 10 punktu skala, kur 1 — nav

nozimigs, 10 — Joti nozimigs. Koelho (Coelho) un Istevs (Esteves)®

pieradijusi, ka
marketinga pétijumos, kuros ir janoskaidro klientu atticksme, ka ari Citos pétijumos, mérot
cilveku izpratni, attiecksmi, 10 punktu skala lauj iegit rezultatus ar lielaku ticamibu,
respondentu atbildes ir precizakas, plaSakas ir iesp&jas pielietot daudzdimensiju datu analizes
metodes, ieglit rezultatus ar augstu nozimiguma limeni, plasakas rezultatu interpretacijas
iesp&jas. Deiva (Dawes)?’® pétijums apstiprindjis 10 punktu skalas prieksrocibas salidzinot ar
5 punktu skalu un 7 punktu skalu p&tijumos par klientu viedokli un apmierinatibu.

Pirms aptaujas uzsakSanas tika veiktas 8 pilotintervijas, saskana ar tajas iegiito
informaciju, aptaujas anketas jautajumi tika korigéti. Mazo uznémumu vaditaju aptaujai tika
izmantota interneta aptauja un ari telefona aptauja un rakstiska aptauja, lai palielinatu
respondentu atbildétibas limeni un aptauja tiktu iesaistiti arT tie mazo uznémumu vaditaji, kuri
nelieto internetu vai interneta pieslégums ir Iens vai nestabils (CSP?"* dati liecina, ka 2011.
gada internetu lietoja 90,8% uzpémumu ar nodarbinato skaitu 10 lidz 49). Sakuma autore
vaditajiem piezvanija pa telefonu un uzaicindja tos piedalities aptauja, iepazistinaja ar
aptaujas mérki un piedavaja izvéléties vélamo aptaujas veidu (interneta aptauju, telefona
aptauju vai rakstisku aptauju). Autore respondentiem, kuri pirmaja telefona saruna piekrita
piedalities aptauja, bet aptaujas anketas neaizpildija, zvanija atkartoti péc nedelas, ja
respondents telefona saruna bija piekritis veikt aptauju interneta, vai péc divam ned€lam, ja

respondents telefona saruna bija piekritis veikt aptauju rakstiski, kas Dennisa (Dennis),?”

28 un citos zinatniskos

Sivo (Sivo), Saundera (Saunders), Canga (Chang), DZianga (Jiang)
pétijumos noradits, ka v€lamais laiks, kad sazinaties ar respondentu atkartoti, atgadinot par

aptauju, tas merkiem un ludzot respondentu piedalities p&tijuma. Atkartoti, atgadinot un

22 Coelho P. S., Esteves S. P. The choice between a five-point and a ten-point scale in the framework of
customer satisfaction measurement, International Journal of Market Research, Vol. 49 (3), 2006, pp. 313-339.
2% Dawes J. Do data characteristics change according to the number of scale points used, International Journal
of Market Research, Vol. 50(1), 2007, pp. 61-77.

21 Zinatne un tehnologijas, Informacijas tehnologijas Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala
Datubazes / Internets -
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/zin/Tkgadgjie%20statistikas%20dati/Datorizacija/Datorizacija.asp - skatits
04.08.2012.

25 Dennis W. J. Raising response rates in mail surveys of small business owners: results of an experiment,
Journal of Small Business Management, Vol. 41, Issue 3, 2003, pp. 278-295.

278 Sjvo S.A., Saunders C., Chang Q., Jiang, J. J. How low should you go? Low response rates and the validity of
inference in IS questionnaire research, Journal of the Association for Information Systems, Vol. 7, Issue 6, 2006,
pp. 351-414.
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ludzot piedalities aptauja, respondentiem tika zvanits divas reizes. Mazo uznémumu vaditaju
atbildétibas Iimenis autores veiktaja vaditaju aptauja bija 21,7%, kas, ka liecina zinatniskie
pétijumi, ir apmierino3s atbildétibas limenis. Frohlids (Frohlich)?”’ pétijuma par vaditdju
atbildétibas limeni, to ietekmé&joSiem faktoriem, apkopojot zinatnisko pétijumu rezultatus 12
gados, konstatgjis, ka vid€jais vaditaju atbildétibas Iimenis bijis aptuveni 32%. Mazo
uznémumu vaditaju aptaujas anketa pievienota 7. pielikuma.

Aptaujas rezultata iegutie dati attiecinami uz generalo kopu Latvijas maziem
uznémumiem, par to liecina aptaujas datu novértéjums un salidzinajums ar CSP datiem, kas
parada, ka uzn€mumu Ipatsvars mikro uznémumu kategorija un mazo uznémumu kategorija,
sadalfjums pa Latvijas statistiskajiem regioniem, sadalijums pa nozarém izlasé un generala
kopa atskiras tikai par daZziem procentpunktiem un ir atbilstoSs. Tika sapemtas 1188 mazo
uznémumu vaditaju Korekti aizpilditas anketas, no kuram 1064 vai 89,6% bija uznémumu, kas
atbilst mikro uznémumu kategorijai, vaditaju, 124 vai 10,4% bija uznémumu, kas atbilst mazo
uznémumu kategorijai vaditaju anketas. P€c CSP datiem, 2010. gada Latvija 91,1% no tirgus
sektora statistisko vienibu skaita atbilda mikro uznémumu Kkategorijai ar darbinieku skaitu no
1 Iidz 9, un 7,2% mazo uznémumu Kkategorijai. Mazo uzpémumu sadalijums pa Latvijas
statistiskajiem regioniem: Rigas regions — 35,3%, Pierigas — 16,9%, Kurzemes regions—
14,2%, Latgales regions - 13,1%, Vidzemes regions — 11,2%, Zemgales regions — 9,3%

respondentu, kas atbilst CSP datiem par uzpémumu sadalijumu®’® (sk. 3.1. tabulu).

3.1. tabula

Mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datu un CSP datu salidzinajums sadalijjuma pa
Latvijas statistiskajiem regioniem

Mazo uznémumu 1patsvars (%)
Regions CSP dati Mazo uznpémumu
(2010. gads) vaditaju aptaujas dati
Rigas 38,2 35,3
Pierigas 15,3 16,9
Vidzemes 10,8 11,2
Kurzemes 12,6 14,2
Zemgales 10,4 9,3
Latgales 12,7 13,1

Avots: autores aprékini, izmantojot CSP datus un autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010.
gada decembris- 201 1.gada augusts (Aptaujato uzneméju skaits n = 1188)

2" Frohlich M. T. Techniques for improving response rates in OM survey research. Journal of Operations
Management, VVol. 20, 2002, pp. 53-62.

28 Uzpémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uznémumu
registrs / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 20.04.2012.
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Visvairak parstavétie darbibas veidi mazo uznémumu vaditaju aptauja, atbilstoSi ES

saimniecisko darbibu statistiskai klasifikacijai, bija vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba,

automobilu un motociklu remonts — 22,2% respondentu, lauksaimnieciba mezsaimnieciba un

zivsaimnieciba — 17,%, citi pakalpojumi - 11,9%, profesionalie, zinatniskie un tehniskie

pakalpojumi - 11,4%, apstrades riipnieciba — 9,5%, biivnieciba - 7,1%, transports un

uzglabasana - 5,2%, informacijas un komunikacijas pakalpojumi — 4,8% respondentu,

veseliba un sociala apripe — 3,6%, izmitinaSana un &dinaSanas pakalpojumi — 3,6%,

elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana — 0,9%. Mazo

uznémumu vaditaju aptauja iegiito datu sadalijums péc uzn€mumu saimnieciskas darbibas

statistiskas klasifikacijas atbilst CSP datiem par mazo uzpémumu sadalfjumu®® (sk. 3.2.

tabulu).

3.2. tabula

Mazo uznémumu vaditaju aptaujas datu un CSP datu salidzinajums sadalijuma pa

nozarem

Mazo uzn€mumu ipatsvars

%)
Nozares CSP dati uzg'\gfnzl?mu
(2010. gads)|  vaditaju

aptaujas dati
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba, automobi]u un motociklu remonts 18,2 22,2
Lauksaimnieciba mezsaimnieciba un zivsaimnieciba 22,6 17,6
Citi pakalpojumi 94 11,9
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi 8,9 114
Apstrades riipnieciba 54 9,5
Biivnieciba 50 7,1
Transports un uzglabasana 4,0 5,2
Informacijas un komunikacijas pakalpojumi 2,4 4,8
Veseliba un sociala apriipe 31 3,6
Izmitinasanas un €dinasanas pakalpojumi 2,3 3,6
Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondiciong$ana 0,3 0,9

Avots: autores aprékini, izmantojot CSP datus un autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010.

gada decembris- 2011.gada augusts (Aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Mazo uznémumu vaditaju sadalijums pec dzimuma: 69% aptaujato vaditaju bija vaditaji

viriesi, 31% vaditajas sievietes.

Aptaujas mérkis ir konstatét, ka mazo uznémumu vaditaji izprot vaditaja izglitibas,

prasmju, pieredzas uznémuma vadiSana nozimigumu, apmacibu, motivacijas, komunikacijas

9 Uzpémumu skaits. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Statistikas uzpémumu

registrs / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp - skatits 20.04.2012.
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nozimigumu, izpétit mazo uzpémumu vaditaju viedokli par valsts atbalsta politikas un
tiesiskas vides ietekmi. Datu apstrade tika veikta izmantojot SPSS datorprogrammu.
Turpmakas nodalas veikta promocijas darba izvirzito t&€zu parbaude, izmantojot autores

veikta empiriska pétijuma rezultatus.

3.1. Mazo uznémumu vaditaju uzskati par uznémeéjdarbibas izglitibas un

prasmju nozimigumu

Viens no galvenajiem faktoriem, kas butiski ietekmé mazo uznémumu izdzivosanu un
attistibu ir vaditagja uznémuma vadiSanas prasmes. Maza uzpémuma vaditadja uznémuma
vadisanas prasmes autore apliikojusi, ka prasmes, kas veidojas zinasanu, prasmju un pieredzes
uzpémejdarbiba rezultata. Lai uzp@émuma vadiSana varétu pielietot jaunakas vadiSanas
metodes, pilnveidotu uznémuma vadiSanu, zinaSanas uznémuma vadiSana nepartraukti ir
japapildina arm mazo uznémumu vaditajiem.

Mazo uzpémumu vaditaju uznémuma vadiSanas prasmju nozimigums ir pieradits L.
Meginsona (Megginson), Birdas (Byrd), V. Meginsona (Megginson), Grifina (Griffin),
Nihtera (Nichter), Goldmarka (Goldmark), Kukerta (Kuckertz), Vegnera (Wagner), Kihlgrena
(Kihlgren), HartSorna (Hartshorn), Seara (Sear), Greja (Gray), DZeningsa (Jennings), Bivera
(Beaver), Deividsona (Davidsson), Fullera-Lava (Fuller-Love) un citu zinatnieku veiktos
zinatniskos pé€tijumos, kurus autore plasak analiz&jusi darba pirmaja nodala.

Balstoties uz zinatnisko publikaciju analizi par uznémuma vadiSanas prasmju
nozimigumu mazo uznémumu vaditajiem, to ietekmi uz uznémuma darbibas rezultatiem un
attistibu, mazo uznémumu darbibas un uznémumu darbibas apstaklu analizi Latvija, autore ir
izvirzijusi t€zi, ka daudzi mazo uznémumu vaditaji neizprot, cik nozimigas ir zinasanas un
prasmes uznémuma vadiSana, pastav biitiskas atSkiribas mazo uznémumu vaditaju uzskatos
par zinasanu un prasmju nozimigumu uznémuma vadiSana Latvijas regionos, ka art atkariba
no uznémuma lieluma un nozares.

Uznémgéjdarbibas izglitiba sniedz zinaSanas, iemanas, prasmes, attista sp&jas, kas
nepiecieSamas, lai nodarbotos ar uznpéméjdarbibu un veiksmigi vaditu uznémumu. Vaditaju
viedoklis par izglitibas uznémgjdarbiba nozimigumu raksturo vaditaju attieksmi par izglitibas
uznémgejdarbiba nepieciesamibu un parada, vai vaditaji ir ieguvusi izglitibu uznémgjdarbiba
un vai iegata izglitiba ir praktiski noderiga maza uzn€muma vadisana.

Lai gan vairak, ka puse mazo uzpémumu vaditaji Latvija uzskatija izglitibu
uznémejdarbiba par svarigu nosacijumu uznémuma sekmigai vadiSanai, tomér jaatzime, ka
mazo uzpémumu vaditaju uzskati par izglitibas uzpémeéjdarbiba nozimigumu bija atskirigi.

Mazo uzpémumu vaditaju uzskati butiski atSkiras Latvijas statistiskajos regionos, ka ari
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atkariba no nozares, kura uznémums darbojas, un ari vaditaja dzimuma, atSkiribas bija
statistiski nozimigas ar augstu varbiitibu. Mazo uzpémumu vaditaji buivniecibas nozaré
izglitibu uzpeémejdarbiba verteja ka maznozimigu, savukart transporta un uzglabasanas nozaré
ka nozimigu. Latvijas statistiskajos regionos viszemak izglitibu uzpémé&jdarbiba, ka
maznozimigu, vértéja mazo uzpémumu vaditaji Pierigas statistiskaja regiona, savukart
Zemgales statistiskaja regiona visaugstak ka nozimigu.

Izglitibu uznémeémeéjdarbiba 47,7% mazo uzn€mumu vaditaju noveérteja ka nozimigu
(vertejums 8 un 9 balles), 22,7% vaditaju pat ka loti nozimigu (vértejums 10 balles). Tomer
aptuveni 5% mazo uznémumu vaditaju uzskatija, ka izglitibai uznéméjdarbiba ir maznozimiga
loma (vertéjums 3 un mazak balles) (sk. 3.1. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju raksturigo viedokli, ka izglitibai uznémegjdarbiba ir nozimiga
lomu uzpémuma vadiSana, parada aprékinatie vaditaju izglitibas nozimiguma vert€§jumu
vidgjie liclumi: aritmétiskais vid&jais vertejums 7,91 balle; moda 9 balles, kas norada, ka
visbiezak sastopamais vaditaju vert€&jums bija 9 balles; mediana 8,5 balles, kas liecina, ka
puse vaditaju izglitibas uznémgjdarbiba nozimigumu novert&jusi ar 8,5 vai vairak ballém ka
nozimigu. Viszemakais izglitibas uznémeéjdarbiba nozimiguma veértejums bija 2 balles, ko
noradijusi 4,5% vaditaju, kas liecina, ka vaditaji izglitibas uzpnémgjdarbiba nozimigumu
verteja, ka maznozimigu faktoru. Visaugstakais vert€jums bija 10 balles, ko noradija 22,7%
vaditaju, kas savukart liecina par loti augstu izglitibas uzpeéméjdarbiba nozimiguma
vertéjumu. Jaatzime, ka vaditaju vertéjumi nebija viendabigi, ko parada variacijas raditaji:
vidgja kvadratiska novirze 2,051 balles, kas parada vaditaju izglitibas nozimiguma veértéjuma
vidgjo variaciju ap aritmétisko vidgjo izglitibas nozimiguma vertgjumu; relativa variacija
25,8%; variacijas apjoms 8 balles (sk. 3.2. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumi statistiski
nozimigi ar augstu varbiitibu atSkiras uznémumos atkariba no nozares, ko pierada vienfaktora
dispersijas analizes (F = 18,896, p < 0,01 (p = 0,00)) rezultati (sk. 3.3. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji biivniecibas nozaré uzskatija, ka izglitibai uznémeéjdarbiba ir
tikai viduveji nozimiga loma. Vaditaju raksturigo viedokli par izglitibas uznémé&jdarbiba
nozimi uznpémuma vadiSana parada vaditaju izglittbas nozimiguma uznémuma vadiSana
vertgjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vid€jais vertejums 6,33 balles; moda 7 balles, kas
norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju veértejums bija 7 balles; mediana 8 balles, kas
liecina, ka puse vaditaju izglitibas nozimigumu novért§jusi ar 8 vai mazak ballém ka
nozimigu faktoru. Viszemakais izglitibas uzpéméjdarbiba nozimiguma vértéjums bija 2
balles, bet visaugstakais vertgjums 9 balles. Jaatzimg, ka blivniecibas nozaré stradajoso mazo

uznpémumu vaditaju vert§jumi nebija viendabigi, ko parada variacijas raditaji: vidgja
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kvadratiska novirze 3,11 balle, kas parada, ka vaditaju izglitibas nozimiguma vértéjuma
vidgja variacija ap aritmétisko vid&jo ir 3,11 balles; izglitibas nozimiguma veértejumu relativa
variacija 49,135%; variacijas apjoms 7 balles.

Mazo uznémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma veért&jumi nozaru
griezuma atspoguloti 3.1. att€la. Attéla noradita vaditaju vertéjumu medianas vértiba (Me =
8,5 balles).
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3.1. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju izglittbas uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumi

nozaru griezuma

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Biivniecibas nozaré stradajoSo mazo uzpeémumu vaditaju izglitibas uznémeéjdarbiba
nozimiguma veért€jumi atskiras no mazo uznémumu vaditaju vertejumiem nozars: transports
un uzglabasana, veseliba un sociala apriipe, izmitinasanas un €dinasanas pakalpojumi, citi
pakalpojumi, informacijas un komunikacijas pakalpojumi, apstrades ripnieciba, kuras
vaditaju vertejumi izglitibas uzpémeéjdarbiba nozimigumam bija augstaki un vertgjumu
variacija mazaka. AtSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu varbatibu (99,9%) (sk. 3.3.
pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju uzskati par izglitibas uznéméejdarbiba nozimigumu atSkiras
Latvijas statistiskajos regionos, atSkiribas bija statistiski nozimigi ar augstu varbiitibu, ko
pierada vienfaktora dispersijas analizes (F= 6,836, p < 0,01 (p = 0,00)) rezultati (sk. 3.4.

pielikumu).
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Zemgales un Kurzemes statistiskajos regionos mazo uznémumu vaditaju izglitibas
uznémgejdarbiba nozimiguma vert€jumi tie bija visaugstakie, tie atskiras no Pierigas, Rigas,
Vidzemes un Latgales statistiskajiem regioniem, kuros izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma
vertejumi bija salidzinosi zemaki. Atskiribas bija statistiski nozimigas ar varbiitibu (99%) (sk.
3.4. pielikumu).

Viszemak izglitibas uzpéméjdarbiba nozimigumu vért€ja mazo uzpémumu vaditaji
Pierigas statistiskaja regiona, noradot, ka izglitibai ir viduvéja nozime uznémuma vadiSana,
par to liecina vértéjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vid€jais veérté&jums 7,25 balles; mediana
7 balles, kas parada, ka puse vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimigumu noveértcjusi ar 7
vai mazak ballém. Viszemakais vaditaju vert€jums Pierigas statistiskaja regiona bija 5 balles,
visaugstakais 10 balles. Vaditaju vert§jumiem nebija lielas variacijas, ko parada aprékinatie
variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 1,929 balles, kas norada, ka vaditaju izglitibas
nozimiguma vert€juma vid€ja variacija ap aritmétisko vid€jo ir 1,929 balles; relativa variacija
26,6%; variacijas apjoms 5 balles.

Visaugstak, ka gandriz loti nozimigu nosacijumu, Izglittbas uzpéméjdarbiba
nozimigumu veértéja mazo uzpémumu vaditaji Zemgales statistiskaja regiona, par to liecina
izglitibas uznémejdarbiba nozimiguma vid&jie lielumi: aritmétiskais vidgjais vértéjums 8,5
balles; mediana 8,5 balles, kas parada, ka puse no aptaujatiem vaditajiem izglitibas
uzpémejdarbiba nozimigumu vértgjusi ar 8,5 vai vairak ballem. Viszemakais vert€jums
Zemgales statistiskaja regiona bija 6 balles, bet visaugstakais 10 balles. Veért&jumi bija
diezgan viendabigi, par to liecina variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 1,389 balles,
kas parada, ka vaditaju izglitibas nozimiguma veért&juma vidgja variacija ap aritméetisko vidgjo
ir 1,389 balles; relativa variacija 16,34%; variacijas apjoms 4 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumi Latvijas
statistiskajos regionos ietverts 3.2. attéla. Attela noradita vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba

nozimiguma vert§jumu medianas vertiba (Me = 8,5 balles).
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3.2. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumi

Latvijas statistiskajos regionos

Avots: autores aprekini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 201 1. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uznémumu vaditajas sievietes atSkiriba no virieSiem izglitibas uznéméjdarbiba
nozimigumu vertgja augstak. Vaditaju sievieSu un vaditdju virieSu vertgjumi atskiras
statistiski nozimigi ar augstu varbiitibu, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-Whitney) testa
(z= -7,608, p <0,01 (p =0,000)) rezultats (sk. 3.5. pielikumu). Vaditaju sievieSu izglitibas
nozimiguma vertgjums dalgji norada, ka mazo uzpémumu vaditajas sievietes ripigak pardoma
un vairak gatavojas uznémeéjdarbibas uzsakSanai.

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu vispargjo viedokli, ka izglitibai uznémgjdarbiba ir
nozimiga loma, parada vaditaju sievieSu izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumu
vidgjie lielumi: aritmétiskais vid&jais vértejums 8,36 balles; moda 9 balles, kas norada, ka
visbiezak sastopamais vaditaju sievieSu vertéjums bija 9 balles, mediana 9 balles, kas parada,
ka pusei vaditaju sievieSu izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vertejums bija 9 vai vairak
balles, proti 10 balles, vértgjot izglitibu ka loti nozimigu. Viszemakais vaditaju sievieSu
vertéjums bija 2 balles, bet visaugstakais vértéjums 10 balles. Vaditaju sievieSu vertéjumiem
nebija liela variacija, par to liecina variacijas raditaji: vidgja kvadratiska novirze 2,194 balles,
kas parada, ka vaditaju sievieSu izglitibas nozimiguma vért€§juma videja variacija ap
aritmétisko vidg&jo ir 2,194 balles; relativa variacija 26,24%; variacijas apjoms 8 balles.

Mazo uznémumu vaditaju virieSu vispargjo viedokli, ka izglitiba uznéméjdarbiba ir
mazak nozimiga uznémuma vadiSana, parada vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais vertejums
7,75 balles, moda 8 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju virieSu vertéjums

bija 8 balles, mediana 8 balles, kas norada, ka puse vaditaju viriesu izglitibas nozimigumu
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uznémuma vadiSana veértgjusi ar ballém 8 vai vairak ballém. Viszemakais vaditaju virieSu
vertgjums bija 2 balles, bet visaugstakais vert€§jums 10 balles. Veértgjumiem nav lielas
variacijas, par to liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 1,977 balles; relativa
variacija 25,51%; variacijas apjoms 8 balles.

Ka otrs faktors, kas ietekmé maza uzpémuma vaditaja prasmes uznémuma vadiSana,
analizéta vaditaja pieredze uznémejdarbiba. Pieredzei uznémejdarbiba, péc mazo uzpémumu
vaditagju domam, ir lielaka nozimé veiksmiga uzpémuma vadiSana, ka izglitibai
uznémgéjdarbiba. 86,36% mazo uznémumu vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimigumu
vertja ka nozimigu, noradot vértgjumu 8 un vairak balles, no tiem 57,9% vaditaju pieredzes
uznémejdarbiba nozimigumu vért€ja pat ka loti nozimigu. Viszemakais pieredzes
uznémejdarbiba nozimiguma vertéjums bija 4 balles, ko noradija 1,6% vaditaju, veértejumu 5
balles noradija 3,11% vaditaju, uzskatot pieredzi uznémgjdarbiba par maznozimigu faktoru
sekmigai uznémuma vadiSanai (sk. 3.6. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju raksturigo viedokli, ka pieredzei uznémégjdarbiba ir nozimiga
loma uznémuma vadiSana, parada vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais veértejums 8,96 balles;
moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju vertéjums bija 10 balles;
mediana 9,5 balles, kas liecina, ka puse vaditaju pieredzes uzpéméjdarbiba nozimigumu
vertgjusi ar 9,5 vai vairak ballem. Viszemakais vértgjums bija 4 balles, visaugstakais
vertgjums 10 balles. Vaditaju vertgjums pieredzes uznéméjdarbiba nozimigumam bija
viendabigs, par to liecina variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 1,445 balles, kas
norada, ka vaditaju pieredzes uznémeéjdarbiba nozimiguma vértéjuma vidéja variacija ap
aritmétisko vidgjo ir 1,445 balles; relativa variacija 16,13%; variacijas apjoms 6 balles (sk.
3.2. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju pieredzes uznémeéjdarbiba nozimiguma vert&jumi atSkiras
uznémumos atkariba no nodarbinato skaita uznémuma un nozares. Mazo uznémumu vaditaju
ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 lidz 49 pieredzes uzpeémgjdarbiba nozimiguma
vertéjumi bija augstaki, ka vaditaju vertéjumi mazos uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1
Iidz 9. Lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré mazo uznémumu
vaditaji pieredzes uznéméjdarbiba nozimigumu vértéja zemak neka citas nozarés ka viduvgji
nozimigu.

Mazo uzpémumu vaditaju ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 lidz 49 un mazo
uznémumu vaditaju ar nodarbinato skaitu uznémuma no 1 lidz 9 pieredzes uznéméjdarbiba
nozimiguma vert€jumi atSkiras statistiski nozimigi ar augstu varbiitibu, ko pierada Manna-

Vitneja (Mann-Whitney) testa (z = -5,007, p < 0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.7. pielikumu).
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Mazo uzpnémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 lidz 49 pieredzi
uzpémejdarbiba verteja ka loti nozimigu, ko parada vid&jie lielumi: aritmétiskais vidgjais
vertgjums 9,42 balles; moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju
vertéjums bija 10 balles; mediana 10 balles, kas norada, ka puse mazo uznémumu vaditaju
pieredzes uznémgéjdarbiba nozimigumu novértéja ar 10 ballém. Veért&jums ir viendabigs, par
to liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 0,760 balles; relativa variacija 8,07%;
variacijas apjoms ir 2 balles.

Mazo uznémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu uznpémuma no 1 Iidz 9 pieredzes
uznéméjdarbiba nozimigumu vértéja nedaudz zemak - ka nozimigu uzpémuma vadi$ana.
Mazo uznémumu vaditaju raksturigo viedokli parada vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais
vertgjums 8,78 balles; moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju
vertejums bija 10 balles, mediana 9 balles, kas parada, ka puse vaditaji pieredzes
uznéméjdarbiba nozimigumu novértéjusi ar 9 vai mazak ballém. Viszemakais vertéjums bija 4
balles, visaugstakais veérte&jums 10 balles. Lai gan vért§juma variacija nav liela, par to liecina
vidgja kvadratiska novirze 1,616 balles, relativa variacija 18,41%, variacijas amplitida 6
balles, tomér ta ir nedaudz lielaka, ka vaditaju vertéjuma variacija uznémumos ar nodarbinato
skaitu no 10 lidz 49.

Mazo uzn€mumu ar nodarbinato skaitu no 1 1idz 9 un nodarbinato skaitu no 10 lidz 49
vaditaju pieredzes uznémgjdarbiba nozimiguma vert€jumi ietverti 3.3. attela. Att€la noradita
vaditaju pieredzes nozimiguma uznpémuma vadiSana vértéjumu medianas vértiba (Me = 9,5
balles).

10—

............................. B e oo R ... ... -.-.-.dMe= 9,5

VErtgjums (balles)
]

T T
darbinieku skaits no 1 dz 9 darbinieku skaits no 10 Mdz 49

3.3. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimiguma veértéjumi
atkariba no nodarbinato skaita uzpemuma

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs; 10 — Joti nozimigs
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Mazo uznémumu vaditaju uzskati par pieredzes uznéméjdarbiba nozimigumu atSkiras
uznémumos atkariba no nozares. Lauksaimniecibas, mezsaimniecibas Un zivsaimniecibas
nozaré vaditaji pieredzes uzpeémgjdarbiba nozimigumu vért€ja zemak neka citas nozares,
uzskatot to par viduvéji nozimigu.

Par vaditaju uzskatiem, cik nozimiga ir pieredze uzpeéméjdarbiba, liecina vaditaju
pieredzes uzpémgjdarbiba nozimiguma veértgjumu vidgjie lielumi. Lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré mazo uzpémumu vaditaju pieredzes
uznéméjdarbiba nozimiguma ve&rtéjumu aritmétiskais vidgjais veértéjums bija 7,50 balles,
mediana 7,5 balles, kas liecina, ka puse vaditaji pieredzes uznémeéjdarbiba nozimigumu
noveért§jusi ar 7,5 vai mazak ballém. Viszemakais vaditaju vertejums bija 5 balles,
visaugstakais 10 balles. Vaditaju vert€jumi nebija viendabigi, par to liecina variacijas raditaji:
vidgja kvadratiska novirze 2,523 balles, kas norada, ka vaditaju pieredzes uznémeéjdarbiba
nozimiguma veértéjumu vidéja variacija ap aritmétisko vidéjo bija 2,523 balles; relativa
variacija 33,64%; variacijas amplittida 5 balles.

Atskiribas mazo uzn@émumu vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimiguma vert§jumos
nozarés bija statistiski nozimigas ar augstu varbutibu, ko pierada vienfaktora dispersijas
analizes rezultati (F = 25,352, p < 0,01 (p = 0,00)) (sk. 3.8. pielikumu).

Mazo uzp@mumu vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimiguma vertgjumi atSkiras
lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré no transporta un uzglabasanas,
elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondicionéS$anas, veselibas un
socialas apriipes, izmitinasanas un €dinasanas pakalpojumu, citu pakalpojumu, informacijas
un komunikacijas pakalpojumu, apstrades ripniecibas, biivniecibas, vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas, automobilu un motociklu remonta, profesionalo, zinatnisko un tehnisko
pakalpojumu nozarém, kuras vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjumi bija
augstaki, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar varbutibu 99% (Tamhane kritérijs, p = 0,007)
(sk. 3.8. pielikumu).

Uznémuma darbinieki ir viens no svarigakiem mazo uzpémuma resursiem. Tas, Cik
prasmigi vaditajs vada darbiniekus, ietekm& uzpémuma darbibas rezultatus un ta attistibu.
Pieredzi darbinieku vadisana mazo uzpémumu vaditaji vertéjusi, ka nozimigu faktoru, kas
butiski ietekmé uzpémuma vadiSanu. Jaatzimé, ka mazo uzpémumu vaditaju pieredzes
nozimiguma darbinieku vadiSana vert€§jums bija nedaudz zemaks, ka pieredzes
uznéméjdarbiba nozimiguma vértéjums, tomér lielaka dala vaditaju pieredzi darbinieku
vadiSana arT vertéja ka nozimigu nosacijumu.

Pieredzi darbinieku vadiSana, ka loti nozimigu faktoru ar 10 ballém, veértgjusi 23,64%

mazo uzpémumu vaditaju, 70,9% vaditaju pieredzi darbinieku vadiSana novertgjusi ka
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nozimigu (veértéjums 8 un vairak balles), ka maznozimigu pieredzi darbinicku vadiSana
noradijusi 16,36% vaditaju (vert€§jums 5 un mazak balles), ka faktoru, kur§ nav nozimigs,
pieredzi darbinieku vadiSana vert&jusi 1,82% vaditaju (viszemakais vertejums 2 balles) (sk.
3.9. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju raksturigo viedokli par pieredzes nozimigumu darbinieku
vadisana parada vaditaju pieredzes nozimiguma darbinieku vadiSana veértgjumu vidgjie
lielumi: aritmétiskais vid€jais vertejums 7,91 balle; moda 9 balles, kas parada, ka visbiezak
sastopamais vertejums bija 9 balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka puse vaditaju pieredzi
darbinieku vadisana vértéjusi ar 9 vai mazak ballem. Viszemakais veértéjums bija 2 balles,
visaugstakais vért€§jums 10 balles. Vertejumi ir diezgan viendabigi par to liecina variacijas
raditaji: videja kvadratiska novirze 2,039 balles, kas norada, ka vaditaju pieredzes
nozimiguma darbinieku vadiSana veértéjuma vid&ja variacija ap aritmétisko videjo ir 2,039
balles; relativa variacija 25,78%; variacijas apjoms 8 balles (sk. 3.2. pielikumu).

Mazo uzgpémumu vaditaju pieredzes nozimiguma darbinieku vadiSana vertejumi atskiras
atkariba no nozares un vaditaju dzimuma. Viszemak pieredzes nozimigumu uzpémuma
vadiSana vert§jusi mazo uzpémumu vaditdji lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un
zivsaimniecibas nozaré un izmitinaSana un €dinasanas pakalpojumu nozarg, savukart vaditajas
sievietes pieredzes nozimigumu darbinieku vadisana vertejusas augstak, ka viriesi vaditaji.

Mazo uzpe€mumu sieviesu vaditaju un vaditaju virieSu pieredzes nozimiguma darbinieku
vadiSana vertéjumi atSkiras statistiski nozimigi, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-Whitney)
testa (z = -3,495, p < 0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.10. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditajas sievietes uzskatija, ka pieredze darbinieku vadisana ir
nozimiga uzp@muma vadiSana. Vaditaju sievieSu raksturigo viedokli par pieredzes
nozimigumu darbinieku vadiSana parada vid&jie lielumi: aritmétiskais vid€jais vert€jums 7,93
balles; moda 9 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju sievieSu veért&jums bija 9
balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka puse vaditaju sievieSu pieredzes nozimigumu
darbinieku vadiSana novertgjusas ar 9 vai mazak ballem. Viszemakais vertgjums bija 4 balles,
bet visaugstakais vértejums 10 balles. Veértejumi bija viendabigi, par to liecina variacijas
raditaji: vid&ja kvadratiska novirze 2,234 balles; relativa variacija 28,17%; variacijas apjoms 6
balles.

Savukart mazo uznémumu vaditajiem virieSiem bija raksturigs viedoklis, ka pieredze
darbinieku vadisana ir viduvéji nozimiga, par to liecina vid&jie lielumi: aritmé&tiskais vidgjais
vertéjums 7,46 balles; moda 9 balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vaditaju virieSu
vertgjums bija 9 balles; mediana 8 balles, kas norada, ka puse vaditaju virieSu pieredzes

nozimigumu darbinieku vadiSana novert&jusi ar 8 vai mazak ballem. Viszemakais vertejums
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bija 2 balles, bet visaugstakais vértéjums 10 balles. Vertéjumiem nebija liclasvariacija, par to
liecina variacijas raditaji: vidgja kvadratiska novirze 2,164 balles; relativa variacija 29%;
variacijas apjoms 8 balles.

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes nozimiguma darbinieku vadiSana veértéjumi atskiras
statistiski nozimigi atkariba no nozares, ko pierada vienfaktora dispersijas analizes (F =
43,283, p < 0,01 (p = 0,00)) rezultati (sk. 3.11. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji lauksaimniecibas, mezsaimniecibas UN zivsaimniecibas
nozaré pieredzes nozimigumu darbinieku vadisana noveért&jusi viszemak, pauzot viedokli, ka
pieredzei darbinieku vadi$ana ir maza nozime uzpémuma sekmiga vadiSana. Mazo uzpémumu
vaditaju lauksaimniecibas, meZsaimniecibas Un zivsaimniecibas nozaré raksturigo viedokli
raksturo vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais vert€jums bija 5,50 balles; mediana 6 balles,
kas parada, ka puse vaditaju pieredzes darbinieku vadi$ana nozimigumu noveértéjusi ar 9 vai
mazak ballem. Viszemakais veértéjums bija 5 balles, visaugstakais 7 balles. Veért&jumi ir
viendabigi, par to liecina vidgja kvadratiska novirze 0,505 balles, relativa variacija 9,2%,
variacijas apjoms 2 balles.

Lauksaimniecibas, mezsaimniecibas Un zivsaimniecibas nozaré mazo uznémumu
vaditaju vertéjumi pieredzes nozimigumam darbinieku vadiSana atSkiras no transporta un
uzglabasanas, elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondiciongSanas,
veselibas un socialas apripes, citu pakalpojumu, informacijas un komunikacijas pakalpojumu,
apstrades riipniecibas, biivniecibas, vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas; automobilu
un motociklu remonta, profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozarém, kuras
vaditaju pieredzes darbinieku vadiSana nozimiguma vért§jumi bija augstaki, atSkiribas ir
statistiski nozimigas ar varbiitibu 97% (p = 0,03) (sk. 3.11. pielikumu).

Maza uzpémuma vaditajam ir jabiit gan prasmigam vaditajam gan specialistam nozaré€,
kura uznémums darbojas, tikai tad ir liela varbitiba, ka uznémuma darbibas rezultati bis
sekmigi. Mazo uzpémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka pieredze nozarg ir gandriz
loti nozimigs faktors. Ka loti nozimigu faktoru, pieredzi nozaré veérteja 31,82% vaditaju
(verteéjums 10 balles), bet 81,82% vaditaju pieredzi nozaré vértéja ka nozimigu (vertéjums 8
lidz 10 balles), savukart ka maznozimigu faktoru pieredzi nozar¢ vértéja 11,36% vaditaju
(vertgjums 5 un mazak balles) (sk. 3.12. pielikumu). Jaatzimé, ka pieredzes nozimigumu
nozaré vaditaji vertgjusi nedaudz zemak ka pieredzes nozimigumu uznémégjdarbiba, bet
augstak, ka pieredzes nozimigumu darbinieku vadiSana.

Mazo uznémumu vaditaju raksturigo viedokli par pieredzes nozimigumu nozar¢ parada
pieredzes nozimiguma nozar¢ vértgjuma vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais vertgjums 8,48

balles; moda 9 balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vaditaju vertjums bija 9 balles;
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mediana 9 balles, kas liecina, ka puse vaditaji iegutas pieredzes nozimigumu nozaré
novertgjusi ar 9 vai vairak ballém. Viszemakais veértgjums bija 2 balles, visaugstakais
vertgjums 10 balles. Vertgjumiem nebija lielas variacijas par to liecina variacijas raditaji:
vidgja kvadratiska novirze (1,893 balles), kas norada, ka vaditaju pieredzes nozimiguma
nozaré veértejuma vid€ja variacija ap aritmé&tisko vid€jo ir 1,893 balles; relativa variacija
22,32%; vertejuma variacijas apjoms 8 balles (sk. 3.2. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju viedokli par pieredzes nozimigumu nozaré atskiras vaditajam
sievietém un vaditajiem virieSiem. Vaditaju sievieSu pieredzes nozimiguma nozar¢ vert&jums
bija augstaks ka vaditaju virieSu vértéjums, vaditajas sievietes pieredzi nozaré veértejusas ka
loti nozimigu nosacfjumu, bet vaditaji virieSi ka mazak nozimigu nosacijumu. Vertgjumu
atSkiribas ir statistiski nozimigas, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-Whitney) testa
(z=-5,277, p< 0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.13. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju sievieSu raksturigo viedokli par pieredzes nozimigumu
nozaré parada vidgjie lielumi, kas aprékinati vaditaju sievieSu pieredzes nozimiguma nozarg
vertéjumiem: aritmétiskais vidgjais vertejums bija 9,07 balles; moda 9 balles, kas parada, ka
visbiezak sastopamais vaditaju sievieSu vertéjums bija 9 balles; mediana 9 balles, kas liecina,
ka puse vaditaju sievieSu pieredzes nozimigumu nozaré noveértéjusas ar 9 vai vairak ballem.
Viszemakais vért§jums bija 7 balles, visaugstakais vért§jums 10 balles. Veért§jums bija
viendabigs, par to liecina vidgja kvadratiska novirze 0,962 balles, kas norada, ka vaditaju
sievieSu pieredzes nozimiguma nozaré vértéjuma vidéja variacija ap aritmétisko vidéjo bija
0,962 balles; relativa variacija 10,61%; variacijas apjoms 3 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju virieSu pieredzes nozimiguma nozaré vertejumi bija zemaki
un ar lielaku variaciju ka vaditaju sievieSu vert€jumi: aritmétiskais vid€jais vertejums bija
8,14 balles, viszemakais veértéjums bija 2 balles, visaugstakais vértejums 10 balles, vidéja
kvadratiska novirze 2,233 balles; relativa variacija 27,43%; variacijas apjoms 8 balles.

Mazo uznémumu vaditaji izteiku$i viedokli, ka pieredzei, kas giita stradajot ar valsts
iestadém ir mazaka nozime, ka pieredzei stradajot nozaré un pieredzei darbinieku vadiSana,
tom&r novertja iegto pieredzi, stradajot ar valsts iestadém, ka diezgan nozimigu faktoru.
Pieredzi, kas giita stradajot ar valsts iestadém, ka Joti nozimigu, ar veért€jumu 10 balles,
noverteja 15,91% vaditaju ka nozimigu, ar verteéjumu 8 un vairak ballém novertgja 52,27%
vaditaju, bet ka maznozimigu vertgja 27,03% vaditaju ar vert§jumu 5 un mazak balleém (sk.
3.14. pielikumu). Mazo uznémumu vaditaji noradija, ka iegita pieredze stradajot ar valsts
iestadem, palidz dazadu jautajumu kartoSana ar valsts iestadém, ka ari piesakoties ES

struktiirfondu projektiem.
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Par mazo uznémumu vaditaju uzskatiem attieciba uz pieredzes nozimigumu, kas giita,
stradajot ar valsts iestadem, liecina vidgjie lielumi, kas aprékinati péc vaditaju $is iegitas
pieredzes nozimiguma veért€juma: aritmétiskais vidgjais veértejums bija 7,1 balle; moda 9
balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vaditaju vertéjums bija 9 balles; mediana 8
balles, kas liecina, ka puse vaditaju pieredzes nozimigumu, stradajot ar valsts iestadem,
novertgjusi ar 8 vai vairak ballem. Viszemakais veért€§jums bija 1 balle, visaugstakais
vertéjums 10 balles. Jaatzimg, ka vértejumi nebija viendabigi, par to liecina vid¢ja kvadratiska
novirze 2,44 balles, kas norada, ka vaditaju pieredzes nozimiguma, stradajot ar valsts
iestadem, vért€juma videja variacija ap aritmétisko vid&jo ir 2,44 balles; relativa variacija
34,37%; vertejuma variacijas apjoms 9 balles (sk. 3.2. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju uzskatu analize par izglitibas uznéméjdarbiba, pieredzes
uznéméjdarbiba, pieredzes darbinieku vadiSsana, pieredzes stradajot ar valsts iestadem,
pieredzes nozaré nozimigumu parada, ka visaugstak vaditaji verté pieredzes uznémeéjdarbiba
nozimigumu, ka otru nozimigako faktoru vaditaji verté pieredzes nozimigumu nozarg, tresais
nozimigakais faktors ir pieredze darbinieku vadiSana un tikai ceturtda vieta ir izglitibas
uznéméjdarbiba nozimigums. Mazo uznémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba, pieredzes
uznémgéjdarbiba, pieredzes darbinieku vadiSana, pieredzes nozaré nozimiguma veért€jumu

vidgjie lielumi ietverti 3.4. attéla.

Izglitiba

Pieredze uznémejdarbiba

Moda

Pieredze darbinieku vadisana m Mediana

B Aritmé&tiskais vid€jais

Pieredze nozare

0 2 4 6 8 10 12
Vertgjums (balles)

3.4. attels. Mazo uzpémumu vaditaju vertéjums par uzpéméjdarbibas izglitibas un
pieredzes nozimigumu: vidéjie lielumi

Avots: autores apréekini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — loti nozimigs

Mazo uznémumu izglitibas uznémé&jdarbiba nozimiguma vértéjumi, liecina, ka dala

vaditaju neizprot uznémgjdarbibas izglitibas nozimi, augstak vertgjot pieredzes nozimigumu,
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kas gita uznéméjdarbiba. Pieredzei uzpéméjdarbiba ir liela loma uzpémuma veiksmiga
vadisana, tomér uznémejdarbibas izglitiba, sniedz vispusigas zinasanas, attista prasmes, kuras
nepiecieSamas uznémuma vadisana. Uznémejdarbiba izglitibas nozimiguma vert&jumi liecina,
ka dalai mazo uzpémumu vaditaju iesp&jams nav izglitiba uznéméjdarbiba vai izglitiba ir
nepilniga, kas ir viens no iemesliem, kade] izglitibas loma tikusi noveértéta zemu.

Mazo uzpémumu vaditaju viedokli par uznéméjdarbibas izglitibas, pieredzes
uznémgjdarbiba, pieredzes darbinieku vadiSana nozimigumu at$kiras Latvijas statistiskajos
regionos, atkariba no nozares, kura uzpémums darbojas, nodarbinato skaita un vaditaja
dzimuma. Ka viduvéji nozimigus faktorus mazo uznémumu vaditaji vertéja:

1) uznémgejdarbibas izglitibas nozimigumu - Pierigas statistiskaja regiona, buivniecibas
nozarg, un ar1 vaditaji viriesi;

2) pieredzes uznémgjdarbiba nozimigumu - lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un
zivsaimniecibas nozaré, uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1 lidz 9;

3) pieredzes darbinieku vadiSana nozimigumu - lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un
zivsaimniecibas nozar€, ka ar1 izmitinaSana un €dinasanas pakalpojumu nozar€ un ar1 vaditaji
viriesi.

Jaatzimé, ka mazo uznémumu vaditaji, kuri uzpéméjdarbibas izglitibu veértéja ka
nozimigu faktoru, ari vairak planoja veikt parmainas uznémuma, domajot par uzpémuma
attistibu, savukart tie vaditaji, kuri izglittbu uzpémgjdarbiba vért€ja ka maznozimigu,
izmainas planoja veikt mazak. 78,94% vaditaju, kuri izglitibu uznémégjdarbiba vértéja ka
nozimigu (vért§jums 8 un vairak balles), noradija, ka plano uzpémuma ieviest jaunas
tehnologijas, paaugstinat produktivitati, ieviest jaunu, inovativu produktu vai jaunu inovativu
pakalpojumu, apgiit jaunus eksporta tirgus. Savukart tikai 3,92% no vaditajiem, kuri izglitibu
uznéméjdarbiba vertéja ka maznozimigu faktoru (vértéjums 5 un mazak balles), planoja veikt

kadas no minétajam parmainam uznémuma (Sk. 3.3. tabulu).
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3.3. tabula

Mazo uznémumu vaditaju planotas parmainas uznémuma atkariba no vaditaju
uzpeémejdarbibas izglitibas nozimiguma vertéjuma

Planotas parmainas Uzp€muma (uznémumu skaits)
Izglitibas Sa—}gzzfm Apmacit
tzheme)- Apgut leviest Paaugstinat inovativu darblnlgkus, Ipatsvars
darbibd |- jaunu - jaunas o vavic | produktuvai | 2DASTUO e a | (0)
vertejums | eksporta | tehnolo- | Produstvi- | produd velmi iegiit P
gu gijas ) . jaunas
1novativu s o=
. zinasanas
pakalpojumu
2 0 0 0 6 0 6 0,45
4 0 0 2 15 0 17 1,28
5 0 12 0 16 1 29 2,19
6 10 22 54 10 6 102 7,70
7 17 38 37 28 5 125 9,43
8 51 54 97 44 71 317 23,92
9 27 81 189 38 42 377 28,45
10 81 74 108 35 54 352 26,57
186 281 487 192 179 1325 | 100,00

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Latvijas mazo uznémumu vaditaju uznéméjdarbibas izglitibas nozimiguma vért&jumi,
pasaulé veiktie zinatniskie pétijumi par izglitibas uzpémuma vadiSana ietekmi uz mazo
uzpémumu darbibas rezultatiem, lauj secinat, ka augstakas izglitibas iestades un profesionalas
izglitibas iestades, neekonomikas un nevadibzinibu studiju programmas ir loti svarigi, lai
audzekni iegiitu zinaSanas uznéméejdarbiba, kas paaugstinatu vinu uznémeéjdarbibas prasmes.
Svarigi ari, lai zinasanas, prasmes uzpémé&jdarbiba varétu apgiit un papildinat, apmeklg&jot
apmacibu kursus uznéméjdarbibas izglitiba, ari tie cilveki, kuri macibu iestades jau beigusi.
Noderiga biitu uznéméju pieredzes apmaina, ko bitu iesp&ams realizét caur uzpe€méju

Loti svarigi ir, lai vaditajs izprastu zinasanu uznémgéjdarbiba nepiecieSamibu, tikai tad
notiks zinasanu papildinasana un atjauno$ana, kas savukart ietekmé uzpémumu darbibu.

Mazos uzp€mumos darbinieki ir viens no nozimigakiem uzpémuma resursiem, kas
butiski ietekm@ uzpémuma konkur&tsp&ju un inovitati. 3.2. nodala autore analizgjusi, kadi ir
mazo uznémumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu

uznpeémuma.
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3.2. Mazo uzpemumu vaditaju uzskati par apmacibu, motivacijas, komunikacijas

nozimigumu

Maza uzpémuma darbinieki ir viens no vissvarigakajiem uzpémuma resursiem,
darbinieku efektiva vadiSsana ir viens no galvenajiem uzpémuma veiksmigas darbibas
nosacTjumiem. Darbinieku vadisana liela nozime ir darbinieku apmacibai. Apmaciba
paaugstina darbinieku zinasanas, prasmes, sniedz izaugsmes iespéjas, paliclina apmierinatibu
ar darbu, paaugstina darbinieku motivaciju. Jaatzimé, ka svariga ir ne tikai darbinieku
apmaciba, bet ar1 vaditaja apmaciba, lai pilnveidotu vadiSanas prasmes un ar1 profesionalas
prasmes uzpémuma darbibas sfera. Gilmana (Gilman), Edvarda (Edwards), Heidena
(Heijden), Makdonalda (Mcdonald), Asimakopoula (Assimakopoulos), Andersona
(Anderson), Hansena (Hansen), Hamiltona (Hamilton), Makpersona (Macpherson), Holta
(Holt), Kosa (Cosh), Dankana (Duncan), Hjuza (Hughes), Patona (Patton), Marlova
(Marlow), Hanona (Hannon), Zanga (Zhang), Makpersona (Macpherson), Dzonsa (Jones),
Lundberga (Lundberg), Gudmundsona (Gudmundson), Andersona (Andersson), Skarborousa
(Scarborough), Zimmerera (Zimmerer), Liu (Liu), Komba (Combs), Kecena (Ketchen) un
Airelanda (Ireland) un citu zinatnieku pétijumi, kas plasak analizéti darba pirmaja nodala,
pierada apmacibu un motivacijas nozimigumu mazos uzpémumos. Zinatniskos petijumos
noradits, ka ar motivéSanas palidzibu var atraisit darbiniekos vislabakas pasibas, darbinieki
darbu veic labak, ir radosaki, ka rezultata uzlabojas darba produktivitate, pieaug klientu
apmierinatiba, tiek veicinata jaunu produktu un pakalpojumu ievieSana. Nozimiga loma
vaditaja darba ir komunikacijai, kas ir ciesi saistita ar darbinieku motivaciju un citam
vadiSanas funkcijam. L. Meginsona (Megginson), M. Birdas (Byrd), V. Meginsona
(Megginson), Sulimana (Suliman), Abdulas (Abdulla), Kupritza (Kupritz), Kovella (Cowell)
un citu zinatnieku pétijumos ir pieradita komunikacijas cie$a saistiba ar citam vadiSanas
funkcijam, tas ietekme uz mazo uznémumu darbibas rezultatiem, plasak komunikacijas loma
analizeta darba pirmaja nodala.

Balstoties uz pasaulé veiktiem zinatniskiem pé&tijumiem par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu mazos uznémumos, ka arf, mazo uzpémumu darbibas analizi
Latvija, autore ir izvirzijusi t€zi, ka daudzi mazo uznémumu vaditaji neizprot apmacibu,
motivacijas un komunikacijas nozimigumu, un vigu uzskati par to ir butiski atskirigi Latvijas
regionos, ka arT atkariba no uznémuma lieluma un nozares.

Mazo uznémumu vaditaju uzskati par apmacibu nozimigumu uznémuma bija atskirigi,
aptuveni 45,29% vaditaju apmacibas vértéja ka nozimigas uzpémumam (vert€§jums 8§ un

vairak balles), 15,9% vaditaju pat ka loti nozimigas (vérte§jums 10 balles), tom&r aptuveni
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29,54% vaditaju apmacibas uzskatija par maz nozimigam uzpémumam (vert€§jums 5 un
mazak balles) (sk. 3.15. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis apmacibas ir viduvgji nozimigas
maza uzpémuma. Vaditaju raksturigo viedokli parada vaditaju apmacibu nozimiguma
vertéjuma vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais vértéjums 6,83 balles; moda 8 balles, kas
norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju veért§jums bija 8 balles; mediana 7 balles, kas
liecina, ka puse vaditaju apmacibu nozimigumu uznémuma novert&jusi ar 7 vai mazak ballem.
Viszemakais vaditaju veérte§jums bija 1 balle, visaugstakais veértéjums 10 balles. Mazo
uznémumu vaditaju vertéjumi bija neviendabigi, par to liecina variacijas raditaji: vidéja
kvadratiska novirze 2,392 balles, kas norada, ka vaditaju apmacibu nozimiguma veért&juma
vidgja variacija ap aritmétisko vidgjo ir 2,392 balles; relativa variacija 35,02%; variacijas
apjoms 9 balles (sk. 3.16. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju viedokli par apmacibu nozimigumu atSkiras Latvijas
statistiskajos regionos, atkariba no nozares un vaditaja dzimuma. Mazo uznémumu vaditaji
Kurzemes, Zemgales un Latgales statistiskajos regionos uzskatija, ka apmacibas ir gandriz
maznozimigas, savukart Pierigas statistiskaja regiona, ka nozimigas. Apmacibu nozimiguma
vertéjumu atSkiribas Latvijas statistiskajos regionos bija statistiski nozimigas, ko pierada
vienfaktora dispersijas analizes (F = 50,998, p < 0,01 (p = 0,00)) rezultati (sk. 3.17.
pielikumu).

Viszemak apmacibu nozimigumu, ka gandriz nenozimigu, bija novért&jusi vaditaji
Kurzemes statistiskaja regiona, vaditaju veértéjumiem bija ari liela variacija. Vaditaju
raksturigo viedokli parada vidgjie lielumi, kas aprékinati vaditaju verte§jumiem par apmacibu
nozimigumu: aritmétiskais vid€jais vertejums bija 5,25 balles; mediana 5,5 balles, kas liecina,
ka puse vaditaju apmacibu nozimigumu novertéjusi ar 5,5 vai mazak ballem. Viszemakais
vaditaju vertéjums bija 1 balle, visaugstakais 9 balles. Veértéjumi nebija viendabigi, par to
liecina variacijas raditaji: vidgja kvadratiska novirze 2,390 balles, kas norada, ka vaditaju
apmacibu nozimiguma vért€§juma vid€ja variacija ap aritmétisko vidgjo ir 2,390 balles;
relativa variacija 45,52%; variacijas apjoms 8 balles.

Visaugstak, ka nozimigu faktoru, apmacibu nozimigumu vertéjusi mazo uznémumu
vaditaji Pierigas statistiskaja regiona. Mazo uznémumu vaditaju Pierigas statistiskaja regiona
vertgjumu  vidgjie lielumi, bija augstaki, bet veért§jumu variacija mazaka, ka vaditaju
vertgjumiem Kurzemes statistiskaja regiona. Pierigas statistiskaja regiona aritmétiskais
vidgjais apmacibu nozimiguma veértéjums bija 8,25 balles; mediana 8 balles, kas liecina, ka

puse vaditaju apmacibu nozimigumu novért§jusi ar 8 vai vairdk ballem. Viszemakais
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vertéjums bija 7 balles, visaugstakais 10 balles. Veértéjumi bija viendabigi, par to liecina
vidgja kvadratiska novirze 1,095 balles; relativa variacija 13,27%; variacijas apjoms 3 balles.

Mazo uzpémumu vaditagju apmacibu nozimiguma vert€§jumi Latvijas statistiskajos
regionos ietverti 3.5. att€la. Att€la noradita vaditagju apmacibu nozimiguma ve&rtéjumu

medianas vértiba (Me = 7 balles).
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3.5. att€ls. Mazo uzpémumu vaditaju apmacibu nozimiguma vértéjumi Latvijas

statistiskajos regionos

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uzpémumu vaditaju vert€jumi atSkiras ari uznémumos atkariba no nozares.
Lauksaimniecibas, mezsaimniecibas Un zivsaimniecibas nozaré mazo uznémumu vaditaju
apmacibu nozimiguma veértéjumi bija zemaki, ka vaditaju vertéjumi citas nozarés, atskiribas
bija statistiski nozimigas, ko pierada vienfaktora dispersijas analizes (F = 46,065, p < 0,01
(p = 0,00)) rezultati (sk. 3.18. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji lauksaimniecibas, mezsaimniecibas UN zivsaimniecibas
nozar€ uzskatija, ka apmacibas ir maznozimigas, ko dalgji var izskaidrot nozares specifiku,
tomér ar1 lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré tiek izstradatas
jaunas tehnologijas, metodes, kuras nepiecieSams pielietot darba, ka ari vaditajiem bitu janem
veéra apmacibu ietekme uz darbinieku apmierinatibu ar darbu, motivaciju, lojalitati, darbinieku
mainibu. Vaditaju lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré apmacibu
nozimiguma raksturigos uzskatus parada apmacibu nozimiguma veért€jumu vidgjie lielumi:
aritmétiskais vid€jais vertéjums tikai 4 balles; mediana 4 balles, kas liecina, ka puse vaditaju
apmacibu nozimigumu novertgja ar 4 vai mazak ballém. Viszemakais vaditaju vertéjums bija

1 balle, visaugstakais 7 balles. Jaatzime, ka vaditaju vert€§jumiem bija liela variacija, par to
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liecina vidgja kvadratiska novirze 3,028 balles, kas norada, ka vaditaju apmacibu nozimiguma
verte§juma videja variacija ap aritmétisko vidgjo bija 3,028 balles; relativa variacija 75,7%;
variacijas apjoms 6 balles.

Izmitinasanas un @&dinasanas pakalpojumu nozare bija otra nozare, kura mazo
uznémumu vaditaji uzskatija, ka apmaciba ir maznozimiga, par to liecina vid&jie lielumi, kas
aprékinati no vaditaju vert§jumiem par apmacibu nozimigumu: aritmétiskais vidgjais
vertgjums 4,5 balles; mediana 5 balles, kas parada, ka puse vaditaju apmacibu nozimigumu
novertéja ar 5 vai mazak ballem. Viszemakais vértéjums bija 3 balles, visaugstakais 6 balles.
Vertejumi nebija viendabigi, par to liecina, vidéja kvadratiska novirze 1,514 balles, relativa
variacija 33,64%, variacijas apjoms 3 balles.

Mazo uzgémumu vaditaju vertgjumi apmacibu nozimigumam atskiras lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas Un zivsaimniecibas un ari izmitinasanas un &dinaSanas pakalpojumu nozares
no transporta un uzglabasanas, elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa
kondicionéSanas, veselibas un socialas apriipes, citu pakalpojumu, informacijas un
komunikacijas pakalpojumu, apstrades ripniecibas, biivniecibas, vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas, automobilu un motociklu remonta, profesionalo, zinatnisko un tehnisko
pakalpojumu nozarém, kuras vaditaju apmacibu nozimiguma veértéjumi bija augstaki,
atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu varbitibu - 97% (p = 0,03) (sk. 3.18. pielikumu).

Mazo uzpé€mumu vaditaju apmacibu nozimiguma vert€§jumi pa nozarém ietverti 3.6.

att€la. Attela noradita vaditaju apmacibu nozimiguma veértéjumu medianas vértiba (Me = 7

balles).
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3.6. att€ls. Mazo uzpémumu vaditaju apmacibu nozimiguma vértéjumi nozaru griezuma
Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

7
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Mazo uzpémumu vaditaju viedokli par apmacibu nozimigumu atSkiras atkariba no
vaditaja dzimuma. Vaditajas sievietes atSkirtba no virieSiem uzskatija, ka apmacibai ir
nozimigaka loma. Vaditajas sievieSu vért€jumi apmacibu nozimigumam bija augstaki ka
vaditaju virieSu veértéjumi, atSkiribas bija statistiski nozimigas, ko pierada Manna-Vitneja
(Mann-Whitney) testa (z =-2,717, p < 0,01 (p= 0,007)) rezultats (sk. 3.19. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditajam sievietém par apmacibu nozimigumu bija raksturigs
viedoklis, ka apmacibas ir gandriz nozimigas. Par vaditaju sieviesu viedokli liecina apmacibu
nozimiguma veértéjumu vid&jie liclumi: aritmétiskais vidgjais vertéjums 7,07 balles; moda 7
balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vaditaju sievieSu vertéjums bija 7 balles; mediana
7 balles, kas norada, ka puse no vaditajam sievietém apmacibu nozimigumu novertgja ar 7 vai
mazak ballém. Viszemakais vaditaju sievieSu vértg§jums bija 3 balles, bet visaugstakais
vertéjums 10 balles. Jaatzimé, ka vaditaju sievieSu vertéjumi nebija viendabigi, par to liecina
vid&ja kvadratiska novirze 2,156 balles, relativa variacija 30,5%, variacijas apjoms 7 balles.

Mazo uzpémumu vaditajiem virieSiem bija raksturigs viedoklis, ka apmacibas ir
viduvgji nozimigas, par to liecina apmacibu nozimiguma veértéjuma vidgjie lielumi, kas parada
raksturigo vaditaju virieSu viedokli: aritmétiskais vid€jais vértejums 6,57 balles; moda 8
balles, kas liecina, ka visbiezak sastopamais vaditaju veértéjums bija 8 balles; mediana 7
balles, kas parada, ka puse vaditaju virieSu apmacibu nozimigumu novertgjusi ar 7 vai mazak
ballem. Viszemakais vaditaju virieSu apmacibu nozimiguma vertgjums bija 1 balle,
visaugstakais vertejums 10 balles. Vaditaju virieSu vértSjumi nebija viendabigi, apmacibu
nozimiguma vertéjumu variacija bija lielaka ka vaditaju SievieSu vért€jumu variacija, ko
parada vidgja kvadratiska novirze 2,501 balles, relativa variacija 38,07%, variacijas apjoms 9
balles.

Galvenie mazo uznémumu vaditaju argumenti, kadé] uznémuma netiek veikta apmaciba
bija, ka ir ierobeZoti finansu lidzekli un, ka trikst informacijas par apmacibu iesp&jam.

JaatzZime, ka augstak par apmacibu nozimigumu, mazo uzpémumu vaditaji vertja
kvalificéta darbaspeka nozimigumu, kas liecina, ka vaditaji kvalificetus darbiniekus verté ka
nozimigu faktoru uzpémuma, tomér pasi ir mazak gatavi apmacit darbiniekus, lai paaugstinatu
darbinieku prasmes, parkvalificétu darbiniekus ka ari apmacitu jaunus darbiniekus
uznémumam vajadzigas specialitates. Kvalificétu darbaspeku ka nozimigu faktoru novérteja
36,11% mazo uznémumu vaditaju (vert&jums 8 un 9 balles), bet 31,82% vaditaju pat ka Joti
nozimigu (veérte&jums 10 balles). Ka maznozimigu faktoru kvalificétu darbaspeku vertéja
20,5% vaditaju (vertéjums 5 un mazak balles) (sk. 3.20. pielikumu).

Mazo uzp€mumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka kvalificéts darbaspéks ir

nozimigs faktors, par to liecina vaditaju kvalificéta darbaspeka nozimiguma vertejumu vidgjie
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lielumi: aritmétiskais vid&jais vert&jums 7,72 balles; moda 10 balles, kas parada, ka visbiezak
sastopamais vaditaju vértejums bija 10 balles; mediana 8 balles, kas parada, ka puse vaditaju
kvalificéta darbaspéka nozimigumu noveért&jusi ar 8 vai vairak ballem. Viszemakais vaditaju
vertejums bija 2 balles, visaugstakais veértéjums 10 balles. Vaditaju vertejumi nebija
viendabigi par to liecina variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 2,228 balles, kas
norada, ka vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma vert§juma vidga variacija ap
aritmétisko vidgjo ir 2,228 balles; relativa variacija 28,84%; variacijas apjoms 8 balles (sk.
3.16. pielikumu).

Jaatzim€, ka mazo uznémumu vaditaju uzskati par kvalificéta darbaspéka nozimigumu
atSkiras mazos uzpémumos atkariba no nozares, kas dalgji izskaidrojams ar uznémuma
darbibas specifiku un kvalificéta darbaspeka nepieciesamibu. Vienfaktora dispersijas analizes
rezultati pierada, ka mazo uzpémumu vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma veértéjumu
atSkiribas atkariba no nozares bija statistiski nozimigas (F = 10,06, p< 0,01 (p = 0,000)) (sk.
3.21. pielikumu). Visaugstak kvalificéta darbaspéka nozimiguma vért€ja mazo uznpémumu
vaditaji profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozaré. Vaditaju vert&jumi
profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozaré at$kiras N0 mazo uzpnémumu
vaditaju veréjumiem citas nozarés, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu varbitibu —
99,9% (p = 0,001) (sk. 3.21. pielikumuy).

Mazo uzpémumu vaditajiem par kvalificeta darbaspéka nozimigumu profesionalo,
zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozarg bija raksturigs viedoklis, ka kvalificéts darbaspeks
ir loti nozimigs faktors, par to liecina vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma veért€§jumu
vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais vert€jums 9,67 balles; mediana 9,5 balles, kas norada,
ka puse vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimigumu novertgja ar 9,5 vai vairak ballém, proti
10 ballem. Viszemakais vaditaju vertéjums bija 9 balles, visaugstakais 10 balles. Vaditaju
viedokli par kvalificéta darbaspéka nozimigumu bija Iidzigi, par to liecina kvalificéta
darbaspeka nozimiguma veértejumu variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 0,505 balles,
kas norada, ka vaditaju kvalificéta darbaspeéka nozimiguma veértgjumu vid€ja variacija ap
aritmétisko vidgjo bija 0,505 balles; relativa variacija 5,2%; variacijas apjoms 1 balle.

Mazo uzpémumu vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma veérté&jumi nozaru
griezuma atspoguloti 3.7. attéla. Attéla noradita vaditaju kvalificéta darbaspeka nozimiguma

vertéjumu medianas vertiba (Me = 9 balles).
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3.7. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma veértéjumi

nozaru griezuma

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértesanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — joti nozimigs

Autore secina, neskatoties uz to, ka lielaka dala mazo uznémumu vaditaju augsti vértéja
kvalificéta darbaspeka nozimigumu uzpe€muma (aptuveni 62% vaditaju vertéja ka nozimigu
faktoru, aptuveni 32% ka loti nozimigu faktoru), apmacit darbiniekus, lai uznémuma tiktu
paaugstinata darbinieku kvalifikacija, par svarigu uzskatija salidzino$i mazaka dala vaditaju
(aptuveni 45% vaditaju apmacibas vertgja ka nozimigas, aptuveni 16% vaditaju, ka loti
nozimigas, bet aptuveni 30% vaditaju, ka maznozimigas).

Mazo uznémumu vaditaji, kuri uzskatija, ka apmacibas ir nozimigas uznémuma darba,
parasti uzskatija ari, ka motivacija ir svariga vaditaja darbiba. Korelacijas analizes rezultati
liecina, ka pastav statistiski nozimiga cieSa, pozitiva sakariba starp mazo uzpémumu vaditaju
apmacibu nozimiguma verté&jumu un motivacijas nozimiguma veértéjumu (Pirsona korelacijas
koeficienta vértiba — 0,774, p = 0,000) (sk. 3.22. pielikumu).

Motivaciju par nozimigu vaditaju darbibu uzskatija aptuveni 72% mazo uzpémumu
vaditaju (vertéjums 8 un vairak balles), no tiem 24,1% vaditaju par loti nozimigu (vertejums
10 balles), tomér 12,8% vaditaju uzskatija motivaciju par maznozimigu (veértjums 5 un
mazak balles). Jaatzime, ka motivaciju, ka nenozimigu nebija noradijis neviens no mazo
uznémumu vaditajiem (sk. 3.23. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju raksturigo viedokli, ka motivacija ir nozimiga, atspogulo

vaditaju motivacijas nozimiguma vert€§jumu vidg€jie lielumi: aritméetiskais vid€jais vertejums
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7,94 balles; moda 8 balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vaditaju vertéjums bija 8
balles; mediana 8 balles, kas parada, ka puse vaditaju motivacijas nozimigumu novertgja ar 8
vai vairak ballem. Viszemakais vaditaju vertejums bija 3 balles, visaugstakais veértgjums 10
balles. Vaditaju vértéjumi bija diezgan viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze
1,907 balles, kas norada, ka vaditaju motivacijas nozimiguma vértéjumu vidgja variacija ap
aritmétisko vidgjo ir 1,907 balles, relativa variacija 24,03%, vért€juma variacijas apjoms 7
balles (sk. 3.16. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju uzskati par motivacijas nozimigumu atSkiras Latvijas
statistiskajos regionos, ka ari atkariba no nozares, kura uznpémums darbojas un ari nodarbinato
skaita uzpémuma.

Latvijas statistiskajos regionos mazo uzpémumu vaditaju uzskati atSkiras statistiski
nozimigi ar augstu varbiitibu, ko pierada vienfaktora dispersijas analizes (F = 26,297, p < 0,01
(p = 0,000) rezultati. Latgales un Zemgales statistiskajos regionos vaditaji vért€ja motivaciju
par mazak nozimigu neka citos regionos, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu
varbtitibu 99,9% (p = 0,001) (sk. 3.24. pielikumu).

Latgales statistiskaja regiona mazo uzpémumu vaditaji uzskatija, ka motivacija ir
maznozimiga, par to liecina vaditaju motivacijas nozimiguma vertgjumu vid€jie lielumi:
aritmétiskais vidgjais vert€jums 6 balles; mediana 6 balles, kas liecina, ka puse vaditaju
motivacijas nozimigumu novertéja ar 6 vai mazak ballém. Viszemakais vaditaju vertejums
bija 4 balles, visaugstakais 8 balles. Veértéjumi bija neviendabigi, par to liecina variacijas
raditaji: videja kvadratiska novirze 2,019 balles; relativa variacija 33,65%.

Zemgales statistiskaja regiona mazo uzpémumu vaditaju motivacijas nozimiguma
vertejumi bija nedaudz augstaki neka Latgales statistiskaja regiona. Motivacijas nozimiguma
aritmétiskais vid&jais veértéjums Zemgales statistiskaja regiona bija 7 balles, kas liecina, ka
vaditaji uzskata motivaciju par viduveji nozimigu, mediana 8 balles, kas parada, ka puse
vaditaju motivacijas nozimigumu novért€ja ar 8 vai vairak ballém, ka nozimigu vaditaja
darbibu. Viszemakais vaditaju vert§jums bija 3 balles, visaugstakais 9 balles. Vaditaju
vertéjumi nebija viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze 2,461 balle, relativa
variacija 35,16%, variacijas apjoms 6 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju motivacijas nozimiguma vertejumi Latvijas statistiskajos
regionos ietverti 3.8. att€la. Att€la noradita vaditaju motivacijas nozimiguma veértgjumu

medianas vertiba (Me = 8 balles).
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3.8. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju motivacijas nozimiguma veértéjumi Latvijas

statistiskajos regionos

Avots: autores apréekini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uzpémumu vaditaju uzskati par motivacijas nozimigumu atskiras ar1 atkariba no
nozares, kura uzpémums darbojas, atSkiribas bija statistiski nozimigas, par to liecina
vienfaktora dispersijas analizes (F = 12,734, p < 0,01 (p = 0,000)) rezultati (sk. 3.25.
pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju motivacijas nozimiguma veért€§jumi profesionalo, zinatnisko
un tehnisko pakalpojumu nozaré bija visaugstakie un tie atSkiras statistiski nozimigi ar
varbttibu 99,9% (p = 0,001) no mazo uzpémumu vaditagju motivacijas nozimiguma
vertgjumiem lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas, izmitindSanas un
€dinasanas pakalpojumu, transporta un uzglabaSanas, elektroenergijas, gazes apgades,
siltumapgades un gaisa kondicionéSanas, veselibas un socialas apripes, citu pakalpojumu,
apstrades riipniecibas, vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas; automobilu un motociklu
remonta nozarés (sk. 3.25. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji motivacijas nozimigu profesionalo, zinatnisko un tehnisko
pakalpojumu nozaré vértéja ka loti nozimigu, ko parada vaditaju motivacijas nozimiguma
vertgjumu vid&jie lielumi: aritmétiskais vidéjais motivacijas nozimiguma veértéjums 9 balles;
mediana 9 balles, kas norada, ka puse vaditaji novert&jusi motivacijas nozimigumu ar 9 vai
vairak balléem. Viszemakais vaditaju vertéjums bija 8 balles, visaugstakais 10 balles. Vaditaju
vertéjumi bija viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze 1,009 balles, relativa

variacija 11,21%, variacijas apjoms 2 balles.
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Elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondicionéSanas nozaré
vaditaji vert€ja motivacijas nozimigumu viszemak, uzskatot, ka motivacija ir Vviduvgji
nozimiga. Par vaditdju raksturigo viedokli attieciba uz motivacijas nozimigumu liecina
vaditaju motivacijas nozimiguma veért€§jumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vid&jais motivacijas
nozimiguma vértéjums bija 6,56 balles; mediana 7 balles, kas norada, ka puse vaditaju
novert&jusi motivacijas nozimigumu ar 7 vai mazak balléem. Viszemakais vaditaju vertejums
bija 3 balles, visaugstakais 9 balles. Vaditaju vertéjumi bija neviendabigi, par to liecina vidgja
kvadratiska novirze 2,515 balles, relativa variacija 38,341%, variacijas apjoms 7 balles.
Jaatzimé, ka lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré vaditaju uzskati
par motivacijas nozimigumu bija lidzigi vaditaju uzskatiem elektroenergijas, gazes apgades,
siltumapgades un gaisa kondicion&$anas nozaré.

Mazo uznémumu vaditaju uzskati par motivacijas nozimigumu at$kiras uznémumos
atkariba no nodarbinato skaita uznémuma. Mazo uznémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu
uznémuma no 1 1idz 9 uzskatija, ka motivacija ir nozimiga, savukart mazo uzpémumu vaditaji
ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 lidz 49 uzskatija, ka motivacija ir tikai viduvgji
nozimiga. Motivacijas nozimiguma veértSjumi at$kiras statistiski nozimigi, ko pierada
Manna-Vitneja (Mann-Whitney) testa (z = -7,677, p < 0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.26.
pielikumu).

Mazo uzpémumu ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 9 vaditaju motivacijas nozimiguma
vertéjumu raksturo vidgjie lielumi: aritmétiskais vid€jais vertéjums 8,23 balles; mediana 9
balles, kas liecina, ka puse vaditaju vértéja motivacijas nozimigumu ar 9 vai vairak ballem.
Viszemakais vért§jums bija 3 balles, visaugstakais 10 balles. Veért§jumi bija diezgan
viendabigi, par to liecina vidgja kvadratiska novirze 1,930 balles, relativa variacija 23,95%,
vertéjuma variacijas apjoms 7 balles.

Mazo uzgpémumu ar nodarbinato skaitu no 10 Iidz 49 vaditaju motivacijas nozimiguma
aritmétiskais vidgjais vertgjums bija 7,60 balles, mediana 8 balles, kas liecina, ka puse vaditaji
vert€ja motivacijas nozimigumu ar 8 vai mazak balles. Viszemakais vaditaju vertejums bija 7
balles, visaugstakais vértéjums 8 balles. Vértéjumi bija viendabigi vidéja kvadratiska novirze
0,492 balles, relativa variacija 6,5%, vértéjuma variacijas apjoms 1 balle.

Mazo uzn€mumu ar nodarbinato skaitu no 1 1idz 9 un nodarbinato skaitu no 10 lidz 49
vaditaju motivacijas nozimiguma vert&jumi ietverti 3.9. attéla. Att€la noradita motivacijas

nozimiguma vértéjumu medianas vértiba (Me = 8 balles).
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3.9. attels. Mazo uzpémumu vaditaju motivacijas nozimiguma vértéjumi atkariba no

nodarbinato skaita uzpemuma

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Galvenie mazo uzpémumu vaditaju izteiktie viedokli par motivacijas nozimigu, ka
biznesu nevar veiksmigi attistit, ja darbinieki nav motiveti, motivéts darbinieks cenSas labak
izprast savus veicamos darba pienakumus, kvalitativak un rapigak tos izpildit.

Svariga vaditaja darbiba ir komunikacija ar darbiniekiem, esoSajiem un iesp&jamiem
Klientiem, partneriem, piegadatajiem, valsts institiicijam. Zinatniskie p&tijumi un autores
veikta mazo uzp@émumu vaditdju aptauja pierada, ka komunikacija ir cieSi saistita ar
motivaciju. Pastav statistiski nozimiga cieSa sakariba starp mazo uzpémumu vaditaju
motivacijas nozimiguma vertéjumiem un komunikaciju nozimiguma veértéjumiem (Pirsona
korelacijas koeficienta veértiba — 0,868, p = 0,001) (sk. 3.27. pielikumu).

Vairak ka puse mazo uzpémumu vaditaju uzskatija, ka komunikacija ir nozimiga
vaditaja darba, aptuveni 48,78% vaditaju komunikacijas nozimigumu veértéjusi ka nozimigu
(vertéjums 8 un vairak balles), no tiem 21,95% vaditaju komunikacijas nozimigumu veért&jusi
ka loti nozimigu (vért§jums 10 balles), tomér dala mazo uzpémumu vaditaji uzskatija, ka
komunikacijas loma ir nenozimiga vaditaja darba, aptuveni 26,83% vaditaju vertgjusi
komunikaciju ka maznozimigu (vértgjums 5 un mazak balles), no tiem 4,88% ka nenozimigu
(vertejums 1 balle) (sk. 3.28. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka komunikacija ir gandriz
nozimiga. Par vaditaju raksturigo viedokli liecina komunikacijas nozimiguma vertgjumu
vidgjie lielumi: aritmétiskais vid€jais vértejums 6,90 balles; moda 10 balles, kas norada, ka

visbiezak sastopamais vért&jums bija 10 balles; mediana 7 balles, kas liecina, ka puse vaditaju

8
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komunikacijas nozimigumu noveértgja ar 7 vai mazak ballém. Vaditaju viszemakais vert€jums
bija 1 balle, visaugstakais veértgjums 10 balles. Mazo uzpémumu vaditaju komunikacijas
nozimiguma vert&jumi nebija viendabigi, par to liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska
novirze 2,641 balles, kas norada, ka vaditaju komunikacijas nozimiguma vértéjumu vidéja
variacija ap aritmétisko vid€jo bija 2,641 balles; relativa variacija 38,28%; vért€&juma
variacijas apjoms 9 balles (sk. 3.16. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju uzskati par komunikacijas nozimigumu butiski atSkiras
Latvijas statistiskajos regionos, ka ari atkariba no nozares, kura uznémums darbojas un ari
vaditaja dzimuma. Latvijas statistiskajos regionos mazo uzpémumu vaditaju uzskati par
komunikacijas nozimiguma atSkiras statistiski nozimigi ar augstu varbitibu, ko pierada
vienfaktora dispersijas analizes (F = 41,158, p <0,01 (p = 0,000)) rezultati (sk. 3.29.
pielikumu).

Pierigas statistiskaja regiona mazo uzpémumu vaditaji veért§ja komunikacijas
nozimigumu visaugstak, ka nozimigu vaditaja darba, savukart Latgales statistiskaja regiona
vaditaji veérteja komunikacijas nozimigumu viszemak ka maznozimigu. Mazo uzpémumu
vaditaju vertéjumi Pierigas un Latgales statistiskajos regionos atS$kiras no vaditaju
vertéjumiem citos regionos, kuros vaditaju raksturigais veértéjums bija, ka komunikacija ir
viduvgji nozimiga, par to liecina vaditaju komunikacijas nozimiguma veértgjumi, atskiribas
vaditaju vert€§jumiem bija Statistiski nozimigas ar augstu varbutibu 99,8% (p = 0,002) (sk.
3.29. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju Latgales statistiskaja regiona raksturigo viedokli par
komunikacijas nozimigumu, ka komunikacija ir maznozimiga, parada vaditaju komunikacijas
nozimiguma vertejumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais veértéjums 5,17 balles; mediana 5
balles, kas liecina, ka puse vaditaju komunikacijas nozimigumu novértéja ar 5 vai mazak
ballém. Viszemakais vaditaju vertéjums bija 3 balles, visaugstakais 8 balles. Veértejumi bija
neviendabigi, par to liecina videja kvadratiska novirze 1,957 balles, relativa variacija 37,85%,
variacijas apjoms 5 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju raksturigo viedokli Pierigas statistiskaja regiona, ka
komunikacija ir nozimiga vaditaja darba, parada vaditaju komunikacijas nozimiguma
vertgjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais komunikacijas nozimiguma veértgjums 8,75
balles; mediana 9 balles, kas norada, ka puse vaditaju komunikacijas nozimigumu novertgja ar
9 vai vairak ballem. Viszemakais vértéjums bija 7 balles, visaugstakais 10 balles. Vaditaju
vertéjumi bija diezgan viendabigi, par to liecina veért§jumu variacijas raditaji: vid&ja

kvadratiska novirze 1,305 balles; relativa variacija 14,91%; variacijas apjoms 3 balles.



131

Mazo uznémumu vaditaju uzskati par komunikacijas nozimigumu bitiski atSkiras ari
atkariba no nozares. Vaditaji izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozaré uzskatija, ka
komunikacija ir maznozimiga, savukart vaditaji profesionalo, zinatnisko un tehnisko
pakalpojumu nozaré uzskatija, ka komunikacija ir gandriz loti nozimiga, atSkiribas bija
statistiski nozimigas, ko pierada vienfaktora dispersijas analizes (F = 14,629, p < 0,01
(p = 0,00)) rezultati (sk. 3.30. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozar€ raksturigo
viedokli, ka komunikacija ir maznozimiga, parada vaditaju komunikacijas nozimiguma
vertéjumu vidgjie lielumi: par aritmétiskais vid&jais vertéjums 5,5 balles (aritmétiska vidéja
standartkliida 0,618 balles); mediana 5 balles, kas norada, ka puse vaditaju komunikacijas
nozimigumu novert&jusi ar 5 vai mazak ballem. Viszemakais vaditaju vert€jums bija 1 balle,
visaugstakais 10 balles. Vértéjumi nav viendabigi, par to liecina variacijas raditaji: vid&ja
kvadratiska novirze 4,542 balles; relativa variacija 82,58%; variacijas amplitiida 9 balles.

Savukart profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozaré mazo uznémumu
vaditaji uzskatija, ka komunikacija ir gandriz loti nozimiga. Vaditaju uzskatus raksturo
vaditaju komunikacijas nozimiguma vertgjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vidg€jais
vertgjums bija 9,5 balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka puse vaditaju komunikacijas
nozimigumu NoOvertéja ar 9 vai vairak ballém. Viszemakais vaditaju vertéjums bija 9 balles,
visaugstakais 10 balles. Vertejumi bija viendabigi, par to liecina vidgja kvadratiska novirze
0,505 balles, relativa variacija 5,3%, variacijas apjoms 1 balle. Mazo uznémumu vaditaju
komunikacijas nozimiguma vertgjumi nozaré profesionalie, zinatniskie un tehniskie
pakalpojumi atS$kiras no citam nozarém, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu
varbtitibu 99,9% (p = 0,000).

Biitiski atS$kiras mazo uzpémumu vaditaju virieSu viedoklis, ka komunikacija ir
nozimiga, N0 vaditaju sieviesu viedokla, ka komunikacija viduvéji nozimiga, vertejumi
atSkiras statistiski nozimigi, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-Whitney) testa (z = -7,366,
p <0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.31. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju virieSu raksturigo viedokli, ka komunikacija ir nozimiga,
raksturo komunikacijas nozimiguma vért€§jumu vid€jie lielumi: aritmétiskais vid&jais
vertejums 7,22 balles; moda 10 balles, kas parada, ka visbiezak sastopamais vértejums bija 10
balles; mediana 8 balles, kas liecina, ka puse vaditaju komunikacijas nozimigumu vértéja ar 8
vai vairak ballém. Viszemakais vértéjums bija 1 balle, visaugstakais vértéjums 10 balles.
Vaditaju vertéjumi bija neviendabigi, par to liecina vidgja kvadratiska novirze 2,659 balles,

relativa variacija 36,83%, variacijas amplitida 9 balles.
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Mazo uzpémumu vaditaju sievieSu raksturigo viedokli, ka komunikacija ir viduveji
nozimiga, raksturojoSie komunikacijas nozimiguma vértejumu vidgjo lielumu vértibas bija
zemakas: aritmétiskais vid&jais vert€§jums 6 balles; moda 7 balles, kas parada, ka visbiezak
sastopamais vaditaju sieviesu vertéjums bija 7 balles; mediana 6,5 balles, kas liecina, ka puse
vaditajas sievietes komunikacijas nozimigumu novértéja ar 6,5 vai mazak ballem.
Viszemakais veértejums bija 1 balle, visaugstakais vértg§jums 10 balles. Vaditaju sieviesu
vertgjumi bija neviendabigaki par vaditaju virieSu vert§jumiem, par to liecina vidgja
kvadratiska novirze 2,586 balles, relativa variacija 43,1%.

Apkopojot mazo uznpémumu vaditaju viedoklus par apmacibu, motivacijas un
komunikacijas nozimigumu, autore secina, ka vislabak mazo uzpémumu vaditaji izprot
motivacijas nozimigumu, bet vaditaju izpratne par apmacibu un komunikacijas nozimigumu ir
salidzino$i zemaka, par to liecina apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu

vertéjumu vidgjo lielumu vértibas (sk. 3.10. attelu).

I I I A I
8
Apmacibas 7
6,8
8
Motivacija 8 Moda
| .9 ® Mediana
10 ™ Aritméetiskais videjais

Komunikacija 7
6,9
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Vertejums (balles)

3.10. attels. Mazo uzpémumu Vaditaju apmacibu, motivacijas un komunikacijas
nozimiguma vertéjumu vidéjie lielumi

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — loti nozimigs

Autore uzskata, ka mazo uznémumu vaditaju vértéjumi par apmacibu, motivacijas,
komunikacijas nozimigumu, norada uz vaditdju nepilnigam zinasanam par uzpémuma
vadiSanu.

Analiz€jot apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu veért€jumu aritméetiskas
vertibas regionu griezuma, autore secina, ka Latgales statistiskaja regiona mazo uznpémumu
vaditaji apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu vértgjusi viszemak, ka gandriz

maznozimigas vaditaja darbibas. Savukart Pierigas un Rigas statistiskajos regionos mazo
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uznémumu vaditaji apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu vertéjusi visaugstak
ka nozimigas vaditaja darbibas (sk. 3.4. tabulu).
3.4. tabula

Mazo uznémumu vaditaju apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimigumu
vertéjumu aritmétiskas videjas vertibas Latvijas statistiskajos regionos

Veértéjuma aritmétiskais vidgjais
Statistiskie
regioni Apmacibu Motivacijas | Komunikacijas
nozimigums | NoOzimigums nozimigums
Rigas 7,9 8,3 8,0
Vidzemes 7,2 8,8 6,8
Kurzemes 53 8,5 6,1
Zemgales 6,2 7,0 6,7
Latgales 6,0 6,0 5,2
Pierigas 8,2 8,4 8,8

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uznémumu vaditaji profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi nozaré
motivacijas, apmacibu un Kkomunikacijas nozimigumu novert§jusi visaugstak — ka loti
nozimigas vaditaja darbibas (visaugstak vaditaji vertejusi komunikacijas nozimigumu), kas
liecina arT par vaditaju zinaSanam uznémuma vadiSanas jautdjumos. Ka nozimigas uznémuma
vaditaja darbibas motivaciju, apmacibas, komunikaciju novért&jusi mazo uznémumu vaditaji
veselibas un socialas apriipes nozar€ (visaugstak vaditaji novertéjusi apmacibu nozimigumu),
turpreti izmitinaSanas un @&dinaSanas pakalpojumu nozaré un ari lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré mazo uznémumu vaditaji motivaciju, apmacibas
un komunikaciju vertejusi ka gandriz maznozimigas vaditaja darbibas, kas liecina par vaditaju

vajam zinasanam uzpémuma vadiSanas jautajumos (Sk. 3.11. att€lu un 3.32. pielikumu).
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3.11. attels. Mazo uzpémumu vaditaju apmacibu, motivacijas un komunikacijas

nozimiguma vertéjumu aritmetiskas videjas vertibas nozaru griezuma

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Lai mazais uznémums butu konkurétspgjigs, varétu sekmigi darboties un attistities,
mazam uznémumam jabiit inovativam. Inovaciju nozimigo ietekme uz mazo uznémumu
konkurétsp&ju un attistibu pieradijusi Hansens (Hansen), Hamiltons (Hamilton), Rosenbuss
(Rosenbusch), Brinkmans (Brinckmann), BauSs (Bausch), Nihters (Nichter), Goldmarks
(Goldmark), Nasutions (Nasution), Mavondos (Mavondo), Matandas (Matanda) un citi
zinatnieki, plasak skatit darba pirmaja nodala.

Ka inovativu sava uznémuma darbibu pédéjo tris gadu laika vértgja tikai aptuveni
23,08% mazo uznémumu vaditaji (vert€§jums 8 un vairak balles), no tiem ka loti inovativu
aptuveni 9,62%, savukart aptuveni 2% mazo uznémumu vaditaju uzskatija, ka uznémuma
darbibu nav bijusi inovativa (vertgjums 1 balle) (sk. 3.33. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju uznémuma inovativas darbibas raksturigais vértéjums bija, ka
uznémuma darbiba vert€jama ka viduveji inovativa, par to liecina vertgjumu vidgjie lielumi:
aritmétiskais vidgjais vert&jums tikai 5,65 balles; moda 7 balles, kas norada, ka visbiezak

sastopamais vaditaju inovativas darbibas veért€jums bija 7 balles; mediana 6 balles, kas
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liecina, ka puse vaditaju uzpémuma inovativo darbibu vértéja ar 6 vai mazak ballem.
Viszemakais veérte§jums bija 1 balle, kas nozime, ka uzp€mums nav bijis inovativs,
visaugstakais vertéjums 10 balles, kas savukart nozimé, ka uzp€mums bijis loti inovativs.
Jaatzimé, ka vaditaju vert€jumi nebija viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze
2,557 balles, relativa variacija 45,26%, vért€juma variacijas apjoms 9 balles (sk.3.34.
pielikumu).

Galvenie mazo uzpémumu vaditaju izteiktie viedokli par inovaciju realiz€Sanu
uznémuma ietekm&josiem faktoriem bija, ka inovacijam uznémumam trikst finansu lidzekli,
ka, lai sanemtu ES fondu lidzeklus inovaciju ievieSanai, paiet ilgs laiks, bet inovaciju
levieSanai janorit atri, ka ari, ka attieciga bridi nav atvérta programma inovaciju atbalstam.

Jaatzimé, ka bitiskas izmainas uznémuma darba neplanoja veikt vairak ka puse mazo
uznémumu vaditaji, tikai aptuveni 13% vaditaju planoja organizét darbinieku apmacibu,
aptuveni 41% planoja paaugstinat produktivitati, aptuveni 19% planoja ieviest jaunas
tehnologijas, aptuveni 18% planoja apgiit jaunus tirgus, 12% sakt razot jaunu, inovativu
produktu vai ieviest jaunu inovativu pakalpojumu.

Zinatniskas publikacijas, ka galvenie faktori, kas ietekm& inovaciju ievieSsanu mazos
uznémumos, noraditi vaditdja zinasanas uzpémuma vadiSana, vadibas stils, motivacija,
finanSu resursi, darbinieku zinasanas un prasmes, apmacibas, argja vide, valsts atbalsta
programmu izmantoSana, ko pieradijusi Romero (Romero), Martinezs-Romans (Martinez-
Roman), Keizers (Keizer), Dijkstras (Dijkstra), Halmans (Halman), Vangs (Wang), Kostello
(Costello) un citi zinatnieki, detalizétaki pasaulé veikto zinatnisko p&tijumu rezultati analiz&ti
darba pirmaja nodala.

Pastav sakariba starp mazo uzpémumu vaditaju uzp@muma inovativas darbibas
veért§jumu, apmacibu nozimiguma veérte¢jumu, komunikacijas nozimiguma veért€jumu,
kvalificéta darbaspéka veértéjumu. Korelacijas analizes rezultati liecina, ka sakariba starp
mazo uzpémumu vaditaju uzpémuma inovativas darbibas vert§jumu un apmacibu
nozimiguma vertéjumu un ari kvalificéta darbaspeka nozimiguma vert&jumu ir ciesa, pozitiva
un statistiski nozimiga. Sakaribas cieSuma novérté€Sanai starp uznémuma inovativas darbibas
veért§jumu un apmacibu nozimiguma vert€§jumu aprékinata Pirsona korelacijas koeficienta
veértiba — 0,654 (nozimibas Itmenis a = 0,000), Pirsona korelacijas koeficienta vértiba, kas
raksturo sakaribas cieSumu starp inovativas darbibas vért§jumu un komunikacijas
nozimiguma veért&jumu — 0,581 (nozimibas limenis o = 0,000), Pirsona korelacijas koeficienta
vertiba, kas raksturo sakaribas cieSumu starp inovativas darbibas veért€jumu un kvalific€ta
darbaspcka nozimiguma vértgjumu — 0,588 (nozimibas Itmenis a = 0,000) (sk. 3.37.

pielikumu).
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Konstatétas statistiski nozimigas sakaribas starp vaditaju uzn€muma inovativas darbibas
vertdjumu, apmacibu nozimiguma vértg§jumu, komunikacijas nozimiguma Vvert&jumu,
kvalificéta darbaspeka nozimiguma veért€jumu, ka ari sakaribas starp apmacibu nozimiguma
veért§jumu un motivacijas nozimiguma veért§jumu un ari komunikacijas nozimiguma
veért§jumu un motivacijas nozimiguma vertejumu, pierada mazo uzpémumu vaditaju
vertéjumu patiesumu, kas sakrit ar zinatniskos pétijumos ir pieradito sakaribu pastavéSanu

starp motivaciju, apmacibu, komunikaciju, kvalificétu darbaspeku un inovacijam.

3.3. Interneta lietoSanas aktivitate mazos uznémumos

Misdienas arvien picaug informacijas un komunikacijas tehnologiju loma vadiSanas
procesos. Informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantoSana cieSi saistita ar citam
vadiSanas funkcijam. Kupritza (Kupritz), Kovella (Cowell), Midletona (Middleton), Baisa
(Byus), L. Meginsona (Megginson), Birdas (Byrd), V. Meginsona (Megginson), Li (Li),
Merenda (Merenda), Ventacalams (Ventachalam), Vintera (Winter), Gaglio (Gaglio),
Radzagopalana (Rajagopalan), Kannarela (Cannarella), Pikiona (Piccioni) un citu zinatnieku
petijumos ir pieradita informacijas un komunikacijas tehnologiju loma mazo uzpémumu
vadiSana un ietekme uz wuzpémuma darbibas rezultatiem, plasak informacijas un
komunikacijas tehnologiju loma mazos uznpémumos analizéta darba pirmaja nodala.

Svarigs instruments vaditajiem ir internets, ar kura palidzibu vaditaji var iegut un
izplatit informaciju, sazinaties ar klientiem, piegadatajiem, atri reagé€t uz klientu un
piegadataju vajadzibam, ka ar1 izmantot e-pakalpojumus, kuru daudzums arvien pieaug, un ari
nodarboties ar e-komerciju. Vairak ka puse mazo uzpnémumu vaditaju noradijusi, ka
uznémuma darba aktivi lieto internetu — aptuveni 54,72% (vért€jums 8 un vairak balles), no
tiem aptuveni 38,64% noradijusi, ka internets uznémuma tiek lietots pat loti aktivi (vértgjums
10 balles), tomér aptuveni 6,9% — ka uznémuma internets netiek lietots (vértgjums 0 balle),
bet 13,64%, ka lieto loti maz (vérté&jums 4 un mazak balles) (sk. 3.35. pielikumu).

Kopuma interneta lietosanas aktivitate mazos uznémumos vertéjama ka gandriz aktiva,
interneta lietoSanas aktivitati raksturo vaditaju vert§jumu par interneta lietoSanas aktivitati
vidgjie raditaji: aritmétiskais vid&jais vertéjums bija 7,22 balles; moda 10 balles, kas norada,
ka visbiezak sastopamais vaditaju vertéjums bija 10 balles; mediana 8 balles, kas liecina, ka
puse vaditaju interneta izmantoSanu vert&jusi ar 8 vai vairak ballem. Viszemakais vertgjums
bija 0 balle, kas nozimg, ka internets uznémuma netika lietots, visaugstakais vertéjums bija 10
balles, kas parada, ka internetu uzpémuma lietoja loti aktivi. Vaditaju vertéjumi nebija

viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze 3,115 balles, kas norada, ka vaditaju
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interneta lietoSanas veértéjumu vidéja variacija ap aritmétisko vid&jo bija 3,115 balles; relativa
variacija 43,14%; variacijas apjoms 10 balles (sk. 3.36. pielikumu).

Interneta lietoSanas aktivitate mazos uznémumos butiski atSkiras Latvijas statistiskajos
regionos, atkariba no nozares, nodarbinato skaita uznémuma un ari vaditaju dzimuma.

Mazo uzpémumu vaditaju interneta izmantoSanas aktivitates vert€jumi Latvijas
statistiskajos regionos atskiras statistiski nozimigi, ko pierada vienfaktora dispersijas analizes
(F =22,826, p < 0,01 (p = 0,00)) rezultati (sk. 3.38. pielikumu).

Kurzemes un Latgales statistiskajos regionos mazo uzpémumu vaditaju interneta
lietoSanas aktivitates veértéjumi bija viszemakie. Savukart Pierigas statistiskaja regiona
interneta lietoSanas aktivitates vertgjumi bija visaugstakie. Mazo uzpémumu vaditaju interneta
lietoSanas aktivitates vertejumi Pierigas statistiskaja regiona atSkiras no mazo uzpémumu
vaditaju vert€jumiem Citos statistiskajos regionos, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar
varbitibu 99,9% (p = 0,000) (sk. 3.38. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji Pierigas statistiskaja regiona interneta lietoSanas aktivitati
verteja visaugstak ka aktivu: aritmétiskais vid&jais vertejums bija 8,92 balles; puse vaditaji
interneta lietoSanas aktivitati noveért€ja ar ballem augstakam par 9, proti 10 balléem (medianas
vertiba 9 balles). Viszemakais vaditaju vert€jums bija 6 balles, bet visaugstakais 10 balles.
Vaditaju vert€§jumi Pierigas statistiskaja regiona bija viendabigi, par to liecina vidgja
kvadratiska novirze 1,177 balles, relativa variacija 13,2%, variacijas amplitiida 4 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates veért€jumu vidgjie lielumi
Kurzemes un Latgales statistiskajos regionos bija daudz zemaki ka Pierigas statistiskaja
regiona. Kurzemes regiona aritmétiskais vid€jais interneta lieto$anas aktivitates vert&jums bija
5,75 balles, Latgales regiona - 6,17 balles, vért§jumu medianas vértiba Kurzemes regiona bija
7 balles, kas norada, ka puse vaditaju interneta lietoSanas aktivitati novertéjusi ar 7 vai mazak
ballem, savukart Latgales regiona medianas vértiba bija 5,5 balles, kas norada, ka puse
vaditaju interneta lietoSanu novertgjusi ar 5,5 vai mazak balléem. Mazo uznpémumu vaditaju
interneta lietoSanas aktivitates verte§jumi Kurzemes un Latgales regionos nebija viendabigi,
par to liecina vértéjumu variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze Kurzemes regiona
3,668 balles, Latgales regiona 2,552 balles; relativa variacija Kurzemes regiona 63,79%,
Latgales regiona 41,36%; variacijas apjoms Kurzemes regiona 10 balles, Latgales regiona 7
balles.

Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates veérté&jumi Latvijas
statistiskajos regionos ietverti 3.12. attéla. Atteéla noradita vaditaju interneta lietoSanas

aktivitates veérte§jumu medianas vertiba (Me = 8 balles).
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3.12. attels. Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vértéjumi Latvijas

statistiskajos regionos

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — loti nozimigs

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vert€umu vid€jie lielumi

Latvijas statistiskajos regionos attéloti 3.13. attéla.
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3.13. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vertéjumu vidéjie
lielumi Latvijas statistiskajos regionos

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — loti nozimigs
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Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitate atSkiras arm uzp@mumos
atkariba no nodarbinato skaita uznémuma. Mazos uznémumoS ar nodarbinato skaitu
uznémuma no 1 lidz 9 vaditaji bija noradijusi, ka internetu lieto aktivak neka mazo
uznémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu uznémuma no 10 Iidz 49, atSkiribas bija statistiski
nozimigas, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-Whitney) testa (z = -4,798, p < 0,01 (p = 0,000))
rezultats (sk. 3.39. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu uznémuma no 1 lidz 9 vértgja interneta
lietosanas aktivitati ka aktivu, savukart mazo uznémumu vaditaji ar nodarbinato skaitu
uznémuma no 10 Iidz 49 vertgja interneta lictoSanas aktivitati ka viduveji aktivu. Par interneta
lietoSanas aktivitati maza uzp@muma ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 9, liecina vaditaju
interneta lietoSanas aktivitates vert€§jumu vid&jie lielumi: aritmétiskais vidgjais vertgjums 7,33
balles, mediana 8 balles, kas liecina, ka puse mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas
aktivitati vertéjusi ar 8 vai vairak ballem. Vaditaju viszemakais vertéjums bija 0 balles, kas
liecina, ka internets netiek lietots, visaugstakais vert€jums 10 balles, kas liecina, ka internets
tiek lietots loti aktivi. Vert€jumi nebija viendabigi, par to liecina vidgja kvadratiska novirze
3,011 balles, kas norada, ka vaditaju interneta lietoSanas vértéjumu vidéja variacija ap
aritmétisko vid&jo bija 3,011 balles, relativa variacija 41,08%, variacijas apjoms 10 balles.

Mazo uzpémumu vaditaju ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 Iidz 49 interneta
lietoSanas aktivitati raksturojoSie vert§jumu vidgjie lielumi bija zemaki, ka mazo uznpémumu
vaditaju ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 1 lidz 9: aritmétiskais vidg€jais verté&jums bija
6,66 balles; mediana 7 balles, kas liecina, ka puse mazo uzpémumu vaditaji interneta
izmanto$anu vert§jusi ar 7 vai mazak ballém. Viszemakais veért€§jums bija 0 balles,
visaugstakais vert§jums 10 balles. Veértg§jumi bija neviendabigi, par to liecina vidgja
kvadratiska novirze 2,97 balles, relativa variacija 44,6%, variacijas apjoms 10 balles.

Mazo uznémumu ar darbinieku skaitu no 1 lidz 9 un darbinieku skaitu no 10 lidz 49
vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vert&jumi ietverti 3.14. attéla. Attela noradita vaditaju

interneta lietoSanas aktivitates veértéjumu medianas veértiba (Me = 8 balles).
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3.14. attéls. Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vértéjumu

sadalijums atkariba no nodarbinato skaita uzpémuma

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Batiski atS$kiras mazo uzpémumu vaditaju interneta lictoSanas aktivitates vert&jumi
atkariba no nozares, kura uznémums darbojas, atSkiribas bija statistiski nozimigas, ko pierada
vienfaktora dispersijas analizes (F = 21,604 p < 0,01 (p = 0,000)) rezultati (sk. 3.40.
pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi nozaré
noradija, ka internets uzpémuma tiek lietots aktivi. Mazo uzpémumu vaditaju veért&jumi par
interneta lietoSanas aktivitati nozaré profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
btiski at$kiras no mazo uzgpe€mumu vaditaju vert€jumiem lauksaimniecibas mezsaimniecibas
un zivsaimniecibas, vairumtirdzniecibaS un mazumtirdzniecibas, automobilu un motociklu
remonta, citu pakalpojumu, apstrades riipniecibas, buvniecibas, transporta un uzglabasanas,
veselibas un socialas apriipes, izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu, elektroenergijas,
gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondiciongsanas nozarés, atSkiribas bija statistiski
nozimigas ar varbiitibu 99,9% (p = 0,000) (sk. 3.40. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozaré
interneta lietoSanas aktivitati raksturo veértg§jumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vidgjais
interneta lietoSanas aktivitates vértg§jums 9,2 balles; mediana 9 balles, kas norada, ka puse
vaditaju noverteja interneta lietoSanas aktivitati ar 9 vai vairak ballém. Vaditaju viszemakais
vertéjums bija 8 balles, visaugstakais 10 balles. Vaditaju verté§jumi bija viendabigi, par to
liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 0,655 balles, relativa variacija 7,1%,

variacijas amplitida 2 balles.
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Savukart lauksaimniecibas, mezsaimniecibaS un zivsaimniecibaS nozaré mazo
uznémumu vaditaji interneta lietoSanas aktivitati vért&ja ka vaju, ko norada vert€jumu vidgjie
lielumi: aritmétiskais vid&jais vertgjums 5,02 balles; mediana 5,5 balles, kas norada, ka puse
vaditaju novertéja interneta lietoSanas aktivitati ar 5,5 vai mazak ballem. Vaditaju
viszemakais vert€jums bija 0 balles, visaugstakais 10 balles. Jaatzime, ka vaditaju vertejumi
bija loti atskirigi, to parada variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 3,53 balles, relativa
variacija 70,32%, variacijas amplittida 10 balles.

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vert€§jumu sadalijums nozaru
griezuma atspogulots 3.15. att€la. Atteéla noradita vaditaju interneta lietoSanas aktivitates

vertéjumu medianas vertiba (Me = 8 balles).
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3.15. attels. Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vértéjumi nozaru

griezuma

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vert€jumi atskiras ar1 atkariba
no vaditdja dzimuma, vaditaji virieSi atSkiriba no sieviet€ém interneta lietoSanas aktivitati
vertgja augstak, atSkiribas bija statistiski nozimigas, ko pierada Manna-Vitneja (Mann-
Whitney) testa (z = -5,407, p < 0,01 (p = 0,000)) rezultats (sk. 3.41. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji viriesi interneta lietoSanas aktivitati verteja ka gandriz aktivu,

par to liecina veért€jumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vid&jais vert&jums 7,41 balle; mediana 8
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balles, kas norada, ka puse vaditaji virieSi interneta lietoSanas aktivitati vértéja ar 8 vai vairak
ballem. Viszemakais veért§jums bija O balles, kas norada, ka internets netiek lietots,
visaugstakais vertéjums 10 balles, kas norada, ka internets tiek lietots loti aktivi. VEért&jumi
bija neviendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze 2,865 balles, relativa variacija
38,66%, variacijas apjoms 10 balles.

Savukart vaditajas sievietes interneta lictosanas aktivitati veértja ka viduvgji aktivu, ko
norada vert€§jumu vidgjie lielumi: aritmé&tiskais vidgjais vertg§jums 6,36 balles; mediana 7
balles, kas liecina, ka puse vaditaju sievieSu interneta lietoSanas aktivitati vertgja ar 7 vai
mazak ballém. Viszemakais veért€jums bija 0 balles, visaugstakais vertejums 10 balles.
Vaditaju sievieSu veért€§jumi bija vél neviendabigaki ka vaditaju virieSu vert€jumi, par to
liecina vidgja kvadratiska novirze 3,301 balle, relativa variacija 51,9%, variacijas apjoms 10
balles.

Mazo uznémumu vaditaji noradija, ka internetu galvenokart izmanto komunikacijai ar
valsts un pasvaldibu iestadém, klientiem un citiem komersantiem.

Balstoties uz ieprieks veikto analizi, autore secina, ka interneta lietoSanas aktivitate
atSkiras gan Latvijas regionos, gan nozarés, gan atkariba no nodarbinato skaita uznémuma, ka
ar atkariba no vaditaja dzimuma. No Latvijas regioniem visaktivak internets tika lietots
mazos uznémumos Pierigas statistiskaja regiona, savukart visneaktivak Kurzemes regiona.
Nozaru griezuma visaktivak internetu lietoja profesionalo, =zinatnisko un tehnisko
pakalpojumu nozarg€, bet visneaktivak lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas
nozaré. Mazos uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1 lidz 9 internetu lietoja aktivak ka
mazos uzn€mumos ar nodarbinato skaitu no 10 Iidz 49. Mazo uznémumu vaditaji viriesi
internetu lietoja aktivak ka vaditajas sievietes.

Pre€u un pakalpojumu reklamé&Sanai un informacijas sniegSanai, komunikacijai ar
Klientiem, partneriem mazos uznémumos liela loma ir uznpémumu majas lapai. Mazo
uznémumu vaditaju aptauja liecina, ka 44,48% uzpémumu bija izveidota uznpémuma majas
lapa, dala mazo uzpémumu vaditaji noradijusi, ka uznémuma majas lapa tiek izstradata -
17,53%, tomér 37,99% mazo uznémumu vaditaju noradijusi, ka uznémumam nav majas lapas

(sk. 3.16. attclu).
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3.16. attels. Mazo uznémumu sadalijums péc uzpémuma interneta majas lapas esamibas
Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1188)

Atrs internets miisdienas ir viens no infrastruktiiras elementiem, kas nozimigi ietekmé
uznémuma konkurétspéju. Arpus lielam pilsétam interneta lietosana Latvija vél airvien ir
problematiska. Par kvalitativu interneta izmantoSanas nodro$inasanu visa Latvijas teritorija
butu jartipgjas valdibai. Autores veiktas mazo uznémumu aptaujas rezultati par interneta un

majas lapas lieto$anu uznémumos atbilst CSP?°

publicétai informacijai.
Mazo uznémumu dibinasanu, darbibu un attisttbu nozimigi ietekmé valsts atbalsts.
Nakama nodala autore analiz€usi mazo uzp€mumu vaditaju viedokli par valsts atbalsta

pasakumu nozimigumu.
3.4. Mazo uznémumu vaditaju valsts atbalsta pasakumu veértéjums

Mazo uznémumu darbibu un attistibu, ka ari jaunu uzpémumu dibinasanu biitiski
ietekmé uzpe€meéjdarbibu atbalstoSa valsts politika, ko pierada teorétiska dala aplukotie
Audreca (Audretsch), Keilbaca (Keilbach), Lehmana (Lehmann), Tsaisa (Tsai), Kuosa (Kuo),
Pimenovas (Pimenova), Vorstasa (Vorst), ka ari citi zinatniskie p&tijumi.

Nozimiga ietekm¢& uz uznéméjdarbibu, péc mazo uznémumu vaditaji domam, ir finansu
resursu (tai skaita kreditu) pieejamibai, valsts nodoklu politikai, administrativam procediiram,
ka ari argjas vides stabilitatei. Vislielaka ietekme uz uznémuma vadiSsanu un uzpnémuma
darbibu, péc mazo uzpémumu vaditaju uzskatiem bija valsts nodoklu politikai. Mazo
uznémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka nodoklu politikas ietekme vértgjama ka

loti nozimiga, par to liecina vaditaju nodoklu politikas nozimiguma veértgjumu vidgjie lielumi:

80 Ynformacijas tehnologijas. Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Sadala Datubazes, Zinatne un
tehnologijas / Internets - http://data.csb.gov.lv/Dialog/Saveshow.asp- skatits 20.12.2012.
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aritmétiskais vid€jais vert€jums 9,07 balles; moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak
sastopamais vertejums bija 10 balles; mediana 10 balles, kas liecina, ka puse vaditaju nodoklu
politikas nozimigumu veértéja ar 10 vai mazak ballem. Viszemakais veért€jums bija 1 balle,
visaugstakais vértejums 10 balles. Veértéjumi bija viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska
novirze 1,868 balles, relativa variacija 20,6% (sk. 3.42. pielikumu).

Mazo uzp€mumu vaditaji, ka otru faktoru, kuram ir vislielaka ietekmé uz uznémuma
darbibu, noradija finanSu resursu (tai skaita kreditu) pieejamibu, noveértgjot finansu resursu
pieejamibu ka Joti nozimigu, par to liecina finanSu resursu pieejamibas nozimiguma
vertéjumu Vidgjie lielumi: aritmétiskais vid&jais vertejums 7,91 balles; moda 10 balles, kas
norada, ka visbiezak sastopamais vert€&jums bija 10 balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka
puse vaditaju finansu resursu pieejamibas nozimigumu vertgja ar 9 vai vairak ballém, proti 10
ballém. Vaditaju vértéjums nebija viendabigs par to vidéja kvadratiska novirze 2,785 balles,
relativa variacija 35,21% (sk. 3.42. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji administrativo procediiru (formalitaSu un atskaiSu veikSanai
nepiecieSamais laiks) ietekmi uz uznémuma vadiSanu vertejusi ka nozimigu, par to liecina
vaditaju administrativo proceddru ietekmes nozimiguma veért§jumu vidgjie lielumi:
aritmétiskais vid€jais vértejums 7,45 balles; moda 10 balles, kas liecina, ka visbiezak
sastopamais vaditaju vertgjums bija 10 balles, kuru noradijusi 23,6% vaditaju; mediana 8
balles, kas liecina, ka puse vaditaju administrativo procediiru nozimigumu novertgja ar 8 vai
vairak ballém. Viszemakais vaditaju vértéjums bija 1 balle, visaugstakais vértéjums 10 balles.
Vertejumi nebija viendabigi, par to liecina vidéja kvadratiska novirze 2,396 balles, kas
norada, ka vaditaju administrativo procediiru ietekmes uz uzpémuma vadiSanu veértgjumu
vidgja variacija ap aritmétisko vid&jo bija 2,396 balles, relativa variacija 32,16%, variacijas
apjoms 9 balles (skat 3.42. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji uzskatija, ka nozimiga loma ir ari argjas vides stabilitatei.
Mazo uznémumu vaditaju argjas vides stabilitates nozimiguma vertejumu vidgjie lielumi:
aritmétiskais vidgjais ar¢jas vides stabilitates nozimiguma vert&jums bija 7,89 balles; moda 10
balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju ar¢jas vides stabilitates nozimiguma
vertejums bija 10 balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka puse mazo uzpémumu vaditaju
argjas vides stabilitates nozimigumu vertgja ar 9 vai vairak ballem. Vaditaju vertjumi argjas
vides stabilitates nozimigumam nebija viendabigi, par to liecina videja kvadratiska novirze
2,492 balles, relativa variacija 31,58% (sk. 3.42. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju vert§jumi par valsts atbalsta nozimigumu uznéméjdarbiba
atbilst zinatniskas publikacijas publicéto pétjjumiem rezultatiem (Audreca (Audretsch),
Keilbaca (Keilbach), Lehmana (Lehmann), Hansona (Hansson), Kulena (Cullen), Gordona
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(Gordon), Stenkula (Stenkula), Tsaisa (Tsai), Kuosa (Kuo), Pimenovas (Pimenova), Vorstas
(Vorst) zinatniskie pétijumi), ka art Swedbank 2011. gada veikta pétijuma ,,Latvijas eksporta
uzpémumu konkurétsp&jas petijuma” rezultatiem, kura, ka negativi uznéméjdarbibas
konkurenci ietekméjosi faktori, minéti nepieméroti nodokl]i un birokratija valsts iestadgs,
plasak zinatnisko pétijumu analizi skatit darba pirmaja nodala.

Mazo uzpémumu vaditaju administrativo procediiru, argjas vides stabilitates, finansu
resursu (tai skaita kreditu) pieejamibas, valsts nodoklu politikas nozimiguma veértejumu

vidgjie lielumi ietverti 3.17. attéla.
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3.17. attels. Mazo uzpémumu vaditaju administrativo procediru, aréjas vides
stabilitates, finan$u resursu (tai skaita kreditu) pieejamibas, valsts nodoklu politikas
nozimiguma vertejumu videjie lielumi

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — loti nozimigs

Mazo uznémumu vaditaji noradijusi, ka uzp@muma stabilai darbibai svariga ir
prognoz&jamiba, ka nozimiga loma uznémuma attistiba ir eckonomiskai stabilitatei,
birokratijas mazinasanai, atskaiSu vienkarSoSanai. Mazo uznémumu vaditaji atzim&jusi ari, ka
paslaik jastrada nestabila vide€, ar mainigu nodoklu politiku un atskai$u sistému, kura mainas
vairakas reizes gada un, ka kredita resursi ir pieejami tikai ar nopietnu nodroSinajumu.

Ka otra nodala minéts, lai atbalstitu mazos uznémumus, Latvija 2010. gada stajusies
speka grozijumi Komerclikuma un pienemts Mikrouznémuma nodokla likuma. Mazo
uznémumu vaditdji grozijumus Komerclikuma vertejusi, ka atbalsta pasakumu, kura ietekme
uz uznémgéjdarbibu ir viduvéja, jaatzimé, ka vaditaju vertSjumi bija atSkirigi. Viszemako
vert§jumu grozijumiem Komerclikuma noradijusi mazo uzpémumu vaditaji lauksaimniecibas

mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozarg (aritmétiskais vidgjais veértgjums 3,67 balles),
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buvniecibas nozaré (aritmétiskais vidgjais vertéjums 3,85 balles) un informacijas un
komunikacijas pakalpojumu nozaré (aritmétiskais vidgjais vertejums 4 balles).

Ka maznozimigu, mazo uznpémumu vaditaji vertéja iesp&ju dibinat mazkapitala SIA,
noradot, Ka nevar biznesu izveidot ar 1 latu, nopietnam darbam un biznesa uzsakSanai SIA
dibinasana ar 1 latu pamatkapitalu nav pasi nopietni, neveicina Ipasnieku atbildibu, vairak
deriga tikai maziem majraZotajiem un pakalpojumu sniedz€jiem. Ka nenozimigu iesp&ju
dibinat SIA ar 1 latu pamatkapitalu noradijusi 20% mazo uzpémumu vaditaji, savukart, ka Joti
nozimigu 14,55% vaditaju (sk. 3.43. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaju viedokli, ka iesp€ja dibinat SIA ar 1 latu pamatkapitalu
veért¢jama ka maznozimiga, raksturo vaditaju vert€jumu vidgjie lielumi: aritmétiskais vidg€jais
vertéjums 5,42 balles; moda 5 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vertgjums bija 5
balles; mediana 5 balles, kas liecina, ka puse vaditaju iesp&ju dibinat SIA ar 1 latu
pamatkapitalu vértéja ar 5 vai mazak balléem. Vaditaju vért€§jumi bija neviendabigi, par to
liecina vidgja kvadratiska novirze 3,044 balles, relativa variacija 56,2%, variacijas amplitiida
9 balles (sk. 3.44. pielikumu).

Ka gandriz nozimigu, mazo uznémumu vaditaji, Vertéja vienkarSoto jauna uznémuma
registraciju, par to liecina mazo uzpémumu vaditaju vértéjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais
vidgjais vertejums 7,26 balles; moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais
vertéjums bija 10 balles; mediana 7 balles, kas liecina, ka puse vaditaju vienkarSoto jauna
uznémuma registraciju vertéja ar 7 vai vairak balléem. Vaditaju veértéjumi gan nebija
viendabigi, par to liecina vid&ja kvadratiska novirze 2,296 balles, relativa variacija 31,6% (sk.
3.44. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji, ka pozitivu vienkarSotajai jauna uznémuma registracijai,
mingja, ka uznémums var uzsakt atrak savu darbibu, uzpéméjam paliek vairak laika, lai
domatu par savu biznesu.

Jauna uzp@muma registracijas maksajumu samazinasanu mazo uzpémumu vaditaji, ka
gandriz nozimigu, par to liecina vaditaju jauna uzpémuma registracijas maksajumu
samazinasanas nozimiguma vertejumu vid€jie lielumi: aritmeétiskais vid€jais vertejums 7,02
balles, moda 10 balles, kas liecina, ka visbiezak sastopamais veértéjums bija 10 balles,
mediana 7 balles, kas liecina, ka puse vaditaju vienkarSoto jauna uzpE€muma registraciju
noverteja ar 7 vai vairak ballém. Vaditaju vert€jumi bija neviendabigi, par to liecina vidgja
kvadratiska novirze 2,534 balles, relativa variacija 36,1% (sk. 3.44. pielikumu).

Balstoties otraja nodala analizétiem statistikas datiem par registréto un likvidéto
uzpémumu skaitu, mazo uzpémumu vaditaju izteikto viedoklu analizi, autore secina, ka

veiktie grozijumi Komerclikuma uznéméjdarbibas vides uzlabosanai, ir sasniegusi mérki, tai
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zina, ka palielinajies no jauna dibinato uzpémumu skaits, tomer, ari veicinajusi, ka uzpémumi
tieck dibinati nepardomati, jaundibinato uzpémumu vaditajiem biezi trukst zinaSanu
uznémuma vadiSana, triikkst finansu lidzeklu, uznémuma darbibas nodrosinasanai un attistibai,
ka rezultata uznémumi tiek likvidéti. Mazo uznémumu vaditaji grozijumos Komerclikuma
visaugstak novertgjusi vienkarSot0 jaunu uzp€muma registraciju un maksajumu
samazinasanu. Zemak mazo uznémumu vaditaji vert&jusi iesp&ju dibinat uznémumu ar 1 latu
lielu pamatkapitalu.

Mazo uznémumu vaditaji uzskatijusi, ka Mikrouznémuma nodokja likuma ietekme uz
uznémuma darbibu ir nozimigaka, ka grozijumi Komerclikuma, par to liecina mazo
uzpémumu vaditaju verte§jumu vid&jie lielumi: aritmétiskais vidgjais vertejums 7,65 balle;
moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vertejums bija 10 balles; mediana 8
balles, kas liecina, ka puse vaditaju vertejuSi Mikrouznemuma nodokjla likuma nozimigumu ar
8 vai vairak ballém. Vaditaju veértéjumi nebija viendabigi, ko parada vidéja kvadratiska
novirze 2,665 balles, relativa variacija 34,8%. Viszemakais veértejums bija 1 balle, kas
nozimé, ka likums noveértéts ka nenozimigs, kurs, péc vaditaju domam, nesniedz nozimigu
atbalstu uzpéméjdarbiba (vértgjumu 1 balli noradija 9,09% mazo uznémumu vaditaju).
Maksimalo vertegjumu 10 balles noradijusi 34,55% respondentu, kas liecina, ka vaditaji
Mikrouznémuma nodokla likumu uzskatijusi, ka loti svarigu (sk. 3.44. pielikumu un 3.45.
pielikumu).

Mazo uzpnémumu vaditaji atzim&usi, ka Latvija ir liels nodoklu slogs un
Mikrouznemuma nodokla likums atvieglo uznémé&jam attistit saimniecisko darbibu, veicot
lielakus ieguldijumus uzpémuma attistiba.

Ka nozimigu mazo uzpémumu vaditaji novertejusi iesp&ju uzp€mumiem, kas
registréjusies, ka Mikrouznémuma nodokja maksataji, veikt vienkarSotu gramatvedibas
kartoSana, par to liecina mazo uznémumu vaditaju vert§jumu vid&jie lielumi: aritmétiskais
vidgjais vertgjums 7,74 balles; moda 10 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju
vertgjums bija 10 balles; mediana 9 balles, kas liecina, ka puse vaditaju vienkarSotu
gramatvedibas kartoSana novertéjusi ar 9 vai vairak balléem. Vaditaju vértéjumi nebija
viendabigi, ko parada vidéja kvadratiska novirze 2,658 balles, relativa variacija 34,3% (sk.
3.44. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaju aptauja izteiktais vaditaju viedoklis par Mikrouznémuma
nodokla likumu un grozijumiem Komerclikuma, ka ar statistikas dati par no jauna registréto
uznémumu skaita picaugumu péc iepriek§ min€to likumu stasanas spéka, liecina par So
valdibas piepemto likumu pozitivo ietekmi uz jaunu uzpémumu dibinasanu. Tadgjadi tiek

radita iesp&ja uzsakt uznémeéjdarbibu cilvekiem, kuriem ieprieks trika nepiecieSamie finansSu
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lidzek]u. Atvieglota gramatvedibas kartosana, dod iesp&u gramatvedibu kartot paSam
vaditajam, nealgojot profesionalu gramatvedi. Vienkar$ota jaunu uznémumu registracija, lauj
ietaupit laiku vaditaja laiku. Jaatzimé, ka vienkarSota jaunu uzp€mumu registracija ir
visaugstak novertétie grozijumi, kas liecina, ka birokratisko procediiru samazinaSana valsts
iestades ir svarigs nosacljums uznéméjdarbibas attistibas sekmeSanai, ko apstiprina ari
Swedbank 2011. gada pé&tijums ,,Latvijas eksporta uznémumu konkur&tspgjas petijums”, kura
birokratiskas slogs, 1@émumu izskatiSanas atrums valsts iestades, minéts, ka viens no
uznémuma konkurenci negativi ietekméjosiem faktoriem.

Aptaujatiec mazo uznémumu vaditaji atziméjusi, ka vaditajam bitu vieglak, ja vél vairak
samazinatos birokratija valsts iestades, ka uznémégjdarbibas registraciju blitu nepiecieSams
padarit vél vienkar$aku un atraku, ka arT gramatvedibas kartosanu maziem uzpémumiem biitu
velams vél vairak vienkarsot.

Jauzsver, ka Mikrouznémuma nodokja likums pa$i svarigs ir paSreiz€ja situacija, kad
valstl ir samazinajies darba vietu skaits un ir augsts bezdarba Itmenis. Ta ievieSana daudzus
cilvekus mudina uzsakt savu uznémeéjdarbibu. Lidz ar o likumu atvieglota mazo uznémumu
dibinasana un vadiSana, samazinot atskaiSu iesniegSanu un atvieglojot gramatvedibas vesanu.
Mazo uzpémumu ipasnieki, kas registréjusies, ka Mikrouznemuma nodokla maksataji, kaut
iespgjams negust lielu pelnu, nodrosina ar darbu sevi, savus gimenes loceklus, draugus un
citus iedzivotajus, tadejadi samazinot bezdarbnieku skaitu, ieekonomgjot valstij pabalstos
izmaksajamas summas. Problémas ipasniekiem var radit papildus nodokli, kas jamaksa, ja
netiek ieveroti Mikrouznémuma nodokla likuma minétie nosacijumi.

Jaatzimg, ka 9% no aptaujatiem mazo uznémumu vaditajiem, kuri darbojas apstrades
ripniecibas un biivniecibas nozar€s un, kuru darbibas ilgums bija divi vai vairak gadi,
nodarbinato skaits no diviem Iidz septiniem, Mikrouznemuma nodokja likumu vert€ja ka
nenozimigu uznéméjdarbibas atbalstam. Autore uzskata, ka So uznémumu vaditaju zemais
Mikrouzpémuma nodokla likuma vertejums, dalgji izskaidrojams ar to, ka Mikrouznémuma
nodokla likums ietekm& uznémuma paplasSinasanos (saskana ar Mikrouznémuma nodokla
likumu, pieaugot darbinieku skaitam, paliclinoties apgrozijumam virs 70000 Ls kalendaraja
gada, uzn€mums nepilda likuma mingtos nosacijumus, lidz ar to tiek aprékinati papildus
nodokli, kas uzn€mumam nav izdevigi, bet mainit Mikrouzpémumu nodokla maksataja statusu
var ne agrak ka pirms attieciga taksacijas perioda beigam).

Viens no valsts atbalsta instrumentiem maziem uznémumiem ir Biznesa un inovaciju
inkubatori, tomér t0 nozimi mazo uznémumu vaditaji vértéja ka maznozimigu. Biznesa un
inovacijas inkubatoru atbalsta nozimiguma aritmétiskais vidgjais vertejums bija tikai 4,26

balles, moda 1 balle, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju veértejums bija 1 balle, kas
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liecina, ka vaditaji Biznesa un inovaciju inkubatoru atbalstu vértéja ka nenozimigu, mediana 4
balles, kas liecina, ka puse vaditaju biznesa un inovacijas inkubatoru atbalstu noveértgjusi ar 4
val mazak ballém. Jaatzimé, ka vaditaju viedokli bija loti atSkirigi, par to liecina vaditaju
vertéjumu variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 3,235 balles; relativa variacija
75,94%; variacijas apjoms 10 balles (sk. 3.46. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditaji Tehnologiju parku sniegto atbalstu veértgja vél zemak neka
Biznesa un inovacijas inkubatoru sniegto atbalstu. Tehnologiju parku sniegta atbalsta
nozimiguma veértéjumu vid&jie raditaji bija sekojosi: aritmétiskais vidgjais veértgjums 4,05
balles; moda 1 balle, kas norada, ka visbiezak sastopamais vértéjums bija 1 balle; mediana 4
balles, kas liecina, ka puse vaditaju Tehnologiju parku sniegta atbalsta nozimiguma
novert§jusi ar 4 vai mazak ballém. Vaditaju vért§jumi bija loti atSkirigi, par to liecina
variacijas raditaji: vidéja kvadratiska novirze 2,782 balles; relativa variacija 68,69%);
variacijas apjoms 10 balles (sk. 3.46. pielikumu). Mazo uznémumu vaditaju sadarbibas ar
pétniecibas centriem nozimiguma veérte§jums bija vel zemaks par Biznesa un inovacijas
inkubatoru un art Tehnologiju parku sniegto atbalsta nozimiguma vertéjumiem, par to liecina
vidgjie raditaji: aritmétiskais vid&jais vertéjums bija 3,47 balles; moda 1 balle, kas norada, ka
visbiezak sastopamais vaditaju vertéjums bija 1 balle; mediana 2,5 balles, kas liecina, ka puse
vaditaju sadarbibu ar pétniecibas centriem novertgjusi ar 2,5 vai mazak ballém. Vaditaju
vertejumi bija loti atskirigi, par to liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze 2,946
balles; relativa variacija 84,9%; variacijas apjoms 10 balles (sk. 3.46. pielikumu). Mazo
uznémumu vaditaju Biznesa un inovaciju inkubatoru, Tehnologiju parku un sadarbibas ar

petniecibas centriem nozimiguma veértgjumu aritmétiskie vidgjie lielumi ietverti 3.18. attéla.

Biznesa un inovacijas
inkubatori
Tehnologiju parki Moda
B Mediana
Pétniecibas iestades uAr iErp?tiskais
vidgjais

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vertgjums (balles)

3.18. attels. Mazo uznémumu vaditaju Biznesa un inovaciju inkubatoru, Tehnologiju
parku un sadarbibas ar pétniecibas centriem nozimiguma vértéjumu vidéjie lielumi
Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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Mazo uznémumu vaditaji izteica atSkirigus viedoklus par Biznesa un inovacijas
inkubatoru un Tehnologiju parku atbalsta nozimigumu, vieni noradija, ka Biznesa un
inovacijas inkubatoru palidziba inovaciju ievieSana ir loti nozimiga, citi savukart, ka
finans€jums ir nenozimigs un, ka ir augstas prasibas, ka ari ierobezotas iesp&jas piesaistit
nepiecieSamos konsultantus.

Autore uzskata, ka mazo uznpémumu vaditaju zemo vert€§jumu Biznesa un inovacijas
inkubatoru un Tehnologiju parku atbalstam un ari sadarbibai ar pétniecibas iestadém, var
izskaidrot ar to, ka daudzi respondenti ar to sniegtajiem pakalpojumiem nebija pilniba
iepazinusSies un nebija izmantojusi, ko apliecinaja ar1 respondentu sniegtie komentari. Lidz ar
to, lai objektivi novertetu So pasakumu nozimigumu, biitu nepiecieSams dzilaks pétijums, kura
plasak tiktu apzinats to uznéméju viedoklis, kas Sos pakalpojumus ir izmantojusi.

Lai uznémums pastavetu un attistitos, svarigi nodroSinat sarazoto produktu un
pakalpojumu realizaciju, 1pasi aktuala §1 probléma ir pasreiz€ja situacija, kad vietgja tirgus
apjoms biezi ir nepietiekoSs. Aptuveni 42,8% mazo uznémumu vaditaju noradijusi, ka realizé
preces un pakalpojumus tikai vietgja tirgli. Valsts atbalstu eksporta tirgu apgtsana 20,8%
vaditaju novertgjusi, ka nozimigu, 9,4% vaditaju pat ka loti nozimigu, tomér liels ir mazo
uznémumu Vaditaju skaits, kas valsts eksporta atbalstu novert&jusi zemu, 56,6% uznéméeju to
vertgjusi ka maznozimigu, bet 9,4% ka nenozimigu.

Mazo uzpémumu vaditajiem par valsts atbalsta pasakumiem eksporta tirgu apgiiSana
bija raksturigs viedoklis, ka atbalsts ir maz nozimigs, par to liccina mazo uznémumu vaditaju
valsts atbalsta pasakumu eksporta tirgu apgtsana veértéjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais
vidgjais vertejums 5,47 balles; moda 5 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju
vertejums bija 5 balles; mediana 5 balles, kas liecina, ka puse vaditaju valsts atbalstu eksporta
tirgu apgtSana noveértéja ar 5 vai mazak ballém. Vaditaju veértéjumi valsts atbalsta
pasakumiem eksporta tirgu apgiiSsana bija atSkirigi, par to liecina variacijas raditaji: vidgja
kvadratiska novirze 2,385 balles, kas norada, ka vaditaju valsts atbalsta pasakumu eksporta
tirgu apguisana vertg§jumu vidgja variacija ap aritmétisko vidgjo bija 2,385 balles, relativa
variacija 43,6%. Mazo uznémumu vaditaji atziméjusSi, ka valsts atbalsts eksporta tirgu
apguSana ir vairak nozimigs tiem, kas skaidri zina, ko vélas, bet mazak izdevigs tiem, kas
vélas veikt tirgus izpéti.

Autore uzskata, ka respondentu zemais novértgjums valsts atbalstam eksporta tirgu
apgusana, dal&ji izskaidrojams ar to, ka gandriz puse mazo uznémumu darbojas tikai vietéja
tirgl un uzpémumu vaditdji nav pilniba iepazinusSies ar valsts atbalsta pasakumiem eksporta

tirgu apgtsana, kas dal&ji liecina ar1 par vaditaju vajam zinaSanam uzpémumu vadiSana.
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Lai iegttu finanSu lidzeklus attistibai, mazo uznémumu vaditajiem jacensas izmantot
visus pieejamos atbalsta resursus. Nozimigu atbalstu mazo uzpémumu dibinasana un attistiba
var sniegt ES fondu Iidzekli. Mazo uzpémumu vaditaji noradija, ka, piesakoties ES
strukttrfondiem, problémas tiem sagada kvalitativi sagatavot projekta pieteikumu. Vairaki
vaditaji mingjusi, ka projekta izstradasanai algo konsultantu, tacu tam ir nepiecieSami finansu
lidzekli, kuri uznémumam biezi trukstot. Mazo uznémumu vaditaji arT atzimg&jusi, ka tiem ir
griiti izsekot un orient&ties pieejamo atbalsta programmu daudzveidiba.

Balstoties uz zinatnisko pétijumu rezultatiem un, nemot v&ra, izteiktos viedoklus par
problémam, kas saistitas ar ES struktirfondu izmantoSanu, autore ir izvirzijusi tézi, ka mazo
uznémumu vaditajiem gritibas ES fondu lidzeklu sapemsana rada pieredzes trikums
informacijas iegtSana par aktualiem ES fondu projektiem, nepietickamas zinaSanas par
projektu izstradi un realizaciju.

Mazo uznémumu vaditaji ES fondu programmu nozimigumu veért&jusi atskirigi, par to
liecina aritmétiskais vidgjais programmu novertgjums, kas aplukotajam programmam svarstas
no 5,95 ballem lidz pat 9,14 ballem. Visaugstak mazo uzp€mumu vaditaji novertgjusi
programmas ,,Jaunu produktu un tehnologiju izstrade” un ,,JJaunu produktu un tehnologiju
izstrade - atbalsts jaunu produktu un tehnologiju ievieSanai razoSana”, kas ari dal€ji norada, ka
mazo uzpémumu vaditaji uzskata inovacijas par loti svarigam uznémuma konkurétspgjas
nodro$inasana (aritmétiskais vid€jais minéto programmu vertejums attiecigi 9,14 un 8,95
balles). Jaatzime, ka puse N0 mazo uznémumu vaditajiem programmas ,,Jaunu produktu un
tehnologiju izstrade” nozimigumu noveért&jusi ar 10 ballem (sk. 3.47. pielikumu).

Lai vaditajs var€tu izmantot pieejamos atbalsta pasakumus, planot uznémuma darbu, ir
nepiecieSama informacija gan par aktiviem atbalsta pasakumiem, gan par nakotng planotiem
atbalsta pasakumiem. Mazo uznémumu vaditaju veértéjums informacijas pieejamibai par valsts
atbalsta pasakumiem paradija, ka daudziem mazo uzpémumu vaditajiem informacijas
iegiiSana sagada griitibas, 7,07% mazo uznémumu vaditaju noradija, ka informacija ir pat loti
griiti atrodama (vert&jums 1 balle), tikai 4,55% vaditaju informacijas pieejamibu vertejusi ka
viegli atrodamu (vért€§jums 9 balles), visaugstako iesp&jamo vértgjumu 10 balles, kas
liecinatu, ka informacija ir loti viegli atrodama, nebija noradijis neviens mazo uznpémumu
vaditajs (sk. 3.48. pielikumu).

Mazo uznpémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka informacija par valsts atbalsta
pasakumiem ir viduvgji viegli atrodama, tomér jaatzimé, ka vaditaju viedokli bija atSkirigi.
Par mazo uznémumu vaditaju viedokli informacijas pieejamibai par valsts atbalsta
pasakumiem liecina vidgjie lielumi: aritmé&tiskais vid&jais vertgjums 5,43 balles; moda 7

balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vert&jums bija 7 balles; mediana 6 balles, kas
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liecina, ka puse vaditaju informacijas piecjamibu vértéja ar 6 vai mazak ballem. Vaditaju
viszemakais veértgjums bija 1 balle, visaugstakais vert§jums 9 balles. Mazo uzpémumu
vaditaju vertejumi bija atskirigi, par to liecina variacijas raditaji: videja kvadratiska novirze
2,243 balles, kas norada, ka vaditaju informacijas piecjamibas par valsts atbalsta pasakumiem
vertéjumu vidéja variacija ap aritmétisko vid€jo bija 2,243 balles; relativa variacija 41,29%;
vert&juma variacijas apjoms 8 balles, (sk. 3.49. pielikumu).

Mazo uzpémumu vaditaji viedoklis bija, ka informacija par atbalsta pasakumiem ir
nepietieckama, nav apkopota, ka ari, ka pietriikkst publisko pazinojumu. Informacijas
efektivakai sniegSanai, vaditaji ieteica izmantot ne tikai internetu, bet ari tadus sazinas
lidzeklus, ka TV un radio. Tomér izskang&ja ar1 viedoklis, ka, lietojot internetu, ja vien zina,
kur meklét, informacijas iegl$ana nesagada lielas griitibas. Tas norada, ka tie mazo
uznémumu vaditaji, kuriem ir prasmes stradat ar datoru un mekl€t informaciju interneta,
kuriem ir piecjams kvalitativs interneta pieslégums, Kuri ir neatlaidigi un regulari nodarbojas
ar informacijas meklésanu, to arT atrod. Tomer janem véra, ka mazo uznémumu vaditaji ir Joti
aizpemti ar ikdienas darbu organiz&Sanu, biezi tiem trukst laika, lai ilgstoSi un periodiski
nodarbotos ar informacijas mekléSanu. Jaatzimé ari, ka ne visi mazo uznémumu vaditaji lieto
internetu, ko apliecina statistikas dati un mazo uznémumu vaditaju aptaujas rezultati par
interneta izmantoSanu, kas ietekmé gan informacijas pieejamibu par atbalsta pasakumiem gan
iesp&ju sanemt atbalstu projektu pieteikumu sagatavosana.

Vairak ka puse - 64,94% mazo uznémumu vaditaju noradijusi, ka prasibas projektu
sagatavoSana dalibai ES fondu pasakumos ir parak sarezgitas (vért€&jums 5 un mazak balles),
9,3% vaditaju noradijusi, ka prasibas ir pat loti sarezgitas (vert&jums 1 balle), un tikai 2,33%
vaditaju noradijusi ka projektu sagatavoSana tiem nesagada nekadas griitibas (vértgjums 10
balles)(sk. 3.50. pielikumu).

Mazo uznémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka projektu sagatavoSanas
prasibas ES fondu lidzeklu sanemsanai vért€jamas ka sarezgitas, par to liecina mazo
uznémumu vaditaju prasibu projektu sagatavoSanai veértgjumu vidgjie lielumi: aritmétiskais
vidgjais vertejums 4,76 balles; moda 3 balles, kas norada, ka visbiezak sastopamais vaditaju
verteéjums bija 3 balles un liecina, ka prasibas vaditajiem bija sarezgitas; mediana 5 balles, kas
parada, ka puse vaditaju prasibas novertgja ar 5 vai mazak ballém. Viszemakais vertejums bija
1 balle, visaugstakais vérte§jums 10 balles. Mazo uzpémumu vaditaju veért&jumi bija atskirigi,
par to liecina vidéja kvadratiska novirze 2,341 balle, relativa variacija 49,14%, vértéjuma
variacijas apjoms 9 balles (sk. 3.51. pielikumu).

Aptaujatie mazo uznémumu vaditaji atzimeja, ka ES strukturfondu apgiisana, lielakas

gritibas tiem sagada kvalitativi sagatavot projekta pieteikumu finans€juma sanemsanai. Dazi
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mazo uznémumu vaditaji atzinusi, ka projekta izstradasanai algo konsultantu, tau tam ir
nepiecieSami brivi finansu lidzekli. Mazo uznémumu vaditaji arT noradijusi, ka tiem ir grati
izsekot un orientéties pieejamo atbalsta programmu daudzveidiba un, ka parak iss ir projektu
sagatavoSanai atveletais laiks.

Mazo uznémumu vaditaju vertéjumi informacijas pieejamibai un izteiktie komentari
liecina, ka ES fondu vado$am iestadém, biitu nepiecieSams izveidot interneta vietni, kura biitu
apkopota informacija par visiem ES fondu projektiem, neatkarigi no iestades, kas tos
administré. Bez tam informacija biitu nepiecieS8ama ne tikai par tiem projektiem, kuriem jau ir
izsludinata pieteikSanas, bet ar planotajiem projektiem. Pétijuma veikSanas laika no 2010.
gada augusta lidz 2012. gada augustam, majas lapa www.esfondi.lv nebija izdalita informacija
par aktiviem ES fondu projektiem, viena sadala bija ievietota informacija gan par projektiem
uz kuriem ir izsludinata pieteikSanas, gan ari par projektiem uz kuriem pieteik$anas jau
beigusies.

Mazo uzpémumu vaditaju viedoklis, ka prasibas ES fondu projektu sagatavosanai ir loti
sarezgitas un projektu sagatavoSana sagada lielas grutibas, liecina arl par vaditaju
nepilnigajam zinasanam uzpémuma vadiSana.

Ka pierada darba pirmaja nodala analizétie zinatniskie pé€tijumi, daudzi mazo
uzpémumu darbibu ietekméjosie iek$&jas vides un argjas vides faktori ir savstarpgji saistiti.
Nakama nodala autore ir analizjusi sakaribas starp mazo uzpémumu vaditaju inovativas
darbibas vértejumu un apmacibu, kvalificéta darbaspe€ka un komunikacijas nozimigumu

vert€§jumiem, noteikusi mazo uznémumu darbibu ietekmé&joSos kompleksos faktorus.

3.5. Mazos uznémumus ietekméjoso faktoru mijiedarbiba

Mazo uznémumu vaditaju uznémuma inovativas darbibas vert§jums ir ciesi saistits ar
apmacibu, kvalificeta darbaspéka, komunikacijas nozimiguma vért§jumu. Pastav cieSa
pozitiva statistiski nozimiga sakariba starp mazo uznpémumu vaditaju uzpémuma inovativas
darbibas veértg§jumu un apmacibu, kvalificéta darbaspeka, komunikacijas nozimiguma
vertejumu. Augstaks inovativas darbibas vert§jums saistits ar videji augstaku apmacibu,
kvalificéta darbaspéka un komunikacijas nozimiguma veértejumu, ko pierada Pirsona
korelacijas koeficientu vertibas, kas ir statistiski nozimigas ar loti augstu varbitibu (sk. 3.37.
pielikumu).

Lai noveérté€tu mazo uznémumu vaditaju inovativas darbibas vert€juma atkaribu no tris
faktoru: apmacibu, kvalificéta darbaspéka un komunikacijas nozimiguma veérté&jumiem,

izmantota daudzfaktoru regresijas analize. Starp izv&létiem faktoriem novérojama savstarpéja
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korelativa sakariba, kas var ietekmét atrisinajuma precizitati, bet korelacijas koeficientu
novertésana, izmantojot nevienadibas:

Foi > Tij; Foj = Tijs Tok = Tiks Yok = Tk

kur 0 — rezultativa pazime (inovativas darbibas vértéjums),

I, j, k — faktorialas pazimes (apmacibu, kvalificéts darbaspéka, komunikacijas
nozimiguma vert&jumi),

norada, ka faktorialo pazimju korelacija ar rezultativo pazimi ir cieSaka neka faktoru
savstarp&ja korelacija, [idz ar to izv€letos faktorus ir lietderigi ietvert regresijas modeli, starp

$?®! Irina Arhipova un

faktorialajam pazimém nepastav multikolinearitate Olgerts Krastin
Signe Balina®? (sk. 3.52. pielikumu).
Veicot aprekinus ieglist statistiski nozimigu trTs faktoru regresijas modeli (nozimibas

limenis a = 0,000):
y =0,669+ 0,287 x; + 0,320 x, + 0,206x3, R? = 0,482

kur: y — uznémuma inovativas darbibas vert&jums ballés; X1 — apmacibu nozimiguma
vertgjums ballés; X, — kvalificéta darbaspéka nozimiguma vert€§jums ballés; X3 -—.
komunikacijas nozimiguma veért€jums ballgs.

Daudzfaktoru korelacijas koeficienta vértiba (0,694) norada uz cieSu sakaribu starp
mazo uznémumu vaditaju inovativas darbibas vertéjumu, apmacibu, kvalificéta darbaspgka un
komunikacijas nozimiguma veértejumiem. 48,2% no vaditaju inovativas darbibas vertgjuma
izkliedes (dispersijas) ap vid€jo inovativas darbibas vert§jumu izskaidro apmacibu, kvalificéta
darbaspeka un komunikacijas nozimiguma vertejums (determinacijas koeficienta veértiba
R? = 48,2%) (sk. 3.52. pielikumu).

Regresijas modeli mainigo heteroskedasticitate neietekmé statistiski nozimigi.
Heteroskedasticitates ietekme visbiezak izpauzas, ka rezultativas pazimes novirzu dispersijas
0% ir proporcionalas faktorialas pazimes X vertibam®®. Heteroskeda ietekmes novértesanai,
autore izvirzija nulles hipotézi, ka korelacijas koeficienta r(xi;o%;) vértiba generala kopa ir
nulle. Ka rezultativas pazimes (inovativas darbibas vertéjums) neizskaidrotas variacijas mers,
izmantota faktisko inovativas darbibas vérté&jumu un teorétisko verté&jumu novirzu dispersija

b Apréekinats daudzfaktoru korelacijas koeficients r(xi;azgi) =0,188.

281 K rasting, O. Ekonometrija, Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2003, 207 Ipp.

%82 Arhipova 1., Balina S. Statistika ekonomika un biznesa: risinjumi ar SPSS un MS Excel, Datorzinibu centrs,
2006, 362 Ipp.

283 Krasting, O. Ekonometrija, Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 2003, 207 Ipp.
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Ta ka daudzfaktoru korelacijas koeficienta r vértiba ir mazaka par korelacijas
koeficienta kritisko robezu r = 0,188 < r, = 0,195 (a« = 0,05; v = 1102), tad nulles hipotezi
nevar noraidit. Heteroskedasticitate nav statistiski nozimiga.

Zinatniskas publikacijas public€to petijumu un autores mazo uzpémumu vaditaju
aptaujas datu analizes rezultati liecina, ka mazo uznémumu darbibu un attistibu nozimigi
ietekmé dazadi faktori uzpeémuma ieksgja vide un argja videé. Daudzi no aplikotajiem
faktoriem ir savstarpgji saistiti, viens faktors var ietekmét citus faktorus. Lai atvieglotu
uznémuma vadiSanu, vaditajam ir svarigi zinat galvenos faktorus vai galvenos spékus, kas
ietekmé uznémuma darbibu, ka ari faktoru savstarp&jo saistibu.

Galveno mazo uzpémumu darbibu ietekm&joso faktoru izdaliSanai, pétamo faktoru
savstarpejo statistisko attiecibu noteikSanai, autore izmantojusi faktoru analizi. Faktoru
analize lauj noteikt galveno faktoru vai spéku, kurs kopigs vairakiem faktoriem.

Faktoru analizei atlasiti 15 mazo uznémumu darbibu ietekmgjosi sakotngjie faktori,
kurus mazo uzpémumu vaditaji uzskatijusi par nozimigiem: inovacijas, administrativas
procediiras; argjas vides stabilitate; finanSu resursu pieejamiba; kvalificéts darbaspeks;
nodoklu politika; apmacibu loma; vaditaja izglitiba uznéméjdarbibas vadiba; vaditaja pieredze
uznémejdarbiba; vaditaja pieredze darbojoties nozar€; vaditaja pieredze darbinieku vadiba;
vaditaja pieredze stradajot ar valsts iestadém; komunikacijas loma; motivacijas loma;
interneta izmantoSana vert€jumi. Faktori panemti, pamatojoties uz citas valstis veiktajiem
pétijumu rezultatiem un teorétiskam zinatniskajam publikacijam, parbaudits, ka tie ietekmé
mazos uznémumus Latvija. Faktoru analizé izdaliti 4 kompleksie faktori, kuru Ipasvértibas
lielakas par 1 (sk. 3.54. pielikumu).

Faktoru analizes rezultata sakotngjie 15 faktori seSu iteraciju rezultata (izmantota
Varimax rotacija) tiek ietverti 4 kompleksos faktoros, kas nosaka galvenos spékus, kas

ietekmé mazo uznémumu darbibu (sk. 3.5. tabulu).
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3.5. tabula
Mazo uznémumu darbibu ietekmégjoso faktoru analize (komplekso faktoru matrica péc
rotacijas)
Faktori
F1 F2 F3 Fa
Inovacijas -0,074 0,244 -0,114 0,737
Administrativas procediiras 0,931 0,075 0,102 0,114
Argjas vides stabilitate 0,853 0,326 -0,211 0,077
FinanSu resursi 0,927 0,176 -0,097 0,158
Kvalificets darbaspeks 0,963 0,043 0,009 0,102
Nodokli 0,821 -0,159 0,351 -0,281
Apmacibas 0,015 0,863 0,112 0,234
Izglitiba uznéméjdarbiba -0,267 0,208 0,652 -0,186
Pieredze uznémejdarbiba 0,098 0,022 0,761 0,302
Pieredze stradajot nozaré 0,164 0,425 0,762 -0,156
Pieredze darbinieku vadiba 0,270 0,439 0,648 0,440
Pieredze, stradajot ar valsts iestadeém 0,214 0,088 0,133 0,792
Komunikacija 0,108 0,906 0,265 0,027
Motivacija 0,133 0,851 0,231 0,176
Interneta lietoSana 0,209 0,635 -0,585 0,179

Atlases metode: Galveno komponentu analize (Extraction Method: Principal Component Analysis)
Rotacijas metode: Varimaksa metode ar Kaisera normalizaciju (Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization)

Rotacija konvergg 6 iteracijas (Rotation converged in 6 iterations)

Avots: Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktdas mazo uznémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

So komplekso faktoru interpretacija, nemot véra raditajus ar kuriem sakotngjiem
faktoriem ir relativi lielas slodzes:

1) kompleksais faktors F1 — ar€ja vide, faktoram ir relativi lielas slodzes uz raditajiem:
administrativas procediiras, argjas vides stabilitate, finanSu resursi, kvalificéts darbaspéks,
nodokli;

2) kompleksais faktors F2 — motivéti, izglitoti, iesaistiti darbinieki, faktoram ir relativi
lielas slodzes uz raditajiem: apmaciba, komunikacija, motivacija, interneta lietoSana;

3) kompleksais faktors F3 — vaditaja zinaSanas un prasmes uznpémuma vadiSana,
faktoram ir relativi lielas slodzes uz raditajiem: vaditaja izglitiba uznémgjdarbiba, pieredze
uznéméjdarbiba, pieredze stradajot nozarg, pieredze darbinieku vadiba;

4) kompleksais faktors F4 — uznémuma inovativa darbiba, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz raditajiem: inovacijas, vaditaja pieredze, stradajot ar valsts iestadem.

Kompleksa faktora ,argja vide” ietekme atskiras mazo uzp€mumos atkariba no

nodarbinato skaita uzpémumos. Ka loti nozimigu argjas vides ietekmi vértgja vaditaji
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uznémumos ar nodarbinato skaitu 6 lidz 9 (6,7%) un 1 lidz 5 (40%), kas liecina, ka uznpémumi
ar nodarbinato skaitu no 10 Iidz 49, argjas vides ietekmi neizjut tik spécigi ka mazie
uznémumi. Starp argjas vides ietekmes nozimiguma veérté§jumu un nodarbinato skaitu
uznémuma pastav statistiski nozimiga sakariba (hi kvadrata testa nozimibas limenis o =
0,000) (sk. 3.55. pielikumu).

Komplekso faktoru ,,motivéti, izglitoti, iesaistiti darbinieki”, ka loti nozimigu vértgja
vaditaji uzn@mumos ar nodarbinato skaitu 6 Iidz 9 (40%), ka nozimigu vaditaji uznp€mumos ar
nodarbinato skaitu no 1 lidz 9 (40%). Pastav statistiski nozimiga sakariba starp faktoru
motiveti, izglitoti, iesaistiti darbinieki nozimiguma veért§jumu un nodarbinato skaitu
uznémuma (ht kvadrata testa nozimibas Iimenis o = 0,000) (sk. 3.56. pielikumu).

Kompleksa faktora ,,vaditaja zinasanas un prasmes uznémuma vadiS$ana” nozimigumu
visaugstak vert€ja vaditaji uznémumos ar nodarbinato skaitu no 10 Iidz 49 (50%), kas liecina,
ka uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 9, vaditaji zinaSanas un prasmes uznémuma
vadisana verté ka mazak nozimigu faktoru. Pastav statistiski nozimiga sakariba starp faktora
vaditaja zinasanas un prasmes uznémuma vadiSsana nozimiguma vertgjumu un darbinieku
skaitu uznémuma (hi kvadrata testa nozimibas Iimenis « = 0,000) (sk. 3.57. pielikumu).

Komplekso faktoru analizes rezultati liecina, ka mazo uznémumu darbibu nozimigi
ietekm@: vaditaja zinaSanas un prasmes uzpémuma vadisana; motiveti, izglitoti, iesaistiti

darbinieki; inovacijas; argja vide.

3.6. Mazo uznemumu vadi$anas pilnveidoSanas virzieni Latvija

Balstoties uz autores veikta empiriska pétijuma rezultatiem, zinatniskaja literatiira
publicétiem pé&tijumiem par faktoriem, kas butiski ietekm& mazos uznémumus, autore secina,
ka maza uznémuma vaditdja zinasanas un prasmes uzpémuma vadiSana ir viens no
galvenajiem nosacijumiem uzpémuma sekmigai darbibai. Zinatniskajos p&tijumos konstatgts,
ka vaditaju vajas zinasanas uznémuma vadiSana ir viens no bitiskakajiem iemesliem mazo
uzpémumu neveiksmigai darbibai. Lai iegltu zinaSanas par uzgpémuma vadiSanu, nepietiek
tikai ar atsevisku macibu kursu noklausiSanos. Mazo uzp€mumu vaditdjam nepiecieSamas
zinasSanas par uzpémuma vadiSanas funkcijam un to pielietojumu ka ari Ipatnibam maza
uznémuma vadiSana. Tikai iegiita izglitiba uznémuma vadiSana attista vaditaja sp€jas vadit
uzpémumu un papildinat ieglitas zinaSanas un prasmes.

Tomeér autores veiktas vaditaju aptaujas rezultati liecina, ka ne visi mazo uzg€émumu
vaditaji izprot uznémejdarbibas izglitibas nozimigumu. To viszemak vért€ja mazo uzpémumu

vaditaji buvniecibas nozar¢ un ari Pierigas statistiskaja regiona. Jaatzime, ka mazo uzpémumu
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vaditaji ar nodarbinato skaitu uznémuma no 1 1idz 9 uznéméjdarbibas izglitibas nozimigumu
verteja zemak neka vaditaji ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49.

P&c autores domam, viens no izskaidrojumiem, kapéc mazo uzpémumu vaditaji tik
zemu verteé uznpémeéjdarbibas izglitibas nozimigumu, ir tas, ka vaditajiem nav izglitibas
uznéméjdarbiba vai arl ta ir nepilniga, un tas savukart ictekmé vaditaju izpratni par
uznémejdarbibas izglitibas nepiecieSamibu.

Atskirigais uznémeéjdarbibas izglitibas nozimiguma veért€jums norada uz nepiecieSamibu
izglitibas iestadés pilnveidot apmacibas uzpéméjdarbiba. Ipasi biitu jauzlabo macibu
programmu saturs uznémeéjdarbibas izglitibas ieguSanai izglitibas iestades, kas sagatavo
specialistus biivniecibas nozaré. Ta ka mazo uznpémumu vaditaju uznéméjdarbibas izglitibas
nozimiguma vert€jumi atskiras arl Latvijas statistiskajos regionos un mazos uzpémumos
atkariba no nodarbinato skaita, tas norada, ka apmacibas uzpéméjdarbiba nepiecieSams
uzlabot ne tikai izglitibas iestad€s, kas sagatavo specialistus biivniecibas nozar€, bet ar1 citas
koledzas un augstakas izglitibas iestades.

Autores veiktais petijums par uznémeéjdarbibas izglitibas realizaciju augstakas izglitibas
iestades liecina, ka ne visas studiju programmas studenti iegiist izglitibu uznéméjdarbiba.
Vairakas studiju programmas nesniedz pilnigas zinaSanas uznémgéjdarbibas joma, jo
uznémgejdarbibas izglitibai ir paredzets tikai viens vai divi studiju kursi, kas nenodrosina
pilnvertigu zinasanu un prasmju apguvi un neattista studentu spgjas vadit uzneémumu. Loti
svarigi ir arl stimulét mazo uznémumu vaditajus papildinat zinaSanas par uzpémuma
vadiSanu. Tas biitu iesp€jams, izveidojot macibu programmas un organiz&jot macibas ta, lai
tas bitu pieejamas mazo uzgpémumu vaditajiem. Svarigi blitu apmacibu organizeéSana iesaistit
nozaru asociacijas, paSvaldibas, uzn€mgju biedribas. Zinatniskie p&tijumi liecina, ka vaditaju
ieklaut ar1 jautajumus, kas saistiti ar attiecigas nozares Tpatnibam, ka ar1 vaditajiem iesp&jams
dalities ar iegiito pieredzi, stradajot nozaré.

Zinatniskajos pétijjumos konstatéts, ka otrs loti svarigs nosacijums maza uznémuma
veiksmigai darbibai un attistibai ir augsti motiveti, profesionali darbinieki, kuriem piemit
paskontrole, profesionala &tika, kas ir gatavi parmainam, sevis pilnveidosanai un ir lojali
uzpémumam. Darbiniekiem ir nozimiga ietekme uz uzgpémuma konkur&tsp&ju un inovitati,
darbinieku vadiSana ir viena no galvenajam vaditaja darbibam mazos uzpémumos. Vaditajs
var biitiski ietekmét darbinieku motivaciju, attiecibas un savstarp€jo sadarbibu uzpémuma, ka
ar1 darbinieku apmierinatibu ar darbu un darba apstakliem un darbinieku lojalitati.

Viena no mazo uzpémumu vaditaju svarigakajam darbibam darbinieku vadiSana ir

darbinieku attistiba, organiz&jot darbinieku apmacibas un atbalstot darbinieku personisko
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attistibu. Darbinieku apmaciba paaugstina darbinieku kvalifikaciju, darbinieki apgiist jaunas
zinaSanas un prasmes, kuras nepiecieSamas uzpémumam un rezultata ietekmé maza
uznémuma darbibu un attistibu.

Autores veiktaja mazo uzpémumu vaditaju aptauja, kopuma vaditaji uzskatija, ka
apmacibas ir svarigas. Tomér jaatzime, ka mazo uzpémumu vaditaju uzskati par apmacibu
nozimigumu bija atSkirigi. Mazo uzpémumu vaditaji lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un
zivsaimniecibas un ar izmitinaSanas un €dinasanas pakalpojumu nozarés uzskatija apmacibas
par maznozimigam. Savukart Kurzemes un Zemgales statistiskajos regionos vaditaji uzskatija,
ka apmacibu loma ir nenozimiga.

Motivacija ir viena no svarigakajam vadiSanas darbibam ne tikai lielos uznémumos, bet
arT mazos uzpémumos. Jebkura veiksmiga uzp@muma sSvarigs nosacijums ir motiveti
darbinieki. Motivéts darbinieks labak veic savu darbu, vins$ ir ieintereséts uznémuma attistiba.

Autores veiktaja aptauja mazo uznémumu vaditajiem bija raksturigs viedoklis, ka
darbinieku motivacijai ir nozimiga loma. Tomer jaatzimé, ka vaditaju uzskati par motivacijas
nozimigumu bija atSkirigi. Latgales statistiskaja regiona mazo uzpémumu vaditaji vertgja
motivaciju ka tikai viduveji nozimigu. Ari vairumtirdzniecibaS un mazumtirdzniecibas,
automobilu un motociklu remonta un ari elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un
gaisa kondicionéSanas nozares vaditaji vertgja motivaciju ka viduvéji nozimigu.

Motivacijas metodém jabut dinamiskam, elastigam, piemérotam konkr&tam
darbiniekam un apstakliem. Darbinieka motivéSana sakas ar motivacijas metozu noteikSanu.
Mazo uznémumu vaditajam jaiepazist katrs darbinieks, vina darbs un atlidziba, janoskaidro
vina vajadzibas un motivgjosie faktori, ka arT citi faktori, kuri nepartraukti ietekme vaditaju un
darbiniekus. Vaditajiem ieteicams reizi gada veikt darbinieku apmierinatibas aptauju, lai
izzinatu darbinieku vajadzibas un pilnveidotu motivacijas politiku uzpémuma.

Neatnemama vaditaja darba dala ir komunikacija, ta ir cieSi saistita ar motivaciju un
citam uzpémuma vadiSanas darbibam. Zinatniskajos pétijumos pieradits, ka darbinieki var
stradat labak un vairak izdarit vide, kura tie jutas informéti, iesaistiti un respekteti. Vaditajam
ir jainformé darbinieki gan par labiem, gan sliktiem jaunumiem.

Autores veiktaja aptauja mazo uznémumu vaditdji komunikaciju kopuma verteja ka
gandriz nozimigu vaditaja darbibu, tomer vert§jumi bija atSkirigi. Vaditaji Latgales
statistiskaja regiona uzskatija, ka komunikacija ir maznozimiga. Arl izmitinaSanas un
€dinasanas pakalpojumu nozar€ vaditaji uzskatija komunikaciju par maznozimigu.

Balstoties uz empiriska pétijuma rezultatiem, autore secina, ka dala mazo uzpémumu
vaditaju neuzskata darbinieku motivaciju un komunikaciju par nozimigam vaditaja darbibam.

Vaditaju motivacijas un komunikacijas nozimiguma zemais veértgjums liecina, ka viniem ir
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vajas zinaSanas par darbinieku vadiSanu un ka zinaSanas uznémuma vadi$ana ir nepiecieSams
pilnveidot. Zinatniskajos pétjjumos ir pieradits, ka mazo uzpémumu vaditaji, kuriem ir
izglitiba uznémeéjdarbiba un lielaka pieredze uznémumu vadiSana, vairak saskata problémas
darbinieku vadiSana un tas risina.

Darbinieku motivaciju, apmierinatibu ar darbu, atticksmi pret darbu, savstarpgjo
sadarbibu, lojalitati butiski ietekmé uznémuma klimats. Zinatniskajos p&tijumos pieradits, ka
pozitivs uznémuma klimats ir viens no uzpémuma panakumu nosacijumiem, ka art noradits,
ka mazos uznémumos uznémuma klimata ietekme uz darbiniekiem un uzn€émumu kopuma ir
pat vél lielaka neka lielos uzn€mumos.

Lai raditu pozitivu uznémuma klimatu, vaditajam jasaglaba darbinieku motivacija un
ieinteresétiba darba, radot jaunus un dazadus stimulus, nodroSinot parmainu un attistibas
iesp€jas uznémuma, ka ari svariga ir taisniga atlidzibas sistéma, atklata komunikacija starp
vaditaju un darbiniekiem, uztic€Sanas, sadarbiba vaditajam ar darbiniekiem, darbinieku
iesaistiS8ana lémumu pienemsSana un aril darbinieku savstarp&ja sadarbiba, daliSanas ar
zinaSanam, savstarp&ja uzticéSanas, sapraSanas, saliedétiba. Uzp@muma klimats ir bitiski
saistits ar darbinieka apmierinatibu ar darbu. Zinatniskajos p&tijumos uzsvérts, ka darbinieku
apmierinatibu ar darbu ietekmé& atalgojums, darba droSiba, izaugsmes iesp&jas, darba
sasniegumu nozime, iesp&ja izmantot pasiniciativu, lidzdaliba Iémumu pienemsana.

Uzpémuma klimats ir mainigs, tadél mazo uzpémumu vaditdjiem jaseko Ilidzi
uznémuma klimata izmainam, jakonstaté to c€loni un javeic pasakumi pozitiva klimata
nodroSinasana. Uznémuma klimatu ictekmé ari ar¢ja vide. Ekonomiska situacija, aréjas vides
nestabilitate (nodoklu, likumdoSanas, socialo garantiju, veselibas apriipes izmainas), lielais
bezdarbs ietekmé cilvéku uzvedibu, I1dz ar to arT darba rezultatus.

Viens no svarigakajiem pasakumiem pozitiva uznémuma klimata saglabasana ir
informét darbiniekus par uzpémuma notiekoSo, uznémuma nakotnes planiem, uzp€muma
mérkiem un darbinieku lomu uzn€muma meérku sasniegSana, ka ari iesaistit darbiniekus
svarigu jautajumu risinasana un l€émumu piegemsSana. Lai veidotu un saglabatu pozitivu
uznémuma klimatu, autore mazo uznémumu vaditajiem izstradajusi vairakus ieteikumus:

1) Bat paraugam saviem darbiniekiem, bit pozitivam, godigam. Ar savu izturéSanos un
vadibas stilu panakt, ka darbinieki drosi versas pie vaditaja.

2) Vaditajam attieciba pret darbiniekiem biitu

- javeido draudzigs uzpémuma klimats, janovérS nesaskanas, neskaidribas,
jasamazina stress;
- jadod darbiniekiem lielaka atbildiba;

- jarada iesp&ja darbiniekiem piedalities [emumu pienemsana;
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- javeido vienota komanda, kas pienem uznémuma mérkus un uznémuma kulttru;

- jaiegiist darbinieku atbalsts uzn@muma meérku sasniegSana;

- jazina katra darbinieka meérki, japanak, lai tie nebiitu pret€ji uznémuma mérkiem,
un japalidz tos sasniegt;

- jaizrada riipes, uzmaniba un ciena pret darbinieka viedokli;

- jazina darbinieku noskanojums, jasaglaba darbinieku motivacija un apmierinatiba
ar darbu;

- jamotiveé darbinieki ar motiv§joSu sist€ému, izzinot katra darbinieka motivéjosos
faktorus (motivéjot darbiniekus, janem vé&ra darbiniecka vecums, dzimums, stavoklis
uznémuma, darbinieku personigas ipasibas, darba motivacijas Tpatnibas);

- jarada jauni un dazadi stimuli, pielagojoties dzivesveida un prioritaSu nosacijumu
izmainam;

- jaatbalsta darbinieku ve€l€Sanas sevi pilnveidot, papildinat un apgiit jaunas
zinasanas;

- javeicina, ka darbinieki dalas ar savam zinaSanam un veic uzpémuma koleégu
apmacibu;

- jaseko Iidzi izmainam darbinicku apmierinatiba un jamégina izprast to iemesli,
aprunajoties ar katru darbinieku vai reizi gada veicot darbinieku anonimu aptauju;

- jarada iespgjas darbiniekiem vertet vaditajus, noradot, kas vinus neapmierina, un
dodot iespgju izteikt priekslikumus par to, kas biitu uzn€muma jamaina (lai panaktu péc
iespejas lielaku darbinieku atklatibu, ieteicams darbiniekiem savu viedokli izteikt anonimi).

3) Piepemot darba jaunus darbiniekus, 1pasi svarigam nosacijumam vajadz€tu bt
pretendentu vélmei macities, apgiit ko jaunu un gatavibai sadarboties.

4) Javeido uznémuma sakartota, drosa darba vide.

Mazo uznémumu vaditaju rekomend€ama riciba pozitiva uzpémuma klimata

nodro$inasanai ietverta 3.19. attéla.
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Maza uznémuma vaditajs

/

\

Vaditajs
- paraugs saviem darbiniekiem
- godigs
- pozitivs

- izturé8anas, vadibas stils, ka
darbinieki drosi pie vina veérsas

y

Drosa, sakartota, &rta darba
vide

Pienemot darba jaunus darbiniekus,
1pasi svarigam nosacijumam vajadz&tu
biit pretendentu vélmei macities, apgiit
ko jaunu un gatavibai sadarboties

Darbinieki

jamotive darbinieki

jarada jauni, dazadi stimuli

janovers nesaskanas, neskaidribas

jaizrada uzmaniba, ciena, riipes

jadod lielaka atbildiba

jadod iespé&ju piedalities Iemumu piepemsana
jamazina stress

jazina, jaietekmé katra darbinieka mérki

javeido vienota komanda, kas pienem uznémuma
mérkus un ieksgjo kulttru

nepiecieSams gt darbinieku atbalstu uznémuma
mérkiem

jastimulg, ka darbinieki dalas ar savam zinaSanam
jaatbalsta darbinieku velésanas sevi pilnveidot
jaseko I1dzi izmainam darbinieku apmierinatiba ar
darbu

jarada iespg€jas darbiniekiem vertét vaditaju

3.19. attels. Maza uznémuma vaditaja riciba uznémuma klimata veidoSana
Avots: autores izstradats, balstoties uz zinatnisko peétijumu un autores veikta empiriska pétijuma rezultatiem

Maza uznémuma vaditajam uzpémuma klimats periodiski ir janoveérte. Uzn€muma

klimata novértéSanai zinatniskajos pétijumos tiek piedavats izmantot dazadus raditajus, kuru

izveéle galvenokart atkarigi no uznémuma darbibas veida. Autore iesaka mazo uzp€mumu

vaditajiem, lai noveért€tu uznémuma klimatu, reizi gada veikt darbinieku anonimu aptauju, taja

ieklaujot jautajumus, kuros darbinieki noveért€tu attiecibas uzn€muma, apmacibu un

izaugsmes iesp&jas, vaditaja atbalstu, attieksmi pret uzp@mumu. Darbinieku aptauja ietverto

jautajumu paraugi:

1) Ludzu, novértgjiet darbinieku savstarpgjo uzticésanos;

2) Ladzu, novertgjiet darbinieku sadarbibu, saprasanos;

3) Lidzu, novertgjiet darbinieku savstarpg€jo izpalidzibu;

4) Ladzu, novertgjiet, cik liela méra jus jutaties uzpémuma novertets;

5) Lidzu, novertgjiet, cik liela méra vaditajs jus atbalsta;

6) Ladzu, novertgjiet profesionalas izaugsmes un attistibas iespgjas;

7) Ludzu, novertgjiet apmacibu atbilstibu jisu gaidam un vajadzibam;
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8) Liudzu, novertgjiet, vai vaditajs pietickami bieZi tiekas ar darbiniekiem, lai runatu par
veicamajiem uzdevumiem, diskut&tu par uzn€mumam svarigiem jautajumiem;

9) Ludzu, novertgjiet vaditaja pieejamibu, lai runatu par problémam, kas saistitas ar
darbu;

10) Ladzu, noveért&jiet savu apmierinatibu ar to, ka stradajat $aja uznémuma;

11) Ludzu, novertgjiet, cik liela mera jus butu gatavs palikt stradat uzpémuma, pat ja
jums piedavatu darbu citur;

12) Ladzu, novértgjiet, cik licla méra jas rekomendétu uznémumu ka labu darbavietu
saviem pazinam.

Jaatzime, ka jautajumu saraksts aptauja var tikt papildinats vai mainits atkariba no
nozares, uznémuma saimnieciskas darbibas specifikas un, saskana ar Sulimana (Suliman) un
Abdulas (Abdulla) p&tijumu, darbinieku kompetences limena un veicamajiem pienakumiem.

Pakalpojumu sniegSanas sféra stradajoSo uznémumu vaditajiem bez darbinieku aptaujas
ieteicams veikt arT klientu aptauju, lai novertetu klientu apmierinatibu, kas cie$i saistita ar
uznémuma klimatu. Autore klientu aptauja iesaka ietvert sadus jautajumus:

1) Ludzu, novert&jiet, cik liela méra darbinieki izprot klientu vajadzibas un censas tas
apmierinat;

2) Ludzu, novertgjiet, cik liela méra darbinieki attista un uztur ilgtermina saistibas ar
klientiem;

3) Lidzu, novertgjiet, cik liela méra darbinieki nodroSina klientus ar augstu servisu.

Atbildes var tikt novertétas ar 1-10 ballem, kur 1 — Joti, loti vaji un 10 — izcili.

Lai saglabatu konkurences parakumu, mazam uznp€émumam ir jabiit inovativam, jaspgj
atri reaget uz izmainam ieksgja un argja vide. Arvien nozimigaka loma uzpémuma ir
zinaSanam, un aktuali klist jautajumi par zinasanu nodoSanu, zinaSanu apmainu, zinasanu
izmantoSanu. Zinasanu apmainas rezultata rodas jaunas idejas, kuras var izmantot uzn€émuma
darbibai svarigu jautajumu risinasanai, inovativu produktu, pakalpojumu ievieSanai. levieSot
uznémuma jaunindjumus, veicot uzp@muma izmainas, rodas jaunas zinasanas, ka ari
nepiecieSamiba apgiit jaunas zinasanas.

Pieaugosas konkurences apstaklos zinasanas kliist par nozimigu maza uzn€muma
resursu, un, lai zinasanas tiktu efektivi izmantotas, uzn€muma nepiecieSama zinasanu vadiba.
ZinaSanas ir sistematiz€ts objektivizetu atzinu kopums, ko cilvéks ieguvis macoties, darba
pieredzg, petnieciba u.tml.; izzinas rezultats. Tas ir atbilstoSs Tstenibas lietu, paradibu, procesu

atspogulojums jédzienos, kas veido katras parliecibas, hipotézes, zinatniskas teorijas konkréto
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saturu.?®* Zinaganas uznémuma autore defin€ ka zinasanas, ko cilvéks ieguvis macoties, darba
pieredz€, ka arl citu izzinas procesu rezultata un, kuras var izmantot inovativu produktu,
pakalpojumu, tehnologiju ieviesana, ka art ar uznp€émuma darbibu saistitu jautajumu risinasana.

Lielakas problémas zinasanu vadibas TstenoSana rada netieSo zinasanu nodoSana un
izmanto$ana. TieSo zinaSanu vadiba iesp&jams izmantot informacijas tehnologijas, tacu
netie$as zinaSanas ir gruti aprakstit, kodet, lai varetu uzglabat, nodot citiem un efektivi
izmantot. Tadgl netieSo zinasanu apmaina bez informacijas tehnologijam butu jaizmanto ari
tadas metodes ka darbaudzinaSana, grupu apmaciba, organizétas diskusijas.

Zinasanu vadiba svariga ir uznémuma darbinieku lidzdaliba. Vaditajam jainformé
darbinieki par zinaSanu vadibas nozimigumu, jaizskaidro, kadas zinasanas nepiecieSamas
uzpémumam, jaapmaca veikt zinaSanu apmainu, jamotivé darbiniekus piedalities zinaSanu
apmaina un zinaSanu izmanto$ana. Darbiniekiem ir jajut, ka =zinaSanu apmaina ir
nepiecieSama ne tikai uzpémumam ta mérku sasniegSanai, bet vajadziga ari pasam
darbiniekam, ka, nododot savas zinasanas, tas preti ieglst daudz jaunas zinasanas, kas
rezultatd nodrosSina vina personisko izaugsmi, ne mazak svarigi ari, ka tad€jadi darbinieks
iegiist citu atzinibu un pieaug vina popularitate.

Lai motivétu darbiniekus nodot savas zinaSanas, vaditajam ir taisnigi janoverté sniegto
zinaSanu nozimigums — janem vera, vai zinasanas ir bijusas lietderigas, vai tas izmantojusi
citi. Noverteét darbinieku nodoto zinasanu vertigumu var izmantojot metodiku zinasanu
ievadiSana/izvadiSanu uzskatot ka noslégtu ciklu. Tadgjadi tiek novértéts vai darbinieku
sniegtas zinasanas ir bijusas lietderigas atkariba no ta ka tas izmanto citi. Jaatzime, ka vertigs
ir ne tikai darbinieks, kuram ir zinasanas, bet ari darbinieks, kurs$ tas radosi izmanto. Lidz ar
to var novertét un stimulét darbinickus, kuri nodevus$i savas zinasanas ka ari tos, kuri tas
produktivi izmanto, kas sekmé darbinieku iesaistiSanos zinasanu apmaina.

ZinaSanu vadibas ievieSanai un funkcion€Sanas nodro$inasanai, vaditajs var izmantot
uzpémuma pastavoSas neformalas grupas, parvérSot tas par atbalstu zinasanu vadibas
realizéSanai. Zinasanu vadibas ievie$anas sakumposma vaditajs var piesaistit darbiniekus, kas
palidz planot, organizét, koordinét un, kuriem ir zinasanas informaciju tehnologiju lietoSana.
Tomér jaatzimé, ka finanSu resursu trikums mazos uznémumos parasti nelauj izmantot
specialistus no arpuses ka art iegadaties dargas datorprogrammas.

Izstradajot zinasanu vadibas modeli maziem uznémumiem, autore balstijusies uz
teorctiska dala analizéto Holsepla (Holsapple) un DZonsa (Jones) zinasanu kédes modeli, kurs

ietver piecas primaras zinasanu vadibas aktivitates: zinasanu iegiS$ana no argjiem avotiem un

284 Terminu un sve§vardu skaidrojosa vardnica / Internets -
www.letonika.lv/groups/default.aspx?q=zin%c4%81%c5%alanas&s=0&g=1&r=- skatits 01.05.2012.
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piemérosana lietoSanai, zinaSanu iegiiSana no iek$€jiem avotiem un piemé&roSana lietoSanai,
jaunu zinaSanu radiSana no jauniegiitajam vai iepriek§ uzkratam, zinasanu izplatiSana un
uzglabasana, zinasanu izmantoSana un Cetras sekundaras aktivitates: noverté€sana, kontrole,
koordinéSana, vadiSana. Autores izstradatais zinasanu vadibas modelis maziem uzpémumiem
sastav no seSam gQalvenajam aktivitatém: =zinaSanu audits, zinasanu saglabasana un
atjaunoSana, zinasanu apmaina, zinasanu izmanto$ana, jaunu zinaSanu radiSana un papildu
aktivitatém: uzp€muma resursu novértésana, zinasanu kontrole.

Autore zinasanu vadiba iesaka izmantot $adu metodiku.

Uzpémuma resursu noveértéSana. levieSot zinasanu vadibu, vispirms janoskaidro
uznémuma resursi: cilvéku resursi, tehnologijas, programmatiira, interneta pieejamiba.
Uzpémuma resursu noveértésanu nepiecieSsams veikt atkartoti péc kada laika posma, kas
atkarigs no zinaSanu saglabaSanas intensitates un uzpémuma iesp&jam veikt ieguldijumus
uznémuma resursu pilnveidosana.

Zinasanu audits. Janoskaidro, kadas zinaSanas uzn€muma eksist€ un kadas ir
nepiecieSamas uzp€muma mérku sasniegSanai. leteicams izveidot zinaSanu karti, kura
noraditas zinaSanas un tas, kam §1s zinaSanas pieder. Tad€jadi tiek konstatéts, kadas zinaSanas
uznémuma ir un kadas nepiecieSamas.

Atjaunojot vecas zinaSanas un saglabajot jaunas, vispirms javeic zinaSanu audits, lai
konstat€tu, vai jaunas zinaSanas uzgémumam bils noderigas, un, ja bils, japapildina zinaSanu
karte.

Zinasanu saglabasana un atjaunoSana. Lai zinaSanas var€tu izmantot un atjaunot, tas
ir jasaglaba. Vispirms jaizstrada zinaSanu datubazes struktiira, un, ja ta neatbilst izmantoSanas
prasibam, ta ir jamaina. Veidojot datubazi, janodroS$ina:

1) atra piekluve zinaSanam,;

2) zinaSanu iegtsana viegli uztverama formata;

3) iespgja sazinaties ar zinasanu sniedzgju;

4) iespgja pievienot komentarus un jautajumus;

5) zinasanu atjaunoSana, papildinasana;

6) kontrole.

Ja nav parliecibas, ka jaunas zinasanas biis uznémumam noderigas, ieteicams saglabat
tikai zinaSanu tematu un informaciju par zinaSanu sniedzg&ju, lai, ja gadijuma zinasanas klust
aktualas, var€tu griezties pie zinasanu sniedzgja.

ZinaSanu glabasana uznémuma ir viens no nozimigakiem soliem. Mazos uzpémumos ar
ierobezotiem finanSu resursiem parasti nevar atlauties iegadaties Sim nolikam specialas

datorprogrammas. Lai arl informacijas tehnologijam ir liela loma zinasanu vadibas



166

nodroS§inasana, uznémumos ar nelielu darbinieku skaitu zinasanu glabaSana iesp€&jama, ari
neizmantojot informacijas tehnologijas, bet zinasanas dokumentgjot.

Zinasanu glabasanai mazos uzp@mumos var izmantot datorprogrammas: datortabulu
vadibas sisttmu programmu Microsoft Excel, kuru liclaka dala uzpémumu jau parasti
izmanto, un retak lictoto programmu, kura butu nepiecieSama lielaka apjoma informacijali, —
datubazu vadibas sisttmu programmu Microsoft Access. Abas mingtajas programmas
vajadzigo informaciju var viegli atlasit, grupét, atjaunot. Izmantojot programmu Microsoft
Access, zinasanu datubazi var papildinat ari ar dokumentu, prezentaciju, audio un video
ierakstu failiem. Audio un video ieraksti var 1paSi noderét netieSo zinaSanu glabasanai, kuras
ir gruti kodét un aprakstit.

Zinasanu apmaina. Ne mazak svarigi par zinasanu saglabasanu ir izveidot mehanismu
zinaSanu apmainai. Apmainoties ar zinasanam, apsprieZzot tas, uzpémuma var rasties
neprognoz€jamas, jaunas, inovativas idejas. Zinasanu apmainu var realizét: 1) izmantojot
zinasanu datubazi; 2) veicot komunikaciju vaigu vaiga; 3) veicot komunikaciju ar interneta
starpniecibu; 4) izmantojot darbaudzinaSanu, grupu apmacibu, organizétas diskusijas, kas ir
lietderigas 1pasi netieSo zinaSanu apmaina un mazos uznémumos.

Zinasanu izmantoSana. Lai zinaSanas tiktu izmantotas, darbinieki jamotivé apgiit
jaunas zinaSanas, uzpémuma kolektiva regulari jaapspriez jauniegiitas zinasanas, ka ari ar
uznémuma darbibu saistitie aktualie jautajumi. Apgiistot jaunas zinaSanas, lietojot esosas
zinasanas problému risinasana, uzlabojot vai ievieSot jaunus produktus un pakalpojumus, var
izradities, ka darbiniekiem nepiecieSams apgiit jaunas zinasanas.

Jaunu zinasanu radiSana. [zmantojot no jauna iegiitas zinasanas un eso$as zinasanas,
rodas jaunas zinasanas. Lai jauniegiitas zinaSanas nodotu citiem, tas ir jasaglaba. Pirms
zinasanu saglabaSanas javeic zinaSanu audits un janoverteé uznémuma resursi. Uznémuma
resursu novertéSanas nepiecieSamiba ir galvenokart atkariga no zinasanu saglabaSanas

intensitates, veida un uznémuma resursiem. ZinaSanu vadibas modelis atspogulots 3.20. attela.
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3.20. attels. Zinasanu vadibas modelis maziem uznémumiem
Avots: izstradajusi autore, balstoties uz zindatniskaja literatird publicetiem zindtnisko pétjjumu rezultatiem un
autores veikto empirisko pétijumu rezultatiem

Ta ka zinaSanu vadiba ir atkariga no nozares, uzpémuma darbibas specifikas,
uznémuma resursiem un uznémuma lieluma, nav iesp&jams izstradat vienotu zinasanu vadibas
modeli, kas biitu derigs visiem mazajiem uznémumiem. Tomér, ka liecina iepriek$ analiz&tie
zinatniskie petijumi, no ta, cik efektivi uzn@muma tiks izmantotas zinaSanas jaunos produktos
un pakalpojumos, ir atkariga uzn€émuma konkurétspgja.

Nozimiga loma mazo uzpémumu vadiSana ir informacijas tehnologiju prasmigai
Izmantosanai informacijas iegi$ana, apstrade, analiz€, sagatavosana, izplatiSana, ka arl
komunikacijas realizéSana ar klientiem, partneriem, piegadatajiem, valsts iestadém un citam
institiicijam. Statistikas dati un autores veiktais pétijums liecina, ka dalai mazo uznémumu
vaditaju ir zemas prasmes datoru lietoSana, daudzi vaditaji nepilnigi izmanto interneta
sniegtas iespgjas, bet aptuveni 6,9% internetu nelieto. Lai mazo uznémuma vadiSana efektivak
tiktu izmantotas informacijas tehnologijas, mazo uznémumu vaditajiem japilnveido prasmes
informacijas tehnologiju lietosana, savukart valstij biitu janodrosina interneta pieejamiba visa
Latvijas teritorija. Tomér tikai iegiistot pilnvertigu uzpéméjdarbibas izglitibu, maza
uznémuma vaditajs iegiis zinasanas un prasmes, kuras nepiecieSamas, lai veiksmigi vaditu

Savu uzp€mumu.
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Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi

Pamatojoties uz pétijumu rezultatiem un teorétiskaja dala analizétiem zinatniskajiem
rakstiem, autore ir nonakusi pie $adiem secinajumiem.

1) Mazo uznémumu darbibu un attistibu batiski ietekmé: vaditaja zinaSanas un prasmes
uznémuma vadiSana ka ar vaditaja zinasanas un prasmes uznémuma darbibas specifika.

2) Veiksmiga uznéméja raksturigakas personiskas ipaSibas ir energiskums, aizrautiba,
disciplenétiba, sp€ja smagi stradat, sp&ja analiz&t, pienemt 1émumus, atri reagét uz izmainam,
uznemties sapratigu risku, radoSums, parlieciba, gataviba macities, sp&ja giit darbinieku
atbalstu uzpémuma mérku sasniegSanai, neatlaidiba un pacietiba, sp€ja klausities, iecietiba,
tolerance pret nenoteiktibu, vajadziba péc sasniegumiem, vélme biit neatkarigam, personisko
un gimenes apstak]u motivacija, ka ari labs fiziskais un garigais stavoklis.

3) Lai gan liela dala Latvijas mazo uznémumu vaditaju atzist, ka uznémgéjdarbibas
izglitiba ir nozimiga uzpémuma veiksmigai vadiSanai (aptuveni 47,7% vaditaju
uznéméjdarbibas izglitibu verteja ka nozimigu, aptuveni 22,7% ka loti nozimigu), tomér dala
vaditaju uzskata, ka uznémgjdarbibas izglitiba ir maznozimiga (aptuveni 11,06%). Mazo
uznémumu vaditaju uzskati par uznémeéjdarbibas izglitibas nozimigumu ir atSkirigi Latvijas
statistiskajos regionos, dazadas nozar€s, ka arT atkariba no vaditaja dzimuma. Visas mingtas
atSkiribas ir statistiski nozimigas ar augstu varbutibu:

— mazo uzpémumu vaditaji Pierigas, Rigas, Vidzemes un Latgales statistiskajos
regionos uzskatija, ka uznémeéjdarbibas izglitiba ir mazak nozimiga, ka Kurzemes un
Zemgales statistiskajos regionos, kuros mazo uznémumu vaditaji uzskatija, ka tai ir
nozimiga loma;

— biivniecibas nozares vaditaji uzskatija, ka uzpéméjdarbibas izglitiba ir viduvéji
nozimiga. Citu nozaru vaditaji uzskatija, ka uznémeéjdarbibas izglitiba ir gandriz
nozimiga vai nozimiga;

— vaditajas sievietes uzskatija, ka uznéméjdarbibas izglitiba ir vairak nozimiga, ka
vaditaji viriesi.

4) Planotas izmainas maza uzpémuma ir saistitas ar vaditaja uzskatiem par
uznémejdarbibas izglitibas nozimigumu, sakariba ir statistiski nozimiga ar augstu varbiitibu.
78,94% vaditaju, kuri uznémeéjdarbibas izglitibu vértéja ka nozimigu, noradija, ka plano
uznémuma ieviest jaunas tehnologijas, paaugstinat produktivitati, ieviest jaunu, inovativu

produktu vai pakalpojumu, apgiit jaunus eksporta tirgus. Savukart tikai 3,92% vaditaju, kuri
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uznémejdarbibas izglitibu vért€ja ka maznozimigu faktoru, planoja veikt kadas no minétajam
parmainadm uzpémuma.

5) Mazo uzpémumu vaditaju uzskati par uzpémeéjdarbibas pieredzes nozimigumu
kopuma ir augsti, vairak neka puse vaditaju uznémeéjdarbibas pieredzi vért€ ka Joti nozimigu
nosacijumu. Tomér mazo uznémumu vaditdju uzskati par uznéméjdarbibas pieredzes
nozimigumu ir atSkirigi uzp@mumos atkariba no nozares, ka ari no nodarbinato skaita
uzpémuma. Atskiribas vaditaju uzskatos par uzneéméjdarbibas pieredzes nozimigumu ir
statistiski nozimigas ar augstu varbiitibu.

6) Atskirigie mazo uzpémumu vaditaju uzskati par uznéméjdarbibas izglitibas un
pieredzes nozimigumu liecina, ka ne visi vaditaji izprot, cik svarigas ir zinaSanas un prasmes
uznémgejdarbiba. Mazo uzpémumu vaditaji Pierigas statistiskaja regiona, ka ari buivniecibas,
lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas, izmitinaSanas un &dinasanas
pakalpojumu nozaré€s un uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 9 un ar1 vaditaji viriesi
uznémgejdarbibas izglitibu un pieredzi uzskatija par maznozimigiem faktoriem.

7) Lai gan licla dala mazo uzpémumu vaditaju uzskata, ka apmacibas ir nozimigas,
tomér dala vaditaju uzskata apmacibas par maznozimigam (aptuveni 29,5%). Mazo
uznémumu vaditaju uzskati par apmacibu nozimigumu ir atSkirigi Latvijas statistiskajos
regionos, ari pa nozarém un atkariba no vaditaja dzimuma. Atskiribas ir statistiski nozimigas
ar augstu varbiitibu:

— Kurzemes, Zemgales un Latgales statistiskajos regionos mazo uzpémumu vaditaji

apmacibas uzskatija par mazak nozimigam ka citos Latvijas statistiskajos regionos;

— lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozaré ka arl izmitinasanas
un &dinasanas pakalpojumu nozaré mazo uzpémumu vaditaji vert€ja apmacibas par
mazak nozimigam ka vaditaji citas nozarées;

— vaditajas sievietes uzskatija, ka apmacibas ir vairak nozimigas ka vaditaji viriesi.

8) Mazo uzpémumu vaditaji kopuma augsti vérté kvalificéta darbaspéka nozimigumu
uznémuma (aptuveni 36,1% vaditaju kvalificétu darbaspeku vertgja ka nozimigu faktoru, bet
aptuveni 31,8% ka loti nozimigu faktoru). Tome&r veikt darbinieku apmacibu, lai celtu savu
darbiniecku kvalifikaciju, par svarigu uzskata salidzinoS$i mazaka dala vaditaju (aptuveni
45,3% vaditaju apmacibas veért€ja ka nozimigas, no tiem aptuveni 16% — ka loti nozimigas,
savukart 29,5% — ka maznozimigas).

9) Picaugosas konkurences apstaklos zinaSanas ir nozimigs maza uznémuma resurss.
Veiksmigi ir uznémumi, kuri apgiist jaunas zinasanas, nepartraukti macas no savas un citu
pieredzes un sasniegumiem, rada jaunas zinasanas, izplata tas visa uzpémuma un realizé

jaunas tehnologijas un produktos. Zinasanu efektivai izmantoSanai mazos uznémumos javeic
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zinaSanu vadiba. Zinasanu vadiba mazos uzpémumos sastav no seSam galvenajam
aktivitatém: zinasanu audits; zinaSanu saglabasana, zinaSanu atjaunos$ana; zinasanu apmaina;
zinaSanu izmantosSana; jaunu zinasSanu radiSana; un divam papildu aktivitatém: uzpémuma
resursu novertesana, zinasanu kontrole.

10) Lai gan lielaka dala mazo uznémumu vaditaju uzskata, ka motivacija ir nozimiga
(aptuveni 72% mazo uznémumu vaditaju motivaciju vertéja ka nozimigu, no tiem 24,1% — ka
loti nozimigu), tomér dala vaditaju uzskata motivaciju par maznozimigu (aptuveni 12,8%).
Vaditaju uzskati par motivacijas nozimigumu ir atSkirigi Latvijas statistiskajos regionos, ari
pa nozarém un atkariba no nodarbinato skaita uzpémuma. Visas minétas atsSkiribas ir
statistiski nozimigas ar augstu varbutibu:

— Latgales un Zemgales statistiskajos regionos mazo uzpémumu vaditaji motivaciju
uzskatfja par mazak nozimigu neka citos Latvijas statistiskajos regionos, atzistot
motivaciju par gandriz nenozimigu;

— elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa kondicion&$anas nozaré
mazo uznémumu vaditdji uzskatija, ka motivacija ir mazak nozimiga neka citas
nozarés. Visaugstak — ka loti nozimigu — motivaciju vértéja profesionalo, zinatnisko
un tehnisko pakalpojumu nozares vaditaji;,

— vaditaji ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 10 lidz 49 uzskatija, ka motivacija ir
mazak nozimiga neka vaditaji ar nodarbinato skaitu uzpémuma no 1 Iidz 9.

11) Mazo uzpémumu vaditaji kopuma uzskata, ka komunikacija ir gandriz nozimiga
vaditaja darbiba. Gandriz puse vaditaju uzskata, ka komunikacija ir nozimiga vaditaja darba,
tomér liela dala vaditaju uzskata komunikaciju par maznozimigu (aptuveni 48,8% vaditaju
komunikaciju vértja ka nozimigu, aptuveni 26,8% — ka maznozimigu, no tiem aptuveni 4,9%
— ka nenozimigu). Vaditaju uzskati par komunikacijas nozimigumu ir atSkirigi Latvijas
statistiskajos regionos, ari nozarés, ka ari atkariba no vaditdgja dzimuma. Visas mingtas
atSkiribas ir statistiski nozimigas ar augstu varbitibu:

— Latgales statistiskaja regiona mazo uznémumu vaditaji uzskatija, ka komunikacija ir
mazak nozimiga neka citos regionos. Visaugstak komunikacijas nozimigumu vértéja
mazo uznémumu vaditaji Pierigas statistiskaja regiona, noradot, ka komunikacijas
loma ir nozimiga. Rigas, Vidzemes, Kurzemes un Zemgales statistiskajos region0s
vaditaji uzskatija, ka komunikacijas loma ir viduv€ji nozimiga;

— izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozaré mazo uzgpémumu vaditaji uzskatija,
ka komunikacija ir mazak nozimiga neka citas nozar€s. Profesionalo, zinatnisko un
tehnisko pakalpojumu nozar€ vaditaji vértéja komunikacijas nozimigumu visaugstak,

uzskatot komunikaciju par gandriz loti nozimigu;
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— vaditaji viriesi uzskatija komunikaciju par vairak nozimigu ka vaditajas sievietes.

12) Mazo uzpémumu vaditaji uzskata motivaciju, apmacibas un komunikaciju par
maznozimigam vaditaja darbibam Latgales statistiskaja regiona, ka arl izmitinaSanas un
€dinasanas pakalpojumu un lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozargs.
Mazo uzpémumu vaditdju viedoklis par motivaciju, apmacibam un komunikaciju ka
maznozimigam vaditaja darbibam liecina, ka vini neizprot motivacijas, apmacibu,
komunikacijas nozimi un par vaditaju nepilnigdm zinasanam uzpémuma vadiSanas
jautajumos.

13) Mazo uznémumu vaditaji, kuri augsti vertéjusi kvalificéta darbaspéka nozimigumu,
augstak vertejusi art apmacibu nozimigumu (Pirsona korelacijas koeficienta vértiba — 0,457).
Sakaribu starp kvalificéta darbaspéka un apmacibu nozimigumu vért€jumiem izskaidro
vaditaju zinasanas uznémuma vadiSana un uznémuma saimnieciskas darbibas specifika.

14) Mazo uzpémumu vaditagju veért€§jumi par apmacibu, kvalificéta darbaspéka un
komunikacijas nozimigumu ir cieSi saistiti ar vaditagju uzn€muma inovativas darbibas
vert€§jumu (daudzfaktoru korelacijas koeficienta vértiba 0,694).

15) Internetu aktivi lieto vairak neka puse Latvijas mazo uzp€mumu (aptuveni 54,7%
vaditaju noradija, ka internets uznémuma tiek lietots aktivi). Tomer ir véra nemams mazo
uznémumu skaits, kuros internetu nelieto vai lieto loti maz (aptuveni 13,6% vaditaju noradija,
ka internetu uzpémuma lieto loti maz, bet 6,9% — ka internetu nelieto). Mazo uzpémumu
interneta lietotaju skaits un interneta lietoSanas aktivitate ir atskiriga Latvijas statistiskajos
regionos, ari nozar€s, ka ari atkariba no nodarbinato skaita uznémuma. Visas minétas
atSkiribas ir statistiski nozimigas ar augstu varbitibu:

— visaugstaka interneta lietoSanas aktivitate bija Pierigas statistiskaja regiona, savukart
viszemaka — Kurzemes un Latgales statistiskajos regionos (internetu Kurzemes
statistiskaja regiona nelietoja aptuveni 24% mazo uznémumu, bet Rigas statistiskaja
regiona — aptuveni 12%);

— profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu nozaré interneta lietosanas
aktivitate bija visaugstaka (33% vaditaju noradija, ka internets tiek lietots loti aktivi,
bet 67% - ka aktivi), savukart lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un
zivsaimniecibas nozar€ interneta lietoSanas aktivitate bija viszemaka (48% vaditaju
noradija, ka internets netiek lietots);

— uznémumos ar nodarbinato skaitu no 1 Iidz 9 internetu lieto aktivak neka mazos
uznémumos ar nodarbinato skaitu no 10 lidz 49.

16) Vairak ka pusei mazo uzgp€mumu ir interneta izveidota uznémuma majas lapa vai art

ta tiek veidota (aptuveni 45% mazo uznémumu bija majas lapa, aptuveni 18% to izstradaja).
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17) Uzpémumiem ar pozitivu uznémuma klimatu ir augstaki darba rezultati. Uzpémuma
klimats ietekm€ inovaciju ievieSanu uznémuma, paaugstina produktivitati, kvalitati, klientu
apmierinatibu.

18) Lai uzpémuma klimats biitu pozitivs, nepiecieSsama atklata komunikacija starp
vaditaju un darbiniekiem, sadarbiba vaditdjam ar darbiniekiem, darbinieku iesaistiSana
lémumu pienemsana, darbinieku motivacija. Mazo uznémumu vaditajam uznémuma klimats
ir periodiski janoverte, veicot darbinieku anontmu aptauju. Mazos uzpe€mumos, kuri strada
pakalpojumu sfera, vaditajam bez darbinieku aptaujas svarigi veikt art klientu aptauju.

19) Augstakas izglitibas iestadés studiju kursi uznéméjdarbibas joma icklauti tikai
nedaudz vairak ka pusé studiju programmu (2010. gada aptuveni 25,4% studiju programmu
nebija ieklauts neviens studiju kurss no uznémeéjdarbibas izglitibas modula, tikai viens studiju
kurss bija aptuveni 16,9% studiju programmu).

20) Augstakas izglitibas iestades un profesionalas izglitibas iestadés ari neekonomikas
un nevadibzinibu studiju programmas studentiem nepiecieSams apgiit zinaSanas un prasmes
uzpémejdarbiba. Studiju programmas jaieklauj uzpémeéjdarbibas izglitibas modulis, kura
vienai no studiju kursa sadalam vajadzétu bit ,,Mazo uzpémumu vadi$ana”.

21) Galvenie Latvijas mazo uzpémumu darbibu un attistibu ietekmgjoSie spéki —
kompleksie faktori, kas ieguti faktoru analizes rezultata, ir vaditdja zinaSanas un prasmes
uznémuma vadiSana, motiveti, izglitoti, iesaistiti darbinieki, uzn€muma inovativa darbiba,
argja vide. Faktoru analiz€ no sakotn&jiem 15 faktoriem seSu iteraciju rezultata (izmantota
Varimax rotacija) izdaliti 4 kompleksie faktori.

22) Mazo uznémumu dibinasanas un attistibas veicinasanai pienpemti vairaki politikas
planosanas dokumenti, Latvijas Republikas Ministru Kabineta noteikumi un rikojumi, veikti
grozijumi Komerclikuma, pienemts Mikrouznémuma nodokja likums, ar ES fondu
lidzfinans&jumu tiek realiz&tas vairakas mazo uznémumu atbalsta programmas, ka rezultata ir
palielindjies no jauna registréto uznémumu skaits. Mazo uznémumu vaditaju aptaujas rezultati
un statistikas dati par registréto uznémumu skaitu, liecina, ka 2011. gada realizétie valsts
atbalsta pasakumi ir sekmé&jusi jaunu mazo uznémumu dibinasanu.

23) Mazo uznémumu vaditaji visaugstak vertéja Mikrouzpémuma nodokla likumu, kas
lauj uzsakt uznéméjdarbibu ar nelieliem finanSu Iidzekliem, bet atvieglota gramatvedibas
kartoSana, lauj gramatvedibu kartot vaditdjam, nealgojot profesionalu gramatvedi. Mazo
uznémumu vaditaji pozitivi vértéja vienkar§oto uznémuma registracijul.

24) Grozijumus Komerclikuma, Kuri lauj dibinat SIA ar pamatkapitalu 1 lats, mazo
uznémumu vaditaji veérteja, ka mazak nozimigus uznémejdarbibas sekméSana (aptuveni 50%

mazo uznémumu vaditaji iesp&ju dibinat SIA ar pamatkapitalu 1 lats vertéja ka maznozimigu,
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no tiem 20% ka nenozimigu). Grozijumus Komerclikumda, Kuri vienkar$o jauna uznémuma
registraciju mazo uznémumu vaditaji vertejusi ka nozimigus.

25) Kaut arT atskiras viedokli par ilgstoSo bezdarbnieku sp&ju atgriezties darba tirgi,
pasaulé veiktie zinatniskie p&tijumi pierada, ka ilgstoSo bezdarbnieku skaits ietekme no jauna
dibinato uzpémumu skaitu un ir ievérojams darbaspéka resurss. Latvija S0 uzskatu
neapstiprinaja ne pasvaldibas, ne ar1 ilgstosie bezdarbnieki. Pasvaldibu parstavji un eksperti
aptauja noradija, ka ilgstoSiem bezdarbniekiem parsvara ir zemas darba prasmes un iemanas,
savukart ilgstoSo bezdarbnieku aptaujas rezultati liecina, ka lielai dalai ilgstoSo bezdarbnieku
veélme atgriezties darba tirgli ir zema (aptuveni 39% ilgstoSo bezdarbnieku nav aktivi
mekl&jusi darbu pedgjo Cetru nedelu laika).

26) Vislielakas problémas mazo uzpémumu vaditajiem ES fondu finans€juma
sanemsana sagada: 1) kredita sanems$ana banka, lai nodrosSinatu projekta lidzfinans&jumu;
2) projekta pieteikumu kvalitativa sagatavoSana; 3) pieredzes trakums informacijas iegtisana.

27) Mazo uzpémumu sadarbiba ar zinatnes un pé&tniecibas iestadém notiek reti, kas
dalgji izskaidrojams ar to, ka mazo uznémumu vaditaji neizprot, ko $ada sadarbiba vargtu dot
uznémumam, ka ari ar vaditaju aiznemtibu un darbinieku trikumu, Kuri varétu organizét
sadarbibu ar zinatnes un pétniecibas iestadém. Vajo sadarbibu ar tehnologiju parkiem ietekmé
to trakums regionos, ka arT mazo uznémumu vaditaju vaja izpratne par iesp&jam, ko sniedz

tehnologiju parki.

Priekslikumi

Priekslikumi mazo uznémumu vaditajiem.

1) NepiecieSams pilnveidot uznémuma vadiSanas prasmes, ipasi aktuali tas biitu
vaditajiem Pierigas statistiskaja regiona un biivniecibas, lauksaimniecibas, mezsaimniecibas
un zivsaimniecibas Un izmitinaSanas un &dinaSanas pakalpojumu nozargs. Vairak uznémuma
vadiSanas prasmes biitu jaattista mazo uznémumu vaditajiem ar nodarbinato skaitu uznémuma
no 1 11dz 9 un art vaditajiem virieSiem.

2) Pieverst lielaku véribu darbinieku attistibai, veicot darbinieku apmacibu. Ipasi
darbinieku apmaciba biitu vairak javeic mazo uznémumu vaditajiem Kurzemes, Zemgales un
Latgales statistiskajos regionos un lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas, ka
arl izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu nozareés. Mazo uzpémumu vaditajiem ar
nodarbinato skaitu uzn€muma no 10 Iidz 49 un vaditajiem virieSiem seviSki svarigi pieverst
lielaku véribu darbinieku apmacibai.

3) Pievérst lielaku uzmanibu motivacijai, 1pasi Latgales un Zemgales statistiskajos

regionos, ka ari vaditajiem elektroenergijas, gazes apgades, siltumapgades un gaisa
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kondicionéSanas nozarg, un ari vaditajiem ar nodarbinato skaitu uznémuma no 10 lidz 49
javelta lielaka vériba darbinieku motivacijai.

4) Pieverst lielaku uzmanibu efektivai komunikacijai. Komunikacija 1pasi butu jauzlabo
mazo uznémumu vaditajiem Latgales statistiskaja regiona, ka ar1 vaditajiem izmitinaSanas un
€dinasanas pakalpojumu nozarg.

5) Uzpémuma vadiSana koncentrét uzmanibu uz cetriem galvenajiem spékiem, kas
ietekmé uzpémuma darbibu: vaditdja zinaSanas un prasmes uznémuma vadiSana; motiveti,
kvalificéti, iesaistiti darbinieki; inovacijas; argja vide.

6) Nemot vera pozitiva uznémuma klimata ietekmi uz uzpémuma darbibu un attistibu,
veidot pozitivu uzpémuma klimatu, ta veido$ana un saglabasana nemt vera izstradatas
rekomendacijas, kadam biitu jabut vaditajam, kadas darbibas vinam javeic, ka jaizturas pret
darbiniekiem un kadai jabiit darba videi.

7) Lai novértétu uznémuma klimatu, ieteicams reizi gada veikt darbinieku anonimu
aptauju. Pakalpojumu joma stradajoso mazo uzpémumu vaditajiem bez darbinieku aptaujas
ieteicams veikt arT klientu aptauju. Darbinieku un klientu aptaujas anketa ieteicams izmantot
izstradatos jautajumus, atbildes ieteicams novertét 1-10 ballu skala.

8) Izmantot zinaSanu vadibas modeli maziem uzp€émumiem.

Priekslikums Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijai.

9) Augstakas izglitibas iestadés un profesionalas izglitibas iestad€s izstradat un visas
studiju programmas realiz€t uznémeéjdarbibas izglitibas moduli, kas biitu vérsts uz praktisku
iemanu apgisanu un kura vienai no studiju kursa sadalam vajadzetu biit ,,Mazo uzg€mumu

vadiSana”.

PriekSlikumi Latvijas politikas planosanas dokumentu izstradei.

10) Lai uzlabotu mazo uzpémumu vaditaju uznémuma vadiSanas prasmes, nepiecie$sams
organiz€t gan eso$o gan nakamo mazo uzpémumu vaditaju apmacibas mazo uzpémumu
vadiSana, 1pasi pieverSot uzmanibu vaditaju apmacibu organiz€Sanai Latgales, Pierigas un
Vidzemes statistiskajos regionos. Loti svariga ir mazo uzpémumu vaditaju apmaciba
biivniecibas nozar€, izmitinaSanas un &dinasanas pakalpojumu nozarg, lauksaimniecibas,
meZzsaimniecibas un zivsaimniecibas nozare.

11) Nodros$inat visa Latvija kvalitativu interneta pieslégumu, tad€jadi veicinot interneta
lietoSanu mazos uznémumos. Tas dod iesp€ju izmantot e-pakalpojumus, sekot lidzi valsts
atbalsta un ES fondu atbalsta pasakumiem, iegiit nepiecieSamo informaciju, ka ar1 sekmé

mazo uznémumu sadarbibu ar klientiem, partneriem un ari e-komercijas izmantoSanu.
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Priekslikumi Latvijas Republikas FinanSu ministrijai, Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrijai, valsts atbalsta un ES fondu finansétos pasakumus administréjosam iestadém.

12) Lai gan informacija par valsts atbalsta un ES fondu atbalsta pasakumiem ir
atrodama interneta, lielai dalai mazo uznémumu vaditaju trikkst pieredzes informacijas
legiiSana, tadel nepiecieSams pilnveidot uzn€méjiem pieejamo informaciju: vienkarSot
informacijas atrasanu, izcelt aktivos pasakumus, paredzamos pasakumus un pasakumus, kuros
projektu iesniegSana jau beigusies.

1.13) Sniegt vairak informacijas par veiksmigiem maziem uznémumiem, kuri

izmantojusi valsts atbalstu un ES fondu atbalstu.

Priekslikums turpmakiem pétijumiem
Lai izvértétu Biznesa un inovacijas inkubatoru un Tehnologiju parku atbalsta
nozimigumu maziem uznémumiem, bitu nepiecieSams veikt dzilaku petijumu, kura plasak

tiktu apzinats to uznéméju viedoklis, kuri So atbalstu izmanto vai ir izmantojusi.
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1.pielikums
1.1. pielikums

Veiksmiga maza uzpémuma vaditaja raksturojums

Personiskas 1pasibas

Zinatnisko petijumu autori

Parliecinatiba par savu
biznesu

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Grifins (Griffin)
Kuels (Kuehl), Lembinga (Lambing)

RadoSums Grifins (Griffin)
Spéja atri reagét uz L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
izmainam Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours (Khedouri)

Gataviba uznemties risku

Grifins (Griffin)
Meskons (Mescon), Alberts (Albert), Kedours (Khedouri) HartSorns
(Hartshorn), Sears (Sear)

Spgja stradat Kuela (Kuehl), Lembinga (Lambing)
nenoteiktibas un haosa

apstaklos

Spars Grifins (Griffin)

Aizrautiba Grifins (Griffin)

Spé&ja smagi stradat Grifins (Griffin)

Atru un konkrétu rezultatu
gaidiSana

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Personisko un gimenes
apstaklu motivacija

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Velme bt neatkarigam

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Avots: autores apkopojums pamatojoties uz zindatniskas literatiras analizi
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1.2. pielikums

Maza uzpeémuma vaditaja svarigakas darbibas uzpémuma vadiSana

NepiecieSamas prasmes
un darbibas

Zinatnisko petijumu autori

Cilveku resursu prasmiga
vadiSana

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Pensiri (Pansiri), Temtime (Temtime)

Tocers (Tocher), Rutherfords (Rutherford)

Gilmans (Gilman), Edvards (Edwards)

Heidena (Heijden)

Makdonalds (Mcdonald), Asimakopouls (Assimakopoulos), Andersons
(Anderson)

Skarborous (Scarborough), Zimmerers (Zimmerer)

ArSadi (Arshadi)

Liu (Liu), Kombs (Combs), Kecens (Ketchen), Airelands (Ireland)

Cilveku resursu attistiba

Pensiri (Pansiri), Temtime (Temtime)

Grejs (Gray)

Makdonalds (Mcdonald), Asimakopouls (Assimakopoulos), Andersons
(Anderson)

Hansens (Hansen), Hamiltons (Hamilton)

Makpersons (Macpherson), Holts (Holt)

Ko3s (Cosh), Dankans (Duncan), Hjazs (Hughes)

Patons (Patton), Marlovs (Marlow), Hanons (Hannon)

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

Zangs (Zhang), Makpersons (Macpherson), DZonss (Jones)

Motivacija

Skarborous (Scarborough), Zimmerers (Zimmerer)

Tabasi (Tabassi), Ramli (Ramli), Beikars (Bakar)

Lundbergs (Lundberg), Gudmundsons (Gudmundson), Andersons
(Andersson)

Arsadi (Arshadi)

Lams (Lam), Gurlands (Gurland)

Liu (Liu), Kombs (Combs), Kecens (Ketchen), Airelands (Ireland)

Komunikacija

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Kupritzs (Kupritz) un Kovells (Cowell)

Sulimans (Suliman), Abdula (Abdulla)

Therkelsens (Therkelsen), Fiebica (Fiebich)

Komandas veidoSana

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

PlanoSana

Makmahons (Mcmahon)

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

Grejs (Gray)

Alpkans (Alpkan), Jilmazs (Yilmaz), Kajs (Kay)

Pienakumu un uzdevumu
delegésana

Fulers-Lavs (Fuller-Love)
DZeningsa (Jennings), Bivera (Beaver)
Arsadi (Arshadi)

Kontrole

Grifins (Griffin),

FinanSu vadiba

Makmahons (Mcmahon)
Fulers-Lavs (Fuller-Love)




200

1.2. pielikums (turpinajums)

NepiecieSamas prasmes
un darbibas

Zinatnisko pétijumu autori

Marketings

Simpsons (Simpson), Padmore (Padmore)

Huangs (Huang), Brauns (Brown)

Merriles (Merrilees), Rundls-Tiels (Rundle-Thiele), Lis (Lye)
Radass (Radas), BoZics (BoZic)

Holmlunds (Holmlund), Koks (Kock), Vanjushjuns (Vanyushyn)

Informacijas iegiiSana un
savlaiciga izmanto$ana

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Efektiva valdibas atbalsta
izmantoSana

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Inovaciju ievieSana

Grifins (Griffin); HartSorns (Hartshorn), Sears (Sear)

Hansens (Hansen), Hamiltons (Hamilton)

Rosenbuss (Rosenbusch), Brinkmans (Brinckmann), Bauss (Bausch)
Fulers-Lavs (Fuller-Love)

Vangs (Wang), Kostello (Costello)

Keizers (Keizer), Dijkstras (Dijkstra), Halmans (Halman)

Riska uznemsanas

Naldes (Naldi), Nordkvists (Nordqvist), Sjobergs (Sjoberg), Viklunds
(Wiklund)
Banfields (Banfield), DZennings (Jennings), Bivers (Beaver)

Zinasanu vadiba

Hacinsons (Hutchinson), Kvintass (Quintas)
Supjenjongs (Supyuenyong), Izlamzs (Islam), Kulkarni (Kulkarni)

Uznémuma klimata
veidoSana

DZings (Jing), Averijs (Avery), Bergsteiners (Bergsteiner)

Uznémuma kulttiras
veidoSana

Supjenjongs (Supyuenyong), Izlamzs (Islam), Kulkarni (Kulkarni)
Alpkans (Alpkan), Jilmazs (Yilmaz), Kajs (Kay)

Avots: autores apkopojums pamatojoties uz zinatniskas literatiras analizi
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1.3. pielikums

Maza uznémuma vajas vadiS§anas iemesli un biezak pielautas klaidas

Iemesli uzp@muma vajai
vadiSanai un kltidas
uznémuma vadiSana

Zinatnisko p&tijumu autori

Vajas zinasanas
uznémuma vadiSana

Fulers-Lavs (Fuller-Love)
L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Grifins (Griffin)

Vajas zinasanas par
cilvéku resursu vadiSanu

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

Makdonalds (Mcdonald), Asimakopouls (Assimakopoulos), Andersons
(Anderson)

Zangs (Zhang), Makpersons (Macpherson), DZonss (Jones)

Grejs (Gray)

Darbinieku motivacijas
neveik3ana

Fulers-Lavs (Fuller-Love)
Tabasi (Tabassi), Ramli (Ramli), Beikars (Bakar)

Vaja komunikacija

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)

Uzdevumu nedelegésana
darbiniekiem

Fulers-Lavs (Fuller-Love)
Gilmans (Gilman) un Edvards (Edwards)
DZeningss (Jennings), Bivers (Beaver)

Plano$anas neveikSana

Grejs (Gray)

Vajas zinasanas par
finandu vadisanu

Fulers-Lavs (Fuller-Love)

V3j§ marketings

Fulers-Lavs (Fuller-Love)
Huangs (Huang), Brauns (Brown)
Merriles (Merrilees), Rundls-Tiels (Rundle-Thiele), Lis (Lye)

Piepemtie [emumi
pamatojas uz nojausmu
vai intuiciju

L. Meginsons (Megginson), M. Birda (Byrd), V. Meginsons (Megginson)
Grifins (Griffin)

Neveriga izturéSanas pret | Grifins (Griffin)

biznesu

Kontroles neveik3ana Grifins (Griffin)
Nepietiekams kapitals Grifins (Griffin)

Netiek domats par Fulers-Lavs (Fuller-Love)
uznémuma attistibu Grejs (Gray)

Avots: autores apkopojums pamatojoties uz zindatniskas literatiras analizi
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2. pielikums
2.1. pielikums

Registréto un izslégto uznémumu skaita izmainas Latvijas uznémumu registra no 2002.
Iidz 2013. gadam

Gads | Registréti | Izslégti
2002 7077 3211
2003 8473 2984
2004 11026 4842
2005 12051 8670
2006 14724 3355
2007 15530 13746
2008 12733 5335
2009 10964 5827
2010 15369 8939
2011 19942 4041
2012 18574 4443
2013 3358 811

Avots: Latvijas Republikas Uznémuma registra majas lapa. Sadaja Statistika, Registru statistika / Internets -
http://iwww.ur.gov.lv/statistika.html?a= 1091, skatits 10.02.2013.)
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2.2. pielikums

Ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijjums mikro un mazo lielumu
grupas un nozares 2010. un 2011. gados

2010 2011
Nozares Mikro Mazie Mikro Mazie
(Nace 2.red.) i T T T
. patsvars . Ipatsvars . Ipatsvars . Ipatsvars
Skaits (%) Skaits (%) Skaits (%) Skaits (%)

(A) Lauksaimnieciba,
meZsaimnieciba un 30264 24,42 470 4,83 30148 23,37 531 5,25
zivsaimnieciba
(B) Ieguves ripnicciba un karjeru | 45 0,12 48 0,49 149 0,12 51 0,50
izstrade
(C) Apstrades rupnieciba 5996 4,84 1405 14,44 6499 5,04 1435 14,19
(D) Elektroenergija, gazes
apgade, siltumapgade un gaisa 249 0,20 97 1,00 269 0,21 106 1,05
kondiciongSana
(E) Udens apgade; notekiidenu,
atkritumu apsaimniekoSana un 212 0,17 66 0,68 233 0,18 65 0,64
sanacija
(F) Bavnieciba 5694 4,59 1083 11,13 5930 4,60 1179 11,65
(G) Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobilu 22062 17,80 2636 27,09 22395 17,36 2713 26,82
un motociklu remonts
(H) Transports un uzglabasana 4686 3,78 791 8,13 4892 3,79 859 8,49
(I) IzmitinaSana un edinasanas 2634 2,13 497 5,11 2677 2,07 520 5,14
pakalpojumi
(J) Informacijas un

o . 2955 2,38 258 2,65 3682 2,85 244 2,41
komunikacijas pakalpojumi
(K) FinanSu un apdroSinasanas 1537 | 124 | 164 | 1,69 1456 | 113 | 155 | 153
darbibas
(L) Operacijas ar nekustamo 10814 8,73 777 7,98 10915 8,46 789 7,80
ipaSumu
(M) Profesionalie, zinatniskieun | 41607 | g 3g 462 475 | 13364 | 1036 | 456 4,51
tehniskie pakalpojumi
(N) Administrafivo un 3407 2,75 347 3,57 4135 3,20 367 3,63
apkalpojoSo dienestu darbiba
(O) Valsts parvalde un
aizsardziba; obligata sociala 1 0,00 2 0,02 2 0,00 3 0,03
apdro$inasana
(P) Izglitiba 1661 1,34 124 1,27 1971 1,53 122 1,21
(Q) Veseliba un sociala apripe 4069 3,28 213 2,19 4098 3,18 221 2,18
(R) Maksla, izklaide un atpiita 1684 1,36 81 0,83 1912 1,48 90 0,89
(S) Citi pakalpojumi 12569 10,14 211 2,17 12565 9,74 208 2,06
(T) Majsaimniecibu ka darba
devgju darbiba; paspatérina pre¢u
raZzoSana un pakalpojumu - - - - 17 0,01 - -
snieg$ana individualajas
majsaimniecibas
Nav noteikts 1650 1,33 - - 1713 1,33 2 0,02
Pavisam 123924 100 9732 100,0 129022 100,00 | 10116 | 100,00

Avots: autores aprekini péc Centralds statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadaja Datubazes, Statistikas uzpémumu
registrs, Uznemumu skaits. Pieejams: http://data.csb.gov.Iv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits 20.12.2012.)
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2.3. pielikums

Ekonomiski aktivo tirgus sektora statistisko vienibu sadalijums statistiskajos regionos,

mikro un mazo lielumu grupas un nozares 2011. gada

Rigas Pierigas Vidzemes | Kurzemes | Zemgales | Latgales
regions regions regions regions regions | regions
(A) Lauksaimnieciba, 638 3935 6496 6222 | 5568 | 7820
mezsaimnieciba un zivsaimnieciba
(B) I_eguves ripnieciba un karjeru 34 50 29 29 30 28
izstrade
(C) Apstrades rupnieciba 3057 1541 771 1019 715 831
(D) Elektroenergija, gazes apgade,
siltumapgade un gaisa 101 58 68 70 40 38
kondicioné$ana
(E) Udens apgade; notekiidenu,
atkritumu apsaimniekoSana un 115 76 18 36 28 25
sanacija
(F) Buivnieciba 3403 1329 584 797 565 431
(G) Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobilu un 12794 3476 1660 2293 1983 2902
motociklu remonts
(H) Transports un uzglabasana 2613 999 414 663 548 514
D Izmlt_lnﬁs:ana un &dinasanas 1452 573 304 363 249 256
pakalpojumi
J) Informac_uas un komunikacijas 2639 607 144 180 176 180
pakalpojumi
(K) Finansu un apdros$inasanas 916 226 101 150 83 135
darbibas
(L) Operacijas ar nekustamo 6811 1841 672 976 634 770
TpaSumu
(M) _Pr(?feswnahe_, ZH{atmskle un 8133 2325 809 1002 857 694
tehniskie pakalpojumi
(N) Admlmstfatlvo un apkalpojoso 2453 937 291 418 248 295
dienestu darbiba
(O) Valsts parvalde un aizsardziba; 3 5 ) ) _ i
obligata sociala apdroSinasana
(P) Izglitiba 847 385 149 298 207 207
(Q) Veseliba un sociala apripe 1611 762 401 587 456 502
(R) Maksla, izklaide un atptita 866 462 188 227 135 124
(S) Citi pakalpojumi 4676 2058 1494 1508 1446 1591
(T) Majsaimniecibu ka darba devgju
darbiba; paspatérina precu raZzoSana
; S 6 6 - 3 1 1
un pakalpojumu sniegSana
individualajas majsaimniecibas
Nav noteikts 774 222 129 203 154 233
Pavisam 53942 21870 14652 17044 14123 17507

Avots: autores aprekini péc Centralds statistikas parvaldes datu bazes datiem. Sadaja Datubazes, Statistikas uzpémumu
registrs, Uznemumu skaits. Pieejams: http://data.csb.gov.Iv/Dialog/Saveshow.asp, (skatits 19.12.2012.)
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2.4. pielikums

Ekonomikas ministrijas atbildiba esoSo ES fondu aktivitasu istenoSanas progress 2007.-
2013. gada planoSanas perioda uz 2011. gada 1. februari

Apstiprinato i;i%ﬁ??;ﬁ?
o projektu Uzpemtas | Sooon<iet
Pieejamais L _ o izmaksatais
A iesniegumu | Noslegto | saistibas, % L
N K publiskais I Kobaia publiskais
osaukums finansgjums (nav igumu | no kopgja finansgjums
’ noslégti skaits publiska _.2
LVL - . _. % no kopgja
ligumi) finansgjuma bliskai
skaits publiskais
finansgjuma
»Atbalsts nodarbinato
apmacibam komersantu
konkurgtspejas 17 017 519,65 1 17 100% 8%
veicinasanai — atbalsts
partneribas organiz&tam
apmacibam”
,,Atbalsts nodarbinato
apmacibam komersantu
Konkurétspejas 17 740 019,73 11 14% 11%
veicinasanai — atbalsts
komersantu individuali
organiz&€tam apmacibam”
»Atbalsts
pasnodarbinafibas un 1431523897 | 554 260 | 43,45% 15%
uznémejdarbibas
uzsakSanai”
»Augstas kvalifikacijas 0 0
darbinieku piesaiste” 191 258,97 1 56% 49%
»Kompetences centri” 36 320 910,72 5 90%
,»Tehnologiju parneses 0 0
kontaktpunkti” 2 122 468,08 0 8 76,75% 26%
»Jaunu produktu un 8 299 650,82 0 72 77,51% 30%
tehnologiju izstrade
»Jaunu produktu un
tehnologiju izstrade —
atbalsts jaunu produktu 44 687 749,46 0 28 25,1% 7%
un tehnologiju ievie$anai
razo$ana”
»Jaunu produktu un
tehnologiju izstrade —
atbalsts riipnieciska 849 999,97 0 14 19,15% 1%
TpaSuma tiesibu
nostiprinasanai”
»Augstas pievienotas 71751 266,86 0 31 100% 29%
vertibas investicijas
Konkurétspgjas garantijas | 40 544 546,85 775 473 378,81% 2,03%
Eksporta garantijas 20 000 000,00 77 58 33,55%

Avots: Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija

21.02.2011.)

. Pieejams: http://www.em.gov.Iv/em/2nd/?cat= 30252 (skatits
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2.4. pielikums (turpinajums)

. Finansg€juma
Apstiprinato sandmaiiem
Lo projektu Uzpemtas | . ° Jet
Pieejamais L _ S izmaksatais
N iesniegumu | Noslegto | saistibas, % L
publiskais - 2. publiskais
Nosaukums . (nav ligumu no kopgja .
finans&jums, . - S finans€jums,
noslegti skaits publiska .
LVL - . . % no kopgja
ligumi) finansgjuma bliskai
skaits publiskals
finansgjuma
,»Aizdevumi komersantu
konkurétsp&jas 45 449 242,52 17 34 120,43% 35%
uzlabo$anai”
,Uzneém¢ejdarbibas
aktivitates un 54 433 653,40 57 284 79% 16%
konkurgtspgjas celsana”
,,Uznémejdarbibas 0 0
atbalsta aktivitites” 16 714 265,34 57 164 41% 9%
»AIRj0 lirgu apglisana = | 4 gq5 g0y 61 57 162 26,49% 9%
argjais marketings
»Pasakumi motivacijas
celSanai inovacijam un 2 017 460,73 0 2 148,70% 13%
uznémejdarbibas
uzsaksanai”
»Uzneémejdarbibas
infrastrukttira un 37 719 388,06 120 95% 18%
aprikojuma uzlabojumi”
,»Biznesa inkubatori” 20 208 601,22 1 100,00% 16%
,.Atbalsts ieguldijumiem
mikro, maziem un
vidgjiem komersantiem 17 510 786,85 119 90,15% 21%
1pasi atbalstamajas
teritorijas”
Avots: Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat= 30252 (skatits
21.02.2011.)
2.5. pielikums
Bezdarbnieku un ilgstoSo bezdarbnieku skaits un Ipatsvars
Latvijas regionos 2010. g. 30. novembri
llgstoso
Redi Bezdarbnieku Bezdarbnieku bezl(ljga;tbor?ic()eku k};ﬁ:vrgrrzilzu
egions ; = 0
skaits patsvars (%) skaits bezdarbnieku skaita
regiona (%)
Rigas 63129 39,0 20387 32,3
Vidzemes 17596 10,9 6432 36,6
Kurzemes 22270 13,8 8018 36,0
Zemgales 19405 12,0 6713 34,6
Latgales 39416 244 17740 45,0
Kopa 161816 100,0 59290 36,6

Avots: autores aprekini, pamatojoties uz NVA datiem
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2.6. pielikums
IlgstoSo bezdarbnieku vélme meklét darbu péc dalibas pasakuma ,,Darba praktizeéSanas
pasakumu nodroSinasana pasvaldibas darba iemanu iegiSanai un uzturésanai”

Pasakurglia(ijgibmeku Tpatsvars (%)

P&c dalibas Pasakuma ir daudz mazaka véléSanas meklét darbu 33 3,0

P&c dalibas Pasakuma ir mazaka velesanas meklét darbu 23 2,1

P&c dalibas Pasakuma nekadu izmainu salidzinajuma ar

ieprieksejo situaciju meklet darbu 482 43,4

P&c dalibas Pasakuma ir lielaka veléSanas meklet darbu 462 41,6

P&c dalibas Pasakuma ir daudz lielaka véleSanas meklét darbu 110 9,9
Kopa 1110 100,0

Avots: autores aprékini, izmantojot Latvijas majsaimniecibu aptauju 2010. gada novembri - 2011.gada marta
(aptaujato majsaimniecibu skaits n = 3065, no tam kads no majsaimniecibas piedalas Pasakuma, ny= 1128)

llgstoSo bezdarbnieku spéjas stradat pastavigu darbu péc dalibas pasakuma ,,Darba
praktizeéSanas pasakumu nodroSinasana pasvaldibas darba iemanu iegiiSanai un

uzturé$anai”

Pasakuma dalibnieku skaits

Ipatsvars (%)

P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir daudz lielakas sp&jas

ka ieprieks stradat pastavigu darbu 7 7.0
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir lielakas sp&jas ka
e o - - 218 19,8
ieprieks stradat pastavigu darbu
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka nav izmainu spgjas ka
e - - 791 71,8
ieprieks stradat pastavigu darbu
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir mazakas spgjas ka
R _ 12 11
ieprieks stradat pastavigu darbu
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir daudz mazakas

B o 4 0,4
sp&jas ka ieprieks stradat pastavigu darbu
Kopa 1102 100,0

Avots: autores aprekini, izmantojot Latvijas majsaimniectbu aptauju 2010. gada novembri - 2011.gada marta
(aptaujato majsaimniecibu skaits n = 3065, no tam kads no majsaimniecibas piedalds Pasakuma, ny= 1128)

IlgstoSo bezdarbnieku komunikacijas spéja péc dalibas pasakuma ,,Darba praktizéSanas
pasakumu nodroSinasana pasvaldibas darba iemanu iegiSanai un uzturésanai”

Pasakuma dalibnieku skaits

Ipatsvars (%)

P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir daudz lielakas

komunikacijas sp€jas ka ieprieks 77 7,0
P&c dalibas Pasakuma ir sajuta, ka ir lielakas

komunikacijas sp&jas ka ieprieks 272 24,6
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka nav izmainu

komunikacijas spgjas 742 67,1
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir mazakas

komunikacijas sp&jas ka ieprieks 12 1,1
P&c dalibas Pasakuma ir sajiita, ka ir daudz mazakas

komunikacijas sp€jas ka ieprieks 3 0,3
Kopa 1106 100,0

Avots: autores aprékini, izmantojot Latvijas majsaimniecibu aptauju 2010. gada novembrt - 2011.gada martd
(aptaujato majsaimniecibu skaits n = 3065, no tam kads no mdjsaimniecibas piedalas Pasakuma n;= 1128)
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2.7. pielikums

Pasvaldibu parstavju novertéjuma sadalijjuma par Pasakuma iesaistito bezdarbnieku
spéju iekartoties algota darba galvenie statistiskie raksturotaji

Pasvaldibu skaits 115
Aritmetiskais vidgjais 4,50
Aritmetiska vidgja standartk]ida 0,174
Mediana 5,00
Moda 5
Vidgja kvadratiska novirze 1,861
Variacijas apjoms 9
Minimums 1
Maksimums 10

Avots: Pasvaldibu parstavju aptauja 2010. gada novembri (n= 116);
Noveértésanas skala 1 — 10, kur 1 — nespéj; 10 — oti labi spej

Pasvaldibu parstavju novertéjuma sadalijuma par Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku
sagatavotibu stradat patstavigi algotu darbu galvenie statistiskie raksturotaji

Pasvaldibu skaits 111
Aritmétiskais vidgjais 5,149
Aritmétiska vidgja standartk]tda 0,1740
Mediana 5,000
Moda 6,0
Vidgja kvadratiska novirze 1,8335
Variacijas apjoms 8,0
Minimums 1,0
Maksimums 9,0

Avots: Pasvaldibu parstavju aptauja 2010. gada novembri (n= 116);
Novertésanas skala 1 — 10, kur 1 — nespej, 10 — Joti labi spej
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2.8. pielikums

Kreditpunktu skaits uzpémejdarbibas modult LLU studiju programmas péc novirziena
InZenierzinatnes, 2009. gada

Programma Kreditpunktu skaits
Ainavu arhitekttira un planoSana 4,0
Bivnieciba 7,5
Datorvadiba un datorzinatne 22,0
Kokapstrade 14,0
Kokapstrades tehnologija 16,5
Lauksaimniecibas energétika 9,5
Lauksaimniecibas inzenierzinatne 4,0
Masinu projektéSana un razoSana 9,5
MezZinZenieris 14,5
Partikas produktu tehnologija 6,5
Partikas zinibas 5,0
Programm@esana 3,0
Vide un tidenssaimnieciba 55
Zemes iericiba 19,0

Avots: autores aprekini péc studiju programmu pasnovertejuma zipojumiem

Kreditpunktu skaits uzpémejdarbibas modult LLU studiju programmas péc novirziena
Lauksaimnieciba, 2009. Gada

Programma Kreditpunktu summa
Lauksaimnieciba 15,0
Mezsaimnieciba 7,0
MezZzinatne 9,5
Veterinarmedicina 10,5

Avots: autores aprekini péc studiju programmu pasnovertejuma zipojumiem
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Kreditpunktu skaits uzpémejdarbibas modult studiju programmas péc novirziena
Socialas zinatnes, 2009. gada

Augst- Programma Kreditpunktu summa
skola
DU Psihologija
Sociologija 12,0
Tiesibu zinatne 50
LLU Darba aizsardziba un drosiba 45
Organizaciju un sabiedribas
parvaldes sociologija 16,0
LU Komunikacijas zinatne 8,0
Politikas zinatne 12,0
Psihologa asistents
Psihologija 2,0
Psihologija
Sociologija 8,0
Tiesibu zinatnes 2,0

Avots: Autores aprékini péc studiju programmu pasnovertéjuma zinojumiem

Kreditpunktu skaits uznémejdarbibas moduli studiju programmas péc novirziena
Veseliba un veselibas aizsardziba, 2009. gada

Programma Kreditpunktu summa
Arstnieciba
Farmacija
Fizioterapija 2,0
Maszinibas 2,0
Medicina
Partikas higiéna 5,5
Socialais darbs 4,0
Socialais darbs

Avots: Autores apreékini péc studiju programmu pasnoveértéjuma zipojumiem
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3.pielikums
3.1. pielikums
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Veértéjums (balles)

Mazo uznémumu vaditaju izglitibas uznemejdarbiba nozimiguma veértéjumu sadalijums
Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs; 10 — Joti nozimigs

3.2. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba, pieredzes uznémuma vadiSana,
pieredzes darbinieku vadiSana, pieredzes stradajot nozarée, pieredzes stradajot ar valsts
iestadém nozimiguma vertéjumu statistiskie raditaji

Statistisko raditaju vertibas

Pieredzes Pieredzes Pieredzes
Statistiskie raditaii Izglitibas Pieredzes darbinieku nozaré stradajot ar
J uznéméejdarbiba | uznémejdarbiba vadisana nozimiguma valsts
nozimiguma nozimiguma nozimiguma | vertgjumam iestadem
vert§jumam vert§jumam vert§jumam nozimiguma
vertgjumam
Aptaujato vaditaju skaits 1188 1188 1188 1188 1188
Aritmétiskais vidgjais 7,91 8,96 7,91 8,48 7,10
Aritmétiska vidgja standartklida 0,06 0,042 0,053 0,055 0,071
Mediana 8,5 9,5 9,00 9,00 8,00
Moda 9 10 9 9 9
Vidgja kvadratiska novirze 2,051 1,445 2,039 1,893 2,440
Variacijas apjoms 8 6 8 8 9
Minimums 2 4 2 2 1
Maksimums 10 10 10 10 10

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.3. pielikums

Mazo uznemumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma veértéjumu atSkiribu
butiskuma parbaude atkariba no nozares

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
_ . ) Dispersija F .
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 695,998 10 69,600 18,896 0,000
Intragrupu 4136,359 1123 3,683
Kopa 4832,357 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

(tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- | Nozimibas L L
novirzes (1-J) kltada limenis Apakseja Augseja
robeza robeza
Biivnieciba Transports un
. -3,167 0,352 0,000 -4,37 -1,96
uzglabasana
Veseliba un sociala
_ -2,667 0,372 0,000 -3,93 -1,40
apripe
Lmitings
mitiiasanaun 2,167 0,352 | 0,000 3,37 -0,96
€dinasanas pakalpojumi
Citi pakalpojumi -2,467 0,360 0,000 -3,70 -1,24
Informacijas un
komunikacijas -1,667 0,365 0,001 -2,91 -0,42
pakalpojumi
Apstrades ripnieciba -1,939 0,364 0,000 -3,18 -0,70

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010.

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

gada
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3.4. pielikums

Mazo uzpeémumu vaditaju izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma veértéjumu atSkirtbu
biitiskuma parbaude Latvijas statistiskajos regionos

ANOVA
Novirzu kvadratu | Brivibas pakapju Dispersiia E Nozimibas
summa skaits persy limenis
Starpgrupu 141,964 5 28,393 6,836 0,000
Intragrupu 4685,250 1128 4,154
Kopa 4827,214 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

Regioni Vidgjas Standart- | Nozimibas v_9'5_% tinvlmeaS inter\fl,lf !
novirzes (I-J) kluda limenis Apaksgja robeza Augsgja robeza

Vidzemes 111 ,161 1,000 -,36 ,58
Kurzemes -,361 ,209 ,738 -,98 ,26
Rigas Zemgales -611" ,164 ,003 -1,10 -,13
Latgales ,222 ,241 ,999 -,49 ,93
Pierigas ,639 ,223 ,066 -,02 1,30
Vidzemes |Rigas -111 ,161 1,000 -,58 ,36
Kurzemes -472 ,199 ,240 -1,06 A1
Zemgales -722" 151 ,000 -1,17 -,28
Latgales 111 ,232 1,000 -,57 ,80
Pierigas 528 ,213 , 191 -,10 1,16
Kurzemes |Rigas ,361 ,209 ,738 -,26 ,98
Vidzemes AT72 ,199 ,240 -11 1,06
Zemgales -,250 ,202 974 -,84 34
Latgales ,583 ,268 ,366 -,21 1,37
Pierigas 1,000 ,251 ,001 ,26 1,74
Zemgales |Rigas 611" 164 ,003 13 1,10
Vidzemes 722" ,151 ,000 ,28 1,17
Kurzemes ,250 ,202 974 -,34 ,84
Latgales 833" ,234 ,007 14 1,52
Pierigas 1,250 215 ,000 61 1,89
Latgales Rigas -,222 ,241 ,999 -,93 49
Vidzemes -,111 ,232 1,000 -,80 57
Kurzemes -,583 ,268 ,366 -1,37 21
Zemgales -,833" 234 ,007 -1,52 -14
Pierigas 417 ,278 ,886 -,40 1,24
Pierigas Rigas -,639 223 ,066 -1,30 ,02
Vidzemes -,528 ,213 ,191 -1,16 ,10
Kurzemes -1,000" 251 ,001 -1,74 -,26
Zemgales -1,250" ,215 ,000 -1,89 -,61
Latgales -,417 ,278 ,886 -1,24 ,40

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 201 1. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Videjo atskirivas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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3.5. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju viriesu izglitibas uznémeéjdarbiba
nozimiguma veértéjumu atSkiritbu biitiskuma parbaude

Rangi
Dzimums N Vidgjais Rangu
rangs summa
) virietis 756 | 516,39 | 390393,00
lzglitba ~  Tqeviete | 378 | 669,71 | 253152,00
uznémejdarbiba
Kopa 1134*
Testa rezultati
Izglitiba
uzneéméejdarbiba
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 104247,000
Vilkoksona (Wilcoxon W) 390393,000
z -7,608
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértesanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Dzimumu un izglitibas uznéméjdarbiba nozimiguma vertejumu noradijuso respondentu skaits



215

3.6. pielikums
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Vértéjums (balles)

Mazo wuzpémumu vaditaju pieredzes uznéméjdarbiba nozimiguma veértéjumu

sadalijums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.7. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes uznémeéjdarbiba nozimiguma vértéjumu atskiribu
biutiskuma parbaude uznémumos atkariba no nodarbinato skaita

Rangi
Nodarbinato N Vidgjais Rangu
skaits rangs summa
] 1-9 864 566,23 | 489226,50
Pleredze ™09 324 | 669,88 | 217039,50
uznémgejdarbiba
Kopa 1188
Testa rezultati
Pieredzes
uznémgejdarbiba
Man-Vitneja U (Mann-Whitney U) 115546,500
Vilkoksona (Wilcoxon W) 489226,500
A -5,007
Nozimibas Itmenis (abpusgjs) 000
Asymp. Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.8. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes uznémeéjdarbiba nozimiguma veértéjumu atskiribu
atkariba no nozares bitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . .. Nozimibas
_ . . Dispersija .
summa pakapju skaits Iimenis
Starpgrupu 341,591 10 34,159 25,352 ,000
Intragrupu 1513,115 1123 1,347
Kopa 1854,706 1133

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

(tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (1) | kluda | limenis | PAKS&a | Augsgja
robeza robeza
Lauksaimnieciba, |Transports un uzglabasana -1,500" ,370 ,007 -2,78 -,22
meZsaimnieciba e
. Elektroenergija, gazes
un zivsaimnieciba .
apgade, siltumapgade un -1,500 ,363 ,006 -2,76 -,24
gaisa kondicionéSana
Veselib iala .
eseliba un sociata -1,500 370 007 2,78 -22
apripe
IzmitinaSana un "
L L -2,000 ,350 ,000 -3,22 -, 18
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
tirdznieciba; "
TAZHITCANEeida 1,700 358 001 2,94 46
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi -1,500" ,369 ,007 -2,77 -,23
Informacijas un
komunikacijas -2,000" 347 ,000 -3,21 -, 79
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba -1,682" 347 ,001 -2,90 - 47
Biivnieciba 2,167 347 ,000 -3,38 -,95
Profesionalic. zinatniski
rotesionatie, =IiiIste 056 406 | 1,000 1,33 1,44
un tehniskie pakalpojumi
Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Videjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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3.9. pielikums
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Vertejums (balles)

Mazo uzpémumu vaditaju pieredzes darbinieku vadiSana nozimiguma veértéjumu

sadalijums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.10. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju virieSu pieredzes darbinieku vadi§ana
nozimiguma veértéjumu atSkiritbu biitiskuma parbaude

Rangi

Vidgjais Rangu
rangs summa
Pieredze virietis 756 543,88 | 411169,50
darbinieku | sieviete 378 614,75 | 232375,50
vadiSana Kopa 1134

Dzimums N

Testa rezultati

Pieredze darbinieku
vadisana
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 125023,500
Vilkoksona (Wilcoxon W) 411169,500
z -3,495
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Dzimumu noradijuso respondentu skaits
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3.11. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes darbinieku vadi$ana nozimiguma veértéjumu
atSkirtbu atkariba no nozares biitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija ~ .
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 1419,475 10 141,948 43,283 ,000
Intragrupu 3682,882 1123 3,280
Kopa 5102,357 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

(tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare NOZares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (I-J) | klada ITmenis Apaksveja Augs‘j’Ja
robeza robeza
Lauksaimnieciba, |Transports un uzglabasana -1,500" 418 ,038 -2,96 -,04
mezsaimnieciba Elekt Co
un zivsaimnieciba | = o\ OCNCIEY, gazes .
apgade, siltumapgade un -1,500 ,168 ,000 -2,07 -,93
gaisa kondiciongSana
Veselib iala "
esciiba tt soctata 4,500 069 0,000 474 4,26
apripe
IzmitinaSana un
gy .. -,500 ,554 1,000 -2,44 1,44
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
t' i 1 . *
mazumtirdzniectba; 1,700 181 | 0,000 231 1,09
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi -2,700" ,204 0,000 -3,39 -2,01
Informacijas un
komunikacijas -3,500" ,097 0,000 -3,83 -3,17
pakalpojumi
Apstrades ripnieciba -1,682" ,118 0,000 -2,08 -1,29
Biivnieciba -3,833" ,087 0,000 -4,13 -3,54
Profesionalie, zinatniskie "
. L. -3,500 ,069 0,000 -3,74 -3,26
un tehniskie pakalpojumi
Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Videjo atskirtbas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)




219

3.12. pielikums
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Veértéjums (balles)

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes nozaré nozimiguma vértéjumu sadalijums

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

NovertéSanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.13. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju virieSu pieredzes nozaré nozimiguma
vértéjumu atSkiribu butiskuma parbaude

Rangi

Vidgjais Rangu
rangs summa
virietis 756 | 532,79 | 402786,00

Pleredze | "Goviete | 378 | 636,93 | 240759,00

Dzimums N

nozare
Kopa 1134
Testa rezultati
Pieredze nozaré
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 116640,000
Vilkoksona (Wilcoxon W) 402786,000
z -5,277
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Dzimumu noradijuso respondentu skaits
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3.14. pielikums
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Veértéjums (balles)

Mazo uznémumu vaditaju pieredzes stradajot ar valsts iestadém nozimiguma vertéjumu

sadalijums

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.15. pielikums
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Veértéjums (balles)

Mazo uznémumu vaditaju apmacibu nozimiguma vertéjumu sadalijums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.16. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju apmacibu, kvalificéta darbaspéka, motivacijas,

komunikacijas nozimiguma veértéjumu statistiskie raditaji

Statistisko raditaju vertibas
Statistiskic raditaji Apmacibu | VAN | ygohaciias | Komunikacijas
nozimiguma _ _p nozimiguma nozimiguma
. nozimiguma . .
vertejumam o . vertejumam vertejumam
vertejumam
Aptaujato vaditaju skaits 1188 1188 486* 1107*
Aritmétiskais vidgjais 6,83 7,72 7,94 6,90
Aritmétiska vidgja standartkltida 0,069 ,065 ,087 0,079
Mediana 7,00 8,00 8,00 7,00
Moda 8 10 8 10
Vidgja kvadratiska novirze 2,392 2,228 1,907 2,641
Variacijas apjoms 9 4,963 3,637 9
Minimums 1 2 3 1
Maksimums 10 10 10 10

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

*uz jautd@jumu atbildejuso respondentu skaits

vaditdaju aptaujas datus, 2010. gada



ANOVA
Novirzu kvadratu | Brivibas _pakﬁpju Dispersija E N(izimi‘.bas
summa skaits Itmenis
Starpgrupu 1220,000 5 244,000 50,998 ,000
Intragrupu 5396,874 1128 4,784
Kopa 6616,875 1133
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3.17. pielikums

Mazo uzpémumu vaditaju apmacibu nozimiguma vértéjumu atSkiribu Latvijas
statistiskajos regionos biitiskuma parbaude

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Bonferroni kritérijs

Regioni Vidgjas Stan_dart- Nozimibas v_9'5_% tinvlmeaS inter\fl,lf !
novirzes (I-J) |  klada limenis Apaks@ja robeza Augseja robeza
Vidzemes 683" ,204 ,013 ,08 1,28
Kurzemes 2,647 ,208 0,000 2,03 3,26
Rigas Zemgales 1,730 221 ,000 1,08 2,38
Latgales 1,916" 215 0,000 1,28 2,55
Pierigas -,251 ,168 ,888 -, 75 24
Rigas -,683" 204 ,013 -1,28 -,08
Kurzemes 1,964" ,226 ,000 1,30 2,63
Vidzemes |Zemgales 1,047" 238 ,000 35 1,75
Latgales 1,233" ,232 ,000 ,55 1,92
Pierigas -,934" ,189 ,000 -1,49 -,38
Rigas 2,647 ,208 0,000 -3,26 -2,03
Vidzemes -1,964" ,226 ,000 -2,63 -1,30
Kurzemes |Zemgales -917" ,242 ,003 -1,63 -,20
Latgales - 731" 236 ,030 -1,43 -,04
Pierigas -2,898" ,194 0,000 -3,47 -2,33
Rigas -1,730 221 ,000 -2,38 -1,08
Vidzemes -1,047" ,238 ,000 -1,75 -,35
Zemgales  |Kurzemes 917" 242 ,003 20 1,63
Latgales ,185 247 1,000 -54 91
Pierigas -1,981" ,208 0,000 -2,60 -1,37
Rigas -1,916" ,215 0,000 -2,55 -1,28
Vidzemes -1,233" 232 ,000 -1,92 -,55
Latgales Kurzemes 7317 ,236 ,030 ,04 1,43
Zemgales -,185 247 1,000 -91 ,54
Pierigas 2,167 ,201 0,000 -2,76 -1,57
Rigas ,251 ,168 ,888 -,24 75
Vidzemes 934" ,189 ,000 ,38 1,49
Pierigas Kurzemes 2,898" ,194 0,000 2,33 3,47
Zemgales 1,981" ,208 0,000 1,37 2,60
Latgales 2,167 201 0,000 1,57 2,76

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188) Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav
nozimigs, 10 — Joti nozimigs * Vidéjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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3.18. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju apmacibu nozimiguma veértéjumu atSkiribu nozares
butiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija ~ .
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 1923,698 10 192,370 46,065 ,000
Intragrupu 4689,675 1123 4,176
Kopa 6613,373 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs (tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (1-J) klida Iimenis Apakseja Augseja
robeza robeza
Lauksaimnieciba, |Transports un uzglabasana -2,037" ,580 ,035 -4,01 -,06
mezsaimnieciba Elekt e
un zivsaimnieciba | o OCNCTEYd, gazes .
apgade, siltumapgade un -2,287 ,468 ,000 -3,89 -,68
gaisa kondiciongSana
Veselib iala "
esciiba ut soctata 6,037 408 0,000 747 4,61
apripe
Lmitings
mitiiasanaun - 537 457 1,000 211 1,04
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
tirdznieciba; .
TAelHnGAIeedn - 2,770 439 000 4,29 1,25
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi -3,437" 465 ,000 -5,03 -1,84
Informacijas un
komunikacijas -2,769" 437 ,000 -4,28 -1,26
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba -2,303" 423 ,000 -3,78 -,83
Biivnieciba -4,370° 431 ,000 -5,86 -2,88
Profesionalie, zinatniski .
rofesionatic, ZINAtiskie | g 037 430 0,000 6,53 3,54
un tehniskie pakalpojumi
Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Videjo atskirtbas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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3.19. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju virieSu apmacibu nozimiguma vértéjumu
atSkiribu biitiskuma parbaude

Rangi

Vidgjais Rangu
rangs summa
virietis 756 | 549,01 | 415053,50

Apmacibu o T 378 | 60447 | 22849150
IlOZlmlgumS

Dzimums N

Kopa 1134*
Testa rezultati
Apmacibu

nozimigums
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 128907,500
Vilkoksona (Wilcoxon W) 415053,500
z -2,717
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 007
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Dzimumu noradijuso respondentu skaits

3.20. pielikums
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Veértéjums (balles)

Mazo uzpemumu vaditaju kvalificeéta darbaspéeka nozimiguma vertejumu sadalijums
Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.21. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju kvalificéta darbaspéka nozimiguma veértéjumu atSkiribu
nozarées biitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija F _ )
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 480,443 10 48,044 10,060 ,000
Intragrupu 5363,423 1123 4,776
Kopa 5843,867 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

(tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (1-J) klida Iimenis Apakseja Augseja
robeza robeza
Profesionalie, Lauksaimnieciba,
zinatniskie un mezsaimnieciba un 1,500" ,154 ,000 97 2,03
tehniskie zivsaimnieciba
pakalpojumi Transports un .
. 1,500 ,283 ,000 51 2,49
uzglabasana
Elektroenergija, gazes
apgade, siltumapgade un 1,972" ,257 ,000 1,10 2,85
gaisa kondicionéSana
Veseliba un sociala .
_ ,500 ,069 ,000 ,26 74
apripe
IzmitinaSana un .
L L 1,500 ,283 ,000 51 2,49
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
tirdznieciba; .
TAZiITTEAeev 1,900 206 000 121 2,59
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi 1,700 ,225 ,000 ,94 2,46
Informacijas un
komunikacijas 3,000 ,269 0,000 2,09 3,91
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba 2,140 134 0,000 1,69 2,59
Biivnieciba 1,574 ,337 ,001 42 2,73

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Videjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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3.22. pielikums

Sakaribas cieSums starp mazo uznémumu vaditaju apmacibu nozimiguma un
motivacijas nozimiguma vertéjumiem

Motivacijas
nozimiguma
vertejums
Apmacibu Pirsona korelacijas 0.774
nozimiguma koeficients '
Vertejums Nozimibas limenis.
. 0,000
(abpuség;js)
N 486*

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Uz jautajumu atbildejuso respondentu skaits
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Mazo uzpemumu vaditaju motivacijas nozimiguma vértéjumu sadalijjums

3.23. pielikums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.24. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju motivacijas nozimiguma veértéjumu atskirtbu Latvijas
statistiskajos regionos biitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu | Brivibas _pakﬁpju Dispersija E N(izimi‘.bas
summa skaits Itmenis
Starpgrupu 369,526 5 73,905 26,297 ,000
Intragrupu 1273,102 453 2,810
Kopa 1642,627 458

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

Regioni Vidgjas Stan_dart- Nozimibas v_9'5_% tinvlmeaS inter\fl,lf !
novirzes (I-J) |  klada limenis Apaks@ja robeza Augseja robeza
Rigas Vidzemes -,639" ,187 011 -1,19 -,09
Kurzemes -,407 ,149 ,099 -,85 ,04
Zemgales 1,074 267 ,001 28 1,87
Latgales 2,037 299 ,000 1,13 2,94
Pierigas -315 247 ,970 -1,07 44
Vidzemes |Rigas 639" 187 ,011 ,09 1,19
Kurzemes ,231 ,149 ,857 .21 ,67
Zemgales 1,713" 267 ,000 92 2,50
Latgales 2,676 299 ,000 1,77 3,58
Pierigas 324 247 ,961 -,44 1,08
Kurzemes |Rigas ,407 ,149 ,099 -,04 ,85
Vidzemes -,231 ,149 ,857 -,67 21
Zemgales 1,481 242 ,000 76 2,20
Latgales 2,444" 277 ,000 1,60 3,29
Pierigas ,093 220 1,000 -,60 79
Zemgales |Rigas -1,074" 267 ,001 -1,87 -,28
Vidzemes -1,713" 267 ,000 -2,50 -92
Kurzemes -1,481 242 ,000 -2,20 -76
Latgales ,963 355 ,108 -10 2,02
Pierigas -1,389" 312 ,000 -2,32 -45
Latgales  |Rigas -2,037" 299 ,000 -2,94 -1,13
Vidzemes 2,676 299 ,000 -3,58 -1,77
Kurzemes -2,444" 277 ,000 -3,29 -1,60
Zemgales -,963 ,355 ,108 -2,02 ,10
Pierigas -2,352" 340 ,000 -3,38 -1,32
Pierigas Rigas ,315 247 ,970 -,44 1,07
Vidzemes -,324 247 ,961 -1,08 44
Kurzemes -,093 ,220 1,000 - 79 ,60
Zemgales 1,389 312 ,000 45 2,32
Latgales 2,352" 340 ,000 1,32 3,38

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpémeju skaits n = 1188). Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav
nozimigs, 10 — Joti nozimigs. * Vidéjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)
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butiskuma parbaude

3.25. pielikums

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija F ~ )
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 310,469 8 38,809 12,734 ,000
Intragrupu 1453,679 477 3,048
Kopa 1764,148 485

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

(tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (I-J) klida limenis Apakseja Augseja
robeza robeZa
Profesionalie, Lauksaimnieciba,
zinatniskie un mezsaimnieciba un 2,074 ,189 0,000 1,45 2,70
tehniskie zivsaimnieciba
akalpojumi .
?’ro fesi ojnélie, Elektroenergija, gazes )
zinatniskie un apgade, siltumapgade un 2,444 ,364 ,000 1,24 3,65
tehniskie gaisa kondicion&Sana
pakalpojumi - L
Veselib 1 .
eociiba un soctata 1,000 137 000 54 1,46
apripe
Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; .
. . 1,296 ,197 ,000 ,65 1,94
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi 1,000 ,137 ,000 ,54 1,46
Informacijas un
komunikacijas ,815 ,298 ,243 -17 1,80
pakalpojumi
Apstrades ripnieciba 1,617" ,365 ,001 A2 2,81
Buvnieciba ,025 ,169 1,000 -53 ,58
Lauksaimnieciba,
meZsaimnieciba un 2,074" ,189 0,000 1,45 2,70
zivsaimnieciba
Elektroenergija, gazes
apgade, siltumapgade un 2,444" 364 ,000 1,24 3,65
gaisa kondicionéSana

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188). Novertesanas skala 1-10, kur 1 — nav
nozimigs,; 10 — [oti nozimigs. * Videjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,01)
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3.26. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju motivacijas nozimiguma vertéjumu atskiribu biitiskuma
parbaude uzpemumos atkariba no nodarbinato skaita

Rangi
Nodarbinato N Vidgjais Rangu
skaits rangs summa
oL 1-9 351 | 273,01 | 95827,00
Motivacijas 10-49 135 | 166,77 | 22514,00
nozimigums
Kopa 486*
Testa rezultati
Motivacijas
nozimigums
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 13334,000
Vilkoksona (Wilcoxon W) 22514,000
Z -7,677
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Uz jautdjumu atbildejuso respondentu skaits

3.27. pielikums

Sakaribas cieSums starp mazo uznémumu vaditaju komunikacijas nozimiguma un
motivacijas nozimiguma veértéjumiem

Motivacijas
nozimiguma
vertgjums
Komunikacijas Pirsona korelacijas 0.868
nozimiguma koeficients ’
Vertgjums Nozimibas limenis.
. 0,000
(abpusg;js)
N 459*

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Uz jaut@jumiem atbildéjuso respondentu skaits
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3.28. pielikums

257

205

= 157
c
o
o
o
™
o
21,95
10
17 62
14,63
1292
2,15
4,88 o
0 T T T T T T T T T
1 3 4 g -] 7 g g 10

Vértéjums (balles)

Mazo uzpemumu vaditaju komunikacijas nozimiguma veértéjumu sadalijjums

Avots: autores apréekini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditdju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.29. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju komunikacijas nozimiguma veértéjumu atskiribu Latvijas
statistiskajos regionos biitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu | Brivibas _pakﬁpju Dispersija E N(izimi‘.bas
summa skaits Itmenis
Starpgrupu 1216,817 5 243,363 41,158 ,000
Intragrupu 6190,875 1047 5,913
Kopa 7407,692 1052

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Tamhane kritérijs

Regioni Vidgjas Stan_dart- Nozimibas v_9'5_% tinvlmeaS inter\fl,lf !
novirzes (I-J) |  klada limenis Apaks@ja robeza Augseja robeza
Rigas Vidzemes 1,250 ,263 ,000 ,48 2,02
Kurzemes 1,875 231 ,000 1,19 2,56
Zemgales 1,333" ,248 ,000 ,60 2,06
Latgales 2,833" ,215 0,000 2,20 3,47
Pierigas -, 750" ,196 ,002 -1,33 -17
Vidzemes |Rigas -1,250 263 ,000 -2,02 -48
Kurzemes ,625 277 314 -,19 1,44
Zemgales ,083 ,291 1,000 -, 78 ,94
Latgales 1,583" ,264 ,000 ,80 2,36
Pierigas -2,000” 249 ,000 2,73 -1,27
Kurzemes |Rigas -1,875" ,231 ,000 -2,56 -1,19
Vidzemes -,625 277 314 -1,44 ,19
Zemgales -,542 ,263 ,462 -1,32 23
Latgales ,958" 233 ,001 27 1,65
Pierigas 2,625 ,216 0,000 -3,26 -1,99
Zemgales  |Rigas -1,333" ,248 ,000 -2,06 -,60
Vidzemes -,083 ,291 1,000 -,94 78
Kurzemes ,542 ,263 ,462 -,23 1,32
Latgales 1,500" ,250 ,000 76 2,24
Pierigas -2,083" ,233 ,000 -2,77 -1,39
Latgales  |Rigas -2,833" 215 0,000 -3,47 -2,20
Vidzemes -1,583" 264 ,000 -2,36 -,80
Kurzemes -,958" ,233 ,001 -1,65 - 27
Zemgales -1,500 250 ,000 -2,24 -76
Pierigas -3,583" ,199 0,000 -4,17 -3,00
Pierigas Rigas 750" ,196 ,002 17 1,33
Vidzemes 2,000 ,249 ,000 1,27 2,73
Kurzemes 2,625 ,216 0,000 1,99 3,26
Zemgales 2,083 ,233 ,000 1,39 2,77
Latgales 3,583 ,199 0,000 3,00 417

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpémeju skaits n = 1188). Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav
nozimigs; 10 — Joti nozimigs. * Videjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,01)
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3.30. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju komunikacijas nozimiguma veértéjumu atSkiritbu nozares
butiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija F _ )
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 924,239 10 92,424 14,629 ,000
Intragrupu 6753,886 1069 6,318
Kopa 7678,125 1079

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Bonferroni kriterijs (tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (1-J) klida Iimenis Apakseja Augseja
robeza robeza
Profesionalie, Lauksaimnieciba,
zinatniskie un mezsaimnieciba un 2,500 ,069 0,000 2,26 2,74
tehniskie zivsaimnieciba
pakalpojumi Transports un .
. 1,500 ,069 0,000 1,26 1,74
uzglabasana
Elektroenergija, gazes
apgade, siltumapgade un 3,000 ,187 0,000 2,37 3,63
gaisa kondicionéSana
Veseliba un sociala .
_ 2,500 ,069 0,000 2,26 2,74
apripe
IzmitinaSana un .
L L 4,000 ,622 0,000 1,82 6,18
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
tirdznieciba; .
TAZiITTEAeev 3,300 250 | 0,000 2,46 4,14
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi 3,100 ,300 0,000 2,09 411
Informacijas un
komunikacijas 1,750 285 0,000 78 2,72
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba 3,045 151 0,000 2,54 3,55
Biivnieciba 1,167 ,202 0,000 48 1,86

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Videjo atSkiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,01)
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3.31. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju virieSu komunikacijas nozimiguma
vértéjumu atSkiribu butiskuma parbaude

Rangi

Vidgjais Rangu
rangs summa
| virietis | 729 | 572,50 | 417352,50
Komunikacljas [“Ge jete | 324 | 424,63 | 137578,50

Dzimums N

nozimigums
Kopa 1053*
Testa rezultati
Komunikacijas

nozimigums
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 84928,500
Vilkoksona (Wilcoxon W) 137578,500
z -7,366
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

* Atbildi snieguSo respondentu skaits
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3.32. pielikums

Mazo uznpémumu vaditaju apmacibu, motivacijas un komunikacijas nozimiguma
vertéejumu aritmeétiskas videjas vertibas nozaru griezuma

Nozares Apmacibu Motivacijas | Komunikacijas
nozimigums | Nhozimigums nozimigums

Laukgalmnl?cfba, mezsaimnieciba un 4.0 7.0 7.0
zZivsaimnieciba
Transports un uzglabasana 6,0 7 8,0
Elektroene_trgua, gﬁ;es apgﬁ(.ie', . 6.0 7.0 7.0
siltumapgade un gaisa kondicioné$ana
Veseliba un sociala apriipe 10,0 8,0 7,0
IzmitinaSana un &dinasanas pakalpojumi 5,0 6 6,0
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba;

: : 7,0 8,0 6,0
automobilu un motociklu remonts
Citi pakalpojumi 7,0 8,0 6,0
Informé'cuag un komunikacijas 7.0 9,0 8.0
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba 6,0 7,0 6,0
Biivnieciba 8,0 9,0 8,0
Profemo'nﬁh_e, zinatniskie un tehniskie 9,0 9,0 10,0
pakalpojumi

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.33. pielikums
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Vértéjums (balles)

Mazo uznémumu vaditaju uznémuma inovativas darbibas vertejumu sadalijums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.34. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju uznémuma inovativas darbibas vértejumu statistiskie raditaji

.. Statistisko raditaju
Statistiskie raditaji Vartibas !

Aptaujato vaditaju skaits 1004*
Aritmétiskais vid&jais 5,65
Aritmétiska vidgja standartk]tida 0,068
Mediana 6,00
Moda 7

Vidgja kvadratiska novirze 2,557
Variacijas apjoms 9
Minimums 1
Maksimums 10

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

*uz jautajumu atbildejuso respondentu skaits

3.35. pielikums
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Vértéjums (balles)

Mazo uzpémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vertéjumu sadalijums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.36. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju interneta izmantosanas aktivitates vertejums

Statistiskie raditaji Statistisko raditaju
vertibas
Aptaujato vaditaju skaits 1051*
Aritmétiskais vidgjais 7,22
Aritmétiska vidgja standartk]tida 0,09
Mediana 8,00
Moda 10
Vidgja kvadratiska novirze 3,115
Variacijas apjoms 10
Minimums 0
Maksimums 10

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

*uz jautajumu atbildejuso respondentu skaits
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3.37. pielikums

Sakaribas cieSums starp mazo uznémumu inovativas darbibas, apmacibu nozimiguma,

motivacijas nozimiguma, komunikacijas nozimiguma un kvalificéta darbaspeka
nozimiguma vertejumiem

Uznémuma . i,
. o L L Komuni- Kwvalificéts
movativa Apmaciba | Motivacija . _
_ kacija darbaspeks
darbiba

Uzp&muma inovativa |Pirsona korelacijas 1 654 163" 581" 588"
darbiba koeficients

Nozimibas Itmenis 000 000 000 000

(abpusg;js)

N 1161 1161 486 1107 1161
Apmaciba PIrS(?n'a korelacijas 654 1 774 536™ 457

koeficients

Nozimibas Itmenis 000 000 000 000

(abpusg;js)

N 1161 1188 486 1107 1188
Motivacija Pirsc?n'a korelacijas 163" 774 1 868™ 468~

koeficients

Nozimibas Itmenis 000 000 000 000

(abpusg;js)

N 486 486 486 459 486
Komunikacija Pirsc?n'a korelacijas 581" 536™ 868™ 1 550"

koeficients

Nozimibas ITmenis 000 000 000 000

(abpusg;js)

N 1107 1107 459 1107 1107
Kvalificéts Pirsc?n'a korelacijas 588" 457" 468" 550" 1
darbaspeks koeficients

Nozimibas Itmenis 000 000 000 000

(abpusg;js)

N 1161 1188 486 1107 1188

** koreldcija ir nozimiga, nozimibas limenis 0,01 (abpuséjs)

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.38. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vértejumu atskiritbu Latvijas
statistiskajos regionos biitiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu | Brivibas pakapju . .. Nozimibas
. Dispersija F .
summa skaits limenis
Starpgrupu 960,395 5 192,079 22,826 ,000
Intragrupu 9492,194 1128 8,415
Kopa 10452,589 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1 — 10, kur 0 — neizmanto; 1 —Joti maz izmanto, 10 — Joti plaSi izmanto

Tamhane Kritérijs

Regioni Vidgjas Stan_dart- N(zzimibas _95_% ticamibas intel’Vf_l.lf
novirzes (1-J) kluda limenis Apaksgja robeza Augsgja robeza
Vidzemes -,128 ,284 1,000 -,96 71
Kurzemes 1,669 ,331 ,000 ,70 2,64
Rigas Zemgales 424 ,268 ,839 -,37 1,21
Latgales 1,257 295 ,000 39 2,13
Pierigas -1,493" 245 ,000 2,21 77
Rigas 128 284 1,000 .71 96
Kurzemes 1,797 310 ,000 88 2,71
Vidzemes [Zemgales ,551 ,242 ,299 -,16 1,27
Latgales 1,385 272 ,000 58 2,19
Pierigas -1,365" 216 ,000 -2,00 -73
Rigas -1,669" 331 ,000 -2,64 -70
Vidzemes -1,797" 310 ,000 2,71 -88
Kurzemes |Zemgales -1,245 295 ,000 2,12 -,38
Latgales -412 320 ,964 -1,36 53
Pierigas -3,162" 274 0,000 -3,97 -2,35
Rigas - 424 268 839 -1,21 37
Vidzemes -,551 ,242 ,299 -1,27 ,16
Zemgales  |Kurzemes 1,245 ,295 ,000 ,38 2,12
Latgales 833" 255 ,018 ,08 1,59
Pierigas -1,917" ,194 0,000 -2,49 -1,34
Rigas -1,257" 295 ,000 2,13 -39
Vidzemes -1,385" 272 ,000 -2,19 -58
Latgales Kurzemes 412 ,320 ,964 -,53 1,36
Zemgales -833" ,255 ,018 -1,59 -,08
Pierigas -2,750" 230 0,000 -3,43 -2,07
Rigas 1,493 245 ,000 77 2,21
Vidzemes 1,365 216 ,000 73 2,00
Pierigas Kurzemes 3,162" 274 0,000 2,35 3,97
Zemgales 1,917" 194 0,000 1,34 2,49
Latgales 2,750 230 0,000 2,07 3,43

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Novértésanas skala 1 — 10, kur 0 — neizmanto; 1 —Joti maz izmanto, 10 — joti plasi izmanto

* Videjo atskirtbas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,05)

aptaujas datus, 2010. gada
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3.39. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vertéejumu atskirtbu
butiskuma parbaude uznémumos atkariba no nodarbinato skaita

Rangi
Nodarbinato N Vidgjais Rangu
skaits rangs summa
lietoSanas 10-49 324 | 517,96 | 167818,00
aktivitate Kopa 1188
Testa rezultati
Interneta lietoSanas
aktivitate
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 115168,000
Vilkoksona (Wilcoxon W) 167818,000
z -4,798
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada

decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novértesanas skala 1 — 10, kur 0 — neizmanto; 1 —Joti maz izmanto, 10 — Joti plasi izmanto
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3.40. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju interneta lietoSanas aktivitates vértejumu ats§kirtbu nozares
butiskuma parbaude

ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. . Dispersija F _ )
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 1686,421 10 168,642 21,604 ,000
Intragrupu 8766,168 1123 7,806
Kopa 10452,589 1133

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novértéesanas skala 1 — 10, kur 0 — neizmanto; 1 —Joti maz izmanto; 10 — Joti plasi izmanto

Tamhane kritérijs (tabulas fragments)

95% ticamibas intervals
Nozare Nozares Vidgjas Standart- |Nozimibas L L
novirzes (I-J) klida limenis Apakseja Augseja
robeza robeZa
Profesionalie, Lauksaimnieciba,
zinatniskie un mezsaimnieciba un 4,185 ,690 ,000 1,77 6,60
tehniskie zivsaimnieciba
pakalpojumi
Transports un .
por 4,704 625 000 2,52 6,89
uzglabasana
Elektroenergija, gazes
apgade, siltumapgade un 1,454" ,238 ,000 ,65 2,26
gaisa kondicionéSana
11 iala .
Vescliba un sociala 1,222 314 013 13 2,31
apripe
Izmitinasana un .
o L 1,204 ,164 ,000 ,64 1,76
€dinasanas pakalpojumi
Vairumtirdznieciba un
tirdznieciba; “
mazmurGznieciva - 2,048 191 | 0,000 1,41 2,69
automobilu un motociklu
remonts
Citi pakalpojumi 3,433" ,342 0,000 2,28 4,59
Informacijas un
komunikacijas 1,796 ,278 ,000 ,85 2,74
pakalpojumi
Apstrades riipnieciba 2,584" 178 0,000 1,99 3,18
Biivnieciba -,130 ,138 1,000 -,60 34

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1 — 10, kur 0 — neizmanto; 1 —Joti maz izmanto; 10 — Joti plasi izmanto

* Videjo atskiribas ir statistiski nozimigas (nozimibas limenis 0,01)
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3.41. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju sievieSu un vaditaju virieSu interneta lietoSanas aktivitates
vértéjumu atskiribu butiskuma parbaude

Rangi
Dzimums N Vidgjais | Rangu
rangs summa
Interneta virietis 756 603,94 | 456575,50
lietoSanas sieviete 378 494,63 | 186969,50
aktivitate KOpE_I 1134

Testa rezultati

Interneta lietoSanas
aktivitate
Manna-Vitneja U (Mann-Whitney U) 115338,500
Vilkoksona (Wilcoxon W) 186969,500
z -5,407
Nozimibas limenis (abpusgjs) Asymp. 000
Sig. (2-tailed) ’

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
* Atbildi snieguSo respondentu skaits

3.42. pielikums

Mazo uznemumu vaditaju administrativo procediiru, aréjas vides stabilitates, finansu
resursu pieejamibas, nodoklu politikas nozimiguma veértéjumi

... . .. | Administrativas | Argjas vides Finansu resursu Nodoklu
Statistiskie raditaji rocediiras stabilitate pieejamiba olitika
procedu (tai skaitd kreditu) | P

Aptaujato vaditaju 1188 1188 1188 1188
skaits
Aritmétiskais vidgjais 7,45 7,89 7,91 9,07
Aritmétiska vidgja
standartk|ida 0,062 0,065 0,073 0,048
Mediana 8,00 9,00 9,00 10,00
Moda 10 10 10 10
Videja kvadratiska 2,396 2,492 2,785 1,868
novirze
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimums 1 1 1 1
Maksimums 10 10 10 10

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.43. pielikums

Mazo uzpémumu vaditiju veértéjuma sadalijums iesp&jai dibinat SIA ar 1 latu

pamatkapitalu

Avots: autores apréekini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.44. pielikums

Mazo uznpémumu vaditaju vértéjumi valdibas apstiprinatiem atbalsta pasakumiem

Mikrouzneé-
SIA dibinasanai . Samazinati mumiem . _ .
A . Vienkarsota . L Mikrouznémumiem
nepiecieSamais . maksajumi ieviesta 9% SR
. . jauna . . vienkarSota
Statistiskie raditaji pamatkapitals mEmuma jauna nodoklu likme amatvediba
1Ls Lzpermum uzpémuma |no saimnieciskas gramatve S
registracija . _ kartosana
registracijai darbibas
ienémumiem
Aptaujato MVU
Tpasnieku, vaditaju 1188 1188 1188 1188 1031*
skaits
Aritmétiskais vidgjais 5,42 7,26 7,02 7,65 7,74
Aritmetiska vidgja
standartklida 0,079 0,060 0,066 0,069 0,070
Mediana 5,00 7,00 7,00 8,00 9,00
Moda 5 10 10 10 10
Videja kvadratiska 3,044 2,296 2,534 2,665 2,658
novirze
Variacijas apjoms 9 9 9 9 9
Minimums 1 1 1 1 1
Maksimums 10 10 10 10 10

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

*uz jautajumu atbildejuso respondentu skaits
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3.45. pielikums
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Vertejums (balles)

Mazo uzpémumu vaditaju vertéjumu sadalijums Mikrouznemuma nodokla likuma
nozimigumam

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértésanas skala 1-10, kKur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

3.46.pielikums
Mazo uzpemumu vaditaju vertéjumu statistiskie raditaji Biznesa un inovacijas

inkubatoru, Tehnologiju parku sniegta atbalsta un sadarbibas ar pétniecibas centriem

nozimigumam
Biznesa un Co o
Statistiskie raditaji _inovﬁcij as Teh;;fsgu u P?S;chbsas

inkubators
Aptaujato vaditaju skaits 1026* 1020* 953*
Aritméetiskais vid€jais 4,26 4,05 3,47
Aritmétiska vidgja standartk]tda 0,101 0,087 0,092
Mediana 4,00 4,00 2,50
Moda 1 1 1
Vidgja kvadratiska novirze 3,235 2,782 2,946
Variacijas apjoms 10 10 10
Minimums 0 0 0
Maksimums 10 10 10

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)

Noveértesanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — joti nozimigs

*uz jautajumu atbildejuso respondentu skaits
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3.47.pielikums

ES fondu Iidzfinanseto atbalsta programmu vertéjumu statistiskie raditaji

Atbalsts
ieguldijumiem Atbalsts
Aizdevumi migkro Jm aziem nodarbinato Atbalsts Augstas Auastas Ardio tireu
komersantu un Vli dSiiem apmacibam | paSnodarbinatibas | kvalifika- ievi%notas a {'1§an ag—
konkuréts- J1e komersantu un cijas piev pgusar
. komersantiem _ - _ e vertibas argjais
péjas Toasi konkuré&t- uznéméjdarbibas | darbinieku investiciias | marketines
uzlabo$anai past sp&jas uzsaksanai piesaiste J &
atbalstamajas ST
o veicinasanai
teritoryyas
Aptaujato
e 594* 702* 567* 540* 486* 486* 567
Va&itz'iju skaits
Aritmétiskais
e 8,23 8,35 6,00 5,95 6,94 8,39 7,57
vidgjais
Aritmétiska
vidgja ,076 ,096 ,116 ,138 ,141 ,066 ,104
standartkliida
Mediana 9,00 9,00 6,00 6,00 8,00 9,00 8,00
Moda 10 10 5 58 10 9° 78
Vidgja
kvadratiska 1,859 2,543 2,763 3,204 3,103 1,460 2,482
novirze
Vgrlacgas 6 9 9 9 9 5 9
apjoms
Minimums 4 1 1 1 1 5 1
Maksimums 10 10 10 10 10 10 10
3.47. pielikuma turpinajums
Jaunu produktu
Argjo tirgu Istermina Jaunu un tehnologiju
apgiiSana nozaru . ; produktu izstrade - atbalsts -
L Investiciju | eksporta - Kreditu
starptautiskas - . _ un jaunu produktu -
o aizdevumi kreditu garantijas
konkurgtspgjas . tehnologiju un tehnologiju
R garantijas - o
stiprinasana izstrade leviesanal
razosana
Aptaujato mazo
uznémumu vaditaju 513* 513* 459* 594* 594* 513*
skaits
Aritmétiskais vidgjais 7,63 7,84 6,41 9,14 8,95 7,84
Aritmétiska vidgja
standartkida ,085 ,086 ,127 ,042 ,057 ,112
Mediana 8,00 8,00 7,00 9,50 9,50 9,00
Moda 7 10 10 10 10 10
Videja kvadratiska 1,927 1,956 2727 1,014 1,398 2,542
novirze
Variacijas apjoms 7 9 3 5 9
Minimums 3 1 7 5 1
Maksimums 10 10 10 10 10 10
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3.47. pielikuma turpinajums

NVA atbalsts Pasakumi Seklas un
bezdarbniekiem motivacijas Riska sﬁkéa:llas Tarisma
komercdarbibas vai cel3anai un kapitala uia itala aktivitasu
pasnodarbinatibas uznémejdarbibas finansg€jums fcI))n ds veicinasana
uzsaks§anai uzsaks§anai
Aptaujato mazo
uzpémumu 513* 513* 513* 540* 513*
vaditaju skaits
Aritmetiskais 7,00 6.42 6,58 6,30 6,42
vidgjais
Aritmétiska
vidgja ,094 ,120 ,115 ,102 ,125
standartkliida
Mediana 7,00 7,00 6,00 6,00 6,00
Moda 8 g8? 5 6 52
Vidgja
kvadratiska 2,130 2,723 2,604 2,371 2,837
novirze
Variacijas apjoms 7 9 9 9 9
Minimums 3 1 1 1 1
Maksimums 10 10 10 10 10

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

*uz jautd@jumu atbildejuso respondentu skaits
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Veértéjums (balles)

3.48. pielikums

Mazo uzpémumu vaditaju informacijas pieejamibas par valsts atbalsta pasakumiem
veértéjumu sadalijjums
Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)
Noveértesanas skala 1 — 10, kur 1 —Joti griti atrodama ; 10 — Joti viegli atrodama
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3.49. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju informacijas pieejamibas par valsts atbalsta pasakumiem
veértéjumu statistiskie raditaji

Statistisko raditaju

Statistiskie raditaji VvErfibas
Aptaujato vaditaju skaits 1188
Aritméetiskais vid€jais 0
Aritmetiska vidgja standartk]ida 5,43
Mediana ,065
Moda 6,00
Vidgja kvadratiska novirze 7
Variacijas apjoms 2,243
Minimums 1
Maksimums 9

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1 — 10, kur 1 —joti griiti atrodama ; 10 — Joti viegli atrodama
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Veértéjums (balles)

3.50.pielikums

Mazo uzpémumu vaditaju projektu sagatavoSanas prasibu ES fondu Iidzeklu

sanemsanai vértéjumu sadalijjums

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznémeju skaits n = 1188)
Noveértesanas skala 1 — 10, kur 1 —Joti sareZgitas ; 10 — nesagada gritibas



sanemsSanai veértéjumu statistiskie raditaji

Statistiskie raditaji Staussésfgbzd”aJ“
Aptaujato vaditaju skaits 1161*
Aritméetiskais vid€jais 27
Aritmetiska vidgja standartk]iuda 4,76
Mediana ,069
Moda 5,00
Vidgja kvadratiska novirze 3
Variacijas apjoms 2,341
Minimums 1
Maksimums 10

3.51. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju prasibu projektu sagatavosanai ES fondu Iidzeklu

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1 — 10, kur 1 —joti sarezgitas ; 10 — nesagada griitibas

*uz jautd@jumu atbildejuso respondentu skaits
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3.52. pielikums

Mazo uznémumu vaditaju apmacibu, kvalificeta darbaspéka, komunikacijas
nozimigumu vértéjumu un inovativas darbibas vértéjumu sakaribas

Modela apkopojums
Determinacijas
Korelacijas |Determinacijas| koeficienta Vertgjuma
koeficients | koeficients nenobiditais | standartkliida
vertgjums
0,694 0,482 0,480 1,680
ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . .. Nozimibas
. . Dispersija F .
summa pakapju skaits limenis
Starpgrupu 3018,367 3 1006,122 | 303,934 0,000
Intragrupu 3651,292 1103 3,310
Kopa 6669,659 1106
Regresijas koeficienti
Regresijas vienadojuma Standart_1 zetie 95% vertgjuma
arametri un standartkltdas regresijas Nozimibas intervals
Modelis P ’ koeficienti t S
limenis — —
B Standart- Beta Apaksgja | Augsgja
kluda robeza robeza
Brivais loceklis 0,669 0,193 3,467 0,001 1,047 0,290
Apmacibas 0,287 0,027 0,295 10,78 0,000 0,235 0,340
Komunikacija 0,206 0,026 0,234 7,925 0,000 0,155 0,257
Kvalificéts darbaspéks 0,320 0,027 0,311 11,819 | 0,000 0,267 0,374

Avots: autores aprekini, izmantojot autores veiktds mazo uzpémumu
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
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3.53. pielikums
Mazo uzpemumu inovativas darbibas faktiska veértéjuma un teoréetiska vertéjuma

novirzes un vaditaju apmacibu, kvalificéta darbaspéka un komunikacijas nozimigumu
vertejumu sakaribas

Modela apkopojums
Determinacijas
Korelacijas |Determinacijas| koeficienta Vertgjuma
koeficients | koeficients nenobiditais | standartkliida
vertejums
0,188 0,035 0,034 0,872
ANOVA
Novirzu kvadratu Brivibas . . Nozimibas
. ) Dispersija F ~ )
summa pakapju skaits Itmenis
Starpgrupu 44,029 3 14,676 19,323 0,000
Intragrupu 837,772 1103 0,760
Kopa 1244401 1106

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.54. pielikums

Ipasvértibas lielums
w
1

Ipasvértibu numurs

Komplekso faktoru ipasvertibas

Avots: autores apreékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1188)

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs

Mazo uznémumu attistibu ietekméjoSo faktoru ipasvertibas

Compo Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
nent Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,361 35,739 35,739 4,362 29,081 29,081
2 3,229 21,527 57,265 3,348 22,319 51,400
3 2,298 15,323 72,588 2,702 18,011 69,411
4 1,290 8,600 81,189 1,767 11,777 81,189
5 ,802 5,345 86,534

6 ,688 4,589 91,123

7 ,488 3,250 94,373

8 ,292 1,947 96,319

9 ,183 1,218 97,537

10 ,150 ,997 98,534

11 ,088 ,589 99,123

12 ,059 394 99,517

13 ,039 ,262 99,779

14 ,029 ,196 99,976

15 ,004 ,024 100,000

Atlases metode: Galvena komponentu analize

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas mazo uzpémumu vaditaju aptaujas datus, 2010. gada
decembris — 2011. gada augusts (aptaujato uzpéméju skaits n = 1188)
Noveértésanas skala 1-10, Kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs
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3.55. pielikums

Faktora ar€ja vide ietekme uz MVU atkariba no nodarbinato skaitu nozimiguma
veértéjums

Argjas vides nozimiguma vértejums

Darbinieku

. loti Kopa
skaits loti vaja vaja nozimiga ’_0 1_
nozimiga
1-5 40,0% ,0% 40,0% 20,0% | 100,0%
6-9 ,0% 33,3% ,0% 66,7% | 100,0%

10-49 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% | 100,0%

50-99 ,0% 50,0% 50,0% ,0% 100,0%

100249 | 0% | 667% | 0% | 333% | 100,0%

Avots: autores aprekini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznemeju skaits n = 1485)

Faktora argjas vides ietekmes vertéjuma uz MVU atkariba no nodarbinato skaita
atkaribas parbaude

Brivibas Nozimibas
Vertiba | pakapju limenis
skaits (2 -pusgjs)

Pirsona y 2 374,880 12 ,000
Likelihood Ratio 491,815 12 ,000
Linear-by-Linear 1,612 1 ,204
Association
N 594*

Avots: autores aprekini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznemeju skaits n = 1485)
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3.56. pielikums

Faktora motivéti, izglitoti, iesaistiti darbinieki ietekmes uz MVVU atkariba no
nodarbinato skaita nozimiguma vertéjums

Motivetu, izglitotu, iesaistitu darbinieku

Darbinieku nozimiguma vert&jums Kona
: opa
skaits o B N Joti p
loti vaj$ vajs nozimigs o
nozimigs
1-5 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% | 100,0%
6-9 ,0% 20,0% 40,0% 40,0% | 100,0%

10-49 45,0% 25,0% 20,0% 10,0% | 100,0%

50-99 ,0% 50,0% 20,0% 25,0% | 100,0%

100-249 10,3% 33,3% 33,3% 23,3% | 100,0%

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznemeju skaits n = 1485)

Faktora motivéti, izglitoti, iesaistiti darbinieki ietekmes vértéjuma uz MVU atkariba no
nodarbinato skaitu atkaribas tests

Brivibas | Nozimibas
Vertiba | pakapju Itmenis
skaits (2 -pusgjs)

Pirsona y * 522,390 12 ,000
Likelihood Ratio 548,326 12 ,000
Linear-by-Linear 47,874 1 ,000
Association
N 594*

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznémeéju skaits n = 1485)



253
3.57. pielikums

Faktora vaditaja zinasanas un prasmes uznémuma vadiSana ietekmes uz MVU atkariba
no nodarbinato skaita nozimiguma vertejums

Vaditaja uznémeéjdarbibas prasmes

Darbinieku nozimiguma vertejums i
skaits loti Kopa
loti vajs§ vajs nozimigs T
nozimigs
1-5 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 100,0%
6-9 33,3% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%

10-49 25,0% ,0% 25,0% 50,0% | 100,0%

50-99 20,0% 30,0% 50,0% ,0% 100,0%

100-249 ,0% 40,0% ,0% 60,0% | 100,0%

Avots: autores aprékini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznéméju skaits n = 1485)

Faktora vaditaja zinaSanas un prasmes uznémuma vadiSana ietekmes vértéjuma uz
MVU atkariba no nodarbinato skaita atkaribas tests

Brivibas Nozimibas
Vertiba | pakapju Iimenis
skaits (2 -pusgjs)

Pirsona y 2 235,290a 12 ,000
Likelihood Ratio 323,746 12 ,000
Linear-by-Linear
Association 21,863 1 000
N 594*

Avots: autores aprekini, izmantojot autores veiktas MVU vaditaju aptaujas datus, 2010. gada decembris - 2011.
gada augusts (aptaujato uznemeju skaits n = 1485)
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4. pielikums
Salaspils novada 24 fokusgrupu viedoklu apkopojums par nodarbinatibu un
ekonomiskam aktivitatém labklajibai nepiecieSamo lidzeklu nodroSinasanai
A - ACCESS TO MEANS OF LIVING DZIVOSANAI NEPIECIESAMO LIDZEKI.U PIEEJAMIBA
(1454%)
AQ0O - Access to means of living Dzivo$anai nepiecieSamo lidzeklu pieejamiba (98)

A0l - Alimentation Uzturlidzekli (104)
AQ2 - Health Veseliba (110)
AO03 - Housing Dzives apstakli (84)
A04 - Clothing Apgerbs (4)
A05 - Education/Training Izglitiba / attistiba (110)
A06 - Employment/economic activities nodarbinatiba/ekonomiskas aktivitates (110)

abi vecaki nodroS$inati ar darba vietamun iesp&ja sanemt algu, lai pietiek visu nomaksat utt.; darbs; darbs, lai
abiem vecakiem biitu darbs; bezdarbs; neatbilstosi apmaksats darbs; finansialas stabilitates trukums; augstie
nodokli; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; mazs darba atalgojums; mazas algas;
stradaju, stradaju, stradaju; stradat sava valsti; planoju privato biznesu; stradat labi apmaksatu un
interesantu darbu; attistit ripniecibu; nodrosinat iedzivotajus ar darbavietam; jaunatnes un pusaudzu
nodarbinatiba; darbavietas; labi atalgots darbs; darbs pec profesijas; labi apmaksats darbs; pensija no 60
gadiem; darbs; labi apmaksats darbs; jaunieSu nenodarbinatiba; bezdarbs; vairak stradatu; atvert jaunu
uzpémumu; ikdiena veicu sev tikamu darbu; stradaju un pelnu naudu; méginat radit jaunas darbavietas;
bezdarbs; bezdarbs; stradaju; gistu darba pieredzi; darba meklésana; piepelnisanas; radu jaunas
darbavietas; gustu darba pieredzi; darba vietu nodro§inajums; modernakas tehnologijas; stabils atalgojums;
lielakas algas; iesp&ja radosi izpausties; darba iesp&jas, lai varétu realziét ieglitas zinasanas; darba
(interesanta) iesp€jas; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; bezdarbs; darba vietu triikums; darba vietu trikums;
izmantot visas iesp&jas darba u.c. ienakumu gusanai; stradat, lai raditu veértibas; patstaviga darbavieta; darbs,
veseliba, izglitiba, atpiita, sportiskas aktivitates; darbs, veseliba, izglitiba, atpiita, sportiskas aktivitates;
darbavieta, kas sniedz gandarTjumu; darbs ar atbilstosu, cilvéka cienigu samaksu; darbs, kurs patik; darbs,
kas rada prieku un patik; stabila nodarbinatiba; labs atalgojums vismaz 1000 lati ménest; parliecinosi liels
ikménesa atalgojums; adekvats atalgojums; t€vam un matei ir darbs; bezdarbs; nav darba; nav patstavigi
ienakumi; mazs gimenes ienakums; loti mazs atalgojums; trikums; nav Iidzeklu par ko iegadaties pirmas
nepiecieSamibas preces; nav alga; lidzeklu trakums; triiciga gimene; nabadziba; veca beigta masina; stradat
(darbs); mekl&t darbu arzemes; pieejams darbs un iztikas lidzekli; darbs; darbs; iesp&ja stradat un nopelntt
papildus lidzeklus gimenes budzeta; nav darbs; bezdarbs; darba trikums bé&rniem un vecakiem; stradat;
darbs; stradaju; darbs; stabili ienakumi; subsidetas darbavietas; berniem vajadzigs darbs; darbs; darbavietas;
darbs invalidiem, pieejamiba; darba vietu nodros§inajums; darbs; nodro$inati ar darbu darba spg&jigie gimenes
locekli; augsts bezdarba Iimenis; bezdarbs; bezdarbs; zemais atalgojums; stradat.

AO07 - Leisure/ culture/ sports Atpiita / kultiira / sports (110)

A08 - Purchasing power Pirktspéja (70)

A09 - Personalized services Apkalpo$ana (8)

Al0 - Mobility Mobilitate (mainigums) (9)

All - Info/exchanges Informacija /apmaina (4)

Al2 - Safety (13)

Avots: Salaspils iedzivotaju socialo grupu (homogéno grupu) aptauja, 2010. gada novembri — 2011. gada
februarim

* sanemto atbilzu skaits
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5. pielikums
Aptaujas anketa uznémejiem
Cienijamais uznéméj/uznémeja!.

Liudzam Jus piedalities Latvijas Universitaté veiktaja aptauja, kas veikta pétijuma
»Mazo un vid§jo uzpémumu ilgtspejigas attistibas nodroSinasanas un rezultatu noverteésanas
problémas” ietvaros. Aptaujas merkis ir uzzinat Jusu viedokli par valsts sniegto atbalsta
pasakumu efektivitati un problémam, ar kuram esat saskarusies.

Aptauja ir konfidenciala. Aptaujas rezultati tiks atspoguloti vienigi apkopota un
visparinata veida. Jasu viedoklis ir loti svarigs un nozimigs. Anketas aizpildiSana ilgst
aptuveni 7 miniites.

1. Cik nozimigi, péc Jiisu domam, ir valsts pienemtie normativie dokumenti mazas

un vidéjas uzneémejdarbibas atbalstam
(lidzu, novértéjiet atzimejot no 1 lidz 10, kur, 1 —nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs)

a. SIA dibinasanai nepiecieSamais pamatkapitals - 1 Ls
L1 [ 2 [ 3] 45 [6 [ 7 [8 ]9 |10 ]

Komentari

b. VienkarSota jauna uzpémuma registracija
| 1 | 2 | 3 | 4 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |

Komentari

C. Samazinati maksajumi jauna uznémuma registracijai
L1 12 [ 3 ] 4[5 [6 [ 7 [ 8] 9 |10 ]

Komentari

d. Mikrouzpémumiem ieviesta 9% nodoklu likme no saimnieciskas darbibas
ienémumiem
L1 [ 2 [ 3 | 4]5 |6 ] 7 [ 879 [ 10|

Komentari

e. Mikrouzpémumiem vienkarSota gramatvedibas kartoSana
L+ [ 2 | 3 | 4[5 |6 |7 |8 ] 9 |10 |

Komentari

2. Ludzu, novertgejiet informacijas pieejamibu par valsts atbalsta pasakumiem
uznémejdarbibai

(liidzu, novértejiet no 1 lidz 10, kur 1 — Joti griiti atrodama, 10 — Joti viegli atrodama)
L1 12 [ 3 | 4] 5 |6 [ 7 | 8] 9 | 10|

Komentari

3. Ludzu, novértejiet prasibas projektu sagatavosanai ES struktiirfondu finanséjuma
sanems$anai

(litdzu, novertejiet no 1 lidz 10, kur 1 —Joti sarezgiti, 10 —nesagada griitibas, viss saprotams)
L1 12 [ 3 ] 4[5 |6 [ 7 | 8] 9 | 10|

Komentari
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4. Ludzu, noradiet Eiropas Savienibas fondu atbalstu programmu, kura Jisu
uznpémums ir sanémis finanséjumu, noveértéjiet tas nozimigumu, un gadu, kad tas
sanemts (liidzu, novertéjiet no 1 lidz 10, kur, 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs)

Vertejums Gads

Aizdevumi komersantu konkurétsp€jas uzlabosanai

Atbalsts ieguldijumiem mikro, maziem un vid€jiem
komersantiem 1pasi atbalstamajas teritorijas

Atbalsts nodarbinato apmacibam komersantu konkurétspgjas
veicinasanai

Atbalsts paSnodarbinatibas un uznémeéjdarbibas uzsakSanai

Augstas kvalifikacijas darbinieku piesaiste

Augstas pievienotas vertibas investicijas

Argjo tirgu apgliSana — ar&jais marketings

Argjo tirgu apgiiSana nozaru starptautiskas konkurétsp€jas
stiprinaSana

Investiciju aizdevumi

Istermina eksporta kreditu garantijas

Jaunu produktu un tehnologiju izstrade

Jaunu produktu un tehnologiju izstrade - atbalsts jaunu
produktu un tehnologiju ievieSanai razoSana

Kreditu garantijas

NVA atbalsts bezdarbniekiem komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsakSanai

Pasakumi motivacijas cel$anai un uznémeéjdarbibas
uzsak$anai

Riska kapitala finansgjums

Seklas un uzsakSanas kapitala fonds

Tarisma aktivitaSu veicina$ana

Citas (liidzu, ierakstiet un novertgjiet):

Komentari

5. Ludzu, novertejiet biznesa un inovacijas inkubatora sniegto atbalstu
(lizdzu, novertejiet no 0 lidz 10, kur 0 nav izmantots, 1 — nav nozimigs, 10 — [oti nozimigs)
Lo [ 1 [ 2 [3 4[5 ] 6 [ 7 | 8] 9 [10]

Komentari

6. Liuidzu, novértejiet tehnologiju parka sniegto atbalstu
(liudzu, novértéjiet 0 lidz 10, kur 0 nav izmantots, 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs)
Lol 1] 2345 6 [ 7 [s8 ]9 [10]

Komentari

7. Ludzu, novertejiet sadarbibu ar pétniecibas centriem
(liidzu, novértejiet no 0 lidz 10, kur 0 nav izmantota, 1 — nav nozimiga, 10 — [oti nozimiga)
Lo [ 1 ]2 ]3[4 ]5([6]7[8]09]10 |

Komentari
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8. Liidzu, novértéjiet sava uznpémuma inovativo darbibu pédgjos tris gados
(liudzu, novértéjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav inovativs, 10 — [oti veiksmiga inovativa darbiba)
[ 1 234567 [8]09]10]

Komentari

9. Ludzu, noradiet, kur 2010. gada tika realizéta Jisu uzpémuma
produkcija/pakalpojumi
(liidzu, novértéjiet ipatsvaru no apgrozijuma procentudli no 0 lidz 100)

vietgja tirgt
arvalstu tirgos (ES valstis)
arvalstu tirgos (arpus ES)

Komentari

10. Ka Jus novertejat valsts atbalstu uznémumam eksporta tirgu apgiiSana
(liidzu, novertejiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — [oti nozimigs)

| 1 | 2 | 3 ] 4| 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Komentari

11. Liidzu, izvértejiet minéto faktoru ietekmi uz uznémejdarbibu
(liidzu, noveértejiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs)
a. Administrativas procediiras (formalitaSu un atskaiSu veikSanai nepiecieSamais

laiks)

| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 | 10
b. Aréejas vides stabilitate

| 1+ [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 | 10
c. FinanSu resursu (tai skaita kreditu) pieejamiba

| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
d. Kvalificéts darbaspéks

1 | 2 | 3] 4 ] 5 | 6 | 71 8 ] 9 ] 10
e. Nodoklu politika

| 1 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10
f. Cits (lidzu, ierakstiet un novertejiet)

| 1 | 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10
g. Cits (ludzu, ierakstiet un novertejiet)
h.

| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

I. Cits (lidzu, ierakstiet un novertejiet)
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Komentari

12. Liidzu, novertéjiet apmacibu nozimigumu Jiisu uznémuma.
(liidzu, novertejiet no 0 lidz 10, kur 0 — neveic apmacibas, 1 — nav nozimiga, 10 — Joti
nozimiga)
Lol 1[2[3 4[5 |67 [8]9]10]

Komentari

13. Liidzu, novertéjiet komunikacijas nozimigumu uznémuma darba?
(lidzu, novertejiet atzimejot no 1 lidz 10, kur, 1 — nav nozimigs, 10 — Joti nozimigs)

L1 12 [ 3[4 ]5 [6 |7 [ 8] 9 |10 |

Komentari

14. Ludzu, noradiet, cik lielu nozimi, vadot uzpémumu, Jis pieSkirat darbinieku
motivacijai ?
(liidzu, novertéjiet atziméjot no 1 lidz 10, kur, 1 — nav nozimiga, 10 — Joti nozimigas)

L1l 2 [ 3[4 []5s [6 ] 7 [8] 9 [10]

Komentari

15. Ludzu, novértéjiet ipasnieka/vaditaja uzpéméjdarbibas izglitibas un pieredzes
nozimigumu
(liadzu, novertejiet no 0 lidz 10, kur 0 — nav, 1 — nav nozimiga, 10 — Joti nozimiga)
a. izglitiba uznémeéjdarbibas vai biznesa vadibas joma
o | 1] 2 | 3] 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|

Komentari

b. pieredze uznéméjdarbiba
Lo [ 1 [ 23|45 6 [ 7[8 ]9 [10]

Komentari

C. pieredze darbojoties nozare
Lol 1 ]2 [3[4]5[6]7]8 ]9 ][10]

Komentari

d. pieredze darbinieku vadiba
Lol 1 ]2 [3[]4]5[6[]7]8 ]9 ][10]

Komentari

€. pieredze stradajot ar valsts iestadem
Lol 1 [ 2345678 ]9 |10 |
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Interneta izmantoSana
16. Liidzu, novertejiet interneta izmantoSanu uznémuma darba
(liidzu, novertejiet no 0 lidz 10, kur 0 — neizmanto, 1- Joti maz izmanto, 10 — oti plasi)
Lol 1] 2 |3 |45 |67 [8]9 |10 ]

Komentari

17. Liidzu, noradiet - vai jiisu uznémumam ir sava interneta majas lapa?

atbilstoSo nosvitrojiet Tiek
(c jiel) Ir . _e _ Nav
izstradata

Komentari

18. Liidzu, atziméjiet vai ierakstiet, kadas izmainas ir planots veikt Jusu uzpémuma
(liidzu, novertejiet no 1 lidz 10, kur 1 — neplano veikt, 10 — noteikti tiks veiktas)

Apgiit jaunu eksporta tirgu

leviest jaunas tehnologijas

Paaugstinat produktivitati

Sakt razot jaunu, inovativu produktu vai ieviest jaunu, inovativu

pakalpojumu

Veikt darbinieku apmacibu, atbalstit v€lmi iegiit jaunas zinaSanas

Citas (liidzu, ierakstiet un noveértgjiet):

Citas (Itdzu, ierakstiet un novertgjiet):

Citas (liidzu, ierakstiet un novertgjiet):

Komentari

19. Liidzu, sniedziet nelielu informaciju par Jiisu uzpémumu un ipasnieku/vaditaju.
Atkartoti apliecinam, ka informacija netiks izpausta un tiks izmantota tikai
apkopota veida.

a. Uznémuma dibinasanas gads I:l

b. Darbibas veids (ja ir vairaki, tad, lidzu, noradiet tos prioritara seciba)

C. Uzpémuma atraSanas vieta
(novads)



260

d. Nodarbinato skaits
2009. gada 2010. gada 2011. gada

e. Neto apgrozijums LVL (atziméjiet atbilstoso)
0-5000
5000 - 10 000
10 000 — 70 000
70 000 — 100 000
100 000 — 300 000
300 000 —500 000
500 000 — 700 000
700 000 — 1 000 000
1 000 000 — 5 000 000
5000 000 — 10 000 000
10 000 000 — 20 000 000
20 000 000 — 35 140 000
vairak ka 35 140 000

f. Dzimums virietis sieviete

Paldies par atbildém!
Sikaka informacija: Inara Kantane - Inara.Kantane@lu.lv, talr. 29491763



mailto:Inara.Kantane@lu.lv
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6. pielikums
Nodarbinatibas valsts agentiiras
Novertésanas petijums ,,Aktiva nodarbinatibas pasakuma
“Apmaciba darba iemanu iegtiSanai un uzturésanai, ja darba devegjs ir pasvaldiba”
rezultatu novertgjums” izstrade
(NVA Nr.2010/61_ESF)
Ekspertu aptaujas anketa

Cien./god. eksperti!
Ladzam Js piedalities Nodarbinatibas valsts agentiiras pasititaja novérté$anas pétijuma, ko
veic Latvijas Lauksaimniecibas un meza zinatnu akadémija, Eiropas Sociala fonda projekta
,Darba praktiz€Sanas pasakumu nodroSinaSana pasvaldibas darba iemanu iegtiSanai un
uzturéSanai” (100 Ls stipendiatu programma) Nr.1DP/1.3.1.5.0./09/TPIA/NVA/001 (turpmak
— Pasakums) ietvaros, 2010.gada 16.septembra ligums NVA Nr. 1.1.-10.2/4/4.
Aptauja iegiitie rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Ludzam izteikt Jisu viedokli, kas
ir Joti biitisks kop&ju petijuma rezultatu sasniegSanai un rekomendaciju izstradei darba
praktizéSanas pasakumu efektivakai realizacijai.

Atbildes uz anketas jautajumiem liidzam sniegt divu darba dienu laika no anketas
sanemsanas briza.

1. Ludzam novértet Pasakuma ietekmi, pasargajot Pasakumd iesaistito cilveku
majsaimniecibas no noklisanas galéja triilkuma
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

1+ [ 2 [ 38 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

2. Dalibnieki Pasakuma tiek ieklauti rindas kartiba (nosacijums ,,dalibniekus
programma ieklauj pieteikSanas Pasakumam kartiba”). Liidzam sniegt §ada nosacijuma
ietekmi uz Pasakuma méerka ,,sniegt atbalstu personam, kuram tas visvairak
nepiecieSams” sasniegSanu
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — mérkis netiek izpildits, 10— merkis tiek pilniba
izpildits)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

3. Ladzam novértet $adus apgalvojumus:

(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — pilniba nepiekritu, 10 — pilniba piekritu)

a. Pasakuma Tsteno$ana (ar pasreiz€jo mehanismu — paredzot Ls 100 stipendiju un
nodroSinot mazkvalificétus darbus) ir Tstermina risindjums zuduSo ienakumu
kompensé€Sanai un ta istenoSana nav atbalstama peéc ekonomiskas lejupslides beigam

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

b. Pasakuma iesaistitajiem cilvékiem vienlaicigi butu jalauj apmeklét NVA koordingtos
(organiz€tos) apmacibu kursus

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

c. Stipendijas apmérs Pasakuma iesaistitajiem cilvékiem ir optimals (nemot véra valsti
noteikto minimalo darba algu, ka arf citus socialekonomiskos raditajus)
L+ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |




Komentari
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d. Pabalstu izmaksa pasvaldibas (piem@ram, garant€tais minimalais ienakums, utt.) nav
pielaujama personam, kuras neveic sabiedribai lietderigus darbus

1|

2

| 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

Komentari

e. Pasakuma ietvaros veicamie darbi butu janosaka, balstoties uz profesiju pieprasijumu
darba tirgii, sniedzot cilvekiem iesp€ju iegiit darba tirgii vajadzigas prasmes

1|

2

| 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

Komentari

f. Buatu japaplasina Pasakuma ietvaros veicamo darbu klasts, paredzot iesp&jas veikt arl
vairak kvalific€tus darbus (pieméram, majas lapu izstrade pasvaldibas, un tml., ja to atlauj
bez darba esoSo cilveéku kvalifikacija)

1|

2

3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

g. Butu jasamazina finans€jums Pasakumam, paredzot vairdk Ilidzeklu apmacibu
nodroS$inasanai bez darba esoSiem cilvekiem

1|

2

| 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

Komentari

h. Butu japieméro nosacijums aizliegt Pasakuma piedalities cilvékiem, ar kuriem Iigums par
dalibu Pasakuma lauzts divas reizes (gadijuma, ja cilvéks bez bridinajuma nav ieradies
darba vairak ka tris darbadienas vai ar1 veicis nopietnus darba parkapumus)

1|

2

| 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

I. Vienam cilvékam janosaka garaku periodu dalibai Pasakuma pasreizgjo seSu ménesu vieta

1|

2

| 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

j. Lidzam noradit, Jiisuprat, optimalo ménesu skaitu dalibai Pasakuma 6 ménesi

Komentari

4. Ludzam novértet Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku kvalifikacijas paaugstinasanu

(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

a. Bez darba esoSiem cilvékiem ar augstako izglitibu un darba pieredzi, kura neatbilst
izglitibas Iimenim (ieprieks stradajis mazkvalific€tus darbus)

1|

2

| 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

b. Bez darba esoSiem cilvékiem ar augstako izglitibu bez iepriek$¢jas darba pieredzes (nav
stradajis pedg€jo piecu gadu laika)

1

2

3 | 4 | 5 | &6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

c. Bez darba esoSiem cilvékiem ar vid€jo specialo izglitibu un darba pieredzi kvalificétu
darbu veikSana

1|

2

| 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

Komentari

d. Bez darba esoSiem cilvékiem ar vidgjo specialo izglitibu un darba pieredzi, veicot
mazkvalific€tus darbus

1|

2

| 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |

Komentari
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e. Bez darba esoSiem cilvékiem ar vid€jo specialo izglitibu un bez ieprieks€jas darba
pieredzes (nav stradajis peéd€jo piecu gadu laika)

L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 3 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |

Komentari

f. Bez darba esoSiem cilvékiem ar vid&jo izglitibu un darba pieredzi, veicot kvalificEtus
darbus

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

0. Bez darba esoSiem cilvekiem ar vid€jo izglitibu un darba pieredzi, veicot mazkvalific€tus
darbus

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

h. Bez darba esoSiem cilvékiem ar vidgjo izglitibu un bez ieprieks$€jas darba pieredzes (nav
stradajis pedg€jo piecu gadu laika)
|1 | 2 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
Komentari

5. Ludzam novértét Pasakuma ietekmi uz neregistrétas nodarbinatibas samazinaSanu
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

. 2+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
Komentari

6. Ludzam novertét bezdarbnieku iesaistes ilguma (6 meénesSi viena gada perioda) no
Pasakuma efektivitates viedokla
(liidzu, novértejiet no 1 — 10, kur 1 — zema efektivitate, 10 — augsta efektivitate)
a.  administréSanas izmaksas

L1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | [ 9 [ 10 |

b. iesp&jas Pasakuma mérka sasniegSanai

L1 [ 2 | 3 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 |
bezdarbnieka sagatavoSana darba tirgum

9

1 | ] 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

7. Luadzam noradit priekSlikumus Pasakuma istenoSanas mehanisma uzlaboSanai (gan
No Pasakuma mérka sasnieg§anas, gan nO Pasakuma administréSanas viedokla)
1)

2)

3)

4)

Komentari




264

8. Ludzam noradit izmainas Pasadkuma nosacijumos, kuras veicinatu bezdarbniekus
atrast algotu darbu
1)

2)

3)

4)

Komentari

9. Ludzam noradit izmainas Pasakuma nosacijumos, kuras veicinatu bezdarbniekus

sakt savu uznémejdarbibu
1)

2)

3)

4)

10. Liidzam noradit priekSlikumus citu NVA pakalpojumu pilnveido$anai, lai veicinatu
bezdarbnieku atgrieSanos darba tirga
1)

2)

3)

4)

Komentari

Atbildes sniedza:

Institticija

Eksperta

Vards, uzvards

E-pasta adrese, telefons

Datums

Liudzam noradit laiku, kas bija nepiecieSams anketas aizpildiSanai 0 stundas 20 min.

Sikaka informacija par aptauju:

Ieva Brence, talr. 67223448, 26363506
e — pasts: leva.Brence@Iza.lv

Inara Kantane, talr. 29491763

e — pasts: Inara.Kantane@lu.lv

PATEICAMIES PAR ATBILDEM!



mailto:Ieva.Brence@lza.lv
mailto:Inara.Kantane@lu.lv

Ladzam Jus piedalities Nodarbinatibas valsts agentiiras pastititaja noveérté€sanas petijuma, ko
veic Latvijas Lauksaimniecibas un meza zinatnu akadémija, Eiropas Sociala fonda projekta
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Pasvaldibu parstavju aptaujas anketa
Cien./god. pasvaldibu eksperti!

,Darba praktizéSanas pasakumu nodroSinasana pasvaldibas darba iemanu iegiiSanai un
uzturé$anai”, Nr.1DP//1.3.1.5.0./09/IPIA/NVA/001 (turpmak — Pasakums) ietvaros,
2010.gada 16.septembra ligums NVA Nr. 1.1.-10.2/4/4,

Aptauja iegiitie rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Lidzam izteikt Jisu viedokli, kas
ir loti butisks kopg&ju rezultatu sasniegSanai.
Atbildes uz anketas jautajumiem liidzam sniegt piecu darba dienu laika no anketas

sanemsanas briza.

1. Liidzam noradit Pasakumd iesaistito cilveku skaitu 2009. — 2010.gada:

7. pielikums
Nodarbinatibas valsts agentiiras
Novértésanas pétijums ,,Aktiva nodarbinatibas pasakuma
“Apmaciba darba iemanu iegtiSanai un uzturésanai, ja darba devegjs ir pasvaldiba”

Rez ultatu novertéjums” izstrade
(NVA Nr.2010/61_ESF)

Gads Cilveku skaits tai skaita sievietes
2009
2010(uz 01.11.2010)
2. Ludzam novertet dalibas Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku aktivitati
bezdarbnieku pienakuma izpildé — darba meklesana 2010.g.
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
Komentari

3. Liudzam novértét stipendijas sanéméju veikto darbu kvalitati Pasakuma ietvaros
(ludzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — Joti zema; 10 — [oti augsta)

1 | 2

3

| 4 |

5

6 | 7 |

8

9

10

Komentari

4. Ludzam galvenos iemeslus ligumu lausanai ar Pasakuma iesaistitajiem cilvekiem

1)

2)

3)

Komentari

5. Ludzam novertét Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku spéju iekartoties algota darba

(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nespéj, 10 — Joti labi spéj)

1 | 2

3

[ 4 |

5

6 [ 7 |

8

9

10

Komentari




266

6. Luadzam novertet Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku sagatavotibu stradat patstavigi
algotu darbu
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nespéj, 10 — [oti labi spéj)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

7. Ludzam noveértét Pasakuma ietekmi uz bezdarbnieku sagatavotibu uzsakt savu
uznpemejdarbibu

(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nespej; 10 — loti labi spéj)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

8. Ludzam novertet 2009. - 2010.9. Pasakuma nodarbinato cilvéku ipatsvaru, Kuri,
Jusuprat, varétu biit iesaistiti neregistrétaja nodarbinatiba
Gads Cilveku 1patsvars, % | tai skaita sievietes
2009
2010

(01.11.2010)

9. Ludzam novértet aptuveno naudas summu, ko, Jiisuprat, varétu sanemt Pasakuma
iesaistitais cilvéks NO neregistrétas nodarbinatibas (ja uzskatams, ka Pasdkuma
iesaistitie cilveki nav iesaistiti neregistrétaja nodarbinatiba, lidzam noradit atzimi
0).

Gads Naudas summa, Ls tai skaita sievietém, Ls
2009

2010 (01.11.2010)

10. Ludzam novértet Pasakuma ietekmi uz neregistrétas nodarbinatibas samazinasanu

(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari
11. Lidzam noradit paSvaldibas ieguvumus (tai skaita nematerialos) no Pasakuma
IstenoSanas 2010.g.(nepiecieSamibas gadijuma liidzam pievienot papildus rindas)

1)

2)

3)

Komentari

12. Liidzam noradit pasvaldibas izdevumus (kas nodroSinati papildus Eiropas Sociala
fonda pieSkirtajiem lidzekliem) Pas@kuma istenoSanai 2010.g. (iespéju robeZas
precizi noradot finanséjumu)

1)

2)

3)

4)

Komentari
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13. Ludzam noveértet Pasakuma ietekmi uz pasvaldibas budzetu
(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — Pasakuma istenoSana ir [oti neizdeviga pasvaldibai,
10 — Pasakuma istenosana ir Joti izdeviga pasvaldibai)

1|

2

3

[ 4 |

5 |

6

| 7

| 8

B

10

Komentari

14. Ludzam noradit datus par Pasakuma iesaistito cilveku skaitu, kuri sapem

pasvaldibas izmaksatos socialos pabalstus:

2009

2010 (01.11.2010)

lzdevumu
pozicija

Pabalsta
apmers,

Ls

Pabalstu
sanémuso
cilveku
skaits

tai skaita
Pasakuma
iesaistito
cilveku
skaits

Ménesu
skaits,

Pabalsta
apmers,

Pabalstu
sanémuso

tai skaita
Pasakuma

Ménesu
skaits,

kuros Ls
maksats

pabalsts

cilvéku
skaits

kuros
maksats
pabalsts

iesaistito
cilveku skaits

GMI
(garantgtais
minimalais
ienakums)

Kompensac
ija par
apkuri

Citi
pabalsti
(liidzam

noradit)

Citi
pabalsti
(liidzam

noradit)

Citi

pabalsti
(liidzam

noradit)

15. Ladzam noradit Pasakuma

iesaistito cilveku

Pasakuma, ir partraukta citu pabalstu izmaksa

skaitu, kuriem, Iidz ar dalibu

2009

2010 (01.11.2010)

Izdevumu
pozicija

Pabalstu sanémuso
cilveku skaits

Meénesu skaits,
kuros maksats
pabalsts

Pabalstu
sanémuso
cilveku
skaits

Meénesu skaits,
kuros maksats
pabalsts

GMI (garantétais
minimalais
ienakums)

Kompensacija
par apkuri

Citi pabalsti
(lidzam noradit)

Citi pabalsti
(liidzam noradit)

Citi pabalsti
(lidzam noradit)
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16. Liidzam noveértet cilveku motivaciju dalibai Pasakuma, nemot vera iespéju zaudet
citu pabalstu izmaksu
(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — cilvékiem ir maza interese dalibai Pasakumd, 10 — cilvékiem ir
liela interese daltbai Pasdakuma)
.1+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10 |
Komentari

17. Ladzam noradit cilveku skaitu, kuri, Jusuprat, nevélas npemt dalibu Pasakuma,
nemot vera cita veida pieejamo finanséjumu, kas paredzets bezdarbniekiem
(pieméram, GMI un kompensacijas par dzivokli)

Gads Cilveku skaits tai skaita sievietes
2009
2010(uz 01.11.2010)

18. Lidzam novertét Pasakuma iesaistito personu iespejas savlaicigi sapemt
maksajumus - naudas ieskaitiSana Pasakuma iesaistita cilvéka konta
(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — ar ievérojamu kavésanos, 10— bez jebkadas kavésanas)
|1 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |
Komentari (saistiba ar problémam savlaicigi sanemt maksajumus)

19. Ladzam novertét stipendijas lieluma ietekmi uz Pasakuma meérka — sniegt atbalstu
personam, kuram tas visvairak nepiecieSams — sasniegSanu

(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — atbalstu praktiski nesanem personas, kuram tas ir visvairak

nepiecieSams; 10 — atbalsts pilniba vérsts uz personam, kuram tas ir visvairak nepieciesams)

|1 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

20. Ladzam noradit Pasakuma iesaistito cilvéku Ipatsvaru, kuri, Jasuprat, pilniba atbilst
meérkim ,,sniegt atbalstu personam, kuram tas visvairak nepiecieSams”

2009 2010

Pasakuma iesaistito cilvéku ipatsvars (%), kuri pilniba
atbilst Pasakuma mérkim

21. Ladzam novertet Pasakuma nosacijumu ,dalibniekus programma ieklauj
pieteik§anas Pasakumam Kkartiba” ietekmi uz Pasdkuma mérka ,sniegt atbalstu
personam, kuram tas visvairak nepiecieSams” sasnieg§anu

(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

| 1 | 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

22. Bezdarbnieku iesaistes ilguma (6 méneSi viena gada perioda) izvértéjums no
Pasakuma efektivitates viedokla
(litdzu, novértejiet no 1 — 10, kur 1 — zemas, 10 — augstas)
22.1. administréSanas izmaksas
.1+ [ 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10 |

22.2. iesp€jas pasakuma meérka sasniegSanai
1 [ 2 | 3 ] 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

22.3. bezdarbnieka sagatavoS$ana darba tirgum
L1+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
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22.4. luidzam noradit, Jusuprat, optimalo ilgumu bezdarbnieku iesaistei Pasakuma menesi

22.5. citi kriteriji (liidzu, minét un novertét)

Komentari

23. Bezdarbnieku iesaistes kritériju ,piedaloties Pasakumada, nesanemt bezdarbnieka
pabalstu vai vecuma pensiju priekSlaicigi” izvertéjums no Pasakuma efektivitates
viedokla

(litdzu, novértejiet no 1 — 10, kur 1 — zemas, 10 — augstas)

23.1. administréSanas izmaksas
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

23.2. iesp&jas pasakuma mérka sasniegSanai
L1+ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

23.3. bezdarbnieka sagatavoS$ana darba tirgum
L1+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

23.4. ludzam noradit, Jusuprat, optimalo ilgumu bezdarbnieku iesaistei Pasakuma _ ménesi

24. Ludzam novértét darba drosibas noteikumu ievéroSanu Pasakuma laika
(ludzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 —zema darba drosiba; 10 — augsta darba drosiba)

L1+ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

25. Ludzam novertet veselibas aizsardzibas noteikumu ievéroSanu Pasakuma laika
(lidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 —zema darba drosiba, 10 — augsta darba drosiba)

L+ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10 |

Komentari

26. Ludzam novertet Pasakuma ietekmi, pasargajot Pasakuma iesaistito cilvéku
majsaimniecibas no nokliSanas galeja triikkuma

(liidzu, atziméjiet no 1 lidz 10, kur 1 — nav ietekmes; 10 — Joti liela ietekme)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Komentari

27. Ludzam noradit priekSlikumus Pasakuma istenoSanas mehanisma uzlaboSanai (gan
No Pasakuma mérka sasniegSanas, gan no Pasakuma administréSanas viedokla)
1)

2)

Komentari
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28. Ludzam noradit priekSlikumus citu NVA pakalpojumu pilnveidoSanai, lai veicinatu

Pasakuma iesaistito bezdarbnieku atgrieSanos darba tirgi
1)

2)

3)

Komentari

Atbildes sniedza:

Pasvaldiba

Struktirvieniba

Amats

Vards, uzvards

E-pasta adrese, telefons

Datums

Lidzam noradit laiku, kas bija nepiecieSams anketas aizpildiSanai stundas min.
Sikaka informacija par aptauju:

Ieva Brence, talr. 67223448, 26363506
e — pasts: leva.Brence@Iza.lv

Inara Kantane, talr. 29491763
e — pasts: Inara.Kantane@lu.lv

PATEICAMIES PAR ATBILDEM!
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