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Anotacija

Promocijas darba ietvaros autors izstrada metodologiju augstakas izglitibas studiju
programmas kvalitates novértéSanai un salidzinasanai. Metodologija balstas uz
definétiem studiju programmas kvalitates kriterijiem, to vértibu iedalifjumu vértibu
klaseés un uz vertibu klaSu atbilstibu noteiktam kvalitates klasém. Pielietojot

metodologiju studiju programmu kvalitates noveértéSana, tick iegiits viennozimigs
rezultats — studiju programmas atbilstiba noteiktai kvalitates klasei.

Studiju programmas satura analizes veikSanai, kas ir butiska studiju programmas
kvalitates noveértéSanas sastavdala, autors piedava izmantot jédzienu klasifikaciju. Ar
tas palidzibu tiek novértéta studiju programmas satura atbilstiba noteiktam prasibam,
kontrol@ta satura savstarp&ja saskana.

Petijumu ietvaros izstradats atbalsta riks, ar kura palidzibu iesp&jams pielietot

autora izstradatas metodologijas un novértét studiju programmu kvalitati atbilstosi
izveletiem kvalitates krit€rijiem, ka ar1 analizet studiju programmas saturu.



Abstract

Within the framework of this doctoral thesis the author develops a methodology for
the quality assessment and comparison of a higher educational study program. The
methodology is based on defined study program quality criteria, on division of their
values into value classes and on the conformity of value classes to defined quality
classes. By applying the methodology, the conformity of a study program to the
defined quality class is then achieved as an unambiguous result of quality assessment.

For the curriculum content analysis, which is an essential part of a study program
quality assessment, the author suggests to apply the concept classification. With the
support of the concept classification the conformity of curricula contents to certain
requirements can be assessed and the correlation of the curriculum contents can be
controlled.

Within the framework of the research a supportive tool has been created, which
enables the application of the methodologies developed by the author and the quality
assessment of study programs according to selected quality criteria, as well as an
analysis of curricula contents.
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1. Ievads

1.1 Pétijjuma motivacija

Kvalitate ir viens no atslégas vardiem augstakaja izglitiba. P&d&jos gados diskusijas
par augstakas izglitibas kvalitati ir kluvusas tikai aktivakas. Vidusskolu abiturienti un
vinu vecaki, studenti, darba devéji, dazadas organizacijas, ka art valsts kopuma ir tiesi
ieinteresétas augstakas izglitibas iestazu un to istenoto studiju programmu kvalitate.

Eiropa pedgjos gados ipasa uzmaniba tiek pievérsta augstakas izglitibas kvalitates
jautajumiem. Dazadas organizacijas gan Eiropa, gan ari Latvija norada uz
nepiecieSamibu ripéties par kvalitati un demonstrét to sabiedribai [ENQAO05].

Tomér analiz€jot So jautdjumu dzilak, atklajas, ka informacijas par augstako
izglitibas iestazu un to realiz€to studiju programmu kvalitates novert€jumiem nav.
Mgéginot noteikt kritérijus, péc kuriem bitu iesp&jams novertét $adu programmu
kvalitati, autors nonaca pie secindgjuma, ka studiju programmu kvalitates novértéSanas
jautajums nav pietiekosi pétits.

Redzot kvalitates novértéSanas aktivitates dazadas nozar€s, rodas dabisks
jautajums, vai lidzigas pieejas nav iesp&jams pielietot ari studiju programmu
kvalitates novertesana. Tada veida arT radas §1 pétijuma motivacija izstradat
metodologiju, kuru bitu iesp&jams pielietot augstakas izglitibas iestazu studiju
programmu kvalitates novertéSana un salidzinaSana.

Kvalitates novérteésana iet roku roka ar kvalitates uzlabosanu. Tapéc, izveidojot
principus kvalitates novértésana, tiktu raditi priekSnosacijumi augstakas izglitibas
iestadeém studiju programmu kvalitates uzlabosanai.

1.2 Darba mérki un uzdevumi

ST darba mérkis ir izstradat metodologiju studiju programmas kvalitites

novertésanai, izstradat atbalsta riku mingtas metodologijas pielietoSanai, ka ari

praktiski pielietot to studiju programmas kvalitates noveértésana.
Promocijas darba mérka sasnieg$anai veikti sekojosi uzdevumi.

1. Izpetiti kvalitates novertésanas aspekti augstakaja izglitiba.

2. Izpétita studiju programmu novérteésana akreditacijas ietvaros.

3. lzstradata jauna metodologija studiju programmu kvalitates novértésana, kas
izmanto kvalitates kriterijus.

4. Izmantojot ekspertu grupu, apkopoti studiju programmas kvalitates novertésanas
kriteriji.

5. Studiju programmas satura analizei izstradata jauna metodologija, kas balstita uz
jédzienu klasifikaciju.

6. Apkopoti iesp&jamie lietotaju scenarijus kvalitates novertésana un uzlabosana.
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Izstradats atbalsta riks studiju programmas kvalitates noveért€sanai un studiju

programmu satura analizei.

Abas metodologijas aprobétas izmantojot atbalsta riku uz praktisku pieméru
bazes.

1.3 Darba galvenie rezultati

Izstradatajam promocijas darbam ir gan teor€tiska, gan ari praktiska nozime.
Promocijas darba ietvaros sasniegtie butiskakie rezultati ir sekojosi:

1.

Izstradata studiju programmas kvalitates novertésanas metodologija, kas balstita
uz studiju programmas kvalitates krit€rijiem un studiju programmas kvalitates
klases iegisanas.

Veikta IKT studiju programmu direktoru aptauja un identificéti 79 kvalitates
kriteriji, kas ir izmantojami studiju programmas kvalitates novertésana.

Izstradats studiju programmas kvalitates noveértéSanas atbalsta riks ProCon, ar
kura palidzibu iesp€jams pielietot autora izstradato studiju programmas kvalitates
novertésanas metodologiju, novertet un salidzinat studiju programmu kvalitati.
Izstradata metodologija studiju programmas satura analizei, kas balstita uz

jédzienu klasifikaciju.

Autora izstradataja kvalitates novert€Sanas atbalsta rika ProCon realiz&ta
funkcionalitate, kas lauj pielietot autora izstradato studiju programmas satura
analizes metodologiju.

Pétijuma rezultati atspoguloti 3 publikacijas [DOS09, DOS10, DOS11] un par
pétijuma rezultatiem zinots 4 starptautiskas konferences.

1.4 Petijumu novitate

P&étijumu novitate ir autora izstradatas metodologijas studiju programmu kvalitates

novertésanai un studiju programmas satura analizei:

1.

Studiju programmu kvalitates novértésanas metodologija balstita uz kvalitates
kriteriju izmantoSanu un iegtto novertejumu klasificeésanu kvalitates klases.
Metodologija, balstoties uz jédzienu klasifikaciju, lauj analizet studiju programmu
saturu.

Autora izstradats riks ProCon iepriek§ minéto metodologiju aprobacijai.

1.5 Saistitie petijjumi

Pétijumi, kas ir saistiti ar kvalitates noverté$anu augstakaja izglitiba, tiek veikti

dazados virzienos.

Dala no pétijumiem tiek saistita ar studentu un studiju programmu absolventu

aptaujaSanu un aptaujas anketu analizi [SANO3, POGO05]. Sada veida iegist
novertéjumus par studiju procesu, iegiitajam zinaSanam un sasniegtajiem studiju
rezultatiem (learning outcome) [POGO05]. Studentu un absolventu vért&jumu analize
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tiek atzita par nozimigu instrumentu vertigas informacijas ieguvei [PRAO07] un studiju
programmas talakai uzlabosanai [CHEC].

Cita pétijumu dala ir tiesi saistita ar sasniegto studiju rezultatu noveértésanu. Tiek
pétita studiju rezultatu saistiSana ar studiju kursu ttmam [OLAO09]; studiju rezultatu
sasaiste ar ieglitajiem vert€jumiem un So iegito rezultatu analize [ABUO4]. Lidzigu
pieeju studiju rezultatu sasaisté ar studentu iegiitajiem veért€jumiem un papildinasanu
ar zinasanu (kompetencu) limepiem no Bloma (Bloom) taksonomijas [BLO56]
izmanto ar1 [BOOO07], tikai atskiriba no [ABUO04], papildus tiek nodro$inata studiju
rezultatu sasaiste ar Inzenierzinatpu un tehnologiju akreditacijas komisijas
(Accreditation Board for Engineering and Technology, ABET) akreditacijas
kriterijiem.

Citviet akreditacijas sisttmu prasibas tiek saistitas ar studiju kursu mérkiem un
izmantojamiem parbaudijumiem. Rezultata tiek uzkrati studentu iegttie vert&jumi un
iegtti parbaudijumu metadati. [BOOO06]

Tiek veikti ari studiju kursu satura pétijumi [DELO6, PEDO7], kuros analize tiek
veikta pamata tému Itmeni. Dala no $iem pé&tijumiem ir versta uz studiju programmas
satura analizi par pamatu pemot akreditacijas prasibas un Skaitlosanas tehnikas
asociacijas (Association for Computing Machinery, ACM) prasibas (ieteikumus)
studiju programmu saturam datorikas joma (Computing Curricula) [DELO6].

Lidzigi autora ieceretai pieejai studiju programmu kvalitates krit€riju noteiksana, ir
uzsakti petijumi izcilu viesmilibas studiju programmu noteikSanai. Jaatzimé gan, ka
autora veikto pétijumu laika attiecigais p&tijums bija tikai sakuma stadija — p&tnieki
veidoja ekspertu grupu un planoja sakt objektivu krit€riju vértibas skalas
identificésanu [ASS09].

VEl viena pétijumu grupa ir saistita ar studiju programmas satura analizi un
uzlaboSanu. Satura analizes pamatojums ir novertét ta atbilstibu noteiktam prasibam.
Pé&tnieki ir novert&jusi, ka neviena no ASV TOP 19 (péc U.S.News and World Report
2006) IT magistra studiju programmam informacijas sistému virziena neieklauj visus
ACM ieteikumus studiju programmu saturam datorikas joma informacijas sistému
virziena (Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Information
Systems). Tas liecina par nepiecieSamibu skaidri definét katras studiju programmas
ietvaru un atbilstibu noteiktam prasibam [DELO6]. Cita pétijuma tiek analizétas ABET
akreditacijas un ACM Computing Curricula prasibas salidzinot tas ar eso$o studiju
programmas saturu virsrakstu Itmeni [RAOOQ5].

1.6 Definicijas

Akreditacija (augstskolas vai koledzas). Augstskolas vai koledzas darba
organizacijas un resursu kvalitates parbaude, kuras rezultata tai pieskir valsts atzitas
augstskolas vai koledzas statusu [AL].
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Akreditacija (izglitibas programmas). Tiesibu iegiiSana izglitibas iestadei izsniegt
valsts atzitu izglitibas dokumentu par konkrétai izglitibas programmai atbilstoSas
izglitibas ieguvi. Akreditacijas gaita vert€é attiecigas izglitibas programmas
istenoSanas kvalitati [IL].

Macibu priekSmeta vai kursa standarts. Valsts izglitibas standarta sastavdala, kas
nosaka macibu priekSmeta vai kursa galvenos meérkus un uzdevumus, macibu
priekSmeta vai kursa obligato saturu, izglitibas sasniegumu novértéSanas formas un
kartibu [IL].

Novértesana (evaluation). Lekciju, studiju kursa vai studiju programmas efektivitates
novértésana, kas ir balstita uz ticamiem avotiem, iesaistita akadémiska personala
noverojumiem un zinojumiem. Novert€Sana var tikt veikta arT iestades kvalitates
nodroSinasanas ietvaros, kad tiek sagaidita akadémiska personala paSu veikta
novértésana planosanai, macisanai, zinasanu parbaudei [OXF].

Kursa apraksts (lekciju plans). Detaliz&ts plans, parasti pasniedzgja sagatavots, kas
satur informaciju par studiju kursa saturu un jautajumu apliiko$anas secibu. Parasti
kursa apraksts satur mérkus, aplukojamas t€mas, pielietotas aktivitates un metodes,
metodes zinasanu parbaudei, nepiecieSamos resursus. Kursa plans formalize
planoSanas procesu un piedava veidu lai parliecinatos par nepiecieS$amo macibu
programmas (curriculum) parklajumu kursa. Praktiskiem noliikiem kursa apraksts
kalpo ka atgadinatajs par kursa ieplanotajam aktivitatém, nepiecieSamajiem resursiem
u.tml. Ka ar7 plans ir bitisks kvalitates nodroSinasanas procesa ka dala no ieks$gjas
kvalitates parbaudamo dokumentu kopas [OXF].

Pasnovértéjuma zinojums ir dokuments, kuru studiju programmas piedavataji
izstrada katru gadu ka dalu no kvalitates nodrosinasanas procesa [OXF].

Studiju meérki, studiju rezultati (learning objectives, learning outcomes) ir skaidri
uzstadijumi, kas studentam ir jazina/japrot studiju beigas. Studiju kursa apraksts
parasti satur informaciju, ka studiju meérki tiek sasniegti, ar kadam parbaudijumu
metodém [OXF].

1.7 Abreviatiiras, akronimi un lietotie apzimé&jumi

Saja apak$nodala uzskaititi darba lietotie saisinajumi, sniegti to atifr&jumi
originalvaloda un at$ifréjuma tulkojums latvieSu valoda.

1. tabula. Darba biezak lietotie saisinajumi un to at$ifré&jums

Saisinajums Atsifrejums Atsifréjuma tulkojums vai
paskaidrojums
ABET Accreditation Board for InZenierzinatnu un tehnologiju
Engineering and Technology akreditacijas komisija
ABET-CAC | Accreditation Board for Datorikas akreditacijas komisija
Engineering and Technology
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Saisinajums Atsifréejums Atsifrejuma tulkojums vai
paskaidrojums
Computing Accrediting
Commission
ABET-EAC | Accreditation Board for Inzenierzinatnu akreditacijas
Engineering and Technology- komisija
Engineering Accreditation
Commission
ACM Association for Computing SkaitloSanas tehnikas asociacija
Machinery
ACM CC ACM Computing Curricula Prasibas studiju programmam
datorikas joma
AlS Association for Information Informacijas sist€ému asociacija
Systems
All Augstakas izglitibas iestades
AIKNC Augstakas izglitibas kvalitates
nodros$inasanas centrs
CHE Centrum fiir Augstskolu attistibas centrs
Hoshschulentwicklung (vacu
val.) vai
Centro for Higher Edcation
Development
EAQAN Eurasian Quality Assurance Eirazijas kvalitates nodroSinasanas
Network timeklis
EFQM European Foundation for Eiropas kvalitates vadibas fonds
Quality Management
ENQA European Association for Eiropas augstakas izglitibas
Quality Assurance in Higher kvalitates nodroSinasanas
Education, asociacija
EQANIE European Quality Assurance Eiropas informatikas izglitibas
Network for Informatics kvalitates nodroSinasanas timeklis
Education
ESU European Students’ Union Eiropas studentu apvieniba
EURASHE | European Association of Eiropas augstakas izglitibas
Institutions in Higher Education | iestazu asociacija
EUA European University Association | Eiropas universitasu apvieniba
IEEE-CS The Computer Society Elektribas un elektronikas
inZenieru institiita Datorbiedriba
ICT Information Comunication informacijas un komunikacijas
IKT Technologies tehnologijas
INQAAHE International Network for Starptautiskais augstakas izglitibas
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Saisinajums Atsifréejums Atsifrejuma tulkojums vai
paskaidrojums
Quality Assurance Agencies in | kvalitates nodrosinasanas
Higher Education organizaciju timeklis
IREG International Ranking Expert Starptautiska reitingu ekspertu
Group grupa
KPS Kvalitates parvaldibas sisteéma
ProCon Autora izstradata rika nosaukums,
ko veido saisindjums no vardiem
Program Control
SJT ARWU | Shanghai Jiao Tong Academic | Sanhajas Saotuna universitates
Ranking of World Universities | pasaules universitasu reitings
SWEBOK Guide to Software Engineering | Celvedis programminZenierijas
Body of Knowledge zinasanu kopuma
Times-QS Times Higher Education-QS Zurnala Times Higher Education
World University Ranking un uznémuma Quacquarelli
Symonds veidotais pasaules
universitasu reitings
TOM Total Quality Management Visaptverosa kvalitates vadiba
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2. Augstaka izglitiba un kvalitates noveértéSana

2.1 Nodalas merki

Sis nodalas mérkis ir apliikot augstakas izglitibas kvalitates noverté$ana izmantojamas
pieejas un noskaidrot, vai ir iesp&jams kadu no tam pielietot studiju programmu
kvalitates novertéSana.

Ka viena no tipiskakajam kvalitates noveértéSanas metodem augstakaja izglitiba tiek
apliukota akreditacija. Darba tiek analizéta Latvijas augstakas izglitibas iestazu un to
studiju programmu akreditacija, ka ari divas dazadas starptautiskas Informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) studiju programmu akreditacijas.

Ka atSkirigas kvalitates nodroSinaSanas metodes tiek apliikotas kvalitates
parvaldibas sisttmas esamiba augstakas izglitibas iestade un augstakas izglitibas
iestazu reitingi.

2.2 Augstakas izglitibas kvalitates aktualitate

Lai arT par augstakas izglitibas kvalitati tiek runats jau sen, tomér tiesi ped€jos gados
Sis jautajums kluvis seviski aktuals. To apliecina attiecigu Eiropa dibinatu
organizaciju skaits un aktivitates, kas verstas uz kvalitates apspriesanu.

Vel pavisam nesen — 1999. gada, tika parakstita Bolonas deklaracija [BOL99], ko
var uzskatit par atskaites punktu Eiropas augstakas izglitibas vienotas telpas izveidei
un kura uzsver sadarbibas nepiecieSamibu kvalitates nodroSinasana. Bolonas
deklaracijas turpinajums ir 2003. gada Eiropas izglitibas ministru tikSanas Berling, kur
tika spriests par nepiecieSamibu izstradat vienotus standartus Eiropas augstakajai
izglitibai. 2005. gada $§ads dokuments — Standarti un vadlinijas kvalitates
nodro§inasanai augstakaja izglitiba Eiropa (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) — tiek pabeigts un apstiprinats
[ENQAO5]. Dokuments sniedz rekomendacijas, kuras augstakas izglitibas iestadem
bitu ieteicams ieverot kvalitates nodrosinasanas konteksta.

2006. gada Eiropas Parlaments izsludina ieteikumus sadarbibai augstakas izglitibas
kvalitates nodrosinasana [RECO06]. Dokumenta tiek izteikts ieteikums augstakas
izglitibas iestadem ieviest iek$€jas kvalitates nodroSinaSanas sist€mas, ieverojot
standartus un  vadlinijas  kvalitates nodroSinaSanai  augstakaja  izglitiba
Eiropa [ENQAO5].

Kvalitates jautajumu risinaSanai péd&os gados ir nodibinatas vairakas
organizacijas: Eiropas augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas asociacija
(European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA),
Starptautiskais augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas organizaciju timeklis
(International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education,

16



INQAAHE), Eirazijas kvalitates nodrosinasanas timeklis (Eurasian Quality Assurance
Network, EAQAN) un citas.

Datorikas apmacibas (informatics education) kvalitates vértéSanas principu
izstradei un datorikas studiju programmas akreditacijas pamatprincipu izveidosanai ir
radits Eiropas informatikas izglitibas kvalitates nodrosinasanas timeklis (European
Quality Assurance Network for Informatics Education, EQANIE).

Kvalitates jautajumi augstakaja izglitiba tiek apspriesti ikgadgja konferencé -
Eiropas kvalitates nodroSinasanas foruma (European Quality Assurance Forum,
EQAF). Konferences organizé$ana iesaistitas vairakas ar augstako izglitibu saistitas
Eiropas organizacijas ENQA, Eiropas augstakas izglitibas iestazu asociacija
(European Association of Institutions in Higher Education, EURASHE), Eiropas
universitasu apvieniba (European University Association, EUA) un Eiropas studentu
apvieniba (European Students’ Union, ESU). Pirma EQAF konference notiek 2006.
gada un taja piedalas un ar runam uzstajas parstavji ne tikai no Eiropas, bet arT citam
pasaules valsttim [EQAF07].

Kvalitates nodrosinasana augstakaja izglittba nav tikai Eiropas iniciativa. Arl
citviet pasaul€ tiek veiktas aktivitates kvalitates nodroSinasana. Eiropas centieni klit
par vado$o regionu pasaulé augstakas izglitibas joma uzliek par pienakumu novertét
un uzlabot augstakas izglitibas iestazu kvalitati [ENQAOS]. Jebkuras aktivitates, kas
noved pie spriedumiem vai ieteikumiem attieciba uz augstakas izglitibas iestades vai
tas nodroSinatas studiju programmas kvalitati, ir atbalstamas. Kvalitates novertéSana
var biit gan ieks€ja (paSnovertésana), gan argja [KRI98]. Kriteriji un standarti ir vieni
no pamatelementiem kvalitates novertéSana [ENQAO3, ENQAOS, GRIOS]

Augstakas izglitibas kvalitates novertéSanas pamatmeérkis ir nodroSinat tas
pilnveidosanu [KRI98]. Pretéjas domas ir Harvejs (Harvey) un Natons (Newton), kuri
uzskata, ka kvalitates nodroSinasana augstakaja izglitiba jaaizstaj ar kvalitates
uzlaboSanu (pat vairoSanu), un norada, ka ne vienmér kvalitates nodroSinasana
nozimé augstakas izglitibas kvalitates identificésanu [HARO7].

2.3 Dazadas kvalitates definicijas

Pastav daudzas pieejas kvalitates definé$ana. Saja nodala tiek aplikotas atskiribas
dazadajas definicijas.

Kwvalitate var biit ka pazimju un ipasibu kopums, kas raksturo derigumu, atbilstibu
noteiktam normam vai prasibam [VARO06]. ISO standarta redakcija kvalitate ir
produkta vai pakalpojuma ipasibu un raksturojoso vértibu apkopojums, kas apmierina
noteiktas vai iedomatas prasibas [ISO86].

Viena no augstakas izglitibas kvalitates vert€Sanas pieejam ir iesaistito puSu
apskate, kad apliko pakalpojuma sniedz&ju, t.i., augstakas izglitibas iestadi, un
pakalpojuma sapéméju — attiecigi, studéjoso [WESO07]. Jeliazkova (Jeliazkova) un
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Vesterhaidens (Westerheijden) ir uzskaitijusi aktivitates kvalitates nodroSinasanas
sisttmal un papildindjusi aplikojamas izglitibas standartu, iestazu reitingu,
pasnovertejumu zinojumu un kvalitates kultiiras izstradi ar jaunu aicinajumu izglitibas
iestazu caurspidiguma palielinasanai [WESO7]. Ka papildus aktivitates tiek piedavati
tirgvedibas pasakumi, kuru ietvaros ,klienti”, t.i., vidusskolu abiturienti un darba
devgji, tiek informéti par ,,produktu” — t.i., absolventu zinasanam un prasmém.
Savukart, Egertsons (Eggertsson) uzskata, ka augstakaja izglitiba pakalpojuma
sniedz&ja un pakalpojuma sapeméja sadarbibas loma nav tik biitiska, bet uzsvars
kvalitates merisana jaliek uz iegito produktu, t.i., izmacito studentu, kur§ sak
stradat. [WESOQ7]

Nitons (Newton) uzsver, ka kvalitate nav unitara, tai ir daudzas perspektivas.
Dazadam iesaistitam pusém ir dazadas prioritates [NEWO07]. Rivs (Reeves) un
Bednars (Bednar) kvalitati definé ka vertibu, atbilstibu specifikacijai vai prasibam,
derigumu lietoSanai, izvairiSanos no zudumiem vai ari klientu apmierinatibas
sasniegSanu vai/un parsniegS8anu [REE94]. Garvins (Garvin) piedava vairakas
kvalitates definicijas [GAR84]:

- kvalitate ir produkta Tpasibu un raksturiezimju salidzinasana,

- kvalitate ir preciza un izm&rama vertiba,

- kvalitate ir atbilstiba specifikacijai,

- kvalitate ir atbilstiba klienta ceribam vai art klienta ceribu parsniegums.

Izglitiba kvalitati noteikt nav vienkarSi — ta ir atkariga no dazadam pieejam. Ta,
pieméram, studenta uzskati par kvalitativam studijam atskirsies no studiju iestades vai
valsts (sabiedribas) uzskatiem [ROKOS]. Lai ar1 pastav dazadas pieejas kvalitates
noteikSana, ir iesp&jams izvéeleties vienu, atbilstosi kurai vertet kvalitati.

No kvalitates definicijas viedokla augstskolu darbiba ir gan process — veids, ka
zinasanas tiek apgitas, gan arT produkts — studiju programmas saturs un augstskolas
absolvents ar noteiktu zinaSanu un prasmju bagazu [GAR84, NEWO07]. Péc Listona
(Liston) domam kvalitatei augstakaja izglitiba ir jaietver nepartraukta maciSanas,
pétniecibas, sadarbibas ar sabiedribu un sadarbibas darbinieku un studentu starpa
uzlaboSana, darbinieku un resursu parvaldibas, ka arT iestades visu aktivitaSu parskatu
un novérté€Sanu, lai identific€tu uzlabojumu iesp€jas [LIS99]. Salenieka skatijuma
augstakas izglitibas kvalitate ir [SALO8]:

- pilnvertigas, lietderigas studiju programmas,

- produktivas studiju norises, ricibas un procesi,

- efektivs vadijums — lidervadiba, ietvarvadiba un ricibvadiba.

Vertgjot studiju programmu kvalitati, nepiecieSams nemt veéra koncepciju,
balstoties uz kuru tiek veikta kvalitates nodrosinasana [NEWO07, ROKO05, RAUJ:
- Kvalitate ka izciliba, kas versta uz izcilibas sasniegSanu,
- Kvalitate ka stiprinoss faktors, kas vérsts uz pastavigiem uzlabojumiem,;
- Kvalitate ka slieksnis, kas ve€rstS uz minimalo kvalitates kritériju
identificeSanu;
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- Kovalitate ka attistiba, kas piever§ uzmanibu apmacamajam;

- Kvalitate ka atbilsttba mérkim, kas nosaka kvalitates prasibas atkariba no
konkréta uzdevuma;

- Kvalitate ka klidu trikums, kas nosaka precizu prasibu noteikSanu un
mérfjumu salidzinaSanu ar noteiktajam prasibam;

- Kvalitate ka nepartraukta pilnveide;

- Kuvalitate ka atskaitiSanas sabiedribai;

- Kuvalitate ka pakalpojuma san@méja apmierinatiba.

Eiropas kvalitates vadibas fonda (European Foundation for Quality Management,
EFQM) izcilibas modeli, kas izmanto Visaptverosas kvalitates vadibas (Total Quality
Management, TQM) principus, no kop€jiem deviniem kritérijiem Cetrus veido iestades
sasniegto vertibu analize [ROKO05]:

- Kadi iestades sasniegumi apmierina klienta vajadzibas?

- Kadi iestades sasniegumi apmierina cilvéku vajadzibas?

- Kadi iestades sasniegumi apmierina sabiedribas vajadzibas?

- Kadi ir iestades galvenie darbibas rezultati tas merku un indikatoru konteksta?

Atkariba no izveletas kvalitates koncepcijas mainas metodes, kas tiek pielietotas
kvalitates novértesana [NEWO07, RAUJ:
- Akreditacija, audits vai ar¢ja eksaminacija;
- Interesentu grupu lietotie kritériji novertgjot kvalitati;
- Kvalitates parvaldibas sistéma un izglitibas iestazu ieksgja kvalitates kultiira.

Nodalas turpinajuma autors apliiko iesp€jamas kvalitates novertéSanas metodes un
veic to analizi.

2.4 Studiju programmu akreditacija

Viena no kvalitates novértésanas metodém ir augstakas izglitibas iestazu un studiju
programmu akreditacija. Ta dazadas formas pazistama jau vairak ka 100 gadus.
Dazados regionos akreditacijas lomas atSkiras. Viena dala valstu (ari Latvija)
augstakas izglitibas iestaZzu un studiju programmu akreditacija ir obligata, savukart
citas - brivpratiga. Abos Sajos gadijumos akreditacija kalpo ka kvalitates robeZas
(sliekspa) vertiba. Ja akreditacija ir obligata, tad praktiski nekadu papildus
informaciju akreditacijas fakts nedod, jo visam studiju programmam jabt
akreditetam.

Citadi ir, ja akreditacija ir brivpratiga, tad tas esamiba liecina par noteikta
kvalitates limepa sasniegSanu [ACMO06, LIS99, REI09]. Ir nozares, ka, piemé&ram,
IKT, kuras samazinas valsts akreditacijas loma un palielinas starptautiska.
Starptautiska akreditacija nepiecieSama, lai nodroSinatu studiju programmas
novértéSanu dazadu valstu un pat dazadu regionu starpa, nemot véra studentu
mobilitates tendences. [REI09]
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Nodalas turpinajuma autors apliko dazadas akreditacijas sisttmas un ar
akreditaciju saistitus nosacijumus.

2.4.1 Studiju programmu akreditacija Latvija
Latvija augstakas izglitibas programmas vért€Sanas krit€riji ir doti LR MK
noteikumos “Augstskolu, koledzu un augstakas izglitibas programmu akreditacijas
kartiba” [MKO06]. Tos var sagrupét 6 grupas:

- augstakas izglitibas programmas mérki un uzdevumi,

- studiju saturs un organizacija,

- pasniegSana un zinasanu novértéSana,

- studiju nodrosSinajums un vadiba,

- personala un studentu zinatniskas petniecibas darbs,

- kvalitates nodroSinajums un garantijas.

Latvija ir noteikts, ka jebkurai augstakas izglitibas iestadei un katrai studiju
programmai ir javeic akreditacija. Akreditacijas pamatad ir iestades sagatavota
paSnovertgjuma zinojuma datu analize, balstoties uz kuru tiek vértéts aprikojums,
studiju programmu realizacija lietotie resursi, analiz€ts akad€miskais personals un
studentu, absolventu un darba dev&ju aptaujas. Pasnoveért€juma zinojuma analizi
papildina ekspertu apmekl&jums un to sagatavots slédziens. Pamatojoties uz Siem
datiem, novértéSanas komisija pienem lémumu par iestades/studiju programmas
akreditéSanu uz 2 vai 6 gadiem. Aktivitates, saistitas ar akreditaciju, organizé
augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas centrs (AIKNC). [HEQECa, HEQECD]

Latvija studiju programmu akreditacijas mérkis ir noteikt, vai attieciga studiju
programma atbilst izvirzitajam prasibam, un studijas var notikt. Ta ka akreditacija ir
obligata, tad to var uzskatit par kvalitates robezvértibu, kas liecina par noteiktu
prasibu izpildi. Neformali ir divas robezvertibas, jo komisijai konstatgjot kadus
trikumus, studiju programma var tikt akreditéta tikai uz diviem gadiem. Tadg&jadi var
piegemt, ka studiju programma, kas akreditéta uz seSiem gadiem, salidzinot ar uz
diviem gadiem akreditétu studiju programmu, vairak ievéro akreditacijas kriterijus.
Bet vai tas nozimé, ka uz seSiem gadiem akreditéta studiju programma ir
kvalitativaka, vel ir janoskaidro.

Eksperti, kas noverteé studiju programmu, iepazistas ar augstakas izglitibas iestades
sagatavoto pasnovert§juma zinojumu, apmekl€ iestadi un sagatavo savu atzinumu.
Taja eksperti sniedz atbildes uz 14 jautajumiem, pieskirot Katrai atbildei vienu no
vertibam 4 (loti labi), 3 (labi), 2 (apmierinosi) un 1 (neapmierino$i). Papildus
ekspertiem ir iesp&jams pievienot komentarus pie pievienotajiem vert€jumiem, Kuri
tiks nemti vera velak lemjot par studiju programmas akreditaciju [HEQECc].
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Anketa ir ieklauti sekojosi jautajumi 6 kategorijas.

I Merki un uzdevumi

1. Studiju programmas mérku un uzdevumu skaidriba,

sasniedzamiba un parbaudamiba.
IT Studiju saturs un organizacija

2. Atbilstiba Latvijas Republikas izglitibas un profesiju standartiem,
citiem normativajiem aktiem un Eiropas Savienibas prasibam un
rekomendacijam.

3. Studiju programmas un tas atsevisku dalu saskanotiba ar Latvijas
un Eiropas kopgjas izglitibas telpas veidoSanas prasibam, tai skaita
izmantojot salidzinajumu ar vismaz 2 ES valstu studiju
programmam.

4. Akadémiska personala kvalifikacija un profesionalitate.

III MaciSana un zinasanu noveértésana

5. Modernas macisanas metodes, studijas sagaidamo rezultatu
skaidrs izklasts, problému risinasana, datoru, multimediju un
interneta izmanto$ana.

6. Palidziba studentiem, pasniedz&ju konsultacijas, akadémiska
vadiba un stud€Sanas motivacijas paaugstinasana.

7. ZinaSanu, prasmju un attiecksmju noveértésanas metozu
objektivitate un izmantoSana studiju procesa pilnveidoSanai.

IV Studiju nodroSinajums un vadiba

8. Demokratijas principu ievéroSana studiju programmas vadisana,
skaidri noteiktas administracijas parstavju, akadémiska personala
un studentu savstarpgjas attiecibas.

9. Sadarbiba ar citam izglitibas iestadém, zinatniskajam institiicijam,
starptautiskam organizacijam, akadeémiska personala un studentu
apmainas ar citam augstskolam.

10. Studiju programmas metodiskais, informativais un
materialtehniskais nodroSinajums.

V Personala un studentu zinatniskas pétniecibas (radosais) darbs

11. Akademiska personala un studentu iesaistiSanas zinatniskas
petniecibas (radosaja) darba, zinatniskas p&tniecibas darbu
tematikas aktualitate un saistiba ar studiju programmas saturu.

VI Kvalitates nodroSinajums un garantijas

12. Tkgadgja studiju programmas vajo un stipro pusu, izmainu,
attistibas iesp€ju un planu apsprieSana, iek$€jas pasnovertesanas
un kvalitates pilnveidoSanas sistémas nepartraukta darbiba.

13. Absolventu veiksmiga iekartosanas darba apgiitaja specialitate.

14. Studiju turpinasanas iesp&jas un finansialas garantijas studiju
programmas likvidacijas, reorganizacijas vai citu izmainu
gadijuma.
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Sakotngji autors uz So akreditacijas ekspertu anketu raudzijas pozitivi, jo likas,
kvalitates novertésanai $ada pieeja - defingjot 14 krit€rijus un nosakot veértibu no 1
lidz 4, ir pietiekosSi efektiva. Patiesiba izradijas nedaudz skaudraka. Akreditacijas
ekspertu aizpildita audita anketa, iesp&jams, apmierina akreditacijas vajadzibas, bet ne
vairak. Sim autora slédzienam ir vairaki iemesli.

- Pastav vertibu skalas subjektivitate — ir zinams, ka dazadiem cilvékiem ir
dazads skatfjums uz to, kas, pieméram, ir ‘labi’, un kas ir ‘loti labi’, tapéc
iegltie rezultati nav viennozimigi interpretéjami. Ka ar anketa nav noradits,
kados gadijumos kurs veértgjums pielietojams.

- Kritériji nenem véra vértéjamo studiju programmu dazadibu — dazadu zinatgu
nozaru studiju programmam var biit papildus kriteriji, kas biitu javertg,
universalas anketas gadijuma $adas iesp&as nav — to pierada aizpildito
ekspertu anketu analize (skat. 2.4.2. nodalu Latvijas IKT studiju programmu
akreditésanas komisiju slédzienu analize), kura autors novéroja daudzu
papildus novérojumu pievienosanu briva veida komentaros.

- Augstskolu nespgja reagét uz iegutajiem rezultatiem — logiska riciba,
nesanemot augstako noveért§jumu, ir méginat to uzlabot. Diemzel tas ne
vienm@r ir iesp&jams, jo nav skaidrs, kados gadijumos kriterijs iegist
vertejumu, piem&ram, ‘labi’ un kados - ‘loti labi’.

Lai labak izprastu ekspertu veiktos noveértéjumus, autors veica Latvijas IKT studiju
programmu akreditacijas zinojumu analizi. Analizes rezultati aprakstiti nakamaja
nodala.

2.4.2 Latvijas IKT studiju programmu akreditéSanas komisiju sléedzienu
analize

Akreditacijas zinojumos papildus novert€jumam no ‘neapmierinosi’ Iidz ‘loti labi’ ir
iesp&jams pievienot papildus komentarus, Kur eksperti médz fiksét audita laika
konstatétus trukumus vai izcelt priekSrocibas. Lai apzinatu $adu informaciju, autors
veica IKT studiju programmu akreditacijas komisiju zinojumu analizi par laika posmu
no 2004. Iidz 2006.gadam. Analizéti tika vairak ka divdesmit zigojumi, dazos no
kuriem bija ietvertas vairakas studiju programmas.

Nodalas turpinajuma ir uzskaititi ekspertu konstatétie trukumi vai priekSrocibas,

sagrupéti sesas grupas — to talakas apstrades atviegloSanai.

2.4.2.1 Studiju programma kopuma

Eksperti norada uz nepilnibam studiju programmas mérku defin€Sana. Studiju
programmas mérkiem ir jabiit sasniedzamiem un parbaudamiem [ZINO7e]. Ka
priekSrociba tiek noradita sp&ja izmérit So mérku sasniegSanu [ZINO7c].

Eksperti norada uz nepiecieSamibu nodroSinat regularas aktivitates kvalitates
nodroS§inasana [ZINO7g].
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2.4.2.2 Akadémiskais personals

Eksperti noveérte studiju programma iesaistita akad@miska personala augstu
kvalifikaciju un pieredzi [ZINO7e, ZINO7f, ZINO7h, ZINO7i, ZINO7k]. Taja pasa laika
sniedz ieteikumu studiju programmas ripéties par akadémiska personala
kvalifikacijas uzlaboSanu vai kvalificéta akadémiska personala piesaistiSanu [ZIN07a,
ZINO7b].

Akademiska personala zinatnisko kvalifikaciju péc ekspertu domam raksturo
akadémiska personala skaits ar doktora zinatnisko gradu studiju programmai
atbilstoSos zinatnes virzienos [ZINO7b, ZINO7h], ka ar1 pedgjo 3-5 gadu laika
akadémiska personala starptautisku publikaciju esamiba [ZINO7c] un akad@miska
personala regulara stazeéSanas arvalstu augstskolas vai p&tniecibas institiitos [ZINO07g,
ZINO7h, ZINO7i, ZINO7K].

Tapat eksperti iesaka ripéties par akadeémiska personala atjaunoSanu, ka ari
kontroleé vidgjo asociéto profesoru un profesoru vecuma robezu [ZINO07g, ZINO7h,
ZINO7i, ZINO7j, ZINO7K].

Eksperti uzsver starptautisku zinatnisku projektu esamibas priekSrocibas un
nepieciesamibu akadémiskam personalam iesaistities starptautisku zinatnisku projektu
realizacija [ZINO7a, ZINO7b, ZINO7c, ZINO7h].

2.4.2.3 Tehniskais nodrosinajums

Eksperti norada uz atbilstoSa tehniska nodroSinajuma (infrastruktiiras) nepiecieSamibu
[ZINO7a, ZINO7b, ZINO7d, ZINO7f, ZINO7h], ka arT uz modernas (atbilstosas paslaik
eso$ajam jaunakajam versijam) datorprogrammatiiras pielietoSanu studiju procesa
[ZINO7d, ZINQO7e, ZINO7f, ZINO7g, ZINO7h, ZINO7i, ZINO7K].

Studiju telpam jabut atbilstosam ne tikai studiju procesa nodrosinasanai [ZINO7g],
bet arT studentu skaitam [ZINOTf].

Vertgjot studiju programmas nodroSinajumu ar literatiiru, tiek uzsverta bibliotekas
aizpildiSanas nepiecieSamiba ar atbilstoSu literatiiru anglu valoda [ZINO7b], ko gan ir
iespejams aizstat ar elektroniski pieejamu literatiiru. Eksperti ari norada uz
priekSrocibam, ko sniedz bibliotekas atrasanas vieta, kur notiek studijas [ZINO7h].

2.4.2.4 Studiju programmas saturs

Eksperti norada uz nepiecieSamibu veikt nepartrauktu studiju programmu
uzraudziSanu un Tistenot aktivitates to uzlaboSanai [ZINO7a, ZINO7b]; akcente
nepiecieSamibu péc studiju programmas satura atbilstibas akadeémiskas izglitibas
valsts standartam un IKT nozares prasibam [ZINO7e, ZINO7e, ZINO7h, ZINO71,
ZINO7K].

Tiek vertets studiju programmas satura ‘plaSums’, nepiecieSamo t€ému parklajums
[ZINO7g, ZINO7h], ka ari vértéSanas un uzlabos$anas plana esamiba un atbilstiba
[ZINO7q].
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Tapat eksperti noverté IT risinajumu pielietoSanu studiju procesa parvaldiba
[ZINO7h] un studiju kursu informacijas - t.i., planu, notikumu un macibu materialu
par visiem studiju kursiem, pieejamibu studentiem elektroniska veida [ZINO7b].

Vairakos gadijumos eksperti ir konstat&jusi bakalaura un magistra studiju kursu
programmu parklasanos iestades ietvaros [ZINO7b, ZINO71].

2.4.2.5 Studenti un absolventi

AkrediteéSanas komisijas slédzienos tiek noradits uz nepiecieSamibu novertet studentu
apmierinatibu [ZINO7a, ZINO7b, ZINO7c], veicinat studentu iesaistiSanos zinatniski
pétnieciskaja darba un riip&ties par studentu publikaciju skaita picaugumu [ZINO7e,
ZINOT7f, ZINO7g, ZINO7h, ZINO7i, ZINO7j, ZINO7K].

Konstatéta nepiecieSsamiba iesaistit studentus kvalitates novértéSanas aktivitates,
veicot regularas studentu aptaujas par studiju procesu kopuma un par visiem studiju
kursiem un to pasniedz&jiem [ZINO7b, ZINO7c, ZINO7I].

Tiek noradits uz nepiecieSamibu veicinat studentu studijas arzemés [ZINO07d,
ZINO7g, ZINO7h] un uzturét sakarus ar absolventiem [ZINO7e, ZINO7h, ZINO7K].

Ir akcentéta ari nepiecieSamiba izskaidrot potencialajiem studentiem studiju
programmas mérkus, uzdevumus un saturu [ZINO7b].

2.4.2.6 Darba devgji

Savos sledzienos eksperti norada uz nepiecieSamibu veértet darba deveéju apmierinatibu
ar studentu zinasanam [ZINO7b, ZINO7c¢] un skaidrot darba devgjiem studiju
programmas mérkus, uzdevumus un saturu [ZINO7b].

Tapat svarigi ir nodroSinat sadarbibu ar valsts iestadém, biznesa un IT
organizacijam [ZINO7j], turklat sledzienos biezi tiek noradita nepietickosa sadarbiba
ar IT uznémumiem, kas prasa uzlaboSanu [ZINO07d, ZINO7e, ZINO7f, ZINO7g,
ZINO7h, ZINO7i, ZINO7K].

Eksperti iesaka nodroSinat akadémiska personala regularu kvalifikacijas
paaugstinasanu, iesaistiSanos darba IT uznémumos sarezgitu un zinatniski ietilpigu
projektu izpilde [ZINO7e, ZINO7f, ZINO7g, ZINO7h, ZINO7i, ZINO7k].

2.4.3 Studiju programmu akreditacija Lietuva

Studiju programmu akreditacija Lietuva tiek veikta lidzigi ka Latvija. Arl Lietuva
studiju programmas noveértéSana tiek izmantota novértéSanas forma (skat. 9.8. nodalu
Studiju programmu novertésanas forma Lietuva). Taja ir ieklauti kriteriji sesas
kategorijas:

=

Studiju programmas mérki un studiju rezultati.
2. Studiju programmas struktiira un saturs.

3. Personals.

4. Infrastruktiira.
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5. Studiju process un studentu noverté€sana.
6. Studiju programmas parvaldiba.

Salidzinot ar Latviju, te ir vairakas atSkiribas. Pirmkart, noveért€Sanas forma ir
ieklauti 35 kriteriji (Latvija — 14). Otrkart, katram krit€rijam noraditi vairaki
indikatori, kas palidz novértét kritrijus un samazina veérté§juma subjektivitati. Lidzigi
Latvija izmantojamaja novertéSanas forma, katram no kriterijiem tiek pieskirts
noteikts vertgjums (no 1 Iidz 5). Tacu ir noraditi katra vert€juma pieskirSanas
nosacijumi:

1. Neapmierinosi — ir nepieciesamas nekav€josas darbibas problému novérsana.

2. Slikti — ir daudzi trikumi, kas nav butiski.

3. Apmierino$i — minimalas prasibas ieveérotas un ir 1-2 nebutiski trukumi.

4. Labi —normativajos dokumentos noteiktas prasibas tiek ievérotas ,,ar uzviju”.

5. Teicami — programmas istenoSanas kvalitate ir Joti augsta.

Apkopojot rakstito par studiju programmu akreditaciju Lietuva, autors secina, ka
joprojam ir speka autora secindjumi, kas iegiti, izvertgjot studiju programmu
akreditaciju Latvija:
- saglab3jas dalgja vert§jumu subjektivitate, piemeram, vert§jumiem ,,labi” un
,teilcami”,
- noveértésanas forma nesatur veért€jamai nozarei specifiskus kritérijus.

2.4.4 Informatikas studiju programmu akreditacija

Studiju programmu akreditacija notiek ne tikai noteiktu valstu robezas. Ja valsts
meéroga akreditacija kalpo par minimalas kvalitates sasniegSanas apliecinajumu, kas
dod tiesibas notikt studijam attiecigaja studiju programma, tad starptautisku
akreditacijas iestazu uzdevumi ir pavisam citi. Sadas starptautiskas akreditacijas tiek
izmantotas par nedaudz cita kvalitates Ilimepa sasniegSanas apliecinajumu.
Bitiskakais, ko sniedz $adas akreditacijas, ir apliecinajums studiju programmas
atbilstibai nozarei. Latvijas méroga studiju programmas atbilstibu nozarei nodrosina
nozares jautagjumus parzinoSu ekspertu iesaistiSana. Savukart starptautisku
akreditaciju gadijuma jau akreditacijas prasibas tiek iestradatas nozarei atbilstosSas
prasibas. Viena no organizacijam, kas izstrada S$adas starptautiskas prasibas
informatikas studiju programmu akreditacijai, ir Eiropas informatikas izglitibas
kvalitates nodroSinasanas timeklis (European Quality Assurance Network for
Informatics Education, EQANIE).

EQANIE ir precizgjusi prasibas akreditacijai informatikas un datorzinatnu studiju

iedalitas divas kategorijas [EQANIE]:
- Prasibas sasniedzamajiem studiju rezultatiem,
- Studiju programmas novértésanas vadlinijas.
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Programmas rezultati var but aprakstiti ka kvalitates standarti kompetencém,
prasmém un zinaSanam, kuros tiek paredzets, ka akredit€to studiju programmu
absolventi bs ieguvusi izglitibas bazi profesijai vai turpmakajam studijam.

Sasniedzamie studiju programmas rezultati ir sagrup&ti ¢etras grupas un pievienoti
§T darba pielikuma (skat. 9.2. nodalu EQANIE formulétie studiju rezultati pirma cikla
(lidz bakalaura gradam) studiju programmam un 9.3. nodalu EQANIE formuletie
studiju rezultati otra cikla (péc bakalaura grada) studiju programmam). Grupas ir
sekojosas:

- Informatikas pamatprincipi;

- Analize, izstrade un ievieSana;

- Tehnologiskas, metodologiskas un parvietojamas prasmes;

- Citas profesionalas kompetences.

Savukart vadlinijas studiju programmas noveértésana ictver sekojosas kategorijas:

- Vajadzibas, mérki un rezultati,

- Macibu process: planosana, maciSana, novertésana;

- Resursi un sadarbiba: akadémiskais un visparigais personals, infrastruktiira,
finan$u resursi;

- Macibu procesa novértéjums: studenti, absolventi;

- Vadibas sist€ma: organizacija, lémumu pienemsana, kvalitates nodroSinasanas
sistéma.

Katrai no $im kategorijam akreditacijas kritérijos ir sniegts skaidrojums, kadi
jautajumi ir biitiski novert§jot kategorijas un kas butu ieklaujams pasnovertejuma
zinojuma.

2.45 ABET akreditacijas kritériji

IKT nozarg ir pasaul€ atzitas, tacu taja pasa laika lokalas, noteiktas valsts akreditacijas
organizacijas. Viena no tadam ir Inzenierzinatnu un tehnologiju akreditacijas komisija
(Accreditation Board for Engineering and Technology, ABET) ASV. Atskiriba no
Latvijas, ASV studiju programmu akreditacija ir brivpratiga. Datorikas, inZenieru un
lietisko zinatnu (applied science) studiju programmas cina par studentiem un studiju
programmu kvalitates demonstracijas noliikos izmanto §is organizacijas studiju
programmu akreditaciju. Datorikas akreditacijas komisija (Accreditation Board for
Engineering and Technology- Computing Accrediting Commission, ABET-CAC)
akredite datorzinatpu (computer science, CS), informacijas sistému (information
systems, IS) un informacijas tehnologijas (information technology IT) programmas,
savukart Inzenierzinatnu akreditacijas komisija (Accreditation Board for Engineering
and Technology- Engineering Accreditation Commission, ABET-EAC) -
datorinZenierijas (computer engineering, CE), programminzenierijas (Software
engineering, SE) un telekomunikaciju studiju programmas. [ABETQ9]

ABET ir arT viena no organizacijam, kura iesaistas starptautiska projekta méginot
panakt vienoSanos par vienotiem principiem akreditacija. Projekta iesaistitas
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akreditacijas organizacijas no Australijas, Kanadas, Taivanas, Honkongas, Japanas,
Korejas, Lielbritanijas un ASV ir panakusas vienoSanos, nosauktu ka Seoul Accord
par savstarp&ju akreditacijas fakta atzisanu. [REI09]

ABET akreditacijas kriteriji iedalami kategorijas ,,Vispargjie kritriji” un
,Programmas kritériji” [ABETQ09]. Kategorija ,,Vispargjie kriteriji” satur novérojumus
sekojosas jomas:

- Studenti, studentiem sniegtas iespgjas;

- Studiju programmas mérki;

- Studiju programmas rezultati,

- Nepartraukta uzlabosana;

- Studiju programmas saturs;

- Macibspéeki, to kvalifikacija, noslodze;

- Aprikojums (resursi) - piem&ram, bibliotéka, datorklases, datu bazes;

- Macibu iestades atbalsts un finansu resursi;

- Citi kriteriji (studiju programmas kriteriji), kas var but specifiski attiecigai
nozarel.

Kategorija ,,Programmas kritériji” satur studiju programmas krit€rijus ar prasibam
pret noteiktu t€mu apguvi un apguves apjomu. Pieméram, datorzinatnes (CS) virziena
tiek izvirzitas prasibas pusotra gada apjoma apgit:

- Algoritmu pamatprincipus, datu struktiiras, programmatiiras izstradi,
programmésanas valodu pamatprincipus un datoru arhitekttru;

- Programmeésanas valodu un sistemu dazadibu;

- Prasmes vismaz viena augstaka limena valoda.

Papildus izvirzitie programmas kritériji nav saistiti tikai ar studiju programmas
saturu. Ta, piemeéram, tiek izvirzita prasiba, ka daziem pilna laika pasniedzgjiem ir
jabut doktora gradam datorzinatné.

Vai ari ir izvirzitas prasibas sasniedzamajiem studiju rezultatiem, piemé&ram,
studiju beigas students sp€s pielietot projekt€jumu un izstrades principus izstradajot
dazadas sarezgitibas datorsistémas [ABETO04].

2.4.6 Profesiju standarti

Latvijas augstakas izglitibas sisttma vairakam profesijam ir izstradati profesiju
standarti. Kopuma 2010.gada vidi speka bija 90 profesiju standarti [MKI10].
Sagatavojot studentus atbilstoSas profesijas, studiju programmai ir nepiecieSams
ieverot attieciga profesiju standarta prasibas.

Profesiju standarta tiek ieklauta sekojosa veida informacija [PS]:
- Darbinieka pienakumi un uzdevumi atbilstosaja profesija;
- Darbiniekam nepiecieSamas prasmes iedalitas trijas grupas:
o Kopigas prasmes nozare;
o Specialas prasmes profesija;
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o Vispargjas prasmes/spejas;
- Darbiniekam nepiecieSamas zinaSanas viena no trim zinasanu [imeniem:
o PriekSstats;
o lzpratne;
o Pielietosana.

Profesijas standarta paraugs pievienots darba pielikuma (skat. 9.9.
nodalu Profesijas standarts Programmeésanas inZenieris), kura att€lotas profesijas
standarta prasibas profesijai ,,Programmeésanas inzenieris”.

Parbaudot studiju programmas saturu, kura tiek sagatavoti specialisti darbam
attiecigaja profesija, ir nepiecieSams parliecinaties par profesijas standarta uzskaitito
prasmju un zinaSanu apguvi, pie tam nemot véra profesijas standarta noradito
zinasanu apguves [tmeni.

Latvija profesiju standartu sagatavosana ir piedalfjuSies attiecigo nozaru parstaviji,
tatad, profesijas standarti aptver nozares prasibas. Lidzigas darbibas notiek ari
starptautiska méroga. Ta, IKT nozaré atzinibu ir izpelnijusas prasibas zinaSanu
apguvei datorzinatnes, datoru inZenierijas, informacijas sistému, informacijas
tehnologiju un programminzenierijas virzienos, kas pazistamas ka ACM Computing
Curricula. Nakamaja nodala $is prasibas ir aprakstitas detaliz&ti.

2.4.7 ACM Computing Curricula prasibas

Lielakas un senakas starptautiskas ar skaitloSanu, programmesanu un informacijas
apstradi saistitas profesionalas organizacijas - SkaitloSanas tehnikas asociacija
(Association for Computing Machinery, ACM), Informacijas sistému asociacija
(Association for Information Systems, AIS) un Elektribas un elektronikas inzenieru
institata Datorbiedriba (The Computer Society, IEEE-CS) ir apkopojusas prasibas
studiju programmam datorikas joma un nosaukuSas tas ka Computing Curricula
(prakse tiek lietoti dazadi akronimu varianti, pieméram, CC vai ACM CC, vai ari
CC2001 vai CC2005, kas papildus raksturo lietota dokumenta gadu). Dokuments
apkopo prasibas studiju programmam datoru inZenierijas, datorzinatnes, informacijas
sistému, informacijas tehnologijas un programminZenierijas Vvirzienos [ACMO6].
Pedgjos gados ir apkopota informacija ari par magistrantiiras studiju programmas
prasibam programminZenierijas virziena.

ACM Computing Curricula izstrades iemesls ir datorikas daudzie virzieni,
pieméram, datoru inZenierija, datorzinatne, informacijas sist€émas, informacijas
tehnologija, programminZenierija un citas. Sie virzieni ir saistiti, bet taja pasa laika
atSkirigi viens no otra. Preciza nodaliSana ir svariga, nemot véra datorikas plasumu.
Savukart studentiem un citiem interesentiem ir svarigi zinat, kura no Siem virzieniem
attieciga augstakas izglitibas iestade sagatavo toposos specialistus. Pie tam dokumenta
izstradataji norada ar1 uz citu sfeéru aprakstiSanas nepiecieSamibu, piemé&ram,
bioinformatikas. Tas nozimé to, ka TpasSi augosais datorikas disciplinu skaits un to
ietekme sabiedriba izvirza nepiecieSamibu izskaidrot katras disciplinas ietvaru.
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Dokumenta disciplinas tiek aprakstitas atsaucoties uz nepiecieSamajam zinaSanam un
prasmém. Aprakstot tas, dokumenta tiek icklautas datorikas témas ar noraditiem
svariem katrai no piecam disciplinam (skat. 2. tabulu), tiek ieklautas citu ne-datorikas
tému saraksts ar noraditiem svariem (skat. 3. tabulu) un studiju rezultatu saraksts
(skat. 4. tabulu). Pirmas divas tabulas ietver informaciju par to, ko students apgiis
macibu laika. Tresa tabula apkopo informaciju par sagaidamajiem studiju rezultatiem
[ACMO6E].

2. tabula. SalidzinoSais datorikas t€mu svars starp piecam datorikas disciplinam

CE cs s T SE
min max | min max | min max | min max | min max
5 5

Knowledge Area

Programming Fundamentals
Integrative Programming

Algorithms and Complexity

Computer Architecture and Organization
Operating Systems Principles & Design
Operating Systems Configuration & Use
Net Centric Principles and Design

Net Centric Use and configuration
Platform technologies

Theory of Programming Languages
Human-Computer Interaction

Graphics and Visualization

Intelligent Systems (Al)

Information Management (DB) Theory
Information Management (DB) Practice
Scientific computing (Numerical mthds)
Legal / Professional / Ethics / Society
Information Systems Development
Analysis of Business Requirements
E-business

Analysis of Technical Requirements
Engineering Foundations for SW
Engineering Economics for SW
Software Modeling and Analysis
Saoftware Design

Software Verification and Validation
Software Evolution (maintenance)
Software Process

Software Quality

Comp Systems Engineering

Digital logic

Embedded Systems

Distributed Systems

Security: issues and principles
Security: implementation and mgt
Systems administration

Management of Info Systems Org.
Systems integration

Digital media development

Technical support
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3. tabula. SalidzinoS$ais ne-datorikas t€mu svars starp piecam datorikas disciplinam

Organizational Theory
Decision Theory
Organizational Behavior

General Systems Theory

Project Management
Business Models
Functional Business Areas

Circuits and Systems
Electronics

Digital Signal Processing
WVLSI design

Mathematical foundations

Knowledge Area

Organizational Change Management

Risk Management (Project, safety risk)

Evaluation of Business Performance

HW testing and fault tolerance

Interpersonal communication

CE cs
min  max min max
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
2 4 1 1
2 4 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
5 5 0 2
) 5 0 0
3 5 0 2
2 5 0 1
3 5 0 0
4 5 4 5
3 4 1 4

min
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IS

max

w

Moo OoOoOMoik b

min
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IT

max

ARMNOO= =00 O0WkERMBMRKN =R

SE
min  max
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 4
4 ]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 2
0 1
0 0
3 5
3 4

Attelojot sagaidamos studiju rezultatus, vertéjums O tiek pieskirts gadijuma, kad

attiecigs studiju rezultats studiju programma paredz&ts netiek, turpreti vert€jums 5

norada uz maksimali sagaidamu rezultatu studiju programmas ietvaros.

4. tabula. Piecu datorikas disciplinu studiju rezultati

Area
Algorithms

Application programs

Computer programming

Hardware and devices

Human-computer interface

““Performance Capability
Prove theoretical results

Develop solutions to programming problems

Develop proof-of-concept programs
Determine if faster solutions possible
Design a word processor prograrm

Use word processor features well

Train and support word processor users

Design a spreadsheet program (e.g., Excel)

Use spreadsheet features well
Train and support spreadsheet users
Do small-scale programming

Do large-scale programming

Do systems programming

Develop new software systems
Create safety-critical systems
Manage safety-critical projects
Design embedded systems
Implement embedded systems
Design computer peripherals
Design complex sensor systems
Design a chip

Program a chip

Design a computer

Create a software user interface
Produce graphics or game software
Design a human-friendly device
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Information systems Define information system requirements
Design information systems
Implement information systems
Train users to use information systems
Maintain and modify information systems
Information management Design a database mgt system (e.g., Oracle)
(Database) Model and design a database
Implement information retrieval software
Select database products
Configure database products
Manage databases
Train and support database users
IT resource planning Develop corporate information plan
Develop computer resource plan
Schedule/budget resource upgrades
Install/upgrade computers
Install/upgrade computer software

Intelligent systems Design auto-reasoning systems
Implement intelligent systems

MNetworking and Design network configuration

communications Select network components

Install computer network

Manage computer networks

Implement communication software

Manage communication resources

Implement mobile computing system

Manage mobile computing resources
Systems Development Manage an organization’s web presence
Through Integration Configure & integrate e-commerce software

Develop multimedia solutions

Configure & integrate e-learning systems

Develop business solutions

Evaluate new forms of search engine
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2.4.8 Secinajumi par studiju programmu akreditaciju

Akreditacijas loma ir daudzgjada. Valsts noteikta obligata akreditacija nosaka
noteiktas prasibas studiju programmam. Sada akreditacija ka kvalitates novértésanas
metodes esiba ir obligata, neskatoties uz to, ka akreditacijas pozitivais rezultats
nekadu papildus informaciju par kvalitati nesniedz. To apstiprina ar1 diskusijas
panakta vienoSanas, ka akreditacija nav kvalitates nodroSinaSana nemot veéra tas
binaro vértejumu [HARO7Db].

Nedaudz savadaka situacija ir brivpratigas akreditacijas gadijuma gan valsts, gan
starptautiska méroga. Ari tad akreditacija ir noteikta kvalitates robezvértiba, tomer,
salidzinot ar obligato valsts akreditaciju, tai ir vairakas priekSrocibas:

- Akreditgjot studiju programmu, iestade iegiist sava veida apliecinajumu, kas
lieti noder demonstréjot studiju programmas sasniegumus potencialajiem
studentiem un citiem interesentiem;

- Parasti brivpratigas akreditacijas prasibas ietver nozarei specifiskos
jautagjumus, tadéjadi demonstréjot nozares prasibu ievéroSanu Studiju
programma.

Studiju programmas akreditgjot péc starptautiskajam prasibam, tick parbaudits gan
iestades organizetais studiju process, gan ari studiju programmas satura atbilstiba
nozares prasibam, kuras nosaciti var iedalit divos virzienos, t.i., prasibas pret noteiktu
temu apliikoSanu un prasibas pret noteiktiem studiju rezultatiem. Ta no aplukotajiem
piemériem redzams, ka EQANIE izvirza prasibas studiju rezultatiem, bet ABET
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akreditacijas kritériji, ACM Computing Curricula un Latvijas valsts profesiju standarti
satur prasibas ka par aplikojamam témam, ta ari par sasniedzamajiem studiju
rezultatiem.

2.5 Kyvalitates parvaldibas sistémas

Runajot par kvalitati, nepiecieSams aplikot ari kvalitates parvaldibas sistému lomu
augstakas izglitibas kvalitates novertésana. Kvalitates parvaldibas sisttmu (KPS)
ievieSana augstakas izglitibas iestad@s tiek balstita uz iestadés notiekoSo procesu
analizi. Tap&c ar1 ieguvumi ir vairak saistiti ar procesa uzlaboSanu. Ta, piem&ram,
Hutura (Hutyra) ka ieguvumus no kvalitates parvaldibas sistémas ievie$sanas Ostravas
Tehniskaja universitateé min procesu parvaldes uzlaboSanu un universitates aktivitasu
labaku planosanu, ka art lidzeklu ietaupiSanu. [HUTO6].

Lidzigi ka citviet pasaule, arm Latvijas augstakas izglitibas iestadés kvalitates
parvaldibas sistému ievieSana un sertificéSana nav bieza paradiba. Eiropas augstakaja
izglitiba mazak par 10% augstakas izglitibas iestazu ir ieviesusas kvalitates vadibas
sisttmas [LOU10]. Viena no lielakajam augstakas izglitibas iestadém Latvija, kura ir
leviesta kvalitates parvaldibas sistéma, ir Rigas Stradina universitaté (RSU). Ka
kvalitates parvaldibas sisttmas mérkus Rigas Stradina universitate ir noradijusi
dazadas ar KPS uzturéSanu saistitas aktivitates, ka arT petniecibas un studiju procesu
un darbinieku pilnveidosanas aktivitates [RSU].

KPS mérki un veiktas aktivitates ir vairak nepiecieSamas pasam augstakas
izglitibas iestadém, tam organiz&jot savus ieks§€jos procesus. Athildot uz jautajumu,
vai kvalitates parvaldibas sist€ma var tikt izmantota studiju programmu kvalitates
novertéSana un salidzinasana, jasaka n€. Pirmkart, kvalitates parvaldibas sist€ma ir
universitates (vai fakultates) méroga, un tap€c ir apgriitinosi iegut informaciju par
noteiktu studiju programmu. Otrkart, ta ka KPS ir katras augstakas izglitibas iestades
iekSgja sistema, tad acimredzot ari nevar biit nekada runa par dazadu augstakas
1zglitibas iestaZzu novertejumu rezultatu salidzinajumu. Treskart, kvalitates parvaldibas
sist€mas ir verstas uz procesu novertésanu un uzlabosanu.

2.6 Reitingi

Augstakas izglitibas iestazu reitingi pasaulé ped€jos gados klist arvien popularaki.
Reitingi piedava to lietotajiem informaciju par augstakas izglitibas iestazu analizi,
veicina veseligas sacensibas starp augstakas izglitibas iestadém, stimulé attistibu
u.tml. Akademiskaja vide tiek izceltas ar reitingu negativas puses, bet neskatoties uz
tam, reitingu turpmaka popularitate netieck apSaubita. [SADO06, LIU05, HAZOS].
Reitingu jautajumu risinasanai Starptautiska reitingu ekspertu grupa (International
Ranking Expert Group, IREG) ir apkopojusi virkni labas prakses principus
dokumenta, pazistama ar nosaukumu Berlines principi (Berlin Principles) [BERO6].
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Eiropas augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas asociacija (ENQA)
notikusas diskusijas norada uz butiskajiem reitingu trikumiem (izmantojot vienu un
to paSu metodologiju dazadu profilu augstskolu salidzinasana). Izvéloties indikatoru
kopas, salidzinasana ir javeic iesp&jami plasi, lai izvairitos no vienkarSu skaitlisku
raksturojumu paradiSanos reitingu tabulas.

Reitingu popularitati pasaulé ir veicinajusi arT pastavosa globalizacija un
internacionalizacija. ZinaSanas ir viena no atslégdm starptautiskaja konkurencg.
Izmantojot reitingus, notiek augstakas izglitibas iestazu cina par pasaules klases
izcilibu izglitibas joma, cinpa par studentu, finansu, macibspéku un péetnieku
piesaistiSanu. Viena no pasaulé popularakajiem - Times Higher Education-QS
pasaules universitasu reitinga (Times Higher Education-QS World University
Ranking) internacionalizacija ir viens no vértéSanas pamatkriterijiem [HAZO7b].
Reitingu popularitati var raksturot fakts, ka Sanhajas Saotuna universitates pasaules
universitasu reitingu (Shanghai Jiao Tong Academic Ranking of World Universities,
SJT ARWU) katru dienu interneta apliko vidgji 2000 interesantu no visas pasaules
(2005. gada dati) [ARWO5].

Dazados avotos tiek uzdoti jautajumi par reitingu lietderibu. Tiek apskatiti tadi
jautajumi ka — vai reitingi sniedz nepiecieSamo informaciju reflektantiem augstskolas
izvelg, vai viena novertésanas metode der dazadu profilu augstskolam [HAZO7Db].

Specialisti ir fiks€jusi ari reitingu, iesp&jams, negativo ietekmi Uz augstskolu
darbibu, kad institlicijas orient€jas uz reitingu nosacijumu izpildi [HAZ07b]. Tiek
uzskatits, ka reitingi nesniedz informaciju par noteiktam studiju programmam, to
saturu un industrijas novértéjumu/atbalstu [ASS09]. Taja pasa laika, 60% no SJT
ARWU reitinga veidotaju sanemtajiem komentariem par reitingu ir pozitivi un tikai
5% no sanemtajiem komentariem satur negativu vért€&jumu [ARWO5].

Izpétot studentu viedokli par reitingu veidoSanu, tika atklats, ka 40% no ASV
studentiem izmanto publicétos augstskolu reitingus, tomér tikai 11% norada, ka tiem
bijis noteicoSais faktors augstskolas izv€le. Ir noveérots, ka stud@ot par maksu,
studentu izveli liela mera nosaka augstskolas reitings, tacu studentiem, kuri stud€ par
budzeta lidzekliem (grantiem), reitingu izmanto$anai nav tik liela nozime. [HAZO07b]

ApaksSnodalas turpinajuma tiek apliikoti popularakie pasaules augstakas izglitibas
iestazu reitingi, ka art apliikota Latvijas augstskolu reitinga izstrade.

2.6.1 Times Higher Education-QS pasaules universitasu reitings

Viens no pasaulé pazistamakajiem augstskolu reitingiem ir zurnala Times Higher
Education un uzpnémuma Quacquarelli Symonds veidotais pasaules augstskolu
reitings (Times-QS)'. Autora apkopotie dati liecina, ka pastav dazadas 3 reitinga

! Jaatzimg, ka darba izstrades laika reitinga izstradataji ir partraukusi sadarbibu un izstradajusi katrs
savu reitingu. Sakot ar 2010.gadu $T aprakstita metodologija atbilst QS pasaules universitasu reitingam
(QS World University Rankings), savukart Times Higher Education sadarbiba ar Thomson Reuters
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variacijas: pasaules vadosas 200 universitates, pasaules vadosas 100 universitates pa
zinatpu grupam, pasaules top 400, Eiropas top 150, UK top un US top [OLEOS].

Reitinga izstrades metodologija balstas uz sekojoSiem principiem [SOW]:
- P@tniecibas kvalitate;
- Absolventu nodarbinatiba;
- Starptautiska orientacija (International Outlook);
- Macisanas kvalitate.

Sie &etri principi ir iedaliti astonos raditajos. Apstrades gaita katram raditajam tiek
pickartots savs svars. Reitinga veidosana izmantota metodologija ir redzama
5. tabula [SOW].

5. tabula. Times Higher Education-QS pasaules universitasu reitinga metodologija

Kriterijs Indikators Svars

e . Ekspertu vert&jums (aptauja) 40%
Petiecibas kvalitate Macibspéku citéjamiba 20%
Absolventu nodarbinatiba | Darba vervétaju (recruiter) aptauja 10%
. Arvalstu macibspeki (ipatsvars iestade) 5%
Starptautiska orientacija Arvalstu studenti (Tpatsvars iestade) 5%
Macisanas kvalitate Studentu pasniedzg&ju attieciba 20%

Katra kriterija augstakajam vertg§jumam tiek piekartota vértiba 100%, un atlikusas
vertibas tiek iegttas proporcionali pret So augstako vert€jumu.

Sis reitings liela méra balstas uz pasaules labako pétnieku un darba devéju
atsauksmém. To veidojot, tiek aptaujati vairak neka 5000 zinatniski aktivi
akadémiskaja joma stradajoSie no visiem kontinentiem un daZadiem akademiskiem
virzieniem [REIO8, QS]. Pétniecibas aktivitate tiek vértéta izmantojot bibliografisko
datubazi Scopus, kas nodrosina informacijas mekléSanu universitasu griezuma [QS].

Lai arT Sis reitings vairak labveligs labi pazistamam universitatém un apgriitina
jaunu universitasu nosaukumu paradiSanos $aja saraksta, tomér tas netraucé reitinga
bt universitattm no visiem kontinentiem, 101 valsts un visiem zinatnes
pamatvirzieniem [REI08, QS].

Autors uzskata, ka Times Higher Education-QS pasaules universitasu reitings
pamata raksturo universitasu prestizu.

2.6.2 Sanhajas Saotuna universitates pasaules universita§u akademiskais
reitings

Viens no pasaules ietekmigakajiem starptautiskajiem reitingiem ir Sanhajas Saotuna

universitates veidotais pasaules universitasu reitings (Shanghai Jiao Tong Academic

Ranking of World Universities, SJT vai SJT ARWU). Sis reitings apkopo datus par

izstradajusi Times Higher Education pasaules universitasu reitingu (Times Higher Education World
University Ranking) .
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apméram 1500 universitatéem un ieklauj tas reitinga balstoties uz krit€rijiem, kas
sniegti 6. tabula [ARWO08].

6. tabula. Sanhajas Saotuna universitates veidota pasaules universitasu reitinga

metodologija
Kritérijs Indikators Svars
Izgitibas kvalitate Al?solventl Nobela prémijas  vai Filda 10%
(Field) medalas ieguvéji

Iestades macibspeki Absolventi Nobela 20%

Macibspeki prémijas vai Filda (Field) medalas ieguvéji
Augsti citéti petnieki 20%
. e Raksti publicéti Zurnalos Nature un Science | 20%
P&tniecibas produktivitate Rakstu citéjamiba 50%
Augstskolas lielums Augstskolas raditaji uz vienu docétaju 10%

Sis reitings bieZi tiek uzskatits par akadémisko augstskolu reitingu, jo 60% ietekme
uz reitinga galaveértéjumu ir dazadiem p&tnieciskiem raditajiem.

2.6.3 CHE universitasu reitings

Vacijas Augstskolu attistibu centra (Centrum fir Hoshschulentwicklung, CHE)
sadarbiba ar Vacijas akadémiskas apmainas dienestu (DAAD) un preses izdevumiem
Stern un Die Zeit veidotais universitasu reitings ir viens no regionalajiem reitingiem,
kur$ ir ieguvis pietiekosi lielu atzinibu. Reitings veidots Vacija un taja tiek ieklauta
informacija par $aja valsti eso$am universitatém. Atskiriba no citiem popularakajiem
reitingiem, kas apliikojami tikai universitates liment, $o reitingu iesp&jams aplikot ari
péc universitaSu nodroSinatajiem studiju virzieniem, péc pilsétam. Pie tam papildus
dazadiem vert§jumiem, kas tiek izmantoti reitinga vajadzibam, iesp&jams arl
apskatities pietiekosi detalizé€tu informaciju par nodroSinatajam studiju programmam
[CHEa, CHED]. Vertgjumi reitinga vajadzibam tiek iegiiti no studentu aptaujam,
profesoru viedoklu vai statistikas raditajiem. Reitinga datus iesp&jams aplikot
vairakos veidos.

Viens no reitinga skatiSanas veidiem ,Reitinga parskats” (Ranking overview)
piedava apliilkot un sarindot universitaSu sarakstu pe€c vert§jumiem sekojoSos
kritérijos:

- Vispargja novert&jums (Overall study situation);

- Konsultacijas (Counselling);

- IT infrastruktiira;

- Finans€jums (Third party funds);

- Pétnieciba.

Aprekinot S§is vertibas, katrs kriterijs tiek novertets péc skalas no 1 lidz 6. Veértibu
att€losana reitinga praktiski netiek lietoti konkréti cipari, bet gan katrs vertgjums tiek
iedalits viena no grupam: top, top (improved), middle, middle (improved), middle
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(declined), final vai final (declined). Reitinga izstradataji $adu pieeju skaidro ka labak
interpretéjamu reitinga izmantotaju vidd.

Reitinga aplukosanas veids ,,Universitasu salidzinajums” (University comparision),
lauj reitinga lietotajiem izvéeleties Iidz trim interesgjosam augstskolam un apskatities
salidzinos$aja tabula katras augstskolas vert€§jumu visos kriterijos.

Veids ,,Mans reitings” (My Ranking) savukart lauj interesentiem atlasit un sakartot
augstskolas péc vipaprat svarigakajiem 5 kriterijiem, pie tam ar iesp&ju noteikt
zemako katra vértgjuma robezu. Sada izvéle tiek pielauta no vairak ka 20 kritérijiem,
kas ieklauti 7. tabula. [CHED].

7. tabula. Kriteriji CHE universitasu reitinga

Grupa Kriteriji

- Saskare starp studentiem

- Saskare ar pasniedz&ju

- Konsultacijas

Studijas - Piedavatie kursi

- E-vide

- Studiju organizacija

- Studiju kursu pasniegSanas novertgjums

- IT-infrastrukttira

- Bibliotéka

- Bibliotéka - datori

- Multimediju aprikojums

- Telpas

- Darbstacijas (Workstations)

Aprikojums

- Uz darba tirgu orientétas studiju programmas

Darba tirgus - Prakses atbalsts

- Kopégjs studiju novertejums
Vispargji viedokli - Reputacija
- Pétniecibas reputacija

- Profesoru doktorantu skaits

Pétnieciba " 9 .
- TreSo pusu finansgjums

o - Sports
Studiju vieta un - Sporta iesp&ju daudzveidiba
augstakas izglitibas

T - Tres maksas
1estade

- Universitates atraSanas vieta

Reitinga skats ,,AugSup un Lejup” (Ups and Downs) lauj apliikot universitates,
kuras, salidzinot ar ieprieksgjo periodu, ir uzlabojusas savus raditajus vai tiesi otradi,
pasliktinajusas kada no iepriek§ ming&tajam piecam grupam.

Autors uzskata, ka §1 reitinga informacija un timekla vietnes iespgjas lauj ta
lietotajiem iegiit informaciju par interes€josam augstskolam, aplikot reitingu péc
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izveletiem kriterijiem un salidzinat dazadu augstskolu iegiitos vert€¢jumus. Tomer ka
trakumu var noradit to kritériju skaita parsvaru, kuros vertgjums ir iegiits izmantojot
studentu aptaujas.

2.6.4 Berlines principi augstakas izglitibas ranzeSana

2004. gada tika izveidota Starptautiska reitingu ekspertu grupa (International Ranking
Expert Group, IREG). Sis ekspertu grupas uzdevums ir apkopot principus un labo
praksi augstakas izglitibas iestazu reitingos. 2006. gada principi tika apkopoti un
nopublicéti ka Berlines principi augstakas izglitibas iestazu ranzéSanai (Berlin
Principles on Rankings of Higher Education Institutions). Dokuments apkopo labo
praksi vairakas kategorijas: reitingu merki, ieteikumi indikatoriem, ieteikumi datu
savaksanai un attéloSanai [BER06, HEQEC].

Reitingu mérki un ieguvumi:

- Bt vienai no pieejam augstakas izglitibas iestazu (All) ieejas informacijas,
procesu un izejas informacijas vertésana;

- Bit skaidriem lietotaju grupam,

- Izskirt AIl pemot véra to atskirigos mérkus un uzdevumus;

- Nodrosinat skaidribu par izmantotajiem informacijas avotiem un informaciju,
ko katrs avots sniedz;

- Nemt véra ranzg&to izglitibas sistému valodas, kultiiras, ekonomiskos un
vesturiskos kontekstus.

leteikumi indikatoru izstradei un ranzesanai:
- Bt caurspidigai metodologijai;
- Izvéleties atbilstoSos indikatorus;
- Merit izejas informaciju nemot vera ieejas informaciju kad vien tas ir
iesp&jams;
- Pievienot svaru indikatoriem.

leteikumi datu savaksanai un apstradei:
- Nemt véra &tiskus standartus un labas prakses ieteikumus;

- Izmantot parbauditus un parbaudamus datus kur vien tas ir iesp&jams;

- Ieklaut datus, kas ir savakti ar analogiskam metodém, ka tiek veikta
zinatniskas informacijas apkoposSana,

- Pievienot kvalitates nodroSinasanas mériSanas aktivitates reitingu veidosSanas
procesam;

- Pievienot organizatoriskus mérijjumus, kas uzlabo reitingu ticamibu.

leteikumi reitingu rezultatu pasniegSanai:

- Nodrosinat informacijas izmantotajus ar skaidru informaciju par
nosacijumiem, kas ir lietoti izstradajot reitingu, un piedavat izvéles iespgjas
reitinga datu att€losana,;

- Bt organizgtai ta, lai kludu konstatésanas gadijuma biitu iesp&jams tas labot.
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Jaatceras, ka $adi ieteikumi ir janem v@ra ne tikai veidojot reitingus, bet arl
att€lojot un salidzinot jebkadu citu informaciju par augstakas izglitibas raditajiem, ja
§ts informacijas att€losana var atstat iespaidu uz sabiedribu.

2.6.5 Latvijas augstskolu reitings

2008. gada Latvijas pres€ paradijas pirmais publiskais raksts par Latvijas augstakas
izglitibas iestazu reitingiem [REIO8]. Reitinga autore — Latvijas Universitates
magistrantras studente, kura, balstoties uz Latvijas Republikas Izglitibas ministrijas
2007. gada parskata datiem un augstskolu majas lapas noradito informaciju, apkopoja
augstskolu informaciju par deviniem dazadiem kritérijiem:

- Studgjoso skaits uz vienu akadémiska personala vienibu,

- Absolventu 1patsvars;

- Pamatdarba eso$a akadémiska personala ar doktora gradu ipatsvars;
- Pamatdarba esosa akadémiska personala 1patsvars;

- Akadeémiska personala vecuma struktiira;

- Arzemju studentu Tpatsvars;

- Zinatnisko darbinieku 1patsvars;

- Publikaciju skaits uz vienu akadémiska personala vienibu.

Reitinga izstrade tika veidota p&c analogijas ar pasaulé pazistama izdevuma Times
Higher Education un Quacquarelli Symonds veidoto pasaules universitasu reitingu (51
reitinga metodologija aprakstita ari 2.6.1. nodala Times Higher Education-QS
pasaules universitasu reitings). Atskiriba no ta, Latvijas augstskolu vértg§juma tika
izveleti mazliet citi kriteriji. Reitings tika publicéts viena no lielakajam avizém
Latvija — ,,Latvijas Avize”. Aktivajas diskusijas, kas sakas péc §1 raksta publicéSanas,
vairaki augstskolu parstavji noradija uz vairakiem trikumiem:

- neatkarigas pieejas neesamiba [REI08b, OBOO08],

- izvéléto kritériju pamatojuma neesamiba [REI08b],

- dazada profila augstskolu salidzinaSana izmantojot vienotus Kkriterijus
[REI08b, OBO08, ROZ08].

Latvijas augstskolu reitinga, Iidzigi ka dazu pasaules augstskolu reitingu, trikums
ir rezultatu interpretacija [DOS09]. Ta, pieméram, $aja reitinga Rigas Tehniska
universitate (RTU) ir ieguvusi 72.2%, savukart Rigas Stradina universitate (RSU)
60.2% [REIO8]. Ir skaidrs no Siem skaitliem, ka RTU ir noveértéta augstak par RSU,
tomer nav iesp&jams noskaidrot:

- Cik butiska ir novertgjumu atskiriba 12%?
- Ko nozimé noveértgjums uz 72.2% un ko uz 60.2%? Cik labi vai slikti ir Sie
iegltie vertgjumi?
Sie un citi apsvérumi, kas iegiiti analiz&jot dazados reitingus pasaulé un Latvija,
apkopoti sekojosaja apakSnodala.
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2.6.6 Secinajumi par reitingiem

Iepriek$éjas nodalas aplukotie Times-QS un SJT ARWU reitingi raksturo globalo
sacensibu, augstakas izglitibas globalizaciju. Reitingu izstradataji norada uz datu
apkopoSanas problémam no pasaules augstakas izglitibas iestazu puses. Tas ir viens
no iemesliem tik mazam izmantoto krit€riju skaitam. Tapéc SJT ARWU izstradata;ji
izmanto tikai parbaudamus treso pusu datus. No otras puses, CHE reitinga izmantota
metodologija lieto lielaku skaitu kritériju.

CHE reitinga izstradataji un Garvins (Garvin) uzskata, ka reitingu veidoSana
universitasu Itmeni nesniedz studentiem, kuri vélas studét noteiktas studijas, pietiekosi
daudz derigas informacijas [GAR87]. CHE reitinga $is aspekts ir nemts véra un
reitinga att€lota informacija fakultasu (studiju virzienu) liment.

Nakosais secinajums ir saistits ar m&rijjumu subjektivitati. Times-QS reitinga 40%
no vérte§juma veido dazadu zinatnieku aptauja (peer-review). Tiesi tapéc Times-QS
reitings tiek uzskatits par akadémiska prestiza att€lojumu. No otras puses, vélreiz
janorada uz SJT ARWU izmantotajiem starptautiski salidzinamiem treSo pusu datiem
un atteik§anas no subjektiviem mérjjumiem [LIUO7].

Nakosais apsveérums reitingu vert€Sana ir saistits ar apliukoto augstakas izglitibas
iestazu (All) skaitu. Péc SJT ARWU reitinga veidotaju datiem, tikai aptuveni 1 200
augstskolu dati ir apstradati, un iestades ir ieklautas reitingos. P&c Starptautiskas
universitasu asociacijas (International Association of Universities) datiem pasaulé ir
vairak ka 17000 augstakas izglitibas iestazu [LIU07, HAZO07a]. Tas nozimg, ka
mazak par 10% no All tiek izvértétas veidojot reitingu. Turpreti CHE universitasu
reitings apstrada datus par 280 Vacijas universitateém, kas proporcionali sanak daudz
lielaks augstakas izglitibas iestazu skaits. Apkopojot datus, tiek aptaujati vairak ka
3007000 studentu un vairak ka 31 000 akadémiska personala. [CHEa].

Nakosais apsvérums ir augstakas izglitibas iestazu izmérs. Times-QS un SJT
ARWU reitingi nenem véra iestazu izmerus, tapec lielakam universitatém ir lielakas
priekSrocibas ienemt labakas pozicijas reitinga. SJIT ARWU S$o nostaju pamato ar
striktu nepiecieSamibu lietot tikai salidzinamus treSo puSu datus, lai izb&gtu no datu
subjektivitates.

Reitingu analizg tiek min&tas Saubas par sp&am ar vienu reitingu aptvert dazada
veida augstakas izglitibas iestades un apmierinat dazadu lietotaju grupu prasibas
[HAZO07b, HAZ09]. Un taja pasa laika SJT ARWU reitinga veidotaji konstat€, ka vinu
veidotaja reitinga prieksroka ir AIl ar lielu studentu skaitu, bet vertgjot kopgjo
publicitati, noveéro, ka izteikti specializ€tiem virzieniem - tadiem, ka, piem&ram,
medicina, publikaciju skaits ir lielaks, salidzinot ar humanitaram vai socialam
zinatnem [ARWO5].

SJT ARWU reitinga veidotaji norada, ka dazadam ieinteresétajam pusém var bt
dazadi uzskati par kvalitati, un nebiitu iesp&jams reitinga ieklaut vispasaules kvalitates
mérjjumu, nemot véra All atSkiribas un tehniskas problémas iegiistot starptautiski
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saltidzinamus datus [LIUO5, HAZO07b]. Lai izvairitos no $adiem ierobezojumiem, CHE
universitasu veidotaji lieto lielu skaitu kriteriju, un iegitie rezultati tiek grupéti
dazados veidos. Rezultata ieinteresétas puses var veidot savus reitingus balstoties uz
pasSu izveletajiem kritérijiem.

Autors izvirza hipotézi, ka reitingi neraksturo kvalitati tas plasakaja jédziena. Sai
hipotézei ir vairaki apstiprinajumi. Times-QS reitinga veidotaji poziciong reitingu ka
augstakas izglitibas iestazu salidzinajumu, balstitu uz noteiktiem krit€rijiem, un
apzinati nelieto apzim&umu ,kvalitate”. Ar1 SJT ARWU nelieto apzim&umu
»kvalitate”, bet analiz€ universitaSu akadémiskos un pétniecibas raditajus, balstoties
uz starptautiski parbaudamiem tre$o pusu datiem. No otras puses, viena no kvalitates
definicijam ir ,,patérétdja velmju apmierinasana” [GARS84] un, ja patérétajs ir
izvirzijis savas velmes, kas atbilst, piem&ram, SJT ARWU kriterijiem, tad, attiecigi,
sis ARWU reitings raksturo augstskolu kvalitati Sim patérétajam. Dills (Dill) ir
apkopojis dazadu avotu uzskatus par reitingiem, kuru rezultata ir iegiits apgalvojums,
ka reitingos izmantotie indikatori raksturo p@tniecibas reputaciju un augstakas
izglitibas iestades prestizu, bet nav raksturojosi apliikojot vienu konkr&tu augstakas
izglitibas iestadi vai noteiktu studiju programmu [DILO7]. Tap&c reitingu saistiba ar
augstakas izglitibas kvalitati iet 1idzi patérétaja vélmeém un pielietotajiem Kritérijiem
reitingu sagatavoSana [DOS09].

Kwvalitate ir ciesi saistita ar uzlabosanu. Ja reitingi ir saistiti ar kvalitati, tad tiem
vajadze€tu atbalstit arT kvalitates uzlabosanu. Diemzel reitingos tiek izmantoti raditaji,
kurus augstakas izglitibas iestades nevar ietekméet, pieméram, aptauju rezultati (peer-
review) vai Nobela prémijas laureatu skaits starp pasniedzgjiem vai absolventiem. NO
otras puses, ir ar1 krit€riji, kuros ve€rt€§jumus augstakas izglitibas iestadém ir iesp&jams
uzlabot, piem&ram, arvalstu studentu skaitu, izdevumus zinatnei, cit€jamibu u.tml. Ir
izpétits, ka apméram 63% augstakas izglitibas iestazu vaditaji ir noradijusi, ka reagé
uz reitingu rezultatiem un veic darbibas raditaju uzlabosanai [HAZ09].

Ta, pieméram, ja uzskatam, ka augstakas izglitibas iestades sp€ja piesaistit arvalstu
studentus ir kvalitates raditajs, un misu reitinga Sis krit€rijs tiek ieklauts, tad
attiecigais var tikt uzskatits par kvalitates noveértegjumu [HAZQ9]. Ari citi reitingu
indikatori var but kvalitates krit€riji - pieméram, cit€jamiba un publikacijas raksturo
akademisko  kvalitati, absolventu nodarbinatiba — absolventu kvalitati
u.tml. [HAZ07b].

2.7 LikumdoS$Sanas normas

Augstskolu likuma 55. pants nosaka Studiju programmas studiju satura un realizacijas
apraksta nepiecieSamo saturu (skat. 9.10.1. nodalu Augstskolu likums) [AL].

Ministru Kabineta noteikumi Nr. 821 ,,Augstskolu, koledzu un augstakas izglitibas
programmu akreditacijas kartiba”, kas ieklauti darba pielikuma (skat. 9.10.3. nodalu
Augstskolu, koledzu un augstakas izglitibas programmu akreditdacijas kartiba)
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uzskaita iestddes paSnovert€§juma zinojuma struktiru un ieklaujamo informaciju.
Pasnovertgjuma zinojums ir viens no pamatdokumentiem, kas tiek izmantots studiju
programmas akreditacija. Pasnovért§juma zinojums tiek papildinats ar studiju
programmas realizacija iesaistita akadémiska personala aprakstu, studiju programmas
planojumu un studiju kursu aprakstiem. Iestadei nepiecieSsams veikt arT studentu,
absolventu un darba dev&ju aptaujas, kuru rezultati japievieno paSnovert€juma
zinojuma. [AKK]

Eiropas augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas asociacija (ENQA) Eiropas
Itmeni publicgjusi standartus un vadlinijas augstakaja izglititba [ENQAOS5]. Sava
pamata tie ievéro Bolonas procesa pamatkriterijus un ir paredzeti augstakas izglitibas
iestades iekS€jai un argjai kvalitates nodroSinasanai un argjo kvalitates nodrosinasanas
iestazu vajadzibam. Sie standarti un vadlinijas apkopo ieteikumus augstskolu procesu
organizésanai. Dala no ieteikumiem pievienoti darba pielikuma (skat. 9.11. nodalu
Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosindasana augstakaja izglitiba). Ar studiju
programmu kvalitati ir saistiti sekojosi ieteikumi (prasibas) [ENQAO05]:

- lesaistit studentus kvalitates nodroSinasanas procesos;

- Veikt regularas studiju programmas apskates;

- Noteikt studentu zinasanu parbaudes procediiras;

- Nodrosinat studentus ar atbilstoSiem macibu materialiem;

- Uzkrat un analizét dazada veida studiju programmas informaciju;
- Nodrosinat informacijas pieejamibu sabiedribai.

Vesterheidens norada uz noteiktiem trikumiem standartu un vadliniju sakara, proti,
standarti un vadlinijas neesot saistiti ar izglitibas kontekstu, bet drizak nepiecieSamibu
peéc kvalitates parvaldibas sist€mas, lai nodroSinatu studiju programmu caurskati,
studentu vértéSanu, personala kvalitati un atbilstoSas apmacibas iesp&jas [WESO7].

2.8 Nodalas secinajumi

Saja nodala tika aplikotas dazadas augstakas izglitibas kvalitates novértesana
izmantojamas pieejas. Autora meérkis bija izvertét esosas kvalitates novertéSanas
metodes, kuras var€tu pielietot studiju programmas kvalitates novert€Sana un
salidzinasana. Apkopojot informaciju par nodala aplikotam pieejam, autors konstaté
sekojoso.

- Akreditacija noverté studiju programmas atbilstibu noteiktam prasibam un tas
rezultats ir binars, t.i., akreditacija nosaka, vai studiju programma atbilst
prasibam vai né. Dazkart akreditacija pat nemaz neskar nozarei bitiskos
jautajumus.

- Kvalitates parvaldibas sist€émas (KPS) ir pamata paredzetas iestazu ieks€jai
lietosanai, un interesentiem KPS esamiba nekadu papildus informaciju

nesniedz. Ari salidzinat studiju programmas, balstoties uz kvalitates
parvaldibas sisttmam, nav iesp&jams.
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Reitingi nodrosina labas iesp&jas augstskolu salidzinasanai, tomer parasti tie
apliko tikai dalu no augstskolam, ka rezultata visas augstakas izglitibas
iestades vertéjumus nemaz neiegiist. Reitingu sastadiSana tiek izmantots
neliels kritériju skaits, jo to vertibu apkoposana prasa lielus resursus. Rezultata
tiek iegiita augstskolu seciba, bet netiek iegiits salidzinoSs novertgjums, turklat
pamata tiek vértétas augstskolas, un nav iesp&jams iegit detalizétaku studiju
programmu novertgjumu.

Akreditacija, reitingi un KPS nav saistitas ar individu prasibam, t.i., visas Sis
pieejas sniedz viena veida atbildi, neskatoties uz to, ka dazadam sabiedribas
grupam var but atSkirigi uzskati par kvalitati.

Balstoties uz Siem faktiem, autors secina, ka paSlaik nav izstradata kada

metodologija, kas biitu pielietojama studiju programmas kvalitates novértéSanai un

vairaku studiju programmu kvalitates salidzinasanai. Sadu metodologiju izstradajot,

bitu janem veéra vairaki nosacijumi:

Kvalitates noveértésana jaizmanto pec iesp&jas vairak kriteriju;

Janem ve&ra katras nozares individualas prasibas;

Janodro$ina iesp&ja izvé€léties kritérijus, Ko izmantot kvalitates noveértésana
(nemot véra to, ka dazadiem individiem ir dazada izpratne par kvalitati);
Kvalitates novertg§jumam jabut interpret§jamam un Salidzinot noverteto
kvalitati, jabut skaidrai atskiribai novertéjuma;

JanodroS$ina iesp€ja augstakas izglitibas iestadém noteikt eso$as nepilnibas un
spet uzlabot verte§jumu;

Vertesanas sist€mai jabiit objektivai.
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3. Studiju programmu kvalitates novertéSana

3.1 Nodalas merki

Darba ieprieks€ja nodala autors apliikoja dazadus augstakas izglitibas kvalitates
novertéSanas veidus UNn secindja t0 nepiemérotibu studiju programmu kvalitates
novértéSanai un salidzinasanai. Tapéc tika pienemts lémums izstradat attiecigu
metodologiju, kuru varétu pielietot augstak minéta jautajuma risinasana.

Sis nodalas mérkis ir aprakstit autora izstradato metodologiju, balstitu uz kvalitates
krit€riju defin€sanu, to iesp&jamo vertibu klasifikaciju un kvalitates klasu veidoSanu
un paredz€tu studiju programmu kvalitates novertéSanai un salidzinasanai.

3.2 Studiju programmu kvalitates novertéSanas metodologija

Ieprieks darba apliukojot augstakas izglitibas kvalitates jautajumu, autors konstate, ka
dazadu pétnieku secinajumi liek saprast izglitibas kvalitates struktiiru ka sarezgitu.
Salenieka vertg§juma kvalitati nosaka izglitibas process un atbilstoSas studiju
programmas [SALO8], Jeliazkova un Vesterhaidens uzskata, ka uz kvalitati norada
dazadi augstskolu, studiju procesu, studentus raksturojosie raditaji [WESO7]. Savukart
Hazelkorna un Grins iesaka izveidot p&c iesp&jas vairak dazadu krit€riju, lai
apmierinatu dazadas individu vélmes kvalitates novértésana [HAZ07, GRE94].
NepiecieSamibu nodro§inat dazadu prasibu apmierinaSanu pastiprina Niitona
apgalvojums, ka kvalitate nav unitara un tai ir daudzas perspektivas. Dazadam
iesaistitam pusém ir dazads viedoklis par kvalitati [NEWO7].

Nemot véra augstakas izglitibas kvalitates apsvérumus un paturot prata dazadas
Garvina kvalitates definicijas, no kuram, péc autora domam, atbilstoSaka nosaka
kvalitati ka produkta raksturiezimju salidzinajumu, kas sasniedz paterétaja ceréto
[GARS84], studiju programmas kvalitates novértéSanu autors nolemj balstit uz
kvalitates krit€rijiem.

Sadu kritériju izmantoana dazadu lietu kvalitates novértésana nav novitate, un
lidziga pieeja tiek izmantota dazadas sferas. Varétu teikt, ka 2.6. nodala Reitingi
aprakstitas reitingu sist€émas ari ir kvalitates novérte€Sanas sist€mas, balstitas uz
kriteriju izmantoSanu, tikai tajas izmantotais kriteriju skaits ir loti mazs.

Autora piedavata metodologija, kas sikak aprakstita 8. tabula un ilustréta 1. attéla,
paredz kvalitates krit€riju noteikSanu, to iespgjamo veértibu iedaliSanu vértibu klas€s
un visas studiju programmas kvalitates klaSu definéSanu. Metodologijas labakai
uztverei tabula ir papildinata ar patvaligi izveletiem piemériem. Bitiskakas
metodologijas prieksrocibas kvalitates novertésana ir:

- Liela skaita kvalitates kritériju izmantoSana;
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- lespgja iegtit dazadus kvalitates noverte§jumus no dazadam grupam, pieméram,

studiju programmu kvalitate p&c studiju programmu direktoru, nozares

parstavju, studentu un absolventu domam, vai ari ieglt novert€§jumu péc

individuali izveletiem kvalitates kriterijiem,;

- lespgja iegiit skaidru priekSstatu par kvalitates noveért€§jumu izmantojot

kvalitates klases, Kas lauj labak saprast iegiito vert€jumi nozimi, piem&ram,

vienai studiju programmai atbilstot augstakai kvalitates klasei, savukart citai -

tikai vidgjai kvalitates klasei.

Dazadu kvalitates kriteriju izmantoSana un atSkiriga vértibu un kvalitates klasu

defingSana nodroSina dazadu individu vajadzibu apmierinasanu studiju programmu

kvalitates vertésana.

8. tabula. Studiju programmu kvalitates novértéSanas metodologija

Darbibas

Piemers

Eksperti nosaka kvalitates kritériju kopu
QC, kas sastav no kvalitates krit€rijiem
{gci, Qgcy, ... qcn}. Studiju programmas
kvalitate tiks noverteta atbilsto$i Siem
identific@tajiem kvalitates kriterijiem.

Piemera tiek lietoti sekojosi kvalitates
kriteriji:

gcy — absolventu nodarbinatiba

gc, — bibliotekas resursi studiju kursu
vajadzibam

Katram kvalitates krit€rijam qc; tiek fikséta
visu iesp&jamo vertibu kopa U;. Kopa satur
visas iesp&jamas vertibas, kuras iesp&jams
legiit novertgjot kritériju qc;.

Kvalitates kriteérijam qc; iesp&amo
vertibu kopa U; ir visas iesp&jamas
vertibas no 0% Iidz 100%.

Kvalitates krit€rijam qc; iesp&amo
vertibu kopa U, ir visas iesp&jamas
vertibas robezas 0 lidz . Tiek
pienemts, ka attieciga vertiba raksturos
gadijumus, kad studiju kursu obligata
literatiira nav pieejama biblioteka.

Eksperti iedala katra kvalitates krit€rija qc;
iesp&jamo vertibu kopas U; vertibas viena
vai vairakas vertibu klas@s {ui1, Ui, ... Ujj}-

Piemeéram, verttbu  klases  tiek
izveidotas sekojo§i  no  visam
iesp€jamam kvalitates kriterija
vertibam:

Us1 = [100% - 90%)

Uiz = [90% - 80%)

Uiz = [80% - 70%)

Ug = [60% - 50%)

Uis = [50% - 00/0]

Up1 = [O]
Uz = [l - 4]
Up3 = [5 - OO)
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Studiju programmu kvalitates novertéSanai
eksperti apstiprina  studiju programmu
kvalitates klases {1.klase, 2.klase, ... , n.
klase} un katrai klasei piekarto kvalitates
kriteriju qc; iesp&jamo vertibu klases ujj.

Piemé&ram, visas vertibu klases tick
iedalitas sekojosas kvalitates klasgs:
1.klase = (Ull, U21)

2.klase = (Ulz, Uy3, U22)

3.klase = (U14, Ujs, U23)

Lai novértétu studiju programmu kvalitati,
katrs kvalitates kriterijs qc; tiek novertéts ar
vertibu no iespgjamo vértibu kopas U;.
Atbilstosi iegiitajai vértibai tiek noteikta
kvalitates kriterija vertibu klase u;j. Visas
studiju programmas kvalitate — atbilstiba
atbilstosai kvalitates klasei, var but noteikta
izmantojot ekspertu izveidoto kvalitates
klasu definiciju - studiju programma atbilst
kvalitates

zemakajam kriteriju

novertgjumam.

Novertgjot studiju
piemeram, tiek ieglta absolventu

nodarbinatiba 82% (v&rtibu klase ujp,

programmu,

2.kvalitates klase) un bibliotekas
resursu analize nav noradijusi uz
trakumiem  (vertibu  klase  up,

1.kvalitates klase). Rezultata studiju
programma atbilst zemakajai iegiitajai
kvalitates klasei - 2.kvalitates klasei.

1. att€la tiek ilustréta vispar€ja studiju programmas kvalitates novertésana, kad

novertgjot patvaligi daudz kvalitates kriteriju, katram krit€rijam iegust veértgjumus,

piederigus noteiktai vertibu klasei. Visu kritériju veértibu klasém ir noteiktas

atbilstosSas kvalitates klases.
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lespéjamo

"l vértibu klase u1

Kvalitates
kritérijs qc1

lesp&jamo

| vertibu klase uy

.| lespéjamo

vértibu klase uz1

Kvalitates
kritérijs qc2

Kvalitates
kritérijs qcn

| lespéjamo

" vertibu klase ug;

[ lespéjamo

"| vertibu klase unt

| lespéjamo

Kvalitates
klase 1

, Kvalitates
klase 2

— 7 Kvalitates
klase ...

Kvalitates
klase z

"l vértibu klase unj

1. att€ls. Studiju programmas kvalitates noveértéSanas ilustracija

Japiebilst, ka dazadas ekspertu grupas var definét dazadas kvalitates kriteriju

kopas. Tas var sastavét ka no vieniem un tiem pasiem, ta ari no dazadiem kritérijiem.

Tada veida studiju programmu kvalitati iesp&jams novertét, pieméram, péc studiju

programmu direktoru, industrijas parstavju un citu interesentu grupu izvéletajiem

kriterijiem. Ar1 jebkurs atseviski nemts interesents var izveidot savu krité€riju kopu un

atbilstosi tai novertét studiju programmu kvalitati.

Zemak tiek aprakstits IKT studiju programmu kvalitates novertéSanas kriteriju

noskaidroSanas process.

3.3 Kvalitates kriteriju noskaidroSana

Metodologijas aprobacijas noliikiem ir nepiecieSams ieglt izmantojamu kvalitates

kritériju kopu.
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Nemot véra dazadas iesp&jamas sabiedribas grupas, kas izmanto studiju
programmu kvalitates vertgjumu, autors $1 darba ietvaros pienéma lémumu definét
studiju programmas kvalitates novertéSanas kriterijus piesaistot vienu no zinosakajam
personu kategorijam — IKT studiju programmu direktorus un ari vienu AIKNC
parstavi. Procesa iesaistot studiju programmu direktorus, tiek iegiits noteikts
aptaujajamo personu loks, kur visus iesaistitos iesp&jams uzrunat, Kas nebiitu
iesp&jams, pieméram, izvéloties aptaujat absolventus vai darba dev&jus neierobezoti
liela aptaujajamo personu skaita del.

Studiju programmas kvalitates kritériji tika noteikti izmantojot Delfi (Delphi)
metodi, kas tiek apziméta ar ,,Delphi Exercise”. Metodes pamata ir nelielas cilvéku
grupas (organizatoru) sagatavotas aptaujas anketas izsttiSana lielakai ekspertu grupai
un sanemto atbilzu apstrade. Sapemtas atbildes organizatiori apkopo un atkartoti
izsita anketas ekspertiem. Sadu iteraciju skaits var bat no divam iteracijam lidz
aptaujas rezultata sasniegSanai. [LINO2]

Studiju direktoru aptauja tika veikta divas kartas. Pirmaja karta ekspertu grupa
vertéja autora sagatavotos kvalitates krit€rijus, apstiprinot vai noraidot tos un iesakot
papildus kritérijus.

Starp pirmo un otro kartu autors apkopoja ekspertu atbildes un sagatavoja otras
kartas aptaujas anketu. Anketa tika ieklauti pirmaja karta apstiprinatie kvalitates
krit€riji, pievienoti ekspertu ieteiktie papildus kriteriji, ka ar1 visiem Siem krit€rijiem
tika pievienotas iesp&jamas vertibu klases un to dalijums kvalitates klasgs.

Otraja karta eksperti izvertéja pievienotos papildus kvalitates krit€rijus un
noveértéja kritériju vertibu iedalijumu veértibu un kvalitates klases.

Sagatavojot kvalitates krit€riju sarakstu izvert€Sanai pirmaja karta, par pamatu tika
izmantota AIKNC izstradata studiju programmu noveértéSanas komisijas ekspertu
anketa, kas apliikota arT darba 2.4.1. nodala Studiju programmu akreditacija Latvija
[HEQECc]. Ta ka AIKNC anketa izmantoto kriteriju skaits ir neliels, un §1 anketa
neapliiko noteiktam nozarém bitiskus jautajumus, tad pétijuma ietvaros tika analizeti
IKT studiju programmu akreditacija iesaistito ekspertu individualie zinojumi (analizes
rezultati aprakstiti nodala 2.4.2. Latvijas IKT studiju programmu akreditesanas
komisiju slédzienu analize).

Veidojot kvalitates krit€riju sarakstu, tika apliikotas ar likumdoSanas normas un
Eiropas Savienibas ieteikumi kvalitates nodroSinaSanai augstakaja 1zglitiba.
Augstskolu likuma, Izglitibas likuma un Ministru Kabineta noteikumos par
Augstskolu, koledzu un augstakas izglitibas programmu akreditacijas kartibu ir
ieklautas normas, kas studiju programmas jaievéro. Neskatoties uz to, ka So likumu
punktu ieveéroSana ir paSsaprotama, studiju programmu planoSana vai izmainu
gadijuma ir nepiecieSams to ieveéroSanu kontrol&t.
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Atseviski kritériji tika ieklauti no Vacija veidota augstskolu reitinga CHE
University Ranking [CHEa]. Tika nemti véra art ACM Computing Curricula ieteikumi
[ACMO6] un Helsinku Tehniskas universitates audita slédzieni [GOLO06].

Sagatavot kvalitates kriterijus aptaujas anketai, no ieprieckSminétajiem avotiem tika
apkopoti pavisam 49 studiju programmas kvalitates novérté$anas kritériji, kas tika
iedaliti 10 grupas.

1. Studiju programmas merki
1.1. Studiju programmas mérki ir skaidri definéti
1.2. Mérki ir sasniedzami un parbaudami

2. Studiju programmas saturs

2.1. Studiju programma ir savstarpgji saskanota

2.2. Dazadi studiju kursi nepamatoti nedubl€ macibu vielu

2.3. Studiju kursiem tiek ievérota pecteciba

2.4. Studiju kursu izmainas tiek atbilstosi vaditas, nepielaujot studiju
kursu savstarpgjas saskanotibas pasliktinasanos

2.5. Studiju programma ir salidzinata ar vismaz divam studiju
programmam no ES valstim

2.6. Programmas studiju kursu apjoms un studiju kursu izvéle ir atbilstosa
studiju programmas nosaukumam un mérkiem

2.7. Studiju rezultati (learning outcomes) praktiski organizétiem kursiem
ir definéti skaidri un praktiski organizé€tu kursu organizacija ir veérsta uz
praktisku zinasanu apguvi un pielietoSanu

2.8. Studiju programmas saturs ir veidots, ieveérojot atbilstoSo profesijas
un izglitibas standartu prasibas

2.9. Studiju programma tiek realiz€tas pamatotas industrijas parstavju
prasibas par studiju programmas saturu

3. Regularas aktivitates kvalitates nodrosinasana

3.1. Iestade organize regularas aktivitates kvalitates nodroSinasana

3.2. Kvalitates aktivitates tiek iesaistiti studenti

3.3. Iestade regulari sagatavo pasnovertgjuma zigojumu

3.4. lestade publicé informaciju par studiju programmas kvalitates
novertéSanu un tas rezultatiem

4. Akadémiskais personals

4.1. Akademiskais personals ir kvalificéts un profesionals

4.2. Akadémiskajam personalam ir atbilstosi zinatniskie gradi

4.3. Akademiskais personals ir iesaistits p&tnieciba. Petniecibas nozare ir
aktuala un saistita ar studiju programmas saturu

4.4, lestade veic personala kompetences paaugstinasanu. Tiek izstradati
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individuali kompetences paaugstinasanas plani

4.5. lestade parsvara ir darba pienemti macibspeki pretji vieslektoru
izmantoSanai (ir sava akadémiska personala baze)

4.6. Akadémiskais personals public€ studiju kursu informaciju studentiem
pieejama veida

4.7. Akadémiskais personals izmanto modernas metodes studentu
maciSana

4.8. Akademiska personala vid€jais vecums ir salidzinosi zems un iestade
kontrole akadémiska personala novecosanos

4.9. Akadémiska personala noslodze ir sabalanséta

5. Resursu sagade

5.1. Testadei ir visi nepiecieSamie resursi studiju programmas realizéS$anali
5.2. lestadei ir telpas un tehniskais nodroSinajums atbilstoSi studentu
skaitam

5.3. Iestades biblioteka ir pietickosa gramatu izvéle anglu valoda, kuras ir
saistitas ar studiju programma pasniedzamajiem studiju kursiem

5.4. lestades biblioteka ir literatiira no visiem studiju kursiem

5.5. Akadeémiskais personals tieSam izmanto biblioteka esoSo literatiiru
studiju procesa

6. MaciSana

6.1. lestadg tiek izmantotas modernas maciSanas metodologijas, ir definéti
skaidri rezultati

6.2. MaciSanas procesa tiek izmantoti moderni lidzekli: datori, internets,
audiovizuala un multimediju tehnika

6.3. Ar programmatiru saistitos studiju kursos tiek izmantotas un
apliikotas jaunakas programmatiras versijas

6.4. ZinaSanu, prasmju un attiecksmes novertésana tiek lietotas metodes,
kuras uzlabo studiju kursu apguvi

6.5. Studentiem ir nodroSinats atbalsts — akadémiska uzraudziba,
konsultacijas ar akadémisko personalu

6.6. Studenti tieck motivéti studét

6.7. Tiek izmantota vienota vert€Sanas sistéma, studentu vidgjas atzimes ir
sabalans@tas vienas studiju programmas studiju kursu starpa

7. Absolventi

7.1. Studiju programmas absolventi ir veiksmigi nodarbinati atbilstosi
iegtitajai kvalifikacijai

7.2. Ir augsta studiju programmas absolventu nodarbinatiba

7.3. Darba devéji ir apmierinati ar absolventu zinaSanam

8. Tehniskais nodroSinajums
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8.1. Iestade ir ieviesta e-macibu sist€ma

8.2. Informacija par studiju kursu planiem, mérkiem, tehniskajiem
materialiem un rezultatiem ir studentiem elektroniski pieejami

8.3. Studenti var sapemt akad@miska personala konsultacijas ar1
elektroniski

9. Studentu novertésana

9.1. Kvalitates nodroSinaSanas noliikos sistematiski tiek veikta studentu
aptaujasana par visiem studiju kursiem

9.2. Studentu aptauju rezultati tiek uzkrati, un tie tiek atbilstosi apstradati
informgjot par rezultatiem ar1 studentus

10. Sadarbiba

10.1. lestadei ir stipras saites ar IT uzp€mumiem, kuros studenti tiek
nodarbinati, lai nodro$inatu labaku izpratni par IT uzp€mumu vajadzibam
10.2. Iestade stimul€ studentu doSanos uz apmainas studijas arvalstis

10.3. Studentiem tiek garant&ta studiju turpinasana cita iestadg, ja studiju
programma tiek slégta vai reorganiz&ta

10.4. Ir sadarbiba ar citam augstakas izglitibas iestadém, pé&tijumu
centriem un starptautiskdm organizacijam

10.5. Iestade macas studenti no citam valstim

3.4 Ekspertu aptaujas 1. karta

Aptaujas pirmaja karta eksperti izveértéja autora sagatavotos studiju programmu
kvalitates novértésanas krit€rijus un piedavaja savus papildus kritérijus.

Uzaicinajums aizpildit anketu tika izsttits 45 IKT studiju programmu direktoriem
un IKT studiju programmu auditoriem, ka arT parstavim no AIKNC. No 45
uzrunatajiem ekspertiem tika sapemtas 28 atbildes, t.i., atbildi sniedza 62.22%
uzrunato ekspertu. Anketas aizpildijuso respondentu saraksts pievienots darba
pielikuma (skat. 9.4. nodalu Aptaujas 1. karta atbildéjuso ekspertu saraksts).

Gatavojot nakosas kartas aptauju, tika atlasiti kriteriji, kuri sanémusi vismaz 2l
ekspertu atbalsta. No 49 studiju programmas kvalitates kritérijiem $ai kategorijai
atbilda 34 kritériji, t.i., 69.38% kvalitates krit€riju bija sanémusi ekspertu kvalificéta
vairakuma atbalstu. Sie kritériji icklauti 9. tabula, kuras kolonna ‘Atbilzu skaits’ ir
noradits ekspertu skaits no 28 atbild€juSiem, kas atzim&usi So kriteriju ka derigu
studiju programmas kvalitates novertésanai.

9. tabula. Aptaujas 1. karta ekspertu atbalstitie kvalitates kriteriji

e Atbilzu | Anketu |
Grupa Kriterijs skaits | skaits &

Studiju Studiju programmas meérki ir
programmas mérki | skaidri defin&ti 27 28 0,96
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e Atbilzu | Anketu
Grupa Kritérijs skaits | skaits %
Studiju Merki ir sasniedzami un
programmas mérki | parbaudami 22 28 0,79
Studiju Studiju programma ir savstarpgji
programmas saturs | saskanota 19 28 0,68
Studiju Studiju kursiem tiek ievérota
programmas saturs | p&cteciba 26 28 0,93
Studiju kursu izmainas tiek
atbilstosi vaditas, nepielaujot
Studiju studiju kursu savstarpgjas
programmas saturs | saskanotibas pasliktinaSanos 20 28 0,71
Programmas studiju kursu apjoms
un studiju kursu izvéle ir atbilstoSa
Studiju studiju programmas nosaukumam
programmas saturs | un mérkiem 25 28 0,89
Studiju rezultati (learning
outcomes) praktiski organiz&tiem
kursiem ir definéti skaidri un
praktiski organizetu kursu
Studiju organizacija ir vérsta uz praktisku
programmas saturs | zinaSanu apguvi un pielietosanu 21 28 0,75
Studiju programmas saturs ir
veidots, ieverojot atbilstoso
Studiju profesijas un izglitibas standartu
programmas saturs | prasibas 26 28 0,93
Regularas
aktivitates
kvalitates Iestade organiz€ regularas
nodroSinasana aktivitates kvalitates nodroSinasana 22 28 0,79
Regularas
aktivitates
kvalitates Iestade regulari sagatavo
nodro§inasana pasSnovertéjuma zinojumu 27 28 0,96
Akadémiskais Akadémiskais personals ir
personals kvalificets un profesionals 28 28 1,00
Akadeémiskais personals ir iesaistits
pétnieciba. P&tniecibas nozare ir
Akadémiskais aktuala un saistita ar studiju
personals programmas saturu 23 28 0,82
Akadémiskais personals publicé
Akad@miskais studiju kursu informaciju
personals studentiem pieejama veida 24 28 0,86
Akadémiskais personals izmanto
Akadémiskais modernas metodes studentu
personals macisana 25 28 0,89
Iestadei ir visi nepiecieSamie
resursi studiju programmas
Resursu sagade realizéSana 22 28 0,79
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Atbilzu

Anketu

Grupa Kritérijs skaits | skaits %

Iestadei ir telpas un tehniskais
nodroSinajums atbilstosi studentu

Resursu sagade skaitam 24 28 0,86
Iestades biblioteka ir pietiekosa
gramatu izvéle anglu valoda, kuras
ir saistitas ar studiju programma

Resursu sagade pasniedzamajiem studiju kursiem 21 28 0,75
MaciSanas procesa tiek izmantoti
moderni Iidzekli: datori, internets,
audiovizuala un multimediju

Macisana tehnika 27 28 0,96
Ar programmatiiru saistitos studiju
kursos tiek izmantotas un aplikotas

MaciSana jaunakas programmatiras versijas 21 28 0,75
Zinasanu, prasmju un attieksmes
noveérteésana tiek lietotas metodes,

Macisana kuras uzlabo studiju kursu apguvi 19 28 0,68
Studentiem ir nodrosinats atbalsts -
akademiska uzraudziba,
konsultacijas ar akadémisko

Macisana personalu 24 28 0,86

MaciSana Studenti tiek motivéti studét 20 28 0,71
Studiju programmas absolventi ir
veiksmigi nodarbinati atbilstosi

Absolventi iegiitajai kvalifikacijai 23 28 0,82
Ir augsta studiju programmas

Absolventi absolventu nodarbinatiba 20 28 0,71
Darba dev@ji ir apmierinati ar

Absolventi absolventu zinasanam 20 28 0,71

Tehniskais

nodro§inajums lestadg ir ieviesta e-macibu sisteéma 19 28 0,68
Informacija par studiju kursu
planiem, mérkiem, tehniskajiem

Tehniskais materialiem un rezultatiem ir

nodro§inajums studentiem elektroniski pieejami 26 28 0,93
Studenti var sanemt akadémiska

Tehniskais personala konsultacijas art

nodro$inajums elektroniski 24 28 0,86
Kvalitates nodroSinasanas noliikos
sistematiski tiek veikta studentu

Studentu aptaujasana par visiem studiju

novertésana kursiem 23 28 0,82
Studentu aptauju rezultati tiek
uzkrati un tie tiek atbilstosi

Studentu apstradati informgjot par

novertéSana rezultatiem ar1 studentus 22 28 0,79
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Grupa

Kriterijs

Atbilzu
skaits

Anketu
skaits

%

Sadarbiba

Iestadei ir stipras saites ar [T
uznémumiem, kuros studenti tiek
nodarbinati, lai nodroS§inatu labaku
izpratni par IT uznpémumu
vajadzibam

23

28

0,82

Sadarbiba

Iestade stimul€ studentu doSanos uz
apmainas studijas arvalstis

20

28

0,71

Sadarbiba

Studentiem tiek garant&ta studiju
turpinasana cita iestadg, ja studiju
programma tiek slégta vai
reorganizéta

21

28

0,75

Sadarbiba

Ir sadarbiba ar citam augstakas
izglitibas iestadem, petijumu
centriem un starptautiskam
organizacijam

24

28

0,86

13 no 49 krit€rijiem bija sanémusi mazak par 2/3 ekspertu atbalsta, bet vairak ka Y.
Ta ka nebija skaidras definicijas atbalsta robezai, kadus kriterijus ieklaut 2. karta, tad

arT Sie kriteriji tika ieklauti 2. kartas aptauja. 10. tabula ir redzams So kritériju saraksts.

10. tabula. Aptaujas 1. karta ekspertu dalgji atbalstitie kvalitates kriteriji

e Atbilzu | Anketu
Grupa Kriterijs skaits | skaits %
Studiju Dazadi studiju kursi nepamatoti
programmas saturs | nedublé macibu vielu 17 28 0,61
Studiju programma tiek realizetas
pamatotas industrijas parstavju
Studiju prasibas par studiju programmas
programmas saturs | saturu 14 28 0,50
Regularas
aktivitates
kvalitates Kvalitates aktivitates tiek iesaistiti
nodroSinasana studenti 18 28 0,64
Regularas
aktivitates Iestade publice informaciju par
kvalitates studiju programmas kvalitates
nodro§inasana novertéSanu un tas rezultatiem 16 28 0,57
Akadémiskais Akadémiskajam personalam ir
personals atbilstoSi zinatniskie gradi 18 28 0,64
Iestade veic personala kompetences
paaugstinasanu. Tiek izstradati
Akad@miskais individuali kompetences
personals paaugstinasanas plani 15 28 0,54
Iestade parsvara ir darba pienemti
macibspéki pretéji vieslektoru
Akad@miskais izmantoSanai (ir sava akadémiska
personals personala baze) 17 28 0,61
Akadémiskais Akad@miska personala noslodze ir 16 28 0,57
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Atbilzu | Anketu

Grupa Kriterijs skaits | skaits %

personals sabalanséta
Iestades biblioteka ir literatiira no

Resursu sagade visiem studiju kursiem 17 28 0,61
Akad@miskais personals tieSam
izmanto biblioteka esoSo literatiru

Resursu sagade studiju procesa 14 28 0,50
lestade tiek izmantotas modernas
maciSanas metodologijas, ir definéti

MaciSana skaidri rezultati 17 28 0,61
Tiek izmantota vienota vertéSanas
sist€éma, studentu vidgjas atzimes ir
sabalans@tas vienas studiju

MaciSana programmas studiju kursu starpa 17 28 0,61
Iestadeé macas studenti no citam

Sadarbiba valstim 14 28 0,50

Mazak ka pusi ekspertu atbalstu sanéma tikai divi no kriterijiem, kuri attéloti

11. tabula.
11. tabula. Aptaujas 1. karta ekspertu neatbalstitie kvalitates kriteriji
e Atbilzu | Anketu
Grupa Kriterijs skaits | skaits %

Studiju programma ir salidzinata ar

Studiju vismaz divam studiju programmam

programmas saturs | no ES valstim 13 28 0,46
Akadémiska personala vid€jais
vecums ir salidzinosi zems un

Akadeémiskais iestade kontroleé akademiska

personals personala novecosanos 8 28 0,29

Papildus piedavatajiem kritérijiem tika sanemti vairaki ieteikumi, kas apkopoti

kategorijas un ieklauti darba turpinajuma.

1. Studiju programmas meérki:

e Merki var bt ilgtermina: nesasniedzami un neparbaudami;

e Precizi definéti sasniedzamie rezultati un ir identificétas iegtistamas
vertibas (kvalifikacijas);

e Studiju programmas specializacijas mérki un uzdevumi;

e Novertet, vai merki ir sasniedzami un parbaudami ir iespgjams tikai
subjektivi (pie pasreiz€ja formul&juma, ka tas ir jaatspogulo
pasSnovertéjuma zinojuma). To objektivak varétu izdarit, ja biitu
prasiba, ka ir mérku koks, kas detalizéts lidz darbibam.

2. Studiju programmas saturs:

e Studiju programma ir salidzinata ar vismaz divam studiju
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programmam no pasaules vadoso (top 500) universitasu saraksta;

e Sabiedribas prasibas, Absolventu prasibas, Akadémiska personala
prasibas;

e Studiju programmu salidzinasanas ,,dzilums” un detalizacijas
pakape.

3. Regularas aktivitates kvalitates nodroSinasana:

e Akadémiska personala atbildiba par kvalitati;

e Kuvalitates noveértéSanas aktivitates kontrole studentu patstaviga
darba norisi un rezultatus;

e Studentu un darba devéju aptaujas par absolventiem,;

e Studentu aptaujas par studiju kursa saturu un pasniegsSanas kvalitati.

4. Akademiskais personals:

e [Iestadei ir personala péctecibas nodro$inasanas plans (magistrantu,
doktorantu piesaisti$ana; jauno zinatnieku skolas...);

e Akademiskais personals regulari stazgjas arvalstu vadoSajas macibu
iestades (top 500).

5. Resursu sagade:

e Internets ar pieeju atbilstosam datu bazém,;

e Interneta resursi ir izmantoti;

e [estades biblioteka vai elektroniska bibliotéka ir literatiira no visiem
studiju kursiem;

e Studiju procesa izmantotas literatliras un avotu aktualitate;

e Akadeémiskais personals public€ (izdod) studiju kursu macibu
literattiru UN Iestades biblioteka ir nokomplektéta ar jaunako
zinatnisko un periodisko literattiru.

7. Absolventi:

e Turpina studijas 2. [imeni profesionala augstaka studiju programma;

e Darba devgji ir apmierinati ar absolventu kompetencém, prasmém
un attieksme&m (motivaciju);

o Tiek veikta absolventu un darba devé&ju anketesana,

e Adaptacijas laiks.

8. Tehniskais nodroSinajums
e Ir laboratorijas iekartas un laboratorijas darbi, kopa ar datortehniku
9. Studentu novertesana:

e Katram studiju priekSmetam ir izstradati vérteéSanas kritériji,

e Studentu priekslikumi un jautajumi tiek uzklausiti un apspriesti

e Absolventu aptauja;

e NepiecieSama cita veida informacijas ievakSana no studentiem
pretéji pasreiz€jam aptaujas anketam.

10. Sadarbiba:

e [estade stimul€ akadémiska personala doSanos uz apmainu arvalstTs;

55



Ir starptautiskie zinatniskie projekti, kur piedalas studenti.

11. Kopéjie komentari:

Studiju kursu aprakstos ieteicams ieklaut sasniedzamos rezultatus
kompetencu joma (kas Sodien ir Eiropas Savienibas izglitibas telpa
visparatzita prasiba). Prakse ieviest virkni inovativu maciSanas un
maciSanas metozu, lai rastu risinajumus macisanai dazadu macibu
apguves veidu un daudzveidigu studentu apmekl&juma rezimu
situacija;

Ieinteresét kvalifikacijas prakses vaditajus uzpémuma lielaku veéribu
pievérst praktikantam,;

NepiecieSami kriteriji studiju filialu vertésanai un augstskolas
(koledzas) vértesanai,

Ka kvalitates raditaju var izmantot ar1 stud€joSo kreativas iesp&jas
(piedaliSanas un uzvaras konkursos un projektos, pasniedzgju
izgudrojumi un patenti kopa ar studentiem utt.), viesu lektoru anglu
(arvalstu) valoda lasamo kursu skaits. Daudzi no vert€jamajiem
parametriem bitu loti atbilstos$i studiju programmu veértgjumam, bet
tie ir vai nu griti novert€jami vai ari to sasniegsanai ir vajadzigs
neierobezots finansgjums (pieméram, jaunakas programmatiras
versijas);

Ka savienot macibas ar nepiecieSamibu studiju laika stradat? Ja
darbs ir specialitate, tad varbut to atbalstit attiecigo studiju
programmu ietvaros?

Zinatniska darbiba;

Akadeémiskais personals aktivi iesaistits zinatniska darbiba, regulari
public€jas un piedalas starptautiskas konferences;

Studenti ir iesaistiti zinatniska darbiba, publicgjas un piedalas
zinatniskas konferences;

Nomainit terminu "maciSanas" ar studijam,;

Nekas nav par atticksmi pret Iideribu un iesaistiSanos ekselences
tiklos;

Nav salidzinajumu par absolventu konkur&tspgjas utt.;

TQM paredz balansu starp absolventu, darba devéju, sabiedribas un
akadémiska personala prasibam,;

Studentu iesaistiSana zinatniskos projektos;

Studentu apmaina ar citam augstskolam,;

Studentu vélme turpinat izglitibu nakosaja izglitibas Iiment,
Raditaji, kas norada uz kvalitati:- darba tirgus apmierinatiba- satura
atbilstiba nozares prasibam- augstskolu pasniedz€ju gatavoSana no
studiju programmas beidzgjiem- interesants jautajums biitu: ko jauta
darba deveji intervijas, jo tas ir tas, kas darba dev€jus interesé

56



(programmésanas valodas, prakse, pieredze, kursu apguves
dzilums).

Sanemtie ekspertu ieteikumi jauniem kvalitates krit€rijiem un preciz&jumi esoSiem
tika apstradati un ieklauti aptaujas 2. kartas jautajumu saraksta. Rezultata aptaujas
otrajai kartai tika sagatavoti 65 kvalitates kriteriji.

3.5 Ekspertu aptaujas 2. karta

Ekspertu aptaujas otras kartas noliks ir kvalitates krit€riju apstiprinaSana, ka ar1
kvalitates krit€riju iesp&jamo vertibu iedaliSana kopas un atbilstoSo kvalitates klasu
pieskirSana.

Uzaicinajums piedalities ekspertu aptaujas 2. karta tika nosiitits tiem pasiem 45
ekspertiem, kas tika aicinati piedalities 1. karta, tomér atsauciba 2. karta bija krietni
mazaka. Domajams, ka iemesls tam bija IKT studiju programmu direktoru aiznemtiba
un 2. kartas aptaujas lielaka sarezgitiba — anketa aizpem 15 lapaspuses un tas
pilnvertigai aizpildiSanai nepiecieSamas vismaz 90 miniites.

Uz 45 nosiititajiem uzaicinajumiem tika sanemtas 12 atbildes, t.i., atbild&ja 26.66%
uzrunato ekspertu. Salidzinot ar pirmaja aptaujas karta dalibu némuso ekspertu skaitu
(28), tad 12 atbildes veido 42.85% respondentu. 2. karta dalibu pémuso ekspertu
saraksts pievienots darba pielikuma (skat. 9.5. nodalu Aptaujas 2. karta atbildéjuso
ekspertu saraksts).

Aptaujas anketas 2. kartas rezultati tika apkopoti, bet ekspertu izteikto komentaru
kompilacija aiznéma 40 lapaspuses un tadel darbam pievienota nav. Anketu apstrades
rezultatu — izv€leto kvalitates krit€riju kopu ar iespgjamo vertejumu sadalijumu klas€s
un atbilstoSo kvalitates klasu piekartojumu, iesp€ams apliikot darba turpinajuma
(skat. 3.6. nodalu Apkopotie kvalitates kriteriji).

3.6Apkopotie kvalitates Kritériji

Apkopojot ekspertu aptaujas 1. un 2. kartas rezultatus, visi ekspertu apstiprinatie
studiju programmas kvalitates kriteriji tika iedaliti piecas grupas un vairakas
apaksgrupas. Kvalitates kritériju grupas ir sekojosas:

- studiju programmas apraksts,

- studiju programmas saturs,

- studiju programmas realizacijas nodro$inajums,

- zinatne,

- studiju programmas veértéSana no labumu guveju puses.

Kvalitates kriteriju grupas un apaksgrupas iesp&jams apliikot 2. attela.
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IKT studiju programma (SP)
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2. attels. Kvalitates kriteriju iedalijuma grupas un apaksgrupas

Visus ekspertu apstiprinatos studiju programmas kvalitates kritérijus apkopojot,
iegts kvalitates kritériju koks (skat. 3. att€lu).
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3. attels. Kvalitates kritériju koks
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Pilns kritériju saraksts ar katra kvalitates krit€rija iesp&amo vertibu kopu un

iedalijumu kvalitates klas€s pievienots pielikuma (skat. 9.1. nodalu IKT studiju

programmu kvalitates kritériji).

Darba turpinajuma var iepazities ar daziem no kritérijiem, kas raksturo noteiktas

kategorijas. Katram kriterijam zemak redzamajas tabulas pirmaja kolonna noradita

kvalitates klase, kur 1 ir zemaka klase, savukart 3 - augstaka. Tabulas otraja kolonna

aprakstits kritérija iespgjamo vertibu iedalijums vertibu klases.

Kriteriji, kas raksturo studiju programmas saturu:

2.3.1. Studiju programmas satura atbilstiba programmétaja profesijas
standarta [PS] (PS 0001) prasibam

1 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam

[100%-90%] robezas

2.4.2. Studiju programmas satura atbilstiba Computing Curricula Computer
Science (CS) prasibam
Ja studiju programmas (novirziena) mérkis ir sagatavot specialistus CS

disciplina
1 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science
prasibam (70%-0%] robezas
2 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science
prasibam (90%-70%] robezas
3 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science

prasibam [100%-90%] robeZas

Kriteriji, kas raksturo akadémisko personalu:

3.2.4. Akademiska personala praktiska pieredze industrijas projektos
atbilsto$i studiju programmas prasibam

3.2.

1

Praktiski orientétu studiju kursu skaita, kuru pasniedz€jiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski
orient€tu studiju kursu skaitu ir (50%-0%]

Praktiski orienttu studiju kursu skaita, kuru pasniedzgjiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski
orientétu studiju kursu skaitu ir (80%-50%]

Praktiski orientetu studiju kursu skaita, kuru pasniedzg€jiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski
orientétu studiju kursu skaitu ir [100%-80%]

5. Studiju

procesa tiek iesaistiti vieslektori

1

Vieslektoru skaita attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir (50%-100%]

2

Vieslektoru skaita attieciba pret kop€jo akadémiska personala
skaitu ir (20%-50%]
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Vieslektoru skaita attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir [0%-10%)

Vieslektoru skaita attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir [10%-20%]

Zinatni raksturojosi kritériji un to vértibu iedalijums kvalitates klases:

4.1.1. Akademiskais personals publicgjas starptautiski atzitos izdevumos

(Web of Science)
1 Vidgji [0 — 1) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu
2 Vidgji [1 — 3) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu
3 Vidgji [3 — o] publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu
Kriteriji, raksturo studentu iesaistiSanu pétnieciba, studentu
mobilitati:
4.2.6. Studenti ir iesaistiti petijumos, projektos vai nodarbinati petjjumu
centros
1 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika iesaistiti petjumos
vai projektos, vai arT nodarbinati p&tijumu centros, attieciba
pret kop€jo studentu skaitu ir (5%-0%]
2 Studentu skaita, kas ped&jo 3 gadu laika iesaistiti p&tijumos
vai projektos, vai arl nodarbinati p&€tijumu centros, attieciba
pret kop&jo studentu skaitu ir (20%-5%]
3 Studentu skaita, kas péd&jo 3 gadu laika iesaistiti p&tijumos
vai projektos, vai arl nodarbinati pétijumu centros, attieciba
pret kop€jo studentu skaitu ir [100%-20%]

4.3.1. Studenti studé arvalstis

1

Studentu skaita, kas pe&d€jo 3 gadu laika stud&jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
(5%-0%)]

Studentu skaita, kas péd&o 3 gadu laika stud&jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
(20%-5%]

Studentu skaita, kas peéd€jo 3 gadu laika stud€jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
[100%-20%]

Kriteriji, kas raksturo aptauju rezultatus:
5.2.5. legutas izglitibas novert&jums pret darba tirgus prasibam

1

Absolventu, kas nodarbinati atbilstosi iegiitajai kvalifikacijai
vid€jais noveért€jums par iegiitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir (5-0]

Absolventu, kas nodarbinati atbilstosi iegtitajai kvalifikacijai
vidgjais novertdjums par iegiitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir (8-5]

Absolventu, kas nodarbinati atbilstosi iegtitajai kvalifikacijai
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vidgjais novert§jums par iegiitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir [10-8]

5.3.2. Darba dev€ju apmierinatiba ar absolventu zinaSanam

1 Darba devéju vid€jais novertéjums par absolventu zinasanam
ir (5-0]

2 Darba devgju vidgjais novert§jums par absolventu zinaSanam
ir (8-5]

3 Darba devgju vidgjais novert§jums par absolventu zinaSanam
ir [10-8]

3.7 Nodalas secinajumi

3. nodala apraksta autora piedavato metodologiju studiju programmu kvalitates
novertésanai un salidzinasanai, balstitu uz kvalitates kritériju kopas izmantoSanu. Ar
noliiku noteikt kriterijus IKT studiju programmu kvalitates noveértésanai tika veikta un
aprakstita ekspertu aptauja, kuras rezultata tika noteikti 79 kritériji un to iesp&amo
vertibu iedalijums kvalitates klasgs.

Metodologijas butiskakas prieksrocibas Salidzinot ar vairakam eso$am kvalitates
novertésanas metodeém, sikak aprakstitam darba 2. nodala Augstaka izglittha un
kvalitates novertésana, ir.

- Elastigi defingjama kvalitates kritériju kopa. Iesp&jams veidot noteiktu
interesentu grupu kvalitates kritériju kopas, veértibu un kvalitates klases vai
individuali izvéleties noteiktus kritérijus un atbilstosi tam novertét studiju
programmu kvalitati.

- lespgja mainit kvalitates novertéSanu, piemeéram, mainot krit€riju vertibu
klases vai to atbilstibu kvalitates klasem. Tada veida iesp&jams, pieméram,
paaugstinat kvalitates prasibas.

- Studiju programmas novertgjot ar precizam vértibam tiek iegiita viennozimiga
piederiba noteiktai kvalitates klasei, tdda veida mazinot veért€jumu
subjektivitati.

- Precizas veértibu klasu definicijas demonstré pasreiz€ja vert€juma atbilstibu
noteiktai kvalitates klasei un sniedz priekSstatu par augstskolas veicamajam
darbibam augstaka kvalitates vért€juma iegtiSanai.

- lesp€ja salidzinat vairaku studiju programmu kvalitati atbilstoSi iegiitai
kvalitates klasei. Iesp&ja atseviski apskatit katra kritérija iegito veértibu un ta
atbilstibu noteiktai kvalitates klasei.

S1 darba ietvaros ir izstradata IKT studiju programmu direktoru apstiprinata studiju
programmas kvalitates kritériju kopa. Tomér autora piedavata metodologija pielauj
kvalitates kritériju kopas veidot arT citam ieinteres€tajam pusém, pieméram, darba
devgjiem, studentiem, absolventiem, argjiem kvalitates veérteétajiem u.tml., kas lauj
aplikot studiju kvalitati no dazadiem skatu punktiem. lzstradata metodologija pielauj
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veidot kriterijus ar1 dazadiem studiju programmas raksturojoSiem raditajiem,
pieméram, p&tniecibas kvalitatei, macibu procesa kvalitatei u.tml.

Ekspertu grupu veidotas kvalitates krite€riju kopas tipiski ietvers lielu skaitu
kvalitates kriteriju, tada veida nodroSinot p&c iespgjas plasaku un vispusigaku
kvalitates novértésanu. Tacu metodologija pielauj katram interesentam izvél&ties tikai
dazus noteiktus krit€rijus un atbilstosi tiem novértét studiju programmu kvalitati.
Faktiski tas nozimg, ka atsevisks individs var izveidot savu kvalitates kritériju kopu
(nosakot pat savu dalfjumu kvalitates klas€s), kas sastaves tikai no vipam svarigiem
kvalitates kritérijiem. Un rezultata Sis individs kvalitati var biit novertgjis ar1 ar
pavisam nelielu kvalitates kriteriju skaitu, pieméram, 3 lidz 5 krit€rijiem.

Kvalitates kriteriji ar precizam verttbam un noteiktam kvalitates klaseém precizi
nosaka esoso studiju programmu krit€riju kvalitati un Jauj atklat augstskolu veicamas
darbibas kvalitates uzlabosana.

Kopgjas kvalitates attélosanai, nemot véra visus $aja darba apskatitos ekspertu
komentarus (skat. 2.4.2. nodalu Latvijas IKT studiju programmu akreditesanas
komisiju sledzienu analize), papildus iegitajai kvalitates klasei nepiecieSams att€lot
informaciju par kvalitates krit€riju novertegjumu. T.i., piem&ram, ja divas aplukotas
studiju programmas ir novertetas ar 2. kvalitates klasi, tad papildus tiek att€lota
informacija par kriteriju skaitu, kas atbilst attiecigi 1. kvalitates klasei un 2. klasei, ka
ar1 par to kriteriju skaitu, kas nav vertéti sakara ar neesoSiem studiju programmas
datiem.
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4. Studiju programmas satura analize

4.1 Nodalas mérki

Daudzi no noteiktajiem studiju programmas kvalitates kritérijiem ir saistiti ar studiju
programmas kursu informacijas analizi, piem&ram, prasiba parbaudit studiju
programmas satura atbilstibu profesijas standarta, akreditacijas prasibam. Vai
pieméram salidzinot divu studiju programmu saturu. Lai atvieglotu §is informacijas
analizi autors izverté studiju programmas satura analizes iesp€jas.

Novertéjot studiju programmas saturu, autors pieverS uzmanibu studiju kursos
aplikotam t€mam un sasniedzamajiem studiju rezultatiem.

4.2 Problémas studiju programmas satura analizeé

Studiju kursu aprakstos Latvija tiek fikséta sekojosa veida informacija (kursa apraksta
piemé&rs sniegts pielikuma, skat. 9.6. nodalu Studiju kursa apraksta piemérs Latvijas
Universitate) [LUIS]:

- Kursa apjoms kreditpunktos;

- Kursa stundu skaits lekcijam, praktiskajiem un laboratorijas darbiem;

- Kursa autori;

- Kursa plans ar kursa apliikojamo tému izklasts;

- Prasibas kreditpunktu iegtiSanai,

- Macibu literatira, atseviski izdalot pamatliteratiiru, papildliteratiru un

ieteicamo periodiku;
- Sasniedzami studiju rezultati’.

Pedgjos gados 1pasi aktuala klust studiju rezultatu formulé$ana studiju programmu
aprakstos. Tomér jasaka, ka ne visas Latvijas un arT Eiropas augstskolas studiju
rezultati vispar tiek formuléti [LUIS, ABAOQG6]. Latvija jau vairakus gadus tiek veiktas
aktivitates studiju rezultatu formuléSana un pamazam tuvojas tas bridis, kad visas
Latvijas augstakas izglitibas iestadés tiks formuléti sasniedzamie studiju rezultati
[RAU06].

Analizgjot Latvijas Universitates Datorikas fakultates studiju programmu satura
kvalitati, autors konstaté vairakas problémas, kuras apgritina studiju programmas
kvalitates krit€riju (saistitu ar studiju programmas satura analizi) novertéSanu un kuru
atrisinasana lautu kontrol&t un uzlabot studiju programmu satura kvalitati. Zemak tiek
uzskaititas biitiskakas no §STm problémam.

- Apgritinata studiju programmas satura parbaude atbilstosi labajai praksei -
pieméram, studiju programmas akreditacijas laikd novertgjot studiju
programmas saturu. Laba prakse var biit noteiktas ekspertu grupas prasibas

? Studiju rezultatu ieklausana studiju kursu aprakstos Latvijas Universitaté tiek pieprasita sakot ar 2010.
gadu.
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pret studiju programmas saturu vai, ka tas ir IKT studiju programmu gadijuma,
atbilsttba ACM Computing Curricula, kas atspogulo misdienu prasibas IKT
apmacibam.

- Apgritinata studiju programmas satura analize atbilstibai kop€jam nozares
prasibam vai etalona studiju programmam - ne tikai studiju kursu nosaukumu
Iimeni, bet ar1 apliikoto t€mu un apgiiSanas Itmenos (noklausijies, izpratis,
praktiski pielietojis).

- Apgritinata precizas informacijas sniegSana ieinteres€tajam pusém -
pieméram, sniedzot nozares parstavjiem informaciju par noteiktu t€mu
esamibu studiju programma, par noteiktas t€mas apguvi attiecigaja studiju
programma, tas apguves limeni (noklausijies, izpratis, praktiski pielietojis) un
apjomu (nodarbibu skaita zina).

- Apgritinata studiju kursu savstarp&jas saskanas nodrosinaSana studiju kursos
apliikoto t€mu Iimen1. Tas nozimé& sp€ju kontrol&t t€ému nedublésanu dazados
studiju kursos, ka arT spgju kontrol€t visu nepiecieSamo t€ému apskatiSanu
studiju programmas ietvaros.

- Neiesp&jama studiju kursos apliikoto tému apgiiSanas Iimena (noklausijies,
izpratis, praktiski pielietojis) un apjoma (nodarbibu skaita zina) informacijas
analize neiesaistot attiecigo studiju kursu docétajus.

- Apgritinata saistito studiju kursu analize nosakot patiesos studiju kursu
priekSnosacijumus un studiju kursus, kas apliko noteiktas t€mas no dazadiem
skatu punktiem.

- Apgritinata studiju kursu ilgtermina kvalitates nodroSinaSana studiju kursu
izmainu gadijuma. Veicot izmainas studiju kursu saraksta vai arl izmainot
atseviSka studiju kursa saturu, nepiecieSams parliecinaties, vai §Is izmainas
nerada ietekmi uz kopg€jo studiju programmas saturu un saskanu, ka art izpilda
argjo prasibu nosacijumus.

Augstak uzskaititie apgritinajumi ir saistiti ar studiju programmas satura analizi,
ko wveic, gatavojot studiju programmu akreditacijai vai akreditacijas laika
demonstrgjot studiju programmu ekspertiem. Satura analize ir butiska arT novertgjot
studiju programmas kvalitati un npemot veéra apkopotos kvalitates krit€rijus -
pieméram, parbaudot satura atbilstibu profesijas standarta vai nozares prasibam.

Autora izvirzitais uzdevums Saja gadijuma ir izstradat pieeju studiju kursu
informacijas pierakstam, kas sp&tu atrisinat iepriek§ uzskaititas nepilnibas studiju
programmas satura novertesana.

4.3 Ontologijas

Kvalitativai studiju kursu satura aprakstiSanai un analizei t0 nepiecieSams sadalit
aplikojamas témas, un Katru no tam unikali aprakstit. Sim noliikam autors izvérte
iesp€ju pielietot ontologijas.
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Ontologija ir formala zinasanu reprezentacijas metode, izmantojot noteiktas jomas
jédzienu kopu un attiecibas (relations) starp Siem jédzieniem [ONT].

Ontologijam ir iesp&jami vairaki pielietoSanas veidi, un attiecigi to lietoSanas
mérki ir dazadi - pieméram, veidojot konceptus, kuriem ir nepiecieSams biit
apstradajamiem ar datortehnikas palidzibu (machine readable) [CORO06], aprakstot
zinasanu apgabalu izmantojot klases (kopas), atribiitus (ipasibas) un relacijas
(attiecibas starp klasém) [GRUO7], demonstr&jot dazadu detalizacijas ITmeni iedalot
ontologijas augsta ITmepa, doména vai uzdevuma ontologijas [RUIO6]. Pamata
ontologijas veido [COR06, ONT]:

- Klases, kas raksturo jédzienus (konceptus), pieméram, klasi ,,transporta veidi”

veido apaksklases ,,lidmasinas”, ,,vilcieni”, ,,autobusi” u.tml);

- Taksonomijas jeb klasu apvienojumi - pieméram, celojuma piedavajumi:

ekonomiskais celojums, biznesa celojums;

- Metaklases, t.i., klases, kuru instances ir klases;

- Attiecibas, kas apraksta saistibas starp jédzieniem un doménu;

- Instances, kas tiek lietotas aprakstot atseviskus elementus;

- Atributi jeb Tpasibas, kas piemit aprakstitiem elementiem.

Izp&tot ontologijas jédzienu, autors nonak pie secinagjuma, ka ontologiju
pielietoSana studiju kursu satura pierakstiSanai ir iesp&jama, tacu nav nepiecieSama.
Sis secinajums balstits uz apsvéruma, ka ontologiju iespgjas ir plasakas, ka tas ir
nepiecieSams, pieméram, izmantojot instances vai klaSu atributus. Turpreti satura
1zvert€Sanai pietiek ar atbilstoSajiem jédzieniem un to saistibam ar apakSklasem.

Darba turpinajuma tiek apliikotas iespgjas studiju programmas satura analizé
izmantot ontologiju jédzienus raksturojosas klases un to attiecibas.

4.4 Jedzienu Kklasifikacija

Jedzienu klasifikacijas pamata ir to aprakstiSana, piekartojot noteiktus atsl€gas vardus
un So vardu grupésana noteiktas kopas un apakskopas, iegiistot daudzlimenu atslégas
vardu klasifikatoru.

Studiju kursu t€ému izklasta, iesp&jams katrai t€mai piekartot atbilstosu ierakstu no
jédzienu Kklasifikatora, kas lauj identificét katras témas piederibu noteiktiem
jédzieniem un pielauj iesp&ju veikt kursu t€mu informacijas apstradi.

Jédzienus savos pétijumos izmanto ari Meijers (Meyer). Dazadu tému aprakstiSanai
vin$ lieto apzZim&jumu ,,truc” (testable, reusable units of cognition), ar kura palidzibu
nosaka tému apgabalus. Meijera pamatdoma ir péc iesp&jas plasak aprakstit jedzienu,
ieklaujot informaciju par ta nosaukumu, alternativajiem nosaukumiem, atkaribam,
lomam, lietojamibu, piem&riem, problémam, zinaSanu parbaudes testiem. Svariga
»iruc” sastavdala ir atkaribas, izmantojot kuras tiek aprakstita t€mu apguves seciba.
Ar ,truc” Meijers piedava aprakstit arl zinaSanu apgabalu gatavojot un pasniedzot
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studiju kursus, rakstot macibu gramatas, gatavojot eksamenus un intervéjot
pretendentus darbinieku mekl&jumos. [MEY06].

Atskiriba no Meijera pieejas, autors lieto savadaku jédzienu klasifikaciju un daudz
detalizétaku tému aprakstiSanu — lidz jeédziena mazakai sastavdalai.

Pedront (Pedroni) un Meijers sava pieeja zinasanu aprakstisanai lieto triju limenu
vienumus: klasterus (clusters), ,trucs” un TpaSibas (notions). Klasteri apraksta
zinasanu apgabalus, ,,trucs” - prasmes un jédzienus, kas izriet no centralas idejas, bet
ipasibas - vienkarSus jédzienu aspektus [PED09]. Sos vienumus Pedroni un Meijers
lieto ar1 grafiski atspogulojot zinaSanas - veidojot ta saucamos zinaSanu grafus
(concept maps) [PEDO08].

Salidzinot divus macibu planus (curriculum) vai divus studiju kursus, Pedronti,
Oriols (Oriol) un Meijers piedava logisku un vienkarSu metodi. Katrs studiju kurss
(arT macibu plans) sastav no t€émam, aplikotam péc kartas. Tatad, studiju kurss veido
kopu no t€mam, un attiecigi studiju kursu salidzinaSana ir So kopu salidzinasana.
Protams, izmantojot salidzinasanu, iesp&jams iegiit ar1 tadu veértigu informaciju, ka
kop€jo un atskirigo t€ému sarakstus [PEDOQ7].

Jedzienu klasifikacija lauj studiju programmas ietvaros risinat vairakus jautajumus.

- Noteikt jedzienu neskatoties uz ta atSkirigiem apzim&umiem - pieméram,
gadijuma, kad dazadu kursu aprakstos lietotaju dokumentacija ir apziméta ar
dazadiem terminiem: ,,Lietotaja rokasgramata” vai ,,Lietotaja celvedis”.

- Noteikt lietotos jédzienus neskatoties uz atSkiribam lietotajos apzimg&jumos.
Dazviet studiju kursu aprakstos tiek lietoti jédziena pilnie nosaukumi pretgji
citur lietotiem akronimiem. Piem@ram, apzim&jot programmatiiras prasibu
specifikaciju (PPS) tiek noradits PPS vai pilnais nosaukums ,,Programmatiiras
prasibu specifikacija”.

- Noteikt atbilstoSo zinaSanu apgabalu neskatoties uz to, ka studiju kursu
aprakstos dazviet tiek noraditas detalizétas té€mas pret&ji citviet lietotiem
jédzienu grupas nosaukumiem. Piemé&ram, t€mas apraksta tiek noradits
jédziens ,,Sistemas modeli”, savukart citos kursos lietots apzim&jums Entitiju-
Relaciju (ER) modelis. Saja gadijuma ER modelis ir viens no iesp&jamiem
sist€émas modeliem.

Jeédzienu klasifikacijai IKT nozaré par pamatu autors piedava izmantot Elektribas
un elektronikas inZenieru institita Datorbiedribas (IEEE Computer Society, IEEE-CS)
izstradatu atslégas vardu klasifikatoru. Atslégas vardi tiek piedavati $adam
kategorijam [IEEE]:

- literatiira,

- aparatura,

- datorsistému organizacija (computer system organization),

- programmatiira/programminzenierija (Software/software engineering),
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- dati,

- datorikas teorija (theory of computation),

- matematika datorika (mathematics of computing),

- informacijas tehnologija un sistémas,

- datorikas metodologijas (computing methodologies),
- datorsisteémas (computer applications),

- datorikas apkartne (computing milieux).

Katram no Siem atslégas vardiem tiek piedavata detalizacija vairakos Itmenos,
izmantojot pavisam vairak ka 1700 atslégas vardu. Ta, pieméram, detalizaciju
atslégas vardam ,,programminZenierija” var apliikot §1 darba pielikuma (skat.
9.7.nodalu IEEE Computer Society apkopotie atslégas vardi disciplinai Software
Engineering).

Lai nodro$inatu precizu studiju kursos apliikoto t€mu identifikaciju, nepiecieSams
detalizét jédzienus. Pieméram, klasificéto jédzienu “D.2.7.c. Documentation”
detalizgjot ka ,D.2.7.c.1. User documentation” un ,D.2.7.c.2. Manual for
administration”.

Jaatzime, ka Sajos IEEE-CS atslégas vardos ir noteikta sakariba art ar IEEE-CS
izstradato Celvedi programminZenierijas zinaSanu kopuma (Guide to Software
Engineering Body of Knowledge, SWEBOK). Ta, pieméram, IEEE-CS apkopotajos
atslégas vardos jédziens ,D.2.16 Software Configuration Management” tiek
detaliz&ts ka:

- D.2.16.a Configuration auditing

- D.2.16.b Configuration control

- D.2.16.c Configuration identification

- D.2.16.d Configuration management process

- D.2.16.e Configuration status accounting

- D.2.16.f Software release management and delivery

Si detalizacija ir analogiska 4. attéla ilustrétajai SWEBOK izmantotajai
klasifikacijai [SWEO4].
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4. attéls. Tému detalizacija jeédzienam Software Configuration Management

ST dabiska sakritiba, kad IEEE-CS apkopoto jedzienu klasifikacija atbilst
SWEBOK, var bitiski atvieglot studiju programmas satura analizi atbilstoSi

SWEBOK aprakstitajam zinaSanu apgabalam.

Iespgjas, ko sniedz jédzienu klasifikacija, lauj risinat vairakus praktiskus

jautajumus studiju programmu satura analiz€ un kontrol&.

Atvieglo to studiju kursu identificéSanu, kas izmanto vienadus vai savstarpgji
saistitus jédzienus. Tada veida iesp&ams izvertét studiju programmas Kursu
saskanu un noteikt studiju kursus, kuri, iesp&jams, nepamatoti apliko vienu un
to pasu t€ému vairakkart.

Atvieglo to studiju kursu mekl€Sanu, kuros tiek apliikots interes€josais
jédziens - pieméram, nozares parstavjiem interes€joties par noteiktu
tehnologiju apguvi studiju programma.

Atvieglo saistito kursu noteiksanu, Kas lauj studiju programmas veidotajiem
kontrol&t studiju kursu saistibu un sniedz studiju kursu autoriem informaciju
par citiem saistitiem studiju kursiem.

Nodro$ina ar informaciju studiju programmas satura atbilstibas ar&jam
prasibam parbaudé - piemeram, atbilsto$i profesijas standarta uzskaititam

prasibam pret studiju programma apgiistamajam zinaSanam. Tas nozimé, ka
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biitu iesp&jams ari noteikt tas zinaSanas, kas studiju programmas ietvaros
netiek apgutas.

- NodroSina ar informaciju divu vai vairaku dazadu studiju programmu
salidzinasana, ja piepemam, ka to izmantotie jédzienu Kklasifikatori ir
saskanoti.

- Veicot izmainas studiju programma (pievienojot jaunus studiju kursus vai
mainot to t€mas), sp&j noteikt izmainu iespaidu uz programmu kopuma un
citiem studiju kursiem.

4.5 Izmainas studiju kursu aprakstos

Aprakstot studiju kursu t€mas ar jédzienu klasifikatora palidzibu, nepiecieSams nemt
veéra papildus prasibas teému uzskaité, t.i., temu apgisanas limeni (noklausijies,
izpratis, praktiski pielietojis) un apjomu (nodarbibu skaita zina).

Sobrid Latvijas Universitaté studiju kursa apraksts sastdv no tému saraksta. Lai
nodroSinatu tému apstradi un spétu veikt iepriek$€jas nodalas aprakstitas studiju
programmas satura analizes darbibas, katru studiju kursa t€mu nepiecieSams saistit ar
attiecigiem jédzieniem no jédzienu klasifikatora.

Lai nodroSinatu tému apgusSanas apjoma uzskaiti, katrai t€mal nepiecie$ams
pievienot informaciju par to, cik daudz laika attiecigas t€mas apguvei tiek paredzéts.
Paredz&to témas aplikoSanas apjomu nepiecieSams iedalit lekcijam, seminariem,
praktiskajiem un laboratorijas darbiem patérétaja laika un laika, kas paredz&ts
studenta patstavigajam darbam.

Tému apgiisanas limena (noklausijies, izpratis, praktiski pielietojis) att€loSanai
tému sarakstu nepiecieSams papildinat ar informaciju par zinasanu apguves veidu. Var
pienemt, ka students ir noklausijies visas tas t€mas, kas ir ieklautas studiju kursa. Par
izpratni var€tu liecinat studenta atbildes uz jautdjumiem par attiecigo tému dazada
veida parbaudes darbos (testos, kontroldarbos, eksamena u.tml.). Praktiska
pielietoSana studentam butu paredzama, ja attiecigaja t€ma students ir veicis kadas
praktiskas aktivitates, tada veida praktiski pielietojot apgiitas zinaSanas. Japiebilst, ka
studiju kursu apguves noveért€Sana nozime ir ari sasniedzamajiem studiju rezultatiem,
kas ir aprakstiti darba turpinajuma (skat. 4.6. nodala Studiju rezultati).

Lai nodroSinatu studiju programmas satura analizi atbilstoSi autora aprakstitajai

pieejai, nepieciesams veikt sekojosas darbibas.

- lIzstradat jeédzienu klasifikatoru. Ja nozaré $ads klasifikators ir izveidots (ka,
pieméram, iepriek$¢ja nodala aprakstitais IEEE-CS apkopotais IKT nozares
atslégvardu saraksts), to iesp&jams izmantot ka pamatu, ko péc vajadzibas var
papildinat.

- Studiju kursa uzskaitit visas apliikojamas témas. Teému uzskaité nav
nepiecieSams balstities uz nodarbibu planojumu lekcijas, bet gan tieSi uz
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aplikojamajam te€mam. Katrai studiju kursa témai noradit atbilstoSos
jédzienus.

- Katrai t€émai noradit apgtisanas veidu un nodarbibu skaitu.

Japiebilst, ka jédzienu klasifikatora izstrade ir cieSi saistita ar §1 klasifikatora
pielietosanas meérogu. Pieméram, ja jédzienu klasifikators tiek lietots valsts méroga,
tad pilnvaras veikt ta izveidoSanu un papildinasanu noteikti tick delegétas atseviskai
Savukart,
pilnvaro$ana var but brivaka un katras struktiirvienibas vadiba vai pat studiju kursu

cilveku grupai. lietojot sistému atseviski viena noteikta iestadg,

macibspeki var biit pilnvaroti veikt jédzienu klasifikatora papildinasanu.

Ta, pieméram, autora Latvijas Universitaté docéta studiju kursa ,,Nozares tiesibu
pamati, standarti, darba aizsardziba un ergonomika” t&€mu saraksts ar noraditiem
jédzieniem un nodarbibu apjomu att€lots 12. tabula.

12. tabula. Studiju kursa t€mu saraksts ar noraditu nodarbibu apjomu un saistitajiem

jédzieniem
Téma Apjoms® Jédzieni

Kvalitates vadibas sistéma, Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;
kvalitates rokasgramata, ISO D.2.19 SoftwareQuality/SQA;
un CMM standarti K.1.b Standards;
Programminzenierijas Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;
standartu sistéma, D.2.3.e Standards;
programmatiiras D.3.0.a Standards;
dokumentacija 1.7.2 Document Preparation;

1.7.2.j Standards;
Programmatiiras prasibu Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;

projekt&juma apraksts

Praktiskie d.: 4
Individualais darbs: 12

specifikacija Praktiskie d.: 6 D.2.1.g Specification;
Individualais darbs: 12 | D.2.1.i Validation;
Programmatiras Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;

D.2.10.b Design notations and
documentation;

D.2.2.d Modules and interfaces;
1.7.2 Document Preparation;
1.7.2.j Standards;

dokumentacija

Praktiskie d.: 2

Prasibas pret Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;
programmatiiras kodu, D.2.14.a User interfaces;
lietotaja saskarni D.2.17.b Code design;

D.2.17.g Code documentation;
TestéSana un testéSanas Lekcijas: 2 D.2.0.d Standards;

D.2.5.k Testing strategies;
D.2.5.n Test coverage of specifications;
D.2.5.p Test documentation;

Lietotaja dokumentacija

Lekcijas: 2
Praktiskie d.: 4
Individualais darbs: 12

D.2.0.d Standards;

D.2.7.c Documentation;
1.7.2 Document Preparation;
1.7.2.j Standards;

Tiesibu pamati. Lekcijas: 4 1.7.4 Electronic Publishing;
Elektroniskie dokumenti, K.5 Legal Aspects of Computing;
paraksti

Informacijas atklatiba, Lekcijas: 4 C.2.5.e Internet;

izplatiSanas un iegiiSanas H.3.3.b Information filtering;
briviba. Cenziira Interneta. H.3.3.c Internet search;
Intelektuala pasuma Lekcijas: 4 K.5.1.a Copyrights;

% Akademiskajas stundas
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Tema Apjoms® Jedzieni

aizsardziba, Autortiesibas un K.5.1.c Patents;
Patentu tiesibas. Piratisms. K.5.1.d Proprietary rights;
Patérétaju tiesibu Lekcijas: 4 K.5 Legal Aspects of Computing;
aizsardziba. Fizisko personu K.m.g Legal;
datu aizsardziba.
IS likums. IS drosibas Lekcijas: 4 K.6.5 Security and Protection;
pamati. K.6.m.b Security;
E-komercija Lekcijas: 4 K.4.4 Electronic Commerce;
Darba drosibas noteikumi, Lekcijas: 4 K.5 Legal Aspects of Computing;
Darba likums K.m.g Legal;

M.2 Ergonomics;

12. tabula papildus katrai t€mai (kolonna ,, Téma”) un tas aplikosanas apjomam
(kolonna ,,Apjoms”), nemot véra atbilstoSo jédzienu detalizaciju, tiek piekartoti
atbilstosie jédzieni.

Kursu témas papildinatas ar t€mu apliikoSanas apjomu un formu, ka ar noraditie
jédzieni nodro$ina iesp&ju ne tikai identificet apliikotas t€mas un to saistibas (kas
aprakstitas 4.4. nodala Jedzienu kiasifikacija), bet arml noveértét t€mu apgisanas
atbilsttbu argjam prasibam. Ta, piemeram, profesijas standarti prasibas zinasanu
apguveli izvirza trijos ITmenos: prieksstats, izpratne un pielietoSana.

4.6 Studiju rezultati

Studiju rezultati ir formul&jumi studentu ieguvumam studiju kursa apguves beigas.
Studiju rezultatiem var but nedaudz atSkirigas definicijas. Pieméram, Kenedijs,
(Kennedy) apvienojot vairaku autoru studiju rezultatu definicijas, piedava $adu
definiciju: Studiju rezultati ir formuléjumi tam, ko kursa apguves rezultata students
zinas, sapratis vai vares izdarit* [KENO6].

Studiju rezultatu neizmantoSana studiju kursos un studiju programma apgriitina
darba devgjiem un studentiem informacijas ieguvi par attiecigas studiju programmas
un studiju kursa lomu [RAUO5]. Studiju rezultatu izmantoSana var dot pozitivu
teguldijumu kvalitates novertéSana — ta rada pieturas punktus, uz ko orientét, pret ko
mérit kvalitati. Lidz ar to studiju programmas tiek veidotas ta, lai nodroSinatu
visparigo un nozarei raksturigo studiju rezultatu sasniegSanu, un katra konkréta
apgustama priekSmeta programma pakartojas kopigajam mérkim - sasniegt
nospraustos studiju rezultatus [RAU06]. Apméram 90% Eiropas augstakas izglitibas
iestazu ir formul&jusi studiju rezultatus, tomér lielaka dala no iestadém neveic
sistematisku aprakstito studiju rezultatu veért€Sanu un monitoréSanu [LOU10].
Progresiva pieeja studiju rezultatu apstrad€, virzita uz kvalitates nodroSinasanu, ir
studiju rezultatu sasaistiSana ar zinasanu parbaudi un tai sekojoSo parbauzu veért§jumu
analizi [HOLO0S].

Veidojot studiju rezultatus, jaievéro sekojosi nosacijumi [KENO6]:

* Learning outcomes are statements of what a student should know, understand or be able to do at the
end of a learning activity.
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- studiju rezultatu formul&jumam jabiit salidzinos$i 1sam un skaidri aprakstitam,
- jabit iesp&jam parbaudit studiju rezultatu formul&jumu.

Ir ar citi ar studiju rezultatu analizi saistiti pétijumi. Olagunju (Olagunju),
Kameriins (Cameron) un Mivs (Mowe) studiju rezultatu novértéSana izmanto to
sasaisti ar studiju kursu témam [OLA09]. Abunavass (Abunawass), Loids (Lloyd) un
Riudolfs (Rudolph) studiju rezultatu novérté$ana izmanto to sasaisti ar vért€jumiem un
tai sekojoSo vert§jumu analizi [ABUO4].

Lidzigu pieeju studiju rezultatu sasaistiSana ar faktiskajiem studentu sasniegtajiem
rezultatiem un papildinasanu ar zinasanu (kompetencu) limeniem no Bloma (Bloom)
taksonomijas izmanto ari Bouths (Booth) un Prestons (Preston), tikai atSkiriba no
Abunavasa un kolégu pétijumiem, papildus vél paredz sasaisti ar ABET akreditacijas
kritérijiem [BLOS56, BOOO7, ABUO4].

Vertgjot studiju rezultatus, nepiecieSams nemt veéra argjo sistému prasibas noteiktu
studiju rezultatu sasniegSanai. lepriekséjas nodalas tika aprakstits, ka Eiropas
informatikas izglitibas kvalitates nodroSinasanas timekla (EQANIE) izveidotas
akreditacijas prasibas ieklauj noteiktu studiju rezultatu sasniegSanu (Studiju rezultatu
sarakstu skat. pielikuma esos$aja 9.2. nodala EQANIE formulétie studiju rezultati
pirma cikla (lidz bakalaura gradam) studiju programmam un 9.3. nodala EQANIE
formuletie studiju rezultati otra cikla (péc bakalaura grada) studiju programmam).
Ta, piem&ram, sadala ‘Analize, projekt€Sana un izstrade’ ir uzskaititas Sadas prasibas
sasniedzamajiem rezultatiem:

- Realas dzives problemu formalizéSana un specificéSana;

- Spgjas izveleties un pielietot atbilstosas izp&tes vai modeléSanas metodes;
- Spgjas aprakstit risinajumu abstrakta Itmenf;

- Model&t un izstradat cilveka-datora saskarsmi.

ACM Computing Curricula ari apraksta prasibas sasniedzamajiem rezultatiem.
Piemé&ram, tiek aprakstitas prasibas ar programmésanu saistitam prasmém [ACMO6]:
- Veikt neliela apjoma programmeéSanu,
- Veikt liela apjoma programmeésanu;
- Izstradat jaunas informacijas sist€émas;
- Izstradat kritiskas sist€émas;
- Parvaldit kritiskas sist€mas.

Ar1 profesijas standarta ir izvirzitas prasibas noteiktu prasmju sasniegSanai.
Piemé&ram, profesijas standarta ,,Programmesanas inZenieris” (standarta pilns teksts ir
pievienots 31 darba pielikuma) ir mingtas prasibas apgistamajam prasmém. Sis
prasibas ieklautas 13. tabula.
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13. tabula. Profesijas ,,Programmésanas inzenieris” standarta prasibas apgiistamajam

prasmem

Kopigas prasmes nozare

Specialds prasmes nozaré

Visparéjas prasmes/spejas

* Lietot IT nozares
standartus

* Lictot IT terminologiju
anglu un latvieSu valoda
* Lietot operétajsist€émas
* Lietot teksta un grafikas
redaktorus u.c. biroja
lietojumprogrammas

* Piedalities projektu
vadiSana

» Kod¢t un atklidot
programmas

* Pielietot projektéjuma
shémas un diagrammas

* Projektet algoritmus un
datu strukttiras

* [zveleties uzdevuma
risinaSanai adekvatus
lidzeklus

* Veikt datu aizsardzibas
un droSibas pasakumus

» Konfigurét darba vietu
un darba rikus

* Lietot programmatiras
izstrades rikus

* Analiz&t programmas
kodu

* Realizet lietotaja
saskarnes

* Lietot datu pieprasijumu
valodas

» Meérit programmaturas
veiktspgju

* Lietot labo
programmeésanas stilu

* Lietot programmatiiras
testéSanas panémienus

* Veikt sistemu
projektéSanu

» Komunikativa prasme

* Stradat komanda (grupa)
* Veikt darbu patstavigi

* Planot izpildamos darbus
un noteikt to prioritates

* Lietot informacijas
mekl&Sanas un atlases
lidzeklus

* Sagatavot prezentacijas
materialus un pasakumus
un vadit tos

* Parliecinat citus un
argument€t savu viedokli
* Noformét lictiSkos
dokumentus

* [evérot profesionalas
gtikas principus

* leverot darba higi€nas un
drosibas prasibas

* Spét sazinaties latvieSu
un anglu valoda

Savukart InZenierzinatpu un

tehnologiju akreditacijas

komisijas (ABET)

akreditacijas kritériji satur S$adas prasmes sasniedzamajiem studiju rezultatiem

[ABETO4]:

- Spgjas pielietot matematikas pamatus, algoritmus un datorzinatnes teoriju

modelgjot un izstradajot datorsistémas veida, kas demonstré izpratni par

iesp&jamiem risinajumiem;

- Spgjas pielietot projektejumu un izstrades principus izstradajot dazadas

sarezgitibas datorsistémas.

Nemot veéra argjo sisttmu dazadas prasibas pret sasniedzamajiem studiju

rezultatiem, ir nepiecieSams izveidot metodi, ar kuras palidzibu biitu iesp&jams
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demonstrét $o rezultatu sasnieg$anu. ST mérka izpildei var pielietot vienkar3as
atbilstibu tabulas, kur attiecigo studiju kursu studiju rezultatiem tiek piekartoti
atbilstoSie argjo prasibu studiju rezultati. Apstrades un att€loSanas &rtibai autors
piedava katrai studiju rezultatu prasibai piekartot unikalu kodu. 14. tabula att€lots
piemérs $adai atbilstibu tabulai, kur kolonna ‘kursa studiju rezultati’ tiek att€loti
attiecigaja studiju kursa sasniedzamie studiju rezultati, un katram no Siem rezultatiem
tick noraditi atbilstoSie sasniedzamie ar€jo prasibu studiju rezultati - attiecigi,
EQANIE akreditacijas prasibas, ACM Computing Curricula prasibas un Profesiju
standarta prasmes. Vajadzibas gadijuma S§is prasibu sist€mas ir iesp&jams paplasinat,
piem&ram, ar ABET vai kadam citam prasibam. Jaatzimé, ka &rtakai datu apstradei
prasibas pret sasniedzamajiem studiju rezultatiem pieméra ir demonstrétas ar
pieskirtiem identifikatoriem, pieméram, E1-1, A6-1 u.tml. ST autora izmantota pieeja
nav autora izdomata. Sadas matricas atbilstibu aprakstiSana tiek pielietotas saméra
biezi. Pieméram Jao (Yao) ar kolégiem $adas atbilstibu matricas pielieto lai aprakstitu
kursu studiju rezultatu saistibas ar studiju programmas studiju rezultatiem un ACM
Computing Curricula un ABET-CAC prasibam [YAOO7].

14. tabula. Studiju rezultatu atbilstibu tabula

Kursa studiju rezultati EQANIE ACM Profesiju
Computing | standarts
Curricula
Ir priekSstats par popularakajiem El-1
programmatiiras dzives cikla modeliem un E2-10
programminzenierijas procesiem. E4-7
Prot izstradat svarigakos programmizstrades | E2-8 A6-1 P1-1
dokumentus atbilstosi starptautiskajiem vai E3-1 A6-2 P1-4
Latvijas standartiem.
Ir neliela pieredze darbam 3-5 cilvéku E2-4 A5-1 P1-2
programmizstrades grupa, izstradajot un E2-6 A6-1 P3-2
prezentgjot programmizstrades E2-7 AG-2
dokumentaciju Iidz stadijai, kad var sakt E2-8 AT7-2
rakstit programmkodu. E2-9
E2-12
E4-4
E4-8
Ir priekSstats par projektu parvaldibas, El-1 A5-1 P1-2
prasibu specificéSanas, projektésanas, E2-10
cilveka-datora saskarnes, kvalitates
nodro§inasanas, konfiguraciju parvaldibas,
darbietilpibas veértéSanas un programmesanas
pamatjédzieniem.
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Rungjot par studiju rezultatiem, nevar nepieminé Bloma taksonomijas nozimi
studiju rezultatu formuléSana. Bloma taksonomijas atjaunotaja varianta (Bloom'’s
revised taxonomy) ir sekojosi zinasanu ,,ltmeni”:

- Zinasanas;

- lzpratne;

- Pielietosana,

- Analize;

- Sintéze;

- Attistiba.

Katrs no zinaSanu Itmeniem tiek saistits ar noteiktam darbibam, tapec, izstradajot
(formulgjot) studiju rezultatus, nepiecieSams nemt vera atbilstoSo taksonomijas
limeni. Viens no veidiem, ka to var darit, ir izmantot attiecigos darbibas vardus, t.i.,
katram no zinasanu limeniem pakartot atbilstoSus darbibas vardus, kurus izmanto
formulgjot studiju rezultatus. Piem&ram, dazi no darbibas vardiem limenim ,,analize”
ir analizét, salidzinat, paskaidrot, noveértét.

4.7 Nodalas secinajumi

Sis nodalas mérkis bija izvéleties metodologiju studiju programmas satura analizei un
noteikt tas izmainpas studiju kursu informacijas pieraksta. Analiz&ot S§1s jomas
pieejamos pétijumus, vistuvak autora noteiktas problémas risinasanai ir Meijera un
Pedroni pétijumi, kas zinaSanu pieraksta izmanto vienibas ,.,truc”. Tomeér lidzigi ka citi
autori, ari Meijers un Pedroni ,truc” definé loti zema detalizacijas pakapé, kas
ierobezo studiju programmas satura pierakstu un analizi. Tap&c autors piedava studiju
programmas satura pierakstiSanai un analizei izmantot autora izstradato jeédzienu
klasifikacijas metodologiju. Jédzienu klasifikacija lauj studiju programmas ietvaros
risinat vairakus apgriitinajumus:
- Noteikt lietotos jédzienus, neskatoties uz to, ka dazados studiju kursos tiek
lietoti zinasanu apgabala dazadi apzZim&jumi;
- Noteikt lietotos jédzienus, neskatoties dazadu apzim&jumu pielietosanu;
- Noteikt atbilstoSo zinasanu apgabalu, neskatoties uz to, ka studiju kursu
aprakstos dazviet tiek noraditas detalizétas té€mas pretéji citviet lietotiem
jédzienu grupas nosaukumiem.

Autora piedavata metodologija, balstita uz jédzienu klasifikacijas izmanto$anu
studiju tému aprakstiSana, atbilst iepriek§ uzskaititam prasibam un autors izvirza
hipotézi, ka aprakstot studiju kursu t€mas un izstradajot attiecigo informacijas
sist€ému, iesp&jams analizét studiju programmas saturu un nodroSinat ta kvalitati
ilgtermina [DOS10]. Galvenie ieguvumi no studiju kursu informacijas apstrades
izmainam ir:

- lespgjas parbaudit studiju programmas studiju kursu saturu atbilstosi nozares

labajai praksei, industrijas prasibam, profesijas standartiem;
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- lespgjas salidzinat studiju programmu saturu ar etalona studiju programmam;

- Iespgjas analiz&t studiju kursu saistibas balstoties uz kopigam témam;

- lespgjas aplukot studiju programmas saturu meklgjot noteiktu t€mu apgisanu
studiju kursos.

Vienlaicigi ar Studiju programmu satura analizi tika risinats arT studiju rezultatu
apstrades jautajums. Dazadas argjas prasibu sist€mas, pieméram, profesijas standarti,
EQANIE un ABET akreditacijas prasibas izvirza prasibas ne tikai apliikojamajam
témam, bet ar1 prasibas sasniedzamajiem studiju rezultatiem.

Autora piedavatais risinagjums studiju rezultatu parvaldiba ir aprakstit studiju kursu
un argjo prasibu sist€ému studiju rezultatu saistibas izmantojot atbilstibu matricu.
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5. Rika pamatnostadnes

5.1 Nodalas merki

Sis nodalas mérkis ir uzskaitit prasibas, kuras jaievéro, izstradajot studiju programmas
kvalitates novertéSanas riku ProCon®. Rika uzdevums ir nodrofinat studiju
programmu kvalitates novért€Sanu un studiju programmu satura analizi ievérojot
autora izstradatas un darba ieprieks$¢jas nodalas aprakstitas metodologijas:
- Studiju programmu kvalitati autors piedava novertét izmantojot kvalitates
kriterijus, to vertibu klasifikaciju un kvalitates klasu izveidi;
- Studiju programmas satura novert€Sanu autors piedava veikt izmantojot
jédzienu klasifikaciju.

Saja nodala tiek aprakstiti rika lietotaji un vinu iesp&amie darbibas scenariji,
balstoties uz kuriem arT tiek noteikta nepiecieSsama rika funkcionalitate.

5.2 Lietotaju darbibas scenariji

Studiju programmas kvalitates nodrosinasana, noveértésana un noveértésanas rezultatu
izmanto$ana ir iesaistiti dazadi lietotaji [ROKO05, BORO09]:

Studiju programmu direktori — atbild par studiju programmu istenosanu, kas ietver
programmu veido$anu un uzturéSanu atbilstos$i noteiktam prasibam, ka ari studiju
programmu realizacijas kvalitates nodroSinasanu;

Studiju programmu kvalitates vertétaji (eksperti) — neatkarigas personas, kas veic
studiju programmas Satura, macibu procesa un ar macibu procesu tieSi nesaistito
apstaklu vertéSanu, tai skaita ar1 akreditacijas laika;

Macibspeki — atbild par docéto studiju kursu saturu, to kvalitati un ir dalgji
lidzatbildigi par doc€to studiju kursu atbilstibu studiju programmas mérkiem;

Industrijas parstavji — vingu interes€s ir parliecinaties par studiju programmas
atbilstibu paSu definétam prasibam un noradit par novérotiem trikumiem (Shiegt
ieteikumus);

Studiju programmas studenti un absolventi — ieintereséti sava viedokla izteik§ana
saistoSos jautajumos un kopgjas studiju programmas kvalitates apskate; absolventi
tiek aicinati sniegt informaciju par iegiito zinasanu atbilstibu darba tirgus vajadzibam,;

Vidusskolu abiturienti un sabiedriba — ieintereséti ieglt informaciju par studiju
programmas kvalitates noveértgjumu, ka arT par tas saturu un atbilstibu nozares
prasibam.

® Rika nosaukums veidots no diviem vardiem Program un Control
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Nodalas turpinajuma ir apkopoti uzskaitito lietotaju iesp&jamie darbibu scenariji,
kuri ertakai apstradei un turpmakai aprakstiSanai ir apziméti ar atbilstoSiem
prefiksiem DIR, EKS u.tt.

5.2.1 Studiju programmu direktori
DIR-1. Uzkraj dazada veida informaciju par studiju programmu un Kkursiem,

nepiecieSamu studiju programmas kvalitates parbaudei.

DIR-2. Nosaka studiju programmas kvalitates parbaudes kritérijus. Parbauda studiju
programmu atbilstosi tiem.

DIR-3. Nosaka studiju programmas satura parbaudes kritérijus. Atbilsto$i tiem analizé
studiju programmas saturu - pieméram, apliikoto tému un sasniegto studiju rezultatu
konteksta atbilstosi ACM Computing Curricula, profesijas standartu un lidzigam
prasibam.

DIR-4. Attista studiju programmu, planojot izmainas esoSajos Studiju kursos un
pievienojot jaunus. Analize studiju kursu savstarp&jas saistibas.

5.2.2 Studiju programmu kvalitates vertetaji

EKS-1. Nosaka studiju programmas kvalitates krit€rijus un atbilstosi tiem parbauda
studiju programmas informaciju. Kvalitates krit€rijiem var noteikt iespgjamo vertibu
kopu.

EKS-2. Nosaka nepieciesamo studiju programmas satura kodolu un atbilstosi tam
parbauda studiju programmas saturu. Atlasa studiju kursus, kuri neietilpst studiju
programmas satura kodola.

5.2.3 Macibspeki
MAC-1. Parskata ar docétajiem kursiem saistitos studiju kursus.

MAC-2. Veido jaunus studiju kursus un noveérté studiju programmas satura atbilstibu
studiju programmas direktora noteiktajiem parbaudes kriterijiem.

MAC-3. Sanem automatiski nosiititu informaciju par izmainam studiju kursos, kas
saistiti ar macibspéka doceto studiju kursu saturu.

5.2.4 Industrijas parstavji
IND-1. Parskata studiju programmas kursu saturu. Parbauda noteiktu t€mu esamibu

studiju programma.

IND-2. Izsaka ieteikumus studiju programmas satura uzlaboSanai un parliko to
apstradi.
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5.2.5 Studiju programmas studenti un absolventi

ST-1. Noverte studiju programmas kvalitati atbilstosi esosajiem kvalitates krit€rijiem.

ST-2. Noveérte studiju programmas satura atbilstibu noteiktajiem parbaudes
krit€rijiem.

5.2.6 Vidusskolu abiturienti un sabiedriba

SAB-1. Noverte studiju programmas kvalitati atbilstoSi esoSajiem kvalitates
kriterijiem vai veido savu kvalitates kriteriju kopu. Salidzina studiju programmu
kvalitati péc izveletajiem kriterijiem.

SAB-2. Parskata studiju programmas studiju kursus. Atlasa studiju kursus, kuri ir
veltiti noteiktas t€mas apguvei.

SAB-3. Noverte studiju programmu satura atbilstibu noteiktam prasibam.

5.3 Rika ProCon funkcionalitate

Analizgjot studiju programmu kvalitates novertesanas un satura analizes jautajumus,
autors neieguva apliecinajumus tam, ka lidzigi pétijumi $aja doma bitu veikti. ST
iemesla del arT netika iegiita informacija par iesp&jamiem atbalsta rikiem, ar kuru
palidzibu var€tu nodro$inat visaptverosu studiju programmas kvalitates noveértésanu,
saltdzinasanu un studiju programmas satura izvertéSanu. Tapéc tika pienemts I€mums-
Sadu riku izstradat.

Saja apaksnodala autors, balstoties uz ieprieksgja nodala aprakstitajiem lietotaju
darbibas scenarijiem, noverte izstradajama rika funkcionalitati.

5.3.1 Studiju programmas informacija un kvalitates kriteriji

Studiju programmas kvalitates vérté€Sana tiek parbaudits ne tikai programmas saturs,
bet ar1 vispargja informacija par studiju programmas realizaciju - pieméram, stud&joso
skaits, dazada veida pieejamo resursu skaits uz vienu stud€joSo, pakalpojumu
pieejamiba studiju vieta u.tml. Sie dati ir nepieciesami vértgjot studiju programmas
kvalitati atbilstos$i izveletajiem kritérijiem [DOS09].

Lai noveértetu iespg&jamos studiju programmu datus, tika analiz&ti darba apkopotie
IKT studiju programmu kvalitates kritériji un to iesp&jamas vértibas (pilns kriteriju
saraksts ar to iespgamo vertibu kopam skatams darba pielikuma, skat. 9.1. nodalu
IKT studiju programmu kvalitates kritériji). Rezultata tika ieguti sekojosi iesp&jami
vertibu varianti:

- Veértibu saraksts ar vértibam: ir, nav;

- Vertibu saraksts ar vértibam: ja, ng;

- Veértibu saraksts ar vértibam: mérki ir definéti; mérki ir definéti, tick veiktas
darbibas to sasniegSana; mérki nav definéti;
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Vertibu saraksts ar vertibam: mérki ir sasniedzami; merki ir sasniedzami, ir
parbaudama mérku sasniegSana; mérki nav sasniedzami,

Vertibu saraksts ar vertibam: pilniba, dal€ji, nemaz;

Procenti;

Realu skaitlu intervals ar ierobezotam veértibam,;

Realu skaitlu intervals bez ierobezotam vertibam.

Tas nozimég, ka, uzkrajot studiju programmu datus kvalitates kriteriju novertesanai,

ir nepiecieSams nodrosinat realu skaitlu uzglabasanu, ka art iesp&ju uzglabat vertibas

no uzskaititajiem vertibu sarakstiem. Pielaujot arT citu kvalitates kriteriju defingSanu,

nepiecieSams nodros$inat arT citu iesp&jamu vertibu sarakstu vertibu uzglabasanu.

Planojot riku, janem v&ra ar1 vairaki nosacijumi, kas tie$i un pastarpinati izriet no
lietotaju darbibas scenarijiem DIR-1, DIR-2, EKS-1, STU-1, SAB-1:

Var bt neierobezoti daudz kvalitates kriteriju;

Dazadi lietotaji studiju programmu kvalitati var noverteét péc atSkirigiem
kvalitates kriterijiem, t.i., lietotaji var izvEleties tie$i vinus interesgjosos
kvalitates kriterijus;

Ar vieniem un tiem paSiem kvalitates krit€rijiem var novertét vairakas studiju
programmas;

Studiju programmu datus var ievadit atkartoti, t.i., laika gaita informacija
mainas, un jabiit nodrosSinatai iesp&jai So informaciju aktualizet;

Kvalitates kritériju vértibas iedala kvalitates kritériju klases;

Dazadi lietotaji viena kvalitates kriterija vertibas var iedalit dazadas kvalitates
klasés;

Studiju programmas kvalitates novertéSanai lietotaji var veidot kvalitates
klases. Kvalitates klaSu veidoSana norada atbilstosas vertibu klases;

Dazadi lietotaji var veidot dazadas kvalitates klases un attiecigi atSkirigi
novertet studiju programmu kvalitati.

Autora piedavatais risindjums nodroSina universalu mehanismu dazadu studiju

programmu datu fikséSanai, ka ari kvalitates krit€riju, to iesp&amo vertibu un

kvalitates klaSu definéSanu atbilsto§i darba aprakstitajai metodologijai kvalitates

kritériju novertésana.

80



Criterion_Value Criterion_Value Requirement_Q "
5 Requirement
_Type _Set uality_Class
- Criterion_Qualit Criterion_Value
Criterion
y _Class

Study_Program Requ?rerT\ent_C QualitAy_A(?Iass_D

_Value riterion efinition
Study_Program

5. att€ls. Piedavatais kvalitates krit€riju uzkrasanas modelis

5. attela ilustréts autora risinajums studiju programmas kvalitates kriteriju un to
veértibu uzkrasanai. Modela pamatu veido studiju programmas (study program),
kvalitates kriteriju (criterion) un kvalitates prasibu (requirement) entitijas. Kvalitates
kritérijiem ir  iespgjamo  vertibu veidi  (entitijas  criterion_value_type,
criterion_value_set). Kritériju iespjamas vertibas tiek iedalitas vertibu klases
(entitijas criterion_quality, criterion_value_class). Kvalitates novértéSanai Katrai
verttbu  klasei  tiek noraditas  atbilstoSas  kvalitates  klases  (entitijas
quality_class_definition un requirement_quality class).

5.3.2 Studiju programmas saturs un ta analize

Paslaik Latvijas Universitate€ un vairakas citas Latvijas augstskolas studiju kursu
informacija tiek uzskaitita sekojosa veida [LUIS, RTUJ:

Vispargja informacija- studiju kursa nosaukums un apraksts, autori un docé&taji,
priekSnosacijumi studiju kursa uzsakSanai, studiju kursa apjoms kontaktstundas
lekcijam un praktiskam nodarbibam:

- Aplukojamo t€mu saraksts;

- Sasniedzamie rezultati;

- Izmantojamas literatiiras saraksts.

AT citos pieejamos studiju kursu aprakstos, tai skaita ACM Computing Curricula,
informacija par aplikojamam té€mam un sasniedzamajiem studiju rezultatiem tiek
sniegta saraksta veida [ACMO06, ACM10]. Sads studiju kursu pieraksts nav pietickoss,
lai spétu efektivi un operativi analizét studiju programmas saturu. Zemak autors
uzskaita vairakus trukumus, kas tika atklati analiz€jot paSreiz€jo studiju kursu
pieraksta veidu [DOS10]:
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- Apgriitinata studiju programmas satura parbaude atbilstosi studiju programmu
kvalitates vertétaju prasibam un dazadam labo prakSu, pieméram, ACM
Computing Curricula, prasibam.

- Apgritinata studiju programmas satura novertésana atbilstosi kop&jam nozares
prasibam vai etalona studiju programmam ne tikai studiju kursu nosaukumu
Iimeni, bet arl aplikojamo tému un to apgtiSanas Iimenos (noklausijies,
izpratis, praktiski pielietojis).

- Apgritinata precizas informacijas sniegSana ieinteres€tajam  pusém
(stakeholders) - par noteiktu tému esamibu studiju programma, to apguves
lIimeni (noklausTjies, izpratis, praktiski pielietojis) un apjomu (nodarbibu skaita
zina).

- Apgritinata studiju kursu savstarp&jas saskanas nodroSinasana apliikojamo
teému [Tment, t.i., sp&ja kontrolet t€mu nedublésanu dazados studiju kursos, ka
arl sp&ja kontrolét visu nepiecieSamo t€ému apskatisanu studiju programmas
letvaros.

- Neiespgjama studiju kursos apliikoto t€mu apgiiSanas Itmena (noklausijies,
izpratis, praktiski pielietojis) un apjoma (nodarbibu skaita zina) informacijas
analize neiesaistot attiecigo studiju kursu docétajus.

Autora piedavatais risinajums, kas sikak ir aprakstits darba 4. nodala Studiju
programmas satura analize, ir jédzienu klasifikacijas izmantoSana, kas lauj balstit
studiju kursos apskatamo tému sarakstu uz nozares jédzienu klasifikatora bazi, nemot
véra studiju kursu informacijas uzskaites izmainas un nodrosinot katras studiju kursa
ietvaros apgutas t€mas detalizétu uzskaiti [DOS10].

Planojot studiju programmu satura analizi, janem v&ra vairaki nosacijumi, kas
izriet no jédzienu klasifikacijas metodologijas, studiju kursu aprakstiem un lietotaju
darbibas scenarijiem DIR-3, DIR-4, EKS-2, MAC-2, MAC-3, IND-1, STU-2, SAB-2:

- Var but vairakas studiju programmas;

- Katrai studiju programmai ir vairaki kursi, kursiem ir vairakas t€émas;

- Katrai t€mai iesp&jami vairaki jedzieni;

- Jédzieniem iesp&jamas dazadas detalizacijas pakapes;

- Var uzskaitit dazadas satura prasibu sist€mas, pieméram, ACM Computing
Curricula, profesijas standartus u.tml.;

- Prasibas pret studiju programmas saturu var bt vairakas. Prasibam var noteikt
zinasanu apguves limeni (skatit profesijas standartu prasibas).

6. attela ilustréts studiju kursu satura uzkrasanas modelis. Ta pamatu veido trs
entitijas: studiju kursu t€mu (study course topic), jédzienu saraksta (concept) un
satura prasibu (requirement). Modelis pielauj katrai t€mai noteikt atbilstoSos jédzienus
(entitija studi_course topic_concept). Prasibas pret analiz§jamo studiju programmas
saturu var but vairakas (entitija requirement content) un katrai no tam var atbilst
vairaki jédzieni (entitija requirement content concept).

82



Study_Course

Study_Program
_Course

Study_Program

Study_Course_
Topic

Study_Course_T
opic_Concept

—]

Concept

Requirement

Requirement_C
ontent_Concept

Requirement_C
ontent

6. att€ls. Piedavatais studiju kursu satura uzkrasanas modelis

Nemot vera aprakstitos lietotaju darbibas scenarijus, praktiski visiem minétajiem
lietotajiem ir nepiecieSama studiju programmas kursu satura funkcionalitate, kura
atkariba no lietotaja gan nedaudz mainas.

Katra nozaré var biit virkne dazadu prasibu ieglistamajam zinasanam un prasmém,
pieméram, IKT nozarg specialistu atzinibu ir izpelnijies ACM Computing Curricula,
kas apraksta prasibas studiju programmu saturam piecos iesp&jamos studiju virzienos.
So prasibu apkoposana ir piedalijusas pasaules vado3as nozares organizacijas, tapéc
studiju programmas satura atbilstiba (un atbilstibas kontrole) ACM Computing
Curricula ir seviski nozimiga demonstréjot atbilstibu pasaules labajai
praksei [ACMO6].

Analizgjot studiju programmas saturu, nepiecieSams parbaudit atbilstibu dazadiem
informacijas avotiem [DOS10] - piem&ram, parbaudot, vai apskatama studiju
programma atbilst profesijas standarta prasibam. Profesijas standarta prasibas pret
studenta zinaSanam tiek aprakstitas, noradot nepiecieSamo zinasanu apgabalu un
nepiecieSamo zinasanu Itmeni (priekSstats, izpratne, pielietosana). Tas nozimé, ka
analiz&jot Sadu atbilstibu, nepiecieSams kontrolét ne tikai nepiecieSama zinaSanu
apgabala apguvi, bet arT So zinaSanu apguvi vismaz profesijas standarta noraditaja
zinasanu ltment.

Studiju programmu kvalitates vertétajiem veicot novértéSanu, nepiecieSams
parliecinaties, vai studiju programma tiek apgiitas visas tas nepiecieSamas zinasanas,
kas atbilst parbaudamas studiju programmas nosaukumam un mérkim [KENOG6].
Tapéc ir nepiecieSams nodroSinat iesp&ju kvalitates vertétajiem definét nepiecieSamo
zinasanu kopu, kas atbilstu vért€jamas studiju programmas nosaukumam un mérkim,
un veikt novertésanu pret So definéto kopu. Pie tam, lai izvertétu visu studiju
programmas saturu, nepiecieSams atseviski apstradat tos studiju kursus, kuri neietilpst
noraditaja zinasanu kopa — ar noliiku iegiit $adu kursu nepiecieSamibas pamatojumu.

Studiju programmu direktoriem Latvijas augstskolas ir nepiecieSams salidzinat
studiju programmas saturu ar vismaz divam lidzigam citu Eiropas valstu studiju
programmam, kas ir studiju programmu akreditacijas prasiba. Riks var€tu atbalstit
Sadu salidzinaSanu daudz detalizetaka, t.i., aplikojamo t€mu limen.

Studiju programmas saskanas nodro§inasana ir viens no studiju programmu
direktoru pienakumiem. Veidojot jaunus studiju kursus vai planojot tajos izmainas, ir
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butiski kontrolét, lai kursos aplikojamas témas nevajadzigi nedublétos. Arl
macibspekiem ir butiski zinat, kados citos studiju kursos tiek apliikotas docgto kursu
témas.

Ka obligats priekSnosacijums studiju programmas satura analizes mehanisma
pielietosanai, ir augstakas izglitibas iestade esoss elektronisks studiju kursu registrs ar
detalizétu aplikojamo tému uzskaitijumu. Saprotams, ja $ada elektroniska registra
nav, tad $adu datu apstradi veikt nav iesp&jams. Otrs priekSnosacijums datu apstradei
ir papildinats t€mu uzskaitijums ar atbilstoSajiem jédzieniem.

5.3.3 Studiju rezultatu analize

Prasibas studiju programmam nav saistitas tikai ar to saturu, t.i., apgiistamajam
zinaSanam. Vairakos gadfjumos atbilsttba  prasibam nozimé atbilstibu
sasniedzamajiem studiju rezultatiem (learning outcome). Plasak par studiju
rezultatiem un to nozimi studiju programmas satura analizé tiek runats darba 4.6.
nodala Studiju rezultati. Tapéc, izstradajot atbalsta riku, tika nemti véra sekojosi
nosactjumi:
- Katram studiju kursam ir iesp&jami vairaki studiju rezultati;
- Katras prasibas var ieklaut vairakus studiju rezultatus;
- Katrs kursa studiju rezultats var ieklaut vairaku prasibu sistému studiju
rezultatus;
- Analizes nolukos janodroSina iesp€ja iegiit parskatu par sasniedzamajiem
prasibu sistému studiju rezultatiem, ka ar1 informaciju par tiem prasibu
sistému studiju rezultatiem, kuri studiju programmas ietvaros sasniegti netiek.

7. attels ilustré autora piedavato risindjuma modeli studiju rezultatu uzkraanai un
sasaistei ar prasibu studiju rezultatiem. Modelis ieklauj informaciju par katra kursa
sasniedzamajiem studiju rezultatiem (entitija study course outcome), informaciju par
prasibu sistému, pieméram EQANIE, ACM Computing Curricula, profesijas standartu
noteiktajiem sasniedzamajiem studiju rezultatiem (entitija requirement_outcome), ka
ari  studiju  kursa un  prasibu  studiju rezultatu  sasaisti  (entitija
study_course_outcome_requirement).

Study_Program
_Course

Study_Course Study_Program

Study_Course_
Outcome_Requi
rement

Study_Course_
Outcome

Requirement_O
utcome

Requirement

7. attels. Piedavatais studiju rezultatu modelis

84



5.4 Izmainas esosajos studiju kursu apstrades procesos

Saja nodala tiek aprakstitas darbibas, kas javeic papildus esosajiem studiju kursu
informacijas uzskaites procesiem, lai varétu izmantot darba aprakstitas rika iespgjas.
Lai nodrosinatu iesp&ju novertet studiju programmas kvalitati, nepiecieSams:

- aizpildit studiju programmas informaciju pa kategorijam, kuras tiek izmantotas
studiju programmas kvalitates novertésana,

- izveletajiem kvalitates kriterijiem izvéleties kadu esoSu, vai ar1 ievadit savu
kriteriju vertibu iedalijumu vértibas klas€s un noteikt vértibu klasu piederibu
kvalitates klasém,

- iegit kvalitates novertejumu.

Lai nodrosinatu iesp&ju analiz&t studiju programmas saturu, nepieciesams:

- izveidot (ja Iidz Sim tads vel nav izveidots) attiecigds nozares jedzienu
sarakstu,

- studiju kursu t€mas papildinat ar t€mas apgisanas kontaktstundu daltfjumu pa
veidiem (lekcijas, praktiskie un laboratorijas darbi, seminari un individualais
darbs),

- studiju kursu t€mas papildinat ar atbilstoSajiem jédzieniem no j&dzienu
saraksta,

- aprakstit (ja [idz Sim tas nav darits) nepiecieSamas studiju programmas satura
prasibas, pret kuram tiks veikta studiju programmas satura novértésana,

- 1legit studiju programmas satura novertgjumu.

Lai nodroS$inatu iesp&ju analiz€t studiju programmas sasniedzamo rezultatu atbilstibu
prasibam, nepiecieSams:

- aprakstit kursu studiju rezultatus,

- noradit studiju rezultatiem atbilstoSos prasibu sist€ému studiju rezultatus,

- 1iegit parskatu par sasniedzamajiem prasibu sist€ému studiju rezultatiem.

5.5 Nodalas secinajumi

5. nodala apraksta studiju programmu kvalitates novértéSanas rika pamatnostadnes.
Balstoties uz iesp€jamo rika lietotaju darbibas scenarijiem, ir noteiktas svarigakas
prasibas studiju programmu kvalitates, satura un studiju rezultatu noveértésana, kas ir
jaievero izstradajot minéto riku.

Nodala ir uzskaititas izmainas, ko nepiecieSams veikt eso$aja studiju programmas
informacijas apstrades procesa, lai nodroSinatu rika funkciju izpildi. Galvenas no §Sim
izmainam ir sekojoSas:

- Datu par studiju programmu ievadiSana atbilstoS$i apkopotajiem kvalitates
kriterijiem;

- Studiju kursu tému detaliz€ta aprakstiSana noradot nodarbibu apjomu un
sasaisti ar attiecigajiem jédzieniem no nozares jédzienu saraksta;
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- Studiju kursu rezultatu aprakstiSana (ja studiju rezultati Iidz §im netika
aprakstiti) un studiju rezultatu sasaiste ar attiecigajiem prasibu studiju
rezultatiem.

Lai nodrosinatu studiju programmas kvalitates novértésanu un satura analizi ar rika
palidzibu, stradajot ar to, jaievéro nosacijumi:
- Janoformul@ kvalitates kriteriji, to vertibas jaiedala vertibu klas€s un jaizveido
kvalitates klases;
- Jaapraksta (argjas) prasibas studiju programmas satura parbaudei;
- Jaapraksta (argjas) prasibas sasniedzamajiem studiju rezultatiem.

Darba ieprieksgjas nodalas, aplukojot studiju programmas kvalitates novertésanas
un studiju programmas satura analizes nepiecieSamibu, tika minéti dazadi prasibu
avoti (prasibu sistémas), pieméram:

- Eksperti un sabiedriba ar noteiktiem studiju programmas kvalitates kriterijiem;

- Industrijas parstavji un organizacijas ar noteiktiem ieteikumiem iegiistamo
zinasanu un apgiistamo prasmju joma;

- Akreditacijas prasibas pret aplikojamajam t€mam un sasniedzamajiem studiju
rezultatiem.

Rika izstradé vera tika nemtas §1s dazadas prasibas un tiek nodroSinata to
vienlaiciga pastavéSana un arT parbaude atbilstosi atskirigam prasibam.
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6. Rika ProCon lietoSanas piemeéri

6.1 Nodalas merki

Sis nodalas mérkis ir ar konkrétu pieméru palidzibu demonstrét autora izstradato
metodologiju, izmantojot ProCon rika iesp€jas. Viena no tam ir nodroSinat studiju
programmu kvalitates noveértéSsanu opercjot ar izvelétiem kvalitates kriterijiem un
salidzinot iegiito studiju programmu kvalitati.

Nodala apraksta, kada veida riks lauj veikt vienas studiju programmas kvalitates
novertéSanu, izmantojot dazadus kvalitates krit€rijus vai dazadas kvalitates klasu
definicijas, ka rezultata iegiistot vienas un tas pasas studiju programmas atSkirigu
kvalitates vertejumu.

Atseviska uzmaniba tiek veltita studiju programmas satura analizes iesp&jam, ko
sniedz ProCon riks, izmantojot autora izstradato jédzienu klasifikacijas metodologiju.
Studiju programmas satura analizes pieméri tiek demonstréti uz pastavosa profesijas
standarta pamata, izmantojot 2005. gada akreditéto (tolaik v&l Fizikas un matematikas
fakultates Datorikas nodalas) pirma Ilimena augstakas profesionalas izglitibas
(koledzas) studiju programmu ,,Programmeésana un datortiklu administréSana” un
ACM studiju programmas satura vadlinijas bakalaura studiju programmam
informacijas sistému virziena (Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Information Systems, IS 2010).

Viena no nodala aplikotajam rika iesp&jam ir studiju programmas (kursu) satura
parbaude atbilstosi argjam, piemeram, profesijas standarta, ACM Computing
Curricula, nozares parstavju, akreditacijas ekspertu un citu interesentu, prasibam.
Pieméra tiek demonstréta apliikotas koledzas studiju programmas satura atbilstibas
noveértéSana profesijas standartam ,,Programmeésanas inzenieris”.

Lidzigi tiek demonstréta iesp€a, izmantojot riku, noskaidrot noteiktu temu
aplikoSanu interes€joSaja studiju programma. Pieméra tiek demonstréts te€mas
,»Operétajsisttma” apguve izvertejamaja koledZas studiju programma.

Tapat nodala tiek aprakstita jeédzienu klasifikacijas iespgjama izmantoSana nosakot
iesp&jamo t€mu dublésanos studiju programmas ietvaros.

6.2 Studiju programmu kvalitates novértésana un salidzinasana

Saja apak$nodala ka piemérs tiek aprakstita divu studiju programmu kvalitates
novértéSana un salidzinasana izmantojot autora izstradato riku. Studiju programmu
kvalitate tiek vertéta no iedomata vidusskolas abiturienta puses, kas v€las novertét
divu interes§joso studiju programmu kvalitati. NovertéSanas process tiek veikts
vairakos solos:

1. lzvelas kvalitates kriterijus;
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2. Nosaka kvalitates krit€riju iesp&jamas vertibu kopas;

3. levada studiju programmas datus;

4. Kvalitates krit€riju vertibas iedala vertibu klas€s. Nosaka kvalitates klasu un
vertibu klasu atbilstibu;

5. Noverte un salidzina studiju programmu kvalitati.

6.2.1 Kvalitates kritériju izvele

Pirmais solis studiju programmas kvalitates novért€Sana ir kvalitates kriteriju
noteik3ana. Saja pieméra tiks izmantoti tikai daZi kvalitates kritériji. Praksg, protams,
novértgjot studiju programmu kvalitati, izmantos vairakus desmitus kvalitates
krit€riju. Ta, pieméram, autora organizétaja IKT studiju programmu direktoru aptauja
tika noteikti 79 kvalitates kritériji (pilnu kriteriju sarakstu skat. 9.1. nodala IKT studiju

programmu kvalitates kriteriji).

Pieméra tiek izmantoti tris no 79 IKT studiju programmu direktoru identificétajiem
kvalitates kriterijiem:
1. Studiju programmas satura atbilsttba programmeétaja profesijas standarta
prasibam.
2. Akadeémiska personala un studentu attieciba.
3. Studentiem ir pieejamas zinatnisko rakstu datu bazes attiecigaja zinatnu

nozare.

Sie kritériji izvéleti, lai plasak demonstrétu izstradato metodologiju un atbalsta rika
iesp&jas. Izmantojot, pieméram, kriteriju ,,Studiju programmas satura atbilstiba
programmétaja profesijas standarta prasibam”, var gadities, ka verté§jama studiju
programma var arl pilniba neatbilst profesijas standarta prasibam, ka tas var€tu biit,
piemé&ram, novert&jot akadémisku studiju programmu.

6.2.2 Iespéjamas vertibu kopas noteikSana

Otraja soli katram kvalitates krit€rijam nosaka iesp€amo veértibu kopu. Izv€loties
kritérijus un nosakot to vértibu kopu, japatur prata autora piedavatas metodologijas
nosacijumi: a) studiju programmu var novertét atbilstoSi attiecigajam kvalitates
kritérijam, b) vertibu kopai jasatur visas iesp&jamas vertibas.

1. kritériju ,,Studiju programmas satura atbilsttba programmétaja profesijas
standarta prasibam” iesp&jams novertét procentos. Tapec §1 krit€rija iesp&jamo vertibu
kopu veido visas iespg&jamas vertibas no 0% lidz 100%.

Akadémiska personala un studentu attiecibu (2. kritérijs) raksturo reals skaitlis.
Mazaka iesp&jama skaitliska vertiba ir 0, t.i., iestade ir O studentu. Savukart lielakas
iesp&jamas skaitliskas vertibas nav, un otra vertibu robezZa tiecas uz bezgalibu, t.i.,
neierobezoti daudz studentu uz mazu pasniedzgju skaitu. Tapec $1 krit€rija iesp&jamo
vertibu kopu veido visas iesp&jamas vertibas no 0 1idz bezgalibai.
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Zinatnisko datu bazu pieejamibu studentiem (3. krit€rijs) iesp&jams novertet ar
vertibam ,,ir” vai ,,nav”, t.i., ir studentiem pieejamas zinatniskas datu bazes vai nav.
Protams, veidojot kvalitates krit€rijus noteiktos zinatnes virzienos, kriterija iesp&jams
ieklaut konkrétu datu bazu nosaukumus.

8. attéla ilustréts ProCon rika kvalitates kritériju ievades logs. Attela redzams, ka
katram krit€rijam tiek noradits noteikts iesp&jamo vértibu veids. Ta, piemé&ram,
kvalitates kriterijam ,,Studiju programmas satura atbilstiba programmétaja profesijas
standarta prasibam” iesp&jamas vértibas ir procenti, t.i., skait]i no 0 lidz 100.

[T} Kvalitates kritériju redigesana =NECE X
o ; 10023
Kods: [2.31.

Mozaukums ; |SP satura atbilstiba programmétaja profesias
standarta [PS 0001) prazibam

ViErggana ; |Procenti [skaitf na O fidz 100] =
Saglab3t AizvErt

8. attels. Kvalitates kriteriju ievades logs

%

6.2.3 Studiju programmu datu ievade

Nakosaja solf studiju programmu kritérijiem pieskir noteiktas vértibas. Saja pieméra
tiek ieklauta ar studiju programmu datu ievade. Tomér realitaté So datu ievade jau
bus veikta ieprieks un interesenta uzdevumos ta neietilps.

Metodologijas demonstracijai izvélétas divas abstraktas studiju programmas #1 un
#2. Abam programmam novérté katru no trim izveletajiem kvalitates krit€rijiem.
Pienemsim, ka novért&jums atbilst 15. tabula noraditajam vértibam.

15. tabula. Studiju programmu kvalitates krit€riju novertéSana

Kvalitates kriterijs Studiju Studiju
programma #1 | programma #2

Studiju programmas satura atbilstiba 82% 87%

programmeétaja profesijas standarta prasibam.

Akadémiska personala un studentu attieciba. 9 17

Studentiem ir pieejamas zinatnisko rakstu datu Ir Ir

bazes attiecigaja zinatnu nozaré.

9. attéls ilustré studiju programmas veértibu ievades logu kritérijam ,,Studentiem ir
pieejamas zinatnisko rakstu datu bazes attiecigaja zinatnpu nozaré”. ST kvalitates
kriteérija iesp&jamo vertibu izvélas no rika piedavata saraksta, jo ta iesp&jamo vertibu

kopu veido parskaititas vertibas.

89




[ [T} Kvalitates kritérija vértibas redigéiana =REN X
|D : (1000000071
Studiju programma : |Studiiu programma 1 I
Kuvalitates kiitsris : |Studentiem i pieejamas zindtnizko rakstu DB athiecigad zindtou nozarg
wartiba: [ |
Saglabat (=04

9. attels. Studiju programmas noveértéjuma ievades logs

6.2.4 Vertibu un kvalitasu klasu noteikSana

Kvalitates kritériju noveérté€Sanai to iespéjamas vertibas nepiecieSams iedalit vertibu
klas€s. Metodologija So klaSu skaitu vienam Kkritérijam neierobezo. Piepemsim, ka
aplikojamaja pieméra kvalitates kriteriju vértibas ir iedalitas klas€s ta, ka tas ir
attélots 16., 17. un 18. tabulas. Redzams, ka kritérijam ,,Studentiem ir pieejamas
zinatnisko rakstu datu bazes attiecigaja zinatnpu nozare” ir tikai divas iespgjamas
vertibu klases, savukart pargjiem diviem kvalitates kriterijiem — trfs.

16. tabula. Kvalitates kriterija ,,Studiju programmas satura atbilstiba programmeétaja
profesijas standarta prasibam” iesp&jamo vertibu iedalijums vertibu klas€s

1.vértibu SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam
klase [100%-90%] robezas

2.vertibu SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam
klase (90%-70%] robezas

3.vertibu SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prastbam
klase (70%-0%] robezas

17. tabula. Kvalitates kriterija ,,Akadémiska personala un studentu attieciba”
1espejamo vertibu iedalijums vertibu klasés

1.vertibu Studentu skaits uz vienu akadémisko personalu ir robezas
klase [0-10]

2.vertibu Studentu skaits uz vienu akadémisko personalu ir robezas
klase (10-20]

3.vertibu Studentu skaits uz vienu akadémisko personalu ir robezas
klase (20-00)

18. tabula. Kvalitates kriterija ,,Studentiem ir pieejamas zinatnisko rakstu datu bazes
attiecigaja zinatnu nozaré” iesp&jamo vertibu iedalijums vertibu klasés

1.vertibu Ir
klase

2.vertibu Nav
klase

10. attels ilustre rika funkcionalitati kvalitates kritérija ,,Akadémiska personala un
studentu attieciba” iesp&jamo vertibu iedaliSana veértibu klas@s atbilstosi 17. tabula
aprakstitajam dalijjumam.
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|:D Prasibu sistémas redigésana

1D : [10003

MNosaukums : |Potencidld studenta vElmes

Saglab3t

Aizvert

Témasz - 2 T Studiju rezultati T KritEriju wErtibu klases - 3 T Kvalitates kriteniji - 3 T Kvalittes klases - 3
Kods MNosaukums WErEiana
1. SP satura athilstiba programmiEtSja profesijas standarta (PS 0001) prastham
Aka ersondla un studentu attieciha
3.2.09. Studentiem ir pieejamas zinStnisko rakstu DB aftiecigajd zinStgu nozarg
|:D Kvalitates kritérija iesp&jamo vertibu kopa - 3 =] e
YEribhas no “WEribas lidz WErbu klase - —
(ieklau)) 3. wBribu klase E
10 20 (ieklau)) 2 2. vErihu klase SE———
0 {ieklauj) 10 (iek]au)) 11.vErthu klase S
F Kvalitates klase : j Intervala no [ ¥ ieskaitat] : lidz [ ¥ ieskaitat] ; j
Kiiteiif | Dazest ﬂ

10. attels. Kvalitates kritérija iesp&jamo vertibu iedaltijums vertibu klases

P&c vertibu klaSu aprakstiSanas ir iesp&jams novertét abas pieméra apliikojamas
studiju programmas #1 un #2. 19. tabula sniegts kvalitates kritériju novértgjums abam
studiju programmam un att€lotas atbilstosas kvalitates kriteriju vertibu klases.

19. tabula. Kvalitates kritériju novert€jums un atbilstosas vertibu klases

Kvalitates kritérijs Studiju programma #1 Studiju programma #2

Novertejums Vertibu | Novertéjums Vertibu
klase klase

Studiju programmas 82% 2.vertibu 87% 2.vertibu

satura atbilstiba klase klase

programmeétaja

profesijas standarta

prasibam

Akadeémiska personala 9 1.vertibu 17 2.vertibu

un studentu attieciba klase Klase

Studentiem ir pieejamas Ir 1.vertibu Ir 1.vértibu

zinatnisko rakstu datu klase klase

bazes attiecigaja zinatnu

nozare

Pec visu kvalitates krit€riju iesp&amo vertibu sadaliSanas vertibu klas€s
nepiecieSams aprakstit kvalitates klases. Tas nozimé, ka ir nepiecieSams izveidot
atbilsttbu starp kritériju vértibu klasem un kvalitates klasém. Piepemsim, ka
aplikojamaja piemera tiek izveidotas tris kvalitates klases, kas potencialajam
lietotajam var€tu bt intuitivi uztveramas, t.i., augstaka, vid€ja un zemaka kvalitates
klase. Piepemsim, ka kvalitates klases tiks noteiktas atbilstosi 20. tabula sniegtajam
aprakstam.
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20. tabula. Kvalitates klasu apraksts

Kvalitates | Studiju programmas | Akadémiska Studentiem ir

klase satura atbilstiba | persondla un | pieejamas  zindatnisko
programmetaja studentu attiectba | rakstu  datu  bazes
profesijas standarta attiecigaja zindtnu
prasibam nozaré

Augstaka 1.vertibu klase 1.vertibu klase 1.vertibu klase

kvalitates 2.vertibu klase

klase

Vidgja 1.vertibu klase 1.vertibu klase 1.vertibu klase

kvalitates 2.vertibu klase 2.vertibu klase 2.vertibu klase

klase 3.veértibu klase

Zemaka 1.vertibu klase 1.vertibu klase 1.vertibu klase

kvalitates 2.vertibu klase 2.vertibu klase 2.vertibu klase

klase 3.vértibu klase 3.vertibu klase

Ka redzams, vertgjama studiju programma sanems augstakas kvalitates klases
novert§jumu, ja studiju programmas novert€§jums atbilstos$i pirmajam kvalitates
kriterijam ietilps 1.vertibu klas€ vai 2.vértibu klas€, atbilsto$i otrajam kvalitates
kritérijam ietilps 1.vertibu klasé un atbilstosi treSajam kvalitates krit€rijam ietilps
1.vertibu klase.

6.2.5 Studiju programmu kvalitates novértéjums un salidzinajums

Péc augstak aprakstito darbibu veikSanas ir iesp&ams novertét un salidzinat
aplikojamo studiju programmu #1 un #2 kvalitati. 11. attéla ilustréts ar atbalsta riku
sagatavots parskats. Taja iesp€jams redzét abu studiju programmu noveértéjumu
atbilstosi izveletajiem kvalitates kriterijiem.

Novertgjot pieméra izmantotas studiju programmas #1 un #2, studiju programma
#1 ir noverteta atbilstoSi augstakajai kvalitates klasei un studiju programma #2-
atbilstosi vidgjai kvalitates klasei.

11. attela kopsavilkuma sadala (loga labaja pus€) iesp&ams aplikot to kvalitates
kriteriju skaitu, kuri ir ieguvusi augstako, vidéjo vai zemako kvalitates klasi. Ja kadi
kriteriji nav verteti iztrikstoSo datu del, tad kopsavilkuma tas arT tiek att€lots rinda
‘neaizpildita’.

Katram kvalitates kriteérijam (skat. loga centralo dalu) tiek att€lotas studiju
programmu vértibas (kolonnas ‘SP1 vértiba’ studiju programmai #1 un ‘SP2 vértiba’
studiju programmai #2), studiju programmu vértibu aktualizacijas datums (kolonnas
‘SP1 izveidota’ un ‘SP2 izveidota’) un atbilstosas kvalitates krit€riju veértibu klases
(kolonnas ‘SP1 vertibu klase’ un ‘SP2 vértibu klase”’).
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[D Kovalitates kritériju vértibas (kritériji - 3)

Meklsfanas kritsrij

Prasibu sistema |Pntancwélé studenta vBlmes j SP1 kriteriju |SP2 kriteriju
shaits skaits
Au tes klase |3 2

idgja kvalitates klase 0

KuvalitStes klase

Studiu programma - [ Studiiu programma 1 | [Bugstaka kvaitates klas

Studiju programma |Studiiu programma 2 j |\f'\d§\§ kvalitates klase 1
Zemaka kvalitites klase [0 0

Studi hd -
Hel pregremma | J | neaizpildita 0 0

T eklgt | At

Kualitdtes kritSrijs

gragrammetsja prof
aon m

08.03.2011

Akademiskd persondla un studentu atiecha 9

3202 1.vErtibu klase 17 08.03.2011 |2. varThu klase
14:56:05 15:00:08
3.2.09. Studentiern ir pieejamas zinisko rakstu DB attiecigajd Ir 08.03.2011 |1.vErhu klase Ir 08.03.2011 1. vErbu klase
zind@tnu nozars T4:56:14 15:00:21
Uz Excel LizvErt

11. attels. Studiju programmu kvalitates novertéSana un salidzinaSana

Velreiz nepiecieSams uzsveért, ka S§is piemérs ilustré metodologijas un rika
pielietosanas iesp&jas kvalitates novertésana izmantojot tikai tris kvalitates kriterijus.
Ikdiena vertgjot studiju programmu kvalitati, lietojamo kriteriju skaits biitu krietni
lielaks. So faktu apliecina 79 identificétie kvalitates kritriji, iegiti IKT studiju
programmu direktoru aptaujas ietvaros. Aptaujas gaita un iegutie kriteriji ir aprakstiti
(skat. 3.nodalu Studiju programmu kvalitates
novértéSana un 9.1. nodalu IKT studiju programmu kvalitates kriteriji).

§1 darba attiecigajas nodalas

6.3 Dazadas pieejas studiju programmas kvalitates novértesana

Saja apak$nodala vienas studiju programmas kvalitate tick novértéta no diviem
dazadiem skatu punktiem — no iedomato eksperta un vidusskolas abiturienta
viedokliem (turpmak apraksta tiks lietoti vienkarSoti apzim&umi — eksperts un
abiturients). ST pieméra noliks ir demonstrét metodologijas iespgjas, kas pielau;
atSkirigu kvalitates noveértéSanu. Katrs interesents var veidot savu kvalitates kriteriju
kopu, un vienus un tos paSus krit€rijus novertét izmantojot atSkirigu vertibu
tedalijumu vertibu klas€s un atSkirigas kvalitates klasu definicijas.

Abi interesenti izvélas dazadus kvalitates kritérijus. Eksperta un abiturienta
iesp&jamie izveletie kvalitates kritériji uzskaititi 21. tabula.

21. tabula. Eksperta un abiturienta izvéletie kvalitates kritériji

Eksperts

Abiturients

Studiju programmas satura atbilstiba
programmgtaja profesijas standarta
prasibam.

Studiju programmas satura atbilstiba
programmeétaja profesijas standarta
prasibam.

Akadémiska personala un studentu
attieciba.

Akadeémiska personala un studentu
attieciba.

Studentiem ir pieejamas zinatnisko
rakstu datu bazes attiecigaja zinatnu
nozare.

Studentiem ir pieejamas zinatnisko
rakstu datu bazes attiecigaja zinatnu
nozare.
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Akademiskais  personals  publicgjas
starptautiski atzitos izdevumos.

Darba dev@ji ir apmierinati ar absolventu
zinasanam.

Pienemsim, ka eksperts un abiturients veido atskirigu vértibu iedalijjumu vertibu
klas@s (klasu nosaukumi var biit dazadi, piemeéram, eksperts vertibu klases nosaucis
par vertibu grupam). Ta, piemeram, kriterija ‘Studiju programmas satura atbilstiba
programmeétaja profesijas standarta prasibam’ iesp&amo vertibu iedalijums veértibu
klas@s ir att€lots 22. tabula.

22. tabula. Eksperta un abiturienta veikts kvalitates kritérija ‘studiju programmas
satura atbilstiba programmeétaja profesijas standarta prasibam’ iesp&jamo vertibu

iedaltfjums veértibu klases
Eksperts Abiturients

. veértibu grupa — [100%)] 1. vértibu klase — [100% - 90%)]
. veértibu grupa — (100% - 95%] | 2. vértibu klase — (90% - 70%]

. veértibu grupa — (95% - 85%] 3. veértibu klase — (70% - 0%]

. veértibu grupa — (85% - 70%)]
. vértibu grupa — (70% - 0%]

D | W N —

Lidzigi 22. tabula demonstrétajai vertibu iedaliSanai vertibu klasgs, tiek veikta art
pargjo kvalitates kriteriju iespgjamo vertibu iedaliSana vertibu klases.

Péc vertibu klasu izveidoSanas nepiecieSams noteikt to atbilstibu kvalitates klasém.
Saja piemera lietotais iesp&jamais vertibu klasu iedalfjums kvalitates klasés attelots
23. tabula.
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23. tabula. Kvalitates klasu apraksts

C 3 © S 0 9 g =
é |§"% S g |§ o |§ é |§
T 'S S S 88 ] S NS
n 8§ c = o < N 23 RS
o 58 S 2 =8 SRS s 3
T I » S Q.% QN .02
e %0 E 3 § S “ N} IS
Y SIS SRS L 2N S RS
Y © X SV = 1S S ‘= N
S 5 & S =< 3 2 3 3
= < SIS NS S _ 5 |¥5
g Sz8s |23 gL 23% |32
g st |56 28 |5 |33
= =2 0 1= N9 LI 9 RN =8 Q9
3 TETE 2 IS T 3R S <SR 5 S
= =292 2 = 3 258 £ '3 N S «
B2 h IS a s, < B [P IINIRN < ]S Q3
Augstaka 1.vertibu 1.vertibu l.vertibu L.vertibu | l.vertibu
kvalitates grupa grupa grupa grupa grupa
klase
1. kvalitates 1.vértibu 1.vértibu 1.vértibu 1.veértibu 1.veértibu
klase grupa grupa grupa grupa grupa
2.veértibu 2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu | 2.vértibu
grupa grupa grupa grupa grupa
3.vértibu 3.vértibu 3.vértibu
grupa grupa grupa
4.vertibu
grupa
2. kvalitates 1.vértibu 1.veértibu 1.vértibu 1.veértibu 1.veértibu
klase grupa grupa grupa grupa grupa
2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu
grupa grupa grupa grupa grupa
3.vertibu 3.vertibu 3.vertibu 3.vertibu
grupa grupa grupa grupa
4.vertibu 4.vertibu 4.vertibu 4.vertibu
grupa grupa grupa grupa
3. kvalitates 1.vértibu 1.vértibu 1.vértibu 1.vértibu 1.vértibu
klase grupa grupa grupa grupa grupa
2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu 2.vertibu
grupa grupa grupa grupa grupa
3.vertibu 3.vertibu 3.vertibu 3.vertibu
grupa grupa grupa grupa
4.vertibu 4.vertibu 4.vertibu 4.vertibu
grupa grupa grupa grupa
5.vertibu 5.vertibu 5.vertibu
grupa grupa grupa

Savukart 12. attels ilustré kvalitates klases ‘1.kvalitates klase’ un kritériju vertibu
klasu atbilstibas ievadi atbalsta rika.
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[D Kvalitates klases definésana

Kwalitates klazes [1. kvalitates klase] defingzana

2.3.1. 5P zatura atbilstiba
programmet3ja profesias
standarta [PS 0001]
prazibam

Eksperta 1. vartibu

3.202 Akademisk3
perzandla un studentu
attieciba

Eksperta 1. vErtibu

3.2.08. Studentiem ir
pieejamas zingtnisko
rakstu DE attiecigaja
zinGtnu nozare

= Eksperta 1. wErtibu

41.1. Akademiskais
personalz publicEjas
starptautizki atzitos

izdevumos [Wweb of

Eksperta 1. vErtibu

5.3.2. Darba devEju
apniiefingtiba ar
abgalventu zingtanam

Eksperta 1. vertibu

o arupa o qrupa gipa b aupa £ aupa
i Eksperta 2. wErtibu v Eksperta 2. wErtibu v Ekzperta 2. wErtibu v Ekzperta 2. w&rtibu v Ekszperta 2. wErtibu
arupa arupa giupa aupa aupa
i Ekszperta 3. wartibu v Eksperta 3. wErtibu r Ekzperta 3. vErtibu v Ekszperta 3. vErtibu
arupa arupa aupa aupa
Ekszperta 4. wErtibu Eksperta 4. vErtibu Eksperta 4. vErtibu
- arupa W i - aupa - arupa
r Eksperta 5. vartibu r Ekzperta 5. vertibu r Eksperta 5. vErtibu
arupa grupa arpa

i B
Saglabat AizwErt

12. attels. Kvalitates klases ‘1.kvalitates klase’ definéSanas logs

Bitiskakais, ko autors ar So piem&ru véelgjas demonstret, ir dazadi studiju
programmas #1 kvalitates novert§jumi, kas veidoti atkariba no interesentu (Saja
pieméra eksperta un abiturienta) izpratnes par kritériju vertibu klasém un to atbilstibu
studiju programmas kvalitates klasem. Novertgjuma atskiribas iesp&jams aplukot 13.
un 14. attglos. Sajas ilustracijas redzams, ka, izmantojot atskirigus dalfjumus, ir
iesp&jams ieglt pavisam atSkirigus veértSjumus, t.i., p&c abiturienta noteiktajiem
kriterijiem studiju programma #1 atbilst nominali augstakajai kvalitates klasei
‘Augstaka kvalitates klase’, tomer eksperta vert§juma §1 pati studiju programma
atbilst nominali treSajai kvalitates klasei ‘2.kvalitates klase’®.

= |

[D Kvalitates kriténju vértibas (kritériji - 5)

MeklEtanas kitsriji

Prasibu sistéma |Eksper|a vElmes j SP1 kritSriju

skaits

Kvalitates klase

Studiju programma |Stud\iu programma 1 j |2. kvalitstes klase

Studiju prograrmma | j | 1. kvalitates klase 3
" 2. kvalitates klase 1
S e | j | 3. kvalitates klase 0
Attt neaizpildita 0
- _— S ot
Kualitates kritetijs il SP1 wErhu klase

tura athilstibha programmataja profes darta (P30007) prasibam

AkadBmiska persondla un studentu attieciba 08.03.2011

14:56:05 grupa

3.2.04 Studentiem ir pieejamas zindtnisko rakstu DB attiecigaja zindtu nozare Ir 08.03.2011 |Eksperta 1. veribu
145614 grupa

411, AkadEmiskais personals publicBjas starptautiski atzitos izdevumos (Web of Science) 2.7 09.03.2011 |Eksperta 2. verihu
09:05:23 grupa

B.3.2. Darba devEju apmierindtiba ar absolventu zingSandm 7.7 09.03.2011 |Eksperta 3. vErhu
09:06:15 grupa

Uz Excel AizvErt

13. attels. Studiju programmas novert&jums atbilstosi eksperta noteiktam vertibu un
kvalitates klasem

® Eksperts ir izveidojis sekojosas kvalitates klases: Augstaka kvalitates klase, 1 kvalitates klase,
2 kvalitates klase un 3.kvalitates klase.
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m Kvalitates kritériju vértibas (kritériji - 3)

Meklgtanas kiterii

Frasibu sistéma - |F‘ﬂlenm§|§ studenta vElmes j

Studiju programma : |Sludi\u progranmma 1 j ‘Augstaka kvaltstes klas -

Studiju programma : | j ‘ V\dﬁj
- Zemakd kvalitites klase |0
Stud : -
HefH e | J ‘ neaizpildia i]
T A
Kods Kyvalitite s kritSrijs an_ 71 SP1 weribu klase

011 |2, wErfhu klase

4

3202 AkadBmiskd persondla un studentu attiecTba ] 08.03.2011 |1.wBrbu klase
14:56:05

3.2.09 Studentiem ir pieejamas zindtnisko rakstu DB attiecigajd zingtu nozarg Ir 08.03.2011 1. wErtbu klase
14:56:14

Uz Excel AizvErt

14. attels. Studiju programmas novert&jums atbilstosi abiturienta noteiktam veértibu un
kvalitates klasem

6.4 Studiju programmas satura parbaude atbilstosi profesijas
standarta prasibam

Saja apak$nodala aprakstitaja rika lictoSanas pieméra tiek ilustréta studiju
programmas satura parbaude apgiistamo zinasanu Iiment atbilstosi profesijas standarta
prasibam. Piemérs ilustré profesijas standarta prasibu parbaudi, bet to var attiecinat ari
uz apgistamo zinaSanu parbaudi atbilstos§i ACM Computing Curricula, nozares
parstavju, ekspertu, citu organizaciju vai individu izvirzitajam prasibam pret studiju
programmas ietvaros aplikojamajam témam. Studiju programmas satura parbaude
sastav no vairakiem soliem.

Pirmaja solt izveido atbilsto$as zinatnu nozares jédzienu sarakstu. Sikak par
jédzienu klasifikacijas nozimi studiju programmas satura analiz€ ir aprakstits darba 4.

nodala Studiju programmas satura analize.

Nako$aja soli studiju kursos aplikojamo tému sarakstu papildina ar
aplikojamajiem jédzieniem.

Tresaja soli apraksta profesijas standarta prasibas apgiistamo zinaSanu joma.
Aprakstot tas, ari tiek izmantots pirmaja soli izveidotais jédzienu saraksts.

Pedgja soli, izmantojot rika funkcionalitati, iesp&ams iegiit dazada veida
informaciju par profesijas standarta prasibu ievéroSanu.

6.4.1 Jeédzienu saraksta izveide

Lai risinatu darba uzskaititos apgritinagjumus studiju programmas satura analizé (tie
izversti darba 4. nodala Studiju programmas satura analize), autors izmanto jédzienu
klasifikaciju. Tas bitiskakais uzdevums ir nodroSinat t€mu noteikSanu nemot véra
atSkiribas kursu aprakstos izmantoto terminu lietojuma:

- tiek lietoti dazadi termini, kas apzimé vienu jédzienu,

- tiek lietoti dazadi terminu pieraksta veidi: termini pilniba, terminu akronimi,
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- termini tiek lietoti dazadas to detalizacijas pakapés.

Ir nozares, kuras tas parstavosas organizacijas ir izveidojusas $adus jédzienu
klasifikatorus. Piem&ram, IKT nozaré IEEE-CS ir apkopojusi $adus atslégvardus.
Dalu no T atslégvardu saraksta iesp&jams aplukot darba pielikuma (skat. 9.7. nodalu
IEEE Computer Society apkopotie atslegas vardi disciplinai Software Engineering).
Japiebilst, ka Sie IEEE-CS apkopotie atslegvardi nebut nenosedz IKT studiju
programmu visas iesp&jamas studiju kursu t€mas. Pavisam noteikti $aja atslégvardu
saraksta nav ieklauti saistito zinatpu nozaru jédzieni. Tapat atsevisSki jédzieni
metodologijas pielieto$anas precizitatei var tikt detalizeti.

Ja attiecigaja nozar€ $ads jédzienu saraksts nav izstradats, tad, izmantojot riku, to
var izveidot. Lidzigi, jédzienu sarakstu var papildinat un detalizét péc
nepiecieSamibas - tas lauj precizak aprakstit studiju kursos aplikojamas témas, ka ar1
precizak analizet studiju programmas saturu.

Zemak redzamaja 15. attela iesp€jams aplukot rika jédzienu att€loSanas un
papildinasanas logu.

[T} sedzieni - 1785 = ECR =
JEdziens [zatur] : heklEt eklgt visug
IEEE-ES keywords "

------- B Hardware
+ Computer zystems organization
= G e/Software Engineering

m

[H--D.1 Programming Techniques

=-D.2 Software Engineering

------- D.2.0 General

E1--D0.21 Requirements/5 pecifications

: .2.1.a Analysiz

.2.1.b Elicitation methods

.2.1.c Languages

.2.1.d Management

.21.e Methodaologies

.21.F Process

.2.1.9 Specification

.21.h Tools

.2.1.0 Walidation

H--0.22 Design Tool: and Technigues

g---0.23 Coding Tool: and Techhiques

H--- 0.2 4 Software/Program Yerfication

g 025 Testing and Debugging

/- 0.2.6 Programming Ervironments/Construction Tools
- 0.2 F Dighibution, Maintenance, and Enhancement
i 0.2.8 Metrics/Measurement

g 0.2.9 M anagement -

Jauns blakus | Jauns pakartots| DzEst | AizvErt

15. attéls. Jeédzienu saraksts ar izverstu jédzienu Software/Software Engineering

T oy O O e O e O o O o W

6.4.2 Studiju kursu informacijas ievade

P&c tam, kad ir izveidots nozares jédzienu saraksts, un Sie jédzieni ir klasificéti, tos
iesp€jams izmantot studiju kursu t€mu aprakstiSana. Tas nozimé jeédzienu
piekartoSanu studiju kursu t€mam. Katrai t€mai ir iesp&jams noradit neierobeZotu
skaitu jédzienu, jo vienas t€mas ietvaros var aplikot vairakus jédzienus.
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24. tabula attélo jédzienu piekartoSanu studiju kursam ,,Nozares tiesibu pamati,

standarti, darba aizsardziba un ergonomika”. Katrai témai tiek noradits viens vai

vairaki atbilstosie jédzieni. Piem@&ram, t€mai ,,Programmatiiras prasibu specifikacija’

b

tiek noraditi tris jédzieni ,,D.2.1.g Specification”, ,,D.2.0.d Standards” un ,,D.2.1.i
Validation;”, jo attiecigaja teéma tiek apliikota programmatiiras prasibu specifikacijas

izstrade iev@rojot programminzenierijas standartu prasibas, ka arl izstradatas

programmatiiras prasibu specifikacijas validacija.

24. tabula. Kursam ,,Nozares tiesibu pamati, standarti, darba aizsardziba un
ergonomika” piekartoto jédzienu saraksts

Darba

veids .
Nr. L, S, Pd., Pare_dzetazs Témai piekartotais

Temats apjoms o
p.k. L.d _ jédziens
_ stundas
Patstavigs

darbs’

1. Kvalitates L 2 D.2.0.d Standards;
vadibas sist€ma, | P.d. D.2.19 SoftwareQuality
kvalitates Patstavigs /SQA,
rokasgramata, darbs K.1.b Standards;

ISO un CMM
standarti

2. Programminzeni | L 2 D.2.0.d Standards;
erijas standartu | P.d. D.2.3.e Standards;
sist€éma, Patstavigs D.3.0.a Standards;
programmatiiras | darbs 1.7.2 Document
dokumentacija Preparation;

1.7.2.j Standards;
K.1.b Standards ;

3. Programmatiiras | L 2 D.2.0.d Standards;
prasibu P.d. 6 D.2.1.g Specification;
specifikacija Patstavigs | 12 D.2.1.i Validation;

darbs

4. Programmatiiras | L 2 D.2.0.d Standards;
projektgéjuma P.d. 4 D.2.10.b Design
apraksts Patstavigs | 12 notations and

darbs documentation;
D.2.2.d Modules and
interfaces;
1.7.2 Document
Preparation;
1.7.2.j Standards;

5. Prasibas pret L 2 D.2.0.d Standards;
programmatiiras | P.d. D.2.14.a User interfaces;
kodu, lietotaja Patstavigs D.2.17.b Code design;
saskarni darbs D.2.17.g Code

documentation;

"L — lekcijas, S — seminari, P.d. — praktiskie darbi, L.d. — laboratorijas darbi
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Darba

veids Paredzetais
Nr. L, S, P.d, . Témai piekartotais
p.k. Temats L.d apjom_s jédziens
- stunddas
Patstavigs
darbs’

6. TestéSana un L 2 D.2.0.d Standards;
testéSanas P.d. 2 D.2.5.k Testing
dokumentacija | Patstavigs strategies; D.2.5.n Test

darbs coverage of
specifications;
D.2.5.p Test
documentation;

7. Lietotaja L 2 D.2.0.d Standards;
dokumentacija P.d. 4 D.2.7.c Documentation;

Patstavigs | 12 1.7.2 Document
darbs Preparation;
1.7.2.j Standards;

8. Tiesibu pamati. | L 4 1.7.4 Electronic
Elektroniskie P.d. Publishing; K.5 Legal
dokumenti, Patstavigs Aspects of Computing;
paraksti darbs

9. Informacijas L 4 C.2.5.e Internet;
atklatiba, P.d. H.3.3.b Information
izplatiSanas un | Patstavigs filtering; H.3.3.c Internet
iegliSanas darbs search;
briviba. Cenziira
Interneta.

10. Intelektuala L 4 K.5.1.a Copyrights;
TpaSuma P.d. K.5.1.c Patents;
aizsardziba, Patstavigs K.5.1.d Proprietary
Autortiesibas un | darbs rights;

Patentu tiesibas.
Piratisms.

11. Patérétaju L 4 K.5 Legal Aspects of
tiesibu P.d. Computing;
aizsardziba. Patstavigs K.m.g Legal;

Fizisko personu | darbs
datu aizsardziba.

12. IS likums. IS L 4 K.6.5 Security and
drosibas pamati. | P.d. Protection;

Patstavigs K.6.m.b Security;
darbs

13. E-komercija L 4 K.4.4 Electronic

P.d. Commerce;
Patstavigs
darbs

100



Darba
veids .
Nr. L, S, P.d, Pare_dzetazs Témai piekartotais
Temats apjoms .
p.k. Ld - jedziens
_ stunddas
Patstavigs
darbs’
14. Darba drosibas L 4 K.5 Legal Aspects of
noteikumi, P.d. Computing;
Darba likums Patstavigs K.m.g Legal,
darbs

Lidziga veida studiju kursu autoriem nepiecieSsams papildinat katru kursa
aplikojamo tému ar atbilstoSajiem jédzieniem.

6.4.3 Profesijas standarta prasibu ievade

Lai var€tu noveértét studiju programmas satura atbilstibu noteiktam prasibam,
pieméram, profesijas standarta prasibam, tas nepiecieSams aprakstit izmantojot
izveidoto jédzienu sarakstu.

Pieméra izmantota profesijas standarta prasibas ir iesp&ams aplukot darba
pielikuma (skat. 9.9. nodalu Profesijas standarts Programmésanas inZenieris).
Profesijas standarta esos$a tabula ,,ZinaSanas” izvirza prasibas studiju programmas
saturam, savukart tabula ,,Prasmes” izvirza prasibas pret sasniedzamajiem studiju
rezultatiem.

25. tabula att€lota profesijas standarta ,,ProgramméSanas inZenieris” zinaSanu
sasaiste ar atbilstoSajiem jédzieniem. Kolonnas ,,ZinaSanas” un ,,ZinaSanu limenis” ir
dati no profesijas standarta, savukart kolonna ,J&dzieni” ir autora piekartotie
atbilstosie jeédzieni no ieprieks izveidota jédzienus saraksta.

25. tabula. Profesijas standarta prasibu sasaiste ar jédzieniem

N Zinasanas lei asani Jedzieni
p.k. limenis
1. Anglu valoda Pielietosana L.1 English language;
2. Matematika PielietoSana G Mathematic of
computing;
3. Ekonomika un Izpratne M.1 Economics;
uzpémejdarbiba
4. Saskarsme un profesionala Pielietosana K.4.1.c Ethics;
etika
5. Darba aizsardziba un Prieksstats M.2 Ergonomics;
ergonomika
6. Lietojumprogrammattras Pielietosana H.3.4 Systems and
klasifikacija un pielietojums Software;
H.4.2.c Open source
software ;
K.2.c Software;
K.6.3 Software
Management;
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Nr.
p.k.

Zinasanas

Zinasanu
limenis

Jedzieni

Programmesanas valodas

PielietoSana

D.3 Programming
Languages;

Operétajsisteému klasifikacija
un izmanto$ana

PielietoSana

D.4 Operating Systems;

Datu bazu tehnologijas

PielietoSana

H.2 Database Management;

Datorsistému uzbuve un
funkcionéS$ana

Izpratne

C.0 General; C.5 Computer
System Implementation;

11.

Datortiklu tehnologijas

Izpratne

C.2
Communication/Networking
and Information
Technology;

12.

IT nozares tiesibu pamati un
standarti

PielietoSana

D.2.0.d Standards; 1.7.2.
Standards; K.1.b Standards ;

13.

Programmatiras inzenierija

Izpratne

D.2 Software Engineering;

14.

Programmatiras izstrades
tehnologijas

PielietoSana

D.1 Programming
Techniques;

15.

Objektorienteta
programmeésana

PielietoSana

D.1.5 Object-Oriented
Programming; D.2.10.g
Object-oriented design
methods; D.2.3.a Object-
oriented programming;
D.3.2.p Object-oriented
languages;

16.

Datu struktiiras un
algoritmos

PielietoSana

E.1 Data Structures; F.2
Analysis of Algorithms and
Problem Complexity;
G.1.0.f Numerical
algorithms; G.2.1.a
Combinatorial algorithms;
G.2.2.a Graph algorithms;
G.3.h Probabilistic
algorithms; 1.1.2
Algorithms;

17.

Interneta tehnologijas

PielietoSana

C.2.5.e Internet; D.2.0.c
Software engineering for
Internet projects; D.2.2.c
Distributed/Internet based
software engineering tools
and techniques; D.2.7.e
Evolving Internet
applications; J.8 Internet
Applications;

18.

Programmatiiras izstrades
projektu vadiSana

PrieksSstats

D.2.9 Management; K.6.1
Project and People
Management;
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6.4.4 Satura parbaude

Pé&c jédzienu sarakstu izveidoSanas, studiju kursu t€ému papildinasanas ar atbilstoSiem
jédzieniem un profesijas standarta prasibu apstrades, ir iesp&jams noskaidrot, cik liela
meéra studiju programma zinasanas tiek apgiitas atbilstoSi profesijas standarta
prasibam. Ar autora izstradata rika palidzibu $adu parskatu iesp&jams sagatavot
dazados griezumos:

- Parskats par studiju kursiem (skat. 26. tabulu);

- Parskats par studiju kursu témam (skat. 27. tabulu);

- Parskats par profesijas standarta prasibam, kuram nav atrasti atbilstosi studiju

kursi (skat. 28. tabulu);
- Attieciba, cik profesijas standarta prasibas noklaj studiju programma.

Studiju kursu parskata (skat. 26. tabulu) iesp&jams iegut profesijas standarta
prasibu sarakstus un katrai prasibai noraditu atbilstoSo studiju kursu sarakstu.
Jaatzime, ka parskatu sagatavoSana iek]auj mekleSanu izmantojot jédzienu dazadu
detalizaciju. Ta, piem&ram, aprakstot profesijas standarta prasibas iegiistamajam
zindSanam par t€mu ,,Programmatiiras inzenierija”, tiek noradits jédziens ,,D.2
Software Engineering”. ,,Saja gadijuma parskata tiks ieklauti visi tie studiju kursi,
kuros apliikojamas té€mas ir saistitas ar kadu no §1 jédziena apaks$jédzieniem.
Piemé&ram, tiks ieklauts kurss ,,Nozares tiesibu pamati, standarti, darba aizsardziba un
ergonomika”, jo tému saraksta viens no apliikotiem jédzieniem ir ,,D.2.0.d Standards”
—jédziena ,,D.2. Software Engineering” apaksjédziens. 26. tabula att€lota dala no sada
parskata, kura noraditi studiju kursi analiz&taja studiju programma, un Kkuri sniedz
zinasanas par t€ému ,,Programmatiiras inZenierija”.

26. tabula. Parskats par studiju kursu satura atbilstibu profesijas standarta prasibam
studiju kursu Itmeni

Nr. Zinasanas Studiju kurss Kreditpunkiu
p.k. skaits

13. | Programmatiiras DatZ2034 Kvalifikacijas darbs 8

inZenierija DatZP038 Nozares tiesibu pamati,
standarti, darba aizsardziba un 4
ergonomika

DatZ2033 Prakse

DatZ1027 ProgrammeSana [

DatZ2020 ProgramminZenierija

DatZ2019 Timekla tehnologijas 11

AN O

DatZ2016 Visual Basic

Atskirtba no studiju kursu parskata, studiju kursu t€mu parskata (skat. 27. tabulu)
iesp&jams iegiit studiju kursu tému sarakstu, kas atbilst profesijas standarta prasibam.
Par katru teému parskata tiek ievietots arl t€mas apgiiSanas apjoms kontaktstundas
sadalfjuma pa nodarbibu veidiem un attiecigs zinaSanu apgtsSanas Iimenis. 27. tabula
att€lota dala no parskata, kura noraditi studiju kursi un to atbilstosas teémas, kas sniedz
zinasanas par t€ému ,,Datu bazu tehnologijas”.
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27. tabula Parskats par studiju kursu satura atbilstibu profesijas standarta prasibam
studiju kursu tému liment

Nr. Zinasanas Studiju kurss | Kr. Studiju kursa téma Temas Limenis
p.k. p. apjoms
9. Datu bazu DatZ2024 2 Datu bazes L: 2, Izpratne
tehnologijas | Biroja
informacijas
sist€mas
DatZ1035 2 Datu integritates L:3, Izpratne
Datu bazes I ierobezojumi.
Tabula, kolona, doméns, L:3, Pielietosana
saite, primara atsléga, argja P:2,
atsléga. Lab: 2,
Ievads SQL vaicajumu L: 3, Pielietosana
valoda. P: 2,
Lab: 2,
Datu bazes projektesana. ER | L: 3, Pielietosana
modelis. AtSkiriba starp P: 2,
fizisko un logisko modeli. Lab: 2,
Funkcionalas atkaribas. L: 3, PielietoSana
Normalizacijas process un P: 2,
normalformas. INF, 2NF, Lab: 2,
3NF.
Datz2034 8 Pretendenta patstavigi Self: 32, | Pielietosana
Kvalifikacijas izstradatam zema ITmena
darbs (datu struktiiru un algoritmu)
projektéjumam
DatZ2020 4 Datu modelis. ER L: 2, PielietoSana
Programminze diagrammas. Sintakse. P: 8,
nierija Semantika. Modalitate. Self: 6,
Kardinalitate. Konceptualais
un realizacijas modelis.
Realizacija. Piemers.
DatZ2019 2 Ievads Smarty, trisrindu L: 8, Izpratne
Timekla arhitekttra un MySQL

tehnologijas I1

DBVS. MySQL SQL un
administréSana. Datu bazes
abstrakcijas limenis
(ADODB for PHP, PEAR
DB), Smarty funkcionalitate

Studiju programmas satura papildinaSanas noliikos ir iesp&jams sagatavot parskatu

par profesijas standarta prasibam, kuras nav ieverotas pasreizgja studiju programma

(skat. 28. tabulu). Saja pieméra attélotas prasibas apgiistamajam zinasanam, kas
analiz&ta koledzas studiju programma nesniedz®.

28. tabula. Parskats par profesijas standarta prasibam, kuram nav atrasti atbilstosi

studiju kursi

Nr. oy N o
0.k Zinasanas Zinasanu limenis
3. Ekonomika un uznémeéjdarbiba Izpratne

6. Lietojumprogrammatiiras klasifikacija un pielietojums | PielietoSana

® Iesp&jams, ka §s zinaanas studenti iegiist studiju programmas ietvaros, bet autors nav vargjis no
esoSajiem studiju kursu aprakstiem precizi identific€t atbilstoSos jédzienus, vai arT t€mu apraksts ir bijis
nepilnigs.
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Ja ir iesp€jams noskaidrot, cik no profesijas standarta prasibam apgiistamo
zinaSanu joma studiju programma apliko un cik ng&, iesp&jams iegtt skaitlisku
raditaju, kas atspogulotu So informaciju. Ta pieméra aplikota studiju programma
sniedz zinasanas 16 no kopa 18 profesijas standarta uzskaititiem zinasanu apgabaliem,
kas veido 89%.

6.5 Studiju programmas satura analize

Ar rika palidzibu izmantojot uzkratos datus, iesp&jams iegiit informaciju par noteiktu
tému apguvi. Pieméram, nepiecieSams uzzinat informaciju par to tému apguvi studiju
programma, kas ir saistitas ar oper&tajsisttmam. Lai to uzzinatu, nepiecieSams noradit
interes€joso jédzienu sarakstu un Sagatavot attiecigo parskatu.

Darba izmantotaja jédzienu saraksta STm v@lmém atbilst viens j&dziens ,,D.4
Operating Systems”. Ar rika palidzibu iegiist parskatu par atbilstosajiem studiju
kursiem. Informaciju iesp&jams Sagatavot ka studiju kursu sarakstu vai ka studiju
kursu t€mu sarakstu.

Studiju kursu saraksta tiek att€loti visi tie studiju kursi, kas apliiko kadu no t€mam,
kas ir minéta jédziena apak$téma. Sagatavojot parskatu aplikojamai koledzas studiju
programmai, tiek ieglits rezultats, kas attélots 29. tabula. Atbilstosi tam
operétajsistému jédziens tiek apliikots pavisam septinos dazados kursos.

29. tabula. Studiju kursi, kas apluko operétajsist€ému jeédzienu

Zindas ..
Zinasanas lfmsa{m Studiju kurss Kr.p.
limenis
Operétajsisteémas Izpratne DatZ2024 Biroja informacijas sist€émas

DatZ1026 Datorsistemu uzbuve I

DatZ 1032 Datorsistemu uzbuve 11

DatZP039 Lieldatoru pamati

DatZ1034 Operéetajsisteémas [

DatZ1040 Operétajsistémas 11

DOINNBINNIN

DatZ1027 ProgrammeéSana [

Lai varétu novertet, kas tieSi par operétajsisttmam Sajos kursos tiek macits,
iesp&jams sagatavot studiju kursu t€ému parskatu. Saraksta tiek att€lotas tas studiju
kursu témas, kas apliko kadu no operétajsistémas apakitemam. Sada detalizéta
parskata piemérs sniegts 30. tabula.
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30.

tabula. Studiju kursu témas, kas apliko operétajsisteému jédzienu

Zinasanas

Zinasanu
ltimenis

Studiju kurss

Kr.

p.

Studiju kursa téema

Apjoms

Zinasanu
limenis

Operéetajsi
stémas

Izpratne

DatZ2024 Biroja
informacijas
sistémas

2

Datoru lieto$ana un
rikoSanas ar datném

L: 2,

Izpratne

DatZ1026
Datorsistemu
uzbive I

Atmina, dinamiska,
statiska, atminas
kopnes un paaudzes.

Izpratne

Komandu sistémas,
RISC, CISC
arhitektaras, RiSC-16
ka komandu sistémas
piemers.

Izpratne

leskats par failu
sistemam, to ietekme
uz datu atraSanas un
nolasiSanas atrumu un
datu droSibu.

Izpratne

DatZP039
Lieldatoru pamati

Operaciju sistéma
Z/OS (arhitekttra -
datoru aparatiira,
parskats par sist€mas
komponent&m, atminas
un programmu vadiba,
multiprogrammesana,
datu kopas un to
atribti, bibliotékas,
datu iekartas un to
struktiira, piekluves
metodes)

PielietoSana

DatZ1034
Operétajsistémas I

Event Viewer, Task
Manager

Izpratne

Datnu parvaldiba

Izpratne

Lietotaju kontu
veidoSana

Izpratne

Koplietojamas datnes
un printeri

Izpratne

Fizisko un logisko
disku parvaldiba

Izpratne

Datnu un mapju
drosiba

Izpratne

Windows XP registry

Izpratne

Lietotaj-specifiskie
uzstadijumi, Datora-
specifiskie uzstadijumi

Izpratne

Attalinata pieeja

Izpratne

Windows XP
instaléSana,
Programmaturas un
aparatliras uzstadiSana

Izpratne

Sistémas uzturé$ana un
atkopSana

Izpratne

Windows XP
operétajsistémas
apraksts

Izpratne

Windows XP dro$iba

Izpratne

Datnu asociacijas

Izpratne
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Zinasanu Kr. Zinasanu

Zinasanas o Studiju kurss Studiju kursa tema Apjoms .
ltimenis p. limenis
DatZ1040 2 Ievads grafiskaja vidé L: 2, Izpratne
Operetajsistemas Linux noskanosana L: 2, Izpratne
I Programmu instalésana | L: 2, Izpratne
Komandrinda L: 2, Izpratne
Kas ir Linux L: 2, Izpratne
Biroja programmattira, | L: 4, Izpratne
Papildus
programmatura
Linux instaléSana L: 2, Izpratne
Periférijas noskanosana | L: 2, Izpratne
Lietotaji, tiesibas uz L: 2, Izpratne
failiem
."Dzivo CD" L: 2, Izpratne
distributivi
Procesi un dienesti L: 2, Izpratne
DatZ1027 6 Operétajsisteému L: 2, PielietoSana
Programmésana | raksturojums. P: 2,
ProgrammeéSanas Lab: 2,
valodu attistiba.
Dators, L: 2, PielietoSana
programméesana, P: 2,

algoritms. Programmu | Lab: 2,
izstrades process.
Blokshémas, UML,
Nassi-Sneidermana
struktogrammas.
Dazadu limenu
programmeéSanas
valodas (maSinvaloda,
asamblers, C++,
specifikaciju valodas).
Operétajsistémas.
Programmeésanas vides.
Internets.

Ja, izvertgjot Sadu informaciju, interes€ nevis to studiju kursu saraksts, kuros tiek
apliikots operétajsist€émas jeédziens, bet gan, pieméram, cik plasi operétajsist€émas
jédziens tiek aplukots, tad iesp&jams rikoties Iidzigi ka 6.4. nodala Studiju
programmas satura parbaude atbilstosi profesijas standarta prasibam aprakstitaja
profesijas standarta atbilstibas novértésana. Tas ir, nepiecieSams sadalit
operétajsisttmas jédzienu interes€joSajas apakst€mas un katrai apakStémai noradit
atbilsto$os jedzienus. Sada gadfjuma sagatavojot attiecigu parskatu, tiktu iegiits
studiju kursu saraksts pa noraditajam apakSteémam.

6.6 Studiju programmu satura salidzinasana

Viens no laikietilpigakajiem uzdevumiem studiju programmu satura izvert€Sana ir
studiju programmu satura (t.i., studiju kursu aplikojamo tému) salidzinasana. Studiju
programmu direktoriem programmas satura salidzinaSana ar divam lidzigam Eiropas
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studiju programmam ir akreditacijas uzlikta prasiba Latvija. Parasti $ada salidzinasana
icklauj macibu ilguma, obligato un izvéles priekSmetu uzskaitijuma un apjoma
salidzinasanu. Lidz S§im autors nav atradis jebkadus apliecindjumus lidzigi
aprakstitajai analizei studiju kursu apliikoto t€mu Itment.

Studiju programmu salidzinaSanas rezultatu demonstracijai autors izmantos
iepriek§ minéto koledzas programmu un tieSi Siem nolikiem apstradatu ACM
Computing Curricula Informaciju sistému virziena (turpmak tiks lietots apzimgjums
IS 2010) pamatkursu sarakstu [ACM10]. Japiebilst, ka $aja saraksta ietilpst tikai 7
studiju kursi:

- 1S 2010.1 Foundations of Information Systems;

- 1S 2010.2 Data and Information Management;

- 1S 2010.3 Enterprise Architecture;

- 1S 2010.4 IS Project Management;

- 1S 2010.5 IT Infrastructure;

- 1S 2010.6 Systems Analysis and Design;

- 1S 2010.7 IS Strategy, Management and Acquisition.

IS 2010 ieklauj arT iesp&jamo izveles kursu sarakstu, kur§ Saja pieméra gan lietots
netiek:

- Application Development;

- Business Process Management;

- Enterprise Systems;

- Introduction to Human-Computer Interaction;

- IT Audit and Controls;

- IS Innovation and New Technologies;

- IT Security and Risk Management.

Japiebilst, ka autora izmantotas studiju programmas ir izvéletas ilustrativiem
mérkiem un demonstrétie secindjumi nevar biit uzskatami par analiz€tas studiju
programmas triikumiem vai prieksrocibam pret IS 2010. Sai autora piebildei ir vairaki
iemesli:

- Koledzas studiju programma ir pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programma programmeétaju un datortiklu administratoru apmacibai,
turpret1 IS 2010 piedavatais pamatkursu un izvéles kursu saraksts izmantojams
dazada veida projektu izstrades amatu (programmétajs, sisttmu projektétajs,
projektu vaditas u.tml.) apguvei [ACM10];

- IS 2010 netiek izmantoti iepriek§ minétie izvéles studiju kursi, ka arT citi
zinasanas papildinosi studiju kursi no saistitajam zinatn€m, pieméram, nozares
sve$valoda, ekonomika u.tml.;

- Jedzienu saraksts jasagatavo attiecigas zinatnes nozares parstavjiem. Metodes
aprobacijai ir derigs autora izmantotais IEEE-CS apkopotais atslégas vardu
saraksts, kas ir japarskata pirms ta lictoSanas praks€. Attiecigi, korig€jot
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jédzienu sarakstu un tikai péc tam aprakstot koledzas studiju programmu un
IS 2010, rezultati varétu but savadaki.

Izmantojot sagatavoto jédzienu sarakstu, iesp&jams salidzinat studiju programmas
un iegtt informaciju par katra jédziena aplikoSanu studiju programmas:
- kursu skaits, kuros $is jédziens tiek aplikots;
- kreditpunktu summa kursiem, kuros §is jédziens tiek aplikots;
- tému apjoms stundas, kuras Sis jédziens tiek apliukots.

31. tabula redzams $ads parskats sadalijuma pa jédzienu grupam. Ar rika palidzibu
informaciju var attélot vajadzigaja detalizacijas Itmeni Iidz pat atseviskam jeédzienam.
Ta, 32.tabula ir att€lota studiju programmu satura atskiriba programminzenierijas
(Software Engineering) t€émai un tas apakStémam. Tabula iesp&jams novertét, ka
lekcijas par prasibu (Requirements/Specifications), vadibas (Management) un
programmatiiras izstrades procesa (Software Engineering Process) 1S 2010 studiju
programma ir vairak neka koledzas studiju programma. Ka arT iesp&jams noteikt, ka
IS 2010 studiju programma netiek aplukotas vairakas no programminzenierijas
apaks$témam, pieméram, projekt€Sanas riki un tehnikas (Design Tools and
Techniques), koda izstrades riki un tehnikas (Coding Tools and Techniques) un citi.

31. tabula. Koledzas un IS 2010 studiju programmu satura salidzinajums jédzienu
grupu Iiment

Koledzas programma 1S 2010

Jeédzienu grupa Kursu Kursu Téemu Kursu | Kursu Temu
skaits kr.p. apjoms® skaits | kr.p.® | apjoms

Hardware 3 6 L: 36, 1 4 L: 4,

L: 63,
p:7,
Lab: 2,
Self: 8,

Computer systems organization | 8 24 2 8 L: 25,

L: 293,
P: 223,
Lab: 139,
Self: 335,

Software/Software Engineering | 18 68 II;: 7,

1
.8,

L: 88,
P: 33,
Lab: 8,
Self: 8,

Data 11 28 3 12 L: 17,

L: 120,
P: 34,

Lab: 2,
Self: 8,

Theory of computation 12 28

L: 230,

Mathematic of computing 12 24 P 5

% Koledzas studiju programmas kursu aprakstos netika precizi noradits nodarbibu apjoms pa temam,
tapéc, papildinot teémas ar atbilstoSiem jédzieniem, t€mu apjomu autors pievienoja proporcionali no
aprakstos noradita kursa apjoma lekcijam, praktiskajiem un laboratorijas darbiem.

19 Kursu kreditpunktu skaits ir aptuvenais, nemot véra, ka IS 2010 kursa apjoms ir 35 — 45
kontaktstundas un 110 — 140 patstaviga darba stundas, kas atbilst 6 ECTS (4 Latvijas kreditpunktiem)
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Jedzienu grupa

Koledzas programma

1S 2010

Kursu
skaits

Kursu
kr.p.

Temu

apjoms®

Kursu
skaits

Kursu
kr.p.%°

Temu
apjoms

Information technology and
systems

11

36

L: 102,
P: 25,
Lab: 8,
Self: 46,

20

L: 136,
P: 24,

Computing methodologies

11

24

L: 86,
P: 21,
Self: 24,

Applications

L: 11,
P:5,
Self: 8,

24

Computing milieux

18

L: 80,
P: 2,
Self: 16,

20

Languages

L: 16,
P: 16,

Miscellaneous

L: 4,
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32. tabula. Koledzas un IS 2010 studiju programmu satura salidzinajums jédzienam

Software Engineering

Koledzas programma 1S 2010
Jedzieni/apaksjédzieni Kursu | Kursu Temu Kursu | Kursu Temu
skaits | kr.p. apjoms skaits kr.p. | apjoms
Software Engineering 7 44 L: 92, 6 24 L: 138,
P: 181,
Lab: 105,
Self: 303,
General 3 16 L: 16, 0
P: 16,
Self: 100,
Requirements/Specifications 3 16 L: 6, 1 4 L: 16,
P: 10,
Self: 48,
Design Tools and Techniques 3 10 L: 14, 0
P: 12,
Self: 18,
Coding Tools and Techniques 2 10 L: 6, 0
P: 4,
Lab: 4,
Software/Program Verification 0 0
Testing and Debugging 3 16 L: 6, 0
P: 2,
Self: 16,
Programming 1 4 L: 6, 0
Environments/Construction Tools P: 6,
Distribution, Maintenance, and 2 8 L: 4, 1 4 L: 4,
Enhancement P: 4,
Self: 12,
Metrics/Measurement 0 1 4 L: 4,
Management 2 12 L: 10, 5 20 L: 70,
Self: 32,
Design 4 22 L: 12, 2 8 L: 12,
P: 24,
Lab: 4,
Self: 88,
Software Architectures 1 2 L:8, 1 4 L: 8,
Interoperability 0 0
Reusable Software 0 0
Human Factors in Software Design | 2 8 L: 4, 1 4 L: 8,
P: 8,
Self: 8,
Software and System Safety 0 0
Configuration Management 2 12 L: 2, 0
Self: 32,
Software Construction 5 36 L: 38, 1 4 L: 8,
P: 137,
Lab: 99,
Self: 169,
Software Engineering Process 2 10 L: 6, 3 12 L: 32,
P: 2,
Lab: 2,
Software Quality/SQA 3 16 L: 4, 1 4 L: 4,
Self: 32,
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31. un 32. tabulas attelota rika funkcionalitate, kas lauj iegiit studiju programmu
satura salidzinajumu. NepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams turpinat analizi un
aplukot katram jédzienam atbilstoSos studiju kursus un o studiju kursu t€mas.

6.7 Studiju kursu saistibu analize

Viens no studiju programmas kvalitates raditdjiem ir studiju programmas kursu
saskana. Viena no pazimém, kas liecina par nepilnibam studiju programmas kursu
saskana, ir kursu t€mu nepamatota dubléSanas, piemeéram, vairakas reizes apliikojot
vienu un to pasu t€mu. Tému dublésanas nav vienmér parkapums, jo daudzos
gadijumos vélako kursos témas apliiko detaliz&taki, vai ari, piem&ram, apliiko t€mas
no cita skatu punkta.

Izmantojot rika piedavato attiecigo parskatu, iesp&jams iegit informaciju par
studiju kursu saisttbam. 33. tabula ir ilustréta parskata dala darba analiz&tajai koledzas
studiju programmai. Tabula redzams, ka studiju kursa ,,Nozares tiesibu pamati,
standarti, darba aizsardziba un ergonomika” t€ma ,,Intelektuala Tpasuma aizsardziba,
Autortiesibas un Patentu tiesibas. Piratisms.” lidzvértiga apjoma tiek apliikota studiju
kursos ,,Internets, tikla etikete un tiesiskais regul&jums” un ,,Programminzenierija”.

33. tabula. Studiju kursu saistibu analizes rezultats

Saistitais studiju

Studiju kurss Tema Apjoms KUPSs Tema Apjoms

Nozares Intelektuala L: 4, DatZ2022 Internets, | Autortiesibas. L: 4,

tiesibu Tpasuma tikla etikete un Autortiesibu

pamati, aizsardziba, tiesiskais regul&jums | parkapumi e-vide.

standarti, Autortiesibas un Piratisms

darba Patentu tiesibas. Datz2020 Darba organizacija L: 2,

aizsardziba Piratisms. Programminzenierija | programmé&$ana.

un Administrativais

ergonomika modelis. Galvena
programmétaja

brigade. Sadarbiba ar
IS pasititajiem,
ligumi, darbu
pienemsanas-
nodosanas kartiba,
autortiesibas.

Balstoties uz $adu informaciju, studiju programmas direktors un studiju kursu
autori var analiz€t studiju kursu saturu un vajadzibas gadijuma veikt izmainas studiju
kursos, lai noverstu tému dublésanu.

6.8 Nodalas secinajumi

Nodala tika demonstréts, ka, izmantojot izstradato riku, iesp&jams noveértét un
salidzinat dazadu studiju programmu kvalitati. Tika demonstréta ar1 rika iesp&ja veikt
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atSkirigu studiju programmas kvalitates novértéSanu izmantojot dazadus kvalitates

kriterijus un dazadas kvalitates klases.

Nodala tika aprakstits, ka, izmantojot riku un jeédzienu klasifikaciju, iesp&jams

analizét studiju programmu saturu. Ar piem&riem tika demonstrétas vairakas rika

iespgjas:

Studiju programmu satura parbaude atbilsto$i noteiktam prasibam. Konkréti
pieméra - koledzas studiju programmas satura parbaude atbilstosi profesijas
standarta ,,Programmesanas inZenieris” prasibam,

Noteiktu t€mu apguves mekleSana studiju programma. Konkréti pieméra -
temas ,,Operétajsisttmas” apguves noskaidroSanai koledzas studiju
programma;

Studiju programmas salidzinasana péc to0 satura. Pieméra tika salidzinata
koledzas studiju programma ar IS 2010 pamatkursiem;

Kursu saistibu analize studiju programmas ietvaros, kas palidz noteikt
nevajadzigu t€mu dublésanu dazados kursos.

Nodala aprakstitie pieméri un iesp&jamie rika pielietoSanas veidi uzskatami

demonstre rika iesp&jas veikt studiju programmas kvalitates novert€Sanu atbilstosi

izvéletiem kvalitates krit€rijiem. Ar rika palidzibu iegitais novértéjums nosaka studiju
programmas piederibu noteiktai kvalitates klasei.
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/. Nobeigums

S1 darba mérkis bija izstradat metodologiju studiju programmu kvalitates noveérte$anai
un, balstoties uz to, izstradat atbalsta riku, kas lautu apstradat studiju programmas
kvalitates kriterijus, uzkrat atbilstoSos studiju programmas datus un nodrosinat studiju
programmu kvalitates noveértéSanu un salidzinasanu.

Darba tika aplukotas dazadas augstakas izglitibas kvalitates noveértéSanas metodes:
akreditacija, kvalitates parvaldibas sistéma, reitingi. Studiju programmu kvalitates
noveértéSanai un salidzinaSanai tika izstradata metodologija, kas, balstoties uz
izveéletajiem kvalitates kritérijiem, lauj to izdarit npemot véra dazadu iesaistito pusu
prasibas. Sis prasibas tiek apmierinatas, laujot izvéleties kvalitates kriterijus un
noteikt to vértibu atbilstibu kvalitates klasem. Metodologijas aprobacijas ietvaros
autors veica IKT studiju programmu direktoru aptauju ar merki noskaidrot iesp&jamos
studiju programmas kvalitates kritérijus. Kopuma tika identificeéti 79 kvalitates
kritériji, kas krietni parsniedz studiju programmu akreditacija un augstskolu ranzésana
izmantojamo kritériju skaitu.

Studiju programmu kvalitates novertéSana, ka to apliecina darba apkopotie
kvalitates kriteriji, balstas arT uz studiju programmas satura analizi. Lai to veiktu,
nepiecieSams formalizét studiju programmas datus. Tika izstradata metodologija
studiju programmu satura analizei, kas balstas uz jeédzienu klasifikaciju. Ar tas
palidzibu tiek risinati dazadi studiju programmas satura analizes apgriitinajumi.

Darba praktisks rezultats ir autora izstradatais studiju programmu kvalitates
novértéSanas atbalsta riks ProCon. Taja ir realiz€tas abas autora izstradatas
metodologijas — studiju programmu kvalitates novértéSanai izmantojot kvalitates
kritérijjus un studiju programmu satura analizei izmantojot jédzienu klasifikaciju.
Darba praktiskaja dala ir aprakstiti dazadi rika pielietoSanas scenariji, ar kuru
palidzibu autors demonstré rika iesp&as uz gandriz patiesiem datiem. Rika
pielietoSanas iesp€jas ir plaSas - pieméram, sagatavojot datus vietgja méroga vai
starptautiskai akreditacijai; iekS€jai vai ar€jai kvalitates noverteéSanai; iekS€jai vai
argjai studiju programmu satura analizei. Riks nodroSina ari iegiito rezultatu
salidzinaSanas iesp&jas dazadam studiju programmam — salidzinot kvalitates
novertéjumu pec izveletiem kritérijiem, salidzinot saturu péc noteiktam prasibam.

Bitiskakie autora secinajumi par studiju programmas kvalitates novertésanu ir

sekojosi.
1. Veicot studiju programmas kvalitates novértéSanu, ir janem véra vairaki
nosacijumi:

o Jaizmanto daudzi kritériji;

o Jaieklauj arT ar nozari saistiti kritériji;

o Vertesanai jabiit individualiz&jamai atkariba no vertétaja prasibam;
o Novertesanas rezultatam ir jabut intuitivi interpret€jamam;
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o Jarada iespgja izprast iegiito novertg§jumu un uzlabot studiju
programmas raditajus.

2. Bitiskakas prieksrocibas autora piedavatai metodologijai studiju programmas
kvalitates noveértésana ir:

o Elastiga kvalitates kritériju kopa;

o lespg&ja mainit kvalitates noveértéSanu stiprinot vai vajinot prasibas;

o Precizi ieglistama atbilstiba noteiktai kvalitates klasei;

o lesp&ja veidot dazadas kvalitates kriteriju kopas un novertét studiju
programmas no dazadiem skatu punktiem, piem&ram, industrijas,
zinatnes, esoSo studentu U.C.

3. Studiju programmas satura analizei deriga pieeja ir autora piedavata jédzienu
klasifikacija. Pielietojot daudzlimenu jédzienus, iesp€ams risinat vairakas
studiju programmas satura analizes problémas:

o Novertét studiju programmas satura atbilstibu noteiktam prasibam,
piem@ram, atbilsttbu profesiju standartu vai ABET akreditacijas
prasibam;

Analizgt studiju kursu saistibas;
Novertet noteiktu t€mu apguvi studiju programmas ietvaros.

4. Lai nodro$inatu autora izstradato metodologiju pielietosanu, studiju
programmu direktoriem nepiecieSams veikt vairakas darbibas:

o Uzkrat datus par studiju programmu atbilsto$i noteiktajiem kvalitates
kriterijiem;

o Papildinat studiju kursu t€mu aprakstu ar attiecigajiem jédzieniem no
nozares jédzienu saraksta;

o Aprakstit studiju kursu rezultatus un sasaistit tos ar ar€jo prasibu
studiju rezultatiem.

5. Veicot nepieciesamas darbibas un izmantojot autora izstradato riku ProCon,
iesp&jams:

o Parbaudit studiju programmu satura atbilstibu noteiktam prasibam;

o Noskaidrot noteiktu t€ému apguvi studiju programma;

o Salidzinat studiju programmas péc to satura;

o Identificét kursu saistibas, kas palidz noteikt nevajadzigu tému
dubléSanu dazados kursos.

Nemot véra darba uzskaititas problémas un ieguvumus, ko sniedz autora izstradato
metodologiju pielietoSana, autoram ir vairaki priekslikumi:

1. Augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas centram (AIKNC) biitu
lietderigi organiz€t studiju programmu kvalitates novertéSanas krit€riju
apkopoSanu atbilsto$i autora izstradatajai metodologijai. Pie tam jaapkopo
butu ka kopgjie kvalitates kritériji dazadu nozaru studiju programmam, ta ari
papildus kritériju kopas katrai zinatnu nozarei vai studiju virzienam atseviski.
Sie kritériji kalpotu ka papildus Iidzeklis studiju programmu akreditacija, ka
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ar1 daudz biezak ka reizi 6 gados11 lautu novertét studiju programmas
kvalitates raditajus.

2. Lidzigi ka AIKNC, augstskolu administracijai butu lietderigi veidot savu
ieksgjo kvalitates kriteriju sistému (vai arT izmantot AIKNC izstradato), ar
kuras palidzibu sekotu fakultaSsu vai to studiju programmu kvalitates
raditajiem. Sadu kvalitates kritériju esamiba atvieglotu augstskolu
strukttirvienibu vaditaju un studiju direktoru darbu, jo butu skaidri zinami
vertgjamie strukttrvienibu raditaji. Zinot Sos raditajus, struktiirvienibu vaditaji
varétu verst savu darbibu uz labaku rezultatu iegiisanu.

3. Studiju programmu direktoriem butu jaorganizé studiju programmas satura
papildinasana ar atbilstoS§iem nozares jédzieniem, kas, pielietojot autora
metodologiju, nodrosinatu studiju programmas satura analizes iesp&jas. Argjie
auditoriem un studiju programmu direktoriem biitu iesp&ja novertet studiju
programmas saskanu un atbilstibu argam prasibam, Savukart dazadi
interesenti - iegtit informaciju par noteiktu t€mu apguvi studiju programma.

Autora pétijumu rezultati ir prezentéti 4 starptautiskas konferences: EQAF
(2006.gada Minhené un 2008.gada Budapesta); CSEDU (2010.gada Valensija,
2011.gada Amsterdama), un 6 vietgjas konferenc€s un seminaros: LU zinatniskaja
konferencé (2007., 2009. un 2011.gada) un LU Datorikas fakultates doktorantu
seminara (2007., 2008. un 2010.gada).

Pétijumu rezultati ir atspoguloti 3 publikacijas, kas ieklautas starptautisku
konferen¢u rakstu krajumos. Sajas publikacijas autors aprakstijis piedavato studiju
programmas kvalitates novértéSanas metodologiju [DOS09], piedavato studiju
programmas satura analizes metodologiju [DOS10] un autora izstradata rika ProCon
pielietoSanas iesp€jas studiju programmas satura analizei atbilstoSi dazadam
akreditacijas prasibam [DOS11].

! Biezak sastopamais studiju programmu akreditacijas periods studiju programmam Latvija

116



8. Bibliografiskais saraksts

8.1 Autora publikacijas

[DOS09]

[DOS10]

[DOS11]

Dosbergs D., Borzovs J.: Criteria identification for study programme
quality assessment and ranking, In: A Selection of Papers from the 3rd
European Quality Assurance Forum, 2009, pp. 56-61

Dosbergs D., Borzovs J.: Concept classification for study programs
quality evaluation, In: Proceedings of the 2nd International Conference
on Computer Supported Education (CSEDU), 2010, pp. 441-445
Dosbergs D.: PROCON - a tool for curricula accreditation, In:
Proceedings of the 3nd International Conference on Computer
Supported Education (CSEDU), 2011, pp. 316-322

8.2 Citu autoru publikacijas

[ABETO04]

[ABETO09]

[ABU04]

[ACMO6]

[ACM10]

[AKK]
[AL]
[ARWO5]
[ARWO8]

[ASS09]

[BER06]

[BLOS6]

ABET Computer Accreditation Commission, Selfstudy gquestionaire
for review of the computer science program, 2004, Available online
http://www.abet.org/forms.shtml

ABET Computer Accreditation Commission, Criteria for accrediting
computing programs, 2009

Abunawass A., Lloyd W., Rudolph E.: Compass a CS Program
Assessment Project. In: Proceedings of the 9th annual SIGCSE
conference on Innovation and technology in computer science
education, 2004

ACM/IEEE, The overview report covering undergraduate

programs in Computer Engineering, Computer Science, Information
Systems, Information Technology and Software Engineering, 2006,
Available online
http://www.acm.org/education/curric_vols/CC2005-MarchO6Final.pdf.
ACMI/AIS, 2010, Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Information Systems

Augstskolu, koledzu un augstakas izglitibas programmu

akreditacijas kartiba, pieejams tieSsaiste:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=145125

Augstskolu likums

Academic Ranking of World Universities — Methodologies and
Problems, Higher Education in Europe, vol 30, No 2, 2005

Ranking methodolody, Shanghai Jiao Tong Academic Ranking of
World Universities, Available online
http://www.arwu.org/rank2008/ARWU2008Methodology(EN).htm
Assante L.M., Huffman L., Harp.S.S.: A taxonomy of academic quality
indicators for U.S.-based 4-year undergraduate hospitality management
programs. In: Journal of Hospitality & Tourism Research, 2009

Berlin Principles on Rankings of Higher Education Institutions, Berlin,
2006

Bloom B.S. (Ed.): Taxonomy of educational objectives: The
classification of educational goals: Handbook 1, cognitive domain,
Longman, 1956

117


http://www.abet.org/forms.shtml
http://www.acm.org/education/curric_vols/CC2005-March06Final.pdf
http://www.likumi.lv/doc.php?id=145125
http://www.arwu.org/rank2008/ARWU2008Methodology(EN).htm

[BOLY9]
[BOO06]

[BOOO7]

[BOR09]

[CHE4q]

The Bologna Declaration of 19 June 1999

Booth L.: A Database to promote Continuous Program Improvement.
In: Proceedings of the 7th conference on Information technology
education, pp 83-88, ACM, 2006

Booth L., Preston J., Qu J.: Continuous Program Improvement: A
Project to Automate Record-keeping for Accreditation. In: Proceedings
of the 8th ACM SIGITE conference on Information technology
education, pp 155-160, 2007

Borzovs J.: Piezimes no IKT studiju programmu akreditacijas
auditiem. Intervija

CHE University rating, Available online

http://www.daad.de/deutschland/hochschulen/hochschulranking/06543.en.html

[CHED]

My Ranking of Computer science for universities, CHE University
Ranking, Available online

http://www.daad.de/deutschland/hochschulen/hochschulranking/06543.en.html?modu

le=IndivRanking&esh=1&step=2&hstyp=1

[CHEC]

[COR06]

[DELO6]

[DILO7]

[EQAF07]

[ENQAO3]

[ENQAO5]
[EQANIE]
[GAR84]
[GARS7]

[GOLO6]

[GRE94]
[GRI08]

[GRUO7]

CHE Excellence Ranking, Available online
http://www.excellenceranking.org/eusid/EUSID

Corcho O., Fernandez-Lopez M., Gomez-Perez A.: Ontological
engineering: Principles, Methods, Tools and Languages, In: Ontologies
for Software Engineering and Software Technology, Springer
DelLorenzo G.J., Kohun.F.G., Wood D.F.: ABET-CAC is
accreditation: curricular standards and program rankings. In: Issues in
Information Systems, vol. VII, No.1, 2006

Dill D.: Will market competition assure academic quality? An
analysis of the UK and US experience. In: Westerheijden D.F.,
Stensaker B., Rosa M.J. (eds.) Quality Assurance in Higher Education,
Higher Education Dynamic, vol. 20, pp 47-72. Springer, 2007

A Selection of Papers from the 1st European Forum For Quality
Assurance, EUA, 2007

Quality procedures in European Higher Education, ENQA Survey,
European Network for Quality Assurance in Higher Education,
Helsinki, 2003

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area, ENQA, 2005, Helsinki

Framework Standards and Accreditation Criteria for Informatics
Programmes, EQANIE, Germany

Garvin D.: What Does Product Quality Really Mean? Sloan
Management Review, 26(1), pp.25-43

Garvin D.: Competing on the Eight Dimensions of Quality. Harvard
Business Review, November-December 1987, p.104

Gola M.: A Case study: Helsinki Technical University, In: Assessing
Quality in European Higher Education Institutions. Dissemination,
Methods and Procedures, Chiara Orsinger (eds.), 2006

Green D.: What is quality in higher education? Concepts, policy and
practice. In: What is quality in higher education, Green D. (ed.), 1994
Griffith S.A.: A Proposed Model for Assessing Quality of Education,
In: International Review of Education, pp. 99-112, 2008

Gruber T.: Ontology, Available online
tomgruber.org/writing/ontology-definition-2007.htm

118


http://www.daad.de/deutschland/hochschulen/hochschulranking/06543.en.html
http://www.daad.de/deutschland/hochschulen/hochschulranking/06543.en.html?module=IndivRanking&esb=1&step=2&hstyp=1
http://www.daad.de/deutschland/hochschulen/hochschulranking/06543.en.html?module=IndivRanking&esb=1&step=2&hstyp=1
http://www.excellenceranking.org/eusid/EUSID
http://tomgruber.org/writing/ontology-definition-2007.htm

[HARO7] Harwey L., Newton J.: Transforming Quality Evalueation:
Moving On. In: Westerheijden D.F., Stensaker B., Rosa M.J. (eds.)
Quality Assurance in Higher Education, Higher Education Dynamic,
vol. 20, pp 225-245. Springer, 2007

[HARO7D] Harwey L.: Quality culture, quality assurance and impact. In: A
selection of papers from the 1st European Forum for
Quality Assurance, EUA, 2007

[HAZ07a] Hazelkorn E.: Are League Tables and Rankings Influencing Higher
Education, IAU Horizons, 13(2), p.4, 2007

[HAZ07Db] Hazelkorn E.: Rankings, Reputation and Recruitment, In: Proceedings
of the EAIE conference, Trondheim, Norway, 2007

[HAZ08] Hazelkorn E.: The rising popularity of university rankings: Lessons
and implications, paper presented at the seminar CSHE, Melbourne,
Australia, 2008

[HAZ09] Hazelkorn E.: The emperor has no clothes? Rankings and the shift
from quality assurance to world-class excellence. In: A selection of
papers from the 3rd European Quality Assurance Forum, EUA, 2009

[HEQECa] Short information about accreditation, Higher Education Quality
Evaluation Centre, Available online http://www.aiknc.lv/en/about.php

[HEQECb]  Some short guidelines for Evaluation Commision members, Higher
Education Quality Evaluation Centre, Available online
http://www.aiknc.lv/kopmat/guidee02.doc

[HEQECc]  Questionnaire for Evaluation Commission Experts, Higher Education
Quality Evaluation Centre, Available online
http://www.aiknc.lv/kopmat/SP_anketaE1.doc

[HEQECd]  Accreditated programmes, Higher Education Quality Evaluation
Centre, Available online http://www.aiknc.lv/en/index.php

[HOLO8] Holden E.P.: Assessment of an Introductory Database Course: A Case
Study. In: Proceedings of the 9th ACM SIGITE conference on
Information technology education, pp 131-138, ACM, 2008

[HUTO6] Hutyra M.: Implementation of Quality management system
according to ISO 9001 ar VSB — Technical University of Ostrava,
paper presented in EQAF, Munich, 2006

[IEEE] IEEE Computer Society Keywords, Available online
http://www.computer.org/portal/web/publications/acmtaxonomy

[IL] Izglitibas likums

[1SO86] ISO 8402-1986 Quality-Vocabulary, IEEE

[KENO6] Kennedy Declan, Learning outcomes in UCC, international
symposioum on implementing learning outcomes UCC, Available
online
http://www.ctlul.eu/assets/documents/LearningOutcomes/DKenndey-

Presentation.pdf

[KRI198] Kristoffersen D., Sursock A., Westerheijden D.: Manual of Quality
Assurance: Procedures and Practice, Phare Multi-Country Programme
in Higher Education, 1998

[LINO2] Linstone H.A., Turoff M.: The Delphi Method: Techniques and
Applications, 2002, Available online
http://is.njit.edu/pubs/delphibook/#toc

[L1S99] Liston C.: Managing Quality and Standards, Open University
Press, 1999

119


http://www.aiknc.lv/en/about.php
http://www.aiknc.lv/kopmat/guidee02.doc
http://www.aiknc.lv/kopmat/SP_anketaE1.doc
http://www.aiknc.lv/en/index.php
http://www.computer.org/portal/web/publications/acmtaxonomy
http://www.ctlul.eu/assets/documents/LearningOutcomes/DKenndey-Presentation.pdf
http://www.ctlul.eu/assets/documents/LearningOutcomes/DKenndey-Presentation.pdf
http://is.njit.edu/pubs/delphibook/#toc

[LIUO5]

[LIUOT]

[LOU10]

[LUIS]
[MEY06]

[MKO6]

[MK10]

[NEWO7]

[0BOO08]

[OXF]

[OLA09]

[OLEOS]

[ONT]

[PEDO7]

[PEDOS]

[PEDO9]

[POGO5]

Liu N.C., Cheng Y.: Academic Ranking of World Universities —
Methodologies and Problems, Higher Education in Europe, 30(2), pp.
127--37, 2005

Liu N.C., Cheng Y. Academic ranking of world universities, IAU
Horizons, 13(2), p.5, 2007

Loukkola T.: Quality Assurance Processes in European HEIs,

papar presented in 5th European Quality Assurance Forum, 2010,
Lyon, France

Study course register of University of Latvia, Available online
http://www.luis.Iv/

Meyer B.: Testable, reusable units of cognition, IEEE Computer,
39(4), pp 20-24, 2006

Ministru kabineta 2006.gada 3.oktobra noteikumi Nr.821 “Augstskolu,
koledZzu un augstakas izglitibas programmu akreditacijas kartiba”,
3.pielikums

Ministru kabineta 2010.gada 18.maija noteikumi Nr.461 ,,Noteikumi
par profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoS§iem pamatuzdevumiem
un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietoSanas
un aktualizésanas kartibu”, 2.pielikums

Newton J.: What is quality? In: A selection of papers from the 1st
European Forum for Quality Assurance, pp 14-20, EUA, 2007
Oborune K.: Latvijas augstskolu reitings ir nepieciesams, Izglitiba un
kulttira, pieejams tieSsaiste:
http://www.apollo.lv/portal/life/1804/articles/125902/0

Oxford reference online, http://www.oxfordreference.com

Olagunju A.O., Cameron M.J., Mowe R.: Graduate Follow up as a
Vehicle for CSIT Curriculum Assessment and Improvement. In:
Proceedings of the 14th Western Canadian Conference on Computing
Education, pp 96-102, ACM, 2009

O’Leary J., Quacquarelli N., Ince M., Top University Guide 2nd
edition, Quacquarelli Symonds Limited, London, 2008

Wikipedia, Ontology, Available online
http://en.wikipedia.org/wiki/Ontology %28information_science%29
Pedroni M., Oriol M., Meyer B.: A framework for describing and
comparing courses and curricula. In: Proceedings of the 12th annual
SIGCSE conference on Innovation and technology in computer science
education, vol. 39, pp 131-135. ACM, 2007

Pedroni M., Oriol M., Meyer B., Albonico E., un Angerer L.: Course
management with TrucStudio. In Proceedings of the 13th annual
conference on Innovation and technology in computer science
education (ITiCSE '08). ACM, New York, pp 260-264, 2008

Pedroni M., Meyer B.: Object-Oriented Modeling of Object-Oriented
Concepts. In Proceedings of the 4th International Conference on
Informatics in Secondary Schools - Evolution and Perspectives:
Teaching Fundamentals Concepts of Informatics (ISSEP '10),
Springer-Verlag, 2009

Poger S., Schiaffino R., Ricardo C.: A software development Project:
A student-written assessment system. In: Journal of Computing
Sciences in Colleges, vol. 20 issue 5, pp 229-238, Consortium for
Computing Sciences in Colleges, 2005

120


http://www.luis.lv/
http://www.apollo.lv/portal/life/1804/articles/125902/0
http://www.oxfordreference.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Ontology_%28information_science%29

[PRAQ7] Prades A., Rodriguez S.: Embedding graduate survey
indicators into internal quality assurance system — What can institution
learn from graduate surveys? In: A selection of papers from the 1st
European Forum for Quality Assurance, pp 69-75, EUA, 2007

[PS] Profesijas standartu registrs, picejams tieSsaiste:
http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml

[RAOO05] Krishna Rao M.R.K., Junaidu S., Maghrabi T., Shafique M., Ahmed
M., Faisal K.: Principles of Curriculum Design and Revision: A Case
Study in Implementing Computing Curricula CC2001. In: SIGCSE
Bulletin, vol. 37 issue 3, pp 256-260, ACM, 2005

[RAU] Rauhvargers A.: Kvalitates definicijas un metodiskas pieejas
izglitiba, AIC, pieejams tieSsaiste:
http://wwwe.aic.lv/bolona/L atvija/Atsev_prez/91 kvalitate iev.pdf

[RAUO06] Rauhvargers A.: Learning Outcomes, Qualification Frameworks
and recognition, Presentation in International Seminar Using Learning
Outcomes and Qualifications Frameworks, Riga, 2006

[RAUO5] Rauhvargers A.: Kvalifikaciju ietvarstruktiiras Eiropai un
Latvijai, AIC, pieejams tieSsaiste:
http://www.aic.lv/bolona/Latvija/Atsev_prez/4 _QF %20LU_2006.pdf

[RECO06] Recomendation of the European Parlament and of the Council of 15
february 2006 on further European cooperation in quality assurance in
higher education (2006/143/EC)

[REE94] Reeves C.A, Bednar D.A. Defining quality: Alternatives and
Implications, Academy of Management Review 19.3, pp. 419-
445, 1994

[REIOS] Pirmais visu Latvijas augstskolu reitings, pieejams tie$saiste:
http://mod.la.lv/main1.php?dat=2008-06-

02&id=200806010643715&type=Ia

[REIO8b] Augstskolu reitingu nodéve par neobjektivu, pieejams tiesSsaiste:

http://www.delfi.lv/archive/article.php?id=21110092&categorylD=193&ndate
=1212526800

[REIO9] Reif H. L., Mathieu R. G.: Global Trends in Computing
Accreditation, IEEE-CS, 2009
[RSU] Rigas Stradina universitates Kvalitates vadibas sist€émas Kvalitates

meérki, pieejami, pieejams tie$saiste: http://www.rsu.lv/kvalitates-
vadibas-un-atalgojuma-planosanas-nodala/kvalitates-merki/kvalitates-merki
[ROKO05] Rokasgramata ar&jiem kvalitates vertéSanas ekspertiem, pp. 24, Sapnu
sala, Vilpa, 2005
[ROZ08] Rozenbaha L.: Ka izmérit augstskolu kvalitati?, Latvijas Avize,
16.06.2008, pieejams tiessaiste: http://mod.la.lv/mainl.php?dat=2008-
06-16&id=3504608&type=la
[RTU] RTU Studiju priekSmetu registra lietoSanas instrukcija
[RUI06] Ruiz F., Hilera R. J.: Using Ontologies in software
engineering and technology, In: Ontologies for Software
Engineering and Software Technology, Springer, 2006
[QS] Times Higher Education — QS World University Rankings, Available
online http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/
[SADO06] Sadlak J.: Policy Context and Organizational Arrangements of
University Ranking, paper presented at the symposium The Challenges
of University Rankings, Leiden, Netherlands, 2006

121


http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml
http://www.aic.lv/bolona/Latvija/Atsev_prez/91_kvalitate_iev.pdf
http://www.aic.lv/bolona/Latvija/Atsev_prez/4_QF_%20LU_2006.pdf
http://mod.la.lv/main1.php?dat=2008-06-02&id=200806010643715&type=la
http://mod.la.lv/main1.php?dat=2008-06-02&id=200806010643715&type=la
http://www.delfi.lv/archive/article.php?id=21110092&categoryID=193&ndate=1212526800
http://www.delfi.lv/archive/article.php?id=21110092&categoryID=193&ndate=1212526800
http://www.rsu.lv/kvalitates-vadibas-un-atalgojuma-planosanas-nodala/kvalitates-merki/kvalitates-merki
http://www.rsu.lv/kvalitates-vadibas-un-atalgojuma-planosanas-nodala/kvalitates-merki/kvalitates-merki
http://mod.la.lv/main1.php?dat=2008-06-16&id=3504608&type=la
http://mod.la.lv/main1.php?dat=2008-06-16&id=3504608&type=la
http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/

[SALOS]

[SANO3]

[SOW]

Salenieks N.: Kvalitates nodroSinasana un vadiba augtaka izglitiba.
Latvijas Vesture, vol. 69, 2008

Sanders K.E., McCartney R.: Program Assessment Tools in Computer
Science: A Report from the Trenches. In: Proceedings of the 34th
SIGCSE technical symposium on Computer science education, pp 31-
35, ACM, 2003

Sowter B.: World University Rankings Methodology, Available online

http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/university rankingsn

ews/article/thes as world university rankings methodology/

[SWE04]

[VARO6]
[WES07]

[YAO07]

[ZINO7a]

[ZINO7b]

IEEE Computer Society, SWEBOK, Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge, 2004

LatvieSu valodas vardnica, Avots, 2006

Westerheijden D.F.: States and Europe and quality of higher education.
In: Westerheijden D.F., Stensaker B., Rosa M.J. (eds.) Quality
Assurance in Higher Education, Higher Education Dynamic, vol. 20,
pp 73-95. Springer, 2007

YAO J.F., LiuY., Grubb A., Williams G.: Course

Assessment Framework that Maps Professional Standard and ABET
Accreditation Criteria into Course Requirements, 2007

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Doktora studiju programmas
‘Informacijas tehnologijas’ akreditacijas novértéSanas komisijas
zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.lv/lIv/prog_view.php?id=5493

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Magistra studiju programmas
‘Informacijas tehnologijas’ akreditacijas novértéSanas komisijas
zinojums, pieejams tieSsaiste:

http://www.aiknc.Iv/lv/prog view.php?id=5620

[ZINO7C]

[ZINO7d]

[ZINO7e]

[ZINO7f]

[ZINO7g]

[ZINO7h]

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Profesionala bakalaura studiju
programmas ‘Programmeésana’ akreditacijas novertéSanas komisijas
zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.Iv/lv/prog_view.php?id=5287

Latvijas Universitates Doktora studiju programmas ‘Datorzinatnes’
akreditéSanas novertéSanas komisijas zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.Iv/Iv/prog_view.php?id=5363

Latvijas Universitates Magistra studiju programmas ‘Datorzinatnes’
akredit€Sanas novertéSanas komisijas zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.Iv/Iv/prog_view.php?id=5362

Latvijas Universitates Bakalaura studiju programmas ‘Datorzinatnes’
akrediteSanas noverté€Sanas komisijas zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.Iv/Iv/prog_view.php?id=5361

Rigas Tehniskas universitates 1. Iimena profesionalas studiju
programmas ‘Datorsistémas’, Bakalaura studiju programmas
‘Datorsistémas’, Magistru studiju programmas ‘Datorsistémas’,
Doktora studiju programmas ‘Datorsistémas’ akreditéSanas
novertéSanas komisijas zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.Iv/Iv/prog_view.php?id=5751

Rigas Tehniskas universitates Bakalaura studiju programmas
‘Informacijas tehnologija’, Magistra studiju programmas ‘Informacijas
tehnologija’ un Profesionalas magistru studiju programmas
‘Informacijas tehnologija’ akredit€Sanas novertéSanas komisijas

122


http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/university_rankingsnews/article/thes_qs_world_university_rankings_methodology/
http://www.topuniversities.com/worlduniversityrankings/university_rankingsnews/article/thes_qs_world_university_rankings_methodology/
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5493
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5620
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5287
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5363
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5362
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5361
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5751

zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5739

[ZINOTi] Rigas Tehniskas universitates Bakalaura studiju programmas
‘Automatika un datortehnika’ akredit€Sanas novertésanas komisijas
zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5741

[ZINO7j] Rigas Tehniskas universitates Magistra studiju programmas
‘Automatika un datortehnika’, Doktora studiju programmas
‘Automatika un datortehnika’ un Doktora studiju programmas
‘Informacijas tehnologija’ akreditéSanas novértéSanas komisijas
zinojums, pieejams tieSsaiste:
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5037

[ZINO7K] Rigas Tehniskas universitates Bakalaura studiju programmas
‘Telekomunikacijas’ un Magistra studiju programmas
‘Telekomunikacijas’ akredit€Sanas novertéSanas komisijas zinojums,
pieejams tieSsaiste: http://www.aiknc.lv/Iv/prog_view.php?id=5754

[ZINOT7I] Ventspils augstskolas Magistra studiju programmas ‘Datorzinatnes
matematiskie pamati un satelitinformacijas datu apstrades sist€émas’
akredit€Sanas novert€Sanas komisijas zinojums, pieejams tiessaiste:
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5331

[ZINO7m] Rézeknes augstskolas Profesionalas magistra studiju programmas
‘Datorsisteémas’ akredit€Sanas novertéSanas komisijas zinojums,
pieejams tieSsaiste: http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5510

123


http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5739
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5741
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5037
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5754
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5331
http://www.aiknc.lv/lv/prog_view.php?id=5510

9. Pielikumi

9.1 IKT studiju programmu kvalitates kriteriji

1.

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

STUDIJU PROGRAMMAS APRAKSTA KVALITATE

Studiju programmas meérki
Studiju programmas mérki ir skaidri defin&ti

Kvalitates | Kriérija iesp&jamo vertibu sadalijums klas€s

klase
1 Merki definéti
2 Merki ir definéti, tiek veiktas noteiktas darbibas meérku

sasniegSana

Studiju programmas mérki ir sasniedzami

1 Merki ir sasniedzami

2 Merki ir sasniedzami, ir parbaudama mérku sasniegSana

Studiju programmas uzdevumi
Studiju programmas uzdevumu atbilstiba studiju programmas mérkiem
Tiek novertéta uzdevumu atbilstiba studiju programmas mé&rku

sasniegSanai
1 Neatbilst SP uzdevumi noteikto mérku sasniegSanai
2 Dalgji atbilst SP uzdevumi noteikto mérku sasniegSanai
3 Pilniba atbilst SP uzdevumi noteikto mérku sasniegSanai

Studiju programmas uzdevumi ir izpildami
Parbaude, ka Sos uzdevumus studiju programma realizé

1 Neizpildami
2 Dalgji izpildami
3 Pilniba izpildami

STUDIJU PROGRAMMAS SATURA KVALITATE

SP atbilst likumdoSanas prasibam
Semestra laika nav vairak ka 6 obligatu priekSmetu
Atbilstosi noteikumiem par valsts akadémiskas izglitibas standartam

1 Ne

2 Ja

Semestr ir 20cr, Bakalaura studiju programma ir 120 — 160cr, Bakalaura

darba apjoms ir nemazak ka 10cr, Bakalaura studiju programmas obligata dala ir
nemazak ka 50cr, Bakalaura studiju programmas obligatas izvéles dala ir nemazak ka

20cr

Atbilstosi noteikumiem par valsts akadémiskas izglitibas standartam

1 Ne

2 Ja
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2.1.3. Magistra studiju programmas apjoms ir 80cr, Magistra darba apjoms ir

nemazak ka 20cr

Atbilstosi noteikumiem par valsts akadémiskas izglitibas standartam

1

Ne

2

Ja

2.1.4. Vismaz 50 % no ieveleta akadémiska personala strada augstskola vai koledza
Atbilstosi augstakas izglitibas programmu akreditacijas kartibas 6.3.
punktam

1

Ne

2

Ja

2.1.5. Vismaz 20% no augstskola akadémiskos amatos ieveletam personam ir

doktora grads

Atbilstosi augstskolu likuma 2. pantam

1

Ne

2

Ja

2.1.6. Vismaz 30% no akadeémijas akadémiskos amatos ieveletam personam ir

doktora grads

Atbilstosi augstskolu likuma 2. pantam

1

Ne

2

Ja

2.1.7. Vismaz 50 % no universitate ieveleta akadémiska personala ir doktora

zinatniskais grads

Atbilstosi augstskolu likuma, 2. pantam

1

Ne

2

Ja

2.1.8. Ir vismaz divi zinatnu doktori vai profesori taja zinatnu nozare vai nozargs,
kuras Tsteno studiju programmu
Atbilstosi augstakas izglitibas programmu akreditacijas kartibai,
studiju programmas paSnovertéjuma zinojuma satura prasiba

1

Ne

2

Ja

2.2.

SP satura saskana

2.2.1. Studiju kursu apjoms un izvele atbilst studiju programmas nosaukumam un
meérkim (ekspertu vert§jums)

1 Neatbilst
2 Dalg;ji atbilst
3 Pilniba atbilst

2.2.2. Studiju programmas realizacijas tipveida plans atbilst studiju kursu prasibam

par priekSzinasanam

1 Neatbilst
2 Dalgji atbilst
3 Pilniba atbilst
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2.2.3. Studiju kursu t€mas ir saskanotas studiju kursu starpa

1 Nesaskanotas
2 Dalgji saskanotas
3 Pilniba saskanots

2.2.4. Tiek kontrolétas studiju kursu izmainas, jaunu studiju kursu pievienosana SP

saskanas konteksta

1

Nav noteikta kartiba

2

Ir noteikta kartiba studiju kursu izmainam

2.3.  SP satura atbilstiba profesiju standartu prasibam
2.3.1. SP satura atbilstiba programmgétaja profesijas standarta [PS] (PS 0001)

prasibam

1 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam

[100%-90%] robezas

2.3.2. SP satura atbilstiba datorsistému un datortiklu administratora profesijas
standarta (PS 0055) prasibam

1 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam

[100%-90%] robezas

2.3.2. SP satura atbilstiba sistémanalitika profesijas standarta (PS 0067) prasibam

1 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam

[100%-90%] robezas

2.3.4. SP satura atbilstiba programmgsanas inzeniera profesijas standarta (PS 0227)

prasibam

1 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3 SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam

[100%-90%] robezas

2.3.5. SP satura atbilstiba datorsistemu testétaja profesijas standarta (PS 0169)

prasibam

1

SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas
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SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

SP saturs athilst attieciga profesijas standarta prasibam
[100%-90%] robezas

2.3.6. SP satura atbilstiba informacijas tehnologijas projektu vaditaja profesijas
standarta (PS 0170) prasibam

2.4.

1

SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (70%-
0%] robezas

2

SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam (90%-
70%] robezas

3

SP saturs atbilst attieciga profesijas standarta prasibam
[100%-90%] robezas

SP satura atbilstiba Computing Curricula prasibam
2.4.1. SP satura atbilstiba Computing Curricula Computer Engineering (CE)

Ja studiju programmas (novirziena) mérkis ir sagatavot specialists CE

disciplina
1 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Engineering
prasibam (70%-0%] robezas
2 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Engineering
prasibam (90%-70%] robezas
3 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Engineering

prasibam [100%-90%] robezas

2.4.2. SP satura atbilstiba Computing Curricula Computer Science (CS)

Ja studiju programmas (novirziena) merkis ir sagatavot specialists CS

disciplina
1 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science
prasibam (70%-0%] robezas
2 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science
prasibam (90%-70%] robezas
3 SP saturs atbilst Computing Curricula Computer Science

prasibam [100%-90%] robeZas

2.4.3. SP satura atbilstiba Computing Curricula Information Systems (IS)

Ja studiju programmas (novirziena) mérkis ir sagatavot specialists IS

disciplina
1 SP saturs atbilst Computing Curricula Information Systems
prasibam (70%-0%] robezas
2 SP saturs atbilst Computing Curricula Information Systems
prasibam (90%-70%] robezas
3 SP saturs atbilst Computing Curricula Information Systems

prasibam [100%-90%] robezas

2.4.4. SP satura atbilstitba Computing Curricula Information Technology (IT)

Ja studiju programmas (novirziena) mérkis ir sagatavot specialists IT
disciplina

1

SP saturs atbilst Computing Curricula Information
Technology prasibam (70%-0%] robezas
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2 SP saturs atbilst Computing Curricula Information
Technology prasibam (90%-70%] robezas

3 SP saturs athilst Computing Curricula Information
Technology prasibam [100%-90%] robezas

2.4.5. SP satura atbilstiba Computing Curricula Software Engineering (SE)

2.5.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Ja studiju programmas (novirziena) mérkis ir sagatavot specialists SE
disciplina

1

SP saturs atbilst Computing Curricula Software Engineering
prasibam (70%-0%] robezas

2

SP saturs atbilst Computing Curricula Software Engineering
prasibam (90%-70%] robezas

3

SP saturs atbilst Computing Curricula Software Engineering
prasibam [100%-90%] robezas

SP satura atbilstiba divu Eiropas augstskolu studiju programmam

1

SP saturs atbilst divu Eiropas augstskolu SP saturam (50%-
0%] robezas

2

SP saturs atbilst divu Eiropas augstskolu SP saturam (75%-
50%] robezas

3

SP saturs atbilst divu Eiropas augstskolu SP saturam [100%-
75%] robezas

Studiju rezultati (learning outcomes)
Studiju programmai ir uzrakstiti studiju rezultati SR

1

Nav

2

Ir

Studiju kursiem ir uzrakstiti studiju rezultati

1

Studiju kursu ar uzrakstitiem studiju rezultatiem skaita
attieciba pret kop€jo studiju kursu skaitu (85%-0%]

2

Studiju kursu ar uzrakstitiem studiju rezultatiem skaita
attieciba pret kop€jo studiju kursu skaitu (95%-85%]

3

Studiju kursu ar wuzrakstitiem studiju rezultatiem skaita
attieciba pret kopgjo studiju kursu skaitu [100%-95%]

Studiju kursu s

tudiju rezultati atbilst studiju programmas studiju rezultatiem

1

Studiju kursu, kuru studiju rezultati atbilst studiju programmas

studiju rezultatiem, skaita attieciba pret kopgjo studiju kursu
skaitu (85%-0%]

Studiju kursu, kuru studiju rezultati atbilst studiju programmas
studiju rezultatiem, skaita attieciba pret kop€jo studiju kursu
skaitu (95%-85%]

Studiju kursu, kuru studiju rezultati atbilst studiju programmas

studiju rezultatiem, skaita attieciba pret kop€jo studiju kursu
skaitu [100%-95%]

2.6.4. Studiju kursu studiju rezultati atbilst studiju kursu aprakstiem (ekspertu
novertgjums)

1

\ Studiju kursu studiju rezultati pilniba neatbilst studiju kursu
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2.6.5.

3.1

311,

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

laiki)

3.15.

3.2.

aprakstiem

2 Studiju kursu studiju rezultati dal&ji atbilst studiju kursu
aprakstiem
3 Studiju kursu studiju rezultati
Studiju kursu studiju rezultati tiek izvertéti un atjaunoti
1 Nav noteikta kartiba
2 Ir noteikta kartiba studiju rezultatu izvérteSanai

STUDIJU PROGRAMMAS REALIZACIJAS NODROSINAJUMS

Studiju kursu pasnieg§ana un zinaSanu novértéSana
Studiju procesa ir pieejami moderni macibu lidzekli

1

Nav

2

Ir

Studiju procesa tiek izmantota e-vide

1 Studiju kursu skaita ar e-vidé izvietotiem macibu materialiem
attieciba pret kopgjo studiju kursu skaitu ir (50%-0%]

2 Studiju kursu skaita ar e-vidé izvietotiem macibu materialiem
attieciba pret kop€jo studiju kursu skaitu ir (80%-50%]

3 Studiju kursu skaita ar e-vidé izvietotiem macibu materialiem
attieciba pret kop€jo studiju kursu skaitu ir [100%-80%]

Tiek izvertéti un atjaunoti studiju kursu macibu materiali e-vidé

1

Nav noteikta kartiba

2

Ir noteikta kartiba studiju kursu macibu materialu izvietoSanai
un atjauninasanai e-vide

Ir noteikta kartiba studentu atbalstam (konsultacijam, e-pasti, konsultaciju

1

Nav noteikta kartiba

2

Ir noteikta kartiba studentu atbalstam un
pieejamibai

informacijas

Studentu vertéSanas kriteriji ir aprakstiti un studentiem pieejami

1 Studiju kursu skaita, kuriem studentu vért€Sanas kritériji ir
aprakstiti un studentiem pieejami, attieciba pret kop€jo
studentu skaitu ir (85%-0%]

2 Studiju kursu skaita, kuriem studentu vert€Sanas krit€riji ir
aprakstiti un studentiem pieejami, attieciba pret kopgjo
studentu skaitu ir (95%-85%]

3 Studiju kursu skaita, kuriem studentu vértéSanas kritériji ir
aprakstiti un studentiem pieejami, attieciba pret kop€jo
studentu skaitu ir [100%-95%]

Studiju programmas un studiju procesa nodroSinajums un vadiba
3.2.1. Akademisko SP obligato vai ierobezotas izvéles studiju kursu IstenoSana
piedalas ne mazak ka kopa pieci profesori vai asociétie profesori, kuri ir ieveleti
akademiskajos amatos attiecigaja augstskola
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Augstskolu likums 55. pants, ja kopgjais pilna laika studentu skaits

studiju programma parsniedz 250 studentus
1 Ne
2 Ja

3.2.2. Akadémiska personala un studentu attieciba

3.2.3. Vis

1 Studentu skaits uz vienu akadémisko personalu ir robezas (20-
2 Céot)udentu skaits uz vienu akadémisko personalu ir robezas (10-
3 é(t)l]ldentu skaits uz vienu akadeémisko personalu ir robezas [0-
10]
pargja personala nodroSinajums

1 Nav pietiekoSs vispargja personala nodroSinajums (datorklasu
laboranti, studiju lietvezi, sekretares)
2 Ir pietiekoSs vispargjais personala nodroSinajums (datorklaSu

laboranti, studiju lietvezi, sekretares)

3.2.4. Akadeémiska personala praktiska pieredze praktiskos industrijas projektos
atbilstosi studiju programmas prasibam

1

Praktiski orient€tu studiju kursu skaita, kuru pasniedzgjiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski
orient€tu studiju kursu skaitu ir (50%-0%]

Praktiski orientetu studiju kursu skaita, kuru pasniedzgjiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski
orientétu studiju kursu skaitu ir (80%-50%]

Praktiski orientétu studiju kursu skaita, kuru pasniedzg€jiem ir
praktiska pieredze industrijas projektos, attieciba pret praktiski

orientétu studiju kursu skaitu ir [100%-80%]

3.2.5. Studiju procesa tiek iesaistiti vieslektori

3.2.6. Pro

1 Vieslektoru skaita attieciba pret kop€jo akadémiska personala
skaitu ir (50%-100%]

2 Vieslektoru skaita attieciba pret kop€jo akadeémiska personala
skaitu ir (20%-50%]

2 Vieslektoru skaita attieciba pret kop€jo akadémiska personala
skaitu ir [0%-10%)

3 Vieslektoru skaita attieciba pret kop€jo akadémiska personala
skaitu ir [10%-20%]

grammatiira un/vai iekartas atbilst studiju programmas realizacijai

1 Neatbilst

2 Dalgji atbilst

3 Pilniba atbilst

3.2.7. Studiju kursu obligata literatiira studentiem ir pieejama (biblioteka, e-vide

u.tml.)

1

Studentiem bibliote€ka vai elektroniskajos resursos pieejamas

studiju kursos minétas obligatas literatiiras skaita attieciba pret
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kopgjo studiju kursos min&to obligato literattru ir (85%-0%]

2 Studentiem bibliotéka vai elektroniskajos resursos pieejamas
studiju kursos minétas obligatas literatiiras skaita attieciba pret
kopgjo studiju kursos minéto obligato literatiiru ir (95%-85%]

3 Studentiem biblioteéka vai elektroniskajos resursos pieejamas

studiju kursos minétas obligatas literatiiras skaita attieciba pret
kop€jo studiju kursos min&to obligato literatiru ir [100%-
95%]

3.2.8. Studiju kursu papildliteratiira studentiem ir pieejama (bibliotéka, e-vide u.tml.)

1

Studentiem bibliotéka vai elektroniskajos resursos pieejamas
studiju kursos mingtas papildliteratiiras skaita attieciba pret
kopgjo studiju kursos minéto papildliteratiiru ir (40%-0%]

Studentiem bibliote€ka vai elektroniskajos resursos pieejamas
studiju kursos min&tas obligatas literatiiras skaita attieciba pret
kopgjo studiju kursos min&to obligato literattiru ir (70%-40%]

Studentiem biblioteka vai elektroniskajos resursos pieejamas
studiju kursos min&tas obligatas literatiiras skaita attieciba pret
kopgjo studiju kursos minéto obligato literatiiru ir [100%-
70%]

3.2.9. Studentiem ir pieejamas zinatnisko rakstu DB attiecigaja zinatnu nozaré

1

Nav

2

Ir

3.2.10. Telpu (auditoriju, datorklasu) atbilstiba studiju programmas realizacijai

(ekspertu vertejums)

1 Nav
2 Ir
3.2.11. Praksu vietu nodro$inajums

1 Iestade nodrosina prakses vietas (85%-0%] studentu no kopgja
studentu skaita

2 Iestade nodroSina prakses vietas (95%-85%] studentu no
kop€ja studentu skaita

3 Iestade nodrosina prakses vietas [100%-95%] studentu no
kop€ja studentu skaita

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

Kbvalitates nodroSinajums un garantijas
Iestade organizg regularas aktivitates kvalitates nodroSinasana

1 Nav
2 Ir noteikta kartiba kvalitates nodroSinaSana
AnketéSanu (kvalitates izvertéSanas) rezultati tiek publicéti
1 Ne
2 Ja
ZINATNE

Akademiskais personals iesaistits petnieciba
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4.1.1. Akadeémiskais personals publicgjas starptautiski atzitos izdevumos (Web of

Science)

1 Vidgji [0 — 1) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu

2 Vidgji [1-3) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu

3 Vidgji [3-] publikacijas 3 gadu laika uz vienu akad€misko

personalu

4.1.2. Akademiskais personals public§jas citos izdevumos (kas neietilpst 4.1.1.

kategorija)

1 Vidgji [0 — 1) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu

2 Vidgji [1-3) publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko
personalu

3 Vidgji [3-0] publikacijas 3 gadu laika uz vienu akadémisko

personalu

4.1.3. Akademiska personala cit€jamiba

4.1.4. Akadémiskais

4.1.5. Akademiskais

1

Akad@miska personala, kas citéti Web of Science, Scopus vai
Google Scholar, attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir (50%-0%]

Akad@miska personala, kas citéti Web of Science, Scopus vai
Google Scholar, attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir (80%-50%]

Akadémiska personala, kas citéti Web of Science, Scopus vai
Google Scholar, attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir [100%-80%]

personals iesaistits starptautiskos projektos

1

Akadeémiska personala skaita, kas ped&jo 3 gadu laika iesaistiti
starptautiskos projektos, attieciba pret kop€jo akadémiska
personala skaitu ir (50%-0%]

Akadémiska personala skaita, kas pedgjo 3 gadu laika iesaistiti
starptautiskos projektos, attieciba pret kop€o akadeémiska
personala skaitu ir (80%-50%]

Akadeémiska personala skaita, kas ped&jo 3 gadu laika iesaistiti
starptautiskos projektos, attieciba pret kop€o akadémiska
personala skaitu ir [100%-80%]

ersonals iesaistits projektos

1

Akadémiska personala skaita, kas pedejo 3 gadu laika iesaistiti
vietgjos projektos, attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir (50%-0%]

Akadémiska personala skaita, kas pedg€jo 3 gadu laika iesaistiti
vietgjos projektos, attieciba pret kop&jo akadémiska personala
skaitu ir (80%-50%]

Akadeémiska personala skaita, kas ped&jo 3 gadu laika iesaistiti
vietgjos projektos, attieciba pret kop€jo akadeémiska personala
skaitu ir [100%-80%]
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4.1.6. Akademiskais

personals stazgjas arvalstu augstskolas un pétijumu centros

1

Akadémiska personala skaita, kas p&d&jo 3 gadu laika ir

stazgjusies arvalstis, attieciba pret kop&jo akadémiska
personala skaitu ir (5%-0%]

Akadémiska personala skaita, kas peéd&jo 3 gadu laika ir
staz&juSies arvalstis, attieciba pret kop&jo akadeémiska
personala skaitu ir (20%-5%]

Akadémiska personala skaita, kas p&dejo 3 gadu laika ir

stazgjusies arvalstis, attieciba pret kopg&jo akadémiska
personala skaitu ir [100%-20%]

4.1.7. Akadeémiska personala pétniecibas jomas saskana ar studiju programmu

1

Akad@miska personala skaita, kuriem pérniecibas joma saskan
ar studiju programmu, attieciba pret kop&jo akadémiska
personala skaitu ir (50%-0%]

Akad@miska personala skaita, kuriem pérniecibas joma saskan
ar studiju programmu, attieciba pret kop€jo akad@miska
personala skaitu ir (80%-50%]

Akad@miska personala skaita, kuriem p&rniecibas joma saskan
ar studiju programmu, attieciba pret kop€jo akadémiska

personala skaitu ir [100%-80%]

4.2.  Studenti iesaistiti pétnieciba
4.2.1. Studenti piedalas dazados viet€jos un starptautiskos konkursos

1

Studentu skaita, kas peéd€jo 3 gadu laika piedalijusies dazados
viet§jos un starptautiskos konkursos, attieciba pret kopgjo
studentu skaitu ir (5%-0%]

Studentu skaita, kas ped&jo 3 gadu laika piedalijusies dazados
viet€jos un starptautiskos konkursos, attieciba pret kop€jo
studentu skaitu ir (20%-5%]

Studentu skaita, kas pe&d&jo 3 gadu laika piedalijusies dazados
viet€jos un starptautiskos konkursos, attieciba pret kop€jo
studentu skaitu ir [100%-20%]

4.2.2. Studenti piedalas zinatnisku publikaciju sagatavoSana

1

Studentu skaita, kas piedalas zinatnisko publikaciju
sagatavosana, attieciba pret kopgjo studentu skaitu ir (5%-0%]

2

Studentu skaita, kas piedalas zinatnisko publikaciju
sagatavoSana, attieciba pret kop€jo studentu skaitu ir (20%-
5%]

Studentu skaita, kas piedalas zinatnisko publikaciju
sagatavoSana, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir [100%-
20%]

4.2.3. Studenti piedalas zinatniskas konferences

1

Studentu skaita, kas ped€o 3 gadu laika piedalijusies
zinatniskas konferences, attieciba pret kop&jo studentu skaitu
ir (5%-0%]

Studentu skaita, kas ped€o 3 gadu laika piedalijusies
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zinatniskas konferences, attieciba pret kop&jo studentu skaitu
ir (20%-5%]

Studentu skaita, kas peéd€jo 3 gadu laika piedalijusies
zinatniskas konferencgs, attieciba pret kop&jo studentu skaitu
ir [100%-20%]

4.2.4. Studenti piedalas vasaras skolas

1 Studentu skaita, kas p&d€jo 3 gadu laika piedalijusies vasaras
skolas, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir (5%-0%]

2 Studentu skaita, kas p&d€jo 3 gadu laika piedalijusies vasaras
skolas, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir (20%-5%]

3 Studentu skaita, kas p&dgjo 3 gadu laika piedalijusies vasaras

skolas, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir [100%-20%]

4.2.5. Studenti iegust

dazadus profesionalus (MS, Oracle, Cisco u.tml.) sertifikatus

1 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika ieguvusi dazadus
sertifikatus, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir (5%-0%]

2 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika ieguvusi dazadus
sertifikatus, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir (20%-5%]

3 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika ieguvusi dazadus

sertifikatus, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir [100%-
20%]

4.2.6. Studenti ir iesaistiti petjjumos, projektos vai nodarbinati petijumu centros

4.3.

1 Studentu skaita, kas ped&jo 3 gadu laika iesaistiti pe&tijjumos
vai projektos, vai arT nodarbinati pétijumu centros, attieciba
pret kop&jo studentu skaitu ir (5%-0%]

2 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika iesaistiti petjjumos
vai projektos, vai arl nodarbinati petjjumu centros, attieciba
pret kop€jo studentu skaitu ir (20%-5%]

3 Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika iesaistiti p&tijumos

vai projektos, vai arm nodarbinati pétijumu centros, attieciba
pret kop&jo studentu skaitu ir [100%-20%]

Ir studentu apmaina ar citam arvalstu augstskolam

4.3.1. Studenti apgiist macibas arvalstis

1

Studentu skaita, kas ped€jo 3 gadu laika stud&jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
(5%-0%)]

Studentu skaita, kas péd&o 3 gadu laika stud&jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
(20%-5%]

Studentu skaita, kas péd&o 3 gadu laika stud&jusi kada
arvalstu augstskola, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
[100%-20%]

4.3.2. Arvalstu studenti apgist studiju programmu

1

Arvalstu studentu skaita, kas pédéjo 3 gadu laika ir studéjusi
studiju programma, attieciba pret kop€jo studentu skaitu ir
(5%-0%)]
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Arvalstu studentu skaita, kas pedéjo 3 gadu laika ir stud&jusi
studiju programma, attieciba pret kop€jo studentu skaitu ir
(20%-5%]

Arvalstu studentu skaita, kas pedéjo 3 gadu laika ir stud&jusi
studiju programma, attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir
[100%-20%]

5. STUDIJU PROGRAMMAS VERTESANA NO ,,LABUMU GUVEJU” PUSES

5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2.
5.2.1.

5.2.2. Absolventi ir n

Studentu anketéSana
Anketéto studentu skaits

1

Anketéto studentu skaita attieciba pret kop€jo studentu skaitu
ir (25%-0%]

2

Anketéto studentu skaita attieciba pret kopg&jo studentu skaitu
ir (50%-25%]

3

Anketeto studentu skaita attieciba pret kopg&jo studentu skaitu
ir [100%-50%]

Studentu apmierinatiba ar studijam kopuma

1

Ar studijam apmierinato studentu skaita attieciba pret kopgjo
aptaujato studentu skaitu ir (50%-0%]

2

Ar studijam apmierinato studentu skaita attieciba pret kopgjo
aptaujato studentu skaitu ir (90%-50%]

3

Ar studijam apmierinato studentu skaita attieciba pret kopgjo

aptaujato studentu skaitu ir [100%-90%]

Studentu novert&jums par resursiem

1

Studentu vidgjais novertéjums par studiju resursiem ir (5-0]

2

Studentu vidgjais novert&jums par studiju resursiem ir (8-5]

3

Studentu vid&jais novért&jums par studiju resursiem ir [10-8]

Absolventu anketéSana
Anketeto absolventu skaits

1

Aptaujato absolventu attieciba pret kop€jo apbsolventu, kuri ir
absolv€jusi studiju programmu ped€jos 5 gados, skaitu ir
(25% - 0%)]

Aptaujato absolventu attieciba pret kop€jo apbsolventu, kuri ir
absolvgjusi studiju programmu pe&d€jos 5 gados, skaitu ir
(50% - 25%)]

Aptaujato absolventu attieciba pret kop€jo apbsolventu, kuri ir
absolvéjusi studiju programmu pédéjos 5 gados, skaitu ir
[100% - 50%]

odarbinati

1

Aptaujato nodarbinato absolventu skaita attieciba pret kop€jo
aptaujato absolventu skaitu ir (85%-0%]

2

Aptaujato nodarbinato absolventu skaita attieciba pret kop€jo
aptaujato absolventu skaitu ir (95%-85%]

Aptaujato nodarbinato absolventu skaita attieciba pret kop€jo

aptaujato absolventu skaitu ir [100%-95%]
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5.2.3. Absolventi ir nodarbinati atbilstosi iegiitai kvalifikacijai

1

Aptaujato nodarbinato absolventu skaits, kuru ir nodarbinati
atbilstosi iegiitai kvalifikacijai, attieciba pret kop&jo aptaujato
nodarbinato absolventu skaitu ir (50%-0%]

Aptaujato nodarbinato absolventu skaits, kuru ir nodarbinati
atbilstosi iegttai kvalifikacijai, attieciba pret kopg&jo aptaujato
nodarbinato absolventu skaitu ir (80%-50%]

Aptaujato nodarbinato absolventu skaits, kuru ir nodarbinati
atbilstosi iegiitai kvalifikacijai, attieciba pret kop&jo aptaujato
nodarbinato absolventu skaitu ir [100%-80%]

5.2.4. Studiju programmas pasniedz&ju kompetences novertéjums

5.2.5. legitas izglitib

5.2.6.

5.3

5.3.1.

5.3.2.

1

Absolventu vid€jais novert€jums par pasniedzgju kompetenci
ir (5-0]

2

Absolventu vid€jais novert€jums par pasniedzgju kompetenci
ir (8-5]

3

Absolventu vid€jais noveért€jums par pasniedzgju kompetenci
ir [10-8]

as noverteéjums pret darba tirgus prasibam

1

Absolventu, kas nodarbinati atbilstosi iegtitajai kvalifikacijai
vid€jais novertejums par iegitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir (5-0]

Absolventu, kas nodarbinati atbilstosi iegtitajai kvalifikacijai
vid€jais noveért€§jums par iegiitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir (8-5]

Absolventu, kas nodarbinati atbilsto$i ieglitajai kvalifikacijai
vid€jais noveért€§jums par iegiitas izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam ir [10-8]

Studiju procesa kvalitates novert&jums

1

Absolventu vid€jais novert€§jums par studiju procesa kvalitati
ir (5-0]

2

Absolventu vid€jais novert€§jums par studiju procesa kvalitati
ir (8-5]

3

Absolventu vid€jais novert€§jums par studiju procesa kvalitati
ir [10-8]

Darba devéju anketeSana
Anket€to darba devéju skaits

1

Sanemto darba dev&ju anketu skaita attieciba pret nositito
anketu skaitu ir (25% - 0%]

2

Sanemto darba dev€ju anketu skaita attieciba pret nosiitito
anketu skaitu ir (50% - 25%]

3

Sanemto darba dev€ju anketu skaita attieciba pret nosiitito
anketu skaitu ir [100% - 50%]

Darba devéju apmierinatiba ar absolventu zindSanam

1

\ Darba devéju vid€jais novert€jums par absolventu zinasanam
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ir (5-0]
2 Darba devéju vid€jais novertéjums par absolventu zinaSanam
ir (8-5]
3 Darba devéju vid€jais novertejums par absolventu zinasanam
ir [10-8]
1.3.3. Darba deveju studiju programmas satura novert&jums
1 Darba devéju vidgjais novert&jums par SP saturu ir (5-0]
2 Darba devéju vidgjais novert&jums par SP saturu ir (8-5]
3 Darba devéju vidgjais novert&jums par SP saturu ir [10-8]
5.4.  AnketéSanas regularitate
1 Nenotiek
2 Notiek neregulari
3 Notiek regulari, bet ne retak ka reizi 3 gados
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9.2 EQANIE formulétie studiju rezultati pirma cikla (Iidz
bakalaura gradam) studiju programmam

Underlying Conceptual Basis for Informatics

Knowledge and understanding of the key aspects and concepts of their informatics
discipline, including some at the forefront of that discipline

An awareness of the wider spectrum of informatics disciplines
Analysis, Design and Implementation

Insight into possible application fields of informatics

Ability to become familiar with new informatics applications

Preciation of the need for deep domain knowledge in certain application areas;
appreciation of the extent of this in at least one situation

Formalisation and specification of real-world problems whose solution involves the
use of informatics

Understanding the complexity of informatics problems and the feasibility of their
solution

Knowledge of appropriate solution patterns
Ability to select and use relevant analytic and modelling methods
Ability to describe a solution at an abstract level

Ability to apply their knowledge and understanding to the design of hardware and/or
software which meets specified requirements

Knowledge of all phases of the software life cycle for building new, and maintaining
and commissioning existing, software systems

Selection and usage of appropriate process models and programming environments
for projects involving traditional applications as well as emerging application areas

Modelling and design of human-computer interaction

Creation and thorough testing of software systems

Familiarity with existing software and application systems and use of their elements
Technological, Methodological and Transferable Skills

Combine theory and practice to complete informatics tasks

The ability to undertake literature searches, and to use data bases and other sources of
information

The ability to design and conduct appropriate experiments, to interpret data and draw
conclusions
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Awareness of relevant state-of-the-art technologies and their application
Recognition of the need for, and engagement in life-long learning
Other Professional Competences

Ability to complete tasks from different application areas while taking into account
the existing technical, economical and social context

Consideration of the economic, social, ethical and legal conditions expected in
informatics practice

Awareness of project management and business practices, such as risk and change
management, and understanding of their limitations

Ability to function effectively as an individual and as a member of a team
Ability to organise their own work independently

Ability to formulate an acceptable problem solution using informatics in a cost-
effective and time-efficient way

Basic knowledge in estimating and measuring expense and productivity

Ability to communicate effectively with colleagues, (potential) users and the general
public about substantive issues and problems related to their chosen specialisation;
communication competence to present ideas and suggested solutions convincingly in
written and verbal form
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9.3 EQANIE formulétie studiju rezultati otra cikla (pec bakalaura
grada) studiju programmam

Underlying Conceptual Basis for Informatics

Profound knowledge and understanding of the principles of informatics

Either a deepened knowledge of a chosen specialisation or broadened knowledge of
informatics in general

Critical awareness of the forefront of their specialisation
Analysis, Design and Implementation

Specification and completion of informatics tasks that are complex, incompletely
defined or unfamiliar

Formulation and solution of problems also in new and emerging areas of their
discipline

Application of the state of the art or innovative methods in problem solving, possibly
involving use of other disciplines

Ability to think creatively to develop new and original approaches and methods
Technological, Methodological and Transferable Skills

Integration of knowledge from different disciplines, and handling complexity
Comprehensive understanding of applicable techniques and methods for a particular
specialisation, and of their limits

Awareness of the limits of today’s knowledge and the practical application of the
state-of-theart technology

Knowledge and understanding of informatics to create information models, complex
systems and processes

Ability to contribute to the further development of informatics
Other Professional Competences
Independent work in their professional field

Managerial abilities and effective functioning as leader of a team that may be
composed of different disciplines and levels

Effective work and communication also in international contexts

Systematic approach to project management and business practices, such as risk and
change management
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9.4 Aptaujas 1. karta atbildéjuso ekspertu saraksts

Eksperti, kas piedalijas aptaujas par IKT studiju programmu kvalitates kritériju

identificésanu 1.karta:

Valda Aizpuriete, Jekabpils Agrobiznesa koledza

Irina Arhipova, Latvijas Lauksaimniecibas universitate

Janis Bicevskis, Latvijas Universitate

Ieva Bolakova, Daugavpils Universitate

Sarma Cakula, Vidzemes augstskola

Juris Dzelme, Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centrs
Andrejs Geske, Latvijas Universitate

Riita Gintaute, Rigas Tehniska koledza

Roberts Glaudins, Jekabpils Agrobiznesa koledza

Vikotrs Gopejenko, Informacijas sisttmu menedzmenta augstskola

Pé&teris Grabusts, Rézeknes Augstskola

Aleksandrs Grakovskis, Transporta un sakaru institits
Andris Grinfelds, Latvijas Universitate

Janis Grundspenkis, Rigas Tehniska universitate

Anita Jansone, Liepajas Universitate

Ansis Kliiga, Rigas Tehniska universitate

Gunars Lauks, Rigas Tehniska universitate

Boriss Misevs, Transporta un sakaru institits

Karlis Podnieks, Latvijas Universitate

Janis Rimsans, Liepajas Universitate

Peteris Rivza, Latvijas Lauksaimniecibas universitate
Uldis Sukovskis, Rigas Tehniska universitate

Egils Stalidzans, Latvijas Lauksaimniecibas universitate
Jurijs Sunins, Informacijas sistému menedzmenta augstskola
Eriks Tipans, Rézeknes Augstskola

Dzintars Tomsons, Liepajas Universitate

Valdis Viksna, Vidzemes Augstskola

Girts Vulfs, Rigas Tehniska universitate
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9.5 Aptaujas 2. karta atbildéjuso ekspertu saraksts

Eksperti, kas piedalijas aptaujas par IKT studiju programmu kvalitates kritériju
identificéSanu 2.karta:

Irina Arhipova, Latvijas Lauksaimniecibas universitate

Ieva Bolakova, Daugavpils Universitate

Sarma Cakula, Vidzemes Augstskola

Pavels Drozdovs, Daugavpils Universitate

Pé&teris Grabusts, Rézeknes Augstskola

Aleksandrs Grakovskis, Transporta un sakaru institiits

Svetlana Ignatjeva, Daugavpils Universitate

Anita Jansone, Liepajas Universitate

Boriss Misevs, Transporta un sakaru institiits

Janis Rimsans, Liepajas Universitate

Uldis Sukovskis un Marite Kirikova, Rigas Tehniska universitate
Eriks Tipans, Rézeknes Augstskola
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9.6 Studiju kursa apraksta piemérs Latvijas Universitate

Latvijas Universitaté studiju kursa apraksts paslaik tiek pierakstits sekojosa forma un
taja tiek uzkrata sekojosa informacija:

Kursa nosaukums Nozares tiesibu pamati, standarti, darba aizsardziba un
ergonomika

Kursa kods DatZP038

Kreditpunkti 2

ECTS kreditpunkti 3

Apjoms(akademisko kontaktstundu skaits semestri) 32
Zindtnes nozare Datorzinatne

Lekciju stundu skaits 32

Seminaru un praktisko darbu stundu skaits 32

Kursa apstiprindjuma datums 12.04.2005

Institiicija, kura apstiprinaja kursu #Datorikas nodala

Kursa autori

Datorzinatnu doktora zinatniskais grads, asoc.prof. Darja Smite
Dabaszinatnu magistrs datorzinatngs, lekt. Dainis Dosbergs

Kursa anotdacija Strauja 1T nozares attistiba un lielas IT nozares iespgjas ir
mudinajusas dazadas valsts un starptautiskas organizacijas izstradat dazadus likumus
un normativos aktus saistiba ar IT nozari. So likumu u.tml. dokumentu nezinasana
var novest programmatiiras izstradatajus pie smagam sekam. Lai to noverstu,
studentiem tiek piedavats priekSmets, kura ietvaros tiks apgiiti ar IT nozari saistiti
likumi.

Cinoties par kvalitates celSanu programmatiiras izstradataju viddi, uzmaniba
pieveérSama viet§jiem un starptautiskiem noteikumiem (standartiem), kuri izvirza
leteicamas prasibas pret programmatiiras izstrades fazém un to rezultatiem. Kursa
otra dala tiks veltita tieSi So IT nozares standartu apguvei.

Kursu apraksts-plans

1.Kvalitates vadibas sist€ma, kvalitates rokasgramata, ISO un CMM standarti
2.Programminzenierijas standartu sist€ma, programmatiiras dokumentacija
3.Programmatiiras prasibu specifikacija

4 Programmatiiras projektéjuma apraksts

5.Prasibas pret programmatiiras kodu, lietotaja saskarni

6.Test€Sana un testéSanas dokumentacija

7.Lietotaja dokumentacija

8.Kontroldarbs par standartiem
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Prasibas kreditpunktu iegiuSanai

Kontroldarbs - nozares standarti - 20%

Praktiskie darbi - nozares standarti - 40%

Mutisks eksamens - 40%

Lai sapemtu veértgjumu, studentam obligati sekmigi (vismaz 40% no maksimala
vertgjuma) jauzraksta abi kontroldarbi, janokarto praktiskie darbi nozares standartu
dala un eksamena mutiski jaatbild uz jautajumiem.

Literatiira (01-mactbu literatiira)

1.Darja Smite, Dainis Dosbergs, Juris Borzovs. Informacijas un komunikacijas
tehnologiju nozares tiesibu un standartu pamati.

2.Tildes datorbiblioteka

Literatiira (02-papildliteratiira)

1.D. Ince, Software Quality Assurance - A Student

Introduction, McGraw-Hill, 1995

2.R.S.Pressman, Software Engineering: A Practitioner’'s Approach. International
Student Edition. McGraw-Hill, 1997

Literatiira (03-ieteicama periodika)

1.Vispasaules intelektuala ipasuma organizacija www.wipo.org

2.Elektroniska privatuma informacijas centrs www.epic.org

3.Ministru kabinets www.mk.gov.lv

4.Tiesibu aktu krajums www.likumi.lv
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9.7 1EEE Computer Society apkopotie atslegas vardi disciplinai

Software Engineering

D.2 Software Engineering
D.2.0 General

D.2.0.a Protection mechanisms

D.2.0.b Software psychology

D.2.0.c Software engineering for Internet projects
D.2.0.d Standards

D.2.0.e Surveys of historical development of one
particular area

D.2.1 Requirements/Specifications

D.2.1.a Analysis

D.2.1.b Elicitation methods
D.2.1.c Languages

D.2.1.d Management
D.2.1.e Methodologies
D.2.1.f Process

D.2.1.g Specification
D.2.1.h Tools

D.2.1.i Validation

D.2.2 Design Tools and Techniques

D.2.2.a CASE

D.2.2.b Decision tables

D.2.2.c Distributed/Internet based software engineering tools and techniques
D.2.2.d Modules and interfaces

D.2.2.e Programmer workbench

D.2.3 Coding Tools and Techniques

D.2.3.a Object-oriented programming
D.2.3.b Pretty printers

D.2.3.c Program editors

D.2.3.d Reentrant code

D.2.3.e Standards

D.2.3.f Structured programming
D.2.3.g Top-down programming

D.2.4 Software/Program Verification

D.2.4.a Assertion checkers, assertion languages,performance
D.2.4.b Class invariants

D.2.4.c Correctness proofs

D.2.4.d Formal methods

D.2.4.e Model checking

D.2.4.f Programming by contract

D.2.4.g Reliability

D.2.4.h Statistical methods

D.2.4.i Validation

D.2.5 Testing and Debugging
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D.2.5.a Code inspections and walkthroughs
D.2.5.b Debugging aids

D.2.5.c Diagnostics

D.2.5.d Distributed debugging

D.2.5.e Dumps

D.2.5.f Error handling and recovery
D.2.5.g Monitors

D.2.5.h Reliability

D.2.5.i Symbolic execution

D.2.5.j Test levels

D.2.5.k Testing strategies

D.2.5.] Test design

D.2.5.m Test coverage of code

D.2.5.n Test coverage of specifications
D.2.5.0 Test execution

D.2.5.p Test documentation

D.2.5.q Test management

D.2.5.r Testing tools

D.2.5.s Tracing

D.2.5.t Usability testing

D.2.6 Programming Environments/Construction Tools

D.2.6.a Environments for multiple-processor systems
D.2.6.b Graphical environments

D.2.6.c Integrated environments

D.2.6.d Interactive environments

D.2.6.e Programmer workbench

D.2.7 Distribution, Maintenance, and Enhancement

D.2.7.a Conversion from sequential to parallel forms
D.2.7.b Corrections

D.2.7.c Documentation

D.2.7.d Enhancement

D.2.7.e Evolving Internet applications
D.2.7.f Extensibility

D.2.7.g Maintainability

D.2.7.h Maintenance management
D.2.7.i Maintenance measurement
D.2.7.j Maintenance planning

D.2.7.k Maintenance process

D.2.7.1 Portability

D.2.7.m Restructuring, reverse engineering,and reengineering

D.2.7.n Version control

D.2.8 Metrics/Measurement

D.2.8.a Complexity measures
D.2.8.b Performance measures
D.2.8.c Process metrics
D.2.8.d Product metrics
D.2.8.e Software science

D.2.9 Management
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D.2.9.a Copyrights

D.2.9.b Cost estimation

D.2.9.c Enactment

D.2.9.d Initiation and scope definition

D.2.9.f Planning

D.2.9.g Postclosure activities
D.2.9.h Productivity

D.2.9.i Programming teams

D.2.9.j Project close out

D.2.9.k Project control & modeling
D.2.9.1 Review and evaluation
D.2.9.mRisk management

D.2.9.0 Software acquisition
D.2.9.p Time estimation
D.2.10 Design

D.2.10.a Design concepts

D.2.10.c Representation
D.2.10.d State diagrams
D.2.10.e Evolutionary prototyping
D.2.10.f Methodologies

D.2.10.h Quality analysis and evaluation
D.2.10.i Rapid prototyping
D.2.10.j Representation
D.2.11 Software Architectures
D.2.11.a Data abstraction
D.2.11.b Domain-specific architectures
D.2.11.c Information hiding
D.2.11.d Languages
D.2.11.e Patterns
D.2.12 Interoperability
e D.2.12.a Data mapping
e D.2.12.b Distributed objects

e D.2.12.c Interface definition languages
D.2.13 Reusable Software
e D.2.13.a Domain engineering
e D.2.13.b Reusable libraries
e D.2.13.c Reuse models
D.2.14 Human Factors in Software Design
e D.2.14.a User interfaces
D.2.15 Software and System Safety
D.2.16 Configuration Management
e D.2.16.a Configuration auditing
e D.2.16.b Configuration control
e D.2.16.c Configuration identification

D.2.9.e Organizational management and coordination

D.2.9.n Schedule and organizational issues

D.2.10.b Design notations and documentation

D.2.10.g Object-oriented design methods
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D.2.16.d Configuration management process
D.2.16.e Configuration status accounting
D.2.16.f Software release management and delivery

D.2.17 Software Construction

D.2.17.a Construction planning

D.2.17.b Code design

D.2.17.c Code tuning

D.2.17.d Data design and management
D.2.17.e Error processing

D.2.17.f Source code organization

D.2.17.g Code documentation

D.2.17.h Construction QA

D.2.17.i Programming paradigms

D.2.17.j System integration and implementation

D.2.18 Software Engineering Process

D.2.18.a Life cycle

D.2.18.b Process infrastructure

D.2.18.c Process measurement

D.2.18.d Process definition

D.2.18.e Software process models

D.2.18.f Qualitative process analysis
D.2.18.g Process implementation and change

D.2.19 SoftwareQuality/SQA

D.2.19.a Quality concepts

D.2.19.b Planning for SQA and V&V

D.2.19.c Methods for SQA and V&V

D.2.19.d Measurement applied to SQA and V&V

D.2.m Miscellaneous

D.2m.a Software libraries
D.2m.b System issues
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9.8 Studiju programmu novéertésanas forma Lietuva

No: DESCRIPTION OF THE EVALUATION PROCESS FOR STUDY
PROGRAMMES AND METHODOLOGICAL GUIDELINES

ASSESSMENT FORM

Criterion Assessment *
1 [ 2 [ 3] 4 | 5

1. Programme aims and learning outcomes

1.1. Programme demand, purpose and aims

1.1.1. Uniqueness and rationale of the
need for the programme

1.1.2. Conformity of the programme
purpose with the institutional, state and
international directives

1.1.3. Relevance of the programme aims

1.2. Learning outcomes of the programme

1.2.1. The comprehensibility and
attainability of the learning outcomes

1.2.2. Consistency of the intended
learning outcomes

1.2.3. Transformation of the learning
outcomes

2.Curriculum design

2.1. Programme structure

2.1.1. Sufficiency of the study volume

2.1.2. Consistency of the study subjects

2.2. Programme content

2.2.1. Compliance of the contents of the
studies with legal acts

2.2.2. Comprehensiveness and rationality
of the programme content

3. Staff

3.1. Staff composition and turnover

3.1.1. Rationality of the staff composition

3.1.2. Turnover of teachers

3.2. Staff competence

3.2.1. Compliance of staff experience with
the study programme

3.2.2. Consistency of teachers’
professional development

4. Facilities and learning resources

4.1. Facilities

4.1.1. Sufficiency and suitability of
premises for studies

4.1.2. Suitability and sufficiency of
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equipment for studies

4.1.3. Suitability and accessibility of the
resources for practical training

4.2. Learning resources

4.2.1. Suitability and accessibility of
books, textbooks and periodic
publications

4.2.2. Suitability and accessibility of
learning materials

5. Study process and student assessment

5.1. Student admission

5.1.1. Rationality of requirements for
admission to the studies

5.1.2. Efficiency of enhancing the
motivation of applicants and new students

5.2. Study process

5.2.1. Rationality of the programme
schedule

5.2.2. Student academic performance

5.2.3. Mobility of teachers and students

5.3. Student support

5.3.1. Usefulness of academic support

5.3.2. Efficiency of social support

5.4. Achievement assessment

5.4.1. Suitability of assessment criteria
and their publicity

5.4.2. Feedback efficiency

5.4.3. Efficiency of graduation papers
assessment

5.4.4. Functionality of the system for
assessment and recognition of
achievements acquired in a non-formal
and self-study way.

5.5 Graduate placement

5.5.1 Expediency of graduate placement | \

6. Programme management

6.1. Programme administration

6.1.1. Efficiency of the programme
management activities

6.2. Internal quality assurance

6.2.1. Suitability of the programme
quality assessment

6.2.2. Efficiency of the programme
quality improvement

6.2.3. Efficiency of stakeholders’
participation

* — Values of scores:

1 — Based on this criterion the programme is unsatisfactory, as there are essential shortcomings that

must be immediately eliminated;
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2 — Based on this criterion the programme is poor, as there are a lot of shortcomings which are not
essential;

3 — Based on this criterion the programme is satisfactory; the programme meets the established
minimum requirements and has one or two shortcomings which are not essential;

4 - Based on this criterion the programme is good; the programme meets the requirements higher than
those established by legal acts;

5 — Based on this criterion the programme is excellent; the quality of programme implementation is of
an exceptionally high level.
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9.9 Profesijas standarts Programmesanas inZenieris

Profesija: ProgramméSanas inzenieris

Kvalifikacijas [imenis: 5

Nodarbinatibas apraksts: Programme&sanas inZenieris strada organizacijas, kuras veic
programmatiiras izstradi, ievieSanu vai uzturéSanu. Programmeésanas inzenieris sp&j
izstradat programmatiiru atbilstosi funkcionalitates, kvalitates un resursietilpibas
nosacijumiem, sp€j organiz€t un vadit programmeétaju darba grupu, ka arT sistematiski
pilnveido zinasanas un prasmes.

Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Kodésana

1.1. Lasit un saprast programmataras projektéjuma aprakstus
1.2. Analizét ieejas un izejas datus

1.3. Konfigurét izstrades vidi

1.4. Rakstit programmas kodu saskana ar projektgjumu un
kodésanas vadlinijam

1.5. Konstrugt algoritmus

1.6. Lasit un analizét svesus programmu tekstus

1.7. Veidot lietotaja saskarni

1.8. Atkladot programmas un veikt vienibtestésanu

1.9. Analizét programmas izpildes laiku un to optimizéet
1.10. Dokumentgt kodu

1.11. Veidot programmatiiras instalaciju

1.12. Veidot iebaveto palidzibas sistemu

1.13. Apstradat izmainu pieprasijumus un problému zinojumus

2. Projektésana

2.1. Lasit un saprast programmatiiras prasibu specifikacijas

2.2. lepazities ar programmatiras projektéjuma apraksta
standartiem

2.3. Veidot un aprakstit programmataras arhitektaru

2.4. Analizet dazadus tehniskos risinajumus un izvéléties
piemeérotako

2.5. Veidot datu konceptualo modeli un fizisko modeli

2.6. Veidot realizacijas modeli (klasu un/vai funkciju hierarhiju)
2.7. Konstrugt un aprakstit algoritmus

2.8. Projektet lietotaja saskarnes

2.9. Sagatavot programmatiiras projektéjuma apraksta dokumentu

3. Programmatiras
uzturésana

3.1. Lasit un saprast uzturamas sistémas dokumentaciju un kodu
3.2. Apstradat izmainu pieprasijumus un problému zinojumus
3.3. Veikt izmainu ietekmes analizi

3.4. Veikt izmainas programmatura

3.5. Veikt uzturamas programmatiaras konfiguracijas parvaldibu
3.6. Sistematizet uzturésanas gaita uzkrato atbalsta informaciju
3.7. Konsultet programmataras lietotajus

4. Programmatiras
ievieSana

4.1. Veikt vides sagatavosanu programmataras uzstadisanai
4.2. Veikt datu parnesanu

4.3. Izpildit programmatiras uzstadisanu un parametrizésanu
4.4. lepazities ar lietotaja dokumentaciju

4.5. Sniegt konsultacijas programmatiiras ievieSanas laika

5. Programmatiras

5.1. Sagatavot testésanas planu
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testésana

5.2. Sagatavot testésanas specifikaciju

5.3. Analizé&t programmas kodu

5.4. Sagatavot testpiemerus

5.5. Sagatavot testesanas vidi

5.6. Izpildit testpiemérus

5.7. Pierakstit testésanas gaitu un rakstit problému zinojumus
5.8. Analizét kladu avotus (prasibas specifikacija, projektéjuma
apraksta, u.c.)

5.9. Reproducét lietotaja konstatétas kladas
5.10. Sagatavot testéSanas parskata dokumentu

6. Prasibu
specificésana

6.1. lepazities ar esoSo pasutitaja programmatiru
6.2. Analizét prasibu realizacijas iespéjas

7. Lietotaja
dokumentacijas
gatavoSana

7.1. lepazities ar lietotaja dokumentacijas standartiem

7.2. lepazities ar lietotaja darijumu terminologiju

7.3. Rakstit un noformét lietotaja dokumentacijas tekstu
7.4. Saskanot lietotaja dokumentaciju ar iebtivéto palidzibas
sistemu (Help)

8. Programmataras
projekta planosana

8.1. Prognozet darba uzdevuma darbietilpibu un izpildes laiku
8.2. Veikt individuala darba planosanu un kontroli

8.3. Piedalities projekta gaitas izpildes apsprieSana

8.4. Izstradat programmeésanas vadlinijas

Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi

Organizatoriskie faktori — darbs tiek veikts individuali vai darba grupas sastava.
Darba grupas var vadit citus 3. un 4. profesionalas kvalifikacijas [imena specialistus.

Prasmes

Kopigas prasmes nozaré

Specialas prasmes nozaré

Visparéjas prasmes/spéjas

- Lietot IT nozares
standartus

- Lietot IT terminologiju
anglu un latviesu valoda

- Lietot operé&tajsistemas
* Lietot teksta un grafikas
redaktorus u.c. biroja
lietojumprogrammas

* Piedalities projektu
vadiSana

« Kodgt un atk]adot
programmas

- Pielietot projektgjuma
shémas un diagrammas

« Projektét algoritmus un
datu struktaras

« lzveleties uzdevuma
risinasanai adekvatus
Iidzeklus

« Veikt datu aizsardzibas un
drosibas pasakumus

« Konfiguréet darba vietu un
darba rikus

- Lietot programmataras
izstrades rikus

« Analizét programmas kodu
- Realizét lietotaja saskarnes
« Lietot datu pieprasijumu
valodas

« Merit programmatuiras
veiktspeju

- Komunikativa prasme

- Stradat komanda (grupa)
« Veikt darbu patstavigi

« Planot izpildamos darbus
un noteikt to prioritates

* Lietot informacijas
mekl&Sanas un atlases
lidzeklus

- Sagatavot prezentacijas
materialus un pasakumus un
vadit tos

- Parliecinat citus un
argumentet savu viedokli

« Noformét lietiskos
dokumentus

- leverot profesionalas
gtikas principus

- leverot darba higienas un
drosibas prasibas

- Spét sazinaties latvie$u un
anglu valoda
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- Lietot labo
programmeésanas stilu

* Lietot programmatiiras
testésanas paneémienus

« Veikt sistému projektésanu

ZinaSanas

Zinasanas Zinasanu limenis
Prieksstats | lzpratne | Pielietosana

Anglu valoda X

Matematika X

Ekonomika un uznémgjdarbiba X

Saskarsme un profesionala &tika X

Darba aizsardziba un ergonomika X

Lietojumprogrammatiaras klasifikacija un X
pielietojums

Programmgsanas valodas X

X

Operétajsistemu klasifikacija un
izmantoSana

Datu bazu tehnologijas X

Datorsisteému uzbave un funkciongésana

Datortiklu tehnologijas

IT nozares tiesibu pamati un standarti

XXX | X

Programmatiiras inZenierija

Programmataras izstrades tehnologijas

Objektorientéta programmeésana

Datu struktaras un algoritmi

X| X[ X[ X

Interneta tehnologijas

Programmataras izstrades projektu vadisana X
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9.10 LikumdoS$anas prasibas

9.10.1 Augstskolu likums

3.pants. Augstskolas

(1) .... Augstskolas vismaz divdesmit procentiem no akad€miskajos amatos
ieveletajam personam jabut doktora zinatniskajam gradam. Akadémijas vismaz
trisdesmit procentiem no akadémiskajos amatos ievéleétajam personam jabiit doktora
zinatniskajam gradam.....

(3) Universitate ir augstskola, kas atbilst $adiem kritérijiem:

1) isteno bakalaura, magistra un doktora studiju programmas. Doktora studiju
programmas promocijas darbu aizstavéSana notiek katru gadu;

2) vismaz pusei no akadémiskajos amatos ievélétajam personam ir doktora
zinatniskais grads;

3) izdod zinatniskus periodiskus izdevumus augstskola Tstenotajas studiju
programmas;

55.pants. Studiju programmas

(1) Studiju programma ietver visas viena akadémiska grada vai profesionalas
kvalifikacijas iegliSanai nepiecieSamas prasibas. Studiju programmu reglamente
specials dokuments — studiju satura un realizacijas apraksts, kas:

1) nosaka prasibas attieciba uz ieprieksgjo izglitibu;

2) atbilstosi izglitibas pakapei un veidam nosaka konkrétas programmas isteno$anas
mérki, uzdevumu un planotos rezultatus, piedavajamas izglitibas saturu, programmu
obligatas, ierobezotas izveles un izvéles dalas apjomus, to apguves laika sadalijumu,
ieglistamas izglitibas vertéSanas kritérijus, parbaudes formas un kartibu;
3) ietver programmas istenoSana iesaistitd akadémiska personala uzskaitijumu, ta
kvalifikaciju un paredzetos pienakumus. Akadémisko studiju programmu obligatas
dalas un ierobezotas izv€les dalas TstenoSana piedalas ne mazak ka pieci profesori un
asociétie profesori kopa, kuri ir ievéleti akadémiskajos amatos attiecigaja augstskola,
iznemot $§a panta otraja dala paredz€tos gadijumus;

4) ietver programmas TstenoSana iesaistito strukttrvienibu (katedru, profesoru grupu,
laboratoriju, instititu u.c.) uzskaitjumu, noradot to uzdevumus konkrétas
programmas Istenosana;

5) ietver nepiecieSama paligpersonala raksturojumu, noradot ta uzdevumus;

6) ietver programmas TstenoSanai nepiecieSamas materialas bazes raksturojumu;

7) noverte programmas izmaksas.

(2) Akadeémiskas studiju programmas (bakalaura, magistra un doktora studiju

programmas) paredzamas ne mazak ka 250 pilna laika studgjoSajiem. Akadémiskas
studiju programmas (bakalaura, magistra un doktora studiju programmas), kuras
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paredzétas mazak neka 250 pilna laika stud€joSajiem, var tikt istenotas un S$o
programmu obligatas un ierobezotas izveles dalas istenosana var piedalities mazak
neka pieci augstskolas profesori un asociétie profesori, ja sanemts attiecigs Augstakas
izglitibas padomes atzinums.

9.10.2 Izglitibas likums

32.pants. Valsts izglitibas standarts

(1) Valsts izglitibas standarts ir dokuments, kas atbilstosi izglitibas pakapei, izglitibas
veidam un mérkgrupai nosaka:

1) izglitibas programmu stratégiskos mérkus un galvenos uzdevumus;

2) izglitibas obligato saturu;

3) izglitojama iegutas izglitibas vertéSanas pamatprincipus un kartibu.

(2) Valsts izglitibas standarta ievéroSana ir obligata katrai juridiskajai un fiziskajai
personai, kas izstrada un steno attiecigo izglitibas programmu.

9.10.3 Augstskolu, koledZu un augstakas izglitibas programmu akreditacijas
kartiba
I11. Augstakas izglitibas programmas akreditacijas iesniegums
8. Augstskola vai koledZza dokumentiem, kas nepiecieSami augstakas izglitibas
programmas novertésanai, pievieno augstakas izglitibas programmas studiju rezultatu
un tiem atbilstoSu vispar€ja satura, struktiiras un apjoma salidzinajumu ar tada pasSa
Iimena lidzigam akreditétam augstakas izglitibas programmam augstskolas vai
koledZas Latvija, ja Sadas augstakas izglitibas programmas tiek Istenotas citas
augstskolas vai koledzas. Salidzinajumu veic saskapa ar Latvijas izglitibas
klasifikaciju, izveloties lidzigas izglitibas tematiskas jomas augstakas izglitibas
programmas. Augstskola pievieno ar1 augstakas izglittbas programmas studiju
rezultatu un tiem atbilstoSu vispar€ja satura, struktiiras un apjoma salidzinajumu ar
vismaz divam attiecigajas valstis atzitam citu Eiropas Savienibas valstu augstskolu
tada pasa limena lidzigam augstakas izglitibas programmam.

V. Akreditacijas norise

23. Novértesanas komisija kop€jo atzinumu sagatavo, nemot véra Sadus informacijas
avotus:

23.2. studgjoso, absolventu un darba dev&ju (realo vai potencialo) aptaujas rezultatus;

45. Ja augstskola vai koledza notikuSas butiskas izmainas vai ta maina akredit€to
augstakas izglitibas programmu, augstskola vai koledZza 30 darbdienu laika, kop$
veiktas izmainas, iesniedz akreditacijas komisija vai Augstakas izglitibas padomé
iesniegumu ar ligumu apstiprinat attiecigds izmainas. Bitiskas izmainas So
noteikumu izpratné ir:
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45.2. augstakas izglitibas programmas nosaukuma, iegistamas kvalifikacijas vai grada
izmainas;

45.3. mainitas prasibas, uzsakot augstakas izglitibas programmas apguvi;

45.4. mainita augstakas izglitibas programmas Tstenosanas vieta, veids un forma;

45.5. izdaritas kopgjas izmainas akreditacijas perioda augstakas izglitibas programmas
ilguma, kuras parsniedz 20 % no akreditacijas pieteikuma noteikta augstakas izglitibas
programmas ilguma;

45.7. augstskola attiecigaja augstakas izglitibas programma ieveéléta akadeémiska
personala kvalifikacijas izmainas, ja tas attiecas vismaz uz 20 % no akademiskajos
amatos ieveleta personala kopskaita vai ja min€to izmainu d€] vismaz 50 % no
akadémiska personala kopskaita vairs nestrada ievéléSanas vieta, vai vismaz 50 % no
ieveleta akademiska personala kopskaita nav doktora zinatniska grada.

I Augstakas izglitibas programmas pasnovértéjums

1. Augstakas izglitibas programmas mérki un uzdevumi, p&c augstakas izglitibas
programmas apguves iegiistamie studiju rezultati zinaSanu, prasmju un attieksmju
forma.

2. Augstakas izglitibas programmas organizacija (ka mainijusies augstakas izglitibas
programmas struktlira attiecigaja pasnovért€Sanas perioda), augstakas izglitibas
programmas plana atbilstiba augstskolas vai koledzas mérkiem un uzdevumiem, ka art
augstakas izglitibas programmas ieks€jas kvalitates mehanisma darbiba.

3. Augstakas izglitibas programmas un taja ieklauto lekciju kursu, praktisko
nodarbibu, seminaru un citu studiju pasakumu apraksta anotacija. Akadeémiskajam
augstakas izglitibas programmam norada atseviski augstakas izglitibas programmas
obligato dalu, obligatas izv€les dalu un brivas izvéles dalu, ka ar to apjomu, noradot
augstakas izglitibas programmas sastavdalu studiju rezultatus.

4. Vertesanas sisteéma (vert€Sanas metozu izvéles pamatojums un rezultatu analize).

5. Augstakas izglitibas programmas praktiska IstenoSana (izmantotas studiju metodes
un formas, akadémiska personala p&tniecibas darbiba un ta ietekme uz studiju darbu,
stud€joSo iesaistiSana pé€tniecibas projektos).

6. Augstakas izglitibas programmas perspektivais novertgjums, nemot véra Latvijas
uzdevumus Eiropas Savienibas kopg&jo stratégiju istenosana. Noveértéjuma Kritériji:
6.1. augstakas izglitibas programmas atbilstiba valsts akadémiskas izglitibas
standartam vai profesionalas augstakas izglitibas standartam un profesijas standartam;
6.2. darba dev€ju aptaujas par absolventu nodarbinatibu nakamajiem seSiem gadiem.

7. Studgjosie:
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7.1. stud@joSo skaits programma;

7.2. pirmaja studiju gada imatrikuléto skaits;

7.3. absolventu skaits;

7.4. stud€joso aptaujas un to analize;

7.5. absolventu aptaujas un to analize;

7.6. stud€joso lidzdaliba studiju procesa pilnveidosana.

8. Augstakas izglitibas programma nodarbinata akadeémiska personala novértgjums:
8.1. akadeémiska personala skaits, noradot akadémisko amatu skaitu un to personu
skaitu, kuram ir doktora zinatniskais grads vai magistra grads;

8.2. akadémiska personala kvalifikacijas atbilstiba struktirvienibas mérku un
uzdevumu TstenoSanai (projektu vadiba, p&tniecibas virzieni un to rezultati), noradot,
ka augstakas izglitibas programma, neietverot augstakas izglitibas programmas
izv€les dalas, praksu, gala parbaudijumu un valsts parbaudijumu istenosanu, strada
vismaz 50 % no ieveleta akadémiska personala;

8.3. augstskolas un universitatés vismaz divi ir zinatnpu doktori vai profesori taja
zindtnu nozaré vai zinatnpu nozar€s, kurds Tsteno augstakas izglitibas programmu;
8.4. akademiska personala atlases, atjaunoSanas, apmacibas un attistibas politika
nakamajiem seSiem gadiem;

8.5. augstakas izglitibas programma iesaistitajam akadémiskajam personalam jabiit
augsti kvalificétam un kompetentam, lai nodroSinatu stud&joSajiem nepiecieSamo
pétniecibas iemanu, teorétisko zinasSanu, prasmju un kompetencu apguvi.

9. FinansgSanas avoti un infrastruktiiras nodroSinajums.

10. Arégjie sakari:

10.1. sadarbiba ar darba devéjiem;

10.2. sadarbiba ar Latvijas un arvalstu augstskolam, kuras 1steno lidzigas augstakas
izglitibas programmas.

11. Dokumenti, kas apliecina, ka gadijuma, ja augstakas izglitibas programma tiek
likvidéta, pieteic€js nodroSinas attiecigds augstakas izglitibas programmas
stud€joSajiem iespeju turpinat izglitibas ieguvi citd augstakas izglitibas programma
vai cita augstskola, vai koledza (finansialais pamatojums vai ligums ar citu akredit€tu
augstskolu vai koledzu).

12. Augstakas izglitibas programmas attistibas plans.
13. Pagnovértgjuma zinojuma apjoms ir ne lielaks par 70000 zimém. Saja dala tikai
izp€émuma karta ieklaujami augstskolu vai koledzu, vai augstakas izglitibas

programmu raksturojoS$i dokumenti, kuri péc iesniedz€ja domam ir loti bitiski.
Pasnoveértejuma zinojumu un pielikumus iesniedz trijos eksemplaros uz A4 formata
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balta papira kopa ar elektronisko versiju. Dokumentu elektronisko versiju latviesu
valoda un to tulkojumu iesniedz viena datng€. lesniegtie dokumenti ir jasastiprina
(velams, iesienot) un japaraksta augstskolas vai koledzas pilnvarotai personai.
Saturam paSnovért§juma zinojuma elektroniskaja un papira versija jabut
ekvivalentam. Pasnovertéjuma zinojumam pievieno satura raditaju.

I1. Pa§novértéjumam pievienojamie pielikumi (pamatinformacija)

14. Augstakas izglitibas programmas paSnoveért€§jumam pievieno:

14.1. informaciju, kas apliecina, ka vismaz 50 % no ievéleta akadémiska personala
strada augstskola vai koledza un vismaz 50 % no ievéléta akadeémiska personala
universitate ir doktora zinatniskais grads;

14.2. akad@miska personala zinatniskas pé&tniecibas vai makslinieciskas jaunrades
biografijas;

14.3. studiju kursu aprakstus;

14.4. par augstakas izglitibas programmas apgiSanu izsniedzama diploma un ta
pielikuma paraugu (aizpilditu).

15. Augstakas izglitibas programmas pasnoveértejuma saturu apstiprina ar atbilstosu
dokumentu saturu, satura fragmentiem, atreferéjumiem vai atsaucém.

16. Par augstakas izglitibas programmu iesniedz tris apkopojosus sarakstus:

16.1. augstakas izglitibas programmas visu studiju kursu saraksts, noradot kursu
apjomu, 1stenoSanas planojumu un atbildigo akadémisko personalu (ieteicams, tabulas
veida);

16.2. akadeémiska personala saraksts (amats, izglitiba, akadémiskais vai zinatniskais
grads, ievelets vai uz laiku pienemts darba, pasniedzamie studiju kursi);

16.3. pargjo akreditacijai nepiecieSamo dokumentu saraksts, noradot to atraSanas vietu
un sanemsanas iespéjas, lai eksperti, ja nepiecieSams, varétu iepazities tiem.

I11. Pasnovértéjumam pievienojamie dokumenti (papildinformacija)

17. Papildinformacija ir péc iesniedz€ja uzskatiem svariga informacija par
akredite§jamo augstakas izglitibas programmu. Papildinformaciju var pievienot ka
augstakas izglitibas programmu raksturojosus dokumentus. Papildinformaciju publicé
augstskolas vai koledZas majas lapa interneta.

I. Augstskolas vai koledZas vertéSanas Kriteriji
1. Augstskolas vai koledzas mérki un uzdevumi, to skaidriba, sasniedzamiba, saistiba
ar nacionalajiem uzdevumiem, zinatnes prasibam, augstskolas vai koledzas

akadeémiska personala mérkiem un uzdevumiem, stud€joSo interesém un vajadzibam.

2. Studiju organizacija un vadiba:
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2.1. studiju, atpiitas un sadzives apstakli visiem imatrikulétajiem stud€josajiem,
palidziba un konsultacijas studentiem, studéSanas motivacija, iesp&jas apgiit zinasanas
un prasmes arpus augstakas izglitibas programmas;

2.2. studentu zinatniskas p&tniecibas darbiba ka macibu procesa sastavdala, studentu
zinatniskas biedribas, studentu zinatnisko darbu konkursi, apbalvojumi, prémijas,
specialas stipendijas;

2.3. starptautiska sadarbiba, apmainas programmu un vieslektoru izmantoSana,
akadémiska personala un studentu apmainas programmu ar citam augstskolam vai
koledzam 1stenoSana, studentu prakses iesp€jas Latvija un arvalstis.

3. Augstskolas vai koledzas akadémiskais personals:

3.1. augstskolas vai koledzas akadémiska personala kvalifikacijas atbilstiba tiesibu
aktos noteiktajam prasibam;

3.2. zinatniska darba tematikas aktualitate, zinatniska darba koordinacija un sadarbiba
ar zinatniskajam institlicijam Latvija un arvalstts, augstskolas vai koledzas zinatnisko
darbinieku iesaistiS$ana macibu procesa.

4. Augstskolas vai koledzas darbibas vadiba un nodrosinajums:

4.1. augstskolas vai koledzas autonomijas un demokratijas principu IstenoSana,
studentu iesaistiSana augstskolas vai koledzas dzives organizéSana, akadeémiska
personala darba kvalitates iek$g€ja kontroles sist€éma, augstskolas vai koledzas
personala — akad€miska un vispargja — ieveél€sanas un kvalifikacijas celSanas sist€éma;
4.2. augstakas izglitibas TstenoSanas prasibam atbilstoSas informacijas sist€émas, ka ar1
materialtehniskais nodroSinajums un nodroSinajums ar kvalificétu apkalpojoso
personalu;

4.3. augstskolas vai koledzas uzdevumu izpildei un ilgtermina attistibas planu
istenoSanai nepiecieSamo finansu lidzeklu esiba.

5. Kvalitates nodroSinasana:

5.1. kvalitates pilnveidoSanas sist€mas nepartraukta darbiba, ilgtermina attistibas
planu regulara veidoSana un apspriesana;

5.2. augstskolas vai koledZas absolventu perspektivas darba tirgi;

5.3. studiju turpinasanas iesp€jas un finansialas garantijas, ja augstakas izglitibas
programma tiek likvideta, reorganizeta vai notiek citas izmainas.

I1. Augstakas izglitibas programmas verteSanas Kriteériji
6. Augstakas izglitibas programmas mérki un uzdevumi, to skaidriba, sasniedzamiba
un parbaudamiba.

7. Studiju saturs un organizacija:

7.1. atbilstiba Latvijas izglitibas un profesiju standartiem, citiem normativajiem
aktiem un Eiropas Savienibas prasibam un rekomendacijam;
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7.2. augstakas izglitibas programmas un tas atsevisku dalu saskanotiba ar Latvijas un
Eiropas kopgjas izglitibas telpas veidoSanas prasibam, tai skaita izmantojot
salidzinajumu ar vismaz divam Eiropas Savienibas dalibvalstu studiju programmam,;
7.3. akade@miska personala kvalifikacija un profesionalitate.

8. PasniegSana un zinasanu novértésana:

8.1. modernas pasniegSanas metodes, studijas sagaidamo rezultatu skaidrs izklasts,
problému risinasana, datoru, multimediju un interneta izmanto$ana;

8.2. palidziba studentiem, pasniedz&u konsultacijas, akadeémiska vadiba un
studésanas motivacijas paaugstinasana;

8.3. =zinasanu, prasmju un attiecksmju novértéSanas metozu objektivitate un
izmantoS$ana studiju procesa pilnveidoSanai.

9. Studiju nodrosinajums un vadiba:

9.1. demokratijas principu ieveroSana augstakas izglitibas programmas vadiSana,
skaidri noteiktas administracijas parstavju, akadémiska personala un studentu
savstarpgjas attiecibas;

9.2. sadarbiba ar citam augstskolam vai koledzam, zinatniskajam institiicijam,
starptautiskajam organizacijam, akadémiska personala un studentu apmaina ar citam
augstskolam,;

9.3. augstakas izglitibas programmas metodiskais, informativais un materialtehniskais
nodro$inajums.

10. Personala un studentu zinatniskas pétniecibas (radoSais) darbs — akadémiska
personala un studentu iesaistiSanas zinatniskas pé€tniecibas (radosaja) darba,
zinatniskas pétniecibas darbu tematikas aktualitate un saistiba ar augstakas izglitibas
programmas saturu.

11. Kvalitates nodro$inajums un garantijas:

11.1. ikgad€ja augstakas izglitibas programmas pozitivo un negativo iezimju, izmainu,
attistibas iesp&u un planu apsprieSana, iek$€jas pasSnovert€Sanas un kvalitates
pilnveidoSanas sist€mas nepartraukta darbiba;

11.2. augstakas izglitibas programmas absolventu veiksmiga iekartoSanas darba
atbilsto$i apgutajai specialitatei;

11.3. studiju turpinasanas iesp&jas un finansialas garantijas gadijuma, ja tiek likvidéta
vai reorganizéta augstakas izglitibas programma vai notiek citas izmainas.

161



9.11 Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasana augstakaja
izglitiba
Saja nodala ievietoti izvilkumi no standartiem un vadlinijam kvalitates nodroinasana

augstakaja izglitiba Eiropa (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area).

Politika un procediiras kvalitates nodroSinasanai

Standarts

Augstakas izglitibas iestadem ir jabit politikai un ar to saistitam procediiram, lai
parliecinatos par standartu un kvalitates ievéro$anu to programmas.
Vadlinijas

Politikas aprakstam jasatur:

iestades kvalitates un standartu stratégija;

informacija par kvalitates nodrosinasanas sisteému;

atbildiba par kvalitates nodroSinasanu;

studentu iesaistiSana kvalitates nodros$inasana;

politikas ievieSanas, parraudzibas un caurskates veidi.

Programmu akcepteSana, parraudziSana un regulara apskate

Standarts

Iestadem ir jabiit formalam procediiram programmu akcept€Sanai, parraudziSanai un
regularai apskatei.

Vadlinijas

Panakt studentu un citu ieintereséto puSu uzticibu augstakas izglitibas iestadei ir
vieglak izmantojot efektivas kvalitates nodroSinaSanas aktivitates, kuras spgj
parliecinat, ka programmas ir labi izstradatas, regulari parraudzitas un periodiski
caurskatitas.

Programmu kvalitates nodro$inaSanai ir jasatur:

studiju rezultatu izstrade un public€Sana;

uzmaniga attieksme pret macibu plana un programmas izstradi un saturu;

specialas prasibas dazadiem izglitibas veidiem (pilna laika klatiene, neklatiene,
nepilna laika klatiene) un augstakas izglitibas veidiem (akademiska, profesionala,
arodizglitiba);

pieejami atbilstoSie macibu resursi;

formalas programmas parbaudes procediiras, kuras var veikt citas personas, atskirigas
no programmas macibspékiem;

studentu progresa un sasniegumu parraudziba;

regularas programmu caurskatiSanas (ieskaitot argjas programmas);

regularas atgriezeniskas saites uzturéSana ar darba dev&jiem, darba tirgu un citam
saistitam organizacijam;

studentu iesaistiSana kvalitates nodroSinaSanas proceduiras.

Studentu zinasanu parbaude
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Standarts

Studentu zinasanam jabut parbauditam izmantojot ieprieks definétus kritérijus,
noteikumus un procediras.

Vadlinijas

Studentu zinaSanu parbaude ir augstakas izglitibas pamatelements. Parbaudém ir
pamatigs iespaids uz studenta talako karjeru. Ir loti svarigi, lai zinasanu parbaude tiktu
veikta profesionali. Parbaudijumi nodro$ina ar1 veértigu informaciju par macibspéka un
studentu saskari.

Studentu parbauzu procediiras:

izstradatas ta, lai izméritu uzdoto studiju rezultatu un citu programmas mérku
sasniegSanu;

satur skaidrus un publiskotus krit€rijus atzimju vérteésana;

izpilda cilveki, kuri saprot studenta zinaSanu un prasmju parbaudijumu nozimi
izvEletaja profesija;

kur vien iesp&jams, nebalstas uz viena pasniedzgja vertejumu;

satur skaidrus nosacijumus studentu prombiitnes, slimibas laika;

parliecinas par parbaudijumu veikSanu ievérojot iestades noteiktas procediiras;

ir pamats administrativam parbaudém, lai parliecinatos par procediiru pareizibu.

Macibspéka kvalitates nodroSinasana

Standarts

Iestadem jabiit parliecinatam par macibu procesa iesaistita macibspeka kvalifikaciju
un kompetenci.

Vadlinijas

[estadém nepiecieSams parliecinaties vai darbaspéka amata nozimésanas procediiras
ietver minimali nepiecieSama kompetences Ilimena parbaudes. Macibspekam
nepiecieSams nodro$inat iesp&ju attistit un paplasinat maciSanas sp&jas un prasmes.
Iestadém ir jadod iesp&ja macibspekiem ar vajiem raditajiem uzlabot tos.

Macibu materiali un studentu atbalsts
Standarts

lestadem jabut parliecinatam, ka studenti ir nodroSinati ar macibu materialiem,
nepiecieSamiem konkrétas programmas apguvei.

Vadlinijas

Macibu materialiem un citiem atbalsta mehanismiem jabiit studentiem pieejamiem,
izstradatiem ieveérojot studentu v€lmes. lestadém nepiecieSams regulari uzraudzit
studentiem nodrosinato atbalsta servisu.

Informacijas sisteémas

Standarts

Iestadém jabiit parliecinatam par to, ka tas uzkraj, analiz€ un izmanto informaciju
efektivi parvaldot studiju programmas.

Vadlinijas
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Kvalitates nodroSinasanas sist€éma tiek izstradata nemot veéra iestades vajadzibas,
tomer tai vajadz€tu saturét sekojosu informaciju:

studenta progresu un sekmes;

absolventu nodarbinatibu;

studentu apmierinatibu ar programmu;

pasniedzgju efektivitati,

studentu kopskaita izmainas;

pieejamos macibu resursus un to izmaksas;

iestades ieks€jos veiktspejas raditajus.

Publiska informacija

Standarts

lestadem nepiecieSams regulari publicét jaunako kvalitativo un kvantitativo
informaciju par piedavatajam programmam.

Vadlinijas

Augstakas izglitibas iestades ir atbildigas par programmas informacijas publiskoSanu.
NepiecieSsams ieklaut informaciju par planotajiem studiju rezultatiem, diploma
kvalifikaciju, par pielietotajam maciSanas, maciSanas un parbauzu procediiram un
studentiem piedavatajam izglitoSanas iesp&am. Publicéta informacija tapat var saturét
informaciju par bijusajiem studentiem un informaciju par studentu kopskaita izmainu
vesturi. lestadei jabiit parliecinatai, ka att€lojama informacija sasniedz pasas iestades
cerétos raditajus objektivitaté un taisniguma.
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