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IEVADS

Sodien visa pasaulé notiek politikas, ekonomikas un kultiiras zinasanu transformacijas
procesi, kuri atSkiras p&c sava atruma un biezi vien ir pretrunigi savas izpausmes. Ir
izveidojusies haosa situdcija veidojot tadus sabiedribas modelus, kas balstas uz jauniem
nosacijumiem starptautiskas konkurétspéjas paaugstinasanai.

Dazadas teorijas XXI gadsimta sakuma ekonomikas sist€mas un notiekoSos procesus
dévé gan par jauno ekonomiku, gan par intelektualo, virtualo un inovativo ekonomiku -
atbilstosi Siem nosaukumiem uzsvars tiek likts uz dazadiem ekonomikas attistibas aspektiem,
kur lidz ar paSreiz€jas ekonomikas veidoSanos ir mainijusies tautsaimniecibas attistibas
galvenie dzingjspeki. Un tie ir:

e zinaSanas, kur intelektualais kapitals tiek uzskatits par galveno stratégisko faktoru;

e parmainas — nepartraukti, atri un sarezgiti procesi, kas rada nenoteiktibu un

samazina nakotnes iesp&ju prognoz&jamibu;

e globalizacija — Tstenojas gan p&tijumos, gan attistiba, razosana, tirdznieciba, finansgs,
komunikacija un informacija, izraisa ekonomikas atvertibu, starptautisku konkurenci,
uznémumu savstarpg€ju atkaribu un sadarbibu.

XXI1 gadsimta wuzpeéméjdarbiba par galveno mérki tiek izvirzita darbibas virzienu
attistiS$ana, kur jaunie globalie apstakli rada jauna domasanas veida un papildus zinasanu
nepiecieSamibu. Izmainas saimniekoSanas mehanisma ir izveidojuSas paplaSinatus
komunikaciju tiklus un mainijusas vadiSanas funkciju saturu. Uznémuma vaditaja darbs vairs
neaprobeZojas tikai ar citu darbinieku un razoSanas vadiSanu - aktuala ir kluvusi katra vaditaja
sevis vadiSanas sp€ja, paskontrole, paSattistiba, radoSa pieeja, nepartraukta jaunu zinasanu
apgiiSana un sp€ja jauniegltas zinasanas pielietot ikdiena.

Daudzveidiba dazadas dzives jomas izvirza nepiecieSamibu visiem uzp€mumu un to
struktiirvienibu dazadu limenu vaditajiem nepartraukti apgit jaunas zinasanas un prasmes, jo
mainas vadamais objekts, to ietekméjosa vide un vispargja situacija pasaule.

Arm darba tirgus struktliras nosacijumu maina rada papildus prasibas cilvéku
profesionalajai darbibai un personibas attistibai. Jaunas zinaSanas un prasmes ir
nepiecieSamas visiem — gan izpilditajiem, gan vaditajiem, izvirzot citas prasibas un kvalitates
darbinieka - specialista profesionalitatei. Vaditajiem sava ikdienas darba arvien vairak ir
jaapvieno dazadi vadiSanas procesa elementi ar specialitates un konkrétas profesijas
elementiem. Tapéc svarigs jautagjums ir dazadu Iimenu vaditaju eso$a un nepiecieSama
profesionala kompetence, sp&ja un prasme lictot esos$as zinaSanas, un vélme apgit jaunas,

t.sk., vadibas zinibas.



XX un XXI gadsimtu mija ir radies jauns vadiSanas virziens - zinaSanu vadisana, Kas
rada uznémumam lielaku pievienoto un uznéméjdarbibas kompetences vértibu, veicinot to
saglabasanu (Quitas P., 1999). Pastav vairaki argumenti, kapéc uzpémuma ir javada
zinasanas, pieméram, jebkurs attistibas process bez pagatnes pieredzes izpratnes viegli var
radit haosa situaciju (lansiti M., MacCormack A., 1997), savukart, apzinot citu pieredzi, tiek
ieglitas zinasanas par jau Tstenotajiem projektiem, ierosinajumiem, un arl neveiksmém.
Apkopojot uzn€muma esosas zinasanas, ir iesp&jams atklat jaunas attistibas iesp&jas nakotne.

Jau XX gadsimta 90-tajos gados P.Senge public€ja teoriju par organizaciju, kas macas,
lidz ar to, piedavajot jaunu vadiSanas paradigmu, kuras pamata ir ideja par uznémumu, kas
darbojas - radot, apgiistot, apkopojot zinasanas un parveidojot darbinicku uzvedibu, lai
atspogulotu jaunas zinasanas (Garvin D., 1993). Saskana ar $o teoriju - ir nepiecieSams attistit
sistemisko domasanu, kopigu redzéjumu, individudlus intelektualos modelus, mdcisanos
grupa un individuali. Bet plasas komunikaciju iesp€jas miisdienas rada vajadzibu vadit
informaciju un zinasanas, aktuals ir kluvis tads vadiSanas process, kas ir vérsts uz uzp€émuma
dazadu resursu (darbinieku, finanSu, materialu un informacijas) pilnigaku izmantoSanu, lai
sasniegtu stratégiskos mérkus.

Miisdienu uzpe€mumos vairs nepietiek tikai ar tradicionalajam vadiSanas metodém un
panémieniem, ir jaietver vél vismaz tris nostadnes: darbinieku lidzdaliba,; orientdcija uz
klientu un inovaciju pieeja - 1zvirzot jaunas prasibas vaditaju profesionalajai kompetencei.

Atklats ir jautd@jums: kdadai miisdiends ir jabiit vaditaja kompetencei uznéméjdarbiba un
vai vadibas zinatne pamato Sis kompetences nepieciesamo struktiiru. Nav Tstas skaidribas par
to, kam un ka javeido vaditaja profesionala kompetence, vai teorétiski izstradatie kompetencu
modeli atbilst prasibam miisdienu nepartraukti mainigaja profesionalaja darbiba.

Lai gan pasaulg tiek veikti petijumi par kompetences izpratni, tomér nepietiekami tiek
akcentets tas, ka So kompetenci veidot uznémeéjdarbiba, un vai ir nepiecieSams to attistit vai
atjaunot.

Vispariga skatfjuma profesionalo kompetenci var iegiit darbojoties kada konkréta
darbibas joma un izglitojoties. Tatad, lai vaditaju zinaSanas un prasmes biitu atbilstoSas
jaunajiem nosacfjumiem XXI gadsimta — paraleli darbibai profesionalaja joma ir
nepiecieSama nepartraukta izglitoSanas, kur 1pasa loma ir macibu saturam.

Lielajos uzpémumos dazadu Iimenu vaditaju zinaSanu un prasmju papildinasana parasti
tiek nodrosinata ar uzp€muma strat€gija iestradatu izglitoSanas pasakumu kopumu, kas
parsvara gadijumos tiek balstiti uz personala vadibas specialistu veiktajiem novertéSanas
rezultatiem. Un darbinieku profesionalas kvalifikacijas attistiba tiek nodroSinata ar pasos

uznémumos esosu macibu un metodisko centru palidzibu.



Mazajos un videjos uznémumos dazkart ar personala vadiSanas politikas izstradi un
nodroS§inasanu nodarbojas pats uznémuma vaditajs, vai kads no galvenajiem specialistiem,
kura pamata darbs ir citu razoSanas funkciju veikSana. Tap€c regulari sekot Iidzi un
nodroSinat darbiniekus ar nepiecieSamo kvalifikacijas attistiSanu un pilnveidoSanu ir
apgrutinoSi. Parsvara gadijumos — $ajos uznémumos Vai nu nenotiek darbinieku izglitoSana
vispar (Latvija. Parskats par tautas attisttbu 2008/2009: Atbildigums, 2009), vai arl
darbinieku profesionalitates pilnveidoSanai tiek piesaistitas dazadas arpus uzp@muma esosas
macibu institticijas un izglitibas iestades.

Kopuma jebkur$ izglitosanas process ir saistitS ar personibas kompetences apguves
nodros§inasanu, savukart, izglitoSanas profesionalaja joma tiek vérsta uz darba resursu
veidoSanu un personibas attistibu. Bet Latvija nav izstradatas konkrétas metodikas, ka
veicinat profesiondlas kompetences attistisanu, un kadai ir jabit uznéméjdarbiba nodarbinato
profesionaldas kompetences attistibas (ka sistemas) vadisanai.

Tapéc ir svarigi pétit vaditdja lomu misdienu uznémeéjdarbibas vadiSana, vaditaja
profesionalas kompetences struktiiru, tas veido$anos un iesp&jamo attistibu — atbilstosi
vaditaju jaunajai lomai Latvijas uznémumos.

Pétijuma objekts: Latvijas mazie un vidgjie uzneémumi un augstskolas.

Pétijjuma priekSmets: uznémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibas
nodroS§inasana Latvija.

Petijjuma merkis: analizét uzpemejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences
struktiiras izmainu saturu miisdienu mainiga vide, un, pamatojoties uz teorétisko un empirisko
petjumu rezultatiem, izstradat uzpeéméjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences
pilnveidosanas modeli Latvija.

P&tfjuma mérka sasniegSanai promocijas darba autore izvirza sekojosus uzdevumus:

1) teorétiski analiz&t uznéméjdarbibas vadiSanas Tpatnibas XXI| gadsimta;

2) pétit un novertét uzpéméjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences struktiiras
elementus un to izmainu ietekm&josos faktorus;

3) noskaidrot darba devéju viedokli par profesionalas kompetences attistiSanas
nepiecieSamibu parmainu uznémejdarbiba Latvija,

4) noskaidrot vaditaju un vadoSo specialistu viedokli par zinasanu vadiSanas tendencém
Latvijas uznémumos;

5) izvertet uznémejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences apguves nodrosinasanu
Latvijas profesionalaja augstakaja izglitiba;

6) izstradat modeli uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibai

Latvija.


http://petnieciba.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=121:latvija-prskats-par-tautas-attstbu-20082009-atbildgums&catid=62:visi-ptjumi&Itemid=87

AizstaveSanai izvirzitas tezes:

1) parmainas rada nepiecieSamibu nepartraukti pilnveidot uznéméjdarbibas vaditaja
profesionalo kompetenci,

2) Latvija uzpémumos nav zinaSanu vadiSanas sistémas, jo darbinieki nepiedalas regulara
zinasanu papildinaSana, sava starpa nedalas ar eso$ajam zinasanam un pieredzi, un
uzn@muma vaditaji neprot novertét esoso zinasanu potencialu,

3) profesionala augstaka izglitiba Latvija dod iesp&ju ieglt uznéméjdarbibas vaditaja
profesionalajai kompetencei atbilstosas prasibas, kas ir noteiktas normativajos
dokumentos.

Pétnieciskais jautajums: kadai ir jabut uznémgjdarbibas vaditaja profesionalas
kompetences veidoSanas un attistibas sistémai Latvija, lai ta atbilstu miusdienu
uznéméjdarbibas vides prasibam.

Promocijas darba teorétisko un metodologisko pamatu veido arvalstu zinatnieku
petijumi, kas galvenokart ir veltiti uznéméjdarbibas vadiSanas, t.sk., zinaSanu vadiSanas
izptei, un Latvijas petnieku zinatniskie raksti, sekundaro pétijjumu zinojumi, publikacijas un
tezes par profesionalo kompetenci, raksturoti likumdosanas normativie akti, informacija no
datu bazém un interneta resursiem, t.sk.:

- publicéti zinatniskie darbi un fundamentali zinatniskie pétijjumi: M.Armstrong,
D.Ballantyne, H.W.Boyd, A.Bruck, M.Christoper, R.L.Daft, V.Dimza, P.F.Drucker,
R.Garleja, L.Hall, R.Heler, T.R.Henschel, A.Klauss, Ph.Kotler, T.Levitt, S.Levy,
Th.Y.Liang, C.Lovelock, M.Mukhopadhyay, A.Payne, P.Senge, Edw.Waltz, J.Wirtz,
B.FO.Komenvrnuxos, E.C.Pomanosa, C.1M.Comnuxosa, U.C..

- Latvijas Republikas likumi, normativie dokumenti: Izglitibas likums, Augstskolu
likums, Augstakas izglitibas likums, Profesionalds izglitibas likums, LR Profesiju
standarts 2010, u.c.;

- statistikas dati un datu bazes: EUROSTAT, LR Centralas Statistikas Parvaldes datu
baze, Lursoft, Administrative Science Quartely, Business Leadership Review,
Education and Training, European Management Journal, Harvard Business Review,
Journal of International Scientific Publication: Economy & Business, Journal of
Leadership & Organizational Studies, Mastering Management, Organization
Studies,U.S. Department of Labor/Employment and Training Administration/Office of
Policy Development and Research, Yenoseueckuii kanuman: muposevie meHOeHyuu u
poccutickas mendenyus, U.c. ieklautas publikacijas.

Promocijas darba izstrade izmantotas tadas pétijuma metodes, ka:

- teoretiska: vadibzinatnes literatiiras analize, dokumentu kontentanalize;


http://izm.izm.gov.lv/upload_file/augstskolu-likums-01-07-2009.pdf
http://izm.izm.gov.lv/upload_file/augstskolu-likums-01-07-2009.pdf

- empiriska: dokumentu analize, novérosana un aptaujas;
- datu apstrade: statistikas datu un iegiito datu grup&Sana, apstrade un interpretacija
(tabulas, atteli).

Pé&tnieciska jautajuma parbaudei autore izmanto Latvijas darba dev&ju, uznéméjdarbibas
vaditaju un profesionalas augstakas izglitibas uznéméjdarbibas vadiba studgjoso aptaujas.

Pétijuma periods: 2005. — 2012. gads.

Pétijjuma novitate:

1) pamatojoties uz uznémeéjdarbiba nepieciesamajam zinasanam un prasmém, izstradats
uzneméjdarbibas vaditdja profesionalas kompetences attistibas modelis Latvija,

2) izglitosanas procesa ieglitais rezultats tiek definéts ka izglitibas produkts, kas ir
specifisks, ar sabiedrisku nozimibu un vértibu;

3) izstradata sadarbibas starp Latvijas augstakas profesionalas izglitibas institlicijam un
uznémumiem organizatoriskas formas vadisanas sistéma uzn€mgjdarbibas vaditaja
profesionalas kompetences attistibai;

4) noteikti un izstradati pasakumi Latvijas augstakas izglitibas institiiciju attistibas
stratégijas pilnveidosanai, t.Sk., definéta izglittbas marketinga pamatforma Latvija,
noteikti papildus ievieSamie marketinga elementi, un uznémeéjdarbibas vadibas zinibu
nodro$inasanai, t.sk., radosSuma un zinasanu vadisanas spéju attistisanai,

5) noteikti un izstradati pasakumi zindasanu vadiSanas sistemas un tas elementu, t.sk.,
profesiogramma, zinasanu karte, zinasanu dzivescikls, ievieSanai Latvijas uznpémumu
funkcionalajas stratégijas.

Promocijas darba saturs:

Darba apjoms un struktira. Kopgjais darba apjoms, nepemot véra pielikumus, ir 167
lapaspuses datorsalikuma. Darba ietvertas 10 tabulas, 42 attéli un pievienoti 12 pielikumi.
Literatiras un avotu saraksta ir ieklauti 158 avoti. Darba struktiiru veido ievads, piecas
nodalas ar apak$nodalam, secinajumi un priekslikumi.

Pirmaja nodala tiek raksturota saimniekoSanas parmainu ietekme XXI gadsimta
uzpémumu vadiSand, ko var nodro$inat ar inovativiem pasakumiem un zinaSanu vadiSanu,
raksturots zinaSanu vadiSanas saturs, uzdevumi, un vaditaja loma miisdienas.

Otraja nodaja tiek pétits uznémejdarbibas vaditaju profesionalas kompetences saturs;
pamatojoties uz referativo analizi konkretizéts uzpemejdarbibas vaditaja profesionalas
kompetences jédziens, tas struktiiras sastavs, raksturots vaditaja kompetencu modelis.

Tresaja nodala pamatojoties uz promocijas darba autores izstradatam aptaujam, veikta

empiriskd pé€tijuma rezultatu interpretacija par uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas



kompetences pilnveidoSanas nepiecieSamibu parmainu apstaklos un zinasanu vadiSanas
tendencém Latvijas uznp€mumos.

Ceturtaja nodald pamatojoties uz referativo analizi tiek pétits profesionalas izglitibas
produkta jédziens un uznémgcjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences veidoSanas
Latvijas augstakaja profesionalaja izglitiba, t.sk., veikta studiju programmu satura analize;
pamatojoties uz autores izstradatu aptauju, veikta empiriska pétijuma rezultatu interpretacija
par uznémejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences apgiiSanas iesp&jam Latvija.

Piektaja nodala tiek analiz€ta uznémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences ka
sisttmas vadiSanas pilnveidoSana Latvija, t.sk., izstradats uzpémgjdarbibas un izglitibas
institiciju sadarbibas sekmé&sanas modelis, izvirziti izglitibas iestazu jaunie stratégijas virzieni
un zinasanu vadi$anas sistémas ieklauSanas papémieni Latvijas uzpémumu funkcionalajas
stratégijas.

Saisttba ar promocijas darba tematiku un peétijuma rezultatiem autorei ir publicéti

sekojoSi zinatniskie raksti visparatzitajos izdevumos:

1. Kulberga |., Cilvéku zinasanas - informdcijas laikmeta uznémuma galvenais resurss. // Sabiedriba
un kultiira. Rakstu kragjums XV — Liepaja, LiepU, 2013., 10 Ipp., ISSN 1407-6918 (iesniegts
publicéSanai)

2. Kulberga I., Necessity of Knowledge Management in Entrepreneurship in the 21 Century. // 9.
medzinarodna vedecka konferencia Manazment ['udského potencidalu v podnieku (Human Potential
Management in a Company). Zbornik vedeckych prac - Banska Bystrica (Slovak Republic),
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2012, str. 225 - 234, ISBN 978-80-
557-9361-9

3. Kulberga I., Zinasanu vadisanas nepieciesamiba XXI gadsimta uznémumos. /I V11 JAUNO
ZINATNIEKU KONFERENCE 2011. Rakstu krajums. (CD) - Riga, RPIVA, 2012., 65. — 73. Ipp.
ISBN 978-9934-503-03-0, tieSsaiste pieejams: RPIVA majas lapa
http://www.rpiva.lv/pdf/JZK_7.pdf

4. Kulberga 1., Competitiveness Aspects of Professional Educational Products in Latvia Labour
Market. // Key instruments of human co-existence organization: economics and law. Management
and economic sciences./ Materials digest of the XII"™ International Scientific and Practical
Conference. — International Academy of Sciences and Higher Education London (Great Britain),
International Conference Project, Odessa: InPress, 2011, pp. 190 - 193, ISBN 978-966-2621-08-2,
tieSsaiste pieejams: ICP datu baze http://www.icp-ua.com/en/node/1174

5. Kulberga l., Parmainu ekonomikas uznémuma téls un reputacija. // Sabiedriba un kultiira. Rakstu
krajums XIIl — Liepaja, LiePA, 2011., 702. — 711. lpp., ISSN 1407-6918

6. Kulberga 1., Professional Competence Of Changes Implementation In Business Management In
Latvia. - The quarterly scientific journal ,,Management of Organizations: Systematic Research”, No
57 (March, 2011), Vytautas Magnus University (Lithuania), 51 - 62 p., ISSN 1392-1142, tieSsaiste
pieejams: Central and Eastern European Online Library (CEEOL datu bazé
http://www.ceeol.com/); Business Source Complete (EBSCO datu bazé http://www.epnet.com)

7. Kulberga |., Profesionalitates un parmainu izpratnes kompetences Latvijas uznémeéjdarbiba. //
Sabiedriba un kultara. Rakstu krajums, XII — Liepaja, LiePA, 2010., 336. — 349. Ipp., ISSN 1407-
6918

8. Kulberga l., Vadibzinibu produkta marketinga loma intelektualas ekonomikas apstakjos. Il
JAUNO ZINATNIEKU KONFERENCE 2009. Rakstu krajums. (CD) - Riga, RPIVA, 2010., 55. -

9


http://www.rpiva.lv/pdf/JZK_7.pdf
http://www.icp-ua.com/en/node/1174
http://www.ceeol.com/
http://www.epnet.com/

65. Ipp., ISBN  978-9934-8060-9-4,  tieSsaisté  pieejams: RPIVA  majas lapa
http://www.rpiva.lv/pdf/JZK_5.pdf

9. Kulberga ., Komercdarbibas biitibas izpratne Latvija un komerczinibu studéjoso specialistu
pasvértéjums. // TEORIJA PRAKSEI MUSDIENU SABIEDRIBAS IZGLITIBA. V Starptautiska
zinatniska konference./ Zinatniskie raksti un konferences referati. — Riga: RPIVA, 2010., 151. —
158. Ipp., ISBN  978-9934-8060-5-6, tieSsaistt  piegjams: RPIVA  majas lapa
http://www.rpiva.lv/pdf/5_starpt_zin_konf.pdf

10.Kulberga 1., Inovaciju loma uzpémejdarbiba pasaules finansu krizes apstakjos. // IV JAUNO
ZINATNIEKU KONFERENCE 2008. Rakstu krajums. (CD) — Riga, RPIVA, 2009., 119. -
128.Ipp., ISBN  978-9934-8060-2-5, tieSsaistt  piegjams: RPIVA  majas lapa
http://www.rpiva.lv/pdf/jzk_4_rakstu_krajums_2008.pdf

11.Garleja R., Kulberga I., The Role of Management Studies in Business in the Field of Marketing.
//Latvijas Universitates raksti. 2009, 743. sg&j.: EKONOMIKA. VADIBAS ZINATNE, - Riga, LU,
2009., 278. - 291.lpp., ISSN 1407-2157, tieSsaist€ pieecjams: LU majas lapa:
http://www.lu.lv/apgads/izdevumi/lu-raksti-pdf/743-sejums/

12.Kulberga 1., Competitiveness of Vocational Education Problems in the Global Market Economy
Crisis Conditions.//Actpaxanckull TOCyIapCTBEHHUU YyHHUBEpCHTET, WHCTUTYT DKOHOMHKH H
[IpaBa, cOopHuK MaTepuanoB. - Actpaxans, AI'Y, 2009., 7 - 11c.

13.Kulberga |., Sadarbiba un konkurence profesionalas izglittbas produktu tirgii: tendences,
problémas, risindjumi. // Sabiedriba un kulttra. Rakstu krajums, XI — Liepaja, LiepPA, 2009., 551.
- 561. Ipp., ISSN 1407-6918

14.Kulberga |., Tirgvedibas profesionala izglittha Latvijas uznéméjdarbibas vidé. [/Latvijas
Universitates raksti. 2008. 721. s&j.: VADIBAS ZINATNE, - Riga, LU, 2008., 407. - 426. Ipp.,
ISSN 1407-2157, tieSsaisté pieejams: LU majas lapa: http://www.lu.lv/apgads/izdevumi/lu-raksti-
pdf/721-sejums/

15.Kulberga I, Uzpémuma iekséja vide wun darbinieku profesiondlds kompetences
sakartbas.//TEORIJA PRAKSEI MUSDIENU SABIEDRIBAS IZGLITIBA. RPIVA IV
Starptautiska zinatniska konference./Zinatniskie raksti un konferences referati. - Riga, S&G, 2008.,
179.- 189. Ipp., ISBN 978-9984-9903-7-8

16.Kulberga I., Komercdarbibas specialistu pasvértejuma prasmju aktualizacija uznémejdarbibas un
izglittbas mijattiectbu vide.// Sabiedriba un kultiira. Rakstu krajums X — Liepaja, LiePA, 2008.,
250. - 258. Ipp., ISSN 1407-6918

17.Kulberga ., Pedagogisko vertibu loma personibas attistiba pedagogiskaja procesa.// Pedagogija:
teorija un prakse V. zinatnisko rakstu kragjums. — Liepaja, LPA Pedagogijas katedra, 2007., 66. —
75. Ipp., ISSN 1407-9143

18.Kulberga ., Profesiondlds kompetences veidosands studiju procesa.//Latvijas Universitates raksti.
2006, 702. sgj.: EKONOMIKA, V - Riga, LU, 2006., 276. - 288. Ipp., ISSN 1407-2157, tieSsaiste
pieejams: LU majas lapa: http://www.lu.lv/apgads/izdevumi/lu-raksti-pdf/702-sejums/

19.Kulberga |, Konkurétspejigas profesionaldas izglitibas — problemas  tirgus ekonomikas
apstakjos.//TEORIJA  PRAKSEI MUSDIENU SABIEDRIBAS IZGLITIBA. RPIVA Il
Starptautiska zinatniska konference./Zinatniskie raksti. - Riga, ULMA, 2006., 248.-256. Ipp., ISBN
9984-569-60-8

Par promocijas darba saturu un iegitajiem pétijuma rezultdatiem zinots sekojoSas

starptautiskas zinatniskajas konferences:

1. Banska Bystrica (Slovak Republic), Matej Bel University, 27. — 28.06.2012., 9" International
Scientific Conference ,,Human Potential Management in a Company”, report ,,Necessity of
Knowledge Management in Entrepreneurship in the 21* Century”

2. Liepaja, Liepajas Universitate (LiepU), Dabas un socialo zinatmu fakultate un Melardalenas
augstskolas Socialo zinatpu departaments (Zviedrija), 17. — 18.05.2012., 15. starptautiska
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zinatniska konference ,,Sabiedriba un kultira: Mainigais un nemainigais cikliskuma”, sekcija:
Vadibzinatne un ekonomika, referats ,,Cilvéku zinaSanas - informdcijas laikmeta uzpémuma
galvenais resurss”
. London (UK), International Academy of Sciences and Higher Education (IASHE, London, UK)
and All-Ukrainian Academic Union (AUAU, Kiev-Odessa, Ukraine), 27.10. — 01.11.2011., X1
International Scientific and Practical Conference ,,Key instruments of human co-existence
organization: economics and law”, open subsection ,,Management and economic sciences”, report
,»Competitiveness Aspects of Professional Educational Products in Latvia Labour Market”
. Tallin (Estonia), Tallinn University, 24. — 27.08.2011., 13" International Conference of EAJS,
section ,,Economics, Business and Political Economy”, report ,,Knowledge Management in the
Company”
. Klaipéda (Lithuania), Klaipéda University (KU, Faculty of Social Sciences, Department of
Management), 08. — 09.04.2011., international scientific-practical conference ,,Economical —
Managerial Aspects of Sustainable Development in Regions and Organizations”, report
,,Professional Competence Of Changes Implementation In Business Management In Latvia”
. Actpaxausp (Poccust), Acmpaxanckui eocyoapcmeennuti  ynusepcumem (AI'Y, HWuctutyT
OxoHomuku u Ilpasa), 02. — 03.04.2010., mexayHapoaHas HAYIHO-TIPAKTHIECKas KOH(pEPEHIHI
,Adanmayus cneyuairucmos 6 YCA08UAX IKOHOMUHeCKOU Hecmabunvhocmu’ ', cekums ,,Ponb
YHU8epcumemnos 6 noeblUleHUU aqbqbekmugnocmu a()anmauuu 6blN)YCKHUKO6 6)Y306 6 YCIOBUAX
unHosayuonnou sxonomuku’, mHokiaan ,,Management Education in the Intellectual Economics
Conditions”
. Acrtpaxaup (Poccust), Acmpaxanckuii eocyoapcmeennuil  ynusepcumem (AT'Y, WHcTUTyT
Oxonomuku u Ilpasa), 20. — 25.04.2009., Il Bcepoccuiickasi kougpepenyus ,, Pecuonanvuas
cneyugura pazeumus Ouzheca u dKkoHomuxu’, cexkuus ,,Ipancopmayus obpazosanus &
COBPEMEHHOM Mupe: NPudunbl, npobiemvl u Hoevle 8osmodcHocmu”, nokiana ,,Competitiveness of
Vocational Education Problems in the Global Market Economy Crisis Conditions”

Par pétijuma rezultatiem zinots sekojoSas zinatniskajas konferences:

. Riga, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akademija (RPIVA), 08.12.2011., 7. Starptautiska
jauno zinatnieku konference, sekcija: Vadiba un ekonomika I, referats ,,Zinasanu vadisanas
nepiecieSamiba XXI gadsimta uznémumos”

. Riga, Latvijas Universitate (LU), 02.02.2011., 69. konference, sekcija: Marketings, referats
»Latvijas profesionalas augstakas izglitibas produkta marketinga aspekti”

. Liepaja, Liepajas Universitate (LiepU), 29. — 30.04.2010., 13. starptautiska zinatniska konference
wabiedriba un kultira: haoss un harmonija”, sekcija: Sabiedriskas attiecibas un komunikacijas
vadiba, referats ,,Parmainu ekonomikas uznémuma reputacija un téels”

. Riga, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akademija (RPIVA), 25. - 27.03.2010.,
5. starptautiska zinatniska konference ,,Teorija praksei miisdienu sabiedribas izglitiba”, sekcija:
Vadibas komanda un lidzvadiba miisdienu organizacija; referats ,,Komercdarbibas biitibas izpratne
Latvija un komerczinibu studéjoso specialistu pasvértejums”

. Riga, Rigas Pedagogijas un izglititbas vadibas akadémija (RPIVA), 10.12.2009., 5.jauno
zinatnieku konference, sekcija: Vadibas un ekonomikas I sekcija, referats ,,Vadibzinibu produkta
marketinga loma intelektualas ekonomikas apstakjos”

. Liepaja, Liepdjas Pedagogijas akademija (LPA), 23. — 24.04.2009., 12. starptautiska zinatniska
konference ,,Sabiedriba un kultira: citadiba un mazakuma intereses”, sekcija: Vadibzinatne,
referats ,,Profesionalitates un parmainu izpratnes kompetences Latvijas uznéméjdarbiba”

. Riga, Latvijas Universitate (LU), 02.02.2009., 67. konference, sekcija: Tirgvediba, referats
»Vadibas zintbu loma un nozime uznemejdarbiba”
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8. Riga, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola (RPIVA), 04.12.2008., 4.jauno
zinatnieku konference, sekcija: Vadibas un ekonomikas sekcija / seminars ,Inovacijas — tilts uz
attistibu”, referats ,,/novaciju loma uznéméjdarbiba pasaules finansu krizes apstaklos”

9. Liepaja, Liepajas Pedagogijas akadémija (LPA), 24. — 25.04.2008., 11. starptautiska zinatniska
konference ,,Sabiedriba un kultira: sociala partneriba un dialogs”, sekcija: Ekonomika,
vadibzinatne, referats ,,Sadarbiba un konkurence augstakas profesionalas izglitibas produktu tirgii:
tendences, problémas, risindjumi”

10.Riga, Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola (RPIVA), 13. - 15.03.2008.,
4. starptautiska zinatniska konference ,,Teorija praksei miisdienu sabiedribas izglitiba”, sekcija:
Izglitibas tendences tirgus ekonomikas apstaklos, referats ,,Uznémuma iekseja vide un darbinieku
profesionalas kompetences sakaribas”

11.Riga, Latvijas Universitate (LU), 01.02.2008., 66. konference, sekcija: Tirgvediba, referats
»Tirgvedibas profesionala izglitiba un Latvijas uznémeéjdarbibas vide”

12.Liepaja, Liepajas Pedagogijas akademija (LPA), 08.06.2007., 5. starptautiska zinatniska
konference ,,Pedagogija: teorija un prakse”, sekcija: Vértibizglitibas pamati, referats
wPedagogisko vertibu loma personibas attistiba pedagogijas procesa”

13.Liepaja, Liepajas Pedagogijas akademija (LPA), 26. — 27.04.2007., 10. starptautiska zinatniska
konference ,,Sabiedriba un kultira: cilvékresursu attistiba zinasanu sabiedriba”, sekcija:
Cilvékresursu attistiba zinasanu sabiedriba, referats ,,Komercdarbibas specialistu pasvértéejuma
veidoSands nosacijumi zinasanu sabiedribd”

14.Riga, Latvijas Universitate (LU), 09.02.2007., 65. konference, Kvalitates vadibas sekcija, referats
LUznéméjdarbibas profesionalds izglittbas attistibas nosacijumi saimniekoSanas pdarmainu
apstaklos”

15.Riga, Rigas Pedagogijas un izglititbas vadibas augstskola (RPIVA), 06. - 08.04.2006.,
3. starptautiska zinatniska konference ,,Teorija praksei miisdienu sabiedribas izglitiba”, sekcija:
Izglitibas inovativas tendences tirgus ekonomikas apstakjos, referats ,,Konkuretspéjigas
profesionalas izglitibas problemas tirgus ekonomikas apstakios”

16.Riga, Latvijas Universitate (LU), 02.02.2006., 64. konference, Personalvadiba un darba tirgus
sekcija, referats ,,Profesionalas kompetences veidoSands iespéjas studiju procesa”
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1. UZNEMEJDARBIBAS UN TAS VADISANAS ATTISTIBAS
IPATNIBAS XXI GADSIMTA

1.1. Parmainas uznéméjdarbiba un vadiSana

Misdienas uznpémumu konkurence vairs nenorisinas tikai lokali, arvien vairak pieaug
globalizacijas ietekme un dazadas informacijas apjoms, rezultata notiek izmainas ekonomikas
attistiba un saimniekoSanas noteikumos. Tirgus attiecibas dominé parliecinaSana ar dazadu
marketinga Iidzeklu palidzibu, kas rada jaunus izaicinajumus globalaja uznéméjdarbiba - gan
individualai, gan Katra uznémuma pieredzei. Spg&ja pielagoties globala tirgus prasibam ir jauna
svariga uzn€muma darbibas perspektiva, kur uznémuma vaditaja zinaSanas un prasme tas
izmantot nodrosina uznémuma konkurétspé&ju.

Ka liecina veéstures fakti un dazadi petijumi, visas cilvéces pastavéSanas laika, ir bijusi
vismaz tris loti atSkirigi laikmeti (zemkopibas (Iidz 1700. gadam), raZzoSanas (no 1700. Lidz
2000. gadam), informacijas (2000. - nakotne)), kuros pamata ir mainijusies cilvEces
(sabiedribas) galvenie aktivi (resursi) un primaras veértibas (Waltz Edw., 2003, 12; Karnitis E.,
2004, 82; Liang Th.Y. 2009, u.c.).

Dazadi pétnieki dazadi formulé jauna (informacijas) laikmeta attistibas pasreizgjo
stadiju - to dévgjot par informdciju éru, tehnologiju éru, zelta éru, ari paradoksu éru, Utt.,
zinatniskajas publikacijas tiek lietoti arT tadi termini, ka, zindasanu éra; ekonomika, kas
balstita uz zinasanam vai zinasanu ekonomika.

Promocijas darba autore piekrit apgalvojumam, ka XXI gadsimta norisinas zindsanu
sabiedribas attistiba, jo paatrinds zinaSanu un informacijas apmaina, lai raditu jaunas
zinasanas. Jédzienu zindsanu sabiedriba pirmo reizi 1969. gada saka lietot viens no
vadosajiem vadiSanas procesu pé&tniekiem P. Drakers (Drucker P., 1973). 1990-ajos gados
saka attistities $1 jédziena plasaks skaidrojums, vienlaicigi lietojot jeédzienus uz zindasanam
balstita ekonomika vai ari zinasanu ekonomika.

A1l juridiskajos dokumentos tiek lietota dazada terminologija. Piemé&ram,
~Komercdarbibas konkurétspéjas un inovdcijas veicinasanas programmas 2007. - 2013.
gadam” definicijas var atrast sekojosu skaidrojumu: zindsanu virzita (uz zinasanam balstita)
ekonomika ir ekonomiska sistéma, kuras galvenais attistibas un raziguma faktors ir zinasanu
un tehnologiju izmanto$ana inovativa veida.

Nacionalas attistibas plana (Nacionalais attistibas plans. COMMIN/The Baltic Sea
Conceptshare): zinasanu ekonomikas attistiba tiek balstita uz cilvéku zinasanu/intelektuala
potenciala izmantoSanu, kur zinasanu potencials ir tas zinaSanas, kuras netiek izmantotas, bet

kuras tiek uzkratas.
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Vispariga skatijuma, zindsanu sabiedriba ekonomiskos procesus virza informacija un
zinasanas. Tas attistibu nosaka piekluve informacijai un prasme to parvaldit, savlaiciga un
pakapeniska investiciju pliismas parorient€Sana uz nematerialam veértibam — sabiedribas
socialo kapitalu, izprotot ta biitisko lomu ekonomisko procesu apriteé (Komercdarbibas
konkurétspéjas un inovacijas veicinaSanas programma 2007. - 2013. gadam). Bet tas
locekliem ir brivi pieejama informacija, iesp€jas to izmantot savas dzives [imena un kvalitates
uzlaboSanai, un savas darbibas efektivitates paaugstinasanai, tacu galvenais, kas atskir
zinasanu sabiedribu no citiem attistibas posmiem, ir tas, ka zinasanas tiek uzlikotas ka
galvenais produktivitates avots razoSana (Ostrovska 1., 2009).

A.Berdnikovs (www.petnieciba.lv, 12.04.2011.) uzskata, ka pastav vismaz divas
zinasanu sabiedribas izpratnes, kuras nosaciti var apzimét ka - izslédzosSu un ieklaujosu.

Pirma izpratne ir tehnokratiska jeb izslédzosa, un to raksturo vismaz tris iezimes:

1) ticiba jauno tehnologiju milzigam potencialam sabiedribas problému risinasana un
valsts attistiba;

2) izslédzosa, galvenokart uz zinatnieku, it Tpasi eksakto zinatpu parstavju lomu un
ieguldijumu balstita pieeja zinaSanu sabiedribas veidoSanai;

3) uz zinasanam balstitas globalas ekonomikas uztverSana sivas starptautiskas
konkurences kategorijas.

Otra zinasanu sabiedribas izpratne ir ieklaujosa, kuras centra ir nevis tehnologijas, bet
cilvéks, un galvenie resursi ir novirziti uz ikkatra individa intelektualas zinatkares, radosas
domasanas un kognitivo spéju veicinaSanu. Sai izpratnei pievienojas ari promocijas darba
autore, jo, kaut gan investéSana jaunajas tehnologijas ir svariga - attistits cilvékkapitals ir
galvenais visu sasniegumu priekSnoteikums.

Ja pirmais zinaSanu sabiedribas redz&jums jaunu zinaSanu radiSanu apliko, galvenokart,
ka zinatnieku uzdevumu, otrais uzsver nepiecieSamibu iesaistit $aja procesa visu sabiedribu.

A.Berdnikovs uzskata, ka zinaSanu sabiedribas veidoSana un tas funkcionéSanas
nodroS§inaSana ir zinatnieku uzdevums un daudzas socialas problémas varés tikt atrisinatas,
attistot jaunas tehnologijas, kur globalizacijas apstaklos katras konkrétas valsts attistibu
nosaka tas sp&ja efektivi izmantot zinasanas, konkurgjot pasaules ekonomika ar citam valstim,
bet konkurence sekmé zinasanu kvalitates uzlabosanu. Saja gadfjuma zina$anas tieck uzsvertas
un interpretétas ka sivas konkurences objekts, pamatojot ar1 globalu socialo nevienlidzibu.

Viena no galvenajam atSkiribam starp pirmo un otro zinaSanu sabiedribas izpratni
izpauzas globalas ekonomikas un zinaSanu savstarp&jo attiecibu interpretéSana. Pirmaja
gadijuma zinaSanas tiek traktetas ka katras atseviSkas valsts izdzivosSanas lidzeklis globalaja

ekonomika, otraja tiek akcentéta starpvalstu sadarbiba ekonomikas uzturéSanai un attistibai.
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Informacijas laikmeta ir vérojamas atSkiribas starp industriala laikmeta ekonomiku un
uz zinasanam balstitu ekonomiku gan tirgus situacija, gan uzn@émuma vid€, gan arT darbaspeka
raksturojuma (Sk. 1. pielikumu). Loti mainiga ir ekonomiska attistiba - pat haotiska, jo straujo
izmainu rezultata dazadas dzives situacijas un sféras nav iesp€jams noteikt kopgjas
ekonomikas izmainas virzienu. Izmaipas ievie§ gan strauja tehnologiju attistiba un
informacijas izplatiba, gan ari vides izmainas, ekologijas un dabas koriggjosie procesi.

Promocijas darba autore uzskata, ka, ir nepieciesama sadarbiba starp dazadam valstim
un to ekonomikam, ir nepiecieSams veicindat informacijas, t.sk., zinasanu, izplatiSanu, jo ar
informdcijas palidzibu ir iespéjams mazinat riskus, kas var ietekmét konkréta geografiskaja
apvidii esoSo uznéméjdarbibas attistibu.

Uznémgjdarbiba ir nepiecieSama zinasanu kvalitates paaugstinasana, kur sadarbibu starp
uzpémumiem var veidot gan globala limeni, gan lokala. Sadarbibas veiksmigums ir atkarigs
no vadiSanas pieejas un panémieniem katra uznémuma atseviski.

Vadisana ir pastav&jusi daudzus gadu tikstoSus, bet tikai XX gadsimta vadiSana ir
attistijusies ka zinatne, kur zinatnieki un p&tnieki ir attistijusi dazadas vadisanas pieejas. Visu
So pieeju attisttbas pamata ir bijusi v€lme noskaidrot faktorus, kas veicina uzp€muma
veiksmigu darbibu. Pieméram, klasiskas vadiSanas pieejas pamatlicgji (Teylor F., Gilbreth F.
un L., Ford H., u.c.) uzskatija, ka ievieSot uznémuma darba organizacijas principus un
izveidojot uznémuma organizatorisko struktiiru, ir iesp€ams palielinat uzp€muma
produktivitati, bet cilvéku izturéSanas vadiSanas pieejas atklajeji (McGregor D., Maslow A.,
u.c.) uzsveéra, ka razoSana uzn€muma tiek veicinata, labak saprotot darbiniekus. Savukart, citi
vadiSanas zinatniskas pieejas izstradataji (Ackoff R., Bertalanffy L., Beer S., Georgescu-
Roegen N., Forester J., u.c.) noradija, ka zinatnisku metozu lietoSana vadiSana var veicinat
uznémuma veiksmigu darbibu (Samuel C., 2003).

Pétniecks L.van Bertalanfi (Bertalanffy L., 1968) atzina, ka vadiSana ir japielieto
sist€émpieeja, kur, labakai vadiSanas biitibas izpratnei, ir nepiecieSams to uzskatit par sistemu,
Sim atzinumam piekrit arT promocijas darba autore.

Ja sakot ar pagajusa gadsimta 60-ajiem gadiem, uznp€muma darbibu vargja vienkarsi
vadit ar standartizétam metodém un panémieniem, — veidojas stabilitates periodi, tad XX
gadsimta beigas — arvien biezaka ir nepiecieSsamiba veikt parmainas saimniekoSanas procesos
un to vadiSana, jo pastiprinds pieprasijums péc individualu pasitijumu izgatavosanas,
izmantojot zinaSanu un informacijas pakalpojumus.

Misdienas uzpémumu var uzskatit par vienotu atveértas sistémas veselumu, kur
uznémuma struktirvienibas ir ka apakssist€mas, un Sisteémas pieeja uznémums tiek vertéts ka

sisttma ar savu ieeju (mérki, uzdevumi), darbibas procesu, izeju (rezultati), un ar
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atgriezenisko saiti (vadiba — personals, uznpémums — piegadataji, realizétaji — patérétaji,
nodoklu sistéma — uznémums, uznémums — konkurenti, uznémums — nozare, utt.).
Uznémuma ka sist€mas galvenie mérki ir:

- 1zsl€gt pretrunas starp uznémuma struktiirvienibam;

apzinat uznp€émuma panakuma nodroSinasanas faktorus;

nodro§inat uzpémuma adaptaciju parmainu laika;

nodro$inat vienotibu uzn€muma apakssistéemu darbiba (piemeram, apaksSsisteéma
,personals”, apakSsisteéma ,,realizacija”, apakssisteéma ,,paterétajs”, utt.);

- sadarbiba ar argjo vidi, tas veidojosajiem elementiem.

Pieaugosa uznémejdarbibas globalizacija veicina daudznacionalu uznémumu attistibu,
ar iesp&jam izmantot parrobezu resursu krajumus, veicinot eksporta darjjumus, parnemot citu
uznémumu pieredzi izmantojot licenzéSanas (fransizes) pakalpojumus, ka ar1 veicinot dazadu
tieSo investiciju piesaisti ne tikai savas valsts méroga, bet ari globali (Daft R., 2001) - rodas
jaunas iesp€jas paplaSinat sabiedribas zinaSanas, kuru pamata ir iesp€jas atrast, radit,
apstradat, uzkrat, pielagot, izplatit un pielietot informaciju, ar mérki — pilnveidot cilvéka
attistibai nepiecieSamo zinaSanu daudzumu.

Ari produktu tirgl norisinas atras un neparedz&tas izmainas. Produktu un tehnologiju
dzivescikls kliist arvien 1saks, ir nepiecieSami regulari jaunievedumu un inovaciju ievieSanas
pasakumi, jo konkurence ir kluvusi globala. Pieprasijuma tendences ir atkarigas no paterétaja
velmém un gaidam. Ir nepiecieSama sadarbiba ar klientiem/patérétajiem. Marketinga
pasakumi ir kluvusi diferencéti — vairak tend€ti uz sabiedribas un uznémeéjdarbibas kopigo
interesSu ieverosanu.

Misdienas parmainam atveletie periodi klust daudz 1saki. Vairaki faktori, kas rosinaja
ieprieks€ja (rupniecibas) laikmeta transformaciju, ir parmainas, kas notiek pasaulé un skar
visu kategoriju cilvékus. Dazadas socialas sistémas tiek atzitas ka sarezgitas adaptivas
sist€mas sastavdalas, kur pat nav iesp€ams izpé€tit jomas, kurds ir nepiecieSams ieviest
parmainas.

Globalizacijas ietekmé strauji attistas tiklveida uznémumi, arvien vairak ir nepieciesama
zinasanu specializacija. Attistas informaciju tehnologijas, digitalizacija un atra, mérktieciga
datu izplatiSana. Uzsvars tiek likts uz nakotnes attistibu, uz labaku cilvéku izzinas izpratni,
dazadu vadiSanas procesu lémumu pienemsanu un ietekmi.

Sabiedribas zinaSanas ietekm€& uznémumu attistibas iesp&jas, jo Sodien uzpémumos ir
sarezgiti veikt kardinalas parmainas uzreiz 1sa laika perioda, tapec tas ir javeic pakapeniski,
vispirms radot uznémeéjdarbibas strat€giju un jaunu domasanas virzienu uznémumu dazadu

Iimenu vaditajos un darbiniekos. Darbinieku jaunas domasanas virzieni, IT attistiba,
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uznémejdarbibas globalizacija un nepartrauktas parmainas uznéméjdarbibas vidé nosaka

uznémuma vadiSanas procesa paradigmu mainu (sk. 1.1. tabulu).

1.1. tabula

Vadi$anas veca un jauna paradigma

VadiSanas process
uzpémuma
VadiSanas
paradigmu
veidojosie elementi

Veca paradigma
Vertikalas vadisanas
sistemas uznémums

Jaunda paradigma
Uznémums, kas macas

Uznemuma darbibu
ietekmeéjosie speki

L1

41l

Tirgus, konkurences

Lokals, vietgja meroga

Globals, hiperkonkurence

apjoms konkurence

Uzdevumi Ar materialu rezultatu Mentali, balsttti uz idejam un radoSumu

Darbaspéks Viendabigs Daudzveidigs, kooperacija, komandas darbs,
domine zinaSanu specializacija un velme
apgiit jaunas zinasanas

Tehnologijas Automatizets un Informacijas un komunikaciju tehnologijas, e-

mehanizgets bizness, datoriz&ta projekté$ana un raZosana,

kas balstita uz cilvekresursu vadiSanas
principiem

Kvalitate P&c iesp&jam Obligata, bez iznpémumiem

Vertibas Stabilitate, efektivitate Parmainas, haoss, kompetence (t.sk., zinaSanas)

Kultiira Stabila, maz mainiga Daudznacionala, mainiga

VadiSanas ipasibas

L

Merkis

Pelpa

Uznémuma darbtba versta uz attistibu,
uznémuma tirgus cena: klienti un darbinieki

Vadisanas stils

Autoritars, vertikala
vadiSana

Varas izkliedétiba un delegéSana zemakiem
vadiSanas limeniem, tiekSands péc lideribas

Vara, kontrole Augstaka vadiba Plasas lémumu tiesibas dazada Iimena
vaditajiem savas kompetences ietvaros
Darbu veicejs Individs Komanda, spéjiga pielagoties parmainu

prastbam un apstakliem

Attiectbu raksturs

Konflikti un konkurence

Sadarbiba, daliSanas pieredzé un zinasanas

Karjera, izaugsmes
iespéjas

Nodrosinata karjeras
virziba

Personiga izaugsme un meistariba, augsts
pasvertejums un velme pec attistibas

Avots: Byrne J., Land G., Jarman B. (1992), Daft R. (2001) un autores papildinajumi izcelta veida

Uznéméjdarbibas vadisanas veca paradigma, galvenokart, bija orient€ta uz vertikalas
vadiSanas sist€émas principu uzgémuma, kur§ darbojas viet€ja méroga tirgus apstaklos un ta
galvenais vadi$anas mérkis bija pelpas giana. Sada uznémuma nebija Tpasas vajadzibas
veidot atgriezenisko saiti — ja cilvékiem radas ideja, tad tika bavétas riipnicas un razota
produkcija, jo klienta/patérétaja vélesanos varéja paredzeét. So paradigmu pamata ir divu
uzskatu sist€mas, kas pastavéja kop§ 1930-iem gadiem, kur viena sist€éma pamatojas uz
vadisanu ka zinatni, ja ir:

1) tikai viena pareiza uznémuma organizatoriska struktiira;
2) tikai viens pareizais cilvékresursu vadiSanas panémiens.
Otra uzskatu sist€éma tika pamatota ar vadiSanas praksi, ietverot sekojosus piep€mumus:

1) ir zinami un noteikti gala patérétaji, tirgi un tehnologijas;
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2) vadiSanas objekts ir juridiski noteikts;

3) vadiSana ir fokuséta uz uznémuma ieksgjas vides darbibu;

4) ekonomika, kas darbojas valsts robezas, veido dabigu uznéméjdarbibas un vadiSanas

ekologisko vidi ([pykep I1., 2004, 38).

Bet, ne viena, ne otra uzskatu sisttma nenorada uz zinaSanam, to struktiiru un saturu,
kadas ir nepieciesamas vaditajiem.

Vadisanas jaunda paradigma ir attiecinama uz uznémumiem, kas darbojas zinasanu
ekonomika, globala tirgus apstaklos, sava darbiba izmantojot daudzveidigu, uz sadarbibu
verstu darbaspéku, kas ir spgjigs pielagoties parmainu apstakliem un nodroSinat visparéju
kvalitates vadibu (Daft R., 2001), t.sk., prast lietot jaunakas informaciju tehnologijas un
zina$anas. ST paradigma veidojas pamatojoties uz rado$umu, idejam un zinaganam.

Misdienas ir mainijusies faktori, péc kuriem var izveértét uznémumu ka sist€mu, ir
mainfjusies ar1 uznémuma filozofija — no razojoSa uzpe@muma kliistot par intelektudalu
uznemumu, kur darbojas mazas biznesa vienibas, nodarbinot elastigi domajosus darbiniekus,
kas ir galvena uznémuma vértiba (Komenvnuxos B., 2007, 76).

Intelektuals uznemums (Waltz Edw., 2003, 7; Komenvnuxos B., 2007, 76; Liang Th.Y.,
2009, 17; u.c.) ir uzp€mums, kas aptver darbiniekus, zinaSanas (gan uznémuma iekSien€, gan
arpus uzn€muma esosas; gan neaptvertas, gan skaidri defin€tas), infrastrukttiru un procesus,
kas sniedz informaciju un zinasanas par klientiem (patérétajiem). Sie elementi palidz izstradat
precizus, savlaicigus un pareizus [émumus, lai realizétu uznémuma misiju. Promocijas darba
autore uzskata, ka §ads skaidrojums raksturo uzpémumu, ka sistému, kura tiek veikti procesi,
kas ir saistiti ar izvirzito meérku sasniegSanu saistiba ar uznémuma ieinteresétajam personam
un klientiem. Pamatojoties uz D.Hit¢ina (Hitchins, 1992) viedokli, ikvienai sistémai ir ieejas
un izejas pozicija, ka ar1 to raksturo vismaz piecas pamatpazimes:

1) sisttmu veido elementu kopums;

2) sistémas sastavdalas ir savstarp&ji saistitas un mijiedarbojas;

3) ikviena sist€ma ir galiga un robezojas ar ar&jo vidi;

4) sisteémas ir dinamiski mainigas;

5) sistémam ir apaksSsisteémas.

Tirgus ekonomika Sie procesi ietver gan razoSanu, gan pirkSanu, pardoSanu, apmainu un
produkcijas virziSanas tirgl pasakumus, pakalpojumu sniegSanu. Visi Sie pasakumi var
norisinaties, ja ir pietickama informacija un atbilstoSas zinaSanas — ka to darft.

Zinasanas intelektuala uznémuma teorija tiek uztvertas ka nematerials subjekts (/[pyxep
I1., 2004, Komensnukos B., 2007, Liang Th.Y., 2009, u.c.), lidzigi ka energija un tehnologijas.

Tas nav redzams, ir nematerials un nav parak izplatits. Tacu ta klatbiitne ir jutama. Ta statuss
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ir lidzigs energijai pagajusa gadsimta. Tas, ka pastav nematerials subjekts, lauj attistities
ipasibam, kas veicina iesp&ju izpausties. Informacijas un zinasanu klatbiitne uznémumos lauj
radit un izpausties cilvéku garigajam sp&jam, lai tas pielietotu, piemeram, informacijas
apstrade€, zinaSanu strukturéSana un uztveré. Ari ekonomiskais potencials veidojas taja pasa
intelektualaja uznémuma, kas to veicina. Th.Liangs (Liang Th.Y., 2009, 37) uzskata, ka,
informacija un visi cilvéku zinasanu resursi ir javada.

Misdienas Tsto uznémuma v&rtibu nosaka ne tikai naudas izteiksmé&, bet arl ta
nematerialas veértibas (zino$i darbinieki, uzn€muma reputacija, darbibas infrastruktiira, u.C.
krajumi), kas var veidot uznémuma intelektudlo kapitalu.

Intelektuala kapitala jédziens literatira radas XX gadsimta 70-ajos gados, kad p&tnieki
saka analizet ar1 jédzienu neapzinatais kapitals. Dazados literatiiras avotos, autori dazadi
skaidro intelektuala kapitala jédzienu un ta sastava iedalfjumu, bet parsvara gadijumos -
uznemuma intelektuala kapitala sastava tiek izdaliti tris komponenti (Sveiby K., 1997, Stewart
Th., 1998, Waltz Edw., 2003, Koswipes A., Maxapos B., 2003, u.c.): cilvéku kapitals,
struktiiras kapitals un klientu kapitals.

Uzpémumi var novertét intelektuala kapitala elementus un palielinat to vértibu ar
ieguldijumiem So intelektualo resursu attistiba. Pieméram, E.Valc (Waltz Edw., 2003, 91 -
92), pamatojoties uz dazadiem saviem praktiskiem un K.Sveiby (1997) pétijumiem, izvirza
pienémumu, ka, no kopg€jas uzpémuma kapitala vertibas, vismaz 50% ir intelektualais
kapitals, kur:

o Cilveku kapitals (kompetence, t.sk., prasmes, darba pieredze) — 20%j;
o Struktiiras kapitals — 15%, t.sk.:
- Procesu kapitals (metodologija, sistémas un struktiiras nodroSinosie procesi, t.sk.,
zinasanu vadiSanas sist€ma, ieklaujot ar1 pargjo uznémuma struktiras kapitalu) — 5%;
- Inovaciju kapitals (patenti, koncepcijas, stratégijas) — 10%;
o Klientu kapitals (t€ls un reputacija; zimoli, preCu zimes; attiecibas ar klientiem, datu
bazes) — 15%.

Promocijas darba autore pievienojas E.Valc un K.Sveiby uzskatam, ka, cilveku kapitals
ir uznémuma biitiskakda nemateridala vertiba, un attieksme pret darbinieku ka cilvéka kapitalu,
ir tadu apstaklu radisana, lai veicindtu darbinieka kd specialista izaugsmi un attistibu, kas
sekmé uznémuma rezultatus.

Teorija cilvéku kapitalu definé ar1 ka esoSas investicijas cilvéku spgjas, veseliba,
zinasanas, motivacija. Cilveéku kapitalu var izmantot uznpémuma panakumu gusanai, ari, lai
paaugstinatu paSa cilvéka ienakumus un labklajibu (Koswsipes A., Maxapos B., 2003). Parasti

Sis kapitals tiek pielidzinats naudas vai fiziskajam kapitalam (Sveiby K., 1997), un taja tick
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ieklauts intelekts, kura lielumu veido investiciju ieguldijuma attieciba izglitiba (Becker G.,
1993).

Izglitojoties personiba ieglist zinasanas, kas kalpo ka apgrozamais lidzeklis, saistot ar
konkrétu situaciju un, atkariba no dazadu faktoru iecteckmes — var mainities (Ackoff R., 1985).
Informacijas laikmeta katra individa domaSanas maina ir neizb€gama. Galvena uzmaniba tiek
akcentéta veidojot jaunus domasanas virzienus, kas ir raksturigi tikai cilvéka intelektam
(Liang Th.Y., 2009, 26). Intelekts ietver spriesanas sp&jas, logisko domasanu un zinasanas,
kas piemit augsti kvalificEétam profesionalam darbiniekam. Galvena informacijas laikmeta
ipatniba ir saistita ar tautsaimnieciba un ekonomika izmantojamo informacija un informacijas
resursiem, kas ir specifiski, un atSkirigi no tradicionali sabiedriba pienemtajiem.
Parliecinasanas un ideologiska ietekme mazinas, tas vieta piecaug zinasanu, izglitibas un
personigas pieredzes loma.

Jaunaja ekonomika viss ir citads - klients/patérétajs nav prognozejams pilniba, idejas
dzivo Tsu laiku, jo tas var iegiit konkurents. Tap&c, Sodienas uzneémgéjdarbibas galvenais
resurss ir cilveki, kas spgj generét un realizét jaunas idejas. Darba tirgli pieprasitaki ir
profesionali specialisti, kam ir augstaks pasvert€jums un augstakas prasibas pret savu darba
vietu, darba vidi, tie ir spgjigi veidot sadarbibu un stradat komanda.

Autore uzskata, ka viss intelektualais kapitals, tapat ka uzpémuma pargjie kapitalu
nodroSinoSie resursi, ir javada. Uznémuma prasme izmantot sava riciba esoso intelektudlo
kapitalu ar meérki panakt augstu razZigumu, rosindt jaunradi un uzlabot produkta vai
pakalpojuma kvalitati ir kjuvusi par svarigako konkurétspéjas garantu misdiends. Viena no
svarigakajam intelektuala kapitala sastavdalam ir darbinieki ar augsti attistitu intelektu un
inovativam zinasanam.

Maisdienu cilvéku domasana, izredzes un dzivesveids atSkiras no saviem prieksteciem,
kam viss bija vairak vienkarSots. Tas ir saistits arT ar izglitibu, kura arvien vairak tiek lietotas
informaciju tehnologijas (e-vide, bezvadu komunikaciju tehnologijas), mijiedarbojas dazadi
informacijas nes¢ji un avoti, kas ir japarvalda un javada saméra atSkirigi.

Tradicionalais domasanas virziens ir veérsts uz pienémumiem, ka uzn€muma galvenais
mérkis ir 1etak iepirkt un dargak pardot, bet miisdienas uznémeéjdarbiba darbojas uznémumi,
kam tiek pievienota nemateriala vertiba (zinaSanas), kas rada materialas vertibas (Jpyxep I1.,
2004, 56). Lidz ar to, pasrciz€jas ekonomikas teorijas Iidzsvars samazina klasisko resursu
(zeme, kapitals, darbasp€ks) lietderibu, nespgjot izskaidrot radusos dinamiku pasaules méroga
tautsaimniecibas struktiiras.

Spé&ja pielagoties aktivajai videi ir jauna priekSrociba, kur katram uzpémumam ir jaspgj

izprast globalas vides izmainas, un atri jareagé. Tomer, daudziem uznémumiem joprojam nav
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pietieckami daudz informacijas, lai rikotos un reagftu uz nepiecieSamajam parmainam.
Pétnieki atdzist, ka vislabakais veids, ka nodroSinat misdienas uznémuma stabilitati
ilgtermina, ir nodro§inat elastibu ta vadiba un struktura (Levy M., 2009, 68). Uznémumiem
dazkart ir gruti virzities prom no tradicionalajiem mérkiem un izv€l&ties jaunu darba kartibu
un risinajumus. Tapéc rodas gritibas izprast cilvékresursu un vinu zinaSanu lomu
uznémgéjdarbibas procesos, ka ari to vadiSanas pan€mienus. Uzp€mumu vaditdji neprot
novertét savu darbinieku esosas zinasanas, [idz ar to nevar konstatét jau esos$as zinasanas un
vel nepiecieSamas, kas ir biitiskas uznp@émuma konkurétsp€jas nodrosinasana.

Lai uznémums spétu izdzivot un sekmigi attistities, dazkart misdienas ir vajadzigas
radikalas parmainas dazadu darbibu un pasakumu veikSana. Visos parmainu apstaklos ir
nepiecieSams virzities prom no stavokla, kada uzpémums atrodas, uz stavokli, kadu
uznémuma vadiba vélas. Ipasi tas ir nozimigi attieciba uz:

e uznémuma mérki un viziju, kur uzp€mums vélas nonakt;

e to, ka uzn€muma darbiba tiks organiz&ta nakotng;

e [idzekliem, ar kadiem vadiba plano sasniegt vélamo nakotnes uzn€muma stavokli.

Parmainas var biit planotas, neplanotas, patstavigas un pat cikliskas, bet tas nav
identiskas. Uz dazadam parmainam ir nepiecieSams reagét dazadi (Strebel P., 1997).
Galvenais iemesls parmainam Sodienas uznéméjdarbiba ir globalas konkurences spiediens, bet
ja uznémumam un tas produktiem nav konkurentu, tam nav iemesla mainities.

Pasaules vadoSie biznesa analitiki un vadibas specialisti atzist, ka ir vismaz astoni
galvenie c€loni, kas Sodien atrodas savstarp€ja saistiba un mijiedarbiba, un nosaka parmainu
nepiecieSsamibu dazadas tautsaimniecibas sferas un pat segmentos. To galvenie virzoSie speki
ir: sociala vide; politiska vide; ekonomiska situdacija; konkurenti un klienti; akcionari;
darbaspéks un tehnologijas (Houston R., 2002, Mironescu Al., 2010, u.c.).

Straujais informacijas resursu parakums veicina tradicionalo resursu (zeme, kapitals,
u.c. razoSanas resursi) pielietoSanas iesp&ju mazinasanos, kas ar1 rada nepiecieSamibu veikt
parmainas uznémeéjdarbiba. Musdienas katrs uznémums saskaras ar parmainam noteikta savas
darbibas stadija. Dazkart parmainu c€lonis ir argjas vides darbibas speki, kas ietekmé
uzpémumu. Cita situacija uzpémuma dazadu [imenu vaditaji var nonakt pie secinajuma, ka
uznémuma ir nepiecieSamas fundamentalas parmainas vai arl jaunievedumu, inovaciju
ievieSana, bet pasi uzpémumu vaditaji nezina ka veikt parmainu procesu, ka to vadit.

Atkariba no ta, kas tick mainits konkréta uznémuma, var izSkirt vismaz piecus
parmainu veidus: stratégijas, organizacijas kultiras, struktiiras, personala kompetences un

lojalitates, tehnologijas parmainas (French W., Bell C., 1994, Daft R., 2001, u.c.).
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Mainiga vidé uznémums savu ilgtsp&ju var nodro$inat attistoties. Tas nozimé, ka, ir
javeido tadas uznémuma stratégijas, ar kuru palidzibu var saglabat konkur&tsp&ju, un, nemot

Parmainas uzpémuma stratégija un struktirda, stratégiskaja vadiSana, politika,
motivacija, darba attiecibas, kontroles un informacijas sist€mas, finansSu uzskaité un budzeta
planoSana — tas ir parmainas, kas parasti tiek veiktas uznémuma no ,,augsas uz leju”.

Veicot parmainas uzn€muma un ta struktlirvienibas, dazadu limenu vaditajiem ir
japarliecinas, ka notiek pietickama komunikacija (zinaSanu un informacijas apmaina) ar
darbiniekiem, atbalstitajiem, klientiem, un, ja nepiecieSams, arl ar masu médijiem. Lai tas
notiktu — vaditajam ir nepiecie$amas zinasanas - ka to darft.

Cits svarigs parmainu avots ir uzpémumu apvieno$anas un parpemsana. P&tnieki ir
secindjusi, ka uznémumu vaditaji dazkart saskaras ar izredzém veikt apvienoSanas procesu ar
citu uzp€mumu divas vai pat tris reizes savas darba dzives laika, bet katra reiz€ ir atSkirigi
apstakli, un vaditaji, zinasanu un pieredzes trukuma dgl, labpratak pienem l€mumu neapvienot
uznemumus.

Autore uzskata, ka, ipasa uzmaniba ir javelta parmainam uzpémumu vaditaju
kompetencé, tiesi zinasanu papildindsanas jomd, jo jebkuras parmainas ir javada, bet to
nevar darit vaditajs, kuram tritkst zinasanas kd to darit.

Lai parmainas biitu veiksmigas — uznémuma vaditaji var izmantot tadas metodes, kuru
avoti ir:

- tehnologiskas parmainas (gan razoSanas procesos, gan jaunu produktu izstradg);

- produktu, tirgu un konkurentu globalizdcija,

- letaka komunikacija un informacijas izplatiSana, it pasi, attistiba telekomunikaciju un

informacijas tehnologiju joma;

- dazdadu valdibas noteikumu un lémumu maina, un pat atcelSana (pieméram,

privatizacijas izbeigSana, likumi, kas veicina konkurenci, u.c.) (Strebel P., 1997).

Vadibzinatnpu pétnieks R.Dafts (Daft R., 2001) uzskata, ka galvenas parmainas ir
saistamas ar parmainam tehnologijas — parmainas razoSanas procesos, t.Sk., darbinieku
pamata sp&€jas un zinasanas, kas dod tiem iesp&u iegiit IpaSu, tikai vipiem raksturigu
kompetenci. Bet parmainas precés un pakalpojumos, galvenokart, ir saistamas ar jaunu prec¢u
izstradi, lai palielinatu tirgus dalu vai apgiitu jaunas patérétaju / klientu grupas.

Sodienas uznémumos vaditajiem ir jaizstrada parmainu vadidanas stratégija. Dazkart
parmainas var bt mazas, pat ne strat€giskas, bet tam ir jabit, lai uznémuma darbinieki, ka
komanda, nakotné spétu pielagoties. Atras parmainas iezZimé jaunu virzienu un palidz

darbinickiem aptvert, ka tas ir uz labu (Cox G., 2009, 40).
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Atbilstosi uznémuma strat€gijas vajadzibam un argjas vides prasibam, uznémuma
dazadu limenu vaditaji var ieviest jaunievedumus vai inovacijas kada viena vai vairakos
uzpémuma sektoros. Parsvara gadijumos ir javeic vienkarSas parmainas (Cetri posmi), kas
vairak ir saistitas ar uznémeéjdarbibas vides apstaklu mainu:

- efektiva komunikacija ar skaidru virzibas mérki,

- japiesaista pareizie cilveki 1stajas vietas,

- jadelege pienakumi, parliecinoties, ka tiek iesaistiti atbilstosi cilveki,

- javeic nepartraukta panakumu slavésana (Strachan J., 2009, 53).

Tatad, ir nepiecieSami specialisti ar atbilstoSu profesionalo zinaSanu limeni. Izmantojot
inovdcijas, uzp€muma var radit parmainas, kas palielina uzn€émuma konkur€tsp&ju tirgd,
rezultata, attistds uzpémums, ta darbinieki un klienti. Inovdcijas, ka jaunas idejas un
risindjumi, ir: instruments; process jeb darbiba; gala rezultats (jauna prece, jauns
pakalpojums, jauni tirgi, izmainas sabiedribas dzive u.c.).

Ar inovdciju palidzibu izmainas parasti tiek ieviestas tieSi uzpemé€jdarbiba, bet
produktivitate ir jabalsta uz inovacijam ar1 socialaja sfeéra, izglitibas sisttma un ekonomika
kopuma. Ir nepiecieSama pastiprinata integréSanas informdciju tehnologiju globalizacijas
tikla, piesaistot uzmanibu inovaciju ienaksanai ikdienas dzive, t.sk., arf uznpémuma darbinieku
kvalifikacijas celSanas un cilvékkapitala pilnveidoSanas jomas gan profesionalaja augstakaja
1zglitiba, gan dazadas cita veida apmacibas.

Promocijas darba autore, pamatojoties uz vairaku pétnieku (Brandon D., 2009, 35;
Harrison W., 2009, 91; Tindale S., 2009, 73; u.c.) atzinumiem, secina, ka, uzpémuma
konkurences parakumu var radit ar inovaciju palidzibu, un Sim parmainu célonim ir
visbutiskaka loma XXI gadsimta uznémejdarbiba.

Neatkarigi no ta — kada sektora tiek veiktas inovacijas — tam vienada apjoma piemit
vismaz tris 1pasibas: zinatniski tehniska novitate, spéja biit lietotai razosana, spéja komerciali
realizeties (Dimza V., 2003, Bolsakovs S., 2006, Komenvnuxos B., 2007, Abeltina A., 2008,
u.c.). Uznéméjdarbibas vid€ zinatniski tehniska novitate vairak atbilst tautsaimniecibas
nozares limenim, bet inovativus pasakumus razosand un spéju komerciali realizéties var
attiecinat uz uzn€muma darbibas pilnveidoSanu un sekmésanu.

Izmantojot stratégijas pieeju parmainu vadiSanai un inovaciju radiSanai, var izdalit
dazadu inovaciju savstarp€ji saistitas jomas: inovativi biznesa modeli, inovativa organizacija,
inovativi produkti, inovativs marketings, inovativas tehnologijas un inovativi procesi
(Komenvnuxos B., 2007, 38).

Jo vairak cilvéki un uzgp@mumi ir nodroSinati un sp€jigi apgiit jaunas zinaSanas un

pienemt parmainas, jo lielaki ir uznémuma panakumi tirgt, radot nepiecieSamibu paaugstinat
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uznémejdarbiba stradajosSo konkurétsp&ju. Lai to veicinatu darba tirgii ir nepiecieSams ieviest
inovativus procesus, radit un attistit inovativus uzpémumus, un attistit inovativu vadisanas
tehnologiju sistemu. Sos pasakumus var ieviest arT tikai uznémumu vadiSana vai, lai lietotu
informaciju tehnologijas.

Inovativa procesd, darbiba - jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras vai citas
sferas izstradnes un tehnologijas tiek istenotas tirgli pieprasita un konkur€tspgjiga produkta.
Sis produkts ir zinatnes un tehnikas sasniegumu, zinasanu un informacijas komercializacija.
Ta izmantoSana ir iesp€jama razoSanas un pakalpojumu sfera, ka ari ekonomisko, socialo,
tiesisko, kultdiras, izglitibas un citu sabiedribai nozimigu procesu uzlaboSanai un
pilnveidosanai (Dimza V., 2003, 17; Karnitis E., 2004, 107; Abeltina A., 2008, 13; u.c.).
Pieméram, ja izglitiba, zinatne un pétnieciba ir procesi, kura nauda tiek parvérsta zinasanas,
tad inovacija ir process, kura iegiitas zinaSanas tiek parveérstas nauda, bet inovaciju un
tehnologiskas attistibas ietekme uz ekonomikas izaugsmi pastiprinas.

Inovdciju procesam vajadzigas zinaSanas nav vienveidigas, O ir nepiecieSamas:

- zinaSanas par faktiem,;

- par sabiedribu, cilvéka pratu;

- sociala rakstura zinasanas;

- dinamiski svarigas ekonomiskas zinaSanas;

- zinaSanas, kas ietver iemanas un sp&ju radit priekSmetus ar praktisku pielietojumu
(ietverot zinaSanas, kuras palidz efektivak izmantot resursus, organiz&t raZoSanu,
pardosanu un palidz konkurences cina (Dimza V., 2003, 30)).

Attiecibu tikls, cilveku savstarpgja sadarbiba, daliSanas zinaSanas un prasmés, ieks€jo
un ar&jo kontaktu tiklu dibinaSana un kontrole ir jauna prasiba uznémuma vadibas 1€mumu
pienéméjiem, un ir dala no sociala kapitala (7ila L., 2005, 13).

Savukart, inovativs produkts ir gala rezultats, kas ir saistits ar idejas izstradasanu,
biznesa inkub&Sanu, tehnologiju parnesi, modernu marketinga metozu pielietoSanu,
uznémuma vadibas apmacibu, valodu zinasanam (Stabulnieks J., 2006).

Razosanas procesa gaita var ieviest tehnologiskas inovacijas, kas arl ietver jaunus
produktus un procesus, vai arT eso$o produktu un procesu uzlabojumus. Inovacija ir
uzskatama par ieviestu, ja ta tiek realizeta tirgii, ka precu inovacija, vai izmantota razoSanas
procesa, ka procesa inovdcija. Uz zinasanam balstitas inovacijas izstrades un ievieSanas
process ir ilgstosaks un dargaks, neka tikai jauninajums vai tikai izgudrojuma izstrades
process, tapéc ir iesp&jamas vismaz divas pieejas uznémejdarbibas veikSanai:

- tradicionalda uznémeéjdarbiba, Kur izmanto jau esosas zinasanas, resursus un iesaista

argjos faktorus - rezultata rodas jau zinamas preces un pakalpojumi;
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- inovativa uzpémejdarbiba, Kur izmanto jaunas idejas, jaunas zinaSanas un jaunas

iesp&jas, kas ir inovativi javada — rezultata rodas jaunas preces un jauni pakalpojumi.

Eiropas Komisijas sniegtaja zinojuma par inovaciju vadibu un uz zinasanam balstitu
ekonomiku ir noteikta atSkiriba starp tradicionalo un pasreiz€jo pieeju inovacijai (Nacionalais
attistibas plans. COMMIN/The Baltic Sea Conceptshare): tradicionalaja pieeja inovacija tiek
balstita uz petniecibu un mijiedarbibu starp uzg€émumiem un pargjiem tirgus dalibniekiem, bet
pasreizéja pieeja inovacija tiek aizstata ar misdienu sociala sadarbibas tikla inovacijas
teoriju, kur zinaSanam un to lietoSanas prasmém tiek pieskirta izskiroSa loma inovacijas
veicinasana. Promocijas darba autore uzskata, ka, atskirigo pieeju par inovaciju izpratni
pamatd ir katra konkréta uzpémuma vaditaju domdsana, zinasanas, prasmes un pieeja
uzneméjdarbibas vadisanai. Ja vaditdjs attista un pilnveido savu profesionalo kompetenci, tad
vinam biis pietiekamas zinasanas — ka attistit inovdciju realizéSanu, un veidot inovativu
uznemumu.

Masdienas inovativs uzpémums ir viens no Ipatn&jiem, bet nebit ne reti sastopamiem
uznémumu tipiem, kam ir raksturigs gandriz vai pilnigs hierarhiju (reglamentétu vadibas
Iimenu) trukums. Tas ir iesp&jams tapéc, ka Sie uznémumi darbojas dinamiski mainiga vide,
kura butiskak ir nevis zinat, kur§ ir lielaks priekSnieks, bet sajust notiekoSo un ieraudzit
iespejas. Ir svarigs kop€js darbs, atbilstoSas zinaSanas un uztic€Sanas, kas ir inovativa
uznémuma bitiskas iezimes (Karnitis E., 2004, 117; Kalve 1., 2005, 101, u.c.).

Promocijas darba autore piekrit P.Drakera (/[pyxep I1., 2004) viedoklim, kas uzsver, ka
ir nepieciesama nepartraukta inovaciju lietosana uzmnéméjdarbibda, un inovdcijas ir
neatnemama uzneméjdarbibas attistibu nodrosinosa sastavdala. Uzpemuma, kura lieto
inovacijas, visi darbojas kopa — taja ir vienota cilvéku grupa, kas veic nepiecieSamas
darbibas, un art lemumus pienem kolegiali, jo amatam nav butiskas nozimes, bet svarigas ir
kopeéjas zindsanas un prasmes, to pielietojamiba.

Promocijas darba autore uzskata, ka, sodien ir mainijusies pieeja darba saturam no
individuala uz kolektivu, ka art mainas darba veiksanas forma: samazinas fiziskais roku
darbs, palielinas intelektualais darbs, un galvenais misdienu uzpeméjdarbibu nodrosinosais
un art parmainu, t.sK., inovaciju radisanas un ieviesanas veicinosais faktors ir zindaSanas —
gan teorétiskas, gan praktiskas, to apguves, pielietosanas un vadiSanas prasmes.

Misdienas informaciju tehnologiju pielietoSana ir uzskatama par visparéju
nepiecieSamibu, kas ir arT galvenais parmainu ierosinatajs jebkura attistita valstt vai regiona,
jo pieejamas un izmantojamas informacijas daudzums nosaka ekonomikas attistibas tempus,

iesp&jamos uzlabojumus un tautsaimniecibas attistibas vispargju virzibu.
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Lai gan pastav viedoklu daudzveidiba par uznémejdarbibu ietekmé&josajiem faktoriem
XXI gadsimta, tomér jebkura uzpe€muma ir nepiecieSams vadiSanas darbs gan ta
struktirvienibas, gan kopuma, kuru nodro$ina zinos$s un prasmigs vaditajs.

Pedejo 100 gadu laika ir izstradatas dazadiem apstakliem atbilstoSas vadiSanas pieejas,
kas parsvara ir bijusas saistitas ar izmainam darba satura, pakapeniski samazinoties fiziskajam
(roku) darbam un palielinoties intelektualajam darbam. Bet neviena no vadiSanas teorijam
netiek pietiekami izcelta un analiz€ta vaditaja loma - vina kompetences (zinasanu, prasmju un
sp&ju) ltmenis. Tapéc, ka galvenie problémjautajumi musdienu vaditaja ikdiena (arT Latvija)
pasreiz ir vél neatrisinatas vadiSanas teorijas problémas, kas ir saistitas ar intelektuala darba
un zinaSanu vadiSanu uznémuma, ka arT ar parmaingu ievieSanu un vadiSanu, ja mainas

veicama darba saturs.

1.2. ZinaSanu nozime uzpémeéjdarbiba

XXI gadsimta attistas globala ekonomika un dazadas ideologijas, sak izpausties
konfliktu situacijas starp cilvéka gribu un sp&jam, rodas nepiecieSsamiba pec arvien augstakas,
atrakas un veiklakas precizitates noteikSanas dazados razoSanas un saimniekoSanas procesos.
Lidz ar to, ir nepiecieSams vadit cilvéka uztveri, kur galvenais mérkis ir cilvéka prats. Sie
faktori kopuma veicina parmainu nepiecieSamibu visa uznémeéjdarbibas joma, kur galvenais
resurss ir zinasanas.

Jeédziena zinasanas izpratne nav viennozimiga. ZinaSanas ir daudzpusigas un sarezgitas,
tas var izpausties ka situativas un abstraktas, ta sléptas un atklatas, izplatitas un individualas,
materialas un mentalas, attisto$as un nemainigas, izteiktas un kod&tas (Blackler F., 1995).

Parsvara gadijumos zinaSanas tiek saistitas ar cilvéka sp&ju apgiit dazada satura un
rakstura nepiecieSamo informaciju, orienteties tas plisma un izmantot informaciju ta, lai tai
rastos papildus vértiba. S.Lidbeters (Leadbeater C., 2000) apgalvo, ka uzpémumiem ir
nepiecieSams ieguldit finansu lidzeklus ne tikai jaunas razoSanas iekartas, bet ari, lai
nodro§inatu informacijas un zinasanu plismu darba kolektiva, kas uztur uznémejdarbibu.

Jaunu zinaSanu apgiiSana miisdienas ir ciesi saistita ar informacijas vadibu, kas veicina
mizizglitibas nepiecieSamibu. Savukart, informacija tiek uzskatita par attistibas resursu, bet
informaciju tehnologiju attistiba nosaka $1 resursa attistibas tempus.

1.2. tabula promocijas darba autore ir apkopojusi tradicionalo (klasisko) ekonomisko
resursu un informacijas, ka attistibas resursu, galvenas ipasibas, kur tradicionalie resursi tiek
raksturoti ka materialu plisma un krajumi, bet informaciju resursi ir nemateriali. Autore

uzskata, ka, informacijas vértiba palielinds, ja ta nepartraukti tiek lietota un izplatita.
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Tradicionalie resursi ir saistiti ar individa privatipaSnieciska labuma giiSanu, bet attistoties
razosanas un informaciju tehnologijam — arvien vairak tiek izmantotas papildus jaunas

zinasanas, kas veido arvien lielaku sabiedribas labumu.

1.2. tabula
Tradicionalo un informacijas resursu ipasibas
Tradicionalie resursi Informaciju resursi

Materiala pliisma un krajumi Nemateriala plisma un krajumi

Resursi to realizacijas procesa samazinas Informacijas resursi lictoSanas procesa palielinas

Tradicionalie resursi parasti atrodas privata Jo plasak pieejami ir informacijas resursi, jo

sektora TpaSuma, vairojot privatipasnieka lielaks labums sabiedribas informetiba

labuma giiSanas iespgjas

Resursi ir ierobezoti, var izsikt Resursus ir iespgjams pavairot neierobezota
daudzuma

Lai resursus izplatttu, var rasties zaudgjumi Resursu izplati§anu var veikt ar nelieliem
zaud&jumiem

lerobezots deriguma ilgums Informacijas resursu tiklveida izplatibai arvien
palielinas robezderigums

Avots: I'anonenxo A., Oprosa T. (2008, 15)

Praktiski visa informacija, kuru var ierobezot kada no informacijas nes€jiem (pieméram,
uzrakstot uz papira, ierakstot diska, kasete, utt.), ir uzskatama par sabiedribas labumu, ja
netiek ieviesti maksligi ierobezojumi, kas var bt saistiti ar personas ipasumtiesibam
(pieméram, autortiesibam). Informacijas resursi, kurus rada cilveki, ir neierobeZoti
(piem&ram, socialie tikli interneta timekl), jo to pavairo$anai timekli nav vajadzigi papildus
finanSu resursi un informacijas kopéSanas procesa paSizmaksas vértiba ir neliela. Bet, lai
izplatitu tradicionalos resursus — dazkart ir nepiecieSami lieli finansu ieguldijumi.

Strauja tehnologiju attistiba ir ievérojami pavérusi komunikacijas iesp€jas, Kkur
nozimigakais informacijas sistémas elements ir informacijas kvalitate. Komunikaciju tiklu
izplatiSanas pari geografiskam robezam rada jaunas izmainas (gan pozitivas, gan negativas)
dazadas sferas, t.sk., uznéméjdarbiba. Bet komunikaciju iespgjas dazkart ir ierobezotas
darbinieku zemo zinasanu un lietoSanas prasmju d¢]. Autore uzskata, ka, visa pamata ir tas
zinasanas, kuras var izmantot atbilstosa sectba un saistiba ar cilveku attieksmi.

Attistoties informaciju tehnologijam, attistas ar zinaSanu raksturs, struktiira, saturs un
pielietojuma meérki. Arl zinasanu klasificesanas veidi. Pieméram, F.Bleklers (Blackler F.,
1995) izvirza zinaSanu veidus, kas tiek klasificéti p&€c zinasanu avota, t.i., péc ta, kas tas ir
radijis: zinasanas, kas ir saistitas ar tehnologijam, t.sk., normas un organizacijas procediiras;
zindsanas, kas ir saistitas ar kultiru - kopigas vienoSanas, vésture, vertibas un parlieciba;
praktiskas zinasanas, balstitas uz organizacijas cilvéku kompetencém un iemanam; izpratnes
zinasanas. F.Bleklers uzskata, ka praktiskas un izpratnes zinaSanas tiek uzglabatas

individuali, bet tehniskas un kultiiras zinaSanas piemit uzpémuma kolektivam.
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Savukart, B.Milners (Muivnep b., 2003) uzskata, ka pamata zinasanas var iedalit
cilveka, tehnologiju un organizatoriskajas zinasanas. Sos komponentus pétnieks uzskata par
zinasanu vadiSanas sistemas pamatelementiem, kur kultira ir svarigaka zinasanu jomas
probléma, jo cilveka faktors ir tas, kas vai nu rada, vai grauj zinaSanu vadiSanas sistemu.

Promocijas darba autore uzskata, ka, gadu gaita, cilvecei attistoties, periodiski mainas
tdas pamatzinasanas, kuram ir bitiska loma visas sabiedribas attistiba un labklajibas celsana.
Jaunajam zinasanam parasti ir daudz lielaka lietosanas veértiba un ari cilveka intelekta
limena pilnveidosana. Tapéc, autore uzsver, ka, pieaugosais informdcijas un nepiecieSamo
zinasanu apjoms ir jaunas un attistitakas socialas sistémas pamatiezime.

Protams, ir janem v&ra, ka misdienu nozimigakais zinasanu vilnis ir saistits ar
informaciju tehnologijam, kur pieaug dazadu aréjo efektu nozime, kas ir attiecinami ne tikai
uz tikla precém, bet arl uz tadu jomu ka izglitiba. Pieméram, augstaka izglitiba ietekmé
dazadu naciju iesp&amu sapliisanu, socialas vienlidzibas stiprinaSanu un uzticibu socialajiem
institiitiem, iedzivotaju aktivizaciju un atklatas diskusijas, ka arT vienotu dazadu jautajumu
izpratni, kas saistiti ar genétiku, etniskumu, religiju, socialo daudzveidibu, kulttru, utt.

Informaciju tehnologiju strauja attistiba ir iemesls tam, ka vienkarsi informacijas un/vai
datu uzkrasana un izplatiSana ir kluvusi par mazak svarigu ka konkrétu zinasanu lietoSanas
nepiecieSamiba, tomér, informdcija ir zinaSanu pamats. Sodienas uzpémuma vaditaju
galvenais uzdevums ir savlaicigi noveértét esoSo zinasanu potencialu uzpémuma, lai to
prasmigi izmantotu uzpémuma talakas darbibas procesa, ka ari noteikt zinasanu Ilimeni,
informacijas un zinasanu vadiSanas tendences, un ietekmes faktorus.

Praktiski jebkur$ uznémuma darbinieks ir zinaSanu nesgjs. Parasti jau personala atlases
procesa tiek novertets, kadas zinasanas pretendents sp€j sniegt uznémumam, savukart, darba
gaita darbinieki sanem darbam nepiecieSamo informaciju, akumul€ to un parstrada zinasanas,
veidojot zinaSanu kapitalu, rosinot savas un uznémuma pievienotas vertibas pieaugumu, ka ar1
vairojot uznémuma pelnu (Dombrovska L., 2009, 115).

Uznémuma zinasanas ir kop€jas zinaSanas par procesiem, kas notiek uzpémuma, ari
zinaSanas par klientiem, piegadatajiem, tirgus apstakliem - ta ir apstradata informacija, kas ir
nostiprinata darbibas procesos. Tas ir arl zinaSanas, ko ietver dazadi uzpémuma darbibas
procesi, produkti, normas un kultiira. Uznémuma iekSiené€ ir daudz apslépto zinasanu, kuras
izmantojot var giit parakumu konkurence. Ta ka §is zinaSanas ir atseviSku darbinieku galvas,
tas vislabak tiek parnemtas personiska saskarsmé (Senge P., 1990, Tila L., 2005, u.c.).

Uznémuma zinaSanu kopums ir formulétas (aprakstitas) zinaSanas un neformulétds
zinasanas, kuras ir sarezgiti aprakstit un kuras veido darbinieku pieredze (Nonaka I., Takeuchi

H., 1995, Dombrovska L., 2009, 116, u.c.). Formulétas zindsanas ir zinaSanas, ko satur
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vestules, zinojumi, atskaites, u.c. dokumenti. Principa tas ir zinasanas, ko var izteikt
dokumentu veida. Neformulétas zinaSanas ir zinaSanas, kuras ir griiti vai pat neiesp&jami
formul@t - tas var bt intuitivas zinasanas, izjutas, iespaidi, viedokli, utt.

Uzpémuma zinaSanas ir ta ieks$€ja apstradata informacija, kas nodroSina pilnveértigu
darbibu. Zinasanas uzkrajas un glabajas ne tikai uznémuma datu bazes, bet ari cilveku
pieredzg, turklat tiesi §T zinasanu dala ir visvairak paklauta parmainam, jo darbinieku zinasanu
apjoms nemitigi mainas un papildinas. Promocijas darba autore uzskata, ka, ir lietderigi
atseviski izdalit: cilvéka zinasanas, tehnologiju zinasanas un organizatoriskas zinasanas, jo to
apkopojums veido uzpémuma zindsanas. Tomer nepietiek tikai ar sadalijumu, lai uzp€mums
giitu pievienoto vertibu un nodro$inatu konkurences prieksrocibas, ir nepiecieSams uzpémuma
zinasanas apkopot, koordin&t un ar1 izplatit, skatit ka vienotu sistemu un to vadit.

Lai gan Sodien par zinaSanu vadiSanu tiek veikti dazadi pétijumi (Latvija zinaSanu
vadiSana nav plasi pétita), tomér nav vienotibas par zinasanu vadiSanas izpratni. Piem&ram,
zinatnieks G.Ahuja (Ahuja G., 2000) uzsver, ka zinasanu vadiSana galvenokart attiecas uz
tadiem uzpe€méjdarbibas procesiem, ka inovativu produktu radiSana un izplatiSana, attiecibas
ar klientiem, partneriem un piegadatajiem, to vadiSana un uzlaboSana.

A.Tivana (Tiwana A., 2003) uzskata, ka zinaSanu vadisana palidz uzlabot darba procesu.

Londonas biznesa skolas stratégijas un vadibzinibu profesors S.Gosals (Ghoshal S.,
2003) uzskata, ka lidz Sim zinaSanu vadiSanas teorija sevi ir attaisnojusi tikai dal&ji, un klidu
pielauj tie uznémumi, kas zinaSanu vadiSanu (ka formalu procesu) ir uzticjusi IT dienestam,
aizmirstot, ka ta nav tikai tehnologisks process (formalas informacijas dokument&$ana), bet
ar1 socials, kur uzmaniba ir javelta cilvéciskajam aspektam (gan sociala, gan emocionala
joma) — kopuma veidojot efektivu uznémuma vadiSanas procesu.

Vadibzinatnu pétnicks M.Armstrongs (2008) uzskata, ka zina$anu vadiana ir saistita ar
uzpeémuma kopigo attistibas procesu, metodikas un instrukciju izpratni, pieredzes un zinaSanu
apmainu. P&tnieks uzsver, ka zinaSanu vadiSana nozimiga ir uzpémuma darbinieku un
uznémuma mijiedarbiba, akcent&jot zinasanu vadiSanu uznémuma iekSieng, mijiedarbojoties
uzpémuma iek$&jiem un aréjiem resursiem. Saja gadijuma vienigi netiek paredzéti zinasanu
iegiiSanas un nodosanas veidi, un panémieni.

Promocijas darba autore pievienojas S.Gosala un M.Armstronga viedoklim, un uzskata,
ka, jebkura uzpémuma stratégijai ir jastimulé cilvéka radosums, individuala iniciativa un
velme apgit zindasanas, jo panakumus nosaka ne tikai pareizi izvirziti mérki un pareizi
organizeti procesi, bet galvenais ir pareizi izvéleti darbinieki un vinu profesionalitate. Darba

procesam kopuma ir jabalstas uz parmainam, nepiecieSamajam inovacijam un atjaunos$anos,
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ietverot tehnologiju attistibu, darba vietas apstaklu, situacijas, atmosféras un cilvéka gara
izmainas.

Promocijas darba autore uzskata, ka, zinasanu vadisana vienlaicigi ir gan process, gan
metode, ar kuras palidzibu uz esoSo zinaSanu pamata uzpémumi generé savu vertibu, Kas
Uzpémumd ir jaskata ka atseviska sistéma, kaut ari, zinasanu vadiSanas, ka sist€émas jédziena
izpratne dazados literatiiras avotos arT tiek dazadi skaidrota.

Atseviski zinasanu vadi$anas problému aspekti ir skatiti tadu p&tnieku darbos, ka Wendi
R.Bukowitz (byxosuu V., 2002), Lesser E., Prusak L. (2003), Munvuep b. (2003), Giannetto
K., Wheeler A. (JIxxauetrro K., Yunep 2., 2005), Jlaboykuii B. (2006), u.c., kur galvenokart
zinasanu vadiSanas sistémai uznémuma ir izvirzitas divas doming&josas puses:

- Uz cilvéku orientetu zinasanu kopuma vadisana, kas ir saistita ar cilvéka individualam
zinaSanam un kop€jam uznémuma zinaSanam, t.sk., uzn€muma iekseja (korporativa)
kulttira, kuras meérkis ir atbalstit darbinieku veélmi dalities ar zinasanam un macities
giit jaunas zinasanas, izmantojot zinasanu vadiSanu, ka sistemu;

- Uz tehnologijam orientéta zindsanu vadiSana, kas ir orientéta uz tehnologijam, kuras
automatizeti atbalsta zinaSanu vadiSanas procesu norisi.

Sakotngji zinasanu vadiSana tika saistita tikai ar informacijas tehnologijam,
automatizaciju datu un informacijas grup€Sana, apkopoSana un glabasana datu bazes, ar1 ar
informacijas analizi un izplatiSanu. Bet tehnologijas vienas pasas nevar atrisinat inovativu
zinasanu un nepiecieSamas informacijas nodroSinasanu, vai ari radit vidi zinaSanu apmainai.

AtseviSki zinaSanu vadiSanas sistéma ir jaizdala organizatoriskais faktors, ar kura
palidzibu tiek veicinata jaunu zinasanu apgiiSana, t.sk., darbinieku maciSanas, arvien vairak
tiek lietota ka metode, lai vaditu un attistitu uznémuma intelektualo kapitalu.

Cilvéka zinaSanas ir tas, kas pieder konkrétam cilvékam, t.sk.,:

socialas zinasanas — zinu, datu un informacijas kopa, kas rodas sabiedriba un ko

cilvéks izmanto, lai mijiedarbiba piedalitos apkartejas dzives sabiedriskajas noris€s;

- izglitosands rezultata iegiitas zinasanas, kas tiek apzinatas pirms pieredzes giiSanas;

- pieredzes rezultatd iegiitas zinasanas un informacija;

- intelektualas zinasanas un spéjas, praktiskas iemanas, kas tiek iegiitas izglitibas un
macibu procesa vai praktiska darbiba;

- profesiondlas zinasanas — profesionalai darbibai nepiecieSamas zinaSanas, prasmes
un pieredze, kas lauj cilvékam profesionali augsta Ilimeni izpildit noteiktu
uzdevumu;

- kvalifikacijas zinasanas — profesionala sagatavotibas [imena zinaSanas un specialas

zinasanas par konkréto darba vidi, lai izpilditu noteikta veida darbibas;
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eksperta zinasanas - visu Kkop€jo zinasanu un profesionalas pieredzes, ka ari
darboties sp&ju un iemanu, unikals apvienojums, padzilinatas zinaSanas kada joma,

kas var nebut saistitas tiesi ar cilvéka ienemamo amatu.

Kopuma zinasanu vadiSanas metodes ir daudzveidigas. Galvenokart, zinasanu vadiSana

uznémuma ir vadiSanas viena no apaksfunkcijam personala vadiSana. Ir pétnieki (¥Vpumyes

P., Ypumyesa E., 2008, u.c.), kas uzskata, ka uz cilvéku orientétu zinasanu kopuma vadiSanu

uzneémuma var veikt tris Itmenos, jo zinaSanas ir saistitas ar starppersonu komunikaciju, bet

komunikaciju procesa veidojas dazadas barjeras (sk. 1.1. att.).

1. Fimslcans Emerus

b P 2. Tznémuma vadifanas
2 -’.‘-’ limetis un mformacija
>

"Qeeeep 3. K ognitfvais fimenis

1.1. att. Tris zinaSanu vadiSanas limeni uznémuma
Avots: YVeumyes P., YVpumyesa E. (2008)

Zinasanu vadiSanas

1.

limenis — fiziskais limenis, zinaSanu vadiSana ir javeic saskaroties ar fiziskam
barjeram, kas ietekmé starppersonu komunikaciju un zinaSanu apmainu. Pieméram,
uznémuma biroja nojaucot sienu starp kabinetiem un apvienojot darbiniekus viena
telpa — izmainas formalas un neformalas attiecibas starp darbiniekiem.

Iimenis — uznémuma vadisanas limenis un informacija. Saja Iimeni darbojas socialo
tiklu analize un metodes, kas ir baz€tas un veidotas ar IT palidzibu, un zinasanu
vadiSana saskaras ar formalam organizatoriskdm un informacijas barjeram.

limenis — kognitivais limenis. Sis ir galvenais zina$anu vadi$anas limenis, kas vada
pargjos, tapéc tam ir vislielaka nozime. Saja limeni zinasanu vadiSana saskaras ar
agrak pienemtiem Sabloniem un domasanu, tapéc var izmantot tadas zinaSanu
vadiSanas metodes, kuras pamatojas, pieméram, uz uznémuma vadiSanas hierarhijas
veidoSanas vésturiskiem faktiem (struktirvienibu veidoSanas, amatu izvirziSana,

infrastruktiiras veidosanas, u.c.).

Promocijas darba autore uzskata, ka, galvenokart, zinasanu vadiSanas tehnologijas

uznémumd ir jasaista ar darbinieku pieredzes un aktualas informacijas izplatisanu un
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meklésanu gan uzpémuma ietvaros, gan ari kada cita vide (pieméram, socialkultiras vidg),
kur cilvéki ir saistiti viens ar otru, vai cilvéku grupa. Sadai videi ir vismaz tris komponenti
(Senge P., 1990):

- uzp@muma organizatoriska struktiira, kas ir veidota ka komanda;

- atseviski darbinieki, kuriem ir pieskirtas plasas tiesibas;

- informacijas apmaina.

Zinasanu vadiSanai ir ciklisks raksturs, kura tiek izmantota un izmantota ari atkartoti
informacija, pamatzinasanas, pieredze un profesionalas prasmes, lai sasniegtu konkr&tus
mérkus un uzdevumus, kas spgj nostiprinat uznémuma konkur€tsp&ju un attistit tas
kompetenci. Zinasanu vadiSanas galvenais uzdevums ir vajadzigo zinaSanu sanemsana
vajadziga bridi, vajadzigajiem darbiniekiem. Tap&c, zinaSanu vadiSanas mérkis uzp€muma ir
palidzét cilvékiem labak stradat kopa, izmantojot tehnologiju attistibu, augoSos informacijas
apjomus un vadot tos.

Masdienu zinasanu vadiSanas viena no aktualakajam problémam ir — ka uzp€muma
darbinieka zinaSanas parverst uznpémuma resursa. Viena no zinasanu vadisanas funkcijam ir
palidzét uzpémumam noteikt ta intelektualo kapitalu: krajumus un resursus, noveértét to
stavokli, pielietojot dazadas metodes, uzlabot tos un turpinat uzkrat. Lai to var€tu izdarit, var
izmantot vairakus zindsanu vadisanas instrumentus, pieméram, dazadus tehnologiskus
risinajumus, vai ari organizatorisku metozu un lémumu kopumu, lai apzinatu, glabatu, nodotu,
strukturiz€tu, apstradatu, parveidotu, izplatitu, apmainitos un veiktu citas operacijas ar
zinasanam un informaciju, ja tas ir nepiecieSams uzpémuma efektivai darbibai.

Zinasanu vadiSanas specialisti K.Karters un H.Skarborovs (Carter C., Scarborough H.,
2001) uzskata, ka uzp@muma zinaSanu ka resursu apguSana, radiSana, izplatiSana un
izmantoSana, ir jaiedala tehniskaja, socialaja un ekonomiskaja pieeja:

- tehniskaja pieeja zinasanu vadiSana ir saistita ar zinasanu centralizaciju un nerakstito

zinasanu sistematizaciju, kas ir brivi izplatitas uznémuma,

- socialaja pieeja zinasanu vadiSana ir saistita ar zinasanu kolektivizé$anu, lai mazinatu

atsevisku darbinieku vai darbinieku grupas tiesibas uz savam zinasanam;

- ekonomiska pieeja paredz intensivas pieejas zinaSanu radiSanai un izmantoSanai.

T.Satalova (Illamanosa T.) un AJacenko (fyemxo A.) zina$anu vadiSanas nozimi
uznémuma apstiprina ar ekonomiska objekta (uznémuma) melnas kastes koncepciju (sk. 1.2.
attels), kas nozimg, ka efektiva zinasanu vadiSana uznémumiem nodrosina lielaku intelektuala
kapitala vértibu un atbilsto§u uznémuma tirgus vértibas picaugumu. Saja zinasanu vadiSanas

modelt attiecibas starp zindSanam un uznémuma finansialas darbibas raditajiem var atspogulot
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ka celonisko k&di: uznémuma korporativo zinasanu attistiba un darbinieku motivacija —

uznémuma biznesa procesu kvalitate — tirgus panakumi — finansialo rezultatu izaugsme.

Darbinieki ar jaunam

Cilvekresursi kvalitates Tpasibam
Organizatoriska Uznémuma finansu
B vadiba Zinaganu rezultatu uzlabosanas
Informaciju 7| vadiSanas . v
Tehnologija > process Uzp@muma tirgus dalas
o Programmas palielinﬁéanés
Piedavato pakalpojumu
Tehniskas R kvalitates
o paaugstinasanas
UZNEMUMS

1.2. att. ZinaSanu vadiSanas funkcionalais modelis
Avots: Illamanosa T., Ayenxo A. (2008, 226)

Ka centralais elements zinasanu vadiSanas modeli parasti tiek minéta informdciju
tehnologiju ieviesana, paSi uzsverot cilvécisko zinasanu kopuma veidoSanas jautdajumus
(/laboyxuu B., 2006), zinasanu apmainu starp darbiniekiem (Lesser E., Prusak L., 2003),
darbinieku novérteSanu un apmdcibas, zinasanu vadiSanas struktiru veidosanu, ka ari
uznemuma zindasanu novértésanas raditaju analizes pieeju veidosanu (byxosuu V., 2002).

Ka otrs galvenais zindasanu vadiSanas elements tiek minéts optimdla uzpémuma
organizatoriskas struktiiras izveide, izdalot atseviski uznéméjdarbibas procesus un cilvecisko
zinasanu kopuma veidoSanos.

Lai gan dazadu zinatnieku pieeja zinaSanu vadiSanas jédziena skaidrojumam ir dazada,
galvenie zinasanu vadisanas uzdevumi ir:

1) dot iesp&ju labak saprast uznémuma nematerialos krajumus un efektivak tos vadit, lai

gttu vel labakus rezultatus.

2) tadu apstaklu radiSana, kas nodroSina kolektiva darbinieku attiecibu izzinasanu un
sapratni, notiekoSo procesu izpratni. Tas ir nepiecieSams, lai pienemtu efektivus
lémumus un veicinatu iedarbigu kolektiva darbibas motivaciju.

3) inovativu risindgjumu un inovaciju uzturéSana un veicinasana (Ygpumyes P.,
Vipumyesa E., 2008).

Misdienu ekonomika, kuru virza liels daudzums informacijas, uznémumi ar zinasanu
vadiSanas palidzibu var veicinat inovacijas un sadarbibu; atbalstit un veicinat izglitosanos;
palielinat socialo kapitalu; piesaistit un attistit cilvekkapitalu; veidot un attistit
struktarkapitalu; pilnveidot datu bazu izveidoSanu un vadibu; paaugstinat produktivitati;
dalities ar labas prakses piemé&riem; nodroSinat lideribu un 1€mumu pienemsanas procesu;

paaugstinat klientu apmierinatibas [tmeni; veidot konkurgjosas priekSrocibas.
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Jebkuram uzpémumam, kur§ v&las gt panakumus sava darbiba, ir nepiecieSama
intelektuala, aptveroSa un &rti izmantojama sisteéma, kas palidz uzp€émumam vadit savus
zinasanu krajumus, nodro$ina pieeju uzné€muma zinaSanu izmantosSanai, ka ar1 veicina jaunu
zinasanu iegiSanu un apgisanu.

Ja darbinieks parnem cita darbinieka zinaSanas, pieredzi un prasmes, tad tas var efektivi
ietekmét kop€jo uzn€muma darba procesu, jo nav lieki jatéré laiks nepiecieSsamas informacijas
uzzinaSanai no citiem avotiem, kas palidz izvairities no kludu atkartoSanas. Zinasanu
apmaina ir zinaSanu pastavigas cirkulacijas process sabiedriba, ko veic ar dazadiem
panémieniem noteikta kartiba un saskana ar noteiktam procediiram, izmantojot tehnologiskus
risinajumus un/vai organizatoriskas metodes. Zinasanu koplietosana ieklauj metodes un
programmatiiru uznémuma zinasanu kop&jai lictoSanai un vairakkart€jai izmantoSanai, jO
notiek zinasanu nodo$ana un parpemsana; sekoSana zinaSanu attistibas procesiem; kopgjo
zinasanu nostiprinasana; zinasanu sistematizacija un sakartosana.

Zinasanas, kas pieder vienam darbiniekam, var buit noderigas un pat izSkiro$i svarigas
citiem uzpémuma darbiniekiem. Kamér §is zinaSanas pieder tikai vienam konkrétam
darbiniekam, tas nevar izmantot citi. Lidz ar to nevar viennozimigi apgalvot, ka darbinieka
zinaSanas pilniba ir uzpémuma zinasanu resurss, kuru var izmantot konkurétsp€jas
palielinaSana un klientu prasibu efektivaka apmierinasana.

Par miisdienu prasibam atbilstoSu inovativu uznémumu, kura notiek zinaSanu vadiSana,
Klast wzpémums, kas macas. Sada uznémuma galvenos ietekm&joSos faktorus jau XX
gadsimta 90-ajos gados izstradaja vadoss vadibzinatnu pétnieks P.Senge (1990), aprakstot tos
sava gramata ,,Piekta disciplina”, kur formulé un popularizé organizacija, kas mdcas
koncepciju (P.Senges ideju atbalsta arT vairaki citi pétnieki: Fromm E., 1979, Peck M., 1990,
Robbins S., 1993, Argyris C., Schon D., 1996, Bolman L., Deal T., 1997, Easterby-Smith M.,
Araujo L., 1999, Carnall C., 1999, Castells M., 2001, Waltz Edw., 2003, Johnson G., Scholes
K., Whittington R., 2005, Liang Th.Y., 2009, u.c.).

Inovativi uzp@mumi atSkiras no tradicionalajiem uzpémumiem ar konkrétu
pamatprasibu komponentiem, kur, piem&ram, P.Senge piedava piecus pamatkomponentus:
sistemiska domdsana, personiga meistariba; mentalie (garigie/intelektudlie) modeli; kopéjas
vizijas veidoSana; macisandas komanda. P.Senge katru no pamatkomponentiem raksturo ka
kopg@ja procesa posmu, kura praktisko pielietojumu var apgtit macoties, stradajot un ievieSot
jauniegiitas zinaSanas un prasmes sava ikdienas profesionalaja dzive.

Sie faktori veido cilvékus ka agentus, kas nodro§ina saikni starp uzpémuma
organizatoriskajam struktiiram, un sistémam, kuras tie darbojas. Sada veida — visi elementi,

kas ir saistiti ar koncentrésanos redzet detalas, veido pareju uz koncentrésanos redzét
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veselumu, aktivi veidojot darbinieku ikdienu, reag€jot uz pasreizéjam iesp€jam pielagoties
parmainam nakotng.

P.Senge ir uzskatams par revolucionaru inovativa uzpémuma attistiSanas teorétisko
aspektu joma, jo vins ir raksturojis galvenas jomas, kam ir japieveérS uzmaniba, lai izveidotu
uzpémumu, kas macas. Parsvara uzsvars tiek likts uz sistému teorijas un psihologisko
macisanas teoriju aspektiem, vienlaikus izmantojot atsevisku jau esoSu gadijumu izpéti.

Promocijas darba autore uzskata, ka, sistemiska domasana ir inovativa uzpémuma
galvenais sturakmens, un piekrit P.Senges viedoklim, ka ta ir orientéta uz ilgtermina
redz&jumu, kur atgriezeniska saikne veido un savieno dazadas sist€émas uzp€muma. Bet
inovativs uznémums, var attistities tikai ar tadu darbinieku palidzibu, kas vélas mdcities.
Dazkart individuala maciSanas negarant€ uznémuma kopigu izaugsmi un kop&u méerku
sasniegSanu. Katram individam uzpémuma ir jabit parliecindatam, ka ir nepiecieSama
miizizglitiba, kas var veicinat gan pasa darbinieka, gan uznémuma kopéjo izaugsmi.

Ja tiek radits uznémums, kas mdcas, iespéjams, tas spéj darboties globalos mérogos,
vienotd reald laika un telpa izmantojot liela apjoma datus un informaciju, sniedzot zinasanas
un veicot informacijas apstrades funkcijas, un izmantojot organizetu apvienotu tiklveida
metodi razosana, vadibd un izplatiSana.

Liela dala P.Senges un vina lidzgaitnieku petijumi ir veltiti vispargjiem ieteikumiem par
to, ka veidot uzpémumu, kas macas, nevis, kas konkréti ir jadara uznémuma vaditajam, lai
realizétu katru konkréto elementu ka uznémuma vadiSanas sist€mas sastavdalu, un ka
tradicionalu uzp€mumu parvérst par inovativu uzpémumu, kur galvenais resurss ir
informacija, t.sk., zinasanas.

Promocijas darba autore uzskata, ka, P.Senges ideju par uznémumu, kas mdacas, var
realizet tads vaditdjs, kam pasam ir radosa domdsana, tieksme uz nepartrauktu macisanos un
velme dalities zinasanas, un pieredze, jo vadibzindatnes teorijas attistibas gaita, par inovativu
uznémumu klist tads uznémums, kurs ne tikai mdcas, bet kur jauniegitas zindasanas tiek
izmantotas kda uznémuma pievienotds vértibas attistitajs un virzitajs.

Vissvarigakais uznemejdarbiba ir cilveka zindsanas un prasmes, cilvéku mijiedarbiba
sava starpa, apmaina ar idejam, risindjumiem un ar aktualo informdciju, ar merki veidot
Jjaunus risinajumus uz jau eksistéjosas zinasanu bazes, ka ari radit jaunas zindsanas,
informdcijas izplatisana un daudzkartéja to izmantosana.

Ta ka zinasanu vadiSanas rezultata rodas zino$s uznémums, kur§ macas un attistas, tad
ir nepiecieSams profesiondls vaditdjs, kas ir sp&jigs vadit $adu uznémumu, ta struktiirvienibas,

un esoSo zinasanu sist€ému. Vaditaja loma $ada uzpémuma tikai pastiprinas.
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1.3. Vaditaja loma XXI gadsimta uzpemuma

Sodienas uzpémums ir organisms - atvérta, nevis mehaniska sistéma. Autore uzskata,
ka, uzpémuma izdzivosanu un darbinieku panakumus garanté atra pielagoSands speéja
mainigajiem darba tirgus apstakliem un pastaviga sevis attistiSana un pilnveidosana. Ka ari,
lai noteiktu un sasniegtu konkrétus mérkus, ikviens uznemums ir pardomati javada.

Vadisana uzpémuma tiek istenota, lai iegiitu vélamos rezultatus, vispirms identificgjot
vadiSanas procesa mérki un uzdevumus, un nosakot vadiSanas procesa organizéSanu. Vaditajs
ir tas, kas organizé uznéméja noteikto uzdevumu izpildi uznémuma, vada uzpémumu vai ta
struktirvienibu. Vaditdjs ir pasSi svarigs elements jebkura uznémuma darbibas posma, jo
uznémuma vaditajam ir jaizprot gan kop&jas uznémuma darbibas mérka vajadzibas, gan katra
darbinieka vajadzibas, un ar visa kolektiva vajadzibas.

Promocijas darba autore, pamatojoties uz Dz.Edeira (2007) pétijumiem, ir izveidojusi

1.3. attelu, kura atspogulo vaditdja pienakumus attieciba pret kop€jo vajadzibu sistemu

uznémuma.
PIENAKUMI PRET KOMANDU PIENAKUMS PRET MERKI
Noradit standartus Noradit merki
Ieverot disciplinu Definét uzdevumu
Uzturgt komandas garu Izstradat planu
Iedro$inat un motivet Mérk Organiz&t darbu un pieskirt
Noradit mérki un apaksliderus . er’_ a Iidzeklus
Nodro$inat sazinu grupas ietvaros vajadzibas Parbaudit izpildijumu atbilstosi
Apmacit grupu planam
Korigét planu
Individa
Kolektiva vajadzibas
vajadzibas

PIENAKUMI PRET INDIVIDU
Iedrosinat individus
Noradit uz iepemamo vietu
Atzit un izmantot individu spg&jas
Apmacit individu

1.3. att. Vaditaja pienakumi attieciba pret vajadzibu sistémas elementiem uznémuma
Avots: autores veidots

Vaditaja uzmanibas centra ir jabiit pienakumam izvirzit uznp€muma darbibas galvena
mérka sasniegSanas vajadzibas (to noradot un defingjot uzdevumus mérka sasniegSanai,
izstradajot ricibas planu un organizgjot darbu izpildes procesu, ka arT korigét mérki atbilstosi

plana izmainam), un:
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- darbinieka ka individa vajadzibas (kur tieSi vaditajs ir tas, kas var iedroSinat
darbinieku izmantot savas spgjas, ka arf nepieciesamibas gadijuma, vinus apmacot, lai tie savu
darbu veiktu atbilstosi saviem darba pienakumiem),

- darbinieku kolektiva - komandas vajadzibas (noradot izpildes standartus, mérki un
apaksliderus, ievérot disciplinu, iedroSinot un motivéjot, ka ari nodroSinot sazinu un
apmacibu).

Musdienas, kad pastiprinas zinaSanu loma uzp@muma darbibas nodroSinasana,
vaditajam ir jabut ari darbinieku intelektuala kapitala attistibas rosinatajam, javeicina
darbinieku zinasanu un sp&ju pielietoSanas iesp&jamiba, ka ari jaunu zinaSanu apgiiSanas
iesp&jas. Dazkart uznémuma ir javeic vadisanas darbs, kura izpildi nevar nodrosinat tikai
viens cilveks ar savas ricibas atbildibu, bet ir nepiecieSami vairaki specialisti, kuru riciba ir
jasaskano. Promocijas darba autore uzskata, ka, uzpémuma vadisana ir augstaka limena
profesionala darbiba, kura mérktiecigi un racionali tiek izmantotas vaditaja personigdas un
profesionalas kompetences sastavdalas. Svarigs ir skatu punkts starpnozaru praksg,
izmantojot konteksta pieeju, jo uzpémuma vadiSana ir kluvusi globala, veidojot saikni ar
sabiedrisko un politisko kontekstu, socialo pieredzi, utt., tap€c, ir nepiecieSams
uznéméjdarbibas vadiSanas specifiku skatit cie$a saistiba ar uzn€muma dazadu Ilimena
vaditaju zinasanu vadiSanas prasmi.

Ir nepiecieSama visu darbinieku harmoniska un efektiva sadarbiba, jo uzp€muma
personals ir gan visu limenu vaditaji, gan darbinieki, kuru kvalifikacija un prasme nodroSina
uzpémuma funkcionéSanu. Informacijas laikmeta uzp@muma svariga ir ne tikai zinaSanu
koncentréSana vaditaju galvas, bet ar1 visa uznémuma dazadu struktiirvienibu darbinieku
galvas, jo uznémejdarbibas vaditaji ir tie, kam ikdienas mainigajos saimniekoSanas apstak]os
attistits intelekts palidz radosi ieklauties apkartgja — komunikaciju, darba vide, t.sk., palidz
skaidri un saprotami lietot gan verbalo, gan neverbalo saskarsmi un kritisko domasanu, kas
veidojas izglitota un attistita prata sp&ju ietvaros.

Promocijas darba autore uzskata, ka, misdienu vadibzinibu teorijas parsvard ir
akcentétas uz uzpémuma un to struktirvienibu reglamentétu vadiSanu — nememot vera
aspektu, cik zinoss un profesionals ir vaditajs, un vai vins ir spéjigs veikt atru un operativu
savu zinasanu pielietoSanu praksé, jo ne visi cilveki ir spéjigi biit vaditaji. No vienas puses —
cilvéks var daudz ko iemacities, tau, no otras puses — iemacit var tikai to, uz ko ir noteiktas
dotibas un spgjas. Piem&ram, dazados kvalifikacijas celSanas kursos un seminaros, cilvéks var
attistit un pilnveidot noteiktas savas personibas ipaSibas, bet iemacities biit par vaditaju,
iespejams, nespes. Miisdiends mainas vaditaja loma, bet tritkst pétijjumu par vaditaja

kompetences izmainam un tas nodrosinasanu.
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Atseviski pétnieki (Armstrongs M., Dafts L., Drakers P.) ir defingusi miisdienu
uznémumu vadiSanas koncepcijas un konkrétas jomas, kuras ir japarzina vaditajam, bet
nemin, vai laika gaita ir jamaina vai japapildina zinasanas kada konkréta joma. Pieméram, ka
galvenas zinaSanu jomas M.Armstrongs (2008, 13) min: darbinieku vérteSana, macisana,
saskarsme, informacijas atgriezeniskas saiknes veidoSana, u.c.; parmainu procesa vadiba,
kontrole, koordingsana, vadiba krizes apstaklos, prioritasu noteikSana, projektu vadiSana,
stratégijas izstrade, u.c.; darbs ar sevi, personigo iemanu un prasmju pilnveidosana, lai sp&tu
realizét meérkus, aizstavét savu viedokli, izveidot racionalu domasanas stilu, pilnveidotu
komunikacijas prasmes, lai attistitu savas radosas sp&jas, emocionalo inteligenci, sp&ju stradat
stresa situacija, risinat problémas, planot laiku, u.c.

Promocijas darba autore pievienojas vairakumam vadibzinatgu pétnieku (Jpykep I1.,
2004, Armstrongs M., 2008, Aouzec U., 2009, u.c.), ka, uzpémuma vadisana ir jaattiecina uz
visu uzpémuma darbibu kopumu, uz izveidotajiem struktiru limeniem, ieklaujot visu
vadisanas cikla funkcijas jeb elementus: planosanu, organizéSanu, darbu ar personalu,
koordinaciju un kontroli. Tomér, vaditaja galvenas funkcijas ir saistitas ar uznémuma
razosanas procesa rezultatu sasniegSanu, procesu organizaciju, uznéméjdarbibu (sp&ja radosi
darboties un riskét) un integraciju - darba vides atmosféras un sistémas vértibu veidosanu,
t.sk., vispargju mérku noteikSanu (atbilsto$i savam vadibas limenim uzp@muma), ikdienas
darba pienakumu paklautajiem darbiniekiem organizéSanu un atbildibas noteikSanu, padarita
darba kontroli un motivésanu (sk. 1.3. tabulu).

1.3. tabula
Uzpeémuma daZadu Iimenu vaditaju funkcijas un to izpratne

Vaditaja funkcija

Izpratne

Uzn€muma razo$anas procesa
rezultatu sasniegSana ir atkariga
no vispargja merka un politikas
noteikSanas

Augstaka limepa vadiba nosaka un izstrada uznémuma
stratégiju, vidéja limena vadiba izstrada uznémuma darbibas
stratégijas sasniegSanas taktiku un nosaka vadlinijas zemaka
limena vadibai, kas, savukart, nosaka vadlinijas darbibam, par
kuram ta ir atbildiga

Uzn&émuma notiekoSo procesu
organizacija un koordinacija:
darba organizgSana, pienakumu
un atbildibas noteik$ana

Procesu organizacija gan veicamajos ikdienas darbos, gan
elastiga reag€Sana uz izmainam pieprasijuma, personala
pieejamiba, tehnikas/izplatiSanas problémas, saimniekosana, utt.

Radosa darbosanas un spgja
risket, t.sk., instrukciju un
pavelu doSana

Strukturvienibu darbinieku komandas veidoSana, personala
motivésana, u.c.

Kontrole

Darbu izpildes parbaude saskana ar planu, nepiecieSamibas
gadijuma veicamas darbibas tiek koriggtas

Citu darba koordiné$ana un
darbinieku motivésana

NodrosSinat, lai katra individa darbs un kopg&jais darbs ir
saskanots ar uznpémuma mérkiem, péc sasniegto rezultatu
izvert€Sanas veikt personala motivéSanu

Avots: Daft L. (2001), Jpyxep I1. (2004), Armstrongs M. (2008), Aousec H. (2009), u.c.
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VadiSanas funkcijas tiesa veida uznpémuma isteno vaditajs. Jo lielaks uzn€mums un
vairak struktiirvienibu taja, jo vairaku ltmenu vaditaji ir iesp&jami. Promocijas darba autore
piekrit H.Mincberga (Mintzberg H., 1973) izteikumam, ka, vaditaja darbs ir ne tikai
vadisanas funkciju pildiSana, bet vaditdja ikdienas darbs ir sadrumstalots un daudzveidigs,
kur regulari ir nepieciesams savu ricibu pielagot mainigajiem apstakliem, jo dazkart vaditaja
darbu ietekmé uznémuma iekSien€ notiekoSie neplanotie procesi, bet dazkart argja videé
notiekosas izmainas rada vaditaja ikdienas darba haosa situacijas, kuras ir nepiecieSams
rikoties atri un intuitivi.

P.Drakers (Zpyxep I1., 2004, 10) uzskata, ka miisdienu uznémuma vadiSana ir jasaista ar
sadiem principiem:

- vadiSana skar tikai un vienigi cilvékus/darbiniekus, vinu nodrosinaSanu ar savstarp&ju
efektivu sadarbibu, dodot viniem iesp&u maksimali realizét savas stipras puses un neitralizet
vajas;

- vadiSanas galvenais uzdevums ir cilvéku integréSana vienota veseluma — uzp€muma,
neatdalot to no sabiedribas kultarvides;

- uznémumam nebiis iesp&ja git panakumus un tas neblis dzivotsp€jigs, ja visi ta
darbinieki nebiis vienoti kopigu mérku sasniegSanai, un dalis kopigas vértibas;

- vadiSanas procesa rezultata un patérétaju vajadzibu izmainu gadijuma - rodas jaunas
iespejas, tapec ir jabit iesp€jai augt un attistities gan uznémumam kopuma, gan katram ta
darbiniekam atseviski. Katra uzp€muma ir jabiit iesp€jai macities un izglitoties, ka arl
izglitoSanas elementiem un attistibas iesp&am ir jabiit ieklautam visos uzpémuma vadibas
limenos. IzglitoSanas procesam ir jabut nepartrauktam;

- katru uznémumu veido cilvéki ar dazadu kvalifikacijas un zinaSanu Iimeni, veicot
dazada veida darbus. Tapéc, uzn€muma darbibas pamata ir jabiit informacijas apmainai un
individualai atbildibai;

- ne razoSanas apjomi, ne ari citi uzn@muma ekonomiskas un saimnieciskas darbibas
rezultati pasi par sevi nevar tikt uzskatiti par uznémuma vadiSanas efektivitates méru;

- realie jebkura uzn@muma darbibas rezultati ir redzami tikai uznémuma arpusé, ka
piemé&ram, apmierinati klienti vai studenti, kas macibu laika iegiitas zinaSanas ir sp&jigi lietot
praktiski.

Promocijas darba autore uzskata, ka, uznémuma vadisana ir sarezgits process, ko nevar
veiksmigi realizét, balstoties tikai uz vienkarsam visparatzitam metodém, panémieniem vai
teorétiskiem definejumiem un formulam, jo uznémuma, kas darbojas un attistas miisdienas,
pamatd ir informacija, kas nepartraukti atjaunojas un izplatas. Sodien dazadas informacijas

sist€émas no lokalam (valsts méroga) kliist par globalam (pasaules méroga), 11dz ar to, radikali
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maindas ari darba organizacijas vadisanas metodes un principi uzpémumos. Tapec,
P.Drakera viedoklis butu japapildina ar tezi, ka, uzpeémumd ir jabiit kopejai darbinieku
izglitibas politikai, kas nodroSina nepartrauktu darbinieku izglitoSanos visa miia garuma,
un iegiitas zindasSanas un prasmes regulari ir jaintegre uznémumd (jadalas ar zinasanam ar
citiem darbiniekiem), veidojot jauniegiito zinaSanu datu bazi. Rezultata biitu iespéjams
izveidot uznémuma sistemisku zinasanu apmainu, kas veicindatu sistémisko domasanu.

Uznémuma attistibu, izdzivosanu un pielagosanos var nodrosSinat ar miisdienu prasibam
atbilsto$am zinaSanam un prasmém apveltits profesiondls vaditajs, kur§ prot saskanot realo
situaciju ar neparedz€tam parmainam gan uznéméjdarbibas ieksgja, gan argja vide.

Misdienu uznémuma un ta struktiirvienibu vaditaja pamatfunkciju centra ir darba
izpildes (organizéSanas) nodroSinasana, kas ir saistita ar paklauto darbinieku savstarpg&jam
attiecibam, ka ar1 ar attiecibam ar tadiem resursiem, ka, informacija, zinaSanas, izejvielas,
darba pieredzes apmaina, utt. Darba kolektiva ir svarigi nodroSinat koordinaciju starp
atseviskiem uznémuma darbiniekiem. So sakaribu steno$ana balstds uz darbinieku veicamo
funkciju efektivu sadali un darbinieku optimalu izvietojumu atbilsto$i vigu sp&am un
kvalifikacijai. Autore uzskata, ka, koordinacija starp darbiniekiem ir janodrosina ne tikai
vinu kvalifikacijas limeni, bet ari esoSo zinasanu limeni, lai darbinieki spétu papildinat viens
otra zinasanas, rezultdtd paaugstinatos kopéjais struktirvienibu zinasanu potencials. JO
katram darbiniekam piemit ne tikai izglitibas rezultata iegitas atbilstosas kvalifikacijas
zinasanas, bet arT zinasanas, kuras ir iegiitas sociala vidé un konkréta darba vide.

Biezi vien vaditaja darbu veérté péc budZeta vai darbu izpildes raditajiem, kas uzsver
izm&ramu darbu - izpildes mérku sasniegSanu, piem&ram, plana izpilde, konkréta pardoSanas
apjoma sasniegSana, utt. Tomer, dala vaditaju atbildibas ir saistita arT ar pielagoSanos sp&ju
parmainam tirgus apstaklos vai tehnologijas, kad ir nepiecieSams reagét uz Tstermina
parmainam, pieméram, apgrozijuma krituma gadijuma vai pek$pam razoSanas problémam.
Vienlidz svarigi ir reglamentét paklautiba esosu struktiirvienibu (ja tadas ir) darbinieku darbu,
reaggjot uz parmaipam uznéméjdarbibas vidé. Bet neizslédzot iesp&jamibu darbiniekiem
izmantot savas idejas un pielietot radoSus risinajumus.

Ikviens uzn€mums vélas atrast visus savos darbiniekos apsléptos resursus, lai vélak, tos
izmantojot, giitu kop&ju labumu. Vaditaji biezi savus darbiniekus vérté pec to funkcionalajam
pazimém, kuras ir loti daudzveidigas, turklat tas ir atkarigas no darbibas sfeéras un ar1 darba
kolektiva ipatnibam (Armstrongs M., 2008, u.c.). Savukart, galvenas uznémégjdarbibas
vaditaja funkcijas ir saistitas ar uznémuma resursiem, to planosanu, izpildes nodroSinasanu

(organizesanu), kontroli un rezultatu analizi.
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Misdienas ar dazadu procediiru un planoSanas dokumentu palidzibu lielaka dala
vaditaju vadiSanas darbs tiek reglament@ts, kas veicina situacijas nenoteiktibas samazinaSanu
un reglament&jamu pienakumu sadali. Parsvara gadijumos, uzpémuma eksisté procediiras un
dazadu procesu apraksti — kas, ka un kada veida ir jadara, bet Sie apraksti ir balstiti uz
klasiskas vadiSanas teorijas aspektiem, nepemot véra straujo Sodienas informacijas
pieaugumu, tehnologiju attistibu un zinasanu apmainas nepiecieSamibu. Tapéc, dazkart rodas
probléma atri un operativi parorientet uzn€muma darbibu atbilsto$i parmainam
saimniekoSanas procesos. To var attiecinat ne tikai uz uzpémuma kop€&jo darbibu un mérku
sasniegumiem, bet arT uz personala vadibu un katra individuala darbinieka zinasanu sp&ju
pielietosanu prakse.

Vairaki vadibzinatmes pétnieki, t.sk., lideribas pétnieks I.Adizes (4douzec U., 2009, 21)
uzskata, ka uzpémuma vadiSana ir parak sarezgits process, lai ar to tiktu gala tikai viens
cilveéks. Tapéc uznémuma organizatoriskaja struktiira galvena ir ,,paSparvaldes komanda”, kas
ir izveidota no darbiniekiem - vaditajiem ar dazadu zinasanu, pieredzes, specializacijas un
kompetences Itmeni.

Promocijas darba autore uzskata, ka, uzméméjdarbiba ir specifiska tautsaimniecibas
joma, kurd uzpémumi tiek raditi ar galveno merki — veidot veiksmigu saimniecisko darbibu,
lai attistitos, 1apec turpmak darba lietos jedzienu uzpeémejdarbibas vaditajs, ar to apzimejot
gan maza un vidéja uzpémuma galveno jeb stratégisko vaditaju, gan maza un vidéja
uzpémuma dazadu sektoru, dazadu strukturvienibu vaditajus, kurus var ieklaut jau
minétaja pasparvaldes komanda.

Uznémeéjdarbibas vaditaji jeb pasparvaldes komanda nodro$ina planoSanu, darbibas
koordinaciju, droSibu un sadarbibu starp struktiirvienibam. Uznémeéjdarbibas vaditajiem tiek
delegétas pilnvaras, kas sekm@ specialistu potencialu paaugstinaSanu un radoSas spgjas,
viniem tiek dota briviba, nepiecieSamie resursi un informacija.

Vadibzinatnes pétnieki (Daft L., 2001, Jpyxep I1., 2004, Edeirs Dz., 2007, Armstrongs
M., 2008, Aouzec U., 2009, u.c.) uzskata ari, ka labus - veiksmigus uznémumus Sodien vada
lideru komandas, kurai pasai ir nepiecieSams strategiskalS lideris (uzp€muma galvenais
augstaka ltmena vaditajs), kura galvenas funkcijas ir:

1) nodrosinat skaidru virziena izjitu;

2) stratégiska domasana un stratégiska planosana;

3) likt visam notikt;

4) sasaistit visas organizacijas dalas viena veseluma, lai tas darbotos ka komanda;
5) sasaistit organizaciju ar sabiedrotajiem un partneriem, un ar sabiedribu kopuma;

6) atbrivot uznémuma energiju un radoSumu organizacijas iekSieng;
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7) izvéléties un izaudzinat Sodienas un ritdienas Iiderus.

Autore secina, ka, vadibzinatnes pétnieki uzskata, ka, vaditaji ir sakusi izvertet lideribas
prasmes un ipasibas, un cenSas nepartraukti turpindat savu izaugsmi. Zindsanas, gan
tehniskds, gan profesionalas, ir svariga autoritates dala, bet tas nav galvenais. Musdienu
vaditajam ir japiemit ne tikai spéjai vadit, bet vinam ir jabiit liderim, kam ir jaunas, radosas
zinasanas, kuras nepartraukti tiek papildinatas. Lidera zinasanas ietver spéju pieldagot
vadiSanas veidu konkrétajai situdcijai, kura komanda sevi realizée, un tas ir potencials
augstvertigas komandas attistibas limenim.

Visa darba kolektiva vadiSana ir maksla, kas saknojas vaditaja personiba:
organizatoriskds un komunikativas spgjas, domasanas un emocionalas sferas Tpatnibas,
rakstura un vértiborientaciju ievirz€. Savukart, ir zinaSanas un prasmes, kuras ir
nepiecieSamas visu limenu vaditdjiem, t.sk., entuziasms, progresiva domasana, izlémiba,
paspalaviba, radosa atticksme, energiskums, elastiba un sp&ja uznemties risku, sp&ja tikt gala
ar stresu, u.c., bet ir prasmes, kuras ir svarigakas augstaka limena vaditajiem, un mazak
svarigas zemaka limena vaditajiem, piemé&ram, publiskas uzstaSanas prasme, zinasanas ne
tikai sava darbibas joma, bet ar1 globala meéroga, pieméram, par notiekoSajiem
ekonomiskajiem procesiem, utt.

Jaunakie pétijumi, kuru rezultati ir ieklauti dazadas akadémiskajas datu bazes
(pieméram, Business Leadership Review, Harvard Business Review, Journal of Leadership &
Organizational Studies, u.c.), ir paradijusi, ka autentiska /ideriba virzas prom no hierarhijas,
pieeja klust vairak integréjoSa, kur lideriba nav saistita ar kontroli, bet ir saistita ar cilveéka
visu dimensiju atraisiSanu nozimigu mérku sasniegSanai (Finley M., 2009, 1-8; Clapp-Smith
R., Vogelgesang G., Avey J., 2009, 227-240). Tatad, veidojas jaunas vadibzinatmes pieejas,
kurds uzpémums tiek uztverts ka organisms, izvirzot jautGjumu par jaunu pieeju meklesanu
cilvékresursu (t.sk., zinasanu) vadiba — ieklaujot stratégijas un taktikas mainu uznémuma, ta
sektoros un struktiirvienibas.

Informacijas laikmeta mainas prasibas uzpémuma vadisana (Tuliki J., Tala L., Jari R.,
2005, Finley M., 2009, Liang Th.Y., 2009, Filipovi¢ N., 2010, u.c.):

- dzive klust arvien prasigaka pret vaditajiem, panakumu sasniegSanai vaditaji arvien
biezak izmanto zinaSanu papildinaSanu vispar€jos vadibas kursos un seminaros, ka ari
sava darba veikSanai piesaista personiskos mentorus. Prasmigam vaditagjam ir
raksturigi savi uzskati, sp&ja sadarboties, sp&ja vadit gan savu, gan komandas darbu,
biit radoSam un inovativam.

- [idz ar jauno tehnologiju attistibu ir radusies nepiecieSamiba art uzpéméjdarbibas

Jjoma péc jauna tipa darbiniekiem, kuri ir darbu milosi, rado$i un motivéti. Sadiem
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darbiniekiem ir svariga neatkariba, briviba, savu prasmju un iemanu — pasi prata
kapacitates — efektiva izmantoSana, kas veicina motivaciju veidot sadarbibu un git
panakumus.

- globalu uznémumu veidoSand arvien nozimigdka kiist: organizatorisko struktiiru
robezu pariesana; dazadu vadibas ltmenu parkapsSana; regulara atraSanas patstaviga
attistibas  stadija; nepieciesamiba péc organizacijas prasmju un zindsanu
novertésanas, aktiva un objektiva sadarbiba atsevisku darbinieku un komandu starpa,
uznémuma darbinieku karjeras izaugsmes atbalsts; savstarp€ja uzticiba — uzn€mums
darbiniekam un darbinieks uznémumam; kopigi atskaites punkti dazadam uznp€muma
grupam.

Promocijas darba autore pievienojas P.Drakera (/[pyxep I1., 2004) viedoklim, ka, XXI
gadsimtd jau pasa uznémuma darbibas vadisanas pamata ir vérojamas likumsakaribas:

- uzpémumam ir jabut caurspidigam, kur lidzstradnieki zina un izprot sava uznémuma
organizacijas struktiiru;

- uzpémumd ir jabiit personai, kura pienem galigo lemumu savas kompetences ietvaros,
un uznpemas vadibu kritiskas situdcijas. Varas apjomam ir jabiit sam€rojamam ar
atbildibas apjomu;

- vadibas limeniem uzpémumd ir jabut minimaliem, katram darbiniekam ir jabit
paklautam tikai vienam vaditajam.

Autore uzskata, ka misdienu uznémuma vadiSanas saturs mainds, jo:

- atrums, ar kadu izplatas interneta savienojumi pasaulé, veido principiali jaunu
komunikdciju sistému, laujot vienlaicigi parraidit dazada satura informdciju un datus.

- informacijas vadiba ir ciesi saistita ar jaunu zinasanu apgisanu un mizizglitibu.

- zinasanu vadibas un mdciSanas organizdcijas efektivitate uznémuma ir atkariga no
informdcijas vadisanas prasmem, Kur vaditajiem - lideriem ir nepiecieSama jauna
kompetence.

Darbinieku jaunas domasanas virzieni, IT attistiba, uznémeéjdarbibas globalizacija un
nepartrauktds izmainas uznéméjdarbibas vidé nosaka uzp€muma vadiSanas procesa
paradigmu mainu, kas veicina uznémuma vadiSanas satura izmainas. Mainas ne tikai
vispargjie vadiSanas principi un noteikumi, bet ir nepiecieS$ama improvizacija un radosums, lai
atri reagétu uz parmainam. Mainas darbinieku, specialistu un vaditaju profesionalas
kompetences loma un tas prasibas.

Izmainas tehnologijas un jaunu zinasanu apglSana vienmér ir saistitas ar nopietnam
izmainam uznémuma visu darbinieku kompetence, sadarbiba, uznémuma struktira un

kolektiva savstarp€jas attiecibas (Daft L., 2001, Waltz Edw., 2003, /[pyxep I1., 2004, Kalve 1.,
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2005, Tula L., 2005, Esenvalde I., 2007, I'anonenxo A., Opnosa T., 2008, Finley M., 20009,
Liang Th.Y. 2009, Filipovi¢ N., 2010, u.c.).

Masdienu uzneémeéjdarbibas vaditdjam ir vajadzigas multidisciplinaras zinasanas, plass
redzesloks, specifiskas zinaSanas marketinga, komunikacija, sveSvalodas; konkurences,
sadarbibas, laika menedZmenta un prezentacijas prasmes; japarvalda starptautiski atziti
komunikacijas lidzekli, radoSuma panémieni un informatikas iespgjas, u.c., jo lidz ar IT
straujo attistibu un interneta timekla plasajam iesp&jam - marketings, ka uznémuma vadibas
funkcija, ir robezfunkcija starp uznémumu un ar€jo vidi, kur 11dzas eksisté inovacijas, kas ir
ne tikai tehniska un/vai sociala rakstura, bet ar1 procesa ,,ideja — tirgus” vadiSanas instruments,
jauni produkti, kas atSkiras no esosajiem, jauni produkta noieta kanali, jauni tirgi, jaunas
paterétaju vajadzibu apmierinasanas metodes - tadgjadi iegtstot jaunu konkuretspgjas limeni.

Sodienas uznéméjdarbibas vaditijam sava darba ir jaizmanto gan akademiskas
(teorétiskas) un profesionalas (uznémeéjdarbibas) zinasanas, gan attistitas un radosas vadiSanas
prasmes un spgjas. Izglitibas loma un macisanas process kopuma var bit loti nozimigi
vadiSanas sp&ju un uzpéméjspeju (tada ,,uzn€meja ipasiba, kas nosaka sp&ju un drosmi veikt
uznéméjdarbibu, ka arT v€lmi uzpemties attiecigos, galvenokart, finansialos, riskus. Daudzi
ekonomisti to uzskata par vienu no razoSanas faktoriem lidztekus zemei, darbaspekam un
kapitalam (Longman's Dictionary of Business English, 2004, 202)) attistiba, jo tiek rosinata
un pilnveidota personibas domasana, kas ir nepiecieSama ekonomiski attistita tirgus apstaklos
esosaja uznémejdarbibas vide.

Parmainas palielina vajadzibu péc uznémiga cilvéka ar attistitam uzpémeéjspejam un
radoSu, elastigu domasanu - ir nepiecieSami tadi uznéméjdarbibas vaditaji, kas var istenot
parmainu vadibu un vadit zinaSanas. Vaditajiem ir vajadzigas prasmes, kas var klat par
galveno uzp@muma kompetenci, radot svarigu konkurétspgjas prieksrocibu, paredzot
parmaigas un radoS§i domajot. Ta veicina un paaugstina uzgpémuma vertibu tirgl un
pateretaju/klientu vida. Sada veida kompetence biezi vien ir saistita ar uznémuma inovativo
darboSanos, kur ir nepiecieSama informacijas un zinaSanu dokument€Sanas metodika un
inovativas darbibas rezultatu vértésana (/[pyxep I1., 2004, Finley M., 2009; u.c.).

Ka galvenos uzpémuma izaugsmes faktorus autore uzskata radoSus darbiniekus, vinu
zinasanas un sp&jas, kuras nepartraukti ir jaattista un japilnveido. Miisdienas ir nepiecieSams
izglitots, profesionals darbaspéks, kas ir gatavs regulari apgiit jaunas idejas, zinasanas un
prasmes visa sava miiza garuma. Sadus uzpémumus ir aizvien gritak vadit, jo uznémums
darbojas ka nepartraukti funkciongjosa sist€ma ar atjauninajumu ievieSanas nepiecieSamibu,

tatad - uzp€muma vadiSana ir jabut sist€émai.
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Promocijas darba autore pievienojas vadibzinatnu pétnieku (Becker G., 1993, Waltz
Edw., 2003, /[pykep I1., 2004, Kopneuuyx b., 2006, Liang Th.Y., 2009, Cobonresa H., 2009,
Filipovi¢ N., 2010, Epmonenxo B., Epmonenxo /., 2010, u.c.) atzinumiem, un uzskata, ka,
zinasanu un informacijas globalizacijas laikmeta galvenais uznémuma konkuréjoso
prieksrocibu pamatfaktors ir. cilveku kapitals (ta zinaSanas un zinaSanu pielietoSanas
kompetence), bet par galvenajiem konkurgjoso prieksrocibu avotiem ir jauzskata inovacijas,
intelekts un radosums. Miusdienu uzpémumiem ir aktuali specialisti, kas ir ar augstu
iespéjamo zinasanu pielagoSanas, izmainu un apguSanas Itmeni, un kuru radiSanai ir
nepiecieSamas ari visparéjas zinasanas, o, intelektuals darbinieks pievienotas vértibas
radisanai uznémuma izmanto savas zinasanas un garigas sp&jas (Babris S., 2006, 59).

Aktuala ir atra iesp€jamo zinasanu pielietoSana prakse€, ko sekmé konkrétu zinaSanu
apgusana, kuras dotaja laika momenta ir nepiecieSamas konkrétaja profesionalaja darbiba.
Tapéc aktualas kltist uzn€muma visu darbinieku zinasanas.

Parmainas saimniekoSana ir radijusi tadu uzp@meéjdarbibas vidi, kur ieprieksgja laika
perioda vadiSanas metodes vairs nav efektivas, jo mainas vadiSanas un komunikacijas
metodes, kas rada nepiecieSamibu nepartraukti pilnveidot uznémuma dazadu sektoru un
dazadu Itmenu vaditaju un specialistu profesionalo kompetenci.

Visas iepriek§ pétitas teorétiskas atzipas ir saistitas ar misdienu uznémeéjdarbibas
vaditaju ikdienas darbu, bet profesionala kompetence tajas ir nepietickami izcelta. Lielakaja
dala vadiSanas teorija netiek uzsveértas misdienu vaditdjam nepiecieSamas zinaSanas un
prasmes, bet autore uzskata, ka uznémgjdarbibas vaditajs ir tas, kuram pirmajam ir jaizjit un
jaizprot nepiecieSamiba p&c papildus zinasanam, lai varétu vadit darbiniekus. Misdienas ir
nepiecieSama sistematiska uznémejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistiba, bet
Sis aspekts vadibzinatnes teorija nav 1pasi akcentets.

Tatad, veicot teorijas analizi promocijas darba pirmaja nodala, autore secina, ka,
globalizdacijas procesi rada ipatnibas uznémumu vadisana, un, lai gan XXI gadsimta
vadisanas teorija ir akcentéta darba satura maina, tomer nepietickami tiek analizétas
vaditdjam vajadzigas zinaSanas un prasmes, kas nodrosSina jauna darba satura izpildi, un
rada nepieciesamibu vadit informdciju un zinasanas. Uzneméjdarbibas vaditaja darbam
papildus tiek izvirziti jauni uzdevumi, kurus var nodroSinat ar atbilstoSu, nepartraukti
pilnveidojamu vaditaja profesionalo kompetenci. Bet, lai pilnveidotu profesionalo
kompetenci atbilsto$i vadibas zinatnes nostadném, ir javienojas par XXI gadsimta

profesionalas kompetences jédzienisko izpratni un tas jauno struktiiru.
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2. VADITAJA PROFESIONALAS KOMPETENCES STRUKTURA

2.1. Kompetences jédziena attistibas aspekti

Informacijas laikmeta profesionalu darbinieku konkurétspgja ir kluvusi par vienu no
galvenajiem nosacijumiem darba tirgt, jo jebkura darbinieka konkurétsp€ja ir atkariga no vina
miusdienu prasibam atbilstoSajam profesionalajam zinaSanam un prasmém.

Latvijas Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA, 2010) informacija liecina, ka, Sodien
pieprasitakas darba tirgus vakances ir saistitas vai nu ar vienkarSo darbu veikSanu (pieméram,
mehanikis, auto vaditajs, utt.), vai ar tddam profesijam, kuras ir nepiecieSamas ipasSas
profesionalas zinaSanas un sp&jas (piemeram, korporativo klientu apkalpoSanas vaditajs).

Vairs nepietiek tikai ar ierastajam vadiSanas metodém un papémieniem, lai sekmétu
uznémuma darbibu. XXI gadsimta uzpémuma vaditajam papildus savai ikdienas darba
atbildibai ir jakliist par parmainu vaditaju, ka ari ir nepiecieSams prast radit un attistit idejas
par to, ka reagét uz strauji mainigo uznémgjdarbibas vidi. Globalas ekonomiskas attiecibas
uzliek par pienakumu uznémeéjdarbibas vaditajiem spét izmantot arvien jaunas zinaSanas, kas
liecina par vinu profesionalismu.

Vispariga skatijuma jédziens profesionalisms ir atvasinats no varda profesija (lat.
professio 'specialitate', 'nodarbosanas'), un ta skaidrojums nav viennozimigs:

1) nodarbosanas (ar ko) ka ar profesiju;

2) profesionala meistariba; augsta kvalifikacija (Svesvardu vardnica, 1999, 629).

3) augsta limena prasme, zinaSanas un pieredze kada profesija vai darbibas veikSana
(Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 139).

Tatad, cilvékam, kurs§ ir nodarbinats joma, kura ir ieguvis atbilstosu izglitibu, zinaSanas,
prasmes un iemanas, un kuram ir pieredze attiecigo darbibu veikSana — piemit
profesionalisms.

Tomér, autore uzskata, ka, uzpéméjdarbiba sodien vairs nepietiek tikai ar esosu
profesionalismu, jo notiek regularas izmainas dazados tautsaimniecibas procesos, kas
ietekmeé uznéméjdarbibas veiksanu. Ir nepieciesamas dazdada limena zinasanas, prasmes un
pieredze, kas veidojas katram konkrétam darbiniekam izglitibas un pieredzes apvienojuma ar
vina fiziskajam, psihologiskajam un garigajam spejam. Misdienu parmainu apstaklos arvien
lielaka nozime ir zinaSanu un prasmju specializacijai, tap€c ir nepiecieSama kompetence
attiecigaja darbibas joma.

Misdienas nozimiga ir kluvusi zinatne un augsti izglitoti profesionali jeb profesionali

kompetents specialists.
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Visparéja skatijuma jédziens kompetence ir radies no vacu valodas (Kompetenz <lat.
competentia — ,,sagadiSanas, atbilstiba”) un tas tiek skaidrots ka:
- iestades vai amatpersonas pilnvaru apjoms;
- lietpratiba, plasas zinaSanas, izpratne kada joma, jautdjuma vai jautajumu kopa
(Svesvardu vardnica, 1999, 373).

- nepiecieSamas zinaSanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta joma,
jautajuma un prasme zinaSanas un pieredzi izmantot konkréta darbiba (Pedagogijas
terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 83).

- tiesigums (kada jautajuma), pilnvaru apjoms; lietpratiba, plasas zinasanas, izpratne
(kada jautajuma, kada joma) (Latviesu valodas vardnica, 2006, 524).

Sakotngji kompetences jédziens plasi tika lietots, galvenokart sarunvaloda saistiba ar
individa gatavibu profesionalai darbibai. Profesionala kompetence ka jédziens tika ieviests
1960-ajos gados, kad D. Maklelands (McClelland D., 1973) aprakstija cilvéka zinasanas,
prasmes un attieksmes, kas paradas specifiska uzvediba, rakstura ipasibas, vértibas un motivu
dispozicija izpildot kadu darbu vai lomu.

1980. gada Dz.Klemps (Klemp G.) defingja darba kompetenci, kas ir personai
piemitoSas 1paSibas, kas izpauzas efektiva vai izcila darba snieguma. Bet, pieméram, anglu
valoda ir atSkiriba starp jeédziena kompetence (competency, competencies) ka individa
uzvedibas pazimém, kuras ir c€lopsakarigi saistitas ar efektivu vai izcilu darba izpildi
(Boyatzis R., 1982), un kompetenci ka lietpratigumu, ari prasmigumu (competence,
competences), kas tiek skaidrots ka sp€ja pildit darbibas kadas nodarboSanas ietvaros
atbilstosi ieprieks noteiktam standartam (Fletcher S., 1991, Jessup G., 1991, u.c.).

R.Baders (Bader R., 1990) uzskata, ka profesionalas darbibas kompetences biitiba ir
cilvéka sp&ja un gataviba atbilstosi darboties profesionalajas situacijas, personiski planojot un
sabiedriski uznemoties atbildibu, t.sk., spét rast risinajumu, pamatojoties uz savam zinaSanam,
pieredzi un idejam prast So risindjumu gan novertét, gan pilnigot, tadgjadi attistot savu
darbibas spgju.

Lidz XX gadsimta 90. gadiem, galvenokart runaja par nepiecieSamajam kompetencém
jeb kvalifikacijam kadas profesionalds darbibas veik$anai ka sinonimiem. Tacu 90-0 gadu
beigas kvalifikaciju no kompetences saka nodalit, tadéjadi sakot veidot tieSi profesionalas
kompetences raksturojoSu skaidrojumu. Rezultata ir nodalitas individa attiecigas specialas
zinasanas, prasmes un sp&jas (King S., King M., Rothwell W., 2001, 2004, Henschel T., 2001,
Dubois D., 2004, u.c.), ko iegiist macoties un izmantojot pieredzi, no individa visparigajam

zinasanam un iemanam (Spencer L., Spencer S., 1993, Arnold R., 1997, u.c.).
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Kompetences jédziens un ta klasifikacija visu laiku tiek precizéta un pilnveidota.
Dazadu pétnieku darbos ir raksturoti dazadi kompetencu tipi un limeni — klasificgjot un
sakartojot tos p&c veidiem, pa darbibas jomam, ka ari - uzsverot kompetences sistémisko
izpratni, kur kompetence ir ka rezultats (Bruck A., 2002).

Misdienas jédzienu kompetence lieto ne tikai saistiba ar cilvéku, ka individu, kas
darbojas kada konkréta darbibas joma, bet arT attieciba, pieméram, Uz uznémumu un cilvéka
ka darbinieka lomu taja. Biezi kompetence tiek dalita vismaz divas kategorijas:

- organizacijas kompetence (Byham W., Moyer R., 2000), kas ir saistita ar darbu vai
darbinieka lomu uznémuma;

- individuala kompetence (Klemp G., Spencer L., Spencer S., Dubois D., Rothwell W.,
King S., King M., Henschel T., u.c.), - tiek uzskaititi dazadi cilvékam esoSi
kompetencu tipi, piem&ram, tehniskas un personigas, kur tehniska kompetence ir
saistita ar profesionalajam prasibam darba izpildei - piem@ram, noteiktas
datorprogrammas lietoSanas prasme, likumdoSanas parzinaSana konkréta joma,
specifiskas profesionalas prasmes, bet personiga kompetence ir visparigaka -
pieméram, orientacija uz rezultatu, precizitate, iniciativa, patstaviba, utt..

Savukart, cilveku resursu kapitala vadiba izskir:

- uzpémuma kompetence, kas ir uzpnémuma sp€ja darboties un risinat uzdevumus
specifiska nozar€, izmantojot cilvékresursos, darbibas procesos un uzpémuma kultiira
uzkratas zinaSanas un pieredzi. To, kadai jabiit uznpémuma kompetencei, nosaka uznémuma
misija, stratégiskie mérki un uznémeéjdarbibas procesu apraksti.

- amata kompetence, kura tiek noteikta amata apraksta, noradot amata pienakumu
sekmigai veikSanai nepiecieSamas zinasanas, prasmes un darbibu konkrétas situacijas, kas
atbilst noteiktai darbibas kvalitatei. Katru amata kompetenci raksturo nosaukums, definicija
un ricibas apraksts.

- darbinieka kompetence, kas raksturo konkréta darbinieka sp&jas pielietot zinasanas,
pieredzi, prasmes un iemanas noteiktu uzdevumu sekmigai veikSanai — neietverot pasas
zinasanas un pieredzi. Tiek uzskatits, ka darbinieka kompetenci veido:

- personiskie motivi, t.sk., vajadzibas, intereses, attieksmes un vértibas;

- personibas rakstura pasibas, t.sk., paskontrole, sp&ja stradat stresa apstaklos, prasme

pienemt I€mumus un risinat problémas;

- profesionala izglitiba un zinasanas;

- tehniskas prasmes un iemanas (Dombrovska L., 2009).

Misdienas tiek uzskatits, ka darbinieka kompetences struktiira apvieno vairakus

elementus, pieméram, K.Oganisjama (2005, 25) uzskata, ka darbinieku pienemot darba var
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raksturot ar vina kompetences (lietpratibas) limeni, izdalot atseviski lietisko jeb profesionalo
kompetenci, socialo kompetenci un personigo kompetenci. 1. Tilla (2005, 23) uzskata, ka
profesionalas darbibas kompetence it integrativa kompetence, Kas sevi ietver tas
nepiecieSamas subkompetences (sp&ju kopas), kuras dominé katra konkrétaja nozarg.

Promocijas darba autore uzskata, ka, mainoties darba vides struktdrai, arvien vairak
attistoties intelektualajam darbam un samazinoties fiziskajam (roku) darbam, Sodien vairs
nevar viennozimigi izdalit tikai vienu konkretu kompetences jedziena izpratni un skaidrojumu,
jo darbiniekam veicot savus darba pienakumus ir jaizmanto tdadas savas spéjas un prasmes
(pat vairaku kompetencu kopas), kas ir attiecinamas un vairak atbilstosas art citam cilvéka
dzives situdacijam. Tapéc ir iesp&jams definét rezultativo kompetenci ka sistemu.

Vispargja skatfjuma, ja tiek pielietota kompetencu pieeja darbinieka pienakumu izpildei,
ir iesp&jams lietot ari tadu darbinieka kompetences pieeju, kas apvieno visparéjas (vélama
riciba, kas tiek sagaidita no visiem darbiniekiem), funkcionalas (nepiecie$samas atkariba no
amata funkcionalitates) un specifiskas (uzpémuma specifikai atbilstoSas) kompetences
sastavdalas.

Arvien grutak ir precizi definét vienas konkrétas kompetences struktiiru, jo vienas
kompetences elementi var parklaties ar citas kompetences elementiem, tapéc dazkart p&tot
dazadu autoru darbus, liekas, ka tiek raksturoti dazadi nesakartoti kompetencu veidi.

Teorija par cilvéku resursu kapitala vadiSanu, arvien biezak tiek lietots jeédziens
kompetencu modelis. Latvija jédziens kompetencu modelis ir salidzino$i jauns, tapéc,
joprojam nav definéta ta reala, praktiska nozime un iesp&jama uzbiive. Bet ASV jau 1991.
gada socialais psihologs D.Maklelands (McClelland D.), attistoties uznémumu starptautiskajai
konkurencei, radija kompetencu novértesanas modeli, pamatojoties uz vairak ka 100 p&tnieku
24 valstis veiktajiem petijumiem. Tika izveidota datu baze, kas ietver vairak ka 700 ekspertu
viedoklu sist€émas izveidotus kompetencu modelus, kas ir izveidoti dazadu nozaru
specialistiem (Spencer L., 1993).

D.Maklelands kopa ar kolégiem méginaja identificét profesionalas prasmes, zinasanas,
personiskas rakstura Ipasibas, uzvedibas kultiiras iezimes, u.c. aspektus, kas atklaj darbinieku
vertibas. P&tnieks izveidoja kompetencu modeli grupgjot dazadus kompetences veidus
vairakos ITmenos, ka primaras ieklaujot pamata zinasanas un prasmes (lasiSana, rakstiSana,
runasana, klausiSanas, jautajumu uzdoSana), un tad individualas sp&jas un paSvértéSanas
prasmes, izpratni par laika, naudas, cilvéku un informacijas vértibam, komunikacijas prasmes,
informacijas un tehnologiju resursu lietosanas prasmes.

D.Maklelanda idejas atbalstija, talak pétija un attistija W.Rotvels (Rothwell W.),

izveidojot kompetenc¢u modela augstako lime kura ieklauj cilvéka sistémisko domasanu,
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personigo meistaribu, daliSanos pieredz€, paSattistibu, Istermina un ilgtermina atminu,
pieredzes giiSanu macoties un stradajot, iniciativu, u.c. spgjas.

Misdienas kompetencu modela jédziena izpratnei ir vismaz divas atSkirigas pieejas:

- viena pieeja, kas tick dévéta par uzvedibas kompetences pieeju, ir saistita ar cilvéku,
kur$ dara darbu, koncentr&jas uz ieguldijumu nepiecieSamibu kompet s ka rezultata
sasniegSanai, kas palidz sniegt efektivu darba izpildi (amerikanu pieejas kompetencu
modelis);

- otra pieeja, uz rezultatu balstitas kompetences pieeja, kas ir saistita ar darbibas
rezultatiem, ar darbu un ta parametriem (britu pieejas kompetencu modelis) (Earley
P., 1992, Horton S., 2002, u.c.).

Parsvara gadijumos kompeten¢u modela teorija tiek akcentéts darbinieka ieguldijums
uznémuma, izmantojot tikai vinam piemitoSo veiktsp&ju.

Pamatojoties uz dazadu autoru pétijumiem (Boyatzis R., Byham W., Cox D., Dubois D.,
King M., King S., McClelland D., Moyer R., Rothwell W., Spencer L., Spencer S., u.c.),
promocijas darba autore uzskata, ka kompeten¢u modeli esosas kompetences var dalit dazadas
pamatgrupas, kas var biit daudzpusigi veidotas. Ka ari var veidot kompetences hierarhiju (sk.
2. pielikumu), izdalot atseviskus kompetences veidu Iimenus (Ennis M., 2008):

- cilveka personigas kvalitates,

- kompetence, kas ir saistita ar zinasanu un prasmju apguvi akadémiskaja un
profesionalaja (darba) vide,

- specialo zinasanu un prasmju kompetence kada konkréta uznémuma darbibas nozare
(méroga un tehnologijas),

- profesijas un konkréta amata ietvaros (profesionalas - specifiskas zinasanas, tehniskas
zinasanas un prasmes, vadiSanas kompetence).

Promocijas darba autore pievienojas M.Ennis viedoklim, ka, katram wuzpémuma
darbiniekam, vina profesionalas darbibas nodrosinasanai un pilnveidoSanai, ir iespéjams
izveidot savu - individualu kompetencu modeli, pamatojoties uz kuru var planot macibas gan
personibas attistibas, gan profesiondalo prasmju pilnveidosanai.

Lai gan Latvija kompetences pieejas veértejums darbinieckam ir izstradatas tikai
lielakajos uznémumos un personala atlases kompanijas (Lice-Kruze, 2010), tomér, promocijas
darba autore uzskata, ka, ir iespéjams veidot uzneméjdarbibas vaditaja kompetencu modeli
jebkura uzpémuma.

Personala atlases specialiste I.Boitmane (2006) veicot dazadu valstu uzp€mumu

darbinieku amatiem atbilstosSu kompeten¢u modelu izpéti, ka optimalako uzskata Vacijas
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uznémumu prakses pieméru, kas pamatojas uz J.Erpenbeck un A.Scharnhorst pieejam, kura
pamata ir ¢etras kompetencu pamatgrupas:

- personibas kompetence;

- procesu aktivitates un vadisanas kompetence;

- profesionala kompetence;

- saskarsmes un sociala kompetence.

Katra kompetencu grupa ietver daudz un dazadas sp&jas un prasmes (sk. 2.1. tabulu).

2.1. tabula
Kompeten¢u modela struktiira
Kompetencu Atbilstosas spéjas un prasmes
pamatgrupas
Personibas Lojalitate; tolerance; spgja uznemties atbildibu, t.sk., par apkartgjiem
kompetence cilvekiem, par savu ricibu; sp&ja uzticéties un biit uzticamam;

pasprezentacijas prasme; sp&ja patstavigi pienemt lémumus; prasme delegét
atbildibu; t.sk., par finansém, u.c.

Procesu aktivitates un | Energija; gataviba izaicinajumam; gataviba uznemties risku; mobilitate;
vadiSanas kompetence | elastiba; prasme vadit resursus (ar¢jos, iek$gjos); iniciativa, u.c.

Profesionala Profesionalas zinasanas; specialas (atsevisku jomu) profesionalas zinasanas;
kompetence zinasanas par globalam tendencém tirgl; prasme planot gan individuali, gan
komanda; profesionalas iemanas darbam vienatn€ un komanda, u.c.

Saskarsmes un sociala | Saskarsmes iemanas; prasme argumentet; sprieSanas sp&jas; prezentacijas
kompetence prasme, prasme uzstaties auditorijas prieksa; prasme veidot sadarbibu;
prasme iepazit cilvekus (empatija); spgja motivet; sp&ja pielagoties;
diplomatija, u.c.

Avots: Boitmane I. (2006, 15)

Personibas kompetence visbiezak raksturo tadas cilvéka personibas ipaSibas, ka
raksturs, temperaments, emocijas, individuala izzinas procesa ipatnibas, pasaules uztvere, utt.

Promocijas darba autore uzskata, ka, katram individam ir iespejama sava individuala
speju, pieredzes un uzskatu kombinacija (Sk. 2.1. att.), kas var ietvert dazadus, t.sk.,
visparejus personibas individudalas pieredzes kompetences un ari dzives darbiba iegiitus
struktiurelementus. Individualaja pieredz€ personiba attista savas emocionalas, fiziskas un
socialas spgjas, bet dzives darbiba tiek pilnveidotas zinaSanas un prasmes, kas tiek iegiitas gan
pasSpieredz€, gan saskarsmé ar citiem cilvékiem. Tadgjadi veidojas ar1 pasaules pieredze.

Attiecinot kompetenci uz kadu konkrétu subjektu, ta ir saistita ar darbibu personiski
nozimigu mérku sasniegSanai un ar attiecigas darbibas kvalitati. Tada konteksta var runat par
katra cilveka individualo potencialu jeb pieredz€ iegiitam un pamatotam unikalam sp&jam, ko
var uzskatit par personibas kompetenci. Savukart, uzpémuma darbibas ietvaros Kkatrs
uznémums Vverte tikai tas personibas kompetences elementus, kas ir nepiecieSami konkréta
darba specifikai. Pieméram, uznéméjdarbiba ir svarigi tadi personigas kompetences elementi,
ka lojalitate, atbildiba par savu un citu cilvéku ricibu, sp&ja patstavigi pienemt 1€mumus,

prasme delegét atbildibu, sadarbibas sp&ja un prasme, utt.
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2.1. att. Personibas individualo kompetenci veidojosie elementi
Avots: autores veidots modelis

Procesa  aktivitates kompetenci, vadoties no savas personigds pieredzes,
uznémejdarbibas specialists veido pamatojoties uz vertibam orientétu profesionalo darbibu,
lietojot savas analitiskas un model€Sanas prasmes (ieguldijumu kompetences sastavdalas),
savukart, minéto komponentu lietoSana veido specialista iemanas, zinasanu pielagoSanu un
uzskatu veidoSanu, ka arT sp&ju realizét savu iegtto darba pieredzi (procesuala kompetence),
kopuma veidojot rezultativas kompetences sastavdalas: specialista uzvedibas noveért€jums
darbiba, praktiskas darbosanas metodes un modeli, ka arT jauno zinasanu, iegiito risinajumu
un vertibu orientacijas noverte§jums un analize.

Promocijas darba autore uzskata, ka, vadisanas kompetence uzpémuma ir jadala vismaz
divas kategorijas:

- individa (Es) vadisanas kompetence, kur paradas spgja un prasme organizet savu ka
individa profesionalo darbu, izmantojot efektivus pan€mienus, lai darbu paveiktu
radosi, savlaicigi un kvalitativi;

- uzpemuma (Mes) vadisanas kompetence, kur klust redzama darbinieku sp€ja ieklauties
komanda (uznémuma), ka ari — cik veiksmigi un ar kadam metodém uzp€muma

vadiba spgj vadit paklautos darbiniekus un uznémuma argjos resursus.
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Sads sadalfjums ir svarigs misdienu uznémumos, kas darbojas mainigos globala tirgus
apstaklos. Tapéc, autore uzskata, ka, wuzmémuma vadisanas kompetences neatnemama
sastavdala ir konkréta vadibas limena vaditaja kompetence, kur cilvécisko vajadzibu ietvaros
starp uznémuma vaditaju un darbiniekiem mijattieciba ir jadarbojas piendkumam, attieksmei
un profesionalajai kompetencei. Sie faktori ietekmé uznémuma kop&ju mérku sasniegianu,
sadarbibu un darbibu grupas (komandas) ietvaros, un ari katru cilvéku ka individu.

Vaditaja kompetence ir saistita ar konkr&tu profesionalo darbibu jeb profesiondalo
kompetenci, kuru raksturo darbinieka faktiska pieredze (prasme stradat komanda un elastiba),
darba laika iegiitas prasmes un iemanas (tirdzniecibas prasme), arl akadémiskas zinaSanas
(t.sk., svesvalodas, datorprasme, u.c.) un vélme profesionali pilnveidoties (v€lme macities).

Konkurences apstaklos ieglitas profesionaldas kompetences kvalitate nosaka specialistu
iesp&jas darba tirgi, vinu vietu realaja dzive un karjeras attistibas iespgjas.

Sodien uznéméjdarbibas vaditajiem ir nepiecieSams attistit darba tirgus pieprasitas
profesionalas prasmes, t.sk., projektu (grupu) vadiSana, publiskas diskusijas, prezentacijas un
pétniecibas prasmes, ka arT veicinat zinasanu vadiSanas procesa nepiecieSamibas izpratni.

Parasti uzpéméjdarbiba nodarbinatajiem jau piemit vismaz dala profesionalas
kompetences elementu, kas ir izveidojusies personibas attistibas gaita, bet dalu elementu ir
iesp&jams attistit profesionali darbojoties, izglitojoties un ieklaujoties socialkultiiras vide.

Lai cilveks, darbinieks, uznémé&jdarbibas vaditajs varétu ieklauties daudzveidigajas
darba vides attiecibas un arl pats tas veidotu, vinam ir jaspgj sadarboties un sazinaties
socialkultiuras vidé, kura cilvéki dzivo noteikta sabiedriba, veidojot noteiktus uzskatus,
vertibas un uzvedibas normas, kas ietver vésturiskas tradicijas, cilvéku paradumus, kulttiras
vertibas, dzivesveidu u.c. Saja gadijuma lidz ar jaunu sazinas lidzek]u (pieméram, internets)
biezaku lietosanu paplaSinas individa komunikacijas sp€as un paSas personibas
paSnoteikSanas iespgjas.

Autore uzskata, ka, ta ka globalas informdcijas pieejamiba veicina nepieciesamibu
papildinat esosas zinasanas un attistit jaunas spéjas, tad socialkultiras kompetence veicina
personibas individualas kompetencesS attistibu, jo miisdienas ir nepiecieSama komunikaciju
prasme, atvertiba un gataviba paSattistibai, socializacijai, kulturalizacijai, v€élme un spgja
macities, un nepiecieSamiba péc radosam, inovativam idejam.

XXI gadsimta aktuala ir jaunu zinaSanu un prasmju apgtSana darba un socialkultiiras
vidés (nepartraukti attistas informacijas izplatiSanas celi un Iidzekli, pieaug attistito
tehnologiju nozime), kas pilnveido personibas intelektualas attistibas kompetenci, kuras
vairaki virzieni ir svarigi uznémejdarbibas vaditaja ikdienas darbiba, pieméram:

e radoSums;
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e prasme noteikt prioritates, notikumos un procesos izraudzit svarigako;
e analiz&Sanas prasme, logiska un kritiska domasana;

e spgja rast problémas risinajumu un pienemt progresivus [émumus;

e viengabalainiba, konceptuals un stratégisks redz&jums, mérktieciba;

e Kkomunikacijas un diskusijas prasme;

e specializacija;

¢ informé&tiba un zinaSanu apgisana, utt.

Autore uzskata, ka, intelektualas attistibas kompetence var veicinat uznémeéjdarbibas
vaditaja spéju veidot, vertét un attistit savu pasvertejumu, kas ir svarigs faktors inovaciju un
jauninajumu ievieSanai ikdienas profesionalaja darbiba. Ja uznémejdarbibas vaditajam ir zems
pasvertéjums, tad vin$ var nelabprat piekrist izmantot, pieméram, sve$valodas vai jaunakas
informaciju tehnologijas (IT) sava darba.

Ta ka intelektualas attistibas kompetence ir ciesi saistita ar personibas kompetenci, Kas
var attistities konkréta sociala vide, tad autore uzskata, ka, socialas un personibas
kompetences ir [oti cie$i saistitas, jo, lai cilvéks varétu ieklauties daudzveidigajas attiecibas un
ar1 pats tas veidotu - ir jaspgj sadarboties un sazinaties, kur lidz ar jaunu sazipas lidzeklu
(piem&ram, internets) biezaku lietoSanu paplasinas individa komunikacijas spgjas.

Sociala un saskarsmes kompetence raksturo cilvéka saskarsmes ipatnibas un uzvedibu
socialaja vide. Visbiezak ta ir sp&ja un prasme pielagoties apkartejai videi, dibinat kontaktus
un iegt atgriezenisku saikni. Sociala kompetence:

- raksturo personibas socialas iemanas, darbu komanda, saskarsmes T1paSibas,
motivaciju, prasmi delegét, prasmi konsultét, utt.

- ir svariga gan personibas, gan profesionalas kompetences veidojosSa sastavdala, jo tas
saturu veido komunikativa saskarsme, korporativa kultiira, personibas ,,Es” t€ls un ta
koncepcija, individa empatijas sp&jas un ietekméSanas prasmes, ka ari konfliktologijas
zinasanas un sadarbibas veidoSanas prasmes.

Visi $ie socialas kompetences satura virzieni liecina par uzpémuma attieciga Iimena
vaditaja profesionalitates pakapi, kur profesionala kompetence it profesionalitates kvalitates
raditajs.

Kopuma vértgjot ieprieks analizé€to uznémgjdarbibas vaditaja kompeten¢u modeli un
pielagojot to parmainam musdienu uznéméejdarbiba, autore uzskata, ka, kompetencu modelr,
kura ir minétas tadas kompetencu pamatgrupas, ka personibas kompetence; procesu
aktivitates un vadiSanas kompetence; profesiondld kompetence; saskarsmes un sociala
kompetence, ir lietderigi veikt korekcijas. Ir nepiecieSams nodalit procesa aktivitates

kompetenci no vadisanas kompetences, kuru, savukart, ir nepiecieSams dalit vismaz divas
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daldas: uzpnémuma vadiSanas kompetence un vaditdja vadiSanas kompetence, ka ari ir
lietderigi atseviSki izcelt intelektualas attistibas kompetenci.

Autore uzskata, ka, miisdienu uznéméjdarbibas vaditaja zindsanam, spéjam un
prasmém ir jaatbilst tadam vaditaja kompetencu modelim, kas ietver kompetencu veidus, kas
ir savstarpéji saistiti un nevar realiz&ties atseviski viens no otra, t.i.:

- personibas kompetence;

- sociala (un saskarsmes) kompetence;
- intelektualas attistibas kompetence,

- profesionala kompetence;

- vaditdja vadisanas kompetence;

- uznemuma vadisanas kompetence;

- procesu aktivitates kompetence.

Autore uzskata, ka, vispariga skatijuma kompetence raksturo zinasanu, kognitivo un
praktisko prasmju aktualizeSanu, ka art tadu socialo komponentu izpausmi, ka attieksme,
emocijas, motivacija, vertibu orientdcija, uzvedibas kultira, ciepa, tolerance, patstaviba,
atbildiba, utt.

Savukart, profesionald kompetence ir spéja realizét aktivitates profesijas funkciju
ietvaros, izmantojot savu — individualo pieeju un izvéloties esosas zinasanas. Profesionalajai
kompetencei ir raksturigas: visparéjas un specifiskas (specialas profesionalds) zinasanas,
prasmes, iemanas; Ka ari funkcionalas spejas (pienakumu, tiesibu, atlidzibas apzinasands
saskana ar kvalifikacijas raksturojumu un specialista modeli (t.i., dinamiska ipasibu un
kvalitasu sist€ma, kas nepiecieSama profesionalo funkciju veiksanai)).

Ta ka pedgja laika arT Latvija cilvekresursu vadiSanas joma arvien lielaka uzmaniba tiek
pievérsta katra konkréta uzp€muma darbinieka amata apraksta precizakai izstradei, tad
promocijas darba autore uzskata, ka, cilvékresursu vadibas specidalistiem ir nepieciesams
izveidot kompetencu modelus dazadu nozaru uznémumu specialistiem.

Kompetencu pieejas ietvaros, izstradajot un izmantojot kompetencu modelus, var atklat
- kada darbinieka riciba nodroSina sekmigu vai izcilu darba izpildi, jo cilvéku resursu vadibas
pasakumu centra tiek izvirzita to 1pasibu, prasmju un zinaSanu attistiSana, kas sekm¢é attiecigo
ricibu. Miisdienas darbinieka profesionala kompetence ivr svarigaka par formali definéetajiem
darba pienakumiem, kas parasti vispariga veida ir atspogujoti amata aprakstos.

Profesionala kompetence ir svariga visiem uznémuma darbiniekiem, bet ipasi svariga ta
ir vaditajiem, jo vinu kompetence tiesi ietekme katra darbinieka veicamo darba pienakumu
izpratni un pielietojamo tehnologiju izveéli. Arm uznémuma ilglaicigu pastavésanu un attistibu

nosaka vaditaja zinaSanu, prasmju un sp&ju pielietosana ikdienas darba, jo ir javeic gan
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razoSanas, gan personala vadiSana. Tap&c promocijas darba nakoSaja apaksSnodala autore
noskaidros uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas darbibas specifikas aspektus un misdienu

vaditajam nepieciesamo kompetences struktiiru.

2.2. Uznéméjdarbibas vaditaja profesionala darbiba un kompetence

No uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas meistaribas ir atkarigs ne tikai vina darbibas
rezultats, bet arT uznpémuma galveno uzdevumu istenosana un mérku sasniegsana.

Galvenas prasibas vaditaja darbam ikdienas funkciju veikSanai Latvija ir noteiktas
Profesiju klasifikatora, Kas ir sistematiz&ts profesiju (arodu, amatu, specialitasu) saraksts, kas
veidots, lai nodrosinatu starptautiskai praksei atbilstosu darbaspé&ka uzskaiti un salidzinasanu,
piemerojot Starptautisko standartizeto profesiju klasifikaciju (1SCO-08).

Profesijas ir klasificétas grupas atbilstosi Starptautiskas Darba organizacijas noteiktiem
kodiem, ka arT noteiktas to kvalifikacijas pamatprasibas un profesionalas darbibas
pamatuzdevumi. Taja ir aprakstitas galvenas prasibas, kuras ir jazina un japrot ikvienam
cilvekam, uzsakot darbu attiecigaja profesija. LR Profesiju klasifikatora ir ieklauti un
sagrupéti ari dazu profesiju standarti. 2010. gada klasifikatora ir ietvertas vairak ka 3000
profesijas (LR Profesiju klasifikators, 2010). Klasifikatora lietosana ir obligata:

e darba tiesiskajas attiecibas un dienesta attiecibas (iznemot valsts droSibas iestades),
kur janorada personas profesija (arods, amats, specialitate). Ta, pieméram, noslédzot
darba ligumu, janorada darbinieka profesija, kas ieklauta Profesiju klasifikatora;

e informacijas sistémas, kuras lietojot tiek nodroSinata darbaspeéka uzskaitei
nepiecieSamas informacijas aprite;

e oficialas statistikas joma;

e ar darbasp€ku saistitu petijumu veikSana;

e Starptautiskas Darba organizacijas noteiktai praksei atbilstoSas darbasp&ka uzskaites
un salidzinasanas nodroSinasana;

e argja ekonomiskaja sadarbiba;

e izglitibas programmu izstrad€ un istenoSana;

e citas jomas, kur nepiecieSams lietot apstiprinatus profesiju nosaukumus.

Profesiju  Klasifikatora struktira ir icklauta sadala Profesiju kvalifikacijas
pamatprasibas, kura ir min€ts nepiecieSamais minimalais izglitibas limenis, nepiecieSama
kompetence, ka arT minimala teor&tisko zinasanu, prasmju un atbildibas pakape, kas nodrosina
darba pamatuzdevumu sekmigu izpildi, tomér taja nav noradits, ka profesionala izglitiba
kada no izglitibas iestadem ir obligata.
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Profesijas kvalifikacijas pamatprasibas ir jaievéro ne tikai ikdienas darba konkréta

amata stradajoSajiem, bet ar1 profesionalas izglitibas programmu izstradé un istenoSana

macibu iestadém. Pieméram, atbilsto$i Uzpémuma vaditaja amatam (LR Profesiju

Klasifikators, 5. kvalifikacijas limenis, 2010), ir minéta sekojosa kompetences struktira:

pielietot teor€tiskas un praktiskds zinasanas un prasmes uzpémuma un ta
struktirvienibu efektivai vadiSanai;

izstradat uznémuma darbibas stratégiju, misiju un mérkus valsts, IpaSnieku un
sabiedribas intereses;

planot un prognozeét uzp€muma efektivu darbibu atbilstosi noteiktajiem merkiem,
ekonomiskajai videi un darba tirgus situacijai,

organizét uzpémuma racionalu darbibu atbilsto§i noteiktajiem  mérkiem,
ekonomiskajai videi un darba tirgus situacijai;

vadit nacionalu un internacionalu — multikulturalu darbinieku kolektivu; stradat
individuali un grupa, pielietojot savas zinasanas un lidera prasmes, uzpemoties
atbildibu par savas darbibas rezultatiem;

parstavét uznémumu darfjjumos ar citiem uzpémumiem, organizacijam, iestadém,
ieskaitot paSvaldibas un valsts institiicijas;

sadarboties ar citiem uzpémumiem, Tpasniekiem un citam ieinteres€to personu grupam
uznémuma mérku sasniegSanai,

sazinaties valsts valoda un vismaz divas svesSvalodas;

veikt petijumus ar zinatnisko vértibu vadibzinibu joma;

lietot informacijas tehnologijas savas darbibas veikSanai;

nodroSinat darba aizsardzibas un ugunsdros§ibas normativo aktu prasibu, darba tiesisko
attiecibu normu un vides aizsardzibas normativo aktu ievéroSanu uzpémuma.

Saja gadfjuma, klasifikacijas grupa ,uzpémuma vaditajs” ir ieklauti dazadu

tautsaimniecibas jomu un ltmenu rikotajdirektori un struktiirvienibu vaditaji (piem&ram,

vaditajs, direktors, parvaldnieks, vaditaja vietnieks, komercdirektors, ekonomikas direktors,

tehniskais direktors, valdes prieksseédétajs, utt.). Lidz ar to, autore secina, ka, dazkart viena

amata var stradat darbinieki ar dazadu specializaciju izglitibas kvalifikacijam, jo amatus

nosaka darba devéjs saskana ar LR Profesiju klasifikatoru, slédzot darba ligumus.

(t.sk.,

Lai darba devéjs varétu precizak izvéleties savam uzg€émumam nepiecieSamo specialistu

vaditaju), ir iesp&jams papildus LR Profesiju klasifikatora min€tajam prasibam izstradat

konkrétajam amatam atbilstoSu prasibu sistému, ko no psihologijas teorijas viedokla sauc par

profesiogrammu.
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Profesiogramma ir ,,sistémisks apraksts, kura uzradits profesijai nepiecieSamo socialo,
psihologisko, personisko pasibu un prasibu kopums, kas lauj noteikt personas piemérotibu
noteiktai profesionalai darbibai” (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 138).

Profesiogramma no amata apraksta atSkiras ar to, ka ta neatspogulo darbinieka tiesibas
un pienakumus, ka ari satur darba apstaklu izsmeloSu aprakstu. Bitisks profesiogrammas
elements ir psihogramma:

- prasibu uzskaitjums, ko attieciga profesija izvirza cilvéka psihei
(Psihologijas vardnica, Riga, 1999)

- profesijai nepiecieSamas personibas psihiskas 1paSibas, kas nodroSina
profesiogrammas prasibu izpildi;

- profesijas psihologiskais ,,portrets”;

- personigo psihes Ipasibu sisteéma, kas nepiecieSama profesiogramma noradito darbibu
izpildei (McCrae R., Costa P., 2003).

So ipasibu saturs un apjoms nosaka darbinieku profesionalas atlases kritérijus, ari
karjeras virzibas iespgjas, dazkart art apmacibu veida izvéli, ja tas ir nepiecieSams.

Latvija profesiogrammas lietoSana uzpémumos nav plasi izplatita, jo par $adu prasibu
izstradasanu un ievieSanu var lemt katra uznémuma individuali, un parsvara gadijumos —
uznémumu vaditajiem nav zinasanu par to, ka $adu sistemisku aprakstu veidot.

Ta ka prasibas specialistam izpauzas profesionala darbiba, amata operaciju veikSana,
sabiedriski politiska darbiba, intelektuala un sadziviska darbiba, un ir saistita ar profesionalo
kompetenci veidojosiem elementiem attiecigaja situacija, tad ievieSot profesiogrammu
lietoSanu uzpémuma, Katrs uzpémums var izvéléties sev piemérotakos parametrus un to
raksturojosos kritérijus, lai izstradatu konkréta amata profesiogrammu. Galvenokart,
profesiogramma jaieklauj sekojosas sadalas:

- profesijas nosaukums;

- pamata domasanas veids, darbibas raksturojums, merkis;

- pamatzinasanu ITmenis un apjoms;

- profesionalo zinasanu Iimenis un apjoms;

- galveno prasmju raksturojums, kas japrot veikt §1s profesijas parstavim ikdiena;

- starppersonu attieksme un nepiecieSamas uzvedibas raksturojums (sp&jas, personibas
kvalitates, intereses, intereSu virzieni, utt.);

- pamata intereses;

- papildus intereses (ipasibas, kuras var biit nepiecieSamas profesionalai darbibai);

- pasibas, kas var traucet profesionalas darbibas efektivitatei;

- pasibas, kuras kave vai var kavet personibas attistibu.
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Promocijas darba autorei nav informacijas — vai Latvija paSreiz eksisté kada vienota
profesiogrammas struktiira un tas izpratne, piem&ram, uzpéméjdarbibas vaditajiem, bet
uzskata, ka katra uznemuma ir nepieciesams sadu vaditaja profesiogrammu izveidot, ieklaujot
nepieciesamo izglitibas limeni un profesionalo kvalifikdaciju vai specializacijas virzienu.

Savukart, Krievija profesore E.Romanova (Pomanosa E., 2006) ir veikusi darbinieku
psihologisko izvértéSanu un sastadijusi 99 popularako profesiju profesiogrammas, kas var
atvieglot, pieméram, jaunieSu izvéli nakotnes profesijas apguvé. Pamatojoties uz
E.Romanovas pétijumiem, promocijas darba autore ir apkopojusi Krievijas uznéméjdarbibas

jomas specialistu profesiogrammu galvenos kritérijus (sk. 2.2. tabulu un 3. pielikumu).

2.2. tabula
Krievijas uznéméjdarbibas jomas specialistu profesiogrammu galvenie kritériji
Nosaukums | Uzpémuma vaditajs | Marketinga specialists Videja limena
Kriteriji vaditdjs
Pamata domasanas veids Adaptacija — Adaptacija — Adaptacija —
koordinacija koordinacija koordinacija
Galveno pamatzinasanu Politika un ekonomika, | Ekonomika, sociologija, Uznéméjdarbiba,
virziens un nepieciesamo teoretiskas zinasanas psihologija, bizness,
zinasanu limenis teoretiskas zinasanas teoretiskas zinaSanas
Pamatzinasanu virziens Uznémgejdarbiba, Matematika, statistika, FinanSu menedZments,
un nepiecieSamo zinasanu bizness, svesvaloda, gramatvediba, prasme
limenis prasme zinasanas prasme zinasanas zinasanas pielietot
pielietot prakse pielietot prakse praksé
Profesionalitates limenis, AdministréSana Pakalpojumu sféra Administrésana
darbibas joma (parvalde) (parvalde)
Starppersonu sadarbiba Bieza, p&c principa Bieza, p&c principa Bieza, p&c principa
,.blakus” ,,blakus” ,kopa”
Pamata intereses Uznémgéjspejas Uznémgéjspejas Uznéméjspéjas
Papildus intereses Sociala rakstura Sociala rakstura Sociala rakstura
Galvenas raksturigakas - attistitas - attistitas analttiskas - attistitas organizatora
spéjas, kas nodrosina organizatora spgjas; sp&jas un domasana; spgjas;
veiksmigu darba izpildi - vaditaja — lidera - maka pienemt - komunikaciju spgja;
sp&jas; lémumus nenoteiktas - pasvadiSanas spgja
- attistita domasana situacijas
Raksturigakas personigas | - tiekSanas péc - radoSums; - spgja prognozet un
ipasibas, kas nodrosina neatkaribas un - kritiska attieksme pret paredzet Situaciju,
veiksmigu darba izpildi darbibas brivibas; sevi un citiem; - parlieciba par sevi un
- radoSums; - prasigums saviem pienemtajiem
- tiekSanas veidot lemumiem;
kapitalu; - energiskums
- spg&ja parvarét un
labot kltdas
Raksturigakas ipasibas, - zems paSvertejums; - nespgja argumentet un | - organizatora sp&ju
kas nespéj nodrosinat - bailes no analiz&ét informaciju un trikums;
veiksmigu darba izpildi neveiksmeém, datus; - bailes no
neparliecinatiba par | - neizlémigums, neveiksmém,
savam sp&jam; neparliecinatiba par neparliecinatiba par
- kompromitgjosa savam spgjam; sevi;
uzvediba, atkariba - intereses trikums par - neprasme valdit par
no citu viedokla un savu veicamo darbu sevi
ietekmes
Darba apstak]i Telpas, s€édoss Telpas / arpus telpam, Telpas, mobils
mobils

Avots: autores veikts informacijas apkopojums péc Pomarnosa E. (2006)
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SalidzinaSanai tika izvéletas tadu uznémeéjdarbibas jomas specialistu profesiogrammas
(uznemuma vaditajs, marketinga specialists un vidéja limena vaditdjs), kuru ikdienas darba ir
nepiecieSsamas uzne€méjsp&jas un uznémejdarbibas izpratne, ka ar1 katram konkrétam amatam
atbilstosa profesionala kompetence. Galvenokart, uznémeéjdarbibas specialistu prasmju saturs
profesionalaja darba ietver tadus faktorus, ka:

- uznémgjdarbibas politikas realizacijas un uznémejdarbibas organizacijas prasme;

- darba organizacijas prasme un kultiiras veidosana;

- planosana (ar1 zinatniska paredzesana); kontrole; vadibas stils, prasme to mainit;
darbibas motivacija konkréta ekonomiska situacija; radoSas darbibas prasme;
empatija; laika izjita;

- precu realizacijas prasme; servisa prasme;

- marketinga politikas un realizacijas veidoSanas prasme;

- ekonomiskas darbibas vadiSana; matematikas metozu un IT lietoSanas prasme;
kvalimetrijas prasme;

- finansSu darbibas analizes prasme; utt.

Ka galvenas spéjas, kas ir nepiecieSamas uzneéméjdarbibas jomas specialistiem
uznéméjdarbibas veiksanai, ir minétas: labas analitika sp&jas un komunikacijas sp€jas, kas
palidz skaidri un precizi formulét savu viedokli un savstarpgjas sadarbibas sp€jas. Dala no
min€tajam uzpe€méjsp&jam ir tieSi saistoSas vaditaja kompetencei: organizatora spgjas,
lideriba, augsti attistita domasana, sp&ja piepemt svarigus l€émumus gan laika, gan
informacijas deficita apstaklos, sp&ja kontrol&t savas jiitas un emocijas.

Ta ka kompetence izpauzas darbiba, bet darbibai ir nepiecieSami nosacijumi, tad pie
personigajam ipastbam un papildus interesém ir minétas: tiekSanas uz neatkaribu, uz darbibas
brivibu, vélme radosi stradat, veidot kapitalu; nebaidities un spét parvarét neveiksmes, labot
kludas; gataviba darboties autonomi, sp&ja palauties tikai uz sevi; iniciativa; merktiecigums,
ambiciozitate; droSums, uzticigums; spgja prognoz€t situaciju gaitu; ticiba sev, saviem
lemumiem; erudicija; sp€ja pielagoties apkart§jas vides mainigajiem apstakliem; parzinat
daudznacionalo kultiiru.

Profesore Romanova min ari virkni personibas psihes 1pasibu, kas var traucét
uznémgjdarbibas profesionalai nodroSinaSanai, pieméram, zems paSvert€jums; bailes no
neveiksmém, neticiba sev; konfront€josa uzvediba (atkariba no citu viedokla, citu ietekme);
iniciativas trikums; nesp&ja pienemt l@mumus; divkosigs raksturs (nemaceSana, negribésana
mainities pasam vai apkartgjas vides ietekmé); nosliece novelt atbildibu uz citiem, utt.

Pamata izveleéto uznémejdarbibas specialistu profesiogrammas atskirigas ir teorétisko

pamatzinaSanu un praktisko zinaSanu pielietoSanas jomas. Piem&ram, Uzpémuma vaditdja
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profesiogramma nepiecieSamais teorctisko zinasanu limenis ir politika un ekonomika, bet
nepiecieSamo praktisko zinasanu pielieto$anas prasme ir uznémejdarbiba.

Videja limena vaditaja profesiogrammd - nepiecieSamais teorétisko zinaSanu limenis ir
uznémejdarbiba; nepiecieSamo praktisko zinaSanu pielietoSanas prasme ir finansés un
gramatvediba.

Marketinga specialista profesiogrammd - nepiecieSamais teorétisko zinasanu limenis ir
ekonomika, sociologija un psihologija; nepiecieS$amo praktisko zinasanu pielietoSanas prasme
ir matematika, statistika un sveSvalodas.

Kopuma veértgjot katra profesiogramma nepiecieSamo zinaSanu virzienu uzskaitijums un
lietojuma ITimenis ir atkarigs no tieSo ikdienas darba funkciju veiksanas:

- uzpemuma vaditajs ir uznpémuma stratégiskas vadibas parstavis, tapéc vina teorétisko
un praktisko zinasanu limenis neaprobezojas tikai ar uzpémuma ikdienas (t.sk., finansialo)
darbibu, bet ir japarzina ari notiekoSie politiskie un ekonomiskie procesi, ka minimums, valsts
meroga.

- vidéja limena vaditaja darba lauks ir nedaudz Sauraks ka augstaka limena vaditajam,
tapéc ir nepiecieSama papildu specializ€Sanas finanSu analizes un gramatvedibas jomas.
Parsvara gadijumos uzpémuma ir vairak ka viens vidgja limena vaditdjs, ja uznémuma ir
vairakas struktiirvienibas, tapéc Sada limena specialistam ir nepiecieSams cieSak sastradaties
ar citu struktirvienibu vaditajiem.

- marketinga specialista pienakumos bieZi vien ietilpst dazadu datu bazu veidoSana,
klientu viedoklu uzklausiSana, aptauju veikSana un produkcijas izvietojuma analize, tapéc
Siem specialistiem ir bitiska sociologisko pétijumu metozu, cilvéku psihologijas un
piedavajuma — pieprasjjuma teorijas parzinaSana. Dazkart ir jakontakt€jas ar
piegadatajuzn@mumiem arpus savas valsts robezam — tad var noderét sve$valodu zinasanas,
savukart, lai veiktu produkcijas pardoSanas izdeviguma aprékinus ir nepiecieSamas
matematikas un statistikas zinasanas.

Promocijas darba autore piekrit E.Romanovas viedoklim, ka, augstak minéto 1pasibu
kopums un zinasanu Iimenis ir atkarigs arT no katras individualas personibas rakstura,
attistibas un izglitibas pakapem, ka ari - nevar viennozimigi teikt, ka tikai pats cilvéks veido
savu profesionalo darbibu - ietekme ir ar1 apkartgjai videi.

Tapéc, veidojot profesiogrammu, galveno prasmju raksturojuma ipasi svarigi ir akcentét
etiskas domaSanas un vertibizglitibas nozimi, kur no vértibizglitibas teorijas viedokla —
profesionala izglitiba veido un sekmé objektivo veértibu parveidoSanos individa subjektivaja

jéga, ko var uzskatit ar1 par individualas kompetences veidoSanas procesu.
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Analizgjot profesiogrammas un konkréta darbinieka saderibu, ir iesp&jams izveleties art
darbinieka profesionalas kompetences paaugstinaSanas iesp&jas. Galvenokart, vispargja
skatfjuma profesiogramma tiek ieklauti elementi, kas atspogulo specialista (sk. 2.2. att.):

- profesionalas darbibas sferu (amata funkcijas, profesionalie uzdevumi);

- profesionalas zinasanas, prasmes un iemanas;

- personiskas Tpasibas (socialas, psihologiskas, psihofiziologiskas).

Cilveks — specialists
profesionalo funkciju izpilditajs

Profesionalas Profesionala Profesionalas Personiskas
darbibas sfera orientacija zinasanas, prasmes, iemanas pasibas
[ |
Amatu Profesionalie Socialas Psihologiskas Psihofiziologiskas
funkcijas uzdevumi
- funkciju, Zinatniskas zztzifalﬁisba | | Strespretestiba
- uzdevumu, o |nt_er§s?§ un uztvere,
- atsevisku amata vajadzibas 1 atmina, | | Aperceptivas
operaciju profesionala Tpasibas
risina$anas metodes | | Darba domasana)
un panémieni motivacija Smadzenu
RadoSums, | | funkcionalas
Profesionala — inovativa asm”!etruas
M vertibu domasana profils
orientacija
—| Temperaments Sensoro sistému
. [ slieksni
Profesionala shieksm
un &tika — Nervu procesu
| | Pielagosanas atrums
parmainam
Nervu sistémas
| speks
|| Veértibu
orientacija

2.2. att. Specialista profesiogrammas elementi
Avots: promocijas darba autores veidots modelis pec Garleja R. (2001, 42), ieteikumi iekrasota veida

Promocijas darba autore uzskata, ka, miisdienas uznémumos ir nepiecieS$ams vadosa
specialista profesiogramma ieklaut papildus tadus elementus, ka:
- profesionala orientacija, kas norada vaditaja jau iegiito profesionalo izglitibas limeni
un kvalifikaciju;
- radoSums un inovativa domaSana — ka prasibu pie vaditaja personiskajam
psihologiskajam Tpasibam;
- pielagoSanas spéja parmaipam — pie vaditaja personiskajam psihologiskajam

Ipasibam.
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Jebkura uznémuma darbinieki darbojas darba (uzpémuma) vidé un komunicé socialaja
vidé. Notiekot dazadu nozaru sapliiSanai, var rasties nepiecieSamiba pé&c papildus
profesionalajam zinaSanam un prasmém vairakas profesijas (piem&ram, vides telpiska
planosana, marketinga dizains, u.c.), lai pilnveidotu katra konkréta vaditaja profesionalo
kompetenci var rasties nepiecieSamiba papildus izglitoties kada cita joma, neka specialists jau
ir izglitojies. Tapec, ir nepieciesams konkretiz&t specialista esoSo profesionalo orientaciju,
kas ietver tadus elementus, ka:

e profesijas izveles briviba: atbilsto$i personibas aicinajumam, spg&jam, profesionalajai

gatavibai, darba tirgus pieprasijuma tendencém;

e kompleksa pieeja: sociali ekonomisko, medicinisko, biologisko, psihologiski
pedagogisko u.c. aspektu mijsakaribas;

o sistemiskums: profesionalo iesp&ju saistiba ar tehnologiskam, psihologiskam,
karjeras attistibas, personibas attistibas vajadzibam un parmainu nepiecieSamibas
procesiem;

e nepartrauktibas princips: ilglaiciga daudzfazu orientacija un iedarbiba.

Profesiondla orientacija ir zinatniski pamatota palidziba profesionalas specializacijas
1zvelg, ta ir process un rezultats - mérku, satura, principu, organizatorisko formu, metozu un
pan€mienu vieniba, kas palidz individam izzinat profesijas, iepazit un attistit savu personibu,
sekmé tadu profesijas, darbibas sferas, macibu iestazu izvéli, kas vislabak atbilst individa
interes€m un sp&jam, veselibai, fiziskajam dotibam un darbaspéka pieprasijumam (Garleja R.,
Klauss A., Comnurosa C., u.C.). Profesionalas orientacijas pamatelementi ir:

1) personibas izzinasana, attistiSana un audzindasana,

2) profesionala informdcija (motivacijas veido$ana par profesijam, péc kuram darba
tirgtl ir vislielakais pieprasijums, ka ar1 par dazadu profesiju Tpatnibam un prasibam
pret darbiniekiem);

3) profesionalda konsultacija (sniegt palidzibu profesijas izvél€, veicot pretendenta
psihologisko izp&ti un dodot konkrétus padomus, pamatojoties uz iegito datu
salidzinaSanu ar profesiju psihogrammam (prasibu uzskaitjumu, ko attieciga
profesija izvirza cilvéka psihei — Klauss A., 2002, 353).

Misdienas profesionala orientacija ir jasaista ar muzizglitibu, kas veidojas darba,
socialas un izglitibas vides mijiedarbibas rezultata, un dod iesp&ju darbinieku (specialistu)
konkurétsp&jas paaugstinasanai darba tirgli. Profesionalas orientdacija var izdalit vairakas
attistibas stadijas (sk. 2.3. tabula). Piem&ram, profesionalas veidoSands stadija ir janoskaidro
specialista darbibas veidi un gataviba profesionalajai darbibai, sakaribas ar interes€m un

socialajam vajadzibam, ka ar1 gariguma tiecksmém. Par pamatu profesionalajai gatavibai un
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specializacijai var izmantot profesiogrammu un psihogrammu prasibas, pieméram, lai varétu

noteikt un izstradat specialista zinaSanu apgtiSanas strat€giju.

Profesionalas orientacijas attistibas stadijas

2.3. tabula

Profesionala
veidoSanas

Profesionala konsulticija

Profesionala atlase

Profesionala adaptacija

Profesionalas darbibas
veidu izzinaSana

Konkrétu darbibas veidu un
operaciju izpéte

Pretendenta profesionalas
darbibas sp&ju noteikSana

Profesionalas intereses
un aktivitates

Profesionalas intereses
un profesijas izvéle

Darba vértibas un sociala
prestiza apzinasana

Profesionalas darbibas
noluks

Profesionalo prasmju
lietoSanas iesp&ju
paSnovertgjums

Gataviba profesionalai
darbibai (pasvertejums)

Darbibas motivacija, darba
dzina

Profesionala kompetence

Korporativas sadarbibas
iesp&jas komanda

Garigas ticksmes,
radoSuma vélmes

Inovativo darbibas
tehnologiju noskaidrosana

Individualais karjeras plans

Personibas tipa
piemérotiba izveletai
profesionalai darbibai

Individualas apmacibas
stratégija

Saskarsmes kultiiras
specifikas noskaidroSana

Profesionala darba satura un
metozu uzlabo§anas ieceres

Apmierinatiba ar darbu

Avots: Torington, D., Hall, L. (1991), Garleja R. (2006, 9)

Konsultesanas stadija ir janoskaidro personibas vertibu sist€ma un motivacija, darba

dzina un procesu parvaldiSanas stils. KonsultéSanas veikSanai var izmantot dazadas situacijas

analizes metodes, problému izpéti ar realu saturu no prakses, kontroltestu metodes, spéli

un/vai situacijas imit€Sanu, utt. KonsultéSana ir efektiva, ja:

- personals apzinas to nozimibu (lomu) darba pienakumu izpildg;

- konsultgSana ir abpuséjs aktivs process un laikus planots;

- taja izmanto iepriek$ uzkratas zinasanas un pieredzi;

- tiek izanaliz€tas ieprieks pielautas kliudas;

- personalam ir paskontroles prasmes;

- konsulteéSanas metodes ir atbilstoSas personibas tipam un sagatavotibai.

Profesionalas izvéles jeb atlases stadija svarigi ir noskaidrot specialista tieksmes un

noliikus, ka ar1 darbinieku pasreiz€jo profesionalo gatavibu - esoSo profesionalo kompetenci,

un iesp&jamas parmainas darba satura un tehnologijas, lai butu iesp&ams noteikt

profesionalas kompetences pilnveidoSanas un attistiSanas virzienus.

Profesionala adaptacija ir profesionalo sp&ju, profesijas nozimibas apzinasanas,

profesionalas darbibas ievirze un pasreiz€ja profesionala Iimena novertéSana. Visus min&tos

profesionalas orientacijas attistibas virzienus var pielietot kvalificeéta uzpémejdarbibas

specialista profesionalas kompetences struktiiras izvértésanai (sk. 2.3. att.).

EsoSo specialista profesionalas kompetences struktiiru ir iesp&jams pilnveidot un attistit

ar attiecigas profesionalas izglitibas palidzibu, tadéjadi veidojot personibas karjeru, kas ir

atkariga ne tikai no profesionalas orientacijas un eso$as profesiogrammas, bet ari no darba
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tirgus prasibam, profesionalas informacijas, un ari no personibas sp&jam un darbibas

motiviem.

Profesionala
informacija

Amata profesionalas
prasibas
(profesiogramma)

Darba tirgus
Pasattistibas
zona

Profesionala atlase Spé&jas un darbibas Profesionalas
motivi konsultacijas

2.3. att. Pasattistiba un profesionala orientacija
Avots: Comnuxosa C. (2001, 6, 88)

Saja konteksta var runat par cilvéka pasattistibas iesp&jam un profesionalas orientacijas
virzibu. Specialista paSattistibas zona ir saistita ar zinasanam gan par parmaigu procesiem
uznéméjdarbiba, gan par pieprasijuma un piedavajuma attiecibam un izmainam darba tirgi.

Ka jau iepriekS promocijas darba 1. nodala tika secinats, tad XXI gadsimta ir svariga
individa tradicionalas domasanas maina uz radosu, inovativo domasanu, kur ir nepiecieSamas
attistita radoSuma izpausmes. Inovativo parmainu apstaklos profesionalas kompetences
pamatipaSiba ir personibas radosuma izpausmes sp€ja un realizacija. Radosa domasana ir
domasanas attistibas noteikums, probl€msituaciju apguves prasmju nosacijums, kur
personibas attistiba nevar notikt bez pasradiSanas un pasatklasanas. Radosai personibai:

- ir jabiit pamatzinaSanam, kompetencei kada joma;

- svarigi ir zinat stratégijas problémas risinasana;

- ir jabiit motivacijai un interesei par risinamo problému.

Rados$ai domasanai ir raksturiga v€lme atiet no zinama, un risinat problému ar jauniem
pan@mieniem un metodém. Tomer, definét procesu, kas saistits ar radoSuma darbibas loku, ir
loti grati. Pieméram, NACCCE (National Advisory Committee on Creative and Cultural
Education, 1999) uzskata par lietderigaku sniegt definiciju, kas balstas uz radosa procesa
cetram iezimém:

e radosais process vienmgr ir saistits ar t€laintbu domasana un darbiba.
e i telainiba vienmer ir mérktieciga, lai sasniegtu kaut ko noteiktu.

e 30 procesu rezultata vienmgér tiek radits kaut kas originals.
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e rezultatam ir jabit saistitam ar mérki.

Apgiistot radoSo domasSanu individs atver sevi parmainam. RadoSums ka viens no
cilvékpotenciala komponentiem veidojas cilvéka darbiba, ja cilvékam ir gandarijums par labi
paveikto darbu, ta originalitati. Pieméram, cilvékiem, kuri darbojas uznémgjdarbiba radosas
sp&jas ir ikdienas nepiecieSamiba, kur radoSums attistds pasvértejuma un paspieredzes
konteksta. Svarigaku lomu pasvertéjums spélé gan darba tirgii no darba némeéja viedokla, gan
ar1 izglitibas procesa, kur iegiitais rezultats ir saistits ar paSveért€Sanas prasmju attistiSanu,
kompetences paaugstinasanu, izzinas darbibas un radoSuma veicinasanu, un ari ar darba tirgus
konkuré€tsp€jas paaugstinasanu.

Atkariba no uzpémegjdarbibas vaditdaja veicamajam funkcijam — darba organizacijas
procesa ka prioritaras XXI gadsimta tiek izvirzita tada radoSuma izpausmes, ka vaditaja
domasana, kam ir jabit:

- vispusigali, lai spétu noveértét informacijas vai praktiskas situacijas objektivitati,

- sistémiskal, praktisku problému kompleksai risinasanai;

- analitiskai (arT logiskai), jebkuras darbibas pamatu analizei un savas ricibas
pasanalizei,

apstaklos;

inovativai, lai veidotu pamatu jaunu ideju izvirzianai un istenosanai, u.c.

Sodienas uznéméjdarbibas parmainu apstaklos Tpasa uzmaniba ir javelta vaditaja
prognozésanas spéjai, kas ir nepiecieSama gan, lai paredz€tu situacijas gaitu, gan, lai
paredzetu iesp€jamos risinagjumus un pienemto lémumu sekas. Jaunie, globalie notikumi,
strauja tehnologiju attistiba un plasais informacijas un zinasanu klasts uzliek par pienakumu
vaditajam regulari prast mainit savu domasanas veidu, izt€loties sasniedzamos rezultatus un
paredz€t neizbégamas sekas. Domdsana ir viens no galvenajiem vaditaja profesiondlas
kompetences struktiiras elementiem.

Par uzp@migu un radosu cilvéku var klit, ne tikai nodarbojoties ar uznémejdarbibu ka
vaditajs, bet arT stradajot uznémuma ka algots darbinieks, kad ir iesp&jams paradit visas savas
nepiecieSamas uzneémeéja ipasibas (Helers R., 2004, 20; Lamanens K., Tominens K., 2007, 9).
Uznéméejdarbiba var darboties jebkur§ cilvéks, kam piemit uznéméjsp€ja, savukart, vadit
uznémumu var tikai tie cilveki, kam piemit uznémgjspéja un vaditaja (lidera) 1pasibas.

Vaditaju darbibas un prasmju pétniecks M.Armstrongs (2008) uzskata, ka,
uznémejdarbiba vaditaja kompetences struktiru veido: uzpémejdarbibas izpratne, orientacija
uz klientu, uz rezultatu, sasniegumiem, citu darbinieku izaugsmes veicindsana, elastiba,

lideriba, planosana, problému risinasana, darbs komanda, komunikacija, u.c.
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Savukart, pamatojoties uz LU Karjeras centra materialiem (4. pielikums), Latvijas

persondla vadisanas asociacijas (LPVA, 2010) un ES dalibvalstis, pieméram, Cehija 157

dazados uznémumos (Stejskalova 1., Kincl T., Strach P., 2010, 50), veiktajiem pé&tijumiem,

kuru rezultati ir atspoguloti ar1 dazadas akadémiskas literatiiras datu bazes (European

Management Journal; Journal of International Scientific Publication: Economy & Business;

u.c.),
(t.sk.

autore secina, ka, praksé galvenas vaditaja kompetences kvalitati raksturojosas iezimes

, prasmes), kuras parasti pieprasa uznémgji darba vakancu sludinajumos, ir:

prasme stradat komanda, elastiba un uzticéSanas;
lideriba, iniciativa, komunikacijas un sadarbibas prasme;
orientacija uz klientu (tirdzniecibas prasme), verbala komunikacija;
svesvalodas (divas l1dz tr1s);

paSapzinasanas / paSparlieciba un pasizpausmes prasme;
vélme macities;

planosSanas prasme un problému risinasana;

IT un lietiskas prasmes;

matematiskas spéjas;

biznesa uztvere un sp&ja izprast uzp€émuma mérkus;
specifiskas un tehniskas prasmes, ko prasa uznémums.

Autore uzskata, ka uzpémgjdarbibas vaditaju darbam ir nepiecieSami ari dazadi

darbinieka, ka profesionala specialista potenciala elementi (Waltz Edw., 2003, /[pyxep
I1.,2004, Jlaboyxuu B., 2006, Aouzec M., 2009, Liang Th.Y., 2009, u.c.), pieméram:

profesionalas zinaSanas, prasmes un iemanas, t.sk., sp&jas paradit tas praktiska
darbiba, jeb profesionala kvalifikacija;

fiziskas darba spgjas, fiziska un gariga veseliba, jeb psihofiziologiskais potencials;
radosais potencials — intelektualas spgjas;

komunikativais potencials — sp€jas sadarboties, stradat komanda, apmainities ar
viedokliem;

Motivacijas un tikumiskais potencials — véertibas, ideali, uzskats, moralas un gribas
spéjas;

lidera potencials — sp&ja ietekmét un aizraut citus;

attistibas potencidals — visu esoSo potencialu dinamiskas pilnveidoSanas iespgjas;
administrésanas potencials — veicot administréSanas funkcijas ar1 arpus uznémuma;
sevis novertéSanas un parliecibas par savam sp&jam potencials, utt.

Vairumam vaditaju piemit visi minétie darbinieka, ka profesionala specialista potenciala

elementi, kas ir savstarp&ji saistiti, bet, iesp&jams, ka atseviski elementi var biit mazak izteikti.
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Pieméram, lai gan promocijas darba autore piekrit analiz€to pé&tijumu autoru viedoklim,
tomer, lideribu neuzskata par vaditaja kompetences struktiiras galveno pamatelementu, bet
gan par tadu individa personigo Ipasibu, kas tam piemit, un ko var attistit.

Tani pat laika, jebkura vaditaja kompetences struktira ir jabat tadai profesionalajai
ricibspéjai, kas ietver vaditaja - lidera talantu - jeb tadam svarigam pazimém ka radosuma
izpausmes, paskontroles speja, uzvedibas elastiba, jO vaditaja uzvediba rada mérka skaidribu
un vienotibu uznémuma, ka ari vidi, kura uznémums un ta darbinieki var paradit savas izcilas
sp&jas.

Parsvara gadijumos, uzpeméjdarbibas vaditajam ir nepiecieSamas tadas personigas
iemanas, kuras var pielietot ikdienas darba. Biezi So Tpasibu pamata ir:

- sistemiska un analitiska domasana,

- prognozésanas un organizatoriskas prasmes,

- prasme noteikt prioritates,

- Istenot izvirzitos uzdevumus UN prast planot laiku,

- veidot komunikaciju un sadarbibu starp darbiniekiem.

Sodien arvien vairak atfistoties informaciju tehnologijam - viena no svarigakajam
prasmém uznémgjdarbibas vaditaja ikdienas darba ir komunikaciju prasme (Sk. 2.4. tabula) -
ta tiek uzskatita arT par galveno raditaju jebkura specialista karjeras veidoSana, un ir saistita
gan ar verbalo un neverbalo komunikaciju, gan vienkar$i informacijas apmainu kolektiva,

kuru var lietot ne tikai formala situacija, bet arT dazados arpus darba pasakumos.

2.4. tabula
Vaditaja svarigakas prasmes ikdienas darba
PRASMES IZMANTOSANA
Komunikacija e AtskaiSu, dokumentu, zinojumu un citu rakstisku materialu sekmiga pielagosana mérka
auditorijai.
e Sekmiga uzstasanas dazadas formalas un neformalas situacijas.
Darba e Pieejamo resursu adekvata izvertéSana un efektiva izmantoSana.
organizesana e Elastiga pieeja laika un darbu izpildes planosana.
e Daudzo atSkirigo darba uzdevumu izpildes prasibu adekvata izverte€Sana.
Darbs ar e Informacijas iegiiSana un efektivu tas uzglabasanas un mekl&sanas sisteému izveide.
informaciju e Informacijas interpretéSana, analize un sint€ze ar mérki iegiit pamatotas un vertigas
zinasanas.
Tehnologija e Datu ievadiSana, uzglabasana un parsitiSana (pieméram, darbs ar datora tekstu redig€Sanas
programmam, internetu utt.).
e Efektiva dazadu informacijas avotu izmantoSana.
Sevis ¢ Iniciativas izradiSana, augsta darba motivacija, radosa pieeja.
vadiSana e Patstaviga [émumu pienemsana un problému risinasana.
e Darba izpildes parbaude un panakumu izvertéSana, macisanas no savas pieredzes.
Darbs e Sadarbiba, informacijas apmaina, kopiga [émumu pienemsana.
komanda e Viedoklu uzklausiS8ana pirms l€mumu piepemsSanas un citu komandas dalibnieku ideju
izmantoSana uzdevuma izpilde.
e Dazadu lomu uznemsanas atskirigas situacijas.
e Gan kopgja, gan sava ieguldijuma izverteSana komandas darba.

Avots: autores apkopojums péc Helers R. (2004, 20)
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Vaditaja komunikaciju prasme veicina uzpémuma darbinieku izpratni par kopg&ji
daramajiem darbiem un sasniedzamajiem uzp€muma méerkiem.

Nozimiga ipasiba, kas ir nepiecieSama jebkura uzpémuma kolektiva, ir saskarsmes
prasme - uznéméejdarbiba panakumus gust tie specialisti, kuri ne tikai prot skaidri un lietiski
izteikties mutiski un rakstiski, bet kuri bez griittbam prot izskaidrot idejas un par to pareizibu
un realizacijas nepiecieSamibu parliecinat ari citus. Arl uzpémuma darbiba ir daudz
efektivaka, ja visas savstarpgji saistitas aktivitates tiek izprastas un sistematiski vaditas, un
lémumi attieciba uz uznémuma darbibu un planotajiem uzlabojumiem tiek pienemti,
izmantojot ticamu informaciju, kas ietver visas ietekmes auditoriju uzskatus.

Svariga misdienu uznéméjdarbibas vaditaja sp&ja ir organizatora spéja, Kas ir
nepiecieSama visos darba organizacijas aspektos, t.sk., darba planosana, koordinésana,
darbinicku izvéle, darba pienakumu sadalé, darbibas kontrolé un analizé. Bet parmainu
procesa organizéSana var bt viens no galvenajiem uznémuma veiksmes pasakumiem.

Izpratne, profesionalas zinasanas un organizatora prasmes ir butiskas efektivai darbibai
jebkura darba vieta, lai vaditajs prastu darboties kolektiva. Sodienas uzpémumos arvien
lielaku uzmanibu pieskir darbam komanda, sadarbibai ar koleégiem, kolegu uzklausisana gan
lemumu piegemsSanai, gan jauninagjumu ievieSanai uzpeémuma turpmakas darbibas
nodroSinasana. Tie$i vaditajs var bt tas, kas iedroSinas darbiniekus veikt parmainas vai ari
leviest inovativus parmainu procesus uznémuma.

Pamatojoties uz $aja nodala veiktajiem pétijumiem, autore secina, ka, analizétie
uznémejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences struktiras aspekti, t.5k., LR Profesiju
klasifikatora prasibas amatam un profesiogrammas izvértéjums, apliecina, ka Latvija pasreiz
nav kada viena konkreta metode vai modelis, ko var izmantot jebkura uznéméjdarbibas
vaditaja profesionalas kompetences noverteSana. Bet uznéméejdarbibas vaditaja potencials
misdienas ir esosas zinasanas, prasmes un iemanas, un sp&ja tas pilnveidot, lai atbilstoSos
apstaklos sekmigi veiktu noteiktas ikdienas funkcijas.

Autore uzskata, ka, visvairak uznéméjdarbibas vaditaja profesionala kompetence
atklajas parmainu laika, kad var redzét - ka katrs tautsaimnieciba nodarbinatais vaditajs reagg
uz notiekoSo, un ka spg vadit uzp@émumu un ta struktirvienibas ekonomisko un finanSu
grutibu apstaklos. Ari regulara informacijas jaudas palielinaSanas un strauja tehnologiju
attistiba rada nepiecieSamibu pielagoties parmainam XXI gadsimta. Tapéc par vaditaja
galveno prasmi miisdiends autore uzskata parmainu izpratni un to vadiSanas spéju. Lai
noskaidrotu, vai Latvija uznémgji izprot parmainu biitibu, esamibu un nepiecie$amibu, un vai

ir nepiecieSama profesionalas kompetences attistiSana — ir javeic pétjjums.
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3. LATVIJAS UZNEMEJDARBIBAS VADITAJU VIEDOKLIS PAR
PROFESIONALO KOMPETENCI UN ZINASANU VADISANU
UZNEMUMOS

3.1. Darba devéju viedoklis par profesionalas kompetences pilnveidosanas

nepiecieSamibu

Dazadu parmainu (gan pozitivu, gan negativu) apstaklos uzpémeéjdarbibas vaditaji
situdcijas stabiliz€Sanai un izvertéSanai izmanto gan savas zinasanas, gan citu pieredzi un
paspieredzi. Galvenais parmainu vadibas merkis uznémuma (pamatojoties uz petjjumiem
promocijas darba 1. nodald) ir parvietoties no pasreizgja stavokla uz kadu veélamu stavokli
nakotn€, tapéc, misdienu uzneéméjdarbibas vaditajam ir jabiit tadai profesionalajai
kompetencei, kas nodroSina sp&ju planot, paredz&t un analiz€t esoSo uzpeméjdarbibas
situaciju, skattt kopainu (p&tijumi promocijas darba 2. nodala).

Konkurence miisdienas ir paplasinajusies pasaules méroga, radot gan recesiju, gan
augSupeju dazadu valstu ekonomikas. EUROSTAT un LURSOFT informacija (Schror H.,
2009, LURSOFT, 2012) liecina, ka dazados laika periodos no jauna dibinato uzpémumu
skaita dinamika ir tikpat svarstiga, ka tadu uznémumu skaits, kas ir parregistréjusi uzpémumu
darbibas virziena izmainas. Sads fakts liecina par mainigu uznémgjdarbibas vides situaciju,
kuru ne vienmer izprot uznéméji, un kurai biitu savlaicigi japielagojas.

Parmainas globalaja saimniekoSana rada jebkura uzpémuma nepiecieSsamibu péc
vaditaja - lidera, savukart, vaditaji var veicinat parmainas uznémumu stratégiju realizacija un
nakotnes planoSana, kur ir nepiecieSama radoSa domasana. Miisdienas ir nepiecieSams
analizet parmainas gan aréja vide, gan uznémuma ieksiené; iedvesmot par to, kas jamaina;
parmainu vadisanas prasme koncentréjas uz radoSumu, savstarp&ju komunikaciju, komandas
veidoSanu un iesp&ju doSanu citiem. Parmainu vaditajam ir japrot:

- objektivi analizet uzn@émuma pasreiz€jas darbibas trikumus;

- dot ieteikumus, kada virziena uznémumam vajadzetu organiz€t savu darbibas
stratégiju un kadus lidzeklus izmantot;

- sapemt no augstaka limena vadibas piekriSanu un darbaspeku savu priekslikumu
realizacijai (Carnall C., 1999).

Lai veiktu parmainu istenoSanu uzpémuma ir nepiecieSams izveidot parmainu vadibas
komandu, kur vaditaju - lideru uzvediba rada mérka skaidribu un vienotibu, ka ari vidi, kura

uzpémums un tas darbinieki var paradit savas izcilas sp&jas (Lamanens K., Tominens K.,
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2007, 9). Parmainu vadibas komandas locekliem ir nepiccieSama tada profesionala
kompetence, kas nodrosSina veiksmigu parmainu ievie$anas norisi.

2008. gada nogalé un atkartoti 2011. gada (ar interneta portala www.visidati.lv

palidzibu) autore veica darba devéju aptauju (5. pielikums), lai noskaidrotu, vai darba devéji
Latvija izprot parmainu esamibu un nepieciesamibu miisdiends, UN vai ir nepieciesams attistit
vaditaju profesionalo kompetenci.

Ar anketas palidzibu promocijas darba autore aptaujaja:

- 2008. gada 116 darba dev&jus, kas strada dazados uzpeméjdarbibas sektoros, no
kuriem: 6 respondenti jeb 5% no visiem aptaujatajiem, ir ieguvusi profesionalo bakalaura
gradu uznémgéjdarbibas vadiba vai bakalaura gradu vadibas zinibas, 62 respondenti jeb 53%
(4. kursa — 42 jeb 36%, 3. kursa - 20 jeb 17%) pasreiz, paraléli darbam, studé, un 48
respondenti jeb 41%, ir uzsakusi studijas 1. kursa, ko autore pielidzina tadiem darba devé&jiem,
kam pasreiz vél nav atbilstosas izglitibas uznéméjdarbibas vadiba vai vadibas zinibas.

- 2011. gada 150 darba dev&jus, no kuriem: 18 respondenti jeb 12% no visiem
aptaujatajiem jau ir ieguvusi profesionalo bakalaura gradu uznpeéméjdarbibas vadiba vai
bakalaura gradu vadibas zinibas, 66 respondenti jeb 44% pasreiz paraléli darbam stude (4.
kursa — 48 jeb 32%, 3. kursa — 18 jeb 12%) vadibas zinibas dazadas izglitibas iestadés Latvija.
Pargjie, 66 respondenti jeb 44%, darbojas uznémeéjdarbibas joma, bet nav stud&jusi
uznéméjdarbibas vadibu vai vadibas zinibas.

Ta ka aptaujas bija anonimas, tad autorei nav datu par to vai kads no respondentiem ir
piedalijies abas aptaujas reizes. Bet abu aptauju rezultatus ir iespgjams sava starpa salidzinat,
jo ir lidzvertigs to respondentu skaits, kuriem ir iegiitas zinaSanas uznémejdarbibas vadiba vai
vadibas zinibas (2008. gada 41% un 2011. gada 44% - ieskaitot 4. kursa studentus), un to
respondentu skaits (2008. gada 41%, 2011. gada 44%), kuri nav stud&jusi uznémejdarbibas
vadibu vai vadibas zinibas. Tatad, autore pienem, ka, vismaz 40% respondentu — darba devé&ju
ir zinasanas par vadiSanas procesiem.

Aptauja tika ieklauti 6 jautajumi (ar piedavajumu, risinajumus sadalit p&c nozimiguma
prioritatém, kur, A — augsta, B - vid&ja, C — zema prioritate) par to, ka veidot izpratni par
parmainu nepieciesamibu, ka izstradat parmainu viziju un NOvérst iespéjamos parmainu
ievieSanas Skerslus, Kada limeni ir jabit parmainu vadibas komandas locek]u kompetencei un
kadi papildu izglittbas un/vai apmdcibu veidi it nepieciesami parmainu ieviesanas komandas
locek]u kompetenCes nodrosindsanai.

3.1. attéla % izteiksmé ir redzami tie aptaujas jautagjumu rezultati, kas raksturo

parmainas un to vadiSanas izpratni.
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3.1. att. Darba devéju aptaujas par parmainu izpratni un profesionalas kompetences
pilnveidoSanas nepiecieSamibu rezultatu apkopojums, %
Avots: autores apkopojums par darba devéju aptaujas rezultatiem

Veiktas darba dev&ju aptaujas rezultata, uz jautajumu par prioritarajiem faktoriem, kas
nepiecieSami, lai veidotos izpratne par parmainu nepiecieSamibu un neatlieckamibu
uznémuma: 2008. gada tikai gandriz katrs otrais no respondentiem doma, ka parmainam
vispar, iespgjams, ir jabut, bet kopuma respondenti uzskata, ka, ja parmainas tieSam ir
nepiecieSamas, tad, pirmkart, ir nepiecieSams noveértét pasreizéjo tirgus situaciju (55,2%), tad
pec iespejas atrak organizét komunikacijas apspriedes, un, ja nepiecieSams, izanalizet
konkurenci.

Bet 201/1. gada respondenti jau ir parliecinataki par savu viedokli, un uzskata, ka,
parmainam ir jabiit, bet, lai tas notiktu, tad, pirmkart, ir nepiecieSams novertét pasreizéjo
tirgus situaciju (71,4%), t.sk., izanalizét konkurenci un tikai péc tam organizét komunikdacijas
apspriedes.

Autore secina, ka, 2008. gada darba devéji nedomdja par nepieciesamibu kaut ko
mainit sava uznéemeéjdarbibd, jo ekonomiskda un finansiala situdcija bija pozitiva, bet 2011.

gada, iespéjams, negativas pieredzes rezultatd, vairakums darba devéju uzskata, ka

72



parmainas notiek jeb var notikt, tapéc situacija gan tirgii kopumd, gan attiecibd uz
konkurentiem ir jaanalizé un jaapspriez nepartraukti.

Uz jaut@jumu par parmainu vizijas izstradasanas panémieniem:. 2008. gada
respondentu viedoklis nav parak parliecinoss, jo gandriz visi piedavatie varianti tiek uzskatiti
par vienadi vid€ji nozimigiem, un uzskata, ka sakotn€ji, ir nepiecieSams izstradat vizijas
komunikaciju saturu (49,1%), un gandriz vienlaicigi ir jaizstrada parmainu stratégija un pec
tam ir janosaka procesa vadisanas funkcijas un struktiira.

2011. gada respondenti ir parliecinati par savu viedokli un uzskata, ka ir jaizstrada
parmainu stratégija (85,7%) vai tadai jau ir jabit uznémuma, tad ir nepiecieSams noteikt
parmainu procesa vadisanas funkcijas un struktiru, savukart, vizijas komunikdciju saturu var
koriggt atbilstosi situacijai.

Uz jautajumu par iespéjam paaugstinat parmainu sasniegumus jeb novérst iespéjamos
parmainu skersjus, 2008. un 2011. gada ir izteikti [idzigi viedokli. Ka prioritate tiek minéta
nepiecieSamiba organizét konsultacijas, lai paaugstinatu savu profesionalo kompetenci (2008.
gada 53,4%, 2011. gada 61,9%), tad, ja nepiecieSams, atbalstit netradicionalas idejas vai
aktivitates, un biit gataviba, lai darbotos paaugstinata riska apstaklos.

Autore secina, ka, gan 2008. gada, gan 2011. gada vairak ka puse darba devéju
uzskata, ka vinu kompetences paaugstinasanai ir nepiecieSama papildus informdcija un
zindsanas, kuras var iegiit arpus uzpémuma.

Ka liecina autores agrak veiktie pétjjumi, tad dazkart, Iidz ar parmainu ievieSanu
uznémuma (pieméram, uzpémumu apvieno$ana vai kadas struktlrvienibas slég$ana) ir
nepiecieSams mainit uznémuma juridisko statusu vai darbibas virzienu, tapéc aptauja tika
uzdots jautajums - ka nodrosinat parmainu ieviesanas likumibu. Ta ka 2008. gada parmainu
ievieSana uzpémumos nebija parak aktuala, tad mazak ka puse respondentu doma, ka,
sakotngji ir nepiecieSsams izveértét esoso uznémuma juridisk0 nodrosinajumu (t.sk., statusu) un
kopéjo profesionalo gatavibu (44,0%), lai parliecinatos, ka ir Viss nepiecieSamais, lai veiktu
parmainas. Nakosais solis — jaizanalizé uznémuma profesionalas darbibas sferas un funkcijas,
un gandriz vienlaicigi ir japarliecinas, vai ligumattiecibas un partnerattiecibas ir sakartotas
un nostiprinatas.

Savukart, 2011. gada, lai parmainas sekmigi varétu realizét, respondenti uzskata, ka,
pirmkart, ir jaizverté uznemuma juridiskais nodroSinajums un ta kopéja kompetence (66,7%
no visiem respondentiem), tad ir japarliecinas, vai visas /ligumattiecibas un partnerattiecibas
ir sakartotas, un tad, ja gadijuma ir konstatétas kadas nepilnibas uzpémuma profesionalas

darbibas sferas un/vai funkcijas — tas ir obligati janovers.
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Autore secina, ka, gan 2008., gan 2011. gada respondenti ir parliecinati, ka, lai veiktu
Jjebkadas parmainas, sakotnéji ir jaizvérté uznémuma esosais juridiskais statuss — vai tas ir
atbilstoSs pasreizéjai situacijai, un janovérté Kopéja kompetence, vai parmainu gadijuma
uznémums saviem lidzekliem un resursiem spés veikt planotas parmainas.

Promocijas darba autores iepriek§ veiktie personigie p€tjjumi un parrunas ar
aptaujatajiem darba dev&jiem apstiprinaja viedokli, ka, 2008. gadd, ja bija nepiecieSams
ieviest parmainas uzn€muma, parsvara gadijumos tika piesaistiti specialisti arpus uznémuma
(piem&ram, ar&jais konsultants, vaditajs no cita uznp€muma), kas papildinaja parmainu vadibas
komandu. Jo, iesp&jams, esosa uzneémeéjdarbibas vaditaja profesionala kompetence nav bijusi
pietiekosi atbilstoSa parmainu vadiSanai vai arT uznémumam ir bijis pietieckami daudz finansu
lidzek]u, lai var€tu algot profesionalus - ar&jos konsultantus!

Ta ka parmainu ievieSanai, vaditajiem ir nepiecie$sama atbilstosa kompetence, tad darba
dev&ju aptauja tika uzdots jautdjums ari par uznémuma parmainu vadibas komandas locek]u
nepieciesamo kompetences struktiru (sk. 3.2. att.), lai parmainas sekmigi realiz&tu.

Ka galvenas nozimigakas parmainu vadibas komandas loceklu kompetences struktiiras
sastavdalas respondenti 2008. gada parliecinosi mingja:

o parmainu vadisanas spéja (89,7%) — vaditaja vadibas kompetences sastavdala,

o uznémejdarbibas kompetence (82,8%) — profesionalas kompetences sastavdala,

o personalvadibas prasme (81,9%) — vaditaja vadibas kompetences sastavdala,

o uzticamiba un spéja iedrosinat (79,3%) — personibas kompetences sastavdala,

o sadarbiba un uz klientu orientétas darbibas prasme (78,4%) — saskarsmes un

socialas kompetences sastavdala,

o konkurentu analizes prasme (77,6%) — profesionalas kompetences sastavdala,

o uz rezultatu orientéta parlieciba (69,0%) — personibas kompetences sastavdala.

Par mazak nozimigam kompetences sastavdalam 2008. gada tika minétas: kreativitates
(radosuma) un iztéles nepiecieSamiba — personibas kompetences sastavdala, datorizetas
informacijas parvaldisanas prasme — procesu aktivitates kompetences sastavdala, un
orientdcija socialkultiira — saskarsmes un socialas kompetences sastavdala.

2011. gada, ka nozimigakas profesionalas kompetences sastavdalas tiek minétas:

o uzticamiba un spéja iedrosinat (90,5%) — personibas kompetences sastavdala,
o uz rezultatu orientéta parlieciba (85,7%) — personibas kompetences sastavdala,

uzneméjdarbibas kompetence (81,0%) — profesionalas kompetences sastavdala,

(@]

o ar vienadu nozimigumu 76,2% respondentu mingja: sadarbiba un uz klientu
orientétas darbibas prasme — saskarsmes un socialas kompetences sastavdala, un

parmainu vadiSanas spéja — vaditaja vadibas kompetences sastavdala, bet 66,7%
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respondentu mingja: konkurentu analizes prasme — profesionalas kompetences

sastavdala, un kreativitates un iztéles limenis — personibas kompetences sastavdala.
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Autore secina, ka, 2008. gada vairakums respondentu uzskatija, ka parmainas
uznémumd var ieviest tadi vaditaji, kam vairak piemit vaditdja vadibas kompetences
struktiiras elementi, neatkarigi no vaditaja profesionalds meistaribas un personibas spéjam,
bet 2011. gada vismaz 90% respondentu uzskata, ka tada personibas kompetences sastavdala
ka uzticamiba un spéja iedrosinat, ir vissvarigakas.

Interesanti ar1, ka, 2011. gada respondenti personalvadibas prasmi neuzskata par vienu
no galvenajam, bet gan vairak ka vidgjas prioritates prasmi (52,4%), arl orientdciju
sociokultira (57,1%) un datorizétas informacijas parvaldisanas prasme (47,6%) tiek
uzskatitas ka kompetences vid€jas prioritates sastavdalas. Autore secina, ka, t@ ka gandriz
50% respondentu tomer sSis prasmes min ka nepieciesamas, iespéjams, ka tas tiek uzskatitas
ka passaprotama ikdienas nepieciesamiba.

Apkopojot atbildes uz jautajumu par uznémuma parmainu vadibas komandas locekju
kompetences pilnveidosanas variantiem — 2008. gada mazak ka puse respondentu uzskata, ka
ir nepiecieSsama vinu profesionalas kompetences pilnveidoSana, par atbilstoSakajiem veidiem
atzimgjot ieksejo apmdacibu sistemu uzpémuma (44,0%) un profesionalo augstako izglitibu
(38,8%). 2011. gada situacija ir mainijusies un augstako prioritati respondenti pieskir iekséjai
apmacibu sistemai uznémuma (61,9%) un arpus uzpémuma iespéjamo kursu un semindru
apmeklesanu (52,4%).

Autore secina, ka, 2011. gada darba deveji lielaku uzmanibu velta savai profesionalajai
kvalifikacijai un tas pilnveidoSanai neka 2008. gada. Ipasi akcentéjot zinasSanu un pieredzes
papildinasanas nepiecieSamibu.

Kopuma vértgjot aptaujas respondentu sniegumu, promocijas darba autore secina, ka,
darba devéji 2008. gada nebija parliecindti, ka vispar ir nepieciesamas kadas parmainas vinu
vadito uzpémumu darbiba. Lidz ar to nav nepiecieSamas ari ipasas parmaipas vinu
profesionalaja kompetence, jo esosas zinasanas un spéjas skita pietiekosas.

Savukart, 2011. gada respondenti bija parliecindtaki par to, ka, nekas nav nemainigs,
un notikumi pasaulé spéj ietekmét uznéméjdarbibas norisi ari Latvija. Tapéc, lielaka dala
respondentu ir gatavi vai ari gatavojas parmainam, uzskatot, ka var biit nepiecieSamas
parmainas gan vinu uzpémumos, gan ari vinu pasu profesionalaja kompetence.

Respondenti minéja ari, ka, lai gan profesionala kompetence 2011. gada situdcijai,
iespejams, ir piemérota, tomeér ir nepieciesams to regulari un sistemdtiski pilnveidot, jo ir
nepieciesamas papildu zindsanas un prasmes. Tapéc ir nepieciesama jaunu tehnologiju,
valodu, specialo zindasanu un tadu prasmju apguve, bez kuram uzpémumi turpmdk nespés

sekmigi darboties.
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Aptaujas rezultati liecina, ka, mainoties arejiem apstakliem, pieaug nepiecieSamiba
veikt parmainas uznémuma struktiiras un darba organizdcijas nodroSinasana. Pétijuma

gaita_iegiitie rezultati_apliecina_promocijas _darba _izvirzito 1. tezi, ka parmainas rada

nepiecieSamibu nepartraukti pilnveidot uzneémeéjdarbibas vaditaja profesionalo kompetenci.

Ta ka viena no vaditaja profesionalas kompetences sastavdalam ir zinasanas, tad, lai
konstatétu, vai, un ja, ja, tad ka, tiek vaditas eso$as zinaSanas Latvijas mazajos un vidgjos
uznémumos, promocijas darba autore veica uzpémumu dazadu limenu vaditaju un vadoso

specialistu aptauju, kuras rezultati ir analizéti nako$aja apaks$nodala.

3.2. Aptaujas par zinaSanu vadiSanu uzpémuma rezultati

Galvenais uzpémeéjdarbibas resurss misdienas ir zinasanas un to realiz€Sanas spgja
prakse. Ka liecina ieprieksgja apaksnodala veiktais petijums par parmainu izpratni, tad darba
devgji Latvija ir parliecinati, ka miisdienas nepartraukti norisinas izmainas saimniekosana, un,
lai sekmigi vaditu uznémumu, vaditajiem sava ikdienas darba ir japielieto jaunas, specifiskas
zinasanas, bet to iegliSanai ir japilnveido profesionala kompetence.

Lai vaditu parmainas ir nepiecieSama zinasanu specializacija, un to vadiSanas sist€mas
izveidoSana, savukart, lai uzn€mums gitu panakumus, veicinatu zinaSanu apmainu un
pilnveidotu uzpeémuma vadibas kompetenci, darbiniekiem ir jakontakt€jas sava starpa, un ir
jabiit gataviem dalities savas zinasanas, prasmés un iemanas ar par¢jiem darbiniekiem.

Lai noskaidrotu, vai miisdienu mainigaja uznéméjdarbibas vidé Latvijas uznemumos
tiek veikta esoso zinasanu vadisana/papildinasana, promocijas darba autore 2012. gada

nogalé veica uznémejdarbibas vaditdju un vadoSo specialistu aptauju (6. pielikums) - ar

interneta portala www.visidati.lv palidzibu, izplatot 250 aptaujas anketas dazadu
uznémumu/uzpémumu struktiirvienibu vaditajiem un vadoSajiem specialistiem.

Atpaka] aizpilditas tika sapemtas 226 (90,4 % no izplatito kopskaita) anketas. No
respondentiem, kas sniedza savu vért€§jumu: 31 respondents jeb 14% ir augstaka limena
vaditaji, 107 respondenti jeb 47% ir vid&ja Iimena vaditaji, 72 respondenti jeb 32% ir vadosie
specialisti un 16 respondenti jeb 7% ir uznémumu 1pasnieki.

Aptauja tika ieklauti 12 jautajumi par uzpémuma sadarbibu ar citiem uznemumiem, par
darbinieku informétibu un izpratni informacijas sistemu veidosand un lietoSanda uznémuma,
par uznémuma vadibas ieinteresétibu vadit zinasanas un veicinat papildu zindsanu apgiisanu,
un respondentu pasvértejums par esoso zinasanu papildinasanu.

Apkopojot aptaujas rezultatus, autore secina, ka, uz jautajumu - vai uzpémums

sadarbojas ar citu uznémumu (piemeéram, jaunu produktu izstradé un/vai projektu izstrade,
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realizacija, utt.) - 59% respondentu atbildgja apstiprinosi, bet 41% noliedza sadarbibas
esamibu. Tatad, uzpémumi, kas nesadarbojas ar citiem uznémumiem, iespejams, nevar iegiit
citu pieredzi, ka art nevar iegiit papildu informdciju (citu skatijjumu) par nepiecieSamajam
izmainam, pieméram, nozaré vai produkcijas realizacija. Rezultata, pastav risks, ka
uznémuma vadiba un darbiba savlaicigi netiks veiktas izmainas.

Uz jautajumu - vai uzpémumd ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst datu un
informacijas apkoposana, klasifikacija un izplatisana — 61% respondentu atbildgja, ka ir
darbinieki, kas koordiné datu un informacijas vadiSanu, bet 39% respondentu atbildgja
noraidoSi. Savukart, wuz jautGjumu - vai uzpémuma darbiniekiem ir zinams, pie kada
darbinieka ir jagriezas, lai iegitu kadu konkrétu informaciju, 90,4% respondentu atbildgja
apstiprino$i, un tikai 6,8% uzskata, ka nav, bet 2,8% respondentu izteica mingjumu, ka
iesp&jams zina, pie ka ir jagriezas, lai ieglitu konkrétu informaciju.

Autore uzskata, ka, atbildes uz Siem jautajumiem liecina par to, ka vairak ka 7
uznemumos ir izstradatas informdcijas plismas shémas un konkréti amatu apraksti, ar kuriem
ir iepazistinati uznp€mumu darbinieki, lai vini zinatu gan savus veicamos pienakumus, gan
esoSo paklautibu.

Uz jautdjumu - vai uznémumd ir izveidota informdcijas sistema (datu baze), kur katrs
tas lietotajs var pieklit datiem un informdcijai, lai veiktu savus darba pienakumus — 72%
atbild&ja apstiprinosi, bet 28% atbildéja noraidosi.

Ta ka aptauja tika veikta mazo un vidgjo uzpémumu vidd, tad, iesp&ams, ka
respondentiem vinu ikdienas darbu veikSanai nav nepiecieSama piekluve, piemé&ram,
piegadataju vai klientu datu bazém, jo tas neietilpst vinu darba pienakumos. Tapéc gandriz
30% no visiem respondentiem uzskata, ka uznemuma neeksiste visiem pieejama informdcijas
sistéma, bet ka apliecina atbildes uz ieprieks€jiem jautajumiem, tad tomér vini ir informéti par
to, pie ka ir jagriezas, lai sapemtu informaciju, ja tada ir nepiecieSama.

Aptauja tika uzdots jautajums par augstaka limepa vadibas ieinteresétibu efektiva
zinasanu vadisana - 34,5% respondentu uzskata, ka vadiba nav ieintereséta, lai darbinieki
sava starpa dalitos ar informaciju un zinasanam, bet vairak ka puse respondentu (65,5%)
uzskata, ka augstaka limena vadibu tas interes€, un ka galvenas izpausmes zinasanu vadibas
esamibas pazimém uzpémuma vadibas lemumos (sk. 3.3. att.), 52% respondentu min
savstarpéjo darbinieku sadarbibu un 51% min icks€jo komunikaciju (e-pasti, skype, intranets,
u.c.), bet vismaz 33,9% respondentu uzskata, ka zinasanu vadibas pazimes noteikti izpauzas
tadu lémumu realizéSana, kas ir saistiti ar datu analizi.

Autore uzskata, ka darbinieku savstarpéja komunikdcija veicina ne tikai nepieciesamas

informdcijas apmainu, bet art zinasanu apmainu, bet, lai zinaSanu apmaina uznémuma varétu
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norisindaties sekmigi un pietickama daudzuma - uznémuma augstaka limena vadibai ir

jaiesaistas un javeicina zinasanu aprite un atjauninasana — ir javada zinasanas.

Savstarp&ja
sadarbiba

Veicot datu
analizi

leksgja
komunikacija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Vairdkja, nekd, né  BVismaz 50% gadijumu  OVairdk né, neka, ja

3.3. att. Vaditaju aptaujas rezultati: vadibas lemumi, kuros izpauZas zindSanu vadiSanas
pazimes uznémumda, %
Avots: autores apkopojums par vaditaju aptaujas rezultatiem

Ta ka aptauja mérktiecigi tika veikta uznémeéjdarbibas vaditaju vidi, tad autore vélgjas
noskaidrot vaditaju viedokli par iepriek$ ieglito vadibas zinibu pielietojamibu ikdiena un
nepiecieSamo izglitibas Itmeni misdienu uznéméjdarbibas vaditajiem.

Uz jautajumu - vai izglitibas iestadé/augstskolda iegutas vadibas zinibas ir devusas
iespéju izprast pasreiz uzticéto darba pienakumu butibu un izstradat atbilstosu to izpildes
metodiku — 67,8% respondentu uzskata, ka ja, 20,3% respondentu uzskata, ka n&, bet 11,9%
respondentu uzskata, ka augstskola iegiitas vadibas zinibas tikai dalgji ir pielietojamas
vaditaja ikdienas pienakumu veiksana.

Autore uzskata, ka, starp tiem 20% respondentu, kas nav sp&jusi apgiitas vadibas zinibas
pielietot sava praktiska darbiba, iespgjams, ir vaditaji, kas izglitibu ir ieguvusi agrakos laika
periodos un/vai ir ieguvusi tikai akadémisko izglitibu, tapéc pasreiz ir problematiski savas
eso§as zinasanas pielietot miisdienu uznéméejdarbibas procesu veik$anai. Siem vaditajiem ir
nepiecieSama vai nu esoSas kvalifikacijas pilnveidoSana, vai jaunu, papildus zinaSanu
apgusana.

Uz jautajumu par to, kads izglitibas limenis ir nepiecieSams miisdienu uznémuma
vaditajam — lielaka dala respondentu - 48%, uzskata (sk. 3.4. att.), ka ir nepiecieSama
magistra limena izglitiba, 28% uzskata, ka ir nepiecieSama vismaz bakalaura lTmena izglitiba,
bet 24% uzskata, ka pietiek ar praktisko zinasanu apgiisanu dazados kursos un seminaros.

Bet neviens respondents par pietiekoSu neuzskata tikai pamatskolas, vidusskolas, 1.
limena augstako izglitibu vai nepiecieSamibu péc doktora grada. Savukart, tikai apmeéram 9%
respondentu doma, ka miisdienu vaditajam pietiek tikai ar akadémiskajam vadibas zinibam.

Autore secina, ka miisdienu uznémejdarbibas vaditaji uzskata, ka augstakajai izglitibai

ir svariga nozime vinu personibas attistiba un profesionalas darbibas nodrosinasand.
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3.4. att. Vaditaju aptaujas rezultati: masdienu uznémuma vaditajam nepiecieSamais
izglitibas limenis, %
Avots: autores apkopojums par vaditaju aptaujas rezultatiem

Uz jautajumu - vai uznémumd personals tiek izglitots, lai apgiitu jaunas zinasanas un
pieredzi, - 31% respondentu uzskata, ka uznémuma nenotiek nekadi pasakumi, lai apgitu
papildus zinasanas un/vai pieredzi, tomér 61,6% uzskata, ka gan uznémuma, gan arpus
uzpémuma darbiniekiem ir iesp&ams papildinat savu pieredzi un apgiit zinasanas, un 6,8%
apliecina, ka pieredzes un zinasanu iegiiSana notiek sadarbojoties art ar citiem uzgémumiem.

Autore secina, ka, 1/3 uzpemumu jaunu, papildus zindSanu un pieredzes apgusana
nenotiek tikai tapéc, ka uznémumu vaditaji neprot vadit zinasanas, un iespéjams, uzskata, ka
esosais zinasanu limenis ir pietiekoss. Ja darbinieki tiek iesaistiti zinaSanu apgtSanas un
izplatiSanas procesos, tad uznp€muma vadiba var konstatét darbinieku esoSo profesionalo
kompetenci un papildus apgiistamas zinasanas. NepiecieSamibas gadijuma, vadiba var
veicinat sadarbibu, pieméram, starp uznémuma darbiniekiem, lai veicinatu profesionalo
zinasanu izplatiSanu, tadéjadi veicot zinaSanu vadiSanas funkciju. Savukart, macoties darba
vide tiek iegiits profesionalas darbibas un apmacibas rezultats, kas ir profesionalas
kompetences sastavdala.

Uz jautdjumu - vai konkrétais respondents sistemdtiski papildina savas esoSds
zinasanas — 6,8% respondentu mingja, ka to nedara (sk. 3.5. att.), bet starp pargjiem 93,2%
respondentu vismaz 13,6% uzskata, ka studijas augstskola viniem nodroSina sistematisku
zinaSanu papildinasanu, vismaz 54% pasmacibas cela meklé informaciju dazados socialajos
tiklos, vairak ka 30% piedalas arT neformalaja izglitiba un apmaciba, ko piedava uznémums.

Uz jautGjumu - vai respondents pasreiz paraléli darbam ari izglitojas - 23,8%

apliecingja, ka paSizglitojas (apmeklé seminarus un kursus péc savas izvéles un par saviem
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lidzekliem), 19% stud€ augstskola par saviem lidzekliem, tikpat apmekleé dazadus kursus un
seminarus, kurus organizé uznémums, bet 9,5% uzskata, ka vinpiem nav finansialu iesp&ju
zinasanu papildinasanai, tikpat uzskata, ka nav nepiecieSsams to darit, 4,8% respondentu min,

ka viniem nav véléSanas apgit zinasanas (Sk. 3.6. att.).
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kvalitikacijas celianas pasakumus

Ja, studgju augstskola
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3.5. att. Vaditaju aptaujas rezultati: esoSo zinasanu papildinasanas sistematiskums, %
Avots: autores apkopojums par vaditaju aptaujas rezultatiem
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3.6. att. Vaditaju aptaujas rezultati: zinaSanu apguves iespéjas, %
Avots: autores apkopojums par vaditaju aptaujas rezultatiem
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Lidz ar to, autore secina, ka, vismaz ¥ respondentu veic savu esoSo zindsanu
papildinasanu neatkarigi no ta, vai uznémuma vadiba to atbalsta vai ne, bet apméram 25%
gadijumu, pasiem darbiniekiem - vai nu nav vélésanas, vai ari uznémuma vadiba neprasa
profesionalas kvalifikacijas pilnveidosanu.

Uz jautajumu - vai uzpémuma vadiba apmaksa darbinieku zinasanu apgiisanu - tikai
9,5% respondentu atbildgja apstiprinosi, bet 90,5% mingja, ka dalg;ji.

Ka liecina autores veiktas aptaujas par zinasanu vadiSanu uznémuma kopégjie rezultati,
tad zinasanu vadiSana nenotik vismaz Y2 uznémumu, bet Y5 uznémé&ju nav ieintereséta, lai
darbinieki papildinatu savas zinasanas vai dalitos pieredzgé ar kolégiem. Autore uzskata, ka
uznémumu vaditajiem paSiem trikst zinaSanu — ka noteikt darbinieku esoso zinasanu limeni,
veidot un veicinat zinasanu apriti, tapéc uzpémumu funkcionalajas stratégijas nav ieviesta
zinasanu vadiSanas sist€ma.

Tatad, aptaujas_rezultati_apstiprina_promocijas_darba izvirzito 2. tezi, ka, Latvijas

uznémumos nayv zinasanu vadiSanas sistemas, jo darbinieki nepiedalas regulara zinasanu
papildinasSand, sava starpd nedalas ar esoSajam zinaSanam un pieredzi, un uzpémuma
vaditdji neprot noverteét esoso zinasanu potencialu, 1idz ar to - netiek nodrosinata to regulara
papildinasana, kas, savukart, nenodrosina darbinieku profesionalas kompetences attistibu un
pilnveidoSanu.

Autore uzskata, ka abu veikto pétijumu rezultati apliecina, ka parmainas
uznéméjdarbibas vide notiek nepartraukti, Un arvien vairak pastav nepiecieSamiba vadit
zinasanas un informdciju, tapéc viena no vaditaju iespéjam pilnveidot nepiecieSamds spéjas
un prasmes, ir zindasanu (izglitibas) iegusana un papildinasana, t.sk., augstakas izglitibas

iestades. Bet atklats paliek jautdjums — vai augstakas profesionalas izglitibas iestades izprot

miisdienu uzpémumu vadisanas paradigmas mainas biitibu un jaunds prasibas, kuras izvirza
vadisanas satura maina.

Lai gan uzpémg&jdarbibas vaditaju aptauja parada, ka vaditaji Latvija atdzist, Kka,
uznémegjdarbibas procesu var sekmigi vadit, ja ir iegiita augstaka izglitiba, tomer, tani pat
laika, vismaz 20,3% uzskata, ka augstskola iegiitas zinasanas netiek pielietotas ikdienas darba
pienakumu veikSanai, bet 11,9% respondentu uzskata, ka ieglitas zinasanas tikai dal&ji ir
izmantojamas. Sada neatbilstiba, Ka augstaka izglitiba ir nepiecieSama, bet iegiitas
zinaSanas nav izmantojamas, norada uz nepiecieSamibu detalizéti izvértét profesionalas

augstakas izglitibas sistemu.
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4, UZNEMEJDARBIBAS VADITAJA PROFESIONALAS
KOMPETENCES VEIDOSANAS AUGSTAKAJA IZGLITIBA
LATVIJA

4.1. Izglitiba ka profesionalo kompetenci veidojosa sastavdala

Profesionala kompetence nepartraukti tiek attistita, ja personibas zinaSanas, sp&jas un
prasmes tiek papildinatas un pilnveidotas visa miiza garuma (muzizglitibas procesos),
pilnveidojot arT pieredzi un radot jaunas pieredzes giiSanas iesp&jas. P&tnieks L.Abalkins
(Yabanos B., 2007) uzsver, ka ekonomikas un sabiedribas sp&ja attistit cilvékkapitalu,
efektigas tehnologijas, ekonomikas, socialas un sociokultiras parmainas Sodien klist par
svarigako attistibas kriteériju. Savukart, Mizizglitibas memoranda ir teikts, ka, misdienu
zinasanu sabiedriba galvena loma ir pasiem cilvékiem. Visaugstak tiek verteta cilvéku spgja
efekttvi un gudri radit un izmantot zinaSanas pastavigi mainigos apstaklos, bet zinaSanas var
iegiit izglitojoties.

Lidz ar to, cilvéka izglitoSanos var uzskatit par sistemu, kur tiek veikti vairaki
izglitoSanas cikli, kas kopuma veido mizizglitibu, un autore uzskata, ka, profesionalas
kompetences viens no svarigakajiem elementiem ir zinasanas, Kuras iegiist macoties.

PaSos pamatos ,,izglttiba ir sistematiz€tu zinaSanu un prasmju apguves un attieksmju
veidoSanas process un ta rezultats” (Izglitibas likums, 1998).

Izglitiba ir ar1 ,,mérktiecigi organiz&ta sabiedribas vesturiskas pieredzes, kulturvertibu
apgiiSanas, parmantoSanas, sistematiz€tu zinaSanu un prasmju apguves, personibas ipasibu,
parliecibu, attieksmju un vertibu veidoSanas un veidoSanas joma, atbilstoSu praktisku darbibu
kopums un rezultats” (Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 248).

Izglitibas pamats, mérkis un vertiba ir nevis zinasanu daudzums un gara sp&ju stiprums,
bet gan zinatnisko metozu izpratne un apziniga to vadisana (Tolman C., 1999, 205).

Izglittha kopuma ietver macibu un audzinaSanas darbibu, personibas veidoSanas un
veidoSanas darbibu, kur ,,izglitibas rezultats ir personas ieglito zinaSanu, prasmju, parliecibu,
attiecksmju, kultiirvértibu, personibas ipasibu kopums. Izglitiba ir Iidzeklis un pamats
zinaSanu, prasmju, kultliras un personibas talakai pilnveidei, savu sp€u realiz€Sanai”
(Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica, 2000, 248).

Autore uzskata, ka, izglititha ir sistematizétu zinasanu, prasmju un attieksmju
veidoSanas process, KUr izglitosands laika tiek veikts informacijas nodosanas un uztversanas
pakalpojums epistemisku vértibu forma (epistemologija ir izzinas teorija, kas péti izzinas un

zinasanu dabu, to izcelsmi), kas apmierina cilveka un visas sabiedribas vajadzibas, ka art ir
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cilveka attistibu virzosais spéks. Individa izglitibas limenis raksturo socializdcijas pakapi, jo
iegustot izglitibu, individs var izpildit socialas funkcijas un apzindties savu pasvertibu.

No studejosa ka patéretaja puses — macisanas ir process ar rezultatu, kuru tas pérk
izglitibas pakalpojumu tirgt. Autore uzskata, Kka, macisandas gaita iegitais rezultats
(zinasanas, prasmes, iemanas, attiecksme, izpratne, sp&jas, domasana) ir izglittbas produkts,
kuru studéjosais/patérétajs talak pardod darba tirgii ka savu konkuréjoso prieksrocibu.

No uznéméjdarbibas teorijas viedokla produkta jédzienam ir daudz definiciju, bet ta ka
izglitibas iegiiSana vairak ir pakalpojums ka taustama, materiala vertiba, tad promocijas
darba autore analiz&s tiesi izglitibas produktam atbilstosas definicijas.

Vispargja skatijuma produkts ir jebkas, kas var tikt piedavats tirgum, lai apmierinatu
velmi vai vajadzibu. Profesors F.Kotlers (Komrep @., 2006, 393) uzskata, ka, produkti ir ne
tikai fiziskas preces, pakalpojumi, pieredzes, pasakumi, personas, vietas, nekustamie ipasumi,
organizdacijas, bet ar1 informdcija un idejas. Principa par produktu saka, ka tas ir viss, kas var
apmierinat paterétaju vajadzibas (pieprasijumu) un tiek piedavats tirg.

Masdienas produkts ir javérte ka izstradajumu un pakalpojumu raksturojosu lielumu
kopa, kuru piedava uzpémums un ko izmantoSanai iegadajas patérétajs. Pamata ir abpusgja
ieinteresétiba, kas darbojas gan uzpéméjdarbiba, gan ari izglitibas sist€éma, kur ir gan
1zglitibas pakalpojuma piedavatajinstitiicijas, gan izglitibas pakalpojuma pateretaji.

Autore piekrit S.Loveloka un Dz.Virca (Lovelock C., Wirtz J., 2007) izteikumam, ka
izglitiba ir netaustama cilvéku garigo stimulu apkalpoSana, kas ir versta uz prata attistibu, kas
liecina par izglitibas produkta specifiku. Jo izglitibas produkta ipatniba ir ta, ka 1 produkta
kvalitate izpauzas caur katru izglitibu ieguvusa personibu un vina prasmi izmantot iegiitas
zinasanas, sp&jas un prasmes. NO tirgus viedok/a studgjosais pérk ipasu produktu, kur pats
patérétajs aktivi piedalas ta kvalitates veidoSana. Macibu iestades piedava S§1 produkta
iegliSanas iesp€jas, bet So iesp&ju izmantoSana ir atkariga no pasa stud€josa.

Izglitibas produkts ir specifisks, jo tam piemit tadas kvalitates ipasibas, Ka:

- nenoteiktiba (stud@joSais var izveEleties apgiit jebkuru no izglitibas sist€éma

piedavatajam studiju programmam),

- varbitiba (pastav iespéja, ka stud€joSais savas jauniegiitds zinasanas, prasmes un

iemanas neizmantos sava turpmakaja profesionalaja darbiba),

- nejausiba (ir studgjosie, kas apgistamo izglitibu neizvélas tapéc, ka ta vipam ir

nepiecieSama, bet gan tapéc, ka ir iespgjams studét budzeta grupa, jeb izglitibas

iestade atrodas vistuvak vina dzives vietai, utt.),
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- zZinatniska nozimiba personibas attistiba (studéjoSa paSmérkis nav iegiit augsta
ItTmena akadémiskas zinaSanas, bet profesionala augstaka izglitiba ir nepiecieSama
vina iepemamajam amatam vadoties péc Profesiju standartu prasibam),

- karjeras veidoSanas iespéjamiba (stud@joSais var izveleties apgit profesionalo
izglitibu taja joma, kura vélas sasniegt panakumus sava profesionalaja darbiba), u.c.

Pasreiz&ja situacija izglitibas pakalpojumu tirgti darbojas izglitibas institiicijas, kas
piedava iesp&ju (arT uznémeéjiem) sanemt izglitibas produktu, un ir patérétaji (klienti), kam ir
nepiecieSama darba tirgum atbilstosa profesionala kompetence. Tapéc izglitibas produktam ir
jabiit konkr&ti orient€tam uz pieprasijuma apmierinasanu darba tirgd.

Augstakas profesionalas izglitibas mérkis ir atbilstoSa Iimena profesionala kompetence,
kuru apstiprina macibu procesa sasniegtais kvalifikacijas limenis — tatad, kompetence ir viena
no izglitibas produkta sastavdalam. Savukart, profesionala kvalifikacija ir zinatnes atzinumu
un darbibas paraugu zinasanu kopums, bez kuriem musdienu darba tirgi ir griiti konkurét.

Lai raditu izglitibas produktu ar konkrétu kvalifikacijas limeni - izmantojot
uznémgéjdarbiba veiktos H.Boyd, S.Levy (1963), F.Kotlera (Komuep @., 2006) un T.Levita
(Levitt T., 1969; 1980) pétijumus — profesionalas izglitibas produktu var iedalit limenos

izmantojot produkta piecu limenu vértibu izpratni (sk. 4.1. att. un 7. pielikums).

1. Galvenais produkts - teorgtiska un praktiska
sagatavotiba vienkarSu uzdevumu veiksanai;
vienkarss darbs mentoru uzraudziba;

2. Pamatprodukts - spgja veikt patstavigi
kvalificéta darba uzdevumus (teorétiska un
praktiska);

3. Gaiditais produkts - paaugstinata teorétiska
sagatavotiba un profesionala meistariba, kas
nodrosina iesp&ju veikt, planot, organiz&t
profesionalo darbibu;

4. Papildinatais produkts - sp&ja veikt sarezgitus
darba uzdevumus, planot, organizét un vadit citus
specialistus;

5. Potencialais produkts - planot, veikt, petit
profesionalas darbibas uzdevumus; ietver visus
iespgjamos papildinajumus un izmainas, kas
produktam var€tu biit nakotné.

Potencialais produkts

Papildinatais produkt:
Gaiditais produkts
Pamatprodukt

Galvenais
produkts

4.1, att. Latvijas izglitibas sistemas profesionalas izglitibas produkta kvalifikacijas Iimenu
salidzinajums ar marketinga vides elementa - produkta 5 limenu vértibu izpratni
Avots: autores izveidots pamatojoties uz LR Profesionalas izglitibas likuma aspektiem, LR IZM informaciju,
H.Boyd, S.Levy, Ph.Kotler, T.Levitt p&tijumiem

Ta ka ,profesionalas izglitibas uzdevums ir radit iesp&jas izglitibas turpinasanai p&c
pamatskolas vai vidusskolas beigSanas, lai apgiitu sakotn&jo profesionalo kvalifikaciju,
attistitu sp&jas profesionalajai talakizglitibai, iegttu tiesibas izglitibas turpinasanai augstaka

izglitibas pakape” (Statistikas parskats par Latvijas augstako izglitibu, LR 1ZM), tad lietojot,

85



piemé&ram, pakalpojumu marketinga pieeju ir iesp&jams precizak raksturot Latvijas augstakas
izglitibas produkta profesionalas kvalifikacijas ltmenus. ledalijumu un salidzinajumu var
veikt pamatojoties uz LR Profesionalas izglittbas likuma aspektiem un LR 1ZM informaciju:

- Profesionalas izglitibas produkta pamatlimenis ir galvenais produkts vai labums, ko
iegiist studgjosais, tas ir, teorétiska un praktiska sagatavotiba vienkarSu uzdevumu
veikSanai.

Profesionalas izglitibas galveno labumu var apgit arodskolas un arodvidusskolas, kur
profesionalas vid€jas izglitibas programmas saturu nosaka valsts profesionalas vidéjas
izglitibas standarts un profesiju standarts. Profesionalas izglitibas programmas tiek
izstradatas un Tstenotas atbilstosi visiem tautsaimniecibas nozaru darbibas virzieniem Latvija.

Galvena atskiriba starp arodskolu un arodvidusskolu programmam ir ta, ka,
profesionalds pamatizglitibas programmas ir orientetas uz tadu profesionalo sagatavotibu, kas
dod iesp&ju veikt loti vienkarSus - 1. profesionalas kvalifikacijas [imenim atbilstoSus darba
uzdevumus, t.i., prasmes un zindasanas tiek apgitas vai nu izglitibas iestadé vai praktiskaja
darba — vienkarSs darbs mentoru uzraudziba. Arodizglitibas programmas (personam ar
pabeigtu pamatskolas izglitibu) ir orientétas uz 2. profesionalo kvalifikaciju limenim
nepiecieSamo zinaSanu un prasmju apguvi, kas ir - sagatavotiba, kas dod iespéju patstavigi
veikt kvalificétu izpilditaja/stradnieka darbu, atbild par savu darbu, kuru veic péc instrukcijas
un ir spéjigs stradat grupa.

So programmu satura ir integréti visparizglitojosie priek$meti tada apjoma, kuru apguve
programmas beidz&jiem dod tiesibas turpinat izglittbu profesionalas videjas izglitibas
programmas iegistot 3. profesionalas kvalifikacijas [imenim atbilstoSas zinaSanas un prasmes
vai turpinat izglitibu izlidzinoSaja vispar€jas videjas izglitibas kursa, tadejadi iegiistot tiesibas
studét augstakas pakapes izglitibas programmas augstskolas un koledzas.

- Produkta otraja liment galvenais labums ir japarvers pamatprodukta. Profesionalaja
izglitiba ta ir sp&ja (gan teorétiska, gan praktiska) veikt patstavigi kvalificéta darba
uzdevumus.

So profesionalas izglitibas produkta Iimeni nodrosina profesionalds videjas izglitibas
programmas, kas ir orientétas uz 3. profesionalas kvalifikacijas Iimenim atbilstoSo
nepiecieSamo zinasanu un prasmju apguvi - sagatavotiba, kas dod iespéju veikt
izpilditaja/stradnieka pienakumus, kuros ietilpst izpildama darba planosana un organizésana
- iegiistot praktiska darba pieredzi, kur absolvents ir spejigs uznemties atbildibu par vinam
uzticéto resursu sadali un citu izpilditaju darbu. Profesionalas vid€jas izglitibas programmu

satura ir integréti visparizglitojoSie prickSmeti tada apjoma, kuru apguve programmas
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beidz&jiem dod tiesibas studét augstakas pakapes izglitibas programmas augstskolas un
koledzas.

- Profesionalas izglitibas produkta tresaja limeni tiek sagatavots gaiditais produkts,
kas ir tads ipasibu un apstaklu kopums, ko gaida darba devgji, piepemot darba
specialistus ar nepiecieSamajam zinasanam, prasmém un iemapam. No izglitibas
viedokla ta ir — paaugstinata teorétiska sagatavotiba un profesionala meistariba, kas
nodrosina iesp&ju pec So studiju beigSanas veikt, planot un organiz&t profesionalo
darbibu.

Sadu limeni nodrosina péc vidéja izglitiba jeb ISCED 4. limenis. Péc visparé&jas vidgjas
vai arodizglitibas ieguves ir iesp&jams apgit profesionalas talak izglitibas programmas, kuru
ilgums parasti ir no 1 gada lidz 3 gadiem, vai ar1 profesionalds pilnveides programmas, kuru
ilgums ir ne mazaks ka 160 macibu stundas, kas var bt arT ka dala no kadas profesionalas
kvalifikacijas. Starptautiski Sads izglitibas limenis tiek saukts par péc vidéjo, bet ne augstako
izglitibu. Latvija $1 izglitiba klasificgjas ka vid€jas pakapes izglitiba un §is programmas ir
orient€tas tikai uz profesionalo zinaSanu un prasmju apguvi atbilsto$i attiecigo profesionalo
kvalifikaciju limena prasibam.

- Produkta ceturto limeni uznémgjdarbiba profesors F.Kotlers (Komuep @., 2006)
pamato ar H.W.Boyd un S.Levy (1963, 40) komentariem, kur tiek sagatavots
papildinatais produkts, kas parsniedz klienta ceribas, un ir viens no konkurétsp€jas
nodroSinoSajiem faktoriem. Piemé&ram, viesnica piedavajuma var€tu ietvert atru
piekluvi internetam, ziedus Numura un paatrinatu registraciju un izrakstiSanos.
Misdienu konkurence faktiski notiek produkta papildinasanas Iiment (mazak attistas
valstis konkurence notiek galvenokart gaidita produkta ltmeni).

Faktiski produkta papildinasana liek analizet paterétaja kop&jo patérina sistému — veidu,
kada pateretajs (lietotajs) iegust, lieto, papildina, labo un atbrivojas no produkta. T.Levitt
(1969, 2) apgalvo, ka: jauna konkurence ir nevis starp to, ko uzp€mumi razo ripnicas, bet
starp to, ko vini pievieno riipnicas produkcijai iepakojuma, pakalpojuma, reklamas, klientu
konsultesanas, finanséSanas, piegades un citu lietu forma, kuram ir vértiba cilvéku acis.

No izglitibas viedokla - profesionalas izglitibas papildinatais produkts (4. limenis) ir
speja veikt sarezgitus darba uzdevumus, planot, organizét un vadit citus specialistus. So
limeni nodroSina augstaka izglitiba jeb ISCED 5. limenis, kas ir augstakas izglitibas pakape,
kuru var apgiit akadémiskas augstakas izglitibas programmas vai profesionalas augstakas
izglitibas programmas koledza vai augstskold. Tiesi $ada izglitibas kvalifikacija ir viens no

specialistu konkurétspé&jas faktoriem Sodienas parmainu uznémeéjdarbibas darba tirgi.
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Ta ka uznémejdarbiba papildu labumi driz kliist par gaiditajiem labumiem, kas nozimé,
ka konkurentiem jamekle v&l citas Tpasibas un labumi. Un, uzp€mumiem palielinot savu
papildinato produktu cenas, dazi uzpémumi var piedavat vienkarSotu versiju par daudz
zemaku cenu (Komuep @., 2006, 396), tad profesionalas izglitibas piektaja limeni ir
iegiistams potencialais produkts, kas ietver visus iesp&€jamos papildindjumus un izmainas, kas
produktam var€tu biit nakotné.

- Profesionalaja izglitiba piektais produktu limenis vai potencialais produkts nozime —
planot, veikt un pétit profesionalas darbibas uzdevumus. So Ilimeni var iegiit
pécdiploma studijas, kas ir studijas doktoranttira (ISCED 6. limenis).

Pasreiz Latvija ir iesp&jams stud@t doktora programmas dazadas augstskolas sekojosos

Virzienos: socialajas zinatnés, dabas zinatnés, tehniskajas zinatnés, humanitarajas zindatnes.

Autore uzskata, ka, planojot profesionalas izglitibas piedavajumu tirgum - katrs
nakamais apgistamais izglitibas limenis pievieno papildu klienta vértibu - kopa veidojot
klienta vertibas hierarhiju, un katrs nakamais iegiitais profesionalas izglitibas kvalifikacijas
limenis veicina jaund specialista gatavibu profesionalai darbibai, jo Specialista profesionala
ricibspgja ir atkariga no personibas sadarbibas sp&jam un prasmes, kas ir socialas
kompetences sastavdalas, profesionalajam zinaSanam un prasmém tas pielietot darba vide
(profesionalas kompetences sastavdalas), un no sp€jas patstavigi organiz€t un vadit savus
veicamos darba pienakumus (atbilsto$i darba specifikas metodém un nepiecieSamajam
tehnologijam). Visi minétie faktori veidojas profesionalas izglitibas rezultata.

Promocijas darba autore uzskata, ka, profesionalas izglitibas produktu raksturo:

o specidlista profesionalisms (t.sk., profesionala orientdcija, kompetence un
kvalifikacija),

o gataviba profesiondlai darbibai,

o profesionald piemérotiba.

Tatad, izglittbas produkts ir specifisks, jo izglitibas institiicijas katram darba tirgus
dalibniekam piedava iesp&ju apgiit un sasniegt savu profesionalas kvalifikacijas Itmeni, kas
var veicinat individa gatavibu profesionalai darbibai un tikai vinam piederoSo konkur&tsp&jigo
priekSrocibu nodroSinasanu darba tirgli. Bet, ne visi absolventi, kas ir ieguvusi kadu no
profesionalas izglitibas kvalifikacijam ir profesionali gatavi vai pieméroti darbam attiecigaja
profesija, jo, lai specialists varétu darboties ka profesionalis ir nepiecieSama ari vina
profesionala piemérotiba (individa ipasibu atbilstiba noteiktas profesijas prasibam, kas
izvirzitas, lai sasniegtu pienemamu profesionalas darbibas efektivitati, pastavot konkrétai

darba tirgus konjunktiirai) attiecigajam darbam.
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Profesors A. Klauss (2002, 353) izskir absoliito un relativo profesionalo piemérotibu,
kur:

- absoluta profesionala piemerotiba attiecas uz tam profesijam, kuras nepiecieSamas

specialas individualas Tpasibas jeb sp&jas (piemeéram, muzikala dzirde muzikiem).

- relativa profesionala piemérotiba attiecas uz tadam profesijam, kuru apgtiSana ir

sasniedzama praktiski jebkuram veselam cilvékam.

Uznéméjdarbiba ir specifiska tautsaimniecibas joma, kura nodarbinatajiem specialistiem
ir nepiecieSamas tadas specialas 1pasibas, kas veicina uznéméjdarbibas procesu planosanas,
organizé$anas un realiz€Sanas nodros§inasanu, un jaunin3jumu ievieSanas sp&jas, tapec
profesionalas augstakas izglitibas uzpeéméjdarbibas joma studgjoSajiem vajadzetu atbilst
absolutas profesionalas piemérotibas prasibam.

Veicinot karjeras planoSanas pasakumus jau pamatskolas — toposajiem stud€joSajiem
paplasinatos iesp&ja savlaicigi izvéleties sev piemérotako profesionalo virzienu, lidz ar to,
samazinatos to absolventu skaits, kas studiju gaita vai péc studiju beigdm saprot, ka nav
izvelgjusies sev atbilstoSu profesiju.

Atkariba no ta — kada ir specialista profesionalas kvalifikacijas atbilstiba Sodienas darba
tirgus prasibam — veidojas profesionalas izglitibas produkta [ietosanas vertiba ar
nepiecieSamo darba tirgus prasibam atbilstoSo profesionalo kompetenci, kuru var pilnveidot
nostiprinot jau eso$as un nepartraukti apgiistot jaunas zinaSanas, prasmes un iemanas.

Profesionalas izglitibas rezultata veidojas konkrétas profesionalas specializacijas vertibu
sisttma, kas ir saistita ar katrai profesijai atbilstoSu specifiku un iespgjamajiem karjeras
sasniegumiem, bet ne ar individa TpaSibu atbilstibu noteiktas profesijas prasibam.
Profesionalas izglitibas vértibu sisteéma ietver:

- savas profesijas cieniSanu, lepoSanos ar to, iejiitibu un cienu;

- zinaSanu vertibas (profesiondldas, vispargjas, ar1 zinasanas saskarsmg);

- profesiondlo iemanu vértibas, kuras var izkopt tikai praktiska darbiba, u.c.

Misdienu profesionalas izglitibas pakalpojuma veidoSana, organizacija un vadiSana
tirgus ekonomikas apstaklos notiek izglitibas institiiciju darbibas vide.

Kopgjo izglitibas institiiciju darbibas vides struktiiru, vadoties no vadibzinatnu aspekta,
veido tadi elementi, ka: konkrétas izglitibas institiicijas vizija, misija un meérki, tiesiskais,
Jjuridiskais nodrosinajums un finansu vadisana, ka ari cilvékresursi, un tadi elementi, kas
veidojas mijiedarbojoties ar darba un socialas vides faktoriem: personala vadisana un
studentu servisa nodrosindasanas pasakumi, infrastruktiiva un studiju vide jeb izglitibas

produkta veidosanas vide (Mukhopadhyay M., 2005, Kotler Ph., Fox F.A.Karen, 2002, u.c.).
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Promocijas darba autore uzskata, ka, pati par sevi izglitibas institiciju darbibas vide
miisdiends nevar pastavét izoléti no darba un socialas vides, jo profesionalas izglitibas
nodrosinasanas procesd ir svariga zinasanu un pieredzes gusana gan akadémiskaja vide, gan
profesionalaja (darba) vide, gan ari pasam studéjosajam apgiistot zinasanas socialaja vide

(sk. 4.2. att.). Art infrastruktiira veidojas kopéja mijiedarbiba.

Izglitibas

institiiciju o o
darbib Izglitibas Tiesiskais un
_ar tbas institiicijas vizija, juridiskais
vide misija, merki nodro§inaiums

Finansu
vadiSana

Cilvekresursi

SPECIALISTA
PROFESIONALA
KOMPETENCE

Personala
vadiSana

Infrastruktiras
veidoSana

Izglitibas
produkta
veidoSanas vide

Studentu
Serviss

Darba vide
Sociala vide

4.2. att. Specialista profesionalas kompetences veidoSanos ietekméjosie izglitibas, darba un

socialas vides elementi
Avots: autores veidots modelis

Katra izglitibas iestade ir vadiSanas sist€ma ar vadiSanas funkcijam, kuras tiek izpilditas
atbilstosi savas iestades Tpatnibam, bet atSkiribas ir vérojamas tadas specifiskas funkcijas, ka
finansu vadisana (pieméram, stipendiju un budzeta vietu esamiba vai neesamiba un to skaits,
lielums; valsts méroga finanSu pieskirSana, u.c.), personala vadisana (akadémiska personala
vecums, daudzums, kompetence, dislokacija, u.c.) un infrastruktiras veidosana (filialu
daudzums, atrasanas vieta; studiju procesa norises laiks; materiali tehniskas bazes
nodro§inajums — jauno informacijas tehnologiju un datu bazu bezmaksas pieejamiba, u.c.).

Lai gan tiesiskais un juridiskais nodrosinajums vienadi ietekmé jebkuras augstskolas
darbibu valstiska Itmeni, un izglitibas institicijas vizija, misija, mérki; Cilvékresursi un
studentu serviss parsvara augstskolas tiek 11dzigi realizeti, tomér Latvijas augstakas izglitibas
iestazu vadiSana tiek pielietotas vismaz divas pieejas: viena pieeja ir attiecinama uz iestades
saimnieciskas darbibas vadisanu, otra — pedagogiska procesa nodrosinasanu.

Autore uzskata, ka, izglitibas institiciju darbiba ir svarigi izkopt studiju vides un
infrastruktiiras integraciju, piesaistot atbilstosu personalu (t.sk., arT no dazadam

tautsaimniecibas jomam), lai veicinatu profesionalds kompetences izpratni un pilnveidosanu.
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Bet izglitibas institiicijam ir griti piesaistit profesionalus, kas labprat dalitos sava personigaja
pieredze ar studgjosajiem, jo nav attistita sadarbiba starp augstskolam un uzg€émumiem.

No vienas puses - izglitibas institicijas realiz€ studiju programmas, kuru izstradé un
stenosana ir jaievéro LR Profesiju klasifikatora prasibas. Bet no otras puses — lai arT LR
Profesiju klasifikatora esoSo amatu aprakstus izstrada profesionalu darba grupas, kas ir
eksperti sava joma, tomer parsvara gadijumos $o ekspertu darbiba un piesaiste profesionalajai
izglitibai ar So standartu izstradasanu ar1 beidzas.

Bet misdienas ir nepiecieSama izglitiba ilgtspejigai attistibai, kas ir butisks faktors
realizgjot ilgtsp€jigas attistibas vizijas dzivé — ta attista un nostiprina atsevisku cilvéku grupu
un ar7 visas sabiedribas spgju, prasmes un vélmi gan uznémumu, gan valsts ITmeni pienemt
lémumus un izdarit izv€les, kas veicinatu ilgtsp€jigu attistibu, nodroSina pasreizejo paaudzu
vajadzibas, neradot draudus nakamajam paaudze€m apmierinat to vajadzibas. Tas vizija ir
izveidot pasauli, kura ar izglitibas palidzibu ikvienam ir iesp€ja apgiit vertibu sist€mu,
uzvedibu un dzives veidu, kas nepiecieSams ilgtsp€jigai nakotnei un veiksmigam socialajam
parmainam (UNESCO materiali).

Latvijas augstskolas un koledZas apglistama profesionala izglitiba tiek virzita ka
praktiska un teoretiska sagatavoSanas darbibai noteikta profesija, profesionalas kvalifikacijas
leguvei un pilnveidei, un profesionalas izglitibas attisttbas uzdevumi ir izstradati
Profesionalas izglitibas likumd, tomér tajos triikst nepartrauktu inovaciju piesaistiSanas
nepiecieSamibas, ja izglitibu uzskata par vienu no uzpemégjdarbibas profesionalas
kompetences apguves un pilnveido$anas procesa posmiem.

Latvijas [Izglitibas attistibas politikas pamatprincipi (Latvijas izglitibas attistibas
pamatnostadnes 2007.-2013. gadam) ir izvirziti, bet autore uzsver, ka ipaSa uzmaniba ir
japievers tam pamatnostadném, kas dazkart Latvija netiek ievérotas, t.i.:

- péctectbai — nepartrauktiba izglitibas mérku Tsteno$ana, nodrosinot logisku p&ctecibu

izglitibas joma un veicinot miizizglitibu ar1 profesionalas darbibas laika;

- sistemiskumam — sadarbibas un partneribas pieejas nodroSinajuma izglitibas

jautajumu risinasana;

- sadarbibas veidoSanai — izglitibas jautajumu risinasana iesaistot darba devéjus,

akadémisko personalu, stud&josos un vinu gimenes loceklus, sabiedribu kopuma;

- ilgtspejibai un pieejamibai — veicinot regionalas uznémgéjdarbibas specializaciju

sekméSanu.

Misdienu nostadnes par vienlidz svarigdm atzist izglitibas rezultata apgtito vertibu

sisteému, kas ir cilvéka dzives principu, attieksmju un tikumu pamats, kur vértibu sist€ma
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veidojas galvenokart ,macoties dzivot kopa” un ,macoties biit”, un ta nodroSina
priekSnosacijumus pasrealizacijai un efektivu darbibu sabiedriba.

Tapec, parmainas izglitiba ir apzinati jasekmé, lai izglitibas procesus maksimali
tuvinatu attistibas procesiem visa sabiedriba, t. sk., arT uznémeéjdarbiba. Izglitibas sistema ir
jabit inovativam iezZimém, jO t0 pieprasa miizizglitiba Un pareja no macisanas uz patstavigu
mdcisanos, kas ir ar1 cilvéku zinasanu vadiSanas procesa nodroSinaSanas sastavdalas.

Latvija izglitibas produkta tirgus ir maz pétits, nav izstradatas $1 tirgus specifikai
atbilstosa veidosanas (t.sk., sadarbibas) sisteéma, ka ar1 izglitibas ka produkta virziSanas
metodikas un vértéSanas kriteriji.

No wuznéméjdarbibas teorijas viedokla - produkts ir galvenais un visbitiskakais
marketinga vides elements, bet marketinga vide ir dazadu uznémuma darbibu ietekm&joso
labveligo un nelabvéligo faktoru kopums, kuri izraisa nepiecieSamibu tos izmantot vai
parvertét, lai istenotu marketinga mérkus. Tapéc ir svarigi izprast — kadu produktu Latvijas
augstakas izglitibas iestades ir gatavas piedavat darba tirgum, jo izglitibas produkts, ka
marketinga vides elements, ir specifiska izglitoSanas vajadzibu apmierinasanas forma, kura
vienoti sadarbojas 81 produkta pirc€js ar produkta pardeveju.

Lai gan Latvija eso$as augstakas izglitibas institlicijas sava darbiba izmanto no
uznéméjdarbibas parpemtas marketinga metodes — tomeér Sie pasakumi nav parak plasi petiti
un nav definéti attieciba uz izglitibas jomu.

No uznémejdarbibas teorijas viedokla jeédzienam marketings ir loti daudz definiciju.
Bet, analizgjot izglitibas produktu, ir nepiecieSams izmantot tas marketinga definicijas, kas ir
saistamas ar pakalpojuma sniegSanas uznémé&jdarbibas funkcijam, lai biitu iesp&jams veidot
saikni starp studijam un profesionalo darbibu.

Visbiezak uznémgjdarbiba tiek izmantotas divas definicijas, kur marketings ir:

e uzpémuma vadiSanas process, kas nosaka un prognoze klientu prasibas un apmierina
tas, nodroSinot uznémumam pelnu (Apvienotas Karalistes Sertificétais marketinga
Institiits).

e process, kas ietver precu un pakalpojumu projektu planoSanu un izstradi, cenu
noteikSanu, pardoSanas veicinasanu un precu sadali, lai, iev€rojot klientu v€lmes,
sasniegtu uznémuma mérkus (Amerikas Marketinga asociacija).

Savukart, profesors A.Klauss (2002, 429) marketinga jédzienu skaidro Joti plasi:

—  Uzpnéméja domasanas, lemSanas un darbibas ievirze, kas orient€ta uz patérétaju
maksatsp&jiga precu un pakalpojumu pieprasijuma apmierinasanu un kas balstas uz
vispusigu un sistematisku tirgus procesu izpéti;

—  uznéméjdarbibas rezultatu izpéte, prognozésana un planosana,
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—  uzpémuma parvaldibas koncepcija — sistéma apkopoti uzskati par uznémeéjdarbibas
mikro — un makrovides nov€roSanu un apjégSanu (uzvedibas aspekts), tirgus
planveida pétisanu (informacijas aspekts), aktivu tirgus ietekme&Sanu, mérktiecigi un
saskanoti izmantojot dazadus lidzeklus un instrumentus (organizétas darbibas
aspekts), apzinati sakartojot tirgus ietekmé&Sanas pasakumus (segment€Sanas
aspekts), lietpratigi vadot tirgvedibu un parkartojot uzn@émuma vadiSanu atbilstosi
tirgvedibas atzinam un prasibam (vadiSanas aspekts);

—  cilveku darbibas veids, kura mérkis ir apmierinat vélmes un vajadzibas mainas cela.

P.Drakers (Drucker P., 1973, 64 — 65), vadibas zinatnu teorétikis, uzskata, ka
marketinga merkis ir radit situaciju, kura pardosana ir kluvusi nevajadziga. Marketinga méerkis
ir tik labi izzinat un izprast paterétaju, lai produkts vai pakalpojums biitu tiesi vinam atbilstoss
un paterétajs butu pasSmotivéts to iegadaties. Ideala gadijuma marketingam biitu jarada
paterétajs, kas ir gatavs pirkt. Tomér, promocijas darba autore uzskata, ka, ir lietderigi izskirt
sabiedriskas darbibas un uznéméjdarbibas marketingu, ka rezultata veidojas divas atSkirigas
marketinga jédziena izpratnes, kur marketings ka:

e sabiedriskas darbibas funkciyja ir virzits uz cilveku velmju, vajadzibu un

pieprasijuma apmierinaSanu ar produktu raZoSanas un mainas palidzibu;

o uznemejdarbibas funkcija, kas ietver tirgus izpéti, produktu vadiSanu, cenu
veidoSanu, produktu sadali un virziSanu tirgd, lai Tstenotu konkréta uzpn&muma
meérkus.

Galvenais akcents ir marketings, ka pakalpojuma virzisanas metode un pasakumu
komplekss, bet uznéméjdarbiba tas noteikti ir saistits ar cilvecisko un socialo vajadzibu
apzinasanu, noteikSanu un apmierinasanu (sk. 4.3. att.).

Par pilnigako marketinga jédziena skaidrojumu, promocijas darba autore uzskata,
profesora F.Kotlera (2007, 15) defingjumu: marketings ir uzneméjdarbibas funkcija, Kas
definé neistenotas vajadzibas un v€lmes, nosaka un izm@ri to iesp€jas un potencialo
ienesigumu, nosaka, kadus mérka tirgus uznémums vislabak varétu apkalpot, pienem [€émumu
par atbilstoSakajiem produktiem, pakalpojumiem un programmam, kas kalpotu Siem tirgiem,
ka arT aicina visus uzn€émuma dalibniekus domat un kalpot paterétajam.

Izglitibas procesu var pielidzinat pakalpojumam, kura rezultdats ir izglitibas produkts.
Bet pakalpojumu marketings atskiras no precu marketinga, jo ta pamatmerkis ir socialo
vajadzibu apmierinasana, nevis augstas pelnas gusSana. Tapéc izglitibas institicijam
marketinga pieeja ir jaizmanto, lai saskanotu tautsaimniecibas vajadzibas un intereses ar

izglitibas iestdades interesem un studet gribétajiem.
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4.3. att. Marketinga jédziena dazadie aspekti
Avots: autores veidots modelis péc Blaits J., Klauss A., Praude V., Drakers P., Kotlers F.

Izplatitakas izglitihas produkta virziSanas (marketinga) formas pasaulé (Kotler Ph., Fox
F.A.Karen, 2002, 31-58) ir:

— attiectbu marketings (Relationship), un

— bencmarkings (Benchmarking).

NoO wuzpéméjdarbibas viedokla — benémarkings ir uznémuma politikas, produktu,
programmu, stratégijas u.c. procesu kvalitates mérisana noteikta laika perioda un iegito
rezultatu salidzinaSana ar standartiem vai Iidzigiem mérjjumiem veiksmigakajos uzpémumos
sava segmenta. ST pasakuma mérki ir:

1) noteikt kur un kadi uzlabojumi ir vajadzigi,

2) salidzinat, ka citi uznémumi ir ieguvusi izcilus rezultatus,

3) izmantojot ieglitos rezultatus uzlabot uzpémuma esoSos darbibas rezultatus
(http://www.businessdictionary.com/).

Tatad, bencmarkings ir sistematisks, nepartraukts uznémuma sasniegumu me&rijjuma

process, ar kura rezultatu palidzibu péta un salidzina iegiito informaciju ar vadoSu, veiksmigu
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uznémumu praksi, kas lauj uzlabot uznémegjdarbibas procesus, palielinat tirgus dalu un
konkurétspgju.

Attiectbu marketinga pieeju var att€lot ar kvalitates vadibas, klientu apkalpoSanas un
marketinga mijsakaribas modeli (Christoper M., Ballantyne D., Payne A., 1991).

Marketinga procesi Latvijas profesionalas augstakas izglitibas produktu tirgt ir javeido
vadoties no kvalitativas stud€joSo apkalpoSanas un v€lmju nodroSinasanas viedokla, lai
profesionalas izglitibas produkts atbilstu darba tirgus parmainu prasibam. Tatad, ir iesp&jams
izmantot attiecibu marketinga formu. Blakus attiecibu marketinga pieejai izglitibas produkta
marketinga (virziSanas) izvértéSana var izmantot ari L.Draizdela (L.Drysdale, Looking at
Elephants: Dimensions of Marketing) pieeju, kur§ izglitibas marketinga izskir seSas
dimensijas (sk. 4.4. att.).

Marketings ka filozofija

Marketings ka Marketings
menedzments ka kvalitates
Virzitajs
Izglitibas
marketinga
dimensijas
g Marketings
Marketings 13 virziba

ka stratégija

Marketings ka attiecibas

4.4. att. Izglitibas marketinga seSas dimensijas
Avots: Drysdale L.

Katru no dimensijam var skatit gan ka marketinga pasakumu vienotu sastavdalu, gan ka
atsevisku pakalpojuma virzibas pieeju:

e marketings ka filozofija, kur galvenais mérkis ir optimizét uzpeémégjdarbibas
metodes gan tajas darbibas sferas, kur galvenais ir maksimalas pelnas gtiSana, gan
tajas, kur pelnpas guvums tieSi nav saskatams — principa tiek ietvertas idejas,
vertibas, un arl kulttira, kas veido dazadas marketinga koncepcijas, pieméram,
razoSanas un/vai preces pilnveidoSanas koncepcija, pardoSanas un/vai pircéja
koncepcija, un sociala marketinga koncepcija.

e marketings ka menedzments jeb vadiSanas funkciju pielietojums marketinga
aktivitatés, pieméram, marketinga mix (7P — produkts, cena, virzisana, vieta,

process, cilveki, papildus (servisa) pakalpojumi) elementu parvaldiba.
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e marketings ka stratégija, kas ieklaujas organizacijas misijas, mérku, darbibas
virzienu, arpakalpojumu, u.c. procesos, ar kuriem saprot un virza konkurences
intensitati veidojosos spekus.

e marketings ka orientdcija - virziba uz tirgu, pirc€ju uzvedibu, informaciju sist€mu
koordinaciju, vispargju korporaciju.

o marketings ka kvalitates virzitajs - klienta vertibu un vajadzibu sistémas atbilstibas
veidotajs.

o marketings ka attiecibas - veidojas ieks$€ja un argja tirgus izpe€te, kur iegiito
rezultatu izmanto partnerattiecibu ilgtermina sadarbibas veidosanai.

So izglitibas marketinga dimensiju apkopojumu var sasaistit ar jebkuras izglitibas
iestades studiju programmu stenoSanas pasakumiem, jo visi sesi elementi ir vienadi svarigi
kvalitativa un pieprasita produkta sagatavoSanas procesa nodrosinataji.

Tomér tikai ar izglitibas marketinga se$am dimensijam vien nepietiek, lai izglitibas
produkts giitu parakumu uznéméjdarbibas darba tirgi. Izglitibas produktu tirga starp produkta
ipasibu nodroSinasanu un kvalitati ir nepiecieama savstarpéja saikne. Sai saiknei ir
javeidojas starp klientu, kas vé€las iegut izglitibas produktu, un piegadataju, kas nodroSina
profesionalas augstakas izglitibas produkta iegiisanu. Darbojas pieprasijuma un piedavajuma
likums.

Profesionalas augstakas izglitibas produkta uzpémeéjdarbiba tirgus ir specifisks, un
sasniedzamo izglitibas produkta rezultatu virziSanai var izmantot uzpeéméejdarbiba pielietota
marketinga kompleksa elementus. Ta ka izglitibas produktu tirgus ir saistits ar:

- paterétdja resursiem un vajadzibam,

- finansu piesaistes iespéjam,

mérkauditorijas paplasindsanas iespéjam,

tirgus briedumu un izsmalcinatibu,

- produkta attistibu, zimolu un imidza galvenajam prasibam (precizitati, skaidribu,
konsekvenci, nepartrauktibu), tad salidzinot izglitibas produktu marketinga kompleksa
elementu strukttru ar biznesa marketinga kompleksa pamatelementiem ir redzami kopigie un
atSkirigie elementi.

L.Draizdeils (2000) izglitibas tirgus vadiSanai iesaka izmantot 7P marketinga mix
modeli (sk. 4.5. att.) - product, price, promotion, place, processes, people, physical evidence -
produkts, cena, virziSana, vieta, process, cilvéki, servisa pakalpojumi, ar kura palidzibu var

noteikt konkrétus mérktirgus un prognozet izglitibas piedavajumu attistibu.
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Marketinga pasakumi izglitibas

produkta virziSanai tirgii
|

Izglitibas
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Profesionali,
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docetaji

Piegades process

— zinasanu
w Virzisana

apguves formas,
tirgli

Servisa (macibu procesa)
nodroSinasanas lidzekli
— materiali, metodikas,
komunikacijas sistémas,
radoSums un pétnieciba

veidi, lidzekli

MERKTIRGUS -
izglitibas produkta patérétajs

4.5. att. Marketinga mix elementi izglitibas produkta virziSanai tirgi
Avots: autores veidots modelis

Kopigie pamatelementi gan uznémgéjdarbibas vidé, gan izglitiba ir produkts/prece, cena,
vieta un virzisana tirgi. Lai gan profesors F.Kotlers (Kotler Ph., 1997) uzskata, ka
marketinga miksa planoSana sakas ar piedavajuma formul&Sanu, lai apmierinatu klienta
vajadzibas vai v€élmes, tomér promocijas darba autore uzskata, ka, butiskas galvends
atSkirtbas izriet no izglitibas produkta realizacijas merku un uzdevumu specifikas, un
rezultatu verteSanas kriterijiem, jo ir janem veéra, ka izglitibas produkts tiek realizéts
mainigos tirgus apstaklos, kur biitisku lomu spele darba tirgus pieprasijuma un
piedavajuma tendences. Bez tam izglitibas produktu iegadeé izlietotais kapitals netiek
apgiits talit péc kvalifikacijas apliecino$a dokumenta sanemsanas, bet ilglaiciga perioda.

Izghitibas produkta marketinga kompleksa bez jau klasiski tradicionalajiem
elementiem ir jaietver ari arSkirigi - specifiskie elementi:

e piegades process (zinasanu apguves forma, veidi, lidzekli),

o docetaju profesionala kompetence un pieredze,

e macibu procesa ka pakalpojuma veikSanai paredzétie lidzekli: materiali,

metodikas, komunikdcijas sistemas, radosSums un petnieciba.

Autore uzskata, Kka, izglitibas produkta tirgii ir vérojamas sakaribas, kas veidojas
attiecibu marketinga pieejas rezultata (produkts, ta attistiSana; lojalais klients; ieguvumu
kvalitate). Izglitibas produkta kvalitates un servisa nodrosinaSana biitiska loma ir studiju vidé
notiekoSajiem procesiem. Izglitibas pakalpojumam ir jaapmierina prasibas, ko izvirza uz
zinaSanam balstita sabiedriba. Specialista profesionalo kompetenci var attistit ar dazadu

metozu un tehnologiju palidzibu, t.sk., dazadu izglitibas programmu ietvaros. Savukart
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maciSanas / maciSanas formas palidz izprast un nostiprinat profesionalo veértibu sist€mu un
orientaciju, ka arT sekmé meérktiecibu un socialo atbildibu.

Lai gan paSreiz Latvijas izglitibas pakalpojumu tirgi pastdv siva konkurence
profesionalas izglitibas programmu sagatavoSana un piedavasana - katrai izglitibas iestadei ir
butiski nodrosinat tiesi sava piedavajuma augstu konkurétsp&ju darba tirgii. To var nodroSinat
ar promocijas darba 2. nodala jau analiz€tas attiecigds specializacijas profesionaldas
orientacijas palidzibu, kur tiek ietverta: mdcibu orientdcija; profesionala informesana;
profesionala parorientacija atbilstosi parmainam, Utt.

Izglitibas procesa kvalitati var raksturot ar atbilstibu studiju mérkim konkréta
programma, kur profesionalas augstakas izglitibas studiju procesa gala rezultats ir studgjosa
iegita profesionala kvalifikacija, t.sk., zinaSanas, prasmes un iemanas, kas ir ne tikai
fundamentalas, bet ari specifiskas (atbilstoSas konkr&tajam profesionalajam virzienam).
Tapéc, promocijas darba nakoSaja apakSnodala autore analiz€s uzneéméjdarbibas vaditaja

kvalifikaciju nodrosinoso izglitibas sistému Latvija.

4.2. Uzneémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences apguves

nodroSinasana Latvijas augstakas izglitibas sistéma

Izglitibas pieprasijums ir atkarigs no sabiedribas kop€jas izpratnes par izglitibu, ka
sistému, un valdibas sniegta atbalsta izglitibas sisteémai. Informacija LR Izglitibas un zindtnes
ministrijas (turpmak teksta LR 1ZM) majas lapa liecina, ka istenojamo studiju programmu
veidi Latvijas izglititbas sistema (Sk. 4.1.tabulu) ir plasi parstavéti. Apgit zinasanas gan
akadeémiskas, gan profesionalas, un iegiit atbilstoSu akad@misko un/vai profesionalo
kvalifikaciju ir iesp&jams dazadas pakapés.

4.1. tabula.

Istenojamo studiju programmu veidi Latvijas izglitibas sistema no 2007./2008. lidz
2011./2012. m.g.

Studiju gads

Studiju 2007./2008. | 2008./2009. | 2009./2010. | 2010./2011. 2011./2012.
programmu veidi

Profesionalas pamatstudiju 297 220 215 226 231
programmas

Augstaka limena profesionalas studiju 198 206 196 203 189
programmas

Magistra studiju programmas 147 158 130 133 130
Koledzas studiju programmas 122 125 167 176 171
Bakalaura studiju programmas 113 120 119 131 125
Doktora studiju programmas 82 90 93 92 93

Studiju programmas pavisam 889 919 920 961 939

Avots: autores veikts informacijas apkopojums pamatojoties uz LR IZM statistiku (2006. - 2011.)
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2007./2008. studiju gada pavisam kopa Latvija tiek istenotas 889 studiju programmas.
317 ir akad@miskas studiju programmas, 82 doktora studiju programmas un 572 profesionalas
studiju programmas. 2008./2009. studiju gada valsti pavisam kopa tiek Tstenotas 919 studiju
programmas. No kuram 335 ir akad@miskas studiju programmas, 90 doktora studiju
programmas, un 584 profesionalas studiju programmas.

Savukart, 2009./2010. studiju gada valsti pavisam kopa tiek istenotas 920 studiju
programmas, no kuram 342 ir akadémiskas studiju programmas, 93 doktora studiju
programmas, un 578 profesionalas studiju programmas, 2010./2011. studiju gada pavisam
kopa tiek 1stenotas jau 961 studiju programma, t.sk., 92 doktora studiju programmas.

Bet 2011./2012. studiju gada situacija ir nedaudz mainijusies, jo kopgjais studiju
programmu skaits ir samazingjies (no 961 uz 939), iesp&jams, tas ir saistits ar1l ar straujo
studetaju skaita samazinajumu p&dgjo gadu laika.

LR CSP statistikas dati (sk. 4.6. att.) liecina, ka p&d&jo gadu laika nemazinas interese
par uzpemgjdarbibas jomas studiju programmam. Ar uzpemégjdarbibu saistitu zinaSanu
pieprasijums Latvija nemainigi ir viens no augstakajiem vert§jot pec kopgja studgjoso skaita
(augstskolas un koledZas). Autore secina, ka pedejo gadu laika studijas socialajds zinatnes,
komerczinibas un tiesibas ir izvelgjusies videji ap 45- 50 % stud@joso no kopgja skaita.
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4.6. att. Kopéjais Latvija studéjoSo skaits un studéjoSo skaits, kas apgiist socialas, tiesthu
un komerczinibas (2000./2001. st.g. - 2011./2012. st.g.)
Avots: autores veidots vadoties péc LR CSP datu bazes un 1ZM statistikas datiem

Latvija stud€joSos profesionalaja augstakaja izglitiba uznémeéjdarbibas joma var iedalit
vairakas grupas:
- studgjoSie bez profesionalas darbibas pieredzes uznéméjdarbibas joma ar apgitu

vidgjas izglitibas programmu;
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- stud@josie bez profesionalas darbibas pieredzes uznémejdarbibas joma, bet ar apgttu
profesionalas (un vidgjas) izglitibas programmu uznéméjdarbibas joma;
- stud@josie ar profesionalas darbibas pieredzi uzpémeéjdarbibas joma, un ar apgiitu
vidgjas izglitibas programmu;
- studgjosie ar profesionalas darbibas pieredzi uznémeéjdarbibas joma, un ar apgitu
profesionalas (un vid€jas) izglitibas programmu uznémejdarbibas joma;
- studgjosie bez profesionalas darbibas pieredzes uznéméejdarbibas joma, bet ar apgitu
profesionalas (un vid€jas) izglitibas programmu cita tautsaimniecibas joma;
- studgjosSie ar profesionalas darbibas pieredzi uznémeéjdarbibas joma, un ar apgitu
profesionalas (un vidgjas) izglitibas programmu cita tautsaimniecibas joma.
Specialista profesionala kompetence ir viens no izglitibas produktu raksturojoSiem
elementiem, kur katra Latvijas koledZa vai augstskola darba tirgum piedava savu izglitibas
produktu ar diferenciacijas pazim@m, piemeram, apgustamo =zinasanu Itment: tikai
akadémiskas zinasSanas vai akad@miskas un profesionalas zinasanas. Savukart, uznémejiem
miusdienas ir jaspgj izve€leties sev nepiecieSamako specialista profesionalas kompetences
apgiSanas nodroS§inoSo izglitibas iestadi.
Latvija ar uznéméjdarbibu saistitas izglitibas apguves iespgjas ir sakot no koledzas
limena izglitibas un beidzot ar Latvijas valsts augstskolu, un universitaSu piedavajumu
(AIKNC informacija). Latvija Augstskolu likums (1995) un Profesionalas izglitibas likums

(1999) paredz divu limenu profesionalo augstako izglitibu - pirma limena profesiondalo

augstako jeb koledzu izglittbu un otrd limena profesionalo augstako jeb augstskolu izglitibu.

Pirma limena augstakas izglittbas programmas piedava apgit sarezgitas pakapes
profesiju, pieméram, banku darbinieki, uznémgjdarbibas specialisti, informacijas tehnologijas
specialisti, jurista paligi, inZeniertehniskie darbinieki, bet ne studijas, ne talaka darbiba nav
saistitas ar zinatnisko p&tniecibu.

Apgiistot  kadu konkrétu profesionalas izglitibas 1. limepa studiju programmu
(ieglistams 4. profesionalas kvalifikacijas [imenis), tas visparéjam sniegumam ir jabiit tadam,
lai tas rezultata jaunais specialists prastu:

- pieradit, ka ir iepazinies ar teorétiskajiem studiju priekSmetu pamatiem, vesturi;

- lietot atbilstosa veida savas pamatzinaSanas un interpretét jaunu informaciju

atbilstosa konteksta;

- lietot savu izpratni par attiecigas specialitates struktliru un tas saikni ar saskares

disciplinam, istenojot kritiskas analizes metodes un teoriju attistibu;

- precizi lietot attiecigas specialitates metodes un pan€mienus, ka ari pieradit ar

specialitati saistitu petijumu kvalitates izpratni;
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- lietot un pieradit izpratni par zinatnisku teoriju eksperimentalu un novérosanas izpéti.

Absolventa iegiita kvalifikacija atbilst tadai sagatavotibai, kas dod iesp&ju veikt
sarezgitu izpilditaja darbu mainigas situacijas, uzpemties atbildibu par resursu sadali,
organiz€t un vadit citu specialistu un/vai stradnieku darbu. Lai stud@josais to spetu izdarit, tad
studiju procesa gaita docétajs darbojas ka vaditajs, kur§ norada attiecigos virzienus un
pan€mienus.

Sadas kvalifikacijas specialists var konkurét darba tirgi vai ar turpinat studijas
pecteciga augstskolas programma augstakas profesionalas kvalifikacijas ieguvei (Sada veida
programmas parsvara gadijumos tiek realiz€tas ne universitates tipa augstskolas, piemé&ram,
Banku augstskola (BA), Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akademija (RPIVA),
Ventspils Augstskola (VeA), u.c.).

Otrd limena profesionalds augstakas izglitibas programmadas ieguta kvalifikacija atbilst
5. profesionalo kvalifikaciju [limenim, un ir noteiktas nozares specialista augstaka
kvalifikacija. ST programma parasti ir kadas jomas zina$anu padzilinita apgasana, tapéc
studgjosa galvena kompetence programmas apguves rezultatd ir metodiska un pétnieciska

kompetence pastavigi veikt pétijumu apliecinot savu profesionalo kompetenci, Kur ir:

japrot lietot jaunakas teorijas, interpretacijas, metodes un panémieni;

japrot kritiski izvertet, salidzinat un interpretét jaunakas teorijas un prakses;

Jjaspé€j patstavigi veikt petijumu un padzilinati interpretét ta rezultatus;

jaspgj izstradat savu piedavajumu kadas problémas risindjumam, lietojot savu
originalo un radoso pieeju.

Absolventa iegtita kvalifikacija dod iesp&ju patstavigi analizét, piepemt lémumus,
projektét un/vai planot, organizet, vadit, kontrolét, un/vai veikt zinatniskas pétniecibas darbu
attiecigaja nozaré. Saja limeni docétajs darbojas ka konsultants, un studgjosais parsvara
paspieredz€ un komunikaciju procesa apglst nepiecieSamas profesionalas kompetences
sastavdalas.

Parasti vienlaikus ar kvalifikaciju tiek iegiits arT bakalaura profesionalais grads noteikta
tautsaimniecibas joma ($ada veida programmas tiek realiz€tas gan universitates tipa, gan ne
Universitates tipa augstskolas, pieméram, Banku augstskola (BA), Latvijas Universitate (LU),
Liepajas Universitate (LiepU), Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akademija (RPIVA),
Rigas Tehniska universitate (RTU), u.c.).

Ir iesp&jamas ar1 tadas otra Iimena profesionalas izglitibas studiju programmas, kuras
tiek iegiita tikai attieciga profesionald kvalifikdcija - balstoties uz ieprieks ieglito pirma

limena augstako izglitibu vai bakalaura akadémisko gradu (sada veida studiju programmas
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tiek realizétas, piem&ram, Baltijas Starptautiska Akademija (BSA), Transporta un sakaru
institits (TSI)).

Kopuma uznéméjdarbibas profesionalas augstakas izglitibas 1. Itmeni ir iesp&ams
apgit 2 gados studgjot pilna laika klatienes studijas, un 2,3 lidz 3 gados studgjot nepilna laika
studijas. Bet akadémiska bakalaura studijas uznémejdarbibas joma tiek piedavats apgiit 3 Iidz
4 gados pilna laika klatienes studijas, vai ar1 4 gados nepilna laika studijas.

Gan 2.Iimena profesionalo izglitibu uznéméjdarbibas joma, gan uzpn€méjdarbibas
profesionalas augstakas izglitibas bakalaura gradu un kvalifikaciju var iegiit studgjot
augstskola 4 gadus pilna laika studijas, un 4,5 lidz 5 gadus nepilna laika studijas. Studiju
ilgumu, tapat ka izglitibas Itmeni, stud€josie var izveleties.

Ka liecina promocijas darba autores veiktais informacijas apkopojums (sk. 8.
pielikumu), tad studét uznémgjdarbibas vadibas vai tikai vadibas zinibas ir iesp&jams visa
Latvijas teritorija.

Piem@ram, iegiit profesionalo

2009./2010. studiju gada Latvija bija iesp&jams (sk. 4.2. tabulu):

kvalifikaciju  uzpéméjdarbiba
o 1. Iimena profesionalo studiju programmas (6 augstskolas 14 studiju programmas),

o profesionala bakalaura studiju programmas (9 augstskolas 9 studiju programmas),

o profesionala magistra studiju programmas (11 augstskolas 13 studiju programmas).

4.2. tabula
Latvijas augstskolu apkopojums, kas 2009. / 2010. studiju gada piedava uznéméjdarbibas
augstakas izglitthas dazadu limenu studiju programmas

Profesionalas augstakas izglittbas uznémejdarbiba | Profesionalas izglittbas studiju programma

1. limena studiju programma uznéméjdarbiba
- Baltijas Starptautiska Akadémija, - Baltijas Starptautiska Akadémija,
- Banku augstskola, - Informacijas sisttmu menedZmenta
- Latvijas Lauksaimniecibas Universitate, augstskola,

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas
akadémija,

Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola,

Rigas Tehniska universitate

Rigas Starptautiska ekonomikas un
biznesa administracijas augstskola,
Transporta un sakaru institiits

Profesionala bakalaura izglitibas studiju programma

uzneémejdarbiba

Vadibas zintbu akademiska bakalaura

izglitibas studiju programma

Banku augstskola,

Latvijas Lauksaimniecibas Universitate,
Liepajas Universitate,

Ré&zeknes Augstskola,

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas
akademija,

Rigas Tehniska universitate,

Biznesa augstskola ,, Turiba”,

Starptautiska praktiskas psihologijas augstskola,
Vidzemes Augstskola

Latvijas Universitate,
Rezeknes Augstskola,

Rigas Ekonomikas Augstskola,
Rigas Stradina Universitate,
Rigas Tehniska universitate,
Ventspils Augstskola

Avots: autores veikts informacijas apkopojums péc AIKNC (2009) materialiem
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Latvija ir vairakas augstakas izglitibas iestades, kuras 2009./2010. studiju gada piedava
apgut uznémeéjdarbibas vadibu dazadas Latvijas pilsétas (sk. 8. pielikumu),:
- Biznesa augstskola ,, Turiba” (Riga; Bauska, Cgsis, Jekabpils, Liepaja, Talsi);
- Baltijas Starptautiska akademija (Riga, Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Liepaja,
Rézekne, Smiltene, Ventspils);

- Latvijas Lauksaimniecibas universitate (Jelgava, Laidze, Sigulda);

- Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija (Riga, Aliksne, Bauska, Cgsis,
Jekabpils, Kuldiga, Liepaja, Madona, Tukums, Ventspils);

- Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas augstskola (Riga,
Daugavpils);

- Rigas Tehniska universitate (Riga, Liepaja);

- Latvijas Universitate (Riga, Daugavpils).

Lielakais akademiskas un profesionalas augstakas izglitibas uznéméjdarbiba
piedavajums ir Riga, kur tiek piedavati visi uznémeéjdarbibas augstakas izglitibas limeni.
Apgit uznémeéjdarbibas vadibu, Riga, Rigas regiona ir iesp&jams gan 1. Iimena augstakas
profesionalas izglitibas [Tmeni (8 augstskolas), gan 2. limena augstaka profesionalas izglitibas
Iiment (3), gan akadémiska (5) un profesionala (7) bakalaura grada Iiment.

Sekmigu studiju apgiiSanas rezultata, jebkura no 13 augstskolu piedavatajam 21 studiju
programmam, tiek pieskirta kvalifikacija atbilstosi LR Profesiju klasifikatora standarta
prasibam. Tatad, uznéméjiem pastav plasas iesp€jas apgit dazada Iimena un specializacijas
profesionalo kompetenci, ka ari paSiem veicinat pieprasijjumu atsevisku specialistu
profesionalas izglitibas programmu izveide.

Atseviski Latvijas regionos - lielakais piedavajums ir Kurzemes regiona, 6 augstskolas,
kuras piedava 8 studiju programmas, bet, pieméram, Liepajas pilséta pavisam 5 augstskolas
piedava 7 studiju programmas. Zemgales regiona 4 augstskolas piedava 6 studiju
programmas, t.sk., JEkabpils pilséta 3 augstskolas piedava 4 studiju programmas. Vidzemes
regiona ir 4 augstskolas, kas piedava 5 studiju programmas un Latgales regiona ir 3
augstskolas, kas piedava 6 studiju programmas.

2011./2012. studiju gada situacija praktiski nav mainijusies. Kurzemes, Zemgales un
Vidzemes regionos praktiski visas augstskolas (iznpemot Ventspils Augstskolu - VeA) piedava
profesionalas augstakas izglitibas studiju iesp€jas uzpémeéjdarbibas vadibas joma. Bet
Latgales regiona Rezeknes augstskola (RA) piedava gan profesionala, gan akadémiska

bakalaura vadibzinatngs studiju iespgjas.
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Tikai dazas augstskolas 2011./2012. studiju gada vairs nepiedava apgut
uznémgjdarbibas vadibu atseviSskos Latvijas regionos (AIKNC, 2012): Liepaja - Rigas
Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija; Daugavpili - Latvijas Universitate.

Bet, pieméram, Informdcijas sistemu menedzmenta augstskola ir saskatijusi iesp&ju
uzsakt uznémejdarbibas vadibas studiju programmu realizaciju Adizkrauklé un Daugavpil.

Pamatojoties uz saviem personigajiem petijjumiem, promocijas darba autore secina, ka,
lai gan katra augstskola nedaudz atSkiras stud€joso apkalpoSanas stils, kvalitate un studiju
realizacijas process (tas parsvara gadijumos ir atkarigs no studiju realizacijas vietas,
programmas satura virzieniem un stud€joSo daudzuma), tomér, profesionalas augstakas
izglitibas uznéméjdarbibas studiju rezultata studgjosais iegust LR Profesiju klasifikatoram
atbilstosu izglitibas pakapi un kvalifikaciju — kas visas augstskolas, kur tiek realiztas [idzigas
studiju programmas — ir vienada. Ka galvenas pamatprasibas var mingt:

o caurskatamiba (akadémiskais/profesionalais profils — studiju programma -

rezultati/iznakums/studentu devums);

o caurviju saskanotiba (kursu, macibspéku darba savstarpgja sadarbiba; no atseviskiem
kursiem uz problémorientétiem moduliem/blokiem);

o meérkatbilstiba (katra kursa, modula/bloka atbilstiba programmas mérkiem);

o prasmju un kompetencu pielietosana un pilnveide (studentu darbibas nodroSinajums,
teorijas un prakses vienotiba);

o procesa svarigums — no docétaja puses kopsavilkuma vértéjumu veido visa semestra
gaita paveikta un gala parbaudijuma kopvertejums, kura rezultatu — studgjosa iegtitas
zinasanas un kompetences veérté ari sabiedriba, kolégi, studiju biedri un ari paSam
stud€joSajam veidojas pasvert€jums par sasniegto;

o salidzinamiba (stud€joSajam ir iesp&jams salidzinat iegitas teortiskas zinasanas ar
praksé lietojamo profesionalo kompetenci).

Lai raksturotu tendences uznéméjdarbibas vaditaju apmaciba, pamatojoties uz
informaciju par studiju programmam augstskolu majas lapas 2011./2012. studiju gada —
autore izvelgjas raksturot Cetru augstskolu studiju programmas. Minéto izglitibas iestazu
studiju programmu izvéli noteica sekojosas priekSrocibas:

- RPIVA — valsts augstskola, kurai Latvija ir 8 filiales: Ventspili, Kuldiga, Tukuma,
Madona, Jekabpili, C&sis, Aluksn€ un Riga (vislielakais regionalais parklajums, ar
vienadiem studiju piedavajuma nosacijumiem), no jauna uznemto studgjoso skaits
(2010. gada - 62, 2011. gada - 70) ir viens no lielakajiem valsts augstskolu grupa (sk.
4.3. tabulu).

104



- BA — valsts augstskola, ir studiju programmu pécteciba - iesp€ja studet sakot no

1.

Iimena augstakas izglitibas studiju programmas, lidz doktorantiiras ltmenim, tiek

izmantota modulu apmadcibas sistema.

-  RISEBA — juridisko personu dibinata augstskola (2010. gada no jauna uznemti 143,

2011. gada - 131), ir ieguvusi Centralas un Austrumeiropas menedzmenta attistibas

asociacijas (CEEMAN) starptautiskas kvalitates akreditaciju (International Quality

Accreditation), ir studiju programmu pécteciba - iesp&ja studét sakot no 1. [imena

augstakas izglitibas studiju programmas, 1idz doktorantiiras Itmenim.

- Profesionalas un akadémiskas vadibzinibu izglitibas salidzinaSanai tika izveleta ar1 LU

— lielaka universitate Latvija, Kur ir iesp&jams studét pilna laika (PL) studijas 500

studentiem, nepilna laika (NL) studijas 300 studentiem. Vadibas zinibu bakalaura
studiju programma 2010./2011. studiju gada studijas uzsakusi 210, bet 2011./2012.

studiju gada - 186 studgjosie.

4.3. tabula

Lielako Latvijas augstskolu TOP, kuras 2010./2011. st.g. un 2011./2012. st.g. ir visvairak no

jauna uznemto studéjoSo uznéméjdarbibas vadiba (profesionala bakalaura studiju programma)

Budzeta lespaiamais viet
N.p. Augstskolas vietas eSpejska?t: VIR Uzpemti Uznemti
2012./2013.
K. nosaukums latvieSu valodas |~ latvieSu valodas | o410 /5011 | 2011 /2012.
plisma plisma
Valsts augstskola
- B PL: Riga - 400,
1 RTU (ir filiales, dazada studiju Riga - 43 Liepaja - 200 97 163
programmu realizé$anas stratégija) Liepaja-5 |  NL: Riga— 400,
Liepaja - 200
2 RPIVA (ir ﬁhalgs,_}/ lenota Stu_c%l.J_u nav | BezierobeZzojuma 62 70
programmu realiz€$anas stratégija)
PL —bez
3 | LiepU 11 ierobezojuma 56 45
NL - 25
4 LLU (ir filiales, dazada studiju nav PL-50 47 50
programmu realiz&Sanas stratégija) NL - 50
5 | BA nav ZLL_ gg 36 56
Juridisko personu dibinata augstskola
: = > - 35 budzeta
1 BAT (ir ﬁhales’.dizada Studlj_uc .. vietas | Bez ierobezojuma 233 257
programmu realiz€Sanas strat€gija) + 85 stipendijas
BSA (ir filiales, dazada studiju
o | programmu realiz€Sanas stratégija, nav | Bez ierobesoiuma 197 174
studiju procesa realizacija notiek !
bilingvali)
PL: Riga — 100,
Riga -2 Daugavpilt - 40
3 RISEBA Daugavpilt - 1 NL: Riga — 100, 143 131
Daugavpili - 50
4 i]?)l::[e[?( Sitllilf;‘?aﬁ;ocesa realizacija 1 | Bez ierobezojuma 140 140

Avots: promocijas darba autores informacijas (IZM augstskolu statistika, 2010., 2011.) apkopojums
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Visas izveletajas studiju programmas studijas notiek latviesu valoda.

Isa anotacija par izvéletajam studiju programmam liecina, ka, lai gan studiju
programmu izstrad€ ir izmantots viens un tas pats Profesijas standarts (Uzpémuma vaditays),
tomér studiju programmas nosaukumi nedaudz atSkiras — tas ir ar dazadam diferenciacijas
pazimem:

- Komercdarbiba un uzpémuma vadiba (turpmak teksta — KUYV), ieglistamais grads -
profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbiba, iegustama profesionala kvalifikacija —
uznemuma vaditajs, tiek realizéta Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija
(RPIVA). Ar uznémgéjdarbibu saistitajas studiju programmas budZeta vietu nav.

- Uznémejdarbibas vadiba (turpmak teksta — UV), ieglistamais grads - profesionalais
bakalaura grads uznémeéjdarbibas vadiba, iegiistama profesionala kvalifikacija —
uznémejdarbibas vaditajs, tiek realizéta Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola (RISEBA). Ir pieejamas budzeta vietas (3).

- Uznéméjdarbibas vadisana (turpmak teksta - UzndV), ieglistamais grads - profesionalais
bakalaura grads uzpéméjdarbiba, iegustama profesionala kvalifikacija — wuzpémuma
vaditajs, tiek realiz€ta Banku augstskola (BA). Budzeta vietu nav.

- Vadibas zinibas (turpmak teksta — VZ), ieglistamais grads - socialo zindatpu bakalaura
grads vadibzinatne, ir iesp&jams izvéleties vienu no deviniem studiju virzieniem (Biznesa
informacijas vadiba, Publiska parvalde, Organizdciju vadiba, Starptautiskas ekonomiskas
attiecibas, Starptautiskais bizness, Tiirisma un viesnicu vadiba, Vide un uznémejdarbibas
vadiba, Marketings, Kvalitates vadiba), tiek realiz€ta Latvijas Universitate (LU). St
studiju programma nenodroSina profesionalas kvalifikacijas iegiiSanu, bet studiju procesa
ir iesp&jams apgiit vadibas zinibas un ir javeic akadémiska prakse uznémuma vide. Ir
iespeja studet par valsts budzeta lidzekliem (57 vietas).

Promocijas darba autores izvél€to, analiz€jamo studiju programmu apjoms ir 160
kreditpunkti. Lai biitu vieglak salidzinat izvéleto studiju programmu saturu, tika izmantoti
nepilna laika klatienes studiju programmu planojumi, kas ir pieejami augstskolu interneta
vid€s. Promocijas darba autore veica visu studiju programmu sadaliSanu pa studiju kursu
blokiem (sk. 4.7. att.). Kop&jo studiju programmu saturu pa studiju kursiem un
kreditpunktiem var skatit promocijas darba 9. pielikuma.

RPIVA (sk. 4.8. att.) KUV studiju programmas meérkis ir nodrosinat kompetentu un
sociali atbildigu uznéméjdarbibas vaditaju sagatavosanu, kuri izpratis un spés noteikt
uznémeéjdarbibas vadibas procesus, nodroSindas praktisku uzpémuma darbibu, atbilstosi

miisdienu socialekonomiskas situacijas attistibai un biis gatavi paspilnveidei.
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4.7. att. Augstakas izglitibas uznéméjdarbibas vadibas studiju programmu: KUV
(RPIVA), UV (RISEBA), UzndV (BA), VZ (LU)) salidzinajums pa studiju blokiem, kreditpunkti
(Kr.p.) 2011./2012. studiju gada

Avots: autores veidots
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Biznesa un vadibas psihologya Flkonomika

Marketings Inovicijas un stratégiskd va
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4.8. att. RPIVA KUV studiju kursu sadalijums blokos 2011./2012. studiju gada, %
Avots: autores veidots
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KUV studiju programma ir veidota pamatojoties uz pectecibu studiju procesa: 1. studiju
gada studgjosie apgiist akadémiskas pamatzinaSanas (piem&ram, mikro, makroekonomika,
statistika, vadibas zinibas, utt.) un ievirzi praktiskas uznémgjdarbibas planosana; 2. studiju
gada apgiist komerctiesibas un marketingu; 3. studiju gada apgiist starptautiskas
komerczinibas un uznémuma finansu analizi un planosanu; 4. studiju gada apgiist uzn€muma
stratégiskas vadibas procesus un inovacijas.

Papildus piedavatajam zinaSanam par inovacijam un raZosanas organizéSanu parmainu
laika ir iesp&jams apgiit arT tadus studiju kursus ka ,,Karjeras izglitiba”, kura toposajiem
vaditajiem tiek sniegtas zinasanas par darbinieku karjeras veidoSanu un iesp&jam piedalities
miuzizglitibas pasakumos, ,,Vides politika”, kura tiek sniegtas zinasanas par uznémuma
darbibas ietekmi uz ekologiju un apkartéjo vidi, ,Lietiska etikete un &tikas normas
uznémgéjdarbiba” — lietiska apgérba un izturéSanas nozimigums, ka ari publiskas
prezenté$anas tehnologijas.

RISEBA (sk. 4.9. att.) UV studiju programmas mérkis ir nodrosinat uznémejdarbibas

vaditaju izglitosanu, studéjoso personibas talaku attistibu un komunikativas kultiras

veidosanu.
Biznesa étika, Biznesa komunikadju
gociologija gvesvaloda  Bakalaura darbs
Nodokli, finansu 2% 10% 7% rivagizveles kurss
uzskaiteun 404

mvesticijas evads studijas

Starptautiska 15% \ 1%
uznémeéjdarbiba, Matematika,
marketingsun statistika, IT,

ﬁnfmses riecibasmetodes
LOéiStile;/b
3%
Vadibzinibas
Komerctiesibas, Komercdarbiba
darba aizsardziba Pfrsonnlvndiba R Ekonomilka
6% Lideriba un organizicijas uzvi 49

Inovaciju menedz

Marlketings
7%

Uznéméjdarbibas
vadibas Zinibas

24%

4.9. att. RISEBA UV studiju kursu sadalijums blokos 2011./2012. studiju gada, %
Avots: autores veidots

Ka liecina autores apkopota informacija, tad RISEBA (UV) studiju programma ir
lidziga RPIVA (KUV) studiju programmai — abas ir ieklautas apgiistamas zinasanas par

uznémuma dazadu struktirvienibu stratégiskas vadibas principiem, ka ari starptautisko
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uznémejdarbibu, marketingu un komerctiesibam, kas veicina stud€josa izpratni par globaliem
uznémgéjdarbibas procesiem.

UV studiju programma 1pasi tiek uzsvérta uznéméjdarbibas vaditaja ka lidera loma, kas
izpauzas tados studiju kursos ka ,,Biznesa &tika” un ,,Lideriba un organizacijas uzvediba”, un
stud€josajam ir iesp€ja apgiit globalas uznémeéjdarbibas zinasanas tados studiju kursos, ka
»Pasaules ekonomika”, ,,Eiropas Savienibas tiesibas”, ,,Starptautiskais bizness”, u.c.

Savukart, BA (sk. 4.10. att.) UzndV studiju programmas mérkis ir nodrosinat iespéju
apgiit uznémejdarbibas vadisanai nepiecieSamas zindsanas, prasmes un spéjas, sagatavot
tautsaimniecibai kompetentus, mainigos socialekonomiskajos apstaklos konkurétspéjigus
uznémumu vaditajus, kuri spéj izmantot savas zinasanas un izpratni veida, kas apliecina
profesionalu pieeju darbam, kuri pierada savu kompetenci, vadot procesus un risinot

problémas, ka ari pienemot lemumus attiecigajas jomas.

Lietvediba, lietiska Lietiska un speciala
saskarsme, lietojuma svesvalodas
sociologija, filozofija 10% Bakalaura darbs
Nodokli, 6% 8% Brivagizvéles kurss

z 494
gramatvediba, 4%

finanses, finansu Ievads studijas

analizeun vadiba, 1%
au_.(l;t,s Matematika,
17% statigtika,IT,
lecibasmetodes
11%
Logistika
1%  ddiSanas teotija

mEmEjdarbiba | (Jevads biznesd,
umnémgjdarbiba, biznesa plans)
Personila vadiSana
Persoribas psihologija
V adibas psihologija
Inovaciju vadifana

Tiesibu zinibasg, darba
likumdosana, vides
parvaldiba
520

Marlketings
9% o
Uznémejdarbibas
vadibas sinibas
24%

4.10. BA UzndV studiju kursu sadalijums blokos 2011./2012. studiju gada, %
Avots: autores veidots

UzndV studiju programma sastav no vairakiem moduliem, t.sk., ,,Uznémeéjdarbibas
pamati” (8 KP), ,,Projektu, parmainu un inovaciju vadiSsana” (8 KP), ,,Uznémuma stratégiska
vadisana” (12 KP), u.c. Tomér, autore uzskata, ka $ads sadalijums blokos ir lietderigs tikai un
vienigi, lai integrétu vairakus studiju kursus viena t€ma, bet, ja studgjosais kaut kadu apstaklu
de] velas mainit macibu iestadi, tad vert€jums par apgiito studiju moduli var apgriitinat studiju
kursu pielidzinasanas iesp€jas cita augstskola, jo nav 1sti zinams, cik konkrétos kreditpunktus
stud€josais ir apguvis konkréta studiju priekSmeta un kadu veért€jumu vins ir ieguvis.
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Veicot izpéti, autore secina, ka, BA UzndV studiju programma vairak ir orientéta, lai
uzsaktu uzpémejdarbibu Latvija, jo pastiprinata uzmaniba tiek pieversta zinasanam par
nodokliem, gramatvedibu, finanSu analizi un auditu, ka ar1 studiju programma nav ieklauti
studiju kursi par starptautiskas uznémeéjdarbibas tendencém.

Visas analizetajas studiju programmas (KUV, UV, UzndV) lielakais kreditpunktu skaits
tiek realizéts uznémejdarbibas un vadibas zinibu studiju priekSmetu bloka. Lai gan parsvara
Saja bloka visas augstskolas tiek ieklauta gan vadiSanas teorija, projektu un cilvékresursu
vadiSana, tomér ir atSkiribas katras augstskolas kop€ja piedavajuma.

Kopuma vertgjot, autore secina, ka, augstskolas studejosie jau pirmaja studiju gada tiek
levirziti uznéméjdarbibas joma un pétnieciska darba metodologija, kas veicina toposa
vaditaja izpratni ne tikai par uznémeéjdarbibu ka tautsaimniecibas nozari, bet ari par pétijumu
nozimigumu nozaré un prasmju pielietot analitiskas spéjas praktiska darbiba attistisanu.

Ipasa uzmaniba visas minétajas studiju programmas tiek pievérsta marketinga (arl
marketinga ka analizes panémiena) zinasanam un informaciju tehnologiju apgtisanas sp&jam,
kas liecina par tehnologiju lieto$anas sp&u un prasmju attistiSanu. Bet studiju darbi un
prakses (ekonomika, marketinga, uznémeéjdarbibas planoSana un organizéSana), pieméram,
KUV un UV studiju programmas, veicina stud&joSo izpratni par teorétisko aspektu lietoSanu
praktiska darbiba, jo prakses tiek veiktas realos uzp@mumos, ka ari attista jauno
uznéméjdarbibas vaditaju petnieciskas prasmes un informacijas analizes iemanas.

Promocijas darba autore secina, ka pétitas uznémejdarbibas vadibas studiju programmas
(RPIVA, BA, RISEBA) nodrosina LR Profesiju standarta prasibas attieciba uz Uzpemuma
vaditaja kvalifikaciju, jo visas augstskolas tiek piedavats apgiit ar1 tadas pasSreiz tik loti
aktualas profesionalas kompetences sastavdalas, kuras pieprasa darba tirgus, ka, vairakas
sve$valodas, zinasanas logistika, cilvékresursu vadiba, pétniecibas prasmes un iemanas
vadibas informacijas sistému lietoSana. Lielakaja dala augstskolu tiek sniegtas zinasanas ari
radoSo sp&ju attistiba, kas veicina profesionalas vaditaja kompetences attistibu.

Ka jau ieprieks tika minéts, tad uznémeéjdarbibas vaditajam ir svarigas ar1 akadémiskas
zinasanas vadibas joma. Latvija ir iesp&jams iegiit akadémiska bakalaura gradu vadibas
zinibas. Sada iespéja tiek piedavata ari Latvijas lielakaja augstskola — Latvijas Universitaté.

Pieméram, LU VZ studiju programma ir iesp&jams izvéleties starp deviniem studiju
virzieniem sev v€lamo. Studiju programmas sadalijums pa specializacijam pasreiz Latvija
klust aktuals, jo arvien precizak tiek izstradati dazadu vadoso amatu kritériji, kas tiek ieklauti
LR Profesiju klasifikatora, un arvien vairak tiek nodalitas nepiecieSamas zinasanas, prasmes
un spéjas dazadu Itimenu un funkciju vaditajiem dazadu nozaru struktiirvienibas. Savukart,

studiju virzieniem kop€jas visparéjas akadémiskas zinasanas tiek pasniegtas kopa visiem
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studiju programma stud€joSajiem. Promocijas darba autore uzskata, ka visatbilstosakais
uznémgéjdarbibai ir Organizaciju vadibas Virziens.

VZ studiju programmas merkis ir nodrosinat studentiem tadu akademisko izglitibu,
konkurétspéjigo profesionalo sagatavotibu un praktiskas iemanas vadibas zinatné, lai,
integréjoties  Eiropas Savienibd, péc Siem specialistiem butu stabils un ilgtspejigs
pieprasijums Latvijas un arzemju darba tirgos.

LU (sk. 4.11. att.) VZ studiju programma visu specializaciju studenti pirmos divos
studiju gados apgust vienadu Vadibas zinibu studiju kursu, bet sakot ar treSo studiju gadu
apgust zinasanas izv€letaja specializacija.
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uzneméejdarbibai un
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520 004

Lietvediba, vadibag
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17%0 _\
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4.11. att. LU akadéemiska bakalaura studiju programmas VZ Organizaciju vadiba
specializacijas studiju kursu sadalijums blokos 2011./2012. studiju gada, %
Avots: autores veidots

Salidzinosi ar citu minéto augstskolu studiju programmam, LU VZ studiju programma
kopgjais uznémuma vadibas zinibu Tpatsvars % ir vismazakais (tikai 14% no kopgja studiju
programmas apjoma). LU VZ Organizaciju vadibas specializacija, atskiriba no citu augstskolu
studiju programmam, tiek piedavats apglt zinaSanas tados specifiskos studiju kursos ka
»Darba tirgus vadiSana” un ,,Dabas resursu ekonomika”, kas, iesp&jams, sniedz jaunajiem
vaditajiem plaSakas zinaSanas par darba tirgus attistibas tendencém kopuma Latvija, nevis
tikai konkréta uzpéméjdarbibas joma. Bet akadémisko studiju rezultata iztritkst praktisko

(uznéméjdarbibas) iemanu attistibas iespéjas.
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Tomer, autore secina, ka, gan profesionalds, gan akademiskas izglitibas augstaka
limena studiju programmas studéjosajiem ir iespéjams attistit gan personigo kompetenci, gan
socialkultiiras kompetenci, gan art vadisanas kompetenci.

Promocijas darba autores pieredze liecina, ka, ped€ja laika praktiski visas augstakas
izglitibas iestadés tiek veicinata stud€josa radoSuma izpausme, ka ari komunikacijas un
sadarbibas prasmes attistiba, ko nodrosina nepiecieSamiba apgut studiju materialu un gatavot
prezentacijas darbojoties grupas, kas, savukart, attista toposa vaditaja sp&ju sadarboties ar
citiem komandas locekliem un, nepiecieSamibas gadijuma, pienemt ari savu personigo
lémumu, neatkarigi no klasiskajam vadiSanas funkcijam.

Autore uzskata, ka, katra vaditaja pienakums ir veidot tadu darbinieku kolektivu, kura
locekli labprat dalas pieredz€ un zinasanas, lai sasniegtu uzp€muma kop€jos merkus. Tapec ir
nepiecieSams darboties komanda. Komandas darbs un efektiva komunikacija veicina zinaSanu
uzkraSanu un apmainu, rezultata, gan studijas, gan uznémuma tiek veicinata sadarbiba starp
funkcionali nodalitam sféram — rodas izpratne par vienotas darbibas priekSrocibam un
iesp&jam. Savukart, pieméram, visefektivaka darbinieku zinaSanu apmaina notiek arpusdarba
pasakumos, pieméram, pieredzes apmainas komand&umos vai tematiskos seminaros, vakaros.

AT A.Kuznecova (2003, 49) apliecina, ka misdienu izglitibas process ietver prasmi
veicinat:

e atbildigas, uznémigas un radoSas personibas veidoSanos: veicinat un nostiprinat
pozitivu dzives uztveri, veseligu paSkritiku; sekmét atbildibas, patstavibas, uznémibas
veidoSanos; sekmét pozitivu saskarsmi; veicinat mérktiecibu un sekmét neatlaidibu;
veicinat sp&ju adaptéties un integréties mainigaja vide.

e patstavibu spriedumos un darbiba: sekmét etiskas domasanas kultiru un radoso sp&ju
attistibu; sekmét uzdrikstéSanas sp&ju, sp&ju noverot, analiz€t un vertet savu un citu
ricibu, izdarit logiskus secinajumus; sekmét produktivas, &tiskas darbibas un
uzvedibas motivaciju; veicinat sp&ju parliecinosi izteikt savas domas, viedokli; rosinat
interesi par musdienu &tikas aktualitatém valstl un pasaul€, analizét tas; veicinat sp&ju
noteikt prioritates sava dzive; veicinat disciplinétibu un sp&ju koncentréties darbam.

Promocijas darba autore secina, ka, lai gan petito studiju programmu saturi apliecina,
ka studiju realizacijas gaita studejosSie tiek sagatavoti uzpémumu un to struktiirvienibu
vadisanai, kd ari, tiek veidota attieksme par profesiondlu un sabiedriski nozimigu problému
atklasanas un risindsanas prasmes veidoSanu, kas rosina iesaistisanos miizizglitiba
(macisanas cilveéka aktivas dzives garuma, kas balstas uz mainigdm vajadzibam zinat, prast,
attistities garigi, apmierinat interesi un paaugstinat kompetenci), un sekmé konkurétspéeju

darba tirgi, tomér atseviski netiek uzsvérta zinasanu vadisanas nozime.
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Ka jau tika secinats promocijas darba iepriek$€jas nodalas, tad miusdienas
uznéméjdarbibas vaditaja svariga prasme ir zinaSanu vadiSana, tap&c, autore iesaka augstakas
izglitibas iestadém vadibzinatnu programmas pieveérst uzmanibu tadu studiju kursu, ka,
piemé&ram, ,,Zinasanu vadiSana” ieklausSanai stratégiskas vadibas prickSmetu sadala (ja tas jau
netiek realiz€ts, pieméram, ka atsevisks studiju kurss).

Pieméram, RPIVA KUV studiju programma ka viens no brivas izvéles studiju kursiem
tiek piedavats ,,RadoSums un zinasanu vadiSana”, kas tiek veikts e-studiju vidé moodle.
Tomer, §1 studiju kursa realizacija ir problematiska, jo stud€josie nelabprat vélas pasi mekléet
nepieciesamo papildus informaciju par dazadam té€mam, kas veicina vinu radoSo prasmju
attistibu. Tas liecina par misdienu stud€joso inertumu, nevéléSanos mainit tradicionalas
macibu metodes, kas neveicina studéjoso domasanas mainu.

Tapéc, Sodien studiju programmam un studiju procesam ir jaizvirza pamatprasibas, Kur
izglitibas studiju programmu caurskatamibu promocijas darba autore piedava apvienot ar

ieglito rezultatu publisku izveértésanu (autores ieteikumi redzami 4.12. attéla iekrasota veida).

LR Profesijas

standarts/profils .. _ L .
Akadémiskas izglitibas Valsts institiicijas Macibu iestades Eksperti

standarti 3 4 LS

v

Studiju programmas, t.sk., Oficialais
kursu / moduju, meérki un 7'y
uzdevumi:

o vispargjie

o  specifiskie /.

Sabiedriba

v - Kolggi
Studentu sniegums ( Vertejums
Sagaidamie rezultati
(zina$anas un kompetence) Iegiitie rezultati
(zinaSanas un Studiju biedri
v kompetence)
Macibspéeku darbiba L
> Studentu darbiba Pasvertgjums

4.12. att. Izglitibas studiju programmu caurskatamiba un iegiito rezultatu vértéSana

Avots: Bluma D. (2006), Garleja R., Skvorcova E. (2007), promocijas darba autores ieteikumi iekrasota
veida

Misdienas visa studiju procesa studg€josie ir jastimul€ izradit iniciativu, un akadémiska
personala uzdevums ir ikviena no viniem §1s sp€jas atraisit. Studiju programmu apguves laika
ieglitos rezultatus stud@joSais pats var noveértét izmantojot pasvertéjumu — Saja gadijuma
jaunais specialists var veikt savu ka profesionala specialista kvalitates paSveértgjumu, ka arf -
stud€josa iegiitos sasniegumus (rezultatus — zinasanas un kompetenci) regulari vert€ gan darba

kolégi, gan studiju biedri, gan sabiedriba kopuma - un tos var salidzinat laika un telpa.

113



Neatnemama profesionalas kompetences sastavdala ir akadémisko zinasanu praktiska
piclictosana darbiba, kas veidojas profesionalas augstakas izglitibas un darba vides
mijattieciba. Kompetence, lidz ar personibas attistibu, paaugstinas izglitoSanas procesa, jo
nostiprinas un pilnveidojas:

- gataviba pasvertéjumam, pasattistibai un paspieredzei;

- gataviba kognitivai darbibai un spgjai biit elastigam;

- personigas — cilveéciskas - spgjas;

- emocionala inteligence, veidojot analitisku spriestsp&ju un domasanas logiskumu;

- izturiba, gribasspeks un mérktiecigums.

Sagatavosanas un darbiba sev atbilstosa profesija ir saistamas ar izglitoSanos visa miiza
garuma. Profesionala kompetence nevar attistities, ja specialists regulari neizglitojas (Sk. 4.13.

att.).

Augstskolas loma
izzinas motivacija

aciSanas un macisanas
infrastruktira

Studiju vide un studiju
programmas

Akadémiskais
personals

Pé&tniecibas
infrastrukttra

Specialists

Darba un sociala vide,
vispariga infrastruktiira

Sadarbiba ar
augstskola

VadiSanas
infrastruktiira

Starptautiska
sadarbiba

Korporativa
sadarbiba praksé

4.13. att. Specialista veidoSanos ietekmeéjosie izglitibas, darba un socialas vides faktori
Avots: autores veidots

Uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistiba ir nepiecieSama gan
akadémiska izglitiba, gan izglitoSanas darba videé. Akademiskas izglitibas rezultata tiek
apgilitas nepiecieSamas pétnieciskas prasmes, kas veicina uznémuma darbibas izvert€Sanas
rezultatu iegtsanu, papildus tiek iegitas komunikacijas iemanas un prezentéSanas prasmes.
Tiek veicinata sadarbibas prasme ar akadémisko personalu, saviem kolégiem gan individuali,
gan komanda.

Izglitiba ir viena no individa vajadzibam, kas kliist par vélmem, kad tas ir verstas uz
konkrétiem objektiem, kas var apmierinat So vajadzibu, pieméram, sasniegt uznémuma

kopgjai attistibai izvirzitos mérkus, sasniegt attiecigu specialista karjeras pakapi, iegtstot
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nepiecieSamo izglitibas kvalifikaciju, kas ir saistita ar prasibu sapratni un izpildi attiecigaja
studiju virziena, sadarbibas nodrosinajuma un praktiska darbiba.

Izglitojoties cilveks ieglist ne tikai zinasanas, prasmes un iemanas, bet veidojas vina
atticksme un sapratne par ikdienas dzivé nepiecieSamo vértibu sistému, kas veido atbildibas
pakapi gan pret sevi, savu uzpémumu, gan pret sabiedribu kopuma.

IzglitoSanas ir laikietilpigs process, tapec Sodien veiksmigi uznémumi labpratak pienem
darba radoSus specialistus, vaditajus ar jau eso$am - atbilstosam profesionalajam zinaSanam
un personiskajam ipasibam — palidzot viniem iegtt un papildinat nepiecieSamo pieredzi reala
darba vide, kur darbinieki macas praktiski, veicot uztic€tos darba pienakumus.

2008. gada ir veikta dazadu uzpémumu vadibas aptauja (Latvija. Parskats par tautas
attistibu 2008/2009: Atbildigums, 2009, 134), kura tikai 1 % aptaujato noradija, ka saviem
darbiniekiem nepiedava iesp&ju izglitoties, savukart, 37 % atbildgja, ka apmaca darbiniekus,
kad paradas tada nepiecieSamiba, 13 % atbild€ja, ka darbiniekiem ir pieejamas nepartrauktas
izglitibas iespgjas, bet 49 % atbildgja, ka izmanto abus izglitibas veidus. Saja aptauja lielaka
dala uzn@mumu ka iemeslu, kap&c darbiniekiem netiek piedavatas profesionalas izglitibas
iesp&jas, noradija, ka visiem darbiniekiem ir atbilstoSas sp€as un zinaSanas, tapéc
papildizglitiba nav nepiecieSama. Tomér, aptaujatie vaditaji ka prioritdaro apmacibu veidu
mingja macibas darba vide - uzp@muma, kas norisinas péc iesp€jas 1saka laika perioda.

Darba vidé tiek veicinata konkrétu iemanu apgiiSana un saglabaSana, ka ar1 tiek
stiprinatas darba kolektiva attiecibas, jo visi darbinieki aktivi piedalas macibu procesa (sk.
4.14. att.), veicinot uznémuma, kas macas, attistibas koncepciju.

Promocijas darba autore uzskata, ka macibam darba vieta ir vairakas prieksrocibas:

- tas maksimali ir pietuvinatas praktiskai darbibai,

- apmacamais vienlaikus gan macas, gan arT turpina stradat,

- tas ir 1€taks veids uzpémuma vadibai, jo nav nepiecieSams ieguldit finansSu resursus
macibu pakalpojumu sanemsanai,

- nepiecieSamibas gadijuma apmacamais var ligt konsultaciju saviem kolégiem, vai arl
iegiit informaciju paSmacibas cela, piemeram, interneta.

Kopuma var izvirzit vismaz cetrus profesionalas apmacibas vajadzibas veidojoSus
limenus darba vieta:

- darba profesionala apmaciba;

- apmaciba konkréto darbinieku Iiment;

- personala apmaciba uznémuma strukttiru Iiment;

- personala apmaciba uzpémuma liment (Garleja R., 2006).
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MACIBAS DARBA VIDE

Individuala
pieredze

Kolektiva
macisanas

< darbinieku rotacija, - parrunas,

- sadarbiba ar citiem - aizvietoSana,
darbiniekiem, - atbildigu uzdevumu

- darbs grupas, delegesana,

- lidzdaliba struktiirvienibas - savu darbu planosana, u.c.

attistiba, u.c.

- profesionala literatiira, - darbaudzinasana,

- pasizglitoSanas, - konsultacijas,

- kursi, seminari, - pieredzes apmaina,

- talakizglitiba, u.c. - studijas e-vidg interneta, u.c.

Cita veida
macibas

Tradicionalie
macibu veidi

ARPUS DARBA MACIBU VIDE

4.14. att. Darbinieka maciS§anas veidi
Avots: autores veidots

Visi minétie profesionalas apmacibas limeni ir veicami gan katra uznémuma ieksgja
vide, gan arpus uzp@muma. Ja apmaciba ir nepiecieSama kadam konkrétam darbiniekam,
uznémuma vaditajs var pienemt lémumu un apmaksat §1 darbinieka izglitibas ieguvi kada no
augstakas izglitibas iestadeém.

Ta ka profesionala izglitiha ir gan praktiska, gan teor€tiska sagatavoSanas darbibai
noteikta profesija, tad profesionalas kvalifikacijas ieguve un ari pilnveide nav istermina
process. Profesionalds studijas ir personas brivi izvéleta izglitoSanas darbiba, kura tiek apgiti
praktiskas nozares teor€tiskie pamati, ka arm prasmes un iemanas atbilstoSi attiecigajai
profesionalo studiju programmai, un atbilstoSi sagatavojoties praktiskam darbam attiecigaja
izveletaja profesija. Tomer, informacijas laikmets rosina parorient€ties no ierastajam
iemaciSanas metodém uz tadu ievirzi, kas liktu uzp€émumiem, specialistiem, stud€joSajiem
paSiem izve€leties vinu interes€joso problému, iepazit attiecigo darbibas vidi, un mudinat to
darit problémas atrisinasanas interes€s. Piemé&ram, gadijumos, kad dazadu argjo faktoru
ietekmé, uzpémumos laika gaita ir javeic darbinieku organizatoriskas struktiiras izmainas,
rodas nepiecieSamiba veikt papildu profesionalo apmacibu vai kvalifikacijas celSanu, kas
veicina uzpémuma sadarbibu ar profesionalas izglitibas iestadem.

Lai gan Latvija sadarbiba starp izglitibas iestadém un uzpémumiem notiek, tomér ta ir
formala. Ka liecina uznéméjdarbibas vadibas studiju programmu satura izvert€jums
ieprieksgja promocijas darba apaksnodala, tad praksSu saturi ir veidoti atbilstosi LR Profesiju
klasifikatora prasibam, bet parsvara gadijumos tie nav pietuvinati konkrétu uzpémumu

darbibas videi. Dazkart, stud€joSajiem vadibzinatnu joma ir problematiski izpildit visus
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prakses uzdevumus vinu izvélétajos uznémumos, jo uznéméeji dazadus procesus un
informaciju uzskata par konfidencionaliem, un to nesniedz, lai studgjosais to varétu pétit un
analizét. Bet misdienigam uzpéméjdarbibas vaditajam ir jabut atbilstoSi misdienigi
izglitotam un radosam.

Uznéméjdarbibas vaditaja profesionalo kompetenci var attistit un pilnveidot tikai tad, ja
sadarbojas izglitibas iestades un uzpémumi — tie ir divi elementi, kas paSreiz, p&c autores
domam, nepietickami sadarbojas, jo gan augstskolu, gan uznémumu stratégijas nepietickami
ir iestradata sadarbibas politika un uznémumos nenotiek zinasanu vadiSana.

Sadarbibas neesamiba pasreiz nosaka nepilnibas uzn€muma vadiSanas procesos -
uzneémeji nenoverte jauno zinasanu un prasmju apgisanas nepiecieSamibu (par to liecina
promocijas darba gaita veiktads aptaujas gan par parmainu nozimigumu, gan par zinasanu
vadiSanu uzn@mumos), savukart, izglitibas institiicijas nepietiekami seko lidzi parmainam
globalaja saimniekoSana, jo studiju programmu veidoSana galvena nozime ir studiju procesa
gaita izpildit LR Profesiju klasifikatora eso$a Uznémuma vaditaja standarta prasibas (sk. 10.
pielikums).

Autore uzskata, ka, izglitibas loma darba vide ir nepartraukta, un galvenais mérktirgus
noteicoSais faktors ir profesionalds augstakas izglitibas pakalpojuma rezultata patérétajs
(uzné€mgjdarbiba nodarbinatie, t.sk., tie, kas studijas apvieno ar profesionalu darboSanos, ka
ari tie, kas jau ir ieguvusi kadu no profesionalas izglitibas kvalifikacijas limeniem un strada).
Tapéc Latvija ir nepiecieSama tada izglitibas ilgtsp&jigas attistibas sistema, kura tiek ieklautas
zinasanas par parmaigu vadibu globala méroga un inovacijam darba tirgus pieprasijuma, ir
javeicina uzn€meju uzticiba izglitibas institiiciju pétnieciskajam sp&jam un inovaciju
esamibai.

Lai izprastu misdienu izglitibas un darba tirgus sadarbibas principus un iespgjas
Latvija, ir nepiecieSams noskaidrot studgjoso viedokli par iesp&jam augstakaja izglitiba apgut
un/vai pilnveidot uznémejdarbibas vaditaja profesionalo kompetenci. Tapéc promocijas darba
nakoSaja apaksSnodala autore veiks stud€joSo aptaujas par profesionalas kompetences

veidoSanos studiju procesa rezultatu izvertgjumu.
4.3. Studéjoso viedoklis par izglitibas lomu profesionalas kompetences veidoSana
Latvijas Republikas Profesionalas izglittbas likuma (pienemts 10.06.1999.)

profesionalas kvalifikacijas limenis ir definéts ka: teor€tiska un praktiska sagatavotiba, kas

dod iesp&ju veikt noteiktai sarezgitibas un atbildibas pakapei atbilstoSu darbu, bet
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profesionala kompetence ir profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo zinaSanu, prasmju
un atbildibas kopums noteikta darba situacija.

Latvijas augstakaja profesionalaja izglitiba uznéméjdarbibas joma nav iesp&jams pilniba
apgit visas LR Profesiju klasifikatora minétas profesijas, bet visu amatu prasibas un
kompetences tiek reglamentétas ar Profesiju standartu prasibam, kas ir dala no Profesiju
klasifikatora struktiras, grupgjot pa klasifikatora pamatgrupam, dalgji sasaistot vai atdalot
dazadu amatu pienakumus. Rezultata: tiek sajauktas prasibas kvalifikacijam, kuras formulé
izglitojamiem izglitibas sistema (Darba tirgus pétijums: Profesiondlds un augstakas izglitibas
programmu atbilstiba darba tirgus prasitbam, LU, 2007), bet uznémgjdarbibas joma ir svarigi
apgitas zinasanas izprast un lietot sava turpmakaja profesionalaja darbiba.

Izmantojot personigo pieredzi, LR Profesiju klasifikatora prasibas un specialas
literatliras analizi, promocijas darba autore izstradaja aptaujas anketu (11. pielikums), lai
noskaidrotu profesionalas augstakas izglitibas uznémeéjdarbibas vadiba studéjoso viedokli par
studiju procesa apgistamo uzpémejdarbibas vaditdja profesionalo kompetenci. Veidojot
pétisanas instrumentariju, tika izmantoti promocijas darba autores ka doc@taja darbibas
uzdevumi, studiju saturs un studentu gatavibas [imenis.

Aptauja tika veikta 2007./2008. studiju gada, izdalot 300 anketas Rigas Pedagogijas
un izglitibas vadibas akadémijas (RPIVA), Rigas Tehniskas universitates (RTU), Liepdjas
Universitates (LiepU) un Banku augstskolas (BA) profesionalas augstakas izglitibas
uznémgéjdarbibas vadibas studiju programmu 2. un 3. kursa studentiem. Bet atkartoti ar
interneta portala www.visidati.lv palidzibu aptaujas anketas tika izplatitas 2010./2011. studiju
gada dazadu augstakas izglitibas iestazu 350 studentiem Latvija.

Aizpilditas un nesabojatas 2007./2008. studiju gada atpakal tika sanemtas 214 (71,3 %
no 300 izdalito kopskaita), bet 2010./201 1. studiju gada 320 derigas aptaujas anketas (91,4 %
no 350 izsutitajam anketam).

2007./2008. studiju gada no 214 respondentiem:

- 91% respondentu ieprieks ir ieguvusi vid€jo izglitibu, bet 9% augstako izglitibu, t.sk.,
46% jau ir iegiita vismaz viena profesionala kvalifikacija;

- 25% respondentu tikai stude, savukart, starp 75% respondentu, kas studijas apvieno ar
darbu, 15% ir dazadu Iimenu vaditaji, bet 29% vadosie specialisti;

- 80% respondentu ir nepilna laika studiju programmas studgjosie.

2010./2011. studiju gada no 320 respondentiem:

- 93% respondentu ieprieks ir ieguvusi videjo izglitibu, bet 7% augstako izglitibu, t.sk.,

31% jau ir iegiita vismaz viena profesionala kvalifikacija;
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- 24% respondentu tikai stud€, savukart, starp 76% respondentu, kas studijas apvieno ar
darbu, 28% ir dazadu lIimenu vaditaji, bet 27% vadosie specialisti;

- 86% respondentu ir nepilna laika klatienes studenti.

Ta ka aptaujas bija anonimas, tad autorei nav datu par to, vai kads no respondentiem ir
piedalijies abas aptaujas reiz€s. Bet autore uzskata, ka abu aptauju rezultatus ir iesp&jams sava
starpa salidzinat, jo vismaz 75% no visiem respondentiem profesionalas izglitibas studijas
apvieno ar darbu.

Aptauja ar 10 jautajumu palidzibu tika noskaidrota studejoso informétiba par
uznéméjdarbibas vadibas studiju iespejam Latvija un arvalstis, izvele studét uznémeéjdarbibas
vadibas virzienu nepiecieSamiba un pamatojums, pasnovertejuma atbilstiba uznemejdarbibas
vaditaja profesiogrammas prasibam, un prasibam, kuras tiek izvirzitas uzpémejdarbibas
vaditaja darba, ka ari viedoklis par apgiistamo studiju programmu saturu.

Raksturojot ieglitos aptaujas rezultatus, var secinat, ka, uz jautajumu par to, vai ir
informacija par Latvijas augstskolam, kas piedava studijas uznémgéjdarbibas vadiba — vairak
ka puse respondentu (54,2% 2008. gada un 52,9% 2011. gada) ir atbildejusi, ka ir informdacija
par studiju iespéjam, minot tadas augstskolas, ka Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola (RISEBA), Latvijas Universitate (LU), Rigas Pedagogijas un
izglitibas vadibas akadémija (RPIVA), Biznesa augstskola Turiba (BAT), Rigas Tehniska
universitate (RTU), Banku augstskola (BA), Liepajas Universitate (LiepU), u.c.. Bet 18,4%
2008. gada un 20,6% 2011. gada uzskata, ka nav pietiekoSas informacijas, 27,4% 2008. gada
un 26,5% 2011. gada nav interes€jusies par papildus piedavajumiem, jo jau pasa sakuma bija
izdarTjusi konkrétu izveli par sev vélamo izglitibas iestadi.

Uz jautajumu par stud€josSo informé&tibu turpinat studét uznémeéjdarbibas vadibu kada no
arvalstu augstskolam (sk. 4.15. att.), 2011. gada ir sniegtas salidzinosi pretrunigakas atbildes
ka 2008. gada.

17,6

Neesmu interesgjies!

73,5

34,6

% 0.0 20.0 40,0 60,0 50.0

2011 % no 320 @2008% no 214
4.15. att. Aptaujas rezultati: informadacijas esamiba par iespejam uznémeéjdarbibas vadibu

turpindt studet kada no arvalstu augstskolam, % no respondentu kopskaita
Avots: autores izstradata studentu pasvertéjuma atbilstibas LR Profesiju klasifikatora prasibam aptauja
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Ja 2008. gada par studiju iespgjam arvalstis nebija informacijas 34,6% un nebija
interes€jusies 50,5% respondentu, tad 2011. gada 73,5% respondentu uzskata, ka nav
informacijas, un tikai 17,6% atzist, ka nav interes€jusies. Starp min€tajam arvalstu izglitibas
iestadem, parsvara ir tas, kuras ir iesaistijusas kada no studentu mobilitates programmam
(pieméram, ERASMUS): Saulu un Klaip&das Universitates (Lietuva), Leipcigas Universitate
(Vacija), Murcijas Universitate (Spanija), Patras Universitate (Griekija), u.c. Iesp&jams, ka jau
studiju laika radita iesp€ja piedalities dazadas ERASMUS studentu apmainas programmas,
neveicina stud&joso interesi un vélmi savu talakizglitibu saistit ar arvalstu izglitibas iestadém.

Uz jautajumu - vai respondenta paSreiz€ja profesija ir nepiecieSama izglitiba
uznéméjdarbibas vadibas virziena (sk. 4.16. att.) — 2008. gada 85,0% respondentu atbildéja,
ka, ja, jo strada atbilstosi izvéletajam studiju virzienam, bet 15,0% pasreiz nedoma par darba

iesp&jam vispar vai ar darbojas citas jomas (finansu, celtniecibas, socialas apripes u.c.).

o Cits varants

91,1

Y% 0,0 20,0 40.0 60,0 80,0 100.0 % 00 20,0 40,0 60.0 80.0 100,0

02011%mno 320 E2008%no 214 02011 %no 320 @2008%no 214

Savas profesionaldas darbibas ietvaros Savas profesionalas karjeras veidosanas ietvaros

4.16. att. Aptaujas rezultati: izglitibas nepiecieSamiba uznémejdarbibas vadibas joma, % no
respondentu kopskaita
Avots: autores izstradata studentu pasvertéjuma atbilstibas LR Profesiju klasifikatora prasibam aptauja

2011. gada, 50% respondentu uzskata, ka ir nepiecieSamas zinaSanas uznéméejdarbibas
vadiba, jo pasSreiz darbojas Saja nozar€, 8,8% atzina, ka izglitiba uznémeéjdarbibas vadibas
joma ir tikai dal€ji nepiecieSama, un 41,2% atzina, ka darbojas citds jomas, bet studét
uznémegjdarbibas vadibu ir izvelgjusies, jo studiju iestade atrodas tuvak dzivesvietai.

Par izvé€letas apgustamas kvalifikacijas iespéjam savas karjeras attistibai un veidosanai
iegltie rezultati ir Iidzigi gan 2008. gada, gan 2011. gada. Pieméram, 2008. gada 91,1% un
2011. gada 70,6% ir izvelgjusies So studiju virzienu apzinati, jo saskata iesp&jas veidot karjeru
uznéméjdarbibas vadibas joma péc kvalifikacijas iegiiSanas, un tikai 8,4% (2008. gada),
23,5% (2011. gada) ir izvelejusies So studiju virzienu citu apsvérumu del, piemeram, tapec, ka
studiju vieta atrodas tuvak dzives vietai, un/vai studiju dienas ir sestdienas. 2011. gada ka citu
variantu  5,9% respondenti min iesp&u péc kvalifikacijas iegliSanas veidot savu

uznémejdarbibu.
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Promocijas darba autore secina, Kka, vismaz 70% studejoso augstakas izglitibas
ieguiSanas izveli saista ar savas karjeras veidosanu uznéméjdarbibas vadiba, bet vismaz 20%
studejoso velas augstako izglitibu iegiit tuvak savai dzives vietai.

Izglitibas loma un maciSanas process kopuma ir nozimigi uznémeéjspeju attistiba, jo tiek
rosinata un pilnveidota personibas domasana, kas ir nepiecieSama ekonomiski attistita tirgus
apstaklos uzneémeéjdarbibas vidg€, tapec aptauja tika ieklauti jautajumi par uznéméjdarbibas
vaditaja profesiogrammas prasibam. Aptauja tika uzdots jautajums, uz kuru respondenti
sniedza savu attiecksmes veértejumu par:

- savam spéjam: komunic€t, stradat komanda/grupa, patstavigi radoSi domat un

analiz&t, planot un noteikt prioritates, prezentét un lietot informaciju tehnologijas.

- savam zinasanam: sveSvalodas, lietiSkaja saskarsmé, etiket€ un &tika, pardosanas

veicinasana, uznéméjdarbibas likumdoSana un tirdzniecibas vadiSana.

Par sev nozimigam spéjam (sk. 4.17. att.) 2008. gada respondenti mingja: sp&ju stradat
komanda/grupa (23,7%); komunicét (23,4%) un patstavigi radosi domat un analiz&t (21,4%),
bet 2011. gada situacija nedaudz ir mainijusies, jo komunikacijas spgjas 25,6% respondentu

uzskata par galvenajam, péc tam minot planoSanas un prioritasu noteikSanas spgjas (20,4%).

Tirdzniecibas vadizanu

Uznemejdarbibas likumdosanu

Pardosanas veicinasanu

Zinaganag

Lietidlo saskarsmi, etileti, &tikn

Sveivalodu (-ag)

Prezentét un lietot IT

Planot un noteikt prioritates

J’ 204

Patstavigi radosi domat un analizét ﬁ 921 4
\

Stradat komanda/ grupa H7 23,7
|
Komunic?t 73§

% 0,0 10,0 20,0 30,0

{

Spejas

h

02011 %no 320 m@2008%no 214

4.17. att. Aptaujas rezultati: respondentu pasvertejums par savam spéejam un zindaSanam
atbilstosi profesiogrammas prastbam, % respondentu kopskaita
Avots: autores izstradata studentu pasvertéjuma atbilstibas LR Profesiju klasifikatora prasibam aptauja

Sava pasveérte§juma par svarigakajam zinasanam respondenti min sveSvalodu zinasanas
(28,0% 2008. un 29,5% 2011. gada) un zinasanas par lietiSko saskarsmi, etiketi un &tiku
(28,8% 2008. un 21,0% 2011. gada). Savukart, zinasanas par uznémégjdarbibas (t.sk.,
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tirdzniecibas un marketinga) vadiSanas procesiem un likumdoSanas aspektiem ir tas, kas
respondentiem vél nav pietickamas, un kuras vini, iesp&jams, vél tikai apgus.

Autore secina, ka, miisdiends pieaug studejoso pasvértejums un par arvien svarigakam
spejam tiek uzskatita komunicésanas spéja, t.sk., ka prieksroctbu minot svesvalodu zinasanas
un zinasanas par saskarsmi, savukart, spéju stradat komandda uzskatot par tik pat nozimigu ka
patstavigi radosi domat, analizét, planot un prast noteikt prioritates. legitie rezultati liecina
par komunikaciju sp&u attistibu jau pirms augstakas izglitibas studiju uzsakSanas
uznémejdarbibas vadiba, jo vairakuma gadijumos respondenti ir uzsakusi macibas tiesi tapéc,
ka zinaSanas par pardoSanas veicinaSanu, tirdzniecibas vadiSanu un uzn€méjdarbibas
likumdo$anu sava ikdienas profesionalaja darbiba ir guvusi tikai dalgji, un viniem tas ir
nepiecieSamas.

Aptaujas gaitd tika noskaidrots respondentu viedoklis par nepiecieSamibu
uznéméjdarbibas vaditaja Profesijas standarta izvirzit:

- prasmes: planot, organizet, vadit; veikt merkauditorijas segmentéSanu, izprast

paterétaju uzvedibu, novertet tirgus resursus, radosi domat un analizet;

- zinaSanas: marketinga, paterétaju uzvediba, mikroekonomika, uznémeéjdarbibas un

personalvadiba (sk. 4.18. att.).

Perzonalvadiba m ;96 2
|

Uznéméjdarbibag vadiba

Mikroekonomika

Zinasanas

Paterétaju uzvediba
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Izprast patérétaju nzvedibu
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4.18. att. Aptaujas rezultati: respondentu viedoklis par uznéméjdarbibas vaditaja darbam
izvirzitajam prasmeém un zinasanam LR Profesiju standarta, % respondentu kopskaita
Avots: autores izstradata studentu pasvertéjuma atbilstibas LR Profesiju klasifikatora prasibam aptauja

Ja 2008. gada praktiski gandriz visas LR Profesiju standartos izvirzitas prasmes un

zinasanas respondenti atbalstija, salidzinoSi Iidzvertigi, jo sniedza pozitivu noveért§jumu, un
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atzimé&ja, ka visas min&tas zinasanas ir atbilstosi japrot lietot, tad 2011. gada par svarigakajam
prasmém 42,9% respondentu uzskata planosanu, organizéSanu un vadiSanu, kas ir vadiSanas
galvenas funkcijas, ka art 31,2% respondentu uzskata, ka ir japrot radoSi domat un analizgt,
kas atbilst informacijas laikmeta domasSanas paradigmu mainai.

Attieciba uz izvirzitajam zinaSanam, respondenti kopuma uzskata, ka ir jabiit visam
minétajam zinasanam, bet — 2011. gada 32,7% respondentu 1pasi uzsver, ka ir jabiit zinaSanam
par uzné€méjdarbibas vadiSanu un marketingu (23,4%). Mazaku uzmanibu (tikai 11,7%
respondentu) veltot nepiecieSamibai apgiit zinaSanas mikroekonomika, kas liecina par
pastiprinatu argjas vides ietekmi uznémejdarbibas veikSana un straujo globalizacijas attistibu.

Attieciba uz apgtistamas izglitibas studiju programmu saturu, tikai 5% respondentu (gan
2008., gan 2011. gada), izsaka velmi papildus apgut v&l kadu (treSo) svesvalodu un/vai
papildus apgiit vadibas psihologijas aspektus.

Studiju procesa stud€josie ir orientéti vai nu uz ,,Es” t€la veidoSanu vai veicama darba
uzdevumu. Ja motivacija ir ,,Es” t€ls un reputacija, tad studjosajam ir svarigs sasniegums
kognitiva darbiba, bet, ja svariga ir profesionala kompetence, tad stud€josSais tiecas pec
jaunam zinasanam, prasme&m, meistaribas, gatavibas riskét, radit, izprast un realizéet.

Aptaujas rezultati apliecina, ka profesionalo studiju procesa svariga ir personibas eso$a
pieredze: gan dzives, gan darba (profesionala) pieredze, jo studiju procesa veidojas pieredzes
un paSpieredzes mijattiecibas. Autore secina, ka, laika gaita ir paplasinajusies studéjoso
izpratne par savam velmeém un nepiecieSamibu apgiit konkretas zindasanas.

Studentu aptauja piedalijas dazada vecuma un profesionalas pieredzes studgjosie.
Kopuma, no veikta pétijjuma izriet, ka, galvenokart, wuzpéméjdarbibas vadibas joma
studg€josais ir: sieviete, 21 11dz 26 gadi, ieprieks iegiita videja vispargja izglitiba.

Kopgjie aptaujas rezultati apliecina, ka, tie studéjosie, kas studijas apvieno ar darbu, ir
vairak apmierindati ar savam esosajam un apgistamajam spéjam un zindsanam
uznéméjdarbiba, ka tie, kas tikai stude, vai kuriem nav iespejams no jauna apgitas spéjas un
zindsanas praktiski pielietot ikdiena.

Promocijas darba treSaja nodala veikta praktiska p&tijuma analizes rezultata, apstiprinas

darba_izvirzita 3. téze, Ka, profesionala augstaka izglitiba Latvija dod iespeju iegiit

uznémejdarbibas vaditaja profesionalajai kompetencei atbilstoSas prastbas, kas ir noteiktas
normativajos dokumentos. Tatad, Latvija augstakaja profesionalaja izglitiba ir iesp&jams
apgit tas zinasanas un spgjas, ko izvirza LR Profesiju klasifikatora prasibas Uzpémuma
vaditaja standartam. Bet tehnologisko, organizatorisko un socialo parmainu dél, regulari
notiek izmainas uznpémumu saimnieko$anas un vadiSanas procesos, kas rada nepiecieSamibu

regulari pilnveidot uznémeéjdarbibas vaditaju profesionalo kompetenci. Par ko liecina ieprieks
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promocijas darba analizétie darba devéju, uzneméjdarbibas vaditdaju un vadoso specialistu
aptaujas gan par parmainu izpratni, gan par zinasanu vadiSanu uznémumos rezultati.

Tapéc, sodienas profesionalas izglitibas galvenais uzdevums ir gatavot specialistus, kas
ne tikai atbilstu kadai konkrétai aktualai nozarei, bet ir arT sp&jigi apgat un pilnveidot citur
pasaulé radusas zinatniskas un tehniskas idejas, paredzot, veidojot un protot pielietot nakotnes
tehnologijas.

Latvija trukst petijumu par izglitibas produkta nozimigumu profesionalas kompetences
veidoSana, nav iesp&jams savlaicigi konstaté€t nepiecieSamas izmainas studiju programmu
ievieSana un jaunu zinaSanu apgtsanas piedavasana, jo pilnvertigi netiek veidota sadarbiba
starp izglitibas institlicijam un uznpe€mejiem.

Pastavot saiknei starp augstako izglitibu, zinatni un uzpeméjdarbibu, ir iesp&jams
noskaidrot trikumus un veicinat jaunako zinatniski - tehnisko sasniegumu ievieSanu ari
Latvijas uznémumos, t.sk., veidot uzn€mumu vaditajos prasmi vadit darbinieku zinasanas.

Misdienas ir svarigi veidot globalas uzp€mgéjdarbibas un profesionalas izglitibas
vienojosu sistému, pielietojot atbilstoSas vadiSanas pieejas, t.sk., veicot dazadus pasakumus
uznéméjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences pilnveidoSana, pieméram, veicinot
sadarbibu, daloties jaunakajas zinaSanas un pieredz€, attistot jaunakas IT lietoSanas un
petijumu rezultatu prezenteéSanas prasmes, Utt.

Veiktais praktiskais p&tijums par darba dev&ju viedokli attieciba uz parmainu esamibu
un profesionalas kompetences attistiSanas nepiecieSamibu, apliecina, ka uzpéméjdarbibas
vaditdjiem ir nepiecieSama profesionalas kompetences regulara pilnveidosana, un $o procesu
var nodroS$inat profesionalas izglitibas iestades, ka liecina stud€joso aptaujas rezultati, bet ir
nepiecieSama saskanota sadarbiba uzpémumiem ar izglitibas iestadém, lai nodroSinatu
zinasanu atjaunoSanu un jaunu apgiiSanu. Autore uzskata, ka paslaik nenorisinas pilnvertiga,
saskanota sadarbiba starp uzp@émumiem un augstskolam Latvija, jo nav skaidribas par
uznéméjdarbibas vaditdja profesionalas kompetences attisttbas modela struktiru un

sadarbibas, ka organizatoriskas formas, vadisanas sistemu.
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5. UZNEMEJDARBIBAS VADITAJA PROFESIONALAS
KOMPETENCES VEIDOSANA MAINIGA VIDE

5.1. Augstskolu un uznémeéju sadarbibas pilnveidoSana

Apkopojot promocijas darba izstrades gaita veiktos teorétisko un praktisko pé&tijumu
rezultatus, autore uzskata, ka musdienas, pieaugot intelektuala darba ipatsvaram, galvenais
uzsvars uznémeéjdarbibas vadiSana ir jaliek uz sistemisku, analitisku un rado$u domasanu, ko
var attistit ar praktiskas darbibas un izglitibas mijiedarbibas palidzibu.

Vaditaja profesionalas darbibas nodroSinaSanai un pilnveidoSanai ir iesp&ams izveidot
savu — individualu, vaditaja profesionalas kompetences strukturu (SK. 5.1. att.), pamatojoties
uz kuru var planot gan personibas attistibas, gan profesionalo prasmju pilnveidoSanas

pasakumus.

|
Profesionalas darbibas | Vadisanas N Personibas
kompetence | kompetence 1 | kompetence
Profesionalas darbibas Zings . Raksturs
izpratne 1nasaan;£/maelsanas Temperaments
Profesionalas zinasanas un P . Emocijas
e o o - Radosums _ .
sp€ja tas lietot profesional Logiskd domas Velme mactties
darbiba ogiska dofasana Komunikacijas un

Orientacija uz rezultatu

. sadarbibas veidoSanas
Darba organizacija

Prasme analiz€ét un secinat|
Gataviba darboties Lideriba prasme
individuali un komanda - Pasaules uztvere
Elastiba

Spgja pienemt lemumus Vertibu uztvere

Veidojas darba un izglitibas 1| Veidojas darba, izglitibas

| Veidojas socialaja un
P | g e e g
vide 1 | un socialaja vidé 1

izglitibas vide

SOCIALA VIDE

5.1, att. Vaditaja profesionalas kompetences galvenie elementi
Avots: autores veidots modelis

Pamata profesiondlajai kompetencei ir raksturigas vispargjas un specifiskas (specialas
profesionalas) zinaSanas, prasmes, iemanas, ka ari tadas funkcionalas spé€jas, kas ir saskana ar
kvalifikacijas raksturojumu, un konkréta specialista dinamisko 1pasibu un kvalitasu sisteému,
kas nepiecieSama profesionalo funkciju veiksanai.

Vaditaja kompetenci raksturo personibas faktiska pieredze, t.sk., prasme stradat
komanda, biit elastigam, orientacija uz rezultatu, ari akadémiskas zinasanas, - sveSvalodas,

datorprasme, u.c., un vélme profesionali pilnveidoties un nepartraukti macities.
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Vaditaja profesiondldas kompetences pamata ir individa personigas kvalitates,
akadémiskaja vidé apgiitas zinasanas un prasmes, specialas un profesionalas zinasanas un
prasmes kada konkréta darbibas nozar€, zinasanas un prasmes vaditaja amata ietvaros, kas
musdienas ietver arl zinasanu vadiSanas prasmi. lzglitibas procesa un profesionala darbiba
tiek veidota personibas veértiborientacija, attistits radoSums, organizatora sp&jas, iniciativa un
dazadas aktivitates, tiek veicinata konkrétas profesijas izpratne un vaditaja, Iidera sp&jas (12.
pielikums), kas ir arT jebkura uznémuma vaditaja profesionalas kompetences pamata.

Uzneémejdarbiba ir specifiska profesionala joma, kur parsvara gadijumos, vaditajam ir
nepiecieSamas tadas personigas iemanas, kuras var pielietot ikdienas darba dazadu ar
uznémgéjdarbibu saistitu pasakumu un resursu vadisana.

Autore uzskata, ka paraléli personibas un socialajai kompetencei, uznéméjdarbibas
vaditajam ir japiemit tadai profesionalajai kompetencei (K. 5.2. att.), kas ietver kompetenci
personibas attistiba, izzinas, izglitibas un profesionalaja darbiba, kuras struktiru veido
pazimes un Tpasibas, kas ir savstarpgji saistitas un dinamiski attistas, nepartraukti pilnveidojas
mainigaja uznémeéjdarbibas un socialas vides ietekmé, kur 1pasa nozime ir izglitibai, t.sk.,

profesionalajai apmacibai, kvalifikacijas celSanai, utt.

N Veértibu uztvere
organizeé$ana

Veidojas darba, izglitibas
un socialaja vide

Veidojas socialaja un

1
un izglitibas vide I izglitibas vide

|

|
| |
! I
T Frm e I
| e _ o | _ |
i Uzpéméjdarbibas 1| Vadisanas N Personibas !
1 kompetence 1 kompetence | kompetence i

| 3 1
\ i I
| |
I /Uzneémejdarbibas izpratne Zinasanu vadisanas Teﬁal(;?:rj‘rin s |
'/ Drosme un sp&ja veikt prasme perar l
| . - _ . Emocijas I
uznémgjdarbibu, Veélme RadoSums Vélme macities !
riskét un veikt parmainas Radosums Komunikaciias un !
Zinasanas jaunu produktu Orientacija uz rezultatu darbib in vun !
radisana Darba organizacija sada ?ZS\:;E osanas !
Praktiskas zinasanas Lideriba PasaEIes Uztvere :
parmainu procesu Elastiba :
|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

|

|

! Veidojas uznémgjdarbibas
|

3

|

i SOCIALA VIDE
|

5.2. att. Uznémgejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences galvenie elementi
Avots: autores veidots modelis

Par galveno informacijas laikmeta uznéméjdarbibas vaditaja kvalitates faktoru autore
uzskata wuzpéméjdarbibas kompetenci, kuras attistibas gaita pilnveidojas uznéméjspéjas.

Savukart, darbojoties uznéméjdarbiba, svariga ir uznéméjdarbibas izpratne - spgja novertét un
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izmantot uznémejdarbibas priekSrocibas, saskatit sava uzpémuma potencialu un pastavigi
mekl&t iespgjas, ka nodrosinat ta praktisko darbibu.

Uznéméjdarbibas vaditaja profesiondla kompetence ir spgja biit ekspertam sava joma,
prasme izmantot savas radoSas spé€jas un paSkontroli, biit elastigam sava uzvediba, prast
organizet savu darbu un virzit darbinieku darbibu uz rezultatu, sasniegumiem, veicinat citu
darbinieku izaugsmi, risk€ un organiz€t parmainu pasakumus uzpémuma, utt. Biezi So
Ipasibu pamata ir sistémiska un analitiska domasana, prognozésanas prasme, prasme noteikt
prioritates, 1stenot izvirzitos mérkus un uzdevumus, prast planot laiku, veidot komunikaciju
un sadarbibu starp darbiniekiem.

Nozimigs faktors konkuretsp&jas nodrosinasanai darba tirgt ir vaditaja ka specialista
pasvert&jums un savas profesionalas kompetences vertgjums.

Misdienas uzpéméjdarbiba vaditaja profesionalas kompetences regulara attistiba un
pilnveidoSana ir nepiecieSama, jo mainas gan uznémuma argjas vides ietekmes faktori, gan
uznémuma ieksgja vide esosa situacija, tapec, lai biitu iesp&jams pilnvertigak definét dazadu
Iimenu vaditajiem nepiecieSsamo akad@misko un profesionalo zinaSanu, prasmju, sp&ju un
attieksmju kopumu, autore Latvijas uzn€mumos, papildus vaditaja amata aprakstam, kas tiek
veidots pamatojoties uz LR Profesiju klasifikatora prasibam, iesaka ieviest konkréta

uznémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibas modeli (sk. 5.3. att.).

| /.,-"’_'_'——_ _—‘_—‘““\ :
I
- - |
| Profesiondld kompetence Umpempdardidas 2y
| kampetence ;,g § :
I .
| ———— ———— | (veidojas darba 2
N a0 I un izglitibas E E‘ :
: Procesu aktivitites kompetence j:d”) -§ 2
vide i
[ N |
| —_— - 3 § !
| = | t'g g |
1! Veed'ss: |
I Uznemuma vadiSanas kompetence ) “ S{Hms_ R
1 > kompetence N2
I -
: : ﬁ_ % [weu:llo _1:;.5 darba, : i
11 1z2litibas un |
1777 2 < o I
: : Vaditdgje vadiSanas kompetence socialaja vide) § : :
I 2| |
11 e —_— S
| Saskarsmes kompeterice Personihus _g |
: kempetence _|§ :
/,-’-'-"__—__7 ‘__‘___"-"M\ . . _I
: —— — (veidojas g :
| Intelektudlis atsthas kompetence socidlajaun @
I 1zglitibas vidg) |
[ |
| b == I
|o— |

5.3. att. Uzpémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibas modela galvenie

elementi
Avots: autores veidots modelis
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Uznéméjdarbibas vaditdja kompetencu modela struktiru veido tadas pazimes un
pasibas, kas nepartraukti pilnveidojas mainigaja uznémejdarbibas, socialas un izglitibas vides
mijiedarbiba. Kompetencu modela ietvaros ir javeidojas vaditaja atticksmei un vélmei regulari
papildinat gan akadémiskas, gan profesionalas zinasanas, ka art attistit tadas sp&jas, ar kuru
palidzibu vaditajs var realizét dazadas aktivitates savu ikdienas funkciju ietvaros, izmantojot
savu individualo, radoSo pieeju, sist€misko domasanu, personigo meistaribu un kopgjas
uznémuma vizijas redz&jumu (atbilstosi P.Senges teorijai par uzp@mumu, kas macas).

Tapéc, uznémejdarbibas vaditaja kompetencu modelt ir jaieklauj: socialda, personibas un
uznémejdarbibas (ka profesionalas darbibas) kompetence, kas ietver intelektualas attistibas,
saskarsmes, vadisanas (gan uznémuma, gan vaditaja) Un procesu aktivitates kompetences
sastavdalas. Katra no S$im kompetencem var noradit konkretam vaditaja amatam
nepiecieSamas zinasanas, prasmes, iemanas, attieksmes Un gatavibu, ka ari, profesiondlo
orientaciju un rezultata ieguistamo kvalifikaciju.

Ja vaditaja, ka personibas kompetence, galvenokart, veidojas un attistas socialaja vidg,
tad intelektualas attistibas kompetence veidojas macoties, bet, uznéméjdarbibas kompetence,
galvenokart, attistas praktiska darbiba — darba vidé. Tapéc, vaditaju zinasanu un prasmju
nepartrauktas papildinasanas nodroSinasanai ir nepiecieSama cieSa augstskolu un uzpe€meju
sadarbiba.

Sadarbojoties starp nozares uznemumiem, izglitibas iestadém, zindatniski pétnieciskajam
un valsts institicijam var nodrosinat tautsaimniecibas attistibu. Sadarbibas rezultata ir
iespgjams veidot jaunas institiicijas, kas sniedz konsultacijas, piem&ram, servisa
nodroS§inasanai: tirgus izpet€, dazadu projektu izstrade€, iepirkumu konkursu dokumentacijas
1zstrade, veicina praktisku petijjumu rezultatu ieklausanu izglitibas satura un jaunu zinaSanu
apgiSanas nodro$inaSana, ka ar1 jaunako teor€tisko atzinu ievieSanu praktiska darbiba
uzneémumos,utt. Bet jaunizveidotas institlicijas biis dzivotsp€jigas tikai tad, ja tas dalibnieki
iesaistisies brivpratigi. Sadarbibas partneru veélme un griba sadarboties, un savstarpgja
uztic€Sanas, ir viens no iemesliem, kas dazkart liedz izveidot dzivotsp&jigu institliciju.

Autore wuzskata, ka, ta ka wuzpéméjdarbiba ir viena no galvenajam Latvijas
tautsaimniecibas jomam, tad ir nepiecieSams veicinat taja nodarbinato profesionalas
kompetences nepartrauktu attistibu. Sakotn&ji regulari papildinat savas zinasanas un
pilnveidot savu jau esoSo profesionalo kompetenci ir nepiecieSams uznémeéjdarbibas
vaditajiem, lai butu iesp&jams ieviest uznémumos misdienas tik loti nepiecieS$amo zinasanu
vadiSanas sistemu.

Uzneméjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences attistibas un pilnveidosanas

nodroS§inasanai var izveidot institiciju (nodibinajumu, SIA, AS, utt.), lai butu iesp&ams
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apvienot gan akadémiskaja vidé ieglistamo zinaSanu, gan uznéméju praktiskas darbibas
pieredzi, vadiSanas tehnologijas un attistibas ilgtsp&ju, un nodros§inat vienotu pieeju jaunu
zinasanu apgusana.

Ta ka uznéméjdarbibas vaditaja profesionala kompetence attistas gan socialaja, gan
izglitibas un darba vidés, tad var izveidot wuzméméjdarbibas vaditdaja profesionalds
kompetences attistibas un pilnveidosanas vadisanas sistému - ka organizatorisko formu, kas ir
inovativa pieeja sadarbibas veidoSana starp augstskolam un uzgpémumiem.

Izveidotaja organizatoriskaja forma (turpmak teksta - nodibinajums), ka galvenie
vadiSanas centri (sk. 5.4. att.) ir jaiesaista uznémumi un augstskolas, papildus piesaistot ari
viet§jas pasvaldibas, dazadas uzn€meju apvienibas, starptautiskas organizacijas, utt.. Ka
atbalsta institticijas nodibinajumam var but dazadas izglitibas sistémas institiicijas, piem&ram,
pétniecibas centri, Augstakas izglitibas padome (AIP), Rektoru padome (RP), u.c.), ari tadas
institiicijas, ka, Latvijas Darba Devéju konfederacija (LDDK), Latvijas pasvaldibu darba
deveju asociacija (LPDDA), nepiecieSsamibas gadijuma var piesaistit vél citas atbalsta

struktiras, pieméram, finansu instittcijas.

AREJA VIDE Atbalsta institiicijas
I1ZM, pasvaldibas, finanS$u institticijas,
uzné€meju apvienibas, asociacijas,
klubi, u.c. organizacijas

| Augstskolas un o
. B;z_Zfebs pétniecibas < > Uzpémumi Profeszor_zalo
zgiitiva, centri SADARBIBA prasmju
zinasanu attistisana
veidosana ZinasSanu un prasmju
apgusana: studiju laika un _ B
Jaunas vadisanas praktiska darbiba Inovativa produkcija
metodes un darba satura
izmainas

INOVACIJAS
Profesionalas kompetences attistiba

5.4. att. Uznemeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences vadiSanas centri
Avots: autores veidots modelis

Uznéméjdarbibas vaditaja profesionalds kompetences attistibas un pilnveidosanas
nodibinajuma var tikt izveidotas struktiiras, kas koording un nodrosina sekmigu darbibu:
e vadosie uzpémumi un institicijas jeb nodibindjuma vadiSanas centri - nodro$ina
galveno nodibinajuma darbibas un specializacijas virzienu,
e kopéjie (saistitie) dienesti - sadarbibas nodroS§inasanai piesaistot parstavjus no

uznémeju sabiedriskajam organizacijam;
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e athalsta infrastruktiira un dienesti.

Nodibindjuma vadiSanas sisttma ir jaicklauj iesaistito uzpémumu un augstskolu
vadiSanas sistémas, un nakotné uzpémumu vadiSana var iesaistit augstskolu parstavjus, bet
augstskolas — uznémumu vaditajus. Galvenais nodibindjuma merkis ir radit vadiSanas centru,
t.i., augstskolu un uzpémumu, konkurétsp&ju, kas nodroSina to darbibas ilgtsp&ju.
Savstarpéjas sadarbibas pilnveidoSanai, autore piedava izveidot 5.5. attéla redzamo
nodibinajuma organizatorisko struktiiru, kuras vadisanai var tikt veidota kopéja padome un
valde, kas izstrada nodibinajuma attistibas stratégiju ar galveno elementu - sadarbibas

stratégija.

PADOME
Augstskolu Uznémumu
vadiSanas sistéma, VALDE vadiSanas sistéma,
t.sk.: t.sk.:
SATVERSME PADOME
v v
SENATS, REKTORS VALDE,
PRIEKSSEDETAIJS
v SADARI_?I-BAS v
Struktiirvienibu STRATEGIA Struktiirvienibu
vaditaii vaditaii

5.5. att. Uzpeémejdarbibas vaditaju profesionalas kompetences attistibas un pilnveido$anas

nodibindjuma organizatoriska struktiira
Avots: autores veidots modelis

Nodibindgjuma izveidoSanai un darbibas koordiné$anai ir nepiecieSama darba grupa
(vismaz 5 cilvéku sastava), kura ir jaieklauj vismaz 2 augstskolas/zinatniskas institlicijas
parstavji, un vairaki vadoSo tautsaimniecibas sektoru (piem&ram, atbilstos$i katra regiona
specifikai) atbildigie specialisti. Ja nodibinajums tiek veidots kada konkréta Latvijas regiona,
tad biitu lietderigi ieklaut ari viet€jas paSvaldibas parstavi. Péc sekmigas institiicijas
izveidoSanas darba grupas parstavji var tikt ieklauti nodibinajuma valdg.

Nodibinajuma valdes galvenais uzdevums: vienota galamérka attistibas platformas
izveide, parvaldes kapacitates celSana. Galvenas funkcijas:

e nodibinajuma ietilpstoSo struktiirvienibu sadarbibas planoSana un izpildes
organizeSana,

e sadarbibas pasakumu organizé$ana un pieredzes apmaina ar citam institiicijam;
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e starptautiskas sadarbibas veicinasana, daliba starptautiskos projektos un
investiciju piesaiste;

e nodibinajuma marketinga stratégijas operativa precizéSana un papildinasana
atbilstosi darbibas vides izmainam;

e jaunu dalibnieku piesaiste, utt.

Izglitibas institiciju galvenie uzdevumi, sadarbibas sekmigai nodrosinasanai, ir:

estudiju procesa radoSa, nepartraukta pilnveidoSana — atbilsto§i zinatnes un
uznémgéjdarbibas attistibai, ar noluku nodroSinat uznéméjdarbibas vaditaju
profesionalas kompetences paaugstinasanu un izglitibas produkta vertibas picaugumu;

e kvalificétu doc&taju, pétnicku un arvalstu institiiciju specialistu piesaiste;

eizmantojot uznémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibas modeli,
izstradat un ieviest inovativas studiju metodes katra studiju kursa;

e studiju patstavigajos darbos ka pétijuma objektus izmantot nodibinajuma ietilpstoSos
uznémumus, un petljumu virzienu izstrad€ ieklaut to problému risinasanu, kas ir
aktuali pe€tamajiem uznémumiem;

etadu péetniecisko projektu sagatavoSana, kuru izpildes grupa darbojas doc€taji,
pétnieki, uzn€mumu parstavji un studenti.

Nodibindgjuma sekmigas darbibas nodroSinasanai — ar1 izglitibas institiicijas un katra
nodibindjuma ietilpstos$aja uznémuma, kopigi sadarbojoties konkrétas augstskolas vadibai un
uznémumu vadoSajiem specialistiem, ir jaizstrada savs stratégiskas attistibas plans, kas
balstitos uz nodibinajuma sadarbibas stratégiju, un ir veidots ka sistéma, kur:

- visi darbibas veidi - gan saimnieciskas, gan pedagogiskas darbibas, ir uzskatiti par
savstarp€ji saistitam apakssistémam,

- svarigakais resursu veids ir profesionali darbinieki,

- iestades augstaka limepa vadiba darbojas profesionali ar plaSam zinaSanam
pedagogiska darba un uznéméjdarbibas vadisana, kas sp&j nodroSinat stratégiska plana
izpildes vadiSanu.

Uzneméju iessaistiSana augstskolu dazadu vadibas procesu nodroS§inasana jau pastav,
bet ta ir epizodiska. Sadarbiba nodibinajuma ietvaros dod papildus ieguvumus:

e komunikaciju pakalpojumi un papildu atbalsta iesp€as, paplaSinas kopgjas
infrastruktiiras pieejamiba un iespgas ikdiena apgit jaunakas informaciju
tehnologijas;

e sadarbiba gan viet€ja, gan starptautiska ITmeni ar uzpémumiem, ar pé&tniecibas un
izglitibas institlicijam pé&tijumu veikSana, projektu izstrad¢, informacijas tehnologiju
apguvé, ka ar1 dazadu profesionalo apmacibu satura izstradé un nodrosinasana,
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emacibu vides, t.sk., bazes zinaSanu satura, zinaSanu apgiiSanas un pasniegSanas

metozu pilnveidosana, utt.

Ar1 viet§jam pasvaldibam iesaistoties nodibindjumos, ir iesp&jami ieguvumi Savos
regionos:

 uzném¢éjdarbibas visparéjas kultiiras izveidoSana un inovaciju veicinasana;

e jaunu uznpé€mumu un darba vietu radiSana, eso$o uznémumu vaditaju profesionalitates

veicinasana;

e investicijas infrastruktiiras izveidoSana un nodroSinasana.

Nodibindjuma dalibnieku vispargjie attisttbas merki un uzdevumi, un to izpildiSanas
pan€mieni ir jaietver sadarbibas stratégija, kas atklaj prioritaras problémas un resursus, kas
nepiecieSami to risinaSanai un ir virziti sadarbibas mérku sasnieg$anai, kur galvenais
uzdevums ir konkurétsp&jiga jauna piedavajuma veidosana un kopigu pakalpojumu attistiSana.

Sadarbibas stratégija ka svarigakas funkcionalas strategijas ir japaredz:

e nodibinajuma ietilpstoSo strukttirvienibu personala attistibas un macisanas stratégijas;

e inovaciju mekléSanas un ievieSanas strat€gija (razoSanas un studiju procesa
pilnveidoSana);

o marketinga stratégija;

e 1novaciju sist€mas apgtSana un inovacijas pielietojums produktivitates celSana.

Sadarbibas stratégija ieklaujamie mérki var biit sekojosi:

e sniegt priekSnosacijumus un veicinat uzneéméjdarbibas inovativas vides attistiSanu,
t.sk., pievérSot uzmanibu dazadu nozaru uzpemejdarbibas vaditaju inovativas
domasanas attistibai, inovaciju kultiiras izveidoSanai un veicinot attiecigas inovacijas
infrastrukttiras izveidoSanu.

e dazadu aktivitaSu T1stenoSanas rezultata veicinat vadiSanas centru dalibnieku
savstarp&jo sadarbibu un sadarbibu ar arvalstu partneriem, kas netiesi veicinatu
nodibinajuma efektivitates un produktivitates kapacitates pieaugumu.

e ar profesionalas izglitibas kvalitates sistemas palidzibu nostiprinat uznémejdarbibas
vaditaju inovativo zinasanu apguves procesu.

Galvenie sadarbibas stratégijas uzdevumi:

radosas domasanas attistiSana un sadarbibas veicinasana.

Sads uzdevums ir versts uz nozares uznéméju radosas domasanas attistibu, apgiistot
atbilstosas specifiskas zinasanas, kas tieSi saistitas ar nodibinajuma sadarbibas stratégija
noteikto galveno mérku sasniegSanu. Organizéjot macibas esoSiem un potencialajiem

nodibinajuma dalibniekiem — uzpneémejdarbibas vaditdjiem, par inovativas kultirvides
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izveidoSanu uznemuma, radoSas domdasanas attistibu jaunu produktu izstrade, tiks attistita
uznéméjdarbibas un izglitibas sistemas inovaciju kapacitate.
e zindSanu vadisanas sistémas izveide.

Uzdevums ir veérsts uz nepartrauktas uznémumu un izglitibas institiiciju sadarbibas
nodroSinasanu, lai praksé pielietotu un generctu nepiecieSamas misdienu tirgus prasibam
atbilstoSas zinasanas. lzstradajot vaditaju kompetenéu modelus un konkréta uznémuma
esoSo un pielietojamo zinaSanu struktiiras kartes, ka ari uznémeéjiem kopigi ar izglitibas
institiicijam veicot pétijumus — tiks izveidota zinaSanu vadiSanas sistema, ar kuras palidzibu
ir iesp&jams pilnveidot iek§€jos procesus uznémumos un vadit dazadus resursus.

e finanséjuma piesaiste inovaciju attistiSanai.

Sads uzdevums ir saistits ar nodibinajuma aktivitasu atbalstisanu. Pétniecibas partneru
apzinasana un motivéSana, pétniecibas virzienu aktualizacija, uzpémeéju pieejama
finanséjuma apzinasana, nodibinajuma darbibas modela izveide, intelektuala ipasSuma
tiesibu jautd@jumu risinasana — nodroSinas inovdaciju integréSanu gan uznémeéjdarbiba, gan
izglitibas sistema.

Galvenais akcents sadarbibas strat€gija ir inovaciju vadisana, t.sk., jauno zinasanu
pielietoSanas sp€ja un prasme tautsaimnieciba, un konkréta uzn€muma cilvékresursu attistiba

(sk. 5.6. att.).

TAUTSAIMNIECIBAS DARBA TIRGUS

v

v L 4
DARBASPEKA DARBASPEKA
PIEDAVAJUMS PIEPRASIJUMS

" UZNEMUMA
CILVEKRESURSI
IZGLITIBAS - darba apjoms, kas INOVACLIAS

- vispar€jas zinasanas
- specialas zinasanas

laiku

PRODUKTA _ veicams noteikta laika - razoSanas procesa
PROFESIONALITATE - darba vietu skaits ar - vadiSanas procesa
- kompetences tam piederoso darba - organizatoriskaja

procesa
- socialaja videg, t.sk.

izglitiba un
nodarbinatiba

v

CILVEKRESURSU ‘—J

cilvékresursiem

> CILVEKRESURSU
PIESAISTISANA SAMAZINASANA
- vajadziba péc jauniem - razo$anas samazinasana
cilvekresursiem - racionalizacija
- vajadziba péc rezerves - optimizacija

- migracija
- demografijas izmainas

5.6. att. Inovaciju vieta darba tirgi

Avots: autores veidots modelis

133



No vienas puses, nepartraukta zinasanu papildinasana un inovaciju pielietojuma
prasmes nodro$ina konkréta specialista konkur€tsp&ju darba tirgi, no otras puses - pielietojot
inovacijas dazados uzpémuma ieks€jos procesos un resursos, var veidoties cilvékresursu
samazinasana uznémuma. Bet, ta ka, mainiga vidé uznémeéjdarbiba ir radosu cilvéku darbibas
process, kas ir versts uz jaunu kapitala lietoSanas virzienu mekl€Sanu, jaunu produktu,
razotgu, uznémumu veidoSanu un eso$o modernizaciju, tad ir nepiecieSama dazadu resursu
pilnigaka izmantoSana, uzn€muma konkuretspgjas paaugstinasanai. Miisdienigas zinaSanas un
inovacijas paver iesp&ju cilvékresursu attistibai un zinaSanu vadiSanas sisteémas izveidei.

Uznémeéjdarbibas vaditdja profesionalas kompetences attistibas un pilnveidoSanas
nodibinajuma veidosana ir divi p&c satura atskirigi posmi:

e Pirmais posms ir augstskolas un konkrétu uzpémumu sadarbibas iesp&ju

noskaidroSana;

e Otrais posms ir nodibindjuma izveido$ana.

Pirmaja posma augstskola mekle tadus uzp€mumus, kuri biitu ieintereseti ilglaiciga,
planota sadarbiba. Atlases principi var biit dazadi, pieméram:

- jau esoSa sadarbiba;

- uznpémuma strada augstskolas absolventi;

- uznémuma vieta un loma nozarg;

- uzp@émuma (izcils) tels;

- uznémuma darbibas netradicionalais raksturs, utt.

Augstskola piedava savus sadarbibas variantus un organizé kopéjo darbibu.

Nodibinajuma veiksmigas darbibas nodroSinaSanai ir jaizstrada atbilstosa
organizatoriska struktira, veidojot motivacijas un kontroles sistémas, un stratégisko planu
atbilstosi kada konkréta Latvijas regiona vajadzibam un Tpatnibam.

Nodibinajumu nepartrauktas darbibas sekméSanai, ta struktiira var ieklaut sekojoSas
struktiirvienibas:

v’ pakalpojumu daja (nodroSina kopgjo infrastruktiru un atbalsta pakalpojumus

pétniecibas un izglitibas procesu nodrosinasanai),

v marketinga daja (veic tirgus pétijjumus, nodarbojas ar projektu izstradi un
realizéSanu, marketinga aktivitatém un sabiedriskajam attiecibam),

v’ profesionalas kompetences attistibas daja (veic pétijumus par vaditaju profesionalo
kompetenci, izstrada nepiecieSanas apmacibu programmas, nodroSina izglitoSanas
procesu).

Ir iesp&jams veidot kopéju atbalsta infrastruktiiru, gan augstskolam, gan uznémeéjiem,

kuru parrauga, pieméram, pakalpojumu daja. Saja infrastruktira tiek ieklauta piekluve
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dazadam datu bazém un informacijas sisttmam, kuras ir uzkrata informacija par
aktualakajiem jautajumiem gan zinatn€, gan péetnieciba. Ka ar1 tiek izveidotas IT
nodro$inajuma platformas atsevisku, konkrétu petijumu veikSanai un projektu izstradei, jaunu
datu bazu veidoSanai, utt. Marketinga dala nodroSina informacijas izplatiSanas aktivitates
vienota galamérka sasniegSanai, ka ar1 veic sekojosas galvenas funkcijas:

e vienota zimola un interneta vietnes izstrade un uzturéSana, citu marketinga aktivitasu

sekmésana;

e tirgus pétijumu bazes veidosana;

e intereSu sabalansétiba uznémeéjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences attistiba.

Profesionalas kompetences attistibas dalai ir janodroSina, lai radosas darbibas
risinajumi uznéméejdarbiba veidotos paraléli inovativajiem risinajumiem izglitibas sistéma, jo
So risingjumu ievieSanai tautsaimnieciba ir nepiecieSami specialisti ar atbilsto$am zinasanam
un prasmém tas lietot. /zglitiba butiska ir izglitibas ka sist€mas uzlaboSana un pilnveidoSana,
kas nodrosSina cilvekresursu attistibu atbilstosi darba tirgus tendenc€m un prasibam, bet
zindtnes joma ir nepiecieSams veikt taddus pétniecibas darbus, kuru rezultatu var parverst,
piemé&ram, tirgus jauninajumos, inovacijas.

Autore uzskata, ka uzpeméjdarbibas vaditdja profesionalas kompetences attistibas un
pilnveidosanas nodibindajumu, ka pieeju (metodi), var izmantot Latvijas tautsaimniecibas
nozaru dazadu limenu vaditdju un specialistu profesionalaja sagatavoSana, ka ari vinu
nepartrauktas profesionalas kompetences pilnveidoSana. Nakotn€, kad ir skaidra augstakas
izglitibas sistémas attisttba - pastav iespgja katra Latvijas regiona veidot profesionalas
kompetences attistibas un pilnveidoSanas nodibinajumus, Kur, pieméram, Latvijas Izglitibas
un zinatnes ministrija (1ZM) var but ka metodiskais centrs (atbilstosi augstakas izglitibas
reformam). Savukart, finansiala atbalsta nodroSinaSanai — IZM kopa ar LR Ekonomikas
ministriju var izstradat atbalsta programmas uznéméjdarbiba nodarbinato profesionalas
kompetences nepartrauktai pilnveidosanai, ko var iek]aut, pieméram, kopg&ja Latvijas Klasteru
atbalsta programmda. NepiecieSamibas gadijuma var piesaistit ari, pieméram, Eiropas
Struktiirfondu lidzek]us.

Autore uzskata, ka, atseviskus nodibinajumus, vai to vadiSanas centrus, var veidot
lielakajas Latvijas pilsétas (Liepaja, Ventspili, Valmiera, Jelgava, Jekabpili, Daugavpils,
Rézekne, u.c.), kuras darbojas viena vai pat vairakas augstskolas (piemé&ram, Liepaja —
Liepajas Universitate, Ventspili — Ventspils augstskola un RPIVA, Valmiera — Valmieras
augstskola, utt.), piesaistot ap 20 uzpémumu.

Atseviski Kurzemes, Vidzemes un Zemgales regionos ir iesp&jams izveidot arl

nodibinajuma regionalos centrus (piesaistot uzpémumus no vairakiem novadiem), ar ta
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galveno atrasanas vietu kada konkrétam regionam stratégiski nozimiga apdzivota vieta, kura
jau darbojas kada no izglitibas institicijam, pieméram, Kurzemes regiona — Kuldiga
(RPIVA), Vidzemes regiona — Cesis (RPIVA, RTU), Zemgales regiona — Bauska (RPIVA,
RTU), utt. Var veicinat ari jau esoSu sadarbibu, pieméram, Biznesa inkubatoru vid¢, bet
pastiprinot tieSi izglitibas institliciju nozimigumu un konkrétu uznémeéjdarbibas vaditaju
profesionalas kompetences pilnveidosanas specifiku.

Lai veidotu konkrétus nodibinajumus, sakotngji ir jaapzina katra regiona dazadu nozaru
uznémumi, kas uzskata par nepiecieSsamu papildinat savu vaditaju profesionalo kompetenci, jo
ka liecina pétijumi promocijas darba 3. nodala — ne visi uzpémumu vaditaji un darba devgji
uzskata, ka ir nepiecieSama profesionalas kompetences regulara pilnveidosana.

Autore uzskata, ka, galvenais sekmiga nodibinajuma dzivotspéjas faktors ir sadarbibas
partneru velme un griba sadarboties, pilniga savstarpéja uzticésands, péc iespéjas pilnigakas
atgriezeniskas saites veidosana, maksimala informdcijas un zindsanu apmaina.

Tapec ir nepiecieSsama dazadu institiiciju (gan augstskolu, gan uznémumu) sadarbibas
politikas straujaka attistiba visa Latvija, jo darba tirgus ir kluvis komplic&taks un ir izveidojies
lielaks pieprasijums péc izglitibu jau ieguvusiem specialistiem (LU, 2007; NVA, 2010; LR
SCP datu baze, 2005 — 2010, u.c.), ar darba tirgus prasibam atbilstoSu izglitibas limeni un
darba pieredzi. Uzneémgjdarbibas un izglitibas sadarbibas veicinasanas gadijuma ne tikai tiek
legiitas jaunas, misdienigas zinasanas un prasmes, bet mainas ar1 vadiSanas ka sist€émas
pieeja, veidojot miisdienigus uznémumus, kas macas. Rodas iesp€ja sistematizét apmacibu
procesu uznémumos, daliSanos esoSajas zinasanas un regulari noskaidrot tas zinaSanas, kas ir
nepiecieSamas konkrétajam uznémgjdarbibas veidam konkréta regiona.

Rezultata kopuma:

- uzlabosies uznémejdarbibas vide Latvija;

- tiks radita iesp€ja uznémeéjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences attistibai un
pilnveidosanai atbilstos$i miisdienu darba tirgus prasibam ne tikai Latvijas dazadu regionu
meroga, bet arT starptautiska [iment;

- tiks nodroSinata uzpéméjdarbibas vaditaju zinaSanu nepartraukta atjauninaSana un
pilnveidoSana;

- uzlabosies uznéméjdarbibas profesionalas izglitibas studiju programmu saturs un
nodro§inajums macibu iestades;

- augstskolam un pétniecibas centriem biis iesp€ja veikt petijumus dazadu nozaru
griezuma, lai péc tam sniegtu rekomendacijas lidziga veida un rakstura uznémumiem dazados

Latvijas regionos.
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Autore uzskata, ka parmainas saimniekoSana prasa radikali mainit izglitibas saturu un
pasniegSanas metodes, tapec profesionalas izglitibas sist€ma Latvija ir japielago regionalajai
uznémejdarbibas attistibai, savukart, uznéméjdarbibas vaditaju zinaSanu papildinasanu var
nodroS§inat viet€ja méroga augstakas izglitibas institiicijas. Sadarbojoties uzn€émumiem un
augstskolam ir iesp&jams sekmét Latvijas konkurétsp&ju pasaulé.

Ta ka autores piedavato nodibinajumu veidoSanai ir nepiecieSams laiks, tad parejas
perioda, sakotngji ir japilnveido augstakas profesionalas izglitibas iestazu darbs un uzp€mumu

vadiSanas sistemas.

5.2. Augstakas profesionalas izglitibas iestaZu darbibas pilnveidoSana

Lai butu iesp&jams nodrosinat sekmigu uznémeéju un augstskolu sadarbibas izveidosanu,
pirms tam ir javeic prieksdarbi gan uznémumu, gan augstskolu vadiSanas sisteémas, ievieSot
atbilstoSus jauninajumus. Misdienu prasibam atbilstosas izglitibas institlicijas vadiSanas
stratégija ir jaieklauj merka tirgus nepartraukta analize; iestades kopejas veértibas
piedavajuma analize; izplatisanas un komunikacijas stratégijas pilnveidosana (t.SK.,
marketinga pasakumi).

Merka tirgus jeb galveno patérétaju apzinasanai un vinu vajadzibu nodroSinasanai ir
jabiit uzmanibas centra. Ta ka izglitibas patérétaja uzvediba, tapat ka viga vertibu sist€éma un
vélmes, mainas paraléli parmainam tautsaimniecibas attistibas dinamika, tad regulari ir
nepiecieSams veikt parmainu diferencésanu izglitibas institiciju organizatoriskaja un
izglitibas produkta virziSanas pasakumu vadisana.

Parejas perioda Iidz tiek izveidots uznéméjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences
attistibas un pilnveidosanas nodibindjums ir javeic pasakumi parmainu ievieSanai izglitibas
institiciju vadiSanda. 1zglitibas iestades darbibas stratégijai ir jabut dinamiskai, taja ir japaredz
darbinieku nepartraukta izglitoSanas, regulari javeic realizétas stratégijas analize un iestades
nakotnes stratégijas parskatiSana, pilnveido$ana, ka ari ir jaiestrada inovaciju ievieSanas
pasakumi. Lai veidotu kvalitativu sadarbibu starp uznéméjiem un augstskolam, profesionalas
augstakas izglitibas institiicijam integrétai studiju procesa nodroSinasanai ir nepiecieSams:

1) izvirzit jaunas prasibas doc&tajiem - pielagojot jaunakos tehnologiskos risinajumus,

motivgjot doc€tajus iesaistities praktisku petijumu veiksana,

2) nodro$inat macibu ekskursijas misdienigos uzpémumos, lai veicinatu izglitibas

iestazu piesaisti dazadu klasteru, biznesa inkubatoru un kompetencu centru darbibai;

3) nodro$inat pilnvértigas miusdienigu komunikaciju iesp&jas starp docétajiem un

stud€josajiem;
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4) kopigi ar uznémumu vaditajiem — darba devéjiem, objektivi izvertét nepiecieSsamo

specialistu pieprasijumu, kurus piedava un var piedavat augstakas izglitibas iestades;

5) kopigi ar uzpémgjdarbibas nozaru specialistiem regulari japéta izmainas

profesionalaja darbiba, lai atbilstoSi tam var korigét zinasanu nodroSinaSanas un
apguves procesus izglitibas sist€ma, utt.

Izglitibas loma un macisanas process kopuma ir loti nozimigi uzn@méjsp€ju attistiba,
tapeéc, studgjosa profesionalitates pilnveidoSana svariga ir docétaja kompetence, kas nodrosina
izglitibas procesu, kur izglitoSanas notiek ne tikai lekcijas un seminaros, bet ar1 profesionalas
darbibas vid€, izmantojot savas profesionalas un/vai pedagogiskas darbibas pieméru.

Uznémgjdarbibas vadibas profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
regulari ir japapildina ar aktualitatém (piem@ram, ir nepiecieSams veidot studiju kursus
zinasanu vadiSana gan klatien€ lekcijas, gan attalinati), jo cilvékpotencials ka resursu veids ir
japilnveido, jaattista un jakopj — to var panakt ar studiju procesa sabalansétu organizéSanu
darba vide, izglitibas vide, ka ar1 ieklaujoties socializacijas institiicijas un attistot pasaules
pieredzi. Augstskolas sadarbiba ar uzpémumiem var veidot starpdisciplinarus kursus un
studiju programmu saturu, kur TstenoSanas procesa atbilsttba maksimali tiek pietuvinata
profesionalajai darbibai, utt.

Arl citu inovativu risinagjumu ievieSana (pieméram, stud€joSo regulara tikSanas ar
uznémegjiem, lai dalitos pieredz€, vai tikSanas ar arzemju vieslektoriem, lai iegiitu papildu
zinasanas un paplaSinatu savu redzesloku, u.c.) profesionalas augstakas izglitibas sisteéma
misdienas ir nepiecieSama un atbalstama, jo pedga laika globalie notikumi ekonomika,
finanSu joma un wuzpeméjdarbiba veicina profesionalas kompetences pilnveidoSanas
nepiecieSamibu.

Latvijas izglitibas sisttma ir jaakcenté jaunu metodiku izmantoSana apmaciba.
Misdienas sekmigi darbojas, pieméram, Kolba apmdcibas cikla pamat posmi (Kolb’s
Learning cycle, Education and Training for Entrepreneurship, 2002), kuri attistas pa spirali
un, atSkiriba no programmapmacibas, ir intuitivi:

e pieredzes apguve no ,,pirmajam rokam” (mentora);

e iegiitas pieredzes apjégSana un rezultatu novertésana;

e pamatojoties uz gito pieredzi, tiek veidoti teor€tiski modeli, likumsakaribas un

hipotézes ar mérki tos izmantot analogiska situacija;

e apgiitas jaunas pieredzes eksperimentala parbaude.

Mainoties maciSanas/maciSanas paradigmai lidzi jamainas docétaja statusam uz vaditaju
— konsultantu, kur ikvienam doc&tajam sava studiju kursa ietvaros ir japaredz laiks gan

kolektivam, gan individualam parrunam ar studgjoSo. Izglitiba jau lieto dazadas lomu spéles,
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radosas spéles, Prata vétras metodi, u.c. Sis metodes paralgli teorétiskajam zinaanam
veicina studgjosos profesionalajas studijas izprast dazadu uznémejdarbibas procesu biittbu un
apgit iemanas vadibas procesu organizé$ana. Bet dazado metozu pielietoSana ir jaintegré
apvienojot akadémisko vidi un profesionalo darba vidi.

Viens no jauninajumiem izglitibas sistéma ir mentoringa pielieto$ana, kas ir ilglaicigas
attiecibas starp pieredz&jusu uznémeéju (mentoru) un jaunu uznémeju — iesacgju, sauktu par
mentu, kur mentors brivpratigi dalas sava pieredz€, zinasanas un kontaktos, bet jaunais
uznémejs (ments) attista profesionalas iemanas un mekl€ risinadjumus saviem uznéméejdarbibas
izaicinajumiem.

Par mentoru var klat pieredzgjis uznéméjs (t.sk., pasniedz€js — praktikis), kam ir
sekmiga komercdarbibas pieredze vairaku gadu garuma, un kas ir gatavs dalities sava
pieredz€ un zinaSanas ar iesac€jiem. Savukart, ments ir jauns uzpemejs (studgjosais), kas velas
rast apstiprinajumu savas uznémejdarbibas attistibai, risinot kadu ar uznémeéjdarbibu saistitu
problému, vai izvert€jot pieejamo resursu izmantoSanas efektivitati.

XXI gadsimta ir mainTjusies macisanas/macisanas paradigma — tapec ir javeido docetaju
un studgjoSo ciesaka sadarbiba, kur docétajs ir ka konsultants (mentors), bet studéjoSajam
paSam ir jaizvélas nepiecieSamais apmacibas veids, izglitoSanas forma un ieglstamas
informacijas daudzums, komunikaciju sistéma. Latvijas profesionalaja augstakaja izglitiba ir
javeido ar stud€jo$a optimalas maciSanas un apmacibu modeli saistits process, kas veido
uznémejdarbibas specialista konkurétsp€jas paaugstinaSanu darba tirga.

Lai veiksmigi norisinatos mijiedarbiba starp studgjosajiem un docétajiem (mentoriem) ir
janem veéra ari studéjoso individualas atskiribas, kas var izpausties gan macisanas stila, gan
macisanas stratégijas izvele, kas ir saistita ar individualo pieeju dazadam macibu procesa
situacijam. Dazkart, nozime ir psihologiskajiem faktoriem, pieméram, bailém no jauno
zinasanu neprasmes pielietot tas praksé. Sada situacija var radit stresu, kas var ietekmét
vert€Sanas procesu. Studiju procesa ir janem véra iesp&jamie kavekli, ko var radit studentu
zinaSanu trikums konkrétas apgtistamas studiju programmas vai atseviska priekSmeta
ietvaros, vai arl nevéléSanas zinat. Ir jaizstrada stud@oSo motivacijas sist€ma, kas rosinatu
velmi un interesi apgit jaunas zinasanas.

Macibu procesa organizacija ir javeicina tadas sadarbibas metodes, kas tradicionalas
macibu metodikas pilnveidotu dziva, interesanta problémas risinajuma.

Ir japaredz tadi patstaviga darba uzdevumi, kuru izpildiSana prasa patstavigi apgit kursa
saturu, izmantojot pasaules limepa vadoSo p€tnieku sagatavotas macibu gramatas. Tas
nozim&, meklét informaciju un atbildes uz aktualiem problémjautajumiem. Docétaja

uzdevums ir rosinat vélmi izzinat un iepazit citu pieredzi, esot aktiva dialoga un neapstaties
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pie atrasta. Ir jarosina stud€josa v€lme iesaistities petnieciskajos procesos, kur teorétiskas
atzinas tiek aprobgtas praktiska darbiba. Sadu p&tniecisko procesu var nodroginat augstskolu
un uznéméju sadarbiba, kur p&tijumi notiek integréta vide, ar iesp&ju sanemt konsultacijas gan
no akadémiska personala, gan praktika - uznémeja.

Katra augstskola ir javeido musdienu prasibam atbilstosa macibu vide, kas ietver
augstskolu un uznéméju sadarbibu, veidojot mijiedarbibu starp:

- zinasanu apguves formu, veidiem un lidzekliem;
- docetaju profesionalo kompetenci un pieredzi;
- mdacibam un pétniecibai piemérotu vidi.

Katrai studiju programmai individuali ir japielago macibu vide, kur, piem&ram,
sadarbibu starp uznéméju un studgjoso var veidot jau pirmaja studiju gada, paral€li doc&tajiem
izglitibas iestadeé piesaistot uznémé&ju — specialistu (mentoru), kas seko Iidzi stud€joso
zinaSanu apguvei visa studiju procesa laika un piedalas apgiito zinaSanu un prasmju
noverteésana.

Studiju procesa apgiistamas zinaSanas var tikt pielietotas praktisko petijjumu veikSanai
viena vai dazados uznémumos visa studiju laika. Ja studgjoSais veic praktiskos pétijumus
kada viena uzp@muma, iesp&jams, mentors pec studiju beigSanas var piepemt to darba sava
uznémuma. Savukart, ja studéjosajam paSam ir jamekle darba iespgjas, tad viena uznémuma
darbibas pieredze var neatbilst cita uzpémuma darbibas stratégijai. Tapéc piesaistot
uznemejus sakotngji ir jaizzina ar1 vingu vélme un motivacija dalibai studiju procesa izstrade
un novertesana.

Svariga probléma misdienu kvalitativas studiju vides veidoSana ir macibu lidzek]i:
materiali, metodikas un komunikdciju sistémas. Nenoliedzami, macibu literatiiras
sagatavosana un izdoSana papira formata izdevumos ir laikietilpigs un darbietilpigs process,
tapéc biezi vien, Sodienas apstakliem atbilstoSaka metode, ir materialu un informacijas
mekl€Sana interneta. Ari tapé€c, ka zinasanas mainas daudz straujak neka gramatu izdoSanas
laiks. Bet ne visas augstskolas Latvija var nodro§inat gan studgjosos, gan docétajus ar brivu,
neierobezotu piekluvi (no savas izvéletas atrasanas vietas) dazadam datu bazeém.

Izglitibas institliciju, uzpg€mumu attisttbu un abpus€ju sadarbibu var nodroSinat ar
zinatniskas pétniecibas un stratégiskas planoSanas palidzibu, bez kuras nav iesp&jams
apmierinat patérétaju vajadzibas, 1pasi, ja tas skar inovativus risinajumus.

Tadi inovativie risinajumi izglitibas sistéma, ka pieméram, mizizglitibas koncepcija -
veido vienotu, nepartrauktu, ilgstosu, periodiski atkartotu macibu procesu, kura tiek apvienota
tradicionala izglitiba, talakizglitiba, kvalifikacijas paaugstinaSana, parkvalificéSanas un,

atbilstosi individa iesp€jam, sp&jam un gribai, un notiek dazados veidos, pieméram:
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- macibas var notikt formala videé (izglitibas institiicija, kursos, seminaros, utt.),
neformala vid€ (kluba, sporta nodarbibas, kultiras pasakumos, konkréta uznémuma,
utt.);

- macisanas vairs nav uzskatama par obligati un stingri nodalitu darbibu laika, speciala
telpa un noteikta cilvéka dzives posma (moodle macibu vide, elektroniska talmaciba,
videokonferences, u.c.);

- macibu process var bit individuals un kolektivs — dazadu tiklu, asociaciju, klubu,
diskusiju grupu forma, u.c.;

- macibu process var bit horizontals (grupas ar Ilidzigu sagatavotibas Iimeni,
piem&ram, uzpémumos konkrétu specialistu apmacibai, kas kopa veido un rada
augstaku kompetences limeni) un vertikals (izmantojot vairak zinoSu cilvéku vai
avotu palidzibu un parpemot zinasanas).

Inovativs macibu process parasti ir jaukts, pieeja elastiga, ikvienam individam ir iesp&ja
izmantot visdazadakos maciSanas veidus, ar iesp&ju izveleties sev izdevigu macibu rezimu un
metodi (piem&ram, klatieni, neklatieni vai jauktu modeli).

Efektivs muzizglitibas instruments ir talmaciba. Tas ir veids, kura cilvéks, kas macas,
nav nepartraukta un tie$sa kontakta ar pasniedz€u, bet talmacibas pamata ir patstavigs
stud€josa darbs — macisanas. Ikviens var macities kad, kur un cik daudz vins vélas, macibas
var uzsakt jebkura laika, to ilgums katra etapa jeb kursa ari ir atkarigs no pasSa stud€josa
sp&€jam un vélmeém (macities var majas, darba, biblioteka, to var darit vienatné vai grupas).

Talmacibas princips ir centréts uz cilvéku, kas pats macas. Sads process prasa aktivu
maciSanos un var biit piemérots ikvienam — ipasi izdevigs loti aiznemtiem cilvékiem, kuri
daudz strada, vai dzivo talu no izglitibas institiicijas. Bet, lai nodroSinatu talmacibas procesa
pilnvertigu norisi un atbilstibu, studiju programmas ir nepiecieSams ieklaut plasu jaunako
teortisko un praktisko zinaSanu apguves loku, kura ir jabiit specialajam profesionalajam
zinasanam, ko tradicionalaja izglitibas sistema stud€josais apgiist kontakt€joties ar docetajiem
kontaktstudijas.

Ipasa loma talmacibas nodrosinasanai ir informaciju tehnologiju pielietoSana.
Pieméram, ar interneta palidzibu ir iesp&ams nodroSinat macibu un metodisko Iidzeklu
tehnologisko un informativo pieejamibu, un atgriezeniskas saiknes veidosanu, t.sk.,:

- interaktivu macibu procesu veidosana, kontroluzdevumu realiz€Sana;

- tadu attalinatu procesu, ka macibu materialu, pasniedz€ju konsultaciju, dazadu

pazinojumu, parbaudes darbu (testu, kontroldarbu, ieskaiSu darbu u.c.) realizacija.

Informacijas, informacijas un komunikaciju tehnologijas izplatiSana, no vienas puses ir

muzizglittbas Un talmdcibas izraisitaja, no otras puses — to nodrosSinataja. Talakizglitibas un
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talmacibas studiju programmas augstskolam nakotn€ ir jaizstrada kopigi ar uzpeméjiem
nodibindjuma ietvaros, kur ir iesp&jams gan izstradat atbilstoSu studiju programmu saturu,
gan ar iesp&jamo tehnologisko risinajumu, lai veidotu maciSsanas metodiku un nodroSinatu
attalinatu atgriezenisko saikni. Lidz ar informacijas tehnologiju straujo attistibu un jaunu
zinasanu apgusanas nepiecieSamibu, lielaks akcents jaliek uz studejosa pasa ieguldijumu un ta
nodrosinasanu - studgjosajam paSam ir vairak jadara, japrot un jazina.

Ir jamainas macisanas raksturam — no reproduc€sanas uz kritisko domaSanu, radosu
darbibu, kur veidojas nepiecieSamiba péc integrétam kompetencém, t.sk., zinasanam, kas
veicina saskarsmi un komunikaciju.

Izglitibas strat€gijas maina no maciSanas uz macisanos nozimé nodrosinat izglitibu un
apmacibu visiem tiem, kas to pieprasa. Lidz ar to izglitibas sistéma ir javeidojas pieejamai,
atsaucigai un iesaistoSai studiju videi, kur tiek stimul€ta maciSanas motivacija ar mérki
paaugstinat iedzivotaju zinasanu potencialu visa miiza garuma.

Tomér, visa pamata ir paSa studgjosa v€lme macities, kas ir atkariga no studgjosa
domasanas, tapéc, ir nepieciesams attistit tadu jauna specialista domasanas virzienu, kas ir
versts uz radosumu, pétniecisko un izzipas prasmju attistiSanu. DomasSanas mainu var veicinat
profesionals docétajs, kuram ir atbilstoSa profesionala kompetence un pieredze gan
akademiskaja darba, gan uznéméjdarbibas vide.

Ir jamainas augstskolu (ka organizacijas) vadiSanas sistemai — jaizstrada jauna
docétaju inovativas darbibas motivacijas sisteéma, kas ir jaietver augstskolu attistibas
stratégijas. Ta ka studiju process ietver radoSu doc&taja un studgjosa sadarbibu, tad ir
Jjamainds ari studejosa attieksmei. Mainoties socialajai un profesionalajai darba videi, mainas
studgjosais un misdienu uznémeéjdarbibas vadiSanai nepiecieSamo zinaSanu apjoms, specifika,
tap€c ir jamainas ar1 studiju programmu saturam un nodroSinajumam, un ir jaizmanto radosi
marketinga pasakumi stud&joSo motivéSanai un piesaistisanai.

Studiju programmas ir jaakcent€ zinasanu vadiSanas nozimigums misdienas, ka ari
stud€joso izglitosanas rezultata veért€jumam ir jabut publiskam, kura ir iesaistitas gan macibu
iestades, gan eksperti, gan uzn€meéji un citi studgjosie. Profesionalas augstakas izglitibas
iegliSanas gadijjuma, klientam ir jabiit parliecinatam, ka iegtta izglitiba nodroSinas tadu
profesionalo kompetenci, kas ir konkur€tsp&jiga darba tirgi.

Veidojot profesionalas izglitibas iestades attistibas stratégiju ir janem véra vairaki
aspekti, kas ir atkarigi tikai no studejosa pasa izvéles. Parasti tas ir saistits ar izglitibas
virziena un studiju iestades izvéli, ko ietekmé:

- atraSands vieta (attalums un nokltSana Iidz studgjosa dzivesvietai, filialu tikls);
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- atpazistamiba (universitates vai ne universitates tips; zimols; programmu

akreditacija, pieprasijums darba tirgii un konkuretspgja);

- studiju limenu un programmu piedavajums (ari to licencéSana, akredit€Sana; macibu

procesa tehnologiskais nodros§inajums, docétaju nodrosinajums un kvalifikacija);

- studiju programmu ilgums (kopg&jais macibu ilgums; pilna, nepilna laika studijas;

apmacibu dienas (piem&ram, sestdienas); macibu dienas noslogojums, u.c.);
- personala izvertéejums (administrativa un macibu personala atsauciba, ieinteresétiba,
kompetence), u.c.

Izglitibas produkta realizacijas uzdevums ir piedavat to, ko patérétajs vélas sanemt ar
vinam izdevigiem noteikumiem, augsta kvalitate, pieejama vieta un laika. Lai raditu velmi
apgit jaunas zinasanas konkréta augstskola, studiju procesa ir nepiecieSama motivacijas
sistémas izstrade, kuru var nodroSinat veidojot cieSaku sadarbibu starp uzpémumiem un
augstskolam konkréta Latvijas regiona. Sada sadarbiba veicinas vélmi apgit jaunas zina$anas
gan nodibindjuma iesaistito uzpémumu darbiniekiem, gan ari radis iesp&ju piesaistit
uznémumiem jaunus specialistus Latvijas regionos.

Miisdienas izglitibas iestadem, tapat ka uzpeémumiem, ir javeido attiecibas ar
potencialajiem klientiem un japilnveido servisa pakalpojumi. Piem&ram, uzpémeéjdarbiba
klienti arvien biezak vé€las izjust personisku attieksmi no pardev€ja puses, ar1 profesionalas
1zglitibas iestadém ir jasp€j nodroSinat tadu personisku attiecksmi attieciba pret piedavajamo
profesionalas izglitibas produktu, kas veicina uznémeéju ieinteresétibu veidot nepartrauktu
sadarbibu ar §Tm macibu iestadém dazadu profesionalo izglitibas ltmenu un kvalifikaciju
iegliSanas procesos.

Jebkura sistéma — strat€gija nevar realizéties izoléti, jo taja pastav ciesa saistiba starp
patérétaju un iestades ieks€jas uzbives elementiem, ka ar1 patérétaju prasibas par produkta
kvalitati, cenu, vertibu, savlaicigu piegadi un pieejamibu, kas iestadei ir jaintegré ar savam
tehnologiskajam iesp&jam, kas regulari ir japaplasina, jaatjauno un jauzlabo, lai nezaudétu
tirgu. Ka galvenos profesionalas augstakas izglitibas uznéméjdarbibas vadiba stratégijas
virzienus autore izvirza saistiba ar marketinga kompleksa elementiem (sk. 5.7. att.).

Apstaklos, kad izglitibas produktu tirgus ir piesatinats ar dazadiem produktiem, kuri
apmierina dazadas paterétaju vajadzibas — izglitibas iestadém ar marketinga pasakumu
palidzibu ir javeido strateégiska attistiba, kur marketinga uzdevums ir noskaidrot uzpéméeju
vajadzibas péc profesionalajam zinasanam, un ja tadu nav, tad ir jarada Sada nepiecieSamiba,
izmantojot marketinga pasakumus. Vajadzibu papildinat zinaSanas var veicinat marketings ka

sadarbibas elements starp augstskolu un uzpémejiem.
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Vides

Uznéméjdarbiba, = Looliti .
analize snemejaarbiba SADARBIBA glitibas vide

darba tirgus

Ateriezeniska | Profesionalas augstakas izglitibas institiicijas
saite un misija, vizija, merki, pieejamie resursi
izverteéSanas
aspekti

Profesionalas augstakas izglitibas
uznemejdarbiba produkta veidosanas process

Produkta Cenu Vietas Noieta
izvele noteikSana izvele veicinasana
(virziSana tirgii)

Sadale Pakalpojuma Personala
Faktiskie (piegades nodro$inasana vadiba
raditaji process) (macibu process) (docégtaii)
STRATEGIJA

5.7. att. Galvenie misdienu profesionalas augstakas izglitibas uznémejdarbibas vadiba
stratégijas virzieni

Avots: autores veidots modelis

Izglitibas produkta kvalitates un servisa nodroS§inasana butiska loma ir studiju vidé
notiekoSajiem procesiem, tapec izglitibas produktu tirgii ir javeidojas saiknei starp klientu,
kas velas iegtt izglitibas produktu, un piegadataju, kas nodroSina izglitibu. Darbojas
pieprasijuma un piedavajuma likums. Misdieniga izglitibas produkta tirgl ir vérojamas
sakaribas, kas veidojas attiecibu marketinga pieejas rezultata: produkts, ta attistiSana; lojalais
klients; ieguvumu kvalitate. Svarigakais §adas pieejas izmantoSana ir - saprast, ka patiesiba
klienti pérk noteiktu labumu kopumu, ko veido:

- produkta uzticamiba un lietoSanas droSums (izglitibas konteksta tas ir jasaista ar
ieglistamas izglitibas realu pielietoSanas iesp&u, jaunako zinaSanu piedavajuma
nodro§inasanu un izpratnes veicinasanu),

- augsta [tmena klientu apkalposSana.

Ta ka izglitiba ir pakalpojums un ta patérétajs ir tads patérétajs, kas macas, - katram
patérétajam ir sava atSkiriga pateré€Sanas gataviba. Galvenais ir saprast klientu vélmes un
vajadzibas (no marketinga teorijas viedokla tie ir pat€rétaju resursi, vinu attiecksme, nostadne,
maksatspéja, uztvere, dzives stils, intelekts, kompetence, emocionala inteligence, vertibu

sist€ma, pasvertéSanas prasme, pardzivojuma spéks, u.c. un uz Sim kvalitatéem var veidot
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izglitibas pakalpojuma piedavajumu), kuras nosaka Sodienas parmainu apstakli
uznémejdarbiba un zinasanu sabiedriba. Klientu vélmes un vajadzibas var apkopot un izpétit
augstskolu un uznéméju sadarbibas ietvaros.

Integréjot attiecibu marketinga elementus uzpémeéjdarbibas procesos, tiek veicinata
lojalo klientu saglabaSana un inovativu produktu attistiSana, kas ir saistita ar pielagosSanas
sp&ju tirgus situacijai, bet vadoties no iesp&jama ieguvuma - kvalitate ir saistita ar (Sk. 5.8.
att.):

- kulttras prasibam, kur klientu apkalposanai tiek izvirzitas augstas kvalitates prasibas,
- uznémgéjdarbibas fokuss tiek virzits uz patérétaju vajadzibu izzinaSanu, diferencéSanu un

apmierinasanu,

kontakti ar patérétajiem ir biezi, tie tiek planoti un registréti,

- pat€rétaju iegiiSana ir mérktieciga, parasti — apzinati izvéleta un vadita,

informacijas izplatiSanas kanali ir saistiti ar patérétaju veélmeém, tiek vertetas

atgriezeniskas komunikaciju saiknes attieciba pret ieguldijumu,

jaunu paterétaju iegiSanai tiek izmantoti dazadi datu informacijas avoti, veidojas

abpusgja un ilglaiciga savstarpgja attieksme, utt.

Lojalie klienti

Produkts, ta
att1stiSana

Klientu Ieguv.ulnu Produkta
apkalposanas kvalitate dro$ums
kulttrp
T Paterétaju Informacii Komunikacija ar
Paterétaju vajadziba nformacija patérétaju
resursi —
Komunikacijas
Kapitala lidzekli Darbibas

vértiba tehnologijas

5.8. att. Attiecibu marketinga elementu pielagosanas faktori tirgus situacijas vajadzibam
Avots: autores veidots modelis

Latvija izglitibas produkta panakumus darba tirgi var nodro$inat izmantojot vairaku
marketinga formu pielietojumu, pieméram, apvienojot kvalitativu klientu apkalposanu ar
izglitibas iestades kvalitates mérjjumu procesa rezultatiem (ben¢markingu) — izveidojot
izglitibas produkta marketinga formu, kas vairak ir ka attiectbu marketinga pamatforma.

Autore izvirza sekojoSu formul€&jumu: izglitibas produkta marketings ir izglitibas
pakalpojuma vadiSanas panpémienu kopums, kas, pamatojoties uz stud€josa
psihologiskajiem motiviem, palidz sasniegt apgiistamo zinaSanu un prasmju attieciga
izglitibas Iimena kvalifikaciju.
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Ar marketinga palidzibu var veicinat profesionalas augstakas izglitibas uznémeéjdarbibas
vadiSana apgtiSanas procesa virzibu un nodrosinasanu. Apvienojot studiju procesa vadiSanas
un marketinga funkciju elementus var radit tadu profesionalas augstakas izglitibas
uznémejdarbiba produktu, kas ir atbilstoss Sodienas apstakliem.

Lai veicinatu nepiecieSamo profesionalas izglitibas produktu noieta prognozesanu,
noteikSanu, sagatavosanas kritériju izstradasanu un ievieSanu realizacijai, viens no veidiem ir
regulari veikt darba tirgus pétijumus (gan valsts m&roga, gan atseviski pa regioniem).

Ja augstskola sadarbojas ar uznéméjiem, tad izglitibas produkta virziSanas pasakumi
tiek veicinati automatiski — uznémgji pieprasa konkrétus p&tijumus un specialistus, bet, ja
augstskola darbojas autonomi, tad ir japielieto papildus finansu Iidzekli, pieméram, reklamas
pasakumu realiz€8anai, prakses vietu meklesanai, utt.

Izglitibas iestadem sadarbojoties ar uzp€mumiem ir iesp&jams izpétit un konstatét
aktualakas paterétaju vajadzibas, ka arT petot darba tirgus attistibas tendences, var iegit
informaciju par nepiecieSamajam izmainam dazadu profesionalo studiju programmu satura, jo
tiktu konstat@tas tas inovativas zinasanas, kuras ir aktualas konkrétaja profesionalaja darbiba
un attiecigaja Latvijas regiona.

Lai gan lidziga rakstura pétijjumi jau augstskolas tiek veikti, tomér to rezultatu
apkopoSana ir ilglaicigs process, bet prasibas darba tirgli mainas daudz straujak. Veidojot
sadarbibu Latvija augstskolam ar regionalajiem uznéméjiem ir iesp&jams pétit konkréta
regiona (vietéja meroga) darba tirgus pieprasijuma tendences. Pasreiz $adu iesp&ju var attistit
iesaistot, pieméram, nepilna laika stud€josos dazados Latvijas regionos.

Informacijas laikmeta uzpémuma un to struktiirvienibu vaditaju profesionalas
kompetences pilnveidoSana ar nepartrauktas izglitoSanas palidzibu ir gandriz vieniga iespéja,
kas nodroSina sekmigu jebkura uzp@muma darbibu, bet ne vienmer uzpemgji izprot
nepartrauktas izglitibas lomu uzpémuma konkur€tsp€jas nodroSinasana, un esoSo zinaSanu
nozimigumu uzpémuma attistibas stratégija. Tapéc arl uznémumu vadiSanas sistémas ir

jaievie$ jauninajumi. Pieméram, zinaSanu vadiSanas sisteéma.

5.3. Zinasanu vadiSana uznémuma ka vaditaju profesionalas kompetences

paaugstinasanas elements

Lai veidotu un attistitu uz zinasanam balstitu uznémeéjdarbibas sist€mu ir nepiecieSams
nodroSinat augstu kvalitati visos razoSanas posmos un procesos. Regulara maciSanas ir
profesionalas kompetences galvena sastavdala, kas ir nepiecieSama jebkuram specialistam

uzneémuma, lai izdzivotu un attistitos informaciju laikmeta.
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Par konkurétsp&jigiem uznémumiem miisdienas var uzskatit tos uznémumaos, kKuros:

- domin€ uz macibam orientéta organizatoriska kultura,

- pastav stingri noteikta cilvékresursu kapitala attistibas strat€gija un politika,

- tiek planots, organizéts, koordin€ts un kontroléts ieks$€jo un argjo macibu process, ka
ar, atri un efektivi tiek izplatitas zinaSanas uzpémuma,

- visu limenu darbinieki (gan individuali, gan kolektivi) pastavigi pilnveido savu
veiktsp&ju un papildina savu potencialu, eksperimenté ar jaunam attistibas metodem,
macas no savas un ari citu uzp€émumu pieredzes.

Ir vairaki veidi, ka musdienu uznémumi pasreiz piesaista nepiecieSamas zinasanas

savam uznémumam jeb kvalificétus, profesionalus darbiniekus (sk. 5.9. att.).

CILVEKRESURSU
PIESAISTISANA
\ 4
A 4 \ 4
UZNEMUMA ARPUS
IEKSEJA VIDE UZNEMUMA
\ 4
v ¥ . 1 v
ESOSO I1ZGLITIBAS VALSTS INDIVIDUALIE
DARBINIEKU IESTADES NODARBINATIBAS DARBA
POTENCIALA AGENTURA MEKLETAJI
PALIELINASANA '—7—* S pecialistilar
- darbinieku attiecigo Ir / nav
s % : wn 175} 9 — 0 _ ArTOE
pe_erleto_svana vai | § " o , 5 " kvalifikaciju : att;emga darba
pargrupé€sana ssb =l - ar/bez darba piereaze
- apmacibas S5 =35 pieredzes - nepieciesama
pasakumi, lai 3 '5 8 g '5 8 kvalifikacija
sagatavotu SN e SN % - atbilstosa
jaunu uzdevumu < A~ izglitiba un
veikSanai zinasanas, iemanas,
- apmacibas v
pasakumi esosas \ 2 4
kvalifikacijas AKTIVIE PASIVIE
paaugstinasana
- jaunas paaudzes Gatavi Tiek pierunati
pienemsana - parkvalificéties - parkvalificéties
- un/vai macities - un/vai macities

5.9. att. Cilvékresursu piesaistes iespejas
Avots: autores veidots modelis

Cilvekresursu piesaiste no arpuses (t.sk., aicinot darba, piem&ram, augstskolu p&dgjo
kursu studentus) uznpémuma darba vidé ienes savas zinasanas un veicina konkurenci starp jau
esosajiem uzpémuma darbiniekiem, kam rodas papildu nepiecieSamiba péc izglito$anas un
savas profesionalas kompetences pilnveidoSanas.

Uzpémumam bils panakumi, ja tas darbinieki kontakt€sies sava starpa, biis gatavi
dalities savas prasm&s un iemanas ar pargjiem, ka ar1 biis gatavi pretl sanemt jaunas zinaSanas.
Sadi procesi var norisinaties, ja uznémuma vaditajiem piemit tada profesionala kompetence,

kuras viena no sastavdalam ir spéja un prasme vadit zinasanas. Savukart, Sadas zinaSanas
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uznémejdarbibas vaditaji var iegit, ja notiek pastiprinata sadarbiba starp uznémumiem un
izglitibas iestadém.

Inovativo uzn€mumu izveidé, darbiba un izaugsmé bitisks ir uznéméjdarbibas un
akademiskas sabiedribas ieguldijums, esoSo un nepiecieSamo zinasanu izplatiba. Sadarbibas
ar augstskolam rezultata ir iesp€ams saviem darbiniekiem nodroSinat iztriiksto$as un/vai
nepietickamas zinasanas. Izglitotiem un kvalificétiem darbiniekiem darba tirgt ir augstaka
konkurgtsp€ja, tie var dot arT lielaku pievienoto vertibu (arT lielakus ienakumus) uzp€mumam,
un vinu izglitiba iegulditie lidzekli ir ka papildu stimuls (motivators) stradat vel labak.

Lai uzneméji sekmigi iesaistitos nodibinajuma, un viniem biitu velme to darit,
uznémumu vadiSana ir jaievies zinasanu vadisana, kas palidz pilnveidot uzn€muma ieksgjos
procesus un vadit dazadus resursus (arm cilvéku). Jebkura uzp@muma zinasanu un
cilvekresursu vadibas meérkis ir nodroS§inat uzp€mumu ar motivétu un lojalu personalu
efektivai kop&o meérku sasniegSanai. levieSot zinasanu vadibu ka nepartrauktu sist€mu
uzne€muma, vadibai ir iesp&jams precizi un merktiecigi uzlabot art kadas konkretas darbinieku
grupas kompetenci.

Profesionalas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumi ir jaorganizé
uzpémumiem sadarbiba ar augstskolam, lai jauno zinasanu apgiiSana atbilstu konkréta
uznémuma stratégijai un apmacibas tiktu maksimali tuvinatas uznémuma darbibas apstakliem.

Mazos un vid€jos uznpémumos ir jaizveido zinaSanu vadiSanas sist€ma, jo pasreiz ir §1s
sistémas elementi (ka liecina pétijums promocijas darba 3. nodala), bet nav vienota sisteéma.
Sada pieeja veidos priek$noteikumus nodibindjumu veidosanai un darbibai.

Informacijas laikmeta uzpémuma stratégija ir jabut zinaSanu vadisanas sadalai,
kura tiek ieklautas tris galvenas sastavdalas: metodes, instrumenti un procesi. Savukart,
zinaSanu cirkuléSanai uznémumda ir jabiit ka nepartrauktai sistemai.

Metodes. Zinasanu vadi$anas sist€émas izveidosanai uznémuma ir javeic:

1) zinasanu rakstura noskaidro$ana — zinu ka un zinu par, lai nodalitu netaustamas
zinasanas no dokument&tajam;

2) zinasanu attistiSanas un lietoSanas procesa izpratnes skaidrojums - zinasanu
generésana, UN zinasanu pielietoSana, kaut ari abi Sie procesi ir nedalami (sk. 5.10.
att.);

3) nepiecieSamo zinaSanu identifikdcija - atra macibu rezultatu izvertéSana, taktisko
rikojumu un rekomendgjosu procediiru izstrade;

4) zinasanu integrésana — daudzu cilvéku zinasanu apkoposana, ka ari individuala

darbinieku zinaSanu efektiva un ekonomiska integracija, kur stratégiska planoSana ir
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ka Iidzeklis dazadu limenu un funkciju vaditaju zinasanu bazes integrésanai, lai raditu

labaku uznémuma strat€giju.

Zinasanu radisana e P&tnieciba

e Macisanas

e Apmaciba

¢ Intelektuala Tpasuma
licenzesana

e Ben¢markings

Zinasanu iegiisana

e Jaunu precu izstrade
¢ Operativa darbiba

Zinasanu integrésana

o Stratégiska planosana
e Profesionala kooperacija

Zinasanu apmaina

e Labas prakses pieredzes
nodosana
e Macibas darba vieta

Zinasanu lietosana

ZinaSanu

pielietosana

e Datu bazes
¢ Darba procediiras, standarti

Zinasanu glabasana

e Intelektuala kapitala
uzskaite

e Kompetences modelésana

Zinasanu merisanas
sistema

e Projektu izpete
e Kompetences modelésana

Zinasanu identifikacija

S s s 1 s ) s A B

5.10. att. ZinaSanu apstrades procesi uzpémuma
Avots: autores veidots modelis

Instrumenti. ZinaSanu sistematizéSanai var izveidot dazadas procediiras un apmacibu
programmas, kas lauj precizi ievérot nepiecieSamos standartus, pat ja tiek nodarbinati ne ar
specialajam profesionalajam zinaSanam apveltiti darbinieki. Ka ar1, zinasanu realiz€$anai, kas
ir ieklautas kada razoSanas procesa sist€ma, ieveérojot procediiras aprakstus, nav vajadzigs loti
kvalificéts darbaspéks.

Parasti uznémuma darbinieki ir specializ&jusies kadu konkrétu zinaSanu apgtsana, bet
razoSana ir nepiecieSamas integrétas zinasanas. Tatad, uzn@muma pamatuzdevums ir apvienot
Sos abus procesus. Dazkart uznémuma kopé&ja macisanas var radit negativas sekas — var tikt
traucéta specializacijas efektivitate. Lai tas nenotiktu, uznémuma ir jaizstrada pamata

specifikacijas, procediiras un direktivas, kuras tiek skaidri noteikti darbibas veidi un uzvediba,
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kartiba un seciba, un jaizstrada iesp&jamas sadarbibas un atgriezeniskas saiknes pan€mieni,
kas lauj katram specialistam ieguldit savas zinaSanas kop&ja procesa realizéSana.

Zinasanu vadiSanas sisteéma ir javeido izmantojot piecas savstarpgji saistitas funkcijas
(jauzzina, javienkarSo, javairo, jarada un japielieto), kas nodroSina zinasanu cirkuléSanas

nepartrauktibu (sk. 5.11. att.).

* Javada radoSums — [ T~ Jamaca citi un jamacas pasam

* Jabiit par treneri /——\ * Jaeksperimenté

* Javeicina Prata vétra * Jaattista atgriezeniska saite
JAPIELIETO

JARADA * Ideju vadisana JAUZZINA

* [novaciju vadisanas
sistemas izveidosana
* Darbinieku ieinteresetibas
JAVAIRO veicinasana JAVIENKARSO

* JavienkarSo ideju apmaina \_/ * Jasamazina birokratija
* Javeido zinaSanu kratuve * Japarliecina darbinieki
* Jauzlabo informacijas sist€mas - | * Jadiferencé zinaSanu apgiiSana

5.11. att. ZinaSanu vadi$anas sisteémas funkcijas uznéemuma
Avots: autores veidots modelis

Galvenais funkciju realizetajs ir uznémejdarbibas vaditajs, bet ar darbinieku lidzdalibu
notiek vispusigas informacijas sanems$ana par uzp€émuma attistibas iesp&am, kas sekmé paSu
darbinieku izaugsmi, lojalitati pret konkréto uzp@émumu, un nodroSina vinu piedaliSanos
lémumu pienemsSana.

Procesi. Lai uznémuma darbinieki vélétos macities un dalities ar savam zinaSanam,
sakotngji pasiem uznémeéjdarbibas vaditajiem ir jamaina sava domasana, jamacas un jadalas
savas zinasanas. Vaditajiem ir jasaprot, ka pastav atskiriba starp zindsanu vadiSanu un
informdacijas nodosanu. Tas ir divas dazadas lietas. Lai gan abi procesi ir virziti, lai apkopotu
un izplatitu zinasanas (gan dokument€tas, gan netaustamas) visa uznémuma ietvaros, tomer
galvena miisdienu uzp€émuma konkurgjosa priekSrociba ir aktualas zinasanas un nepartraukta
macisanas, ka rezultata paaugstinas uznémuma kopgjais intelektualais kapitals.

Uzkrat jaunas zinaSanas un parveidot domaSanu ir nepiecieSams, lai pielagotos
parmainu attistibai. Domasanas sistémas jaunie virzieni ir. sarezgitiba, attistiba un
inteligence. Sos virzienus ir nepiecie$ams strukturiz&t un optimali izmantot.

Uznémuma stratégijas zinasanu vadiSanas sadala ir jaieklauj zinaSanu vadisanas
procesa apraksts, kura ir jaietver pieci galvenie elementi:

- zinaSanu stratégiska planosana;

- esoSo zinaSanu (arT informacijas) analitiska apstrade;

- mérktieciga zinaSanu apstrades koncepcija;
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- uznémuma darbinieku zinasanu realizacijas koncepcija;

- zinasanu realiz€Sanas koncepcijas realizacija.

Zinasanu stratégiska planosana balstas uz uznémuma korporativas stratégijas mérkiem,
t.i., uznémuma vadibai ar pétniecisko metoZzu palidzibu ir janosaka, ka zinaSanu vadiSana var
veicinat uzstadito mérku sasniegSanu. Ar personalvadibas specialistu palidzibu ir janoskaidro,
kadas zinaSanas ir uzp@muma veiksmes atslégas pamata, kur ir izvietotas konkrétas
korporativas zinaSanas, ka ari, kur tas rodas, un ka tiek izlietotas.

Esoso zindsanu analitiskds apstrades posma var secinat, kadas ir nepilnibas esoSaja
zinasanu baze, kada ir zinaSanu monopolizacija, var noteikt esoSo, bet slikti izmantojamo
zinasanu struktiru. Lai raksturotu zinasanu apstrades posmu vaditajiem kopa ar personala
specialistiem ir nepiecieSams izveidot gan katra darbinieka amata (profesiogrammas) modeli,
gan uznémuma struktiirvienibas zinasanu bazes modeli, kas atspogulo sekojoSu informaciju:

- kada limena, kategorijas zinasanas tiek apstradatas (izmantotas);

- kas un ar kadam zinasanam ir apveltits;

- kadas zinasanas ir nepiecieSamas, lai veiktu konkr&tas darbibas un funkcijas;

- kur §1s zinasanas var iegit (ir iegttas), kur tas tiek raditas;

- no kurienes tas var sanemt.

Ar sadu merki ir javeido zinaSanu struktiras kartes (atteli), kas atspogulo, kadas
zinasanas ir aktualas konkrétajam uzpémumam (sk. 5.12. att.), t.sk., zinasanas par pievienotas
vertibas radiSanu, procediram, metodém un vadiSanas instrumentiem, prezentaciju prasmém,
utt. Var atseviSki norobeZot vispargjas zinaSanas, ar kuram ir apveltiti darbinieki, un

dokumentgtas zinasanas, ieskaitot konkrétus dokumentus, failus, pievienojamas sist€mas.

IeklauSana kopgja
uznémuma stratégija
- = - .
S = 5 £ Zinasanu virziena fokuss =
X o = & w =
2 3 = 2 _ - 2.3 3
£8 39 g ¢ Konkrétu darbinieku -
o N o -G =
% LE 'g § ,lg nepiecieSamo ,'.g NS ’IQ Strateglskas
'g % N 2 = zina$anu noteikSana S 2 5 un taktiskas
52 E” s e Organizatoriskie § 2= aktivitates
% 2 = % = jautajumi =< E g
S gﬁ .% z e Apgiisanas barjeru g = =
> B noskaidrosana &

5.12. att. ZinaSanu vadiSanas stratégijas ieklauSana uznémuma funkcionalaja stratégija
Avots: autores veidots modelis
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Autore uzskata, ka uznémuma ir javeido vairaku zinasanu limenu struktira (péc Nonaka
l., 1995), kas ir ieklaujama zinaSanu karte:

- individualais zinaSanu Iimenis;

grupas/struktirvienibas zinaSanu [imenis;
- uzpémuma kopg&jo zinaSanu [imenis;
- starp uzn€mumu/nozares zinasanu Itmenis.

Zinasanu karte veido priekSstatu — kadi darbinieki vai struktiirvienibas ir apveltiti ar
konkrétajam zinaSanam, un att€lo zinasanu limepa pilnibu no uzpémuma stratégijas skatu
punkta, lai atrastu un noteiktu nepilno zinasanu apgabalus un/vai zinaSanu monopola nesgjus.

Zinasanu apkoposana un uzglabasana lauj izdalit un noverst:

- zinasanu trokumu;

- citu uzpémuma struktirvienibu vai atsevisku darbinieku zinasanu nepietickamu

caurspidigumu;

- zinasanu izplatiSanas neefektivitati (pieméram, izmantojot tikai primitivas darbinieku

sagatavosanas un kvalifikacijas celSanas sistémas) un to nesaskanotu apkoposanu;

- atseviski var izdalit neizmantojamas zinasanas.

Starp prioritarajiem zinaSanu vadiSanas uzdevumiem ir lietderigi izdalit zinaSanu
dokument€Sanu, uzglabasanu, izmantoSanu un esosas zinasanu bazes paplasinaSanu.

Uzpémuma zinaSanu vadiSanas sist€éma ir jaieklauj dazadu zinaSanu veidu savstarpgja
saikne. Piem@ram, konkréta darbinieka nepiecieSamo zinaSanu profila — profesiogramma,
konkrétu darbibu veikSanas prasmes ir jasasaista ar citam operacijam — pieméram, sadarbibas
veidosana ar kolégiem, icklau$anas uzpnémuma Kkorporativaja kultira, uzvedibas &tiskas
normas, utt.

Efektivas zinaSanu vadiSanas rezultats uzn@muma atspogulojas darbinieku domasana un
uzvediba, t.sk., vaditaju atticksmé pret darbiniekiem, komunikaciju sistéma, ka ari
novertéSanas sisttma. Galvenais zinaSanu vadiSanas ka sist€mas uzdevums uzpémuma ir
mainit darbinieku uzvedibu un attieksmi, nojaukt barjeras, kas trauc€ zinasanu apmainai.

Masdienas darbinieku attieksmes maina ir nepiecieSama un notiek gan pret formalajiem
noteikumiem, gan pret neformalajiem, kas nosaka visa uzn€muma uzvedibu sabiedriba.

Galvenais zinasanu vadiSanas, ka efektivas sistémas, uzdevums ir vienlaicigi
paaugstinat patérétaju vertibu, ko rada uznémums, uzlabot macibu procesu un optimizéet
organizatoriskas parmainas.

Lielaka dala uzp@mumos ir piekluve informacijas resursiem, veidojot un izmantojot
kadu konkrétu apjomu zinasanu, bet tas tiek darits neefektivi un neproduktivi (aptaujas

rezultati promocijas darba 3. nodala). Uznéméjdarbibas vaditajiem paSiem triikkst zinaSanu un
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prasmes — ko darit ar esoSo informaciju un zinaSanam, ka tos izmantot sava uznémuma laba.
Tapec uznéméjdarbibas vaditajiem regulari ir jaattista un japilnveido sava profesionala
kompetence macoties, apgistot jaunas zinaSanas, un uzpémuma vadiSanas strat€gija ir
jaiestrada arT esoSo zinasanu dzives cikls, kura var ietvert sekojoSus aprakstosos solus:

1. solis. zinasanu mérki — ir janosaka zinaSanu joma, raksturs un kompetence;

2. solis. zinasanu caurspidigums — jakonstat€ esosas un trukstosas zinasanas;

3. solis. zinaSanu uzkrasana — javeido datu un informacijas bazes;

4. solis. esoso zinasanu paplasinasana — macisanas, apmaciba, labas prakses pieredzes
parnemsanas politikas izstrade un ievieSana;

5. solis. zinasanu izplatiSana — izmantojot radosSu ideju ieklausanu inovativos produktos
un procesos, izplatit ka intelektuala kapitala sastavdalu ar razoSanas, marketinga un
tirdzniecibas palidzibu;

6. solis. zinaSanu saglabasana — esoSo darba procesu un organizatorisko pasakumu
dokumentgsana, procediiru, specifikaciju, direktivu izstradasana;

7. solis. zinasanu izmantoS$ana — operativa darbiba, kompetences modelesana;

8. solis. zinasanu novértésana — regulara darbinieku aptaujasana un noveérteéSana, un
atgriezeniskas saiknes veidosana uz zinaSanu mérkiem.

ZinaSanu vadiSanas sist€émas izveides rezultatd uznémuma notiek atra un meérktieciga
datu izplatiSana, kur uzsvars tiek likts uz nakotnes attistibu, uz labaku cilvéku izzinas izpratni,
dazadu vadiSanas procesu [émumu pienemsSanu un ietekmi.

ZinaSanu vadiSanas sist€émas ievieSana uzpémuma nodrosinas cilvékresursu zinasanu
ieklauSanu visos uznéméjdarbibas procesos, ka ar1 pilnveidos inovativa uzpémuma vadiSanas
pan€mienus. Tomer, inovaciju ievieSanas gadijuma, uzp€émumi var saskarties ar zinaSanu
vadiSanas sist€mas uzturéSanas problémam, pieméram, stratégiskas planoSanas procesa, ja
netiek paredz€ta sadarbiba ar citiem uzpémumiem, organizacijam un institicijam, dazkart
uznémuma var rasties parak liels nevajadzigo zinaSanu un informacijas uzkrajums, kas kavé
nepiecieSsamo aktualako zinasanu noskaidro$anu un izvértéSanu. Veidojot nodibindjumus
starp uzpémumiem un augstskolam ir iesp&jams regulari parskatit esos$as zinasanas un
konstatét nepiecieSamas, iztriiksto$as zinasanas.

ZinaSanu vadiSana uznémuma problémas var radit art:

- konkrétu darbinieku-specialistu 1slaiciga piesaistiSana;

- tehnologiju parak liela loma uznémuma darbiba;

- konkréta darbibas mérka neesamiba;

- nepartraukta zinasanu vadiSanas sist€mas atjauninasanas nepiecieSamiba;

- liela apjoma informacijas parvérSana zinasanas, utt.
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Autore uzskata, ka, informacijas laikmeta galvenais resurss - zinasanas, rada:

- nepieciesamibu péc arvien augstakas, atrakas un veiklakas precizitates
noteikSanas dazados uznémuma razosanas un saimniekosanas procesos,

- nepieciesamibu vadit cilvéku uztveri, kur galvenais merkis ir cilvéka prats,

- konfliktu situdcijas starp cilvéka gribu un spéjam.

Sie faktori veicina parmainu nepiecieSsamibu visa uznéméjdarbibas joma, kur
parmainam atvéletie periodi ir kluvusi daudz 1saki, un tie ir jasaista ar uznéméejdarbibas
vaditaja profesionalas kompetences nepartrauktu attistibu un pilnveidosanu.

Ka liecina promocijas darba gaita apkopotie pétijumu rezultati, tad, XXI gadsimta
uznémejdarbibas vaditajs profesionalo kompetenci (konceptualas zinaSanas, cilvéciskas un
tehnologiskas prasmes, socialas un personigas ipasibas, u.c.) var iegiit apvienojot
nepartrauktu maciSanos (muzizglitiba) un profesionalu darbosSanos sava joma, bet ta ir
regulari japilnveido. Autore uzskata, ka, sadarbibas starp uznéméjiem un augstskolam
rezultata var nodroSinat uznémeéjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibu.

Misdienas radosai darbibai ir jabut gan wuznéméjdarbiba, gan izglitiba, jo
uzpémejdarbibas vaditajam ir nepiecieSama sistemiskas un analitiskas domasanas prasme,
profesionala meistariba un ricibspgja, plasas zinasanas dazadas jomas, sp&jas un prasme idejas
realizét, ka arT nepartraukta vélme izglitoties, tapéc, augstskolu attistibas stratégija ir jaievies
nepartraukti inovativi risinajumi un uzpémumu stratégija ir jaiestrada zinaSanu vadiSanas

sistéma.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secindjumi.

1.

Misdienu uznémeéjdarbibas rezultatus ietekmé salidzinosi liels faktoru skaits, tadel
viens no svarigakajiem uzpemuma vadibas noteikumiem ir operativi reagét uz
parmainam argja vide, izmantojot sava riciba esoso intelektualo kapitalu.
Uzpémuma konkurétsp&jas parakuma radiSanas nozimigakais elements ir zinaSanas
un to izmantoSanas metodes, savukart, lai zinasanu izmantoSanu nodroSinatu
inovativu produktu radiSanu, uznémuma ir jabit zinasanu vadiSanas sistémai.
Misdienas zinaSanu vadiSanas teorija vél tikai veidojas - nav izstradats vienots
zinatnieku viedoklis par zinasanu vadiSanas sisttmu uzp€mumos. Rezultata —
neatrisinats ir jautajums par miisdienu uznémeéjdarbibas vaditaja zinasanu vadiSanai
nepiecieSamo profesionalo kompetenci un tas struktiiru.

Uznémejdarbiba ir specifiska tautsaimniecibas joma, kura uznémumi tiek raditi un
veidoti ar tadu saimniecisko darbibu, lai uzpémums attistitos. Lai atklatu
uznéméjdarbiba stradajoso vaditaju darba satura ipatnibas, autore uzskata par
nepiecieSamu izdalit jedzienu ,,uznéméjdarbibas vaditajs”.

Ja profesionala kompetence ir spg€ja realiz€t aktivitates profesionalo funkciju
ietvaros, tad uznéméjdarbibas profesionala kompetence ir sp€ja biit ekspertam
uznémeéjdarbibas vadiSana, prasme izmantot savas radoSas sp&jas, un virzit
uznémuma darbinieku darbibu uz pozitivu rezultatu.

Darba un izglitibas vidé veidojas cilveéka profesionalds darbibas kompetence un
profesionald orientacija, kuru pieprasa Sodienas darba tirgus. Miusdienigam
uznémegjdarbibas vaditajam ir jabiit gan akad@miskajam, gan profesionalajam
zinasanam, japrot lietot jaunakas informaciju tehnologijas un organizaciju
parvaldibas mehanismi.

Uzneéméjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences limeni nosaka LR Profesiju
klasifikatora esoSais Uzpnémuma vaditaja standarts, bet klasifikatora nav ietverta
katram amatam atbilstosa prasibu sistéma — profesiogramma.

Promocijas darba analiz€tie uznémegjdarbibas vaditaja profesionalas kompetences
struktiiras  aspekti (t.sk., LR Profesiju klasifikatora prasibas amatam,
profesiogrammas izveértéjums), apliecina, ka nav kada viena konkréta metode vai
modelis, ko var izmantot jebkura uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas

kompetences novertésana.
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9.

10.

11.

Lai noveértétu uzneémeéjdarbibas vaditaju viedokli par profesionalas kompetences
pilnveidosanas nepiecieSamibu, autore veica pétijumu: 2008. gada aptaujajot 116
darba devg&jus un 2011. gada — 150. legiitie rezultati liecina par respondentu izpratni
par nepartrauktu parmainu esamibu uznéméjdarbiba, kas veicina vaditaju
profesionalas kompetences pilnveidosanas nepiecieSamibu. Lai realizétu parmainas,
45,7% 2008. gada un 85,7% respondenti 2011. gada apstiprina, ka sakotngji ir
nepiecieSams izstradat parmainu strat€giju, tad noteikt parmainu procesa
parvaldisanas funkcijas un struktiiru (38,8% 2008. gada, 47,6% 2011. gada). Lai
noveérstu iesp&jamos parmainu ievieSanas SkérSlus, vaditajiem ir jaorganizé
konsultacijas parmainu vadibas komandas darbiniekiem (2008. gada 53,4% un
2011. gada 61,9%) un jaatbalsta radosas idejas (gan 2008., gan 2011. gada ~ 47%
respondentu). Empiriska pétijuma gaita iegiitie rezultati apliecina promocijas
darba izvirzito 1. tézi, Ka parmainas rada nepiecieSamibu nepartraukti pilnveidot
uznéméjdarbibas vaditdja profesionalo kompetenci.

Promocijas darba autores veiktaja vaditaju un vadoso specialistu aptauja (2012.
gada - 226 respondenti) par zinasanu vadisanu uznémumda, iegitie rezultati liecina,
ka, zinaSanu vadiSana nenotiek 49% uznémumu, bet galvenas zinasanu vadiSanas
pazimes izpauZzas tados vadibas 1émumos, kas vairak ir versti uz uznémuma ieks$gjo
komunikaciju (51%) un darbinieku sadarbibu (52%). 34% vaditaju nav ieintereséti
darbinieku apmacibas nodrosSinasana un pieredzes parnemsSana. Tani pat laika, ka
nepiecieSamu  vaditdja izglitibas Iltmeni 78% respondentu min iegitu
bakalaura/magistra gradu, bet 20,3% uzskata, ka ikdiena neizmanto, un 11,9%
uzskata, ka tikai dal€ji izmanto, augstskola iegiitas zinaSanas. Aptaujas rezultati
apstiprina darba izvirzito 2. tézi, Ka uznémumos nav zinasanu vadiSanas sistémas,
jo darbinieki nepiedalas regulara zinaSanu papildinasana, sava starpa nedalas ar
esoSajam zinaSanam un pieredzi, un uznémuma vaditaji neprot novertét esoso
zinasanu potencialu.

Uznéméjdarbibas vaditaju profesiondalas kompetences apgiisanas atbilstibu LR
Profesiju klasifikatora prasibam nodrosina Latvija augstakas izglitibas iestades.
Profesionalo kvalifikaciju uzpémejdarbiba 2009./2010. studiju gada vargja iegit:
1. limena 14 profesionalo studiju programmas 6 augstskolas, 9 profesionala
bakalaura studiju programmas 9 augstskolas, 13 profesionala magistra studiju
programmas 11 augstskolas. Profesionalas kompetences iegisanu un papildinasanu

ir iesp&jams nodroSinat ne tikai Riga, bet arT Latvijas regionos.
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12.

13.

14.

Autores veiktas Studeéjoso aptaujas (2008. gada — 214 respondenti un 2011. - 320)
rezultati liecina, ka 54,2% 2008. gada un 52,9% 2011. gada ir informé&ti par studiju
iespéjam uznéméejdarbibas vadibas joma Latvija, bet ir nepietieckami informé&ti par
studiju iesp&jam arzemés. Ar savu pasvertejumu un zinasanam uzpéméjdarbiba
vairak apmierinati ir tie stud€joSie, kas savas studijas apvieno ar darbu
uznéméjdarbiba. 2008. gada 85% un 2011. gada 50% respondentu atzist, ka studijas
uznémgjdarbibas joma ir nepiecieSamas. 2008. gada respondenti uzskata, ka visas
prasmes un zinasanas, kas ir noraditas LR Profesiju klasifikatora, ir nepiecieSamas,
un minétas zinaSanas ir atbilstoSi japrot lietot, 2011. gada par svarigakajam
prasmém 42,9% respondentu uzskata planoSanu un organizéSanu, 31,2% radosi
domat un analizét, 32,7% zinasanas par uznémgjdarbibas vadiSanu. Par sev jau
piemitoSajam nozimigakajam sp&jam 2008. gada 23,7% respondentu uzskata sp&ju
stradat komanda, 23,4% komunicét, 21,4% patstavigi radosi domat un analizgt.
2011. gada 25,6% respondentu par vingu galvenajam sp&jam uzskata komunikacijas
spg&jas, 20,4% min planosanas un prioritasu noteikSanas sp&jas. Pétjjuma rezultati
apstiprina darba izvirzito 3. tezi, ka profesionala augstaka izglitiba Latvija dod
iespeju iegiit uznemejdarbibas vaditaja profesionalajai kompetencei atbilstoSas
prasibas, kas ir noteiktas normativajos dokumentos.

Studéjoso aptaujas rezultati apstiprina, ka Latvija profesionalaja augstakaja
izglitiba ir iespgjams apgiit tas zinaSanas un spgjas, ko izvirza LR Profesiju
klasifikatora prasibas, bet autore secina, ka, nav konkréti definéta izglitibas
marketinga pamatforma un pilnveértigi netiek veidota sadarbiba starp izglitibas vidi
un darba vidi. Tapéc nav iesp&jams nodroSinat darba tirgl atbilstoSi pieprasitus,
konkurétsp&jigus jaunos specialistus, un savlaicigi konstatét nepiecieSamas
izmainas studiju programmu ievieSana un jaunu zinaSanu apgtsanas piedavasana.
Veiktie praktiskie pétijumi promocijas darba apliecina, ka uzpéméjdarbibas
vaditajiem ir nepiecieSama profesionalas kompetences regulara pilnveidoSana, kas
ietver izglitibas iestades piedavato studiju programmu saturu papildinasanu un
zinaSanu atjaunosanu darba procesa. Lai to nodroSinatu, ir jaizstrada

uznémejdarbibas vaditaja profesionalas kompetences attistibas modelis.

Priekslikumi:

1.

Nemot véra uzpéméjdarbibas lomu sabiedribas attistiba, vaditaja profesionalas

kompetences elementu struktiira ir japapildina ar specializaciju uznémeéjdarbiba,
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ieklaujot gan personibas kompetences, gan vadiSanas kompetences un
uznéméjdarbibas kompetences elementus.

Uznémegjdarbibas vaditaja profesionala kompetence miisdienu mainigad vid€ ir
japilnveido. Lai nodroSinatu sistematisku pieeju Sim procesam, autore iesaka
izmantot promocijas darba gaita izstradato Uznéméjdarbibas vaditaja profesionalas
kompetences attistibas modeli, Kuru veido sociala, personiga un uzneméjdarbibas
(ka profesionalas darbibas) kompetence, ietverot intelektualas attistibas,
saskarsmes, vadisanas (gan uznémuma, gan vaditdja) un procesu aktivitates
kompetences sastavdalas, un, kur katra no kompetencém ietver vaditaja amatam
nepiecieSamas zinasanas, prasmes, iemanas, atticksmi, gatavibu un profesionalo
orientaciju.

Uznémeéjdarbibas vaditaja profesionaldas kompetences attistibas un kvalitates
paaugstinasanas nodroSindsanai, autore piedava izmantot ipasu organizatorisko
struktiru (nodibinajumu), kurd, uz brivpratigas ieklausandas principiem, saskanoti
darbojas gan uznémumi, gan augstskolas. Ar Sadu nodibinajumu tiks nodroSinati
izglitihas produkta vadisanas pasakumi, veicinata uznémeéjdarbibas vaditaju
profesionalds kompetences attistiba, un zinasanu vadiSanas sistémas izveide
uznemumos.

Profesionalas kompetences pamatelements ir maciSanas procesa iegiitas zinasanas,
prasmes, izpratne, atticksme un gataviba. So maci$anas rezultatu autore iesaka
definét ka izglitibas produktu. Izglitibas produkts ir specifisks produkts, jo tam
piemit tadas paSibas, ka: nenoteiktiba, varbiitiba, nejausiba, zindtniskd nozimiba
personibas attistiba, karjeras veidoSanas iespéjamiba.

Neskatoties uz izglitibas produkta Tpasibam — izglitibas institiicijam tas ir japardod.
Tapéc, autore uzskata, ka izglitibas institiicijam Latvija ir nepieciesams lietot
attiecibu marketinga pamatformu.

Ta ka izglitibas produkts ir atSkirigs produktu veids, tad tam ir nepiecieSams 1pass —
tiesi izglitibas produktam atbilstoSi definéts, marketinga skaidrojums. Autore So
izglitibas produkta marketingu definé sekojosi: izglitibas produkta marketings ir
izglitibas nodrosinasanas procesa pielietotais vadisanas panémienu kopums, kas,
pamatojoties uz studéjosa psihologiskajiem motiviem, palidz sasniegt apgistamo
zinasanu un prasmju attiecigd izglitibas limena kvalifikaciju.

Laika perioda lidz nodibinajuma izveidoSanai, autore iesaka, pilnveidot Latvijas
izglitibas sistéemu atbilstosi darba dev€ju un vadoSo specialistu ve€lmém un

interes€m par nepiecieSamo profesionalo zinasanu, prasmju un iemanu apgisanu,

158



10.

11.

12.

nodroSinot uznéméju (potencialo darba dev€ju, uznéméejdarbiba nodarbinato
specialistu un dazadu limenu vaditaju) ka doc@taju/mentoru iesaistiSanu studiju
procesa, ieklaujot izglitibas institiciju un globalas uzpéméjdarbibas pieredzi.
Rezultata tiks lidzsvarota art studiju procesa organizésana darba un izglitibas vid&s.
Autore uzskata, ka uznéméjdarbibas vadiSanas studiju programmas ir japapildina ar
tadiem studiju kursiem, kas ietver zinaSanu vadibas aspektus, veicinot radoSuma
attistibu, orientaciju uz misdienu zinasanu funkcijam un vadibas kompetences
attistibu.

Studentu patstavigo studiju aktivitates un kvalitates paaugstinaSanai, studiju
programmas topoSajiem vaditajiem, autore rekomend@ piesaistit atbilstoSus
uznéméjdarbibas specialistus studgjoso kognitivas darbibas sasniegumu verte€sana.
Uzneémeéjdarbibas vaditaju profesionalas kompetences pilnigas atbilstibas
nodro$inasanai, autore iesaka, vaditaju amata aprakstu veidoSand izmantot LR
Profesiju  standartus,  profesiogrammu,  darbinieka  zinasanu  karti un
uznémejdarbibas vaditdju profesionalas kompetences attistibas modeli.

Lai spétu vadit uzn@muma esoS$as un nepiecieSamas zinasanas, autore iesaka
uzneémumu attistibas stratégiskajos planos iestradat zinasanu vadisanas sistému,
ieklaujot to personala strategijas sadala, ka funkcionalo stratégiju.

Zinasanu vadiSanas procesa nodroSinaSanai uzpémumos ir jaizveido zindsanu
dzivescikls, ka ar1 katra darbinieka zinasanu karte, kura ir noraditas esoS$as un
nepietiekamas/triksto$as zinaSanas. Autore rekomendeé uzp€mumu personala
vadiSanas stratégijas paredzét konkrétus pasakumus tadu motivaciju sistému

izveidoSanai, kas ir orient€tas uz darbinieku aktivizeéSanu, lai dalitos ar zinaSanam.
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1. pielikums

Industrialas un uz zinasanam balstitas ekonomikas salidzinajums

Probléma

Veca, industriala ekonomika

Jauna, uz zina§anam balstita ekonomika

Tirgus

Tirgus

Ekonomiska attistiba

L@na, lineara, liela méra paredzama

Mainiga — loti atras izmainas ar straujiem
I&cieniem un kritieniem; haotiska — ekonomisko
izmainu virziens nav pilnigi skaidrs

Tirgus izmainas

Leénas un linearas

Atras un neparedzamas

Ekonomika Ekonomiku virza pieprasijums Ekonomiku virza patérétajs
Produktu un tehnologiju dzives Gars Iss
cikls

Galvenie ekonomikas virzitaji

Lielie industrialie uzpémumi

Inovativi, uz zinaSanam balstiti uzpémumi

Konkurences apjoms

Lokals

Globals; hiperkonkurence

Konkurence: spéles nosaukums

Izmérs: lielais ap&d mazo

Atrums: atrakais apéd lenako

Marketings: spéles nosaukums

Masu marketings

Diferencétais marketings

Uznemums Uzpemums
Biznesa temps Léns Ieverojams paatrinajums ar arvien pieaugo$am
patérétaju gaidam
Butiskakais Stabilitate Parmainu vadiba

Biznesa izaugsmes politika

Stratégijas piramida: vizija, misija,
mérki, darbibas plans

Iesp&ju vadisana, dinamiska stratégija

Panakumu méraukla Pelna Tirgus kapitalizacija (uzn@muma tirgus cena)
RazoS$ana Masveida produkcijas razoSana Elastiga razoSana
Galvenie izaugsmes faktori Kapitals Cilveki, zinasanas, sp&jas
Galvenie inovaciju avoti Pétijumi P&tijumi, sisteémiska inovacija, zinasanu vadiba,

integracija, biznesa jaunrade, riska stratégijas,
jauni biznesa modeli

Galvenie tehnologiju attistibas
faktori

Automatizacija un mehanizacija

Informacijas un komunikacijas tehnologijas, e-
bizness, datorizeta projektéSana un razoSana

Konkurétspgjas prieksrocibas
galvenais avots

Pieeja izejvielam, Iétam darbaspekam,
kapitalam; izmaksu samazinasana,
pateicoties razoSanas merogam

Atskirigas sp&jas: organizacijas izciliba, atras
parmainas, cilvéku resursi, sadarbiba ar
patérétajiem, diferenciacijas stratégijas,

konkurétspéjas stratégijas

Nepietiekamais resurss

FinanSu kapitals

Cilvekkapitals

Biznesa modelis

Tradicionalais: pavéle un kontrole

Jaunais: parfokusg$anas uz cilvekiem, zinaSanam
un saskanotibu

Darbaspeks

Darbaspeks

VadiSana

Vertikala

Darba daliSana un pa$vadiba

Darbaspgeka raksturojums

Galvenokart viriesi, ar izteiktam
vidéjam prasmém vai bez prasmém

Nav svarigs dzimums, augsts izglitibas [imenis

Prasmes

Vienveidigas prasmes, standartizacija

Prasmju daudzveidigums, fleksibilitate

[zglitibas vajadziba

Attieciga limena prasmes

Muzizglitiba: nav svarigi ko Tu zini, ir svarigi
cik atri Tu vari iemacities

Sadarbibas veids, attiecibas

Konfrontacija, individualizacija

Kooperacija, komandas darbs

Nodarbinatiba Stabilitate Atkariba no darba tirgus pieprasijuma / riska
faktors
Uzskats par darbiniekiem I1zdevumi Kapitalieguldijums

Avots: Jaunas ekonomikas jédziena skaidrojums (New Economy) -

http://www.1000ventures.com/business_guide/crosscuttings/new_economy_transition.html - skatits 24.02.2010.
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2. pielikums
Kompetencu modela struktiiras piemers

Management Occupation-Specific
Competencies Requirements

Occupation-Specific
Technical Competencies

Occupation-Specific Knowledge Areas

Knowledge areas from O*NET
and OPN Masaic taxonomies

Industry-Sector Technical Competencies

Competencies to be specified by industry representative

Competencies to be specified by industry sector representative

Figure 1. ETA Competency Model Clearinghouse’s General Competency Model Framework’

! Michelle R. Ennis, Competency Models: A Review of the Literature and The Role of the Employment and
Training Administration (ETA). - U.S. Department of Labor, Employment and Training Administration, Office
of Policy Development and Research, Pilots and Demonstration Team reports, January 29, 2008, 24 p.
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3. pielikums

Uznemejdarbibas jomas specialistu profesiogrammu raksturojumi (autores apkopojums péc Romanovas', 2006)

Nosauku
ms

Pazimes

Uzpémuma vaditajs [283]

Marketinga specialists [172]

Videja imena vaditajs [199]

Parvaldnieks [379]

Galvenie darbibas veidi un pienakumi

- maza, vid€ja un liela biznesa uzpémumu
dibinasana;

- uznémuma, iestades darba planosana;

- komercdarbibas planosana (razo$ana,
pirkSana, pardosana);

- parrunu vadi$ana un piedalisanas tajas;

- Iigumu un darfjumu slégsana;

- uznémuma mérku un uzdevumu izpildes
kontrole;

- uzp@mumu, iestazu un tajas esoso cilvéku
un projektu vadiSana;

- darbs ar citu organizaciju cilvékiem, lai
sasniegtu sava uznémuma mérkus un
ckonomiskos panakumus;

- konkur€joso uznémumu darbibas analize
un izpéte;

- grupu sapulcu un sanaksmju vadisana;

- prezentaciju vadiSana.

- produkcijas realizacijas un virzibas projektu
sagatavoSana;

- produktu virzibas aptauju veikSana
(anketes$ana, un tml.);

- Iidzigu precu grupu informacijas apkopoSana
un tirgus izpéte;

- lidzigu tirdzniecibas marku, firmu, raZotaju
informacijas apkoposSana un
komercinformacijas apstrade;

- reklamas akciju un produkcijas virzibas
prezentaciju veiksana;

- noteiktu, konkr€tu precu tirgus imidza
formeSana un veidoSana.

- darbs ar cilvékiem organizacijas, lai sasniegtu

organizacijas mérkus un ekonomiskos
panakumus;

kalpoSana uzneémuma meérkiem augstakstavoso
instancu paklautiba;

tirgus pieprasijuma un piedavajuma izpéte;
uzpémuma darbibas planoSana;

komunikacija (savstarp&ju kontaktu starp
uznémuma darbiniekiem, citam organizacijam un
iestadém nodibinasana un attistiba);
nepieciesamo lidzeklu un resursu meklgsana un
izlietojums uzp€muma méerku sasniegSanai,
Biznesa plana izstrade un ta realizacijas kontrole;
vadiSana (instrukciju un pilnvaru novadiSana),
padoto darbinieku darba organizésana un
novertésana;

uzdoto uzdevumu izpildes kontrole;

piedaliSanas jaunu darbinieku atlasg, pienemsana
darba un palidziba profesionalas kvalifikacijas
pilnveides procesa;

parrunas un sarunas ar klientiem;

prezentaciju veikSana.

kolektiva stavokla analize, savu paklauto
darbinieku uzvedibas motivu izpratne,
orienté$anas konfliktu situacijas;
vajadzigas informacijas vaksana,
apkoposana un analize, iegiito datu
salidzina$ana un apgiiSana;

mérku un uzdevumu izvirzisana, planosana,
lémumu sagatavosana un pienemsana;
izpilditaju iepazistinasana ar izvirzitajiem
uzdevumiem, mobilizacija un stimulé$ana
(motiveésana);

rezultatu kontrole un novértésana;
parrunu veiksSana.

! Pomanosa E.C., 99 nonyspusix npogeccuii. Tlcuxonorndeckuii aHaau3 i npodeccrorpamMmbl. 2-¢ usl. - Cankr — [etep6ypr: ITutep, 2006. — 464 c.
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Spejas

organizatora sp&jas;

vaditaja un lidera spgjas;

augsts sapratnes un logiskas domasanas
Iimenis;

labas analitika sp&jas;

verbalas un oratoras sp&jas (prasme skaidri
un konkréti izteikt savu domu, viedokli);
komunikativas spgjas (prasme kontaktgties
ar cilvékiem, risinat konflikta situacijas);
iemanas savstarpgjo attiecibu veidosana un
uzturé$ana (prasme stradat grupa, sp&ja
izpildit kolektivas darbibas);

sp&ja pienemt lémumus laika un
informacijas deficita apstaklos;

sp&ja kontrolét savas jiitas un emocijas.

labi attistitas analitiskas sp&jas: prasmes iegiit un
apstradat vajadzigo informaciju, novertet, salidzinat
un to apgut;

augsts domasanas un sapraSanas limenis;

prasme pienemt lémumu nestandarta situacijas;
savaldisanas spgja;

attistitas organizatora dotibas (mérktieciba,
izléemigums, radosa pieeja, u.c.)

augsti attistitas organiz€ sp&jas (sp&ja vadit);
komunikativas spgjas (sp&ja dibinat kontaktus un
veidot savstarpgjas attiecibas);

sp&ja valdit par sevi;

augsta apkartgjo ietekmes (parliecinasanas) sp&ja;
sp&ja vadit;

sp&ja veidot un attistit efektivas darba grupas;
sp&ja 1sa laika risinat problémsituacijas;

labi attistitas analitiskas spgjas;

augsts logiskas domasanas un sapratnes [imenis.

labas organizatora spéjas (gribasspeks,
mérktiecigums, izlémiba, uzstajiba, radosa pieeja,
u.c.);

sp&ja vadit;

lideribas sp&jas paradiSana attiecibas ar
paklautajiem darbiniekiem;

komunikativas spgjas (prasme uzsakt kontaktu,
veidot attiecibas, labas verbalas un neverbalas
saskarsmes spgjas, profesionala kompetence,
u.c.);

sevis vadiSanas spgja (pasregulacijas un
pasvadiSanas prasme, refleksija);
uznémgéjprasmes: noteikt perspektivus mérkus,
izmantot labvéligas iesp&jas, savlaicigi mainit
uznémuma organizatorisko struktiiru;

labi attistitas analitika sp&jas (prasme sanemt un
apstradat vajadzigo informaciju, novertet,
salidzinat un apgiit to);

abstrah&Sanas spgja;

augsts sapratnes un logiskas domasanas limenis.

Ipasibas, kas nodroSina veiksmigu profesiondalu darbosanos

Personigas ipasibas (prasmes), intereses un jomas

tiekSanas péc neatkaribas un darbibas
brivibas;

tiek$anas radosi stradat, veidot kapitalu;
tiekSanas parvarét un labot klidas,
nebaidities no neveiksmém;
nepiecieSamiba realizét savu personigo
potencialu;

gataviba autonomi darboties (prasme
palauties uz sevi un uz savam spgjam);
iniciativa;

mérktiecigums, ambiciozitate;
droSums, sp&ja uznemties saistibas;
prasme prognozet, paredzgt situacijas;
parlieciba par sevi, par saviem
pienemamajiem lémumiem;

erudicija;

prasme pielagoties mainigajiem apkartgjas
vides apstakliem (reaggt uz izmainam
apkartgja pasaule);

uzn€mejspejas.

kreativitate;

kritiskums;

prasigums;

atbildigs (sp&ja uznemties atbildibu par savas
darbibas rezultatiem);

elastigums (prasme elastigi reagét dazadas situaciju
mainas);

organizatorisko darbibu planosanas spgja;

kartibas milestiba, gan tehnologiju, gan normativu
zina;

attistita intuicija;

erudicija, energiskums;

ticiba sev, saviem piepemtajiem lémumiem;
mérktiecigums, darbigums;

tiek8anas p&c pastavigas un nepartrauktas
pasizaugsmes

prasme prognozet un paredz@t situacijas;
ticiba sev, saviem piegemtajiem lémumiem;
energiskums;

skaidri personigie mérki (zina, ko vélas no sava darba)

prasme ieverot un paklausit organizacijas prasibas un
normas;

erudicija;

tiek8anas péc pastavigas un nepartrauktas
pasizaugsmes.

erudicija, energiskums;

argja pievilciba (tirigs, elegants, labas manieres,
audzinats, skaidra, tieSa un dziva runa);
parlieciba par sevi, par saviem pienemamajiem
lémumiem;

meérktieciba (ka prioritati izvirzot organizatoriskas
darbibas motivus);

taktiskums (sp&ja izradit méra sajlitu un atrast
vislabako savstarpgjo attiecibu formu);
darbigums (prasme iedvesmot darbiniekus,
aktivizet vinu darbosanos, atrast labakos
emocionalas gribas Iidzeklus un pareizi izveléties
laiku, kad tos pielietot);

prasigums;

kritiskums (prasme konstatét atkapes no darbibu
apstiprinatajam normam un izteikt aizradijumus);
elastiba (sp&ja elastigi reagét uz dazadam
izmainam vadibas situacijas);

kreativitate (prasme radosi pieiet vadibas
uzdevumu veikSanai ar noslieci uz
improvizaciju);

attistita intuicija;

tiekSands p&c pastavigas personigas izaugsmes;
laba humora izjita (pozitivas gaisotnes radiSanai
uz grupas psihologisko klimatu).
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Ipasibas, kas var
kaveét efektivu profesionalo

darboSanos

zems pasvertejums;

bailes no neveiksmém, neparliecinatiba
par sevi, savam sp&jam,;

konfront&josa uzvediba (atkariba no citu
viedokla, paklausanas ietekmei no
arpuses);

iniciativas trikums;

nespéja patstavigi pienemt 1émumus;
neprasme, nevélésanas mainities, mainit
savu uzvedibu apkartgjas vides ietekmé;
tieksme novelt atbildibu uz citiem.

nespéja pretstatit un analizet faktus;
neizlémiba, neparliecinatiba par sevi;
daramo pienakumu intereses triikums;
zems vai vispar neesoss organizatorisko un
komunikativo sp&ju limenis;
neorganiz&tiba, nedisciplinétiba, iniciativas
izradiSanas trokums;

tieksme novelt atbildibu uz citiem;

Saurs redzesloks;

neprasme sevis savaldiSana (strauja daba,
impulsivitate);

nevélésanas mainities;

nemacéSana pretoties arjiem apstakliem.

organizatorisko sp&ju trikums;

bailes no neveiksmém, neticiba savam sp&jam;
neprasme sevi vadit;

neorganizgtiba, nedisciplinétiba;

iniciativas trikums;

nespéja pienemt lemumus;

neprasme, nevéléSanas mainities, mainit savu
uzvedibu apkartgjas vides ietekmg;

tieksme novelt atbildibu uz citiem.

zems attistibas limenis vai organizatorisko
un komunikativo sp&ju neesamiba;
neparliecinatiba par sevi, neizlémiba;
neorganiz&tiba, nedisciplinétiba, iniciativas
neizradiSana;

bezprincipialitate, pienakuma jiitu trikums;
nelidzsvarotiba, netaktiskums;

neprasme, negrib&Sana mainities, mainit
savu uzvedibu argjas vides ietekmg;
tieksme novelt atbildibu uz citiem.

Profesionalo zindasanu pielietojuma

apgabali

razoSanas kompanijas;

tirdznieciba (mazumtirdzniecibas un
vairumtirdzniecibas uznémumi);
celtniecibas un ieguves riipniecibas sféras
(nekustamo TpaSumu pardosanas
agenturas, naftas ieguves un parstrades
kompanijas);

transporta sféra (automasinu sagade un
parvadajumi);

medicinas un veselibas apriipes sferas
(farmakologijas un farmacijas
uzpemumi);

viesnicu un restoranu bizness;

brokeru uzpémumi.

razosana,

tirdznieciba;

celtnieciba un lauksaimnieciba;
transports un sakari;

viesnicu un restoranu bizness;
tirisma kompanijas.

razoSanas kompanijas;

tirdznieciba (mazumtirdzniecibas un
vairumtirdzniecibas uzpémumi);
celtniecibas un ieguves riipniecibas sféras
(nekustamo IpaSumu pardoSanas agentiiras,
naftas ieguves un parstrades kompanijas);
transporta sféra (automasinu sagade un
parvadajumi);

medicinas un veselibas apriipes sféras
(farmakologijas un farmacijas uzgpémumi);
viesnicu un restoranu bizness;

tirisma kompanijas;

reklamas agenturas;

brokeru uzpémumi.

valsts un pasvaldibu parvalde;

razo$ana;

tirisma kompanijas;

viesnicu un restoranu bizness;

banku un apdrosinasanas sektori;
celtnieciba un lauksaimnieciba;

medicinas un veselibas apriipes sféras
(farmakologijas un farmacijas uznémumi);
brokeru kompanijas;

reklamu agenturas.

Radniecigas profesijas,
kuras var darboties cilvéks

ar augstakminétajam

(ar uznémeéjsp&jam un socials)

ekonomists;
pardevgjs;

inzenieris;
apdrosinasanas agents;
tirdzniecibas agents;
kasieris;

vidgja limena vaditajs;
gids;

dispecers.

(ar uznémgjsp&jam un socials)

administratora paligs;

jurists;

tulks;

reklamas agentaras parvaldnieks / vaditajs;
tirdzniecibas parvaldnieks / vaditajs

(ar uzpéméjsp&jam un socials)

ekonomists;

pardevgjs;

apdrosinasanas agents;

gids (celojumu un ekskursiju);
tirdzniecibas agents;

kasieris banka.

(ar uzneémgéjsp&jam un socials)

kreditu analitikis;

Sefpavars;

reklamu agenturas parvaldnieks;
tulks;

biroja vaditajs,
(jebkura nozare).

administracijas vaditajs
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4. pielikums

Uzpéméja prasmju ,,PORTFOLIO™*

Prasme stradat komanda
Lidertba

Komunikacijas prasme
Orientacija uz klientu

Verbala komunikacija

Svesvaloda

PaSapzinasanas / pasparliectba
Pasizpausmes prasme
Iniciativs

Sadarbibas prasme

Velas macities

PlanoSanas prasme

Problemu risinasana

IT un lietiSkas prasmes

Elastiba
Matematiskas spejas

Biznesa uztvere
UzticeSanas

Specifiskas prasmes, ko prasa
uzpnemums

Tehniskas prasmes

Spéja izprast uznemuma
merkus

Atbalstoss, iedvesmojoss, organizets, spgj koordinét citus,
sadarbigs, radoss, atvérts idejam, spgj parstavet
Dinamisks, motivgjoss, sp&j veidot komandu, energisks,
atbalstoSs, uz mérki orient&ts, atbildigs, ar izteli

Spej uzklausit, dot padomus, konsultét, iniciativs,
profesionals, konstruktivs, parliecinats, diplomats
Iedros$inoss, draudzigs, tads, kurs riipgjas, konstruktivs,
atverts, piekapigs, taktisks

Treneris, parstavis, sarunu vedgjs, iespaidotajs, ar humoru,
empatisks, attistita valoda, labas telefona apkalpoSanas
prasmes

Specifiskas valodu prasmes, kultiiras apzinasanas,
starptautiska pieredze, labi runa un raksta kada no
sveSvalodam, uzmanigs pret citiem

Merktiecigs, fokuséts, domajoss, uztveross, godigs, tic
saviem spekiem, objektivs, realistisks, [idzsvarots
Pozitivs, parliecinoss, laipns, uzstajigs, ambiciozs, darbigs,
sekmgjoss

Energisks, sp&j izmantot resursus, elastigs, straujss,
pasparliecinats, pasdisciplingts, ar iniciativu

Palavigs, prot veidot attiecibas, ieredzets, attistoss,
starpnieka prasmes

Motivéts, entuziastisks, akttvs, patik macities, zinatkars,
turpina attistities

Prot pienemt [émumus, planot, organizet, vertet, atbildigs,
talredzigs, prot izvirzit prioritates

Virzits uz sasniegumiem, rezultatiem, sekmigs, radoss,
praktisks, logisks, vérigs, ass prats

IT prasmes, progresivs, parzina datora
pamatlietotajprogrammas, biroja prasmes, atrrakstiSanas
prasmes, orientets uz uzdevumu

Elastigs, daudzpusigs, daudz sp&ju, izpalidzigs, mobils,
adaptivs

Precizs, logisks, problémrisinasanas spgjas, detalizéts,
metodisks, ass prats, analitisks, domajoss

Uz sacensibu orientéts

Uzticas cilvekiem, tads, kurs riipgjas, uz vinu var palauties,
lojals, precizs, zinoSs, pieredzgjis

Specialista zinaSanas, zinasanas par produktu vai tirgu,
specialista prasmes, datora prasmes, publiskas uzstasanas
prasmes, komunikacijas prasmes

Funkcionalas prasmes, izp&tes prasmes, gramatvedibas
prasmes, konsulté$anas prasmes, ekonomista, personala
vadibas, planoSanas, tirgus izp&tes prasmes

Izpratne par organizacijas merkiem, prioritatém un nakotnes
virzienu

! Seminara ,Karjeras planofanas un veidoSanas prasmju pilnveidosana LU studentiem” cikla ,.Karjeras
planoSanas un attistibas prasmju apgtiSana” materiali, lektore Agita Smitina, Mg.Psych. (ESF projekts),

2006./2007.
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CILVEKI UN PROFESIJAS (pec Hollanda, 1985)

UZNEMIGAIS - cilveki, kuriem piemit organizatora un oratora sp&jas, patik vadit un
parliecinat citus, ar nodomu Tstenot organizatoriskus, politiskus vai finansialus mérkus, tacu
biezi var pietrukt zinatnisko sp&u. Panakumus var git, izradot iniciativu finansialu un
materialu sasniegumu giisana, pateicoties ietekmigumam un pasapzinai.

VIDE — uzpémiga vide ir ta, kur cilvéki var vadit un ietekmét citus, lai sasniegtu
personigos vai uznémuma mérkus. Parasti $aja vidé finansu un ekonomiskiem mérkiem ir
liela nozime, biezi tiek arT riskeéts, lai Sos mérkus sasniegtu. Vide, kur liela nozime ir spekam,
pasizpausmei, statusam un varai. Vides piem&ri — pardoSana, biznesa menedzments, vaditaji,
jurisprudence.

Raksturigas ipasibas

Drosmigs Izpriecu kars ~ PaSpalavigs

Ekstraverts ~ Optimistisks  Piesaistoss uzmanibu

Energisks Patikams Populars
Godkarigs  Pardross Sabiedrisks
Impulsivs Valdonigs Iespaidojoss
Prasmes
Izradit iniciativu Bt par vidutaju ~ Vadit
Organizéet Uzmundrinat Vest sarunas
Publiski uzstaties  Aizstavét Lastt lekcijas
Administrét Pardot Kontrolet
Apmacit Prezentéet Uzmanit
Izrikot Parliecinat
Vertibas
Finansiali un sabiedriski Uzticiba
panakumi
Risks Atzintba  Pienakums
Profesijas
Pardevgjs  Vaditajs Administrators
RezZisors Iepircgjs Advokats

Parstavis Menedzeris ~ Agents
Gids
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ANKETA

5. pielikums

God. darba devej - uznémej! Aptauja tiek veikta ar noluku noskaidrot Jasu attieksmi par veiksmigu
uznémumu vadiSanu parmainu apstaklos, un uzzinat Jisu viedokli par profesionalas kompetences attistiSanas

nepiecieSamibu.

Ludzu, atzimgjiet Jums atbilsto$as alternativas, vertgjot ar A, B, C pec nozimiguma.

Labu veiksmi!

1. Ka veidot izpratni uzp€muma (organizacija, komanda) par to, ka parmainas ir nepiecieSamas un
konkrétas parmainas ir neatliekamas?

Novertet tirgus situaciju

Izanalizét konkurenci

Organizet komunikacijas
apspriedes

2. Ka izstradat viziju parmainam un ko taja ietvert?

Izstradat parmainu stratégiju

Noteikt procesa parvaldiSanas
funkcijas un struktiiru

Izstradat vizijas komunikaciju
saturu

3. Ka paaugstinat parmainu sasniegumu jeb noverst iespgjamos parmainu ievieSanas Skerslus?

Organizet konsultacijas,
paaugstinot profesionalo
kompetenci

Paaugstinat riska gatavibu

Atbalstit (stimul€t) netradicionalas
idejas, aktivitates

4. Ka nodroSinat parmainu ievieSanas likumibu?

Izvertet juridisko nodrosinajumu un
profesionalo gatavibu

Sakartot Iigumattiecibas un
nostiprinat partnerattiecibas

Sakartot profesionalas darbibas
sferas un funkcijas

5. Kada liment ir jabiit parmainu vadibas komandas locek]u kompetencei?

pd
=

augsta vid&ja zema

Parmainu vadiSanas spgja

Uzneémgjdarbibas kompetence

Personalvadibas prasme, t.sk., zinaSanu vadisana

Orientacija socialkultora

Uzticamiba, sp&ja iedroSinat

Konkurentu analizes prasme

Datorizgtas informacijas parvaldiSanas prasme

Kreativitates (radosuma) un izt€les limenis

Uz rezultatu orientéta parlieciba

Blo|e|N|o|a|a|wnielo

Sadarbiba un uz klientu orientétas darbibas prasme

6. Kadi papildus izglitibas un/vai apmacibu veidi nepiecieSami parmainu ievieSanas komandas loceklu
kompetencu nodros§inasanai un paaugstinasanai?

Profesionala augstaka izglitiba

Uzpemuma (organizacijas) ieksgja
apmacibu sisteéma

Arpus uznémuma (organizacijas)
apmacibu veidi (kursi, seminari)

7. Ludzu, sniedziet informaciju par sevi:

Jusu vecums:
[ 1idz 20
[121-26
[127-35

[1 36 un vairak

Jasu izglitibas Itmenis:

[ bakalaura/magistra grads vadibas zinibas/uznémejdarbibas vadiba

[ pasreiz stud&ju (studiju kurss:

[ nav atbilstoSas izglitibas

, hozare:

Jusu dzimums: [ virietis [ sieviete
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Paldies par atsauctbu!
Darba devéju aptaujas rezultatu apkopojums, %

Nozimiguma prioritates

Jautajums Atbildes variants 2008. gads, n=116 2011. gads, n=150
augsta | vidéja | zema | augsta | vidéja | zema
1. Ka veidot izpratni Noverteét tirgus situaciju 55,2 345 | 103 | 71,4 23,8 4,8
uzn€muma par to, ka
parmainas ir Izanalizét konkurenci 293 | 37,1 | 336 | 333 | 476 | 19,0
nenpelaeﬁiskiﬁiifn Organizet komunikacijas | 345 | 164 | 401 | 286 | 333 | 38,1
' apspriedes ' ' ’ ’ ’ ’
[zstradat parmainpu 457 | 353 | 190 | 857 | 48 | 95
stratégiju
2. Ka izstradat viziju | Noteikt procesa
parmainam un ko taja parvaldisanas funkcijas un | 38,8 | 328 | 284 | 476 | 286 | 23,8
ietvert? struktiiru
[zstradat vizijas 224 | 284 | 491 | 333 | 429 | 238
komunikaciju saturu
Organizéet konsultacijas,
paaugstinot profesionalo 534 | 284 | 181 | 61,9 | 238 | 143
3. Ka paaugstinat kompetenci
parmainu sasniegumu | Paaugstinat riska 371 | 267 | 362 | 381 | 286 | 333
jeb noverst iesp&jamos | gatavibu ’ ’ ' ’ ’ ’
S s o
parmaigu Skersfus? Atbalstit (stimulét)
netradicionalas idejas, 190 | 336 | 474 | 238 | 47,6 | 28,6
aktivitates
Izvértet juridisko
nodroSinajumu un 44,0 29,3 | 26,7 | 66,7 190 | 14,3
profesionalo gatavibu
_4' Ka no'drqéivnﬁt Sakartot ligumattiecibas
parmainu 1eviesanas |, postiprinat 371 | 353 | 276 | 524 | 333 | 143
likumibu? partnerattiecibas
Sakartot profesionalds
darbibas sferas un 30,2 276 | 422 | 38,1 33,3 | 28,6
funkcijas
6. Kadi Profesionala augstaka 388 | 190 | 422 | 381 | 429 | 190
izglitibas/apmacibu | i2glitiba
veidi nepiecieSami Uzpémuma iekséja
parmainu ieviesanas | qpmecibu sisiema 440 | 345 | 216 | 61,9 | 286 | 95
komandas loceklu Vi -
kompetences rpus uzpémuma
drofinatanai? apmdcibu veidi (kursi, 276 | 345 | 37,9 | 524 | 286 | 19,0
nodro§inasanai? seminri)

Avots: autores apkopojums par darba devgju aptaujas rezultatiem
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6. pielikums
ANKETA

God. uzneméjdarbibas vaditaj, vadosais specialist! Aptauja tiek veikta lai noskaidrotu, vai musdienu
mainigaja uzpéméjdarbibas vidé uzpémumos tiek veikta esoSo zinaSanu papildinasana/vadiSana.
Ludzu JGs atbildét uz aptaujas anketas jautajumiem, atzim&jot ar X kadu no piedavatajiem atbildes variantiem,
vai uzrakstot savu atbildes varantu. Aptaujas anketa ir anonima, iegtitie dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.
Anketas aizpildiSanai Jums biis nepieciesamas 5 Iidz 10 minttes.

Labu veiksmi!

1. Vai uznémums sadarbojas ar citu uznémumu (pieméram, jaunu produktu izstradeé un/vai projektu
izstrade, realizacija, utt.)?
1 Ja
[l Ne
Cits Jiisu variants:

2. Vai uzpémumd ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst datu un informdcijas apkoposana,
klasifikacija un izplatisana?
1 Ja
[1 Ne
Cits Jiisu variants:

3. Vai uzpémuma darbiniekiem ir zinams, pie kada darbinieka ir jagriezas, lai iegiitu kdadu konkrétu

informaciju?
1 Ja
[0 Ne

Cits Jusu variants:

4. Vai uznémumad ir izveidota informacijas sistema (datu baze), kur katrs tas lietotajs var piek]iit
datiem un informacijai, lai veiktu savus darba pienakumus?
Ja
1 Neg
Cits Jiisu variants:

5. Vai augstaka limena vadiba ir ieintereseta efektiva zinasanu vadiSand (pieméram, it ieintereseta,
lai darbinieki dalitos sava starpa ar esosajam zindsanam un darba pieredzi, mdcitos kopa,
apgiitu jaunas zinasanas, doties uz citiem uznémumiem pieredzes apmaina, utt.)?

1 Ja
[1 Ne
Cits Jusu variants:

6. Ja Jis domajat, ka uzpemumd ir zinasanu vadiSanas pazimes, tad kados lemumos tas izpauzas?
Vairak ja, Vismaz50 %  Vairak ng,

neka, né gadijumu neka, ja
Savstarpg&ja sadarbiba O O ]
Veicot datu analizi (] ] ]
Ieksgja komunikacija (e-pasti, intranets, 0 0 0

skype, u.c.)
7. Vai izglitibas iestadé/augstskola, kurda macijaties/macieties, iegitds zinasanas deva iespéju izprast
Jums pasreiz uzticéto darba piendkumu biitibu un izstradat atbilstosu to izpildes metodiku?
1 Ja
0 Ne
Cits Jusu variants:

8. Kads izglitibas limenis ir nepiecieSams miisdienu uznémuma vaditajam?
1 Pamatskolas

Vidgja vispareja

Vidgja speciala

1. limena augstaka profesionala

Akademiska bakalaura

OO0 o
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Profesionala bakalaura
Akadémiska magistra
Profesionala magistra
Doktora grads
[]  Pietiek ar profesionalajam (praktiskajam) zinasanam, kursiem, seminariem
9. Vai uznémuma persondls tiek izglitots, lai apgiitu jaunas zindaSanas un pieredzi?
[0 Ja, augstskola
[0 Ja, arpus uznémuma piedavatajos kursos, seminaros, macibu centros
[0 Ja, sadarbiba ar citiem uzn€mumiem tiek veidotas specialas izglitibas programmas
[1 Ne
Cits Jusu variants:

I O |

10.Vai Jiis sistematiski papildiniet savas esosas zinasanas?
[0 Ja, studgju augstskola

Ja, regulari apmekl&ju uznémuma rikotos kvalifikacijas celSanas pasakumus
Ja, apmeklgju uznémuma piedavatos kursus un seminarus arpus uznémuma
Ja, piedalos neformalaja izglitiba — pats izvelos apgiit kadas konkrétas zinasanas, kuras
Mani interese

[0 Ja, pasmacibas cela mekl&ju informaciju dazados socialajos tiklos

[1 Ne
Cits Jasu variants:

OOd

11. Vai Jis pasreiz paraleli darbam ari studéjat/pasizglitojieties?
(1 NEg, nav nepiecieSams
Ng, nav finansialu iesp&ju
NE, nav veléSanas
Ja, studgju koledza — uznémuma vadiba finansé
Ja, studgju koledza par pasa finansu Iidzekliem
Ja, studgju augstskola — uzn€muma vadiba finansg
Ja, studgju augstskola par pasa finansu lidzekliem
Apmekl&ju seminarus un kursus pec pasa izveles, par saviem lidzekliem
Apmekl&ju dazadus seminarus un kursus, kurus apmaksa uznémuma vadiba
[0 Seminari un kursi notiek uznémuma uz vietas
Cits Jusu variants:

OoOooOoooo

12.Vai uznemuma vadiba apmaksa mdcibas/studijas?
[0 Pilniba
(1 Dalgji

Liidzu, sniedziet informdciju par sevi:
Jiisu dzimums:

Jusu vecums:

Jusu izglitibas Iimenis:

Jiisu saistiba/amats uznémuma:

[ uznémuma tpasnieks

[ augstaka limena vaditajs

[ vidgja liemena vaditajs, menedzeris
[J vadosais specialists

Paldies par atsaucibu!
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Uznémeéjdarbibas vaditaju un vadoSo specialistu 2012. gada aptaujas rezultatu

apkopojums
Jautijums Atbilde % | e
Vai uznémuma, kura Jus stradajat, ir Ja 61,0 138
darbinieki, kuru pienakumos ietilpst datu
un informacijas apkoposana, klasifikacija
un izplati§ana? Née 39,0 88
Vai uzp@mums sadarbojas ar citu Ja 59,0 133
uzp€mumu (pieméram, jaunu produktu
izstrade un/vai projektu izstrade,
realizacija, utt.)? Ne 41,0 93
Ja, augstskola 0 0
Ja, arpus uznémuma piedavatajos
L _ _ . kursos, seminaros, macibu centros 58,8 133
Vai Jisu uznémuma personals tiek Ja. sadarbiba i — -
o L o a, sadarbiba ar citiem uzp€mumiem
izglitots, lai apgutu Jélu_r’l)as Zinasanas un tiek veidotas specialas izglitibas
pieredzt: programmas 6,8 15
Neé 31,6 72
Cits Jusu variants 2,8 6
Vai Jasu uznémuma darbiniekiem ir Ja 90,4 204
zinams, pie kada darbinieka ir jagrieZas, lai | N€ 6,8 15
iegtitu kadu konkrétu informaciju? Cits Jiisu variants 28 7
Vai uznémuma ir izveidota informacijas | Ja 72 163
sistéma (datu baze), kur katrs tas lietotajs
var piek]iit datiem un informacijai, lai
veiktu savus darba pienakumus? Ne 28,0 63
Vai augstaka limena vadiba ir icintereséta | J3 65,5 148
efektiva zinaSanu vadiSana (pieméram, ir | Nz 29.4 66
ieintereséta, lai darbinieki dalitos sava
starpa ar eso$ajam zinasanam un darba
pieredzi, macttos kopa, apgiitu jaunas
zinasanas, doties uz citiem uzpémumiem
pieredzes apmaina, utt.)? Cits Jiisu variants 51 12
Ja, stud&ju augstskola 13,6 31
Ja, regulari apmekl&ju uznémuma
rikotos kvalifikacijas celSanas
pasakumus 18,1 41
Ja, apmekl&ju uzn€muma piedavatos
Vai Jus sistematiski papildiniet savas kPrSI_JS un semmaru% aI.‘[_)U',S u%lger_numa 31,6 12
esosis zindsanas? ..Ta, Pledalos_nef_ormalaja 1z_g11t1ba — pats
izvelos apgt kadas konkrétas
zinasanas, kuras mani interesé 38,4 87
Ja, pasmacibas cela meklgju
informaciju dazados socialajos tiklos 54,2 123
Neé 6,8 15
Cits Jtsu variants 0 0
Vai izglitibas iestade/augstskola, kura Ja 67,8 153
macijaties/macieties, iegiitas zinaSanas Neé 20,3 46
deva iesp&ju izprast Jums pasreiz uztic€to
darba pienakumu biitibu un izstradat
atbilstoSu to izpildes metodiku? Cits Jisu variants 11,9 27

Kads izglitibas l[imenis p&c Jusu domam ir
nepiecieSams misdienu uznémuma
vaditajam?

pamatskolas

vidgja vispargja

videja speciala
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1. limena augstaka profesionala 0
akad@miska bakalaura 1
profesionala bakalaura 5
akadémiska magistra 1
profesionala magistra 9
doktora 0
pietiek ar profesionalajam
(praktiskajam) zinasanam, kursiem,
seminariem 5
N&, nav nepieciesams 9,5
NE&, nav finansialu iesp&ju 9,5 2
NE, nav vélesanas 48
Ja, stud&ju koledza - uznémuma vadiba
finansé 0,0 0
Ja, stud&ju koledza, par pasa finansu
lidzekliem 0,0 0
Ja, stud&ju augstskola- uzpémuma
Vai Jiis pasreiz paraléli darbam arf studgjat | vadiba finanse 0,0 0
/ pasizglitojieties? Ja, stud&ju augstskola, par pasa finansu
lidzekliem 19,0 4
Apmekl&ju seminarus un kursus péc
pasa izveles, par saviem lidzekliem 23,8 5
Apmekl&ju dazadus seminarus un
kursus, kurus apmaksa uzpémuma
vadiba 19,0 4
Seminari un kursi notiek uzp€émuma uz
vietas 9,5 2
Cits variants 4,8
Uznémuma vadiba studijas apmaksa PILN{BA 9,5 2
DALEJI 90,5 19
Vairak ja, neka, ne 52,0 117
Savstarpgja sadarbiba | Vismaz 50% gadijumu | 36,2 82
Vairak ng, neka, ja 11,8 27
Ja Jiis domajat, ka uznémuma ir zinadanu Vairak ja, neka, né 33,9 77
vadiSanas pazimes, tad kados 1€mumos tas Veicot datu analizi | Vismaz 50% gadijumu | 38,4 87
izpauZas? Vairak ng, neka, ja 27,7 62
Iekseja komunikacija | Vairak ja, neka, né 51,0 115
(e-pasti, intranets, Vismaz 50% gadijumu | 36,2 82
skype, u.c. Vairak ng, neka, ja 12,8 29
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7. pielikums

Latvijas izglitibas sistemas profesionalas kvalifikacijas ltmeni salidzinajuma ar marketinga produkta 5 limenu vértibu izpratni

N.p.k. proéiél)cltlél?i{::enis Sagatavotiba jeb iegustamais labums Prasmju un zinasanu apguves vieta un veids Profesionalas izglitibas programmas orientacija
1 Galvenais Teorétiska un praktiska sagatavotiba vienkarsu Arodskolas - prasmes un zinasanas tiek apgitas 1. profesionalas kvalifikacijas limenis; profesionalas
Itmenis | produkts uzdevumu veiksanai izglitibas iestad€ vai praktiskaja darba - vienkarss pamatizglitibas programmas, kas orientétas uz

darbs mentoru uzraudziba profesionalo sagatavotibu veikt loti vienkarSus darba
uzdevumus
Sagatavotiba, kas dod iesp&ju patstavigi veikt Arodvidusskolas - programmu satura ir integréti 2. profesionalas kvalifikacijas limenis; arodizglitibas
kvalificetu izpilditaja/stradnieka darbu, atbild par visparizglitojosie prick§meti, kuru apguve dod programmas (personam ar pabeigtu pamatskolas
savu darbu, kuru veic p&c instrukcijas un ir sp&jigs | tiesibas turpinat izglitibu profesionalas vidgjas izglitibu), orient&tas uz nepiecieS§amo zinasanu un
stradat grupa izglitibas programmas vai izglitibu izlidzino$aja prasmju apguvi
vispargjas vidgjas izglitibas kursa
2. Pamatprodukts Teorétiska un praktiska sp&ja veikt patstavigi Profesionalas videjas izglitibas programmu saturd ir | 3. profesionaldas kvalifikacijas limenis;
limenis kvalificéta darba uzdevumus; sagatavotiba veikt integréti visparizglitojosie prickSmeti, kuru apguve profesionalas vidgjas izglitibas programmas
izpilditaja/stradnieka pienakumus, kuros ietilpst programmas beidzgjiem dod tiesibas studét
izpildama darba planoSana, organizgSana - iegiistot | augstakas pakapes izglitibas programmas
praktiska darba pieredzi uzgemties atbildibu par augstskolas un koledzas
uztic€to resursu sadali un citu izpilditaju darbu
3. Gaiditais Paaugstinata teorctiska sagatavotiba un P&c vispargjas vidgjas vai arodizglitibas ieguves - Peéc videja izglitiba jeb ISCED 4. limenis; Latvija §1
Itmenis | produkts profesionala meistariba, kas nodroSina iesp&ju profesionalds talakizglitibas programmas vai ari izglitiba klasific€jas ka vidéjas pakapes,
veikt, planot un organizet profesionalo darbibu profesionalas pilnveides programmas, kas var biit programmas ir orient&tas tikai uz profesionalo
ar1 ka dala no kadas profesionalas kvalifikacijas zinasanu un prasmju apguvi atbilstosi attiecigo
profesionalo kvalifikaciju Iimena prasibam
4. Papildinatais Sp&ja veikt sarezgitus darba uzdevumus, planot, Koledzas vai augstskolas - akademiskas augstakas Profesionalas izglitibas papildinatais produkts -
Itmenis | produkts organize&t un vadit citus specialistus izglitibas programmas vai profesionalas augstakas nodroSina augstaka izglitiba jeb ISCED 5. limenis
izglitibas programmas
5. Potencialais Planot, veikt, pétit profesionalas darbibas Studijas doktorantiira Pecdiploma studijas jeb ISCED 6. limenis; doktora
limenis | produkts uzdevumus, ietver visus iespgjamos studiju programmas: socialajas, dabas, tehniskajas
papildinajumus un izmainas, kas produktam vai humanitarajas zinatnes.
varétu bt nakotné

Avots: autores apkopota informacija pamatojoties uz LR Profesionalds izglitibas likuma® aspektiem, LR 1ZM? informaciju, H.W.Boyd, S.Levy (1963)3, F.Kotler (1980; 2006)
un T.Levitt (1969, 1980)" veiktajiem pétijumiem

L http://www. likumi.lv/doc.php?id=20244 — skatits 11.08.2008.

2 http://web2. izm.gov.lv/default.aspx?tabl D=20&lang=1&id=550 — skatits 03.09.2007.

3 Boyd H.W. Jr., Levy S. New Dimensions in Consumer Analysis. - Harvard Business Review, November — December 1963., pp. 129.
4 Levitt T. Marketing Success through Differentiation — of Anything. - Harvard Business Review, January — February 1980., pp. 83.
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Vadibas zinibu augstaka limena studiju programmu piedavajums Latvijas

8. pielikums

regionos 2009./2010. st.g.

Realizacijas | Augstskolas - - _ _ o _
vieta nosaukums Studiju programmas virziens legiistama kvalifikacija vai/un grads
Maza un vidgja biznesa - . _ . -
BSA _ 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznéméjd.specialists
vadiba
BA Uznémgjdarbiba 1. lim.augst.prof.izgl./ Uzneémégjd.specialists
RPIVA Komercdarbibas organizacija . lup_.a.ugst.p .rof._lzgl.{ UZI’lemf.:Jd' (lfomercdarbl'lza.s )
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
Uzpémgjdarbibas 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjd. (komercdarbibas)
RSEBAA L _ _
organizacija un vadiba specialists
1. Iim.augst.prof.izgl./ Gramatvedis, marketinga un
RTU Uzpémgjdarbiba un vadisana | tirdzniecibas specialists, vai logistikas specialists, vai
apdro§inatajs
BAT Marketings un tirdznieciba 1. 111.11.a}ugst.prof.1zgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas
specialists
BSA Uzpemgjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjdarbibas vaditajs
RSEBAA Uzr,lemfi_]d_e_trblbas _ 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznéméjdarbibas vaditajs
organizacija un vadiba
TSI Uznemgjdarbibas vadiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Vaditajs transporta
transporta uzpéméejdarbiba
Riga BA Uznemejdarbibas vadisana Profl}ak. uznéméjdarbibas vadisana, Uznémuma
vaditajs
Komercdarbiba un Prof.bak. uzneméjdarbiba, Uzpe€mumu un iestazu
RPIVA _ .
uznémuma vadiba vaditajs
RTU Uzpémgjdarbiba un vadisana | Prof.bak. uznéméjdarbiba un vadisana, Ekonomists
BAT Uzmemajdarbibas vadiba Prof.})ak. ugl;ie':mejdarblbas vadiba, Uzpémumu un
iestazu vaditajs
SPPA Uznemajdarbibas vadiba Prof._bak. uzr,lénlégfiarbTbas vadiba, Projektu vaditajs vai
Uznémuma vaditajs
ISMA Uzmemajdarbibas vadiba Prof.l_)gk. uzneméjdarbibas vadiba, Uznémejdarbibas
vaditajs
LU Vadibas zinibas Soc.zin.bak. vadibzinatné
REA Ekonomika un Soc.zin.bak. ekonomika
uznémejdarbiba
RSU Magé un videja biznesa Soc.zin.bak. vadibzinatng
vadiba
RTU Uzpeémgjdarbiba un vadiSana | Soc.zin.bak. vadibzinatné
TSI Vadibzinatne Soc.zin.bak. vadibzinatng
RPIVA Komercdarbibas organizacija L lTr.n_.e%ugst.p.rof._l Zg]'{ Uznémej:Jd. (lforflercdarb?lza§ )
- specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
Kuldiga - ——r — — —
Komercdarbiba un Prof.bak. uzneéméjdarbiba, Uzpe€mumu un iestazu
RPIVA _ .
uzpémuma vadiba vaditajs
RPIVA Komercdarbibas organizacija L llr.n_.e%ugst.p.rof._l Zg]'{ UZ]’]emE.:Jd' (lfolziercdarbll‘t_)a.s)
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
1. lim.augst.prof.izgl./ Gramatvedis, marketinga un
RTU Uzpémgjdarbiba un vadisana | tirdzniecibas specialists, vai logistikas specialists, vai
apdro§inatajs
BAT Mirketings un tirdznieciba 1. hr.ri.a%ugst.prof.lzgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas
specialists
Liepaja . . . .
BSA Uznéméjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémegjdarbibas vaditajs
. Iestades un uzpémuma Prof.bak. vadibas zinibas, Uznémuma un iestades
LiepU _ .
vadiba vaditajs
Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uzpe€mumu un iestazu
RPIVA _ o
uznémuma vadiba vaditajs
RTU Uznéméjdarbiba un vadiSana | Prof.bak. uznémgjdarbiba un vadisana, Ekonomists
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1. lim.augst.prof.izgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas

Talsi BAT Marketings un tirdznieciba L
specialists
RPIVA Komercdarbibas organizacija 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjd. (komercdarbibas)
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
Ventspils BSA Uznémgjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémegjdarbibas vaditajs
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uzpe€mumu un iestazu
uznpémuma vadiba vaditajs
VeA Vadibzinatne Soc.zin.bak. vadibzinatng
RPIVA Komercdarbibas organizacija 1. Iim.augst.prof.izgl./ Uznémejd. (komercdarbibas)
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
Bauska BAT Mirketings un tirdznieciba 1. Iim.augst.prof.izgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas
specialists
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uzpe€mumu un iestazu
uzp@muma vadiba vaditajs
RPIVA Komercdarbibas organizacija 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjd. (komercdarbibas)
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
BAT Marketines un tirdznieciba 1. Iim.augst.prof.izgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas
Jekabpils & specialists
BSA Uznémgjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjdarbibas vaditajs
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uzpeémumu un iestazu
uznémuma vadiba vaditajs
BSA Uznémgjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uzneém&jdarbibas vaditajs
Jelgava _
LLU ii?gﬁiggf;ﬁ: Prof.bak. komercdarbiba un uznémuma vadiba, Vaditajs
RPIVA Komercdarbibas organizicija 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjd. (komercdarbibas)
Aliiksne specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznémegjdarbiba, Uznémumu un iestazu
uznémuma vadiba vaditajs
RPIVA Komercdarbibas organizacija 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjd. (komercdarbibas)
specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
Casis BAT Marketines un tirdznieciba 1. lim.augst.prof.izgl./ Tirgzinibas un tirdzniecibas
& specialists
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uznémumu un iestazu
uzpe@muma vadiba vaditajs
RPIVA Komercdarbibas organizacija 1. lim.augst.prof.izgl./ Uznemgjd. (komercdarbibas)
Madona specialists vai marketinga un tirdzniecibas specialists
RPIVA Komercdarbiba un Prof.bak. uznéméjdarbiba, Uznémumu un iestazu
uznémuma vadiba vaditajs
Smiltene BSA Uznémgjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémgjdarbibas vaditajs
valmiera VIA Biznesa vadiba Prof.bak.biznesa vadiba un uznémuma un iestades
vaditajs
b i BSA xgﬁaun vidgja biznesa 1. Iim.augst.prof.izgl./ Uzneémejdarbibas specialists
augavpils
BSA Uznéméjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznémegjdarbibas vaditajs
BSA Uznéméjdarbiba 2. lim.augst.prof.izgl./ Uznéméjdarbibas vaditajs
Rézekne RA Uznemgidarbiba Prof.bak.uznémejdarbiba, Uznémuma un iestades
heme) vaditajs
RA Vadibas zinatne Soc.zin.bak. vadibzinatng

Avots: autores veidots apkopojums péc AIKNIC materialiem
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9. pielikums

Uzpeméjdarbibas vadibas studiju programmu saturs Latvijas augstakas izglitibas iestadés

(KUV (RPIVA), UV (RISEBA), UzndV (BA), VZ (LU))

Komercdarbiba un uzpémuma vadiba Uzpémejdarbibas vadiba Uznéméjdarbibas vadisana Vadibas zinibas
RPIVA studiju kurss Kr.p. RISEBA studiju kurss Kr.p. BA studiju kurss Kr.p. LU studiju kurss Kr.p.
Ievads komercdarbiba un vadiba 2 Studiju iemanu attistiSana 2 Ievads studijas 1
Pétnieciska darba metodes ekonomika un Ievads finansés 1
vadibzinatnés 2 Kvalitativas metodes uznémeéjdarbiba 2 Pétniecibas darba metodologija 1
P&tTjumu metodologija 1 P&tijumu metodologija 1 Pétnieciba biznesa 1
Informacijas un komunikacijas Informatika I 3 Ekonomikas informatika I 4
tehnologijas I 3 Informacijas tehnologijas 1 5 Informatika SPSS 1 Ekonomikas informatika 1T 4
Vadibas informacijas sistémas 3 Informacijas tehnologijas 2 4 Vadibas informativas sistémas 2 Ekonomikas informatika II1 4
Matematika ekonomistiem 4 Augstaka matematika 4 Matematika 6 Matematika ekonomistiem 4
Statistika 4 Matematiska statistika 3 Statistika 3 Statistika | 4
Uzpémeéjdarbibas ekonomika 3 Statistika Il 4
Mikroekonomika 4 Mikroekonomika 3 Mikroekonomika 4 Mikroekonomika 4
Makroekonomika (ar studiju darbu) 4 Makroekonomika 2 Makroekonomika 3 Makroekonomika 4
Vadibas teorija 3 Vadibzinibas 3 Vadi$anas teorija 2 Vadibas teorija 4
Uznémeéjdarbiba I (Ievads biznesa, Uzpémuma stratégija un politikas
Komercdarbiba 2 uznéméjdarbiba, biznesa plans) 8 vadiSana 4
Cilvekresursu vadiba 3 Personalvadiba 2 Personala vadisana 3 Personalvadiba 4
Karjeras izglitiba 2 Lideriba un organizacijas uzvediba 2 Personibas psihologija 15 Darba tirgus vadisana 4
Biznesa un vadibas psihologija 2 Vadibas psihologija 2 Vadibas psihologija 2
Inovacijas un stratégiska vadiba 4 Inovaciju menedzments 2 Inovaciju vadisana 2
Stratégiska vadibziniba 3 Stratégiska vadiba 3
Kvalitates vadiba 3 Kvalitates vadiba 2 Saimnieciskas darbibas stratggiska un 4
Projektu vadiba 3 Projektu vadisana 2 Projektu vadisana 15 operativa planosana
RaZzo$anas organizg$ana un vadiba 4 Parmainu vadiba 2
Marketings 3 Marketings 4 Marketings I 2 Marketings I 4
Marketinga pétijumi 2 Marketinga pétijumi 2 Marketings II 4 Marketings II 4
Komercdarbibas tiesibas 4 Komerctiesibas 3 TiesTbu zinibasl 2 Ievads tiesibu zinatng 4
Saistibu tiesibas 15 Tiesibu zinibasIl 3 Saimnieciskas tiesibas 4
Starptautiskas komerctiesibas 2 Starptautiskas komerctiesibas 2
ES tiesibas 2
Civila un darba aizsardziba 2 Darba tiesibas un darba aizsarsziba 15 Civila un darba aizsardziba 1
Vides politika 2 Vides parvaldiba 2 Dabas resursu ekonomika 4
Logistiska 4 Logistika 4 Logistika 2 Logistika 2
Korporativa sociala atbildiba 2 Pasaules ekonomika 2 Starpkultiiru saskarsme 2
Starptautiska komercdarbibas vide 2 Starptautiskais bizness 2 Starptautiskas ekonomiskas attiecibas 4
Starptautiskais marketings un starptautiska
tirdznieciba 2 Starptautiskais marketings 2 Muitas procediiras 1 Starptautiskais marketings 2
Starptautiskas finanses 2 Starptautiskas finanses 2 Vertspapiru tirgus 1
Gramatvediba un nodokli 4 Uzskaite komercdarbiba 2 Nodokli 2 Gramatvedibas teorija 4

186




Gramatvediba un nodokli 2 Finansu un nodok]u sistéma 3 Nodoklu politika 1 Finansu teorija 4
Finansu uzskaite 3 Finan$u gramatvediba 4 Finan$u gramatvediba 4
Finan8u vadiba 2 Finan$u vadiSana 4 Finan$u vadiba 2,5
Finan3u analize 15
Vadibas gramatvediba 2 Vadibas gramatvediba 4 Vadibas gramatvediba 2 Saimnieciskas darbibas analize 4
Risku analize un vadiba 3 Operaciju vadisana 2 Audits 1 Optimizacijas teorija 4
Ieksgjais audits 2 Saimn. Procesu tehnologiju vadisana 4
Finan$u tirgi un investicijas 3 Uzpémejdarbibas vertésana 1 Uzpémejdarbibas finansésana 4
Finansu pakalpojumi un
Banku loma uznémegjdarbiba 3 apdro§inasana 15
Lietvediba 2 Lietvediba un lietiska sarakste 15 Lietvediba un lietiska sarakste 2
Lietiska etikete un &tikas normas 2 Biznesa &tika 1 Komercdarbibas &tika 1 Biroja darbibas automatizacija 2
uznémgejdarbiba Lietiska saskarsme 1
Sociala psihologija 2 Sociologija 1 Vadibas sociologija 2
Filozofija 2 Filozofija 2
Lietiska svesvaloda I (anglu) 3 Biznesa komunikacija anglu valoda 8 Speciala lietojuma anglu/vacu valoda 6 Svesvaloda uznémejdarbibai 4
Lietiska svesvaloda I (krievu) 2 Biznesa komunikacija anglu valoda 6 Speciala lietojuma anglu/vacu valoda 6 Biznesa vadisanas sve§valoda 4
Biznesa sve$valoda (anglu) 4 Biznesa komunikacija anglu valoda II 2 Lietiska anglu/vacu valoda 4
Biznesa sve§valoda (krievu) 3
Studiju darbs Marketings 2 Kursa darbs ekonomika 1
Studiju darbs Komercdarbibas planosana 4 Kursa darbs marketinga 1 Kursa darbs Vadisanas teorija 1 Kursa darbs 2
un organizéSana Kursa darbs uznemejdarbiba 1 Lietiskais pétijums 1 Kursa darbs 2
Prakse Marketinga 6 Prakse marketinga 4 Prakse 8 Prakse
Prakse komercdarbibas organizacija 10 Prakse uznéméjdarbiba 4 Prakse 8
Lietiska spéle INTOPIA 5
Bakalaura darba izstradasanas prakse 7
Kvalifikacijas prakse 10 Bakalaura darba izstradasanas prakse 6 Prakse 10
Bakalaura darbs 12 Bakalaura darbs 12 Bakalaura darbs 12 Bakalaura darbs 14
BRIVAS IZVELES KURSS 2 Studiju kurss no citas studiju prgrammas 3 Kultiiras v@sture 2 Brivas izvéles kurss 2
BRIVAS IZVELES KURSS 2 Datu bazes 3 Baltijas valstu ekonomikas v@sture 2 Brivas izvéles kurss 2
BRIVAS IZVELES KURSS 2 vai Tirdzniecibas vadiiana 2 Brivas izvéles kurss 4
Svesvaloda 6 Svesvaloda (otra) 4 Brivas izvéles kurss 4
Sabiedriskas aktivitates un sports 2 B dalas studiju kursu izvéle no citiem 4
Sabiedriskas aktivitates un sports 2 studiju virzieniem
E-komercija 2
Klientu attiecibu vadisana 2
Tarisma vadiSana 2
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10. pielikums

- — = . - . o1
Uznpémuma vaditaja pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Komercdarbibas makro un mikro vides
analize un noverté$ana

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Analizgt un novertét starptautisko un vietgjo ekonomisko vidi,
tirgus attistibas tendences, konkurences situaciju un konkurentu
iespgjamas aktivitates.

Novertet argjas vides faktorus un to ietekmi uz uznpémuma
darbibu.

Novertet ieksgjas vides faktorus un to ietekmi uz uzpémuma
darbibu.

Identificet komercdarbibas attistibas iesp&jas vietgja un
starptautiska meéroga.

Uzp&€muma attistibas virzienu un merku
noteikSana

2.1.
2.2.
2.3.

Formulét uzn@muma misiju un viziju.

Izstradat uznémuma attistibas stratégiju.

Definét uznémuma darbibas strat€giskos, taktiskos un
operativos mérkus un pamatvirzienus atbilstosi ipasnieku, citu
ieinteres€to pusu un sabiedribas interesém.

Uznémuma efektivas darbibas
planosana un prognozéSana

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

Analiz&t un novertét uznémuma ekonomiskas darbibas raditajus.
Sastadit un apstiprinat istermina (taktiskos) un ilgtermina
(stratégiskos) uznémuma darbibas planus.

Identificét mérku un planu mainas nepiecieSamibu atbilstosi
ekonomiskas vides un tirgus situacijas izmainam.

Korigeét un pilnveidot planus dinamiska ekonomiska vidé
atbilsto$i noteiktajiem mérkiem, ekonomiskajai videi un tirgus
situacijai.

Uzp&€muma racionalas darbibas
organizgSana

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Istenot komunikaciju ar uznémuma darbiniekiem par
sasniedzamajiem mérkiem un uzdevumiem.

Planot, vadit un koordingét uznémuma, funkcionésanu kopuma.
Organizet uznémuma struktiirvienibu racionalu un saskanotu
darbibu.

Motivét darbiniekus, kontrolét sev paklauta personala
pienakumu izpildi.

Parzinat un kontrolét uznémuma darbibas funkcionalas sferas:
marketingu, raZzo$anas/ pakalpojumu organizéSanu, personala
vadiSanu, finanSu vadiSanu, vadibas informacijas sist€mas,
logistiku u.c.

Analizet un novertet uzneémuma darbibu un sasniegtos
rezultatus. Sekot mérku 1stenoSanas gaitai, nodro§inat So mérku
Istenosanu, pienemt l@émumus un korekcijas operativas un
strategiskas darbibas optimizesanai.

Noteikt komercdarbibas un finansu riskus, veikt to analizi un
1stenot aktivitates risku negativas ietekmes noverSanai.
Nodrosinat uznémuma funkcion&Sanas atbilstibu starptautisko
un Latvijas Republikas normativo aktu prasibam
komercdarbibas joma.

NepiecieSamibas gadijuma Tslaicigi aizvietot uznémuma
struktiirvienibu vaditajus.

5. Uznémuma parstavesana darijjumos ar
citiem uznpémumiem, organizacijam,
iestadém, ieskaitot paSvaldibas un valsts
institlicijas.

5.1.
5.2.

5.3.

Parstavet uznémumu darfjumos ar vietgjiem partneriem.
Parstavet uzneémumu darfjumos ar valsts institlicijam,
pasvaldibu un sabiedribu.

Parstavet uzneémumu darfjumos ar partneriem un institticijam
arvalstis.

Sadarbosanas ar augstakstavosam
institicijam un TpaSniekiem uznémuma
meérku sasniegSanai.

6.1.

6.2.

Informét par uznémuma darba rezultatiem augstakstavosos
vadttajus un organizacijas, valsts institiicijas.

Informét Tpasniekus un citas ieinteres€tas puses par uznémuma
darbu un ta rezultatiem.

Uznémuma vaditajam nepiecieSamads spéejas un prasmes:.

Y Uzpémuma vaditajs, 5. kvalifikacijas limenis, LR Profesiju klasifikators, 2010




izprast akwualas ekonomiskas attistibas likumsakaribas un principus, uzpémuma darbibas
kopsakaribas; formulét uznemuma mérkus, sastadit attistibas stratégisko planu un veikt ta
izpildes novertejumu, ieviest progresivus risindjumus un metodes uznémuma darba, razosanas un
vadisanas organizacija.

izprast tirgvedibas principus un tas lomu uzpémuma stratégiskaja attistiba; razosanas un
pakalpojumu organizéSanas principus un panemienus, uzpémuma finansu un tehnologiskas
darbibas raditajus, un pienemt lemumus, lai veicindtu uzpémuma darbibas optimizaciju un
pelnitspéjas uzlabosSanu. Izprast ipasnieku un citu ieintereséto puSu intereses un integrét tas
uznemuma attistibas strategiskaja plana.

analizét ekonomiskaja vidé notiekosos procesus un piepemt lemumus atbilstosi situdcijas
izmainam, t.sk., analizét uznémuma darbibu, identificét problémas un izstradat to risinajumus;
analizet, sistematizét, sintezet un integret uznémuma darbibai nepiecieSamo informaciju,; analizét,
novertet un planot uznémuma finanses.

pielietot ekonomiski matematiskas metodes vadisanas procesa; lietot modernas informdcijas
legiisanas, apstrades un sistematizéSanas tehnologijas, jaunakas darba organizacijas formas un
vadibas informacijas sistémas uznémuma vadiSanas procesa nodrosinasand.

organizét un vadit persondla darbu; risinat konflikta situacijas, vadit un stradat komanda/grupa,
delegét un koordinét piendkumu izpildi; izveléties, novértét un motivet persondlu. Komunicét un
sadarboties ar personalu, partneriem, ipaSniekiem, masu sazipas lidzekliem, valsts un
nevalstiskajam institiicijam.

orientéties un ievérot uznémumu darbibu reglamentéjosos dokumentus un normativos aktus,
ieverot étikas normas, darba aizsardzibas, ugunsdrosibas, vides aizsardzibas un darba tiesisko
attiecibu noteikumus.

patstavigi apgiit jaunas zinasanas, efektivi planot un organizét savu darbu; sagatavot un sniegt
prezentacijas.

parvaldit valsts valodu un vismaz divas svesvalodas.

Uznémuma vaditaja profesionalas darbtbas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamdas zinaSanas

Zinasanu limenis Zinasanas

prieks$stata liment

Zinasanas ekonomisko sisteému attistibas tendences pasaulg;

globalizacijas loma ekonomisko procesu attistiba.

izpratnes Iimeni

Zinasanas ekonomikas teorija;

ekonomiski matematiskas metodes;

starptautiska komercdarbibas vide;

uzpémuma darbibas ilgtsp&jigas attistibas planosana;
korporativa sociala atbildiba;

inovaciju vadiSana;

socialais dialogs;

logistika;

profesionalie termini valsts valoda un vismaz divas sve§valodas.

lietoSanas limeni

Zinasanas strat€giska un personala vadisana;

vadibas psihologija;

razoSanas un pakalpojumu organiz&Sana;

finanSu un vadibas gramatvediba; finansu vadiSana;
vadibas informacijas un kvalitates vadibas sist€émas;
tirgzinibas;

datorzinibas;

komercdarbibas normativie akti, darba tiesiskas attiecibas;
vides un darba aizsardziba;

lietiska komunikacija un &tika;

valsts valoda;

vismaz divas sve$valodas sazinas limeni.

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O|obO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoO|oO0
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11. pielikums
Anketa

God. student, Latvija tiek veikta aptauja ar noliiku saskanot miisu kopé&jas sadarbibas iespgjas,
attiecksmi un risinasanas pan€mienus profesionalas izglitibas viedoklu saskanoSanai un izvértéSanai.
Lidzu, atzimgjiet Jums atbilsto$as alternativas.

Cerot uz turpmaku sadarbibu — jau ieprieks pateicos!

1.

Vai Jums ir informacija par Latvijas augstskolas piedavato studiju programmam
uznemejdarbibas vadiba:
Vispdr Latvij@: e

(miniet konkré&tu augstskolu nosaukumus): (miniet savas augstskolas nosaukumuy)
Studiju programmas nosaukums (-i):

I O O B A O

6.

I 0 B A B

Vai Jums ir informacija - kadas ir iesp&jas izglitibu turpinat arvalstis Sajas studiju
programmas? Miniet augstskolu nosaukumus:

Vai Jisu paSreiz izvelétaja profesija ir nepiecieSams uzpéméjdarbibas vadibas studiju
virziens?

Ja 1 Ne
Vai iegiistama izglitiba uznémeéjdarbibas vadibas studiju programma Jums ir nepiecieSama
savas karjeras attistibai un veido$anai?

Ja ] Ne

Cits variants kapec izvelgjaties studet $aja studiju virziena:

Ka Jus vertejat savas personibas kvalitaSu (psihogrammas) atbilstibu uzpémuma vaditdja
profesiogrammas prasibam?

Jas protat / spejat: Jas zinat:
Svesvalodu (-as)

Lietisko saskarsmi, etiketi, etiku

Komunicét
Stradat komanda / grupa
Patstavigi radoSi domat un analizét Pardosanas veicinasanu

Planot un noteikt prioritates Uznémejdarbibas likumdosanu

(I N O O A

Prezentét un lietot IT Tirdzniecibas vadisanu

Jusu papildus variants un/vai viedoklis:

Vai Jus apmierina uzpéméjdarbibas vaditaja darbam izvirzitas prasibas?

Profesija japrot: Profesija jazina:
Planot, organizgt, vadit [1 Marketings
Veikt mérkauditorijas segmentésanu [] Paterétaju uzvediba
Izprast paterétaju uzvedibu ] Mikroekonomika
Novertet tirgus resursus [1 Uzpémgejdarbibas vadiba
Radosi domat un analizet [] Personalvadiba

Jisu papildus variants un/vai viedoklis:
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7. Kadi priekSmeti Jusuprat vel biitu jaieklauj studiju programma un kada apjoma?

Stundu
Studiju kursi Priek$meta (-u) nosaukums skaits

A dala:

visparizglitojosie studiju kursi

B dala:
nozares studiju kursi

Cdala:

izvéles studiju kursi

8. Ka Jus vertgjat - vai uzpémejdarbibas vadibas studiju virziena butu vElams nodalit
atseviski precu un pakalpojumu (pieméram, marketinga) modujus?
1 Ja ] Neg

Kadus autorus Jus izmantojat savas teorétiskas bazes uzpéméjdarbibas vadibas Vvirzienu
zinasanu nostiprinasanai?

10. Lidzu, sniedziet Tsu informaciju par sevi:

Vecums: [] Iidz 20 [ 121 —26 [[] 27 - 35 [] 36 un vairak
Dzimums: [ virietis [ | sieviete
lespéjams atzimeét vairakus:
Izglitiba: [ | vidgja vispareja
"] vidgja speciala
| augstaka akadeémiska
| augstaka profesionala

|| pasreiz stud&ju kurss: , ozare:

Sociala loma: [ vaditajs
"] specialists

"1 izpilditajs (nozare, kura stradajat: )

[] bezdarbnieks
[] students

L] cits variants (v€lams minét: )

Paldies par atsaucibu!
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Uzneémeéjdarbibas vaditaja kvalitates kriteriji

12. pielikums

ompetence Socidalas kompetences Personigas kompetences Profesionalas kompetences
Kriterijs elementi elementi elementi
Veidojas - mérkorientacija; - cilvéciskas spgjas; - vispargjas zinasanas;
izglitibas - reals dzives skatijums; - izturiba, gribasspeks; - specialas zinasanas;
procesa: - Es identitate un gataviba - elastigums; - profesionalas zinasanas
- zinasanas, adaptgties socialaja vidg; - spriestsp&ja, domasanas un spgjas;
- prasmes, - saskarsmes un sadarbibas logiskums; - uznémejspéjas;
- attieksme, prasme, un kultira; - gataviba pasvert&jumam - zina$anu limenis,
- iemanas un - spgja stradat komanda; un pasattistibai; - sociokultiiras zinasanas;
- gataviba - prasme un spgja cinities - objektivo vertibu - svesvalodu zinasanas;
pret ikdienas apzinasanas un izpratne; - saimniekoSanas
izaicinajumiem; - gataviba kognitivai kompetence
- prasme un spgja rikoties darbibai;
konkr&tos socialajos - emocionala inteligence;
apstaklos, nestandarta - individualda kompetence
situacijas;
- interakcijas prasme;
- empatija;
- sp¢ja risinat konfliktus
Veidojas - zinasanas par socialo un - vaditaja un lidera spgjas; - pieredzes
profesionala kulttras vidi; - merktiecigums, vertiborientacija;
darbiba - prasmes uzvesties ambiciozitate, tickSanas - informativa
daudzkulturu sabiedriba; radosi stradat, veidot nodroSinajuma atlase un
- uzvedibas kultura; kapitalu; izvertgjums;
- prasmes saskarsmé un - spgja kontrolet savas jutas | - radoSums;
sazina, kontakté$anas un emocijas; - uzn€mgejspgjas;

prasme;
empatija;

sp€ja stradat komanda;
parliecinasanas prasme;
konstruktivas kritikas
prasme;

cilvékzinasanas;

pozitiva attiecksme pret
sevi, uznémumu, produktu
un klientu;

prasme pielagoties
mainigajiem apkart&jas
vides apstakliem (reagét
uz izmainam apkartgja
pasaulg)

iemanas vertiborientacija;
lielas parliecinasanas
sp¢jas;

verbalas un oratoras
sp&jas, prasme skaidri un
konkréti izteikt savu
domu, viedokli;
komunikativas spgjas,
prasme risinat konflikta
situacijas;

prasme stradat grupa,
sp&ja izpildit kolektivas
darbibas;

kartigums;

parlieciba un ticiba sev un
saviem sp&kiem, saviem
pienemamajiem
lémumiem;

erudicija, rado$a pieeja;
iniciativa;

nepiecieSamiba realizet
savu personigo potencialu;
tiekSanas parvarét un labot
kludas, nebaidities no
neveiksmém

iniciativa un aktivitates;
zinasanu socializacija;
droSums, sp&ja uznemties
saistibas;

prasmju pielietojamiba
profesija;

profesionala darbiba;
organizatora spgjas;
prasme analizet un izdarit
secinajumus;

augsts sapratnes un
logiskas domasanas
Iimenis;

sp&ja pienemt lémumus
laika un informacijas
deficita apstak]os;
savaldibas prasme;
gataviba autonomi
darboties, prasme
palauties uz sevi un uz
savam spgjam;

prasme prognozet,
paredzgt situacijas;
tiekSanas peéc neatkaribas
un darbibas brivibas

Avots: autores veidots
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