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ANOTACIJA

Promocijas darba mérkis ir novertét insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku
insultpratibu, izstradat insultpratibas definiciju un klasifikaciju. Taja izmantotas biografiska
parravuma, socialas ieklausanas un planotas ricibas teorétiskas perspektivas, butiska loma
veérsta uz veselibpratibas un insultpratibas jédzienu analizi. Promocijas darba tieck izmantots
komplekss metozu kopums, ietverot dal§ji strukturtas intervijas un ekspertintervijas,
lidzdalibas novérojumus, aptauju un interneta rakstu analizi. P&tijuma ir raksturota insultu
parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratiba un tas loma ricibas stratégiju péc insulta
1zvele, ir izstradata paplasinata insultpratibas jédziena definicija, insultpratibas klasifikacija

un tas novertésanas instrumentarijs.

Atslegvardi: insults, biografiskais parravums, veselibpratiba, insultpratiba.

ANNOTATION

The aim of the Thesis is to assess stroke literacy among stroke survivors and their
family caregivers, as well as to develop a definition and classification of stroke literacy. The
study was accomplished through the theoretical perspectives of biographical disruption, social
inclusion and the theory of reasoned action; much attention was paid to the analysis of health
literacy and stroke literacy concepts. A complex set of methods was used: semi-structured
interviews and expert interviews, participant observations, survey, and content analysis of
respective Internet articles. The study describes stroke literacy among stroke survivors and
their family caregivers, and its role in their action strategies after stroke. The Thesis suggests
an expanded definition of the stroke literacy concept, its classification and measuring
instruments.

Key words: stroke, biographical disruption, health literacy, stroke literacy.
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IEVADS

Insults ir viena no biezakajam saslim$anam Latvija, kas var izraisit smagas un
palickosas veselibas komplikacijas un invaliditati (Latvijas arstu biedriba, 2008). Péc SPKC
datiem, 2017. gada ar insulta diagnozi mira 2115 cilvéki. MiruSo skaits no insulta ir treSais
augstakais raditajs starp visam saslim$anam (tas ir tresais augstakais aiz sirds iS€miskajam
slimibam un laundabigajiem audzg&jiem) (Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2018a). Ar

insultu 2017. gada tika stacionéti indikativi 8,2 tiikst. cilveki.!

Insults ir viena no biezakajam saslim$anam ari citas valstis, pieméram, Honkonga,
Lielbritanija un ASV. Taja insults ir treSais biezakais naves c€lonis un viena no butiskakajam
veselibas problemam (Mak et al., 2007: 972). Péc Pasaules Veselibas organizacijas datiem,
,katru gadu 15 miljoni cilvéku saslimst ar insultu, no tiem aptuveni pieci miljoni nomirst un
vél pieci miljoni klTst par invalidiem.” (Yu et al., 2013: 2160). Invaliditate insultu parcietusos
cilvekus psihologiski un fiziski atSkir no pargjas sabiedribas dalas, jo lidz ar ierobezotam
funkciongsanas sp&jam tiek kavétas $o individu socialas aktivitates. Insults individam biezi
rada depresiju, nolemtibas, ,,nastas citiem” un izolacijas no sabiedribas sajutu. Aptuveni
tresdalai no insultu parcietusajiem cilvékiem péc insulta gadijuma ir nepieciesama palidziba
ikdienas darbu veiksana (Wang et al., 2014: 1). Nemot véra, ka persona péc insulta nereti
klast atkariga no apkartgjiem, pieaug gimenes loceklu loma insultu parcietusa cilvéka
atveseloSanas procesa, insults gimenes locekliem wuzliek jaunas atbildibas, no vinu
insultpratibas jeb sp&jam atpazit insultu, ieglt ar insultu saistitu informaciju, to novertét un

pielietot ir liela méra atkariga insultu parcietu$as personas atveselo$anas.

Insultpratiba ir zinaSanas par insulta riska faktoriem, insultu ka slimibu (t.i., pareizi
nosakot smadzenes ka insulta norises vietu) un par insulta pazimém (Morren & Salgado,
2013). Tacu uz insultpratibu var raudzities ari plasak, jo ta ir individu sp&ja iegit, saprast,
novertét un pielietot jebkuru ar insulta tematiku saistitu informaciju, lai palidz&tu personai péc
insulta veiksmigak arstéties un rehabilitéties ar mérki iesp&jami drizak normalizét dzivi un
ieklauties sabiedriba. Insultpratibu var uzskatit par vienu no veselibpratibas Saurakam
dimensijam.

Ka norada arvalstu pétijumi par veselibpratibu un insultpratibu, sliktaka pratiba korelé
ar sliktakiem veselibas raditajiem. Piem&ram, zema veselibpratiba var pasliktinat veselibas

rezultatus un stavokli p&c izrakstiSanas no slimnicas, un ta var klat par kavekli efektivai sevis

! Autores aprekins, balstoties uz SPKC datiem, pienemot, ka Iidzigi ka mirusie ar1 stacionétie insulta slimnieki veido 13% no
visu asinsrites slimibu slimnieku skaita (Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2018b).



parvaldiSsanai un savas ricibas planoSanai (self-management) (Wallace et al., 2016).
Individiem ar zemu veselibpratibas Itmeni ir biezaka iesp&jamiba nesaprast mediciniskas
instrukcijas un arsta noradijumus, jo individi nespgj interpretét veselibas informaciju. Individi
ar zemu veselibpratibu biezak norada uz sliktu veselibas stavokli un Viniem biezak ir
nopietnas veselibas problémas, ka ari Sie cilvéki biezak izmanto neatlickamo medicinisko
palidzibu un slimnicu pakalpojumus (Rowlands et al., 2014: 9). Par insultpratibu un tas
korelaciju ar veselibas stavokli ir veikts krietni mazaks skaits p&tijumu, tacu tie, kuri ir veikti,
norada uz lidzigu tendenci — labakas zinasanas par insulta simptomiem biezak rezultéjas

laiciga mediciniskas palidzibas iegisana (Bay et al., 2015: 1157).

Péc insulta personai pieaug atkartota insulta risks, tapéc batiska loma riska
mazinasana ir veseliga dzivesveida ievérosanai un veselibas profilaksei, tapéc insultpratiga
persona pieversis uzmanibu insulta riska faktoriem un preventiviem pasakumiem to
mazinasanai. Tacu, ka norada A. Liuses u.c. autoru 90. gados veiktais p&tijums, kas ir viens no
daziem pétijumiem Latvija, kura ir analiz&ta personu riciba pec insulta gadijuma, p&c insulta
personu prioritate galvenokart bijusi cina ar insulta sekam un maz véribas tika pieversta
insulta profilaksei. Ka konstatéts pétijuma, tikai neliela dala insultu parcietuso cilvéku
apmekl&ja gimenes arstu, lai monitorétu asinsspiedienu, un mainija dzivesveidu uz veseligaku

(McKevitt et al., 1993: 2101).

Insulpratibas lidzigi ka veselibpratibas veido$ana biutiska loma ir informacijas
komunikaciju tehnologiju attistibai. Batiski ir pieaugusi interneta loma informacijas ieguve,
novertéSana un nodos$ana citam personam. Internets piedava plasu klastu informaciju
visdazadakajiem pratibas Iimeniem — sakot ar zinatniskam publikacijam un mediciniskam
gramatam, lidz pat socialajiem tikliem un blogiem, kur individiem ir iespg&ja briva forma
dalities ar savu pieredzi konkrétas veselibas kaites arstésana, medikamentu lietosana un izteikt
priekslikumus problémas risinaSanai. Viena no arvalstu pétijjumiem Secinats, ka puse no
sabiedribas locekliem, kuri meklg informaciju interneta, uzskata, ka tiesi internetam ir galvena
loma taja, ka vini saprot veselibas problémas un spgj veiksmigi sadarboties ar veselibas
aprupes specialistu (Christmann, 2005: 6). Lidz ar to secinams, ka internets var vairot
individu pratibas [imeni, tacu vienlaikus tas arT rada draudus tiem, kuri nespgj kritiski izvertet
pieejamas informacijas kvalitati.

Insulta gadijuma ir nepiecieSsama kompleksa personas mediciniska un sociala apriipe,
lai §T persona atgttu darba un ikdienai nepiecieSamas prasmes. Ir nepieciesama neatliekama
arstéSana insulta vieniba, ka ar1 pastaviga un biezi ilgstoSa fiziska rehabilitacija, aptverot

individa kustibu, runas un kognitivo prasmju pilnveidi. Tiesi laiciga un agrina fiziska
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rehabilitacija ir priekSnosacijums, kas nosaka personas atveseloSanas ,veiksmigumu”.
Situacija Latvija rada, ka valsts lidzekli dazadu slimnieku rehabilitacijai ir nepietiekami, ka
rezultata personam uz rehabilitaciju ir jagaida garas rindas. Péc NVD datiem, NRC ,,Vaivari”,
kas sniedz rehabilitacijas pakalpojumu personam péc insulta un kas ir liclaka rehabilitacijas
iestade Latvija, 2018. gada augusta vid&ji rinda uz rehabilitaciju pieaugusajiem bija 848
pacienti, kas gaidisanas laika zina var veidot pat vairakus ménesus (Nacionalais veselibas
dienests, 2018a). Tacu, ka norada rehabilitacijas specialisti, lai rehabilitacija butu efektiva ta
jauzsak ne velak ka tris méneSus péc insulta gadijuma. To apzinoties dala tuvinieku
rehabilitaciju apmaksa no personigiem lIidzekliem. Lidz ar to nereti insultu parcietusas
personas atveseloSanas un ieklausanas sabiedriba ir atkariga no pasa vai gimenes loceklu
,maka biezuma”, jo, pieméram, 13 dienu mediciniskas rehabilitacijas programma personam
péc insulta rehabilitacija centra Ligatne, pec 2018. gada augusta datiem, izmaksa 782 EUR
(Rehabilitacijas centrs “Ligatne”). Ta ir lidzvértiga maksa vidéjai ménesa neto darba samaksai
Latvija, kas 2018. gada | ceturksni bijusi 713 EUR (Centrala statistikas parvalde, 2018Db).

Darba novitate

Par insulta tematiku akadémiskas datubazes sastopams liels skaits publikaciju - gan
par ta medicinisko, gan socialo ietekmi. Attieciba uz socialas jomas p&tijumiem, ir analiz&ta
insulta ietekme uz personas un vinu tuvinieku dzives kvalitati — ierobezojumi un izaicinajumi,
ar kuriem personam nakas saskarties péc insulta, insultu pavado$a depresija un izolacijas
sajuta, fiziska nesp&ja paveikt ikdieniskas aktivitates, emocionala izdeg$ana insultu parcietusa
cilveka apripes sniedzgjiem, informacijas trakums par insulta rehabilitacijas un insultu
parcietusas personas apripésanas procesu, sociala atbalsta triikums no pazinam un draugiem.
Lidzsingjos pétijumos ari versta uzmaniba uz insulta rehabilitacijas pieredzes izpé&ti, nosakot
veiksmigu rehabilitaciju ietekm&josus faktorus un aspektus, kuri rehabilitacija butu ietverami,
piem&ram, nepiecieSamiba péc sociala atbalsta fiziskas rehabilitacijas laika, drosibas sajutas
veidoSana, slimnieku iedrosinasana un vinu pardzivojumu uzklausiSana. Neliela skaita
publikaciju izmantots art insultpratibas jedziens, aktualizéta zinasanu par insulta riska
faktoriem, pazimém un neatliekamu ricibu insulta pazimju noveéroSanas gadijuma nozime,
raksturota sabiedribas insultpratiba, nemot véra zinasanas par insulta riskiem, pazimém un
ricibu insulta gadijuma. Jedziens ir piemingts, bet reti tiek definéts un apspriests. Biezi
insultpratiba tiek aizstata ar tadiem jédzieniem ka zinasanas par insultu (stroke knowledge) un

izpratne par insultu (awareness of stroke). Tadel insultpratibas jédziena izmantosana Saja
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promocijas darba un §1 pétijjuma virziena attistisana ir inovativa gan Latvijas, gan starptautiska
meroga.

Esosais insultpratibas jédziens, ko izmanto dazadu valstu pétnieki, neaptver visas
dimensijas, kas ir butiskas insulta konteksta, bet fokusgjas uz individu informétibu par insulta
riska faktoriem, pazimém un ricibu insulta pazimju novéroSanas gadijuma (Morren &
Salgado, 2013). Netiek runats par individu zinasanam par insulta rehabilitacijas procesu, kas
insulta gadijuma ir svarigs un izskiro$s prasmju apgiisana, ka arT netiek runats par aspektiem,
kas janem veéra insulta slimnieka apriipe. Tacu $ie jautajumi, precizak informacijas trilkums
par tiem, insulta gadijuma ir aktuali, par ko liecina vairakas publikacijas par So tému.
Lidzsingjos petijumos ari trukst informacijas par to, ka noris ar insultu saistitas informacijas
leguves, sapratnes un pielieto$anas process insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku vida,
un ka tas ietekmé ieklausanas sabiedriba sekmigumu, ricibas stratégiju izvéli péc insulta. Ir
identificéta tikai dala jomas, par kuram insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki vél&tos
sanemt informaciju. Tapéc $aja promocijas darba autore piedava insultpratibas jédzienu
paplasinat, un tadgjadi viens no promocijas darba pienesumiem ir paplasinatas definicijas, ka

ari jedziena klasifikacijas un merinstrumenta izstrade.

Par promocijas darba pienesumu uzskatama jauna pé€tnieciska virziena attistiSana
insultpratibas joma. Darba, p&tot insultpratibu, tiek vérsta uzmaniba uz ar insultu saistitas
informacijas ieguves, novértésanas un pielietosanas procesu. Sadi aspekti Iidz3ingjos
pétijumos nav apliikoti. Tapat darba pienesums ir kompleksas metodologiskas pieejas
izmanto$ana insultpratibas izpete, kas ietver dalgji strukturStas intervijas, novérojumus,
interneta lapu analizi, ekspertintervijas un aptauju. Izstradata metodologiska pieeja ir
ekstrapol€jama citu slimibu izpéete.

No lietiSku pétijumu perspektivas raugoties, ieprieks veiktos p&tijumos maz analizéts,
cik liela meéra insultu parcietusie cilveki ir informéti par valsts finansétajiem veselibas un
socialajiem pakalpojumiem — ka par tiem uzzina, kapéc tos izmanto vai neizmanto, kada ir
bijusi pieredze $o pakalpojumu izmantosana. Darba lietiskais pienesums ir So aspektu izpéte

un rekomendaciju Sniegsana veselibas un socialas politikas veidotajiem.

Petijuma merkis, petnieciskais jautajums un aizstavibai izvirzita teze

Promocijas darba izvirzits $ads pétijuma mérkis: novertét insultu parcietuso cilveku

un vinu tuvinieku insultpratibu un izstradat insultpratibas definiciju un klasifikaciju.

12



Pétnieciskais jautajums: ka veidojas insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku

insultpratiba un kada ir tas loma ricibas stratégiju p&c insulta izvele?

Pétijjuma objekts ir insultu parcietusi cilveki, insultu parcietuso cilvéku tuvinieki un

ar insultu saistitas profesionalas organizacijas.
Pétijuma priekSmets ir insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratiba.

Promocijas darba priekSmeta un objekta izvéli noteica vairaki faktori. Pirmkart,
autores interese medicinas sociologija. Otrkart, augsta sabiedribas saslimstiba ar insultu un ta
raditas sekas personas funkcionalajam sp&jam, kas biezi pieprasa personai parstrukturizet
ikdienas dzivi. Treskart, pétamas témas starpdisciplinaritate — pétijums aptver gan medicinas
nozari, kas ir icintereséta veiksmiga pacientu rehabilitacija un arstu — pacientu mijiedarbiba,
sociala darba un socialas apriipes nozari, kuru intereses veérstas uz socialajiem pakalpojumiem
un to kvalitates nodrosinasanu, sociologijas nozari, kas tiecas izprast personas ricibu

konteksta ar apkart&jo vidi.
Promocijas darba ir izvirziti $adi uzdevumi:

1) Analizet biografiska parravuma, socialas ieklausanas un ricibu skaidrojosas teorétiskas
perspektivas, ka ar analiz&t veselibpratibas un insultpratibas jédzienus un noveértét to

pielietojamibu pétijuma priekSmeta izp&te.

2) Izpétit, kadu ietekmi uz insultu parcietuSo cilvéku dzives gajumu atstaj insulta

gadijums.

3) Izpétit, ka noris ar insultu saistitas informacijas ieguve, saprasana, novertéSana un
pielietosana, kadas ir insultu parcietusa cilvéka un vinu tuvinieku zinasanas par insulta
jautajumiem.

4) Izpéetit, kadas ricibas stratégijas insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki izmanto
insulta arstéSanas un rehabilitacijas procesa, lai insultu parcietusi persona ieklautos

sabiedriba, ka riciba stratégiju izveli ietekmé So personu insultpratiba.

5) Izpétit, kada ir insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku pieredze socialo un
veselibas pakalpojumu izmanto$ana, ka vini iegdst informaciju par Siem
pakalpojumiem un ka tos noverte.

Aizstavibai promocijas darba ir izvirzita §ada téze: insultu parcietusa cilvéka un
vina gimenes loceklu zinaSanam un prasmém iegit, saprast, novertét un pielietot informaciju
ir iz8kiroSa loma atveseloSanas procesa, biografiska parravuma — insulta parvarésana un spgja

ieklauties sabiedriba.
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Promocijas darba teorétiskais ietvars

Lai raksturotu insultu ka medicinisku fenomenu, darba izmantoti medicinas nozares
skaidrojumi par insulta riskiem, pazimém un sekam. Lai raksturotu insulta socialo ietekmi,
promocijas darba izmantota biografiska parravuma (biographical disruption) teorétiska
perspektiva. Nemot véra, ka péc insulta personas veic mérktiecigu darbibu, lai normaliz&tu
dzivi un atgrieztos ,ierastajas sliedés”, darba autore §1 procesa apziméSanai izmanto
icklausanas jédzienu (social inclusion). IeklauSanas sabiedriba apzimé& insultu parcietuso
personu un vinu tuvinieku ricibu un v&lmi panakt insultu parcietusas personas iesp&jami
labaku stavokli, lai $§1 persona varétu dzivot patstavigi un neatkarigi, bat nodarbinata un

izmantot dazadus pakalpojumus — t.i., ieklauties sabiedriba.

Lai sasniegtu darba izvirzito mérki, atbildétu uz p&tniecisko jautajumu un pieraditu vai
noliegtu aizstavibai izvirzito tézi, darba teorctiskaja dala ir izmantots veselibpratibas (health
literacy) jédziens un insultpratibas jédziens (stroke literacy). Savukart, lai palidz&tu izprast,
kas ietekm& insultu parcietuso personu un vinu tuvinieku ricibas stratégiju izvéli, darba
izmantota planotas ricibas (Theory of planned behaviour) teorétiska perspektiva. leprieks

raksturoto teorétisko perspektivu pielietojums shematiski attélots 1. attéla.

Biografiskais!
parravums

-

Insulta
sekas

Ieklau$anas sabiedriba

1.att. Darba izmantotais teorétiskais modelis

Biografiska parravuma jédziens izmantots, lai skaidrotu insulta ka peksna notikuma -
smagas slimibas ietekmi uz individa dzivi. Biografiskais parravums apzimé tadus notikumus
un procesus, kur slimiba lauz individa socialo un kultiiras pieredzi, radot draudus vina
identitatei un vajinot individa paskontroles iesp&jas, un kur parmainas kermeni un jaunu
simptomu kopa parveido personas dzivi un socialas attiecibas, ievie§ nedrosibu individa dzivé
(Bury, 1997: 124). Izmantojot So teorctisko pieeju, promocijas darba tiek pétits, vai insulta
gadijumam ir raksturigas biografiska parravuma pazimes, t.sk. skaidrojot, kadas parmainas

sads biografiskais parravums ievie$ individu dzives.
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Socialas ieklauSanas jeb ieklauSanas sabiedriba jédziens izvélets, lai gatu plasaku
leskatu par ieklausanas izpausmém. Ieklausanas ir daudzdimensionals jédziens, kas ietver
plasu izpausmju klastu (sociala, ekonomiska, funkcionala — fiziska ieklausanas). Pirmkart, tas
ir paSa individa skatijums un parlieciba par to, vai vinam ir pieeja nepiecieSamajiem
resursiem, pakalpojumiem un aktivitattm. Otrkart, ta ir personas pasas motivacija,
gribasspeks un nodomi veikt darbibas, lai ieklautos sabiedriba. Lidz ar to gan atticksmes
(personas vértibas un parliecibas), gan subjektivas normas (socials spiediens, prieksSstati par
to, ka butu jarikojas), gan savu Sp&ju pasnovertéjums var bit motivéjoss faktors vai barjera
veiksmigam ieklausanas procesam sabiedriba. Tadél, lai skaidrotu $o ricibu ietekm&joso
modeli, promocijas darba izmantota planotas ricibas teorija?, kas palidz skaidrot icklausanos
un informacijas par insulta jautajumiem pielietosanu ka aktivu, mérktiecigu ricibu kopumu,
izvertgjot, ka ricibas izveli ietekmé individa attieksmes, subjektivas normas un savu spgju

pasnovértéjums, ka to ietekmé individa motivacija un nospraustie méerki.

Insultpratibas jédziens izmantots, lai analiz&tu, kadas ir insultu parcietuso cilvéku un
vinu tuvinieku zinasanas par insulta jautajumiem, kadas dimensijas jédziens ietver un vai tas
ir pietiekamas, lai analizétu zinasanas par insulta jautajumiem, un parliecinatos, ka individa
prasmes atrast, saprast un pielietot informaciju par insulta jautajumiem ietekmé& vinu ricibas

strategiju izveli, 1idz ar to atveselosanas un ieklausanas veiksmigumu.

Pétijuma izmantota metodologija

Promocijas darba empirija izmantota kompleksa p&tijuma pieeja, kas paredz dazadu
datu ieguves metozu izmantosanu — (1) dalgji strukturétas intervijas ar insultu parcietusajiem
cilvékiem un vinu tuviniekiem, (2) ekspertintervijas ar profesionalo organizaciju parstavjiem,
veselibas apripes specialistiem, socialas politikas veidotajiem, (3) lidzdalibas noveérojumi
insultu parcietuso cilvéku tikSanas reizés, (4) dokumentu analize, (5) insultu parcietuSo
cilvéku tuvinieku aptauja. Plass un dazadu metozu klasts izmantots, lai giitu vispusigu un
padzilinatu izpratni par pétijuma priekSmetu, jo katra no metodém sniedza ieskatu noteiktu
aspektu izpét€, un nodroSinatu datu triangulaciju. Izmantota metodologiska pieeja ir
piemérota un ir pietiekama pétijuma priekSmeta izpete.

Lai arT darba ir izmantotas dazadas datu ieguves metodes, darba pamata izmantota
kvalitativa pétnieciska pieeja, jo ta lauj iegiit padzilinatu izpratni par pé€tamo fenomenu,

izprast individa ricibas pamatojumu, atklat vertibas un izprast ricibas motivus, personu

2 Alternativi izmantojams jédziens “argumentétas ricibas teorija” (LZA Terminologijas komisija)
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motivaciju, attieksmes, situacijas kontekstu. Empiriska materiala pamatu veido dalgji
strukturétas intervijas un ekspertintervijas, papildus izmantoti lidzdalibas nové&rojumi,
dokumentu analize un insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauja. Dalgji strukturéta intervija
darba izvéleta, jo ta lauj tiesa veida rast atbildes uz pétijuma jautajumu un izprast pétijuma
priekSmetu - insultpratibu. Ekspertintervija ka metode izvéléta, lai izprastu socialo politiku un
insulta arstéSanas un rehabilitacijas specifiku, lai izprastu problémas, ar kuram saskaras
insultu parcietusie cilveki, un to iesp&jamos risinajumus, validétu intervijas iegitos rezultatus.
Ekspertintervijas tika veiktas ar VM un LM specialistiem, rehabilitacijas specialistiem un

insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku atbalsta biedribas parstavjiem.

Darbs ir balstits vispargja kvalitativa p&tijuma pieeja (basic qualitative research), kas
ir biezi izmantota pieeja veselibas un sociala darba pétijumos (Merriam-Sharan, 2009: 22). St
pieeja lidzigi ka citas kvalitativas analizes pieejas paredz izpratnes guisanu par to, ka individi
konstrué realitati mijiedarbiba ar citiem, ka individi interpreté savu pieredzi, ka konstrug
pasauli, kadu nozimi pieskir savai pieredzei. Tacu atskiriba no citam pieejam ta neparedz
detalizeti izprast individa apzinu, ka tas batu fenomenologiska pétijuma gadijuma, tas fokuss
nav versts uz individa un kultiras interakcijas izpéti, ka tas butu etnografiskas pieejas
gadijuma. P&tijjuma uzsvars ari nav versts uz sabiedribas procesu kritiku un parmainu
inici€Sanu sabiedriba, ka tas butu Kritiskas pieejas gadijuma. Ari teorijas izstrade nav izvirzita
par pasmérki, ka tas biitu datos balstitas teorijas pieeja (Merriam-Sharan, 2009: 23). Tacu
atseviski mingto pieeju aspekti darba tiks izmantoti. Pieméram, pétot individa pieredzi, cik
iesp&jams, tiks nemta veéra vina kultiras pieredze — uzskati, vertibas, attiecksmes un uzvediba.

No datos balstitas teorijas pieejas tiks izmantoti kodesanas principi.

Pétijuma kopgja pieeja vairak balstita objektivistu pieeja, kas paredz to, ka uzmaniba
vairak tiek pievérsta tam, lai iegtitu informaciju par notikumiem un to hronologiju, notikumu
apstakliem, uzvedibu, pretstata konstruktivistiem, kuri vairak uzmanibas vér§ uz dalibnieku

pasu raditam jédzienu definicijam, notikumu skaidrojumiem (Charmaz, 2006: 32).

Veicot intervijas ar insultu parcietusiem cilvékiem, bitiska uzmaniba pievérsta
gtiskajiem aspektiem un interviju specifikai saja grupa. Ta ka insults biezak ir izplatits gados
vecakiem cilveékiem, veicot intervijas, nemtas véra personas kognitivas sp&jas, nepieciesamiba
ilgaku laiku apdomat un noformulét atbildi (Wenger, 2003: 119). Nemot véra, ka dala
gadijumu personai insults ir atstajis sekas uz runas sp&jam, darba autore palidz&ja
intervétajam noformulét domu. Tapat vériba tika pievérsta intervéjama emocionalajam

stavoklim, izvairoties No jautajumiem, Kas var radit emocionalu sakapinajumu.

16



Ka datu analizes metode darba izvélcta kvalitativa kontentanalize — analiz€jot tekstu
un no ta rodot atkartojamus un drosticamus Secinajumus par $1 teksta nozZimém, sasaistot ar
vidi, kura $ie dati tika raditi (Bengtsson, 2016: 9). Ta lidzigi ka datos balstita teorija ietver
datu kodesanu (Merriam-Sharan, 2009: 205), ta¢u atskiriba no datos pamatotas pieejas,

kvalitativas kontentanalizes pasmérkis nav izstradat jaunu teoriju.

Promocijas darba struktiira

Promocijas darbs strukturéts septinas nodalas. Pirmaja nodala raksturots insults ka
mediciniska saslim$ana, insulta arstéSana, insulta notikums ka biografisks parravums un
nepiecieSamiba péc socialas ieklausanas. Otraja nodala skaidrots veselibapratibas un
insultpratibas jédziens, sniegta autores izstradata insultpratibas definicija, insultpratibas
Klasifikacijas modelis un mérisanas instruments, ka ari raksturota planotas ricibas un socialas
macisanas teorctiska perspektiva. TreSaja nodala sniegts 1Tdz §im veikto akadémisko p&tijumu
parskats, noradot pétijumos apliikotas tematikas un nozimigakos secinajumus. Ceturtaja
nodala raksturota promocijas darba izmantota metodologiska pieeja. Piektaja nodala analizeti
empirija iegitie rezultati, raksturojot insulta raditas sekas uz insultu parcietusas personas
dzives gajumu. Sestaja nodala raksturoti empirija iegutie rezultati attieciba uz insultu
parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratibu. Septitaja nodala raksturota insultpratibas
loma ricibas stratégiju izvele, biografiska parravuma parvarésana un ieklausanas sabiedriba
procesa. Péc septitas nodalas sniegti darba secinajumi un diskusija, lietiskas rekomendacijas
un pievienots darba izmantoto avotu saraksts. Darba nosléguma pievienoti pielikumi, kas
ietver darba izmantotas interviju vadlinijas, aptaujas instrumentariju un darba raksturotos

insultpratibas un veselibpratibas novértésanas merinstrumentus.

Promocijas darba rezultatu aprobacija

Promocijas darba ietvaros veikta pétnieciska darba rezultati ir aplikoti divas

publikacijas, ka arT prezentéti viet&ja un starptautiska meéroga konferenceés.

Publikaciju saraksts:

1) Vibane K. (2018). Stroke Literacy Among Stroke Survivors’ Family Caregivers.
Economic Science for Rural Development Conference Proceedings, 2018, No. 49, pp.
434-442, DOI 10.22616/ESRD.2018.163 (Abstracted / Indexed: ISI Web of Science,
AGRIS, CAB Abstracts, EBSCOHost Academic Search Complete databases and
Google Scholar)
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2)

1)

2)

3)

4)

5)

Rasnaca L., Vibane K., Nikisins J. (2017). Ka protam riip&ties par veselibu? Ka kIt
meistarigakiem? Latvija. Parskats par tautas attistibu 2015/2016. Dzives meistariba
un informacijpratiba. Galv. red. Baiba Holma. Riga: LU Socialo un politisko p&tijumu
institats, 152 Ipp, ISBN 978-9934-18-240-2.

Konferencu un tajas nolasito referatu saraksts:

Vibane K. (2018). Stroke literacy among stroke survivors’ family caregivers. 19"
annual international scientific conference ,Economic Science For Rural

Development”, May 11, 2018, Jelgava, Latvia.

Vibane K. (2018). Individu pieredze veselibas un SOcialo pakalpojumu izmantoSana

péc insulta. LU 76. konference, 2018. gada 9. februaris, Riga, Latvija.

Vibane K. (2017). Insultpratiba insultu parcietuso cilvéku gimenes loceklu vidi. LU
75. konference, 2017. gada 10. marts, Riga, Latvija.

Vibane K. (2016). ligstosi slimojoso pacientu atgriesana darba tirgii, nodrosinot IKT
prasmju apgusanu.: Petijuma rezultati. Konference ,,Ilgstosi slimojoso integracija

darba tirgt”, 2016. gada 27. aprilis, Riga, Latvija.

Vibane K. (2016). Jaunu zinasanu un prasmju apguve péc insulta. LU 74. konference,
2016. gada 12. februaris, Riga, Latvija.
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1. INSULTA NOTIKUMS KA BIOGRAFISKAIS PARRAVUMS

Saja nodala raksturots insults ka mediciniska saslim$ana, skaidrojot ta pazimes, riska
faktorus un iesp&jamas sekas, ka arT insulta arstéSanas un rehabilitacijas procesu. Nodalas
notikumu. Savukart nodalas treSaja apakSnodala autore raksturo ieklauSanas jédzienu —

individu centienus socializéties un iesaistities dazadas aktivitates.

1.1. Insulta raksturojums

Nemot véra, ka §1 promocijas darba viens no pétijuma objektiem ir personas, kuras ir
parcietusas insultu, Saja apakSnodala autore raksturojusi, kas ir insults, kadi ir insulta riska
faktori, arstéSanas specifika un kadas ir iesp&jamas insulta sekas, ka ari kada ir insulta
izplatiba. Saja apaksnodala tiek sniegta arT informacija par veselibas apriipes pakalpojumiem

insultu parcietusajiem cilvékiem.

Insults ir viena no asinsrites slimibam, kas notieck smadzen&s. Ta var skart jebkuru
personu jebkura laika. Insultu raksturo asins apgades trauc€jumi kadai noteiktai smadzenu
dalai - ta rezultata sinam pietrikst skabekla, un tas iet boja (National Stroke Association,
n.d.). ,,Visbiezakais (60 — 70%) insulta veids ir smadzenu (cerebrals) infarkts — p&ksns
peréklains smadzenu bojajums, kas saistits ar asins piegades traucjumu, visbiezak —
nosprostojumu kada no smadzenu asinsvadiem. Otrs insulta veids ir saistits ar smadzenu
asinsvada plisumu un asins izplidumu smadzen€s un/vai asins izplidumu starp smadzenu
apvalkiem. [..] Insulta izpausmes atkarigas no insulta veida (infarkts vai asins izplidums
smadzen@s) un no ta, kur§ smadzenu rajons ir bojats un cik plasi.” (Latvijas arstu biedriba,
2008: 8 & 34). Insulta pazimes ir peksns nejiitigums seja, roka vai kaja (parasti viena kermena
pusg€), peksnas gritibas redz&t (ar vienu vai abam acim), péksnas grutibas staigat, reibonis un
lidzsvara problémas, peksnas griitibas skaidri izteikt vardus un saprast citu teikto, ka ari
peksnas spécigas galvassapes bez zinama iemesla (,,Stroke: Awareness and Education
Toolkit”, n.d.: 16).

Insults ir viena no biezakajam saslimsanam Latvija un pasaule. Pé&c NVD datiem,
2017. gada ar insulta diagnozi tika hospitalizétas 6766 personas, no tam 14% ar hemoragisku
insultu un 86% ar i§émisku insultu. No hospitaliztajiem insultu parcietusajiem cilvékiem
16% tika hospitaliz&ti uz arstniecibas iestadém, kas nenodro$ina insulta vienibu, un 84% uz
arstniecibas iestadém, kas nodrosina insulta vienibu (Nacionalais veselibas dienests, 2018c).
Péc SPKC datiem, 2017. gada ar insulta diagnozi mira 2115 cilvéki (Slimibu profilakses un

kontroles centrs, 2018a). MiruSo skaits no insulta ir treSais augstakais starp Vvisam

19



saslimsanam (tas ir treSais augstakais aiz sirds i$€miskajam slimibam un laundabigajiem
audzgjiem). Ja %o mirstibas raditaju izsaka pret iedzivotaju skaitu®, tad secinams, ka 2017.

gada no insulta mira 0,11% Latvijas iedzivotaju.

Péc NVD apkopotas informacijas, vidg&ji 30 dienu laika péc hospitalizéSanas ar
hemoragisku insultu ir mirusi 36% hospitalizéto un ar is€misku insultu — 21% hospitaliz&to.
Arstniecibas iestadés, kas nenodroSina insulta vienibu, ir novérojams augstaks miruso
patsvars (ar hemoragisku insultu mirusi 48% no hospitalizétajiem un ar i§€misku insultu -
29%), salidzinot ar iestadém, kuras ir insulta vieniba (tajas ar hemoragisku insultu mirusi 35%

no hospitalizétajiem un ar i§€misku insultu - 19% (Nacionalais veselibas dienests, 2018c).

Insulta ietekme uz katru insultu parcietuSo personu var biit dazada - atkariba no insulta
smaguma un veida, ka arT sanemtas arstésanas un rehabilitacijas atruma un kvalitates (Kim et

al., 1999: 293). Personas péc insulta kopuma var saskarties ar:

e Funkcionalajiem traucgjumiem — insults biezi atstaj kustibu, runas un kognitivos
trauc€jumus, var radit paralizi, nejitibu ekstremitates, lidzsvara sajitas zudumu;

e Psihologiskajam probléemam — Iidz ar ierobezotam kustibsp&jam, nesp&ju stradat
algotu darbu noteiktas profesijas, nesp&ju socializéties ar citiem individiem insultu
parcietusajiem cilvékiem mainas emocionalais stavoklis, vinus biezak nomoka
depresija un dusmas, ka ari problémas, ka tikt gala ar jauno situaciju.

e Atkaribu no citiem un lomu mainu gimeng — Iidz ar socialo tiklu sair§anu, apriipes un
izglitojosas informacijas trikumu, insultu parcietusie cilveki klust atkarigi no citiem,
jo Tpasi gimenes locekliem. Insultu parcietusie cilvéki vairs nespgj pildit agrakas
lomas gimen& un sabiedriba kustibu un citu fizisko ierobezojumu del.

e Informacijas trakumu — insultu parCietusie cilvéki saskaras ar nepietiekamu
informétibu, izglitoSanu un prasmju attistiSanu saistiba ar SevisS apripi un
atveselosanas procesu.

e Nepietiekamu socialekonomisko atbalstu — insultu parcietusie cilvéki jutas
nepietiekami sociali atbalstiti un apdrosinati, nepietickami atbalstiti finansiali.

e Dzives kvalitates pasliktinasanos — finansialo resursu trikums un sociala atbalsta
trokums, nesp&ja kontrolét jauno situaciju pasliktina insultu parcietuSo cilveku

ikdienas dzivi (Dalvandi et al., 2010: 250-251).

Aptuveni tresdalai no insultu parcietusajiem cilvékiem péc insulta gadijuma ir

nepieciesama palidziba ikdienas darbu veiksana (Wang et al., 2014: 1). Tadgl insults personai

32017. gada iedzivotaju skaits bija 1 950,1 tikst. (Centrala statistikas parvalde, 2018a).
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biezi rada depresiju, nolemtibas un ,,nastas citiem” sajitu, ka ari izolacijas no sabiedribas
sajutu. P&c insulta liela dala gadijumu personu dzivé noris biitiskas parmainas, kas ietekmé
vinu dzives kvalitati. AtlabSana péc insulta noris dazada atruma, un parasti vislielakais
progress noveérojams pirmajos ménesos péc insulta, kam seko Iénaka pakapeniska funkcionalo

sp&ju uzlabosanas turpmako gadu laika (Latvijas arstu biedriba, 2008: 36 & 41).

Insultam izskir divu veida riska faktorus. Pirmie ir neietekmg&jamie riska faktori, ka
vecums, dzimums un genétiskie faktori. Un otra grupa ir ietekm&jamie riska faktori ka augsts
asinsspiediens, cukura diab&ts, augsts holesterina limenis, asinsrites slimibas, smé&késana,
alkohola lietoSana, aptaukosanas, fizisko aktivitasu trakums (Wong et al., 2012). Tadgl
butiska loma insulta profilakse ir personas veselibpratibai — gan veseligam dzivesveidam un
slimibu profilaksei, gan spgjai noteikt galvenos slimibu veicinosos riska faktorus, jo Tpasi péc

insulta gadijuma, jo tad palielinas atkartota insulta risks.

Insulta arstéSana un rehabilitacija®. Insulta gadijuma ir bitiska talit€ja, specializéta

arsteSana insulta vieniba. Jo atrak persona tiek nogadata insulta vieniba un sanem
medikamentus, jo sagaidami labaki arstéSanas rezultati. Ja personai noticis insults, to
nepieciesams nogadat insulta vieniba tris stundu laika kop$ simptomu paradisanas
(Helsenorge.no, 2016). Lai nodroSinatu $adu iesp&ju, valsti ir izveidotas vairakas insulta
vienihas — Riga, Liepaja, Ventspili, Rézekng, Daugavpili, Jelgava un Valmiera. Insulta
vieniba noris ne tikai neatliekamas palidzibas sniegSana insultu parcietusajai personai, bet taja
tiek uzsakta ari rehabilitacija. lesp&ami driza pacienta rehabilitacija ir loti nozimiga, jo no tas
ir atkariga pacienta talaka funkcionalo sp&ju atgtisana. Tacu janem véra, ka rehabilitacija
nevar pilniba novérst insulta sekas, bet gan var palidzet atgriezties patstaviga dzive, attistot
speku un spéjas ta, lai vartu turpinat veikt savas ikdienas aktivitates (Latvijas arstu biedriba,
2008: 39). Mediciniskas rehabilitacijas mérkis ir pacientiem ar noteiktiem funkcionaliem
ierobezojumiem nodro§inat funkcionalo ierobezojumu mazinasanu vai novérSanu
(Nacionalais veselibas dienests, 2018b). P&c izrakstiSanas no stacionara insultu parcietusajiem
cilvékiem biezi ir nepiecieSama talaka rehabilitacija. Talakas rehabilitacijas pakalpojumi ir
pieejami gan stacionari, gan kops 2012. gada 1. janvara ari majas, kad valsts saka apmaksat

rehabilitologa majas vizites (Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014. - 2020.gadam: 68).

4 Veselibas apriipes nozari Latvija regule dazadi normativie akti: likumi, MK noteikumi. No likumiem ka biitiskakie minami
§adi: (a) Pacientu tiesibu likums, kas nosaka pacientu tiesibas attieciba uz informacijas pieejamibu, arstésanu, arstniecibas
personu un arstniecibas iestadi u.c., ka arT uz pacienta pienakumiem (Pacientu tiesibu likums), (b) Arstniecibas likums, kas
nosaka arstniecibas uzraudzibu, personu pienakumus un tiesibas veselibas aprip€, arstniecibas personu darbibu, vinu
pienakumus un tiesibas u.c. jomas (Arstniecibas likums), un (c) Veselibas apriipes finansésanas likums, kas nosaka veselibas
apripes finansé$anas sistémas Vvisparigos prinCipus un struktiiru un regulé valsts obligatas veselibas apdrosinasanas finansialo
un organizatorisko struktiiru (Veselibas aprapes finansé$anas likums).
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Majas rehabilitacijas pakalpojums insultu parcietusajam personam tika ieviesta ar merki
nodrosinat personai rehabilitacijas iespgjas, kamér ta gaida rinda uz rehabilitaciju stacionara.
Lai arT valstiska IimenT ir méginajumi rehabilitaciju insultu parcietusajiem cilvekiem
padarit pieejamaku, problematika saistiba ar tas pieejamibu joprojam saglabajas. Majas
rehabilitacija ir pieejamaka pilsétas, kur ir augstaks iedzivotaju blivums un kur pakalpojumu
sniegt ,,atmaksajas”. Tadgjadi, péc iegitajiem ekspertinterviju rezultatiem, secinams, ka ir
gadijumi, kad lauku teritorijas dzivojosiem insultu parcietusajiem cilvékiem pakalpojums nav

pieejams.

Attieciba uz rehabilitaciju stacionara, peéc NVD datiem, NRC ,,Vaivari”, kura ir lielaka
rehabilitacijas nodala insultu parcietusajam personam Latvija, 2018. gada augusta vid&ji rinda
uz rehabilitaciju picaugusajiem bija 848 pacienti (Nacionalais veselibas dienests, 2018a), kas
gaidisanas zina var veidot pat vairakus ménesus. Tacu, ka norada rehabilitacijas specialisti, lai
rehabilitacija biitu efektiva, ta jauzsak ne velak ka tris ménesus péc insulta gadijuma. To
apzinoties, dala insultu parcietuso personu tuvinieku meklé maksas rehabilitacijas iespgjas.
Lidz ar to var teikt, ka insultu parcietusas personas atveselosSanas un ieklausanas sabiedriba
dalgji ir atkariga no $i individa vai vina gimenes loceklu ,,maka biezuma”. Ilustracijai, 13
dienu mediciniskas rehabilitacijas programma personam péc insulta, pec 2018. gada 7.
augusta datiem, rehabilitacija centra ,,Ligatne”, pieméram, izmaksa 782 EUR (Rehabilitacijas
centrs “Ligatne”, n.d.). Ta ir pat nedaudz augstaka maksa neka vidéja méneSa neto darba
samaksa Latvija 2018. gada | ceturksni, kas bija 713 EUR (Centrala statistikas parvalde,
2018Db).

Ar1 aplukotie mediju raksti pamato fiziskas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas
problematiku insultu parcietusajiem cilvékiem: ,,Diemzgl uz valsts apmaksatu rehabilitaciju
insulta pacienti Sobrid spiesti gaidit rinda pat vairakus ménesus. Ari tad vél par to japiemaksa
diezgan ievérojama naudas summa, tadel nereti rodas situacija, kad pacienta vai vina
tuvinieku macina biezums nosaka, vai vin$ klis vai neklts par invalidu.” (Olsevska, 2012)
Sanemot valsts apmaksatus ambulatoros mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus,
pacientam jamaksa pacienta iemaksa: dienas stacionara — 7,11 EUR, stacionara — 10,00 EUR
(sakot no otras dienas). lznemums ir tas socialas grupas, kuras ir atbrivotas no pacienta
iemaksu veiksanas atbilstosi MK noteikumiem, piem&ram, triicigas personas, I grupas invalidi

u.c. (Veselibas ministrija, 2017b).
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1.2. Insults ka biografiska parravuma izraisitajs

Ka secinats ieprieks¢ja apaksnodala, insults var radit butiskas sekas uz personas dzives
gajumu, tade] darba autore insulta gadijumu saista ar biografisko parravumu. Tas ir
attiecinams uz gadijumiem, kad individa dzivé noticis lizums un ir iestdjies jauna perioda
sakums, kas attiecigi no personas pieprasa jaunas zinaSanas un prasmes. P&c autores domam,
biografiska parravuma jédziens palidz raksturot insulta gadijumu un ta radito socialo ietekmi

uz individa dzivi.

Apaksnodala autore skaidro, kas ir biografiska parravuma jédziens un kadas ir ta
pazimes, ka ari piedava citus jédzienus, kurus insulta gadijuma ir iespé&jams pielietot kopa ar
biografiska parravuma jédzienu: psihologiska trauma (psychological trauma) un kauns

(shame).

1.2.1. Biografiska parravuma jédziens

Biografiska parravuma jédziena aizsakumi mekl&jami britu sociologa M. Berija (M.
Bury) darbos. Vins 20. gs. 80. gadu sakuma, analiz§jot individu hronisko slimibu pieredzi,
izmantoja jédzienu, lai skaidrotu, ka individi reagé uz hroniskam slimibam un ka pielagojas
tam (Hubbard et al., 2010: 132). P&c M. Berija defingjuma gramata par veselibu un slimibu
mainigaja sabiedriba (“Health and illness in a changing society”), biografiskais parravums
apzimé tadus notikumus un procesus, kur slimiba lauz individa socialo un kultiiras pieredzi,
radot draudus vina identitates izmainam un vajinot individa paskontroles iesp&jas, un kur
parmainas kermeni un jaunu simptomu kopa parveido personas dzivi un socialas attiecibas,
ievie$ nedro$ibu individa dzive (Bury, 1997: 124). Parravums notiek tadgl, ka slimiba izmaina
individa ierastos pienémumus par vina kermeni, patibu un socialo pasauli, kura vins§ dzivo.
Slimiba personu noved pie sapém, tuvu navei vai ciesanam, kuras sakotngji individs uzskatija

par talam un personu neskaro$am iesp&jam (Hubbard et al., 2010: 133).

Ka noradijis M. Berijs, neskatoties uz to, ka slimiba individu var piemeklgt jebkura
bridi, miisdienu sabiedribas iezime ir ta, ka individi sagaida, ka viniem biis gara dzive un laba
veseliba (Bury, 1997: 124). Tiesi §is veseligas dzives gaidas® un uzskats - mana veseliba biis
laba un ar mani nekas slikts nenotiks, tik loti iedraga personas dzivi, pasvertgjumu un

stabilitates sajutu bridi, kad vinu piemekle negaiditi smaga saslims$ana vai nelaimes gadijums.

Biografiska parravuma tematikai ir pievérsusies vairaki autori. Biografisko pieeju

hronisku slimibu analizé izmantojusi ari veselibas sociologe K. Sarmanta (K. Charmaz)

5 Pec Oksfordas interneta vardnicas skaidrojuma, gaidas jeb ekspektacijas ir stingra parlieciba par to, ka konkréta riciba vai
notikums notiks vai sekas iestasies (Oxford Dictionaries).
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(Taghizadeh-Larsson & Jeppsson-Grassman, 2012: 3). No citiem autoriem minamas p&tnieces
no Zviedrijas Likopingas universitates (LinkOping University) - A.T. Larsone (A. T. Larsson)
un E. J. Grasmane (E. J. Grassman), Oslo un Akersus univeristates koledzas (Oslo and
Akershus University College of Applied Sciences) profesores U. Svena (U. Sveen) un H.
Lundgarde-Soberga (Helene Lundgaard Sgberg) u.c.. Latvija apjomigu p&tniecisko darbu $aja
tematiskaja lauka ir veikusi sociologijas doktore M. Pranka, izstradajot promocijas darbu
“Biografiska pieeja biografiska parravuma individualo un socialo aspektu analize”. Tadgjadi
var uzskatit, ka M. Pranka ir autore, kas aizsakusi diskusijas un ieviesusi biografiska
parravuma jédzienu Latvijas pétniecibas vide, demonstréjot jédziena plasaku pielietojamibu —

t.sk., socialu parmainu konteksta.

Biografisko parravumu raksturo vairakas pazimes. Pirmkart, tas ir identitates
parmainas, pasparliecinatibas zudums, pasvértéjuma zudums (mainas uzskati par sevi, jo zad
sp&jas, nejusanas komfortabli, nedrosibas sajiita) — nereti saistiba ar fizisko nesp&ju veikt
ikdiena nozimigas aktivitates, kas var rezultéties emocionalas un socialas problémas,
pamestibas sajuta, neskaidriba par slimibas ietekmi un nakotni (Sveen et al., 2016: 2-4).
Otrkart, tas ir parmainas ikdienas kartiba un attiecibas ar apkartgjiem — galvenokart,
pieaugosas slimnieka atkaribas no kada dél (Bury, 1982: 169). Apkartgjiem tick delegétas
jaunas funkcijas, lai sniegtu dazada veida socialo atbalstu, dazos gadijumos socialas attiecibas
tiek partrauktas. Treskart, tas ir parmainas resursu mobilizacija, kas var ietvert laika, finansu,
cilveku resursu mobilizaciju. Un, ceturtkart, tas ir parmainas individa riciba eso$o kapitalu un
resursu pieejamiba un izmantosana — individualo kapitalu izmanto$ana ir samazinata vai pat
klust neiesp&jama (Pranka, 2015: 31). Papildus iepriek§ min&tajam biografisko parravumu
raksturojosam pazimém, promocijas darba autore uzskata, ka ari nezina un informacijas
trikums par slimibu, tas attisttbu un sekam, var biit viena no biografisko parravumu

izraiso$am un raksturojo$am pazimeém.

M. Berija, M. Prankas un citu autoru definétas biografiska parravuma pazimes §i
promocijas darba ietvaros tiek validétas, pétot insulta gadijumu - analizéjot §1 jédziena

pielietojamibu insulta gadijuma izp&te.

Biografiskais parravums katram individam var izpausties atskiriga slimibas bridi.
Vienai personai tas var iestaties bridi, kad ta uzskata, ka ir vesela, bet uzzina, ka tomer ir
slima. Citai personai biografiskais parravums var iestaties bridi, kad personai beidz
medicinisko arstéSanu un kad tai ir jatiek gala ar arst€Sanos un paSapripi bez mediciniska
personala uzraudzibas, kas savukart izraisa ievainojamibas sajitu un sajutu, ka persona ir

palikusi bez atbalsta (Trusson et al., 2016: 123-124). Lidz ar to biografiskais parravums
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individiem var iestaties atSkirigas slimibas faz€s un to var iniciét atskirigi iemesli, piemé&ram,
informacijas par smagu slimibu iegtisana, informacijas par slimibas arstésanas veidu un gaitu
ieglisana, arstéSanas uzsakSana majas, jo ziid mediciniskas palidzibas atbalsts un rodas

nepieciesams tikt gala ar situaciju pasam, palik§ana bez gimenes atbalsta.

Analizgjot biografiska parravuma joma veiktas publikacijas, secinams, ka batiska
loma pievérsama tam, kad noslédzas biografiskais parravums. Piemé&ram, Notingemas
universitates (University of Nottingham, School of Sociology and Social Policy) pétnieces D.
Trussone (D. Trusson), A. Pilnika (A. Pilnick) un S. Roja (S. Roy) sava pétijuma secinajusas,
ka personas, kuram tika diagnosticéts kriits vézis un kuras p&c arstéSanas kursa tika uzskatitas
par mediciniski veselam, tik un ta piedzivoja biografiska parravuma sajiitu, noradot uz savu
atskirigo stavokli, salidzinot gan ar pirms slimibas periodu, gan slimibas periodu. Tapat 1S
personas noradija uz bailém par kriits véza atkartotu iesp&jamibu, noradot, ka vinas nekad
nejutisies pilniba izarstétas un ka vinas atrodas pastaviga nedro§iba par savu kermeni un
atkartotas saslimsanas iesp&jamibu (Trusson et al., 2016: 124). Tadgjadi §is autores iezimé
atSkirigu skattfjumu uz biografiska parravuma jeédzienu, noradot, ka biografiskais parravums
var pastavét arl tad, ja vairakas no to raksturojoS$am pazimém ir parvarétas — pieméram, ir
izdevies normalizét ikdienas dzivi un pieeju resursiem, parvarét atkaribu no tuviniekiem. Sada
gadijuma biografisko parravumu raksturo viena no ta pazimém — paSvértéjuma un parliecibas
zudums.

......

notikumiem, Melnburnas universitates (University of Melbourne) pétnieks, sociologs Dr. J. O.
Zins (J. O. Zinn) norada, ka butiska loma attieciba uz individu uzskatiem var bt citam
saslim$anam, kas personai ir vienlaikus ar insultu. Pieméram, uz smagakas formas cukura
diab&ta fona insults var tikt uzskatits par ,,mazako problemu” (Zinn, 2005: 4). Sada situacija
gan ir attiecinama uz tiem gadijumiem, kad persona piedzivojusi mikro insultu — kad tas nav

atstajis paliekoSas sekas uz personas funkcionalajam un kognitivajam sp&jam.

J. O. Zins ari secina, ka to, ka tiek uztverts insults, nosaka ieprieksgja pieredze ar
nopietnam saslimsanam. Tas gan viennozimigi neparedz to, ka ieprieksgja slimibu pieredze
mazinas priek$statu par insulta nozimibu, tacu $ada pieredze var palidzet rast stratégijas, ka
cinities ar insultu un stavokli péc ta (Zinn, 2005: 4). Lidzigu ideju pauz ari Starlingas
universitates (University of Stirling) pétniece Dz. Hubarde (G. Hubbard) u.c., noradot, ka
personas, kuram ir bijusi smaga un grata dzive, dzivibai bistamu stavokli retak saista ar

biografisko parravumu. Gadijumu, kad individi slimibu neuzskata par biografisko parravumu
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izraisosu, bet gan par kart&jo no dzives notikumiem, apzimé ar jédzienu ,,biografiska plasma”
(biographical flow) (Hubbard et al., 2010: 134-143).

To, ka insults biezi ir saistits ar citam saslim$anam, sava pétjjuma par biografisko
darbu un nakotni péc insulta (,,Energizing the ordinary: Biographical work and the future in
stroke recovery narratives”) norada sociologijas profesors no ASV K. A. Férklavs (C. A.
Faircloth) u.c., konstatgjot, ka liclai dalai insultu parcietuso cilvéku ir kada cita saslimsana,
kas ir diagnosticéta pirms insulta gadijuma — piem&ram, konkrétaja autoru veiktaja pétijjuma
secinats, ka 55% personu bijis cukura diabéts, 64% personu bijis augsts asinsspiediens

(Faircloth et al., 2004: 405). Tie ar1 ir nozimigakie insulta riska faktori.

Saistiba ar biografisko parravumu akadémiskaja literattra tiek izmantoti tadi jédzieni
ka kritiska situacija un liktenigais moments. Kritiska situacija (critical situation) ir jédziens,
kas aizgtts no sociologa A. Gidensa (A. Giddens), un tas ir attiecinams uz ,,sociala rakstura
parravumiem, pienemot, ka butiskiem individuala rakstura notikumiem biografija ir tada pati
ietekme” (Pranka, 2015: 26). Savukart liktenigais moments (fateful moment), kas ari ir A.
Gidensa jédziens, ir ,laiks, kad notikumi sakrit tada veida, kad individs atrodas savas
eksistences krustcel€s, vai ari, kad persona uzzina informaciju ar liktenigam sekam” (Pranka,
2015: 26).

1.2.2. Biografiskais darbs

Lai individs sadzivotu ar slimibu, saglabatu vai attistitu Savu identitati, atglitu kontroli
par dzives virzibu un dzivei pieskirtu jégu, tiek veikts biografiskais darbs (Boeije et al., 2002:
881). Biografiskais darbs ir individa izvertgjums un atskats uz savu dzivi - uz dzivi kopuma,
uz pagatni un uz savu nakotni (Schilling, 2015: 476). Tas ietver slimibas izpratni un tas
raSanas interpretaciju, atbilzu mekléSanu uz jautajumiem par savam jaunajam attiecibam ar
pasauli, savas biografijas turpinasanu vai parveidosanu. Ka norada M. Pranka: ,\Veicot
biografisko darbu, individs uzdod sev jautajumus: Kapéc es? Kapec tas notika ar mani?
Tadgjadi tiek mekl&ti c€loni notikumu un procesu ietekmei uz savu dzives gajumu.” (Pranka,
2015: 113&162). Biografiska darba laika tiek pieskirta jéga ikdienas dzivei, tiek atsauktas

atmina socialas attiecibas ar citiem, domajot par to, ka §is attiecibas mainisies (Inowlocki &

Lutz, 2000: 313). Biografisko darbu kopuma var ietekmét dazadi faktori.

Viena no pétijumiem, ko veicis Faircloth u.c. autori, secinats, ka bitiska loma
biografiskaja darba ir ticiba Dievam. Personas, kuras piemeklgjusi slimiba, dazkart uzskata,
ka Dieva griba ir nozimigakais faktors personas atveseloSanas iespgja - ka Dievs nosaka

talako atveselosanos un to, ka apstakli talak attistisies (Faircloth et al., 2004: 404). Tapat ir
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secinats, ka, domajot par savu nakotni, butiska loma ir individa ,iedomatajai nakotnei”
(imagined futures), jo ta ir cie$i saistita ar Strat€gijam, ko individs izvélas, lai sasniegtu
mérkus. Tapat iedomatajai nakotnei ir loma uz individa sp&ju saglabat lidz tam piekoptas

socialas aktivitates un veidot patibas sajatu (Morden et al., 2015: 4).

Biografiska darba laika individs tiecas normalizét savu dzivi jeb atvieglot biografisko
parravumu, visbiezak tiek izmantotas divas stratégijas. Pirma paredz ieprieksgja dzivesveida,
kas bijis pirms slimibas, piekops$anu, pieméram, ieSanu uz darbu, majsaimniecibas pienakumu
veikSanu un lidzdalibu socialajas aktivitatés. Otra paredz samierinasanos ar slimibu un tas
ietversanu ikdienas aktivitatés un dzives stila (Hubbard et al., 2010: 133&143). Parasti tas nav
viegls process un var individam radit ilgstosu diskomfortu. Ka piemé&ru tam var mingét,
profesora no Niderlandes D. L. Viljamsa (D. L. Willems) u.c. autoru pétijumu par pacientu
veikto darbu péc smagam sirds slimibam (,,Patient work in end-stage heart failure: a
prospective longitudinal multiple case study”), kur viens no intervétajiem infarktu
parcietusajiem virieSiem noradija, ka loti pardzivo to, ka nevar veikt savus kadreizgjos
pienakumus un uznemties kadreizgjas lomas, pieméram, par kaunu izraiso$u uzskatot to, ka
péc infarkta sievai ir janes iepirkuma maisini, kas agrak bijis vira pienakums (Willems et al.,
2006: 28). Petnieku raksturotas dzives normalizacijas un biografiska parravuma stratégijas

— v—

tiks izmantotas ari §1 darba empirisko rezultatu analize, pétot ricibas stratégijas péc insulta.

1.2.3. Psihologiska trauma, nelaime un kauns — biografisko parravumu

»pavadosi” jedzieni

Veiktaja akademisko rakstu analizg secinats, ka diskursi par insulta gadijumu gimenes
loceklu un pasu insultu parcietuso cilvéku vidii galvenokart saistiti ar socialas nestabilitates
sajutu, ekonomiskam gratibam un nelaimi. Nelaime (misfortune) insulta konteksta tiek
definéta ka situacija, kad persona nevar veikt ikdienas aktivitates (Legg & Penn, 2013:
134&140). Nelaimes jedziens tiek biezi lietots insulta un citu Smagu saslim$anu vai nelaimes
gadijumu konteksta, tacu akadeémiska vidé tas ir maz izmantots un analizéts. Tapéc
promocijas darba autore uzskata, ka jédziens ir nozimigs un var papildinat biografiska

parravuma teoretisko perspektivu, raksturojot liktenigo momentu.

Insulta gadijumu — biografisko parravumu raksturo psihologiski pardzivojumi, kas
rezult€jas pasidentitates un paSapzinas apdraud&juma, insults saistds ar pardzivojumiem
saistiba ar individa prasmju zudumu vai ikdienas aktivitasu parorientéSanas nepiecieSamibu.
So sajiitu un pardzivojumu izp&te, pec autores uzskatiem, biitu ieviesams un izmantojams art

jédziens ,psihologiska trauma”. Trauma ir jédziens, kas ta pirmsakumos radies no grieku
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varda ,,ievainojums” un sakotngji apziméja fizisku ievainojumu. Tacu musdienas jedzienam ir
plasaks pielietojums - to lieto, lai raksturotu individa psihologisko stavokli un lai apzimétu
traumatisku pieredzi kada stresu izraiso$a notikuma laika vai p&c ta. Psihologiska trauma var
rasties gan péc fiziskas traumas, gan socialas traumas, pieméram, pardzivojot kadu draudu,

tuvinieka zaud&jumu, parmainas personiskaja dzivé vai darba (Ford et al., 2015: 5-7).

Psihologiskas traumas pieredzes individiem var izpausties atSkirigi. Viena no
reakcijam var biit neticiba un emocionalais Soks - persona jiitas emocionali sagrauta vai
sastingusi. Otra reakcija var bat parmériga piesardziba, kas izpauzas ka nepartraukta
trauksmes sajiita un modriba, piesardziba no nevélamam sekam. Tre$a reakcija var izpausties
ka nevélamas atminas, kuras uzplaiksni ik pa laikam, radot sajiitu, ka nevélamais gadijums
atkartojas atkal un atkal. Ceturta reakcija var bit izvairisanas no notikuma atgadinatajiem, kas
var biit gan izvairiSanas no cilvékiem, kas asoci€jas ar gadijumu, gan izvairiSanas no
notikumu asocigjosas vietas un aktivitates (Ford et al., 2015: 53). Raksturotas pazimes ir
lietderigas biografiska parravuma izpétes konteksta, aplikojot, vai un ka tas ietekmé
biografiska parravuma parvaréSanu. Tapat §is traumas reakcijas ir noderigas, lai izprastu,

kapéc pec insulta gadijuma individi izv€las to vai citu ricibas stratégiju.

Trauma var radit kauna sajutu (Flood-Aakvaag et al., 2016: 16). Tadgjadi kauns ir
jédziens, kura izmantoSana insulta un citu saslims$anu gadijumu izp&té var bit lietderiga. P&c
psihiatrijas profesora no ASV A. P. Morisona (A. P. Morrison) defingjuma, kauns ir stavoklis,
kura individam rodas nepatika un nosodijums pret sevi. Biezi kaunu pavada tadas sajutas ka
veélme sarauties un pazust, iedomajoties situaciju, kad kadi fakti, ko nevélamies darit zinamus,
var klit zinami citam personam (Morrison, 2008: 65). Papildus pé&tniece no Norvégijas
vardarbibas un traumatiska stresa pétijjuma centra (Norwegian Centre for Violence and
Traumatic Stress Studies) H. Flida Akvanga (H. Flood Aakvaag) u.c. pétnieki norada, ka
kauns ir individa uztvere, kura $is individs uzskata, ka vinam piemit tadas pasibas, uzvediba
vai riciba, ko citi varétu uzskatit par nepievilcigu un kas var rezultéties ar citu novérSanos vai

noraidijumu pret individu (Flood-Aakvaag et al., 2016: 16).

Vairakos avotos tiek noradits, ka kauns nereti tiek uzskatits par lidzigu jédzienu vainas
sajutai. Tacu vairaki autori norada uz kauna un vainas jédzienu atskirtbam. A. P. Morisons
norada, ka atskiriba no kauna sajitas, kas ir attiecinama Uz personas iezimém, vainas sajtita
parasti saistama ar sevis vainosanu par kadu destruktivu vai sliktu ricibu (Morrison, 2008:
65). Vainas sajuta tiek raksturota ka uzvedibas novertéSana negativi, un kauna sajita ir
tendence sevi novertét negativi noteikta situacija. Pieméram, persona ar vainas sajtitu uzskatis

— esmu izdarijis sliktu darbu, savukart persona ar kauna sajitu uzskatis — es esmu slikta
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persona (Carpenter et al., 2016: 54). Sievietém abas emocijas parasti ir izteiktakas neka
viriesiem (Flood-Aakvaag et al., 2016: 17). Kauna sajtta nereti tiek saistita arT ar prieksstatu
par idealo sevi - uzskatu par to, kada persona vélétos but. Kaunu veicina arT tas, ka pastav
starpiba starp realo personu un vinas iedomato sevis idealu (Morrison, 2008: 67). Tapéc §1
promocijas darba autore pienem, ka kauna sajuta varétu bat viens no c€loniem (underlying
cause) individa velmes trikumam iesaistities dazadas socialajas aktivitates. Papildus kauna
sajitu var veicinat arT tolerances trukums sabiedriba un stigmatiz&josa attieksme pret
personam, kuram ir kadas fiziskas vai garigas veselibas problémas, kas attiecigi arT apgrutina

personu ieklausanas sabiedriba procesu.

1.3. IeklauSanas sabiedriba péc insulta

Saja apaksnodala tiek raksturots icklaudanas jédziens un nodalas nosléguma Tsuma tiek
raksturots valsts nodrosinatais socialais atbalsts personam ar funkcionalajiem trauc&umiem

un personam invaliditati, lai veicinatu So personu neatkarigu dzivi un ieklausanos sabiedriba.

Insults ka biografisks parravums individu dzivé biezi atstaj neatgriezeniskas vai
ilgstosas sekas, tapec smagaku insultu gadijumos par svarigu pasmérki klust individu sp&ja
pienemt jauno situaciju, icklauties ikdienas procesos un kartiba, ieklauties sabiedriba un
socializéties. Ka noradijusi socialas ieklausanas jomas pétnieki M. Lerijs, E. S. Tambora, S.
K. Terdala un D. Daunsa, ieklaujosas un integréjosas prakses ir fundamentali svarigas sociala
mijiedarbé un saiSu veidoSana, jo individu bitibas pamata ir tieksme bit ieklautam un
izvairiS$anas no atstumtibas. NepiecieSamiba péc piederibas sajitas ir fundamentali svariga
individam (Allman, 2013: 3). Tapéc $aja darba tiek izmantots ieklausanas jedziens, lai
raksturotu to, kadel individi veic konkrétu ricibu p&c insulta.

Anglu valoda arvalstu publikacijas pamata tiek lietots jédziens ,,sociala ieklausanas™®,

savukart LM, kura ir atbildiga par ieklausanas politiku Latvija, lieto jédzienu ,Sociala

6 Socialas ieklausanas jedziens ir radies salidzinosi nesen. Tacu problematika par icklausanu un atstumtibu ir bijusi aktuala
jau senak, uz ko norada tas, ka pretstata jédziens sociala atstumtiba (social exclusion) ir ticis aktualizéts jau 12.-14.gs, kad
sociali atstumtas bija tas personas, kuras neatzina baznica, pieméram, slepkavas, zagli, ubagi, noteiktu profesiju parstavji
(pieméram, miesnieki u.c.), sievietes, fiziski un mentali slimas personas, vecie laudis, sievietes, kas nodarbojas ar prostitaciju
u.c. Atstumtibu izmantoja, ka nosodijuma veidu.

Sociala ieklausanas ka sociali nozimigs jédziens pirmo reizi minéts ekonomista A. Smita (A. Smith) darbos, kura viena no
centralajam t€z&€m bija par to, ka individa socialas dzives galvena komponente ir but sabiedriba bez kauna sajutas (Omtzigt,
2009: 3.Ipp). Lidz ar to var teikt, ka ieklausanas jédziena modernie pirmsakumi mekl&jami 18.gs.

Modernais jedziens iek/ausanas un atstumsiba ir radies 20.gs. 60-700s gados Francija. Jédziena aktualizacija saistama ar
parmainam sabiedriba - p&c 2. pasaules kara sabiedriba saskaras ar ekonomiska rakstura parmainam, kas radija batiskus
izaicinajumus Rietumu ekonomikam — ipasi razosanai. Ekonomiska situacija pasliktinajas, pirms tam veiksmigi darbojusas
razotnes bankrotgja, cilvéku labklajibas stavoklis pasliktingjas. Tas nebija tikai ienakumu Iimena samazinajums noteiktam
sabiedribas grupam, bet mazinajas ari socialo sai$u cieSums Kopuma, t.sk. gimenes loka, situacija veicingja individualisma
attistibu. Cilveki palika bez darba un radas socialas atstumtibas probléma (Omtzigt, 2009: 3). Tadgjadi aktualiz&jas jautajums
par individu ieklausanas veicinasanu, tadgéjadi no 70. gadiem jedziens tika izmantots ekonomikas un socialas jomas pétijumos
un politikas analize, plano$ana un isteno$ana (Coleman, n.d.: 2).
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ieklausana”. No iedzivotaju skatu punkta biezak tiek izmantots un labak saprasts jédziens
»ieklausanas sabiedriba”. Aplukojot akadeémisko literatiru, secinams, ka ieklauSanas
jédzienam nav vienotas definicijas, dazadi autori jédzienu skaidro atskirigi, uzsverot dazadas
jédziena dimensijas. Visbiezak ieklausanas definicija tick asoci€ta ar busanu akceptétam ka
personai ar invaliditati, ar personai piemérotiem un pienacigiem dzives apstakliem, basanu
nodarbinatam darba tirgt, iesaisti kopienas dzivé un mijiedarbibu ar citiem individiem, ka ari
ar personai pieejamu formalu un neformalu atbalstu (Clifford-Simplican, 2015: 19).
Aplikojot dazadas definicijas’, secinams, Ka ir biitiskas atskiribas starp to, cik plasi p&tnieki
skaidro jédzienu — ir autori, kuri sniedz plasas icklauSanas jédziena definicijas, savukart citi

autori sniedz Saurakas definicijas, iezZim&jot konkrétas ieklausanas dimensijas.

Butiskas atskiribas ir novérojamas starp ieklausanas jédziena definicijam akadémiskos
petijumos un politikas planoSanas dokumentos. Definicijas, ko izmanto ricibpolitikas ir drizak
formalas un raksturo situaciju, kad individi var pieklit resursiem un institicijam, kuram
nepieciesams, nevis aktivu mijiedarbibu ar citiem sabiedribas locekliem. Politikas plano$anas
dokumentos uzmaniba biezak tiek vérsta uz ienakumu apmé&ru un nodarbinatibu, majokla,
politisko tiesibu un pakalpojumu pieejamibu (veselibas, izglitibas, kultiiras), personas
pamattiesibam. Sos indikatorus kopuma ir ari vieglak novértét, jo tie ir kvantificgjami un par
dalu no tiem tiek apkopota statistika vai veiktas regularas iedzivotaju aptaujas. Savukart
akadémiskaja vide vairak uzmaniba tiek vérsta uz individa lidzdalibu socialajas aktivitates, uz
vina socialajam saitém un to kvalitati, ka arT uz individa subjektivo labsajitu, socialo lomu

pildiSanu, socialo atbalstu, piederibas sajiitu, pieeju informacijai U.C.

Ricibpolitikas dokumentos lietotas definicijas pamata ietver ieklausanas pasivo formu
jeb dosanas perspektivu, nevis pasa individa aktivu iesaisti dazados procesos. Pieméram, LM
defingjuma sociala ieklausana ir ,,process, kura mérkis ir nabadzibas un socialas atstumtibas
riskam paklautajam personam nodroSinat iesp&jas, pakalpojumus un resursus, Kuri
nepiecieSami, lai pilnvértigi piedalitos sabiedribas ekonomiska, sociala un kultiiras dzive,
uzlabojot dzives Iimeni un labklajibu, ka art lielakas lidzdalibas iesp&jas lémumu pienemsana

un pieejamibu personas pamattiesibam” (Labklajibas ministrija(d), n.d.). Ta ir ieklauSanas

ES ieklausanas un atstumtibas jédzienu politisku iniciativu Tsteno$anai saka izmantot ap 1980. gadu. Tadgjadi ES politika tas
aizstaja pec biitibas $aurdko jédzienu “nabadziba” (Rawal: 164). Sis jédziens misdiends kluvis par vienu no centralajiem
jedzieniem socialajas politikas liela dala valstu, tas uzsver vienlidzigas iespgjas, ieklaujosu sabiedribu, un tiek pielietots plasi.
7 Plasais publikaciju klasts $aja joma lauj atrast ari lielu skaitu citu jédziena skaidrojumu. Pieméram, socialas ieklauSanas
jomas pétnieks D. J. Omtzigs (D.J. Omtzigt) ieklausanas jédzienu raksturo ka sabiedribas locekla lidzdalibu socialajos
procesos, kura vinam ir vienlidzigas iesp€jas attistities un sasniegt labklajibu ta pamata pakapé (Omtzigt, 2009: 5). R.J.
Oksobijs (R.J. Oxoby), asociétais profesors ekonomika no ASV, noradijis, ka icklauSanas process ir tads, kura individam tiek
vairotas iespgjas veidot vai atjaunot socialas saites, iesaistities socialas aktivitates. Asociéta profesore psihologija no ASV V.
Kobigo (V. Cobigo) u.c., uz kuru sava raksta ir atsaukusies Mi¢iganas Valsts universitates (Michigan State University)
pétniece S. Kliforde-Simplikana (S. Clifford Simplican) ar citiem autoriem, socialo ieklausanos ir defingjusi ka tadu, kura (1)
personai ir piederibas sajiita socialajiem tikliem un Kopienai, kura vins$ dzivo, kur (2) persona jutas ka sociali vértiga, un kura
(3) persona jut sev uzticibu $o socialo lomu izpildé (Clifford-Simplican et al., 2015: 20).
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jédziena pasiva forma, kad ieklausanas tiek skatita ka iesp&ju snieg$ana individam. Turpreti
ieklausanas aktiva forma skata ieklausanos ka individa aktivu un inici€tu ricibu, kur persona
pati izrada vélmi ieklauties un to dara. Aktivas formas pielietojums vairak atspogulojas tiesi

akadeémiskaja literatira.

Pamata pétijjumos, kuros tiek novertéts socialas ieklauSanas Iimenis, tiek izdalitas
dazadas tematiskas jomas, kuras tiek veikti padzilinati p&tijumi. Sis jomas atskiras dazadu
pétnieku vida. Pieméram, R. Teilore izdala cetras ieklausanas dimensijas: ekonomiska
lidzdaliba, veseliba un pieeja pakalpojumiem, izglitiba, mijiedarbiba ar sabiedribu un socialo
lomu piepildisana (Taylor, 2012). D. J. Omziga izdala sadas ieklausanas perspektivas:
ienakumi un materialie Iidzekli, iesaiste darba tirgt, socialas attiecibas (Omtzigt, 2009: 9).
Socialas ieklausanas pétnieks D. Madmens (D. Muddiman) izdala tadas dimensijas ka
materialie 1idzekli, sociala lidzdaliba, kulttras un izglitibas kapitals, pieeja pakalpojumiem, ka
ar1 varas limenis (Muddiman, 2000: 2). N. Rauls izdala $adas dimensijas: pilsoniskas tiesibas
un pilsoniska lidzdaliba, iesaiste darba tirgii, sociala mijiedarbiba (Rawal: 165). Kopigas
tematikas liclakaja dala aplukoto autoru definiciju ir darba tirgus un materialo lidzeklu
pieejamiba, socialas attiecibas un lidzdaliba, pieeja dazada veida pakalpojumiem (kultiras,

izglitibas u.c.).

Rezumgjot iepriekS rakstito, secinams, ka ieklauSanas jédziena skaidrojumos tiek
pielietots plass dazadu citu jédzienu klasts, kas prasa to talaku operacionalizésanu. Pretgja
gadijuma ieklausanas jédziena skaidrojums saglabajas plass un neskaidrs (piemé&ram,
neskaidribu var radit tads jédziens ka aktiva lidzdaliba, socialie procesi, vienlidzigas iespgjas,

labklajiba pamata pakapé u.c.). Par katru no tiem iespgjams izvérst plasas diskusijas.

Vienotas ieklausanas definicijas trikums un plasas esoSo definiciju variacijas rada
sarezgTjumus, pétot ieklausanas tematiku. Uz $adu problematiku noradijusi ari vairaki
pétnieki, pieméram, R. J. Oksobijs, kur§ norada, ka skaidras, formalas definicijas trikums
rada problému ne tikai p&tniekiem, bet arT pétijuma rezultatu talakai izmantoSanai politisku
lémumu pienemsana (Oxoby, 2009: 2). Lidz ar to skaidra, izmérama socialas ieklausanas
definicijas izstrade palidz&tu gan jomas p&tijumu metodologijas izstradé un dazadu pétijumu
rezultatu salidzinasana (ja pastav vienots instrumentarijs), gan atvieglotu komunikacijas

procesu starp ieinteresétajam pusém.

Promocijas darba konteksta socialas ieklauSanas jédziens pamata tiek apliikots no
personu ar invaliditati un funkcionalajiem trauc€jumiem perspektivas. Tacu kopuma socialas
ieklausanas jédziens ir attiecinams uz daudz plasaku sabiedribas loku — mazturigam un

tricigam personam, etniskajam minoritatém, personam ar invaliditati, personam ar zemu
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izglitibas limeni, pensionariem u.c. Nereti pastav gadijumi, kad personas ieklauSanas var bat
skatama divos lItmenos, jo persona vienlaikus atrodas divas socialas atstumtibas riska grupas,
piem&ram, ir etniska minoritate ar valodas barjeru un vienlaikus persona ar invaliditati.
Sociala ieklauSanas katrai no socialas atstumtibas riskam paklautajam personu grupam var
atSkirties, jo atSkiras vajadzibas. Pieméram, mazturigu personu icklausanas vairak saistama ar
piekluvi pakalpojumiem un fizisko vajadzibu apmierinasanu (partika, majoklis). Savukart
personas ar invaliditati ieklausanas var but skatama vides fiziskas pieejamibas un spé&jas

sazinaties ar citiem sabiedribas locekliem konteksta.

Pédgjos gados ir ievérojami attistijusas modernas un uz internetu balstitas
tehnologijas. Ka noradijusi S. Balina, ir pieaudzis to personu ipatsvars, kuras izmanto
internetu, un informacijas un komunikaciju tehnologiju lietoSana ir viens no sabiedribas
parmainu ietekmé&josiem faktoriem jau vairak neka desmitgadi (Balina, 2014: 412-416).
Informacijas tehnologijas, tostarp internets, ir ievérojami paplasindjuSas un paatrinajusas
iesp€ju sazinaties ar citiem cilvékiem, pieklit pakalpojumiem - veikt komunalos maksajumus,
legadaties preces un pakalpojumus un pat macities Vvai stradat attalinati, tadéjadi padarot
daudzas lietas pieejamakas. Ikdienas komunikacija un mijiedarbiba ar citiem attalums kltst
mazsvarigs, tapat kustibu un redzes ierobezojumi neliedz veiksmigi sazinaties ar apkart&jiem.
Tadg] informaciju un komunikaciju tehnologiju attistibai ir pozitiva loma individu ieklauSanas
veicinasana.

M. Asgarkani pétijuma par socialo icklausanos digitalas parvaldibas konteksta norada,
ka digitalajai parvaldibai ir sp&jas veicinat socialo ieklausanos caur tehnologisko iesp&u un
piekluves paplasinasanu cilvékiem, ta dodot iesp&ju tikt pie informacijas tiem, kuriem ir
apgrutinatas kustibu iesp&jas. Tacu vienlaikus nepieciesams nodrosinat to, lai personas, kuram
nav piekluve internetam, vai kuram nav prasmju vai vélmes izmantot digitalas tehnologijas,
tadeé] nav izslégtas no informacijas aprites. Ir batiski mazinat datorpratibas plaisu starp
dazadam sabiedribas grupam (Asgarkhani, 2007: 130&137). Lielaks risks ir jau Sobrid
socialas atstumtibas riskam paklautajam personam — ilgstosi Slimojo$am personam, personam
ar invaliditati, mazturigdm un tricigam personam. Ka liecina pétijuma ,,Ilgstosi slimojoso
pacientu atgrieSana darba tirgh, nodrosinot informacijas un komunikacijas tehnologiju
prasmju apgisanu” rezultati®, gandriz 40% ilgstosi slimojoso Ssavu datorprasmju Ifmeni
attieciba uz interneta izmantoSanu noveértgjusi ka sliktu. Tapat nozimigs patsvars slimnieku

noradijusi, ka neprot stradat ar datoru (Nodibinajums ,,Fonds Sabiedribai, 2015: 24).

8 P&tijuma rezultati nav reprezentativi un visparinami. Tacu tie norada uz vairakam bitiskam tendencem.
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Socialais atbalsts personam ar funkcionaliem traucéjumiem un invaliditati. Par

personu, kuras atrodas socialas atstumtibas riska grupas®, t.sk. par personu ar invaliditati,
socialo ieklauSanu atbildiga ir LM. Ministrijas padotibas iestades, kas ir iesaistitas $o
jautajumu risinasana, ir SIVA (nodroSinot personam socialas un profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu), VDEAVK (pieskirot personai invaliditates grupu'®), VSAA (atbildot par
personas Socialo apdrosinasanu), Nodarbinatibas valsts agentiira (Organizgjot specialas
programmas personu ar ipasam vajadzibam ieklauSanai darba tirgt), Valsts darba inspekcija
(uzraugot darba vides apstaklus), ka ari valsts socialas apriipes centri (iestades, kas nodrosina
apripi un dzivesvietu personam, kuras sava veselibas stavokla un bezpalidzibas dé] nevar

uzturéties majas).

Socialo palidzibu un socialos pakalpojumus, kuri ir vérsti uz mazaizargataku grupu
atbalsti$anu, Latvija regulé likumi, MK noteikumi un pasvaldibu saistosie noteikumi'. Ta ka
insults nereti rada nopietnus un paliekosus funkcionalos trauc&umus un invaliditati, socialas
politikas konteksta ir lietderigi noradit valsts finans€tu Socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus, kurus ir tiesigas sanemt insultu parcietusas personas, kuram ir noteikti
funkcionalie trauc€jumi vai pieskirta invaliditate. Attieciba uz valsts finansétiem socialajiem
pakalpojumiem, kas ir versti uz personas ieklausanu un atbalstiSanu dzivei sabiedriba un kas
ir pieejami personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem un/ vai invaliditati, noradami $adi (nav
noraditi pakalpojumi personam ar gariga rakstura trauc&jumiem, jo tie nav saisto$i p&tijuma

objekta konteksta):

e Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar prognoz€jamu invaliditati. Tas ir
pasakumu kopums, kas tiek sniegts, lai palidzétu individam sadzivot ar

funkcionalajiem traucgjumiem. Tas ietver individa izglitoSanu vides pielagotibas un

9 Socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju grupas ir iedzivotaju grupas, kuram ir liegtas vai apgriitinatas iespgjas
iegit pietickamus ienakumus, sanemt dazadus pakalpojumus un preces, kuras ir butiski nepieciesamas pilnvertigai
funkcion&$anai sabiedriba (Labklajibas ministrija(d), n.d.).

10 Atbilstosi Latvijas normativajiem aktiem, ,,invaliditate ir ilgstoss vai neparejoss loti smagas, smagas vai merenas pakapes
funkciongsanas ierobezojums, kas ietekmé& personas garigas vai fiziskas spgjas, darbspgjas, pasapripi un ieklauSanos
sabiedriba” (Invaliditates likums).

1 Ka nozimigakos likumus promocijas darba konteksta var noradit $adus: likums ,Par socialo drosibu”, ,Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums” un ,Invaliditates likums”. Ka pétijumam nozimigakos MK noteikumus var
noradit MK 2008. gada 21. aprila noteikumus Nr. 288 ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba”, MK
2009. gada 15. decembra noteikumus Nr. 1474 ,Tehnisko paliglidzeklu noteikumi”, MK 2010. gada 21. decembra
noteikumus Nr. 1170 ,,Par kartibu, kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla pielagosanai, un atbalsta sanemsanas
nosacijumiem”, MK 2010. gada 28. decembra noteikumus Nr.1207 ,,Noteikumi par personai ar prognozejamu invaliditati
prioritari sniedzamo invaliditates riska mazinasanai paredzéto pakalpojumu veidiem, apjomu, sanemsanas nosacijumiem un
sanems$anas kartibu”, MK 2010. gada 28. decembra noteikumi Nr.1209 ,Noteikumi par prognozg€jamas invaliditates,
invaliditates un darbspgju zaudgjuma noteik$anas kriterijiem, terminiem un kartibu”, MK 2011. gada 4. janvara noteikumus
Nr.9 ,,Noteikumi par individualo rehabilitacijas planu personai ar prognozgjamu invaliditati un personai ar invaliditati”, MK
2017. gada 21. februara noteikumus Nr.94 ,Kartiba, kada persona sanem valsts finansétus profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumus un profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu” un MK 2009.gada 31.marta noteikumus Nr.279
»Noteikumi par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitacijas institiicijas, un
prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem”. Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma ir plasa, un to
regulg liels skaits citu normativo aktu. Iepriek§ mingtos autore uzskata par nozimigakajiem promocijas darba konteksta.
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paliglidzeklu lietosanas joma, lai uzlabotu patstavigas dzives iemanas, tadgjadi
atgrieztu personu sabiedriskaja un darba dzive.

Profesionalas piemérotibas noteik$ana personam ar invaliditati vai ar prognozgjamu
invaliditati.

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati vai prognozéjamu
invaliditati. Pakalpojums tiek sniegts, lai personas ar invaliditati (un prognoz&jamu
invaliditati) varétu apgut jaunu profesiju, pilnveidot prasmes. To nodroSina SIVA
koledza un Jarmalas profesionala vidusskola.

Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums.

Vieglo automobilu pielago$ana, ja VDEAVK ir izsniegusi izzinas par mediciniskam
indikacijam un speciali pielagota viegla transportlidzekla nepiecieSamibu.

Asistenta  pakalpojums (Personu apvieniba SIA ,Konsorts” un SIA , AC
Konsultacijas”, 2017: 30).

Pasvaldibu finanséto socialo pakalpojumu gadijuma to klasts var ievérojami atskirties

dazadas pasvaldibas, tapéc tie Saja promocijas darba raksturoti netiek. Pakalpojumu klastu

pasvaldibas ietekmé gan pasvaldibu riciba esosie budzeta lidzekli, gan socialo pakalpojumu

sniedz&ju pieejamiba konkrétaja teritorija.

Attieciba uz socialo palidzibu, promocijas darba autore vélas izcelt pabalstus un

pensijas, kuras insultu parcietusam personam, kuram ir pieskirta invaliditate, ir tiesibas

sanemt no valsts'?:

Invaliditates pensija. To var sanemt (a) persona, kura ir atzita par invalidu (iznemot, ja
invaliditates c€lonis ir nelaimes gadijums darba vai arodslimiba péc 1997. gada 1.
janvara) un kurai apdro§inasanas stazs nav mazaks par trim gadiem, (b) persona, kura
nav sasniegusi noteikto pensijas vecumu un kurai nav pieskirta, t.sk., priekslaicigi,
vecuma pensija. Ja persona sasniedz valsti noteikto pensijas vecumu, vinai tiek
pieskirta vecuma pensija, kas invaliditates laika nedrikst biit mazaka par invaliditates
pensiju, kas sanemta 1idz vecuma pensijas pieskirsanas bridim. Invaliditates pensijas
apmérs ir atkarigs no cilvékam noteiktas invaliditates grupas, cilvéka vidgjas
apdroSinaSanas iemaksu algas un cilvéka individuala apdroSinasanas staza
(Labklajibas ministrija(b), n.d.).

Pabalsts invalidiem, kuriem nepieciesama 1pasa kopsana. Pabalstu var sanemt invalidi

ar smagiem organisma sisttmu funkciju trauc&umiem, Kkuri parsniegusi 18 gadu

12 Turpinajuma autore nesniedz informaciju par pasvaldibu nodrosinatajiem socialajiem pabalstiem, jo pasvaldibu vidi starp
tiem pastav butiskas atSkiribas. Pasvaldibas papildu valsts noteiktajiem pabalstiem ir tiesigas sniegt papildu socialos

pabalstus
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vecumu un Kuriem nepiecieSama ipasa kopSana. Ta apmers ir 213,43 EUR ménesi un
to var sanemt vienlaikus ar valsts sociala nodrosinajuma pabalstu vai pensiju
(Labklajibas ministrija(c), n.d.).

Valsts sociala nodrosinajuma pabalsts. Pabalstu var sanemt personas ar invaliditati,
kuras parsniegusas 18 gadu vecumu un kuram nav tiesibu uz valsts pensiju, iznemot
apgadnieka zaud&uma pensiju invalidam. Pabalsta apmérs personam ar invaliditati
atskiras no invaliditates grupas. Insulta gadijuma (t.i. invaliditate nav iegtta kops
bérnibas) pabalsts ir robezas no 64,03 EUR lidz 83,24 EUR (Labklajibas ministrija(e),
n.d.).

Papildus, ka to paredz dazadi MK noteikumi, personam ar invaliditati ir tiesibas

sanemt dazadus cita veida atvieglojumus, pieméram, iedzivotaju ienakuma nodokla

atvieglojumus, atvieglojumus veselibas apriipé, brauksanas maksas atvieglojumus, samazinatu

OCTA prémijas maksajumu u.c. (Labklajibas ministrija(a), n.d.).

Nodalas secinajumi

Insults ir asinsrites slimiba, ko raksturo augsti mirstibas raditaji un paliekosa
invaliditate. Aptuveni tresdalai no insultu parcietusajiem cilvékiem péc insulta
gadijuma ir nepiecieSama palidziba ikdienas darbu veiksana. Insulta sekas visbiezak
izpauzas ka funkcionali traucgjumi (kustibu un runas traucjumi), kognitivie
traucgjumi un psihologiskas problémas. Insultu biezi pavada atkariba no citiem,

nepieciesamiba péc insultu parcietusas personas pastavigas aprapes.

Veselibas apriipé viena no butiskakajam problémam attieciba uz insultu parcietuso
cilveku ieklausanu sabiedriba ir valsts apmaksatas rehabilitacijas pakalpojumu slikta
pieejamiba. Rehabilitacijas pakalpojumi ir pieejami gan stacionari, gan kops 2012.
gada 1. janvara ari majas. Tacu majas rehabilitacija ir pieejamaka pilsétas, kur ir
augstaks blivums un kur pakalpojumu sniegt “atmaksajas”, mazak lauku teritorijas.
Savukart uz rehabilitaciju stacionara var nakties gaidit vairakus menesus. Alternativa
ir maksas rehabilitacija. Tadejadi veidojas situacija, kad insultu parcietusas personas
atveseloSanas un ieklauSanas sabiedriba dalgji ir atkariga no vina ,,maka biezuma”, jo
divu nedglu rehabilitacijas maksa ir lidzvertiga vidéjai ménesa neto darba samaksai
Latvija. Tadgjadi lauku teritorijas un Latgales regiona, Kur atalgojuma limenis ir
zemaks, rehabilitacijas maksa var butiski parsniegt personas ménesa ienakumus, ka

rezultata pakalpojums kliist nepieejams.
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Insulta radito biitisko socialo seku dél noderigs jédziens ta skaidro$ana ir biografiskais
parravums. So jeédzienu izmanto, lai raksturotu smagas slimibas vai nelaimes gadijuma
ietekmi uz personas dzivi. Tacu vienlaikus janem véra, ka slimiba ir sociala
konstrukcija (Boylstein, 2002: 31), tapéc jédziena attiecinasana uz katru insulta
gadijumu ir skatama individuali. Vienas personas gadijuma insults var radit
biografisku parravumu, kamér citas personas gadijuma insultu var raksturot ka
biografisku plismu — kart&jo notikumu un parbaudijumu personas dzivé. Abi jédzieni

Ir maz izmantoti akadémiskajos p&tijumos Latvija.

Biografisko parravumu raksturo Vvairakas pazimes. Pirmkart, tas ir identitates
parmainas, pasparliecinatibas zudums, pasvértéjuma zudums (mainas uzskati par sevi,
jo zud spgjas, persona nejttas komfortabli un drosi par sevi). Otrkart, tas ir parmainas
ikdienas kartiba un attiecibas ar apkart&jiem. TreSkart, tas ir parmainas resursu
mobilizacija, kas var ietvert laika, finansu, cilvéku resursu mobilizaciju. Un,
ceturtkart, tas ir parmainas individa riciba esoSo kapitalu un resursu pieejamiba un
izmantoSana — individualo kapitalu izmantoSana ir samazinata vai pat klust
neiesp&jama (Pranka, 2015: 31). Papildus min&tajam pazimém, promocijas darba
autore uzskata, ka art nezina un informacijas traokums par slimibu, tas attistibu un
sekam, var arT blit viena no nozimigam biografisko parravumu izraiso$am un

raksturojo$am pazimeém, tapec biitu ietverama, petot biografisko parravumu.

Lai sadzivotu ar slimibu, atgiitu kontroli par dzives virzibu un dzivei atkal pieskirtu
jégu, individi veic biografisko darbu. Tas ietver slimibas izpratni un tas raSanas
interpretaciju, c€lonu meklésanu notikumiem un procesiem - to ietekmei uz savu
dzives gajumu. Tapat individs biografiska darba laika tiecas normaliz&t dzivi, mazinot

biografiska parravuma sekas.

Nelaimes jédziens sabiedriba tiek lietots saistiba ar smagam Saslim$anam vai nelaimes
gadijumiem, ta¢u akadémiska vidé tas ir maz izmantots. Tap&c darba autore uzskata,
ka jedziens ir nozimigs un var papildinat biografiska parravuma teorétisko

perspektivu, Ipasi raksturojot liktenigo momentu.

Insulta gadijumu — biografisko parravumu raksturo psihologiski pardzivojumi, kas
rezultgjas pasidentitates un pasapzinas apdraudéjuma. So sajiitu izpéte, péc autores
uzskatiem, ir ievieSams un izmantojams jédziens psihologiska trauma. Veicot
akadémisko publikaciju analizi, secinams, ka jédziens psihologiska trauma vairak tiek
izmantots medictniska konteksta, jo liels skaits publikaciju analiz€ p&ctraumas stresa

jautajumus (posttraumatic stress disorder). Jédziens maz izmantots sociologiskos
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pétijumos. Psihologiskas traumas pazimes ir lietderigas, p&tot, vai un ka tas ietekmé
biografiska parravuma parvarésanu. Tapat psihologiskas traumas pazimes ir noderigas,

lai izprastu, kap&c individi izv€las to vai citu ricibas strateégiju.

Psihologiska trauma var radit kauna sajitu un sevis vainoSanu. Tad¢jadi kauns ir
jédziens, kura izmanto$ana insulta un citu slimibu pieredzes izpété var bt lictderiga.
Autore uzskata, ka kauna sajtta varétu bat viens no pamatcéloniem individa vélmes

trikumam iesaistities socialajas aktivitates pec biografiska parravuma.

P&c insulta biografiska parravuma parvarésana nozimiga loma ir socialas ieklausanas
procesam. Tas ir jedziens, ko plasi izmanto pé&tjjumos, bet kam trukst vienotas
definicijas, kas savukart apgriitina ieklausanas novertésanu un izpratni par to. Pastav
butiskas atSkiribas pétnieku sniegtajas iecklausanas definicijas — ir autori, kuri sniedz
plasakas un visaptverosakas $1 jédziena definicijas, savukart citi iezimé Sauras
icklausanas dimensijas. Tacu vienojosais elements visas definicijas visbiezak ir
mijiedarbiba starp individiem un pozitivas un saprotosas attieksmes sanemsana no
citiem individiem un institiicijam, darba tirgus un materialo lidzeklu pieejamiba,
socialas attiecibas un lidzdaliba, pieeja dazada veida pakalpojumiem (kulttras,

izglitibas u.c.).

Lai ar labklajibas ricibpolitikas dokumentos lietota ieklausanas definicija ir plasa,
Latvija pamata par ieklausanos galvenokart runa nabadzibas konteksta (ienakumi, kas
liedz iesp&ju izmantot pakalpojumus, iegadaties preces, nostadot personu sliktaka
pozicija) un fiziskas invaliditates konteksta. IeklauSanas jédzienam ir divas formas —
aktiva un pasiva forma. Ricibpolitikas dokumentos biezak tiek lietota jedziena pasiva
forma, kamér akadémiskas publikacijas — aktiva. Ne Latvijas, ne arvalstu pétijumos
nav aktualizéta problematika par lingvistiskajam un saturiskajam at$kirtbam jédziena

,»sociala ieklausanas (-a)” (social inclusion) lietojuma.

Péc LM defingjuma, socialas ieklausanas politikas mérkis ir samazinat nabadzibu un
ienakumu nevienlidzibu (Labklajibas ministrija(d), n.d.). Tadgjadi ieklausana politikas
IstenoSanas konteksta galvenokart tiek skatita caur ienakumu prizmu. Attistot socialo
politiku, ir batiski nodroSinat to, lai pasakumi personam péc insulta, kuram ir
konstatéti funkcionalie trauc&umi un invaliditate, tiktu vérsti uz So personas
psihologisko rehabilitaciju un aktivas ieklausanas sabiedriba veicinasanu, mazinot
diskursu par personu ka apriipes objektu un pabalstu saneéméju.

Insultu parcietusajam personam ar funkcionaliem traucjumiem un invaliditati ir

tiesibas sanemt dazadus valsts un pasvaldibas finans€tus Socialos pakalpojumus,
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pieméram, socialas rehabilitacijas pakalpojumu, profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu, tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu, asistenta pakalpojumu, vieglo
automobilu pielagosanu, apriipes majas pakalpojumu u.c. (Personu apvieniba SIA
,Konsorts” un SIA ,,AC Konsultacijas”, 2017: 28&30). Vienlaikus, pa$valdibas
finans&to socialo pakalpojumu Klasts var ievérojami atskirties dazadas pasvaldibas. To
ietekmé paSvaldibu budzeta lidzekli un socialo pakalpojumu sniedz&ju piecjamiba

konkréta teritorija.
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2. VESELIBPRATIBA, INSULTPRATIBA UN PLANOTA RICIBA

Insulta un biografiska parravuma parvaré$ana un icklausanas veicinasana butiska loma
ir personas aktivai ricibai, lai uzlabotu dzives vides apstaklus, giitu emocionalu un
psihologisku apmierinagjumu. Ricibu raksturo tas planveidigums un pamatotiba. Un to
neatnemami ietekmé personas prasme iegit un pielietot informaciju par insulta jautajumiem,
lai pienemtu situacijai un veselibas Situacijai atbilstosakos lemumus. Tapéc $aja nodala ir
aplikots Veselibpratibas un insultpratibas jédziens, ka ari planotas ricibas teorctiska

perspektiva, lai ar to palidzibu sp&tu izprast individu istenoto ricibu.

2.1. Insultpratibas un veselibpratibas jedziens

Attieciba uz ieklausanos sabiedriba un fizisko prasmju atgasanu péc insulta batiska
ietekme ir personas insultpratibai, nemot véra, ka insulta gadijumam ir medicinisks raksturs
un péc ta nepiecieSama specifiska arstéSana, rehabilitacija, apriipe un noteikta dzives veida
levérosana. Tapéc insultpratiba ir viens no §1 promocijas darba centralajiem jédzieniem, kas
tiek apliikots $aja apak$nodala. Apaksnodala ir raksturots ne tikai insultpratibas jédziens, bet
ari plasakais veselibpratibas jeédziens, noradot ta limenus jeb méramas dimensijas, ka ari

raksturojot jédziena izplatibu dazadas akadémisko rakstu datubazes.

2.1.1. Veselibpratibas jedziens un aktualitate

Jeédziens ,,veselibpratiba” ir salidzino$i jauns jédziens, un akadémiskaja literatiira
ienacis nesen, jo Tpasi Latvija. Arvalstis ir liels skaits publikaciju, kas veltitas veselibpratibas
informacijpratibas jédzienam (information literacy), kas ietver individa sp&ju apzinaties savas
informacijas vajadzibas, izvertét informacijas kvalitati un tas izcelsmi, uzkrat un atjaunot
informaciju, iegito informaciju izmantot efektivi un saskana ar pienemtajiem standartiem
pielietot iegiito informaciju un nodot to citiem (Catts, 2012: 5). Informacijpratibas zinasanas
un prasmes, ka atrast, novértét un lietot informaciju, ir ar merki radit jaunas zinasanas.
Informacijpratiba raksturo to, cik labi individs sp&j veikt darbibas saistiba ar informaciju
(Parskats par tautas attistibu, 2015/2016: 13). Informacijpratibu var raksturot ka kopgju jeb
,Jjumta” jeédzienu dazadu jomu pratibam, t.sk. veselibpratibai un insultpratibai. Latvija
informacijpratibas jédziena analizei pievérsusas informacijzinatnes doktores B. Holma un D.

Pakalna.
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Veselibpratibu tatad var definét ka vienu no informacijpratibas apaksvirzieniem.
Veselibpratiba, péc Lielbritanijas veselibas un Socialas apripes p&tnieces S. Saikas (S.Sykes)
u.c. autoru defingjuma raksta par Kritisko veselibpratibu (,,Understanding critical health
literacy: a concept analysis™), ir sp&ja pieklat, saprast un pielietot veselibas informaciju
(Sykes et al., 2013: 12). Lidz ar to secinams, ka definicija aptver tos paSus jédzienus
(zinasanas, prasmes, kompetences), ko aptver informacijpratibas jédziens. Salidzinajumam ari
citi autori veselibpratibas jedzienu raksturo lidzigi. Pieméram, ES veselibpratibas pétijjuma
noradits, ka veselibpratiba ietver individu zinaSanas, motivaciju un kompetences pieklit,
saprast un novertét veselibas informaciju, lai varétu spriest un pienemt lémumus ikdienas
dzive saistiba ar veselibas apripi, slimibu profilaksi un veselibas veicinasanu, lai saglabatu
vai uzlabotu savas dzives kvalitati (HLS-EU Consortium, 2012: 7). Savukart raksta par ASV
pieaugu$o personu veselibpratibu (,,The Health Literacy of America’s Adults: Results From
the 2003 National Assessment of Adult Literacy”) ASV izglitibas pétnieki M. Kjutners (M.
Kutner) u.c. veselibpratibai piedava $adu definiciju: ,,Ta ir individa kapacitate iegtt, apstradat
un saprast veselibas informacijas pamatus un pamatpakalpojumus tada méra, lai pienemtu
atbilstosus veselibas lémumus.” (Kutner et al., 2006: iii). Veselibpratibu shematiski, nemot

véra definicija aptvertos aspektus, var attélot sadi (skatit 2.1.attelu).

Dzives gajums

Situacijas
konteksts

Veselibas
reicinasana

Veselibas
apripe

Socialie un vides
faktori

Individa Ilmenis Sabiedribas Imenis

2.1. att. Veselibpratibas shematisks attélojums (HLS-EU Consortium, 2012)

Veselibpratiba ir aktuala vairaku iemeslu dél. Pirmkart, lai persona psihologiski justos
komfortabli, justos informé&ta par Savu vai tuvinieku arstéSanas procesu un to saprastu,
nekautrétos jautat neskaidro. Otrkart, ka secinats ES pétijjuma par veselibpratibu, pratiba ir
nozimiga dzives kvalitates nodrosinasana — laba veselibas stavokla nodro$inasana un
veselibas veicinasana. Vairakos akadeémiskajos pétijumos ir pétita saistiba starp veselibpratibu

un individa veselibas stavokli. Piemé&ram, Aijovas universitates (University of lowa) p&tnieces
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A. S. Vallisas (A.S. Wallace) u.c. autoru raksta par veselibpratibu un gatavibu dzivei péc
izrakstiSanas no slimnicas (,,Readiness for Hospital Discharge, Health Literacy, and Social
Living Status”) secinats, ka zema veselibpratiba ir saistita ar sliktakiem veselibas raditajiem,
sliktaka veselibpratiba var pasliktinat veselibas rezultatus un stavokli péc izrakstiSanas no
slimnicas un ta var klat par kavekli efektivai sevis parvaldisanai un savas ricibas planoSanai
(self-management) (Wallace et al., 2016). Tapat izpétits, ka individiem ar zemu
veselibpratibas Itmeni ir biezaka iesp&amiba nesaprast mediciniskas instrukcijas un arsta
noradijumus, jo individi nesp€j interpretét veselibas informaciju. Individi ar zemu
veselibpratibu biezak norada uz sliktu veselibas stavokli un viniem biezak ir nopietnas
veselibas problémas. Ir izpétits, ka Sie cilvéki arT biezak izmanto neatlieckamo medicinisko

palidzibu un slimnicu pakalpojumus (Rowlands et al., 2014: 9).

ST briza galvenie izaicinajumi pacientiem ir spgja saprast un orientéties plasaja
veselibas informacijas piedavajuma, kas ir paredz&ta dazada limena pratibam, sp&ja novertét
informacijas pareizibu un noteikt tas izcelsmes avotus, saprast mediciniskos terminus un
iemacities paskaidrot arstam savas veselibas problémas. Savukart, raugoties no arsta un
veselibas apriipes specialistu perspektivas, galvenie izaicinajumi saistas ar $o specialistu sp&ju
komunicét ar pacientiem, kuriem ir dazads veselibpratibas Iimenis, sp&ju atpazit un identificét
individa veselibpratibas limeni, ka ari palidzét Siem cilvékiem to uzlabot, dot pacientam
pietiekamu laiku, lai saprastu informaciju, ka arT novertét, vai pacients ir sapratis arsta teikto.
Tadel ir butiski, ka veselibpratibas veicinasana iesaistas arsti, jo p&tijumos ir secinats, ka
pacienti ar zemu veselibpratibas Iimeni var kaunéties no ta, ka vini nesaprot arstu teikto, kas
savukart var atturét vinus no papildu jautajumu uzdosSanas vai papildu informacijas
meklésanas. Kopiga 1émumu pienemsSana un apsprieSanas ar arstu var rezultéties labakos
pacienta veselibas raditajos, liclaka pacientu apmierinatiba un efektivaka resursu izlietojuma.
Savukart, ja sadarbiba (pretimnaksana no veselibas apripes specialista) nenoris, pacients ar
zemu veselibpratibu var atturéties no lidzdalibas lémumu pienemsana (Rowlands et al., 2014:
5-8), pieméram, attieciba uz arst€Sanas metodes izveli, medicinisku manipulaciju vai

kirurgiskas iejaukSanas jautajumiem.

2.1.2. Veselibpratibas limeni

Veselibpratibai zinatniskaja literattira izdala vairakus limenus. Pamata avotos runa par
dalijumu $ados limenos: funkcionala pratiba (functional literacy), interaktiva pratiba
(interactive literacy) un kritiska pratiba (critical literacy). Turpinajuma sniegts iss katra no

Iimeniem raksturojums.
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Funkcionala veselibpratiba ietver tadas prasmes, kas individam lauj izlasit noteiktas
formas informaciju un lauj saprast rakstito un mutiski no veselibas apriipes specialistiem
sanemto informaciju. Ka secinats publikacija par veselibpratibu (,,Health Literacy: Report
from an RCGP-led health literacy workshop™), kuras autors ir Lielbritanijas pétnieks G.
Rovlands (G. Rowlands) u.c., biezak ar pratibas problémam saskaras gados vecaki cilveki,
minoritates, personas ar zemu kvalifikacijas limeni un nabadzigas personas (Rowlands et al.,

2014: 3). Sis socialas grupas ari ir tas, kuras biezak ir paklautas socialas atstumtibas riskam.

Interaktiva veselibpratiba paredz to, ka pacientam ir prasmes un parlieciba, lai
diskutétu ar veselibas apriipes specialistu par slimibu un tas arstéSanu. Interaktivas pratibas
prasmes lauj personai aktivi iesaistities veselibas apripes aktivitates, iegiit sev nepiecieSamo

informaciju, t.sk. no dazada veida komunikacijas kanaliem (Rowlands et al., 2014: 13).

Kritiska veselibpratiba attiecinama uz individa sp&ju kontrolét situaciju un faktorus,
kas var ietekmét vina veselibu, pienemot konkrétaja bridi nepiecieSamo 1émumu par ricibu
(Rowlands et al., 2014: 4). Persona ar kritisko pratibu orient&jas veselibas tematika, un $adai
personai ir motivacija iegit vairak informaciju par veselibas tematiku (Sykes et al., 2013: 6).
Persona ar augstam kritiskas veselibpratibas sp&jam spgj kritiski analiz&t informaciju un
izmantot to, lai iegiitu lielaku kontroli par dzives notikumiem un situacijam. Sis prasmes
individam lauj veicinat veselibu, lauj samazinat veselibas riskus un novérst noteiktas
saslim8anas (Rowlands et al., 2014: 13). Galvenas ipasibas, kas raksturo cilvéku, kam piemit
kritiska veselibpratiba, ir pilnigakas (uzlabotas) personiskas un socialas prasmes, t.sk.
parlieciba, socialas un komunikacijas prasmes, pasorganizé$anas prasmes. Kritiski pratigam
cilvekam ir noteikta zinaSanu baze par veselibas jautajumiem, kas nozimé medicinas
terminologijas atpaziSanu, informétibu par veselibas tematikam, sp&ju izmantot iegito

informaciju konkrétai nepiecieSamibai, sp&ja novertét riskus (Sykes et al., 2013: 5).

Lidzigu, bet nedaudz citadaku veselibpratibas Iimenu daljjumu piedava Pasaules
Veselibas organizacijas Austrumu Vidusjiras regiona konsultanti konferencg, kas veltita
veselibas veicinasanai. Ari So autoru Veselibpratibas Iimenu dalijuma ir ietverta funkcionala
veselibpratiba. Ta tiek skaidrota 1idzigi ka ieprieks — ta ietver individa prasmes lasit un saprast
tekstu, kas taja skaita lauj pareizi lietot izrakstitas zales, veikt paSaprapi majas, un ievérot
noliktas vai nepiecieSamas tikSanas ar veselibas apripes specialistiem un arstéSanas grafiku
kopuma. Papildus funkcionalajai pratibai o autoru piedavataja veselibpratibas klasifikacija
tiek izdalita konceptuala jeb jédzienu pratiba (conceptual literacy) un veselibpratiba ka

_____

un kompetences sameklét un izmantot veselibas informaciju, ka ari lietot mediciniskus
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Jédzienus gan 1émuma pienemsana sadarbiba ar veselibas apriipes Specialistu, gan kopuma ar
mérki mazinat veselibas riskus un veicinat veselibu (Kanj & Wayne, 2009: 4&14). Salidzinot
ar ieprieks analizeto veselibpratibas iedalijumu, konceptuala pratiba vairak ir pielidzinama
Kritiskajai pratibai.

_____

veselibas laba, veicinot sabiedribas iesaisti savas veselibas uzlabosana, t.sk. lai apzinatos
savas tiesibas un iesp&jas esoSaja veselibas apriipes sistéma un iesaistitos veselibas politikas
veidosana, ko var panakt dazados veidos - gan ar iesaisti Iémuma pienemsana, gan vélésanu
cela, gan veidojot socialas kustibas (Kanj & Wayne, 2009: 4). Tadgjadi $is pratibas limenis
butiski atskiras no citu autoru piedavata veselibpratibas iedalfjuma, jo akcentS tiesi

pilsoniskas aktivitates lomu savas un sabiedribas veselibas veicinasana.

Cits veselibpratibas iedalijums, kas nav tik izplatits, ka iepriek$ aprakstitie tris ITmeni
(funkcionala, interaktiva un kritiska veselibpratiba), ir veselibpratibas dalijums tris sferas, ko
piedava M. Kjutners u.c. autori. Ta ir kliniska sféra (clinical domain), profilakses sféra
(prevention domain) un veselibas vadisanas sféra (navigation of the health care system
domain) (Kutner et al., 2006: 3). Tadgjadi Sis dalijums atSkiriba no ieprieksgjiem
veselibpratibas iedalijumiem ir mazak vérsts uz darbibas un prasmju veidu akcentéSanu. Ta
vieta tas ir vérsts uz dazadu tematisko jomu akcentéSanu (kliniska arstéSana, Veselibas

profilakse un veselibas sféras parvaldiba kopuma).

Kliniska sféra ietver pratibu saistiba ar pacienta — veselibas apripes specialista
mijiedarbibu, diagnozi un slimibu arstésanu, medikamentu lietoSanu, sp&ju aizpildit pacienta
anketu, instrukciju zalu lietoSanai Sapratni un sekosanu lidzi arsta noteiktajam
rekomendacijam. Profilakses sféra ietver pratibu, kas saistita ar veselibas saglabasanu un
uzlaboSanu - preventiviem pasakumiem, lai nesaslimtu, laicigu dosanos pie veselibas apriipes
specialista veselibas problému gadijumos vai identificgjot simptomus un riska faktorus,
iesaisti pasapriipe (selfcare) un slimibas parvaldiba (self-management), sp&ju apzinaties, ka
veseligs uzturs un fiziskas aktivitates var samazinat risku saslimt ar dazadam slimibam.
Veselibas vadisanas sféra ietver individa izpratni par to, ka veselibas apriipes Sistéma strada,
kadas ir individa tiesibas un atbildibas. Ka piem&ru var minét izpratni par veselibas
apdro§inasanu — par ko un kados gadijumos to izmaksa, neizmaksa, sp&ju sniegt savu
informétu piekrisanu (Kutner et al., 2006: 3). Papildus ka piemé&rus pratibai veselibas
vadisanas Sféra var min&t izpratni par veselibas pakalpojumu sniegSanas kartibu, sp&ju atrast
informaciju par valsts lidzfinansétiem un apmaksatiem veselibas apriipes pakalpojumiem,

spgju atrast informaciju par iestadi, kura ir vismazakas rindas uz nepiecieSsamo veselibas
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aprupes pakalpojumu, pieméram, apliikojot rindas uz pakalpojumu NVD majaslapas sadala

,»Gaidisanas rindas planveida arstniecibai ambulatoras iestadeés” un tadgjadi izvéloties

pierakstu taja iestadg, kura ir 1saka rinda.

Apkopojot dazados avotos raksturotos veselibpratibas limenus, to raksturojuma

dominé $adi atslégvardi:

spgja izlasit noteiktas formas veselibas informaciju, sp&ja saprast lasito un mutiski

sanemto informaciju, sp&ja samekl&t nepieciesamo informaciju,

sp&ja runat un diskutét ar veselibas aprapes specialistu, sp&ja lietot mediciniskus
terminus,

sp&ja iesaistities veselibas apriipes aktivitates, sp&ja arstéties majas apstaklos, ieveérojot
instrukcijas, sp&ja veikt preventivas darbibas veselibas saglabasanai un uzlabosanai,
sp&ja kontrolét un laicigi noteikt veselibas situaciju un ricibas planu, paSorganizacijas
sp€jas un precizitate arstésanas plana ieveérosana,

kritiskas analizes sp&jas, sp&ja veikt sabiedribas izglitosanu un velmi iesaistities savas

veselibas veiCinasana, iesaiStities un veicinat sabiedribas iesaisti veselibas politikas

veidosana (v€leésanas, kustibas u.c.),
izpratne par veselibas apriipes sistému un to, ka ta strada, kadas ir pacienta tiesibas un
iespéjas.

Veselibpratibu kopuma ietekmé dazadi faktori — individa personiskie faktori un dazadi

argjie faktori, ka tas att€lots M. Kanja (M. Kanj) un M. Veina (M. Wayne) autoru izstradataja

shematiskaja attéla (skatit 2.2. att€lu). No argjiem faktoriem, kas ietekmé veselibpratibu,

atzimgjami individa ienakumi, socialais statuss, izglitiba, veselibas apriipes sistémas specifika

konkrétaja valsti vai teritorija, sociala un fiziska vide, kur individs dzivo, kultira u.c. faktori.

No personu raksturojoSiem faktoriem atzim&jamas personas vértibas, uzskati, zinasanas un

motivacija, ieprieksgja dzives pieredze u.c. (Kanj & Wayne, 2009: 12).
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2.2.att. Veselibpratiba ta plasaka konteksta (Kanj & Wayne, 2009)

Nemot véra musdienu digitalizacijas tendences, ka butisku veselibpratibu ietekm&josu
argjo faktoru darba autore vélas uzsvert art internetu. Pirmkart, ta ir interneta pieejamiba un
izmantoSanas bieZzums. Otrkart, taja atrodamas informacijas saturs. Internets piedava plasu
Klastu informacijas visdazadakajiem veselibpratibas limeniem — sakot ar zinatniskajam
publikacijam un mediciniskam gramatam, Iidz pat socialajiem tikliem un blogiem, timekla
vietném, kur individiem ir iesp&jas briva forma dalities ar savu pieredzi konkrétas veselibas
kaites arsteSsana, medikamentu lietoSana vai izteikt priekSlikumus problémas arstésanai. Ka
secinats pétijuma par veselibpratibu un internetu, puse no sabiedribas locekliem, kuri mekleé
informaciju interneta, uzskata, ka internetam ir galvena loma taja, ka vini saprot veselibas
problémas un spgj veiksmigi sadarboties ar arstu (Christmann, 2005: 6). Lidz ar to secinams,
ka internets lauj vairot pratibas limeni, tacu vienlaikus tas ar1 rada draudus tiem, kuri nespgj
kritiski izvertet informacijas kvalitati. Tadgjadi, palaujoties uz apsaubamu informacijas avotu,

var tik pielautas bitiskas kltidas veseliba.

Attieciba uz pratibas prasmém dazadas vecuma grupas, ka secinats sabiedribas
veselibas ekspertes L. K. Kobajashi (L. C. Kobayashi), Dz. Vardlas (J. Wardle) un K. Von
Vagnera (Ch. von Wagner) publikacija par interneta lietojumu un veselibpratibu (,,Internet
use, social engagement and health literacy decline during ageing in a longitudinal cohort of

older English adults”), veselibpratibas prasmém ir tendence pasliktinaties, pieaugot cilvéka
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vecumam, kas galvenokart ir saistits ar kognitivo sp&ju pasliktinasanos. Tacu, ka tiesi
veselibpratibu novecosanas konteksta ietekm& socialie un informacijas un komunikaciju
tehnologiju faktori, nav zinams (Kobayashi et al., 2015). Attieciba uz pétijjuma Secinajumu
par veselibpratibas pasliktinasanos Iidz ar vecumu, autore vélas uzskata, ka veselibpratiba §i
tendence varétu bt saistosa tikai no noteikta vecuma, jo lidz noteiktam vecumam individs

drizak tiesi vairo savu pratibu, balstoties uz uzkrato pieredzi un iegtstot izglitibu.

2.1.3. Pratibas, veselibpratibas un insultpratibas jédzienu lietojums akadémiskas
datubazes

publikaciju ir atrodams dazadas akademisko rakstu datubazes'®, izmantojot $adus
atslegvardus: ,literacy” (pratiba), ,,health literacy” (veselibpratiba) un ,stroke literacy”
(insultpratiba). Analizes rezultata tika secinats, ka par pratibu atrodams visliclakais skaits
dazadu rakstu, visvairak rakstiem esot Scopus datubazé (223,8 tikst.) (skatit 2.3. attélu).
Agrakais raksts par teému datubaze ir citéts ar 1917. gadu. Publicéto dokumentu skaitam gadu

gaita ir tendence pieaugt.

Meklésanas rezultita atrastie dokumenti, izmantojot
atslegvardu "literacy"

Atslégvardos mNosaukuma mKopuma

Cambridge Core

Jstore

Oxford Academic Journals

SAGE Journals

Science Direct

Scopus

Taylor and Francis Online

Web of Science

2.3.att. 2017. gada julija veiktas mekléSanas rezultata atrastie dokumenti, izmantojot
atslegvardu ,literacy” (Avots: Web of Science, Taylor and Francis Online, Scopus, Science

Direct, SAGE Journals, Oxford Academic Journals, Jstore, Cambridge Core)

Talak péc publiceto rakstu skaita seko publikacijas par veselibpratibu. ArT par So temu
visvairak publikacijas ir atrodamas Scopus datubazé (23,3 tikst.). Tacu atSkriba no pratibas

jédziena, par veselibpratibu pieecjamo dokumentu skaits ir aptuveni desmit reizes mazaks

13 Meklesana tika izveletas $adas datubazes: Web of Science, Taylor and Francis Online, Scopus, Science Direct, SAGE
Journals, Oxford Academic Journals, Jstore, Cambridge Core
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(skatit 2.4. att€lu). Senakais raksts, kas atrodams aplikotajas datubazes par veselibpratibu, ir
Citéts ar 1982. gadu. Pavérojot dinamiku pa gadiem, secinams, ka publikaciju skaitam par

veselibpratibu ir tendence gadu gaita picaugt.

Meklesanas rezultita atrastie dokumenti, izmantojot
atslegvardu "health literacy"

Atslégvardos  mNosaukuma mKopuina

Cambridge Core

Jstore

Oxford Academic Journals
SAGE Journals

Science Direct

Scopus

23261
Taylor and Francis Online

Web of Science

2.4.att. 2017. gada julija veiktas mekleésanas rezultata atrastie dokumenti, izmantojot
atsléegvardu ,,health literacy” (Avots: Web of Science, Taylor and Francis Online, Scopus,
Science Direct, SAGE Journals, Oxford Academic Journals, Jstore, Cambridge Core)

Dokumenti, kuros analizéta insultpratiba, akadémiskajas datubazes ir atrodami
salidzinosi neliela skaita. Scopus datubazg ir atrodami 48 dokumenti, tacu dokumenti, kuru
nosaukumos bitu izmantots Sis atslégvards, ir batiski mazak (Scopus datubazé - pieci).
Agrakais pieejamais raksts par insultpratibu datubazgs citéts ar 2008. gadu. Visvairak rakstus
par $0 tému publicgjis O. Williams. Nemot véra meklesanas rezultatus, secinams, ka
insultpratiba ir jauns un akadémiskaja vidé maz lietots un pétits jédziens (skatit 2.5. att€lu).
Turklat ka insultpratiba, ta veselibpratiba ir jédzieni, kuriem novérojama augSupejosa

tendence un picaugosa popularitate akadémiskos pétijumos.
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Meklésanas rezultata atrastie dokumenti, izmantojot
atslegvardu "stroke literacy"

Atslégvardos  mNogaukuma = Kopuma

Q
o}
0
0
0
0
0
0

Cambridge Core

Jstore

Oxford Academic Journals

SAGE Journals

Science Direct

Scopus

Taylor and Francis Online

Web of Science

2.5.att. 2017. gada julija veiktas mekleéSanas rezultata atrastie dokumenti, izmantojot
atsléegvardu ,,stroke literacy” (Avots: Web of Science, Taylor and Francis Online, Scopus,
Science Direct, SAGE Journals, Oxford Academic Journals, Jstore, Cambridge Core)

2.1.4. Insultpratiba

Insultpratibas definicija. Promocijas darba plasi tiek izmantots jédziens
insultpratiba, kas ir defingjams ka viens no veselibpratibas apaksvirzieniem. Novért&jot
jédziena izplatibu dazadas akademisko rakstu datubazes!* (izverstu raksturojumu skatit 2.1.3.
nodala), secinams, ka jédziens ir unikals, jo tikai dazas publikacijas veltitas ta analizei. Tadel
insultpratibas jédziena izmanto$ana promocijas darba ir inovativa gan Latvijas, gan
starptautiska méroga. Arvalstu publikacijas biezak izmanto jedzienus zinasanas par insultu
(stroke knowledge), insulta izpratne (awareness of stroke). Kopuma pétijumos par
insultpratibu ir konstatéti 1idzigi secinajumi ka pétijumos par veselibpratibu — proti, labaka
insultpratiba pozitivi korelé ar veselibas stavokli. Zinasanas par insulta simptomiem biezak
rezultéjas laiciga mediciniskas palidzibas iegtsana (Bay et al., 2015: 1157). Savukart
nepietiekama pratiba ir saistita ar sliktakiem hronisko slimibu raditajiem (Huang et al., 2015:
762). Petijumi par insultpratibu visbiezak aptver Australijas un Singapiras, Kinas, Japanas un
ASV teritorijas.

Atskiriba no veselibpratibas insultpratibai ir raksturigas fokusétas un specifiskas
zinasanas par insulta riska faktoriem, insulta pazimém un zinasanas par smadzeném ka insulta
norises vietu (Morren & Salgado, 2013). Aplukojot dazadu autoru sniegtas definicijas,

secinams, ka visbiezak insultpratibu raksturo tiesi sadi - ka informé&tibu par insulta riska

14 Web of Science Taylor and Francis Online, Scopus, Science Direct, SAGE Journals, Oxford Academic
Journals, Jstore, Cambridge Core
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faktoriem, pazimém un ricibu insulta pazimju novérosanas gadijuma (FAST - facial droop,
arm weakness and speech difficulty; time (Amano et al., 2014; 1040)), arstéSanu un smadzenu
ka insulta norises vietas atpazisanu. Sadu definiciju ar nelielam izmainam piedava jau
pieminctais ASV pétnieks Dz. A. Morens (J. A Morren) un E. D. Saldago (E.D Saldago)
(Morren & Salgado, 2013), Taivanas neirologijas p&tnieki L. Cans (L. Chan) u.c. autori (Chan
et al., 2016: 176), ASV neirologijas departamenta p&tnieces M. K. Denija (M. C. Denny) u.c.
autori (Denny et al., 2017: 2).

Zinatniskajos avotos insultpratibas konteksta netiek runats par zinaSanam par insulta
rehabilitacijas procesu, kas insulta gadijuma ir svarigs un izskiross process fizisko un socialo
prasmju atgtisana, Spgja dzivot neatkarigi un ieklauties sabiedriba. Akadémiskajos avotos
insultpratibas konteksta netiek runats par aspektiem, kas janem veéra insultu parcietusas
personas apriupé. Tacu S$ie jautajumi ir aktuali, jo tuviniekiem un insultu parcietusajiem
cilvékiem par tiem trokst informacija, uz ko norada liels skaits publikaciju. Piem&ram,
doktora grada kandidates no Danijas H. Piplas (H. Peoples) u.c. autoru pétijuma par insultu
parcietuso cilvéku rehabilitacijas pieredzi (,,Stroke survivors' experiences of rehabilitation: A
systematic review of qualitative studies™) secinats, ka rehabilitacija péc insulta ir butiski
parvarét un Kontrolét jauno situaciju, iegit nepiecieSamo informaciju un sadarboties ar
rehabilitacijas specialistiem. Insultu parcietusie cilvéki norada uz nepiecieSsamibu péc
pietiekamas un individualizétas informacijas par rehabilitacijas procesu un atveselosanos, kas
varétu veicinat $o personu aktivaku iesaisti rehabilitacijas procesa (Peoples et al., 2011: 168).
Attieciba uz slimnieka apriipi, t.sk. pasapriipi majas apstaklos, insultu parcietusie cilveki ir
noradijusi péc nepiecieSamibas péc zinasanam un prasmém ikdienas darbu veikSana
(vannoSanas, apgerbsanas, €st gatavosana u.c.) (Egbert et al., 2006: 48-49). Insultu parcietuso
cilveku gimenes locekli savukart norada uz nepiecieSsamibu péc informacijas par Vvinu
tuvinieku apripé&Sanas aspektiem (Mak et al., 2007: 972). Apripes sniedzgjiem trikst
informacijas par to, kada palidziba un atbalsts ir pieejams un kur to meklgt, kada ir insulta ka
slimibas daba (Brereton & Nolan, 2002: 23-34). Tapat pétijumos raksturota nepiecieSsamiba
péc tuvinieku iesaistes rehabilitacijas un arstéSanas procesa, lai tuvinieks justos zino$s par
insultu parcietusas personas aprtpi un slimibas dabu, ka arT par slimnieka atveselosanas

prognozeém (Giosa et al., 2014).

Nemot véra, ka liela dala pétijumu raksturota probléma par apriipétaju emocionalo
izdegSanu, apjukumu, redzot tuviniekus $ada stavokli (Mak et al., 2007: 976), butiska veriba

insultpratibas konteksta ir pievérSama ari tuvinieku un insultu parcietusa cilvéka prasmém tikt
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gala ar emocionalu Ssasprindzinajumu, depresiju un zinasanam par to, kur nepiecieSamibas

gadijuma meklgt palidzibu.

No ieprieks rakstita secinams, ka akadémiskaja vidé lietotas insultpratibas definicijas
ir Sauras, galvenokart koncentréjoties uz zinasanu par insulta ka slimibas, ta riska faktoriem,
sekam un ricibu insulta gadijuma novérteéSanu, tadél autore piedava sevis izstradatu —
paplaSinatu insultpratibas definiciju, kas aptver dazadas insulta attistibas fazes. Autores
defingéjuma insultpratiba ir individu spgja identificet, iegiit, novertet un pielietot ar insultu
saistitu informaciju. Ar insultu saistita informacija ietver zinaSanas un prasmes par insulta
profilaksei butiskiem jautajumiem (kadi ir insulta riska faktori un c€loni, insulta pazimes un
riciba $adu pazimju novérosanas gadijuma), par insulta arst€Sanai butiskiem jautajumiem
(insulta norises vieta, insulta neatlickama arstéSana, arstéSanas gaita, medikamenti, akata
rehabilitacija, insulta fiziskas, kognitivas un psihologiskas sekas), par insulta rehabilitacijai
batiskiem jautajumiem (rehabilitacijas veidi un iespgjas, vingrojumi majas apstaklos, riciba,
kas var kaitét insultu parcietuSai personai, insultu parcietusas personas psihologiska labsajtta
un motivésana) un par insulta apriipei un sadzivoSanas ar insulta sekam bitiskiem
jautajumiem (insultu parcietusas personas apriipe, vingrojumi fizisko sp&ju uzturéSanai un
uzlabosanai, insultu parcietusas personas un tuvinieku — apriipétaju psihologiska labsajuta,
atkartota insulta riski un to mazinasanas pasakumi, pieejamais socialais atbalsts, izpratne par

insulta sekam un iecietiba pret tam).%®

Ka redzams, autores piedavata definicija aptver vairakus ar insulta notikumu saistitus
posmus, kuriem cauri iet teju ikviens insultu parcietis cilvéks un vina tuvinieks. Mingtie
posmi aptver: gan (1) pirms-insulta periodu, lai individs mazinatu insulta risku un zinatu, ka
rikoties insulta gadijuma, gan (2) aktto p&c-insulta periodu, kad individam nepieciesamas
zinasanas un prasmes, lai nodrosinatu veiksmigu un neatliekamu insulta arstésanu un uzlabotu
insultu parcietusas personas psihologisko passajiitu, gan (3) insulta rehabilitacijas periodu, lai
nodro§inatu iesp&jami drizaku un pilnigaku individa fizisko sp&ju un psihologiskas labsajttas
atgisanu, gan (4) insulta seku pienemsanu un pielagosanu ikdienai, kad bitiski ir jautajumi
par personas pareizu apripi un fizisko sp&u uzturéSanu vai uzlaboSanu, psihologiskas
labsajiitas uzturésanu insultu parcietusajai personai un tas tuviniekiem, atkartota insulta riska

mazinasanu, pieejamo atbalstu dzivei sabiedriba u.c. jautagjumiem.

Insultpratibas Kklasifikacijas modelis. LidzSingjos pétijumos nav piedavata

insultpratibas  klasifikacija, tacu ir mé&ginajumi Klasificet veselibpratibu, piedavajot

15 Autore ir konsult&jusies ar Latvijas Zinatnu akadeémijas Terminologijas komisiju par termina ,,insultpratiba” iesp&amo
lietoSanu zinatniskaja terminologija, sanemot pozitivu atzinumu, ka termins ir pareizi darinats un atbilst paslaik attiecigaja
terminologijas nozaré aktualajiem varddarinasanas modeliem.
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veselibpratibas dalfjumu $ados Iimenos: (1) funkcionala, interaktiva un kritiska veselibpratiba
(Rowlands et al., 2014:3), (2) funkcionala un konceptuala veselibpratiba un veselibpratiba ka
lesp&jinasana (Kanj & Wayne, 2009: 4&41), un (3) kliniska sfera, profilakses sféra un
veseliba vadiSanas sfera (Kutner et al., 2006: 3). Uzskaititie klasifikacijas pieméri norada uz
daltfjumu grupas gan péc prasmju veida (lasit, novertét, diskutét u.c.), gan pec tematiskas
jomas (profilakse, kliniska sféra u.c.). Papildus p&tijumos par veselibpratibu meédz klasificet
ar1 pasas personas péc ta, cik pratigas vinas ir. Pieméram, viena no p&tijjumiem piedavats $ads
personu dalijums grupas: vaja un nepietiekama veselibpratiba, kas rada daudz problemu
individam un sabiedribai, ierobezota veselibpratiba, kas individam rada novérSamas
problémas, pietickama vai atbilstosa Veselibpratiba, kas nodrosina galveno individa vajadzibu
apmierinasanu, un teicama veselibpratiba, kas raksturo individa kritisko pratibu. Tacu $ads
modelis tomér apgratina iespgju individu klasificét noteikta grupa, jo vina pratiba var
atSkirties atkariba no jomas, pieméram, individs var parvaldit diab&ta situaciju un veikt tam
nepiecieSamos pasakumus, tacu nepareizi Tstenot antibiotiku arstésanas kursu (Health Literacy
Centre Europe, 2015a).

Autore, balstoties uz teorija un akadémiskajos pétijumos gito informaciju, ka ari
empirija iegutajiem datiem, piedava $adu insultpratibas klasifikacijas modeli, grupgjot

insultpratibu p&c $adam pazimém:

e P&c insulta norises fazes - veselibas veicinasana un insulta profilakse, insulta gadijums

- ta atpaziSana un riciba insulta gadijuma, insulta arstéSana, insulta rehabilitacija un
dzive p&c insulta (insultu parcietusas personas apripe un dzives normalizacija);

e P&c pratibu raksturojoSas kompetenéu jomas - identificét, iegt, saprast, novertet,

pielietot informaciju;

e P&c ricibas nodoma — pasizglitoties, izprast situaciju, pielietot informaciju, vairot citu

zinasanas;

e P&c meérkagrupas, kurd tiek Vertéta insultpratiba - sabiedriba, insultu parcietusas

personas, insultu parcietuso personu tuvinieki, apriipes sniedzgji, veselibas apriipes
personals;

e P&c insultpratibas noveértéSanas mérka — individa zinasanu parbaude (zinasanas par

konkrétiem faktiem), informacijas ieguve par individu pasnovért€§jumu par Savam
zinaSanam un prasmém (Vvisbiezak vértejums Laikerta skala), konkr&tu individa
prasmju parbaude (sp&ja izlasit, sp&ja pareizi izskaidrot, sp&ja reflektét lasito vai
dzirdeto, spgja izveleties situacijai atbilstosus medictniskos terminus, sp&ja péc

noteiktas formas sniegt informaciju), ieteikumu iegiSana politikas planoSanas
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vajadzibam (nepieCieSamic uzlabojumi pratibai vairo$anai, politikas attistibas

strat€giju izstrade).

Insultpratibas novértésanas instrumentarijs. Analiz&jot akadémiskos pétijumos
izmantoto metodologisko pieeju insultpratibas noveértésanai, secinams, ka visbiezak ir
izmantota aptaujas metode. Vairakos pétijumos, kur izmantota aptaujas metode, tiek izvéléta
sada pieeja: (1) novertét personas insultpratibu pirms eksperimenta, (2) paradit izglitojosu
video par insulta jautajumiem, (3) nomérit individa insultpratibu uzreiz péc izglitojosa video
noskatiSanas un (4) novertét personas insultpratibu atkartoti 30 dienas péc video noskatisanas
vai tris ménesus péc video noskatisanas. Visbiezak aptaujas méra $adus divus indikatorus -
vai persona spg&j nosaukt tris insulta riska faktorus un vai zina, ka insulta pazimju novérosanas
gadijuma nekav@joties jaizsauc neatlieckama mediciniska palidziba. Sadu metodologisku
pieeju izmantojusi pétnieki no Japanas - T. Amano (T. Amano), S. Jokota (C. Yokota), J.
Sakamoto (Y. Sakamoto) un citi (Amano et al., 2014: 1040), secinot, ka péc izglitojosam

kampanam individu zinasanas par insultpratibu uzlabojas (Kilkenny et al., 2016: 1).

Retak akadémiskos pétijumos tiek izmantota kvalitativa metodologiska pieeja -
dokumentu analize, apkopojot un veicot citu insultpratibas p&tijumu analizi, vai veicot
interneta atrodamo rakstu par insulta tematiku noveértéjumu, izmantojot interneta rikus $o
rakstu sarezgitibas novertésanai (izmantoti $adi instrumenti: ,,The Flesch—Kincaid and Simple
Measure of Gobbledygook (SMOG) formula ™) (Sharma et al., 2014: 1364). P&tijumos, kuros
izmantota Kkvalitativa pieeja, ir izmantota ari fokusgrupu diskusiju metode - lai izpétitu
individu informacijas ieguves paradumus un informacijas ieguves veidus, lai novértétu
barjeras, ar ko individi saskaras informacijas par insultu ieguvé un sapratné. Sadas barjeras,
pieméram, ir ierobezota pieejamiba informacijai un tas noderigums, barjeras slimnicas vidg,
barjeras pacienta — medicinas darbinieka interakcija (komunikacijas problémas, nezina)
(Eames et al., 2010).

Petot akadémiskus un lietiSkus pétijumus, secinams, ka insultpratibas meérjjumu
metodologija ir maz attistita, ja salidzina ar veselibpratibas izpétes metodologiju. Veikta
izpete norada uz to, ka insultpratibas noveértgjuma biezi tiek izmantota TOFHLA (Test of
Functional Health Literacy in Adults) instrumenta isaka forma, ko parasti izmanto
veselibpratibas lietiskajos pétijjumos. Ta tiek pielagota insulta vajadzibam un taja
respondentiem tiek ltigts aizpildit tuksas vietas, izv€loties konkrétajai situacijai piemérotako

vardu no dota saraksta.

Sabiedribas zinasanu pasSparbaudei, kas netiek veikta akadémisku pétjjumu ietvaros,

savukart tiek izmantoti dazadi testi par insulta jautajumiem, kas ir atrodami dazadas interneta

52



vietnés dazadas valodas (anglu valoda visbiezak apzimé ar vardiem ,,Public Stroke
Knowledge Quiz”). Tas nav konkréts instrumentarijs, jo katra gadijuma satur dazadas formas
jautajumus, pieméram, par insulta galvenajiem riska faktoriem, vietu, kur notiek insults,
citiem insultu apzimé&jo$iem jédzieniem, insulta pazimém, insulta izplatibu uz citu saslimsanu
un naves c€lonu fona u.c. Ari Latvijas SPKC ir izveidojis $adu testu zinasanu par insulta
pasparbaudei.’® Promocijas darba ceturta pielikuma pirmaja tabula ir apkopoti dazadi
jautagjumu pieméri, kurus izmanto testos. Tie ir Tsi un viegli uztverami respondentam un
parnpemami insultpratibas novértéSanai ari Latvija. Tacu janorada, ka Sajos testos maz ir
aptverti indikatori, ko parasti izmanto veselibpratibas p&tijumos — t.i., ka tiek ieguta, atlasita,
novértéta informacija. Tie arl nepéta sarezgljumus, ar kuriem personas saskaras, iegiistot
informaciju. P&tjjumos un praksé izmantotie merinstrumenti ir pamata orientéti uz insulta
atpazisanu un ricibu insulta gadijuma, maz uz arstéSanu un ne uz rehabilitaciju vai insultu
parcietuso cilvéku apripes, emocionala stavokla jautajumiem. Latvija izveidotais SPKC tests
ir uzteicams, tacu tas ir piemérots tam, lai individs spétu konstatét insulta gadijumu. Lai
aptvertu ar1 insulta profilaksi un sabiedribu izglitotu par Siem jautajumiem, SPKC izstradato
testu biitu ieteicams papildinat ar jautagjumiem par to, kas ir un kur notiek insults, ka ari par

insulta riska faktoriem un augstajam insulta mirstibas un iesp&jamajam invaliditates sekam.

Plasaks spektrs dazadu pratibas instrumentariju pieejams attieciba uz veselibpratibas

mérijumiem, kurus veiksmigi var pielagot ari insultpratibas pétisanai. Visbiezak tie ir testi:

e REALM (Rapid Estimate for Adult Literacy in Medicine), kura pamata pacientam ltidz
skali izlasit dazadus mediciniskos terminus — vardus (parasti tie ir 12-60 vardi). Tiek
piefikséts gadijumu skaits, kad pacientam rodas problémas izlasit konkréto vardu
(Health Literacy Centre Europe, 2015a & Ownby et al., 2013).

e TOFHLA (Test of Functional Health Literacy in Adults), kura pacientiem tiek lagts
aizpildit tuksas vietas (orientgjosi 50), izv€loties konkrétajai situacijai pieméerotako
vardu no saraksta (Health Literacy Centre Europe, 2015a). Tapat pacientiem tiek lagts
iepazisties ar dazadiem Situacijas aprakstiem, péc kuru izlasisanas tiek testéts tas, vai
vini tos ir sapratusi (Weiss et al., 2005).

e HLS-EU, kura pacientiem tiek piedavati apgalvojumi, kuri viniem janoverte ar atbildi
Laikerta skala. Garaku mérjjumu gadijumos tie var bt pat 47 apgalvojumi, Tsakos —
12-35 apgalvojumi (Health Literacy Centre Europe, 2015a). Apgalvojumi tiek grupéti
sadas grupas: (1) veselibas apripes jautajumi, (2) slimibu profilakse, (3) veselibas

veicinasana. Katra grupa tiek izdoti jautajumi, lai novértétu personas sp&ju pieklat

16 Tests pieejams majaslapa: https://www.spkc.gov.lv/atpazistiinsultu/
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mediciniska rakstura informacijai un sp&ju savas zinaSanas regulari atsvaidzinat

(veselibas veicinasanas gadijuma), lai novértétu vinu Sp&ju saprast medicinisko

informaciju, sp&u interpretét un novertét informaciju, sp&ju veikt inform&tus

Iémumus, Sp€ju kritiski izveértét informacijas pielietojamibu un formulét savu viedokli

(World Health Organization, 2013: 6).

e Un citi m&rinstrumenti (skatit 4. pielikuma 2. tabulu).

Veselibpratibas mérfjumos tadgjadi tiek izmantotas dazadas metodologiskas pieejas —
ir gan plass tematiski aptverto jautajumu loks (par veselibas veicinasanu, slimibu profilaksi un
dazadiem veselibas aprupes jautajumiem, par to, ka individi iegast informaciju, to saprot,
noverté un parbauda), gan pratiba tiek parbaudita dazadas formas, pieméram, ladzot izlasit
jédzienus, aizpildit tuksas vietas, noradot jédzienus, kas tematiski vislabak sader kopa.
Visbiezak Sos testus var adaptét, jautajumus specifiski pielagojot insulta tematikai, ka tas,
piemé&ram, ir darits p&tijjuma par veselibpratibu HIV joma (,,Development and Validation of a
Brief Computer-Administered HIV-Related Health Literacy Scale (HIV-HL)”) (Ownby et al.,
2013).

Balstoties uz lidz §im izstradatajiem insultpratibas un veselibpratibas mérisanas
instrumentiem, ka arT nemot véra veiktos pétijumus un doktora darba izp&te iegutas atzinas,
promocijas darba autore piedava S$adu insultpratiba novértésanas indikatoru sistému.
Indikatoru sistéma ir strukturéta divas dimensijas. Pirmkart, ta ir balstita uz $aja promocijas
darba izmantoto empiriskas analizes modeli, kura pratiba ir strukturéta pirms insulta posma,
akiitaja insulta arsté$anas un rehabilitacijas posma, ka art dzives péc insulta posma (skatit 2.6.
attélu). Otrkart, indikatoru sistéma ir strukturéta atbilstoS§i tam, kadam prasmém un

kompetencém biitu japiemit individam (skatit 2.7. att€lu).
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+Insulta norises vieta un insulta veidi (asinsvada aizsprostojums un asinsvada
plisums)

« Zina%anas par to, ka insults ir izplatita saslim%ana. bieZs naves un invaliditates
célonis

*Zina$anas par to, ka insults rodas peksni. simptomi neparadas dienu vai
vairakas dienas pirms tam

+Insulta riska faktori (nosauc vismaz tr1s(Kilkenny et.al.. 2016: 1))

*Insulta pazimes (péc FAST pieejas - noslidgjusi viena sejas puse, nespgja
vienadi noturét rokas. runas griitibas (Amano et.al., 2014; 1040)

+ Zina%anas par to. ka nekavéjoties jasauc neatliekama mediciniska palidziba

+Insulta sekas

+Insulta arsté$anas process. galvenie posmi

» ArstéSanai nepieciesamie medikamenti

+ Zina%anas par tilitejas rehabilitacijas nepiecieSamibu

*Rehabilitaciju sniedzo$as iestades

*Rehabilitacija, kas piemérota insultu parcietu$ajiem atkariba no vinu spgam
(uznems$anas prasibas)

*Rindas uz rehabilitaciju

*Rehabilitacijas izmaksas

+Pieteik$anas process uz valsts apmaksatu rehabilitaciju stacionara

*Dinamiska noveéro$ana

*Valsts apmaksata majas rehabilitacija

*Vingrojumi majas apstakliem. procediiras. kas veicina insultu parcietusa
cilvéka atlabSanu

*Veseliga dzivesveida prasibas péc insulta

*Insulta riska faktori (5-7)

*Insultu parcietuias personas apriipe

» Psihologiskais un emocionalais stavoklis personai péc insulta

» Psihologiska palidziba

*Komunikacija un emocionals atbalsts insultu parcietusai personai

* Sociala palidzibaun pakalpojumi personam ar funkcionalajiem traucgumiem
un invaliditati

2.6. att. Indikatori insultpratibas mérisanai, kas raksturo méramo jomu atbilstosi insulta norises

fazei
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*Nosaka, kada informacija ir nepiecie$ama konkréta situacija vai [emuma
pienems$ana

* Pauz nepiecieSamibu iegiit noteikta veida informaciju

*Regulari atsvaidzina zinaSanas

*Informaciju iegiist dazados veidos

*Norada uz bagjeram, ar kuram saskaras informacijas ieguvé (piem., nespgj
salasit un atrast nformaciju, formulet jautajumus saruna ar arstu u.c.)

*Lieto medicTniskus jeédzienus sazina ar veselibas apripes specialistu

*Saprot iegiito informaciju

*Saprot to, ko no personas pieprasa veselibas aprupes, sociala dienesta
personals (mutiski piepraszjumi, veidlapu aizpildi%ana u.c.)

*Norada uz barjeram informacijas sapratné

*Noverte iegitas informacijas atbilstibu meklétajam jautajumam. noverte
informacijas pietiekamibu

*Noverte iegitas informacijas uzticamibu (piem.. salidzina ar citiem avotiem,
péta avota autoru u.c.)

*Noverte iegitas informacijas pielietojamibu konkrétas situacijas risinasana

*Veic informétus lemumus. pienem atbilsto$ako lémumu konkrétajai
situacijai

+Izstrada ricibas planu

+Ievero veselibas veicinasanas un insulta prevencijas pasakumus un veicina
savu fuvinieku veselibu

*Dodas iegit medictnisko palidzibu insulta riska faktoru un pazimju
novero$anas gadijuma

*Rikojas atbilstosi noradem (piem., pareizi izpilda vingrojumus, pareizi lieto
medikamentus, pareizi veic paSapripi un apripi, ievéro noliktas vai
nepiecie$amas tikSanas ar veselibas aprijpes specialistiem u.c.)

*Formulg savu viedokli

*Veicina citu sabiedribas loceklu insultpratibu

*Izmanto pacienta tiesibas (nodokla atgrieSana u.c.)

2.7. att. Indikatori insultpratibas mérisanai, kas raksturo individu prasmes

Rezumégjot apaksnodala rakstito, maz ir mérijumu instrumentariju un riku, kas noteiktu
insultpratibu. Tie, kas eksisté, ir maz dokumentéti, ka tas secinats pétijjuma par insulta
zinasanu testu (,,Development and Validation of the Stroke Knowledge Test”) (Sullivan &
Dunton, 2004). P&tot insultpratibu, péc autores domam, jédzienu biitu lietderigi papildinat ar
rehabilitacijas un apripes dimensijam, jo zinatniskaja literatara insultpratibas p&tijumos $is
dimensijas netiek analizétas. Tacu, ka var secinat péc arvalstu p&tijumu rezultatiem, prasmju
un informacijas trilkums ka insultu parcietusiem cilvékiem, ta vinu gimenes locekliem par

Siem jautajumiem ir aktuals. Zinasanas, prasmes un kompetences par rehabilitaciju péc insulta
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un insultu parcietusa cilvéka apriipi var but izSkiroSas personas ieklausanas sabiedriba

veiksmigumam.

2.2. Planota riciba

leklausanas, lidzigi ka ricibas, kuras individi izvélas un piekopj péc insulta, lai
normaliz&tu ikdienas dzivi, ir aktivs process, ko persona plano un mérktiecigi piekopj. Viena
no teoretiskajam perspektivam, kas skaidro $o procesu, ir planotas uzvedibas un pamatotas
ricibas teorija (Theory of reasoned action un Theory of planned behaviour). ST promocijas
darba konteksta teorctiska pieeja ir izmantota, jo ta palidz izprast individu ricibas stratégiju
izvéli, ka ari palidz novertét insultpratibas ietekmi uz to. Planotas ricibas teorijas raksturojums

tiek sniegts $aja apaksnodala.

Planotas ricibas teoriju ir attistijusi socialie psihologi. Ta ir viena no visbiezak
citétakajam un pielietotajam teorétiskajam perspektivam, kura uzmanibu vér§ uz kognitivas
pieejas izmantoSanu individa uzvedibas un ricibas izpété, fokus¢joties uz individu veértibam
un uzskatiem (Forest Research, n.d.: 5). ST teorétiska pieeja tiek veiksmigi izmantota, lai
skaidrotu un paredz&tu individa veselibas paradumus un ricibu, pieméram, attieciba uz
smékesanu, alkohola lietosanu, dazadu veselibas pakalpojumu izmanto$anu u.c. jomam
(Boston University School of Public Health, 2018). To biezi izmanto veselibas jomas

pétijumos (Forest Research, n.d.: 5).

Planotas uzvedibas teorija (theory of planned behavior)!’ ir veidojusies pakapeniski,
attistoties divam pieejam. Viena pieeja izmanto jédzienu pamatota riciba (reasoned action),
un otra pieeja izmanto jédzienu planota uzvediba (planned behaviour). Teorétiska pieeja
sakotngji ir attistfjusies no pamatotas ricibas teorijas (theory of reasoned action), kura tika
uzskatits, ka ricibu veido nodoms, kuru savukart ietekmé individa attieksme pret ricibu un
vina subjektivas normas. VElak sai teorctiskajai pieejai papildus tika pievienota tresa nodomu
ietekm&josa dimensija, kuru autore apzimé ka savu sp&ju veikt konkrétu darbibu novértejums
(perceived behaviour control) (Ryan et al., 2010). Attiecigi p&c §1 papildindjuma pieeju anglu

valoda apzimé ka planotas uzvedibas teoriju.

Aplukojot So teorétisko perspektivu, autore konstate, ka tas nosaukuma vésturiski ir
ticis izmantots ka ricibas, ta uzvedibas jédziens. Tacu autore vélas noradit, ka katram no siem
jédzieniem ir atSkiriga nozime. Riciba ir Socials process, ko ietekmé subjektivas ricibai

piedévétas nozimes, Citu individu uzvediba un tagadnes, pagatnes un nakotnes notikumi

17 Darba autore izvélgjusies izmantot $adu teorijas defingjumu latviesu valoda, jedzienu ,,uzvediba” aizstajot ar jedzienu
,»Iiciba”, kas labak atspogulo individu darbibu ka mérktiecigu un uz konkrétu nodomu veérstu.
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(Sociology Guide, n.d.). P&tot ricibu ir griiti noskirt, vai ta ir riciba ar pieskirtu nozimi, vai ari
ta ir uzvedibas reakcija, kas savukart ir jédziens ar citu nozimi (Marxists, n.d.). Tadgjadi
autore vélas noradit, ka riciba ir mérktieciga, pardomata darbibu, ta ietver zinasanas par to, ka
stenota riciba var ietekmét citus un uz ko ta tiek virzita (AS Sociology, n.d.: 1). Savukart
uzvediba ir ar individa nodomiem netie$i saistita, neapzinata darbiba, kas neietver zinaSanas
par to, uz ko ta ir virzita un ka ta varétu ietekmét citus. Nemot véra, ka teorija analizé individa
veiktas darbibas ka apzinatas un planotas, promocijas darba autore So teoriju latviesu valoda
apzimé ka planotas ricibas teoriju, nevis ka planotas uzvedibas teoriju, ka tas savukart btu,

tulkojot tas nosaukumu no anglu valodas.

Planotas ricibas teorijas pamata ir uzskats, ka individa ricibu un uzvedibu veido
personas nodoms (intention) veikt konkrétu darbibu. Jo spécigaks ir individa nodoms veikt
konkréto darbibu, jo liclaka varbiitiba, ka ta tiks veikta (Boston University School of Public
Health, 2018). Nodomu savukart ietekmé tris faktori:

1) Individa attiecksmes — tas ietver individa uzskatus par planoto ricibu un to, kadas
varetu bt $1s ricibas sekas, un ka s1s sekas ietekmes individu. Piem&ram, vai konkréta
darbiba sniegs pozitivu vai negativu iespaidu uz individa veselibu, kura ricibas forma

sniegs lielaku pozitivo ieguvumu, vai individam riciba sagadas pozitivas emocijas.

2) Subjektivas normas — tas ietver individa uzskatus par to, ka citi individi verté konkréto
ricibu un vai to piekopj. Subjektivas normas tadgjadi veidojas no apkart&jas vides —
socializacijas rezultata, kur batiska loma ir apkart§jo personu ieteikumiem un
iedrosinajumam, tam, vai apkartgjie pasi veic konkréto ricibu, un tam, vai, péc
individa domam, apkartgjie vina izveleéto ricibu atbalsta un vérteé ka pozitivu un

velamako.

3) Savu spgju veikt konkréto darbibu noveértgjums — tie ir individa uzskati par to, vai
individs speés veikt konkréto ricibu (vai vinam piemit nepieciesamas Sp&jas, zinasanas,
prasmes un resursi), un cik viegli vai grati to bas izdarit (Conner, 2001). To ietekmé

arT individa pagatnes pieredze (Kiriakidis, 2017).

Pieméram, ja individs konkréto ricibu novértés ka pozitivu (vinam biis pozitiva
attieksme pret t0), ja individs uzskatis, ka vinam biitiskas personas vélas, lai individs veiktu
So ricibu (subjektivas normas) un ka vinas $adu ricibu novérté par labu esam, pastav lielaka
iesp&jamiba, ka individam pieaugs nodoms veikt konkréto ricibu. Tac¢u gadijuma, ja kads no
tris mingtajiem nodomu veidojosajiem faktoriem ir negativs, pieméram, individs nezina, vai
spés parvaldit konkréto situaciju un istenot ricibu, vai, ja, péc individa domam, apkartgjie

augstak novertétu citu ricibas formu, pastav lielaka iesp&ja, ka konkréto ricibu individs
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neveiks. Jo vairak raksturotie nodomu ietekmgjosie faktori bas negativi, jo mazaka iesp&ja, ka

riciba tiks 1stenota. Teoretiskas pieejas shematisku att€lojumu skatit 2.8. attela.

_»| Attieksme pret
Ricibas seku ricibu
novért§ums

Subjektiva .
“ni:m;:as —+| Nodoms = | Riciba

Savu spéju /

novertejums

2.8.att. Planotas uzvedibas teorijas modelis (Forest Research, n.d.)

P&tot nodomu, ir janem veéra individa motivacija, ko var ietekmét gan attieksmes, gan
subjektivas normas, gan savu sp&ju noveértejums. Motivacija Saja teoretiskaja perspektiva ir
ciesi saistita ar nodomu un ietver individa vélmi rikoties, kas t.sk. ir balstita konkreta briza
emocijas. Psihologija motivacija apzime procesus, kas ierosina, aktiviz€ un ievirza ricibu, ta
rodas ka reakcija uz pamatvajadzibam, aktiviz€jot un virzot ricibu preti mérkiem, kas
apmierinatu konkrétas vajadzibas. Vajadzibas var but gan fiziologiskas, gan socialas -
vajadzibas pec piederibas, cienas, paSrealizacijas (Borns & Ruso, 2011: 13&35). Argja
motivacija ir tada, kas motivé individu izskatities labi citu acTs, lai individu pienemtu, un $ada
motivacija ir saistita ar individa subjektivajam normam. Savukart iek$&ja motivacija ir tada,
kas tiek balstita uz individa iek$€jam veélmém, apmierinajumu un prieku, nevis lai gatu

atzinibu vai atalgojumu no citiem (Borns & Ruso, 2011: 40-41).

2.3. Sociala macisanas ka informacijas ieguves veids un ricibas izveli ietekméjoss faktors

Viens no informacijas ieguves veidiem ir pazinu, draugu, apkartgjo individu teiktais
vai demonstrétais, un viens no ricibu ietekméjosiem faktoriem ir Citu personu ricibas
novérojumi, jo tie ietekmé gan personas attieksmes, gan subjektivas normas, gan savu Sp&ju
pasnovertejumu. Tad&jadi mijiedarbibas pieredze ar citiem individiem ietekmé gan personas
insultibpratibu, gan konkrétu ieklausanas ricibas strat€giju izveli. Lai skaidrotu apkartgjas
vides, t.i. citu cilveku ricibas un uzskatu ietekmi uz individa ricibu un uzvedibu, socialaja
psihologija tiek izmantota socialas macisanas teorija (Social learning theory). Saja
apaksnodala sniegts iss teorijas raksturojums, izcelot tas tézes, kas ir noderigas §1 promocijas

darba pétijuma priekSmeta izpete.
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Autore uzskata, ka batisku ietekmi uz individa ricibu var radit redz&tais par citas
personas ricibas rezultatiem, ka arT konkrétas ricibas prestizs un noveért€jums citu personu
skatfjuma. Socialas maciSanas teorija tadgjadi ir perspektiva, kas tiecas izskaidrot
socializaciju un tas ietekmi uz personibas attistibu. Taja tiek skaidrots, ka uzvediba un
attieksmes veidojas, reaggjot uz apkartéjo cilvéku ricibu un iedroSinajumu (Crossman, n.d.),
tadel butiska uzmaniba pievérsama videi, kura individs dzivo (Sammons, n.d.: 1).
levérojamakais $1s teorijas parstavis ir Kanadas izcelsmes psihologs A. Bandura, kura viens
no pazistamakajiem pétijumiem ir eksperiments ar Bobo lelli, kura veikts noveérojums par to,
ka beérni izturas pret lelli pec tam kad ir / nav redz&jusi pieauguso personu agresivu ricibu pret
to (Bandura & Walters, 1963: 62). Lai ari A. Bandura socialas macisanas teoriju pamata
izmanto, lai raksturotu bérnu uzvedibu, promocijas darba autore uzskata, ka A. Banduras
tezes var tikt izmantotas, skaidrojot picaugusas personas uzvedibu, un tas ir pielietojamas
insultpratibas konteksta. Socialo maciSanos var attiecinat ka vienu no informacijas ieguves
veidiem, un ta ir noderiga individa ricibas izp&té, nemot véra, ka mijiedarbiba ar citiem
individiem ietekmé& personas attieksmes, normas u.c. ricibu ietekmé&josos faktorus. Tad€] no
A. Banduras darba par socialo maciSanos un personibas attistibu (,,Social Learning and

Personality Development”) promocijas darba par nozimigam tiek uzskatitas $adas tézes:

e Pirmkart, lielaka ietekme uz personas ricibas un uzvedibas modelu ievieSanu ir
personam, kam ir augstaks prestizs, salidzinot ar tam, kuram prestizs ir zemaks.

e Otrkart, pastiprino$a ietekme uz uzvedibu un ricibu ir tam, ja konkrétaja personu
grupa §1 riciba, uzvediba ir pozitivi vai augstu novertéta.

e Treskart, daudzas kultiiras ir raksturigs tas, ka individi biezak piekopj ricibu, ko vini
izsecina no noveérojumiem, nevis piekopj ricibu, ko kads tiesa veida ir ieteicis.

e Ceturtkart, masu medijiem ir btiska loma uz personas uzvedibu un ricibu, jo ricibas
modeli biezi tiek parnemti no redz&ta televizija vai citos mediju avotos. Tadgjadi citu
individu spg&ja ietekmét personu ir kluvusi salidzinosi mazaka (Bandura & Walters,
1963: 49-50). Attieciba uz mediju lomu - musdienas par vienu no galvenajiem

avotiem ir kluvis internets.

Ieprieks raksturotas tézes, kas aizgitas no Socialas macisanas teorijas, tiek izmantotas
insultpratibas izp&té un izpratnes padzilinasana par individa ricibas stratégiju izvéli. Darba
autore empirija noverte, kada loma insultpratiba un ricibas strat€giju izvele ir individa
uzskatiem par personas, kura sniegusi ieteikumu, autoritati, kada loma ir individa vért§jumam

par veicamas darbibas prestizu, ka ari ka pratibu un ricibu ietekmé masu mediji.
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Apkartgjiem individiem jeb kopienai ir butiska loma uz individa insultpratibu.
Kopienas parstavji individa pratibu var ietekm& gan tie$sa veida, pieméram, sniedzot
padomus, gan netiesi — ar savu ricibu radot pieméru, jo individi ietekm&jas no citu cilveku
ricibas noveérojumiem. Arvalstis veiktos petijumos ir secinats, ka individa socialie tikli jeb
kopiena var sniegt atbalstu individam, veicinot vina vélmi un motivaciju ievérot veselibas
apripes specialista sniegtos noradijumus. Tadgjadi situacijas, kad, piem&ram, insultu
parcietusajam cilvékam tiek nodotas svarigas zinas par vina veselibu un nepiecieSamo ricibu
attieciba uz to, ir lietderigi iesaistit ari kadu no tuvinickiem vai kopienas parstavjiem (Health
Literacy Centre Europe, 2015c¢). P&tijumos ari secinats, ka kopiena piedava ilgtspgjigu veidu,
ka sekmét individa sp&ju vadit un parvaldit savu situaciju, Tpasi gadijumos, kad personai ir
zema veselibpratiba, t.sk. insultpratiba. Sados gadijumos individam ir iesp&ja dalities ar
savam bazam, $aubam un pardomam, vaicat padomu. Ipasi efektivi tas darbojas gadijumos,
kad kopienas loceklim ir bijusi lidziga pieredze, pieméram, ir pieredzets insults vai cita
nopietna saslimsana. Tadas situacijas kopienas loceklis var klat par nozimigu agentu insultu
parcietusas personas dzivé. Rezumgjot iepriek§ minéto, secinams, ka iesp&jamas negativas
sekas, kas var rasties no zemas individu pratibas, dalgji var tikt mazinatas ar socialo atbalstu

un kopienas iesaisti individa problému risinasana (Health Literacy Centre Europe, 2015c).

Izveértgjot promocijas darba izmantoto teorétisko perspektivu un jédzienu kopumu,
janorada, ka socialas macisanas, socialas ieklausanas un planotas ricibas teorctiska
perspektiva, ka arT insultpratibas un veselibpratibas jédziens veiksmigi papildina cits citu.
Insultpratiba ir darba centralais jédziens, kas palidz izprast pétijuma priekSmetu un skaidrot
konkrétas ricibas izveli. Socialas ieklausanas teorija ir visaptveross kopums, kas palidz izprast
to, kade] individs tiecas atveseloties un normalizét savu dzivi. Planotas ricibas teorija palidz
izprast iemeslus, kadél individs izvelgjies konkréto ricibu. Un sociala maciSanas teorijas
atzinas palidz izprast to, ka pratibu un ricibu ietekmé mijiedarbiba ar citiem individiem. Saja

un ieprieksgjas nodalas raksturoto teorétisko pieeju savstarpgjo papildinamibu raksturo 2.9.

attels.
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2.9.att. Darba izmantoto teoriju detalizéts shematiskais attélojums

Nodalas secinajumi

Lai péc insulta gadijuma atgiitu fiziskas sp&jas un ieklautos sabiedriba butiska loma ir
personas insultpratibai, jo péc insulta ir nepiecieSama specifiska arstéSana,
rehabilitacija, apriipe un veseliga dzivesveida ievéroSana. Insultpratibas jédziens ir

jauns jédziens un akadémiskaja literatiira maz izmantots.

A1l veselibpratibas jédziens, kas ietver plasaku kompetencu, zinasanu un prasmju
kopumu, kas nepiecieSama personai, lai parvalditu savu veselibu, ir salidzinosi jauns
jeédziens. Pasaulg tas ir pétits daudz, tacu Latvija ir pieejamas vien dazas publikacijas
par to. Veselibpratiba ietver individa sp&u apzinaties savas veselibas informacijas
vajadzibas, pieklit Sai informacijai, izvertet tas kvalitati un izcelsmi, uzkrat un
atjaunot informaciju, un izmantot to, lai varétu spriest un pienemt lémumus ikdienas
dzive saistiba ar veselibas apripi, slimibu profilaksi un veselibas veicinasanu, lai

saglabatu vai uzlabotu savas dzives kvalitati.

Atskiriba no veselibpratibas insultpratibu raksturo ka jau specifiskas zinasanas par
insulta riska faktoriem, insulta pazimém un zinasanam par insultu ka slimibu (t.i.,
pareizi nosakot smadzenes ka insulta norises vietu) (Morren & Salgado, 2013).
Insultpratibas jédzienu, péc autores domam, bitu lietderigi papildinat ari ar

rehabilitacijas un apripes tematikam, jo tas ir batiskas personam, kuras ir saskarusas
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ar insultu. Dazados pétijumos ir secinats, ka insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu
tuviniekiem triikst zinasanas un prasmes par to, ka péc insulta paveikt ikdienas darbus
(pieméram, vannoSanOs, apgfrbSan0s, €st gatavoSanu u.c.), trukst informacija par
insultu parcietusas personas apripésanas aspektiem, par to, kada palidziba un atbalsts
péc ir pieejams un kur to meklét, ka ari par to kada ir slimibas daba. Akadémiskaja

- w—

literatra inSultpratibas jédziena konteksta $is dimensijas netiek apliikotas.

Nemot Vvéra, ka akadémiskaja vidé pieejamas insultpratibas definicijas ir Sauras,
galvenokart koncentrgjoties uz zinasanam par insultu ka slimibu, ta riska faktoriem,
sekam un ricibu insulta gadijuma, autore promocijas darba piedava paplasinatu

insultpratibas definiciju, kas aptver visas ar insultu saistitas fazes.

Autores defingjuma insultpratiba ir individu sp&ja identificét, ieght, noveértét un
pielietot ar insultu saistitu informaciju. Ar insultu saistita informacija ietver zinasanas
un prasmes par insulta profilaksei batiskiem jautajumiem (kadi ir insulta riska faktori
un céloni, insulta pazimes un riciba $adu pazimju novéroSanas gadijuma), par insulta
arstéSanai butiskiem jautajumiem (insulta norises vieta, insulta neatliekama arstésana,
arstésanas gaita, medikamenti, akiita rehabilitacija, insulta fiziskas, kognitivas un
psihologiskas sekas), par insulta rehabilitacijai butiskiem jautajumiem (rehabilitacijas
veidi un iespg&jas, vingrojumi majas apstaklos, riciba, kas var kait&t insultu parcietusai
personai, insultu parcietusas personas psihologiska labsajiita un motivésana) un par
insulta apriipei un sadzivoSanas ar insulta sekam bitiskiem jautajumiem (insultu
parcietusas personas apripe, vingrojumi fizisko sp&u uzturé$anai un uzlabosanai,
insultu parcietusas personas un tuvinieku — aprapétaju psihologiska labsajuta, atkartota
insulta riski un to mazinasanas pasakumi, pieejamais socialais atbalsts, izpratne par

insulta sekam un iecietiba pret tam).

Veselibpratibai, t.sk. insultpratibai, var izskirt dazadus limenus. Visbiezak literatara ir
sastopams dalijjums - funkcionala pratiba, interaktiva pratiba un kritiska pratiba.
Funkcionala veselibpratiba ietver tadas prasmes, kas individam lauj izlasit noteiktas
formas informaciju un lauj saprast rakstito un mutiski no veselibas apripes
specialistiem sanemto informaciju. Interaktiva veselibpratiba paredz to, ka individam
ir prasmes un parlieciba, lai diskutétu ar veselibas apriipes specialistu. Kritiska
veselibpratiba attiecinama uz individa sp&ju kontrolét situaciju un faktorus, kas var
ietekm&t vina veselibu, pienemot konkréta bridi nepiecieSsamo l€mumu par ricibu.

Akademiska literattra ir pieejami ari citi veselibpratibas limenu iedalijuma veidi,
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piem&ram, konceptuala jeb jédzienu pratiba, veselibpratiba ka iesp&jinasana, un tadi

Itmeni ka kliniska, profilakses un veselibas vadisanas sfera.

Veselibpratibas novertésanai ir izstradati dazadi instrumentariji. Biezi tajos ir ietverti
jautajumi par veseligu dzivesveidu, sadarbibas pieredzi ar arstu, informacijas avotiem,
veselibas materialu sapratni. Insulta gadijuma pratibas mérijumi ir Sauraki un
visbiezak ietver tadus parametrus ka individa sp&ju nosaukt insulta simptomus, riska

faktorus un nepieciesamo pirmo palidzibu insulta gadijuma.

Nemot véra misdienu digitalizacijas tendences, bitisks insultpratibu ietekmg&joss
arejais faktors ir internets. Internets piedava plasu klastu informacijas visdazadakajiem
pratibas limeniem — sakot ar akadémiskiem rakstiem un mediciniskam gramatam, lidz
pat socialajiem tikliem un blogiem, timekla vietném, kur individiem ir iesp&jas briva
forma dalities ar savu pieredzi konkrétas veselibas Kkaites arstéSana, medikamentu
lietoSana, sniegt priekslikumus problémas arstéSanai un nodot talak savas zinasanas un
pieredzi. Turklat veiktajos p&tijumos ir secinats, ka internets dala sabiedribas tiek
uzskatits par nozimigu paligu veselibas informacijas izpratné (Christmann, 2005: 6).
Tadgjadi tas lauj vairot pratibas limeni, tacu vienlaikus rada draudus tiem, kuri nespgj
kritiski izvertét informacijas kvalitati. Palaujoties uz apSaubamu informacijas avotu,

riciba var tik pielautas kltdas.

Péc insulta individi 1steno mérktiecigi planotas darbibas, lai atgiitu veselibas stavokli
un ieklautos sabiedriba. Viena no teorijam, kas skaidro ricibu ka planotu procesu, ir
planotas ricibas teorija. Tas pamata ir uzskats, ka individa riciba ir atkariga no vina
nodoma veikt darbibu. Nodomu savukart ietekm& individa attieksmes (uzskati un
vértibas par to, kadas varétu bit ricibas sekas, So seku noveért€jums), subjektivas
normas (individa parlieciba par to, ka citi individi uzskata, ka individam butu
jarikojas) un prieksstati par savam sp&jam Tstenot ricibu jeb savu sp&ju novertéjums.

Promocijas darba teorétiska pieeja ir izmantota, lai izprastu individu ricibu.

Promocijas darba, lai papildinatu planotas ricibas teoriju un izprastu insultpratibu
petamo objektu vida, tiek izmantotas socialas macisanas teorijas atzinas, nemot vera,
ka viens no informacijas ieguves avotiem ir pazinu, draugu, apkartgjo individu teiktais
vai demonstrétais un viens no ricibu ictekméjosiem faktoriem ir personu ricibas
noverojumi - tie var ietekmét gan personas attieksmes, gan subjektivas normas, gan

savu sp&ju pasnovertejumu.
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3. IEPRIEKS VEIKTIE SOCIALIE PETIJUMI PAR INSULTA
TEMATIKU UN ZINASANAM PAR INSULTU

Saja nodala raksturoti iepriek§ veikti sociologiska rakstura pétfjumi Latvija un
arvalstis, kuri ir pieveérsusies jautajumu par insultu izpétei. Latvijas gadijuma pétijumi tika
mekléti interneta meklétaja ,,Google.lv”, ka ari lielako universitaSu noslégumu darbu
kopkataloga, izmantojot atslégvardus ,,icklausana” (t.sk. anglu valoda ,, inclusion”), ,,insults”
(t.sk. anglu wvaloda , stroke”). Savukart arvalstu publikacijas tika meklétas $adas
elektroniskajas datubazgs: ,, Taylor & Francis Online”, ,, Project MUSE ", ,, Directory of Open
Access Journals ”, ,, Cambridge Core”, ,, EBSCOhost”, ,,Jstore”, ,,SAGE Journals”, ,, Web of
Science”, ,,Scopus”, , Science direct”, , Oxford Academic Journals” un ,,ProQuest”,
meklésana izmantojot atslégvardus ,,stroke” (insults), ,,stroke literacy” (insultpratiba) un

,»social inclusion of stroke survivors ” (insultu parcietuso cilvéku sociala ieklausanas).

Veicot pétijumu apskatu autore secina, ka p&tijumu klasts par dzives kvalitati péc
insulta, atseviskiem insultpratibas jautajumiem un icklausanos sabiedriba arvalstis ir Krietni
plasaks neka Latvija. Visvairak rakstu par insulta tému tika atrasti ,,Jstore” un ,,EBSCOhost”
datubazes. Liela dala atrasto rakstu $ajas datubaz€s bija mediciniska rakstura. Daudzi raksti
bija publicéti tados zurnalos ka , Disability and Rehabilitation” (,Invaliditate un
rehabilitacija”), ,, Clinical Rehabilitation” (,,Kliniska rehabilitacija”), ,, Stroke” (,,Insults”),
., Principles and Practice of Nursing Research” (,,Principi un prakse apriipes pétijumos”),
,Journal of Stroke and Cerebrovascular diseases” (,,Insulta un asinsrites slimibu Zurnals”),
., European Journal of Cardiovascular Nursing” (,,Eiropas asinsrites apriipes zurnals”). Tie ir
mediciniska rakstura zurnali, kur publikaciju mérkis ir vérst uzmanibu uz pacienta stavokla
uzlabosanu, kliniskas prakses attistibu, personas atraku fizisko un psihologisko atveselo$anos
un zinasanu par insultu vairosanu. ,,ProQuest” datubazé atrodamajos promocijas darbos
savukart tiek analizétas tadas t€émas ka insultu parcietuso cilvéku zinasanas un funkcionalas
sp&jas, socialo, fizisko un psihologisko faktoru ietekme uz personu lidzdalibu sabiedriskaja
dzive, parmainas insultu parcietuso personu un vinu tuvinieku dzivés péc insulta gadijuma,

insulta ietekme uz individu attiecibam, kopienas dzivi u.c.

ArT Latvija veiktie p&tijumi par insulta tematiku galvenokart ir ar medicinisku ievirzi
un aptver insulta rehabilitacijas pieredzi un rezultatus, insulta c€lonu raksturojumu, tuvinieku
zinasanas par insulta riska faktoriem, insultu parcietusas personas aprapi u.c. No Latvija
veiktajiem pétijumiem ipasi izcelama Rigas Stradina universitates pasniedzgjas A. Luses un
citu autoru 2003. gada izstradata publikacija “Nelaimiga paaudze: insultu parcietusie cilveki

Riga, Latvija” (,,The unfortunate generation: stroke survivors in Riga, Latvia”). Saja
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publikacija ir pétiti insultu parcietuso cilvéku, kuri dzivo Riga, uzskati par insulta radito

ietekmi uz vinu dzivém gadu p&c insulta notikuma.

Apkopojot aplikoto pétijumu secinajumus, autore tos strukturé piecas tematiskas

grupas. Galvenie rezultati katra no tematiskajam grupam apkopoti turpinajuma.

(1) Insulta sekas un dzives kvalitate péc insulta. P&tijumos, kuros pétita dzives

kvalitate un sekas péc insulta, secinats, ka insultu parcietusie cilvéki péc insulta saskaras ar
funkcionaliem ierobezojumiem un fiziska stavokla pasliktinasanos (vajums, kustibsp&ju
zudums, sapes), kognitivam izmainam (grutibas lasit, istermina atminas zudumi, matematisko
sp&ju zudums u.c.), emocionalam problémam (vélme izol&ties no sabiedribas un socialajam
aktivitatém, pardzivojumi, biezakas dusmas un depresija), izaicinajumiem ikdienas aktivitates
(vannoSanas, apgerbsanas, €Sana gatavosana u.c.), nodarbinatibas zudumu (btGsana atlaistam
vai aizieSana no darba, nespgja paveikt konkrétu darbu), finansialiem izaicinajumiem (trakst
lidzeklu pamata vajadzibam, mediciniskajiem izdevumiem), ka ari ar nastas sajiitu, jo mainas
lomas — insultu parcietusi persona nereti kltst par aprap&jamo saviem tuviniekiem (Egbert et
al., 2006: 48-49). P&c insulta dalai personu sairst attiecibas ar apkart€jiem, retakas klast
kopigas aktivitates un kontaktu biezums (Kimia, 1997: i), pieaug individa sociala izolacija,
kas paaugstina depresijas risku, kas uzskatams par nozimigu insultu pavadosu faktoru. Turklat
tas insultu parcietusas personas, kuras dzivo vienas, ka ari gados jaunakas personas ir vairak
paklautas depresijas riskam (Haley et al., 2011: 803-804), tapat depresijas risku vairo sociala
atbalsta trikums un sociala tikla sarukSana. Tas viss pazemina individa dzives kvalitati un

pasliktina personas fizisko stavokli (Northcott et al., 2005: 16).

(2) Insultpratiba. P&tijumos, kas aptver insultpratibas jautajumus, ir pétitas gan
sabiedribas zinasanas par insulta jautajumiem, gan informacijas ieguvei izmantotie avoti, gan
informacijas par insulta jautajumiem pieejamiba interneta, gan dzives meistaribas jautajumi
saistiba ar insultu. Tacu janorada, ka p&tjjumu, kuri biitu pieversusies insultpratibas analizei,

ir salidzino$i maz, jo Tpasi tadi, kuros tiktu analiz&ts un aplikots insultpratibas jédziens.

P&tijumi par sabiedribas zinasanam par insulta riska faktoriem, ta pazimém un ricibu
pazimju noveérosanas gadijuma ir veikti tadas valstis ka Australija, Jaunz€lande un Japana, kur
veiktie pétijumi uzrada lidzigas tendences — ap 50% sabiedribas loceklu ir pietiekamas
zinasanas par insultu, ta riska faktoriem, pazimém un ricibu insulta pazimju novéroSanas
gadijuma. Jaunzglandé 98-99% personu zina par insultu ka slimibu, tacu tikai 53% no viniem
ir adekvatas zinasanas par insultu — par smadzeném ka insulta norises vietu, un 82% personu
zina, ka insulta gadijuma nepiecieSama neatlickama mediciniska palidziba (Bay et al., 2015:

1154-1155). Australija 50% sabiedribas nevar nosaukt insulta galvenas pazimes (Kilkenny et
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al., 2016: 1-2). Savukart Japana 44% personu uzskata, ka viniem ir labas un loti labas
zinasanas par insultu, un 96% personu pareizi sp&j nosaukt runas problémas ka insulta pazimi
(Akiyama & Hasegawa, 2013: 529). Ar1 Latvija 2013. gada tika veikts lietisks pétijums —
aptauja'®, ko veikusi Sirds un asinsvadu slimibu pacientu biedriba ,,ParSirdi.lv”’ un pétfjumu
kompanija ,,Omnicom Media Group”. Taja gutie secinajumi ir Iidzigi minéto tris valstu
secinagjumiem par to, ka aptuveni puse sabiedribas loceklu spgj atpazit insulta pazimes.
Latvija gandriz puse aptaujato (44%) nespéja nosaukt nevienu insulta pazimi, turklat biezak
nevienu insulta pazimi nespé&ja nosaukt viriesi (52% gadijumos) un jauniesi vecuma no 15
lidz 19 gadiem (53% gadijumos). Insulta pazimju zinasanu vai nezinasanu butiski ietekmé
respondenta ieprieksgja personiga pieredze - tie, kuri ir saskarusies ar insultu parcietusam
personam (tadi ir 52% aptaujato) butiski retak (35%) kludas, nosaucot insulta pazimes,
salidzinot ar respondentiem, kuriem $adas pieredzes nav (53%) (Parsirdi.lv, n.d.). Ari arvalstis
veiktajos pétijumos secinats, ka zinasanas par insulta jautajumiem pastav atSkiribas dazadas
demografiskajas grupas. Pieméram, T. E. Madsena u.c. autoru pétijuma art lidzigi ka Latvija
secinats, ka sievietes biezak ir informgtas par insulta pazimém. Tapat $aja pétijjuma secinats,
ka personam virs 75 gadiem un personam ar zemiem ienakumiem ir sliktaka insultpratiba. Ar1
minoritatém konstatéta sliktaka insultpratiba, kas varétu but saistams ar sliktakam valodas
zinasanam un riciba esosiem ienakumiem (Madsen et al., 2015: 1543). Papildus interesants
autorei Skita arT secinajums, ka personas ar augstaku insulta risku nav zinosakas par insulta
riska faktoriem un pazimém (Lim et al., 2014), kas varétu noradit uz interaktivas pratibas
problémam sadarbiba ar arstiem. Attieciba uz hipotézi par to, ka gados vecakam personam ir
sliktaka insultpratiba, ta, péc autores domam, varétu tikt apstiprinata tikai dalgji, jo lidz
noteiktam vecumam individs drizak tiesi vairo savu pratibu, balstoties uz uzkrato pieredzi un

iegtistot izglitibu.

Analizgjot informacijas par insulta jautajumiem ieguves avotus, pétijumos Secinats, ka
liela loma insultpratibas vairosana ir individa pazinam un internetam. Ka secinats viena no
petijumiem, zinasanas par insultu lielai dalai mérkagrupas naca no interakcijas ar gimenes
locekliem un pazinam, kuri ir saskarusies ar insultu, ka arT no interneta un televizijas, retak no
specializétam veselibas kampanam (Beal, 2015). Arl pétijuma, kas tika veikts Japana,
konstatéts, ka lekcijas, skrejlapas un plakati ir bijis informacijas ieguves avots vien 10%
cilvéku, tapéc Sie avoti uzskatami par neefektiviem informacijas nodosana (Akiyama &
Hasegawa, 2013: 535).

18 Aptauja piedalijas interneta lietotaji vecuma no 15 Iidz 74 gadiem.
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P&tot informacijas par insulta jautajumiem pieejamibu tiesi interneta, kas ir biezi
izmantots avots, arvalstu pétnieki secina, ka kopuma interneta ir atrodams liels skaits
informativu materialu par insultu, piem&ram, viena no pétjjumiem Google meklétaja ar
atslegvardu ,,stroke” (insults) ir atrasti 228 miljoni lapu. Tac¢u vienlaikus p&tijumos konstatéts,
ka biezi informacija ir rakstita sarezgita limend - sarezgitaka neka insultu parcietusais cilvéks
sp&j uztvert. Piem&ram, viena no pétijjumiem, kura veikta interneta rakstu kontentanalize,
secinats, ka uz lietotajiem orientéta insulta informacija ir rakstita 12. klases Itmeni, un
neatbilst 6. klases limenim, kas ir rekomend&jamais Itmenis, lai individs spétu uztvert
informaciju (Sharma et al., 2014: 1362 & 1365).

Lai veicinatu sabiedribas insultpratibu, jo IpaSi kopienas ar zemu insultpratibu, ir
rekomend&jams papildus izglitot beérnus, jo viniem var but bitiska loma insultpratibas
vairo$ana — vini var gan Konstatét insulta gadijumus, gan nodot izglitibas iestade iegutas
zinaSanas saviem gimenes locekliem (Simmons et al., 2017: 140). Tadgjadi izglitibas iestadés

organizétas informativas kampanas var dot biitisku pozitivu rezultatu.

Attieciba uz dzives meistaribu péc insulta - taja ieskatu sniedz A. Lises un citi autoru
veiktais pétijums Riga, kura secinats, ka, neskatoties uz to, ka prioritatei péc insulta biitu jabat
insulta risku samazinasanai, lai neizraisitu atkartotu insultu, tikai neliela dala insultu
parcietuso personu p&c insulta ir apmekl&jusi gimenes arstu, lai monitorétu asinsspiedienu un
sanemtu medikamentus, un tikai neliela dala ir mainfjusi dzivesveidu, padarot to veseligaku.
Liels skaits $aja pétijuma intervéto insultu parcietuso personu uzskatija, ka apmeklét arstu nav
jéga. Dala uzskatija, ka tas buatu noderigi, ta¢u dazadi apstakli to padara gratu, piem&ram,
vizisu maksa, neskaidribas par to, kur sanemt palidzibu, dala personu nav vargjusi noklat lidz
arstniecibas iestadei savas invaliditates dél. Tadgjadi prioritate péc insulta $Tm personam bija
insulta radito seku parvar&sana, un maza loma tika pievérsta insulta profilaksei. Attieciba uz
pratibu sadzivot ar insulta sekam un normalizét dzivi, A. Liises u.c. autoru pétjjuma Secinats,
ka insultu parcietusajiem cilvékiem péc insulta trilka praktiskas palidzibas majas darbos, ka
ar1 §is personas péc insulta saskaras ar finansialam problémam un resursu nepietiekamibu.
Tikai divi no 20 intervetajiem uzskatija, ka dzive ir atgriezusies ,,normalajas sliedés” — abas

§ts personas bija atradusas algotu darbu. (McKevitt et al., 1993: 2101-2102).

(3) Rehabilitacija péc insulta. P&tijumos, kuros analizéta rehabilitacijas p&c insulta

pieredze, secinats, ka personas rehabilitacijas laika saskaras ar rehabilitacijas pakalpojumu
nepieejamibu un rehabilitacijas procesa viniem trika izglitosanas (Dalvandi et al., 2010: 250).
Tapat pétijumos Secinats, ka, péc insultu parcietuso cilveku domam, dazkart rehabilitacija

fokusgjas uz parak Sauru jomu — fizisko kustibu atgrieSanu un nepievér§ uzmanibu cilvéka
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rehabilitacijai kopuma. Insultu parcietusas personas pé&tijumos ir noradijusas, ka papildus
fizikalai arstésanai rehabilitacija nepiecieSama ari drosSibas sajutas veidoSana un mutiski
iedro$inajumi, ripju izradisana un respekts pret insultu parcietuso personu, ka ari insultu
parcietusas personas bailu un pardzivojumu uzklausisana (Peoples et al., 2011: 168).
Rehabilitacijas laika insultu parcietusajai personai ir batiski spét parvarét situaciju, iegit
nepiecieSamo informaciju, piepildit fiziskas un garigas vajadzibas, biit personigi novertétai un
respektétai (Peoples et al., 2011: 167). Tapat batiska ir sadarbiba ar veselibas apriipes
specialistiem, situacijas kontrole no pasa pacienta puses (Peoples et al., 2011: 167) un spé&ja
fokuséties uz to, kas konkrétajai personai ir nozimigakais. P&tijumi apliecina, ka ir batiski, lai
pasam insultu parcietusajam cilvékam ir iesp&ja izvirzit savus mérkus, regulét rehabilitacijas
procesu. Tadg] rehabilitacijas procesa ir bitiski noskaidrot pacienta viedokli (Woodman et al.,
2014).

(4) Insultu parcietuSo cilvéku ieklauSanas sabiedriba. P&tijumos, kuros analizéts

ieklausanas sabiedriba process péc insulta Secinats, ka ieklausanas p&c insulta ir komplekss,
dinamisks un ilgstoss process. Butiskakie ieklausanos ietekmgjosie faktori ir individa spgja
pienemt ar insultu saistitas problémas, pielagot savu ricibu jaunajai dzives situacijai, sp&ja
parvaldit situaciju, pienemt lémumus un aktivi iesaistities tajos (Woodman et al., 2014). Tapat
nozimigs ieklausanos ietekméjoss faktors ir individa funkcionalas sp&jas, depresijas esamiba
un pasveértejums. Jo mazakas ir individa funkcionalas sp&jas un pasveértéjums, jo iesaiste
dazadas aktivitatés samazinas (Chau, 2008: iii). P&étjjumos secinats, ka, lai veicinatu insultu
parcietuso personu ieklausanos sabiedriba, tai nepiecieSsams sniegt socialo un finansialo
atbalstu, socialo apdrosinasanu un specialu treninprogrammu, t.sk. insultu parcietuso cilvéku
gimeném (Dalvandi et al., 2010).

(5) Insultu parcietu$a cilvéka gimenes loceklu — apripétaju dzives kvalitate,

vajadzibas un apriipéSanas pieredze. Arvalstu p&tijumos daudz ir petiti insultu parcietuso

cilvéku tuvinieki un vinu dzives kvalitate p&c insulta, ka arT vinu ka apripétaju vajadzibas.
Arvalstu pétijumos visbiezak secinats, ka insultu parcietu$as personas apriipésana ir
nogurdinoss un stresu izraisoss process, gimenes locekli nav drosi par savam jaunajam lomam
un pienakumiem, viniem ir nepiecieSams emocionalais atbalsts (Mak et al., 2007: 972).
Nogurumu rada ne tikai fiziska slodze, bet ari zinasanu trikums par aprapéSanas aspektiem
(Mak et al., 2007: 972). Aprapé&tajiem ir maz laika, lai sagatavotos apriipéSanas procesam,
tapec vini veletos ieght vairak informacijas par personas atveselosanas prognozeém un to, ka
insults ietekm&s personas smadzenu darbibu (Albert, 1996: 5). Tas rada nedrosibas sajiitu un

pamestibas sajutu (Brereton & Nolan, 2002: 23-24).
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Lielas apriipes stundas un slimnieka atkariba pasliktina aprupétaja dzives kvalitati.
Personas, kuras apriipé insultu parcietuso personu, atskiriba no personam, kuras slimnieku
neapripé, biezak saskaras ar depresiju, galvassapém un miega traucg&jumiem. Tapat $is
personas saskaras ar socialo izolaciju, kas ir viena no biezak minétajam problémam
aprupétaju vida. Insulta aprupétaju sociala dzive klust ierobezota apriipes pienakumu
pildisanas dgl, vini izjat sociala atbalsta trikumu no draugiem un pazinam. Tap&c pétijumos ir
noradits, ka butiskas $aja konteksta ir programmas, kas apriipes sniedzgjiem palidz risinat
problémas un shiedz socialo atbalstu (Yu et al., 2013: 2162). llgstosa rakstura problémas
tuviniekiem galvenokart rodas no psihologiskajiem un emocionalajiem pardzivojumiem,
redzot tuvinieku mainigo kognitivo stavokli, garastavokla svarstibas un fizisko nesp&ju (Mak
et al., 2007: 976). Situacijas parvarésana butiska loma ir tam, ka apripétajs slimniekam dod
mérki un rada vélmi dzivot, pardomat dzivi, apgut jaunas prasmes un sp&ju parvaldit jauno
situdaciju un grutibas. Tas vairo aprupétaju pascienu un pasveértéjumu, rada dzives meistaribas
sajitu un pozitivas emocijas. Labas emocijas aprupétajam vairo sajitu, ka insultu

parcietusajai personai vins ka apripétajs ir vajadzigs (Mackenzie & Greenwood, 2012: 1419).

Nodalas secinajumi

e Latvija ir tikai dazi akadémiski pétijumi par insultu parcietuso cilvéku dzivi péc
insulta. No veiktajiem pétijumiem izcelama Rigas Stradina universitates pasniedzgjas
A. Luses un citu autoru 2003. gada publikacija ,,Nelaimiga paaudze: insultu
parcietusie cilveki Riga, Latvija”, kur pétitas insultu parcietusas personas Riga — vinu
uzskati par insulta radito ietekmi gadu pé&c insulta notikuma. P&tijjumam ir vairaki
butiski un aktuali Secinajumi ari attieciba uz insultpratibas jautajumiem. P&tnieki
secina, ka tikai neliela dala insultu parcietuSo cilvéku apmeklgja gimenes arstu, lai
monitor&tu asinsspiedienu un sanemtu medikamentus, un mainija dzivesveidu, padarot
to veseligaku (McKaevitt et al., 1993: 2101). Tacu, ka zinams, veseligs dzivesveids un
profilakse ir buitiska, lai samazinatu atkartota insulta risku.

e Arvalstu publikaciju, pétjumu un disertaciju klasts par insulta tematiku ir krietni
plasaks. Ir analiz&ta insulta ietekme uz personas un vinu tuvinieku dzives kvalitati —
ierobezojumi un izaicinajumi, ar kuriem personam nakas Saskarties insulta rezultata,
insultu pavadosa depresija un izolacijas sajuta, fiziska nesp&ja paveikt ikdieniskas
aktivitates, emocionala izdegsana insulta slimnieka apriipes sniedz&jiem, informacijas
trikums par rehabilitacijas un apriipéSanas procesu, sociala atbalsta trikums no

draugiem. LidzSingjos pétijumos arl veérsta uzmaniba uz rehabilitacijas pieredzes
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izp&ti, nosakot veiksmigu rehabilitaciju ietekm&joSus faktorus un aspektus, kas
rehabilitacija butu ietverami, pieméram, sociala atbalsta sniegSana, drosibas sajiitas
vairo$ana insultu parcietuSajai personai, vina iedro$inasanas un pardzivojumu
uzklausiSana.

Atseviskos veiktajos pétijumos ir novértéta sabiedribas insultpratiba. Analizgjot
petijumus Australija (Kilkenny et al., 2016: 1-2), Jaunz&landé (Bay et al., 2015: 1154-
1155), Japana (Akiyama & Hasegawa, 2013: 529), secinams, ka ap 50% sabiedribas
loceklu Sajas valstis ir pietiekamas zinasanas par insultu, ta riska faktoriem, pazimem
un ricibu pazimju gadijuma. Tas ir lidzigs raditajs Latvija 2013. gada veiktas
iedzivotaju aptaujas rezultatiem (Parsirdi.lv, n.d.). P&tijumos ari secinats, ka kopuma
gados vecakam personam un minoritatém raksturiga sliktaka insultpratiba, kas
saistama ar sliktakam valodas zinaSanam, riciba esoSiem ienakumiem. Sliktaka
insultpratiba biezak ir ari viriesiem (Madsen et al., 2015: 1543).

Veicot interneta pieejamas informacijas par insulta jautajumiem analizi, arvalstu
pétnieki secina, ka kopuma par insulta tému ir pieejams plass informacijas klasts. Tacu
pétnieki norada, ka biezi §1 informacija ir rakstita Sarezgitaka limeni neka insultu

parcietusais cilveks sp&j uztvert (Sharma et al., 2014: 1365).
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4. INSULTPRATIBAS IZPETES METODOLOGIJA

Saja nodala autore raksturo promocijas darba izmantoto metodologiju. Nodala ietverta
informacija par empiriska pétijuma pieeju, izmantotajam datu ieguves metodém, veikto lauka
darbu un sasniegto izlasi. Promocijas darba metodologijas pienesums ir jédzienu un teorgtisko
atzinu validacijas modelis, diskusija par metodologiskajiem aspektiem kvantitativu p&tijumu
veikS§ana un &tiskajiem aspektiem kvalitativu pétijumu veikSana, izstradatais merinstruments,
kuru operacionalizgjot, var pétit insultpratibu, izstradatas interviju un lidzdalibas novérojumu
vadlinijas un aptaujas instrumentarijs. Izstradata metodologiska pieeja ir ekstrapol&jama citu

slimibu izpé&te.

4.1. Empiriska pétijjuma pieeja

Apaksnodala raksturota promocijas darba izmantota empiriska pieeja. Pétjjuma mérka
sasniegsanai Un pétnieciska jautajuma izpétei pamata izvéleta kvalitativa pieeja, jo ta lauj
legiit padzilinatu izpratni par petijuma priekSmetu — insultpratibu, par mijiedarbibas pieredzi
ar veselibas apriipes specialistiem, vides apstakliem un probléemu kontekstu, individu ricibas
motiviem un vinu attieksmem.

Promocijas darba metodologija ir balstita vispargja kvalitativa pétijuma pieeja,
vienlaikus integr&jot taja citu kvalitativo pétijjumu pieeju elementus. Vispargja kvalitativa
pétijuma pieeja izmantota ka noteicosa promocijas darba, jo ta ir biezi izmantota pieeja
veselibas un sociala darba pétijumos. Ta lidzigi ka citas kvalitativas analizes pieejas paredz
izpratnes gasanu par to, ka individi konstrué realitati mijiedarbiba ar citiem, ka individi
interpreté savu pieredzi, ka konstrué pasauli, kadu nozimi pieskir savai pieredzei. Tacu
atskiriba no citam pieejam tas fokuss nav vérsts uz individa un kulttras interakcijas izpéti, ka
tas butu etnografiskas pieejas gadijuma, ka ari ne uz sabiedribas procesu Kritiku un parmainu
inici€Sanu Sabiedriba, ka tas butu kritiskas pieejas gadijuma, ari teorijas izstrade nav izvirzita
par pasmérki, ka tas butu datos balstitas teorijas pieeja (Merriam-Sharan, 2009: 22-23).
Pétijuma izstrades gaita darba autore apsvéra etnografiskas un datos balstitas teorijas pieejas
izmanto$anu. Tacu attieciba uz pirmo — etnografisko pieeju, lai izprastu individa Kulttiras
pieredzi, biitu nepieciesams ilgaku laiku pavadit vide, kura individs dzivo, ka tas tradicionali
ir antropologiskos pétijumos. Tacu $T pétijuma ietvaros to nebija iesp&jams Tstenot. Attieciba
uz datos balstitas teorijas pieeju - tas prieksrocibas ir praktiskas un ikdieniskas teorijas
radiSana, kas sniedz izpratni par p&tamo priekSmetu (Merriam-Sharan, 2009: 30). Tacu
teorijas izveide netika izvirzita par prioritati promocijas darba ietvaros, jo nozimigaka loma

tika pievérsta informacijas un faktu ieguvei, lai skaidrotu individu insultpratibu, izprastu
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informacijas ieguves, novértéSanas, pielietoSanas procesu un lai validétu dazadu autoru

paustas teoretiskas atzinas, novertgjot to pielietojamibu p&tijuma prieksmeta izp&te.

Promocijas darbs ir veidots objektivistu pieeja, kas paredz lielakas uzmanibas vérSanu
uz to, lai iegiitu informaciju par notikumu hronologiju, notikumu raksturu, apstakliem
pretstata konstruktivistu pieejai, kura vairak uzmaniba tiek vérsta uz dalibnieku pasu raditam
jédzienu definicijam, notikumu skaidrojumiem (Charmaz, 2006: 32). Autore izvél&jusies
objektivistu pieeju, lai labak varétu salidzinat personu insultpratibu un dazadu ricibu izvéles
pamatojumu. Atseviskus jautajumus, ka insulta ietekmi uz personas biografiju un socialas
vides ietekmi, attieksmes un priekSstatus, autore péta, izmantojot ari konstruktivisma pieejas

elementus.

4.2. Jedzienu un teorétisko atzinu validacija

Saja apaksnodala autore sniedz informaciju par promocijas darba empirijas dala

validétajiem jédzieniem un teorétiskajam atzinam.

Biografiska parravuma jédziena teorétisko atzinu validacija. Empirisko datu analizé

autore noverté, vai insulta gadijums var tikt raksturots ka biografiskais parravums, kadas
biografiska parravuma pazimes to raksturo — vai insultu parcietusajai personai ir novérojamas
identitates parmainas, pasparliecinatibas zudums, pasvértéjuma zudums (vai mainas uzskati
par sevi, zad spgjas, individs nejatas komfortabli un nejatas dross), vai ir novérojamas
parmainas ikdienas kartiba un attiecibas ar apkartjiem, vai mainas lomas un pienakumi
gimeng, vai notiek resursu mobilizacija, vai izmainas individa ierastie pienémumi par vina
kermeni, patibu un socialo pasauli. Tapat darba tiek pétits, vai ir novérojami gadijumi, kad
insults netiek uzskatits par biografisko parravumu izraiso$u, bet gan par kartéjo dzives
notikumu un parbaudijumu (,,biografisko plasmu”), ka ari tiek novértéts, vai un kados
gadijumos biografiskais parravums ir parvaréts. Empirija atbilstosi teorétiskajam nostadném
tiek analizets biografiskais darbs - vai individs mégina izprast insultu un interprete ta rasanas
c€lonus, vai tiek meklétas atbildes uz jautajumiem par savam jaunajam attiecibam ar pasauli,
kadu jégu individs pieskir savai ikdienas dzivei. Tapat tiek analizéts, kuru no teorija
apliikotajam dzives normaliz&$anas stratégijam individi pamata izvélas — vai tiek pienemts tas
dzivesveids, kas individam bija pirms insulta, vai arT noriS samierinasanas ar insultu un ta

ietverSana jaunas ikdienas aktivitatgs.

Darba empiriskaja dala tiek aplikota jédzienu ,nelaime”, ,,psihologiska trauma”,

,»kauns” izplatiba informantu stastos, tadgjadi vertgjot to pielietojamibu pétijuma priekSmeta
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izpéte. Autore verteé, vai un ka izpauzas psihologiskas traumas pieredze, vai un ka izpauzas

kauns, vai un kada konteksta tiek lietots nelaimes jédziens.

Socialas ieklausanas teorgtisko atzinu validacija. P&tjjuma empiriskaja dala autore

analizé, vai busana ieklautam sabiedriba informantu stastos tiek asociéta ar busanu
akceptétam ka personai ar invaliditati / ar funkcionaliem trauc&umiem, vai icklausanas tiek
asociéta ar piemérotiem un pienacigiem dzives apstakliem, biiSanu nodarbinatai un ar iesaisti
kopienas dzive. Autore analizé, vai insultu parcietusa persona pienem ar insultu saistitas
problémas, pielago savu izturé$anos jaunajai dzives situacijai, parvalda situaciju, pienem
lémumus un sp&j aktivi iesaistities Iemumu izpilde, vélas mijiedarboties ar citiem individiem.
Ieklausanas sabiedriba procesu autore péta konteksta ar vidi, kada individs dzivo, veértgjot, vai
ta ir sociali veicinosa vai kavgjosa vide.

Planotas ricibas teorijas atzinu validacija. Insulta arstéSana un rehabilitacija, dzives

normaliz&$ana péc insulta un ieklausanas stratégiju izvele batiska loma ir planotam ricibam,
ko Saja darba palidz izprast planotas ricibas teorija. P&tot ricibas, ko insultu parcietusie cilveki
vai vinu tuvinieki izvélas péc insulta, tiek pétitas individu attieksmes pret veicamo darbibu,
t.sk. nemot véra pagatnes pieredzi un ricibas seku novértéjumu individa skatfjuma, tiek pétitas
individu subjektivas normas, t.sk. pétot, ka, péc individa domam, citas personas uzskata, ka

vinam butu jarikojas, tiek petits, ka individi verte savas sp&jas paveikt noteiktas darbibas.

Veselibpratibas un insultpratibas jédzienu validacija. Empirija tiek analizéts, vai

insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem piemit insultpratiba un veselibpratibai
piemito$as zinasanas, motivacija un kompetences iegtt, saprast, novertet un pielietot ar
insultu saistitu informaciju, lai varétu spriest un pienemt lémumus ikdienas dzive saistiba ar

insulta arstéSanu un rehabilitaciju, insulta profilaksi. Empirija tiek aplakoti $adi aspekti:

e Personas zinasanas par insultu, ta c€loniem, riska faktoriem, sekam un ricibu insulta
gadijuma.

e Personas spgja noteikt, kada informacija tai ir nepiecieSama, un spgja $o informaciju
legiit.

e Spgja orientéties informacijas piedavajuma, kas ir paredzéta dazada ltmena pratibam,
un novertét informacijas pareizibu.

e Spgja saprast mediciniskus terminus, sp&ja saprast mediciniskas un zalu instrukcijas,
t.sk. pareizi lietot izrakstitas zales, sp&ja ieverot noteiktas tikSanas ar veselibas apripes

specialistiem un arstésanas grafiku kopuma.
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e Spéja komunicet ar veselibas apriipes specialistu, iegiit nepiecieSamo informaciju un
iesaistities arstéSanas vai rehabilitacijas procesa, pienemot konkrétaja situacija
nepieciesamo lémumu.

Darba empirija tiek analizets, vai personam piemit veselibpratibas un insultpratibas
augstakajam limenim piemitosas prasmes — vai tiek Tstenotas ricibas gimenes loceklu
insultpratibas uzlaboSanai, vai tiek veiktas profilaktiskas darbibas insulta risku mazinasanai,
vai personam ir izpratne par veselibas apriipes sistému, pacientu tiesibam. Veicot pratibas
izpéti, autore verte, ka to ietekmé individa personiskie faktori (attieksmes, zinasanas, prasmes,
motivacija, iepriekséja dzives pieredze) un ka to ietekmé argjie faktori (ienakumi, izglitiba,
veselibas apriipes pakalpojumu picejamiba, sociala un fiziska vide).

No socialas maciSanas teorijas tiek validétas $adas atzinas — vai un ka novérojumi no

citu individu ricibas ietekmg individa zinasanas un ricibu, ka to ietekmé pagatnes pieredze un
uzskati par veicamo ricibu, kada loma individu riciba ir citu personu ieteikumiem un masu

medijiem.

4.3. Datu ieguves metodes

Promocijas darba ietvaros izmantota kompleksa p&tijuma pieeja, kas nodrosina datu
triangulaciju. Saja apak$nodala raksturotas darba izmantotas datu ieguves metodes — dalgji
strukturétas intervijas ar insultu parcietusajiem cilvékiem wun vigu tuviniekiem,
ekspertintervijas, lidzdalibas novérojumi, dokumentu — interneta rakstu par insulta tematiku
analize un insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauja (skatit 4.1. atteélu). Promocijas darba
kopuma tika intervéti Cetri insultu parcietusie cilvéki un devini insultu parcietuso cilvéku
gimenes locekli, devini eksperti, tika veikti desmit lidzdalibas novérojumi, analiz&ti vairak
neka 100 interneta raksti par insulta tematiku, aptaujats 51 insultu parcietuso cilveku

tuvinieks.

Lidzdalibas
noveérojumi

Dalgji strukturétas
_Dokumentu intervijas ar insultu
(intemetalapis parcietusiem cilvékiem

atrodamorakstu) un vinu tuviniekiem
analize
Insultu parcietuso Ekspertintervijas
cilveku tuvinieku
aptauja

4.1.att. Darba izmantotas datu ieguves metodes
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Katra no metodém plasak raksturota $is nodalas apak$nodalas. Tacu turpinajuma isi

tabulas forma noradits, kadus jautajumus un darba uzdevumus Kkatra no izvélétajam metodem

palidzgja istenot (skatit 4.1. tabulu).

4.1.tabula

Datu ieguves metoZu raksturojums pétijuma uzdevumu izpildei

Metode

Jautajumi, kurus metode palidzgja izpétit

Uzdevums, kura
ietvaros metode
izmantota

Dalgji strukturétas
intervijas ar insultu
parcietusajiem
cilvékiem un vinu
tuviniekiem

Insulta atstatas sekas Uz insultu parcietusas personas
biografiju.

Ricibas, kuras individi izv€las dzives normalizé$anai.

Ar insultu saistitas informacijas identificésana, ieguve,
sapratne, pielietoSana.

Insultu parcietusa cilvéka un vina tuvinieka sadarbibas
pieredze ar veselibas apriipes specialistiem un socialo
pakalpojumu sniedzg&jiem.

Uzdevums Nr. 2,
Nr. 3, Nr. 4 un Nr.
5.

Ekspertintervijas

Insulta pazimes, riska faktori, slimibas daba, raditas sekas.
Insulta rehabilitacija.

Valsts sniegtie socialie pakalpojumi.

Promocijas darba mérka precizésana.

Uzdevums Nr. 2, 4
un 5.

Lidzdalibas Dzive péc insulta un ta raditie ierobeZojumi. Uzdevums Nr. 2.
noverojumi Insultu  parcietuSo cilvéku socializacijas  process,

sarezgijumi un pardomas, ar kuram insultu parcietusie

cilveki saskaras, t.sk. informacijas ieguve.
Dokumentu — | Interneta pieejama informacija par dazadiem ar insultu | Uzdevums Nr. 3.
interneta rakstu par | saistitiem jautajumiem.
insulta  tematiku
analize
Insultu parcietuso | Insultu parcietuso cilveku tuvinieku insultpratiba. Uzdevums Nr. 3 un
cilvéku tuvinieku Nr. 5.
aptauja

4.3.1. Dalgji strukturétas intervijas

Promocijas darba tika izmantota dalgji strukturétas intervijas metode, jo ta lava izprast,

kadas ir insulta atstatas sekas uz insultu parcietusas personas biografiju un kadas ricibas

individi izv€las dzives normaliz&Sanai, lai izprastu, ka noris ar insultu saistitas informacijas

identificésana, ieguve, sapratne, pielietosana, kada bijusi insultu parcietusa cilvéka un vina

tuvinieka sadarbibas pieredze ar veselibas apriipes specialistiem un socialo pakalpojumu

sniedz&jiem. Promocijas darba kopskaita ir veiktas ¢etras intervijas ar insultu parcietusajiem

cilvékiem un devinas intervijas ar insultu parcietuso cilvéku gimenes locekliem. Intervijas

tika veiktas laika posma no 2016. gada marta lidz 2018. gada augustam (skatit 4.2. tabulu).
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4.2 tabula

Veiktas intervijas ar insultu parcietusiem cilvékiem un vinu tuviniekiem

Nr. | Vards Dzivesvieta Intervijas datums
p.K.

1 Insultu parcietusi persona 1 Riga 2017. gada aprilis
2 Insultu parcietust persona 2 Riga 2017. gada julijs

3 Insultu parcietusi persona 3 Riga 2017. gada augusts
4 Insultu parcietusi persona 4 Riga 2018. gada junijs

5 Insultu parcietusas personas mate 1 Riga 2017. gada marts

6 Insultu parcietu$as personas meita 1 Riga 2016. gada julijs

7 Insultu parcietusas personas meita 2 Ciemats Latgalé 2016. gada augusts
8 Insultu parcietusas personas mazmeita 1 | Pilséta Vidzeme 2016. gada marts

9 Insultu parcietusas personas mazmeita 2 | Riga 2017. gada julijs
10 Insultu parcietusas personas déls 1 Pilséta Zemgalé 2017. gada jilijs
11 Insultu parcietusas personas dels 2 Pilséta Pieriga 2016. gada augusts
12 Insultu parcietusas personas déls 3 Riga 2017. gada augusts
13 Insultu parcietusas personas sieva 1 Ciemats Vidzeme 2018. gada julijs

Informantu atlase. Promocijas darba insultu parcietuSso personu un vinu tuvinieku

atlase tika noteikti sadi kriteriji: (a) persona dzivo Latvija, (b) persona spg&j runat, (c) persona
runa latviesu vai krievu valoda, (d) persona vélas piedalities intervija, (e) persona ir
pilngadiga. Papildus tuvinieku gadijuma ka atlases kritérijs tika noteikts tas, ka tuvinieks
uztur regularu saikni ar insultu parcietuso personu un ir informéts par insulta gadijumu un ta
arstéSanu, rehabilitaciju. Informanti tika uzrunati autores draugu, gimenes un pazinu loka,
caur biedribu, ka ari rehabilitacijas centros un nodalas, izmantojot aptauju, ltidzot atsaukties
gimenes loceklus intervijai. Aptauja kontaktinformaciju atstaja Cetri tuvinieki, no kuriem

interviju izdevas noorganizget ar vienu personu.

Lai uzrunatu potencialos informantus, tika aplukotas ari tematiskas domubiedru
grupas socialajas vietnes. Tika secinats, ka domubiedru grupa portala ,,Draugiem.lv”” par $adu
tematiku neeksisté. Ari vietné Facebook domubiedru grupa latviesu valoda neeksisté, tacu
vietné Facebook ir atrodamas domubiedru grupas anglu valoda, kuras ir dalibnieki no
dazadam pasaules valstim: ,,Stroke Survivors” (7543 dalibnieki), ,,Young Stroke Survivors”
(5521 dalibnieks) un ,,Stroke Caregivers” (1597 dalibnieki).!® Autore $ajas domubiedru
grupas ievietoja pazinojumu anglu valoda ar ligumu atsaukties mérka grupas personas no
Latvijas, kuras varétu dalities sava pieredz€ péc insulta, tacu neviena atbildes zina netika

sanemta.
Dalibai pétijuma piekrita tadas insultu parcietusas personas, kuras péc insulta ir

atguvusas dalu sp&ju un kuras péc insulta nav pilniba apriipgjamas. Ari intervéto tuvinieku

gadfjuma insultu parcietusie cilveki bija atguvusi dalu sp&jas un nebija pilniba apriip&jami.

19Uz 2016. gada 16. septembri
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Atsauciba dalibai intervijas bija zema. Tas insultu parcietusas personas un vinu tuvinieki, kuri
nepiekrita dalibai intervija, nevelgjas runat par insulta notikumu, jo izjuta kaunu, psihologisku
traumu un tapéc, ka sada saruna viniem atsauktu atmina sapigu notikumu. Sarunai nepiekrita
aptuveni 70-80% potencialo informantu. Tadél informantu atlases process vértejams ka
sarezgits un laikietilpigs, un §1 iemesla dél autore darba izmantoja dazadas datu ieguves

metodes, lai ar to palidzibu iegtitu un validétu p&tijumam nepieciesamo informaciju.

Interviju strukttra. Dalgji struktur€tas intervijas jautajumi tika strukturéti cetras

tematiskas sadalas. Pirmaja dala tika ietverti jautajumi par insulta gadijumu un ta sekam.
Otraja dala tika ietverti jautajumi par informacijas par insulta jautajumiem iegtiSanu, sapratni,
novertésanu un pielieto§anu, zinaSanam par insultu. Tresaja dala tika ietverti jautajumi par
insulta arstésanas un rehabilitacijas pieredzi. Ceturtaja dala ietverti jautajumiem par individu
pieredzi socialo pakalpojumu izmanto$ana un par dzives periodu péc insulta (skatit 1. un 2.

pielikumu).

Interviju norises raksturojums. Raksturojot veiktas intervijas ar insultu parcietusajiem

cilvékiem, janorada, ka komunikacijas procesu intervijas apgrutinaja pamata divas lietas.
Pirmkart, gadijumos, kad insultu parcietusajai personai bija ietekmétas runas spéjas, tai bija
gritak noformulét savu domu un sniegt atbildi uz uzdoto jautajumu. Savukart autorei $adas
situacijas reizém bija gratibas saprast intervétas personas sniegto atbildi. Otrkart, atseviskiem
intervétajiem péc insulta bija nepieciesams ilgaks laiks, lai saprastu intervijas jautajumu un
sniegtu atbildi uz to. Tapéc intervijas laika bija nepieciesams atkartot jautajumu, formulét to

vienkarsak un uzdot lenak.

Novertgjot to, kada informacija intervijas ar insultu parcietusiem cilvékiem un vinu
tuviniekiem netika iegita vai kadu informaciju bija griitibas iegit, pamata janorada divi
jautajumu veidi. Pirmkart, autore novéroja, ka intervétajiem bija grutak atbildét uz jautajumu,
vai un ka vini novérté, cik ieghita informacija ir patiesa un uzticama, un vai vini jutas
kompetenti novertét iegiito informaciju. Otrkart, salidzinosi mazak informacija tika iegtta par
to, cik drosi informanti jutas iegtit informaciju par vinu tiestbam un iesp&jam sanemt valsts
vai pasvaldibas finans€tus Socialos pakalpojumus un palidzibu, lasit un saprast normativos
aktus un sagatavot nepieciesamo dokumentaciju, t.sk. iesniegumus socialas palidzibas vai
pakalpojumu sanemsanai. Tas skaidrojams ar to, ka informantiem bijusi mazaka pieredze

Sadas palidzibas un pakalpojumu izmantosana.

Interviju analize. Interviju transkripti un parskati tika apstradati kvalitativo datu

apstrades programma Nvivo, tadgjadi laujot erti parvaldit lielo datu apjomu, veidot kodus un

kategorijas. Ka interviju analizes metode tika izveléta kvalitativa kontentanalize - datu
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analizes metode?, kas analizé tekstu, no ta rodot atkartojamus un droSticamus secinajumus
par $T teksta nozimém, sasaistot rezultatus ar vidi, kura $ie dati ir raditi (Bengtsson, 2016: 9).
Lidzigi ka datos balstita teorija ta ietver datu kodésanu (Merriam-Sharan, 2009: 205), tacu
atSkiriba no datos balstitas teorijas kvalitativas kontentanalizes metodes pasmeérkis nav

izstradat jaunu teoriju.

Kontentanalizi anglu valoda apzimé atskirigi — par sistematisko kontentanalizi
(systematic content analysis), formulgjumu analizi (statement analysis), nozimju analizi
(meaning analysis)?*. Visu $o metozu nozime ir teksta satura analize (Bos & Tarnai, 1999:
660). Kontentanalizei ir divi virzieni — kvantitativa un kvalitativa. Kvantitativa pieeja
atskirtba no kvalitativas pieejas parasti rezultgjas ar vienibu skaitiSanu, ne teksta nozimju
analizi (Morgan, 1993: 15). Kvantitativa kontentanalize tradicionali vairak tiek lietota mediju
pétijumos, kamér kvalitativa kontentanalize — Socialajos pétijumos, t.sk. izglitibas, apripes
jomas (Graneheim & Lundman, 2004: 5) un veselibas p&tijumos (Hsieh & Shannon, 2005:
1277). Viens no piemeriem, kur §1 analizes metode ir tikusi izmantota tiesi insultpratibas
jautajumu izp&te, ir pétijums ,,Izglitosanas vajadzibas par insultu Afroamerikanu sieviesu

vida” (,,Stroke Education Needs of African American Women”) (Beal, 2015).

Kwvalitativa kontentanalize promocijas darba tiek veikta vairakos posmos, balstoties uz
Malmes universitates (Malmod University) veselibas un sabiedribas fakultates docentes M.
Bengtsonas (M. Bengtsson) piedavatajiem cCetriem analizes etapiem. Pirmais etaps ir
dekontekstualizacija (decontextualisation), kas ietver teksta ka vienota veseluma iepazisanu,
lai ieghtu kopskatu pirms iedzilinasanas detalas, un atvérto kodésanu — teksta sadalisanu
kodos. Otrais etaps ir rekontekstualizacija (recontextualisation), ko veic péc atveértas
kodésanas ar mérki parliecinaties, vai visi bitiskie interviju satura aspekti ir aptverti. ST etapa
ietvaros tiek parlasitas intervijas konteksta ar atvértajiem kodiem — intervijas iezimgjot vietas,
kuras atbilst kodiem, savukart vietas, kas palikusas neiezimétas, vélreiz parlasot, ar noliku
saprast, vai tajas nav palaistas garam kadas bitiskas detalas. TreSais etaps ir kategoriju
veidosana, kas tiek veikta no atvértajiem kodiem. Ceturtais etaps ir rezultatu izklasta process
(Bengtsson, 2016: 12), kur tiek nemta véra sasaiste ar socialo un Kulttiras kontekstu, nosakot

ka konteksta faktori ietekmé rezultatus un individa pieredzi (Crowe et al., 2015: 618).

20 Kontentanalizes aizsakumi meklgjami 1920. gadu beigas zurnalistika. Ipasu popularitati ta piedzivoja 2. pasaules kara
laika, kad uzmaniba tika pieveérsta propagandai, sabiedriskajai domai, zinam — to satura analizei. Tau pamata tolaik ta
ietvéra kategoriju biezuma skaitisanu (Bos & Tarnai, 1999: 662).

2 Literattira kopa ar kontentanalizi varig jédziens tematiska analize. Atseviskos avotos tematiska analize tiek raksturota ka
kontentanalizes viens no novirzieniem, citos avotos savukart ta raksturota ka atseviska metode (Burnard, 1991: 461). Lidz ar
to secinams, ka metodes apzim&jums akadémiskaja literatira nav lietots konsekventi. Avotos, kur tematiska analize tiek
piedavats ka kontentanalizei lidzvertigs datu analizes veids, nevis ta apaksvirziens, kontentanalize vairak tiek saistita ar
kvantitativo pieeju. Tad&jadi secinams, ka tematiska kontentanalize $ajos avotos vairak tiek saprasta ka sinonims jédzienam
kvalitativa kontentanalize.
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At8kiriba no citam kvalitativo datu analizes metodém kvalitativo kontentanalizi var definét ka
no noteikumiem brivako metodi, kura p&tnickam ir lieclakas iesp&jas variét. Tadgjadi risks
sadurties ar teorétiskam vai filozofiskam diskusijam un pretargumentiem, ir mazaks
(Bengtsson, 2016: 8-10). Promocijas darba, veicot kontentanalizi, tika izmantota deduktiva
pieeja - dati tika analizéti, nemot véra eso$as teorctiskas nostadnes, tadgjadi validgjot

teorctiskas atzinas.

4.3.2. Ekspertintervija

Promocijas darba tika izmantota ekspertintervijas metode ar mérki izprast insultu ka
slimibu, ta raditas sekas un ierobezojumus, izprast insulta rehabilitaciju, ka ar valsts sniegtos
socialos pakalpojumus. Ekspertintervijas tika veiktas ari ar mérki parrunat un precizét

promocijas darba pétijjuma uzdevumus un mérki.

Ekspertu atlase. Eksperti tika uzrunati no dazadam institicijam — no LM, no Latvijas

Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacijas ,,SUSTENTO” un insultu parcietuso
cilvéku un vinu radinieku psihologiskas atbalsta biedribas ,,Vigor”. Tapat tika veiktas
intervijas ar rehabilitacijas specialistiem, kuri ir inform&ti par rehabilitacijas specifiku
personam péc insulta. Piecas ekspertintervijas, kuras kopskaita piedalijas devini jomas
eksperti, tika veiktas laika posma no 2014. gada novembra lidz 2016. gada junijam (skatit 4.3.
tabulu).

4.3.tabula

Veiktas ekspertintervijas

AlE Eksperta amats Intervijas tematika RIS
p.Kk. datums
Vidzemes slimnicas Fizikalas un | Insultu parcietuso personu 2014. gada
rehabilitacijas medicinas arste rehabilitésanas specifika, insultu novembris
1 parcietuso personu arstésanas specifika,

sadarbiba ar insultu parcietuso personu
péc izrakstisanas no slimnicas.

Rigas Stradina universitates Insultu parcietuso cilvéku tuvinieku 2016. gada
Rehabilitacijas katedras vaditaja | aptaujas un tas fokuss, rehabilitacija pec | janvaris
insulta. Promocijas darba p&tnieciskie
jautajumi un mérkis.

LM Socialas ieklausanas un leklausanas jedziens, valsts finansétie 2016. gada
sociala darba politikas socialie pakalpojumi. Promocijas darba | februaris
departamenta direktore, Socialo | p&tnieciskie jautajumi un merkis.
3 | pakalpojumu departamenta
direktore un Socialo
pakalpojumu departamenta
vecakais eksperts

Biedribas ,,Vigor” parstaves Biedribas mérki un istenotas aktivitates, | 2016. gada
sniegtais atbalsts, insultu parcietuso junijs un
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Nr. Eksperta amats Intervijas tematika RIS
p.k. datums
cilvéku un vinu tuvinieku iesaiste decembris
dazadas aktivitates u.c.
Promocijas darba p&tnieciskie jautajumi
un merkis.
Latvijas Cilveku ar Tpasam SUSTENTO organizacijas mérki, 2016.gada jlinijs
5 vajadzibam sadarbibas ieklausanas jedziens un ta izpratne,
organizacijas ,,SUSTENTO” personu ar ipasam vajadzibam iesaiste
veselibas politikas koordinatore | sabiedriskas aktivitates.

Interviju struktiira. Katrai no veiktajam ekspertintervijam bija atSkiriga struktira.

Intervija ar Vidzemes slimnicas Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsti tika parrunati
jautajumi par to, kads ir insultu parcietuso personu arsté$anas un rehabilitacijas process, kadas
ir insultu parcietuso personu funkcionalas sp&jas un psihologiskais stavoklis p&c insulta, ka
insultu parcietuso personu ieklausanas sabiedriba tiek vértéta no medicinas specialiStu puses.
Intervija ar Rigas Stradina universitates Rehabilitacijas Kkatedras vaditaju tika parrunati
jautajumi par rehabilitacijas iespg&jam personam péc insulta, par rehabilitaciju insulta
gadijuma, ka arf par promocijas ietvaros veiktas insultu parcietuso personu tuvinieku aptaujas
mérki un saturu. Intervija ar LM specialistiem tika parrunats socialas ieklausanas jédziens,
tika parrunats jautajums par socialas rehabilitacijas iesp&jam Latvija, par socialajiem
pakalpojumiem, kas ir pieejami personam ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem un
invaliditati. Intervijas laika tika parrunati ari promocijas darba uzdevumi, mérkis un

petnieciskais jautajums.

Intervija ar biedribas ,,Vigor” parstavéem tika parrunati jautajumi par organizacijas
merki un darbibas jomam, par to, ka insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki uzzina par
biedribu, par biedru skaitu un raksturojumu, par nodarbibu veidiem un to regularitati, par to,
kads atbalsts tiek sniegts insultu parcietuso cilvéku tuviniekiem un kadas visbiezak ir insultu
parcietuso cilvéku ekspektacijas péc insulta. Visbeidzot, intervija ar organizacijas
»OUSTENTO” parstavi tika vaicati jautajumi par organizacijas ikdienas darbu un
organizacijas uzdevumiem un lomu, ka organizacija tiek saprasts jédziens ,,ieklausanas” un
kas ir tas jomas, par kuram parasti runa ieklauSanas konteksta, ka ari par organizacijas

sadarbibas pieredzi ar insultu parcietusajiem cilvékiem.

4.3.3. Lidzdalibas novérojums

Lai ieglitu izpratni par dzivi péc insulta un ta raditajiem ierobezojumiem, insultu
parcietuso cilvéku socializaciju, sarezgijumiem un pardomam, ar kuram insultu parcietusie
cilveki saskaras, t.sk. par kadiem jautajumiem insultu parcietusas personas doma un kas tam

rada neskaidribas un nedrosibu, tika veikti Iidzdalibas novérojumi. Autore izvElgjas
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lidzdalibas novérojumu metodi, jo novérojums noritéja personai zinama vide, kas ir dabigi
veidota, pretstata intervijai, kura individs var nejusties &rti un vairak domat par to, ko teikt un
ka uzvesties. Ar lidzdalibas novérojuma palidzibu autore novéroja gan individu ricibu, gan
guva izpratni par to, kada ir vide, kura St riciba tiek veikta. Autore uzskata, ka veiktie
lidzdalibas novérojumi ir veiksmigs papildinajums dalgji strukturétajam intervijam, jo sniedz

pilnigaku izpratni par pétamo temu.

Lidzdalibas novérojumu norises laiks un raksturojums. Lidzdalibas novérojumi tika

veikti biedribas ,,Vigor” pasakumoOs — gan aktivitatés, kad brivpratigie planoja nodarbibu
saturu insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem, gan pasas nodarbibas, kad
insultu parcietusas personas un vinu tuvinieki tikas klatiené. Ta ka nodarbibas planoja un
vadija psihologijas joma izglitoti specialisti, tikSanas reizes tika uzdoti pardomati, dzili un
jégpilni jautajumi, kas atklaja insultu parcietuso cilvéku sajatas un skatijjumu uz dzivi,

iedrosinaja vinus dalities sava pieredzé.

Lidzdalibas novérojumi tika veikti 2017. gada pirmaja pusgada. Kopskaita autore
veica piecus lidzdalibas novérojumus brivpratigo tikSanas reizes, kuru laika tika planots
nodarbibu saturs, un piecus lidzdalibas novérojumus insultu parcietuso cilvéku un vinu

tuvinieku tikSanas reizés (skatit 4.4. tabulu). Katrs novérojums ilga apméram divas stundas.
4.4. tabula

Veiktie Iidzdalibas novérojumi

Nr. | Noveérojuma vieta Novérojuma datums
p.k.
1 | Brivpratigo tiksanas, lai sagatavotu Kluba tikSanos (,,klubs” ir 2017. gada janvaris
pasakums, kur tiekas insultu parcietusie cilvéki un vinu
tuvinieki)
2 Kluba tikSanas 2017. gada februaris
3 | Brivpratigo tik$anas, lai sagatavotu kluba tiksanos 2017. gada februaris
4 | Kluba tiksanas 2017. gada marts
5 | Brivpratigo tikSanas, lai sagatavotu kluba tik§anos 2017. gada marts
6 | Kluba tikSanas 2017. gada marts
7 | Brivpratigo tikSanas, lai sagatavotu kluba tik§anos 2017. gada aprilis
8 | Brivpratigo tikSanas, lai sagatavotu kluba tiksanos 2017. gada aprilis
9 | Kluba tikSanas 2017. gada maijs
10 | Kluba tikSanas (sporta spéles) 2017. gada junijs

Batiskakais izaicinajums, veicot Iidzdalitbas novérojumus, bija autores spgja

komunicét krievu valoda, jo organizacijas veidotas tikSanas noritéja krievu valoda.

Lidzdalibas novérojumu fokuss. Lidzdalibas novérojumos autore vérsa uzmanibu uz

Sadas informacijas iegiisanu:
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e Kadas ir insultu parcietuso personu un vinu tuvinieku, kuri apmeklé nodarbibas,
pazimes;

e Kada vide tiek veikta darbiba un kadi resursi tiek izmantoti nodarbibu isteno$ana;

e Kada ir sociala vide insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku tik§anas reizgs;

e Ka sava starpa komunice / socializ&jas insultu parcietusas personas, ka §is personas
sadarbojas, pildot kopigus uzdevumus;

e Ko nepiecieSams nemt véra, planojot aktivitates insultu parcietusajiem cilvékiem (gan
nemot vera insultu parcietuso personu fiziskas sp&jas, gan emocionalas vajadzibas);

e Kadas aktivitates tiek istenotas tik$anas reizes;

e Ar kadiem ierobezojumiem saskaras insultu parcietusas personas, veicot $is
aktivitates;

e Kadu nozimi insultu parcietusas personas pieskir insulta gadijumam un kadas atminas
vinam ar insultu saistas;

e Arkadu pieredzi dalas un par kadam sajutam stasta insultu parcietusas personas;

e Arkadiem ierobezojumiem ikdiena saskaras insultu parcietusas personas.

4.3.4. Dokumentu analize

Promocijas darba tika veikta dokumentu analize. Tika pétiti interneta publicétie raksti
par insulta tematiku, lai novértétu to, cik liela méra apstiprinas insultu parcietuso cilvéku un
vinu tuvinieku intervijas iegitie dati par to, kada informacija par insulta tematiku ir / nav
pieejama interneta. Sada metode darba tika izvéleta, jo internets miisdienas ir kluvis par
nozimigu informacijas ieguves avotu insultu parcietusajam personam un vinu tuviniekiem, uz

ko norada gan arvalstu publikacijas, gan promocijas darba veiktas aptaujas un intervijas.

Interneta rakstu analizes struktdra. Interneta rakstu analize izskirami divi posmi.

Pirmais posms ietvéra informacijas par insulta jautajumiem analizi VM un tas padotibas
iestazu - SPKC??, NVD? - majaslapas. Mekl&sana noritgja briva forma — majaslapas tika
izvelets ,,Mekletajs”, un raksti tika meklgti, izmantojot atslégvardu ,,insult”. Sis analizes
mérkis bija gut vispar&ju prieksstatu par to, cik un kada informacija par insulta tematiku ir
atrodama atbildigo valsts iestazu majaslapas. Analize tika veikta 2017. gada 2. aprili.
Nakamaja tabula apkopota informacija par analize atrasto rakstu skaitu (skatit 4.5. tabulu).

22 SPKC majaslapa analizei tika izvélata tapec, ka SPKC apkopo statistiku par sabiedribas veselibu un veic izglitojosas
kampanas.

2 NVD majaslapa analizei tika izveleta tapéc, ka NVD administré veselibas apriipes pakalpojumu ieviesanu, veic
pakalpojumu uzraudzibu, apkopo informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem u.c..
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45 tabula

VM , SPKC un NVD majaslapu raksti, izmantojot atslegvardus ,,insult”

Atrastie raksti, izmantojot atslegvardu ,,insult”

VM majaslapa Atrasti 16 zinas, 5 raksti un 3 kalendara ieraksti.

NVD majaslapa Majaslapas mekletaja netika atrasti raksti.
Tacu, caurskatot majaslapas saturu pasrocigi, tika atrasta informacija par
medicinisko rehabilitaciju personam péc insulta un rehabilitaciju majas.

SPKC majaslapa 4 ieraksti, t.sk. video materials.

Otra interneta rakstu kontentanalizes posma uzdevums bija identificét to, kadu
informaciju latviesu valoda ir iesp&jams atrast interneta mekl&taja ,,Google”, izmantojot sadus
atslegvardus: ,,insults”, ,.insulta arstéSana”, ,,rehabilitacija pec insulta”, ,,insulta slimnieka
apripe majas”, ,,atbalsts personam péc insulta”. Meklesanai tika izveleti $adi atslegvardi, jo

tos intervijas biezi min insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki.

Meklesana tika noteikti $adi ierobezojosi parametri (iestatijumi): valsts — Latvija, lapas
saturs latviesu valoda un pirmie 20 ieraksti, ko piedava meklétajs péc konkréta atslegvarda.
Sarezgitaki filtri mekléSana netika izmantoti, lai situaciju iesp&jami vairak pietuvinatu tai, kas
novérojama ikdienas praksé — t.i., pietuvinatu to veidam, ka individi meklé informaciju
interneta. Autore izvélgjas pirmos 20 rakstus, jo uzskata, ka visbiezak personas lasa rakstus,

kas atrodami pirmajas divas lapas, un tad turpina meklésanu, izmantojot citus atslégvardus.

Rakstu kontentanalize meklétaja ,,Google” tika veikta no 2017. gada 18. aprila Iidz
2017. gada 7. maijam. Raksti tika analizéti piecas tematiskas grupas — atbilstosi
atslegvardiem. Katra grupa tika atlasiti 20 raksti, tadéjadi kopskaita piecas grupas tika
analizeti 100 raksti. ArT arvalstu petijuma, kura analizéti interneta pieejamie raksti par insulta
jautajumiem (,,A Readability Assessment of Online Stroke Information”), analizei izvéleti tiesi
100 raksti ar pienémumu, ka ir maz ticams, ka persona izskatis vairak neka 100 rakstus
(Sharma et al., 2014: 1364). Nakamaja tabula (skatit 4.6. tabulu) apkopota pamatinformacija
par analizé skatitajiem rakstiem daljjuma péc meklé$ana izmantotajiem atslegvardiem un

vietnes, kura raksts tika publicéts.
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4.6. tabula

Kontentanalize izskatitie interneta raksti

Meklésana Masu Valsts, Medicinas Bloas
izmantotais mediju pasvaldibas iestades f gs, Cits Kopa
- _ . . orums

atslegvards portals majaslapa | majaslapa
Insults 7 1 2 0 10 20
Insulta arstéSana 6 0 2 1 10 20
Rehablhtaclja péc 6 4 5 3 2 20
insulta
|nSLi|'[a sll_m_nleka 4 3 4 3 6 20
aprupe majas
Atbalsts
personam péc 2 8 4 0 6 20
insulta

Rakstu analizé autore izvértéja Sadus raditajus: (a) kas ir raksta autors (valsts vai
pasvaldibas iestade, nevalstiska organizacija, mediCinas iestade u.c.), (b) cik uzticams ir
raksts, (c) vai raksta ir atsauces un pievienota saite uz citu interneta lapu, kur lasitajs var
iepazities ar detalizétaku informaciju, (d) kada ir raksta valoda — vai ta ir sarezgita, piem&ram,

ar mediciniskiem terminiem, un (e) cik liela méra raksts sniedz atbildi uz mekl&to jautajumu.

4.3.5. Aptauja

Promocijas darba tika izmantota aptaujas metode ar mérki noskaidrot, kada ir insultu
parcietuSo cilvéku tuvinieku insultpratiba. Ta tika izvéléta ka papildu metode dalgji
strukturétam intervijam, jo ta lauj raksturot galvenas tendences, noteikt kopsakaribas un
novertet insultpratibas atskiribas dazadas grupas. Tika veikta maza méroga aptauja, kura
kopskaita piedalijas 51 respondents no dazadiem Latvijas regioniem vecuma Vvirs 18 gadiem.
Aptauja norisinajas 2016. gada marta — maija. Nakamaja tabula apkopota informacija par

respondentu demografiskajam pazimém (skatit 4.7. tabulu).

4.7 tabula

Aptaujato respondentu raksturojums

Demografiska pazime Atbilzu varianti Atbildes biezums
Dzimums Virietis 13
Sieviete 38
Vecuma grupa Vecums 20-34 gadi 10
Vecums 35-49 gadi 18
Vecums 50-64 gadi 13
Vecums 65-81 gadi 10
Radnieciba ar insultu | Gimenes locekli (mate / tevs, virs / sieva, 41
parcietuso cilveku dels / meita u.c.)
Citi (pazinas, draugi) 7
Nav atbildes 3
Dzivesvieta Riga 7
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Demografiska pazime AtbilZu varianti Atbildes biezums
Pilséta arpus Rigas 22
Novada, pagasta centrs 12
Lauku teritorija, ciems 8
Nav atbildes 2
Izglitiba Pamatizglitiba vai zemaka 4
Vidgja, vidgja profesionala, arodizglitiba 27
Augstaka izglitiba 20
lenakumi uz  vienu | 100 EUR vai mazak 3
majsaimniecibas locekli | 100-299 EUR 13
(p&c nodoklu nomaksas) | 300-599 EUR 10
600-1000 EUR 7
1000 EUR vai vairak 1
Nevelos atbildét 17

Aptaujas lauka darba raksturojums. P&tjjuma autore uzrunaja vairakas rehabilitacijas

iestades dazados Latvijas regionos, lai nodroSinatu dazadu respondentu parstavniecibu
aptauja. No uzrunatajam iestadém aptaujas veikSanai inform&tu piekrisanu un atbalstu sniedza
sadas iestades: rehabilitacijas centrs NRC ,,Vaivari” un ,,Ligatne”, Vidzemes slimnicas un
Liepajas regionalas slimnicas rehabilitacijas nodalas. Aptauja tika izmantota pasaizpildes
anketa, kuru respondenti aizpildija péc medmasu aicinajuma. Tad&jadi aptaujas lauka darba
veiksana nozimigaka loma bija veselibas apriipes personalam, jo tie$i personals bija tas, kur$
uzrunaja potencialos informantus — informé&ja par aptauju un lidza aizpildit aptaujas anketu.

No iestades darbinieku ieinteresétibas un atsaucibas bija atkarigs sasniegto respondentu skaits.

Aptauja sasniegta izlase ir maza un nav nejausa, tapec iegutie rezultati raksturo
aptaujato respondentu zinasanas un viedokli, taéu nav visparinami uz generalkopu. Izstradajot
pétijuma metodologiju, autore secinaja, ka publiski nav pieejams vienots registrs, kura bitu
atspogulota informacija par to, cik un kadi rehabilitacijas pakalpojumi ir pieejami personam

péc insulta un kur $adi specializeti pakalpojumi tiek sniegti.

Aptaujas struktiira un rezultatu analize. Aptaujas anketas tika izstradatas latvieSu un
krievu valodas, un tam bija piecas tematiskas sadalas (skatit 3. pielikumu). Lai novertétu

insultpratibu, tika:

e Meéritas respondentu zinasanas par insulta riska faktoriem.

e Respondentiem tika wvaicats, kadus informacijas ieguves avotus par insulta
jautajumiem Vini izmanto, ka verte savas prasmes atrast nepieciesamo informaciju, cik
biezi vini ir ieguvusi atbildes uz mekl&tajiem jautagjumiem, ka verté savas prasmes
izvertét iegutas informacijas kvalitati un uzticamibu, cik biezi izmanto iegito

informaciju.
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e Respondentiem tika vaicats, cik biezi vini saprotat arstu, rehabilitacijas specialistu
lietoto terminologiju, cik biezi péc informacijas ieguves no arstiem vini mégina atrast
kadu papildu informaciju.

e Respondentiem tika vaicats, cik informéti vini jutas par laiku, kad péc insulta
nepieciesams uzsakt rehabilitaciju, par slimnieka apripi majas apstaklos, par
nepiecieSamajam veselibas parbaudém un to biezumu insulta riska mazinasanai, par
veseliga dzivesveida prasibam péc insulta, par insulta risku palielinosiem faktoriem un
to, kur nepieciesamibas gadijuma vérsties pec socialas palidzibas. Sadas insultpratibas
dimensijas tika izveletas vairaku apsvérumu dél. Pirmkart, vairakus no siem aspektiem
aptver insultpratibas definicija. Otrkart, veiktie akadémiskie p&tijumi norada uz to, ka
insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem trikst zinaSanas un prasmes par
to, ka aprapét slimnieku (Mak et al., 2007), ka veikt ikdienas majas darbus
(vannosanas un dusas apmekl&jums, apgerbsanas, &st gatavosana) (Egbert et al., 2006),
ka ari par rehabilitacijas procesu péc insulta (Giosa et al., 2014). Treskart, veikto
pétijumu analize norada uz to, ka preventiviem pasakumiem ir butiska loma atkartota
insulta riska mazinasana. Ceturtkart, promocijas darba autorei bija personiga interese
noskaidrot, cik tuvinieki ir informéti par to, kur var vérsties péc sociala atbalsta péc
insulta.

Aptaujas analize tika izmantota aprakstosas statistikas pieeja — biezuma sadalijumi.

Dati darba tiek atspoguloti tabulu forma.

4.4. Etiskie apsvérumi un datu aizsardziba

Apaksnodala ir raksturoti &tiskie apsverumi, kas ir nemti véra pétijjuma empiriskas
dalas izstradg, ka art raksturoti principi, kurus autore némusi véra, lai nodrosinatu personu

datu aizsardzibu.

4.4.1. Petijuma etiskie aspekti

Nemot véra insulta raditas smagas sekas, kas ietver Kustibsp&ju zudumu, runas un
kognitivo sp&ju pasliktinasanos, depresiju u.c., p&tjjuma merka grupa tika uzskatita par
ievainojamu grupu (vulnerable group). Tadel $1 pétijuma izstradé ipasi liela uzmaniba tika
pieversta &tiskajiem aspektiem saistiba ar veicamo lauka darbu, 1pasi intervijas, kad autore
tiesa veida komunicgja ar insultu parcietusajam personam un vinu tuviniekiem, un lidzdalibas

novérojumos, kad autore novéroja So personu ricibu. Informantu vélme piedalities intervijas
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un runat vai nerunat par noteiktiem jautajumiem tika noteikta ka augstaka prioritate, kas ir
butiskaka par petijuma nepiecieSsamo datu ieguvi. Tadgjadi intervijas, kur informantiem bija
emocionali gruti vai nekomfortabli runat par konkrétu jautajumu, autore tos neuzdeva. Tadi,
pieméram, bija jautajumi par insulta atstatam psihologiskam un emocionalam sekam,
depresiju. Tapat intervija, atbilstosi pozitivas prakses vadlinijam, netika beigta ar smagiem,
skumjas, sapes vai dusmas izraisoSiem jautajumiem, bet iespgjami pozitivaku noskanu
raisosiem jautajumiem.

Veiktajam empiriskajam pétijumam tika konstatétas pozitivas un negativas iespéjamas
sekas uz informantiem. P&tijuma pozitivais ieguvums, raugoties no informantu viedokla, bija
lesp&ja uzdot sev interes€josus jautajumus, ka art autores iesp&ja insultu parcietusas personas
un vinu tuviniekus informét par dazadiem aktualiem jautajumiem, par kuriem ta bija ieguvusi
informaciju, veicot pétniecisko darbu, piem&ram, par socialas un profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu, apriipes majas pakalpojumu, organizaciju, kas izveidota insultu parcietuso
cilvéku un vinu tuvinieku atbalstam, un citiem jautajumiem. Tapat pétijuma radita pozitiva
ietekme bija mérkagrupas personu iespgja izteikt savas vajadzibas, biit uzklausitiem un paust
savu viedokli, t.sk. neapmierinatibu ar dazadiem pakalpojumiem. Informanti pozitivi

novertéja to, ka vinu viedoklis tiek uzklausits un informacija tiks nodota plasakai sabiedribai.

Vienlaikus autore apzinajas, ka pétijuma lauka darbs var radit arT iesp&jamu negativu
ietekmi uz informantiem. Ta ka autore uzdeva jautajumus par jatigam t€émam, tas insultu
parcietu$ajam personam un vinu tuviniekiem interviju laika vai péc tas vargja izraisit sapigas
atminas, radit satraukumu vai pardzivojumus, atsaucot atmina insulta notikumu un
raksturojot, ka $is notikums mainija vinu dzives. Tap&c autore intervijas neuzdeva $ada veida
jautajumus, ja juta, ka tie var€tu izraisit negativas emocijas. lznémums bija gadijumi, kad pati
intervéta persona par tiem saka stastit. Savukart jautajumi, kuros autore ladza informantiem
raksturot savu pieredzi veselibas pakalpojumu izmantoSana, informantos radija
neapmierinatibu un negativas emocijas, kas bija radusas rehabilitacijas pakalpojuma sliktas

pieejamibas dél un nekvalitativi sanemta pakalpojuma dgl.

Vertgjot informantu atlases procesu un &tiskos aspektus taja, janorada, ka intervijam
tika uzrunatas tas personas, kuras péc insulta Sp&ja runat, tapat pamata tika izraudzitas
personas, kuras spéja komunicét latviesu valoda, jo krievu valoda veikt intervijas autorei bija
krietni sarezgitak slikto valodas zinasanu d€]. Autore apzinajas, ka $ada prakse zinama veida
diskrimin€ noteiktas insultu parcietuso personu grupas. Lidzdalibas novérojumos tika

noverotas tikai tas personas, kuras apmeklgja biedribas istenotos pasakumus, tadgjadi
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pétijuma mazaka iesp&ja piedalities bija tam personam, kuras nav sociali aktivas — t.i., kuras

nav biedribas biedri.

Informéta piekrisana interviju gadijuma tika organiz&ta mutiski, bez audio ieraksta vai
citu liecinieku klatbatnes. Autore informantus informé&ja par pétijuma mérkiem, metodém un
to, kur informacija tiks izmantota, ka ari par datu anonimitati un to, ka daliba p&tijuma ir
brivpratiga. Autore gadaja, lai potencialie informanti neizjustu spiedienu dalibai p&tijuma.
Informants var€ja brivi izvéleties un mutiski paust savu gatavibu dalibai p&tijuma, tapéc
papildu informétas piekrisanas veidlapas netika gatavotas. Autore vélas uzsvert, ka pétijuma

netika iesaistitas tadas mérkagrupas personas, kuras nevarétu sniegt informgtu piekrisanu.

Aptaujas gadijuma potencialos respondentus uzrunaja rehabilitacijas centru un iestazu
personals, inform&jot par aptauju un aicinot pacientu tuviniekus aizpildit aptaujas anketas.
Medicinas iestazu personals respondentiem noradija, ka daliba aptauja ir brivpratiga un
anonima. Nemot véra aptaujas anonimitati, ka ari to, lai respondentu personu identificgjosi
dati netiktu iegati, nenonaktu treSo personu riciba un nebatu identificjami kopa ar vinu

sniegtajam atbildem, informétas piekrisanas veidlapas netika izstradatas.

Lidzdalibas novérojumos autore par savu pétijumu inform&ja biedribas vaditajas un
personas, kuras vadija un organiz&ja insultu parCietuso cilvéku un vinu tuvinieku tikSanas.
Vaditaji pirmaja reize€, autorei esot klat, insultu parcietusos cilvékus un vinu tuviniekus
iepazistindja ar autori un vinas pétjjuma tému. Nemot véra, ka novérojumu laika autore
uzvedibu neidentificgja ar kadu konkrétu personu, bet dati tika izmantoti apkopota veida,
informétas piekrisanas veidlapas netika izstradatas. Tadgjadi autore lieki nesatrauca personas

un neradija ietekmi vidi, laujot tai bt maksimali tuvu tai, kada ta ir biedru tikSanas reizgs.

4.4.2. Personas datu aizsardziba

Veicot intervijas, autore veltija ipasu uzmanibu datu aizsardzibai, jo tajas tika iegti
personu dati. P&tijuma izmantota metodologija paredzgja to, ka interviju rezultati biis anonimi
un tos nevares sasaistit ar konkrétu personu. Nemot véra, ka intervétas personas varéetu tikt
atpazitas péc varda, lokacijas vietas, dzimuma, autore darba personu vardus ir aizstajusi ar
pseidontmiem, ka ari nav noradijusi personu dzivesvietu (mazakas apdzivotas vietas ta netiek
noradita, lai mazinatu iesp&ju, ka personu batu iesp&jams identificét). Lai lasitajs varétu
identificeét to, vai konkréto informaciju ir sniegusi insultu parcietusi persona vai vinas
tuvinieks, ka arT to, kada ir tuvinieka saistiba ar insultu parcietuso personu, autore pseidonima

noradija informanta radniecibas pakapi. Gadijumos, kad vairakiem informantiem radniecibas

89



pakapes bija vienadas, autore katram no tiem pieskira kartas numuru, piem&ram, insultu

parcietusas personas mate 1, insultu parcietusas personas mate 2 un tml.

Attieciba uz interviju datu apstradi un uzglabasanu —dazas intervijas autore izmantoja
audio ierakstu. Audio ieraksti lidzigi ka interviju transkripti, kopsavilkumi un datu analizes
fails NVivo, kura notika interviju apstrade un analize, tika uzglabati autores personigaja
datora, kas ir aizsargats ar paroli, ka arT Google diska, kas arT ir aizsargats ar paroli. Tadgjadi
tika nodrosinats, lai treSajam personam nebititu piekluve failu uzglabasanas vietam un tiktu

mazinats risks, ka tie varétu nonakt treSo personu riciba.
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5. INSULTA NOTIKUMA KA BIOGRAFISKA PARRAVUMA ANALIZE

Saja nodala analizéti empirija iegiitie rezultati. Nodala tiek raksturoti insulta gadijumi,
skaidrojot to ietekmi uz insultu parcietusas personas sp&jam un biografiju, ka ar tiek
analizétas insultu parcietusas personas vajadzibas p&c insulta gadijuma. Analiz&jot insulta
gadfjumu, tiek izmantoti biografiska parravuma, psihologiskas traumas, nelaimes un kauna
jédzieni.

Insults ir viena no biezakajam saslim$anam Latvija, kas var izraisit smagas un
paliekosas veselibas komplikacijas un invaliditati (Latvijas arstu biedriba, 2008). Aptuveni
treSdalai no insultu parcietusajiem cilvékiem pé&c insulta gadijuma ir nepiecieSsama palidziba
ikdienas darbu veiksana (Wang et al., 2014: 1). P&tot intervéto personu piedzivotos insulta
gadijumus, secinams, ka tie individu dzives ir atstajusi atSkirigas sekas. Ir bijusi smagi insulta
gadijumi, kad persona ir nomirusi, vai kad personai péc insulta ir smagi kustibu traucgjumi
(puse kermena ir nejitiga), vai personai ir stipri apgritinatas runas un kognitivas Spgjas.
Retak, bet intervéto vida ir bijusi arTf mazak smagi insulta gadijumi, kad personai p&c insulta ir

izdevies atri atguties un lielakoties ir pasliktinajusies lidzsvara sajuta.

Insults intervéto vida piedzivots pusgadu sena pagatné lidz pat 10 — 16 gadus sena
pagatné. Tadgjadi promocijas darba ir aptverti dazados laika posmos notikusi insulta
gadijumi. Divu interviju gadijumos tuviniekiem bija aizdomas, ka personai jau ieprieks ir bijis
mikro insults, kas viena gadijuma ari apstiprinajas. Ka argumenti $adam aizdomam par insultu
tika minéta gibSana un galvassapes, ar kuram konkrétais tuvinieks saskaras: ,,Tas bija pirmais
piefiksetais insults. Bet man ir aizdomas, ka bija ieprieks ari mazaki.. Vismaz tas, ko vips
stastija.. Varétu but bijis pirms tam jau kads, cik var nojaust. [..] Bet tur bija viss uzreiz. Vins
pat nepamodas vairak. Kadu vinu atrada, tads vins aizgaja. Vins pat nendca pie apzinas.”
(Insultu parcietusas personas meita 2). Ari divas citas insultu parcietusas personas noradija,
ka, vinuprat, insulta gadijumam bija priekSvestnesi, kas vargja btt mikro insulti. Tie izpaudas
ka peksni reiboni, pekSnas gritibas izrunat vardus u.C. TOs intervétas personas bija

ignorgjusas, skaidrojot, ka pirms insulta gadijuma, tas nelikas nekas ieveribas Cienigs.

Attieciba uz pasu insulta piedzivosanas bridi — intervéto vida bija gan tadi gadijumi,
kad insults notika, klat esot citai personai, ka rezultata tika izsaukta neatliekama palidziba,
gan tadi gadijumi, kad persona insulta parcieSanas bridi bija viena un péc insulta bija
nogulgjusi ilgaku laiku, ka rezultata neatliekama mediciniska palidziba tika sanemta novéloti.
Viena gadijuma insults pat tika piedzivots, personai atrodoties slimnica, uz kuru persona bija

devusies, lai veiktu izmeklgjumu saistiba ar aizdomam par mikro insultu.
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,Déls desmit dienas guléja majas. Pamanijam, ka vins Nav zvanijis, ipasi rakstijis.
Biju nakusi, vins atvéra durvis un tad aizvéra. Méginaju nakt pie vina, citadi saprast,
vai viss kartiba. Viena reizé vins atvéra, un es kaju ieksa, lai vairs nevar aizvért. Pie
saprata vins bija, bet visu laiku guléja. Sakuma nesapratu, kas ta@ par divainu skanu
(murmona) — TV vai kas. Bet tad sapratu, ka tas bija vins — vins dusmojas, bet
nevaréja parunat — ta vins Uz mani lamajas. Vins bija atbalstijies uz vienas kajas, pat
sakuma nesapratu, ka vins nevar paiet.” (Insultu parcietusas personas mate 1)

., Insultu bija iespéjams noverst, un tur bija runa par dazam stundam. Jo sakuma bija
plankums acis, bija zvaigznites krasainas, tad bija galvassapes un slabums rokas.
Viena bridr pat iedomajos par insultu, bet arri aizmirsu. Tad ka medicinas jomas
cilveks parunajos ar draugiem, tie ieteica aiziet pie neirologa, tas savukart nosiitija uz
Stradiniem. Stradinos uz galvas izmeklejumu teica, ka jagaida divas nedélas, bet
majas nelaida. Ta, nu, insults notika turpat uz vietas, bet varéja nebit, ja nebiitu tas
rindas uz to pakalpojumu, jo to visu varéja sadakteret.” (Insultu parcietusi persona 2)

Raksturojot insulta sekas, arvalstu publikacijas secinats, ka péc insulta cilveki saskaras
ar funkcionaliem ierobezojumiem un fiziska stavokla pasliktinasanos (vajums, kustibsp&ju
zudums, sapes), ka art ar kognitivam izmainam (gratibas lasit, Tstermina atminas zudumi,
matematisko sp&ju zudumi u.c.), ar emocionalam gratibam (vélme izoléties no sabiedribas un
socialajam aktivitateém, pardzivojumi, biezakas dusmas un depresija u.c.), ar izaicinagjumiem
ikdienas aktivitatés (vannosanas, apgérbsanas, &st gatavosana u.c.), ar nodarbinatibas trilkumu
(atlaiSana no darba, nespé&ja vairs paveikt konkrétu darbu) un ar finansialiem izaicinajumiem
(trikst Iidzeklu pamata vajadzibam, mediciniskiem izdevumiem) (Egbert et al., 2006: 48-49).
Intervétie insultu parcietusie cilvéki un insultu parcietuso cilvéku tuvinieki, raksturojot

insultu, ir noradijusi uz visam iepriek§ minétajam sekam.

Visbiezak insultu parcietusie cilveki, kuru pieredze pétita intervijas, péc insulta
saskaras ar vajumu un kustibsp&u zudumu — attiecigi ari ar izaicinajumiem ikdienas
aktivitasu veikSana (vannosanas, apgerbsanas, €Sana gatavosana u.c.). Biezi personas saskaras
ari ar emocionalam problémam — ar depresiju un skumjam. Divos gadijumos piedzivotas
kognitivas izmainas (nesp&ja un gritibas lasit, atminas trauc&jumi). Ari veiktajos lidzdalibas
noverojumos insultu parcietuso personu tikSanas reizés autore novéroja, ka lielakoties insults
personam ir radijis smagus un vid&ji smagus funkcionalos traucéjumus — ir ievérojami
apgrutinatas personu parvietosanas spgjas, nejutiga kluvusi viena kermena puse un dalai
personu ir traucétas runas spgjas. Tapéc insultu parcietuso personu tiksanas reizés nodarbibas
istenojamas aktivitates bija vienkarSas un lenas, paredzot ilgaku laiku katra uzdevuma
veiksanai, jo insultu parcietusas personas parvietojas lénak, lénak rakstija un dalai personu
bija nepieciesams ilgaks laiks, lai noformul&tu un izteiktu savu viedokli. Autore arT novéroja,
ka dazadu uzdevumu un pardomu laika insultu parcietusas personas reizém kluva emocionalas

un nomaktas.
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Atlabsana péc insulta noris dazada atruma, un parasti vislielakais progress spéju
atgiSana ir noveérojams pirmajos ménesos pec insulta, kam seko 1&énaka pakapeniska sp&ju
uzlabosanas turpmako paris gadu laika (Latvijas arstu biedriba, 2008: 41). Vairakos interviju
gadijumos tika noradits, ka arsti intervétos sakotngji bija bridinajusi par iesp&jamam smagam
sekam, tacu ar veikto rehabilitacijas darbu insultu parcietusi persona spé&ja atgit dalu sp&jas
un péc laika klat patstaviga.

., Vinam tas insults bija smags. Un, ja vinam atri netiktu sniegta palidziba, vins vairs

te nebutu. Ta ka es aizgaju pie arstiem, vini man atbildeja, ka stavoklis ir smags un
gatavojieties dazadiem iznakumiem.” (Insultu parcietusas personas déls 1)

, Vaivaros sakuma biju ratinos. Sakuma vispar arsti, kad deli prasija, kad Saksu
stradat, ieturéja klusuma pauzi un teica, bis labi, ja es sédésu, bet staigat nestaigasu.
Tad déli atbildéja — jiis nezinat manu mati. Un es atveselojos — staigaju, rundju. Tacu
es saprotu fos arstus, jo vini negrib dot liekas ceribas. ” (Insultu parcietusi persona 3)

Lai arT pec insulta insultu parcietusajam personam bija nepiecieSsama papildus apripe,
saltdzinosi driz §1s personas atveselojas tiktal, lai butu sp&jigas dzivot patstavigi. Tikai viena
gadfjuma bé&rniem nacas insultu parcietuso personu Uzpemt un apriapét pie sevis majas.
Gandriz visu intervéto gadijuma personas pec insulta ir butiski progresgjusas, salidzinot ar
stavokli uzreiz p&c insulta. Vienlaikus nevienai personai pilniba nav izdevies atgit iepriek$gjo
fizisko un kognitivo stavokli. Pat gadijumos, kad ievérojami ir progres€jusas personas
kustibsp€jas, insults ir atstajis sekas uz individu kognitivajam sp&jam - personas ir kluvusas

neuzmanigakas vai tam ir sliktaka lidzsvara izjuta.
., Mmm, sekas.. Pirmkart, tuvaka laika izpausmes bija tas, ka vajaka — cilvékam jauda
samazinds uzreiz it visa. Otrs, notika atkopsanas rehabilitacija, lai varétu sakt
Kustéties un staigat. Relativi ilgu laiku vina noguleja uz gultas. Un péc ta insulta vina
ir kluvusi pavirsaka, aizmarsigaka, Vairak ir japasaka vienkarsa teksta. Nav vairs tas
domasanas asums. Proti, iedod mérki un izdari. Japasaka prieksa, ka izdarit.”
(Insultu parcietusas personas dels 2)

Empirija analiz&to insultu gadijuma, astonus no tiem pilniba var apzimét ar jédzienu
biografiskais parravums. Insults lauza individu socialo un kultiiras pieredzi un radija
parmainas vinu identitate. Tas radija parmainas Vinu kerment un parveidoja So personu dzivi
un socialas attiecibas, ieviesa nedrosibu un mazinaja paSparliecinatibu, pasvertgjumu,
izmainTja $0 individu ierastos pienémumus par vinu kermeni, patibu un socialo pasauli, kura
vini dzivo. Sis biografiska parravuma pazimes autore novéroja ari veiktajos lidzdalibas
noveérojumos, kur tie atspogulojas individu stastos. Péc insulta liela dala personas vairs
nesp&ja veikt agrakos darbus, t.sk. pildit darba vietas dotos uzdevumus un gimenes lomas:
,»Pirms insulta bija absolits darbspejigs 72-gadigs pensionars. Visu darija pats, nekad dzive

nav sedejis. Pilnvertigs - VisU varéja izdarit. Saviem gadiem prasmes par visam lietam bija.
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[..] Tagad ta nav.” (Insultu parcietusas personas dels 1) No aktivas un darbaspé&jigas

personas, kas rapgjas par citiem, insultu parcietusais cilvéks ieguva apriip&jama lomu.

Ka noradijusi biografiska parravuma pétnieki, biografiskais parravums katram
individam var izpausties at$kiriga saslimsanas bridi. Vienai personai tas var iestaties bridi,
kad ta uzskata, ka ir vesela, bet uzzina, ka tomér ir slima. Citai personai biografiskais
parravums var iestaties bridi, kad personai beidz medicinisko arstésanu un kad tai ir jatiek
gala ar arstésanos un pasapripi bez mediciniska personala uzraudzibas, kas savukart izraisa
ievainojamibas sajiitu un sajitu, ka persona ir palikusi bez atbalsta (Trusson et al., 2016: 123-
124). Biografiskais parravums promocijas darba intervéto personu dzivé radas tad, kad
personas tika iepazistinatas ar insulta sekam un apzinajas, ka lidz ar arst€Sanas vai
rehabilitacijas procesa beigam §is sekas nevar tikt parvarétas, un kad personas arstu izpratné
tika uzskatitas par izarstétam — veselam, neskatoties uz smagajam insulta sekam. Tap&c ir
batiski, lai par insultu parcietusajiem cilvékiem netiku runats ka par insulta slimniekiem, jo

tas ietver diskursu, ka persona vél aizvien insultu nav parcietusi un ir slima.

Papildus ieprieks raksturotajam biografiska parravuma pazimém autore empirija
secinaja, ka ari informacijas trukums var btt viens no biografiska parravuma izraisitajiem.
Insultu parcietusas personas nomaca un bied€ja nezina par talako dzivi un atveseloSanas
prognozeém, jo arsti atteicas sniegt paragras prognozes. Tapéc informantu stastos ka smags
tiek raksturots tas bridis, kad viniem trika informacija par insultu ka slimibu un to, ko darit
talak.

Ka secingjusi arvalstu pétnieki, péc insulta personas saskaras ar psihologiskam
problémam — lidz ar ierobezotam Kustibsp&jam, nesp&ju stradat algotu darbu un nespgju
socializéties insultu parcietusos cilvékus biezak nomoka depresija un dusmas, domas un
problémas, ka tikt gala ar jauno situaciju (Dalvandi et al., 2010: 250-251). Intervétie insultu
parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki, raksturojot un atsaucot atmina insulta gadijumu, to
raksturo ar vardiem ,,nelaime” un ,,psihologiska trauma”, galvenokart tapéc, ka insults radija
smagas fiziskas sekas un apjukumu - neskaidribu par turpmako dzivi. Uz to norada ari
intervétas biedribas ,,Vigor” parstaves. Psihologiska trauma atsevi$ku insultu parcietuso
personu vidi ir izpaudies arT ka nevélésanas turpinat dzivot.

,,Nekad nevaréju iedomaties, ka insults varétu piemeklét mani. [..] Tad pie manis naca

apzipa, ka esmu paralizéta, ka mana dzive ir beigusies. Samapza man nepazuda

nevienu mirkli, saprats man bija visu laiku. [..] Arsti teica, ka nekad nestaigasu, jo
bija bojati audi. Tad es slimnica nopietni aizdomajos par pasnavibu. Es negribéju
apgritinat savus bérnus, lai vini mani koptu. Es dakterei prasiju, Kura stava esam.

Vina paskatijas uz mani un teica — tu nemaz nedoma. Vina saprata, par ko es domaju.
Tur daudzi ta doma. Es esmu pieredzejusi, ka cilveki sabriik uz lidzenas vietas, nomirst
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un grib izdarit pasnavibu. Tas ir Sausmigi. [..] Bija reiz ta, ka pa nakti skatos, ka viena
tante palata stav pie atvérta loga un rapjas augsa. Saku blaut. Izglabu vinu no
pasnavibas, jo ieskréja masinas.” (Insultu parcietust persona 4)

Psihologiskas traumas pieredzes individiem var izpausties atSkirigi. Viena no
reakcijam uz to var bat neticiba un emocionalais Soks, otra reakcija var bat parmériga
piesardziba, tre$a reakcija var izpausties ka nevélamas atminas un ceturta reakcija var bt
izvairiSanas no notikuma atgadinatajiem, kas var biit gan izvairiSanas no cilvékiem, kas
asocigjas ar gadijumu, gan izvairisanas no notikumu asoci&josas vietas un aktivitates (Ford et
al., 2015: 53). Intervéto gadijuma psihologiska trauma galvenokart izpaudas ka emocionalais
Soks un nevélamas atminas. Tapéc viens no lielakajiem izaicinajumiem, ar ko personam p&c
insulta nacas saskarties, ir samierinasanas ar savu stavokli un ta pienemsana, sp&ja pienemt

faktu, ka persona mediciniski vairs nav uzskatama par slimu, ka ar1 Sp&ja pieskirt dzivei jaunu

Jegu.

,Insults loti maina personibu. Cilvéki klust rauduligaki, vinus ir vieglak aizskart. Art
es sakuma biju ka darzenis, man bija loti griiti Sevi pienemt, lidz vienu bridi domaju,
ka pasnavibu jau netaisisu, tapéc jadoma, ko darit ar savu dzivi. Tas ir tas pats
gritakais — parvarét to bridi, piespiest sevi noskanoties un domat - kas es tagad biisu
Saja dzivé. Te man bija ari tas, ka es péc insulta vairs nebiju tada, ka pirms. Un man
vel aizvien likas, ka esmu slima, jo nebija ta, ka agrak. Tacu arstiem likas, ka esmu

vesela, jo dzivibai briesmas nedraudéja, biju “izarstéta”.” (Insultu parcietusi persona

2)

»Vinam psihologija aizgdja tada: ,,Ka es agrak biju specigs un visu vaross, bet tagad
péksni esmu nekads.” Vins ta art dazkart ir teicis: ,, ES nekad nevareju iedomaties, ka
tadas varétu but vecumdienas.” ES vipam saku — paskaties, kadi tev slimnica blakus
guléja - tu vareji bit kads no viniem. [..] Vairak es no st notikuma secinu, ka pie
Sadam slimibam tas psihologiskais faktors ir visbutiskakais.” (Insultu parcietusas
personas dels 1)

P&c insulta insultu parcietusajai personai loti butiska ir fizisko spgju atgtisana, lai
persona vargtu klit patstaviga, varétu normalizét dzivi un ieklauties sabiedriba. Ieklausanas
sabiedriba nozimé ieprieks eksistéjoso lomu un attiecibu atjaunoSanu, Cik to ir iesp&jams
paveikt (Egbert et al., 2006: 46). Informantu stastos btisana ieklautam sabiedriba galvenokart
tiek saistita ar busanu akceptétai no sabiedribas puses, basanu nodarbinatai (algota darba vai

cita veida aktivitates), ar iesp&ju socializ&ties un bit patstavigai.

Socialas ieklausanas dimensijas akadémiskos avotos visbiezak ir ienakumi un
materialie lidzekli, iesaiste darba tirgh, socialas attiecibas (Omtzigt, 2009: 9). Veiktajas
intervijas insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki ir noradijusi, ka p&c insulta personas
domaja par nodarbinatibu, jo vélgjas justies noderigas Sabiedriba: ,,Vienu bridi pat gribéju uz
Maximu iet aug/us pakot. Kad mani pazinas par to dzirdéja, Vvini teica, ka es mulke, jo galva

man, tak, ir uz pleciem. Bet man vienkarsi gribéjas stradat un bat noderigai.” (Insultu
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parcietusi persona 3). Tapat intervétie atzist, ka péc insulta nozimiga vériba tika pievérsta
socialajam attiectbam — saiSu uzturésanai un atbalsta sniegsanai insultu parcietusajai personai.
Insultu parcietusas personas p&c insulta jo pasi novértgja tuvinieku sniegto moralo atbalstu:
., Tad aizejot pie vina esmu sapratis, ka nedrikst vairakas reizes pec kartas ta ieskriet, atdot
kaut ko un aizskriet, ja tad vins to nem launa. Tapat art, ja nepiezvana divas dienas pec
kartas, tad jau vins pasaka kadu ironisku piezimi - domaju, ka telefons saplisis vai tml. [..]
Vins nav pamests, bet, ja vins tur ir 2417, tad tas laiks, ka pie vina neviens nav, vinam tapat

vy

skiet gars. ”(Insultu parcietusas personas déls 1)

Arvalstu publikacijas secinats, ka ieklausanas pec insulta ir komplekss, dinamisks un
ilgstoss process. Bitiskakie socialo ieklausanos ietekmgjosie faktori ir sp&ja pienemt ar
insultu saistitas problémas, pielagot savu izturésanos jaunajai dzives situacijai, sp&ja parvaldit
situaciju un pienemt lemumus, ka arT spgja aktivi iesaistities tajos (Woodman et al., 2014).
Tie$i spgjai parvadit situaciju un gribasspekam ir bijusi viena no izSkirosajam lomam
ieklausanas un biografiska parravuma parvarésanas procesa insultu parcietuso personu vida.
Intervéta rehabilitacijas arste - eksperte norada, ka individu noslégsanas kopuma vairak ir
raksturiga pirmajiem diviem dzives gadiem pé&c insulta: ,,Tas ir sakuma — pirmajos divos
gados. Pec tam cilvéki aprod ar situaciju un jau vairak atveras.” (Vidzemes slimnicas
Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arste). Tapat eksperte norada, ka vinas vértéjuma jauni

cilveki kopuma ir aktivaki un tadgjadi pec insulta labak ieklaujas sabiedriba.

Loma ieklausanas procesa ir ari individa psihologiskajam stavoklim un socialajai
videi: ,,Pirmkart, [oti butiska ir attieksme pret Sevi. Psihologiska un sociala vide. [..] Dala
sakuma grib atgriezties tur, kur bija — stradat to pasu darbu. Ar laiku samierinas, ka vairs
nevares stradat to pasu darbu. Kad psihologiski situacija ir parvaréta, tad jau cilveks spej
saskatit jaunas iespeéjas, kur stradat.” (Biedribas ,,Vigor” parstaves). Ka to norada veiktas
intervijas, ne vienmér socialo vidi var uzskatit par ricibu motivéjosu, pieméram, lauku
teritorijas, kur personas izjut kaunu iziet sabiedriba, kur darba un dazadu pakalpojumu
pieejamiba ir zemaka. Tapec tieSi insultu parcietusas personas gribasspekam ir izskiroSa
nozime ieklausanas un dzives normalizacijas procesa: ,,Palatas biedrenes man teica, ko tu te
nemies, tapat neviens neredz, bet es neklausijos vinas, darjju prieks sevis. Man bija

gribasspéeks mainities. ES sev teicu, ka nepaliksu uz gultas.” (Insultu parcietust persona 4).

Veiktajas intervijas un lidzdalibas novérojumos autore secina, ka insultu pavadoss
jédziens ir jau piemingta kauna sajiita. P&c psihiatrijas profesora no ASV A. P. Morisona
defingjuma, kauns ir stavoklis, kura individam rodas nepatika un nosodijums pret sevi. Biezi

kaunu pavada tadas sajtas ka vélme ,,sarauties” un ,,pazust”, iedomajoties situaciju, kad kadi
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fakti, ko nevélamies darit zinamus citiem, var klat zinami citiem (Morrison, 2008: 65). Kauns
ir individa uztvere, kura Sis individs uzskata, ka vinam piemit tadas ipaSibas vai uzvediba,
riciba, ko citi vargtu uzskatit par nepievilcigu un kas var rezulteties ar citu novérSanos vai
noraidijumu pret individu (Flood-Aakvaag et al., 2016: 16). Ka noradijusi atseviski intervétie,
ir gadijumi, kad personas lauku teritorijas kauna dél péc insulta noslédzas savas
majsaimniecibas - neapmekl€ pasakumus un pat nelidz socialo palidzibu vai socialos
pakalpojumus, neskatoties uz to, ka tiem ir nepieciesams socials atbalsts. Vini nevélas, lai
sada informacija izplatitos ciemata.

»Laukos 1pass atbalsts no sociala dienesta nav. Taja vieta vispar bija ta, ka to

palidzibu, ko prasi — to izskata atklata sede. Tapéc visiem, kam nav slinkums, tie var

nakt un Klausities. Tapéc ipasi negribejas reklaméties, bija kauns par to, ka esi

nokluvis lidzéeja vieta. Tapec nolemu, Ka labak art ipasi ne. Laukos jau tas zinas atri
izplatas.” (Insultu parcietusi persona 2)

,, Vini laukos vairak noslédzas un paliek majas. Vini to uzskata pasi par savu ta ka
negodu, kaunu, savu nespéju. Neesmu absoliiti neviena pasakuma redzéjusi cilvekus
pec insulta. Vins praktiski paliek noslegts sava gimene, kura zina vina problemas. Tad
vel varbiit tuvakie kaimini. To visu praktiski censas slépt vai norobezoties. Mums tur
vini ir mazi cilvekédaji — un tad aiziet sum-sum (klacas), kurs tur ko, kurs atnaca.
Maza ciemata riebiga pazime. Redz, tie gadijumi, kuri ir, vinpi visbiezak ir saistiti ar
citiem faktoriem — alkohols, sméekesana vai kas tml. Nu, tur tad daba visi parejie ciest,
un pasu cilvéku kada bridi vaino.. Nu, neesmu redzéjusi nevienu pasakuma. Vini
paliek savas setas. [..] Uz majam atnak un apciemo. Tur drosi vien viss notiek, bet
pasakumos noteikti ne. Tur ir pilnigi deintegracija. Pilséta tu vismaz vari atrast kadu
vidi, kur nomesties..” (Insultu parcietusas personas meita 2)

Parsteidzosi autorei Skita art tas, ka intervétie insultu parcietusie cilvéki un intervétas
ekspertes no biedribas ,,Vigor” noradija, ka insultu parcietusajiem cilvékiem ir kauns ari no
saviem tuviniekiem, kas ir iemesls tam, ka insultu parcietusas personas nevélas pildit tam
uzdotos vingrinajumus kopa ar saviem tuviniekiem. Tas pamata skaidrojams ar to, ka insultu
parcietusie cilveki nevélas bat par nastu citiem: ,, Vins nekad negrib biit par nastu citiem. Vins
diezgan lepns un jutigs uz aizvainojumiem.” (Insultu parcietusas personas dels 1). Insultu
parcietusa cilvéka kauns, nomaktiba un depresija vairakos gadijumos rezult&jas taja, ka
persona kliist pasiva, tai trikst iniciativa, lai vingrotu, attistitu sevi un atrastu jaunu
nodarbosanos. Vienlaikus janorada, ka meédz but ar1 pretgja situacija, jo empirija tika novéroti

pieméri, kad persona, negribot biit nasta citiem, kltst aktiva, lai atrak rehabilitétos.

No interviju rezultatiem var secinat, ka insultu parcictusie cilvéki péc biografiska
parravuma veica biografisko dabu, kas ietvéra slimibas izpratni, atbilzu mekléSanu uz
jautajumiem par savam jaunajam attiecibam ar pasauli, savas biografijas turpinasanu un
parveidosanu, meklgjot jégu ikdienas dzivei. Lielakoties novérojams, ka insultu parcietuso

personu vidd noritgja Samierinasanas ar situaciju péc insulta, tas ietverSana ikdienas
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aktivitates, nevis atgriesanas pie iepriekseja dzives veida. Vienlaikus janorada, ka, neskatoties
uz biografiska darba veiksanu, ilgu laiku insultu parcietusos cilvékus pavadija gaidas un
ceribas, ka izdosies atrast brinumzales vai insulta sekas peksni pazudis: ,,Nezuda jau visu
laiku man ta ceriba uz brinumu, ka vienda rita pamodisos un visS biis pagaisis.” (Insultu

parcietust persona 2).

Biografiska darba veikSana nozimiga loma var but iespgjai satikties ar citiem
individiem, kuriem ir bijusi Iidziga pieredze. Ka autore novéroja veiktajos lidzdalibas
novérojumos - insultu parcietuso cilvéku tik$anas reizés - insultu parcietusie cilveki labprat
dalfjas savas pardomas un vairakkart noradija, ka novérté $adu iesp&ju stastit par savam
sajutam un uzklausit citu pieredzes stastus, jo tas viniem palidz paskatities uz savu dzivi
citadak un pieskirt tai jegu. Autore secina, ka mikroklimats $ajas tikSanas reizes bija pozitivs,
atbalstos$s un iedrosinoss, ka ar7 parrunatie jautajumi bija ar dzilu jégu un tadi, kuri palidz

individiem paraudzities uz savu dzivi no cita skatu punkta.

Attieciba uz biografiska parravuma parvarésanu — pétijuma gaitd autorei neizdevas
ieglit viennozimigu atbildi uz to, vai insultu parcietusas personas ir parvaréjusas biografisko
parravumu. Drizak secinams, ka individu dziveés ir noritgjusi samierinasanas ar eso$o Situaciju

un sava stavokla pienemsana, savas ricibas pielagoSana jaunajai dzives situacijai.

Lai arT lidzsingjas akadémiskajas publikacijas par to ir maz runats, bitiska ietekme uz
personas ieklausanos sabiedriba péc insulta un personas motivaciju censties normalizét dzivi
ir sabiedribas attieksmei un tolerancei. P&éc insulta sabiedribas inSultpratibas trikuma dgl,
proti, nesp&jas atpazit insulta sekas, insultu parcietuSus cilvékus médz noturét par personam
alkohola reibuma — jo p&c insulta mainas seja, var piebriest liipas, noslukt vaigi, personai var
biit trauc€tas runas sp&jas, ka rezultata vina Slupst. Insultu parcietusai personai reizém nakas
lagt cilveku palidzibu, ipasi, ja persona dzivo viena. Un sados gadijumos ir batiski, lai
sabiedriba palidz&tu, nevis nosoditu vai izsmietu.

., 1lgi ir jasanemas, lai paligtu palidzibu uz ielas. Esmu it ka prasijusi palidzét aiztaisit

ravejsledzeju, it ka ir palidzejusi. Manai pazinai savukart ir problemas ar valodu.

Vina vienreiz sanémas un uz ielas paliidza, lai vinai palidz uzvilkt daraini — un tas

cilvéks prett vinai pateica - €] prom, dzéraja. Cilvéks nosprieda, ka vina ir

piedzérusies, ka ta runa. Tas vinu [oti atsita atpakal. Un ilgi vinai atkal bija
jasanemas, lai paliugtu palidzibu.” (Insultu parcietust persona 2)
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6. INSULTU PARCIETUSO CILVEKU UN VINU TUVINIEKU
INSULTPRATIBAS NOVERTEJUMS

Saja nodala raksturota insultu parcietuso cilveku un vinu tuvinieku insultpratiba.
Nodala strukturéta Cetras apaksnodalas. Pirmaja apaksnodala analiz&ta insultu parcietuso
cilvéku un vinu gimenes loceklu insultpratiba — informétiba par insultu ka slimibu un ta riska
faktoriem, ar insultu saistitas informacijas identificé$ana, iegtisana, saprasana, novérté$ana un
pielietosana, ka arT insulta arstéSanas un rehabilitacijas procesa kontrole un vadiba. Otraja
apaksnodala analiz&ta insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku pieredze valsts finanséto
veselibas apriipes un socialo pakalpojumu izmantoSana. TreSaja apaksnodala raksturota
insultu parcietuso cilvéku pratiba veseliga dzivesveida ievéroSana péc insulta, kas ir butisks
prieksnoteikums atkartota insulta riska mazinasana. Ceturtaja apaksnodala raksturota insultu
parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku pratiba gimenes un sabiedribas loceklu insultpratibas
veicinasana.

Péc insulta personai ir jaunas vajadzibas un v&lme normalizét dzivi, tapéc
insultpratibas izpausmes promocijas darba tiek skatitas ka planota un apzinata riciba, kuras
analiz€ tiek nemts vera planotas ricibas teorijas konceptualais modelis. Insultpratiba tiek
analiz&ta Visos ar insultu saistitajos posmos — pirms insulta (insulta profilaksg), insulta

arstéSana un rehabilitacija, un pec insulta (skatit 6.1. attelu).

PLANOTA - APZINATA RICIBA

Ins ratiba. kas biti Insultpratiba, kas buatiska Insultpratiba, kas ir
"lin'psmm ’;o tiska istermina pec insulta biitiska ilgtermina péc
P gadijuma insulta gadijuma
Zinatanasparinsalta | | 0000 [ - 7 7 77777777777 Zinasanas par insulta
norises vietu Funkcionala pratiba norises vietu
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céloniem, riska faktoriem
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6.1.att. Insultpratibas empiriskas analizes modelis
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6.1. Insultpratiba

Apaksnodala analizéta insultu parcietuSso cilvéku un vinu gimenes loceklu
insultpratiba, balstoties uz interviju, aptaujas un lidzdalibas nov&rojumos iegitajiem

rezultatiem.

Ar insultpratibu lidzigi ka veselibpratibu var definét ka vienu no informacijpratibas
apaksvirzieniem, kas ietver individa sp&ju apzinaties informacijas vajadzibas, izvertét tas
kvalitati un izcelsmi, uzkrat, atjaunot, pielietot un nodot citiem iegtito informaciju (Catts,
2012: 5) — tikai saja gadijuma specifiski saistiba ar insulta jautajumiem. Insultpratiba ir
aktuala vairaku iemeslu d€l. Pirmkart, ta ir butiska, lai persona justos inform&ta un saprastu
arstéSanas procesu, nekautrétos jautat neskaidro un psihologiski justos labi. Otrkart, ta ir
butiska, lai persona saglabatu labu veselibas stavokli, jo, ka secinats arvalstis veiktos
petijumos, zema veselibpratiba (un Iidzigi arT insultpratiba) ir saistita ar sliktakiem veselibas
raditajiem - ta var klat par kavekli efektivai sevis parvaldisanai un savas ricibas planosanai
(Wallace et al., 2016), un personas ar zemaku veselibpratibu biezak nesaprot mediciniskas
instrukcijas un arsta noradijumus, Sie cilvéki arT biezak izmanto neatliekamo medicinisko

palidzibu un slimnicu stacionara pakalpojumus (Rowlands et al., 2014: 9).

Insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratiba $aja apaksnodala raksturota

cetras dimensijas, t.i., ka:

1) Informétiba par insulta riska faktoriem, céloniem un pazimém,

2) Nepieciesamas informacijas par insulta jautajumiem identificésana un iegisana,

3) Informacijas par insulta jautdgjumiem saprasana, novértéSana, parbaude un
pielietosana,

4) Procesa kontrole un Iémumu pienemsana.

Katra no dimensijam raksturota atseviska apaksnodala.

6.1.1. Informétiba par insulta riska faktoriem un pazimém

Apaksnodala raksturota insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku informétiba par

insultu, insulta riska faktoriem un pazimém gan pirms, gan péc insulta gadijuma.

Aplukojot dazadu autoru sniegtas insultpratibas definicijas, secinams, ka visbiezak
insultpratibu raksturo ka individu informé&tibu par insulta riska faktoriem, pazimém un ricibu
insulta pazimju novérosanas gadijuma (FAST - facial droop, arm weakness and speech
difficulty; time) (Amano et al., 2014: 1040), ka inform&tibu par smadzeném ka insulta norises

vietu un informétibu par insulta arstésanas procesu. Sadu definiciju ar nelielam izmainam
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piedava pétnieks no ASV Dz. A. Morens un E. D. Saldago (Morren & Salgado, 2013),
neirologijas pétnieki no Taivanas L. Cans u.c. (Chan et al., 2016: 176), ka ari ASV
neirologijas departamenta pétniece M. K. Denija u.c. (Denny et al., 2017: 2). P&c sada autoru
sniegtas insultpratibas definicijas principa promocijas darba autore saja apaksnodala raksturo

intervéto un aptaujato personu visparéjo insultpratibas limeni.

Pirms insulta intervétie insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki nebija
interes¢jusies par insultu, turklat vairaki intervétie ari nebija dzird&jusi, kas ir insults: ,,Lidz
insulta gadijumam nezinaju, kas ir insults. Neviens no gimenes to nezingja. [..] Pirms insulta
es ari neskatijos uz Citiem cilvékiem, kuriem ir INSUlts, jo nezindju, kas viniem tas par kaitem.

Tacu tagad es skatos un redzu daudzus tadus.” (Insultu parcietust persona 3)

Ar1 promocijas darba ietvaros veiktaja aptauja liela dala insultu parcietuso cilvéku
tuvinieku noradija, ka pirms insulta vini nav interesgjusies par insulta jautajumiem.
Salidzinajumam, pirms insulta vid&ji puse aptaujato tuvinieku bija interesgjusies un lasijusi
informaciju par insulta c€loniem un sekam, savukart péc insulta personu patsvars, kuri bija
interes€jusies par insulta c€loniem un sekam, ir pieaudzis lidz aptuveni cetram piektdalam
(skatit 6.1 tabulu). Sadi rezultati raksturojami ka likumsakarigi, jo individi visbiezak mekle
informaciju gadijumos, kad ir radusies konkréta vajadziba péc tas. Aptauja iegutie rezultati
kopuma ir lidzigi citu valstu p&tijumiem par sabiedribas insultpratibu. Sajos pétijumos ari
aptuveni puse sabiedribas loceklu noradijusi, ka viniem ir zinasanas par insulta jautajumiem -
Australija aptuveni puse sabiedribas var nosaukt insulta galvenas pazimes (Kilkenny et al.,
2016; 1-2.1pp), Jaunzelande 53% personu ir zinasanas par insultu — vietu, kur insults notiek
(Bay et al., 2015; 1154.-1155.1pp), un Japana 44% personu, p&c vinu uzskatiem, ir labas vai
loti labas zinasanas par insultu (Akiyama and Hasegawa, 2012; 529.1pp).

6.1.tabula

Aptaujato interese par ar insultu saistitiem jautajumiem pirms un péc insulta

Ne/ Sada
Ja informacija Respon-
nebija denti kopa
nepiecieSama
Asinsrites slimibu céloniem Pirms insulta 21 29 50
Péc insulta 24 22 46
Asinsrites slimibu riska Pirms insulta 24 25 49
faktoriem P&c insulta 23 23 46
Insulta ceéloniem Pirms insulta 24 25 49
P&c insulta 37 10 47
Insulta sekam Pirms insulta 22 25 47
Péc insulta 38 9 47
Veseliga dzivesveida Pirms insulta 30 16 46
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N&/Sada
Ja informacija Respon-
nebija denti kopa
nepiecieSama

prasibam Pé&c insulta 28 18 46

Veselibu veicinosam Pirms insulta 32 17 49

aktivitatém un preventivam P&c insulta 30 16 46
darbibam

NepiecieSsamajam veselibas Pirms insulta 25 21 46

parbaudém Pé&c insulta 30 16 46

Ka secinajusi arvalstu pétnieki, individu zinasanas par insulta pazimém biezak
rezultgjas laiciga mediciniskas palidzibas sanemsana (Bay et al., 2015: 1157). Pé&tnieki
secinajusi, ka butisks ipatsvars personu péc insulta slimnica ierodas noveloti, ka rezultata
nesanem laicigu arstéSsanu (Akiyama & Hasegawa, 2013: 529). Tas liela dala gadijumu ir
skaidrojams ar $o personu vai apkartgjo cilveku zemo insultpratibu — t.i., sliktam zinasanam

par insulta pazimém un ricibu o pazimju novérosanas gadijuma.

Promocijas darba veikto interviju rezultati norada, ka vairakos gadijumos insulta
pazimes intervétas personas neatpazina. Pamats neatlickamas mediciniskas palidzibas
izsauksanai bija apstaklis, ka persona bija nogibusi, atradas bezsamana vai bija ievérojami
mainijusas vinas fiziskas spgjas. Gadijumos, kad sekas nebija redzamas un bezsamanas bridis
bija neilgs, neatlickama mediciniska palidziba netika saukta un arstésana tadgjadi tika
sanemta noveloti. Tas norada, ka sabiedribu ir nepieciesams papildus izglitot par insulta

pazimém un ricibu insulta pazimju noveérosanas gadijuma.

P&c insulta gadijuma intervétie jutas daudz kompetentaki identificét insulta pazimes
un ir parliecinati par to, ka insulta gadijuma ir nepieciesams izsaukt medicinisko palidzibu. Ja
personai ir noticis insults, to janogada insulta vieniba tris stundu laika kops$ ta norises briza
(Helsenorge.no, 2016). Promocijas darba intervétas personas ir noradijusas, ka ir informétas
par $o nosacijumu.

JSitada gadijuma ir izSkirosi, ka kads ir blakus. Pats vins nekadus atros nebiitu

saucis, ar to arz viss beigtos. Arri aizveda uz Stradiniem. Es esmu lasijis, dzirdejis, ka

apméram 3-4h ir laika. Ja taja laika nesniedz palidzibu, tad iestajas nave vai cilveks
paliek riktigs invalids. Ari tagad vins ir invalida statusa, tacu, paldies Dievam, ar
pratu viss ir kartiba. Atmina, runas spéjas ir — viss kartiba. [..] To es masu medijos

dzirdéju vai lasiju jau pirms tam. Ka tas ir izskirosas. ” (Insultu parcietusas personas
dels 1)

, Tagad jau vins pats un més zinam par tam 4h, bet pirms tam nezingjam.” (Insultu
parcietusas personas mate 1)

P&c insulta gadijuma intervétie ir labi informéti art par insulta iespgjamam sekam — par
to, ka insultam var but smagas sekas uz personas fiziskajam, runas un kognitivajam spgjam,

ka tas var ietekmét personas emocionalo stavokli. Tapat intervétie un aptaujatie ir informéti
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par insulta riska faktoriem un sp&j nozimigakos no tiem nosaukt. Uz $adam zinasanam norada
gan veiktas intervijas, gan veikta insultu parcietuso personu tuvinieku aptauja. Ka insulta
riska faktori visbiezak tiek noradits augsts asinsspiediens, augsts holesterina limenis un
cukura limenis asinis, ka ari smé&késana, parmériga alkohola lietosana un mazkustigs
dzivesveids (aptaujas dati atspoguloti 6.2. tabula). Papildus aptaujai intervijas insultu
parcietusas personas un vinu tuvinieki uzsver ari neveseliga uztura negativo lomu insulta riska
paaugstinasana, noradot, ka insultu parcietusas personas pirms insulta lietoja treknu,

neveseligu partiku.
6.2.tabula

Insulta riska faktori, ko aptauja noradijusi tuvinieki (vairakatbilZu jautajums)

Respondentu skaits

Augsts asinsspiediens 34
Asinsrites slimibas 24
Augsts holesterina limenis 18
Alkohola lietoSana 17
Paaugstinats stresa limenis 17
Smekesana 16
Cukura diabgts 11
Fizisko aktivitasu trikums 9

Aptaukosanas 9

Kopa 155

Laba intervéto un aptaujato informétiba par insulta c€loniem un riska faktoriem ir
saistita gan ar giito informaciju no arstiem insultu parcietusas personas arstéSanas laika, gan
saistama ar to, ka péc insulta personas aktivi interes€jas un meklgja informaciju par insulta
jautajumiem, jo ipasi interneta. Veicot interneta pieejamo rakstu analizi, autore secinaja, ka ir
atrodams liels skaits rakstu, kas skaidro insultu ka saslimsanu, ta riska faktorus un sekas.
Interneta pieejama informacija par Siem jautajumiem novértgjama ka pietiekama un

izsmelosa.

6.1.2. NepiecieSamas informacijas par insulta jautajumiem identificéSana un

legisana

Apaksnodala sniegta informacija par to, kadu informaciju insultu parcietusie cilveki
un vinu tuvinieki identificé ka nepiecieSamu un par kadiem tematiem $is personas meklé

informaciju. Apaksnodala tiek raksturoti arT informacijas ieguves avoti.
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Par insultu ka slimibu, ta raditam sekam, insulta arstéSanu un rehabilitaciju
nepieciesamo informaciju uzreiz péc insulta lielakaja dala gadijuma apzinaja un meklgja
tuvinieki, jo insultu parcietuso personu stavoklis pec insulta bija smags. To, kadi jautajumi ir
svarigi tulit péc insulta, intervétajiem pamata darija zinami arsti. Informacija, ko intervétie
tuvinieki sanéma no arstiem slimnicas, galvenokart ietvéra informaciju par insulta arstésanu,
par nepieciesamajiem medikamentiem insulta arst€Sanai, par insultu parcietusas personas
stavokli un atveselo$anas iesp&jam, ka ari par nepiecieSsamibu péc tulitéjas rehabilitacijas un
par nepieciesamibu atmest kaitigos ieradumus. Divu interviju gadijumos novérots, ka arsti
insultu parcietusajam cilvékam un vina tuviniekiem sniedza ari izsmelosaku informaciju - par
dazadam rehabilitacijas iesp&jam péc insulta, t.sk., kadi pakalpojumi ir pieejami, gaidot rinda
uz NRC ,,Vaivari”, ka ari palidzgja pieteikties uz siem rehabilitacijas pakalpojumiem.

,, Galvenais slimnica tika pateikts, ka vingrojumi elementari ir javeic, cik var. Nevar

parmest, ka neteica. Pa cik vins nebija guloss, tad daudz kas automatiski no tadiem
ieteikumiem atkrita. ” (Insultu parcietusas personas dels 1)

Promocijas darba veikto interviju rezultati rada, ka, neskatoties uz to, ka
pamatinformacija par insultu ka slimibu insultu parcietuso cilvéku tuviniekiem tika sniegta,
gimenes locekli tik un ta par to meklgja papildu informaciju. Tuvinieki interesgjas par to, kas
ir insults un kadas ir insulta iespgjamas sekas — ar mérki labak izprast $0 slimibu, saprast tas
celonus un riska faktorus, ka arT sekas, kuras insulta arstéSanas procesa atturgjas komentet
arsti. Informacija par sekam bija viena no tam, kura tuviniekiem un insultu parcietusajiem
cilvekiem insulta arstésanas procesa pietriika Vvisvairak. Ari arvalstis veiktajos pétijumos
secinats, ka informaciju par to, kada ir insulta slimibas daba un kadas ir pacienta
atveseloSanas prognozes, tuvinieki norada ka vienu no butiskakajam un vishiezak to vélas
iegtt (Giosa et al., 2014).

P&c insulta tuvinieki aktivi interesgjas ari par rehabilitacijas iesp&jam - par to tuvinieki
izjuta lielu informacijas trokumu. Lai arT arsti slimnica intervétajiem noradija uz
rehabilitacijas nepieciesamibu un ieteica vérsties NRC , Vaivari”, krietni retak medicinas
personals sniedza informaciju par citam rehabilitacijas iestadém un to sniegtiem
pakalpojumiem. Nemot véra rindas un rehabilitacijas pakalpojumu NRC , Vaivari” (vidgji
rinda japavada 3-5 ménesi), tuvinieki, apzinoties akitas rehabilitacijas nepieciesamibu,
meklgja citas rchabilitacijas iesp&jas, kamer tiek gaidits pakalpojums NRC , Vaivari”.
Intervétie norada, ka nav atrodama informacija par to, kuras iestadés ir pieejama rehabilitacija
personam pé&c insulta, ar kadu veselibas stavokli konkrétaja iestade pienem personu
rehabilitacijai. Tapat autore konstatgja, ka dala intervéto p&c insulta nebija sanémusi

informaciju par valsts apmaksatu majas rehabilitacijas pakalpojumu: ,, Vel viena slikta lieta,
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ka mums neviens nepateica par tadu majas apripi, ka pieejama. Vina pieejama ir tikai pirmos

tris ménesus pec insulta. Un més vinu nokavejam.” (Insultu parcietusas personas meita 1).

Papildus informacijai par insultu un rehabilitacijas iespg&jam p&c insulta, dazi tuvinieki
mekl&ja informaciju par procedaram, kas veiksmigak un atrak palidzétu atlabt insultu
parcietusajam cilvékam, piem&ram, par miizikas terapiju. Ka noradijusi vairaki intervétie,
arstéSanas procesa viniem radas sajiita, ka arsti sniedz tikai primari nepieciesamo informaciju
un tapec trukst informacija par to, ko papildus var un ko ir nepieciesams darit pec insulta, lai
personai palidz&tu atgut sp&jas, ka palidzét insultu parcietusajai personai, kadas sapes ir
pielaujamas péc insulta, ko drikst un ko nedrikst darit péc insulta, vai ir kadas organizacijas,
kas var palidz&t personam pé&c insulta.

,, Miizikas centru likam un visu laiku miziku uz austinam, jo lasijam, ka tas pozitivi

stimule. [..] Isteniba més nezinajam — kur més varam vest, ko valsts apmaksa,

meklejam visadus centrus. [..] Visu laiku visu informdciju més mekléjam pasi. Neviens
mums isti neko neteica un neieteica. Visas rehabilitacijas iestades mekléjam pasi.

Meklejam art informaciju, ko pasi varam darit, lai stimulétu smadzenu darbibu. Arsti

varétu palidzet ar Sada tipa informaciju. Valmiera arsts, skiet, sadarbiba ar Madonu,

pieteica rinda Vaivaros. Nezindajam ari par tehniskajiem paliglidzekliem, ka var dabiit

— tur arl pazina pateica. Aiznémamies no vinas ratinkréslu. Tagad gaidam rinda uz
savu. ” (Insultu parcietusas personas meita 1)

., Viss aprobezojas ar to, ka tu tacu esi dzivs. Rodas tada sajita, ka ar to Viss ari
beidzas un ka valsts jitas atbildiga par to, ka ir tev devusi dzivibu, nevis gadat jau
talak, ka tu taja dzive atgriezies. ” (Insultu parcietust persona 2).

., Péc tam meginaju internetd kaut ko atrast, bet neka tur nav. Gribéju zinat, kadas
sapes ir pielaujamas, kada ir dzive péc insulta, ko drikst un ko né u.c., bet neko atrast
nevaréju. Esmu lasijusi, ka insults var atkarroties, un tas biede. Tacu nevar jau bailés
dzivot. Vispar, kad satraucos, man kreisa puse notirpst. Ari, ja ilgstosi sézu, paliek
griti staigat. Es pati centos atrast informaciju par to, vai ir kKadas organizacijas
insulta slimniekiem, bet neko neatradu. Nezinu, varbit nemdaceju atrast.” (Insultu
parcietusz persona 4)

Arvalstu pétijumos ir secinats, ka insultu parcietuso cilveku gimenes locekli norada uz
nepiecieSamibu iegiit informaciju par to, ka aprtpét insultu parcietuso personu (Mak et al.,
2007: 972), kada palidziba un atbalsts p&c insulta ir pieejams un kur to meklét (Brereton &
Nolan, 2002: 23-24). Savukart insultu parcietusie cilvéki norada uz nepiecieSamibu péc
zinaSanam un prasmém, kas viniem palidz&tu paveikt ikdienas darbus (nomazgaties,
apgerbties, gatavot ést u.c.) (Egbert et al., 2006: 48-49). Promocijas darba veikto interviju dati
norada, ka $ada informacija intervétajiem ir nepiecieSama, tacu tie nebija jautajumi, par
kuriem visbiezak tiktu mekléta informacija, Iidziga situacija novérojama ari attieciba uz
informaciju par apriupétaju emocionalo izdegSanu un prasmém tikt gala ar emocionalo

sasprindzinajumu.
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Attieciba uz piekopto dzivesveidu péc insulta, intervétie biezi noradija, ka interes¢jas
par veseliga dzivesveida prasibam, atmeta kaitigos ieradumus un méginaja pieversties
veseligakam uzturam. Sis secinajums ir pretgjs A. Lises u.c. autoru 90. gados veikta p&tijuma
Riga secinajumiem, Kur autori konstatgja, ka insultu parcietusas personas tikai neliela skaita
gadijumu maina dzivesveidu, to padarot veseligaku (McKevitt et al., 1993: 2101). Nemot
vera, ka kops §1 pétijuma ir pagajusi vairak neka 20 gadi, $adas rezultatu atskiribas varétu biit
skaidrojamas gan ar vispargju insultpratibas limena uzlaboSanos pacientu un arstu vidi, gan ar
ekonomiskas situacijas un labklajibas Iimena cel$anos, jo 90.gadu vidi liela dala sabiedribas
dzivoja tuvu nabadzibas slieksnim, bankrotéja uznémumi un iedzivotajiem trika lidzekli

produktu un pakalpojumu iegadei.

Promocijas darba intervéto vidi pastav butiskas atSkiribas taja, cik daudz papildu
informaciju par insulta jautajumiem vini ir mekl&jusi. Ir gan tadi intervétie, kuri nemeklgja
papildu informaciju, un ir intervetie, kuri meklgja atbildes uz visdazadakajiem jautajumiem un
tiecas parbaudit dalu arstu sniegto informaciju. Loma taja, cik daudz informaciju tuvinieki
meklg&ja, bija arT insultu parcietusas personas motivacijai izmantot vinam piedavatas iespgjas:
., Papildus nekadu informaciju nemeklejam. Te nostraddja tas, ka vipam pasam nebija
iniciativa. Un te nav ta, ka vins nesaprata, ka tas ir vina pasa dzives kvalitatei. Vinam
iniciativa nebija, vinam tika piedavats - vingrojam, ejam ara, braucam pie manis. Ber vins
pazinoja, ka vinam neko tadu nevajag, negrib. Un, ja negrib, ar varu nespiedam. Lidz ar to
més ari nemekiejam informdaciju, jo vina iniciativa bija nulle. Vinam interesé elementarais, lai
tiek gala ar sadzivi. Jautajumi, ar kuriem netiek gala, lai ar tiem vinam palidz.” (Insultu
parcietusas personas dels 1)

Pievérsoties tam, cik viegli vai griti tuviniekiem ir iegit sev interesgjoso informaciju,
insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauja secinats, ka tuvinieki savas prasmes atrast
interes€joSo informaciju vairak neka pusé gadijumu veérte ka labas un loti labas, treSdala
gadijumu — ka viduvéjas. Maz ir aptaujato, kuras savas informacijas ieguves prasmes vertetu
ka sliktas (skatit 6.3. tabulu).

6.3. tabula

Atbilde uz aptaujas jautajumu ,,Ka Jiis vertéjat savas prasmes atrast Jiis interes€joso

informaciju?”
Ka Jis vertejat savas prasmes atrast | Respondentu
Jiis intereséjoso informaciju? skaits
Loti labas 7
Labas 21
Viduvéjas 18
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Ka Jiis vertejat savas prasmes atrast | Respondentu
Jis intereséjoso informaciju? skaits
Sliktas 4

Loti sliktas 1

Kopa 51

Liels 1patsvars aptaujato ari noradijusi, ka viniem vienmé&r vai gandriz vienmér
izdodas atrast atbildes uz mekl&tajiem jautajumiem (skatit 6.4. tabulu).
6.4. tabula

Atbilde uz aptaujas jautajumu ,,Cik biezi Jis esat ieguvis atbildes uz meklétajiem

jautajumiem?”

Cik biezi Jus esat ieguvis atbildes Respondentu
uz meklétajiem jautajumiem? skaits
Vienmér, gandriz vienmer 11
Biezi 24
Reti 14
Nekad 1
Kopa 50

Raksturojot informacijas par insulta jautajumiem avotus, veiktas intervijas ar insultu
parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem norada uz to, ka nozimigakie informacijas
ieguves avoti ir bijusi arst&josais arsts, internets un pazinas. To, ka pazinam ir butiska loma
informacijas ieguve, autore secina ari péc veiktajiem lidzdalibas novérojumiem.

,, Galvenokart informacijas avoti ir pazipas, kam bijusi saskare ar insultu. No

interneta art skatamies, bet tur jau visam nevar ticet. Ir daudzi apkart, kam paprasit.”
(Insultu parcietusas personas meita 1)

,, Esot slimnica, daudz informacijas sanémam palata — no insulta slimniekiem, gimenes
locekliem. Sanemam [oti vértigu informdciju, ko citi neteica.”(Insultu parcietusas
personas mate 1)

., Vispar tolaik es Bikerniekos uzzinaju, ka caur gimenes arstu tos pamperus var dabiit
par velti. Man to neviens neteica, tikai citi pacienti. ” (Insultu parcietust persona 4).

Arst&joso arstu, internetu un pazinas ka nozimigakos informacijas ieguves avotus
norada arT aptaujatie insultu parcietuso cilvéku tuvinieki. Papildus intervijam aptauja ka biezi

izmantots informacijas ieguves avots tiek noradits arT gimenes arsts (skatit 6.5. tabulu).

6.5.tabula

Informacijas par insulta jautajumiem ieguves avoti aptaujato vida (vairakatbilzu jautajums)

Kur Jus meklejat atbildes uz Jisu interes€josajiem | Respondentu
jautajumiem par insultu, t.sk. arsté§anu un apriipi? skaits
Jautaju arst&josam arstam, rehabilitacijas specialistam 36
Jautaju gimenes arstam 29
Lasiju interneta portalus, lasyju komentarus interneta 2
forumos (piem., calis.lv, delfi.lv, Draugiem.lv, Facebook)
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Kur Jas meklégjat atbildes uz Jasu intereséjosajiem | Respondentu
jautajumiem par insultu, t.sk. arsteé§anu un aprapi? skaits
Konsultgjos ar pazinam, gimenes locekliem vai draugiem 23
Jau_tﬁ]:u _citiem insultu parcietuSiem cilvékiem vai vinu 12
tuviniekiem

LasTju mediciniska rakstura gramatas 11
Kopa 146

Promocijas darba veikta empiriska p&tijuma rezultati saistiba ar informacijas ieguves
avotiem ir lidzigi tiem, kurus raksturo arvalstu pé&tnieki. Pirmkart, tas ir secinajums, ka
zinasanas par insultu personam biezi nak no interakcijas ar pazinam (Beal, 2015). Promocijas
darba interviju rezultati norada, ka p&c insulta personam ievérojami paplasinas pazinu loks —
slimnicas un rehabilitacijas centros tiek iepaziti citi cilveki ar insulta pieredzi, ar viniem tiek
parrunata informacija par insulta arstésanas, rehabilitacijas iesp&jam un par veidiem, ka
uzlabot insultu parcietusas personas stavokli. Otrkart, promocijas darba veikta empiriska
pétijuma rezultati norada uz to, ka tehnologijas ir mainijusas veidu, ka individi iegust
informaciju, ka to izv€las un ka $o informaciju nodod jeb izplata talak, un ka internetam ir
nozimiga loma informacijas ieguvé. Viena no arvalstu p&tijjumiem, pieméram, Secinats, ka
puse no sabiedribas locekliem, kuri meklé informaciju interneta, uzskata, ka internetam ir
galvena loma taja, ka vini saprot veselibas problémas un sp&j veiksmigi sadarboties ar arstu
(Christmann, 2005).

Vienlaikus promocijas darba secinats, ka informacijas par insulta jautajumiem ieguve
nepietiekami tiek izmantots gimenes arsts. Sads secinajums nav konstatéts citos pétijumos.
Pie gimenes arsta ar jautajumiem vérsusies tikai puse promocijas darba aptaujato. Turklat
veiktas intervijas ar tuviniekiem norada, ka jautajumi, kas vizit€ ar gimenes arstu galvenokart
tiek parrunati, ir saistiti ar noSutijumu uz rehabilitaciju sanemsanu, recepsu medikamentu
izrakstiSanu un invaliditates statusa iegSanu. Vairums intervéto noradijusi, ka citus
jautajumus, pieméram, par insultu parcietusas personas passajttu pec insulta, par insulta riska
faktoriem un par veseligu dzivesveidu pé&c insulta vini ar gimenes arstu nav parrunajusi un

arsts $adu sarunu nav inicigjis.

Nemot véra, ka tuvinieki un insultu parcietusie cilvéki intervijas ir noradijusi, ka
viniem trikst informacija par rehabilitacijas iesp&jam péc insulta, par to, kur meklét palidzibu,
kadas ir pacienta atveselosanas prognozes péc insulta, ka vingrot majas apstaklos, kadas sapes
ir pielaujamas péc insulta, ko drikst un ko nedrikst darit péc insulta, ka arf, nemot véra, ka
nozimigs informacijas ieguves avots insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem ir

internets, promocijas darba autore apliikoja, kada informacija par Siem jautajumiem latviesu
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valoda ir piecjama interneta. Tadgjadi autore pétija, vai intervéto sniegta informacija par to,

ka interneta trikst informacija par dazadiem insulta jautajumiem, apstiprinas.

Pirmkart, autore péc atslégvarda mekl&ja rakstus, kas pieejami VM un tas padotibas
iestazu - NVD un SPKC — majaslapu sadalas ,,Mekl&tajs”, pienemot, ka tie varétu bt
informacijas avoti, kuros personas sakotn&ji mekI¢ jautajumus Saistiba ar arstniecibas un
rehabilitacijas pakalpojumiem, pakalpojumus sniedzosajam iestadém un rindam, ka arT insultu
un ta pazimém. Izmantojot atslégvardu ,,insult”, VM majaslapa tika atrastas 16 zinas, pieci
raksti un tris kalendara ieraksti. Konkréti insultam veltiti raksti bija tikai dazi, pargjie saturéja
informaciju par dazadu slimibu riska faktoriem kopuma. Veértéjot rakstu publicéSanas laiku un
regularitati, secinams, ka p&ckrizes gados (2009-2010) atrodamie raksti par insultu un ta riska
faktoriem bija vairak neka, pieméram, 2015.-2017. gada - 2015. gada, pieméram, bija

atrodams tikai viens raksts, 2016. gada — neviens raksts.

NVD majaslapa, izmantojot meklétaju un atslégvardu ,,insult”, netika atrasts neviens
raksts. Tacu, mekl&jot informaciju pasrocigi dazadas $is majaslapas sadalas, pieméram, sadala
,veselibas apriipes pakalpojumi — mediciniska rehabilitacija” tika atrasta informacija, kas ir
saistosa insultu parcietusajiem cilvékiem — taja bija norades par to, ka un kur sanemt
medicinisko rehabilitaciju pec insulta. NVD majaslapas sadala ,,veselibas apripe majas” tika
atrasta informacija par to, kadus pakalpojumus ietver apriipe un kuras iestades sniedz apriipes
majas (majas rehabilitacijas) pakalpojumus. Savukart SPKC majaslapa, izmantojot
atslégvardu ,,insult”, tika atrasti Cetri ieraksti: video fails par to, ka atpazit insultu, un

informacija par veseliga dzivesveida ietekmi uz iesp&jamo slimibu c&loniem.

Otrkart, autore apliikoja interneta meklétaja ,,Google” atrodamos rakstus, izmantojot
atslegvardus: ,,insults”, ,.insulta arstésana”, ,,rehabilitacija p&c insulta”, ,,insulta slimnieka
aprupe majas”, ,atbalsts personam péc insulta” (plasaku informaciju par izmantoto

metodologisko pieeju skatit metodologijas sadala ,,Dokumentu analize”).

Izmantojot atslégvardu ,,insults”, tika secinats, ka atrodamajos rakstos tiek sniegta
informacija par insulta c€loniem un riska faktoriem, ka ari par insulta pazimém un to, ka
rikoties insulta gadfjuma. Tadel kopuma secinams, ka informaciju par Siem jautajumiem var
atrast salidzinosi viegli. Vienlaikus autore secina, ka starp popularakajiem ierakstiem
interneta meklétaja tikpat ka nav neviena raksta no atbildigo valsts iestazu majaslapam, ta
vieta ir dazadi privatu mediju raksti vai organizaciju majaslapas, pieméram, raksti, kas ir
publicéti tados portalos ka Delfi, Tvnet u.tml., un kuros netiek lietotas atsauces. Lai arT $ajos
portalos publicéta informacija atbilst Latvijas Arstu biedribas un citos akadémiskajos avotos

publicétajai informacijai, atsaucu trikums lasitajam nelauj spriest par rakstos mingto faktu
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ticamibu. Sajos rakstos lielakoties arf trikst norades un saites uz avotiem, kur batu iesp&jams

legiit papildu informaciju par insulta jautajumiem.

Rakstos, kuri tika meklgti ar atslégvardu ,,insulta arstésana”, kopuma atrodama lidziga
informacija ka rakstos, kas tika mekl&ti ar atsléegvardu ,,insults”. Secinams, ka tikpat ka nav
atrodama informacija, kas skaidrotu insulta arsté$anas gaitu. Informacija par insulta arstésanu
pamata aprobezojas ar informaciju par trombolizes veiksanu un faktu, ka eksisté insulta
vienibas. Nav pieejama informacija par to, kas notiek p&c trombolitiskas terapijas, pieméram,
ka arstésana tiek turpinata neirologijas nodala un tiek uzsakta pacienta rehabilitacija. Divos no
atrastajiem rakstiem ir sniegta informacija par pavadamo dienu skaitu slimnica péc insulta.
Divos gadijumos, ka Liepajas regionalas slimnicas portala un insulta klinisko vadliniju
rokasgramata arstiem, ir nedaudz izveérstak skaidrots, ka noris insulta arstésanas process. Tacu
klinisko vadliniju gadijuma informacija satur daudz mediciniskos terminus un jomas
nespecialistam ir grati uztverama. Tadgjadi secinams, ka par insulta arstéSanu atrodama
informacija nepalidz pacientam orientéties informacija par insulta arstésanu. Raksturojot
vietnes, kur ir publicéti aplukotie raksti - parsvara tie ir dazadu mediju portali. Nemot véra
mediju rakstu dazado uzticamibu, secinams, ka nepietickami ir NVD un VM public&ti raksti
par insulta arstésanu, jo ipasi tapéc, ka insults ir viena no biezakajam saslim$anam un

invaliditates c€loniem Latvija.

Attieciba uz atrastajiem rakstiem, kas meklgti ar atslégvardu ,rehabilitacija péc
insulta”, pirmais atrastais raksts ir VM 2017. gada 18. aprili publicéts raksts. Ir atrodams liels
skaits rakstu par valsts apmaksatas rehabilitacijas majas pakalpojumu, un tajos ir norades uz
NVD majaslapu, kur iespgjams iegiit informaciju par iestadém, kas sniedz rehabilitacijas
majas pakalpojumu insultu parcietusam personam. Daudz raksti ir publicéti tiesi 2012. gada,
kad tika ieviests Sis valsts apmaksatais pakalpojums. P&cak raksti ir publicéti krietni retak.
Vienlaikus janorada, ka aplikotajos rakstos trikst vienkopus apkopotas informacijas par to,
kur iespgjams sanemt ambulatorus, Stacionarus valsts apmaksatus vai privatus rehabilitacijas
pakalpojumus personam pé&c insulta, ka arT par to, cik ilgs ir rehabilitacijas kurss, kadas ir
rindas uz rehabilitacijas pakalpojumiem, cik izmaksa rehabilitacijas pakalpojums dazadas
pakalpojumu sniedzosas iestades, kadas ir prasibas konkrétajam rehabilitacijas pakalpojumam
u.tml. So informaciju personai ir jamekle katras atseviskas iestades majaslapa vai zvanot uz o
iestadi pa tas noradito kontakttalruni. Vertgjot vietnes, kur ir publicéta informacija, pozitivi
atzimg&jams tas, ka, izmantojot atslégvardu ,,rehabilitacija p&c insulta”, salidzinosi vairak neka

citu atslégvardu gadijuma raksti ir publicéti valsts vai pasvaldibu iestazu majaslapas.
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Attieciba uz publicétajiem rakstiem ar atslégvardiem ,,Insulta slimnieka apripe majas”
- atrastajos pirmajos 20 rakstos liela méra pieejama informacija par medicinisko rehabilitaciju
majas. leteikumi, kas palidz&tu insultu parcietusas personas aprupétajiem, nebija daudz. Tris
raksti saturéja informaciju par iespgjamajiem izguléjumiem un ka no tiem izvairities. Dazi
raksti sniedza informaciju par to, ka eksisté apriipes majas socialais pakalpojums. Divos
rakstos tika sniegti padomi slimnieka aprip&$anai majas apstaklos (slimnieka mazgasanai
u.c.). Pec autores domam, rakstiem, kas mekleti ar So atslégvardu, vajadzetu saturét
informaciju ari par insulta slimniekiem speciali paredz&tiem vingrojumiem majas apstak]os,
par insultu parcietuso cilvéku emocionalo stavokli péc insulta, par ieteikumiem komunikacija
ar insultu parcietuso cilvéku. Vienlaikus janorada, ka, piemeéram, meklgjot informaciju ar
citiem atslégvardiem, ka ,,insulta rokasgramata”, autore ieguva informaciju par 2016. gada
izstradatu rokasgramatu ,,Ikdienas aktivitaSu apmaciba insulta pacientiem”, kura ir sniegtas
atbildes uz butiskakajiem jautagjumiem par pacientu ikdienas apripi un vingrojumu
programmu insultu parcietusiem cilvékiem vingrinagjumu veik$anai majas apstaklos

(Veselam.lv, 2017). Tacu rokasgramata tiessaité nav pieejama lejupladei.

Izmantojot atslégvardus ,,Atbalsts personam péc insulta”, lielakoties atrastie raksti,
lidzigi ka ieprieks, saturgja informaciju par medicinisko rehabilitaciju. Vairaki atrastie raksti
sniedza informaciju par valsts / pasvaldibas socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem —
ne konkrétiem pakalpojumiem, bet par atbalstu kopuma, aicinot personu vérsties pasvaldibas
socialaja dienesta, lai noskaidrotu detalizétaku informaciju. Viens raksts sniedza informaciju
par profesionalas un socialas rehabilitacijas pakalpojumu un par tehnisko paliglidzeklu
pakalpojumu personam ar invaliditati. Atrastajos rakstos viens no noderigakajiem rakstiem
autores skatfjuma bija biedribas ,,Vigor” publikacija, kura ietvéra informaciju par to, ka
biedriba sniedz psihologisku palidzibu un atbalstu personam péc insulta, t.sk. So personu
tuviniekiem. Autores vértéjuma interneta biitu nepiecieSsams lielaks informacijas apjoms par
pieejamo psihologisko atbalstu insultu parcietusajam personam, Vvairak norazu par to, ka

pieteikties socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem.

6.1.3. Informacijas par insulta jautajumiem saprasana, novértéSana, parbaude

un pielietosana

Saja apaksnodala raksturota insultu parcietuso cilveku un vinu tuvinieku sp&ja saprast,

novertét un pielietot par insulta jautajumiem iegito informaciju.

Insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki insulta arstésanas un rehabilitacijas laika

no arstiem iegato informaciju lielakoties saprot. Vairaki interviju gadijumi norada, ka

111



tuvinieki nekautréjas uzdot papildu jautagjumus gadijumos, kad viniem rodas kadas
neskaidribas par sanemto informaciju: ,,Més gan nebijam apmierinati ar arstu — N0 Vinas
vispar nekadu informaciju nevareja izspiest. Bet més jau esam tadas - ja vajag, izsitisim.”
(Insultu parcietusas personas meita 1). Tacu $ada uznémiba iegtit informaciju nav attiecinama
uz visiem intervétajiem. Viena no intervétajam insultu parcietusas personas mazmeitam,
pieméram, noradija, ka vinas mate neuzdod papildu jautajumus, ja vinai reiz ir atteikts

skaidrojums vai ja vina ir sanémusi neatsaucigu attieksmi.

Apnémibas, uzstajibas trikums un kauns ir galvenie iemesli, kad€] personas neiegiist
un neprecizé informaciju. Personam ir Kauns situacijas, kad tas nav sapratusas arstu teikto.
lemesls tam ir individa personiskie faktori — rakstura iezimes, arsta neieintereséta attieksme
vai Skietami neieintereséts arsta balss tembrs. Lai ari intervijas informacijas sapratnes
problémas stastos ipasi izceltas netiek, kas varétu but saistams ar to, ka intervijai piekrita
aktivakas un sabiedriskakas personas, veikta insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauja
norada, ka informacijas sapratne ka probléma tomeér pastav. Ceturta dala aptaujato tuvinieku
noradijusi, ka reti saprot arstu sniegto informaciju (skatit 6.6. tabulu). Turklat gandriz puse
aptaujato nemeklé vai reti mekle papildu informaciju par neskaidrajiem jautajumiem (skatit
6.7. tabulu). Tadgjadi secinams, ka dala tuvinieku paliek nezina par Sev interes€joso
informaciju.

6.6.tabula

Atbilde uz aptaujas jautajumu ,,Cik biezi Jas saprotat arstu, rehabilitacijas specialistu lietoto

terminologiju, kad vini runa ar Jums par insulta slimnieka arsté$anu vai rehabilitaciju, vai

aprapi?”
Cik biezi Jus saprotat arstu,
rehabilitacijas specialistu lietoto
- . . = Respondentu
terminologiju, kad vini runa ar Jums :
: P . skaits
par insulta slimnieka arstesanu vai
rehabilitaciju, vai apripi?
Vienmér, gandriz vienmér 14
Biezi 23
Reti 12
Nekad 1
Kopa 50
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6.7.tabula

Atbilde uz aptaujas jautajumu ,,Cik biezi péc tam, kad neesat sapratis arstu, rehabilitacijas

specialistu, Jiis méginat atrast kadu papildu informaciju par konkréto jautajumu?”

Cik biezi péc tam, kad neesat sapratis
arstu, rehabilitacijas specialistu, Jas Respondentu
méginat atrast kadu papildu skaits

informaciju par konkréto jautajumu?
Vienmér, gandriz vienmér 14
Biezi 13
Reti 17
Nekad 5
Kopa 49

Attieciba uz informaciju, ko personas ir ieguvusas, lasot dazadus avotus, intervétie
insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki nav noradijusi uz problému, kad rakstitais viniem
batu nesaprotams. Iznémums ir viena insultu parcietusi persona, kurai insulta rezultata
lasiSanas Sp&jas ir butiski traucétas, tadel Sai personai ir gruti saprast jebkadu informaciju
rakstiska forma. Te gan ir janorada, ka interv&to insultu parcietuso personu skaits promocijas
darba veiktaja empiriskaja pétijuma ir mazs, tapéc to personu skaits, kuriem péc insulta ir

griiti uztvert rakstito informaciju, var€tu bat plasaks.

Uz informacijas uztveres problému mérkagrupas vidi norada ari arvalstis veiktie
petijumi, kuros ir secinats, ka biezi ar insultu saistita informacija ir rakstita sarezgitaka limeni
neka insultu parcietusais cilvéks sp&j uztvert. Viena no pétijumiem, Kura ir veikta dazadu
avotu kontentanalize, secinats, ka uz lietotajiem orientéta insulta informacija ir rakstita 12.
Klases limeni un neatbilst 6. klases Iimenim, kas ir rekomendgjamais ltmenis, kuru spgj
uztvert personas péc insulta. Cita pétijuma ASV savukart secinats, ka vidgjais individu
lasiSanas Itmenis ir atbilsto$s 7.-8. klases Iimenim un tikai 12% no aplikotajam interneta
lapam bitu Sadam lasisanas Iimenim atbilstosas (Sharma et al., 2014: 1365). Vértgjot
promocijas darba kontentanalizé aplukotos interneta rakstus par insulta tematiku Latvija,
secinams, ka ir atrodami gan tadi raksti, kuros tiek plasi lietoti mediciniski termini un

sarezgita valoda, gan raksti ar salidzinosi vienkarsu valodu.

Attieciba uz mérkagrupas sp&ju un paradumiem novertét un parbaudit iegiito
informaciju, secinams, ka pamata visi intervetie uzticgjas arsta sniegtajai informacijai un to
papildus parbaudit neméginaja, iznemot vienu gadijumu, Kur insultu parcietusas personas
meita iegiito informaciju iesp&ju robezas parbaudija. Intervétie, kuri ar insulta gadijumu sava
dzivé saskaras pirmo reizi, atzina, ka vini nejutas Sp&jigi spriest par to, vai iegiita informacija
ir pareiza: ,,Tobr7d bija ta, ka es nevaréju | nebiju spéjiga novértét informdciju, kas ir pareiza

un kas nav. Arsti noteica medicinisko un izrakstija zales, ko aptieka nopirkt. Par paréjo vini
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nekomentéja.” (Insultu parcietust persona 2). Intervétie drizak nevis tiecas parbaudit sanemto
informaciju, bet gan iegut jebkadu papildu informaciju ar mérki git vel izsmelosakas atbildes
par sev interesgjosajiem jautajumiem. Gadijumos, kad péc insulta notikuma ir pagajis ilgaks
laiks, intervétas personas lielakoties jau jutas kompetentas noveértét, kura informacija ir
patiesa un kura n&. Vini apzinas, ka forumi interneta ir apsaubami, un tapéc censas lasit

akadémiskus avotus vai balstities uz jomas specialistu ieteikumiem.

Attieciba uz iegitas informacijas par insulta jautajumiem pielieto§anu, secinams, ka
tuvinieki lieclakoties bija tie, kuri visaktivak 1éma par iegutas informacijas piclietosanu. Tas
galvenokart bija insulta arstéSanas un rehabilitacijas procesa, jo insultu parcietuso personu
sp&ja vadit So procesu nebija iesp&jama smaga veselibas stavokla dél. Viena gadijuma var
teikt, ka insultu parcietusas personas arstéSanu un rehabilitaciju vadija arsts, kur§ aktivi
sniedza informaciju un palidz&a to pielietot — t.i., pieteica personu uz rehabilitacijas

pakalpojumu un palidzgja risinat citus jautajumus.

Insultu parcietusas personas loma sakotn&ja perioda péc insulta galvenokart bija no
arsta un tuviniekiem sanemto insulta arst€sanas un rehabilitacijas norazu ievérosana. Savukart
vélaka perioda insultu parcietu$ajam personam bija nepieciesams ievérot norades par veseligu
dzivesveidu un fiziskajam aktivitatém, kur jau krietni lielaka loma lémuma pienemsana par

informacijas pielietosanu bija viniem pasiem.

Lai art kopuma personas p&c insulta savu dzivesveidu tiecas mainit uz veseligaku, ne
Visos gadijumos personas ieveroja norades. Atseviskos gadijumos insultu parcietusas personas
vai nu atri padevas, partraucot vingrojumus, vai atteicas ieverot aizliegumu piekopt kaitigos
ileradumus — t.i., turpinaja smeket un lietot alkoholu. Ka sadas ricibas iemesli tiek min&ta
nespé&ja no dzives izslégt visas baudas, jo tad, péc intervéto domam, dzive paliktu nebaudama.
Papildus viena no intervétajam tuviniecém norada, ka kaitigo ieradumu piekopsana ir saistita
art ar bezdarbibu insultu parcietusas personas ikdiena - tas ir veids, ka persona aizpilda savu

laiku, jo tas ikdiena truikst cita veida nodarbinatibas.

Ka atspogulo veiktas insultu parcietuSo cilvéku tuvinieku aptaujas dati, ne vienmér
tuvinieki ir izvelgjusies pielietot visu atrasto informaciju. Gandriz puse aptaujato tuvinieku
noradijusi, ka iegiito informaciju ir izmantojusi reti vai nekad (skatit 6.8. tabulu). Tam ir
vairaki skaidrojumi. Pirmkart, dala no iegutas informacijas skaidroja insultu ka slimibu — tas
c€lonus un arstésanu, un sadu informaciju tuvinieki vargja pienemt zinasanai, ne pielietosanai.
Otrkart, tuvinieki ieguva informaciju par maksas rehabilitaciju vai manipulacijam, kuras
nevargja atlauties. Treskart, tuvinieki ieguva informaciju par dazadam tautas medicinas

metodém, kuru efektivitati apSaubija. Ceturtkart, personas nepaspéja pielietot informaciju.
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6.8.tabula

Atbilde uz aptaujas jautajumu ,,Cik biezi Jiis izmantojat atrasto informaciju?”

Cik biezi Jiis izmantojat atrasto Respondentu
informaciju? skaits
Vienmér, gandriz vienmer 6
Biezi 21
Reti 20
Nekad 2
Kopa 49

Kopuma novérojams, ka insultu parcietusajam personam biezak neka tuviniekiem ir
raksturiga vélme pielietot visu iegiito informaciju, jo ta viniem dod ceribu uz izveseloSanos.
Insultu parcietusas personas intervijas noradija, ka péc insulta tas gaidija brinumlidzekli un
tam nezuda ceriba Uz peksnu atveseloSanos, lai ari ar sapratu tas apzinajas, ka piedavatas
terapijas vai lidzekli visticamak ir apmans: ,,Bija Vaivaros tadi, kas piedavaja visadas
tabletes, ko cilveki pirka, jo ceréja uz brinumu. Arsti tur vienkarsi teica ta — nedzert es tev
nesaku, bet tam nav nekada jéga, kam tu to naudu téré. Tacu taja bridr cilvéks cer uz brinumu
un ir gatavs izméginat jebko. Pat tagad, ja es ar pratu saprastu, ka tas ir mu/kibas, tad ar
zemapzinu tapat varbit pamegindtu, cerot uz brinumu” (Insultu parcietust persona 2). Lidz ar
to $aja gadijuma secinams, ka izv€léta riciba ir apzinata, tacu nav balstita uz ieprieksgjo
pieredzi un faktiem, citu personu ieteikumiem un uz ricibas prestizu, bet gan uz individu

konkréta briza emocijam un ceribam Uz ricibas pozitivo ietekmi.

Intervétas insultu parcietusas personas un vinu tuvinieki iegiito informaciju citam
personam Visbiezak nodod sarunu cela, apmainoties ar pieredzi slimnica vai rehabilitacijas
iestade, vai kopigas aktivitatés insultu parcietu$ajam personam un vinu tuviniekiem. Divas
insultu parcietusas personas ir noradijusas, ka citiem nodod galvenokart tikai tadu

informaciju, kuru praksg€ pasas ir parbaudijusas.

6.1.4. Procesa kontrole, lemumu pienemsana un planu realizacija

Lai novértétu, vai un ka insultu parcietuso cilvéku un vingu tuvinieku gadijuma
izpauzas kritiskas veselibpratibas Tpasibas, apaksnodala veikta analize par to, ka noris [emumu

pienemsana un planu realiz&Sana insulta arstésanas un rehabilitacijas laika.

Kritiska veselibpratiba attiecinama uz individa Sp&ju kontrolét situaciju un faktorus,
kas var ietekm@t vina veselibu, pienemot konkréta bridi nepiecCieSamo l€mumu par ricibu
(Rowlands et al., 2014: 4). Persona ar kritisko pratibu orientgjas veselibas tematika, tai ir

noteikta zinasanu baze par veselibas jautajumiem, kas nozimé mediciniskas terminologijas
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atpaziSanu, informétibu par veselibas tematikam, sp&ju izmantot iegiito informaciju konkrétai
nepieciesamibai, spgja novertét informacijas pielietosanas vai nepielietosanas riskus. Sadai
personai piemit ar1 lielaka motivacija iegit vairak informaciju par veselibas tematiku (Sykes
et al.,, 2013: 5-6). Persona ar augstam Kritiskas veselibpratibas sp&jam sp€j izmantot
informaciju, lai iegiitu lielaku kontroli par dzives notikumiem un situacijam. Sis prasmes lauj

veicinat veselibu un samazinat veselibas riskus (Rowlands et al., 2014: 13).

Promocijas darba empiriskaja pétijjuma secinats, ka intervétajiem insultu parcietuso
cilvéku tuviniekiem, kuri bija tie, kas uznémas galvenas riipes un pienéma lémumus par sava
tuvinieka arstéSanas un rehabilitacijas procesu, kopuma piemit vairakas no kritiskas pratibas
pazimém — t.i.,, viniem ir zinaSanu baze par insultu, ta riskiem un arstésanu, $is personas
atpazist un lieto ar insultu saistito medicinisko terminologiju, novérté dazadus riskus, kas var
veicinat atkartota insulta raSanos, un pielieto iegiitas zinaSanas, lai veiCinatu insultu parcietusa
cilvéka un citu gimenes loceklu veseligaku dzivesveidu un lai nodroSinatu to, ka insultu
parcietusi persona laikus dotos uz profilaktiskam parbaudém un ievérotu medikamentu
lieto$anas instrukcijas. Sis kritiskas pratibas prasmes intervétie izmanto ne tikai insulta joma,

bet ar7 savas un tuvinieku veselibas joma kopuma.

Veiktas intervijas viennozimigi norada uz to, ka tuviniekiem sakotngji ir bijusi galvena
loma insultu parcietusas personas atveseloSanas procesa, tapéc jo TpaSi batiska insulta
gadijuma ir tieSi gimenes loceklu insultpratibas veicinasana. Rapes un kontroli par insultu
parcietusa cilvéka arstéSanas un rehabilitacijas procesu pamata uznémas pirmas pakapes
radinieki — mate, meita vai déls. Empirija noveroti gadijumi, kad insultu parcietusas personas
arstésana, rehabilitacija un aprip€ iesaistijies un kontroli par procesu uznémies tikai viens no
gimenes locekliem, ka ari gadijumi, kad ir iesaistiti vairaki piederigie. Sada gadijuma
iesaistitie tuvinieki ir vienojusies par kompetences jomam, lai apripes pienakumus bitu
iesp&jams apvienot ar darbu vai studijam — viens no tuviniekiem ir meklgjis rehabilitacijas
iesp&jas péc insulta, cits gadajis par nepiecieSamo zalu apzinasanu un iegadi, Cits gadajis par
veseliga uztura ievéroSanu, cita uzdevums savukart ir bijis apciemot insultu parcietuso

personu, lai ta nejustos vientuli un lai varétu tai sniegt palidzibu ikdienas darbu veiksana.

Otras vai tresas pakapes radinieku iesaiste un loma péc insulta posma ir bijusi mazaka
—ta galvenokart ir bijusi psihologiska atbalsta sniegSana, kopa btsana un palidzibas sniegSana
ikdienas aktivitates lidzigi, ka tas bija pirms insulta gadijuma. Savukart pazinu un draugu
loma un iesaiste personas psihologiska atbalstisana tiek noradita reti, tadéjadi secinams, ka
insulta jautajumu risinasana un piemeérotakas ricibas izvelé kopiena un pazinas lielakoties

iesaistiti netiek.
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Tada kritisko pratibu raksturojosa pazime ka personas motivacija iegit vairak
informacijas par veselibas tematiku, lai iegiitu kontroli par notikumiem un samazinatu
atkartota insulta riskus, intervéto vidi atskiras visvairak. Intervétie viriesi biezak neka
sievietes palavas uz arstu teikto, nemekl&ja papildu informaciju un neméginaja kontrol&t arstu
un apripes specialistu darbu. Vini galveno lomu pievérsa tam, lai personu péc insulta
psihologiski atbalstitu un motivétu dzivot veseligak.

»ES Vinam katru dienu visu ko gadaju. Bet ta vins gala tiek, bet vinam viss ir baigi

jaapdoma, vai nekas vinam netraucé, neaizkeras kaja.” (Insultu parcietusas personas
dels 1)

,, Es savukart mekléju informaciju par uzturu un insulta preventivam darbibam. Biju
lasijis, ka pec pirma insulta atkartota insulta risks pieaug. Lasiju, ka svarigs ir
veseligs uzturs un fiziskas aktivitates. Pats lasiju un taisiju tevam édienkarti.
Edienkarte nebija specifiski péc insulta, bet, ieverojot visparéjus veseliga uztura
ieteikumus, ar mérki samazinat svaru, mazinat holeSterina limeni, kKa ari, lai partika
butu tada, kas labi parstradajas.” (Insultu parcietusas personas déls 3)

Intervétas sievietes aktivak mekl&ja ar insultu saistitu informaciju un divu intervéto
gadijumos ar1 vairak vElgjas kontrolet veselibas apriipes specialistu darbu - gan izvéloties
rehabilitacija vietas, gan Vértéjot medicinas personala darbu, gan meklgjot dazadu papildu
informaciju par to, ka uzlabot insultu parcietusas personas fizisko un psihologisko stavokli un
to, ka visefektivak kombinét dazadas rehabilitacijas un arstéSanas metodes.

,otarp rehabilitacijam nému Uz majam atpisties, jo visu laiku jau nevar tikai pa

iestadem. [..] Ludzamies, lai panem uz otru terminu, bet viniem viss loti noslogots un

nepanema. Spiedam uz to dinamisko novérosanu. Tad beigas pateica, ka pienems,
tikai jagaida 1,5 menesi.” (Insultu parcietusas personas meita 1)

LWVispar, maz par to rund, bet péc insulta cilvekiem ir depresija. Es arstam /[izdzu, lai
dod antidepresantu, jo citadi Cilvéks neko nevar izdarit, vinam nav vélmes. Bet, ja vins
Sakarto savu psihologisko pasauli, tad jau var sakt domat par parmainam. [..] Tapat
tagad ari zinam, ka svarigakie céloni v dzerSana, smekéSana, parésanas un
mazkustigs dzivesveids. Tas Viss izraisa augstu asinsspiedienu, holesterinu, kas ir
insulta celoni. Kad bijam Vaivaros, noorganizéju, ka pie vina nak Uztura specialists
un dietologs. Parasti tads nenaktu un nav paredzéts, bet es noorganizeju, jo domaju,
ka tas ir svarigi.[..] Tagad katru nedélu art kopa ar gimeni kaut kur braucam staigat,
lai ir fiziskas aktivitates.” (Insultu parcietusas personas mate 1)

PievérSoties intervéto insultu parcietuso cilvéku kritiskajai pratibai, novérojams, ka
kadu laika posmu péc insulta tris no ¢etriem interv&tajiem jau bija attistijusi kritiskas pratibas
prasmes — lémumu pienemsanu, kontroli par savu rehabilitaciju, informacijas par insulta
jautajumiem pielietosanu. Kritiskas pratibas attistibu insultu parcietuso cilvéku gadijuma
pamata veicinaja vélme dzivot patstavigi un nebat par nastu tuviniekiem: ,,Pec insulta es pati
biju diezgan aktiva. Citi biezi kliist par gimeneS problému, bet es loti pati mekleju visu.
Mekleju pati fizioterapeitus. Internetd laukOs isti nevaréja atrast, tapéc mekléju caur

Fizioterapeitu asociaciju. Tada zind man bija apkériba. Ta es to fizioterapeitu laukos dabiiju.
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Vins naca pie manis un ari visu Ko pastastija, bija interesanti. [..] Tad interneta vel visu ko
mekléju. Mekleju “brinumpilienus”, mekiéju cilvekus, kam ir bijusi lidziga pieredze, un vinus

izprasnaju.” (Insultu parcietust persona 2).

S insultu parcietust persona lidzigi ka divas citas intervétas personas mérktiecigi saka
domat par to, ka turpinat savu biografiju, ko darit ar dzivi: ,,Ta ka man tika piedavata vieta
vecaja darba, bija rezerves variants. Tacu es izsutiju ari paris CV un Qaju uz darba
intervijam. Beigas atradu vietu te. Te tiesi mekleja cilvéku uz pusslodzi un cilvéku ar
invaliditati. Tada zina viss kaut ka pats par sevi sakartojas.” (Insultu parcietusi persona 2).
Ar1 pieminétas divas citas insultu parcietusas personas aktivi planoja savas aktivitates — aktivi
stradaja ar logopedu un fizioterapeitu, atrada nodarboganos un algotu darbu. So tris personu
ricibu vadija nodoms Klat patstavigam un vélme iesp&jami vairak atgiit sakotn&jas fiziskas
sp&jas. Izvélet konkrétas ricibas palidz&ja vertéjums par to radito pozitivo ietekmi - personas
uzskatija, ka tas palidzes uzlabot vinu dzives kvalitati un ka vinu riciba ir resursi, kas laus §is
ricibas istenot. Ari kopiena, kura uzturgjas insultu parcietusas personas, §is ricibas vértéja
pozitivi, Kas tadgjadi ari palidz€ja pienemt lémumu rikoties. Aplikotajos gadijumos $o tris
insultu parcietuso personu ricibu ietekméja ari citu personu ieteikumi un pieredzes stasti par
to, ka vinas parvargja insulta gadijumu. Tas pozitivi ietekm&ja personu nodomu un motivaciju
rikoties. Tacu netika konstatéts, vai $o personu autoritatei un ricibas prestizam batu ietekme

uz insultu parcietusas personas nodomu rikoties.

Vienas intervétas insultu parcietusas personas gadijuma kritiskas pratibas prasmes
netika noveérotas. V&l aizvien galvenas riipes un gadibu par $is personas dzivesveidu un
veselibas stavokli uznémas mate. Persona dzivo patstavigi un ar gimeni dodas pastavigos
celojumos, tacu personai trikkst motivacijas dzivot veseligi, rehabilitéties, apgiit jaunas
prasmes un izglitoties. Lai ari persona vélas un vinai kopuma ir nodoms atgtt un uzlabot
savas fiziskas spgjas un ieklauties sabiedriba, ta nav izvirzijusi konkrétu merki savai
turpmakajai dzivei. Aktivu ricibu Sai personai pamata traucé savu sp&ju zemais
pasnovert&jums — tas izpauzas ka kauns komunicét savu runas problému dg] un ka uzskats, ka
ta nespés pilnvertigi iegtt jaunu profesiju trauc&to runas prasmju un spgjas lasit del. Attieciba
uz nodomu piekopt veseligu dzivesveidu, to dal&ji kave subjektivas normas. Lai art apkartgjie
rekomend€ un aicina atmest smékésanu un alkohola lietosanu, apkartgji pasi Sos ieradumus
turpina piekopt. Tadgjadi tas vajina insultu parcietusas personas motivaciju atmest kaitigos

ieradumus.

118



6.2. Veselibas un socialo pakalpojumu izmanto$ana un novértéjums

Apaksnodala veikta analize par to, kadas ir insultu parcietuso cilvéku un vinu
tuvinieku zinasanas un viedoklis par veselibas un socialo pakalpojumu Shiegtajam iespgjam,
un kada ir vinu sadarbibas pieredze ar veselibas apriipes specialistiem, noradot problémas, ar

kuram intervétie ir saskarusies mijiedarbiba ar arstu.

6.2.1. Veselibas apripes pakalpojumi

Apaksnodala ir raksturota individu pieredze veselibas apripes pakalpojumu

izmanto$ana.

Viena no veselibpratigu individu raksturojosam pazimém ir vina izpratne par to, ka
strada veselibas apriipes sistéma, kadas ir individa tiesibas un atbildibas. Ka pieméru var
minét izpratni par veselibas apdrosinasanu — par ko un kados gadijumos to izmaksa vai
neizmaksa, un sp&ju sniegt savu informétu piekrisanu. To akad@miska literatira apzimé ar
jédzienu veselibas vadisanas sfera (Kutner et al., 2006: 3). Papildus ka pieméru pratibai
veselibas vadiSanas sféra var minét individa izpratni par veselibas pakalpojumu sniegSanas
kartibu, sp&ju atrast informaciju par valsts lidzfinansétiem un apmaksatiem veselibas apriipes
pakalpojumiem, sp&ju atrast informaciju par iestadi, kura ir vismazakas rindas uz
nepiecieSamo veselibas apriipes pakalpojumu, pieméram, aplakojot rindas uz pakalpojumu
NVD majaslapa sadala ,,GaidiSanas rindas planveida arstniecibai ambulatoras iestadés” vai
sadala ,,Stacionaro pakalpojumu gaidisanas rindas” un iesp&ju robezas izvéloties pierakstu
taja iestadg, kura ir 1saka rinda.

Intervétie insultu parcietuSie cilvéki un vinu tuvinieki lielakoties ir ieguvusi
informaciju par valsts sniegto atbalstu personam péc insulta un izmantojusi sev pienakosos
valsts finansétos veselibas apriipes pakalpojumus — insulta arstéSsanu un rehabilitaciju
stacionara. Pieredze rehabilitacijas majas pakalpojuma izmantos$ana visiem intervétajiem nav
bijusi. Divi intervétie nebija informéti par tiestbam izmantot majas rehabilitacijas

pakalpojumu, kamér tie gaida uz rehabilitaciju stacionara.

Promocijas darba veiktajas intervijas autore noskaidroja, ka vairakos gadijumos
insultu parcietusas personas nav sanémusas rehabilitacijas pakalpojumu uzreiz péc insulta
arstéSanas nosléguma stacionara. Tas skaidrojams ar valsts finanséto rehabilitacijas
pakalpojumu slikto pieejamibu, Tpasi attieciba uz NRC , Vaivari”, kura ir lielaka
rehabilitacijas nodala insultu parcietusajiem cilvekiem Latvija. Taja 2018. gada augusta vidgji

rinda uz rehabilitacijas pakalpojumu pieaugusajiem, t.sk. péc insulta, bija 848 pacienti, kas
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gaidisanas laika zina var veidot pat vairakus ménesus (Nacionalais veselibas dienests, 2018a).
Ar1 maksas rehabilitacijas pakalpojums un valsts finans€tais rehabilitacijas majas
pakalpojums vairakiem intervétajiem nav bijis pieejams uzreiz. Turklat maksas rehabilitacijas
pakalpojums ir finansiali dargs, un iedzivotaji ar zemaku maksatsp&ju to nespgj atlauties. Lidz
ar to lielakas iesp&jas rehabilitéties p&c insulta un ieklauties sabiedriba ir tiem, kuriem ir
finansu Iidzekli, lai samaksatu par privatu rehabilitacijas pakalpojumu vai algotu specialistus
privatam nodarbibam. Lai ar tris interviju gadijumos novérots, ka insultu parcietusajam
personam ir izdevies salidzinoSi atri iegit valsts apmaksatu rehabilitacijas pakalpojumu,
tomer intervéto vida valda diskurss, ka sp&ju atgiisana péc insulta ir atkariga no personu
macina biezuma.

., Tad, kad bijam slimnica, jau mis pierakstija VVaivaros — uz valsts apmaksato rindu.

Meés vinu dabutu augusta vidi — 2,5 ménesus pec insulta. Bet ko darit lidz tam —

jaunam cilvékam, kuram katra diena ir svariga, lai atgitu spéjas. Tikam atrak un

vairakus menesus — pa maksu, caur pazisanos. Pat par maksu ir rindas.” (Insultu
parcietusas personas mate 1)

,, Vedam mammu uz Adaziem. Tur bija liela maksa jamaksa. Péc tas rehabilitacijas jau
mamma varéja piecelties. Péc Adaziem vedam uz Ligatni. Tur it ka valsts da/eji ko
apmaksaja, bet nauda tapat liela bija jamaksa. Par vienu nedelu vien jau bija 400
EUR. Nakamais menesis bija 900 EUR. Péc Ligatnes beidzot tikam uz Vaivariem —
piendca ta valsts rinda. Tacu, protams, tur jau ari tie lidzmaksajumi, un bez maksas
jau nekas nebija. Tas sanak, ka péc 4-5 ménesiem tikam uz valsts apmaksato. Tur gan
tikai 5 dienas, un lidz ar to nezinu, ko tas dod. [..] Péc Vaivariem vedam uz
Jaunkemeriem — tur art bija garam. Bija nenormala maksa (40-50 EUR diena). Bijam
tur 14 dienas. [..] Nezinu, ko citi dara, kam nav tadas naudas, lai izvadatu... Labi, jau,
ka mes visi tris stradajam (es, masa un tevs), tad varam pa visiem nosegt tas izmaksas.
Papildus vel ir visi tekosie mammas rékini (dzivokla Kredits, automasina,
komunikacijas).” (Insultu parcietusas personas meita 1)

Viens no iemesliem, kapéc laicigi netiek izmantoti rehabilitacijas pakalpojumi ir ne
tikai pakalpojumu nepieejamiba, bet arT informacijas trikums par tiem. Gandriz visi intervétie
ir saskaruSies ar grutibam atrast informaciju par iestadém, kuras sniedz rehabilitacijas
pakalpojumu, kas biitu pielagots personam péc insulta. Arsti pacientu un vina tuviniekus
galvenokart informé par rehabilitacijas nepiecieSsamibu un to, ka $adu pakalpojumu sniedz
NRC ,,Vaivari”. Talakas un precizakas norades, ka ari informaciju par citam rehabilitacijas
iestadém tie sniedz krietni retak. Tadg] insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem
§1 informacija ir jamekl€ pasiem, jo nav izstradati informativi bukleti un interneta majaslapas
nav atrodama informacija par rehabilitacijas iestadém, kas sniedz pakalpojumu personam péc
insulta, un to, kada stavokli personas Sajas rehabilitacijas iestadés tiek pienemtas.

,,Par tiem ergoterapeitiem vel zinaju, bet visur ir rindas. Un vispar griti atrast

informaciju, kur tad var sanemt to pakalpojumu. Par psihologiem — biitu labi, ja kads

pateiktu, kadu psihologu tad vajadzétu — kiinisko, parasto, psihoterapeitu utt. Nav
tadas informacijas.” (Insultu parcietusas personas mate 1)
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,, Cilvéku izraksta no slimnicas un neko ipasi nestasta, pasam viss ir jaatrod. Saka, ka
jaiet pie gimenes arsta. Bet ko lai dara tie, kuri nevar apmeklet gimenes arstu? Rodas
iespaids, ka insulta gadijums un informacija par to ir kads nosléepums. Vajadzétu tacu
bukletu, kur ir informacija par to, kur meklét rehabilitaciju, kam zvanit, kadu zalu
varianti ir. Kaut vai pa naudu lai tadu varéru nopirkt. Cilvéks jitas viens un pamests.
Nav kas varéetu kaut ko pastastit. ”’( Insultu parcietusas personas mazmeita 2)

,, Vajadzétu ta, ka, ja ir pieejami valsts pakalpojumi - rehabilitacija, tad tas ir jaliek uz
paplates. Art par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem — ja valsts to
nodrosina, tad informacijai ir jabut visur, nevis ta, ka pasam ta ir jameklé. Tapat
japarliecinds, ka viss ir saprotams. Ja iziet ara no slimnicas, vajag rokasgramatu, kur
ir Visa informacija par rehabilitaciju un apripi — piem., rehabilitacijas centri, talruni,
informacija par to, kadu rehabilitaciju piedava (uzreiz péc insulta, vélak vai tml.). So
to jau arsts pasaka, bet tas ir ka kurs, plus, jautajums, ko vins pasaka.”’(Insultu
parcietusas personas mate 1)

Janorada, ka vairaki intervétie ari nebija dzirdgjusi par jédzienu ,dinamiska
novéroSana”: ,,Rehabilitacija notiek tik ilgi, kamér ir noverojums kads progress. Tas ir ta
saukta dinamiska novérosana. Partrauc tad, kad vairs nekas nemainas.” (Vidzemes slimnicas

Fizikalas un rehabilitacijas medicinas arste)

Raksturojot valsts finansétos veselibas apriipes pakalpojumus, intervéto stastos ir
novérojama skepse. Skepse ir attieciba uz iesp&ju sanemt pakalpojumu, jo tiek noradits, ka uz
to ir jagaida rinda, t.sk. uz rehabilitaciju majas, ka arT attieciba uz pakalpojuma kvalitati, jo
intervéto vida pastav priekSstats, ka valsts apmaksatajos pakalpojums tiek sniegts tikai
minimums un neliela apjoma, tapéc tie nesasniedz vélamo mérki: ,,Ja, bijam dzirdéjusi, tacu
mums teica, ka tur ir tikai pats minimums, ka ir svaki. Mes negribejam risket, nokavet laiku,
tapéc drosak jutamies, ka nemsim par maksu, un vipi Stradas ar pilnu atdevi.” (Insultu

parcietusas personas dels 3).

Intervétie negativi ir novert&jusi art pakalpojumu dardzibu, noradot, ka pat arstésanas
process péc insulta ir finansiali dargs: ,, Tur bija vajadzigas kaut kadas ipasas injekcijas, lai
mazinatu tiisku smadzenés. Vajadzeja piecas pudelites — visas, protams, par maksu — kadi 50
EUR katra. Arsti zvanija un prasija, vai Spricesim. ES teicu — protams, visu to labako
mammai. Tur bija tikai divas tadas. Parejas pudelites vajadzéja pasiem meklet pa visam
lestadém. Braukdajam pakal krustam sSkersam. Péc vietéjas slimnicas vajadzeja parvest uz
regionalo - par lielu summu. Pasiem bija jamaksa par medicinisko transportu (kadi 100-150

EUR bija). ” (Insultu parcietusas personas meita 1)

Atseviski intervétie norada, ka pakalpojumos, pieméram, rehabilitacija nav lidz galam
pardomats un efektivi izstradats aktivitasu plans — ka nodarbibas beidzas agri, ka rezultata
persona atlikuso dienas dalu ir garlaikota: ,,Tas, kas tajos centros nav pardomats — ka

nodarbibas ir [idz 13:00, un péc tam cilvékam nav ko darit. Vajadzétu izdomat vipiem kaut
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ko.” (Insultu parcietusas personas meita 1). Tapat, raksturojot veselibas apripes
pakalpojumus, tiek uzsverta fiziskas un socialas vides batiska loma insultu parcietusa cilveka
ricibas veicina$ana un emocionala stavokla uzlabosana. Atseviski intervétie norada, ka
medicinas iestadés vide ir nemotivéjosa, drima un neveicina insultu parcietusas personas
psihologisko atveselosanos, kas savukart ir nozimigs faktors, lai persona vélétos istenot
konkrétas ricibas.
., Raksturojot vidi slimnica - insulta vieniba apstakli bija drausmigi. Tur visi cilveki ir
viens otram gandriz blakus, tur nevar noskirt cilvekus péc dazZadiem stavokliem. Ir
briesmigi, ka saliek kopa tadu, kas grib un strada pie atveselosanas, ar tadu, kas
blakus nomirst. Darbs, ko specialisti insulta vieniba veica, ir labs. Tacu tur smirdeja,
bija antisanitari apstakli. Tas masinas art noteikti bija pargurusas. Ta vide personu
pec insulta, Kas ta jau ir loti jitiga, Neietekmé labi. Man vienkarsi palika slikti, redzot
tos visus cilvekus, par kuriem neripéjas, tos apstakjus. Manuprat, sadai vietai biitu
jabiit Joti laba stavokli ar motivéjosu vidi personam péc insulta. Lidz ar 10, nemot véra

tos apstaklus, més driz vien par atsevisku samaksu vinam dabiijam savu istabinu, kur
ari vinu ipasi apkopa. ” (Insultu parcietusas personas dels 3)

,,Vienu reizi bija ta, ka aizvedu vecmammu Maskacka uz Kaut kadu rehabilitacijas
iestadi. Tacu ta bija tik briesmiga, ka es vipu tudal] pat iznému lauka. Tur Viss
izskatijas tumss, drioms, likas netirs. Tantes tur bija tadas, kas Knapi Slic, visas
gulosas, art aromati no tiem urina traukiem bija nepatikami. Tur cilvékiem, manuprat,
vienkarsi saktos depresija. Vecamamma lidza man, lai es vinu vedu majas un tur
neatstaju.” (Insultu parcietusas personas mazmeita 2)

Insulta arstéSanas un rehabilitacijas laika ir butiski, lai sociala vide butu motivéjosa,
lai ar personu komunicétu gimenes locekli, draugi un pazinas, darba kolégi. Nozimiga loma
Saja posma var but tadam biedribam ka ,,Vigor”, kas sniedz psihologisko atbalstu insultu
parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem, palidzot rast jégu dzivé un sniedzot iesp&ju
runat par savam sajitam un sanemt atbalstu. Veicot p&tijjumu, autore konstatéja, ka, pec
intervéto domam, nepietiekami tiek gadats par insultu parcietusa cilvéka psihologisko
rehabilitaciju, iedvesmosanu un motivésanu - valstij triikst sistémiska plana, ka §is personas
ieklaut sabiedriba, t.sk., atgriezt darba tirgl. Ari veikta arvalstu pétjjumu analize atklaj
lidzigus secinajumus. Ta norada, ka, péc insultu parcietuso cilvéku domam, rehabilitacija
medz fokuséties uz parak Sauru jomu — fizisko kustibu atgriesanu un nepieveér§ uzmanibu
cilveka rehabilitacijai kopuma. Insultu parcietusie cilvéki norada, ka papildus fizikalai
arstéSanai ir nepiecieSama droSibas sajiitas radiSana, mutiski iedros§inajumi, individu bailu un
pardzivojumu uzklausiSana, respektésana un riipju izradisana (Peoples et al., 2011: 168).

»Valstij vajag planu — nav plans — kur un ko darit, kadus piemérus, kur varetu stradat

Sads cilveks.” (Insultu parcietusas personas meita 1)

wPar insultu jau vispar ir tada kliseja, ka ta ir veco lauzu slimiba un ka tur viss
beidzas aptuveni ar arstésanu, jo rehabilitet jau baigi nav Vvérts — tapat nav
darbspéjigie. Un tad automatiski ari nepalaiméjas tiem, kas ar insultu saslimst,
budami jauni. Turklat aizvien vairak musdiends ar insultu saslimst ar7 jaunie cilveki.
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Man jau Skiet, ka valstij ar vipiem vispar biitu loti jastrada, lai atQrieztu dzives.”
(Insultu parcietust persona 2).

,Latvija butu jastrada ar cilvekiem, art ar gimeni, jo Visi jau ir iesaistiti. Nekas netiek
dartts ar cilveka psihologisko stavokli.” (Insultu parcietusas personas mazmeita 2).

Empiriskais p&tijums norada, ka ir gadijumi, kad insultu parcietusajai personai trakst
motivacija izmantot pieejamos pakalpojumus, un $adas situacijas galvena loma ir tuvinieku
spg&jai parliecinat un iedvesmot insultu parcietuso cilvéku. Tap&c personas, kuras ir saskarusas
ar insultu, par lietderigu uzskatitu praksi, kad ar viniem sava pieredzé dalitos citi insultu
parcictusie cilveki, kuriem ir izdevies panakt savu sp&ju progresu: ,,Bitu labi, ka insultu
parcietusie ietu uz slimnicam, stastitu par savu pieredzi un ta iedvesmotu citus, kuri tikko
insultu parcietusi. Teikt, ka ir ceriba, ka var atgriezties iepriekseja dzive.” (Insultu parcietust

persona 4)

Raksturojot informantu sadarbibas pieredzi ar veselibas aprupes specialistiem un
medicinas darbiniekiem - vairaki intervétie sadarbibu ar medicinas personalu noveérté ka
apmierino$u. Vienlaikus vairakiem intervétajiem radusies sajita, ka insulta gadijums ir viens
no daudziem arstu ikdienas rutina, tapéc ipasa un personalizéta attieksme pacientiem netiek
veltita, kas saistams ar personala lielo noslodzi.

., Es domaju, ka viniem tadi gadijumi ir tik daudz, ka vini katram pacientam ipasi

daudz individualas uzmanibas nevelta. Taja pasa laika pateikt, ka ta ir slikta
attieksme, ta nevarétu teikt.” (Insultu parcietusas personas dels 1)

., Ta Stradinos attieksme bija laba. Bet tas, kas man pietritka, bija komunikacija no
arstiem — vini teica, ka vél neko nevar zinat, neko neteica. Bet man ka izmisusai matei
tas bija svarigi — ka ar mani aprunajas, paskaidro utt. Ta jau arsts bija loti labs —
Centigs, beigas art pastastija kas un ka.” (Insultu parcietusas personas mate 1)

Intervétie lielu lomu péc insulta pievérsa tam, ka tie$i arsti viniem pashiedza
informaciju par insultu parcietusa cilvéka atveselosanas prognozém. Insults rada
psihologiskus pardzivojumus insultu parcietusajai personai - péc insulta persona jitas
nomakta, depresiva vai rauduliga. Insults rada pardzivojumus ari gimenei, Kura jatas izmisusi
un nedrosa par savu un tuvinieka nakotni. Tap&c veids, ka arsts viniem pasniedz medicinisko
informaciju, ir loti butisks, lai gimenes loceklis justos psihologiski atbalstits un motivéts. Ka
secinats arvalstis veiktajos pétijumos, ir butiski, lai insultu parcietusas personas arstéSanas
procesa tiktu raditi pozitivi merki, tiktu sniegtas ceribas (Woodman et al., 2014). Sis
secinajums atspogulojas arl promocijas darba veiktaja pétijuma, kur intervétie noradija, ka
arstéSanas procesa sagaidija gan realas prognozes no arstiem, gan arf arsta iedros$inajumus un
raditas ceribas uz atveselosanos: ,, Tad, kad tu gribi dzirdét to pozitivo, tad jau paréjais liekas
mazsvarigs. Varbiit tie arsti Visu ko stastija, bet es neklausijos, jo tas paréjais likas

nebiitisks.” (Insultu parcietust persona 2).
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Atseviski intervétie insulta arst€Sanas procesa saskaras ar situaciju, kad arsts agri
,»horaksta pacientu”. Tas savukart gimenes locekliem radija trauksmes sajiitu un vairoja vélmi
papildus mekl&ét informaciju par insultu un to, ka citam insultu parcietusajam personam péc
insulta ir izdevies atgut funkcionalas sp&jas: ,, Arsti sakuma teica, ka nomirs péec dazam
dienam. Tad teica, ka, ja izdzivos, tad bis vajadziga loti nopietna rehabilitacija. Mani toreiz
Sokéja tas, cik arsti atri mammu norakstija, bija [oti bezpersoniski.” (Insultu parcietusas

personas meita 1)

Veicot pétijumu, autore secina, ka atveseloSanas prognozu sniegSana ir loti jutigs
jautajums - autoritates, kads ir arsts, teiktais var ietekmét individu talakas darbibas — t.i., vina
attieksmi pret ricibu un uzskatu par to, vai §i riciba laus sasniegt pozitivus rezultatus. Ka
noradijis viens no intervétajiem tuviniekiem, vinaprat, ir lietas, ko insultu parcietusas

personas klatbtitné arstam nevajadz&tu teikt, jo tas uz personas ricibu atstaj negativas sekas.

., Es nezinu, vai tas ir pareizi, vai nav.. Es uzskatu, kas tas nebija pareizi - par
Siguldas arstiem. Man teica un arz vinam bija pateikusi, ta tada arstu klida. Vini teica
apméram ta, ka ar Sadu diagnozi nevar gaidit, ka paliks pilnigi vesels, tas nav
iespéjams. Un par to, vai paliks labak vai nepaliks, tad gada laika tas biis redzams - ja
péc gada bas radikali uzlabojumi, tad piestradajot, ne atgriezisies, ka bija, bet paliks
labak. Ja péc gada biis kaut kas lidzigs, tad turpmakajos gados uzlabojumi rebis. To
pateica man, es ari saprotu, bet to, man liekas, bija pateikusi ari vipam. Jo bija ta, ka
apméram nakama gada pavasart vins palika loti driims un nerunigs, un es jau ari
sapratu, dizi neizprasnajot.” (Insultu parcietusas personas dels 1)

,, Tas, par ko esmu liela nepatika, ka arsts pateica divas lietas — ka var lietot reizem
alkoholu (viram vajadzéja teikt, ka nevar, jo délam jau ta problémas ar alkoholu) un
ka pateica, ka pec gada vairs rehabilitacijai nav jegas. Tas bija stulbi, jo delam uzreiz
zuda motivacija. Nezinu, laikam vinus ta skola maca teikt. Bet vai ir pétijumi, kas to
pierada? Man déls tiesi otra gada laika ievérojami progreséja ar staigasanu — tas ir
pieradijums, ka rehabilitacijai ir jéga. [..] Ja, protams, rehabilitacija ir efektivaka
sakuma, cilvekam ar laiku paziid ari degsme, bet nevajag teikt, ka rehabilitacijai vairs
nav jégas.” (Insultu parcietusas personas mate 1).

Veiktais pétijums norada ari uz pozitivu sadarbibas pieredzi ar veselibas apriapes
specialistu, kur specialistam bija nozimiga loma taja, lai ieinteresétu un motivétu insultu
parcietuso personu rikoties: ,,Tad vienu dienu viena masina atnesa man tripodu un nolika
gultas gala. Teica, ka lai te pastav. Tas noteikti bija kads triks no vinas. ES Uz Vinu skatijos,
tad méginaju vienu dienu tike klat. Sedus kaut ka tiku lidz gultas galam. Satvéru vipu un uz
dazam sekundem spéju noturéties kajas. Man bija tada lepnuma sajita, biju tik laimiga. Péc
tam es sapratu — ja citi var, es ari varu. Un tad es pa Kluso trenéjos ar vinu — Kamér masinas

neredzéja. ” (Insultu parcietusi persona 4)

Vienlaikus ar pozitiviem interakcijas piemé&riem intervijas iezim&jas ari probléma ar

insultpratibu medicinas iestazu personala vidd, jo 1pasi, lai komunic&tu un sadarbotos ar
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insultu parcietuso personu. Tadgjadi secinams, ka medicinas liestazu personala vida
nepiecieSams vairot insultpratibu, lai darbinieki apzinatos insultu parcietuso cilvéku 1pasas
vajadzibas un insulta seku raditos ierobezojumus, lai personals biitu informéts par to, kadi

specifiski aspekti janem véra $o pacientu aprapg.

,,Man bija tads gadijums Vaivaros, kad es guléju gulta un man bija poga — kad vajag
Uz tualeti, tad nepieciesams piespiest. Man vél teica, ka galvenais, lai necelos, jo
stavoklis nav stabils un es varu nogazties. Un tad bija ta, ka vakara ap 23:00 zvaniju
to pogu, bet neviens neatndaca. Beigas uz tualeti tiku tikai 11:00 no rita, kad ciemos
atndaca mammuks.” (Insultu parcietusi persona 2)

,,Vaivaros bija fizioterapeite. Vipa jau to savu darbu drosi vien veica, ka
nepieciesams, bet attieksme bija slikta. Vipa vienmer uz mani lamajas, ka es kavéju
nodarbibas, jo neesmu vél sagérbusies. Tad bija viena tada reize, kad es piecélos 4:00
no rita, lai saktu gerbties un nekavétu to nodarbibu, jo man tas sagadaja lielas
gratibas un notika léni. Tad viena bridi no rita agri iendca masina un man teica — ko
tu dari? Kad atbildéju, ka gérbos, vina man pateica — tu stulba esi, vai, ka tik agri
gerbies? Beigas bija ta, ka ta fizioterapeite neatndca, jo aizgulejas, un vina to pat
nevienam nepateica, un neviens — man. Tad nu beigas jutos morali pazemota,
nomocijusies un vel nesanému fizioterapeita konsultaciju.” (Insultu parcietust persona
2)

,,Bija tada reize no rita, ka mums visiem uz galda nolika jogurtus, kas ir aiztaisiti ar
to folija pléviti pari. Es toreiz to jogurtu neédu, bet skatijos ka viens virietis vinu
meéginaja ést. Vins vienkarsi ar daksu sadiira to augsu, lai tiktu kiat jogurtam. Tas
laiks, kad es biju, bija ziemassvétku laiks un jaunais gads. Tad mums bija svétku
vakarinas un svetku brokastis. Abas mums deva karuma Sierinus — neatpakotus.
Protams, vini tur stavéja un neviens neéda, jo nevaréja attaisit. Ta, nu, masina rindind
vinus savaca un vél noteica — ko tad jiis Vinus neédat. Vina pat neaizdomdjas, ka més
vinus nevaram attaistt. ” (Insultu parcietust persona 2)

., Slimnica viss bija labi, nevarétu teikt, ka kaut kas bija slikts. Vienigi bija viena
masina, kas teica, ka tie jau visi ir gu/osi, tiem neko nevajag. Pat pamperus slikti
mainija. Vel slimnica slikti bija tas, ka mums atnesa brokastis uz paplatem — olu
caumala, naziti un sviestu. Bet meés jau to nevaréjam izdarit. 1lgi mocijos, lidz kaut ka
noknibinaju olu. Bet beigds vina aizripoja un nokrita. Neviens ta art nendca un
neparliecindjas, ka esam paedusi, nepiedavaja palidzét. ES ari neprasiju, jo sapratu,
ka viniem jau bez ta ir ko darit.” (Insultu parcietusi persona 4)”

,.Starp citu, jau toreiz, kad uz vietejo slimnicu atbrauca daktere no Valmieras, vina jau
pateica, kas tiek darits nepareizi — ka vajag pieiet no slimas puses. Tad mes visu
parkartojam palata. Vlietéja slimnica art bija tads gadijums, ka gandriz nomira, jo bija
plisis urinpuslis vai tml., jo mamma nebija #ris dienas curajusi pampera. [..]
RehabilitaCijas centra X masina zales nepareizi deva. Es to pamaniju un biju dusmiga,
JO zinaju, kuras jadod no rita un kuras vakara.” (Insultu parcietusas personas meita
1)

Bitiskai lomai insulta arstésanas procesa biitu jabiit gimenes arstam, kas ir primaras
veselibas apriipes arsts — pirmais padomdevéjs un konsultants pacientam. Intervijas tika
konstatéts, ka vairakos gadijumos intervétie tuvinieki jt aizvainojumu pret insultu parcietusa
cilvéka gimenes arstu, jo tas nav bridinajis vinus vai insultu parcietuso personu par insulta un

citu saslimsanu riska faktoriem, nav rekomendgjis parbaudities, nav veicis attiecigas
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parbaudes. Novérojuma riigtuma un aizvainojuma sajata par to, ka persona lidz nosttijumu,

balstoties uz kadam aizdomam, bet gimenes arsts to neizsniedz.
»Vislielakais parmetums, nav jau pieradijumi, bet morali var parmest to, ka vinai,
iespéjams, bija iespejas novérst so insultu. Nevaru pateikt, cik precizi, bet daZus
ménesuS pirms tam bija bijis mikro insults viram. To Kkonstatéja slimnica
izmeklejamos. Man prasija arsti - Jiis nezindat, vinam rada, ka viens jau ir bijis. Loti
neliels. Bija tads gadijums, ka vins Vvirtuve bija nogibis. Vins viesojas pie gimenes
arsta cita sakara, pateica, bet arste neko - visiem ta var gadities. Te man liekas bitu
Jjaraksta nosutijums, biitu jaiesaka aiziet vismaz parbaudities pasam. Bet netika nekas

tads pateikts. Protams, vipa nevar iedzilinatie katra, bet varéja pateikt vismaz tadu
hipozezi. ” (Insultu parcietusas personas déls 1)

,NU, ko gimenes arsti — nomera Visparejos parametrus un viss. Uz tadam lielakam
parbaudéem un apsekosanam uz slimnicu vins nebija bijis. [..] Pirmkart, gimenes arsts
— man tada sajita, ka vini nemak lidz tam cilvekam aiziet, informaciju aizvadit lidz
cilvéekam, neuzskata par vajadzigu izstastit, kadas sekKas var bit. Ko vini izdara,
izraksta zales un dzer. Kontroles pec tam nav nekadas — nu, ka tev, pieméram, ir
Jaatnak péc kada laika, javeic merijumus.. Neka no ta! Tu atndac, tev sap galva —
izraksta zales, Viss, forsi. Vai asinsspiediena zales. Nekas netiek skatits konteksta.
Laukos tas viss vispar ir izteikts. Tu atnac Riga, poliklinika — tur vismaz tie specialisti

-

ir. Bet te laukos nav neka. ” (Insultu parcietusas personas meita 2)

,, Vispar esmu uz vinu (gimenes arsti) apvainojusies. Neizrakstija nosutijumu pie arsta,
kas parbauda trombus, jo vispar jau delam bija iedzimta nosliece uz to.” (Insultu
parcietusas personas mate 1)

Atseviski intervétie ari noradijusi, ka péc insulta gadijuma gimenes arsts nav
interes&jies, ka pacients jitas, saturiski nav iesaistijies personas arstésanas un rehabilitacijas
procesos. Ka secinajusi pétnieki arvalstis, gimenes locekliem ir nepiecieSams nodro§inat
iesp&ju apspriesties ar kadu specialistu par savu vientulibas un izolacijas sajutu (Albert,
1996). Un Latvijas gadijuma Sim specialistam butu jabut gimenes arstam, jo vin$ ir
zinosakais, par pacienta kopgjo veselibas stavokli: ,, Attieciba uz sadarbibu ar gimenes
arstiem — ta gimenes arste pat Nepaintereséjas, ka vecmammai ir. Vismaz reizi gada varéja
paintereseéties. Ja, vipai ir daudz pacientu, bet cikiem no tiem ir bijis insults? Vinai vajadzétu
pajautat, vai vinai kaut ko nevajag. Ta arste misu gimenei jau ir 50 gaduS tomer. Esmu

vilusies daktere. ” (Insultu parcietusas personas mazmeita 2)

Lielakaja dala gadijumu sadarbiba ar gimenes arstu insulta gadijuma bijusi formala —
nosiitijuma sanemsanai, invaliditates nokartosanai, zalu recepSu ieguve: ,, Ar gimenes arstu
vispar runajam tikai pa telefonu. Vina palidzéja nokartot invaliditatei papirus. [..] Gimenes
arsts mums raksta nosarzjumu, ka vajag tehniskos paliglidzek/us, uz ko esam pieteikusies.”
(Insultu parcietusas personas meita 1) Tas ari ir viens no skaidrojumiem, kadel vairaki
intervetie uzskata, ka gimenes arsts ir lieks posms insulta arstéSana, uzskatot to drizak par
apgratinajumu, ipasi laukos, kur gimenes arsta sasniedzamiba biezi ir slikta, arsta darba laika,

lielo attalumu un sabiedriska transporta nepieejamibas dél, jo ipasi gadijumos, kad personai
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péc insulta ir batiski ietekmétas fiziskas sp&jas — persona nevar parvietoties vai nespéj runat.
Viena no insultu parcietusajam personam rekomendg atvieglot So rehabilitacijas sanemsanas
procediiru, lai personai, kura ir parcietusi insultu, nevajadz&tu térét laiku nosttijuma
sanem$anai. leteikums ir nositijumu uz rehabilitaciju un pie rehabilitologa noformét jau
uzreiz péc insulta - slimnica, jo taja ir pieejami visi nepieciesamie specialisti: ,, Sobrid ir ta,
ka, lai sanemtu majas rehabilitaciju, vajag rehabilitologa nosatijumu. Sanak ta, ka, lai dotos
pie rehabilitologa, vajag gimenes arsta nosuatijumu. Process ir gars, un cilvekam, kas ir uz
gultas vai daleji paralizets, tas ir Sarezgiti. TO procesu Varétu mierigi atvieglot. Slimnicas,
kad persona arstejas péc insulta, ir visi vajadzigie arsti. Tur tad rehabilitologs uzreiz varétu
izrakstit nosatijumu, ka art iedot sarakstu vai pateikt, kur atrast sarakstu ar personam, kas

sniedz rehabilitaciju majas apstaklos.” (Insultu parcietust persona 2)

Janorada, ka ne visi intervétie sadarbibu ar gimenes arstu vérte Kritiski. Intervétajiem
ir bijusi arT pozitiva sadarbibas pieredze. Divas intervétas ir noradijusas labas atsauksmes par
sadarbibu ar gimenes arstu, noradot, ka arsts ir sniedzis nepiecieSamo informaciju, atbildgjis
uz uzdotajiem jautajumiem, palidz€jis rehabilitacijas procesa un sociala atbalsta no
pasvaldibas iegusana: ,,Es pati intereséjos, Visu prasiju gimenes arstam. Gimenes arste mums
ir Joti laba. [..] Vina art vienmér nonak leja, kad piebraucu ar masinu, jo zina, ka virs nevar
uzkapt uz otro stavu. [..] Gimenes arsts pieprasija apriipes pabalstu. Ta ka nestradaju un pati
apripeju, varu sanemt apripesanas pabalstu.” (Insultu parcietusas personas sieva 1). Abos
gadijumos gimenes arsta prakses atradas lauku teritorija, kas varétu bat viens no

skaidrojumiem, kadél sanemta personigaka atticksme neka no arstiem Riga.

6.2.2. Socialie pakalpojumi

Apaksnodala ir raksturota individu pieredze socialo pakalpojumu izmantosana.

Zinasanas par dazadiem socialajiem pakalpojumiem, uz kuriem var pretendét persona
ar invaliditati vai funkcionaliem trauc€jumiem, intervétajiem kopuma raksturojamas ka vajas
un visbiezak ir iegttas Krietnu laiku p&c insulta. Ka piem&ru var miné&t zinasanas par iesp&ju
sanemt tehniskos paliglidzeklus, profesionalas piemérotibas noteikSanu un profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu, ka ari socialas rehabilitacijas pakalpojumu SIVA.

,,Neko neviens nav teicis, bet zinu, ka ir SIVA. Bet ko tiesi un ka vini piedava, nezinu.

Nezinu ne krizerijus, ne ko tur piedava apmacit. Vispirms jabrauc parbaudit pasai —

negribas, lai cilvekam aplauz sparnus. Pateiks, ka varat tikai pakot kastites. Cilvéku
jau var salauzt Joti atri.” (Insultu parcietusas personas mate 1)

., ES, ja godigi, isti neesmu informéts par to, ko vinam dotu Sads process, ja vins tagad
noformétos par inValidu. Mani interesétu - kas tur varétu bit tads, kas vinu varetu
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intereset. Tas, kas varbut varetu bit aktuali gan vinam, gan mums - nedod Dievs, ka
kaut kas lidzigs gadas, tad ideali, ka kads cilveks var tur aiziet. Es pat nezinu, kur
griezties, neesmu intereséjies. Ta ka ziema bija liels saasinajums, mes tikam gala. Bet,
ja vel kads tads saasinajums - kaut kads atbalsts, kaut islaicigs atbalsts biitu
nepieciesams.” (Insultu parcietusas personas déls 1)

Zinasanu par socialajiem pakalpojumiem nodosana liela loma ir konkrétajai
pasvaldibai un personam, Kuras ir iesaistitas insultu parcietusas personas aprupé. Viens no
interviju gadijumiem norada, ka arT gimenes arstam var biat nozimiga loma $aja procesa.
Konkrétaja gadijuma arsts pacientam ieteica vérsties socialaja dienesta un palidz&ja noformét
pieprasijumu péc apriipes majas pakalpojuma. Sadas prakses, kad atbalsta pieprasisana
iesaistas gimenes arsts, ir vertéjamas atzinigi, jo insultu parcietusi persona vai vinas tuvinieki
ne vienmér ir inform@&ti par iesp&ju veérsties socialaja dienesta, un ari sociala dienesta riciba
biezi nav informacijas par potencialo klientu. To, ka ir nepieciesams veicinat sadarbibu starp
veselibas un socialas jomas parstavjiem norada ari intervéta rehabilitacijas specialiste:
,Sadarbiba ir nepieciesama, lai zinatu, kas notiek, kad slimnieks aiziet uz laukiem, jo
rehabilitacija turpinas ari tur. Slimnicas velas sanemt atgriezenisko saiti. SoOcialos
darbiniekus nepieciesams labak informét par iespéjam, ko var sapemt insulta slimnieks.
Sobrid socidalie darbinieki nezina, tas kave rehabilitaciju. Ja butu labaka sadarbiba, varetu
bit mazak atkarigo slimnieku. Sobrid ta ir probléma, ka valsts nenodrosina §o vidusposmu —
slimnieks iziet no slimnicas, nonak pie sociala darbinieka — bet starp abam institiicijam nav
sadarbiba un informdcijas apmaina (jo valsts to neparedz — slimnicai vairs nav nekadas
dalas, kas notiek tad, kad slimnieks aiziet).” (Vidzemes slimnicas Fizikalas un rehabilitacijas

medicinas arste)

Veicot empirisko pétijumu autore konstatja, ka vairakiem insultu parcietusajiem
cilvékiem un vinu gimenes locekliem ir bijusi pieredze socialo pakalpojumu pieprasisana un
izmantoSana, piem&ram, socialas rehabilitacijas un tehnisko paliglidzeklu izmantoSana. Ir
konstatéti arT tadi gadijumi, kad personas ir versusas socialaja dienesta péc palidzibas, bet

pakalpojums tiek atteikts pakalpojuma sniedzg&ju trikuma vai citu iemeslu dgl.

,, Vienreiz biju aizgajusi, gribéju pavaicat, vai sniedz kadu atbalstu, jo man tas visas
rehabilitacijas un zales. Vini teica, ka né — tikai maznodrosinatajiem. ES prasiju, ka
varbit vismaz vienreizéju kadu pabalstu. Vini teica, ka man dzivoklr ir bérni deklareti,
ka neskaitos art viena. Ka tad jadeklaré ara. Bet es ta art atstaju.” (Insultu parcietust
persona 4)

»Ja, Zvanijam uz socialo dienestu. Prasijam, vai varetu athakt mammu pabarot. Vini
teica, ka diemzel sadu pakalpojumu vairs nevar nodrosinat, jo tagad valsts prasiba, ka
to dara kvalificeti specialisti. [..] Tad ir tada lieta, ka valsts apmaksa viena dzivokla
iekartosanu. Tacu Sis cilveks jau viens nevar dzivot. Domajam par iri Riga, tacu irétu
dzivokli jau neviens nelaus iekartot — partaisit.” (Insultu parcietusas personas meita
1)
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Pétijuma ietvaros autore saskaras ar gadijumiem, kad Socialo pakalpojumu
izmantosanu kavéja ne tikai pakalpojumu nepieejamiba, bet ar1 tas, ka insultu parcietusi
persona nevélas sadarboties un tikt aprip&ta no svesas personas puses un i persona neuzskata
konkréto pakalpojumu par sev nepiecieSsamu. Tapat $o pakalpojumu izmantoSanu Kavéja
tuvinieku uzskati - nespgja savu tuvinieku nodot citas personas gadiba, noradot sirdsapzinas
parmetumus saistiba ar to, ka insultu parcietusais cilvéks tomér par vinu visu miizu ir riip&jies

(Insultu parcietusas personas meita 1, Insultu parcietusas personas mazmeita 1).

6.3. Veseliga dzivesveida piekopsana un insulta profilakse

Lai noveértétu, cik meistarigi attieciba uz insulta profilaksi ir insultu parcietusie cilveki
un vinu tuvinieki, apaksnodala ir veikta analize par to, kadas darbibas saistiba ar veselibas
saglabasanu un uzlabosanu, t.sk. insulta risku mazinasanu, ir piekopusi un piekopj insultu
parcietusie cilveki un vinu tuvinieki.

Insulta riska faktori ir augsts asinsspiediens, cukura diabéts, augsts holesterina
limenis, asinsrites slimibas, smék&sana, alkohola lietoSana, aptaukosanas un fizisko aktivitasu
trikums (Wong et al., 2012). Sie faktori ir ietekmg&jami un ir atkarigi no personas dzivesveida.
Tadgjadi secinams, ka insulta profilakseé bitiska loma ir personas zinasanam par to, kads
dzivesveids var novest pie dazadam saslim$8anam, un meistaribai $§1s zinaSanas pielietot

prakse. Tas ir batiski insulta gadijuma, jo péc ta pieaug atkartota insulta risks.

Sadu pratibas kopumu, kas saistits ar slimibu profilaksi un veselibas veicinasanu,
akadémiskaja literatira apzimé ar jédzienu ,profilakses sfera”. Ta ietver aktivitates, ko
individi veic saistiba ar veselibas saglabasanu un uzlabosanu — t.i., preventivus pasakumus, lai
nesaslimtu, laicigu doSanos pie veselibas apriipes specialista veselibas problemu gadijumos
vai, identificgjot slimibu pazimes un riska faktorus. Tapat $1 profilakses sfeéra sevi ietver

iesaisti pasapripé un slimibas parvaldiba (Kutner et al., 2006: 3).

Analizgjot insultu parcietuso cilvéku meistaribu veselibas profilakses joma pirms
insulta, secinams, ka ta intervéto vida ir bijusi atskiriga. Vairakos gadijumos insultu
parcietusie cilveki drizak ir piekopusi neveseligu dzivesveidu (trekns uzturs, maz fizisko
aktivitaSu, kaitigie ieradumi). Neveseligs uzturs vairak ir raksturigs gados vecakiem
cilvekiem, kuri biezak uztura lieto treknus &dienus - latviesu tradicionalo virtuvi, un
vienlaikus aktivi nepiekopj fiziskas aktivitates. Tas ir novérojams pat lauku teritorijas, kur
personu riciba ir mazdarzini ar svaigiem sezonalajiem darzeniem un augliem: ,, Es to Secinu

ari pec savs mammas. Man liekas, vipai jau tagad ir veselibas problemas. Ceru, tas nekad
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neizvertisies insulta formd. Bet vina dzivo neveSeligak. Mums ir visi darzeni, man liekas
paradize. Bet vina vinus vienkarsi nelieto. Vipa éd gal/u. Kaut ko sacep, saliek ar pienu,
miltiem - trakos treknos sacepumus. Kad braucu ciemos, vira saka, mums Viss ir majas, neko
nevajag. Bet, lai es uztaisitu salatus, izradas man neka nav. Ir majoneze, bet vienkarSas

olivellas nav. Kaut ka ta.” (Insultu parcietusas personas meita 2). Uztura paradumus insultu

parcietusam personam un Vinu tuviniekiem kopuma ir bijis grati mainit arT p&c insulta.

Vairakos gadijumos insultu parcietusas personas pirms insulta aktivi smék&ja un/vai
parmérigi lietoja alkoholu. Tapat novérojams, ka vairaki insultu parcietusie cilveki pirms
insulta bija izjutusi stresu un nomaktibu darba, ko vini uzskata par vienu no insulta céloniem.

,Lidz notikuma dienali, noteikti ari iepriekséja vakara, vins loti aktivi smékeja. Sieva

vinu dzina ard, tad vins uz balkona gaja. Pacina divas dienas, bet agrak pat pacinu

vai vairak diena, jo vins bija viena riipnica viens no vadosajiem cilvekiem, 80 paklauti
cilveki. Darbs bija stresains.” (Insultu parcietusas personas déls 1).

,»Vispar jau man liekas, ka tas darbs bija viens no céloniem, kapéc dabiiju insultu. Ta
ir, ja tu staiga 1gns un ta — tas viss mani znaudza Kakla, un tur es ari dabiju insultu —
tur man plisa asinsvads.” (Insultu parcietust persona 2)

Intervijas secinats, ka pirms insulta viriesi biezak ir piekopusi neveseligu dzivesveidu.
Vini arT retak ir devusies pie arstiem un retak veikusi profilaktiskas parbaudes pat tad, kad
viniem ir bijusas veselibas problémas. Pieméram, viena gadijuma persona bija nogibusi un
péc tam atteicas doties pie arsta uz izmekl&umiem (Saja gadijuma vélak tika atklats, ka
personai ir bijis mikro insults).

,un, ka teica, ka vins skaldijis malku, sareiba galva un nokrita zeme.. Tadas lietas..

Kaut kadas epizodes ieprieks paradijas. Ja vins bitu domajis par savu veselibu
ieprieks, butu bijis savadak, labak.” (Insultu parcietusas personas meita 2)

,Ja, asinsspiediens jau vinam sen. Vins bija Cernobilas seku likvidators, tas viss
varbiit no ta. Bet, kad bija jauns, tad jau neklausijas, un vinam tas nelikas nekas
butisks. ES vinam teicu, lai iet pie arsta, bet vins neko. NO ta radas visas citas
problémas — sirds mazspéja, insults utt.” (Insultu parcietusas personas sieva 1)

P&c insulta insultu parcietusie cilveki lielakoties savu dzivesveidu padarija veseligaku.
Vairuma gadijumu personas saka &st veseligak, atmeta smékéSanu un samazinaja vai
partrauca lietot alkoholu, ka arT uzsaka regularas fiziskas aktivitates ar meérki mazinat
atkartota insulta risku, atrak atgiit fiziskas spgjas un klit patstavigakiem.

,vecmamma taisija Vingrojumus. Vipai tos paradija slimnica. Slimnica ari pateica, ka

ja netaisis, tad biis cau, tapec vecamamma taisija.” (Insultu parcietusas personas
mazmeita 2).

,Ja, tagad péc insulta skatamies, ko eédam. Skatamies, lai édiens ir liesaks, mazak
trekns. Jo ipasi tapéc, ka virs nekustas. Tur jau gan ir ta, lai ka éstu, ja nav fizisko
aktivitasu, tapat bus ka biis. Bet censamies. Krejumu izvelamies maksimums 15%, tad
labak edam putnu galu, lieSaku trusiti utt.” (INSuUltu parcietusas personas sieva 1)
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Lai art insultu parcietusie cilvéki ir informéti, ka smékesana pec insulta gadijuma ir
jaatmet pilniba, lai mazinatu atkartota insulta risku vai citas saslims$anas, divos gadijumos
personas turpinaja smekét art péc insulta. Abos gadijumos tas ir gados jaunakas personas, un
abos gadijumos insults ir atstajis butisks sekas uz So personu fiziskajam spg&jam. Ka
pamatojusi tuvinieki un insultu parcietusie - personas no Siem iecradumiem neatsakas, jo ta,
vinu skatfjuma, ir atteikS§anas no dzives baudam un dzive tadgjadi klatu nebaudama: ,,Péc
insulta vins dzivoja veseligi, tagad art lielakoties ja. Vins nesmeké un darba diendas nedzer,
tacu brivdienas iedzer vinu — pusi pudeli gan, kas ir par daudz. [../] Cilvéks nevar visas
baudas nogriezt, tad jau paziid jéga dzivot. Tapéc art domaju, ka péc insulta visi cilveki

neatmet kaitigos ieradumus.” (Insultu parcietusas personas dels 3)

Biezi gimenes locekli ir tie, kuri mudina insultu parcietuSo cilvéku mainit savus
dzivesveida paradumus, tos padarot veseligakus, un kuri mudina zinot saviem tuviniekiem un
medikiem par jebkadam veselibas stidzibam un profilaktiski parbaudit savu veselibu. Art pasi
gimenes locekli p&c insulta biezi ir kluvusi meistarigaki attieciba uz savu veselibu. Insulta
gadijums gimeném ir licis pieveérsties Veseligakam uzturam, veicingjis samazinat Kaitigos

ieradumus un veikt profilaktiskas veselibas parbaudes.

, Nu, es esmu [oti aizdomajusies, Ko tas sevi ietver, un esmu tam pievéersusies daudz

oy

vairak neka ieprieks.” (Insultu parcietusas personas meita 2)

., Zinat, kas notika pec ta gadijuma - es aizlikos uz turieni parbaudit sevi, jo art 50-
gadnieki var nokrist. Un, kad es izlasiju kaut kur, ka st lieta var bit genétiska, €S
aizgaju Uz turieni parbaudities.” (Insultu parcietusas personas dels 1)

6.4. Tuvinieku un sabiedribas loceklu insultpratibas veicinasana

Saja apaksnodala ir apkopota informacija par darbibam, kuras insultu parcietusie
cilvéki un vinu tuvinieki veic, lai sekmétu citu individu — draugu, pazinu un gimenes loceklu -
insultpratibu, lai tadgjadi palidzetu tiem laicigak apzinat insulta riska faktorus un pazimes, ka
arT palidzétu ar zinasanam insulta arstésanas, rehabilitacijas gadijuma un dzives péc insulta

posma.

Pratibas augstaka pakape insulta gadijuma ir individa iesaiste tadas aktivitates, kas
veicina tuvinieku, pazinu vai citu sabiedribas loceklu inform&sanu par insulta riska faktoriem
un pazimém, kas palidz tiem apzinaties veselibas un socialo pakalpojumu sniegtas iespgjas, ka
ar iesaiste tadas aktivitatés, kuras psihologiski tiek atbalstitas citas insultu parcietusas
personas. Divas no intervétajam insultu parcietusajam personam iesaistas aktivitates, kuras

tiek sniegts psihologisks atbalsts insultu parcietusajiem cilvékiem un vinu tuviniekiem, vinas
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dalas sava pieredz&€ un zinasanas par pieejamo Vvalsts atbalstu personam péc insulta, par
vingrojumiem, ko veikt, lai attistitu fiziskas un runas spgjas. Ka noradijusi viena no
intervétajam personam, nemot veéra, ka insultu parcietusajiem cilvékiem ir lidzigas problémas
un jautajumi, vina velgjas radit platformu, kur Sie cilvéki varétu mijiedarboties, cits citu
atbalstit un apmainities pieredzem: ,,Tad, ka teicu, pamaniju uz ielas, ka ir daudz insultnieku.
Ta ka visiem Ir Vienddas vajadzibas un problémas, tad gribeju izveidot vienu vietu, kur visi
var sanemt psihologisko palidzibu. [..] Man katru dienu kads zvana, tacu no desmit, kas
Zvana, atnak viens. Es tad prasu, vai staiga, vai ne, un tad es kaut ko iesaku, ko darit. Ja
prasa par medicinisko, tad kaut ko pasaku, tacu ta vairak par psihologisko un vingrojumiem.
Kad cilvéki uzzina, ka pasiem jastrada, dala atkrit, JO ziid motivacija. Tapat vairaki prasa —

kas man par to bis. Grib kaut kadu materialo.” (Insultu parcietust persona 3)

Vairaki intervétie péc insulta gadijuma ir uznémusies gadibu par gimenes loceklu
veselibas veicinasanu caur sabalansétu un veseligu uzturu. Piemé&ram, intervétais insultu
parcietusas personas déls pec insulta gadijuma daudz mekl&ja informaciju par veseligu uzturu
un veseligu dzivesveidu, ar savam zinasanam un aktivitatém Sekmgja to, ka vina gimenes

locekli arT saka lietot veseligaku uzturu un vairak nodarbojas ar fiziskam aktivitatem.

Intervijas secinats, ka p&c insulta personas saskaras ar informacijas trakumu par
dazadiem ar insultu saistitiem jautajumiem, kas tiem rada apjukuma un nedrosibas sajitu.
Nemot véra, ka $adu personu skaits, kuras ik gadu skar insulta gadijums, ir liels, nepieciesams
veidot vienotu, &rti pieejamu interneta platformu informacijas par insulta jautajumiem
ieguvei, Iidzigi ka tas ir attieciba uz citiem veselibas jautajumiem, piem&ram,
»grutnieciba.lv”. Trikst informacijas par to, ko darit un kur vérsties péc atbalsta insulta
gadijuma, kadus vingrojumus majas apstaklos drikst un nedrikst veikt, lai nepielautu to, ka
nezinasanas un nepareizas ricibas del insultu parcietusas personas stavoklis pasliktinas. Ir
nepieciesama informacija par to, kads ir valsts un pasvaldibu sniegtais atbalsts personam péc
insulta. Informacija javeido pieejama visiem sabiedribas locekliem, laujot to iegat atri un
vienkarSi. Vietne interneta un uz ta bazes veidoti bukleti, kuri tiktu izsniegti slimnicas un
rehabilitacijas centros, atvieglotu arstu darbu un mazinatu problémas pacienta — arsta

interakcija, kas rodas pacienta nezinasanas un informacijas nepietiekamibas dél.

Autore secina, ka nozimigs darbs nakotné ir veicams, lai sekmé&tu ari citu sabiedribas
grupu insultpratibu. Pirmkart, nepiecieSama sabiedribas izglitoSana par to, kas ir insults, kadas
ir ta pazimes un riciba insulta gadijuma, jo, ka pierada empiriskais pétijums, pat gadijuma,
kad tiek novérotas insultam raksturigas pazimes, personas kavéjas izsaukt neatliekamo

medicinisko palidzibu. Insultu parcietusas personas nereti nevélas, lai tiek izsaukti mediki,
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uzskatot, ka viss ir kartiba, un gaidot, kad veselibas traucejumi pazudis. Un tikai tad, ja §is
pazimes nepariet, vini veérsas pec mediciniskas palidzibas. Otrkart, sabiedriba neprot atpazit
insultu parcietusu personu. Intervéto vida ir bijis gadijums, kad, insultu parcietusai personai,
vérSoties péc palidzibas, vina tiek noturéta par personu alkohola reibuma slikto runas sp&ju
del. Sada pieredze ir traumatiska individam, kur§ liidz palidzibu. Tapec ir bitiski veicinat
sabiedribas toleranci un zinasanas par to, kadas var but insulta sekas, un par nepiecieSamibu

palidzét insultu parcietusam personam.

TreSkart, ir butiski, lai insultpratiba tiktu veicinata ari insultu parcietuso personu
tuvinieku vida — lai tuvinieki iesaistitos kopigas aktivitatés ar insultu parcietuso personu,
kopigi darbotos pie uzdevumiem, kas versti uz $0 personu sp&ju attistiSanu. EsoSaja situacija
ir gadijumi, kad radinieki norobezojas no kopigu aktivitasu veik$anas un nepalidz saviem

tuviniekiem veikt nepiecieSamos vingrinajumus.

Ceturtkart, ir javeicina to personu insultpratiba, kuras algota darba vai brivpratigi
strada ar insultu parcietusajiem cilvékiem, jo darba ar So mérkagrupu ir nepieciesama
iepriek$€ja sagatavotiba un zinasanas, ka reagét dazadas situacijas, pieméram, kad insultu

parcietusi persona piedzivo emocionalus pardzivojumus.

Piektkart, ir javeicina insultpratiba medicinas apripes personala vida. Ir javeicina vinu
izpratne par insulta sekam un vajadzibam, ar kuram saskaras insultu parcietusas personas, lai
mazinatu gadijumus, kad personala neprofesionalas ricibas dél insultu parcietusie cilveki jiitas

pazemoti, piem&ram, nespé&jot sagerbties vai nespgjot atvert produkta iepakojumu.

Sestkart, ta ka insults rada psihologiskus pardzivojumus un depresiju, apstakliem
insulta vienibas, kuras persona nonak uzreiz péc insulta, ir jabiit motivaciju raisosiem. EsoSaja
situacija insulta vienibas personas atrodas viena telpa un ciesi kopa, nereti sev blakus gultas
redzot letalus iznakumus vai smagus insulta gadijumus. Ka noradijusi tuvinieki, sadi apstakli
ir raksturojami ka depresiju un psihologisku traumu raisosi, tapéc jarada personiskaka —

individualaka apriipe.

Septitkart, ir javeicina izpratne par personu ar funkcionaliem trauc€jumiem un
invaliditati vajadzibam politikas plano3anas limeni. Sobrid $o personu intereses parstav
dazadas organizacijas. Lielaka no tam ir organizacija ,,SUSTENTO”, kura piedalas politikas
planosanas dokumentu izstrade, uzklausa un parstav savu biedru intereses, ka ari gada, lai
planosanas dokumentos netiktu izslégtas kadu grupu vajadzibas. Organizacija iestajas par to,
lai politikas planosanas Iiment, izprotot So personu vajadzibas, tiktu planoti atbilstosi atbalsta

pasakumi.
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7. INSULTPRATIBAS LOMA RICIBAS STRATEGIJU IZVELE,
BIOGRAFISKA PARRAVUMA PARVARESANA UN IEKLAUSANAS
SABIEDRIBA PROCESA

Saja nodala ir raksturota insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratibas
loma biografiska parravuma parvarésana, ricibas stratégiju péc insulta izvelg, atveselosanas
péc insulta un icklausanas sabiedriba procesa. Tadgjadi nodala sniegtas atbildes uz promocijas

darba pétniecisko jautajumu un to, vai darba aizstavibai izvirzita teéze ir apstiprinajusies.

Insultpratibas loma ricibas stratégiju izvele. Promocijas darba veiktais empiriskais
pétijums norada uz to, ka tie individi, kuri identificé un iegiist vairak informacijas par insulta
jautajumiem, ari biezak Tsteno dazadas ricibas Stratégijas insulta seku mazinasanai un
atkartota insulta riska mazinasanai. Tad€jadi Secinams, ka pratibai ir bitiska loma ricibas

stratégiju izvele péc insulta.

Insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki, esot insultpratigi, klGst meistarigaki
attieciba pret savu un tuvinieku veselibu. Vini izvélas un piedoma pie ta, lai ievérotu
veseligaku dzivesveidu neka pirms insulta gadijuma, kas ietver gan veseligaku uzturu un
fiziskas aktivitates, gan kaitigo ieradumu mazinasanu: ,,Biju lasijis, ka péc pirma insulta
pieaug atkartota insulta risks. Lasiju, ka svarigs ir veseligs uzturs un fiziskas aktivizates. Pats
lasiju un taisiju tévam édienkarti. Edienkarte nebija specifiski péc insulta, bet ievérojot
Visparejus veseliga uztura ieteikumus - ar mérki samazinat svaru, mazinat holesterina limeni,
ka art lai partika biitu tada, kas labi parstradajas” (Insultu parcietusas personas dels 3).
Tacu ne visi individi vienm@r sp&ja pilniba atteikties no kaitigu ieradumu piekopsanas, to
saistot ar nespgju atteikties no visam dzives baudam. Promocijas darba tika secinats, ka
individi ar lielaku insultpratibu ne tikai biezak maina veselibas paradumus, bet ari biezak
izmanto savas interaktivas insultpratibas prasmes — vairak jauta un diskuté ar arstiem un

medicinas personalu par insulta jautajumiem.

Ka secinams veiktaja empiriskaja pétijuma, individa insultpratiba ne vienmér ir
vienlidziga visas tas dimensijas - individs var aktivi iegit un pielietot informaciju, tac¢u
individam var but griitibas to kritiski noveértét un vins var pielietot apsaubamu informaciju,
kas neatbilst kliniskajam vadlinijam un zinatniski apstiprinatam metodém. Apsaubamakas
informacijas pielietosana vairak raksturiga intervéto insultu parcietuso cilvéku vida, jo viniem
ir ceriba, vélme un motivacija paméginat jebkadu ricibu, kas viniem sola panakumus — pat

tad, kad par tas efektivitati ir Saubas.
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Ricibas stratégiju péc insulta izvele loti batiska loma ir bijusi dazadiem argjiem un
strukturalajiem faktoriem. Pirmkart, var noradit insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku
socialos tiklus, jo Tpasi pazinu esamibu medicinas darbinieku vida. Sada gadijuma personas ir
ieguvusas vairak informacijas par insulta situaciju un dazadam rehabilitacijas iespé&jam, ka ar1
agrinak ieguvusi valsts apmaksatus un privatus rehabilitacijas pakalpojumus. Otrkart, loma
ricibas strat€giju izvele ir bijusi individu riciba esosajiem finansu lidzekliem, jo gadijumos,
kad gimenes rociba ir bijusi lielaka, iegtta informacija tika pielietota biezak, ipasi attieciba uz
informaciju par rehabilitacijas pakalpojumiem, logopéda, ergoterapeita un fizioterapeita majas
vizitém un pat dazadam terapijam arvalstis, kas Veérstas uz insulta rezultata zaudéto sp&ju
attistisanu. Treskart, butiska loma ir bijusi valsts apmaksatu rehabilitacijas pakalpojumu
pieejamibai, jo, lai arT individi bija ieguvusi informaciju par iesp&ami agrinakas
rehabilitacijas nepieciesamibu péc insulta, ne visiem to uzreiz péc insulta bija iesp&jams
sanemt, jOo uz rehabilitaciju NRC ,Vaivari” bija jagaida rinda: ,,Rehabilitacija man bija
Vaivaros — tur biju sesas reizes. Tacu, lai tiktu, nacas gaidit Sesus menesus.” (Insultu

parcietust persona 3).

Promocijas darba tika secinats, ka nozimiga loma ricibas strateégiju izvele bijusi ari
personalam, kur§ pacientu uznéma konkrétaja medicinas iestadé, un pasa individa (insultu
parcietusa cilvéka vai vina tuvinieka) personiskajiem faktoriem — attieksmei pret ricibu, kauna
neesamibai, lai diskutétu un vaicatu padomu veselibas apriipes personalam, un individa
komunikacijas praksei. Ir intervétie, kuri ir bijusi neapmierinati ar valsts sniegto pakalpojumu,
un ir intervétie, kuri pozitivi vert&jusi sadarbibu ar veselibas aprapes sniedzgjiem, noradot, ka
personals ir sniedzis visu vaicato informaciju gan par arstéSanu un dazadam rehabilitacijas
iespgjam, gan agrini pierakstijusi insultu parcietuso personu rehabilitacijas saneémsanai -
kamér individs atrodas stacionara. Péc autores uzskatiem, sados gadijumos loma ir bijusi gan
konkréta medicinas personala rakstura iezimém, gan pasa pacienta attieksmei un
komunikacijas praksei — jo pozitivaks un cienpilnaks sarunas ar personalu ir bijis pats

pacients vai vina tuvinieks, jo vairak medicinas personals ir centies pacientam palidzgt.

Empiriskais pétijjums apstiprina to, ka insultpratiba labi papildina planotas ricibas
teorétisko modeli. Pirmkart, iegita informacija par dazadiem insulta jautajumiem ietekme
individa attieksmi pret planoto ricibu un tadgjadi ietekmé vina nodomu rikoties. legita
informacija ietekme to, ka individs vertes konkrétas ricibas iespgjamas sekas. Otrkart, iegtita
informacija par dazadiem insulta jautajumiem ietekmé individa subjektivas normas — t.i.,
uzskatu par to, ka péc citu sabiedribas loceklu un medicinas darbinieku puses, vinuprat, biitu

jarikojas. Visbiezak viedoklis par to, ka insultu parcietusajam cilvékam biitu jarikojas, jau ir
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ietverts dazadas zinas, ko individi vai nu izlasa, vai dzird no arsta vai pazinam. Talaka riciba
savukart jau ir pasu individu kompetencé — vai vini atzist So ricibu par Istenojamu un sekas

par efektivam, un vai gala rezultata to pielieto.

legutas informacijas nepielietosanas iemesli ir dazadi. Viens no iemesliem ir konkrétas
ricibas novértéSana par nelietderigu — tadu, kas nelaus sasniegt ieceréto rezultatu. Cits
iemesls, kapéc konkréto ricibu individs neveic, ir dazadi ar¢jie un strukturalie faktori, kas to
apgritina. Visbiezak tie ir insultu parcietusa cilvéka un vina gimenes ienakumi. Retak, bet
reiz€m loma ricibas neveikSana ir arT insultu parcietusa cilvéka neticiba savam spgjam —
neticiba tam, ka individs pats spes konkréto ricibu paveikt, nevélésanas piedzivot vilsanos un

kauns no ta, ka iecerétais varétu neizdoties.

Darba tika secinats, ka insultpratiba planotas ricibas teorijas modeli var darboties
divpusgji. Pirmkart, insultpratiba ietekmé S$aja teorija mingtos faktorus (attieksmes,
subjektivas normas). Otrkart, Sie faktori (attieksmes, subjektivas normas) vienlaikus ietekmé

art pasu insultpratibu, jo insultpratiba ir skatama ka zinasanu un ricibas kopums.

Insultpratibas loma atveseloSanas péc insulta procesa. Atveselosanas procesa péc
insulta centrala loma ir insultu parcietusajam cilvékam, jo vins$ ir tas, kur§ konkréto ricibu
savas veselibas laba vai nu veic, vai neveic. Insultu parcietusa cilvéka iesaiste atveseloSanas
procesa var biit divgjada — smagakos insulta gadijumos vinam ir japielieto tuvinieku ieguta
vai arsta sniegta informacija, savukart vieglakos insulta gadijumos vai tad, kad p&c insulta ir
pagdjis kads laiks un ir atgita dala fiziskas spgjas, insultu parcietusajai personai pasai ir
jaiegust un japielieto ar insultu saistita informacija, kas vinam palidz ieklauties sabiedriba.
lemesli, kas kavé insultu parcietusa cilvéka ricibu, ir vaj$ savu sp&ju pasnovértéjums. Tas, ka
pierada intervijas, reizém var bit spécigaks ricibu ietekmé&joss faktors neka tas, ka konkrétas
ricibas sekas insultu parcietusais cilvéks verte ka pozitivas, vélamas un noderigas. Piemé&ram,
viena no insultu parcietusajam personam neapmekl€ja profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu, jo uzskatija, ka vinas spgjas ir par vajam konkr&tajai programmai un ka vinai
neizdosies sasniegt ieceréto. So savu spgju zemo pasnovertéjumu un attiecigi pasivitati riciba
ietekm& psihologiska trauma un biografiskais parravums, kas insultu parcietusajam cilvékam
ir radies p&c insulta: ,,Vinam tas psihologiskais vairak. Tas vinu nomdaca. Ja tagad paskatas uz
tam sekam Un ka viss noritéja, tad vins katra zina nepaklausija arstus, kas vinam teica, ka
javingro un jaiet pastaigaties. [..] Ka més vinu piespiedisim! Vins iesaka loti pasivu
dzivesveidu. Ja vins batu bijis akeivaks, bitu bijis labak, bitu tonuss. Vipam psihologija
aizgaja tada - ka es agrak biju spécigs un visu vaross, bet tagad péksni esmu nekads. Vins ta

art dazkart ir teicis - es nekad nevaréju iedomaties, ka tadas varétu but vecumdienas. [..]
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Vinam tas soks par to, kas ar vinu noticis, bija tik liels, ka vips labak neko nedara un dzivo,
ka ir.” (Insultu parcietusas personas dels 1). Atseviskos gadijumos pasivitati riciba radija ari
kauns par savu fizisko nesp&ju un Kkauns no citu sabiedribas loceklu nosodijuma vai
izsmiesanas: ,,Vini vairak noslédzas un paliek majas. Vini to uzskata pasi par savu ta ka

negodu, kaunu, savu nespeju.” (Insultu parcietusas personas meita 2)

Promocijas darba iegltas atzinas norada, ka insultpratibai ir nozimiga loma
atveselosanas péc insulta procesa. Tuvinieku pratibai (ipasi funkcionalajai un interaktivajai
pratibai) ir galvena nozime taja, lai iegatu informaciju par to, ko insultu parcietusajam
cilvékam nepiecieSams Vveikt savas veselibas laba, lai palidz&tu vinam §is norades pildit un lai
spétu parliecinat un motivét insultu parcietuso cilvéku aktivi istenot nepiecieSamas darbibas.
Savukart insultu parcietusas personas loma ir ta, lai konkréta riciba tiktu veikta. Jo lielaka ir
insultu parcietusa cilvéka un vinu tuvinieku pratiba, jo atveseloSanas process bis
veiksmigaks. Saja apgalvojuma gan ir janem véra tas, ka situaciju atseviskos gadijumos var
ierobezot argjie strukturalie faktori un ka katrs insulta gadijums ir individuals, radot atskirigas
sekas uz personas funkcionalajam un Kognitivajam sp&jam. Tapéc, veért€jot personas
atveselosanas progresu péc insulta, ir janem veéra Konkréta individa izaugsme, salidzinot to ar
situaciju, kada ta bija uzreiz p&c insulta. Insultpratiba insulta gadijuma nozimé to, ka individs
nekavgjoties uzsaks rehabilitaciju, kas, cita starpa, var bat ari dazadi regulari vingrojumi
majas apstaklos, ka art individs precizi pildis arsta dotas norades attieciba uz medikamentu
lietosanu, arstu vizitém, veseligu dzivesveidu ar mérki uzlabot savu funkcionalo stavokli un

mazinat atkartota insulta risku.

Insultpratibas loma biografiska parravuma parvaresana. Veseligas dzives gaidas
un uzskats, ka es nodzivosu garu un veseligu dzivi, ir tas, kas tik loti iedraga insultu
parcietusas personas dzivi péc insulta, jo insulta gadijums ir peksns, negaidits un biezi rada
paliekosas sekas personas veselibai, t.i., rada smagus un vidgji smagus funkcionalus
trauc&jumus. Lai arT paSu insultu parvarét §1 varda tieSaja nozimé nevar, insultu parcietusajai
personai ir iespgja veikt biografisko darbu, lai mazinatu vai parvarétu biografisko parravumu,
ko vina dziveé ir radijis insults. Nemot véra, ka insultpratibai ir pozitiva loma atveselo$anas
péc insulta procesa, ta netieSi sekmé ari biografiska parravuma parvaréSanu, jo labaks
funkcionalais stavoklis, atgtitas vai dalgji atgiitas funkcionalas sp&jas palidz vairot insultu
parcietusas personas pasveértgjumu un parliecinatibas sajitu, tadgjadi atgustot kontroli par
savu dzivi. Biografiska parravuma parvaréSanu jeb precizak darbu pie ta palidz nodrosinat
komplekss dazadu faktoru kopums, tapéc noteikti nevar apgalvot, ka tikai insultpratiba bas ta,

kas parravumu palidz€s parvarét.
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Empirija analizétie gadijumi viennozimigi nenorada uz to, ka kadai no personam biitu
pilniba izdevies parvarét biografisko parravumu. Biografiskais parravums ir parvaréts tad, kad
individam ir izdevies normalizét ikdienas dzivi un pieeju resursiem, parvarét atkaribu no
tuviniekiem (Bury, 1982: 169), atgut paSparliecinatibu un pasvertéjumu (Sveen et al., 2016: 2-

4), stabilizet laika, finansu, cilveku resursus (Pranka, 2015: 31).

Smagaku insultu gadijuma individiem visbiezak neizdodas atgit to funkcionalo
stavokli, kads tas bija pirms insulta, un tas kavé vinu spgu atglt pasparliecinatibu un
pasvertejumu. Un, ta ka p&c insulta pieaug atkartota insulta risks, insultu parcietuso personu
un vinu tuvinieku vida ari pastav bailes no atkartota insulta - tapéc insultu parcietusajiem
cilvékiem rodas nedrosibas sajuta par savu kermeni. NedroSibas sajiita, ka ari sajlita, ka
persona joprojam ir slima, kavé biografiska parravuma pilnigu parvarésanu: ,,7e man bija art
tas, ka es péc insulta vairs nebiju tada, ka pirms. Un man vél aizvien likas, ka esmu slima, jo
nebija ta, ka agrak. Tacu arstiem likas, ka esmu vesela, jo dzivibai briesmas nedraudeja, biju
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izarstéeta”.” (Insultu parcietust persona 2).

Intervijas apliikotie insulta gadijumi norada, ka prasme atrast informaciju par algota
darba iespgjam, nodarbosanos un briva laika pavadiSanas iesp&jam personam ar
funkcionaliem trauc&umiem un invaliditati palidz normalizét insultu parcietuso personu
dzivi, palidz mazinat biografisko parravumu un veicina ieklausanos sabiedriba. Ari pratiba
sevi aprupét un tikt gala ar ikdienas darbiem, nepieciesamibas gadijuma piesaistot
ergoterapeitu, var mazinat ievainojamibas sajtitu un sajitu, ka persona ir palikusi bez atbalsta.

Tadgjadi pratiba ir solis cela uz biografiska parravuma parvarésanu.

Insultpratiba palidz veikt biografisko darbu, kas ietver individa atskatu uz savu dzivi
kopuma, uz pagatni un uz savu nakotni (Schilling, 2015: 476), slimibas izpratni un tas rasanas
interpretaciju, atbilzu meklésanu par savam jaunajam attiecibam ar pasauli, savas biografijas
turpinasanu vai parvarésanu (Pranka, 2015: 113&162). Ja individs spgj iegit informaciju par
citu insultu parcietuso personu pieredzi, ja individs spgj iegat un pielietot informaciju par
atbalsta organizacijam insultu parcietusajiem cilvékiem vai sp&j iegiit informaciju par iesp&ju
sanemt psihologisko palidzibu, tas var palidzét biografiska darba veik$ana. Psihologiska
palidziba, tikSanas ar citiem insultu parcietusajiem cilvékiem un jomas specialistiem var
palidzet vizijas jeb iedomatas nakotnes téla izveidei, motivacijas rasanai, kas var veicinat
aktivu individa ricibu savas veselibas un psihologiska stavokla uzlabosanai, ka to autore
noveroja gan veiktajas intervijas, gan veiktajos lidzdalibas noveérojumos: ,.Lielako izmisumu

rada tas, ka tu nezini, ko darit ar savu dzivi, visu laiku ko gaidi. Sados gadijumos liela loma ir
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VIGOR tipa organizacijam. Ir jagrib dzivot tadam, kads tu esi. Tad, kad cilveks sak piepemt

savu stavokli, tad jau vins sak saprast, ko darit ar savu dzivi.” (Insultu parcietust persona 2)

Insultpratibas loma ieklauSanas sabiedriba procesa. Sociala ieklausanas jeb
ieklausanas sabiedriba akadeémiskaja vidé tiek uzskatits par kompleksu jeédzienu. Visbiezak
icklausanas tiek asoci&ta ar biuisanu akceptétam ka personai ar invaliditati, piem&rotiem un
pienacigiem dzives apstakliem, biiSanu nodarbinatam darba tirgi, iesaisti kopienas dzivé un
mijiedarbibu ar citiem sabiedribas locekliem, formalu un neformalu atbalstu (Clifford-
Simplican, 2015: 19). Ieklausanos parasti analizé tadas dimensijas ka darba tirgus un
materialo Iidzeklu pietiekamiba, socialas attiecibas un Iidzdaliba, pieeja dazada veida

pakalpojumiem (kultdras, izglitibas u.c.).

Insultpratiba ir primari orient&ta uz ar inSultu saistitas informacijas ieguvi: par insultu,
ta arst€Sanu, rehabilitaciju, aprapi un prasmém sadzivot ar insultu. Tadgjadi autore secina, ka
insultpratibai ir lielaka loma tiesi atveselo$anas procesa p&c insulta un biografiska parravuma
parvaré$ana. Savukart socialas ieklausanas procesa insultpratibas loma ir pakartota. Uz
socialo ieklauSanos attiecinama ta insultpratibas dimensija, kas saistita ar zinasanam un
prasmém, ka sadzivot ar insulta raditam sekam, t.i., individu sp&ju iegiit, novertet un pielietot
informaciju 3aja joma. ST insultpratibas dimensija paredz informacijas ieguvi par personam
pienakoSos socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem, par psihologisko un cita veida
pieejamo atbalstu p&c insulta. Tadgjadi pratiba ieglit un pielietot So informaciju var palidzet
insultu parcietusajai personai atrak iesaistities darba tirgdi, biit nodrosinatai ar materialajiem
lidzekliem, piem&ram, iegtstot tos pabalsta forma, ka ari var palidzet iesaistities
organizacijas, kas sniedz atbalstu un nodro$ina socCializéSanas iespgjas ar citiem individiem,

Kuri ir parcietusi insultu vai kadu citu smagu saslimsanu.
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DISKUSIJA UN SECINAJUMI

Saja nodala sniegti galvenie secinajumi un diskusija par promocijas darba rezultatiem.

Promocijas darba ir raksturota insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku
insultpratiba. Darba izvirzitais meérkis bija noveértét insultu parcietuso cilveku un vinu
tuvinieku insultpratibu un izstradat insultpratibas definiciju un Klasifikaciju. P&tijuma
priek§mets bija insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku insultpratiba, savukart pétijuma
objekts - insultu parcietusie cilveki, insultu parcietuso cilvéku tuvinieki un ar insultu saistitas

profesionalas organizacijas.

Promocijas darba autore meklgja atbildi uz jautajumu, ka veidojas insultu parcietuso
cilvéku un vinu tuvinieku insultpratiba un kada ir tas loma ricibas stratégiju péc insulta izvelg.
Aizstavibal autore izvirzija sadu tezi: insultu parcietusa cilvéka un vina gimenes loceklu
zinaSanam Un prasmém iegut, saprast, novertét un pielietot informaciju ir izskirosa loma
atveseloSanas procesa, biografiska parravuma — insulta parvaréSana un spgja ieklauties

sabiedriba.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, atbildétu uz pé&tijjuma jautajumu un apstiprinatu vai
noliegtu aizstavibai izvirzito tézi, autore pétijuma: (1) analiz&ja biografiska parravuma un
ricibu skaidrojosas teorctiskas perspektivas, analizgja socialas ieklauSanas, veselibpratibas un
insultpratibas jeédzienus, novértgjot to pielietojamibu pétijuma priekSmeta izpéte; (2) pétija,
kadu ietekmi uz insultu parcietuso cilvéku dzives gajumu atstaj insults, (3) pétija, ka noris ar
insultu saistitas informacijas ieguve, sapraSana, noveértéSana un pielietosana, kadas ir insultu
parcietusa cilvéka un vinu tuvinieku zinasanas par insulta jautagjumiem; (4) pétija, kadas
ricibas stratégijas insultu parcietusie cilveki un vinu tuvinieki izmanto insulta arsté$anas un
rehabilitacijas procesa, lai insultu parcietust persona ieklautos sabiedriba, ka ricibas stratégiju
izveli ietekme So personu insultpratiba; (5) pétija, kada ir insultu parcietuso cilvéku un vinu
tuvinieku pieredze valsts un pasvaldibu socialo un veselibas pakalpojumu izmanto$ana, ka

vini iegust informaciju par siem pakalpojumiem un ka tos novertg.

Darba ir izmantotas dazadas teorétiskas perspektivas un jedzieni. Insults ir
mediciniska saslim$ana, tapéc darba skaidroti insulta c€loni, riski un sekas. Lai raksturotu
insulta raditas socialas sekas, promocijas darba izmantota biografiska parravuma teoretiska
perspektiva. Nemot véra, ka p&c insulta personas veic mérktiecigu darbibu, lai normalizétu
dzivi, veiktu biografisku darbu un atgrieztos ,,erastajas sliedés”, darba autore izmanto
planotas ricibas teorétisko perspektivu un socialas ieklausanas jédzienu. Darba centralais

jédziens ir insultpratiba un ar to saistitais veselibpratibas jédziens. Autore veikusi $o jédzienu
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analizi, defingjusi dimensijas, péc kuram novertét insultpratibu, izstradajusi insultpratibas

klasifikaciju un jaunu - plasaku insultpratibas definiciju.

Promocijas darbs balstits kvalitativa pétnieciska pieeja, ta sniedz padzilinataku
izpratni par insultpratibu un ricibu izvéli insulta arstésanas, rehabilitacijas un ieklausanas
sabiedriba procesos. Darba ka datu ieguves metodes izmantotas dal&ji strukturétas intervijas,
ekspertintervijas, Iidzdalibas noveérojumi, dokumentu (interneta rakstu) kontentanalize un

aptauja.

Promocijas darba autore ir nonakusi pie vairakiem teorétiskiem, metodologiskiem un

empiriskiem secinajumiem, kuri ir izklastiti §is nodalas turpinajuma.

(1) Teoréetiskie secinajumi

Biografiska parravuma jédziens ir pieliectojams insulta gadijuma izpéte, jo tas palidz
raksturot insulta raditas sekas uz individu biografiju. Vértgjot dazadas biografisko parravumu
raksturojosas pazimes, secinams, ka biografisko parravumu insulta gadijuma papildus rada ari
nezina un informacijas trikums par insultu un ta raditajam sekam, par talako ricibu un
atveseloSanas prognozém. Tapéc ari §1 dimensija butu defingjama ka viena no biografisko

parravumu raksturojo$am pazimém.

Biografisko parravumu pétijuma palidzgja skaidrot sociologija Latvija maz izmantoti
jédzieni ,,psihologiska trauma”, ,,nelaime” un ,,kauns”. Insulta gadijumu raksturo psihologiski
pardzivojumi, kas rezultgjas individa paSidentitates un pasapzinas apdraudgjuma.
Psihologisko traumu insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki izmanto, lai apzimé&tu
izjutas, kas insultu parcietusajai personai un vinas tuviniekam rodas bridi, kad iestdjas
biografiskais parravums — kad individs apzinas sekas, ko insults ir radijis, apzinas to, ka
mainisies vina nodarbinatiba, iesp&jas un ikdienas aktivitates, kad insultu parcietusais cilveks
jutas emocionali sagrauts un meklé atbildi uz jautajumu ,,Kapéc tas notika ar mani?”.
Psihologisko traumu, péc autores domam, var uzskatit par vienu no biografisko parravumu
raksturojosam pazimém, un psihologiskas traumas jédziens var tikt izmantots, skaidrojot
biografisko parravumu. Ka psihologiska trauma, ta biografiskais parravums ietver tadas
individa sajiitas ka emocionalu sagrautibu, nedrosibu par savu dzivi un nakotni, identitates
parmainas. Tacu atskiriba no psihologiskas traumas, biografiskais parravums uzsver notikuma
ietekmi uz individa biografiju, paredzot, ka individa dzive pilniba mainas un rodas
nepiecieSamiba parplanot ikdienas kartibu un resursus. Tadgjadi psihologiska trauma

biografiska parravuma un insulta konteksta ir izmantojama, lai skaidrotu individa sajttas
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insulta parcie$anas bridi, tacu ne insulta ietekmi uz individa biografiju. Veicot akadémisko
publikaciju analizi, secinams, ka j&dziens psihologiska trauma vairak tiek izmantots
mediciniska konteksta, lai raksturotu psihiskas saslimsanas - liels skaits publikaciju analizé
péctraumas stresa jautajumus (posttraumatic stress disorder). Jédziens ir maz izmantots
sociologiskos pétijumos, trukst psihologiskas traumas jédziena analizes un defingjuma

sociologiska perspektiva.

Esosajos akadémiskajos pétijumos par insulta tematiku nav vai reti ir izmantots
jédziens ,,nelaime”. Nelaime tiek definéta ka situacija, kad persona nevar veikt ikdienas
aktivitates (Legg & Penn, 2013: 134). Veiktais empiriskais pétijums norada, ka ari Sis
jédziens lidzigi ka psihologiska trauma tiek minéts insultu parcietuso cilvéku un vinu
tuvinieku stastos. Nelaimes jédzienu Sie cilvéki izmanto, lai raksturotu insulta gadijumu, ja
péc ta insultu parcietusa persona vairs nespgj paveikt agrakos darbus, nespgj pilnvértigi
kust&ties vai runat, un ja tai ir nepiecieSama pastaviga aprupe. Nelaimes jédziena lietojums
palidz izprast to, ka insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki raksturo un izjat insulta

gadijumu.

Petijuma priekSmeta izp€t€ savu pielietojamibu apliecinaja ar1 kauna jeédziens. Tas
individu stastos tiek interpretéts ka kauns no savas fiziskas nespgjas, kauns liigt palidzibu,
kauns but par aprip&jamo un nastu saviem tuviniekiem, Kauns prasit vairak informaciju,
gadijumos, kad ta nav saprasta. So jédzienu ir lietderigi aplikot insultpratibas un citu slimibu
pétijumos, jo tas var ietekmét pratibu un nodomu rikoties, jo reizém kauns ir noteicosais

iemesls, kapéc individs konkrétu darbibu neveic.

Biografiska parravuma parvarésana péc insulta nozimiga loma ir socialas ieklausanas
procesam. IeklauSanas ir jédziens, ko plasi izmanto p&tijumos, bet kam trukst vienotas
definicijas, kas savukart apgratina ieklausanas novértésanu un izpratni par to. Pastav batiskas
atskiribas dazadu pétnieku sniegtajas definicijas — ir autori, kuri sniedz plasakas un
visaptverosakas §1 jédziena definicijas, un ir autori, kuri sniedz sauras ieklausanas definicijas.
Vienojosais elements visas definicijas visbiezak ir mijiedarbiba un pozitivas, Saprotosas
attiecksmes sanemsana no citiem individiem un institlicijam, ka arT darba tirgus un materialo
lidzeklu pieejamiba, socialas attiecibas un lidzdaliba, pieeja dazada veida pakalpojumiem

(Kulturas, izglitibas u.c.).

Autore secina, ka ieklauSanas jédzienam latvieSsu valoda piemit pasiva un aktiva
forma, jo no anglu valodas tulkotajam jédzienam ,,inclusion” ir iesp&ami divi tulkojumi —
ieklausana un ieklausanas. Dzives normalizacijas un personu integracijas sabiedriba konteksta

ir butiski lietot jedziena aktivo formu, jo ta ieklausanos skata ka aktivu individa ricibu. Autore
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secina, ka esosa definicija ricibpolitika paredz pasivas §1 jédziena formas lietojumu.
Labklajibas ministrijas defingjuma tiek lietots jédziens sociala ieklausana, kas ir “process,
kura mérkis ir nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklautajam personam nodro$inat
iesp&jas, pakalpojumus un resursus, kuri nepieciesami, lai pilnvértigi piedalitos sabiedribas
ekonomiska, sociala un kulttras dzive, uzlabojot dzives Iimeni un labklajibu, ka ari lielakas
lidzdalibas iesp&jas lémumu pienemsana un pieejamibu personas pamattiesibam” (Labklajibas
ministrija(d), n.d.). Tadgjadi ieklauSanas tiek skatita ka iesp&ju sniegsana individam, nevis ka

individa ricibas inici€Sana, kKur persona pati veic mérktiecigas ricibas, lai to piepilditu.

Planotas ricibas teorija (Theory of planned behavior)?, kas promocijas darba tiek
izmantota ricibas izp&te, ir veidojusies pakapeniski, attistoties divam pieejam. Viena pieeja
izmanto jédzienu pamatota riciba (reasoned action), un otra pieeja izmanto jédzienu planota
uzvediba (planned behaviour). Teorétiska pieeja sakotngji ir attistijusies no pamatotas ricibas
teorijas (theory of reasoned action), kura tika uzskatits, ka ricibu veido nodoms, kuru savukart
ietekmé individa attieksme pret ricibu un vina subjektivas normas. Vélak sai teorctiskajai
pieejai papildus tika pievienota tresa nodomu ietekmé&josa dimensija, kuru autore apzimé ka
savu sp&ju veikt konkrétu darbibu novértgjums (perceived behaviour control) (Ryan et al.,
2010). Attiecigi péc §i papildinajuma pieeju anglu apzimgja ka planotas uzvedibas teoriju.
Tadgjadi tas nosaukuma veésturiski ir ticis izmantots ka ricibas, ta uzvedibas jédziens. Autore
uzskata, ka katram no Siem jédzieniem ir atskiriga nozime. Riciba ir mérktieciga, pardomata
darbiba, kas ietver zinasanas par to, ka Tstenota riciba var ietekmét situaciju un uz ko ta tiek
virzita. Savukart uzvediba ir ar individa nodomiem netiesi saistita, neapzinata darbiba, kas
neietver zinasanas par to, uz ko ta ir virzita un ka ta varétu ietekmét situaciju. Nemot véra, ka
promocijas darba teorija skata individa veiktas darbibas ka apzinatas un planotas, autore $o
teoriju latviesu valoda tulko ka planotas ricibas teoriju, nevis ka planotas uzvedibas teoriju, ka
tas batu, tiesi tulkojot no anglu valodas. P&c autores domam, $ads teoretiskas perspektivas
nosaukums latviesu valoda precizak atspogulo teorijas biutibu. Izmantojot planotas ricibas
teorctisko perspektivu, janem véra, ka ricibu ietekmé dazadi argjie un strukturalie faktori, ka
socialie tikli, pieejamie finansialie lidzekli, pakalpojumu pieejamiba u.c., un personiskie
faktori — attieksme pret ricibu, kauna neesamiba, ceribas u.c. Sie faktori ir janem véra,

skaidrojot ricibas izvéles iemeslus.

Pievérsoties darba centralajam jédzienam ,,insultpratiba”, autore konstate, ka
publikaciju un disertaciju klasts par insulta tematiku ir plass. Tajos biezi tiek analizéta insulta

mediciniska un sociala ietekme uz insultu parcietusas personas un vinas tuvinieku dzives

24 Darba autore izvelgjusies izmantot 3adu teorijas defingjumu latviesu valoda, jédzienu ,,uzvediba” aizstajot ar jédzienu
,»Iiciba”, kas labak atspogulo individu darbibu ka mérktiecigu un uz konkrétu nodomu veérstu.
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kvalitati, skaidroti ierobezojumi un izaicinajumi, ar kuriem personam nakas saskarties insulta
rezultata, ka, pieméram, insultu pavadosa depresija un izolacijas sajita, fiziska nespgja
paveikt ikdieniskas aktivitates, emocionala izdegsana, informacijas trikums, Sociala atbalsta
trikums u.c. Atseviskos gadijumos pétijumos ir analizéti ari insultpratibas jautajumi - ir
pétitas sabiedribas loceklu zinasanas par insulta riska faktoriem, pazimém un veicamo ricibu
insulta gadijuma. Tacu p&t;jumos nav pétits, ka noris ar insultu saistitas informacijas ieguves,
sapratnes, novértésanas un pielietosanas process insultu parcietuso cilvéku un vinu gimenes

loceklu vida, un Ka tas ietekmé individu ricibas stratégiju izveli péc insulta.

Ta ka insults ir peksns un iepriek§s neprognozéjams notikums, ar kuru liela dala
personu saskaras pirmo reizi dzivé, nozimiga loma ricibas izvéle ir personu riciba esosajai
informacijai. Tas, cik driz gimene uzsaks insulta arstéSanu, rehabilitaciju, vingrojumus,
slimnieka iedvesmos$anu, ir atkarigs no ta, cik atri un kada veida informaciju par Siem
jautajumiem insultu parcietusi persona vai vinas tuvinieki iegts. Informacijas kopumu par
insulta gadijuma svarigiem jautajumiem un prasmes $o informaciju iegiit, saprast, novertet un
pielietot autore apzimé ar jedzienu ,insultpratiba”. To var Klasificét ka Sauraku un
specifiskaku virzienu jédzienam ,veselibpratiba”, kas savukart raksturo individa spg&ju
apzinaties savas veselibas informacijas vajadzibas kopuma, pieklat $ai informacijai, izvertet
tas kvalitati un izcelsmi, uzkrat un atjaunot informaciju, un izmantot to, lai varétu spriest un
pienemt Iémumus ikdienas dzive saistiba ar veselibas apriipi, slimibu profilaksi un veselibas
veicinasanu.

Neskatoties uz to, ka insulta izplatiba pasaulg ir augsta un p&tijjumi par insulta raditam
fiziskam un socialam sekam ir daudz, insultpratibas jédziens ir analizéts vien dazos
akadémiskajos rakstos. Piem&ram, Scopus datubazé ar atslégvardu ,,insultpratiba” (,,stroke
literacy”), ir atrodami 48 dokumenti, no kuriem raksti, kas tiesa veida butu pieversusies
jédziena analizei, ir vien pieci. P&tijjumos, kur tiek aplikoti insulta socialie aspekti, t.sk.
insultpratiba, biezak tiek izmantoti jédzieni ,,zinaSanas par insultu” (,,stroke knowledge ) un
izpratne par insultu (,, awareness of stroke”). Rakstos, kuros tiek veérsta uzmaniba uz
insultpratibas jédziena analizi, tas tiek lietots Sauri. Visbiezak Sajos avotos insultpratibu
raksturo ka individa zinasanas par smadzeném ka insulta norises vietu, ka zinasanas par
insulta riska faktoriem, pazimém un ricibu insulta pazimju novéroSanas gadijuma (FAST -
facial droop, arm weakness and speech difficulty; time (Amano et al., 2014: 1040)). Sadu
definiciju pamata sniegusi aplikotie p&tijjumi (Morren & Salgado, 2013), (Chan et al., 2016:
176), (Denny et al., 2017: 2). Tadgjadi secinams, ka eso$as publikacijas nepievérsas

jautajumiem, kas saistiti ar informacijas par insulta jautajumiem ieguvi, sapratni, novértéSanu
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un pielietosanu, ka arT neanalizé zinaSanas par visiem akitakajiem insulta jautajumiem,
pieméram, par rehabilitaciju un apripi. Tapéc, péc autores domam, insultpratibas jeédziens
eso$aja defingjuma ir Saurs un piemerots tikai tam, lai novértétu sabiedribas vispargjas
zinasanas par insultu. Tas nav piemérots, lai pétitu individu insultpratibu jau péc insulta

gadijuma. Tada gadijuma S0 definiciju ir nepiecieSsams paplasinat.

AtveseloSanas procesa, biografiska parravuma parvaréSana un sp&ja ieklauties
sabiedriba insultapratiba ir javerté atSkirigas insulta norises faz€s un katra no fazé€m ir
jaizverte insultpratibu raksturojusas prasmes. Insultpratibas izpété nepiecieSams aptvert
insulta rehabilitacijas procesu, kas insulta gadijuma ir svarigs un izskiro$s posms individa
fizisko prasmju atgtisana, nepieciesams analizet aspektus, kas janem veéra insultu parcietusas
personas apriipé un sp&ja sadzivot ar insulta sekam. P&tot insultpratibu, ir japéta individu
informétiba par atkartota insulta riska mazinasanas iesp&am un par piegjamo socialo,
psihologisko un medicinisko atbalstu personai péc insulta. Sie jautajumi insulta gadijuma ir
aktuali, ko pamato dazadu autoru veiktie p&tijjumi. Pieméram, H. Pipla u.c. autori p&tijuma par
insultu parcietuSo cilvéku rehabilitacijas pieredzi ir secinajusi, ka rehabilitacija péc insulta
personam ir batiski iegtt pilnigaku un individualizétaku informaciju par vinu rehabilitacijas
procesu un atveselosanos (Peoples et al., 2011: 168). N. Egberts ar p&tniekiem secinajusi, ka
insultu parcietusajiem cilvékiem ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes ikdienas darbu
veikSana (vanno$anas, apgerbsanas, &st gatavosana u.c.) (Egbert et al., 2006: 48-49). Cita
pétijuma insultu parcietuso cilveku gimenes locekli norada uz nepiecieSamibu péc
informacijas par apripésanas aspektiem (Mak et al., 2007: 972) un to, kada palidziba un

atbalsts ir pieejams personam péc insulta, un kur to meklét (Brereton & Nolan, 2002: 23-24).

Nemot véra Sauro insultpratibas definiciju, autore promocijas darba ietvaros ir
izstradajusi izverstaku insultpratibas definiciju, kas ietver visus ar insulta notikumu saistitos
posmus: ,.Insultpratiba ir individu sp&ja identificét, iegtt, saprast, noveértét un pielietot ar
insultu saistito informaciju. Ar insultu saistita informacija ietver zinasanas un prasmes par

insulta profilaksei butiskiem jautajumiem (kadi ir insulta riska faktori un c€loni, insulta

pazimes un riciba $adu pazimju novéroSanas gadijuma), par insulta arstéSanai butiskiem

jautajumiem (insulta neatliekama arst€Sana, arstéSanas gaita, medikamenti, akita

rehabilitacija, insulta fiziskas, kognitivas un psihologiskas sekas), par insulta rehabilitacijai

butiskiem jautajumiem (rehabilitacijas veidi un iespgjas, vingrojumi majas apstaklos, riciba,
kas var Kkaitet insultu parcietuSajai personai, insultu parcietusas personas psihologiska

labsajiita un motivésana) un par insulta aprtipei un sadzivosanas ar insulta sekam butiskiem

jautajumiem (insultu parcietu$as personas apriipe, vingrojumi fizisko sp&ju uzturéSanai un

145



uzlabosanai, insultu parcietusas personas un tuvinieku — apripétaju psihologiska labsajuta,
atkartota insulta riski un to mazinasanas pasakumi, pieejamais socialais atbalsts, izpratne par
insulta sekam un iecietiba pret tam).” Promocijas darba iegiitic rezultati norada, ka par
insultpratibu nepieciesams runat ne tikai insultu parcietuso cilveku un vinu tuvinieku
konteksta, bet ari sabiedribas, veselibas apriipé un tas politikas planoS$ana iesaistito personu
konteksta, jo intervijas mingtie piemé&ri norada uz nepilnibam ari So grupu zinasanas par
insulta jautajumiem. Autore ir konsultjusies ar Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas
komisiju par termina ,,insultpratiba” lieto$anu zinatniskaja terminologija, sanemot atzinumu,
ka termins ir pareizi darinats un atbilst paslaik attiecigaja terminologijas nozaré aktualajiem

varddarinaSanas modeliem.

Veicot pétijumu apskatu, autore secina, ka insultpratibas mérjjumu metodologija ir
maz attistita, 1paSi salidzinot ar veselibpratibas izpétes metodologiju. Insultpratibas
novertéjuma biezi tiek izmantota pielagota TOFHLA (Test of Functional Health Literacy in
Adults) instrumenta Tsaka forma, ko parasti izmanto veselibpratibas pétijumos, vai arT tiek
izmantoti lokali izstradati testi, kas izveidoti sabiedribas zinasanu par insultu pasparbaudei.
Nemot véra insultpratibas merinstrumentu ierobezoto pieejamibu, autore promocijas darba
izstrada insultpratibas klasifikacijas modeli un mérisanas instrumentariju (skatit 2.1.4.
nodalu). Klasificét insultpratibu autore piedava p&c tadam pazimém ka insulta norises posma,
péc pratibu raksturojosas kompetencéu jomas, péc ricibas nodoma, peéc mérkagrupas, kuras
pratiba tiek veértéta, ka arT péc insultpratibas noveértésanas mérka. Savukart insultpratibas
mérfjumus autore piedava veikt, kombingjot divas dimensijas. Pirmkart, balstoties uz autores
izstradato definiciju, nepieciesams noskirt dazadus insulta norises posmus (insulta profilakse
un insulta gadijums, insulta arstéSana un rehabilitacija, dzive péc insulta). Un, otrkart,
fokusgties uz individam piemitosam prasmeém, Kkas atbilst veselibpratibas definicija
ietvertajam pazimém. Tadgjadi insultpratibas mérriks veido matricas formu, kura sava starpa

tiek skatitas Sis divas dimensijas.

Empiriskais p&tijums apstiprina, ka insultpratiba labi papildina planotas ricibas teorijas
modeli. Pirmkart, iegiita informacija par dazadiem insulta jautajumiem ietekmé individa
attieksmi pret planoto ricibu un veido vina nodomu rikoties. legiita informacija ietekme to, ka
individs vértés konkrétas ricibas iesp&jamas sekas. Otrkart, iegita informacija par dazadiem
insulta jautajumiem ietekmeés individa subjektivas normas — t.i., uzskatu par to, ka, péc citu
sabiedribas loceklu domam, vinaprat, butu jarikojas. Visbiezak viedoklis par to, ka insultu
parcietusajam cilvékam butu jarikojas, jau ir ietverts dazadas zinas, ko individi iegtst

rakstiski vai mutiski. Tacu talaka individa riciba ir atkariga no ta, ka So iegito informaciju
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insultu parcietusais cilvéks un vina tuvinieks noverté — vai atzist So ricibu par istenojamu un
sekas par efektivam, un vai gala rezultata to pielieto. Tadgjadi secinams, ka insultpratiba
planotas ricibas teorijas modeli var darboties divpusgji. Pirmkart, insultpratiba ietekmé $aja
teorija minctos faktorus (attieksmes, subjektivas normas). Otrkart, Sie faktori (attieksmes,
subjektivas normas) ietekme ari pasu insultpratibu, jo insultpratiba pati par sevi ir skatama ka

zinasanu un ricibas kopums.

(2) Metodologiskie secinajumi

Promocijas darba empiriskais pétijums ir balstits kompleksa pétijjuma pieeja, kas
ietver tadas datu ieguves metodes ka dalgji strukturétas intervijas ar insultu parcietusajiem
cilvekiem un vinu tuviniekiem, ekspertintervijas ar profesionalo organizaciju parstavjiem,
veselibas apripes specialistiem un socialas politikas veidotajiem, lidzdalibas novérojumus
insultu parcietuso cilvéku tikSanas reizés, dokumentu (interneta lapu) kontentanalizi un
insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauju. Promocijas darba ir veiktas 13 intervijas ar
mérkagrupas parstavjiem (no tam cetras ar insultu parcietusajiem cilvékiem un devinas ar
insultu parcietuso cilvéku gimenes locekliem) un piecas intervijas ar deviniem jomas
ekspertiem, ir veikti desmit Iidzdalibas novérojumi, analiz&ti vairak neka 100 interneta raksti

par insulta tematiku, aptaujats 51 insultu parcietuso cilvéku tuvinieks.

Izveletas datu ieguves metodes sniedza vispusigu skatu uz pétijuma priekSmetu un
lava nodros$inat datu triangulaciju. Dalgji strukturéto interviju prieksrociba bija iespgja iegit
informaciju par to, kadas ir insulta atstatas sekas uz insultu parcietusas personas biografiju un
kadas ricibas individi izv€las dzives normalizéS$anai, ka noris ar insultu saistitas informacijas
identificésana, ieguve, sapratne, novértésana un pielietosana, kada bijusi insultu parcietusa
cilvéka un vina tuvinieka sadarbibas pieredze ar veselibas aprapes specialistiem un socialo
pakalpojumu sniedzgjiem. ST metode vislabak lava iegiit informaciju par pétijuma priek§metu,
jo saruna notika individuali - to neietekméja apkart esosie cilveki, informantam bija iespgja
autorei darit zinamus tadus faktus, ko vin$ neatklatu plasakam cilvéku lokam. Salidzinot ar
aptauju, intervijas prieksrociba bija autores iesp&ja uzdot preciz&josus jautajumus, lai
detalizétak izprastu individa pieredzi un viedokli. Nozimigakais aspekts, kas janem véra,
vertgjot intervijas ieglitos rezultatus par merkagrupas insultpratibu, ir tas, ka pratiba tiek

pétita, balstoties uz intervéto un aptaujato pasu sniegto vertejumu.

Ka papildu metode intervijam tika izmantota dokumentu analize. Ta lava noskaidrot,
cik liela mera apstiprinas insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku intervijas iegttie dati

par to, kada informacija par insulta tematiku ir / nav pieejama interneta. Ka papildus metode
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intervijam tika izmantota ari insultu parcietuso cilvéku tuvinieku aptauja — ta lava iegit
informaciju par mérkagrupas insultpratibu un salidzinat to ar intervijas iegtto informaciju.
Aptaujas prieksrociba salidzinajuma ar interviju bija tas anonimitate, tad¢jadi ta sniedza
iesp&ju paust savas atbildes tiem respondentiem, kuri nevélgjas piedalities tiesajas intervijas.
Aptauja lava atklat jaunas nianses par pétijuma priek§metu, ka pieméru var noradit kritiskakas

atbildes attieciba uz mérkagrupas sp&ju saprast iegiito informacijas novertéjumu.

Veicot aptauju, lielakais izaicinajums bija izlases izveide un respondentu
sasniedzamiba. To apgrutinaja fakts, ka publiski un bez maksas nav piecjama informacija par
to, cik insultu parcietusie cilveki izmanto rehabilitacijas pakalpojumu stacionara. Tapat autore
konstat&ja, ka publiski nav vienota registra, kura bitu atspogulota informacija par to, kuras
iestadés tick sniegts rehabilitacijas pakalpojums personam péc insulta. Aptauja nav
reprezentativa, ta ir maza, tapéc pétijuma iegtitie rezultati nav visparinami uz generalkopu —

tie raksturo konkr&to aptaujato respondentu zinasanas un viedokli par insulta jautajumiem.

Lidzigi ka aptauja un dokumentu analize ka papildu metode intervijam tika izveleti ari
lidzdalibas novérojumi, jo tie sniedza iesp&ju noverot mérkagrupas personu ricibu dabiska
Vide, sniedzot izpratni par dzivi péc insulta un ta raditajiem ierobezojumiem, insultu
parcietuso cilvéku socializaciju, sarezgijumiem un pardomam, ar kuram saskaras insultu
parcietusie cilveki, t.sk. par kadiem jautajumiem insultu parcietusas personas doma, kas $im
personam rada neskaidribas un nedrosibas sajitu. Lidzdalibas novérojumu galvena
prieksrociba bija ta, ka novérojamas personas atradas tam ierasta vidé un veica tam ierastas
darbibas pazistamu personu loka. Tadgjadi tika iegati dati, kuri ir maksimali pietuvinati
individu dabiskajai ricibai un kurus autore nebiitu ieguvusi intervijas un aptauja. Novérojumi
lava iegut tadus datus, kurus butu sarezgitak iegit, ludzot pétijuma méerkagrupai reflektet savu
ricibu, pieméram, par socialo vidi insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku tik$anas reizg,
par sajuitam un emocijam, atminoties un rungjot par dazadiem notikumiem, par insultu

parcietuso personu savstarp&jo interakcijas praksi.

Promocijas darba tika veiktas ari ekspertintervijas. Ekspertintervijas lielakoties tika
veiktas pétjuma sakuma posma, lai precizétu promocijas darba meérki un pétijuma
uzdevumus, lai izprastu insultu ka slimibu, ta raditas sekas un ierobezojumus, lai izprastu
insulta rehabilitaciju, ka ari valsts sniegtos socialos pakalpojumus. Iegutie dati tika pielietoti
gan intervijas ar insultu parcietusajiem cilvékiem, gan empirisko datu analizes procesa, lai

kritiski novertetu iegiitos rezultatus.

Nemot véra, ka pétijuma meérka grupa raksturojama ka ievainojama grupa, autore

saskaras ar probléemam mérkagrupas rekrutéSana. Insults ir smags psihologisks trieciens
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individam, tapéc potencialie informanti biezi nevélas runat par $o notikumu, jo ipaSi ar
personam, kuras tiem ir svesas. Nemot véra $0s aspektus, autore pielauj, ka dalibai intervijas
varétu bt piekritusi sabiedriski aktivaki un drosaki informanti — tadi, kuriem varétu but

labaka insultpratiba.

Autore konstaté, ka, veicot pétijumus ar insultu parcietusajiem cilvékiem, batiska
uzmaniba ir vérsama uz &tiskajiem aspektiem lauka darba veikSana, lai neaizskartu personu,
neraditu tai psihologiskus pardzivojumus, kas var rasties, atsaucot atmina smagus notikumus.
Tadel informantu vélme piedalities intervija un runat vai nerunat par noteiktiem jautajumiem
saja promocijas darba tika noteikta ka augstaka prioritate - kas ir butiskaka par pétijuma

nepieciesamo datu ieguvi.
Talak autore ir apkopojusi priekslikumus turpmakiem pétijumiem $aja joma:

e Promocijas darba izstradato insultpratibas metodologiju butu lietderigi aprobét citu
slimibu izpéte, lai identificétu pratibas limeni noteiktas pacientu grupas un identificétu
jomas, kuras nepiecieSamas turpmakas ricibas personu pratibas uzlabosanai. Sada
metodologijas aprobacija shiegtu iesp&ju parbaudit izstradato me&rinstrumentu un
nepiecieSamibas gadijuma to papildinat, veidojot to par universalu riku dazadu slimibu
IZpete.

e Promocijas darba insultpratiba tika pétita, balstoties uz individu sniegtu pasvértéjumu
par savam sp&am ieglt, saprast, noveérteét un pielietot informaciju. Attistot
insultpratibas pétijumus, bitu lietderigi parbaudit konkrétas individu prasmes iegit,
saprast un noveértét informaciju, pieméram, uzdodot jautajumu un piedavajot dazadus
atbilzu variantus, vai lidzot reflektét dzirdéto no sarunas ar arstu. Sadu pétijumu
izstradé iesp&jams pielietot un pielagot veselibpratibas merinstrumentus, Kuri ir
raksturoti $1 darba pielikuma. Vienlaikus janorada, ka $adu mérfjjumu veiksana bis
apgritinata insultu parcietuso personu vidi gadijumos, kad insults tiem ir radijis

smagas funkcionalas sekas.

e Tapat biitu lietderigi veikt longitudionalu pétijumu, kura tiktu salidzinata mérkagrupas
insultpratiba uzreiz péc insulta gadijuma un pusgadu vai gadu péc insulta gadijuma.
Tas lautu iegiit precizakus datus par insultpratibu uzreiz péc insulta gadijuma un
palidzétu novertét, ka §1 pratiba laika gaita ir mainijusies, Tpasi gadijumos, kad tiek

veiktas planotas ricibas konkrétas mérkagrupas zinasanu un prasmju pilnveidei.

e Sis pétijums tika balstits kvalitativa pétijuma pieeja, aptaujato respondentu skaits bija

neliels, tap&c tas apgriitinaja iesp&ju pétit insultpratibas atskiribas dazadu respondentu
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grupu vidi. Butu lietderigi paplasinat insultpratibas mérfjjumu jomu, veicot
reprezentativas un plasaka méroga aptaujas, lai noteiktu statistiski nozimigas
atskiribas un korelacijas pratibai dazadas demografiskas grupas. Tadgjadi tiktu
identificétas tas sabiedribas grupas, kuru pratibas pilnveidosana ir prioritara, t.sk.

apzinot pratibas aspektus, kuri ir pilnveidojami.

e Raugoties no merkagrupas, kura tiek vertéta insultpratiba, viedokla, biitu lietderigi
veikt veselibas apriipes personala insultpratibas izpéti, jo empiriskais pétijums iezimé
problémas §is grupas riciba, zinasanas un izpratn€ par insulta raditam sekam, kas

atspogulojas mijiedarbiba ar insultu parcietuso cilvéku.

(3) Empiriskie secinajumi

Insults ka biografisks parravums un sociala ieklausanas péc insulta. Insults ir
asinsrites slimiba, ko raksturo augsti mirstibas raditaji un paliekosa invaliditate. No insulta
Latvija 2017. gada mira 2,1 tikstosi personu (Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2018a).
Aptuveni treSdalai no insultu parcietusajiem cilvékiem péc insulta gadijuma ir nepiecieSama
palidziba ikdienas darbu veiksana (Wang et al., 2014: 1). Ka autore secinajusi veiktaja
empiriskaja pétijuma, Vvisbiezak insults personam ir radijis kustibsp&ju zudumu vai
kustibsp&ju pasliktinasanos, radot izaicinajumus ikdienas aktivitasu veikSana (vannosanas,
apgerbsanas, &st gatavosana u.c.). Biezi insults personam radija psihologisku traumu un
ilgstosas skumjas. Tris gadijumos insults ir radijis kognitivas izmainas (nesp&ju un griitibas
lastt, apgrutinatu sp&ju uztvert, atminas trauc€jumus) un tris gadijumos — runas traucgjumus.
Gandriz visu interviju gadijuma personas pec insulta ir batiski progresgjusas, salidzinot ar
stavokli uzreiz pé&c insulta, tacu nevienai personai pilniba nav izdevies atgiit sakotngjo fizisko,

runas vai kognitivo stavokli.

Astonus analiz&tos insulta gadijumus var apzimét ar jédzienu biografiskais parravums,
jo insulta notikums radija parmainas individa kermeni, parveidoja personas dzivi un socialas
attiecibas, ieviesa nedrosibu individa dzive, izmainija individa ierastos pien€mumus par savu
kermeni, radija identitates parmainas, mazinaja pasparliecinatibu un pasveértgjumu. Insultu
parcietusas personas un vinu tuvinieki saskaras ar nezinu un informacijas tritkumu par insultu
un ta raditajam sekam, ka ari par talako ricibu un atveselo$anas prognozém. P&c insulta
gadijuma mainijas insultu parcietuso cilvéku un vairakos gadijumos ari vinu gimenes loceklu
ikdienas kartiba, insultu parcietusie cilvéki vairs nesp&ja paveikt agrakos darbus un but
nodarbinati ieprieks$gja darbavieta. No aktivam un darbasp&jigam personam, kuras ieprieks

gadaja par citiem, insultu parcietusie cilveki sakotngji p&c insulta ieguva aprap&jama lomu.
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Aplukotas biografiska parravuma teorétiskas atzinas norada, ka biografisko parravumu
personas var piedzivot dazados brizos. Vienai personai tas var iestaties bridi, kad ta uzskata,
ka ir vesela, bet uzzina, ka tomér ir slima. Citai personai biografiskais parravums var iestaties
bridi, kad personai tiek noslégta mediciniska arstésana un kad tai ir jatick gala ar arstéSanos
un pasapriipi bez mediciniska personala uzraudzibas. Tas savukart izraisa ievainojamibas
sajutu un sajutu, ka persona ir palikusi bez atbalsta (Trusson et al., 2016: 123-124).
Promocijas darba empiriskais pétijjums norada, ka biografiskais parravums insultu
parcietusajam personam radas bridi, kad persona tika iepazistinata ar insulta raditajam sekam
un apzinajas, ka lidz ar arstéSanas un rehabilitacijas procesa beigam §is sekas nevar tikt
parvarétas. Situacijas apzinaSanas ne vienm&r notika uzreiz péc informacijas par insulta
raditajam sekam ieguves. Vairakos gadijumos insultu parcietusas personas kadu laiku cergja
uz peksnu atveselosanos. Insultu parcietusajam personam ilgu laiku bija gruti pienemt savu
stavokli un apzinaties, ka persona no mediciniska viedokla ir izarstéta — vesela. Tapéc ilgu
laiku personas sevi uzskatija par joprojam slimam, neuzskatot, ka vinu arstéSana ir
noslégusies. Tas norada uz to, ka ir butiski, lai par insultu parcietusajiem cilvékiem nerunatu

ka par insulta slimniekiem.

No pétijuma veiktajam intervijam var secinat, ka insultu parcietusie cilveki péc
biografiska parravuma veica biografisko dabu - insulta izpratni un ta rasanas interpretaciju,
atbilzu meklé$anu uz jautajumiem par savam jaunajam attiecibam ar pasauli, savas biografijas
turpinasanu vai parveidosanu. Interviju rezultati norada, ka loti butisks posms insultu
parcietuso cilvéku dzivés bija pielagoSanas insulta raditajiem fiziskajiem ierobezojumiem,
sp&ja ikdienas darbus paveikt citadak, ka arT atbilzu meklésana uz jautajumiem ,,Kapéc es?”,
,Kapéc tas notika ar mani?”, ,Ko darit talak?”. Atbilzu meklé$ana uz Siem jautajumiem
noritgja ilgu laiku, un to insultu parcietusie cilvéki atzimé ka ipasi nozimigu posmu vinu
dzives, jo tikai pec tam, kad Sis atbilzu meklésanas posms bija noslédzies, vargja noritét vinu
icklausanas sabiedriba. Autore secina, ka S$aja procesa nozimiga loma ir specialam
organizacijam un aktivitatém, kuras Sim personam ir iesp&ja satikties ar citiem insultu
parcietusajiem cilvékiem un dalities savas izjutas.

Vertgjot, kadas stratégijas insultu parcietusie cilveki izmantoja, veicot biografisko
darbu, secinams, ka lielakoties individi samierinajas ar slimibu un ietvéra to savas ikdienas
aktivitates. Tikai vienas intervijas gadijuma insultu parcietusi persona atgriezas pie iepriekseja
dzives veida (ikdienas aktivitatém, nodarbosanas). Lai art insultam lielakoties ir negativas
socialas sekas, viens no interviju gadijumiem norada, ka insults var radit arT pozitivu socialu

ietekmi uz insultu parcietusas personas dzivi. Insults sai personai lava vairak noveértét dzivi,
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veicinaja veélmi biezak kontaktSties ar saviem pazinam un biezak apmeklét kultiras

pasakumus, salidzinot ar laiku pirms insulta.

Insultu parcietusie cilveéki un vinu tuvinieki intervijas un lidzdalibas novérojumos
atzina, ka insults viniem ir bijis smags psihologisks pardzivojums, kas radija apjukumu un
neskaidribu par turpmako dzivi. Psihologiska trauma Siem cilvékiem sakotngji izpaudas ka
emocionals Soks un dalai insultu parcietuSo - ka noskirSanas no citiem cilvékiem un ka
nevélamas atminas. Personam péc insulta bija graiti samierinaties ar esoso situaciju, bija griti
parvarét domu, ka vini vairs nav slimi un viniem ir jasadzivo ar jauno fizisko stavokli, viniem
bija grati parvarét depresiju, nolemtibas sajitu un motivacijas trikumu. Lai arT dala analiz&to
interviju gadijumu atbilzu meklésana uz jautajumu ,,Kapec tas notika ar mani?” un ,,Ko darit
talak dzive?” ir beigusies, lidzdalibas novérojumos autore novéroja, ka insultu parcietuso
cilvéku vida vel aizvien pastav pardomas par $iem jautajumiem un nostalgija pret savu

ieprieks¢jo darbu, dzivesveidu un statusu sabiedriba.

Biografiskais darbs un psihologiskas traumas parvarésana péc insulta ir
priekSnosacijums, lai individs uzsaktu mérktiecigas darbibas savas dzives uzlaboSanai un
ieklautos sabiedriba, jo Tpasi tad, kad ir beigusies arstéSana un rehabilitacija. Veikto arvalstu
pétijumu analize norada, ka ieklausanos ietekmgjosie faktori péc insulta ir sp&ja pienemt ar
insultu saistitas problémas un pielagot savu izturéSanos jaunajai dzives Situacijai, sp&ja
parvaldit situaciju un pienemt Iémumus, ka ari spgja aktivi iesaistities lémumu pienemsana
(Woodman et al., 2014). Ari veiktas intervijas norada, ka bridi, kamér individs meklg atbildes
uz jautajumiem ,,Kapéc tas notika ar mani?” un kamér individs nav parvargjis psihologisko
traumu, vina ricibu pamata nosaka tuvinieki, kas galvenokart riipgjas par to, lai individs
veiktu fizisko rehabilitaciju. Bridi, kad insultu parcietusajai personai izdodas parvarct
psihologisko traumu un noslégt biografisko darbu, ta uzsak meérktiecigas, planotas ricibas, lai
ieklautos sabiedriba, t.i., iesaistitos darba tirgi vai rastu nodarbosanos, izmantotu izglitibas,
kultaras u.c. pakalpojumus, mijiedarbotos ar citiem sabiedribas locekliem un pilditu noteiktas
socialas lomas. leklaujosas un integréjosas prakses ir fundamentali svarigas Sociala mijiedarbe
un saiSu veidosana, jo, ka secinajusi arvalstu pétnieki, individu biitibas pamata ir tieksme bat
ieklautiem un vini tiecas izvairities no atstumtibas (Allman, 2013: 3). Psihologiskas traumas
parvarésana un biografiska darba noslégsana insultu parcietuso cilvéku vidi noritéja aptuveni

vienu Iidz divus gadus p&c insulta, uz ko norada art intervétais arsts - eksperts.

Insultu parcietuso cilveku un vinu tuvinieku insultpratiba. Insultu parcietuso
cilvéku un vinu tuvinieku vida ir gan tadas personas, kuras interesgjas un bija informétas par

insultu pirms §1 notikuma, gan personas, kuras par insultu nebija informétas un sakotngji
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nespéja identificét insulta pazimes. Pamats neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukSanai
bija apstaklis, ka persona bija nogibusi, atradas bezsamana vai bija ievérojami mainijusas
vinas fiziskas vai runas spgjas. Gadijumos, kad sekas uzreiz nebija redzamas un bezsamanas
bridis bija neilgs, neatlickama mediciniska palidziba netika saukta vai tika izsaukta novéloti.
Tadgjadi empiriskie dati norada uz to, ka sabiedribas zinasanas par insulta pazimém un ricibu

sadu pazimju noveérosanas gadijuma ir nepilnigas.

Laika, kad autore veica intervijas, bija pagajusi vairaki ménesi vai gadi kop$ insulta
gadijuma. Pa So laika posmu insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki bija ieguvusi labas
zinaSanas par insulta pazimém un ricibu $adu pazimju novéro$anas gadijuma. Laba
informé&tiba par insulta riska faktoriem, pazimé€m un ricibu insulta gadijuma ir saistita gan ar
gito informaciju no arstiem insulta arstésanas laika, gan ar iegtto informaciju no citiem
avotiem, ipasi interneta. Intervétie péc insulta bija informéti ari par vairakam iesp&amam
insulta sekam, piem&ram, par to, ka insultam var bt letalas vai loti Smagas sekas uz personas
kustibu un runas sp&jam. Retak intervétie bija informéti par to, ka insulta rezultata varétu tikt
traucetas ar1 rekinasanas vai lasisanas prasmes. Tadgjadi secinams, ka slimnicas medicinas
personals galvenokart tuviniekam sniedz pamata informaciju, kas raksturo konkréta insultu
pacietusa cilvéka stavokli, noradot, ka insultam médz bat letalas sekas un smagi kustibu
traucjumi, tacu retak raksturojot visas ies€jamas insulta sekas. Tadgjadi labaka informé&tiba

par insulta iespgjamam sekam ir tam personam, kuras par to papildus interesgjas citos avotos.

NepiecieSamo un interes€joSo informaciju par insultu ka slimibu, ta raditam sekam,
insulta arstéSanu un rehabilitaciju gandriz visos gadijumos meklgja tuvinieki, jo insultu
parcietuso cilvéku stavoklis péc insulta bija smags. Viena gadijuma personai lidzas nebija
tuvinieki, tapéc So informaciju sniedza un pielietoja slimnicas mediciniskais personals.

Tuvinieki péc insulta gadijuma galvenokart meklg&ja informaciju par sadiem jautajumiem:

e Par to, kas ir insults un kadas ir insulta iespgjamas sekas. So informaciju tuvinieki
mekl&ja ar merki izprast insultu ka slimibu - saprast ta c€lonus un riska faktorus, ka ari
iespgjamas sekas. Informacija par slimibas dabu un insulta sekam tuviniekiem un
insultu parcietusajiem cilvékiem arstésanas procesa pietruka, jo arsts biezi atteicas
sniegt paragras prognozes par insulta sekam. Uz to, ka informacija par atveselo$anas
prognozeém iesaistitajam pusém insulta gadijuma ir akdta, norada arT arvalstu petfjumi

(Giosa et al., 2014).

e Par rehabilitacijas iespgjam péc insulta. Par So jautajumu tuvinieki izjuta vislielako
informacijas trokumu, gan atrodoties slimnica un kontaktgjoties ar medicinas

personalu, gan meklgjot informaciju pasrocigi — interneta vai pazinu loka. Slimnicas
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arsti pamata tuviniekus informg&ja, ka insultu parcietusajai personai ir nepiecieSama
rehabilitacija un ka $adu rehabilitaciju ir iespgjams sanemt NRC ,,Vaivari”, par citam
rehabilitacijas iespg&jam informgjot retak. Nemot véra rindas uz rehabilitaciju NRC
»Vaivari” (vidéji rinda jagaida 3-5 ménesus), tuvinieki mekléja agrinakas
rehabilitacijas iespéjas, tacu saskaras ar informacijas trikumu par valsts finansétiem
un privatiem rehabilitacijas pakalpojumiem personam péc insulta - par iestadem, kas
sniedz sadu rehabilitaciju, par stavokli, kada konkrétaja rehabilitacijas iestadé uznem

personu p&c insulta, u.c. jautajumiem.

Par veseliga dzivesveida prasibam péc insulta. Insultu parcietusie cilvéki un tuvinieki
mekl&ja informaciju par veseliga dzivesveida prasibam péc insulta, jo $ada informacija
slimnicas viniem tika sniegta minimala apjoma, galvenokart ka aicinajums nesmé&két
un nelietot alkoholu. Intervétie atrasto informaciju par veseligu dzivesveidu liela dala
gadijumu art pieméroja — pec insulta sava un tuvinieka ikdiena ierobezojot kaitigos
ieradumus, neveseligu uzturu un vairak piekopjot fiziskas aktivitates, kas ir pretéjs A.
Lises u.c. autoru 90. gados veikta pétijuma secinajumiem, ka insultu parcietusas
personas Latvija neliela skaita gadijumu maina dzivesveidu, to padarot veseligaku
(McKevitt et al., 1993: 2101).

Par procediram un vingrojumiem, kas veicina insultu parcietusa cilvéka sp&ju
atgiSanu. Tuvinieki mekl&ja informaciju par procediram un vingrojumiem, kas
veicina insultu parcietusa cilvéka spgju atgiisanu. Krietni retak informacija tika
mekl&ta par insultu parcietusas personas apriipes majas aspektiem, par sadarbibas un
komunikacijas ar insultu parcietuSso personu aspektiem un par §iS personas

psihologisko stavokli p&c insulta.

Intervétie insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki savas prasmes atrast sev

interes€joso informaciju kopuma veérté ka labas. Ari vairak neka puse aptaujato tuvinieku

savas prasmes atrast informaciju novertgja ka labas un loti labas, tresdala gadijumu — ka

viduvéjas. Maz bija aptaujato, kuri savas informacijas ieguves prasmes veértétu ka sliktas.

Liels tpatsvars aptaujato tuvinieku art noradija, ka vienmér vai gandriz vienmér tiem izdodas

iegit atbildes uz mekletajiem jautajumiem. Tacu vienlaikus informanti noradija, ka

informacija par insulta arstéSsanu un rehabilitaciju latviesu valoda trikst, kas ir viens no

iemesliem, kapéc vairaki intervétie informaciju meklgja krievu un anglu valodas. Intervétie

atzist, ka Sajas svesvalodas informacija par insultu ir plasaka, tacu noder mazak, jo biezi ir

saistita ar konkrétas valsts finansétajiem pakalpojumiem un medikamentiem. Ari veikta

interneta meklétaja ,,Google” rakstu analize apstiprina intervijas iegiitos secinajumus, ka
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informacija par insulta jautajumiem latviesu valoda ir ierobezota apjoma. lerakstot
atslegvardu ,,insults”, kas ir galvenais atslégvards, ko, uzsakot meklésanu, izmanto tuvinieki,
secinams, ka viegli ir iegiistama informacija par to, kas ir insults, kadi ir insulta riska faktori
un pazimes, un ka ir jarikojas insulta pazimju novéroSanas gadijuma. Tacu nav atrodama
apkopota, sistematizéta un skaidrojosa informacija par insulta arsté$anas gaitu, par insulta
rehabilitaciju, par to, ka sadzivot ar insulta raditajam sekam un par to, kads atbalsts ir
pieejams personam pé&c insulta. Informacija par insulta arstésanu aprobezojas ar informaciju
par trombolizes veikSanu un faktu, ka eksisté insulta vienibas. Attieciba uz insulta
rehabilitaciju atrodama informacija par NRC ,,Vaivari” un majas rehabilitacijas pakalpojumu.
Tacu trukst informacija par citam rehabilitacijas iestadém, kuras var sanemt specializétu
rehabilitacijas pakalpojumu personam péc insulta, par valsts pieejamo Iidzfinansgjumu
rehabilitacijai un par stavokli, kada rehabilitaciju personai ir iesp&jams uzsakt. leteikumi, kas
palidz&tu insultu parcietuso cilvéku apripétajiem, ir maz — pieejami dazi raksti, kas
galvenokart informeé par izgul&jumiem un ka no tiem izvairities un kuros sniegta informacija
par to, ka eksisté apripes majas pakalpojums. 2016. gada ir izstradata rokasgramata ,,Ikdienas
aktivitasu apmaciba insulta pacientiem”, kura, ka noradits informacijas avota, ir sniegtas
atbildes par batiskakajiem jautajumiem par pacientu ikdienas aprGpi un vingrojumu
programmu insultu parcietusiem cilvékiem vingringjumu VveikSanai majas apstaklos
(Veselam.lv, 2017). Tacu, lai iegitu So materialu, nepiecieSsams siitit e-pastu vai zvanit uz
konkrétu talruni, kas var aiznemt zinamu laiku. Tas nav pieejams briva forma elektroniskai
lejupladei. L1dz ar to $is informacijas pieejamiba veértejama ka apgritinosa, ko apliecina fakts,
ka neviens no intervétajiem insultu parcietuso cilvéku tuviniekiem par $adu rokasgramatu
nebija inform&ts un to nebija ieguvis. Tadgjadi autore secina, ka izvérsta un specializéta
informacija par insulta jautagjumiem ir slikti pieejama. Sadas informacijas trikums un
apgrutinoSa pieejamiba kavé laicigu rehabilitacijas un vingrojumu péc insulta uzsaksanu, kas
palidzetu insultu parcietusiem cilvékiem atrak atgtt sp&jas un efektivak izmantot laiku, ko

persona pavada rinda, gaidot uz rehabilitacijas pakalpojumu.

Promocijas darba tika konstatéts, ka nozimigakie informacijas ieguves avoti par

insulta jautajumiem ir insultu parcietusas personas arst&josais arsts, internets un pazinas. Pec
insulta personas paplasina savu pazinu loku - cilvéki ar lidzigu pieredzi tiek iepaziti Slimnica
un ar viniem tiek parrunata informacija par insulta arstésanas un rehabilitacijas iesp&am, par
veidiem, ka uzlabot insultu parcietuso cilvéku veselibas stavokli, u.c. jautajumi. Lai arl
populars, tomér nepietiekami izmantots informacijas ieguves avots insulta gadijuma ir
gimenes arsts. Aptauja secinats, ka pie gimenes arsta ar jautajumiem par insultu veérsas tikai

puse aptaujato. Ari veiktas intervijas iezimé lidzigu tendenci, papildus atklajot to, ka
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jautajumi, kas vizité ar gimenes arstu galvenokart tiek parrunati, ir saistiti ar nosatijuma uz
rehabilitaciju sanemsanu, recepsu medikamentu izrakstisanu un invaliditates statusa iegtsanu.
Citus jautajumus, pieméram, par insulta riska faktoriem un par veseligu dzivesveidu péc
insulta gimenes arsts ar intervétajiem liclakoties nav parrunajis un nav inicigjis $adu sarunu.
Tas ir viens no iemesliem, kadél dala intervéto uzskata, ka gimenes arsta loma insulta
arstéSanas un rehabilitacijas procesa ir maza un nepieciesamiba apmekl&t gimenes arstu ir
uzskatama ka apgritinajums, ipasi laukos, kur gimenes arsta sasniedzamiba biezi ir sliktaka
arsta ierobezota darba laika, liela attaluma un sabiedriska transporta sliktas pieejamibas dél.
Tas ir apgratinajums ipasi tajos gadijumos, kad personai péc insulta ir batiski ietekmétas
fiziskas spgjas. Vienlaikus janorada, ka ne visu intervéto gadijumos sadarbiba ar gimenes
arstu tiek raksturota ka formala vai nelietderiga. Divam personam gimenes arsts ir bijis

nozimigs avots informacijas par insulta jautajumiem ieguve.

Insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki insulta arstésanas un rehabilitacijas laika

no arstiem iegtito informaciju lieclakoties saprot. Apnémibas, uzstajibas trikums un kauns ir

galvenais iemesls tam, kade]l vélama informacija netick iegita. Sanemtas informacijas
nesaprasana intervéto vidi nav minéta ka probléma. Tas var€tu bit saistits gan ar augstaku
pasverté&jumu, gan ar to, ka intervijas varétu but piekritusas piedalities personas, kas p&c savas
butibas ir aktivakas un komunikablakas, tadg&jadi nebaidoties uzdot sev interes€josos
jautajumus gadijuma, kad kaut kas nav bijis saprotams. Vienlaikus aptaujas rezultati tomér
norada, ka probléma ar informacijas sapratni mérkagrupa pastav, jo ceturta dala tuvinieku
noradija, ka vini reti saprot arstu teikto un puse aptaujato noradijusi, ka nekad vai reti meklge
papildus informaciju tajos gadijumos, kad nav sapratusi arstu vai rehabilitacijas specialistu
teikto. Tadgjadi secinams, ka dala gadijumu insultu parcietuso cilvéku tuvinieki neiegtist sev

interes€joso informaciju, un tas kave laicigas ricibas uzsaksanu.

Attieciba uz iegutas informacijas par insulta jautagjumiem novértéSanu, intervétie
uzticgjas arsta sniegtajai informacijai un papildus to netiecas parbaudit. Gadijumos, kad
intervétie meklgja kadu papildus informaciju, tas tika veikts ar merki iegiit vairak zinasanas
par insultu ka slimibu, par rehabilitacijas iespgjam péc insulta. ArT So informaciju intervétie
lielakoties necentas Kritiski parbaudit, pieméram, salidzinot dazadu avotu sniegto informaciju.
Ta vieta intervétie drizak tiecas iegit pec iesp&jas plasaku informaciju par mekléto jautajumu.

Tadgjadi secinams, ka informacija mérkagrupas vidi lielakoties netiek kritiski noverteta.

Attieciba uz iegitas informacijas pielietosanu, secinams, ka tuvinieki kopuma bija tie,
kuri insulta arstéSanas un rehabilitacijas procesa visaktivak pielietoja iegiito informaciju.

Insultu parcietusas personas loma sakotngja posma bija sanemto norazu pildisana. Lai ari
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kopuma personas péc insulta savu dzivesveidu tiecas mainit uz veseligaku, ne Visos
gadijumos vinas ievéroja norades, pat neskatoties uz to, ka uzskatija, ka So norazu ievérosana
naktu par labu vinu veselibai. Atseviskos gadijumos insultu parcietusie cilvéki vai nu atri
padevas, partraucot vingrojumus, jo truka motivacija, vai neievéroja aizliegumu piekopt
kaitigos ieradumus - turpinaja smé&két un lietot alkoholu. Ka iemesli tam tika min&ta
nevélesanas izslegt no dzives visas baudas un aktivitasu trikums So personu ikdiena, noradot,
ka tas ir veids, ka persona aizpilda savu laiku. Tadgjadi politikas planosanas lItmeni ir baitiski
rast risinajumus, ka nodarbinat un dazadas aktivitates iesaistit personas ar funkcionaliem
trauc&jumiem un invaliditati, lai nodrosinatu lietderigu laika pavadiSanu, mazinatu kaitigas

ricibas iesp&jamibu un vairotu patikamu emociju giiSanu no socializ&josam aktivitatem.

Aptauja tika konstatéts, ka ne vienmér tuvinieki ir pielietojusi visu par insulta
jautajumiem atrasto informaciju. Gandriz puse aptaujato noradijusi, ka iegito informaciju ir
izmantojusi reti vai nekad. Pirmkart, dala iegutas informacijas skaidroja insultu ka slimibu —
tas c€lonus un arstésanu, ko tuvinieki pienéma zinasanai. Otrkart, tuvinieki ieguva
informaciju par maksas rehabilitaciju vai dargam manipulacijam, kuras nevargja atlauties.
Treskart, vini ieguva informaciju par dazadam tautas medicinas metodém, kuru ticamibu
apSaubija. Ceturtkart, personas nebija pasp&jusas pielietot konkréto informaciju, jo,

pieméram, gaidija rinda uz pakalpojumu.

Ka secinams intervijas, insultu parcietusajam personam kopuma vairak neka
tuviniekiem ir raksturiga vélme pielietot iegtto informaciju, t.sk. tadu, kuru ticamibu Vini
apsauba. ST informacija insultu parcietusajam personam dod ceribu uz izveselosanos un vini
to pielieto, apzinoties, ka piedavatas terapijas un Iidzekli visticamak ir neefektivi. Insultu
parcietusas personas ilgu laiku p&c insulta cer uz brinumlidzekli un pilnigu atveselosanos, kas
ir iemesls visdazadako ricibu, kuru efektivitati vini apsauba, veiksanai. Lidz ar to secinams,
ka So personu riciba tiek balstita nevis uz ieprieksgjo pieredzi un citu personu ieteikumiem,

bet gan uz emocijam un ceribam.

Insultpratibas loma biografiska parravuma parvaresana, ieklausanas sabiedriba
procesa un ricibas stratégiju izvele. Promocijas darba aizstavibai izvirzita téze, ka insultu
parcietusa cilvéka un vina gimenes locek]u zinasanam un prasmeém iegiit, Saprast, novertét un
pielietot informaciju ir izskiroSa loma atveseloSanas procesa, biografiska parravuma

parvarésana un spgja ieklauties sabiedriba, ir apstiprinajusies dal&ji.

Promocijas darba veiktais pétijums norada, ka tie individi, kuri identificEé un iegust

vairak informacijas par insulta jautajumiem, ari biezak isteno dazadas ricibas strateégijas
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insulta negativo seku mazinaSanai un atkartota insulta riska mazinasanai. Tadgjadi secinams,
ka pratibai ir butiska loma ricibas strateégiju izvele. Vienlaikus ricibas stratégiju izvele loti
butiska loma ir bijusi dazadiem argjiem un strukturalajiem faktoriem. Pirmkart, batiska loma
ir valsts apmaksatu rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibai, jo, lai arT individi ir inform&ti par
iesp&jami agrinakas rehabilitacijas nepiecieSamibu p&c insulta, ne visiem to uzreiz péc insulta
ir iespejams sanemt, jo uz rehabilitaciju NRC ,Vaivari” ir jagaida rindas pat vairakus
ménesus. Otrkart, loma ricibas stratégiju izvele ir individu riciba esoSajiem finansialajiem
lidzekliem, jo tie sniedz lielaku iesp&ju pielietot informaciju, piem&ram, izmantot privatas
rehabilitacijas pakalpojumus, privatas specialistu konsultacijas un maksas manipulacijas.
Treskart, loma ir individu socialajiem tikliem, jo Tpas$i pazinam medicinas darbinieku vidd, jo
tie sniedz iesp&ju agrinak un atrak ieght valsts finans€tus un privatus rehabilitacijas

pakalpojumus.

Loma ricibas stratégiju izvele ir bijusi ari individa (insultu parcietusa cilvéka vai vina
tuvinieka) personiskajiem faktoriem — attiecksmei pret ricibu, kauna neesamibai, lai diskutétu
un vaicatu padomu veselibas aprapes personalam, ka ari veiktu konkréto ricibu, un So
individu komunikacijas praksei. Loma bijusi ar1 insultu parcietusas personas psihologiskajai
traumai — gadijuma, ja ta nav parvaréta, personai trikst motivacija veikt konkréto darbibu.
Insultu parcietusas personas nomac un vinu ricibu var Kaveét ari nastas sajiita. Nastas sajita
vairakos gadijumos robezojas ar kauna sajitu, t.sk. pret tuviniekiem. Tas, pieméram, izpauzas
ka kauns, ka persona vairs nespgj pildit agrakas socialas lomas, un ta rezultata persona

noslédzas no gimenes locekliem un klist pasiva.

Promocijas darba ieglitas atzinas norada, ka insultpratibai ir nozimiga loma
atveseloSanas péc insulta procesa. Tuvinieku pratibai, pasi funkcionalajai un interaktivajai
pratibai, ir galvena loma taja, lai iegiitu informaciju par nepieciesamajam ricibam, lai sp&tu
parliecinat un motivét insultu parcietuso cilvéku rikoties un lai palidzetu Sai personai pildit
norades. Savukart insultu parcietusas personas atbildiba ir ievérot konkréto ricibu. Jo lielaka ir
insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku pratiba, jo biezak atveseloSanas process ir

veiksmigaks. Tacu janem veéra, ka to ietekmé arT raksturotie argjie strukturalie faktori.

Lai arT pasu insultu §1 varda tieSaja nozim& parvarét nevar, insultu parcietusajai
personai ir iesp&ja veikt biografisko darbu, lai mazinatu vai parvarétu biografisko parravumu,
ko radijis insults. Nemot véra, ka insultpratibai ir pozitiva loma atveseloSanas péc insulta
procesa, ta netiesi sekmé ari biografiska parravuma parvaréSanu, jo labaks funkcionalais
stavoklis, atgtitas vai dal&ji atgtitas sp&jas vairo insultu parcietusas personas pasvertgjumu un

parliecinatibas sajutu, palidz atgat kontroli par savu dzivi. ArT prasme atrast informaciju par
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darba, nodarbosanas un briva laika pavadisanas iesp&jam personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem un invaliditati, pratiba sevi apripét un tikt gala ar ikdienas darbiem mazina
ievainojamibas sajlitu Un cel pasvérte§jumu. Spgja iegiit informaciju par citu cilvéku pieredzes
stastiem, atbalsta organizacijam un iesp&ju sanemt psihologisko palidzibu var palidzét
biografiska darba veikSana. Psihologiska palidziba un tik§anas ar citiem insultu parcictusajiem
cilvékiem var palidz&ét iedomatas nakotnes t€la izveidei, motivacijas rasanai, kas attiecigi
veicina aktivaku ricibu savas veselibas un psihologiska stavokla uzlabosanai, ka to autore

noveroja gan intervijas, gan lidzdalibas novérojumos.

Sociala ieklausanas jeb ieklauSanas sabiedriba akadeémiskaja vide tiek uzskatits par
kompleksu jédzienu, aptverot tadas dimensijas ka iesaisti darba tirgi un materialo lidzeklu
pietickamibu, socialas attiecibas un pieeju dazada veida pakalpojumiem. Tapéc, lai ieklautos
sabiedriba, ir butiski iegut, saprast, noveértét un pielietot sev intereséjoso un nepieciesamo
informaciju visdazadakajas dzives jomas (veselibas, Kultiras, finansu u.c.). Ta ka insultpratiba
primari ir orientéta uz ar insultu saistitas informacijas ieguvi (arstésanu, rehabilitaciju, apripi

un prasmem sadzivot ar insultu), tas loma ieklausanas procesa ir vertéjama ka pakartota.

Insultu parcietuso cilvéeku un vinu tuvinieku pieredze socialo un veselibas
pakalpojumu izmanto$ana. Viens no promocijas darba uzdevumiem bija izpétit, kada ir
insultu parcietuso cilvéku un vinu tuvinieku pieredze socialo un veselibas pakalpojumu
izmantosana, ka vini iegast informaciju par Ssiem pakalpojumiem un ka tos novérte. Pétijjuma
secinats, ka par veselibas aprapes pakalpojumiem pamata informaciju personas ieguva
arstniecibas iestadg€, savukart detalizétaku informaciju, pieméram, par dazadam rehabilitacijas

iestadém un procediiram, vinas ieguva no pazinam, interneta un retak - ari no gimenes arsta.

Intervétie péc insulta ir izmantojusi pienakosos valsts finansétos veselibas apriipes
pakalpojumus stacionara. Galvenais ierobezojums, ar kuru individi saskaras $0 pakalpojumu
izmantosana, ir rindas uz valsts apmaksato rehabilitacijas pakalpojumu personam péc insulta.
Rehabilitacija ir butisks priekSnosacijums, lai persona atgiitu fiziskas sp&jas un tadgjadi
mazinatu psihologisko traumu, biografisko parravumu un ieklautos sabiedriba. Tacu eso$aja
situacija §1 pakalpojuma pieejamiba ir slikta. Lidz ar to ieklauties Sabiedriba p&c insulta
lielakas iespgjas ir tiem, kuri sp&j samaksat par maksas rehabilitacijas pakalpojumu un algot
specialistus individualam nodarbibam, jo, pieméram, divu ned€lu rehabilitacijas kurss
stacionara ir lidzvertigs vidgjai ménesa neto darba samaksai Latvija. Tapat prieksrocibas ir

tam personam, kuram ir pazinas medicinas iestades, kas var palidzet rehabilitaciju iegut atrak.
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Citi ierobezojumi veselibas apripes pakalpojumu izmantosana, ar kuriem ir
saskarusies intervétie, ir informacijas trikums. Gandriz visiem intervetajiem ir bijuSas
gritibas atrast informaciju par iestadém, kuras sniedz rehabilitacijas pakalpojumu stacionara
personam pé&c insulta - gan maksas, gan valsts lidzfinansétu. Tapat konstatéti gadijumi, kad
intervétie nav bijusi informéti par iesp&ju sanemt valsts apmaksatu rehabilitacijas
pakalpojumus majas, kas ir pieejams kop$ 2012. gada 1. janvara, un attiecigi hav to
izmantojusi. lerobezojums veselibas apripes pakalpojumu izmantoSana ir ari birokratiskais
slogs, uz ko noradijusas insultu parcietusas personas un vinu tuvinieki. Lai sanemtu
rehabilitacijas pakalpojumu, personas ir devusas pie gimenes arsta, kur§ vinus nosiitija pie
rehabilitologa / fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta, kur§ savukart izsniedza
nosiitijumu pakalpojuma sanemsanai un sastadija mediciniskas rehabilitacijas planu. Lai ari
VM publicétaja informativaja raksta norada, ka nosttijumu uz rehabilitaciju un rehabilitacijas
planu ieteicams noformé&t, pacientam esot stacionara (Veselibas ministrija, 2017a), interviju
gadijumi norada, ka sada prakse stacionaros ne vienmér tiek piekopta. Dala intervéto norada,
ka arsti stacionara Visbiezak ar jautajumiem par turpmako arstésanos un rehabilitaciju

rekomendg versties pie gimenes arsta. Tadgjadi pacientam uz rehabilitaciju nakas gaidit ilgak.

Raksturojot intervéto attieksmi pret veselibas apriipes pakalpojumiem, autore konstate,
ka liela dala gadijumu intervéto vidd ir novérojama skepse un aizvainojums pret veselibas
aprapes sistému — gan attieciba uz iesp&ju sanemt pakalpojumu, jo uz to ir jagaida rinda (t.sk.,
rehabilitacija majas), gan attieciba uz pakalpojuma kvalitati, jo pastav prieksstats, ka valsts
finansétie pakalpojumi tiek sniegti minimala apjoma, kas nesniedz gaidito atdevi, gan
attieciba uz pacientu lidzmaksajumiem valsts finansétos pakalpojumos, kas par vairaku dienu

arstésanas kursu stacionara veido nozimigu naudas summu.

Intervéto stastijumi norada uz to, ka veselibas apriipes pakalpojumos maz uzmaniba ir
pievérsta personas psihologiskajam stavoklim un ta uzlabosanai, kas ir ipasi butiski péc
insulta, jo insults rada psihologisku traumu, depresiju un biografisku parravumu. Insultu
parcietusas personas psihologiskais stavoklis - motivacijas trikums, nolemtibas sajita,
depresija - ir viens no céloniem, kapéc rehabilitacija nedod cergto ieguvumu. Saja gadijuma
butiska ir gan fiziska vide arstniecibas iestadg, kurai jabut motivejosai, gan mijiedarbibas
pieredze ar veselibas apripes personalu, kurai jabiit iedroSinosai un patikamai. Intervétie
norada, ka péc insulta ir nepiecieSams stradat ar personas psihologisko stavokli talit pec
insulta gadijuma. Slimnicas psihologa konsultacijas nav pieejamas, savukart rehabilitacijas
centra vairakos gadijumos tas tiek vertétas ka formalas, kur psihologs drizak mudina

samierinaties ar esosSajiem apstakliem, nevis iedvesmo stradat, lai stavoklis klutu labaks.
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Intervétie norada, ka viniem ir nepieciesams komplekss psihologisks atbalsts no visiem

aprupé iesaistitajiem, t.sk. no apriipes personala.

Veselibas apriipes personala insultpratibas trikums jeb izpratnes par insulta raditajam
fiziskajam un psihologiskajam sekam, ka ari zinasanu trakums par to, ka komunicét ar insultu
parcietuso personu, ir bijis trauc€klis insulta parcietusas personas atveselo$anas procesa.
Empirija ir konstatéti gadijumi, kad insultu parcietusie cilvéki un vinu tuvinieki ir saskarusies
ar nekompetentu veselibas apriipes personala darbu: (a) nepietiekamu pacienta uzraudzisanu
un aprapi, (b) nepareizu medikamentu dosanu, (¢) komunikacijas nepilnibam, (d) neprecizu
un vadlinijam neatbilstosu telpu iekartojumu, (€) pusdienu un vakarinu pashiegSsanu
iepakojuma un forma, kas nav piemérota insultu parcietusajam personam un Kuru tas nespgj

atvért. Tas norada uz nepieciesamibu veicinat insultpratibu aprapes personala vida.

Attieciba uz pieredzi socialo pakalpojumu un socialas palidzibas izmanto$ana,
intervétie galvenokart izmantojusi iesp&ju noformét invaliditati, jo invaliditates statuss viniem
ir devis vairakas priekSrocibas — invaliditates pensiju vai valsts sociala nodro$inajuma
pabalstu, ka ari iesp&ju sanemt socialos pakalpojumus. ZinaSanas par dazadiem valsts vai
pasvaldibas sniegtiem socialajiem pakalpojumiem personam ar invaliditati vai
funkcionalajiem trauc&umiem intervéto vida gan ir raksturojamas ka drizak sliktas.
Piem&ram, par iesp&ju sanemt tehniskos paliglidzeklus, profesionalas piemérotibas noteiksanu
un profesionalo rehabilitaciju, un socialo rehabilitaciju intervétie lielakoties nebija informéti.
Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums ir bitisks, lai palidzétu personam paveikt ikdienas
darbibas, savukart socialas rehabilitacijas pakalpojums ir butisks, lai persona spétu pielagoties
jaunajiem dzives apstakliem, apgiitu un trengtu patstavigas dzives iemanas, kas ir butiskas, lai
ieklautos sabiedriba. Piem@ram, socialas rehabilitacijas pakalpojumu SIVA ir izmantojusi
tikai viena intervéta insultu parcietusi persona. Tapat secinams, ka intervétie nav izmantojusi
pasvaldibu sniegtas psihologa konsultacijas pakalpojumu, kas art uzskatams par nepiecieSamu

personam péc insulta.

Socialo pakalpojumu izmantosanu kavé ne tikai informacijas truakums par to, kur
Versties pec palidzibas un kads atbalsts ir pieejams, bet art pasu pakalpojumu nepieejamiba, jo
regionos trukst pakalpojuma sniedzgju. Socialo pakalpojumu izmantosanu kavé art kauns, ko
izjut insultu parcietusie cilvéki. Kauna sajuta izpauzas ka uzskati, ka persona ir kluvusi
nesp&jiga un ka tai ir nepieciesams sociala palidziba. Ka noradija viena no intervétajam
insultu parcietusas personas tuviniecém, laukos personas biezi nevélas, lai $ada informacija
izplatitos apkaime. Tapéc kauns ir iemesls, kapéc dala personas nevérsas Socialaja dienesta

péc palidzibas.
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REKOMENDACIJAS

Nodala tiek sniegtas lietiskas rekomendacijas ar mérki uzlabot insultu parcietuso

personu arstésanas, rehabilitacijas, apripes un ieklausanas sabiedriba procesus.

1)

2)

3)

Valsts nodrosinatais atbalsts rehabilitacijai personam pec insulta ir nepietiekams. Lai
sekmé&tu personu ieklausanos sabiedriba, atbalsta apjoms ir japalielina, jo prakse
pierada, ka intensiva un agrina rehabilitacija sniedz gaidito atdevi. Rehabilitacijai
stacionara japaredz garaks kurss un uz to ir jasamazina rindas, tapat javeicina majas
rehabilitacijas pakalpojuma pieejamiba lauku teritorijas un noshtijums pie
rehabilitologa vai fiziskas medicinas arsta un rehabilitacijas plans ir noformg, personai

atrodoties stacionara — t.i., iesp&jami driz pec insulta gadijuma.

Lai insultu parcietusie cilvéki justos apmierinati ar sanemto veselibas apriipes
pakalpojumu, ir jauzlabo veselibas apriipes personala zinasanas par insulta raditajam
fiziskajam un psihologiskajam sekam. Interviju gadijumi norada, ka veselibas apripes
iestadés medz but situacijas, kad palata tiek nepareizi iekartota - slimniekam pieejot no
nepareizas puses, personala komunikacijas manieres aizskar insultu parcietuso personu
un liek tai justies psihologiski slikti, &diens tiek pasniegts insultu parcietusajiem

cilvékiem nepiemérota forma — iepakojumos, kurus vini nevar atvert.

Dala aptaujato insultu parcietuso cilvéku tuvinieku ir noradijusi, ka vinu pieredzg ir
bijusi gadijumi, kad tie nesaprot arstu teikto, tap&c insultu parcietuso personu un vinu
tuvinieku insultpratibas vairo$ana nepiecieSams iesaistit medicinas personalu, jo 1pasi
gimenes arstus. Arstiem rekomendgjams pacientiem biezak uzdot jautajumus, lai
parliecinatos par to, vai vini ir sapratusi arsta sniegto informaciju un vai vini saprot
norades, instrukcijas un dazadas veidlapas, kuras mediciniskam vajadzibam viniem
ludz aizpildit. Rekomendgjams pacientiem jautat, ka vini skaidrotu savu veselibas
situaciju un problémas, jo tas lautu iegtt informaciju par to, ka pats pacients izprot
situaciju, ka ari rekomend€jams iedroSinat pacientus uzdot viniem neskaidros
jautajumus. Tapat ir batiski, lai arsti sniegtu informaciju 150s teikumos, izmantojot
iespgjami vienkarsaku valodu, turklat nemtu véra pacienta kognitivo stavokli (Health
Literacy Centre Europe, 2015b), jo ipaSi insulta gadijuma, kad pacientam var bt
gratak uztvert arsta teikto. Sados gadijumos ieteicams informaciju sniegt dazados
veidos — mutiski un rakstiska forma, jo, pieméram, rakstiskas formas informacija

sniedz iesp&ju ar to atkartoti iepazities ar p&c arsta apmekl&juma.
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Politikas veidotaju loma, atbilstosi arvalstu pétnieku ieteikumiem, ir veicinat
parmainas, kuras veselibas apripes sisttmu padaritu pacientam vieglak saprotamu,
ledrosinat medicinas personalu uztveramaka un vienkarsaka forma pacientiem
pasniegt informaciju, ka ari aicinat veikt pétijumus, lai identificétu jomas, Kuras
pacientiem rodas problémas saprast un pielietot informaciju (Health Literacy Centre
Europe, 2015b).

4) Empiriskais pétijums norada uz probléemu, ka péc insulta tuvinieki un insultu
parcietusie cilvéki saskaras ar nezinu un informacijas trakumu par dazadiem ar insultu
saistitiem jautajumiem, jo insults vinu dzivés ir bijis peksns un negaidits notikums.
Pamata informaciju par to, kas ir insults un kadi ir ta c€loni, kada ir insulta arstésana
un sagaidamas sekas, par nepiecieSsamibu péc rehabilitacijas un nepiecieSamibu péc
insulta atmest kaitigos ieradumus personas iegtst slimnicas. Tacu plasaku informaciju
par veseliga dzivesveida prasibam péc insulta, par dazadiem insulta riska faktoriem,
par vingrojumiem majas apstaklos, par iestadém, kur sanemt rehabilitacijas
pakalpojumus péc insulta, par vietam, kur vérsties péc psihologiskas un cita veida
palidzibas, ka ari par insultu parcietusa cilvéka aprapes aspektiem personas
arstniecibas iestadés sanem reti vai visbiezak — nemaz. Insultu parcietuso cilvéku un
vinu tuvinieku riciba p&c insulta ir saistita ar vinu zinasanam un prasmém $0
informaciju iegat un pielietot, tapéc valstiska méroga ir jadara viss iesp&jamais, lai
informacija par insultam nozimigiem jautajumiem personam batu viegli pieejama, lai
tadgjadi laiks uzreiz péc insulta tiktu izmantots efektivi un individi var&tu nekavgjoties

uzsakt ricibu.

Lai veicinatu insultu parcietuso cilvéku un vinu gimenes loceklu insultpratibu,
nepieciesams izstradat informativu materialu, apkopojot informaciju par insulta
arstéSanu, rehabilitacijas iespgam, insulta sekam, pamata vingrojumiem majas
apstaklos®, insultu parcietusas personas psihologisko stavokli un motivésanu péc
insulta gadijuma, personas apriipi, veseliga dzivesveida prasibam pé&c insulta, kur
versties péc psihologiskas un socialas palidzibas u.c. jautajumiem. Tapat Sajos
materialos rekomend&jams apsvert iesp&ju briva forma apkopot citu insultu parcietuso
cilvéku un vinu tuvinieku ieglitas zinasanas un pieredzi — ka rikoties p&c insulta, ko
var gaidit un ko drizak nevar gaidit no konkrétajiem pakalpojumiem, ko un kad sakt,

kur labak meklét papildu informaciju, kadas ir biezakas kludas insultpratibas tritkuma

%5 Janem vera, ka insults var radit loti atskirigas sekas, tapéc izstradat vienotu vingrojumu programmu, kas derétu ikvienam
insultu parcietu$ajam cilvékam, ir sarezgiti. Materiala buatu apkopojami galvenie vingrojumi, detalizetak tos apspriezot ar
veselibas apriipes specialistiem.
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5)

6)

del utml. Sos jautajumus un informaciju par tiem ka bitisku norada insultu
parcietusas personas un vinu tuvinieki. 2016. gada izstradata rokasgramata ,,Ikdienas
aktivitaSu apmaciba insulta pacientiem”, ka noradits avota, sniedz atbildes uz
atseviskiem no minétajiem jautajumiem - taja ietverta informacija par butiskakajiem
jautajumiem par personu ikdienas apriipi un vingrojumu programmu insultu
parcietuSiem cilvékiem vingrinajumu veik$anai majas apstaklos (Veselam.lv, 2017).
Tacu ta nav pieejama briva forma elektroniskai lejupladei un ir griiti iegiistama. Tapéc
autore rekomendg izstradat materialus, kurus izvietot visas rehabilitacijas iestadés un
slimnicas, ka ari izveidot VM, NVD vai SPKC uzturétu insulta jautajumiem veltitu
majaslapu. LidzSingja valsts iestazu pieredze sadu majaslapu izstradé norada uz
veiksmigiem piemé&riem, kKur lasitajam &rta, uzskatama forma ir iesp&jams atspogulot
nozimigus jautajumus. Par piem&ru var minét majaslapu ,,www.grutnieciba.lv”.
Informacijas par insulta jautajumiem izplatiSanai iesp&jams izmantot ari citus
informacijas kanalus, pieméram, pasvaldibu iestades — bibliotékas, izglitibas iestades
u.c. Ar izstradato informativo materialu nepiecieSams iepazistinat ari veselibas
aprupes personalu, lai veicinatu vinu insultpratibu, izpratni par insulta sekam un

tadgjadi uzlabotu pakalpojumu sniegsanas kvalitati.

Veiktajas ekspertintervijas specialisti ir noradijusi uz problému, ka veselibas un
socialas politikas sistéma un registri darbojas noskirti, ta rezultata nenoris pliistosa un
vienkarsa pareja no veselibas uz socialo pakalpojumu sanemsanu. NepiecieSams radit
saikni starp veselibas Sistému un socialas palidzibas un pakalpojumu sisteému, lai starp
tam noritétu datu apmaina, t.sk., lai, sanemot veselibas apriipes pakalpojumu,
pacientam vispariga forma tiktu sniegta informacija par sociala atbalsta sanemsanas
iesp&jam, un lai pasvaldibas socialais dienests sanemtu informaciju par sava teritorija
dzivojosajam personam ar funkcionalajiem traucgjumiem (Personu apvieniba SIA
,,Konsorts” un SIA ,,AC Konsultacijas”, 2017: 59).

Nepieciesams vairot sabiedribas insultpratibu — gan informet par insulta riskiem,
pazim&€m un sekam, gan vairot toleranci pret cilvékiem, kuriem ir traucétas kustibu,
runas vai kognitivas sp€jas. Ka norada empiriskais pétijjums, pat gadijuma, kad tiek
novérotas insultam raksturigas pazimes, personas kavé&jas izsaukt neatliekamo
medicinisko palidzibu. Tapat rezultati norada, ka cilveki, kuriem nav bijusi saskare ar

insultu, neprot atpazit insultu parcietusu personu, tapec atsaka tai palidzibu.

Ir batiski, lai insultpratiba tiktu veicinata ar insultu parcietuso personu tuvinieku vida

— lai tuvinieki iesaistitos kopigas aktivitat€s ar insultu parcietuso personu, kopigi
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7)

8)

darbotos pie uzdevumiem, kas ir veérsti uz So personu sp&ju attistiSanu. EsoSaja

situacija noveérojams, ka tuvinieki médz norobezoties no sadu aktivitasu veiksanas.

Veiktie pétijumi joma norada, ka kopienas atbalstam un socialajiem tikliem var bt
pozitiva loma individa insultpratibas vairosana. Citi individi ar savu ricibu un padomu
var motivét insultu parcietusas personas ieverot arstu sniegtas norades, ka ari rapéties
par veseligu dzivesveidu, lai tadgjadi mazinatu atkartota insulta risku. Sada gadijuma
pozitivu leguvumu var sniegt brivpratigie, kuri apmeklé personas, kuriem ir
ierobezotas Kkustibspgjas un Kkuras dzivo vienas (Health Literacy Centre Europe,

2015c¢), lai tam sniegtu padomus un motivétu bat insultpratigam.

Arvalstu pieredze rada, ka ari dazadiem kopienu centriem var biit pozitiva loma
pratibas veicinasana, jo $ada centra individiem ir iesp&ja apmainities ar informaciju,
sniegt savstarp&ju atbalstu, taja individi var gat ieteikumus un atbildes uz dazadiem
mediciniskiem jautajumiem gan no cilvékiem ar Iidzigu pieredzi, gan no
brivpratigajiem un centra darbiniekiem (Health Literacy Centre Europe, 2015c).
Batiska ir informacijas ieguve ka no centru darbiniekiem un brivpratigajiem, ta no
personam, kuras ir parcietusas insultu. Tie$i personas ar Iidzigu pagatnes pieredzi
noteiktas situacijas var sniegt unikalus un noderigus padomus un iedvesmot individu

vairak, pastastot par savu pieredzi dazadu problému risinasana.

Veselibas un socialas politikas veidosana rekomendgjams parnemt dazadas pieredze
balstitas un pasaulé aprobétas prakses, kas ir vérstas uz slimnieku veselibpratibas un
aktivas ricibas veicinasanu. Pieméram, Eiropas veselibpratibas centrs (Health Literacy
Centre Europe) ir apkopojis detalizétu informaciju par 20 pieejam, kas ir vérstas uz
individu pratibas, ieklausanas un ricibas veicinaSanu. Tas skatamas Saité:
http://healthliteracycentre.eu/selected-interventions-irohla-description-and-links-to-

more-information-evidence-for-added-value-of-comprehensive-approach/. Par katru
no saité min€tajam pieejam ir sagatavots izversts dokuments, kura ir raksturota gan
pati pieeja, tas mérkis un teorétiskais pamatojums, gan provizoriskas izmaksas,
metodes efektivitate, uzzinas avoti u.C. noderiga informacija. Min&tas pieejas ir

iespgjams pielagot insultu parcietuso personu atbalstam un insultpratibas veicinasanai.

No Eiropas veselibpratibas centra majaslapa raksturotajam pieejam autorei skita
lietderigas vairakas pieejas. Pirmkart, ideja par automatizéto telefona atbalsta sistémas
izveidi (Automated Telephone Self-Management Support System), kura ik ned€lu
devinu ménesu garuma tiek apzvaniti mérka grupas parstavji. Ar $adu telefonsarunu

palidzibu noris pacientu uzraudziba, nodrosinot apripes un arstésanas nepartrauktibu,
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noris vinu izglitoSana par dazadiem jautajumiem, motivésana un atbalstisana. Otrkart,
autorei skita saistosa ideja programmai, kas ir vérsta uz kriits véza laicigu diagnostiku
(Promoting A Breast Cancer Screening Clinic For Underserved Women: A
Community Collaboration). Taja pusstundu garas nodarbibas sievietém tiek macits, ka
pasam veikt krasu izmeklgjumu (iztaustiSanu), tiek sniegta literatiira, kas atbilst
astotas klases lasisanas Iimenim un tadgjadi ir sievietem saprotama, tiek palidzets
atgat izmaksas par veselibas pakalpojumiem, sievietes tiek iesaistitas valsts skrininga
programmas. So pieeju varétu parnemt un pielagot insulta jautajumiem. Treskart,
autorei $kita saistosa ideja programmai, kura vecaka gadagajuma personas tika
apciemotas majas, lai noskaidrotu vinu vajadzibas un riciba esoS0s resursus, palidzetu
viniem pieklut veselibas un socialajiem pakalpojumiem, iedro$inatu un aktiviz&tu
vinus (programmas nosaukums Activ-ins-Alter) (Health Literacy Centre Europe,
2015d). So un citu programmu pieejas ir iespéjams parnemt un pielagot insultu
parcietuso cilvéku vajadzibam, jo licla dala programmu ir vérstas uz ievainojamako
sabiedribas grupu uzraudzibu un motivé$anu, vinu Vvajadzibu apmierinasanu.
Programmas risina Iidzigas vajadzibas, kadas rodas personam péc insulta, kad individa
mobilitate Kklast ierobezota, rodas jaunas informacijas vajadzibas un ir nepiecieSsams

iedro$inajums un regulars atbalsts, ipasi gadijumos, kad persona dzivo viena.
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PATEICIBAS

Promocijas darba autore vélas pateikties visiem, kuri palidz&ja doktora darba tapsanas
procesa. Pirmkart, autore vélas ipasi pateikties darba vaditajam Dr.sc.soc. Aivaram Tabunam
par komentariem, noradém un sniegto atbalstu doktora darba tapsanas procesa, jo ipasi darba
nosléguma stadija. Otrkart, autore vélas pateikties Latvijas Universitates Sociologijas nodalas
profesoriem un docentiem par sniegtajiem ieteikumiem un recenzijam doktorantaras laika un
pec tas. Ipass paldies prof. T. Tisenkopfam par gala noradem promocijas darba nosleguma
posma. Treskart, autore vélas pateikt lielu paldies biedribai ,,VVigor” par atsaucibu un laipno
uznemsanu brivpratigo vidd, iesaisti aktivitatés un sniegtajam atbildém uz uzdotajiem
jautajumiem. Ceturtkart, autore vé&las pateikties visiem intervétajiem un aptaujatajiem
cilvekiem, bez kuru sniegtajam atbildém §1 promocijas darba tapSana nebiitu iesp&jama.
Piektkart, autore saka paldies A. Caunem par sniegto tehnisko atbalstu saistiba ar promocijas
darba materialu un gala variantu izdruku sagatavosanu un pavairoSanu. Un, visbeidzot, autore
vélas pateikties doktoranttiras studentiem par doktorantu seminaru diskusijam un sniegtajiem
priekslikumiem. Ipass paldies Antrai un Renaram, un ilggadgjiem kursa biedriem - Santai,

Dacei un Uldim.
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PIELIKUMI
1. pielikums

Dalgji strukturéta intervija ar insultu parcietusiem cilvékiem

levads (iepazisanas, sarunas merkis)
1. Kad un ka notika insults?
a. Vai pirms tam zinajat par to, kas ir insults?
2. Kadas sekas tas atstaja?
a. Kadas sekas jitamas tagad?
b. Vai p&c insulta gadijuma sakat vairak rapéties par savu veselibu (profilakse, veseligs

dzivesveids)? Ka ir ar tuviniekiem?

3. Vai, insultam notiekot, Jis zinajat, ko iesak un ka rikoties?
a. Vai jutaties parliecinats par to, ko darat?
4. Vai, insultam notiekot, Jis uznématies vadibu par arstésanu, informacijas meklésanu, vai art
to darTja kads tuvinieks, draugs?
5. Vai Jas / tuvinieks papildus meklgjat kadu specialu informaciju saistiba ar insultu /
konsultgjaties ar kadu?
a. Kameklgjat?
b. Par kadiem jautajumiem?
¢. Vai parasti atradat mekléto / ieguvat nepieciesamas atbildes?
d. Vai un kas radija lielakas griitibas informacijas ieguvé?
6. Ka Jus/ tuvinieks vértgjat to informaciju, ko atradat / sanémat?
a. Vaita bija saprotama?
b. Cik sanemta informacija par insulta tematiku skita / $kiet noderiga?
c. Vaiun ka Jus méginajat novertét, uzzinat, cik st informacija ir patiesa, uzticama? Vai
jutaties kompetents to novertét?
d. Vai esat saskaries ar situaciju, kad par vienu jautajumu sanemat atskirigu informaciju?
Pastastiet!
7. Vai pielietojat iegtito informaciju? Ka / kapec?
8. Cik dross Jus kopuma jutaties:
a. atrast informaciju par Jisu tiestbam un iesp&jam sanemt valsts vai pasvaldibas
pakalpojumus un palidzibu (veselibas, socialos)?
b. sagatavot nepieciesamo dokumentaciju, iesniegumu palidzibas vai pakalpojumu

sanemsanai?
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9. Tagad paris jautajumi jau konkrétak par insulta arstésanas laiku:
a. Kurun ka notika arstésana?
b. Ka Jus raksturotu vidi, kura atradaties (fiziski, cilvéciski)?
c. Kas patika / nepatika arstésanas procesa?
d. Kada bija sadarbiba ar arstu? Ka veértgjat Sazinu?
e. Kas bija/ nebija skaidrs? Vai bija kas tads, kas mulsinaja, lika justies neparliecinati?
f. Kada bija gimenes arsta loma arstésanas procesa?
10. Tagad paris jautajumi jau konkrétak par insulta rehabilitacijas laiku:
a. Kur un ka notika rehabilitacija?
b. Ka Jus raksturotu vidi, kura atradaties (fiziski, cilvéciski)?
c. Kas patika / nepatika rehabilitacijas procesa?
d. Kada bija sadarbiba ar arstu? Ka vertgjat sazinu?
e. Kas bija/ nebija skaidrs? Vai bija kas tads, kas mulsingja, lika justies neparliecinati?
f. Kada bija gimenes arsta loma rehabilitacijas procesa?
11. Sakiet, vai Jums ir bijusi pieredze socialas palidzibas vai socialo pakalpojumu izmantosana?
Kada?
12. Nosleguma dazi jautajumi par laiku p&c insulta, ko pavadijat majas:

a. Vai péc arstesanas / rehabilitacijas beigam Jis jutaties sagatavots talakam procesam,
dzivei majas péc insulta?

i. Vai Jus kadam prasijat talak veicamos solus / kadas instrukcijas?
ii. Cik liela méra bija vajadziga citu palidziba, atbalsts?

b. Ka Jus raksturotu dzivi Sobrid?
i. Ka ir mainijusies Jasu dzive, salidzinot ar laiku pirms insulta?
ii. Ko Jus darfjat, lai atgrieztos ,,ierastajas sliedes™?

13. Vai ir kas cits, ko velaties pateikt / darit zinamu?

Noslégums (pateiciba, informacija par talako pétjjuma procesu, neformalas sarunas)
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2. pielikums

Dalgji strukturéta intervija ar insultu parcietuso cilveku tuviniekiem

Ievads (iepazisanas, sarunas mérkis)

1. Kad un kam notika insults?
a. Vai pirms tam zinajat, kas ir insults?

2. Kas insulta rezultata mainijas (ja salidzina laiku pirms insulta un péc)?
a. Kairtagad?
b. Vai slimnieks p&c insulta vairak ripgjas par savu veselibu (profilakse, veseligs

dzivesveids)?

c. Vai Jas un tuvinieki esat vairak sakusi rip&ties par savu veselibu?

d. Cik biezi slimnieks komunicé ar citiem cilvekiem?

3. Vai, insultam notiekot, Jus zinajat, ko iesak un ka rikoties?
a. Vai jutaties parliecinats par to, ko darat?
4. Vai Jus papildus meklgjat kadu specialu informaciju saistiba ar insultu / konsultgjaties ar
kadu?
a. Kameklgjat?
b. Par kadiem jautajumiem?
¢. Vai parasti atradat mekléto / ieguvat nepiecieSamas atbildes?
d. Vai un Kkas radija lielakas gratibas informacijas ieguvé?
5. Ka Jus vertgjat to informaciju, ko atradat / sanémat?
a. Vai ta bija saprotama?
b. Cik sanemta informacija par insulta tematiku skita / skiet noderiga?
c. Vai un ka Jus méginajat novertet, uzzinat, cik §1 informacija ir patiesa, uzticama? Vai
jutaties kompetents, to novertet?
d. Vai esat saskaries ar situaciju, kad par vienu jautajumu sanemat atskirigu informaciju?
Pastastiet!
6. Vai pielietojat iegato informaciju? Ka / kapéc?
7. Cik dross Jus kopuma jiitaties:
a. atrast informaciju par Jasu tiestbam un iesp&jam sanemt valsts vai pasvaldibas
pakalpojumus un palidzibu (veselibas, socialos pakalpojumus)?
b. sagatavot nepieciesamo dokumentaciju, iesniegumu palidzibas vai pakalpojumu

sanemsanai?

8. Tagad paris jautajumi konkrétak par insulta arstéSanas laiku:

a. Kur un ka notika arstesana?
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b. Ka Jus raksturotu vidi, kura atradaties (fiziski, cilveciski)?
c. Kas patika / nepatika arstésanas procesa?
d. Kada bija sadarbiba ar arstu? Ka veértgjat sazinu?

e. Kas bija/ nebija skaidrs? Vai bija kas tads, kas mulsingja, lika justies neparliecinati?
f. Kada bija gimenes arsta loma arstésanas procesa?
g. Ka slimnieks vértgja So procesu?
9. Tagad paris jautajumi konkrétak par insulta rehabilitacijas laiku:
a. Kurun ka notika rehabilitacija?
b. Ka Jus raksturotu vidi, kura atradaties (fiziski, cilvéciski)?
c. Kas patika / nepatika rehabilitacijas procesa?
d. Kada bija sadarbiba ar arstu? Ka vertgjat sazinu?
e. Kas bija/ nebija skaidrs? Vai bija kas tads, kas mulsingja, lika justies neparliecinati?
f. Kada bija gimenes arsta loma rehabilitacijas procesa?
g. Ka slimnieks vértgja $o procesu?
10. Sakiet, vai Jums ir bijusi pieredze socialas palidzibas vai socialo pakalpojumu izmantosana?
Kada?

11. Tagad dazi jautajumi par péc insulta periodu majas:

a. Cik labi Jus jutaties sagatavots talakam procesam, apripei majas, dzivei majas p&c
insulta?
i. Vai Jus kadam prasijat talak veicamos solus / kadas instrukcijas?
b. Cik dro$s un parliecinats Jis jutaties un jutaties tagad par:
i. to, ka komunicét ar insultu parcietuso personu?
ii. Kka insultu parcietuso personu aprapét?
iii. cik daudz insultu parcietusajai personai palidzet?
iv. par slimnieka iek$&jam sajutam, stavokli?
v. ka tikt gala ar situaciju, kad ar insultu parcietusajai personai rodas emocionals
sakapinajums, depresija?
¢. Ka Jas raksturotu insultu parcietusas personas dzivi $obrid?
i. Ka ir mainijusies personas dzive, salidzinot ar laiku pirms insulta?
ii. Ko Jasu tuvinieks darja, lai atgrieztos ,,ierastajas sliedés™?
iii. Cik liela méra Jus teiktu, ka Jasu tuviniekam ir izdevies sakartot dzivi,
ieklavusies sabiedriba?
12. Vai ir kas cits, ko vélaties pateikt / darit zinamu?

Noslégums (pateiciba, informacija par talako p&tijuma procesu, neformalas sarunas)
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3. pielikums
Insultu parcietuso cilveku tuvinieku aptauja

Labdien,

Esmu Latvijas Universitates Sociologijas doktora studiju programmas doktorante Kristine Vibane.
Promocijas darba ietvaros veicu pétijumu par insulta slimnieku gimenes locek/u informacijas
vajadzibam, ieguves veidiem un pielietojumu saistiba ar insulta gadijumu.

Ja esat insulta slimnieka tuvinieks, lidzu Jis piedalities aptauja un aizpildit So anketu! Jiusu sniegta

informacija un viedoklis man ir Joti biitisks st petijuma izstrade!

Anketa ir anonima un iegita informdcija tiks izmantota tikai apkopota veida. Ladzu, sekojiet lidzi
instrukcijam pie katra jauzrajuma — apvelciet Jiasu izvéletai atbildei atbilstoso ciparu vai ierakstiet
atbildi, kur nepieciesams. Péc anketas aizpildes, lidzu, iemetiet anketu tai paredzéta kaste vai
aploksné, kas atrodas pie arstniecibas personala.

Ceru uz Jusu izpratni un atsaucibu! Paldies par ieguldito laiku!

A. Tesakuma jautajumi par insulta slimibu kopuma

1. Vai pirms Jasu radinieks parcieta insultu, Jas intereséjaties par nakamaja tabula
noraditajiem jautajumiem? Liudzu, atziméjiet vienu atbildi katra rindina!

Sada
I Ne i nfOrm_e'_lcij a
nebija
nepiecieSama
Par asinsvadu slimibu c€loniem 1 2 3
Par asinsvadu slimibu riska palielino§iem faktoriem 1 2 3
Par insulta c€loniem 1 2 3
Par insulta sekam 1 2 3
Par veseliga dzivesveida prasibam 1 2 3
Par veselibu veicinosiem un profilaktiskiem pasakumiem 1 2 3
Par nepiecieSamajam Vveselibas parbaudém un to biezumu 1 2 3

2. Cik liela mera, pec Jasu domam, insulta notik§anu persona var ietekmét pati (t.i., ar savu
dzivesveidu, ricibu)? Ladzu, noveértgjiet skala no 1 lidz 5, kur 1- nevar ietekmét un 5 — loti var
ietekmet!
Nevar Loti var
ietekmet ietekmet

3. Ludzu, atzimgjiet, kuras no talak minétajam slimibam un dzivesveida paradumiem, Jiisupriat,
visvairak paaugstina risku saslimt ar insultu? Lidzu, atzimejiet ne vairak ka piecas atbildes!

Sirds un asinsvadu slimibas
Paaugstinats asinsspiediens
Pazeminats asinsspiediens

Cits (noradit)

Miega truikums
Paaugstinats stresa ITmenis

e  Augsts holesterina Iimenis e Traumas galvas rajona
Zems holesterina limenis e Alkohola lietosana
Cukura diabéts e Smekéesana
Gastrits e Mazkustigs dzivesveids
Gripa e Aptaukosanas

[ ]
[ ]
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B. Turpinajuma jautajumi par insulta gadijjumu

4. Pirms cik ilga laika (dienam, ned€lam) Jisu radiniekam notika insults?

(noradiet art mérvienibu)

5. Kadas sekas uz personas sp&jam ir atstajis insults? lespéjamas vairakas atbildes

SN E

Pilniga kermena paralize, paliksana “uz gultas”

Vidgji smagi kustibu traucgjumi, dal&ja roku, kaju paralize

Atminas traucgjumi, koncentrésanas trikums, uzmanibas nenoturiba
Prata sp&ju (rékinasana, rakstisana, logiska domasana u.c.) pasliktinasanas
Depresija, nomaktiba, emocionala nestabilitate, jutigums

Cits (noradit)

6. Vai péc insulta gadijuma Jas esat meklgjis informaciju par nakamaja tabula noraditajiem
jautajumiem (t.sk. konsultéjies ar arstu, meklgjis interneta u.c.)? Lidzu, atziméjiet vienu atbildi
katra rindina!

Sada

_ _ informacija
Ja Ne man nav
nepieciesama
Par asinsvadu slimibu c&loniem 1 2 3
Par asinsvadu slimibu riska palielino§iem faktoriem 1 2 3
Par insulta c€loniem 1 2 3
Par insulta sekam 1 2 3
Par veseliga dzivesveida prasibam 1 2 3
Par veselibu veicinoSiem un profilaktiskiem pasakumiem 1 2 3
Par nepiecieSamajam veselibas parbaudém un to biezumu 1 2 3
Par insulta arstésanas specifiku 1 2 3
Par insulta sekam tie$i Jisu radiniekam (pie vina diagnozes) 1 2 3
Par slimnieka rehabilitaciju 1 2 3
Par slimnieka apripi majas apstaklos 1 2 3
Par to, kur nepieciesamibas gadijuma vérsties péc socialas 1 2 3
palidzibas

7. Kur Juas meklgjat atbildes uz Jisu intereséjosajiem jautajumiem par asinsvadu / insulta
slimibas ceéloniem un sekam vai veselibas profilaksi, vai insulta arstésanu un aprapi? lespéjamas
vairakas atbildes

N~ E

Lasiju komentarus interneta forumos (piem., calis.lv, delfi.lv, Draugiem.lv, Facebook)
LasTju dazadus citus interneta portalus / majaslapas

Lasiju mediciniska rakstura gramatas

Konsultgjos ar pazinam, gimenes locekliem vai draugiem

Jautaju citiem insultu parcietusiem cilvékiem vai vinu tuviniekiem

Jautaju gimenes arstam

Jautaju arstgjosam arstam, rehabilitacijas specialistam

Cits (noradit)

8. Ka Jus veértéjat savas prasmes atrast Jas intereséjoso informaciju par asinsvadu / insulta
slimibas céloniem un sekam vai veselibas profilaksi, vai insulta arstéSanu un apripi?

agrwdE

Loti labas
Labas
Viduvgjas
Sliktas
Drizak sliktas
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9. Cik biezi Jus esat ieguvis atbildes uz meklétajiem jautajumiem par insulta slimibas céloniem
un sekam vai veselibas profilaksi, vai insulta arstéSanu un apriapi? Lidzu, atziméjiet vienu atbildi!
1. Vienmér, gandriz vienmer

2. Biez
3. Reti
4, Nekad

10. Ka Jus vertejat savas prasmes izvertet iegiitas informacijas (par insulta céloriem un sekam vai
veselibas profilaksi, vai insulta arstesanu) kvalitati un uzticamibu?

Loti labas

Labas

Viduvgjas

Sliktas

Drizak sliktas

arwdE

11. Cik biezi Jus izmantojat atrasto informaciju par insulta slimibas céloniem un sekam vai par
veselibas profilaksi, vai insulta arsteSanu un aprapi? Lidzu, azzimejiet vienu atbildi!
1. Vienmér, gandriz vienmer
2. Biezi
3. Reti
4. Nekad

C. Turpinajuma jautajumi par sadarbibu ar arstniecibas specialistiem

12. Cik biezi Jas saprotat arstu, rehabilitacijas specialistu lietoto terminologiju, kad vini runa ar
Jums par insulta slimnieka arstéSanu vai rehabilitaciju, vai aprapi? Ladzu, atzimeéjiet vienu
atbildi!

1. Vienmér, gandriz vienmer

2. Biezi

3. Reti

4. Nekad
13. Cik biezi pec tam, kad neesat sapratis arstu, rehabilitacijas specialistu, Jis meginat atrast
kadu papildu informaciju par konkréto jautajumu? Lidzu, atziméjiet vienu atbildi!

1. Vienmér, gandriz vienmér

2. Biezi
3. Reti
4. Nekad

14. Cik reizes kop$ insulta gadijuma Jis esat bijis pie insulta slimnieka gimenes arsta, lai
konsultgtos par slimnieka arstesanu, rehabilitaciju vai apripi, veselibas profilaksi?

D. Turpinajuma jautajumi par insulta slimnieka rehabilitaciju un talaku apripi

15. Cik ilgu laiku péc insulta gadijuma insulta slimnieks uzsaka rehabilitaciju? Lidzu, noradiet
dienas vai nedelas, klat pierakstot meérvienibu!

16. Cik informéts Jiis Sobrid jutaties par talak noraditajiem jautajumiem? Liidzu, atzimejiet vienu
atbildi katra rindina!

Labi Drizak labi | Drizak slikti Slikti
informéts informéts informéts informéts
Par laiku, kad péc insulta nepieciesams
- o 1 2 3 4
uzsakt rehabilitaciju
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Labi Drizak labi | Drizak slikti Slikti
informéts informgts informéts informéts

Par slimnieka apriipi majas apstaklos 1 2 3 4
Par to, kur nepiecieSsamibas gadijuma

o e s 1 2 3 4
versties pec socialas palidzibas
Par nepiecieSamajam veselibas

parbaudém un to biezumu insulta riska 1 2 3 4
mazinasanai

I_Dar veseliga dzivesveida prasibam péc 1 5 3 4
insulta

Par insulta risku palielinosiem faktoriem 1 2 3 4

Liadzu, sniedziet informaciju par sevi!

El. Dzimums:
1. Virietis
2. Sieviete

E2. Jasu vecums (pilni gadi):

E3. Jusu izglitibas limenis:
1. Pamatizglitiba vai zemaka
2. Vidgja, vidgja profesionala,
arodizglitiba
3. Augstaka izglitiba

E4. Kur Jas dzivojat?
1. Riga
2. Pilseta arpus Rigas
3. Novada centra, pagasta Ccentra
4. Lauku teritorija, ciema

Liels Jums paldies par sniegtajam atbildem!
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E5. Insulta parcietusa cilveka vecums, par
kuru aizpildijat anketu
(pilni gadi)

E6. Jusu radnieciba ar insultu parcietuso
cilvéku:

Mazmeita, mazdels

Meita, déls

Dzivesbiedre, dzivesbiedrs

Masa, bralis

Mamma, tétis
Cits (noradit)

oML E

E7. Jisu majsaimniecibas menesa ienakumu
apmeérs péc nodoklu nomaksas vidéji uz
vienu majsaimniecibas locekli:

Lidz 100 EUR

100 - 299 EUR

300 — 599 EUR

600 — 1000 EUR

1000 EUR un vairak

Nevelos noradit

oML E




4. pielikums

Insultpratibas un veselibpratibas noveértésanai izmantotie merinstrumenti

1. tabula

Insultpratibas mériSanas instrumenti

Insultpratibas
mérisanas instruments Jautajumi, ar kuru palidzibu tiek mérita insultpratiba
/ avots
Insulta zinaSanu | Sievietes biezak mirst no krits véZa neka no insulta:
parbaude Nr. 1 (The a. Pareizs apgalvojums
Public Stroke b. Nepareizs apgalvojums
Knowledge Quiz).
Insults ir biezakais naves c€lonis un biezak rada nopietnas ilgtermina
Piemérs: National | invaliditates sekas neka jebkura cita saslimsana:
Institutes of Health, a. Pareizs apgalvojums

pieejams saitg:
https://stroke.nih.gov/ab
out/quiz.htm

b. Nepareizs apgalvojums

Insults var notikt vai nu smadzenés, vai sirdT;
a. Pareizs apgalvojums
b. Nepareizs apgalvojums

Kuras no talak min&tajam ir insulta pazimes? (atzimgjiet visas atbilsto$as)

a. Peksns apjukums, runas traucgjumi vai nesp&ja uztvert citu teikto

b. Pe&ksnas, smagas galvassapes bez zinama iemesla

c. P&ksns nejutigums vai vajums sejas rajona, roka vai kaja, jo pasi
viena kermena pusé

d. Peksna redzes pasliktinasanas viena vai abas acis

e. PekSnas problémas staigat, reibonis, lidzsvara un koordinacijas
zudums

Insulta pazimes, kuras ilgst tikai Tsu bridi un péc tam pazad (saukta ar1 par
parejosu is€misku Iekmi) ir:
a. Kas tads, par ko nevajadz&tu uztraukties, ja vien tas neatkartojas
b. Pazime, ka Jas var piemeklét nopietnaks insulta gadijums.
Nekavgjoties nepieciesama Jasu izmeklgsana.

Ja Jums Skiet, ka kadam cilvékam ir insults, ko Jums vajadzétu darit?
a. Nekavgjoties nogadat cilvéku pie vina arsta
b. Nekavgjoties nogadat cilveku uz
mediciniskas palidzibas punktu
c. Nekavgjoties zvanit neatlieckamai mediciniskai palidzibai.

tuvako neatlickamas

Kuri no talak minétajiem ir insulta riska faktori?
a. Augsts asinsspiediens
b. Sirds slimibas
C. SmeékeSana
d. Augsts holesterina Iimenis
e. Diabéts

Insulta zinasanu
parbaude Nr. 2 (The
Public Stroke

Kas ir insults?
a. Blokéts asinsvads galvas smadzenés
b. Asino$ana galvas smadzengés



https://stroke.nih.gov/about/quiz.htm
https://stroke.nih.gov/about/quiz.htm

Insultpratibas

mérisanas instruments Jautajumi, ar kuru palidzibu tiek mérita insultpratiba
/ avots
Knowledge Quiz). c. Skabekla trikums smadzenu dalai

d. Viss ieprieks mingtais
Piemeérs: Cunha J.P.,

2017, pieejams saite: Kads ir galvenais insulta riska faktors?
https://www.medicinene a. Aptaukosanas

t.com/stroke quiz/quiz. b. Diabéts

htm c. Augsts asinsspiediens

d. Gimenes insulta vésture (gimeng ir bijusi insulta gadijumi)

Insults reti notiek cilvékiem, kuri ir jaunaki par 65 gadiem:
c. Pareizs apgalvojums
d. Nepareizs apgalvojums

Sievietes biezak mirst no insulta salidzinot ar virieSiem:
a. Pareizs apgalvojums
b. Nepareizs apgalvojums

Insults ir piektais biezakais naves c€lonis ASV:
a. Pareizs apgalvojums
b. Nepareizs apgalvojums

Kura ASV regiona ir augstakie mirstibas raditaji no insulta?
a. Ziemelaustrumu regiona
b. Dienvidaustrumu regiona
c. Rietumu vidieng
d. Amerikas vidieng

Insults ir neatliekams medicinisks gadijums:
a. Pareizs apgalvojums
b. Nepareizs apgalvojums

Kada ir insulta biezaka arstésanas metode?
a. Soka terapija
b. Vingrojumi
c. Kalija ievadisana
d. Asins saskidrinasanas medikamentu lictosana

Islaicigu asins padeves trauc&umu smadzeném sauc par:
Insultu

Mikro insultu

Islaicigu i§émisku lekmi

B un C atbildes

oo

un insults var notikt reiz€ vai ir Ciesi saistiti:
Nieru problémas
Infekcija
Sirds aritmija
Krampji

oo o

ir cits insultu apzim&joss jédziens:
Smadzenu 1ekme
Kompleksa migréna
Trombs
Viss ieprieks mingtais

oo
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https://www.medicinenet.com/stroke_quiz/quiz.htm
https://www.medicinenet.com/stroke_quiz/quiz.htm
https://www.medicinenet.com/stroke_quiz/quiz.htm

Insultpratibas
mérisanas instruments

Jautajumi, ar kuru palidzibu tiek mérita insultpratiba

/ avots
Insulta zinasanu | Ka vél médz devet insultu?
parbaude Nr. 3 (The a. Sirdslekme
Public Stroke b. Smadzenu Ickme

Knowledge Quiz).

Piemeérs. Fetterman A.
&  Sudheendra D.,
pieejams saite:

https://www.urmc.roche
ster.edu/encyclopedia/c
ontent.aspx?contenttype
id=40&contentid=Strok

eQuiz2

c. Miokarda infarkts
d. Neviens no mingtajiem

Isemisks insults ir tad, kad trombs bloke asinsvadu smadzeng&s
a. Pareizs apgalvojums
b. Nepareizs apgalvojums

Kura no min&tajam ir insulta pazime?

Peksns apjukums

Peksns vajums roka vai kaja

Peksnas, stipras galvassapes bez noteikta iemesla
Peksna redzes pasliktinasanas

Visas ieprieks minétas

P00 o

Kuri no Siem faktoriem visvairak palielina insulta risku gados jaunaku
personu vida?

a. Liekais svars

b. Mazkustigs dzivesveids

c. Augsts asinsspiediens

d. Smekesana

Ja personai ir isémisks insults, cik ilga laika nepiecieSsams uzsakt
arstesanu, lai iesp&jami samazinatu ilgtermina veselibas problemas?

a. 30 min laika

b. 1 stundas laika

C. 2 stundu laika

d. 3stundu laika

Kadus medikamentus dod pacientam, lai samazinatu / noveérstu insultu?
Medikamentus, kas novers trombu veido$anos

Medikamentus, kas skidrina asinis

Veic trombolitisko terapiju

AunB

Visi iepriek§ minétie varianti

00T

Kuras no talak min&tajam var bt insulta raditas ilgtermina sekas?
a. Vienas kermena puses paralize vai kustibu vajums taja
b. Domasanas un atminu traucgjumi
¢. Runas problémas
d. Sapesrokas un kajas
e. Visas ieprieks minétas

Insulta Zinasanu
parbaude — tests.

Piemers: Slimibu
profilakses un kontroles
centrs, pieejams saite:
https://www.spkc.gov.lv
[atpazistiinsultu/

Parasti insulta pazimes:
a. Paradas peksni
b. Paradas vismaz diennakti ieprieks
c. Var bt pamanamas jau vairakas ned€las pirms insulta

Kuras no §Tm pazimé&m liecina par to, ka cilvékam var&tu bat insults?
a. Temperatara un drudzis
b. Aukstas pédas
c. Viena sejas puse ir noslidgjusi
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https://www.urmc.rochester.edu/encyclopedia/content.aspx?contenttypeid=40&contentid=StrokeQuiz2
https://www.urmc.rochester.edu/encyclopedia/content.aspx?contenttypeid=40&contentid=StrokeQuiz2
https://www.urmc.rochester.edu/encyclopedia/content.aspx?contenttypeid=40&contentid=StrokeQuiz2
https://www.urmc.rochester.edu/encyclopedia/content.aspx?contenttypeid=40&contentid=StrokeQuiz2
https://www.urmc.rochester.edu/encyclopedia/content.aspx?contenttypeid=40&contentid=StrokeQuiz2
https://www.spkc.gov.lv/atpazistiinsultu/
https://www.spkc.gov.lv/atpazistiinsultu/

Insultpratibas

mérisanas instruments

[ avots

Jautajumi, ar kuru palidzibu tiek mérita insultpratiba

Lai noskaidrotu, vai cilvékam ir insults, nepieciesams:
a. Mudinat cilvéku pietupties
b. Lagt cilvekam pacelt un noturet abas rokas
C. Mudinat cilvéku skali klepot

Ka insults var ietekmgt runas Sp&jas?
a. Balss var klat spalga
b. Runa paatrinas
c. Paradas griitibas runat vai saprast citu teikto

Ka rikoties, ja ir aizdomas par insultu?
a. Jaatgulas un jaiedzer nomierinosa t&ja
b. Jasauc neatlieckama mediciniska palidziba, zvanot 113
c. Jamégina tikt 1idz tuvakajam arstam saviem spekiem

Insultpratibas
indikatori,
meriti

kuri

tiek
akadémiskos
p&tijumos (publikacijas)

Kvantitativos p&tijumos:

a. Persona spgj nosaukt tris insulta riska faktorus un persona zina, ka
insulta pazimju novéroSanas gadijuma nekavéjoties jazvana
neatliekamai mediciniskai palidzibai (Kilkenny et al., 2016: 1).

b. Persona zina, kadas ir insulta pazimes, kura organa insults notiek,
un ka smékesana ir insulta riska faktors (Sharrief et al., 2016).

c. Persona zina insulta riska faktorus, pazimes un ricibu insulta
pazimju novéro$anas gadijuma (FAST - facial droop, arm
weakness and speech difficulty; time) (Amano et al., 2014; 1040))

Kvalitativos p&tijumos:

a. Tiek pétiti individu informacijas ieguves paradumi un
informacijas ieguves veidi, lai novértétu barjeras, ar kuram
individi saskaras informacijas par insultu ieguvé un sapratné
(Eames et al., 2010).

2. tabula

Veselibpratibas méris§anas instrumenti

Veselibpratibas Meéramie parametri
merisanas
instruments
REALM (Rapid | Biezi izplatits instruments, kura pamata pacientam ladz skali izlastt dazadus
Estimate for Adult | mediciniskus terminus — vardus (parasti tie ir 12-60 vardi). Tiek piefiks&ts

Literacy in Medicine)

gadijumu skaits, kad pacientam rodas problémas izlasit konkréto vardu
(Health Literacy Centre Europe, 2015a & Ownby et al., 2013).

TOFHLA  (Test of
Functional Health
Literacy in Adults)

Saja instrumenta pacientiem tiek lagts aizpildit tukias vietas (orientgjosi
50), izveloties konkrétajai situacijai piemérotako vardu no saraksta (Health
Literacy Centre Europe, 2015a).

Saja instrumenta ir divas dalas. Pirmaja dala pacientiem tiek sniegta
mediciniska informacija vai tiek izsniegtas daZadas instrukcijas dazadu
scenariju gadijuma, piem&ram, medikamentu instrukcija vai instrukcija, lai
sagatavotos kadam izmeklgjumam. Pacienti izlasa $o instrukciju un p&c tam
atbild uz dazadiem jautagjumiem, kas palidz novértét vinu izpratni par
izlastto informaciju.

Otraja §1 merinstrumenta dala pacientiem tiek izsniegta mediciniska
rakstura informacija, kura ir izdzesti noteikti vardi, tos aizvietojot ar tuksam
Iinijam. Pacientiem tiek lugts aizpildit tuksas vietas, izvéloties konkrétajai
situacijai piemerotako vardu no dota saraksta (Weiss et al., 2005).
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Veselibpratibas
meérisanas
instruments

Meéramie parametri

HLS-EU

Saja mérinstrumenta pacientiem tiek piedavati apgalvojumi, kuri viniem
janoverte ar atbildi Laikerta skala. Garakos gadijumos tie var but pat 47
apgalvojumi, 1sakos — 12-35 apgalvojumi. Apgalvojumi tiek grupéti $adas
grupas: (1) veselibas apriipes jautajumi, (2) slimibu profilakse, (3) veselibas
veicinasana. Katra grupa tiek uzdoti jautajumi, lai novertétu personas sp&ju
pieklat mediciniska rakstura informacijai un sp&ju savas zinasanas regulari
atsvaidzinat, sp&ju saprast medicinisko informaciju, sp&ju interpretét un
novertet informaciju, Sp&ju veikt informe&tus 1€émumus, sp&ju Kritiski izvertet
informacijas pielietojamibu un formulét savu viedokli (World Health
Organization, 2013: 6).

SAHLSA

Saja instrumentarija pacientiem tiek lagts noradit vardus, kas, vinuprat,
vislabak sader kopa (Health Literacy Centre Europe, 2015a).

NVS (Newest Vital
Sign)

Saja instrumentarija pacientiem tiek ligts izlasit produkta aprakstu un
atbildét uz seSiem jautagjumiem par ta sastavdalam, porcijas izméru,
kalorijam, oglhidratu un tauku saturu u.c. (Ownby et al., 2013 & Weiss et
al., 2005).

HLQ (Health Literacy
Questionnaire)

Ar §i instrumenta palidzibu tiek noteiktas veselibpratibas vajadzibas
sabiedribas, pacientu, organizaciju, veselibas apriipes sniedz&ju un politikas
veidotaju vida (Health Literacy Centre Europe, 20153).

FCCHL (Functional
Communicative  and
Critical Health
Literacy Scale)

Ta satur 14 apgalvojumus, kura katrs apgalvojums tiek novertéts Laikerta
skala (1-4 punktu sistéma). Apgalvojumi ietver jautajumus par to, cik biezi
pacientiem bijusas problémas izlasit medicinas iestazu, arstu, farmacijas
kompaniju sagatavotus bukletus un informativus materialus (funkcionala
veselibpratiba (5 jautajumi)), cik viegli vai grati ir izpildit prasibas atbilstosi
ieglitajai  mediciniskajai  informacijai (interaktiva veselibpratiba (5
jautajumi) un kritiska veselibpratiba (4 jautajumi). Nosléguma iegutas
atbildes (atzimétie cipari) tiek summéti un izdaliti uz jautagjumu skaitu, ta
iegistot vidgjo raditaju, kas norada uz personas veselibpratibas Iimeni (1 —
zems veselibpratibas limenis un 4 — augsts veselibpratibas 1imenis)
(Heijmans et al., 2015: 44 & Reisi et al., 2016: 6).
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