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Apzim&jumu saraksts:
1. All — augstakas izglitibas institiicija.
2. AIKNC — augstakas izglitibas kvalitates noveértéSanas centrs.
3. CEF — Eiropas Vadlinijas Valodu apguvei, maciSanai un veérté€Sanai jeb Eiropas Valodu
Portfelis.
4. CLIL — integréta svesvalodas un kada cita studiju priekSmeta apguve.
5. EDC - izglitiba demokratiska sabiedriba.
6. EFQM — Eiropas Kvalitates vadiSanas fonds.
7. ENQA — Eiropas Asociacija Kvalitates nodroSinasanai augstakaja izglitiba.
8. ES — Eiropas Savieniba.
9. ESP — profesionala svesvaloda.
10. ISO - Starptautiska Standartizacijas organizacija.
11. ICC — Starptautiska Sertifikata konference.
12. LR — Latvijas Republika.
13. OECD - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija.

14. NKV - visaptvero$a vai nepartraukta kvalitates vadiSana.

Autores izveidotie apzimé&jumi:
IKNPSK — instruments kvalitates novértésanai profesionalas svesvalodas kursa.

IKNPSK instrumenta bloki un kritériji:

1. MER — mérki 1. SKA — skaidriba

2. VAA — valodas apguves aktivitates 2. ADE — adekvatums

3. INT — intelektualas un socialas macisanas aktivitates 3. IND - individualais
darbs

4. PED — docétaju veiktas pedagogiskas un studentu maciSanas
o 4. SAD — sadarbiba
vadiSanas aktivitates

5. MIK - studiju vide 5. DZI — dzila pieeja

6. VER — studentu sasniegumu vértéSana 6. DAZ — dazadiba

7. REZ — studiju kursa rezultati un ieinteres€to pusu apmierinatiba




IEVADS

Promocijas darbs veltits profesionalas svesvalodas kompetences veidosanas procesa un
rezultatu kvalitates izvert€Sanai un vadiSanai LR augstakas izglitibas institiicijas.

Pétijuma aktualitati nosaka vairaki apstakli. Peéd&jos desmit gados ievérojami pieaugusi
interese par kvalitates vadibu izglitiba, kura sp€j uzlabot izglitibas kvalitati, palielinot tas
pievienoto vertibu. Augstakas izglitibas institiicijas picaug gan docetaju, gan studentu izpratne
par kvalitativu izglitibu. Ari sabiedriba arvien vairak pieprasa kvalitativu izglitibu, kura
atsauktos uz valsts vajadzibam un kura netiktu teréti resursi nevajadzigu specialistu izglitibai.
Vadot kvalitati, iesp&jams atrak un efektivak reagét uz sabiedribas strauji mainigajam
vajadzibam, samazinat izglitibas izmaksas un tas centralizaciju, panakt lielaku atbilstibu
attieciga novada un profesionalas sféras interesém. Kvalitates vadiba nodroSina lielaku
autonomiju, vienlaikus prasot ar1 lielaku sp&ju atskaitities par savas darbibas kvalitati un
efektivitati. Lai nodroSinatu kvalitativu izglitibu, izglitibas institiicijas sak ar iek$gjas
kvalitates sistémas izveidi, pamatojoties uz EFQM pasnovértéjuma instrumentu (Uz EFQM
modeli balstita augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode, 1999), kura apkopoti batiski
kvalitates aspekti.

Svariga loma augstakas izglitibas institicijas kvalitates nodroSinaSana ir arT atseviSkam
katedram un atseviskiem docétajiem. Ja augstakas izglitibas institiicijas kvalitates vadiba var
izmantot EFQM kvalitates vadibas modeli un atbilstoSo pasSnoveértéjuma instrumentu, tad
atseviskos studiju kursos to var izmantot tikai pielagota veida. Lai doc€taji un katedras labak
apzinatos savas iesp€jas kursa kvalitates nodroSinasana un vadiba, viniem jabit iespé&jai
izmantot kvalitates izvertéSanas instrumentu, kas izstradats atseviskam studiju kursam.

NepiecieSamibu paaugstinat tieSi profesionalas sveSvalodas kursu kvalitati kluvusi
aktuala sakara ar nesen veikta LR Starpresoru pétijuma par absolventu nodarbinatibu
(Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba tirgus prasibam, 2007)
rezultatiem, kuri liecina, ka 2005. un 2007. gada LR augstskolu absolventi savas svesvalodu
prasmes no visam augstskola apgiitajam dzives prasmém vérté viszemak (vid.=2,99; 1.tab.).
Sads pétijuma rezultats ir visai negaidits, nemot véra LR pagajusa gadsimta devindesmito
gadu vidu veikto pareju no zinaSanu apguves uz sveSvalodu prasmju veidoSanu, ka ari
apstakli, ka, atskiritba no pargjam 1.tab. apkopotajam dzivé nepiecieSamajam prasmeém,

sveSvaloda AlI tiek apgita ka atsevisks studiju kurss.



1.tab. Darba tirgii nepiecieSsamas un All apgiitas prasmes dzivei. 3.grupa. Pedagogi.

Prasmes: 1. Saskarsmes prasmes. 2. Organizatoriskas un Da}rb? tvlrgu_ legiuitas

vadibas prasmes. 3. Prasme macities. 4. Datorprasmes. 5. nepieciesamas prasmes (6
Valodu prasmes. 6. Profesionalas prasmes. 7. Attieksmes. prasmes (6_ ballu sistema)
ballu sisteéma)
Vid. | St.nov. | Vid. | St.nov.

1.1. Prasme stradat komanda 3,58 0,68 3,33 0,70
1.2. Prasme stradat ar dazadiem cilvékiem 3,80 0,48 3,36 0,67
2.1. Prasme pieméroties, darboties jaunas situacijas 3,62 0,65 3,22 0,70
2.2. Prasme vadit, planot un organizet savu darbu 3,70 0,60 | 3,33 0,67
2.3. Prasme planot savu karjeru, profesionalo izaugsmi 3,29 0,79 | 321 | 0,78
3.1. Zinasanu praktiska izmantoSana 3,80 0,51 3,34 0,70
3.2. Prasme samekl@t un apstradat informaciju 3,56 069 | 324 | 0,71
3.3. Prasme pastavigi macities, apglt jaunas iemanas 3,58 0,67 3,47 0,66
3.4. Prasme sagatavot, izklastit, prezent€t datus, informaciju | 3,16 091 | 3,14 | 0,82
4.1. Prasme stradat ar datoru 2,99 0,95 2,90 1,00
4.2. Profesijai specifisku datorprogrammu parzinaSana 2,34 1,06 2,91 1,04
5.1. Prasme sazinaties valsts valoda 3,71 055 | 3,66 | 0,56
5.2. Krievu valodas zinasanas 3,07 0,93 2,94 0,96
5.3. Citu sveSvalodu zinaSanas 2,67 1,00 2,99 0,87
6.1. Savas specialitates parzinasana 3,86 0,39 3,49 0,63
7.1. Precizitate, ripigums attieciba uz detalam 3,54 0,66 | 3,29 | 0,66
7.2. Parlieciba par saviem spékiem 3,67 0,58 3,26 0,63
7.3. Iniciativa, uznémiba 3,47 0,68 3,17 0,74

Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centra Pasnoveért§juma un Novertjuma
zinojumos (analizétas 8 LR AIl 15 studiju programmas) minéti $adi profesionalas sveSvalodas
kursu trilkumi un ieteikumi to novérSanai:
e studentu sveSvalodu zinasanas ir viduvgjas;
e doc@tajiem japaaugstina sveSvalodu zinaSanu limenis; daziem doc@tajiem jaatrisina valodas
problémas, viniem jaspgj lasit pasSiem un piedavat studentiem literatiiru svesvalodas;
e darbinieku un studentu mobilitate (slikto svesvalodu zinasanu dgl) ir ierobeZota;
e docétajiem ir nepietickams sveSvalodu zinasanu Iimenis, kas nosaka to, ka jaunaka arzemju
literatiira tiek izmantota minimali;
e jauzlabo sadarbiba ar citam All, zinatniski p@tnieciskajiem institlitiem un starptautiskam
organizacijam;
e Valodu katedrai, kura strada labi motivéti pasniedz&ji un asistenti, nepiecieSams labaks
aprikojums - audio un video materiali;
e darba devgji veletos, lai absolventu svesvalodu zinaSanas butu labakas.

Jaatzimg, ka AIKNC Pasnovertg§juma un Novertgjuma zinojumos galvenokart mingtas

zinasanas, nav pieminétas ne valodas lietoSanas prasmes, ne kompetences.
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Kompetences jédziens aktualizgjies ar1 sakara ar Bolonas procesa vadlinijam Eiropas
kopgjas izglitibas telpas attistibai, kura uzsverts, ka All jaorient€jas uz maciSanas rezultatu,
kas galvenokart ir kompetences (Bolonas deklaracija, 1999), kuras tiek pieprasitas ar1 darba
tirgi.

,Baltaja gramata” (“White Paper”, 1996), Bolonas deklaracija, Lisabonas stratégija
(Lisabonas stratégija, 2000), atjaunotaja Lisabonas stratégija, ko apstiprinaja 2005.g., Eiropas
Augstakas izglitibas ministru konferencé Bergena 2005.g. pienemtajos ENQA standartos un
vadlinijas kvalitates nodroSinaSanai Eiropas Augstakas izglitibas telpa, Pamatprasmeés
muzizglitibai (Pamatprasmes muzizglitibai, 2006) ir uzsvérta nepiecieSamiba apgiit sazinu
sveSvalodas, tadgjadi atvieglojot ne tikai starpnacionalu sazinasanos un palielinot
konkurétsp&ju Eiropas vienotaja darba tirgli, bet arT nodroSinot iesp&ju kvalitativi dzivot
Eiropas daudzvalodu vidg, attistot tadas izdzivoSanai musdienu sabiedriba nepiecieSamas
ipasibas ka toleranci un savas un citu kultiru labaku izpratni. Diemzel ari ES Iimeni
sveSvalodu prasmes pétijumos atzitas par augstskola vissliktak apgiitajam prasm&m (Tuning
Project 2, 2004).

Viena no aktualakajam izstradném valodas kompetences apguv€, macisana un parbaude ir
Eiropas kopigas vadlinijas jeb Eiropas Valodu portfelis, ar kura palidzibu katrs interesents var
noteikt savu valodas prasmes Itmeni visas Cetras valodas prasmés — lasiSana, klausiSanas
runasana un rakstiSana, ka ari valodas prasmi kopuma (CEF, 2001). Aktuals uzdevums ir $os
visparigos nosacijumus piemérot konkrétai izglitibas pakapei, studiju Programmai, konkrétai
specialitatei.

Tadgjadi nepiecieSamibu paaugstinat studentu profesionalas svesvalodas kompetenci
nosaka sadi apstakli:

1. NepiecieSamiba uzlabot studentu un absolventu svesvalodas kompetences, kas lautu viniem
papildinat zinaSanas sveSvaloda, izmantot specialo literatiiru sve$valodas, komunic@t ar arzemju
kolggiem u.c.

2. Bolonas deklaracija un citos ES dokumentos pausta ES augstakas izglitibas orientacija uz
macisanas rezultatu, kas galvenokart ir kompetences.

3. NepiecieSamiba attistit jaunas pamatprasmes, t.sk., zinat vairakas sveSvalodas, kas lautu:

- stradat ES darba tirgg;

- klut ne tikai par tolerantu, bet aktivu 21.gs. sabiedribas locekli, kas izprot un ciena ne tika

savas, bet arT citu vertibas un kultairu.



P&tijuma meérkis: izpétit un izvertét profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas procesa
un rezultatu kvalitati, izveidojot §im noliikam piem@rotu instrumentu.

Petijuma priekSmets: profesionalas sveSvalodas kompetences veido$anas procesa un rezultatu
kvalitates vadiSana un izveérteésana.

Pétnieciskie jautajumi:

1. Ka izvertet profesionalas svesvalodas kompetences veidosanas procesa un rezultatu kvalitati,
kadus kvalitates verteSanas aspektus vertét un kadus kritérijus izmantot $aja vertésana?

2. Vai iesp€jams izveidot instrumentu, kas butu derigs profesionalas sveSvalodas kompetences
veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates izverté€Sanai un kas to izvertetu ticami?

3. Ko ar izveidoto kvalitates izvert€Sanas instrumentu iegitie rezultati liecina par procesa un
rezultatu kvalitati profesionalas svesvalodas kompetences veidosana un kads ir respondentu
viedoklis par iespgjam to uzlabot?

Pétijuma uzdevumi:

1. Izpétit literatiiru un avotus par profesionalas sveSvalodas kompetenci, tas veidoSanos
augstskola, ka arT vispargjas kvalitates vadiSanas atzinu izmantoSanu kompetences veidoSanas
vadiSana.

2. Izveidot instrumentu profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas studiju procesa un
rezultatu kvalitates izvert€Sanai, nemot vera kvalitati raksturojoSos kriterijus.

3. Arizveidoto instrumentu izvertet profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas kvalitati
un noskaidrot respondentu viedokli par iesp&jam to uzlabot.

Pétljuma baze: LR augstakas izglitibas institiiciju 279 studenti, 42 absolventi un 68
docetaji.

Gadijuma pétijuma studiju gada aptauyjati 39 kadas LR augstakas izglitibas institiicijas
studenti, to starpa 29 pilna laika un 10 neklatienes studenti; ka ar1 149 1.kursa studenti, no
kuriem tika izraudzita 30 studentu izlase; 42 izveletas institlicijas absolventi.

Kvalitates izvérteésana ar izveidoto IKNPSK instrumentu piedalijas 210 studenti no 12 LR
augstakas izglitibas institiicijam, t.sk., valsts universitates, valsts neuniversitates, privatajam All,
ka ar koledzam, kuri stud€ 15 studiju programmas (t.sk., ekonomika, tirgzinibas, sports, kulttra,
vadibzinibas, sabiedriskas attiecibas, tiesibu zinatne, transports un sakari, tiirisms un viesnicas,
datori, uznémeéjdarbiba, buvnieciba, utt.), pilna un nepilna laika studiju nodalas, ka ari 54
docetaji. PEtijuma par kvalitates vadiSanas kultiiru All piedalijas 210 studenti un 68 docétaji.

Pétijuma posmi. Petijums ilga 6 gadus (no 2004. 1idz 2010.gadam) un tika veikts vairakos

POSMOS.



1.posma (2004./2005. studiju gads) tika veikta literatiiras avotu teorétiska analize saistiba
ar kompetences jédziena izcelsmi, valodas lietoSanas prasmju un kompetencu, it Tpasi
profesionalas svesvalodas kompetences, veidoSanos; saistiba ar All kultiiru, it Tpasi doc@taju
lomu studentu macisanas vadiSana, ka arT saistiba ar kvalitates vadiSanas izmantoSanu izglitiba;
analizeti LR normativie dokumenti attieciba uz kvalitates vadiSanu LR AIll; formuléti
pétnieciskie jautajumi, petijjuma priekSmets un mérkis, ka art apzinata petijjuma baze; izstradati
galvenie profesionalas svesvalodas kompetences veidosanas kvalitates bloki un kvalitati
raksturojosie kriteriji.

2. posma (2005./2006. un 2006./2007. studiju gads) viena LR augstakas izglitibas
institiicija veikts Gadijuma pétijjums par profesionalas svesSvalodas kompetences veidoSanas
procesu un rezultatiem studentu un absolventu skatfjuma, iegtti kvalitativi dati par profesionalas
sveSvalodas studiju kursu mérkiem, analiz€jot 15 LR AIl ESP studiju kursu Programmas;
izveidots IKNPSK (instruments kvalitates noveértéSanai profesionalas sveSvalodas kursa)
instruments profesionalas svesvalodas kursa kvalitates novérté$anai un uzlabosanai; ar izveidoto
IKNPSK instrumentu izvéletajas LR All ieguti empiriskie dati; veikta datu apstrade, analize un
iegiito rezultatu un secinajumu aprobacija starptautiskas konferences.

3. posma (2008./2009. un 2009./2010. studiju gads) tika veikta iegito datu analize,
interpretacija un iegiito rezultatu un secindgjumu aprobacija starptautiskas zinatniskas
konferences, ka ar1 Promocijas darba noformesana un priekSaizstavésana.

AizstaveSanai izvirzitas tezes
1. teze. Profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitati var
1zvertet, izmantojot Ipasi izveidotu instrumentu, kas sastav no 7 blokiem, kuri ir: Mérki, Valodas
apguves aktivitates, Intelektualas aktivitates, docétaju Pedagogiskas un studentu maciSanas
vadiSanas aktivitates, studiju Vide, VeértéSana, Rezultati un ieinteres€to pusu apmierinatiba, ka
ar1 6 kritérijiem: Skaidriba, Atbilstiba, Sadarbiba, Dzila pieeja, Individualais darbs un Dazadiba.
2. teze. Ar izveidoto IKNPSK instrumentu iegiitie rezultati liecina, ka paSreizgja situacija
profesionalas svesvalodas kursu kvalitates vadiSanu raksturo sadas iezimes:

e kursa mérki vairak ir zinaSanu apguve neka valodas prasmju un kompetencu veidoSana;
e prasmes un 1pasi kompetences studiju kursa tiek veidotas mazak neka apgttas zinaSanas;
e Dazadiba ir vairak attistita neka Dzila pieeja, un Sadarbiba ir vairak attistita neka Individualais

darbs;



e docetajs vairak ir labs svesvalodas specialists un pedagogs neka studentu maciSanas vaditajs;
docetaja darbiba galvenokart ir virzita uz informacijas sniegsanu;
e vert§jot studiju sasniegumus, galvenokart tiek parbauditas zinaSanas un prasmes, nevis
kompetences;
e vertigdka maciSanas pieredze studiju kursa vairak ir zinasanu giisana neka prasmju un
kompetencu veidoSana.
3. téze. Profesionalas svesvalodas kompetences veidosanas kvalitati var uzlabot:
e palielinot studentu un profesionalas sferas iesaisti studiju procesa;
e aktiviz&jot visu programmas docétaju komandas darbu un veicinot atvértibu parmainam;
¢ izmantojot iek$€jas un argjas kvalitates vadiSanas procediiras.

Pétijuma zinatniska novitate

Profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates bloku un

kriteriju apkopoSana un TpaSa instrumenta izstrade studentu profesionalas sveSvalodas
kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates izvértéSanai, kas sastav no 7 blokiem
mérki, valodas apguves aktivitates, izzinas un citas macisanas aktivitates, mikroklimats, docétaju
pedagogiskas un studentu maciSanas vadiSanas aktivitates, vértéSana un rezultati un ieintereséto
pusu apmierinatiba, ka art 6 krit€rijiem: skaidriba, atbilstiba, individualais darbs, sadarbiba, dzila
pieeja un dazadiba.

Pétijuma praktiska nozimiba

Ar izstradato instrumentu iegltie praktiskie secindjumi par profesionalas sveSvalodas
kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitati pasreiz€ja situacija, ka ar1 par kvalitates
vadiSanas kultiiru.

Turpmak izstradato instrumentu var plasi pielietot, izvertgjot:
1) profesionalas un visparigas svesvalodas kursu kvalitati AIl un muZizglitibas centros;
2) citu studiju kursu kvalitati (aizvietojot valodas apguves aktivitaSu bloku ar attieciga studiju
kursa aktivitatém).

Darba teorétiskais un metodologiskais pamats:
e kompetences ka viens no maciSanas mérkiem un rezultatiem, ko veido zinasanu, prasmju un
atticksmju elastiga kombinacija; ka ieks€jas energijas mobilizé€Sana ar€jo apstaklu iespaida

(Bachman, 1990; Baxter, 1997; Combe/Barlow, 2004);
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e uzlabota izzinas taksonomija (Bloom, 1992; Anderson/Kratwohl, 2001), kura izzinas mérki
virziena no zemaka uz augstako ir atcer€Sanas, zinaSanu un prasmju pielietojums, analize,
sint€ze, izvertéSana un radisSana;
e socialas prasmes ka valodas apguves procesa ,,pievienota vertiba” (Delors, 2001);
e kvalitativas studiju vides raksturoSana ar izaicinajuma un kompetences lidzsvarosanu,
patikamu/iesaistitu/jégpilnu dzivi (Knoop/Gardner, 2001; Goleman, 1995), iesaistiSanu pretstata
atsvesinatibai (Case, 2007);
e kvalitativas sveSvalodas apguves, NKV filozofijas un EFQM kritériji, kas raksturo
kvalitativu terciaro izglitibu (George/Weimerskirch, 2002; Omachochu/Ross, 2004; Birzea,
2005).
Pétijuma metodes
1. Teorétiskas metodes: zinatniskas literatiiras analize izglitibas vadiba, psihologija, pedagogija,
augstakas izglitibas institiiciju reglamentgjosa dokumentu analize, studiju kursu anotaciju
kontentanalize.
2. Empiriskas metodes datu ieguvé: rakstiska studentu, doc€taju un absolventu anketéSana un
intervéSana par profesionalas sveSvalodas kursa procesu un rezultatiem, izmantojot studiju kursa
vertg§jumam izstradatas anketas un izveidoto IKNPSK instrumentu.
3. Kuvalitativo datu apstrade: leksisko grupu identifikacija vienkarSakos gadijumos un datu
kod@Sana sarezgitakos gadijumos.
4. Kvantitativo datu apstrade, izmantojot SPSS 17.0 programmnodro§inajumu:
e primaras matematiskas statistikas metodes: kvalitates noveértéSanas instrumenta IKNPSK
konstruktu validitates pamatojums ar ta sastavdalu korelacijam un korelacijam ar kop€jo vertibu,
ar IKNPSK instrumentu iegiito rezultatu ticamibas izvert€Sana, izmantojot Kronbaha alfa
koeficientu; IKNPSK instrumenta sastavdalu centralas tendences pétiSana, bieZzuma sadalijumi,
variacijas; Kolmagorova-Smirnova tests datu normalsadalijuma parbaudei;
e sekundaras matematiskas statistikas metodes, kas izmantotas statistisko hipotézu par pazimju
jeb indikatoru un bloku un kritériju vid€jo vertibu savstarp&jam sakaribam noteikta nozimiguma
jeb biitiskuma ltment:
- neparametriskas statistikas metodes: Manna Vitnijja U tests neatkarigdm kopam (lai 1
nepartrauktas pazimes 1patsvaru atSkiribas novertétu 2 neatkarigas kopas), Vilkoksona rangu
tests atkarigam kopam (lai novértétu vienas kopas 2 nepartrauktu pazimju Ipatsvaru

atsSkiribas);
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- h1 kvadrata kritérijs (lai novertetu divu neatkarigu izlaSu 2 nominalaja skala meritu pazimju
Ipatsvaru atSkiribas);
- 7 testa metode (lai novertétu divu atkarigu izlaSu 2 nominalaja skala meritu pazimju Ipatsvaru
atSkiribas vai ar1 vienas izlases 2 nominalaja skala méritu pazimju Tpatsvaru atskiribas);
e docétaju pedagogisko un studentu macisanas vadiSanas aktivitasu bloku faktoru analize, kas
lauj korelét vairak neka 2 mainigos ar mérki identificét minéto aktivitasu bloku strukttru, pirms
kuras novertéts izlases adekvatuma kritérijs faktoru analizes veikSanai ar Kaizera-Meijera-Olkina
testu un veikts Bartleta tests faktoru analizes statistika nozimiguma noveértésanai.

Promocijas darba struktiira: Promocijas darbu veido izmantoto apzim&umu saraksts,
ievads, teorctiski pétnieciska dala un praktiski p&tnieciska dala, kuras kopa ir 5 nodalas, ka
Secinajumi, izmantotas literatiras saraksts un 3 pielikumi. Kopuma izanalizéti 200 literatiiras
avoti latviesu, anglu, vacu un krievu valoda. Teor&tisko un praktisko atzinu rezultati vizualiz&ti
33 tabulas un 15 attelos.

Ievada pamatota t€mas izvéle un tas nozimiba profesionalas kompetences pilnveidg,
noteikts pétijuma objekts, priekSmets, meérkis, formuléti pétnieciskie jautdjumi, petijuma
uzdevumi, metodes, atklata petijuma zinatniska novitate un praktiska nozimiba, ka arT aprakstita
pétijuma eksperimentala baze un ta organizésana.

Izmantojot kvalitativu literatiras avotu analizi, l.nodala ,,Profesionalas sveSvalodas
kompetences jedziens un ta evoliicija” noskaidrots kompetences jeédziens vispar un
profesionalas sveSvalodas kompetences jédziens konkréti, ka ari §1 jédziena sastavdalas,
raksturigas pazimes un veidoSanas apstakli.

Kompetences definicijai izvéleta FEiropas Parlamenta dokumenta ,Pamatprasmes
miuzizglitibai — Eiropas pamatprincipu kopums” (Pamatprasmes muzizglitibai, 2006) minéta
definicija: kompetence ir zinasanu, prasmju un attiecksmju kopums, kas atbilst kontekstam.
Lidzigas definicijas rodamas ari CEF Vadlinijas, LR izdotaja gramata (CEF, 2001; Maslo, 2006),
ka arT PISA pétijumu pamatojuma, kur teikts, ka kompetence ir sp&ja rikoties atbilstosi situacijai,
nemot vera visu tas sarezgitibu, censoties rast lidzsvaru misdienu sarezgitaja pasaulé (The
definition and selection of key competencies, 2005).

Leksikas apguve nav mérkis, bet gan komunikacijas resurss, gramatikas ka komunikacijas
resursa apguve pamatojas uz valodas funkcijam un jédzieniem, kas visas valodas ir lidzigi, ka art
uz diskursa analizi. Gan leksikas, gan gramatikas apguve vélams akcent@t nevis Sauri specifiskas,
bet visparigas zinasanas, mobiliz€t visparigas anglu valodas resursu specifisko problému
risinasana (Widdowson, 1983; CEF, 2001).
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LasiSana ir universala prasme, kuru izmantojot, ar dedukciju tiek atklata teksta jéga.
LasiSana ir saistita ar analizi un sintézi, pie tam ped€jai vélams domin&t. Lai atklatu diskursa
jégu, galvena vériba japievers teksta interpretacijas strat€gijam. Lai veiktu diskursa analizi,
tekstiem v€lams bt pietiekoSi gariem un v€lams autentiskiem. Izmantojot autentiskus tekstus,
kas atspogulo dazadas kultiirvides, studenti iemacas ne tikai iegiit informaciju, bet ari to saistit,
izvertet. u.tml. (Pasov, 1987; Doff, 1988; Dominowski, 2002).

Runasanas prasme gan tiek visvairak izmantota un pieprasita, gan ar1 studentiem visvairak
patik. Noslédzosaja runaSanas prasmes attistiSanas faz€, kur leksika tiek lietota jaunas situacijas,
velams izmantot dialogus, diskusijas, individualas un grupu prezentacijas. Lai gan rakstiSana ir
visgriitak apgtstama produktiva valodas prasme, janem veéra, ka tas, kas uzrakstits, ir paliekoss,
tas eksiste ilgi, bez tam, rakstiSana lauj vispilnigak izteikt cilvéka domas, to var pietickami
individualizét, npemot véra studentu dazados rakstiSanas prasmes limenus un intereses. Lai
veicinatu dzilo maciSanos, rakstiSanu v€lams apgtt gan ka rezultatu, gan ka procesu, ietverot
tadas aktivitates ka eseju un referatu rakstiSanu, ka ari autentisku rakstiSanu realam adresatam
studentu vai studentu grupu veidotajos zurnalos (Nunan, 1991; Benson/Christian, 2002).

Klausi§anas ir aktivs domasanas process, kura laika radosi jakombin€ zinasanas atkariba
no situacijas. Atskiriba no lasiS8ana izmantotajiem tekstiem, gatavi klausiSanas ieraksti nav
pietiekosi pieejami, tapec docetajam tie javeido paSam. KlausiSanas prasmes attistiSana veélams
izmantot autentiski ierakstus, kas dod studentiem iesp&ju un izaicinajumu izprast valodu
autentiska izpildijuma (Rost, 1994; Buck, 2001).

Komunikativo kompetenci veido valodas kompetence kopa ar sociolingvistisko
kompetenci, kas saistita ar atbilstoSu valodas lietojumu konteksta (Threshold level, 1990).
Starpkultiru kompetenci veido komunikativa kompetence kopa ar sp&ju darboties starpkultiiru
konteksta un starptautiska darba pieredzi (Stiers, 2004; Dirba, 2004; Korhonoen, 2004).
Profesionalas sveSvalodas kompetence ir komunikativas un starpkultiiru kompetences, ka art
profesionalas kompetences kombinacija (Lika, 2005).

2.nodala ,,Profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas process un vértésana”
veltita apstaklu analizei, kura notiek profesionalas sve§valodas kompetences veidoSanas.

Bolonpas deklaracija pausta ES izglitibas orientacija uz maciSanas rezultatiem, kuri ir
zinaSanas, prasmes un kompetences (Bolonas deklaracija, 1999). Lai nonaktu pie Sadiem
rezultatiem, ari studiju procesam jaorient€ uz zinasanu, prasmju un kompetencu attistibu.

Augstakaja izglitiba veiksmiga maciSanas vienmér ir bijusi augstako intelektualo
aktivitasu izmantoSana (Mc Caffery, 2004). Ja studenti izmanto tikai zema Itmena intelektualos
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procesus, zema ir ar1 studentu iesaiste studiju procesa, studenti izmanto virspusg€ju, nevis dzilu
pieeju studijam. Apstakli, vai studenti izv€l€sies dzilo vai virspusgjo maciSanos, liela méra
nosaka studiju process (Biggs, 2003). B.Blima izzinas taksonomija (Bloom, 1986) izzinas
meérki virziena no zemaka uz augstako ir zinasanas, izpratne, pielietojums, analize, sint€ze un
izvertéSana. L.Andersonas jaunaja, uzlabotaja izzinas mérku taksonomijas sist€éma izzinas mérki
virziena no zemaka uz augstako ir atcer€Sanas, izpratne, pielietosana, analiz€Sana, izvértéSana un
radisana (Anderson/Kratwohl, 2001). Galvenas izmainas ir tadas, ka izvert€Sana parvietojusies
no augstakas vietas uz iepriekS€jo, savukart sint€ze parvietojusies uz augstako un kluvusi par
radiSanu.

Tomé&r maciSanas process ir ne tikai kognitivs, bet ar socials process. XXI gadsimta
kvalitativu maciSanos raksturo ne tikai ,,maciSanas zinat” un ,maciSanas darit”, bet arl
,macisanas dzivot kopa”, un ,,macisanas but” (Delors, 1991); dzivei demokratiska sabiedriba
nepiecieSams apgit ari elastigumu un atvertibu parmainam (Birzea et al, 2005).

Lai palidzeétu studentam macities, docétaja loma no informacijas sniedzgja solista
aktivitatém parvirzas uz studentu maciSanas veicinasanu, virziSanu un atbalstu (Donaldson,
1999; Dominowski, 2002). Kursa realizacijas laika doc@tajs nodroSina studentus ar visiem
kompetences veidoSanai nepiecieSamajiem resursiem; pilnveido studentu maciSanas pieredzi,
ipasu uzmanibu pieverS kritiskas domasanas attistibai, sprieSanas, vertéSanas, kompetentas
izveles u.c. augstako intelektualo procesu apguvei (Nunan, 1991; Mc Cafferey, 2004). Docetajs
ir starpnieks starp studentiem un studiju kursa pamatiem, bitibu. Doc&tajs veicina Studentu
motivaciju macities, iesaistot vinus nozares aktualo problému risinasana (Dominowski, 2002).
Docetajs ir starpnieks ar1 starp institiicijas prasibam, veértibam un studentiem, riip€jas par savas
un citu kultoiru respektéSanu. Apskatot dazadas kulttiras paradibas, docétajam biitu jaatrodas gan
atseviSku kultiru arpus€, gan iekSpusé (Kramsch, 1993; Delors, 2001). Kursa nosléguma
docétajs pardoma padarito un nepadarito studentu profesionalas sveSvalodas kompetences
veidosana, apsver iesp&jas to uzlabot, proti, veic refleksiju par paveikto (Ramsden, 1992; Mc
Cafferey, 2004).

Apkopojot docétaja lomas, var izdalit 3 galvenas docétaja lomas, tas ir: studiju priekSmeta
specialists, pedagogs un studentu macisanas vaditajs.

Saskana ar jaunakajam atzinam (Meder/Iske, 2009) studiju kursa kvalitate piemit nevis
pasSam studiju kursam, bet gan iespg&jam macities, veidojot attiecibas starp procesa iesaistitajam
pusém, kuras liela méra nosaka vide, kura notiek kompetences veidosanas. Cilveki vislabak
macas, ja atrodas patikama fiziska un sociala vide; vigiem tiek doti pietiekamas griitibas pakapes
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uzdevumi; ja studiju procesa valda dinamisks Iidzsvars starp zinamo un nezinamo, sarezgito un
vienkar$o; studiju procesa tiek izmantots konteksts ar jégu, un studentiem un docétdjiem ir
kopigi mérki (Knoop/Gardner, 2001).

Ja uzdevumi ir parak griiti, studenti tiek parslogoti un informacijas apstrades process tiek
bremzéts. Studenti ar labakam valodas lietoSanas prasmém var veikt sarezgitus uzdevumus, bet
studentiem ar zemaku valodas kompetences Ilimeni parak sarezgiti uzdevumi radis
trauksmainibu. Ja trauksmainiba ir parak licla, vélams samazinat izaicinajumu (augsta griitibas
pakape), lai studenti varétu justies labi un studét ar prieku (Skehan, 1993). Efektivas studijas
notiek Sauraja robezskirtn€ starp garlaicibu un parak lielu satraukumu, sada veida studijas tiek
iesaistits afektivais faktors, kas palidz uzkrat un apstradat informaciju, ka art atsaukt to atmina
(Goleman, 1996; Knoop/Gardner, 2001).

Ta ka maciSanas ir ar1 socials process, kvalitativu studiju vidi var raksturot ari ar
»lesaistiSanos” un ,aizrautibu” pretstata ,,atsveSinatibai” (Case, 2007). IesaistiSanas vai
atsvesSinatibas pieredze raksturo studentu attiecibas ar studijam, universitates dzivi, ar majam, ar
Karjeru, ar grupas biedriem un ar docétaju. Sada piceja lauj meklét studentu veiksmes un
neveiksmes c€lonus plasaka sabiedribas un kultiiras konteksta, ne tikai kognitivo stratégiju
izvele.

Docétajam ir biitiska loma $adas vides veidosana. Vislabak studiju vidi var raksturot nevis
ka studentcentrétas un doc€tajcentrétas vides pretnostatijumu, bet gan ka to kombinaciju, ko
raksturo plass atbalsts (studenti apgilist zinasanas un prasmes nodroSinata vide, docétajs sniedz
skaidru informaciju, ir labs lidzsvars starp teoriju un praksi, ka arT labas docétaju un studentu
savstarp€jas attiecibas) un individualas macisanas atbalstiSana (Elen et al, 2007).

L.Lamberte un citi autori (Lambert, 1998; Lambert a.o., 1997) iesaka izglitibas institticijas
radit iesaistoSu vidi, Tstenojot distributivo jeb paplaSinato Iidervadibu, tas nozimé radit
savstarp€jas uzticéSanas gaisotni. Idejas par docetaju ka Iideri kluva aktualas pagajusa gadsimta
90-os gados, kad studiju procesa saka ieziméties pareja no macisanas uz macisanos, un uz
docétaju ka §1 procesa lideri. Libermane uzskata, ka docétajs darbojas ka parmainu agents, kurs,
nemot veéra studentu atSkiribas, vada parmaigu procesu kopigu meérku sasniegSanas virziena,
atrodoties gan sistémas iek$pusg, gan arpusé (Liberman, 2001). Saja procesa daudzos gadijumos
docetajam, tapat ka jebkuram liderim, ir visvieglak motivét studentus mainities ar personigo
pieméru (Dominowski, 2002).

Istenojot paplasinato jeb distributivo lidervadibu, doc&tajs ar pastaviga dialoga palidzibu

darbojas ka starpnieks zinasanu, pien€mumu un vértibu veidoSana, dodot studentiem plasas
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iespejas piedalities studiju procesa, iedrosSina studentus izteikt savu viedokli; daudz uzmanibas
velta refleksijai par panakumiem, neveiksmém un problémam; ka arT sp€ bit proaktivs,
paredzot, kas notiks turpmak; ir elastigs un atvérts parmainam; ka ari mak stradat komanda un
sp€j macities no studentiem (Jackson, 2006).

Lielakoties doc€taji neapzinas, cik svarigi ir veicinat studentu aktivu maciSanos, ka art
nevélas mainities (Blima, 2004). Lai izmainas studiju procesa butu ilgtsp€jigas, tam jasaknojas
institlcijas kultiira, jaizveido tada spéciga sist€éma, kur visi parmainu procesa dalibnieki
(docetaji, studenti, ka arT katedru un Programmu vaditaji) merktiecigi sadarbojas un kura valda
uzskats, ka docétaju izglitiba ir tikpat svariga ka studentu (Grose, 2001; Craig, 2001). Biezi vien
docétaju veélmei maintties pretojas ,,augsas” vai administratori, kuri ieintereséti taliteju merku
sasniegSana (O’Connell Rust/Freidus, 2001).

Saskana ar ES augstakas izglitibas orientaciju uz maciSanas rezultatiem, kuri ir zinaSanas,
prasmes un kompetences, ar1 vértéSana jaorganize ta, lai tiktu izvertetas gan zinasanas, prasmes
un kompetences (Bolonas deklaracija, 1999; Tuning Project, 2004). Novertgjot kompetences,
uzmaniba japievers arT attieksmém, kas ir integrala kompetencu dala.

Katram maciSanas rezultata pakapienam jaunaja izzinas taksonomijas un maciSanas
rezultatu sistéma jaizmanto atskirigi parbaudes darbi (Anderson/Kratwohl, 2001). NeatbilstoSas
vert€Sanas procediras veicina virspus€ju un neefektivu atceréSanos. Ar testiem galvenokart
parbauda atceréSanos, kas ir pirmais pakapiens maciSanas rezultatu sist€éma. Atverti testi, kuros
var izmantot gramatas, ka ari eseju rakstiSana un problému risinasana parbauda izpratni un
pielietosanu (Bachman, 1990; Dudley-Evans/John, 1998).

Ja vertéSana augstskola veicina studentu maciSanos, tad ta ir atgriezeniska saite par
studentu maciSanas panakumiem un trikumiem, kura ir savlaiciga, skaidra, veiksmigu darbibu
veicinoSa, nevis to kavgjosa vai pazemojoSa (Delors, 2001; Knoop/Gardner, 2001;
Benson/Christian, 2002). VeérteéSana balstas uz kritérijiem, nevis normam, kuru ir pietiekami
daudz un tie ir dazadi. Ja vienigais parbaudes darbu kriterijs bus gramatiska pareiziba, studenti
izvairisies izmantot struktliras, par kuram vini nav parliecinati. Parbaudot runaSanas un
rakstiSanas prasmes, vélams labot tikai tas kliidas, kas maina domu. Veértgjot prezentacijas,
uzmaniba japieverS ne tikai valodnieciskajiem, bet arT arpusvalodnieciskajiem faktoriem un
kermena valodai (Bachman, 1990; Dudley-Evans/John, 1998). Lai veicinatu individualo
macisanos, parbaudes darbos japarbauda ari individuala darba rezultati, ne tikai nodarbibas

paveiktais. Lai palielinatu studentu atbildibu par savu maciSanos un dzilak iesaistitu studentus
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studiju procesa un ta rezultatu veért€Sana, studenti jaiesaista paSnovertéSanas procesa (Bigss,
2003).

Pasnovértesana ir butiska vértéSanas procesa sastavdala. No valodnieciska viedokla ir
svarigi, ka, veicot pasnovert€§jumu, studenti apgiist vai atkarto dazadas valodnieciskas un
arpusvalodnieciskas kategorijas, jédzienus. No pedagogiska un studentu maciSanas vadiSanas
viedokla ir svarigi, ka studenti tie$i iesaistas studiju procesa, studentu izzinas aktivitate tiek
integréta ar motivaciju un attieksmi pret maciSanos, studenti izjtt lepnumu par savu darbu; redz
sakaribu starp savam piilém un maciSanas rezultatu (Michael, 1996). Valodas prasmju un
kompetencu pasnovért€juma noliikkos var izmantot, pieméram, CEF jeb Eiropas kop&jo vadliniju
Rokasgramatu valodas prasmju noteiksanai (CEF, 2001). Labs paligs cela uz paSnovertgjuma
prasmju attistibu ir darba mapju jeb Portfolio noveért§juma izmantoSana (Prets, 2000;
Combe/Barlow, 2004), kura noteikta studiju kursa tiek apkopoti studentu labakie darbi.
Izmantojot Portfolio novertéjumu, lielaks uzsvars tiek likts uz studentu darbu dokumentgSanu
laika gaita, uz progresu, virzisanos studiju merku virziena, nevis uz studentu salidzinasanu sava
starpa; lielaka veriba pieversta studentu stiprajam, nevis vajajam pusém; nemti véra macisanas
stili; vertéSana ir autentiska, jo atspogulo uzdevumus, kuri ir tipiski auditorijai un realas dzives
situacijam (Baxter, 1997; Bachman/Knight, 1998; Combe/Barlow, 2004), tapéc Portfolio var
sekmigi izmantot studentu maciSanas vadiSana.

Saskana ar augstakas izglitibas orientaciju uz maciSanas rezultatiem, kuri ir zinasanas,
prasmes un kompetences (Bolonas deklaracija, 1999), blakus tadiem tradicionaliem sveSvalodu
kursu rezultatiem ka zinasanas par valodu un valodas lietoSanas prasmes, ari komunikativa,
starpkultiitu un profesionalas sveSvalodas kompetences jauzskata par maciSanas rezultatiem
(Threshold level 1990; Kaltigina, 1997). Papildus valodas kompetencém svariga ir ari
ieinteres€to puSu apmierinatiba (Bonstingl, 1992; George/Weimerskirch, 2002). Praksé tas
nozimé regularas studentu aptaujas, kuru rezultatus biitu veélams nemt veéra, ja vien studentu
viedokli nav konflikta ar par€jo ieinteres€to puSu interes€m. Augstakaja izglitiba ieinteres€to
pusu loks ir loti plaSs: tie ir gan studenti, gan absolventi, gan doc€taji, gan administratori, gan
darba devgji, gan sabiedriba kopuma.

3.nodala ,,IKNPSK instrumenta izveide profesionalas sveSvalodas kompetences
veidoSanas studiju procesa un rezultatu kvalitates izvertéSanai” veltita kvalitates vadiSanas
teorijas izmantojumam izglitiba vispar un viena studiju kursa kvalitates izvert€Sana konkréti.
3.nodala apskatita kvalitates vadiSanas filozofija, galvenie kvalitates vadiSanas posmi, 1pasi

uzsverot nepartraukto kvalitates vadiSanu un Eiropas izcilas uznéméjdarbibas modeli EFQM.
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Lai gan kvalitates vadiSanas teorija radusies ekonomika, ta ari izglitiba pretendé uz tadas
teorijas statusu, kas var dot tai realu pievienoto vertibu, nodrosinat tas pastavigu attistibu saskana
ar visu ieinteres€to pusu interesém. Kvalitates vadiSana ir augstakas izglitibas institiicijas ,,biit
vai nebit jautajums” (Prets, 2000; Birzea et.al., 2005). Kvalitates vadiSanu All sarezgi apstaklis,
ka augstakaja izglitiba ieintereséto pusu loks ir loti plass: tie ir gan studenti, gan darba devéji,
gan sabiedriba kopuma. Izglitibas kvalitate apskatita ka pakape, 1idz kurai sasniegti ne tikai
ieinteres€to pusu mérki un ceribas, bet ar1 institlicijas merki jeb misija, kura ir atkariga no valsti
valdosas kulturas (Harvey/Green, 1993; Fjelds, 1995). Kvalitates vadiSana var apskatit vismaz
divus kvalitates veidus: planoSanas un atbilstibas planam kvalitati. Studiju procesa atseviska
studiju kursa planosanas kvalitati var saistit ar kursa Programmas kvalitati, un atbilstibas planam
kvalitati — ar §Ts Programmas izpildi. Tomér izglitiba $ada izpratne par kvalitati butu parak Saura.

L.Harvijs un D.Grins (Harvey/Green, 1993) kvalitates izpratnes iesp€jas augstakaja
izglitiba sagrup&jusi 6 galvenajas kategorijas, no kuram kvalitates bitibu vislabak raksturo
transformativa pieeja, kura ne tikai pastiprinata studenta ka aktiva studiju procesa dalibnicka
loma, bet ar1 uzsvértas studenta kvalitativas transformacijas, kas lauj vipam stradat ar
informaciju, spgjot jédzienus formulét, veikt analizi un sintézi, izmantojot kritisko, reflektivo
domasanu (Harvey/Knight, 1996). Lai to nodroSinatu, 1pasi svarigi ir izmantot atgriezenisko saiti
no un uz studentiem (Wiggins, 1990).

Istenojot Bolonas procesa idejas par kvalitates nodroSinasanu ES augstakaja izglitiba,
pietickama vériba javelta gan ieks$€jai, gan argjai kvalitates nodroSinasanai, kas nozimé sakarus
ar lidzigam struktlrvienibam sava valsti un arvalstis struktiirvienibas mérku un uzdevumu
konteksta, saites ar rupniecibu, profesionalajam organizacijam, piedaliSanas Eiropas apmainas
programmas, arzemju studentu esamibu, studentu daliba apmainas programmas (Izglitibas
likums. Vispargjas Izglitibas likums. Profesionalas Izglitibas likums. Augstskolu likums, 1999;
Delors, 2001; Parmainas Eiropas augstakaja izglitiba, 1999).

Saskana ar sistémteorijas atzinam (Broks, 1988; Austin, 2002) kvalitates sistéma sastav no
3 dalam: iespgjas (Iidervadiba un resursi), procesi, rezultati. No cilvékresursiem pats svarigakais
resurss ir docétaji. Ar darba devejiem, absolventiem un studentus piegadajoSajam skolam vélams
veidot partnerattiecibas (O’Connell/Freidus, 2001), ko sarezgi darba devéju klaja nevélesanas to
darit (Profesionalas un augstakas izglitibas Programmu atbilstiba darba tirgus prasibam, 2007).
3.nodala apskatits, kadiem jabut materialajiem resursiem (bibliotekam, datorklasém,
auditorijam), lai dotu studentiem iesp&ju paaugstinat savu profesionalas svesvalodas kompetenci.

Kvalitates vadiSanas procesu augstakas izglitibas institiicija raksturo atbildibas delegéSana
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personalam (docétajiem un studentiem), elastigums, atvértiba parmainam, kas ir vertibas, uz
kuram balstas izglitiba demokratiska sabiedriba (George/Weimerskirch, 2002; Birzea et al,
2005). Docétaji var delegét dalu atbildibas studentiem, izvirzot kop&jus un individualus mérkus,
darbojoties grupas un paros, veicot paSnovert€jumu un grupas biedru novertejumu.

Kompetences veidosanas rezultatiem jaatbilst ieinteres€to pusu izvirzitajiem mérkiem, kas
saistiti ar iesp&ju izmantot kompetenci savu (komunikativo) mérku sasnieg$ana, ieklauties darba
tirgti, ka ar1 baudit pastavigu uzlabojumu rezultatus (Bonstingl, 1992). Sabiedribas apmierinatibu
raksturo dotas izglitibas institlicijas ieklauSanas argja sisttma, kas ir sabiedriba
(George/Weimerskirch, 2002). Augstakas izglitibas joma ietekme uz sabiedribu apskatita
attieciba uz absolventu darbibu sabiedriba, starptautiskajam aktivitattm (Uz EFQM modeli
balstita augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode, 1999).

3.nodala analizéta NKV teorijas filozofijas izmantoSana kvalitates nodro$inaSana AlIl. Uz
$Sim idejam balstas EFQM modelis kvalitates izverté€Sanai un uzlaboSanai augstakas izglitibas
institiicijas vai Programmas (Uz EFQM modeli balstita augstakas izglitibas kvalitates pilnveides
metode, 1999). EFQM modelim ir 5 attistibas stadijas: uz darbibu, procesu, sistemu, k&di un uz
visaptveroso kvalitates vadiSanu orient€tas studijas, pareja no vienas stadijas uz otru var notikt 5
dimensijas: paaugstinot ar€jo orientaciju, lidzdalibu, uzlabojot politikas veidoSanu un tas
ievieSanu, ka ar1 vienoSanos dokumentesanu.

Profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas procesa un rezultatu izvertejumam
izstradats Instruments kvalitates novertéSanai profesionalas sveSvalodas kursa (IKNPSK), par
pamatu nemot EFQM modeli kvalitates novértéSanai un uzlaboSanai augstakas izglitibas
institiicijas (Uz EFQM modeli balstita augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode, 1999),
ka arT autorei zinamos kvalitates modelus un kvalitates novértéSanas instrumentus:
e Kvalitates Gidu sveSvalodu kursu kvalitates izvert€Sanai (Lasnier, 2003);
e flamu instrumentu viena macibu priekSmeta kvalitates izvertéSanai, kura 1pasa uzmaniba
pieversta argjai kvalitates nodroSinasanai (Huts, 2008),
e Médera un Iskes attiecibu modelis, kura kvalitate raksturo nevis kursu, bet attiecibas starp
kursu un studentu (Meder/Iske, 2009).

IKNPSK instrumenta 3 dalas (mérki un resursi, process, rezultati un apmierinatiba)

veidotas saskana ar kvalitates vadiSanas teoriju un sist€mteorijas atzinam (Broks, 1988; Pildavs,

2002).
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Pirmaja dala, vadoties no vajadzibu analizes, tiek izvirziti kursa mérki un apzinati
nepiecieSamie resursi; otraja dala kursa mérki tiek realiz&ti, veicot nepiecieSamo pielagosanos,
nosléguma tiek analiz€ti rezultati, izvertéts, kas jamaina procesa, lai sasniegtu v€lamos
rezultatus, ka ar1 tiek parskatiti kursa mérki un nepiecieSamie resursi. Lidervadiba viena studiju
kursa ietvaros var tikt Tstenota tikai dal&ji, parasti resursu vadiba un dal€ji ar1 personala vadiba
tiek realizéta tikai studiju Programmas vai pat visas institicijas Iimeni. Politika un strat€gija
IKNPSK instrumenta izpauzas ka AIl misijas un vizijas iedzivinaSana studiju kursu Programmu
meérku sadala.

Izglitibas institticijas noritoSie darba procesi ir Programmu izstrade, Programmu realizacija
studiju procesa, kas ietver maciSanos, macisanu, studiju vides nodroS§inasanu un vertéSanu.
Galvenais process izglitibas institlicija ir maciSanas, kur§ arT galvenokart nosaka studiju kursa
kvalitati. SveSvalodas kursos bitiska maciSanas sastavdala ir valodas apguves aktivitaSu
izmantoSana, kuru laika bagatinas studentu zinasanas, veidojas sveSvalodas lietoSanas prasmes
un kompetences. Valodas apguves aktivitasu pamata ir izzinas un socialie macisanas procesi.

Viena studiju kursa ietvaros rezultati un ieinteres€to pusSu apmierinatiba izpauzas ka
studentu profesionalas sveSvalodas un citu valodas kompetencu attistiba un to atbilstibu darba
tirgus prasibam, ka arT studentu un darbinieku apmierinatiba.

IKNPSK instrumenta studiju kursa mérkus un resursus raksturo bloks MER, profesionalas
sve$valodas kompetences veidoSanas procesu: 5 bloki - valodas apguves aktivitates (VAA),
intelektualie un socialie macisanas procesi (INT), pedagogiskas un studentu macisanas vadisanas
aktivitates (PED), studiju sasniegumu vértéSana (VER) un studiju vide (MIK), bet rezultatus un
apmierinatibu: bloks REZ.

Praktiski pétnieciska dala sakta ar pétijuma dizaina aprakstu un pamatojumu. Ipasa
uzmaniba pieversta kvalitativu un kvantitativu datu apstrades metozu pamatojumam.

4.nodala ar noliku giit plaSu ieskatu profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas
procesa un ta rezultatu izveért€juma no interes€to pusu viedokla, viena LR augstakas izglitibas
institicija veiktais Gadijuma pétijums, izmantojot kvalitativas (studentu darba mapju jeb
Portfolio kontentanalize) un kvantitativas datu apstrades metodes (analizétas studentu, docétaju
un absolventu aptaujas un anketas).

Portfolio kontentanalizé noskaidrotas profesionalas sve$valodas kompetences veidoSanas
procesa un rezultatu stipras un vajas puses: vai studenti apzinas kursa mérkus, kas studentiem
padodas un patik, kas sagada grutibas, kas visvairak palidz, vai studenti apzinas savu vértigako
macisanas pieredzi.
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Anketgjot studentus, gits ieskats par studentu apmierinatibu ar docétaju darbu un studiju
kursa nodroSinagjumu. Aptaujajot absolventus, noskaidrota profesionalas svesvalodas kursa
atbilstiba realas dzives un darba tirgus prasibam.

S5.nodala ar izveidoto IKNPSK instrumentu izveértéta profesionalas sve$valodas
kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitate LR augstakas izglitibas institiicijas: pétita
gan prakse, gan studentu un docétaju viedokli par atseviskiem profesionalas svesvalodas kursu
kvalitates aspektiem, izvert§jot, vai kvalitate ir dala no augstakas izglitibas institicijas kulturas.
Aptaujati 3 dazadu LR Al veidu 264 respondenti — 210 studenti un 54 docétaji. P&tijuma par
kvalitates vadiSanas kulturu AlI piedalijas 210 studenti un 68 docétaji.

Secinajumos pieraditas tezes.
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TEORETISKI PETNIECISKA DALA

1. NODALA. PROFESIONALAS SVESVALODAS KOMPETENCES
JEDZIENS UN TA EVOLUCIJA

1.1. Kompetences jeédziens

Kompetences jédziens pazistams jau izsenis, bet péd€jos gados tas kluvis 1pasi aktuals
tapéc, ka tiek minéts ka viens no izglitibas politikas gala mérkiem gan LR, gan Eiropas
Savienibas konteksta. Japiekrit F.M.Orsejam (Orthey, 2002), kur$ atzist, ka kompetences
jeédziens, lai gan daudzveidigi interpretéts, ir Joti aktuals, moderns un strauji attistas.

LR izdotajas nozaru terminu vardnicas kompetence pedagogijas konteksta definéta ka
nepiecieSamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta joma un prasme zinasanas
un pieredzi izmantot konkréta darbiba; ka ar1 pilnvaru kopums, par ko uzdota atbildiba, nemot
veéra personas izglitibu, sp&jas, zinaSanas un pieredzi attiecigaja joma. Psihologijas konteksta:
nav atrodama varda ,kompetence” definicija, toties ir definéts termins ,kompetents”.
Kompetents (lat. competaris — pretendents) ir apveltits ar noteikta veida socialam pilnvaram, ka
arl zinoSs, informéts un sp&jigs kada nozaré (Psihologijas vardnica, 1999). A. Rauhvargers,
atsaucoties uz kompetences jédziena tulkojuma skaidro$anu, 2004.gada defin€ja kompetenci ka
»Zinasanu, prasmju un attiecksmju kopumu, kas kvalificé noteikta veida vai limena uzdevuma
veikSanai”. Mingtais autors arl iesaka So terminu tulkot latviski ka ,lietpratiba”, akcent&jot
praktiski pielietojamo kompetences izpratni.

Vésturiski pagajusa gadsimta 70., 80. gados kompetenci defingja ka prasmes: skolotaji
vert€ja skolénu zinasanas un prasmes, pielidzinot tas noteiktam etalonam (Maslo, 2006),
savukart 80., 90. gados kompetences tiek traktetas ka kvalifikacijas. Profesionalaja izglitiba tika
izveidoti 5 profesionalas kvalifikacijas Iimeni, kompetence tika sadalita loti daudzos
komponentos, tai zuda kopveselums. Netika arT pemti véra individualie apstakli, kuros
kompetence japielieto. Musdienas kompetence vairak ir ,,audzinasanas ideals, stratégisks merkis,
izglitibas kvalitates analitiska kategorija” (Turpat, 46.1pp.).

Eiropas Kopgja sisttma valodu apguvei jeb CEF kompetence definéta ka ,,zinasanu,
prasmju un rakstura Tpasibu kopums, kas lauj personai veikt noteiktas darbibas” (CEF, 2001,

9.1pp.). Citos Eiropas Savienibas dokumentos rakstura ipaSibu vieta minétas attieksmes:
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kompetence ir zinasanu, prasmju, attiecksmju kombinacija, kas atbilst konkr&tai situacijai

(Proposal, 2005). Grafiski §1 definicija attelota 1.1. attela.

1.1. att. Kompetences jédziena veidoSanas (I.R).

Ka redzams l.attéla un definicijas, kompetence Seit vairs nav ierobezota tikai ar darba
tirgu, ta ir elastiga zinasanu, prasmju un veértibu (pie kuram pieder ar atticksmes) kombinacija,
kas ir aktuala noteikta dzives situacija.

Kompetence tiek pieprasita darba tirgi. Zinojuma (Delors, 2001) konstatéts, ka darba
devgji vairs nepieprasa prasmes, bet kompetenci, kas apvienotu katram cilvékam 1pasi
raksturigas socialas uzvedibas prasmes, gatavibu darboties komanda, ierosmes un riska gatavibu.
Zinojuma atzits, ka kompetence veidojas no zinasanam, prasmém un ta sauktajam ,,miza
prasmém”, kas ietver, pieméram, sp&ju sazinaties, stradat kopa ar citiem, kontrol&t un risinat
konfliktus. Tehnologiska zina augsti attistita sabiedriba vairak pieprasa jauna tipa uzvedibas
normas neka intelekta iemanas.

OECD Starptautiskas skolénu pamatkompetencu novértésanas programmas PISA ietvaros
noverté kompetences, kas nepiecieSamas gan profesionalaja, gan personigaja dzivé (The
definition and selection of key competencies, 2005). Saja pétijuma ka viena no
pamatkompetencém minéta sp&ja misdienu sarezgitaja pasaulé mazinat spriedzi, censoties
atrisinat pretrunas un atSkiribas, lidzsvarojot, pieméram, atSkirigo un kopigo, autonomo un
vienoto, inovativo un tradicionalo, utt. Tad&jadi, pati kompetence ir sp&ja rikoties atbilstosi
situacijai, nemot vera visu tas sarezgitibu, cenSoties atrast lidzsvaru misdienu sarezgitaja
pasaulé.

Kompetences jédziens tiek dazadi interpretéts ar1 valsts normativajos, ar izglitibu saistitajos
dokumentos. 1998.gada 30.aprili apstiprinataja Valsts pamatizglitibas standarta tika lietoti
jédzieni — valodas kompetence un paskompetence. Vélak macibu priekSmetu standartu izstrades
gaita dzimtas valodas standarta paradas valodas lingvistiska kompetence, otras valodas standarta
— valodas kompetence un socialkultiras kompetence. Dokumentos minétie kompetences veidi

tiks sikak aplukoti turpmakaja izklasta.
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Lai nonaktu pie kompetences izpratnes pielietojamaja sveSvaloda, turpmakajas
apaks$nodalas uzmaniba pievérsta valodas, komunikativas un socialkultiiras kompetences

apskatam.

1.2. Valodas kompetence

Valodas kompetenci 1965.gada defingja N. Comskis (Chomsky, 1971). Sakotngji
valodnieciba attistijas biheivioristiski strukturala pieeja, kura valdija uzskats, ka valoda ir
atseviskas, labi definétas struktiiras, kuras jaapglst, vairakas reizes atkartojot — veidojot
paradumu. Comskis noradija, ka ar $adu pieeju tiek aprakstitas tikai virspusgjas struktiras, un
nevar apskatit nozimes veido3anos, ko virspusé nemana. Comskis uzsvéra, ka valoda jaapskata
nevis izolacija, bet gan ka cilvéka domu izteicgja. Vins piedavaja apskatit divus Iimenus: dzilo
Itmeni, ka saistits ar domu organiz&€Sanu, un virspus€jo limeni, kur §ts domas izteiktas ar
sintakses palidzibu.

Pasovs (Pasovs, 1987) nodala domaSanu izzinas procesa no domaSanas runas darbiba.
Otraja gadijuma vin$ to nosauc par komunikativu. Tas uzdevums ir veidot runasanas stratégiju
un taktiku, ar kuras palidzibu sarunas dalibnieks apsver, vai sakt sarunu, ko teikt, kada forma
iet€rpt savu domu, ka mainit izvel&to stratégiju utt. Tas viss nepiecieSsams ta mérka sasniegSana,
ko runatajs sev izvirzijis. Ari Zimnaja (Zimnaja, 1985) atzist, ka domas form&Sanas un
formulésanas veids ar valodas palidzibu atkarigs vismaz no 4 faktoriem: l)valodas lietotaja
kulturvesturiskajam tradicijam, 2)runataja individualajam ipasibam, 3)lomu attiecibam, 4)sazinas
rakstura: doma adresé€ta sev vai citam cilvékam. Zimnaja analiz&jusi runas un valodas attiecibas
laika dimensija: vina atzist, ka runa ir ,,Sodienas lidzeklis, instruments un ierocis, kas izmanto
visus pagatnes domasanas aktus” (Zimnaja, 1985, 35.1pp.).

Zimnaja (Turpat, 1985) atgadina, ka katra runas akta vadosa loma ir vajadzibai, t.i.,
motivam un komunikativajiem mérkiem. Ja sveSvalodas apguves laika students nejut vajadzibu
runat, tad vin$ nav runai gatavs, kas savukart apgriitina valodas resursu aktivizaciju. ArT Pasovs
(Turpat, 1987) atzist, ka domasanas un runas galvenais stimulators ir domasanas un runas
uzdevums, bet galvenais dzingjspéks — interese. Veidojot valodas kompetenci, Zimnajas
(Zimnaja, 1985) skatijuma jaizmanto uzskates lidzekli, kas ir jégpilns pamats runas aktam, kad
students vairak veribas var veltit §1s jeégas satura formul&Sanai. No sakuma izteikumus veido péc
noteiktas programmas, tad pariet uz situativi briviem izteikumiem.

Zimnaja (Turpat, 1985) valodas lietoSanas prasmes iedalijusi vairakas grupas: receptivajas

un produktivajas, iniciacijas un reakcijas, u.c. Receptivas prasmes ir lasiSana un klausiSanas,
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produktivas — runasana un rakstiSana, savukart iniciacijas — runaSana un rakstiSana, un reakcijas
— klausiSanas un lasiSana. Receptivas prasmes raksturo iek$gja aktivitate, ko rada nepiecieSamiba
veidot un izteikt pasam sev argju domasanas uzdevumu ar verbaliem lidzekliem. Produktivas
prasmes izpausmes ir ar&ja aktivitat€. No §1 iedalijuma var secinat, ka visas valodas lietoSanas
prasmes viena otru papildina gan p&c lomas sazinas procesa (iniciacijas un reaktivas prasmes),
gan pec uztveres un produkcijas, ka ar1 péc iek$€as vai argas aktivitates (receptivas un
produktivas prasmes), tikai kopa veidojot veselumu, tap€c ari apgiit tas vajadzEtu visa to
dazadiba. Zimnaja (Zimnaja, 1985) wuzskata, ka receptivas prasmes jaapgist pirms
produktivajam, jo recepcija jeb uztvere ir vieglaka, tapec, lai to realizétu, jazina tikai nedaudzi
struktiras elementi, bet produkcijai ne tikai jazina visas pazimes, bet arl jamak tas realizgt.
Leksikas un gramatikas apguve ir valodas lietoSanas prasmju — lasi$anas, rakstiSanas, runasanas
un klausiSanas - pamats.

Pasovs (Pasovs, 1987) uzsver tadu sveSvalodas apguves nodarbibu nepiecieSamu iezimi ka
kompleksums, proti, katrai apglistamajai runas vielas dalai jaiziet 4 galvenas darbibas stadijas,
t.i., vienu un to pasu runas vielu jauztver gan ar dzirdi, gan redzi, gan japieraksta un jaruna par
to.

Misdienu skatfjuma valodas kompetence ir informacijas iegliSanas un sniegSanas prasmes

(1.2. att.).

Informacijas iegtiSanas (< Valodas » Informacijas sniegSanas
prasmes kompetence prasmes
1. LasiSana 4. RakstiSana
2. KlausiSanas 3. Runasana

1.2.att. Valodas kompetence ka informacijas iegtiSanas un sniegSanas prasmju kopums (I.R.).
AustralieSu zinatnieki L.Filds un D.Drisdeils (Field/Drysdale, 1991) valodas kompetences
veidoSanos analizé dinamiskak, vini uzskata, ka kompetence veidojas tas sastavdalu jeb prasmju

(kuram var but dazads Iimenis) savstarp&ja mijiedarbiba (1.3. att.).
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5.1imenis

4.1imenis -

3.Iimenis -

2.Iimenis .-

1.prasme 2.prasme 3.prasme 4.prasme 5.prasme

»
»

Partraukta Iinija: prasmju savstarpgja mijiedarbiba

1.3. att. Valodas kompetences veidoSanas ka prasmju mijiedarbibas rezultats (Field/Drysdale,
1991).

Argji valodas kompetence izpauzas veiksmiga tadu valodas prasmju lietosana ka runasana,
rakstisana, lasiSana un klausiSanas. Lai iek$€ja un argja limeni izteikumus veiksmigi formul&tu,
valodas lietotajam nepiecieSamas pietiekamas gramatikas un leksikas zinasanas.

Leksika

Lai vardu var€tu lietot, jazina, kadas ir ta dazadas nozimes, kads ir §1 varda asociaciju tikls,
kadas vardkopas tas veido un kada konteksta ir sastopams, kadi ir ta atvasinajumi un lieto$anas
ierobezojumi (Sinclair, 1991; Richards, 1994, 2001; Stahl/Nagy, 2006). Valodas lietotajs apgiist
gan aktivo, gan pasivo vardu krajumu, apzinoties dazadu valodu semantisko lauku atSkiribas, ka
arT socialos, kulturalos un pat individualos vardu krajuma aspektus (Allen, 1983; Taylor, 1990;
Wallace, 1992; Richards, 2001; Carter/McCarthy, 1997).

Lai apzinatos aktivo vardu krajumu, var izmantot biezak lietoto vardu sarakstus. Tomer
biezi sastopamie vardi ir ar zemu informacijas pakapi un viena konteksta biezak lietoti ir vieni
vardi, cita — citi (Carter/McCarthy, 1997). Pasivaja vardu krajuma ir tadi vardi, kurus valodas
apguvejs nevar viegli pateikt vai uzrakstit pats, ka tas ir ar aktivo vardu krajumu, kuru students
var izsaukt no atminas un lietot automatiski. Vardu krajuma zinasanas var att€lot skala, kuras
viena gala ir varda atpazi$ana, bet otra — varda automatiska izrunasana vai uzrakstisana. So vardu

krajuma aprakstu sarezgi aizmirSanas paradiba, kas dz&§ vardus no atminas.
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Vardu krajumu raksturo ari ta subjektivais aspekts, proti, apstaklis, ka katram valodas
lietotajam vardu krajums ir atskirigs. Leksikas atceréSanas ir ciesi saistita ar valodas apguves
mérkiem, studentiem ir loti personigi semantiskie tikli, kur vini apstrada to, ko uzskata par
nozimigu. R.Karters un M.F.Makkartijs iesaka pievérst uzmanibu tadai vardu ,,subjektivajai
ietekmei” ka to piedzivosanas un izbaudiSanas faktoram (Carter/McCarthy, 1997). H.B.Allens un
L.Teilore pievérs uzmanibu apstaklim, ka pastav nesaskanas starp varda sastopamibas bieZuma
sarakstiem un individualajam vajadzibam, tapéc vina iesaka studentiem laut studentiem
izvéleties, kadus vardus apgut, veidot savas vardnicas, (Allen, 1972; Taylor, 1990). K.Velisa
(Wallace, 1992) iesaka, ka veicinat personalizétas leksikas apgusanu: iedroSinat studentus atrast
savu vardu un to grupu jegu, ka ari pasiem meklét teksta sastopamo vardu attiecibas. Sadas
idejas saskan ar valodas maciSanas individualizacijas un pasvadiSanas virzienu.

Analizgjot leksikas un kultliras savstarpgjas attiecibas, R.Karters un M.F.Makkartijs
(Carter/McCarthy, 1997) nonak pie secinajuma, ka, apgistot sveSvalodu, jaapgiist arl $aja
svesvaloda objektivi eksistejosa semantiska telpa vai lauks, kuri dzimtaja un cita valoda var
atskirties. Ja atzistam valodu semantisko lauku eksistenci, tad nakamais jautajums ir par to, ka
vardi Sais laukos ir organizeti. Pamata jeb primitivie organizacijas principi ir sinonimi, antonimi,
homonimi, u.c. Ari R.Dominovskis (Dominowski, 2002) iesaka valodas apguvé izmantot
semantisko lauku primitivo struktiiru.

Leksisko zinaSanu veidoSana pasiva un aktiva vardu krajuma apguvei izmanto dazadas
metodes; leksikas apguvei receptiva Iimeni svarigas ir tadas leksikas apguves stratégijas ka,
pieméram, min&Sana un secinaSana no konteksta, nozimes mekleéSana. Ari dazadu limenu
sve$valodas prasmju grupas studentu leksisko zinasanu veidoSanas un nostiprinasanas procesa
izmanto atskirigas metodes: leksikas apguves sakumstadijas izmanto vardu macisanos pa pariem
— dzimtaja un sveSvaloda, atslegas vardu tehniku, talakajas stadijas palielina varda apstrades
dzilumu, apgiistot varda uzbiives un veidosanas principus, saistot vardus ar kontekstu (Atkinson,
1972; Jude, 1978; Carter/McCarthy, 1997; Dominowski, 2002).

Valodas apguves sakuma stadijas vislielaka loma ir operativajai atminai, vélak tas loma
samazinas, un aktuals klis jautajums par ilgtermina atminas iesaistiSanu. Leksikas apguves
sakumposma vardu ir vieglak vienkarS$i atcer€ties, nevis izsecinat no konteksta, un, lai
atcer€Sanas bitu efektivaka, R.Atkinsons un citi autori (Atkinson, 1972; Pressley,
Levin/McDaniel, 1987) iesaka izmantot atslégas vardu tehniku, kas ietver sve$valodas varda
asociacijas ar dzimtas valodas vardu. Asociacijas var biit akustiskas vai saistitas ar redzes telu,

vislabak, ja tas abas ir kopa. Saja tehnika saista formu, jégu un struktiiru un veicina produktivo
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un receptivo vardu apguves prasmju attistibu, tapec Sadai tehnikai ir vairak prieksrocibu neka
varda tulkoSanai vai apguvei no galvas. Jo vairak vardu analiz€ vai bagatina ar t€lu vai citam
asociacijam, jo lielaka varbiitiba, ka So vardu atcergsies.

R.Dominovskis (Turpat, 2002) iesaka parvirzit vardus no Tstermina atminas uz ilgtermina
atminu, nevis izmantojot asociacijas, bet palielinot varda apstrades dzilumu, ko var panakt,
pieverSot uzmanibu varda uzbiivei, ta veidoSanas principiem, sinonimiem antonimiem,
definicijam, kas parada vardu no daudziem dazadiem aspektiem. Ar $adu noluku var: 1) censties
vardu definét, 2) salidzinat ar lidzigiem, 3) saistit ar plasakiem jédzieniem. Leksikas apguvé
iesaka izmantot vardu semantiskos tiklus un matricas, ka ari konkordances, kas nepartraukti
japapildina ar procesualo leksiku (Rudzka et al, 1981, 1985).

Docétajs leksiku var prezentet un izskaidrot, bet students ir tas, kas valodu macas, vinam
jaapgust savi veidi, ka paplasinat un organizet vardu krajumu. Redmens (Redman, 1986) uzsver
studentu iesaisti, uzsverot, ka vajadzibai péc varda janak no studenta. Lai ta butu, ieteicams
izmantot tadas darba organizacijas formas ka paru un grupu darbs, ,,interesu grupu” veidosana.
Studenti var pasi iedalit kategorijas nejausi izv€letus vardus. Pe€dgjo gadu tendence ir palidzet
studentam macities, iesaistit studentus, aizraut ar interesantiem uzdevumiem, provocét atrast jegu
leksikas Skietamaja haosa, personalizét vardu krajuma paplaSinaSanu saskana ar vajadzibam,
mérkiem.

Lai izmantotu tadu maciSanas stratégiju ka valodas apguvi bagatiga lingvistiska konteksta,
studenta valodas lietoSanas prasmém jabut pietickami augstam; R.Karters un M.Makkartijs
atzist: jo augstaks valodas apguves limenis, jo lielaku labumu var git no vardu apguves
konteksta (Carter/McCarthy, 1997). Leksikas apguves teorétiki atzist: pastav teorétiska rakstura
gritibas noteikt, kad japariet no maciSanas pa pariem un atslégas vardiem uz kontekstu bazetam
strategijam. Visrealakais risinajums ir dazadu pieeju kombinacija. Ja viena studentu grupa studé
studenti ar parak atSkirigiem valodas prasmes [imeniem, doc€tajam bis problémas ar atbilstosa
vardu apguves veida izveli, jo augstaka Iimenpa studentiem var€tu izmantot vardu apguvi
konteksta, kamér zemaka limena studentiem — tulkoSanu, atslégas vardus un lidzigas metodes.
Iesp&jama arT tada situacija, kad doc€tajam nepiecieSams autentisko kontekstu vienkarsot.

Misdienas leksiku apgiist nevis ka meérki, bet ka komunikacijas resursu, ka Iidzekli, kas
lauj veikt noteiktas funkcijas, izteikt nozimi, jégu (Pasovs, 1987; Halliday, 1989; CEF, 2001).
Valodas apguve janoskir art vispariga un specifiska leksiku. H.Vidovsona (Widdowson, 1983)

skatfjuma vispariga jeb procesuala leksika ir ta, kas struktur€ un atbalsta specifisko leksiku
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teksta. Vins konstate, ka strateégisks resurss ir vispariga leksika. T.Ha¢insons un A.\Voters uzsver,
ka profesionalas sve$valodas leksikas lielako dalu veido nevis Sauri specifiska svesvaloda, bet
gan visparigas anglu valodas resursi, ko izmanto tehnisko problému risinasana (Widdowson,
1983; Hutchinson/Waters, 1994). Leksikas apguvé butisks resurss ir adekvata vardnicu, t.sk.
datora bazétu vardnicu izmantoSana. P&dgjos gados izdotas specialas monolingvalas vardnicas,
kuras paredzgtas tiem, kam apgtistama valoda nav dzimta valoda.

Leksikas apguves mérkis ir funkcionals (Pasovs, 1987). Sai funkcionalitatei ir ,,pirmskiriga
nozime gramatisko struktiru un leksisko vienibu apgiisana” (Turpat, 10.lpp.). Funkcionalitate
izvirza prieksplana runas vienibas funkciju, pie tam funkcija netiek atrauta no valodas formas, tai
tiek pieskirta vadosa loma. Studenta uzmaniba ir vérsta galvenokart uz So funkciju, bet formu
vins apgust galvenokart neapzinati. Runas funkcijas ir tik ciesi asociativi saistitas ar formam, ka
tiek atsauktas atmina tai bridi, kad runatajs velas realizét konkrétu runas nodomu. Ja formu
apgust atrauti no funkcijas, forma ar funkciju neasocigjas. Funkcionalitate nosaka ari
nepiecieSamibu apglt visas tas runas vienibas, kuras runajot funkciong, t.i., bez varda un frazes
ar1 vardkopas un suprafrazu kopas. M.Halidejs (Halliday, 1989) runa par ,,nozimes potencialu”.
Vin$ uzsver, ka leksikas maciSanas, ka macisanas uzdevums ir dot studentiem lidzeklus, ka
izteikt jeégu, palidze€t studentiem analiz€t savu nozimi, saistot to ar vinpu dzimtas valodas fona
lingvistiskajam un kulttiras idejam, izvéloties no iesp&jam, ko piedava jauna valoda.

Kops§ pagajusa gadsimta septindesmito gadu beigam (CEF, 2001) leksiku uzskata par
resursu, ko valodas apguvgjs izmanto stratégiskam vajadzibam ar komunikativiem mérkiem.
Bitisks komunikacijas resurss ir ari funkcionali jédzieniska gramatika, kas lauj izmantot vardu
krajumu, lai veiktu noteiktu, ar valodu saistitu funkciju.

Funkcionali jedzieniska gramatika

N.Comskis (Chomsky, 1971) pirmais izteica domu, ka gramatika nav tikai virspusgjas
valodas struktiiras, bet ar1 likumi, kas lauj valodai radit virspusgjas strukttiras no dzila limena,
kura izpauzas nozime, jéga. N.Comskis iesaka atskirt izpildfjumu jeb sniegumu (virspuséja
struktiira) no likumiem, kas valda dzilaja Iiment.

Misdienu skatfjuma (Thornbury, 1999) gramatikai tapat ka valodai, ir vismaz Cetri merki:
informativa, manipulativa, izzinas un télaina. Siem mérkiem atbilst arT atSkirigas gramatiskas
strukttiras. Apgustot gramatiku, svarigi ir apgut valodas funkcijas, ko veido gramatiskas
struktiiras kopa ar kontekstu (Pasovs, 1987; Halliday, 1989). Sada ideja ir viens no CEF
stirakmeniem (CEF, 2001). Valodas funkcijas ir saistitas ar socialo izturéSanos, tajas izmantoti
jédzieni, kas atspogulo cilvéka prata domasanas veidu. Tas ir kategorijas, kadas prats un tadgjadi
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ar1 valoda sadala realitati, pieméram, laiks, biezums, ilgums, dzimums, skaitlis, atrasanas vieta,
kvalitate u.c. Formalaja gramatika ir parak daudz gramatisko strukttiru variaciju, kas padara tas
griti sadalamas studiju kursa laika. Bet, par pamatu nemot funkcijas vai jédzienus, var sasniegt
aptuveni vienmeérigu atbilstibu, jo tas atspogulo domasanas kategorijas, kas visas valodas ir
apmeéram vienadas.

Gramatikas sisttmu veido (Fromkin/Rodam, 1998, 27.1pp.) ,,likumi, ko apgiist, macoties
valodu un tie ietver fon&tiku, morfologiju, sintaksi, ka ari veidu, ka vardi un jéga ir saistiti jeb
semantiku, un vardu kopu jeb leksiku”. Apgistot gramatikas zinaSanas un to izmantoSanas
iemanas, lielaka veériba javelta visparigajai nevis Sauri specifiskajai  gramatikai
(Hutchinson/Waters, 1994). Specifiskas gramatikas formas ir tadas, kuras ir tendence lietot
biezak kada noteikta konteksta neka kada cita, tomér janem véra, ka pat $1s formas ir npemtas no
kopgja valodas gramatikas formu kopuma. Piem&ram, ar zinatni saistitos tekstos lieto daudz
vardu salikumu, ka ari cieSamo kartu.

Pieaugot studentu gramatikas zinasanam un funkcionalas gramatikas lietoSanas iemanam,
lielaku véribu var veltit diskursa analizei (Frendo, 2007). Visa veida sazinai ir strukturalais,
funkcionalais un diskursa limenis. Diskursa analizé uzsvérts (Paltridge, 2006), ka nozimi jeb
jégu genere teikumu kopums, nevis katrs no tiem atseviski. Vairakiem teikumiem propozicionala
(sentenciala) jéga var bit viena un ta pati. Ari jédzieni var biit vieni un tie pasi, bet teikumi var
istenot vairakus komunikativus mérkus. Viena un ta pasa teikuma jéga dazados kontekstos ir
atSkiriga, mainiga.

Sis izmainas nosaka 2 faktori:

1. Sociolingvistiskais konteksts - kas runa, ar ko un kapéc. Jéga mainas atkariba no sarunas
dalibnieku attiecibam un runasanas mérka.

2. SalidzinoSais runas vienibu stavoklis teksta. Runas vieniba iegiist jégu atkariba no ta,
kadas runas vienibas atrodas pirms vai aiz tas. To sauc par diskursa jeégu.

Diskursa analize ir cieSi saistita ar lietiSko sve$valodu (Hutchinson/Waters, 1994).
Veidojot profesionalas sve$valodas kompetenci, valodas apguvéji iepazistas ar zinamu runas
vienibu kopumu, kas raksturo kadu atsevisku gadijumu, pieméram, konsultaciju pie arsta. Studiju
materialiem japarada, ka jéga rodas no atsevisku teikumu atraSanas vietas teksta. Hronologiska
kartiba sekojoSais posms profesionalas sveSvalodas kompetences attistitiba ir atsevisku valodas

prasmju veidoSana.
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LasiSana

Viena no Cetram valodas liectoSanas prasmém ir lasiSana, kas ir receptiva reakcijas prasme
(Zimnpaja, 1985; Pasovs, 1987; CEF, 2001) un kas vérsta uz arja zinojuma vai informacijas
aktivu un patstavigu dekodéSanu vai interpreté$anu. Valodas zimju uztvere notieck zemapzina, bet
informacijas apstrade - apzinati.

J.Pasovs (Pasovs, 1987) uzskata, ka lasiSana ir salidzino$i viegli apgiistama prasme, jo
lasot veidojas asociacijas starp formu un nozimi, kuras veidojas vieglak neka asociacijas starp
nozimi un formu, kas javeido runajot un rakstot. Asociacijas starp formu un nozimi vieglak
veidojas arT tapéc, ka tas balstas uz formas uztveri ar redzi, nevis dzirdi, ka tas notiek klausiSanas
procesa. Vardu atpaziSanai lasot nav vajadzigi tik precizi etaloni apzina ka runajot. Art lasiSanai,
tapat ka jebkuras citas valodas prasmes attistibai, ir nepiecieSama situacija. Atveidot situaciju
pec valodas zimes (frazes limeni un vél augstak, lasot to biezi vien dara visa teksta limend) ir
vieglak neka atveidot frazi péc situacijas.

J.Pasovs (Pasovs, 1987) atzist, ka lasot notick gan analize, gan sintéze, pic tam p&dgja ir
parsvara. Pagajusa gadsimta septindesmitajos gados mé&dza uzsvert lasiSanas analitisko pusi,
kuras uzdevums bija, balstoties uz formalajiem valodas elementiem, atrast izteikuma subjektu un
predikatu, ka arT atseviskus teikuma locek]us. Sada pieeja ir ierobeZota, jo pievér§ uzmanibu tikai
lasiSanas analitiskajam aspektam, ignor€jot sint€zes aspektu.

Saskana ar Pasova domam (Turpat, 1987) galvenais lasiSanas mehanisms, kas jaapgist,
apgistot un pilnveidojot lasiSanas prasmi, ir struktiiras anticipacija jeb paredzéSana frazes Iiment,
jo vardkopas tiek atpazitas nevis péc to elementiem, bet kopuma. LasiSanas prasmes apgtiSanas
sakuma ar redzi tiek uztverts kads siks runas k&des elements (burts, vards), tad, kombingjot jau
agrak apgiitus variantus, veidojas jauns, sarezgitaks redzes komplekss. Jauna redzes kompleksa
iepaziSana nenotiek p&c visu pazimju summas, bet gan péc kadas jaunas kopuma ipasibas, un
lasitaja redzes sint€ze ir pac€lusies uz augstaka Itmena. Kad lasitajs uztver tekstu ar lieliem
redzes kompleksiem, vins$ tos salidzina ar tiem, kas glabajas vina atmina.

Dofs (Doff, 1988) uzskata, ka lasiSanas prasmes nav specifiskas, bet gan universalas, un ir
valodas kodols. P&c vina domam galvena ideja, kas raksturo prasmes attistosu pieeju ir tada, ka
visam valodas lietojumam pamata ir kopigi sprieSanas un interpret€$anas procesi, kas lauj no
diskursa izsecinat jégu. Tapéc galvena veériba javelta nevis virspus€jam teksta formam, bet
pamata esoS$ajam interpretéSanas stratégijam, kas lauj lasitajam izprast virspusé esoSas formas,
kadas ir, piem€ram, vardu nozimes uzmingSana no konteksta, teksta vizuala izkartojuma

izmantosana teksta tipa noteikSanai, kopgjas izcelsmes vardu izmantosana. Ari R.Dominovskis ir
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parliecinats (Dominowski, 2002), ka lasiSana ir aktivitate, kur nepiecieSana augstaka izzinas
forma neka izmantojot citas valodas prasmes — meta izzipa. Lai izprastu tekstu, lasitajam
jaizstrada tada ta interpretacija, kas pietieckami labi atbilstu autora noliikam.

Lai izprastu tekstu, svarigi ir §adi priek$noteikumi (Pasovs, 1987):

1) noteikts zinasanu par valodu (gramatiskas un leksiskas zinasanas) Iimenis;
2) noteikts ITmenis lasiSanas tehnika;

3) noteikta domu ievirze jeb uzdevums lasot;

4) piemérota teksta gratibas pakape.

Pirmie tris punkti apgilistami maciSanas procesa, bet ceturtais raksturo maciSanas
organizatorisko pusi.

Svarigakais izpratnes virzitajspeks ir pienémums, kas ir gan pieredzes, gan valodas
lictoSanas prakses rezultats (Pasovs, 1987; Nuttall, 2005). Ja lasitaja piepémumi ir vienadi ar
rakstnieka pien@émumiem, lasitajs sp€s izprast autora teikto un, kad radisies griitibas, izmantos
savu pieredzi.

J.Pasovs (Pasovs, 1987) un R.Dominovskis (Dominowski, 2002) min tadas derigas
metodes lasiSanas prasmes attistiSanai ka jautdjumu uzdoSana par tekstu un zemtekstu, plana
sastadiSana, kopsavilkumu veidoSana, jaunas vielas saistiSana ar jau zinamo, ka ar1 nezinamo
vardu nozimes noskaidroSana. Labs veids, ka parbaudit izpratni, ir dialogi, kur teksta paustas
domas apskata no dazadam perspektivam.

P&c komunikativas metodes izplatiSanas radas nepiecie$amiba lasiSanas stratégiju izveide
un apguve, kas palidzetu lasit autentiskus tekstus, izmantojot gan globalas, gan selektivas, gan
detalizetas izpratnes stratégijas. Izmantojot autentiskus materialus, tiek panakta labaka saistiba ar
kontekstu. K.Kramsa uzsver, ka macibu gramatas (Kramsch, 1993, 200, 201.lpp.) ,,parasti ir
likumu un vardu kopums, kuri vai nu ir pareizi vai n&, bet studentiem jaapgust, ka to izmantot,
salikt kopa, tapéc nepiecieSami autentiski materiali, kuri reprezenté globalo kulttru, kas jaapgtst
caur dazadiem kontekstiem”. K.Nutela (Nuttall, 2005) lasisanu iedala intensivaja un
ekstensivaja, pirma no kuram saistita ar 1su tekstu lasiSanu, otra — ar garu. Ja intensivaja lasiSana
uzmaniba tiek pieveérsta tadam lasiSanas metodém ka logisku secindgjumu izdariSanai no teksta,
tad, izmantojot garakus testus, kas ir kaut kas vairak neka teksta dalu summa, var attistit tadas
metodes ka galvenas domas un tas pamatojuma atrasana, alfabétiska satura raditaja izmantoSana
utt.

Zinojuma UNESCO minéta principiali jauna veida lasitprasme. Tur teikts: , lasitprasmi
raksturo spgja ,,virzities pa zinasanu juru”. Palidzot apgiit $ada veida lasitprasmi, docétaju zina
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vairs nebis tikai mactt studentus macities, bet armt macit vinus meklet, saistit un vertét faktus un
informaciju” (Delors, 2001, 158.Ipp.).

Raksti§ana un runasana

Runasana ir bitiska valodas kompetences sastavdala, jo to ka prasmi raksturo patstaviga
runas lidzeklu izmantoSana, lai istenotu kadu runasanas nodomu, izteiktu savas domas, attieksmi.
Apgistot runasanas prasmi, jaapglst gan monologiska, gan dialogiska runa. Monologiskajai
runai ir nepartraukts raksturs, ta sastav nevis no frazé€m, bet superfrazém. Galvenais mehanisms,
kas darbojas runajot, ir superfrazu anticipacijas jeb paredzéSanas mehanisms. Dialogiskas runas
vieniba ir divu blakus eso$u situativu, saistitu repliku vienotiba dialoga (Pasovs, 1987).

Runasanas pamata ir leksikas iemanas, kuru attistiSana sakas ar uztveri, ka vards funkciong
runa. Pilnveidot leksiskas iemanas J.Pasovs iesaka $ada kartiba (Turpat, 1987): 1) leksisko
iemanu semantizacija - sinonimi un antonimi, definicija — ta atklaj varda jédzienisko dabu,
konteksts, ilustrativa uzskate — palidz veidot asociacijas starp vardiem un priek$statiem, jédzienu
skaidroSana; 2) leksisko iemanu automatizacija — asociativo sakaru veidosanai starp vardiem, lai
vajadzibas gadijuma viens vards izsauktu citu, $aja stadija var izmantot tadus vingrinajumus ka
ievietot vajadzigo vardu, sagrupét vardus, izmantot tabulas ar aizstajamiem elementiem; 3)
talaka leksisko iemanu pilnveidoSana, kura leksiskas iemanas maksimali vari€, lai veicinatu
speju leksiskas vienibas kombin€t un lietot patstavigi situativaja runa. RunasSanas prasmes
uzstasanas.

Tornberijs (Thornbury, 2007) uzskata, ka runasanas pamata ir valodas zinasSanas, kas
sastav no zZanra, diskursa, pragmatiskajam, gramatikas, vardu krajuma un foné&tikas zinasanam.
Savukart augsti attistitu runasanas prasmi raksturo runatdja sp€ja pareizi izrunat vardus (Seit
pamata ir fon&tiskas iemanas un leksikas zinasanas un lietoSanas iemanas), paSam kontrol&t
sacito un vajadzibas gadijuma veikt labojumus, runat tekosi un izteikt domas logiski saistita
veida, u.c. (Threshold level 2000, 2003; CEF, 2001; Thornbury, 2007).

Rakstisanu J.Pasovs (Turpat, 1987) raksturo ka sarezgitu produktivu darbibu, kuras pamata
ir klausiSanas vai runasanas prasme un vél 1pasa prasme parvaldit rakstito valodu. |.A.Zimnaja
(Zimpaja, 1985) atzist: rakstiSanu apgritina apstaklis, ka ta atspogulo vissarezgitako — ar€jo
rakstisko - domu formésanas un formuléSanas veidu, bez tam, tas realizacijai jaapgist jauns —
grafiskais — realitates atspogulosanas veids.

D.Baierns (Byrne, 1991) pievérSas rakstiSanas griitibam, atzistot: rakstiSana ir griita ne

tikai valodniecisku, bet ari psihologisku un kognitivu problému dg]. Psihologiski rakstiSana ir
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sarezgitaka par runasanu tapéc, ka, atSkiriba no runasanas, kas virzas uz priekSu ar mijiedarbes
procesu, valodas lietotajs raksta kadam noteiktam lasitajam, kur§ nav klat, tapeéc jaapgust
papildus prasmes izteikties ta, lai uzrakstitais biitu saprotams bez papildus skaidrojumiem.
Rakstisana ir darbiba, kas visbiezak notiek vientuliba, nesanemot atgriezenisko saiti, bet runajot
vienmer ir zinama veida atgriezeniska saite. Runa ir spontana, maz veéribas velta teikumu
uzbiivei, gramatiskajam klidam. RakstiSana teksts klast passaprotams, atbilstoSi izvéloties
teikumus un veidu, ka tie savienoti sava starpa. Kognitivas problémas saistitas ar apstakli, ka
cilvéks aug, macoties runat, un normalos apstaklos to biezi dara. Parasti cilvéki bez apzinatas
piepiiles runa par lietam, kas vinus interes€ un ir ar viniem saistitas.

Rakstot domas jaizsaka ta, lai tas saprastu lasitajs, kur§ nav klat un nav pazistams. Teksta
resursu izmanto$ana atkariga no stila izteiksmes lidzeklu atpaziSanas, ko autors lieto domu
izteikSanai rakstot. Lai attistitu izpratni par stila izteiksmes lidzek]u izmantoSanu, nepietiek
pieveérst uzmanibu tam informacijas vienibam, ko lasitajs var atrast tekstd. Teksts jaapskata
daudz dzilaka [imen1. Jaatzist, ka rakstiSanas apguve tomer ir nepiecieSama, ta valodas lietotajam
dod loti daudz, jo ir vismérktiecigakais, visvairak kontrol&tais, apzinatakais, izverstakais domas
veidoSanas un izteikSanas veids ar valodas palidzibu (Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Byrne,
1991).

Profesionalas sveSvalodas didaktikas klasiki T.Dadlijs-Evanss un M.St.Dzons (Dudley-
Evans/St.John, 1998) ierosina to apgiit gan ka procesu, gan ka rezultatu, ka tas ir konstruktivisma
didaktiskaja pieeja, kas balstas uz zanra analizi un sociologiskajam akadémiska un profesionala
diskursa studijam. RakstiSana ir paSi vertiga ar1 tapéc, ka to var individualizét. RakstiSanas
aktivitatem vélams piedavat tematu klastu, no kura izvéleties saskana ar intereseém un sp&jam. Sis
aspekts ir svarigs, domajot par aktivitatém, kuras atbilstu dazadiem kompetences limeniem.

KlausiSanas

Ceturta valodas lietoSanas prasme ir klausiSanas, kas, tapat ka lasiSana ir receptiva
reakcijas prasme, kuras mérkis ir cita cilvéka véstijuma uztverSana, forméSana un formuléSana.
(Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Threshold level 1990; Rost, 1994; CEF, 2001). J.Pasovs (Pasovs,
1987, 159.1pp.) klausisanos un runasanu apskata ka vienas paradibas divas puses: ,,klausiSanas
un runasana ir saistiti, savstarp€ji nosaciti un savstarpgji iedarbigi komponenti, viena mehanisma
dalas, kuru centra ir iek$€ja runa” (Pasovs, 1987, 159.1pp.).

J.Pasovs (Pasovs, 1987) oponé viedoklim, ka klausiSanas ir pasiva, vipa uztveré
klausi$anas process ir aktivs domaSanas procesS, kas versts uz jauna vestijuma uztveri un

sapraSanu, kam nepiecieSama radoSu prasmju kombinéSana un lietoSana atkariba no situacijas.
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I.LA.Zimnpaja (Zimnaja, 1985) uzsver, ka klausiSanos raksturo intensiva gariga aktivitate, lai gan
argji nekada darbiba nav nov@rojama, tapec §is prasmes veidosanos ir gruti vadit. KlausiSanas
procesam piemit arT komunikativs rakstusr, jo klausitajs aktivi censas saprast, ko runatajs saka,
aktiviz€jot dazadas zinasanas un saistot to, ko vins zina, ar to, ko vin$ dzird.

KlausiSanas visplasakaja §1 varda nozimé ir viss, kas ietekmé apstrades procesu no skanas
l1dz jégas veidoSanai. Van Eks atzist, ka interaktiva komunikacija domas tiek izteiktas vismaz 3
aspektos: valodnieciskaja, paravalodnieciskaja (prosodiskas iezimes atspogulo runat3ja
atticksmi) un arpusvalodnieciska (kermena valoda) (Threshod level 1990, 1993), vin$ min 6
valodas funkcijas, no kuram 3 ir saistitas ar atticksmém (intelektualas, emocionalas un moralas),
pargjas 3: ar faktiskas informacijas sniegSanu un iegtisanu, socializ€$anos un instruésanu.

Klausi$anas pamata ir fongtiskas valodas informacijas apstrade un v&stijuma konstruésana
no skanu pliismas, kas balstas uz klausitaja sintaktiskajam, fonetiskajam un semantiskajam
valodas zinasanam (Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Threshold level 1990; Richards, 1994, 2001,
CEF, 2001). Pirmais komponents klausis$anas mehanisma ir runas uztvere. PievérSoties
fonétiskajam teksta atSifré€Sanas iemanam, jauzsver, ka cilveéki neruna ar atseviskiem vardiem,
bet gan ar vardu kopam, tapéc klausoties nedzird atseviSkus vardus, bet gan noteiktas ritmiskas
jédzieniskas grupas. Uztveri attista, palielinot ,,operativas uztveres vienibas”. Jo lielakiem
blokiem tiek uztverta runa, jo veiksmigak tiek parstradata uztverta informacija. Klausitajs
sagaida jeb anticipé gan runas saturisko, gan strukturalo pusi (Pasovs, 1987). Tapéc vélams
klausities normalu sarunvalodu, nevis 1énam izrunat sarezgitas frazes. G.Baks (Buck, 2001)
norada, ka valodas apguvé darbojas kontroléti un automatiski procesi, no kuriem pirmie
darbojas, sakot apgiit jaunu valodas elementu, un noris lénam, bet otrie sak darboties vélak.
J.Pasovs (Pasovs, 1987) iesaka panakt tadu situaciju, kad runas strukturala puse tiek uztverta
zemapzina, jo tad logiskas izpratnes mehanisms darbosies brivak. Tapéc vins iesaka pasu
uzmanibu pievérst formas un struktiiras anticipacijas attistibai. KlausiSanas laikd meérktiecigi
uzmanibu pieveérst kadam domasSanas uzdevumam, jo formu studenti taja pasa laika iegaumes
automatiski.

G.Baks (Buck, 2001) klausiSanas prasmju apraksta mingtajam zinaSanam ietver ari
zinasanas par diskursa struktiiru. Aktivas gramatiskas konstrukcijas klausoties tiek uztvertas
vieglak neka pasivas. Gramatikas zinasanas klausiSanas procesa ir svarigas, lai varétu uztvert
citvalodu strukttiru, kas, pieméram, anglu valoda, ir teikuma priekSmets-izteic€js-papildinatajs,

bet citas valodas ta var but citada.
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G.Baks (Buck, 2001) atzist, ka teksta izpratné ir svarigas ari ta prosodiskas iezimes
(uzsvars varda un teikuma, ka ari intonacija). Tas papildina varda literaro nozimi, vai dazos
gadijumos pat ir pretruna ar to. Lielu runas komunikativas iedarbibas dalu veido uzsvars un
intonacija, un klausitajam ta jasaprot, lai veidotu pienemamu teksta interpretaciju. Saprast
dzirdeto, klausoties realaja dzive, palidz klausiSanas mérka apzinasanas, aptuvens prieksstats par
to, kas tiks dzirdets, runataja tiesa klatbiitne, nepiecieSamiba péc tilitgjas atbildes, situacija un
apkartgja vide. Saprasanu nodroSina logiskas izpratnes mehanisms, kas ir sarezgits, vél maz
1zpétits process. Saprast svesvalodu skolotajs var palidzet tikai dalgji, bet visu pargjo klausiSanas
mehanismu veidosanas vadiSana ir vina tieSais pienakums.

Pakapeniski velams attistit $adas klausiSanas iemanas (Pasovs, 1987, Richards, 1994,
2001):

e teksta satura paredzesanu,

e globalu teksta uztveri;

e atsevisku teksta dalu detaliz&tu uztvert,
e valodai raksturigo formu atpazisanu.

KlausiSanas macisanas noris, attistot prasmi saprast katru jaunu vielas kombinaciju jauna
situacija. Sadu prasmi var veidot, izmantojot jaunuma jeb novitates principu, t.i., izmantojot
tekstus, kuros ir tas pats valodas materials, bet jauns saturs. Lidz ar situaciju dazadibu veidosies
iemanu parnese, palielinasies bloku apjomi, uz kuru pamata veidojas uztvere un sp&ja salidzinat.
Visparinot studentu klausiSanas paradumus, Rosts (Rost, 1994) secina, ka ir lietderigi attistit
klausiSanas prasmi ar tieSiem, stimul€joSiem kontaktiem; galveno veribu veltot jégai un cenSoties
sveSvaloda iemacities kaut ko jaunu un svarigu; veicot vingrinajumus, kas saistiti ar teksta
izpratni; pieverSot uzmanibu precizitatei un analiz&jot valodas formas.

Rosts (Rost, 1994) norada, ka autentiska sarunvaloda, ko fiksé S$ados ierakstos, ir
izaicinajums studentiem méginat izprast valodu, ka to lieto tie, kam ta ir dzimta valoda. Biezi
vien docétaji, lai atvieglotu studentu darbu, izmanto ieprieks sagatavotus ierakstus, tomér Rosts
(Turpat, 1994) iesaka izmantot autentiskus ierakstus, bet studentu klausiSsanas procesu vadit ar
specialu gramatisku, leksisku, diskursa u.c. vingrinajumu izstradi, kuri javeic pirms klausisanas.
G.Baks (Buck, 2001) norada, ka ar klausiSanas tekstiem ir daudz lielakas problémas neka ar
lasiSanas tekstiem, jo tie nav pietiekoSi plasi pieejami, tapec docetajam tie javeido pasam,

izmantojot televizijas, audio vai video ierakstus.
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Vadot studentu klausiSanas prasmju attistibu, docétajiem biitu v€lams ieteikt studentiem,
kur vini TV, video var klausities tekstus sava specialitaté. Docétajs veicina studentu klausisanas
prasmju attistibu, pats visu laiku runajot sveSvaloda, laujot studentiem apzinaties dazadus
klausiSanas stilus un stratégijas, prezentéjot studentiem plaSa diapazona materialus, kas ietver
dazadus runasanas stilus un klausiSanas situacijas.

Attistot klausiSanas prasmi, janem v&ra, ka nav tada jédziena ka pareiza teksta
interpretacija, ta var but tikai jégpilna, sakariga. Lai gan atsevisku klausitaju interpretacijas
atskiras, kompetenti klausitaji no viena un ta pasSa teksta iegiis vienu un to pasu informaciju, jo
pretéja gadijuma komunikacija vispar nebiitu iesp&jama.

Augstakajas izglitibas institiicijas attistamo svesvalodas prasmju saraksts nebiitu pilnigs, ja
netiktu pieminéta tulkoSanas prasme, tomér jauzsver, ka tulko$ana nav viena no ¢etram valodas
prasmém, bet gan otras kartas prasme, kura balstas uz Cetram apskatitajam valodas prasmém —
runasanu, klausiSanos, rakstiSanu un lasiSanu. CEF Vadlinijas tulkoSana ir viena no mediacijas
jeb vidu€Sanas prasmém. Lai $0 prasmi sekmigi attistitu, ta jamaca atseviski, profesionalas
sveSvalodas vai komunikacijas kursos var ietvert atseviskus tulkoSanas vingrinajumus,
piemé&ram, kopsavilkumu tulkoSanu.

Sociolingvistiska kompetence

Reala dzivé nepietiek tikai ar valodas kompetenci, jo valodu lieto atbilstosi socialajam
normam, kas valda sabiedriba. 1972.gada Haimss formul&ja (Sociolinguistics, 2003)
sociolingvistiskas kompetences jeédzienu. Sociolingvistiska zinama méra radas ka pretkustiba
Comska transformativi generativajai gramatikai. Comskis lingvistiku uzskatija par tiri kognitivu
zinatni, ar valodas kompetenci vin§ domaja idealas intuitivas visu anglu valodas gramatisko
teikumu zinasanas. Rezultats bija , lingvistiska produkcija”, t.i., degeneréti dati, kas nevienu
neinteres€ja. Bet Haimss uzskatija, ka valoda ir bezgala daudz vairak neka gramatikas likumi, jo
valodai jaatbilst situacijai, proti, jazina ne tikai ko, bet ar1 kad, ar ko, par ko un kada veida runat.
Atbilsttba Haimsa skatijuma bija tikpat svarigs termins ka gramatika (Turpat, 2003).
Sociolingvistiska kompetence ir saistita ar atbilstoSu valodas lietojumu konteksta. Ta ir sp&ja
atSkirt dialektus, stilu, formalitates un dabiskuma Itmeni, un sp€ja izskaidrot kultiras paradibu un
retorisko figtiru butibu.

Sociolingvistiska kompetence ir sociokultiiras kompetences pamats. Sociokultiiras
kompetences veidoSanai vajadziga pavisam cita pedagogija, jo: ,,to nevar apgit, iemacoties

vardu un frazu sarakstus, pragmatiskas zinaSanas var iegtt tikai novérojumu un analizes rezultata
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un izjatot visu socialo kontekstu” (Kramsch, 1993, 92.lpp). Valodas kompetence un

sociolingvistiskas kompetence ir komunikativas kompetences pamats.

1.3. Komunikativa kompetence

Komunikativa kompetence ir daudz vairak ka gramatikas likumu kopuma apguve, kuri
jaizmanto kopa ar noteiktu vardu krajumu. Veidojot komunikativo kompetenci, valoda tiek
izmantota ka dinamisks resurss, kas palidz atklat jeégu (Nunan, 2004).

Vadot komunikativas kompetences veidosanos, japievérSas valodas lietotaja vajadzibam.
70.gados Munbijs un J.A. van Eks uzsveéra, ka valoda jasaista ar valodas apguvéja tiilit€jam un
nakotnes vajadzibam ta, lai vips biit sagatavots autentiskai komunikacijai. J.A. van Eks §o domu
attistfja SliekSnpa limena apraksta, ko Eiropas Padome public&ja 1975.gada un J.A. van Eks un
Dz.LM. Trims pilnveidoja 1990.gada. Galvenais Sliekspa limena devums (Threshold level
1990, 1993) ir akcents uz valodas praktisko lietojumu. Valodas elementi netiek klasificéti
atbilstosi to strukturai, bet ir iedaliti funkcijas un jédzienos, kas ir saistiti ar cilvéka darbibu,
izmantojot valodu.

Valodas funkcijas tiek iedalitas 6 lielas kategorijas: faktiskas informacijas sniegSana un
iegiiSana; attieksmju izpausme un izzina$ana,; instrués$ana; socializésanas; diskursa strukturésana;
sazinas uzturéSana. M.Kaneiles un M.Sveinas modeli komunikativas kompetences raksturo$anai
(Canale/Swain, 1980), kurs tika izveidots 20.gs. 80.gados, komunikativa kompetence sastav no
gramatiskas, sociolingvistikas, diskursa un strategiskas kompetences. Savukart L.F.Bahmanes un
A.S.Palmera izveidotaja komunikativas valodas kompetences modeli to veido organizatoriska,
tekstuala un pragmatiska kompetence (Bachman/Palmer, 1982). Organizatoriska kompetence ir
vardu krajums, morfologija, sintakse un grafologija/fonologija, tekstuala kompetence: saistijums
un rakstita vai runata diskursa retoriska organizacija, bet pragmatiska kompetence: funkcionala
un sociolingvistiska kompetence. Funkcionala kompetence nodroSina valodas lietotaja sp&ju
izmantot valodas funkcijas: informativo, manipulativo, izzinas un t€laino.

Komunikativas kompetences talaka attistiba saistita ar registra analizi, kas attiecas uz
valodas lietojumu kada noteikta konteksta. Ja valoda mainas atkariba no konteksta, tad jabiit
iesp€jai identificét valodas tipu, kas saistas ar noteiktu kontekstu, pieméram, ar zinaSanu jomu
(sporta valoda, medicinas valoda) vai lietojuma veidu (rokasgramatas, instrukcijas utt.). Attistijas
speciala nozare - profesionala svesvaloda, kur daudz laika tika veltits dazadu registru formalo
raksturlielumu noteikSanai, lai izveidotu bazi studiju kursa programmas un tas atsevisku

elementu izveidei (Hutchinson/Waters, 1994).
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1.4. Starpkultiiru kompetence

Starpkultiru kompetenci veido deklarativas zinaSanas par kultiiras aspektiem, sp€ja
darboties dazadu kultiiru apstaklos un attieksmes pret dazadam kultaram (Dirba, 2004; Stiers,
2004; Korhonoen, 2004).

Stirss (Stiers, 2004) starpkultiru kompetenci iedala 2 grupas: satura un procesa
kompetences. Procesa kompetences ir dinamiski raksturlielumi, kas ietver paSrefleksiju, sp&ju
atveidot dazadas lomas, risinat problémas, sp&u mainit perspektivu u.c. Satura kompetence
attiecas uz vestures, valodas, iztureSanas, parazu, tradiciju u.c. zinaSanam. Korhonens
(Korhonoen, 2004) atzist, ka starpkultiru kompetenéu apgiisana ir Iéns process, kas ietver
sveSvalodas apguvi, starpkultiiru praksi un pieredzes giiSanu, tiekoties ar citu kultiru
parstavjiem.

Vadot starpkultiru kompetences apguvi, japieveér§ uzmaniba apstaklim, vai tiek dota
iesp&ja to apgut darbiba, macoties no pieredzes, jo ta ir bitiska starpkultiru kompetences
sastavdala. Starpkultiiru kompetences apguves vadiSana loti svarigas ir arT tadas paSa docétaja
personibas 1Ipasibas ka kritiska domaSana, spgja sadarboties ar studentiem un atvertiba
parmainam. K.Kramsa (Kramsch, 1993, 181.lpp) uzskata, ka docétaja vispargjai kultirai jabiit
tadai, lai vins ,,spetu uzvesties gan ka sist€mas iekSpus€, gan arpusé esosa persona” un spétu
palidzet studentiem Kritiski izprast sveso kultiiru un tas socialas normas (Turpat, 1993). I.Kalnina
un L.Petre starpkultiiru kompetences attistiSana uzsver docétaju un studentu sadarbibas lomu, ka
ar nepiecieSamibu docétajiem bt atvértiem parmainam (Kalnina/Petre, 2006).

Starpkultiru kompetences attistiba sasaucas ar vienu no XXI gadsimta izglitibas mérkiem
— macities dzivot kopa. Zinojuma izteikts aicinajums starpkultiiru prasmes nenovertét par zemu:
»Ja daudzkultiru izglittba mes nepanaksim kulturalu lizumu, var izradities, ka arvien
veiksmigaka (citu) prasmju maciSana var atstat negativu iespaidu. Nemaz neiepriecina izredzes
sagaidit stavokli, kad augsti izglitoti cilvéki biis sagatavoti cits citu apkarot daudz navigak.
Tolerances vieta janak cienai, darbibai kopigu mérku varda” (Delors, 2001, 204.1pp.).

Apskatot komunikativas kompetences jédzienu, jau pieminéta registra analize un ESP jeb
sve$valodas macisana lietiskiem mérkiem, kas attist7jas no $is analizes. Lai gan ESP parasti lieto
tikai, apzim&jot ipaSu pieeju pielietojamas sve$valodas maciSanai, pamatojoties uz ieprieks
apskatitajam dazadu kompetenu definicijam, var definét ari profesionalas svesSvalodas

kompetenci, kas saistita ar valodas lietotaja darbibu kada specifiska profesionala sfera.
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1.5. Profesionalas sveSvalodas kompetence

Profesionalas sveSvalodas kompetenci LR pirmo reizi piemin&jusi I.Liika (Luka, 2005).
Vinas skatijuma profesionalas sveSvalodas kompetenci veido komunikativa un starpkultiru
kompetence, ka ari profesionalas darbibas kompetence. Komunikativo valodas kompetenci
savukart veido organizatoriska, tekstuala un pragmatiska kompetence, bet starpkultiiru
kompetenci: deklarativas zinasanas, sp&ja darboties cita kultiirvide un attieksmes. Profesionalas
sveSvalodas kompetences jédziena bez komunikativas valodas kompetences ietilpst ari
konkretais, lietiSkais, profesionalais konteksts, kura notiek sazina. Profesionalas sveSvalodas
kompetenci izmanto darbojoties izvélétaja profesionalaja sféra un papildinot taja zinasanas.

Vairakus pielietojumus profesionalas svesvalodas izmantoSanai dazadas nozar@s, t.sk.
dzelzcelniekiem un medmasam, izstradajusi ,,Valodu macibu centra” vaditaja S.Karklina
(http://www.railwaylanguage.com/documents/minutes_09.11.2006). Minétas izstrades balstas uz
valodas vajadzibu analizi attiecigaja profesionalaja sfera, veicot darba pienakumus. Starpkultiiru
komponents klast aktuals, ja karjera nakas kontakteties ar dazadu kulttiru parstavjiem.

Pieversoties profesionalajai kompetencei, jauzsver, ka darba devgji vairs neprasa iemanas,
bet gan kompetenci, kas apvienotu katram cilvekam raksturigu tehniskas macibas un
profesionala sagatavoSana apgiitas socialas uzvedibas prasmes, gatavibu stradat komanda,
ierosmes un riska gatavibu (Delors, 2001). Zinojuma (Turpat, 2001) atzits, ka parmainas veicina
tadas subjektivas pasibas ka personiga ieinteresétiba, sp&ja sazinaties, stradat kopa ar citiem,
kontrolét un risinat konfliktus u.c., ko uznémuma vaditaji bieZi vien dévé par miiza prasmém,
kas, apvienojoties ar zinaSanam un iemanam, veido vajadzigo kompetenci.

Tehnologiska zina augsti attistita sabiedriba prasa jauna tipa, drizak uzvedibas neka
intelekta, iemanas. Zinojuma mingtas tadas ipaSibas ka intuicija, Sarms, spriestsp&ja un sp&ja
saturét komandu, kuras ,,ne vienmér raksturigas tiem, kam ir diplomi. Nav viegli arT iedomaties
tadas macibu programmas, kas attista $adas sp&jas” (Turpat, 2001, 83.Ipp.). Svesvalodas vai
komunikacijas studiju kurss ir pasi piem&rots minéto pasibu attistiSanai.

Profesionalas sveSvalodas kompetenci var attistit, pievérSot uzmanibu visiem izdevuma
“Macisanas ir zelts” (Delors, 2001) uzsvértajiem 4 galvenajiem XXI gadsimta izglitibas
uzdevumiem: macities zinat, macities darit, macities dzivot kopa un macities biit. Bez
sveSvalodu zinasanam miisdienu pasaulé nav iesp€jams biit, pastavet, jo nacionalas robezas
pastav gandriz vairs tikai nosaciti. Apgiistot zinasanas par cittautu kulttiru, studenti macas dzivot

kopa.
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1.6. ES nostaja valodas kompetenc¢u veidoSana

Eiropas kopéjas vadlinijas valodas prasmju attistiSanai un verteSanai

Izstradatie komunikativie valodas kompetences modeli (SK. ieprieks) un nepiecieSamiba ES
izveidot vienotus krit€rijus personas valodas prasmju noteikSanai radija priekSnoteikumus
Rokasgramatas Eiropas kopgjo vadliniju valodas prasmju noteikSanai jeb CEF (CEF, 2001)
izdoSanai. Vadlinijas izstradatas ar mérki vadit valodas apguves procesu, t.i. pirms valodas
apguves uzsakSanas apdomat, kas tiesi sveSvaloda biis jadara, cik daudz no valodas jaiemacas,
lai varétu to izmantot, ka palidz&t sev un citiem labak apgat valodu, utt. Sie jautajumi saistiti ar
valodas apguves jeb kompetences veidosanas procesu, kam veltita Promocijas darba 2.nodala,
akcentgjot $1 procesa sakuma un beigu nosacijumus, proti, merku izvirziSanu un apgutas
kompetences novértéSanu. Argjais konteksts, kura apgiistamo valodu lieto, atbilst Sliek$pa
Iimena aprakstam, kas izstradats ar noliiku veidot valodas komunikativo kompetenci (Threshold
level, 1990; CEF, 2001), tatad aptver visas galvenas 8 valodas ar¢ja lietojuma kategorijas (sk.
ieprieks). No §1 kategoriju klasta katrs lietotajs var izveleties tas, kas nepiecieSamas.

CEF pamats ir starpkultiiru pieeja, kuras galvenais merkis ir veicinat visas personibas
labveligu attistibu un identitates izjiitu, ka atbildes reakciju uz padzilinatu pieredzi par ,,svesa”
vai ,cita” jédziena izpratni valoda un kultiira. CEF pamatojas uz izzinas taksonomiju, ta mérkis
ir aptvert valodu visa tas sarezgitiba, sadalot valodas kompetenci tas komponentos. CEF lauj
novertét gan leksiskas un gramatiskas zinasanas un to pielictoSanas iemanas, gan diskursa
kompetenci un valodas prasmes. Eiropas limenu ilustréjosas skalas, pieméram, runasanai dotas
dazadas runasanas situacijas (monologs, sava viedokla pausana diskusija, u.c.), ka ar7 apskatitas
stratégijas, kas raksturo runasanas prasmju izmantosanu (planosana, sp&ja kompensét - lietot citu
vardu kada varda ieta, kur§ aizmirsies; uzkrato zinasanu izmantoSana; vértéSana - veiksmes
monitorings, labosana - sp&ja pasam labot kludas).

Papildus receptivajam (lasiSana, klausiSanas) un produktivajam (runasana, rakstiSana)
prasm&m apskatitas art mediacijas jeb viduéSanas prasmes, kuras valodas lietotajam nav jaizsaka
savas domas, bet jadarbojas ka vidutajam starp citiem valodas lietotajiem, kuri tiesi viens otru
nesaprot. Popularakas mediacijas jeb viduésanas prasmes ir sp&ja mutiski un rakstiski tulkot.

Jaunas ,,miiza prasmes”

Eiropas Savienibas dokumentos vairaku sveSvalodu apguve, lai tas var€tu izmantot
komunikacijai, ir jaunas ,,miiza prasmes”, uz ko jatiecas katram ES iedzivotajam. Savukart

izglitiba sasniegtie rezultati Eiropas Savienibas ietvaros javeérté ar kompetencém, Sim faktam
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ipaSa veériba pievérsta Bolonas procesa. Lisabonas stratégija minéts, ka jauzlabo sve$valodu
apguve, ka arT ,,labo” lasitaju skaits (Lisabonas stratégija, 2000).

Saskanas (Tuning Project 2, 2004) projekta ietvaros notika konsultacijas ar augstskolu
beidz&jiem, darba dev€jiem un akadémikiem septinu studiju kursu ietvaros, tai skaita arl
Izglitibas zinatn€s. Tika apskatitas visparigas un noteiktam studiju kursam specifiskas prasmes
un kompetences. Respondenti vertgja katras kompetences svarigumu un snieguma limeni, ka art
noteica 5 svarigakas kompetences. Tika novérota stipra korelacija starp verté§jumu, ko deva darba
deveji un absolventi. Attieciba uz kompetencu svarigumu abas §is respondentu grupas uzskata,
ka vissvarigakas kompetences, kuras jaattista, ir: sp&ja analizét un sistematiz€t, spja macities,
sp&ja atrisinat problémas, sp&ja pielietot zinasanas praksg, sp&ja pielagoties jaunam situacijam,
rupes par kvalitati, informacijas apstrades prasmes, spéja stradat autonomi un komanda. Otra
skalas gala ir: citu kultiiru un parazu izprasana, dazaduma un multikulturalisma pienacigi augsts
vertejums, sp&ja stradat starptautiskos apstaklos, sp&ja biit liderim, p€tnieciska darba iemanas,
projektu darbu veikSanas prasmes, ka ari otras valodas zinasanas. Parsteidzosi, ka tik daudz
starpkultiiru kompetences koncentrgjas tiesi skalas lejasdala.

Augstskolu beidzgji verte, ka visaugstako Iimeni So kompetencu attistiba augstskola
izdevies sasniegt: sp€ja macities, pamatzinasanas, sp&ja stradat autonomi, sp&ja analizét un
sintezet un dazas citas. Lejasgala ir tadas kompetences ka: sp&ja biit liderim, citu tautu kultiiru un
paraZu izpratne, otras valodas zinaSanas un daZas citas.

Tatad sveSvalodas zinaSanas un starpkultiru kompetence gan p&c svariguma, gan péc
sasnieguma Itmena atrodas kompetencu lejasgala. Diemzel So faktu apstiprina ar1 2006.gada
Latvija veiktais darba tirgus p&tijums (1.2.tab., Profesionalas un augstakas izglitibas programmu
atbilstiba darba tirgus prasibam, 2007), kur liclaka dala respondentu sveSvalodas prasmes
parliecinosi ierindoja visvajak attistito vidd.

Secinajumi par 1.nodalu.

Vadot kompetenéu veidosanu, janem véra, ka kompetence atbilstosi Eiropas Parlamenta
dokumentam ,,Pamatprasmes miuzizglitibai — Eiropas pamatprincipu kopums” definéta ka
,»Zzinasanu, prasmju un attieksmju kopums, kas atbilst kontekstam™ (Proposal, 2005). Lidzigas
definicijas rodama ar1 CEF Vadlinijas (CEF, 2001), ka arT PISA pétijumu pamatojumam, kura
teikts, ka ,.kompetence ir sp&ja rikoties atbilstosi situacijai, nemot véra visu tas sarezgitibu,
cenSoties rast Iidzsvaru musdienu sarezgitaja pasaule” (The definition and selection of key

competencies, 2005).
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Vadot valodas kompetences veidosanu (Chomsky, 1971; Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987,
Field/Drysdale, 1991), janem véra, ka to Cetras valodas lietoSanas pamatprasmes: informacijas
uztveres (lasisana un klausiSanas) un produktivas prasmes (runasana, rakstiSana), kuras attista to
dinamiska mijiedarbiba. Lietot vardu nozimé zinat, kur tas sastopams, kadas vardkopas tas
sastopams, kadi ir ta atvasinajumi un lietoSanas ierobeZojumi, kada ir ta vieta asociaciju tikla un
kadas ir ta dazadas nozimes. Valodas lietotaji apgist aktivo un pasivo vardu krajumu, ka ari
socialos, ar kultiiru saistitos un pat individualos vardu krajuma aspektus, pietiekami lielu véribu
veltot dazadu valodu semantisko lauku atskiribam. Pielietojamas svesvalodas studenti tehnisko
problému risinaSana mobiliz€ visparigas svesvalodas resursus.

Vadot leksika apguvi (Allen, 1983; Taylor, 1990; Sinclair, 1991; Wallace, 1992; Richards,
1994, 2001; Carter/McCarthy, 1997; Stahl/Nagy, 2006), to v€lams sakt ar vardu apguvi pa
pariem, atslégas vardu tehniku, talakajas stadijas palielinat varda apstrades dzilumu, apgit varda
uzblives un veidoSanas principus, saistit vardus ar kontekstu. Dazadu limenu sve$valodas
prasmju grupas docétajiem vélams izmantot atskirigas metodes studentu leksiskas kompetences
veidoSanai. Leksikas apguve iesaka izmantot vardu semantiskos tiklus, konkordancu veidosanu,
ko papildina ar procesualam zinaSanam. Docétajs var palidz&t studentam macities, iesaistot,
aizraujot un provocgjot studentus, aicinot vinus meklet jégu nepazistamas leksikas argja haosa,
personalizgjot vardu krajuma paplasinasanu saskapa ar studentu vajadzibam un mérkiem.
Miisdienas leksiku apgiist nevis ka mérki, bet ka komunikacijas resursu, ka lidzekli, kas lauj
veikt noteiktas funkcijas, izteikt nozimi, jegu.

Vadot gramatikas apguvi (Fromkin/Rodam, 1998; Paltridge, 2006, Frendo, 2007), vélams
par pamatu nemt nevis gramatiskas struktiiras, bet funkcijas un jédzienus, kas visas valodas ir
lidzigas. Apgtstot gramatiku, lielaku véribu vélams veltit visparigo, nevis Sauri specifisko
zinaSanu un to lietoSanas iemanu apgtsanai (Hutchinson/Waters, 1994). Studenti ar pietiekami
augsti attistitam gramatikas zinasanam un funkcionalas gramatikas lietoSanas iemanam lielaku
veribu var veltit diskursa analizei.

Vadot lasiSanas apguvi (Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Doff, 1988; Kramsch, 1993,
Delors, 2001; CEF, 2001; Nuttall, 2005), japarliecinas, vai studentu leksiskas un gramatiskas
zinaSanas un to pielietoSanas iemanas ir pietickami augsta Iimeni. Lasot tiek veikta gan analize,
gan sintéze, pie tam pédejai velams bt parsvara. Vadot lasiSanas prasmes apguvi, janem véra, ka
no izzinas viedokla lasiSana ir sarezgits process, jo taja izmanto metakogniciju. Lai izprastu
izlasita jégu, valodas lietotajs izmanto teksta virspusgjo struktiiru atSifréSanas strat€gijas. Ta ka

galvenais lasiSanas mehanisms ir struktiiras anticipacija frazes limeni, galvenais izpratnes
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virzitajs ir piepémums, kas ir gan pieredzes, gan valodas lietoSanas rezultats. Attistot lasiSanas
prasmi, lietderigi izmantot tadus uzdevumus ka jautajumu uzdosanu par tekstu un zemtekstu,
planu sastadiSanu, kopsavilkumu veidoSanu, jaunas vielas saistiSanu ar jau zinamo, nezinamo
vardu nozimes noskaidrosanu, dialogu veidosanu par teksta paustajam domam. Pietiekami garu
autentisku tekstu lasisana attista informaciju mekléSanas, saistiSanas un vértéSanas prasmi.

Vadot runasanas apguves procesu (Threshold level 2000, 2003; CEF, 2001; Thornbury,
2007), janem v&ra, ka runasana psihologiski un kognitivi ir viegli apglistama prasme, jo cilveks
aug un attistas, un veido savu individualitati, macoties runat, bez tam runajot tiek sapemta
atgriezeniska saite, kas procesu atvieglo. Vadot runasanas apguvi, jaatceras, ka runasanas un it
pasi rakstiSanas prasme var veidoties tikai procesa, pie tam valodas lietotajam problémas var
sagadat nepietiekamas zinasanas gramatika un leksika. RunaSanas prasmes attistiba sakas ar
leksisko iemanu izveidi, tad veic leksikas semantizaciju jeb iepazisanos ar valodas semantisko
lauku, talak vingrinas leksisko iemanu automatizacija un nosléguma pieméro tas dazadam
situacijam. No runasanas aktivitattm studentu sveSvalodas kompetences attistibai v€lams
izmantot tadas aktivitates ka dialogi, individualas un grupu uzstasanas u.c. Runasanas pamata ir
valodas zinaSanas, kas sastav no zanra, diskursa, pragmatiskajam, gramatikas, vardu krajuma un
fonétikas zinaSanam. Savukart augsti attistitu runasanas prasmi raksturo runataja sp€ja pareizi
izrunat vardus, paSam kontrolét sacito un vajadzibas gadijuma veikt labojumus, runat tekosi un
izteikt domas logiski saistita veida u.c.

Vadot rakstiSanas apguves procesu (Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Byrne, 1991; Dudley-
Evans/St John, 1998), jaatceras, ka raksti§anas prasmju apguve ir ipasi vértiga tapec, ka rakstot
domas var veidot un paust mérktiecigak, kontrolétak, apzinatak, izvérstak ka citos valodas
lietosanas gadijumos, rakstiSanu iesp&jams ari individualizet, piemérojot to dazadam interesém
un limeniem. RakstiSanas procesu sarezgi psihologiski un valodnieciski apstakli, jo cilveki
parasti raksta vientuliba, nesagpemot tulit€ju atgriezenisko saiti, N0 valodnieciska viedokla rakstit
ir sarezgiti, jo jaapglst vardu grafiskais atveidojums, kas var nesakrist ar izrunato, bez tam
jaapgust dazadu stila izteiksmes lidzeklu izmantoSana. Vadot rakstiSanas apguves procesu, ta
jaapgiist gan ka process, gan ka rezultats.

Vadot klausiSanas apguves procesu (Zimnaja, 1985; Pasovs, 1987; Threshold level 1990;
Rost, 1994), jaievero, ka klausiSanas, lai gan ar&ji pasivs, patiesiba ir iek$gji aktivs process, kura
pilnveidosanu docétajs var stimulét. No sakuma klausitajs uztveramo tekstu atpazist, tad notiek
ta izpratne, kas var bt tikai sakariga, jégpilna, nevis ,,pilnigi pareiza”. Prosodiskas iezimes
papildina varda literaro nozimi, atspogulo runataja veértibas, ja vin§ vélas veidot pienemamu
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teksta interpretaciju. Realaja dzivé saprast dzirdéto klausoties palidz klausiSanas meérka
apzinasanas, aptuvens priekSstats par to, kas tiks dzirdets, runataja tieSa klatbutne,
nepiecieSamiba péc tulit€jas atbildes, situdcija un apkartgja vide u.c.; savukart traucé fona
troksni, spontanas runas trikumi. Docétajam klausiSanas tekstus ieteicams veidot pasam, iegiistot
autentiskus televizijas, audio vai video ierakstus, nevis izmantot ieprieks sagatavotus ierakstus,
bet studentu klausiSanas prasmi attistit ar specialu gramatisku, leksisku, diskursa u.c.
vingrinajumu izstradi, kurus veic pirms klausiSanas. Doc&tajs var veicinat studentu klausiSanas
prasmes attistibu, pats konsekventi runajot svesvaloda, prezentgjot studentiem plasa diapazona
materialus, t.sk. autentiskus, kas ictver dazadus runasanas stilus un klausi$anas situacijas.

Pilnveidojot studentu komunikativo kompetenci, jaatceras, ka to veido valodas
kompetence kopa ar sociolingvistisko kompetenci, kas saistita ar atbilstoSu valodas lictojumu
konteksta (Threshold level 1990, 1993). Valoda nav gramatikas likumu un vardu krajumu kopa,
bet gan dinamisks resurss, kas palidz atklat jegu. L.Bahmanes modeli valodas komunikativo
kompetenci veido organizatoriska, tekstuala un pragmatiska kompetence. Pragmatisko
kompetenci veido funkcionala un sociolingvistiska kompetence. Sliek$pa limena apraksta
akcents likts uz valodas praktisko lietojumu, nodrosinot iesp&ju veikt autentisku komunikaciju.
Sliek$na Iimena apraksta valodas elementi tiek iedaliti 6 lielas kategorijas, funkcijas un
jédzienos, kas ir saistiti ar cilvéka darbibu, izmantojot valodu.

Pilnveidojot studentu starpkultiru kompetenci, janem véra, ka to veido deklarativas
zinasanas, sp&ja darboties cita kultarvide un attieksmes (Dirba, 2004; Stiers, 2004; Korhonoen,
2004). Starpkultiiru kompetencei ir procesa un satura komponenti. Satura kompetence attiecas uz
vestures, valodas, izturé$anas, parazu, tradiciju u.c. zinaSanam, bet procesa kompetences pamats
ir sp&ja veikt pasrefleksiju, atveidot dazadas lomas, risinat problémas, mainit perspektivu. Ari
starpkultiru kompetence, tapat ka sociokultiras kompetence, apgiistama vienigi darbiba,
macoties no pieredzes. Lai palidze€tu studentiem veidot starpkultiiru kompetenci, docétajiem
pasiem jabiit atvertiem parmainam, viniem japiemit labi attistitai kritiskajai domasanai un
javeido ta ar1 studentos, lai vini automatiski neparpemtu citas kultiiras iezimes. Starpkultiiru
kompetences veidosanas saskan ar vienu no 21.gs izglitibas mérkiem — macisanos dzivot kopa.
lespgjams, ka tieSi prasme veidot starpkultiiru kompetenci varétu biit iz8kirosa izglitibas un visas
sabiedribas ilgtsp&jiga attistiba.

Pilnveidojot studentu profesionalas sve$valodas kompetenci (Luka, 2005), elastigi
jakombiné komunikativas un starpkulttiru kompetences, ka arT profesionalas kompetences un

pieredzes attistiba. Profesionalas sve$valodas kompetenci izmanto stradajot izveletaja
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profesionalaja sféra un papildinot taja zinasanas. Pielietojumus profesionalas svesSvalodas
izmantoSanai dazadas profesionalas sferas izstrada, balstoties uz valodas vajadzibu analizi
attiecigaja profesionalaja sféra, veicot taja darba pienakumus. Starpkultiiru komponents klast
aktuals, ja karjera nakas kontaktéties ar dazadu kultaru parstavjiem.

Lai attistitu profesionalo kompetenci, svarigas ir t.s. miiza prasmes, kuras ietilpst ari
visparigas un profesionalas sveSvalodas prasmes. LR veikta starpresoru pétijuma konstatéts, ka
tiesi svesvalodu prasmes augstako izglitibas institiiciju absolventi ir attistijusi visvajak, lai gan
tam, atSkiriba no citam muza prasmém, veltits atsevisks studiju kurss. Apgiito profesionalas
sveSvalodas kompetenci var novertet, izmantojot Eiropas kopé&jas vadlinijas, kuras aprakstiti
valodas lietoSanas prasmju Iimeni, pievérSot uzmanibu valodas apguvei, maciSanai un vertésanai
(CEF, 2001). Vadot profesionalas svesvalodas kompetences veidosanos Eiropas Savienibas
konteksta, janem véra, ka ES ka daudznacionala, uz dazadu tautu kultiras vértibam balstita
struktira nepiecieSamibai apgiit vairakas ES valodas komunikacijas limeni pieveérsta 1pasSa
veériba. Tomér ES un LR veiktie pétijumi liecina, ka svesvalodu zinasanas atrodas miiza prasmju
apguves lejasgala.

1.nodalas apkopojums lauj secinat: gan veidojot zinasanas par profesionalo sves$valodu,
gan attistot profesionalas sve$valodas lictoSanas prasmes un kompetences ir svarigi izmantot
dazadas aktivitates, kuras piemérotas attiecigajam studentu kontingentam. Kompetences un
prasmes veidojas, elastigi kombing&jot eso$as zinasanas sarezgitaku uzdevumu veiksanai.

Apstakli, kados terciaraja izglitiba veidojas profesionalas sveSvalodas kompetence,

apskatiti 2.nodala.
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2. NODALA. PROFESIONALAS SVESVALODAS KOMPETENCES
VEIDOSANAS PROCESS UN VERTESANA

2.1. Studiju process

Studiju procesa (2.1. att.) resursi ir studenti un macibspéki, ka art studiju vide. Nakama
studiju procesa stadija ir ar maciSanos saistitas aktivitates, kuras var blit gan virspusgjas, gan
dzilas, bet tam vienmer jabiit atbilstoSam. Noslédzosa studiju procesa dala ir rezultati, kuri var

biit gan kvantitativi, gan kvalitativi, gan afektivi (saistiti ar vertiborientaciju).

Studentu faktors- >
ieprieksgjas <
zinasanas, spgjas, R
motivacija d Studiju
« Macisanas rezultati:
4 un macisanas kvantitativi
v aktivitates: (fakti,
Macisanas faktors — atkzlllg'lcosas/ > prasmef) '
mérki, vertesana, atbizlls’tz(l)sé,as < kValllitélthl
klimats/&toss. i > (struktiira),
Studiju /iestades y| VISPUSCIas attieksmes
procediiras. < (per_somga
Macibu speka nozimiba)
lietpratiba, prasmes

2.1. att. Studiju procesa modelis (Biggs, 2003).

Kopigais studiju procesa meérkis ir maciSanas. Studenti $aja procesa ienes savas spéjas,
personibas 1pasibas un motivus, doc€taji — savus. leinteresétajam pusém var biit dazadi viedokli
par kopiga darba mérkiem, vienosanas par kopigiem mérkiem ir kvalitates vadiSanas butisks
aspekts (Kvalitates vadibas sist€éma. 1.dala, 2002).

Sakot ar pagajusa gadsimta devindesmitajiem gadiem, augstakaja izglitiba notikuSas
radikalas argjas un ieks€jas izmaingas. Mainijusies ir vide, kura augstakas izglitibas institlicijam
jafunkcioné. XX gadsimta 90.gados sakas augstakas izglitibas sektora izpleSanas,
parstrukturizacija un finans€juma izmainas. Pieaugusi konkurence lokala un Eiropas Iiment,

nepiecieSamas kluvusas elastigas, vispusigas zinaSanas, kas palidzetu Saja konkurences cipa.
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Otras radikalas izmainas saistitas ar to, ka zinaSanu apjoms ir ta palielinajies, ka to nav iesp&jams
aptvert ar vecajam metodém.

90.gados notikusas izmainas sabiedriba novedusas pie $adam izmainam studentos (Biggs,
2003):

e liclaks procentualais daudzums skolu absolventu studé, novérojama licla sp&ju dazadiba;

e vairums studentu maksa arvien vairak un vairak, vini pieprasis pietickami augstu izglitibas
Iimeni par savu naudu;

e studenti ir dazadi arT cita zina: vecums, pieredze, kultiira, sociali ekonomiskais stavoklis,
motivacija,

e studentu grupas ir palielinajusas, mazak pasniedz&ju maca vairak studentu,

e Vvairak kursu ir orienteti uz profesijas apguvi neka bija agrak.

Minétas argjas vides izmainas ir piespieduSas mainities arl pasai institicijai. Fakts, ka
studiju process daudzos aspektos ir palicis tads pats, apdraud pasu augstakas izglitibas institiiciju
eksistenci.

Salidzinosi nesen paradigmu maina izglitiba nozimgja, ka japariet no doc@tajcentrétas uz
studentcentrétu pieeju, kuras abas tika pretstatitas viena otrai (Vermunt, 2006). Tika pienemts, ka
vienlaicigi un viena vidé tikai doc€tajs vai studenti uznemas atbildibu: nosaka mérkus, veido
studiju vidi, veic vértejumu. Jaunakie p&tijumi (Merrill, 2002; Elen et al, 2007) rosina domat, ka
studentu skatijuma kvalitativa studiju vide nav ne viena, ne otra no minétajam, bet gan to
savstarpgji bagatinoSa kombinacija, kur docétaja loma ir veikt metauzraudzibu. Studenti
uzpemas pilnu atbildibu par zinasanu veidoSanu, darot to komfortabla vide, kas piedava
mérktiecigu docétaju atbalstu, lai varétu darboties efektivi. Sis palidzibas raksturs pakapeniski
mainas no drosu un labi strukturétu zinasanu nodro$inasanas uz attalinataku maciSanas procesa
kontroli. Kvalitativa studiju vide ir gan drosa, gan izaicinajumu sniedzo$a, ta iedroSina studentus
stradat individuali, nodroSinot plaSu atbalstu.

Japiekrit Dz.Keisai, kura studiju vidi, kas ietekmé studentu veiksmes un neveiksmes,
apskata plasaka sabiedribas un kulttiras konteksta (Case, 2007): studentu attiecibas ar studijam,
universitates dzivi, majam, karjeru, grupas biedriem un docé&taju. Kvalitativu studiju vidi

raksturo ,,iesaistiSanas” $ajas attiecibas pretstata ,,atsvesinatibai”.

2.2. Studentu loma kompetences veidosana
MaciSanas procesu augstakas izglitibas institiicijas galvenokart raksturo ar virspus€jas un

dzilas pieejas pretnostatijumu (Biggs, 2003; Ramsden, 2003).
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Virspuséju pieeju studijam veicina jauno vardu apguve galvenokart ar atceréSanas
palidzibu, galveno véribu veltot atseviskiem, izolétiem vardiem, faktiem, jédzieniem, kas atrauti
viens no otra. Sada gadijuma studenti nesaprot, ko izsaka apzim&umi, nedz jégu un struktiru
tam, ko macas, un macisanas emocionali viniem kliist par slogu, tapéc paradas tadas negativas
sajiitas ka trauksmainiba, cinisms un garlaiciba. Faktori, kas rosina studentus izvéleties
virspusgju pieeju no studentu puses ir: velesanas tikai sanemt ,,minimali ieskaitito” vert&jumu,
nepietickams laiks studijam, parak liela slodze darba; liels trauksmainibas [imenis; no docétaju
puses: macisana, neatklajot studiju priekSmeta ieks€jo, butisko struktiiru; atsevisku faktu
zinasanas vertéSana, pie ka neizbégami noved 1so atbilzu un daudzizvélu testa uzdevumu
izmanto$ana parbaudes darbos; nepietiekams laiks uzdevumu veik$anai; uzsvara liksana uz liela
apjoma zinaSanu apguvi, apguves dzilumu ziedojot uz kvantitates altara; nevajadzigas
trauksmainibas radiSana (Biggs, 2003).

Dzilo pieeju savukart veicina: macisana, cenSoties sanemt no studentiem atbildes reakciju,
piem@ram, uzdodot jautajumus, izvirzot problémas, nevis atseviski sniedzot atseviskus faktus;
struktiiru, nevis atsevisku faktu veértéSana; balstiS8anas uz studentu iepriek$¢jam zinasanam. Sis
abas pieejas (dzila un virspusgja) ir veids, ka studenti pielagojas studiju videi. Laba maciSana
nozimé panakt, lai arvien lielaka studentu dala parietu no pirmas uz otro grupu.

P.Makkaferijs (Mc Cafferey, 2004) atgadina, ka izglitiba un augstakaja izglitiba it 1pasi
veiksmiga maciSana vienmér ir bijusi studentu iedroSinasana izmantot augstakas pakapes
macisanas prasmes. Pie zema limena kognitivajam aktivitateém pieskaita specifiska un vispariga
atsauk$anu atmina, parauga, struktiras, situacijas atsaukSanu atmina, kas notiek, izmantojot
galvenokart analogiju (Bloom, 1984). Zinat un atceréties var ar1 virzienus, sakaribas, kategorijas,
kritérijus, metodes, modelus, u.c. Nakamais kognitivas aktivitates limenis ir sp&ju un prasmju
izkopSana, kas ietver sapratni (zemakais izpratnes Iimenis), tulkoSanu, interpretaciju,
ekstrapolaciju, augsta ltmena intelektualas aktivitates ir pielietojums, analize, sintéze, jaunas
informacijas veidoSana, izvértejums (Bloom, 1984, Biggs, 2003). Studiju procesa, kura tiek
izmantoti tikai zema limena kognitivie procesi, zema ir arl studentu iesaiste. Apstaklis, vai
studenti izv€las vienu vai otru pieeju macisanas procesam, atkarigs no macisanas konteksta un
studentu psihologiskajam Tpatnibam: ieks$gjas/argjas motivacijas, kritiskas domasanas Iimena,
trauksmainibas Itmena.

D.Blimas pétijums par maciSanos LR augstakas izglitibas institiicijas (Blima, 2004)
liecina, ka docétaju skatijuma maciSanas galvenokart ir zema Itmena kognitivo aktivitaSu
izmantoSana — vairak ka puse docétaju ir parliecinati, ka ta ir jaunas informacijas iegiiSana,
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ievérojami mazaks respondentu skaits min $adas maciSanas iezimes: prasmju veidoSana,
atceréSanas, zinaSanu uzkraSana, zinasanu izmantoSana praksg€, zinasanu reproducésana,
informacijas mekléSana, domasanas attistiba. Piev@rSoties maciSanas aktivitatem, situacija ir
nedaudz progresivaka, jo vairak ka tresdala docétaju uzskata, ka studenti izmanto ne tikai zema
limena kognitivas aktivitates - lasa studiju materialus un piezimes, seko doc€taja idejam,
iepazistas ar jaunu informaciju un megina to izmantot, sanem informaciju, macas informaciju no
galvas, bet ari augstaka limena kognitivas aktivitates: doma, noveérté, vai kaut ko ir veérts
macities; izmanto informaciju praks€, censas izprast informaciju, macas individuali, apgust

prasmes, analizg.

2.3. Docetaju loma kompetences veidoSana

Jaunaja situacija ,,docétajiem ir grati vienkarsi tikt gala, nemaz nerunajot par standartu
saglabasanu, un vini pastavigi ir stresa” (Biggs, 2003, 1.lpp.). Docétaja loma jaunaja situacija
mainas, vin§ no informacijas sniedz&ja klist par virzitaju, padomdevé&ju, palidzot studentiem
mekl&t, organiz&ét un izmantot zinasanas (Delors, 2001). Pie tam tas jadara visai izsmalcinati, ne
velti skolotaja loma tiek salidzinata ar dirigenta un horeografa lomam. Donaldsons (Donaldson,
1999) uzskata, ka docétajiem ka lideriem jabiit vairak ka horeografiem, nevis generaliem.

Lai docetajs varétu veiksmigi funkcionét jaunaja situacija, vina galvenas lomas ir $adas
(Ramsden, 1992; Walkin, 1990; Bliima, 2004):
1. Docétajs plano studiju kursu, isteno to un vérte ta izpildes rezultatus, vienmér paturot prata
1zvirzito merki.
2. Studiju procesa docétajs ir starpnieks (Ramsden, 1992; Walkin, 1990; Blima, 2004) starp:
2.1. studentiem un studiju priekSmetu, un ta pamatiem, biitiskakajam likumsakaribam;
2.2. studentiem un studiju materialiem;
2.3. iestades prasibam un studentiem. Te ietverta institlicijas kultiira, vertibu sisteéma, utt., jo
studijas nozime ar1 veértibu parnesi.
3. Studiju procesa laika docétajs veido veiksmigam studijam nepieciesamo atmosferu.
4. Studiju procesa laika docetajs ieklausas studentos, macas no viniem, veido ar vipiem
partnerattiecibas.
5. Studiju procesa laika doc&tajs ir studentu resurss un atbalsts.
6. Studiju procesa laika docétajs pilnveido studentu macisanas pieredzi.

7. Studiju procesa laika docétajs palidz radit motivaciju, izkopj idejas un vertibas.
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8. Studiju kursa realizacijas laika un péc ta nosleguma doc€tajs verté studentu darba rezultatus,
studiju sasniegumus.

9. Studiju kursa realizacijas laika un p&c ta nosléguma docétajam jaspgj veikt refleksija.

10. Visa studiju kursa laika docgtajs ir atbildigs par kvalitates vadiSanu, nodroSina mérku izpildi.

Studentu maciSanas procesu docétajam Veélams vadit, motivéjot, trengjot un atbalstot
studentus, respektéjot vinu dazadibu: dazadus maciSanas stilus un turpmakas attistibas
nepiecieSamibas (dazadi zinasanu un prasmju Iimeni). Profesionalas svesvalodas doc@taji veic
studentu vajadzibu analizi un, vadoties no tas, izstrada programmu, veido vai pielago materialus
(Hutchinson/Waters, 1994). L.Bahmane bridina, ka, dalot studentus grupas saskana ar dazadiem
valodas apguves [imeniem, jabiit uzmanigiem, jo studenti, kurus nepareizi noveérté ka augstaku
Iimeni ieguvusSus, sastapsies ar grutibam, kuram nebiis gatavi, izjutis frustraciju, zaud€s
motivaciju, interesi un rezultata paradis loti sliktu sniegumu (Bachman, 1990). P.Makkaferijs
(Mc Cafferey, 2004) uzsver, ka docétajam sava darba ir svarigi izmantot un eksperimentét ar
daudz un dazadam maciSanas un macisanas metod€m un pieejam, ka art darba organizacijas
formam auditorija.

Izmantojot atbilstosas metodes, docétajs organizé studentu darbibu, veido vinu pieredzi.
T.Hacinsons un A.Voters (Hutchinson/Waters, 1994) piebilst, ka labs docétajs ir labs sarunu
vedgjs, kur§ izprot, kapéc studenti v€las tadus vai citus studiju materialus, palidz studentiem
apzinaties vinu 1stas vajadzibas. LietiSkaja sveSvaloda studenti biezi vien uzskata, ka studiju
materialiem jabiit vinu Sauraja specialitate. To gan bieZi vien nav iesp&ams nodro$inat praktisku
apsvérumu dél, jo, lai iegltu kadu konkr&tu piemeéru, japarskata parak daudz autentisku
materialu. Minétie autori uzsver, ka Sados gadijumos var izmantot piemérus no lidzigam
specialitatétm. Docetajs palidz studentiem apzinaties, ko iesp&jams apgiit ar kadiem studiju
materialiem, un varblit Saura specializacija nemaz nav tik atbalstama. Docetajs reiz€m var
atlauties izaicinat studentus, iesaistot vinus aktualo uzdevumu risinasana, jo tiesi vini tacu bis
tie, kam tas biis jadara nakotné (Dominowski, 2002).

Docétajs censas radit studentu maciSanas procesu veicinoSu Vvidi, ietekmgjot, virzot savu un
studentu uzvedibu. Lai mikroklimats studiju procesa butu labs, docétdjam janodroSina
uzticé$anas pilna atmosféra. Parmainu agentiem izglitiba veltitaja gramata (O’Connell
Rust/Freidus, 2001, 6.-7.lpp.) atzits, ka ,,viena no ipasibam, kas nepiecieSama docétajam ka
parmainu agentam, lai veicinatu macisanos un véléSanos izpétit jaunas idejas, ir uztic€Sanas.
Biezi piepem, ka ta ir, nevis (atzist), ka ta pastavigi javeido, parmaigu procesam attistoties
talak”. NepiecieSamas prasmes, stratégijas un rakstura pasibas, kas nepiecieSamas $is lomas
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istenoSanai, ir sp€ja iedrosSinat un motivét studentus un radit tadu gaisotni, kura studenti jiitas
brivi izteikt savus wuzskatus, ka arT sp&ja atrisinat studentu problémas un noverst
konfliktsituacijas. Danu psihologs H.H.Knops (Knoop, 2001) ir parliecinats, ka studiju procesa
vélams nodroSinat Iidzsvaru starp studentu izaicinagjumu un garlaicibu, starp zinamo un
nezinamo, uzdevumiem jeb problémam vélams biit ne parak viegliem un ne parak grutiem.
H.H.Knoops (Turpat, 2001) uzsver, ka studentiem ar augstu kompetenci vajadzigs ari lielaks
izaicinajums, lai viniem neklitu garlaicigi. Bet, ja parak liels izaicinajums ir studentiem ar zemu
kompetenci, tad vini izjtt trauksmainibu — parak lielu izaicinajumu, nezinot, ka tikt gala ar
situaciju. Paaugstinatas trauksmainibas apstaklos rodas adrenalins, kas paaugstina sniegumu
testa, bet tas gan darbojas tikai 1 h un, ja to rada parak biezi, tas var pat sagraut imiinsistému. Ja
studentiem trauksmainiba ir parak liela, izaicinagjumu v€lams Samazinat, lai studenti justos labi
un varétu studét ar prieku. Vairums cilvéku vislabak macas $ada viduscela situacija. Studenti
macas efektivi, ja studentiem un docétajiem ir kadi kopigi augstaki mérki. Ja studenti ir iesaistiti
emocionali, vini ne tikai labak iemacas, bet arT labak atceras.

Svesvalodu kursiem piemit augstakas prasibas attieciba uz ipaSa mikroklimata radisanu.
J.Pasovs (Pasovs, 1987) uzsver, ka ta ir sazinaSanas jeb komunikacijas atmosferas radisana, kura
docgtajs un students klast par sazinasanas partneriem. Ja komunikativas gaisotnes triikst, tiek
paralizéti ar1 citi valodnieciskas darbibas stimuli. Profesionalas sveSvalodas nodarbibas gan
studentiem, gan doc€tajiem rodas v&l papildus gritibas, T.HacCinsons un A.Voters
(Hutchinson/Waters, 1994) atzist, ka profesionalas svesvalodas docétajiem paSiem ir gritibas
iejusties jaunaja videé, kurai vini nav labi sagatavojuSies, jo sveSvalodu specialisti parasti
apguvusi valodu, literatiiru, kultiiru, nevis biznesu vai lidzigu nozari, kura viniem jamaca
komunicét.

Veiksmiga studiju procesa svariga ir ne tikai studentu, bet ari doc€taju paSsajita.
MaciSanas process parasti nozimé ne tikai panakumus, bet arT zinamu sarfigtinajumu. ST iemesla
de] skolotajiem biezi raksturigs izdegSanas sindroms, ko var€tu mazinat ar labas maciSanas
pienacigu pozitivu novertejumu.

Docétajs spés vadit studentu maciSanas procesu, ja pats macisies, tai skaitd arl no
studentiem, maces icklausities studentos, macities no viniem un Vveidot ar viniem
partnerattiecibas. Ta ka maciSanas nozimé savu kliidu atziSanu, docétajiem velams atzit, ka art
vini reizém maldas, un parbaudit savas zinaSanas sveSvalodas kursa, piem&ram, reizi pa reizei
ieskatoties arT vardnica. Tadgjadi vini tikai mudinas ari studentus rikoties godigi, veicinas
uzticé$anas pilnas atmosféras veidosanos (Dominowski, 2002).
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Studiju procesa laika docgtajs ir studentu resurss un atbalsts, kas nodroSina plasu studiju
materialu un resursu klastu, kas savukart veicina autonomu macisanos un izkopj prasmi macities
(Nunan, 1991 1). Seit noteikti ietilpst arT nepiecieamiba izmantot jaunakas tehnologijas. BieZi
vien katedras (un pat augstakas izglitibas institticijas) riciba nepiecieSamo iekartu vienkarsi nav,
tadel §1 probléma pariet jau uz augstaku — visas institicijas - Itmeni. Reizém So problému
iesp&jams risinat, izmantojot studentu personigos resursus (personalie datori, videokameras).

Docétajs bagatina studentu macisanas pieredzi, palidzot studentiem apzinaties savu
macisanas stilu, apgustot dazadus, varbit vél nezinamus sve$valodas apguves veidus (Mc
Cafferey, 2004). lIzglitibas uzdevums ir dot kultiiras fonu, kas lautu izskirot informacijas masu
Lai nosargatu apzinas neatkaribu, izglitibas uzdevums ir veidot kritisko pratu, kas nodrosina
brivibu domam un neatkaribu darbibam. Doc&tajam tomé&r ir daudz dzilaks un smalkaks
uzdevums neka vienkar$i macit, jo vin$ palidz studentiem veidot pozitivu attieksmi ne tikai pret
macisanas rezultatu, bet ar pret procesu, stimulé neatkaribu, rada motivaciju, izkopj idejas un
vertibas (Delors, 2001).

Studentu motivaciju veicina ar1 studiju prickSmeta butisko, aktualo tému risinasana, taja
iesaistot ar1 studentus (Dominowski, 2002). Svarigas ir ar paSu docétaju attieksmes, jo tas ir
jebkuras darbibas pamata. Lai vaditu studentu profesionalas sveSvalodas kompetences
veidoSanas procesu, doc€tajam starpkultiru kompetencei jabut tik attistitai, lai vin§ spé&tu
darboties starpdisciplinu ietvaros, apzinoties, ka vina darbibu ietekmé piederiba tai vai citai
Kulttrai, un izvertgjot, cik atvérts vins pats ir starpkultiiru dialogam (Kramsch, 1993). Zinojuma
teikts, ka 21.gs. uzmaniba japiever$ kopigajam veértibam, jo atvertiba parmainam bis vieniga, kas
nemainisies, bez tam, parmainas ne tikai japienem, bet jaspgj darboties ka parmainu izraisitajam
(Delors, 2001).

Studiju kursa realizacijas laika un péc ta nosléguma docétajs verte studentu darba
rezultatus, studiju sasniegumus. Veértésana velams iesaistit art grupas biedrus un pasus studentus,
veikt pasnovertéjumu, ka ari veidot studentu darbu Portfolio (Nunan, 1991 1; Combe/Barlow,
2004).

Studiju kursa realizacijas laika un pe&c ta nosléguma docétajs veic refleksiju, kritiski
analizgjot savu darbibu. Sai sakara liela nozime ir Pa§novértgjuma zinojumu izstradei péc katra
kursa nosléguma (McCafferey, 2004). Visa studiju kursa laika docétajs ir atbildigs par kvalitates

vadisanu, nodro$ina Kursa sakuma izvirzito mérku izpildi.
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Docetajs ka Iideris

Jaunas docétaju lomas var apvienot viena jauna loma — docétajs ka parmainu agents vai
Iideris. Ideja par docétaju (un ari skolotaju) ka Iideri kluva aktuala pagajusa gadsimta
devindesmitajos gados, kad studiju procesa uzsvars parvirzijas no macisanas uz macisanos un uz
docetaju ka st procesa vaditaju. Doc€taji ir Iideri, ja sp€j ietekmét studentus.

A.Libermane uzskata, ka docétajs darbojas ka parmainu agents, kur§ no sakuma noskaidro
eso$o situaciju un uz § pamata maina to, kas nepiecieSams. Sajas parmainas doc@tajs ir
pietickami jutigs pret studentu atSkiribam, virza vinus uz kopigu un arl personigu mérku
sasniegSanu, vienlaicigi atrodoties gan sistemas iekSpusé, gan arpus€ (Liberman, 2001).
Motivéjot studentus macities, docétajiem, tapat ka lideriem vispar, biezi vien to visvieglak izdarit
ar personigo pieméru, atzistot ari personigas klidas, neveiksmes, nezinasanu, neprasmi un
nekompetenci (Dominowski, 2002). Docétajs macas ari no studentiem, it Tpasi to var teikt par
ESP un CLIL docétajiem.

Pagajusa gadsimta 90.gados radas jauni lidervadibas modeli, kas virzas prom no varoniga
lidera uz lidervadibu caur cilvékiem. Bez tam, tiek atzits, ka organizacija tikpat butiskas ka
darbojosas personas ir attiecibas starp tam, jo attiecibas lauj klut par kaut ko lielaku, un, jo vairak
attiecibu, jo lielakas iespgjas.

L.Lamberte un citi autori (Lambert, 1998; Lambert a.o., 1997) iesaka izglitibas institiicijas
izmantot distributivo jeb paplasinato lidervadibu. Ja parasti lidervadiba izpauzas lidera un
»sekotaju” mijiedarbiba, tad paplaSinata lidervadiba nozimé Iiderus un Iiderus. PaplaSinato
lidervadibu ipasi labi var izmantot tadas jaunas organizaciju formas ka maciSanas un globala
timekla organizacijas (Jackson, 2006). Lai $adu lidervadibas stilu var€tu Tstenot, butiski radit
uzticéSanas atmosferu, atsakoties no hierarhiska lidervadibas stila, ko raksturo nevélés$anas
dalities, uzticéties, ieklausities citos. Jaunajas lidervadibas sist€mas neuztic€Sanos nomaina
uzticeSanas, cilveki jitas brivi veidot attiecibas, vini pasorganizgjas, un pasorganizacija nomaina
kontroli (Underhill, 2002).

Lidervadibas attistiSana (Jackson, 2006) galvenais elements ir kopiga maciSanas, kopiga
jégas un zinasanu veidosana. Sada lidervadiba lauj realizéties iesp&jam, ta darbojas ka starpnieks
vertibu, informacijas un pienémumu veidoSana nepartraukta dialoga veida. Lidervadiba ir
sarezgita prasme, ko tomér Katrs var apgiit, darbojoties atbalsto$a vidé. Paplasinatas lidervadibas
apstaklos studenti un doceta;ji jiitas dzili iesaistiti sava darba, vini uznemas atbildibu, paplasina

savas ietekmes sferas.
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Parmainu istenoSana

Lai doc@taji sp€tu mainities, vajadzigs pietickami ilgs laiks, ka ar1 atbalsts ,,no augsas”.
Ilgs laiks parmainu TstenoSanai vajadzigs tapéc, ka jamaina ne tikai studiju prakse, bet ari
domasanas veids, kas nosaka ricibu. Ka liecina D.Blimas pétijums (Blima, 2004), pasniedzgji
pamatoti uzskata, ka maciSanas uzlaboSanu var panakt ar studiju kursa satura uzlaboSanu,
literaturas studijam, zinatnisko darbu, maciSanas metozu uzlabosanu, piedaliSanos seminaros un
projektos, macisanos no koleégiem, dosanos uz arzemém un dazadu lekciju apmeklésanu, tomér
vini neizprot, cik svarigi ir veicinat studentu sadarbibu ar docétajiem, aktivitati, izteikSanas
prasmi, atbildibu, neatkarigu domasanu, individualu pieeju studentiem, studentu maciSanas
vadiSanu, ka arT komandas darbu studiju procesa un studentcentrétu pieeju. D.Bliima secina, ka
docgtaji Tsti neizprot, kas ir maciSanas, tapec art nevar to vadit. Doc@tajiem nepiecieSamas nevis
jaunas zinasanas pedagogija par to, ka izmantot plaso pedagogisko repertuaru, bet gan tadi
personigi aspekti ka attieksmes (pret studentu un savu maciSanos, pret parmainam), pasattistiba
(sp&ja deleget atbildibu, radoSums, sp&ja pienemt studentu ka centru), paSnovert&jums,
profesionalas vértibas. Ja docétajs klust par studentu maciSanas vaditaju, tad vin$ meklé un
piedava iespgjas atbalstit studentus un sekmét vinu individualos sasniegumus (Blima, 2004).

Efektivas macibas izglitibas, it Tpasi, augstakas, iestades saistita ar zinamu pretestibu, jo tur
strada augsti kvalificéti darbinieki, kuri médz uzskatit, ka vini jau tapat ,,visu zina” (Educational
management, 1997). (Pildavs, 2002; EFQM modelis izglitibas kvalitates pilnveidei, 2006). Biezi
noveérojami ar1 tadi gadijumi, kad doc€taji veletos mainities, bet viniem to nelauj ,,augsas”.
K.Grose (Grose, 2001, 94.1pp.) uzskata, ka nav viena pareiza cela, ka panakt parmainas, iznemot
tadas spécigas sist€mas izveide, kur docetaji un studenti, ka ar1 katedru un Programmu vaditaji
var merktiecigi sadarboties un kuru caurvij riipes par visiem parmainu procesa dalibniekiem. Ari
S.Kreiga ir parliecinata: ,,lai panaktu ilgtsp&jigu ietekmi uz izglitibas institiicijam, ka ari uz to, ka
izglitotaji (parmainu agenti) ka individi un institlicijas izturas viens pret otru, misu kopigo
darbibu bitu javada cilvéku vélmém un ilgam (Craig, 2001, 128.1pp.). Tatad process ir ilgs, un,
lai mainitu darbibu, jamainas ari cilvéku uzskatiem vai ar1 tie sava starpa jasaskano. Docétaju
uzskatu un ricibas maiga var notikt ilgtermina procesos, bet administratori biezi vien ir
ieintereséti tiilitéju merku sasniegSana, tapec var rasties skersli un sasprindzinajums (O’Connell
Rust/Freidus, 2001). Japiekrit A. Libermanei, kura uzskata: ,jebkuru ilgstoSu izmainu
sastavdalai jabut kultoiras izmainam” (Liberman, 2001, 159.1pp.).
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2.4. Kompetences veidosanas metodes
Docétajs var ievérojami ietekmét studentu maciSanas procesu un rezultatu, to regul&jot jeb

vadot to ar specialu metozu palidzibu (2.2. att.).

Valodas ’
macisanas - Docétajs
metodes

A

Students

Y

2.2. att. Valodas macibu metozu izmantosana (I.R.).

Izplatitakas valodas maciSanas metodes ir (Kaltigina, 1997): Gramatikas un tulkoSanas
metode, Audiolingvala metode, Tiesa metode, Kognitiva metode, Komunikativa pieeja,
Kopveseluma pieeja, Starpkultiiru jeb mijkultiiru pieeja.

Gramatikas un tulkoSanas metode koncentréjas uz gramatiskajam formam un struktiiram,
kas dominé valoda. Latvija un Eiropa §1 metode bija vienigd lidz pat pagajusa gadsimta
astondesmitajiem gadiem. Tomér $adai sveSvalodas apguvei nepiecieSsams daudz laika, ta nav
efektiva, jo sveSvalodas semantiskais lauks nekad pilniba neparklajas ar dzimtas valodas lauku.
Audiolingvala metode radas pagajusa gadsimta trisdesmitajos gados no nepiecieSamibas
militariem noliikiem atra tempa apgiit vieglus dialogus, kurus péc tam varétu izmantot prakse.
A1 §T metode nebija efektiva, jo visus dzivé nepiecieSamos dialogus nevar paredzét.

Gramatikas-tulkoSanas un audiolingvala metode balstas uz dazadiem macisanas stiliem,
kas ir kognitivas atSkiribas veidos, ka macas dazadi individi. Tika atklats, ka audiolingvala
metode veicina, pieméram, tadas rakstura ipasibas ka impulsivitates attistibu (Letteri, 1982).
Doceétajam sava darba ar studentiem v€lams nemt veéra §is dazadas iezimes, lai zinatu, kadas
metodes darba ar doto studentu grupu labak izvéleties.

Tiesa metode veidojas pagajusa gadsimta vidd, taja apvienotas gramatikas — tulkoSanas un
audiolingvalas metodes iezimes, tomér par maz uzmanibas pieversts izzipas izmantoSanai
valodas apguveé. Lai novérstu So trilkumu, pagajusa gadsimta 60.gados radas kognitiva metode,
kura balstas uz pienému, ka valodu var iemacities, to nevis praktiz€jot, bet izzinot.

Komunikativa pieeja ir veérsta uz to, lai valodas lietotaji sp&tu veikt komunikativos
uzdevumus, kuri pasi sev izvirzijusi, izmantojot So metodi, svariga ir komunikacijas kvalitate,
nevis gramatiska pareiziba. Komunikativaja pieeja valoda ir dinamisks resurss jégas radiSanai

(Nunan, 2004). Kvalitativu komunikaciju raksturo attistitas valodas lietoSanas receptivas un
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produktivas prasmes. Komunikativas pieejas neatnemama sastavdala ir funkcionala pieeja, kas
radas, cenSoties apkopot leksiskas un gramatiskas struktiiras, kuras izmanto komunikativas
situacijas (Littlewood, 1991). Vadot sve$valodu apguvi ar komunikativo pieeju, var izmantot
literarus tekstus, kuru lasiSana var bt interesanta pati par sevi, un péc tam par $o t€mu var
raisities diskusijas vai ari ta var buit pamats kadam rakstiSanas uzdevumam.

Komunikativas pieejas attistibas gaita tika atzita nepiecieSsamiba sveSvalodas studiju
procesa ieklaut arT valodas apguvéja kultiiras aspektus (Kaltigina, 1997). Ta radas mijkultiiru jeb
starpkultiru pieeja (Dirba, 2004), kura tiecas attistit personibu, paplasinat tas apvarSnus,
izmantojot esoso pieredzi, ka ari masu médijus, kuri misdienas palidz veidot realu, nevis
stereotipa t€lu par svesam zemém. Doc@tajs studentu valodas kompetences veidosana vairak
izmanto monologus, nevis dialogus, kura runatajs pievérsas kadai noteiktai t€mai vai izsaka savu
viedokli diskusija.

Misdienu uz zinaSanam balstitaja sabiedriba aktuala ir izzipas sp&u un Kritiskas
domasanas izmanto$ana un attistiba, kas ir kognitivas metodes pamata. Kognitiva metode
,hesola atrus panakumus, ta ir vairak orientéta uz studenta vértiborientéto un kognitivo izpratni”
(Kramsch, 1993, 92.1pp.).

Vel japiemin kopveseluma pieeja sveSvalodu apguvé, kura valodu apgist kopuma,
nevienkar$ojot to un neapglstot soli pa solim virziena no vienkar$aka uz sarezgitako.
Kopveseluma pieeja vairak balstas uz dedukciju, nevis indukciju, jo students redz kopainu, no
kuras izsecina valodas pielietosanas specifiku. Kopveseluma pieeja izmanto tikai autentiskus
materialus: gramatas, avizes, Zurnalus, brosiras, ierakstus, u.c. Lai arT §1 metode nav parak plasi
leviesusies, autentiski materiali ir bitiska jebkura miisdienu sveSvalodas kursa apguves
nepiecieSamiba.

Svesvalodas maciSanas un macisanas teorétiki un praktiki atzist, ka docétaju uzdevums ir
macét smelt no lielas, pétijumos iegitas zinasanu bazes (Biggs, 2003), skaidri apzinoties dazadu
sve$valodas apguves metozu priekSrocibas un trikumus, un katra atseviska gadijuma izmantojot
piemérotu metodi vai metozu kombinaciju.

Profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas vadiSanas procesu augstakas izglitibas
institiicijas var intensificét, izmantojot ESP un CLIL pieeju.

ESP jeb profesionalas sveSvalodas maciSana

ESP ir sveSvalodu maciSanas metode, kura galveno véribu velta atseviskai nozarei
vajadzigo specifisko zinasanu par valodu, valodas prasmju un kompetencu apguvei. Tas rasanos
ietekm&jusi divi apstakli: 1) revoliicija lingvistika jeb tas galvena mérka maina no valodas
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formalo vispargjo ipasibu jeb gramatikas apraksta uz valodas lietoSanas pé€tijumiem realas
situacijas, 2) izglitibas psihologijas attistiba studiju procesa centra izvirzija studentu un vipa
attieksmi pret macisanos.

Batiskakas profesionalas sveSvalodas atSkiribas no visparigas sveSvalodas ir $adas
(Kennedy/Bolitho, 1990; Hutchinson/Waters, 1994):

1) studentu vajadzibu un pat vélmju liclaka ievérosana,;
2) lielaka iespgja pielagoties dazadiem maciSanas stiliem un stratégijam,;
3) nepiecieSamiba un iesp&jamiba atskaitities par studiju rezultatiem.

Apskatot ESP kursa valodnieciskas iezimes, jauzsver, ka profesionalas sveSvaloda biitiski
neatskiras no ikdiena lietojamas valodas, tap&c kursa apgiist dazadas valodas lietoSanas prasmes
veidojosas zinasanas. No gramatikas viedokla profesionalo svesvalodu raksturo lielaks atsevisku
gramatisko un leksisko formu lietojums, kam japievér$ pastiprinata uzmaniba. Lai noskaidrotu,
ka veidojas teksta jéga, vairak tiek analiz&ti nevis atseviski teikumi, bet veids, ka teikumi tiek
kombinéti teksta, diskursa — ka tiek, pieméram, formul&ti mérki, prezentéta informacija,
aprakstiti pétijumu rezultati, u.c. (Bhatia, 1993; Ellis/Johnson, 1994; Jordan, 1997; Dudley-
Evans/St.John, 1998). No pedagogiska viedokla ESP kursa izmanto integréto metodiku — dazadu
valodas prasmju vienlaicigu attistiSanu, kas lauj vairakas reizes atkartot vienu un to paSu,
tadejadi nostiprinat zinasanas, ka ari vienlaicigi saglabat studentu interesi (Celce-Murcia, 1991;
Nunan, 1991 _1).

Viena no ESP studiju procesu priekSrocibam ir dazadiba (Littlewood, 1991; Nunan,
1991_2). Vadot studentu kompetences veidosanas procesu, docétaji varig:

e studentu un docétaju lomas: studenti var biit gan prezentetaji, gan vertetaji, gan diskusiju
vaditaji, u.c.), dazreiz docétaji ar studentiem var mainities lomam, proti, docétajs macas no
studenta kadas TpaSas vina specialitates atzinas;

e aktivitaSu un nodarbibu uzsvaru - galveno veéribu var pieverst precizitatei, nepartrauktam
valodas plaidumam, diskursam, struktiiram, izrunai, u.c.

e nenoteiktibas pakapes izmanto$anu — nodarbibas var koncentréties uz to, kas ir skaidri zinams,
kas ir tikai piep€mumi, ko var prognozet, ko nevar nekadi noteikt.

Mingta dazadiba padara studiju procesu interesantaku, paaugstina studentu motivaciju,
tomer prasa papildus darbu no docétaja. ESP kursos tiek uzsvérts, ka sekmigas studijas sagada
prieku, un ar prieku giita pieredze bagatiga studiju vidé ir daudz kas vairak neka jebkuras

teorijas. Studiju kursa pievilcibu palielina ari tada profesionalas sveSvalodas apguves procesa
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kvalitates iezime ka prognozesana: studenti prognozg, t.i. pienem noteiktus [émumus un izdara
noteiktas izvéles, velak nepacietigi censas noskaidrot, vai viniem ir taisniba vai né. ESP kursos
valda radosums, kas pamatots ar atzinu, ka pati valoda ir dinamiska, un nodarbibam $1 dinamika
jaatspogulo, pielaujot dazadu atbilzu iesp&jamibu un dazadus atbilzu veidus.

Efektiva macisanas ir Joti atkariga no docétaju un studentu attiecibam. Ipasi svarigi veidot
studijam nepiecieSamo mikroklimatu ir profesionalas svesvalodas kursa, kuru docétaji biezi vien
aktivi ,,ienist”, JO parasti vini ir valodas specialisti un profesionalas svesvalodas saturs viniem ir
svess; bez tam, arT studenti médz noZze€lot laiku, ko velta profesionalajai sveSvalodai, kas vinu
uztvere biezi vien ir otrskirigs studiju priekSmets.

Apskatot ESP kursu no studentu maciSanas vadiSanas viedokla, jaatzime, ka ari $aja
pozicija atSkiriba no visparigas anglu valodas kursa ir vairaki uzlabojumi (Kennedy/Bolitho,
1990; Hutchinson/Waters, 1994). ESP kursa izveide sakas ar sagatavo$anas posmu, kura tiek
veikta studentu macisanas vajadzibu analize. Ta ka profesionalas sve$valodas kursa mérkis ir
panakt, lai studenti varétu adekvati darboties vinu specialitatei un amatam raksturigos apstaklos,
pirms kursa sakuma tiek veikta §is situacijas lingvistisko iezimju riipiga izp&te. Atklatas iezimes
veidos ESP kursa programmu. Nakamais solis ir studentiem nepiecieSamas valodas lietojuma
prasmju salidzinasana ar pasreizéjam prasmém. Studenti aktivi piedalas studiju kursa mérku
izvirziSana, apzinoties savu macisanas potencialu (cik daudz vini zina par t€mu vai valodu). ESP
kursiem raksturiga logiska sakariba, saistiba - Katrs posms kursa apguvé balstas uz ieprieksgjo,
kas dabiski noved pie nakama posma. Nodarbibu sakuma studenti tiek sagatavoti macisanas
procesam, aktualizgjot studiju materialu saturu, saistot to ar jau zinamo (Hutchinson/Waters,
1994).

Papildus vajadzibam pastav ar studentu v€lmes, kuras ESP kursu iesp&ju robezas tiek
respektétas. Praksé biezi gadas situacijas, kad studenti skaidri zina, kadas valodas lietoSanas
prasmes biis vajadzigas vinu specialitate, apzinas atSkiribu starp savam pasreiz€jam un darba
nepieciesamajam prasmém, un tomér viniem ir savas vélmes profesionalas svesvalodas apguve,
kas konflikté ar citu icintereséto pusSu — kursa izstradataju, sponsoru un docétaju - viedokliem.
Sadas ,,ipasas vajadzibas” saistitas ar valodas lietoanas situdciju niansém, pieméram: lai gan
studentam darba ir visvairak jalasa un lasiSanas prasme vinam ir varbut vissliktak attistita, $is
prasmes attistiba studentam tomeér nav tik biitiska ka runaSanas prasmes attistiba, jo runasana
vienmer notiek pastiprinatas apkart§jo uzmanibas apstaklos, bet lasit students var mierigos

apstaklos, nemot talka vardnicu un citus paliglidzeklus (Hutchinson/Waters, 1994).
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Biitiska studentu maciSanas vadiSanas iezime ESP kursos ir studentu iesaistiSana
(Littlewood, 1991; Hutchinson/Waters, 1994) — studenti gan kognitivi, gan emocionali tiek
iesaistiti nodarbibas. To panak, pieméram, ar jautajumiem, doc€tajs censas panakt, lai studenti
dalas savas zinasSanas, gaida atbildes, studenti jiit, ka vinu ieguldijums ir vértigs (emocionala
iesaiste).

Nakamais un noslédzosais veids, ka vadit studentu profesionalas svesvalodas kompetences
veidosanos, ir CLIL variants.

CLIL jeb Kopiga valodas un cita studiju kursa apguve

CLIL (CLIL/EMILE, 2002) nozimé vienlaicigu satura un valodas apguvi, ar saturu
saprotot kadu konkrétu, ar valodu nesaistitu studiju priek$metu. Sada integracija iesp&jama tapéec,
ka sve$valodai atskiriba no citiem studiju prickSmetiem nav sava satura. Apgistot, piem&ram,
biologiju, ar valodas palidzibu runa par biologiju, bet valodas apguvé ar valodu apgist So pasu
valodu. Valodai iesp&jams pieskirt ari citu saturu, proti, apgut svesvaloda kadu citu studiju
priek§metu, neatstajot novarta ar1 pasu svesvalodu.

Iemesli, kapéc ir nepiecieSams kopigi apgit valodu un saturu, ir vairaki: daudzi studenti
vairs nevélas macities tagad un lietot vélak, bet dod priekSroku izmantot valodu paraléli ar
macisanos. Tadgjadi viens no CLIL panakumu faktoriem ir tulitgja nepiecieSamiba lietot valodu,
kas jauniem cilvekiem ir aktuala.

Bez tam $ada pieeja:

e veicina starpkultiiru zinasanu un izpratnes veido$anos;

e veicina starpkultiru sazinas prasmju attistiou — ka més izmantojam valodu starpkultiru
situacijas;

e lauj giit sinergiju no valodas sazinas orientacijas, no satura un valodas vienotibas.

CLIL piedava papildinat individualos maciSanas stilus un strat€gijas; dazadot nodarbibu
formas un metodes; palielinat valodas apguv&ju motivaciju; izmantot kvalitates vadiSanas
atzinas. Satura un valodas vienlaiciga maciSana ir ciesi saistita ar1 ar individualajiem maciSanas
stiliem un stratégijam, studentu un docétaju psihologiskajam Ipatnibam. Dala cilvéku macas
efektivak, ja viniem dod plasakas iesp€jas macities darot, ka tas notiek izmantojot CLIL pieeju.
CLIL pieeja balstas uz Kraséna 80. gadu vida pieraditajam hipotézeém par macisanos (Krashen,
1989). Macisanos var iedalit apzinatos un neapzinatos procesos. PEd&jie raksturigi, pieméram,

dzimtas valodas apguvei. Nepazinatie sveSvalodas apguves procesi tiek veicinati, kad individs
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galveno veéribu velta valodas izmantosanai. Kraséns uzskata, ka komunikativo kompetenci var
veidot tikai apglistot valodu neapzinati.

CLIL piedava alternativus veidus, ka tuvoties valodu maciSanas procesam: ta attista
studentu analitiskas, refleksijas un hipotézu izteikSanas prasmes un iedroSina vinus vairak riskét,
bt parliecinatakiem par saviem panakumiem valodas apguveé. It 1pasi tuvs $ads macisanas veids
ir z€niem un virieSiem, kurus bieZi vien sveSvalodu maciSsanas process nesaista. CLIL pozitivi
letekm@ studenta atticksmi un pasparliecinatibu, jo vini atrodas vidg, kas atbalsta vinu maciSanas
procesu, kur vini nejiitas nedrosi un kur vigiem ir tuvi un saprotami nodarbibu mérki. Macibu
process ir atbrivots un dabisks. CLIL sasaucas ar kvalitates vadiSanas atzinam, jo taja licla vériba
tiek veltita studentu vajadzibam, interesém, plasi tieck nemta véra studentu pieredze un noverteta
studiju rezultatu atbilstiba mérkiem.

CLIL kursa realizacija izvirza doc&tajiem papildus prasibas ari attieciba uz profesionalo
sferu, jo praktiski abas sferas — gan valoda, gan kada cita sféra — doc€tajam jabut vienlidz labam
zinasanam. Ja ESP metodes teorétiki uzsver, ka ESP doc@tajam jabiit tikai ieinteres€tam kada
cita sféra, vinam, protams, jaorient&jas pamatlikumsakaribas, bet detalas un pielietojumus, ka art
dotas sferas jaunakas attistibas tendences vins$ var uzzinat kaut vai, piem&ram, no studentiem, tad
CLIL S$adas ,atlaides” nepielauj. Docétajiem, kuri maca studiju priekSmetu sveSvaloda,
nepiecieSamas ipasas pedagogiskas kompetences: viniem jamak atraisit studentu neapzinatas
valodas maciSanas sp&jas, izmantojot raksturigu maciSanas kontekstu, apmierinat dazadu
studentu vajadzibas, kuras izriet no dazadiem maciSanas stiliem. CLIL pieeju raksturo savdabiga
vertésana, jo javerte zinasanas, prasmes un kompetences abos studiju priek§Smetos.

No studentu macisanas vadiSanas viedok]a CLIL pieeja piedava virkni ieguvumu, sakot ar
to, ka nodarbibas valda pasu nosprausti mérki, sadarbiba un uz pieredzi balstita maciSanas. Bez
tam, studentiem, kuri macas ar §is metodes palidzibu, zemas sp&jas valodas nav trikums; art $adi
studenti var attistit savas sp&jas. CLIL varianta valda uzskats, ka labs sniegums valodas var ari
nebit saistits ar lielu laiku, kas veltits tas apguvei.

Neatkarigi no ta, kadas valodas apguves metodes un aktivitates tiek izmantotas
profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas procesa, maciSanas rezultatu parbaude ir
nepiecieSama, lai parliecinatos par $1 procesa rezultatiem.

2.5. Kompetences verteésana
Lai adekvati parbauditu profesionalas svesvalodas kompetenci, parbaudes darbos papildus

zinaSanu parbaudei vélams parbaudit arT studentu sniegumu, kas izpauzas ka valodas lietoSanas
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prasmes un kompetences, kuru vérté$ana vélams izmantot Kritérijus, nevis normas. A. Smite
atzist, ka tieSi vertéSanas sistéma ir viens no vajakajiem izglitibas sist€tmas parmainu posmiem
(Smite, 2004). Sis apstaklis varétu bt saistits ar vairakiem pedagogiskiem un psihologiskiem
aspektiem.

Docétaji médz izmantot parbaudes darbus nevis studentu maciSanas vadiSanai, bet
pedagogisko labumu giiSanai — lai nodrosinatu studiju uzdevumu izpildi. Biezi vien docétaji
galvenokart vert€, nevis maca, macas un palidz mactties, tadgjadi parvertejot vert€Sanas lomu
studiju procesa. Ar1 studenti testéSanas un atzimju likSanas procediram biezi pievers parak lielu
veéribu. Savukart docétaji jitas tikpat satraukti par lielo veéribu, kadu studenti pievér§ savam
atzim&m, jo ta liecina, ka vienigais, kas studentus interesg, ir labas atzimes.

Vertésanas nozimes parvertésanas rezultats ir saspringta sacensiba studentu starpa: ,,parak
biezi koledzas pieredze ir lielas sacensibas — par labakam atzimé&m, augstakam vietam studentu
reitinga, diplomiem ar izcilibu un beigu beigas labakiem darbiem” (Benson/Christian, 2002,
28.1pp.).

No studentu maciSanas vadisanas viedokla parbaudes darbi ir adekvata atgriezeniska saite
par vinu progresu, nevis gandriz vai vienigaiS iemesls studiju uzdevumu izpildei, jo tad
macisanas ir virzita tikai uz parbaudes darbu nokartosanu, nevis dzilo macisanos un kompetences
veidosanu (Biggs, 2003). Informacijai par parbaudes darbu rezultatiem jabiit savlaicigai,
skaidrai, rosinoSai, veiksmigu darboSanos veicinosai, nevis t0 kavéjosai vai pazemojosai (Knoop,
2001). No studentu maciSanas vadisanas viedokla neatbilstosas ir tadas vértéSanas procediras,
kas lauj studentiem atkartot to, kas tika apskatits nodarbibas, jo §ada veida netiek nemts véra
studentu individualais darbs (Bigss, 2003). Augstakas izglitibas iestadés bez tradicionalajam
prioritatém, kadas ir augsti sasniegumi kada atseviska nozaré un individualitates attistiba, Tpasa
veriba javelta studiju programmas un tas atseviSsku kursu atbilstibai darba tirgus prasibam
(Delors, 2001), kas japarbauda ari parbaudes darbos.

Katrs valodas lietoSanas prasmju un kompetencu parbaudes darbs tiek izstradats, izdarot
zinamus pien€mumus par to, kas raksturo labas valodas lietoSanas prasmes, ka valodas lietotaji
izmanto valodu un ko nozimé macities valodu (Alderson, a.o., 1995; Clapham/Wall, 1995;
Heaton, 1991; Language testing in the 90s, 1991; Rea-Dickins/Germane, 1993; Becker, 1994;
Weir, 1995; Black, 1998; Douglas, 2000). Valodu testus, tapat ka citus testus, raksturo vairakas
kvalitativas iezimes, t.sk. satura, konstruktu, prognozu u.c. validitates, ka ar1 iegiito rezultatu

ticamiba (Palmer, 1981; Anastasi, 1982).
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Gramatiku un leksiku iesaka gan apgtt, gan ar1 parbaudit nevis atseviski, bet ka valodas
prasmju resursus. Testi, kuros verte tikai zinasanas un parbauda, vai studenti tikai atpazist
struktiiras (ka tas ir, pieméram, daudzizvelu testos) veicina virspus&ju macisanos un neefektivu
atcer€Sanas metozu izmantoSanu, bet atverti testi, ka eseju rakstiSana vai problému risinasana
veicina padzilinatu studiju procesu, kas pamatojas uz studiju vielas izpratni un pielietosanu,
savas atticksmes pauSanu (Weeren, 1981; Spolsky, 1986; Hughes, 1990; Weir, 1990; Wiggins,
1990; Heaton, 1991; Cohen, 1999). L.Bahmane bridina: ,,ja vienigais kritérijs parbaudes darba
bis gramatiska pareiziba, testa lic€js izvairisies lietot struktiiras, par kuram vins$ nav parliecinats”
(Turpat, 1990).

Vertgjot valodas lietoSanas prasmes, veélams izmantot vairakas kvalitativas kategorijas.
Prezentaciju veértejuma tas varctu but vardu krajums, balss, kermena valoda, izmantotie uzskates
lidzekli, kopgjais iespaids (ETS Oral Proficiency Testing Manual, 1982; Dudley-Evans/St John,
1998). Veértgjot kompetences, javerte ari attieksmes. Zinojuma uzsverts: ,,Svarigi sakuma definét,
ko saprot ar macibu sasniegumiem. Vai tas ir tikai zinasanas un prasmes, atstajot novarta tadu
butisku kompetences sastavdalu ka atticksmes? Ja v€lamies veértét art atticksmes, tad ka to
izdarit?” (Delors, 2001). L.Bahmane iesaka izmantot ari tadus kompetences mérisanas lidzek]us,
uz kuriem nav ,,pareizo atbilzu”. Tas attiecas uz attieksmi un izpratni, uztveri, kur individiem
jareage veida, kas atspogulo vinu jutas vai domasanas veidu (Bachman, 1990).

Veértejot komunikativo kompetenci, vélams izstradat tadus parbaudes darbus, kas parbauda,
cik efektiva ir komunikacija, izmantot interaktivus tekstus, kas saistiti ar noteiktu kontekstu,;
galvenokart labot tikai tas kladas, kas maina domu (Caroll, 1980; Morrow, 1986; Pasovs, 1987).
Studentu sasniegumu vispusiga vertésana veiksmigi var izmantot tadas formas ka studentu darbu
Portfolio, studentu veidotus zurnalus u.c. studentu dzilas iesaistes aktivitates.

Lai studenti spétu savu profesionalas svesvalodas kompetenci veidot pasi, batiski ir pasiem
prast to ar1 novertet.

Valodas kompetences pasnovertéjums

PasnoveértéSanas procesa ieguvumi no valodnieciskas puses ir $adi:

e studenti uzlabo savas svesvalodas prasmes un kompetences, jo vini apgiist vai atkarto dazadas
valodnieciskas un arpusvalodnieciskas kategorijas, j€dzienus;
e studenti macas visparinat savas profesionalas sveSvalodas zinasanas, prasmes un kompetences,

paskatities uz savu sniegumu no malas.
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No pedagogiska un studentu macisanas vadiSanas viedokla ieguvumi ir §adi (Michael a.o.,

1996):

e studentu tiesa iesaiste studiju procesa, studentu aktivitates pieaugums;

e studentu izzinas sp&ju integracija ar motivaciju un atticksmi pret maciSanos, studenti izjat
lepnumu par savu darbu;

e students redz sakaribu starp savam piilém un maciSanas rezultatu.

Valodas prasmju un kompetencu pasnovértejuma noliikos var izmantot, piemeram,
1.nodala aprakstito CEF jeb Eiropas kopgjo vadliniju Rokasgramatu valodas prasmju noteikSanai
(CEF, 2001), ka arT izmantot kadu citu docétdja vai citu specialisti izstradatu snieguma
vertéSanas sisteému, kura var ieklaut ari studentu (vai studentu grupas) idejas.

Labs paligs cela uz paSnovertgjuma prasmju attistibu ir darba mapju jeb Portfolio
novértéjuma izmantoSana, kura noteikta studiju kursa tiek apkopoti studentu labakie darbi.
Docetajs dod sarakstu, cik un kadiem darbiem mapé jabiit, un students izv€las vinaprat labakos
darbus. Parasti studenti ar1 paSi noveért€ savu mapi ar darbiem, atbildot uz jautajumiem par to,
kas bijis interesanti, kas padevas viegli, kas ne tik viegli, kas radija problémas, kas palidz&ja tas
risinat, ko students veél&tos mainit turpmak, ka ar7 izsakas par to, kadu vertejumu par darbu mapi
vini batu pelnijusi (Prets, 2000).

Portfolio vertgjuma ieguvumi no pedagogiska viedokla ir $adi (Combe/Barlow, 2004):

e uzsvars uz studentu darbu dokumentéSanu laika gaita, nevis uz studentu savstarpgju
salidzinasanu;

e liclaka veériba pieveérsta studentu stiprajam, nevis vajajam pusém,

e nemti véra macisanas stili;

e VErt€Sana ir autentiska, td pamatojas uz aktivitatem, kas rada progresu, virziSanos studiju
mérku virziena un atspogulo uzdevumus, kuri ir tipiski auditorijai un realas dzives situacijam.

Eksperimentala pieredze rada, ka, izmantojot darbu mapes, pedagogi var sastadit daudz
precizakus darba planus un rekomendacijas neka izmantojot standarta testus (Baxter, 1997; Prets,
2000). L.Bahmane un P.Naits (Bachman/Knight, 1998) atzist, ka Portfolio novértéjums var tikt
izmantots studentu maciSanas vadiSanai.

Secinajumi par 2.nodalu

2.nodala analizéti profesionalas sves$valodas zinasanu, prasmju un kompetencu veidoSanas
apstakli terciaraja izglitiba, 1paSu uzmanibu pieverSot studiju videi, intelektualajiem un

socialajiem procesiem, kas ir zinasanu, prasmju un kompetencu veido$anas pamats.
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Vadot studentu profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanos terciaraja izglitiba,
janem véra, ka XX gadsimta 90.gados notikusas izmainas sabiedriba, kas raksturo vidi, kada
darbojas augstakas izglitibas institicijas. So izmainu logiskas sekas ir pasu All mainiSanas.
Tomeér biezi vien izmainas ir bijusas tikai virspusgjas, studiju process daudzos aspektos ir palicis
tads pats, un Sis fakts apdraud pasu augstakas izglitibas institiiciju eksistenci.

Jaunajos apstaklos tomér viss nav jaizgudro no jauna, bet v€élams balstities uz patiesibam,
kuras izturgjusas laika parbaudi. Viena no tadam patiesibam ir atzina, ka laba macisana un
studentu maciSanas vadiSana nozimé& panakt, lai arvien lielaka studentu dala parietu no
virspus€jas macisanas uz dzilo maciSanos, un studentu iedroSinaSana izmantot augstakas
pakapes macisanas prasmes. Virspusgjo pieeju raksturo maciSana, neatklajot studiju priekSmeta
butibu, atsevisku faktu vertesana, kas parasti notiek, izmantojot 1so atbilzu un daudzizvelu testa
uzdevumus, docétaju centieni panakt, lai studenti apgist parak lielu zinasanu apjomu, darot to uz
zinaSanu dziluma rekina. Dzilo pieeju, savukart, veicina maciSana, censSoties sanemt no
studentiem atbildes reakciju, struktiru apgtSana un v&rtéSana, balstiSanas uz studentu
ieprieks€jam zinasanam (Biggs, 2003; Ramsden, 2003).

B.Blima izzinas taksonomija (Bloom, 1984) izzinas mérki virziena no zemaka uz
augstako ir zinasanas, izpratne, pielietojums, analize, sint€ze, izvertéSana, mérkiem atbilstosas
galvenas izzinas aktivitates virziena no zema uz augstu limeni ir zinaSanu apguve, atcerésanas,
prasmju veidoSana, salidzinasana, aprakstiSana, zinaSanu un prasmju pielietojums, analize,
sint€ze, kritiska domasana, hipotézu izvirzisana). L.Andersones jaunaja, uzlabotaja izzinas
mérku taksonomijas sist€éma izzinas mérki virziena no zemaka uz augstako ir atcer&Sanas,
izpratne; pielietoSana; analiz€Sana; izvert€Sana; radiSana. Galvenas izmainas ir tadas, ka
1zverté€Sana parvietojusies no augstakas vietas uz ieprieks€jo, savukart sint€ze parvietojusies uz
augstako un kluvusi par radiSanu. D.Blimas pétijums par maciSanos LR augstakas izglitibas
institicijas (Blima, 2004) liecina, ka doc@taju skatijuma maciSanas galvenokart ir zema Iimena
kognitivo aktivitaSu izmantoSana (piemé&ram, vairak ka puse docétaju ir parliecinati, ka ta ir
jaunas informacijas iegtiSana).

XXI gs. izglitibu tomér nevar apskatit tikai ka izzinas procesu, ta arvien lielaka méra ir art
sociala mijiedarbiba. Kvalitativu studiju vidi var raksturot ar ,iesaistiSanos” un ,,aizrautibu”
pretstata ,,atsvesinatibai” (Case, 2007). IesaistiSanas vai atsveSinatibas pieredze raksturo studentu
attiecibas ar studijam, universitates dzivi, ar majam, ar karjeru, ar grupas biedriem un ar
doc@taju. Sada pieeja Jauj meklét studentu veiksmes un neveiksmes célonus plagaka sabiedribas

un kulttras konteksta, ne tikai kognitivo stratégiju izvele.
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Salidzinosi nesen izglitiba paradigmu maina noziméja, ka japariet no doc&tajcentrétas uz
studentcentrétu pieeju, kuras abas tika pretstatitas viena otrai (Vermunt, 2006). Jaunakie p&tijumi
rosina domat, ka studiju vidi var raksturot ne tikai ka studentcentrétas un docétajcentrétas vides
pretnostatijumu, bet ar1 ka to kombinaciju: plasu atbalstu sniedzosu (studenti apgiist zinaSanas un
prasmes nodroSinata vide; docétajs sniedz skaidru informaciju, labs lidzsvars starp teoriju un
praksi, labas doc€taju un studentu savstarp&jas attiecibas, frontala maciSana) un individualo
macisanos atbalstosu vidi (Merrill, 2002; Ellen et al, 2007).

Cilveki vislabak macas, ja vini atrodas patikama fiziska un sociala vidg, viniem tiek doti
pietickamas grutibas pakapes uzdevumi; ja studiju procesa tiek izmatots konteksts ar jégu; un
studentiem un docé&tajiem ir kopigi mérki. Personiga afektiva iesaistiSana studiju procesa palidz
uzkrat un apstradat informaciju, ka ari atsaukt to atmipa (Goleman, 1995). Studiju procesa
vélams nodroSinat lidzsvaru starp studentu izaicinajumu un garlaicibu, starp zinamo un
nezinamo. Ja uzdevumi ir parak griti, studenti tiek parslogoti un informacijas apstrades process
tick bremzets. Studentiem ar labakam valodas lictoSanas prasmém vélams dot sarezgitakus
uzdevumus, bet studentiem ar zemaku valodas kompetences Iimeni parak sarezgiti uzdevumi
radis trauksmainibu. Ja trauksmainiba ir parak liela, jasamazina izaicinajums (augsta griitibas
pakape), lai studenti var&tu justies labi un studét ar prieku (Knoop/Gardner, 2001).

Studiju procesa docétajam no informacijas sniedzgja jaklist par studentu maciSanas
veicinataju, no solistiem docétajiem jaklist par virzitajiem, veicinatajiem, atbalstitajiem.

3 galvenas docétaja lomas ir:

e studiju priekSmeta specialists, starpnieks starp studiju kursu un studentiem;

e pedagogs: motivacijas raditajs un veicinatajs; studiju saistitajs ar profesionalo sferu, studentu
nakotnes aktivitatém; vertibu veicinatajs, studentu macisanas pieredzes bagatinatajs; macisanos
stimul&josas atmosferas raditajs, un studiju sasniegumu vertetajs.

e studentu maciSanas vaditajs: studentu resurss un atbalsts, studentu sadarbibas veicinatajs,
starpnieks starp institlicijas prasibam un studentu, ka ar7 starp studiju materialiem un studentu;
kurs pats sp&j macities un pardomat savu darbibu.

Lai docetajs varétu vadit studentu maciSanas procesu, vins, respektgjot studentu dazadibu
un kopa ar viniem (ka ar1 saistiba ar institiicijas mérkiem) plano, realiz€ un vérté studiju kursu,
kura notiek studentu profesionalas svesvalodas kompetences veidosanas, ka arT ir studentu
resurss un atbalsts, kur§ nodroSina studentus ar visiem kompetences veidoSanai

nepiecieSamajiem resursiem.
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Starpnieka loma ietver studiju mérku un materialu pielagoSsanu studentu vajadzibam,
izmantojot dazadus uzdevumus dazadiem valodas apguves ITmeniem un maciSanas stiliem. Ja
uzdevumi nodarbibas un parbaudes darbos ir parak griti, studentiem ir parslodze valodas
kompetencu veidoSanas process tiek bremzets.

Noveértét macisSanu ir principiali griiti, jo Sis process péc savas dabas ir loti personisks.
Studenti uzskata, ka laba maciSana nozimé: 1) labas zinaSanas dotaja studiju priekSmeta,
aizrauSanas ar to; 2) regularu un savlaicigu atgriezenisko saiti par studentu darba rezultatiem; 3)
sp€ja iesaistit studentus dota prick§metu pamatproblému apzinaSana un pat to risinasana; 4) spéja
sniegt izsmelosSus paskaidrojumus (Martin, 1999/citéts péc Biggs, 2003).

Ideja par docétaju ka lideri kluva aktuala pagajusa gadsimta 90-0s gados, kad studiju
procesa saka iezimé&ties pareja no maciSanas uz macisanos, un uz docétaju ka $1 procesa lideri.
Docétajs ir lideris, ja vin$ spgj ietekmét studentus. Docétaja darbiba atbilst parmainu agenta
aktivitateém, kur§ no sakuma izverte situaciju un, ja tas nepiecieSams, maina to (Liberman, 2001).
Saja procesa docétajam vélams ievérot studentu atkiribas, vadit parmainu process kopigu mérku
sasniegSanas virziena, atrodoties gan sist€mas iekSpus€, gan arpus€. Daudzos gadijumos
docétajam, tapat ka jebkuram liderim, ir visvieglak motivét studentus mainities ar personigo
pieméru. Docgtajam jasp€] macities paSam, kas nozimé ari personigo kludu, nesp€jas un
nekompetences atzisanu (Dominowski, 2002).

L.Lamberte un citi autori (Lambert a.0., 1997; Lambert, 1998) iesaka izglitibas institicijas
radit iesaistoSu vidi, Tstenojot distributivo jeb paplasinato lidervadibu, kas nozimé hierarhisko
lidervadibas stilu nomainit ar pareju uz attiecibam Iideris-lideris. PaplaSinatas Iidervadibas
apstaklos cilveki jutas brivi veidot attiecibas, vini paSorganizgjas, un pasorganizacija nomaina
kontroli. Galvena paplasinatas lidervadibas iezime ir kopiga maciSanas, kopiga zinaSanu un jégas
veidosana. Sada lidervadiba ir ka starpnieks zina$anu, pienému un vértibu veido$ana ar pastaviga
dialoga palidzibu. Studenti un docétaji ir dzili iesaistiti sava darba, vini uznemas atbildibu. Ja
docetajs ir Iideris, vin§ dod studentiem plasas iesp€jas piedalities studiju procesa; sp&j biit
proaktivs, paredzet, kas notiks turpmak; pardomat panakumus, neveiksmes un problémas;
iedroSinat studentus izteikt savu viedokli; biit elastigs, atvérts parmainam; spgj stradat komanda
un macities no studentiem.

Lielakoties docé&taji neapzinas, cik svarigi ir veicinat studentu aktivu maciSanos, ka ari
nevélas mainities (Bliima, 2004). Lai izmainas studiju procesa biitu ilgtsp&jigas, tam jasaknojas
institicijas kultiira, jaizveido tada spéciga sisteéma, kur visi parmaigu procesa dalibnieki
(docetaji, studenti, ka ari katedru un Programmu vaditaji) mérktiecigi sadarbojas (Liberman,

69



2001). Biezi vien docétaju v€lmei mainities pretojas ,,augSas” vai administratori, kuri ir
ieintereséti tulit€ju merku sasniegSana. Profesionalas svesSvalodas docétaja situaciju augstskola
sarezgl arl apstaklis, ka svesvalodu skolotajs spiests macit svesvalodas pielietojumu kada nozare,
kas vinam parasti ir sveSa (Hutchinson/Waters, 1994), ka ari sveSvalodu docétaju zemas algas
salidzinajuma ar svesSvalodu specialistu algam citas sferas.

Vadot valodas apgiisanas procesu, vélams izmantot studiju aktivitates, kas veicina dzilo,
nevis virspusg€jo pieeju. Leksisko zinasanu apguvé tadas ir: vairaku uztveres kanalu izmantoSana,
ka arT asociativas domaSanas iesaiste leksikas pielietoSanas iemanu attistiSana: grafisks
informacijas att€lojums, t.sk., terminologiskas shémas, kas atspogulo jédzienu (Kategoriju)
kopsakaribas. Lai, attistot runasanas prasmi, varétu risinat realas problémas, sveSvalodu
docétajam ietiecams bt specialistam ar kada cita sféra, ne tikai sveSvaloda. Problémsituacijas
var sagaidit nedros§ibu, kavésanos atbildét un klidainas atbildes, un docétajam ir svarigi virzit
studenta uzvedibu, palidzet tai klat efektivakai. Problémas v€lams risinat aktiva, bet mieriga
psihologiska stavokli, nevis stresa apstaklos, kadi daudziem studentiem ir eksameni,
trauksmainiba un bailes no neveiksmes, jo $adi apstakli samazina sniegumu. Problému risinaSana
docétajam javada, nodroSinot studentiem vajadzigo laiku, jo ,,atklasme ir laikietilpiga un ta prasa
iedzilinaties” (Dominowski, 2002).

Rakstisana (Byrne, 1991; Kramsch, 1993; Dudley-Evans/St.John, 1998) vairak neka citas
maciSanas aktivitates saistita ar dzilo pieeju maciSanas procesam, gan individuala, gan kolektiva
rakstiSana var k|t par svarigu pasatklasmes dalu, ja rakstiSanas aktivitates veido ar uzsvaru uz
personigo, izteiksmigo un izdomas bagato. Studenti macas no procesa, individualo pierakstu
zurnalos fiks€jot idejas par nakamajam prezentacijam, savu maciSanas procesu, veidojot
popularus zurnalus par aktualam témam, izstradajot projektu darbus, iesaistoties dazadas ar
interneta izmantoanu saistitas aktivitates. Sada veida rakstiSana ir vairak orientgta uz procesu,
nevis iznakumu, ta nem veéra ne tikai deklarativas zinasanas, bet arT socialas un eksistencialas
kompetences (attieksmes, vértibas, motivaciju, uzskatus), ka ari sp&ju macities (macisanas
prasmes un stratégijas), kas studentam nepiecieSamas, lai efektivi sazinatos cita valoda un
darbotos cita kulturvidé. Valodas prasmes var attistit arl integrativi, izmantojot, pieméram,
projektu darbus.

No dazadam maciSanas organizacijas formam ka progresivakas, studentu aktivu maciSanos
veicino$as var minét paru un grupu darbu. Izmantojot paru un grupu darbu, studenti gast ne tikai
deklarativas zinasanas, bet apgtst ar1 socialas prasmes, eksistencialas kompetences (attieksmes,
vertibas, motivaciju, uzskatus) un sp&ju macities (maciSanas prasmes un stratégijas), kas
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studentam nepiecieSamas, lai, attististot sociolingvistiskas un sociokulturalas kompetences,
efektivi sazinatos cita valoda un darbotos cita kultiirvidé. Paros un grupas studenti var prezentet
savus darbus, prezentét projektu darbus, veidot popularus zurnalus par aktualam témam, ka ari
pieversties studentiem ar Ipasam vajadzibam un interesém.

Vadot valodas apguves procesu, var izmantot ari specialas metodes. Lidz pagajusa
gadsimta septindesmitajiem gadiem plasi izmantota gramatikas un tulkoSanas metode nelauj
kvalitativi un efektivi apgit svesvalodu, jo vienas valodas semantiskais lauks nekad pilniba
neparklajas ar otras valodas lauku, ari audiolingvala metode tira veida vairs nav aktuala, jo ar to
nevar aptvert lielako dalu valodas lietojuma situaciju, toties komunikativo, kognitivo un
mijkultiru pieeju kompetences veidoSanas vadiSanas procesa iesaka pielietot plasi,
kompensgjot nepilnibas, kas verojamas katra no tam atseviski. Komunikativa metode ir vérsta uz
to, lai valodas lietotaji spétu veikt komunikativos uzdevumus, kurus pasi sev izvirzijusi.
Izmantojot So metodi, svariga ir komunikacijas kvalitate, nevis gramatiska pareiziba.
Komunikativaja metod€ valoda ir dinamisks resurss jégas radiSanai. Kvalitativu komunikaciju
raksturo attistitas valodas lietoSanas receptivas un produktivas prasmes. Komunikativas metodes
neatnemama sastavdala ir funkcionala pieeja, kas radas, cenSoties apkopot leksiskas un
gramatiskas struktiiras, kuras izmanto komunikativas situacijas (Littlewood, 1991; Kaltigina,
1997; Nunan, 2004).

Komunikativo metodi docétajiem v€lams apvienot ar izzinas jeb kognitivo metodi, kura
pastiprinata uzmaniba pieversta kategorijam un jédzieniem, un maciSanas notiek, izmantojot
kritisko domasanu. Komunikativa pieeja zinama méra apdraud kognitivo metodi, kura nesola
atrus panakumus un kas vairak prasa no studenta, ir vairak orientéta uz studenta vértiborientéto
un kognitivo izpratni (Kramsch, 1993). Mijkultiru pieeja tiecas attistit personibu, paplasinot tas
apvar$nus, runasanas prasmju attisttba arvien svarigaku vietu ieradot monologiem, nevis
dialogiem, ka ari attistot lasiSanas prasmes (Dirba, 2004). Lai docétajs spétu kvalitativi vadit
studiju procesu, vinam japarzina ne tikai min€tas metodes, bet ar1 jamak tas lietot dazadas
kombinacijas, ko nosaka maciSanas situacija.

Profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas vadiSanas procesu augstakas izglitibas
institlcijas var intensificét, izmantojot ESP un CLIL pieeju. No valodnieciska viedokla
profesionala sveSvaloda jeb ESP bitiski neatSkiras no visparigas svesvalodas, jo valodas
lietoSanas prasmju pamata ir tas paSas zinaSanas, iemanas un stratégijas, tikai profesionalaja
sve$valoda lielaka uzmaniba tiek pieversta atsevisku gramatisko un leksisko formu lietojumam,

dazadas prasmes integr&josai metodikai un diskursa analizei. No pedagogiska viedokla ESP
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kursam piemit tadas pedagogiskas priekSrocibas ka dazadiba, dinamika, pricks un radoSums.
ESP kursa docétajs studentu maciSanas vadiSanai velta lielaku véribu neka visparigas
sve$valodas kursa, jo raksturigas ESP kursa iezimes ir kursa planoSana un sagatavosana,
studentu vajadzibu, v€lmju un zinasanu, un prasmju limenu novertéSana un nemsana vera,
studentu iesaiste mérku izvEle, aktivitatés un veértéSana (Nunan, 1991; Hutchinson/Waters,
1994).

Izmantojot CLIL pieeju (Krashen, 1989), valoda tieck apgita, izmantojot studentu
neapzinatas valodas maciSanas sp&jas un raksturigu maciSanas kontekstu; tiek attistitas studentu
analitiskas un refleksijas prasmes, vini tiek iedroSinati vairak riskét, bat parliecinatakiem par
saviem panakumiem, CLIL vairak akcent€ maciSsanos darot, nem v&ra studentu profesionalo
pieredzi; lielaka vériba tiek pievérsta studentu dazadajiem maciSanas stiliem; $o variantu var
apgut ar1 studenti, kam valodas kompetence ir zema.

No studentu maciSanas vadiSanas viedokla ieguvumi ir $adi: CLIL nodarbibas valda pasu
nosprausti, tuvi un saprotami mérki, sadarbiba un uz pieredzi balstita maciSanas. Apgiito valodu
var izmantot tulit, paral€li tas apguvei.

Galvenas problémas, kas sarezgi CLIL pieejas pielietoSanu no pedagogiska viedokla ir
tadas, ka docétajiem, kuri maca studiju priekSmetu sveSvaloda, nepiecieSamas TpaSas
kompetences, t.sk., sp&ja radit atbrivotu un dabisku studiju vidi, kura studenti jiitas drosi; vertgjot
studentu sasniegumus, javerte zinasanas, prasmes un kompetences abos studiju priekSmetos. Citu
studiju kursu doc&taji var veicinat profesionalas sve$valodas kompetences veidoSanos, iesakot
sava studiju kursa izmantot literatiiru sveSvalodas un ar1 pasi izmantojot §adus resursus.

Lai vertesana sekmétu studentu maciSanos, vélams pardomat, vai ta saskan ar kursa
mérkiem: zinasanu, prasmju un kompetencu attistiSanu. Katram macisanas rezultata pakapienam
jaunaja izzinas taksonomijas un maciSanas rezultatu sisttma veélams izmantot atSkirigus
parbaudes darbus. NeatbilstoSas veértéSanas procediiras veicina virspuséjo un neefektivu
atceréSanos. Ar testiem galvenokart parbauda atceréSanos, kas ir pirmais pakapiens maciSanas
rezultatu sist€éma. Atverti testi, kura var izmantot gramatu, ka ar1 eseju rakstiSana un problému
risinaSana parbauda izpratni un pielietoSanu.

No pedagogiska viedokla raugoties, parbaudes darbu nozimi nevajadz&étu parvertét, jo tas
noved pie augstskolas pieredzes ka saspringtas sacensibas, nevis sadarbibas prasmju apgtSanas
(Benson/Christian, 2002). Vértésanai biitu vélams izmantot ka studentu maciSanos atbalstoSu

procesu, kura rezultata studenti sanem atgriezenisko saiti par vinu maciSanas panakumiem un
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trikumiem, kura ir savlaiciga, skaidra, rosinoSa, veiksmigu darboSanos veicinoSa, nevis to
kavg&josa vai pazemojosa (Knoop, 2001).

Lai noveértétu valodas lietoSanas prasmju, ka ari komunikativas, starpkultiru un
profesionalas svesvalodas kompetences attistibu, v€lams izmantot dazadus vért€Sanas kritérijus.
Ja vienigais parbaudes darbu krit€rijs biis gramatiska pareiziba, studenti izvairisies izmantot
struktiiras, par kuram vini nav parliecinati. Parbaudot runasanas un rakstiSanas prasmes, vélams
labot tikai tas kludas, kas sagroza domu. Veért§jot prezentacijas, vélams pieveérst uzmanibu ne
tikai valodnieciskajiem, bet arT arpusvalodnieciskajiem faktoriem un kermena valodai. Vert&jot
kompetences, japievers uzmaniba ari studenta atticksmém, kas ir batiska kompetencu dala, kas
atspogulo individa jutas, domasanas veidu, liekot viniem attiecigi reaggt.

No studentu macisanas vadiSanas viedokla ir svarigi parbaudit arT studentu individuala
darba rezultatus (Bigss, 2003), ka arT palidzét studentiem veidot pasnovértéjuma prasmes.
PasnoveértéSanas procesa studenti apgiist vai atkarto dazadas valodnieciskas un
arpusvalodnieciskas kategorijas, jédzienus, tadgjadi paplasinot savas zinaSanas par valodu. No
pedagogiska un studentu macisanas vadiSanas viedokla ir svarigi, ka studenti tieSi iesaistas
studiju procesa, studentu izzinas aktivitate tiek integréta ar motivaciju un attiecksmi pret
maciSanos, studenti izjit lepnumu par savu darbu; redz sakaribu starp savam pulém un
macisanas rezultatu. Valodas prasmju un kompetencu pasnovertejuma noliikos var izmantot,
pieméram, CEF jeb Eiropas kopigas vadlinijas valodas prasmju veidoSanai un parbaudei (CEF,
2001).

Labs paligs cela uz paSnovért€juma prasmju attistibu ir darba mapju jeb Portfolio
novertéjuma izmantosana (Baxter, 1997; Bachman/Knight, 1998; Combe/Barlow, 2004), kura
tiek apkopoti studentu labakie darbi. Izmantojot Portfolio novért&jumu, lielaks uzsvars tiek likts
uz studentu darbu dokumentgsanu laika gaita, nevis uz studentu salidzinasanu sava starpa; liclaka
veériba pieversta studentu stiprajam, nevis vajajam pusém; tiek nemti véra maciSanas stili;
Vert€Sana ir autentiska, ta rada progresu, virziSanos studiju mérku virziena un atspogulo
uzdevumus, kuri ir tipiski auditorijai un realas dzives situacijam; izmantojot darbu mapes,
pedagogi var sastadit daudz precizakus darba planus un rekomendacijas neka izmantojot
standarta testus, tap&c tas sekmigi var izmantot studentu macisanas vadisanai.

Analizgjot kompetences veidoSanas procesu terciaraja izglitiba, ieziméjas Sadas ST procesa
sastavdalas: valodas apguves mérku izvirziSana, macisanas intelektualie un socialie procesi,
studiju vide, pedagogiskas un studentu macisanas vadiSanas aktivitates, studentu sasniegumu

vertesana. Galvenie kritériji, kas raksturo min&tos procesus, ir skaidriba (par svesvalodas
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apguves Iltmeni, par strat€gijam un metodém svesvalodas prasmju un kompetencu veidosana, par
dazadiem svesvalodas apguves stiliem u.C.), dzila pieeja (augstaka limena intelektualo procesu
izmantoSana, autentisku studiju materialu izmantosana, kompeten¢u un prasmju veidosana un
vért€Sana u.c.), individualitates attistiba, sadarbiba (grupu un paru darba formas, docétaju
sadarbiba kursa Tstenosana u.c.), adekvatums (aktivitasu atbilstiba prasmju un kompetencu
limenim, sarezgita un vienkars$a lidzsvaroSana u.Cc.) un dazadiba (valodas apguves aktivitasu,
intelektualo un socialo valodas apguves procesu, ka ari valodas apguves metozu diapazons).
Kompetences veidosanas procesa kvalitates vadiSanas iesp&jas profesionalas svesvalodas

kursa analizétas 3.nodala.
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3. NODALA. KVALITATES VADISANA UN IZVERTESANA

3.1. Kvalitates vadiSanas nepiecieSamiba un butiba

Kvalitates vadiSanas nepiecieSamiba augstakas izglitibas institiicijas [iment aktualiz&jusies
pedgjas desmitgade€s sakara ar lielo augstakas izglitibas institliciju skaitu, pieauguso konkurenci
So institliciju starpa un ne vienmer adekvato izglitibas kvalitates nodrosinajumu.

Kvalitates vadiSanas teorija izglitibai piedava virkni ieguvumu: ta dod izglitibai pievienoto
vertibu; lauj, vadoties no nepiecieSama rezultata, izvirzit mérkus, apzinat nepiecieSamos
resursus, realiz&t procesus, un uz rezultatu analizes pamata veikt nepiecieSamas izmainas (Prets,
2000; Birzea et.al., 2005). Kvalitates vadisana lauj nodroSinat noteiktai profesionalai sférai un
noteiktam regionam atbilstosaku izglitibu, tadgjadi veicinot izglitibas decentralizaciju un
specialziaciju.

No demokratiskas parvaldibas viedokla kvalitates vadiSana ir efektivs veids, ka saistit
politiku un praksi, no docétaju viedokla — praktisks veids, ka piedavat tadas kvalitates atbalstu un
vadisanu, kas vajadziga, lai jaunieSu izglitibu reali uzlabotu, pasSiem jaunieSiem ta palidz iegit
labaku, noderigaku izglitibu (Birzea et.al., 2005). Kvalitates vadiSana ir vairak neka labas
prakses metodologija, jo to raksturo dinamisks process ar savam lomam un atbildibas sféram,
darbibam un mijiedarbém, ka ari IpaSiem atskaitiSanas un varas nodoSanas veidiem (Turpat,
2005).

Nereaugoties uz teorétiskajiem ieguvumiem, ko sola kvalitates vadiSanas teorijas, izglitibas
praksg tas biezi vien nedod gaiditos rezultatus. A. Smite atzinusi, ka tiesi kvalitates vadisanas
izglitibas parmainu procesa ir vaja puse (Smite, 2004).

Kvalitate nerodas pati no sevis — ta ir apzinati javeido (KVS: 1.dala, 2002). Kvalitates
vadiSana radusies ekonomika (Praude/Bel¢ikovs, 1996; Pildavs, 2002). 1920.gada ASV tas bija
statistiskas kvalitates kontroles metodes, ko pielietoja Dr. V.Sevarts ar mérki palielinat labas
produkcijas izlaidi, samazinat braka procentu. ,,Kvalitates revolicija” notika Japana 1950.gados,
kad talejosas idejas izteica Demings un Dzarens. Demings uzsvéra, ka lidz 1950. gadam
kvalitates definicija raZzoSana balstijas uz to, ko eksperti domaja par to, ko pircgjiem vajag, nevis
uz informaciju par to, ko 1sti velgjas pircgji. Paterétaju sabiedribas attistiba, it pasi ASV, uzsvaru

lika uz patérétaju balsim. Patérétaji balsoja par kvalitati, iegadajoties razojumus. Sada pieeja bija
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aktuala pagajusa gadsimta astondesmitajos gados un devindesmitajos gados, kad teor&tiki Piters
un Votermens uzsvéra, ka ,,atraSanas tuvak pircg€jam” ir fundamentala veiksmigas firmas ipasiba.

Ieviesot kvalitates vadiSanu, ta parasti iziet cauri vairakiem kvalitates vadiSanas posmiem,
kas vesturiski ir $adi: kvalitates inspekcija; kvalitates kontrole; kvalitates nodroSinasana;
Visaptverosa jeb nepartraukta kvalitates vadiSana jeb NKV.

Kvalitates kontrole galvenokart ir kvalitates vertéSana struktirvienibas iekSiené bez argja
elementa. “Kontrolei” vairak ir statiska “sliek$na” vai “nulles kliidu” pieskana, kamér kvalitates
vadiSana uzsver pilnveidoSanu. Kvalitates nodrosinaSana ir visaptveross jédziens, kura ietilpst
politika, procesi un darbibas augstakas izglitibas kvalitates uzturéSanai un attistiSanai. Ta uzsver
novertésanas aréjo mérki — parliecinat studentus, sabiedribu un valdibu, ka institlicija kvalitati
nodro$ina labi. Kvalitates kontrole ir méginajums uzspiest sist€mai kontroli. Tas filozofija ir:
»Mgs, kas esam atbildigi, zinam labak ne tikai, ko darit, bet arT ka darit. Jus — stradnieki —
darisiet tieSi ta, ka mes teiksim. M@s izveidosim ,,policijas vienibu” — kvalitates kontroles
departamentu, kur§ parbaudis, vai jus darat pareizi”’ (Birzea et.al, 2005). Kvalitates
nodroSinasanas filozofija, savukart, ir $ada: ,,Vienosimies par to, kas mums jadara. Mg&s — tie,
kuriem ir demokratiska atbildiba un autoritate — atzisim, ka $is ir sarezgits un griits uzdevums, un
jus — stradnieki — daudz labak par mums ziniet, ka tas veicams. Tapéc meés radisim jums
apstaklus, kas laus jums Tstenot jasu politiku. M@ nodro$inasim atbalstu jiisu stratégijas
istenoSanai, un sadarbibas gaisotn€ uzraudzisim progresu, lai parliecinatos, vai notiek tas, kam
janotiek” (Turpat, 2005). Nepartrauktas kvalitates vadiSanas teorétiku atzinas apskatitas
atsevisSka apaksnodala.

Katra augstakas izglitibas institiicija pati izv€las, kadu kvalitates sist€tmu vai tas variantu
vai dalu ieviest sava organizacija. Viena no akreditacijas prasibam LR ir PaSnoveért€juma
Zinojuma izveidoSana, kura atspoguloti tadi kvalitates vadiSanas jautajumi ka docétaju
kvalifikacija, studiju procesa nodro$inajums, dati par studentiem, studiju rezultatiem un argjiem
sakariem. Pasnovérté§juma Zinojums tomér neietver visus kvalitates vadiSanas aspektus, tas ir
tikai kvalitates vadiSanas sist€mas pamats, kas lauj pastavet institiicijai vai Programmai, bet
talaka §is sistémas izstrade jau ir katras organizacijas iek$gja lieta. Ja ar PaSnovert€juma
Zinojumiem var iepazities Augstakas Izglitibas Kvalitates novertéSanas majas lapa
(www.aiknc.lv), tad, nemot véra, ka kvalitate ir institlicijas izdzivoSanas pamats, talaka kvalitates
sistémas izveide un tds monitorings nav domats argjiem noverotajiem. All institiicijas kvalitati
veido tas Programmu un studiju kursu kvalitate, ka ar1 atseviSku AIl struktiirvienibu un to

docétaju atbildiba par kursu un Programmu realizaciju, un Promocijas darba autores skatijuma
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dazadu augstako izglitibas institiiciju docétaji tikai ieghtu, ja iepazitos ar kvalitates vadiSsanas
sisttmam, kuras darbojas citas institlicijas. Japiebilst gan, ka kvalitates vadiSanas sistémas
levieSana viena studiju kursa ietvaros nebiit nav tik izplatita ka kvalitates vadiSanas sist€mas
izmantoSana atseviska augstakas izglitibas institiicija vai kada tas Programma.

Jaatzist, ka profesionalas sveSvalodas kursa kvalitates sist€ému ieviest ir salidzinosi viegli,
JO jau vésturiski ta radusies ka sve$valodas maciSana, par kuru jaatskaitas (Hutchinson/Waters,
1994), bet kvalitates vadiSanas siSt€mas pamata, savukart, ir visu iesaistito pusu prasibu
apmierinasana (ZBC Latvija Kvalitates vadibas sist€éma: 1.dala, 2002). Profesionalas sveSvalodas
apguveji un sponsori ir kursa investori, un vini vélas redzét, kadu atdevi nesusi vinu ieguldijumi.
Ta ka profesionala sveSvaloda ir saistita ar sp&ju veikt noteiktus komunikativus uzdevumus
attiecigaja profesionalaja sféra, spgja novertet, kadus komunikativus uzdevumus studenti spgj
veikt, ir profesionalas sve$valodas centra.

Lai izprastu, vai un ka no ekonomikas sféras patapinatas kvalitates vadiSanas teorijas var
izmantot izglitiba, jaanaliz€ kvalitates vadiSanas sistemu biitiba. Ka jau ieprieks teikts, kvalitates
vadibas mérkis ekonomika ir nodrosinat klientu prasibu izpildi. Kvalitate atkariga no ta, cik labi
pakalpojums apmierina noteiktas definétas, ka ari vél nedefinétas klientu vajadzibas (Pildavs,
2002; KVS sistéma: 1.dala, 2002). Augstakaja izglitiba nepiecieSamiba apmierinat ieintereséto
pusu prasibas sarezgil apstaklis, ka vinu ir parak daudz, un vipiem ir dazadas intereses.
Ieinteresétas puses ir gan studenti (kas ir primarie augstakas izglitibas izmantotaji), gan darba
devgji, akadémiska sabiedriba, gan ar1 sabiedribas kopuma.

Ta ka kvalitates sistémai jaapmierina ieinteres€to pusu prasibas, rodas jautajums, vai vispar
ir iesp&jams apmierinat visas prasibas. Ta ka to nav iesp&jams izdarit, tad, lai tuvotos §im
idealam, jameklé kompromiss, izmantojot komunikacijas prasmes (KVS: 1.dala, 2002). Izglitiba
kvalitate ir pakape, l1dz kurai apmierinati merki un ceribas, kas noteikti procesam, aktivitatei vai
produktam (Fjelds, 1995). Fjelds uzver, ka nevienai grupai nav tiesibas definét So mérki, japanak
elastiga vienoSanas, mérkim jabiit tadam, lai tie, kas iesaistiti, sasniegtu kopigu izpratni par to,
kas ir labs, kas slikts, kas v€élams, vai ka citadi saistits ar darbibas mérkiem, uzdevumiem vai
citiem nosacijumiem (Turpat, 1995). Augstakaja izglitiba galvenais ir nevis apmierinat
ieinteres€to pusu vajadzibas, bet sasniegt institlicijas mérkus jeb misiju, un tas, kada biis §1
misija, atkarigs no valsti valdosas kultaras (Harvey/Green, 1993). Izglitibas institiicijas attistibas
priekSnoteikums ir atklats dialogs par So t€ému (Fjelds, 1995).

Kvalitates sistemu galvenais uzdevums saskana ar kvalitates vadiSanas teorétiku atzinam ir

atrast vajas puses, kliidas un rikoties, lai tas noverstu. Sasniegt augstu kvalitati nozZimé nemitigus
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uzlabojumus, kas sakas ar stingru appemsSanos sakt un kam turpmaka gaita vajadziga liela
pacietiba un japieliek daudz piilu, lai sasniegtu mérkus. Kvalitates vadibas sist€mas apraksta
institiicijas kvalitati, faktorus, kas nosaka tas sp&ju sasniegt mérkus un faktorus, kas var&tu
institiiciju kavet apmierinat klientu prasibas, ka ar1 liedz tai biit inovativai un radoSai.

Kvalitates vadiSanas teorijas ckonomika apskata vismaz divus kvalitates veidus:
planoSanas kvalitati un atbilstibas planiem kvalitati (KVS: 1.dala, 2002).

Augstakaja izglitiba ir savas specifiskas kvalitates izpratnes iespé&jas.

3.2. Kvalitates izpratne augstakaja izglitiba
L.Harvijs un D.Grins (Harvey/Green, 1993) kvalitates izpratnes iesp&jas augstakaja
izglitiba sagrupé&jusi 6 galvenajas kategorijas:
1. Kvalitate ka izciliba, augstas akadémiskas vértibas.
2. Kvalitate ka atbilsttba mérkim.
3. Kvalitate ka zinamas vértibas iegtiSana salidzinajuma ar ieguldito naudu.
4. Kvalitate ka slieksnis jeb atbilstiba minimalajiem standartiem.
5. Kvalitate ka pilnveide.
6. Kvalitate ka transformacija.

Izcilibu L.Harvijs (Harvey, 2006) apraksta ka loti augstus standartus parsniedzosu vai kaut
ko Tpasu. ST ir tradicionala izpratne par kvalitati, kura to nesalidzina ar kaut kadiem standartiem,
kriterijiem, bet izjat instinktivi. Sai definicija izglitiba nav lidzek]u, ka to novértst, tomér tai ir
milziga vertiba reputacijas veidoSana.

Kvalitati ka atbilstibu mérkim raksturo, pieméram, studiju Programmas saistiba ar tai
izvirzito meérki. Kada studiju Programma var biit laba p@tnieku sagatavoSanai, bet ne
profesionalu sagatavoSanai praktiskam darbam. Atbilstibas mérkim izvert€Sana nenozimé
statisku ,,Seit un tagad” novert&jumu, bet talak apskatitaja transformativaja kvalitates definicija ta
definéta ka dinamisks un nepartraukts process, kas ne tikai stimulé uzlabojumus, bet padara
iesp&jamu studenta, petnieka un institicijas transformacijas procesu.

Lai novertétu kvalitati ka ar ieguldito naudu sam&rojamas vértibas iegtiSanu, jasaméro
iegulditie Iidzekli ar studenta iegiitajam zinaSanam, prasmém un kompetencém.

Augstakas izglitibas institiiciju un studiju Programmu akreditacija notiek ar mérki
nodro§inat minimalo standartu izpildi. Ari atseviska studiju priekSmeta jabut minimalajam

prasibam, par kuru izpildi students sanem pozitivu veértejumu.
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Kvalitate ka pilnveide, uz ko balstas Rietumeiropas kvalitates procediiras augstakaja
izglitiba, veérsta uz uzlabojumiem, nevis uz standartiem, tomér §is pieejas trukums ir tads, ka to ir
griiti padarit objektivu. ST pieeja uzsver akadémiskas vides pienakumu vislabakaja nozimé
izmantot savu autonomiju un pasniedzéju akadémisko brivibu kvalitates pilnveidei.

Klasiska izpratné kvalitate ka transformacija nozimé kvalitativas parmainas no viena
stavokla otra. Harvijs un Grins uzsver, ka izglitojosa konteksta transform&joss parasti attiecas uz
attisttbu un mainam, kas ar studentu notiek studiju procesa: studenta ka aktiva zinasanu
apguvéja lomas palielina$anu vai jaunu zinasanu ieguvi, tomér $o jédzienu var attiecinat ari uz
mainam, kas notiek augstakas izglitibas institiicijas, lai tas labak sp&tu nodroSinat
transformativas studijas.

Attistot talak minétas idejas, Harvijs 2006.gada nonaca pie atzinas, ka ,kvalitate nav
standarti un kvalitates nodroSinasana. Kvalitate nozim& procesu, bet standarti attiecas uz
rezultatu un limeniem. Kvalitate ir dinamiska un ta nozimé parmainas” (Harvey, 2006, 26.Ipp.).
Harvijs un Naits (Harvey/Knight, 1996) kvalitati ka transformaciju uztver ka kvalitates
metajédzienu un pargjas kvalitates definicijas ka dalgjus transformacijas procesa indikatorus.
Transformativa pieeja ir kvalitates biitiba un citas definicijas tikai noverté resursus vai rezultatus
attieciba pret noteiktiem Kkriterijiem. Harvijs un Naits uzsver, ka transformacija ne tikai
pastiprina studenta ka aktiva studiju procesa dalibnieka lomas, bet ,,ta nozimé formas mainu.
Studiju merkis nav vienkarSi pievienot informaciju, bet mainit veidu, ka informacija tiek
asimiléta, lai padaritu iesp&amu inter alia jédzienu formuléSanu par jaunu, transféru, analizi,
sintézi, lateralu domasanu un kritiku” (Harvey/Knight, 1996, 24.1pp.).

Pievienota vértiba ir starpiba starp studentu sasniegumiem, kad vini ir beigusi izglitibu un
to, ko vini jau bija sasniegusi, kad saka studijas. Cik liela ir pievienota vértiba, atkarigs no ta, ko
uzskata par vértibu (Astin, 1990). Ja pievienoto vertibu méra ka starpibu starp studiju sakuma un
beigu kvalifikaciju, ieglist kvantitativu indikatoru, tomer tas neko nesaka par kvalitativajam
transformacijam.

Jebkura transformacija instithicijai ir tikai daléja loma. Kvalitaté ka transformacija ir
svariga studenta ka kompetences aktiva veidotaja lomas palielinasana. Studenti tiek iesaistiti
lémumu pienemsana (varas delegéSana). Jaattista ari kritiska, reflektiva domasana. To nevar
izdarit, ja studenti tikai apglist zinamu zinaSanu daudzumu un neprot tas analitiski pielietot.
Viginss raksta: ,,mums ir morals pienakums studentus traucét intelektuali” (Wiggins, 1990,

20.Ipp.). Studenti jaiedrosina apstridét savus, studiju biedru un doc&taju piep€émumus.
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Kvalitati javerteé peéc ta, cik demokratisks ir process, ne tikai ta iznakums. Snieguma
indikatori, kas balstas uz longitudinaliem datiem, biitu tikai rupji pievienotas vertibas raditaji, jo
formalo kvalifikaciju iegliSana ne vienmér un ne pilniba atspogulo studenta iedroSinasanu un
vina varas palielinaSanu. Institicija dominé inovacijas, atsauciba un uzticéSanas, galvenais
uzsvars ir uz institiicijas struktiram un procesiem, kas iedroSina dialogu, komandu darbu, un
beidzot varas deleg€sanu studentam, kas praktiski nozimé delegétu atbildibu par kvalitati un
standartiem. Lai nodrosinatu kvalitati ka transformaciju, buitiski svarigi ir izmantot atgriezenisko
saiti no studentiem un uz studentiem. Biitiba transformativas maciSanas nodro§inasana ir iterativs

process, kura pamata ir dialogs (Turpat, 25.Ipp.).

3.3. Kvalitates vadiSana Eiropas Savienibas konteksta

Bolonas procesa (Parmainas Eiropas augstakaja izglitiba; 1999) apstiprinats Eiropas
Savienibas izglitibas telpa jau sen valdosSais uzskats, ka pati galvena augstakas izglitibas
kvalitates nodroSinaSanas dala saistas ar paSam augstskolam: to personala pieredzi un
profesionalismu, vadibas un iek$€jo lémumu pienemsSanas un programmu veidoSanas procesu
efektivitati, akadémiskas darbibas dzilumu un viengabalainibu, ka arT ar visu augstskolu un to
atsevisSku fakultasu un nodalu ieksgjo kulttru, attiecibu cieSumu visu veidu un limenu personala
starpa un studentu starpa.

Augstakas izglitibas kvalitates veértéSanas procediram jaatbilst izvéletajai kvalitates
definicijai. Daudzas Rietumeiropas valstis novertéSanas galvenais mérkis biezi vien ir pilnveide
un atskaitiSanas sabiedribas prieksa. Turpreti Centralas un Austrumeiropas valstis mérkis biezi
vien ir akreditacija un finans€jums. Jo vairak uzsvars tiek likts uz kontroli un likumiskas dabas
sekam (piem., oficiala atziSana/akreditacija, finanséSana), jo lielaks ir uzsvars uz “stingriem
datiem”, piem., macibspeku kvalifikaciju, absolventu procentu, utt. Savukart, jo lielaks ir uzsvars
uz pilnveidi, jo lielaka nozime ir “mikstajiem datiem”, tadiem ka studentu domam par macibu
prieckSmetu kursiem vai kolégu atzinumiem par studiju programmas atbilstigumu. Praksé
novértéSanas procediiru izveéleé jaatrod Iidzsvars starp plasajiem kontroles un uzlabojuma
mérkiem, tatad, ar1 starp “stingro” un “miksto”. Konkrétas novertéSana izmantotas metodes var
fokuseties uz ieejas faktoriem (piem., pasniedz€u formala kvalifikacija, macibu vides
nodro§inajums), procesa faktoriem (programmas realizaciju) vai uz izejas krit€rijiem
(konkrétiem zinaSanu vai prasmju ltmeniem, kas tiek pieprasiti beidz€jiem, ka ari socialas

kompetences, ko studenti attistTjusi studiju laika). Saja Promocijas darba ,,mikstie dati” (studentu
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un docétaju domas) analizétas kopa ar ,cietiem datiem” jeb dokumentiem - studiju
Programmam. Bez tam, analiz&ti gan ieejas, gan izejas dati, gan pats studiju process.

Jebkuras novértéSanas procediiras metodiskie stirakmeni augstakaja izglitiba ir
pasnoveértéjums un ekspertu noveértéjums. Bolonas procesa dokumentos atzits (Parmainas
Eiropas augstakaja izglitiba, 1999), ka vairaku iemeslu d€] paSnovértéjums ir pati svarigaka
noveértéSanas procesa sastavdala. Pirmkart, ta ir nepiecieSams etaps tadél, ka tikai paSiem
attiecigaja struktiirvieniba stradajosajiem profesionaliem ir pilnigas zinasanas par tas darbu un
funkcionésanu. Otrkart, tieSi Siem profesiondliem paSiem naksies realiz€t parmainas
nepartrauktai kvalitates paaugstinasanai. Treskart, ir svarigi, lai doc@taji justos piederigi
novértéSanas procesam un gitu parliecibu, ka novértésana dod ieguldijumu vinu pasu darba
kvalitate.

Kvalitates vadisana ar€ja novertéjuma dimensija, kura iesaistas vietgjie (un starptautiskie)
akadémiskas sabiedribas parstavji un citas augstakaja izglitiba ieinteres€tas puses (pirmam
kartam attiecigas profesijas parstavji, darba dev&ji un absolventi), ir tikpat svariga ka icksgja
dimensija. Veicot atseviska studiju kursa kvalitates novérté§jumu, taja iesaistas gan docétaji, gan
studenti, notiek docétaju apmainas vizites un katedras vaditaja apmekl&jumi. Praksé tomer
starpkatedru sadarbiba ir loti vaja, no ta cie§ arl studiju kursa kvalitate. Vidgjas izglitibas
iestades, veicot akreditaciju, notieck ari macibu stundu apmekl&jumi, ko veic eksperti, bet
augstskolas studiju procesa detalas neatkldj. Ar€ja novértéjuma trikums tomér rada draudus
kvalitates novertejuma realizacija, jo japalaujas tikai uz doc€taju un studentu prasmi veikt
godpratigu refleksiju.

Saites ar riipniecibu, profesionalajam organizacijam sasaucas ar nepartrauktas kvalitates
nodroS§inasanas aspektu par ieintereséto pusSu iesaistiSanu organizacijas aktivitateés. Lai gan
daudzu starptautiski augstu novert€tu universitaSu pieredze rada, ka sadarbojoties izglitibas
kvalitati var uzlabot, kontakti ar darba dev&jiem biezi nav pietickami, jo apstakli, ka
nodarbinatibas modeli strauji mainas, izmanto, lai izvairitos no jebkadam tiesam attiecibam ar
nakamajiem darba dev&jiem un deklarétu, ka pamatzinaSanas ir pietickamas, lai sagatavotos
mainigajai pasaulei (Delors, 2001). Latvija Profesionalajas studiju Programmas sadarbiba ar
darba devéjiem noteikta Augstakas Izglitibas likuma, bet attieciba uz pargjam programmam §1
prasiba nav obligata (Izglitibas likums. Vispargjas Izglitibas likums. Profesionalas Izglitibas
likums. Augstskolu likums, 1999). Savukart piedalisanas Eiropas apmainas programmas
sasaucas ar docétaju kvalifikacijas celSanu, kas (personala macibas) art ir viens no nepartrauktas

kvalitates nodrosinasanas pamatprincipiem. Ari Zinojuma (Delors, 2001) uzsvérts, cik svarigas ir

81



docétaju apmainas programmas. Tas ne tikai dod pievienoto vértibu izglitibas kvalitatei, bet ari
dara studgjosos atvertakus citam kultiiram, civilizacijam, pieredz€m. Docétajs var ar1 veiksmigak
izmantot maciSana starpkultiiru metodi, kuras nepiecieSama sastavdala ir pieredze darbam un
studijam starptautiska konteksta.

Lai nodroSinatu kvalitati, augstakas izglitibas institiicijas izmanto kvalitates vadiSanas
sisttmas (popularaka sist€éma ir [SO) un kvalitates pasnovértejuma instrumentus (popularakais
instruments ir EFQM).

3.4. Kvalitates vadiSanas sistemas
3.4.1. Visaptveros$a kvalitates vadiSana un tas IstenoSana All

Nepartrauktas jeb visaptverosas kvalitates vadiSanas pamata ir gan ISO 9000:2000
standarti, gan ipasSa filozofija (George/Weimerskirch, 2002; Pildavs, 2002; KVS 1.dala, 2000;
KVS 2.dala, 2003; KVS 3.dala, 2004; Omachochu/Ross, 2004; KVS 4.dala, 2005; Andersone,
2007):

1. Orientacija uz ieinteresétajam pusém.
Lidervadiba.
Kvalitates politikas un mérku izstrade.
Darbinieku iesaistiSana.
Procesu vadiba.
Sistematiska pieeja kvalitates vadiSanai.
Nepartraukta pilnveide ka uznémuma darbibas mérkis.

Uz faktiem pamatotu lémumu pienemsana.

© ©o N o g bk~ w D

Partnerattiecibas ar piegadatajiem un sanémejiem.
1. Jau vairak ka pirms 20 gadiem tika atzits, ka bizness eksisteé ne tikai tapéc, lai
nodroSinatu patérétajus ar pakalpojumu, bet ar1 tadel, lai dotu cilvékiem vértigu darbu. Vadosas
kompanijas likvid€ robeZas starp maju un darbu, jo darbinieki majas atnak apmierinati, un izstaro
So apmierinagjumu gimenes loka. Tatad, tiek apmierinatas ne tikai firmas kopgjas, bet ari
darbinieku individualas intereses (George/Weimerskirch, 2002).

Art izglitibas institiiciju darbiniekiem un studentiem butu ,,jasp€j lepoties ar savu kopigo
darbu un vigiem ar prieku japiedalas procesa un jabauda pastavigu uzlabojumu rezultati”
(Bonstingl, 1992). Praksé tomér docétaja darbs nav prestizs gan zema atalgojuma, gan izglitibas
reformu kltidu d€]. Autores personiga pieredze liecina, ka profesionalas sveSvalodas docétaju
apmierinatiba nav visai augsta, jo docétaji baidas no neprognozgjamam stratégijas un politikas
mainam augstakas izglitibas 1stenoSana, ieskaitot atlaiSanu no darba, ja attieciga profila docéta;ji

82



vairs nav vajadzigi (ka tas ir, pieméram, ar vacu valodas doc&tajiem). Sados apstaklos doc&taji
doma par savu izdzivosanu, nevis studentu svesvalodas kompetences pilnveidosanu.

Izglitibas institiiciju darbiba ieinteres&tas puses ir arT darba devéji un sabiedriba kopuma.

2. Cilveki pavisam labi sp&j sevi vadit pasi, problémas rada tieSi sist€ma, un tiesi par to
jaatbild vaditajam (George/Weimerskirch, 2002). Lidervadibu isteno attieciba uz resursu
parvaldi, personala un procesu vadiSanu. Izglitibas iestades galvenais resurss un vértiba ir
personals, kas, lai gan pats par sevi gan negarant€ izglitibas kvalitati, tomér ir
visnepiecieSamakais faktors labas izglitibas nodroSinasanai (The teacher today, 1990;
McCaffery, 2004). Plasa docétaju iesaiste kvalitates vadiSana iztirzata 4.punkta, kas veltits
darbinieku iesaistiSanai.

Materialie un finanSu resursi augstakas izglitibas institiicijas ir dazadi: budzets un citi
finanséjuma avoti, infrastruktiira, auditorijas/laboratorijas/bibliotekas/studiju atbalsta dienesti
u.c. (ENQA Zinojums, 2005). Studentu palidzibas mehanismiem jabiut veidotiem studentu
vajadzibam un tadiem, kas reagé uz pakalpojuma lietotaju sniegto atgriezeniskas saites
informaciju. Precizakus datus varétu iegiit, analizgjot:

1) vai bibliotekam un citam macibu nodro§inajumam ir adekvats personals un adekvats budzets,
lai nodroSinatu struktirvienibas uzdevumu izpildi;

2) vai tie ir organizéti tada veida, kas palidz studentiem tos izmantot (piem., pieejamiba, izzinas
un informacijas avoti, tehniskais nodroSinajums);

3) vai auditoriju skaits, lielums un stavoklis ir adekvats.

AlI un viena studiju kursa ietvaros iesp&ams Istenot paplaSinato lidervadibu. Paplasinata
lidervadiba var izpausties, ja grupa docétaju stada kopa pie kopiga jautajuma, ja vinus vada kads,
kura lidervadiba nav tikai vina statusa izpausme. Doc€tajs un katedras vaditajs var istenot
paplaSinatu lidervadibu, kopa ar studentiem un profesionalas sferas parstavjiem izvirzot kop&jus
un individualus mérkus, attistot studentu sp€jas uzpemties atbildibu, dalities ar citiem, uztvert
jauno, darbojoties grupas un paros, veicot pasnovertéjumu un grupas biedru novertejumu.

3. Biznesa Iideri sak ar to, ka noverte savas stipras puses, iepazistas ar citu firmu viziju,
politiku un veértibam un precizi formul€, par ko vinu firma cinas, ko vélas sasniegt, izstradajot
savu firmu viziju, politiku un vértibas (George/Weimerskirch, 2002; Omachochu/Ross, 2004).
Ar1 izglitibas institiicijas regulari izvert€ savas stipras un vajas puses, vienojas par misiju un
Viziju, izejot no ta izstrada studiju Programmas un kursus.

Politika un strat€gija kvalitates novertésanas modeli profesionalas svesvalodas studiju

kursam ietver AIl misijas un vizijas iedzivinaSanu studiju kursu Programmu un to istenoSanas
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mérkos. Personala vadiba viena studiju kursa ietvaros var tikt istenota tikai dal&ji, ta ictver
personala planoSanu, macibas un attistibu, atgriezeniskas saites nodrosinasanu par personala
darbibu, personala konsultéSanu un labklajibu. Viena studiju kursa ietvaros parasti nav materialo
resursu kursa TstenoSanai, tie tiek sapemti ,no augSas”, tapéc tos arl veélams novertet
organizacijas augstaka liment.

Planosanas procesu var uzlabot, iesaistot taja vairak darbinieku (kas parasti nozimé
papildus macisanos), ka art pargjas ieinteres€tas puses, kas veicina vinu apmierinatibu.

4. Nepartrauktas kvalitates vadiSanas teorija uzsvérta darbinieku iesaiste procesos
(George/Weimerskirch, 2002): nepartrauktas kvalitates vadiSanas procesa organizacijas delegé
atbildibu darbiniekiem, viniem maca atbildibas uznemsanos, daliSanos ar citiem, jauna uztveri,
kas ir universalas vértibas. PlaSa darbinieku iesaiste parvaldg ir viens no izglitibas demokratiskai
sabiedribai stirakmeniem (Birzea, 2005).

Ja darbiniekiem nesniedz atgriezenisko saiti par vinu darbu, kas ir ,,skaidra, saprotama un
pamatota, tad darbinieku sniegums ir zemaks par to, uz ko vini ir spgjigi (McCaffery, 2004,
138.Ipp.). P.Makkaferijs konstaté, ka diemz&l ,,augstakas izglitibas institlicijas tradicionali nav
sp&jusas labi izskaidrot, ko tas gaida no saviem darbiniekiem, un v€l nesen tas ari nebija
nepieciesams” (McCaffery, 2004, 138.1pp.). H.H.Knoops un H.Gardners (Knoop/Gardner, 2001)
ir parliecinati: lideriem ir janodro$ina, ka balvas ir ta vérts, lai péc tas censtos. Tas attiecas gan
uz docétaju, gan studentu darba novérteéSanu. Uzsvars jaliek uz apbalvoSanu un atzinibas
izteik§anu par komandas mérku sasniegSanu, japanak, lai kvalitates vadiSanas sistéma noverté
komandas darbu. Studiju sasniegumu adekvats vért€jums var klit par pamudinataju un
pastiprinataju, parbaudes darbi un atzimes ir pamats dazada veida socialajiem apbalvojumiem —
atzinibai, augstskolas beigSanai, labakam darbam, augstakam prestizam, lielakam atalgojumam,
interesantakam darbam, kas pieskir parbaudém un atzimém motivacijas speku (Gage/Berliner,
1992). Docétajiem jaiedrosina studenti pozitivi izteikties par darbu, ko veikusi citi studenti vai
citu studentu grupas. Reiz€m javerteé ne tikai atsevisku studentu, bet ari studentu grupu
prezentacijas, liekot uzsvaru uz kopigo mérku sasniegSanu.

Viens no atzinibas izteikSanas veidiem var€tu biit pienacigu algu maksasana. Diemzgl laba
macisana neka atseviski netiek atalgota (Educational management, 1997), nemaz nerunajot par
iespgju, ka atalgojums butu atkarigs no docetaju komandas darba rezultatiem, kas pieminéts
ieprieks.

5. Nepartrauktaja kvalitates uzlaboSanas sistéma svarigi ir uzlabot visu sist€ému, nevis tikai

apakssistemas (Omachochu/Ross, 2004). Jebkura procesa kritiski svarigs ir ta sakums. Izveértgjot
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dazadu metoZu izmantoS$anu procesu vadiba ar ar€jas novertésanas metodi eksperti noverte, kada
metode procesa tiek izmantota, cik ta ir noderiga izvirzitajiem mérkiem, cik drosa, labi izpétita
un aktuala, nakamaja novértéSanas posma eksperti nosaka, cik precizi izveléta metode tiek
pielietota (George/Weimerskirch, 2002).

Izglitibas institlicija galvenie procesi ir Programmu izstrade, Programmas realizacija
studiju procesa, kura vériba javelta gan maciSanas, gan maciSanas, gan vert€Sanas procesiem,
galveno darbibas rezultatu un ieintereséto pusu apmierinatibas izveért§jumam (Educational
management, 1997). Galvenais process izglitibas institicija ir maciSanas. TieSi §is process arl
galvenokart nosaka kursa kvalitati. Vertgjot svesvalodas kursu kvalitati, uzmaniba japievers ari
valodas maciSanas metozu un valodas apguves aktivitasu izmantoSanai. Eksperti (citi doc€taji un
specialisti) var izveértét, kadas valodas maciSanas metodes tiek izmantotas studiju procesa, cik tas
ir noderiga izvirzitajiem mérkiem, cik drosas, labi izpétitas un aktualas, nakamaja noverteéSanas
posma eksperti nosaka, cik precizi izveleta metode tiek pielietota izvert€jamaja situacija.

Ar1 svesvalodu kursa realizacijas procesa kritiski svarigs ir ta sakums. Doc@tajam janem
vera, ka studentu svesvalodas lietosanas prasmju un kompetencu limenis ir dazads, tapec velams
organiz&t sve$valodas apguvi pa limeniem. Studentu sve$valodu zinasanas un prasmes var bt
nepietiekamas kompetenéu veido3anai. So jautajumu vélams saistits ar bazes skolam (9.punkts).
Alternativs risinajums ir papildnodarbibu organizéSana vajakajiem.

Viena studiju kursa ietvaros var novértét darbibas rezultatus attieciba uz studentiem, proti,
vinu profesionalas sveSvalodas kompetenci, tas atbilstibu darba tirgum.

6. Kvalitates vadiSana tiek istenota péc shémas (KVS, 2.dala): plano (izvirzi meérkus,
definé procesus, noskaidro ieintereséto puSu intereseém atbilstoSus rezultatus), dari (ievies
noteiktus procesus institiicijas darbiba), parbaudi (méri procesu un rezultatu atbilstibu institticijas
mérkiem), rikojies (korig€ un pastavigi uzlabo un pilnveido procesu). Janoveérté gan rezultatu,
gan procesa kvalitate (George/Weimerskirch, 2002; KVS 1.dala, 2000; Omachochu/Ross, 2004;
KVS 4.dala, 2005). Ar1 izglitibas institiicijas kvalitates vadiSanu vélams istenot sistematiski,
nevis kampanveidigi pirms studiju Programmu vai izglitibas institiiciju akreditacijas.

7. Nepartrauktaja kvalitates vadiSana uzn@muma mérkis ir ieintereséto pusu vajadzibu
apmierinaSana. Ta ka tas pastdvigi mainds, arl uznpémumam jasp& nepartraukti mainities,
paredzot attistibas tendences (George/Weimerskirch, 2002; Omachochu/Ross, 2004). Tikpat
mainiga, cik pasreiz€ja sabiedriba, ir ar1 vide, kura darbojas augstakas izglitibas institiicijas,

kuram jasp€j reagét uz izmainam, apsteidzot tas (McCaffery, 2004).
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8. Nepartrauktaja kvalitates vadiSana tiek vértéta gan rezultatu, gan procesa kvalitate (KVS
1.dala, 2000; Omachochu/Ross, 2004; KVS 4.dala, 2005), dati tiek vakti no visam procesa
dalam, tiek apzinati gan sist€mas iekSpus€, gan arpusé esoSie resursi. Lémumi tiek piepemti,
balstoties uz faktiem. Ari AIl butu vélams piepemt izsvértus, datu apkopoSana un analizé
balstitus 1€émumus.

9. Organizacija nepastav atseviski, ta sniedzas no piegadajosam izglitibas institlicijam
viena gala Iidz darba dev&jiem un plasaka skatfjuma visai sabiedribai otra gala. Slikti sakari starp
atseviskam sistemas dalam kav€ tas attistibu. Institiicijas vertibam visiem darbiniekiem jabiit
vienam un tam pasam, nevienlidziba ka slikta saite izjauks visu sisttmu. Vienadu vértibu
iedzivinasana liela loma ir kopigu mérku izvirzisanai un to stenoSanai. Piegadataji ir partneri,
kas nozimé vienlidzibu, kopg&ju riska uznemsanos un rezultatu ieguvi, orientaciju uz savstarpgji
izdevigiem mérkiem. Piegadataji ir lielakas sist€émas locekli, kuriem ir zinaSanas un parlieciba,
ko dota institicija var izmantot savai attistibai (George/Weimerskirch, 2002; Omachochu/Ross,
2004).

Darba devéju iesaistiSsanu studentu kompetencu veidosana LR traucé vinu biezi vien klaja
nevélesanas iesaistities ar izglitibu saistitajos procesos. Labklajibas Ministrijas veiktaja Petijjuma
par 2003. un 2005.gada augstskolu absolventu nodarbinatibu atzits: ,,No vienas puses, darba
deveji nevélas iesaistities profesiju standartu izstrade, bet, no otras puses, vini kritiz€ sagatavoto
audzeéknu zinaSanu un prasmju limeni, tacu pasi neko jaunu neierosina. Ta ir sadarbibas
probléma starp izglitibas iestadi un darba devéju, jo darba devejs grib labu specialistu, bet negrib
piedalities izglitibas procesa. Ta ir tik tieSam klaja nevéléSanas. Mé&s ministrija cenSamies
piesaistit darba dev&jus pie standartu izstradasanas. Darba deveji to nosauc par ,,mulkibam”, kas
viniem nav vajadzigas. Ja vini nepiedalas standartu izstrade, ka skolas lai iemaca to, kas viniem
ir vajadzigs?” (Profesionalas un augstakas izglitibas Programmu atbilstiba darba tirgus prasibam,
2007).

Kvalitates nodro$inasanai All struktiirvieniba var izmantot Kvalitates rokasgramatu
(Kvalitates rokasgramata, 1999). Kvalitates rokasgramata apkopoti indikatori jeb kvantitativie
dati par kvalitates vadibu, kuru ieguve ir kvalitates vadibas sistému butiska dala.

Viena studiju kursa ietvaros izmantojamie indikatori varétu but $adi:

e atbalsts studentiem dotaja studiju kursa — konsultacijas, individualas nodarbibas, nodarboSanas
ar nesekmigajiem un talantigakajiem,;
e procediiras studentu progresa noveértéSanai — parbaudes darbu validitate un droSums, to

daudzveidigums;
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e docétaju pasnovertejums par studiju kursa rezultatiem studentu kompetences veidosana, ka art
studentu vert&jums, pasakumi, ko veic péc veértéjuma veiksanas;
e sp&jas mainities: parmainu mehanismi, inovacijas studiju kursa Programma.

3.4.2. 1SO sistema

Kvalitates vadiSanai var izmantot vairakas sist€mas, pasaules méroga popularaka ir
Starptautiskas Standartizacijas Organizacijas ISO 9000 sérijas kvalitates normas. 1SO sist€mas
pamata ir visu noriSu dokumentéSana, pastaviga esosa stavokla fikséSana un ieprieksgjas ricibas
nomaina ar jaunam, uzlabotam ricibam. 2000.gada ISO 9000 versija izveidota, daudz lielaku
uzsvaru liekot uz ieintereséto pusu vajadzibu apmierinasanu, atzistot, ka uznémums drizak ir
dzivs organisms, jo sastav no cilvékiem (Pildavs, 2002). Jaunajos ISO 9000:2000 standartos
netiek koncentréta uzmaniba uz 209 sist€mas elementiem, bet ta ir aprakstita ka 4 modulu
dinamiska sadarbiba. Sie moduli ir vadibas atbildiba, resursu parvaldiba, procesu vadiana un
meérfjumi, analize un pilnveidojumi. ISO, salidzinot ar EFQM, ir vairak virzits uz lidervadibu,
precizak, uz atbildibas sadali starp vadibas ltmeniem, personala vadibu un ieintereséto pusu
apmierinatibu.

3.4.3. EFQM modelis

Lai iedzivinatu izglitiba nepartrauktas kvalitates vadiSanas idejas, Eiropas kvalitates
vadiSanas organizacija EFQM ir izstradajusi izcilas uznémgjdarbibas modeli, kas sastav no
sadiem komponentiem: lidervadiba, politika un stratégija, personala vadiba, resursi, procesu
vadiba, ieintereséto puSu apmierinatiba un galvenie darbibas rezultati (Pildavs, 2002; EFQM
modelis izglitibas kvalitates pilnveidei, 2006).

Lidervadibu All parasti labak novertét augstaka organizacijas limeni, tad€jadi novertejot
vienibu ka lielaka organizatoriska veseluma sastavdalu un pilniba noskaidrojot, kuram ir uzlikti
noteikti uzdevumi un pienakumi, un to, kada faktiski ir situacija vai arl ka ta tiek uztverta
(EFQM modelis izglitibas kvalitates pilnveidei, 2006).

Paplasinatu lidervadibu var istenot ar1 doc€tajs viena studiju kursa ietvaros. Paplasinata
lidervadiba var izpausties, ja grupa docétaju stada kopa pie kopiga jautajuma, ja vinus vada kads,
kura lidervadiba nav tikai vipa statusa izpausme. Doc@tajs un katedras vaditajs var istenot
paplaSinatu lidervadibu, kopa ar studentiem un profesionalas sferas parstavjiem izvirzot kop&jus
un individualus mérkus, attistot studentu sp&jas uznpemties atbildibu, dalities ar citiem, uztvert
jauno, darbojoties grupas un paros, veicot pasnovert€jumu un grupas biedru novert€§jumu.

Resursi ir informacija, finan$u resursi, materialie resursi, tehnologija, zinaSanas un
pieredze, resursu novértésana un pilnveide (Pildavs, 2002; EFQM modelis izglitibas kvalitates
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pilnveidei, 2006). Materialie resursi javeido atbilstosi studentu vajadzibam, tiem jabit atbilstosa
stavokli, pietieckama daudzuma un pieejamiem studentiem.

EFQM modelis attiecas uz pasnovértgjumu, sevis novértésanu. So modeli var izmantot, lai
konstatetu stavokli izglitibas organizacijas dazados Itmenos, ta ir noderiga lietoSanai atseviskas
studiju Programmas Iimeni vai nelielai fakultatei ar relativi nesarezgitu strukttru. Ar 1SO
kvalitates vadiSanas sistému var novérst ar EFQM konstat&tas nepilnibas.

EFQM modela stadijas

Uz EFQM modeli balstitaja augstakas izglitibas kvalitates uzlaboSanas metodé€ visi devini
komponenti un to sastavdalas ir izstradati piecas attistibas stadijas, kas veido pareju no kvalitates
kontroles Iidz nepartrauktajai jeb visaptverosajai kvalitates vadiSanai.

1.stadija - uz darbibu orientéta. Pasniedzgjs specialists ir tas, kur§ maca studentus, ka atrast
celu uz savu priekSmetu, pamatojoties uz savu individualu $a priekSmeta vai profesijas
redz&jumu. Pasniedzgja darbibas galvenokart ir virzitas uz zinaSanu talaknodoSanu. Centralais
objekts ir prieckSmeta saturs. Studentu konsulté$ana notiek individuali un to veic pasniedzgji, kuri
velas to darit. Pirmkart un galvenokart, pasniedzgjs ir profesionalis. Reala macisana ir stingri
individuala. Organizatoriska politika ir virzita uz to, lai veicinatu pasniedz&ju darbibu un, zinama
meéra, lai lautu pasniedz€jiem pasSiem darit savu darbu.

Darba metodika un kulttra ir loti neformala. AtseviSko pasniedz&ju kompetences summa
veido organizacijas kop€jo skatijumu uz profesiju un izglitibu. Lémumi parasti tiek pienemti péc
vajadzibas, un tie ir paredz€ti 1sam terminam. Merki ir formuléti katram atseviSkam
prickSmetam. VienoSanas tiek tikai dal&ji dokumentetas. Ja kvalitate vispar tiek vertéta,
vertéSana galvenokart ir atseviSka pasniedzgja pienakums.

2.stadija ir orientéta uz procesu. Izglitibas iestadém $aja stadija ir raksturigi, ka ne tikai
priekSmetu saturs, bet ar1 izglitibas process sanem pienacigo uzmanibu. Pasniedzgji pievers lielu
uzmanibu savu pasniegSanas metozu efektivitatei. Studenti, ja vé€las, var sapemt macibu
konsultacijas. PasniegSana ir profesija. Pasniedzgjs, pirmkart un galvenokart, ir pedagogs.
Pasniedz&ju autonomija ir samazinajusies, jo tiem ir japieskano savs darbs citu kolegu darbam, ir
jakonsult&jas citam ar citu par to, ko tie dara savos kursos. Pastav skaidra istermina politika.
Organizacijas Itmeni sak ieziméties politikas cikla konttras, tacu politika aprobeZojas ar
nedaudziem organizacijas aspektiem. Darbibas, kas javeic studentiem $adas témas ietvaros, ir
dokumentgtas. Procediiras kliist neparprotamakas un caurredzamakas. Izglitibas procesa dalas ir

aprakstitas un dokumentétas.
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3. stadija ir orientéta uz sistémisku vadibu. Saja stadija pienaciga uzmaniba ir pievérsta ne
tikai priek§metu saturam un izglitibas procesam, bet arT atbalsta procesiem. Par organizacijas un
tas sniegtas izglitibas centralo objektu ir kluvis studenta maciSanas process. Studiju iespgjas un
“maza méroga kvalitate” ir §is stadijas galvenie jédzieni. Pasniedz€ju darbiba ir atvasinata no
studentu darbibas, Katrs students sanem konsultacijas. Studenti, balstoties uz studiju procesa
dokumentaciju (skaitliska forma par studiju rezultatiem), sistematiski gist atgriezenisko saiti par
savu progresu un attistibu studiju gaitd. MaciSana ir kluvusi par maciSanas procesa veicinataju,
docetajs ir studenta maciSanas procesa menedzeris, vina ‘“studiju treneris”. Studiju kursi ka
organizacijas sastavdalas ir kluvusi par kompetences centriem visai organizacijai. Studentu un
darbinieku iesaiste procesa izteikti picaug, bet atsevisku pasniedz&ju autonomija ir v€l vairak
samazinajusies, jo studiju programmas ietvaros tie darbojas ka komandu locekli, uznemoties
kopigu atbildibu par programmu (pieméram, caur problémorient€to, projektorientéto vai modulu
pasniegSanu). lespéjams uzskatami pieradit, ka darbibas tiek veiktas saskana ar noradijumiem un
procediiram. Vispargja orientacija parvietojas no ieks$€jas uz argju, un ta ir veérsta uz tirgu un uz
profesiju. Kvalitates vadibas sist€éma darbojas, un ta ir uzsakta, riipigi defingjot un izmantojot
veikuma indikatorus. Organizacija ir atbildiga par kvalitates pilnveidi. Deminga cikls (plano-
veic-izverté-rikojies) ir noslégts un pilniba realizéts.

4. stadija ir orientéta uz k&des vadibu. Organizacija sevi uztver ka saikni starp
piegadajosajam skolam un darba tirgu. Organizacija nepartraukti prognoz€ savu klientu vélmes
un prasibas. Saskanojoties ar profesionalo jomu, ta iesaistas tirgus orientétas darbibas, kas rada
manamu “blakusproduktu” parastajam studiju programmam, pieméram, projektu veida. Studenti
sanem ieteikumus savai profesionalajai karjerai (pirms studijam, studiju laika un péc studijam).
Paraleli tam, ka pasniedzgji ir studentu maciSanas procesa vaditaji, tiem ir ari jaiedibina saikne
starp maciSanos skola un maciSanos darbavieta. lestadé ir stingri iedibinata argja orientacija. Ta
vero savus konkurentus un atbilstosi pieskano savu politiku

5.stadija ir orientéta uz visaptveros$o kvalitates vadibu. Izglitibas organizacijai $aja stadija
ir raksturigs tas, ka ta nem véra ne tikai savus tieSos klientus, bet arT citas ieinteres€tas puses.
Organizacija apzinas savu lomu sabiedriba, te ir redzami nepartrauktas pilnveides pieradijumi.
Organizacija sistematiski salidzina sevi ar izcilam organizacijam, ta Iidzinas savas nozares
labakajam parstavém, ka ari pati ir kluvusi par modeli, kam Iidzinaties. Ar&jiem procesiem ir
centrala vieta politikas veidoSana, ir ieviesta ilgtermina politika. Iestadé noritoSajos procesos
piedalas plasaka sabiedriba. Politiku veidot palidz nakotnes scenariji un tendencu analize. Visa

iestad€ darbibas tiek veiktas atbilstosi procediiram un noradijumiem, Kuru izstrade ir iesaistitas
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visas ieinteresétas puses. lestadé ir stingri iedibinata kvalitates vadibas sistéma. Veikuma
indikatori uzrada pozitivu attistibas tendenci. Studiju programma, katedra vai augstskola kopuma
5. stadija (versta uz visaptveroSo kvalitates vadibu) varétu tikt saukta par atvérto skolu. EFQM
metodes autori uzsver, ka tadas veél pagaidam nepastav, lai gan ieziméjas virziba uz tadam.
Izaugsmes dimensijas
Izaugsme vienas EFQM sistémas stadijas ietvaros vai ar no zemakas stadijas uz augstaku
var notikt piecas dimensijas (EFQM modelis, 2007):
e Orientacija - pakape, Iidz kurai organizacijai ir argjs viedoklis, kas dal&ji saistas ar argju
lidzdalibu un partneribu,
e lidzdaliba - pakape, lidz kurai macibspeki, bazes skolas un profesionala joma ir iesaistiti
lémumu pienpemsana, atbalsta baze;
e politikas veidoSana un tas ievieSana - no atsevisSku aspektu politikas uz sistematisku politikas
veidoSanu visas jomas un no istermina uz ilgtermina politiku;
e vienosanos dokumentéSana - no neformalam, neregistrétam vienoSanam uz iedibinatu
procediiru sakartoSanu un pilnveidi;

e pilnveide — no atseviskam akcijam uz sistematiskiem uzlabojumiem.

3.5. Kvalitates vadiSana un izvértéSana viena studiju kursa
Kvalitates vadiSana un novértéSana parasti tiek realizéta AIl vai studiju Programmas
konteksta, Sim noliikam izmantojot EFQM modeli un paSnoveért€juma instrumentu, ka ari ISO
sisttmu. Specifisks instruments viena studiju kursa kvalitates noveért€Sanai lautu docétajiem
labak apzinaties savas iesp€jas kursa kvalitates vadiSana, konstatet kursa stipras un vajas puses
un rezultata nodro$inat, ka studiju kurss sasniedz izvirzitos mérkus visefektivakaja veida.
Turpmakaja izklasta analizeéti 3 autorei zinamie modeli un instrumenti viena studiju kursa
kvalitates izvertéSanai.
3.5.1. Kvalitates vadiSana izglitiba demokratiskai sabiedribai

Izglitiba demokratiskai sabiedribai nav atseviSks macibu priekSmets vai studiju kurss, tie ir
izglitibas principi, kuriem vajadz&tu caurvit izglitibu, kas domata demokratiskas sabiedribas
pilsoniem (Birzea, 2005). Tas pamata ir fundamentali principi: cilvektiesibas, vairakuma
demokratija un likuma vara, lidzdaliba, piederibas sajiitas veicinasanu, dazadibas respektésana.

Demokratiskas sabiedribas izglitibas pamatprincipi ir: tiesibas un pienakumi, piedaliSanas

jeb iesaistiSanas, ciena pret dazadibu.
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Pirmais aspekts - tiesibas un pienakumi — ietver zinasanas par galvenajam cilvéktiesibam,
likumiem, kas nosaka izglitibas institliciju vadiSanu; izpratni par tiesibu ievéro$anu, N0 vienas
puses, un atbildibas uznemsanos, no otras puses; prasmi atzit visu izglitibas institticijas subjektu
tiesibas un pienakumus, sp&ju apskatit dazadus viedoklus; sp&ja augstu ve&rtét sevi un citus,
cinities pret aizspriedumiem un stereotipiem.

Otrs aspekts - piedaliSanas - balstas uz izpratni par individualo un organizacijas mérku
sasniegSanu; zinaSanam par veidiem, ka ieinteresétas puses var ietekmét izglitibas institiicijas
darbu un piedalities institicijas lémumu pienemsSanas procesa; sadarbibas prasmém starp
institiicijas darba ieinteresétajam pusém; prasmém saistit institiicijas vadiSanu ar kopigu izpratni
par institicijas mérkiem, ka arT vertibu izglitibu, kas ietver savstarp€jas uztic€Sanas &tosa
radiSanu, iniciativas un radoSuma atbalstiSanu.

Tresais aspekts - ciena pret dazadibu — ietver izpratni par apstakliem, ka kultiira ietekmé
cilvéku lémumus un darbibu, izpratni par dazadibas avotiem izglitibas institticija (religiskie,
dzimuma, valodas, etniskie, u.c.); sp&ju veicinat vienadas iesp&jas; prasmi nodroSinat
daudzpusigas macisanas iespejas, lai apmierinatu dazadas vajadzibas, intereses un spéjas; prasmi
veicinat maciSanos no citam kultiram (mijkultiru maciSanos), sp&ju risinat dialogu un
sadarboties.

3.5.2. Kvalitates Gids

Kvalitates Gida svesvalodu kursu izveidg, realizacija un veértéSana, ko saskana ar ,,Baltas
gramatas” nostadném izveidojis Z.K.Lasnjé, kvalitates sistéma sveivalodas kursu kvalitates
vadiSanai iedalita 3 faz€s: kursa izstrade, istenoSana un rezultati (Lasnier, 2003). Katra faze
iedalita 4 komponentos: skolotaju kvalitate, studiju materialu kvalitate, maciSanas kvalitate un
vértésanas kvalitate. Komponentu kvalitate tiek novértéta ar kritérijiem. Z.K.Lasnjé uzsver, ka
kvalitates sistemas kritérijiem jabut saprotamiem, funkcionaliem, atbilstoSiem, elastigiem,
sasniedzamiem un noveért€jamiem. Kvalitates Gida pamata ir $adi kritériji:

1) atbilstiba: fokusgjas uz studenta vajadzibam;

2) saskana: starp mérkiem un to TstenoSanu, iek$¢ja saskana starp atseviskam dalam;

3) Iidzdaliba: kopiga mérku izvéle, atbildiba, paru un grupu darbs, projektu darbi;

4) caurspidiba: skaidri limeni, kursa struktiira, izklasts;

5) pievilciba: interaktivitate, draudzigums lietotajam, dazadiba, jutigums (sp&ja atbildét uz
parmainam argja vide);

6) elastigums: rupg€jas par dazadu studentu vajadzibam; kurss ir pielagojams, kas pielauj ta
paplaSinasanu vai samazinaSanu atkariba no studentu vajadzibam.
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Lai noveértétu kvalitates komponentu un to kriteriju sasniegSanu, kvalitates novertésanas
sistémas lietotdji var izmantot 4 izvé€les: 1. (zemaka), 2., 3., 4. (augstaka), ka ar1 5.izv€le: Sis
aspekts uz mums neattiecas. Stadijam nav vardiska apraksta, ka tas ir EFQM modeli.

Kvalitates Gida sniegti ar1 pozitivas prakses pieméri. Vertigs Kvalitates Gida aspekts ir art
ieteikumi, ka novertét, vai kvalitates kritérijs ir sasniegts (pieméram: uznemot laiku, kas veltits
katrai aktivitatei; sarunajoties ar studentiem, izmantojot skolotaju darba aprakstus, u.c.).

Butisks Kvalitates Gida trikums ir ta koncentré$anas uz maciSanu, nevis macisanos.
Nemot véra, ka autori saka izstradat Kvalitates Gidu 90.gadu beigas, $ads triikkums ir saprotams.

Kvalitates Gids, it 1pasi ta 3 fazes, tika attistits talak Starptautiska Sertifikata konference
(ICC), kas 2006.g. marta notika Riga, Latvija. Darba grupas, kuras iesaistijas ari Promocijas
darba autore, tika analiz&ti doc&taju, maciSanas un maciSanas procesa, ka art studiju materialu
kvalitates kriteriji. Docetaju darba kvalitate tika apskatita 3 Iimenos: individualaja, institiicijas un
sabiedribas. Darba grupas dalibnieki atzina, ka individualaja limeni bitiska ir docgtaju
profesionala izaugsme, kura galvenas problémas saistitas ar elastibas trikumu, pretoSanos
parmainam. SvesSvalodu doc&tajam jabut gatavam noveérteét valodas kompetences saskapa ar
dazadiem kriterijiem, pielagot CEF limenus attiecigajai profesionalajai sveSvalodai, stradat kopa
ar kolégiem starptautiskos projektos, macit savu studiju prickSmetus sveSvaloda. Institiicijas
limen1 docétajiem neeksisté iespejas izvirzities, kas bitu saistitas ar panakumiem maciSana vai
docgsana, nacionalo standartu trilkumu docétaju darba izvertéSana. Sabiedribas limen1 galvenas
problémas saistitas ar doc@taja statusu sabiedriba; trikumiem docétaju izglitiba — nav iesp&ju
kaut 1slaicigi studét valodu tur, kur taja runa; smadzenu noplidi — docetaji aiziet stradat citur, kur
vairak maksa. PieverSoties studiju procesam, tika akcent€ta motivacijas nozimiba; uzmanibas
pievérSana apstaklim, cik lietiSkai jabiit lietiSkajai sveSvalodai; aktiva lidzdaliba, vienmerigs
studiju temps, studiju kursa atbilstiba realas dzives prasibam; tika piemin&tas tadi kvalitativu
procesu raksturojosi kritériji ka dazadiba un reag€Sana uz atskiribam.

LR IZM izstradata sistema atsevisSku priekSmetu, t.sk. sveSvalodas, kvalitates izveértéSanai
skolu akreditacijas vajadzibam.

3.5.3. AtseviSku priek§metu kvalitates izvértéSana LR skolu akreditacija

LR IZM sistema atsevisku priekSmetu kvalitates izveért€sanai LR skolu akreditacijas
ietvaros (Papule, ICC 2006) sastav no 3 dalam: maciSanas kvalitate (izmantotas metodes,
individualais darbs, saistiba ar realo dzivi, sadarbiba ar skoléniem, macibu procesa izmantotas
aktivitates, skolotaju sadarbiba); maciSanas kvalitate (studentu sasniegumu dinamika, studentu

lidzdaliba), macibu sasniegumu vértéSana (vertéSana ka maciSanas procesa integrala sastavdala;
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individuala progresa vertéSana, vert€Sanas krit€riju izstrade). Kvalitates aspektu manifestéSanas
tiek izverteta 4 punktu Likerta skala (1 — pilnigi piekritu, 2 — piekritu, 3 — nepiekritu, 4 — pilnigi
nepiekritu).

Praksé no 4 kvalitates vertéSanas limeniem tika izmantoti tikai 2 - pilnigi piekritu un
piekritu, kas referentes skatijuma liecina par anglu valodas priekSmeta maciSanas un maciSanas
augsto kvalitati LR skolas. Secinajumi par maciSanu ir $adi: skolotaji izmanto dazadas maciSanas
metodes, kas atkarigas no skoléna sp&jam; skolotajiem ir augstas prasibas; skolas maca realo
anglu valodu, tas lietojumu dazadas situacijas. Secinajumi par maciSanos: skoléniem ir loti
augsta motivacija, vini strada dazadas darba organizacijas formas, t.sk. grupas, palidz viens
otram. Secinajumi par macibu sasniegumu veértésanu: referentes skatijjuma veértéSana ir vajakais
punkts anglu valodas priekSmeta maciSanas un maciSanas kvalitates nodroSinasana, jo vertéSana
nav pietiekami individuala, skolotajiem nav izstradati kritériji skolénu atbilzu vértéSanai, ka tas
ir, pieméram, centralizétajos eksamenos.

LR IZM sistéma atsevisku priekSmetu kvalitates izvértéSanai paredzéta LR skolu
akreditacijai un atseviSsku studiju kursu kvalitates izvertéSanai terciaraja izglitiba var tikt
izmantota tikai dalgji. Terciaraja izglitiba papildus 3 minétajiem kvalitates blokiem (macisana,
maciSanas un vértéSana) jaievie§ ari bloki, kas raksturo studiju kursa mérkus, intelektualo un
socialo macisanas aktivitaSu izmantoSanu, ka ar rezultatus, bez tam jaakcenté tadi augstakas
1zglitibas kvalitates kriteériji ka dzila pieeja, atbilstiba, sadarbiba, individualais darbs u.c.

Vel viens instruments, ar ko izvertét viena studiju priekSmeta kvalitati ($aja gadijuma:
fiziskas audzinasanas) ir Huta u.c izveidotais instruments.

3.5.4. Flamu fiziskas audzinaSanas kvalitates novértéSanas instruments

Ar flamu izveidoto fiziskas audzinasanas priekSmeta kvalitates novértéSanas instrumentu
(Huts, a.o., 2008) tiek novertéta ne tikai fiziska izglitiba ka pamatprodukts (kas ietver kursa
dokumentu, t.sk., didaktisko, analizi), bet arT organizatoriska struktiira (organizatorisko karsu
analize), stratégiska planoSana (stratégisko dokumentu analize, piem., skolas misija, metodisko
komisiju vizija, kursa stipro un vajo puSu analize), priekSmeta materiali tehniskais
nodroSinajums, iek$€ja un argja komunikacija (t.sk. skolotaju/skolénu iesp€jas sapemt
atgriezenisko saiti), cilvékresursu vadiSana (piem., fiziskas audzinasanas skolotaju darba
aprakstu analize). Kopuma instruments sastav no 6 dimensijam un 20 apaksSdimensijam, fiziskas
izglitibas priekSmeta kvalitate tiek uzskatita par pietiekamu, ja tas rezultats atbilst kritérijiem, ko

izvirzijusi specialisti (rezultata kvalitate), ka ar kurss ir efektivi organizets (procesa kvalitate).
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Dati analizeti ar apraksto$as statistikas palidzibu, katram kvalitates indikatoram noteikts
absoltitais un relativais biezums (frekvence), katrai kvalitates apakSdimensijai noteikts
minimalais un maksimalais rezultats, ka ar1 aritmétiska vidgja vértiba un mediana. Vidgjie
rezultati lieck domat, ka procesa un rezultatu kvalitate fiziskas izglitibas priekSmeta var tikt
uzskatita par adekvatu (visi vidgjie aritmétiskie kvalitates apakSdimensijas parsniedz 50,0%).
Viszemakie rezultati ir dimensijas ,,strat€giska planosana” un ,,personala vadiba”. Metodiskajam
apvienibam nav vizijas, ka arT Istermina un ilgtermina mérku, ka art nav novertétas priekSmeta
izmaksas. Personala vadibas dimensija zema vértiba ir tapéc, ka nav darbinieku formalu darba
aprakstu, ieksgja skolotaju noveért€juma, nav regularu metodiskas apvienibas sanaksmju. Vidg&ji
zemi rezultati dimensija ,,Organizatoriska strukttira” ir tadel, ka trukst metodiskas apvienibas
pienakumu apraksta, nav apvienibas organizacijas kartes, un sporta skolotaji biezi veic
organizatoriskus pienakumus skola (piem., ir klases audzinataji), bet reti ir biedri konsultativas
strukturas (piem., skolas padome). Vidgji rezultati dimensija ,,Iek$€ja un argja komunikacija”
rodas no augstiem rezultatiem iek$€ja un zemiem — ar&ja komunikacija (piem., sporta skolotaji
nav klat atveérto durvju pasakumos, nav parstavéti skolas majas lapa un skolas brosiira), ka arf ir
vaja sadarbiba ar citam organizacijam (piem., sporta organizacijas, citas skolas). Visaugstaka
kvalitate ir dimensijas ,Fiziska izglitiba ka galvenais rezultats” un ,Materiali tehniskais
aprikojums”.

legttie rezultati autoru skatijuma liek domat, ka fiziskas izglitibas priekSmeta kvalitati
ierobezo iniciativas, kas tieSi saistitas ar klases darba organizaciju, bet visparigas kvalitates
vadiSanas procedliras (piem., strat€giska planoSana), kuru meérkis biitu uzlabot priekSmeta
profesionalo Itmeni un statusu, daudzas flamu skolas nav attistitas. Autoru viedoklis ir tads, ka
sada situacija vartu veidoties tadel, ka ir vaja lidervadiba, personalam ir nepietiekamas
zinasanas par kvalitates nodros§inasanu, vai ar vini neatzist NKV principus.

3.5.5. Attiectbu modelis

Jauns paversiens viena studiju kursa kvalitates izvertéSana ir M&dera un Iskes izveidotais
attiecibu modelis, kura kvalitate raksturo nevis kursu, bet attiecibas starp kursu un studentu.
Studiju kurss analizéts ka maciSanos veicinoSa vide, maciSanas iesp&ju telpa, ko raksturo 4
dimensijas: macisanas ierosinajums, macisanas process, macisanas atbalsts un atgriezeniska saite
par maciSanas rezultatiem (Meder/Iske, 2009). Kursa pamats ir vispariga didaktika. MaciSanas
procesu veido maciSanas stratégijas (no vienkar$a uz sarezgito, no konkréta uz abstrakto,

induktiva, deduktiva, dialektiska, pa spirali virzita, u.tml.), maciSanas metodes (tas pamata ir
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kada teorija, piemérs, vingrinajums, probléma, uzdevums, utt.) fundamentalas operacijas
(kognitivas aktivitates: atceréSanas, sinté€ze, analize, salidzinasana, utt.).

3.6. IKNPSK instrumenta izveide profesionalas sveSvalodas kursa Kkvalitates
izvertésanai

Profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas procesa un rezultatu izveértgjumam
izstradats Instruments kvalitates novértéSanai profesionalas svesvalodas kursa (IKNPSK), kura 3
dalas (mérki un resursi, process, rezultati un apmierinatiba) veidotas saskana ar kvalitates
vadiSanas teoriju un sist€mteorijas atzinam (Broks, 1988; Pildavs, 2002).

Pirmaja dala, vadoties no vajadzibu analizes, tiek izvirziti kursa mérki un apzinati
nepiecieSamie resursi; otraja dala kursa mérki tiek realizéti, veicot nepiecieSamo pielagosanos,
nosléguma tiek analiz€ti rezultati, izvertéts, kas jamaina procesa, lai sasniegtu v€lamos
rezultatus, ka arT tiek parskatiti kursa mérki un nepiecieSamie resursi. Lidervadiba viena studiju
kursa ietvaros var tikt Tstenota tikai dal&ji, parasti resursu vadiba un dalgji arT personala vadiba
tiek realizéta tikai studiju Programmas vai pat visas institiicijas ITmeni. Politika un stratégija
IKNPSK instrumenta izpauzas ka All misijas un vizijas iedzivinasana studiju kursu Programmu
meérku sadala.

Personala vadiba viena studiju kursa ietvaros var tikt Tstenot tikai dalgji, ta ietver personala
planoSanu, macibas un attistibu, atgriezeniskas saites nodroSinaSanu par personala darbibu,
personala konsultéSanu un labklajibu. Viena studiju kursa ietvaros parasti nav materialo resursu
kursa TstenoSanai, tie tiek sanemti ,,no augSas”, tapec tos arl v€lams novertét organizacijas
augstaka [iment.

Izglitibas institiicijas noritoSie darba procesi ir Programmu izstrade, Programmu realizacija
studiju procesa, kas ietver maciSanos, maciSanu, studiju vides nodrosSinasanu un vértéSanu.
Galvenais process izglitibas institlicija ir maciSanas, kur§ ar1 galvenokart nosaka studiju kursa
kvalitati. SveSvalodas kursos biitiska maciSanas sastavdala ir valodas apguves aktivitasu
izmantoSana, kuru laika bagatinas studentu zinasanas, veidojas sveSvalodas lietoSanas prasmes
un kompetences. Valodas apguves aktivitasu pamata ir izzinas un socialie maciSanas procesi.

Viena studiju kursa ietvaros rezultati un ieintereséto puSu apmierinatiba izpauzas ka
studentu profesionalas svesvalodas un citu valodas kompetencu attistiba un to atbilstibu darba
tirgus prasibam, ka arT studentu un darbinieku apmierinatiba.

Instrumenta kvalitates novértésanai profesionalas svesvalodas kursa (IKNPSK) pamats ir
EFQM modelis kvalitates novértésanai un uzlaboSanai augstakas izglitibas institicijas (Uz
EFQM modeli balstita augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode, 1999), ka ari autorei
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zinamie viena studiju kursa kvalitates modeli un kvalitates novértéSanas instrumenti: flamu
instruments viena macibu prickSmeta kvalitates izvertéSanai (Huts, 2008), Kvalitates Gids
sve$valodu kursu kvalitates izvertésanai (Lasnier, 2003) ar 2006.9. ICC (Starptautiska Sertifikata
konference) konferencé Riga icteiktajiem papildinajumiem, LR IZM izstradata atsevisku macibu
priekSmetu kvalitates izvert€Sanu akreditacijas vajadzibam (Papule, 2006), Médera un Iskes
attiectbu modelis, kura kvalitate raksturo nevis kursu, bet attiecibas starp kursu un studentu
(Meder/lIske, 2009), un Gadijuma p&tijuma rezultati par profesionalas sveSvalodas kompetences
veidoSanas procesu viena LR All.

IKNPSK instrumenta studiju kursa mérkus un resursus raksturo bloks MER, profesionalas
svesvalodas kompetences veidoSanas procesu: 5 bloki - valodas apguves aktivitates (VAA),
intelektualie un socialie maciSanas procesi (INT), pedagogiskas un studentu macisanas vadisanas
aktivitates (PED), studiju sasniegumu vértéSana (VER) un studiju vide (MIK), bet rezultatus un
apmierinatibu: bloks REZ.

IKNPSK formulgtie kvalitates kritériji profesionalas svesvalodas kompetences veidoSanas
procesa un rezultatu izvertéSanai ir 6: skaidriba (SKA), adekvatums (ADE), individuala pieeja
(IND); sadarbiba (SAD), dzila pieeja (DZI) un dazadiba (DAZ). Kvalitates kritériji formuléti, par
pamatu nemot kvalitativu terciaro izglitibu raksturojosos kritérijus (caurspidiba, atbilstiba,
saskana, lidzdaliba, pievilciba un elastigums, u.c.), izglittbu demokratiskai sabiedribai
raksturojosos kritérijus (kopiga mérku izvéle, to sasniegSanas parbaude, dazadibas respektésanu,
u.c.), un kvalitativu sve$valodu izglitibu raksturojosos krit€rijus (caurspidiba, atbilstiba,
saskana, lidzdaliba, pievilciba, elastigums, u.C.).

Teoréetisko atzinu izmantojums kvalitates bloku izveide

Meérki (MER)

e ES augstakas izglitibas orientacija uz macisanas rezultatiem, kuri galvenokart ir kompetences;
e Saskana ar NKV kvalitates vadiSana sakas ar atbilstoSu, redalu un kontrolgjamu merku
1zvirziSanu, kuri procesa laika jakontroleé un beigas jaizverte, vai tie ir sasniegti vai né un kas
procesa biitu jamaina, lai tie tiktu sasniegti;
e ESP kursu planoSana sakas ar visu ieinteres€to puSu vajadzibu un intereSu apzinasanu;
e profesionalas sferas iesaiste mérku izvirziSana;

e centralizéto eksamenu un CEF Vadliniju izmantoSana sveSvalodas prasmju Iimena noteikSanai.
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Valodas apguves aktivitates (VAA)
e leksika un gramatika ka komunikacijas resurss un lidzeklis;
e valodas lietosanas prasmes ka kompeten¢u veidoSanas pamats;
e dzila pieeja profesionalas svesvalodas prasmju un kompetencu veidosana, kas ietver autentisku
tekstu izmantoSanu;
¢ individualas un sadarbibas aktivitates valodas lietoSanas prasmju un kompetencu veidosana.
Intelektualas un socialas aktivitates (INT)
e izzinas taksonomija, kur izzinas mérki virziena no zemaka uz augstako ir zinasanu apguve,
izpratnes veidoSana, pielietojums, analize, sint€ze un izveért€Sana; uzlabota izzinas taksonomija,
kur izzinas merki ir atceré$anas, izpratne; pielietoSana; analiz€Sana; izvert€Sana un radisana;
e izglitibas pamatnostadnes XXI gadsimtam: ,,macities zinat”, ,,macities darit”, ,,macities dzivot
kopa” un ,,mactties biit”; izglitibas pamatnostadnes demokratiska sabiedriba;
e pievérSanas studiju priekSmeta bitibai, ta galveno likumsakaribu un pamatnostadnu
noskaidrosanai;
e kvalitativas studiju vides raksturoSana ar iesaistiSanos un atsvesSinatibu attieciba pret studijam,
universitates dzivi, majam, karjeru, grupas biedriem un doc@tajiem.
Pedagogiskas un studentu macisanas vadiSanas aktivitates (PED)
e dzila un virspusg€ja pieeja maciSanas procesam, doc€taju sagatavoSana un jaunas lomas;
e dazadibas respektesana;
e docetaju komandas darbs;
e paplasinatas lidervadibu realizéSana.
Studiju vide (MIK)
e atbilstosas griitibas pakapes uzdevumu izvéle, izaicinajuma un garlaicibas lidzsvarosana;
e studiju vides raksturojums ka studentcentrétas un docétajcentrétas vides kombinacija;
e iesaistiSanas” un ,,aizrautiba” pretstata ,,atsvesinatibai’;
e icteicamas darba organizacijas formas studentu profesionalas sveSvalodas kompetences
veidoSana.
Vertesana (VER)
e tadu parbaudes darbu formas, kas verte ne tikai zinasanas, bet arT prasmes un kompetences;
e parbaudes darbu dazadiba;
e studenta attiecksmju veérteéSana, kas ir biitiska kompetencu dala;

e studentu pasnovertéjuma prasmju attistiba;
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e studenta patstaviga darba parbaude;
e atgriezeniskas saites sniegSana par parbaudes darbu rezultatiem.
Rezultati un iesaistito pusu apmierinatiba (REZ)

¢ kompetences ka galvenais maciSanas rezultats;
e dzivei nepiecieSamo prasmju apguve;
e plasa spektra ieinteres€to pusu apmierinatibas novértésana.

Teoréetisko atzinu izmantojums kvalitates kritériju izstrade

Literaturas studijas un Gadijuma pétijums lava formulét ari galvenos profesionalas
svesSvalodas kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates kriterijus. Izaicinajums bija
saskanot EFQM modela kriterijus, kas raksturo kvalitativu terciaro izglitibu (lidzdaliba jeb
partneriba, orientaciju uz ar€ju viedokli, vienoSanos dokument€$ana, politikas veidoSana un
ievieSana, pilnveide jeb nepartraukti uzlabojumi, u.c.), kvalitativu izglitibu demokratiskai
sabiedribai raksturojosus kriterijus (kopiga mérku izvéle, to sasniegSanas parbaude, partneriba,
u.c.; Birzea, 2005) un kriterijus, kas raksturo kvalitativu sveSvalodu izglitibu (caurspidiba,
atbilstiba, saskana, Iidzdaliba, pievilciba, elastigums, u.c.).

IKNPSK instrumenta ietverti 6 kvalitates kriteériji: skaidriba (SKA), adekvatums (ADE),
individuala pieeja (IND); sadarbiba (SAD), dzila pieeja (DZI) un dazadiba (DAZ).

Skaidriba (SKA)
e skaidriba un caurspidiba ka viens no NKV pamatprincipiem;
e caurspidiba ka viens no valodas apguves kursu galvenajiem fokusiem;
e skaidriba ka 1paSi svarigs aspekts visas maciSanas un maciSanas formas, kuras iesaistita
refleksija, pardomas.
Adekvatums (ADE)

e pielagoSanas ieintereséto pusu interesém ka viens no NKYV filozofijas stirakmeniem;
e valodas apguves kursa mérku un vajadzibu saskanoSana ar kursa izmantojamiem materialiem,
valodas apguves procesu, maciSanu un macisanos, ka ar1 vértéSanu un iegltajiem rezultatiem;
e tadas gritibas pakapes uzdevumu un parbaudes darbu izvéle, kura atbilst studentu valodas
lietoSanas ITmenim;
e valodas apguves procesa orientacija uz valodas apguv&ju vajadzibam, uz studentiem ar

dazadiem maciSanas stiliem, uzmanibas pievérSana gan individualajam, gan kulttru atSkiribam.
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Dzila pieeja (DZI)
e macisanas teorijas, kuru centra ir izzinas mérki, saistiba ar valodas apguvi;
e stratégiju, prasmju un konteksta parneSana cita konteksta, arpus studiju vides, refleksija.
Individualais darbs (IND)
e individualitates attistiSana;
e apstaklu nodrosinasana, lai varétu veidoties tada personiba, kas uznemas atbildibu par savu
macisanos;
e autonoma macisanas vide;
o afektiva pieeja.
Sadarbiba (SAD)
o XXI gs. izglitiba: ne tikai zinat un prast, bet arT biit un dzivot kopa; socialas prasmes ka
valodas apguves procesa ,pievienota vértiba”, sociokultiiras teorijas ka kognitivo teoriju
papildinajums;
e partneriba ka pirmais solis uz autonomiju.
Dazadiba (DAZ)
e plass ieinteres€to personu loks;
e studiju kursa dazadiba ka studentu motivaciju veicinoss faktors;
e ESP kursos verojama studentu un docétaju lomu, aktivitaSu uzsvara, precizitates, valodas
apguves aktivitasu, valodas apguves mérku, valodas apguves parbaudes formu u.c. dazadiba.
Kvalitates kritériju integracija kvalitates blokos
Meérki (MER)
e SKA: studenti un doc@taji apzinas studiju kursa mérkus, sp€j tos aprakstit;
e ADE: studiju kursa mérki atbilst Programmai un studentu sves§valodas limenim,;
e DZI: studiju kursa mérki ir ne tikai zinasanas, bet arT prasmes un kompetences;
e IND: studenti izvirza savus mérkus studiju kursam, kontrol& un kursa beigas izverte to izpildi;
e SAD: profesionalas sféra iesaistas meérku izvirziSana un to sasniegSanas kontrolg;
e DAZ: dazadas ieinteres€tas puses iesaistas kursa mérku izvirziSana.
Valodas apguves aktivitates (VAA)
e SKA: studentiem un docétajiem ir skaidrs, kas katra aktivitaté jadara;
e ADE: valodas apguves aktivitates atbilst kursa mérkiem;
e DZI: valodas apguves aktivitates ir orientétas uz dzilas pieejas izmantoSanu,

e IND: dazadu valodas prasmju veidoSana tiek izmantotas individualas aktivitates;
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e SAD: valodas prasmju veidosana tiek izmantots paru un grupu darbs;
e DAZ: dazadas runasanas, klausiSanas, rakstiSanas un lasiSanas aktivitates.
Intelektualie un socialie maciSanas procesi (INT)
e SKA: studentiem un docétajiem ir skaidrs, kadas izzinas un socialas aktivitates ietvertas
noteiktas valodas apguves aktivitates;
e ADE: izmantotie izzigas un socialie maciSanas procesi atbilst kursa mérkiem un valodas
apguves aktivitatém;
e DZI: augstako izzinas mérku sasniegSana izmantojamo izzinas procesu izmantosana;
e SAD: studentu sadarbiba valodas prasmju un kompetencu veidosana;
¢ IND: individualo izzinas aktivitaSu izmantoSana;
e DAZ: dazada Itmena izzinas un socialo aktivitasu izmantoSana.
Pedagogiskas aktivitates (PED)
e SKA: jaunas informacijas skaidros$ana, interpretacija; docétaji apzinas, kadas pedagogiskas un
studentu maciSanas vadiSanas aktivitates izmanto;
e ADE: izmantotas pedagogiskas un studentu maciSanas vadiSanas aktivitates atbilst kursa
meérkiem, profesionalo svesvalodas kompetences veidosanas aktivitattm un to veikSana
izmantotajam izzinas un socialajam aktivitatém;
e DZI: studentu iedrosinasana risinat problémas, sarezgitus uzdevumus;
¢ IND: studentu konsultéSana un citas individuala darba formas;
o SAD: studentu sadarbibas veicinasana;
e DAZ: dazadu valodas maciSanas metozu izmantoSana.
Studiju vide (MIK)
e SKA: studenti apzinas, ka vini jiitas nodarbibas;
e ADE: studiju aktivitates atbilst studentu sveSvalodas prasmju Iimenim;
e DZI: studiju aktivitates veicina studentu dzilu iesaisti studiju procesa;
¢ IND: tiek pieversta uzmaniba studentu individualajam vajadzibam,;
e SAD: tiek atbalstita studentu sadarbiba;
e DAZ: tiek izmantotas dazadas studentu darba organizacijas formas.
Vértesana (VER)

e SKA: studentiem un docétajiem ir skaidrs, kas katra parbaudes darba forma jadara;
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e ADE: parbaudes darbi atbilst kursa meérkiem, profesionalas sveSvalodas prasmju un
kompetencu veidoSana izmantotajam aktivitatém, to veikSana izmantotajam izzinas un
socialajam aktivitatem;
e DZI: parbaudes darbos parbauda ne tikai zinasanu, bet ar1 prasmes un kompetences;
e IND: parbaudes darbos izmanto individualas parbaudes darbu formas;
e SAD: tiek vertéts studentu grupu darbs;
e DAZ: tiek izmantotas dazadas parbaudes darbu formu.
Rezultati un ieintereséto pusu apmierinatiba (REZ)
o SKA: ieinteres€tas puses apzinas, kadi ir kursa rezultati;
e ADE: studiju kursa rezultati atbilst mérkiem, studenti ir apmierinati ar studiju procesa
nodro$inajumu un docétaja darbu kursa;
e DZI: studiju kursa rezultati ir ne tikai zinasanas, bet arT prasmes un kompetences;
e IND: studenti ir apmierinati ar individualo progresu;
e SAD: profesionala sféra izverté rezultatus;
e DAZ: ir apmierinatas dazadas ieinteresétas puses.

Kvalitates nodrosinasana ESP kursa ka dala no AII kultiiras.

Docétaju un studentu uzskati, viedokli un attieksme raksturo AII kultaru (Liberman, 2001;
Biggs, 2003). A.Barabasa (Barabasch, 2009) apkopojusi literatiiras avotos satopamas All
kulttiras definicijas:

e ta ir kopigo normu un standartu atzisana;

e ta ir veids, ka zinasanas tiek raditas un izplatitas;

e ta ir “savstarpgji saistitu un skaidri izteiktu uzskatu timeklis par akadémiskas maciSanas,
maciSanas un pétniecibas praksi, un par §is prakses socialo nozimigumu”;

e ta ir All institlicijas prakse attieciba uz politiku, uz lidervadibas stiliem;

e tie ir akadémiskie uzskati un ar tiem saistitie uzvedibas stili, kuriem nav obligati jabat
saistitiem ar uzvedibas kodeksu, tie var bat saistiti ar to nacionalo kontekstu, kura akadémiska
sisteéma ir veidojusies un darbojas.

Barabasa secinajusi, ka AIl kultiira plasaka izpratné ir All politika, bet Sauraka: smalkaki
mehanismi, kuru pamata ir vertibas, atticksmes un uzskati, un ko atbalsta AIl darbinieki. Kultura
izplatas ar akadémiskas vides dalibnieku savstarp&jo mijiedarbibu, kas veido un savu

kulminaciju sasniedz ieks€jos spekos un nosaka akadémisko dzivi.
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Kvalitates vadiSanas kulttiru savukart varctu apskatit ka darbinieku veértibas, atticksmes un
uzskatus par akadémiskas maciSanas, macisanas un pétniecibas kvalitati, tas nodroSinasanu un
uzlaboSanu.

Secinajumi par 3.nodalu.

Kvalitates vadiSanas loma izglitiba. Izglitiba kvalitate ir pakape, Iidz kurai apmierinati
ieintereséto pusu mérki un ceribas (Fjelds, 1995). Kvalitates vadiSana pretendé dot realu
pievienoto vertibu izglitibai, nodroSinat tas pastavigu attistibu saskana ar visu ieintereséto pusu
interesém (Prets, 2000). Augstakaja izglitiba ieintereséto puSu intereSu realizaciju apgriitina
fakts, ka ieintereséto pusu loks ir Joti plass: tie ir studenti, docétaji, absolventi, darba devéji un
sabiedriba kopuma. Lai novértétu augstakas izglitibas pievienoto vértibu, nepietiek noteikt tikai
kvantitativos raditajus, jaievero ari studenta kvalitativa transformacija, kuras rezultata students ir
ne tikai aktivs studiju procesa dalibnieks, bet vins$ ir arT apguvis veidu, ka asimilét informaciju,
lai spétu par jaunu formulét jédzienus, veikt analizi un sintézi, izmantojot kritisko, reflektivo
domasanu. Lai to nodrosinatu, butiski svarigi ir izmantot atgriezenisko saiti no studentiem un uz
studentiem. Plasaks augstakas izglitibas mérkis tomér ir institlicijas misijas realizacija, kas
atkariga no valsti valdosas kultiras (Harvey/Green, 1995).

Kvalitates vadisana apskata vismaz divus kvalitates veidus: planoSanas un atbilstibas
planam kvalitate (KVS:1.dala, 2002). Studiju procesa planoSanas kvalitate atseviska studiju
kursa saistita ar kursa Programmas kvalitati, un atbilstibas planam kvalitate — ar §is Programmas
izpildi.

Istenojot Bolonas procesa idejas par kvalitates nodro§inasanu ES augstakaja izglitiba
(Bolonas Deklaracija, 1999), pietickama vériba javelta gan iek$€jas, gan arejas kvalitates
nodroSinasanai, kas nozimé sakarus ar Iidzigam struktiirvienibam sava valsti un arvalstis
struktlirvientbas meérku un wuzdevumu konteksta, saites ar ripniecibu, profesionalajam
organizacijam, piedaliSanas Eiropas apmainas programmas, arzemju studentu esamibu, Studentu
dalibu apmainas programmas. Tikpat svariga ir ar1 ar€ja novert€juma dimensija, kura jaiesaista
vietgjie (un starptautiskie) akadeémiskas sabiedribas parstavji un citas augstakaja izglitiba
ieinteres€tas puses (vispirmam kartam attiecigas profesijas parstavji, darba deveji un absolventi).
Veicot atseviska studiju kursa kvalitates noveért€§jumu, taja iesaistds gan doc@taji, gan studenti.
Vidgjas izglitibas iestades, veicot akreditaciju, notiek ari macibu stundu apmekl&jumi, ko veic
eksperti, bet augstskolas studiju procesa detalas neatkldj. Argja novértéjuma triikums rada
draudus kvalitates noveértéjuma realizacija, jo japalaujas tikai uz doc€taju un studentu prasmi
veikt godpratigu refleksiju.
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Viena no galvenajam ieinteres€tajam pus€m profesionalas svesSvalodas kompetences
kvalitaté ir profesionala sfera. Latvija Profesionalajas studiju Programmas sadarbiba ar darba
devg&jiem noteikta Augstakas Izglitibas likuma, bet attieciba uz pargjam programmam $1 prasiba
nav obligata (Profesionalas Izglitibas likums. Augstskolu likums, 1999.).

Kvalitates vadibas sistému bitiska dala ir indikatoru jeb kvantitativo datu ieguve par
kvalitates vadibu. Viena studiju kursa ietvaros sie indikatori varétu but proceduras studentu
progresa novertéSanai — parbaudes darbu validitate un drosums, to daudzveidigums; docétaju
pasnoveértéjums un studentu veértéjums par studiju kursa rezultatiem un procesu, pasakumi, ko
veic péc vertéjuma veikSanas; inovacijas studiju kursa Programma; atbalsts studentiem dotaja
studiju kursa — konsultacijas, individualu nodarbibas, darbs ar nesekmigajiem un
talantigakajiem; Sp&jas mainities: kursa merki, parmainu mehanismi.

Kvalitates vadiSanai All var izmantot 1ISO 9000:2000 standartus, kuru pamata ir visu
noriSu dokument€Sana, pastaviga esosa stavokla fiks€Sana un ieprieks€jas ricibas nomaina ar
jaunam, uzlabotam ricibam. Nepartrauktas kvalitates vadiSanas jeb NKV pamata ir gan ISO
9000:2000 standarti, gan pasa filozofija (George/Weimerskirch, 2002; Omachochu/Ross, 2004).
NKV raksturo §adi principi: orientacija uz ieinteres€tajam pusém, lidervadiba, kvalitates
politikas un meérku izstrade, darbinieku iesaistiSana, procesu vadiba, Sistematiska pieeja
kvalitates vadiSanai, nepartraukta pilnveidoSanas ka uzpnémuma darbibas mérkis, uz faktiem
pamatotu Iémumu pienemsana, partnerattiecibas ar piegadatajiem. EFQM modelis sastav no
Sadus kvalitates vadibas aspektiem: lidervadiba, politika un stratégija, personala vadiba, resursi,
procesu vadiba, klientu apmierinatiba (Studentu, personala un profesionalas sféras veértéjums) un
galvenie darbibas rezultati.

Eiropas ekspertu grupa augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai ir izvélgjusies
modeli, ko izveidojis Eiropas Kvalitates vadibas fonds. EFQM modelis (Pildavs, 2002; EFQM
modelis izglitibas kvalitates pilnveidei, 2006), kura pamata ir nepartrauktas kvalitates vadiSanas
filozofija, attiecas uz pasnovertgjumu, sevis noveértésanu. So metodi var izmantot, lai konstatetu
stavokli izglitibas organizacijas dazados limenos, ta ir noderiga lietoSanai atseviskas studiju
Programmas Iimeni vai nelielai fakultatei. Viens no EFQM modela izveides mérkiem ir
iedzivinat AIl nepartrauktas kvalitates vadiSanas filozofiju gan attieciba uz lidervadibu, gan
procesiem un rezultatiem. Ta politika ietver gan tas izstradi, gan komunikaciju par tas merkiem,
gan tas izpildes kontroli. Vaditajiem jamekle katra izdeviba, lai darbinieki atgriezeniskas saites
veida sanemtu informaciju par savu darbibu, savukart docétajiem skaidri, saprotami un pamatoti

jainformé studenti par vinu macisanas plusiem un minusiem.
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Izglitibas institiicijas resursi ir informacija, finansu resursi, materialie resursi, tehnologija,
zinaSanas un pieredze. Svarigakais izglitibas resurss ir docétaji. Lai veicinatu plasu darbinieku
lesaisti parvalde, kas raksturiga demokratiskai sabiedribai, institiicijai jaatbalsta darbinieku
macibas. Izglitibas institlicijas strada augsti kvalificéti darbinieki, kuri médz uzskatit, ka viniem
zinasanu pietiek. Viens no sveSvalodu docétaju izglitibas vajajiem punktiem ir nespéja
nodros$inat, ka toposie specialisti vismaz nelielu studiju laiku pavada tur, kur runa apgiistamaja
svesvaloda. Svesvalodu prasmju parbaudé vélams izmantot tadus vertigus instrumentus ka,
piemé&ram, TOEFL testu.

Materialie resursi ir bibliotékas, datorklases, auditorijas, tas javeido atbilsto$i studentu
vajadzibam un tam jaspgj reagét uz to izmantotaju atgriezenisko informaciju, resursiem jabit
atbilstosa stavokli, pietiekama daudzuma un pieejamiem studentiem.

Ar darba devgjiem, absolventiem un bazes skolam vélams veidot partnerattiecibas, kas
aktivize un paplaSina institiicijas vai katedras iekSpusé€ atrodoSos personu zinaSanas par studentu
kompetences veidoSanas procesa Stiprajam un vajajam pusém. OrientéSanos uz darba devéjiem
LR traucg vinu biezi vien klaja nev€l€Sanas iesaistities ar izglitibu saistitajos procesos.

Nepartrauktas  kvalitates  vadiSanas  procesa  (George/Weimerskirch, 2002
Omachochu/Ross, 2004) firmas delegé atbildibu darbiniekiem, viniem maca atbildibas
uznemsSanos, daliSanos ar citiem, jauna uztveri, kas ir universalas vertibas. Docétaji savukart
veicina studentu elastigumu, atvértibu parmainam, kas ir vértibas, uz kuram balstas izglitiba
demokratiska sabiedriba. Docétaji delegé dalu atbildibas studentiem, izvirzot kop&jus un
individualus meérkus, attistot studentu sp&jas uznemties atbildibu, dalities ar citiem, uztvert jauno,
darbojoties grupas un paros, veicot pasnoveért§jumu un grupas biedru novertejumu. Ja docétaji
jut, ka vini tiek atbalstiti un novertéti, vini varés atbilstosa Iimeni stradat ar studentiem, veidojot
savas un palidzeét veidot studentu kompetences. Jo vairak vadiba orient€sies uz docétajiem, jo
vairak docetaji orient€sies uz studentiem.

Nepartrauktaja kvalitates uzlaboSanas sistéma svarigi ir uzlabot visu sistému, nevis tikai
apakssistémas. Jebkura procesa kritiski svarigs ir ta sakums, un studiju Programmas realizacijas
procesa tads ir jauno studentu uzpemsSanas process. Ja taja atklaj, ka studentu svesvalodas
prasmes Iimeni ir dazadi, v€élams izmantot individualo pieeju, nodrosinot vajakajiem (un ari
stiprakajiem) studentiem iesp€jas studét viniem atbilstosa [iment.

Kwvalitati var nepartraukti uzlabot, darbojoties péc shémas: plano (izvirzi mérkus, definé
procesus, noskaidro ieintereséto pusu intereseém atbilstosus rezultatus), dari (ievies noteiktus

procesus institlicijas darbiba), parbaudi (méri procesu un rezultatu atbilstibu institiicijas
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mérkiem), rikojies (korigé un pastavigi uzlabo un pilnveido procesu). Janoveérté gan rezultatu,
gan procesa kvalitate. Dati javac no visam procesa dalam, apzinoties gan sistémas iekSpus¢, gan
arpus€ esoSos resursus, kuri ir docétaji, studentu kontingents, absolventi un darba devéji,
paligpersonals, materiali tehniskais nodroSinajums; talak jaanalizé pats studiju process un
nosléguma atbilstosi izvirzitajiem mérkiem janoveérté sasniegtie rezultati.

Kompetences veidosanas rezultati. Nepartrauktaja kvalitates vadiSana institlicija teor&tiski
cenSas apmierinat ari darbinieku un studentu individualas intereses, lai viniem bitu iespgja
lepoties ar savu kopigo darbu un vini ar prieku piedalitos procesa un bauditu pastavigu
uzlabojumu rezultatus. Praks€ tas nozimé regularas studentu aptaujas, kuru rezultatus butu
vElams nemt véra, ja vien studentu viedokli nav konflikta ar pargjo ieinteres€to pusu interesém.
Sabiedribas apmierinatibu raksturo dotas institlicijas ieklausanas argja sistéma, kas ir sabiedriba.
Augstakas izglitibas joma ietekmi uz sabiedribu var apskatit attieciba uz absolventu darbibu
sabiedriba, starptautiskajam aktivitatem, kuras bez pietickamam profesionalas sveSvalodu
prasmém nebiitu iesp&jamas.

EFQM modeli kvalitati raksturo piecas kvalitates vadiSanas stadijas (Pildavs, 2002;
EFQM modelis izglitibas kvalitates pilnveidei, 2006). Uz darbibu orientétaja 1.stadija docétajs
galvenokart ir labs sava priekSmeta specialists, kur§ nodarbojas ar informacijas sniegSanu, ja
docétaji velas, vini sniedz konsultacijas; docétajs veic individualas darbibas studiju kursa
kvalitates vadiSana: formulé kursa mérkus izolacija no citu kursu mérkiem, veic studiju kursa
kvalitates veértésanu, docétajs jebkadu kvalitates vadiSanas politiku uzskata par traucekli pasiem
darit savu darbu.

Uz procesu orientétaja 2.stadija jau darbojosas personas ir docétaju grupas, docétajs ir labs
pedagogs, kurs pievers lielu véribu macisanas metozu efektivitatei. Uzmaniba tiek pievérsta ari
izglitibas procesam, studenti var sanemt macibu konsultacijas, izglitibas procesa dalas, t.sk. arl
studentiem veicamas darbibas, ir aprakstitas un dokumentétas, tas klust neparprotamakas un
caurredzamakas, pastav skaidra 1stermina politika.

Uz sistemu orientétaja 3. stadija docetaji darbojas komanda, vadot studentu maciSanas
procesu. Studentu darbiba nosaka docétaja darbibu, studenti giist atgriezenisko saiti par savu
progresu un attistibu studiju gaita, sanemot studiju procesa dokumentaciju par studiju rezultatiem
skaitliska forma. Pieaug studentu un darbinieku iesaiste procesa, Studiju kursi ir kluvus$i par
kompetences centriem visai organizacijai. AtseviSku pasniedz&ju autonomija ir vél vairak
samazinajusies, jo studiju programmas ietvaros tie darbojas ka komandu locekli, uznemoties
kopigu atbildibu par programmu (pieméram, caur modulu ievieSanu). Visparja orientacija
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parvietojas no iekS€jas uz ar€ju, ta ir versta uz tirgu un uz profesiju. Kvalitates vadibas sistéma
darbojas, un ta ir uzsakta, ripigi defingjot un izmantojot veikuma indikatorus.

Uz Kkédes vadibu orientétas 4.stadijas raksturiga iezime ir saikne ar bazes skolam (no
kuram nak topoSie studenti) un profesionalo sféru. Organizacija véro savus konkurentus un
atbilstosi pieskano savu politiku, ta nepartraukti prognoze savu klientu v€lmes un prasibas un
lesaistas tirgus orientétas darbibas. Studenti sanem ieteikumus savai profesionalajai karjerai
(pirms studijam, studiju laika un p&c studijam).

Savukart, uz visaptveroSo kvalitates vadibu orientéto 5. stadiju raksturo atvérta
organizacija, kas reagé uz ieintereséto pusu interesém un sabiedriba notiekoSiem procesiem, ka
ar1 darbojas proaktivi.

Izaugsme EFQM sistémas ietvaros var notikt, paaugstinot ar&jo Orientaciju, lidzdalibu,
uzlabojot politikas veidoSanu un tas ievieSanu, ka arT vieno$anos dokumentésanul.

Kvalitates novertésanas viena studiju kursa. Instruments kvalitates novertésanai
profesionalas svesvalodas kursa (IKNPSK) veidots, par pamatu nemot EFQM modeli kvalitates
noveértéSanai un uzlaboSanai augstakas izglitibas institiicijas (Uz EFQM modeli balstita
augstakas izglitibas kvalitates pilnveides metode, 1999), ka art flamu instrumentu viena macibu
prickSmeta kvalitates izvertéSanai (Huts, 2008), Kvalitates Gidu svesvalodu kursu kvalitates
izvertéSanai (Lasnier, 2003), LR IZM izstradato atseviSku macibu priekSmetu kvalitates
izvertéSsanu (Papule, 2006), attiecibu modeli (Meder/Iske, 2009), ka ari uz Gadijuma pétijuma
rezultatus par profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas procesu viena LR All.

LR IZM sistema (Papule, 2006) atsevisku priekSmetu kvalitates izvértéSanai sastav no 3
dalam: maciSanas kvalitate (doc€taju sadarbiba, izmantotas metodes, individualais darbs, saistiba
ar realo dzivi, docétaju sadarbiba ar studentu, skolotaja aktivitate macibu procesa); maciSanas
kvalitate (studentu sasniegumu dinamika, studentu lidzdaliba), macibu sasniegumu vértéSana
(verteSana ka maciSanas procesa integrala sastavdala; individuala progresa veértéSana, vertéSanas
kriteriju izstrade).

Kvalitates Gida (Lasnier, 2003) svesvalodu kursu kvalitate vértéta 3 faz€s: kursa izstrade,
IstenoSana un rezultati. Katra faze iedalita 4 komponentos: skolotaju, studiju materialu,
maciSanas un vertéSanas kvalitate. Komponentu kvalitate tiek novertéta ar krit€rijiem: atbilstiba
(fokusg€jas uz studenta vajadzibam); saskana (starp mérkiem un to istenoSanu, iek$€ja saskana
starp atseviSkam dalam); lidzdaliba (kopiga atbildiba: paru darbs, projektu darbi, kopiga mérku
izveéle, to sasniegSanas parbaude, véra nemtas studentu intereses; caurspidiba (skaidri limeni,

kursa struktira, izklasts); pievilciba (interaktivitate, draudzigs lietotajam, dazadiba, jutigums -
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sp&ja atbildét uz parmainam argja vide); elastigums (riip§jas par dazadu studentu vajadzibam,
pielagojams - pielauj paplaSinasanu vai samazinaSanu). Bitisks Kvalitates Gida trikums ir
apstaklis, ka atseviski netiek vertéta macisanas kvalitate.

Flamu fiziskas audzinaSanas prickSmeta kvalitates noveértéSanas instruments (Huts, a.o.,
2008) sastav no 6 dimensijam: organizatoriska struktiira (organizatorisko karSu analize),
stratégiska planosana (stratégisko dokumentu analize, piem, skolas misija, metodisko kosmisiju
vizija, kursa stipro un vajo pusu analize); materiali tehniskais nodros§inajums, fiziska izglitiba ka
pamatprodukts (kursa dokumentu, t.sk. didaktisko, analize); ick$€ja un aréja komunikacija (t.sk.
skolotaju/skolénu iesp€jas sanemt atgriezenisko saiti), cilvékresursu vadiSana (piem., fiziskas
audzinasanas skolotaju darba aprakstu analize). Fiziskas izglitibas kursa kvalitate tiek uzskatita
par pietickamu, ja ta rezultats atbilst krit€rijiem, ko izvirzijusi specialisti (rezultata kvalitate), ka
ari kurss ir efektivi organizéts (procesa kvalitate). Saja instrumenta liela vériba pievérsta arjas
kvalitates nodroSinasanai.

Starptautiska Sertifikata konferencé (ICC), kas 2006.g. marta notika Riga, Latvija.
Darba grupas, kuras iesaistijas arT Promocijas darba autore, tika analiz&ti doc€taju, maciSanas un
maciSanas procesa, ka arl studiju materialu kvalitates kriteriji. Galvena veriba tika veltita
docétaju darba kvalitates verte€sSanai, kura tika apskatita 3 Itmenos: individualaja, institiicijas un
sabiedribas. Individualaja Itmeni butiska ir doce€taju profesionala izaugsme, kura galvenas
problémas saistitas ar elastibas triikumu, pretoSanos parmainam. SveSvalodu doc€tajam japrot
pielagot CEF limenus attiecigajai profesionalajai sves$valodai, noveértét valodas kompetences
saskana ar dazadiem kriterijiem, stradat kopa ar kolégiem starptautiskos projektos, spét macit
sveSvaloda citus studiju priekSmetus. Sabiedribas I[imeni galvenas problémas saistitas ar docétaja
statusu sabiedriba; ka ar1 triikumiem docg€taju izglitiba — nav iesp€ju kaut islaicigi studét valodu
tur, kur taja runa; smadzenu noplidi — doc&taji aiziet stradat tur, kur vairak maksa. PievérSoties
studiju procesam, tika akcentéta motivacijas nozimiba; uzmanibas pievérSana apstaklim, cik
lietiSkai jabut lietiSkajai sveSvalodai; aktiva lidzdaliba, vienmérigs studiju temps, studiju kursa
atbilstiba realas dzives prasibam; tika piemingti tadi kvalitativu procesu raksturojosi kritériji ka
dazadiba un reag€sana uz atSkiribam. Butisks aspekts svesvalodas kursu kvalitates vértésana ICC
2006.g. konferencé Riga ir 3 limenu apskatiSana, kuros notiek kvalitates vértésana. Promocijas
darba ierobeZota apjoma de] kvalitates noveértéSana un nodroSinasana 3 apskatitajos Itmenos
netiek analiz€ta, galvena veriba ir veltita docetaja darbam kvalitates nodroSinasana.

Jauns pavérsiens viena studiju kursa kvalitates izvértésana ir Médera un Iskes izveidotais

attiecibu modelis, kura kvalitate raksturo nevis kursu, bet attiecibas starp kursu un studentu.
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Studiju kurss analiz€ts ka maciSanos veicinoSa vide, maciSanas iesp&ju telpa, ko raksturo 4
dimensijas: maciSanas ierosinajums, macisanas process, macisanas atbalsts un atgriezeniska saite
par maciSanas rezultatiem (Meder/Iske, 2009). Kursa pamats ir vispariga didaktika. MaciSanas
procesu veido maciSanas stratégijas (no vienkar$a uz sarezgito, no konkréta uz abstrakto,
induktiva, deduktiva, dialektiska, pa spirali virzita u.tml.), maciSanas metodes (tas pamata ir
kada teorija, piemérs, vingrinajums, probléma, uzdevums utt.) fundamentalas operacijas

(kognitivas aktivitates: atceréSanas, sintéze, analize, salidzinasana utt.).
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PRAKTISKI PETNIECISKA DALA

Pétijuma dizaina izvéle un tas pamatojums

Pétijuma dizaina izvé€le ietver pétnieciska jautajuma formuléSanu, atbilstoSas pétijuma
metodologijas izstradi, instrumentu izvEéli datu iegiSanai, pétijuma izlases izvéli, datu validitates
un ticamibas izveértéSanu, zinatniskas &tikas ievérosanu, atbilstosu datu apstrades metozu izvéli
un datu interpretaciju (Cohen, Manion et.al., 2003).

Petnieciskie jautajumi

Promocijas darbs veltits LR augstakas izglitibas institliciju profesionalas svesvalodas
kompetences veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates nodro§inasanas izvert€Sanai saskana ar
kvalitates vadiSanas principiem. Galvenie pé€tnieciskie jautajumi ir $adi:
1. Ka izvértét profesionalas sveSvalodas kompetences veidosanas procesa un rezultatu kvalitati,
kadus kvalitates verteSanas aspektus vertét un kadus kritérijus izmantot $aja verteésana?
2. Vai iespgjams izveidot instrumentu, kas biutu derigs profesionalas svesvalodas kompetences
veidoSanas procesa un rezultatu kvalitates izvert€Sanai un kas to izveértétu ticami?
3. Ko ar izveidoto kvalitates izverté€Sanas instrumentu iegiitie rezultati liecina par procesa un
rezultatu kvalitati profesionalas svesvalodas kompetences veidosana un kads ir respondentu
viedoklis par iesp&jam to uzlabot?

Pétijuma metodologija

Promocijas darba teorétiskaja dala analizéti $adi jautajumi:
e kompetences jédziena izcelsme un evoliicija lidz profesionalas sveSvalodas kompetences
jédzienam;
e §is kompetences veidoSanas studiju procesa, pieversot uzmanibu tadiem $1 procesa elementiem
ka kursa mérki, valodas apguves aktivitates, studentu intelektualas aktivitates, docétaju
pedagogiskas un studentu macisanas vadiSanas aktivitates, studiju vide un studiju sasniegumu
vertéSana, ka ar1 galvenie rezultati un ieinteres€to puSu apmierinatiba,
e icspéjas ar dazadiem izglitibas kvalitates vertésanas modeliem un instrumentiem modelét un
izvertet izglitibas kvalitati vispar un viena studiju kursa kvalitati konkréti.

Péetijuma validitate

Petijuma validitate ir induktivs novértejums, kas rada, cik liela méra pétijjuma dizains
nodroSina, ka iegiitie rezultati atspogulo eksist€joSo saistibu starp meramajiem lielumiem.
Petijuma iek$gjo validitati var ietekmét veésturiskas izmainas, kas notikuSas laika gaita, kas
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pagajis starp mérjjumu sakSanu un beigadm; respodentu nobriedums, anketéSana, respodentu
izvele, u.c. Ta ka dati tika vakti viena studiju gada laika, min&tie efekti darbojas vaji. Vesturiskas
izmainas globalas finansu krizes ietekmé notika 2008.g. beigas, kad datu vaksana bija pabeigta.
Datu apstrades laika tika konstatéts, ka docé€taju-respondentu skaits biitu japalielina, tomeér to
nav iesp€jams izdarit, jo docétaju atalgojums, darba apstakli un ar to saistitie uzskati un viedokli
ir krasi mainijusies.

Praktiski p&tnieciskas dala sakta ar viena LR AII veiktu empiriski kvalitativi Gadijjuma
petijumu, kura meérkis ir dzilak iepazit profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas
procesu un rezultatus, vari€t pétijuma izmantotos instrumentus un metodes, precizak pielagojot
tos konkrétajiem apstakliem. Gadijuma petijuma ieklauti vienas LR AII studenti, darbinieki un
absolventi. Kvalitativa pétijuma nav svarigi analizét dotas populacijas izlasi, jo svariga ir iegita
informacija, nevis respondentu skaits un dazadiba (Thomas/Nelson, 1996).

Gadijuma pétfjuma ietvaros analizétas studentu darbu Portfolio titullapas, kas dod iesp&ju
ieraudzit kompetences veidoSanas procesu studentu skatijuma, noskaidrot $1 procesa stipras un
vajas puses, t.sk., uzzinat, vai studenti apzinas kursa mérkus, kada ir vinpu attieksme pret
dazadam aktivitateém un darba organizacijas formam, kadas ir iesp&jas studentiem Saja procesa
palidzet, ka arT noskaidrot, kada ir studentu vértigaka maciSanas pieredze. Gadijuma pétijuma
ietvaros analizétas arT studentu anketas par studiju kursa procesu un rezultatu talit péc ta beigam.
Sada prakse ir neatnemama kvalitates nodro§inasanas sastavdala jebkura AIl jo aptaujas lauj
fikset studentu domas, izmantot tas lietderigi. Gadijuma pétijuma ietvaros intervéti absolventi ar
mérki izvertet, vai All attistitas profesionalas sveSvalodas zinasanas, prasmes un kompetences ir
atbilstoSas darba tirgli pieprasitajam.

Praktiski pétnieciskas dalas 5.nodalas sakuma analizéti ,,cietie” dati jeb dokumenti —
profesionalas svesvalodas studiju kursu Programmas, kas istenotas LR AIl. Analizes mérkis bija
noskaidrot, vai Sajos kursos vériba pievérsta ne tikai zinaSanu un prasmju, bet arl valodas
kompetencu attistibai. Praktiski pé€tnieciskas dalas 5.nodalas otraja apakSnodala IKNPSK
instruments izmantots LR All realizéto profesionalas sveSvalodas studiju kursu procesa un
rezultatu kvalitates analizei. Analiz€ta gan paSreizgja situacija, gan respondentu viedokli, kas
atspogulo kvalitates vadisanas kultiiru AIL

Petijuma izlases izvele

Pétijuma izlasi veido LR augstakas izglitibas institiiciju 279 studenti, 42 absolventi un 68

docétaji.
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Gadijuma pétijuma studiju gada aptaujati 39 kadas LR augstakas izglitibas institcijas
studenti, to starpa 29 pilna laika un 10 neklatienes studenti; ka ar1 149 1.kursa studenti, no
kuriem tika izraudzita 30 studentu izlase; 42 izvElétas institlicijas absolventi.

Kvalitates izverteésana ar izveidoto IKNPSK instrumentu piedalijas 210 studenti no 12 LR
augstakas izglitibas institlicijam, t.sk. valsts universitates, valsts neuniversitates, privatajam All,
ka arT koledzam, kuri stud€ 15 studiju programmas (t.sk. ekonomika, tirgzinibas, sports, kulttira,
vadibzinibas, sabiedriskas attiecibas, tiesibu zinatne, transports un sakari, tlrisms un viesnicas,
datori, uznémejdarbiba, buvnieciba, u.t.t.), pilna un nepilna laika studiju dalas, ka art 54 docétaji.
AIl kulturas pétijuma piedalijas tie pasi 210 studenti, kas bija ieprieks€ja petijuma, ka ar1 68
docetaji, t.sk. 54 doc@taji no ieprieksgja petjjuma.

Instrumentu izvéele

Lai analiz€tu profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas procesu, Gadijuma
petijuma ietvaros veikts kvalitativs pétijums, analiz&jot studentu darbu portfolio titullapas.
Portfolio palidz studentiem labak apzinaties uzkrato pieredzi; noveértet savas macisanas stipras un
vajas puses; labak apzinaties kursa merkus un novertet, vai tie ir sasniegti; ka art pardomat savas
vertibas, atbildot uz jautajumu par vértigako maciSanas pieredzi kursa. Tika analiz&tas portfolio
titullapas, kas ietvéra atbildes uz 7 jautajumiem: 1) Kadi ir profesionalas svesvalodas studiju
kursa mérki; 2) Man veicas; 3) Man patika; 4) Man neveicas; 5) Man likas griti; 6) Man
palidzgja; 7) Kada bija Jisu visvértigaka sveSvalodas macisanas pieredze $aja studiju kursa?

Gadijuma pétijuma izmantotas standartiz&tas aptaujas anketas, kas atbilst vairakas LR AIl
izmantotajam kursa rezultatu izveért€Sanas anketam, uz katru no 10 pozitiviem apgalvojumie