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Anotacija

Promocijas darba ,,Latvijas patérétaju finansu lietpratiba majok]u kreditu tirgt marketinga
konteksta” mérkis ir novertét patérétaju finansu lietpratibu majoklu kreditu tirgii Latvija un
izstradat vienotu marketinga modeli finansu lietpratibas Iimena paaugstinaSanai.

Promocijas darba pirmaja nodala analiz€ti paterétaju finanSu lietpratibas teor&tiskie
aspekti, tostarp tas definicijas, veidoSanas process un vadiSanas iesp&jas. Nodala ir izskatita
finanSu lietpratibas specifika majoklu kreditu joma, majoklu kreditu tirgus dalibnieku lomas
finansu lietpratibas paaugstinaSana, ka ar1 ir atklata marketinga nozime finansu lietpratibas
vadisana. Nodalas ietvaros autore izstradajusi paterétaju finansu lietpratibas ltmenu klasifikaciju
majoklu kreditu tirgg.

Otraja nodala autore pieversusies padzilinatai patérétaju finanSu lietpratibas Latvijas
majoklu kreditu tirgh izp&tei, kuras gaita autore istenojusi tris ekspertu intervijas un ekspertu
aptauju un identificgjusi majoklu kreditu mérkauditorijas demografisko profilu un paterétaju
finan3u lietpratibas problémjautajumus majoklu kreditu tirgii. Nodala autore analiz&jusi majoklu
kreditu tirgus attistibas tendences un problémas, ka ari, fokus€joties uz veicamajam aktivitateém
(tostarp, interaktivajiem sociala marketinga instrumentiem), noteikusi paterétaju finansu
lietpratibas celSanas attistibu Latvija.

TreSaja nodala autore aprobgjusi patérétaju finanSu lietpratibas tris komponentus majoklu
kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas meriSanas pétjjuma. Nodalas ietvaros autore
noveértejusi sociala marketinga komunikaciju veidu nozimi majoklu kreditu meérkauditorijas
finanSu lietpratibas veidoSana tris finanSu lietpratibas komponentu (zinasanas, uzvediba,
attieksme) griezuma, ka art izpétijusi mérkauditorijas uzvedibu ietekméjoSos faktorus un finanSu
lietpratibas veidoSanas avotus. Balstoties uz veikto pétjjumu rezultatiem, autore izstradajusi
vienotu marketinga modeli patérétaju finansu lietpratibas limena paaugstinasanai majoklu kreditu
tirg.

Promocijas darba saturs izklastits 197 lIpp., ilustréts ar 29 att€liem un 19 tabulam.

Literatiiras saraksta ieklauts 201 literattiras avots. Darbam pievienoti 32 pielikumi.

Atslegvardi: marketings, socialais marketings, marketinga komunikacijas, paté€rétaju finansSu

lietpratiba, majoklu kreditu tirgus.



Annotation

Doctoral thesis consists of an introducton, three chapters, conclusions and proposals, list
of references and attachments.

A goal of the doctoral thesis is to assess consumer financial literacy in a home loan
market and offer a single unified model for increasing the one within social and commercial
banking marketing contexts.

In the first chapter, an analysis of theoretical aspects of consumer financial literacy is
presented, in particular emergence and management of the matter. The chapter explans a role of
marketing in the financial literacy and describes a transtheoretical model of its improvement.

In the second chapter, a research on consumer financial literacy in a context of Latvian
home loan market is descibed. Specifically, a level of marketing communications in the context
of the literacy is detected. As well, levels of the financial literacy in the given home loan market
situation are defined.

In the third chapter, chosen empirical research methods are substantiated and important
results of their application desribed. The level of consumers financial literacy for home loans
target group is evaluated and presented. On the ground of the conducted research, factors
influencing consumers behavior and sources for emergence and development of the financial
literacy are depicted.

Results of the research were taken into account while elaborating on proposals for an
introduction of the model of consumer financial literacy increase.

Contents of the doctoral thesis consist of 197 pages, incorporating 29 figures and 19
charts. A reference list includes 201 sources of literature and articles in scientific journals, as well

as 32 attachments were added to the doctoral dissertation.

Keywords: marketing, social marketing, marketing communications, consumer financial literacy,

home loan market
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levads
Péetijuma aktualitate

Pedgjo desmit gadu laika Latvijas majoklu kreditu tirgus ir piedzivojis strauju pieaugumu
un kritumu, un iemesli tam ir loti dazadi, tostarp ar patérétaju nepietickams finansu lietpratibas
Iimenis. Bet lidzas paSu paterétaju zemajam apzinasanas Iimenim viens no galvenajiem
iemesliem radikalam tirgus svarstibam ir ari komercbanku un valsts institliciju nepardomatas
marketinga aktivitates. Ta, pieméram, Virzot produktus tirgti ar marketinga elementu palidzibu,
tiek izceltas produktu prieksrocibas, marketinga kampanas neveicot patérétaju padzilinatu
informésanu.

Problémjautajumus patérétaju finanSu lietpratibas joma nosaka divas dimensijas.
Pirmkart, patérétaji saskaras ar finan$u produktu un pakalpojumu pastavigi pieaugosu pieejamibu
un sarezgitibu, bet valsts iestades un komerchankas nepietickami reagé uz $o tendenci, istenojot
marketinga aktivitates. Otrkart, patérétaju informéSana un konsulté$ana atpaliek no finansu
produktu sarezgitibas limena. Miusdieniga sabiedriba patérétajs ir talu no racionalas finanSu
uzvedibas, jo izjut milzigas informacijas pliismas spiedienu. Vienlaikus, kad tirgi ir atverti un
kreditu resursi ir pieejami, individs tos aktivi izmanto un parsniedz sava budZeta iesp€jas vai dod
prieksroku noveérotaja pozicijai, abstrah&joties no finansu tirgos notiekosa, liclakoties nepieversot
uzmanibu finansiala rakstura informacijai, atpaliekot no finanSu tirgus attistibas un zaudgjot
iesp€ju orienteties finansu tirgus situacija.

Péc FinanSu un kapitala tirgus komisijas iniciativas izstradataja Latvijas iedzivotaju
finansu pratibas stratégija ir uzsverts, ka Latvijas patérétajiem ir grutibas iegit objektivu finansu
informaciju lietpratigu finan§u I&mumu pienemsanai '. Sis stavoklis nosaka informacijas
asimetriju, kas palielina patérétaju neaizsargatibu finanSu jautajumos un rada TipaSus
izaicinagjumus sociala un komerciala marketinga specialistiem un marketinga kampanu
planotajiem un realizetajiem. Promocijas darba pievérSot tam uzmanibu, autore izcel jaunu
tendenci socialaja finanSu marketinga — pat€rétaju finansu lietpratibas paaugstinaSana. Attistitajas
valstis finanSu uzn€mumi un valsts iestades jau spéruSas soli uz priekSu, riipes par paterétaju
lietpratibas paaugstinaSanu padarot par savu sociala marketinga programmu dalu. Katru gadu
tikai Eiropa vien tiek realizétas vairak neka 180 finansu izglitibas programmas, aptuveni puse no
tam tiek Tstenota ar komercialo finanSu sabiedribu atbalstu. Izmantojot dazadas pieejas, gan valsts

iestades, gan komercbankas isteno sociali orient€tas programmas, kuru mérkis ir attistit

! Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2014—2020. Pieejams
http://www.fktk.lv/texts_files/O_Strategijas_makets_final.pdf Skatits 24.02.2014.
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iedzivotaju racionalas finansu uzvedibas prasmes, apmacit iedzivotajus pienemt apzinatus finansu
lémumus, veidot finansu patérina kultaru.

Nostaja, ka patéretaju izglitoSana ir svariga uzp€méjdarbibas priekSrociba un 1pass
marketinga mérkis, nav misdienu atklajums. Jau 1971. gada zinatnieki Armstrongs un Uhls
(Armstrong and Uhl) ? formulgja, ka paterétaju izglitoSanai jabat fokusétai uz publiskajam un
privatajam vajadzibam. Pirmas bija nosacitas ar valsts institiiciju sniegtajiem pakalpojumiem, bet
otrds saistitas ar privato uznpdmumu produktiem un pakalpojumiem. Ari Kotlers (Kotler) * 1972.
gada piepéma, ka, jo aktivak valsts iestades, pats uzn€émums vai uznéméjdarbibas nozare izplata
informaciju par produktu un izglito patérétajus, jo augstaks konkurétspgjas potencials paradas
uzpéméjdarbibas vadisana. Seics (Seitz) * 1972. gada apgalvoja, ka uznéméejdarbibai ir labas
izredzes informacijas vaksana, interpretacija un izplatiSana, lidz ar to patérétaju izglitoSana ir
efektiva arT uznéméjdarbibas limeni, nevis tikai valdibas darbibas Iimeni. Savukart jau 1978.
gada Maknils (McNeal) ® patérétaju izglito§anai ka marketinga konkurétspéjas stratégijai defingja
tris potencialas priekSrocibas: pirmkart, patérétaju izglitoSana palidz iegiit un noturét
apmierinatus klientus. Otrkart, tas veicina labvéligas paterétaju atticksmes veidosanos pret
produktu un uzpe€mumu. Treskart, tas sekmé& konfrontacijas samazinaSanos ar paterétaju
aizsardzibas institiicijam. Sis tris prieksrocibas nozimé, ka patérétaju izglitoSana vairs nav tikai
valsts atbildiba, bet arT komercbanku interese, jo ta ir viens no nosacijumiem konkurétspgjigas
uznéméjdarbibas vadiSanai.

Starptautiska vértspapiru komisiju organizacija (I0SCO) ® finansu lietpratibas trikuma
problému kvalificjusi ka:

1. patérétaju nesp€ju precizi uztvert finansiala rakstura informaciju;

2. paterétaju nespeju efektivi funkcionét finansu tirgos.

IOSCO nav vieniga $1 uzskata pickritéja, ari Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija (OECD) ’, Pasaules Banka ® un Eiropas Komisija ° nonakusas pie secindjuma, ka ir

javelta uzmaniba finanSu lietpratibas veicinasanai un ir jauzsak patérétaju finanSu izglitoSanas

2 Armstrong J., Uhl J. H. (1971). Survey of consumer education programs in the United States. Journal of Home
Economics, Vol. 63, December, 524-530.

® Kotler P. (1972). What Consumerism Means for Marketers. Harvard Business Review, May-June, 48-57.

* Seitz Wesley D. (1972). Consumer Education as the Means to Attain Efficient Market Performance. The Journal of
Consumer Affairs, Vol. 6, Winter, 198-208.

> McNeal J. U. (1978). Consumers education as a competitive strategy. Business Horizons, February, pp. 50-56.

® |OSCO (2009). Principles on point of sale disclosure. Madrid: |I0SCO/MS/12/2009.

" OECD (2009). The OECD project on financial education. OECD Publishing.

& The World Bank (2009). The case for financial literacy in developing countries.

° European Commission (2007). Bulletin of the European Union 12-2007.
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programmas. So institiiciju zinojumus apvieno viena ideja — finan$u zina$anu limenis ir
japaaugstina, lai pat€rétaji varétu rikoties finansiali atbildiga veida.

Nozimigako ieguldijumu pasaules iedzivotaju finansu lietpratibas izp€tei ir sniegusi
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD). Kops§ 2003. gada OECD saka attistit
starpvaldibu projektu ar mérki pilnveidot finansu izglitoSanas pané€mienus un izstradat patérétaju
izglitoSanas standartus un vispar§jos principus finanSu lietpratibas Ilimena celSana. Merka
sasniegSanai OECD ir organizg&jusi Starptautisko finansu izglitibas ekspertu kopu (anglu valoda
International Network for Financial Education, saisinajuma INFE), kas organizacijas
dalibvalstim tagad piedava unikalu forumu pieredzes un viedoklu apmainai $aja joma. Lai
noteiktu problémjautdjumus un izstradatu labakus pan€mienus finanSu lietpratibas celSanai,
OECD T1stenojusi vairakus pétijumus, tostarp ari dalibvalstu iedzivotaju finansu lietpratibas
meériSanas aptaujas, kas bija balstitas uz trim komponentiem — finanSu zinaSanas, uzvediba un
attieksme.

lestasanas OECD ir viena no Latvijas nozimigakajam ekonomiskajam un arpolitikas
prioritatém kops 1996. gada '°. Neatlaidigi virzoties uz o mérki, Latvija ir panakusi, ka norit
konkrétas sarunas un Latvijas atbilstibas izvertéSana, saistiba ar 2013. gada OECD dalibvalstu
dotajam pilnvaram organizacijas generalsekretaram uzsakt sarunas ar Latviju par pievienoSanos
organizacijai. FinanSu un kapitala tirgus komisija (FKTK) ir iesaistijusies INFE un kluvusi par
pilntiesigu partneri un naciondlo koordinatori finandu pratibas veicinaanas joma !, tadgjadi
pauzot iniciativu par Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégijas istenoSanu.

Saskana ar zinatnieka Viljama (Williams) atzinumiem 2 lietpratigs un finansiali prasmigs
patérétajs efektivak analizé apstaklus, riipigak salidzina banku piedavajumus, spgj izmantot savas
pateérétaja tiesibas. Lidz ar to finanSu lietpratibu visbiezak definé ka ,,individa zinasanu, prasmju
un parliecibas kopumu, kas lauj pienemt atbildigus finansu 1€émumus”. No citu autoru darbu
izpétes autore secinajusi, ka finanSu lietpratibas, zinasanu un informacijas pé&tnieki neizmanto
vienotu finanSu lietpratibas definiciju. Lidz ar to ar1 autore piedavajusi savu papildinatu

definiciju, kas vairak atbilst p€tamajai problémai — finanSu lietpratiba ir finanSu zinasanu,

1% Latvijas Republikas Arlietu ministrijas oficiala timekla vietne, sadala “Arpolitika, Ekonomiskas attiecibas”.
Pieejams http://www.mfa.gov.Iv/lv/Arpolitika/Ekonomiskas-attiecibas/Starpt-ekon-org/OECD/pievienosanas/ Skatits
15.01.2014.

1 Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas stratégija 2014-2020. Pieejams
http://www.fktk.lv/texts_files/0_Strategijas_makets_final.pdf Skatits 24.02.2014.

2 Williams T. (2007). Empowerment of whom and for what? Financial literacy education and the new regulation of
consumer financial services. Law & Policy 29, 226-256.
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finanSu uzvedibas un finansSu attieksmes kopums, kas nepiecieSams, lai pienemtu pardomatus
finanSu [émumus dzives mérku sasniegSanai, un rezultata panaktu individualo finansu labklajibu.

Promocijas darba ietvaros finansu lietpratibas problému autore pétija majoklu kreditu
tirgus griezuma divu iemeslu dél:

1. Redzamakais no globalas finanSu krizes sakSanas iemesliem bija augsta riska hipotekaro
kreditu parmériga aiznemsanas Amerikas Savienotajas Valstis. ST situacija bija vérojama ari
Latvija, kad komerchanku sektors, strauji attistijies péc Latvijas pievienoSanas Eiropas
Savienibai, uzsaka parmérigu kredit€Sanas pakalpojumu piedavajumu, t. sk. art majoklu krediti
patérétajiem kluva viegli pieejami.

2. ST fakta negativas sekas izpaudas, veidojoties vésturiski nozimigakiem zaud&umiem Latvijas
komercbanku nozaré. Majsaimniecibu kavéto kreditu virs 90 dienam lielakais Tpatsvars 19,6% ir
bijis 2011. gada 3 un vairakumu no tiem veidoja krediti majokla iegadei.

FinanSu lietpratibas specifiku majoklu kreditu tirgti nosaka $adi faktori:

1. majoklu kredits ir produkts ar augstu paterétaju iesaistiSanas pakapi un ta paterésanas pieredzes
veidoSana ir ierobezota;

2. majoklu kredita noformeSanas bridi paterétajs nevar biit pilniba parliecinats par ta
apkalpoSanas un administréSanas kvalitati nakotng;

3. dala pateérétaju ne vienmer ir pilniba informéta par majoklu kredita Tpatnibam, ar to saistitiem
riskiem, iesp€amiem izdevumiem, tad€jadi Sie paterétaji pienem lémumu par kredita
noforméSanu nepilnigas informacijas apstak]os;

4. abu pusu ticamibas parbaudes izmaksas ir augstas.

Minétie faktori veido augstu informacijas asimetrijas Iimeni majoklu kreditu tirga, kas
ierobezo paterétaju iesp&jas pienemt izsvertu 1émumu, ka ar7 izskaidro ipasas prasibas patérétaju
finan$u lietpratibai tiesi Saja tirgi.

Sakara ar to, ka promocijas darba patérétaju finanSu lietpratiba ir pétita majoklu kreditu
joma, autore ir izstradajusi $adu definiciju — finanSu lietpratiba majoklu kreditu joma ir finanSu
zinasanu, finanSu uzvedibas un finanSu attieksmes kopums, kas nepiecieSams, lai pienemtu
pardomatus l[émumus par majoklu kredita noformeésanu un patéréSanu, nodroSinot privato finansSu
labklajibu.

Saistiba ar promocijas darba tému autore ir izpétijusi zinatnisko literatiru un rakstus

zinatniskos Zzurnalos (Journal of Consumer Research, Journal of Home Economics, European

B3 FKTK statistikas parskats “Banku darbiba Latvija 2013. gada”.
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Journal of Marketing, Journal of Business Education, Journal of Marketing Research,
International Journal of Consumer Studies, Journal of Services Marketing, Journal of The
Academic of Marketing Science, Journal of Financial Services Marketing, Journal of Advertising
Research) un klasific&jusi zinatnieku pé&titas un aprakstitas témas:

e finansu lietpratibas koncepcijas un vadisana — Lusardi A., Maarten C. J. van Rooij, Stephan
Meiera, Werner Bonte, Charlotta Bay, Charles D. Sprengerb, Tomaskova H., Mohelska H.,
Neémcova Z., Cole S., Sampson T., Zia B., Klinsky, P., Chroma, D.;

e marketings un marketinga komunikacijas — V. Praude, A. Batraga, E. Gaile-Sarkane, J.
Salkovska, Kotler P., Armstrong G., Andreasen A. R.;

e patlrétaju zinasanu vadiSana — Romer P. M., Machlup F., Porat M. U., Stanback T. M.,
Noyelle T., Walter W. P., Snellman K., North K., Probst G., Raub S., Romhardt K.;

e patérétaju zinasanu klasifikacija — Xue M., Harker P. T., Von Krogh G., Ichijo K., Nonaka 1.,
Sujan M., Brucks M., Park C.W., Mothersbaugh D. L., Feick L., Alba J. W., Hutchinson J. W.,
Wirtz J., Mattila A. S., Lessig V. P., Wu L. L., Lin J. Y., Johnson E. J., Russo J. E., Marks L. J.,
Olson J. C., Chen C. S., Blackwell R. D., P. W. Miniard, J. F. Engel;

e informacijas apstrades procesi un tas uztvere — Malhorta K. N., Nedungadi P., Chattopadhyay
A., Muthukrishnan A.V., Miniard P. W., Bhatla S., Rose R. L., Howard J. A., Sheth J. N., Alba J.
W., Hutchinson J. W., Raman K. , Mantrala M.K., Nedungadi P., Wyer R.S., Srull T. K., Engel J.
F., Blackwell R. D., Miniard P. W., Kiesler S., Siegel J., McGuire T. W., Atkinson R. C, Shiffrin
R. M., Akgiin A. E., Keskin H., Byrne J.,

e patérétaju izglitoSanas koncepcijas — Hardwick C. T., Schoenfeld D., Furness B., Harap H.,
Larson E. R., Armstrong J., Uhl J. H., Kotler P., Seitz Wesley D., McNeal J. U., Burton D., Keh
H. T., Park S. Y., Thorelli H., Fast J., Vosburgh R. E., Frisbee W. R., Dolan E. M., McGregor S.,
Dams C., Kozoll C., Brennan C., Ritters K., Bloom P.N., Ford G.T., Burton D., Bell S,
Eiisngerich A., Brennan C.

Darba meérkis
Novertét paterétaju finansu lietpratibu majoklu kreditu tirgii Latvija un izstradat vienotu

marketinga modeli finansu lietpratibas [imena paaugstinasanai.

Promocijas darbam izvirzita mérka sasniegSanai risinatie uzdevumi

1. Izpetita akadémiska literatlira, pétjjumu rezultati un oficiali parskati par:
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10.
11.

e finansu lietpratibas jédzienu, veidoSanas procesu un komponentiem;

e sociala un komerciala marketinga lomu patérétaju finansu lietpratibas veidosana;

e pateérétaju finansu lietpratibas ipasibam majoklu kredttu tirgi;

e pateérétaju izglitoSanu finansu tirgos.

Papildinata un aktualizéta finanSu lietpratibas definicija uUn izstradata definicija finanSu
lietpratibai majoklu kreditu joma.

Sistematizéts patérétaju finanSu lietpratibas veidoSanas process, kas atspogulots finansu
lietpratibas pakapeniskas veidoSanas modelr.

Pamatota finansu lietpratibas specifika majoklu kreditu joma, noteikti finansu lietpratibas
celsana iesaistitie dalibnieki un vinu funkcijas, ka ar7 ir atklata marketinga nozime finansu
lietpratibas celSana.

Pamatojoties uz akadémisko literatliru, veiktajiem pétijjumiem un ekspertu viedokliem,
klasificéti patérétaju finanSu lietpratibas Iimeni majoklu kreditu tirgii, nosakot limeniem
atbilstosu saturu.

Izanalizeti galvenie Latvijas ekonomiskas situacijas raditaji, fokusgjoties uz Latvijas majoklu
kreditu tirgus attistibas tendencém, tostarp majoklu kreditu pieaugums, starpbanku
piedavajuma procentu likmju dinamika un kreditu ar kav&jumu Ipatsvars kop€ja komercbanku
kreditportfeli.

Pamatojoties uz ekspertu intervijam un ekspertu aptauju, noteikti galvenie problémjautajumi
un tendences Latvijas iedzivotaju finansu lietpratibas attistiba.

Pamatojoties uz ekspertu aptauju, izpétits Latvijas komercbanku un valsts iestazu izglitojoSo
pasakumu ieguldijums paterétaju finansu lietpratibas celSana, pat€rétaju finansu lietpratibas
ietekme uz vinu ricibu, ka ar1 identificéts majoklu kreditu mérkauditorijas demografiskais
profils.

Izpétitas valsts iestazu un komercbanku interaktiva sociala marketinga aktivitates, tas ir,
lielako izglitojoSo portalu saturs un ieguldijums patérétaju finanSu lietpratibas
paaugstinaSana.

Novertets majoklu kreditu merkauditorijas finansu lietpratibas Iimenis majoklu kreditu tirgt.
Noteikti majoklu kreditu mérkauditorijas majoklu kreditu noform&sanai komercbankas izveli
ietekmgjosie faktori un finansu lietpratibas veidosanai izmantoto avotu galvenie komponenti

majoklu kreditu tirg.
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12. Integréti pétijumu rezultati finanSu lictpratibas paaugstinasanas marketinga modeli patérétaju

finansu lietpratibas Iimena paaugstinaSanai majoklu kreditu tirgt.

Petijuma objekts ir paterétaju finansu lietpratiba marketinga konteksta majoklu kredttu tirgi.

Pétijjuma priekSmets ir paterétdju finanSu lietpratibas veidoSana un paaugstinaSana ar

marketinga elementiem majoklu kreditu tirga.

Promocijas darba izvirzita hipotéze
FinanSu lietpratiba Latvijas majoklu kreditu tirgl ir nepietickama Itmeni, kura viens no

paaugstinasanas priek§nosacijumiem ir marketinga elementu izmantosana.

Promocijas darba aizstavamas tezes

Promocijas darba autore aizstav $adas tézes.

1. Patérétaju finansu lietpratibas Itmenis majoklu kreditu joma ir nepietickams un ir
nepiecieSama lietpratibas Itmena veicinaSana ar sociala marketinga komunikaciju
instrumentiem, balstoties uz vienotu marketinga modeli.

2. Paterétaju finanSu lietpratibas Iimena paaugstinaSanai sociala marketinga komunikaciju
instrumenti ir jaizmanto, diferencgjot tos péc finansu lietpratibas komponentiem — zinasanas,
uzvediba, attieksme.

3. Latvija istenotas valsts iestaZzu un komercbanku interaktiva sociala marketinga aktivitates,
proti, lielako izglitosanas portalu darbiba nav savstarpgji saskanota un paklauta vienotam
meérkim, un tas veido nepiecieSamibu veicinat sadarbibu starp visiem finanSu lietpratibas

paaugstinasana iesaistitajiem dalibniekiem.

Pétijuma periods
Petijums tika veikts laika no 2010. Iidz 2014. gadam un pétijjuma priekSmeta analize

aptver laika periodu no 2008. Iidz 2013. gadam.

Promocijas darba pétijumos izmantotas metodes

Monografiska metode; statistisko datu analize; kvalitativas petniecibas metodes —
padzilinatas intervijas; kvantitativas metodes — aptaujas (klientu aptauja, potencialo klientu
aptauja, ekspertu aptauja); datu apstradei izmantota aprakstos$a statistika — vidgjie lielumi
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(aritmétiskais vid&jais, moda, mediana), variacijas raditdji, asimetrijas un ekscesa raditaji;
statistisko hipotézu parbaudes metodes, daudzdimensiju statistiska analize (faktoru analize,

regresiju un korelaciju analize; dispersiju analize).

Autores veiktie empiriskie pétijjumi

1. Majokl]u kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas novértéSanas aptauja. Aptauja veikta no
augusta lidz oktobrim 2013. gada. Sasniegtais izlases apjoms ir 431 respondents.

2. Majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja. Aptauja veikta no 2012. gada janvara lidz 2013. gada
februarim visos Latvijas regionos. Sasniegtais izlases apjoms ir 1187 respondenti.

3. Struktur€tas padzilinatas intervijas ar patérétaju finansu lietpratibas joma augsti novértetiem
tris ekspertiem. Intervijas veiktas 2013. gada februart.

4. Septinu ekspertu aptauja patérétaju finansu lietpratibas joma. Aptauja veikta 2013. gada

februari.

Promocijas darba apjoms un struktiira

Promocijas darba saturs izklastits 197 lpp., ilustréts ar 29 att€liem un 19 tabulam.
Literattras saraksta icklauts 201 literaturas avots. Darbam pievienoti 32 pielikumi.

Promocijas darbu veido tris nodalas.

Pirmaja nodala analizéti patérétaju finanSu lietpratibas teor&tiskie aspekti, izskatita
finanSu lietpratibas specifika majoklu kreditu joma, ir atklata marketinga nozime finansu
lietpratibas celSana.

Nodalas pirmaja apaks$nodala pamatota paterétaju finansu lietpratibas izpétes
nepieciesamiba, sniegtas finansu lietpratibas definicijas un piedavata autores izstradata definicija
finanSu lietpratibai majoklu kreditu joma. ApakSnodalas ietvaros autore apskata finansu
lietpratibu veidojo$os komponentus — zinasanas, uzvediba un attieksme.

Nodalas otraja apak$nodala padzilinati analiz&ti patérétaju finansu lietpratibas veidosanas
procesi, tostarp informacijas apstrades procesi un tas uztvere. Ipa§a uzmaniba veltita zinatnieku
un ekspertu viedoklu sistematizéSanai, kura ir atspogulota finanSu lietpratibas pakapeniskas
veidoSanas modeli.

Nodalas treSa apaks$nodala ir veltita pétijuma objekta analizei — patérétaju finansu
lietpratiba marketinga konteksta majoklu kreditu tirgli. ApakSnodala ir izskatita finanSu
lietpratibas specifika majoklu kreditu joma, majoklu kreditu tirgus dalibnieku lomas finansu

lietpratibas paaugstinaSana, ka ar1 ir atklata marketinga nozime finanSu lietpratibas vadiSana.
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Nodalas ietvaros autore izstradaja paterétaju finansu lietpratibas Iimenu klasifikaciju majoklu
kredttu tirg.

Otraja nodala autore pétija paterétaju finansu lietpratibu Latvijas majoklu kreditu tirgd,
kuras gaita autore Tstenoja tris ekspertu intervijas un ekspertu aptauju.

Nodalas pirmaja apak$nodala analizéti galvenie Latvijas ekonomiskas situacijas raditaji,
fokusgjoties uz Latvijas majoklu kreditu tirgus attistibas tendenceém, tostarp majoklu kreditu
pieaugums, starpbanku piedavajuma procentu likmju dinamika un kreditu ar kav&jumu ipatsvars
kopgja komercbanku kreditportfeli.

Nodalas otra apakSnodala veltita patérétaju finanSu lietpratibas celSanas reguléjuma
izpétei. Apaksnodala ir izskatiti ar petamo t€mu saistitie normativie dokumenti un péc FKTK
iniciativas izstradata Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija.

Nodalas treSaja apak$nodala, pamatojoties uz ekspertu intervijam, ir noteikti galvenie
problémjautajumi un tendences Latvijas iedzivotaju finansu lietpratibas attistiba. Apak$nodala
autore, aptaujajot ekspertus, izpétija Latvijas komercbanku un valsts iestazu izglitojoSo pasakumu
ieguldijumu paterétaju finansu lietpratibas celSana, paterétaju finansu lietpratibas ietekmi uz vinu
ricibu, ka arT identific€ja majoklu kredrtu mérkauditorijas demografisko profilu.

Nodalas ceturtaja apak$nodala ir analizStas galvenas interaktiva sociala marketinga
aktivitates Latvijas iedzivotaju finansu lietpratibas celSanai, tas ir, izskatiti gan valsts iestazu, gan
komercbanku izglitosanas portali.

Tresaja nodala autore aprob&ja patlrétaju finansu lietpratibas teorétiskos aspektus
kvantitativos pétijumos, uz kuru rezultatiem balstoties, izstradaja vienotu marketinga modeli
patérétaju finansu lietpratibas limena paaugstinasanai majoklu kreditu tirgd.

Nodalas pirmaja apaks$nodala autore noveért€ja majoklu kreditu mérkauditorijas finansu
lietpratibas ltmeni tris finanSu lietpratibas komponentu (zinasanas, uzvediba, atticksme)
griezuma. Nodalas ietvaros autore ari novért€ja sociala marketinga komunikaciju instrumentu
nozimi majoklu kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas veidoSana.

Nodalas otra apaksSnodala veltita majoklu kreditu mérkauditorijas uzvedibu ietekmgjoso
faktoru un finanSu lietpratibas veidoSanas avotu izpétei. ApakSnodala padzilinati pétiti
mérkauditorijas majokla kredita piedavajuma izvéli noteicoSie faktori sadalijuma péc
demografiskiem raditajiem.

Nodalas treSaja apakSnodala autore, balstoties uz veikto petijumu rezultatiem, izstradaja
vienotu marketinga modeli patérétaju finansu lietpratibas limena paaugstinasanai majoklu kreditu

tirgd un modeli izvirzija vienotu mérki, ierosindja kop&jus uzdevumus valsts iestddém un
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komercbankam, ka arl piedavaja abam pusém specifiskus uzdevumus un sociala marketinga

komunikaciju instrumentus.

Pétijuma teoretiska zinatniska novitate

1.

Analizgjot agrakos teorétiskos un empiriskos pétijumus, finansu lietpratibas definicija ir
aktualizeta ar trim komponentiem — zinaSanas, uzvediba, attieksme.

Balstoties uz finansu lietpratibas specifiku majoklu kreditu joma, ir izstradata definicija
finansu lietpratibai majoklu kreditu joma.

Balstoties uz veikto teorctisko un empirisko pétijumu rezultatiem, izstradats vienots
marketinga modelis paterétaju finansu lietpratibas paaugstinasanai majoklu kredttu tirg.
Analizgjot vispar€jas finansu lietpratibas mérisanas empiriskos p&tijumus un attiecinot tos
uz majoklu kreditu tirgu, izstradata finanSu lietpratibas limenu klasifikacija majoklu

kreditu joma.

Pétijuma praktiska zinatniska novitate

5.
6.

Noteikti finansu lietpratibas problémjautajumi majoklu kredttu tirgni Latvija.

Noteikts majoklu kreditu mérkauditorijas demografiskais profils, kas Iidz §im nav nemts
vera, izglitojot paterétajus majoklu kreditu joma.

Novertéts majok]u kreditu mérkauditorijas finansu lietpratibas Itmenis majoklu kreditu
tirgll un patérétaju finansu lietpratibas pasveértéjums.

Noteikti majoklu kreditu mérkauditorijas kredita piedavajuma izvéli ietekmé&josie faktori
un finanSu lietpratibas veidoSanai izmantoto avotu galvenie komponenti majoklu kreditu
tirgd.

Noteikti sociala marketinga komunikaciju veidi patérétaju finanSu lietpratibas Itmena

paaugstinaSanai majoklu kreditu tirgd.

Izmantotie materiali un informacijas avoti

Darba teorétiskajiem un empiriskajiem pétijumiem izmantoti zinatniskie raksti recenzétos

zinatniskos zurnalos, LR likumi, speciala literatiira, Latvijas Bankas publikacijas un statistiskie

dati, Centralas statistikas parvaldes publicétie dati, Latvijas lielako komercbanku publicétie

materiali, Latvijas komercbanku nepublicétie materiali un interneta resursi.

Promocijas darba ir izmantoti ari autores zinatniskie raksti, kas publicéti recenzétos

zinatniskos izdevumos, ka arT dala no tiem pieejama EBSCO datu baze.
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Sakara ar to, ka visas tris promocijas darba nodalas apvieno vienots marketinga modelis,
autore padzilinati izpé€tijusi tadu slavenu pé€tnieku teortisko un praktisko pétijumu rezultatu
zinatniskas publikacijas, ka: Prochaska J. O., DiClemente C. C., Redding C. A., Levesque D. A.,
Bristow B. J., Jing Jian Xiao, Lusardi A.

Darba analizéti likumdoSanas dokumenti: Eiropas Parlamenta rezoliicija ,,Patérétaju
izglitosanas un informé&tibas uzlabosana kredita un finansu joma” un Finan$u un kapitala tirgus
dalibnieku un to klientu komunikacijas vadlinijas.

Nemot véra faktu, ka patérétaju finanSu izglitiba liela méra norisinas ar interneta
starpniecibu, autore ir izpétijusi vairakas komercbanku un valsts iestazu timekla vietnes un

paterétaju finansu izglitibas portalus.

Autores veikto pétijumu rezultati ir aprobéti starptautiskajas zinatniskajas konferences:

1. New Challenges of Economic and Business Development — 2014 (Latvia, Riga, University of
Latvia, May 8-10, 2014). Report: “Web-based Resorces as Financial Literacy Improvement
Tool”.

2. 19th International Scientific Conference Economics and Management — 2014, ICEM — 2014
(Latvia, Riga, Riga Technical University, April 23-25, 2014). Report: “Analysis of the
Aggregate Financial Behaviour of Customers Using the Transtheoretical Model of Change”.

3. 54th International Scientific Conference, Riga Technical University (Latvia, Riga, October
15, 2013). Report: ,,Applying the Transtheoretical Model of Change to Consumer Financial
Literacy”.

4. 54th International Scientific Conference, Riga Technical University (Latvia, Riga, October
15, 2013). Report: ,,Financial Literacy and its Consequences: The study of Gold Investment”.

5. The Changing Economic Landscape: Issues, Implications and Policy Options; Economic in
Crisis — The Crisis of Economics (Croatia, Pula, May 30 — June 1, 2013). Report: ,,The
influence of consumer financial knowledge on the crisis. Home loan market kase”.

6. 10th EBES Conference (Turkey, Istambul, May 23-25, 2013). Report: ,,Home Loan
Consumer Knowledge as a Behaviour Determinant”.

7. New Challenges of Economic and Business Development — 2013 (Latvia, Riga, University of
Latvia, May 9-11, 2013). Report: ,,Home Loan Market Segmentation in Cross-section of

Dwelling Purchase Readiness”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18th International Scientific Conference Economics and Management — 2013 (Lithunia,
Kaunas, Kaunas University of Technology, April 24-26, 2013). Report: ,,Customer education
trends in home loan market in Latvia”.

11th International Scientific Conference Political and Economic Challenges Stimulating
Strategic Choices Towards Europe of Knowledge (Lithunia, Kaunas, Kaunas University of
Technology, April 26, 2013). Report: ,,The Influence of Customer Knowledge on Banks
Marketing Strategies in Home Loan Market”.

11th Annual International Symposium, Economy & Business 2012 (Bulgaria, Sunny Beach,
October 1-5, 2012). Report: ,Information Sources Influencing the Customers’ Choice of
Home Loan Providers”.

New Challenges of Economic and Business Development — 2012 (Latvia, Riga, University of
Latvia, May 10-12, 2012). Report: ,Information Sources Influencing the Consumers’
Decision of Home Loan Obtaining”.

10th International Scientific Conference, Political and Economic Challenges Stimulating
Strategic choices Towards Europe of Knowledge (Kaunas, Lithuania, Kaunas University of
Technology, April 20, 2012). Report: ,,Information Channels Influencing the Households’
Decision of Home Loan Providers”.

Current Issues in Economic and Management Sciences (Latvia, Riga, University of Latvia,
November 10-12, 2011). Report: ,,Banks’ credit politics: challenges and solutions”.
European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and Perspectives (Latvia, Riga,
University of Latvia, September 26-27, 2011). Report: ,,Mortgage Market Development:
Current Trends and Challenges”.

Current Issues in Management of Business and Society Development — 2011 (Latvia, Riga,
University of Latvia, May 05-07, 2011). Report: ,, The forecast of home loan market shares in
Latvia”.

Economical-Managerial Aspects of Regions and Organizations Sustainable Development
(Lithuania, Klaipeda, Klaipeda University, April 08-09, 2011). Report: ,,New Insight into
Consumer Confidence in Latvian Home Loan Market”.

V International Conference, Management Theory and Practice: Synergy in Organisations
(Estonia, Tartu, Tartu University, April, 01-02, 2011). Report: ,,Factors Influencing the
Latvian Students’ Choice of Mortgage Loan Product”.
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18. New Socio-economic Challenges of Development in Europe 2010 (Latvia, Riga, University of
Latvia, October 07-09, 2010). Report: ,,Challenges for Banks in Marketing of Mortgage

Loans”.

Autores veikto pétijjumu rezultati ir aprobéeti zinatniskajas konferencés Latvijas

Universitate:

19. Latvijas Universitates 72. konferenc€, Latvija, Riga, 30. janvari 2014. g. Zinojums: ,,Finansu
lietpratibas analize marketinga konteksta”.

20. Latvijas Universitates 71. konferencé, Latvija, Riga, 31. janvari 2013. ¢. Zinojums:
,Paterétaju zinasanu veidosanas avotu analize”.

21. Latvijas Universitates 70. konferenc€, Latvija, Riga, 3. februari 2012. g. Zinojums: ,,Latvijas
komercbanku marketinga tendences majoklu kreditu piedavajumos”.

22. Latvijas Universitates 69. konferencé, Latvija, Riga, 2. februari 2011. g. Zinojums:
,Hipotekaras kredite€Sanas tirgus Latvijas ekonomiskas situacijas apstak]os™.

23. Latvijas Universitates 68. konferencg, Latvija, Riga, 5. februart 2010. g. Zinojums: ,,Interneta

vide mérkauditorijas izp&te”.

Autores veikto pétijjumu rezultati ir aprobéti recenzétas zinatniskajas publikacijas:

1. Accepted paper for publication “Web-Based Resources as Financial Literacy Improvement
Tool” in Proceedings of International Conference New Challenges of Economic and Business
Development — 2014, University of Latvia, Riga.

2. Accepted paper for publication “Analysis of the Aggregate Financial Behaviour of Customers
Using the Transtheoretical Model of Change”, in Proceedings of International Conference
Economics and Management — 2014 (ICEM-2014), Riga Technical University, Riga.

3. Accepted paper for publication ,,The influence of consumer financial knowledge on the crisis.
Home loan market case”, in Proceedings of International Conference The Changing Economic
Landscape: Issues, Implications and Policy Options; Economic in Crisis — The Crisis of
Economics, Croatia, Pula, May 30 — June 1, 2013.

4. “Home Loan Market Segmentation in Cross-section of Dwelling Purchase Readiness”,
Proceedings of International Conference New Challenges of Economic and Business
Development — 2013, University of Latvia, Riga, 2013, pp. 305-317, ISBN  978-9984-45-
715-4.
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. “Information Sources Influencing the Customers’ Choice of Home Loan Providers”, Journal
of International Scientific Publications: Economy & Business, Volume 6, Part 2, 2012, pp.
271-279, ISSN 1313-2555.

. “Information Channels Influencing the Households’ Decision of Home Loan Providers”,
Journal of European Integration Studies, No 6, 2012, pp. 128-133, ISSN 1822-8402,
EBSCO.

. “Banks’ Credit Politics: Challenges and Solutions”, Proceedings of International Conference
Current Issues in Economic and Management Sciences, University of Latvia, Riga, 2011, pp.
277-289, ISBN 978-9984-45-417-7.

. “Mortgage Market Development: Current Trends and Challenges”. Proceedings of
International Conference European Integration and Baltic Sea Region: Diversity and
Perspectives, University of Latvia, Riga, 2011, pp. 294-302, ISBN 978-9984-45-398-9.

“New Insight into Consumer Confidence in Latvian Home Loan Market”, in journal Human
Resources — the Main Factor of Regional Development, Lithuania: Klaipéda University,
September 2011, pp. 74-80, ISSN 2029-5103, EBSCO.

10.“The forecast of home loan market shares in Latvia”. Proceedings of International Conference

Current Issues in Management of Business and Society Development — 2011, University of
Latvia, Riga, 2011, pp. 229.-339, ISSN 1752-0452.

11.“Hipotekarais kredits ka komercbankas produkts”. Latvijas Universitates raksti, 2011, 766.

s€jums: Ekonomika. Vadibas zinatne. 33.-47. lpp., ISBN 978-9984-45-370-5, ISSN 1407-
2157.

12.“Factors Influencing the Latvian Students’ Choice of Mortgage Loan Product”. Proceedings

of V International Conference Management Theory and Practice: Synergy in Organisations,
Tartu University, 2011, pp. 77-90, ISBN 978-9985-4-0623-6.

13. “Challenges for Banks in Marketing of Mortgage Loans”. Proceedings of International

Conference New Socio-Economic Challenges of Development in Europe 2010, University of
Latvia, Riga, 2010, pp. 527-532, ISBN 978-9984-45-363-7.
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1. Pateretaju finanSu lietpratibas teoretiska baze

Sp&ja pienemt apzinatus finanSu I€émumus ir nepiecieSama Latvijas sabiedribas
pilnvértigai funkciong$anai, tapat ka visas pargjas valstls ar sarezgitam finanu sisttmam. So
lémumu diapazons varié no vienkar$iem ikdienas izdevumiem un personiga vai gimenes budzeta
planoSanas lidz apdroSinasanas un banku ieguldijumu produktu izvélei, ka ari finanséSanas
iespeju izvert€Sanai nozimigam dzives vajadzibam — izglitibai, majokla iegadei u.c. Tadi
individualie un majsaimniecibu l€mumi un uzvediba bitiski ietekmé& finansialo droSibu,
labklajibu, ka ari individu un gimenu integraciju sabiedriba. Ka liecina patérétaju finansu
lietpratibas pétnieki Lusardi'® (Lusardi) un Bernanke' (Bernanke), finansiali izglitoti paterétaji
mazak kludas un vini ir labaka finansiala stavokli neka finansiali nelietpratigie. Informétie un
izglitotie patérétaji, ar apdomigo poziciju liguma attiecibas, ir ,.kvalitativi” dalibnieki finansu
tirgdl, jo vini ir sp&jigi pienemt atbildigus lémumus. Zinatnieks Kols™ (Cole) uzsvéris, ka
finansiali pratigie patérétaji aktivi rikojas finansu produktu un pakalpojumu tirgos.

Kops 2007. gada, kad paradijas pirmas globalas finanSu krizes pazimes, politiki,
ekonomisti, zinatnieki un citu jomu parstavji pauda viedoklus par krizes iemesliem un
iespgjamiem risindjumiem, tostarp ari preventiviem, lai paredz&tu un novérstu Ilidzigas
iesp&jamas problémas nakotne. Viedoklu par krizes iemesliem un c€loniem ir loti daudz, tomer
starp tiem biezi vien sastopams apgalvojums, Ka ir nepiecieSams celt iedzivotaju izpratni par
finansém, jo zemas finansu lietpratibas sekas visbiezak ir patérétaju maksatsp&jas pavajinasanas.

Kop$ nesena laika interese par Latvijas iedzivotaju finanSu lietpratibu ir pieaugusi — ta
2008. gada Eiropas Parlaments pienéma rezoliiciju par patérétaju aizsardzibu ,,Patérétaju
izglitosanas un informétibas uzlabosana kredita un finansu joma” ', kura tika izteikti atzinumi
par pastavosam problémam un izstradati skaidrojumi jédzieniem un situacijai. Rezoltcija nosaka
finanSu lietpratibas svarigumu un uzsver nepiecieSamas darbibas $aja joma, tas ir, rezoliicija
sniedz priekslikumus Eiropas Savienibas dalibvalstim. Tomér lidz ar lielakam prasibam rodas

lielaka nepiecieSamiba saprast, kas ir finanSu lietpratibas paaugstinaSana ieintereseti dalibnieki,

Y Lusardi A., Mitchell O. S. (2007). Financial literacy and retirement preparedness: evidence and implications for
financial education programs. Business Economics, January, 35-44.

> Bernanke B. (2006). Financial literacy. Testimony before the Committee on Banking, Housing, and Urban Affairs
of the United States Senate on May 23.

'® Cole S., Sampson T., Zia B. (2011). Prices or knowledge? What drives demand for financial services in emerging
markets? Journal of Finance, 66 (6), 1933-1967.

" Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. novembra rezoliicija par patérétaju aizsardzibu: patérétaju izglitoSanas un
informétibas uzlabos§ana kredita un finansu joma (2007/2288(INI)) (2010/C 16 E/01).
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kam ir jakoordiné iedzivotaju finanSu lietpratibas celSanas pasakumi un, galvenais, kada ir
optimala pieeja to efektivakai panaksanai, planosanai un situacijas risinasanai.

Promocijas darba autore noteikusi patérétaju finansu lietpratibas limena paaugstinasanas
marketinga komunikaciju instrumentus majoklu kreditu tirgl, 1stenojot empiriskos pétijumus,
analizgjot zinatnisko literatiiru, teorétiskos un praktiskos petijumus un identificgjot labako praksi

un inovativo pieeju.

1.1. Patérétaju finanSu lietpratibas interpretacija

Saja apak$nodala autore pétijusi finansu lietpratibas, zina$anu, informacijas u.c.
jédzienus, papildinajusi finansu lietpratibas definiciju un finansu lietpratibai majoklu kreditu
joma izstradajusi jaunu definiciju, kas atspogulo termina biitibu p&tamas problémas griezuma.
Autore paradijusi minéto jédzienu sakaribu k&di, tas ir, atspogulojusi parvérSanas procesu no
nestrukturéto datu makoniem Iidz finansu lietpratibai.

Terminu ,,finanSu lietpratiba” (financial literacy) pétnieki saprot dazadi, un tas ir
visskaidrak redzams daudzas definicijas, kas ir sastopamas valsts iestazu parskatos un ir
izmantotas zinatniskaja teorétiskaja literatiira. FinanSu lietpratiba ir diezgan plass jédziens, kas
nozimé& gan vispargjo izpratni par ekonomiku, gan to, ka ekonomikas nosacijumi un apstakli
ietekmé majsaimniecibu lémumus. Tie petnieki, kas terminu skaidro Saurak, fokus€jusSies uz
patérétaju zinaSanam par budzet€Sanu, ietaupljumiem, ieguldijumiem un apdroSinasanu 18,
Savukart Amerikas Sertificéto gramatvezu institiits (AICPA) to defingjis plasak, tas ir, ka sp&ju
efektivi novertét un vadit savas finanses, lai piegemtu apdomigus lémumus dzives mérku
sasniegSanai un finanSu labklajibas iegiiSanai 19 Vel viena no finansu lietpratibas definicijam ir
Sada — ,finanSu lietpratiba ir zinaSanu, prasmju un individu attiecksmes kopums, kas
nepiecie§ams, lai finansiali pasargatu sevi un gimeni misdienu sabiedriba” %°. Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) finanSu lietpratibas terminu skaidro ka 21 izpratnes,

zinasanu, prasmju, attieksmes un uzvedibas kombinaciju, kas nepiecieSama, lai veiktu pareizus

8 Worthington A. C. (2006). Predicting financial literacy in Australia, Faculty of Commerce, University of
Wollongong, Wollongong.

9 American Institute of Certified Public Accountants (2008). Financial literacy: Knowing what you need to know to
achieve your financial goals. Pieejams http://www.in.gov/gpcpd/files/Financial_Literacy - Large Print.pdf. Skatits
17.09.2013.

% Tomaskova H., Mohelska H., Némcova Z. (2011). Issues of financial literacy education. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 28, 365-369.

21 Atkinson A., Messy F. (2012). Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No.
15, OECD Publishing. Pieejams http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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finan$u [émumus, un rezultata panaktu individualo finan$u labklajibu. Autore saskarusies ne tikai
ar dazadam definicijam, bet arT ar dazadiem terminiem, piem&ram, Lielbritanija p&tnieki biezak
izmanto terminu ,,finan3u sp&jas” (financial capability) %.

OECD dalibnieki ir vienojusies, ka dazadi termini, kas lietoti, lai aprakstitu So jédzienu
(tostarp ne tikai segmentéta finansu lietpratiba un finansu sp€jas, bet ar1 finansu kultiira un
finansu ieskati), var tikt savstarpgji aizvietoti, jo tie atspogulo Iidzigus realus prieksstatus par
paradibu, kuru tie tiecas definét. Lidz ar to arT autore pienéma I€mumu promocijas darba gan
teorctiskos, gan praktiskos pétijumos lictot terminu ,,finansu lietpratiba”.

FinanSu lietpratiba ir Sauraka dala no plasakas ekonomiskas lietpratibas. Ekonomiska
lietpratiba ieklauj sp&ju nodrosinat kaut kadu ienakumu, nemot vera personiga lémuma sekas par
tagadgjiem un nakotnes ienakumiem, orientaciju darba tirgli, sp&ju piepemt I€mumus par
izdevumiem u.c. So sastavdalu attistiba ir arT pamats cilveku ekonomiskas, tiesiskas un politiskas
domasanas radiSanai un nostiprinaSanai. Savukart ar finanSu lietpratibu saistita ari skaitliska
lietpratiba (it 1paSi attiecas pie matematisko prasmju izmantoSanas, lai nepiecieSamibas gadijuma
atrisinatu skaitliskos uzdevumus, pieméram, ikméneSa kredita maksajuma aprékinasana, zinot
procentu gada likmi), informacijas lietpratiba (piem&ram, sp&ja mekl&t, vertet un izmantot
attiecigo informaciju konteksta) un art juridiska prasme (orientacija tiesiska sist€éma, priekSstats
par tiesibam, pienakumiem un iesp&jam).

Pétnieks Klinskis (K/insky) finansu lietpratibas jédzienu strukturgjis tikai no ekonomisko
zinasanu aspekta — finanSu lietpratiba ka privato un gimenes finansu parvaldiba ietver sevi tris
ekonomiskos komponentus *:

1. naudas lietpratiba — zinaSanas, kas nepiecieSamas skaidras un neskaidras naudas parvaldiSanai;
2. cenu lietpratiba — zinasanas, kas nepiecieSamas inflacijas un cenu mehanisma izpratnei;

3. budzeta lietpratiba — zinasanas, kas nepiecieSamas personiga un gimenes budZeta parvaldiSanai
(piem@ram, sp€ja veidot budzetu, izvirzit finanSu uzdevumus, pienemt lémumu par finansu avotu
sadalfjumu). Ka ar7 ta ir sp&ja vadit dazadas dzives situacijas no finansiala viedokla. Budzeta
lietpratiba ietver ne tikai visparigo komponentu, kas aprakstits ieprieks, bet arT divas specializ&tas
sastavdalas: finanSu aktivu (pieméram, ieguldijumi un apdroS§inasana) administracija un finanSu

saistibu (aizdevumi, lizings) administracija. Abi gadijumi paredz prasmigu orient€Sanos loti

22 personal Finance Research Centre (2006). Levels of Financial Capability in the UK: Results of a baseline survey,
London: FSA. Available: http://www.pfrc.bris.ac.uk/Reports/Fincap_baseline_results_06.pdf Seen 15.12.2013.

% Klinsky P., Chroma D. (2009). Finanéni gramotnost-tlohy a metodika. Praha, Czechia: Narodni Gistav odborného
vzdelavani. Narodni strategie financniho vzdélavani.
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daudzveidiga un sarezgita finanSu produktu un pakalpojumu tirgi, ka ar1 sp&ju salidzinat dazadus
produktus vai pakalpojumus un izvél&ties piemérotako.

Mingtos finansu lietpratibas tris komponentus autore struktur&jusi 1.1. attéla. Klinskis
finansu lietpratibas jédziena neparedz svarigus psihologiskos aspektus, kas arT ietekmé patérétaju
lémumu piepemSanu finansSu tirgos, tas ir, uzvediba, attiecksme, prasmes un spgjas. Autores
skatfjuma tiesi psihologiskie aspekti dod patérétajam iesp&ju izmantot zinasanas, kuras vienas

pasas vl negarant€ apdomigu ricibu.

Saistibu

administréSana
‘ leguldijumu
Naudas  BudZeta administréfana
lietpratiba lietpratiba

lietpratiba

1.1. attéls Privato un gimenes finansu parvaldibas ekonomiskie komponenti

Avots: izstradaja autore, pamatojoties uz Tomaskova H., Mohelska H., Némcova Z. (2011). Issues of financial

literacy education. Procedia - Social and Behavioral Sciences 28, 365 page %*.

P&c citu zinatnieku viedokla 2% finan§u lietpratiba nav tikai zinaSanas par cenam, naudu
un budzetu, bet ir trisdimensionala paradiba, kas ietver (skatit 1.2. att€lu):

o finansu zinasanas un izpratne (financial knowledge and understanding) — spg&ja saprast un
parvaldit finansu Iidezklus, t. sk. sp&ja tikt gala ar ikdienas finan$u jautajumiem, un
izdarit pareizo izveli atbilstosi savam vajadzibam;

o finanSu prasmes un kompetences (financial skills and competence) — sp&ja piemérot
zinaSanas un izpratni konteksta gan paredzamas, gan negaiditas situacijas, ka ar1 spgja

parvaldit un izlemt visas finanSu problémas un iespgjas;

 Tomaskova H., Mohelska H., Némcova Z. (2011). Issues of financial literacy education. Procedia - Social and
Behavioral Sciences 28, 365 page.
% SEDI (2006). Environmental Scan of Financial Capability Products and Services in Canada, Toronto.
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e finansiala atbildiba (financial responsibility) — sp&ja novértét finansu lémuma plasaku
ietekmi uz personigiem apstakliem, gimeni, sabiedribu kopuma, un izprast savas tiesibas

un pienakumus, sp&ja novertét padomu vai noradijumu avotu ticamibu.

1.2. attels Paterétaju finansu lietpratibas tris dimensijas

Avots: izstraddja autore, pamatojoties uz SEDI, Environmental Scan of Financial Capability Products and Services
in Canada, (Toronto: SEDI, 2006) %.

Pétnicks Ov&innikovs 2’ (Osuunnukos) finansu lietpratibu uzskata par finansu izglitoSanas
rezultatu un izskaidro to ka divu elementu kopumu:
1. patérétaju zinasanas par esoSiem finanSu produktiem un to sniedzg€jiem, ka ar1 par esoSiem
informacijas iegtSanas kanaliem,;
2. pateérétaju sp&jas izmantot esoSo informaciju lémumu pienemsSanas procesa, veicot aprékinus,
izvertgjot riskus, salidzinot finanSu produktu priekSrocibas un trilkumus.

Savukart finanSu lietpratibas joma nozimigakais un aptverosakais OECD izmé&ginajuma

8 kas veikts, aptaujajot paterétajus 14 valstis, fokusgjas uz finan§u zina§anam,

petijums
uzvedibu un attieksmi.

Autore secina, ka finansiali izglitoti iedzivotaji izprot naudas un cenu jautajumus un spgj
atbildigi parvaldit savu personisko vai gimenes budzetu, ka ari parvaldit finanSu aktivus un
finanSu saistibas atkariba no mainigam dzives situacijam. Tatad autore pievienojas pé&tnieku

viedokliem, bet uzskata, ka paté€rétaji ne vienmér uzvedas racionali un apzinas finanSu

2% SEDI, Environmental Scan of Financial Capability Products and Services in Canada, (Toronto: SEDI, 2006).

" OpumnnnkoB M. (2008). O630p MeXIyHAPOIHOH MPAKTHKH PEATH3AlHH CTPaTerdii H MporpamMM B 0ONacTh
(MHAHCOBOM rpaMOTHOCTH, MOCKBa

% Atkinson A., Messy F. (2012). Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No.
15, OECD Publishing. Pieejams http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en Seen 01.10.2013.
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lietpratibas nepiecieSamibu. Neapstridot citu autoru iepriekS apskatitos sadalijumus, bet

pamatojoties uz tiem, autore uzsver, ka patérétaju finansu lietpratiba ietver ar citus aspektus.

Pirmaja acumirklt finanSu lietpratiba skiet tiri ekonomisks faktors, tomér, ja So jédzienu

analiz€ dzilak, klust skaidrs, ka finansu lietpratiba tikai atstaj iespaidu uz ekonomiskiem (finansu)

raditajiem, bet péc butibas sastav arl no marketinga un psihologijas komponentiem: patérétaju

finanSu zinasanas, patérétaju finansu uzvediba un patérétaju finanSu attiecksmes (skatit 1.3.

attglu).

Patérétaju noteikta riciba finansu tirgd —

kredita piedavajuma izvéle,
liguma apdomiga noslégsana u.c.

kredita

Finan$u zinasanu un izpratnes kopums,
kuru patérétajs izmanto finansu vajadzibu
un vélmju apmierinasanai

Relativi noturiga, veértéjosa reakcija,
virzita uz kadiem konkrétiem finansu
objektiem (pieméram, finansu
institlicijam, kreditiem, finansu sistému),
procesiem, kura ietekmé ar tiem saistitos
lémumus

1.3. attels Pateretaju finanSu lietpratibas komponenti

Avots: izstraddja autore, pamatojoties uz OECD petijuma 2

No citu autoru darbu izp&tes autore secinajusi, ka finanSu lietpratibas, zinasanu un

informacijas pétnieki neizmanto vienotu finanSu lietpratibas definiciju. Lidz ar to arT autore

piedavajusi savu papildinatu definiciju, kas vairak atbilst p&tamajai problémai — finansu

% OECD INFE (2011). Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for conducting an Internationally Comparable Survey of Financial literacy. Paris:

OECD.
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lietpratiba ir finan$u zinaSanu, finanSu uzvedibas un finansu attiecksmes kopums, kas
nepiecieSams, lai pienemtu pardomatus finansu lémumus dzives mérku sasniegsanai, un rezultata
panaktu individualo finanSu labklajibu. Autore uzsver, ka ar marketinga elementu palidzibu
minétos komponentus ir jaattista paraléli, jo tie veido nedalamu kopumu, mijiedarbojoties sava
starpa. Tomér paterétaju finansu zinasanas ir apjomigakais komponents, 1idz ar to prasa lielaku
pétnieku uzmanibu. Lai gitu panakumus finansu izglitibas procesa, ir japiever§ uzmaniba visam
patérétaju finansu lietpratibas sastavdalam, jo visam izglitibas aktivitatém ir jaaptver visi aspekti.
Tadgjadi patérétaju finanSu zinasanu, uzvedibas un attieksmes veicinasSana noved pie augstaka

patérétaju finansu lietpratibas limena.

» Paterétdju finansu zinasanas

Autores skatfjuma patérétaju finanSu zinaSanas ir svarigakais paterétaju finansSu
lietpratibas komponents, kas ir pamats diviem pargjiem komponentiem — uzvediba un atticksme.
Autore izanalizé vairakus zinasanu jédzienus, no kuriem izriet, ka zinaSanas ir komplic€ta
paradiba. Viens aspekts, kas ne vienmer ir aprakstits zinatniskaja literatira, ir izpratne par to, ka
lietpratiba un zinaSanas nav identiski termini. Dazreiz Sie termini tiek lietoti ka savstarpgji
aizstajami, kaut gan tas ta nav. P&c autores viedokla, to koncepcijas vienadi svarigas un pieprasa

skaidrojumu. Vebstera (Webster) vardnica *

skaidro — lietpratiba paredz, ka individam ir
zinasanas un kompetences, un zinasanas tiek definétas ka:

1. tas ir fakts vai stavoklis, kura individs zina kaut ko, kas ir iepazits vai iegiits no pieredzes vai
asociacijam;

2. izpratne par zinatni, makslu, tehniku u.c. jautajumiem.

Misdienigu sabiedribu biezi dévé par “informacijas sabiedribu”, ta rezultata rodas
jautajums par tadu kategoriju, ka “informacija” un “zinaSanas” interpretaciju. Neskatoties uz
Skietamo skaidribu, §is kategorijas ir diezgan sarezgitas un nav neparprotami skaidras, kas
atspogulojas uz to formul&Sanu un izmantoSanu.

Stjuarta (Stewart) darba *! izskatiti jédzieni “dati”, “informacija” un “zinaSanas”, kas tiek

sakartoti $ada seciba: sakotngjie dati = informacija (konteksts, kura tiek izmantoti dati) =

zinasanas (secindjumi uz datu un informacijas pamata). Tatad, galvena zinasanu atSkiriba no

% Merriam-Webster dictionary. Pieejams http://www.merriam-webster.com/dictionary/knowledge Seen 01.08.2013.
31 Stewart T. A. (1997). Intellectual Capital: The New Wealth of Organization. N.Y., Doubleday Business, 304 p.
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informacijas ir sakotn&jo datu sapratibas un organiz€Sanas pakape. Informacija ir datu
reprezentacija konteksta, kas varétu tikt izmantots lémuma pienemsana *,

Ekonomists Frics Mahlups (Fritz Machlup) bijis viens no pirmajiem ekonomistiem, kas
1zpétijis zinasanas ka ekonomisko resursu. Sava darba Mahlups uzsvéris, ka “inform&t — nozimée
nodot zinasanas, kuras var izpausties ka informacijas rezultats. Jebkura informacija parasta $1
varda nozime ir zinaSanas, kaut gan ne katras zinasanas ir informacija. Informacija tiek veidota ar

s 33

mérki nodot to citam” *°, Lidzigs viedoklis ir art Kastelam (Castells): “Informacija ir tie dati, kas

tika organize€ti un nodoti” 3,

Organizaciju uzvedibas un menedzmenta pétniecks Gilberts Probsts (Gilbert Probst)
defingjis zinasanas $adi: “Zinasanas ir izpratnes un kompetencu kopums, kuru individi izmanto
problému risinasanai. Tas paredz gan visas teorétiskas zinibas, gan rikoSanas noteikumus.
Zinasanas ieklauj datus un informaciju, un vienmer ir saistitas tikai ar individu, jo zinaSanas
attistas individa prata un parstav gaidas no c€lonu un seku attiectbam” %,

Savukart Karnegi Bosa institiits *° (Carnegie Bosch Institute) organizacionalas zina$anas
izskaidrojis $adi: “Zinasanas attiecinamas pie implic€tas un precizas sapratnes par attiecibam
starp vairak vai mazak zinatniski strukturétam paradibam. Zinasanas ietver sevi arT sp&ju sasaistit
ieejas un izejas pozicijas, lai atrastu likumsakaribas informacija, sistematiz&tu, izskaidrotu un
rezultata prognozetu.”.

lepriekS€jos pétijumos akcentets art komunikativais aspekts, pieméram, saskana ar
Nikolajevas (Huxonaesa) uzskatiem®” informacija vienmér ir saistita ar kustibu, tai piemit
“transportéSanas” nokrasa, kas nozimé datu un informacijas nodosanu pa sakaru tikliem.

Nedaudz savadaku interpretaciju piedavaja HodZsons (Xooarccon)®: “Starp jédzieniem
“zinaSanas” un “informacija” nedrikst likt vienadibas zimi. Informacijas pieejamiba nenozimé
zinaSanu plasu izplatiSanu. Informacija ir tie dati, kuri jau ir interpretéti un kuriem izdevies

pieskirt kaut kadu jégu. Bet zinaSanas ir informacijas izmantoSanas produkts. ZinaSanas nav

%2 North K (2005). Wissensorientierte Unternehmensfiihrung: Wertschépfung durch Wissen, 5th ed., Gabler Verlag,
Wiesbaden, 32 p.

¥ Machlup F. (1962). The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton University
Press, 44 p.

% Castells M. (2000). The Rise of the Network Society (The Information Age: Economy, Society and Culture,
Volume 1). Wiley-Blackwell, 2nd edition, 39 p.

% Probst G., Raub S., Romhardt K (2006). Wissen managen: Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal
nutzen. Gabler Verlag, Wiesbaden, 5th ed, 22 p.

% North K. (2005). Wissensorientierte Unternehmensfiihrung: Wertschopfung durch Wissen. Gabler Verlag,
Wiesbaden, 5th ed., 353 p.

%" Hukomaesa T. I1. (2001). Ungopmammonnas skoromuxa. CI16.: JJEKC CTAP, 128 crp.

% Hodgson G. (2005). Knowledge at Work: Some Neoliberal Anachronisms. Review of Social Economy, 60 (4),
555p.
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atdalamas no sociala vai cita konteksta. Zinasanu lietoSana un izplatiSana ir bitiski atkariga ne
tikai no tehnologijam, bet arT no socialiem institiitiem”.

Viga (Wiig) *° jedziena “zinaSanas” interpreticija ir diezgan lidziga HodZsona viedoklim:
“ZinaSanas sastdv no patiesibam, iedomam, viedokliem, koncepcijam, spriedumiem,
metodologijam un know-how. Cilvéki uzkraj zinaSanas, organizé tas, integré un uzglaba
pietiekami ilgstosa laika perioda, lai lietotu tas konkrétas situacijas vai problému risinasanai.
Informacija sastav no faktiem un datiem, raksturojoSiem atsevisku situaciju vai problému.
Cilveki konsekventi lieto zinasanas esoSas informacijas interpretacijai konkréta situacija un
lémuma piepemsSanai par tas risinasanu”. ZinaSanas ir dinamiskas, relativas un pamatotas uz
individa darbibam, tas ir atkarigas no situacijas un vairak no iesaistitam personam neka no
absoliitas patiesibas vai realiem faktiem “.

Vel viens aspekts, kuram tiek pievérsta uzmaniba zinasanu dabas izpéte, ir to sasaiste ar
cilveku, vina izzinas un intelektualo darbibu. ZinaSanas tiek skatitas ka individualas izzinas
darbibas, kas nesaraujami saistita ar cilvécisko intelektu, rezultats. Vienlaikus informacija tiek
noteikta ka apmaina ar signaliem, zinu nodosana.

No augstakmin&tam definicijam autore secina, ka zinasanu un informacijas jomas pétnieki
neizmanto kaut kadu vienotu pieeju, bet gan izmanto dazadas, kas ir attaisnojami, jo, tikai
kombingjot dazadas pieejas, var noteikt zinaSanu un informacijas pamatipaSibas, kuras ietekme to
radiSanu, izplatiSanu un lietoSanu. Savukart akcents uz vienu aspektu ierobezo $o fenomenu
izpraSanu un saSaurina to vadiSanas iesp&jas. Tad€jadi atSkiribu starp zinaSanam un informaciju
nozimigumu galvenokart nosaka tas, ka starpiba izpauzas vadiSanas shémas un metodgs.
Zinasanu vadiSana ir dzilaks un komplicétaks process, kas ciesi saistits ar cilvéka personigajam
kvalitatém, ar cilvéciska kapitala attistibas limeni un raksturu.

Zinatnieki zinasanu biitibu analiz€ no divam atSkirigdm pozicijam. Pirma pozicija,
tradicionala standarta mikroekonomikai un marketingam, saprot zinaSanas ka informaciju, kas
nepiecieSama ekonomiskam vienibam, lai veiktu racionalu izvéli. Seit zinasanas tiek skatitas ka
kadu sakotngjo datu parveidosSana cilvéka pasa zinaSanas, kuras var€tu but izmantotas realas
situacijas analizei, kas peéc savas bitibas maz atSkiras no informacijas. No citas pozicijas, kurai

ekonomiku veidoSanas perioda tiek pieveérsta pastiprinata uzmaniba, zinasanas tiek uzskatitas par

¥ Wwiig M. K. (1993). Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking: how People and
Organizations Create, Represent, and Use Knowledge. Schema Press, 37 p.

“\/on Krogh G., Ichijo K., Nonaka I. (2000). Enabling Knowledge Creation: How to Unlock the Mystery of Tacit
Knowledge and Release the Power of Innovation. Oxford University Press, Inc., New York, pp. 304.

33



ekonomisko aktivu, lidzigi citiem, sen zinamiem, aktivu veidiem, piemé&ram, finanSu. gajé
gadijuma zinasanas kalpo ka resurss (izejviela) un marketinga produkts (inovacija).

ledzivotaju zinasanas ir svarigs priekSnoteikums valsts ekonomikas attistibai un nacionalu
inovaciju veidoSanai . Jauzsver, ka par aktivu zinaSanas tiek pienemtas nesen un ST procesa
specifika vél joprojam daudzos jautajumos nav skaidra ekonomistiem. Tomeér daudzi specialisti
uzskata, ka p&c savas bitibas un IpaSibam zinaSanas ir sabiedrisks produkts un tam piemit divi
galvenie raksturlielumi:

e zinasanas var izmantot vairaki patérétaji vienlaikus vai secigi, bet to apjoms netiek
samazinats;

e Uznémumiem ir gandriz neiesp&jami nemt vera §1 produkta visus paterétajus un izslégt no
patéréSanas procesa tos, kuri nav to apmaksajusi.

Ta Stjuarts (Stewart) * logiski defingjis zinaSanas ka “sabiedrisko labumu”, nemot vera,
ka tas nepaziid un nesamazinas lietoSanas rezultatd. Vienam iegadajoties (apgiistot) noteiktu
zinaSanu apjomu, nesamazinas iesp&ja to izmantot citiem. Tas lauj pardot vienas un tas pasas
zinaSanas dazadiem paterétajiem vairakkart.

Zinasanas pastav neatkarigi no izplatibas — tas var tikt izmantotas vienlaikus dazadas
planétas vietas. Tomér zinasanas loti atkarigas no laika. ZinaSanas ir patiesas (tas ir, tam ir
vertiba) tikai noteikta laika perioda vai lidz kaut kada notikuma iestaSanas bridim. Pat noturigas
zinasanas par objektiviem dabas likumiem ir patiesas lidz tam, kamér p&tijjumu rezultata nav
atklatas jaunas zinasanas (pieméram, Nutona likums). Tatad zinasanu morala izlietojuma tempi ir
daudz atraki neka citu resursu veidiem. Tas pats notiek ar informaciju.

Augsto tehnologiju nozaru izaugsme parada, ka $adu produktu pasizmaksas struktiira loti
atSkiras no tradicionalo (izejvielu) produktu paSizmaksas struktiras. Lielaka izdevumu dala
veidojas sagatavoSanas perioda — pétijjumi, izstrades, pirmsrazoSanas paraugi u.c. Savukart
ikdienas razoSanas izdevumi var bt salidzino$i zemi, ipasi, ja transnacionalas sabiedribas
razoSanu parvieto Uz mazak attistitajam valstim.

Patérétaju zinasanas no marketinga aspekta pétijusi daudzi zinatnieki. Pieméram, Hoiers
(Hoyer) un Makinijs (Maclnnis) ** uzsverusi, ka patérétaju zinasanu izprasanai ir ipasa nozime,

jo loti biezi marketings ir izdeviga pozicija tapéc, ka veido zinasanas — nodrosina patérétajiem

*! ponomariov B., Toivanen H. (2013). Knowledge flows and bases in emerging economy innovation systems:
Brazilian research 2005-2009. Research Policy, 41, 530-536.

“2 Stewart T. A. (1997). Intellectual Capital: The New Wealth of Organization. N.Y., Doubleday Business, 304
pages.

* Hoyer D. W., Maclnnis J. D. (2008). Consumer Behavior. Cengage Learning, pp. 672.
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pilnigi jaunas zinaSanas vai modificé jau esosas. Pétnieks Blaits (Blythe) ** analizgjis zinaganas,
sadalot tas produkta, pirkuma, patéréSanas zinasanas, ka arT argument&tas zinasanas un zinasanas
par sevi.

Patérétaju zinasanu jédzienam ir sena vésture zinatniskajos patérétaju pétijjumos un tas
joprojam patur nozimigu poziciju, jo patérétaju zinasanas ir viena no paradibam, ko turpina lietot
marketingd *°. ZinaSanas ir dinamiskas, relativas un pamatotas uz individa darbibam, tas ir
atkarigas no situacijas un vairak no iesaistitam personam neka no absoliitas patiesibas vai realiem
faktiem “°. Braks (Brucks) saskatijis tris patérétaju zinasanu kategorijas: subjektivas zinaSanas
(apgustama informacija), objektivas zinaSanas un uz pieredzi balstitas zinaSanas oSt
kategorijas ir plasi izmantotas zinatniskaja literatiira, kura tas tiek saprastas sadi:

1. subjektivas zinasanas ir tas, ko paterétaji doma, ka vini zina;

2. objektivas zinasanas ir faktisko zinaSanu logiska strukttira, kas ir méramas ar dazadu veidu
testiem. Sis zinaSanas ir diezgan griiti izméramas, jo mériSana ietver dazadas komunicésanas
formas ar patérétajiem par vinu zinaSanam. Saskana ar Parka (Park) pétfjumu *® subjektivas un
objektivas zinaSanas ir saistitas;

3. uz pieredzi balstitas zinasanas ir produkta pirkSana un lietoSana uzkrata pieredze. Bet uz
pieredzes zinaSanam balstitas darbibas ir mazak saistitas ar paterétaju uzvedibu neka pirmas divas
kategorijas, kuram ir biitiskaka ietekme uz patérétaju zinasanam.

Tapat ar Alba (Alba) un Hut¢insons (Hutchinson) noradijusi, ka patérétaju zinaSanas
sastav no divam dalam — pieredze (expertise) un lietpratiba produktos vai pakalpojumos
(familiarity with product)®. Pieredze nozimé patérétaju uzkrato ar produktu saistito pieredzi, kas
ieklauj marketinga pasakumu iedarbibu uz patérétaju, informacijas mekléSanu, mijiedarbibu ar
pardevéju, lémuma piepemsSanu, pirkSanu un produkta lietoSanu. Lietpratiba paredz sp€ju

veiksmigi izpildit ar produktu saistitos uzdevumus, kas sastav no izzingas struktiiras un izzinas

“ Blythe J. (2008). Consumer Behaviour. Cengage Learning EMEA, pp. 456.

*® Hopfer H., Heymann H. (2014). Judging wine quality: Do we need experts, consumers or trained panelists? Food
Quality and Preference, 32, Part C, 221-233.

“® Von Krogh G., Ichijo K., Nonaka I. (2000). Enabling Knowledge Creation: How to Unlock the Mystery of Tacit
Knowledge and Release the Power of Innovation. Oxford University Press, Inc., New York, pp. 304.

7 Brucks M. (1985). The Effects of Product Class Knowledge on Information Search Behavior. Journal of
Consumer Research, 12, June, 1-16.

*® park C.W., Mothersbaugh D.L., Feick L. (1994). Consumer Knowledge Assessment. Journal of Consumer
Research, 21, June, 71-82.

* Alba J. W., Hutchinson J. W. (1987). Dimensions of Consumer Expertise. Journal of Consumer Research, 13,
March, 411-454.
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procesiem. Mijattiecibas starp pieredzi un lietpratibu izpauzas ka lietpratibas limena pieaugums
pieredzes augganas rezultata *°, tadg| abas patérétdju zinasanu sastavdalas vairo viena otru.

Objektivam un subjektivam zinaSanam ir atSkiriga ietekme uz patérétaju informacijas
mekléSanas darbibam un tas apstradi >l Plagakas objektivas zinasanas lauj patérétajam efektivak
kodét informaciju par jaunam alternativam, bet plaSakas subjektivas zinasanas rada lielaku
palausanos uz savam izvértedanas prasmém 2. No otras puses, patérétajiem ar lielam subjektivam
zindSanam jabut ar mazak attistitu priekSstatu par produktiem un to kategorijam neka
patérétajiem ar lielam objektivam zinasanam, kas ir tend€ti atjauninat informaciju par tirgus
apstakliem un situaciju >. Neatkarigi no ta, kadas zinasanas (objektivas vai subjektivas) ir
paterétaju riciba, to saturs visvairak ir atkarigs no paterétaju pieredzes pakapes.

Viena no svarigakam zinaSanu kategorizacijas pieejam ir daliSana implicétas un skaidras
zinadanas >*. ZinaSanas var but fiksétas uz papira, formulétas mutiski, attélotas grafiski vai
jebkada cita forma. Citi zinaSanu veidi ir saistiti ar jitam, prasmém, individualo uztveri, fizisko
pieredzi, praktiskiem noteikumiem un intuiciju. Implicétas zinasanas fokus€jas uz tam personas
zinasanam, kas izriet no pieredzes, kas veidojas no personas parliecibas un vértibam. Salidzinot
abas zinasanu kategorijas, implic€tas zinasanas ir vertigakas ricibas, kuras no tam izriet. Jebkuras
jaunas zinaSanas ir veidotas no implicétam zinasanam. Skaidras zinasanas ir implicéto zinasanu
reprezentacija “artefakta” forma. Par artefaktu kalpo dokuments, attéls, video u.c. Skaidro
zinaSanu meérkis ir komunikacija. Tadejadi zinasanas tiek veidotas implicéto un skaidro zinasanu
mijiedarbiba %, Patérétaju zinasanu saturu nosaciti sadala divas dalas %6
1. deklarétas zinasanas — subjektivie fakti, kas ir zinami cilvékam. Piem&ram, par to, ka majokla
kredita noformés$ana paredz komisijas un procentu maksasanu, kilas registréSanu zemesgramata,
2. procediiru zinaSanas satur — zinasanas par procesiem, t.i., ka tiek izmantoti subjektivie fakti.

Pieméram, ka tiek skaititi procenti, ka veidojas ikmeéneSa maksajumi.

0 Alba J. W., Hutchinson J. W. (1987). Dimensions of Consumer Expertise. Journal of Consumer Research, 13,
March, 411-454.

1 Wirtz J., Mattila A. S. (2003). The Effects of Consumer Expertise on evoked set size and service loyalty. Journal
of Service Marketing, 17 (7), 649-665.

%2 Brucks M. (1985). The Effects of Product Class Knowledge on Information Search Behavior. Journal of
Consumer Research, 12, June, 1-16.

> park C. W., Lessig V. P. (1981). Familiarity and Its Impacts on Consumer Decision Biases and Heuristics. Journal
of Consumer Research, 8, September, 223-230.

> Von Krogh G., Ichijo K., Nonaka I. (2000). Enabling Knowledge Creation: How to Unlock the Mystery of Tacit
Knowledge and Release the Power of Innovation. Oxford University Press, Inc., New York, pp. 304.

*® Sujan M. (1985). Consumer Knowledge: Effects on Evaluation Strategies Mediating Consumer Judgements.
Journal of Consumer Research, 12, 31-46.

% Blackwell R. D., P. W. Miniard, J. F. Engel. (2005). Consumer Behavior. 10th ed. Cincinnati, OH:Thomson
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ZinaSanas ari tiek klasificétas péc patérétaju pieredzes, tas ir, starp patérétaju — ekspertu
un pateérétaju — iesacéju zinasanam ir atSkiriba. Patérétaji — eksperti (pieredzgjusie paterétaji)
dod prieksroku informacijas mekl&Sanai un atjauninasanai par noteiktam produktu kategorijam.
Turpreti, patérétaji — iesacgji reti meklé attiecigo informaciju un pienem lémumus, balstoties uz
savam esoS$ajam zinaSanam. Patérctaji — eksperti ir tie, kas giist savas ekspertu zinasanas ar
pieredzi un izglitosanos, un atSkiras no iesacgjiem vairakas informacijas apstrades dimensijas,
pieméram, iegaumdSanas sp&jas, informacijas apstradeé, problému risinasana>’. Autore,
izanalizgjot literatiiru, izdalija tris produktu zinasanu meérjjumus:

1. cik daudz ko patérétaji zina par produktu (8aja grupa zinatnisko skolu veidojusi Parks un
Lessigs) *°;

2. informacijas apjoms, kuru patérétaji sp&j paturét atmipa, ka ari informacijas veidi un
organizacija atmina >

3. iegades un lictoganas pieredzu kopums .

Tadgjadi patérétaji — eksperti tiecas nemt véra produktu tehniskos atribiitus, bet patérétaji
— jesacgji koncentrgjas uz produkta labumiem °'. Majoklu kreditu tirgli patdrétaju — iesaceju
lémumu pienems$anas procesa nozimigu lomu sp€lé pardosanas veicinaSanas panémieni,
pieméram, pazeminatas procentu likmes vai bezmaksas nekustama Ipasuma noveérté€sana.
Savukart patérétaji — eksperti vairak fokus€jas uz majokla kredita atmaksasanas aspektiem,
pieméram, iesp&ju atlikt ikméneSa maksajumu. Paterétaju zinasanas ir ar1 atkarigas no vinu
izpratnes par produktu vai parliecibas par to %2 Ta dazadas izpratnes dél par produktu patérétaji —
eksperti un patérétaji — iesacgji atskirigi uzvedas viena iepirksanas situacija %3 Turklat ir svarigi
attistit patérétaju zinasanas un veidot vigu pirkSanas nodomus, nemot véra patérétaju iesaisti

konkréta produkta apritg.
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Patérétaju zinasanas ietekmé ne tikai produkta izveli un to lietoSanu, bet arT Jauj veidot
noteiktas asociacijas attieciba pret dazadiem zimoliem. Turklat zinaSanas palidz patérétajiem
veidot secindjumus par vigiem nezinamiem produkta atribiitiem, pamatojoties uz jau zinamiem
produkta atribiitiem. Piemé&ram, viena noteikta produkta piepemsSana no patérétaja puses ir
atkariga no analogisku konkurg&josu produktu cenu parzinasanas. Patérétaju zinasanas ari ietekmé
jaunas informacijas izp&ti un tas turpmako korigésanu.

Tadgjadi paterétaju zinasanas ir spécigs mainigais, kas saistits ar pat€rétaju individualam
atSkiribam, un atstaj daudzpusigu iespaidu uz vinu uzvedibu. Praktiskaja marketinga patérétaju

zinasanu satura analize notiek divos virzienos — zinasanas par produktu un sevi.

v Patérétaju zinasanas par produktu
Zinatniskaja literatiira pie zinaSanam par produktu pieskaita ®*:
e izpratni par produkta kategorijas eksistenci un konkrétiem zimoliem dota produkta kategorija;
e zinasanas par produkta cenam;
e zinasanas par iesp&jamo produkta iegades vietu;
e zinasanas par produkta izmantoSanu.

Paterétaja izpratnei par produkta kategorijas eksistenci un konkrétiem zimoliem dota
produkta kategorija ir primara nozime uznémeéjdarbiba, un tas ir acimredzams, jo patérétajs nevar
izskatit pat iespgju iegadaties produktu, ja vin§ nezina par ta esamibu ®. Neskatoties uz to, ka
patérétaji peérk zimolus, nevis produktu kategorijas, vinu zinaSanas par tam ir sakumpunkts
pieprasijuma veidoSanai tirgd.

Ta, pieméram, lai atspogulotu zinasanu koncepciju par produktu kategoriju, ir jauzdod
jautajums “Kas ir majoklu kredits?”. Bankam ir javeido tadas zinaSanas, kuras glabasies
patérétaju atmina (vai vinu apzind) vienas kategorijas ietvaros “majoklu kredits”. Atkariba no
patérétaju zinasanu Itmena §1 kategorija var biit loti vienkarSa p&c satura un struktiiras. Zinasanas
par dazadam kategorijam var sastavet lielakoties no informacijas par konkréta produkta biitibu
un citiem ta atribiitiem. Citas kategorijas var biit vairak piesatinatas ar informaciju komplicétas
atminas struktiiras ietvaros . Tadgjadi izpratne par bankas zimolu ir priekSnoteikums bankas t€la
un pozicionéSanas veidoSanai patérétaju apzina. Patérétajs nereti izvelas pazistama uznémuma

produktus, pat ja tam nav 1pasu priekSrocibu salidzinajuma ar citu, vipam nepazistamu

% Blythe J. (2008). Consumer Behaviour. Cengage Learning EMEA, 126 p.
% Kardes F., Cronley M., Cline T. (2010). Consumer Behavior. Cengage Learning, 197 p.
% Solomon M. R. (2009). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. Pearson Education, 335 p.
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uznémumu. Lidz ar to patérétaju izpratne par zimolu ir ne mazak svariga par citam produktu
kategoriju zinasanu sastavdalam.

Zinasanas par zimolu tiek veidotas informacijas iegiiSanas procesa no medijiem, citiem
patérétajiem vai personigas lietoSanas pieredzes rezultata o Saja gadfjuma patérétaja apzina
veidojas konkréta zimola téls, t.i., marketinga specialistu, konkréto cilvéku ietekmes,
komunikacijas Iidzeklu, menedzeru un pasa zimola Tpatnibu kop&jo piilu rezultata att€lojums.
Tadel konkréto zimolu teli ir loti komplicéti un ietver vairakus aspektus — individualas zimola
Ipatnibas un to saistoS0 ietekmi uz paterétaju, zimola prieksrocibas, zimola patérétaju raksturigas
pazimes taja situacija, kura notiek lietoSanas process.

Individualas zimola Tpatnibas liecina par to, kadu iespaidu tas atstaj uz paterétajiem —
moderns, konservativs, uzticams, komfortabls u.c. Lielakoties $adu individualo ipatnibu
zinaSanas veido reklamas informacija, nosaukumi un argjais izskats (biroji, logotipi u.c.). Tas
patérétaju domas, kuras rada zimols, ar1 ir ta att€lojuma sastavdala % Ko var piedavat
patérétajam konkrétais zZimols — izcilu kvalitati, komfortu? Tadas domas arT tiek pastiprinatas ar
produkta vai uzp€muma nosaukumiem, vizualo att€lojumu, reklamas saukliem u.c.

Par zimola priekSrocibam paterétajs uzskata konkrétus ieguvumus, kurus vig$ sapem,
lictojot produktu. Paterétajs izdara savus novertéjosos spriedumus par prieksrocibam, kas atskiras
no citiem zimoliem. Daudzi uznémumi izmanto So aspektu, veidojot un nostiprinot zimolu, jo
parsvara tiesi priekSrocibam paterétajs pieskir lielu nozimibu.

Vel par vienu zimola sastavdalu kalpo 1paSais pat€rétaja tips, kas asoci€jas ar ta
patéréSanu. Patérétaju tipu veido paSi uzp€émumi ar vairakam marketinga aktivitatém, cerot, ka
zimola izmantoSana kliis par cilvéka téla savdabigu elementu, un, iegadajoties §1 zimola preces,
cilvéks jutis, ka tuvojas idealam paterétaja telam. Tad€jadi paterétaju zinaSanas par zimolu ir
izveidoto priekSstatu sist€ma.

ZinaSanas par cenam 1ir ne mazak svarigas par produkta izpratni. Patérétaju cenu
uztverSana par pamatotam liela méra nosaka produkta panakumus tirghi. Sada uztverSana ir
atkariga ne tikai no konkréta produkta cenas zinasanas, bet ar1 no visu produktu kategorijas cenu
diapazona zinasanas. Cilvékam ar nepietickamu informétibas limeni paaugstinata cena var Skist
pamatota, un ta pati cena vinam var Skist ka loti nozimiga, ja vin$ ir inform&ts par konkur&joso

zimolu piedavajumu cenam un zina, ka citi zimoli piedava produktu ar analogisku kvalitati, bet

% Keller K. L., Apéria T., Georgson M. (2008). Strategic Brand Management: A European Perspective. Pearson
Education, 47 p.
% Chitale A. K. (2011). Product Policy and Brand Management. PHI Learning Pvt. Ltd., 203 p.
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par mazaku cenu %9, Tapéc komercbankam ir jabit skaidram priekSstatam par patérétaju cenu
izpratni. Ipasi ir svariga $is izpratnes pareiziba, jo, konstatgjot nesakritibas, paterétajs parvertes
vina riciba esosSo informaciju.

Komercbanku lémumi par majoklu kreditu cenam var but atkarigi no ta, ko bankas
specialisti doma par patérétaju izpratni par cenam. Ja bankas specialisti pienem, ka patérétaji ir
informéti par visam cenam tirgl, tad bankai ir stimuls izvirzit savas cenas paterétajiem
pienemama ItmenT un reagét uz konkurentu atlaidém vai pargjam cenu iectekm&josam marketinga
aktivitateém. Ka ar1 — otradi, ja bankas specialistiem nav priekSstata par patérétaju cenu zinasanu
Iimeni, vai, ja komercbanka mak pamatot savas majok]Ju kreditu cenas un inform&t par tam
paterétajus, tad banka nepieveér§ paaugstinatu uzmanibu savu un konkurgjoso banku cenu
atSkirtbam. Tapat gadijuma, kad patérétaji ir mazak informeti par cenu relativam atskiribam,
bankai rodas iesp&ja noteikt augstakas cenas, it Tpasi, ja banka iepem viena no lidera pozicijam
tirgil.

Pastav vél viens jautajums, kas saistits ar patérétaju cenu zinasanam un uztveri — ta ir
psihologiska cenu uztverSana. ST probléma ir saistita ar tadu paradibu, ka patérétaju cenas
apjégSana. Neatkariba no ta, vai paterétajs zina, vai nezina visas cenas tirgli, vin§ noverte
konkréto vinam zinamo cenu atbilstosi saviem uzskatiem un pienem to vai ne.

Komercbankam ir iesp€ja iegiit drosaku bazi lémumu piepemsSanai par cenu veidosSanu,
izmantojot p&tijumus par paterétaju cenu zinasanam un vinu reakciju uz jaunu informaciju.

Paterétaju zinasanas par produkta iegades vietu ieklauj informaciju par to, kur un kad ir
javeic pirkums. Patérétaju informétibas trikums par interes€josa produkta iegades vietu ir Skérslis
tam, lai patérétajs izvéletos produktu "°. Tapéc komercbankas vienmér informé majoklu kreditu
potencialos pirc€jus par to, kur, kad un kada veida vini var sagpemt konsultaciju un véelak
noformét darfjumu. Komercbankam ir janem véra, ka dazadi paterétaju segmenti noverte dazadus
iegades avotus. Pieméram, neskatoties uz to, ka Sobrid internets ir diezgan populars avots
konsultaciju iegiSanai, daudzi patérétaji neuzticas tam un dod priekSroku konsultacijam filialés,
lai parliecinatos, ka banka izskata vinu situaciju individuali.

Paterétaju viedokli par to, kad ir javeic pirkums, ir vél viena zinasanu par pirkumu
sastavdala. Ta patérétaji, zinot, ka noteikta gada laika komercbankas riko marketinga akcijas

(piem@ram, paaugstinatas procentu likmes vasaras depozitiem), var atlikt iegades 1émumu lidz

% Rajagopal (2013). Marketing Decision Making and the Management of Pricing: Successful Business Tools. Idea
Group Inc, 157 p.
" Kardes F., Cronley M., Cline T. (2014). Consumer Behavior. Cengage Learning, 242 p.
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& Veidojot marketinga stratégijas, komercbankam ir janpem v&ra

piemérotakajam laikam
patérétaju gaidas un iesp&jama uzvediba.

Zindasanas par produkta izmantosanu ietver atmina esos$o informaciju, kas nepiecieSama
produkta faktiskai izmantoSanai. EsoSam zinaSanam ar1 ir liela nozime pirkSanas uzvedibas
veido$ana, jo informétibas trikums $aja joma samazina pirkuma varbitibu sakara ar to, ka pieaug
iespgjamais pirkuma risks. Turklat, pat ja zinaSanu trikums par izmantoSanu nav Skérslis
pirkumam, tas var nozimigi samazinat apmierinatibu ar pirkumu un kaitinat gan patérétaju, gan
komercbankas. Ierobezotas zinasanas par produkta lietoSanu nelauj patérétajam izbaudit visus
iesp€jamos labumus no iegades, tapat ka nepareizi izmantots produkts var radit neapmierinatibu
un v&lmi iesniegt pardevéjam studzibu 2. Sadas situacijas izraisa grutibas darba ar klientu un
attiecibu veidosana ar vinu. Ta, ja paterétajs, parakstot majokla kredita ligumu, nav bijis
informéts par nepiecieSamibu registrét kilu zemesgramata, vinpam rodas sajita, ka komercbanka
vipu maldinajusi, kas savukart paaugstina neapmierinatibu un iesp&jamibu, ka patérétajs
stidz€sies un neieteiks $o komercbanku saviem pazinam.

Lidzas pamatzinasanam par produktu, cenu un iegades vietu iegades 1€émumus iespaidigi
ietekm@ paterétaju zinasanas par sevi Un parlieciba, kas veidojas no §Tm zinasanam.

Pie pirma zinaSanu veida attiecina informaciju par uznémumu mérkiem un taktikam, kas
censas parliecinat patérétajus par kaut ko. Sim zinaganu veidam ir ietekme, jo patérétaji reagé uz
uznémumu argumentaciju. Auditorijas iepazistinasana ar konkr€tu parliecinaSanas taktiku
ieveérojami ietekmé patérétaju viedoklus par uzpémuma godigumu un lauj pozitivi secinat par

uzneémuma ieks§€jo motivaciju.

v’ Pateérétaju zinasanas par sevi

Otrais zinaSanu veids ir patérétaja mentalo vai garigo procesu izprasana: kas notiek vina
apzina 3 Lidz ar to uzpémumi bieZi veic marketinga petijumus un ar aptaujas palidzibu ludz
novertet paterétajus dazadu produktu raksturojumu svarigumu, lemjot par produkta iegadi. Veicot
Sadus pétijumus, uznémumi pienem, ka paterétaji tieSam zina, kas viniem ir svarigs. Tomer
pastav pretgjas situacijas, kad paté€rétajam nav zinasanu par sevi, kas ir nepiecieSamas, lai
atbildétu uz jautdgjumu, kas vinam ir svarigs '*. Saja gadijuma uzné@mumi, pamatojoties uz iegiito

informaciju, izstrada produktus un pakalpojumus, kuri apdraud uzn€mumu meérku sasniegSanu.

™ Blythe J. (2008). Consumer Behaviour. Cengage Learning EMEA, 128 p.

2 Hoyer W. D., Maclnnis J. D., Pieters R. (2012). Consumer Behavior. Cengage Learning, 61 p.
"3 Blythe J. (2008). Consumer Behaviour. Cengage Learning EMEA, 131 p.
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Lidz ar to, lai precizi novertétu produktu raksturojumu svarigumu patérétaju acis, bankam ir
ieteicams veikt ari apvienoto analizi (Conjoint analysis). Apvienotas analizes mérkis it noteikt
atribitu relativo nozimibu paterétaja [emumu pienemsanas procesa. Rezultats no apvienotas
analizes ir tads, ka tiek noteiktas svarigakas produkta 1paSibas, kas rada stimulus, noveért€jot
uzdevumu. ST analize norada, kuras produkta, pakalpojuma Ipasibas ietekmé patérétaja lémuma
piepemSanu par pirkumu. AtSkiriba no pargjam metodém, kur katra pazime tiek izskatita
atseviski, apvienotaja analiz€ respondents vérté visas produkta pazimes kompleksa, t.i.,
kopuma'™.

Autore secina, ka patérétaju zinasanas ir atmina esosa informacija, kas saistita ar produktu
vai pakalpojumu izvéli, to iegadi un lietoSanu. Paterétaji uzzina par zimoliem, ka arT par paSiem
produktiem, no reklamas materialiem, informacijas pardosanas vietas, pazinu un radinieku
viedokliem u.c. Tomer paterétaju izpratne un zinasanas ne vienmér ir pirkuma garantija — biezi,
pienemot lémumu par pirkumu, patérétaji vadas no iespaidiem, kas izveidojas no informacijas par
uznémumu, ta raksturojumu un telu. Tada uztvere ir viens no zemapzinas procesiem, ar kuru
palidzibu informacija tiek iegiita no argjas vides, pec tam transformé&jas viedoklos un parlieciba
un rezultata tiek nolikta atmind un klas par ricibas vadlinijam. ST iemesla dé| informacijas
apstrades procesu izpéte ir svarigs virziens uznémumu paterétaju zinasSanu vadiSanas procesa.

Patérétaju finanSu zinaSanas ir pamats, uz kura tiek attistita paterétaju uzvediba un
atticksme, tap€c zinaSanu izpétei autore veltijusi daudz uzmanibas. Zinasanas ir ta baze, uz kuru
pamatojoties, individs aprobé savu uzvedibu, lidz ar to autore loti detalizeti izskatijusi paterétaju

zinasanu veidoSanas procesu.

» Pateéretaju finansu uzvediba

Pienémums, ka patérétaju neracionalos finanSu lémumus galvenokart nosaka zinaSanu
trikums, ir logisks, bet, péc autores viedokla, ir vienpusigs, jo zinaSanas par finans€m vienas
pasas vél neveido paterétaju prasmi tas izmantot racionali un apdomigi. Arvien vairak péﬁjumu76
liecina, ka zinaSanas ir tikai viens faktors, kas palidz patérétajiem pienemt apdomigus finansu
lémumus. Tatad ir jabiit vél vienam finanSu lietpratibas komponentam, kas izskaidro to, ka

cilvéki izmanto zinasanas. Par §adu nepiecieSamu komponentu autore ierosina pienemt paterétaju

® Malhorta K. N. (2007). Marketing Research: An Applied Orientation. 5th ed., Pearson Education, pp. 737.
"8 Australian Securities and Investments Commission (March 2011). Report 230: Financial literacy and behavioural
change, 32 p.
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finanSu uzvedibu. Australijas Labklajibas un investiciju komisijas petijjuma " par patérétaju
uzvedibu nosaka SkérSlu virkni, kas traucé paterétajiem uzvesties korekti finanSu tirgos un
pienemt racionalus finanSu I€mumus. Starp Siem SkerSliem ir informacijas parslodze, plasa
piedavajumu izvéle, finansu produktu sarezgitiba, nenoteiktiba, laika spiediens, paspalauSanas.
Tacu galvenais Skérslis ir nevis zinasanu trilkums, bet neprasme rikoties atbilstosi zinaSanam.

Teorétiski ekonomika pamatojas uz pienémumu, ka cilvéks pilniba racionali apsver un
pienem lémumus, lai sasniegtu labako rezultatu. Tomér politologs un Nobela prémijas laureats
Herberts Simons (Herbert Simon) novéroja, ka cilvékiem ir icrobezots intelektualais potencials
un laiks, lai rlipigi apsvertu katru no saviem 1€mumiem 8 Vins pienéma, ka cilvéka problému
risinaSanas sp&jas ir ierobezotas ar tiem $k&rSliem, kas ierobezo paSu racionalitati (bounded
rationality).

Marketinga pétnieki 79 80 pievérs uzmanibu tam, ka valsts iestades un komercbankas
nepietickami pievér§ uzmanibu paterétaju finanSu uzvedibai, istenojot integrétas marketinga
komunikacijas. Savukart Cens (Chen) norada, ka patérétaja uzvediba ir dinamiska un attistas
laika gaita ®'. Marketinga pétnicks Micels (Mitchell) sava darba % ir pieradijis, ka atzipam, ko
sniedz uzvedibas ekonomika (Behavioral Economics), ir stipra ietekme uz marketinga praksi un
pétisanu. Tapat perspektivas, kuras atklaj uzvedibas ekonomika, zinatnieki Diksons (Dixon) 8 un
Meccijs (Meza) 3 uzskata par efektiviem palidzosiem aspektiem patérétaju ricibas finansu
pakalpojumu tirgos izpraSana. Uzvedibas ekonomika ir termins, kas aptver dazadas pieejas, kuras
censSas izprast un izskaidrot noveroto patérétaju uzvedibu precizak neka tradicionalas ekonomikas
teorijas prognozes.

Tradicionala ekonomika ir balstita uz pienémumu, ka cilveki rikojas pilnigi racionali un

efektivi vai savtigi. Ir arT pienemts, ka individi pilniba nem véra visu pieejamo informaciju, lai
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rikotos saskana ar So informaciju un savam vélmém, tad€jadi maksimali palielinot to lietderibu,
un vairakas strat€gijas pamatojas uz Siem pienémumiem. Finansu uzvediba ir patérétaju noteikta
darbiba finanSu tirgos — kredita izvéle, pirkSana, lietoSana, lai apmierinatu savas vajadzibas un
v€lmes. Autore uzskata, ka augstas finansu lietpratibas gadijumos finansu uzvediba izpauzas ka
patérétaju prasme izmantot esoSo informaciju savas darbibas vai lémumu pienemsanas procesa,
veicot aprekinus, izvert&jot riskus, salidzinot finansu produktu prieksrocibas un trikumus.

Tomér klust arvien skaidraks, ka racionalie ,,informacijas apstrades” modeli neizskaidro
precizi faktisko vai nov€roto patérétaju uzvedibu. Arvien vairak pieradijumu % norada uz
noturigdm un pastavigam atkapém no pétijumu rezultatiem, no kuriem sagaida uz racionalitati
balstitas prognozes. Sis atkapes notiek dazadu iemeslu dél, taja skaita tie ir — patérétaju gariga
slodze, kas nepiecieSama, lai pienemtu pamatotus 1€mumus, kludaini paterétaju spriedumi un
Iémumu piepemsSanas procesa sarezgitiba. No ekonomikas viedokla $ada noveérota riciba butu
uzskatama par neracionalu un butu raksturojama ka nenormala. Ta tada ari ir, $ada uzvediba tiek
noveérota konsekventi, un atkapju (no ta, ko ekonomisti uzskata par racionalu) pieradijumi ir
saméra stabili, Iidz ar to ir butiski So fenomenu atzit un izpétit, nevis ignoret vai uzskatit tikai par
nelielam novirzém. Marketinga un psihologijas pétniekiem ir jaizskaidro $adi alternativie
patérétaju uzvedibas modeli.

Uzvediba ir bitisks finansu lietpratibas elements un, iespgjams, pats svarigakais, joO
finan$u zinaSanas un prasmes netiek raditas prakse€, ja neizpauzas finanSu uzvediba. Patérétaju
uzvediba ir starpdisciplinara t€éma, kuru analiz€ gan marketinga, gan psihologijas p&tnieki.
Pietiekamas finanSu lietpratibas rezultats ir nosakams ar tadu uzvedibu, ka izdevumu planosSana
un finanSu droSibas vairo$ana, un otradi — tada uzvediba, ka parmériga kreditu aiznemsSanas, var
samazinat finanSu labklajibu. Ar uzvedibas mainu autore saprot abpus€ju procesu. Kad valsts
iestazu vai komercbanku macibspéki veic izglitojosas darbibas uzvedibas mainiSanai (gadijuma,
ja ta ir nekorekta), bet dala no patérétajiem savukart attiecina §is darbibas uz sevi, piepem un
rezultatda maina uzvedibu. Tomér uzvedibas maiga (gadijuma, ja uzvediba ir nekorekta) ir
pakapenisks process, kas ir paradits uzvedibas mainas (nevis uzvedibas veidoSanas)
transteorétiska modeli (Transtheoretical Model of Change), kuru sauc ar par parmainu modela
stadijam (the Stages of Change Model). Uzvedibas mainas transteorétisko modeli pagajusa

gadsimta 70. gadu beigas izstradaja pétnieki Procaska (Prochaska) un Di Klements

8 Thaler R., Sunstein C. (2008). Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth and Happiness, Yale University
Press, New Haven, CT and London.
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(DiClemente)®®. Tika konstatéts, ka cilveki maina uzvedibu tad, kad ir gatavi tam. Tadgjadi
modelis fokus€jas uz personibas [@émumu pienemsanu un parada apzinatu parmainu procesu,
nevis uzvedibas veidosanu no jauna, tikai maigu ®’. Modelis balstas uz pienémumu, ka cilveki
nemaina uzvedibu atri un izlémigi, bet drizak izmainas uzvediba (ipasi ierasta uzvediba)
nepartraukti notiek cikliska procesa. Velak modeli saka izmantot ar citos ar veselibas aizsardzibu
nesaistitos procesos un pieméroja modeli tadas jomas, ka — organizatoriskas parmainas *,
sadarbibas pakalpojumu sniegSana ®°, vardarbiba gimeng .

Transteorétiskais modelis finansu uzvediba ticis aprobéts peédejos 15 gados. Ta Kerkmans
(Kerkman) izpétija modela lietoSanu finan$u konsultacijas, savukart Bristovs (Bristow) pienéma,
ka modeli var izmantot cilvéku finandu uzvedibas mainisana *°. Louns (Lown) doto modeli
piemérojis personalitates analizei, mérot, cik efektivi individs plano finanses **. Pétnicks Sao
(Xiao) savas publikacijas % pievérs uzmanibu kreditu nemaksataja uzvedibas mainiSanai %
izmantojot modeli. Nekorektas uzvedibas mainas modelis var tikt izmantots finanSu lietpratibas
konteksta, nemot véra, ka atSkirtba no ta izmantoSanas citds jomas, S$aja gadijuma
cilveéks/pateérétajs var atrasties jebkura posma, jo autore nepiepem, ka visiem paterétajiem
majoklu kreditu tirgi ir nekorekta finanSu uzvediba un zems lietpratibas limenis. Autore Tpasi
uzsver, ka modelis tiek piemérots nevis uzvedibas veidoSanai, bet tikai vienas pateérétaju dalas
nekorektas uzvedibas mainiSanai.

Saskana ar modeli dala no patérétajiem ar nekorektu uzvedibu virzas cauri seSiem

1Zzmainu posmiem ,

8 prochaska J. O., DiClemente C. C. (1983). Stages and processes of self-change of smoking: toward an integrative
model of change. Journal of Consulting Clinical Psychology, Jun; 51 (3), 390-395.

8 Levesque D.A., Gelles R. J., Velicer W. F. (2000). Development and validation of a stages of change measure for
men in batterer treatment. CognitiveTherapy and Research, 24, 175—199.

8 Prochaska J. M. (2000). A transtheoretical model for assessing organizational change: A study of family service
agencies’ movement to time limited therapy. Families in Society, 80 (1), 76—84.

8 |evesque D. A., Prochaska J. M., Prochaska J. O. (1999). Stages of change and integrated service delivery.
Consulting Psychology Journal, 51, 226—241.

% Bristow B. J. (1997). Promoting financial well-being: Running a successful MONEY 2000 campaign. Ithaca, NY:
Cornell Cooperative Extension.

! Lown J.M. (2007). Measuring financial planning personality type based on the stages of change. The Journal of
Consumer Education 24, 28-39.

% Xiao J. J., O.Neill B., Prochaska J. M., Kerbal C. M., Brennan P., Bristow B. J. (2004). A consumer education
program based on the Transtheoretical Model of Change. International Journal of Consumer Studies, 28(1), 55-65.
% Xiao J. J., Newman B. M., Prochaska M. J., Leon B., Bassett R. L., Johnson J. L. (2004). Applying the
Transtheoretical Model of Change to Consumer Debt Behavior. Financial Counseling and Planning, Volume 15 (2),
pp. 71-88.

% Prochaska J. M. (2000). A transtheoretical model for assessing organizational change: A study of family service

agencies’ movement to time limited therapy. Families in Society, 80 (1), 76—84.
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1. Sakotngja iecere (Precontemplation) — Saja posma noteiktas patérétaju dalas uzvediba ir
nekorekta, bet patérétajs nedoma rikoties citadi tuvakaja nakotn€ un vél nezina, ka vina uzvediba
var radit negativas sekas, un nenovert€ uzvedibas mainiSanas prieksrocibas un trikumus. Tomeér
apkartgjie ievéro nekorekto uzvedibu un neatbalsta to, noradot individam, ka uzvediba biitu
jamaina. Pirmais posms ir pasivs punkts, patérétaju dala vél neaizdomajas par to, kada Iiment ir
vinu finan3u lietpratiba un uzvediba tas ietvaros, ka arf vél nepardoma savu talako ricibu. Sadu
patérétaju uzvedibu autore saista ar loti daudziem faktoriem, pieme@ram, nepiecieSamibas
neesamiba, vaja izzinas v€lme, slinkums un citi aspekti. Autore pienem, ka $aja posma var
atrasties patérétaju dala ne tikai ar nekorektu uzvedibu un loti zemu finan$u lietpratibas Iimeni,
bet arT tie, kam ir pietekama informacija un pieredze, tacu trukst apzinasanas par to, ka esosSo
[imeni var paaugstinat. Sis posms ir fundamentali svarigs, jo bez problémas apzinasanas uzvediba
nemainisies. BieZi vien uz problémas esamibu norada apkartgja vide — tas ir, informacija masu
medijos par iesp&jamam sekam, apkartgjo cilvéku noradijumi u.c. Turklat ari negativa personiga
pieredze kalpo par katalizatoru sakt otro posmu. 2. Pardomas (Contemplation) — patérétaju dala
vélas uzvesties korektak tuvakaja nakotng, jo atzist, ka vinu uzvediba var radit negativas sekas.
Individi vairak pardoma un kritiski izverté uzvedibas mainiSanas prieksrocibas un trikumus,
vienadu uzsvaru liekot uz abiem, lidz ar to jutas pretrunigi. Otraja posma Pardomas paterétaju
dala jau pienem un atzist problému, vini piekrit, ka, pieméram, nezina, ka uzvesties ikmenesa
maksajumu nesamaksasanas gadijuma un tapec nemaina uzvedibu $aja virziena, bet ari saprot, ka
§1s jaunas prasmes iegiiSana var noverst tadas negativas sekas, ka sabojata kreditu vesture,
negodiga banku riciba, negaidits ikméne$a maksajuma apmérs. Saja posma patérétaju dala arl
pardoma balansu starp ieguvumiem no uzvedibas mainiSanas un minusiem, [idz8in€jo uzvedibu
saglabajot, pieméram, pareiza gimenes budzeta planoSana pret laika téréSanu. Atkariba no
ieguvumu un zaud€jumu Svara patérétajs tresaja posma pienem lémumu, ka rikoties talak — vai nu
attistit finanSu lietpratibu, vai palikt esosa Iimeni, neskatoties uz iesp&jamiem rezultatiem. 3.
Sagatavosanas (Determination) — patérétaju dala ir gatava rikoties un jau sak nelielus solus
uzvedibas mainiSanai, jo uzskata, ka tas novedis pie labaka dzivesveida. 4. Riciba (Action) —
patérétaju dala ir nesen mainijusi uzvedibu un plano turpinat uzsakto. Ceturtaja posma patérétaju
dala jau rikojas un meklé iespgjas un metodes uzvedibas mainai. Saja posma, péc autores
viedokla, ir arkartigi svarigi izglitojoSo programmu pieejamiba un saturs. 5. UzturéSana
(Maintenance) — patérétaju dala uztur uzvedibas izmainas, ka ari plano turpinat uzvedibas mainu.
6. IzbeigSana (Termination) — patérétaju dala vairs nevélas atgriezties pie savas nekorektas

uzvedibas. Autore uzskata, ka pilniba sestais posms nevar biit piemé&rots patérétaju uzvedibas
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mainai finansu lietpratibas konteksta. Sesto posmu nevar uzskatit par patérétaju uzvedibas mainas
(ka ar izglitosanas) apogeju, bet atseviskos gadijumos var uzskatit par punktu, kura iegiitas
zinaSanas un informacija ir pietickamas konkr&tas problémas risinasanai, piem&ram, meklgjot
iespgjas ieverot kredita liguma nosacijumus.

Sakara ar dinamiskam izmainam majoklu kreditu joma autore uzskata, ka faktiski nav
iesp&jams sasniegt nemainigi korektu uzvedibu, ka arT maksimalo zinaSanu un lietpratibas punktu
— tiklidz mainas tirgus, ir jaapgist un jaievéro jaunumi. Lidz ar to (5. pielikuma) autore
demonstré transteorétiska modela darbibu piecos posmos.

Analizgjot transteorétiska modela truikumus, autore uzsver, ka modelis neparedz dalg;ji
pareizu paterétaja uzvedibu. Ir jasaprot, ka, atSkiriba, piem&ram, no smék&Sanas atmesanas (kad
cilvéks vai nu smeke, vai ne un citu variantu nav), jebkura izglitoSanas un attistibas procesa var
pastavet dalgja priekSmeta izzinasana. Majoklu kredita patérétajs var pilniba izpétit procentu
likmes, tas veidoSanas principus, izvertet kredita liguma nosacijumus un tad€jadi pasargat sevi no
finanSu problémam, bet vienlaikus absoliiti nepievérst uzmanibu augsto risku kreditu krizei, kas
tikai netiesi skar vipa finansialo stavokli. Lidz ar to autore piedava izmantot So modeli
izglitoSanas programmas katrai specifiskai jomai atseviski, pieméram, majok]u kreditu jomai,
neieklaut viend modeli Sauras t€mas (krediti) kopa ar globalam t€mam (ekonomikas darbibas
principi). Ka arT pie modela trikumiem autore attiecina faktu, ka izglitoSanas gadijuma ,,recidivs”
ir iespgjams tikai gadu laika, jo zinaSanam piemit kumulativs efekts, tas nozime, ka uzkratas
zinaSanas var pazaudét tikai vairaku gadu laika. Autore sakara ar So aspektu piedava ierobezot
modela darboSanas laiku atkariba no situacijas.

Izmantojot uzvedibas mainas transteortisko modeli patérétaju izglitoSanas un
informétibas uzlabosSanai kredita un finanSu joma, ir janem véra ari vairaki ierobezojumi.

1. Modela teorija ignoré socialo kontekstu, kura notiek parmaina, pieméram, socialo slani vai
ienakumu Itmeni.

2. Starpposmu lIinijas var bt patvaligas, bez noteiktiem kriterijiem, ka noteikt individa parmainu
posmu. Aptaujas ar skalam, kas lautu standartizét procesu, neeksisté. Ka ari tadu mérisanas skalu
to izveidoSanas gadijuma nav iesp&jams absolliti precizi aprob&t un apstiprinat, jo zinaSanu
Itmenis ir dal€ji subjektivs faktors.

3. Nav skaidra prieksstata par to, cik daudz laika ir nepiecieSams katram posmam un cik ilgi
individs var palikt katra no posmiem. P&c autores pienémuma, to ari nav iesp&jams precizi
noteikt, jo nepiecieSamais laiks uzvedibas pakapeniskai mainiSanai katram cilvékam ir
individuals.
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4. Modelis paredz, ka individi veido saskanotus un logiskus planus vinu lémumu pienemsanas
procesa, bet tas ne vienmer ta ir.

Lai progresétu, izejot katru posmu, patérétaji lieto kognitivus emocional0os un vértésanas
procesus %. Sie procesi noved pie stratégijam, kas palidz cilvekiem sasniegt un uzturét parmainas.
Lai veicinatu ilgtermina parmainas, ir nepiecieSams zinat, kada stadija atrodas cilvéks, un,
vadoties no ta, izmantot atbilstosas strat€gijas vai procesus, lai virzitos uz prieksu.

Lidz ar visu iepriekSminéto autore secina, ka finanSu uzvedibas maina attieciba pret
augstako finansSu lietpratibas Itmeni notiek vairakos posmos, un, ka izglitibas programmas ir

japielago ta, lai visefektivak darbotos ar patérétajiem Sajos dazadajos posmos.

» Paterétdju finansu attieksme

Patérétaju atticksmes un prioritates (Consumer Attitudes and Preferences) ir tresais
marketinga komponents, kas nosaka finansu lietpratibas veidoSanos. Parasti atticksme pamatojas
uz paterétaju pienémumiem, un to objektivitate ir atkariga no zinaSanam un iemacitas uzvedibas.
Paterétaju attiecksmes veidoSana ir svarigs marketinga uzdevums, it Tpasi marketinga
komunikacijas %,

Attieksme — ir noturiga motivacijas, emociju, uztveres un izzinas procesu sistéma ° . Ta ir
stabila ticksme pozitivi, neitrali vai negativi reagét uz objektiem vai procesiem *. Tadgjadi
attieksme izpauZzas pateérétaju domasana, sajiitas un darbibas.

Attieksme veidojas argjo un iek$&jo faktoru ietekmes rezultata, iedarbojas uz paterétaju
dzives stilu un atspogulo to. Finansu lietpratibas celSanas stratégija patérétaju atticksme varétu
bt ari viens no mérkauditorijas segmentacijas panémieniem. Autore ierosina $adas stratégijas
istenotdjiem pievérst uzmanibu tris iespgamiem paterétaju attiecksmes variantiem pret
kreditsaistitbam, majoklu kreditiem un komercbankam:

e pozitiva attiecksme pret kreditsaistibam un komercbankam finanSu lietpratibas konteksta
paaugstina parmerigu kreditsaistibu uznemsanos un neapdomigas ricibas iesp&jamibu;
e neitrala attieksme ir patérétaju vienaldzibas un neieinteresétibas pazime;

e negativa attieksme ierobezo patérétaju iesp&jas majoklu kreditu tirgd.

% parsons A., Aveyard P. (2009 February). What is transtheoretical therapy? A response to Prochaska. Social
Science & Medicine, 68 (3), 407-4009.

% |antos P. G. (2010). Consumer Behavior in Action: Real-Life Applications for Marketing Managers. M.E. Sharpe,
pp. 630.

" perloff M. R. (2010). The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in the Twenty-First Century.
Routledge, 55 p.

% Funder D. C. (2001). Personality. Annual Review of Psychology, 52, 197-221.
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P&c autores viedokla, patérétaju attiecksmei Saja gadijuma ir jabut sabalansétai, ka ar1
pasSiem paterétajiem ir jamak kritiski izvertét savu attieksmi un tas veidoSanas procesu. Paterétaju
atticksme veidojas no trim savstarpgji saistitam sastavdalam *°:

e izzinas jeb kognitivais komponents ir paterétaju uzskati un parliecibas par objektu un
procesiem;

o afekta komponents ir jutas un emocionalas reakcijas pret objektu un procesiem. Biezi vien
jutas ir objekta raksturlielumu noveértéSanas rezultats, tapec jutas var veidoties vél pirms
kognitiva procesa un ietekmét to. Pirma emocionala reakcija var notikt bez nozimiga izzinas
pamata, bet ietekmét turpmako ricibu attieciba uz objektu vai procesiem;

e uzvedibas komponents ir ticksme noteikta veida reagét uz objektu vai procesu. Uzvedibas
komponents ir risinajumi.

Promocijas darba ietvaros autore péta paterétaju finansu attiecksmi ka vienu no finansu
lietpratibas komponentiem. Sakaribu starp tiem pétija ari Fams (Pham) 100 kas uzsvera, ka
cilvéki ar pozitivu attiecksmi pret konsekventu individuala vai gimenes budZeta planoSanu un
uzkrajumiem pratigak rikojas arl citas ar finans€m saistitas situacijas, ka ari vairak iesaistas
lietpratibas celSanas pasakumos. Savukart britu pétnieki Von Stuma (Von Stumm) un OKrivijs
(O’Creevy) secingja, ka finanSu atticksme ir nenozimigi saistita ar individu sociali
ekonomiskajiem faktoriem, kas nozimg, ka finan$u attieksmi minimali ietekm@ ienakumu limenis
un izglitibas Iimenis 1oL

Pétnieki Jodijs (Jodi) un Filis (Phyllis) par finansu atticksmi uzskata psihologisko
tendenci, kas tiek izteikta ar piekriSanu vai nepiekriSanu, noveértéjot finanSu produktus un
procesus %2, Finan3u atticksmi Saja pétijuma autore definé ka ,,finanSu principu piemérosana
finanSu labklajibas radiSanai un saglabaSanai ar lémumu pienems$anu un pienacigu resursu
vadibu”.

Ja individiem ir negativa attieksme pret uzkrajumiem nakotnei, tad viniem biis mazaka
tiecksme apgit jaunu uzvedibu. Tapat, ja paterétaji dod priekSroku Tsterminpa ve€lmju

apmierinasanai, nevis ilgtermina finanSu uzkraSanai, tad ar mazaku varbitibu vini nodrosinas

% Ppetty E. R., Cacioppo J. T. (1996). Attitudes and Persuasion: Classic and Contemporary Approaches. Westview
Press, 115 p.

% pham T. H., Yap K., Dowling N. A. (2012). The impact of financial management practices and financial attitudes
on the relationship between materialism and compulsive buying. Journal of Economic Psychology, 33, 461-470.

01 Von Stumm S, Fenton O’Creevy M., Furnham A. (2013). Financial capability, money attitudes and
socioeconomic status: Risks for experiencing adverse financial events. Personality and Individual Differences, 54,
344-349.

192 Jodi L. P., Phyllis J. J. (1998). The impact of financial attitudes and knowledge on financial management and
satisfaction of recently married individuals. Association for Financial Counselling and Planning, Vol. 9(2). 59-75.
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sevi ar uzkrajumiem arkartas gadfjumiem vai veiks ilgtermina finansu planosanu. Sis komponents
fokusgjas uz attieksmi pret naudu, un jo Ipasi bitisks ir attieciba uz nakotnes planiem.

P&c autores viedokla, patérétaju atticksme no finanSu lietpratibas aspekta ir japéta
divpusgji, jo atticksme atspogulo ne tikai patérétaja vértibas attieciba uz finanSu lidzek]u
teréSanu, uzkraSanu, aiznemsanos, bet arT uz pasu finansSu lietpratibas iegtiSanu. Tatad viens no
sociala marketinga uzdevumiem var bt paterétaju attiecksmes pret finanSu lietpratibas Iimena

celSanu mainiSana no negativas un neitralas uz pozitivu.

Autore uzskata, ka, veicinot tikai patérétaju zinasanu uzkraSanu, netiks panakts labs
rezultats finansu lietpratibas attistiba, jo lietpratiba nav tikai liels zinaSanu apjoms, bet ari

uzvediba un attieksme.

1.2. Pateretaju finansu lietpratibas veidoSanas process
P&c patéretaju finansu lietpratibas biitibas un sastavdalu noteikSanas ir japievers uzmaniba
tas veidoSanas procesam. Saja apaksnodala autore daudz uzmanibas veltfjusi informacijas un

zinasanu jédzieniem un to veidoSanas procesu analizei.

> Informacijas apstrades procesi un tas uztvere

Izpratne par to, ka paterétaji atmina organiz€ informaciju par produktu kategoriju

103 104

zimoliem, ir kluvusi arl par svarigl jautajumu paterétaju uzvedibas un [€mumu

. “ g 105 106
pienemsanas petjumos

. Tas ir butisks faktors Saja darba un autore turpmak analizes
tehniskos raksturojumus un to, ka tie ietekmé patérétaju sp€jas apkopot un organizet informaciju,
un rezultata — finanSu lietpratibas limena celSanu 97 Viens no §adas intereses iemesliem ir

petijumi 108 109 puri pieradija, cik liela méra jau eksist§joSa informacija paterétaju atmina ietekmé

1% Hutchinson J. W., Raman K., Mantrala M.K. (1994). Finding Choice Alternatives in Memory: Probability Models
of Brand Name Recall. Journal of Marketing Research, 31, November, 441-461.

194 Nedungadi P., Chattopadhyay A., Muthukrishnan A.V. (2001). Category Structure, Brand Recall and Choice.
International Journal of Research in Marketing, 18, September, 191-202.

1% Miniard P. W., Bhatla S., Rose, R. L. (1990). On the formation and relationship of ad and brand attitudes: An
experimental and causal analysis. Journal of Marketing Research, 27 (3), 290-303.

1% Howard J. A., Sheth J. N. (1969). The Theory of Buyer Behavior. John Wiley and Sons: New York, pp. 474.

197 Alba J. W., Hutchinson J. W. (1987). Dimensions of Consumer Expertise. Journal of Consumer Research, 13,
411-453.

1% Hutchinson J. W., Raman K., Mantrala M. K. (1994). Finding Choice Alternatives in Memory: Probability
Models of Brand Name Recall. Journal of Marketing Research, 31, November, 441-461.

%9 \Wyer R. S., Srull T. K. (1989). Memory and Cognition in its Social Context. Psychology Press, pp. 504.
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jaunos datus **°. Hut&insons (Hutchinsons) ar kolégiem ir noradijis, ka no iepricksgja kontakta
agrak iegltas emocijas saglabajas atmina un tiek parnestas uz nakamo saskarsmes gadijumu.
Savukart Nedungadi (Nedungadi) ir uzsvéris, ka pie noteiktas apmierinatibas un zimola lojalitates
pakapes patérétajs mazak uztver jaunu pozitivu informaciju par citiem zimoliem un analogiskiem
produktiem. Ka ari atsevis$kos pétijumos §is process jau ir zinatniski precizi un skaidri
konceptualizéts un novartats .

Uznémumu prieksstati par patérétaju informacijas apstrades procesiem un tas uztveri ir
svarigi darba ar klientu, jo, piedavajot pirc€jam informaciju par produktu tada veida, lai vins
pievérstu uzmanibu un vél labak iegaumétu, ir skaidri jasaprot informacijas iegtiSanas process un
tas izmanto$ana savu mérku sasniegianai. Sie priek$stati ir noderigi marketinga specialistiem,
vadot marketinga komunikacijas, veicot reklamé&Sanu, organiz€jot pardoSanas, iepakojuma
dizainu, tirdzniecibas zimolu izstradi, personala sagatavosanu u.c.

Informacijas apstrade ir stimulu (kairinataju) iegtSanas process, to interpretacija,
saglabaSana atmipa un izmanto$ana (atveido$ana). Saskana ar Viljama Makgira (William
McGear) modeli informacijas apstrades procesu var sadalit $ados posmos: kontakts, uzmaniba,
interpretacija (pienemsana) un iegauméesana 2.

Lai pat€rétajs varétu apstradat informaciju, ir nepiecieSams stimuls vai kairinatajs, kuram
ir jabut pieejamam apstradei. Paradoties kontaktam, patérétajs pievérS uzmanibu stimulam un
uzsak ta apstradi 13, Apstrades gaita vin$ dod stimulam nozimibu, t.i., interpreté un saprot to. Péc
tam interpretéta informacija nonak atmina, kura ta ilgtermina vai istermina perioda glabajas.
Pirmie tris etapi kopa veido patérétaja informacijas uztverSanas procesu. Cilvéka atmina un
uztvere ir selektivas — no visas informacijas, kas tiek dota patérétajam, tikai neliela dala piesaista
vina uzmanibu un tiek interpretéta, un savukart tikai dala no interpretétas informacijas tiek
saglabata atmina. Sobrid uz patérétaju tiek vérsta milziga informacijas plisma par majoklu
kreditu jomu, lidz ar to vin$ ne vien nespgj visu iegaumét, bet ari nespgj pamanit. Viens no
panémieniem, ka tikt gala ar $adu informacijas uzbrukumu, ir uztvert informaciju selektivi.

UztverSanas selektivitate nozimé, ka zinama meéra cilvékiem ir sp&ja redzet un dzirdet tikai to, ko

119 Nedungadi P. (1990). Recall and Consumer Consideration Sets: Influencing Choice without Altering Brand
Evaluation. Journal of Consumer Research, 17, December, 263-276.

1 Engel J. F., Blackwell R. D., Miniard P. W. (1993). Consumer Behavior. 7th ed. The Dryden Press, Chicago,
298p.

12 Kiesler S., Siegel J., McGuire T.W. (1984). Social psychological aspects of computer mediated communication.
American Psychologist, 39, 1123-1134.

3 Sohn D. (2014). Coping with information in social media: The effects of network structure and knowledge on
perception of information value. Computers in Human Behavior, 32, 145-151.
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vini vélas, un ignorét zinojumus, kuri viniem nav interesanti vai kuru ietekmi vini nevélas
piedzivot. Turpmak autore detaliz&ti izskata informacijas apstrades un uztver$anas posmus.
1. Informacijas apstrades posms — kontakts

Informacijas apstrade sakas tad, kad stimuls (kairinatajs) sasniedz vienu vai vairakas no
piecam cilvéka manam — redzi, dzirdi, tausti, oZzu vai garSu. Notiek cilvéka un stimula kontakts —
situacija, kura cilveks pieejams stimulam un kura pastav vienas vai vairaku manu aktivizéSanas
iesp&jas. Kontakts rada iesp&jamibu, ka cilveks uzsaks piedavatas informacijas apstradi.

Vairumu no stimuliem, ar kuriem saskaras cilvéks, vin$ izvélas pats, tas ir, izvélas, kuru
laikrakstu lasit un kuru raidijumu skatities, tas nozimé, ka cilvéks meérktiecigi meklé kontaktu ar
daziem stimuliem un apzinati izvairas no citiem. Tomér ikdiena kontakts ar stimuliem biezi vien
Ir nejauss, piemeram, parvietojoties pa ielu, patérétajs redz argjo reklamu, kuru mérktiecigi nav
meklgjis.

Noteikta stimula izvéles situacija lielakoties ir saistita ar vajadzibu péc noteiktas
informacijas, kura var bit noderiga patérétajam, lai sasniegtu noteiktus mérkus. Sadi mérki ir gan
talitgji (istermina), gan ilgtermina. Piem&ram, tulit€js mérkis ir naudas parskaitiSana, bet
ilgtermina perioda komercbankas izvéle majokla kredita noformesanai. Pedgja gadijuma
patérétajs izvelas, interpreté un iegaumé informaciju, kura vinam palidzes izvéleties banku.

Kad cilveks saskaras ar spécigu stimulu, aktivizgjas vina jusanas receptori (redze, dzirde,
tauste, oza un garsa) un kodéta informacija pa nervu $kiedram nonak smadzeng&s. ST paradiba tiek
saukta par sajutu.

Autore sajiitu raSanos saista ar trim stimulu intensitates sliek$nu vértibam:

1. zemakais (absoliitais) slieksnis ir minimalais stimuls, kas ir nepiecieSams sajlitu radiSanai;

2. augsgjais (robezu) slieksnis ir punkts, kura stimula papildu intensitates palielinasana neietekme
sajitu;

3. diferencialais slieksnis ir stimula intensitates minimala izmaina, kuru var pamanit cilveks.

Marketinga prakse nereti prasa noveértet, kadas stimulu atSkiribas uztvers patérétajs.
Pieméram, kadai ir jabit kredita noforméSanas komisijas atlaidei, lai pate€rétaji to uztvertu ka
nozimigu. Vai, kadai ir jabiit atSkiribai starp jauna un veca produkta modifikacijam, lai paterétaji
to varétu pamanit. Saja gadijuma darbojas diferencialais sajitu slieksnis, t.i., stimula intensitates
minimala izmaina, kuru uztvers patérétajs. Sim sajitu slieksnim ir jabat sasniegtam, ja ir

uzdevums panakt jhatamas izmainas. Stimula izmainas lielums, kas ir nepiecieSams, lai to izjustu

52



114 saskana ar kuru, palielinoties kairinataja lielumam,

paterétajs, tiek izteikts ar Vébera likumu

pieaug nepiecieSamo izmainu lielums, t.i., jo lielaks ir sakotngjais stimula limenis, jo lielakam ir

jabiit stimula izmainam, lai patérétajs varétu tas pamanit.

2. Informacijas apstrades posms — uzmaniba

Uzmaniba rodas tad, kad stimuli aktivizé viena vai vairaku sensoru nervu receptorus, un
rezultata radusies sajiita nonak smadzenés apstradei. Patérétaju mudinasana pieverst uzmanibu
tam, ko valsts iestades un komercbankas uznémums vélas viniem iemacit, ir viens no gratakajiem
uzdevumiem izglitosanas programmu sakuma posmos. Valsts iestades un komercbankas tiecas uz
idealu un nesashiedzamu situaciju, kad patérétajs pieverS uzmanibu visiem uz vinu vérstajiem
zinojumiem, bet realitaté patérétajs ir izveligs. Teleskatitajs redz milzigu zinojumus skaitu, bet
tikai neliela dala piever$ vina uzmanibu un vélak ietekmé vina uzvedibu.

Lai piiles atmaksatos, ir riipigi jaizvélas uzmanibu ietekm&josi un pievérsosi faktori, kurus
sadala trTs grupas — stimulu, individualie un situaciju faktori.

e Stimulu faktori ir pasu stimulu fiziskie raksturlielumi, pieméram, sludinajuma izmérs, krasa,
formats, daudzums. Ar Siem raksturlielumiem var manipulét, lai piesaistitu vai pastiprinatu
paterétaja uzmanibu, t.i., Sie faktori ir kontrolgjami.

e Pie individualiem faktoriem, veicino$iem uzmanibas piesaisti, tiek attiecinatas individualas
cilveka spgjas, pieméram, vajadzibas, vélmes, attieksme, mérki. Sie faktori reti tiek kontrolgti
no valsts iestazu un komercbanku puses, bet tos obligati ir jaatzist un janem véra, veidojot
marketinga stratégijas.

e Situaciju faktorus ietekmé noteikta laika un vieta izveidojusas situacijas, kas nav atkarigas
no patérétajiem, pieméram, fiziska vide, sociala vide, laiks, iesaistiSanas situacija (lielakoties
auditorija skatas filmas vai lasa zurnalus to saturu dél, nevis reklamas mekl&$anas noliikos).

3. Informacijas apstrades posms — interpretacija

TreSais informacijas apstrades posms ir saistits ar stimulu interpretaciju. Interpretacija ir
nozimibas pieSkirSana stimulam. Paterétajs cenSas apjégt vina uzmanibu piesaistoSo stimulu,
izmantojot savu atminu, asociacijas un dzives pieredzi. Tadgjadi transformé informaciju, pieskir
tai personigu nozimi un rezultata veidojas selektivas sagroziSanas efekts. Stimulu interpretaciju

ietekmé individualie cilvéka raksturlielumi — dzimums, socialais slanis, motivacija, gaidas u.C.

14 Myers D. G. (2009) Psychology. 9" ed., New York: Worth Publishers, pp. 928.
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4. Informacijas apstrades posms — iegaumesana

Patérétaju zinaSanu vadiSanas procesa vislielaka nozime ir tam, ko un ka paterétajs
iegaumé, jo zinasanas ir tieSi tas, kas glabajas atmina. Parsvara atminas jautajumus péta
psihologijas specialisti, bet, attistoties zinaSanu vadiSanai, arvien vairak par atminas specifiku
interes€jas ari patérétaja uzvedibas p&tnieki un marketinga specialisti.

Atmina sastav no trim savstarpgji saistitam sist€émam, klasificétam pec informacijas
uzglabaganas ilguma *°.

1. Sensora atmina, kas nodroSina no manu organiem iegitas informacijas glabasanu. Tas ir
process, kas notiek receptoru Itmeni. Sensora atmina ir pagaidu uzglabasana, kas ilgst ne ilgak
par divam sekundém. Saja laika tiek piepemts 1@mums, cik batiska ir informacija — ja iegata
informacija attiecas Uz patérétaju, tad ta pievelk vina uzmanibu un nonak islaiciga atmina. Ejot
garam ceptuvei, cilvéks uztver tai raksturigo smarzu un, ipasi, ja vin$ tobrid ir izsalcis, islaicigi
atcerésies, kur var dabut eédamo.

2. Islaiciga atmina, kuru sauc ari par “darba galdu” informacijas apstrades operaciju veikSanai.
Islaiciga atmina patur informaciju, kas tiek apstradata noteikta laika spridi. Pieméram, cilveks
skatds uz bankas filiales adresi reklamas sludinajuma, bet necenSas to iegaumét. Bez
iegaumeésanas uzdevuma informacija tiek zaudéta 30 sekunzu laika.

3. llgstosa atmina ir neierobezota pastaviga informacijas glabatava. Ilgsto$aja atmina nonak
informacija, kuru patérétajs ir atzinis par bitisku, lai to uzglabatu. Uznémumi cenSas fokusét
savus zinojumus tie$i uz $o atminas veidu, lai vajadzibas gadijuma cilvéks var€tu atceréties un
informaciju izmantot.

Autore uzsver, ka, no vienas puses, cilvéka atmina un apzina ir ierobezotas, bet, no otras
puses, tas ir absoliiti bezgaligas. lerobezotiba izpauZzas tikai ka cilvéka neieinteresétiba. Tadg€jadi,
ja cilvéks zaudg interesi par majoklu kreditu jomu, vin§ neiegaumé uz vinu mérketos marketinga
zinojumus. Bet bezgaliba izpauzas ka cilvéka sp&ja iegaumét neierobezotu objektu skaitu, tacu
pie nosacijuma, ka tie vinu interesg, pieméram, tada gadijuma, ja ir bijusi principiali atSkirigi no
pargjiem.

Savukart atminu péc tas darbibas mérka dala divos veidos *°.

1. Netisa atminpa ir iegauméSana bez iepriekS izvirzita merka iegaumét, bez specialiem

iegauméSanas panémieniem un gribasspeka. Ta ir vienkarSa ietekm&josas informacijas fiksacija.

115 Atkinson R. C, Shiffrin R. M. (1971). The control of short-term memory. Scientific American, 225 (2), pp. 82-90.
16 Ali E. Akgiin, Keskin H., Byrne J. (2012). Organizational emotional memory. Management Decision, 50 (1), 95—
114,
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Pieméram, péc ckonomikas zinu raidijuma noskatiSanas cilvéks atceras daudzus faktus par
majoklu kredit€Sanas tirgu, kaut gan nav izvirzijis sev uzdevumu to iegaumet.
2. TiSo atminu raksturo tas, ka cilvéks izvirza merki iegaumét informaciju un izmanto specialus
iegauméSanas panémienus. Ti8a atmina ir Tpasa un sarezgita smadzenu darbiba. Ti8a atmina ir
ieverojami efektivaka neka netisa, jo galvena tisas atminas iezime ir gribasspeka piilu izpausme
iegauméSanas mérka izvirziSanas veida.

Lai informacijas apstrades un uztverSanas Cetri posmi biitu uzskatamaki, autore atspogulo

tos 1.4. attela.

Individa motivs
kontaktam
Faktori:
* moftivi
¢ individualitate
* situdcija

Uzmaniba

Iegaumeésana

1.4. attels Informacijas apstrades un uztverSanas posmi

Avots: izstraddja autore, pamatojoties uz Kiesler S., Siegel J., McGuire T.W. (1984) Social psychological aspects of
computer mediated communication. American Psychologist, Vol. 39, pp. 1123-1134 17,

Pétnieki Lia (Leea) un Tengs (Teng) aprakstijusi, ka informacija parversas par zinasanam
un lietpratibu veidosanu **®.
1. Neapstradati dati (Raw data). Sada veida informacija izpauzas ka nestrukturéti dati, idejas,
ieskicétas piezimes un domas. Tomér $aja gadijuma ,,jéldati” nav gluzi vienkarsi visa iesp&jama
apkartgja informacija, bet ta, kas tiesi vai netieSi attiecas Uz pétamo priekSmetu. Tatad $1
informacija ir neanaliz&ti dati, kas turpmak tiks paklauti izp&tei. Saskana ar LZA Terminologijas

komisijas definiciju **° dati ir:

W7 Kiesler S., Siegel J., McGuire T.W. (1984). Social psychological aspects of computer mediated communication.
American Psychologist, 39, 1123-1134.

118 | eea R. M., Chenb T. T. (2012). Revealing research themes and trends in knowledge management: From 1995 to
2010. Knowledge-Based Systems, 28, 47-58.

19 LZA terminologijas komisijas oficiala timekla vietne, sadala ,,Akadémiskd terminu datubdze”. Pieejams
http://termini.lza.lv/term.php?term=dati&list=&lang=LV &h=yes Skatits 05.03.2014.
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1. zinas, kas kaut ko raksturo un kuras var izmantot vadibas funkciju veikSanai, dazadi
apstradat, nodot talak, izskaidrot, izmantot tehniskajos Iidzek]os;

2. formalizeta veida att€lota tekstuala, skaitliska, grafiska, video un audioinformacija, kuru
lietotajs vai datu apstrades ierices var interpretét, apstradat vai parsiitit.

Savukart arzemju avoti **° ar datiem saprot informaciju neapstradata vai neorganizéta
forma (pieméram, burti, cipari vai simboli), kas attiecas uz apstakliem, idejam vai objektiem, vai
reprezente tos.

2. Organizéta informacija (Orginized information). Tas ir solis, kad neapstradata informacija tiek
vakta un klasificéta, un vieta, kura atrodas informacijas baze. Tie ir dati, par kuru esamibu
individs ir inform&ts un zina, kur tie atrodas, lai efektivi tos lietotu nepiecieSamibas gadijuma.
Tie var bt visa veida dati, piem&ram, gan informacija par finanSu materialu mekl&sanas vietam,
gan informacija par bankam, kas izsniedz kreditus, vai pat informacija par online ikmé&nesa
kredita maksajumu kalkulatora atrasanas web adresi.

3. legitas informacijas testéSana (Acquired information experience). Ta ir piekluve organiz&tai
informacijai un prasme apjégt datu mijiedarbibu. Posms, kas ieklauj plasaku un pat veselu
informacijas resursu jau ar pievienoto vértibu, atskiriba no pirma un otra punkta, kad informacija
vél atrodas atseviskos avotos, vai taja stadija, kura notiek informacijas lieto$anas pardomasana.

4. Praktiska pieredze (Applied experience). Saja posma notiek organizétas informacijas lietosana,
pec tas iegiiSanas un apjégsanas. Ka ar1 paradas reali panakumi no iepriek§€jos posmos veiktajam
darbibam un iegiitajam zinaSanam. P&c autores viedokla, tieSi Saja posma uz iepriek§ iegiitam
zinasanam veidojas arT individa finanSu uzvediba un finansu attieksme.

5. Tira pieredze (Refined experience) ir vairak neka praktiska pieredze vai gluzi vienkarsi
zinasanas (knowing). Ta ir pieredze, kas dod iesp&ju plasak skatities uz paradibam, redz&t
likumsakaribas starp implicétam lietam. Tas ir posms, kad individs var balstities uz ieksgjiem
pardzivojumiem, sajauktiem ar intuiciju, un pienemt pareizo lémumu vai sniegt pareizas atbildes
ar1 tad, ja nav pietieckami daudz informacijas, adekvatu apstaklu lietpratigu [émumu piepemsanai.
P&c autores uzskatiem, tieSi modela virsotn€ zinasanas, uzvediba, attiecksme parversas lietpratiba.

Apkopojot iepriek§ min€tos informacijas un zinasanu aspektus, autore secina, ka finanSu
lietpratiba veidojas pakapeniska procesa. Pétnieku Lia (Leea) un Tenga (Teng) skatijumu par

lietpratibas veidosanos ** autore sistematizgja ka modeli un atspogulo 1.5. att&la.

120 Bysiness Dictioanary. Available http://www.businessdictionary.com/definition/data.html Seen 05.03.2014.
121 | eea R. M., Chenb T. T. (2012). Revealing research themes and trends in knowledge management: From 1995 to
2010. Knowledge-Based Systems, 28, 47-58.
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1.5. attels FinanSu lietpratibas pakapeniskas veidosanas modelis

Avots: izstradaja autore, pamatojoties uz Leea R. M., Chenb T. T. (2012). Revealing research themes and trends in
8 122'

knowledge management: From 1995 to 2010. Knowledge-Based Systems 28, 47-5

Paterétaju finansu lietpratibas veidosanas modelis, atspogulots 1.5. att€la, loti atSkiras no
informacijas modeliem, jo lietpratibai un zinaSanam péc to bitibas ir nepiecieSama pati
informacija kopa ar kontekstu, ka, ko un kur lietot So informaciju, mijiedarbiba ar pieredzi. Viena
no modela priekSrocibam ir aspekts, ka to var izmantot online izglitoSanas pasakumos, nodro§inot

atgriezenisko saiti.

122 | eea R. M., Chenb T. T. (2012). Revealing research themes and trends in knowledge management: From 1995 to
2010. Knowledge-Based Systems, 28, 47-58.

57



1.3. Finansu lietpratibas paaugstinasana majoklu kreditu tirga

Promocijas darba problémas pamats ir finansu lietpratibas pétisana finansu produkta un ta
tirgus specifikas griezuma, kas ir majoklu kredits un attiecigi majoklu kreditu tirgus.

P&c Latvijas pievienoSanas Eiropas Savienibai komercbanku sektors strauji attistijas, kas
noveda pie parmériga kreditéSanas pakalpojumu piedavajuma, t. sk. arT majoklu krediti kluva
pieejamaki paterétajiem. Tomér tirgus dalibnieki nepietiekami izveértgja potencialus ekonomikas
nozares attistibas scenarijus, ka arT nepieversa nepiecieSamo uzmanibu paterétaju zinasanam par
majoklu kreditiem, liguma nosacljumiem, iesp&jamiem riskiem, pat€rétaju uzvedibai, ieverojot
liguma nosacijumu izpildes disciplinu, un patérétaju atticksmei pret majoklu kreditiem, savam
spéjam uzpemties lielakus saistibu apmérus. ST fakta negativas sekas ieziméjas péc globalas
finanSu krizes sakuma 2008. gada, turpmakajos gados veidojoties vesturiski nozimigakiem
zaud&jumiem Latvijas komercbanku nozaré. Majsaimniecibu kavéto kreditu virs 90 dienam
lielakais 1patsvars 19,6% ir bijis 2011. gada 12 Sis raditajs pakapeniski uzlabojas, samazinoties
lidz 13% 2013. gada novembri 124" tomer vél joprojam daudzi paterétaji sastopas ar majoklu
kreditu atmaksasanas griitibam.

Autore uzsver faktorus, kas nosaka finansu lietpratibas specifiku majoklu kredttu tirg:

1. m3joklu kredits ir produkts ar augstu paterétaju iesaistiSanas pakapi, tas ir, produkta iegade
notiek péc garas un ripigas izveértéSanas. Majoklu kredits ka produkts tiek reti pateréts (t.i.,
majoklu kredita noformeSanas bieZzums ir neliels), [idz ar to tas ierobezo patéréSanas pieredzes
veidoSanu;

2. majoklu kredita pirkSanas bridi paterétajs nevar biit pilniba parliecinats par ta nakotnes
kvalitati, jo majok]u kredita kvalitate izpauzas ar1 kredita apkalpoSana, kas sniegta atmaksaSanas
laika, un ta rezultata pastav kreditdeveja negodigas uzvedibas iesp&jamiba,

3. paterétajs pienem l€mumu nepilnigas informacijas apstaklos. Patérétaju dalai nav brivi
pieejama informacija par majoklu kreditu ipatnibam, ar to saistitiem riskiem, kas noved pie
patérétaju zinasanu trikuma;

4. abu pusu saistibu ticamibas parbaudes izmaksas ir augstas.

Mingétie faktori nosaka augstu informacijas asimetrijas limeni majoklu kreditu tirgii un
ierobezo patérétaju iesp€jas pielagoties tirgus izmainam, ka ar izskaidro paaugstinatas prasibas

patérétaju finansu lietpratibai tiesi Saja tirgd.

123 FKTK statistikas parskats “Banku darbiba Latvija 2013. gada”.
124 FKTK statistikas parskats “Banku darbiba Latvija 2013. gada”.
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Sakara ar to, ka promocijas darba patérétaju finansu lietpratiba ir pétita majoklu kreditu
joma, autore ir izstradajusi $adu definiciju — finanSu lietpratiba majoklu kreditu joma ir finanSu
zinasanu, finan$u uzvedibas un finans$u attieksmes kopums, kas nepiecieSams, lai pienemtu
pardomatus l[émumus par majok]u kredita noforme&sanu un patérésanu, nodrosinot privato finansu

labklajibu.

1.3.1. FinanSu lietpratibas paaugstinasana majoklu kreditu tirgu iesaistitie dalibnieki

Autore izce] tris majoklu kreditu tirgus dalibniekus — valsts, komercbankas, patérétaji.
Valsts iestades

Valstij ir nozimiga loma finansu lietpratibas paaugstinasana, jo komercbankas un
patérétaji, pat apvienojot piiles, nespes panakt kvalitativu rezultatu, gan finan$u un administrativo
resursu triikuma deél, gan banku komercialas intereses dél. Autore uzsver, ka valstij ir jabut
galvenajai lomai koordiné$anas procesa. Eksperts Altmans (Altman) izcélis funkcijas, kuras ir
japilda valstij finanSu lietpratibas celSana 125,
1. Koordingjosa-konsolidgjosa funkcija, kas paredz, ka valsts uzdevums ir strat€gijas mérku un to
sasniegSanas metozu noteikSana. Valsts iestades nosaka vienotu stratégiju finanSu lietpratibas
paaugstinaSanai, koordin€ So procesu un organiz€ visu dalibnieku iesaisti procesa, ieverojot vinu
intereses. Ka ari valsts iestades nodro$ina finansu lietpratibas paaugstinasanu visa valsti, pat tajos
regionos, kuros majoklu kreditu tirgus dalibnieki paslaik nav ieintereséti lietpratibas Iimena
palielinasana (pieméram, kultarvésturiska apgabala Latgalé). Turklat viens no svarigakiem
uzdevumiem ir nepielaut izglitojosas programmas tadas metodes, kas kalpotu par [idzekli bankas
komercialo intereSu apmierinasanai.
2. Uzraudzibas un analizes funkcijas. TieSi valsts iestades sp&j noteikt un uzkrat datus par
patérétaju problémjautajumiem majoklu kreditu joma, pieméram, analizgjot patérétaju siidzibu un
iztiesaSanas saturu. Majoklu kreditu tirgl iezim&joties noteiktai problémai (pieméram,
patérétajiem negaidita procentu likmju paaugstinasana), valsts iestades publicé savas timekla
vietnés tipiskako gadijumu analizi un izvieto materialus, kas varétu but noderigi cilvékiem, kas
nonakusi konflikta situacijas.
3. Kontrolgjosa un regulgjosa funkcija. Valsts ir majoklu kreditu tirgus regulators, kas nodroSina
licencésanu, uzraudzibu un aizsardzibu, seko tam, lai negodigi dalibnieki nesp&tu sniegt

pakalpojumus sabiedribai, ka arT isteno finanSu iestazu parredzamibas politiku: informacijas

125 Altman M. (2008). Behavioral economics, economic theory and public policy. Australasian Journal of Economics
Education, 5 (1 and 2), 1-55.
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atklasanu, kreditu Iigumu unifikaciju un tiesibu normu izpildi laikus (pieméram, informacijas
sniegianu Kreditu registra). ST valsts funkcija apmierina visu iesaistito dalibnieku intereses un ir
arkartigi svariga, jo finansu lietpratiba pilniba nepasarga patérétajus no krapSanas, ja esosie
likumdosanas dokumenti nerada apstak]us taisnigai konkurencei.

4. Izglitosanas funkcija. Valsts parvaldiba ir iestades, kas var ietekmét to, kadas zinaSanas tiek
nodotas skoléniem un studentiem. Latvija tikai vidusskolas ietvaros var sasniegt maksimalu
dazadu iedzivotaju slanu parklajumu. Lidz ar to, integréjot ekonomikas vai socialzinatnu macibu
prickSmeta obligata satura punktus par finansu iestazu darbibu un produktiem, paaugstinasies
iesp&jamiba, ka jauniesi biis labak informéeti par majoklu kreditu tirgu, turklat skolénu vecaki biis
dalg;ji iesaistiti $aja procesa.

Pamatojoties uz izstradato Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas stratégiju 2014-2020
gadam 126 paterétaju finansSu lietpratibas celSanas konteksta autore izskata tadu valsts iestazu
darbibu, ka Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK), Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM),
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC).

¢ FinanSu un kapitala tirgus komisija

Ka liecina FKTK oficiala informacija par Finansu un kapitala tirgus komisiju, ,,Komisija

veicina finanSu un kapitala tirgus stabilitati, konkur&tsp&ju un attistibu, ka arT nodroSina klientu

interedu aizsardzibu” %’

. Ka autore mingja ieprieks, klientu (t.i., patérétaju) intereses ir vinu
finanSu lietpratibas Iimenis, kas savukart veido patérétaju vajadzibu péc finansu izglitoSanas.
Turklat, komisijas oficiala misija un vizija pamato tas lomu patérétaju izglitoSana:

¢ FinanSu un kapitala tirgus komisijas misija

,,EBfektivi regulét un parraudzit finanSu un kapitala tirgu un ta dalibnieku darbibu, veicinat finansu
un kapitala tirgus stabilitati, konkur€tsp&ju un attistibu, ka ari iegulditaju, nogulditaju un
apdroSinato personu intereSu aizsardzibu” 128

e Finansu un kapitala tirgus komisijas vizija

,Uz klientu orient€ta un proaktiva, ka arT viena no sava darbiba efektivakajam, elastigakajam un

dinamiskakajam finanSu un kapitala tirgus uzraudzibas institiicijam Ziemeleiropas un Baltijas

126 Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2014-2020. Pieejams

http://www.fktk.Iv/texts_files/O_Strategijas_makets_final.pdf Skatits 24.02.2014.

127 Finandu un kapitala tirgus komisijas oficiala timekla vietne, sadala “Par mums — Misija un vizija”. Pieejams
http://www.fktk.lv/lv/komisija/par_mums/2012-10-26_misija_un_vizija/ Skatits 15.01.2014.

128 Finanu un kapitala tirgus komisijas oficiala timekla vietne, sadala “Par mums — Misija un vizija”. Pieejams
http://www.fktk.lv/lv/komisija/par_mums/2012-10-26_misija_un_vizija/ Skatits 15.01.2014.
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regiona valstis, kas nodroSina augstu standartu ievéroSanu finanSu pakalpojumu joma un veicina
finangu un kapitala tirgus attistibu Latvija” *°,

Lai pamatotu savu nostaju, ka FKTK ir vadosa loma paterétaju izglitoSana un tai ir
jaregulé, jakoordiné un javada finanSu lietpratibas paaugstinaSanas stratégija, autore ir némusi
véra oficialas FKTK strategiskas prioritates *° (sk. 6. pielikumu). No tris FKTK strategiskajam
prioritatém viena ir finansu izglitibas un izpratnes Iimena celSana.

Saskana ar FinanSu un kapitala tirgus komisijas likuma 2. pantu, 1. punktu ,,Komisija ir
pilntiesiga autonoma valsts iestade, kas atbilstosi savam darbibas mérkim un uzdevumiem regulé
un parrauga finanSu un kapitala tirgu un ta dalibnieku darbibu” B! Savukart likuma 5. pants
nosaka, ka ,,Komisijas darbibas mérkis ir veicinat iegulditaju, nogulditaju un apdrosinato personu

intereSu aizsardzibu un finan$u un kapitala tirgus attistibu un stabilitati” 32

. Likuma 6. panta ir
uzskaititas Komisijas funkcijas, no kuram vismaz tris punkti liecina, ka FKTK var regulét tirgus
dalibnieku (tostarp, komercbanku) darbibu:
1) izdot normativos noteikumus un pienemt lémumus par finanSu un kapitala tirgus dalibnieku
darbibu regulgjosam prasibam un So darbibu raksturojoSo raditaju aprékinasanas un parskatu
iesniegSanas kartibu;
2) regulét finanSu un kapitala tirgu un ta dalibnieku darbibu, kontrolgjot normativo aktu un
Komisijas normativo noteikumu un lémumu izpildi;
10) sadarboties ar arvalstu finanSu un kapitala tirgus uzraudzibas institiicijam un piedalities
starptautisko finan§u un kapitala tirgus uzraudzibas institiiciju organizaciju darba **,

Likuma 6. panta ir min&ti punkti, kas liecina, ka FKTK uzdevumos ir arT tirgus pétiSana:
5) apkopot un analizet ar finanSu un kapitala tirgu saistito informaciju un publicét to;
10) sadarboties ar arvalstu finanSu un kapitala tirgus uzraudzibas institiicijam un piedalities
starptautisko finangu un kapitala tirgus uzraudzibas institiiciju organizaciju darba ***,

Tadgjadi no mingtajiem likuma punktiem autore secina, ka FKTK lidz§ingjas darbibas
patérétaju izglitoSanas procesa organizé$ana ir ne tikai Komisijas brivpratiga iniciativa, bet ar1

likuma noteiktas funkcijas.

129 Finandu un kapitala tirgus komisijas oficiala timekla vietne, sadala “Par mums — Misija un vizija”. Pieejams
http://www.fktk.lv/lv/komisija/par_mums/2012-10-26_misija_un_vizija/ Skatits 15.01.2014.

%0 Finan§u un kapitala tirgus komisijas oficiala timekla vietne, sadala ,FKTK strategija”. Pieejams
http://www.ftktk.Iv/texts_files/Strategiskas prioritates 26.10.12.pdf. Skatits 15.01.2014.

31 Finan3u un kapitala tirgus komisijas likums, speka no 01.07.2001.

32 Turpat

133 Finan$u un kapitila tirgus komisijas likums, speka no 01.07.2001.

B34 Turpat
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e Izglitibas un zinatnes ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums nosaka, ka Izglitibas un zinatnes ministrija ir
vadosa valsts parvaldes iestade izglitibas, zinatnes un sporta nozare 135,

Saskana ar Izglittbas un =zinatnes ministrijas oficialaja timekla vietné pieejamo
informaciju ,,ministrija nodroSina tadas politikas veidoSanu un istenoSanu izglitibas, zinatnes,
sporta, jaunatnes un valsts valodas joma, kas veicina Latvijas iedzivotaju — izglitotu, veseligu,
fiziski un garigi attistitu, patriotiski noskanotu personibu — ilgtsp€jigu labklajibas pieaugumu un

vienotu Latvijas sabiedribu %

Ministrija stiprina un nodroSina sabiedribas inform&Sanu,
pienemto 1émumu skaidro$anu un saikni ar sabiedribu, ievérojot administréSanas procesa labakas
tradicijas un parskatamas valsts parvaldes darbibas pamatprincipus. Uzdevums informét
sabiedribu, skaidrot [lEmumus un nodro$inat saikni ar sabiedribu attiecinams uz visiem ministrijas
mérka Tstenoganai noteiktajiem darbibas virzieniem” **’,
e Valsts izglitibas satura centrs
Saskana ar pieejamo informaciju ,,Valsts izglitibas satura centrs ir izglitibas un zinatnes
ministra paklautiba esosSa tieSas parvaldes iestade, kuras viena no galvenajam funkcijam ir
nodroS§inat macibu satura izstradi vispargja izglitiba un izglitojamo macibu sasniegumu
novertéSanu valsts parbaudijumos” 138 Savukart viens no uzdevumiem ir ,»Sniegt priekslikumus
attistibas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu izstradei, apkopot un sniegt nepiecie$samo
informaciju izglitibas politikas analizei” 139
e Pateretaju tiestbu aizsardzibas centrs
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka, ka ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
darbibas meérkis ir efektivas paterétaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodroSinasana” 10
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra galvenas funkcijas ir ,.tirgus uzraudziba un kontrole

pakalpojumu sniegSanas joma, palidzibas sniegSana pateérétajiem stridu risinaSana ar raZotajiem,

135 Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums. Stajas speka: 01.10.2003. Publicéts: “Latvijas Véstnesis”, 129 (2894),
19.09.2003.

1% Jzglitibas un zinatnes ministrijas oficiala timekla vietne, sadala “nozaru politika”. Pieejams
http://izm.izm.gov.lv/nozares-politika.html Skatits 26.02.2014.

37 Turpat

138 Valsts izglitibas satura centra oficiala timekla vietne, sadala “Vésture un funkcjas”. Pieejams
http://visc.gov.lv/visc/vesture.shtml Skatits 26.02.2014.

139 Valsts izglitibas satura centra nolikums. Stajas speka: 04.07.2009.

10 paterétaju tiesibu aizsardzibas likums. Stajas speka: 15.04.1999. Publicéts: “Latvijas Véstnesis”, 104/105
(1564/1565), 01.04.1999.
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pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem, patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana,
negodigas komercprakses un reklamas uzraudziba” **'.
Komercbankas

Saskana ar pieejamo informaciju ,,Latvijas Komercbanku asociacija ir biedriba, kura uz
brivpratibas principa pamata apvienojas Latvija registrétas bankas un arzemju banku filiales.
Asociacijas mérkis ir sekmé&t Latvijas banku sist€mas nostiprinasanos un attistibu. LKA parstav
banku intereses valsts un pasvaldibu institlicijas, viet§jas un starptautiskajas organizacijas,
koordingé banku kop&jo problému risinasanu, sniedz tam Konsultativu palidzibu, aizstav banku
tiesibas un risina problémjautajumus” 142,

Komercbanku asociacijas oficialaja timekla vietng ir izveidotas divas nodalas, kas attiecas
piec finanSu lietpratibas jautagjuma, un tas ir Macibu materiali un Zinasanu pétijjumi, Kas
iepazistina ar pétijumu “JaunieSu finanSu lietpratiba® (2012), “FinanSu lietpratiba
majsaimniecibas” (2013), “Situacijas izpete par finanSu pratibas jomu vispargja izglitiba
pedagogu un izglitojamo mérka grupas” (2012) rezultatiem.

Iesaistoties paterétaju finanSu lietpratibas paaugstinaSanas procesa, dazas Latvijas
komercbankas arT ir izveidojuSas paterétaju izglitosanas portalus, kuri nodrosina informaciju par
privato finanSu parvaldibas pieejam, piedava rikus budZeta planosanai, ka ari sniedz informaciju
par produktiem bez reklamas vai citu marketinga veidu elementiem. Pieméram, Nordea banka ir
izveidojusi finansu izglitibas portalu Nordea naudas skola, kura mérkis ir paaugstinat sabiedribas
zinaSanas finansu joma, savukart Swedbank timekla vietné www.manasfinanses.lv izvietojusi
izglitoSanas portalu Privatpersonu finansu institiits. Abi minétie portali sniedz informaciju ari par
majoklu kreditiem un iepazistina ar to saistitiem problémjautajumiem.

Daudzas Latvijas komercbankas public€ ari analitiska satura atskaites (pieméram, DNB
banka piedava sociologisko aptauju pétijumu rezultatus DNB Latvijas barometra, bet SEB banka
publicé ekspertu viedoklus un ir izstradajusi SEB majokju cenu indikatoru, SEB majokju
pieejamibas indeksu).

Pateretaji
Nemot véra notieko$as izmainas Latvijas majoklu kreditu tirgi ped€jos desmit gados,

autore uzskata, ka finanSu lietpratiba ir nozimigs priek$nosacijums paterétaju labklajibai, un

Y Turpat
Y2 Latvijas  Komercbanku  asocidcijas  oficiala  timekla  vietne, sadala ~ ,par  asociaciju”
http://www.bankasoc.lv/lv/par_asociaciju/ Skatits 26.02.2014.
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katram paterétajam neatkarigi no demografiskam pazimém (pieméram, dzimuma, vecuma,
mantiska stavokla, izglitibas l[imena) ir jadot iesp&ja veidot lietpratibu majoklu kreditu joma.
Neskatoties uz to, ka paterétajiem ar jebkuru ienakumu Iimeni ir tiesibas iegiit finansu
lietpratibu, autore pienem, ka tie sociali ekonomiskic apstakli, kuros atrodas patérétajs, var
ietekmét vina finansu lietpratibas Itmeni. Piem&ram, maznodro$inatas personas varétu justies ta,
it ka finanSu lietpratiba ,,nav domata viniem”, vai ari nevar atrast resursus un iespg&jas, lai
pieklitu lietpratibas veidosanas avotiem. Vienlaikus paterétaji ar augstu ienakumu Iimeni varétu
maksat par pakalpojumiem finanSu konsultantam, lai pienemtu I[émumus, kas saistiti ar majokla
kredita noform&Sanu vai citu finansu produktu iegadi, pasiem neapgustot jaunas zinasanas,

uzvedibu un atticksmi. P&tnieces Loibla un Hira (Loibl and Hira)**

arl norada, ka, lai gan
patérétaja dzives posma maina dazreiz motive lietpratibas paaugstinasanai, tas neattiecas uz tiem
patérétajiem, kas atrodas hroniska finansu stresa, tas ir, vini neizskata iesp€jas iegadaties majokli,
lidz ar to nemeklé apmacibas iesp&jas un neuztver pamudinajumus to darit, ja nav pietiekami
nodarbinati vai giist zemus ienakumus. Sie patérétaji biezi vien ir tie, kas skeptiski attiecas pret
finansu izglitoSanu, tap&c ir Ipasi svarigi pieverst uzmanibu visam pat€rétaju grupam, istenojot
izglitoSanas programmas majoklu kreditu joma. P&tfjumi norada ' arf uz to, ka daZiem
patérétajiem piemit ,,motivacijas parravums”, tas nozimée, ka ir paterétaji ar zinaSanam, bet vini
nerikojas saskana ar tam un izrada apatiju vai gausumu, mainot finanSu uzvedibu. Veiksmigas
izglitoSanas programmas priekSnoteikums ir sp&ja reagét uz patérétaju gatavibu pienemt un iegat
lietpratibu. Patérétaju pieprasijuma péc zinasanam identific€Sana un to sabalansé$ana ar attiecigo
materialu nav efektiva, ja paterétaji nejut, ka lietpratiba ir pieejama un attiecas uz viniem.
Pakapes noteikSana, virs kuras patérétajiem vairs nav vajadziga finanSu lietpratibas
iegtisana, ir ne tikai sarezgits uzdevums, bet arT nevélams. Majoklu kreditu tirgus apstakli mainas
vairaku faktoru dél, kas savukart ietekm& majokla kredita produkta raksturigas iezimes un veido
apstaklus, kuriem ir nepiecieSams pielagot vecas zinasanas un prasmes vai apgit jaunas. Lidz ar
to finanSu lietpratibas programmu Strat€gijam majoklu kreditu joma ir jabilit progresivam ar
visparigu pieeju, kas sagatavos paterétajus nepiecieSamibai uzturét lietpratibas Itmeni atkariba no

izmainam.

3 Loibl C., Hira K. H. (2005). Self-Directed Financial Learning and Financial Satisfaction. Financial Counseling
and Planning, 16 (1), 11-22.

4 Hopley V. (2003). Financial Education: What it Is and What Makes it So Important: Results from the Federal
Reserve Bank of Cleveland Community Affairs Survey. Community Reinvestment Report, Federal Reserve Bank of
Cleveland.
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Finansu lietpratibas zems limenis noved patérétajus, finansu iestades, valsti un sabiedribu
kopuma pie negativam sekam. Negativas sekas patérétajiem izpauzas ka *°:
1. neefektivu Iémumu pienemsana, un rezultata uzticibas samazinasanas finansu iestadém;
2. izslégSana no finans$u tirgus priekSrocibu izmantoSanas iesp&jam;
3. personigo saistibu augsts [imenis;
4. fizisko personu masveida bankrotgéSana;
5. negativas finan$u pieredzes nodosana jaunai paaudzei,
6. paklausana finanSu pakalpojumu sniedzg€ju negodigas uzvedibas riskam,;
7. uzkrajumu samazinajums dzivei svarigiem mérkiem;
8. pensiju uzkrajumu neefektiva veidoSana un vadisana.
Finansu lietpratibas zems Itmenis atstaj negativu iespaidu ar1 uz valsti, jo tas ir viens no
maksajumu industrijas attistibas SkérSliem, kas ierobezo iesp€jas un samazina finanSu tirgu

146 sava

reguléSanas efektivitati. Savukart zinatnieki Simons (Simon) un Eisingeri¢s (Eisingerich)
darba mingjusi, ka finanSu iestades zemu finanSu lietpratibas limeni izjut ka ar§jo negativo
faktoru pieaugumu, pieméram, nepietickama lietpratiba mudina dazas iestades uzvesties negodigi
pret paterétajiem, un tas veicina paterétaju uzticibas samazinasanos visai nozarei. Pat€rétaju
finanSu zinasanu trukums ietekmé ar1 sabiedribu kopuma, jo nozimé sabiedribas zemu iesaisti
finanSu pakalpojumu patéréSana. Rezultata tas ierobeZo uzkrajumu un investiciju Itimeni un
kvalitati, kas nosaka ekonomiskas izaugsmes potencialu.

Nemot véra visus efektus, kurus uz sabiedribu, ekonomiku un nacionalo attistibu atstaj
augsts iedzivotaju finanSu lietpratibas Iimenis, autore ir parliecinata, ka tiesi valstij ir galvena
loma patérétaju izglitosana S$aja jautajuma. Kad runa ir par nacionalo ideju virzisanu ($aja

gadijuma iedzivotaju finansu izglitosana), tad ar to saprot socialo marketingu.

1.3.2. Marketinga loma pateretaju finanSu lietpratibas paaugstinasana
Pagajusaja gadsimta marketinga jédziens bija vairak saistits ar pardo$anas procesa
vadiSanu, bet, tirgiem attistoties un patérétaju vélmém dazadojoties, marketinga definicija ir

mainijusies. Pieméram, Kotlers un Armstrongs marketingu defingja ka socialo procesu, kura

> Devlin F. D. (2003). Monitoring the success of policy initiatives to increase consumer understanding of financial
services. Journal of Financial Regulation and Compliance, 11 (2), 151-163.
146 Bell J. B., Eisingerich B. A. (2007). The paradox of customer education: Customer expertise and loyalty in the
financial services industry. European Journal of Marketing, 41 (5), 466-486.
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uznémumi un individi apmainas ar raditam vertibam, lai apmierinatu savas vajadzibas 17,

Savukart Amerikas Marketinga institita definicija ir ,,marketings ir aktivitate, instrumentu un
procesu kopums, kas tiek izmantots, radot un piegadajot piedavajumus, veidojot to t€lu un
komunicgjot par piedavajumiem, Kuri ir vértiba klientiem, partneriem un sabiedribai kopuma” 148
(anglu valoda: Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients,
partners, and society at large).

Patérétaju, uznémumu un valsts iestazu komunikacija finanSu joma mainijusies pedejo
divu desmitgazu laika. Ta ir attistijusies no vienkarSas sabiedribas informéSanas uz sarezgitaku
pieeju, kas balstas uz vairakiem panémieniem, kuru kopumu marketinga specialisti sauc par
,socialo marketingu” 149, Izmainas vairak tendétas uz to, ka valsts iestades un komercbankas
veicina sabiedribas informéSanu, pieverSot uzmanibu iedzivotaju vajadzibam un vélmém, nevis
riipgjas tikai par informacijas nogadaSanu ,,no augsas uz leju”. Uz patérétajiem orientets fokuss
prasa padzilinatu problémas izp&ti un pastavigu izmantoto pan€mienu efektivitates novertesanu
130 Tatad batiba pétijumi un novértésana ir sociala un tradicionala marketinga stirakmens.

Marketings ir guvis ievérojamus panakumus, ietekméjot cilvéku pirksanas [émumus, un ir
izradijies veiksmigs, mudinot cilvékus iegadaties produktus. Tadel marketings var ar1 iedroSinat
cilveékus pienemt un apgiit vélamo uzvedibu, kas turklat biitu visai sabiedribai labvéliga uzvediba,
valstij un komercbankam istenojot socialo marketingu. Centralais marketinga pilars ir ietekmét
cilvékus kaut ko nopirkt. Socialais marketings ir populars lidzeklis sociali v€lama rezultata
panaksanai ar marketinga metodem ', Sociala marketinga mérkis ir mainit individu uzvedibu
152, pieméram, panakt individu fizisku aktivitati, imunitates uzlaboSanos, zidainu kritsbarosanu,
veseliga uztura lietoSanu. Lidz ar sociala marketinga nozimes pieaugumu palielinas ari ar ta
palidzibu risinamo problému loks, beidzot sociala marketinga komunikacijas veérSot ari uz
patérétaju finanSu ricibas mainiSanu. Autore uzskata, ka socialais marketings ir lielisks

instruments, lai ietekm&tu iedzivotaju pirkSanas paradumus, t.i., pienemt un ieglt finansSu

Y7 Kotler P., Armstrong G., Wong V., Saunders J. (2008). Principles of Marketing. Pearson Education, 2008, pp.
1020.
18 American Marketing Association official site. Available
https://archive.ama.org/Archive/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx Seen 15.01.2014.

9 Domegan C.T. (2008). Social marketing: implications for contemporary marketing practices classification
scheme. J. Business Ind. Marketing, 23 (2), 135-141.

%0 Kotler P., Lee N. (2007). Marketing in the Public Sector: a Roadmap for Improved Performance. Wharton School
Pub, Upper Saddle River, NJ.

I Donovan R. (2011). Social marketing’s mythunderstandings. Journal of Social Marketing, 1 (1), 8-16.

152 Robertson K., Davidson J. (2013). Gender-role stereotypes in integrated social marketing communication:
Influence on attitudes towards the ad. Australasian Marketing Journal, 21, 168-175.
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lietpratibu. Sociala marketinga pieeja aktivi tiek piemérota ar veselibu saistitos jautadjumos 153

tom&r maz pétijumu veikti finanSu uzvedibas joma.

Socialais marketings ka disciplina ir radies 1970. gada, kad Filips Kotlers (Philip Kotler)
un Dzeralds Zaltmens (Gerald Zaltman) secinaja, ka tie pasi marketinga principi, kas tiek
izmantoti produktu pardosSanai patérétajiem, var tikt izmantoti, lai ,,pardotu” idejas, attieksmi un
uzvedibu . Andresens (Andreasen) skaidroja socidlo marketingu ki ,,marketinga jomu, kas
atSkiras no ,tradicionala marketinga” tikai ar izvirzito mérki” 155 Ar socialo marketingu censas
ietekmét iedzivotaju socialo uzvedibu, lai labumu giitu pati mérkauditorija un sabiedriba kopuma,
nevis konkréts uzpémums *°.

Pieméram, Latvijas marketinga pétnieces Gaile-Sarkane, Andersone un Aramina
uzsverusas, ka ,par socialo marketingu tiek uzskatits tads marketinga veids, kura galvenais
uzdevums ir sabiedribas izglitoSana. Socialais marketings veicina prasmju un ieskatu pardosanu,
lai vairotu socialo ieguvumu. Sociala marketinga galvenais mérkis ir nevis ietekmét tirgu vai
produkta noietu, bet gan mainit cilvéku domasanu vai atticksmi kada lieta *°".” Pétnieces defingja
arT sociala marketinga galveno mérki — ,,aktivi iesaistit iedzivotajus kada jautajuma risinasana,
turklat darit to ar parliecinasanu, nevis pierunasanu. Tradicionala marketinga izpratné marketinga
uzdevums ir uznémeéjdarbibas paplaSinaSana un produktu pardoSana, bet socialais marketings
orientgjas uz ilgtermina attiecibam, nemot véra sabiedribas intereses 158> K3 uzsverusi zinatnieki
Mahs (Mah) **° un Stids (Stead) **°, socialais marketings ir atzits par efektivu pieeju brivpratigas
uzvedibas mainas sasniegSanai, savukart ,brivpratiga pieeja” ir pamats ilgtsp&jigam

. 161
paterinam ~ .

153 Morris Z. S., Clarkson P. J. (2009). Does social marketing provide a framework for changing healthcare practice?
Health Policy 91 (2), 135-141.

>4 Kotler P., Zaltman G. (1971). Social marketing: An approach to planned social change. Journal of Marketing, 35
(3), 3-12.

%5 Andreasen A. R. (2002). Marketing social marketing in the social change marketplace. Journal of Public Policy
and Marketing, 21 (1), 3-13.

1% Robertson K., Davidson J. (2013). Gender-role stereotypes in integrated social marketing communication:
Influence on attitudes towards the ad. Australasian Marketing Journal, 21, 168-175.

57 Andersone |., Gaile-Sarkane E., Aramina D. (2010). Sociali atbildigs marketings: teorija un prakse. Scientific
Journal of Riga Technical University, 20, 10-18.

%8 Andersone I., Gaile-Sarkane E., Aramina D. (2010). Sociali atbildigs marketings: teorija un prakse. Scientific
Journal of Riga Technical University, 20, 10-18.

19 Mah M. W., Deshpande S., Rothschild M.L. (2006). Social marketing: a behaviour change technology for
infection control. American Journal of Infection Control, 34 (7), 452-457.

160 Stead M., Gordon R., Angus K., McDermott L. (2007). A systematic review of social marketing effectiveness.
Health Education, 107 (2), 126-191.

181 Shen J., Saijo T. (2009). Does an energy efficiency label alter consumers’ purchasing decisions? A latent class
approach based on a stated choice experiment in Shanghai. Journal of Environmental Management, 90, 3561-3573.
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Autore savus empiriskos p&tijumus balstijusi uz atzitu zinatnieku atzinumiem, ka socialais
marketings mudina patérétajus uznemties socialo atbildibu un aktivi piedalities kadas socialas
problémas risinasana.

Lidzigi tradicionalajam marketingam socialais marketings galvenokart fokusgjas uz
pateérétaju, tas ir, uz vina vélmju un vajadzibu izpeti. Marketinga specialisti pievers uzmanibu Sim
fokusam, lemjot par marketinga miksa elementiem, kas tiek saukti par marketinga ,,Cetriem P” —
produkts (product), cena (price), vieta (place) un virzisana tirgii (promotion).

e Produkts

Sociala marketinga produkts ne vienmer ir fiziska prece. Visbiezak sociala marketinga
konteksta produkts ir vélama patérétaju uzvediba *°2. Tomér sociala marketinga produktu virkne
dazos gadijumos ir plasaka un sakas no materialiem fiziskiem produktiem (pieméram, valiitu
kalkulators), pakalpojumiem (piemeram, zinaSanu parbaudes), pariet pie prakses (atbildiga
kreditu aiznems$anas) un beidzas ar nematerialam idejam. Lai raditu dzivotsp&jigu sociala
marketinga produktu, cilvékiem vispirms ir jaapzinas, jaatskarst, ka viniem ir vajadziba, un
produkta piedavajums ir labs risindjums vajadzibas apmierinasanai. P&tniecibas loma Seit ir
atklat, ka pat€rétaji apzinas vajadzibas un produktus, un noteikt, cik izlémigi vini ir vajadzibu
apmierinasana.

e Cena

Socialaja marketinga cena izpauzas ka nematerialie resursi, kuri patérétajam ir jaizlieto,
lai ieglitu sociala marketinga produktu. Kotlers $aja gadijuma cenu skaidrojis ka izmaksas, kas
mérkauditorijai asoci€jas ar jaunas uzvedibas pienemsanu 163 Ja nematerialo resursu izmaksas ir
lielakas par produkta uztveramo vértibu, tad iesp&jamiba, ka paterétajs piekritis produkta iegadei,
ir zemaka.

e Vieta

Ar vietu saprot veidu, ka produkts nonak pie patérétaja 164, Socialaja marketinga vieta ir
izraudzitais kanals, pa kuru Iidz patérétajiem nonak informacija vai kura viniem ir pieejama
apmaciba, piemeram, timekla vietnes, personiska konsultacija. Lai nodro§inatu patérétajiem
sociala marketinga produkta pieejamibu un kvalitati, marketinga specialisti péta mérkauditorijas

apmierinatibu ar konkrétiem kanaliem un attieksmi pret tiem.

192 Sheau-Ting L., Hakim M. A., Weng-Wai C. (2013). What is the optimum social marketing mix to market energy
conservation behaviour: An empirical study. Journal of Environmental Management, 131, 196-205.

183 Gordon R. (2012). Re-thinking and re-tooling the social marketing mix. Australasian Marketing Journal, 20,
122-126.

184 Kotler P., Lee N. R. (2008). Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Sage Publications, Los Angeles.
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e VirziSana tirgi

Anglu valoda virziSanas tirgi izteik$anai tiek izmantots vards ,,promotion” un lidz ar ta
atpazistamibu to attiecina uz marketinga butibu, kaut gan patiesiba tas ir tikai viens no Cetriem
marketinga miksa elementiem, kura mérkis ir izveidot un uzturét pieprasijumu péc produkta. Ta
ir izveidota pat€rétaju uzmanibu piesaistoSa un uz ricibu iedvesmojoSa komunikacija ar
mérkauditoriju 18% Virzisana tirgll izpauzas ka stimulu veidoSana, kas tiek nodoti patérétajiem pa
daudziem kanaliem ar mérki palielinat sociala marketinga produkta pievilcibu 166 Saja gadijuma
petijumiem ir izSkiriga loma, lai noteiktu efektivakos marketinga komunikaciju veidus
mérkauditorijas sasnieg$anai un pieprasijuma palielinasanai.

Sociala marketinga programmu izstrade ir janem veéra katrs iepriekSminétais elements, jo
kopa tie veido marketinga pamatu. Sakara ar to, ka zinatniskos rakstos nav atrodami galvenie
sociala marketinga darbibas virzieni finansu lietpratibas paaugstinaSanas joma, autore izstradajusi
dazus sociala marketinga principus, kas var palidz&t mainit paterétaju finansu uzvedibu:

e motivet individus izmantot jau esoSo finansu izglitoSanas programmu priekSrocibas;

e iedrosinat individus but vairak gataviem pienemt finan$u izglitoSanu;

e Veicinat un atbalstit individu finansiali lietpratigu uzvedibu;

e identificét SkérSlus finan$u uzvedibas mainiSanai un izstradat panémienus to novérsanai,

e dot realu labumu, nemot véra pasreizg&jo situaciju,;

e izcelt nekorektas finansu uzvedibas trikumus un otradi — vérst uzmanibu uz korektas
uzvedibas priekSrocibam;

e apsvert nematerialus stimulus uzvedibas mainiSanai;

e izmantot mediju kanalus ar atbilstosiem informativiem zinojumiem lémumu pienemsanas
briZos un vietas.

Tie ir tikai dazi aspekti, kuriem ir japievér§ uzmaniba marketinga specialistiem, tomér
autore uzsver, Ka, lai tos Tstenotu, visam izglitojoSam pusém ir jaizstrada vienota un konsekventa
sistéma, kura ir jaievie§ minétie aspekti.

Lidzigi ka socialajam marketingam arl komercialajam marketingam ir nozime patérétaju
finansu izglitoSana. Marketings ir klientu piesaistiSanas un pieprasijuma radiSanas maksla, kas

izpauzas dazadi, un paterétaju izglitosana ir viens no komerciala marketinga pagpé€mieniem.

1% Kotler P., Lee N. R. (2008). Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Sage Publications, Los Angeles.
16 Mah M.W., Deshpande S., Rothschild M.L. (2006). Social marketing: a behaviour change technology for
infection control. American Journal of Infection Control, 34, 7, 452-457.
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Komercialais marketings patérétaju izglitoSana izpauzas Joti specifiska veida — no vienas
puses, tas ir bezmaksas pakalpojums, jo patérétaji iegtist labumu — kliist zino$aki un izmanto to
sava laba, bet komercbankas tiesa veida nepelna par §1 pakalpojuma sniegSanu. Tomér
izglitoSanas procesa komercbankam paradas iesp&jas nopelnit ,,netisi” — bankas ,,ieprogramme”
patérétajus uz saviem produktiem un pakalpojumiem. Sai paradibai ir gan negativa, gan pozitiva
ietekme. Komercbankas $ada veida inform& par produktiem, to atSkirtbam un iesp&jam, ka ari
pasarga sevi un sabiedribu no nekorektas paterétaju uzvedibas, tomér sniegtas zinasanas un
informacija var biit vienpusiga un nepilna. Tadgjadi veidojas alternativa tradicionala marketinga
pieeja — izglitot un palidzét patérétajiem, lai raditu vinu labveéligu atticksmi pret zimolu un vélak
veiksmigak pardotu savus finanSu produktus. Lidz ar to autores priekslikums ir neiesaistit
komerciala marketinga elementus patérétaju finansu lietpratibas celSanas stratégija (piemé&ram,
socialaja reklama neradit banku zimolus), tomér komercbanku aktivitates integrét paterétaju
izglitoSanas vélakos posmos, vispirms socialaja marketinga sagatavojot patérétajus komercbanku
potencialajai informacijai un apmacot vinus patstavigi meklét informaciju un kritiski to novertet.

Patérétaju finanSu lietpratibas vadiSana nav iesp&ama bez finanSu zinasanu, finansu
uzvedibas un finansu attiecksmes veidoSanas vai mainas, lidz ar to abus priekSnosacijumus autore
ierosina 1stenot ar marketinga komunikaciju palidzibu.

Marketinga komunikacijas ir informacijas izplatiSana par uzpe€mumiem, produktiem,
cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekméetu

167 " Marketinga komunikacijas promocijas darba konteksta ir patérétaju

patérétaju ricibu
izglitoSana, lai ietekm&tu vigu finanSu lietpratibu. Saskapa ar Kotlera (Kotler) viedokli
informacijas izplatiSana (Saja gadijuma izglitoSana) tiek istenota ar septiniem marketinga
komunikaciju veidiem ®%:

e interaktivais marketings (Interactive marketing);

e reklama (Advertising);

e tieSais marketings (Direct marketing);

e pardosanas veicinasana (Sales Promotion);

e tiesa pardosana (Personal Selling);

e notikumu un pieredzes marketings (Events and Experiences);

e sabiedriskas attiecibas (PR).

1" praude V., Salkovska J. (2005-2006). Marketinga komunikacijas. Riga: Vaidelote, 17. Ipp.
168 Kotler P., Keller K. L.., Burton S. (2009). Marketing Management, (1st ed.). NSW: Pearson Education Australia,
pp. 511.
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Marketinga komunikacijas nozimiga ir katra to elementa izmantoSana, atbilstosi tirgus
dalibnieku komunikativo vajadzibu apmierinaSanai. Lidzigi ka marketinga miksu 4P, ari
marketinga komunikaciju veidus var interpretét socidlaja marketingd '®. Finansu lietpratibas
celSanas konteksta tie varétu biit $adi aspekti:

e interaktivais marketings — komerchanku un valsts iestazu oficialas timekla vietnes,
komercbanku un valsts iestazu veidotie izglitojoSie portali;

e majoklu kreditu reklama (piem@ram, interneta vai televizija) un sociala rakstura reklama,
pieméram, atgadinosa reklama ,,Aiznemies atbildigi!”;

e tieSais marketings — skolas un augstskolas programmas priekSmeti. Autores skatijuma
iedzivotaju izglitoSanu skolas un augstskolas var attiecinat pie sociala tiesa marketinga, jo,
veicot pareizu planoSanu un macibu materiala integréSanu, tas ir panémiens, kas lauj sasniegt
un apmacit maksimali lielu jaunu patérétaju skaitu;

e tieSa pardoSana — Konsultacijas ar banku un valsts iestazu specialistiem, Konsultacijas ar
kreditéSanu tiesi nesaistitiem specialistiem (pieméram, makleriem) un radinieku, draugu,
pazinu sniegtie viedokli;

e notikumu un pieredzes marketings — FKTK rikota FinanSu izglitibas ned€la, tematiskas
izstades (pieméram, nekustama ipaSuma izstades);

e sabiedriskas attiecibas — informacija, kas izvietota medijos, piemé&ram, raksti avizés, TV
raidijumi, raksti zinu portalos.

AtbilstoSu marketinga komunikaciju lietoSana ir uznpémumu attisttbas nodroSinasanas
pamata. Marketinga komunikaciju piemeéroSana ir atkariga no uzdevuma specifikas un ta vietas
vienota uznémumu (promocijas darba konteksta gan valsts iestazu, gan komercbanku) un
patérétaju mijiedarbiba funkciong€josa sistéma, jo katram no tiem ir sava loma procesa, kura
bitisks ir komunikacijas pastavéSanas nosacijums, ka notiek procesu mijiedarbiba un attiecibu
veidoSana. Attiecibu veidoSanas meérkis ir informacijas nodoSana, konkrétas preces vai
pakalpojuma stimuléSana, kas summeéjas merka tirgli. Virzibas procesa novadit informaciju ir
marketinga komunikaciju uzdevums, jo ekonomisko attiecibu sistéma marketinga komunikaciju
informacija ir komunikativo sakaru izpausmes, kuru noteiktas personas vai organizacijas izplata ar
maksas lidzeklu starpniecibu. Marketinga komunikacijas tiek Tistenotas ka komunikaciju

. e .o .. 17
komplekss, kas ir komunikacijas procesu kombinacija 0,

19 Robertson K., Davidson J. (2013). Gender-role stereotypes in integrated social marketing communication:
Influence on attitudes towards the ad. Australasian Marketing Journal, 21, 168-175.
170 Batraga A. (2005). Tirgvedibas komunikaciju attistiba Latvija. Promocijas darba kopsavilkums, 2. Ipp.
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Marketinga komunikaciju mérkis finansu lietpratibas vadiSana ir nodroSinat patérétaju
finanSu lietpratibas limena paaugstinasanu, veidojot, attistot un mainot paterétaju finansu
zinasanas, finan$u uzvedibu un finansu attieksmi. Marketinga komunikaciju izpausmi paterétaju

finans$u lietpratibas vadiSana autore piedava 1.6. attéla.

Marketinga
Valsts iestades komunikaciias
Komercbankas Patéretaji

Paaugstinat finan$u
zinasanu ItTmeni
Mainit finansu
uzvedibu

Mainit finan$u

Finansu
zina$anu iegfiSana

Finansu uzvedibas
mainisana
Finan$u attieksmes
veidoana

1.6. attels Marketinga komunikacijas paterétaju finansu lietpratibas vadiSanas konteksta

attieksmi

Avots: izstraddja autore.

Procesa, kas atspogulots 1.6. attela, valsts iestazu un komercbanku mérkis ir ar
marketinga komunikaciju palidzibu nodot paterétajiem jaunu informaciju ar uzdevumu
paaugstinat vai mainit vigu finanSu zinasanas, uzvedibu un attieksmi. Savukart patérétaju meérkis
ir uztvert nododamo informaciju. Ming&to procesu komplicétaka veida autore izskata treSaja
nodala.

Patérétaju finanSu lietpratibas veidoSanas avotus autore sadala divos virzienos (sk. 1.1.
tabulu):

1. personigie un nepersonigie;
2. kontrolgjamie un nekontrolgjamie.

Pirmais virziens klasifikacija paredz, ka par informacijas avotu klast pats cilvéks, bet
otrais virziens nosaka, ka zinaSanu avots ir saistits ar uznpémuma darbibu. Dotie informacijas
avoti nav lidzvertigi — dazi no tiem lielaka meéra ietekme paterétaja uzvedibu neka pargjie.

Pieméram, patérétaji ar mazaku uzticibu attiecas pret uzp€émuma kontrol&jamiem avotiem, jo tie
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paredz materialu ieinteres€tibu. Tadel tiem avotiem, kuru uzdevums nav nopelnit uz pateérétaju

reékina, ir lielaka uzticiba.

1.1. tabula
Patérétaju finansu lietpratibas veido$anas avoti
Informacijas avots | Kontrolejamie Nekontroléjamie
Personigie Komercbanku un valsts iestazu | Gimene, draugi, radi, citi
personals, finansu konsultanti, | patérétaji, personiga pieredze
izglitibas programmu pasniedz€ji
Nepersonigie Produkti, informacija pardoSanas | Informacija medijos, t. i., TV

vietas (informacijas lapas, stendi, | un radio raidfjumi, raksti
displeji), uzp@mumu  marketinga | drukatajos medijos, viedokli
aktivitates (reklama, PR u.c.), timekla | blogos, zinu portalos,

vietnes socialajos tiklos u.c.

Avots: autores veidots, pamatojoties uz Riquelme H. (2001). Do consumers know what they want? Journal of
Consumer Marketing, 18 (5), 437—448.

Ir janem vera, ka viena un ta pasa informacijas avota ietvaros var pastavét dazadas
uzticibas pakapes. Relativa avotu ietekme ir atkariga ar no informacijas pasniegSanas veida un
ta, kas to dod. Piemé&ram, arsta viedoklim par zalém patérétajs pieskir lielaku nozimibu neka vina
viedoklim par modes tendencém. Promocijas darba 3.2. apakSnodalas empirisko pétijumu merkis
ir noteikt precizako informacijas avotu nozimibas Ilimeni paterétaju finanSu lietpratibas
veidoSana.

Lidz ar jauno tehnologiju un informacijas kanalu attistibu finan$u produktu paterétaji
maina ieradumus komunikacija ar valsts un finanSu iestadém — vini sagaida personaliz€tu pieeju
un vieglu parvietoSanos no viena kanalu uz citu, lidz ar to arT finanSu lietpratibas vadiSana ir
japariet no koncepcijas multichannel uz omnichannel, kas paredz visu kanalu apvienoSanu un liek
individu uzmanibas centra, lai nodroginatu integrétu komunikaciju ar patérétajiem .

Noslédzot 1.3.2. apakSapaks$nodalu, autore uzsver, ka patérétaju finanSu lietpratibas
vadiSana nozimé& pat€rétaju finanSu zinasanu, uzvedibas un atticksmes attistibu vai mainu, ko
iespejams panakt tikai ar izglitoSanas pasakumiem, kurus autore piedava istenot ar marketinga

komunikaciju palidzibu.

1 Myron D. (2013). Preparing for the Omnichannel Environment. CRM Magazine, November, vol. 17, issue 11, 2
page.
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1.3.3. Pateretaju izglitoSana un finansu lietpratibas [imeni majoklu kreditu joma

Personigas finansés, tapat ka citas lémumu pienemsanas jomas, izglitiba un informé&tiba
tiek uzskatitas par priekSrocibu. Pamatojoties uz pozitivu sakaribu starp finanSu izglitoSanu un
finanSu rezultatiem, strat€giju un metodiku izstradataji veicina informativas un izglitojosas
programmas, pieméram, kreditu konsultacijas, majsaimniecibu klases un seminarus
pensionariem. Problémai tiek pievérsta uzmaniba ne tikai no uzpéméjdarbibas puses, bet arl
nacionala limeni, piem&ram, izmainas ASV Bankrotu likuma, kas pieprasa individiem iziet
kreditu konsultaciju pirms kreditu saistibu noforméSanas, liecina, cik lielu nozimi politiki pieskir
finanSu izglitosanai un informé&sanai 172,

Neskatoties uz acimredzamo finansSu lietpratibas nozimi, daudzi cilvéki vél joprojam ir
finansiali analfab&ti *”>. Pieradijumi liecina, ka lielam cilvéku skaitam triikst sapratnes pat finansu

174 e eq e .. “e _ v . . . . 175
. Parasti cilvéki neapmierino$i nokarto testus par finanSu jautajumu izpratni un

pamatiem
neizprot finansu produktus un pakalpojumus 176 " Slavenie petnieki finanSu lietpratibas joma
Lusardi (Lusardi) un Micels (Mitchell) apgalvojusi, ka apméram tikai puse no cilvékiem, kas
piedalijas aptauja (Health and Retirement Survey), bija sp&jigi atbildét uz diviem vienkarSiem
jautajumiem par inflaciju un saliktiem procentiem ’’. Jautajums ir atklats, kapec daudzi palick
finansiali neinforméti, ja tas ir tik svarigi katra finansu labklajibai. Pastav tikai neliels p&tijumu
skaits, kas analizé lémumu procesus, kuri ir finanSu informacijas iegtiSanas pamata. FinanSu
lietpratibas iegiiSanu var uzskatit par sava veida investicijam. Cilveki iegiist finanSu informaciju,
zinasanas, prasmes, maina uzvedibu, taja bridi panesot ar to saistitos finansialos izdevumus, bet
ar ceribam par pozitivu finansialo atdevi no investicijam nakamajos periodos. Tapat ka citos
gadijumos, kad atdeve aizkavgjas, laika prioritatém ir jasp€lé loma, nosakot, vai individs
izvélesies lietpratibas iegtisanu. Tadgjadi autore secina, ka cilveki neizrada interesi par finansu

informétibu, pirms nerodas tada nepiecieSamiba, jo $is process prasa resursus — laiku, naudu,

mentalo piepali.

72 Meier S., Sprenger C. D. (2012). Discounting financial literacy: Time preferences and participation in financial
education programs. J. Econ. Behav. Organ., doi:10.1016/j.jebo.2012.02.024

3 Gerardi K., Goette L., Meier S. (2010). Financial literacy and subprime mortgage delinquency: evidence from a
survey matched to administrative data. Working paper.

174 National Council on Economic Education (2005). What American teens and adults know about economics.
Mimeo.

1> Mandell L. (2004). Financial Literacy: Are We Improving? JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy,
Washington, DC.

7% Hancock J., Financial Services (2002). Insights into participant investment knowledge and behavior; eighth
defined contribution plan survey. Mimeo.

Y7 Lusardi A., Mitchell O. S. (2007). Financial literacy and retirement preparedness: evidence and implications for
financial education programs. Business Economics, January, 35-44.
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FinanSu produkti un pakalpojumi ir attistijusies loti atri, un finanSu izglitiba atbalsta
patérétaju aktivo lomu un dod viniem iesp&ju saprast un pienemt savu personisko atbildibu,
pieméram, par finan$u nodroS$inajumu. Tas arl noved pie izpratnes par sabiedribas sociali
ekonomiskas attistibas sekam, Tpasi attieciba uz parmeérigo paradsaistibu noveérSanu.

Izglitosana ir pakalpojumu joma, kuru raksturo nesataustamiba, neviendabigums un
periodiska novecosanas (vienu zinaSanu vieta nak citas). Turklat $sada veida pakalpojumu

raksturo intelektualo IpaSumtiesibu izplatiba vai, otradi, to trikums. Pétnieki Gibs (Gibbs) *"® u

179

n
Marinzs (Maringe) raksturojusi izglitoSanu ka pakalpojumu, kas apmierina maciSanas un
zinasanu iegiiSanas nepiecieSamibu, sniedzot nematerialu labumu (zinasanu, prasmju pieaugums),
kur§ iegits ar virkni materialu (izglitoSanas materiali) un nematerialu (dati, informacija,
izglitoSanas programmas) sastavdalu un kura sapemsSanas bridi pat€rétajs neiegust nekadas
Ipasumtiesibas. Sanemtas zinasanas un informacija var izpausties realos taustamos rezultatos, bet
faktiskais uzkratais labums ir nematerials.

Marketinga izpausme finanSu lietpratiba ir iesp&jama tikai ar paterétaju izglitoSanu.
Zinatnieks Ramijs (Ramey) sava pétijuma '*° izanalizgja lietpratibu un izglitibu sociala konteksta
un secinaja, ka lietpratiba un izglitiba ir sabiedriskais labums. Sabiedriskais labums ir produkts
vai pakalpojums, kas nav paredzets tikai individualai paté€r€Sanai, bet sabiedriba kopuma.
Sabiedriskais labums tiek patéréts, nesamazinoties ta apjomam un neizslédzot no pateré$anas
procesa tos, kas nav apmaksajusi patéréSanu 181

Ta ka finanSu lietpratibas veicinasana péc biitibas atbilst sabiedriska labuma jédzienam, ir
logiski pienemt, ka $is produkts tiek virzits ar sociala marketinga panémieniem. Promocijas darba
autore pie sociala marketinga attiecina tas marketinga aktivitates, kuras izstrada valsts iestades un
komercbankas un kas neietver finansu produktu pardosanas veicina$anas iezimes. Tomér autore
uzskata, ka Seit pastav niSa arT komercialajam marketingam. Izglitojot patérétajus, komercbankas
iepazistina patérétajus ar banku zimoliem un produktu raksturlieclumiem, kas ari nosaka vinu
klientu lietpratibu, un atseviSskos gadijumos veicina savu produktu un pakalpojumu pardosanu.

Saja apak$nodala autore pievér§ uzmanibu patérétaju izglitoSanai finandu tirgos un

marketinga iesp&jam $aja virziena.

78 Gibbs P. (2008). Marketers and educationalists — two communities divided by time? International Journal of
Educational Management, 22 (3), 269-278.

% Maringe F. (2005). Interrogating the crisis in higher education marketing: the CORD model. International
Journal of Educational Management, 19 (7), 564-578.

180 Ramey B. J. (2013). For the public good: Urban youth advocacy and the fight for public education. Children and
Youth Services Review 35, 1260-1267.

181 Batina G. R., lhori T. (2005). Public Goods: Theories and Evidence. Springer, pp. 421.
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FinanSu lietpratibu Joti plasa méroga atzist 182 par butisku prasmi, kas svariga
patérétajiem, iesaistitiem sareZ¢gita finansu joma. Sim apgalvojumam pievienojas ari pétniece Lo
Prete (Lo Prete), nosakot, ka sp&ja giit labumu no finansu tirgus ir vairakkart atkarigaka no
ekonomiskas lietpratibas neka no finansu tirgus attistibas vispar 183 Bet zinatniece Beija (Bay)
sava raksta norada uz to, ka, paaugstinot finansu lietpratibu, tiks ne tikai novérsta negativa
ietekme uz finansSu tirgiem, bet arT tiks veicinata to attistiba 184 Savukart Kollins (Collins) uzsver,
ka patérétaju izglitoSana finansu joma noved pie bitiskiem uzlabojumiem finansu uzvediba,
zinasanas un attieksme, rezultata ietekmé&jot finansu raditajus 8% Tadel nav parsteigums, ka
valdibas visa pasaulé (tostarp ar1 Latvija 186) ir ieinteres€tas atrast efektivas pieejas, lai uzlabotu
finansu lietpratibas [imeni iedzivotaju vidi, un daudzas valstis ir finanSu izglitoSanas nacionalas
stratégijas veidosanas procesa ar mérki nodro$inat izglitosanas iesp&jas personam Visas dzives
garuma.

»~Finansu izglitiba” ir termins, kuru izmanto normativos aktos, izstradajot iniciativas
zemas lietpratibas problémas risinasanai finansu joma 87 Izpemums ir Apvienota Karaliste, kura
ta vieta izmanto terminu ,,finanu sp&jas” (Financial Capability) ‘%,

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD defingjusi finansu izglitibu
sadi *° — Finansu izglitiba ir process, kura finansu paterétaji vai investori uzlabo savu izpratni par
finanSu produktiem un jédzieniem, un, izmantojot informaciju, macibu lidzeklus un/vai
objektivus padomus, attista prasmes un parliecibu, lai labak apzinatos finansu riskus un iespgjas,
varétu veikt pamatotu izveli, zinatu, kur veérsties pec palidzibas, un veiktu citus efektivus

pasakumus, kas uzlabo finansialo labklajibu. Saja procesa:

182 Organisation for Economic Co-operation and Development timek]a vietne, G20 Leaders High-level Principles on
National Strategies for Financial Education, Pieejams http://www.oecd.org/daf/fin/financial -
education/OECD_INFE_High_Level_Principles National_Strategies_Financial_Education_APEC.pdf Skatits
10.07.2013.

1831 o Prete A. (2013). Economic literacy, inequality, and financial development. Economics Letters, 118, 74-76.

184 Bay C., Catasu B., Johed G. (2012). Situating financial literacy. Critical Perspectives on Accounting (tiek
gatavots publikcijai).

18 Collins J. M. (2013). The impacts of mandatory financial education: Evidence from a randomized field study.
Journal of Economic Behavior & Organization, 95, 146-158.

18 World Bank (2010). Latvija — Finan$u patérétaju aizsardzibas ricibas plans. Washington, DC: World Bank.
Pieejams http://documents.worldbank.org/curated/en/2010/04/16449947/1atvia-action-plan-financial-consumer-
protection-latvia-finanu-pateretaju-aizsardzibas-ricibas-plans Skatits 01.11.2013.

87 Australian Securities and Investments Commission, March 2011, REPORT 230, Financial literacy and
behavioural change. Pieejams http://www.asic.gov.au/asic/pdflib.nsf/LookupByFileName/rep230-financial-literacy-
and-behavioural-change.pdf/$file/rep230-financial-literacy-and-behavioural-change.pdf Skatits 01.05.2013.

88 Money Advice Service report on The Financial Capability of the UK 2013. Pieejams
http://www.nationalnumeracy.org.uk/resources/96/index.html. Skatits 12.09.2013.

189" Organisation for Economic Co-operation and Development timekla vietne, Evaluating financial education
programmes:  OECD-INFE  Survey, evidence, policy instruments and guidance.  Pieejams
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-Evaluating_Fin_Ed_Programmes_2013.pdf Skatits 01.10.2013.
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¢ informacija nodroSina patérétajiem faktus, datus un ipasas zinasanas, lai inform&tu vinus
par finansialam iesp€jam, izveli un sekam;

e instrukcijas veidotas ar parliecibu, ka, nodroSinot apmacibu un orienté$anos, individi
apgls prasmes un sp&jas, lai saprastu finansSu noteikumus un koncepcijas;

e icteikumi norada patérétajiem uz vispargjam vadlinijam par finanSu jautajumiem un
produktiem, lai vini varétu labak izmantot sanemtas finansu instrukcijas un informaciju.
Savukart FKTK finansu izglitibu definé ka “zinaSanu un prasmju apguve par finanSu

lietam un to savstarpgjam sakaribam” .

FinanSu izglitibas stratégijas veidoSana ir efektivaka, ja pamata ir empiriskie pieradijumi,
kas identifice tas nepiecieSamibas limeni iedzivotaju vidi — dazadas grupas. FinanSu lietpratibas
Iimena meriSana ir plasi atzita ka prioritate valstis, kas velas efektivi nodrosinat finansu izglitibu
un novertet tas ietekmi valsts [Tmen.

Sadi mérisanas pasakumi lauj gan politikiem un ekonomistiem, gan komerchanku
vadibam noteikt iesp€jamas vajadzibas un trukumus attieciba uz konkrétiem aspektiem un iegit
informaciju par to, kuras grupas cilvékiem ir nepiecieSams vislielakais atbalsts. Pirma finansu
lietpratibas apsekojuma rezultatus var uzskatit par bazes Iiniju un izmantot kriteriju noteikSanai
finanSu izglitibas iniciativas. Savukart turpmakas iedzivotaju aptaujas var tikt izmantotas, lai
noteiktu izmainas, kas ir radusas attiecigaja perioda.

Valstu finansu lietpratibas pétijumi ir neparprotami svarigs instruments, bet potencialais
ieguvums no vairakas valstis veiktam aptaujam ir daudz lielaks. Sadi starptautiski pétijumi sniedz
iespeju salidzinat iedzivotaju kompetences limeni un progresu finanSu joma, ka ari stimulé
pétnieku, valstu valdibu un citu ieinteres€to pusu interesi noteikt, kapec vienai valstij izdodas
panakt ieverojamakus rezultatus neka citai, un kuras no tam iejaukSanas procesa ir
vissefektivakas.

Patérétaju finansu zinaSanu iegisanu Huseins (Hussein) un Bin Kallijs (Bin Kalli) ** ir
defingjusi ka “process, kura rezultata finanSu produktu vai pakalpojumu patérétaji paaugstina
savas zinaSanas par finanSu produktiem, j&dzieniem un riskiem, ka arT ar informacijas,
instruéSanas un objektivu ieteikumu palidzibu attista iemanpas un parliecibu, paaugstina
kompetences limeni par finanSu riskiem un iespgjam, veic pamatotu izveli un citas efektivas

darbibas, ar noliiku uzlabot savu finansu stavokli”.

190 [ atvijas iedzivotdju finansu pratibas stratégija 2014-2020. Pieejams
http://www.fktk.lv/texts_files/O_Strategijas_makets_final.pdf Skatits 24.02.2014.

191 Hussein A. Hassan Al-Tamimi, Al Anood Bin Kalli (2009). Financial literacy and investment decisions of UAE
investors. The Journal of Risk Finance, 10 (5), 500-516.

77



Finansu lietpratibas iegiiSana tiek ieklauta ne tikai finansu informacijas vai konsult€sanas

nodros$inasanas ietvaros, bet arT citos marketinga pané€mienos — gan socialos, gan komercialos.

> Patérétaju finansu lietpratibas limenu klasifikacija majoklu kreditu joma

Lai sekotu paterétaju finanSu lietpratibas Itmena mainiSanai izglitoSanas programmu
istenoSanas rezultata, ir jabut definétiem finansu lietpratibas l[imeniem.

Izp@tot vairaku pasaules slavenu autoru teorétiskos un praktiskos darbus, ka ar1 padzilinati
izvert&jot pieejamos Latvijas autoru petijumus, autore secina — lielakoties uzsvars likts uz faktu,
ka patérétaju finanSu lietpratibas limenis ir nepietickams un ka pastav nepiecieSamiba to
paaugstinat. Daudzi pétijumi, t.sk. Latvijas izcelsmes, pat noméra ta Itmeni, aptaujajot
respondentus. Savukart neviena no izanalizétajiem informacijas avotiem nav definéts, kas ir
pietickams finanSu lietpratibas limenis. Tadgjadi p&tniekiem nav vienota prieksstata, kadam ir
jabiit patérétaju zinasanam, uzvedibai un attieksmei, lai vinu finansSu lietpratibas limenis tiktu
uzskatits par pietickamu.

Analizgjot pétijumus, tiesisko reguléjumu, ekspertu viedoklus un izglitosanas portalus,
autore secina: lai gan ir pienemts, ka finansu lietpratibas Itmenis ir nepietickams, tomér nekur nav
definéts, kads ir pietickams un kads nav pietickams vispargjas finansu lietpratibas Iimenis, tai
skaita arT pétijumos nav minéts obligats lietpratibas saturs majoklu kreditu joma. Kadam ir jabit
individa lietpratibas saturam, lai to atzitu par atbilstoSu pietickamam Iimenim? Bet ta ka autore
neatrada atbildi uz $o jautajumu pétamajos informacijas avotos, autore pati klasificgjusi finansu
lietpratibas Itmenus majoklu kreditu joma un defingjusi to saturu, attiecinot OECD vispargjas
finanSu lietpratibas mérijjuma aptaujas anketas saturu 92 un pétijuma rezultatus 9 uz majoklu
kreditu jomu. Autore finanSu lietpratibu majoklu kreditu joma sadalijusi tris limenos —
nepietiekams, pietiekams un augsts Iimenis. Nosakot lietpratibas ITmenu saturu, autore néma vera
tikai patérétaju zinasanu, uzvedibas un attieksmes aspektus, tomeér Iimenos neieklaujot patérétaju
izglitibas Iimeni, nodarboSanas veidus un citus patérétajus raksturojosus faktorus, jo lietpratibas
Iimenu noteikSanas meérkis ir paradit, kadam ir jabut pat€rétaju zinaSanam, uzvedibai un
attieksmei, nevis faktorus, kas nosaka faktisko lietpratibas veidoSanu. Savukart katram limenim

nepiecieSamo minimalo saturu autore parada 1.2. tabula.

92 OECD INFE (2011). Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for conducting an Internationally Comparable Survey of Financial literacy. Paris:
OECD.

193 Atkinson, A. and F. Messy (2012), “Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network
on Financial Education (INFE) Pilot Study”, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions,
No. 15, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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1.2. tabula

Majoklu kreditu jomas finanSu lietpratibas Iimeni un tiem atbilstoSais saturs

FinanSu Limeniem atbilstoSas zinaSanas, uzvediba un attieksme
lietpratibas Iimeni

KreditéSanas terminologijas zinasanas (likme, kila u. c.)

T
< Spéja nosaukt Latvijas lielakas kreditdeévéjas komercbankas
172}
= ~
S 'S Prasme salidzinat dazadu banku majoklu kreditu piedavajumus un cenas
= = JOK! p g
= .2
'&c; @ Spéja atikirt majoklu kreditu no citiem kreditu veidiem
E" = Aptuvenas aktualas EURIBOR likmes un banku pievienoto likmju
2 g zinasanas

wn = g Spéja aprekinat ikmeéneSa maksajumu atkariba no likmes

Ty = = Spéja paskaidrot kredita liguma nosacijumus

0n <3 pejap g y

Q) = 5 Sp&ja objektivi novertét savu maksatsp&ju

- é’ @ Aptuveno nekustamo Tpasumu cenu zinasanas

< cxs 'f"j Zinasanas, ka rikoties ikméneSa maksajuma samaksas nesp&jas gadijuma
o N Prasme meklét informaciju un zinasanas, pie ka versties péc informacijas
= i p p y
= Majoklu kredita risku apzinasanas
o

Apzinasanas, kada dala no privato vai gimenes ikménesa ienakumiem ir
pienemama majoklu kredita atmaksai

Prasme izstradat majok]u kredita atmaksas stratégiju

Prasme prognozet tirgus attistibu

Prasme analizét saistito tirgu darbibas mehanismus un to ietekmi uz
majok]u kreditu tirgu

Avots: izstraddja autore, par pamatu izmantojot OECD visparéjas finansu lietpratibas mérisanas anketu.

Nepietickamajam Itmenim atbilstoSais saturs nenodroSina patérétaja pilnvertigu
funkcion€$anu majoklu kreditu tirgt, ka ar1 veicina riska gadijumu iestasanos.

Pietiekams Iimenis paredz individa korektu uzvedibu nelabvéligas situacijas gadijuma,
piem&ram, kreditnéméjs zina, kadas ricibas ir javeic, ja zid iesp&ja maksat ikmeénesa maksu. Tas
ir, pieméram, darba zaud€Sanas gadijuma, individs pazino bankai par nesp&ju maksat un,
sadarbojoties ar banku, kopa meklé labako risinajumu (noformét kredita brivdienas, pagarinat
terminu, samazinat maksajumus u.c.), nevis nedara neko un izvairas no bankas specialistiem.

Augsts limenis ietver individa sp€jas prognoz€t situaciju, modelét savas labklajibas

paaugstinaSanas variantus un saprast tirgus darbibas mehanismu.
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Klasific€tos finansu lietpratibas Iimenus majoklu kreditu jomai autore izmantoja, istenojot
patérétaju finansu lietpratibas mériSanas aptauju, kuras rezultatus autore izklasta darba treSaja

nodala.

Pamatojoties uz materialiem, kas ietverti pirmaja nodala, autore var secinat, ka patérétaju
finansu lietpratibas probléma majoklu kreditu tirgii ir salidzino$i jauna, bet loti bitiska, kas prasa
aktivu procesu izp€ti un instrumentu noteikSanu nepietickamas finanSu lietpratibas problémas
risinasanai. Autores priekslikums ir — finanSu lietpratibas veidoSanai un nodosSanai patérétajiem

majoklu kreditu tirgii izmantot efektivus marketinga komunikaciju veidus.
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2. Patérétaju finansu lietpratibas vadiSana Latvijas majoklu kreditu tirga

Ieinteresétiba finanSu lietpratiba ir pieaugusi dazadu grupu vidi, ieskaitot valdibu,
komercbankas, sabiedrisko intereSu grupas un citas organizacijas. Ekonomiski attistitakas valstis
jeb ta sauktas pasaules lieclakas ekonomikas (G20) isteno nacionalas stratégijas, icklaujot tajas

finangu lietpratibas uzlaboSanas aspektus ***

, tostarp arT marketinga aktivitates iedzivotaju
ieinteresétibas paaugstinasanai. FinanSu lietpratibas paaugstinaSanas nozime palielinajas sakara
ar jaunu finan$u produktu ievieSanu, finanSu tirgu sarezgitibas picaugumu, ka ari politisko,
demografisko un ekonomisko faktoru izmainu dgl.

Patérétaju finansu lietpratibai majoklu kreditu tirgt ka vienai no vispargjas finanSu
lietpratibas paaugstinasanas vadlinijam ir japiever§ pastiprinata uzmaniba, jo, ka apliecina

pétnieki Altmans (Altman) *°, Klapera (Klapper) un Lusardi (Lusardi) **

— tieSi augsta riska
hipotekaro kreditu krize izverSas globala pasaules krize, kas savukart aktualiz&jusi paterétaju
zinaSanu nozimibu ne tikai valsts Itmeni, bet arT individualaja méroga. Saskana ar Grinsteina-

Veisa (Grinstein-Weiss) un citu autoru darbu **’

majokla iegade vairakos gadijumos ir lielaka
investicija cilvéka vai gimenes dzive, tomér ne visi, kas noformé kreditu majokla iegadei, izprot
parakstito ligumu noteikumus, savas iesp&jas un situaciju tirgii, ar to palielinot nelabvéligo
gadfjumu risku un apdraudot ne tikai personigo un gimenes budzetu, bet arT ipaSumu. Tadg&jadi
viens no sociala marketinga uzdevumiem ir informé&t iedzivotajus par nepiecieSamibu iesaistities
finansSu lietpratibas paaugstinaSanas projektos.

Otras nodalas primarais uzdevums ir izanaliz&ét situaciju finansu lietpratibas joma Latvijas
majoklu kreditu tirgii. Min€ta uzdevuma izpildei autore veikusi talak minétas pétnieciskas
aktivitates.

1. Izanaliz&jusi Latvijas majoklu kreditu tirgus dinamiku, ieskaitot izsniegto kreditu apjomu,

likmju izmainas un kreditu ar kavéumu apjomu, lai noteiktu nepiecieSamibu ar marketinga

palidzibu veicinat finansu lietpratibu tieSi majoklu kredttu tirgi.

19 Organisation for Economic Co-operation and Development timekla vietne, Advancing National Strategies for
Financial Education, Summary of main findings http://www.oecd.org/finance/financial-
education/G20_OECD_NSFinEd_Summary.pdf Skatits 01.10.2013.

195 Altman M. (2012) Implications of behavioural economics for financial literacy and public policy. The Journal of
Socio-Economics 41, 677-690.

1% Klapper L., Lusardi A., Georgios A. Panos (2013). Financial literacy and its consequences: Evidence from Russia
during the financial crisis. Journal of Banking & Finance, 37, 3904-3923.

Y97 Grinstein-Weiss M., Spader J., Hun Yeo Y., Taylor A., Elizabeth Books Freeze (2011). Parental transfer of
financial knowledge and later credit outcomes among low- and moderate-income homeowners. Children and Youth
Services Review, 33, 78-85.
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2. Izanaliz€jusi normativos dokumentus, kas skar finansu lietpratibas veidoSanos gan Latvija, gan
Eiropas Savienibas ietvaros.
3. Istenojusi tris ekspertu padzilinatas intervijas.
4. Tstenojusi ekspertu aptauju.
Otras nodalas pétijumu rezultati atspogulo Latvijas valdibas un komercbanku realo

darbibu pétamaja joma un uzsakto patérétaju izglitojoso programmu savstarp&jo saskanotibu.

2.1. Latvijas majoklu kreditu tirgus parskats

Marketinga nozimes pétiSana finanSu lietpratibas attistiba nav iesp&jama bez arjas un
icksgjas vides specifikas analizes, 1idz ar to majoklu kreditu tirgus ieprieks€jo gadu dinamikas
parskata mérkis ir noteikt vidi un apstaklus, kuros darbojas finansu lietpratiba iesaistitas puses.

Majoklu kreditésanas tirgus liclakoties attistas atbilstosi ekonomikas valsts izaugsmei un
liela méra ir atkarigs gan no pasaules ekonomiskajiem procesiem, gan no ta, cik produktivi un
prasmigi tirgus dalibnieki sp@s attistit savu darbibu un ievérot ieprieksgjo gadu klidas.

Saskana ar Latvijas Bankas statistiskiem datiem (sk. 2.1. att€lu) krediti majoklu iegadei
pedgjos tris gados stabili veidojuSi ap 30% no kopg&ja saistibu atlikuma apjoma. Tadgjadi
patérétaju izglitoSana un vinu finansu lietpratibas paaugstinaSana noteikta mera ietekmé gandriz
treSdalu no visa izsniedzama kreditu apjoma.

100% T gumn—— e E
90% -
80% -

70% A
60% -

50% A
% 40% A
30% A
20% 1-30.5% —29.6% 30.2% 30.6% 30.9% 31.0% 30.6% 30.5% 31.1% 30.3% 29.7% 30.5%
10% A
0%

2010 2011 2012
Patérina kredits Kredits majokla iegadei
M Finansu lizings Kredits nekustama pasuma iegadei, iznemot kreditu majokl:
Komerckredits Industrialais kredits

Pargjie krediti

2.1. attels Majoklu iegadei izsniegto kreditu atlikuma ipatsvars kopéja saistibu atlikuma
apjoma Latvija 2010.-2012. gada

Avots: izstraddja autore pec Latvijas Bankas statistiskiem datiem.
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Majoklu kredits ir viens no komplicétakiem komercbanku produktiem, ka ar1 viens no
ienesigakiem. Pat@rétaju izglitoSana tiesi majoklu kreditu joma iev€rojami paaugstinas kop€jo
patérétaju finansu lietpratibu, kas atspogulosies uz izsniedzamo un jau izsniegto kreditu kvalitati.

Autore uzsver, ka ir lietderigi pétit iepriek$€jo gadu raditaju dinamiku, jo pastav
nepiecieSamiba izglitot jau esoSos kreditnéméjus, kuru finanSu riciba var mainities nakotng,
atkariba no iespgjamam finansialam grutibam, kas izpaudisies maksasanas disciplina.

Galvenokart majok]u kreditésanas tirgus tendences seko valsts un pasaules ekonomiskas
situacijas izmainam. Galvenais valsts ekonomikas stavokla indikators ir IKP dinamika. Autore
2.2. attela parada ar1 IKP uz vienu iedzivotaju dinamiku, jo ta skaidrak att€lo labklajibas [imeni.

Saskana ar 2.2. attela atteloto raditaju dinamiku p&c dzilas recesijas, kas aizsakas 2008.
gada 1. ceturksni, krasi samazinoties iek$€jam pieprasijumam, Latvijas ekonomika atbilstosi CSB
statistikai ir augusi no 2010. gada. Latvijas tautsaimnieciba izaugsmi turpina ar1 2013. gada un
IKP pieaugums salidzinajuma ar visam Eiropas Savienibas valstim ir visstraujakais, saskana ar

ES statistikas biroja Eurostat zigojumu *%.

BT 1902 1869 T By 9D g7 991 . 2000
1699 566 57s  B71 7B 1668
1526 ue7 142 - 1504 1484

"

—

||||||||||v I|II|III|N ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v

2008 2009 2010 2011 2012 2013

IKP uz vienu iedzvotaju, faktiskajas cenas, Ls (kreisa ass)
—— Patérina cenas procentos pret iepriek§€ja gada atbilstoSo periodu (laba ass)
—— Darba meklétsji ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita, procentos glabé ass)
—— IKP pieaugums % pret iepriek$&ja gada atbilstoSo periodu (laba ass

2.2. arttels Latvijas ekonomiskas situacijas galvenie raditaji 2008.-2013. gada, pa

ceturkSniem (absoliitos lielumos un procentos)

Avots: izstradaja autore péc Centralas statistikas parvaldes datiem.

198 ES statistika biroja Eurostat timekla vietne http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-14082013-
AP/EN/2-14082013-AP-EN.PDF Skatits 10.09.2013.
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Tatad IKP apjoms 2008. gada 1. ceturksni, salidzinot ar iepriek$¢ja gada ceturksni,
pieauga tikai par pusprocentu. Nakamajos ceturkSnos 2008. gada pakapeniski palielingjas
lejupslides tempi, IKP apjoma dinamika uzradija negativu zimi un saskana ar Centralas
statistiskas parvaldes datiem jau 4. ceturksni sasniegusi vairak neka -10%. Tatad 2008. gada IKP
vid&ji noslidéja par 4,2%, salidzinot ar 2007. gadu. Lejupslides tempi nozimigi palielingjas jau
2009. gada 1. ceturksni, IKP apjomam samazinoties vél par 17,8%, salidzinot ar 2008. gada 1.
ceturksni. Turpmakajos 2009. gada divos ceturk$nos lejupslide veidoja -18,4% un -19% otraja un
treSaja ceturksni. Rezultata ievérojami samazinajas IKP apjoms uz vienu iedzivotaju — tas bija
sasniedzis virsotni 2007. gada 4. ceturksni (1856 Ls), bet jau 2009. gada beigas sarucis gandriz
Iidz 2006. gada Iimenim.

Galvenais iemesls patérina cenu deflacijai ir strauj$ iek$gja pieprasijuma samazinajums.
Deflacija aizsakas 2008. gada novembri, kad cenas samazinajas par 0,4% (salidzinajuma ar
iepriek§€jo ménesi) un vél par 0,5 procentiem decembri. Katru ménesi kops§ 2009. gada aprila ir
verojams inflacijas samazinajums. Ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati, 2009. gada
patérina cenas samazinajas par 1,2%. Savukart 2010. gada 1. ceturksni tas atkal saka pieaugt. To
ietekmgja administrativi reguléjamo cenu kapums, kas ir piedavajuma puses faktori un ir saistiti,
pieméram, ar dazadiem komunaliem pakalpojumiem un transporta pakalpojumiem, ka art akcizes
likmju un pievienotas vértibas nodokla palielinajums.

Ekonomikas lejupslide arT loti negativi ietekmé&ja darba tirgus situaciju. Ta 2008. gada
beigas strauji palielinajas bezdarbnieku skaits. Un jau 2009. gada beigas, ekonomiskajai krizei
padzilinoties, darba mekletaju skaits veidoja gandriz 1/5 dalu no ekonomiski aktiviem
iedzivotajiem, pie normas 5% — 6%. Autores skatijuma bezdarba limenis vargtu bt vel augstaks,
ja 2004. gada Latvija nebiitu pievienojusies Eiropas Savienibai, kur jauno ES dalibvalstu
pilsoniem ir atvérti darbaspéka tirgi un pédgjos piecos gados ir vérojama bitiska darbaspéka
aizpliiSana uz dazam labklajigakam vecajam Eiropas Savienibas dalibvalstim.

No 2010. gada 3. ceturkspa visos apskatamajos raditajos sak ieziméties pozitivas
tendences — paaugstinas IKP pieaugums, samazinas darba meklétaju skaits. Ka ari inflacijas
Iimenis stabilizgjas.

Izp&tot CSP datus, kas ietverti 2.2. att€la, autore secina, ka krasam un vispargjam majok]u
kredit€Sanas pieaugumam nav ekonomiska pamata, bet pastav apstakli merenai un pardomatai
majoklu kreditu tirgus izaugsmei. Par pamatu tam kalpo méreni pieaugosa darba samaksa, kas ir

galvenais faktors majokla kredita némeéja maksatsp€jas noteikSana (sk. 2.3. attelu).
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2.3. attels Stradajoso meéne$a vidéja darba samaksa Latvija 2009.-2013. gada pa
ceturkSpiem neto un bruto absoliitos lielumos (LVL) un procentos pret iepriekséja gada
attiecigo periodu

Avots: izstradaja autore péc Centralas Statistiskas parvaldes datiem.

Darba samaksas statistika 2011.—2013. gada, kas skatama 2.3. att€la, norada uz pozitivam
izmainam.

Situacijas pasliktinasanas pasaules finansu tirgos globalas krizes dél 2008. gada sakuma ir
pasliktinajusi banku sektora kreditsp&ju ari turpmakajos gados. Ieprieks apskatita Latvijas
ekonomikas raditaju dinamika veidoja nelabvéligos apstaklus kreditéSanas, t.sk. majoklu
kreditésanas, dinamikai. So tendenci autore atspogulojusi 2.4. attela.

Saskana ar Latvijas Bankas datiem izsniegto majoklu kreditu dinamikai augosa tendence
bija redzama lidz 2007. gada treSajam ceturksnim. Sakot no 2007. gada otras puses, ir vérojama
pakapeniska kreditéSanas dinamikas samazinasanas. lespaidu uz So procesu atstaja gan
komercbanku Tstenota konservativaka kreditu izsniegSanas politika, gan ari Latvijas valdibas
pienemtie pretinflacijas plana pasakumi (speéka kops 2007. gada junija — jilija), kuri paredz&ja
izmainas komercbanku majoklu kreditésanas noteikumos, pieméram, kredita iegtiSanai pieprasot
lielaku patérétaju lidzdalibu (tas ir, obligatu pirmo iemaksu) un klientu maksatsp&jas aprékinos

nemot veéra tikai oficiali pieradamus ienémumus.
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Majsaimniecibam izsniegto majoklu kreditu pieaugums pret iepriek§&jo ménesi, milj. LVL (laba ass)
-~ Biropas strapbanku tirgus piedavajuma vidéja par ménesi likme, EURIBOR EUR 6 méneSiem % (kreisa ass)
—/= Rigas strapbanku tirgus piedavajuma vidéja par ménesi likme, RIGIBOR LVL 6 méneSiem % (kreisa ass)
==0==| ondonas strapbanku tirgus piedavajuma vidéja par ménesi likme, LIBOR USD 6 ménesiem % (kreisa ass)

2.4. artels Latvijas komercbanku izsniegto majoklu kreditu majsaimniecibam kopgja
kreditportfela pieaugums pret iepriek$éjo ménesi, atlikumu starpiba (milj. LVL) un vidéjo
starpbanku piedavajuma procentu likmju (6 mén.) dinamika (procentos) 2006.-2012. gada,
pa méneSiem

Avots: izstraddja autore péc Latvijas Bankas statistiskiem datiem.

Ka arf jau 2007. gada Latvijas kreditéjosas bankas saka izjust iespaidu naudas piesaistes
procesa, ti., ASV augsta riska hipotekaro kreditu krizes dél finanSu institlicijas arvien
piesardzigak aizdeva finanSu resursus bankam un augo$ais aizdevumu riska uzcenojums
paaugstinaja kreditu banku pievienotas procentu likmes.

Pasaules, un t.sk. Latvijas, finanSu krize veicinajusi patérétaju labklajibas un maksatspg&jas
pasliktinasanos un piespieda komercbankas reagét uz situaciju, tam ievieSot daudz stingraku
kreditpolitiku, piesardzigak vertgjot paterétaju ,,kvalitati”, paaugstinot uzcenojumus un samazinot
marketinga aktivitates.

Saskana ar Latvijas Bankas datiem sakot no 2006. gada, vid&jais seSu ménesu RIGIBOR
uzradija augsSanas dinamiku un jau 2007. gada otraja ceturksni strauji sasniedza 10,05%, velak
ménesu RIGIBOR novembri sasniedza jaunu rekordu — 12,47%. Savukart nakamais, 2008., gads

sakas ar likmes pazeminasanos, gada vida bija raksturigs stabils RIGIBOR limenis, bet jau gada
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beigas, pilna meéra iestajoties finanSu krizei, likme atkal paradija augosu tempu. Autores
skatijuma, tas bija saistits ar Latvijas Bankas mérki pasargat komercbankas no nozimigiem
zaud&jumiem Latvijas valiitas devalvacijas gadijuma. Savukart 2009. gads paliks vésture ka gads,
kura RIGIBOR likme sasniedza augstako limeni visa desmitgadg, t.i., seSu ménesu likme 2009.
gada vida sasniedza 27,6%. Tomér jau 2009. gada beigas un 2010. gada sakums iezimgjas ar
visstraujako Rigas starpbanku tirgus piedavajuma likmes kriSanas dinamiku.

Naudas tirgi RIGIBOR bija vidgjs raditajs, par cik bankas cita citai bija gatava aizdot
latus (Iidz 2014. gada 1. janvarim, kad Latvija pievienojas eirozonai). Tatad 2009. gada pirmas
puses neskaidra situacija, vai Latvijas valdibai izdosies pietiekami reducét budzeta izmaksas, lai
parliecinatu starptautiskos kreditorus par sp&jam Tistenot tautsaimniecibas reformas un
pakapeniski sabalansét valsts ienakumus un izdevumus, izraisija visparéju finanSu tirgus
saspriegumu ne tikai Latvija, bet visa Eiropas regiona. Finans$u tirgus sasprindzinatiba veicinaja
ari aziotazu ap Latvijas valiitu. Daudzi cilveki, lieli tirgus dalibnieki un uznémumi pardeva latus
pret eiro, tadgjadi latu finansu sistéma un apgroziba kluva attiecigi mazak, 1idz ar to lata cena jeb
procentu likmes palielinajas. Valsts budzeta akceptéSana ar mazaku deficitu un gaidama
starptautiska kredita kart§jas dalas sanemSana ietekm&a aziotdzas noplakumu. VE&lak
pieprasijums péc Latvijas naudas atjaunojas, un ta rezultata lata procentu likmes pakapeniski
samazinajas. Tad&jadi Latvijas valdibas riciba reformu veikSana un budzeta veidosana ietekméja
lata procentu un likmes darfjumus ar latu *%°.

Ka liecina Latvijas Bankas dati, interesantu dinamiku paradija ari EURIBOR. Eiropas
starpbanku tirgus piedavajuma likme pakapeniski pieaugot no 2,19% 2005. gada sakuma lidz
5,19% 2008. gada novembri, likme saka kristies Eiropas pretkrizes panémienu dél. Pieaugot
2011. gada beigas, jau kops 2012. gada februara EURIBOR turpinaja samazinaties un 2012. gada
decembrT sasniedza veésturiski zemako veértibu.

Globalas finansu krizes apstaklos Eiropas Centrala banka, tapat ka citu pasaules regionu
centralas bankas, reag€ja un, izmantojot savus instrumentus, istenoja pasakumus labvéligai
ekonomikas veicinasanai. ST ir nozimiga atikiriba no politikas, ko pasaules centralas bankas
istenoja ASV Lielas depresijas laika (toreiz veikta politika balstijas pienémuma, ka situacija
nokartosies pati no sevis). Saja gadijuma ECB loti samazinaja EURIBOR likmes, un &is
pan€miens ir timuls, jo tas samazina ierasto kredita maksajuma apjomu un lauj atrak veicinat

ekonomikas atgtiSanos.

199 Latvijas Bankas preses dienests. Kas ietekmé lata kreditu procentu likmes?
http://www.bank.lv/lat/main/all/sapinfo/koment/2009/1ata_procentu_likmes/ Skatits 12.01.2013.
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Analizéjamaja perioda Londonas starpbanku tirgus piedavajuma likme ari sekoja
apstakliem ekonomikas un finansu tirgos — pakapeniski pieaugot no 2,88% 2005. gada janvari
lidz 5,36 % 2007. gada septembri, ASV augsta riska hipotekaro kreditu krizes dél likme mainija
savu virzienu uz pretéjo un méreni sasniedza 2,68% 2008. gada marta, 2011. gada sekoja LIBOR
izaugums un 2012. gada likme atkal turpinaja samazinaties un, atkartojot EURIBOR dinamiku,
2012. gada beigas sasniedza zemu vidgjo vertibu 0.514% (Latvijas Bankas dati).

Autore secina, ka pedgjos seSos gados notiekosie globalie un lokalie ekonomiskie procesi
tieSi ietekm&jusi gan izsniedzamo majoklu kreditu apjomu, gan starpbanku tirgus piedavajuma
likmju vertibas.

Moody’s, viena no ietekmigakajam Starptautiskam reitingu agentiram, mainija savu
skatijumu par Latvijas un Lietuvas kreditreitingiem un pazinoja Savus jaunos vert&jumus.

Lietuvas reitinga potencials tika mainits no stabila uz pozitivu, kas ir, Baal *°

, savukart Latvijas
— no negativa uz stabilu, kas ir, Baa3 2", Sis fakts ir vértgjams pozitivi, jo gan valsti stradajosiem
uzpémumiem, gan Valsts kasei tas nakotné radis daZas priekSrocibas, pieméram Ssamazina
procentu likmi, kuru pieprasis starptautiskie uznémumi aizdevuma parfinansé$anas gadijuma.
Zinojuma mingts, ka Latvija ir parvargjusi ekonomikas cikla zemako posmu. Tomér agentiiras
skatfjuma, lai valdiba panaktu lielaku reitinga paaugstinajumu, valstij vél nepiecieSams kvalitativi
stradat pie budZeta deficita samazinasanas. Jauzsver — ari p&c eiro ievieSanas.

Autore uzsver, ka S§is pozitivas parmainas biitiski neietekmes Latvijas majoklu
kredit€Sanas tirgu un neizraisis strauju kredit€Sanas pieaugumu, jo, lai panaktu tadu rezultatu,
jabiit ne tikai ievérojamakam ekonomikas izaugsmes tempam, bet arl nozimigam pozitivam
izmainam sabiedribas labklajiba, tostarp ari iedzivotaju finansSu lietpratiba, kas ir atkarigs no
visam majoklu kredttu tirgii iesaistitam pusém.

Autore pienem, ka viens no nozimigakiem un ekonomikas un kreditu tirgu stavokli
spilgtak apliecinoSiem indikatoriem ir kreditportfelu kvalitate, tas ir kreditu ar kav&umiem
apjoms no kopgja izsniegto kreditu apjoma. Saskana ar FKTK publicéto statistiku?®? nokavéto
kreditu maksajumu dinamika atspogulo ekonomikas lejupslides efektu, kas, iesp&jams, varétu biit
pozitivaks, ja patérétaji pirms aiznemsanas un ari jau kredita atmaksaSanas gaita butu finansiali

lietpratigi.

20 gStarptautiskas reitingu agentiiras Moody’s timekla vietne http://www.moodys.com/research/Moodys-assigns-
Baal-rating-to-Lithuania-government-bond--PR 214904 Skatits 12.01.2013.

21 Starptautiskas reitingu agentiiras Moody’s timekla vietne http://www.moodys.com/research/Moodys-assigns-
Baa3-rating-to-Latvia-government-bond--PR 220677 Skatits 12.01.2013.

202 FKTK timek]a vietne, Statistika, Kreditiestades, Ceturksnpa parskati
http://www.fktk.lv/lv/statistika/kreditiestades/ceturksna_parskati/ Skatits 10.07.2013.
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2.5. attéls Visa veida nebankam izsniegto kreditu un majokla iegadei kreditu ar
kavéjumiem 1Ipatsvars Latvijas komercbanku kopéja kreditportfell dalijjuma péc

pamatsummas un/vai procentu kavéjuma perioda 2008.-2013. gada

Avots: izstradaja autore péc Finansu un kapitala tirgus komisijas datiem.

FinanSu krizei sakoties 2008. gada, un no tas izrieto$a bezdarba Iimena picauguma un
iedzivotaju ienakumu samazinajuma dél aizn€méju maksatspeja pasliktinajas, un jau 2009. gada
tas biitiski atspogulojas komercbanku kreditportfelu kvalitate (sk. 2.5. attelu).

Ka liecina FKTK sagatavotais 2009. gada parskats 203 2008. gada beigas kreditu bez
maksajumu kav&jumiem (tas ir, procentu un/vai pamatsummas maksajumu) ipatsvars kopg&ja
kreditportfeli veidoja 85% un jau 2009. gada beigas samazinajas lidz 74.5%, ka ari to
kreditpémeju dala, kas savas saistibas bija nespg&jiga pildit ilgtermina perioda, pieauga un krediti
ar maksajumu kavéjumiem virs 90 dienam 2009. gada decembr sasniedza 2.5 miljardus latu, tas
ir, 16.4% no kopgja kreditportfela, kas 2008. gada beigas v€l bijusi 3.6%. Kav&jumu perioda
sadalijums 2010. gada paradija interesantu tendenci — kreditu dala ar maksajumu kavéjumiem
turpina palielinaties (tas ir, kreditu bez maksajumu kav&jumiem dala jau bija 73.4%), kaut gan

maksajumu kavéjumu lidz 180 dienam Tpatsvars samazinds. ST paradiba nav paradokss, jo

23 FKTK timekla vietne, Statistika, Kreditiestades, Ceturkina parskati, Banku darbiba Latvija 2009. gada
http://www.fktk.Iv/texts_files/0_03_200912_bankas_L _pic.pdf Skatits 01.05.2013.
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kavéjumu dala virs 180 dienam ir pieaugusi. Sads sadalfjums izveidojies sakara ar to, ka krediti
ar mazako kav@jumu dienu skaitu pargaja cita intervala (virs 180 dienam), bet intervali lidz 180
dienam papildinajas pavisam nedaudz sakara ar augstak min&tiem iemesliem.

No 2011. gada kreditu ar kav&jumiem ipatsvars saka mazinaties, kas bija saistits ar to, ka
tie aiznémg;ji, kuriem bija paredzamas finansialas problémas, jau iepricks€jos periodos uzradija
savu ,,negativo potencialu”, bet pargjie kreditnémgji parskatija savus iepémumus un izdevumus,
lai pielagotu budzetu realajiem apstakliem. Autores skatfjuma So dinamiku ietekmé&ja ari algu
masu Samazinasanas apstasanas, kas uzlaboja kreditu maksajumu disciplinu. Savu rezultatu
kopgja kreditportfela kvalitates uzlabosana ir devusi banku ,,slikto” kreditu norakstiSana uz
zaud&jumiem, ka ari darbs ar klientiem, istenojot kreditu restrukturizaciju atbilsto$i jaunai
situacijai. Turklat majsaimniecibu maksatspgjas atjaunosanu ietekméja starpbanku piedavajuma
procentu likmju samazinajums gan latos, gan eiro, gan ASV dolaros.

Tomér galvenais raditajs, kas liecina par situacijas uzlaboSanos, ir kavéto kreditu
patsvars 11dz 90 dienam, jo tas norada uz jaunu kav&jumu veidoSanos. Ka liecina FKTK dati 2.5.
att€la, 2012. gada So kreditu dala sasniedza minimumu parskata perioda, tas ir, 6.2% no kopgja
kreditportfela apjoma.

DiemzZel autorei nav pieejami dati par to, kada situacija hipotétiski biitu, ja paterétaju
finanSu izglitibas programmas saktu darboties vél pirms krizes, bet 2.3. apaksnodala autore,
aptaujajot ekspertus, noteica sakaribu starp kredita liguma nosacijumu pildiSanu un finansu
lietpratibas ltmeni.

FinanSu lietpratibas ietekmi uz kreditu maksajumu kav&jumu veidoSanos Apvienotaja

Karaliste 2012. gada pétijis Gaverguds (Gathergood) 2

un pieradijis, ka paskontroles un finansu
lietpratibas trilkums ir pozitivi saistits ar pat€rina kredita nemaksaSanu un parmérigu paradu
slogu uzpemsSanos. Ir pamatots, ka patérétaji, kam piemit paskontroles problémas, aktivak
noformé atri pieejamus kredttus ar augstakam izmaksam. Turklat 2013. gada pétijumos Disnejs
(Disney) un Gaverguds (Gathergood) *® ir uzsvérusi, ka individi ar sliktaku finansu lietpratibu
biezak noform& gan pat€rina, gan ilgtermina kreditus, ka ari vajak izprot kredita ligumu

nosacijumus.

2% Gathergood J. (2012). Self-control, financial literacy and consumer over-indebtedness. Journal of Economic
Psychology, 33, 590-602.
%5 Disney R., Gathergood J. (2013). Financial literacy and consumer credit portfolios. Journal of Banking &
Finance, 37, 2246-2254.
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2.2. Patérétaju finansu lietpratibas paaugstinasanas reguléjums un problému izpéte

Savu uzmanibu paterétaju finansu lietpratibas jautajumam ir pieversusas daudzas iestades,
organizacijas un grupas. Starp tam ir Pasaules Bankas grupa, Eiropas Parlaments, Eiropas
Komisija, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija, Latvijas Banka, Finansu un kapitala
tirgus komisija u.c. Autore pievérsusi uzmanibu nozimigakajiem pétijumiem un oficialiem

parskatiem.

» Eiropas Parlamenta rezoliicija ,,Patérétaju izglitoSanas un informétibas uzlabosana
kredita un finanSu joma”

ST rezoliicija ®® nosaka finanu lietpratibas svarigumu un uzsver nepiecie§amas
dalibvalstu darbibas $aja joma. Zinojuma tiek uzsverts, ka paterétajiem ar zemu finansu
lietpratibas Itmeni ir griiti noteikt to banku produktus un pakalpojumus, kas visvairak atbilstu
vinu vajadzibam un iesp&jam. Finansiala atstumtiba nelauj adekvati noveértét ieteikumus, un
rezultata paterétaji var tikt maldinati un, iesp&jams, kliit par netaisnigas uznéméjdarbibas prakses
upuriem.

Eiropas Parlaments rezolucija, nemot véra vairakus dokumentus, piem&ram, tadus, ka
Eiropas Komisijas 2007. gada 18. decembra pazinojumu par finansu izglitibu °’, Ekonomikas un
monetaras komitejas atzinumu un IekS€ja tirgus un paterétaju aizsardzibas komitejas zinojumu,
Eiropas Komisijas Zalo gramatu par finansu pakalpojumu mazumtirdzniecibu vienotaja tirgii 208,
izstradajis pamatojumus finanSu lietpratibas veicinaSanai, ka ari paudis savus atzinumus un
priekslikumus.

Galvenie pamatojumi
e Finansu tirgi paliek diezgan dinamiski, aizvien komplicetaki, jo strauji attistas, un tadgjadi
parmainas sabiedriba un parmainas tas dzivesveida rada nepiecieSamibu péc privato un
gimenes budZeta droSas parvaldibas un nepiecieSamibu pastavigi pielagot privatas

finanses jaunai gimenes un darba situacijai.

2 Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. novembra rezoliicija par patérétdju aizsardzibu: patérétaju izglitoSanas un
informétibas uzlaboSana kredita un finansu joma (2007/2288(IN1)) (2010/C 16 E/01).

7 European Commission Press Release. Financial services: Commission encourages better financial education for
EU citizens, Brussels, 18 December 2007, IP/07/1954. Pieejams http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0808:FIN:EN:PDF Skatits 03.07.2013.

208 Commision of the European Communities, GREEN PAPER on Retail Financial Services in the Single Market,
Brussels, 30.4.2007, COM(2007) 226 final. Pieejams http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0226:FIN:EN:PDF Skatits 03.07.2013.
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Individiem ir tendence parvertét savu finanSu lietpratibas [imeni un zinaSanas par finansu
produktiem un galvenajiem tirgus dalibniekiem, 1idz ar to ir jainformé patérétaji par to, ka
vinu lietpratiba nav augsta Itmeni, un par ta sekam.

Ipasa uzmaniba javelta neaizsargato patérétaju grupam, tai skaita jauno patérétaju finansu
vajadzibam, kuriem japienem svarigi l[émumi, kas turpmak ietekm&s vinu ekonomiskas
izredzes visas dzives garuma.

Tiem patérétajiem, kas ir macijusies privato finansu jédzienus un pamataspektus jau agra
vecuma, ir augstaks lietpratibas limenis finansu joma, jo finansu izglitiba ir stipri saistita
ar pamatiemanu macisanu, pieméram matematikas un lasiSanas prasmém.

Pardomatas un uz pétjjumiem balstitas finanSu izglitibas programmas ar konkrétiem
mérkiem un uzdevumiem, ka ari tas ir péc iesp&jas personalizétakas, pilnveido visu
iedzivotaju grupu izpratni par finanSu jomu un tas darbibas principiem, sniedzot
patérétajiem iesp&ju izdarit apzinatu un pardomatu izvéli un lidz ar to efektivi darboties
finansu tirgos.

Parrobezu finansu produktu un pakalpojumu nozime pastavigi palielinas, Iidz ar to
Eiropas Komisijai ir jauznemas iniciativa par finansu izglittbu ES Iimeni un parrobezu
salidzinamas informacijas par finanSu lietpratibas veicinaSanas nodro§inasanu.

Ir vérojama patérétaju vispariga finansu pakalpojumu un produktu nekorekta un nepilniga
izpratne, ipaSi, ja produkti ir sarezgitaki, kas noved pie ta, ka paterétaji izvélas
nepiemérotus produktus, jo viniem ir griitibas salidzinat finansu produktus. Lidz ar to
iedzivotaji izvelas produktus par zemako cenu, vai tos produktus, kurus piedava lielakas
finanSu 1estades, jo tas tiek uzskatitas par drosakam.

ledzivotaji neseko produktu raksturlielumu izmaindm péc liguma noslégSanas, lidz ar
produktu izmainam un jauniem nosacfjumiem paterétajiem var rasties iespéjas grozit
ligumu un pariet uz izdevigakiem nosacijumiem.

Paterétajiem triikst izpratne, pie ka versties jautdjumu vai problému risinaSanai. Ir
verojams, ka iedzivotaji, meklgjot informaciju, padomu vai atbalstu, vispirms veérsas pie
gimenes un draugiem, jo uzskata, ka viniem var uzticéties, bet konsultacijas bankas var
novest pie spiediena iegadaties finanSu produktus. Lidz ar to iedzivotaji ir janodroSina ar
neatkarigu un komerciali neorientétu konsultaciju.

panémieni kardina vinus aiznemties naudu. Pat€rétaji nesaprotot kreditu nosacijumu
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aspektus un neatmaksasanas sekas, palielinas iesp&jamiba negativai ietekmei uz vinu

individualo un gimenes labklajibu, 1idz ar to arT uz sabiedribu kopuma 2%,

Galvenie Eiropas Parlamenta rezoliicijas atzinumi

Patérétaju lietpratibu finansu kreditu joma paaugstina, lai palielinatu vinu izpratni par
finanSu un ekonomikas jautajumiem, lai vini izvairitos no finansialas atstumtibas, ar to
saistito nevajadzigo risku un parmérigam kreditsaistibam, izprotot ekonomiska rakstura
saistibas. Labaka inform&Sana un apmaciba lautu paterétajiem izstradat uz paSu
spriedumiem balstitu pieeju saistiba ar piedavatajiem finansu produktiem.

Augsta riska hipotekaro kreditu krize norada ne tikai uz to, cik nev€lama un bistama ir
patérétajiem nepiemérota informacija, bet ari uz to, ka triikst zinaSanu un $adas
informacijas izpratnes, un tas noved pie ta, ka iedzivotaji nepietickami apzinas riskus, kas
palielina maksatnespg€jas iestaSanos un parmeérigu kreditsaistibu uznemsanos.

Izglitoti un informé@ti patérétaji ar jaunraditam iesp&jam veiksmigak sekmé konkurenci,
produktu un pakalpojumu kvalitati, taisnigas pardoSanas praksi un jauninajumus finansu
tirgos. Turklat vini ari dod parliecibu investoriem par papildu likviditates nodroSinasanu
finansu tirgos investicijam.

Ir svarigi Eiropas dalibvalstis izpétit izglitotibas Iimeni kreditu joma un vispar€jos finansu
tirgos un noteikt pievienoto vértibu, ko var sniegt Eiropas Savieniba, ka art noskaidrot un
nodroSinat izglitibas vajadzibas dazadam sabiedribas mérkgrupam, atkariba no izglitibas
Iimena, ienakumu un vecuma krit€riju kombinacijas.

Ir nozimiga privatas iniciativas, patérétaju organizaciju un finansu pakalpojumu nozares
loma gan ES, gan nacionalo valstu limeni, defingjot konkrétu mérkgrupu vajadzibas péc
augstaka finanSu lietpratibas Itmena un nosakot trilkumus un vajas vietas pastavosajas
izglitibas sistémas un finansu izglitibas sniegSana iedzivotajiem, tai skaita izmantojot
izglitosanas projektus, plassazinas lidzeklus, interneta iespgjas.

FinanSu izglittbas programmas darbojas efektivak, ja tas atbilst konkrétu merktirgu
vajadzibam un ir vairak personaliz€tas. Visiem finanSu izglitibas projektiem un
programmam ir jasekmé realistiska un apzinata atticksme pret katra paterétaja
finansialajam iesp€jam, pieverSot uzmanibu tadu vadliniju izstradei, kas veicina paterétaju

finansialas spéjas.

% Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. novembra rezoliicija par patérétaju aizsardzibu: patérétaju izglito$anas un
informétibas uzlabosana kredita un finansu joma (2007/2288(INI)) (2010/C 16 E/01).
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Finansu izglittba dazos gadijumos var aizsargat iedzivotajus, bet nevar pilna méra
aizvietot finanSu iestazu reguléSanu, stingrus un precizus patérétaju aizsardzibas tiesibu
aktus un pastavigu komercbanku parraudzibu.

Ir svariga privata sektora un finansu iestazu loma, nodrosSinot iedzivotajiem informaciju
par finansu produktiem. Bet finansu izglitiba ir jasniedz parredzama, godiga un objektiva
veida, lai atbilstu paterétaju interesém, lidz ar to ta ir skaidri janoskir no banku vai citu
finansu iestazu reklamas un komercialam konsultacijam.

Nepieciesams regulars abpusgjs izglitibas process, tas ir — finansu izglitibas konsultantiem
un paterétajiem jasanem atgriezeniska saikne, lai vini var€tu nodroSinat precizu
informaciju, kas visvairak interesé paterétajus, par visjaunakajam izmainam finanSu
tirgos.

Ir nepietickami izmantoti dazadu izglitibas programmu un organizaciju sinergijas efekti,
lidz ar to Eiropas Parlaments aicina dalibvalstis nodrosSinat izglitibas tiklu, kura varétu
piedalities gan privatais, gan sabiedriskais sektors, un veicinat dialogu un sadarbibu starp

visiem iesaistitajiem dalibniekiem 2'°,

Galvenie Eiropas Parlamenta rezoliicijas priekslikumi

ledzivotaju finansu lietpratibas paaugstinasanai jabut valdibas prioritatei gan Eiropas
limeni, gan dalibvalstis, un galvena atbildiba par to ir jauznemas dalibvalstim un Eiropas
Komisijai, lai izglitibas programmas naktu par labu ne tikai dalai iedzivotaju, bet visai
sabiedribai un ekonomikai, tadgjadi samazinot neatmaksato kreditu skaitu, palielinot
noguldijumus, veicinot komercbanku konkurétsp&ju u.c.

Eiropas Parlaments aicina Eiropas Komisiju sadarbiba ar ES dalibvalstim izveidot
izglitibas programmas privato finanSu joma, kas balstitos uz kopgjiem noteikumiem,
aspektiem un principiem, kurus bitu iesp&jams piemérot visu dalibvalstu vajadzibam un
izmantot visas dalibvalstis, apmainoties ar vislabako praksi.

Lai izvairTtos no sléptas reklamas un komercialas informacijas izglitoSanas pasakumos, ir
jamudina finan8u institticijas izveidot ricibas kodeksus visam iesaistitam pusém.
IzglitoSanas programmu veidotajiem ir japanak balanss starp iedzivotaju nodrosinasanu ar

informaciju, kas vigiem ir nepiecieSama apzinatu finanSu l€émumu piepemsanai, un

219 Ejropas Parlamenta 2008. gada 18. novembra rezoliicija par patérétaju aizsardzibu: patérétaju izglitofanas un
informétibas uzlabosana kredita un finansu joma (2007/2288(INI)) (2010/C 16 E/01).
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iedzivotaju parslogoSanu ar zinasanam. Tas ir, $aja gadijuma izglitoSanas kvalitate ir
svarigaka par apjomu. Programmas ir javeido ta, lai viegli saprotama, konkréta,
kvalitativa, pieejama informacija novestu patérétajus pie atbildigas un apzinatas izvéles.

Ir japanak saprotama, skaidra un efektiva informacija, Tpasi banku finansu pakalpojumu
komercreklamas. Ka arT bankam ir jasniedz pilna un skaidra informacija pirms ligumu
parakstiSanas un stingri japieméro noteikumi, kurus paredz Eiropas Parlamenta un

2 un Eiropas

Padomes Direktiva 2004/39/EK par finanSu instrumentu tirgiem
Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK ** par patérina kreditligumiem. Eiropas
Parlaments aicina Komisiju izveidot tiesibu aktu priekslikumus iedzivotaju izglitosanas
un aizsardzibas kartibai, pasu uzmanibu pieveérSot hipotekarajiem kreditiem.

FinanSu izglitibas programmu izstradatajiem IpaSa uzmaniba ir japievers patérétaju dzives
planoSanas jautajumiem un personiga un gimenes budzeta veidoSanai, pieméram,
kreditsaistibam, pamata noguldijumiem, apdro$inasanai un pensijam.

Eiropas Komisijai ir jastimulé finanSu lietpratiba ES limeni, atbalstot seminaru un
konferencu riko$anu nacionalaja un regionalaja méroga, izplatot informaciju plassazinas
lidzek]os, ka ar parrobezu izglitibas projektos.

Eiropas Parlaments aicina Komisiju izstradat informativas sociala marketinga kampanas,
lai paaugstinatu iedzivotaju izpratni par vingu tiesibam un iesp&jam atbilstosi ES tiesibu
aktiem un noteikumiem finansu pakalpojumu sniegSanas joma.

Dalibvalstim sadarbiba ar socialam iedzivotaju grupam un ar Komisijas atbalstu javeic
pastavigi pétijumi par patérétaju paSreiz€jo lietpratibas limeni finanSu nozare, lai
izanaliz€tu prioritaras darbibas vadlinijas, un rezultata nodroSinatu finanSu izglitibas
programmu efektivu un piemérotu istenosanu.

Dalibvalstis jau pamatskolas un vidusskolas macibu satura ir jaieklauj finansu izglitibas
programmas, kuras ir jaizstrada kompetentam institiicijam, un tas japaredz ikdienas dzive
vajadzigo iemanu attistibai, ka ari ir jaorganize regulara skolotaju apmaciba.

Dalibvalstis 1paSa uzmaniba ir japiever§ pensionaru un patérétaju karjeras beigu posma

vajadzibam, jo tiem var draudét finansidla atstumtiba. IpaSa uzmaniba japievers ari

211 DIRECTIVE 2004/39/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 21 April 2004 on
markets in financial instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC
of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC. Pieejams http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:145:0001:0044:EN:PDF Skatits 01.07.2013.

22 DIRECTIVES DIRECTIVE 2008/48/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23
April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. Pieejams http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2008:133:0066:0092:EN:PDF Skatits 01.07.2013.
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jauniem cilvékiem, kuri uzsak karjeru un kuriem nereti ir grati orientéties un noteikt, ka
efektivak izmantot jauniegttos ienakumus.

e FEiropas Parlaments aicina dalibvalstis izstradat finansu izglitoSanas programmas tiem
socialajiem darbiniekiem, kas sazinas ar iedzivotajiem, kuri ir uz nabadzibas robezas vai

e o . 213
uznémusies parmerigas saistibas “.

ST rezoliicija un pargjie pastavosie regul&jusie dokumenti izstradati ar sapratni, ka
patérétaju finansu lietpratiba ir javeicina, lai pasargatu vinus no finansialas atstumtibas riskiem,
paaugstinatu sabiedribas labklajibu un pilnveidotu finansu tirgus uz konkurences sekmésanas,
godigas tirdzniecibas prakses veicinasanas u.c. rékina. Tomér autore secina, ka minéta rezoliicija
nenosaka marketinga nozimi finansSu lietpratibas attistiba un nesniedz priekSstatu par to, ar
kadiem lidzekliem ta varétu tikt panakta, tas paliek iesaistito puSu zina, kuram pasam ir jalem]
par finanSu lietpratibas veicinasanas instrumentiem un lidzekliem. Sakara ar to autore redz
iesp&ju piedavat vienotu marketinga modeli ka bazi, uz kuras balstitos visas ieinteres€tas puses,

katrai pildot savus specifiskos uzdevumus, bet — vienotam mérkim.

> Pateérétaju finansu lietpratibas un kreditéSanas reguléjums Latvija
Autore, izp@tot valsts institiiciju zinojumus, ir konstat&jusi, ka finanSu lietpratibai tiek

veltita uzmaniba ar1 Latvijas valsts méroga.

FKTK diskusija ,,Sabiedribas izglitoSanas virzieni finanSu joma”

Saskana ar FKTK zinojumu ,,2012. gada 11. septembr rikotaja apala galda diskusija
,»Sabiedribas izglitoSanas virzieni finanSu joma” starp finan$u nozares vaditajiem, iesaistoties ari
Valsts izglitibas satura centra (VISC) un Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) vadibai, panakta
konceptuala vienoSanas, ka izglitoSanas programmas tiks nozimigi papildinatas, ieklaujot tajas
finanSu nozares iestazu izstradatos finanSu lietpratibu veicinoSos izglitoSanas materialus un

s 214

interaktivos rikus . Turklat ir panakta vienpratiba, ka skoléniem, beidzot skolu, ir japarzina

ekonomikas un finanSu pamati. Diskusija ir arT nolemts, ka:

213 Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. novembra rezoliicija par patérétdju aizsardzibu: patérétaju izglitoSanas un
informétibas uzlaboSana kredita un finansu joma (2007/2288(INI)) (2010/C 16 E/01).

24 FKTK timekla vietne, Publikdcijas, Pazinojumi masu informacijas lidzekliem. Pieejams
http://mww.fktk.Iv/Iv/publikacijas/pazinojumi_masu_informacijas_1/2012/2012-09-11_finansu_izglitibas_satur/
Skatits 01.09.2013.
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e [ZM vadibai ir jauznemas atbildiba un ar VISC palidzibu janodro$ina izmaigu ievieSana
izglitibas programma;
e FKTK jakoordin€ un javeicina nozares iestazu izstradato materialu un interaktivo riku

integracija talakizglitibas programmas 215,

Diskusijas gaita FKTK prieksseédétajs Kristaps Zakulis izteica savu viedokli: ,,Finansu
zinasanas un, kas vél biitiskak — prasmes tas lietot, ir misdienigas, konkurétpéjigas sabiedribas
nepieciesamiba. Tapéc, lai nodrosinatu augstaku finansu zinasanu un praktisko prasmju limeni,
kas kopa veido so jauno jédzienu — finansu lietpratiba, finansu nozares partneri jau aktivi
sadarbojas, daloties izstradatajos apmdcibu materialos un interaktivos rikos un virzot jaunas
iniciativas. Un butiska sadala finansu lietpratiba ir pieauguso talakizglitiba, lai tie, kas vairs
nemdcisies skola, ari sanemtu nepieciesamas pamatzinasanas. FKTK te jau ir devusi savu artavu
ar interneta vietni KLIENTU SKOLA4, kas tiks papildinata ar jaunam sadalam. Es saredzu, ka,
koordinéjot katras finansu izglitoSand ieinteresétas organizacijas lomu un iespéjas, ir iespéjams
Latvija nodrosinat augstaku finansu lietpratibas limeni.” 216

Arm PTAC Patérétaju informesanas un komunikacijas dalas vaditaja Sanita Gertmane
dalfjas domas: ,,Protams, skola ir finansu lietpratibas stirakmens, un més esam atvérti
sadarbibai satura jautajumos. Tacu tikpat svariga ir to cilveku izglitoSana, kas vairs nesédes
skolas sola, bet ir aktivi tirgus dalibnieki. Mums ir jadomd ari par sadam istermina iniciativam
un talakizglitibas programmam.” 217

Finangu sistémas atbildigo iestazu un izglitibas nozares vaditaju viedok]u apmaina notika
ar mérki vienoties par katras iestades darbibas vadlinijam un atbildibu finansu izglito$ana joma,
lai izstradatu un nodroSinatu tadus finansu izglitoSanas pasakumus, kas ir atbilstosi un pielagoti

Latvijas sabiedribas aktualajam vajadzibam 218,

Latvijas iedzivotdju finanSu pratibas stratégija 2014 — 2020
Kops$ 1996. gada Latvijas iestasanas OECD valstu saimé ir nozimiga ekonomiska un

argjas politikas prioritate 219 FKTK, sekojot valsts stratégiskajai prioritatei, 2013. gada 18. aprili

2> Tyrpat

28 FKTK ftimekla vietne, Publikdcijas, Pazinpojumi masu informacijas lidzekliem. Pieejams
http://www.fktk.lv/Iv/publikacijas/pazinojumi_masu_informacijas_1/2012/2012-09-11_finansu_izglitibas_satur/
Skatits 01.09.2013.

27 Tyrpat

218 Tyrpat

29 | atvijas Republikas Arlietu ministrijas oficiala timekla vietne, sadala “Arpolitika, Ekonomiskas attiecibas”.
Pieejams http://www.mfa.gov.lv/lv/Arpolitika/Ekonomiskas-attiecibas/Starpt-ekon-org/OECD/pievienosanas/ Skatits
15.01.2014.
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iesaistljas OECD valstu starptautiskaja finanSu izglitibas ekspertu kopa, anglu valoda
International Network for Financial Education (OECD INFE), un kluva par pilntiesigu partneri
un nacionalo koordinatori finansu pratibas veicinaganas joma” ??°. Uz ta pamata FKTK vienojas
ar partneriem, ka ir nepiecieSams izstradat vienotu stratégisku dokumentu, taja defingjot vienotu
finanSu pratibas izpratni, mérkus, to istenoSanas iesp&jas, tostarp nepiecieSamos resursus un
iesaistitas institlcijas. Izvertgjot pasaules attistito valstu veiksmigas prakses un pieredzi, FKTK
ar partneriem secinaja, ka Latvijas situacijai piemérotaka blitu vienotas nacionalas stratégijas
izstrade, Kkuru nakotné Tistenotu visi iesaistitic dalibnieki, noslédzot par to attiecigu
memorandu ***. Lidz ar to FKTK (ka finan3u pratibas miuiZizglitibas aktivitasu koordinatore
Latvija) 2013. gada 23. julija izveidoja Stratégijas izstrades darba grupu 2?2, Tadgjadi, lai sniegtu
ieguldijumu Latvijas iedzivotaju finansu lietpratibas cel$ana, Finansu un kapitala tirgus komisija
partneriba ar Izglitibas un zinatnes ministriju, Valsts izglitibas un satura centru, Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centru izstradajusi strat€giju periodam no 2014. Iidz 2020. gadam, un memorandu
par strat€gijas Tsteno$anu parakstija 2014. gada 24. februari.

Minétas iestades ir vienojusas par trim galvenajiem mérkiem finanSu pratibas joma,
nosakot tiem arT svarigakos darbibas virzienus (sk. 2.1. tabulu) un uzdevumus, kuru izpildei katrs
no partneriem nodroSina izglitoSanas aktivitates.

2.1. tabula

Latvijas iedzivotaju finan$u pratibas stratégijas 2014 — 2020 mérki un darbibas virzieni

1. mérkis. FinanSu planoSanas un uzkrajumu veidoSanas tradicija

1. DV. Valsts izglitibas satura pilnveide, nodroSinot iesp&ju ikviena izglitibas pakapé attistit
finanSu pratibu

2. DV. Muzizglitibas resursu attistiSana, veicinot pasmacibas iesp&jas finansu pratiba, dazadam
sabiedribas grupam (tostarp personam ar funkcionaliem traucg€jumiem)

3. DV:.Konsultativo pakalpojumu tikla izveide un uzturé$ana

2. mérkis. FinanSu pakalpojumu vides integritate

4. DV. Sabiedribas izpratnes veicinaSana par finanSu pakalpojumiem, to butibu un riskiem

5. DV. FinanSu pakalpojumu lietotaju vajadzibam piemérots, godpratigs un atbildigs
pakalpojumu piedavajums

3. merkis. Sabiedribas finansiala ilgtspéja un attistiba

6. DV. Sabiedribas zinaSanu Itmepa un analitisko prasmju pilnveide par tirgus ekonomiku,
finansu sist€émas darbibu

7. DV. ledzivotaju finansialas un ekonomiskas aktivitates veicinasana

Avots: izveidoja autore, pamatojoties uz Latvijas iedzivotdju finansu pratibas strategijas 2014 — 2020.

20 I atvijas iedzivotaju finan$u pratibas stratégija 2014—2020. Pieejams
http://www.fktk.Iv/texts_files/FIN_STRATEGIJA_042014.pdf Skatits 10.05.2014.
2! Turpat

222 Turpat

98




Autore secina, ka stratégijas mérki un darbibas virzieni skar majoklu kreditu jomu tikai
netiesi, paredzot, ka tie novedis pie vispargjas finanSu lietpratibas celSanas, tostarp arm majoklu

kreditu joma.

Pateretaju tiestbu aizsardzibas likums un Ministru kabineta ,,Noteikumi par patéretaju
kreditesanu”

Neviens no spéka esoSiem likumiem Latvija tieSi nereglamenté finanSu lietpratibas
attistiba iesaistito pusu atbildibu, pilnvaras un iesaistiSanas limeni iedzivotaju finansu izglitosana.
Savukart netiesa ietekme ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam un MK noteikumiem par
paterétaju kreditéSanu, kas uzlabo un pilnveido paterétaju tiesibas un aizsardzibas mehanismus
nebanku kredit€Sanas pakalpojumu joma, tadgjadi mazinot iedzivotaju finansialas atstumtibas

negativo efektu.

Pateéretaju tiesibu aizsardzibas likums (PTAL)

- . 22
Saskana ar likumu 3

,,PTAL mérkis ir nodro§inat paterétajam iespeju istenot un aizsargat
savas likumigas tiesibas, sledzot l[igumu ar razotaju, pardeveju vai pakalpojuma sniedz&ju”.

Likuma ir ieklauti vairaki butiski panti, kas paredz paterétaju tiesibas (tostarp ari
kreditéSanas joma), So tiesibu aizsardzibu un to kartibu. Biitiskakie no Siem pantiem attieciba uz
petamo t€mu ir Sadi:

e 8.(4). Pirms paterétaja kredite€Sanas liguma noslégSanas sniedzamas informacijas saturu
un sniegSanas kartibu, patérétaja kredit€Sanas ligumam izvirzamas prasibas un taja
ietveramo informaciju, gada procentu likmes aprékinaSanas metodi, paterétaja
informéSanu kreditéSanas liguma darbibas laika, kredita pirmstermina atmaksu un kopgjo
kredita izmaksu taisnigu samazinaSanu, atseviSkiem kredit€Sanas ligumu veidiem
piemérojamas prasibas un kredit€Sanas starpnieku pienakumus, ka art tiesisko regul&jumu
patérétaja kreditéSanai pret kustamas lietas kilu nosaka Ministru kabinets 224,

. 8.(41). Pirms patérétaja kredit€Sanas liguma noslégsanas kredita dev€js noverte paterétaja

speju atmaksat kreditu, pamatojoties uz pietickamu informaciju, kas sapemta no

223 Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums. “Latvijas Vestnesis”, 104/105 (1564/1565), 01.04.1999., “Zinotajs”, 9,
06.05.1999.
224 Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums. “Latvijas Véstnesis”, 104/105 (1564/1565), 01.04.1999., “Zinotajs”, 9,
06.05.1999.

99



patérétaja, un, ja nepiecieSams, uz zinam no atbilstoS$i normativajiem aktiem personas
datu apstradei izveidotam datubazém 2.

. 2.1(1). Patéretajs 14 dienu laika drikst izmantot atteikuma tiesibas un atkapties no
patérétaja kreditéSanas Iiguma, nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma terminu skaita
no paterétaja kredit€Sanas Iiguma noslégSanas dienas vai no dienas, kad paterétajs sanem
normativajos aktos par paterétaja kredit€Sanas ligumu noteikto informaciju, liguma
noteikumus un nosacijumus, ja tie sanemti péc krediteéSanas Iiguma noslégsanas dienas®®®.
Minétie panti un to dalas ir tend€ti aizsargat pat€rétajus no nepiemérotiem vai

nepareiziem finanSu 1€mumiem, tom@r neaizsarga pat€rétaju pilniba un nereglamente finanSu

izglitoSanas kartibu, bet tie arT nav likuma mérki.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 1219 ,, Noteikumi par patérétaju kreditesanu”
Stajoties speka MK noteikumiem Nr. 1219 %7 2011. gada 1. janvari, tika pilnveidota
patérétaju aizsardziba attieciba uz kredit€Sanas ligumu slégsanu, nosakot:

e ar kredit€Sanu saistitos terminus, un $ada veida sniedzot iedzivotdjiem pamatzinaSanas
finanSu joma.

e Gada procentu likmes aprékinasanas metodi, tatad kreditdevgji izmanto vienotu formulu,
un patérétajiem ir iesp&ja objektivi salidzinat vairaku komercbanku piedavajumus. Ka ar1
§is pants netiesi dot iesp&ju paterétajiem apgit vél vienu finan$u pamatiemanu — likmes
aprékinaSana un kredita izmaksu apmera noteikSana 228,

e Informaciju, kas sniedzama patérétajam pirms kredité€Sanas liguma noslégsanas un kas ir
nepiecieSama, lai salidzinatu dazadus piedavajumus un pienemtu uz informaciju balstitu
lémumu par kreditéSanas liguma noslégsanu, tas ir:

= kredita veids;

= kredita dev€ja un iesaistita kredita starpnieka nosaukums un cita juridiska
informacija;

= kredita kop&€ja summa un iznemsanas noteikumi;

= krediteéSanas liguma darbibas termins;

= prece vai pakalpojums un ta cena;

25 Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums. “Latvijas Vestnesis”, 104/105 (1564/1565), 01.04.1999., “Zinotajs”, 9,
06.05.1999.

226 Turpat

227 Noteikumi par patérétaja kreditéSanu. “Latvijas Véstnesis”, 2 (4400), 05.01.2011.

228 Noteikumi par patérétaja kreditéSanu. “Latvijas Véstnesis”, 2 (4400), 05.01.2011.
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= aizpémuma likme, noteikumi, kas nosaka aiznpémuma likmes pieméroSanu un
bazes procentu likmi, ja tada tiek piem&rota sakotngjai aizneémuma likmei, ka ar1
aiznémuma likmes mainas periodi, noteikumi un procediiras;

= gada procentu likme un kop€ja summa, kas jamaksa patérétajam. Min&to
informaciju jaatspogulo ar uzskatama piemeéra palidzibu. Maksajumu apmeérs, kas
javeic paterétajam, ka ar1 kartiba, kada maksajumus novirzis samaksai;

= obligats pienakums uzpemties ar kredit€Sanas ligumu saistitu papildu
pakalpojumu, piemé&ram, obligatu apdroSinasanu, ja ta ir nepiecieSama;

= nokav@uma procenti un to pieméroSanas kartiba, ka ari ligumsods vai cita
kompensacija par ligumsaistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi;

» informacija par sekam, ja netiks veikts maksajums;

= nodro$inajumi, ja tadi nepiecieSami;

= informacija par atteikuma tiesibam no kredit€Sanas liguma;

= tiesibas uz kredita pirmstermina atmaksu un informacija par kredita devé€ja
tiestbam uz kompensaciju; patérétaja tiesibas pec pieprasijuma bez maksas sanemt
kredit€Sanas liguma projekta eksemplaru. Ka ari laikposms, kura pirms liguma
slegSanas sniegta informacija kredita devéjam ir saistoSa 229,

e Kredita dev€ja pienakumu pirms liguma noslégSanas sniegt bitiskako informaciju
patérétajam par kredit€Sanas pakalpojumu, aizpildot T1paSi izstradatu standarta
veidlapu %,

e lerobezojumus kreditéSanas produktu un pakalpojumu komercialam marketingam, tas ir,
komercbanku un citu licencéto finansu iestazu reklamam, nosakot to nepiecieSamo saturu,
ka arT aizliedzot veicinat bezatbildigu un parmeérigu aiznemsanos. Turklat ar1 ierobezojot
patérétaju informeéSanu par iesp&ju noformét kreditu paterétajiem ar negativu
kreditvésturi. leverojot §is prasibas, iedzivotajiem tiek sniegta pilniga un objektiva
informacija par kredita izmaksam, ka ari tiek ierobeZota pat€rétaju maldinasana par

S s . 231
kreditu pieejamibu un noformésSanas vieglumu 3

Ministru kabineta noteikumi par patérétaju kredit€Sanu bitiski un detalizeti reglamenté

kreditiestazu darbibu patérétaju informésana, patérétajiem noformgjot kreditu, un ari nosaka,

229 Noteikumi par patérétaja kreditéianu. “Latvijas Véstnesis”, 2 (4400), 05.01.2011.
230 Noteikumi par patérétaja kreditéSanu. “Latvijas Vestnesis”, 2 (4400), 05.01.2011.
2! Turpat
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kadam ir jabut komercreklamu saturam. Tomer arf Sis tiesiskais reguléjums nereglamente finansu
lietpratibas attistibu. Lidz ar to autore secina, ka ir nepiecieSams izstradat tiesisko bazi, kas
regulés finanSu lietpratibas nodroSinaSana un attistiba iesaistito puSu atbildibu, pilnvaras un

iesaistiSanas Itmeni iedzivotaju finansSu izglitoSana.

2.3. Finan3u lietpratibas attistibas limenis Latvijas majoklu kreditu tirgi

Pirmas divas apaksnodalas pilniba neatspogulo finansu lietpratibas esoSo attistibas posmu
un veikto marketinga aktivitasu realizéSanu Latvija. Lai to panaktu, Saja apaksnodala autore,
sadarbojoties ar augsti kvalificétiem ekspertiem, nosaka galvenos problémjautajumus un
tendences Latvijas iedzivotaju finansu lietpratibas attistiba, ka art sniedz izglitoSanas programmu

vertejumu.

2.3.1. Ekspertu padzilinata intervija par finanSu lietpratibas esoSo situaciju Latvijas
majoklu kreditu tirga

Ekspertu intervija ir viena no svarigakajam kvalitativo datu vakSanas p&tniecibas metodém
un ir plasi izmantojama, veicot praktiskos petijumus un etnografijas izp&tes. Pat tad, ja ta nav
primara datu vakSanas metode p&tijumos, intervijas metodi bieZi izmanto ka izm&ginajuma
pétijumu, lai apkopotu provizoriskos datus pirms paredzétas kvantitativas aptaujas 232,

Kvantitativo pétijumu piekriteji uzskata kvalitativos empiriskos datus, kas tiek iegiiti ar
tadam metodeém, ka, pieméram, ekspertu intervija, par ,,neuzticamiem, impresionistiskiem un
neobjektiviem” 23 Sie pétnieki intervijas uzskata par neko vairak, ka ikdienas sarunam. Tomeér,
salidzinot ar ikdienas sarunam, kas parasti notiek starp dalibniekiem uz lidztiesigiem pamatiem,
interviju var raksturot ka varas asimetriju, kura pétnieks atbild par vairak vai mazak brivpratigu
un reizém naivu intervéjamo ,,nopratinasanu” 2%, Lai gan kiet, ka ikviens var gluzi vienkarsi
uzdot jautajumus, nepietieckami sagatavotas un pardomatas intervijas neformala veida var sagadat

59 235

visal pieticigu rezultatu, piemeram, tadu, ko var dévét par ,,izniekotu iesp&ju” “°. Lidz ar to

kvalitativa pétijuma, $aja gadijuma ekspertu aptaujas, veikSana nav trivials pasakums, jo tas prasa

232 Kvale S., Brinkmann S. (2009). Inter Views: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing, Sage, Los
Angeles, CA. pp. 376.

%% Nadin S., Cassell C. (2006). The use of a research diary as a tool for reflexive practice: some reflections from
management research. Qualitative Research in Accounting & Management, 3 (3), 208-217.

% Rubin H. J., Rubin 1. S. (2005). Qualitative Interviewing: The Art of Hearing Data, 2nd ed., Sage, Thousand
Oaks, CA. pp. 291.

25 Minichielle V., Aroni R., Hays T. (2008). In Depth Interviewing: Principles, Techniques, Analysis, Pearson,
Sydney, pp. 342.
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ne tikai dazadu prasmju izmantoSanu, pieméram, ,,intensivo klausiSanos” un pierakstiSanu, bet ari
riipigu plano$anu un pietickamu sagatavo$anos “*°. Patfjumam noderiga intervija datu vak3anai ir
nepiecieSama pétnieku pieredze un zinaSanas p&tama téma, lai vini varétu uzdot pardomatus,
precizus un dzilus jautajumus, ka ar1 veidot interviju, vadoties no ekspertu atbildém. IntervéSana
prasa attiekties ar cienu un zinatkari pret to, ko intervéjamie saka, un neatslabstosas piiles, lai

tie§am dzirdstu un saprastu cilvéku teikto 2*’

. Intervijas projekteSanas procesa ir jaapsver daudzi
lémumi, piemé&ram, kas piedalisies intervija, cik daudz interv€jamo pieaicinat, kada veida veikt
interviju un ka tiks analiz&ti intervijas dati >,

Ar1 sava darba ka vienu no galvenajam datu vakSanas metodém autore ir izmantojusi
dal&ji strukturéto padzilinato (in-depth) ekspertu interviju. ST kvalitativa pétijuma mérkis ir iegat
ekspertu viedoklus un padzilinatu informaciju par finansu lietpratibas attisttbu un paterétaju
izglitoSanas pasakumiem majoklu kreditu tirgii. Ekspertu intervijas apspriezamie jautajumi ir
ietverti 1. pielikuma. Intervijas ir pardomatas un pielagotas visiem promocijas darba veiktiem
pétijumiem, tas ir, jautagjumu saturs ir veidots ta, lai iegutie ekspertu viedokli un sniegta
informacija lautu novertét tos problémjautajumus, kurus nav iesp&jams nomérit kvantitativaja
aptauja, pieméram, vispargjo situaciju patérétaju finansu lietpratibas joma, izglitoSanas portalu
efektivitati, komercbanku ieguldijjumu un citus aspektus. Intervijas vadlinijas autore sadalija
sadas sadalas:

e Vispargja situacija patérétaju finansu lietpratibas majoklu kreditu joma;
e problémjautdjumu noteikSana;
e tirgus dalibnieku atbildibas noteikSana par paterétaju izglitoSanu finansu jautajumos;
e pateretaju izglitibas portalu noverteésana.
P&tijuma ietvaros autore interveja tris ekspertus:
1. PTAC Patérétaju tiesibu uzraudzibas departamenta FinanSu pakalpojumu uzraudzibas dalas
vaditaju;
2. FKTK Komunikacijas dalas galveno sabiedrisko attiecibu specialisti;

3. Latvijas Bankas interneta portala www.naudasskola.lv galveno redaktori.

% sandy Q. Qu, Dumay J. (2011). The qualitative research interview. Qualitative Research in Accounting &
Management, 8 (3), 238-264.

27 Hammersley M. (2007). The issue of quality in qualitative research. International Journal of Research & Method
in Education, 30 (3), 287-305.

%8 Dumay J. C. (2009). Reflective discourse about intellectual capital: research and practice. Journal of Intellectual
Capital, 10 (4), 489-503.
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Intervijas tika veiktas pirms pargjiem promocijas darba paredze€tiem pétijumiem, tas ir,
pirms ekspertu aptaujas un pirms majoklu kreditu merktirgus aptauju slégsanas. Ekspertu
padzilinato interviju Tstenosanas laiks ir 2013. gada februara sakums.

Kvalitativa pétijuma informacija veido S$1s nodalas aprakstoSo un analitisko sadalu.
Intervéto ekspertu citati ir iezimé&ti kursiva.

Ekspertu skatfjums uz to, vai paterétaju finanSu lietpratibas ItTmenis majoklu kreditu joma
ir pietiekams, ir vienpratigs un neparprotams. Visi eksperti noradija, ka Iimenis noteikti nav
pietiekams, un par to liecina situacija kopuma ar kavétajiem un restrukturizétajiem kreditiem
banku nozar€, ka art jautdjumi, kurus iedzivotaji iesiita FKTK ekspertiem un timekla vietné
Klientu skola. Viens no ekspertiem uzsvéra, ka ,,liela méra tas ir atkarigs no ta, vai pateretdajs
jau ir saskaries ar So jautajumu grupu, vai vel nav (bet gandriz vienmer, kamér tas nav aktuali,
par to ari informdciju neievac)”.

Runajot par to, vai pasas komercbankas ir ieinteres€tas paterétaju finanSu lietpratibas
veicinasana tieS§i majoklu kreditu joma, eksperti uzskata, ka Latvijas komercbankas ir
ieinteres€tas, tapeéc ar1 veido savas izglitojosas programmas, tas ir, sagatavo inform&josus
materialus, finansu trenerus, kas ari strada ar plasaku mérkauditoriju, ne tikai ar jau esoSiem
klientiem. Turklat eksperti arT norada, ka komercbankam tas nesis savu izdevigumu, piem&ram,
Linformeéts zinoss klients vienmeér ir izdevigaks nekd nezinoss, kurs péc tam vérsas pret banku ar
publiskam pretenzijam vai sudzibam”.

Patérétaju izglitoSanas programmu attistiba Latvija Sobrid ir Joti aktuals jautajums par
komercbanku marketinga politiku — vai komercbankas paredz specialos patérétaju izglitoSanas
pasakumus, vai pienem, ka patérétaju finansu lietpratiba veidosies ar citu netiesu marketinga
aktivitasu starpniecibu un palidzibu, vai pat tas notiks pats no sevis? Eksperti atzina, ka vairakas
komercbankas tomér strada pie patérétaju finansu lietpratibas limena paaugstinaSanas un paredz
budzetu So pasakumu TistenoSanai. Latvijas Komercbanku asociacija ir veikusi izglitojosas
aktivitates, pieméram, veidojusi izglitojosu filmu, kas tiek plasi izplatita art skolu vidé (kaut gan
paslaik par studiju kreditu, bet ari tas dod pamatinformaciju par kredit€Sanas sisttmu un
butiskakajiem aspektiem kopuma).

Loti plasu atbildi sniedza viens no ekspertiem ne tikai par majoklu kreditéSanu, bet par
finansu jomu kopuma.

o Ka rada FKTK pieredze par piedavatajam finansu izglitosanas aktivitatem sektora, t.sk.
marketinga ietvaros, atskirigs ir izglitojosas informacijas apjoms un kvalitate, ka art
konsultativais atbalsts, kuru tirgus dalibnieku klienti iegiist tiesi no sava pakalpojumu
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sniedzéja. Lidz ar to ir pamats secindt, ka veidojas dazads informétibas un finansu
prasmju limenis dazadu tirgus dalibnieku klientu vidii.

Apskatot informdciju par uzkrajosajiem un t.s. ieguldijumu pakalpojumiem, kas sola
klientiem pelnas iespejas nakotné, ir secindts, ka ir nepieciesama dzilaku zinasanu
veicinasana par dazu pakalpojumu patiesajam izmaksam un riskiem dazadas tirgus
situacijas.

Tritkst tiesi mérkétu aktivitasu atbilstosi t.s. socialo riska grupu vajadzibam, kuram to
atskirigas situdcijas/statusa dej ir nepieciesama cita veida izglitojosa informacija neka
sektora bazes klientam. Sts grupas ir kreditnéméji un problematiskie kreditneméji, ka art
neaizsargatakas socialas grupas — bezdarbnieki, triicigie iedzivotaji, maminas gaidibas
un jaundas maminas, seniori/pensionari un citas specifiskas grupas.

Nozare ir vienojusies, ka S$is aktivitates biitu nodrosinamas sabiedribas finansu
talakizglitibas ietvaros, izmantojot FKTK koordinéjoso lomu (t.sk. koordinéjoso "bazes
staciju” FKTK portala KLIENTU SKOLA jaunaja ietvard) un mekléjot piemérotakos
komunikdciju kandlus un sadarbibas modelus starp institiicijam, tirgus dalibniekiem,
NVO u.c.

P&tot majoklu kreditésanas problémjautajumus, kuriem komercbankam biitu verts pieverst

lielaku uzmanibu pateérétaju izglitoSana, eksperti uzsver §adus:

savas kreditsp&jas un maksatsp€jas planosana ilgtermina (t.sk. ar1 aspekti, kas izmaina
ikménesa maksajumu apjomu);

galvotaja atbildiba, kilas nozime (t.i., ar ko riské galvotajs);

nakotnes risku prognozesana, t. sk. iespgjamo maksatnespejas problemu risinajumu celi;
likmju veidoSanas principu un to paaugstinasanas iemeslu skaidroSana.

Autorei nakot klaja ar mingjumu, ka komercbankas noklusé un apzinati neinformé vai

neizskaidro patérétajiem dazus aspektus majokla kredita noformesanas laika, eksperti iebilda, ka

komercbanku riciba nav zinu par $adam situacijam un nav konstatéta tada tendence. To apliecina,

pieméram viedoklis — ,,Sidzibu par apzinatu noklusésanu vai maldinasanu Komisijai nav bijis.

Sadai situdacijai art nevajadzétu bit, visai informdcijai par komisijas maksam ir jabit pieejamam

banku cenrdzos, ka ari bankam So informaciju jasniedz klientiem pirms kredita liguma

noslégsanas”. Tomér viens no ekspertiem pienéma, ka tadas situdcijas var rasties netisi:

L<Domaju, ka apzinati tas nav. Varbiit darbinieki to uzskata par tik saprotamu lietu, ka ,, aizmirst”

akcentéer”. Vel eksperti noradija, ka problémam $aja sakara nevajadz€tu rasties, jo komercbanku
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riciba ir reglament€ta ar Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likumu 2% un Finan$u un kapitala tirgus
dalibnieku un to klientu komunikacijas vadlinijam no 28.12.2010.2%,

Savukart apspriezot jautajumu par to, kam ir jauzpemas lielaka atbildiba par paterétaju
izglitoSanu finansu jautajumos, eksperti uzradija viedok]u dazadibu. Viens no ekspertiem uzsver:
»Ka to paredz LR likumdosana, patérétaju tiesibu aizsardzibu miisu valsti kopumd jauzrauga un
janodrosina PTAC (Ekonomikas ministrijas paklautiba), tacu finansu sektors ir vienojies, ka art
pieversisies klientu izglitosanai sabiedribas talakizglitibas aktivitasu ietvaros, FKTK koordinéjot
Sos procesus”. Otrs eksperts uzskatija, ka ne tikai valsts institlicijam ir jauzrauga $1 joma, bet
lielakoties patérétajam paSam ir jauzpemas atbildiba par savam zinasanam, t.i., ,,7omer pasam
patérétajam. Ari jaunakajas starptautiskajas rekomendacijas par finansu lietpratibu tiek
noradits, ka maksimali javeicina pasam patéretajam uznemties atbildibu par saviem lémumiem
(art lemumu iegiit informdciju, izprast un izglitoties taja skaita, manuprat). Esmu parliecinata, ka
iespejas iegiit informaciju nu jau ir pietiekami plasas. No pakalpojumu sniedzéju puses ir jabiit
maksimali atri, erti, saprotami pieejamai pilnigai informdcijai. Par sis konkrétas informacijas
pieejamibu atbildibu vajadzétu uznemties LKA un tad jau ari katrai bankai”. Tresais eksperts
noradija, ka ,athildiba ir jauzpemas visai sabiedribai kopuma, jo tikai vienmpuséji mainit
paradigmu nav iespéjams”.

PieverSoties t€mai par to, kadu labumu var sagaidit no paterétaju izglitoSanas un kas
rezultata bus lielakais ieguvejs no patérétaju finanSu lietpratibas Iimena palielinaSanas majoklu
kreditu joma, visi tris eksperti vienpratigi atzina, Ka ieguvéji bis visi, piem&ram, ,,leguvéji ir visi,
jo ikviena stabila mdjsaimnieciba ir balsts stabilai, ilgtspejigai finansu sistémai”. Viens no
ekspertiem ir devis atbildes, kuras var uzskatit par izskirigam jautajuma, kur§ bis lielakais
ieguvejs no patérétaju finansu lietpratibas:

e pats paterétajs un bankas (,,nedomaju, ka bankam tik risinat nemaksatdaju problemas, tas
nav vinu biznesa intereses”),

e sabiedriba kopuma (,.kaut ari tiesa veida lielakda dald to neapzinds, tacu pastarpinatd
ietekme uz makroekonomiskiem procesiem ari ir biitiska, piemeram, inflacija 2008. gada

neadekvatas hipotekaras kreditésanas deé| vai kopejas maksatspéjas samazinasanas citu

% pataretaju tiesibu aizsardzibas likums ("LV", 104/105 (1564/1565), 01.04.1999., Zinotdjs, 9, 06.05.1999.) stdjas
speka 15.04.1999.

240 FKTK timekla vietne, FKTK ieteikumi un vadlinijas
http://www.fktk.Iv/Iv/tiesibu_akti/vispareja/fktk_ieteikumi_un_vadlinijas/2010-12-28 finansu_un_Kkapitala_tirg/
Skatits 01.03.2013.
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patérina produktu/ pakalpojumu sektoros, ievérojami palielinoties kreditu procentu
likmém, tatad ikménesa maksajumiem par kreditu”).
Tadgjadi autore secina, ka $1 sisteéma ir slégta un tas elementi ir ciesi saistiti sava starpa,

kas ir atspogulots 2.6. attela.

tautsaimniecibas
personigi ?konomlska
~ labklajiba  1Zaugsmeun
lemumu T konkurétspéja
pienemsana gpn.nsy
izpratne stabilitate

zinasanas

2.6. attels leguvumu no pateretaju finansSu lietpratibas celSanas sakaribu kéde

Avots: Latvijas Bankas nepublicétie materiali.

No valsts institiciju uzdevumu aspekta butisks ir augS€jais posms, pats ped&jais
,»pakapiens”, tacu, lai to sasniegtu, jauzkapj pa visiem iepriek$jiem, un, lidz tas biis izdarits,
ieguvéji biis visas iesaistitas puses, jo ikviena stabila majsaimnieciba ir balsts stabilai, ilgtsp&jigai
finanSu sistémai, kas savukart atgriezeniski ietekm€ katras majsaimniecibas labklajibu.

Run@jot par patérétaju finanSu lietpratibas sadalijumu pa Latvijas regioniem, ekspertu
viedokli sakrita, visi atzina, ka Riga un Rigas regiona patérétaju finansSu lietpratibas limenis ir
augstaks, pieméram, ,,...sabiedriskdas domas aptaujas, kuras izmanto ari FKTK, rada, ka Rigas,
Pierigas regiona dzivojosi cilveki ar augstakiem iendkumiem un augstaku izglitibas [imeni
parasti ir informetaki”.

Savukart autorei ludzot salidzinat Latvijas situaciju $aja jautajuma ar citam ES valstim,
viens no ekspertiem ir atbildgjis: ,,Piedaloties finansu izglitibas veicinataju sandksmeés dazadas
ES dalibvalstis un partneru organizdcijas, ir ndcies secindt, ka patérétaju izglitoSana ir
Jjapilnveido it visur, jo finansu pasaule strauji attistas. leviesto iniciativu zind Latvija nav pédeéjas
vietas, tacu péc patéretaju informétibas/zinasanu limena kopuma dazadas EK veiktds aptaujas
esam mazliet virs Rumanijas, Bulgarijas, Lietuvas, varbit Slovakijas, Slovenijas un Griekijas,
tacu zem Igaunijas, Spanijas, Portugales (kas seko minétajam) un citu valstu, ipasi zem ES

dibinatajvalstu, iedzivotaju zinasanam raksturiga limena”. Péc otra eksperta atzinumiem,
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patérétaju finansu lietpratibas lIimenis visa Eiropas Savieniba ir saméra vienads, bez ekstrémiem,
kaut gan eksperts noradija, ka Austrumeiropa un Ziemeleiropa ir attistitaka likumdosana, lidz ar
to $is l[imenis var€tu biit augstaks neka Rietumeiropa un Dienvideiropa. Ka arT eksperts uzsvera,
ka paterétaju finansu lietpratibas Itmenim Igaunija ir jabut augstakam neka Latvija sakara ar to,
ka Igaunijas valdiba ir speciali paredz&jusi budzeta sociali izglitojoSo programmu finansé$anu.
Jautajot ekspertiem par to, cik lietderigi butu Latvijas izglitibas programmas ieklaut tadu
macibu priekSmetu, ka pat€rétajzinibas, autore ieguva dazadas atbildes. P&c viena eksperta teikta,
pateérétajzinibu priekSmeta ievieSana biitu loti lietderiga, ka ar1 eksperts mingja, ka ,,FKTK 2012.
gada novembri parakstija vienosanos ar Valsts satura izglitibas centru ,,Ligums par sadarbibu
ekonomiskas izglitibas jautajumu risinasanai”, kas paredz sadarbibu un informdcijas apmainu
macibu satura pilnveidosana ar merki veicinat skolu absolventu informeétibu un izpratni par
finansu un kapitala tirgu un ta piedavatajiem pakalpojumiem”. Otrs eksperts uzskata, ka noteikti
pietiktu ar ekonomikas ka obligata priekSmeta atgrieSanu vidusskola. Turklat saskana ar 2012.
gada rudeni pétijumu agenttiras TNS veikto Latvijas iedzivotaju aptauju lielaka dala iedzivotaju

atbalsta to 2

. Eksperts arT piebilst, ka paral€li japarskata macibu prickSmeta saturs, jo tikai $aja
gadijuma pat€rétajzinibas atradis savu isto lietotaju: ,,Pamatskola ir socialas zinibas un tur jau
saturd ir integréti jautajumi par to (par majokla kreditiem gan tur paagri sniegt plasu
informdciju, bet sakuma ieskatu par kreditiem, ipasi paterina un atrajiem kreditiem — noteikti)”.
Savukart treSais eksperts atzina, ka neredz atseviska priekSmeta ievieSanas nepiecieSamibu.

Tadejadi autores priekSlikums ir neievest patérétajzinibu macibu priekSmetu skolas
programma, ka to nosaka Eiropas Parlamenta rezoliicija, bet tomér ekonomikas macibu
priekSmeta satura paredzet t€mas, kas veidotu izpratni par finanSu produktiem, kreditsaistibu
uznemsSanas sekam, korektu uzvedibu saistibu pildiSanas laika, ka arT veidotu nopietnu attieksmi
pret naudu, uzkrajumiem, saisttbam un budZeta planoSanu.

Runajot par to, vai 2009. gada ekonomiska krize vargja bat ,,maigaka”, ja patérétaju
finanSu lietpratibas Itmenis majoklu kreditu joma biitu augstaks, eksperti uzradija vienotibu savos
viedoklos, uzskatot, ka tiesi nepietickamas paterétaju un ari komercbanku specialistu zinasanas
veicinaja neapdomatu kreditu aiznemsanos. Viens no ekspertiem komentgja So situaciju Sadi:
Liespeéjams, ierobeZojot nesapratigo kreditésanu no banku puses, ka ari no zinosu, kritisku

patérétdaju puses — tos nememot tados apmeéros, kreditu , burbulis” buitu veidojies mazaks,

21 Mediju, tirgus un socialo pétijumu agentiiras TNS Latvia timekla vietne
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid &id=4110&mark=Vair%C4%81kums|iedz%C4%A
Bvot%C4%81julatbalstalekonomikas Skatits 03.03.2013.
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nekustamo ipasumu cenas zemakas un cilvékiem biitu vieglak parvaret krizi un bitu mazaka
finansu saistibu nasta nakotne”.

Apspriezot sabiedriba pastavosos stereotipus un mitus par majoklu kreditiem, eksperti
mingja valdoSo stereotipu, ka galvotajs ne ar ko neriské, tikai paraksta papirus ka ,laulibu
liecinieks”.

Ka informacijas avotus, kas lielakoties veido patérétaju finansu lietpratibu majoklu kreditu
joma, eksperti mingja konsultacijas filiales un ,,laba kaimina” ieteikumus.

Noslédzot intervijas, autore ir liigusi ekspertus brivi izteikties par p&tamo tému, ka ari
pieminét situacijas un piemé&rus no savas profesionalas darbibas un personigas pieredzes. Viens
no ekspertiem izteicas $adi: ,,Vel gribu piebilst par starptautisko pieredzi. Tagad Joti aktualizéjas
Jjautajumi par finansu pratibu. Diemzel So terminu saprot katrs dazadi. Finansu pratiba —
galvenokart ari zinasanas un prasmes, bet tadas, kas Jauj pienemt personas labklajibu ilgtermina
nodrosinosus léemumus, balstitus uz likumsakaribu izpratni. Finansu pratibas témas aktualizacija
sakotnéji vairak tika saistita ar valstu politiku veidoSanu finansu izglitoSanas, finansu
pieejamibas un patérétaju aizsardzibas jautdajumos.”

Finansu krize lika nopietni parskatit, kas tad Tsti katram ir japrot un jazina finansu pratibas

konteksta. Latvijas Banka piedava temu komplektu, kas atspogulots 2.7. attéla.

. |Parsvara ar finansu pratibu saprot personigo
finanSu parvaldiSanas prasmes un pensijas

LATVIIAS BANKA

* izprotbanku —— * izprotinvesticiju riskus,
pakalpojumus, . investicijuatdevi, salikto
a}zdﬁ\-"umu i procentu, risku
alzgemumu dazadoSanas biitibu u.tml.
prineipus, Batiskakie | .. \
ieguldijumus u.tml. finanéu Finansu \

roduktiun principl,
[[))akalpojumi AT
s
Sapratiga uy
) ? reakcijauz || Privato
TL ********* A W izmamam, finansu
i \ Kufras planosana
. oo ietekme unvadiba . .
| * piemeram, valsts vai Frarom *+ piem@ram, iegastot
! pasaules ekonomisko \labkiﬁjibu izglitibu, uzsakot darba
| procesuietekme, . gaitas, iegadajoties
| bezdarba pieaugums, R]L“»H__ | nekustamo IpaSumu,
| inflacijau.tml. A pensiongjoties u.tml.

2.7. attéls Finansu lietpratibas konteksts Latvijas Bankas skatijuma

Avots: nepublicétie Latvijas Bankas materiali.
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Izsakot 2.7. attéla doto informaciju realas dzives situacijas veida, var minét $adu problému
— ,,komercbankam izskaidrot hipotekara kredita némeéjam, kas ilgtermina ietekmés vina ikmenesa
maksajumu apjomu, ja nebiis saprotams, ka, pieméram, eirozonas notikumi ietekmé EURIBOR”.
Eksperts ar1 dalijies novérojumos, kas liek p&tnickam aizdomaties: ,,Drizak varu padalities ar
sarunu aspektiem, kas Jauj ieskatities cilvéku uzskatos un pieejai hipotekariem kreditiem:

e Darba lietas — agrak biezi izskanéja apméram tadi jautajumi: ,,Klau, es te parakstiju to
ligumu, bet kas tas tads — EURIBOR?”

e Kredits cilvekam izsniegts latos. Saruna bridi, kad sabiedriba aktivi virmo baumas par
lata devalvaciju un notiek par to dazadas diskusija. Kreditneméja: ,,Man prieks, ka tie
nepratigie, kas nema kreditu eiro, tagad zaudeés. Es devalvacijas situdcija bisu tikai
ieguveja’”.

e Skolotajas izteikums, kad krizes sakuma tika samazinatas algas: ,, Kapéc man jacies par
visiem tiem, kas ka traki nema kreditus? Es tacu nenému! Es kartigi savam vajadzibam
visu sakraju’.

Sledzot ekspertu padzilinatas intervijas nodalu, autore secina, ka patérétaju finansu
lietpratiba majok]u kreditu joma ir v€rojamas pozitivas tendences, kaut gan eksperti neparprotami
atzist, ka patérétaju finanSu lietpratiba Sobrid nav pietickama Itmeni. Situacijas uzlaboSana ir
ieinteres€ti visi iesaistitie dalibnieki — individi ka patérétaji, sabiedriba kopuma, valdiba un
komercbankas. Lai panaktu attistibu, gan valsts institiicijas, gan paSas komercbankas uztur

patérétaju izglitoSanas portalus, kurus autore analize 2.4. apaks$nodala.

2.3.2. Ekspertu aptauja par finanSu izglitoSanas portaliem

Vairakus procesus un dinamikas nav iesp&jams izanaliz&t vai prognozet ar ekonometrijas
un ekstrapolacijas metodém, jo to analiZzu un prognozu veikSana griiti vai nav iesp€jams paredzet
esoSai situacijai raksturigos pasakumus, pieméram, sabiedribas noskanojumu, iedzivotaju
uzvedibu, politiskas izmainas, banku kreditpolitiku izmainas, jauno likumu un tiesisko normu
pienemsanu, ka ari citus majoklu kreditéSanu ietekmé&joSos faktorus. Lidz ar to analizei tika
izveleta ekspertu metode, kuru autore uzskata par vispiemérotako metodi pastavoSo izglitoSanas
portalu novertéSanai un patérétaju uzvedibas mériSanai konkréta darba konteksta. Eksperti,
atskiriba no statistiskam metodeém, nem véra vairakus neanalizgéjamos faktorus kopa, pateicoties

pieredzei un zinaSanam par iesp€amam izmainam sabiedriba, likumdoSana, ekonomika un

110



politika. ST pétijuma mérkis ir izpétit patérétaju ricibu vinu finansu lietpratibas konteksta, ka ar
noteikt majoklu kreditu mérkauditorijas demografisko profilu.

Ekspertu metodes ietvaros autore Tstenojusi vienas kartas, dalgji slégta tipa, neklatienes,
individualo aptauju. Ekspertu aptauja piedalijas komercbhanku, akadémiskas nozares un valsts

iestazu parstavji, Kuru iepemamie amati un darba vietas sniegtas 2.2. tabula.

2.2. tabula
2013. gada februari veiktas ekspertu aptaujas ekspertu saraksts
Eksperta | Eksperta darba vieta Ienemamais amats
Nr.
1. ABLV Bank Marketinga parvaldes vaditajs
2. DNB banka Pardosanas vadibas parvaldes vecakais analitikis
3. Nordea bank Valdes loceklis un socialekonomikas eksperts
4 Latvijas Banka Monetaras politikas parvaldes finansu tirgus analizes
dalas vecakais analttikis
5. Latvijas  Komercbanku | Komitejas vaditajs
asociacija
6. Latvijas Universitate Dr. oec., docente
7. Banku augstskola Dr. oec., profesors

Avots: autores veiktd ekspertu aptauja par patérétaju zinasanam mdajoklu kreditu joma, 2013.g. februaris (n=7).

Ekspertu kompetences Iimena skaitliska analize netika veikta Sakara ar to, ka autore ir
parliecinata par izvéléto ekspertu kompetenci attieciba uz pétamo objektu. Ekspertu skaits ir
noteikts, izejot no pé&tamas jomas specifikas un profesionalu relativi neliela kopgja skaita.
Komercbanku parstavosos ekspertus autore aptaujaja ar mérki iegiit viedoklus no marketinga
skatupunkta (ABLV un DNB banku eksperti) par finansu lietpratibas situaciju Latvija, savukart
socialekonomikas ekspertu (Nordea bank) piedaliSanas aptauja ir pamatota ar to, ka finansu
lietpratiba ir sabiedrisks produkts. Latvijas Komercbanku asociacijas eksperta pieredze finanSu
lietpratibas projektu vadiSana ir svarigs iemesls vina dalibai aptauja.

Aptaujas anketa (sk. 2. pielikumu) sastav no septiniem jautajumiem, no kuriem pirmais ir
atverta tipa jautajums, kas ir sinhronizets ar pirmo ekspertu padzilinatas intervijas jautajumu.
Jautajums tika uzdots ar noliiku noskaidrot, vai ir japalielina patérétaju finanSu lietpratibas
IimeniS majoklu kreditu joma, un ar kadiem instrumentiem to var panakt. Visi eksperti ir
noradijusi, ka majoklu kreditu joma noteikti ir jauzlabo iedzivotaju finansu lietpratibu. Runajot
par instrumentiem, kas to veicinatu, eksperti mingja neatkarigu valsts institiciju veidotas

izglitojoSas programmas, tostarp socialas reklamas, komercbanku veidotas programmas, skolu
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ekonomikas priekSmeta pilnveidoSanu un pielagosanu finansSu lietpratibas paaugstinasanai, ka art
to normativo aktu pilnveidoSanu, kas regul€ klientu un komercbanku attiecibas.

Otrais jautajums ir paredzeéts komercbanku un nekomercbanku izglitojoso pasakumu
ieguldijuma paterétaju lietpratibas veidoSana novertéSanai tagadgja situacija un perspektiva (lidz
pieciem gadiem). VértéSanai tika izmantota desmit ballu skala no 1 lidz 10, kur 1 ir minimalais
ieguldijums, bet 10 ir maksimalais ieguldijums. Autore ir apkopojusi ekspertu sniegtas atbildes
(sk. 2.1. pielikumu) un aprékinajusi centralas tendences un variacijas raditajus, kas liecina par to,
ka p&c ekspertu viedokliem lielaku ieguldijumu tagadgja situacija dod Finansu un kapitala tirgus

komisijas portals — www klientuskola.lv (sk. 2.8. attélu).

balles

8.14

6.14 6.29
5.57

3.713:86

FKTK LB Dolceta ECB PTAC Nordea skola Nordea GE Money Swedbank
rokasgramata

O Novertéjums tagadéja situacija @ Novértéjums perspektiva (I1dz 5 gadiem)

2.8. artels Latvijas komercbanku un valsts iestazu izglitojoSo pasakumu ieguldijums

pateretaju finansu lietpratibas celSana
Avots: autores veiktd ekspertu aptauja par patérétdju zinasanam mdjokju kreditu joma, 2013.g. februaris (n=7).

Noveértésanas skala 1-10, kur 1 — minimals ieguldijums un 10 — maksimals ieguldijums.

Ir svarigi, ka péc ekspertu vert§jumiem, perspektiva, t.i., piecu gadu laika (Mo=9), FKTK
veidotais portals panaks nozimigi lielaku ieguldijumu neka tagadgja situacija (Mo=7). Sis portals
ieguldijuma skala ir novertets ka vissvarigakais, jo aritmétiskie vidé&ji (i) ir vienadi ar 7,29 un

8,14, kas ir krietni augstak neka pargjiem portaliem.
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LB veidotas interneta vietnes Naudas skola (www.naudasskola.lv) ieguldijumu tagad&ja
situacija vairakums ekspertu (Mo=4) novért€ja zem vidgja limena, un ekspertu vert§jumos ir
verojama mérena dazadiba, par ko liecina vidgja kvadratiska novirze, kas ir vienada ar 1,11.
Savukart perspektivas skatfjuma eksperti vert&jusi Naudas skolas ieguldijumu ka vid€ju, tas ir,
augstaku neka tagadgja situacija.

Latvijas konteksta Eiropas Centralas bankas veidotas interneta vietnes ieguldijumu
eksperti novértgja viszemak no visiem valsts institiicijas veidotiem portaliem (x=2,71 tagadgja
situacija un x =3 nakamiem 5 gadiem). Ekspertu visbiezak izveléta vertiba tagad€ja situacija ir 1,
bet perspektiva 2. Savukart variacijas apjoms 4 un 5 attiecigi norada uz ekspertu viedoklu
dazadibu, un tas nozimé, ka ne visi eksperti So portalu ieguldijumu uzskata par loti zemu.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra veidota timekla vietne ieguldijumu skala perspektiva

ir viena no svarigakam (; =6,14), kaut gan ekspertu viedoklos valda dazadiba, uz ko norada
variacijas apjoma raditajs, kas ir vienads ar 4. Savukart tagadga situacija eksperti portala
ieguldijumu nevérté ka lielu (; =5,14), tas ir, portals ir ceturta vieta starp visiem portaliem. Ka
arT Seit ekspertu viedokli ir atSkirigi — variacijas apjoma raditajs ir vienads ar 4.

No komercbanku pasakumiem lielaku ieguldijumu dod Swedbank veidotais Privatpersonu
finansu institiuts (Www.manasfinanses.lv) gan tagad, gan perspektiva (; =557 un Xx=6,29
attiecigi). Lidzigi visaugstak novértétajam nekomerchanku veidotajam portalam, Privatpersonu
finan$u institiitam laika griezuma ir nozimiga at$kiriba — vertgjot portalu ieguldijumu tagadgja
situacija, ekspertu visbiezak izveleta vertiba ir 5, bet perspektiva ta ir 7.

Vel viens no komercbanku portaliem ir Nordea veidota Naudas skola, kuras ieguldijumu
eksperti vérte zem vidgja limena tagadgja situacija un perspektiva ( X=4 un x =429 attiecigi). Ir
interesanti, ka, vertgjot ieguldijumu perspektiva, eksperti ir izradijusi vienotibu viedoklos, par ko
liecina variacijas apjoma raditajs, kas ir vienads ar 2, bet, vért&jot tagad&jo Situaciju, eksperti ir
sniegusi dazadus viedok]us, un variacijas apjoma raditajs ir vienads ar 4.

Nordea aktivi piedalas patérétaju izglitosana un ir izveidojusi vél vienu timekla vietni —
Finansu zinasanu rokasgramata, kuru eksperti ir novert&jusi saméra zemu abos variantos, tas ir,
x=3,71 un x=3,86. Arl Saja gadijuma ekspertu viedoklu dazadiba izpauzas abos variantos —
variacijas apjoma raditaji ir vienadi ar 3 un 2.

GE Money veidota Naudas planosanas centra ieguldijums péc ekspertu noveértéjumiem ir

vismazakais ne tikai starp komercbanku portaliem, bet ar1 starp visiem portaliem gan tagadg€ja
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situdcija, gan perspektiva (X =2,57 un X =2). Naudas planosanas centrs ir vienigais portals, kura
ieguldijums perspektiva ir noveértéts zemak neka ieguldijums tagadgja situacija, vert€§juma
eksperti nav bijusi diezgan solidari, par ko liecina variacijas apjoma raditajs, kas ir vienads ar 3.
Lai novérté€tu informacijas avotu nozimi paté€rétaju finanSu lietpratibas veidoSanas
procesa, autore izstradaja jautajumu (sk. 2. pielikumu), kura ekspertiem tika ltigts novertet avotu
nozimi p&c desmit ballu skalas, kur 1 — avota nozime ir minimala; 10 — nozime ir maksimala.
Izanaliz&jot ekspertu sniegtos veértéjumus (2.3. tabula), autore secina, ka tie batiski neatSkiras
liclakajai dalai no izskatamajiem avotiem, par ko liecina variacijas amplitada.
2.3. tabula

Informacijas avotu nozimes patéréetaju finanSu lietpratibas veidoSanas procesa ekspertu
novertéjumu centralas tendences un variacijas raditaji

Aritmétis | Mediana | Moda | Vid. kv. | Variacijas | Min Max Summa
Informacijas avoti | kais novirze | apjoms noverté | noverte

videjais jums jums
Banku frontdesk 8,71 9 8un 1,11 3 7 10 61
personals 10
Banku backoffice 4,71 5 5 1,50 5 2 7 33
personals
Makleri 2,43 2 2 0,98 3 1 4 17
Radi 6,43 7 7 1,40 4 4 8 45
Draugi 6,71 7 8 1,60 4 4 8 47
Pazinas 5,57 6 6 1,13 3 4 7 39
Viedoklu lideri 6,71 7 7 1,25 3 5 8 47
Citi majoklu kreditu 7,00 7 7 1,00 3 5 8 49
paterétaji
Personiga pieredze 7,71 8 8 0,49 1 7 8 54
Pats produkts 4,14 4 4 1,35 4 2 6 29
Informacija 4,71 5 5 1,70 5 2 7 33
pardoSanas vietas
Korporativas 6,00 6 6 1,63 5 3 8 42
timekla vietnes
Banku marketinga 5,43 5 5 0,98 3 4 7 38
komunikacijas
TV un radio 3,29 4 4 1,38 4 1 5 23
raidfjumi
Nekorporativas 3,29 3 2 1,38 3 2 5 23
timekla vietnes
Valsts iestazu 1,86 2 1 0,90 2 1 3 13
programmas
Drukatie mediji 4,00 4 4 1,29 4 2 6 28

Avots: autores veikta ekspertu aptauja par pateretaju finansu lietpratibu, 2013.g. februaris (n=7).

Novertésanas skala 1-10, kur 1 — avota nozime ir minimala un 10 — avota nozime ir maksimala.

Maksimalais variacijas apjoma raditajs Saja gadijuma ir ,,7”, jo pétijuma piedalijas septini
eksperti, bet raditajs ,,7” neparadijas ne pie viena avota vertgjuma, jo augstakais variacijas
apjoms ir ,,5”, un no visiem 17 avotiem variacijas amplitiida sasniedza raditaju ,,5” tikai pie tris
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avotu vertgjumiem — banku backoffice personals, informacija pardoSanas vietas, korporativas
timekla vietnes. Solidaritati viedoklos eksperti ir uzradijusi, vert§jot tikai vienu informacijas
avotu, un tas ir personiga pieredze — variacijas apjoma raditajs ir vienads ar 3.

Dazu informacijas avotu nozimes veértéjumos ir vérojama mérena atbilzu izkliede, par ko
liecina standartnovirze, kura neparsniedz 1, un tie ir makleru pakalpojumi, personiga pieredze,
banku marketinga komunikacijas un valsts iestazu izglitoSanas programmas.

No ekspertu vértejumu vidgjiem raditajiem un summam (sk. 2.3. tabulu) autore secina, ka
visnozimigakais informacijas avots patérétaju zinaSanu veidoSanas procesa ir banku frontdesk
personals (Mo=8), péc kura seko personiga pieredze (Mo=8) un citi majoklu kreditu patéretaji
(Mo=7).

Savukart par gandriz nenozimigiem paterétaju finansu lietpratibas veidoSanas informacijas
avotiem eksperti uzskata valsts iestazu statistiskos datus (X =1,86; Mo=1), makleru pakalpojumus
(; =2,43; Mo=2) un nekorporativas timekla vietnes (; =3,29; Mo=2). TV un radio raidijumu
aritmétiskais vidgjais arT ir vienads ar 3,29, bet ekspertu visbiezak izveéleta vertiba Saja gadijuma
ir 4, tatad, nav tik zema ka nekorporativam timekla vietném.

Sakara ar to, ka patérétaju finansu lietpratiba nosaka vinu ricibu dazados gadijumos,
autore analiz€jusi vinu potencialo ricibu, ludzot ekspertus atbildét uz ceturto jautajumu (sk. 2.
pielikumu). Lai novértétu, cik liela meéra patérétaju finanSu lietpratiba majoklu kreditu joma
ietekmé vinu ricibu dazados gadijumos, ekspertiem tika piedavata desmit ballu skala, kur
1 — minimali ietekmg;

10 — maksimali ietekmg.

Arl Saja gadijuma autore ar SPSS programmas palidzibu ir aprékinajusi centralas
tendences un variacijas raditajus (sk. 2.3. pielikumu). Tatad, péc ekspertu vertg§jumu
aritmétiskiem videjiem (sk. 2.9. att€lu) un summam, patérétaju finanSu lietpratiba visvairak
ietekme:

1. vinu attieksmes veidoSanu pret komercbankam (i =8,43). Ekspertu atbilde€s ir vérojama
dazadiba, par ko liecina variacijas apjoma raditajs, kas ir vienads ar 5, pie maksimali iesp&jama
raditaja 7;

2. bankas izvéli kreditsaistibu noformésanai ( x =8,29). Savos vertéjumos eksperti nebija
solidari, jo variacijas apjoma raditajs ir vienads ar 5;

3. maksasanas disciplinas ievéroSanu (; =8,29). Variacijas apjoms ir vienads ar 4, un tas

norada uz saméra lielu izkliedi ekspertu atbild€s;
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4. attieksmes veidoSanu pret kreditsaistibam (i =8,29). Ari Saja gadijuma ir redzama

butiska izkliede ekspertu atbildes, jo variacijas apjoms ir 5.
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3 Aritmétiskais Vid&jais (kreisa ass) == Vidéja kvadratiska novirze (laba ass)

2.9. attels Ekspertu novértéjums par patérétaju finansu lietpratibas ietekmi uz vinu ricibu

Avots: autores veiktd ekspertu aptauja par pateretdju finansu lietpratibu majokju kreditu joma, 2013.g. februaris
(n=7).

Novertesanas skala 1-10, kur 1 — minimali ietekmé un 10 — maksimali ietekme.

P&c autores viedokla, Sie rezultati ir loti butiski, jo lauj noteikt, uz kadam paterétaju
ricibam koncentréties, izglitojot majoklu kreditu mérktirgu.

Saskana ar ekspertu vérte§jumiem mazaka meéra patérétaju finansu lietpratiba ietekmé vinu
ricibu tados gadijumos, ka:
1. laika téréSana majokla kredita noforméSanai (; =6,57; S X =0,480);
2. lemuma pienemsana par banku citu produktu iegadi ( X =6,29; S x =0,521);
3. papildu informacijas par majoklu kredité§anu meklesana (X =6,14; S x =0,553).

Tadgjadi autore secina, ka visos gadijumos patérétaju zinasanu ietekmi uz vinu ricibu
eksperti vertejusi virs vide€ja limena, bet, neskatoties uz to, ekspertu atbild€s ir vérojama videja

vai augsta izkliede, par ko liecina vid€jie un augstie vidgjas kvadratiskas novirzes raditaji un
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atbilzu variacijas amplitida, iznemot vienu gadijumu, kura variacijas apjoms ir 2, un tas ir
patérétaja sev pienemama kredita termina noteikSana.
Piektais jautajums ir paredzets majoklu kreditu Tpatsvara kop€ja izsniegto kreditu apjoma
2016. gada prognozesanai. Lai nodroSinatu ekspertus ar vienotu informaciju, autore anketa
ievietoja 2009.-2012. g. kopgja izsniegto kreditu apjoma struktiras sadalfjumu péc kreditu
mérkiem (sk. 2. pielikumu). Eksperti procentuali novért&ja izsniegto kreditu apjomu struktiiru
2016. gada (2.4. pielikums) un vidgjie vertejumi parada majokla kredita Ipatsvara palielinajumu
no 30,3% 2012. gada lidz 33,1% 2016. gada. Sniegta prognoze dod pamatu veicinat patérétaju
finansu lietpratibu tiesi majok]u kreditu joma. Ka ari eksperti sagaida pat€rina un korporativo
kreditu Tpatsvara palielinajumu 2016. gada (2.4. tabula).
2.4. tabula

Ekspertu prognoze par izsniegto kreditu veidu struktiru 2016. gadam

Kredtti majokla Patérinpa | Korporativie
iegadei krediti krediti Pargjie krediti

N Derigi 7 7 7 7
Aritmétiskais vidgjais 33,14 4,00 37,29 25,57
Aritmétiska vidgja 0,59476 0,15430 0,80812 0,78246
standartk]uda
Mediana 33 4 37 26
Moda 33 4 35un 40 24,5
Vidgja kvadratiska novirze 1,57359 0,40825 2,13809 2,07020
Dispersija 2,476 0,167 4,571 4,286
Variacijas apjoms 5 1 5 6
Minimalais novertgjums 30 3.5 35 22
Maksimalais novertgjums 35 4.5 40 28

Avots: autores veikta ekspertu aptauja par patérétaju finansu lietpratibu, 2013.g. februaris (n=7).

Turpretim pargjo kreditu Tpatsvaru samazinaSanos eksperti prognoz&ja no 33,3% 2012.
gada Iidz 25,57% 2016. gada. So rezultatu autore saista ar Latvijas ekonomiskas situacijas
uzlaboSanos, kas savukart veicinas majsaimniecibu labklajibas pieaugumu, ka ari biznesa
attistibu. Turklat §adu struktiiru var ietekmé&t komercbanku aktivie marketinga pasakumi, veltiti
korporativo klientu piesaistei.

Run3jot ar ekspertiem par to, kadas problémas majoklu kreditu tirgii atrisinatu augstaka
patérétaju finansu lietpratiba (sk. 2. pielikumu 6. jautajumu), autore noskaidroja, ka tas ir:

1. neefektivu Iémumu pienemsana, un rezultata uzticibas samazinasanas finansu iestadém;

2. izslégSana no finansu tirgus prieksrocibu izmantoSanas iesp&jam;
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3. personigo saistibu augsts [imenis;

4. fizisko personu masveida bankrotésana;

5. negativas finan$u pieredzes nodosana jaunai paaudzei,

6. paklausana finanSu pakalpojumu sniedz€ju negodigas uzvedibas riskam,;

7. uzkrajumu samazinajums dzivei svarigiem mérkiem;

8. pensiju uzkrajumu neefektiva veidosana un vadisana,

9. finanSu nozares l€na attistiba un finansu tirgu neefektiva regulésana;

10. pat€rétaju uzticibas samazinaSanas visai nozarei,

11. sabiedribas zema iesaistiSana finanSu pakalpojumu patérésana, kas ierobezo uzkrajumu un
investiciju limeni un kvalitati, bet tas savukart nosaka ekonomiskas izaugsmes potencialu.

Nemot vera augstak mingtas problémas, autore uzsver, ka, paaugstinot iedzivotaju finansu
lietpratibas limeni, tiks atrisinats plass problému spektrs.

Lai noteiktu individu finanSu lietpratibu atbilstosi 1.3. apakSnodala izstradatajiem
limeniem, autore ir Tstenojusi divas aptaujas, par generalo kopu nosakot majoklu kreditu
mérkauditoriju. Pirms uzsakt aptauju, autore noteica majokla kreditu mérkauditoriju, ieklaujot
ekspertu aptaujas anketa atbilstosu jautajumu par meérkauditorijas demografisko profilu, lai,
veicot majokla kreditu mérkauditorijas kvantitativo izpé€ti, nodroSinatu reprezentativu aptaujas
izlasi.

Saskana ar ekspertu aptaujas rezultatiem (sk. 2.5. pielikumu) lielako majoklu kreditu
meérkauditorijas dalu veido:

o viriesi (56,57%);

e Rigas iedzivotaji (25,43%);

e 25-34 gadu vecuma grupas iedzivotaji (43,43%);
e iedzivotaji ar augstako izglitibu (60,86%);

e stradajosie iedzivotaji (97,86%).

Pilno majoklu kreditu mérkauditorijas demografiska profila sadalijumu autore ietverusi
darba pielikumos. Autore secina, ka majoklu kredits ir komplicéts augstas iesaistiSanas pakapes
produkts, kas nav brivi pieejams ikvienam Latvijas iedzivotajam, Iidz ar to majoklu kreditu
mérkauditoriju veido izglitotie, stradajosie un briedumu sasniegusie Latvijas iedzivotaji.

Izmantojot iegiitos datus par majoklu kreditu mérktirgus demografisko profilu un CSP
datu bazes statistiku par nodarbinatibu, izglitibu u.c., autore secina, ka majokla kreditu mérktirgu

veido aptuveni 820 000 iedzivotaji.
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Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) apgalvojumu 242

lai uzskatitu sabiedribu par finansiali lietpratigo, vismaz 70% iedzivotaju ir jabiit pietickamam
finanSu lietpratibas [tmenim. P&tamas témas ietvaros autore pienem, ka, lai uzskatitu majoklu
kreditu mérktirgu par finansiali lietpratigu, vismaz 70% patérétaju ir jabut pietickamam vai

ekspertu finansu lietpratibas [imenim.

2.4. Interaktiva marketinga aktivitates finansu lietpratibas celSana Latvija

FinanSu lietpratiba lielakoties ir publisks labums vai socials produkts, kas visaptverosi ir
japiegada patérétajiem ar sociala marketinga palidzibu, iesaistot procesa valsts institiicijas,
pieméram, FinanSu un Izglitibas un zinatnes ministrijas, Latvijas Banku, FKTK, Latvijas
Komercbanku asociaciju. Savukart dazas Latvijas komercbankas ari tiesi un netiesi ir
ieinteresétas finansu lietpratibas paaugstinasana un izglito patérétajus, saskatot iesp&ju izglitot tos
»sev par labu”. Tadgjadi gan valsts iestadém, gan komercbankam ir loma vienota marketinga
modeli. Saja apaksnodala autore izskatis gan valsts iestazu, gan komercbanku izglitosanas

portalus, ka arT izvirzis priekslikumus programmu pilnveidosanai.

> Valsts iestaZzu veidoti izglitoSanas portali

Valstu valdibas visa pasaulé ir pauduSas bazas par savu pilsonu zemo finansu lietpratibas
[imeni. Finan3u lietpratibas trikuma potencidlo seku apjomu nodemonstréja finansu krize. Sads
lietpratibas trikums finanSu joma ir plasi atzits par krizes pastiprinoSu apstakli. Lidz ar to,
valdibai izprotot §1 jautdjuma nopietnibu, ir Tstenotas vairakas valsts institliciju veidotas
izglitojoSas programmas. Ka lielakos un lietderigakos projektus Latvija autore izskata divas
programmas, abas veidotas interneta vide:

1. Finan3u un kapitala tirgus komisijas portals — www.klientuskola.lv 2*;

2. Latvijas Bankas portals — www.naudasskola.lv 2%,

Lai izanalizeétu So portalu darbibu un efektivitati, autore padzilinatas ekspertu intervijas
ietvaros aicindja ar portaliem saistitus ekspertus sniegt viedoklus par to darbibu. Informacija par
So pétljumu un iesaistitajiem ekspertiem ir apskatita 2.2. apak$nodala, bet intervijas jautajumus

autore sniedz 1. pielikuma. Tadgjadi Saja apaksnodala ka kvalitativa pé&tniecibas metode ir

242 Atkinson A. Messy F. (2012). Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No.
15, OECD Publishing. Pieejams http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en

#3 Finansu un kapitala tirgus komisijas veidota izglitojosa timekla vietne www.klientuskola.lv

Skatits 01.02.2013.

4 Latvijas Bankas veidota izglitojosa timekla vietne www.naudasskola.lv Skatits 01.02.2013.
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izmantota ekspertu padzilinata intervija un dokumentu analize. So pétfjumu mérkis ir noteikt

izglitojoso portalu nozimigumu paterétaju finansu lietpratibas attistiba, ka arT portalu efektivitati.

Portals www.klientuskola.ly

FinanSu un kapitala tirgus komisija (FKTK) 2011. gada 1. marta ir atv@rusi jaunu interneta
timekla vietni klientu izglitosanai, tai skaita majas lapa satur informaciju par majoklu kreditiem
(hipotekariem).

Apspriezot ar autori patérétaju informéetibas Iimeni §is majas lapas pastavésanas konteksta,
eksperts ir sniedzis $adu informaciju:

wDazados segmentos ir dazada informétiba, kopuma portala apmeklétiba ir ap 42 000
unikalo apmekléejumu gada. Lielako banku, PTAC un citu partneru mdajas lapds ir ievietotas
saites uz FKTK portalu”.

Eksperts seko timekla vietnes apmekl€tibai un statistikai Un par programmas nozimigumu
patérétaju izglitosana izteicas Sadi:

wEsam sanémusi Joti labas atsauksmes. Ari par KLIENTU SKOLAS atklato versiju Sogad
krievu valoda. Biitisks ir tas, ka ta ir valsts iestades FKTK — neatkarigas komercbanku sektoru
uzraugosas institiicijas — izzinas baze bez jebkadiem marketinga elementiem”.

Autore ir ar1 noskaidrojusi, ka timekla vietnes sadalas Hipotekarais kredits 245 saturs tika
apstiprinats kolegiali ekspertu loka — tatad ta ir vért§jama ka atbilstosa patérétaju zinasanu
vajadzibam. Par So sadalu ir sniegtas labas atsauksmes no iedzivotaju un ekspertu puses.

Eksperts atzina, ka bazes zinasanu limenis sektora klientam tiek nodro$inats. Katru gadu
portals tiek papildinats ar aktualiem skaidrojumiem par jauniem pakalpojumiem, 2012. gada tie
bija — E-nauda, FOREX darijumi un Strukturétie noguldijumi (latvieSu un krievu valoda).
Specialisti arT ir ieplanojusi jaunu papildinatu formatu, tacu pirms izstrades to publiski nepauz.

Timekla vietnes popularizacija notiek, inform&jot medijus un partnerus, kur un kad vien
tas iesp&jams. Ka ari ir planotas un jau notikusas aktivitates Klientu Skolas publicitatei, t.sk.
Finansu izglitibas nedelas ietvaros Latvija.

Eksperts arT atzina, ka ne viena no komercbankam nepauda iniciativu majas lapas tapSanas
vai jau uzturéSanas laika, jo $is bija uzraudzibas institiicijas FKTK neatkarigs projekts. Bet no

banku sektora atsauksmes ir labas un loti labas.

2% Finansu un kapitala tirgus komisijas veidota izglitojo3a timekla vietne http://www.klientuskola.lv/lv/kas-tev-
jazina-par-finansu-pakalpojumiem/hipotekarais-kredits.html
Skatits 01.02.2013.
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Ar So programmu nesaistita eksperta viedoklis par www .klientuskola.lv ir pozitivs. Péc
eksperta teikta vietnes nozimigums paterétaju izglitoSana ir biitisks, jo vietne ir ka rokasgramata,
kur 24 stundas diennakti patérétajs var iegiit nepieciesamo informaciju. Runajot par to, kadai
informacijai vél jabut Saja vietng, eksperts min&ja, ka ir japievieno sadala, kas skaidrotu
galvoSanas principus. Apspriezot vietnes popularitati, eksperts izteicas pozitivi, piemé&ram,
~Ekonomikas skolotaju un profesionalu vidii informdcija ir zinama, tiek izmantota, tie, kas nav
tiesa veida saistiti ar $is informdcijas analizi, skaidrosanu, iespejams, zina mazak. Tacu FKTK
kolegi ir maksimali veicindjusi sis informacijas izplatiSanu un pieejamibu (saites no citiem
portaliem, informacija VISC, informacijas pieejamiba ari krievu valoda)”. Eksperts ir noradijis,
ka valsts institlicijas arT plano pasakumus, lai pieverstu patérétaju uzmanibu informacijas ieguvei,
t.sk. arT Sai vietnei (notiek gatavosanas Finansu ned@€lai, kur sadarbibas partneri ir gan FKTK ar

Klientu skolu, gan Latvijas Banka ar Naudas skolu, LKA, PTAC, VISC un citas bankas).

Portals www.naudasskola.ly

Latvijas Banka 2013. gada 18. februari ir izveidojusi ekonomiskas izglitotibas interneta
vietni www.naudasskola.lv.

Eksperts seko jaunatveértas vietnes statistikai un uzsver, ka Sobrid statistikas analize nedos
100% objektivu rezultatu, ta ka vietne ir tikko izveidota. Bet pirmie dati veidotajus apmierina,
nemot veéra faktu, ka par specialiem reklamas laukumiem netiek maksats. ArT popularizeéSanas
darbs tikai tagad 1énam sakas un tas lielakoties biis vérsts uz galveno mérkauditoriju (skoléni,
skolotaji) — sadarbiba ar VISC, informacijas popularizésana apmeklétaju centra Naudas pasaule,
kur ir liels apmeklétaju skaits, saites uz vietni no sadarbibas partneriem.

Japem veéra, ka Latvijas Bankas sabiedribas informéSanas un izglitoSanas politika ir
plasaka. Raidijums ,,Naudas zimes”, kura materiali atrodami ar1 ,,Naudas skola”, ir redzams TV
ekranos (vienlaikus ta tiek reklam&ta vietne); specialistiem, studentiem un nopietnakiem
interesentiem par ekonomiku ir pieejama ari Latvijas Bankas vietne www.makroekonomika.lv
(blogi, analitiska informacija, tacu ari skolotaji, vecako klasu skoléni biezi ieskatas Sajos
materialos).

Eksperts noradija, ka pastav lieliska sadarbiba ar Komercbanku asociaciju, un materiali
par to art ir atrodami Naudas skola. Tapat laba sadarbiba ar Nordea banku, SEB banku, Swedbank
Privatpersonu finansu institiitu, FKTK.

Autore secina, ka izskatitas patérétaju ekonomiskas izglitosanas portali ir efektivi, kaut

gan interesentu loks nav plass, tas ir popularas noteiktas mérkgrupas. Viena no konstatétam
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problémam ir nepietickama iedzivotaju ieinteresétiba sava izglitotiba, ko varétu panakt ari ar
izstradato programmu palidzibu. Tacu patérétaji uzrada interesi un sak lietot min&tos portalus tad,
kad ir nepiecieSsamiba péc finansu produktiem, vai jau tad, kad ir saskarusies ar problémam.

Tatad portali netiek izmantoti vispargjas lietpratibas paaugstinasanai.

» Komercbanku veidoti izglitoSanas portali
Pie sociala marketinga izglitoSanas programmam autore attiecina ari tas programmas,
kuras izstrada komercbankas, un kas neietver to piedavato produktu pardoSanas veicinasanas
iezimes, ka ar1 ir saistitas ar galvenajam komercbanku timek]a vietném ar interaktivam saikném.
Latvijas lielakas komercbankas izmanto iesp&ju partupéties par patérétajiem, veidojot
vairakas programmas. Autore apskata lielakas no tam — Swedbank portalu Privatpersonu finansu

247 e s - 248
un Finansu zinasanu rokasgramata “.

institiits **® un Nordea bankas portalu Naudas skola
v’ Portals Privatpersonu finansu institiits
Sis portals darbojas kops 2009. gada novembra un ta mérkis ir vairot iedzivotaju
zinaSanas par privatajam finansém, sniedzot realus padomus, nevis tikai skaidrojot teorétiskus
jédzienus. Lai noteiktu interesantakas t€mas, identific€tu problémas, ar kuram patérétaji saskaras,
un jautajumus, kas vinus interes€, Swedbank veic pétijumus. Portals sastav no vairakam sadalam.
e Padomi — ieteikumi ne tikai par finansu produktiem (aiznemsanas, uzkrajumi), bet ari par
sadzives situacijam (celoSana, gada ienakumu deklaracija, gimenes budzeta planoSana,
nodokli, pabalsti, partikas iegade, studenta dzive, svétki). Autore so faktu izcel ka loti
pozitivu, jo dotie padomi reali demonstré iedzivotajiem pardomatakas uzvedibas ietekmi
uz privato un gimenes labklajibu.
e Notikumi — programmas ietvaros Swedbank riko pasakumus, kas mudina patérétajus
attistit savu lietpratibu un mainit uzvedibu no ierastas uz pardomataku.
e Blogs — miisdienigi interaktiva veida iesp&jams izteikt gan personisko, gan uznémuma
viedokli. Blogi seviski pievelk jaunus cilvékus, jo vini tajos saskata iesp&ju izpaust savu

identitati, ka arT uzzinat par citu viedokliem, pardzivojumiem un situacijam. Bloga

#8 gwedbankas izglitosanas programma Privatpersonu finanu institits. Pieejams www.manasfinanses.lv Skatits
12.07.2013.

24 Nordea bankas izglitoSanas programma Naudas skola. Pieejams
http://www.nordea.lv/Par+Nordea/Par+Nordea/Naudas+skola/1626422 . html Skatits 12.07.2013.

248 Nordea bankas izglitoSanas programma Finansu zinaSanu rokasgramata. Pieejams
http://www.nordea.lv/sitemod/upload/root/www.nordea.lv%20-%20lv/Nordea rokasgramata LV.pdf Skatits
12.07.2013.
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formats provocé uz atklatibu, tapéc uzticiba blogiem ir liclaka neka daudziem citiem

avotiem.

e Kalkulators — programma sniedz iesp&ju izmantot rikus privatiem finansu aprékiniem,
piemé&ram, algas vai nodoklu kalkulatori.

Ka ir noradits programmas timekla vietng, ,,Swedbank Privatpersonu finansu institiits
veido sadarbibu ar visparizglitojosam iestadéem, akademiskajiem macibspékiem un valsts
institicijam, ka ari nevalstiskam organizacijam, lai kopigi istenotu dazadas sabiedribu
izglitojoSas aktivitates un iesaistitos diskusijas ar dazadam socialajam grupam” **.

Portala satura izp&tes rezultata autorei Ir pamats uzsvért ta nozimigumu finansu
lietpratibas ieguiSanai tieSi privato finanSu vadiSana, uz ko tas specializ&jas. Apmacibas portala ir
minimali minéti Swedbank produkti, un tie netiek ,iepardoti” lidz ar padomiem. Turklat
programma pilda tadu loti svarigu uzdevumu, ka iedzivotaju orientéSanu uz praktiskiem
risinajumiem, mazak pieversoties teorctiskiem aspektiem. Programma maca kritiskak izvertet
ricibu un lémumus, stimulé pardomataku attieksmi pret privatam finansém, tad&adi mainot
iedzivotaju uzvedibu. Tas ir pamats finanSu lietpratibas iegiiSanai, jo bez pasu iedzivotaju vélmes

un apzinasanas talaka izglitosana nebis efektiva.

v' Portali Naudas Skola un Finansu zinaSanu rokasgramata
Nordea bankas veidota programma Naudas skola nav tik interaktivi attistita ka Swedbank
projekts, jo timekla vietne nesatur detaliz€tu un pastavigi atjauninatu informaciju, bet tikai dod
iespeju caur interaktivo saikni pieklit FinansSu zinasanu rokasgramatai, kas jau pilda $adus
uzdevumus:
e maca parvaldit personiskas finanses;
e skaidro uzkrajumu, pensiju un ieguldijumu biitibu un izmantoSanas iespgjas;
e skaidro kreditu buitibu un to izmantoSanas iespéjas.
Nordea banka veidota rokasgramata ieklauj ari teorétiskus aspektus, sniedzot defingjumus

un finanSu tirgu darbibas sist€mas.

Izskatot valsts iestazu un komercbanku sociala marketinga lielakos izglitoSanas portalus,
autore secina, ka starp programmam nav vienotibas un tas nepaklaujas vienotai finanSu

lietpratibas stratégijai. Lidz ar to autore izsaka priekslikumu izstradat vienotu marketinga modeli

9 Swedbank izglito§anas programma Privatpersonu finansu institiits. Pieejams http://www.manasfinanses.lv/par-
institutu/ Skatits 12.07.2013.
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visu Latvijas finanSu izglitoSanas programmu saskanoSanai un paklauSanai vienotam mérkim —

attistit paterétaju tieksmi pec finansu lietpratibas [imena paaugstinasanas.

Nemot véra otras nodalas pétijumu datus, autore secina, ka Latvija socialajam un
komercbanku marketingam nav vienota modela, uz kura bazes noteikt marketinga uzdevumus
patérétaju finansSu lietpratibas Ilimena paaugstinaSanai majoklu kreditu tirgh. Atseviskos
izglitoSanas pasakumos paradas marketinga komunikaciju iezimes, tomer tas nav integrétas.
Promocijas darba treSas nodalas empirisko pétijumu uzdevums ir pamatot marketinga

komunikaciju izveli finansu lietpratibas celSana.
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3. Majoklu kreditu meérkauditorijas finanSu lietpratibas analize

lepriek$&jas promocijas darba nodalas aprakstitie pétijumi sniedz priekSstatu par finansSu
lietpratibas teorctiskajiem aspektiem, tas klasifikacijas limeniem, marketinga nozimi finanSu
lietpratibas veido$ana un eso$ajam problémam Latvijas majoklu kreditu tirgt. Bet jau veikto un
apskatito petijumu rezultati nav pietiekami, lai noteiktu majoklu kreditu mérkauditorijas finansu
lietpratibas Itmeni, majoklu kreditu néméju potencialu un vinu iesp&jamo uzvedibu atseviskos
gadijumos. Konsultgjoties ar p&€tamas problémas ekspertiem, autore ir konstatjusi, ka Latvija
l1dz $im nav veikti finanSu lietpratibas marketinga pétijumi majoklu kreditu tirgti. Lidz ar to Saja
nodala autore, veicot divas aptaujas, analiz€jusi paterétaju finansu lietpratibas [imeni un faktorus,
kas ietekm& vinu ricibu majoklu kreditu tirgli. Aptaujas apstradatie rezultati ar saistoSiem
secinagjumiem un priekSlikumiem dos iesp&u gan valsts institicijam, gan komercbankam
fokuséties uz paterétaju lietpratibas ITmeni un uzvedibu majoklu kreditu tirgi, jo, ka izriet no
ieprieks€jiem darba apskatitajiem pétijumiem, sociala marketinga aktivitates nav meérktiecigi
sadalitas pa finansu lietpratibas komponentiem. Ka ari valsts institiiciju darbibas un banku
kreditpolitika lielakoties netiek paredzetas atseviSkas marketinga aktivitates iepriek§ izdalitam
majoklu kreditu mérkauditorijas grupam, pieméram, valsts iestades un komercbankas standartize
visa vecuma patérétajus un Tisteno marketinga komunikaciju ar visam grupam vienadu

informacijas avotu palidzibu.

3.1. Majoklu kreditu meérkauditorijas finanSu lietpratibas meériSana

Lidz ar iepriek§ min&tajiem apgalvojumiem autore izstradaja aptaujas anketu majoklu
kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas meériSanai, pamatojoties uz 1.1. apaksSnodala
pienemtajiem finansu lietpratibas teor&tiskajiem komponentiem un balstoties uz 1.3. apak$nodala
klasificétajiem finansu lietpratibas [imeniem.

Tadgjadi aptauja fokusgjas uz patérétaju finanSu zinasanam, finansu attieksmi, finansu
uzvedibu, tas ir, komponentiem, kas veido finansu lietpratibu majoklu kreditu tirgd. Anketas
jautajumi ietver kontekstu virkni, tostarp dzives stilu no finansu aspekta un gatavibu mekl&t
problémas risinajumu. Gandriz visi jautajumi attiecas tieSi uz individu, bet dazi jautajumi
izveidoti ar noliiku apkopot informaciju par majsaimniecibas ienakumiem un cilvéku skaitu, kas

dzivo kopa ar respondentu.
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Pétijumiem autore izvélgjas tiesi majoklu kreditu mérkauditoriju, nevis visus Latvijas
iedzivotajus, jo majoklu kredits ir komplic€ts un augstas iesaistiSanas produkts, kas nav brivi
pieejams visiem iedzivotajiem.

Konsultgjoties ar ekspertiem un apkopojot vinu sniegtos viedoklus, autore konstatgja
majoklu kreditu némé&ju demografisko profilu (sk. 2.3. apaks$nodalu un 2.5. pielikumu), no kura
vadoties, 1stenojusi divus pétijumus.

Reprezentativitate tika nodroSinata, pateicoties sadarbibai ar lielajam komercbankam
(DNB banka, Nordea banka, Swedbank, SEB banka). Pamatojoties uz ekspertu sniegtajiem
datiem par majok]u kreditu mérkauditorijas profilu, autore sadalija noteikto izlasi pec dzimuma,
dzivesvietas regiona, vecuma u.c., un vienojas ar banku parstavjiem par anketu izplatiSanu
sadalito grupu ietvaros saskana ar tipologiskas (stratificétas) izlases metodes prieksnoteikumiem
(ar izlas€ ieklaujamo vienibu atlasi p&c isti nejausas atlases principiem katra tipologiskaja grupa
(strata)). Aptauja norisinajas 2013. gada no augusta sakuma lidz oktobra beigam (sk. 3.1. tabulu),
un sasniegtas izlases apjoms — 483 respondenti, tomér péc datu ievadiSanas SPSS programma
autore atlasija p&tijumam derigas anketas (431 respondents).

3.1. tabula

Majoklu kreditu mérkauditorijas lietpratibas mériSanas aptaujas tehniska informacija
2013. gada augusts — oktobris

Generalais kopums Komercbanku majoklu kreditu produkta mérkauditorija
Planotas izlases apjoms 450 respondenti (generalai kopai reprezentativa izlase)
Sasniegtas izlases apjoms 483 respondenti

Pétijjumam derigais apjoms 431 respondents

Aptaujas veik§anas metode Tipologiska jeb stratificéta izlase

Aptaujas veikSanas laiks No 05.08.2013 11dz 26.10.2013.

Geografiskais parklajums Visi Latvijas regioni

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veiktas majoklu kreditu mérkauditorijas lietpratibas mérisanas aptauju,

2013. gada augusts — oktobris (n=431).
Sasniegtas izlases salidzinajumu ar generalo kopu, t.i., majokla kreditu mérkauditorijas

demografisko profilu, autore atspogulojusi 3.2. tabula, kuras dati liecina, ka sasniegta izlase ir

reprezentativa generalajai kopai.

126




3.2. tabula

Lietpratibas mériSanas aptaujas sasniegtas izlases salidzinajums ar generalas kopas

statistiku
Respondentu Majoklu kreditu
ipatsvars izlasé mérkauditorijas dati
Profils 25.02.2013 (ekspertu
vertejumi)
100% 100%
Dzimums
Sievietes 49,30% 43%
Viriesi 50,70% 57%
Regions
Riga 26,30% 25%
Pieriga 17,80% 21%
Vidzeme 12,40% 8%
Kurzeme 13,50% 16%
Zemgale 21,70% 23%
Latgale 8,30% 7%
Vecums
18-24 7,30% 9%
25-34 45,50% 43%
35-44 21,30% 19%
45-54 16,10% 18%
55-80 9,80% 11%
Statuss
Stradajosie 95,80% 98%
Nestradajosie 4,20% 2%
Izglitiba
Pamata 1,30% 2%
Vidgja, videja profesionala 9,40% 11%
Nepabeigta augstaka 27,80% 26%
Augstaka 61,50% 61%

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veiktas majoklu kreditu mérkauditorijas lietpratibas mérisanas aptaujas,

2013. gada augusts — oktobris (n=431).

Finansiali lietpratigam patérétajam ir jabiit pamatzinaSanam par galvenajiem finanSu

konceptiem, terminiem un ari spgjai lietot skaitliskas prasmes finansu situacijas, lidz ar to

majoklu kreditu meérkauditorijas finansu lietpratibas mériSanas anketa autore ieklava jautajumus,

kas saistiti ar tadiem aspektiem, ka piedavajumu salidzinasana, likmes veidoSanas princips.

Aptaujas jautajumi sadaliti Cetros blokos — zinasanu, uzvedibas, attieksmes mérisana un

informacija par respondentu. Anketa ieklautie jautajumi zinaSanu, uzvedibas un attieksmes

parbaudei ir izstradati, pamatojoties uz autores veidoto Itmenu klasifikaciju 1.3. apak$nodala.
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Lai izvairitos no respondentu atbilzu mingSanas, anketa lielakoties ietver atklatus
jautajumus, bez atbilzu variantiem, bet ar iespgju respondentam atzimét, ka vin$ nezina atbildi.
Viens no svarigakajiem anketas jautajumiem skar patérétaju finansu lietpratibas pasnovértéjumu.
So jautajumu autore apzinati izvieto anketas sakuma, pirms parbaudes jautjumiem, lai noteiktu
isto pasveértejumu, nevis patérétaju iespaidu péc saskarsmes ar realiem jautajumiem. Tomeér
anketa ir v@l viens loti lidzigs jautajums par to, ka respondenti veérté vinu finansu lietpratibas

pietieckamibu, lai pasargatu savu finansialo labklajibu. Sis jautdjums tiek uzdots jau péc

parbaudes jautajumiem.
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O Finansu lietpratibas pasnovértéjums 0O FinanSu lietpratibas pasargasanai no riskiem pieteikamibas pasnovértéjums
3.1. attels Majoklu Kkreditu meérkauditorijas finanSu lietpratibas paSnoveértéjumu un

lietpratibas attieciba pret risku paSnovertéjumu dalijjums péc ballem

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veikto majoklu kreditu merkauditorijas lietpratibas mérisanas aptauju,
2013. gada augusts — oktobris (n=431).

Saskana ar abu novertéjumu centralas tendences un variacijas raditajiem (3.1. pielikuma)
autore secina, ka majoklu kreditu mérkauditorija savu finanSu lietpratibu veért€ virs vid€ja limena:
e lietpratibas pasnovértéjuma visbiezak izvéleta balle 7, bet aritmétiskais vid&jais 5,71;
e lietpratibas attieciba pret risku pasnoveértgjuma visbiezak izveleta balle 7, bet aritmétiskais
vidgjais 4,84 (jo otra visbiezak izveleta balle ir 4).
legiitajos datos ir veérojama interesanta tendence — kaut gan respondenti vérte lietpratibu
virs vidgjas atzimes, salidzinoS$i mazs respondentu Ipatsvars izvelgjas visaugstakas atzimes 9 un

10, pie ta, ka viszemakas atzimes 1 un 2 bija popularakas par 9 un 10. Centralas tendences
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raditaji arT norada uz to, ka respondenti vispargjo finansu lietpratibu veért€ augstak neka tas
pietiekamibu nelabvéligo finansu apstaklu iestasanas risku paredzeSanai.
Lai nomeritu finanSu lietpratibas pirmo komponentu — zinaSanas, autore ir lugusi

respondentus defin€t terminus:

e majoklu kredits — kredits, kas tiek izsniegts majokla iegadei, remontam, labiekartosanai

vai renovacijai 250;

¢ hipoteka — bankas emitéts publiskas apgrozibas parada vertspapirs, kas segts ar hipotekam

un citu Sajos noteikumos paredz€to segumu 2t

e kredita nodroSinajums — vértiba, kas materiali nodrosina kreditu — kila, hipoteka,
galvojums, garantija u.c.;

e EURIBOR - likme, ar kadu bankas aiznemas Iidzeklus Eiropas Savienibas valstu
starpbanku tirgii 252,

Pirms anketas veidoSanas autore pienéma, ka, lai uzskatitu atbildi par pareizu,
respondentam nav jasniedz precizs defingjums vai absoliiti pilna ideja, lidz ar to autore Sos
jautajumus apkopoja manuali, individuali izvért&jot katru anketu un lemjot par atbilzu pareizibu.

Lidziga situacija ir ar1 $adiem anketas jautajumiem:

e ka veidojas bankas majokla kredita procentu likme — EURIBOR pluss bankas pievienota
likme;
e liclakas Latvijas komercbankas, kas izsniedz majoklu kreditus — Swedbank, SEB banka,

Nordea Bank Finland Latvijas filiale, DNB banka 253,

e kada no bankam ir izdevigak noformét kreditu — B banka;

Nosacijumi Kredita summa 10 000 EUR. Atmaksas termin$ 10
meénesi
A banka B banka
NoformeéSanas komisija 2% no summas | 1,5 % no summas, bet min 250 EUR
Ikmenesa fiksetais maksajums 1400 EUR 1200 EUR

e kada ir aptuvena EURIBOR likme pasreiz — no 05.08.2013. 1idz 26.10.2013. (3 ménesu un
6 ménesu EURIBOR likme svarstijas no 0,221% lidz 0,345%). Par korektu atbildi autore
uzskattja likmi no 0.1% Iidz 0,5%;

20 Aalbers M. B. (2012). Mortgage Lenders and Loans. International Encyclopedia of Housing and Home, 389— 393
! Hipotekaro kilu zimju likums. Latvijas Vastnesis, 280/281 (1341/1342), 29.09.1998., "Zinotajs", 21, 05.11.1998.
Stajas speka: 13.10.1998.

#2 Latvijas Bankas timekla vietne, LIBOR un EURIBOR indeksi. Pieejams http://www.bank.lv/monetara-
politika/libor-un-euribor-indeksi Skatits 17.10.2013.

®3  Latvijas Komercbanku  asociacijas  timekla  vietne, Banku darbibas  raditaji.  Pieejams
http://www.bankasoc.lv/Iv/statistika/banku_darbiba/06_2013_visparejie dati www.pdf. Skatits 12.10.2013.
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ka attistisies majoklu kreditu tirgus nakamo 3 gadu laika — mérena augosa attistiba (skatit
ekspertu prognozes 2.4. pielikuma);

kas visvairak ietekmé majok]u kreditu tirgus attistibu — ta seko Latvijas ekonomikas un
tautsaimniecibas attistibas galvenajam tendencém, t.i., IKP, inflacijas, nodarbinatibas,
iedzivotaju ienakumu dinamikas, ka arT nekustama pasuma tirgus attistibai u.c.

Iesp&jams, ka pedgjie tris jautajumi liek aizdomaties par to nepiecieSamibu dotaja aptauja,

tomer autore uzstaj, ka tie ir lietderigi augsta limena noteikSanai. Saskana ar 1.3. apak$nodala

klasific€tajiem finanSu lietpratibas Itmeniem, tieSi augsta lietpratibas limeni patérétajiem ir

prieksstats par tirgus attistibu un detaliz&to informaciju, pieméram, EURIBOR likmi.

Otra lietpratibas komponenta (uzvediba) mériSanai izveidotie jautajumi.

Ja hipotétiski nav iesp&jams maksat ikméneSa maksas bankai pilna apméra, kads bus
pirmais ricibas solis $aja gadijuma — ir jasazinas ar banku un javienojas par iesp&jamiem
risindjumiem.

Vai gimene veido budzetu (t.i., nosaka, kada dala tiek novirzita rékinu apmaksai,
uzkrajumiem u.c. noliikiem) — korekta uzvediba paredz budzeta veidoSanu.

Vai pédéjo 12 ménesu laika gimenes ienakumi sedz dzives izmaksas — neatkarigi no
ienakumu Itmena (nenemot vera atsevisSkus gadijumus) majsaimniecibas korekta uzvediba
paredz izmaksu plano$anu ta, lai tie neparsniegtu ienakumus. Korekta atbilde ir virs 7.
Kada dala no gimenes ikméne$a ienakumiem ir pienemama majokla kredita atmaksai —
ieteicams, lai kredita ikméne$a maksajums neparsniegtu 40% no gimenes ikménesa neto

ienakumiem.

Tresa lietpratibas komponenta — attieksmes noteikSanai paredzétie apgalvojumi respondentu

noveértésanai péc 10 ballu skalas vienlaikus palidz€ja izmérit paterétaju vispargjo attiecksmi pret

naudu, kas ietekme vinu ricibu ari majoklu kreditu tirga.

Pirms es kaut ko pérku, es rlipigi apsveru, vai varu to atlauties — korekta atbilde virs 6.
Man ir tendence dzivot Sodien un laut ritdienai parGpéties pasai par sevi — korekta atbilde
zem 3.

Es labpratak ter&ju naudu neka uzkraju to ilgtermina — korekta atbilde zem 3.

Es maksaju rékinus laikus — korekta atbilde virs 6.

Es esmu gatavs riskét ar kadu dalu no savas naudas, veicot ieguldijumus — korekta atbilde
ir zem 6.

Es personigi vadu savas finansu lietas — korekta atbilde virs 6.
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e Es nosaku ilgtermina finansu mérkus un censos tos sasniegt — korekta atbilde virs 6.

e Nauda ir, lai to térétu — korekta atbilde ir zem 3.

e Majoklu kreditu piedavajuma izvéle — izskatu vairakus piedavajumus no dazadam
bankam.

Tabula 1.2. sniegtais satura sadalijums péc Iimeniem ir kombingjams, jo realaja dzive
patérétajs var uzradit augstas lietpratibas Iimena iezimes, tomér nebiit sp&jigs definét dazadus
terminus. L1dz ar to autore sadala meriSanas skalu $adi:

e nepietickams Itmenis — korekto atbilzu dala no visam atbildém lidz 50%;
e pietiekams Iimenis — korekto atbilzu dala no visam atbildém no 50% lidz 70 %;
e augsts limenis — korekto atbilzu dala no visam atbildém virs 70%.

Kopa finanSu lietpratibas meériSanai tika izstradati 23 jautajumi, tadgjadi, lai uzskatitu
majoklu kreditu mérkauditoriju par finansiali lietpratigu, korekto atbilzu skaita aritm&tiskajam
vidgjam ir jabiit virs 17.

Saskaitot pareizo atbilzu skaitu, ko ir sniedzis katrs respondents, autore ieguva datus, kas
liecina par nepietiekamu majoklu kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibu, jo korekto atbilzu
skaita aritmétiskais vid€jais ir vienads ar 10.9, kas ir zemak neka nepiecieSamais minimums,
turklat visbiezak sniegtais korekto atbilzu skaits ir 10 (skatit 3.3. tabulu).

3.3. tabula

Korekto atbilZu skaita centralas tendences un variacijas raditaji

N Derigi 431

Trikst 0
Aritmetiskais vidgjais 10,9
Aritmétiska vidgja standartkliida 0,21
Mediana 11
Moda 10
Vidgja kvadratiska novirze 4,28
Dispersija 18,31
Variacijas apjoms 22

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veikto majoklu kreditu mérkauditorijas lietpratibas merisanas aptauju,
2013. gada augusts — oktobris (n=431).

Mediana ir vienada ar 11, tas nozimég, ka 11 ir centrala vertiba augosa seciba sagrupéto
korekto atbilzu rinda, un no ta autore secina, ka tomér puse no respondentiem ir korekti
atbild&jusi uz 50% jautajumu. Pilnais respondentu korekto atbilzu sadalijums finanSu lietpratibas

meérisana ir sniegts 3.2. pielikuma.
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Autore pienéma, ka starp korekti atbildéto jautajumu skaitu un respondentu finansu
lietpratibas paSnovertéjumu pastav sakariba. Tomér paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp
diviem mainigajiem korelacija nepastav, jo r=0,21; p>0,05, tomer ta ir statistiski nozimiga.
Respondentiem, kam personigi vai gimenei ir noforméts majoklu kredits, finansu lietpratibas
Iimenis ir augstaks neka respondentiem, kam nav tadu kreditsaistibu (t (431)=-3,401; p<0,05).

Lai izpétitu katra marketinga komunikaciju veida ieguldijumu patérétaju finansu
lietpratibas veidosana tris finansSu lietpratibas komponentu (zinasanas, uzvediba, attieksme)
griezuma, autore ieklava aptaujas anketa atbilstoSu jautajumu (sk. 3. pielikumu 21. jautajumu).
Nemot veéra, ka par marketinga komunikaciju veidu efektivitati var spriest péc rezultatiem, tas ir,
paterétaju finansu lietpratibas [imena, autore analiz&ja to respondentu sniegtos vertejumus, kuru
finanSu lietpratibas Iimenis ir pietickams un augsts (korekto atbilzu dala lielaka par 50%).
Statistiskas analizes rezultata autore noskaidroja, ka patérétaju finanSu lietpratibas veidoSana
(visu tris komponentu dalijuma) lielaku ieguldijumu sniedza tadas sociala marketinga aktivitates,
ka banku oficialas timekla vietnes, valsts veidotie izglitojoSie portali, skolas programmas
prickSmeti, konsultacijas ar bankas parstavjiem, radinieku, draugu, pazinu sniegtie viedokli
(skatit 3.4. tabulu).

3.4. tabula
Sociala marketinga komunikaciju aktivitaSu ieguldijums pateérétaju finanSu lietpratibas

veido$ana sadalijjuma péc tris finanSu lietpratibas komponentiem

Sociala Finan$u lietpratibas komponenti
marketinga o Zina$anas Uzvediba Attieksme
e Aktivitates
komunikaciju - - - - - -
veidi X SX X SX X SX
Banku oficialas timekla 8,52 0,09 7,97 0,09 7,21 0,07
vietnes
Banku veidotie izglitojosie 5,13 0,10 4,81 0,10 4,96 0,07
Interaktivais portali
marketings Valsts iestazu oficialas 4,32 0,11 4,58 0,11 5,04 0,08
timek]a vietnes
Valsts iestazu izglitojosie 6,71 0,08 7,25 0,11 7,08 0,08
portali
Majoklu kreditu reklama 2,46 0,11 2,17 0,08 2,97 0,08
Reldama Sociala rakstura reklama 1,54 0,08 1,01 0,09 2,25 0,09
Skolas programmas 7,83 0,12 8,05 0,08 8,16 0,10
priek$meti
Tiesais Augstskolas programmas 6,12 0,08 543 0,08 4,03 0,09
marketings priek$meti
Kursi, saistiti ar ekonomiku | 1,06 0,11 0,96 0,07 0.99 0,10
un finansém
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Konsultacijas ar banku 7,88 0,06 8,21 0,08 8,05 0,07

specialistiem
Konsultacijas ar valsts 5,16 0,08 4,34 0,08 4,03 0,08
iestazu specialistiem

Tiesa pardosana | Konsultacijas ar kreditésanu | 4,01 0,06 2,06 0,07 2,87 0,07

tieSi nesaistitiem
specialistiem

Radinieku, draugu, pazinu 7,15 0,07 8,73 0,06 8,75 0,07
sniegtie viedokli
. Finansu izglitibas nedéla 1,27 0,12 0,92 0,09 0,96 0,07
Notikumu un
pieredzes
marketings Tematiskas izstades 3,22 0,09 2,26 0,12 2,01 0,07
Sabiedriskas Mediji 5,76 0,11 7,31 0,10 8,03 0,08
attiecibas

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veikto majokju kreditu meérkauditorijas lietpratibas merisanas aptauju,
2013. gada augusts — oktobris (n=431).

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, autore secina: majoklu kreditu tirgus finansu
lietpratibas Iimenis ir nepietickams, kas liecina par to, ka ir nepiecieSamas noteiktas valsts iestazu
un komercbanku marketinga aktivitates, lai paaugstinatu lietpratibas limeni.

Nakamaja apakSnodala autore izpétija galvenos informacijas avotus, ar kuru starpniecibu
ir jaisteno marketinga komunikacijas, ka ar1 faktorus, kas ietekm& patérétaju izvéli majoklu

kredttu tirg.

3.2. Majoklu kreditu meérkauditoriju ietekmejoSo faktoru izpete

Pamatojoties uz iepriekS veiktajiem pétijumiem, autore pienéma, ka ir jaizanalizé
patérétaju majokla iegades izredzes, kredita noforméSanas plani, kredita piedavajuma izvéli
ietekmgjosie faktori un citi jautajumi, lai, balstoties uz iegtito informaciju, ieteiktu efektivakos
marketinga risinajumus mérkauditorijas piesaistei un tas finanSu izglitoSanai.

Nosakot izlasi, autore ka iepriek§ izmantoja ekspertu sniegto majoklu kreditu
mérkauditorijas profilu (2.3. apaksnodala).

Lai nodro$inatu planoto izlases apjomu, autore izmantoja online aptaujas metodi,
sadarbojoties ar www.visidati.lv servisu. Interneta saite, kur bija atrodami anketas jautajumi, tika
izsttita visiem aptaujai rapigi atlasitajiem respondentiem.

Interneta aptauja ir pasaizpildamo anketu aptaujas paveids. Anketas aptaujas jautajumi ir
veidoti elektroniska formata (web, html) un visas darbibas ar anketu notiek virtuali ,,neklatieng”
ar interneta ttimekla palidzibu, tas ir, anketas nosiitiSana respondentiem ar aicinajumu aizpildit to,

pati aizpildiSana, aizpilditas anketas nodoSana atpakal notiek interaktivi.
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Interneta izmantoSana datu vaksanai kliist arvien izplatitaka 254, Marketinga pétnieki saka
izmantot timekla aptaujas daudz atrak neka to saka darit pétnieki no daudzam citdm jomam 2*°,
lai gan Sobrid web aptauju izmantoSana ir izplatita visas akadémiskajas jomas, tostarp socialajas
zinatn€s, medicina un izglitiba. Timekla apsekojumu efektivitates izzinasana ir Joti svariga, jo ir
absoliiti skaidrs, ka ST metode ir seviski dzivotsp€jiga un turpmak tikai attistisies 26 Rezultata ir
svarigi nemt véra web apsekojumu derigumu kopuma, un ar apsvért, ka zinatnieki var izmantot
internetu, lai piekliitu griiti sasniedzamiem iedzivotaju grupu parstavjiem.

Pé&tnieki, kas izmanto tieSsaistes metodi, mekl€ respondentus ar tieSsaiSu avotu palidzibu,
lidz ar to visbiezak sastopama kritika norada uz to, ka ir gruti sasniegt reprezentativu izlasi,
galvenokart tapéc, ka ne visiem iedzivotajiem ir regulara piekluve internetam 2’

2 W
%8 un Sonlova

Lai novérstu So problému, autore sekoja pétnicku Grinlova (Greenlow)
(Schonlau) #° jeteikumam — interneta aptaujas var tikt izmantotas efektivak, ja respondenti tiek
mekl&ti, izmantojot papira metodes (Saja gadijuma talrupa un e-pasta aptaujas metodes). Ka ari
nodrosinot iesp&ju sekot rezultatiem online, lai nepiecieSamibas gadijuma interaktivi reag€tu, jo
tas Jauj virzit aptauju uz vairak reprezentativu izlasi %°°. Tadsjadi online un papira jaukto metozu
pieeja palidz atrisinat visizplatitako interneta aptaujas problému. ArT atseviski pétijumi liecina, ka
interneta aptaujas ir visefektivakas, ja to izmanto ka dalu no minétas jauktas metodes 2°*. Turklat
interneta aptaujai ir arf citas neatnemamas prieksrocibas:

e zemas izmaksas, jo nav nepiecieSams algot intervétajus un vadit ievakto anketu datus
sisttma. Péc anketas online aizpildiSanas dati automatiski pievienojas jau eso$ai datu
bazei;

e respondenti ir viegli un atri sasniedzami. Ipasi vértiga §1 priekSrocibai ir, ja respondenti

atrodas cita regiona, valstT vai kontinenta;

2% Couper M., Kapteyn A., Schonlau M., Winter J. (2007). Noncoverage and Nonresponse in an Internet Survey.
Social Science Research 36, 131-148.

%5 Dolnicar, S., C. Laesser, and K. Matus. (2009), Online Versus Paper: Format Effects in Tourism Surveys. Journal
of Travel Research 47, 295-316.

%6 Berrens R., Bohara A., Jenkins-Smith H., Silva C. 1., Weimer D. (2003). The Advent of Internet Surveys for
Political Research: A Comparison of Telephone and Internet Samples. Political Analysis 11, 1-22.

7 Bgrkan B. (2010). The Mode Effect in Mixed-Mode Surveys: Mail and Web Surveys. Social Science Computer
Review 28, 371-380.

%8 Greenlaw C., Brown-Welty S. (2009). A Comparison of Web-Based and Paper- Based Survey Methods: Testing
Assumptions of Survey Mode and Response Cost. Evaluation Review 33, 464-480.

9 gchonlau M., Asch B., Du C. (2003). Web Surveys as Part of a Mixed-Mode Strategy for Populations That
Cannot Be Contacted by E-mail. Social Science Computer Review 21, 218-222.

%0 Dolnicar S., Laesser C., Matus K. (2009). Online Versus Paper: Format Effects in Tourism Surveys. Journal of
Travel Research 47, 295-316.

%1 Couper M. P., Miller P. V. (2008). Web Survey Methods. Public Opinion Quarterly 72, 831-835.
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e pastav iesp€ja veidot daudzpakapju anketas, ievietojot filtru jautajumus un ar to palidzibu
respondentu apakSgrupas novirzit uz viniem paredz€tiem jautadjumu blokiem. Piem&ram,
respondenti, sniedzot atbildi ,,Ja” uz jautajumu ,,Vai Jasu majoklis iegadats kredita?”,
pariet pie jautajumiem, kas izskaidro respondentu kredita noformesanas procesu,

e aptauja ir iesp€ja izmantot audio un video materialus;

e respondents pats izv€las sev piemérotako laiku anketas aizpildiSanai un vinpam nav
jasteidzas;

e tiek izslegta intervétaja ietekme, lidz ar to respondenti brivak sniedz vert€jumus un
viedoklus;

e Vvairakos gadijumos pétnieckam ir nodroSinata iespgja sekot starprezultatiem apkopota
veida un jebkura bridr,

e Sniegtie dati ir atri ieglistami un jau apkopota veida.

Nemot véra visas interneta aptaujas ievérojamas prieksrocibas un pastavigo pieaugos$o
interneta lietotaju skaitu, autore uzskata, ka ar o metodi nakotné tiks realizéts vairakums no
visam aptaujam. Autores aptaujas generalais kopums, t.i., majoklu kreditu mérkauditorija, nav
griti sasniedzama iedzivotaju grupa, jo parsvara majoklu kreditus noformé izglitoti cilveki ar ne
zemako ienakumu Itmeni, kas lauj spriest par to, ka majoklu kreditu mérkauditorija ir interneta
lietotaji. Majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja turpinajas no 2012. gada janvara lidz 2013.

gada februarim visos Latvijas regionos un tas tehniska informacija ir sniegta 3.5. tabula.

3.5. tabula

Majoklu kreditu meérkauditorijas aptaujas tehniska informacija 2012.-2013. g.
Generalais kopums Komercbanku majoklu kreditu produkta mérkauditorija
Planotas izlases apjoms 1000 respondenti (generalai kopai reprezentativa izlase)
Sasniegtas izlases apjoms 1254 respondenti
Pétijjumam derigais apjoms 1187 respondenti
Aptaujas veikSanas metode Respondenti personigi uzaicinati aizpildit anketu interneta
Aptaujas veikSanas laiks 13.01.2012 —25.02.2013
Geografiskais parklajums Visi Latvijas regioni

Avots: autores veidots, balstoties uz autores veikto mdajoklu kreditu mérkauditorijas aptauju, 2012.—2013. g.
(n=1187).

Aptauja piedalijas 1254 respondenti, no kuriem iegutie dati tika parskatiti, lai atlasitu
petijumam derigas atbildes. Lielaka uzmaniba tika pieversta ekstrémajam atbilzu veértibam,
pieméram, ja respondents péc 10 ballu skalas visus vértésanai piedavatos faktorus novértgja tikai
ar 1 vai 10 ballém, autore pienéma, ka respondents nevienu faktoru nav izskatijis atseviski, bet

ielicis vienadus vert&jumus, lai atrak pabeigtu anketas aizpildiSanu. Tadgjadi $ada veida sniegtos
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datus autore izpéma no analizes. Pateicoties tam, ka respondentu aptaujasana norisinajas ar
interneta vietnes www.visidati.lv palidzibu, nav bijis v€rojams neviens gadijums, kad
respondents ir izlaidis jautajumu un nav atbildgjis, atstajot tukSumu, jo, aizpildot anketu, nav
iespgjams pariet pie nakama jautajuma, neatbildot uz iepriekS$€jo. Datu tiriSanas rezultata
pétijumam derigo apjomu veidoja 1187 aizpilditas anketas.

Sasniegtas izlases salidzinajumam ar generalo kopu, t.i., majokla kreditu mérkauditorijas
demografisko profilu, autore izmantojusi ekspertu sniegtas atbildes, aprékinot katrai pozicijai
aritmétisko vid€jo vertibu (skatit 2.5. pielikumu). Sniegtie 3.6. tabula dati liecina, ka sasniegta
izlase ir reprezentativa generalai kopai.

3.6. tabula

Sasniegtas izlases salidzinajums ar generalas kopas statistiku

Respondentu Majoklu kreditu
ipatsvars izlasé mérkauditorijas dati

Profils 25.02.2013 (ekspertu

vertejumi)

100% 100%

Dzimums

Sievietes 46,2% 43%

Viriesi 53,8% 57%

Regions

Riga 28,5% 25%

Pieriga 19,5% 21%

Vidzeme 10,5% 8%

Kurzeme 14,7% 16%

Zemgale 19,1% 23%

Latgale 7,7% 7%

Vecums

18-24 8,6% 9%

25-34 47,6% 43%

35-44 19,5% 19%

45-54 17,5% 18%

55-80 6,7% 11%

Statuss

Stradajosie 97,4% 98%

Nestradajosie 2,6% 2%

Izglitiba

Pamata 0,3% 2%

Vidgja, videja profesionala 8,8% 11%

Nepabeigta augstaka 23,7 % 26%

Augstaka 67,1 % 61%

Avots: autores veiktas majokju kreditu meérkauditorijas aptaujas 2012.-2013. g. (n=1187) un autores veiktas
ekspertu aptaujas 2013.g. (n=7) rezultatu apkopojums.
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Sasniegtas izlases demografisko profilu centralas tendences un variacijas raditaji ir
atspoguloti 4.2. pielikuma.

Datu vak$anas instrumenta lomu spé€l&ja strukturéta anketa. Autore ir izstradajusi
komplicétu aptaujas anketu (skatit 4. pielikumu), kas sastav no 19 jautadjumiem, veidojoSiem
seSus blokus, lai izanaliz€tu majok]u kreditu mérkauditoriju no vairakiem aspektiem:

1. jautajumu grupa, kas méra respondentu gatavibu noformét kreditsaistibas majokla iegadei;

2. jautajumu grupa, kas méra respondentu apmierinatibu ar majokli;

3. jautajumu grupa, kas méra respondentu atticksmi pret kreditsaistibam;

4. jautajumu grupa, kas méra respondentu izv€li noteicosos faktorus;

5. paligjautajumi, kas, pieméram, lauj atdalit jau esoSos majoklu kreditu némgjus, ka art dazadot
turpmako datu apstradi;

6. izlases demografiskie raditaji (vecums, dzimums, u. c.).

Visi jautajumi ir slégti ar atbilzu variantiem, bet uz daZiem jautajumiem respondentiem
tika piedavata iesp€ja sniegt ar1 savu variantu. Jautadjumu formul&ums, aptaujas anketas strukttira
izstradata, balstoties uz zinatniskas literatliras izp&ti un kvalitativo p&tijumu rezultatiem. Lai
noteiktu anketas aizpildisanas laiku, interneta servisa funkcionalitati un, vai visi jautajumi ir
pilnigi skaidri saprotami respondentiem, anketa tika testéta pilotpetijuma. Rezultata autore
pilnveidojusi anketu saskana ar pilotpetijuma meérka grupas atzinumiem, lai pamatpétijuma

iegiitu augstakas ticamibas datus.

3.2.1. Pateéretaju finanSu lietpratibas veidoSanas avotu analize

Majok]u kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas veidoSanai izmantojamo informacijas
avotu izpétei autore paredz&ja vienu no jautajumiem (9. jautajums, sk. 4. pielikumu). So
jautajumu autore izveidoja tada veida, lai, iegiitiem datiem biitu iesp€ja piemérot faktoru analizi,
veidojot kompleksos faktorus.

Faktoru analize ir daudzdimensiju statistiskas analizes pieeja, kas ir izmantojama
sakotngjo lielumu kopsakaribas analizei un So sakotng&jo lielumu interpretacijai saskapa ar to
kopigam pamatdimensijam (faktoriem). Faktoru analizes meérkis ir koncentrét informaciju
saturo$u sakotngjo faktoru skaitu mazakos kompleksos faktoros ar minimalo informacijas
zudumu %2, Saskana ar Vasermana un Barinovas darbu ,,Faktoru analizes priekSrociba ir ta, ka,

pamatojoties uz raditaju kopu, kas raksturo pétamo ekonomisko paradibu, iesp&jams izdalit

%2 Hair F. J., Black W. C., Babin B., Anderson R. E., Tatham R. L. (2007). Multivariate data analysis. Upper Saddle
River, NJ: Prentice-Hall, 17 p.
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nelielu skaitu kompleksu faktoru, ko nevar novérot tiesi, tie nav korelativi saistiti un raksturo
sakotngjo faktoru sistémas visparigo struktiiru” 2%,

Respondentiem tika piedavats novertét 12 informacijas avotu nozimibas pakapi finansu
lietpratibas veidosana. Informacijas avoti ir izvE€leti, pamatojoties uz 1.3. apakSnodala
nosauktajiem patérétaju finansu lietpratibas avotiem (sk. 1.1. tabulu).

Informacijas avotu nozimibas pakapes novérteésanai tika piedavata 10 ballu skala, jo $ada
skala péc daudzu zinatnisko p&tijjumu rezultatiem atzita ka visvairak piemérota pat€rétaju
apmierinatibas, v€lmju, vert§jumu un citam analiz€ém 264 Faktoru sakaribu cieSuma mérisanai
autore izmantoja korelacijas koeficientus, kas lauj vienlaikus operét ar dazadiem datu veidiem.
Faktoranalize ir 1stenota ar galveno komponentu metodes palidzibu, un faktoru rotacija Istenota
ar Varimax metodi (3.7. tabula). Faktoru analizes gaita veikts Kaizera-Meijera-Oliksona tests, kas
apliecinaja izlases adekvatumu, un Bartleta tests, kas apliecinaja faktoru analizes veikSanas
pamatotibu ar loti augstu varbiitibu. Kopgjo respondentu atbilzu statistisko apkopojumu autore
ietverusi 4.4. pielikuma.

3.7. tabula

Informacijas avotu kompleksie faktori veidojosie majoklu kreditu meérkauditorijas finansSu
lietpratibu

Komponentu matrica (péc rotacijas)

Komponents

Sakotnétie faktori 1 2 3

Banku majas lapas 0,249 -0,038 0,763
Atsauksmes interneta (blogos, forumos u.tml.) I-I 0,282 0,360
Ar kreditéSanas jomu saistito cilveéku ieteikumi 0,072 0,498 0,610
Bankas drukatie materiali (bukleti, lifleti u.tml.) 0,484 -0,006 0,576
Draugu ieteikumi 0,197 0,866 0,164
Informacija presé i 0,320 0,134
Radinieku ieteikumi 0,280 0,812 0,138
Konsultacijas filiales -0,015 0,213 0,701
Maklera ieteikumi \ | 0,243 0,171
Informacija TV y | 0,172 0,094
Pazinu ieteikumi 0,758 0,042
Informacija radio &tera | | 0,205 0,108

Izmantota metode: Galveno komponentu analize

Rotacijas metode: Varimax ar Kaiser normalizaciju

a. Rotacija veikta 6 iteracijas

Novertesanas skala, kur 1 — izmantosanas limenis ir minimals un 10 — izmantoSanas limenis ir maksimals

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—-2013. g. (n=1187).

263 Barinova G., Vasermanis E. (1983). Faktoranalizes lieto§ana ekonomika. Riga: LVU, 3. Ipp.
%4 Coelho S. P., Esteves P. S. (2007). The choice between a five-point and a ten-point scale in the framework of
customer satisfaction measurement. International Journal of Market Research 49/3, 313-339.
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Informacijas avotu nozimibas pakapes novertéjumu apstrades rezultata ar faktoru analizi
izdaliti tris kompleksie faktori, kas iegiti 6 rotaciju rezultata (skatit 3.7. tabulu).

Atspogulotie dati 3.7. tabula parada, ka sakotngjie finanSu lietpratibas veidoSanai
izmantotie informacijas avoti sadalas pa trim kompleksajiem faktoriem, un, nemot vé&ra
kompleksajos faktoros ietilpstoSo sakotn&jo raditaju logisko saturu, kompleksa faktorus autore
nosaukusi:

1. informacija medijos un darfjuma ieinteres€to specialistu sagatavota informacija;

2. personigie ieteikumi no uzticibas personam (no bankas puses tiesi nekontrol&jamie);

3. bankas sagatavota un kontroléjama informacija.

Kompleksajam faktoram ,,informacija medijos un darfjuma ieintereséto specialistu
sagatavota informacija” ir relativi liclas slodzes uz raditajiem atsauksmes interneta, informacija
presé, maklera ieteikumi, informacija TV un informdcija radio étera. Sis kompleksais faktors
liecina par to, ka pastav saikne starp profesionalu sagatavotiem zinojumiem.

Savukart kompleksajam faktoram ,,personigie ieteikumi no uzticibas personam (no
bankas puses tieSi nekontroléjamie)” ir augstas slodzes uz raditajiem (sakotngja faktora un
kompleksa faktora korelacijas koeficienti) draugu ieteikumi, radinieku ieteikumi un pazipu
ieteikumi. Minétais kompleksais faktors liecina, ka ir saikne starp personigiem un no bankas
puses tiesi nekontroléjamiem avotiem.

Faktoru ,,bankas sagatavota un kontroléjama informacija” veido raditaji banku majas
lapas, ar kreditésanas jomu saistito cilveku ieteikumi, bankas drukatie materiali (bukleti, lifleti
u.tml.) un konsultacijas filiales.

Tadgjadi 12 sakotngjie informacijas avoti tika apvienoti tris kompleksos faktoros, kuri
parada majoklu kreditu mérkauditorijas finanSu lietpratibas iegiiSanai izmantojamo informacijas
avotu struktiiru. Pamatojoties uz Siem rezultatiem, autore izvirza priekSlikumu marketinga
komunikacijas Tstenot, sadalot zinojumus tris galvenajos informacijas blokos.

Aptaujas dati liecina, ka visaugstaka nozimibas pakape ir konsultacijam filialés, ar
krediteéSanu saistito cilvéku ieteikumiem un draugu ieteikumiem, kuru aritmétiskie vidgjie ir
attiecigi 7,44, 6,42 un 5,90 (3.2. att€ls). Par to liecina arT tas, ka respondenti visbiezak novertgja

Sos faktorus ar 10, 8 un 8 ballém atbilstosi (sk. 4.4. pielikumu).
Majokla iegadi planojoSie respondenti (i =7,76; Sx =0,083) informacijas avotu
konsultacijas filiales noverte augstak neka neplanojosie (; =7,27; Sx =0,052), un So grupu

novert&jums statistiski nozimigi atskiras (t (1187)=-3,281; p<0,05).
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Balles

Respondenti, kas plano majokla iegadi (i =6,91; Sx =0,157), informacijas avotu ar
kreditesanu saistito cilvéku ieteikumi noverté augstak neka neplanojosie (; =6,15; Sx =0,102), un
ar1 $o grupu novertéjums statistiski nozimigi atSkiras (t (1187)=-3,723; p<0,05).

Savukart informacijas avotu draugu ieteikumi majokla iegadi planojosie respondenti
(i =6,15; SX =0,118) noverté augstak neka neplanojosie (i =5,76; Sx =0,097), un So grupu
novert&jums statistiski nozimigi neatskiras (t (1187)=1,123; p<0,05).
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3 Ballu summa (kreisa ass) == Aritmétiskais Vidéjais (laba ass)

3.2. attels Majoklu kreditu meérkauditorijas finanSu lietpratibas iegiiSanai izmantojamo
informacijas avotu veértéjumu aritmetiskais videjais un ballu summa

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—2013. gg. (h=1187).

Zemaka izmantoSanas pakape ir televizijai un radio — to vidgjie vertgjumi ir tikai 3.26 un
2.96. Ka ar1 aptaujas rezultati norada uz to, ka finansu lietpratibas iegiiSanas avotu nozimibas
pakape vispar ir loti zema Iimeni, jo 9 no 12 avotiem respondentu visbiezak izvéleta vertiba ir 1
(sk. 4.4. pielikumu), tas ir, banku majas lapas, atsauksmes internetd, bankas drukatie materiali,
informadcija prese, radinieku ieteikumi, maklera ieteikumi, informdcija TV, pazipu ieteikumi un
informacija radio.

Saskana ar pétijuma rezultatiem autore secina, ka uzticibas personu (draugi, radinieki,

viedoklu Iideri) ieteikumi ir nozimigaki neka nepersonigas informacijas avoti (informacija presg,
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televizija, radio). Izanalizgjot izmantojamo informacijas avotu veértgjumu respondentu dzimuma
griezuma, ir noskaidrots, ka sievietes (;:7,78; Sx =0,053) augstak noverté konsultacijas filiale
neka viriesi (x=7,15; Sx=0,103), ka arf 37 atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=2,483;
p<0,05). Tada pati situacija ir vérojama ar kredit€Sanu saistito cilvéku ieteikumu novertejumos —
sievietes (§:6,63; Sx =0,083) augstak noverté $o avotu, neka viriesi (x=6,24; Sx=0,104), ka ar1
§1 atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=1,264; p<0,05). Savukart radinieku ieteikumu
novértejumu rezultdti respondentu dzimuma dalfjuma izskatas $adi — sievietes (x=5,75;
Sx=0,152) ari $0 avotu novérté augstak neka viriedi (Xx=5,64; Sx=0,234), § atskiriba ir
statistiski nozimiga (t (1187)=4,489; p<0,05).
Pienemot, ka piedavato informacijas avotu vertgjumus varétu ietekmét dazadi
respondentiem piemitosi raksturojumi, autore izvirzija hipotézes.
1. Jo augstaks ir respondentu izglitibas Iimenis, jo augstaks ir vinu informacijas avotu
novertgjums.
2. Jo augstaks ir respondentu vecums, jo zemaks ir vigu avotu banku mdjas lapas un
atsauksmes internetd novertgjums.
3. Jo augstaks ir respondentu vecums, jo augstaks ir vipu avotu draugu ieteikumi,
radinieku ieteikumi un pazinu ieteikumi novertgjums.
4. Jo labaka ir respondentu atticksme pret kreditsaistibam, jo augstaks ir vinu avotu banku
mdjas lapas, ar kreditésanas jomu saistito cilvéku ieteikumi un konsultacijas filialés novertgjums.
Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik cieSa ta ir, starp visnozimigako informacijas
avotu novertgjumiem un respondentu izglitibas limeni, autore ir noskaidrojusi korelacijas
koeficientus (sk. 4.5. pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija,
ka starp tris informacijas avotiem un respondentu izglitibu korelacija nepastav:
e konsultacijas filialés (r=0,073; p>0,01);
e ar kreditésanu saistito cilvéku ieteikumi (r=0,035; p>0,01);
e draugu ieteikumi (r=0,040; p>0,01).
Korelacija nepastav ari starp pargjiem informacijas avotiem un izglitibas limeni (sk. 4.5.
pielikumu).
Lai noskaidrotu, vai pastav korelacija, un cik cieSa ta ir, starp respondentu vecumu un
vinu avotu banku mdjas lapas Un atsauksmes interneta novert€jumu, autore ar SPSS programmas

palidzibu ir aprékinajusi korelacijas koeficentus (sk. 4.5. pielikumu). Korelacijas analizes
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rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti liecina, ka starp respondentu vecumu un vigu diviem
informacijas avotu novert€jumiem pastav statistiski nozimiga vaja negativa korelacija:

e banku majas lapas (r=-0,136; p<0,05);

e atsauksmes interneta (r=-0,101; p<0,05);

e draugu ieteikumi (r=-0,151; p<0,05);

e radinieku ieteikumi (r=-0,162; p<0,05);

e pazinu ieteikumi (r=-0,129; p<0,05).

Statistiski nozimiga vaja negativa korelacija pastav ari starp respondentu vecumu un
pargjo informacijas avotu veért€§jumu (sk. 4.5. pielikumu). Ja korelacijas koeficienti bitu lielaki
par 0.8, tas nozimétu, ka, jo lielaks ir respondentu vecums, jo zemaku veért€§jumu vins sniedz
minétajiem avotiem.

Lai noskaidrotu, cik ciesa ir sakariba starp respondentu attiecksmi pret kreditsaisttbam un
vinu informacijas avotu novért€§jumiem, autore ir aprékinajusi korelacijas koeficentus (sk. 4.5.
pielikumu). Paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp respondentu attiecksmi pret
kreditsaisttbam un diviem informacijas avotiem korelacija nepastav, bet treSaja gadijuma pastav
statistiski nozimiga vaja pozitiva korelacija:

e banku majas lapas (r=0,050; p>0,05);
e ar kredité$anas jomu saistito cilvéku ieteikumi (r=0,071; p<0,05);
e konsultacijas filialés (r=0,190; p<0,05).

Statistiski nozimiga vaja pozitiva korelacija vairs nepastav ne viena no gadijumiem, jo
starp attieksmi pret kreditsaisttbam un par€jiem informacijas avotu novert€jumiem korelacijas
koeficienti ir mazaki par 0,1.

Tadgjadi neviena no autores izvirzitajam hipotéz€m nav pienemta. Lidz ar to autore
secina, ka majoklu kreditu mérkauditorijas izglitiba, vecums un atticksme pret kreditsaistibam
neizskaidro tas finansu lietpratibas veidoSanai izmantojamo avotu novertéjumus.

Savukart analizgjot informacijas avotu vertgjumu vidgos aritmétiskos raditajus
respondentu dzives vietas dalijjuma (sk. 4.6. pielikumu), autore secina, ka Latgalé dzivojosie
respondenti sniedz zemakus vert€§jumus avotiem banku mdjas lapas, atsauksmes internetd, ar
kreditéesanas jomu saistito cilveku ieteikumi, draugu ieteikumi, informacija prese, mdklera
ieteikumi un pazipu ieteikumi neka pargjos regionos dzivojoSie respondenti. Ir paradoksali, ka

respondenti no Latgales visaugstak verté bankas drukatos materialus. Ka ar1 ir interesanti, ka
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Riga dzivojosie respondenti visaugstak verte tiesi tos avotus, kas saistiti ar rekomendacijam, t.i.,
atsauksmes interneta, draugu, radinieku un pazinu ieteikumi.

Autore sadalija majoklu kreditu mérkauditoriju p&c vecuma tris grupas: 18-35, 3645, 46
un vecaki, lai noteiktu, vai So grupu informacijas avotu nozimibas pakapes un majokla kredita
noformésanai bankas izvéli ietekm&joso faktoru vertéjumu aritmétiskie vidgjie atsSkiras statistiski
nozimigi pa izv€létajam vecuma grupam ar nozimibas Itmeni zemaku par 0,05 (sk. 3.8. tabulu).

3.8. tabula
Majoklu kreditu mérkauditorijas tris vecuma grupu finansu lietpratibas veidoSanas avotu

veértéjumu statistiska atSkiriba

Informacijas avoti F Nozimibas limenis
Banku majas lapas 9,886 0,000
Atsauksmes interneta 3,755 0,024
Ar kreditéSanas jomu saistito cilveku ieteikumi 10,630 0,000]
Bankas drukatie materiali 1,270 0,281
Draugu ieteikumi 11,159 0,000}
Informacija presé 4,250 0,014
Radinieku ieteikumi 11,357 0,000}
Konsultacijas filiales 8,423 O,OOOI
Maklera ieteikumi 4,324 0,013
Informacija TV 5,431 0,004
Pazinu ieteikumi 8,634 0,000|
Informacija radio 2,123 0,120

Novertesanas skala, kur 1 — izmantoSanas limenis ir minimals un 10 — izmantoSanas limenis ir maksimals

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).

Istenojot dispersijas analizi, autore noskaidroja, ka desmit informacijas avotu nozimibas
pakapes vertgjumu aritmétiskie vid€jie atSkiras statistiski nozimigi pa izvéleétajam vecuma
grupam ar nozimibas limeni zemaku par 0,05. Savukart informacijas avoti bankas drukatie
materiali un informacija radio neatskiras statistiski nozimigi. Pamatojoties uz Siem rezultatiem,
autore izvirza priekSlikumu diferencét marketinga komunikacijas atkariba no vecuma grupas,

izglitojot patéretajus ar S0 avotu palidzibu, jo patérétaji dazadi uztver minéto avotu nozimibu.
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3.2.2. Pateretaju majokla kredita izveli ietekméjoSo faktoru analize

Autore veica arT majokla kredita noforméSanai bankas izvéli ietekméjoSo faktoru analizi,
Sim nolikam paredzot atbilstosu jautajumu aptauja (10. jautajums, 4. pielikums), kura
respondentiem tika piedavats novertét pec 10 ballu skalas, cik liela méra faktori ietekméja vai
ietekmétu izveli banku majokla kredita noformésanai. Autore piedavaja respondentiem novértét
24 faktoru ietekmes méru, jo bankas izvéli majoklu kreditu noformé&sanai reti kad ietekmé tikai
2-3 faktori.

Aptauja iegiitie dati atbilst faktoru analizes prasibam, t.i., minimalais novérojumu (jeb
respondentu) skaits uz vienu faktoru ir 20. Faktoru analizes gaita veikts Kaizera-Meijera-
Oliksona tests, kas apliecin3ja izlases adekvatumu, un Bartleta tests, kas apliecinaja faktoru
analizes veikSanas pamatotibu ar loti augstu varbiitibu. Faktoru analize, kura izmantota Varimax
rotacija 6 iteraciju rezultata un ieguti 4 kompleksie faktori, ir apkopota 3.9. tabula.

Balstoties uz 3.9. tabula atspogulotajiem rezultatiem, autore ¢etrus izdalitos kompleksos
faktorus apzimgja Sadi:

1. Klienta uzticiba bankai un kredita liguma nosacijumiem. Kompleksais faktors norada uz kredita
liguma nosactjumu un bankas godpratibas nozimigumu, izvert&jot banku piedavajumus;

2. bankas apkalpojosSais personals. Kompleksais faktors liecina par to, ka pastav saikne starp
faktoriem, kas attiecas pie apkalpojosa personala darba;

3. klienta bankas tgla un &rtibas uztvere. Kompleksais faktors iezimé to faktoru kopumu, kas
veido bankas telu;

4. Klienta uzticibas personu rekomendacijas. Sis kompleksais faktors liecina, ka ir saikne starp
faktoriem, kas attiecinami pie rekomendacijam.

Ar faktoru analizes palidzibu iegiitos kompleksos faktorus var izmantot majoklu kreditu
piedavajuma izstradé, pievérSot uzmanibu tam, ka bankas izvéli ietekm& ne tikai liguma
nosacijumi, bet ar1 bankas tels, apkalpojoSais personals un klienta uzticibas personu
rekomendacijas. Savukart, piemérojot iegltos rezultatus patérétaju izglitosanai, ir japievers
uzmaniba tam, ka pat€rétaju izveéli ietekmé ne tikai kredita ligumu nosacijumi un personiga
uzticiba bankam, bet ari par&jie faktori, kas var novérst individa uzmanibu no faktoriem, kuriem

ir lielaka nozime klienta turpmakaja labklajiba.
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3.9. tabula
Majoklu kreditu mérkauditorijas kredita piedavajuma izvéli ietekméjoSie kompleksie
faktori

Komponentu matrica (péc rotacijas)

Komponents
1 2 3 4

Apkalpojosa personala argjais izskats 0,040 0,625 0,276 0,177
Apkalpojosa personala draudziga attieksme 0,172 0,864 0,199 0,090
Apkalpojosa personala kompetence 0,476 0,711 0,093 0,059]
Apkalpojosa personala pieklajiba (laipniba) 0,292 0,841 0,225 0,087
Apkalpojosa personala riipes 0,267 0,781 0,280 0,120
Ar kreditéSanas jomu saistito cilveku ieteikumi 0,356 0,459 0,073 0,473
Atra apkalpoSana 0,297 0,553 0,392 0,139]
Bankas akcionaru struktiira 0,150 0,174 0,537 0,171
Bankas procentu likmes lielums | | 0,167 0,024 0,106
Bankas reputacija ] | 0,304 0,299 0,094
Bankas sociala atbildiba 0,465 0,223 0,490 0,034
Bankomatu pieejamiba un funkcionalitate 0,231 0,175 0,745 0,069
Draugu ieteikumi 0,187 0,116 0,216 0,859
Filialu &rts izvietojums 0,217 0,245 0,757 0,191
Filialu tikla plaSums 0,170 0,164 0,803 0,218
Ieprieksgja pieredze sadarbiba ar banku 0,155 0,367 0,120
Iespgja grozit ligumu 0,176 0,248 0,130
Komisijas maksajumu lielums (par 0,154 0,180 0,156
noformé$anu, grozijumiem u.c.)

Kredita atmaksas termina ilgums 0,170 0,088 0,143
Kredita summas limits 0,172 0,137 0,147
Pazinu ieteikumi 0,178 0,102 0,240 0,863
Pievilcigs zimols 0,026 0,250 0,589 0,465
Pazistams zimols 0,119 0,303 0,514 0,382
Radinieku ieteikumi 0,161 0,091 0,204 0,869i

Izmantota metode: Galveno komponentu analize
Rotacijas metode: Varimax ar Kaiser_normalizaciju

a. Rotacija veikta 6 iteracijas
Novertesanas skala, kur 1 — faktora ietekme ir minimala un 10 — faktora ietekme ir maksimala
Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (h=1187).
Lai noteiktu majoklu kreditu noformeSanai bankas izv€li nozimigak ietekmé&joSos

faktorus, autore izanaliz€ja sniegto atbilzu centralas tendences un variacijas raditajus (sk. 4.7.

pielikumu).
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3.3. attels Majoklu kreditu meérkauditorijas kredita noforméSanai bankas izvéli ietekméjoso

faktoru novertéjumu aritmétiskie videjie
Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (h=1187).
Aptaujas dati (sk. 3.3. att€lu) liecina, ka ietekmigakais faktors ir bankas procentu likmes

lielums (i =8,98; Sx =0,054). Ka ari respondentu $im faktoram visbiezak izvéléta vertiba ir 10,
kas norada uz to, ka majoklu kreditu mérkauditorijas apzina Sis faktors ir loti svarigs. Nakamais
pec nozimiguma faktors ir kredita atmaksas termina ilgums (;:8,58; 8;20,057), un arl $aja
gadijuma respondentu visbiezak izvéleta vertiba ir 10. Savukart bankas reputacija ir tikai treSaja
vieta (; =8,46; 8;20,060), un §1 faktora moda arT ir 10. Apkalpojosa personala kompetence
(i =8,35; Sx =0,065) un kredita summas limits (i =8,28:; Sx =0,066) noslédz ietekmigako
faktoru piecinieku. Sos faktorus respondenti visbiezak novértgja ar 10. Par majokla kredita

noforméSanai bankas izveéli mazak ietekmgjoSiem faktoriem respondenti novertgja:
e pazinu ieteikumi (x =5,32; S x =0,078; Mo=5);
e filialu tikla plasums ( X =5,23; S x =0,083; Mo=1);
e bankas akcionaru struktura (; =4.60; Sx =0,084; Mo=1);
e apkalpojosa personala argjais izskats (i =4,51; Sx =0,078; Mo=1);
e pievilcigs zimols (X =4,36; S x =0,078; Mo=1).

Visu pargjo faktoru centralas tendences un variacijas raditaji ir atspoguloti 4.7. pielikuma.
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Turpmak autore izskatis, ka majokla kredita noforméSanai bankas izv€li ietekmé&joSos

faktorus noverte dazadas majoklu kreditu mérkauditorijas grupas.
1. P&c majokla iegades planiem:

e neplano,

e plano 1 gada laika,

e plano 3 gadu laika,

e plano 5 gadu laika.
2. P&c vecuma:

e 15-24 gadi, 25-34 gadi, 35-44 gadi, 45-54 gadi, 55-69 gadi.
3. Pec izglitibas:

e pamata,

e Vvidgja/ vidgja profesionala,

e nepabeigta augstaka,

e augstaka.

4. P&c regioniem:

e Riga,

e Rigas rajons,
e Vidzeme,

o Kurzeme,

e Zemgale,

e Latgale.

5. Péc dzimuma.

6. P&c majokla kredita noform&sanas planiem:
e plano,
e neplano.

7. P&c respondentu nodarbinatibas banka:
e strada banka,

e nestrada banka.
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Balles

Majoklu kredita noformesanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru novertéjumi dalijuma péc
majokla iegades planiem

Saskana ar petijuma datiem majokla iegadi 3 gadu laika planojoSie respondenti faktorus —
bankas procentu likmes lielums, kredita atmaksas termina ilgums, bankas reputacija, apkalpojosa
personala kompetence un kredita summas limits — novérté augstak neka citu grupu respondenti
(sk. 3.4. att€lu). Savukart respondenti, kas plano majokla iegadi 5 gadu laika, ir otra grupa, kas
sniegusi augstako novertgjumu minétajiem faktoriem. Viena gada laika majokla pirkSanu
planojosie respondenti sniedz zemakos verte§jumus, iznemot faktoru bankas reputacija.

Ka liecina aptaujas rezultati, t.i., visu faktoru aprékinatie vid€jie daljjuma péec
respondentu majokla iegades planiem (sk. 4.8. pielikumu), augstak aprakstita tendence saglabajas
ne visu faktoru vert§jumos. Jo mazaks ir kopgjais faktora vidgjais vert€jums, jo biezak to par
svarigaku uzskata tie respondenti, kas plano majokla iegadi 5 gadu laika. Ir interesants arT autores
novérojums, ka ne vienu no piedavatajiem faktoriem majokla iegadi neplanojosie respondenti nav
novertgjusi augstak par citam respondentu grupam. Autore So paradibu var izskaidrot ar to, ka,
tie, kas neplano majokla iegadi, nesaskata nepiecieSamibu pieSkirt faktoriem kaut kadu

nozimigumu.

9.14
8.96 9.01
9 8.82 855 9 864 8.71 8.66 8.68 8.61
T 8.30 8.37 8.42 8.28 g 15 g

Bankas procentu likmes lielums  Kredtta atmaksas termina Bankas reputacija Apkalpojo$a personala Kredita summas limits
ilgums kompetence

O Neplano O 1 gada laikd O 3 gadu laika @ 5 gadu laika

3.4. attéls Majoklu kreditu meérkauditorijas kredita noformeéSanai bankas izveli ietekméejoSo
faktoru noveértéjumu aritmétiskais videjais dalijuma péc majokla iegades planiem

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).
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Lai parbauditu, vai Cetru grupu sniegtie vertgjumi ir atSkirigi, autore iz izvirzijusi $adas
hipotézes.
1. Nulles hipotéze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoso respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora bankas procentu likmes lielums noveértéjums neatSkiras
statistiski nozimigi. (Ho:pu1=py)
Alternativa hipoteéze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoso respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora bankas procentu likmes lielums noveértéjums ir atskirigs.
(Ha: pa# p2)
2. Nulles hipotéze. Majokla iegadi 5 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora bankas procentu likmes lielums noveérte§jums neatskiras
statistiski nozimigi. (Ho:p1=py)
Alternativa hipotéze. Majokla iegadi 5 gadu laika planojoso un majokla iegadi neplanojoso
respondentu faktora bankas procentu likmes lielums novertéjums ir atskirigs. (Ha:pi# po)
3. Nulles hipoteze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora bankas reputdcija novertéjums neatSkiras statistiski nozimigi.
(Ho:pa=p2)
Alternativa hipoteéze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora bankas reputacija novertgjums ir atskirigs. (Ha:pu# p2)
4. Nulles hipotéze. Majokla iegadi 5 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoSo respondentu faktora apkalpojosa persondla kompetence novert€jums neatskiras
statistiski nozimigi. (Ho:pt1=p12)
Alternativa hipotéze. Majokla iegadi 5 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoSo respondentu faktora apkalpojosa personala kompetence novert€jums ir atSkirigs.
(Ha:pa# po)
5. Nulles hipotéze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora kredita summas limits novért€jums neatSkiras statistiski
nozimigi. (Ho:pu=p2)
Alternativa hipotéze. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoSo respondentu un majokla iegadi
neplanojoso respondentu faktora kredita summas limits novert€jums ir atSkirigs. (Ha:pi# po)

Lai parbauditu statistiskas hipotézes, salidzinot katras grupas vidgjos, autore istenoja testa
vertéjuma metodi lielai izlasei (n=1187), tas ir, z-testa metodi,. Sakara ar to, ka ir formulétas ari

alternativas hipotézes, kritiska z vértiba ir £ 1.96 (nozimibas limenis 0,05).
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Respondentu grupam majokla iegadi 3 gadu laika planojoSie un majokla iegadi
neplanojosie atrasta z vértiba ir -7,25, ta ir mazaka par apaks¢jo kritisko z robezu un atrodas
nulles hipotézes noraidiSanas apgabala. Tadgjadi var piepemt alternativo hipotézi ar 95%
varbiitibas Iimeni un secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu likmes lielums
vertéjumi statistiski nozimigi atSkiras (nozimibas Iimenis 0,05).

Respondentu grupam majokla iegaddi 5 gadu laika planojosie un majokla iegadi
neplanojosie atrasta z veértiba ir -4,62, ta ir mazaka par apaks¢jo kritisko z robezu un atrodas
nulles hipotézes noraidiSanas apgabala. Tad&jadi var pienemt alternativo hipotézi ar 95%
varbiitibas Iimeni un secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu likmes lielums
vert&jumi statistiski nozimigi atSkiras (nozimibas Iimenis 0,05).

Respondentu grupam majokla iegaddi 3 gadu laika planojosie un majokla iegadi
neplanojosie atrasta z veértiba ir -8,54, ta ir mazaka par apaks¢jo kritisko z robezu un atrodas
nulles hipotézes noraidiSanas apgabala. Tadgjadi var piepemt alternativo hipotézi ar 95%
varbiitibas ItTmeni un secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas reputacija vertgjumi
statistiski nozimigi atSkiras (nozimibas ITmenis 0,05).

Respondentu grupam majokla iegaddi 5 gadu laika planojosie un majokla iegadi
neplanojosie atrasta z vertiba ir -1,88, tadgjadi ta atrodas starp kritiskajam z robezam, lidz ar to
autore ar 95% varbitibas limeni nevar noraidit nulles hipot€zi un nevar secinat, ka abu grupu
respondentu faktora apkalpojosa persondla kompetence vértéjumi statistiski nozimigi atSkiras
(nozimibas limenis 0,05).

Respondentu grupam majokla iegadi 3 gadu laika planojoSie un majokla iegadi
neplanojosie atrasta z vértiba ir -1,13, ta atrodas starp kritiskajam z robezam, lidz ar to autore ar
95% varbutibas limeni nevar noraidit nulles hipot€zi un nevar secinat, ka abu grupu respondentu

faktora kredita summas limits vertejumi statistiski nozimigi atskiras (nozimibas limenis 0,05).

Majokju kredita noformeésanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru novértejumi dalijuma péc
vecuma grupam
Aptaujas rezultati norada uz to, ka respondentu grupa 55-69 gadi zemak verté visus 3.5.

attela atspogulotos faktorus.
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3.5. attéls Majoklu kreditu merkauditorijas kredita noformeSanai bankas izveli ietekmejoSo
faktoru noveértéjumu aritmetiskais vidéejais daljjuma pec vecuma grupas

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).

Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik cie$a ta ir, starp respondentu vecumu un vinu
visnozimigako faktoru noveért€§jumiem, autore ar SPSS programmas palidzibu ir noskaidrojusi
korelacijas koeficentus (sk. 4.9. pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti
paradija, ka starp diviem mainigajiem korelacija nepastav $adu faktoru gadijumos:

e bankas procentu likmes lielums (r=-0,094; p<0,01);

e Kredita atmaksas termina ilgums (r=-0,057; p>0,01);

e bankas reputacija (r=-0,024; p>0,01);

e apkalpojosa personala kompetence (r=-0,063; p>0,01).
Savukart starp respondentu faktora novert€jumu un vecumu pastav statistiski nozimiga negativa
korelacija, kad:

e kredita summas limits (r=-0,103; p<0,01).
Statistiski nozimiga vaja negativa korelacija pastav art starp respondentu vecumu un tadu faktoru
vertgjumiem, ka — ar kreditéSanas jomu saistito cilvéku ieteikumi, draugu ieteikumi, pazinu

ieteikumi, pievilcigs zimols, pazistams zimols un radinieku ieteikumi (sk. 4.9. pielikumu).
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Majoklu kredita noformesanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru novertéjumi dalijuma péc
izglitibas limena

Saskana ar 3.6. att€la datiem respondenti ar pamata izglittbu augstak neka pargjie
respondenti noverte atspogulotos faktorus.
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Bankas procentu Kredtta atmaksas Bankas reputacija Apkalpojosa Kredita summas limits Komisijas maksajumu lespéja grozt ligumu
likmes lielums termina ilgums personala lielums (par
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grozjumiemu.c.)

O Pamata O Vidéja / Vidéja profesionadla O Nepabeigta augstaka @ Augstaka

3.6. attéls Majoklu kreditu merkauditorijas kredita noformeSanai bankas izvéli ietekmejoSo
faktoru novertejumu aritmetiskais vidéjais dalijjuma péec izglitibas

Avots: autores veikta majokju kreditu meérkauditorijas aptauja, 2012..—2013. g. (n=1187).

Lai parbauditu, vai Cetru grupu sniegtie vert€jumi ir atSkirigi, autore iz izvirzijusi $adas
hipotézes.
1. Nulles hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora bankas
procentu likmes lielums noveértéjums neatskiras statistiski nozimigi. (Ho:pt1=py)
Alternativa hipotéze. Respondentu ar pamata izglittbu un augstako izglitibu faktora bankas
procentu likmes lielums novertéjums ir atskirigs. (Ha:pi# o)
2. Nulles hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un vid€jo izglitibu faktora bankas procentu
likmes lielums novért&jums neatskiras statistiski nozimigi. (Ho:pa=p2)
Alternativa hipotéze. Respondentu ar pamata izglittbu un vidgjo izglitibu faktora bankas
procentu likmes lielums novertéjums ir atskirigs. (Ha:pi# o)
3. Nulles hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora bankas

reputdcija novertéjums neatskiras statistiski nozimigi. (Ho:p1=p)
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Alternativa hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora bankas
reputdcija novertejums ir atskirigs. (Ha:pi# p2)

4. Nulles hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora apkalpojosa
persondla kompetence novertéjums neatSkiras statistiski nozimigi. (Ho:p1=py)

Alternativa hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora apkalpojosd
personala kompetence novert&jums ir atskirigs. (Ha:pu# p2)

5. Nulles hipotéze. Respondentu ar pamata izglitibu un augstako izglitibu faktora kredita summas
limits novértéjums neatskiras statistiski nozimigi. (Ho:p1=p)

Alternativa hipotéze. Respondentu ar pamata izglittbu un augstako izglitibu faktora kredita
summas limits novert&jums ir atskirigs. (Ha:p1# p2)

Lai parbauditu statistiskas hipotezes, salidzinot katras grupas vid€jos, autore Tstenoja testa
vertéjuma metodi lielai izlasei (n=1187), tas ir, z-testa metodi. Sakara ar to, ka ir formul&tas ari
alternativas hipotézes, kritiska z vértiba ir = 1,96 (nozimibas limenis 0,05).

Respondentu grupam ar pamata izglitibu un augstako izglitibu atrasta z vertiba ir 11,54, ta
ir lielaka par aug$€jo kritisko z robezu un atrodas nulles hipotézes noraidiSanas apgabala.
Tadgjadi var pienemt alternativo hipotézi ar 95% varbiitibas ItTmeni un secinat, ka abu grupu
respondentu faktora bankas procentu likmes lielums vért&jumi statistiski nozimigi atSkiras.

Respondentu grupam ar pamata izglittbu un vidgjo izglitibu atrasta z vértiba ir 1,76,
tadgjadi ta atrodas starp kritiskajam z robezam, Iidz ar to autore ar 95% varbiitibas lTmeni nevar
noraidit nulles hipotézi un nevar secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu
likmes lielums vertgjumi statistiski nozimigi atskiras.

Respondentu grupam ar pamata izglitibu un augstako izglitibu atrasta z vertiba ir 37,02, ta
ir lielaka par augs€jo kritisko z robezu un atrodas nulles hipotézes noraidiSanas apgabala.
Tadgjadi var pienpemt alternativo hipoté€zi ar 95% varbutibas limeni un secinat, ka abu grupu
respondentu faktora bankas reputacija vertejumi statistiski nozimigi atskiras.

Respondentu grupam ar pamata izglitibu un augstako izglitibu atrasta z vertiba ir 25,48, ta
ir lielaka par augs€jo kritisko z robezu un atrodas nulles hipotézes noraidiSanas apgabala.
Tadgjadi var piepemt alternativo hipoté€zi ar 95% varbitibas limeni un secinat, ka abu grupu
respondentu faktora apkalpojosa personala kompetence vertgjumi statistiski nozimigi atskiras.

Respondentu grupam ar pamata izglitibu un augstako izglitibu atrasta z vertiba ir 23,14, ta
ir lielaka par augs€jo kritisko z robezu un atrodas nulles hipotézes noraidiSanas apgabala.
Tadgjadi var pienpemt alternativo hipoté€zi ar 95% varbiutibas limeni un secinat, ka abu grupu

respondentu faktora kredita summas limits vert€jumi statistiski nozimigi atskiras.
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Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik ciesa ta ir, starp respondentu izglitibu un vinu
visnozimigako faktoru noveért€§jumiem, autore ir noskaidrojusi korelacijas koeficientus (sk. 4.9.
pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp diviem
mainigajiem korelacija nepastav $adu faktoru gadijumos:

e bankas procentu likmes lielums (r=0,004; p>0,01);
e Kredita atmaksas termina ilgums (r=-0,001; p>0,01);
e Dbankas reputacija (r=0,030; p>0,01);
e apkalpojosa personala kompetence (r=-0,024; p>0,01);
e kredita summas limits (r=-0,026; p<0,01).
Statistiski nozimiga vaja negativa vai pozitiva korelacija nepastav ar1 starp respondentu

izglitibu un citiem faktoru vértgjumiem (sk. 4.9. pielikumu).

Madjokju kredita noformeésanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru novértéjumi dalijuma péc
Latvijas regioniem
Spriezot p&c 3.7. att€la datiem, respondenti no Kurzemes zemak neka pargjie respondenti

noverte atspogulotos faktorus.
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O Riga @ Rigas rajons O Vidzeme B Kurzeme O Zemgale @ Latgale
3.7. attels Majoklu kreditu mérkauditorijas kredita noformesSanai bankas izvéli ietekméjoSo
faktoru novértéjumu aritmétiskais vidéjais dalijjuma péc regioniem

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (n=1187).
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Lai parbauditu, vai piecu grupu sniegtie vert€§jumi ir atSkirigi, autore iz izvirzijusi 5
hipot€zes un tam attiecigas alternativas hipotezes.

1. Nulles hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un Latgalg, faktora bankas procentu likmes
lielums novértéjums ir vienads. (Ho:pu=py)

Alternativa hipotéze. Respondentu, dzivojoSo Riga un Latgalé, faktora bankas procentu likmes
lielums novértéjums ir atskirigs. (Ha: pu# po)

2. Nulles hipotéze: Respondentu, dzivojoso Riga un Kurzemég, faktora bankas procentu likmes
liclums novértéjums ir vienads.(Ho:pi1=p)

Alternativa hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un Kurzemg, faktora bankas procentu likmes
lielums noveértéjums ir atskirigs. (Ha: pu# po)

3. Nulles hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un Vidzemg, faktora bankas procentu likmes
lielums noveértéjums ir vienads. (Ho:pa=p12)

Alternativa hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un Vidzemé, faktora bankas procentu likmes
lielums noveértejums ir atskirigs. (Ha: pu# o)

4. Nulles hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un ZemgalE, faktora bankas procentu likmes
lielums novértéjums ir vienads. (Ho:pu=p2)

Alternativa hipotéze. Respondentu, dzivojoSo Riga un Zemgalg, faktora bankas procentu likmes
lielums noveértejums ir atskirigs. (Ha: pu# p2)

5. Nulles hipotéze. Respondentu, dzivojoSo Riga un Rigas rajona, faktora bankas procentu likmes
lielums novértéjums ir vienads. (Ho:pu=po)

Alternativa hipotéze. Respondentu, dzivojoso Riga un Rigas rajona, faktora bankas procentu
likmes lielums novértejums ir atskirigs. (Ha: i p2)

Lai parbauditu statistiskas hipotezes, salidzinot katras grupas vidgjos, autore istenoja testa
vertéjuma metodi lielai izlasei (n=1187), tas ir, z-testa metodi. Sakara ar to, ka ir formul&tas ari
alternativas hipotézes, kritiska z veértiba ir + 1,96.

Dzivojosiem Riga un Latgal€ respondentu grupam atrasta z veértiba ir 2,48, ta ir lielaka par
augsejo kritisko z robezu un atrodas nulles hipotézes noraidiSanas apgabala. Tadg€jadi var pienemt
alternativo hipotézi ar 95% varbiitibas Itmeni un secinat, ka abu grupu respondentu faktora
bankas procentu likmes lielums vertjumi statistiski nozimigi atSkiras. Dzivojosiem Riga un
Kurzemé respondentu grupam atrasta z vertiba ir 0,87, tadgjadi ta atrodas starp kritiskajam z
robezam, lidz ar to autore ar 95% varbiitibas limeni nevar noraidit nulles hipotézi un nevar
secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu likmes lielums vért&jumi statistiski
nozimigi atskiras. DzivojoSiem Riga un Vidzemé respondentu grupam atrasta z vértiba ir 1,58,
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tadgjadi ta atrodas starp kritiskajam z robezam, Iidz ar to autore ar 95% varbutibas limeni nevar
noraidit nulles hipotézi un nevar secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu
likmes lielums vért&jumi statistiski nozimigi atskiras. DzivojoSiem Riga un Zemgalé respondentu
grupam atrasta z vertiba ir 0,14, tadejadi ta atrodas starp kritiskajam z robezam, lidz ar to autore
ar 95% varbutibas limeni nevar noraidit nulles hipotézi un nevar secinat, ka abu grupu
respondentu faktora bankas procentu likmes lielums vert€jumi statistiski nozimigi atskiras.
Dzivojosiem Riga un Rigas rajond respondentu grupam atrasta z vértiba ir 1,34, tadgjadi ta
atrodas starp kritiskajam z robezam, lidz ar to autore ar 95% varbitibas lTmeni nevar noraidit
nulles hipotézi un nevar secinat, ka abu grupu respondentu faktora bankas procentu likmes

lielums vert&jumi statistiski nozimigi atskiras.

Madjokla kredita noformeésanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru novértejumi dalijuma péc
dzimuma

Ka liecina 3.8. attéls, sievietém piemit tendence augstak vértét faktorus neka virieSiem. ST
paradiba saglabajas visu faktoru vert€§jumos (sk. 4.11. pielikumu), iznemot tikai faktoru

apkalpojosa personala arejais izskats.
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O Sievietes @ VTriesi

3.8. attéls Majoklu kreditu meérkauditorijas kredita noformeéSanai bankas izvéli ietekmejoSo
faktoru noveértéjumu aritmétiskais videjais dalfjuma péc dzimuma

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).
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Izanaliz&jot bankas izveli ietekm&joso faktoru vert€§jumu respondentu dzimuma griezuma,
ir noskaidrots, ka sievietes (; =9,08; Sx =0,0728) augstak noveérté bankas procentu likmes
lieluma svarigumu neka viriesi (i =8,89; Sx =0, 103), ka art 1 atskiriba ir statistiski nozimiga (t
(1187)=2,487; p<0,05). Tada pati situacija ir vérojama ari kredita atmaksas termipa ilguma
novert&jumos — sievietes (§ =8,78; Sx =0,0738) augstak noverte o avotu neka viriesi (x=8,41;
Sx=0,0853), ka arT §1 atskiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=1,283; p<0,05). Savukart bankas
reputacijas novert§jumu rezultati respondentu dzimuma daljjuma izskatas $adi — sievietes
(i =8,75; S§20,0758) arl So avotu novért€ augstak neka viriesi (§:8,21; Sx =0,0894), st
atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=5,184; p<0,05). Pargjo faktoru veért€§jumu centralas

tendences un variacijas raditaji ir atspoguloti 4.11. pielikuma.

Madjokju kredita noformeésanai bankas izvéli ietekméjosSo faktoru novértejumi dalijuma péc
majokju kredita noformesanas planiem

Nakamaja attela 3.9. ir paraditi respondentu sniegtie vertgjumi dalijjuma pe&c vinu majoklu
kredita noforméS$anas planiem. Ari $aja dalfjuma ir acimredzama atSkiribas tendence vidéjos
vertejumos — majoklu kredita noformesanu planojosie respondenti faktorus noverté augstak neka
kredttu noform&sanu neplanojosie respondenti.

Izanalizgjot bankas izveli ietekméjoSo faktoru veért€jumu respondentu majoklu kredita
noforméSanas griezuma, ir noskaidrots, ka noform&Sanu planojoSie respondenti (§:9,17;
8;20,09357) augstak noveérté bankas procentu likmes lieluma svarigumu neka neplanojoSie
(x=8,56; S x=0,21535), ka arT 3T atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=25,17; p<0,05). Tada
pati situacija ir ve€rojama aril kredita atmaksas termina ilguma noveért€jumos — noformeSanu
planojosie (§:8,80; S§=0,09898) augstak noveérté So avotu neka neplanojosie (i =8,13;
Sx =0,23027), ka arT $T atskiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=21,14; p<0,05). Savukart bankas
reputacijas noveérte§jumu rezultati Saja dalfjuma izskatas S$adi — noformé&Sanu planojoSie
respondenti (i =8,71; S§=0,10171) ar1 So avotu noverté augstak neka neplanojosie (i =8,38;

Sx =0,21383), §1 atskiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=37,57; p<0,05).
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3.9. attéls Majoklu kreditu merkauditorijas kredita noformeSanai bankas izveli ietekmejoSo
faktoru novértéjumu aritmétiskais vidéjais dalijjuma péc majoklu kredita noforméSanas
planiem
Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).

Pargjo faktoru veért€§jumu centralas tendences un variacijas raditaji ir atspoguloti 4.12.

pielikuma.

Madjokju kredita noformeésanai bankas izvéli ietekméjoso faktoru noveértéjumi dalijuma péc
respondentu nodarbinatibas banka

Skatot respondentu sniegtos ve&rt€§jumus vinu nodarbinatibas banka dalfjuma, autore
novero, ko banka stradajosie respondenti sniedz augstakus vert§jumus neka banka nestradajosie
(sk. 3.10. attelu).

Izanaliz€jot bankas izvéli ietekméjoSo faktoru veérte§jumu respondentu nodarbinatibas
banka griezuma, ir noskaidrots, ka banka nodarbinatie respondenti (;=9,26; S;=0,08016)
augstak noverteé bankas procentu likmes lieluma svarigumu neka banka nestradajosie (; =8,91;
S;=0,06352), ka ar1 §1 atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=21,25; p<0,05). Tada pati
situacija ir vérojama kredita atmaksas termina ilguma novert§jumos — banka stradajosie (; =8,59;
S;=O,12807) augstak noverté So avotu neka nestradajosie (; =8,57; S;=0,06413), ka arT §1
atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=12,85; p<0,05).
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3.10. attéls Majoklu kreditu merkauditorijas kredita noformeéSanai bankas izveli
ietekméjoSo faktoru novertéjumu aritmeétiskais vidéjais dalijuma péc respondentu
nodarbinatibas banka

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (h=1187).

Savukart bankas reputacijas novertéjumu rezultati respondentu $aja dalijuma izskatas $adi
— banka nodarbinatie (i =8,72; S§=0,11036) ari So avotu noveérte augstak neka banka
nenodarbinatie (§=8,41; S§:0,06894), §1 atSkiriba ir statistiski nozimiga (t (1187)=37,57;
p<0,05). Pargjo faktoru vertejumu centralas tendences un variacijas raditaji ir atspoguloti 4.13.

pielikuma.

> Korelacijas analize starp respondentu raksturojumiem un vinu faktoru vértéjumiem

Pienemot, ka piedavato faktoru veért€jumus var€tu ietekmét dazadi respondentiem

piemitosie raksturojumi, autore izvirzija hipotézes:
1. jo augstaks ir izglitibas Iimentis, jo zemaks ir faktoru novert&jums;
2. jo labaka ir attieksme pret kreditsaistibam, jo augstaks ir faktoru novert&jums.

Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik cieSa ta ir, starp respondentu izglitibas lIimeni,
attiecksmi pret kreditsaistibam un vinu faktoru novertejumiem, autore vispirms ir aprékinajusi
katra respondenta faktoru veért§jumu summas un ir noskaidrojusi korelacijas koeficentus (sk.
4.10. pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp

izglitibas Itmeni un faktoru novértgjumiem korelacija nepastav: izglitibas Itmenis (r=-0,010;
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p>0,01). Savukart starp respondentu faktoru un atticksmes pret kreditsaisttbam noveért&jumiem
pastav statistiski nozimiga pozitiva korelacija: atticksmei pret kreditsaistibam (r=0,122; p<0,01).
Lidz ar to autore secina, ka majoklu kreditu mérkauditorijas izglitiba, vecums un attieksme pret
kreditsaistibam neizskaidro vinu majokla kredita izveli ietekm&joso faktoru noveértejumus.

Lidzigi ka informacijas avotu nozimibas pakapes analizg, autore sadalija majoklu kreditu
mérkauditoriju péc vecuma tris grupas: 18-35, 36-45, 46 un vecaki, lai noteiktu, vai So grupu
majoklu kredita noforméSanai bankas izvéli ietekméjoSo faktoru veért€§jumu aritmétiskie vidgjie
atSkiras statistiski nozimigi pa izvélétajam vecuma grupam ar nozimibas Iimeni zemaku par 0,05
(skatit 3.10. tabulu).

3.10. tabula
Majoklu kreditu meérkauditorijas tris vecuma grupu kredita piedavajuma izvéeli

ietekméjoSo faktoru novertejumu statistiska atSkiriba

Faktori F Nozimibas limenis
Apkalpojosa personala argjais izskats 1,873 0,154
Apkalpojosa personala draudziga attiecksme 2,497 0,083
Apkalpojosa personala kompetence 2,420 0,089
Apkalpojosa personala pieklajiba (laipniba) 1,664 0,190I
Apkalpojosa personala rupes 2,241 0,107
Ar kreditéSanas jomu saistito cilveéku ieteikumi 7,479 0,001
Atra apkalpoSana 0,789 0,455
Bankas akcionaru struktiira 1,024 0,359'
Bankas procentu likmes lielums 4,674 0,010|
Bankas reputacija 0,032 0,969]
Bankas sociala atbildiba 7,201 0,001
Bankomatu pieejamiba un funkcionalitate 1,801 0,166
Draugu ieteikumi 5,110 0,006
Filialu &rts izvietojums 1,428 0,240}
Filialu tikla plasums 0,107 0,898
Ieprieksgja pieredze sadarbiba ar banku 0,281 0,755
Iespgja grozit ligumu 0,703 0,495
Komisijas maksajumu lielums (par noform&Sanu, grozijumiem u.c.) 1,914 0,148
Kredtta atmaksas termina ilgums 1,139 0,320}
Kredita summas limits 3,650 0,026
Pazinu ieteikumi 5,461 0,004
Pievilcigs zimols 6,128 0,002
Pazistams zimols 5,932 0,003
Radinieku ieteikumi 10,424 0,000}

Novertésanas skala, kur 1 — izmantoSanas limenis ir minimals un 10 — izmantosanas limenis ir maksimals

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.— 2013. g. (n=1187).
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No dispersiju analizes rezultatiem autore secina, ka izv€l€to vecuma grupu attiecigo
vert§jumu aritmétiskie vid€jie butiski atSkiras ar varbuitibu augstaku par 0,95 (p=0,95) sadu
faktoru vert&jumos:

e ar kreditéSanas jomu saistito cilvéku ieteikumi,
e Dbankas procentu likmes lielums,

e bankas sociala atbildiba,

e draugu ieteikumi,

e kredita summas limits,

e pazinu ieteikumi,

e pievilcigs zimols,

e pazistams zimols,

e radinieku ieteikumi.

Pamatojoties uz Siem rezultatiem, autore sSniedz priekslikumu, ka bankam ir verts
diferencét So faktoru marketinga izpausmi katrai no vecuma grupam. Tas ir, marketinga
veéstijumos uzsvaru ieteicams likt tieSi uz minétajiem faktoriem, katrai vecuma grupai virzot

vispiemérotako konkr&to marketinga vestijumu.

» Majoklu kreditu mérkauditorijas uzvedibas analize

Saja apak$nodala autore izpétis iegiitos datus, kas saistiti ar respondentu gatavibu
noformét kreditsaistibas majok]u iegadei, respondentu apmierinatibu ar majokli, respondentu
attieksmi pret kreditsaistibam, ka ar1 to savstarp&jo mijiedarbibu.

Pie jautajumu grupas, kas meéra respondentu gatavibu noformét kreditsaistibas majokla
iegadei, ir attiecinami jautajumi Q3, Q4, QS5, Q6, Q7 un Q8. Jautajumu grupa, kas mera
respondentu apmierinatibu ar majokli, ieklauj sevi jautajumus Q2 un Q14. Jautajumu grupai, kas

meéra respondentu attieksmi pret kreditsaistibam, ir paredzeti jautajumi Q1, Q12 un QI15.

Madjoklu kreditu merkauditorijas gataviba noformet kreditsaistibas mdjokla iegadei

Jautajuma Q3 ,,Vai Jusu majoklis iegadats kredita?” gandriz tresdala, tas ir, 33.1%
respondentu, atbildgja, ka vinu majokla iegadei ir noforméts kredits. Pateicoties servisam
www.visidati.lv, autorei bija iesp€ja veltit dazus jautajumus tiesi tiem respondentiem, kuri dzivo
kredita iegadatos majoklos. Viens no tadiem jautajumiem ir Q4 ,,Kurs ir noforméjis kreditu Jisu

majokla iegadei?”. Divas tresdalas vai 66.7% no respondentiem noradija, ka pasi ir noformgjusi
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kreditu tam majoklim, kura dzivo (sk. 3.11. att€lu). Atbildes varianta ,,cits” respondenti mingja

citus radiniekus, ka arT dazi uzsvera, ka kredits ir noforméts gan uz vinu, gan uz dzivesbiedru.

38 0525

O Es pats B Dzivesbiedrs(e) O Viens no vecakiem O Bralis, masa @ Cits

3.11. attéls Majoklu kreditu pateretaju sadalijjums pec kreditsaistibu uznemsanas

Avots: autores veikta mdajoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012—-2013. g. (n=1187).

Lai noteiktu, cik biezi respondenti izmantoja maklera pakalpojumus, meklgjot pasreizgjo
majokli, autore uzdeva respondentiem atbilstoSu jautajumu (QS5). Atbilzu analize rada, ka tikai
17,8% respondentu izmantoja maklera pakalpojumus. Latvijas komercbankas patérétaju
piesaistiSanas noliikos bieZi vien sadarbojas ar makleriem. Komercbankas aprékina to ieguvumu,
kuru dod makleri, bet ka pasi paterétaji verte vinu ietekmi uz saviem lémumiem?

Lai to uzzinatu, autore piedavaja respondentiem atbildét uz jautajumu Q6 ,,Cik liela méra
bankas izvéli ietekméja makleris?” un noskaidroja, ka respondentu visbiezak izveléta atbilde ir 1
(sk. 4.16. pielikumu), kas norada uz to, ka gandriz pusé no gadijjumiem, tas ir, 48,6% makleri
nekadi nav ietekmé&jusi respondentu I[émumu par bankas izveli. Tomér p&c popularitates otra
atbilde ir tiesSi pret&ja, tas ir 10, kuru izvelgjas 14,3% — $o respondentu Iémumu pilniba ietekmgja
makleris.

Jautajums Q7 ,,Vai Jus planojat jauna majokla iegadi?” tika uzdots visiem respondentiem
neatkarigi no vinu ieprieksgjam atbildém. Atbilzu analize liecina, ka 64,3% neplano majokla
iegadi, 7,4% plano iegadi 1 gada laika, 11,1% plano 3 gadu laika un 17,2% plano majokla
pirkSanu 5 gadu laika (sk. 4.16. pielikumu).

Visi respondenti izmanto banku pakalpojumus. Statistiskie raditaji par respondentu

sadaltjumu péc apkalpojosam bankam sniegti 4.16. pielikuma un 3.12. att€la.
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O DNB banka B Nordea Bank Finland Latvijas filidle @ Swedbank

0O SEB banka @ Citadele banka OABLV Bank

B GE MoneyBank O Latvijas Hipotéku un zemes banka B NORVIK BANKA
@ Rietumu banka O PrivatBank OCits

3.12. attéls Majoklu kreditu merkauditorijas sadalijjums péc apkalpojosam bankam

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.—2013. g. (n=1187).

Lielaka dala pieder pie Swedbank klientiem, tas ir 41.1%, bet 24.2% respondentu veido
SEB bankas klienti.

» Majoklu kreditu mérkauditorijas apmierinatiba ar majokli

Otrais jautajums ir izstradats, lai noveértetu majoklu kreditu meérkauditorijas apmierinatibu
ar savu majokli. Tie$i neapmierinatiba kalpo par katalizatoru jauna majokla iegadei un rezultata
majoklu kredita noform&Sanai. Respondentu apmierinatibas statistiskie raditaji ir paraditi 4.16.
pielikuma.

Pétijuma rezultati paradija, ka 8 balles ir visbiezakais respondentu novért&jums savai
apmierinatibai ar majokli. Otra péc popularitates ir vértiba 7. Savukart respondentu atbildés
verojama samera liela variacija un vertgjumu aritméetiskais vidgjais ir 6,81. Lidz ar to autore
secina, ka majoklu kreditu mérkauditorija ir vidgji apmierinata ar savu majokli. Par to liecina ari
tas, ka salidzinosi mazs respondentu skaits ir izvélgjies atbildes no 1 lidz 5, tas ir tikai 30,7%.
Autore pienem, ka augsta apmierinatiba ar dzivesvietu ir saistita ar pétijuma generalkopu, ka
rezultata izlasi veido cilvéki brieduma — vid€jais respondentu vecums ir 36,11 gadi. Tas ir
vecums, kura cilveki lielakoties jau ir sagadajusi labiekartotu dzivesvietu. Tomér augsta
apmierinatiba nenozimé, ka respondentiem nav potenciala jauna majokla iegddé un majok]u

kredita noformé&$ana. Pieméram, jauniem cilvékiem, veidojot savas gimenes un palielinot kopa
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Balles

dzivojoSo cilvéku skaitu, biis nepiecieSsams plasaks majoklis, kas lielakoties noteiks hipotekaras
krediteSanas potencialu.

Pienemot, ka ar respondentu kopa dzivojoso cilvéku skaits ietekmé vina apmierinatibu ar
savu majokli, autore ir veikusi paru korelacijas analizi, izvirzot hipot&zi.

H: jo lielaks ir ar respondentu kopa dzivojoSo cilvéku skaits, jo mazaka ir vina
apmierinatiba ar savu majokli.

Lai noskaidrotu, cik daudz cilveku dzivo kopa ar respondentu, autore ir ievietojusi anketa
Q14 jautajumu ,,Lidzu, atzimgjiet, kur§ dzivo kopa ar Jums”. Lai noteiktu, vai pastav sakariba un
cik cieSa ta ir, autore ir aprékinajusi korelacijas koeficentus (sk. 4.17. pielikumu). Aprekinu
rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp divu jautagjumu vértéjumiem
korelacija nepastav (r=0,068; p>0,01). Tadgjadi autore noraida hipotezi, jo sakariba starp diviem
mainigiem nepastav.

Aptaujas rezultati par respondentu apmierinatibas ar majokli veért€§jumiem vingu majokla
iegades planu griezuma liecina, ka majokla iegadi neplanojoSie respondenti (i =7,32;
S§=0,07866) daudz augstak noveérté apmierinatibu ar majokli neka pargjas grupas (sk. 3.13.
att€lu). Turklat majokla iegadi neplanojosie respondenti biezak noverté savu apmierinatibu ar 8,

! a

8

7.3172

c
C

50621 6.1912

5.5682 5.4432 5.4697

5.2576

Neplano Plano 1 gada laika Plano 3 gadu laika Plano 5 gadu laika

O Cik grati, péc Jusu domam, ir sanemt majokla kreditu banka? @ Cik liela méra Jus apmierina Jisu majoklis?
@ Kada ir Jasu attieksme pret kreditsaistibbam?

3.13. attels Majoklu Kkreditu meérkauditorijas attiecksmes pret Kkreditsaisttbam,
apmierinatibas ar majokli, kredita sanemsanas gritibas pakapes novertéjumu aritmétiskie
vidéjie dalijuma péc majoklu kredita noformesSanas planiem

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (n=1187).
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Visu grupu sniegto veért§jumu statistiskie raditaji ir atspoguloti 3.11. tabula. Majokla

iegadi neplanojoso respondentu grupas vertejumu atskiriba ir statistiski nozimiga:
e plano 1 gada laika (t (1187)=77.,51; p<0,05);
e plano 3 gadu laika (t (1187)=63,28; p<0,05);
e plano 5 gadu laika (t (1187)=84,17; p<0,05).

3.11. tabula

Meérkauditorijas apmierinatibas ar majokli novértéjumu centralas tendences un variacijas

raditaji sadalijuma péc majokla iegades planiem

Iegade nav Iegade ir planota | Iegade ir planota | Iegade ir planota 5
planota 1 gada laika 3 gadu laika gadu laika
Meérkauditorijas apmierinatiba ar majokli

N Derigi 763 88 132 204
Trakst 0 675 631 559

Aritmétiskais vid€jais 7,32 5,17 5,96 6,19
Aritmétiska vidgja standartkluida 0,08 0,25 0,18 0,16
Mediana 8 5 6 6
Moda 8 5 7 5
Vidgja kvadratiska novirze 2,17 2,38 2,11 2,32
Dispersija 4,72 5,66 4,45 5,38
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimalais novertgjums 1 1 1 1
Maksimalais novertgjums 10 10 10 10
Summa 5583 455 787 1263

Noveértéjumu skala 1 — 10, kur 1 — Joti neapmierina un 10 — Joti apmierina
Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.— 2013. g. (n=1187).

Tabula 3.11. ir redzams, ka tie respondenti, kas atlieck majokla iegadi uz vélaku laiku vai
neplano iegadi, savu apmierinatibu ar majokli veérteé augstak. Lai parbauditu, vai pastav sakariba
un cik cieSa ta ir, autore veikusi paru korelacijas analizi, izvirzot hipotezi.

H: jo augstaka ir respondentu apmierinatiba ar majokli, jo v€laku laiku vini izvélas
majokla iegadei.

Autore ir aprékinajusi korelacijas koeficientus (sk. 4.17. pielikumu). Aprékinu rezultati,
tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija, ka starp divu jautajumu veért€jumiem pastav vaja
statistiski nozimiga pozitiva korelacija (r=0,301; p<0,01). Tadgjadi hipotézi var piepemt, kaut

gan sakariba ir vaja.
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» Majoklu kreditu mérkauditorijas attieksme pret kreditsaistibam

Aptauja iegiitie dati norada uz to, ka atbildeés uz jautajumu Q1 par to, ka respondenti
noverte majokla kredita sanemsanas banka grutibas pakapi, 23,9 ir novertéjusi to ar 5. Tatad
vispargji respondenti uzskata, ka kredita sanemsSana nav nedz griita, nedz viegla. Par to liecina ar1
vidgjais vertejums 5,47 (sk. 4.15. pielikumu) un tas, ka 52% (sk. 4.16. pielikumu) ir izvel&jusies
atbildes no 1 lidz 5. Savukart otrs popularakais vért€jums ir 7, un tas jau norada uz to, ka
sanemsana ir vidé€ji viegla.

Uz jautajumu Q12 ,,Kada ir Jiisu attieksme pret kreditsaisttbam?” vertejumu skala 18,7%
no visiem respondentiem ir izvelgjusies 5, tas var€tu nozimét, ka respondentu atticksme pret
kreditsaisttbam ir neitrala, bet otra p&c popularitates vertiba ir 1, kuru izvelgjas 15,4%
respondentu (sk. 4.15. pielikumu). Ka arT 58,9% respondentu novértgja atticksmi no 1 lidz 5,
turklat vidgja vertiba ir 4,89 (sk. 4.16. pielikumu). Tatad autore var secinat, ka majoklu kreditu
mérkauditorijas attieksme pret kreditsaistibam ir vairak negativa neka pozitiva.

Pienemot, ka Sie divi jautajumi savstarpgji ietekm& viens otru, autore veikusi paru
korelacijas analizi, izvirzot hipotezi.

H: jo labaka ir respondenta attieksme pret kreditsaistibam, jo zemak vin$ verté majoklu
kredita sanemSanas banka grutibas pakapi.

Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik cieSa ta ir, autore vispirms ir aprékinajusi
korelacijas koeficentus (sk. 4.17. pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas
koeficienti paradija, ka starp divu jautdgjumu vert§jumiem pastav vaja statistiski nozimiga
negativa korelacija (r=-0,161; p<0,01). Tad&jadi hipotezi var pienemt, kaut gan sakariba ir |oti
vaja.

Analizgjot respondentu majok]u kredita sanemsanas banka gritibas pakapes vertéjumus
vinu majokla iegades planu griezuma, autore secina, ka respondenti, planojosie iegadi 1 gada
laika (;25,56; 8;20,21061), nedaudz augstak veérté grutibas pakapi neka par€jas grupas, tas ir,
biezak uzskata, ka kredita sanemsana ir vidgji viegla, jo moda ir vienada ar 7, bet pargjas grupas
ar 5. Autore to skaidro tadi, ka Sie respondenti jau ir sakusi informacijas meklésanu un sadarbibu
ar banku kredita noform&Sanas jautajuma. Visu grupu sniegto vert§jumu statistiskie raditaji ir
atspoguloti 3.12. tabula. Majokla iegadi 1 gada laika planojoSo respondentu grupas vertgjumu
atSkiriba ir statistiski nozimiga:

e neplano (t (1187)=44,17; p<0,05);
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e plano 3 gadu laika (t (1187)=26,45; p<0,05);

e plano 5 gadu laika (t (1187)=70,56; p<0,05).
3.12. tabula
Meérkauditorijas majoklu kredita sapemsSanas griitibas pakapes noveértéjumu centralas

tendences un variacijas raditaji sadalijuma pec majokla iegades planiem

legade nav | Iegade ir planota | Iegade ir planota | legade ir planota

planota 1 gada laika 3 gadu laika 5 gadu laika

Meérkauditorijas majoklu kredita sanemsSanas griitibas pakapes

novertejumi

N Derigi 763 88 132 204
Trikst 0 675 631 559
Aritmétiskais vid€jais 5,47 5,57 5,47 5,42
Aritmetiska vidgja standartkliida 0,07 0,21 0,18 0,14
Mediana 5 6 5 5
Moda 5 7 5 5
Vidgja kvadratiska novirze 2,03 1,98 2,02 1,96
Dispersija 411 3,90 4,07 3,83
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimalais novertéjums 1 1 1 1
Maksimalais novertgjums 10 10 10 10
Summa 4171 490 722 1105

Novertéjumu skala 1-10, Kur 1 — joti griiti un 10 — nemaz nav griti

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (h=1187).

Saskana ar petijuma rezultatiem (sk. 3.13. tabulu) tie respondenti, kas atliek majokla
iegadi uz velaku laiku vai neplano iegadi, savu attieksmi pret kreditsaistibam veérté negativak.
Majok]a iegadi 1 gada laika planojoSo respondentu grupas veértejumi (i =5,56; Sx =0,21061) ar1
Saja gadijuma ir augstaki neka par&jo grupu vidgjie vert€§jumi, kaut gan moda ir tikai 5, kad taja
pasa laika iegadi 5 gadu laika planojoSo respondentu visbiezak izvéleta vertiba ir 7. legadi
neplanojoso respondentu visbiezak izvéléta vértiba ir 1. So paradibu autore saista ar to, ka
respondentiem, kas neinteres€jas par majokla iegades iesp&jam, triikst informacijas par notiekoso
kreditu tirgii. Ka arT sakara ar to, ka Siem respondentiem nav nepiecieSamiba p&c majokla kredita,

vini neredz iesp&amas kredita priekSrocibas.
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3.13. tabula
Meérkauditorijas attieksmes pret kreditsaisttbam novertéjumu centralas tendences un

variacijas raditaji sadalijuma péc majokla iegades planiem

N Derigi 763 88 132 204

Trukst 0 675 631 559
Aritmétiskais vidgjais 4,69 5,44 5,26 5,17
Aritmétiska vidgja standartk]tida 0,10 0,24 0,20 0,18
Mediana 5 55 5 5
Moda 1 5 5 7
Vidgja kvadratiska novirze 2,66 2,29 2,28 2,51
Dispersija 7,07 5,26 5,22 6,29
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimalais novertgjums 1 1 1 1
Maksimalais novertgjums 10 10 10 10
Summa 3580 479 694 1055

Novertejumu skala 1-10, kur 1 — Joti neapmierina un 10 — Joti apmierina

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. g. (n=1187).

Visu grupu sniegto veért€jumu statistiskie raditaji ir atspoguloti 3.13. tabula. Majokla

iegadi neplanojoso respondentu grupas vertgjumu atskiriba ir statistiski nozimiga:
e plano 1 gada laika (t (1187)=26,45; p<0,05);
e plano 3 gadu laika (t (1187)=31,17; p<0,05);
e plano 5 gadu laika (t (1187)=70,56; p<0,05).

Piepemot, ka respondentu apmierinatiba ar majokli ietekm& attieksmi pret
kreditsaistibam, autore veikusi paru korelacijas analizi, izvirzot hipot€zi.

H: jo augstaka ir respondentu apmierinatiba ar majokli, jo labaka ir vipu atticksme pret
kreditsaistibam.

Lai noskaidrotu, vai pastav sakariba, un cik ciesa ta ir, autore ir aprékinajusi korelacijas
koeficentus (sk. 4.17. pielikumu). Aprékinu rezultati, tas ir, paru korelacijas koeficienti paradija,
ka starp divu jautajumu veértejumiem pastav vaja statistiski nozimiga pozitiva korelacija (r=0,135;
p<0,01). Tadgjadi hipotezi var pienemt, kaut gan sakariba ir loti vaja.

Jautajumu par respondentu nodarbinatibu banka (QL15) autore ir attiecinajusi pie
jautajumu grupas, kas méra respondentu attieksmi pret kreditsaistibam, sakara ar to, ka piepem —

bankas darbiniekiem ir savadaka attiecksme pret kreditsaisttbam.
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Izanalizgjot respondentu atbildes vinu nodarbinatibas banka griezuma, ir noskaidrots, ka
bankas darbinieki (x=6,22; Sx = 0,12332) augstak noverté majoklu kredita sanemsanas banka
griitibas pakapi neka banka nestradajosie (X =5,30; Sx = 0,15825), ka arT §1 atskiriba ir statistiski
nozimiga (t (1187)=12,82; p<0,05). Tada pati situacija ir vérojama respondentu atticksm& pret
kreditsaisttbam novert§jumos — banka stradajosie (§:6,21; Sx= 0,06456) augstak noverté So
avotu neka nestradajosie (; =4,60; Sx = 0,08162), ka arT St atSkiriba ir statistiski nozimiga (t
(1187)=7,24; p<0,05). Pargjo faktoru veérte§jumu centralas tendences un variacijas raditaji ir

atspoguloti 4.13. pielikuma.

3.3. Vienots marketinga modelis patérétaju finansu lietpratibas paaugstinasanai majoklu
kreditu tirgi

Nemot veéra faktu, ka Latvija nav oficiali izstradata projekta, sist€emas un programmas
patérétaju finanSu lietpratibas paaugstinasanai majoklu kreditu tirgl, ka arT nav noteiktas
vadlinijas finansu izglitoSanai, nerunajot pat par pardomatu integrétu marketinga komunikaciju
pieméroSanu, autore pauz savu iniciativu izstradat finanSu izglitoSanas mérki, noteikt posmus un
situacijas iesaistito pusSu darbibai, ka ari katram posmam atbilstoSu marketinga aktivitasu
izmantoSanas iesp&jas informacijas avotos. Lai sistematiz€tu paterétaju izglitoSana iesaistito
dalibnieku mérki, uzdevumus un marketinga instrumentus pate€rétaju finanSu lietpratibas
paaugstinasanai, autore ir izstradajusi vienotu marketinga modeli (sk. 3.14. tabulu). Vienota
marketinga modeli autore piedava iesaistit visus majoklu kreditu tirgus dalibniekus — valsti,
komercbankas, patérétajus, katram no vipiem pildot savus uzdevumus ar konkrétiem
instrumentiem. Tadgjadi autores priekslikums ir: valsts iestadém un komercbankam vienoties par
mérki un kop&jiem uzdevumiem un katra dalibnieka specifiskiem uzdevumiem un instrumentiem
patérétaju izglitoSana. Nemot véra, ka finansu lietpratiba p&c definicijas ir zinaSanu, uzvedibas un
atticksmes kopums, autore piedava ietekmét katru lietpratibas elementu ar atSkirigiem sociala

marketinga komunikaciju instrumentiem.
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3.14. tabula

Vienots marketinga modelis paterétaju finanSu lietpratibas paaugstinasanai majoklu

kreditu tirgi

Valsts iestades
(FKTK, 1ZM, VISC, PTAC)

Komercbankas un LKA

Vienots mérkis — palielinat paterétaju paSapzinu attieciba uz privatam finansém, paral€li
paaugstinot vinu finansu lietpratibu majokJu kreditu joma

Kopéjie uzdevumi

N

Paterétaju izglitoSanas strategijas izvéle

Finansu lietpratibas mérkauditorijas noteikSana un analize

3. Sociala marketinga komunikaciju instrumentu izvéle un realizéSana izglitoSanas stratégijas

ietvaros

4. Paterétaju vajadzibas pec finansu lietpratibas veidoSana

o

6. Panakta rezultata uzturéSana

Praktiska finanSu zina$anu nodo$ana, uzvedibas un attiecksmes veidoSana

Specifiskie uzdevumi

Dalibnieku darbibu koordingsana

IzglitojoSo materialu satura izstradasana

3. IzglitoSanas procesa uzraudziba un
regul€Sana un tirgus analizé€Sana

4. lzglitoSanas procesa rezultatu
novértésana

N

Instrumenti

Tiesiskas vienoSanas (piem., memorands)
Visiem dalibniekiem vienota darbibas
programma

Lietpratibas novertéSanas skala
Lietpratibas mériSanas petijumi

Specifiskie uzdevumi

1. Sekosana izv€l&tai izglitosanas stratégijai

2. lzglitojoSo materialu satura izstradasana

3. Patéretaju noskanojuma, viedoklu izmainu
analizéSana

Instrumenti

o Patérétaju izglitoSanas aktivitates (piem.,
interneta portali) kopg€jas stratégijas ietvaros

¢ Klientu aptaujas

Uzvediba

Sociala marketinga komunikaciju
instrumenti

o Interaktivais marketings — valsts
timekla vietnes, izglitojosie portali

e Reklama — sociala rakstura reklama (tematiskas
izstad€s, sabiedriskaja transporta, TV, radio
u.c.)

e PardoSanas veicinaSanas princips — socialaja
marketinga ar pardoSanu saprot sabiedribai
labveligas idejas nodoSanu, tas ir, valsts
»pardod” iedzivotajiem lietpratibas
paaugstinasanas ideju (nevis taustamu un
komercialu produktu). Piemé&ram, var bit
realiz€ta sociala akcija — paterétajiem,
nokartojot interaktivo finanSu testu, tiek dota

iestazu

Sociala marketinga komunikaciju instrumenti

e Interaktivais marketings — komercbanku timekla
vietnes, izglitojosie portali

e Reklama -  sociala  rakstura  reklama
komercbanku materialos (piem., ¢eki, brosiras,
bankomati)

e Tiesas pardosanas princips — komerchanku
konsultantu  personiska  komunikacija  ar
paterétaju vina iepazistinaSanai ar atbilstoSu
uzvedibu majoklu kreditu tirgii
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noteikta prieksrociba

TieSas pardoSanas princips — macibspeka
personiska komunikacija ar izglitojamo ar
merki veidot, attistit vai mainit paterétaju
uzvedibu

Sabiedriskas attiecibas — patérétaju korektas
uzvedibas veidoSanai nepiecieSamas
informacijas izvietoSana medijos (piem., raksti
avizes, TV raidijumi, raksti zinu portalos)

ZinaSanas

Sociala marketinga komunikaciju
instrumenti

o Interaktivais marketings — visas nepiecieSamas
informacijas izvietoSana valsts iestazu timek]a
vietnés un atsevisSkos izglitoSanas interneta

portalos

TieSas pardosanas princips — paterétaju
personiska tikSanas ar konsultantiem visu ar
majoklu kreditu saistitu jautajumu
noskaidroSanai

Notikumu un pieredzes marketings —
izglitojoSu pasakumu rikoSana, piemé&ram,

finanSu nedélas, ekonomikas olimpiades

Sociala marketinga komunikaciju instrumenti

o Interaktivais marketings — visas nepiecieSamas
informacijas izvietoSana komercbanku timekla
vietn€s un atseviSkos izglitoSanas interneta
portalos

e Tiesas pardosanas princips — patérétaju tikSanas
ar komercbanku konsultantiem visu ar majoklu
kredttu saistttu jautajumu noskaidrosanai

Attieksme

Sociala marketinga komunikaciju
instrumenti

Interaktivais marketings — paterétaju atticksmes
veidoSana pret naudu, budzetu, kreditsaistibam
Notikumu un pieredzes marketings

Tiesas pardosanas princips

Sabiedriskas attiecibas — patérétaju atticksmes
veidoSanai nepiecieSamas informacijas
izvietoSana medijos (piem., raksti avizes, TV
raidijumi, raksti zinu portalos)

Sociala marketinga komunikaciju instrumenti
¢ Interaktivais marketings

e Notikumu un pieredzes marketings

e Tiesas pardosanas princips

Patereétaji

Unikalie uzdevumi

1. Jaunu finanSu zinaSanu iegtiSana
2. FinanSu uzvedibas mainiSana

3. FinanS$u attieksmes attistiSana

Avots: izstradaja autore.
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Dalibnieku aktivitatém péc vienota marketinga modela ir janodroSina kopg€jais patérétaju
izglitosanas fons, tas ir, patérétaji izjutis divpus€ju ietekmi, savukart ietekme izpaudisies ar
konkrétiem marketinga instrumentiem. Lai vienotais marketinga modelis biitu uzskatamaks,

autore att€loja ta darbibas principu shematiski (3.14. attéls).

Valsts iestades
(FKTK, IZM, VISC, PTAC)

Marketinga
komunikacijas

Sadarbiba

Paaugstinat finan$u Jaunu finan$u
zinasanu limeni zinasanu iegiiSana
Mainit finan$u Finansu uzvedibas
_— — _— — _— —
uzvedibu maini$ana

Marketinga

Mainit finan$u komunikacijas Finans$u attieksmes
attieksmi veidosana

3.14. artéls Vienota marketinga modela patérétaju finansu lietpratibas paaugstinasanai

I

I

I

Komercbankas :
un LKA 8
58
g

Praktiskie valsts iestazu un I E = Pateretaju vajadzibas:

komercbanku uzdevumi: | & g
=g/

I

I

1

majoklu kreditu tirgii darbibas principa shéma

Avots: izstraddja autore.

Lai panaktu augstaku finanSu lietpratibas Itmeni, ir jamaina patérétaju uzvediba vinu
paSapzinasanas virziena. Tas nozim€, ka paterétajiem pasiem ir jabut ieinteresétiem Kklut
lietpratigakiem. Tapéc autore piedava Sadu valsts iestadém un komercbankam vienotu
patérétaju izglitoSanas mérki — palielinat paterétaju paSapzinu attieciba uz privatam finansém,

paraléli paaugstinot vinu finanSu lietpratibu. Sasniedzot So mérki, individiem sniegtas zinasanas
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ar laiku nepazudis, bet, tieSi otradi, tiks lietotas un vairosies, jo individi bis ,,ieprogramméti” uz
jaunas informacijas, =zinaSanu un prasmju iegisanu, tadgjadi, izglitoSanas programmu
izstradatajiem, turpinot finanSu lietpratibas veidoSanu un attistibu, mazak resursu biis jatére
periodiskai atgadinaSanai par izglitoSanas un izglitoSanas nepiecieSamibu un iesp&jam.
Promocijas darba ierobeZzojums ir pétijjumu veikSana par majoklu kreditu tirgu un tas ir
saistits ar to, ka ne visi finansu tirgi ir viendabigi, proti, kreditu tirgus patnibas loti atSkiras no
akciju vai citu investiciju veidu tirgiem, un, péc autores uzskatiem, katram no tiem ir jaizstrada
piem@rota stratégija. Saja darba autore ir pétijusi majoklu kreditu tirgu un ta mérkauditoriju. Lai
identificétu meérkauditorijas demografisko profilu, autore aptaujaja ekspertus, savukart, lai
izanaliz€tu tas Ipatnibas un izméritu finansu lietpratibas ltmeni, autore ir Tstenojusi divas
mérkauditorijas aptaujas. Autore iesaka vienota marketinga modela ietvaros: Finansu un kapitala
tirgus komisijai, Izglitibas un zinatnes ministrijai, Valsts izglitibas satura centram un Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centram sadarbiba ar Latvijas Komercbanku asociaciju un lielakajam Latvijas
komercbankam veicinat patérétaju finanSu lietpratibas Iimena paaugstinaSanos majoklu kreditu
tirgl, un, vienojoties par izglitoSanas merki majoklu kreditu tirgii un kopgjiem uzdevumiem,
tomer gan valsts iestadém, gan komercbankam pildit savus unikalos uzdevumus ar konkrétiem
marketinga instrumentiem. Saskana ar autores izstradatu modeli FinanSu un kapitala tirgus
komisija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas satura centrs un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs sadarbiba ar Latvijas Komercbanku asociaciju un lielakajam Latvijas
komercbankam ka kop&jos uzdevumus izvirza:
e finanSu lietpratibas meérkauditorijas demografiska un sociali ekonomiska profila
noteikSana un analize;
e marketinga instrumentu izv€le un piemé&rosana izglitoSanas strat€gijas ietvaros;
e patérétaju vajadzibas péc finanSu lietpratibas veidoSana, praktiska finan$u zinasanu
nodoS$ana, uzvedibas un attiecksmes veidoSana un panakta rezultata uzturéSana;
e patérétaju izglitoSanas rezultatu novert€Sana un analize, ka arT [émumu pienemsana par
talaku ricibu.
Realizgjot vienotu patérétaju finansu lietpratibas paaugstinasanas strategiju majoklu kreditu tirgt:
¢ Finansu un kapitala tirgus komisija pilda:
— koordingjoSu un konsolid€josu funkciju, organizgjot visu dalibnieku iesaisti procesa,

ieveérojot vinu intereses;
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— uzraudzibas un analizes funkcijas, kontrol&jot vienotas stratégijas realizacijas procesu
un pétot ar to saistitos datus;

— majok]u kreditu tirgus regul&joso funkciju, sekojot tam, lai negodigi kreditu devéji
nespétu sniegt pakalpojumus.

Izglitibas un zinatnes ministrija un Valsts izglitibas satura centrs sadarbiba ar Latvijas
Komercbanku asociaciju un komercbankam nodroSina izglitojoSo materialu satura
izstradi, kas ir nepiecieSams finanSu zinasanu, uzvedibas un atticksmes pilnveidoSanai.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs kontrol€é pakalpojumu sniegSanas kvalitati majoklu
kreditu tirgti, ka arT kontrolé paterétaju likumigo prasibu izpildi un uzrauga
komercbanku izglitojoSo programmu materialu saturu, lai novérstu banku
komercintereses patérétaju izglitosana.

Izglitibas un zinatnes ministrija sadarbiba ar Valsts izglitibas satura centru integré
vidusskolas ekonomikas vai socialo zinibu macibu priekSmetu obligataja satura punktus

par finanSu iestazu darbibu un produktiem, tostarp par majoklu kreditiem.

Paaugstinot paterétaju finansu lietpratibu ar izglitojoSiem materialiem:

zinasanu komponenta griezuma:

— komercbankas ka marketinga instrumentus izmanto interaktivo marketingu un tiesas
pardoSanas principu (finanSu konsultanta personiska komunikacija ar patérétaju, ar
meérki veidot, attistit vai mainit paterétaju zinasanas);

— FinanSu un kapitala tirgus komisija ka marketinga instrumentus izmanto interaktivo
marketingu, tie§as pardosanas principu un notikumu un pieredzes marketingu;
uzvedibas komponenta griezuma:

— komercbankas ka marketinga instrumentus izmanto interaktivo marketingu, reklamu,
tiesas pardoSanas principu (finanSu konsultanta personiska komunikacija ar patérétaju,
ar mérki veidot, attistit vai mainit patérétaju uzvedibu nepiecieSamibas gadijuma);

— FinanSu un kapitala tirgus komisija ka marketinga instrumentus izmanto interaktivo
marketingu, reklamu, tieSo marketingu, pardoSanas veicinasanas un tieSas pardosanas
principus;

atticksmes komponenta griezuma komercbankas un Finansu un kapitala tirgus komisija
ka marketinga instrumentus izmanto interaktivo marketingu, notikumu un pieredzes

marketingu un tie$as pardoSanas principu.
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FinanSu un kapitala tirgus komisija sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes ministriju un Valsts
izglitibas satura centru izstrada patérétaju finanSu lietpratibas Itmena majoklu kreditu joma
mériSanas skalu, kura noteikts, kadam ir jabiit patérétaju zinasanam, uzvedibai un attieksmei, lai
uzskatitu lietpratibas [imeni par pietickami apdomigu finansu [émumu pienemsanai, kas rezultata

novedis pie individualas finansu labklajibas.

Kopuma autore piedava tris patérétaju izglitoSanas posmus majoklu kreditu tirgi.

1. Patérétaju vajadzibas péc finansu lietpratibas veidoSana. IzglitoSanas process nav
Istenojams bez pasu patérétaju gribas. Tapéc programmu veidotaji nedrikst nenemt véra un apiet
posmu patérétaju iesaistiSanai izglitoSanas procesa, bet viniem ir jaskaidro ta nepiecieSsamiba un
japaaugstina patérétaju paSapzina. Galvenais marketinga uzdevums $aja posma ir informét
individus ar marketinga komunikaciju veidu palidzibu par finanSu lietpratibas nepiecieSamibu.
Ka viena no iesp&jamam pieejam, kuru var popularizét, ir iepazistinasana ar realam situacijam,
kad parmériga vai neapdomata majoklu kreditu aiznemSanas noved pie nespgjas tikt gala ar
ikmenesa maksajumiem ienakumu samazinasanas dél, rezultata zaud€jot majokli. Ir iesp&amas
ar citas situacijas, piemeéram, nepietickama majoklu kreditu piedavajumu izveértésana noved pie
,negaiditam” kreditu izmaksam, kuras savukart apdraud gimenes finansialo labklajibu. Ir svarigi
izmantot konkrétus, praktiskus piemérus, kas bitu nozimigi mérkauditorijai, un censties
personalizét potencialos ieguvumus no finansu lietpratibas iegiiSanas. Neatkarigi no ta, kadi
marketinga komunikaciju veidi tiek izmantoti, izglitoSanas stratégijas vaditajiem ir japalidz
individiem aizdomaties par finansu lietpratibas nepieciesamibu, par iespgjamam problémam un
japanak So vestjumu atsaukSana individu atmina tad, kad vipi piepem finanSu l€mumus.
IzglitoSanas procesi §aja posma ir vairak kognitivi, jo uzdevums ir radit sajitas.

2. Praktiska finanSu zinaSanu, uzvedibas un attiecksmes veidoSana. Sakara ar to, ka
zinaSanu, uzvedibas un atticksmes veidoSanu nevar pielidzinat finanSu lietpratibas
nepiecieSamibas ieaudzinaSanai, autore So procesu izdalija atseviska posma. Tas ietver sevi
praktisko paterétaju apmacibu, nenemot véra vinu vajadzibu veidoSanu, kas bija ieprieks€ja
posma; S§is ir posms, kura marketinga loma ir tikai zinasanu nodoSanas veids, bet nododamais
saturs ir jaizstrada, sadarbojoties visam Saja procesa iesaistitajam pusém. P& nododamas
informacijas apjoma §is posms ir apjomigakais, jo pieprasa izglitojosu materialu veidoSanu un
nodoanu patérétajiem. So posmu realizaciju ar marketinga instrumentiem autore detalizéti
izklasta vienota marketinga modeli. 3. Panakta finanSu lietpratibas Iimena uzturéSana. FinanSu

zinasanas, uzvediba un attieksme laika gaita var pazust vai modificéties, lidz ar to ir
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nepiecieSama panakta rezultata uzturéSana. Posma galvenais uzdevums ir novérst iniciativas
zaud@Sanu un atgrieSanos pie sakotngjiem posmiem. Tapec ir javeicina marketinga aktivitates,
atbalstot individa v€lmi uzturét iegtito Iimeni ar1 turpmak un sekot majoklu kreditu tirgus jauniem
apstakliem. Sis uzdevums ari ir japilda gan socialajam, gan komercbanku marketingam. Par
lietderigakajiem marketinga komunikaciju veidiem S$aja konteksta autore uzskata interaktivo
marketingu un notikumu un pieredzes marketingu, jo tie gan nodroSinas patérétajus ar jaunako

informaciju, gan atbalstis vinu vélmi nezaudget iegiito lietpratibas Iimeni.
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Promocijas darba secinajumi un priekslikumi

Izpétot zinatniskos rakstus par finanSu lietpratibas aspektiem, izanaliz&ot Latvijas

majoklu kreditu tirgu un Tstenojot empiriskos pétijumus, autore izstradajusi talak minétos

secinajumus.

1.

Finansu lietpratiba ir finansu zinaSanu, finan$u uzvedibas un finansu attieksmes kopums,
kas nepieciesams, lai pienemtu apdomigus finansu lémumus dzives mérku sasniegSanai,
un rezultata panaktu individualo finansu labklajibu.

FinanSu tirgi paliek diezgan dinamiski, aizvien komplicetaki, jo strauji attistas, un tadejadi
parmainas sabiedriba un parmainas tas dzivesveida rada nepiecieSamibu p&c privato un
gimenes budZeta droSas parvaldibas un nepiecieSamibu pastavigi pielagot privatas
finanses jaunai gimenes un darba situacijai.

Latvijas finansu tirgh krediti majoklu iegadei 2010.—2012. gada stabili veidoja ap 30% no
kopgja saistibu atlikuma apjoma. Tadgadi paterétaju izglitoSana un vigu finansu
lietpratibas paaugstinasana noteikta méra ietekmé gandriz tresdalu no visa izsniedzama
kreditu apjoma.

Majoklu kredits ir viens no komplicétakajiem komercbanku produktiem, ka ari viens no
ienesigakajiem. PatSrétaju izglitosana ties$i majoklu kreditu joma ievérojami paaugstinas
kopgjo paterétaju finansu lietpratibu, kas atspogulosies uz izsniedzamo un jau izsniegto
kreditu kvalitati.

Patérétaju finanSu lietpratibai majoklu kreditu tirgd, ka vienai no vispargjas finanSu
lietpratibas paaugstinasanas vadlinijam, ir japievers pastiprinata uzmaniba, jo tiesi augsta
riska hipotekaro kreditu krize izveérSas globala pasaules krize, kas savukart aktualiz&jusi
patérétaju zinasanu nozimibu ne tikai valsts Iimeni, bet arT individualaja meroga.
Inform@ti un izglitoti paterétaji ar sabalansétu poziciju liguma attiecibas ir vélami
dalibnieki majoklu kreditu tirgii, jo vini ir sp&jigi pienemt atbildigus [émumus. Paterétaji
ir izglitojami majoklu kreditu jautajumos un ir javeicina vigu finansu zinaSanas, uzvediba
un attieksme, lai uzlabotu patérétaju izpratni un informé&tibu par finansu un kreditu lietam,
lai patérétaji saprastu saistibu biitibu un riskus, izvairitos no finansialas atstumtibas un
izrieto$am no tas parmerigam kreditsaistibam.

FinanSu lietpratibas majoklu kreditu joma nepietieckams Itmenis ieklauj majoklu
kreditéSanas terminologijas zinaSanas, sp&ju nosaukt Latvijas lielakos majok]u kreditu

dev&jus un spgju salidzinat dazadus banku piedavajumus un cenas. Pietiekams ITmenis
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10.

11.

12.

13.

14.

icklauj iepriek$&ja Iimena aspektus, ka arT aptuvenas aktualas EURIBOR likmes un banku
pievienoto likmju parzinasanu, sp&u aprékinat maksajumu atkariba no likmes, Sp&ju
paskaidrot kredita liguma nosacijumus, Sp&ju objektivi novert€t savu maksatspeju,
aptuveno nekustamo ipaSumu cenu zinaSanas un paredz individa apdomigu ricibu
nelabveligas situacijas gadijuma. Augsts Itmenis ieklauj ieprieks€jo Itmenu aspektus, ka
ar ietver individa sp&jas prognozet situaciju, modelét savas labklajibas paaugstinaSanas
variantus un saprast tirgus darbibas mehanismu.

Marketinga meérkis finansu lietpratibas paaugstinasana majoklu kreditu tirgt ir patérétaju
izglitoSana ar marketinga komunikaciju veidu palidzibu.

Marketinga komunikaciju mérkis finanSu lietpratibas vienota marketinga modelt ir
nodro$inat patérétaju finansu lietpratibas Itmena paaugstinasanu, veidojot, attistot un
mainot patérétaju finansu zinasanas, finanSu uzvedibu un finansu attieksmi.

Majokl]u kreditu tirgus galvenie dalibnieki ir valsts, komercbankas un patérétaji. Valsts
funkcijas finansu lietpratibas paaugstinasanas stratégija ir — koordingjosa-konsolidéjosa
funkcija, uzraudzibas un analizes funkcijas, izglitoSanas funkcija.

Latvijas komercbankas ir ieinteresétas patérétaju finansu lietpratibas veicinasana tiesi
majoklu kreditu joma, tapéc ari veido savas izglitojosas programmas, tas ir, sagatavo
inform&josus materialus, finansu konsultantus, kas strada ne tikai ar esosajiem Kklientiem,
bet ar plasaku mérkauditoriju.

Problémjautajumi, kuriem komercbankam ir japievérS lielaka uzmaniba paterétaju
izglitoSana, ir: savas kreditspéjas un maksatsp&jas planosana ilgtermina, galvotaja
atbildiba, kilas nozime (t.i., ar ko riské galvotajs), nakotnes risku prognozesana, likmju
veidoSanas principu un to paaugstinasanas iemeslu skaidroSana.

Paaugstinot patérétaju finansu lietpratibas limeni majoklu kreditu tirgd, tiks atrisinats
plass problemu spektrs — patérétaju personigo saistibu augsts limenis, fizisko personu
masveida bankrotéSana, negativas finanSu pieredzes nodoSana nakamam paaudzém,
patérétaju paklausana finanSu pakalpojumu sniedz€u negodigas uzvedibas riskam,
uzkragjumu samazinajums dzivei svarigiem mérkiem, finanSu nozares l€na attistiba,
patérétaju uzticibas samazinaSanas visai nozarei, sabiedribas zema iesaistiSanas majoklu
kreditu patéréSana, kas ierobeZo uzkrajumu un investiciju limeni un kvalitati, kas savukart
nosaka ekonomiskas izaugsmes potencialu.

Latvija majoklu kreditu joma triikkst meérktiecigu marketinga komunikaciju aktivitasu
atbilstosi finansu lietpratibas komponentiem — zinaSanam, uzvedibai un attieksmei.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

FKTK veidotais marketinga izglitojosais portals Klientu skola sniedz liclu ieguldijumu
patérétaju finansu lietpratibas majoklu kreditu joma veidoSana un perspektiva, t.i. piecu
gadu laika, ienesis nozimigi lielaku ieguldijumu neka tagadgja situacija. No komercbanku
portaliem lielako ieguldijumu sniedz Swedbank veidotais Privatpersonu finansu institiits,
gan tagad, gan perspektiva.

Majoklu kreditu mérkauditorijas lielako dalu no demografiska profila veido viriesi
(56,57%), Rigas iedzivotaji (25,43%), 25-34 gadu vecuma iedzivotaji (43,43%),
iedzivotaji ar augstako izglitibu (60.86%), stradajosie iedzivotaji (97,86 %).

Majoklu kreditu patérétaju finansu lietpratibas Iimenis ir nepietiekams, lai efektivi
funkcion&tu tirgli un paredz&tu nelabveligu finansu apstaklu iestasanas risku.

Majoklu kreditu paterétaji parveérte savu finansu lietpratibas Itmeni.

FinanSu lietpratibas veidoSanai majoklu kreditu joma paterétaji ar augstiem raditdjiem
zinaSanu meérisanas jautajumos visbiezak izmanto komercbanku timekla vietnes,
atsauksmes interneta (blogos, forumos u.tml.), konsultacijas filialés, ar krediteSanu
saistito cilveéku ieteikumus, pasakumus — finanSu ned€las, ekskursijas u.c. Savukart
paterétaji ar augstiem raditajiem uzvedibas mériSanas jautajumos visbiezak izmanto
komercbanku timekla vietnes, atsauksmes interneta, informaciju pres€é un TV,
konsultacijas filialés, ar krediteéSanu saistito cilvéku ieteikumus, maklera ieteikumus.
Paterétaji ar augstiem raditajiem attieksmes mériSanas jautajumos visbiezak izmanto
komercbanku timekla vietnes, atsauksmes interneta, ar kredit€Sanu saistito cilvéku
ieteikumus, draugu un radinieku ieteikumus, konsultacijas filiales.

FinanSu lietpratibas iegliSanai izmantotie informacijas avoti veido tris kompleksos
faktorus, kuri parada majoklu kreditu meérkauditorijas zinaSanu iegiiSanai izmantojamo
informacijas avotu struktiiru, un tie ir — profesionalu sagatavota informacija, personigie
ieteikumi no uzticibas personam (no bankas puses tieSi nekontrolgjamie), bankas
sagatavota un kontrol€jama informacija.

Majoklu kreditu noforméSanai bankas izvéli ietekmé&joSie faktori izpauzas Cetros
kompleksajos faktoros — klienta uzticiba bankai un kredita liguma nosacijumiem, bankas
apkalpojoSais personals, klienta bankas t€la un &rtibas uztvere, klienta uzticibas personu

rekomendacijas.

22. No visiem pétitajiem bankas izveli ietekm€joSiem faktoriem ietekmigakie faktori ir

bankas procentu likmes lielums, kredita atmaksas termipa ilgums, bankas reputacija,

apkalpojosa personala kompetence un kredita summas limits.
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23. Majokla iegadi 3 gadu laika planojoSie patérétaji faktorus — bankas procentu likmes
lielums, kredita atmaksas termina ilgums, bankas reputacija, apkalpojosa personala
kompetence un kredita summas limits — noveérté augstak neka citu grupu paterétaji:
majokla iegadi planojosie 5 gadu laika un majokla iegadi neplanojosie, jo tie, kas neplano
majokla iegadi tuvaka nakotng, nav tendéti pieskirt faktoriem augstu nozimigumu.

24. Starp paterétaju vecumu un vinu visnozimigako faktoru noveértgjumiem korelacija
nepastav $adu faktoru gadijumos: bankas procentu likmes lielums, kredita atmaksas
termina ilgums, bankas reputacija, apkalpojosa personala kompetence. Savukart starp
patérétaju vecumu un kredita summas limita ka ietekm€josa faktora noveért§jumu pastav
statistiski nozimiga negativa korelacija. Statistiski nozimiga (nozimibas Itmenis 0,05) vaja
negativa korelacija pastav arT starp patérétaju vecumu un tadu faktoru veértgjumiem, ka —
ar kredit€Sanas jomu saistito cilvéku ieteikumi, draugu ieteikumi, pazinu ieteikumi,
pievilcigs zimols, pazistams zimols un radinieku ieteikumi.

25. Majokla kredita noform&Sanu planojoSie paterétaji augstak noveért€ bankas procentu
likmes licluma svarigumu neka neplanojosie, atskiriba ir statistiski nozimiga. Tada pati
situacija ir vérojama ar1 kredita atmaksas termina ilguma novert€jumos — noformesanu
planojosie augstak noveérté So avotu neka neplanojosie, atSkiriba ir statistiski nozimiga
(nozimibas Iimenis 0,05). Bankas reputaciju kredita noform&Sanu planojosSie noveérte
augstak neka neplanojosie, atSkiriba ir statistiski nozimiga.

26. Statistiski nozimiga (nozimibas Ilimenis 0,05) vaja sakariba pastav starp patérétaju
apmierinatibu ar majokli un laika ilgumu, kuru vini nosaka jauna majokla iegadei.
Kopuma paterétaji uzskata, ka majokla kredita sanemsana komercbankas nav nedz griita,
nedz viegla un vinu atticksme pret kreditsaistibam ir neitrala, tomér tie patérétaji, kas
atlick majokla iegadi uz velaku laiku vai neplano iegadi, savu attiecksmi pret

kreditsaistibam vérte negativak.

Pamatojoties uz darba veikto literatiiras, majoklu kreditu tirgus un pat€rétaju zinasanu,
uzvedibas un attieksmes izpéti, autore secina:
27. pastav nepiecieSamiba ieviest vienotu marketinga modeli patérétaju finansu lietpratibas
Iimena paaugstinasanai, kur§ aptver visus majoklu kreditu tirgus dalibniekus un nosaka
marketinga instrumentus patérétaju finanSu zinaSanu, uzvedibas un attieksmes

uzlaboS$anai.

180



Pamatojoties uz pétijjumiem, autore izvirza talak minétos priekslikumus.

Nemot véra FinanSu un kapitala tirgus komisijas nacionalas koordinatores funkciju

finans$u lietpratibas veicinasanas joma un tas oficialo treSo stratégisko prioritati (finanSu izglitibas

un izpratnes limena cel$ana), autore ierosina FinanSu un kapitala tirgus komisijai:

istenojot koordingjoSu un konsolid€josu funkciju, organizét komercbanku un valsts
iestazu iesaisti pate€rétaju finansu lietpratibas celSanas procesa, ieverojot iesaistito pusu
intereses;

Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2014-2020 ipaSu uzmanibu veltit
patérétaju finansu lietpratibas paaugstinasanai majoklu kreditéSanas jautajumos;
uznemties iniciativu integrét sociala marketinga komunikaciju instrumentus Latvijas
iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2014-2020, ar kuru palidzibu paaugstinat
patérétaju finansu lietpratibas Iimeni majoklu kreditu tirgi;

stenojot uzraudzibas un analizes funkcijas, kontrolét Latvijas iedzivotaju finansu pratibas
strategijas 2014 — 2020 izpildes efektivitati, realizacijas procesu majoklu kreditu joma un
pétit ar to saistitos datus, piemé&ram, paterétaju finanSu lietpratibas Ilimena
paaugstinasanos.

uznemties iniciativu aktualizet Latvijas iedzivotaju finansu pratibas strategiju 2014—2020
ar trim finanSu lietpratibas komponentiem — paté€rétaju finanSu zinasanas, finansu
uzvediba un finanSu attiecksme, un darbibas virzienus istenot, paredzot atseviSkas
aktivitates katra komponenta veidoSanai;

lietot autores aktualizéto finanSu lietpratibas definiciju ,.finansu lietpratiba ir finansSu
zinaSanu, finanSu uzvedibas un finanSu attieksmes kopums, kas nepiecieSams, lai
pienemtu pardomatus finan$u 1émumus dzives mérku sasniegSanai, un rezultata panaktu

individualo finanSu labklajibu™.

Nemot véra lzglitibas un zinatnes ministrijai un Valsts izglitibas satura centram juridiski

noteiktas funkcijas, ka arT partneribu Latvijas iedzivotaju finansu pratibas strategija 2014—2020,

autore ierosina lzglitibas un zinatnes ministrijai un Valsts izglitibas satura centram:

nodro§inat izglitojoSo materialu satura izstradi, kas ir nepiecieSams finanSu zinasanu,

uzvedibas un attieksmes pilnveidosanai majoklu kreditéSanas jautajumos;
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uznemties iniciativu integrét vidusskolas ekonomikas vai socialo zinibu macibu
priekSmetu obligataja satura punktus par majoklu kredit€Sanas pamatprincipiem, darbibas
mehanismiem un iesp&jamiem riskiem, tad€jadi sasniedzot maksimali lielu topoSo
patérétaju skaitu un nodroSinot visu socialo slangu iesaisti finansu lietpratibas limena

celana.

Nemot véra Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra likuma noteiktas funkcijas un ta

partneribu Latvijas iedzivotaju finansu pratibas strategija 2014—2020, autore ierosina Patérétaju

tiesibu aizsardzibas centram:

kontrolét pakalpojumu sniegSanas kvalitati majoklu kreditu tirgli un patérétaju likumigo
prasibu izpildi, ka arT uzraudzit komercbanku izglitojoSo programmu materialu saturu
Latvijas iedzivotdju finansu pratibas stratégijas 2014-2020 ietvaros, lai novérstu banku
tieSas komercintereses patérétaju izglitosana;

periodiski nodrosinat Latvijas iedzivotdju finansu pratibas stratégijas 2014-2020
partneriem statistisko informaciju par stridigiem jautajumiem starp paterétajiem un

komercbankam majoklu kredit€Sanas joma.
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Pielikumi
1. pielikums

Ekspertu intervijas aptaujas anketa 2013. g.

Cienijamais ekspert!

Ludzam Jus ka augsti novertétu ekspertu piedalities ekspertu padzilinata intervija, kura
paredzéta Latvijas Universitates Ekonomikas un Vadibas fakultaté veiktajam petijumam.
P&ttjuma merkis ir izpetit pateérétaju finansu lietpratibu majoklu kreditu tirgli. Anketa ir
konfidenciala, ka ar1 Jusu sniegta informacija tiks izmantota tikai pétijuma ietvaros un
tikai apkopota veida.

Petijuma rezultatu kvalitates un ticamibas nodroSinaSanai ir Joti nozimigs tiesi
nekomercbanku ekspertu viedoklis.

I Patérétaju finanSu lietpratiba ir finanSu zinasanu, finan$u uzvedibas un finansu
attieksmes kopums, kas nepiecieSams, lai pienemtu apdomigus finansu lémumus dzives
mérku sasniegSanai, un rezultata panaktu individualo finansu labklajibu.

Ekspertu intervijas jautajumi

1. Ka Jius domajat, vai patérétaju finansu lietpratibas [imenis majoklu kreditu joma ir
pietiekoSs?

2. Vai komercbankas ir ieinteres€tas paterétaju finansu lietpratibas veicinasana tiesi
majoklu kreditu joma?

3. Péc Jusu domam, vai komercbanku marketinga politikas ir paredzeti specialie
patérétaju izglitoSanas pasakumi? Vai ir piepemts, ka patérétaju lietpratiba un
zinasanas veidosies caur citam netis$am marketinga aktivitatém, vai pat pasas par
sevi?

4. Kados majoklu krediteSanas jautajumos paterétaju izglitoSana komercbankam
butu verts pieverst lielaku uzmanibu? Pieméram, likmju veidoSanai, maksaSanas
disciplinai, utt.

198



5. Vai Latvija pastav tada situacija, kad komercbankas apzinati neinformé vai
neizskaidro patérétajiem dazus aspektus majokla kredita noforméSanas laika,
piem&ram, par papildu komisijas maksajumiem?

6. Kam ir jauznemas lielaka atbildiba par patérétaju izglitosanu finansu jautajumos?

7. Kas rezultata bus lielakais ieguvéjs no patérétaju finansu lietpratibas ITmena
palielinasanas majoklu kreditu joma?

8. Ka Jus domajat, kur patérétaju finansu lietpratibas Itmenis majok]u kredit€Sanas
joma ir augstaks — Riga, Pieriga vai regionos? Vai ta atskiriba vispar pastav?

9. Vai Jus varétu salidzinat Latvijas situaciju $aja jautajuma ar citam ES valstim?

10. Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK) 2011. gada 1. marta ir atveérusi jaunu
majas lapu Interneta klientu izglitoSanai. Tai skaita, majas lapa satur informaciju
par majoklu (hipotekariem) kreditiem. Saite: www.klientuskola.lv. Ka Jis
vertejat:

e Pateéretaju informétibas Itmeni par §is majas lapas eksistenci

e Majas lapas nozimigumu patérétaju izglitoSana?

e Majas lapas satura lietderigumu sadala Hipotekarais kredits
http://lwww .klientuskola.lv/Iv/kas-tev-jazina-par-finansu-pakalpojumiem/hipotekarais-
kredits.html

10.1 Kas, Jasuprat, vel trukst $aja majas lapa?
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10.2. Vai Jus sekojat portala statistikai, tas ir piemeéram, apmekl&taju skaitam,
visbiezak min&tiem vardiem mekl&taja u.c.

10.3. Kada veida Jus popularizg&jiet majas lapu?
10.4. Vai kaut viena no komercbankas izteica savu iniciativu majas lapas tapSanas

laika, vai jau uzturésanas laika?

11. Cik lietderigi biitu Latvijas izglitibas programma ieklaut tadu macibu priekSmetu
ka paterétajziniba?

12. Ka Jus domajat, ja paterétaju finansu lietpratibas Itmenis majoklu kreditu joma
bitu augstaks, vai tad 2009. gada ekonomiska krize varétu biit ,,maigaka”?

13. Kadi, Jusuprat, stereotipi un miti par majoklu kreditiem pastav sabiedriba?

14. Kadi avoti lielakoties veido patérétaju finansu lietpratibu majoklu kreditu joma?

15. Vai Jus varétu minét kadu interesantu pieméru (neierasto situaciju), ar kuru
saskaraties sava profesionalaja darbiba? Bet ka pateretajs?

Eksperta ienemamais amats

Paldies par Jiisu sniegto informaciju!

Sikaka informacija: Ksenija Iveljeva: e — pasts - kijevleva@inbox.lv, tel. 26814932
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1.1. pielikums

Eksperta intervijas transkripcija Nr. 1.

1.

Ka Jis domajat, vai patérétaju zinasSanu Iimenis majoklu Kkreditu joma ir
pietiekoSs?

Noteikti n&, par to liecina, gan situacija kopuma ar kav€tajiem vai restrukturizétajiem
kreditiem banku nozar€, gan jautajumi, kadus iedzivotaji iestita FKTK ekspertiem un
vortala KLIENTU SKOLA.

2.

Vai komercbankas ir ieinteresétas patérétaju zinaSanu veicinasana tieSi
majoklu kreditu joma?

Domajams, ka ja, informé&ts zino$s klients vienmér ir izdevigaks, neka nezinoss, kur$
péc tam veérsas pret banku ar publiskam pretenzijam vai stidzibam.

3.

Péc Jusu domam, vai komercbanku marketinga politikas ir paredzéeti
specialie patérétaju izglitoSanas pasakumi? Vai ir pienemts, ka pateérétaju
zinaSanas veidosies caur citam netiSam marketinga aktivitatem, vai pat pasas
par sevi?

Ka rada FKTK veiktais apkopojums par piedavatajam finansSu izglitosanas
aktivitatem sektora, t.sk. marketinga ietvaros, atSkirigs ir izglitojosas informacijas
apjoms un kvalitate, ka arT konsultativais atbalsts, kuru tirgus dalibnieku klienti
legiist tieSi no sava pakalpojumu sniedzgja, lidz ar to ir pamats secinat, ka
veidojas dazads informétibas un finansu prasmju limenis dazadu tirgus dalibnieku
klientu vidu.

Apskatot informaciju par uzkrajosajiem un t.s. ieguldijumu pakalpojumiem, kas
sola klientiem pelnas iesp&jas nakotng, ir secinats, ka ir nepiecieSsama dzilaku
zinasanu veicinaSana par dazu pakalpojumu patiesajam izmaksam un riskiem
dazadas tirgus situacijas.

Trikst tieSi meérketu aktivitasu atbilstoSi t.s. socialo riska grupu vajadzibam,
kuram to atSkirigas situacijas/statusa de€l ir nepiecieSama cita veida izglitojosa
informacija, neka sektora bazes klientam, §1s grupas btitu, pieméram, kreditnémeéji
un problematiskie kreditnémeji, ka ar1 neaizsargatakas socialas grupas -
bezdarbnieki, triicigie iedzivotdji, maminas gaidibas un jaunas maminas,
seniori/pensionari un citas specifiskas grupas.

Nozare ir vienojusies, ka §is aktivitates, blitu nodroSinamas sabiedribas finansu
talakizglitibas ietvaros, izmantojot FKTK koordingjo$o lomu (t.sk. koordingjoso
"bazes staciju" FKTK vortala KLIENTU SKOLA jaunaja ietvara) un meklgjot
piemérotakos komunikaciju kanalus un sadarbibas modelus starp institlicijam,
tirgus dalibniekiem, NVO u.c.
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4, Kados majoklu krediteSanas jautajumos pateretaju  izglitoSana
komercbankam biitu verts pievérst lielaku uzmanibu? Piemeéram, likmju
veidoSanai, maksasanas disciplinai, utt.

Abi temati ir vairak skaidrojami, to rada stidzibas un ligumi péc konsultacijam. Tapat
ar1 biitu javeicina prasmes izvertét savu kreditspéju, prognoz&t nakotnes riskus, t.sk.
inform¢jot paterétajus par kredita iegadata majokla gala izmaksam.

5. Vai Latvija pastav tada situacija, kad komercbankas apzinati neinformé vai
neizskaidro patérétajiem daZus aspektus majokla Kkredita noformeéSanas
laika, pieméram, par papildu komisijas maksajumiem?

Stdzibu par apzinatu noklusé$anu vai maldinasanu Komisijai nav bijis.

Sada situdcijai arT nevajadzétu bit, visai informacijai par komisijas maksam ir jabit
pieejamam banku cenrazos, ka arT bankam So informaciju jasniedz klientiem pirms
kredita liguma noslégSanas. (Komisijas 28.12.2010. — FinanSu un Kkapitala tirgus
dalibnieku un to klientu komunikacijas vadlinijas)

6. Kam ir jauzpemas lielaka atbildiba par patérétaju izglitoSanu finansu
jautajumos?

Ka to paredz LR likumdoSana Patérétaju tiesibu aizsardzibu misu valsti kopuma
jauzrauga un janodroSina PTAC (Ekonomikas ministrijas paklautiba), tacu finansu
sektors ir vienojies, ka ar1 pieversisies klientu izglitoSanai sabiedribas talakizglitibas
aktivitasu ietvaros, FKTK koordingjot Sos procesus.

7. Kas rezultata bias lielakais ieguvéjs no patérétaju zinaSanu ITmena
palielinasanas majoklu kreditu joma?

Ieguveji ir visi, jo ikviena stabila majsaimnieciba ir balsts stabilai, ilgtsp&jigai finanSu
sist€mai.
8. Ka Jus domajat, kur patérétaju zinasanu Iimenis majoklu kreditéSanas joma

ir augstaks — Riga, Pieriga vai regionos? Vai ta atSkiriba vispar pastav?

Tiesi Sada pétijuma lidz Sim nav bijis, bet citos jautdjumos sabiedriskas domas
aptaujas, kuras izmanto ari FKTK, rada, ka Rigas, Pierigas regiona dzivojosi cilveki
ar augstakiem ienakumiem un augstaku izglitibas Iimeni parasti ir informéetaki.

9. Vai Juas varetu salidzinat Latvijas situaciju Saja jautajuma ar citam ES
valstim?

Piedaloties finansu izglitibas veicinataju sanaksmés dazadas ES dalibvalstis un
partneru organizacijas, ir nacies secinat, ka patérétaju izglitoSana ir japilnveido it
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visur, jo finanSu pasaule strauji attistas. Ieviesto iniciativu zina Latvija nav pedgjas
vietas, tacu pec patérétaju informétibas/zinasanu limena kopuma dazadas EK veiktas
aptaujas esam mazliet virs Rumanijas, Bulgarijas, Lietuvas, varbut Slovakijas,
Slovénijas un Griekijas, ta¢u zem Igaunijas, Spanijas, Portugales (kas seko
min€tajam) un citu, Ipasi zem ES dibinatajvalstu iedzivotaju zinasanu raksturiga
Iimena.

10. Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK) 2011. gada 1. marta ir atverusi
jaunu majas lapu Interneta klientu izglitoSanai. Tai skaita, majas lapa satur
informaciju par majoklu (hipotekariem) kreditiem. Saite:
www.klientuskola.lv . Ka Jus vertgjat:

e Patérétaju informétibas limeni par §is majas lapas eksistenci

Dazados segmentos ir dazada informétiba, kopuma vortala apmeklétiba ir ap 42 000
unikalo apmeklgjumu gada. Lielako banku, PTAC un citu partneru majas lapas ir
ievietotas saites uz FKTK vortalu.

e Majas lapas nozimigumu paterétaju izglitosana?
Esam sané€musi loti labas atsauksmes. Ar1 par KLIENTU SKOLAS atklato versiju Sogad

krievu valoda. Bitiskais ir tas, ka ta ir valsts iestades FKTK - neatkarigas komercbanku
sektoru uzraugosas institiicijas izzinas baze bez jebkadiem marketinga elementiem.

e Majas lapas satura lietderigumu sadala Hipotekarais kredits
http://www .klientuskola.lv/Iv/kas-tev-jazina-par-finansu-pakalpojumiem/hipotekarais-
kredits.html

Esam apstiprinajusi $o saturu kolegiali ekspertu loka — tatad vert§jam ka atbilstosu.
Atsauksmes — labas.

10.1. Kas, Jusuprat, vel trakst Saja majas lapa?

Bazes limenis sektora klientam tiek nodroSinats. Katru gadu vortals tiek papildinats ar
aktualiem skaidrojumiem par jauniem pakalpojumiem, 2012. gada tie bija - E-nauda,
FOREX darfjjumi un Strukturétie noguldijumi (abas valodas). Esam ieplanojusi jaunu

papildinatu formatu, tacu pirms izstrades to publiski nepauzam.

10.2. Vai Jus sekojat portala statistikai, tas ir piemeram, apmeklétaju skaitam,
visbieZak minétiem vardiem meklétaja u.c.

Ja, sekojam. Skat., ieprieks.

10.3. Kada veida Jus popularizéjiet majas lapu?
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Inform&am medijus un partnerus, kur un kad vien tas iespéjams; Esam planojusi
aktivitates KLIENTU SKOLAS publicitatei, t.sk. pirmas FINANSU IZGLITIBAS
NEDELAS 2013 ietvaros Latvija.

10.4. Vai kaut viena no komercbhankas izteica savu iniciativu majas lapas tapSanas
laika, vai jau uzturéSanas laika?
NEg, $is bija uzraudzibas institiicijas FKTK neatkarigs projekts. No sektora atsauksmes
ir labas un Joti labas.

11. Cik lietderigi butu Latvijas izglitibas programma ieklaut tadu macibu

Misuprat, loti lietderigi. Tapéc FKTK 2012. gada novembr1 parakstija vienosanos ar
Valsts satura izglitibas centru "Ligums par sadarbibu ekonomiskas izglitibas jautajumu
risinasanai", kas paredz sadarbibu un informacijas apmainu macibu satura pilnveidoSana
ar merki veicinat skolu absolventu informé&tibu un izpratni par finanSu un kapitala tirgu
un ta piedavatajiem pakalpojumiem.
Vairak:http://www.fktk.Iv/lv/publikacijas/pazinojumi_masu_informacijas_1/2012/2012-
11-16_fktk_un_visc_paraksta_vi/

12. Ka Jus domajat, ja patérétaju zinasanu limenis majoklu kreditu joma biitu
augstaks, vai tad 2009. gada ekonomiska krize varétu bt ,,maigaka”?

Tas javaica ekonomikas ekspertiem, tacu iesp&jams, ierobezojot nesapratigo kreditéSanu
no banku puses, ka ari no zinosSu, kritisku patérétaju puses - tos nenemot tados apméros,
kreditu "burbulis" butu veidojies mazaks, nekustamo ipaSumu cenas zemakas un
cilvekiem butu vieglak parvarét krizi un biitu mazaka finanSu saistibu nasta nakotné.

13. Kadi, Jasuprat, stereotipi un miti par majoklu kreditiem pastav sabiedriba?
Tas javaica pasSiem paterétajiem.

14. Kadi informacijas avoti lielakoties veido patérétaju zinasanas majoklu
kreditu joma?

Tas ar1 javaica pasiem paterétajiem.
15. Vai Jus varéetu minét kadu interesantu piemeéru (neierasto situaciju), ar kuru
saskaraties sava profesionalaja darbiba? Bet ka paterétajs?

Likumdosanas ietvara pietickama parzinasana nelauj rasties neierastam situacijam.
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1.2. pielikums
Eksperta intervijas transkripcija Nr. 2

1. Ka Jius domajat, vai patérétaju zinaSanu Iimenis majoklu kreditu joma ir
pietiekoSs?
Noteikti né.
Kaut gan liela méra tas ir atkarigs no ta, vai patérétajs jau ir saskaries ar $o
jautajumu grupu, vai vél nav (bet praktiski vienmér, kamer tas nav aktuali, par to
ar1 informaciju neievac).

2. Vai komercbankas ir ieinteresétas pateérétaju zinasanu veicinasana tiesi
majoklu kreditu joma?
Domaju, ka ja. Pieméram., NORDEA bankas izglitojoSie — informgjoSie materiali,
Finans$u treneri, kas arT strada ar plasaku mérkauditoriju, ne tikai jau esoSiem klientiem.

3. Péc Jusu domam, vai komercbanku marketinga politikas ir paredzéti
specialie paterétaju izglitoSanas pasakumi? Vai ir pienemts, ka pateréetaju
zinasanas veidosies caur citam netiSam marketinga aktivitatém, vai pat pasas
par sevi?

Jau piemingju — NORDEA
(http://www.nordea.lv/Priv%C4%81tperson%C4%81m/Naudas+skola/1585352.htmI?W
T.SEG_1=3830)

Komercbanku asociacijas izglitojosas aktivitates, piem., izglitojosa filma, kas tiek plasi
arl skolu vide€ izplatita (kaut ari paslaik par studiju kreditu, bet ari tas dod
pamatinformaciju par kreditéSanas sisttmu un bitiskakajiem aspektiem kopuma;
http://www.bankasoc.lv/lv/banku-klientiem/finansu-pratiba.html)

4. Kados majoklu KkreditéSanas jautajumos patérétaju  izglitoSana
komercbankam biitu verts pievérst lielaku uzmanibu? Piemeéram, likmju
veidoSanai, maksasanas disciplinai, utt.

1) savas maksatsp&jas planosana ilgtermina (t.sk. ari aspekti, kas izmaina ikménesa
maksajumu apjomu)

2) galvotaja atbildiba, kilas nozime (t.i., ar ko riske)

3) iesp&jamo maksatnesp&jas problému risinajumu celi.

5. Vai Latvija pastav tada situacija, kad komercbankas apzinati neinformé vai
neizskaidro patérétajiem dazus aspektus majokla Kkredita noforméesSanas
laika, pieméram, par papildu komisijas maksajumiem?

Domaju, ka apzinati tas nav. Varbiit darbinieki to uzskata par tik saprotamu lietu, ka
"aizmirst" akcentgt.

6. Kam ir jauzpemas lielaka atbildiba par patérétaju izglitoSanu finanSu
jautajumos?
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Tomér pasam patérétajam. Ari jaunakajas starptautiskajas rekomendacijas par finansu
pratibu tiek noradits, ka maksimali javeicina paSam patérétajam uznemties atbildibu par
saviem l@émumiem (Iémums ari iegiit informaciju, izprast un izglitoties taja skaita,
manuprat). Esmu parliecinata, ka iesp&jas iegiit informaciju nu jau ir pietiekosi plasas.

No pakalpojumu sniedz&u puses ir jabut maksimali atri, erti, saprotami pieejamai
pilnigai informacijai. Par $is konkrétas informacijas pieejamibu atbildibu vajadz&tu
uznemties LKA un tad jau ar katrai bankai.

7. Kas rezultata biis lielakais ieguvéjs no patérétaju zinaSanu Iimena
palielinasanas majoklu kreditu joma?

1) Pats patérétajs un bankas (nedomaju, ka bankam tik nemaksataju problémas
risinat, tas nav vinu biznesa intereses)

2) sabiedriba kopuma (kaut ari tieSa veida lielaka dala to neapzinas, tacu
pastarpinata ietekme uz makroekonomiskiem procesiem ari ir biitiska, piem.,
inflacija 2008. gada neadekvatas hipotekaras kreditéSanas dél vai kopgjas
maksatspéjas samazinasanas citu patérina produktu/ pakalpojumu sektoros,
ieveérojami palielinoties kreditu procentu likmém, tatad ikménesa
maksajumiem par kreditu).

Patiesiba viss ir ciesi saistits. M€s parasti izmantojam So sakaribu k&di:

tautsaimniecibas
personiga ?konomiskﬁ
_ labklajiba  1Zaugsmeun
lemumu T~ konkurétspeja
pienemsana g o0«
izpratne stabilitate

zinasanas

No Latvijas Bankas uzdevumu aspekta mums interesé pédejais "pakapiens", tacu, lai to
sasniegtu, jauzkapj pa visiem ieprieksejiem.

8. Ka Jus domajat, kur patérétaju zinasanu Iimenis majoklu kreditéSanas joma
ir augstaks — Riga, Pieriga vai regionos? Vai ta atSkiriba vispar pastav?
Soreiz bez statistikas pamata — domaju, ka Riga un Pieriga, jo saskarusies ar o problému
% vairak iedzivotaju (kolégiem ari ir vairaki pétijumi, mazliet cita rakursa, bet, ja
nepiecieSams, varat ieskatities, piem., http://www.makroekonomika.lv/dzimpin-rimpin-
par-devini-novadin)

9. Vai Jus varétu salidzinat Latvijas situaciju $aja jautajuma ar citam ES

valstim?
Ne.
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10. FinanSu un kapitala tirgus komisija (FKTK) 2011. gada 1. marta ir atvérusi
jaunu Interneta vietni klientu izglitoSanai. Tai skaita, majas lapa satur
informaciju par majoklu (hipotekariem) kreditiem. Saite:
www.klientuskola.lv . Ka Jus vertgjat:

e Patérétaju informétibas Iimeni par §1s Interneta vietnes eksistenci

Griiti spriest, jo nav bijis tieSais uzdevums to pétit. Ekonomikas skolotaju un
profesionalu vidu informacija ir zinama, tiek izmantota, tie, kas nav tiesa
veida saistiti ar §1s informacijas analizi, skaidro$anu, iesp€jams, zina mazak.
Tacu FKTK kolégi ir maksimali veicindjusi $§is informacijas izplatiSanu un
pieejamibu (saites no citiem portaliem, informacija VISC, informacijas
pieejamiba ar1 krievu valoda).

Tiek planoti art citi pasakumi, lai pieveésrtu uzmanibu informacijas ieguvei,
t.sk. arT Sai vietnei (paslaik notiek gatavosanas Finansu ned€lai no 18. marta,
kur sadarbibas partneri ir gan FKTK ar "Klientu skolu", gan Latvijas Banka ar
"Naudas skolu”, LKA, PTAC, VISC un citas bankas).

e Interneta vietnes nozimigumu patérétaju izglitoSana?
Bitisks (ka rokas gramata, kur 24 stundas diennakti ieglit nepiecieSamo informaciju),
tikai- ja pats paterétajs to vélas.

e Interneta vietnes satura lietderigumu sadala Hipotekarais kredits
http://www .klientuskola.lv/Iv/kas-tev-jazina-par-finansu-pakalpojumiem/hipotekarais-
kredits.html
Pilnigi apmierina.

10.1 Kas, Jasuprat, vel trikst Saja Interneta vietne?
Manuprat, sava uzdevuma ietvaros tiek sniegta koncentréta biitiskaka informacija.
Ja paterétajs velas, tai var pievienot NORDEA izglitojoSos bukletus.

Analizgjot §ada veida informaciju, tomér ir janem vera katras vietnes, katra materiala
mérkauditorija. Lidz ar to viena vietn€ noteikti nebiis pilnigi viss un visam
mérkauditorijam.

11. Latvijas Banka arT ir izveidojusi ekonomiskas izglitotibas Interneta vietni
www.naudasskola.lv . Lidzu, sniedziet atbildes uz $adiem jautajumiem:

e Vai Jus sekojat portala statistikai, tas ir pieméram, apmekl&taju skaitam,
visbiezak mingétiem vardiem mekletaja u.c. Va §1 statistika atbilst
iecerétajam? Kas visvairak interes€ vietnes apmekl&tajus?

Ja sekojam lidzi, tacu, ta ka vietne ir tikko palaista (18. februaris), statistikas analize
nedos 100% objektivu rezultatu. Pirmie dati mils apmierina, nemot véra faktu, ka més
nemaksajam par specialiem reklamas laukumiem.

e Kada veida Jus popularizgjiet vietni?
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PopularizéSanas darbs tikai tagad 1€énam sakas un tas galvenokart bus veérsts uz galveno
mérkauditoriju (skoléni, skolotdji) — sadarbiba ar VISC, informacijas popularizéSana
apmekl&taju centra "Naudas pasaule", kur ir liels apmekletaju skaits, saites uz vietni no
sadarbibas partneriem.

Janem véra, ka Latvijas Bankas sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas politika ir
plasaka. Raidijums "Naudas zimes", kura materiali atrodami ari "Naudas skola", ir
redzams TV ekranos (ta ar1 tiek reklam@ta vietne), specialistiem, studentiem un
nopietnakiem interesentiem par ekonomiku ir pieejama ari Latvijas Bankas vietne
"makroekonomika.lv" (blogi, analitiska informacija, tau zinu, ka skolotaji, vecako klasu
skoléni biezi ieskatas arT $ajos materialos).

e Vai kaut viena no komerchankas izteica savu iniciativu Interneta vietnes
tapSanas laika, vai jau uzturéSanas laika?

Ir lieliska sadarbiba ar Komercbanku asociaciju, materiali ari atrodami Naudas skola
(http://lwww.naudasskola.lv/lv/content/prezentacijas;
http://www.naudasskola.lv/Iv/content/speles#item1019).
Tapat laba sadarbiba ar NORDEA, SEB, Swedbank Privatpersonu finansu instittitu,
FKTK. Ja apskatisieties Naudas skolas saturu, atradisiet gan So organizaciju ekspertu
viedokli, saites uz So organizaciju izglitojosSiem materialiem, gan paSus materialus)

12. Cik lietderigi butu Latvijas izglitibas programma ieklaut tadu macibu
Noteikti pietiktu ar ekonomikas ka obligata priekSmeta atgrieSanu vidusskola (TNS
patauja parada, ka lielaka dala iedzivotaju atbalsta to; te informacija par pétijumu, bet
kaut kur jau var sameklet precizo materialu -
https://www.skolas.Iv/kopigi/jaunumi/Lists/Posts/Post.aspx?ID=256) . Tikai noteikti
paraléli japarskata macibu priekSmeta saturs, tad ar patérétajzinibas atradis savu Tsto
"majvietu". pamatskola ir socialas zinibas un tur jau satura ir integréti jautajumi par to
(par majokla kreditiem gan par agru plast informaciju tur sniegt, bet sakuma ieskatu
par kreditiem, Tpasi patérina un atrajiem kreditiem — noteikti).

Vel gribu piebilst par starptautisko pieredzi.

Tagad loti aktualiz€jas jautajumi par finansSu pratibu. DiemZel So terminu saprot katrs
dazadi. FinanSu pratiba — pamata ar1 zinaSanas un prasmes, bet tadas, kas lauj piepemt
personas labklajibu ilgtermina nodroSinoSus lémumus, balstitus uz likumsakaribu
izpratni.

FinanSu pratibas témas aktualizacija sakotngji vairak tika saistita ar valstu politiku
veidoSanu finansu izglitoSanas, finanSu pieejamibas un patérétaju aizsardzibas
jautajumos (te var€tu noteikti ari Jisu pé€tijuma objektu par zinaSanam majoklu
kredit€Sanas joma ieklaut).

Finan8u krize lika nopietni parskatit, kas tad Tsti ir japrot katram finanSu pratibas
konteksta. Un més pieturamies pie $1 jautdjumu komplekta :
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. |Parsvara ar finansu pratibu saprot personigo
finanSu parvaldiSanas prasmes un pensijas

LATVIIAS BANKA

v v

* 1zprot ba]_nku * izprotinvesticiju riskus,
pakalpojumus, investiciju atdevi, salikto
agzdévumu un procentu, risku
ATZNETHIITIE \-\__ dazadosanas butibu u.tml.

rincipus, L
?eguld%u:r-nus u.tml. e Finansu
finansu L
produktiun E;ﬁl:;p:;
pakalpojumi P
1\
- Sapratiga
T reakcija uz Privato
G = ———'-.___— ————— iz rﬁﬁ'ﬁ‘]ﬁm, finan_su
: \ Kuas planosana
! o ) ietekme un vadiba
| * piem@ram, valsts vai finansiilo * pieméram,iegistot
[ pasaules ekonomisko labkiajibu izglitibu, uzsakot darba
| procesu ietekme, | gaitas, iegadajoties
| bezdarba pieaugums, M — nekustamo Ipasumu,
| inflacijau.tml. A pensiongjoties u.tml.

/SKDS pétijums “Merka grupu finansu pratibas izpéte 2011/

Nu paméginiet izskaidrot hipotekara kredita némé&jam, kas ilgtermina ietekmés vina
ikméneSa maksajumu apjomu, ja nebis saprotams, ka, piem., eiro zonas notikumi

ietekmé EURIBOR.

13. Ka Jius domajat, ja pateretaju zinaSanu limenis majoklu kreditu joma biitu
augstaks, vai tad 2009. gada ekonomiska krize varétu bt ,,maigaka”?

Noteikti.
Pielieku 2 slaidus no prezentacijas diskusijai, kas bija veltita tiesi sabiedribas finansu /
ekonomikas izglitotibas aspektiem (varbiit noder):
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‘ : 4 = . . “ -
avias sanka | Ekonomikas zinaSanas palidz sevi finansiali

pasargat

Majsaimniecibu uzkrajumi Majsaimniccibu paradi

(% no 1iciba esosiem 1enakumiem) (muljardi latu, vid&ji gada)
125 ] =21
10 -
7.5 -
5
2.5 -
L 25
25

-5

-7.5 - 0 _—
2005 20062007 2008 20092010 2011 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011

Hipotekarais kreditu bums — aiznemsanas
* bez “drosibas spilvena” un uzkrajumiem,
* neparekinot patérina kreditu augsto maksu un Tpasuma uzturé$anas izdevumus,

* neizprotot procentu likmju mainu un ekonomikas attistibas cikliskuma

likumsakaribas.

. | Par ekonomiku un finansu jautajumiem
IR BATEA T 1zglTtota sabiedriba verte kritiskak un ietekmé

ekonomisko politiku

Latvijas un Igaunijas valsts budzetu parpalikuma/  Faktiskais un teoretiski iespejamais budzeta deficita
deficita limenis, 1995-2010 Iimenis Latvija, 2004-2007

2.50 W Faktiskais budzeta

deficits (ESA 95), % no
LaL
y :

o
i 1

-2.0

1.00 M Budzeta deficita
4.0 N Tim fiskald
o 050 politika bitu bijusi
6.0

0.00

I : I ;

pilniba pretcikliska

Budzeta deficita
limenis bez budieta

likuma grozijumiem

1995
1996
199
1998
1999
000
001
002
003
004
2006
2007
2008
2009
2010

NNNNN

®lgaunija W Latvija 2004 2005 2006 2007

"Bezdeficita budzets ir ideals modelis katram finansu ministram, un, iespgjams,
tas biitu kaut Sogad, tacu priekSvélésanu gada nekad bezdeficita budzeta nav bijis,
jo sabiedriba vélmju ir daudz™.
/Finansu ministrs, Diena, 20006.gada 15 februdris/
"Mes gribétu bezdeficita budzetu, tau ne par katru cenu. Jaskatas, kas notiek uz
telas, dzive. MEs nevaram biutu sterili ciparu pielidzgji. Tadi arT nebasim.*
/Ministru prezidents, L4, 2004.gada 27.aprilis/
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14. Kadi, Jusuprat, stereotipi un miti par majoklu kreditiem pastav sabiedriba?
Galvetajs ar neko neriské — tikai paraksta ka "laulibu liecinieks" papirus.

15. Kadi informacijas avoti lielakoties veido paterétaju zinasanas majoklu
kreditu joma?
Bankas konsultants un "labs kaimins".

16. Vai Jus varétu minét kadu interesantu pieméru (neierasto situaciju), ar kuru
saskaraties sava profesionalaja darbiba? Bet ka patérétajs?

Drizak varu padalities ar sarunu aspektiem, kas lauj ieskatities cilveéku uzskatos/ pieejai
hipotekariem kreditiem:
Darba lietas — daudz izskangja agrak jautajumi "klau, es te parakstiju to ligumu, bet kas
tas tads — EURIBOR?"
Kredits cilvekam latos. Saruna bridi, kad aktivi sabiedriba notiek diskusija un baumas par
lata devalvaciju. Kreditnémejs : "Man prieks, ka tie nepratigie, kas néma kreditu eiro,
tagad zaud@s. Es devalvacijas situacija buisu tikai ieguvéja".
Citats no skolotajas, kad tika samazinatas algas krizes sakuma : "Kapéc man jacie§ par
visiem tiem, kas ka traki néma kreditus? Es ta¢u nenému! Es kartigi savam vajadzibam
visu sakraju."
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2. pielikums

Ekspertu aptaujas anketa 2013. g.

Cientjamais ekspert!

Ludzam Jus ka augstu novertetu ekspertu piedalities ekspertu aptauja, kura paredzeta Latvijas Universitates
Ekonomikas un Vadibas fakultaté veiktajam pétjjumam. P&tjjuma mérkis ir izp&tit paterétaju finansu
lietpratibas lomu Latvijas majoklu kreditu tirgus attistiba. Jusu viedoklis ir Joti svarigs! Jasu sniegta
informacija tiks izmantota tikai p&tfjuma ietvaros apkopota veida un nekada gadijjuma netiks nodota

treSajam personam.

Jautajumi ekspertam

1. Ka Jus domajat, vai ir japalielina patérétaju finansu lietpratibas Iimeni majoklu kreditu

joma?

2. Ludzu, novertgjiet pasakumu ieguldijumu paterétaju finansu lietpratibas veidoSana tiesi

majoklu kreditu joma p&c desmit ballu skalas, kur
1 — minimals ieguldijums
10 — maksimals ieguldijums

Nr. Novertaiums Novertejums
Pasakumi patérétaju finansu lietpratibas veidoSanai majoklu kreditu jur perspektiva
. tagadeja -
joma il (Idz 5
situacija .
gadiem)
Nekomercbanku pasakumi
1. | FKTK veidota Klientu skola www.klientuskola.lv
2. | LB veidota Naudas skola www.naudasskola.lv
3. | Dolceta veidota Interneta vietne http://www.dolceta.eu/latvija/Mod2/-
Hipotek%C4%81rais-kred%C4%ABts,3-.html
4. | ECB veidota Interneta vietne http://www.ecb.int/ecb/educational/ntml/index.lv.html
5. | PTAC veidota Interneta vietne http://www.ptac.gov.lv/page/442
Komercbanku pasakumi
6. | Nordea veidota Naudas skola
http://www.nordea.lv/Priv6C4%81tperson%C4%81m/Naudas+skola/1585352.html
7. | Nordea veidota Finansu zinasanu rokasgramata
http://www.nordea.lv/sitemod/upload/root/www.nordea.lv%20-
%20lv/Nordea_rokasgramata_LV.pdf
8. GE Money veidotais Naudas planosanas centrs www.vissparnaudu.lv
9. | Swedbank veidotais Privatpersonu finansu institiits WwWw.manasfinanses.lv
Citi pasakumi (ja tadi ir zinami)
10.
11.
12.

212




3. Ludzu, novertgjiet avotu nozimi patérétaju finansu lietpratibas veidoSanas procesa péc

desmit ballu skalas, kur
1 — avota nozime ir minimala
10 — avota nozime ir maksimala

0

Paterétaju finanSu lietpratibas veidoSanas avoti

Novertejumi

Banku frontdesk personals

Banku backoffice personals

Makleri

Radi

Draugi

Pazinas

Viedoklu Iideri (t.i., ar kreditéSanu saistitie cilveki)

Citi majok]u kredttu pateretaji

©|0 N oG~ WIN e Z

Personiga pieredze

10. | Pats produkts (t.i., Iigumi, vieno$anas utt.)

11. | Informacija pardoSanas vieta (filial€s, izstades utt.)

12. | Korporativas timekla vietnes

13. | Banku marketinga komunikacijas (TV, vides u.c. reklamas, PR pasakumi,
akcijas utt.)

14. | TV un radio raidijumi

15. | Nekorporativas timekla vietnes (blogi, forumi, zinu portali, sociali tikli)

16. | Valsts iestazu izglitoSanas programmas

17. | Drukatie mediji

18. | Cits (ludzu, noradiet)

4. Ludzu, novertgjiet, cik liela mera patérétaju finanSu lietpratiba majok]u kreditu joma

ietekmé€ vinu ricibu dazados gadijumos péc desmit ballu skalas, kur
1 — minimali ietekmé
10 — maksimali ietekm@

0

Patérétaju ricibu gadijumi

Novértejumi

Lémuma pienemsana par majokla kredita noformesanas nepiecieSamibu

Sev pienemamas kredita summas noteik$ana

Sev pienemama kredita termina noteikSana

Papildu informacijas par majoklu kredit€Sanu mekleésana

Bankas izvéle kreditsaistibu noforméSanai

Laika teréSana majokla kredita noformesanai

Maksasanas disciplinas ievérosana

Liguma nosacijumu pildiSana

XN~ wINE Z

Sadarbibas ar banku uzturés$ana kredita izmaksas laika

-
©

Lémuma pienemsana par refinansésanu

=
=

Lémuma pienemsana par banku citu produktu iegadi

-
N

Informacijas daliSanas ar citiem patérétajiem

-
w

Attieksmes veidoSana pret komercbankam

e
e

Attieksmes veidoSana pret kreditsaisttbam
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5. Ludzu, nosakiet aptuveno majoklu kreditu ipatsvaru kopgja izsniegto kreditu apjoma

2016. gada
Atskaites periods * Prognoze
Izsniegto kreditu merki | 2009- [ 2009. | 2010. | 2010. [ 2011. [ 2011. | 2012
g.2. |g.4 g.2. |9.4 |0.2. |04 |92
cet. [cet. |cet. |cet. |cet |[cet |[ocet 2016
Krediti majokla iegadei 22,7 | 296 | 29,6 | 30,6 | 31,0 | 305 | 30,3
Patérina krediti 10,3 3,6 3,6 4,2 3,6 3,3 3,3
Korporativie krediti 29,2 | 284 | 284 | 316 | 32,1 | 322 | 331
Pargjie krediti 378 | 385 | 385 | 336 | 33,3 | 340 [ 333
>1100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% 100%

* Latvijas Bankas dati par rezidentu finansu iestadém, nefinansu sabiedribam un majsaimniecibam izsniegto kreditu veidiem

6. Ka Jius domajat, kadas problémas majoklu kreditu tirgl atrisinatu augstaka patérétaju

finansu lietpratiba?

7. Ludzu, raksturojiet majokla kreditu mérktirgus demografisko profilu:

% Statuss 100 %
Dzimums 100 % Stradajosie
Sievietes Nestradajosie
Viriesi Izglitiba 100 %
Regions 100 % Pamata
Riga Vidgja, vidgja
profesionala
Pieriga Nepabeigta augstaka
Vidzeme Augstaka
Kurzeme Ienakumu limenis 100 %
Zemgale Lidz 200 Ls
Latgale 200 Ls — 300 Ls
Vecums 100 % | 300 Ls—400 Ls
18 — 24 500 Ls — 600 Ls
25— 34 600 Ls — 700 Ls
3544 700 Ls — 800 Ls
45 — 54 800 Ls—900 Ls
55-80 Virs 900 Ls

Eksperta darba vieta un iepemamais amats

Paldies par Jiisu sniegto informaciju!

Sikaka informacija: Ksenija Iveljeva: e — pasts - kijevleva@inbox.lv, tel. 26814932
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2.1. pielikums

Komercbanku un nekomercbanku izglitojoSo pasakumu ieguldijuma patérétaju

finanSu lietpratibas veido§ana ekspertu vértéjumu centralas tendences un variacijas

raditaji
Novértejums tagadéja situacija
Nordea
Nordea |rokasgr| GE Swed
FKTK | LB |Dolcetal ECB | PTAC | skola | amata | Money | bank
N Derigi 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Trikst 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Aritmétiskais vid€jais 7,2857| 5,2857| 3,4286| 2,7143| 5,1429( 4,0000| 3,7143| 2,5714| 5,5714
Aritmetiska vidgja 0,47380(0,42056]0,42857]0,56544)|0,59476|0,48795|0,42056(0,42857(0,52812
standartkliida
Mediana 7 5 4 3 5 4 4 2 6
Moda 7 4un5 4 1un2| 4uns 4] 3un4 2] 5un6
Vidgja kvadratiska novirze 1,25357(1,11270|1,13389|1,49603(1,57359(1,29099|1,11270(1,13389(1,39728
Dispersija 1571 1,238 1,286| 2,238] 2,476 1,667 1,238 1,286 1,952
Variacijas apjoms 4 3 3 4 4 4 3 3 4
Minimalais novertejums 5 4 2 1 3 2 2 1 3
Maksimalais novertgjums 9 7 5 5 7 6 5 4 7
Summa 51 37 24 19 36 28 26 18 39|
Novertejums perspektiva (Iidz 5 gadiem)
Nordea
Nordea | rokasgr| GE Swed
FKTK LB |Dolceta] ECB | PTAC | skola | amata | Money | bank
N Derigi 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Trikst 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Aritmetiskais vidgjais 8,1429| 5,8571| 3,7143( 3,0000| 6,1429| 4,2857| 3,8571| 2,0000| 6,2857
Aritmétiska vidgja 0,45922]0,45922|0,56544(0,65465)0,55328|0,28571(0,34007| 030861|0,60609]
standartklida
Mediana 9 5 4 2 6 4 4 2 7
Moda 9 5 4 2 6] 4un3 3 2 7
Vidgja kvadratiska novirze 1,21499(1,21499|1,49603|1,73205(1,46385|0,75593|0,89974(0,81650(1,60357
Dispersija 1,476 1,476 2,238 301 2,143 0,571 0,810] 0667 2,571
Variacijas apjoms 3 3 5 5 4 2 2 2 4
Minimalais novertejums 6 5 1 1 4 3 3 1 4
Maksimalais novertéjums 9 8 6 6 8 5 5 3 8
Summa 57 41 26 21 43 30 27 14 44

Avots: autores veiktd ekspertu aptauja par patérétdju zinasanam majokju kreditu joma, 2013.g. februaris

(n=7)
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2.2. pielikums

Informacijas avotu nozimes patérétaju finanSu lietpratibas veidoSanas procesa

ekspertu novertéjumu centralas tendences un variacijas raditaji

Aritmétis | Ar.vid. | Medi | Moda | Vid. kv. Disper Variacij | Min Max Summa
kais standart | ana novirze sija as novertej | noverte;
vidgjais klada apjoms | ums ums
Banku 8,7143 | 0,42056 918un9 1,11270 1,238 3 7 10 61
frontdesk
personals
Banku 4,7143 | 0,56544 5 5 1,49603 2,238 5 2 7 33
backoffice
personals
Makleri 2,4286 | 0,36886 2 2 0,97590 0,952 3 1 4 17
Radi 6,4286 | 0,52812 7 7 1,39728 1,952 4 4 8 45
Draugi 6,7143 | 0,60609 7 8 1,60357 2,571 4 4 8 47
Pazinas 55714 | 0,42857 6 6 1,13389 1,286 3 4 7 39
Viedok]u Iideri 6,7143 | 0,47380 7 7 1,25357 1,571 3 5 8 47
Citi majoklu 71 037796 7 7 1 1 3 5 8 49
kreditu
paterétaji
Personiga 7,7143 | 0,18443 8 8 0,48795 0,238 1 7 8 54
pieredze
Pats produkts 4,1429 0,50843 4 42 1,34519 1,810 4 2 6 29
Informacija 4,7143 | 0,64418 5 5 1,70434 2,905 5 2 7 33
pardoSanas
vieta
Korporativas 6| 0,61721 6|6unb 1,63299 2,667 5 3 8 42
timekla vietnes
Banku 5,4286 | 0,36886 5 5 0,97590 0,952 3 4 7 38
marketinga
TV un radio 3,2857 | 0,52164 4 4 1,38013 1,905 4 1 5 23
raidfjumi
Nekorporativas 3,2857 | 0,52164 3 2 1,38013 1,905 3 2 5 23
timek]a vietnes
Valsts iestazu 1,8571 | 0,34007 2 1 0,89974 0,810 2 1 3 13
programmas
Drukatie mediji 4| 0,48795 4 4 1,29099 1,667 4 2 6 28

AvOLS: autores veiktd ekspertu aptauja par patérétaju zinasanam majokju kreditu joma, 2013.g. februaris

(n=7)
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2.3. pielikums

Paterétaju finansu lietpratibas uz vinu ricibu dazados gadijumos ietekmes ekspertu

noveértéjumu centralas tendences un variacijas raditaji

Aritmétis | Ar. vid. Moda | Vid. kv. | Disper | Variacij | Min Max Sum
kais standart novirze | sija as novertéj | novertgj | ma
vidgjais klada apjoms | ums ums
Lémuma piepemsana par 7,4286 | 0,48093 8 | 1,27242 1,619 4 9 52
majokla kredita
noforméSanas
nepiecieSamibu
Sev pienemamas kredita 7,4286 | 0,48093 6un’7 | 1,27242 1,619 3 9 52
summas noteikSana
Sev pienemama kredtta 7,0000 | 0,37796 6un7 | 1,00000 1,000 2 8 49
termina noteikSana
Papildu informacijas par 6,1429 | 0,55328 6 | 1,46385 2,143 4 8 43
majoklu kreditéSanu
meklé$ana
Bankas izvéle 8,2857 | 0,60609 9 | 1,60357 2,571 5 10 58
kreditsaistibu noforméSanai
Laika téréSana majokla 6,5714 | 0,48093 6 | 1,27242 1,619 4 9 46
kredita noformésanai
Maksasanas disciplinas 8,2857 | 0,56544 8un7 | 1,49603 2,238 4 10 58
ievéroSana
Liguma nosacijumu 7,1429 | 0,40406 7 | 1,06904 1,143 3 9 50
pildisana
Sadarbibas ar banku 7,1429 | 0,59476 6un7 | 1,57359 2,476 4 9 50
uzturéSana kredita
izmaksas laika
Lémuma pienemsana par 7,0000 | 0,81650 4un8 | 2,16025 4,667 6 10 49
refinanséSanu
Lémuma pienemsana par 6,2857 | 0,52164 7| 1,38013 1,905 4 8 44
banku citu produktu iegadi
Informacijas dalisanas ar 8,0000 | 0,78680 8un7 | 2,08167 4,333 6 10 56
citiem paterétajiem
Attieksmes veidoSana pret 8,4286 | 0,71903 10 | 1,90238 3,619 5 10 59
komercbankam
Attieksmes veidoSana pret 8,2857 | 0,71429 10 | 1,88982 3,571 5 10 58
kreditsaistibam

AvOLS: autores veiktd ekspertu aptauja par pateretaju zinasanam majoklu kreditu joma, 2013.g. februaris

(n=7)
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2.4. pielikums

Kopg€ja izsniegto kreditu apjoma 2016. gada struktiiras ekspertu prognozes

Majokla kreditu mérktirgus demografiska profila ekspertu vertéjumu centralas

tendences un variacijas raditaji (péc dzimuma, regiona, vecuma, nodarbinatibas,

Izsniegto kreditu merki Ekspertu prognozes 2016. gadam Vidgjais
1, 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Krediti majokla iegadei 33 30 34 35 34 33 33 33,14
Patérina krediti 4 3,5 4,5 4 4 35 4,5 4
Korporativie krediti 35 40 37 35 40 36 38 37,29
Pargjie krediti 28 26,5 | 24,5 26 22 275 | 245 25,57
> 1100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
2.5. pielikums

Avots: autores veiktd ekspertu aptauja par patérétdju zinasanam majokju kreditu joma, 2013.g. februaris

(n=7)
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izglitibas)
Sievietes  [Viriesi Riga Pieriga Vidzeme Kurzeme |Zemgale Latgale
Derigi 7 7 7 7 7 7 7 7
Aritmétiskais vidgjais 43,4286 56,5714 25,4286 21,4286 8 15,8571 22,5714 6,7143
T 2,37905 2,37905 2,05701 2,60820 0,78680 1,92018 3,13853 0,91844
Aritmétiska vidgja
standartkliida
18-24 25-34 35-44 45 -54 55-80 Stradajosie  [Nestradajosie
Derigi 7 7 7 7 7 7 7
Aritmétiskais vidgjais 9,0000 43,4286 19,4286 17,4286 10,7143 97,8571 2,1429
Aritmétiska vidgja 1,19523 1,78429 1,21218 1,04328 1,40940 0,63353 0,63353
standartk]uda
Vidgja,
vidgja Nepabeigta
Pamata profesionala |augstaka Augstaka
Derigi 7 7 7 7
Aritmétiskais vidgjais 1,7143 11,4286 26,0000 60,8571
Aritmétiska vidgja 0,68014 1,32480 2,54484 2,10926
standartk]tida




3. pielikums

Finan$u lietpratibas mériSanas aptaujas anketa 2013. g. augusts — oktobris

Cientjamais anketas aizpilditaj!

Ludzam Jus piedalities aptauja, kura paredzeta Latvijas Universitates veiktajam p&tjjumam. P&tljuma
mérkis ir noveértét finansu lietpratibas limeni majoklu kredttu tirg. Jusu viedoklis ir loti svarigs! Jisu
sniegta informacija tiks izmantota tikai apkopota veida. Atbilzu anonimitate garantéta. Aizpildisanas laiks
aiznems 7 mindites.

1. Novertgjiet savas finansu lietpratibas l[imeni majoklu kredit€Sanas jautajumos

N R I
1 2 3 45 6 7 8 9 10
loti zems loti augsts

2. Kas ir majokju kredits?

3. Kas ir hipoteka?

4. Kas ir kredita nodro§inajums?

5. Kas ir EURIBOR?

6. Ka veidojas kredita procentu likme?

7. Nocauciet lielakas Latvijas komercbankas, kas izsniedz majoklu kreditus
O

(]
(|
(]

8. Kada no bankam Jums ir izdevigak noformét kreditu?
I A banka
O B banka
0 Nav nozimes, jo rezultata kredita izmaksas abas bankas ir vienadas
O Nav atbildes

Nosacijumi | Abanka | B banka

Kredita summa 10 000 EUR. Atmaksas termins 10 m&nesi
NoforméSanas komisija 2% no summas | 1.5 % no summas, bet min 250 EUR
Ikménesa fiksetais maksajums | 1400 EUR 1200 EUR
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9. Kada ir aptuvéna EURIBOR likme pasreiz?

10. Kada ir Jusu prognoze, ka attistisies majoklu kreditu tirgus nakamo 3 gadu laika?

O Nav atbhildes

11. Ka jus domajat, kas visvairak ietekme& majoklu kredttu tirgus attistibu?

O Nav athildes

12. Ja hipotéetiski Jis nesp&jat maksat ikmeéneSa maksas bankai pilna apmera, kads bis
JUsu pirmais ricibas solis $aja gadijuma?

13. Zemak ir doti apgalvojumi. Ludzu atzimgjiet no 1 Iidz 10, cik liela méra Jus piekritat
katram no tiem.

1 — nemaz nepiekritu

10 — absoliiti piekritu

___Pirms es kaut ko pérku, es riipigi apsveru, vai es varu to atlauties
___Man ir tendence dzivot Sodien un laut ritdienai parlip&ties paSai par sevi
___Es labpratak téréju naudu, neka uzkraju to ilgtermina

__ Es maksaju rékinus laicigi

__ Es esmu gatavs riskét ar kadu dalu no savas naudas, veicot ieguldijumus
__Es personigi vadu savas finanSu lietas

__Esnosaku ilgtermina finansu mérkus un censos tos sasniegt

_Nauda ir, lai to terétu

14. Vai Jus/Jasu gimene veido budzetu (t.i., nosaka, kada dala tiek novirzita rékinu
apmaksai, uzkrajumiem u.c. nolikiem)?

O Ja
O Ne

15. Vai p&dgjo 12 ménesu laika Jisu gimenes ienakumi sedz dzives izmaksas?

1 2 3 45 6 7 8 9 10
nemaz dalg&ji pilniba
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16. Ka Jus domajat, kada dala no gimenes ikménesa ienakumiem ir (vai biitu) piepemama
majokla kredita atmaksai?
%

17. Vai Jasu gimenei ir noformé&ts majoklu kredits?
O Ja
LI Ng (pariet uz 19. jautajumu)

18. Vai Jums ir bijusi kav@jumi ikménesa kredita maksajumam virs 30 dienam?
O Ja
O Ne

19. Kads no apgalvojumiem vislabak raksturo/raksturotu Jisu vai Jisi gimenes majok]u
kreditu piedavajuma izvéles uzvedibu?

Izskatu vairakus piedavajumus no dazadam bankam

Izskatu vairakus piedavajuma variantus vienas bankas ietvaros

Izskatits viens piedavajums

Kredita ligums tika parakstits bez izskatiSanas

Cits

Ooooono

20. Novertgjiet, cik liela mera Jusu finansu lietpratiba ir pietickama, lai pareedzetu
nelabveligo finansu apstak]u iestasanas risku?

1 O I
1 2 3 45 6 7 8 9 10
nemaz liecla mera

21. Ludzu, atzimgjiet no 1 lidz 10, cik lielu ieguldijumu sniedza katra no aktivitatem Jusu

finan$u lietpratibas veidoSana majoklu kreditu joma?
1 — nozimigs ieguldijums, 10 — nenozimigs ieguldijums

FKTK rikota FinanSu izglitibas nedéla

Reklama (pieméram, reklama TV vai Zurnalos)

Sociala rakstura reklama (piemé&ram, ,,Aiznemies atbildigi!”)

Skolas programmas priekSmeti

Augstskolas programmas priekSmeti

Kursi, saistiti ar ekonomiku un finansém (pieméram, gramatvedibas Kursi)
Konsultacijas ar banku specialistiem

Banku oficialas ttimekla vietnes

Banku veidotie izglitojosie portali (pieméram, Swedbank Privatpersonu finansu
instithits, Nordea Finansu zinasanu rokasgramata)

Valsts iestazu oficialas timekla vietnes (piem&ram, www.bank.lv, www.tktk.lv)
Valsts iestazu izglitojosie portali (pieméram, FKTK Klientu skola, LB Naudas
skola)

Tematiskas izstades (pieméram, nekustama TpaSuma izstades)

Mediji (piemé&ram, raksti avizes, TV raidijumi, raksti zinu portalos)

OO0 OO0 O000000O0O0O
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22.

23.

24,

25.

27.

28.

29.

O Konsultacijas ar valsts iestazu specialistiem (pieméram, Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centra)

O Konsultacijas ar kreditésanu tiesi nesaistitiem specialistiem (piem&ram, makleri)

[0 Radinieku, draugu, pazinu sniegtie viedokli

Jusu nodarboS$anas

O Studgju / macos O Nestradaju, bet esmu darba

0 Stradaju mekl&Sanas procesa

O Stradaju un studgju O Pensionars

[0 Nestradaju un darbu nemekleju [0 Nav spgjigs stradat invaliditates

vai slimibas dg]

Lidzu, atzimgjiet kur§ dzivo kopa ar Jums (vairakas atbildes iesp&jamas)

0 Esmu viens(a) [0 Masa
[0 Dzivesbiedrs(e) 0 Mani vecvecaki (Itidzu, noradiet
0 Bérni (ladzu, noradiet skaitu) skaitu)
[0 Mana mate O Cits (ladzu, noradiet kas un
[J Mans tevs cilvéku skaitu)
] Bralis
Vai Jiis esat bankas darbinieks
O Ja 26. Jusu dzimums
O Ne O Sieviete
] Virietis

Jasu vecums

Jusu dzives vieta

O Riga O Zemgale

O Pieriga O Kurzeme

OO Vidzeme [0 Latgale

Jusu izglitibas limenis

[0 Pamata [0 Nepabeigta augstaka

L Vidgja/ Vidgja profesionala O Augstaka

Jisu ienakumu limenis ménes1 péc nodok]u nomaksas

O Lidz 200 Ls O 600 Ls—700 Ls

0 200 Ls—300 Ls 0 700 Ls—800 Ls

0 300 Ls—400 Ls O 800 Ls—900 Ls

0 500 Ls—-600 Ls O Virs 900 Ls
Paldies!

Stkdka informacija par pétijumu: Ksenija Ijevleva, talrunis 26814932
e — pasts: kijevleva@inbox.lv
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3.1. pielikums
Lietpratibas pasSnovertéjuma un lietpratibas pasnovértéjuma attieciba pret risku

centralas tendences un variacijas raditaji

Q1 Lietpratibas | Q20 Lietpratibas pasnovértéjums
pasnovertéjums attieciba pret risku
N Derigi 431 431
Trakst 0 of
Aritmétiskais vidéjais 5,7123 4,8353
Aritmétiska videja 0,09550 0,10266
standartk|ida
Mediana 6 5
Moda 7 7
Vid€ja kvadratiska novirze 1,98267 2,13133
Dispersija 3,931 4,543
Variacijas apjoms 9 9

Novertésanas skala, kur
1 —]oti zems
10 — loti augsts

Avots: autores veikta finansu lietpratibas mérisanas aptaujas anketa 2013. g. augusts — oktobris (n=431)
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Finans$u lietpratibas korekto atbilZzu sadalijjums

Biezums % Kumulativie %

Derigi 1 3 0,7 0,7
2 8 1,9 2,6
3 8 1,9 4.4
4 11 2,6 7,0
5 12 2,8 9,7
6 16 3,7 13,5
7 25 5,8 19,3
8 35 8,1 27,4
9 39 9,0 36,4
10 57 13,2 49,7
11 41 9,5 59,2
12 37 8,6 67,7
13 31 7,2 74,9
14 30 7,0 81,9
15 20 4,6 86,5
16 17 3.9 90,5
17 11 2,6 93,0
18 6 1,4 94,4
19 8 1,9 96,3
20 5 1,2 97,4
21 3 0,7 98,1
22 5 1,2 99,3
23 3 0,7 100,0
Kopa 431 100,0

3.2. pielikums

Avots: autores veiktd finansu lietpratibas mérisanas aptaujas anketa 2013. g. augusts — oktobris (n=431)
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4. pielikums

Respondentu aptaujas anketa 2012. — 2013. gg.

Cientjamais anketas aizpilditaj!

Ludzam Jus piedalities aptauja, kura paredzeta Latvijas Universitates veiktajam p&tjjumam. P&tljuma
mérkis ir novertet majoklu kreditu tirgus potencialu. Jisu viedoklis ir loti svarigs! Jusu sniegta informacija
tiks izmantota tikai apkopota veida. Atbilzu anonimitate garantéta. Aizpildisanas laiks aiznems 7 mindites.

1. Cik griiti, péc Jisu domam, ir sanemt majokla kreditu banka?

1 2 3 45 6 7 8 9 10
loti griiti loti vienkarsi

2. Atzimgjiet, cik liela méra Jus apmierina Jisu majoklis

1 2 345 6 7 8 9 10
loti neapmierina loti apmierina

3. Vai Jusu majoklis iegadats kredita?
[ Ja (Respondents pariet pie 4. jautajuma)
1 N& (Respondents pariet pie 7. jautajuma)

4. Ludzu, noradiet, kur§ no Jasu gimenes locekliem ir noforméjis kreditu Jisu majokla
iegadei

Es pats/pati

Dzivesbiedrs(e)

Bérns

Viens no vecakiem

Bralis, masa

Cits

OooooOooOod

5. Vai tika izmantoti maklera pakalpojumi, mekl€jot pasSreiz€jo majokli?
[0 Ja (Respondents pariet pie 6. jautajuma)
[0 Ne (Respondents pariet pie 7. jautajuma)

6. Cik liela méra bankas izveli ietekmé&ja makleris?

N Y O
1 2 3 45 6 7 8 9 10
nemaz neietekméeja loti ietekméja

7. Vai Jus planojiet jauna majokla iegadi?
O Neplanoju (Respondents pariet pie 9. jautajuma)
[0 Ja, 1 gada laika (Respondents pariet pie 8. jautajuma)
O Ja, 3 gadu laika (Respondents pariet pie 8. jautajuma)
I Ja, 5 gadu laika (Respondents pariet pie 8. jautajuma)
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8. Vai Jus planojiet noformét kreditu majokla iegadei?
O Ja
O Ne

9. Cik liela méra katrs no informacijas avotiem ir nozimigs, Jums veidojot savu finansu
lietpratibu? Ludzu, novért&jiet péc desmit ballu skalas, kur

1 — nozimibas pakape ir minimala

10 — nozimibas pakape ir maksimala

Ar kreditésanu saistito cilvéku ieteikumi

Atsauksmes Interneta (blogos, forumos utml.)

Bankas drukatie materiali (bukleti, lifleti utml.)

Banku majas lapas

Draugu ieteikumi

Informacija presé

Informacija radio

Informacija TV

Konsultacijas filiales

Maklera ieteikumi

Pazinu ieteikumi

Radinieku ieteikumi

Cits, lidzu, noradiet un novertgjiet

O000O0O0O0O0O0O00O000000O

10. Cik liela mera $ie faktori ietekmgja / ietekm&tu Jis, izv€loties banku majokla kredita
noformésanai? Ludzu, noveértgjiet péc desmit ballu skalas, kur

1 — faktora ietekme ir minimala

10 — faktora ietekme ir maksimala

O Apkalpojosa personala argjais O Bankomatu pieejamiba un
izskats funkcionalitate

O Apkalpojosa personala draudziga O Draugu ieteikumi
attieksme O Filialu érts izvietojums

O Apkalpojosa personala O Filialu tikla plasums
kompetence O Ieprieksgja pieredze sadarbiba ar

O Apkalpojosa personala pieklajiba banku
(laipniba) O Tespgja grozit ligumu

O Apkalpojosa personala riipes O Komisijas maksajumu lielums

LI Ar kreditésanu saistito cilvéku (par noform@sanu, grozijumiem
ieteikumi u.c.)

O Atra apkalpoSana O Kredita atmaksas termina ilgums

O Bankas akcionaru struktiira O Kredita summas limits

O Bankas procentu likmes lielums O Pazinu ieteikumi

0 Bankas reputacija O Pievilcigs zimola nosaukums

0 Bankas sociala atbildiba LI Radinieku ieteikumi

11. Ladzu, nosauciet, kadi no aspektiem, kas saistiti ar majoklu kreditiem, Jums pilniba
vai dal&ji nav skaidri?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vai Jus iepazitos ar Jums nesaprotamiem aspektiem, ja zinatu, kur atrast informaciju?

Kadas bankas pakalpojumus Jiis izmantojiet visbiezak?

O ABLYV banka O Nordea

[ Citadele banka [0 SEB banka

O Danske banka O Swedbank

[0 DNB banka [0 Cita banka (liidzu, noradiet)

Kada ir Jusu atticksme pret kreditsaistitbam?

T T O I A
1 2 345 6 7 8 9 10
negativa pozitiva

Jiisu nodarboSanas
[ Stud&ju / macos 0 Stradaju un studgju
O Stradaju 0 Majsaimnieks (ce)

Ladzu, atzimgjiet kur§ dzivo kopa ar Jums (vairakas atbildes iesp&jamas)

O Esmu viens(a) O Bralis

[0 Dzivesbiedrs(e) ] Masa

[0 Bérni (noradiet skaitu) [0 Mani vecvecaki (noradiet skaitu)
[0 Mana mate [ Cits (noradiet kas un cilvéku

[0 Mans tevs skaitu)

Vai Jus esat bankas darbinieks

O Ja

O Ne

Jiisu vecums Jisu dzimums Jisu dzives vieta

Jusu izglitibas limenis
O Pamata O Nepabeigta augstaka
O Vidgja/ Vidgja profesionala O Augstaka

Jiisu ienakumu Itmenis ménest péc nodoklu nomaksas
Lidz 200 Ls

200 Ls —300 Ls

300 Ls —400 Ls

500 Ls - 600 Ls

600 Ls — 700 Ls

700 Ls —800 Ls

800 Ls —900 Ls

Virs 900 Ls

Oo0000Oo0OoOod

Paldies!
Sk iformdcija par peifumur Keenija levieva, tdlrunis 20814032
g — pusis: kijevievai@inbon.v
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4.1. pielikums

Respondentu aptaujas atbilzu uz jautajumiem Q1, Q2, Q12 centralas tendences un

variacijas raditaji

Q1 Cik griiti, péc Jusu domam, ir sanemt majokla kreditu banka?

Neplano | Plano 1 gada laika | Plano 3 gadu laika | Plano 5 gadu laika

N Deﬁgi 763 88 132 204
Trikst 0 675 631 559

Aritmétiskais vid&jais 5,4666 5,5682 5,4697 5,4167
Aritmétiska vidgja standartk]tida 0,07342 0,21061 0,17555 0,13703
Mediana 5 6 5 5
Moda 5 7 5 5
Vidgja kvadratiska novirze 2,02799 1,97569 2,01687 1,95716
Dispersija 4,113 3,903 4,068 3,830
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimalais novert¢jums 1 1 1 1
Maksimalais novertgjums 10 10 10 10
Summa 4171 490 722 1105

Q2 Cik liela méra Jus apmierina Juisu majoklis?

Neplano | Plano | gadalaika | Plano 3 gadu laika | Plano 5 gadu laika

N Derigi 763 88 132 204
Trikst 0 675 631 559

Aritmétiskais vidgjais 7,3172 5,1705 5,9621 6,1912
Aritmétiska vidgja standartk]tida 0,07866 0,25362 0,18359 0,16235
Mediana 8 5 6 6
Moda 8 5 7 5
Vidgja kvadratiska novirze 2,17274 2,37913 2,10925 2,31885
Dispersija 4,721 5,660 4,449 5,377
Variacijas apjoms 9 9 9 9
Minimalais novertgjums 1 1 1 1
Maksimalais novertejums 10 10 10 10
Summa 5583 455 787 1263

N Derigi
Trikst

Aritmétiskais vidgjais

Aritmétiska vidgja standartk]ida

Mediana

Moda

Vidgja kvadratiska novirze

Dispersija

Variacijas apjoms

Minimalais novertgjums

Maksimalais novertgjums

Summa

763

0
4,6920
0,09625
5

1
2,65877
7,069

9

1

10

3580

88

675
5,4432
0,24451
5

5
2,29371
5,261

9

1

10

479

132

631
5,2576
0,19878
5

5
2,28377
5,216

9

1

10

694

204

559
5,1716
0,17560
5

7
2,50811
6,291

9

1

10

1055

Avofs: aufores veilifd majokiu kredifu merkauditorijas apfayga, 20122012, gg ;=1187)



4.2. pielikums

Respondentu vecuma centralas tendences un variacijas raditaji

Vecums

N Derigi 1187

Trukst 0
Aritmetiskais vidgjais 36,1104
Aritmetiska vidgja standartkliida 0,31148
Mediana 33
Moda 26
Vidgja kvadratiska novirze 10,73137
Dispersija 115,162
Variacijas apjoms 54
Minimalais novertgjums 15
Maksimalais novertgjums 69

Avofs: aufores veilifd majokiu kredifu merkauditorijas apfayga, 20122012, gg ;=1187)

4.3. pielikums
Respondentu demografijas jautajumos atbilZzu variantiem izmantotie kodi
Dzimums
Sieviete 1
Virietis

Dzives vieta
Riga

Rigas rajons
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

o Ol WN -

Izglitibas [imenis

Pamata

Vidgja / Vidgja profesionala
Nepabeigta augstaka
Augstaka

B W DN

NodarboSanas
Stradajosie
Nestadajosie 2

-

Avots: aufores veikia maokiu kredifu mérkaudiforijas apfaga, 201 2.-2013. gz h=1187)
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4.4. pielikums

Informacijas avotu nozimibas Itmena novértéjumu centralas tendences un variacijas

raditaji
Der Aritmétis | Aritm&ti | Medi | Moda | Vid&a | Dispers | Variacij | Summa
Tgi kais ska ana kvadrati | ija as
vidgjais vidgja ska apjoms
standart novirze
kluda
Banku majas lapas 1187 5,8509 | 0,09401 7 1| 3,23902 | 10,491 9 6945
Atsauksmes 1187 4,2258 | 0,08838 4 1| 3,04484 9,271 9 5016
Interneta (blogos,
forumos u,tml,)
Ar kreditéSanas 1187 6,4195 | 0,08667 718un6 | 2,98606 8,917 9 7620
jomu saistito
cilveku ieteikumi
Bankas drukatie 1187 4,4726 | 0,08276 5 1| 2,85127 8,130 9 5309
materiali (bukleti,
lifleti u,tml,)
Draugu ieteikumi 1187 5,9014 | 0,08353 7 8| 2,87770 8,281 9 7005
Informacija prese 1187 4,1297 | 0,07927 4 1] 2,73106 7,459 9 4902
Radinieku 1187 5,5670 | 0,08734 6 1| 3,00918 9,055 9 6608
ieteikumi
Konsultacijas 1187 7,4431 | 0,07713 8 10 | 2,65734 7,061 9 8835
filiales
Maklera ieteikumi 1187 3,4297 | 0,07955 2 1| 2,74075 7,512 9 4071
Informacija TV 1187 3,2586 | 0,06932 3 1] 2,38842 5,705 9 3868
Pazinu ieteikumi 1187 4,6057 | 0,08309 5 1| 2,86272 8,195 9 5467
Informacija radio 1187 2,9612 | 0,06689 2 1| 2,30445 5,310 9 3515

Novertésanas skala, kur
1 — izmantoSanas limenis ir minimals
10 — izmanto$anas Iimenis ir maksimals

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.5. pielikums
Respondentu izglitibas limena, vecuma, attiecksmes pret Kkreditsaistibam un

informacijas avotu novertéjumu un korelacijas analize

Izglitibas limenis| Vecums | Attieksme
Banku majas lapas Pearson Correlation 0,039 -0,136" 0,050]
Sig, (2-tailed) 0,182 0,000 0,088
Atsauksmes Interneta Pearson Correlation 0,034 -0,101™ -0,046
(blogos, forumos u.tml.)  gjg (2-tailed) 0,242 0,000 0,111
Ar kreditésanas jomu Pearson Correlation 0,035 -0,139" 0,071
saistito cilveku ieteikumi Sig, (2-tailed) 0,225 0,000 0,015
Bankas drukatie materiali Pearson Correlation -0,024 -0,031 0,082"]
(bukleti, lifleti u.tml)  gjg (2_tailed) 0,415 0,292 0,005
Draugu ieteikumi Pearson Correlation 0,040 -0,151" 0,025
Sig, (2-tailed) 0,165 0,000 0,393
Informacija presé Pearson Correlation 0,004 -0,1197 0,030]
Sig, (2-tailed) 0,895 0,000 0,296
Radinieku ieteikumi Pearson Correlation 0,028 -0,162"" 0,010]
Sig, (2-tailed) 0,337 0,000 0,739
Konsultacijas filialés Pearson Correlation 0,073"| -0,125" 0,190
Sig, (2-tailed) 0,011 0,000 0,000}
Maklera ieteikumi Pearson Correlation 0,013 -0,122" 0,036
Sig, (2-tailed) 0,654 0,000 0,217
Informacija TV Pearson Correlation -0,004| -0,125" 0,056
Sig, (2-tailed) 0,900 0,000 0,052
Pazinu ieteikumi Pearson Correlation 0,013 -0,129™ 0,058"
Sig, (2-tailed) 0,651 0,000 0,045
Informacija radio Pearson Correlation -0,029| -0,090” 0,026
Sig, (2-tailed) 0,311 0,002 0,379}

Informacijas avotu novértésanas skala, kur
1 — izmantoSanas limenis ir minimals
10 — izmanto$anas Iimenis ir maksimals

Izglitibas limena kodi:
Pamata

Vidgja / Vidgja profesionala

Nepabeigta augstaka
Augstaka

AWM

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.6. pielikums

Informacijas avotu vertéjumu aritmétiskie vidéjie respondentu dzives vietas

dalijuma
Rigas
Riga rajons Vidzeme | Kurzeme | Zemgale | Latgale

Banku majas lapas 5,96 6,16 5,85 5,96 5,73
Atsauksmes Interneta 4,43 4,37 4,37 4,28 3,93
Ar kredit€sanas jomu saistito

cilvéku ieteikumi 6,52 6,54 6,68 6,52 6,22
Bankas drukatie materiali 4,28 4,32 5,08 4,54 4,43
Draugu ieteikumi 6,07 5,90 5,42 6,18 5,95
Informacija presé 4,12 4,19 4,03 4,26 4,19
Radinieku ieteikumi 5,83 5,51 5,39 5,82 5,25
Konsultacijas filialés 7,38 7,33 7,59 7,61 7,46
Maklera ieteikumi 3,65 3,66 3,23 3,60 3,20
Informacija TV 3,22 3,40 3,21 3,33 3,14
Pazinu ieteikumi 4,83 4,68 4,39 4,69 4,44
Informacija radio 2,96 2,98 2,90 3,03 2,89

Informacijas avotu novertésanas skala, kur
1 — izmantoSanas limenis ir minimals
10 — izmanto$anas Iimenis ir maksimals

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.7. pielikums

Majokla kredita noformesSanai bankas izveli ietekméjoSo faktoru svariguma

noveértéjumu datu centralas tendences un variacijas raditaji

Aritméti Sum
ska Vidgja ma
Aritmétis | vidgja kvadrati Variacij
Der kais standart | Medi ska Dispe | as
N igi vidgjais klada ana Moda | novirze | rsija apjoms
Apkalpojosa 1187 | 45122 | 0,07791 | 5 1 | 2,68413 | 7,205 9 5356
personala argjais
izskats
Apkalpojosa 1187 6,7144 0,07441 7 8 2,56356 | 6,572 9 7970
personala draudziga
attieksme
Apkalpojosa 1187 8,3463 0,06479 9 10 2,23205 | 4,982 9 9907
personala kompetence
Apkalpojosa 1187 7,4061 0,07043 8 10 2,42637 | 5,887 9 8791
personala pieklajiba
(laipniba)
Apkalpojosa 1187 7,0430 0,07578 8 8 2,61091 | 6,817 9 8360
personala riipes
Ar kredit€Sanas jomu 1187 7,1331 0,07212 8 8 2,48486 | 6,175 9 8467
saisttto cilveku
ieteikumi
Atra apkalpogana 1187 6,6445 0,07519 7 9 2,59035 | 6,710 9 7887
Bankas akcionaru 1187 4,6040 0,08428 5 1 2,90373 | 8,432 9 5465
struktiira
Bankas procentu 1187 8,9764 0,05416 10 10 1,86594 | 3,482 9 10655
likmes lielums
Bankas reputacija 1187 8,4625 0,05999 9 10 2,06698 | 4,272 9 10045
Bankas sociala 1187 7,2409 0,08255 8 10 2,84405 | 8,089 9 8595
atbildiba
Bankomatu 1187 5,9419 0,08830 7 1 3,04228 | 9,255 9 7053
pieejamiba un
funkcionalitate
Draugu ieteikumi 1187 5,8020 0,07847 6 8 2,70352 | 7,309 9 6887
Filialu erts 1187 5,8795 0,08119 6 8 2,79722 | 7,824 9 6979
izvietojums
Filialu tikla plasums 1187 5,2291 0,08279 5 1 2,85242 | 8,136 9 6207
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leprieksgja pieredze 1187 7,8753 0,07126 10 2,45526 | 6,028 9348
sadarbiba ar banku

lespgja grozit ligumu 1187 8,1137 0,06497 10 2,23826 | 5,010 9631
Komisijas maksajumu | 1187 8,2308 0,06321 10 2,17776 | 4,743 9770
lielums (par

noformésSanu,

grozijumiem u.c.)

Kredita atmaksas 1187 8,5762 0,05740 10 1,97750 | 3,910 10180
termina ilgums

Kredita summas 1187 8,2376 0,06619 10 2,28031 | 5,200 9778
limits

Pazinu ieteikumi 1187 5,3193 0,07845 5 2,70282 | 7,305 6314
Pievilcigs zimols 1187 4,3580 0,07781 1 2,68071 | 7,186 5173
Pazistams zimols 1187 5,3235 0,08285 1 2,85451 | 8,148 6319
Radinieku ieteikumi 1187 5,4920 0,08156 1 2,80998 | 7,896 6519

Novertésanas skala, kur

1 — faktora ietekme ir minimala

10 — faktora ietekme ir maksimala

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.8. pielikums

Majokla kredita noforméSanai bankas izvéli ietekméjosSo faktoru vertéjumu

aritmeétiskie videjie respondentu majokla iegades planu daljjuma

lgada | 3gadu | 5gadu
Neplano laika laika laika

Bankas procentu likmes lielums 8,96 8,82 9,14 9,01
Kredita atmaksas termina ilgums 8,55 8,30 8,85 8,64
Bankas reputacija 8,37 8,42 8,71 8,66
Apkalpojosa personala kompetence 8,28 8,15 8,68 8,48
Kredita summas limits 8,16 8,05 8,61 8,38
Komisijas maksajumu lielums (par noformésanu,

grozijumiem u.c.) 8,10 8,58 8,55 8,35
lespgja grozit ligumu 8,02 8,01 8,36 8,35
leprieksgja pieredze sadarbiba ar banku 7,71 7,88 8,23 8,26
Apkalpojosa personala pieklajiba (laipniba) 7,32 7,35 7,63 7,61
Bankas sociala atbildiba 7,21 6,56 7,26 7,62
Ar kredit€Sanas jomu saistito cilveéku ieteikumi 6,97 7,06 7,53 7,52
Apkalpojosa personala riipes 6,90 6,90 7,50 7,33
Apkalpojosa personala draudziga atticksme 6,64 6,48 6,94 6,96
Atra apkalposana 6,57 6,88 6,80 6,73
Filialu &rts izvietojums 5,81 6,01 5,83 6,11
Bankomatu pieejamiba un funkcionalitate 5,81 5,33 6,52 6,32
Draugu ieteikumi 5,67 6,28 5,67 6,19
Radinieku ieteikumi 5,28 6,17 5,55 5,97
Pazinu ieteikumi 5,19 5,80 5,31 5,61
Filialu tikla plasums 5,10 5,40 5,33 5,57
Pazistams zimols 5,08 5,76 5,65 5,84
Bankas akcionaru struktira 4,43 4,78 4,88 5,00
Apkalpojosa personala ar¢jais izskats 4,36 4,30 4,73 5,04
Pievilcigs zimols 412 491 4,67 4,82

Novertésanas skala, kur
1 — faktora ietekme ir minimala
10 — faktora ietekme ir maksimala

Avots: autores veikta majokju kreditu merkaudotirojas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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Respondentu izglitibas limena, vecuma, attieksmes pret kreditsaisttbam un majokla

4.9. pielikums

kredita izveli ietekméjoSo faktoru novértéjumu un korelacijas analize

236

Izglitibas
Vecums | Attieksme [Tmenis

Apkalpojosa personala  Pearson Correlation -0,070" 0,109" -0,007
aréjais izskats Sig. (2-tailed) 0,016 0,000 0,803
Apkalpojosa personala  Pearson Correlation -0,067" 0,148" -0,039
draudziga attieksme Sig. (2-tailed) 0,021 0,000 0175
Apkalpojosa personala  Pearson Correlation -0,063" 0,112" -0,024
kompetence Sig. (2-tailed) 0,029 0,000 0,413
Apkalpojosa persondla  Pearson Correlation -0,068" 0,121" -0,026
pieklajiba (laipniba) Sig. (2-tailed) 0,020 0,000 0371
Apkalpojo$a personala  Pearson Correlation -0,080" 0,153" -0,047
rupes Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,107
Ar kreditéSanas jomu Pearson Correlation -0,124” 0,060 -0,011
saistito cilvéku ieteikumi Sig. (2-tailed) 0,000 0,040 0,712
Atra apkalpo$ana Pearson Correlation -0,054 0,147" -0,031

Sig. (2-tailed) 0,065 0,000 0,289
Bankas akcionaru Pearson Correlation -0,056 0,070 -0,016
struktara Sig. (2-tailed) 0,053 0,017 0,576
Bankas procentu likmes Pearson Correlation -0,094” 0,079" 0,004
lielums Sig. (2-tailed) 0,001 0,006 0,886
Bankas reputacija Pearson Correlation -0,024 0,074 0,030

Sig. (2-tailed) 0,410 0,011 0,304
Bankas sociala atbildiba Pearson Correlation 0,072 0,055 -0,009

Sig. (2-tailed) 0,013 0,059 0,749
Bankomatu pieejamiba  Pearson Correlation 0,014 0,080~ -0,014
un funkcionalitate Sig. (2-tailed) 0,620 0,006 0,633
Draugu ieteikumi Pearson Correlation -0,106" 0,027 0,015

Sig. (2-tailed) 0,000 0,358 0,601




Filidlu érts izvietojums Pearson Correlation 0,026 0,062 -0,001
Sig. (2-tailed) 0,366 0,034 0,968
Filid]u tikla plaSums Pearson Correlation -0,023 0,045 -0,023
Sig. (2-tailed) 0,426 0,125 0,428
lepriek$éja pieredze Pearson Correlation -0,048 0,085~ -0,013
sadarbiba ar banku Sig. (2-tailed) 0,101 0,004 0,647
lespéja grozit ligumu Pearson Correlation -0,020 0,028 -0,020
Sig. (2-tailed) 0,493 0,344 0,497
Komisijas maksajumu Pearson Correlation -0,069" 0,044 -0,020
lielums (par noformésanu, g, . tajled) 0,017 0,132 0,497
grozijumiem u.c.)
Kredita atmaksas termina Pearson Correlation -0,057" 0,076~ -0,001
iigums Sig. (2-tailed) 0,048 0,008 0,962
Kredita summas limits ~ Pearson Correlation -0,103" 0,067 -0,026
Sig. (2-tailed) 0,000 0,022 0,363
Pazinu ieteikumi Pearson Correlation -0,106" 0,019 0,024
Sig. (2-tailed) 0,000 0,504 0,404
Pievilcigs zimols Pearson Correlation -0,125" 0,112" 0,012
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,683
Pazistams zimols Pearson Correlation -0,115" 0,098" 0,055
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,056
Radinieku ieteikumi Pearson Correlation -0,160" 0,030 0,031
Sig. (2-tailed) 0,000 0,308 0,287

Novertésanas skala, kur

1 — faktora ietekme ir minimala
10 — faktora ietekme ir maksimala

Izglitibas Iimena kodi:
Pamata
Vidgja / Vidgja profesionala
Nepabeigta augstaka
Augstaka

A WP

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.10. pielikums

Respondentu izglitibas limena, vecuma un attieksmes pret kreditsaistibam

korelacijas analize

Izglitibas
Summa Vecums lTmenis Attieksme

Summa Pearson Correlation 1 -0,096" -0,010 0,122"

Sigo, (2-tailed) 0,001 0,740 0,000
Vecums Pearson Correlation -0,096" 1 0,101" -0,114"

Sigo, (2-tailed) 0,001 0,001 0,000
Izglitiba Pearson Correlation -0,010 0,101 1 0,011

Sig0, (2-tailed) 0,740 0,001 0,707
Attieksme  Pearson Correlation 0,122°|  -0,114" 0,011 1

Sigo, (2-tailed) 0,000 0,000 0,707

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkaudotirojas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)

4.11. pielikums

Majokla kredita noforméSanai bankas izveli ietekméjoSo faktoru vertéjumu

aritmétiskie vidéjie respondentu dzimuma dalijjuma

Sievietes (n=548) Viriesi (n=639)

Aritmet | Videja | Summa | Ar,vid, | Aritmét | Vidéja | Summa | Ar, vid,

iskais kv, standar | iskais kv, standar

vidéjais | novirze tklida | vid€jais | novirze tkluda
Apkalpojosa personala
argjais izskats 4,5036 | 2,70384 2468 0,11550 | 4,5196 | 2,66920 2888 0,10559
Apkalpojosa personala
draudziga attieksme 6,9288 | 2,54187 3797 0,10858 | 6,5305 | 2,56976 4173 0,10166
Apkalpojosa personala
kompetence 8,6058 | 2,05716 4716 0,08788 | 8,1236 | 2,35063 5191 0,09299
Apkalpojosa personala
pieklajiba (laipniba) 7,6934 | 2,30431 4216 0,09844 | 7,1596 | 2,50195 4575 0,09898
Apkalpojosa personala
ripes 7,3540 | 2,54729 4030 0,10881 | 6,7762 | 2,63715 4330 0,10432
Ar kreditésanas jomu
saistito cilveku ieteikumi 7,4872 | 2,34069 4103 0,09999 | 6,8294 | 2,56526 4364 0,10148
Atra apkalpoSana

6,9927 | 2,44724 3832 0,10454 | 6,3459 | 2,67303 4055 0,10574
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Bankas akcionaru

A 46624 | 2,89314 | 2555 | 0,12359 | 4,5540 | 2,91410 | 2910 | 0,11528
Bankas procentu likmes
liolums 9,0766 | 1,70320 | 4974 | 0,07276 | 8,8905 | 1,99228 | 5681 | 0,07881
Bankas reputacija 87536 | 1,77415 | 4797 | 0,07579 | 82128 | 2,26014 | 5248 | 0,08941
Bankas sociala atbildiba

76551 | 2,63704 | 4195 | 0,11265 | 6,8858 | 2,96655 | 4400 | 0,11735
Bankomatu pieejamiba un
fmkcionalitdte 6,1843 | 2,97841 | 3389 | 0,12723 | 57340 | 3,08317 | 3664 | 0,12197
Draugu ieteikumi 59197 | 2,68126 | 3244 | 0,11454 | 57011 | 2,72050 | 3643 | 0,10762
Filialu &rts izvietojums

6,0474 | 2,75003 | 3314 | 0,11748 | 5,7355 | 2,83128 | 3665 | 0,11200
Filialu tikla plasums

53960 | 2,80802 | 2957 | 0,11995 | 50861 | 2,88447 | 3250 | 0,11411
Ieprieksgja pieredze
sadarbiba at banku 8,1022 | 2,31846 | 4440 | 0,09904 | 7,6808 | 2,55254 | 4908 | 0,10098
Iespgja grozit ligumu

83248 | 2,05063 | 4562 | 0,08760 | 7,9327 | 2,37414 | 5069 | 0,09392
Komisijas maksajumu
lielums (par noformeSanu, | g 3850 | 201265 | 4595 | 008598 | 8,0986 | 2,30333 | 5175 | 0,09112
grozijumiem u,c,)
Kredita atmaksas termina
ilgums 87737 | 1,72832 | 4808 | 0,07383 | 8,069 | 2,15548 | 5372 | 0,08527
Kredita summas limits

85018 | 2,06078 | 4659 | 0,08803 | 8,0110 | 2,43180 | 5119 | 0,09620
Pazigu ieteikumi 54179 | 2,69921 | 2969 | 0,11530 | 52347 | 2,70515 | 3345 | 0,10701
Pievilcrgs zimols 44653 | 275188 | 2447 | 011755 | 42660 | 2,61679 | 2726 | 0,10352
Pazistams zimols 55328 | 2.87726 | 3032 | 012291 | 51440 | 2,82475 | 3287 | 011175
T

adinieku ieteikumi 56022 | 2,77600 | 3070 | 0,11858 | 53975 | 2,83757 | 3449 | 0,11225

Novertésanas skala, kur

1 — faktora ietekme ir ir minimala
10 — faktora ietekme ir maksimala

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkaudotirojas aptauja, 2012.-2013. gg. (h=1187)
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4.12. pielikums

Majokla kredita noforméSanai bankas izvéli ietekméjosSo faktoru vertéjumu

aritmetiskie vidéjie respondentu majokla kredita noformeésanas planu dalijjuma

Plano noformét kreditu majokla iegadei

Neplano noformét kreditu majokla

(n=319) iegadei (n=106)
Aritmét | Ar.vid. | Summa | Vidgja Aritmét | Ar.vid. | Summa | Vidégja
iskais standar kv. iskais standar kv.
vidéjais | tklida novirze vidéjais | tklada novirze
Apkalpojosa personala
arcjais izskats 4,8088 | 0,14977 1534 2,67491 4,7642 | 0,26047 505 2,68169
Apkalpojosa personala
draudziga attieksme 6,9342 | 0,13863 2212 2,47606 6,6132 | 0,26390 701 2,71704
Apkalpojosa personala
kompetence 8,6238 | 0,11523 2751 2,05801 8,0189 | 0,23677 850 2,43772
Apkalpojosa personala
picklajiba (laipniba) 7,6583 | 0,13036 2443 2,32822 7,2736 | 0,23736 771 2,44378
Apkalpojosa personala
riipes 7,3605 | 0,13648 2348 2,43761 7,0943 | 0,25488 752 2,62417
Ar kredité$anas jomu
saistito cilveku 7,5643 | 0,12521 2413 2,23637 7,0283 | 0,24589 745 2,53154
ieteikumi
Atra apkalpoSana
6,8150 | 0,13787 2174 2,46235 6,6792 | 0,23508 708 2,42034
Bankas akcionaru
struktiira 4,8652 | 0,16136 1552 2,88196 5,0943 | 0,28421 540 2,92617
Bankas procentu likmes
lielums 9,1661 | 0,09357 2924 1,67125 8,5566 | 0,21535 907 2,21716
Bankas reputacija 87116 | 0,10171 | 2779 | 1,81665 | 83774 | 021383 | 888 | 2,20153
Bankas sociala atbildiba
7,2821 | 0,15222 2323 2,71880 7,3208 | 0,28485 776 2,93273
Bankomatu pieejamiba
un funkcionalitite 6,1661 | 0,16291 1967 2,90964 6,2170 | 0,28214 659 2,90486
Draugu ieteikumi
6,0376 | 0,14898 1926 2,66089 6,0849 | 0,25789 645 2,65516
Filialu erts izvietojums
5,9624 | 0,15212 1902 2,71703 6,1226 | 0,25705 649 2,64648
Filialu tikla plasums
5,3668 | 0,15097 1712 2,69643 5,7736 | 0,27383 612 2,81926
Ieprieksgja pieredze
sadarbibi ar banku 8,2915 | 0,11578 2645 2,06794 7,8208 | 0,24819 829 2,55528
Iesp&ja grozit ligumu
8,4263 | 0,11092 2688 1,98106 7,8491 | 0,22382 832 2,30442
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Komisijas maksajumu
lielums (par
noformasany, 8,6238 | 0,10568 | 2751 | 1,88745 | 7,9623 | 0,23864 | 844 245696
grozijumiem u.c.)
Kredita atmaksas
termina ilgums 87962 | 0,09898 | 2806 | 1,76777 | 81321 | 0,23027 | 862 237076
Kredit limit

cita summas wmits g 5047 | 011721 | 2713 | 2,09352 | 80189 | 0,24016 | 850 2 47264
Pazigu ieteikumi 55611 | 0,15046 | 1774 | 2,68736 | 55472 | 025824 | 588 265879
Pievilcigs zimols 48245 | 0,15156 | 1539 | 2,70695 | 4,7075 | 0,25644 | 499 2,64023
Pazistams zimols 58182 | 0,15946 | 1856 | 2,84807 | 56226 | 0,26556 | 596 2,73410
Radinieku ieteikumi 59028 | 0,15515 | 1883 | 2,77114 | 58302 | 0,25627 | 618 263844

Novertésanas skala, kur

1 — faktora ietekme ir minimala

10 — faktora ietekme ir maksimala

Avots: autores veikta majokju kreditu merkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.13. pielikums

Majokla kredita noforméSanai bankas izveli ietekméjoSo faktoru vertéjumu

aritmeétiskie vidéjie respondentu nodarbinatibas banka dalijjuma

Nodarbinatie banka (n=214)

Nenodarbinatie banka (n=973)

Aritmét | Ar.vid. | Summa | Vidéja | Aritmet | Ar. vid. Summa | Vidgja
iskais standar kv. iskais standartk kv.
videjais | tklada novirze | vidgjais | lida novirze
Apkalpojosa personala
argjais izskats 5,8551 | 0,17453 1253 2,55320 | 4,2169 0,08408 4103 2,62256
Apkalpojosa personala
draudziga attieksme 7,6542 | 0,14348 1638 2,09897 | 6,5077 0,08370 6332 2,61075
Apkalpojosa personala
kompetence 8,8364 | 0,11116 1891 1,62619 | 8,2384 0,07474 8016 2,33128
Apkalpojosa personala
picklajiba (laipniba) 8,0514 | 0,13285 1723 1,94337 | 7,2641 0,08011 7068 2,49879
Apkalpojosa personala
ripes 7,7757 | 0,15114 1664 2,21098 | 6,8818 0,08544 6696 2,66501
Ar kredit€Sanas jomu
saistito cilveku 7,6215 | 0,14560 1631 2,12998 | 7,0257 0,08158 6836 2,54474
ieteikumi
Atra apkalpoSana
7,3131 | 0,14767 1565 2,16027 | 6,4974 0,08509 6322 2,65415
Bankas akcionaru
struktiira 5,8785 | 0,19157 1258 2,80245 | 4,3237 0,09141 4207 2,85143
Bankas procentu likmes
lielums 9,2570 | 0,08016 1981 1,17258 | 8,9147 0,06352 8674 1,98137
Bankas reputacija
8,7196 | 0,11036 1866 1,61446 | 8,4060 0,06894 8179 2,15038
Bankas sociala atbildiba
7,1308 | 0,17838 1526 2,60942 | 7,2652 0,09277 7069 2,89380
Bankomatu pieejamiba
un funkcionalitate 6,0327 | 0,19497 1291 2,85221 | 5,9219 0,09885 5762 3,08355
Draugu ieteikumi
5,8879 | 0,18100 1260 2,64780 | 5,7831 0,08709 5627 2,71659
Filialu &rts izvietojums
6,1168 | 0,17274 1309 2,52692 | 5,8273 0,09142 5670 2,85179
Filialu tikla plasums
5,6215 | 0,17727 1203 2,59318 | 5,1429 0,09298 5004 2,90047
Ieprieksgja pieredze
sadarbiba ar banku 8,2523 | 0,14039 1766 2,05371 | 7,7924 0,08106 7582 2,52845
Iespgja grozit ligumu
8,1355 | 0,13824 1741 2,02226 | 8,1089 0,07322 7890 2,28397
Komisijas maksajumu
lielums (par 8,6916 | 0,11508 | 1860 | 1,68345 | 81295 | 007246 | 7910 | 2,26025
noformésanu,
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grozijumiem u.c.)
Kredita atmaksas
termina ilgums 85935 | 0,12807 | 1839 | 1,87350 | 85725 | 006413 | 8341 | 2,00055
Kredita summas limits

85561 | 0,12036 | 1831 | 1,80244 | 81675 | 007541 | 7947 | 2.35215
e —

azifu reteriumt 54626 | 018328 | 1169 | 2,68118 | 52878 | 008681 | 5145 | 2,70790

Pievilcigs zimols

54346 | 0,18562 | 1163 | 271544 | 41213 | 008385 | 4010 | 2,61558
Pazistams zimols 62664 | 018272 | 1341 | 2,67295 | 51161 | 009145 | 4978 | 2,85267
Radinieku ieteikumi 57383 | 0,19057 | 1228 | 2.78775 | 54378 | 009019 | 5291 | 2,81338

Novertésanas skala, kur

1 — faktora ietekme ir minimala

10 — faktora ietekme ir maksimala

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.14. pielikums

Respondentu atbilZu uz jautajumiem Q1, Q2, Q12 centralas tendences un variacijas

raditaji
Q1 Q2 Q12
Cik griti, pec Jusu Cik liela mera Jus | Kada ir Jasu attieksme
domam, ir sagemt apmierina Jiisu pret kreditsaisttbam?
majokla kredttu banka? majoklis?
N Derigi 1187 1187 1187
Trukst 0 0 0

Aritmétiskais vidgjais 5,4659 6,8138 4,8930
Aritmétiska vidgja 0,05830 0,06727 0,07489
standartkltda
Mediana 5 7 5
Moda 5 8 5
Vidgja kvadratiska novirze 2,00870 2,31751 2,58015
Dispersija 4,035 5,371 6,657
Variacijas apjoms 9 9 9
Minimalais novertéjums 1 1 1
Maksimalais novertgjums 10 10 10
Summa 6488 8088 5808

Avots: autores veikta majokju kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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4.15. pielikums

Respondentu atbilZu uz jautajumiem Q1 un Q12 centralas tendences un variacijas

raditaji nodarbinatibas banka dalijjuma

Nodarbinatiba banka Q1 Q12

Ja N 214 214
Aritmétiskais vidgjais 6,2243 6,2103
Aritmetiska vidgja standartkliida 0,12332 0,15825
Vidgja kvadratiska novirze 1,80406 2,31502
Mediana 7 7
Dispersija 3,255 5,359

Ne N 973 973
Aritmetiskais vidgjais 5,2991 4,6033
Aritmétiska vidgja standartkluda 0,06456 0,08162
Vidgja kvadratiska novirze 2,01383 2,54605
Mediana 5 5
Dispersija 4,056 6,482

Kopa  Aritmetiskais vidgjais 1187 1187
Aritmetiska vidgja standartkliida 5,4659 4,8930
Vidgja kvadratiska novirze 0,05830 0,07489
Mediana 2,00870 2,58015
Dispersija 5

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkaudotirojas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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Anketas jautajumu atbilZzu biezumi

Q1 Cik griiti, péc Jusu domam, ir sanemt majokla kreditu banka?

B Uzkratais

Biezumi Ipatsvars patsvars
Derigi 1 39 3,3 3,3
2 56 4,7 8,0
3 120 10,1 18,1
4 118 9,9 28,1
5 284 239 52,0
6 175 14,7 66,7
7 205 17,3 84,0
8 136 11,5 95,5
9 28 2,4 97,8
10 26 2,2 100

Total 1187 100

Q2 Atziméjiet, ci

k liela meéra Jiis apmierina Jaisu majoklis?

) Uzkratais
Biezumi Ipatsvars Ipatsvars
Derigi 1 21 1,8 18
2 28 2,4 4,1
3 75 6,3 10,4
4 92 7,8 18,2
5 148 12,5 30,7
6 95 8,0 38,7
7 182 15,3 54,0
8 228 19,2 73,2
9 170 14,3 87,5
10 148 12,5 100
Total 1187 100
Q3 Vai Jiusu majoklis iegadats kredita?
) Uzkratais
Biezumi Ipatsvars Ipatsvars
Derigi  Ja 393 33,1 33,1
Ne 794 66,9 100
Total 1187 100
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Q6 Cik liela mera bankas izveli ietekmeja makleris?

) Uzkratais
Biezumi Ipatsvars Tpatsvars
Derigi 1 34 48,6 48,6
2 1 1,4 50
3 4 57 55,7
4 3 4,3 60
5 5 7,1 67,1
7 1 1,4 68,6
8 5 7,1 75,7
9 7 10,0 85,7
10 10 14,3 100
Total 70 100
Q7 Vai Jus planojiet jauna majokla iegadi?
Biezumi Ipatsvars Uzkratais Tpatsvars
Derigi Neplanoju 763 64,3 64,3
1 gada laika 88 7,4 71,7
3 gadu laika 132 11,1 82,8
5 gadu laika 204 17,2 100
Total 1187 100

Q12 Kada ir Jisu attieksme pret kreditsaistibam?

Biezumi Ipatsvars Uzkratais Tpatsvars

Derigi 1 183 15,4 15,4
2 81 6,8 22,2
3 127 10,7 32,9
4 86 7,2 40,2
5 222 18,7 58,9
6 128 10,8 69,7
7 161 13,6 83,2
8 112 9,4 92,7
9 33 2,8 95,5
10 54 4,5 100
Total 1187 100
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Q15 Vai Jis esat bankas darbinieks?

Biezumi Ipatsvars Uzkratais Tpatsvars
Derigi Ja 214 18 18
Ne 973 82 100
Total 1187 100

Q11 Kadas bankas pakalpojumus Jis izmantojiet visbiezak?

Biezumi Ipatsvars Uzkratais Tpatsvars
Derigi DNB banka 214 18,0 18,0
Ei?mrlgﬁz EZ?\I/(ijas >1 43 223
filiale
Swedbank 488 41,1 63,4
SEB banka 287 24,2 87,6
Citadele banka 103 8,7 96,3
ABLYV Bank 6 5 96,8
GE MoneyBank 5 4 97,2
Latvijas Hipoteku 15 13 98,5
un zemes banka ' '
NORVIK BANKA 3 3 98,7
Rietumu banka 1 1 98,8
PrivatBank 1 1 98,9
Cits 13 1,1 100
Total 1187 100

Avots: autores veikta majoklu kreditu mérkauditorijas aptauja, 2012.-2013. gg. (n=1187)
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Respondentu novértéjumu paru korelacijas analizes rezultati

4.17. pielikums

Majokla
iegades
gataviba laika
Q1 Q2 Q12 dimensija
Q1 Pearson Correlation 1 0,217 0,161 -0,008
Sig. (2-tailed) 0 0 0,785
N 1187 1187 1187 1187
Q2 Pearson Correlation 0,217 1 0,135" 0,301
Sig. (2-tailed) 0 0,000 0,000
N 1187 1187 1187 1187
Q12 Pearson Correlation 0,161 0,135" 1 -0,103™
Sig. (2-tailed) 0 0 0
N 1187 1187 1187 1187
Mijokla iegades  Pearson Correlation -0,008 0,301 -0,103™ 1
gatavibalaika  gjg (2-tajled) 0,785 0 0
dimensija
N 1187 1187 1187 1187

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kopa dzivojoso
Q2 cilveku skaits

Q2 Pearson Correlation 1 0,068"

Sig. (2-tailed) 0,019

N 1187 1187
Kopa dzivojoso  Pearson Correlation 0,068" 1
cilvekuskaits  gjg (2-tailed) 0,019

N 1187 1187

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

249



5. pielikums

Pateretaju uzvedibas mainas transteoretiska modela posmi

o Sakotngja iecere

Pardomas

Avots: izstraddja autore, balstoties uz Seiling, S.B., and S. S. Shockey. 2006. Financial
education and stages of behavior change: Evidence from and IDA program. The Journal
of Consumer Education 23: 27-36 .
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FKTK strategiskas prioritates 2012 — 2014

6. pielikums

FKTK stratég

PAMATMERKI

Lai sasniegtu pamatmeérkus - Finansu un kapitala tirgus stabilitate / Iegulditaju, nogulditaju un apdrosinato personu interesu aizsardziba /

Finansu un kapitala tirgus attistiba - FKTK padome izvirza tris stratégiskas prioritates:

Stratégiska prioritate Nr. 1

- finansu sektora requléjuma pilnveidosana:

B CRD IV, kas ievies Bazeles IT prasibas ES — jauna globala
regulgjuma ietvara ieviedana banku sektord, lai stiprinatu
kapitdla kvalitdtes un apméra prasibas, ka arf ieviestu
starptautiski harmonizetus kvantitativus likviditates normathvus;
m  daliba ES vienota kimfu vadibas ietvara izveides proces3,
lai nodrofinatu nacionalas pozicijas parstavibu kreditiestazu un
ieguldijumu  brokeru sabiedrbu sanacijas un noregulgjuma
ietvara izstrads;

B Maksatspsias I ievieSana apdrodinaianas sektord, lai
stiprindtu  apdrodinddanas  sektoru  un  paaugstinitu
apdrodinadanas némaju aizsardzibu;

m darbiba Eiropas finandu uzraudzibas sistdmas institdcijas,
tsk. idzdaliba standartu, rekomendaciju un vadiiniju izstrade un
apstiprindto standartu, rekomendaciju un vadlinju ieviefana, lai
nodrodindtu nacionalas pozicias parstavibu un harmonizétu
pieeju tiestbu normu interpretadijai un piem&rosanai ES iment;
B gadijumos, kad ES direktivas paredzétas izveles iespéjas,
finaniu sektoram atbilstodaka risingjuma pieméroiana, ka ar
priekdlikumu speka esofo regulgjolo prasibu pilnveido$anai
izstrade, nemaot verd finandu tirgus atfistibai svarigu iniciativu
waicingianu un problematisko jautdjumu risinasany;

" brvas, godigas konkurences veicinadana un finandu tirgus
diversificeana, nepamatoti neierobeZajot tadu jaunu tirgus
dalibnieku ienakianu  tirgd, kuri ir finansiali specigi un
profesionali un vienlaikus atbilst nevaincjamas reputacijas,
wvisam likumu, Eiropas Kopienas direktivu un labas starptautiskas
prakses prasibam, lai veicinatu pladaku produktu un finansu
pakalpojumu klasta pieejarmibu par atbilstodam cenam;

m aktiva dalfiba sagatavodanas ewro ieviedanai procesa, lai
nodrodinatu Latvijas finandu tirgus gatavibu parejai uz ewro.

Stratégiska prioritate Nr. 2

- uzraudzibas ietvara stiprind@sana:

B sadarbibd ar Latvijas Banku makrouzraudzibas batiska
stiprinaiana, regular analizgjot situdciju finandu sektora un 13
attistibas tendences, lai savlaicigi identificétu sistEmiskos riskus
un veiktu $o risku noverianas vai mazinaSanas pasakumus,
piemérojot  makroprudencialds  uzraudzibas  instrumentus,
pamatojoties uz metodolodiju, kas izstradata saskana ar ES
kopigajam nostadném;

B finandu un kapitala tirgus dalbnieku darbibas neklatienes
monitoringa pastiprinaéana, pamatojoties uz tirgus dalibnieku
padzilinatiem parskatiem un risku novertdanas zinojumiem,
ka arm kiatienes uz risku balstto parbauZu veikianas
pastiprinddana, lai identificétu un novert&tu paireizéjos vai
potencialos riskus un nekavgjoties veiktu passkumus o risku
ietekmes mazinddanai un tirgus stabilizetanai;

B tirgus dalibnieku informacijas sistému drodibas parrobezu
uzraudzibas pilnveido3ana, stiprinot  informacijas  sistemu
drodibas audita metodes, lai nodrodinatu drodu un uzticamu
finaniu pakalpojumu sniegianu patérétajiem;

B parejas nodrodinadana uz jaunas datu savakianas un
analizes sistémas leviesanu, lai veicindtu finansu datu analizes,
statistikas, normativo prasibu ieverodanas kontroli, ka art datu
nododanu sadarbibas organizacijam;

m finandu un kapitala tirgus dafibnieku ieks&jas kontroles
sistémas uzraudzibas pastiprinddana, lai mazinatu iespéju
izmantot Latvijas finandu sistému noziedzigi iegatu fidzek|u
legalizacijai;

B sadarbibas stiprindana ar citdm  arvalstu finandu un
kapitala tirgus uzraudzibas institdcijam, tsk. uzraugu kolgdiju
ietvaros, ka arf ar starptautiskajam finandu institdcijam, Latvijas
Banku, Finaniu ministriju, Patérétaju  tiesbu aizsardzibas
centru  un  citdm  valsts  institGcijam,  sabiedriskajam
organizacijam, k3 afl tirgus dalibnieku  izveidotajam
profesionalajam asociacijam.

Stratégiska prioritate Nr. 3

— finansu izglitibas un izpratnes limena celSana:

B ientu izpratnes  veicind$ana gan par  finandu
pakalpojumiem un to riskiern, gan par finandu sektora darbibas
batiby, lai klientiem bitu iesp&ja pienemt pamatotus [Emurmus
par katra finandu pakalpojuma izvali

B FKTK ka finandu sektora uzraudzibas iestades
atpazistamibas veicinaiana vietgja un starptautiska konteksta,
nodrodinot  pastavigu sabiedribas informedanu  par FKTK
darbibu;

m pladas informacijas pieejamibas nodroginaiana par finansu
un kapitala tirgu, veicinot, lai pasi finandu un kapitala tirgus
dalibnieki laika un bez kavedands publicg informaciju par to
finansizlo stavokli, darbibas rezultatiem un ar to darbibu
saistitajiem riskierm.

Avots: Finansu un kapitala tirgus komisijas oficiala timekla vietne, sadala ,, FKTK strategija”. Pieejams
http://www.fktk.lv/texts_files/Strategiskas_prioritates_26.10.12.pdf. Skatits 15.01.2014.
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