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IEVADS : Preču nams kā privatsaimniecisks institū ts  

attieksmē pret citiem mazumtirdzniecības 
uzņēmumiem, produkciju, distribuci.ļu un 
konsumciju.

Preču nams savā pamatformā ir  privātsaimnie- 
cisks iestādījums, kas, vadoties no dažiem īpat- 
iem veikalprincipiem, dod iespēju plašākām patērē
tā ju  massām apmierināt savas vajadzības pēc dažā
diem plašāka patēriņa priekšmetiem, koncentrējot 
šo priekšmetu tirdzniecību vienuviet -  t . s .  pre
cu namā.

Šādi precu nami iekārto ti vadoties no priekš
rocībām, kuras šāds tirdzniecības veids dod kā 
tirgotājam ,tā arī patērētājam.

Preču nama priekšrocības iepretim spec iā ltir- 
gotavām -  t.i.privātsaimniecisKiem iestādi jumiem, 
kas nodarbojas ti^a i ar kādu speciālu vai arī 
dažu savā starpā radniecīgu preču grupu tirdznie
cību - ir  tās, ka dod iespēju preču namā realizēt 
dažus īpatus veikalprincipus, kas iz rie t no dažā
du preču grupu kombinācijām.

Precu nama kapitāla spēks un apgrozījuma di
žums ļauj preču nama saimniekam izdarīt lētākus 
iepirkumus, dod nereti iespēju piedāvāt patērētā-
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jam visai viļinošos t . s .  g a d ī j u m a  pirku
mus .

Preču nams savas dažādo preču grupu noviet
nes var ierīkot pat visaugstākos namu stāvos, ne
mazinot ar to pircēju pieplūdumu, Kas gandrīz 
neiespējams citiem mazumtirdzniecības veidiem. 
Šis apstāklis dod iespēju izmantot preču nama 
atsevišķās telpas līdz pēdējai iespējai, s a lē ti-  
not preču kalkulāciju līdz minimumam attiecībā 
uz izdevumu posteni par telpu ī r i .  Tāpat sezo
nas preču kalkulācija nav jāapgrūtinā ar veikal- 
telpu īres nastu par laiku, kad nav šo preču t i r 
dzniecības sezona - preču nama attiecīgā nodaļā 
šajā laikā ē rti iespējama tirdzniecība ar citām 
precēm.

No līdzīgiem apsvērumiem vadoties iespēja
ma preču kalkulācijas salētināšana arī ar kal
pojošā personāla racionālāku nodarbināšanu, citu  
tirdzniecības izdevumu sadalīšanu uz iespējami 
lielāku dažādu priekšmetu skaitu. Darbinieki, 
kas piem. ziemas mēnešos nodarbināti ar kažokpre- 
ču pārdevumiem, vasaru var t ik t  a t la is t i  vai arī 
pārvietoti uz citām dzīvākām nodaļām šinī laikā. 
/Izņemot, protams, atsevišķo iepirkšanas - pār -
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došanas nodaļu l i e t p r a t ē j o s . /

Ar tā lu  e jo ša , apsvērta  darba da līšanas p r in 

c ipa  ievērošanu iespējam a darba spēka lu k ra tīv āk a  

izm antošana.

T irdzn iec ības darba p rocesi š e i t  s a d a l ī t i  

va irākās d a ļā s , no kurām k a tra  persona veic t ik a i  

mazu /d a ž re iz  t ik a i  vienu v ien īgu  /  darba posmu. 

Šāda sis tēm a, l īd z īg i  kā komplekso darbību s a d a l ī 

šana d a ļē jo s  procesos rū p n iec īb ā , dod iesp ē ju  ap

m ācītu darbu pa d a ļa i  a tv ie to t  a r  nem ācītu. Ik 

k a trs  a tsev išķ ā  darba procesa i z p i ld ī t ā j s  var s a 

s n ie g t augstu gatavības grādu; p ie  pare izas darbu 

o rg an izāc ija s  ta s  novērš pārtraukumus p ā re jo t no 

v iena darba uz o tru . Tiek kāp ināta  in te n s i tā te ,  

darbs t ie k  s a l ē t in ā t s .  P i ln īg i  izmantojamas a r ī  

a t t ie c īg o  preču grupu novietojuma te lp as  tās pēc 

vajadzības sa šau rin o t vai p a p la š in o t, a tk a r īb ā  no 

sezonas, p ieprasījum a u . t . t .

Daudzu un dažādu preču grupu apvienošana v ie 

nā uzņēmumā p iev e lk , ie ro s in a  p irk šan a i publiku , 

jo  dod t a i  ie sp ē ju  apm ierināt v isas vai a r i l i e l ā 

ko t ie s u  savu vajadzību  v ien u v ie t a r mazāko p ie 

pūles p a tē r iņ u .

Daudzo un dažādo preču apvienojums iz l īd z in ā
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lēnāka k ap itā la  apgrozība vienā nodaļā a r ā trā k a  -  

o t r ā .  Ja pēkšņi ap s tā ja s  n o ie ts  kādai precu gru

p a i , tad cena zadamu iespējam s a tg ū t ar peļņa az 

c itiem  a r tiķ e ļie m .

До p i r c ē ja ,  kas apmeklē preču namu ar nolū

ku apm ierināt savu zināmu ie p rie k š  nodomātu v a ja 

dzību, p ro f i t s  a r ī  p ā rē jā s  nodaļas, ūurām p irc ē js  

s p ie s ts  i e t  cau ri un kurās tam vajadzība pēc ie 

pirkumiem rodas pēkšņ i, garām ejot, p a te ic o tie s  ba

g ā t īg i  un v i ļ in o š i  i z l i k t a i  p re c e i .

Ja  preču nama a tsev išķ ās  nodaļas atrodas p ie 

dzīvo juša l i e tp r a t ē j a  vadībā, tad šo l i e tp r a tē ju  

z in ā ša n a s .e ru d īc iju  iespējams izmantot a r ī  citām  

nodaļām. Pjem .preču nama nošu izd ev n iec īb a i dota 

ie sp ē ja  a p ta u jā tie s  p ie  p ap īra  nodaļas v a d ītā ja  

par izdevīgāko pap īra  iep irkšanas v ie tu , cimdu 

i e p i r c ē j i  var in form ēties p ie  konfekcionāra par 

nākošo piedurkņu modi u . t . t .  Tā daudzo l i e tp r a t ē ju  

sada rb ībā  preču namā izv e id o jas  s t i p r i  augts 

l i e tp r a t īb a s  k o e f ic ie n ts , kas ievērojam i c e ļ  k a tra s  

a tsev išķ ās  nodaļas t ird z n ie c isk o  s tā ju  un in te n 

s i t ā t i .

Bez sp ec iā lo  arodzināšanu apmaiņas, preču nama 

a tsev išķ ās  nodaļas b iez i vien s tā v  v ē l c iešākā
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kontaktā viena pret otru - norēķinu attiecībās. 
Piemēram saldumu nodaļai greznuma saiņojušiem ne
pieciešamos traukus, kastītes u . t . t .  piegādā tā  
paša nama porcelāna, s tik la , galantērijas, pinumu 
u.c. nodaļas. Pēdējās, savukārt, tādā kārtā var 
pilnīgāk izvērtēt savas neejošās lie tas - pirmā 
tās nereti iegūst par pašizmaksu.

Šādā kārtā visu nodaļu sadarbībā samazinās 
katras atsevišķas nodaļas risd s.

Ir preču namiem ari savas slik tās puses. Turot 
tika i ejošas preces /to  prasa preču namu princips 
iespējami ā tr i  apgrozīt ieguldīto kapitālu/, no 
izvēles tiek lielākā vai mazākā mērā izslēgtas 
preces augstākās cenu kategorijas, kaut ari tās 
būtu iespējams pārdot ar augstāku peļņas uzviju 
kalkulācijā.

Daudzo preču grupu apvienošana vienā uzņēmumā 
gan panāk lietpratības koeficienta kāpinājumu a t
sevišķo lie tp ra tē ju  sadarbībā, tomēr no otras puses 
tas ļo ti l ie lā  mērā atkarīgs no attiecīgās nodaļas 
vadītāja krietnuma un uzticīguma. Preču nama uz
ņēmējs, kuram pie mūsdienu preču nama apmēriem 
neiespējami būt lietpratējam visās nozarēs, spiests 
iekārtot dārgus un aptverošus kontrolaparatus, ar
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augsta atalgojuma palīdzību nodrošināt krietnu 
tirgotāju  līdzdarbību, tā  tad nav spējīgs novērst 
parādību, ka funkcijas, kas speciāltirgotavā pie
k rīt pašam uzņēmējam, nododamas ierēdnim, sadārdzi
not pārdošanas izdevumus, padarot visu organizāci
ju smagāku, mazāk elastīgu.

Prešu nama galvenā tirdznieciskā atšķirība 
iepretim citiem mazumtirdzniecības veidiem i r  lie lu  
apgrozījumu sasniegšana.

Tamdēļ tie  pa lielākai daļai organizējas l i e l 
p ilsē tās, gandrīz vienmēr dzīvos satiksmes centros.

Izņemot dažus t.s.luksus preču namus, l ie lā 
kais vairums Vakareiropas un Amerikas preču namu 
tirgojas ar lētām precēm; tamdēļ vērojama parādība, 
ka rūpnieciski ražotās lētākās preču šķirnes noņem 
preču namos, turpretim dārgākie sortimenti vairāk 
koncentrējās citos mazumtirdzniecības veikalos.

Lielie preču namu apgrozi jumi rada arī tenden
ci konsumcijas vienveidam, zināmās ”uniformēšanās” 
pazīmes.

Lielo apgrozījumu sasniegšanai preču nami ie
tekmē arī rūpniecību -  pieprasot ražot preču lē tā 
kās šķirnes. Ražotājs»savukārt.spiests ievērot pre
cīzākās kalkulācijas, apmierinoties ar mazāku peļ-
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ņas % un pat, -  ja tam nav iespējams savu kalkulā
c i ju  uzlabot racionālākām darba metodēm -  ražot 
slik tākas kvalitā tes p re c i. Piem.Vācijā preču nami 
savā la ik ā  iesāka propagandēt bojāta porcelāna pār
devumus, konservu rūpniecība preču namu ietekmē 
b ija  sp ies ta  atkāpties no tirdzn iecībā  parastiem 
k v alitā tes apzīmējumiem.

Jāpiezīmē gan, ka pēdējās parādības mūsdienās 
vairs nav novērojamas. Ražotāji apzinājušies, kādas 
briesmas viņiem draud no tamlīdzīgas tak tikas, sa 
slēgušies apvienībās, a rī c itād ā  ceļā  regule? ne
vēlamo parādību izskaušanu. Tā preču nami sākumā 
gandrīz bez izņēmuma ar t.s.m arkas precēm un grā
matām tirg o jās  zem noteiktās cenas, la i  tādā kārtā  
demonstrētu savu lētumu. Turpretim tagad noteiktu 
cenu ievērošana i r  likums, ■t'reču nami, pate ico ties 
ražotāju  spertajiem  aizsardzības soļiem, pārtrau
kuši r īc īb u , kas b ija  uzskatāma kā krietnu t i rd z 
niecības parašu pārkāpums.

Tāpat l i e l i e  preču nami garantē par savu 
publikāciju  pareizību, garantē par saiņojumu un 
k v a litā t i  viņu piedāvātiem konserviem u . t . t .

Cenu pazemināšana massu precēm izsaukusi 
v ispārēju  kalkulācijas kvotas pazemināšanos. Līdz
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ar to precu nami spieduši pazemināt šo preču cenas 
a rī pārējiem tirgotājiem.

Ar patēriņa salētināšanos cieši s a is t ī ts  tā  
pieaugums. Prešu nami tamdēļ daudziem patēriņu 
priekšmetiem un baudvielām ar savu zemo cenu tak
tiku izlauzusi jaunus tirgus, izsaukusi lie la jā  
publikā jaunu vajadzību rašanos.
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Tautsaimnieciskā s tā ja  Vakareiropas un Amerikas 
preču namu organizācijas pamatojumos.
Tsumā noskaidrojuši preču namu vietu privāt- 

saimniecībā un attieksmi pret produkciju, d is tr i-  
būciju, konsutnciju, piegriezīsimies tiem tautsaim
nieciskajiem motīviem, kas izsaukuši šo preču namu 
organizācijas tagadējā veidā.

Tautsaimnieciski saimniekošanas veidi kā Va- 
kareiropā, tā  Amerikā būtībā ir  vienādi. Atšķirība 
tika i tanī apstāklī, ka Amerikā temata robežās ap
skatāmās parādības izpaužas visumā lielākos izmēros, 
kā Vakareiropā, nerunājot par specifiskām nacionāl - 
saimnieciskām īpatnībām, kas eksistē jau dažādo 
Vakareiropas valstu starpā un kuru nodibināšana ietu 
pāri apcerējuma nospraustā temata robežai.

Saimnieciski izdevīgāko preču namu organizā
cijas veidu meklējumi iz r ie t no apsvērumiem par mas- 
su .noieta problēmu pētījumiem.

Pēckara saimnieciskās jaunuzbūves procesā, 
kas prasi ja lielus upurus, enerģiju un meklējumus - 
Amerikas savienotās valstīs,kas pateicoties pasaules 
kapā dalību ņēmušo dažādo valstu īpatnējai nostā
ja i, bija nokļuvušas saviem tautsaimnieciskajiem 
apstākļiem nepiemērotā lomā - bija kļuvušas par
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l ie lā k o  v isas pasaules z e l ta  re ze rv ju  tu rē tā j  atir

t a  E iropā, kas savas p irk ts p ē ja s  un līd z  a r to  

pasaulssaim niecības ap a ra ta  ie k u s tin ā tā ja s  s p ē ja s , 

p a te ic o tie s  jaunradušamies ap stāk ļiem ,b ija  zaudējusi.

Ar l i e l u  in te re s i  kā Amērikā, tā  Vakareiropā 

ķērās p ie  ražojumu sa lē tin ā ša n a s  problēmas a t r i s i 

nāšanas, kas gan agrāk jau te o r ē t i s k i  pam atota, 

tomēr nekad vēl t i k  s p i lg tu  p rak tisk u  p ie p i ld i  jumu 

n e b ija  a tra d u s i kā ta d , t . s .  massu produkcijas 

parād ībā .

Un c ie š i  ša i p a rād īb a i pēdās sekoja  meklēju

mi massu n o ie ta  problēmas a t r is in ā š a n a i ,  n e b ija  

no svara  t ik a i  l ē t i  ra žo t -  vajadzēja  a t r a s t  a r ī  

c e ļu s , kā šo l ē t i  ražo to  p re c i  n ov ie to t t i rg ū  -  

v isp irm ā k ā rtā  v ie tē jā  t i r g ū ,  l a i  p a d a r ītu  neatka

rīgāku  un s ta b ilā k u  eksportu  -  v a i , p are izāk  s a 

k o t, v a jadzē ja  gūt ie sp ē ju  t i k a i  tikdaudz l ē t i  

r a ž o t ,  c ik  iespējams p ā rd o t.

Massu p rodukc ija , rokrokā e jo t ar g lu ž i 

t ik p a t  m ērķ tiec īg i a t r i s in ā tu  massu no ie ta  

problēmas a tris in ā ju m u , nu -nevarē ja  v a irs  būt 

par iem eslu sa im n iec iska i k r īz e i  v isp ā rē ja s  t irg u s  

p ā rsā tin ā šan ās  r e z u l tā tā ,  kas, sev išķ i pirm s

kara gados,V ācijā  izsauca  ražojumu pārdevumus
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ar zaudējumiem, spieda fabrikas periodiski iero
bežot savu darbību, kas tik  ilg i apgrūtināja a t t ie 
cīgās valsts saimniecību, kāmēr kautkādā ceļā 
atkal neiestājās izlīdzinājums starp piedāvājumu 
un pieprasījumu jaunas konjunktūras veidā.

Tāda bija pirmo amerikāņu pētnieku pamatdo
ma, kas ap 1921.gadu, kad Amerikas saimniecība 
s tip r i  cieta vispārējās krīzes depresijā., ķērās 
pie jauna plānveida saimniecības metožu noskaidro
šanas, un kuras rezultātus pēc apm. 6-7 gadiem, 
kad šie meklējumi bija sevi visā pilnībā attaisno
juši, t ik  kāri pārtvēra vācu,un, agrāk vai vēlāk, 
arī c i t i  Vakareiropas tautsaimnieki.

Lai novērstu zemu konjunktūras periodu a t
kārtošanos, visiem līdzekļiem jācenšās uzturēt 
reiz  nodibinātais līdzsvars starp produkciju un 
konsumciju, tos vienmēr savstarpēji saskaņojot.

Šis viedoklis tika lik ts  s tab ilizācijas 
metožu meklējumu pamatā.

Ražošanas tempa, ražojumu izplatīšanās tika 
a tb a ls tī t i  ar tālu  ejošu kreditu palīdzību. Pla
šos kreditus atļauj vai nu izlīdzināšanās periodā 
a tlikuša is , vai arī ietaupi jumu ceļā jaunradītais 
/ierobežojot patērētāju pirktspēju!/ mobilais,vai
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beidzot»banku k re d ita  veidā ie g ū ta is  k a p itā ls .

A tb a ls to t šādā, k ā r tā  ražojamu iz p la t īb u  un 

to  iz p la tīb a s  ātrumu, d a b īg i, ka p a tē r iņ a  i z p l a t ī 

ba un ātrums a t t ī s tā s  lēnāk , se v išķ i v ē l , ja  

rūpn iec ību  k red itēšanās sp ē ju  pamatā i r  i e ta u p ī t i  

k a p i tā l i ,  kas tā  tad ņemti p a tē rē tā jie m .

Lai a tgū tu  līdzsvaru , p ie  līdz īg iem  līd z e k 

ļiem  jāķeras a r ī  p a tē r iņ a  pusē, šēmā piedāvājum s- 

p a tē r iņ š . I r  i^ finansē  a r ī  p a tē r iņ š  k re d itu  veidā 

p a ā tr in o t un a tb a ls to t  t ā  tempu un iz p la t īb u .

Otrs l īd z e k lis  l īd z sv a ra  s tāv o k ļa  panākšanai 

s ta rp  produkciju  un p a t ē r iņ u , i r  t i rd z n ie c is k ā  p lā -  

nošana/^merctiandis in g n / , I z i e t  ta s  no v iedok ļa , 

t ird z n ie c isk o s  lēmumos v a d īt ie s  c ik  un kur vien 

iespējam s no sk a itl isk ie m  datiem . Šim nolūkam t i 

ka s a s t ā d ī t i  ie p r ie k š ē j i  budže ti, kas pirmā p lānā 

a t t ie c ā s  uz apgrozījumu, ta d , pakāpeniski u z rād ī

ja  v isas  ražošanas un sad a līšan a s  procesa s t ā d ī j ā s .  

Ie p r ie k š ē j ie  budžeti t ik a  u z s tā d ī t i  kā a tsev išķos 

uzņēmumos, tā  uzņēmumu apakšnodaļām, tā ,  beidzot, 

v is a i  uzņēmumu g rupa i, -  a r nolūku, s a s tā d ī t  

beidzot ie p r . budžetu v is a i  nac ionā la i saim nie

c īb a i .

U zstād ītos budžetus i z l i e t o j a  p a tie sā s  

a t t ie c īg ā s  nozares a t t ī s t ī b a s  fāzes f ik s ē š a n a i,
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la i laikus varētu nodrošināties iepriekš nepa
redzētiem apstākļiem un kas dotu norādijumus 
iepriekšējo nodomu praktiskai korri^ēšanai. Šādā 
kārtā sistemātiskā savrūpdarbā tika a t t ī s t ī ta  s i 
stēma, kuras uzdevums pieskaņot ikkatra īpatņa 
saimniecisko dispozīcijas spēju attiec.nozares 
vispārējai a t t īs t īb a i . Vēl tālāk: bija nodomāts - 
protams tika i atsevišķos gadijumos saskaņot visu 
atsevišķo nozaru iepriekšējos aprēķinus, ar no
lūku, ņemot vērā iespējami daudz dažādu viedokļu, 
gūt iespējami lielāko iepr.aprēķinu p rec iz itā ti - 
protams, ar to priekšnoteikumu, ka šāda plāna iz
vešanā dalību ņem v isi tā  uzstād ītā ji. Pats par 
sevi saprotams, ka šādai metodei var būt tālu ejo
šas pozitīvas sekas - ta isn i ražošanas un patēriņa 
saskaņošanā.

Protams, blakus tikko aprādītām vispārējā 
tirgus stab ilizācijas metodēm ir  un var būt vēl 
ļo t i  daudz c itas, tāpat kā debatējams ir  jautājums, 
vai absolūtā skatījumā šīs metodes arī pie katriem 
dotiem apstākļiem 100% - gi ved pie mērķa.

Tomēr nav noliedzams, ka šie divi saimniecis
kās konjunktūras stabilizēšanas līdzekļi - pārtē 
riņa finansēšana un tirdznieciskā plānošana-spēlē
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ievērojamu lomu ka Vakareiropas tā Amerikas ma
zumtirdzniecības lieluzņēmumu saimnieciskā darbī
bā.

Ir raksturīgi, ka t ie š i  mazumtirdzniecības 
lieluzņēmumi ir  bijuši t ie ,  kas ierosinājuši un 
izveidojuši šo metožu rašanos un, uz tām pamatojo
tie s , radījuši savu organizatorisko uzbūviv

Mazumtirdzniecības uzņēmumam, tā tad arī 
preču namam, prece allaž jātur krājumā. Lai sa
mazinātu kapitāla riska %, šiem preču krājumiem 
jābūt pēc iespējas precīzi iepriekš aplēšamiem. 
Iepriekšējās aplēses jāizdara cik vien iespējams 
eksakti. No otras puses -  preču krājumiem nolik
tavā  jābūt iespējami maziem.Tamdēļ precu krāju
miem jābūt tā  aplēstiem, ka tie  pilnīgi sedz pie
prasījumus - tas panākams vienīgi iepriekšējā 
rūpīgā plānveidīgā darbā,izstrādājot to katrre i- 
zējos apmērus.

Smagā saimnieciskā krīze, kas piemeklēja 
Ameriku 1920/21.gadā, pievērsa racionāli vadīto 
lie lo  mazumtirdzniecības uzņēmumu uzmanību bries
mām, kas draud no neracionāli lieliem preču krā
jumiem noliktavās. Visai ā tr i  tika saskatītas 
priekšrocības, kuras rada maza, bet labi izšķiro-
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ta  precu noliktava. Praksē ±x ieveda principa 
’’iepirkt preci tikai tekošām vajadzībām” , un no 
šī principa amerikāņi vairs neatkāpās ari tad, kad 
apstākļi uzlabojās, -ta isn i otrādi, šis princips 
tika izkrista lizē ts un izveidots racionālā plān
veida saimniecībā.

Šāua tautsaimnieciska nostāja guļ pamatā ame
rikāņu, un, ņemot vērā līdzīgos apstākļus Vakarei- 
ropā un Vakareiropas tautsaimnieku lie lo  interesi 
pret problēmas atrisinājumu U.S.A /vācu autora 
Friča Neissera ievads Paula M.Mazura ’’Principles 
of Organisation Applied to Modern Retailing” tulkoj- 
vācu valodā "Moderne Warenhaus Organisation” ,/  arī 
Vakareiropas preču namu organizātoriskai uzbūvei. 

ņemts
Tēmata apcerei kā kodols/amerikāņu autora 

P .Mazura traktāts ’’Principles of Organisation 
Aplied to Modern Retailing” , kas rakstīta  “National 
Retail Ury Goods Association” ierosmē -  kā darbs, 
kas pamatojas uz nopietniem zinātniskiem pētījumiem 
par amerikāņu preču namu organizāciju. Iemesli, 
kas pievērsa autora interesi šai problēmai, atkār
tojot viņa vārdus, ir  setoši:

“Mazumtirdzniecības lieluzņēmumu pastāvīgā 
un zolīdā a ttīs tīb a , tāpat viņu re la tīv i s tip rā
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sp ē ja  p re to t ie s  konjunktūras svārstībām , lik ā s  man 

kā tautsaimniekam un tirg o tā ja m  savdabīga parād ība . 

Es z in ā ju , ka saim nieciskā labuma sad a līšan as  orga

n iz ā c i ja i  i r  iz š ķ īrē ja s  ietekme uz mūsu rū p n ie c ī

bu. Es nesapratu  to s ,k as  bez pamata v a rē ja  i z t e ik 

t i e s  n eg a tīv i par mazum tirdzniecību un viņas prob

lēmu lomu š in ī  sak a rīb ā . Man l ik ā s ,  ka precu namu 

a t t ī s t ī b a  nebūtu iespējam a, ja  viņu pamatojums -  

t ik la b  ie k š ē j i  o rg a n iz a to r isk a is , kā a t t ie c īb ā  

p re t  citām  mūsu tau tsa im n iec ības nozarēm -  nebūtu 

v ese līg s  . Es nevarēju  būt v ien is  p r ā t i s  a r z i 

nāmiem saim nieciskiem  prak tiķ iem  un te o rē tiķ iem , 

kas vienīgo ’’dziedinošo” l īd z e k l i  s a s k a t ī ja  -  mas- 

su  p rodukc ijā . Ikv ienai p ro d u k c ija i savas robežas 

jā sa sk a ta  -  p a tē r iņ a  sp ē jā .

Es g r ib ē ju  z in ā t ,  kādas mērauklas un sistēm as 

i r  p a tē r iņ a  ap rēķ ināšana i, un vai patiešām  mazum

t ird z n ie c īb ā  p ie l ie to tā s  metodes uzskatamas t ik a i  

kā minējumi, vai tā s  a tz īstam as kā apzinīga darba 

r e z u l t ā t s .

Es g r ib ē ju  z in ā t ,  va i rūpn iek i v a rē ja  tu 

r ē t i e s  p ie  viedokļa -  n e ie v ē ro jo t n o ie ta  ie sp e - 

ja s -ra ž o t arv ien  ā trā k  un v a irā k , vai beidzot a r ī
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viņi ju tīsies sp ie s ti, savu produkciju regulēt 
atkarībā no tautsaimnieciskā un ar to sa is tī tu  
privātsaimnieciskā labuma. ,

Izmeklēšanā mācijos daudz, Mazumtirdzniecības 
uzņēmumu vienmērīgā a ttīs tīb a  un mazā ’’mirstība'’ 
nav gadi jums, bet gan iekšēja stipruma rezu ltā ts. 
Mūsdienu metodes noskaņojums ”no rokas mutē” 
/ t . i .  turēt krājumā tika i tik  daudz preču, cik 
nepieciešams tekošām vajadzībām, r e f . /  nav pārē- 
joša parādība, bet gan racionāla darba iznākums, 
un rūpniecībai vajadzēs ar tām rēķināties kā ar 
ilgstošu parādību. Lētākās ražošanas metodes 
i r  bez vērtības, ja sasniegtās priekšrocības iz- 
nīcinā izdevumi, kurus prasa nevajadzīgi vai neap
domāti saražoto massu preču milzu kvantumu novie
tošana tirgū. Tirdzniecības metodēm, kas savus krā
jumus aprēķina pēc tā, ko, pamatojoties uz sa
prātīgiem aprēķiniem .iespējams lie tderīg i apgro
z ī t ,  jāa tb ils t saprātīgi izplānotam rūpnieciskam 
procesam, iepirkumu un krājumu sastādīšanai jā
notiek uz rūpīgi pārbaudīta, gudri apdomāta, ap- 
vērtēta noieta bāzes”.

Šāda pieeja pētījamam objektam P.M.Mazuram 
devusi visai aptverošu un precīzu ieskatu modernu,
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dzīvotspējīgu amerikāņu preču namu organizācijā.

Papildinot to ar vēl papildus, tēmata iz t i r 
zāšanai iegūtiem datiem -Dr.K.Lux grāmatā "Studien 
Uber die Entwiklung der WaXrenhäuser in Deutschland", 
"Organisation, S ta tis tik  und Systematische Kontrol
le  in kaufmSnnisohen Betrieben” von Otto Gerson, 
un "Betriebeorganisation”von prof.Karl Seidel, 
/par uzņ.visp.organizācijas jautājumiem/, anonimu 
autoru apcerē jums:"Die Organisation der Waifrenh&user 
A.Wertheim" un ”Die Organisation der Wa/ranhäusern 
beider Welten", "Amerikanische Verkauforganisation" 
von I.M.Witte", k.G.Ray Schaeffera /P r.n’.’Larschall 
Field’*Co, Chicago/ un Edwin Friendly*a /P r.n .

"The Sun? Kew-Tork kom.direkt./ priekšlasījumā 
U I starp tau t. reklāmu kongresā Parīzē, kā arī sa
rakstē ar viņiem un sarunās ar dažiem Vakareiropas 
preču namu atbildīgiem darbiniekiem /sey.Pierre 
Laguionne,'Administrä te ur -  Gerant des grands 
Magasines du P rin tempe,Paris^ mēģināsim nodibināt 
ieskatu, kāda izskatās preču namu organizācija 
Vakareirbpā un Amerikā, kur tas vajadzīgs,izsverot 
īsumā spilgtākos novirzienus no tipa , neapskatot 
tuvāk tās īpatnības, kuras izsauc vai nu savdabī
ga kāda uzņēmuma finansiāla bāze, nacionālas īpat
nības vai c i t i  šauri lokāli vai citādi subjektīvi
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арз t ā k ļ i .

Iee jo t individuālās apcerēs, tās novestu pie 
ikviena saimniekojošā cilvēka -  veikala vad ītā ja  
psicbologiskās analīzes, jo organizācijas metožu 
mūsdienu sarežģ īta jā  saimniecības sistēmā i r  ļo t i  
daudz.

Tāpat apcerējumā būtu l ie k i  d iferencēt uzņē
mumus pēc to lieluma, jo uzņēmuma apmēri nevar 
ietekmēt vispārējos saim nieciskos,sacensības un 
uzņēmības apstākļus, augstākais tiem varētu būt 
kāda nozīme uzņēmuma spējā , p rak tisk i p i ld ī t  pra
s īb as , kuras tam uzliek darba dalīšanas princips 
dotajos apstākļos.
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Preču namu organizācijas pamati an 

problēmas.
Organizācijas priekšnoteikums ir  zināms 

skaits orgāna, kas kā veselā daļas padoti vienai 
vadošai gribai. Uzņēmums ir  mākslīgs organisms. 
Tā orgāni ir  atsevišķās uzņēmuma daļas /nodaļas / ,  
šajā organismā daroojošās personas, izlietojamas 
teonniskās palīgierīces, ar kuru palīdzību norisi
nās zināma mērķtiecīga darbība.

Organizācijai būtībā divi nozīmes. Tā apska
tāma kā statiska parādība, šin ī gadījumā kā zināms 
noteikts uzņēmuma stāvoklis, kuru varam apzīmēt kā 
labu vai s lik tu , bet kas nekad neizpaliek tur, kur 
ilgstoši sarabojas atsevišķi kāda organisma locek
ļ i ,  kas rodas un veidojas līdz ar uzņēmumu. Organi
zācija veido daļu uzņēmuma struktūras, un līdz 
ar to priekšnoteikumu uzņēmuma a ttīs tīb a i vai dar
bībai .

Organizācija bez tam vērojam kā darbību pašu 
par sev i, kas p ielieto  kādu lietojamu organizācijas 
veidu šī jēdziena s ta tiskā  nozīmē, un kā tāda d rī
zāk būtu kvalificējama kā ’’organizēšana”. Šinī no
zīmē organizācija raksturo pārmaiņu uzņēmuma stāvok
l ī ,  tā - dinamisks lielums, kuram nav tieša  sakara
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a r  uzņēmuma darbību, un kas d rīzā k  uzskatāma kā 

sag a ta v o tā js  fak to rs  uzņēmuma īs te n a i  d a rb īb a i.

Līdz ar to  n o te ik ts  a r i  o rgan izāc ijas  mērķis 

saim niecībā. Tai jāsaskaņo v isu  o rg a n iz āc ijā  d a līb u  

ņemošo orgānu darbību v irz ie n ā  uz ekonomisko p r in 

cipu  p ie p ild īša n u .

Š e it apvienoti d iv i momenti: sa sn ie g t mērķi 

a r iespējam i minimāliem līdzek ļiem  -  tas  t a u 

p ī b a s  priekšnoteikum s. O trk ā rt -  a r dotajiem  

līdzek ļiem  sa sn ieg t iespējam i l ie lā k o  re z u ltā tu  -  

ta s  i e n e s ī g u m a  jeb re z u l tā ta  p rin c ip s  

/  e f f ic ie n c y / .

Abi š ie  p r in c ip i s a te k  mūsdienās s p i l g t i  iz 

t e ik t a j ā  ra c io n a liz ā c ija s  p r in c ip ā  /s a p ro to t  ra c io 

n a l iz ā c i ju  1927.g . leņevas v ispasau les sa im n iec is

kās konferences definējum ā kā ’’technisku un orga

n iz a to r isk u  metošu p ie lie to š a n u  nolūkā sasn ieg t 

mazākos spēka un v ie la s  zudumus”/ .

L īd zek ļi, kas t i e k  p i e l i e t o t i  kaoa saim nie

c isk ā  darb ībā  ,ir  dažādas saim nieciskās mantas un 

c ilv ēk a  d a rb s .

Kaut a r i  c ilv ēk a  darbs bū tībā  uzskatāms kā 

zināmā saim nieciska manta, tomēr, iz e jo t  no augšā 

t e ik tā ,  o rg an izāc ijas  mācību varam d a l ī t  d iv i da-



ļā s :  manta /v ie l a s /  o rg a n iz ā c ija  un c ilv ēk a  darba 

o rg a n iz ā c ija .

Temata robežās mūs in te re s ē  galvenām kārtām 

c ilv ēk a  darba o rg a n iz ā c ija , v a i, eksaktāk izsako

t i e s ,  saim nieciskā uzņēmumā darbojošos personu a t 

tieksm e p re t viņu funkcijām , kas ra d īta s  uzņēmuma 

sev išķu  uzdevumu p i ld īš a n a i .  Kamēr v isās  rū p n ie c ī

bas nozarēs, kas s trā d ā  l ie l ie m  iegu ld ītiem  k a p itā 

liem , un Kuriem jārē^in tis a r lie lie m  techniskiem  

aparatiem , galvenā vērīb a  t ie k  p ie g r ie z ta  ie g u ld ītā  

k a p itā la  apsaim niekošanai un tecūn iskajiem  procesiem 

p r e č u  n a m o s  v iss  a tk a rā jo s  no t ā ,  kā 

a t r i s i n ā t a  c ilv ēk a  darba o rg a n iz ā c ija .

Protams, preču nama robežās var e k s is tē t  a r ī  

t ī r i  techn iskas dabas jau tājum i -  l i e td e r īg i  c e l ta  

un ie k ā r to ta  te lp a , ska tlogu  iekārto jum s, apgaisme, 

apkure, satiksm es l īd z e k ļ i .  Visiem šiem apstākļiem  

ievērojama loma sa im nieciskā  r e z u l tā ta  sasn iegšanā . 

Bet tā  kā techniskajām  problēmām pašām par sev i 

p reču  namu robežās maza nozīme -  kur mašinas, piem., 

savu plašāko p ie lie to ša n u  atrod varbūt v ie n īg i b i

ro jo s  -  tad varam apgalvot ,ka g a lv en a is , no kā a t 

karīga  preču nama sa im n iec iskā  darbība Дг v e ik a lv a - 

dības prasme un sp ē ja  a r a tb i l s to š a s  o rg an izāc ijas



palīdzību saskalot tur darbojošos cilvēku darbu 
maksimālā rezultāta sasniegšanai.

Preču nama funkcijas un organizācija.
Preču namu saimnieciskās funkcijas pastāv ik

dienai nepieciešamu preču iepirkšanā un pārdošanā, 
ar zināmu labumu tirgotājam. Preču namam tamdēļ jā
veic sekošas darbības;

1/ Preču turēšana krājumā un kontrole.
a/ Krājumu apmēru plānveidīga aplēse.
b/ Krājumu kontrole.

2/ Iepirkšana.
3/ Pārdošana.
4/ Attiecības ar atklātību:

a/ reklāma
b/ dekorācija

5/ Vispārējā iekšējā darbība un pakalpojumi 
klientiem:

a/ ekspedīcija 
b/ preču pieņemšana 
с/ atpūtas un atspirdzinājumu telpas 
d/ informācija.

6/ Mājas pārvalde.
a/ nama parvaldīšana 
b/ apkure u . t . t .
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7/ Finanšu pārvalde: 
a/ grāmatveoība 
b/ izdevumu kontrole 
с/ s ta tis tik a  
d/ vispārējā un speciālā noliktavu 

/krājumu/ kontrole.
8/ Personāla pārvalde:

a/ personāla birojs
b/ personālā izglītošana un apmācīšana.

Šo atsevišķo funkciju sadalījums atsevišķos 
rīcības birojos, atsevišķos preču namos ir  ļo ti 
dažāds. Tā kā mums še it interesē tipiska preču nama 
organizācija, pret kuru arī loģiski ņemot nebūtu 
iebildumu, tad turpmākiem iztirzājumiem par pamatu 
ņemsim preču namu vairākuma organizāciju, tas sa
stopama kā Vakareiropā tā  Amerikā. Tā ir sekoša:

1. Tirdznieciskā vadība, kas atbildīga par: > •
a/ krājuma apmēru plānveidīgu aplēsi, 
b/ krājumu-noliktavu kontroli 
с/ iepirkumiem
d/ gadi juma piedāvājumu sagatavošanu 
e/ pārdošanu.

2. Propagandas vadība, atbildīga par:
a/ reklāmu



b/ dekorāc iju .

3. Iekšē jās r īc īb a s  v ad īb a , a tb i ld īg a  par: 

a / personāla p ā rv a ld i 

b/ pārdošanas personālu  

с /  pakalpojumiem klien tiem  

d/ mājas p ā rv a ld i.

4. Finanšu vad ība , a tb i ld īg a  par: 

a/ grāmatvedību 

b/ izdevumu k o n tro li 

с / s t a t i s t i k u

d/ krājumu f in a rā ā lo  k o n tro l i .

Š e it jau s k a id r i  saskatām a precu nama organ i

z ā c ija s  a tš ķ ir īb a  no rūpn iec iskās o rg a n iz ā c ija s . 

Kāmēr rūpn iec ībā  a tsev išķ ās  nozares veido k a tra  s a 

vu p uslīdz  p a ts tā v īg u  darb ību , preču namā šada 

s t r i k t a  norobežošanās a tsev išķ u  in te re šu  s fē rā s  

nepastāv . Katrs no galvenajiem  preču nama orgāniem 

sp ē lē  l ie lā k u  vai mazāku lomu ik k a trā  sa im nieciska

jā  n t r i s ē  preču nama robežās, vai t ā  būtu preču 

ie p irk šan a , pārvalde vai preču  pārdošana. Ikviens 

no šiem pr.nama galvenajiem  orgāniem ie tv e r  sev ī 

a r ī  daļu pārē jo  orgānu fu n k c iju .

V is lie lā k ā  nozīme preču nama o rg a n iz ā c ijā  i r  

t i rd z n ie c is k a i  v ad īb a i, jo  tā  pakļauj sev v i s t ī r ā -



-  2 6 .-

kos, primārākos tirdzniecības un līdz ar to preču 
nama uzdevumus: preču iepirkšanu un pārdošanu.

Atzinumi par finansiālas vauības nepieciešamī
bu radušies tikai jaunākos laikos. Finansiālā vadī
ba izkarojusi savu stāvokli sīvā cīņā ar tirdznie
cisko vadību, pierādot savu nepieciešamību tie š i 
mazumtirdzniecības lieluzņēmumos. Tās kontroles me- 
todēņ, finansiālam pārskatam un kontroles - pārval
des darbam jābūt iespējami elastīgam, šīm metodēm 
jāpasargā uzņēmums no pārspīlējumiem, no darbības, 
kuru neattaisno s ta t is t isk i  konstatētas patiesības 
par uzņēmuma darbību pagātnē. Dažos preču namos - 
sev.Amerikā - finansiālā pārvalde iekarojusi pat 
absolūtas vadības lomu.

Maz, turpretim, piemēru, ka preču namu iekšē
jās rīcības pārvaldei būtu kāds sevišķs iespaids 
veikalvadībā. Tomēr pēdējā laikā, pieaugot veikala 
personāla lomai, ari šis orgāns iegūst izcilāku 
vietu preču nama organismā.

Tomēr veselīgā preču nama organizācijā visām 
šīm nodaļām piekrīt vienlīdz svarīga loma - protams, 
ja to vadība atrodas krietnu tirgotāju  un lie tp ra 
tēju  rokās. Veselīgā sacensība starp šiem 4 in te- 
rešu lokiem automātiski izlīdzinā spēku samēru,
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uzņēmuma Radībai tad atliek vienīgi disponēt vispā

rējo uzņēmuma tirdzniecisko politiku, ierosināt uz

ņēmuma darbību ar konstruktīvu kritiku un uzturēt 

uzņēmuma iekšējo līdzsvaru.
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ūzņēmuma vaalbas funkcijas.
Zem uzņēmuma vadības š e i t  saprotama persona 

vai vairāku personu kopa, kas izp ilda uzņēmuma va
d ītā ja  darbu, neatkarīgi no tās t i tu la ,  neatkarīgi 
no tā , vai šai personai pieder v isas , daļa vai pat 
nemaz uzņēmuma akciju .

Vakareiropā un pa daļa i a rī Amerikā preču 
паши vadība gan daudz gadijumos veikala īpašnieka 
vai uzņēmuma d ib inā tā ja  vai mantinieku rokās. Bieži 
nākas sastap ties arī ar gadījumiem, kur kāda vadoša 
algota persona iz v irz i jus ies par līazdalībnieku 
un tam līdzīgi.

I r  saprotams, ka organizācijas formu izveido
šanās privātsaimnieciskos in s ti tu to s , kādi i r  preču 
nami, n o rit s t ip rā  uzņēmuma īpašnieka subjektīvā 
ietekmē. Tamdēļ a r ī ,  kā to  jau pieminējām,šeit sa 
stopam tādu organizācijas veidu dažādību un līd z  
ar to a rī uzņēmuma vadības organizatorisko formu 
daudzveidību.

Visbiežāk nākas sa s tap tie s  ar sekošām s i s tē 
mām:

1/ Viena persona kā augstākā uzņēmuma vadība. 
Šis veids, privātsaim nieciski ņemut, visve- 4 ’ 

se līg āk a is . Sevišķi, ja  vadošā persona ap v e ltīta
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krietnām organizatora dāvanām, ja tai piemīt 
ģeniāla spēja insp irēties, ā tr i  izšķ irties an r ī 
koties vissarežģītākajās s ituāc ijās , palikt neat
karī^i un bezpartejiski dažādos iekšēju koliziju 
gadi jumos u . t . t .

Ja, tur_retīm, šī augstākā uzņēmuma vauītāja 
persona pārņem vienas vai vairāku apakšnodaļu 
funkcijas -  sistēma tiek sadrumstalota. Uzņēmuma 
vadītāji zaudē obejektīvo pārskatu saimnieciskajās 
norisēs -  nevien ārējās,kas tik  nepieciešamas 
mērķtiecīgā uzņēmuma vadībā,- bet, nereti, ari 
iekšējās.Cieš tad vai nu pati uzņēmuma vadība vai 
arī -  pavirši funkcionē kāda no tām nodaļām, kas 
t ie š i  pakļauta paša uzņēmuma vadībai, jo vadībai 
neatliek nedz laika, nedz enerģijas iz tirz ā t un 
disponēt specifiskās norises šajās nodaļās.

Vērojama ari c ita  parādība. Nav r e t i  gadijumi, 
kur uzņēmuma vadītājs, vecāks kļūstot, laikus ne
parūpējas par cienīgu sava darba turpinātāju, pie
sa ista  uzņēmuma vadībai atbildīgos atsevišķos no
daļu vadītājus. Tādā kārtā rodas c ita  uzņēmuma va
dības sistēma, kur uzņēmuma vadības funkcijas sadalas 
starp vadošo t.s.ģenerāloirektoru un direkciju, 
kas sastāv no preču namu vadošajiem darbiniekiem./^/
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Šī sistēm a praksē neuzrāda sev išķas p r ie k š 

ro c īb a s . L ie tp r a tē j i ,  s p e c i ā l i s t i ,  p i e s a i s t ī t i  v i s 

p ā rē jā , n iv e lē jo šā  pārvaldes darbā, k ļū s t par 

v ispārē jiem  prak tiķ iem . Sekas -  c ie š  kādas p rob lē 

mas p .rec izs , ska id rs a tr is in ā ju m s , vadoties no v a i

rākiem neatkarīgiem  viedokļiem , jo sanāksmē a t r i s i 

n ā ts , tas t ie k  ietekm ēts no neizbēgamās tendences 

meklēt kompromisus. A tsevišķu nodaļu v a d ī tā j i  s p ie s t i  

a tk ā p tie s  no saviem sp e c iā la jie m  uzdevumiem, vienmēr 

p riek šp lān ā  s tād o t v isp ā rē jā s  uzņēmuma in te re s e s . 

Uzņēmumu vadība s p ie s ta  rē ķ in ā tie s  un i e i e t  kompro

misos ar pārējiem  d ire k c ija s  locekļiem , uzņēmumā 

nevar t i k t  r e a l iz ē ts  v e s e līg a is  a tb i ld īg a is  vadonī

bas p r in c ip s -

3. Sastopamas a r ī  s is tēm as , kur uzņēmuma 

v a d ītā js  uzņēmies a r ī  v ienas vai vairāku nodaļu vad ī

t ā j a  funkc ijas  -  s e v išķ i apmēros mazākos preču 

namos.

Šīs sistēm as s l i e t ā s  puses jau  a p sk a tīta s  

augstāk , t ik a i  v ē l j ā p i e b i l s t ,  ka šāda ie k ā r ta , kas 

izsauc uzņēmuma vadības p a v irš īb u  a t t ie c īg a s  no

daļas -  ļu  darb ībā , n e t ie š i  ietekmē l īd z īg ā  garā 

a r ī  pārē jo  nodaļu v a d ītā ju s . Zūd v e se līg ā  koordinā

c i j a  s ta rp  a tsev išķo  orgānu funkcijām , l īd z  ar to
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cieš uzņēmuma saimnieciskā in te n s itā te .
4. Sistēmas pazīme - uzņēmuma vadības funk

c iju  sadalīšanās starp  diviem biedriem vai līdzak- 
cionāriem, kas tomēr neiejaucas atsevišņo uzņēmuma 
nodaļu ikdienas darbā. Labi panākumi šai sistēm ai 
vērojama tad, ja abi p a rtn e ri sabala arī savas va
dības funkcijas, -  viens,piem.pārņem tiešo  uzņē
muma vadību, in teresē jās tik a i par uzņēmuma iekšē
jām lietām , otrs nodarbojās "ārējo a ttiec ību" laukā, 
- ar jautājumiem, kas skar uzņēmuma izplatīšanās 
p o litik u , uztur a ttiec īb as  ar iestādēm, tird zn ie 
cības kamerām, arodapvienībām u . t . t . ,  pētī v is
pārējo saimniecisko a t t ī s t īb u ,  izstrādā  vispārējos 
uzņēmuma pamatprincipus -  ī s i  sakot, veic visu kas 
prasa tird zn iec isk i radošu darbu.

Visumā -  uzņēmuma vadība i r  a tb ild īga  par 
uzņēmuma peļņu, augšanu un pastāvēšanu, nosprauž 
pam atlīnijas atsevišņo rīc īb as  biroju  vadītājiem 
visa uzņēmuma apmērā. Sastāda ziņojumus, sakārto 
sk a itļu s  u . t . t .  par visu uzņēmuma darbību. Uzklau
sa , novērtē, kooptē dažādus plānus un p r ie k š l i
kumus. Kontrolē uzņēmuma darbību, iz šķ ir  in te re 
šu konflik tus, kas nāk priekšā izvedot p re tē ji  no
skaņotos saimniekošanas principus, uztur a t t ie c i -
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bas ar ārieni, ņem līdzdalību iepirkšanas orga
nizācijās. Vada apspriedes ar atsevišķo nodaļu va
dītājiem, tupās tiek pārrunāti saimniekošanas pamat- 
p tincip i, plāni, priekšlikumi un kurās tiek pārru
nāti ■jautājumi, kuriem izšķīrēja nozīme uzņēmuma 
darbībā, uzklausa nod.vadītāju ziņojumus par visu 
iekšējo darbību u . t . t .

Bez tam nereti uzņēmuma vadībai padots izmek
lējumu birojs, kas vadības uzdevumā izved dažādus 
speciālizmeklējumus.
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2. Tirdznieciskā biroja uzdevumi.
Preču nama tirdznieciskā biroja uzdevumus no

saka tautsaimnieciskā s tā ja ? kas noskaidrota šī 
apcerējuma sākumā.

Šeit vispirmām kārtām un vispilnīgāk tiek 
realizētas konjunktūras stabilizētākas metoaes 
ar tirdznieciskas plānošanas palīdzību.

īsumā šādas tirdznieciskas plānošanas uzdevumu 
varētu iz te ik t sekoši: ’’Tirdznieciskas plānošanas 
funkcijas pastāv tanī apstāklī, ka īs tā  prece, īs ta 
jā  laikā, īs ta jā  daudzumā un cenā ir -  krājumā”.

Ir, protams, preču nami, kurienei šodien ņav 

noteiktas tirdznieciskas vadības, kas rūpētos par 
šī principa izvešanu dzīvē, kur rīkojās vienīgi 
t .a .  iep ircēji - bez kādas iej.irkto precu kopsta- 
tis tik a s , bez kādiem iepērkamo preču daudzumu l i 
mitiem, un kur tikai re iz i gadā - pie inventūras 
uzņemšanas - redzams, vai uzņēmums darbojies izde
vīgi, vai neizdevīgi.

Tomēr arī šādi iekārtotos prešu namos arvienu 
vairāk izpaužas darba dalīšanas tendence, anali
zējot tirdznieciskos uzdevumus un nocodot šo uz
devumu izpildījumu lie tp ra tē ju  rokās. Šādas pār
veidības ietekmē arī ārē jie  apstākļi, kā: arvienu
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pieaugošais patstāvīgo iepirkšanas vietu skaits l i e 
lākos rūpniecības centros, centrālās iepirkšanas 
aģentūras, progresējošā parādība,kur uzņēmumi nomā 
preču namos nodaļas un tās centrāli apsaimnieko, ko
pēju iepirkšanas sabiedrību un grupu veidošanas, da
žādu mazumtirdzniecības uzņēmumu finansiālā apvieno
šanās .

Tirdznieciskā biroja uzdevumi, šo uzdevumu iz 
pildīšanas veidi preču namā ir ļo ti plaši un daudz
pusīgi. Tas arī saprotams, ņemot vērā šī orgāna 
svarīgo lomu preču nama organizācijā, kā arī preču 
nama vispārējo organizācijas veidu daudzpusību.

Tirdznieciskais birojs līdz ar to var būt ļo ti 
daudzējādās funkcionālās attiecībās pret pārējiem 
preču nama orgāniem, jo tas savā uzdevumu sfērā 

vai 
ie tilp ina  lielāka/mazaka mēra visu pārējo orgānu 
speciālas nodarDības.

Tipiska preču nama tirdznieciskā biroja funk
cijas earētu ietvert sekošā šēmā:

1. Krājumu un iepirkumu izplānošana: 
a/ pēc vērtības 
b/ pēc daudzuma.

2. Preču iepirkumi, pie kam tiek ievēroti 
a/ mode
b/ šņirošana pēc lieluma un krāsām
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c/ cenu pakāpes 
d/ kvalitāte.

3. Pārdošana ar
a/ reklāmas un
b/ krietna pārdošanas personāla palīdzību.

4. Tirdznieciskā plānošana:
a/ apgrozības un krājumu attiecību 

pārraudzība
I/pēc vērtības

II/pēc daudzuma, ievērojot
A. sortimentus
B. modes ietekmi
C. cenu kategorijas.

b/ Iepirkšanas politikas grozi jumi atka
rībā no katrreizējām attiecībām starp 
krājumiem un apgrozību, 
I /  pēc vērtības

I I /  pēc daudzuma, pie tam jāievēro
A. sortiments
B. modes svārstības - atkārtoti 

vai jauni pasūtijumi
C. cenu kategorijas.

с/ Cenu pazeminājumi ,lai atbrīvotu no
liktavas .
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Sakarus ar pārējām nodaļām reap.birojiem de

monstrē sekošs augšējās šēmas pārgrupējams:
1/ s ta tis tisk a is  darbs tirdznieciskās nodaļās, 

pēc daudzuma un vērtības, ievērojot 
a/ iepriekšējo gadu pārskatus 
b/ nākotnes budžetus
с/ pašreizējo situāciju  attiecībā pret 

sakarību starp pašreizējām algu normām 
un iepriekš izplānotiem iepirkumiem.

2/ Preču tirgus apstrādāšana:
a/ pētījumi par tirgus stāvokli
b/ iepirkšanas avotu pētijumi un meklējumi 
с/ pētijumi par modes virzieniem 
d/ lētākās cenas iegūšana.

3/ 3azināšanse un sadarbība ar reklāmu biroju: 
- kas, kad, kā, kur jāsludinā,

4/ sazināšanās ar pārdošanas personālu un 
tā vadību, izg līto t» ierosināt, savākt mate
riālus par klientu spriedumiem.

Funkciju ziņā tirdznieciskajam birojam viscie
šākais paralēlisms ar financu -  kontroles biroju, 
tika i ar to būtisko starpību, ka pēdējais nodarbo
jas ar vērtības statistikām , kurptetīm pirmajam 
vairāk interesē vairuma s ta tis tik a , jo patērētājs



-  3 7 . -

taču neizvēlas vis apavus no Ls 6000,- lie la  Krājuma, 
bet gan no 300 pāriem apavu u.tml. Vērtību s ta t i s t i -  
Ku, Kas radusies Krājumu pārbaudes rezultātā finan- 
ču birojā, iz lie to  uzņēmuma vadība, pats finanču bi
rojs-iegrāmato jumiem, 'iāpat ar šo vērtīoās izteiKto 
pārsKatu palīdzību finanču birojs tirdzniecisKo va
dību dara uzmanīgu gadījumā,ja pēdējās uzstādītā 
vairuma Kvota nesasKan ar tuvākā pagātnē sasniegta
jām mērauklām. Tādā kārtā tirdznieciskā birojā ra
dušās kļūdas - kāda rakstura tās ari nebūtu - savās 
vērtību sta tis tikas fiKsē finanču - kontroles bi
ro js . Sai sakarībai jāfunkcionē automātiski -  uz
ņēmuma vadība raugās uz to , la i pārsvaru negūtu nedz 
tirdznieciskā biroja aktīvi - optimistiskais, nedz 
finanču-kontroles biroja ierobežojoši - pesimistis
kais viedoklis.

Attiecībās pret propagandas daļu,tiruzniecis- 
, . e ar to kais b irojs/s as Kārās sludinājumu un sKatlogu l ie 
tās, pie kam propagandas daļa nevar piespiest tirdz
niecisko kautkādai darbībai, un otrādi -  propagan
das daļa var a tte ik ties no tādu preču sludināšanas 
vai izlikšanas skatlogos, kas nesaietas ar tās iz
strādātajām reklāmas akcijām vai normām.

Ar preču nama iekšējas rīcības biroju tirdz
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n ie c isk a is  b iro js  saskaras galvenām kārtām perso

n ā la  jautājum os. I r  gadi jumi, kur ka lpo joša is  pārdo

šanas personāls padots bez ierunām v ien īg i t ik a i  

iekšējam  birojam , m otivējot šādu r īc īb u  a r to , ka 

personāls tad esot nea tkarīgāks no tird z n ie c isk ā s  

nodaļas d ik tā ta  -  pārdot veikalam izdevīgāko p r e c i , -  

p r e tē j i  principam ,ka pārdevējam jākalpo p irc ē ja ,n e v is  

uzņēmuma interesēm  /m in .sa k a rīb ā /.

Tomēr biežāk sastopems v ie d o k lis , ka pārdevē

jam p i ln īg i  jāpārz in  preču  krājum i, ra k s tu rs , l a i  

ta s  varē tu  p a t ie s i  kalpot klientam  -  l īd z  ar to  i e 

v ē ro jo t a r ī  sava uzņēmuma peļņas p ra s īb a s . Tamdēļ 

v isb iežāk  ka lpo jo ša is  personā ls preču namā padots 

tirdzn iec iskam  birojam -  a t t ie c īg ā s  apakšnodaļas 

vadītājam , p ie  kam p ersonā la  pārvalde iek šē jās  r ī 

c ības b iro jā  regu lē  darb in ieku  pieņemšanu -  a t l a i š a 

nu, pārv ie to šanu  no vienas nodaļas o trā  un tam l.

Preču namu tird z n ie c īb a s  b iro ja  o rg an izāc ijas  

šēma, iz e jo t  no augstāk aprādītām  š īs  nodaļas funk

cijām , i r  apmēram sekošs:

T irdzn iec iskā  b iro ja  v a d ītā js  -  izved uzņēmuma 

vadības rīkojumus dz īvē , parrauga uzņēmuma t i rd z n ie 

cisko  darbību, vada un koordinē galveno ie p irc ē ju  

darbību, sa s tād a  a tsev išķ o  tird z n ie c isk o  apakšnodaļu
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preču budžetus visa uzņēmuma apmērā, kopā ar f i -  
nanču un kontrolbiroja vadību nosaka precēs inves
tējamās summas un nodomātās brutto peļņas apmērus, 
uz savākto ziņojumu un pārskatu pamata kontrolē te 
košos preču krājumus, iepirkumus, pārdevumus, kal
kulāciju resp. cenas paaugstinājumus, pazeminājumus 
un izdevumus. Izdara rūpīgas pārbaudes, ja no iegū
tajiem datiem iziriet, kā vēlamais rezultāts nav 
sasniegts, rārbauda katru lielāku,tāpat ikvienu 
citu  pasūtījumu, kas tuvojas uzstādītajai Krājumu 
robežai vai pat to jau pārsniedz, pārvalda tirdz
niecisko nodaļu izdevumus, projektus un kontroli.

Pārrauga un kontrolē visus iekš - un ārzemju 
iepirkšanas birojus, cieši sadarbojas ar iepirkša
nas organizācijām, la i no kopējiem iepirkumiem, 
centrāles apgādātājiem informācijas materiāliem un 
s ta t is t isk i  pierādītām iespējām gūtu uzņēmumam iespē
jami lielākās priekšrocības. beko vispārējā cenu 
līmeņa a tt īs t īb a i, studē vispārējo saimniecisko s tā 
vokli, lai gūtu pamatu slēdzieniem par uzņēmuma 
preču ieguldi jumu veidiem un apmēriem.

Izstrādā priekšlikumus apgrozības pacelšanai 
/gadījuma piedāvājumiem/.

Galvenie ie p irc ē ji. Galvenās preču kontroles
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fu n k c ija s . Dod padomus iep ircē jie m  un tos k o n tro lē . 

Kontrolē preču krājumus a t t ie c īg ā s  nodaļās. Nodaroo- 

jas a r visiem  jautājumiem, Kam kāds sakars a r  ap

grozību , preču krājumiem, iep irk šanu , k a lk u lā c iju , 

cenu pazeminājumiem un izdevumiem. Rūpē j ā s , l a i  no

l ik ta v ā s  neuzkrātos veca p rece , l a i  t ik tu  ie tu rē ta s  

k a lk u lā c ija s , un l a i  krājumi būtu iespējam i mazi.

I e p i r c ē j i . S ubord inēti galvenajiem  ie p ircē jie m , 

sa s tād a  kopā ar tiem a tsev išķ o  nodaļu preču budžetus, 

meklē jaunas iep irkšanas v ie ta s .  Kā a t t ie c īg ā s  no

daļas pārdošanas v a d ītā js  p ārz ina  š īs  nodaļas p erso 

n ā lu . Noskaidro iek šē jā s  r īc īb a s  b iro ja  vadītājam , 

c ik  l i e l s  personāls nepieciešam s a t t ie c īg ā  nodaļā, 

p ie p a līd z  pārdošanas p ersonā la  iz g lī to š a n ā , iz v irz a  

paaugstinām os, ie ro s in a  algu p ierikum us, p ā rv ie to ju 

mus un darb in ieku  a t la iš a n u . Izmeklē propagandai 

se v išķ i piem ērotu p re c i ,  a tb a ls ta  no a t t ie c īg a s  p re 

ču grupas s p e c iā l i s ta  vieooKļa propagandas nodaļas 

darbu.

Pārbauda ienākušo p re c i ,  akceptē rēķ inus, rū 

p ē jas  l a i  nodaļas būtu t ī r a s  un k ā r tīb ā .

Plašākās nodaļās iep ircē jie m  i r  a r i  sav i pa

l ī g i ,  kas a tb a ls ta  viņu darbu.

Bez šiem t i rd z n ie c is k ā  b iro jā  i r  vē l sekosi
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d a rb in ie k i: preču vairuma k o n tro l ie r i ,  kas ved v a i

ruma s t a t i s t i k u  par ienākušām, izejošām un re tu rn ē -  

tām precēm, no lik tavu  p ā rz iņ i ,  kas pieņem p re c i un 

rūpē jas par tā s  sad a līšan u  a ttiec īgām  nodaļām, p ā r

v ie to šanu  no vienas nodaļas o trā  u . t . t .  Viņiem pa

dots no lik tavas p e rso n ā ls .

Bez tam - p ā r d e v ē j i ,  kas apkalpo 

p ir c ē ju s ,  s lēdz  a r  tiem  d a r i  jumus izp a līd z  tiem , 

kur vien iespējam s. Iz p ild a  iz trū k s to šo  un p ie p ra 

s ī t o  preču pieteikum us.
padotas

T irdznieciskam  birojam var b u t/a r i  īpašas 

izlabojum u un pārveidojumu d a rb n īcas , iep irkšanas 

b iro ja  v a d ī tā j i  a tsev išķos rūpn iecību  c e n tro s , a s i s 

t e n t i ,  s t a t i s t i ķ i  u . t . t .

Vēl j ā p ie b i l s t ,  ka oiezgan i z p l a t ī t s  preču 

iegūšanas veids i r  pašu p ro d u k c ija . Laši preču nami 

ražo  a tsev išķas preces uz sava rē ķ in a , -  vai nu p i l 

n īg i  pašu darbn īcās, vai izdodot daļu darba t . s .  

mājas amatniekiem. V isbiežāk šādā ce ļā  t ie k  ie g ū ti  

dāmu modes p reces, v e ļa , p r ie k š a u ti ,  sp o rta  žak e tes , 

tā p a t kungu un dāmu k o n fe k c ija . Šāda sistēm a preču 

namiem p a līd z  ē rtā k  iz v ē r tē t  neejošus audumus un 

t ā  v isb iežāk  sastopama ta jā s  p i l s ē tā s ,  kurās kon

c e n trē ju s ie s  šāda veida am atniecība v isp ā r i  /V āc ijā
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piem.Berlīnē un tās priekšpilsētās, Stetīne.Bresla- 
vā, Erfurtē u .c ./ .

Bieži uz atsevišķu līgumu pamata precu nami -  
vai nu atsevišķi, vai pa vairākiem kopā - noņem kā
das rūpniecības visu gada produkciju.

Kur preču namos atspirdzinājumu telpas ,kurās 
patērē daudz cepumu un konditorejas preču, - tur 
iekārtotas pašu ceptuves, tāpat delikatešu nodaļas 
nereti apgādā pašu pavāri, pašu virtuvēs.

Dažāda veida amatniecības rakstura nodabas - 
kā apavu izlabošanai, galdniecībai, skārdniecībai, 
-  ir  tikai dažiem īpa ti organizātiem preču namiem.

Pa lielākai daļai preču namos uz pasu rēķina 
tiek gatavotas tādas preces, kas ievērojami neietek
mē tirdzniecības kapitāla brīvību, resp.tās, kas 
prasa kustīgu,bet ne ilg sto ši ieguldītu kapitālu - 
tā  tad konfekcijas preces visos veidos /kas dara 
iespējamie ari manufaktūras iepirkumus lielākos vai
rumos un līdz ar to izdevīgāku iepirkšanas cenu/.

Mav novēroti gadījumi, kur preču nami visu 
savu vajadzību pēc kādas preces segtu ar savu pro
dukciju. Pēdējā pa lie lākai daļai aprobežojas ar 
lētās massu preces ražošanu, kurai garantēts noiets. 
Tāpat preču nami uz sava rēķina neražo preces, kas
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t i r g ū  t ie k  nov ie to tas ļ o t i  daudz k v a l i tā tē s .

A ttie c īb ā  uz preču iepirkumiem vairākiem  p re 

ču namiem noorganizēts īpašs ce ļo jošu  ie p irc ē ju  

t ī k l s  vai a r i  vesels s ta t i s k s  b iro js  a t t ie c īg ā  v ie 

tā ,  kas s tā jā s  tie šo s  sakaros ar ražo tā jiem  uz v ie 

tām, iz s lēd zo t s ta rpn iekus no rūpnieku puses, in 

fo rm ējo ties  la ik u s par nākošām modes prasībāip,cenām, 

konjunktūru u . t . t .  Tāpat š ie  c e ļo jo š ie  ie p i r c ē j i  

izsaka ražo tā jiem  savus priekšlikum us, p ie  p a s ū t ī 

juma iz p ild īša n as  l ie k  ņemt vērā  savas īp a tn īb as  

u . t . t .

Protams ,šādai k o n ce n trē ta i iep irkšanas s i s t ē 

mai i r  ļ o t i  daudz p r iv ā ts a ic n ie c is k u  un līd z  ar to  

tau tsa im n iec isku  p rie k šro c īb u  -  tā  dod ie sp ē ju  iz 

v es t ievērojamus ietaupījum us t i e š i  uz v ē r tīb u  s a 

d a līšan as  procesa rēķ in a .

Blakus tekošām a ttie c īb ām  preču nami ražotājam  

nodod a r ī  t ā  saucamos c ie to s  pasū tījum us, ja  l i e l ā 

k ie  preču kvantumi dod izdevīgākus noteikumus.

V isai i z p l a t ī t a  p a rād īb a  ka mazākie preču 

nami saslēdzas t .s . ie p i rk š a n a s  kopās,baudot tādā  

k ā r tā  p rie k š ro c īb a s , kuras dod l ie lā k u  preču kvan

tumu p asū tīju m i, cenu, pasūtījum u a tsaukšanas, mak

sāšanas, rab a tu  u.c.noteikum u z iņ ā .
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Nodaļām, kas periodiski rīko gadījuma pie
dāvājumus, tiek iepirkta bojāta prece /porcelāns, 
audumi, lie tus sargi u . t . t . / .  Pa lielākai tie sa i 
šajos t.s.gadījumu piedāvājumos tomēr figurē re
gulārā prece, kas izdevīgi iegūta no dažādām kon
kursa masām, no fabrikantiem, kas »likvidējot krāju
mus, grib iegūt tekošos apgrozības līazekļus, kas 
pirkta t . s . ‘‘izv irz ītā  sezonā”, /sevišķi modes pre
ču rūpnieki, konf ekcionāri labprāt atdod p rec i”a 
tout p rix ’’ la i tā  nebūtu jāpārņem uz nākošo sezonu. 
Preču nami tad rīkojās tādejādi, ka piemēram 
februārī iepērk 5%, martā, kad jau droši zināms, 
kāda mode valdīs un kāda patiks publikai -  15%,aprī
l ī  20% u . t . t .  Šādā kārtā preču nami izbēg mustu
riem un fasoniem, kurus mode neakceptēs, iepērk Хи 
preci jo lētāk, jo tālāk izvirzījusies sezona. Šāda 
sistēma dod iespēju preču namiem apmēram vienu 
trešo daļu noietam vajadzīgo preču iepirkt par fab
rikanta pašizmaksu, tā  tad visumā lētāk, kā speciāl- 
tirgotavām./ vai a ri, ja preci, kurai vairs nav 
paredzams regulārs noiets, izdodas iepirkt par pa
zeminātu cenu, vai beidzot, ja jāizvērtē viegli 
bojājošās uzturvielas.

Gadījuma pirkumi tiek  s lēg ti vienmēr kassā,
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каз līdz ar to sevišķā priekšrocība lieliem ap
grozības līdzekļiem apgādātiem preču namiem. Ja 
preču namiem bez tam labi nostādīta ziņu dienests, 
tad dažreiz tiem preci izdodās iepirkt par ārkārtīgi 
zemām cenām. Kaut ari šie avoti būtu pieejami arī 
speciāltirgotavām, tomēr tās nekad neuzdrošināsies 
ieguldīt lielākus līdzekļus gadi juma pirkumos -pēc 
tam, kau viņu vajadzīuas pēc zināmas preces jau 
segtas. Preču namu l ie l ie  apgrozījumi to tomēr atļauj.

Kalkulācija. Salīdzinot Vakareiropas un Ameri
kas preču namus»kalkulācijas principus atšķ ir tas 
apstāklis, ka Vakareiropas preču nami pa lielākai 
tie sa i nodarbojas ar pārdevumiem pret skaidru samai
su /uz kredita augstākiem ierēdņiem, veciem,zināmiem 
pircējiem, vispārpazīstamiem pilsoņiem/, kāmēr Ame
rikas preču nami pircēja Kreditēšanu izdara daudz 
plašākā apmērā.

Bez šaubām, Amerikas precu namiem tamdēļ jā ie- 
kalkulē savs zināms riska kas varbūt tomēr iz
līdzinās s tip r i plašajā apgrozi jumā,salīdzinot ar 
Vakareiropas preču namiem.

Vakareiropas preču namu principi savukārt at
ļauj daudz lielāku p re c iz itā ti , noteiktību kalku
lācijās .
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“ispār - preču паши kalkulācijas ir  iespējami 
zemas un pēc iespējas precīzas. Tamdēļ preču namu 
apzīmējumos bieži sastopami nenoapa^oti sk a itļi  
/Vācijā cenas zem Rm 1 ,- nenoapaļo nemaz, no Rm 1,- 
līdz Rm -3 ,-  līdz 5 pf. u . t . t . .  Francijā iecienītas 
cenas kas beidzas ar 5 zem tuvākā desmitnieka sīk 
naudas vienībā, tāpat Amerikā u .c ./ .

Kalkulācijā tiek ievēroti tirdzniecības izde
vumi, risks un peļņa. Kalkulācijas principos, a t
karībā no dažādiem viedokļiem var būt samērā lie la  
dažādība.

Tomēr parasti aprēķina ziņā katra atsevišķā 
preču nama nodaļa ir  veiūals par sevi.

Veikala vadība iepircēja rīc ībā  nodod noteiktu 
apgrozības kapitālu. Katrai pārdošanas nodaļai 
jāuzdod viņas apstākļiem atb ilstošie  izdevumi un 
līdz ar to kalkulācija. Pēdējā tiek pilnā mērā ap
grūtināta ar šīs nodaļas iepirkšanas, pārdošanas un 
uzraudzītas personāla algām. Telpu īre , apkure, ap
gaisme ik pārdošanas nodaļai tiek aprēķināta pro
porcionāli tās aizņemtai te lpa i. I r  gadījumi, kur 
arī skatlogu,pārējās reklāmas izdevumus kalkulē 
proporcionāli attiecīgās preču grupas aizņemtai 
v ie ta i. Ekspedīcijas, fapturēšanas, pārvaldes, grā-



-  47.- 
matvedības izdevumi tiek  kalku lē ti proporcionāli 
apgrozi jumiem//

Izdevumi^/  l ie lo s , komfortabli iekārtotos pre

ču namos sasniedz apmēram 25%, mazākajos 15% -  20% 
/in c i.p u b lisk ās  ē rtīb as , preču piegādi mājās u .tqm l./

Riska izrēmija^/  aiz agrāk aprādītiem iemesliem 

netiek  kalkulēta sevišķi augstā. Tā pielāgota īp a t
n ē ji katra i p recei. Tā piem. krāsainajiem zīda audu
miem risk a  prēmiju kalkulē augstāku, kā melnajiem, 
vienkrāsainiem, kas modes prasībām nav padoti. Vēro

jama tom r  zināma likumība, jo riska % mazs un vien
mērīgs aiz tā  iemesla, ka preču nami tirg o  t ik a i 
ejošu p rec i, par ejošām cenām, no maziem, tekošām 
vajadzībām piemērotiem krājumiem. Bez tam vairāku 
nodaļu sadarbībā iz līdzinās katras atsevišķās risk a  
procents.

Kalkulācijā tiek  pareuzēta a rī zināms rabats, 
kas dodams pircējam. I r  firm as, kas tādu nedod ne
maz, i r  c i ta s , kas dod t ik a i  zināmām p ircē ju  kate
gorijām - piem.šuvē jātu, atkalpārdevējiem, vai a r i  
t ik a i zināmās stundās d ienā /līdz  p l k s t . i l . r ī t ā / .  
Un tāpat dažreiz ne uz visām, bet tik a i dažām pre
cēm. Apmēra ziņā rab a ti dažādi, tos izmaksā vai nu 
x/ Dr.Käthe Lux -  Studien Uber die Entwicklung der 

Warenhäuser in Deutschland. 150.-160.1p.
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skaidrā naudā, vai precēs, t.s .rab a ta  шаг Kas, bonās 
u . t . t .

Peļņu precu nami kalkulē zemu, jo galvenais 
uzdevums sasniegt iespējami lielāko apgrozijumu. Ir 
preču namu vadības, kas nosaka ik nodaļai minimālo 
apgrozības reizinātāju - piem. 3. Kapitālu apgrozī
bas ātrums, atkarībā no uzņēmuma, svārstās no 10 
līdz 2,25. Caurmērā - 4,5 reizes. Īsākos apgro
zības periodus resp.lielākos apgrozību reizinātājus 
sasniedz lie lp ilsē tu  precu nami /Organiz.des Waren
hauses A.Wertheim uzdod, ka ādu preču nodaļā kapi
tā ls  tiek apgrozīts 20 re izes/.

Uzvija virs iepirkšanas netto cenas tiek kal
kulēta dažādi - maks.33 -100%, min. 10-40%. Vidēji 
tā  tad 25 - 50%, atkarībā no preces. Massu pa tē ri
ņa precēm tā zemāka, kvalitātes precēm au stāka, 
lāpāt atkarībā no preces atrašanās ilguma noliktavā.

Kalkulācijas ziņā atsevišķās pārdošanas noda
ļas uzrāda tās pašas īpatnības, Kā attiecīgo preču 
tirdzniecībā speciālveikalos. Uzturvielām uzvija 
tiek  kalkulēta zemāka, ka piem.porcelānam, modes 
precēm u . t . t .  Starpība tikai tā , ka preču namu peļ
ņas procents re la tīv i zemāks, kā speciāltirgotavās. 
Tāpat atšķirībā no speciāltirgotavām preču nami
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n e r e t i  t i rg o  zem p a ras tā s  t irg o s  cenas -  sev išķ i 

tā s  p reces , kuro cenas n o te ik ta s  uz iesaiņojam a, 

vai c i tā d i  vispārzinām as, -  piemēram grām atas, mar- 

kas p reces , tā p a t daudz p ie p ra s īta s  u z tu rv ie la s , kur 

pub lika  ievēro pat n iecīgāko s ta rp īb u  -  a r  nolūku 

p ie v i lk t  p irc ē ju s , p ie rä d x t savas p riek šroc ības 

iep re tīm  citām tirgo tavām .

Moieta o rg a n iz ā c ija .

Preču piedāvājums t ie k  o rgan izē ts  a r  tādu ap

rēķ inu , la i  tas lētākām precēm nodrošinātu  v i s iz -  

devīgāko n o ie ta  ie sp ē ju . S e i t  preču nami vadās p i l 

n īg i no savu p irc ē ju  masu p sicho log i jas p az īšan as .

P lašākā publika dod p riek šro k u  veikaliem , kuros 

t ā  savas vajadzības var v is izdev īgāk  apm ierināt, 

la b p rā t blakus ikdienišķiem  piedāvājumiem izmanto 

a r ī  p irkšanas ie sp ē ja s  zem parasta jām  cenām.

Kā V akareiropā, t ā  Amerikā gandrīz  ik dienas 

kādā preču nama nodaļā t ie k  a ra n ž ē ti t .s .g a d īju m a  

piedāvājum i, kas a r  ļ o t i  ak tīvas reklāmas p a līd z īb u  

t ie k  i z z i ,o t i  p a tē rē tā jie m . Vairāki preču nami 

’’izpārdošana i” nolemtās preces iz l ie k  pat uz īp a 

šiem galdiem nama ārpusē -  uz i e l a s /p iem .P arīzē  

l i e l a i s  Luvras precu nams, ” 0 ’ Printem ps” , ”kono 

P rix ” u . c . / .  Tiek r īk o ta s  b a ltā s  nedēļas, bērnu
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dienas u .c .

Cenas l ie lā k a jā  da ļā  preču namu apzīmētas 

s k a id r i  un nepārprotam i. Tas p a s t ip r in ā  propagandā 

nodib ināto  drošības s a jū tu , kā v e ik a lā  ne tiek  

’’u z p ra s ī ts ” . Tas ievērojam i s a īs in a  pārdošanas g a i-  

tu  -  a t k r ī t  kaulēšanās un, t ā  kā cenas s k a ic r i  ap

zīm ētas, a r i  ap jau tāšanās pēc cenas.

Gandrīz bez izņēmuma v isos precu namos p ā r

došanas personālam t ie k  dots norādījums p re t publiku  

iz tu r ē t ie s  c ik  vien iespējams re z e rv ē ti ,  ļa u jo t 

p ircē jam  n e tra u c ē ti ’’p a s ta ig ā t ie s "  pa v isu  namu. 

Šādu k ā rtīb u  l ie lā k ā  t i e s a  pub likas s a jū t  ļ o t i  pa

tīkam i, jo t ā  dod t a i  ie sp ē ju  a p sk a tīt  v isas  i z l i k 

tā s  p reces , bez kā t ik tu  no pārdevēja  uzrunātā .

Tāpat pārdevējs n e d r īk s t iz r ā d ī t  mazākus 

nepa tikas pazīmes vai uzbāzību, ja  p i r c ē js ,  apska

t ī j i s  vairākas p iedāvātas p re ces , a t s t ā j  nodaļu 

nekā n en o p irc is .

P irc ē jā  t ie k  r a d ī t s  ie sp a id s , ka t a s ,  apmeklē

j i s  precu namu, n e tiek  p ie s p ie s ts  p i r k t .  Bet ta is n i  

š i s  p irkšanas p iesp iedu  ra k s tu ra  trūkums, kā novē

r o t s ,  ie ro s in a  p i rk t  p riek u  daudz l ie lā k ā  mērā,пека 

uzbāzīgs pārdevēja piedāvājums / ’’p irkšanas spaida" 

trūkums gan iespējam s v ie n īg i  l ie lo s  preču  namos.
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Mazakajos preču namos pircējam var rasties iespaids, 

tas
ka tas tiek novērots, un/Jutisies pirkšanai tikpat 
piespiests, kā tirgotavās»kur pārdevējam uzlikts 
par pienākumu neizlaist nevienu no veikala bez ie
pirkumiem./.

ļo ti daudz preču namu apmeklētāju šādas 
kārtības iespaidā izdara preču namā lielākus iep ir
kumus nekā iepriekš nodomājuši. Ja preču namu uz
ņēmēji ar šīs savas sistēmas pozitivo ietekmi ne
rēķinātos, viņi nekad neatootu piem.savas p iegriest- 
nes ar zaudējumiem, nemocītos ar zemajām abonēšanas 
sarisām pašu bibliotēkās, neuzņemtos tiesas procesus 
ar fabrikantiem par zemcenas pārdevumiem.

Dažos preču namos, sev. telpu sadalīšanas 
jautājumus skaroši principi Lieū a tr is in ā ti izejot 
no viedokļa, ka, jo ilgāk preču nams kādu pircēju 
patura savās telpās, jo lielākas tam izredzes uz 
labumiem,kurus tas no pircējiem var gūt. Kase tādos 
gadījumos tiek novietota telpas dibenā, la i pircējs 
pēc samaksas būtu spiests vēl reiz doties cauri 
visai te lpai. Dzīvākās nodaļas tiek novietotas 
augšējos stāvos vai nomaļākā partera s tū r ī, la i 
publikai, šo nodaļu sasniegšanai, vajadzētu doties 
cauri citān nodaļām. Iekšējās kāpnes gaismas šachtā
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netiek vestas nepārtraukti cauri visiem stāviem, 
bet gan katrā stāvā pārtrauktas un turpinātas telpas 
otrā galā, la i publiku piespiestu šķērsot visu no
dabu.

Saloni lasīšanai, vēstuļu rakstīšanai aicinā 
pakavēties. Bufete, kafejnīca piedāvā atspirdzinā
jumus pēc ilgās kāpšanas, promenādes koncerts -  
izklaidēšanos. I r  daudz un dažādu nodaļu m iestādī
jumu, kas prasa no uzņēmēja vai nu piemaksas, l i e 
lākā vai mazākā mērā šīs piemaksas sedz dažādu mi
nimālu atlīdzību veidā, un kalpo vienīgi publikas 
ērtībai vai mājīguma, laba garasatāvokļa, laipnī
bas, pretimnākšanas atmosfēras radīšanai. Ļoti 
daudz preču namos iespējams p irk t ieejas hartes 
dažādiem sarīkojumiem un izrādēm operās, teātros, 
varietē - un kino teātros u . t . t .  l'āpat iespējama 
dzīvības un mantas apdrošināšana, dažādas banku 
operācijas, iespējams uzraudzībā nodot bērnus 
u . t . t . u . t . t .

Daudzi preču nami apmaina pircējam nepie
mērotu preci bez sevišķām piemaksām, nereti a t
līdzinot to vērtību arī naudā. Ievedot rabatu 
bonu sistēmu, tiek ņemta vērā nama mātes taupības 
tieksme, -  reiz iesākusi, apzinīga nama māte re ti
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pārtrauks rabatu  zīmju, krāšanu, tādā Kārtā tā  t ie k  

p i e s a i s t ī t a  veikalam kā p as tāv īg a  p i rc ē ja .

I r  preču nami, kas ieveduši t . s  . ’’v iencenas” 

p rin c ip u  amerikāņa V ulvorta ietekmē, p iedāvā jo t 

vese las  preču grupas par kādu v ie g l i  ’’izdodamu” cenu- 

naudas v ien ību . Sim principam  gan pa l ie lā k a i  t i e 

s a i  l ie lā k ā  vai mazākā mērā p iem īt propagandas rak 

s tu r s  / ’’Mono P rix ” , P a r īz ē / .

Galvenās nodaļas preču namā.

S t a t i s t i s k i  k o n s ta tē ts , ka v isb iežāk  preču na

mos re p re z e n tē ti  m ājturības piederum i, k o n fek c ija , 

gabalu  p reces , manufaktūra; seko dāmu greznuma l i e 

ta s ,  ve ļa ; apavi, v iln as  l i e t a s ;  p ā rtik as  v ie la s ,  

te k s t i l iz s t rā d ā ju m i;  apšuvumu d a rb i, a iz k a r i ,  k le i tu  

d rānas, p a k lā j i ,  b a ltp re c e s , kokvilnas p reces , kolo- 

n iā lp re c e s , l in u  iz s trād ā ju m i, mēbeles.

Iznāk, ka gabalu ,m anufaktūras, te k s t i lp r e c e s ,  

k a tra  veida konfekcija , tā p a t  saim niecības p r ie k š 

meti sasn iedz l ie lā k o  apgrozību, t ā  tad galvenās no

daļas preču namā. Protam s, -  a tk a r īb ā  no daudz un 

dažādiem apstākļiem  -  precu  nama ’’mātes” r e s p . i z 

ce lšanās uzņēmuma ra k s tu ra , konjunktūras u . t . t .

Tomēr f ik s ē ta i s  samērs atrod  savu attaisnojum u 

pa d a ļa i  ta n ī a p s tā k lī ,  ka š īs  nodaļas dod v islabāko
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t ī r o  atlikum u, sev išķ i dažāda veida modes,- kon- 

f e k c i ja s , -  kažok-, manufaktūras p reces, p a k lā ji  

u . t . t .  S ta rp  šiem v is a i  izdevīgajiem  un piemaksas 

prasošajiem  p ā rtik a s  līdzek ļiem  /vācu d a t i /  i r  

v ē l ļ o t i  daudz c i tu  precu nodaļu ar dažādām re n ta 

b i l i t ā t e s  pakāpēm. Jo g rū tāk  pircējam  fiksējam a ce

na. par kādu p re c i , jo p lašākas robežas tirg o tā jam  

cenas n o te ik šan a i. Tamdēļ precu nams jo re n ta b lā k s , 

jo in tensīvāk  kopapgrozijumā p ieda lās modes, -  c i ta s  

te k s t i lp re c e s  un k on fekc ija .

Tomēr visumā kā V akareiropas, t ā  Amerikas 

preču nami ra k stu ro ja s  ar ā rk ā r t īg i  p la šu  dažādu 

gan dzīvu, gan nedzīvu preču un pakalpojumu nodaļu 

s k a i tu .
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Propagandas nodaļas uzdevumi un stāvoklis 
preču паши organizācijā.

A tkārtojot šeit vē lre iz  preču паша būtības 
definējumu, ka ’’preču nams i r  tirg u s , kurā kada 
zināma apgabala pircēji atrod vienuviet visas pa
saules preču piedāvājumus", varam noteikt apstākļus, 
kādos šis  definējums re a liz ē ja s :

1. Preču namā vajadzīgās preces .kuras var 
p irk t. •

2. Jābūt patērētājiem , kas preču namā iepēr
kas .

3. Preču namā pircējam jānoKļust labas apkal
pes un krietna pārdošanas ta lan tu  ietekmē.

4. Ekspluatējot uzņēmumu, uzņēmējiem jāsa
sniedz kāds labums.

So noteikumu robežās preču nama propagandas 
nodaļas uzdevums i r  iep az īs tin ā t p ircē jus ar uzņē
mumu un preci tā , kā tie k  c e lta  un nodibināta uz
ņēmuma labā slava un namā tiek  ievesta k lien tū ra , 
kas vēlās -  p irā t .

Vispirmām kārtām tamdēļ jāzina, kas i r  -  
p ir c ē j i ,  kādas to vajadzības, kāds propagandas 
veids būtu iespaidīgākais, ar kādu līdzekļu  p a l ī
dzību un kur propagandai jānotiek.
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Šos apstākļus noskaidrot, iegūtos rezultātus 
iz lie to t veikala labā, pārējo nodaļu un darbinieku 
līdzdarbībā ir  propagandas nodaļas uzdevums;

Visi darbi, kuriem tiešs vai netiešs propa
gandas raksturs, padoti propagandas nodaļai.

Ideāli nostādītā precu namā propagandas vadī
tā js  /ginī vietā zem propagandas vadītāja saprotam 
cilvēku, kuram pilnīgi patstāvīgs, neatkarīgs oispo- 
nējošas darbības raksturs - terminoloģiskā a tšķ ir ī
bā no t,s.reklāmšefa, kas parasti izpilda reklāmu 
darbnīcas vadītāja vietu, saņemdams neapstrīdamus 
norādi jumus no uzņēmuma vad ītā ja ./ ir  neatkarīga, 
disponējoša persona un tā loma uzņēmumā pārsniecz 
pat tirdzniecības biroja vadītāja lomu. Šāds viņa 
stāvoklis iz rie t no ārkārtīgi svarīgajam funkci
jām, par Kurām tas atbild rūpēuamies nevien par 
precu propagandu, bet arī par pašas firmas labo 
slavu un prestižu, savā tālredzībā diskontēdams un 
nodibinādams publikā uzsKatus, kas nav acumirklīgā 
saimnieciskā rezultāta fiksējami, bet kas publikā 
ieaudzinā, izpauž, rada labvēlīgu iespaidu par 
firmas īpatnībām, raksturu, zolīdumu un priekšro
cībām. ķēdi te ik t, ka ikviens rūpnieks vai tirgo
tājs līdz ausīm iemīlējies savā precē -  propagan
das nodaļas vadītājiem jāvadas vienīgi no p iln īgi
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objektīviem apstākļiem, skaidri un nepārprotami 
fiksētu dotā materiāla un psicbolo^isko apstākļu 
robežās, vis iem spēkiem izslēdzot subjektīvus mo
mentus propagandas materiāla novērtējumā.

Preču nama propagandas šefs nedrīkst aizrau
ties no tādu propagandas līdzekļu izvēles, kas 
vienmēr dotu tikai tiešus rezultātus. Kā sarkanam 
pavedienam visam propagandas plānam cauri jastiep- 
jas noteiktai l īn i ja i ,  kas publikai apgaismo, rada 
ta i priekšstatus un sajūtas par uzņēmuma raksturu, 
padara to pircējam simpātisku, "ieaudzinā” uzņē
mumu pircēju "sird īs”.

Viņa kompetencēs ie t i lp s t  pārraudzīt visu 
propagandas darbu, nodibināt kontaktu ar publiku, 
propagandēt uzņēmumu un preci tā, kā tie  iekaro 
publiku,tās uzskatus ilgstošam laikam, ierosina 
tos pastāvīgiem iepirkumiem uzņēmumā.

Izstrādā propagandas izdevumu budžetu, tā..at 
reklāmās un dekorāciju priekšlikumus atsevišķām 
nodaļām, līdz ar to kopējās uzņēmuma propagandas 
idejisko pusi, kopā ar finanšu un kontrolbiroja 
vadītāju, la i propagandas budžets a tb ilstoši 
iekļautos vispārējā izdevumu budžetā. Kodaļas 
iekšējā laukā sadarbojas ar avīžu reklāmu biroja



vadītāju,šefdekorātoru, - ar iepircējiem un finan
šu - kontroles biroju, sevišķi raudzīdamies uz to, 
la i reklāmai nolemtie līdzekļi tik tu  iz lie to ti  ie
spējami lie td e rīg i.

Pārvaicā reklāmās plānu izstrāoāsanu, reklā
mu un uetorāciju termiņu kalendāru, ieņem stāvokli 
visos jautājumos, kas iekļaujas propagandas darba 
laukā. Uzņēmuma vadītāja pārraudzībā izstrādā uz
ņēmuma reklāmās taktiku, saskaņo to ar pārējiem uz
ņēmuma principiem.

Hūpējās par idejisko -tematisko saskaņu starp 
avīžu reklāmu, dekorāciju un citiem propagandas 
veidiem. Sarīko modes skates, priekšlasijumus,priekš
nesumus, aranžē personīgo un iespieddarou propagan
du, tāpat citus reklāmu trikus, rūpējas par redak
cionālo reklāmu, uzmana un kur vien var ietekmē 
t . s . ”baumu reklāmu ”/"no mutes mutē / u . t . t .

Pārbauda salīdzinātajā biroja ziņojumus.
Liek izvest speciālus izmeklējumus propagan

das laukā par atsevišķo laikrakstu un avīžu rek
lāmās ietekmi,izdevīgu sludināšanas kārtību un 
termiņiem.

Preses reklāmās nodaļas vadītājs, - 
bieži vien viņa funkcijas izpilda pats propagandas 
daļas vadītājs,-apstrādā avīžu reklāmu, izsūtamos
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reklamas materiālus un visus citus ar iepieduma 
techniku sa is tīto s  propagandas veicas.

Kopā ar galvenajiem iepircējiem izstrādā 
iepriekšēju reklāmās budžetu, ietura reklāmās iz
devumus uzstādītā budžeta robežās.

Izstrādātā reklāmās termiņu kalendārus, pare
dzot katrai nodaļai savu reklāmās vietu, nozīmē 
laikrakstus, kuros reklāmās nāk publicējamas, nosa
kot aiī sludinājumu lielumu.

Vada mākslinieciskā a te ljē  un teksta rak stī
tā ju  darbību. Kosaka un parbauda katra sludināju
ma dažādo elementu sakārtojumu.

Palīdz propagandas biroja vadītājam speciālu 
pētijumu izvešanā, uztur ciešu kontaktu ar šefre- 
daktoru, la i saskaņotu sludinājumu, dekoratīvās, 
plakatiskās un citu reklāmu veidu vienādību.

Preses reklāmu vadītājiem dažos pr.namos ir  
arī savs palīgs.

Galvenais tekstu rak stītā js  sastaca tekstus, 
nosaka sludinājumu salikumu, sakarto sludinājumu 
manuskriptā zīmējuma un teksta daļu.

Teksta ra k s tītā ji  -  sacerē tekstus sludi
nājumiem, uztura ciešus kontaktus ar iepircējiem, 
informējoties par atsev.preču īpašībām u . t . t .
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Zīmētāji - izgatavo zīmējumus preses un kura 

katra cita  veida reklāmai.
Šefdekorators - sub ordinēts propagandas nodaļas 

vadītājam, līdztiesīgs ar preses reklāmas nodaļas 
vadītāju. Vada kopējo skatlogu,iekšējo un ārējo 
dekorējumu norisi, plānošanu u . t . t .  Tāpat izveido 
un pārrauga speciāloekorējumus, plakatu zīmējumus, 
ķem dalību propagandas budžeta uzstādīšanā, cik
tā l  tas attiecas uz dekorējumu. Kopdarbībā ar gal
venajiem iepircējiem sastāda dekorējumu budžetu 
atsevišķas pārdošanas nodaļās. Kontrolē dekorējumu 
izdevumus, izstrādā dekorējuma plānus - uz propa
gandai izdevīgo precu priekšlikumu pamata, cenšas 
uzturēt vienību starp preses un dekoratīvo reklāmu. 
Pārrauga skatlogu un v ifrinu dekorējumus, kontrolē 
no reklāmās iespaida viedokļa precu izkārtojumu 
atsev.nodaļās.

Sefdekoratora vietnieks atvieto šef dekoratoru. 
dekoratori šefdekoratora vadībā dekorē skat

logus, vitrinas u . t . t .
Šai apakšnodaļā darbojas arī vairāki plakatu 

zīmētāji skatlogu vajadzībām.
Salīdzinošā biroja vadītājs padots propagan

das nodaļas vadītājam - vada t .s  .informatoru darbību
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/ s k .tālāk/, norīko tos sludinājuma pārbaudei pašu 
un konkurences namos. Ierosina ķīmiskas preču kva
litā te s  pārbaudes, tāpat pamatsortimentu kontroles. 
Sakopo no pārdos.nodaļām ienākušos iztrūkstošo 
precu sarakstus un sastāda to preču sarakstus, par 
kuru ievešanu uzņēmumā būtu jā izš^ iras. Sastāda 
ziņojumus uzņēmuma, tirdzn.b iro ja  un propagandas 
nodaļas vadītājiem.

Informatori -  izdara iepirkumus pašu un kon
kurences uzņēmumis. Kontrolē pašu un konkurences 
reklāmu, tāpat vispārējo pašu nama pārdošanas noda
ļu stāvokli salīdzinot ar konkurenci, kontrolē pa- 
matsortimentus.

Bez cieši saistītiem  informatoriem vairāki 
preču nami - sevišķi Amerikā -  iz lie to  dažu pro
fesionālu informatoru /jeb "uzticības iepircēju"/ 
pakalpojumus - sevišņi pāroosanas personāla darbī
bas kontrolei.

Arī tiešajiem propagandas darbu izpildījumiem 
nereti tiek s a is t ī t i  reklāmās l ie tp ra tē ji , zīmētā
j i  u . t . t .  no ārpuses.

Bieži propagandas nodapai preču namos nodota 
arī speciālu uzdevumu pildīšana satiksmes līdzekļu 
un teātru, kino, e tc .biļešu pārdošana, plašākai
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publikai interesējoši informācijas b iro ji, padomdo- 
tuve iepirkšanas jautājumos, motivējot šādu rīcību 
ar to, ka šīm funkcijām i r  klientu saistīšanas rak
sturs .

Tomēr vairums preču namu šīs nodarbības uzska
ta  par tiešiem pakalpojumiem klientiem, un kā taaus 
tos organizē zem iekšējas rīcības biroja vadības.

Savelkot sacīto,redzam, ka propagandas daļas 
uzdevums ir  modināt klientos pirktgribu, ierosināt 
publiku preču nama apmeklējumam. To panāk ar labi 
pārdomātas, izplānotas, racionālas un aktīvas rek
lāmās palīdzību divos virzienos: nodibinot publikā 
uzskatu par preču nama zolīdumu, īp a ti-  simpātisko 
raksturu -  vadoties šinī gadi jumā kā no uzņēmumu 
prestiža, tā  no racionālā propagandas plāna pamat
prasības uzņēmumos, kas nodarbojas ar ļo ti daudzi 
preču pārdošanu - atvieglot argumentāciju,paaugs t i 
not reklāmās in tensitā ti - un aranžējot tiešo 
precu reklāmu.

Kā reklāmās līdzekļi tiek p ie lie to ti v isi 
reklāmās veidi, izstādes, skates, dekorē jumi, kuros 
uzņēmums atklātībai dod liecību par ta jā  pāraocamo 
preču izdevīgo raksturu, personālā pakalpojumu 
gatavību u . t . t .
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Reklamas budžeta sadalijums kā Vakarēiropā, 

tā  Amerikā parasti nenovirzās no s ta t i s t i s k i  par 
izdevīgākajām fiksētajām  vispārējām normām šajos 
kontinentos: Vakareiropā šīs  normas p a ras ti i r  
apm. 40%-50% preses reklāmai, 10-15-25% skatlogu 
reklāmai, atlikumos gandrīz vienmērīgas daļas sa
dalās s ta rp  izdevumiem par prospektiem, katalogiem, 
dažādiem citiem  a tb a ls ta  reklāmās veidiem u . t . t .  
Amerikā - ca 64% p rese i, a tlikušās 36% sadaļas: 
1% radio propagandai, 3% prospektu un c itu  perso
nīgās propagandas m ateriālu iesp iešanai, atlikums 
-  32% skatlogiem un citiem  vēl neminētiem reklāmās 
veidiem a rī līdzdalība i dažādajos koppropagandas 
veidos.

Reklāmās budžetu Amerikā sastada apm 5,3% no 
apgrozības un Amerikas precu nami 1936.gaaā preses 
reklāmai vien izdevuši 421 miljonu dolāru. Tāpat 
amerikāņu preču nami ņem dzīvu līdzdalību  preču 
namu kopējā p restiža  / ’’s to re -se ll in g '’/  propagandā - 
p lašais Cikagas preču nams ”Larschall Field Co” 
viens pats gada la ik ā  Ša jā propagandā pieoalās ar 
apm 200.000.-.

Izsmeļošāku datu par Vakareiropas preču namu 
reklāmās bud. etiem trū k s t. Procentos iz te ik t i  t ie
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tomēr daudz neatšķiras no Amerikas apstākļos f ik  

sētiem .
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lek šē jā s  r īc īb a s  b i ro js .

Iek šē jās  r īc īb a s  b iro ja  darb ība , ka jau agrāk 

pieminējām, izpaužas personā la  pārraudzībā , k lie n tu  

d ie n e s tā , mājas pārrauozībā , ie s k a i to t  būvbiroju , tecb- 

nisko ie r īč u  pārraudzībā , d ro šības a ie n e s tā  un m ateriā

lu  ie p irk šan ā .

S p e c ifie e jo t  a tsev išķ ās  pienākumu grupas»redzam, 

да:
1  . Personāla pārvalde rūpējas par

a/ darbin ieku p ieņ em šan u ,a tla iša n u ,p ā rv ie to 

šanu uzņēmuma rām jos,

b/ personāla izg lītošanu ,apm ācīšanu , 

с / algas apmēru noteikšanu , 

d/ nodaļām ienākušo algas pielikum u p ro jek tu  

apstrādāšanu un tā lā k  v irz īša n u ,

e / lab ie rīc īb ām  un s a n itā ro  d ien estu , 

f /  personāla s t a t i s t i k u ,  

g / personāla d is c ip l in u .

2  . K lien tu  d ie n e s ts :

a/ uzraudzības personā la  vadība,kas darbojas 

pārdošanas te lp ā s  un kurai uzdevums -  rau

d z ī t i e s , l a i  k l i e n t i  tiK tu  uzmanīgi un 

l i e t p r a t ī g i  a p k a lp o ti,

b/ sūdzību b iro js ,k a s  pieņem ,apstrādā un v i r 

za tā lā k  k lie n tu  u .c .sū o z īb a s ,
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c/ padomdotuve klientiem iepirkšanas jautā- 

jamos,
d/ precu apmaiņas regulēšana,
e/ klientu tekošo kontu iekurta /preču namos, 

kur ievestas tā lu  ejošas krecitoperācijas 
ar klientiem, sev.Amerikā/

f /  informācijas birojs publikas vajadzībām,
g/ biļešu, daž.ieejas karšu u.t.t.pārdošanas 

biroja pārraudzība,
h/ braucarrd krēslu,slīdošo kāpņu u.c.pub

likas ērtībām noūoto tuchnisno iekārtu 
darbības pārraudzība u . t . t .

3. Mājas parУ aloe un būvbirojs.
a/ kustamās mantas un nekustamā īpašuma pārval

dīšana,
'0/ visu tecbnisko ierīču darbības pārraudzī

ba ,
с/ apgaisme,spēūs, apkure,
d/ vēsināsanas telpas un ventilācija
e/ jaun- un pārbūves,remonti»reparaturas.

4. Preču ienākšanas un iziešanai teckniskus 
operācijas.
a/ preču pieņemšana un apzīmēšana, 
b/ noliktavas telpas, noliktavas,
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c /  ek sped īc ija  un preču p ie sū tīša n a  
klientiem  maj-s / s e v . i z p l a t ī t a  Amerikā -  

a r ī  p re t  samaksas saņemšanu t ik a i  p ie  

preces nosū tīšanas ! / .
5. b rošības d ie n e s ts  -  nama d e te k t īv i ,  kas 

n eu z k rīto š i ie jau k u šie s  p irc ē jo s , vēro, 

l a i  pārd . te lp ā s  n en o tik tu  zādzības vai 

c i ta s  ļa u n p rā tīb a s .

6. b až .m a te riā lu  iep irk šan a  -  b iro ja  u .c . 

vajadzībām.

D ažreiz b iro ja  fu n k c ijā s  i e t i l p s t  a r ī  izde

vumu k o n tro le , tomēr l ie td e r īb a s  labā  v isb iežāk  

t ā  p ie k r ī t  finansu  -  kon tro les birojam, vaao ties 

no p r in c ip a , ka kontro les fu n k c ija s  nav izdev īg i 

u z l ik t  in s titu ta m , kas pa ts  i r  kontro les o b jek ts . 

Tāpat nama iekšējo  un ā rē jo  dekorējumu izvedumu, 

kas dažv ie t p ie k r ī t  iekšējam  birojam , nodod pro

pagandas nodaļa i.

Iek šē jās  r īc īb a s  nodabas darb ība b z iļā k a , ka 

t i e š i  a tsev išķo  iek šē jo  fu n k c iju  gludas no rises 

pārraudzība un iekārto šana  v ien . Šīm norisēm v is -  

cau ri un vienmēr jānes a r ī  zināms k v a l i ta t īv s  z ī 

mogs. Visām iek šē jā s  r īc īb a s  birojam  paaotajām 

darbībām, kas saskaras a r p ub liku , jānodod v is la 

bākā l ie c īb a .p a r  uzņēmuma v iengaba la in ību , j ā a t -
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3 tā j  v is la b ā k a is  iespa ids uz p i rc ē ja  p s icn o lo ^ iju  

un p irk tg r ib u . Tai jācenšas preču naņā nodibināt 

to pašu personīgo atm osfēru, kas kā daudz v ieglāk  

rea lizē jam a sastopama gandrīz  v isās s p e c iā l t i r -  

g o tav ās .

Tamdēļ t ik  svarīgu  lomu preču namos p ie š ķ ir  

darb in ieku  -  se v išķ i pārdevēju  -  apm ācīšanai, iz 

g l ī to š a n a i ,  in s tru ēšan a i dažādajos ar rep rezen tā 

c i ju ,  l ie tp r a t īg u  pārdošanas techniku  u . t . t .  

s a i s t ī t o s  jautājum os. Jo uzraudzība, inform āci

jas »pārdēvē ju , padomdevēja, ā rē jo  piegādes un 

nama iek šē jo  satiksm es līd z e k ļu  un c i tu  pakalpoju

mu personālam jānes a tb i ld īb a  par to , vai p irc ē js  

la b p rā t vai ne labp rā t apmeklē uzņēmumu, vai v iņš 

preču namā bauda tādu uzņemšanu -  ap iešanos, kas 

viņam p a tīk , vai u z s tā d īta is  p r in c ip s  par k lie n tu  

d ie n e s tu  p a lie k  uz p ap īra  vai a r ī  t ie k  izv ests  

p raksē , tādā k ā rtā  n o s t ip r in o t uzņēmuma p re s t iž u  

p i r c ē jo s .

Iek šē jā s  r īc īb a s  b iro ja  o rg a n iz ā c ija .

Preču nama ie k šē jā s  r īc īb a s  d ien es ta  v a d ītā ja  

pārraudzībā  i r  v isu  sešu  augstāk  u z s k a it ī to  apakš

nodaļu -  personā lā , k l ie n tu  u ie n e s ta , kustamās un 

nekustamās mantas p ā rv a ld es , m a te riā la  iep irk šanas
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nodaļas, preču  ienākšanas un iz iešanas technisKO 

o p erāc iju  n o d a ļa ,  un drošības d ien esta  -  darb ība .

Viņš rūpējas par to ,  l a i  pub lika  baudītu 

labu, la ipnu , uzņēmuma p rincip iem  a tb i ls to š u  ap

kalpošanu, l a i  tā  v a rē tu  u z tu rē tie s  l i e t p r a t ī g i ,  

g l ī t i ,  ē r t i ,  t ī r i  ie k ā r to tā s ,  s i l t a s ,  ga išās la b i 

vēdinātās te lp ā s , ar p ersonā lā  pārz iņa  p a līd z īb u  

rū p ē ja s , l a i  uzņēmumā būtu p ie tie K o š i p la šs  un 

k v a l i tā t iv i  au g stv ē rtīg s  pārdošanas perso n ā ls , 

ie k ā rto  personāla ra c io n ā lu  nodarbināšanu p ā rv ie 

to jo t  to vajadzības gadi jumā no klusākām nodaļām 

uz tādām, kur darba spēka par maz, pārvalda tech - 

nisko preču kustību , i r  a tb i lu īg s  par p ie k lā j īg u  un 

pretim nākošu apiešanos ar publiku  u . t . t .

P ersonālā u ire ü to rs  a tb i ld īg s  par to , l a i  a r 

darbiniekiem  būtu a iz p i ld ī ta s  v isas pārdošanas te c h -  

n isk i tukšās v ie ta s ,  meklē piem ērotu personālu , p ā r

bauda visus personāla  lūgumus un sūdzības, kas ie 

nāk no nodaļām. Ko; ā a r fin an šu  -  kontro les b iro ju  

iz s trā d ā  izdevumu budžetu un izdevumu k o n tro li ,  iz 

ved visus c itu s  uz personā lu  pārraudzību  a ttie c o šo s  

darbus, kontro lē  / n e r e t i  a r sev is^u  kon tro lpu lK ste- 

ņu p a līd z īb u / darb in ieku  p re c īz u  ierašanos un k lā t 

bū tn i darbā u . t . t .
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Nodaļa personāla iz g l ī to š a n a i  pārņem tā s  funk

c i ja s  , kur izbeidzās personā lā  pārva lde . Rūpējas 

par piem ērotu darb in ieku  i z g l ī t ī b u ,  a t t ī s t ī b u  l īd z  

augstākai spē ju  pakāpei, ieved darbā jaunpieņemtos 

darb in iekus, gādā par k rie tn iem  lektoriem  un p asn ie 

dzējiem  atsev išķos darb in ieku  s p e c iā l iz g l ī t īb a s  jau 

tājumos .

Aranžē kursus par pārdošanas te c h n iskiem un 

p s ic h o lo t iskiem , precu z inātn isk iem  jautājumiem. 

Rūpējas par speciā lkursiem  darbiniekiem  a r n e p iln ī

gu v isp ā rē jo  vai sp ec iā lo  i z g l ī t īb u ,  kā a r tiem , kas 

sagatavojam i atbildīgākam  darbam.

Nodaļas darb in ieku  l a b k l ā j ī b a i ./  va l s t ī s , 

kur par darb in ieku  la b k lā j īb u  nerūpējas v a ls ts  vai 

c i t i  so c iā lā s  la b k lā jīb a s  i n s t i t u t i /  rūpējas par 

darb in ieku  so c iā lo  la b k lā jīb u , par personāla  vese līb u  

un apm ierinātību . Rūpējas p ar ā rs tn ie c isk o  p a līd z īb u . 

Pārrauga darb in ieku  da lību  sp e c iā lā s  sab ied risk a s  

o rg a n iz ā c ijā s , rūpējās par viņu a tpū tu , izk la idēšanos 

b rīv ā  la ik ā , pārrauga dažadus fondus, kas ie k ā r to t i  

darb in ieku  la b k lā j īb a i ,  personā la  k re c ita  o rg an izāc i

ja s ,  k rā jk ases , personāla  la ik ra k s ta  izdošanu /s e v . 

l i e l a jo s  Amerikas preču namos/, b ib lio tē k u , a tpū tas 

un atsp irdzinājum a te lp a s , pusdienu galdu u . t . t .
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K lien tu  d ien es ta  nodaļā darbojas uzraudzītas 

p e rso n ā ls , kas re p reze n tē ts  ikv ienā nodaļā, kas s a 

skaras a r publiku un kas kopā ar nodaļas t ie š o  va

dību rūpējas par la ip n u , l i e tp r a t īg u  apiešanos ar 

publiku , par negatīviem  gadi jumiem ziņo iek šē jās  

r īc īb a s  nodaļas v ad īb a i, sn iedz  k lie n tū ra i  izz iņas 

un a tb a ls ta  to k a trā  c i t ā  ve id ā , sp ec iā lo s  g a d iju - 

mos akceptē a t la id e s ,  k re a i tu s , preču apmaiņu 

a . t . t .

Sūdzību b iro js  nokārto v isas K lientu sū d z ī

bas, iz p ē t ī  to  iem eslus, apm ierina k lien tu s  u . t . t .

K lien tu  d ie n e s ta nodabai paooti a r ī  apakš- 
a trasta jām /'

b i r o j i  i z ziņām/m^ntSm, preču iz s ū t īš a n a i ,  te le fo 

nisko pasūtījum u pieņem šanai, padomdošanai dažādos 

a r k lie n tu  iep irkšanos s a i s t ī t o s  jautājumos -aāvanu 

iz v ē le i  un komplektēšanai -  uzgaidāmās te lp a s » p a s ts , 

te le fo n s , te le g rā f s ,  bērnu ro ta ļu  te lp a s , s a n i tā ra is  

d ie n e s ts , b iļe šu  un ie e ja s  karšu b iro js ,  padomaotu- 

ves modes un m ājturības budžeta jautājum os, šv e ic a r i 

braucamo k rē slu  un te le fo n u  apkalpes p e rso n ā ls .

lama pārvalde a tb i ld  par to , l a i  nams un tā  

techn iskās ie r īc e s  būtu a l la ž  k ā r tīb ā , t a i  l i e l ā 

kos preču namos subord inē tas galdn ieku , k rā so tā ju , 

e le k tr is k a s  un v isp ā rē jā s  rem ontdarbnīcas, tā p a t 

š ī  nodaļa a t r i s in a  te lp u  ra c io n ā lu  s a d a li  un ie k ā r-
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tošanu uzņēmumā.
Preču kustības nodaļas - nodarbojas ar preču 

saņemšanu, uzglabāšanu, ekspeditēšanu u.taml.
Preču pieņemšanas nodaļa pieņem, pārbauda, 

preci pēc vairuma, saskaņo ar pavadzīmēm, rēķiniem. 
Sakārto preci pēc lielumiem, rūpējas par to apzī
mējumiem, arī par pārgrozījumiem apzīmējumos a tt .  
pārdoš.nodaļās.

Rezervju telpas glabājas precu rezerves 
pārooš.nodaļām.

Noliktavās -  glabājās lie lāk i preču krājumi, 
t ie š i  no attiecīgām noliktavām iz r ie t ari smagāko 
preču - piem.mēbeļu - ekspedīcija.

Ekspedīcija -  saiņi tiek  sakārtoti pēc ap
braucamiem rajoniem, rūpējas par preču nosūtīšanu 
vai nu ar paša uzņēmuma, vai speaitoru, pasta, dzelz
ceļu, autobusu u . t . t .  transporta līdzekļiem, Iekasē 
pēcmaksas /sev.Amerikā/, saņem no klientiem saiņus 
un preces, kas returnējami preču namā.

Uztura garāžu un transporta līdzekļus.
Materiāla pārvalde un iepirkšana - pi r baud a 

atsev.nodaļu vajadzības un kontrolē to izdevumus. 
Pēc rūpīgas piegādātāju kontroles iepērk materiālus, 
saņem tos, ved s ta tis tik u , rūpējas cik vien iespējams,
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par nama vajadzīgo materiālu standartizāciju.

Drošības dienestā ie ti lp s t  detektīvi un ap
sardzības personāls, kas uzņēmumu pasargā no pārde
vēju un pircēju noziedzīgas rīc ības.

Redzam, ka la i arī cik sīkumaina iekšējās 
rīcības biroja darbība neizliktos, ta i tomēr ļo ti 
l i  la nozīme uzņēmuma darbībā. Tā ievērojami ietekmē 
vēlamā virzienā izdevumu posteņus, tā  tupējas par 
to, la i preču nams publiski patiesi a tb ilstu  prasībām, 
kuras tam uzliek moderna mazumtirdzniecības lie luz
ņēmuma vieta privātsaimniecībā: vienmēr būt gatavam 
da -ādiem pakalpojumiem, kurus prasa visplašāko pa
tērētāju  massu interešu pārstāvēšana un ievērošana.
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F inane u-k.ont roles b iro js.
Šinī atsevišķā preču nama orgāna apzīmējumā 

un tā  tālākā iztirzājumā nav tik  daudz ietverts 
kāds noteikts faktisks stāvoklis Vakareiropas un 
Amerikas preču namos, bet vairāk gan zināms tādu 
in stitū c iju  turpmākās a ttīs tīb a s  stāvoklis, kas pre
ču namos šodien darbojas grāmatvedības un plašāku 
vai šaurāku s ta tis tisk u  funkciju izpildīšanai.Šādu 
pieeju varam attaisnot ar apsvērumu, kas visas t . s .  
finanšu kontroles biroja organizācijas primārus do
tības jau eksistē pašreizējā momentā, un tikai viņu 
precīzākai apskatei tās izstrādātas pilnīgāk, ska
tī ta s  lielākā palielinājumā un līdz ar to sīkāki 
diferencētas, la i pilnīgāk noskaidrotu preču namu 
organizācijas funkcionālās attiecības iepretim 
to privātsaimnieciskajiem uzdevumiem, kas ir  šl 
apcerējuma idejiskais mērcis.

Finansu kontroles birojs nodarbojas ar zināma 
dota faktu materiala apstrādāšanu un uzņēmuma dar
bībai derīgu konstatējumu uzstādīšanu,, kas iz r ie t 
no šī materiāla loģiskas un saimnieciskas apceres, 
blakus, protams, tā dabīgajam uzdevumam, uzturēt 
kārtībā uzņēmuma grāmatvedību, dodot iespēju uz
ņēmuma vadībai vai uzņēmumam ikbrīdi konstatēt
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patieso uzņēmuma stāvokli a ttiecībā uz aktīvām un 
pasīvām vērtībām.

Kā minējām,- ļo ti aaudz preču namos šāds 
finanšu - kontroles birojs vēl šodien darbojas 
vienīgi kā grāmatvedības in s titū ts , a tstā jo t iz
rietošo materiālu kārtošanu augstākai uzņēmuma va
dībai.

Tomēr blakus šīm funkcijām lielākā vai mazā
kā mērā šādā in s titū tā  atrodam arī samērā jaunās 
zinātnes - s ta tis tikas  - elementus. Pareizi p ie lie 
to ta , pareizi izvērtēta jau tagad šāda uzņēmuma 
s ta tis tik a  spēj dot neatsveramus eksaktus norādī
jumus uzņēmuma vadības technikai, a ttīs tības  mēr
auklām, pric ip ie la i un saimnieciskajai s tā ja i . Me 
jau ar lie lu  in tu īciju  apdāvinātais tirgo tā js , bet 
gan grāmatvedis un s ta t is t iķ is  ir  tas, kas uzņēmuma 
pagātnē smeltos novērojumus spēj pozitīvi izlietot^ 
tā  tagadnei, kas izstrādā tabeles, projektus un 
kontroles sistēmas, tas jau kā brīcinataji signāli 
vien ^xx ņemami vērā uzņēmuma vadībai.

Tirdzniecība preču namos daudz lielākā mērā 
padota dažācām nejaušībām, ka piem. līdzīgs pro
cess rūpniecībā. Ja rūpnieks kādas noieta krīzes 
priekšvakarā iepērkas izejmateriālus, tā, protams,
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i r  nopietna problema, tomēr izejvielas sastāda t i 
kai samērā mazu posteni gatavo preču kalkulācijā, 
bez tam šīm izejvielām kā precēm ar noteiktu vispā
rēju vērtību ir  vienmēr vairāk vai mazāk drošas 
likvidācijas iespējas, - ja ne iekš,- tad ārzemēs. 
Ja rūpnieks šādas krīzes priekšvakarā spiests no
liktavas uzņemt lielākus precu krājumus, tad ,pro - 
tarns, risks jau ievērojami lie lāks, tomēr arī šinī 
gadi jumā kādu zināmu laiku preces savu vērtību ne
zaudē, bez tam ,pielietojot sevišķus pārdošanas pa
ņēmienus,pat likvidējamas, ja ne vietējā, tad c itā  
apgabalā.

Protams, ar to nav te ik ts , ka rūpnieciski 
ņemot problema par paviršu pieeju tirgus apstāk
ļiem, lie lu , acumirklī nelikvioejamu krājumu sa- 
ražošanu būtu būtībā mazāk svarīga kā -  mazumtirdz
niecībā.

Tomēr rūpnieciskos apstākļos problema allaž 
vieglāk atrisināma nekā r  mazumtirdzniecībā. Jo 
pēdējās uzņēmumi - tā  tad arī precu nami - s tip r i  
disponēti dienišķam apgrozījumam, oienišķam ndetam. 
Zudušu dienu atgūt vairs nevar. Preču krājumi preču 
namos samazinās tika i par tik , par cik tos pērk 
tā  klientūra. Sī klientūra jāmeklē ka vietas, tā



c i tu  ap stāk ļa  z iņ ā  n o te ik t i  norobežotā apgabalā. 

C itu pārdošanas ie sp ē ju  normālos apstāk ļos preču 

namam nav. Tamdēļ preču namam nav iespējams l i k v i 

dēt savus preču krājumus -  Dez ievērojamiem zaudēju

miem vai pārkāp jo t v e ik a lp rin c ip u s  -  c ito s  n o ie ta  

ra jo n o s . Cik ļo t i  š īs  jau tā  aprobežotās no ie ta  

ie sp ē ja s  ietekmē n e la b v ē līg i la ik a  a p s tā k ļi ,  lokā ls  

bezdarbs, nemākulīga, nepiem ērota, nekorekta i e p i r 

cē ju  r īc īb a !  Lielāko daļu  preču nama precu krājumu 

sa s tā d a  p reces, kas nav uzglabājamas ilgāku  la ik u . 

Kāmēr la b v ē līg i grozās n o d ib in ā ju šie s  n e lab v ē līg ie  

a p s tā k ļ i ,  tikm ēr prece ievērojam i zaudējusi sava 

v ē r t īb ā .

Tāpat precu namiem jā in v e s tē  k a p itā ls  zināmai 

apgrozības v a rb ū tīb a i, tu rp re tim  rūpn iec ība  b iež i 

vien š in ī  z iņ ā  var rē ķ in ā tie s  a r c ie tiem  । a s ū t ī ju 

miem. Preču iz v ē le i un a tse v išķ u  so rtim en tu  k rā ju 

miem jābūt plašiem  un pietiekam iem  -  s e v iš ķ i  tiem , 

kas t i k  ļ o t i  pado ti dažādām modes un citām  s v ā r s t ī 

bām.

Preču nama t i rd z n ie c is k ā  darb ība sākas un 

beidzas a r -  apgrozību. Apgrozība va jadz īga , l a i  

prece p r ie k š la ic īg i  nezaudētu savu v ē r tīb u . Apgro

z īb a i iz š ķ īrē ja  nozīme krājumu veidošanā, l īd z  ar
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to attiecīgo izdevumu % m'.ra fiksēšanā.

Apgrozījuma a t t ī s t ī t a i  tamdēļ jābūt ikdienas 
uz visrūpīgāko noteiktai un pārbaudītai, tāpat p i l 
nīgi zem kontroles jastāv apgrozījuma ietekmei a t t ie 
cībā pret izdevumiem un tīro  peļņu. Precu namā at
sevišķie procesi atrodas pastāvīgi kustīgā stāvoklī, 
nav laika tos ilgstoši pārbaudīt .See inājumi emutatis - 
tiskajām metodēm precu namā jābūt tik  elastīgiem un 
ātriem ,ka ziņu Gienestam dienas laikrakstos. Jābūt 
iespējai acumirklī konstatēt, kas noticis, kas no
tiek un kas notiks -  r ī tu . Uz gūto atziņu pamata jā
konstatē, kas jādara, la i rītdiena būtu droša.

Tamdēļ tik  svarīga preču namā ir  s ta tis tik a  
par apgrozījumiem, brutto peļņu, krājumu stāvokli 
un izdevumu posteņiem.

Šos sta tistiskos datus un skaitļus dod finanšu 
un kontroles birojs. Tamdēļ tā  darbvedībai izšķīrē
ja, pat būtiska nozīme uzņēmuma peļņas resp.renta
b ilitā te s  veidošanā.

Uzņēmuma peļņa rodas tādejādi, ka pie iespē
jami lielāka apgrozījuma pie atbilstošām pamatkal- 
kulācijām, novēršot pārmērīgas cenu redukcijas, pa
stāv izdevumi, kas veselīgā proporcijā pret iepr. 
minētajiem faktoriem .
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Šī stāvokļa panākšana ir  ^irmo tr īs  apskatīto 

preču паша nodaļu uzoevums. Ikvienas šinī procesā 
dalību ņemošās darbības intensitātē  - каз jo l ie 
lāka jo vairāk tuvojas pilnībai - atkarīga no pa
stāvīgas uzraudzības. Šāda uzraudzība var notikt 
tika i in stitū tā , kurā satek v isi uzņēmuma operatī
vie s k a itļ i ,  kur tie  lie tp ra tīg i un iespējami ob
jektīv i tiek izvērtēti -  preču namā t . s .  finanšu 
un kontroles birojā.

Finanšu ^ontroxes biroja organizatoriskā 

uzbūve.

Biroja vadītājs -  uzņēmuma vauītāja pacomde- 
vējs visos finansiālos jautājumos. Izved iekšējās 
apgrozības kontroli. Rūpējas par priekšprojektiem 
un budžetiem, visos ar uzņēmuma finanšu saimniecību 
sa is tīto s  jautājumos.

Kontrolē visas skaitliskas operācijas un fik 
sē patieso uzņēmuma stāvokli atbiecībā pret nākotnes 
projektiem. Kontrolē tireznieciakas nodaļas a tt ie 
cībā uz izsmeļošām kalkulācijām, mazu cenu reduk
ciju  līmeni, apmierinošiem apgrozījumiem, uzmanīgu 
krājumu priekšvērtēšanu un ātru apgrozību.

Kontrolē visus tiruzn.izdevumus, salīdzina tos
ar budžetā paredzētajiem.
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Atbalsta atsev.nodaļu budžetu sastādīšanu. 
Iekārto visus sta tis tiskos darbus un tos izved cik
tā l  tie  attiecas uz v ē r t ī b u  /ne daudzumu!/ 
kontroles jautājumiem, .

Rūpējas par precīzu grāmatvedību, ir  Klientu 
kreditnodaļas augstākais v irsvad ītā js.

Grāmatveuība atbild par pareizu un kārtīgu 
grāmatvedību un visiem ar uzņēmuma finansiālo pār
valdi saistītiem  darbiem. Iedalīta  tr īs  apakšgrupās:

1/ Galvenā kasse un kontrolkasse pārvalda 
un nokārto visas kasses operācijas. Pārvalda atse
višķās kases un kasierus uzņēmumā. Rūpējas par maiņu 
- un sīknaudas krājumiem. Pieņem un pārbauda kases 
pārskatus, salīdzinā ar nases čekiem un attaisno
jošām grāmatām, uz gūto datu pamata pārbauda sk/n. 
stāvokli atsev.kassēs. Noskaidro starpības, uztur 
attiecības ar bankām u . t . t .

2/ Centrālā grāmatvedība, iedalīta  kontokoren- 
tu , pamat-un algu grāmatvedībās, rūpējas par tiešo 
grāmatvedības darbu.

3/ Kredita nodaļaA/ rūpējas par klientu kre- 
ditiem, organizēta sekosi:

a/ Kredit biro ,is: p iešķir klientiem kredi-

x/ visbiežāk un visplašākos apmēros Amerikas pre
ču namos.



-  81 .-
tu s , pārrauga jaunu kred ītu  piešķiršanas iespējas, 
sagatavo propagandas m ateriālus jaunu kontu ska ita  
paplašināšanai. Sevišķos gadījumos uztur speciālu 
k red itkassi un tie šas  norēķinu a ttiec īb as  ar ban
kām, pastu u . t . t .

b/ Klientūras kontokorentu grāmatvedība 
pa lie lā k a i daļai ar kartotēku sistēmas ^alīozību 
ved k lientu  kontus. Uažos uzņēmumos, kur nomaksas 
operācijas s t ip r i  iz p la t ī ta s ,  neved vis kontus pēc 

pec.
klientiem , bet g an /a ttiec īg ā  kreditpārdevuma. Ie
grāmato daļu atmaksas. Ziņo maksājumu atgādinājumu 
nodaļai par kontiem, p re t kuru turētājiem  jāsper 
sting rāk i s o ļi .

с/ Maksājumu atgādināšanas nodaļa. Rū
pējas par to , la i  maksājumi ienāktu la ik ā , raksta 
iedarbīgas maksājumu atgādinājumu vēstu les, izsūta  
inkasentus, vienojas ar kreditnodaļas vad ītā ja  p ie 
krišanu ar klientiem par maksājumu pagarinājumiem. 
Ļaunākā gadījumā nodod a ttiec īg o s materiālus t i e s 
l ie tu  d a ļa i.

d/ T ies lie tu  daļa / ju risk o n su ltāc ija , daž
re iz  a tsev išķ i stāvoša advokata b iro js / rūpējas par 
k recitu  atmaksu tiesas ce ļā , piedziņu u .c . līdzek
ļiem gadijumos, kurus nav varē jusi nokārtot maksā-
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jumu atgādināšanas nodaļa.

Ūzņēmuma darbības kontroles nodaļa a tbiĪdīga 
par kopējām uzņemama kontroles funkcijām, kurām sa
kars ar uzņēmuma tīro  peļņu. Sai nodaļai tuvu stāv 
uzņēmuma sta tis tikas  nooaņa, Kas atbildīga par kont
roles funkciju norisi tirdznieciskajās nouaļās un 
precu s ta tis tik u .

Preču s ta tis tik a  - faktu kopojums par visu 
uzņēmumu. Sastāv no pasūtījumu un atlikumu s ta t is 
tikas /uz preču pieņems.orderu pamata/, ienākošo 
precu s ta tis tikas  /uz rēņinu norakstu pamata/, 
apgrozījumu sta tis tik as  /uz pārdevumu čeku pamata/, 
recukci.jas sta tis tikas /закоро cenu grozījumus t . s .  
diferenču sarakstos/, pārdevēju apgrozij.statistikas 
/kopā ar visp.apgrozij, s ta tis tik u , tiek  nodota 
personāla biroja un algu grāmatveuības rīc ībā /.

Preču kontrole uzstāda a ttiec.budžetus, rūpē
jas par tā izpildījumu, uz preču s ta tis tik as  pamata 
izveido pārskatus lim ita aprēķināšanai un budžeta 
uzstādīšanai. Izlaoo un fiksē no rīc ībā esošajiem 
datiem patiesos apgrozījumu apmērus, kalkulācijas, 
cenu pazeminājumus, pasūtījumus un konstatē, vai 
līdzšinējā uzņ.attīstība a tb ils t  uzstādītajam bu
džetam. Šis darbs tiek veikts tekoši, zināmā sa-
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karībā, la i  finanšu kontroles v ad ītā js» c iti in te re 
sen ti izstrādātajos materiālos varētu ie sk a tītie s  un 
iz l ie to t  tos slēdzieniem.

Izdevumu s ta t is t ik a s  nodaļa uzstāda un izved 
izdevumu priekšlikumus, sakopo materiālus par p a tie 
sajiem uzņēmuma izdevumiem un sakārto tos pārskatos. 
Izdevumu kontrole pārbauda uz datu pamata izdevumu 
a t t īs t īb u .  Piepalīdz izdevumu budžeta sastādīšanā. 
Rūpējas par izdevumu budžeta pielāgošanos tekošai 
apgrozījuma a t t ī s t īb a i .

Ir  cen trālā  izdevumu kontrole, kas a tb ilc īg a  
par to , la i  izdevumi uzņēmumā būtu iespējami zemi. 
Sai vajadzībai sadarbojas ar visiem a ttiec īg o  no
daļu vadītājiem . Izved speciālizmeklējumus par 
iztrūkstošajām  precēm, zudumiem noliktavās u . t . t .  
Izstrādā  plānus izdevumu samazināšanai.
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Principi preču nama atsevišķo orgānu darbības 
saskaņošanai.

Precu nama organizācijai diferencējoties, pie
augot kontroles orgānu nozīmei, daži preču namu īpaš
nieki šinī apstāklī saskata tirgotāja instink tīv i - 
radošā darba un patstāvīgo spriedumu ierobežojošu 
tendenci, atvietojot to ar pastiprinātu sausi -  s ta
tis tisk u  metožu pielietošanu. Viņi domā, ka šāda 
uzņēmuma "pārorganizēšana" (saprotot jēdzienu tā 
superlātīvā nozīmē) izsauc dzīvā, kustīgā tirdznie
cības gara ierobežošanu, preču nama tirdznieciskās 
funkcijas kļūstot smagākas, birokrātiskās, nedzīvas.

Papētot šādu spriedumu iemeslus, izrādās, ka 
tiem pavisam c its  pamats. "Pārorganizēšana" gandrīz 
vienmēr Šādos gadījumos nozīmē - n e p a r e i z u  
organizāciju, nepareizi, nelīdzsvaroti saskaņotu 
atsevišķo orgānu darbību un funkcijas.

Tikpat nepieciešamas, kā tirgotāja radošās vēr
tības, šādā daudz un dažādas funkcijas aptverošā 
uzņēmumā ir  ari s ta t is t isk i  -  kontrolējošās metodes.

Iepircējam un līdz ar to a tt . pārdos, nodaļas 
vadītājam, piem., precu namā neapšaubāmi jābūt vis
pirmām kārtām labam tirgotājam. Bet viņam arī jāmā
cas savus iepirkumus izvest plānveidīgi, la i  krāju-
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mi būtu p a re iz i  i z z o r t ē t i ,  l a i  t ie  a tb i l s tu  modes 

un c enu prasībām .

Tamdēļ ta lkā  š e i t  jānāk k o n tro lē jo š i -  s t a t i s 

tiskajām  funkcijām , kas, pam ato jo ties uz aptvero

šiem s ta t is t is k ie m  izmeklējumiem pagātnē, l īd z ē tu  

n o d ib in ā t ī s tu ,  pamatotu, o b jek tīvu  v ie d o k li, no

te ik ta s ,  s ta b i la s  m ērauklas.

Preču namu viens no tird z n ie c isk a jie m  p r in c i 

piem -  t i r g o t  īs to  p re c i pēc ie sp ē ja s  p la šā  iz v ē lē -  

b ie ž i vien n o s tā ja s  k rasā  p re tru n ā  ar kādu c i tu  

p rin c ip u  -  sa sn ieg t maksimālo ie g u ld ītā  k a p itā la  

apgrozības ātrumu, l īd z  ar to minimālākos red u k c ija s  

s k a i t ļu s .

Tamdēļ p ā r l ie c īg s  optimisms iepirkum os, p ā r

v ē r tē ta s  n o ie ta  ie s p ē ja s , b ie ž i v ien  var novest 

p ie  zaudējumiem, jo š ie  a p s tā k ļ i  izsauc n ep iec ie ša 

mību a tb r īv o t  n o lik ta v as  a r zemcenas pārdevumiem.

Aprādīto iem eslu dēļ t ird z n ie c is k ā  un propa

gandas b iro ja  o p tim is tis k a i  p ie e ja i  p re tim  j ā s t ā 

ja s  financu  -  k o n tro le s  b iro ja  v ē r tē jo š i  -  konser

vatīvajam  viedoklim .

Izvedot praksē ie p rie k š  ap sk a tīto  precu nama 

organisma sa d a li 4 orgānos, uzņēmuma vadība tamdēļ 

raugas, l a i  katru  no šiem b iro jiem  rep reze n tē tu
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v ie n līd z  spēc īgas, v ie n līd z  a tb ild īg a s  person ības, 

ar vienādām tiesībām .

V eselīgā v isu  viedokļu sacensībā , v ieno tru  vēr

tē jo šā  un pap ild inošā  ied a rb īb ā  uzņēmuma a t t ī s t ī b a  

tad  veido jas au tom ātisk i, -  v ienm ērīg i, s t a b i l i .  

Uzņēmuma vadībai tad a t l ie k  p ā rra u d z īt  kopējo orga

n iz ā c ija s  darbu, p i e l i e t o t ,  p ie r ā d ī t  savas radošās 

vadoņa k v a l i ta t īv ā s  īp a š īb a s , kas saim nieciskā cīņā 

t ik p a t  nepieciešam as kā -  kara  laukā.
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Preču namu ķēdes uzņēmumi, preču nami ar p ir
cēju pašapkalpošanos.
Izpaužoties tendencei pēc iespējas vienkāršot 

un salē tināt tautsaimniecisko mantu sadalīšanas pro
cesu, sevišķi Amerikā izveidojušies daži preču namu 
organizācijas veidi, kuru pamatā guļ cenu vienveidī
bas un pārvaldes aparāta vienkāršošanas principi.

Tipiski šinī ziņā i r  t.s.preču namu ķēdes uzņē
mumi ( ’’Chain Stores”, ”Kettengeschāften”) , -  uzņēmu
mi ar ļo ti p laši izp la tītu  f i l iā ļu  tīklu un pārde
vumiem tikai par zināmām noteiktām cenām (piem. 5, 
10, 25, 50 centiem, 1 dolāru ).

Šajos uzņēmumos sevišķi sp ilg ti izpaužas visp. 
preču namu tirdznieciskais princips - apmierināt 
pircēju vajadzības par pēc iespējas zemām cenām. Tie 
tirgo pa lie lākai daļai tika i pret skaidru samaksu, 
nepiesūta preci pircējam mājās. Šeit apgrozības ā t
rums ļo ti l ie ls ,  kapitāla ieguldījumam ļo ti  mazs 
riska %, peļņa -  augsta. (Krājumi nereti tiek apgro
z ī t i  nepilnos 2 mēnešos, piem.”W.T. Grant Comp.,New- 
York. ).

Telpas filiālēm  nere ti tiek iegūtas uz nomas 
līgumu pamata, la i kapitālu, kuru citādi būtu jāie
gulda iraobīļos, rezervētu apgrozībai.
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Šiem uzņēmumiem centralizēta pārvalde, to vada 

piedzīvojis uzņēmuma vadītājs, visu četru, iepr. ap
skatīto nodaļu vadītāju asistencē. F iliā ļu  priekš
galā noliek spējīgus veikalvežus, un tur ievesta tā
pat! organizātoriskā kārtība, kā centrālē, tika i, 
protams, miniatūrākā un mazāk diferencētā formā. 
F iliā ļu  vadītāji nereti ie in teresē ti savas nodaļas 
peļņā, nosakot tiem visu vai daļu atlīdzības zināma 
% veidā no apgrozības.

Bieži šādu uzņēmumu nodaļas pārkāpj pat centrā
les valsts robežas, organizējot vairāk vai mazāk 
patstāvīgas f il iā le s  -  dažreiz pat citos kontinentos. 
( ’’Woolworth Stores”).

Pats par sevi saprotams, ka šo uzņēmumu organi«-  
zācijā ārkārtīgi sparīga loma ierādīta  s ta t is t is k i-  
kontrolējošiem orgāniem.

preču nami ar pircēju pašapkalpošanos.
Samērā jauns pasākums Amerikā i r  preču nami 

(precu grupu izvēles ziņā vairāk vai mazāk p laši), 
kuros ievesta pircēju pašapkalpošanām ( ”Piggly - 
Wiggly" Čikāgā, Littmann, Inc. T New-York’ā).

P ircē ji, apmeklējot šos namus, atrod tur vienī
gi bagātīgi un pārskatāmi iz lik tus preču krājumus. 
Ja a r ī paretam kur sastopams kāds no uzņēmuma perso-
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nāla,(uzraudzībai), tad arī tam dots stingrs rīko
jums neatbildēt pircējam uz xx izvēli, cenu u . t . t .  
attieciešos jautājumus. Dāma, kas apmeklējusi, piem. 
Littmann'a namu New-York'§, uz jautājumu par kādas 
k leitas krāsu, audumu, materiālu saņem no uzņ. dar
binieka īsu a tb ild i- "es nezinu" x/ . Attiecīgo in
formāciju p ircē ji še it gūst no bieži, pārskatāmi un 
efektīgi izliktiem plakātiem -  ar cenu, lielumu u. 
c. apzīmējumiem, bieži iz l ik t i  un labi apgaismoti 
spoguļi ļauj dāmai tērpu pašai uzlaikot. Izraudzī
tā prece tiek pārbaudīta un izsniegta saiņotavā, pēc 
tam, kad izdarīta attiecīgā sama^ksa kasē.

x/  /.M .Witte -"Am.Verkaufsorganisation" -  71.1.p.

Apmeklējot šādi iekārtotus pārtikas vielu uz
ņēmumus, pie ieejas p ircējs atrod paplāti iepirkuma 
savākšanai. Viņam dota iespēja pašam izvēlēties vē
lamo preci, pašam to a rī iesvērt, bez kā tiktu ie
tekmēts vai uzrunāts no pārdevēja.

Iepirkumi tiek pārbaudīti saiņotavā, kur pēc 
samaksas kasē tie  a rī saņemami.

Protams, Šādos uzņēmumos a tk rīt plaša personā
la atalgošana. Tā kā zādzības tiekot samēra maz no
vērotas, -  ja arī tās notiek, tad samērā tik mazos 
apmēros, ka pilnā mērā atsverot dārgā pārdošanas 
personāla turēšanu -  tad pie Šādas kārtības iespē-
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jams ievērojami vienkāršot visu tirdzniecisko aparā
tu, ievērojami ietaupīt uz algu u .c .ar pārdošanas 
persoīuLa turēšanu saistītiem  izdevumiem.

Lai konstatētu, kādas preces vairs nav krājumā, 
šajos pircēju pašapkalpošanās uzņēmumos tiek 2 reizes 
die^nā izvesta inventūras kontrole.

šīs parādības liecinā, ka preču namu piedāvāju
ma veidu ziņa iespējama ļo ti l ie la  dažādība. Ie ie t 
viņu sīkākā iztirzājumā nozīmētu pārkāpt temata no
spraustās robežas. Šinī vietā aprobežosimies ar kon
statējumu, ka prečū namu pārdošanas technikā tiek da
r ī ts  viss iespējamais, la i pircēju sa is tītu  uzņēmu
mam, - atvieglojot izvē li, nosakot zemākās cenas, ar 
modernās massu psichologijas analizēs pamatotiem ar
gumentiem un līdzekļiem apzinīgi un mērķtiecīgi ietek
mējot publikas pirkgribu.
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S lēdziens.

Par pārspriedum a mērķi u z s tā d īju š i  t ip is k a  

Vakar-Eiropas un Amerikas preču  nama o rg a n iz ā c ija s  

a p c e ri, esam nākuši p ie  sekosiem slēdziniem :

1 . /  Vakar-Eiropas un amerikāņu l i e l ā  vairuma 

preču  namu o rg a n iz ā c ijā s  nav bū tiskas s ta rp īb a s , 

c ik tā l  tā s  neizsauc ī p a t i  n a c io n ā lsa im n ie c isk i,v ie 

tē jo  parašu , a tsev išķo  preču namu v ēs tu risk ās  iz 

ce lšan ās , preču  namu apmēri v a i c i t i  t ī r i  su b je k tī

v i a p s tā k ļ i .

Tamdēļ temata robežās uzdrošinājām ies a p s k a tī t  

t ip is k u  preču  nama o rg a n iz ā c iju , p re t kuru nebūtu 

iebildumu a r ī  lo ģ isk i  ņemot, l i e lo s  v ilc ie n o s  kon

s t a t ē jo t  v ie n īg i sp ilg tā k ā s  šo preču namu organ izā- 

c i ja ^ s  īp a tn īb a s  un rezum ējot tā s  a r ī  š ī  s lēdz iena  

tā lā k ā  posmā.

2 . /  Vakar-Eiropas un Amerikas preču namu orga

n iz ā c i ja s  problēma a t r i s i n ā t a ,  vado ties no o b je k tī

viem, t ī r i  tau tsa im n iec isk as  dabas apsvērumiem p ar 

l īd z sv a ra  s ta b il iz ē š a n a s  nepieciešam ību s ta rp  pro

dukciju  un konsumciju. Šī s t a b i l i z ā c i j a  p a tē r iņ a  

pusē iespējam a ar p a tē r iņ a  finansēšanas un t i r d z 

n ie c isk ā s  plānošanas p a līd z īb u . P irm ais p r in c ip s

izpaužas p lašāka v ē rien a , be t a r ī  ne p ā r s p ī lē ta s ,
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kreditsaim niecības veids (sev. U.S.A.), o tra is  -  
pēc iespējas objektīvi f ik sē jo t, cik precu dotā mo
mentā jā tura  krājumā, la i  sie krājumi apmierinātu 
tik a i tekošās vajadzības, resp. ra d īt  apstākļus, l a i  
ī s tā  prece īs ta jā  la ikā  īs ta jā  daudzumā un cenā būtu 

krājumā.
5 ./  Preču nama organizācija iek ārto ta , vadoties 

no l ie tp r a t īg i  un m ērķtiecīgi izvesta darba da līša
nas principa un tā sadaļas četrās l ie lā s  grupās: 

E/  tird zn iec isk a jā , 
b / propagandas, 
с / iekšējās r īc īb a s  un 
d/ finanču -  kontroles orgānu vadībās.

Kaut a r ī  k a tra i no šīm grupām i r  sp ec ifisk i uz
devumi, tomēr to darbība c ie š i iekļaujas viena o trā , 
re a liz ē jo t veselīgas sacensības un līdz ar to automa- 
tisk u f  dažādu spēku savstarpējas iz līdzināšanās ceļā 
vienmērīgu un s ta b ilu  uzņēmuma a t t ī s t īb a s  gaitu , ko
ordinējoša un radoši -  disponējoša uzņēmuma vad ītā ja  
vadībā.

4 . /  Apskatot starp ību Vakar-Eiropas un Amerikas 
preču namu organizācijās, u z k rīt , ka pēdējās vairāk 
a t t ī s t ī t i  tie  orgāni, kas s a i s t ī t i  ar plašākiem ap
grozījumiem un plašāk izvestu  k lien tū ras kreditēšanu.
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Bez tam sp ilg tā k a s  īp a tn īb a s  saskatāmas a r ī  dažādu 

preču namu kopiepirkŠanas sab ied rību  o rg a n iz ā c i jā s ,-  

Amerikā tās r e a l iz ē ta s  daudz p lašākā mērogā un uz

rāda augstāku a t t ī s t ī b a s  pakāpi kā Vaka r-E iro p ā , 

kas a r ī  saprotam s, apsverot dažādo p r iv a tsa im n ie c is -  

ko apstāk ļu  a tk a rīb u  no apgabala plašuma, kuros š ie  

p riv a tsa im n ie c isk ie  a p s tā k ļ i  r e a l iz ē ja s .

5 . /  Tālākas a tš ķ ir īb a s  Vakar-Eiropas un Ameri

kas preču namu o rg a n iz ā c ijā s  izsauc Šo preču namu 

dažādie izce lša n ās  a p s tā k ļ i .  Vecākie un l īd z  ar to 

t ip is k ā k ie  Vaka^r-Eiropas preču nami (sev .V āc ijā ) 

iz c ē lu š ie s  no kāda s p e c iā lt ird z n ie c is k a  uzņēmuma,-  

p ia n . konfekciju  veikala  -  tam pamazām p ie v ie n o jo t 

t ird z h ie c īb u  ar citām preču  grupām, kas ie p irk ta s  

ļ o t i  izdev īg i (p iem .bo jā ts  po rce lāns V ācijā) un kas 

sākumā noderējušas va irāk  p ub likas p ie v ilk š a n a i.

Līdz a r  to Vakar-Eiropas preču  namu organ izā

c i j ā s ,  v ē s tu r is k i  ņemot, saskatām  vairāk  su b jek tīv a  

momenta.

Amerikā preču  nami v isb iežāk  izv e id o ju šies» ap 

v ie n o jo tie s  vairākiem  s p e c iā lt i rg o tā j ie m , vai a r ī  

tos o rgan izē ju šas personas, kas v e ik l i  p ra tu ša s  

a p e lē t pub likas p r ie k šā , un kas p ie  šāda veida orga

n iz ā c i ja s  nonākuši dažādu tau tsa im n iec isku  parād ību
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un motīvu plānveidīgās apceres ceļā.

Līdz ar to Amerikas preču namzu organizācijās 
sastopam vairāk objektīvā momenta.

6 . /  Jau tagad vērojam parādību, ka preču nami 
apņemas apmierināt pēc iespējas plašu patērētāju va
jadzību skalu.

Šī tendence kāpjoša, līdz ar to dziļumā ie t 
tās organizatoriskās mērauklas, kas prasa rīcības 
objektīvu, sistemātisku un plānveidīgu aplēsi,

7 . /  Privatsaimnieeiskā laukā savām interesēm 
arvienu vairāk krustojoties ar dažādajiem produkcijas, 
citiem distribucija  s un konsumcijas institūtiem ,pre
ču nami iekaro arvienu svarīgāku lomu tautsaimniecī- 

/ bā -  kā ražojumu kva litā ti un ražošanas apmērus stan
dartizējošs, līdz  ar to racionalizējošs, cee n u 
l ī m e ņ u s  normējošs faktors, kas pie tam papla- 
Šinā, padziļinā patērētāju vajadzību skalu, ceļ ie
dzīvotāju dzīves standartu un labklājību.-

-----------0 ------------
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T i p i s k a  p r e č u  n a m a  

o r g a n i z ā c i j a s  š 5 m a s.











■Iekšējās r īc īb a s  b iro ja  

o rg a n iz ā c ija s  šēma.

Iek šē jās  r ī c ī 
bas b iro ja  vad.
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