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Kontekstualo izglitibas faktoru ietekme uz meitenu un
zénu literaro izpratibu

Contextual Educational Factors Influencing Boys’ and
Girls’ Reading Literacy

Andrejs Geske, Antra Ozola
LU Pedagogijas un psihologijas fakultate
Jarmalas gatve 74/76, Riga, LV-1083
E-pasts: andrejs.geske@lu.lv

IEA asociacijas organizéta PIRLS 2006 p&tijuma rezultati rada, ka no visam dalibvalstim
Latvija ir sesta lielaka lasitprasmes sasniegumu starpiba starp meitenu un zénu rezultatiem.
Raksta mérkis ir noskaidrot, kadi ir iemesli zénu literaras izpratibas zemajiem raditajiem.
Petfjuma izstradats strukturalo vienadojumu modelis, izmantojot datus par visiem Latvijas
skoléniem. Izveidotais modelis atseviski lietots zénu un meitenu datiem, lai p&titu vienu un to
pasu faktoru atskirTgo ietekmi uz skolénu literaro izpratibu. P&tijuma atklats, ka skolas videi ir
liclaka ietekme uz z&nu literaro izpratibu.

Atslegvardi: strukturdlo vienadojumu modelé$ana, PIRLS, literara izpratiba, lasitprasmes
sasniegumi, dzimumu atskiribas.

Ievads

Starptautiskie salidzinoSie izglitibas novértéSanas pétijumi sniedz datus par
skolénu izglitibas sasniegumiem visa pasaulé. IEA (The International Association for
the Evaluation of Educational Achievement) organizgtaja lasitprasmes novertésanas
pctijuma PIRLS 2006 (Progress in International Reading Literacy Study) Latvija
atklata sesta lielaka starpiba starp meitenu un zénu lasitprasmes sasniegumiem visas
dalibvalstis. Sis fakts liecina par nevienlidzibas problémam izglitiba. Raksta mérkis
ir noskaidrot Latvijas z&nu zemas lasitprasmes iemeslus, lai palidz&tu paaugstinat
vinu literaras izpratibas limeni. [zvirzita hipot€ze, ka vieni un tie pasi faktori dazadi
ietekm& z€nus un meitenes. Ja tas ta ir, skolotajiem, vecakiem un citiem izglitibas
praktikiem butu jabut inform&tiem par So faktu, lai maksimali efektivi organiz&tu
literaras izpratibas apguvi abiem dzimumiem.

Balstoties uz skolénu sasniegumiem PIRLS 2006 lasitprasmes noveértésanas
testa, ka arT uz skolénu un vinu vecaku aptauju datiem, izstradati strukturalo
vienadojumu modeli (SEM). Lai noskaidrotu vienu un to pasu faktoru ietekmi uz
zénu un meitenu lasitprasmes sasniegumiem dazadas valstts, tika salidzinati piecu
valstu — Spanijas, Krievijas, Lietuvas, Latvijas, Trinidadas un Tobago — standartiz&to
strukturalo vienadojumu modela koeficienti.

Tika izvirZiti §adi jautajumi:

1) kuri faktori atskirigi ietekm& z&nu un meitenu lasitprasmes sasniegumus;
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2) kadas ir atSkiribas starp valstim mainigo savstarp€jas attiecibas viena un
taja pasa strukturalo vienadojumu modeli, kas atklaj literaro izpratibu
ietekm&josos faktorus.

Literaro izpratibu ietekmeéjosie faktori un dzimuma noteiktas
lasitprasmes atskiribas

Lai pilnvertigi varétu runat par skoleénu maku lasit, autori $aja raksta izskir un
lieto divus savstarp&ji komplementarus terminus — lasttprasme un literara izpratiba.
Jédziens ,,lasttprasme” tiek lietots ka lastt mac&sanas manifestacija — novérojama un
mérama paradiba, piem&ram, PIRLS pé&tjjuma rezultati par skolénu sasniegumiem.
»Literara izpratiba” ir plasaks jeédziens, ta ir latenta paradiba, kas ietver plasu
spektru dazadu lasit macesanas elementu, sakot no burtu paziSanas lidz padzilinatai
izpratnei par teksta maksliniecisko vértibu. Literaras izpratibas mérijjumu rezultats ir
lasTtprasmes sasniegumi.

Zinatniskaja literatira minéts daudz faktoru, kas palidz izskaidrot skolénu
lasitprasmes sasniegumus. Vairakos pétijumos noradits, ka literaras izpratibas
limeni ietekm& dzimums, pasnoveértéjums, motivacija, interese par lasiSanu, vecaku
izglitiba, socialekonomiskais un kultlirkapitals, situacija majas un etniska piederiba
4,7,8,5).

Dentons un Vests (3) atzinusi, ka pirmsskolas lasiSanas aktivitates un lasiSana
gimeng ir butisks faktors vélakai lasitprasmes attistibai. D. A. Vagners (Wagner, 1991)
uzsver maju lomu skolénu literaras izpratibas veidosana — majas batu jabat videi,
kas stimulé lasiSanas aktivitates. Vairakos pétijumos atklats, ka lasiSana prieksa
pirmsskolas vecuma b&rniem pozitivi ietekmé vinu literaras izpratibas limeni skolas
gados (9, 2, 13).

IEA RLS (Reading Literacy Study) 1991. gada petijuma rezultati rada, ka devinus
gadus vecu bérnu lasitprasmes sasniegumus ietekm& gramatu un avizu daudzums
majas, ka arT gimengé lietota valoda un regularas &dienreizes (14).

Cita faktoru grupa, kas saistita ar panakumiem lasttprasmé, ir skolas un vecaku
sadarbiba, lasitprasmes apguve skolas programma, skolas liclums un dislokacija
(12, 8).

Ir zinams fakts, ka vidg€ji meitenem ir augstaki lasitprasmes sasniegumi — PIRLS
2001 pétijuma visas dalibvalstis meiteném bija augstaki sasniegumi neka zéniem —
starptautiska vidéja sasniegumu starpiba bija 20 punktu (10). PIRLS 2006 p&tijuma
tikai divas dalibvalstts (Luksemburgd un Spanija) nebija statistiski nozimigas
atSkiribas starp meitenu un z€nu sasniegumiem lasttprasmé, starptautiska vidgja
sasniegumu starpiba bija 17 punktu (11).

Kadi varétu biit teorctiskie iemesli dzimumu atskiribam lasitprasm&? Viliss (16)
piedava tris dazadus skaidrojumus:

1) biologiskais determinisms — meitenes piedzimst jau predisponétas lasiSanai;
2) socialais determinisms — sievietes stude valodas;

3) briva izvéle — z&ni vienkarsi negrib lasit.



A. Geske, A. Ozola. Kontekstualo izglitibas faktoru ietekme .. 9

Viens no ieteikumiem z€nu literaras izpratibas paaugstinasanai ir parmainas
kultarvide (Baker et al., 1996). ST raksta merkis ir noskaidrot, kadas parmainas btitu
efektivakas, jo tam ir lielaka ietekme uz zeénu literaro izpratibu.

Pétijuma metodologija

Darbs ar datiem modelu izstrades posma ir gar§ un sarezgits, tadel Saja
raksta ieklauts 1ss ta posmu uzskaitijums ar noliiku uzsvert petijuma droSumu, lai
interesentiem atvieglotu iesp&ju to atkartot, ieglistot lidzigus rezultatus.

Modelu izstrades procesa tika lietoti tikai tie mainigie no PIRLS 2006 skolénu
un vinu vecaku aptaujam, kam bija noverojama korelacija ar skolénu lasitprasmes
sasniegumiem. Saja gadfjuma modela izstradé sakotngji tika ieklauti tie mainigie,
kam Pirsona korelacijas koeficients ar sasniegumiem bija lielaks par 0,09, jo atbilstosi
petfjuma izlases lielumam (4000 skolénu) korelacijas ar koeficientiem ap 0,1 jau bija
iesp&jams uzskatit par véra nemamam.

Sakotngjais konceptualais modelis tika veidots, logiski sagrupgjot ar sasnie-
gumiem korel&josos manifestéjoSos mainigos vairakos latentajos mainigajos. Tatad,
piem&ram, vairaki manifestéjosie mainigie, kas atklaja kadu konkrétu paradibu,
tika sagrup@ti zem viena latenta mainiga ar minétas paradibas nosaukumu. Pirmais
konceptualais modelis tika izstradats, par pamatu nemot 86 manifestgjosos mainigos,
sagrup@tus 10 latentajos mainigajos. Piedavata konceptuala modela parametri tika
aprékinati ar datu apstrades programmam Sreams un Amoss. Modela aprékinos
izmantota Maximum Likelihood metode. Saskana ar visparpienemto praksi licla
mgéroga starptautisko salidzinoSo izglitibas p&tijumu datu izmanto$ana faktoranalize
ieglistamie modela parametri, kas apliecinatu, ka izstradatais modelis atbilst
datiem, kuriem tiek lietots, ir $adi: RMSEA (Steiger’s Root Mean Square Error
of Aproximation) mazaks par 0,05, un hi kvadrata un brivibas pakapju attieciba
(Chi-square/df) mazaka par 3.

Lai uzlabotu modela parametrus, taja tiek ieviestas kovari€joSas attiecibas
starp mainigajiem un tiek izpemti mainigie, kuru ieguldfjums modell ir niecigs
(standartiz&tais vienadojuma koeficients mazaks par 0,1).

Visiem izveidotajiem latentajiem mainigajiem tika parbaudita skalas drosibas,
t. i., to sastava eso$o manifest&joso mainigo, savstarpgja saskanotiba. Sim nolikam
tika izmantots Kronbaha alfa koeficients. Izstradata modela gala varianta Kronbaha
alfa koeficients katram latentajam mainigajam bija ne mazaks par 0,6.

Sakotngji pirmo konceptualo modeli veidoja $adi latentie mainigie:
socialekonomiskais stavoklis, testa valodas lietojums, skolas vide, skoléna atticksme
pret lasiSanu, skoléna pasnoveértejums, vecaku attiecksme pret lasiSanu, pirmsskolas
lasiSanas aktivitates un prasmes, gimenes kopdarbiba lasiSana 4. klasé, skoléna
lastSanas aktivitates, datora un interneta lietoSana, ka ar7 $adi neatkarigi manifest&josie
mainigie: urbanizacija, skoléna vecums, skolénu skaits klasé un skoléna dzimums.

Pirmais konceptualais modelis tika parstradats sesas reizes, un ta izstrades gaita
veiktas 113 sikakas modifikacijas, 1idz tika iegfits 1. att€la redzamais strukturalo
vienadojumu modelis. Galigaja modela varianta netika ieklauti tadi latentie mainigie
ka testa valodas lietojums, skoléna atticksme pret lasiSanu, vecaku atticksme pret
lasiSanu, gimenes kopdarbiba lasiSana 4. klasg, datora un interneta lieto$ana un
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neatkarigie manifestgjosie mainigie: urbanizacija, skoléna vecums un skolénu skaits
klase. Sakotngjais latentais mainigais — sociali ekonomiskais stavoklis — galigaja
varianta saturiski parveidojas par citu mainigo — vecaku izglittba. No pirmaja
konceptualaja modeli icklautajiem 86 manifestéjoSiem mainigajiem pabeigtaja
modelt atlikusi 20.

Rezultati un diskusija

Attela atainots strukturalo vienadojumu modelis par skolénu literaro izpratibu
ietekméjosiem faktoriem. Tas izmantots, lai salidzinatu faktoru svaru atskiribas starp
dzimumiem piecu valstu skoléniem.

Es nelasu tik labi ka
citi skoléni mana
klase

Es lasu lénak neka
citi skoléni mana
klase

Vai p&dgja ménesa
laika skola tavam
klasesbiedram kaut kas
ir nozagts?

Vai pedgja ménesa
laika skola kads cits
skoléns tevi ir
terorizg&jis?

Vai p&dgja ménesa
laika skola kads cits
skoléns tev ir iesitis
vai nodarfjis pari?

Vai pedgja ménesa
laika skola tev kaut
kas ir nozagts?

Cik labi jiisu bérns
rakstija dazus vardus,
kad saka mactties
pirmaja klase?

Cik labi jsu bérns
rakstija burtus, kad
saka macities pirmaja
klase?

Skoléna
pasnovertgjums

Sasniegumi PIRLS 2006 testa

Literara
izpratiba

Vecaku
izglitiba

LasiSana
arpus skolas

Pirmsskolas
prasmes

Modela strukturalais atainojums
Structural diagram of the model

Augstakais izglitibas
Itmenis jebkuram no
vecakiem

Kada pabeigta izglitiba
ir bérna tévam
(patévam vai
aizbildnim)?

Kada pabeigta izglitiba
ir bérna matei

(pamatei vai
aizbildnei)?

Cik daudz laika
parasta skolas diena tu
pavadi, lasot stastus un
rakstus gramatas un
zurnalos?

Cik biezi arpus skolas
tu lasi stastus vai
romanus?

Cik biezi arpus skolas
tu lasi sava prieka pec?
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Modeli atklatas divas korelacijas starp latentajiem mainigajiem:

1) skolénu pirmsskolas prasmes pozitivi korel€ ar vecaku izglitibu, kas parada
to, ka labak izglitotu vecaku berniem ir augstaki lasitprasmes sasniegumi un
rakstiSanas prasmes pirmsskolas vecuma;

2) arpusskolas lasiSanas aktivitates pozitivi koreleé ar skolénu pirmsskolas
prasmem, un tas varétu nozimet to, ka labaki lasitaji (tie, kas bija Saja joma
prasmigaki jau pirmsskolas vecuma) lasa sava prieka péc (tas ir iemesls,
kapéc vini Sai aktivitatei ziedo daudz briva laika).

Attela paraditais modelis tika izstradats, pamatojoties uz PIRLS 2006 pé&tijuma
datiem par visiem Latvijas skoléniem. Tad faktoru svari modeli tika parrékinati
atseviski z&€nu un meitenu datiem, lai mekl&tu iesp&jamo vienu un to pasu faktoru
atSkirigo ietekmi atkariba no skoléna dzimuma.

Lai noskaidrotu, vai dzimuma noteiktajam atSkirtbam literaro izpratibu
ietekméjoSos faktoros ir universals raksturs, tika izveletas vel cetras PIRLS 2006
dalibvalstis, kuras meitenu un z&nu faktoru svaru aprékiniem tika izmantots tas pats
att€la redzamais modelis.

Sakotngji tika planots salidzinasanai izvElSties valstis ar vislielako un vismazako
atskirtbu starp dzimumiem lasttprasmes sasniegumos. No valstim, kuras ir lielakas
atSkiribas starp z&nu un meitenu rezultatiem neka Latvija, tika izv€leta valsts, kura,
p&c PIRLS 2006 pétijuma datiem, ir ceturta liclaka lasitprasmes sasniegumu atskiriba
starp z&niem un meiteném (Latvija ir sesta lielaka starpiba) — Trinidada un Tobago.
Sis valsts datiem izstradatais modelis bija piemérots.

PIRLS 2006 pétijuma tikai divas dalibvalstts — Luksemburga un Spanija —
netika noverota statistiski nozimiga atskiriba starp z&€nu un meitenu lasitprasmes
sasniegumiem. ArT Spanijas dati sniedza apmierino$us modela parametru aprékinus.

Dzimuma noteikto atskiribu salidzinaSanai modela faktoru svaros bez Spanijas,
Trinidadas un Tobago un Latvijas tika izraudzitas vél divas valstis: Krievija — valsts
ar visaugstakajiem skolénu lasitprasmes sasniegumiem PIRLS 2006 pétfjuma un
Lietuva — Latvijas kaiminvalsts, kas gan v&sturiski, gan kultiiras zina ir Latvijai
vislidzigaka no visam PIRLS 2006 pétijuma dalibvalstim.

Piecas salidzinasanai izveletajas valstis atSkiras gan skolénu lasttprasmes
sasniegumi PIRLS 2006 pétijjuma, gan meitenu un zénu rezultati:

»  Krievija vidgjais punktu skaits testa ir 565, atskiriba starp meitenu un z&nu
sasniegumiem — 15 punkti,

» Latvija vidgjais punktu skaits testa ir 541, atskirtba — 23 punkti,

* Lietuva vidgjais punktu skaits testa ir 537, atskiriba — 18 punkti,

*  Spanija vid&jais punktu skaits testa ir 513, atSkiriba — 4 punkti,

e Trinidada un Tobago vidgjais punktu skaits testa ir 436, atSkiriba —
31 punkts.

Izstradatais modelis atbilda visu piecu izv€l&to valstu datiem. Par to liecina
fakts, ka, veicot atseviskus modela parametru aprékinus zénu un meitenu datiem
katrai no §Tm valsttim, REMSEA parametrs bija robezas no 0,014 lidz 0,022, brivibas
pakapju skaits bija 144, un hi kvadrata vértibas bija robezas 209 lidz 389. Atkariba
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no valsts modelis kopuma spéja izskaidrot 8-18% no skolénu literaras izpratibas.
Tas uzskatams par pietickami labu rezultatu, jo, lai izskaidrotu lielako dalu no
lasttprasmes sasniegumu izkliedes, nepiecieSami dati, kas neietilpst PIRLS pétijuma
datubazg, pieméram, skoléna intelekta koeficients u. c.

1. tabula att€loti strukturala vienadojuma standartiz&tic koeficienti, kas iegiiti,
aprekinot faktoru svarus atseviski meitenu un zénu datiem katra no piecam izvélétajam
valstim. Lietota starptautiski pienemta valstu nosaukumu abreviatira: ES — Spanija,
RU — Krievija, LT — Lietuva, LV — Latvija, TT — Trinidada un Tobago; m apzimé
koeficientus, kas aprékinati, lietojot datus par meiteném, z apzime koeficientus, kas
aprekinati, lietojot datus par ze€niem. Burti apzZim&jumu kolona atbilst apzZim&jumiem
modelt (att.).

1. tabula

Strukturalo vienadojumu standartizétie koeficienti
(faktoru svari) meiteném un zéniem piecas dazadas valstis

Standardized structural equation coefficients for boys and girls in five countries

Apzim. | ES-m | ES-z |RU-m | RUz | LT-m | LTz | LV-m | LV-z | TT-m | TT-z
A 046 | 042 | 042 | 041 | 050 | 045 | 048 | 045 | 056 | 054
B 0,10 | 0,14 | 0,14 | 0,18 | 023 | 023 | 0,19 | 023 | 0,16 | 0,18
C 017 | 0,16 | 025 | 020 | 026 | 027 | 025 | 027 | 0,19 | 025
D 0,17 | 024 | 009 | 007 | 0,16 | 0,13 | 029 | 026 | 026 | 0,07
E 024 | 025 | 030 | 028 | 035 | 038 | 0,23 | 023 | 029 | 034
F 0,18 | 011 | 022 [ 020 | 0,19 | 013 | 0,12 | 0,12 | 0,13 | 0,09
G 0,4 | 0,04 | 008 | 0,09 | 020 | 004 | 0,11 | 006 | 0,10 | 0,06
a 048 | -059 | 0,71 | -0,68 | -0,75 | 0,72 | -0,72 | 0,67 | -0,64 | -0,58
b 0,70 | -0,69 | -0,77 | -0,76 | -0,73 | -0,73 | -0,74 | -0,77 | -0,74 | -0,72
¢ 093 | 093 | 092 | 093 | 091 | 091 | 091 | 092 | 0,95 | 095
d 0,63 | 0,54 | 0,57 | -0,56 | -0,67 | -0,57 | -0,52 | -0,53 | -0.44 | -037
e 0,17 | -031 | 027 | -0,25 | -0.28 | 0,30 | -0,29 | -0.31 | -0,30 | -0,33
f 0,35 | -040 | -0,28 | -0,35 | -0.23 | -0,36 | -0,29 | -0,33 | -0,31 | -0.39
g 0,67 | 0,75 | -0,62 | -0,55 | -0,51 | -0,64 | -0.64 | -0.64 | -0.63 | -0,67
h 099 | 0,9 | 097 | 096 | 094 | 094 | 0,88 | 093 | 0,99 | 0,99
i 081 | 076 | 033 | 040 | 0,62 | 0,64 | 0,55 | 0,60 | 0,69 | 0,74
i 082 | 079 | 075 | 0,72 | 0,84 | 083 | 0,79 | 0,71 | 0,72 | 0,73
k 082 | 0,81 | 093 | 095 ] 0,83 | 088 | 0,95 | 095 | 0,81 | 0,87
1 089 | 092 | 082 | 083 ] 0,80 | 0,78 | 0,79 | 0,80 | 0,73 | 0,70
m 0,6 | 026 | 032 | 035 ] 026 | 038 | 0,32 | 046 | 021 | 039
n 020 | 031 | 050 | 052 | 042 | 0,52 | 0,50 | 059 | 0,54 | 0,58
o 083 | 0,78 | 0,63 | 0,69 | 0,61 | 057 | 0,64 | 067 | 047 | 047
p 020 | 0,17 | 017 | 0,02 | 028 | 026 | 0,20 | 026 | 0,09 | 0,11
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Kovariacija starp mainigo vai pédéja ménesa laika skola kads cits skoléns tevi
ir terorizéjis? un vai pédeja ménesa laika skold kads cits skoléns tev ir iesitis vai
nodarijis pari? atlikuma locekliem apziméta ar p.

Salidzinot atSkiribas starp meitenu un zénu datu faktoru svariem modeli
piecas dazadas valstis, iesp&jams konstatét, ka vieniga valsts, kura netika novérota
standartizé€to koeficientu starpiba, kas lielaka par 0,1, bija Krievija. Iesp€jams,
dazadu faktoru vienada ietekme uz z€niem un meiteném varétu biit viens no augstu
sasniegumu iemesliem.

Trinidada un Tobago zeénu literaro izpratibu mazak ietekm& arpusskolas
lastSanas aktivitates. Spanija un Lietuva salidzinajuma ar meitenu datiem z&nu datos
ir vérojama vajaka korelacija starp pirmsskolas prasmé&m un lasiSanas aktivitatem
arpus skolas.

Secinajumi

Skolénu literaro izpratibu liela méra ietekmé skolas vide, vecaku izglitiba,
pirmsskolas prasmes un lasiSana arpus skolas. Jo drosaka skolas vide, labak izglitoti
vecaki, augstakas rakstiSanas prasmes pirmsskolas vecuma un vairak laika tiek veltits

lastSanas aktivitateém arpus skolas, jo augstaki ir skolénu sasniegumi lasitprasme.
Savukart sasniegumi ietekmé skolénu pasnovertgjumu.

Viena un ta pasa strukturalo vienadojumu modela lietoSana, lai aprékinatu
faktoru svarus atseviski vairaku valstu zénu un meitenu datiem, paradijusi, ka
mainigo savstarp&ja ietekme ir Iidziga. Pretstata gaiditajam petijuma atklajas, ka
liclas atskiribas starp dzimumiem lasitprasmes sasniegumos nenozimé atskiribas
literaro izpratibu ietekméjoSo faktoru ietekmé.

Latvija skolas videi un vecaku izglitibas Iimenim ir vienada ietekme uz skolénu
literaro izpratibu, vél lielaka ietekme ir pirmsskolas rakstiSanas prasmém un lasiSanas
aktivitatém arpus skolas.
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Summary

The results of IEA (International Association for the Evaluation of Educational
Achievement) PIRLS 2006 (Progress in International Reading Literacy Study) have
showed that Latvia has the 6th largest gender gap in reading literacy scores, and that is
an indication of a serious problem of education in this country. The purpose of the paper
is to find out reasons behind the boys’ low achievement to help improve their reading
literacy. The proposed hypothesis is that boys and girls are differently affected by the
same factors. If that is so, teachers, parents, and other education practitioners should
be aware of this fact and adapt reading literacy studies for both genders at maximum
efficiency.

In this research PILRS 2006 data are used and different structural equation models
are created to find out which factors have the most influence on boys’reading achievement.
Structural equation modeling (SEM) is based on achievement scores and student and
parent questionnaire data. The model, which uses all population data, was applied to
boys’ and girls’ data separately to observe different influence of the same factors on
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students reading achievement scores. The comparison of standardized coefficients of
the structural equation model among five countries (Spain, the Russian Federation,
Lithuania, Latvia, and Trinidad and Tobago) was performed.

Running the same model over different boys’ and girls’ data of different countries
has showed that the strengths of relationships among the variables are similar. It was
expected to observe notable differences between SEM coefficients of boys’ and girls’
data, but it turned out that big gender differences in reading achievements do not mean
big differences in the standardized coefficients of the structural equation model and vice
versa. We discovered that school environment has greater impact on reading literacy of
boys.

Keywords: structural equation modeling, PIRLS, reading literacy, gender
difference.
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Mutual recognition of qualifications is a prerequisite for mobility of students, university staff
and graduates, and thus it is one of the cornerstones of a genuine European Higher Education
Area. The authors have analysed the National Action Plans (NAPs) for Recognition submitted
by 37 countries in 2007. The paper concentrates on the legislation framework and the actual
practice of recognition in different European countries. The NAPs demonstrate that the real
practices of assessment of foreign qualifications are very different — and that means that the
outcome of the assessment of the same qualification could also differ in various countries.

Keywords: Lisbon Recognition Convention, National Action Plans, recognition, nostrification,
legislation.

Abbreviations

EC — European Commission

EHEA — European Higher Education Area

ENIC — European Network of Information Centres in the European Region

EU — European Union

HEI — higher education institutions

NAPs — National Action Plans

NARIC — National Academic Recognition Information Centres in the European Union
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Mutual recognition of qualifications is a prerequisite for mobility of students,
university staff and graduates, and thus it is one of the cornerstones of a genuine
European Higher Education Area (EHEA). By signing the Bergen’s Communique,
the ministers committed themselves to ensuring full implementation of the principles
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of the Lisbon Recognition Convention and to incorporating them in national
legislations as appropriate.

The authors have analysed the National Action Plans for Recognition submitted
by 37 countries in 2007.

The countries prepared NAPs according to the call of the European ministers
responsible for higher education at the conference in Bergen in 2005 and the
guidelines approved by the Bologna Follow Up Group in 2006. Several countries
had not submitted NAPs at the time of the research; some of the countries submitted
a document in a different form, structure and depth than required by the guidelines,
which did not allow for a homogenous comparison of the countries in some aspects
and made it difficult to draw conclusions about EHEA as a whole.

The NAPs were there to provide an in-depth study on the status quo of the
practical implementation of the Lisbon Recognition Convention’s principles in each
country and to demonstrate the suggested planned actions in the future. The NAPs
were basically written as self-evaluation reports and aimed to address recognition
problems identified by the ENIC & NARIC networks in their Strasbourg Statement
of 2004. The umbrella aim of the NAPs was to improve the quality of the process
associated with the recognition of foreign qualifications in EHEA. Due to the
restricted size, the main emphasis of this paper will be on the legislation framework
and the actual practice of recognition in different European countries.

Legislation

39 out of 46 ‘Bologna’ countries had ratified the Lisbon Recognition Convention
at the time when the NAPs were prepared. Germany, Andorra and the Netherlands
ratified the Convention later, in 2007 and 2008. Belgium and Italy have signed the
Convention and currently are at different stages of internal arrangements in order to
ratify it. Greece and Spain have not signed the Convention.

Furthermore, a significant number of countries state that their legislation is
already in compliance with the Lisbon Recognition Convention and its supplementary
documents. Several countries, e.g. Italy, Romania, Slovenia, Spain, mention that
legislation they have adopted in recent years simplifies recognition procedures.
Thus, for example, regulations in Spain simplify the recognition of degrees issued
by EU member states by stating that they are equivalent to Spanish degrees, after the
applicant has obtained professional recognition of his/her degree.

It should be mentioned as an example of good practice that several countries are
applying the Lisbon Recognition Convention principles to all applicants including
those coming from the countries that have not ratified the Convention.

Some countries (e.g. Denmark) have clearly demonstrated in their NAPs
for Recognition that they apply the legal framework of the Lisbon Recognition
Convention according to the spirit of the documents and do not just seek formal
compliance with the letter of these documents. This is not the case, however, with
the outdated concepts such as nostrification and equivalence in at least 5 countries.
While the countries often claim that those terms are just used to mean the same
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as recognition, the problem is that the old terms are linked to the old philosophy
of recognition — nostrification actually means seeking full identity of the foreign
qualification and equivalence — seeking similar programme content. The term
nostrification is mostly used by Central and Eastern European countries and the
term equivalence by Southern European countries such as e.g. Cyprus and Greece,
as well as Belgium and Germany. The old approaches will not disappear to give
place to today’s understanding of recognition if there are no substantial differences
in learning outcomes while the old terms are still there.

This observation is yet another indication that the national legislation should
be amended after joining international treaties, or otherwise application of the new
philosophy in practice may be hindered.

A number of countries have found suitable solutions in the ‘triangle’ of Lisbon
Recognition Convention legal framework — international legislation, national laws
and regulations concerning recognition and the issue of institutional autonomy. The
solution usually has been found either through transposing the principles of Lisbon
Recognition Convention legal framework into the national legislation or by making
fair recognition of foreign qualifications a criterion at quality assurance of higher
education institutions. Since the Lisbon Recognition Convention is an international
treaty, theoretically after a country ratifies it, the Convention becomes superior to
the national legislation. In reality, however, the NAPs for Recognition demonstrate
at least two kinds of existing difficulties. The first one is related to the cases when
the national legislation still contradicts with the legal framework of the Lisbon
Recognition Convention (e.g. Bosnia and Herzegovina, where “legislation regulating
recognition issues is largely based on the traditional principles of nostrification”
(National Action Plan for Recognition, Bosnia and Herzegovina (2007)), which
is regarded as an outdated approach. There are also examples of cases when the
national legislation has been amended or replaced with a new generation legislation
without respect to the international legislation, e.g., in 2004 Georgia adopted a law
containing article 50: “[..] recognition of study programs taken in a foreign higher
education institution and the results of academic achievements shall take place if the
compatibility of such programs with the study programs of Georgian higher education
institutions is established” (National Action Plan for Recognition, Georgia (2007)).

Another type of hindrances to the implementation of the Lisbon Recognition
Convention (detected e.g. in the NAPs of Slovakia and Hungary) seem to be linked
to interpretation of institutional autonomy, claiming that the state cannot influence
the decisions of the higher education institutions (HEI) weather to implement the
Convention or not. This is a misinterpretation of the HEI autonomy, since the term
autonomy certainly does not mean that the higher education institutions have the
liberty to ignore the laws or international treaties signed by the government of
the state.

Recognition Procedures and Criteria

Nearly all the countries declare that the recognition criteria and procedures they
use are in compliance with the Council of Europe/UNESCO Recommendation on
Criteria and Procedures for the Assessment of Foreign Qualifications and Periods
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of Study. However, several problems concerning the real practice of recognition
have been detected while analysing the NAPs. In some countries the requirements
for translation and legalization of documents are still exaggerated. That can have
some unwanted consequences — verbatim “official” translations may mislead the
recognition authorities and thus are not fully reliable. Getting the apostille may be
burdensome for the applicants.

With a few exceptions, the recognition procedures include comparing the foreign
qualification in question with the relevant qualification in the host country. It is not
the case, e.g., in France, which is nevertheless currently attempting to introduce such
practice. Comparing a foreign qualification to the host country’s qualification which
it is going to substitute is a logical approach. However, it can create problems in those
cases where there is no host country qualification to compare the foreign qualification
in question with. Some countries have invented a procedure (e.g. Spain) whereby it
is possible to recognize a foreign degree as a general degree or as corresponding to a
certain Bologna cycle without comparing to a particular host country’s qualification.
It is, however, not clear whether such recognition procedures, which are claimed
to be less time-consuming and simpler, give the holder full rights in further studies
and labour market or are just a pro forma statement with little legal consequences.
Some examples of unacceptable practice demonstrate that individual countries tend
to assess the foreign institution and programme from a distance and using formal
criteria rather than relying on the information on the quality assurance status of the
institution and programme provided by the country of origin — which is mentioned
as an important principle by a number of other countries.

In many countries partial recognition is possible if there is substantial difference.
The possibilities of partial recognition/compensatory measures are specifically
mentioned by e.g. Belgium (French Community), the Czech Republic and Latvia.
The question still remains whether granting partial recognition in each particular case
is a good or a bad practice — has it been applied because some important learning
outcomes of the foreign qualification were missing so that the applicant was not able
to pursue the intended learning or professional activities; or is it rather because the
content of studies was not identical.

Many countries report that academic recognition often has consequences for the
recognition for the non-regulated part of the labour market. An alarming finding,
however, is that some countries require full academic recognition (including
comparison of programmes carried out by higher education institutions) if the
applicant intends to enter a regulated profession — such a practice is not in compliance
with the general system of recognition established by the EU directive 2005/36/EC.

There seems to be a growing number of countries that attempt to assess
qualifications even in those cases when evidence is incomplete or lacking
(e.g. Denmark).

It has become quite common that the overall procedure of recognition is
performed in two main stages. In general, the first stage ends with issuing a
statement on recognition which is not yet a decision and is therefore not binding. The
recognition statement then serves as a recommendation to the competent authority
which makes the decision. Nevertheless, the two stages can be quite different in
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different countries. For instance, recognition for further studies and ‘establishing of
equivalence’ can be the result of the second stage of recognition in some countries,
but the result of the first stage in others. In the latter case it seems that in some
countries the second stage rather resembles the earlier nostrification. This may lead
to dissimilar assessment results of one given qualification in different countries.

The criteria used and the relative importance of the different criteria vary
significantly from country to country. Criteria may vary from comparing learning
outcomes to attempting to assess teaching staff of an institution in another country.
Furthermore, some of those criteria raise further questions, e.g. the criterion “level
of the institution”. It may be just an issue of wording, but it also might be related
to putting a professional higher education institution at a different “level” compared
to a university — while in fact both may award the same level qualifications. The
contemporary approaches include, e.g., taking into account differences in educational
systems, counting on quality and trusting quality assurance in other countries,
assessing learning outcomes wherever possible, attempting to take into account prior
learning, and taking into account the previous recognition practices in similar cases.

Planned Improvements of Recognition Practices

After reviewing the legislation and procedures, it is clear that not all countries
plan any measures to improve recognition practices.

The country that is planning the greatest number of activities is Albania: it plans
to reduce the number of the documents to be legalized, to ensure possibilities for
applicants to appeal against the recognition decision and to improve the procedures
for appeal, to reduce by half the fees for recognition and to further reduce the time
of recognition (even if the time is in line with the Convention already). The main
measures countries plan to improve when considering the procedures and criteria
are: to ensure possibilities for applicants to appeal, disseminate information on
recognition criteria and procedures among all stakeholders, update the criteria for
recognition according to the latest developments in the Bologna Process, establish
databases of recognition decisions, assist higher education institutions and monitor
the drawing up and implementation of institutional regulations. Very often the same
countries that already demonstrate the best recognition practices also plan more
improvement measures (e.g. Denmark). Poland states that it will prepare new rules
of nostrification.

Bulgaria, Croatia and others plan to update the criteria for recognition according
to the latest developments in the Bologna Process and in the education field in
general. Croatia also plans to eliminate requirements leading to undue complications
in the procedure.

Several countries plan to establish databases of recognition decisions with a
view to simplify procedures in the future, while Ireland, Malta and some others will
develop databases on qualification systems abroad.
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Concluding Remarks

The National Action Plans show that countries are striving to implement the
principles of the Lisbon Recognition Convention. At the same time, the National
Action Plans also demonstrate that the real practices of assessment of foreign
qualifications are very different — and that means that the outcome of the assessment
of the same qualification could also differ in various countries.

The Lisbon Recognition Convention and its subsidiary texts are indeed setting
standards for recognition. These standards are and should be flexible to accommodate
the whole variety of different qualifications in the European region and of the
national settings.

To reach the final goal — to ensure more coherent recognition across the EHEA,
the countries have to

» find an appropriate solution in the so-called triangle of Lisbon Recognition
Convention legal framework — international legislation, national laws and
regulations concerning recognition and the issue of institutional autonomy
in all countries,

e carry out international discussion on the variety of national recognition
practices (including stages therein) and terminology,

* continue the discussion and reach consensus on the understanding of
“substantial differences”

» follow up by tuning national approaches to recognition, recognition practices
and terminology.

The final measure of success will be a greater coherence in the outcome of the
assessment — i.e. that assessment of one given qualification in different countries
leads to a relatively similar result.
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Kopsavilkums

Savstarpéja kvalifikaciju atziSana ir prieksnoteikums studentu, pasniedzéju un
absolventu mobilitatei, attiecigi — tas ir viens no Eiropas augstakas izglitibas telpas
pamatakmeniem. Saja rakstd autori analizéjusi 37 valstu 2007. gada iesniegtos
naciondlos ricibplanus diplomatzisand (NRD). Saja raksta pievérsta uzmaniba Eiropas
valstu likumdoSanai un praksei diplomatziSanas jomda. NRD pardada, ka arzemju
kvalifikaciju novértésanas prakse ir atskiriga, un tas var radit situdciju, ka vienas un tas
pasas kvalifikacijas novertesanas rezultati dazadas Eiropas valstis atskiras.
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Raksts veltits ieilgusajai problémai attieciba uz lielajam skolénu macibu sasniegumu atskiribam
Latvijas laukos un pilsétas. Autores aprakstfjuSas probléemu un meklgjusas iep&jamos
risinajumus, balstoties gan uz pétijumiem Latvija un citur pasaulé, gan ari uz vairakiem
starptautiskiem salidzinoSiem pé&tijumiem, kuros Latvija ir piedalijusies jau kop$ 1992. gada.
Sniegts neliels ieskats jaunakajos publicétajos IEA pétfjumu rezultatos (PIRLS, 2006). Ari
Saja pétijuma lauku skolénu sasniegumi lasitprasmé bija statistiski nozimigi zemaki neka
skoléniem no pilsétu skolam. Viszemakie rezultati bija zéniem Latvijas laukos. Raksta
analiz8ta socialekonomisko faktoru ietekme uz skolénu sasniegumiem Latvijas laukos un
pilsétas, ka ari klases biedru jeb klases kontingenta ietekme uz lasitprasmes sasniegumiem
sakumskola.

Atslegvardi: macibu sasniegumi, urbanizacijas faktors, socialekonomiskie faktori, lasitprasme,
mazas pamatskolas Latvija, klases biedru/klases kontingenta ietekme (peer effects) jeb
kontekstualais efekts.

Jau vairakus gadus ir konstatéti nevienlidzigi skolénu macibu sasniegumi
Latvijas laukos un pilsétas. Savukart izglitibas kvalitates vértéSanas procesa
macibu sasniegumi ir viens no primarajiem izglitibas kvalitates komponentiem.
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) Latvijas izglitibas
politikas parskata zinojuma jau 2000. gada atzits, ka japanak Iidzvertigaki
sasniegumi skolas ar atskirigu urbanizacijas pakapi. Jau tad §1 tika atzita par vienu
no galvenajam problémam Latvijas izglitibas sistéma, tomér plasaka sabiedriba
vel ilgu laiku ta netika apspriesta un kopigi risinajumi netika mekleti. Par to, ka
Latvija ir parvargjusi visgriitakas politiskas un ekonomiskas parmainas kops
neatkaribas atgiSanas un beidzot ir gatava pieveérst nopietnaku uzmanibu problému
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risinasanai tik fundamentala joma ka izglitibas kvalitate, liecina 2006. gada 4. jilija
apstiprinatais Latvijas Nacionalais attTstibas plans laika periodam no 2007. gada lidz
2013. gadam. Ka viens no galvenajiem valsts attistibas virzieniem mingta izglitibas
kvalitates uzlabosana, tadgjadi nodroSinot intelektualu un materialu bazi kopgjai
valsts labklajibas uzlabosSanai. Attistibas plana ievadraksta Latvijas eksprezidente
Vaira Vike-Freiberga uzsverusi, ka ikviena valsts iedzivotaja ieguldijums, zinaSanas
un sashiegumi ir neatsverami veiksmigai Latvijas attistibai.

Paslaik izglitibas kvalitates nodroS§inasana ir ar1 Eiropas Savienibas pamat-
uzdevums izglitibas joma. Izmantojot IEA un OECD pétjjumu rezultatus, tiek
analiz&tas dalibvalstu izglitibas sist€émas un planota turpmaka izglitibas politika.

Lai gan loti lenam, bet noteikti arT Latvija picaug izpratne par reprezentativu
izglitibas kvalitates pétfjumu nepieciesamibu ka fundamentu izglitibas politikas
turpmakai planosanai. Lai varétu izdarit objektivus secinajumus par esoSo situaciju
un nepiecieSamajam parmainam, vajadziga pec iespgjas visaptverosaka informacija
un tas analize. To iesp&jams nodroSinat, ja ir speciga petniecibas baze. Saskana
ar Latvijas Valsts kancelejas politikas koordinacijas departamenta veikto izpg&ti
2006. gada secinats, ka no visiem ,Politikas planoSanas dokumentu datu baze”
esosajiem politikas planosanas dokumentiem tikai 37% dokumentu izstradé izmantoti
Latvijas un arvalstu p&tijumi, tapat 38% valsts iestazu petijumu rezultati nav plasakai
sabiedribai pieejami.

Balstoties uz fanatisku un pasaizliedzigu p&tnieku darbu, Latvija ir piedalijusies
vairakos starptautiski salidzinoSos izglitibas pétijumos, sakot jau ar 1992. gadu.
Laika gaita tadu starptautiski saltidzinoSo petjjumu ka, pieméram, IEA Lasitprasmes
pétijuma (Reading Literacy Study — RLS), IEA Tresa starptautiska matematikas un
dabaszinatnu pétijuma (The Third International Mathematics and Science Study —
TIMSS) un IEA Starptautiska lasitprasmes novértéSanas pétijuma (Progress in
International Reading Literacy Study — PIRLS) rezultati konsekventi uzradijusi
kritisku ainu attieciba uz sasniegumu starpibu Latvijas laukos un pilsétas. Pec Latvijas
neatkaribas atgfiSanas atSkiribas strauji pieauga. Piem&ram, 1995. gada TIMSS
petijuma astoto klasu skolénu matematikas un dabaszinatnu sasniegumu rezultatu
starpiba lauku un pilsétu skolas bija daudz mazaka neka ta pasa pétijuma 1999. gada
cikla (Geske, 2000). Dzivesvietas urbanizacija un gimenu socialekonomiska
labklajiba bija galvenie skolénu rezultatus ietekméjoSie faktori Latvija (11).
Izglitibas petnieki Latvija (Geske, 2000; Johansone, 2003) jau vairakkart noradijusi,
ka izglitibas sasniegumu atSkiribas lauku un pilsétu skolas ir nopietna probléma
Latvijas izglitibas sistema.

Viens no iesp&amiem pirmajiem soliem problémas risinasana Latvija varétu
biit pavisam mazo lauku skolu slég$ana un skolénu pariesana uz tuvakajam pilsctu
skolam. Paslaik astoni skoléni ir Izglitibas un zinatnes ministrijas noteiktais
minimalais skolénu skaits pamatskolu klas€s. Taja pasa laika Izglitibas un zinatnes
ministrija, realiz€jot Nacionalo attistibas planu, atzinusi, ka Latvija ir salidzinosi
daudz pamatskolu ar 70 un mazak skoléniem (sk. 1. att€lu).
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Pé&c skoldnu skalta
macTbu lestadé

e 13-70
e 71-948

* Attels no Izglitibas un zinatnes ministrijas sagatavotas prezentacijas, realiz€jot Nacionalo
attistibas planu

1. att. Latvijas pamatskolas 2006./2007. macibu gada
Elementary schools in Latvia as of the 2006/2007 school year

Saprotams, ka skolas nav iesp&ams slégt, balstoties tikai uz skolénu mazo
skaitu vai vajiem macibu sasniegumiem. Izglitibas un zinatnes ministrija ir atzinusi,
ka, pieméram, Daugavpils, Ventspils, Rigas, Jekabpils un R&zeknes rajona bitu
problematiski slégt/apvienot mazas skolas, jo skolénu Tpatsvars uz iedzivotaju skaitu
ir zemakais starp Latvijas rajoniem un ir nepiecieSamas izglitibas iestades ar nelielu
izglitojamo skaitu, lai nodrosinatu izglitibas pieejamibu. Taja pasa laika, piemeéram,
Saldus un Aliiksnes rajona skolénu skaita Tpatsvars uz kopgjo iedzivotaju skaitu ir
lielakais starp Latvijas rajoniem, kas liecina par to, ka $ajos rajonos, iespgjams, biitu
visrealak slégt/apvienot mazas skolas.

Lai arT liela dala $adu skolu jau paSos pamatos ir neekonomiskas un vidgjais
skolénu skaits attieciba pret vienu pedagogisko darba likmi ir loti zems, lémums
par skolu slégSanu var bit loti smags trieciens mazajiem lauku ciematiem. Presé
tas vienmer tiek aprakstits emocionali, minot, ka ikkatra pagasta izglitibas iestade
uztur dzivibas ritmu. Loti reti $ada veida publikacijas minéti objektivi skolénu
sasniegumu raditaji, un, protams, netick analizéts, kap&c rezultati ir tadi, kadi tie
ir. Parasti minéts, ka visiem pedagogiem ir atbilstosa augstaka izglitiba un tiek
sekots macibu programmu kvalitativai realizacijai. Taja pasa laika starptautiskie
salidzinoSie pétjjumi pierada, ka tadi faktori ka, piemeram, skolotaju izglitiba,
skolotaju vecums vai majasdarbu uzdosana statistiski nozimigi neietekmé skolénu
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sasniegumus. Katra zina sie faktori nemazina dzivesvietas urbanizacijas ietekmi uz
macibu sasniegumiem.

Kas notiek Latvijas lauku skolas? Kap&c macibu sasniegumi skoléniem no
lauku skolam tik loti atpalieck no skolénu sasniegumiem pilstu skolas? Atbilde
Skiet vienkarsa — Latvijas laukos ir daudz vairak sociali maznodrosinatu un zemaka
labklajibas limena gimenu neka pilsétas. Savukart jau iepriek§ mingts, ka sociala
labklajiba ir viens no biitiskakajiem faktoriem, kas ietekme skolénu sasniegumus
skola. Veidojas apburtais loks, kad gimenes nevélas vai nespgj atbalstit savu bérnu
izaugsmi izglitiba, savukart skola viena pati situaciju krasi mainit nevar. Tomér
paliek neatbildéts v&l viens jautajums — kapec lauku skoléniem ir zemaki lasitprasmes
rezultati neka skoléniem ar lidzvertigiem socialekonomiskiem apstakliem pilsétas?

Viens no secinajumiem, ko raksta autores m&gina atspogulot, analizjot [EA
PIRLS 2006 pétijuma datus, ir tads, ka licla méra $o sasniegumu starpibu nosaka
skoleénu kontingents skolas un klases, kas, savukart, ietekmé individualu skolénu
sasniegumus. Liela sasniegumu starpiba norada ne tikai uz nepiecieSamam par-
mainam izglitibas sisteéma, bet arT uz atsevisku sabiedribas slanu iesp&jamu iz-
stumSanu no kopgjas ekonomiskas izaugsmes. Bitu nepiecieSams pétjjums, vai
pasreiz&jo mazo lauku skolu absolventi spés konkurét talakizglitibas un vélak darba
tirgti, tadgjadi sniedzot tik nepiecieSamo ieguldijumu valsts ekonomika. Vai nav
egoistiski par katru cenu turgties pie pavisam mazajam lauku skolam, lai skolotajiem
butu darbs un ciematam sava skola? Vai $ada veida ilgtermina palidzam lauku
bérniem vai tiesi otradi — atnemam viniem iesp&ju iegiit konkur&tsp&jigu izglitibu?
Rezultats varétu bt paSi satrauco$s, paliikojoties uz pasreiz&jo demografisko
situaciju — laukos pamata dzivo latviesi.

Ta ka izglitibas politika un sistéma nevar ietekmét atsevisku gimenu labklajibu,
papildus tikai nepatikamu faktu secinasanai $aja raksta méginats noskaidrot, vai tadu
petijumu ka, pieme&ram, PIRLS dati var sniegt informaciju, ka panakt Iidzvertigakus
macibu sasniegumus skol€niem visas Latvijas skolas. Protams, griiti piedavat vienu
pareizo risinajumu, ka arl izanalizét visus iesp&jamos faktorus, tomér jauzsver
statistiski nozimigie rezultati un secinajumi, kas varétu palidzet izglitibas politikiem
uz situaciju paskatities mazliet savadak neka lidz Sim.

PIRLS rezultati lauku un pilséetu skolas

PIRLS pétijuma konstatéts, ka 2001. gada 37% ceturto klasu skolénu Latvija
macijas lauku skolas, 2006. gada tie bija 30% skolénu. 1. tabula redzami skolénu
sasniegumi lasitprasmé Latvijas laukos un pilsétas; dati iegtiti PIRLS pétjjuma
2001. gada un 2006. gada. Pirmaja mirkl1 izskatas, ka situacija sak mazliet uzlaboties.
2001. gada Latvijas lauku skolénu lasitprasmes rezultati bija par 35 punktiem
(standartkltida 4,0) zemaki neka skoléniem no pilsétu skolam, tacu 2006. gada
§1 starpiba ir sarukusi lidz 23 punktiem (standartkltida 5,8). Diemzgl jasecina, ka
uzlabojums joprojam nav statistiski nozimigs, un situacijas uzlaboSanas varétu
biit veérojama ka sekundars rezultats dabiskajam lauku skolu skaita sarukumam
demografisko un finansialo faktoru ietekmé.
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1. tabula

Skolénu sasniegumi lasitprasmé Latvijas laukos un pilsétas
2001. un 2006. gada

Reading literacy achievements in Latvia in urban and rural areas in 2001 and 2006

PIRLS Skolas ?trasanas Skolénu skaits Vidgjie sasniegumi
vieta procentos
Pilsétas 63 (3,1) 557 (3,0)
2001. gads
Lauki 37 (3,1) 523 (3,1)
Pilsetas 70 (0,7) 548 (3,3)
2006. gads
Lauki 30 (0,7) 525 (5,6)

Iekavas noradita standartklida.

Lidzigi ka ieprieksgja PIRLS pétjjuma posma un vairakos citos starptautiskos
salidzinoSos pétfjumos, PIRLS 2006. gada rezultati kart&jo reizi pieradija, ka skolénu
sasniegumu problému risinasanai Latvijas lauku skolas nav iesp&ams atrast kadu
atslégas faktoru saistiba ar skolam, skolotajiem vai macibu metodém, jo urbanizacijas
un socialekonomisko apstak]u faktori vienmér izradijusies parak domingjosi.

Gramatu skaits majas, vecaku izglittba un nodarbinatiba

Turpmak analiz&ti dazi socialekonomiskie faktori un to ietekme uz skolénu
rezultatiem lasttprasmeé Latvijas laukos un pilsétas 2006. gada. Ka loti nozimigus
faktorus var minét gramatu skaitu majas, vecaku izglitibu un vecaku nodarbinatibu.

2. tabula

Lasitprasmes sasniegumi saistiba ar gramatu skaitu majas

Reading literacy achievements by number of books in each household

Gramatu skaits Skolénu skaits e . .
majas procentos Vidgjie sasniegumi
0-10 3(0,5) 517 (9,7)
11-25 9(0,7) 523 (5,8)
Pilsétas 26-100 33 (1,0) 541 (2,7)
101-200 22 (0,7) 554 (3,6)
Vairak neka 200 33 (1,4) 565 (3,1)
0-10 8 (1,8) 493 (12,4)
11-25 14 (2,0) 502 (9,6)
Lauki 26-100 37 (1,9) 526 (5,7)
101-200 16 (1,7) 534 (8.3)
Vairak neka 200 25(2,2) 545 (8,4)

Iekavas noradita standartkltida.

Gramatu skaita (majas) faktors izskaidro 7% no kopgjas lasitprasmes sasniegumu
dispersijas. Latvijas pilsétu skoléni, kuru majas ir vairak neka 200 gramatu, uzradija
par 48 punktiem augstakus sasniegumus lasitprasmé neka tie skoléni, kuru majas
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bija tikai 10 vai mazak gramatu. Ari lauku skoléni, kuru majas bija vairak neka
200 gramatu, uzrada par 52 punktiem augstakus sasniegumus lasitprasmé neka tie
skoléni, kuru majas bija tikai 10 vai mazak gramatu (sk. 2. tabulu). Actimredzot §is ir
bijis loti nozimigs gimenes socialekonomisko apstaklu un izglitibas resursu raditajs
Latvija.

Liela ietekme uz skolénu sasniegumiem lasitprasmé bija ar1 vecaku izglitibai un
nodarbinatibai (sk. 3. tabulu). Kopuma gan laukos, gan pilsétas lasttprasmes rezultati
bija augstaki tiem Latvijas skoléniem, kuru vecaku izglitiba bija augstaka. Vecaku
izglitibas faktors izskaidro 5% no lasitprasmes sasniegumu dispersijas ceturto klasu
skolénu vidii Latvija. Interesanti, ka atSkiriba no pilsétam laukos skolénu sasniegumi
nebija statistiski nozimigi atskirigi tiem skoléniem, kuriem vismaz viens no vecakiem
bija ieguvis augstako izglitibu, un tiem, kuriem vismaz viens no vecakiem bija
ieguvis profesionalo izglitibu. Tatad var secinat, ka papildus izglitibai liela nozime
bijusi arT vecaku nodarbinatibai. Piep@mums, ka labaki sasniegumi varétu bt tad, ja
viens no vecakiem biitu majas un tadgjadi vairak palidz&tu bérna macibu darba, nav
apstiprinajies. Visaugstakie sasniegumi gan pilsétas, gan laukos bija skoléniem, kuru
abi vecaki strada pilnu darba slodzi (sk. 4. tabulu).

3. tabula
Lasitprasmes sasniegumi saistiba ar vecaku izglitibu
Reading literacy achievements by parents’ education
Vecaku izglitiba Skolénu skaits Vlfiejle )
procentos sasniegumi
Vismaz viens no vecakiem ieguvis
bakalaura vai augstaku zinatnisko gradu 235 369G
Vismaz viens no vecakiem ir ieguvis
profesionalo izglitibu, kas nav augstaka 62 (1,4) 549 (2,4)
izglitiba (péc videjas izglitibas)
Pilsetas ‘VlSI_Il_aZ viens no vecakiem ieguvis videjo 12 (0,9) 527 (4,1)
izglitibu
Vismaz viens no vecakiem ir pabeidzis 2(03) 522 (9.4)
pamatskolu
Nepabeigta pamatskola vai nav gajis skola 1(0,1) 519 (13,7)
Vismaz viens no vecakiem ieguvis
bakalaura vai augstaku zinatnisko gradu 7(1,0) 359 (11,0)
Vismaz viens no vecakiem ir ieguvis
profesionalo izglitibu, kas nav augstaka 64 (2,4) 528 (6,0)
izglitiba (péc videjas izglitibas)
Lauki ‘VlSI_Il_aZ viens no vecakiem ieguvis vidéjo 19 2.1) 526 (10.2)
izglitibu
Vismaz viens no vecakiem ir pabeidzis 9(1,8) 497 (12,0)
pamatskolu
Nepabeigta pamatskola vai nav gajis skola 1(0,2) 511 (52,0)

Iekavas noradita standartk]ada.
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4. tabula
Lasitprasmes sasniegumi saistiba ar vecaku nodarbinatibu

Reading literacy achievements by parents’ employment

Vecaku nodarbinatiba Skolenu skaits Vlfiéjle .
procentos sasniegumi
Abi vecaki strada pilnu darba slodzi 54 (1,0) 553 (2,8)
Vismaz v1e135 no vecakiem strada pilnu 36 (1,0) 548 (2.9)
o darba slodzi
Pilsetas Abi vecaki strada mazak neka pilnu
darba slodzi 2(03) 531 (12,8)
Citas situacijas 8(0,5) 543 (5,4)
Abi vecaki strada pilnu darba slodzi 42 (2,2) 535 (7,0)
Vismaz v1e1'15 no vecakiem strada pilnu 44 (22) 526 (7.3)
Lauki darba slodzi
Abi vecaki strada mazak neka pilnu
darba slodzi 6(1,6) 315 (26.8)
Citas situacijas 8 (1,3) 514 (14,4)

Iekavas noradita standartklada.

PIRLS 2006 rezultati velreiz apstiprindja to, cik milziga ietekme uz skolénu
sasniegumiem ir socialekonomiskajiem apstakliem, taja skaita gramatam majas,
vecaku izglitibai un nodarbinatibai. Tomer jaatzist, ka dazadi skolénu sasniegumus
ietekméjosie faktori reti vai nekad nedarbojas atseviski. Visbiezak tie cits citu
papildina un ietekm&. Mingsim piem@ru par gramatu skaitu skolénu majas, un
lasitajs noteikti piekritis, ka, tikai apgadajot visus skolénus ar gramatam, problému
neatrisinasim.

Socialekonomisko apstaklu (gramatas mdajas, vecaku izglittha un
nodarbinatiba) indekss pilsétas un laukos

Lai uzskatamak paraditu, ka socialekonomiskie apstakli ietekm& lasitprasmes
sasniegumus pils€tu un lauku skoléniem, apkopoti tris ieprieks analiz&tie individualie
faktori un izveidots socialekonomisko apstaklu indekss. Zemakaja indeksa grupa
ieklauti tie skoléni, kuru majas bija tikai 100 vai mazak gramatu, nevienam no
vecakiem nebija augstaka izglitiba par vidgjo (nenemot véra nodarbinatibu), vai art
bija ieglita profesionala izglitiba péc vidusskolas, bet vini nestradaja pilnu darba
slodzi. Augstakaja indeksa kategorija tika ieklauti tie skoléni, kuru majas bija vairak
neka 100 gramatu un, nenemot véra nodarbinatibu, vismaz viens no vecakiem bija
ieguvis vismaz bakalaura zinatnisko gradu. Visi pargjie skoléni tika ieklauti vidgja
limena socialekonomisko apstaklu grupa.

Skolénu socialekonomiskie apstakli izskaidroja 5% no kopgjas PIRLS 2006
pétijuma rezultatu dispersijas Latvija. Saméra liclas atskiribas gan socialekonomisko
apstaklu, gan, protams, sasniegumu zina bija v&rojamas starp pilsétu un lauku
skoléniem (sk. 5. tabulu). Pilsétas augstakaja indeksa grupa ietilpa 16% skolénu ar
vidgjo lasttprasmes raditaju 572 punkti (standartkliida 3,6), tacu laukos $aja grupa bija
tikai 4% skolénu ar vidgjo lasTtprasmes raditaju 552 punkti (standartk]ida 16,4).
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5. tabula
Lasitprasmes sasniegumi saistiba ar socialekonomiskajiem apstakliem majas

Reading literacy achievements by the socio-economic situation of the household

Socialekonomisko apstaklu indeksa | Skolénu skaits Vidgjie

grupa procentos sasniegumi
Augsta 16 (1,3) 572 (3,6)
Pilsétas Vidéja 64 (1,2) 549 (2,6)
Zema 20 (1,0) 531 (3,3)

Augsta 4 (0,6) 552 (16,4)
Lauki Vidéja 61 (2,8) 534 (5,6)
Zema 35(2,7) 511 (7,5)

Iekavas noradita standartklida.

Klases biedru vai klases kontingenta ietekme uz skolénu sasniegumiem

Apkopojot iepriek§minéto socialekonomisko apstaklu raditajus Latvijas laukos
un pilsétas, varam secinat, ka 1pasi laukos veidojas skolénu kontingents, kas negativi
ietekmé€ individualu skolénu sasniegumus.

Pétniecki ASV un citas attistitajas valstis jau sen atklajusi, ka individualu
skolénu sasniegumi izglitiba ir loti cieSi saistiti ar klases kontingentu un klases
biedru sasniegumiem. Sim efektam vai sasniegumu indikatoram literatiira ir dazadi
nosaukumi, pieméram, klases biedru efekts (peer effects), kontekstualais efekts
(contextual effects).

Jau 1966. gada pétnieks Kolemans (Coleman) apgalvoja, ka individualu skolénu
sasniegumi ir vistie$akaja veida saistiti ar parcjo klases biedru raksturojumu. Vina
izstradata klases biedru ietekmes teorija balstas uz hipotézi, ja divi skoléni ar
lidzvertigu socialekonomisko stavokli gimeng tiek integréti klasés ar dazadu skolénu
kontingentu, tad skolénam, kur$ nonacis klasg ar zemaku vidgjo labklajibas [imeni,
noteikti blis zemaki sasniegumi macibas neka tam skolénam, kur§ macas augstaka
vidgja labklajibas limena klasé. Kolemans ar1 pieradija, ka ietekme uz skoléniem
ar zemaku labklajibas Itmeni ir daudz stipraka neka uz tiem, kuri nak no labak
nodro$inatam gimeném. Citiem vardiem, kamér vajako skolénu izaugsme tick
nozimigi ietekméta, nonakot klas¢ ar augstakiem vid&jiem sasniegumiem, skoléni ar
augstiem sasniegumiem netiek ietekméti. Kolemana pétifjums saucas ,,Lidzvertigas
izglitibas iesp&jas” (Equity of Educational Oppurtunity), un tam ir bijusi milziga
ietekme uz ASV izglitibas sistemu (1).

Kops ta laika klases biedru ietekmes teorija ir loti plasi petita ASV, un iegitie
rezultati Kolemana hipotézi apstiprina atkal un atkal. Sammers un Volfs (16) veica
petjumu Filadelfija un atklaja nozimigus pieradijumus klases biedru ietekmei uz
sesto un astoto klasu skoléniem. ArT So autoru secinajumos tiek noradits, ka skoléni
ar labakiem sasniegumiem praktiski netika ietekméti, kamér vajo skolénu rezultati
ievérojami uzlabojas. Cetri pétnieki (Hanushek, Kain, Markman, Rivkin) 2001. gada
veica petjumu Teksasa un pieradija, ka afroamerikanu pamatskolas skolenu
sasniegumi uzlabojas par 0,024 standartnovirzém (statistiski nozimigi), ja vini tika
integréti klasé ar 10% mazak afroamerikanu skolénu. Taja pasa laika eiropiesu
izcelsmes skolénu sasniegumi $ajas klasés nemainijas.
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Klases biedru ietekmes teorija ir pétita arl citas attistitajas valstis. Piem&ram, tris
pétnieki (9) veica pétijumu Kanada, izmantojot skolénu vidgjo inteligences koeficientu
(IQ) klasg, kura tika integréti petijuma skoleni. Petfjuma autori secinaja, ka atseviska
skolena sasniegumi ievérojami paaugstinas, ja vins tiek integréts klase ar augstaku vidgjo
1Q. Pétnicks Vandenbergs (17) analizgja klases biedru ietekmes efektu, izmantojot TIMSS
1995 datus no OECD valstim. Autors secinaja, ka arT $aja p&tijuma klases biedru ietekmes
teorija pilniba apstiprinas. Savukart Simere (15) pétija klases biedru ietekmi, analizgjot
PISA pétijuma datus Vacija. Vinas galvenais secinajums ir tads, ka situacija, kur vidgjais
skolénu labklajibas Itmenis klas€ ir zem noteikta punktu skaita, arT individuala skoléna
sniegums statistiski nozZimigi pazeminas. Tatad sakariba starp skolénu kontingentu klasé
un individualajiem sasniegumiem nav lineara.

Lai pétitu, kada ir klases biedru jeb klasu kontingenta ietekme uz PIRLS 2006
pétijuma rezultatiem Latvija, autori par indikatoru izmantoja urbanizacijas faktoru
un ieprieks aprakstito socialekonomisko apstaklu indeksu. Balstoties uz rezultatiem,
aprakstits, cik butiski varétu uzlaboties individualie skolénu sasniegumi, mainoties
klases kontingentam. Pe&c PIRLS 2006 p&tijuma datiem, pilsétas bija 98% skolu, kur
vairak neka 50% skolénu ir augsta vai videja socialekonomisko apstaklu indeksa
grupa, bet laukos tikai 76% skolu. Pilsétas bija 94% skolu, kur vairak neka 60%
skolénu ir vidgja vai augsta socialekonomisko apstaklu indeksa grupa, bet laukos
tikai 64% skolu.

6. tabula vispirms apskatiti tikai individualu skolénu socialekonomiskie apstakli,
tad pievienota arT urbanizacijas faktora ietekme, un visbeidzot apkopoti abi faktori
klasu/skolu Itment.

6. tabula
Klases biedru jeb klases kontingenta ietekme uz skolénu sasniegumiem lasttprasme

Peer effects on student reading literacy achievements

Pirmais Otrais TreSais
modelis modelis modelis
Vidgjie lasitprasmes sasniegumi 491 (11,2)" 486 (10,4) 477 (12,9)

Sasniegumu izmainas individualu skolénu Iimeni

Iespéjamais sasniegumu uzlabojums
skoléniem, kuri ir vidéja vai augsta 14,2 (3,5)" 13,3 (3,5)" 13,4 (3,6)
socialekonomisko apstaklu indeksa grupa

Sasniegumu izmainas klasu jeb skolu limeni

Iespéjamais sasniegumu uzlabojums

urbanizacijas faktora ietekme 23,0(6,3) 16,5 (6,8) 17.9.(6,2)

Iespéjamais sasniegumu uzlabojums
skoléniem, kuri macas klasé/skola, kur
vairak neka 60% skolénu ir vidéja vai augsta
socialekonomisko apstaklu indeksa grupa
Iespéjamais sasniegumu uzlabojums
skoléniem, kuri macas klasé/skola, kur
vairak neka 50% skolenu ir videja vai augsta
socialekonomisko apstaklu indeksa grupa

19,9 (8,5)"

24,7 (12,1)"

* Raditajs statistiski nozimigs, ja oo = 0,01.
™ Raditajs statistiski nozimigs, ja o = 0,05.
Iekavas noradita standartklada.
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Pirmais modelis

» Ja skoléns ir zemaka socialekonomisko apstaklu indeksa grupa un papildus
tam macas lauku skola, vina vidgjie lasitprasmes sasniegumi ir tikai 491
punkts.

» Ja sads skoléns macas pilsétas skola, vina lasttprasmes rezultati ir par 23
punktiem augstaki.

» Savukart skoléna, kurs ir augsta vai vid&ja socialekonomisko apstaklu indeksa
grupa un macas pilsetas skola, sasniegumi lasitprasme ir par 37 (14 + 23)
punktiem augstaki.

Otrais modelis

» Ja skoléns ir zemaka socialekonomisko apstak]u indeksa grupa un papildus
tam macas lauku skola, kur 60% vai mazak skolénu ietilpst vidéja vai augsta
indeksa grupa, vina vidgjie lasitprasmes sasniegumi ir tikai 486 punkti.

» Jais skoléns macttos skola, kura vairak neka 60% skolénu ir vid&ja vai augsta
socialekonomisko apstaklu indeksa grupa, $1 skoléna lasitprasmes raditajs,
iesp&jams, uzlabotos par gandriz 20 punktiem. Pie tam $adi tiek izskaidroti
34% no urbanizacijas faktora ietekmes. Urbanizacijas faktora ietekme saroik
no 23 Iidz 16 punktiem.

Tresais modelis

» Ja skoléns ir zemaka socialekonomisko apstaklu indeksa grupa un papildus
tam macas lauku skola, kur 50% vai mazak skolénu ietilpst vidja vai augsta
indeksa grupa, vina vidgjie lasitprasmes sasniegumi ir tikai 477 punkti.

» Ja Sis skoléns macttos skola, kurd vairak neka 50% skolénu ir vidgja vai
augsta socialekonomisko apstaklu indeksa grupa, ST skoléna lasitprasmes
raditajs, iesp&jams, uzlabotos par gandriz 25 punktiem. Pie tam Sis ir lizuma
punkts skolas/klases ItTment (50%) un izskaidro 33% no urbanizacijas faktora
ietekmes. Urbanizacijas faktora ietekme Saja modelt ir 18 punkti.

Ka jau ieprieks minéts, vairakumam lauku skolénu ir sliktaki socialekonomiskie
apstakli. A. Geske un A. Ozola, analiz&jot un aprakstot skolénu sasniegumus
lasitprsmé (5), mingjusi Bazila Bernsteina valodas kodu teoriju. ST teorija balstas
uz to, ka skoléniem no dazadam socialekonomiskajam vidém ir atskirigs valodas
kods jeb vardu krajums. Tadgjadi ar1 Latvijas lauku skoléni macas vide, kura
vardu krajums un valoda ir neaugliga, un viniem ir grutak saprast, apglit un izpaust
zinasanas.

Viens no iesp&jamiem risinajumiem varétu bit tads, ka skoléni no mazam lauku
skolam tiktu integréti tuvakajas pilsétu skolas. Integréjot macibas vajakos skolénus
klas€s ar macibas specigakiem skoléniem, uzlabotos So skolénu individualie
sasniegumi un izlidzinatos lasitprasmes sasniegumu dispersija Latvija. Tapat
arT skoléniem tiktu dota iesp&ja objektivi vertét savas sp€jas un sasniegumus
salidzinajuma ar citiem Latvijas skoleéniem, kas nebiit nav mazsvarigi, lai sagatavotos
talakizglitibas un darba tirgus konkurencei.

Literattira sakariba starp skolénu rezultatiem un sasniegumu pasnovértéjumu tiek
aprakstita vistieSakaja saistiba ar klases biedru sp&jam un sasniegumiem. Kaut ari
sp&jigako skolénu pasnovértejums zemaku sasniegumu klas€s ir salidzinosi augsts,
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rezultati to neatspogulo. Tatad, logiski, skoléni sevi veérté salidzinajuma ar klases
biedriem, kas nepavisam nav objektivs vértejums. So neobjektivo pasvértejuma
efektu izglitibas pétnieciba dazi petnieki (10) ir nosaukusi — ,,liela zivs maza diki”
(big fish little pond effect).

Meitenu un zenu sasniegumi lauku skolas

Visbeidzot, nevar nepieminét loti atSkirigos z&nu un meitenu lasitprasmes
sasniegumus Latvijas laukos. A. Geske un A. Ozola (5) sava monografija
veltijusi veselu nodalu dzimuma ietekmei uz lasitprasmes sasniegumiem.
Monografija aprakstitas gan biologiskas zénu un meitenu atskiribas, gan socialie
faktori, kas ietekm& lasitprasmes sasniegumus. Monografijas autori nonakusi
pie secindjuma, ka ieprick§ minéto valodas kodu teoriju iesp&jams attiecinat
arT uz zénu un meitenu atSkirigajiem sasniegumiem lasitprasmé. Balstoties
uz pasreiz€jo kultirvidi un socialiem stereotipiem, z&ni ir macibu procesam
nelabveliga situacija. P&c So petnieku domam, 1pasi z&€nus nepiecieSams motivet
lasiSanai, tadgjadi palielinot vinu vardu krajumu un attistot valodu zinasanu
apguvei un izpauSanai. Vide un socialekonomiska situacija zenus, Skiet, ietekme
stiprak. 2. atteéla paradita saistiba starp meitenu un zénu sasniegumiem lauku
skolas. Visvajakie lasitprasmes rezultati ir tiesi ze€niem Latvijas laukos ar vidgjo
sasniegumu lasitprasmé 510 punkti (standartkltda 5,9).
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Reading literacy achievements in rural areas of Latvia by gender
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Secinajumi
Lauku un pilsétu skolénu lasitprasmes sasniegumu atSkiribas ir statistiski
nozimigas un augstas.

Dzivesvietas urbanizacija un gimenu socialekonomiska labklajiba ir galvenie
skolénu rezultatus ietekméjosie faktori Latvija, savukart tiesi lauku rajonos ir vairak
gimenu ar zemiem socialekonomiskiem apstakliem.

Salidzinajuma ar 2001. gadu 2006. gada pétijuma rezultati parada lasitprasmes
sasniegumu starpibas samazinasanos starp Latvijas pilsétu un lauku skoléniem. Sis
izmainas nav statistiski nozimigas, un situacijas uzlaboSanas varctu bt saistita ar
lauku skolu skaita samazinasanos.

Augsts socialekonomisko apstaklu indekss pilsétas ir 16% skolénu, laukos tikai
4% skolénu. Skoléniem vidgja vai augsta socialekonomisko apstaklu indeksa grupa
sasniegumi lasttprasmée ir ieveérojami augstaki tiesi pilsétu skolas.

Lauku skolas ir vairak skolénu zemaka socialekonomisko apstaklu indeksa
grupa, kas nozimigi ietekmé skolénu kontingentu klasé/skola, un tam savukart ir
negativa ietekme uz individualu skolénu sasniegumiem lasitprasme.

Vide un socialekonomiska situacija visstiprak ietekmé z&nus, kuru sasniegumi
lasitprasmé& jau kopuma ir vajaki. Visvajakie lasitprasmes rezultati ir tieSi zéniem
Latvijas laukos, un ir loti baitiski ne tikai mazinat urbanizacijas ietekmi, bet arT lauzt
socialos stereotipus un motivet z&nus lasit.

Ieprieks veikto petijumu rezultati citur pasaul€ liek secinat: ja sabiedribas méerkis
ir uzlabot vidgjos sasniegumus valstl un samazinat sasniegumu dispersiju (izkliedi),
tad tadu skolénu, kuriem ir sliktaki socialekonomiskie apstakli un vajakas sekmes
macibas, integrésanai augstaku sasniegumu klasés vajadzetu dot attiecigus rezultatus
arT Latvija.
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Summary

The paper focuses on the ongoing issue of quality and equality of education and
its outcomes in rural versus urban areas of Latvia. The authors describe the problem
and propose a few possible solutions based on research done in Latvia and other parts
of the world, as well as several international comparative studies in which Latvia has
taken part since 1992. The authors have analyzed the results of the most recent study,
IEA’s Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS 2006), where once again
student achievement was significantly lower in rural areas in comparison to urban areas
of Latvia. The lowest achievement was discovered in boys in rural schools. The paper
analyzes student achievements by urbanization, socio-economic factors, and peer effects
on the student reading literacy achievements.

Keywords: student achievement, urbanization, socio-economic factors, reading
literacy, small elementary schools in Latvia, peer effects, contextual effects.
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Izglitibas iestades vaditajs parmainu procesos
Rigas visparizglitojosas vidusskolas
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Rigas pilsétas vispargjas izglitibas iestades veido gandriz 20% no visas Latvijas vispargjas
izglitibas iestazu skaita. Riga, biidama arT Latvijas galvaspilséta un administrativo institliciju
koncentracijas vieta, atSkiras no par€jiem regioniem ar vispargjas izglitibas prioritasu un
politikas veidosana. Lidz ar to Rigas pilsétai varétu piedévét ipaSu statusu, kas to izce] ar
lielaku finansialo Iidzeklu, skolotaju un direktoru kopgjo skaitu. Minétie faktori neapSaubami
ir uzskatami par c€loni padzilinatai $1 regiona analizei vispargjas izglitibas iestazu vaditaju
darba konteksta.

Raksta analizeti jautajumi, kas skar direktoru darbu Rigas Domes visparizglitojosas
vidusskolas, apkopojot un analizgjot datus par direktoru kompetencém, darba metodém un $o
metozu ietekmi uz izglitibas iestades kopg&jo darba kvalitati.

Raksta atspogulota pétijuma rezultati indic€ Cetras lielakas problémas Rigas visparizglitojoso
vidusskolu vaditaju darba: vadibas stilu, svesvalodas un IKT kompetencu trikumu, darbu ar
obligato dokumentaciju, pastiprinat arpusklases pasakumu kontroli.

Atslégvardi: parmainas, vadiba, izglitiba, izglitibas iestades vaditajs, vadibas stils.

Satsinajumi: IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas, RD — Rigas Dome,
RD 1JSD — Rigas Domes Izglitibas, jaunatnes un sporta departaments.

Tevads

Verojot vadibas paradigmu mainu izglitiba, kur aizvien straujak ienak aktualas
vadibzinatnu teorijas, nakas secinat, ka pastavoso parvaldibas modelu lietoSana
praksé un metodes Latvijas vispargjas izglitibas iestades biezi kaveé skolu attistibu,
médz veidot nelabvéligu iestades mikroklimatu un neveido efektivu komunikaciju
starp citam izglitibas institicijam. Skolas vaditaja pienakumi tie$i un gandriz
vienmer ietekmé izglitibas mérku TstenoSanu, iestades attistibas plana izstradi, ka ari
menedzmenta procesus.

Viens no efektivas parmainu vadibas instrumentiem ir menedzmenta teoriju
lietojums izglitibas vadiba. Tadg] ir verts analizét menedzmenta lomu izglitiba un to
raksturojosos elementus. Saja gadijuma vislielaka uzmaniba japievers tiesi izglitibas
iestades vaditajam, kur$ veido komandu, izvirza mérkus, uzdevumus un kontrolé
to Tstenosanu. Aplikojot misdienu informacijas sabiedribas prasibas, vaditajam ir
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nepiecieSams apzinaties nepiecieSsamo kompetencu un jauno vadibas modelu nozimi
savas organizacijas (arT skolas) attistiba.

Problémas ir saistitas ar pastavoSo skolu direktoru atestacijas mehanismu, kas
vel aizvien nespgj nodroSinat vaditaju objektivu novertgjumu. Tas ilgtermina var
negativi ietekmét kopgjos iestades izglitibas nodrosinasanas procesus un to rezultatus.
SalidzinoSi nesen izveidota Vispargjas izglitibas kvalitates noveértéSanas valsts
agentiira pagaidam megina noverst sisteémas sekas, nevis c€logus, kuru pamata ir
visnotal zemas un visparigas prasibas pretendentiem uz Rigas pasvaldibas izglitibas
iestades vaditaja amatu. Pastavosas prasibas par Rigas izglitibas iestades vaditaju
lauj klat jebkuram pretendentam ar augstako pedagogisko izglitibu un pieredzi
pedagogiskaja un vadibas darba. Diemzgl netick konkretizetas nedz nepiecie$amas
kompetences, nedz augstakas izglitibas jomas.

Skolas vaditaja darba konteksta problémas ir saistitas arT ar salidzinosi lielo
izglitibas iestades vaditaju vecumu. Tiesi tada pati situacija veérojama, ar1 analizgjot
skolotaju vid&jo vecumu, kas ir 47,4 gadi (6).

Parmainu procesi izglitiba

Sers Rons Dirings (Sir Ron Dearing) 1998. gada zinojuma par augstako
izglitibu min divus jédzienus — maciSanas laikmets un macities sp&jiga sabiedriba,
kas raksturo jauno izglitibas paradigmu mainu, turklat tiek Tpasi uzsverta parmainu
vadibas bitiska loma. Parmainas izglitiba atspogulo parmainas sabiedriba. To saturs
un merki tie$a veida ir saistiti ar sabiedribas socialo, ekonomisko un kultiiras vidi.

M. Fulans (1991) piedava astonus galvenos faktorus, kas nodroSina sekmigu
parmainu realiz€Sanu izglitiba:

* pastavosas kvalitates inovacijas;

* inovaciju pieejamiba;

 valdibas/pasvaldibas atbalsts;

* macibspéku atbalsts;

* argjie parmainu agenti;

 sabiedribas spiediens;

* jauna stratégija/koncepcija;

* problémrisinasanas domasana.

M. Fulans uzsver, ka parmainas ir process, nevis notikums, tada veida noradot,
ka jeédziens ,,pabeigts” parmainu konteksta ir morali novecojis. Ja més salidzinam
dotos faktorus ar parmainam misdienu demokratiskaja izglitibas telpa, tad varam
saskatit precizu atbilstibu. Ar parmainu agentiem $aja gadijuma var tikt saistiti ari
argjie speki, kas var likt organizacijai uzsakt parmainas.

Ir butiski parmainas skatit ari no metodiska viedokla, kas mainijis ne tikai
vertibas un attieksmes izglitiba kopuma, bet arT pasu pedagogu darbu taja. Attiecibas
auditorija starp pedagogu un skolénu labi atspogulo demokratisko izglitibas seju,
kura centrala vieta ir skolénam un darbam grupas. Jauno paradigmu labi raksturo
parmainas izglitiba no

* macisSanas uz macisanos;

* piespiedu disciplinas uz apzinigu disciplinu;

* autoritara stila uz demokratisku stilu;
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» obligatas izglitibas uz mizizglitibu;

¢ formalas atbildibas uz realu atbildibu;
» skolotaja centra uz skolénu centra;

* pasiva uz aktivo.

Izglitiba 1pasi butisks ir kluvis jédziens ,,skolas efektivitate”, kas pec savas dabas
ir Joti daudzpusigs un mainigs. Lai izglitibas iestade nodrosinatu efektivu darbibu, ir
jaruna par tas lomu sabiedriba kopuma.

Izglitibas attistibas pamatnostadnés, kas izstradatas no 2007. Iidz 2013. gadam,
uzsverta izglitibas politikas un darba efektivitates loma izglitibas mérku sasniegSana.
Sis tendences spilgti atspogulo pastavoo parmainu procesus izglitiba kopuma un
akcenté€ tiesi efektivitates problémas. Pamatnostadnés uzsvérta ari efektiva materialo
un cilvékresursu izmantoSana, ko varam uzskatit par loti svarigu faktoru izglitibas
efektivitates jédziena TstenoSanai praksé. Tiesi Sis faktors ir butiskakais parmainu
vestnesis Latvijas izglitibas politika.

2004. gada pétljuma par izglitibas kvalitati un efektivitati Latvija ta autori
(Jemeljanova, Gurbo, Mikuda, 2004) zino, ka lidzigi ka attistitajas valstis efektivam
skolam un efektivai macisanai raksturiga profesionala vadiba, kopiga vizija un merki,
maciSanos veicino$a vide, koncentréSanas uz maciSanu un macisanos, maksimali
izmantots macibu laiks, merktieciga maciSana, augstas rezultatu sasniegSanas
izredzes (High expectations), pozitiva motivacija, sasniegta kontrole (monitorings),
skolénu tiesibas un atbildiba, vecaku un skolas sadarbiba.

Parmainas Rigas visparizglitojosas vidusskolas

Lai veidotu objektivu skatu par Rigas izglitibas telpu ietekm&joSo parmainu
procesiem, ir javeido prieksstats par valsts kop&jiem izglitibas parmainu procesiem.
Latvija, Iidzigi ka citas postsocialisma valstis, savu demokratisko elpu ieguva
devindesmito gadu sakuma, kad nacionalas attistibas stratégiju visas nozar€s
nacas veidot no jauna. Izn@mums nebija arT jaunas izglitibas politikas attistiSana ar
vairakiem posmiem, kuri uzskatami par esosas Latvijas izglitibas sistémas pamatu.

RD 1JSD, kas tika izveidots 2002. gada, apvienojot Rigas pilsétas Skolu valdi,
Rigas Skolotaju izglitibas centru un Rigas Domes Sporta parvaldi, paslaik ir tieSakais
Rigas skolu parvalditajs. RD 1JSD ir veicis daudzas ieks€jas reformas. RD 1JSD
iek$€jo institiiciju restrukturizacija art Rigas vidusskolas piedzivoja parmainas, kas
visvairak skar centralizétas parvaldes sisteémas izveidi, skolu nosaukumu mainu un
renovacijas.

Nozimigakas administrativas parmainas Rigas izglitibas telpa

1998. gads

Sakts RIIS (Rigas izglitibas informatizacijas sistéma) projekts.

2000. gads

Sakta veselibas apdrosinasanas polisu pieskirSana Rigas skolu pedagogiem.

2002. gads

Rigas pilsétas Skolu valde restrukturizéta par RD Izglitibas, jaunatnes un sporta
departamentu.

Nodibinata Rigas skolénu dome.

Izveidots Rigas izglitibas portals www.e-skola.lv.
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2005. gads

Ieviesta jauna un vienota Rigas izglitibas iestazu e-pasta sisteéma ijsd.riga.lv.

2004. gads

Pirmsskolas izglitibas iestazu reorganizacija atbilstoSi jaunajiem Izglitibas
likuma grozijumiem.

2006. gads

Veidojot centralizétu izglitibas parvaldi, likvidétas Rigas priek$pilsétu skolu
valdes.

Izveidota vienota metodiska darba un macibu olimpiazu organizatoriska
sisteéma.

2007. gads

Likvideta lielaka dala Rigas pils€tas priekspilsétu skolu gramatvedibu.

Pétijuma organizacija un metodologija

P&tijuma tika sagatavota aptauja Rigas Domes visparizglitojoso skolu vadita-
jiem, kura bija noradits p&tijuma mérkis, rezultatu analizes metodes un respondenta
anonimitates ievérosana. Katras skolas vaditaja piedali$anas bija brivpratiga. Sis
bija kvantitativs pétijums, kura metodologija balstita uz A. Geskes, A. Grinfelda
2006. gada gramata ,Izglitibas p&tnieciba” apliikotajam péetniecibas teorgtiskajam
nostadném. P&tjjums vérsts uz skolas vadibas situdcijas izp€ti. P&tljuma mér-
instruments — izglitibas iestades vaditaja anketa. No generalkopas tika veidota ne-
varbiitiga izlase péc ertuma metodes. Petijuma tika iegati dati (sk. 1. tab.) no general-
kopas par 43% Rigas izglitibas iestazu vaditaju. Merinstrumentu veidoja tris dalas:

1. dala (visparigie jautajumi par respondenta dzimumu, vecumu, darba stazu,
ka ari atvertie jautajumi par skolénu skaitu un pedagogiska personala
rotaciju).

2. dala (atticksmju skalas apgalvojumi, kas saistiti ar skolas vaditaja darbu
skola un sadarbibu ar kolgégiem).

3. dala (atticksmju skalas apgalvojumi, kas saistiti ar skolas vaditaja sadarbibu
ar ar¢jiem sadarbibas partneriem, taja skaita ar augstakam institiicijam).
Skolu direktoru atsaucibu pétijumam dazadas Rigas pils€tas priekSpilsétas var
analizét, nemot vera katras priek$pilsétas kopgjo generalkopas dalu (sk. 1. tab.).
1. tabula
Pétijuma ieklauto izglitibas iestaZu vaditaju sadalijums pa Rigas pilsétas priekSpilsétam

Sample distribution of surveyed principals by districts of Riga

T e Kopgjais disir:;tssvidusskolu Ressli);ilsentu Respondenot/? patsvars,
Centra rajons 11 5 45,5
Kurzemes rajons 16 4 25,0
Latgales priekspilséta 22 11 50,0
Vidzemes priekspilséta 26 12 46,2
Zemgales priekspilseta 11 6 54,5
Ziemelu rajons 14 5 35,7

KOPA 100 43
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Analizgjot 1. tabulu, var konstatet, ka visatsaucigakie ir bijusi Zemgales un
Latgales priekspilsétas direktori un visneatsaucigakie — Kurzemes rajona izglitibas
iestazu vaditaji.

Rigas Domes visparizglitojoSo vidusskolu vaditaju
visparigs raksturojums

P&tfjuma respondentu dzimuma sadalfjuma procentualais Tpatsvars (sk. 2. tab.)
atspogulo to, ka izglitibas iestades vaditajas sievietes ir bijusas atsaucigakas neka
viriesi. Rigas pilsétas visparizglitojoso vidusskolu direktoru dzimuma sadalfjums ir
29% virie$u un 71% sieviesu (8).

2. tabula
Izglitibas iestaZu vaditaju dzimuma procentualais ipatsvars
General population and sample distribution by sex
Kopgjais direktoru skaits Kopgjais respondentu skaits Respondentu tpatsvars, %
Sievietes 71 Sievietes 35 49,3
Viriesi 29 Viriesi 8 27,6

1. attels atbilst statistiskajiem datiem, kas liecina par skolotaju vecuma
sadalfjuma tendencém ar kopgja Latvijas izglitibas telpa — pedagogiskais personals
noveco (www.izm.gov.lv, 2007). 28% Latvijas skolu direktoru ir vecuma no 51 Iidz
60 gadiem un 42% vecuma no 41 lidz 50 gadiem (Celma, 2004). Salidzinosi daudz
visparizglitojoso skolu direktoru ir arT vecuma virs 60 gadiem (23%) (sk. 1. att.).

60,0%

sieviete
E Virietis

50,0%

40,0%

30,0% )

20,0%

10,0% -
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1 T
41-50 gadi 51-60 gadi 61 un vairak

vecums

1. att. Respondentu vecuma sadalijums
Distribution of respondents by age

Apliukojot respondentu izglitibas Iimena un vecuma sadalfjumu (sk. 2. att.),
redzams, ka vislielakais bakalaura ITmena Ipatsvars ir tiesi gados vecako direktoru
(61 gads un vairak) grupa (42%). Otrs lielakais bakalauru skaits ir 51-60 g. v.
skolu vaditaju grupa (29%). Sadi rezultati ir skaidrojami ar iesp&jamu nevélésanos
vai nesp&ju izmantot talakizglitibas iesp&jas un iegiit magistra gradu, piemeram,
izglitibas zinatnu joma.
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2. att. Izglitibas iestazu vaditaju izglitibas limena un vecuma salidzinajums

Distribution of respondents by level of education and age

3. attéla redzams, ka lielakajai dalai vaditaju (45%) ir salidzinosi liels (21-30 ga-
du) pedagogiska darba stazs, bet nevienam vaditajam tas nav mazaks par 10 gadiem.
Janem vera, ka Sajos datos tiek ietverti arT vaditaja amata pavaditie gadi. Redzams,
ka viriesi ir sakusi pildit izglitibas iestades vaditaja pienakumus vidgji par seSiem
gadiem atrak neka sievietes (sk. 3. tab.). Nemot v&ra pastavosas prasibas, kas nosaka
vadibas darba pieredzi, var pienemt, ka viriesi skolas virzas pa karjeras kapném
straujak. Tik liels pedagogiskais stazs lidz bridim, kad uzsakti direktora pienakumi,
ir saistits arT ar to, ka direktoriem nekad nav bijis un nav noteikts amata pildiSanas
termins, ka arT direktoru maina Rigas vidusskolas ir vid&ji 7% gada (ISEC, 2008).
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3. att. Izglitibas iestaZu vaditaju pedagogiskais staZa sadalijjums vecuma grupas

Distribution of respondents by pedagogical experience (years)
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3. tabula
Kopgja pedagogiska un vaditaja amata darba staza salidzinajums

Distribution of respondents by pedagogical and principal experience (years)

Vidgjais pedagogiskais Vidgjais Vldej? " gadu S_k? 11s
. RS darba lidz vaditaja
stazs vaditaja stazs . ..
amata ienemsanai
Sievietes 34 17 17
Virie$i 28 17 11

Izglitibas iestades vaditaja pienakumi

Viens no bitiskiem jautajumiem pétjjuma bija noskaidrot, cik precizi un
atbilsto$i amata aprakstam un Iigumsaistibam Rigas vidusskolu direktori veic savus
pienakumus.

Vietnieki piedalas
skolas budZeta un ta
grozijumu planosana
Skolotaji piedalas
skolas budZeta un ta
grozfjumu planodana
Vietnieki tiek informéti
par skolas budzetu un
t& grozijumiem a -
Hyvienmer

Obiezi
Odazreiz
Ereti
Bnekad

Skolotaji tiek informéti
par skolas budZetu un
t& grozijumiem

Vietnieki tiek iesaistiti
skolas mérkuun
uzdevumu izstradé

Skolotaji tiek iesaistiti
skolas mérkuun
uzdevumu izstrade

u T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4. att. Direktora sadarbiba ar pedagogiem un vietniekiem mérku un budZeta planosana

Cooperation of principals with teachers in identification of goals and budget planning
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Balstoties uz parmainam izglitibas menedzmenta un miisdienu vadibas modeliem
(K. Levins, L. R. Dafts), izveidots 4. attéls, kura redzams, ka liclaka dala direktoru
aktivi iesaista pargjas grupas skolai svarigu [lémumu pienemsana. Vienigais gadijums,
kad diskusija tiek izslégta kada no grupam, ir jautagjuma par skolotaju Iidzdalibu
budzeta un ta grozijumu planosana. Tas ir skaidrojams ar to, ka pedagogiem nav
izpratnes par Iidzeklu sadali un to efektivu izmantoSanu visas organizacijas, nevis
tikai sava kabineta vai sava macibu prieckSmeta laba.

5. attela atspogulota visnota] zema direktoru interese par starptautiski
salidzinoSajiem izglitibas pe@tljumiem, macibu stundu hospité€Sanu un izglitibas
programmu izstradi. Sadi rezultati saistiti gan ar izglitibas zinatpu kompetencu
trikumu, gan ar nevélésanos pildit plasu dokumentacijas apjomu.

Skolas sapulcém tiek
izstradata darba
kartiba, ko sanem
skolotaji

Jair iespéja, skola
iesaistas starptautiski
salidzino$ajos izglitibas

pétijumos
W vienmér
Veicu macibu stundu @ biezi
hospitésanu skola o
O dazreiz
M reti
M nekad

Izstradaju amata
aprakstus skolas
darbiniekiem

Izstradaju izglitibas
programmas

T T T T T T
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5. att. Direktora kompetences vadibzinatnés un darba pienakumi

Principals’ leadership competencies and responsibilities

Misdienas viens no parmainu nesgjiem izglitiba ir strauji pieaugosa IKT
izmanto$ana gan vadibas darba (sk. 6. att.), gan arT macibu procesa. Izglitibas iestazu
vaditaju visparigas kompetences darba ar IKT un vélme tas lietot ir Joti dazadas.
Moderno prezentacijas tehnologiju izmanto$ana ietver sevi arf kompetences darba ar
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programmatiiru un aparatiru, tapec lielakas problémas darba IKT sagada tiesi abam
gados vecakajam (51-60 g. v. un 61 gads un vairak) grupam. 41-50 g. v. grupa
neviens respondents nav sniedzis atbildes ,reti” vai ,,nekad”.
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6. att. IKT izmantoSana ikdienas darba vecuma grupas

Distribution of ICT competencies among respondents by age

Izglitibas iestades vaditaja vadibas stils

Balstoties uz teorétiskajam pamatnostadném vadibas stilu jautdjumos un
iedaltfjuma (K. Levins, L. R. Dafts), pétijuma analiz&tas respondentu vadibas stilu
dominantes, c€loni un ietekme uz izglitibas iestades procesiem.

Visbiezak tiek izskirti tris plasi pazistami vadibas stili, kas nosaciti raksturo
organizacijas vadibas darba metodes. Loti reti ir sastopams izteikti domingjoss
vadibas stils. Parasti tas ir vairaku vadibas stilu sajaukums. Saskana ar min&tajam
teorijam atticksmes skalas apgalvojumi tika grupéti Sajos tiTs vadibas stilos (5).
Tatad katra atbilde apgalvojumam ierindojama kada no stiliem. Saja gadijuma tiek
atspogulots (sk. 7. att.) vaditaju domingjosais vadibas stils. Balstoties uz respondentu
attiecksmi jautajumos, kas skar 1@émumu pienemsanu un sadarbibu ar citam macibu
procesa iesaistitajam pusém, redzams, ka demokratiska un autoritara vadibas stila
dominantes ir pilnigi vienadas.
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7. att. DomingjoSie direktoru vadibas stili

Dominant leadership styles

8. att€la redzama direktoru veélme ietekmé&t skolénu pasparvaldes leémumus
atkariba no domingjosa vadibas stila. Izteiktas sakaribas starp vadibas stiliem
attieciba uz skolénu pasparvaldi petijuma nav konstatétas. ArT demokratiska vadibas
stila vaditaji biezi kontroleé skolénu pasparvaldes/domes darbu un [émumus. Var
secinat, ka §7 ir viena no tam sferam, kur skolu direktoriem ir liela ieinteresétiba.
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8. att. Direktora kontrole par skolenu pasparvaldi/domi péc vadibas stiliem

Principals’ control of student council by leadership styles

Lidziga aina ve€rojama jautajuma, kas skar izglitibas iestades arpusstundu
pasakumu koordingSanu (sk. 9. att.). Rezultati rada, ka ar Saja joma visa vadibas
stila direktoriem ir licla ieinteresétiba. Seit nav izteiktas atikiribas starp vadibas
stiliem, kas liecina par to, ka lielaka dala skolu direktoru ciesi kontrolg arpusstundu
pasakumu organizatora darbu. Tas varétu bt skaidrojams ar to, ka arpusstundu
pasakumi biezi ir vérsti uz vecaku auditoriju vai arT ir cie$i saistiti ar atbildibu par
skoléniem arpusskolas pasakumos. Tapéc, lai rapétos par skolas slavu un izvairitos
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no negadijumiem, direktori v€las kontrolét $adu pasakumu/sacensibu planoSanu
un norisi. V&l viens c€lonis $adai ricibai ir tas, ka Sis ir viens no jautajumiem, kur
nav nepieciesamas kompetences vadibzinatn€s un izglitibas vadiba un vaditajs var
ietekmé&t procesus, vadoties no personigas pieredzes un intuicijas.
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9. att. Direktora kontrole par arpusstundu pasakumiem péc vadibas stiliem

Principals’ control of extra-curricular activities by leadership styles

Secinajumi
Analizgjot Rigas vidusskolas direktora darbu parmainu procesos, var secinat, ka

pastav vairakas problémas, kuru risinajumi ir saistiti ar Rigas pasvaldibas atbildigo

institliciju kontroles pastiprinasanu par direktora darbibu un augstaku prasibu
noteikSanu §T amata pretendentiem.

1. P&tijuma rezultatu analize atspogulo pirmo problému — joprojam pastavoso
autoritara stila vadibu izglitibas iestades. Pus€ gadijumu direktoriem ir vairak
izteikts autoritars vai demokratisks vadibas stils, kas savukart saistits ar
vienpersonisku lémumu piepemsanu un vertikalas vadibas modela TstenoSanu.

2. Otra probléma ir izglitibas iestazu vaditaju salidzinos$i lielais vecums (vidgji
51-60 gadi), kas uzskatams par vienu no c€loniem sve$valodu un IKT
neizmantosanai.

3. Tresa probléma ir saistita ar vaditaju nevéléSanos iesaistities obligatas izglitibas
iestades dokumentacijas pilnveide. Tas savukart liecina, ka skolu direktori nepilda
savus tieSos pienakumus un parslogo direktora vietniekus izglitibas joma.

4. Ceturta probléma ir saistita ar izglitibas iestades vaditaju pastiprinato kontroli par
arpusklases pasakumiem, kas pierada nevélésanos delegét varu $ajos jautajumos
saviem vietniekiem.
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5. Autors uzskata, ka min&tas problémas neveicina izglitibas iestades kopgjo
attistibu un labvéligu psihologisko klimatu iestadé. Pirmais risinajums butu
izstradat un pienemt grozijumus Rigas pasvaldibas izglitibas iestazu vaditaju
atlasg, kas saistiti ar stingraku prasibu izvirzisanu pretendentiem. Sads solis var
biit viens no faktoriem atbilstoSaku vaditaju izvélei.

6. Oftrs risinajums ir izstradat augstakas direktoru atestacijas prasibas un atdalit
atestacijas terminu no izglitibas iestades akreditacijas.

7. Tresais risinajums ir ierobezot izglitibas iestades vaditaja varu un vienpersonisku
lémumu pienemsanu. Tas biitu regul&jams, galvenokart izmainot topoSo
pedagogu darba kvalitates noveértésanas sistému un samazinot direktora ietekmi
dazadu piemaksu sadale.
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Summary

The article shows that there are four general problems which should demand
more attention. Firstly, about half of school principals are making more authoritarian
decisions. Secondly, principals lack ICT and foreign language competencies, which are
essential for the modern educational process. Thirdly, in many cases principals overload
their assistant managers with tasks. Fourthly, research shows too much control of
extracurricular activities;, from the part of the principals; so, there is a problem with
authority sharing.

One of the solutions is to make some changes in requirements for the principal’s
position at secondary schools and change the current certification system connected with
the school accreditation process.

Keywords: changes, leadership, education, principal, leadership style.
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Pedagoga autoritate un uzticibas problema
Pedagogical Authority and the Problem of Trust

Vladimirs Kincans
LU Pedagogijas un psihologijas fakultate
Jarmalas gatve 74/76, Riga, LV-1083
E-pasts: viadimirs.kincans@lu.lv

S raksta mérkis ir izanalizét jedziena ,pedagoga autoritate” nozimi, noskaidrot, kadi
komponenti veido patiesas pedagoga autoritates saturu, un paradit, ka misdienu apstaklos
pedagoga autoritate visvairak atkariga no vipa personibas Ipasibam un skolenu uzticibas.
Uzticibas pétijumi nepiecieSami tapec, ka ta visiem skiet vienkar$s un intuitivi saprotams
fenomens. Tacu patiesiba bez uzticibas nav iedomajams ne macibu process, ne elementara
saskarsme.

UzticeSanas gaisotni starp pedagogu un audzEkni nosaka tadi faktori ka savstarpiba,
pozitiva uztvere, identific€Sanas sp&ja, apspriezamo jautajumu abpus€ja nozime, l1dzigi
viedokli un vertgjumi, ka arT citi, tomér Tpasi jaizcel krietnums, godigums, patiesas riipes un
ieinteresétiba.

Atslegvardi: autoritate, uzticiba, cilvéciskais kapitals, pedagogiskais process, rupes,
kontrole.

Ievads

Geopolitiskas vides transformacija, dazadi interpretjamas politiskas kolizijas,
garigo orientieru maina, vesturiskas pagatnes parvertéjums, nepamatotas ceribas uz
atram parmainam nakotn€ — tas viss rada nestabilu un neprognozgjamu notikumu
atmosferu. Socialo parmainu dinamika un daudzveidiba neatgriezeniski ir sagravusi
pedagoga profesijas uztveres stereotipus. Tapéc nav jabrinas par to, ka agrak tik
augstais pedagoga statuss piedzivo savu viszemako lejupslidi. Pedagoga profesija ir
zaudgjusi autoritati. Problému padzilina tas, ka pedagogiskajas teorijas skolotajs tick
idealiz&ts, bet sabiedriskaja apzina, tiesi pret&ji, strauji izplatas negativi stereotipi.

Tomér pedagogiskais process nenorités sekmigi, ja nebis izprasta skolotaja
pasidentifikacija un profesionala pasnoteik$anas pedagogiskaja mijiedarbiba, saprasti
faktori, kas ietekme skolotaja autoritati un tas apliecinaSanos musdienu izglitibas
sisteéma.

ST raksta mérkis ir izanalizét dazus jedziena ,,pedagoga autoritate” veido$anas
aspektus, noskaidrot, kadi komponenti veido patiesas pedagogiskas autoritates
saturu, un atzZimét to, ka miusdienu apstaklos pedagoga autoritati nosaka nevis vina
statuss, bet gan personibas kvalitates un skolénu uzticiba.
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Autoritate

Pedagoga autoritate ir viens no svarigakajiem personibas autoritates problémas
aspektiem. Jedziens ,,autoritate” (no lat. auctoritas — ‘ietekme, vara’) apliko gan
vardarbigu (fiziskais speks), gan nevardarbigu cilvéka ietekmi uz apkartgjiem un Sis
ietekmes atziSanu no vinu puses.

Personibas autoritates fenomenu var analizét no dazadiem aspektiem. Zinatniskaja
literatiira tas traktets gan plasaka, gan Sauraka izpratng. Pirmaja gadijuma ta ir kadas
personas, kolektiva vai organizacijas visparatzita neformala iedarbiba uz dazadam
sabiedriskas dzives sferam. Sauraka izpratné autoritati var skaidrot ka vienu no varas
realizacijas formam. Tads trakt&jums visbiezak tiek saistits ar T. Gobsa un M. Vébera
(6, 7) vardu. Analizgjot autoritates fenomenu no $adam pozicijam, parasti tiek izcelts
varas speks un nozime, ko personibai pieskir tas sociala loma. Saja nozimé autoritate
klast par sabiedrisko attiecibu sistémas stabilizatoru un regulatoru.

Misela Fuko darbos, kas veltiti jauna laika dazadu socialo institiitu veidoSanai
(5, 9, 10), izcelta ideja par ,institucionali pabalstitas un legalas” (10, 141. lpp.)
profesionalas varas likumibu pret tiem, kas ir iedarbibas objekti. Izglitibas institticiju
tada gadijuma var uztvert ka varas iedzivinaSanas un realizacijas mehanismu
sabiedriba. Tie$i ar $Tm struktiiram vara piekllst katram atseviskam cilvékam un
veido konkretu iedarbibas formu uz vina garigo un fizisko esibu. Patiesi, skoléniem
ir dariSana ne jau ar abstraktiem institucionalas varas spckiem, bet gan ar konkrétiem
cilvékiem, kas to realiz€ un izmanto sev pieSkirtas privilégijas un autoritati. Ne
velti vairakums lauzu pedagoga profesiju joprojam uzskata par kaut ko Ipasu un
parcilvecisku.

Statuss jeb institucionala autoritate jau pec savas biitibas tiecas péc subjekta un
objekta, pedagoga un audzekna simboliskas sadaliSanas. Autoritates veidoSana jau
iepriek$ iezim@ distanci starp to un tas ietekmes objektu. Distanci starp subjektu
un objektu, starp skolotaju un skolénu joprojam atbalsta profesionalas tradicijas.
Pedagogu vidé joprojam pastav vairak vai mazak izteikti tabu pasidentifikacijai ar
objektu. Proti, pedagogs, kas kliist par klausttaju (skolénu), uzreiz tiek uztverts
ka problémsituacija, no kuras nakotné gaidami tikai sarezgijumi. Analogiski ir
ar arstiem. Kirurgu vidi valda ticGjums, ka jaizvairas operct savus kolggus vai
tuviniekus (radus un pazinas), jo sados gadijumos daudz biezak iznak kludities vai
nespét slimibu izarstet pilniba. Simboliska identifikacija ar darbibas subjektu nozime
profesionala statusa un autoritates apdraudéjumu.

Pedagogu vidé par problematisku uzskata situaciju, kad skolotaja berns macas
taja pasa klas€, kur strada vipa t€vs vai mate. Tados gadijumos pierasts, ka Siem
audzekniem tiek izvirzitas nevajadzigi augstas prasibas un liktas nepamatoti zemas
atzimes. Tadu attiecksmi uzskata par normalu — klasé darbojas nevis bérna vecaki,
bet pedagogs. Tadgjadi pedagoga statuss (bailes zaud@t autoritati) negativi ietekme
skolotaja identificéSanos ar audzekni. Radnieciskas saites $ai procesa vispar nedrikst
izpausties, kaut arf tie ir vecaki un vinu bérni. Sada autoritates izpratné par loti
svarigu faktoru tiek uzskatits distances jeédziens, kas pedagogam jaietur starp sevi un
audzekniem. Joprojam daudzi pasniedzgji norada uz skolotaja galdu klases prieksa,
ko itin biezi izjlitot ka apgriitinosu barjeru. Par v&l vienu statusa autoritates piemeru
var uzskatit piesardzigo iztur&Sanos pret iesp&jamo darbu skola, kur potencialais
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kolegis savulaik ir macijies. Pedagoga statuss jaunajam specialistam vél negaranté
kolégu un bijuSo skolotdju autoritati. Tatad autoritati tomér nevar parmantot
institucionali, to var iegiit tikai ar savam personigajam Tpasibam un profesionalo
sniegumu.

Izglitibas institlti pec savas socialas dabas ir hierarhiski: tajos ir jaunakie un
vecakie, audzekni un profesori. Izglitibas institiiciju padotiba rada realas briesmas
pedagogam — interpretét sevi varas terminos. Pedagogs savu speku rod izglitibas
objekta vajuma, ta nestabilaja pozicija.

Tadgjadi pati sisttma veicina pedagoga iesp&ju savas pozicijas jegu traktet
ka autoritativu. M@s nerundjam par pedagogu pasapliecinaSanas recidiviem uz
skolenu rékina. To var veicinat konkr&ti vesturiskie apstakli, valsts prasibas,
socialais pasttijums, sabiedribas gaidas un ieks$&jie pedagogiskie faktori. Joprojam
neizskaustie institucionalo autoritati stimul&josie objektivie prieksSnoteikumi stiprina
pedagoga parliecibu par savu neierobezoto varu.

Personigas autoritates maina ar institucionalo autoritati ir viens no galvenajiem
izglitibas krizes iemesliem, Tpasi skolu sistéma. Sabiedriskaja apzina ir izveidojies
pedagoga negativais stereotips: despots un konservators. Lidzas autoritaras skolas
pamatotai kritikai nonivelgjies ,,pedagoga autoritates” jédziens, no ta pazudis
pozitivais kodols. Pat no specialistiem dzird izteikumus par to, ka autoritate nomac
personibu un tapéc ar So paradibu jacinas.

Patiesiba pedagoga autoritate, ko vin$ sanem Iidz ar savu statusu un socialo
stavokli, nav vienkar$a privilégija, ta prasa nemitigu apliecinajumu. Viena gadijuma
cilvekam autoritati pieskir vina stavoklis, cita — pasa personigie nopelni un uzvaras.
Pedagogiska darbiba péc savas butibas ir autoritativa. Pedagoga vardam ir sociali
stipraka ietekme neka citu sabiedribas loceklu teiktajam. Jau pats pedagoga stavoklis
vien rada ,,pievienoto vertibu”, kas ir jebkuras autoritates pamats. Pedagogs bez
autoritates diez vai sp€s sasniegt kaut cik veéra nemamus rezultatus.

Autoritates un tas ietekmes atziSana pedagogiskaja procesa nereti tiek uztverta ar
aizdomam, jo cilveki par vienigo autoritati uzskata brivibu un to arT piesauc ka visu
izglitibas problému atrisinataju. Miusdienu pedagogija itin biezi apelé pie brivibas
jédziena ka svarigas pedagogijas sastavdalas. Tacu nevajadz&tu aizmirst, ka briviba
nav pa$mérkis un pat ne lidzeklis. Tapat to vajadz&tu uzskatit nevis par pedagogiska
procesa saturu, bet gan par priek$noteikumu. TiesSi tapec ista pedagoga autoritate un
vara nekadi neierobezo audzeknu brivibu. M. Bubers pamatoti kritiz&ja tradicionalo
pedagogiju par skolotaja diktatu, tatu misdienu sistémas nav labakas, jo nojauc
robezu starp atlauto un neatlauto un ignor€ autoritati ka vertibu (1, 32. Ipp.).

Autoritatei vertiba piemit tapéc, ka pedagogs jau péc definicijas uz garigas
hierarhijas pakapieniem stav augstak un tap&c spg baudit cienu un ietekmi
(1, 31. Ipp.). Kaut arT par vienu no svarigakajam autoritates pazimém uzskata sp&ju
paklaut, ta nav jasaprot ka subjektiva savas gribas uzspieSana. Autoritate, protams,
ir paklausanas, tatu ne piespiedu, ne autoritara iedarbiba no arpuses. Noteikta zina
ta ir maka radtt iek$€ju cienu pret sevi ka personibu. Autoritate pieder tada cilvéka
personibai, ,,kas parspéj mis ar pratu un sprieSanas asumu” (2, 332. lpp.). Pareizi
izprastam autoritates jédzienam nav nekada sakara ar aklu paklausanos. Vel vairak,
autoritatei nav neka kopiga ar autoritarismu, jo vispirms ta ir saistita ar zinasanam
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(2, 333.-334. Ipp.). Patiesa autoritate rodas, savas prata un darba sp&jas apliecinot
praks€ un tikai formali izmantojot dienesta stavokla prieksSrocibas. Tas, ko parasti
uzskatam par profesionalo autoritati, patiesiba ir katra pedagoga personigais nopelns,
kas veidojas no bezgaldazadiem ietekmes faktoriem. Audzekni pedagoga augsti verte
personigo nostaju, sp&ju saturigi un radosi parvarét sistémas formalismu.

Paradokss, bet autoritati var nostiprinat nezinasana vai klimes, kuras pedagogs
nekaunas atzit skolénu priek$a. Un otradi — jo aktivak un neatlaidigak pedagogs
velas iegiit autoritati, jo mazak ceribu ir to iegit, jo vairak ptlu tam velti, jo sliktaki
rezultati. Autoritati nedod ne statuss, ne pasa véleésanas, bet gan citu atticksme. Un
tikai domajot nevis par sevi, bet gan par kopgju lietu.

Brivas sarunas starp pedagogiem un audzekniem parasti notiek arpus stundam —
starpbrizos, ekskursijas, tik§anas vakaros u. tml. Sada dialoga forma ir visefektivaka
autoritates veidosanai, jo tai nav didaktisku mérku. Tom@r par autoritates epicentru
pamatoti uzskatamas nodarbibas. Jau sava stavokla un statusa dél pedagogs tajas
bauda formalu autoritati. Tacu $is kredits ir jaatmaksa. Diemzgl ieprieks iegiitie
nopelni te nelidzes. Sada autoritate, protams, nodergs, un sakuma bérni ar1 bis
ar mieru pieskirt noteiktu uzmanibas, cienas un uzticibas avansu cilvékam, kas
jadeve par ,,direktoru”, ,,skolotaju”, ,,profesoru” u. tml. Tomér lidzas institucionalai
autoritatei ne mazak svariga bis arT pedagoga faktiska autoritate, ko var sasniegt tikai
ar vina vispargjo kultiiru. Ar to jasaprot ne tikai pedagogiska kvalifikacija, bet kulttra
§1 varda visplaSakaja nozimé, sp&ja ietekmét citus cilvekus, radosi veidot patstavigu
personibu. Sim procesam janotiek ta, lai skoléns kliitu par savas attistibas lidzautoru.
Skolotajam jaspgj iejusties skoléna ada, tadgjadi vips ne tikai nepazaud@s sevi ka
personibu, bet arT turpinasies savos audzéknos. Skoleéniem pedagogs nepieciesams
ne mazak ka pedagogam vajadzigi berni. Autoritates veidosanas dialektika maca, ka
ta nepieder tikai pedagogam vienam pasam. Pedagoga autoritate balstas uz skoléna
cienu un uzticibu. Bérni acumirkl jit jebkuru negodigumu un principu trikumu.
Vini to klasificé ka divkosibu un nodevibu. Un tad jau autoritatei — ata!

Pedagogs var biit autoritate jebkura vecuma audzekniem, tacu iesp&jami dazadi
tas izcelsmes avoti. Mazako klasu skoleéniem skolotajs ir autoritate sava institucionala
statusa péc vien. Saja vecuma vairak izprot autoritdtes lomu, nevis personibas
autoritati. Pie tam skolotajam tiek pieskirtas tiesibas svarigas situacijas lemt gan par
konkrétu skolénu, gan par klasi kopuma macibas un citos darbibas veidos.

Pusaudzu vecuma tikai ar skolotaja autoritati ir par maz. Macibu procesa parasti
tiek atzitas pedagoga tiesibas pienemt atbildigus 1€mumus. Pusaudzim nozimigas
privatas situacijas, ipaSi arpus skolas, $ads uzticibas avanss skolotajam vienmér
netiek pieskirts. Ja pusaudzis tomér ir ar mieru, ka skolotajs pienem lémumu ari
kada privata lieta, tas jau nozimé, ka vins novertgjis pedagoga personisko autoritati.

Vecako klasu skoléni parasti arvien vairak noverté skolotaja personisko
autoritati, minimizgjot statusa lomu. Jauniba pastiprinas specifiska vajadziba péc
savstarpgjas saskarsmes ar picaugusajiem. Uztic€Sanas pedagoga autoritatei balstas
uz vertibu kritérijiem, ko pieméro vinam ka idealam. Nespgjot patstavigi pienpemt
svarigu lémumu, vecako klasu audzeknis neskaidra vai klimiga situacija vérsas pie,
vinaprat, cienfjama pieaugusa. Autoritates riciba $ados gadijumos biis atkariga no
vina subjektivas vértibas skoléna acis, ka arT no samilzus$as problémas satura un
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smaguma. Skoléns uz pedagogu taja bridi skatas nevis ka uz ,,realo personu”, bet
gan vairak ka uz iedomatu ,,idealu” un ,,v€lama izteic&ju”.

Tadgjadi pedagoga autoritati var uzskatit par cilvékam ka socialai bitnei un
profesionalas darbibas subjektam piemitoSo Ipasibu socialas nozimibas un vertibas
atspulgu skoléna apzina. Autoritates zaud€Sana visbiezak notiek, ja nesaskan loma
un personiba, statuss un profesionalisms. Ja pedagogu uzskata tikai par institucionala
stavok]a un lomas iemiesojumu, tad skoléni vina redz tikai skolotaju. Un otradi — ja
pedagogu neuztver ka socialas lomas un institucionalo vértibu realizétaju, tad skoléni
vinu uzskata vienkarsi par gudru cilvéku, bet nevis par skolotaju. Institucionala un
personiga autoritate var viena otru gan papildinat, gan ari savstarpgji konfrontét.
IlgstoSas un nopietnas pretrunas starp abam autoritates formam var iznicinat
institucionalo autoritati vispar, jo maina pedagoga socialo stavokli. Citiem vardiem,
pedagoga statusa autoritate nemitigi janostiprina ar personigo autoritati.

Institucionala un profesionala autoritate ir savstarpgji saistitas un iet kopsoli
ar pedagogijas tradicijam. Abas pedagoga autoritates puses — institucionala un
personiga — katra konkréta pedagogiska situacija izpauzas specifiski, ko var uzskatit
par individualu paradibu. Tas vert€jamas ar1 ka dal&ji neatkarigi komponenti vai pat
ka vairak vai mazak dinamiska sistéma. Institucionalie, statusa komponenti raksturo
petamas paradibas objektivo pusi, jo profesionalais jeb privatais komponents ir
subjektivs. Pedagoga autoritates butiba jaanalizé no $T fenomena subjektivo un
objektivo pusu dialektiskas vienotibas. Objektivas sastavdalas var vai nu pastiprinat,
vai pavajinat autoritates veidoSanas potencialas iesp&jas, provizoriski nosakot
uzticibas avansa devu.

Tatad pedagoga autoritates analiz€ butu jaizmanto Iidzdalibas princips, jo
ikviena personiga darbiba bis atkariga no taja iesaistitajiem dalibniekiem. Nozimigs
faktors autoritates veidoS$ana ir nevis visu parametru objektivais novertgjums, bet
gan to subjektiva nozime skolénu acis. Autoritate vienlaikus realizé divas dazadas —
gan subjekta, gan arT autoritativu attiecibu objekta Tpatnas — funkcijas, pie tam abam
ir izteikti aktiva saskarsme.

Diemzél pedagogiskaja literatura joprojam sastopami neveikli méginajumi
konstruét pedagoga autoritatei piemitosu profesionalo un personigo Ipasibu sarakstu.
Taja ietilpst personibas individuali psihologiskais raksturojums, profesionala
erudicija sava joma, dazadu macibu metozu un pedagogisko tehnologiju parzinasana,
cilvéku psihologiskais raksturojums, pieméram, lidzcilvéku uztvere un sapratne, vinu
vertgjums un pasnovert€jums, nostadnes, viedokli, savstarpgjo socialo lomu izprat-
nes, akcepta un izpildes Tpatnibas, uzvedibas kultiira, intereSu loks, komunikacijas
stils, milestiba pret beérniem un ciena pret skoléniem, optimisms, prasigums, stingriba,
taisnigums, iecietiba utt. So sarakstu varétu turpinat bezgaligi. Tadu autoritates
fenomena izteikti stimulgjoso efektu nevar izskaidrot tikai ka visu So personibas
1pasibu kopsummu. Autoritate ir integrativa pasiba, kas veidojas uz profesionalo,
moralo, psihologisko un intelektualo savdabibu bazes. Jebkur§ méginajums skaidrot
pedagoga autoritati ka subjektivo un objektivo parametru uzskaitijumu vai ka vina
profesionalo un personigo ipasibu kopumu biis neaugligs. Metodologiski aplams
blis nodoms radit skolotaja profesionalo un personigo Ipasibu kompleksu, kas
nodro§inatu vinam potencialas iesp€jas iekarot autoritati. Daudz korektak butu runat
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nevis par pedagoga autoritati vispar, bet gan par dazadiem tas izpausmes aspektiem.
Pedagogs bauda skolénu cienu ne jau tapéc, ka vinam piemit kadas noteiktas rakstura
Tpasibas, bet gan tapec, ka tiesi tas noteiktu iemeslu p&c patik be&rniem. Autoritates
pakapi nosaka cits subjekts procesa, kad notiek kada véra nemama kopiga darbiba.
Parfrazgjot slaveno B. Sova teicienu ,,ledija no puku pardev&jas atikiras ne jau ar
to, ka vina izturas, bet gan ar to, ka pret vinu izturas citi”, var teikt, ka cienTjams
pedagogs no koléga bez autoritates atSkiras ar to, ka pirma klatbttné bérni ir gatavi
demonstrét visu labako, ko sp€j. Savukart otrs var pat nezinat, kas vispar notiek
bérnu sirdi.

Autoritates analize liecina, ka pedagogs nevar iemantot audzéknu autoritati,
tikai cerot uz institucionalam ietekmes formam. Ta dévétais statusa stils pedagogiska
saskarsmé daudzos gadijumos tiesam palidz ieglit v€lamos macibu rezultatus, tacu
nebit nepieskir pedagogam karoto personisko autoritati. Pie tam cienits un godats
pedagogs nekad neuztver skolénu ka objektu, skoléns ir vienlidzigs kopdarba
partneris. Skoléns uztic€sies pedagoga autoritatei tikai tad, ja skolotajs sapratis,
ka bernu cienu un godu vin$ bauda tiesi savu personigo Ipasibu pé&c, nevis tapec,
ka vin$ ir pedagogiskas ietekmes objekts. Bérns jau no paSa sakuma grib stradat
kopa ar skolotaju, cenSoties iegiit vina labvelibu un simpatijas, bet, pamanot, ka
picaugusais novertgjis vinu ka personibu, So abpus€jo sadarbibu pilnigi akceptg.
Sados gadijumos atraisas skoléna emocionala pasaule, un vina prieksstati par sevi
ieglist realu raksturu. Ar personisko autoritati apveltits pedagogs macibu stunda
sp¢j radit brivu atmosferu, veidot cieSu kontaktu ar audzkniem un sniegt viniem
psihologisku atbalstu. Pedagoga autoritates respektéSana ne tikai neaizéno audzeknu
radoSos sasniegumus, bet, tiesi otradi, ari stimul€ tos.

Protams, daudz no ta, ko skoléns sp&jis apglit un saprast, ir skolotaja nopelns.
St paradiba ir pilnigi analogiska bérna aizrautibai, uz ko vinu iedvesmo tikai mates
klatbutne, laujot paveikt pilnigi neiedomajamas lietas. Vecaka cilvéka — mates,
skolotaja — klatbiitne it ka pasarga no griittbam un vairo spékus. Autoritates klatbtitne
skoléni spgj izdartt to, ko pat sapnos nav uzdroSinajusies. Autoritates atbalsts un
palaviba uz mazo cilveéku bitiski ietekm& arT vina paSapzinu, ,,es” veidoSanos.
Pedagoga autoritate bagatina skolénu, pieskir vinam to, ka nereti pietriicis. Ja tas
nebiis, iedvesma pazudis ka nebijusi. ST paradiba izskaidro autoritates radoso ietekmi
uz izglitibas sist€mu. Ta pacel bernus no zemaka [imena uz augstaku Iimeni, stimule
attistibu, palidz radosai izaugsmei.

Sis jitas balstas uz brivibu un ticibu ne tik daudz cilvékam, ka vina proponétai
patiesibai. Autoritate ir radoSuma avots; ta sakopo spekus, kas palidz tikt pie agrak
nesasniedzama. Pedagoga personibas autoritate rada fasilitacijas (angl. facilitate —
‘palidzet, atvieglot’) fenomenu, proti, ietekme skolénu darba efektivitati kontakta ar
skolotaju vai lidzbiedriem. Pat pasiva skolotaja klatbtitne klas€ bérnus aktivizg, virza
vinu darbosanos vélama gultné, stabilizé to bez tieSas un mérktiecigas iejaukSanas.
Katrai autoritatei parasti ir sava auditorija. To apliecina novérojums, ka jaunais
skolotajs (kaut autoritate citai klasei), t. i., ne sav¢&jais, nekad nebauda tadu atzinibu
un ietekmi ka ieprieksgjais skolotajs.

Skaidrs, ka skoléna panakumu pamata ir ari skolotaja darbs. Un ari vipa
neveiksmes skolotajs médz uzskatit par savéjam. Starp citu, tie$i nesp&ja atzit
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savas kliidas, neveiksmes un parrékinasanos tiesi liecina par skolotaja vajumu un
autoritates trikumu. Skolénu cienits un godats skolotajs vienmer ir gatavs uznemties
atbildibu par sava darba rezultatiem, tostarp arT negativiem.

Pedagogs, kam piemit autoritate, lauj skoléniem paSiem piegpemt izSkiroSus
lémumus, ieklausas vinu domas, atbalsta patstavigus spriedumus, pamana ne tikai
audzeknu labas atzimes, bet arl vinu pozitivas rakstura Tpasibas. Sada pedagoga
galvenas darbibas metodes ir padoms, ligums, pamudinajums rikoties.

Radosa atmosféra macibu stunda nevar neictekmét skolotaja paSsajutu. Ar
autoritati apveltitam pedagogam piemit pozitivs pasnovért&jums un pasapzina. Sads
cilvéks parasti jutas brivi un nepiespiesti, médz reagét ari spontani, pieiet lietam
radosi un demokratiski. Visu cieniti un godati pedagogi mil savu profesiju, mak sa-
prasties ar cilvékiem, atrodot katram atbilstoSu pieeju un pozitivu veért€jumu, ar savu
allaz labo psihoemocionalo stavokli veido uztic€Sanas atmosferu, aizrauj jebkuru
auditoriju, tadgjadi stimul&jot macibu procesa efektivitati. Ciena un uzticé$anas ir
viens no pedagoga personigas autoritates komponentiem. Lai to secinatu, skolotaju
profesionalas darbibas metodes nav japaklauj skrupulozai un nevajadzigai analizei.
Jabrinas, ka tiesi uzticESanos — daudzu pedagogu darba stirakmeni — nozares pétnieki
l1dz §im ir ignor&jusi.

Uzticiba

Viens no svarigakajiem faktoriem, kas nosaka ne tikai autoritates, bet arT socialo
attiecibu iedarbigumu, ir uzticiba. Uzticiba ir viens no pastarpinatiem faktoriem,
kas nodrosina autoritates funkciongSanu un nodroSina tas iedarbigumu. Uzticiba
$ada aspekta atklaj tas lomu horizontalo un vertikalo attiecibu veidoSana. Pirmaja
gadijuma uzticiba piedalas grupas identitates veidosana, sadarbibas un solidaritates
attiecbu uzturéSana. Otraja — netiesi ieklaujas varas autoritates legitimacijas
mehanisma, nodrosinot pedagoga darbibai un vina Istenotajam izglitibas aktivitateém
sociali psihologisko atbalsta bazi. Analizgjot uzticE$anas lomu sabiedriskas dzives
veidoSana, A. Seligmens (Adam B. Seligmen) atzim€, ka vara un uzkundz€Sanas
kadu laiku var atrisinat socialas problémas, tacu ,tas nesp¢j izveidot pamatu, uz
ka So kartibu noturét ilgaka laika posma” (14, 7. lpp.). Uzticiba veicina sociala
jeb cilvéciska kapitala reproducésanu, kas arl nodroSina pedagoga autoritates
funkcionésanu ilgaka laika.

Jeédzienu ,socialais kapitals” zinatniskaja diskursa ieviesa Dzeimss Kolmens
(J. Coleman), Roberts Patnems (R. Putnam) un Frencis Fukujama (F. Fukuyama)
(8, 11, 13). Uzticibas problémai dazados laikos pievérsusies Dz. Loks, I. Kants un
E. Dirkems (E. Durkheim). Vini to analiz€ja sabiedrisko ,,ligumattiecibu” veidosanas
konteksta. Sociologiskajas teorijas uzticiba salidzinata ari ar socialo apmainu (12).
Sabiedribas modernizacijas procesu veicinatas socialas un politiskas parmainas
radijusas nestabilitati cilvéces pastavésana un aktiviz€jusas zinatnisku interesi par
uzticibu ka socialo attiecibu konstrugSanas principu.
sankcijas, tradicijas un neapstridamas autoritates. Par droSiem uztic€$anas avotiem
vairs netiek uzskatitas kadreiz neapstridami stabilas radu un religiskas saites.
Individam savas dzives laika nepartraukti jaizdara izvéle starp dazadam alternativam.
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Tapéc arT musdienu cilveéks ir daudz vairak atkarigs no savas izvéles, jeb katrs pats
ir savas laimes kalgjs. ST brivibas iesp&ja vienlaikus radijusi arf nedro§ibu lemumu
pienemsana.

Sada situacija uzticibai ir jo seviska nozime. Attiecibas balstit uz uzticgsanos
ir verts arl tapec, lai nejustos bezpalidzigs un neaizsargats radusas nestabilitates
prieksa. Misdienu sabiedriba uztic€Sanas pamata ir cilvéku labpratiga vel€sanas
rikoties atbilsto$i citu v@lmém. E. Gidens (Anthony Giddens), N. Lumans (Niklas
Luhmann), A. Seligmens, S. Eizenstats (Shmuel N. Eisenstadt), F. Fukijama un
citi uztic€Sanos saka traktet ka savstarp&ju ieinteresétibu kadas noteiktas darbibas
veikSana. Uzticiba ir viens no faktoriem, kas nodroSina sabiedrisko un kolektivo
stabilitati. Jebkuras sabiedribas normala funkciongSana balstas uz abpusgju saistibu
izpildi. Sis saistibas var apstiprinat ar Iigumiem un garantét ar sankcijam. Tadu
nebiit ne visas kopigas vienoSanas tiek fiks€tas kontraktu forma. Tomér vairakums
gimenes, partneru, biedribu, skolas un citu attiecibu neiegiist liguma izskatu, jo to
pamata ir gods, uztic€Sanas un savstarp&ja sapratne.

E. Gidens saskatija divus uzticibas veidus: uztic€sanas cilvékiem, kurus pazistam
personigi, un lidziga attieksme pret abstraktam sisttmam, kas neuzliek personiskas
saistibas. Ar abstraktam sisttmam jasaprot simboliskas zimes (piem&ram, nauda
ka mainas instruments, izglitiba ka vertibu sisttma) un ekspertu sist€mas jeb
profesionalas ekspertizes. Uzticesanas cilvekiem izpauzas ka sadarbiba, savstarp&ja
atbildiba un parlieciba par otra godigumu. Uzticiba cilvékiem, uztic€Sanas apkartgjiem
ir viens no galvenajiem sava ,,es” veidoSanas prieksnoteikumiem (14, 12). Cilveks
nevar dzivot, nevienam neuzticoties, citadi vins zaudg saikni ar pasauli. Uztic€Sanas
arpasaulei vispar nav iedomajama bez uztic€Sanas paSam sev. Ja uzticiba pasaulei
un paSam sev nav abpusgja, sist€ma ,.cilveks un pasaule” sabriik. Tatad uzticibas
galvena funkcija ir cilvéka esibas veseluma modelesana.

Esibas veseluma izjiitas pamata ir bazes uzticiba jeb uztic€Sanas (basic trust),
kas bérna parasti veidojas saskarsmé ar vina audzinatajiem (16). Bazes uzticESanas
jasaprot ka cilvéka fundamentala nostdja, kas top vina dzives pirmaja gada un
buitiski ietekm@ bérna talako psihisko attisttbu un vipa saikni ar apkartgjo pasauli.
Bérnam bazes uztice$anos attista drosibas un aizsargatibas jutas, kadas vinam izraisa
picaugusie — autoritates (sakuma parasti vecaki, pécak — skolotaji), ka art noteikta
rakstura fiziologisko un socialo vajadzibu apmierinasana. Bazes uzticgS$anas veidojas
pamazam, daudzu gadu laika, no zidaina vecuma lidz pat icieSanai pieauguso karta.

Uzticibas iegiiSanas iesp&jas picaugus$o vecuma tiek saprastas ka So arhaisko
atkaribas un piekerSanas formu atdarinasana. Bazes uzticiba rada parliecibu par to,
ka pretimnacgjs uz iclas nemetisies jums virsii ar nazi, ka autovaditajs nobremzes
gajeja prieksa, ka skola neiemacts neko sliktu, ka izglitiba nepiecieSsama sekmigai
karjerai, kaut neviena no Siem gadijumiem nekad nav izslégta pilnigi pret&ja riciba.
Cilveki ar bazes uzticibu pasaulei, kaut arT médz saskarties ar meliem, solfjumu un
norunu nepildiSanu, tomer saglaba pozitivu skatfjumu uz apkartni un mak baudit
dzivi. Vini vieglak sarod ar sabiedribas normam un uzvedibas noteikumiem. Ka
teicis E. Gidens, ar uzticibas mehanisma palidzibu minimizgjas ,,personibas jégas
zaud&jumi” (4, 102. Ipp.). Piekritot Sim apgalvojumam, apliikosim uzticibu tadu
faktoru konteksta, kas palidz apmierinat dazadas cilvéka vajadzibas, pieméram,
pasrealizaciju, stabilas draudzigas attiecibas, v€lmi tikt cienitam un atzitam,
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identificesanos (piederibu zinamai kopibai), kam ir prioritara nozime skoléna
personibas veidoSana.

Kaut arT ir diezgan daudz pétijumu par uztic€$anas nozimi, tomer joprojam nav
aplikots jautajums par uzticibas vietu skolotaja un skoléna attiecibas, ka arf tas, cik
liela mera Sis fenomens — uzticiba — ietekmé& personibas veidosanos.

Personibas veidosanas notiek nevis pati no sevis, bet savstarpgja saskarsme ar
pieaugusajiem vispar un pedagogiem tai skaita. Pedagogs bérna dzivei dod pamatus
vina ka personibas veidosanai, cilvéciskas subjektivitates izkopS$anai, normalai un
pilnveértigai dzivei.

Uzticiba top par personibas attistibas un veidosanas priek$noteikumu. Vienlaikus
uzticiba palidz cilvékam harmonizgt attiecibas gan ar apkart&jo pasauli, gan ar sevi
pasu. Tapéc uzticiba ir skoléna attistibas un vina personibas veidosanas obligats
komponents. Patiesiba jau kop$ dzimSanas individs macas uzticties vai neuzticeties
otram cilvékam, redzot, ka apkartgjie izturas pret vinu un ka reagé uz maza uzvedibu.
Gimene un skola liek pamatus b&rna pasaules izpratnei un maca uzticgties. Jau no
pasa sakuma vins iepazist sabiedribas moralas vértibas, socialas normas un kulttiras
tradicijas. Skola bérns uzreiz iesaistds socialas attiecibas, kas veidos nakamas
personibas saturu. Uzticiba caurvij visu pedagogiskas mijiedarbibas un saskarsmes
sistému. Bez tas nav iedomajams ne macibu process, ne draudzigi kontakti. Pedagoga
negodiga riciba sagrauj skoléna uzticgSanos, kas savukart negativi ietekme@ macibu
procesu un personibas veidosanos vispar.

Tapec uzticEsanas ir obligats pedagoga autoritates priekSnoteikums. Daudzas
neveiksmes macibu procesa izraisa neuztic€Sanas pedagogam. Atskiriba no citiem
pedagogiskiem un personiskiem parametriem §is psihologiskais fenomens neveido
personibas autoritati. Uztic€Sanas tikai uztur un nostiprina autoritati.

UzticeSanos var apliikot no dazadam pozicijam: pedagoga uzticéSanas skolénam,
skolénu savstarp€ja uzticé$anas, skolénu uzticésanas pedagogam.

Bérniem skolotaja uzticiba vajadziga tapec, lai vini spétu atrak adaptéties macibu
vidé un realiz€tu savu potencialu. Pedagoga uzticiba audzékniem determing vinu
motivaciju péc panakumiem, palidz veidot savstarp&jo sapratni un iecietibu.

Klase, kura valda savstarpgjas uzticeSanas atmosfera starp berniem, sp&j paveikt
daudz vairak neka tada, kur sadas attiecibas nav nodibinajusas. Uztic€Sanas, godiga
attiecksme pret otru, izpalidziba veicina macibu procesa efektivitati un attista bernos
tadas labas TpasSibas ka tolerance pret Iidzcilvékiem. Ar So jédzienu biitu jasaprot
ne tikai dazadibu akcept€Sana un neitrala attieksme pret tam, bet ari to cieniSana.
Atzistot ,,atSkirigo” tiesibas, vinu vélmi brivi izpaust savu dzives stilu un vértibu
orientaciju, bérni vienlaikus parliecinas, ka arT apkartgjie atzist vinpu analogisko
uzvedibu.

Un, visbeidzot, skoléna uzticeSanas pedagogam ir viena no svarigakajam
veiksmiga pedagogiska procesa sastavdalam. Pedagogs nevar iztikt bez bérnu
uzticibas. Bez tas nav iedomajams ne macibu process, ne elementara saskarsme.
Uzticiba ir visiem saprotama, vienkarSa un neuzkrito$a. Uzticibu pamana tikai tad,
ja tas vairs nav. Pedagogam loti skaidri jaapzinas, kas biitu darams, lai to atgiitu
un nostiprinatu, un kada aplama riciba to noteikti sagrautu. Uzticibas efektivitate ir
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atkariga no tadiem faktoriem ka savstarpiba, pozitiva uztvere, kopiga interese par
apspriezamajiem jautajumiem, 11dzigi viedokli un vertgjumi, vienlidziga atticksme
pret sevi un citiem, bet jo Tpasi no godiguma, kartiguma un neliekulotas intereses un
ripém par lidzbiedriem (15). Lai noturétos vajadzigaja uzticibas limeni, pedagogam
jamak sabalansét visus Sos komponentus.

Godigums

Godigums ir sabiedriba pienemto &tisko normu, tostarp skolotaja &tikas kodeksa,
ievérosana. Ka jaizturas skolotajam, lai skoléns vinu uzskatitu par godigu cilveku,
kuram var uzticéties?

Pirmkart, vinam jabut konsekventam. Proti, vina vardiem jasakrit ar darbiem,
ar ricibu. Ja skolotajs sludina prasigumu un principialitati, vienlaikus aizstavot
tikai savus milulus, tad ST liekuliba nepaliek nepamantta. Skolotaja godigums un ar
to saistita konsekvence pieprasa sniegt skoléniem pilnigu informaciju par viniem
svarigiem jautajumiem.

Atklata un tieSa informacijas apmaina ar skol@niem par viniem nozimigam
lietam veicina uzticibas kultiiras veidoSanos, kas ir veiksmigas audzinasanas un
pedagogiskas darbibas pamats. Psihologi atklajusi, ka bérni neuzticas tiem, kuru vardi
un darbi atkariba no situacijas radikali mainas, savukart konsekventa riciba jebkura
situdacija stimul€ skoléna uztic€sanos skolotajam un vina autoritates celSanos.

Godigums aplikojamas témas konteksta jasaprot ka skoléna sasniegumu
objektivs novertéjums. Lai audzekni saktu uzticéties pedagogam, vinus interesgjoso
jautajumu apsprieSanai janotiek atklata un godiga kulturala gaisotné. UzticESanas
atmosferu veicina arT tas, ka bérni drikst teikt visu, ko un ka vini doma, nebaidoties,
ka k]udisanas d€] sanems sliktu atzimi.

Godiguma princips liek pedagogam neslépt informaciju par savas ricibas
mérkiem un motiviem. Ja pedagoga un klases attiecibas iezogas slépti plani
un sarezgita diplomatija, tad var uzskatit, ka $aja vidé paradijusies savstarp&ja
neuzticESanas. Patiesas uztic€Sanas kultlirai nav vajadziga diplomatija, ta prasa
tikai radusos problému godigu risinajumu. Ja bérni skolotajam tic, tad vinam nav
vajadzibas savas prasibas izteikt paaugstinata balsi. Vins$ censas ieturt vienlidzigas
attiecibas ar visiem b&rniem, atskir vinus p&c varda, neizvélas milulus. Macibu
procesa vin$ nereti izmanto izteicienus, kas izsaka ligumu, pamatotas un logiskas
prasibas.

UzticgSanas nenozimé manipulacijas ar berniem, tadgjadi slépjot no vipiem
patiesos ricibas motivus. Pat visaugstakais rezultats biis grasa vérts, ja b&rni jutis —
tas sasniegts, vinus slepus izmantojot.

Ipasus komentarus neprasa pedagoga profesionalo pienakumu un saistibu izpilde
pret audzekniem. Jebkura varda lauSana, pat objektivi attaisnota, grauj uzticibu.
Pilniga uztic€Sanas rodas tikai tad, ja skoléni patieSam sanem to, kas ieprieks ticis
apsolits.
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Ripes

Skolotaja autoritati nostiprina arT tads psihologisks faktors ka patiesas riipes par
audz€kniem. Bérni uzticas tam, kurs§ b&édajas par viniem, saprot skolénu vajadzibas un
izrada par tam patiesu interesi. lejlitigs pedagogs arvien domas par to, ko bérni dara
un runa, ja ari tas vipam nebiis nekads jaunums. Sada atticksme atbruno un parasti
veicina arT otras puses uzticg€Sanos. Patiesa interese transformgjas pozitiva attiecksmée
pret notiekosa biitibu. Pie tam netiek prasits, lai pedagogs itin visas situacijas
apspiestu savas personigas vélmes, tomér ari neizmantotu launpratigi situaciju, kad
bérni ir atkarigi no vina. [zradot riipes un interesi par b&rniem, pedagogam jarekinas
ar vinu vélmeém. B&rni uzticas tiem, kuri attaisno vinu pozitivas ceribas. Atbilstiba
starp to, ko b&rni gaida, un to, ka $aja situacija izturesies skolotajs, veido nopietnu
uzticgé$anas pamatu.

Pieredze rada, ka uztic€$anos veicina skolotaja maka apspiest savu dominanti,
formalo attiecibu minimizéSana starp skolotaju un skolénu, ka arT neformalo
elementu ievieSana macibu procesa un pedagogu saskarsmé. Macibu iestadés un
klas@s, kur tiek uzsvérta hierarhija, statusa simbolika un oficialas attiecibas, pastav
pretrunas, kas grauj uztic€Sanas principus. Skolotdja realu tuvinasanos ar skoléniem
un uzticéSanas atmosferu var veicinat dazadi neformali pasakumi: teatru un izstazu
apmeklgjums, dziedasana korT un iesaistiSanas deju kolektiva, dzimsanas dienu un
citu svétku svinésana.

Specifiska uzticibas pazime ir sp&ja pieaugt atkariba no tas nepiecieSamibas un
otradi — sarukt, ja ta nevienam nav vajadziga. Tadgjadi — jo cieSakas ir uztic€Sanas
un solidaritates jutas, jo biezak pedagogs un klase strada roku roka un jo vairak
piecaug uzticESanas. Pedagogiskas saskarsmes pozitivie rezultati rada uztic€Sanos
skolénu apzina, un, lidzigam darbibam atkartojoties, uzticibas ITmenis $ajas attiecibas
arvien nostiprinas. Loti svarigi, lai klasi pozitivi ietekmgjosu pedagoga darbibu un
ricibu jau no sakuma atzinigi uztvertu gan atseviski skoléni, gan kolektivs kopuma.
Jebkura negativa pieredze nostiprinas bérna apzina, izraisot atkartotu neuzticg€Sanos
un pastavigas Saubas. TieSi tapec uzticibas atmosferu nevajadzetu balstit uz bedigi
slaveno teicienu: uzticies, bet parbaudi! Lidzas negativam emocijam, ko rada
neuzticsanas, tick apslapéta art iniciativa un ticksme péc radosiem meklgjumiem,
kas loti negativi ietekmé pieredzes uzkrasanu patstaviga darba organizé$ana. Ja
bérns pats var piepemt l@émumu, vin$ var arT uznemties atbildibu par So soli. Arl
bérna paSorganizacijas limenis celsies daudz efektivak neka tad, ja visu vina vieta
izlems un nospriedis pieaugusie.

Jauzsver, ka bérnu uzticéSanas vienlaikus var biit gan stipra, gan trausla. Ja ta
ir zaud@ta, tad atjaunosSana biis loti smaga (gandriz neiesp&jama). Tapec ari pastav
termins ,,uzticibas slieksnis”, kuru parkapjot, uzticésanas kliist par savu pretpolu.

Absoliita, pilniga uzticésanas ir tikai vélamiba, idealais modelis. Reala dzive
uztic€Sanas pakapi nosaka tas, kam, cik daudz un ko var uzticét. Vaciesi saka:
uzticies, tomér skaties, kam! Tapat vacu valoda ir vards vertrauensselig, krievu —
neekosepnbitl, anglu — credulity, kam ir tada pati semantiska strukttira ka latviesu
vardam léttictba. Visas valodas Sim vardam piemit negativa pieskapa. L&tticigi
cilveki ir naivi, lidinas pa makoniem, vinus viegli apmanit. Tapéc arT sadzivé
vajadziga noteikta neuzticéSanas un piesardzibas deva — uzticies, bet skaties, kam!
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Sis slieksnis katram cilvékam ir citads, jo ir atkarigs no individualam Tpatnibam.
Uzticibas slieksni ietekm@ skolotaja un bérnu savstarpgjo attiecibu ilgums. Sakuma
bérni parasti Tpasi uzmanigi seko skolotdja vardiem un darbiem. Tapéc pietick ar
pavisam siku nekorektu soli, lai skolotaja statusam pieskirtais uzticibas kredits
zustu uz visiem laikiem. Pastavot ilgstoSam labvéligam attiecibam, $adas k]tudisanas
vairs nav tik fatalas: abas puses parasti mekI€ savstarpgjas sapratnes un uzticibas
atjaunoSanas iespgjas. Tapéc pedagogam naktos Ipasu uzmanibu veltit tam, lai
raditu skolénu uzticéSanos jau pirmaja tikSanas reizé, pedagogiskas darbibas sakuma
posma.

Secinajumi

Esam nonakus$i pie slédziena, ka pedagoga autoritate ir pedagogiska procesa
obligats nosacijums. Noskaidrojam faktorus, kas ietekmé pedagoga autoritati. Par
skolotaja autoritati uzskatams pedagogiskas mijiedarbibas atsevisku notikumu
kopums, kuros vin$ iesaistas ka personiba, ka profesionalis un ar varas atribiitiem
apveltita amatpersona.

Viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekm& ne vien autoritates speku, bet
ari pedagogiska procesa efektivitati vispar, ir uzticiba. Ta pastarpinati ieklaujas
mehanisma, kas nodro$ina pedagoga autoritates funkcionéSanu. Uzticiba ir viens
no pastarpinatiem faktoriem, kas palidz apmierinat dazadas cilvéka vajadzibas,
piem@ram, pasrealizaciju, stabilas draudzigas attiecibas, v€lmi tikt cienitam un
atzitam, identific€Sanos (piederibu kadai kopibai), kam ir prioritara nozime skoléna
personibas veidosana. Uzticibas efektivitate ir atkariga no tadiem faktoriem ka
savstarpiba, pozitiva uztvere, kopiga interese par apspriezamo jautdjumu, lidzigi
viedokli un vert€jumi, vienlidziga atticksme pret sevi un citiem, bet jo Ipasi no
godiguma, kartiguma, nelickulotas intereses un riipeém par lidzbiedriem.
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Summary

The aim of this article is to review certain approaches that define the notion of

pedagogical authority, determine the components of true pedagogical authority and
demonstrate that it is currently largely affected by personal traits of a pedagogue and
trust on the part of students. It is necessary to research the phenomenon of trust despite
its apparent simplicity and clearness. Trust is indeed a prerequisite for both learning and
basic communication.

The atmosphere of trust between the pedagogue and student is manifested in

interaction, positive reaction, identifiability, significance of topics under discussion for
the parties, affinity in opinions and views, as well as a number of other factors, including
decency, honesty, care, and personal interest.

Keywords: authority, trust, human capital assets, educational process, care,

control.
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Augstskolas informativas sistemas izmantoSanas
iespejas studiju procesa kvalitates uzlaboSanai —
Banku augstskolas pieredze
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of Business and Finance
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Raksta pétita Banku augstskolas pieredze, izstradajot un ievieSot informativo sistému, lai
uzlabotu studiju procesa kvalitati. Paslaik Banku augstskolas informativa sistéma ir studiju
procesa informativais atbalsts, ta nodroSina studiju procesam nepiecieSamo elektronisko
datubazi, ka arT sniedz studentiem elektroniskos pakalpojumus, pieméram, studiju kursu
izveli. ArT akadémiskajam personalam un Banku augstskolas administrativajiem darbiniekiem
§1 sistema kalpo ka informativs resurss, kas atvieglo ar studiju procesa organizaciju saistito
lémumu pienemsSanu. Nakotné $aja sistéma vajadzEtu attistit analitisko dalu, kas vartu
noderét par augstskolas darba kvalitates izveértéSanas raditaju.

Atslegvardi: augstskolas informativa sisteéma, augstskolas portals, studiju procesa kvalitate,
komunikacija, informativs atbalsts.

Latvijas augstskolas aktivi piedalas Bolonas procesa (1) un veic daudzus
pasakumus, lai ieklautos Eiropas augstakas izglitibas telpa. ArT Banku augstskola ir
starp augstskolam, kas cenSas nodro$inat ilgtsp&jigu attistibu un icklauties Eiropas
augstakas izglitibas telpa. Lidz ar to Banku augstskola, formulgjot savu attistibas
strat€giju 1idz 2010. gadam, ir noteikusi viziju: ,,Mg@s attistam rado$as personibas,
nodrosinot izcilu starptautisko biznesa un finansu izglitibu” (2). Banku augstskolas
misija ir $ada: ,,Banku augstskola nodrosina izcilu starptautiska ITmena biznesa un
finansu izglitibu rado$u personibu attistibai. Banku augstskolas augsto reputaciju
nodroSina finansiala stabilitate, augstas kvalitates izglitibas programmas un motivéts
personals” (2).

Protams, lai nodro$inatu misdienigas augstskolas darbibu, tiek izmantotas
informacijas tehnologiju daudzveidigas iesp&jas. Viena no atzitakajam 20. gadsimta
beigu vadibzinibas autoritattm H. Porters apgalvo, ka informacijas tehnologijas ir
uznémuma stratégiskais resurss un lauj uzpémumam bt konkurétsp&jigam (3), ka ari
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puses informacijas tehnologijas tiek izmantotas uznémuma vértibu kédes radisana. So
uzskatu 21. gadsimta turpina attistit P. GotSalks (Gottschalk) (4). Uznémuma vértibu
kede ir specifiska analizes metode, ta apliko uzn@mumu ka secigu darbibu kédi, kas
parveido razoSanas faktorus gatava produkcija, kam pircgjs pieskir noteiktu vértibu.
Kaut arT augstskolas at$kiriba no citiem uzpémumiem nekoncentréjas uz pelnas
giiSanu, tomer arf tajas tiek izmantotas miisdienigas uznémumu vadibas metodes. Ka
informacijas tehnologijas vargtu tikt izmantotas vertibu k&des radianai? P. GotSalks
(4) uzn@mumiem piedava sadu sheému:

1) infrastruktiira — ieks€ai komunikacijai tiek izmantots korporativais in-

tranets;

2) personala vadiba — korporativais intranets tiek izmantots personala kom-

petences paaugstinasanai;

3) uznémgjdarbibas procesi — razoSana, pakalpojumi, logistika, marketings un

tirdznieciba.

Ko no §1s shémas var aizgiit augstskolas? Neapsaubami, arT augstskolas ieksgjai
komunikacijai tiek izmantots intranets, kas satur gan augstskolas darbinickiem,
gan studentiem ikdiena nepiecieSamo informaciju. ArT no personala vadibas
viedokla intranets ka milziga dokumentu kratuve dod jaunas maciSanas iespgjas
akadémiskajam personalam un augstskolu darbiniekiem. Lai gan augstskolas
nenodarbojas ar razo$anu un tam primarais nav git pelnu, piedavajot maksas studiju
kursus, tomér miisdienu informacijas tehnologiju iesp&jas var izmantot, lai uzlabotu
studiju procesa nepiecieSsamas informacijas apriti (savlaiciga un korekta informacija
atvieglo [émumu pienemsanu), ka arT lai vienkarSotu daudzas ar studiju procesu
saistitas norises, piemeram, studiju kursu izveli, izmantojot ieks$€jo informativo
sisttmu, dazadu studentiem nepieciesamu izzinu elektronisku pasiitiSanu utt. Lidz
ar to aktuals klust arT jautdjums, vai, ievieSot augstskolas informativo portalu,
tiek uzlabota studiju procesa kvalitate? Péc kadiem kriterijiem var€tu tikt verteta
augstskolas informativo sist€ému lietderiba un kvalitate? Autore izvirza hipotézi, ka,
ievieSot augstskolas informativo sistému — portalu, var atrast kriterijus, pec kuriem
izvertet portala ietekmi uz studiju procesa kvalitati.

Misdieniga augstskolu informativa sist€ma lauj tieSsaisté gan akadémiskajam
personalam, gan studentiem piekliit augstskolas informativajiem resursiem, tadiem
ka studiju kursu apraksti, studentu saraksti, macibu materiali, lekciju saraksts,
atzimes, maksajumu grafiki, ka arT dazadi zigojumi un jaunumi. Augstskolas
informativaja sisttma var but ieklauts ari programmu nodro§inajums un macibu
materiali e-macibam, grupu darba programmatira, diskusiju forumi u. c. (5).

Daudzas augstskolas ir izveidojusas informativas sistemas, kuru btiska
sastavdala ir gan studentu uzskaites datubaze, gan arT iek$gjais intranets, kas
savienots ar studentu datubazi. Kop$ pagajusa gadsimta devindesmito gadu vidus
Banku augstskola studentu atzimju uzskaitei tiek lietota MS Access vidé veidota
datubaze, kas ilgus gadus kalpoja ka studentu uzskaites datubaze. Kops 2003. gada
Banku augstskola tika uzsakta ieks$gjas informativas sistémas izstrade, tas meérkis
bija radit efektivu informativo sistému, kurai ikviens Banku augstskolas students vai
darbinieks var piekliit, izmantojot interneta parlikprogrammu (http://bais.ba.lv). So
sistému var uzskatit arT par Banku augstskolas ieksgjo intranetu. To saka izstradat
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cetri cilveki: projekta vaditajs, divi programmétaji un viens testetajs. Sist€mas
izstradi atviegloja arT tas, ka tas veidotaji stradaja Banku augstskola un viniem bija
viegli kontakt€ties ar potencialajiem sist€émas lietotajiem.

Viens no pirmajiem tika izstradats studentu uzskaites modulis ar studentu
piesaisti konkrétam grupam, iesp&ju studentam iepazities ar visiem rikojumiem,
kas saistiti ar vinu, ka arT iesp&ju elektroniski apliikot lekciju sarakstu. Studentu
modulis lauj administracijai un akadémiskajam personalam péc vajadzibas apstradat
informaciju par studentiem — studentu grupu sarakstus, brivas izvéles kursu piesaisti
studentu grupam. Tika izveidots arT personala dalas modulis, kas nodroSina visu
informaciju par Banku augstskolas darbiniekiem. Studiju dalas modulis lauj apstradat
informaciju par studiju programmam un studiju kursiem, ka arT planot nodarbibas.
Gramatvedibas dalas modulis lauj veidot studentu maksajumu grafikus un uzskaitit
studentu veiktos maksajumus. Ja students nav laika samaksajis studiju maksu,
sistéma blok¢ studenta piekluves tiesibas Banku augstskolas informativajai sistémai,
ka arT studiju dalas sagatavotajos eksamenu protokolos automatiski paradas atzime
»hepielaists”. UznemSanas dalas modull potencialie Banku augstskolas studenti
ievada informaciju par sevi, norada izveéléto specialitati, studiju veidu. Protams, ir
arT atseviski programmatiiras moduli, kas lauj darboties ar atseviskam datubazém,
tadam ka iepriek§ mingta studentu atzimju datubaze, macibu materialu sadala, kur
pasniedzgji ievieto savus macibu materialus, Banku augstskolas aktualitasu sadala, ka
arT karjeras centra sadala par prakses iespgjam un darba piedavajumiem. Ieprieksgjos
gados ka atseviska programmatiira tika izveidota arT Banku augstskolas dokumentu
vadibas sistéma, kas pieejama Banku augstskolas darbiniekiem. STs sistémas mérkis
ir sniegt elektronisku piekluvi visiem Banku augstskola esosajiem dokumentiem, ka
arT dot iesp&ju dazadu Banku augstskolas strukttirvienibu darbiniekiem atri samekI&t
nepiecieSsamo dokumentu sagataves. Ka atsevisks programmas modulis caur Banku
augstskolas informativo sistému ir pieejams biblioteékas programmatiiras modulis
Alise, kas lauj lietotajiem izmantot elektronisko gramatu mekléSanas katalogu,
noskaidrot, vai mekléta gramata ir piecjama biblioteka, un vajadzibas gadijuma
rezervet nepieciesamo gramatu.

2007./08. macibu gada laika raksta autore ir veikusi 182 Uznémgéjdarbibas
vadibas specialitates 4. kursa studentu aptauju un Banku augstskolas darbinieku
aptauju, kura darbinieki tika ltgti izteikt viedokli par Banku augstskolas informativas
sisttmas prieksrocibam un trukumiem. 4. kursa studenti aptaujai izveleti tadgl,
ka viniem jau ir Cetrus gadus ilga sist€mas lietoSanas pieredze, un aptauja notika
pec kursa ,,Vadibas informativas sisteémas” noklausiSanas. Studenti noradija Sadas
informativas sist€mas prieksrocibas:

* vienmér piecjams lekciju saraksts — 182 atbildes (100%);

* pieejami macibu materiali un lekcijas izmantotie slaidi — 182 atbildes

(100%);

+ ir redzamas studenta sekmes — 168 atbildes (92%);

* redzams studentu maksajumu grafiks — 168 atbildes (92%);

» iespgjas elektroniski sazinaties ar Banku augstskolas darbiniekiem un

akadémisko personalu —142 atbildes (78%);
* Dbibliotekas sistemas Alise izmanto$ana — 102 atbildes (56%);
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 karjeras centra piedavajumi — 81 atbilde (45%);
* iespéjas uzzinat par aktualajiem studiju un prakses piedavajumiem arzemes —
73 atbildes (40%).
Faktiski neviens aptaujatais students informativaja sistéma nesaskata bitiskus
trikumus, studenti ir izteikusi ierosinajumus augstskolas informativaja sistéma ieklaut
diskusiju forumu, kura varétu izteikt viedokli par Banku augstskolas studiju procesu
un citiem aktualiem tematiem. Ir ierosinajums publicét icks$€ja intraneta ieprieks$gjo
gadu labakos bakalaura un magistra darbus. Atseviski studenti ir ierosindjusi
ievietot atgadinajumu sist€ému par nododamo darbu terminiem. Visus Sos studentu
ierosinajumus var apspriest un izvertét to ieviesanas lietderibu un izmaksas.
Aptaujajot 38 Banku augstskola pastavigi stradajoSos doc@tajus, par sist€émas
prieksrocibam tika atzitas sadas:
e vienm@r pieejams lekciju saraksts, var redz&t lekciju saraksta izmainas
(100%);

e ir iesp&ams publicét macibu materialu sadala studiju kursu materialus,
metodiskos noradijumus, majasdarbu uzdevumus — 33 atbildes (87%);

* ir redzami pasniedzgja vadamie un recenzgjamie darbi — 35 atbildes (92%);

» iespgja pieklut dokumentu sist€mai un izmantot nepiecieSsamas dokumentu
sagataves, pieméram, komand&jumiem — 35 atbildes (92%);

 ir iesp&jams elektroniski aizpildit eksamenu protokolus — 24 atbildes (63%);

 Dbibliotekas sisteémas Alise izmantosana — 20 atbildes (53%).

Aptaujajot 12 Banku augstskolas darbiniekus, kas pilda dazadas funkcijas
(studiju programmu direktorus, studentu informacijas dalas darbiniekus, karjeras
centra darbiniekus), par Banku augstskolas informativas sistémas prieksrocibam tika
atzitas $adas:

* iespgja atri iegiit informaciju par jebkuru studentu un vina sekmém;

e studiju procesa planosana izmantota programmatira atvieglo lekciju

planosanu;

+ atvieglota kursa darbu, bakalaura darbu un magistra darbu planosana,
jo sisttma tiek ievadita informacija par studentu, vipa darba vaditaju un
recenzentu;

* iespgja atri samekl&t un izmantot dokumentu elektroniskas sagataves;

* 1iespcja atri pazinot studentiem aktualo informaciju, publicgjot to attiecigaja
intraneta sadala;

» atvieglota studentu maksajumu uzskaite.

Paslaik ne Banku augstskolas vadiba, ne pargjie sisteémas lietotaji neuzskata So
sistému par pilnigi pabeigtu. Diemzel 2006. gada Banku augstskola algu zina vairs
nespéja konkurét ar uzpémumiem, kas izstrada programmatiiru, un informativas
sistemas veidotaji atrada labak atalgotu darbu. ArT literatiira minéts, ka informacijas
tehnologiju izstrades un ievie$anas izdevumi ir augstskolu vajais punkts, jo
augstskolas nesp&j nodrosinat pietickamu finansgjumu (6). Kops 2007. gada Banku
augstskolas informativas sistémas turpmaka izstrade konkursa kartiba ir uzticta
uznémumam FExigen. Lidz ar to sistémas talaka izstrade apstajas, jo izstradatajiem
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vajadzgja laiku, lai iepazitos ar esoSo sist€mu, ka arT Banku augstskolas vadibai
vajadzgja laiku, lai formul@tu talakos sistémas attistibas uzdevumus.

Paslaik ir izvirziti $adi aktualakie uzdevumi.

1. Uzlabot studentu uznemsanas programmu. Paredzgets, ka nakamgad uznpemsanas
laika studenti varSs pieteikties vairakam studiju programmam, noradot
prioritates, kura studiju programma v&l&tos studét. Péc dokumentu iesniegsanas,
ieejot sistéma, studenti varétu sekot lidzi tam, ka virzas uznemsanas process, ka
arT redzet, kada stadija ir studiju ligums u. c.

2. Atzimju programmas jaunais modulis. Ka jau minéts, atzZimju uzskaitei tiek
izmantota MS Access programma, un informativa sisteéma tikai reizi diena nolasa
datus, kas ir atzimju datubaze. Ja pasniedzgjs izvelas elektroniski aizpildit
atzimju protokolu, tas ir jaizdruka, un studentu informacijas dienesta darbiniece
ievada atzimes datubazg vélreiz. IevieSot jauno atzimju programmu, vairs nebiitu
vajadzibas veélreiz ievadit atzimes, ka arT studenti atzimes var€tu redzet uzreiz,
nevis nakamaja diena.

3. Banku augstskolas informativas sist€mas anglu valodas versija. Ta ka Banku
augstskola ir daudzi vieslektori un studenti, kas ieradusies Erasmus apmainas
programmas ietvaros, ari viniem tiks nodro§inata pieeja Banku augstskolas
informativajai sist€émai.

»Standartos un vadlinijas augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa” ieteikts: ,,..augstskolam ir jabut parliecinatam, ka tas
vac, uzglaba, analiz€ un izmanto atbilstosu informaciju, kas nepiecieSama efektivai
studiju programmu vadibai un citam aktivitatém” (7). Studiju process augstskola ir
daudzveidigs pétnieciskas izzinas process, kam raksturiga merktieciga iedzilinasanas
petamajos jautajumos un problémas, izmantojot dazadus zinaSanu avotus un
macisanas metodes, tas ir process, kura students patstavigi papildina savas zinasanas.
Augstskolas portals ir viens no miisdienigas studiju vides elementiem, kas atvieglo
studentu ikdienas darbu un piekluvi atseviskiem zinasanu avotiem — $aja gadijuma
pasniedzgju sagatavotajiem macibu materialiem un uzdevumiem.

Ta ka augstskolu portali ir saméra jauna paradiba, tad literatira vairak ir
piemingti veiksmes stasti par to, ka augstskolas ir izstradajusas savus portalus un
kadas funkcijas tas veic, bet tikpat ka nav publikaciju par to, péc kadiem kritérijiem
var€tu tikt verteta augstskolas portala kvalitate. Moraga, Kalero un Pjattini (8) iesaka
portala kvalitati vertét pec tradicionalas informaciju sisteémas kvalitates kriterijiem,
taCu, vertgjot augstskolas portalu péc vinu piemérota modela, nav iesp&jams pilniba
noteikt, vai augstskolas portals palidz bitiski uzlabot studiju procesu. Masreks (9)
iesaka augstskolas portalu vertét pec ta, cik apmierinati ar to ir lietotaji, un pec
piedavato elektronisko pakalpojumu skaita.

Par kriteriju, ka augstskolas informativa sist€ma lauj uzlabot studiju procesa
kvalitati, var izmantot ar1 Eiropas Kvalitates vadibas fonda izveidoto modeli
(sk. att€lu) (10).



66

1ZGLITIBAS VADIBA

Plano Veic lzvérte
3. Personala 7. Personala
vadiba apmierinatiba
1. Lider- 2.Politika un 5. Procesu 6. Klientu 9. Rezultati
vadiba stratégija vadiba apmierinatiba '
. 8. letekme uz
4. Resursi sabiedribu
~——O0rganizé/vada=———p»  —Procesi—P
- % Stavokli > Rezultat >

Macas, veic inovaciju/atgriezeniska saitem——

Att. Eiropas Kvalitates vadibas fonda izveidotais kvalitates modelis

Quality model created by the European Fund of Quality Management

Analiz€jot So modeli, var redzet, ka augstskolas informativa sistéma ietekmée
gan personala vadibu, gan augstskolas politiku un stratégiju, jo augstskolas formule
savu strat€giju un arT informaciju tehnologiju attistibas strat€giju, un, protams,
augstskolas informativa sist€ma ir viens no resursiem. Biitiska loma augstskolas
informativajai sist€émai ir ari procesu vadiba. Eiropas Kvalitates vadibas fonds
nosaka $adus procesus.

0.

® NNk

Aptauja par ieinteres€to pusu vélmém un prasibam (icksgja analize/nover-
tejums un argja analize).

Profesionala profila, izglitibas rezultatu un izglitibas redz&juma (specifika-
ciju) formulésana.

Klatienes un neklatienes studiju planu veidoSana.

Studiju sastavdalu projektesana.

Sekmju verteésanas veidoSana.

Koordinacija un kontrole.

Studiju vides veidosana.

Studentu darbibu realizacija.

Macibspéku darbibu realizacija.



M. Dumpe. Augstskolas informativas sistémas izmantoSanas iespgjas .. 67

9. Komplektesana.

10. Studentu konsultesana par vinu studiju karjeru.

Nemot véra Banku augstskolas pieredzi, var secinat, ka arT procesu vadiba var
plasi un daudzveidigi izmantot informaciju tehnologijas. tabula ir apkopota Banku
augstskolas pieredze, ka informaciju tehnologijas ir tikuSas izmantotas daZados
procesos.

Tabula
Informacijas tehnologiju izmanto$ana dazados augstskolas procesos Banku augstskola

Use of information technologies for different academic processes at BA School of
Business and Finance

Process (péc Eiropas Kvalitates vadibas fonda Banku augstskolas pieredze
vadlinijam)
Aptauja par ieintereséto pusu vélmém un Ieprieksgjos gados Banku augstskola ir
prasibam (iek$gja analize / novertejums un veikusi studentu aptaujas, izmantojot intraneta
argja analize) public@tas anketas, un ir apkopoti rezultati,
izmantojot elektroniskos datu analizes I1idzeklus
Profesionala profila, izglitibas rezultatu un Intraneta tiek publicétas studiju programmas,
izglitibas redz&juma (specifikaciju) formulesana studiju kursu apraksti, profesiju standarti
Klatienes un neklatienes studiju planu Intraneta tiek public@ti studiju plani
veidoSana
Studiju sastavdalu projektesana Pagaidam pieredzes nav
Sekmju vertésanas veidosana Pagaidam pieredzes nav
Koordinacija un kontrole Pagaidam pieredzes nav
Studiju vides veidosana Noteikta mera intranets ir viena no misdienu

studiju vides sastavdalam, ari elektronisks
lekciju saraksts pieder pie §Ts vides

Studentu darbibu realizacija Iespéja veidot elektronisku studentu testéSanas
sistemu
Macibspeku darbibu realizacija Docétaji var publicét intraneta savus

sagatavotos studiju materialus, ka arT var
elektroniski komunicét ar studentiem

Komplektesana Studentu uznemsanas programmatiiras
izmantos$ana

Studentu konsult€sana par vigu studiju karjeru | Erasmus apmainas piedavajumu publicgSana
intraneta, prakses iesp&ju publicéSana intraneta

Secinajumi

Informacijas tehnologiju izmanto$ana pasaulé strauji attistas, un tadé] nav
vadliniju, kadai ir jabut idealai augstskolas informativajai sistémai, ka ari trukst
petijumu par augstskolas informativo sistému kvalitates raditajiem.

Izstradajot savas informativas sist€émas, augstskolas var vadities no labakas
pieredzes, ka informaciju tehnologijas tiek izmantotas uzpéméjdarbiba, ka ari
parpemt citu augstskolu pieredzi.

Aplikojot Banku augstskolas informativo sist€ému, var secinat, ka sist€éma ir
parak maz datu analizes un apstrades lidzeklu. Piem&ram, ir informacija par studentu
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skaitu, sekmém, bet netiek analizéts, ka studentu sekmes varétu tik uzlabotas, netick
elektroniski uzkrata informacija par studentu apmierinatibu ar studiju procesu,
par studentu nodarbinatibu p&c studiju beigam. Lidz ar to var secinat, ka viens no
nakotnes uzdevumiem biitu attistit sist€mas analitisko dalu, kas var€tu palidzet gan
kvalitates noteikSana, gan l[émumu pienemsana.
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Summary

The article deals with the experience of BA School of Business and Finance in
elaboration and implementation of an internal information system. The main goal of the
information system was to improve the quality of the study process. Today the information
system of BA School of Business and Finance mainly serves as information support tool
for the study process, and provides electronic services to students like the possibility to
choose compulsory study courses online. The academic and administrative staff of BA
School of Business and Finance use this system as an information resource for decision-
making. Moreover, this system makes daily tasks easier. Hence, it is necessary to develop
an analytical part of this system that could help to evaluate the quality indicators of BA
School of Business and Finance.

Keywords: academic information system, university portal, quality of the study
process, communication, information support.
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Raksta analiz&tas jaunatnes izglitibas stratégijas, kuras veidojas, nemot véra tadus faktorus ka
majsaimniecibu socialie resursi un jaunieSu iesp&jamie karjeras attistibas scenariji. Balstoties
uz datiem, kuri ieghti analizg, tika noteikti iesp&amie socialas dinamikas tipi — socialas
uzvedibas un vertikalas mobilitates mehanismu izmainas.

Pétijuma izmantotas kvantitativas aptaujas un kvalitativas pétjjumu metodes: fokusgrupu
diskusijas (FGD) un padzilinatas intervijas.

Atslegvardi: augstakas izglitibas pieejamiba, motivacija, sociala dinamika, vertikala
mobilitate, majsaimniecibu resursi, studentu darbibas studiju procesa.

Ir daudzas lietas, kas skir un vieno musdienu sabiedribu. Viens no galvenajiem
faktoriem ir nevienlidziba. Ta ir pastav&jusi vienmér. Vieni to uzskata par apkarojamu
launumu, turpretl citi (ja ta pastav sapratigas proporcijas) — par noteiktu attistibas
generatoru. Nevienlidziba ekonomiska, materiala, sociala un politiska zina pastav
un ir pastavejusi gan kada konkréta sabiedriba, gan arT pasaules méroga. Filozofiska
aspekta vienlidziba ir saskatama divos veidos: 1) tiraja dzivibas fakta, kas ir dabas
nopelns; 2) vienlidzigajas iespgjas, ko attistitakas pasaules valstis rada saviem
pilsoniem (1).

Intensiva vertikala mobilitate (vertical mobility — individa parvietojums no viena
sociala Itmena uz citu, kam var biit ka augSupejoSa mobilitate, ta arT lejupejosa)
ir svarigakais faktors, kas nodroSina socialu stabilitati un sabiedrisku integraciju
(2). Augstaka izglitiba tradicionali tiek uzskatita par galveno nosacijumu, lai varétu
virzities pa karjeras kapnem. Augsts izglitibas limenis nosaka atbilstosu statusa
poziciju un materialas labklajibas Itmeni. Cik raksturigs ir §ads secinajums musdienu
sabiedribai?

Petijuma mérkis — noteikt iespgjamos socialas dinamikas tipus, pamatojoties uz
jaunatnes izglitibas stratégiju analizi, kuras veidojas, nemot v&ra majsaimniecibu
socialos resursus un jaunieSu iesp&jamos karjeras attistibas scenarijus.
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Sociala dinamika autores izpratn€ ir socialas uzvedibas un vertikalas mobilitates
mehanismu variativitate. Izglitibas stratégijas, pirmkart, ir: izvéle par labu augstakas
izglitibas ieglisanai, otrkart, macibu iestades izvéle un izvéles motivi.

Pettjuma tika izvirziti $adi uzdevumi:

* novertet dazada Ilimena augstakas izglitibas pieejamibu, nemot véra
majsaimniecibu resursu (socialais statuss, materialais stavoklis, dzivesvieta)
atSkiribas;

* noteikt studentu motivaciju atSkiribas attieciba uz augstakas izglitibas
ieglisanu;

» analiz&t studentu darbibu studiju procesa;

» noskaidrot karjeras iesp&jamos attistibas scenarijus;

e izveidot priekSstatu par socialas dinamikas virzieniem.

Informativa pétijuma baze — dazadu augstskolu studentu (Riga, Jelgava, Liepaja
un Daugavpill) aptaujas dati (253 cilveéki). Aptauja tika veikta 2007. gada. P&ti-
juma respondentu izveli pamatoja nepiecieSamiba iegiit precizaku informaciju, kas
lautu veidot skaidraku prieksstatu par pétamo situaciju, kura ir izveidojusies ne tikai
galvaspilséta, bet ari citos Latvijas regionos.

Galvenie pétijuma rezultati

1. Konstatéta nozimiga Korelacija starp gimenes materialas nodroSinatibas
Iimeni, augstskolas pieejamibu un iespéjam, kuras piedava iegiita izglitiba.
Jo lielaks ir gimenes resursu potencials, jo lielakas iespgjas jaunieSiem iegut
kvalitativu un misdienu tirgli pieprasitu augstako izglitibu, kura rada skaidras
materialas un socialas perspektivas. Bet arT jaunieSiem, kuru vecakiem ir zemaks
ekonomisko un socialo resursu limenis, ir iespgjas iestaties kada populara
augstskola.

Ar studentu darbibu studiju procesa tiek saprasta uzvediba studiju procesa
(padzilinatas nodarbibas, papildu prasmju apgiSana un nodarbinatiba studiju
perioda).

Majsaimniecibu resursu potencials tika novertéts, pétot pieaugusSo gimenes
loceklu izglitibas ITmeni, majsaimniecibas materialo Itmeni, sociala pasnovertéjuma
Iimeni un adaptacijas limeni. Majsaimniecibas resursu potencials ietver integralo
ballu novertgjumu, kur

- izglitibas limenis:
1 balle — nevienam no vecakiem nav augstakas izglitibas;
2 balles — vienam no vecakiem ir augstaka izglitiba, bet otram tas nav;

3 balles — abiem vecakiem ir augstaka izglitiba;

- materidalais nodroSinajums:

1 balle atbilst novertg§jumam ,,nabadzigi” vai ,,maznodroS$inati”’;
2 balles — ,,vidg€ji nodroSinati”;

3 balles — ,,bagati” vai ,,labi nodrosinati”;
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- ietaupijumu lielums:
1 balle atbilst uzskatam ,,vispar nav sp&jusi nodrosinat vecumdienas”;
2 balles — ,,dalgji ir nodrosSinajusi vecumdienas”;

=

3 balles — ,,nodrosinajusi vecumdienas pilniba” vai ,,diezgan liela méra”;

- socialais pasnovertéjums.

1 balle — pieskaitisana pie zemaka slana vai ,,zemak par videjo”;

2 balles — pieskaitiSana pie vidgja slana;

3 balles — pieskaitiSana pie augstaka slana vai ,,augstak par vidgjo”;

- adaptacijas limenis:

1 balle — ,,vispar nav pielagojies” vai ,,drizak nav pielagojies”;

2 balles — ,,drizak ir pielagojies”;

3 balles — ,,pilniba ir pielagojies”.

P&c autores izstradatas metodikas piedavata $ada majsaimniecibu grupésana péc
resursu nodro$inajuma Iimena: zems resursu potencials tick noveértéts ar 5-9 ballém;
vidgjs — 10—12; augsts — ar 13—15 ballem.

1. tabula

Respondentu sadale péc majsaimniecibu resursu potenciala [imena un studijam
pieprasitakas augstskolas, %
Distribution of respondents by the level of potential of resources of house economies and
studies at prestigious higher education institutions

o . Augstskolas / fakultates prestiza Iimenis sabiedriba
Resursu potenciala Iimenis e
Augsts Videjs Zems
Zems 15,2 22,8 38,6
Vidgjs 37,7 53,0 50,2
Augsts 47,1 24,2 11,2
Kopa 100 100 100

Pieprasitakas fakultatés macas (péc objektivo raditaju vertSjumiem — kvan-
titativiem un kvalitattviem: studentu un macibspeku skaits un to attieciba, personala
kvalifikacija, finans€jums uz vienu studentu, augstskolu absolventu nodarbinatibas
raditaji, studijas partraukuso studentu procents, vidgjais konkursa koeficients,
augstskolu starptautiska sadarbiba, darba devéju atsauksmes, absolventu ienemamie
amati) 15% studentu no gimen&m ar zemu resursu potenciala Iimeni, 38% — no
gimen&m ar vid&ju resursu potenciala Iimeni un 47% no labvéligam gimen&m resursu
potenciala zina (sk. 1. tab.). Sada situacija kopuma saskan ari ar sabiedribas viedokli:
vairak neka puse respondentu uzskata (53%), ka sp&jigiem, bet maznodroSinatiem
jaunieSiem ir griiti vai neiesp&ami iestaties pieprasitakas studiju programmas (4).

JaunieSu priek$statu par ieglistamas profesijas perspektivu liela méra veido
majsaimniecibu izglitojosas stratégijas. Profesijas, kuras, péc respondentu domam,
nevar iegiit nedz materialu atalgojumu, nedz statusu, parsvara iegilist jaunieSi
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no majsaimniecibam ar zemu resursu potenciala ltmeni. Pieprasitakas fakultates
studé jaunie$i no materiali nodro$inatam gimeném. Japievér§ uzmaniba tam, ka
apgit profesijas, kuras perspektiva nodrosina augstu atalgojumu, bet nav prestizas
sabiedriba, vai arT otradi — prestizas, bet ar zemu atalgojuma Itmeni, ir izvelgjusies
relativi maz jaunie$u no materiali nodro§inatam gimen&m. Sis profesijas izvélgjas
apgut liela dala jaunie$u no gimeném ar vidéju un zemu materialo resursu limeni.
Viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé jauniesu izvéli par labu konkrétai
profesijai, var biit tas, ka ST profesija paslaik ir populara jauniesu vidd vai ataino
sabiedriba valdoSos stereotipus un pienémumus par profesijas perspektivam.

2. Peétijjuma gaita secinats, ka eksisté tris galvenas iestaSanas stratégijas
augstskolas. Pirma balstas tikai uz zinaSanam — to realizg tikai nedaudz vairak
ka tre$dala no abiturientu skaita (32,4%). Masveida stratégija (49,1%) balstas
uz to, ka vecaki apmaksa dazadus sagatavoSanas kursus, privatskolotajus, t. i.,
finansiali atbalsta toposos studentus, bet tai pasa laika jaunies$i ar pasi gatavojas
iestajparbaudijumiem. Tre$a strat€gija (18,5%) balstas uz to, ka tiek izmantota
tikai vecaku nauda (iestasanas maksas grupas, kur nav iestajparbaudijumu).
BalstiSanas tikai uz zinasanam vismazak raksturiga Rigas studentiem, jo 65% no

kopgja skolu absolventu skaita izmanto vienigi vecaku materialo atbalstu, lai iestatos
maksas grupas. ArT daudz studentu no regioniem plasi izmanto vecaku materialo
atbalstu (iestaSanas maksas grupas, kur nav iestajparbaudijumu), bet tomér daudz
mazak studentu izmanto tikai naudu un uz zinaSanam balstito strat€giju vispar
neizmanto. Materialos resursus izmanto ne tikai labi nodroSinatas gimenes, bet ari
tas, kuru sociali ekonomiskas iesp&jas ir novértétas ka zemas.

Stratégija, kura balstas tikai uz vecaku naudu, visbiezak tiek izmantota, stajoties
pieprasitakas un atzitakas augstakas izglitibas iestadés Latvija. Neatkarigi no
gimenes materialas nodro§inatibas limena puse no visam gimeném izmanto naudu
un absolventi gatavojas iestajparbaudijumiem (sk. 2. tab.).

2. tabula
Studentu iestasanas stratégijas
Strategy of enrolment at higher education institutions
Fakultate
IestaSanas stratégijas (respondentu skaits, %)
Pieprasita Nav pieprasita
Tikai zinasanas 33,0 51,0
Zinasanas un vecaku nauda 49,0 41,7
Tikai vecaku nauda 18,0 7,3
Kopa 100 100

Augstakas izglitibas iegliSanas pamatmotivi ir izglitiba zinasanu dgl, izglitiba
naudas dgl, izglitiba prestiza dé] (sk. 3. tab.). Respondenti vargja sniegt vienu vai
divas atbildes uz jautajumu (lai varStu izcelt tris galvenos iemeslus), un atbilzu
savienojumu grup&jumi deva iesp&ju kvantitativi noteikt galveno izglitibas motivaciju
izplatibu.
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3. tabula
Augstakas izglitibas iegliSanas motivi
Motives for getting higher education

Atbili‘u variz_x'nti' uz ja_utijumy . o Resp(‘mdentu Pakape
“Kas ietekméja jisu lemumu iegiit augstako izglitibu?” skaits, %

Vecaki spieda 8,1 4
Iespgja nakotné labi nopelnit 51,2 2
lespgja ieglit zinaSanas 58,4 1
lespéja Cetrus gadus nestradat 5,7 5
Misdienas augstaka izglitiba ir nepiecieSama pieklajibas del 25,4 3
Iespéja atrast dzivesbiedru 3.8 6
Cits variants 2,7 7

» Parsvara pragmatiska motivacija (izglitibas ieglisana tikai lai giitu augstus
ienakumus turpmak) — 33,3%.

* Intelektuali pragmatiska motivacija (gan zinasanu iegiiSana, gan méerkis giit
augstus ienakumus turpmak) — 30,5%.

» Parsvara intelektuala motivacija (zinasanu vertiba neatkarigi no to realizacijas
augstos ienakumos) — 22,6%.

» Cita motivacija (izglitibas ka simboliska kapitala iegiSana vai lai atrisinatu
dazas problémas, pieméram, nodarbinatibas problému) — 13,7%.

Loti interesants ir fakts, ka Rigas studentu izglitibas motivacijas tomér nedaudz

atSkiras no tam, kuras ir raksturigas studentiem no laukiem un mazpilsétam.

4. tabula
JaunieSu studésanas motivacijas Latvijas regionos
Motivation to study in youth in regions of Latvia
Studésanas motivacijas
(respondentu skaits, %)
Pils¢ta - _ - = - .
Intelektuali Parsvara Parsvara Cita Koni
pragmatiska intelektuala | pragmatiska | motivacija P
Riga 32,6 14,0 37,4 16,0 100
Jelgava 29,2 22,8 33,5 14,5 100
Daugavpils 29,5 27,3 31,9 11,3 100
Liepaja 30,6 26,2 30,4 12,8 100

Anket€Sanas rezultati liecina, ka studenti no Rigas ir pragmatiskaki, kaut gan
skaitliskais parsvars nav Ipasi nozimigs un tikai dalu no tiem interesé zinasanas
zina$anu dé| (sk. 4. tab.). Regionos §T motivacija ir daudz lielaka. Tai pasa laika
aptuveni vienadi raditaji gan Riga, gan regionos ir par tiem studentiem, kuri netiecas
ne p&c zinasanam, ne péc naudas, kuriem ir kada cita motivacija.

3. Analizéjot studentu atbildes uz tadiem jautajumiem ka lekciju apmeklésana,
papildu zinatniskas literatuiras lasiSana sava specialitate, darba apvieno$ana
ar studijam, tika izveidoti dazi modeli par studentu attieksmi pret studijam
(educational behaviour):

e macas un strada — 32%;
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* macas — 31,2%;

e parsvara strada — 17,5% (apmeklé ne vairak ka 20% no kopgja lekciju
skaita);

* nemacas un nestrada — 19,3% (nak tikai uz ieskaitém un eksameniem).

Ja salidzina studentu uzvedibu studiju laika ar iestasanas strat€giju, var secinat,
ka ceturta dala studentu neatkarigi no tas stratégijas, kura tika izmantota, lai iestatos
augstskola, ir akttvi un apvieno studijas ar darbu. Pargjas tris grupas studentu skaits
liela méra ir atkarigs no ta, vai studenti ir izmantojusi personigas sp&jas, lai iestatos
augstskola. No tiem studentiem, kuri izmantojusi tikai vecaku materialo atbalstu,
gandriz viena treSdala nemdcas un nestrada. So studentu ir gandriz divreiz vairak
neka to, kuri iestajusies augstskola, izmantojot gan savas zinasanas, gan vecaku
materialo atbalstu (sk. 5. tab.).

5. tabula

Studentu attieksmes tipu diferenciacija atkariba no resursiem, kuri tika izmantoti,
stajoties augstskola

Differentiation of types of educational behavior depending on the resources spent for

enrolment

Iestasanas strategijas

Uzvedibas modeli (respondentu skaits, %)

studiju procesa Zinasanas un vecaku

Tikai zinaSanas Tikai vecaku nauda
nauda

Macas un strada 28,3 22,8 24,3
Macas 50,1 54,4 40,3
Parsvara strada 7,0 7,6 52
Nemacas un nestrada 14,6 15,2 30,2
Kopa 100 100 100

Analizgjot iestasanas strat€gijas un studentu atticksmi pret studijam, var secinat,
ka strat€gija ,,nemacities un nestradat” lielaka méra izplatita nodro$inataku studentu
vida.

Desmita dala studentu Riga par prioritaru uzskata darbu. Studentiem no
mazpilsétam tas nav tik raksturigi. Dati rada, ka studentu darbiba studiju procesa
nav atkariga no ta, cik populara ir augstskola, kura vini paslaik studé. Studenti,
kuri stud@ pieprasitakas studiju programmas, strada retak. Tie studenti, kuri uzskata
savas studiju programmas par nepieprasitam, sak stradat vél pirms augstskolas
absolvesanas.

Loti ievérojama atSkiriba ir starp virieSu un sievieSu uzvedibas modeliem.
Viriesu uzvedibas modeli vairak ir saistiti ar darbu: stradajoSo viriesu skaits vairak
neka divas reizes parsniedz sievieSu skaitu grupa, kur jaunies$i apvieno darbu ar
studijam un vairak neka trTs reizes grupa, kur ir stradajosie. Jaunietes vairak laika
veltT studijam. Tai pasa laika grupa, kura nestrada un nemacas, virieSu un sieviesu
skaits ir vienads. No kopgja respondentu skaita 49,5% apvieno darbu ar studijam vai
parsvara strada, no tiem 68% ir viriesi.
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Biezi vien tiek uzskatits, ka tie studenti, par kuru studijam maksa vecaki, mazak
izrada velesanos macities neka tie, kuri studé par valsts Iidzekliem. P&tfjuma dati
nedod pamatu tadam apgalvojumam (sk. 6. tab).

6. tabula
Studentu attieksme pret studijam budZeta un maksas nodala

Educational behavior of the students studying for tuition fee and at state-funded study

places
_ A . _ Respondentu skaits, %
Uzvedibas modeli studiju procesa - - - =
Par valsts budZeta Iidzekliem Par studiju maksu
Macas un strada 20,7 15,4
Macas 51,8 55,9
Strada 10,2 12,4
Nemacas un nestrada 17,3 16,3
Kopa 100 100

Ka var secinat, grupas lielums, kura nemacas un nestrada, nav atkarigs no ta, vai
par studijam maksa students (vai vina vecaki). levérojamas atskiribas izpauzas citu
studentu atticksmes formu izplatiba: starp tiem, kas macas maksas nodala, ir vairak
to studentu, kuriem nav regulara darba, pie tam viniem ir augsta studiju motivacija.
P&tfjuma rezultati rada, ka jaunieSiem no materiali nodroSinatam gimeném vélésanas
stradat studiju laika ir ne mazaka ka studentiem no maznodro$inatam gimené&m.

Saskana ar racionalas izv€les teoriju panakumi ir atkarigi ne tikai no resursu
esamibas, bet arT no to efektivas realizacijas. Personigo iesp&ju un resursu realizacija
veido dazadus studentu sociali ekonomiskas uzvedibas modelus, tie var atbilst
spéles likumiem, kuri ir izveidojusies sabiedriba, ka ar var biit pretruna ar tiem.
Vecako kursu studentiem ir skaidraks prieksstats par to, kadas piles atbalsta argja
vide. So prieksstatu veidosanu ietekmé, protams, stratégija, kura izmantota, stajoties
augstskola, iekartosanas darba, nodarbinatibas pieredze gadijuma, ja students strada
studiju laika. Pakapeniski veidojas priekSstats par to, kas un pateicoties kam var
sasniegt lielakus panakumus misdienu apstak]os.

Lai saprastu, kas jaunas paaudzes izpratng, ir vajadzigs, lai giitu panakumus
Seit un tulit, tika salidzinatas, péc respondentu domam, nepiecieSsamas personigas
Tpasibas ar eso$ajam (sk. 7. tab.).

Kopuma visi studenti uzskata, ka viniem piemit darbsp&jas un atbildibas izjtta
(S1s 1pasibas atzimgja 44% respondentu). Tai pasa laika ipaSibas, kas ir seviski
svarigas, lai giitu panakumus, nedaudz atSkiras no tam, kuras piemit lielakajai dalai
studentu, — pirmaja vieta uznémiba (ap 49%), otraja vieta darbsp&jas (ap 44%).
Analizg€jot kopuma pétijuma rezultatus $aja aspekta, acimredzams ir tas, ka spgja
sasniegt mérki un darbspgjas, ka art sp&ja riskét liela mera raksturigas studentiem no
majsaimniecibam ar augstu ienakumu ITmeni.

Atskiras studentu uzskati par to, kas ir nepiecieSams panakumiem Riga un
regionos. Ta, pieméram, uznémiba ka panakumu faktors iegist lielaku nozimi
studentu grupa no regionu augstskolam (63,1% salidzindjuma ar 44-47% no Rigas
augstskolam). ArT prasme riskét ka panakumu faktors tiek novértets augstak neka
darbspgjas.



76 IZGLITIBAS VADIBA

7. tabula
Personigo stipro ipasibu salidzinajums ar tam, kas nepiecieSamas, lai giitu panakumus

Comparison of “own strong qualities” with those that are necessary to succeed

Respondentu skaits (%), kuri uzskata, ka tiem $is 1pasibas
e s - nepiecieSamas,

Raksturigas ipasibas vi[;i,‘:?rl;k (pakipe) p;::;fg;‘:us (pakipe)
Darbspgjas 442 1 43,6 2
Labsirdiba 13,9 11 6,3 11
Patriotisms 7,9 13 3,7 13
Neatkariba 9,2 12 12,1 9
Spgja stradat kolektiva 25,0 3 15,9 7
Spéja rast kompromisu 15,9 8 13,5 8
Spéja riskét 16,2 7 37,5 4
Gataviba parmainam 18,5 6 24,8 6
Inteligence 14,4 9 5,1 12
Uzpémiba un energiskums 21,7 4 459 1
Taisnigums 14,0 10 7,8 10
Ticiba Dievam 4,0 14 1,8 14
Atbildibas izjita 39,8 2 30,4
Spgja sasniegt merki 19,5 5 41,2

Analizgjot iegiitos datus, ir acimredzama disonanse starp personibas potencialu
un vides prasibam. To respondentu skaits, kuri darbsp&jas un sp&ju sasniegt mérki
uzskata par svarigakam, lai giitu panakumus, ir vienads ar to respondentu skaitu, kuri
uzskata, ka ir apveltiti ar STm TpaSibam. Citas sagadiSanas starp personibas esoSajam
Tpasibam un nepiecieSamajam, lai giitu panakumus dzive, nav atklatas.

No vienas puses, respondenti par savam stiprajam IpaSibam uzskata labestibu,
atbildibas sajutu, neatkaribu, bet tai pasa laika ir parliecinati par to, ka §is Tpasibas
nevar nodroSinat panakumus. Tos ievérojami liclaka meéra garanté uznémiba,
energiskums, prasme risk&t un panakt mérki, bet tiesi ar $Tm ipasibam ir apveltiti
divreiz mazak respondentu salidzinajuma ar tiem, kas §1s uzskata par nepiecieSamam
Tpasibam.

P&tijuma atklats arT cits paradokss — p&c studentu vairakuma domam, lai dzive
kaut ko panaktu, galvenokart nepiecieSama patstaviba un uzp€miba, tacu darba
devgjs gaida no tiem pavisam ko citu — ne iniciativu, bet centigumu. ArT tas, ka
darba devgjus maz uztrauc profesionalie standarti, kas ir obligati studiju programmas
akrediteSana, ir nepielaujama pretruna ar prasibam, kuras tiek izvirzitas augstakajai
izglitibai (5).

Studentiem veidojas arT noteikti prieksstati par to, kas atrak virzisies pa karjeras
kapneém: 44,1% respondentu uzskata, ka kvalificéti darbinieki, un 55,9% — ka tie,
kam piemit prasme kontaktgties ar prieksSniecibu.

Konstatgjot tendenci, ka pa karjeras kapném atrak virzisies tie, kas prot

kontaktgties ar priekSniecibu, studentu vairakums atzist, ka §ada situacija ir nepareiza
(sk. 8. tab.).
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8. tabula

Prieksstats par karjeras virziSanas sistému pareizibu
Notions on the rightness of the systems of promotion
Karjeras virzisanas sistéma
Atrak giis panakumus (respondentu skaits, %)
Demokratiska Birokratiska Griti pateikt
Kvalificéti darbinieki 77,4 15,3 7,3
Tl.e, kvur.1 p_rot kontakt&ties ar 20.1 752 47
prieksniecibu

Vairakums aptaujato respondentu neSaubas par to, ka pareiza kadru politika
darba devéjam ir kvalificétu darbinieku virziSana pa karjeras kapném — ta uzskata
vairak neka 77% studentu.

Analizgjot studentu aptauju, tika izskirti tris socialas dinamikas pamatvirzieni.
Vairakums studentu (59,8%) izvelgjas konformisma virzienu jeb pielagosanos
esofajai institucionalajai videi. Sai studentu grupai ir gan zinasanas, gan vecaku
atbalsts, un vini realiz€ tadu socialo stratégiju, kura ir pieprasita un efektiva Seit un
talit. Pat uzskatot esoso vertikalas mobilitates mehanismu par nepareizu, vini atzist,
ka neko nevar mainit. Tom¢&r, ja mainitos institucionala vide, vini sp&tu izmainit savu
uzvedibas modeli.

Peéc lieluma otrajai grupai (31,4%) ir tendence izmantot neformalo socialo
stratégiju (personigie sakari, rekomendacijas utt.). Sis grupas parstavjus apmierina
tie apstakli, kuros, péc vinu parliecibas, biis javeido karjera, pat taja gadijuma, ja
Sie apstakli neatbilst vinu uzskatiem par abstrakti nepiecieSamo. No konformistiem
ST grupa atSkiras ar to, ka gadijuma, ja mainisies institucionalie apstakli, kuros ir
iespgjami un efektivi tadi uzvedibas modeli, kuri balstas tikai uz socialiem sakariem,
vini bils zaudétaji.

Tresa grupa apvieno tos (8,8%), kuri ir neatkarigi, balstas tikai uz saviem
spekiem, zinaSanam un iesp&jam. Tiesi ST grupa atbalsta individuali liberalo attistibas
veidu. Sis grupas parstavjus var uzskatit par speku, uz kuru balstoties, ir iespgjams
mainit institucionalo vidi un attiecigi arT socialas dinamikas mehanismus. Tacu §is
grupas parstavji atrodas absoliita mazakuma. Pilnigi iesp&jams, ka, nonakot pretruna
ar pastavosajiem mijiedarbibas (ar institucionalo vidi) likumiem, tie pametis
dzimteni, un Iidz ar to valstt neblis impulsa pozitivam parmainam.

Ekspertiem izglitibas joma ir atskirigi viedokli par izglitibas atbilstibu darba
tirgus prasibam (3, 129. lpp.). Vieni uzskata, ka to nav iesp&jams nodrosinat, tapec
jasagatavo specialisti, kas elastigi sp&tu pieméroties darba tirgus prasibam. Musdienu
situacija tehnologijas mainas loti strauji, un parmainas izglitibas sistéma pastavigi
atpaliek no tehnologijam. Izglitibas sistémai butu jabut daudz elastigakai un sp&jigai
maintties.

Pastav arT pilnigi pret€js uzskats. Ir iesp&jams nodrosinat izglitibas atbilstibu
darba tirgus prasibam, bet Latvija paslaik ar to v&l netiek pietickami stradats (nav
prognozu par darba tirgus attistibu, izglitibas programmu planoSana un ievieSana biezi
notiek stihiski u. tml.). Tiek uzsverta nepiecieSamiba péc informacijas, petjjumiem
par augstakas izglitibas problémam un So problému risinasanas celiem (3, 28. Ipp.).
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Lai sasniegtu atraku darbaspeka pieprasijuma un piedavajuma lidzsvarosanos,
ir nepiecieSams samazinat darba tirgus reakciju (uz izmainam tautsaimniecibas
struktlira) kop€jo aizkavéSanas laiku. To iesp&ams sasniegt, pirmkart, informgjot
sabiedribu (darba dev&jus un potencialos darba némgéjus) par tendencém darba tirgi;
otrkart, palielinot izglitibas sisteémas elastibu (nodroSinot profesionalo mobilitati).

Darbaspéka kvalitati ir iesp&jams nodrosinat, pilnveidojot izglitibas programmas
un organizgjot prakses (ievieSot staz€Sanos), ka arT paredzot izglitibas iestazu
sadarbibu ar darba dev&jiem un paaugstinot pedagogu darba kvalitati.

P&tijuma rezultati lauj defin@t trTs virzienus, kuriem tuvaka nakotng€ ir jakldist par
prioritariem uzdevumiem augstakas izglitibas joma: vienlidziba augstakas izglitibas
pieejamiba, izglitibas kvalitate un izglitibas izmantosanas efektivitate.
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Summary

The article analyzes the educational strategy of young people in Latvia, considering
such factors as the social resources of households and scenarios of development of young
people’s career. Building on the data obtained by the analysis, possible types of social
dynamics — change of social behavior and vertical mobility mechanisms — were defined.

A considerable correlation between the level of material security of a family and
suitability of higher education and possibilities that open up after completion of higher
education was ascertained. Good financial position of the family facilitates receiving of
quality higher education based on modern labor market demands which creates clear
material and social possibilities. However, the way to the most prestigious educational
institutions is not completely closed for children whose parents cannot provide either
economic or other social resources.

Keywords: availability of higher education, motivation, social dynamics, vertical
mobility, household resources, educational behavior.
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This paper deals with the self-concept of late-career teachers. It presents the results of a three-
year research project undertaken to understand the context of teachers with late careers and to
attempt to find measures to support the quality of these teachers’ performance and facilitate
their work. The research can be broken down to a number of research questions. This article
focuses on a major topic — the professional self-concept of late-career teachers. The results
of this stage of research provide a useful background for school leadership in the work with
late career teachers and sheds light on how mutual learning among generations can influence
the quality of the teacher’s work in a modern school. This stage serves as a starting point for
quantitative research on school management.

Keywords: self-concept, late-career teachers, school leadership.

Introduction

Teachers’ professional career as a phenomenon has attracted attention of many
experts both in the Czech Republic and abroad. Specialized literature on the topic
in recent decades has preferred a holistic approach (and integrating, systemic view),
meaning that the life of the teacher is explored throughout her/his career (e.g. Berliner,
1994; Huberman, 1989, a.o.). This kind of research views the teachers’ career from
a broad perspective, taking into account pedagogical as well as psychological and
social factors and even considering extra-professional factors such as family and
events underlying career change (Levin, 2003; Melnick, Meister, 2008; Steffy, Wolfe,
Pasch, Enz, 2000, a.o0.). These surveys mainly focus on the subjective perception of
the teacher, her/his life story; qualitative research methods are primarily applied.
Besides the “holistically conceived” research, attention has also traditionally been
paid to partial issues typical of the teaching profession. These include for instance:
* teachers’ professional development, processes of becoming a teacher-expert,
definition and description of individual stages of the process (e.g. Berliner,
1994; Boyle, While, Boyle, 2004; Huberman, 1989; Hustler 2003);

» changes in the concepts of subject-matter and teaching content (e.g. Arzi,
White, 2008);
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» workload, burnout syndrome, maintaining motivation to perform well,
reasons for withdrawal from the profession in mid-career (e.g. Bivona, 2002;
Paulik, 1999),

» changes in interpersonal relations (with pupils and colleagues), inter-
generation relations (e.g. Karikova, 2005; Leshem, 2006; Lukas 2007).

Another point of focus is specific stages of teachers’ professional career (Berliner
1994, Huberman 1989), especially the novice stage (e.g. Imonik, 1995). Less research
is done on teachers in the late stages of their career or during late maturity and at
the beginning of ageing. Schools and/or their leadership should strive to maintain a
balance of representation of generations while enhancing the quality of performance
of all teachers, their age notwithstanding (A statistical..., 2002; Karikova, 2005;
Keeping..., 2004). Studies focused specifically on elderly teachers (but not only on
them) especially explore the possibilities of maintaining the motivation and level of
performance of these teachers and of using their expertise for school development
(e.g. Hanson, Moir, 2008; McCann, Johannessen, 2005; McCreight, 2000; Pol, 2007)
as well as effective integration of retired teachers into mentoring schemes and other
forms of assistance to school (Botwinik, Rothman Press, 2006). These topics offer
inspiration and raise a lot of questions for school leadership.

Teachers’ Self-Concept — a Conceptual Framework

Self-concept is a structure of features, expectations, attitudes and relations an
individual attributes to oneself (Smékal, 2002). It is developed based on a holistic
concept of oneself, which is largely determined by the response of one’s environment
and the social roles the individual performs. In our research, self-concept refers to
the professional version of it — it is the teacher’s self-concept, i.e. an aggregate of
emotions, ideas and expectations an individual attributes to oneself as an employee.
Self-concept and professional self-concept are interlinked; they are individual to
such an extent that the only way to explore them is through autobiographical stories
without any aspiration to generalization. We will therefore focus in our research on
generally formulated factors which can be of key importance for changes in the
self-concept of late-career teachers.

Some studies have focused on change in occupational performance of elderly
teachers which lead to partial generalizations. Some authors, for instance, Daniel,
Sarmany-Schuller, 2000; Huberman, 1989; Paulik, 1999; Prtcha, 1997, have
expressed the ambivalence and pointed out the pros and cons implied by the process
of professional maturation. These included:

* an increased amount of health problems and a growing number of days off

due to illness;

» emotional exhaustion; risk of burnout; subjective sense of physical and

psychic wear and tear and stress;

» diminishing self-confidence; increased reflectivity, diminished sense of

personal success;

* diminishing motivation to prove one’s worth, decreasing ambition in making

personal investments;
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* increasing distance from pupils due to the growing generation gap, decrease
of interest in spending time with children;

» impending disappointment, scepticism of reform, and dogmatism;

+ decreasing tolerance of the changing ways of behaviour among young
teachers, parents and pupils, etc.

Nevertheless, the authors point out that elderly teachers should not be thought
of as inferior; no evident correlation between the length of practice and pupils’
performance or willingness of experienced teachers to undergo further education and
innovate their teaching practices has been found (Lazarova, 2005; Pelikan, 1991;
Prucha, 1997). Quite the contrary: elderly teachers are usually regarded as more
trustworthy, more efficient, and calmer (Huberman, 1989), and more self-confident,
too, e.g. in communication with parents and in dealing with conflicts (Melnick,
Meister, 2008).

Delimiting the group of teachers to be studied or the concept “late-career
teacher”, we were inspired by the definitions of teaching career stages outlined by
Berliner (1994) and Huberman (1989). We included not only teachers-experts but
all experienced teachers in the last stage (approximately the last 1015 years) of
their career. Professional experience need not automatically include what we call
expertise or professionalism (e.g. Tsui, 2003). Planning the research, we defined the
group of subjects as teachers over fifty whose professional history included 20 or
more years of teaching practice. The term ‘experienced teacher’ will be used to refer
to these teachers for the sake of clarity.

Planning and Analysis of Discussions in Focus Groups

The first stage of our research focused on the professional life of experienced
teachers. Our research was based on the method of focus groups, the objective being
to get insights into the issues from the perspective of teachers themselves. The main
research question of this survey stage was: Which factors influence changes in the
professional self-concept of teachers over 50? The survey was centred around three
main questions: What is the life of teachers over 50 like? What is it they can give to
the school? What support do these teachers expect? Some of the ancillary questions
were: How do teachers over 50 feel at work? What are they excited about? How
are they perceived? What are their everyday joys and troubles? What are their
pros and cons? What are their possibilities? What role should teachers over 50
play at the school? What do they plan and what do they need? How do they see
their future?, etc. We were concerned with teachers’ own experience, with a view
to projecting them into generally conceived answers. Apart from willingness and
availability, the inclusion criteria were age (50+), gender (relative shares of men
and women), subject specialization (disciplines represented), and school location
(relative shares of village, town, and city schools). Eight teachers teaching at the
second level at basic schools who were not members of the school leadership were
invited to participate in the discussion. The research population included 2 male and
6 female teachers at second-level basic schools aged 51 to 65, all with over 20 years
of teaching practice. The teachers represented 3 village schools and 5 city schools
and had different specializations. Logs from the focus groups were analyzed and,



82 1ZGLITIBAS VADIBA

following grounded theory, categories were created to seek connections between
them and, finally, develop a paradigmatic model around a selected axis defined by
a fundamental phenomenon of “performance of teachers over 50” permeating the
whole discussion.

The paradigmatic model

Causal Intervening Strategy of
e Phenomenon Context A action and Result
conditions conditions . .
interaction
Age factor | Performance | Specifics of Teacher’s Passive and (Lack of)
of teachers the teaching personality active coping success
over 50 profession strategies
Lifestyle and Emotional
Changes in | teacher’s family perception
professional of one’s
performance School performance
micro-climate
Changes in
self-concept

The model involves a broadly defined phenomenon broken down into multiple
smaller phenomena which proved to be of key importance in the discussion. Some
of them will be mentioned below.

Change in Society and Education — New Requirements for Teachers

As a topic recurring in professional as well as general discourse, the change
that has occurred in society and education (the teaching profession) in the recent
decades may appear somewhat uninteresting, even banal. Discussions of this kind
often also end up in complaints about the problems of the period without aspiration
to any solutions. In our focus groups, too, the topic of change and new requirements
of the current time tended to become the central point of the discussion. It was often
very difficult to get the group to leave their laments about the problems of the time
behind and refocus on the true subject of discussion. If, however, the issue of change
in teachers’ performance keeps occurring in teachers’ discussions, the researcher has
no option but to study it in more detail. What is making the topic so important to
experienced teachers that they keep returning to it? What influence can “fighting
products of the time” have on the self-concept of an elderly teacher? The discussion
kept returning to the following issues:

e the IT boom implies new requirements that have exceeded mere PC skills —
teachers need to know how to use interactive boards and sophisticated
educational software, be able to do their paperwork using ICT etc;

* schools show a clear trend of training specific skills rather than narrowly
defined knowledge and are moving towards (not always clearly defined and
hard-to-evaluate) key competences;

» teaching keeps emphasizing “HOW” to “WHAT” since the teaching content
or information is easy to find in the influx of information sources; pupils
themselves require the school to be different;

* respect to pupils’ “individual cognitive parameters” and specific needs and
acceptance of their individual or culture-specific behaviour are required,
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 teachers are expected to show more tolerance of free expression of opinions
and attitudes; they are often also expected to approach pupils and their parents
as their clients for whom they are “delivering educational services”;

» these requirements have changed the picture of the teaching profession
radically — but this pertains to young teachers as well as experienced ones.

We have therefore asked the participants of our research what is specific about
this topic for experienced teachers. Experienced teachers can be more sensitive to
change — they have longer memories, more past experience and can compare with
what the situation used to be. It is natural for elderly people to notice current
change and to remember “the good old times”, but the teachers who are young today
will recall the beginnings of their teaching careers, too, when their time comes. Also,
our experienced teachers obtained their education in a different period and with a
view of a different school; the need to adjust is therefore greater for them.

Teacher (aged 51): Well, the young feel different about these things.
We have been teaching for some 30 years, so it is easy to see the
difference for us — unlike them. We can compare.

Teacher (aged 65): If you compare us with the young, we face more
problems as far as new technologies are concerned, we need to take
much more care and learn more — the young are equipped with this when
they come from school. We are lagging behind and that’s a problem.

Experienced teachers are quite naturally more willing to share their occupational
worries and shortcomings for which the change in society and school policies,
whose benefit tends to be viewed as rather ambiguous, can be blamed. This
change includes problems in interpersonal relations, a departure from classic
values, libertarianism and lack of motivation in both children and parents, etc. It is
especially the handicaps (inferiority) regarding ICT and new teaching methods
that are reflected in the self-evaluation and self-concept of experienced teachers.
Experienced teachers need to learn these skills as they go while young teachers learn
them at school. It may be far from easy to catch up with that, and teachers face the
new requirements with various attitudes and strategies and use different sources of
support in coping with them — from passive escapism through compensation and
competitive activities to active effort directed at learning and cooperation.

Teacher (aged 55, realizing her handicap and trying to catch up):
Young colleagues are helpful and are ready to give me advice or even
do some things for me. And I am far from reluctant to ask my pupils
for help — some have really very good PC skills. But it is clear to me
that I need to learn, too. I cannot keep failing; I would feel awkward
asking them to help me with the same stuff.

Teacher (aged 52, uses new technologies at school as well as for
personal use): I realized I had to keep with the times if I do not want
to appear stupid, and I was not shy at all to keep addressing my
younger colleagues with questions. They helped me a lot and then I
was learning on my own by the trial-and-error method. But this took
me a lot of time — that’s the advantage that I do have the time in my
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age, therefore I can do things properly. And my son has helped me a
lot, too. So, when I see my younger colleagues using something new I
want it too and I am soon able to learn, with people’s help.

It is evident that the requirements of the school or the school leadership, support
of colleagues and family members of experienced teachers also play an important
role (compulsory education is usually not enough). Contemporary school places
a number of new expectations and requirements on experienced teachers, thus
changing and expanding their role. Experienced teachers are not likely to stop being
aware of these new requirements of their profession. It is important to what extent,
how, and who reminds them of their new professional roles, and to what extent they
understand these requirements, how they interpret them, and whether they accept or
resist them. It is also of key importance to what extent and how these teachers are
evaluated, appreciated, and supported. It seems that it is here where there is a place
for purposeful intervention on the part of school leaders.

The Factor of Age and Teachers’ Performance

No extensive research seems to be necessary to estimate what the greatest
problem for teachers in late maturity is and, on the contrary, what the advantages of
older age are. Discussions centered around the performance of experienced teachers
are typically drawn to listing shifts in the teacher’s attributes and abilities, usually
with negative or positive connotations — perceived or observed advantages and
disadvantages of professional ageing. Our objective was to understand this change
better and describe not only WHAT teachers say about professional ageing but also
HOW they describe this change which may underlie change in their self-confidence
and self-concept.

It is traditionally the experience coming with age that is regarded as the greatest
benefit and discussed probably most often. We asked the question, where does this
experience manifests itself? The teaching profession is a profession where experience
as well as expertise can remain hidden, unrecognized for a long or time or forever
and, especially, undervalued. Although there have been some attempts to come up
with a theoretical description of a teacher-expert, expertise remains a fuzzy quantity
or ability, resisting empirical measurement. It is certainly easier to recognize whether
a teacher has basic PC skills or can control an interactive board than to see whether
s’he can teach as a true professional, deal with common school situations, and build
up relations with pupils or their parents. Individual specific failures and a lower output
quality are easier to observe than general advantages of advanced age (such as a
broader perspective on life, consideration, meticulousness, etc). Personality changes
and changes of performance in elderly people have generally been described in
developmental psychology literature and thus are becoming a basis for explanations
of change in the professional self-concept of teachers. In literature, increasing age is
usually associated with change in priorities, values, and emergence of a broader
perspective on life (Stuart-Hamilton, 1999; Vagnerova, 2000).

Teacher (aged 51): I would like to add that there is a bit of a change of
priorities; things which had not been important are gaining importance
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and things that had been important seem less relevant... such as
preference of peace of mind, or worries about personal wellbeing or
health. We do not feel the need to prove our worth, we are not so
ambitious anymore.

Teacher (aged 52): You can deal with things in school taking a greater
distance. You are not so emotional, you know you do not have to
deal with everything at once. We’ve got this broader perspective. We
used to deal with things with a lot of emotions, but we do it more
rationally now... I can remember a situation when a young colleague
wanted to call certain pupil’s parents to school immediately to discuss
his disobedience but I dissuaded him, suggesting to put it off and be
less radical because I know the family and I know similar things were
discussed with them in the past. I simply know you have to approach
these issues differently. And the teacher then appreciated my advice
and admitted I was right.

Teacher (aged 53): I think it is the same as with those who have not
reached their fifties yet. Probably the only difference is that older
teachers feel more responsible for all they do. And I guess they think
about things more, they are not so rash about things, even if they are
enthusiastic.

Experienced teachers also described their experience in terms of being good
at estimating pupils based on their knowledge of pupils’ families, especially when
they have been teaching at a particular school for a long time. They have also come
across a number of analogical situations in their professional lives which they had
to deal with routinely, therefore they were able to come up with more — proven —
strategies of solving them. As far as teaching itself is concerned, experienced
teachers had a lot of materials and, as they reported, they “know what to draw on
when they need to improvise or when things are not working as expected”. They
were able to select among alternatives, knew what they could skip when teaching,
were more skilful class planners and better at time management.

Teacher (aged 53): I know what works in certain situations and I do not
waste efforts. I know where to go, I can select among alternatives. I do
not reinvent the wheel; that’s the strength and effectiveness of my age.

Teacher (aged 65): Young colleagues sometimes invite me to help them
deal with disobedience of pupils, when they are at a loss about what
to do with an individual pupil or a whole class. I guess we are more
experienced in this respect and hardly anything can unsettle us because
we have seen this before. Young teachers sometimes tend to be much
too tolerant and friendly, and then things can get out of hand.

The opportunity to deal with analogical (but not necessarily the same) situations
repeatedly involves the risk of stereotype. Experienced teachers reached the
consensus that there is the risk of the sense that “I have seen that before” and that
repeated choice of similar strategies can reduce their sensitivity in looking for
alternative solutions.
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Another thing that experienced teachers perceive as an advantage of their age is
the change in time structure. While young teachers tend to have a number of other
(usually family-related or leisure-time) obligations and activities, the social networks
of elderly people are usually poorer because the tendency to introversion seems to
be a natural phenomenon associated with ageing. People in their late maturity are
freer from the constraints of family and family obligations, which is especially true
of women, who dominate the sector of education.

Teacher (aged 51): With children out of home, we have much more
time. Thanks to this, we can devote all our time to work. We have
always been used to preparing for classes from home, and now, with
no grandchildren yet, we can spend more time preparing for classes.

Teacher, aged 52): Well, work is now higher on the list of my priorities;
it had long been my family, my children that were the top priority. My
children, of course, now mind their own business, so work is now in
fact the top priority for me. We used to bring work home, now we do
it at school. I guess this is why we hardly have any opportunity to
talk to the young colleagues: they hurry home, to their children after
classes. It is an advantage that I can prepare for classes at school and
do not need to carry those bags full of exercise books home.

The importance of work is, however, regarded as a risk, too — experienced
teachers are prone to have a narrower range of interests, to fall into stereotypes or
lose touch with the outer world. Our teachers mentioned the “cocoon of school” in
this context — they felt they could get too absorbed by the school and their outlook
could get limited.

Using the Potential of Experienced Teachers — a Task for School Leaders

It is certainly not easy to satisfy the new, often fast and radically changing
requirements for performance in the teaching profession, especially for those teachers
who entered the profession a number of years ago. If school leaders want to keep the
quality of teaching high, they must not neglect the issue of experienced teachers and
avoid concentrating their attention solely on young teachers, whose efficiency and
enthusiasm catches the eye. Passivity or resistance observed in elderly teachers
can have a number of unrecognized underlying causes. As mentioned above, the
consideration and the broader perspective characteristic of these teachers may strike
one as slowness and lack of interest; their smaller willingness to work in a team and
take up new responsibilities may be due to lack of confidence in their abilities; their
conservatism and scepticism can originate from factual past experience.

Therefore, it seems not only unethical but also uneconomic for a school to take
neutral or even negative attitude towards those who may seem redundant at the first
glance. Experienced teachers often are the ones who bear and pass on the school
culture; they have large experience as well as information relevant for the school
and its pupils; furthermore, they have certain age-related advantages; it is therefore
advisable to use their potential for the sake of the school’s development. Thus, school
leaders often face difficult tasks:

* to identify the (changing) potential of experienced teachers;
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* to discuss their expectations and career plans with them;

* to consider their changing self-confidence and self-concept and keep offering
support despite a potential first refusal;

+ to respect the specific needs of experienced teachers and discuss their career
development with them;

* to respond to their changing structure of time and use it if possible;

* to select and offer them tasks dealing with which they can use their experience
and their broader perspective on life (e.g. see above) and benefit the school,
etc.

It is clear that the relations between experienced teachers and school leaders
have specifics of their own and that the development of these relations is influenced
by diverse factors requiring separate research. The important factors are the age and
gender of the headmaster, the period for which s/he has worked in the particular
school, and, mainly, her/his management and leadership style.

Conclusion

Studying late-career teachers means venturing into an extremely vast area. This
stage of our research was concerned with measuring and exploring its surface and
dividing the “map” into several parts. The paradigmatic model described above sets
the general lines of reasoning concerning how to conceive the terrain and how to
divide it into specific allotments. Selected allotments will then be subjected to a
close inspection and the results will be presented in further texts and publications.
The role of school leadership in coordinating intergeneration cooperation will not be
neglected and will be given constant attention.
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Kopsavilkums

Raksta pamata ir tris gadu pétijuma rezultati par pieredzéjuso skolotdju darbibu

skola, ka art aprakstiti méginajumi atbalstit So skolotaju darbibu un paaugstindt
tas kvalitati. Peétijumu var iedalit vairakas dalas. Raksta apskatits pieredzéjuso
skolotaju prieksstats par vipu profesionalo darbibu skola. Petijumu rezultati var
noderet skolu vaditajiem darba ar pieredzéjusiem skolotajiem. Aplitkotais jautajums
var biit sakums kvantitativam pétijumam skolu vadiba.
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Atkartojuma princips pedagogiskaja diskursa
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Raksta pétits atkartojums un ta vieta pedagogiska diskursa struktiira. Pedagogiska diskursa
efektivitati nosaka atkartoSanas principa klatblitne ta struktiira. AtkartoSana ir zinaSanu,
iemanu un prasmju apguves svarigakais priek$noteikums, tacu produktiva ta bus tikai tad, ja
atbildts noteiktam prasibam. Tapec loti svarigi ir veidot aktivas un daudzveidigas atkartojuma
figliras. Dazadas atkartoSanas formas sekmé& jaunu saskarsmi starp macibu saturu un redlo
dzivi, praksi. Lidz ar to pedagogiska diskursa jédziens kopuma un macibu materials ka ta
sastavdala tiek izprasts bez grutibam.

Atslegvardi: atkartoSanas / atkartojums, diskurss, sapratne, izglitiba, ciklu shémas, jauns,
zinams.

Tevads

Izglitibas process ir nevis tikai informacijas sapems$ana un iegaumésana, bet
vispirms tas apjégsana un sapratne. Par izglitotu cilvéku uzskata ne to, kur§ daudz
zina un atceras, bet gan to, kur§ visu saprot. Atskiriba no izzinpas sapratne ir loti
sarezgits un specifisks process. Jebkura limena izzinas, teoretizé8anas un refleksijas
mérkis ir iegiit objektivu patiesibu, kas nav atkariga ne no cilvéka, ne no cilvéces, bet
ir briva no visa subjektiva, ariskiga, nebiitiska, netipiska un nejausa. Ta, pieméram,
abstrakcija atSkel no paradibas nebiitiskas Skautnes, idealizacija atmet visu lieko,
kas aizsedz paradibas skaidribu, visparinajums versts uz tapatibas un atkartojuma
fiksaciju utt.

Sapratnes jédziens jaizprot ka saistiba gan ar vispargjam, gan unikalam
situacijam, ne tikai ar universaliem, bet arT ar individualiem objektiem, ta versta uz
izzinama tapatibas saglabasanu, apvienojot tam raksturigo nejauso un likumsakarigo,
argjo un ieksgjo, tostarp visu to, kas ir saprotams.

Sapratne ir apzinas eksistences forma visa tas neatkartojamiba, unikalitat,
straujuma. Ka gan So formu atklat, ka attélot So apzinas Heraklita upi, kura nevar
iekapt otrreiz? Atbildi uz So jautajumu var dot cilvéka pasaules apgiiSanas ciklu
shémas.

Lai atveidotu kadu subjektivu vai tam piederigu objektivu fenomenu ta
viengabalainiba un neatkartojamiba, jaiztelojas konkreta situacija noteikta pasaules
teorgtiskas vai praktiskas apguves konteksta. Bet, lai orientEtos $aja situacija un ari
parzinatu dotas paradibas vispargjo fonu vai kontekstu, $T paradiba ir jaizprot. Te ari
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pamatojas savstarp&ja nosacitiba starp situacijas izpratni, kad tiek apzinati atseviski
elementi, un elementu izpratni, kad tiek apjégta kopgja situacija.

Lai ielauztos $ai savstarp€ja nosacitiba, vispirms jaizzina viena tas puse (situacija
vai elements), un p&c tam, realiz&jot Sis izprastas puses radito iesp&ju, jaatgriezas
atpakal pie premisas, bet nu jau ka pie sapratnes priekSmeta. Citiem vardiem,
paradibas viena puse — neizprasta un otra — jau izzinata, ka art faktu problematizacijas
un hipotézu aktualizacijas atgriezeniskais process utt. veido nepartrauktu hipotetisku
postulatu ciklu. ST sapratnes procesa ,,augsupejosas — atgriezeniskas” kustibas forma
arT uzskatama par tas uzbtuves cikliskuma problému.

Hermeneitiska procesa cikliskums ir atkarigs no ta, cik daudz ir saprotams
taja gadijuma, ja ieprieks tiek izveidota/izvirzita izprotamas situacijas vai teksta
jegas ieprieks€ja shéma, pamatojums, princips, pielavumi un prieksstati. Bez sadas
ieprieks$ sagatavotas kop&jas sheémas vai zim&juma var nebiit saprotamas ne ta teksta
dalas, kas konteksta ietilpst ka atseviskas frazes (jeb situacijas elementi), ne arT viss
t€zaurs.

Realaja dziveé cilveks, protams, neveido jédzienus p€c zinatniskas hipotezes
principiem (lai gan m&dz but arT ta). Sapratni parasti regulé tradicijas, paraugi
(paradigmas vai aksiomas), laikmeta kultiiras (tostarp intelektualais) fons. Tacu uz
So fonu, tradicijam vai priekSstatiem cilvéks neskatas no arpuses, jo vins atrodas
tajas iek$a — gan tradicijas, gan sava laikmeta un ta kulturali intelektualaja fona.
Tapéc parliecinaties par ieprieksgjas sapratnes pareizibu var tikai analizgjot izzinata
veseluma dalas. Tacu to izpété pastavigas korekcijas ievie$ konteksts, bet ieprieks
izprasta parraudziSana nemitigi virzas no vesela uz iedalam un otradi.

Lidziga hermeneitiska procesa ,.cikloida”, apstiprinoties kopigajam un
atseviskajam, tiek veidota un vairakkart papildinata (vienam ejot pie otra un
atpakal), kamér noformg&jas iepricks$€ja sapratne, kas jau spgj raksturot tas uzbuvi
péc atkartojuma shémam.

Pedagogiska darbiba un atkartojums

AtkartoSana ir viens no pedagogiska diskursa veido$anas panémieniem. Ta
balstas uz valodas sintaktiskas konstrukcijas atspogulotam cilvéka domasanas
ipatnibam, k@ ari uz saistita teksta abstrakto modelu atveidotam informacijas
parraides metodém. Ar reduplikaciju (t. i., saistita teksta noteiktu abstrakto modelu
mérktiecigu atkartojumu) atkarto$ana kliist par teksta struktiiras matricu. Tiesi tapéc
atkartojums uzskatams par universalu paradibu, kas aptver itin visus pedagogiska
diskursa Iimenus — valodas, stila, ritma, formas un satura ITmeni.

Pedagogiskajam diskursam atskiriba no spontanas runas piemit stingri noteikta
struktiira. Lekciju teksta saistibu nodrosina tipizétu paraugu — teksta veidoSanas
vienibu, tostarp komplicéta sintakses kopuma, izmantoSana. Komplic€tajam
sintakses kopumam piemit monotematiska un komunikativa vienotiba, kas izpauzas
tas sastavdalu komunikativa parmantotiba. Tas nozimé&, ka ikkatrs nakamais
komunikativa plana teikums balstas uz ieprieks€jo. To apliecina jebkura teksta
lingvistiska un logiska struktiira, kura atkartojums klast par frazi visparino$u
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skanu, zimju sapratnes, lasiSanas un funkcion€Sanas organizatorisko principu
(8, 134. Ipp.).

Ja Saja konteksta respekt€sim fundamentalo komunikacijas likumu par to, ka
zinatnes izaugsme un attistiba sakas no pazistama uz nezinamo, jauno, tad noteikti
interesi izraisis minéta tiesa sakariba ar teikuma aktualds sadaliSanas teorijas
nostadném. Saskana ar V. Mateziusa izvirzito un Pragas lingvistikas apvienibas
parstavju talak attistito teoriju jebkurs§ teikums dalas divas dalas. Teikuma (t€mas)
pirma dala parasti sniedz zinu no konteksta vai kopgjas situacijas, ar1 ieprieksgja
teksta. Savukart otra dala (réma) ir kaut kas jauns, nepazistams, kas tapec obligati
jauzsver. Informacija tiek pasniegta pakapeniski, ieskaitot jau zinama atkartoSanu
un nezinama piesaistidanu. So paradibu dévé par ,témas — rémas k&diti” (angl. val.
tradicija — ,, fopic” un ,,comment”).

Aktualas daliSanas teorija atSkiriba no teikuma formala dalfjuma gramatiskos
subjektos un predikatos lauj noskaidrot, kada veida teikums saistas ar visa pateikta
prieckSmetiski tematisko kontekstu. ,,Teikuma aktualas daliSanas teorija,” rakstija
V. Mateziuss, ,,ir izteikuma izejas punkts (jeb pamats). Proti, viss, kas konkréta
situdcija ir zinams vai vismaz viegli noprotams un uz ka runatajs balsta savu
domu, ir izteikuma kodols, t. i., tas, ko runatajs zino par izteikuma izejas punktu”
(5, 239. Ipp.). Ta, piemeram, krievu valoda tapat ka daudzas citas valodas jauna
izc€lumu panak ar vardu kartibu teikuma. Savukart anglu valoda aktuala sadaliSana
notiek ar kartas palidzibu, kur t€mu norada teikuma priekSmets.

Teikumam jasakas ar zinamo, bet tas, kas ir jauns vai nezinams, lickams teikuma
otraja dala. Ja stastfjums tiek veidots tiesi otradi, tad teikta jéga biis uztverama krietni
gritak. Sis fakts neparprotami pierada to, ka atkartosana ir obligats un nepiecie$ams
elements pedagoga verbalaja komunikacija un pedagogijas procesa vispar. Vis-
dazadakajiem atkartojumiem pedagogiskaja diskursa ir liela organizatoriska un
formgjosa loma. Tie atvieglo materiala uztveri, izpratni un iegaumésanu. Atkartosana
palidz audz€kniem vecaja ieraudzit kaut ko jaunu; sekmé logisku saiknu veidoSanu
starp macamo materialu un ieprieks uzzinato; bagatina atminu, paplasina redzesloku;
sistematize zinasanas, discipling, pieradina patstavigi meklet atbildes uz neskaidriem
jautajumiem utt.

Saja gadijuma runa ir tie$i par atkartojuma principu, nevis par atkarto$anu.
Pedagogiskaja literatira visbiezak sastopami pétjjumi par iepriek§ apghta satura
atkartosanas nozimi (1, 19. Ipp.). Ta klasifice macibu satura atkartoSanas un
nostiprinaSanas veidus un norada, ka atkartojums ir viens no svarigakajiem
metodiskajiem lidzekliem sekmibas limena paaugstinas$ana un dzilu un stabilu
zinasanu ieglisana.

M@s analiz&jam atkarto$anas principu tieSi ka pedagogiska diskursa strukttru
veidojoso elementu. Atkartojuma organizacijas principi pedagogiskaja diskursa ir
samgera universali, tos var sastapt gan citos diskursa tipos, gan jau pabeigtos tekstos.
Atkartojuma shémas ir loti daudzveidigas un tapéc griiti klasificEjamas, jo katrs
konkréts gadijums var atklat pavisam citu, jaunu likumsakaribu. Atkartojums var bt
ne tikai burtisks un precizs atsevisku elementu att€ls, bet arT kontrastu pretnostatijums.
Var atkartoties struktiiras elementi un idejas. Sarezgitaka atkartojuma shéma veidojas
tad, ja vieni un tie pasi dubl&tie elementi paradas dazados vienota objekta strukttras
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Itmenos. Zinatnieku interesi nereti piesaista t. s. spogula efekta atkartojums, kad
izzinas process virzas pretgji ierastajam. Svarigs atkartoSanas aspekts ir arT tas ilgums
un ritms.

Turpmak aplakosim ja ne specifiskakas, tad noteikti raksturigakas pedagogiska
diskursa atkartojuma shémas.

Atkartojuma shémas pedagogiskaja diskursa

Pedagogi atkartojumu ka leksikas, ta frazes Itmeni lieto, lai izceltu galveno
domu. Galveno jédzienu atkartoSana palidz apdomaties, koncentrét uzmanibu uz
to, kas, péc pedagogu domam, ir svarigakais. Vienas un tas pasas idejas, principa
vai jédziena atkartoSana dazados lekciju kursa tematos uzsver §is pieejas principialo
nozimi un vienlaikus atvieglo ne tikai uztveri, bet ari iedzilinasanos vestjjuma
ieklautajas, iesp&jams, dazadajas domas. Sapratnes procesa ir loti svarigi jaunaja
ieraudzit pazistamo, bet zinamaja — jauno.

Vienas un tas pasas domas atkartoSana dazados studiju kursa attistibas posmos
lauj pavisam cita gaisma ieraudzit dazas labi zinamas pedagogiska procesa
likumsakaribas. Par tadam uzskatamas, piem&ram, ,,zelta griezama” proporcijas. Tiesi
§is princips nozimé vienas domas vai idejas atkartoSanu dazada limena mérogos.
»Zelta griezums” kopuma ir vienlidz salidzinams ar lielako dalu, tapat ka lielaka
dala — ar mazako. Lidz ar to rodas attiecibu ekonomija: divu dazadu ideju vieta
vienu un to pasSu ieceri var realizét divreiz, pie tam dazada apjoma. Daudzkartgja
vienas un tas pasas idejas vai principa atkartosana visados limenos atvieglo uztveri
kopuma.

Cits panémiens ir atkarto$ana ar mérki precizét izteikto domu, lai izvairitos
no iesp&jamas neizpratnes. Pedagogi So labi pazistamo pap€mienu izmanto saméera
biezi, tadgjadi noversot parpratumus un sekméjot kontaktu ar auditoriju.

Izplatita atkartojuma forma ir koncentréts ieceréto lekciju un iztirzajamo t&mu
izklasts kursa sakuma vai arT galvena satura rezumé&ums lekciju kursa nobeiguma.
Lekecijas itin biezi figuré dazadi maznozimigi, privata rakstura pieméri, kas sabalsojas
ar galveno koncepciju vai ideju.

Pedagogu vidu plasi izplatits ir $ads aforisms: pasa sakuma pasaki, ko tu
gribi pateikt, péc tam to izstasti, un visbeidzot — izskaidro, kas tika pateikts! Saja
kalambiira slépjas dzila doma: pirmkart, students ir jaieinteresg, otrkart, vinam ir
jaapzinas, ko turpmak klausisies, un, visbeidzot, jaunietim ir svarigi (kaut visparigos
vilcienos) zinat — kap&c man tas kadreiz bis vajadzigs?

AtkartoSanas principa aktiva izmantos$ana pedagogiskaja diskursa lidzas visiem
pargjiem metodiskajiem papémieniem rada arT sugestéjosi audzinoSu efektu. Ja
pedagogs ir ieintereséts ne tikai nodot talak zinasanas, bet ar veidot noteiktu vertibu
sisteému, tad vinam ST atkartoSanas funkcija ir labi jaapzinas un vienmer jaizmanto.

Pedagogiska diskursa panakumi liela m&ra ir atkarigi no saskarsmé iesaistito
puSu pedagogiska dialoga koordinacijas. Komunikacijas procesa pedagogs un
students nemitigi koordiné savus izteikumus un replikas, apzinati vai neapzinati
piem@rojas viens otram. AtkartoSana vienlidz raksturiga ka studentu, ta pedagogu
verbalai ricibai. Pie tam vini biezi médz atkartot (citét) vienas un tas pasas koncepcijas
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un savu ideju izteikSanai lietot vienadus valodas lidzeklus. Atkartojumi var biit gan
pilnigi, gan dalgji (atkartojums ar konstrukcijas sintakses izmainam). Ja pedagogs
lekcija médz piesaukt studenta teikto un tiesi tapat rikojas ari students, tas signalizé
par abu puSu pozicijas koordinaciju un solidarizésanos. Sada veida atkartojumus
var salidzinat ar verbalas uzvedibas reproduktivo stratégiju, proti, runatajs izmanto
gatavus, nereti visparzinamus runas blokus, bet neveido savus personigos izteikumus
atbilstigi pastavosajiem noteikumiem (3, 57. lpp.).

Sada visparzinamu, atkartotu vietu izmanto$ana pedagogiska diskursa struktiira ir
jebkuras retoriskas darbibas pamata, kas nosaka veiksmi arT pedagogiska saskarsmé.
Pie tam katrs laikmets rada noteiktu jédzienu, valodas formulu, kliSeju un ,,skanas
kompleksu” semantisko invariantu summu, ko lieto un saprot ikviens. Sis dublétas
vietas, shémas un paraugi klist no viena diskursa uz citu. Raksturojot kultiras
Ipatnibas, A. Mols atzimé atkartotu struktiiru esamibu, t. i., ,.kopigas vietas”, kas
veicina kultliras izpratni neatkarigi no tas paradibu daudzveidibas. Pateicoties $adiem
integrétiem veidojumiem kultiira, jebkura uztvere attiecas uz noteiktu zinasanu tiklu,
kam ir sava strikta struktiira un pamata, otrskirigu vai tml. liniju icaudums. Tie ir
ka domu gaitas marSruti ar zinaSanu mezglu punktiem (concepts-carrefous), t. i., ar
pamatjédzieniem vai koncepcijam, pie kuriem més pardomu gaita atgriezamies vél
un vel (6, 37. Ipp.).

Ta, pieméram, pétot valodu ka universalu hermeneitikas Iidzekli, nevar
nepamanit stabilu toposu, tropu un figiiru sistému. Valoda $aja gadijuma kliist par
savdabigu pasauli parsedzosu klasifikacijas sietu, bet toposi, sheémas un tamlidzigas
formulas — par ,kategoriju” struktiru, kas palidz apgit pasauli. Tapec ar1 ,,loci
topici”, t. i., visparzinami valodas izteicieni un figliras, ir nevis vienkarsi diskursa
argjas strukttras elementi, bet pedagogiskas domasanas lidzekli. Pedagogs sava runa
izmanto noteiktus stabilus jédzienus, visparpienemtus izteicienus un vardkopas.
Pie tam lieto tos gandriz automatiski, nedomajot par saturu vai par to veidoSanas
genézi un jédzienisko slodzi. Toposi, kliSejas un shémas gatava veida tiek dotas un
pastav tikai atbilstosi to individualas funkcioné$anas viedoklim. Patiesiba tie nevis
vienkars$i rodas, bet veidojas un attistas visa cilvéces kultiiras sociali vésturiskaja
praksg. CilvEces pieredze, miljardiem reizu atkartojoties, nostiprinas cilvéka apzina
ar logikas figiram. Tikai un vienigi pateicoties Siem atkartojumiem, $im figliram
piemit aizspriedumu noturiba un aksiomatisks raksturs.

Savulaik izveleti veiksmigi vardu savienojumi un virknes, noteiktas koncepcijas,
idejas un siZeti, nemitigi atkartodamies, iegiist saméra noturigu raksturu. Sadi stabili
vardu savienojumi un kliSejas kultira un valoda lauj pedagogam izcelt tos ka
atpazistamus kodus jeb pieturas punktus diskursa veidoSanas un uztveres procesa.

Par savdabigu pedagogiska diskursa struktiiras atkartojuma formu uzskatamas
atminas. Atminas ir pagatnes atkartojums tagadné. Informacijas teorija atminu
procediiru jeb atgrieSanos taja, kas jau bijis, uzskata par informativi nevertigu un
tadu, kas nepievieno neko jaunu visam, ko cilveks jau zina. Tacu no komunikaciju
teorijas, tostarp no M. Lotmana definétas autokomunikacijas, viedokla Sadiem
pazistamu elementu atkartojumiem un atminam apzinas struktiira ir liela nozime
(4, 238. Ipp.).
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Autokomunikacija ir savdabiga informacijas parraide, ko var apzimét ka
zinojumu no ,,Es” uz ,,Es” jeb jau labi zinama parraidi. Popularas informacijas
cirkulacija nav tik nevértiga lieta, ka var skist sakuma. AtgrieSanas pie jau izzinata
materiala lauj ta izprastas dalas attiecinat uz visu materialu ka idejiski pabeigtu
veselumu.

Tadgjadi noskaidrojas ,,hermeneitikas apla” paradokss, pec kura vesela izpratne
iesp&jama tikai tad, ja saprasti atseviskie komponenti, bet dalu izpratne — izprotot
lielo kop&jo. Saja sakara F. Asmuss raksta: ,,Neka paradoksala nav apgalvojuma, ka
patiesi iepazit daildarbu, tapat ka ieklaustties simfonija var tikai tad, ja to izbauda
atkartoti. Tiesi otrreiz€jas lasiSanas/klausiSanas laika lasitajs un klausitajs katru
atsevisko fragmentu sasaista ar kopgjo darba uztveri. Tikai Saja gadijjuma kopgjais
vairs nav svess, bet gan zinams no ieprieksgja — pirma lasjjuma vai klausiSanas
(2, 66. Ipp.).

Patiesi, atkartoti uztverot jau zinamo, students ne vien iegaumé ieprieks
nepamanitas nianses, bet ar teksta palidzibu komunic€ pats ar sevi. No sada
skatpunkta lekcijas studentam kldst par stimulu un generatoru jaunam idejam,
emocijam, jatam un pardzivojumiem. Ta ka v&stijuma saturs cilvékam jau ir zinams,
tad ar ta palidzibu vins var censties saprast pats sevi. Atkartojums piegada papildu
informaciju un organizé personibas apzina uzkrajusas nesakartotas asociacijas. Sis
apstaklis palidz mums atSkirt divus savstarpéji saistitus aspektus: pedagogiskais
diskurss var kliit gan par vestfjumu, gan par kodu. Tiesi tapéc atminas uzskatamas
nevis par zinojumu/veéstijumu, bet gan par kodu, ar kura palidzibu students savus
priek$status un izpratni transformé daudz augstaka Itment.

Musdienu izglitibas sisttma diemzel versta galvenokart uz informacijas
parraidiSanu. Lidz ar to rodas vélme sanemt patiesibu gatava veida, krass vestijumu
sadalfjums parraidamos un sagemamos, pasivitates pieaugums uztveres procesa,
individualizacijas tendenéu pastiprinasanas, autoritaSu noliegums utt. Tapéc nav
jabrinas, ka atkartoSanas struktiru samazinasanas vestijuma un informacijas
apjoma palielinasanas studentiem uztveres un sapratnes procesa rada problémas un
sarezgijumus.

Pastav daudzi un dazadi atkartoSanas panémieni, bet tos visus izmanto, lai
nostiprinatu to, ko vajadzgja atklat. NeapSaubami, atkartojums nav burtisks dazadu
elementu atdarinajums teksta struktiira. Absoltiti pareiza, matematiski izskaitlojama
atkartosanas ir absoliitas identitates princips. Viss p&c §1 principa raditais veido
bezgaligu vienveidigu atkartojumu rindu, kas sagrauj ta integritati. Harmoniska
un nedalama diskursa radisanai nepiecieSama struktiiras elementu savdabiba un
noteikta pretiskiba. Uztverot lekcijas saturu, kura bezgaligi atkartojas vieni un tie
pasi elementi, kopiga uztveres aina sadrumstalojas un grist. Nemitiga vienveidiba,
rakstlja S. Monteskjé, visu padara necieamu, lidzigi veidojumi rada nomacosu
iespaidu, pap@mienu vienmuliba garaja stastijuma ienes garlaicibu (7, 96. lpp.).
Ne velti teorijas, kas balstitas uz vienu un to pasu elementu atkartoSanas identitati,
D. Djtijs ironiski dév&ja par ,,tik tak” teorijam.

Patiesiba pilnigi absolfitu un tieSu atkartojumu nemédz but. Lai ka (no varda
etimologijas un elementu identitates) arT neveértetu atkartoSanos, uz vienveidibas fona
ta izcelas ka vienveidibas paveids. Atkartojuma shémas nav tautologisks zimg&jums,
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jo tas palidz identiskaja ieraudzit dazado. Saturs bagatinas ne tikai ar atSkiriga
uzsvérumu tapatigaja, bet arT kopiga atraSanu dazadiba. Viena varda atkarto$anas
lekcijas teksta, ka likums, nenozim€ viena un ta pasa jédziena mehanisku atkarto-
jumu. Lai to saprastu, jaatceras, ka pedagogiskais diskurss nebit nav tikai un vienigi
teksts. Pedagogiskais diskurss raksturo attiecibas starp teksta un arpusteksta sistémam.
Izmainas arpusteksta sist€éma (iesaistot $aja procesa individualas un subjektivas, ka art
objektivas un vesturiskas attistibas faktorus) pedagoga apzina norisinas nepartraukti,
ietekmgjot dazadu elementu strukturalo aktivitati pedagogiskaja diskursa.

Tadgjadi runa ir nevis par absoliito, bet nosacito atkartosanu. Ja vienadi (t. i.,
atkartojusies) elementi strukturalas attiecibas iepem dazadu poziciju, tad tie nav
funkcionali identiski. Un, ta ka tieSi vienadie elementi atklaj pedagogiska diskursa
dalu struktiiras atSkiribas, padara tas atklatakas, tad kltist skaidrs, ka atkartojumu skai-
ta palielinajums nevis vienkarso tekstu, bet gan sekmé ta semantisko daudzveidibu.
Jo vairak lidzibu, jo vairak arT kontrastu. Vienadu dalu atkartoSana atkailina strukttru.
Lekciju satura augsta strukturala organizacija vienlaikus garant€ arT saturisko
piesatindgjumu. Saja zina atkartojums aktivizé izpratni un padara atkartojumu par
jégas veidosanas kategoriju pedagogiskaja darbiba.

Formali vienadu elementu dazads novietojums diskursa struktiira rada dazadas
korelativitates formas kopuma. Tas neizb&gami noved pie atskirigiem trakt€jumiem.
Tadgjadi nedziva ,,vienadu elementu atkartojuma” vieta top sarezgits un dialektiski
pretrunigs process — dazadibu izcel$ana Iidzibu kopuma, no vienas puses, un vienada
atraSana krasi atSkirigaja, no otras. Jedzieniskie elementi diskursa nepastav katrs
atseviski, bet gan kopsakara, kas lauj arT ikviena no tiem izcelt kaut ko tadu, kas
neblitu pamanams izoléta skatljuma. Atkartojums pedagogiska diskursa struktiira
saistits ar jégas transformaciju un kvalitates uzkrajumiem. Pedagogisko diskursu
veido nevis kada konceptuala elementa burtiski atkartojumi, bet gan ta parveidoSana
jauna, miizam mainiga vieniba, ta akcentéSana.

Nobeigums

Atkartojuma iesp€jas nav bezgaligas, T principa izmantoSana nedrikst apgritinat
uztveri. Citiem vardiem, arsenala ekonomija ir tikpat obligats pedagogiskas ietekmes
faktors ka tas efektivitate. Tap&c atkartojuma un cikliskas iedarbibas principam
nepiecieSams ta pretsvars, t. i., citu didaktisku un paralingvistisku pagémienu
izmantojums. Pedagogiskaja diskursa atseviski atkartojuma veidi reti ir izol&ti.
Parasti atkartoSana saistas ar citiem diskursa elementiem. Loti biezi atkartojuma
figliru pastiprina ar intonaciju, retoriskiem jautajumiem, metaforam un paralélismiem,
citatiem, komentariem, dazadiem stilistiskiem panémieniem, video tehniku un
grafiskiem lidzekliem, tad€jadi nodro$inot/garantgjot pedagogisko vienkar§ibu un
uztveres vieglumu.
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Summary

The phenomenon of repetition and its function in pedagogical discourse are

analyzed in this article. The efficiency of pedagogical discourse depends on the use of
the repetition mechanism in its structure. Repetition is an invaluable aid in acquisition
of various skills and learning. However, certain requirements need to be fulfilled for
repetition to become effective. Repetitive structures should be both active and diverse.
The diversity of repetitive structures helps drawing parallels between study materials
and the practical life. Consequently, the general understanding of pedagogical discourse
and particular study materials is not impeded.
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Darba apliukotas vairakas izskiroSas izvéles, kuras Latvijas izglitibas sistéma jaizdara
tuvakajos gados sakara ar pasaules ieieSanu nakamaja digitalaja dekadg. To raksturo ne tikai
butiskas datoru infrastruktiiras un lietojuma izmainas, bet arT parmainas sabiedriba kopuma,
taja skaita vadibas metod@€s, koncepcijas un Iidz ar to arT izglitibas sféra un izglitibas vadiba
(IV). Pétjjuma galvenas metodes ir OECD PISA un IEA SITES starptautisko salidzino$o
petjumu datu un atklata pirmkoda programmatiiras ieviesanas ES zinu apstrade ar statistikas
metodém. Lai precizi aprakstitu un skaidrotu autora poziciju un lai Latvija stimul&tu izglitibas
vadibas aktivu dalibu uz zinaSanam bazétas ekonomikas veidoSanas procesos, ieviests jauns
jédziens: multipolara daudzlimenu IKT sabiedriba.

Atslégvardi: izglitibas vadiba, IKT, atklata pirmkoda programmatira (APP), salidzinosie
pétijumi, datorzinatne.

IKT parmainas ka izglitibas vadibas parmainu virzitajspeks

Paraléla un reiz€ sazarota informatizacijas procesu attistiba, ko dazreiz sauc
par informacijas sabiedribas izveidi, ir plasa sociala transformacija, kas ir rezultats
datoru un komunikaciju tehnologiju konvergencei un to asimilacijai sabiedriba (5).
Kops informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) ir kluvusas par darbavietas,
skolas un majas integrétu komponentu, tas ir mainfjusas misu dzivesveidu, darba
veidu, atpiitu, saskarsmi un macibas. Informacijas sabiedribu raksturo potencials,
kads piemit IKT, — padarit, pieméram, izglittbu un veselibas aizsardzibu plasak
pieejamu un kvalitativaku, paplasinat kultiiras radoSumu un produktivitati,
paaugstinat demokratisku lidzdalibu un caurredzamibu valdibas institiicijas, uzlabot
socialo integraciju personam ar dazadam sp€jam un dazadu kulttru (24). P&tnieki
parasti akcente IKT ietekmi uz sabiedribu vai specifiskus tehniskus risinajumus,
kas tiek piedavati sabiedribai ar privato biznesu vai valsts institiicijam. Maz pétiti
ir jautajumi, kas rodas, Sos jédzienus savienojot, — kad sabiedribas locekliem tiesi
vai netie$i ir apzinati jaizvelas tehniskie risinajumi, savu iesp&ju robezas apzinoties
izveles sekas uz savu un sabiedribas attistibu nakotng, veidojot uz zinasanam bazgtas
ekonomikas sabiedrTbu.
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Korporacijas Microsoft Iideris Bils Geitss starptautiskaja izstade CES 2008
Lasvegasa pauda viedokli, ka picaug atrums, ar kadu datoru izmantoSana kltst par
galveno veidu, ka més stradajam, macamies un sp&léjamies, un ka nakamas digitalas
dekades laika datori darTs misu dzivi bagataku, vairak tiklotu, vairak produktivu,
satigaku, dzilaku un aizraujosaku. Péc B. Geitsa domam, datoru un programmattiras
augosas iesp&jas padaris tos visuresoSus un par neatnemamu ikdienas dzives
sastavdalu, ko raksturos augsta iz8kirtsp&ja, Web bazéti servisi, kurus varés sasniegt
no dazadam iericeém un gandriz no jebkurienes (7).

Vairaku Itmenu parmainas notiek interneta, kur jau paslaik vérojama satura un
izmantoSanas veida pareja uz ta saukto Web 2.0 versiju, kad internets no informacijas
avotu sisteémas kliist par platformu un riku sist€ému, bet nakotng gaidama arT tehniska
pareja uz atraku un drosaku Internet2 (www.internet2.org, 17.02.2008.) un IPv6. Uz
nakotnes interneta reala laika rezima lietojamo aplikaciju fona daudziem skolotajiem
Skietami sarezgitais, progresivais IKT risinajums — videokonference — liksies robusta
pagatne. Lai varétu realiz&t nakotnes vizijas un mérkus, ir nobriedusi nepieciesamiba
pakapeniski ieviest vairakus IKT jauninajumus, pieméram, maciSanas vadibas
sistémas, Web 2.0 rikus, 64 bitu datoru aparatiiru un 64 bitu programmatiru u. c.
Tehniskas, metodiskas un vadibas parmainas nav pasmérkis, galvenais ir saprast,
kadus izglitibas mérkus velamies sasniegt un kadus uzdevumus veikt ar datoriem, un
tad izv€lCties tiem atbilstosakos risinajumus.

Jaunas informacijas un komunikaciju tehnologijas ir cieSi saistitas ar jaunam
vadibas metodeém, kuras kopuma var saukt par Management 2.0 (12) jeb vadibu
2,0, tas ir aktualas ne tikai biznesa, bet ar1 izglitibas iestadem. Izglitiba ir specifiska
uzdevumu kopuma prieksa: veikt parmainas skolu programmas, macibu standartos,
tehniskajos lidzeklos un, galvenais, metodgs, lai skola notickoSais péc iespgjas
pilnigak atbilstu sabiedriba valdoSajam IKT parmainam un uz zinaSanam balstitas
ekonomikas sabiedribas redz&jumam.

Datoru aparatiira tipiski ir jaizv€las starp domingjoSo IBM PC un Apple Mac
platformu, ta¢u programmatiras lauka izvele ir plasaka: operétajsisttmu (OS)
sektora pasaulé dominé Microsoft Windows — aptuveni 90% (www.w3schools.com,
08.05.2008.); batiski atpaliek, tomér ar katru gadu savu ipatsvaru palielina Linux
(aptuveni 4%) un Mac OS (ar1 aptuveni 4%), savukart FreeBSD, OpenBSD, Solaris,
OS/2 u. c. ir vél izteiktaka mazakuma (par OS izplatibu darbstaciju segmenta precizu
datu nav, jo lieliec meklétaji, pieméram, Google, Yahoo, savu statistiku neizpauz, bet
citi dati dod vidgji aptuveni tadus rezultatus ka Seit mingtie). Eiropa, taja skaita ES
darbstacijas jeb galda un portativajos datoros, Linux izplatiba ir lielaka neka vidg&ji
pasaulé, bet Latvija — mazaka (www.internetworldstats.com, 06.03.2008.; puls.lv,
news.netcraft.com, 26.09.2000.).

Biroja programmatiras sektora ir dabiski izveidojusies Microsoft Olffice
dominante, no tas, kaut arT savu Ipatsvaru nepartraukti palielina, butiski atpaliek
OpenOffice.org (00.0), Corel Office, Lotus Symphony, Star Office u. c., turklat
pedgjos gados ir uzlabojusies O0.o savietojamiba ar MS Office. Lidz ar to ir izvéles
iespgjas, un ir lietderigi iepazistinat sabiedribu, taja skaita izglitibas vaditajus, ar
citiem, alternativiem (ne analogiem) programmatiiras risinajumiem.
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Dazadu izstradataju un attistitaju piedavato programmatiru var iedalit divas
lielas grupas péc pirmkoda pieejamibas: slégta pirmkoda programmatira (SPP) un
atklata pirmkoda programmatiira (APP). Parasti SPP ir maksas, bet APP — bezmaksas
jeb brivlietojuma, tomér iesp&jamas visdazadakas variacijas. PE€dgjos gados Eiropas
Savieniba (ES) lielu uzmanibu pieversusi plasakai APP ievieSanai un lietoSanai (33),
bet dazadas ES valstis situacija atSkiras (IDABC portals: ES valstu APP projekti —
http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/452, 10.03.2007.). Paslaik atklata pirmkoda
programmatiiras ka atvérto standartu nes€ja plasaka ievieSana Latvija atrodas tikai
sakuma stadija, tomér §is jautajums 2008. gada ir jau aktualiz&jies (18), un tas varétu
pozitivi ietekmét Latvijas ekonomikas izaugsmi. Péc §1 darba autora uzskatiem,
zimigi ir pasaules IKT Iidera IBM Latvijas parstavniecibas /BM Latvia vaditaja
un LATA dibinataja Uga Erina vardi: ,,Miisu korporacija uzskata, ka IT risinadjumu
efektiva integracija un ilgmiiziba nav iedomajama bez atvértu, IT industrijas
vairakuma pienemtu un apstiprinatu standartu izmantoSanas” (LATA pazinojums
medijiem — www.lia.lv/p011.htm, 05.02.2008.).

Starptautiskas organizacijas, ka OECD (21) un Eiropas Komisija (5), ir Ipasi
noradijusas uz IKT ipaSo lomu izglitiba. Tas atbalsta ideju gatavot studentus
miuzizglitibai 21. gadsimta informacijas sabiedriba un jaunaja IKT vide. UNESCO
pétijuma (1) un Pasaules Bankas pétijuma (34) aicinats lietot tehnologijas
starptautiska sociali ekonomiska progresa veicinaSana un izglitibas izmainas ka
macibu klasg, ta arpus tas jau pirms gadsimtu mijas. Ekonomisti un vadibzinatnyu
specialisti apliecina, ka jau ilgak neka vienu desmitgadi notiek biitiskas parmainas,
mainoties lomai, kada zinasanam un tehnologijam ir raZzoSanas produktivitates un
ckonomikas izaugsmé (29).

IKT implement&Sanai, ievieSanai izglitiba, péc V. Brazdeika, ir §adas stadijas.

» levadstadija, kad skoléni iemacas rikoties ar datoru un multimedijiem, tad
parasti ir neliels datoru skaits, atseviski lietojumu gadijumi, macibu saturs ar
datoru tiek reproducéts lineara veida.

* Programmatiiras stadija — taja skolotaji macas lietot un maca skoléniem
atseviskas programmas, rikus, process kliist nelinears, pieaug datoru skaits,
interneta lietojums, datorus sak izmantot dazados macibu prieksmetos.

» Integrésanas stadija — bitiski piecaug interneta lietojums, skolotaji saprot,
kad un ka lietot datorus, IKT tiek integrétas macibu satura, programmas, kas
orientétas ka uz maciSanu, ta macisSanos, paradas IKT ievieSanas sist€émisks
skatTjums, izglitibas tiklu veidosanas.

e Transformé$anas stadija — tai raksturiga pedagogiskas sistémas paradigmas
maina, IKT ir sisteémiski integrétas skola, tas veicinajis skolas ka organizacijas
kultiras mainu, skolotaji veido un izvieto internetd savus resursus
koplietojumam, studenti veido savus datus un izvieto tos interneta specialas
vides; datori kluist par neatpemamu macibu procesa sastavdalu, IKT maina
metodes un domasanas veidu (2).

Si darba autors uzskata, ka Iidz ar straujo IKT progresu skolai ir bistami atpalikt
no sabiedribas — daudzi skoléni ar savam IKT zinaSanam un prasmém ir prieksa
skolu programmam un biezi vien arT skolotaju kompetencém, jo izglitibas sisteémas
inovacijas gausi reagé uz sabiedriba noticko$ajam parmainam. Daudzi sabiedribas



100 1ZGLITIBAS VADIBA

locekli un skoléni, skolotaji, studenti ir apjukusi milzigaja informacijas plisma
un jaunajas iespéjas. Skolam ir jasagatavojas darbam jaunajos IKT apstaklos un
apmacibai ar jaunajiem rikiem. Latvijas izglitibas sistémai p&c iesp&jas drizak ir
jaieiet IKT implementéSanas transforméSanas stadija, kam raksturiga paradigmas
maina.

Informacijas revoliicija nozimé ne tikai tehnologiskas, bet arT ekonomiskas un
socialas parmainas. Starp sabiedriba un izglitiba notiekoSajiem parmainu procesiem
atzZimgjama izglitibas paradigmas maina no maci$anas uz macisanos; tatad no
sabiedribas un skoléna, kuru maca, uz sabiedribu un skolénu, studentu, kas macas.
Bitiska nozime informacijas plismu mainas un macibu darba organizacija ir IKT
integrétai ievieSanai izglitiba, taja skaita skolotdja ka zinasanu sniedz€ja lomas
aizstaSana ar skolénu macisanas atbalsta lomu; skoléniem, studentiem jaapgiist sp&ja
definét sev jaunus mérkus, radosi planot savu darbibu, taja skaita macisanas darbibu
un sasniegto rezultatu paSanalizi, ko var raksturot ka metakognitivas prasmes.
Macisanas un informacijas avotu haoss ir jauna izglitibas darbinieku realitate, haoss
dod iesp€ju jebkam veidot saites ar jebko, interneta veidojoties pasorganizeties
spejigam komiinam (23, 27, 25, 21).

Korporacijas Microsoft ietekme un Tpatsvars IT tirgd kritas un var bitiski
samazinaties, tadel laikus jaapsver un jateste ari citu, alternativu risinajumu paralélas
ievieSanas vai pat parejas jeb migracijas iespgjas — tads alternativu risinajumu
kopums ir atklata pirmkoda programmatiira jeb APP (6, 4, 18, 32, 26, 19).

Visi apzinatie APP un Linux petijumi norada uz strauji pieaugoso APP ipatsvaru
un lielajam perspektivam, ka arT paslaik un tuvakaja nakotn€ visstraujakajiem
attistibas tempiem IKT sektora, ko pavada finansu Iidzeklu pieplidums APP izstrades
un izplatisanas sektora (31, 16, 35, 33, 30, 22, 8, 19).

Ir iz8kirami $adi galvenie APP attistibas virzieni un produkti: operétajsisteémas
(Linux, OpenBSD u. c.), biroja un majas programmatiira (OpenOffice.org, Lotus
Symphony u. c.), interneta risinajumi (FireFox, Apache, PHP, MySQL, WordPress,
phpBB u. ¢.), Web 2.0 interneta bazeti (MOODLE, Wiki u. c.) risinajumi (30, 8).

Komplementaritates principa ievérosana ir viens no faktoriem, kas lauj atskirt
slégtas un atvértas socialas sistémas. Vienigo patiesibu ideologijas ir raksturigas
slegtam sisttmam, tas slépj sevi ieks€jas nestabilitates elementus. Lai atvertas
sabiedribas izdzivotu, ir janostiprina to imunitate pret totalitarisma virusiem —
»,vienigajam patiesibam” un to sludinatajiem. Noraidot patiesibu pretgjo —
komplementaro pusi, m& nonakam vienigo patiesibu slazdos (28, 3). ST darba
autors uzskata, ka ari IKT risinagjumu, platformu, ideologijas izvele nedrikst nonakt
vienigas patiesibas jeb vieniga pareiza risinajuma, ko ,,visi lieto”, vazas. Ir javeido
uz komplementaritates principa balstita IKT politika, kura ir vieta ka slégta, ta
atvérta pirmkoda programmatiirai un ka maksas, ta brivlietojuma programmatirai,
lai kopuma veidotu atveértu sistemu.

Eiropa ir ne tikai Linux dzimtene, Eiropa atrodas 70% APP izstradataju. PEdgjos
gados, kad strauji aug APP un Linux popularitate un izplatiba ar1 darbstaciju tirgi,
paveras licliskas iesp&jas Eiropas IKT industrijai. Ar bezmaksas un brivlietojuma
APP jeb FLOSS saistito servisu Ipatsvars ES 2010. gada varétu sasniegt 32% no
visiem IKT servisiem un 4% no ES nacionala kopprodukta; paslaik ES investicijas
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FLOSS ir 22 miljardi eiro; Eiropa uz APP, taja skaita FLOSS, attiecas 20,5% no
visiem kapitalieguldijumiem programmatiira (33).

Latvija pagaidam nav skaidras nakotnes vizijas par izglitibas politikas veidoSanu
saistiba ar IKT, tadel §1 darba autors ir centies pilnveidot situaciju $aja izglitibas
vadibas joma. Publikacijas autors uzskata, ka paSreiz€jais IKT jaunpienesums
izglitiba ir neatbilstosi neliels salidzinajuma ar potencialu, it pasi, raugoties no
jaunas paaudzes IKT servisu un iesp&ju viedokla, un ta nav tikai Latvijas probléma.
Tas rada izaicinajumu un nenovér§amibu: parveidot visu izglitibas sist€mu atbilstosi
nakamajai digitalajai €rai, kas tagad sakas.

ES valstu izglitibas un IKT politikas saikne ar APP aktivitatem

Dazi IEA SITES 2003 pétijuma dati

Lielas ekonomiskas un socialas izmainas pasaulé ir ietekmé&usas ari daudzu
valstu macibu standartus un programmas. STs izmainas ir radijuias jaunas prasmes,
iemanas, atticksmes un paradumus darbiniekiem un visiem sabiedribas locekliem,
kas liek ieklaut IKT moduli starptautiskajos salidzino$ajos izglitibas pé&tijumos.
Vairakos pétijumos analiz&tas skolénu datorprasmes, skolu izglitibas politika, macibu
standarti, programmas, to merki un realizacijas metodes, nodro$inajums, pieméram
OECD PISA, IEA SITES u. c. (OECD PISA, 2000, 2003, 2006; IEA SITES, 2003).
Saja pétijuma etapa tiks izmantoti OECD PISA un IEA SITES dati, jo Latvija ir
piedalijusies Sajos p&tijumos.

1998. gada Starptautiska izglitibas sasniegumu novertéSanas asociacija (IEA)
uzsaka piecu gadu pétniecisko programmu SITES par moderno informacijas
tehnologiju lietoSanu skolas (14). Programma sastavéja no trim atseviSkiem
moduliem; $aja darba izmantots pétljuma otrais modulis, kura galvenais uzdevums
ir noskaidrot inovativas pedagogiskas pieredzes piemérus ar moderno IKT plasu
izmantoSanu; tas bija gadijuma pétijums, kura datu savakSanai izmantoti stundu
noveérojumi, skolénu, skolotaju un direktoru intervijas, dazadu dokumentu analize.
Kopuma pétijuma lietoti kvalitativo p&tijumu mérinstrumenti. Tadam pé&tjjumam
28 wvalstu daliba bija netipiski liels mérogs. Katra valsti tika izv€ltas petjjuma
dalibskolas péc starptautiski izstradatiem krit€rijiem, kas noteica arT to, kada veida
IKT lietojums dazados macibu prick§metos uzskatams par inovativu.

IEA SITES pétijuma ir lietotas ar kvalitativam metodém ievakto datu apstrades
kvantitativas metodes, lai noteiktu galvenos rezultatu virzienus, bet pec tam lietotas
abas metodes kopa, lai iedzilinatos detalas. Informacija par katru p&tamo gadijumu
tika savakta no vairakiem avotiem: dokumentiem, kas raksturo skolu, IKT lietoSanas
noveérojumiem macibu stundas, 5-6 skolénu intervijam par vinu lidzdalibu un
attieksmi pret IKT lietoSanu, priekSmeta skolotaja intervijas, informatikas skolotaja
intervijas, skolas direktora aptaujas.

Makroliment IEA SITES 2003. gada pabeigtais pétijjums ir versts uz valsts
(nacionalo) un lokalo (skolas) izglitibas politiku izp&ti saistiba ar IKT un izmainam
izglitiba. PEtfjuma merfjumi tika veikti attieciba uz skolu un attieciba uz matematikas
un dabaszinatnu skolotajiem. P&tijuma piedalijas Australija, Belgija (Fr.), Bulgarija,
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Kanada, Cile, Kina (Honkonga), Taivana, Kipra, Cehijas Republika, Danija,
Apvienotd Karaliste, Somija, Francija, Vacija, Ungarija, Islande, Izragla, Italija,
Japana, Koreja, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Niderlande, Jaunzelande, Norveégija,
Filipinas, Portugale, Krievijas Federacija, Singapiira, Slovakija, Slovénija, Spanija
(Katalonija), Dienvidafrika, Taizeme, ASV. No pétijjuma rezultatiem redzams, ka
2002. gada Latvijas skolas dalgji bija IKT politika un plans (~33,3% Latvija, vidgji
62,6%), ka Latvija nebija nacionalas izglitibas politikas (~0% Latvija, vid&ji 61,9%),
bet ka Latvija bija IKT politika (~66,7%, vidgji 73%) (17). Ka rada Sis pétijums, no
174 gadijumiem (skolam) 109 (63%) ir saikne starp inovativu pedagogisko praksi un
skolas lokalo IKT politiku vai tai lidzvertigu planu. 127 (73%) skolam ir saikne starp
inovativu pedagogisko praksi un nacionalo IKT politiku, un 106 (61%) ir saistiba ar
valsts jeb nacionalo izglitibas politiku. 94 (54%) skolas inovativa prakse klasg ir
saistita gan ar nacionalo, gan skolas IKT politiku, un tikai 15 skolas (9%) iegits
rezultats, ka inovativai praksei nav nekada sakara ar STm politikam.

APP aktivitaSu apkopojums un analize IEA SITES konteksta

IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citizens) ir izveidots, lai sniegtu atbalstu IKT sfera
ka Eiropas Savienibas valstu un publiskajam sektoram, ta biznesam un atseviskiem
pilsoniem (IDABC, 2007 — http://ec.europa.eu/idabc/en/home, 15.08.2007.). Saja
darba etapa tika pétitas APP zinas, jaunumi Eiropas Komisijas IDABC portala
Atklata pirmkoda observatorijas (Open Source Observatory) sadalas apaks$sadala
,,News about OSS-related government activities in Europe and abroad” (IDABC
0SO0, 2007. — http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/452, 10.03.2007.).

Zinas par laika periodu no 2003. gada septembra [idz 2007. gada 15. augustam
tika sagrup€tas pa valstim un novertétas péc to nozimiguma 0 Iidz 5 punktu skala.

5 — pareja uz APP valsts, ministrijas vai regionalas pasvaldibas liment;

4 — liels, valstisks APP projekts, institita izveide;

3 — pareja atsevisku organizaciju [imeni, mazu pasvaldibu liment;

2 — bitiska programmnodrosinajuma izstrade vai liels pétijums, standartu
pienemsana;

1 — programmnodro$inajuma pielagosana, meklgjosi petijumi, kongresi;

0 — nav neka vai nav zinu.

P&c tam katras valsts iegiitie punkti par APP/FLOSS nozimigakajam aktivitatem
tika salidzinati ar $o valstu starptautiskos salidzinosos pétijumos OECD PISA un
SITE skolénu rezultatiem un verte¢jumiem IKT joma, kas iegiiti.

1. attela redzams ES valstu ieglito punktu skaits peéc APP aktivitatem Eiropas
Komisijas portala IDABC sadala par laika periodu no 2003. gada septembra
lidz 2007. gada 15. augustam (IDABC, 2007.— http.//ec.europa.eu/idabc/en/
chapter/452,10.03.2007.;  http://ec.europa.eu/idabc/en/home, 15.08.2007.). Ka
redzams, APP vados$as valstis Eiropa ir Francija, Vacija, Lielbritanija, Italija, Spanija,
Niderlande, Danija, Austrija, Somija, bet Latvija ienem pirmsp&d&jo vietu virs
Luksemburgas, kas nozimé, ka esam tikai cela sakuma. Tas norada uz nepietickamu
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un Eiropas Komisijas ieteikumiem neatbilstosu APP aktivitasu skaitu Latvija, dalgji
ar par nezinos$anu S§im portalam par APP aktivitatem.

ES valstu APP zinas, péc IDABC
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1. att. ES valstis pa APP notikumiem 01.09.2003. — 15.08.2007.
EU countries by OSS news 09.01.2003—-08.15.2007

Kopa pa ES valstim IDABC portala 10.03.2007. bija 337 butisku APP notikumu
zinas, pargja pasaulé — 189. APP zinu punktiem un zinu skaitam ir loti augsta
korelacija ar Pirsona korelacijas koeficientu 0,99, kas nozimé, ka valstis ar lielaku
notikumu skaitu ir arT vairak nozimigu notikumu. Iedzilinoties ES valstu APP zinu
satura, redzams, ka tajas domin€ valstu un lielu pasvaldibu APP notikumi, tas norada
uz valsts un pasvaldibu nozimigo lomu IT politikas veidoSana $ajas valstis. Latvija
pasvaldibas ieprieks€jos gados nav vai ir maz pieskarusas IKT jautajumiem, bet
valsts, taja skaita izglitibas sistéma, ir tisi vai netisi veicinajusi orientaciju Microsoft
virziena, kas arT izskaidro Latvijas vietu p&c Siem datiem.

Talak $aja pétijuma autors salidzinajis 27 ES valstu (ES portals, 2007) zinas
par nozimigiem APP notikumiem (01.09.2003.-15.08.2007.) ar IEA p&tijuma SITES
2002. gada rezultatiem, kur ir dati tikai par 13 ES valstim (tikai tik piedalijas
IEA SITES no ES), un tas lauj spriest par iespgjamo saikni starp valstu pareju uz
APP un izglitibas politikas un IKT politikas sakartotibu valstt. Ka rada 2. attela
redzama diagramma un korelaciju aprékini, valstis ar augstak sakartotu un skaidrak
defingtu IKT nacionalo politiku ka skolas, ta valsts ItmenT ar1 vairak pievérsas APP
populariz&sanai, un tajas ir vairak apgabalu un valsts iestazu, kas jau ir parggjusas
uz APP (Pirsona korelacijas koeficients starp APP zinu punktiem ar skolas IKT
politiku ir vislielakais: 0,47, bet ar valsts IKT politiku ir vérojama neliela pozitiva
korelacija — 0,17, savukart ar valsts izglitibas politiku korelacija ir negativa —0,23;
toties Spirmena korelacija attiecigi ir 0,28, 0,27 un 0,00). Tas norada uz skolas IKT
politikas lielo nozimi, kas jaunas politikas veidoSana ir saistita ar skolu patstavibu un
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decentralizaciju; savukart tas netiesi norada, ka nepiecieSams valsts atbalsts vismaz
APP ievieSanas sakuma posma, protams, ja to vispar izlemj darfit, bet valsts izglitibas
politika ir mazak svariga, ja skolas sp&j veidot savu politiku.

Valstu pareja uz APP un izglitibas un IKT politikas sakartotiba

SITES valsts
IKT politika, %

SITES valsts

izglitibas politika, %
- SITES skolas

IKT politika, %
—&— Punkti

Francija Vacija  Lielbritanija Italija Spanija  Niderlande  Danija Somija Cehijas Lietuva Slovakija  Portugale Latvija
Republika
2. att. Valstu APP aktivitasu punkti un izglitibas un IKT politikas sakartotiba
Points of OSS activities by countries, and co-ordination of the ICT policy

Lietuvai un Portugalei ir visai augsti SITES pétjjuma rezultati, bet maz APP
zinu punktu. Te tomér jaatzime, ka Portugalé aptuveni pusg teritorijas valsts un
izglitibas iestad@s ir pariets uz Linux u. c. APP, tikai par to ES portala ir maz zinu —
tatad kopuma var noliegt tezi, ka uz APP pariet mazattistitas valstis ar haotisku
izglitibas un IKT politiku. Ir redzams, ka APP lideri ir Eiropas valstis ar speécigaku
ekonomiku — Vacija un Francija, un kopuma $is parejas process notiek tiesi valstis
ar skaidri izstradatu izglitibas un IKT politiku, kas atbilst tam, ka valstis ar vairak
atvértas sisttmas modeli un augstakiem attistibas rezultatiem arT vairak pieversas
APP. Bitiski, ka visas problémas neatrisinas pasas no sevis ar kapitalisma ka privatu
iniciativu haosa pieeju — panakumus giist valstis, kas finansé petijumus un izstrada
rekomendacijas, lai pasvaldibas, iestades un privatais sektors varétu gt informaciju,
vispusigu palidzibu un izdarit izvéli.

Latvijas iedzivotaji un politiki biezi parlieku asoci€ korporaciju Microsoft ar
ASV valdibu, uzskatot ASV par Latvijas stratégisko sabiedroto, kas, péc $i darba
autora viedokla, ir visnotal pozitivi, diemz€l parlieka centiba daudzi uzskata, ka ir
jaseko lidzi visiem Microsoft ieteikumiem. Ari tadas korporacijas ka IBM, SUN,
Google ir ASV kompanijas, un visas tas darbojas atklata pirmkoda virziena. Ja ir
velesanas lietot ASV razotu operétajsistému, var lietot ne tikai Microsoft Windows,
bet arm IBM RedHat Linux, bet Microsoft Office vieta var lietot SUN un Google
attistito OpenOffice.org vai IBM jauno biroju — Lotus Symphony.
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OECD PISA pétijumos konstatéta skolenu datorprasmju saikne
ar ES valstu APP aktivitatem

Saja darba etapa tika izmantoti OECD PISA 2000., 2003. un 2006. gada
dati. Datu failus jebkur§ pétnieks var brivi lejupladét no OECD PISA pétijjuma
lapas (PISA — http://pisaweb.acer.edu.au/oecd/, 14.08.2007.), datu teksta faili bija
lejuplad@jami .zip arhivu veida, piem&ram, PISA 2000. gada dati (PISA — http://
pisaweb.acer.edu.au/oecd/oecd_pisa_data_sl.html, 14.08.2007.). P&tfjumam tika
izmantoti faili: Read stui 2003 v2.sps, INT stui 2003 v2.txt (496 MB teksta fails
ar visiem skolénu atbilzu datiem), Read schi_2003.sps, INT schi_2003.txt (6,32 MB
teksta fails ar skolas anketas atbilzu datiem) no OECD PISA 2003, ka arT intstud
read.sps un intstud read v3.txt (350 MB teksta fails ar lasiSanas u. c. rezultatu
datiem) no OECD PISA 2000 un INT Stu06 Dec07.sav, INT Stu06 Dec07.txt
(688 MB datu teksta fails ar skolénu atbilzu rezultatiem). Skolénu — respondentu
vecums ir 15-16 gadi.

No Joti liela apjoma datu failiem ar programmu SPSS darba autors atlasTja tikai
tos datus, kas attiecas uz IKT rezultatiem, un sagrupgja pa valstim, apvienojot slanus
un skolas. Tadgjadi no aptuveni 350-700 MB datu failiem tika iegtti 0,2—40 MB
lieli SPSS faili. Talak tika atlasitas tikai ES valstis un salidzinati to IKT rezultati
ar ES IDAB portala atklata pirmkoda programmatiiras zinam par laika periodu no
2003. gada septembra lidz 2007. gada 15. augustam (http://ec.europa.eu/idabc/en/
chapter/452, 10.03.2007.), izmantojot APP zinu datus no ieprieksgjas sadalas, kura
tie tika saistiti ar SITES pétfjumu. Saja pétfjuma posma izmantota faktoranalize,
izveidojot jaunu faktoru, kura apvienoti tie PISA indikatori, kuriem ir savstarpé&ji
augsta korelacija. Ta ka ne visas ES valstis piedalas OECD PISA un dazas, kas
piedalas, nepilda IKT sadalu, tad $im pétjjumam noder aptuveni puse no ES27
valstim, kas dod iesp&ju analizét kopainu un tendences.

No OECD PISA 2000 petijuma izmantots skolénu atbilzu datu fails un
skolas atbilzu fails. Skolénu atbilzu faila tika izSkirti pa valstim divi indeksi:
datoru lietoSana un datoru piecjamiba (comuse_mean un comab_mean). Abi Sie
indeksi korelé ar Pirsona korelacijas koeficientu 0,70 un 99% ticamibu, tadel tie
apvienoti faktora ,,COMP faktors”. ST faktora korelacija ar APP zinu punktiem ar
Spirmena korelacijas koeficientu, ko lietderigak lietot datiem ar daziem atseviSkiem
»izlecoSiem” punktiem, ir 0,25 (sakaribas determinacijas koeficients ir 0,11), kas
uzrada jau ieprieksgjas analiz€s noveroto tendenci: jo lielaka ir vertiba faktoram ar
IKT prasmju un nodrosinajuma jégu, jo augstaki ir valsts APP aktivitasu punkti.

No OECD PISA 2000 skolas atbilzu faila intscho.txt pa valstim tika izskirti ar
IKT saistitie indeksi (ratcomp _mean, percompl _mean, percomp2 _mean, percomp3_
mean, percomp4_mean, percomp5 mean), no tiem percompl mean, percomp3
mean, percomp4_mean savstarpgji korele ar Pirsona korelacijas koeficientiem 0,862,
0,477, 0,440 ar 99% ticamibu, un Sos tris indeksus darba autors izmantoja faktora
PERCOMP izveidei, kas raksturo datornodrosinajumu (datoru pieejamibu skola un
majas, lietoSanas biezumu).

PERCOMP faktoram ir augsta korelacija ar DATORU faktoru no PISA 2003,
kas ir saprotami, jo indikatori, uz kuriem balstiti Sie faktori, liela méra ir Iidzigi.
Savukart ar APP zinu punktiem PRECOMP faktoram paradas negativa korelacija,
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Pirsona korelacijas koeficients ir —0,35, bet Spirmena —0,24. Kaut arT §1 korelacija
nav augsta, tomér atklata pirmkoda un bezmaksas programmatiira 2000. gada bija
aktuala valstim ar sliktaku datornodrosinajumu (Iidziga korelacija 2003. gada ir
pozitiva, ir notikusi korelacijas zimes maina). Tatad iesp&jams, ka tiesi finansialas
griitibas 2000. gada lika izskirties par labu APP un bezmaksas risinadjumiem.

Izmantojot OECD PISA 2003 gada datus, no skolénu atbilzu datiem (fails
INT stui 2003 v2.txt) tika izvéleti kompleksie indeksi INTUSE (interneta un
multimediju lietoSana), PRGUSE (programmatiiras lietosana), ROUTCON (prasme
veikt ikdieniskus uzdevumus), INTCONF (prasme darba ar internetu), HIGHCONF
(prasme veikt sarezgitus IKT uzdevumus), ATTCOMP (datoru pieejamiba majas
un skola). Sis skolénu atbildes ir vinu papira forma sniegts pasvértéjums par IKT
prasmém, nevis pie datora veikta darba rezultati; ka liecina pieredze, $adi dati ir
pietiekami objektivi. Indikatoru vértibas ir no —1 Iidz +1, kur 0 atbilst OECD valstu
vidgjam [Tmenim.

Ta ka pirmie pieci indeksi savstarpgji labi korel€ (Pirsona korelacijas koeficienti
ir 0,95, 0,53, 0,92, 0,93, 0,96) ar 99% ticamibu, tad ir lietderigi veikt faktoranalizi,
Sos piecus indikatorus apvienojot (saskaitot) viena faktora ,,IKT faktors”. Savukart
indekss ATTCOMP loti vaji korelé (Pirsona korelacijas koeficients 0,12) ar pargjiem
indeksiem, kas nozimé, ka IKT prasmes nav butiski atkarigas no pieejamo datoru
skaita (OECD valstis tipiski datoru skaits nodrosina iesp&ju apgiit IKT un nav zem
minimali kritiska), tadel So indeksu IKT faktora ieklaut nedrikst.

Salidzinot iegtitos rezultatus ar APP aktivitatem, iegiits, ka korelacija ar Pirsona
korelacijas koeficientu starp APP parejas zinu punktiem un PISA 2003 IKT faktoru ir
0,40, bet korelacija ar Spirmena korelacijas koeficientu — vél lielaka. Tas nozimé, ka
pareja uz atklata pirmkoda programmatiiru ir dal&ji saistita ar skolénu IKT prasmém
un nenotiek valstis ar viszemako $o prasmju limeni. Analiz&jot 3. att€lu, redzama
tendence, ka vairak darbibu pareja uz APP veic valstis, kuras skoléniem ir augstaks
IKT prasmju Itmenis, kas, iesp&jams, nozimé to, ka tie, kas dara un kam sanak,
nodarbojas ar visu, arTt APP ieviesanu. Latvijas rezultati starp tam Eiropas Savienibas
valstim, kuras piedalijas PISA 2003, ir no $T viedokla viszemakie gan p&c skolenu
IKT prasmém, gan péc APP ievieSanas notikumiem, tomér autors uzskata, ka to
butiski var skaidrot, saistot ar SITES pétijumu, kura redzams, ka Latvijas izglitibas
politika un skolu IKT politika ir zem vidgja sakartotibas un skaidribas limena IEA
SITES valstis.
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3. att. Pareja uz APP saistiba ar OECD PISA 2003 skolénu IKT faktoru

OECD PISA 2003 ICT factor (horizontal) correlation with OSS introduction points
(vertical)

No OECD PISA 2006 skolenu atbilzu datiem (fails INT Stu06 Dec07.txt) tika
nemti visi 32 IKT raksturojosie indeksi un valstu tiTs simbolu nosaukumi; skolénu —
respondentu vecums ir 15-16 gadi. No Siem IKT datiem ir jaieglst viens indikators,
kura vertibu salidzinat ar APP ievieSanas datiem. IKT indikatora iegfiSanai tika
izmantota faktoranalize. OECD PISA 2006 IKT 32 indeksus var iedalit divas grupas:
IKT zinasanas un IKT prasmes nosakosie. No katras $is grupas darba autors ieguva
vienu komplekso indeksu. ZinaSanas un prasmes noteicoSajiem indeksiem ir $adas
vertibas: 1 — respondents dara to gandriz katru dienu (vislabak), 2 — vienreiz vai
divreiz nedg€la, 3 — dazas reizes ménesi, 4 — vienreiz ménesi vai retak, Iidz 5 — nekad
(vissliktak). Savukart pasvert€juma indeksiem ir vertibas: 1 — protu labi, pats saviem
spekiem, 2 — protu, bet ar palidzibu, 3 — zinu, kas tas ir, bet neprotu izdarit, 4 —
nezinu, kas tas ir.

S darba autors izveidojis kompleksos indeksus IKT biezhums norm (rak-
sturo skolénam tipisko datorzinasanu un prasmju lietojuma biezumu) un IKT
pashvertejums norm (raksturo skolénu pasvertgjumu IKT joma), kas iegtti ka
vidgjas vertibas no atbilstoSajiem indeksiem katrai valstij un ir normaliz&ti ta,
lai vidéjam rezultatam vertiba biitu 0 un labakas atbildes biitu pozitivas (atnemts
vidgjais rezultats un reizinats ar —1). Kompleksie indeksi katrs tika parbauditi ar
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SPSS (v.15) riku Analyse/Regression/Linear. Abiem faktoriem korelacijas koeficients
(R) un determinacijas koeficients (R Square) ar saviem mainigajiem ir tuvu 1, kas
norada uz izveidoto komplekso indeksu ciesu saistibu ar izmantotajiem indeksiem
un iesp&ju tos izmantot faktoru izveide. Savukart standartizetie koeficienti jeb svari
IKT biezhums_norm ir no 0,086 Iidz 0,196, iznemot C01QO01, kam tas ir 0,005,
kuri tadé] kompleksaja indeksa netika ieklauti. Savukart IKT pashvertejums_norm
visi koeficienti ir no 0,061 lidz 0,108. No $iem datiem var izveidot linearo regresijas
vienadojumu, bet, ta ka visiem indeksiem reizinatajs B ir gandriz vienads — 0,062
vai 0,063, talak var stradat arT ar vidgjam vertibam. 4. att€la redzami minétie divi
kompleksie indeksi tam OECD valstim, kas piedalijas OECD pétijuma PISA 2006
IKT dala.
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4. att. OECD PISA 2006 gada pétijjuma IKT kompleksie indeksi ,,IKT prasmju
lietoSanas bieZums” (stabini) un ,,JKT pasvértéjums” (Iinija) pa valstim, sakartoti péc
indeksa ,,IKT prasmju lietoSanas bieZums”

OECD PISA 2006 ICT complex indexes “ICT usage frequency” (columns) and “ICT self-
judgment” (line) by countries

Ka rada diagramma, p&c 15-16 gadus vecu (9. klasu) skolénu IKT zinasanu
un prasmju lietojuma biezuma Latvija ierindojas 4. vieta starp tam 40 OECD
PISA valstim, kas 2006. gada pétijuma pildija IKT moduli. Savukart, sakartojot So
diagrammu p&c pasvertéjuma, Latvija ir zemakaja — 12. vieta no 40, kas pirmaja bridi,
Skiet, var€tu raksturot Latvijas skolénu un sabiedribas pazeminatu pasvertgjumu IKT
sfera. Tomer situacija var biit arT savadaka: skoléni tieS$am daudz laika pavada pie
datora, bet darbojas mazkvalificgti. Tas sakrit arT ar autora APP aptaujas datiem, kas
uzrada loti lielu pie datora pavadito laiku. Skoléniem pamatskola maca uz ECDL

- v=

bazgtu informatikas kursu — tatad lietot vienkarsakas lietojumprogrammas, bet nemaca

sun(Cojxeased IuI
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visparigus principus, uzbtvi, algoritmus, programmésanu, dazadas operétajsisteémas.
Sada veida macibas turpinas ari 10. klasg, un pat augstskola biezi studentiem ir
griitibas saprast sarezgitaku instrukciju, pieméram, ka pieslégties serverim vai
izveidot pdf failu. Tatad IKT lictosanas biezums, visticamak, neatspogulo kvalitati.

Sis diagrammas ir veidotas dualas asfs, un to nullpunkti nesakrit. Absolitos
skaitlos Latvijai IKT zinaSanu un prasmju lietojuma biezuma faktors ir +0,12 (skala
no -2 lidz +2), bet IKT pasvertejuma faktors ir +0,11 (skala no —2,5 lidz +2,5). Reali
visi valstu rezultati ir loti tuvu un lielakoties ir intervala vidusdalas 20% robezas.
Tas, iesp&jams, norada, ka Tsteniba starp valstim atskiribas ir mazas.

Izbrinu var radit Japanas zemie rezultati, bet probléma, iesp&jams, ir ta, ka
petfjuma jautajumi bija sastaditi no pagatnes viedokla, bet §1 valsts sava IKT attistiba
ir pricksa Eiropai, orientgjoties uz mobilajam tehnologijam un e-pakalpojumiem
jau skolas, kamer Eiropa daudzviet joprojam ir griitibas iemacities lietot e-pastu
un interneta mekl&tajus. Lidz ar to, iesp&jams, IKT attistito valstu skoléni, kas mak
daudz ko citu, uz jautajumiem par datoru pamatprasmém atbild, ka ne visai biezi to
dara. Izglitibas pétjjumiem jadefin€ jauni, misdienu indikatori, piem&ram, ka skoléni
mak saprast sveSas programmatiiras, Web 2.0 rika instrukciju, cik atri raksta ar datora
vai mobila telefona klaviatiiru, vai mak savienot dazadas ierices, koplictot datnes
u. tml. Tas tikai liecina, ka ir japariet uz nakamo IKT attistibas Iimeni, kas saistas
ar vairakam kritiskam izveleém. Autors uzskata, ka biitu vélams jauns ES valstu IKT
petijums ar skatu nakamas digitalas desmitgades IKT Itmen.

Talakaja datu analiz€ bez Siem diviem iegiitajiem kompleksajiem indeksiem
tika izmantoti ar7 ¢etri OECD PISA 2006 centralizéti izskaitlotie un datu faila dotie
indeksi:

HEDRES mean Majas izglitibas resursi PISA 2006 (WLE),

INTUSE mean  ICT interneta/izklaides lietosana PISA 2006 (WLE),

PRGUSE mean ICT programmatiras lietojums PISA 2006 (WLE),

ESCS_mean Ekonomiska, sociala un kultiras statusa indekss PISA 2006.

Sie kompleksie indeksi pa pariem korelg, bet kopuma ir visai izkliedati;
interesanti, ka programmattiras lietojums ir augsts pat valstim ar citadi zemiem
citiem radijumiem — Turcijai, Kolumbijai, Taizemei, Jordanijai. Tas var&tu liecinat
par loti dazadam pieejam informatikas maci$ana. So lielumu korelaciju tabula norada
uz trim galvenajam likumsakaribam: kopuma pa valstim ir augsta korelacija starp
IKT prasmju lietosanas biezumu un IKT pasvertejumu, majas izglitibas resursiem
un gimenes ekonomiski socialkulturdlo stavokli, programmu lieto$anu un interneta
lietoSanu.

Tas dod iesp&u korelgjosos kompleksos indeksus apvienot tris faktoros
talakai analizei: IKT vertejums = IKT biezums_norm + IKT pashvertejums norm
(normalizets uz videjo), IKT programmatura = ICT program/sofiware use + ICT
Internet/entertainment, Majas_apstaklji = Home educational resources + Index of
economic, social and cultural status. Atbilstosi §im skatfjumam uz datiem Latvijas
rezultati IKT ir loti labi — 4. vieta no 40 OECD PISA 2006 IKT pétijuma dalas
dalibvalstim, bet 3. vieta starp ES valstim, kas piedalijas Saja petjjuma. legitie
rezultati tika savietoti ar ieprieks aplikotajiem APP notikumu un zinu punktiem péc
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datiem no Eiropas Komisijas IDABC portala Atklata pirmkoda observatorijas (Open
Source Observatory) sadalas News about OSS-related government activities in
Europe and abroad. S1s APP zinas tika caurskatitas divas reizes ar pusgada starplaiku:
http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/452/15.08.2007./ un http://ec.europa.eu/ idabc/
en/chapter/491 /03.02.2008./. Zinas par laika periodu no 2003. gada septembra Iidz
2007. gada 15. augustam un otrreiz 2008. gada 3. februari (abos datumos iegitie
rezultati sakrit) tika sagrup@tas pa valstim un novertétas péc to nozimiguma 0 Iidz
5 punktu skala, ka aplikots iepriek§ IEA SITES konteksta. Péc tam katras valsts
iegiitie punkti par APP/FLOSS nozimigakajam aktivitatém tika salidzinati ar So
valstu starptautiskos salidzinoSos pétijumos OECD PISA un SITE iegiitajiem skolénu
rezultatiem un vertgjumiem IKT joma (sk. 1., 2. tabulu un 5. att€lu).

1. tabula
OECD PISA 2006 IKT rezultati, savietoti ar APP notikumu skaitu
OECD PISA 2006 ICT results and OSS news count

Valst APP punkti 15.08.07. | Zinu skaits | APP punkti IKT IKT Majas

asts Zinu skaits 15.08.07. | 03.02.08. | 03.02.08. | vértgjums | programmatiira | apstakli
Vacija 104 53 114 | —0,1674 0,67 0,05
Ttalija B 36 69 ~0,4359 0,16 032
Spanija g? 33 60 ~0,0546 0,16 0,07
Niderlande B 35 68 0,2403 0,44 036
Danija f(l) 1 33 0,0509 0.43 0,07
Somija 2 7 2| 02246 0,67 0,11
Belgija D 10 27 0,018 021 0.1
Cehijas 10
Reootike § 6 10 0,1784 034 0,03
Polija Y 9 16 0,0697 0,06 0,05
Zviedrija s 7 14 ~0,1363 0,09 0,02
Slovénija ] 5 10 0,1977 0,23 0,32
Lictuva 3 5 7 0,0751 0,04 02
Slovakija N 2 4 03704 0,18 0,25
Trija ] 3 3 0,7276 0.1 0,61
Portugale ; 5 5 0,1988 0,32 0,32
Ungarija > 2 3 0,0312 0,03 0,15
Bulgarija : 4 6 0,2341 0,84 035
Griekija : 2 3 ~0,3038 0,71 0,18
Latvija | 2 3 0,2341 0,06 035
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5. att. PISA OECD 2006 IKT programmatiiras lietojuma korelacija ar APP ievieSanas
punktiem ES valstis (determinacijas koeficients 0,337)

OECD PISA 2006 software usage correlation (horizontal) with OSS introduction points
(vertical) in EU countries, determination quotient 0.337

Ka redzams, valstis ar augstakiem skolénu sasniegumiem programmatiras
lietoSana ir v@rojams ar1 vairak APP aktivitasu. Salidzinot OECD PISA 2000, 2003,
2006 rezultatus, Latvija 2006. gada ir izvirzijusies starp tam ES valstim, kuram
skolénu sasniegumi IKT ir labi, virs vid&ja (2000., 2003. gada Latvijas 9. klasu
skolénu IKT rezultati bija vieni no vissliktakajiem ES). ArT datoru un interneta
lietojums pedejos gados Latvija audzis visstraujak no ES valstim un sasniedzis
vidgjo ES limeni (Internet World Stats — www.internetworldstats.com, 06.03.2008.;
Latvijas Interneta asociacija — www.lia.lv/stat.htm, 09.05.2008.). Tie$i $adam valstim
raksturiga pastiprinata APP ievie$ana, kas ir vél viens arguments par labu Latvijas
gatavibai ieviest APP — ta raksturojama ka t€ze ,,APP Latvijas skolas ieviest ir
iesp&jams”.

OECD PISA ar IKT saistitie skolénu atbilzu faktori gan 2000., gan 2003. un
2006. gada vaji pozitivi korele (jo labakas skolénu IKT prasmes, jo liclaks APP
lietojums taja valstl) ar punktiem no valstim uz APP pareju — tatad skolénu IKT
prasmes nav atkarigas no APP vai slégta pirmkoda programmatiiras lietojuma
izveles.
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2. tabula
APP notikumu punktu un OECD PISA 2006 IKT faktoru korelacija
Correlation of OSS news points and OECD PISA 2006 ICT factor

*:01;‘:;%2“23? PISA ZOOfi pr ‘]?lgl;’;‘;“ma"_‘m PISA2006 | APPpunkti | APP punkti
liment PISA 2006 IKT vért¢jums majas apstakli| 15.08.2007. 03.02.2008.
1
PISA 2000 IKT 1 Pirsona 0,008 0,038(**) 0,124 0,095
] korelacija
19
N 19 19 19 19
PISA 2006 —-0,008
programmatiiras Pirsona 1 0,021 —0,595(**) —0,580(**)
lietojums korelacija
19
N 19 19 19 19
| —0,938(*%)
PISA 2000 W32 | Pirsona 0,021 ! 0,100 0,077
pstaid korelacija
19
N 19 19 19 19
. -0,124
APP punkti gy N s N N s
15.08 2007, Pirsona 0,595(**) 0,100 1 0,994(**)
korelacija
19
N 19 19 19 19
. -0,095
(%P(};zp;(‘)‘(])‘é‘ Pirsona —0,580(**) 0,077 ~0,994(**) 1
o ’ korelacija
19
N 19 19 19 19

Ta ka dazadas valstis respondenti ar dazadu paskritiku atbild uz pasvertgjuma
jautajumiem, valstu salidzinoSie rezultati nav butiskakais, bet galvenais ir tas,
ka Latvija OECD PISA pétijuma no loti sliktiem 15-16 gadus vecu skolénu IKT
rezultatiem 2000. un 2003. gada ir progres€jusi Iidz rezultatiem, kas 2006. gada ir
krietni virs vidgja.

Multipolara daudzlimenu IKT sabiedriba

Saglabajoties Latvijas pozitivajam attistibas tendencém, plasa IKT integrésana
skolas tuvakajos gados var uzlaboties. 2000. un 2003. gada Latvija ien@ma vienu
no pédgjam vietam Eiropa p&c skolu un majsaimniecibu nodrosinajuma ar datoriem,
kas ir ciesi saistits ar iek$€jo kopproduktu uz vienu iedzivotaju péc pirktsp&jas, un
tas trauc€ja Latvija realizét uz IKT bazetas reformas. Savukart 2006. un 2007. gada
dati norada uz strauju situacijas uzlabosanos, pieméram, Latvijas interneta lietotaju
skaita pieaugums 2000.—2007. gada par 614% ir otrs lielakais pieaugums Eiropa. Ir
uzlabojusies arT skolénu sasniegumi starptautisko salidzino$o izglitibas petijumu IKT
dala (OECD PISA, 2000, 2003, 2006). Dazos p&dgjos gados Latvija ir strauji audzis
interneta lietotaju skaits, un 2007. gada decembrT 47% iedzivotaju bija interneta
lietotaji — salidzingjumam ES vid&ji 56% (www.internetworldstats.com, 06.03.2008.).
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Var apgalvot, ka Latvija 2004.—2007. gada, pateicoties straujai ekonomikas izaugsmei
un iedzivotaju labklajibas pieaugumam, ir izveidojusies pietickama baze dazadu
lielu IKT projektu realizéSanai, taja skaita e-parvaldei, e-macibam, APP ievieSanai
un dzilai IKT integréSanai izglitibas sistéma.

Latvija ir visai sarezgita situacija — vardos ir augsts atbalsts APP ievieSanai (divas
treSdalas respondentu ir par Linux u. c. APP ievieSanu Latvijas skolas un augstskolas,
no tiem vairakums — dualas sakn&$anas sistému forma, tatad saglabajot ari Microsoft
Windows), bet ne tik augsta ir reala gataviba un respondentu ieguldijums parejai uz
APP — tikai septita dala respondentu jau ir gatava parejai uz APP (9, 10). Tas vedina
domat, ka tuvakajos gados Latvijai optimals biitu multipolaras daudzlimenu IKT
sabiedribas veidosanas celS, kura komplementari lidzas pastavetu dazadi risinajumi.
Multipolaras daudzlimenu IKT sabiedribas jédzienu §1 darba autors ievies, ar to
saprotot uz zinaSanam bazetas ckonomikas sabiedribu, kuras IKT infrastruktira
veidota komplementari, savienojot dazadu tipu programmatiiras, aparatiiras, veidojot
servisu tiklus atbilstosi individu, dazadu sabiedribas grupu un visas sabiedribas
interesém. Sada sabiedriba sadzivo un cits citu papildina SPP un APP, maksas un
bezmaksas programmatiira, 32 un 64 bitu datori un operétajsist€mas, klasiskie
interneta risinajumi un Web 2.0, vecas vadibas metodes un Management 2.0, dazadi
socialie tikli, e-parvaldes projekti, veidojot IKT dzilu integraciju sabiedriba, taja
skaita izglitiba.

Multipolaritate operétajsistému segmenta nozimé pariet no Microsoft Windows
unipolaritates jeb hegemonijas uz sabalansétaku, pret riskiem drosaku multipolaru
modeli, kas nozimg, ka sabiedriba plasi lieto vismaz divas, vélams trTs operétajsistémas:
Microsoft Windows, Linux un Apple Mac OS. Multipolaritate biroja programmatiras
joma: Microsoft Office, OpenOffice.org, IBM Lotus Symphony. Multipolaritate Web
2.0 risinajumos: MOODLE, Google tools, Microsoft Live, Wiki, nacionalie, lokalie,
piem&ram, e-parvaldes un e-macibu risinajumi u. c.

Daudzlimenu IKT sabiedriba nozimé uzmanibas fokus€Sanu uz visam
nozimigakajam sabiedribas grupam un cilvéku darbibas sféram: valsts parvaldi,
pasvaldibam, skolam, augstskolam, uzpémumiem un privatfirmam, gimeni un katru
individu. Tas nozime visaptvero$as inovativas IKT stratégijas izveidi un realizaciju uz
zina§anam bazétas ekonomikas izveidei. Sis process jasak ar sabiedribas izglitosanu,
kas veicama ka masu medijos, ta galvenokart skolas un augstskolas. Plasi pazistama
Somijas kompanija Nokia un Vacijas ekonomiskie un socialie panakumi sakas ar
izglitibas sist€mas reformeSanu, ieguldot taja naudu un pacelot prasibas visos
izglitibas sistémas limenos.

Daudzlimenu modeli parasti ir lineari, bet m&dz bt arT sazaroti. Saja gadijuma
piemérotaks ir sazarota modela prieksstats, jo daudzlimeniskums izpauzas ne tikai
dazadas socialajas grupas, bet arl dazadu veicamo uzdevumu dimensija, kura
ir neatkariga no socialo grupu dimensijas. Tapat vél viena atseviska dimensija ir
centieni samazinat informacijas entropiju un ierobezot termodinamiskas entropijas
pieaugumu, kas sabiedribas apzinas sféra izpauzas ka energijas taupiSana un vides
saglabasana.

Multipolaras daudzlimenu IKT sabiedribas grafiskais paskaidrojums dots
6. attela. Uz domu kuba skaldném attéloti sabiedribas limeni, programmatiiras tipi,
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programmatiiras lietojumi. Katra konkréta risinajuma, projekta var biit viens vai
vairaki elementi no katras skaldnes, kuru izvéle veicama p&c maksimala sabiedriska
labuma principa vai ka citadi, pieméram, ekonomiskajiem vai strategiskajiem, vai
ekonomisko grupu interesu faktoriem. Pamatdoma ir dazadu veidu programmatiiru
komplementara lidzaspastaveésana.
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6. att. Multipolaras daudzlimenu IKT sabiedribas grafiskais paskaidrojums
(X — programmatiiras lietojumi, Y — sabiedribas limeni, Z — programmatiiras tipi)
Graphical explanation of multipolar many-levelled ICT society (X — software usage, Y —
levels of society, Z — software types)

Optimalais APP ievieSanas modelis skolam no finansiala un organizatoriska
viedokla ir sakotngji APP (Linux, OpenOffice.org u. c.) uzstadit tikai uz jauniem
iepirktiem skolas datoriem un celt kvalifikaciju esosajiem skolu IKT datortiklu
administratoriem un skolotajiem, apmacot tos kursos (11). Vélamais stavoklis ar
operetajsisttmam macibu iestades ir dualas (vai pat trialas) saknéSanas sist€mas,
jo sabiedribas lietojuma ir un parskatama nakotné bils vairakas komplementari
pastavoSas operétajsistemas, pieméram, Microsoft Windows XP Professional,
Microsoft Windows Vista un Ubuntu Linux 8.04 LTS.

APP ievieSana ir sarezgits process, ko nevar aprakstit ar linearu, rinka vai
spiralveida modeli. APP ievieSana vai pareja skar dazadas sabiedribas sféras,
visefektivakais te var biit komplekss risinajums. P&c $1 darba autora secinajumiem,
taja iesaistitic elementi ir savstarpgji saistiti, ko var att€lot ar Mesh topologijas
tipa shému. Viens piemérs dots 7. att€la, bet visu 6. att€la redzamaja domu shéma
att€loto multipolaras IKT sabiedribas elementu pilns saiSu att€lojums varétu biit
visai sarezgits uzdevums, kas risinams ar grafu teorijas palidzibu un varétu bt téma
atseviskam pétfjumam, pétot dazadu saiSu varbutiskumu, svarigumu un izskirot



1. Gorbans. Atklata pirmkoda programmatiiras lietojums Latvija .. 115

svarigakas saites (,,Skola — Linux u. c. APP”, ,,Skola — Microsoft u. c. SPP”, ,,Skola —
Majas”).

Majas Augstskola

—l n\
\ Linux
/’ u.c. APP
y /

Microsoft

/
u.c. SPP "\\

Y

Al
Skola Biroja

7. att. Programmatiiras lietojumu iespeéjamas saites
Possible links of software usage

Secinajumi

Korelaciju pétijumi starp Eiropas Savienibas valstu zinam par nozimigiem APP
notikumiem 2003.-2007. gada un ar IEA SITES 2002. gada rezultatiem rada, ka
valstis ar augstak sakartotu un skaidrak definétu IKT nacionalo politiku ka skolas,
ta valsts ItmenT arT vairak pievérSas APP populariz€Sanai un tajas ir vairak valsts
iestazu un apgabalu, kas ir pargajusas uz Linux u. c. APP.

IEA SITES 2003 dati norada uz skolas IKT politikas lielo nozimi, kas jaunas
politikas veidoSana ir saistita ar skolu patstavibu un decentralizaciju; savukart valsts
IKT politikas nozime neties$i norada uz valsts atbalsta nepiecieSamibu vismaz APP
ievie$anas sakuma posma (protams, ja to vispar izlemj darit), savukart valsts izglitibas
politika ir mazak svariga, ja skolas sp&j veidot savu politiku. Valstij ir v€lams
finans@t petijumus un izstradat rekomendacijas, tad izglitibas iestades, paSvaldibas
un privatais sektors varés gt informaciju, vispusigu palidzibu un izdarit izvéli; cits
izglitibas vadibas cels ir talaka decentralizacijas veicinasana un palausanas uz vietgjo
iniciativu.

Analizéjot OECD PISA skolas anketas ar IKT (datornodroS§inajuma un
programmnodro$inajuma) bazi saistitajiem faktoriem par 2000., 2003. un 2006. gadu,
redzams, ka ir neliela korelacija ar APP parejas punktiem, bet ar atSkirigam zimém.
Tas dod iespgju ieraudzit tendenci — 2000. gada APP pétjjumi un pareja bija
aktualaka valstim ar vajaku IKT bazi, bet 2003. un 2006. gada lielaks APP pétijumu,
notikumu un pareju Tpatsvars ir valstis ar augstak attistitu IKT bazi. Tatad, iesp&jams,
tiesi finansialas griitibas lika izSkirties par labu APP un bezmaksas risinajumiem
2000. gada, bet 2003. un 2006. gada tas vairs nebija noteicosais iemesls.

Ka rada OECD PISA 2006 dati, Latvija ir izvirzijusies starp tam valstim, kuras
skolénu sasniegumi IKT ir labi, virs vidgja, ka arT datoru un interneta lietojums
pedgjos gados Latvija audzis visstraujak no ES valstim un sasniedzis vid&ju limeni.



116 1ZGLITIBAS VADIBA

Tiesi §1s grupas valstim raksturiga pastiprinata APP ieviesana, un tas ir vl viens
arguments par labu Latvijas gatavibai ieviest APP, kas raksturojama ka téze ,,APP
Latvijas skolas ieviest ir iesp&jams”. Ka rada OECD PISA 2006 datu autora veikta
apstrade, pec IKT zinasanu un prasmju lietojuma biezuma starp 15-16 gadus veciem
(9. klasu) skoléniem Latvija ierindojas 4. vieta starp tam 40 OECD PISA valstim un
3. vieta starp ES valstim, kas 2006. gada p&tijuma pildija IKT moduli.

Savukart, sakartojot pec pasvertejuma, Latvija ir zemaka vieta — 12. no 40, kas,
ka pirmaja bridi skiet, varétu raksturot miisu skolénu un sabiedribas pazeminatu
pasvertejumu IKT sfera. Tomér situacija var biit arT savadaka: skoléni tiesam daudz
laika pavada pie datora, bet darbojas mazkvalificéti. Sie OECD PISA 2006 datu
apstrades rezultati sakrit arT ar autora APP aptaujas datiem (9, 10), kas uzrada loti
lielu pie datora pavadito laiku, bet diemz&l kopuma ne tik atbilstosi augstas IKT
prasmes un zinasanas. Skoléniem pamatskola maca uz ECDL bazetu informatikas
kursu — tatad lietot vienkarSakas lietojumprogrammas, bet nemaca visparigus
principus, uzbtvi, algoritmus, programmeésanu, dazadas operétajsist€mas, un tas
turpinas ar7 10. klasg.

Izanaliz&jot atklata pirmkoda programmatiiras izplatibas tendences Eiropas
Savienibas valstis un nemot veéra Latvijas specifisko situaciju, autors uzskata, ka
optimals risinajums ir multipolaras daudzlimenu IKT sabiedribas veidoSana, kura
komplementari lidzas pastaves ka SPP, ta APP risinajumi.
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Summary

The paper deals with several conclusive decisions to be taken concerning the
education system of Latvia in the nearest few years. The education system calls for a
change because the world is entering the next digital decade, which is accompanied
by essential changes in the computer infrastructure and its use, as well as because
of the changes in society in general, among them changes in management methods,
conceptions and, consequently, in education and education management in particular.
The main research methods used are: processing the data of OECD PISA and IEA
SITES international comparative research and data on the news of open source software
implementation in the EU with the help of statistical methods. In order to describe and
explain more precisely the position of the author regarding the possibilities of open
source software implementation in schools of Latvia, a new concept has been introduced:
multipolar many-levelled ICT society. The author s aim is to stimulate active participation
of Latvia's education managers in the processes of developing knowledge economy,

Keywords: education management, ICT, open source software (OSS), comparative
research, computer science.
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Teleklatbiitne maciSana
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Darba apliikots jauns interneta attistibas posms, kas saistits ar pareju no plakanas Web
informacijas telpas, kura aizpildita parsvara ar tekstualo informaciju un ilustracijam, uz tris
dimensiju telpu ar 3D objektiem. AtSkiriba no tradicionala interneta $ai jaunajai informacijas
pasaulei piemit teleklatbiitnes TpaSiba, kad studenti var brivi komunic&t ar pasniedzg€jiem
un savstarpgji. Darba paradita iespgja veidot teleklatblitnes sist€mas, izmantojot saméra
vienkarsos interneta lidzeklus SKYPE un VNC. Autors izmanto So teleklatbiitnes variantu,
kops 2007. gada veicot regularas tieSsaistes maciSanas nodarbibas ar Uralu Pedagogijas valsts
universitates studentu grupu.

Atslégvardi: teleklatbuitne, SL sist€ma, internets, macibu process, tie§saistes macisanas.

P&tot interneta jautdjumu par modernas izglitibas parmainam, var konstatet
$adas tendences.

*  No izglitibas lokalizacijas uz globalizaciju. Globaliz€jas viss — macibu

programmas, saturs, iestades, studentu un pasniedzgju kopienas.

*  No macisanas uz macisanos. Arvien popularakas klast iestades, kas piedava

tieSsaistes macisanas kursus.

*  No pasniedzeja ka vieniga zintbu avota uz kolektivo pratu un prasmi

patstavigi stradat ar informdcijas avotiem.

* No atseviskiem mdcibu priekSmetiem uz zinibu sistému ar starpnozaru

saitem.

*  No izoleto uzdevumu atseviskiem risinajumiem uz alternativiem problemu

petijumiem un risindjumiem.

*  No gataviem mdcibu materialiem uz macibu materialu sistémam.

* No planotam zinibu sistemam un mdacibu standartiem uz adaptivam

dinamiskam sistemam ar zintbam péc pieprasijuma.

*  No mdcibu iestadém, kas gaida studentus, uz iestadém, kas aktivi piedava

izglitibu.

Visas §Ts tendences ir cieSi saistitas ar jaunam informacijas tehnologijam, seviski
ar internetu. Savukart internets strauji attistas, reag€jot uz parmainam, kas notiek
izglitiba un citas sistémas. Pasreiz var saskatit §adus interneta attistibas posmus.

1. Pareja no interneta Web telpas uz jauno 3D telpu.

2. Pareja uz virtualas realitates (VR) telpu ar stereo objektiem.

3. Pareja uz papildinatas realitates (AR) telpu.
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Musdienas interneta Web telpu organiz€ apjomigi informacijas meklIetaji
(GOOGLE) (1). Web telpa atrodas informacijas avoti ar parsvara tekstualo
informaciju un ilustracijam, ka arT audio, video un citi faili. Interneta lietotaju darbs
notiek saskana ar client-server tehnologiju, t. i., izol&ti citam no cita un izmantojot
gatavus Web objektus, kuros klients nevar iejaukties. Jauna tehnologija balstas uz
tris dimensiju telpu ar 3D objektiem, kas ir daudz tuvak cilvéka pasaulei. Saja
tehnologija pasivo darbibu ar Web objektiem vieta izmantota aktiva teleklatbiitnes
darbibu forma. Ir vairaki §is tehnologijas realizacijas varianti. Popularakais variants
ir 2003. gada ASV veidota 3D sistema Second Life (SL) (Otra Dzive) (2), kas
piedava virtualas plangtas modeli ar virsmu, debesim un daudziem objektiem, kas
ir izveidoti, ievérojot fizikas pamatlikumus. So planétu apdzivo avatari (lietotaju
iemiesojumi). Second Life lietotaju darbibas atskiriba no Web telpas lietotaju
darbibam atbilst teleklatbiitnes (telepresence) principam, péc kura, piem&ram,
studenti var brivi komunic@t ar pasniedzg&jiem un savstarp&ji. Tas nozimé, ka Second
Life ir sociala vide.

Second Life un telepresence tematikas ir loti popularas interneta. Ta, piem&ram,
GOOGLE satur norades uz 12 000 000 un 462 000 avotiem, kas skar Second Life un
telepresence tematikas (dati atbilst 01.02.2008.).

Interesanti atzimé&t lidzigus skaitlus no pasaule liclakas izglitibas datubazes
ERIC — 16 un 15 avoti, un tas liecina par pagaidam nelielo izglitibas sabiedribas
interesi par §Tm tematikam.

Kas ir teleklatbiitne? Ta ir jauna tehnologija ar funkcijam un saturu, kas joprojam
tiek precizéts. Interneta var sastapt daudz definiciju variantus, kurus var apvienot,
pieméram, definicija: feleklatbiitne ir stavoklis, kura tiek uztverta attala vide vai
attalais objekts.

1. att. Teleklatbuitnes piemers

An example of telepresence
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Teleklatbiitnes p&tnieki akcentg trTs teleklatbiitnes komponentus.

o Vides teleklatbiitne — vide ir ne tikai redzama subjektam, bet ari reagé uz
vina klatbtni.

e Sociala teleklatbiitne — vide vienlaikus var atrasties daudz subjektu, kuri var
savstarp&ji komunicéet.

e Personala teleklatbiitne — vides izjitas pilnigums. Subjekts uztver vides
objektus ta, it ka vin$ starp tiem atrastos.

1. att€ls labi ilustré teleklatbttnes ideju: divi kvarteta dalibnieki, kas ir redzami
uz ekrana, dzirdot atskanojumu zalg, sinhroni izpilda savu muzikalo dalu, radot
klausitajos iespaidu par vienotu priek§nesumu.

Tabula
Formasimeode | Sl | Viko | Tawtcom | Kap | So
Tiesas tikSanas X X X X X
Talrunis X - - - -
Video konference X X - -
VNC+SKYPE X X - X -
Second Life X X - X X

Tabula ir apkopoti visbiezak izmantojamie komunicéSanas formati. Redzams,
ka vistuvak tradicionalam komunic€Sanas formatam ir Second Life formats, kas ir
viens no teleklatbiitnes variantiem, kura tiek izmantota audio un video informacijas
apmaina starp subjektiem, kuri vienlaikus atrodas vienota virtuala telpa.

Lai saprastu atSkirtbas starp tradicionalo un teleklatblitnes komunikaciju,

apskatisim atbilstoSos modelus. Abi modeli atbilst studentu un lektora
komunic&$anai.

2. att. Tradicionalas komunikacijas shema

The scheme of traditional communication

Tradicionala komunicgSana, piemé&ram, lekcijas laika, notiek viena laika un viena
telpa. Lektoru ar studentiem vieno tiesa saite (lektora aktivitate) un atgriezeniska
saite (studentu aktivitate).
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INTERNETS

3. att. Teleklatbutnes komunikacijas shema

The scheme of telepresence communication

Teleklatbiitnes komunicéSana, pieméram, online lekcija, notiek viena laika,
bet divas telpas — lektora un studentu. Atskirtba no tradicionala varianta Seit
darbojas vismaz astonas saites: a — dubultsaite starp lektora un studentu avatariem
(piem@ram, datorekrana forma), b — dubultsaite starp lektora un studentu telpu
(piem@ram, izmantojot internetu), ¢ — starp studentiem un lektora avataru (piem&ram,
datorprojektora un skalrupa forma), d — starp lektoru un to avataru, kas atrodas
studentu telpa, un e — starp studentiem un to avatariem, kuri atrodas lektora telpa.
Katrai Sai saitei ir savas specifiskas problémas.

Izmantojot teleklatbiitnes sist€mas macibu procesa, ir janem vera sadi faktori.

1. Studenta un lektora pozitiva atticksme pret teleklatbiitni.

2. Lektora sagatavotiba teleklatbiitnes tehnologijai.

3. Tehniskais informacijas kanals starp lektoru un studentiem ir pietieckami
droSs un atrs.

Pozitivais teleklatbiitnes izmantoSanas rezultats.
Minimala iejaukSanas macibu procesa.

Minimali macibu procesa sagatavosanas izdevumi.
Maksimala macibu procesa sagatavosanas vienkarsiba.
Studenta un lektora tiesas saites pieejamiba.

A A IR

Minimali papildu izdevumi macibu procesa.

10. Minimali organizatoriski papildu izdevumi.

11. Minimali papildu izdevumi par tehniku un programmattru.

12. Iesp&ja izmantot atgriezenisko saiti macibu procesa.

So faktoru svari ir atkarigi no konkrétas situacijas un momenta. Autors izcel
pirmos tris faktorus, bet vislabak faktoru nozimi katrs var parbaudit sava praksg,
atseviskas teleklatbiitnes nodarbibas veicot didaktiskus, tehniskus un citus ekspe-
rimentus. S1s parbaudes velams organiz&t pieredz&jusu ekspertu klatbiitng.

P&tot jautajumu par teleklatblitnes izmantosanu macibu procesa, var akcentet
vairakas situacijas.

*  Macibu iestade plano kursus, kas nav nodrosinati ar lektoriem. Seviski biezi
tas notiek speckursu gadijuma.

* Macibu iestadei nav izdevigi turét sava darbinieku saraksta lektorus ar
nelielu slodzi.
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e Macibu iestadeé ir neklatnieku grupas, kuram teleklatbiitnes lekcijas ir
izdevigakas par tradicionalam.

e Macibu iestade savu darbinieku kvalifikacijas celSanai vélas organizet izcilu
specialistu lekcijas.

e Macibu iestadé ir jauno tehnologiju entuziasti, kas grib praktiski apgit §Ts
tehnologijas.

e Macibu iestade ir daudz skolotaju vai citu specialistu grupu, kuram epizodiski
jalasa lekcijas, bet lektors nevar (vai vinpam nav izdevigi) izbraukt pie visam
grupam.

e Lektors veselibas stavokla d€] nevar ierasties macibu iestade lasit lekcijas.

e Lektors nevar tiesi piedalities kada konferenc€, seminara vai apspried€ arpus
macibu iestades.

e Lektors, izbraucot konferencg, vélas turpinat nodarbibas ar studentiem.

Jebkura no $Im situacijam var izmantot teleklatbttnes tehnologiju. Autora
pieredze $aja joma sakas 2007. gada, kad Uralu Pedagogijas valsts universitates
(UPVU, Kirievija, Jekaterinburga) Informatikas fakultateé, gatavojot informati-
kas skolotajus, radas vajadziba papildinat macibu programmu ar lekciju kursu
»Sistémpieejas izmantoSana izglitiba”. Ta vieta, lai térétu resursus sava lektora
sagatavoS$anai, fakultates vadiba noléma versties p&c palidzibas Latvijas Universitates
Pedagogijas un psihologijas fakultaté, kur tiek lasits lidzigs kurss. Tika apskatitas
vairakas alternativas: lektora izbraukSana uz UPVU; videokonference; WebCT/
MOODLE kurss; video ieraksti ar kursa saturu; PowerPoint faili ar audio pavadijumu;
teleklatbtitne. Par labako tika atzita pedg¢ja alternativa ar $adu realizaciju.

Latvijas Universitates (LU) tehniskais atbalsts.

e Lektora dators ar fikséto IP interneta adresi, mikrofonu, radioaustinam un
Web kameru.

e Windows XP ar SKYPE programmu audio un video sakaru uzturéSanai.

e TightVNC klienta programma UPVU datora administréSanai.

Uralu Pedagogijas valsts universitates tehniskais atbalsts.

e Auditorijas dators ar fiks€to IP interneta adresi, datorprojektoru, mikrofonu,
skalruniem un Web kameru.

e Windows XP ar SKYPE programmu audiosakaru uzturé$anai.

e TightVNC servera programma, MS PowerPoint ar lekciju prezentacijas
failiem.

Lekciju prezentacijas faili tika sagatavoti Riga, laikus parsititi uz Jekaterinburgu
un ievaditi auditorijas datora. Pirms lekcijas, izmantojot SKYPE, tika saskanota
lektora un UPVU asistenta darbiba — lekcijas faili, asistenta un studentu gataviba,
teleklatbutnes lekcijas sakums un citas macibu procediiras. Lekcijas sakuma studenti
uz auditorijas datorprojektora redz€ja lektoru un pa skalruniem dzirdg€ja ievadvardus.
Ja studentiem bija jautajumi, tie tika uzdoti un operativi sanemtas lektora atbildes.
P&éc tam lektors, izmantojot UPVU TightVNC serveri un MS PowerPoint, startgja
savas lekcijas prezentacijas failu, kas atrodas UPVU datora. Prezentacijas atttli
nomainija SKYPE video attélu uz auditorijas datorprojektora ekrana. Lekcijas gaita
katrs attéls tika vadits un komentéts no Rigas. Lektors uz sava datorekrana redzgja
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savu prezentaciju un UPVU auditoriju, kas lava sekot studentu aktivitateém, ka tas
notiek parastaja lekcija, ar to atskiribu, ka vin$ nevargja pieiet pie kada studenta vai
veikt citas darbibas auditorija.

Teleklatbiitnes lekcija liela nozime ir asistentam, kas nodrosina lekcijas tehnisko
pusi. Vinam ir jasagatavo tehnika, japalaiz programmas, jaseko informacijas kanala
kvalitatei, japarstarté programmas, ja saite starp LU un UPVU pazid, jabridina
lektors par specifiskam situacijam auditorija un jareag€ uz citiem notikumiem.
UPVU gadijuma asistenta funkcijas veica informatikas specialists.

4. att. Teleklatbutne lekcijas gaita

Telepresence during a lecture

Teleklatbiitnes lekciju kurss sakas 2007. gada februarm un beidzas maija ar
eksamenu. Visas lekcijas tika planotas ka parastas un notika katru nedélu. UPVU
studentu aktivitates (lekciju apmekl&ums un jautdjumu skaits) bija virs vid&ja, bet
specialisti novertgja rezultatus loti pozitivi. Tadel 2008. gada kurss tika atkartots.
Teleklatbiitnes lekcijas atskiriba no WebCT/MOODLE varianta var sagatavot daudz
atrak, tas neprasa specialo sistému zinasanas un ir daudz vieglak modificgjamas.

Teleklatbuitnes lekcijam, kas balstas uz aprakstito tehnologiju, ir specifiskas
(tehniskas, organizatoriskas un didaktiskas) problémas.

1. Interneta tikla drosums. Prakse rada, ka saite Riga—Jekaterinburga ir daudz
nedro$aka par Rigas saiti ar Eiropas pilsétam, par ko liecina SKYPE audio
signala kvalitate un laika aizture informacijas parraide.

2. Ir vérojams atbalss efekts. Tas ir saistits ar lielo datoru skaitu, kas piedalas
informacijas apmaina (lidz 20 datoriem).

3. Lekcijas laika saite var tikt partraukta. Tas nozimg, ka var biit japarstarte
programmas.

4. Asistenta obligata nepiecieSamiba. Atskiriba no parastajam lekcijam
neatkarigi no to satura papildus vajadzigs paligs ar datortehnikas
zinasanam.

5. Astronomiska laika starpiba. ST iemesla d&l, pieméram, ASV lektoram, kas
ir uzaicinats nolastt teleklatbiitnes lekcijas Riga, bus jastrada nakti.
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6. lerobezota atgriezeniska saite starp auditoriju un lektoru. Atskiriba no
parastam lekcijam ir izmantojamas tikai audio un vizualas aktivitates.
Lektors nevar izpildit fiziskas darbibas auditorija.

7. Nav gatavo didaktisko risinajumu teleklatbiitnes lekciju izmantoSanai
mactbu procesa.

Dalgji §1s problémas atrisina Second Life tehnologija.

Macisana
Tradicionala Teleklatbiitne
Avatars ‘Dziva’

ference Skype VNC | |

[=]

Second
Life

5. att. Teleklatbiitnes struktiira un vieta macibu procesa

The structure of telepresence and its place in the learning process

Attela paradits klasifikacijas variants, kas nosaka iesp&amo teleklatbiitnes
tehnologijas hierarhiju, kura mezgls dziva teleklatbiitne nozime, ka macisanas procesa
lektora un studentu mijiedarbiba tiek izmantoti realo notikumu video vai Web kameru
att€li. Savukart mezgls avatara teleklatbiitne nozimé, ka tiek izmantoti ar datoru
sintezeti studentu un lektora 3D attéli, kas atrodas arT ar datoru sintezeta virtualaja
3D telpa. Abu tehnologiju varianti atSkiras ka realizacija, ta arf izmanto$ana. Pirmaja
varianta visbiezak izmanto telekonferences vai citas tehnologijas, piem&ram, ieprieks
aprakstito. Raksturigi ir tas, ka lektors atrodas viena telpa (pieméram, kabineta), bet
studenti atrodas cita (piemé&ram, auditorija). Otrais variants ir modernaks, bet prasa
lielus sakuma ieguldijumus virtualas vides izstradeg.
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6. att. Saistito avataru teleklatbiitnes virtualas macibu telpas struktiira

The structure of the virtual learning space of telepresence of constrained avatars
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Teleklatbiitnes virtuala vide lauj konstrut virtuala telpa jebkurus macibu
procesa objektus. Visbiezak tiek izmantota telpa ar 6. attéla paradito struktiiru. Te
macibu procesam atbilstosa telpa (pieméram, virtualaja auditorija vai virtualaja
laboratorija, vai virtualaja daba) atrodas lektora avatars A| un studentu avatari {A}.
Pats lektors L atrodas fiziskaja telpa, kas ir, piem&ram, vina kabinets, bet studenti
atSkiriba no pirma varianta var atrasties katrs sava telpa (majas, interneta kafejnica,
parka u. tml.). Visi macibu procesa dalibnieki tiekas virtualaja telpa, un katram ir
daudz vairak iesp&ju neka pirmaja varianta, jo avatari var brivi parvietoties un veikt
dazadas darbibas.

Paslaik avatari ir cieSi piesaistiti pie saviem lietotajiem, bet jau tagad var
paredzet dalgju vai pat pilnigu avataru brivibu, kas nozimé, ka tos varés klongt,
piemé&ram, viena studenta avatari var piedalities vairakas lekcijas. Avatari savstarpgji
vares apmainities ar informaciju, pieméram, lektora avatars varés savakt no studentu
avatariem lektoram vajadzigo informaciju par macibu materiala apguvi. Tas nozimg,
ka macibu procesa paradisies principiali jaunas iespgjas, ieskaitot globalas izglitibas
telpas veidoSanu.

7. att. Brivo avataru teleklatbuitnes virtualas macibu telpas struktira

The structure of the virtual learning space of telepresence of free avatars

7. attéla paradita viena no iesp&jamam struktiram, kura {L} un {S} ir lektoru
un studentu globaliz&tas kopas, starp kuram var notikt visdazadaka informacijas
apmaina. AtSkiriba no pasreizgjas situacijas, kad studenti ir cie$i piesaistiti pie tas
iestades lektoriem, kur studenti macas, bet lektori pie atbilstosam studentu grupam,
avataru telpas gadijuma studenti var izveleties lektorus no {L} kopas, bet lektori
veidot studentu grupas no {S} kopas. Tadas iesp&jas paradas avataru teleklatbiitnes
sistéma Second Life (2).

Second Life telpa veidota ka plakans plangtas modelis ar virtualo virsmu un
atmosferu. So virtualo planétu apgaismo virtuala saule. Uz planétas ir jiiras, salas,
ezeri, upes, kalni un lauki ar kokiem, zalumiem un dzivnickiem. Zeme ir privata
vai sabiedriska Tpasuma un intensivi apbtivéta ar kotedzam, skolam, universitatém,
veikaliem un dazadiem objektiem. Visam ASV universitatém ir sava parstavnieciba
SL telpa, kas parasti ietver kampusus, €kas ar auditorijam un konferencu zalém,
bibliotékas un poligonus. Auditorijas notiek virtualas lekcijas (par maksu vai bez).
Savi objekti ir ari tadam firmam ka IBM, SONY, DELL, BMW, TOYOTA un
citam.

Second Life nav sadalita pa valstim, bet ir parstaveéta visas attistitajas valstis
(ASV, Lielbritanija, Vacija, Francija un citas) vai nu ar virtualam pilsétam, vai ar
kadam aktivitatém. Dzive $aja sistéma paklauta vienotiem uzvedibas noteikumiem
un brivas ekonomikas likumiem. Jebkuru izveidoto objektu var pardot, nopirkt
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vai davinat. SL objekti tiek veidoti saskana ar vienkarSotiem fizikas likumiem —
objektiem ir forma, inerce, krasa, svars, cietiba, berze un citas pasibas.

8. att. Second Life starta ekrans
Start-up screen of Second Life

SL var brivi izmantot jebkur$ interneta lictotajs. Ir jainstalé Second Life 1-19-
1-4_Setup.exe programma (ap 40 MB) un jaregistréjas adresé www.secondlife.com.

Atskiriba no Web interneta visiem SL lietotajiem ir vards, parole un avatars, kas
katram obligati ir jaizveido pirms sakt darbibas SL vidé. Tas nozimé, ka lietotajs
neko nevar izdarit anonimi. Parvietoties SL telpa var tikai ar savu avataru. Ta ka
avatars ir SL objekts, to redz un dzird visi lietotaji, kuru avatari ir tuvuma. Avatari
var darboties ar SL objektiem, stavét, sedet, staigat, skriet, braukt ar transportu,
peld&t un pat lidot. Avatars redz un dzird to SL dalu, kas ir vinam blakus. Avatari var
sarunaties vai apmainities ar tekstiem. Avataram var mainit drébes, izskatu, dzimumu
un pat formu, pieméram, uz dzivnieku. Avatars var zestikulét, dejot un izpildit
sarezgitas kustibas, tas var uzdot, izmantojot specialo programmésanas valodu.

9. att. Avataru piemeri

Examples of avatars
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Atskirtba no Web interneta, kur lietotajs var sameklet un izmantot jau gatavu
informaciju, SL vid€ vins var modificEt gatavus objektus (ja to Tpasnieki neiebilst) un
veidot savus, piemé&ram, virtualaja biblioteka nolikt uz plaukta blakus taja esoSajam
gramatam savu manuskriptu. SL teleklatbttnes socialais komponents dod iesp&ju
lietotajam, kura avatars nokluvis griita situacija, ltigt palidzibu no citiem lietotajiem,
kuru avatari ir blakus.

SL vide lietotajs var izmantot trTs programmeésanas valodas:

* SL 3D grafisko objektu (majas, mébeles, drébes, ierices u. c.) veidoSanas

valodu;

e avataru zestu valodu un poseballs ¢aulu;

e Linden skriptu valodu (objektu uzbiive, Tpasibas un darbibas).

SL telpa izveidota péc GRID tehnologijas un sastav no saistitiem datoriem, katrs
apkalpo virtualas plangtas 10 akru platibu. SL lietotaja datora tiek dinamiski veidots
virtuals vizualais attéls no tas platibas parsiitamiem parametriem, kur vig$ atrodas.
Sada metode dod iesp&ju neparslogot internetu ar grafiskas informacijas siitisanu, ka
tas notiktu Web tehnologijas varianta.

10. att. Second Life lekcijas piemérs

Example of a lecture in the Second Life system

Simtiem universitaSu un citu macibu iestazu SL telpa praktizé visdazadakos
macibu darba veidus.

» Teleklatbiitnes lekcijas un seminari, kas var notikt auditorija vai briva SL
daba.

» Diskusijas, kur var piedalities lektors, studenti un pieaicinati specialisti.
e Laboratorijas darbi ar virtualo aparatiru.

*  Praktiskas nodarbibas, pieméram, maju biivéSana.
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*  Quest projekti (atgadina 1sos kursa darbus), kas ir loti populari ASV.
e Virtualo biblioteku apmeklgjumi.
e Muzeju apmekl&jumi (tehnikas, makslas, vEstures un citi).

e Eksperiment&Sana (piemeram, Marsa virsmas veidoSana).

SL macibu materialiem var but dazadas formas.

e Lekciju teksti ar bildém, kurus lektors var radit uz SL ckrana vai laut
studentam lejupladét.

e Prezentacijas (var izmantot speciali parveidotus MS PowerPoint failus).

e Audio un video ieraksti.

e Realo prick§metu, augu un pat dzivnicku 3D modeli.

Secinajumi
1. Teleklatbatni ka vienu no jaunam interneta tehnologijam var sekmigi lietot

macibu procesa. To var izmantot lekcijam iestadés, kur nav atbilstosu lektoru, ka
arT neklatienes studentu macisSana.

2. PaSreiz ir ve€rojama tendence veidot jaunu interneta informacijas telpu.
Tradicionalo pasivo informacijas Web avotu telpa, kas parsvara ir teksti ar
ilustracijam, tiek nomaintta ar aktivo 3D telpu.

3. Jaunajai informacijas 3D telpai ir biitiskas atSkiribas, kas paver iespgjas to plasi
izmantot izglitibas vajadzibam. ST telpa salidzinajuma ar Web telpu ir vienkarsak
uztverama, un tas lietotdji var komunicét cits ar citu arT teleklatblitnes rezima.

4. Second Life ir popularaka 3D telpas realizacija, ar kuru sekmigi strada pasaules
vados$as universitates un izglitibas iestades.

Informacijas avoti

1.  GOOGLE. Interneta meklétajs. Pieejams: www.google.com.
2. Linden Lab. Second Life portals. Pieejams: www.secondlife.com.

Summary

This paper is devoted to the use of new technologies in education process. The
successful results in telepresence technology application in distance lectures are
described. The present trends in internet space development are also discussed. Arising
of 3D active space with systems like Second Life is examined as a significant change
of the Internet. This new 3D internet space offers a lot of opportunities in all fields of
modern education.

Keywords: modern education, trends on the Internet, telepresence, the Second Life
system.
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Augstskolam, lai nodro$inatu kvalitativu augstako izglitibu, svarigi gan organizacija kopuma,
gan studiju programmas Tstenot organizacija integrétu, sistematisku, vispusigu risku vadiSanas
procesu, ko vada un koording augstaka [imena vadiba, identificét, novertét un veikt pasakumus
risku mazinasana ne tikai augstskolas iek$gja vide, bet nemot vera ar1 argjas vides raditos
riskus. Nepieciesams nodrosinat efektivas ieksgjas kontroles sist€mas izveidi, uzturéSanu,
sistematisku novértésanu un pilnveidosanu, jo tas tiesi ietekmé& augstskolas attistibu, studiju
programmu TstenoSanas kvalitati un mazina atbilstoso risku pakapi.

Atsleégvardi: studiju programmas TstenoSanas kvalitate, risku vadisana, iek$gja kontroles
sisteéma, riska pakape.

Saisinajumi: COSO — The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, IK — iek$gja kontrole

Latvijai turpinot integréties Eiropas un pasaules tautsaimnieciba, picaug darba
tirgus un darba dev&ju prasibas péc augstakas profesionalas izglitibas. Pieaug
prasibas izglitibas kvalitatei, jo trikst misdienigi domajosu, atbilstosi izglitotu
darbinieku, kuri spgj izmantot savas profesionalas zinaSanas un risinat problémas
multidisciplinara mainigd vidé. Vienlaikus pieaug prasibas vaditajiem, kam
janodro§ina efektiva, misijai un strat€giskajiem mérkiem atbilsto$a, profesionala
un konkur&tspgjiga organizacijas vadiba. Augstskolam sava darbiba ir japarada,
»ka tam ir nopietna attieksme pret savu studiju programmu un pieskiramo gradu
kvalitati un ka tas vélas izveidot Iidzeklus §Ts kvalitates nodroSinaSanai un
pieradisanai. Iniciativas un prasibas, kas rodas gan Eiropa, gan arpus tas, augstakai
izglitibai internacionaliz€joties, pieprasa atbilstosu reakciju” (1). Eiropas standarti
un vadlinijas iekS€jai kvalitates nodroSinasanai augstakas izglitibas iestades nosaka
pamatprincipus attieciba uz kvalitates nodrosinasanu:

» augstskolas vadibai jauznemas atbildiba par sava piedavajuma kvalitati un
tas nodroSinasanu;
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» akad@misko programmu kvalitate ir jaattista un jauzlabo studentu un citu
augstakas izglitibas sanémeju intereses;

» javeicina kvalitates kultiira augstakas izglitibas iestades;

» jabut efektivam organizatoriskam struktiiram, lai varétu realizét un atbalstit
studiju programmas;

» kvalitates nodroSinasana kontroles un atskaitiSanas noliika ir pilniba
apvienojama ar kvalitates nodros§inasanu uzlabojumu vajadzibam u. c.

Gan strauji mainigad vide, gan prasibas augstskolam palielina visu [imenu
vaditaju atbildibu par augstskolas un studiju programmu mérku TstenoSanu.
Kvalitates nodrosSinasanas procesi vistiesaka veida ir saistiti ar iek$€jo kontroli
un risku vadiSanu, kas ne vienmér augstskolas un studiju programmu IstenoSanas
procesa notiek efektivi un atbilstosi prasibam. Lai izpétitu, kada ir iek$gjas kontroles
un risku vadiSanas loma un ietekme gan augstskola kopuma, gan studiju programmas
mérku 1steno$ana, raksta autore laika perioda no 2005./06. akad. gada februara Iidz
2008. gada decembra beigam veica divus pétijumus Banku augstskola. Pirmais —
,»leksgjas kontroles efektivitate”, otrais — ,,Risku vadisana ka ieks€jas kontroles
nodroS§inasanas instruments augstskola studiju programmas TstenoSanas procesa”.
Lai sasniegtu meérki, petijuma tika izstradatas divas anketas un aptaujats studiju
programmu Tstenos$ana iesaistitais administrativais un akad@miskais personals. Bez
tam tika veiktas devinas intervijas, kuras aptaujati eksperti (studiju programmu
direktori, katedru vaditaji), kas tieSi iesaistiti dazadu limenu profesionalo studiju
programmu (Uznémgjdarbiba, Uznéméejdarbibas vadisana, Finanses) Tstenosana.

Izp&tot organizaciju ieksgjas kontroles biitibu, elementus un nozimi, jasecina,
ka ieprieksgja negativa pieredze saistiba ar kontroles procesiem un metodém, ka ari
izpratnes triikums par organizacijas iek$gjas kontroles sist€mas biitibu, nepieciesamibu
un prasibam, darbiniekos bieZi izraisa negativu attiecksmi un neizpratni. Jédziens
,kontrole” tiek skaidrots dazadi: gan ka jebkura organizacijas vadibas aktivitate, kas
versta uz varbiitibas paaugstinasanu, ka organizacijas noteiktie mérki tiks sasniegti,
gan ka veids, kada vadibai nodrosinat atgriezenisko saiti jeb informacijas sanemsanu
par organizacija notiekoSajiem procesiem. Paslaik batiskakais ir, lai vaditaji sanemtu
ticamu un pilnvertigu informaciju par organizacija notiekoSajiem pamatdarbibas
procesiem, noris€m un rezultatiem. legiito datu analize lauj noskaidrot organizacijas
virzibas un attistibas raksturu, tendences, c€lonsakaribas un kopsakaribas, piemé&roties
iek§€jas un argjas vides izmainam.

P&tot un analizgjot ieks€jas kontroles efektivitati un tas novertésanu, bitiski
jautajumu skatit sistemiski. Jebkura sisttéma ir noteiktu elementu kopums, kas
funkcion€ vienoti konkréta kopiga mérka sasniegSanai. Ieks€jas kontroles sistemu
veido savstarpgji saistiti elementi: kontroles vide, kontroles procediras jeb aktivita-
tes, risku izvertésana, informacija un komunikacija, parraudziba un pilnveide (2).

vt

COSO ir izstradajusi ieksgjas kontroles ietvaru, kas apvieno visus piecus ieprieks
mingtos elementus — t. s. COSO modeli, kas praks¢ tiek plasi izmantots.

Kontroles vides specifiku nosaka konkrétaja organizacija notickoSie procesi
un to veido organizacijas misija, stratégiskie mérki, plani, organizacijas struktura,
politikas, sistémas, procediras, instrukcijas, standarti, vertéSanas kriteriji u. c.
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Ieksgjas kontroles efektivitati tiesi ietekm& tadi faktori ka vadibas filozofija un
izpratne par godigumu un &tiskam vertibam, organizacijas vadibas meérki, vadibas
lidzekli, metodes un darbibas stils, organizatoriskas struktiiras veids, atbildibas jomu
un pilnvaru sadalijums, personala politika un prakse, personala kompetence u. c.

Nosakot ieck$gjas kontroles sist€mas efektivitates Itmeni augstskola, tika izmantota
verteéSanas skala 5 ballu sistéma no vert§juma ,,loti labi” lidz ,,neapmierinosi” (,,loti
labi”, ja ir vairak neka 80%; ,labi”, ja ir 65-80%; ,,apmierino$i”, ja ir 50—64%;
,»vaji”, jair 20-49%; ,,neapmierinosi”, ja ir mazak neka 20% no maksimali iesp&jama
novertejuma).

Pétijums, kura pamata ir COSO modela pieci elementi, paradija (sk. 1. att€lu),
ka ieks€jas kontroles efektivitates novertéjums kopuma augstskola laika perioda no
2005./06. akad. gada lidz 2007./08. akad. gadam ir paaugstinajies, un tas vert€jams
ka labs, bet tadiem elementiem ka kontroles vide, risku noveértésana, informacija
un komunikacija — loti labs. Vislielakas izmainas saistitas tiesi ar risku novertésanu
augstskola kopuma. Ieksgjas kontroles elements — risku novértésana COSO modeli
ietver iek$gjas vides radito risku identificéSanu, novert€Sanu un noveérSanu. Tacu,
Latvijai integr&joties Eiropa, butiski ir aktualiz&jusies ar1 jautajumi, kas saistiti ar
argjas vides radtto risku vadisanu.
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1. att. Ieksejas kontroles novértéjums Banku augstskola

Assesment of internal control at the BA School of Business and Finance

Iepriek§ minéta COSO organizacija, talak attistot COSO modeli, piedava
visaptveros$u risku vadibas integrétu modeli, kas paredz astonu komponentu
nodro$inasanu: mérku definé$anu, notikumu identificé$anu, riska novertésanu, risku
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mazinasanas un kontroles pasakumus, informaciju un komunikaciju, parraudzibu (3).
COSO visaptverosas risku vadibas modelis paredz risku vadisanu dazados Iimenos:
organizacija kopuma, funkcionala [Tmeni, struktiirvienibas [imen, atsevisku produktu
vai pakalpojumu limeni, padotibas iestades un organizacijas. Izmantojot COSO
visaptverosas risku vadibas modeli, vadiSanas procesa tick nemti véra un identificeti
ne tikai riski, kas saistiti ar ieksgjas vides elementiem, to izmaindm un savstarp&jo
mijiedarbibu, bet ar riski, kas raduSies argjas vides ietekm& un tas izmainas.
Tadgjadi tieck samazinata iesp¢ja, ka notikums, darbiba vai bezdarbiba var negativi
vai pozitivi ietekm&t organizacijas, t. sk. augstskolas, sp&ju sasniegt tas mérkus un
efektivi Istenot studiju programmas. Augstskolas svarigi veikt risku vadibu ne tikai
organizacija kopuma, bet arT sniegto pakalpojumu, t. i., Istenoto studiju programmu,
limeni. Lai izpé&titu, ka Sie procesi notick gan augstskola kopuma, gan atseviskas
studiju programmas, janoverté ieks€jas vides elementi, kas tieSi ietekmé& studiju
programmu 1stenoSanu. Tie ir: augstskolas un studiju programmas isteno$anas mérki,
visa veida organizatoriskie resursi, t. sk. finansu, personala, materialie, augstskolas
strukttira, izmantotas tehnologijas, metodes, ka arT organizacijas kulttra.

Izpétot dazadas risku klasifikacijas, par galvenajam riska grupam augstskola
var atzit stratégiskos, finansu, procesu nodro§inasanas jeb operativos un negadijumu
riskus. Pedgja laika finanSu institiicijas loti liela veriba tiek pieversta atbilstibas
riskiem, t. i., organizacijas darbibas, procesu atbilstibai normativo aktu un standartu
prasibam. Tikpat aktuali tas ir arT augstskolas. P&tot tiesi ictekmgjosos argjas vides
faktorus studiju programmu TstenoSanas procesa, tika secinats, ka tie ir sadi: valsts
prasibas, starptautiska izglitibas telpa, potencialie studenti, konkurenti — citas
augstskolas, sadarbibas partneri, programmas istenosana ieinteresétie, t. sk. darba
devgji, piegadataji, bet netiesi ietekme valsts sociali ekonomiska un biznesa vide,
zinatniski tehniskais progress, dabas vide, darba tirgus, sabiedriba kopuma un citi
faktori.

Risku vadiSana ir viena no galvenajam vadibas atbildibas jomam, kas jaisteno
organizacijas vadibai un tas darbiniekiem, t. sk. augstskolas un atbilstosas studiju
programmas vadibai. Kaut gan daudzi vaditaji risku vadiSanu joprojam saista tikai
ar atseviskiem procesiem organizacija, paslaik praks€ notiek pareja uz jaunu risku
vadiSanas paradigmas izpratni, t. i., visu ITmenu vaditaju un darbinieku iesaisti risku
vadiSana. Efektiva risku vadiSana aptver visu organizaciju kopuma un tiek veidota, lai
prognozetu notikumus, kas nakotn€ var ietekmét organizaciju, sanemtu kvalitattvaku
informaciju lémumu pienemsanai un lidz ar to uzlabotu stratégisko lemumu kvalitati,
ka arT vaditu riskus, lai tie atbilstu organizacija piclaujamam riska limenim. Ieksgja
audita institiits ir defingjis, ka visaptveroSa risku vadiba ir strukturgts, saskanots
un nepartraukts process visos organizacijas Itmenos, lai identificétu un novertétu
iespgjamos draudus, kas ietekmé organizacijas mérku sasniegSanu, zinotu par tiem,
ka arT piepemtu lémumus par darbibam ar tiem (4). Katra organizacija var patstavigi
izveleties metodologiju risku vadiSanas procesa ievie$anai. Btiski, lai izvéleto
metodologiju pilniba izprot visas procesa iesaistitas personas. Risku vadiSanas
procesam janodrosina, lai

» riski, kas izriet no organizacijas darbibas strat€gijam un organizacijas

darbibas procesiem jeb aktivitatém, tiktu identificéti un tiem tiktu noteiktas
prioritates jeb kategorijas;
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* organizacijas vadiba noteiktu organizacijai pielaujamo risku Itmeni;

» tiktu noteikti un ieviesti risku mazinasanas pasakumi, lai mazinatu vai
citadi vaditu riskus Iidz Itmenim, kadu organizacijas vadiba defin&jusi par
pielaujamu;

e tiktu nodroSinatas risku parraudzibas aktivitates, lai sekmétu periodisku
risku parskatiSanu un kontrolu efektivitati;

e vadiba regulari sanemtu parskatus, kas aptver risku vadibas procesa
rezultatus.

Ekspertu intervésana un anket€Sana tika noteikti galvenie, butiskakie riski
katra risku grupa, noteikta to iesp&jamiba (varbiitiba) un ietekme (nozimigums)
augstskolas stratégisko mérku istenoSana, ka arl novértéta izveidotas iek$gjas
kontroles efektivitate un tas ietekme risku mazinasana. Visi aptaujatie atziméja, ka
risku vadiSana gan augstskola kopuma, gan studiju programmas Tsteno$anas procesa
pasreizgja situacija ir Joti nozimiga. P&tjums parada, ka augstskolas netiek istenots
visa organizacija integréts, sistematisks, vispusigs risku vadiSanas process, ko vada
un koordin€ augstaka ltmena vadiba un kur katrs darbinieks risku vadisanu uztver ka
dalu no saviem pienakumiem.

Izmantojot iegilitos raditajus (iesp&jamibu jeb varbiitibu, ka dotais risks var
iestaties, un riska nozimigumu mérku istenosana), tika noteikta riska pakape R1, ka
arT riska pakape R2, nemot véra ieks€jas kontroles efektivitati. Veicot petijumu, par
svarigakajiem stratégiskajiem riskiem, kas var iectekmét augstskolas attistibu, tika
noteikti $adi: 1) netiek Istenots visa organizacija integréts, sistematisks, vispusigs
risku vadiSanas process, ko vada un koordiné augstaka Itmena vadiba, un katrs
darbinicks risku vadisanu uztver ka dalu no saviem pienakumiem, 2) vadibas
informativa sistéma nenodrosina efektivu informacijas apriti, 3) nenotiek sistematiska
argjo risku novértésana.

Augstskolas darbibai pasreizgja perioda visbutiskakie ir finansu riski, no
tiem galvenie ir augstskolas finansiala stabilitate (atbilstoSi augstskolas misijai un
strat€giskajiem mérkiem) un atsevisku studiju programmu nespéja piesaistit planoto
studentu skaitu un lidz ar to arT finansgjumu.

Novertgjot riska pakapi, kas noteikta, nemot véra izveidotas ieks$€jas kontroles
sisttmas efektivitati un ietekmi uz risku samazinasanu, var secinat, ka efektiva
ieksgja kontrole lauj bitiski samazinat iespgjamo riska pakapi identificétajiem
riskiem. Iepriek§ mingto risku analize liecina, ka efektiva ieksgja kontrole lauj butiski
samazinat risku pakapi (% no maksimali iesp&jamas risku pakapes) tadiem riskiem
ka augstskolas finansiala stabilitate — par 44,0%, atseviSsku studiju programmu
nespéja piesaistit planoto studentu skaitu un lidz ar to arT finans€jumu — par 29,6%,
neregulara, fragmenteta pieeja risku vadiSanas procesam — par 20,3%, vadibas
informativas sistémas nesp&ja nodrosinat efektivu informacijas apriti — par 13,5%,
sistematiska argjo risku nenovértésana — par 12,3% u. c¢. (sk. 2. attelu).

Novertgjot studiju programmas TstenoSanas un negadijuma riskus, par
visbiitiskakajiem atzistami $adi riski (% no maksimali iesp&jamas risku pakapes):
netieck nodroSinata studentu ieejosa kvalitate (46,8%) un kvantitate (57,6%);
vieslektoru un $tata pasniedzgju atbilstiba normativo aktu prasibam — attiecigi
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41,4 un 36,7%; netiek kvalitativi identificéti iesp&amie riski saistiba ar dazadiem
neparedz&tiem negadijumiem — 41,2%; netick nodroSinata nepartraukta risku
vadiSana neparedz&tu negadijumu joma — 59,5%.
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2. att. Riska pakape, nemot veéra izveidotas iekséjas kontroles sistemas efektivitati un
ietekmi uz risku samazinasanu

Level of risk, taking into account the effectiveness of the internal system of control and its
impact on risk reduction

Lai nodrosinatu efektivu ieksgjo kontroli, visbutiskakie risku samazinasana ir
sadi riski (% no maksimali iesp&jamas risku pakapes): netick nodrosinata studentu
ieejosa kvalitate (23,4%) un kvantitate (19,2%), vieslektoru un Stata pasniedz&ju
atbilstibas nodro§inasSana normativo aktu prasibam (23,5 un 20,7%), nepartraukta
risku vadiSana neparedzetu negadijumu joma (39,7%).

Veiktais p&tfjums rada: lai nodrosinatu kvalitativu augstako izglitibu, svarigi gan
augstskolam kopuma, gan 1stenojot studiju programmas

1) nodrosinat efektivas iek$€jas kontroles sist€mas izveidi, uzturSanu,
sistematisku noveértésanu un pilnveidosanu;

2) miusdienu mainiga vide prasa, lai augstskolas, tapat ka citas organizacijas,
tiktu Tstenots organizacija integréts, sistematisks, vispusigs risku vadiSanas
process, ko vada un koording augstaka ITmena vadiba, un katrs darbinieks
risku vadiSanu uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem;

3) identificgjot, novertgjot riskus un veicot pasakumus to mazinasanai, janem

vera ne tikai augstskolas iek§€jas vides, bet arT argjas vides raditie riski.
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Summary

If higher education institutions are to assure education quality, for the institution as
a whole and in the process of study programme implementation, it is important to identify
and evaluate possible risks and perform tasks to reduce internal risks and external
environment risks, as well as to introduce integrated, systematic, and comprehensive
risk management lead and coordinated by highest level professionals. It is necessary
to ensure establishment, maintenance, and systematic assessment and development of
effective and efficient internal control systems, as they directly affect the quality of the
study programmes and reduce the level of risk.

Keywords: the quality of study programme implementation, risk management,
internal control system, level of risk.
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Individa veselibas uzvedibas teorétiskie modeli
Theoretical Models of Individuals’ Health Behavior

Inara Upmale
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J. Asara iela 5, Riga, LV-1009
E-pasts: inara.upmale@rcme.lv

Veselibas uzvediba ir tikpat daudzveidiga un sarezgita ka citi individa socialas uzvedibas
veidi, tap&c, lai ar veselibas izglitibas palidzibu varétu to ietekmét, ir jasaprot cilvéka veselibas
uzvediba. Veselibas uzvedibas izpratne ne tikai paplasina miisu zinasanas par $o jomu, bet ari
palidz saprast, ka biitu iesp&jams ietekm&t un veicinat veselibu apdraudosu paradumu mainu.
Raksta apskatiti vairaki veselibas uzvedibas teorétiskie modeli. Miisdienu veselibas uzvedibas
teorétisko modelu analize parada, ka veselibas uzvedibu nosaka dazadi faktori. Veselibas
uzvediba tiek pétita vairakos ITmenos — tas ir personigais, grupas un sabiedribas [imenis, un
arT katra ItmenT var izskirt vairakus faktorus.

Atslegvardi: veselibas uzvediba, veselibas uzvedibas teoretiskie modeli, veselibas izglitiba,
veselibas determinanti.

Veselibas uzvedibu ietekm&joso faktoru identifikacija ir kluvusi par vienu no
centralajam témam gan veselibas izglitiba, gan veselibas psihologija. Veselibas
uzvedibas izpratne gan paplasina miisu zinasanas par $o jomu, gan ari palidz saprast, ka
biitu iesp&jams ietekmé&t un veicinat veselibu apdraudosas uzvedibas mainu (Sorman
et al., 2000). Savukart veselibas izglitiba jauztver ka socialo parmainu instruments,
ar kuru individiem, grupam un sabiedribai kopuma tiek sniegtas zinasanas un
prasmes, ka arT radita iesp&ja un resursi, lai saglabatu un uzlabotu veselibu pasreiz
un turpmak. Tas mérkis ir palidz&t individam mainit veselibu apdraudoSos uzvedibas
paradumus (Bernard, Krupot, 1994). Attistoties zinatnei, arvien biezak tiek veidoti
dazadi modeli, kas atspogulo redlas situacijas vai likumsakaribas ikdiena. Ar jeédzienu
»modelis” parasti saprot materialu vai izt€l€ izveidotu objektu, kur$ izp&tes procesa
aizvieto originalo objektu ta, ka modela izp&te dod jaunas zinaSanas par originalo
objektu. Teorttiskie modeli, kas apraksta cilveka veselibas uzvedibu, paredzéeti,
lai noteiktu tos faktorus, uz kuriem mérktiecigi biitu jaiedarbojas, méginot mainit
individa veselibu ietekm&josu uzvedibu.

Veselibas uzvedibas teorétiskos modelus var sadalit atbilsto$i tris veselibas
uzvedibas izcelsmes limeniem: personibas, grupas un kopienas modelis (Goldman,
Schmalz, 2001).

1. Personiba bazetie modeli veselibas uzvediba

Sie modeli ir plasak pazistami. Viens no labak zinamajiem teorétiskajiem
modeliem, kas parada apstaklus, kuri ietekmé varbttibu, ka individs mainis uzvedibu,
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ir Veselibas parliecibas modelis (The Health Belief Model) (Becker, 1974). Sis modelis
sakotngji ir ASV Sabiedribas veselibas psihologa I. P. Rozenstoka (Rosenstock, 1966)
izveidots un H. M. Bekera (Becker, 1974) dalgji parveidots (Naidoo, Wills, 2000).
Veselibas parliecibas modelis palidz kopuma apskatit faktorus, kuri ietekmé individa
velesanos kaut ko maintt sava uzvediba un tad&jadi arT parliecibu par iznakumu. Tas
sasaucas ar socialas psihologijas teorétika A. Banduras socialas maci$anas teoriju.
Socialas maciSanas teorija izskaidro cilvéka uzvedibu ka nepartrauktu izzinas,
uzvedibas un vides ietekmes mijiedarbibu. Cilveki macas, novérojot citu uzvedibu,
atticksmi un uzvedibas rezultatus (Bandura, 2004). Veselibas parliecibas modeli ar1
izzinas saturs un vides notikumi ietekmé cits citu. Vispirms ir individa izpratne par
to, cik liela ir iesp&jamiba saslimt ar kadu slimibu un cik nopietni ir bit slimam.
So izpratni ietekm& gan demografiskie nosacijumi (vecums, dzimums, tautiba), gan
socialie nosacijumi — sociala grupa, personiba, sabiedriba. Izpratne ir atkariga arT no
izjusta slimibas X apdraud€juma un darbibas iesp€jamibas. Ka piem&ru $2 modela
skaidrojumam var minét profilaktisko aizsardzibu pret éréu encefalitu. Individs
saprot, ka ta ir bistama slimiba un pastav liela iesp€ja ar to saslimt, jo vip$ dzivo
lauku apvidd, kur ir lielaka &rcu koncentracija. Vins ir izjutis §Ts slimibas draudus,
jo par to inform& masu plassazinas lidzekli, par aizsardzibas pasakumiem atgadina
gimenes arsts un masa, ir saslimis kads pazina. Vin$ ir izjutis, ka profilaktiskie
pasakumi sniedz realu aizsardzibu, jo ieprieks ir vakcingjies pret gripu un epidémijas
laika nav saslimis. Tomér, ja individs ir maznodroS§inats, sociali apatisks, vinam nav
bijusi nekada saskare ar &r¢u encefalita slimnicku, tad vins izjit liclakas griitibas vai
skerslus iespgjamai ricibai un tapeéc nekadas preventivas darbibas neveic. Veselibas
izglitibas realizétaji ar savu darbibu (sniedzot zinaSanas un prasmes un tad¢jadi
mazinot griitibas un skerslus darbibas iesp&jamibai) var palidzet aktivizét individa
ricibu un pasam pienemt atbilstosus lémumus. Veselibas parliecibas modelis (Health
Belief Model) ir ticis arT plasi kritizéts. Dala kritikas veltita tam, ka visi iesaistitie
faktori tiek atzZiméti ka vienlidz svarigi. V. Steintona-Rodzersa vispar kritizé
psihologiskos modelus, kas mégina izskaidrot sarezgitu uzvedibu, pienemot, ka ,,viss
ir ne vairak (lai gan sarezgiti) ka ,,dalu summa” (Stainton-Rogers, 1993). Jaatzist,
ka veselibas parliecibas modelis var nebtt seviski noderigs, lai paredz&tu individa
atticksmi, ka arT netiek identificéti elementi, kas varétu mudinat cilvékus mainities,
bet $is modelis izce] iesaistito faktoru virkni un to komplicétibu.

Pamatotas rictbas modelt (Theory of Reasoned Action) (Ajzen & Fishbein,
1980) tiek pienemts, ka uzvediba ir atkariga no diviem mainigajiem:

» atticksme — parlieciba par uzvedibas sekam un pozitivo un negativo aspektu

novertgjums, veicot izmainas;

* subjektivas normas — ko dara un gaida individam nozimigie cilvéki, un

pakape, lidz kurai cilveks vélas bt tads ka citi.

Sis ietekmes apvienojas, lai veidotu nodomu mainit veselibu ietekmgjo3os
paradumus. Abi autori atzist, ka cilveéki ne vienmér uzvedas konsekventi saviem
nodomiem. Saja modeli iesp&ju paredz&t uzvedibu ietekmé individa parlieciba par
savu ricibu un tas stabilitate. So stabilitati nosaka tas,

« cik cilveks ir parliecinats par savu ricibu,

e cik §i riciba ir noturiga,
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* vai to atbalsta grupa, kurai individs ir piederigs,
* vai noteikta riciba, kas ietekm€ veselibu, ir skaidra pasam individam.

Aizsardzibas motivésanas modelis (Protection Motivation Theory) (Rogers,
1975). Daudzas veselibu izglitojoSas kampanas m&ginajusas motivet cilvékus mainit
savu atticksmi, izmantojot bailes vai vainas apzinu. Kampanas pret braukSanu
dzéruma skaidro celu negadijumu postosas sekas; smék&Sanas noveérSanas plakati
mudina vecakus nemacit berniem sméeket. Lai arT bailes var iedrosinat iecerét maintt
veselibu apdraudosus paradumus, §Tm sajiitam ar laiku un arT tad, kad individs nonak
saskarsmé ar realu 1émuma pienemsanas situaciju, ir tendence izzust. Aizsardzibas
motivéSanas modelt tiek pienemts, ka bailes darbojas tikai tad, ja draudi ir uztverti
nopietni, un, visticamak, apdraudéjums veselibai atgaditos, ja cilvéks nesekos lidzi
ieteiktajam padomam. ArT Sis modelis ir kritizéts. Liela bailu klatesamiba var art
novest pie noliegSanas un Iidz ar to no izvairisanas domat par uzvedibas raditu
veselibas apdraudéjumu (Montazeri et al., 1998).

Parmainu posmu modelis (The Stages of Change Model). Procaska un
Diklementa (Prochaska & DiClemente, 1984; 1986) darbs parmainu posmu modela
attistiSana ir versts uz to, lai paraditu, ka jebkuras izmainas, ko mes veicam, nav
galgjas, bet gan dala no notieko§a parmainu cikla. Sis modelis var tikt lictots, lai
paraditu, ka lielaka dala cilvéku iziet cauri daudziem posmiem, censoties iegiit vai
mainit atticksmi. Parmainu cikls sastav no vairakiem posmiem.

o lepricksgjs nodoms. Tie, kas atrodas iepriek$€ju pardomu posma, nav
domajusi mainit savu dzivesveidu vai nav nonaku$i pie apzinas par
jebkadiem potencialajiem riskiem vinu atticksmé pret veselibu. Kad vini
apjaus problému, varétu notikt pareja uz nakamo posmu.

* Nodoms. Lai gan individi apzinas ieguvumus no parmainam, vigi vél nav
gatavi mainit uzvedibu, bet varétu meklét informaciju vai palidzibu, lai
pienemtu 1emumu mainities. Sis posms varétu ilgt Tsu bridi vai vairdkus
gadus. Dazi cilveki netiek talak par $o posmu.

* Gatavojas parmainam. Kad apjaustie ieguvumi parsniedz zaud&jumus un
kad izmainas liekas iesp&jamas, ka ar1 ta vertas, individs vargtu bt gatavs
mainities, bet, iesp&jams, vel mekle atbalstu.

*  Veic izmainas. Parmainu sakums no individa prasa pozitivus lémumus darfit
kaut ko savadak. Skaidrs méerkis, realistisks plans, atbalsts un atlidziba ir §1
posma pazimes.

» SaglabaSana. Jauna attiecksme ir ilgstoSa, un cilveks ievirzas veseligaka
dzivesveida. Daziem cilvékiem saglabat jauno attieksmi ir grati, un cilveks
var atgriezties atpakal jebkura no ieprieksgjiem posmiem.

Procaska (Prochaska, 1992) uzskata, ka tikmér, kamér cilveki, izejot cauri
katram posmam ieks&ji sabalans€ visus zaud@umus un ieguvumus no uzvedibas
mainas, vini izies cauri visiem posmiem. Tas ir izradijies noderigi veselibas apriipes
specialistiem, kuri uzskata, ka atgrieSanas cita posma nav neveiksme, bet ka
individs var virzities gan atpakal, gan uz priekSu caur neskaitamiem Siem parmainu
cikliem — ka virpuldurvis. Tadgjadi smeketajs var atmest smékeSanu daudzas reizes
pirms atmest to pavisam. Jebkura gadfjuma individs apzinas ieguvumus, atmetot
sméké&sanu, un veselibas apriipes darbinieki varétu rékinaties ar tadam parmainam,
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kas var sniegt individam apzinu par sasniegumiem un noteiktu progresu veselibas
uzvediba.

Ir svarigi arT identificét to posmu, pirms kura rodas nodoms kaut ko mainit sava
uzvediba. Tas atgadina veselibas apriipes darbiniekiem, ka individs varétu nebut
gatavs maintties, un tapec vinu veselibas izglitibas darbam vajadzetu but centrétam
uz citam problémam, iesp&jams, garantgjot ,.drosaku” dzivesveidu. Piemé&ram,
narkomanam, kurs narkotikas injic€ un izv€las turpinat ta darft, varétu ieteikt izmantot
adatu apmainiSanu. Parmainu posmu modelis (The Stages of Change Model) atskiras
no citiem atticksmes mainas modeliem tapéc, ka tas parada, ka cilvéki mainas, nevis
kapéc cilveki nemainas. Lai So modeli verificétu, ir veikti empiriski p&tijumi. Dala
no tiem méginats noskaidrot, kada stadija atrodas cilveki, kuru uzvedibas paradumus
var uzskatit par nelabvéligiem veselibai. 1992. gada ASV tika parbauditi smeketaji,
un izradijas, ka tikai 20% ir gatavi parmainam (parmainu gatavibas stadija), taja pasa
gada pétijuma tika apskatitas 15 ta saucamas riska uzvedibas pozicijas. Izradijas,
ka no 2000 respondentiem mainit savu veselibai riskanto uzvedibu ir gatava tikai
neliela dala aptaujato (J. S. Rossi).

Personibas [imenT veselibas uzvedibas teorijas, ka redzams, pieversas galvenokart
individa personigajam iezZimém - kognitivajam, emocionalajam un vajadzibu
motivacijai, tapec pasaulé Sos modelus nereti kritiz€ par vienpusigu pieversanos
tikai personibas uzvedibas faktoriem.

Parmainu prieksnoteikumu modelis (Pill & Scott) apraksta nosacfjumus, kas
nepiecieSami, lai individs varctu veikt parmainas (Naidoo, Wils, 2000).

1. Parmainam jabit paSa ieviestam. Dazi cilveki reage pretgji vai vélas izvairities
no jebkada méginajuma mainit savus neveseligos paradumus, ja to ierosina citi
cilveki. Ir japatur prata, ka cilveki mainis uzvedibu tikai tad, ja pasi to gribés.

2. Individam vina veselibas paradumi, icklaujot smék&Sanu, alkohola lietosanu,
€Sanu un vingrosanu (vai tas trikumu) ir tik ierasti, ka vin$ nepievers tiem daudz
uzmanibas. Lai notiktu izmainas, konkrétajam ieradumam jabiit saistitam ar
kadam pietieckami nozimigam parmainam individa dziveé. Pieméram, ja smeketajs
grasas dzivot kopa ar nesméketaju, tas var rosinat smékeSanas partraukSanu.
Kadas radinieces nave no kriits véza varctu sievieti pamudinat iet parbaudit
veselibu.

3. [lerastajiem uzvedibas paradumiem jakliist viegli parvaramiem, bet jaunajai
atticksmei jakliist par ikdienas dzives sastavdalu. Piem&ram, iemesls, kapéc
cilveki, kas ietur diétas, biezi atgriezas pie ieprieks€jiem €Sanas paradumiem,
ir tads, ka viniem visu laiku ir jadoma par §is diCtas ievéro$anu, un tas rada
papildu piepili, tap&c vieglak ir atgriezties pie vecajiem paradumiem. Cilvékam
biitu jaieteic, ka vieglak mainit pastavosos uztura paradumus, nevis jarekomende
tikai strikti noteikti partikas produkti. L1dzigi arT vingrosana biezi vien netiek
turpinata, jo ta prasa piepiili, tadg] jaiesaka palielinat fiziskas aktivitates ikdienas
dzivé — iet uz darbu kajam vai skriet augsa pa kapném, nevis rekomendét tikai
vingro$anu sporta zalg.

4. Cilvekiem ir dazadi komforta un iepriecindgjuma avoti, un vini pretosies to
mainai. Dazreiz ir iespgjams palidzet individam saskatit alternativus variantus.
Pieméram, cilvéks, kur§ &d saldumus, kad ir nomakts, varétu méginat lietot
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zavetus auglus vai riekstus. Varbit §im individam var palidz&t pieveérsanas kadai
fiziskai nodarbibai (piem&ram, icteikt pastaigas daba), kas sniegtu iepriecinajumu
un biitu alternativa parmérigai saldumu &Sanai.

5. Individa dzivei nevajadzétu bt problematiskai vai neskaidrai. Cilvéka
sp&jam pielagoties un mainities ir noteiktas robezas. Pieméram, tiem, kam ir
mazi ienakumi, ir jasaskaras ar trikumu un no ta izrieto$ajam sekam. Mainit
attieksmi pret veselibu biitu parak daudz prasits no cilvékiem, kuru dzive jau
ta ir problematiska. Piem&ram, matei, kura viena audzina b&rnus un kuras
vienigie ienakumi ir b&rnu pabalsts, neblis korekti izvirzit noteikumus, ka
pilnveértigam bérna uzturam ir nepiecieSami augli, tela gala, lasis, jo vina tos
nespgj iegadaties.

6. Ir pieejams sabiedriskais atbalsts. Citu cilvéku klatbiitne un interese iedroSina
un uztur vélésanos mainit veselibu skaro$u uzvedibu. Uzvedibas maina var bit
stresa pilna, un individiem var vajadzget atbalstu (Naidoo, Wils, 2000).

2. Modeli, kas akcente socialas grupas lomu veselibas uzvediba

Sajos modelos apskatita grupas ietekme uz individa veselibas uzvedibu. Ta ir
gimene, draugi, kolegi, veselibas apriipes darbinieki u. c¢. Tiek piepemts, ka tiesi
grupas ietekme nosaka individa veselibas uzvedibu.

Sociali kognitiva teorija. Ta tika izvirzita 1941. gada (Miller, Dollar, Bandura,
1962) un turpmakajas desmitgad@s attistita un papildinata. Teorétiskas nostadnes:

» cilveka uzvediba ir personibas faktoru, uzvedibas un apkartgjas vides

mijiedarbiba;

* batiska nozime tiek pievérsta kognitivajiem faktoriem;

» ricibas sekas tiek kognitivi izvertétas, un rodas gaidas par to, kadas sekas

varétu izraisit $ada uzvediba citas situacijas;

» lielaka dala uzvedibas tiek apgiita (notick kognitiva izveért€Sana) netiesi,

noverojot citu cilvéku uzvedibu.

Bez tam veselibas uzvediba $1 teorija akcenté tadu faktoru ka paskontrole.
Tas paredz stingri noteiktu vélamo uzvedibu (es nelietosu vairak ka 1200 kalorijas
diena), stingru sevis novérosanu (piem&ram, svérSanos katru dienu) un pareizas
ricibas kritériju ievérosanu (esmu zaudgjis paredzeto 1 kg svara nedela).

Sociali ekologiskas pieejas modelis (Green, Kreuter, 1999). Taja apskatiti
personibas un apkartgjas vides faktori, kas ietekmeé veselibu. Autori pienem, ka
starp uzvedibu un apkartgjo vidi pastavi dubulta saite: no vienas puses, vide nosaka
cilvéka uzvedibu, no otras puses — cilvéka uzvediba un riciba maina apkartgjo vidi.
Veselibas uzvedibu formé daudz socialu apakssistému: gimene, kopiena, darbavieta,
parlieciba un tradicijas, ekonomika, fiziska vide socialo attiecibu tikli. Tap&c centieni
popularizét veselibu veicinosus paradumus javers to socialo apakssistému virziena,
kuras ietekme, kadu uzvedibas veidu galu gala izv@l&sies individs. Tiek pienemts, ka
izmainas viena apakssisteéma rada izmainas citas. Lidz ar to nepiecieSama kompleksa
pieeja sabiedribas veselibas uzvedibai, nemot véra socialas grupas Tpatnibas.
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3. Modeli par veselibas uzvedibas veido$anos sabiedribas ITmeni

Tajos tiek pétiti uzvedibas izmainu mehanismi socialajas grupas, ka ari
holistiska jeb visaptverosa iedarbiba uz veselibas uzvedibu. Te var pieskaitit modeli
komunikdcija uzvedibas mainai (Communication for Behavior Change — Cabanero-
Verzosa, 1996). Saja teorctiskaja modelf aprakstita iedarbiba uz auditoriju, lai mainitu
veselibas uzvedibu, un apskatits noteiktu uzvedibas fazu ilgums:

e problému neapzinas,

* probléma ir apzinata,

« tiek mekleta informacija, kas nepiecieSama risinajumam,
» formgjas parmainam nepiecieSama motivacija,

* notiek jauna uzvedibas veida aprobacija,

» tiek atbalstits jaunais uzvedibas veids.

Katrai Sai fazei tiek veidotas specialas stratégijas, ka iedarboties uz auditoriju.
Ta, pieméram, ja probléma vél netiek apzinata, rekomendé stimulét problémas
apzinaSanos un piedavat tas risinaSanas variantus. Problémas apzinasanas stadija
tieck piedavats noteikt ieguvumus un zaud€umus, kadi biis japienem, mainot
uzvedibu. Motivacijas stadija autori piedava sniegt auditorijai logisku informaciju
un izmantot motivacijas formeSanai tas grupas, kuras ietilpst individs. Jaunas
uzvedibas aprobacijas stadija tiek rekomend&ts sniegt papildu informaciju, palielinat
individa ieguvumus un samazinat zaud@umus, parejot uz jauno uzvedibas veidu,
palidzet vinam apgiit prasmes, lietot jauno uzvedibu un nodrosinat socialo atbalstu.
Sis uzvedibas teorgtiskais modelis ir validizéts Pasaules Bankas pasiitita pétijuma
Afrikas regiona, kur tika izstradatas stratégijas iedzivotdju apmaciba, bérnu un
jaundzimuso veselibas saglabasana un HIV/AIDS profilakseé (Cabanero-Verzosa,
Elmendorf, 2005).

Kolektiva riciba sabiedriba. Sa modela centralais jédziens ir koalicija jeb
apvieniba. Ta ir sabiedribas loceklu apvienoSanas veselibas veicinaSanai un
saglabasanai. Piem@ram, daudzi cilveki ir ieintereséti veiksmiga veselibas problemu
risinasana, pieméram, invalidu veselibas saglabasana. Pedgja laika Sadu apvienibu
darbiba sabiedribas veselibas joma klast aizvien aktivaka. Te var mingt diab&ta
slimnieku apvienibas, sievie$u apvienibas cinai pret krits vézi u. c¢. ST modela
centralais aspekts ir sabiedrisko apvienibu veidoSanas attistibas stadijas, caur kuram
tas iziet. Sis stadijas nav lidzigas individa uzvedibas izmainu stadijam.

1. ForméSanas stadija. Tiek veidota apvieniba un izvirzas iniciativas grupa, kas
uznemas apvienibas veidoSanas organizatoriskas funkcijas.

2. Uzturgs$anas stadija. Apvieniba notiek darbibas planosana, planu izvertésana un
stratégisko mérku nosprausana. ST stadija ir diezgan bistama apvienibas attistiba,
jo cilvéki zaud@ interesi par apvienibas darbibu, ja planoSana un uzdevumu
risinaSana nav efektiva.

3. [Institucionalizacijas stadija. Pareja Saja stadija notiek tikai tad, ja apvieniba
klGst patstaviga un neatkariga organizacija vai ari izveido sabiedriba patstavigus
institatus (Kreuter et al., 2003).
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Secinajumi

1. Veselibas uzvedibas teorétiskie modeli parada mehanismus, kas izskaidro
individa darbibu, kad tas saskaras ar veselibas problémam vai cenSas saglabat
veselibu, méginot izmainit veselibu ietekm&joSos paradumus. Veselibas uzvedibu
nosaka biologiskie, socialie un psihologiskie faktori.

2. Mausdienu veselibas uzvedibas modelu analize parada, ka veselibas uzvedibai
ir daudz faktoru. Veselibas uzvediba tiek pétita vairakos limenos — personigaja,
grupas un sabiedribas [imeni. Savukart arT katra Sai ltment var izskirt vairakus
faktorus.

2.1. Personas Itment:
 kognitiva (ar izzinu saistita) sféra — zinaSanu ITmenis, apzinasanas, ka pastav
slimibas draudi, sp&ja pienemt socialas normas,
» emocionala sféra: emocijas, ko izraisa veseliba, bailes,
* uzvedibas motivacijas sféra — vajadziba pec izjiitam, veselibas vieta
personigo vertibu sist€éma, uzvedibas izmainu motivacija.
2.2. Grupas liment:
* individa parlieciba,
e vértibas,
 aktivitates,
 socialas apakssistemas, kuras individs ietilpst.
2.3. Socialas kopibas Itment:
 informacija par veselibu, tas saglabasanu, tas ieguves kanali un veidi,
* zinaSanu, prasmju, iemanu un aktivitates Itmenis, kads raksturigs tai
socialajai kopibai, kura individs ir integréts.

3. Kaut arT ir daudz veselibas uzvedibas modelu, tie neaptver visus veselibas
uzvedibas c€loniskos nosacijumus, tapec ir tikusi kritizeti.

4. Tikai dazi veselibas uzvedibas modeli ir validizgti.

5. Butu nepiecieSams izveidot Latvijas iedzivotaju veselibas uzvedibas modeli,
lai saprastu tos nosacijumus un faktorus, kas prevalé miisu sabiedriba, un,
noskaidrojot to, varétu veidot atbilstoSas rekomendacijas pieauguso veselibas
izglitiba.
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Summary

Health behavior is diverse and very difficult to determine in comparison with other
social behaviors of an individual; therefore, health educators must understand human
health behavior to be able to have any impact on it. Health behavior perception not
only improves health educators’ competence, it can also help to understand and change
our dangerous habits of health behavior. There are several theoretical models of health
behaviour. The author of the article has discussed some of the most popular. Different
factors of health behavior have been studied at various levels — individual, group, and
community level. Different authors criticize some of the teoretical health behavior models.
The author of this article concludes that the specific theoretical model of health behavior
of the Latvian population has to be determined.

Keywords: health behavior, health education, health determinants, theoretical
models of health behavior.
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Raksta izklastita pétijuma merkis ir noskaidrot sociotipu atSkiribas izglitibas vadibas un
tirisma studentu auditorija, lai varStu pilnveidot studiju procesu. P&tjjuma secinats, ka
izglitibas vadibas studentu vidd statistiski nozimigi vairak neka tiirisma studentu auditorija
ir intuitivi &tisko un &tiski intuitivo, bet tlirisma studentu auditorija — vairak sensori &tisko
un &tiski sensoro sociotipu. Iegitie rezultati atbilst uz K. G. Junga psihologisko tipu teorijas
bazes veidotas socionikas teorgtiskajam nostadnem par profesionalas darbibas ievirzu grupam.
Pétijuma rezultati sniedz informaciju docétdjiem macibu diferencéSanas stratégiju izstradei.
Atslegvardi: socionika, sociotips, dihotomijas, pedagogiska meistariba, pedagogijas misija,
akadeémiskais menedzments.

Mijiedarbiba maciSanas un maciSanas procesa ir saprotama ka komunikacija starp
pasniedz&ju un studentu; studentu un macibu vielas saturu; studentu un vina studiju
biedriem (2). Studiju procesa liela méra atbildiba gulstas uz pasniedzgju pleciem,
uz vinu sp&jam novertét studentu vajadzibas un piedavat tada veida darbibu, kas
apmierinatu studentus (16). Macibspéku pedagogisko meistaribu veido gan individa
pedagogiska kompetence, gan starppersonu attiecibu izpratne, jo pedagogijas misija
ir gan aktualiz&t, gan aktivét personigas attistibas unikalas iesp&jas (4). Akadémiska
menedzmenta norisi ietekmé gan pasniedz€ju, gan studentu macibu stila ipatnibas.
Visu izglitibas darbinieku primarais uzdevums ir iegiit precizas zinaSanas par saviem
audz€kniem (3). Studenti ir vienlidzigi, bet ne vienadi.

Socionika ir teorija, kas palidz izprast ikvienu individu, lidz ar to tas atzinu
izmantoSana var sekmét izglitibas iestades mérku sasniegSanu. Organizacijas to
izmanto, lai pilnveidotu darbinieku komunikaciju, komandas darbu, ka ari vadibu.
Pieaugusie un jaunie$i to izmanto, izv€loties savam intereseém un sp&jam atbilstosu
karjeru. Pasniedzgji un studenti to izmanto, lai macibas noritétu saistosak un
produktivak (10).

Uz K. G. Junga psihologisko tipu teorijas bazes izveidotaja socionika individs
tiek raksturots, izmantojot Cetrus dihotomiju parus, kuru savstarp&ji izslédzosas



146 1ZGLITIBAS VADIBA

dimensijas ir: 1) introversija, kuras starptautiski pazistamais apzim&jums ir burts I
(Introversion) vai ekstraversija, kuru apzimé ar burtu E (Extraversion), kas norada
energijas ieguves veidu; 2) sensorika S (Sensing) vai intuicija N (iNtuition), kas
norada informacijas uztveres veidu; 3) logika T (Thinking) vai &tika F (Feeling), kas
raksturo lémumu pienemsanas veidu; 4) racionalitate J (Judging) vai iracionalitate
P (Perceiving), kas norada uz planveidigu vai spontanu dzivesveidu. Stm pazimém
savstarpgji kombingjoties, veidojas 16 ¢etru burtu kodi, pieméram, ENFJ, ISTP utt.,
kas apzimé kadu noteiktu sociotipu.

V. Gulenko ir sistematizgjis sociotipu un profesionalas darbibas ievirzu sakaribas
un nodalijis ¢etru cilveku grupu raksturojumus (14). Praktiki ir sensori logiskie ESTP,
ISTP un logiski sensorie ESTJ, ISTJ sociotipi (turpmak teksta: ST sociotipi — péc
kopg&jam pazimém So tipu burtu koda). Tie ir realisti uzskatos un riciba, Sie cilveki
balstas uz pragmatisku aprékinu, savu pieredzi, tehnologijam, labi vada mehanismus,
iekartas un art cilvékus ka razoSanas procesa dalibniekus, bet emocijas un cilvéku
savstarpgjas attiecibas neiedzilinas.

Socialo cilveku grupu veido sensori &tiskie ESFP, ISFP un &tiski sensorie ESFJ,
ISFJ sociotipi (turpmak teksta — SF sociotipi). Sie individi ir noskanoti veidot
neformalas attiecibas, vini lieliski jut cilvéku ikdienas vajadzibas un labi sniedz
dazada veida pakalpojumus tirdznieciba, veselibas apripé, apkalpo klientus.

Humanitaro cilveéku grupu veido intuitivi &tiskie ENFP, INFP un &tiski
intuitivie ENFJ, INFJ sociotipi (turpmak teksta — NF sociotipi). NF sociotipu
cilvekiem raksturiga uzmanibas pievérSana dazada veida iesp€jam, tai skaita —
cilveku potencialam. Tie ir izprotosi un aizrautigi, radosi un grib komunicét. Sie
cilveki vislabak realizé savu potencialu jomas, kur nepiecieSama cilvéku izpratne
un pamudinasana. Tos saista humanitaras sféras nodarbes — maksla, psihologija,
valodas, Zurnalistika, pedagogija.

Pétnieku grupu veido intuitivi logiskie ENTP, INTP un logiski intuitivie ENTJ,
INT]J sociotipi (turpmak teksta — NT sociotipi), kurus saista teor&tiska un tehniska
darbiba. Tie ir cilveki ar p&tniecisku garu, sp&ju abstrakti domat un veidot logiskas
koncepcijas. Vinu optimalas darbibas sféras — zinatniski p&tijumi, stratégisku planu
izstrade, eksperimenté$ana. Tie ir labi marketinga p&tijumu veicgji, kredita risku
novertetaji, investiciju programmu sastaditaji, sarezgitu datorsistému raditaji.

Ka norada Dz. A. Kise (7), katrai studentu auditorijai ir savs kognitivais profils,
jo viena studentu grupa parsvara ir viena veida Ipasibas, kas nav noverojamas cita.
Tadgjadi sociotipu un to Ipatnibu izpratne var palidz&t atrast optimalo macisanas un
macisanas veidu, jo socionikas vertibu nosaka tas prognozesanas iespgjas.

Ir pétita ari dazadu sociotipu macibu informacijas uztvere un apgtsana.
Neatkarigi cits no cita to ir p&tijusi B. L. Livere (ASV) (16), Dz. A. Kise (ASV)
(7), V. V. Gulenko (Ukraina) (15), N. Prilepskaja (Krievija) (18) u. c¢. Pedagogiskos
pétijumos noradits, ka studenti vienu un to pasu macibu materialu apgiist dazadi
atri un atSkiriga kvalitate (16, 18). To ietekmé gan dazada uztvere, gan dazadais
domasanas stils. Latvija vienigas recenzétas K. G. Junga psihologisko tipu teorijas
izmantoSanas pieredzei skola veltitas gramatas autores T. Koke un E. Rupmeja (8)
atzist §Ts teorijas nozimigo ieguldijumu pasa svarigakaja cilvéku dzives sfera, kas
saistita ar sevis izzinasanu, pasnovértéSanu, sev atbilstosa dzives stila izvéli, ka ari
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lidzcilveku ricibas un dzives vertibu hierarhijas izpratni. T. Koke norada, ka ,.teorijas
pedagogiska vertiba nenoliedzami saknojas personiska un sociala aspektu vienotiba,
jo neapSaubami sakotng&ja tendence — pilnigot cilveka iek$€jo pasauli — neizb&gami
izpauzas centienos parveidot, verst par labu argjo pasauli” (8, 7).

Autore ieprieks ir pétijusi vienas augstskolas tiirisma studentu sociotipus (11).
Ta ka Latvija citi $ada veida pétijjumu rezultati nav publicéti, tad nozimigi skiet
paplasinat respondentu loku, lai parliecinatos par ieglito datu ticamibu.

ST pétfjuma mérkis ir raksturot studentu sociotipu atskiribas, pamatojoties uz
izglitibas vadibas un trisma studiju virzienu eksperimentu, lai pilnveidotu docétaju
un studentu mijattiecibas studiju procesa.

Materials un metodika

Petijums tika veikts no 2007. gada novembra [idz 2008. gada janvarim, izmantojot
autores adaptéto un ieprieks€jos p&tijumos (12, 13) lietoto sociotipu noteik$anas (5)
testu. Testu veido 72 apgalvojumi, uz kuriem jaatbild ar ,,ja” vai ,,ne”. Instrukcija, ko
katrs respondents sanéma pirms testa, uzsveérts, ka nav nepareizu, labaku vai sliktaku
atbilzu, svarigs ir tikai paSa respondenta vert€jums par atbilstosako apgalvojumu.
Respondenti bija septinu Latvijas augstskolu tiirisma programmu studenti, no kuriem
tika iegiitas 264 talakai apstradei derigas anketas, un vienas augstskolas izglitibas
vadibas magistrantiras studenti, no kuriem tika iegiitas 46 talakai apstradei derigas
anketas.

50% thrisma programma stud€joso respondentu nestrada algotu darbu (res-
pondentu vecums — 19-25 gadi). 78% aptaujato izglitibas vadibas magistrantu
nodarbinati izglitibas sféra, 4% — citas jomas saistiba ar bérnu jautajumu risinasanu,
respondenti ir vecuma no 23 lidz 52 gadiem. Respondentiem tika lfigts novertet
izveletas studiju programmas atbilstibu studenta sp&jam un interesém ar piedavatajiem
atbilzu variantiem — pilniba atbilst, dalgji atbilst, neatbilst.

Atskirtba no iepriek$Gjiem vienas augstskolas tlrisma studentu pétijjumiem
Saja petijuma respondentiem nebija dota iesp€ja iepazities ar socioniku izstradato
sociotipa raksturojumu un precizét ar testa palidzibu atrasta sociotipa Cetru burtu
kodu, jo uzdevums bija noteikt respondentu grupas tendences, nevis katra respondenta
precizo sociotipu. Viena respondenta neprecizo atbildi saistiba ar kadu no dihotomijas
pazim@m ar tadu pasu iesp&jamibu var kompensét cita respondenta neprecizitate
pretgja virziena, bet kop€jai iegiitajai ainai biitu jaatbilst realajai situacijai (15).

Rezultati un diskusija

P&tjuma iegttie rezultati apkopoti tabula.

Lai pilnveidotu studentu un doc&taju mijattiecibas studiju procesa, p&tijuma
iegltie dati var tikt analizeti, gan pétot dihotomiju dimensiju proporcijas, gan
atsevisko sociotipu skaitu, gan dazadas sociotipu grupas. Saja raksta iegitic dati
tiks analizeti atbilstosi profesionalas darbibas ievirzu grupam, lai sniegtu ieskatu
ne tikai par studentu grupu kognitivo stilu profilu, bet arT vienlaikus parliecinatos
par respondentu studiju programmas izvéles atbilstibu socionikas teor&tiskajam
nostadném.
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Tabula
Tirisma (n = 264) un izglitibas vadibas (n = 46) studentu sociotipi un to skaits

Sociotypes of Tourism and Education Management students

Skaits Skaits Skaits Skaits
Tips Tips Tips Tips
Tuaristi | 1zgl. v. Turisti | Izgl. v. Taristi | 1zgl. v. Taristi | 1zgl. v.
ENTP 4 1 ENFJ| 28 7 ESFP 33 2 ESTJ 28 3
ISFP 14 1 ISTJ 12 1 INTP 1 0 INFJ 9 4
ESFJ 43 8 ESTP 10 0 ENTJ 11 4 ENFP 12 7
INTJ 3 4 INFP 4 0 ISFJ 31 3 ISTP 7 1

Autores ieprieks$gja pétijuma no 327 vienas augstskolas tlirisma programmas
studentiem 51% ir SF sociotipu, 24% NF sociotipu, 10% NT sociotipu un 15% ST
sociotipu parstaviji (11). Iegiitie septinu augstskolu tiirisma studentu testu rezultati
(sk. 1. att.) liecina par lidzibu sociotipu strukttra. Visvairak ir SF sociotipu jeb
socialas grupas studentu. Sadi pétijumu rezultati rada § instrumenta — sociotipu
noteikSanas 72 jautajumu testa pantu satura validitati.

60

50

40

30

20

Studentu skaits %

Sensori logiskie Sensori étiskie & Intuitivi &tiskie & Intuitivi logiskie &
& logiski étiski sensorie  é&tiski intuitivie  logiski intuitivie
sensorie

sociotipi
m Vienas augstskolas tlrisma studenti O 7 citu augstskolu tlrisma studenti

1. att. Turisma studentu sociotipu salidzinajums Latvijas augstskolas

Comparison of the sociotypes of Tourism students of Latvia

Ka izriet no pétijumiem (10), SF sociotipu studentu interese par izzinas
problémam ir vairak saistita ar noderigu, praktisku informaciju par cilvékiem un
draudzigu vidi. Izzinas darbiba sensori &tiskajiem studentiem nepiecieSamas precizas
instrukcijas soli pa solim un arT bieza, draudziga saskarsme un atzinigs novertéjums.
Vélama macibu forma ir darbiba, ar dzivi saistitas aktivitates kopa ar citiem. Studiju
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procesa Sie studenti gaida no pasniedzgja tadu saskarsmes kultiru, kura izpauzas
atsauciba, atbalsts un individuala atziniba.

Tas atSkiras, pieméram, no ST sociotipu studentu interes€m studiju procesa (10).
ST sociotipu studentus interesé konkréti fakti par realam lietam, noderiga, praktiska
informacija par ikdienas aktivitatém. No pasniedz€ja vini galvenokart gaida taisnigu
izturésanos.

Tarisma studentu testu rezultati atSkiras no izglitibas vadibas programmas
studentu atbildém (sk. 2. att.). Izglitibas vadibas studentu vidi vairak ir humanitaras
grupas — NF sociotipu.
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2. att. 1zglitibas vadibas (n = 46) un tiirisma studentu (n = 264) sociotipu salidzinajums

Comparison of the sociotypes of Education Management and Tourism students

Izglitibas vadibas studentu NF sociotipu relativa frekvence statistiski nozimigi
atSkiras no tiirisma studentu intuitivi &tisko sociotipu relativas frekvences. Savukart,
SF sociotipu relativa frekvence izglitibas vadibas programmas studentu auditorija ar1
statistiski nozimigi atSkiras no tirisma studentu SF sociotipu relativas frekvences.

Atskirigas ir arT So studentu vajadzibas izglitibas procesa. NF sociotipi tiek
raksturoti (10, 14) ka refleksivi, ar tieksmi p&c paSpilnveidoSanas un radoSas
attistibas. Instinktivi tiecoties nodibinat harmoniskas attiecibas gan ar pargjiem
studentiem, gan pasniedz&jiem, NF sociotipu studenti parasti ir piekapigi. So
sociotipu studentiem ir tieksme patikt un izdarit pakalpojumu, tap&c vini spgj, ja tas
nepiecieSams, adaptét personigo kognitivo stilu savu studiju biedru vai pasniedzgja
stilam. Obligats nosacijums NF sociotipa studenta sekmigam macibu darbam ir labas
mijattiecibas ar pasniedzgjiem un citiem studentiem. Loti nozimigs NF sociotipa
studentam bis labvéliga un draudzigi silta tonT parrunats majasdarbs vai kada cita
darbiba, pat ja ta nav ipasi labi izdevusies. NF sociotipu studenti ar pricku strada
individuali ar pasniedz&ju vai sev Iidzigo grupa, ja ir reali uzdevumi, kas saistiti ar
istenibu, dazada veida projekti, spéles, tai skaita lomu spéles, ja ir jaapgist dzejoli,
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javeido redzes teli, jaraksta radoSi sacergjumi, jaizmanto metaforas. Viniem patik
sadarbiba, riciba un diskusijas. NF sociotipu studenti jiitas komfortabli grupas darba
tad, ja pasniedzgjs piever§ tiem uzmanibu. Ja pasniedzgjs ir ekstraverti intuitivi
gtiskais tips, ka, pieméram, ENFJ, ENFP, tad vinam nav griti nodibinat draudzigu
atmosferu darba ar Siem studentiem, tada veida radot nepiecieSamo macibu gaisotni.
Ka liecina pétijumi, tad starp tiem, kas specializ&jas izglitibas sfera, ir liels Tpatsvars
ENF]J sociotipu (10, 260. Ipp.). ST sociotipa socialas lomas nosaukums ir ,,skolotajs”.
Floridas Stata direktoru ,,Skolotaju Ligai” nominéto skolotaju vidi visvairak bija
tie$i ENFJ sociotipu (7). Citu tipu pasniedz&jiem biitu apzinati javeido mijattiecibas
ar NF sociotipu studentiem, jo viniem var $kist, ka NF sociotipa studentiem ir daudz
kompleksu, ka tie pastavigi prasa Ipasu uzmanibu.

Atskirigi ir NT sociotipu studenti. Tie ir individualisti, cenSas péc iespgjas
izvairities no kop€ja darba un slikti paklaujas grupas macibu darba formam.
Bezierunu paklausiba NT sociotipu studentiem §kiet absurda. So sociotipu studentiem
svarigs ir saturs, nevis forma vai attiecibu motivacija (6). NT sociotipu studentiem
macibu process biis pievilcigs, ja biis iespgjams ienemt Iidera lomu projekta darba,
ja taja biis analize, jaunu procediiru izstrade, novatorisms, teorétiska rakstura apcere,
logiskas problémas, teoretizé€Sana, pétijumi, sistematizacija. Vini labprat izpilda
patstavigos darbus par gandriz jebkuru tému, veic intelektuali sarezgitus projektus,
raksta originalus sacergjumus, apsprieZ lingvistikas principus un kategorijas, vardu
sastavu un semantiku, veic eksperimentus. Ka norada L. Livere (16), atsaucoties
uz D. Kerseja un M. A. Beites darbu (Keirsey D., Bates M. A. Verteh mich, Bitte.
Del Mar, CA: Prometheus Books, 1990, c. 152), katra NT sociotipa individa mit
zinatnieks.

Ka uzsver B. L. Livere (16), probléma nav taja, kads sociotips ir studentam,
bet gan taja apstakli, ka pasniedzgjs uztver savu studentu. Tacu, ka liecina p&tijumi,
pedagogu informétiba par to, ka studenti macas, ir nepilniga (7). Pedagogu macibu
prickSmetu joma un macibu paradumi vari€¢ saskana ar vinu sociotipu. Nereti
izmantotas metodes nodarbibas ir vienveidigas un pret€jas tam, ka tas ir studentiem
ar citu macisanas stilu.

Ipasi profesionalaja izglitiba ir svarigi ievérot akadeémisko un socidlo kontekstu,
kada students mijiedarbojas studiju procesa. Biezi tiem studentiem, kuru tipi ir
mazakuma attiecigaja studiju kursa vai kuru sociotipu noteikta ievirze atskiras no
macibu programmas ievirzes, ir ticksme pamest macibas. ASV Navalas Akadémija
(10, 277. lpp.) Sada riciba tika atklata ka loti raksturiga €tiskajiem sociotipiem, it
1pasi NF un é&tiski iracionalo sociotipu studentiem. Ja studenta sociotipa profesionala
ievirze saskan ar galveno studiju virzienu, tad studenti pieliek visas piles, lai
pabeigtu augstskolu. Ka noradits MBTI rokasgramata (10), tadi ir introverti logiski
racionalo sociotipu studenti inZenieru studijas (Rosati, 1997), logiski racionalie
jurisprudence (Gilchrist, 1991), sensorie, &tiskie un racionalie gimenes arstu studijas,
sensorie dzemdnieciba (Friedman & Slatt, 1988), racionalie zobarstnieciba (Erskine,
Westerman & Grandy, 1986) un sensori racionalie medmasu studijas (Schurr
et al., 1992).

Ta ka pétijuma ieklautie izglitibas vadibas magistranti paraléli studijam veic
arT pedagogisko darbibu dazada izglitibas limena skolas un ta ka autore ir pétijusi
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arT vienas augstskolas docetaju sociotipu struktiiru (12), tad radas iesp&ja salidzinat
petijumu rezultatus (sk. 3. att.).
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salidzinajums
Comparison of the sociotypes of the teaching staff and students of Education Management

Abos gadijumos respondentu vida visvairak ir NF sociotipu, bet vismazak —
ST sociotipu. D. Leudera pé&tijumos (9) ir secinats, ka starp skolu vaditajiem ir
ieveérojami mazak tradicionalo SF un ST sociotipu, bet visos vadibas Iimenos vairak
ir NT un NF sociotipu vaditaju.

Socionike A. Ovc¢arova norada uz dazadu sociotipu vaditaju lomu sabiedriba
(17). NF sociotipu vaditaji ir audzinataji, organizg kultlras pasakumus un veido
saikni ar sabiedribu. Tie ir vaditaji, kas jutas atbildigi par socialkultiiras un audzinosi
izglitojosas virzibas jautajumu risina$anu. Sada tipa vaditajus raksturo radoSums,
prasme saglabat un ievérot moralas veértibas un savas tautas kultliras mantojumu,
stimul@t un attistit humanitari makslinieciskas tiecksmes lidzstradniekos.

Latvijas augstskolu un profesionalo macibu iestazu absolventu ieklausanos
darba tirgl atbilstosi iegiitajai specialitatei iectekm& dazadi apstakli, tai skaita
neapmierinatiba ar izvél&to profesiju un nevélesanas taja stradat (1). Tas vartu bt
saistits arT ar nepareizi izvéletu studiju profilu. Uz jautajumu par studiju programmas
atbilstibu studenta sp&jam un intereseém 39% septinas Latvijas augstskolas aptaujato
tlirisma programmas studentu atbild&ja, ka ta pilniba atbilst vinu sp&jam un interesém,
bet 59% — ka tikai dal&ji. Pat no aptaujatajiem izglitibas vadibas magistrantiem tikai
26% novertgja studiju programmas atbilstibu pilniba, bet 67% — ka dalgji atbilstosu.
Izglitibas procesa dalibnieku iepazistinaSana ar socionikas teor&tiskajam nostadném
un pétijumiem, kas veidoti uz K. G. Junga psihologisko tipu teorijas bazes, varétu
veicinat ne tikai dzilaku izpratni par doc€taju un studentu psihes kvalitasu atSkiribu
likumsakaribam, bet arT par karjeras izvéles atbilstibu interesém un sp&jam.
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Secinajumi

P&tijuma aptverto tirisma un izglitibas vadibas studentu grupu sociotipi atskiras.
Izglitibas vadibas studentu vidd ir vairak humanitaras grupas NF sociotipu, kuru
uzmanibas loka ir cilvéku potencials un ta iesp€jas. Taristu studentu vidd ir vairak
socialas grupas SF sociotipu, kuri ir orientSti uz servisu un palidzibu cilvékiem.
Atskirtbas ir statistiski nozimigas. Studentu grupu atskiribas atbilst socionikas
teorgtiskajam nostadném par sociotipu profesionalo virzibu. P&tijuma rezultati sniedz
informaciju docétajiem par studentu grupu patnibam, palidzot labak izprast to, ka
studenti ir atskirigi, un ari noradot uz to, kada veida atskiribas tas ir.

Studentu sociotipu izpete dod iesp&ju doc€tajam atrast un iedzivinat p&tjjumos
pamatotu macibu diferencéSanas stratégiju izstradi, paredzét studentu darba
paradumus un prasmes, veidot attiecibas ar studentiem, motivét tos akadémiskajiem
sasniegumiem, bagatinat studentu izglitibas procesu. Ta ka vairak neka puse
aptaujato studentu novérte, ka vinu izveleta studiju programma tikai dal&ji atbilst
vinu interesém un sp&jam, tad studentu sociotipu izpéte lautu pilnveidot akadémiska
menedzmenta procesu vadibu izglitibas programmu TstenoSana.

Pétijuma rezultati lauj secinat, ka izmantoto sociotipu noteikSanas testu var
lietot studentu karjeras konsultacijas. Jau pirms uznemsanas augstskola sociotipu
noteikSana var palidzet tiem studentiem, kas Saubas par izveli.

Turpmakajos pétijumos biutu lietderigi noskaidrot, vai ir kada saistiba starp
studenta sociotipu un macibu darba rezultatiem, ka arT eksperimentgt ar alternativam
studiju procesa metodém, lidzekliem, formam un saturu.
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Summary

The aim of the research covered in the article is to find out the differences
of sociotypes in the students of Education Management and Tourism in order to help
improve their relationships during the study process. The author concludes that there
are more statistically important intuitive and ethic sociotypes among the students of
education management than among tourism students, but there are fewer sensory and
ethic sociotypes. The obtained results correspond to the theoretical viewpoints of socionics
and its western analogue — the Myers Briggs Type, formed on the basis of typology
by K. G. Jung. The article also presents the comparison of the sociotypes of students
of Education Management with the results obtained from the author s previous research
regarding the sociotypes of teaching staff.

Keywords: socionics, sociotype, dichotomy, pedagogical perfection, pedagogical
mission, academic management.
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In the 70s, the widening of the European Common Market, growing industry, international
trade, and travel in the Western countries (the EU and the USA) begun to demand better
communication skills and more effective language teaching and learning. Teacher education
institutions faced an increasing integration of foreign language teacher education with the
world of business and industry, which led to output, student-centred, and competence-based
learning. In 1991, at the time when outcome-based education was being implemented in
Western Europe, Latvia underwent major political and economic changes. At present, the local
school boards and school principals, as possible “driving forces”, are not involved in mentoring
of the teachers’ competences and learning outcomes. The link between the teacher education
institutions and possible employers is rather weak. The author has determined which foreign
language teachers’ competencies the employers consider the most necessary. The obtained
data can be used for modernization of foreign language teacher education in Latvia.
Keywords: accountability, approaches, efficiency, competences, outcome-based education,
teacher education.

Introduction

Mastery of foreign languages has become a key competence for every individual.
Therefore, the end of the 20" century has brought a new era of language teaching
and learning that was in contrast to the traditional approach of foreign language
teachers’ education. Until the 70s, the teachers of foreign languages were supposed
to use the knowledge-based (input-focused) approach: the how (grammar) to say
what (vocabulary). The pupils had to achieve certain grammatical correctness when
speaking and mostly listen to the teacher’s instructions instead of speaking [6].

The former Soviet countries, Latvia among them, followed the traditional way
of teaching until the collapse of the Soviet Union in 1990. The teachers of foreign
languages were supposed to use teacher-centred methods in their classes. The pupils
learnt foreign languages passively, according to the teacher’s tasks and instructions
[16]. Teacher education programs were rather theoretical and mostly content-
oriented. There was lack of relationship between school curricula and teachers’ real
life experiences at school [15]. The Soviet education system was “transmitting the
knowledge insufficiently relevant to real-life problems” [6, 268].
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Proficiency in foreign languages largely depends on the teaching and teacher’s
quality, which has faced many changes at the end of the 20" century. A majority
of Europeans, 65%, admit that the school appears to be the only place where
they ever learn foreign languages [7]. Contemporary teachers are expected both
to be facilitators and classroom managers and to develop more collaborative and
constructive approaches to learning and teaching [31].

Approaches to Foreign Language Teachers’ Education
in Western Countries

In the 1970s, widening of the European Common Market begun, which led
to the necessity to teach the major languages of the European Union (EU). The
growth of industry, international trade, and travel demanded better communication
skills and more effective language teaching and learning. Although the vocabulary
and grammar components still remained crucial, the current principle for language
studies became communication, which demanded to learn not only the new skills
but also sociolinguistic and cultural aspects of language: the why, the whom, and the
when [23].

The educators faced a paradigm change in language teaching. Before the 1970s,
language teaching focused mainly on linguistic goals. Communicative and cultural
elements in teaching foreign languages tended to be weak. In the new paradigm
of the 70s, the language teachers had to teach not just the language and linguistic
knowledge but non-language-related aspects as well, for example how to behave and
what to do in different national and international contexts. The language teachers
had to teach foreign languages as a means of communication.

In the 70s, the teacher educators started to emphasize the necessity for the
communicative approach in language teaching and in the curriculum of foreign
language teacher education. The teachers were supposed to practice the activities that
involve meaningful learning and language use in real world applications that demand
the communicative competences for speaking to people in different countries; greater
attention was paid to each individual learner. The educators and researchers saw the
need to focus on language teaching for communicative proficiency rather than for
mere mastering of structures.

Modern Europe faced great linguistic and cultural diversity and exchanges
between languages and cultures. It was very important to be able to interact
successfully with people of other languages and cultures. The task of the language
teachers was to make languages a means for open communication and access to
people from diverse linguistic and cultural backgrounds [10].

Teachers of foreign languages were educated to use communicative language
programs and textbooks [26]. The communicative approach was further investigated
not only by textbook writers but also by language teaching experts, curriculum
development centres, and governments that promoted nationwide and global usage
of the communicative approach.

Since the mid-1970s, the scope of communicative language teaching expanded,
making both American and British educators analyze the teacher’s and learner’s role
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in education. In comparison to previous methods and approaches, the communicative
language teaching approach accepted learners’ errors as part of language learning.
For the first time in the history of foreign language teacher education, learners’
mistakes were seen as a normal phenomenon in the communicative process. Teachers
were taught not to interrupt the speaker and encourage the learners’ individuality and
creativity [35].

After implementing the communicative and competency-based approach in
education, the focus shifted from memorizing and conjugation of the new words to
knowing them in terms of the meaning they convey. The language system became
a means for attaining various outcomes like communicating, gaining cultural
understanding, and connecting with other disciplines. The language system was
considered much more than words and rules — it includes the sociolinguistic elements
of gestures and other forms of non-verbal communication and learning what to say,
to whom, and when [23].

By talking to others in a foreign language, the learner opened him/herself to
other cultural realia and subjects, particularly to those about communication or
international contacts. The foreign language was not a purely academic subject
anymore. Foreign language teachers were not considered to be just language teachers.
They had to teach non-language-related aspects as information and communication
technologies (ICT), business studies, tourism, etc. In the real world, people learn
language and content simultaneously; hence, teachers needed to be able to address
both within their classrooms [5].

In the 80s, language teachers in the West started to feel difficulties in teaching
both language and content. They were unprepared to integrate authentic texts, tasks,
or tests from content areas in their English classes. In order to solve the problem, the
teacher education institutions started to implement an approach to foreign language
pedagogy known as the Content-Based Teaching approach (in the USA). In Europe,
the integrated approach was defined as Content and Language Integrated Learning
(CLIL) in 1994 by University of Jyvaskyla in Finland. According to the approach,
the subjects are taught in a foreign language through the learning of content and
a foreign language in tandem. The approach stressed both the form and content
as equally important. CLIL was the term used for any subject taught through the
medium of the language other than the mother tongue, for example history through
German, geography through French, citizenship through Spanish, economics through
English. CLIL enhanced foreign language learning and linguistic diversity in Europe
and reduced inequalities where teachers and students faced exclusion because of the
low competence in the language of instruction.

The approach mostly referred to second language teaching that was organized
around the content or information that students would acquire during the study
process. The teachers of foreign languages were taught to develop confidence and
competence, to effectively integrate language and content instruction in any of the
many models by which it was practiced around the world: through content-based
language instruction or languages for academic or specific purposes [5].

The content and language integrated learning was based on making meaningful
real life situations in the foreign language. The content-based instruction emphasized
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connection to the real life, real world skills. In content-based classes, the prospective
teachers were educated to teach, for example, intercultural relations, immigration,
multiculturalism, or other global issues and to provide students easily with the
opportunity of learning about the world realia while gaining language proficiency.

In the USA, the approach was not used in teacher education programmes until the
90s. As a result, the teacher education institutions complained about time constraints,
large numbers of students, insufficient staff, inadequate financial resources, and
lack of assessment training for teachers [23]. In the 1990s, more than 90 studies
compared the integrated and traditional curricula and concluded that pupils learn
more with the content-based approach. They learn more from a mix of standard-
focused, unified and integrated curricula [9]. In Europe, different investigations and
projects also tested the necessity for the integrated curriculum at schools. The results
proved that by using CLIL:

1) the language is taught with integration of listening, speaking, reading, and

writing in conjunction with the rich multicultural literary heritage;

2) language instruction (action-oriented) is integrated into content area
instruction;

3) teachers from various language and cultural backgrounds are integrated in
the classroom and work collaboratively as they meet real life contexts and
also see the lecturers’ collaboration;

4) students’ home experiences and native culture experiences are integrated into
the school experiences in a new culture. The results of the project proved
that the integrated language teaching model creates a curriculum that goes
beyond the “what” of language learning to address the “how” and “why” of
the learning and teaching processes [17].

The approach was implemented in European teacher education curricula in 90s.
For example, training to teach other subjects through the medium of a foreign
language was an optional feature of initial teacher training in Austria and Germany.
In these countries the teachers of foreign languages could get an additional
qualification in bilingual teaching. Germany seemed to offer the most opportunities
in bilingual training because a large number of schools had introduced so-called
bilingual wings, in which a number of subjects were taught through the medium of
English or French.

Teacher education curricula with additional bilingual subjects were available
at the universities of Bremen, Oldenburg, Wuppertal, Cologne, Bochum, Trier and
Saarbriicken and others. The dual Lehramt/Maitrise qualification offered at the
teacher education colleges of Karlsruhe and Freiburg included a degree of bilingual
training.

The University of Nottingham offered a PGCE BILD Programme, which
educated the prospective teachers to teach History, Geography and Science through
a foreign language, but this was the only course of its kind in the UK [32].

There is no guarantee of success and no recipes how exactly to work with this
approach [31]. Anyway, the researchers and educators O’Dwyer [20], Nunan [18],
Pennycook [22], Pusack & Otto [24] agreed that the effort to implement the approach
is completely worthwhile. The content based teaching crosses over disciplines and
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thematic spheres and provides a flexible teaching framework. In this way, language
skills and language subject content are integrated around the selected topics in a
meaningful, coherent and interlinked way.

There has been some criticism about the possibility to implement CLIL-based
approach in foreign languages teacher education programs. The traditional curriculum
supposes that language teachers have been trained to teach language as a skill rather
than to teach a content subject. Because of the former traditional approach, the
student teachers may be insufficiently prepared to teach the subject matter in which
they have not been trained [26]. As a result, team —teaching proposals involving
language teachers and subject teachers often are ineffective and boring for both the
sides. It means that in the 21 century the foreign languages teachers’ education
curriculum needs rapid changes not only in approaches but also in the contents.

The American teacher education institutions started to promote the development
of new curriculum materials together with prospective teachers of other subjects
(for example, Biology, Geography, etc). Such tasks provided ongoing professional
development and deepened the understanding of what was involved in integrated
instruction. Even when the collaboration was limited to some prospective teachers
engaged in addressing common tasks, the opportunities for introspection, reflection,
and impact on one’s practice could be profound. Involving prospective English and
subject teachers in collaboration could broaden the impact of the content based
teaching approach. The approach taught the prospective teachers to collaborate not
only with other students but also with the future colleagues, experienced teachers
and school administrators who demanded not only what student teachers knew about
the language but also what they could do with the language: what learning outcomes
the student teachers could develop.

At the end of the 1970s and 1990s, the foreign language teacher education in
the USA and Europe faced another approach named Qutcome or Competency-Based
Language Education (OBE). Outcome-based education changed the focus from the
content to the student so some researchers named OBE a new paradigm for learning
[29]. The new learning paradigm reflected the need to divide between learner’s
knowledge, skills and values. The educators stressed that it is important

(1) what the teacher knows;

(2) what the teacher can actually do with what he or she knows; and

(3) the teacher’s confidence and motivation in carrying out the demonstration

[30].

The shift from education mainly focusing on the input (what the teacher teaches),
teacher centeredness and content gave way to output, student-centred and competence-
based learning, first in isolated cases: Ireland, the UK, and Denmark, and the USA
[1]. The focus on what students know about the language was changed to the focus
on what they can do with the language: what learning outcomes the student teachers
can develop. The educators often used the term “learning outcomes” when meaning
student teachers’ competences, the competence meaning aptitude, proficiency,
capability, skills, and understanding. A competent person is someone with sufficient
skills, knowledge, and capabilities [1]. Learning outcomes became important tools in
clarifying the learning outcomes for the employers: school principals.
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Market-Based Principles in Teacher Education

The teacher education institutions often forget that they are the instruments
of the society, so they must respond to the demands of the society as well [11].
The Bologna Declaration has three main objectives: mobility, employability and
competitiveness. The end of the 20th century faced the increasing integration of
teacher education with the world of business and industry. The Western society and
politicians started to demand efficiency, accountability and competition also from
teacher education institutions, which had to find a compromise between education
and training provisions and the needs of the labour market. The higher education
institutions that could not prove their efficiency and high achievements lost the
funds that were attached to a student teacher who moved to a different institution
that could reach higher accountability scores [16, 318].

Teacher education accountability is an important and legitimate goal for teacher
education institutions that have an obligation to be accountable to the public just like
other universities and education institutions. The lecturers and professors had to be
aware of the specific student’s needs and achievements that lead to accountability
also in teachers’ education. The universities had to have much higher leadership and
strategic management capacity matching that of modern enterprises, with appropriate
strategic, financial and human resource techniques to ensure long-term financial
sustainability and accountability requirements [27].

Implementing the outcome/competency-based education in higher education is
always connected with high costs and expenses. In the USA and Western Europe,
the shift to Outcome or Competency-Based Language Education (OBE) was a very
expensive process because it demanded a new standard based education reform:
teacher education and assessment system, new curricula, publications, consultants,
computers and software to replace books, travel expenses and fees for experts.
The European scholars warn that implementing the outcome-based education
takes a lot of time and money, especially for lecturers’ and professors’ in-service
training. Transforming all the curricula in terms of outcomes also takes years to
accomplish [1].

Although Latvia has only started to discuss the necessity to implement the
competency/outcomes based approach in the education, it already faces the problems
of limited financial resources in higher education. However, the educators and higher
education institutions are not fully aware that the existing credit system describes an
educational programme not only by student workload but also by learning outcomes
and competences to be acquired. The credits have no direct links yet with learning
outcomes in Latvia.

On the contrary, the definition of credits in European higher education systems
are already based on the European Transfer and Accumulation System (ECTS) and
contains student workload, learning outcomes, and contact hours (120-160 CP = 180—
240 ECTS) [12].

Some educators in Latvia consider that the lack of the National Qualifications
Framework makes the teacher education programs not attractive to the prospective
teachers [34]. One of the most important documents reflecting the common
understanding of the outcomes, which would be easily read and compared across
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borders, is the European Qualifications Framework. During the last years the higher
education institutions of Latvia have started to discuss the necessity of the National
Qualification Framework which would define the teachers’ key competences. The
document could lead Latvia to implementing the competency/outcome-based
education and make the teacher education sphere more learner- centred and attractive
not only to international students but also to the students from Latvia [34].

Since 2006, the European Commission has announced several Calls for
Proposals for actions that test the principles and mechanisms of the future European
Qualifications Framework (EQF) and develop national and sectoral qualifications
frameworks. The summary of the projects located on the web page of Education,
Audiovisual, and Culture Executive Agency (http://eacea.ec.europa.eu/static/en/llp/
eqf/index_en.htm) reflect no Latvian university or other higher education institution
that is developing its own national or sectoral framework in 2007-2009.

The surveyed lecturers are worried about the diminishing number of the students,
low salaries and limited financial resources for higher education institutions, but do
not connect the problem with the lack of accountability, efficiency, and competition
in their own education institutions.

Outcome and Competency-Based Approach in Teacher Education

The necessity for outcomes in the form of competencies appeared while
building the transparent higher education systems, for example, Common American
Higher Education Area in the 80s and European Higher Education Area in the 90s.
It was necessary to enable international transparency, international recognition of
qualifications and international mobility of learners and graduates [27]. It allowed
also the higher education institutions to find the solutions how to compare the study
programs [2], and how to meet the needs of the labour market. In collaboration
with the school principals, the educators developed many projects about common
understanding of the competences and learning outcomes represented by qualifications,
which would be easily read and compared by any employer across borders [2].

Table 1

Location of Learning Outcomes in Teacher Education

Levels: BA, MA, Phd. Professional (vocational)

/ or academic studies.

—> | Learning outcomes expressed in terms of
knowledge and competences (skills and values).

ECTS: student workload, learning outcomes and
contact hours (120-160 CP=180-240 ECTS)

Framework for
Language Teacher
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As a sample, in Table 1, the author of the article has visualized the importance
and location of the learning outcomes in teacher education.

The European employers were involved in different projects that investigated
market issues in teacher education and determined the most necessary competencies
of teachers and the employers’ demands (for example, the Tuning project) [33]. It
was noted that the employers (school principals) need not only, for example, basic
mathematics or fluency in languages but also the capacity to impose structure on
complex, real-world problems and to apply the skills of mathematics, sciences, or
languages to resolve these problems [8].

The European countries concluded that teacher education should also include
“transversal skills and competences,” i.e. communication abilities, working
independently and analyzing the results of work, ability to lead another work,
computer literacy, etc. The competences mentioned above secured general
employment for graduates [25]. In Latvia, there is a concern that the labour market
demands (communication skills, quick and adequate reaction in different situations)
are still insufficiently reflected in contemporary higher education institutions of
Latvia [28].

Shift to the Outcome and Competency-Based Approach in Latvia

In 1991, at the time when implementing the outcomes based education
was occurring in the Western Europe, Latvia underwent major political and
economic changes. The education reform started in the early 1990s, after gaining
its independence from the Soviet Union. Instead of the shift to outcomes based
education, the focus of the reform was on the democratisation of both the content
and the process of education. Different international projects led by higher education
institutions, secondary schools, and the Ministry of Education and Science of Latvia
had some effect on educational changes in the country.

As a result, during the last 17 years, Latvia has made rapid progress in the effort
to leave behind its Soviet past and join the modern democratic market economy.
New methods of accreditation, compatible systems of course credits, common
undergraduate and postgraduate structures and degrees for all European Union
countries have been invented.

After Latvia became an independent country, higher education institutions were
granted autonomy: the teacher education institutions were free to set their curriculum.
However, the local school boards and school principals as possible “driving forces”
were not involved in mentoring the teachers’ curricula or education quality; hence,
they could not influence the decisions of higher education institutions on how to
make the teachers’ knowledge, skills, and values appropriate for the work at school.
According to the program designers’ opinions in teacher education institutions of
Liepaja, Rézekne, and Riga, the link between the higher education institutions and
possible employers still is rather weak. In the spring of each year, school principals
become aware of which teachers they will need in the upcoming year. At that time
they turn to the faculties of pedagogy with their requests. The principals usually do
not have any specific demands about the necessary competences for the graduate
students. Therefore, the program developers can only guess which competences
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or knowledge the prospective specialists are lacking. As a result, higher education
institutions just ignore the question whether the student teacher’s qualification
corresponds to the labour market and employers’ needs [14].

In order to determine which foreign language teachers’ competencies the
employers consider the most necessary, in 2006 the author conducted a survey among
the school principals in Liepaja, Rézekne, and Riga districts. The school principals
were asked to answer the following open-ended questions.

1) What knowledge do the teachers of foreign languages need?
2) What skills do the teachers of foreign languages need?
3) What values do the teachers of foreign languages need?

The division between the knowledge, skills, and values was based on the
European Profile for Language Teacher Education, which is a checklist for the
existing teacher education programs in Europe and a guideline for the foreign
language teachers’ programmes that will be developed or reformed by European
Member States by 2009 [13]. The school principals’ statements were collected by
ranking the answers.

The principals of Latvia think that the teachers of foreign languages need the
following most necessary knowledge:

* teaching methodology/pedagogy;

* learners’ needs, especially learners with special needs;
*  high proficiency in the foreign language and Latvian;
*  psychology, stressing the communication issues;

» traditions and culture of the foreign countries;

* the European dimension (study of European issues as part of the subject
content of courses).

Comparatively, the European Profile for Language Teacher Education also
stresses that the teachers need the knowledge about different teaching and assessment
methodologies, quality assurance procedures and methods, and high foreign language
proficiency.

The school principals of Latvia think that the teachers of foreign languages need
the following most necessary skills and abilities:

e to integrate computers and the Internet for the learners’ needs; to provide

computer-assisted language learning;

* to use the content and language integrated approach in the lessons; to teach

other subjects through the medium of a foreign language;

* to apply the gained theoretical knowledge in the work with any learner;

* to apply the knowledge of theoretical methodology course in making the

lessons interesting and motivating the learners to acquire the language;

* to assess the learners and teachers, especially their performance;

e to apply the knowledge of theoretical psychology in the classroom: for

example, conflict management, collaboration with the learners’ parents, etc;
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* to teach the foreign language to the learners;

» to get EU financing for the projects and to involve other teachers, also from
abroad, in project management, participation in EU programmes, projects,
and student mobility schemes;

* to be able to use presentation software and demonstrate presentation

ability.

In comparison, the European Profile for Language Teacher Education also
stresses that the teachers need the ability to understand the people’s learning style and
develop independent learning strategies, monitor their own language competence,
work in teams with foreign colleagues, understand the methodologies and strategies
for teaching another subject through the medium of a foreign language, and integrate
information and communication technologies into teaching. However, the European
Profile does not include the necessity to write and manage European projects or
attract financing to school. In contrast, project management skills are stressed in
many Latvia’s school principals’ answers.

The school principals of Latvia think that the student teachers of foreign
languages need the following most necessary values:

» personal and high values (responsibility, positive attitude, creativity, etc);

* tolerance to other cultures and nations;

» understanding of the learners’, their parents and other teachers;

» understanding of the teacher’s mission in the society.

In comparison, the European Profile for Language Teacher Education stresses
that the student teachers have to promote positive social and cultural values, diversity
of languages and cultures, and the concept of European citizenship.

According to the school principals’ opinions, the program designers and lecturers
should add the following new issues in young teachers’ curricula, even if they have
not been mentioned in the Teachers’ General Professional Standard of Latvia:

+ the European dimension in the study courses,

* project writing and management skills,

« ability to find the project partners abroad, tolerance issues,

» objective assessment of the learners’ success, and

* more learner-centred issues in teaching methodology courses.

We can conclude that the knowledge, skills, and values mentioned by the
school principals of Latvia generally do not differ from the ones included in the
European Profile for Language Teacher Education. At the same time, none of the
Latvian principals mentioned that the teachers needed to understand the European
Language Portfolio such as evidence about student teachers’ periods of study, work,
and training abroad, evaluation of their own language competences.

In the second part of the questionnaire, the principals were asked to mention
the best competences and also the weaknesses the prospective teachers of foreign
languages possess. There were positive and neutral comments about the professional

and personal qualities of the young teachers of foreign languages. The school
principals admit that the young teachers of foreign languages are communicative,
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energetic, and know English. They have acquired good theoretical education at
higher education institutions of Latvia. They stress that the young teachers have very
good theoretical preparation, also in foreign languages; they are very open, creative,
confident and good at IT technologies.

A number of principals mention that they were not able to attract the young
teachers to their schools. In spite of the opinion of some lecturers that the prospective
employers do not pay any attention to the young teachers’ competences because of
the shortage of teachers of foreign languages, the school principals have been quite
critical about the young teachers’ competences. Quite many negative comments
about the student teachers’ competences were received (See Table 2).

Table 2

Summary of the school principals’ negative comments

Typical comments Typical Quotations
Lack of practical | “Young teachers of foreign languages do not know the learners’ assessment
application system.”
of teaching “Young teachers do not know how to fill in the school documentation
methodology in (reports, pupils’ registration, etc)”.
the classroom “Young teachers have problems with classroom management.”
“Young teachers do not know how to motivate the pupils to learn foreign
languages.”

“Young teachers do not know how to work in team with their colleagues
and pupils,” etc.

Oblivious and “Young teachers have low moral values.”
arrogant attitude “Young teachers have a very labour-saving attitude to their duties at
towards the school.”
foreign language “Young teachers calculate their earnings too much.”
teachers’ work | “The school mostly gets average young teachers of foreign languages, those

who cannot get jobs in other places and countries.”
“Young teachers of foreign languages think that they are superior to other
colleagues and pupils because of their language skills,” etc.

Lack of project “Young teachers do not show the initiative in project writing and
writing and management although all the information about EU education programmes
manamanagement and financing is in foreign languages.”
skills “Young teachers do not know how to find project partners in Latvia and

abroad,” etc.

Conclusions and Proposals

As communication in a foreign language has become a key competence of every
individual, there is a necessity of a reform of the teacher education curricula in
Latvia. The foreign language teachers must acquire different knowledge, skills, and
values, which is possible only in the context of a competence-based curricula.

At the same time, the school principals of Latvia are concerned that the teacher
education institutions teach mostly general aspects of pedagogy, not paying special
attention to the learners’ needs and classroom management problems (accustoming
the pupils to discipline, making lessons interesting and motivating the pupils to
learn foreign languages). The principals also note that the young teachers have
good theoretical knowledge but limited practical skills, for example writing school
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documents, working with diverse pupils, or using IT technologies to the pupils’ needs
and assessing them. Sometimes the young teachers are oblivious to their duties and
arrogant in the class; they can have collaboration difficulties with their colleagues.
This would imply that the student teachers have not developed appropriate values.

The school principals recommend the program designers and lecturers to
modernize the student teachers’ curricula and add the European dimension in the
study courses (information about EU programs, projects, and funding, and partner
search opportunities). The teacher education curricula should pay more attention to
tolerance issues and objective assessment of the learners’ success and include more
learner-centred issues in teaching methodology courses.

In foreign language teacher education, it is necessary to create an effective
strategic partnership (a Council) between the Ministry of Education and Science
of Latvia, regional education boards, and lecturers of higher education institutions.
Only through continuous national, regional, and institutional support and consensus
building teacher education institutions can receive the guidance they need to create
evidence- and accountability-based high quality teacher education programs.

The first decade of the 21st century has faced an increasing integration of teacher
education with the world of business and industry: competitiveness, accountability,
costs, outcomes, and competences. However, Western countries have had more
than 30 years for implementing the learning outcomes in foreign language teacher
education. Latvia has to renew the teacher education system much faster if it wants
to become a competitive partner in the new world.
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Kopsavilkums

20. gs. 70. gados lidz ar Eiropas kopéja tirgus paplasinasanos ripniecibas un
starptautiskas tirdzniecibas attistiSanos pieauga arl Rietumvalstu pilsonu iespéjas
celot. Radas nepieciesamiba sarundties svesvalodas. Visi Sie apstakli izmainija
svesvalodu macisanas un macisanas sistemu. Skolotaju izglitibas programmas tika
ieviesti komercializacijas principi, kas veicindja uz studiju rezultatiem un kompetencém
balstitu studiju programmu izveidi. 90. gadu sakuma Rietumvalstu skolotaju izglitibas
programmds notika pareja uz iegiistamajiem studiju rezultatiem, kas izteikti zinasands un
kompetencés. Latvija taja laika mainijas politiska un ekonomiska sistéma, tapéc pareja
uz apgiistamajiem studiju rezultatiem nebija ta laika prioritate. Pédejos gados Latvija ir
sakusas diskusijas par toposo svesvalodu skolotaju studiju rezultatiem un kompetencém,
tacu rajonu Izglitibas parvaldes un skolu direktori ka nakamie darba devéji un iespéjamie
Lvirzitajspeki” netiek iesaistiti pedagogu izglitibas kvalitates veicinasana. Tie nevar
ietekmet augstakas izglittbas iestazu lémumus un izlemt, vai toposa skolotdja zinasanas,
prasmes un vértibas ir piemérotas darbam skola. Pétijuma autore ir aptaujajusi tris
Latvijas rajonu skolu direktorus, kuru vaditajas skolas toposie skolotaji visbiezak iziet
praksi. Skolu direktori tika liugti izteikt komentarus par kompetencém, kuras piemit
toposajiem svesvalodu skolotajiem Latvija, — vai tas ir pietiekamas, lai vini varétu
veiksmigi konkurét pasaules darba tirgi. legitie dati var tikt izmantoti svesvalodu
skolotaju izglittbas programmu modernizésanai.

Atslégvardi: efektivitate, kompetences, studiju rezultati, skolotaju programmu
komercializacija, svesvalodu skolotdju programmas, pieejas.
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