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Abstract. The aim of this article is to introduce the analysis of the theoretical and professional
competencies of university librarians. To determine professional competencies of librarians, a test method
was used. The planning, organizational skills, decision making, communication, cooperation with
customers and leaderships skills were identified and analyzed. Results have been summarized, taking into
consideration the knowledge, skills and personal qualities required for university librarians. The requisite
competencies can be used for university librarians' professional development.

Keywords: academic libraries, professional competencies.

AHHOTaumA. Lenb CTaTby - 03HAKOMWUTb C TEOPETUYECKMM aHaJIM30M KOMMETEHUMA U ONpenennTb
npodeccnoHasbHble KomneTeHuun 6ubnnoTekapen, paboTawowmx B BbICWNX 0O6pa3oBaTENbHbIX
yupexaeHusx. Ytobbl onpenennts NpodheccnoHabHbie KoMneTeHumn 6ubnnotekapen, NCNnonbL30BanCcs
TeCToBbIN MeToh. Bbiin onpeneneHbl U MpoaHasiM3MPOBaHbI: NAaHMPOBaHUE BPEMEHW, KOMMYHUKaLWS,
opraHn3alnNOHHbIE CI'IOC06HOCTVI, npuHATNE peLIJeHVIIZ, COTPpyOoHN4Y4eCTBO C KJIWEHTaMW W HaBblKA
nmaepcTtBa. Pe3ynbTaThl 06006LWEHBI C y4€TOM 3HAHWIA, YMEHUIA U JIMYHBIX KAYeCTB, KOTOPble HEO6X0AUMBI
6nbnunoTtekapam, paboTalowMmM B BbICLINX 06pa30BaTENbHbIX YHPEXAEHUSAX. BoIABUHYTbIE KOMAETEHLUN
MO>XHO MCMO0/b30BaTb As NPOGECCUOHANIbHOrO YCOBEPLUEHCTBOBaHUS bubnmoTekapen, paboTaowux B
BbICLUMX 0Bpa30BaTENbHbLIX YYPEXAEHNAX.

KnioveBble cnoBa: 6nmbanoTekapb BbICLLIErO0 00pa30BaTE/IbHOIO YYPEXAEHUS, MPOYECCUOHAbHbIE
KoMrneTeHuunun.

levads

Mes dzivojam konkuretspejiga pasaule, kur izmainas ir nepartraukts iestades
virzitajspéks. Darbinieka kvalifikaciju raksturo =zinasanas un prasmes, kuras ir
nepartraukti jaattista, lai tiktu ldzi straujajai musdienu tehnologiju un domu attistibai
dazadas jomas. Daudzam vienkarSam profesijam pietiek ar pamatskolas izglitibu,
savukart citam nepietiek pat ar augstako. Augstaka izghtiba ne vienmér garanté
panakumus darba un prognozé labu darba izpildijumu. TieSi izaugsmes iespéjas ir
galvenais stimuls, kas veicina pozitivu profesionalas darbibas motivaciju. Darbinieka
kvalifikaciju pamata raksturo zinasanas un prasmes.

Augstskolu bibliotékas ir visstraujak Latvija attistijusas pédéjos desmit gados no
visiem paréjiem biblioteku tipiem. Tajas tiek ieviesti jauni inovativi risinajumi biblioteku
nozares attistibai Latvija. Tapat jaunas tehnologijas, jaunas prasibas un inovativi
pakalpojumi padara biblioteku darbu sarezgitaku, neka tas bija iepriekSéjo paaudzu
laika, vai pat tikai pirms 5 vai 10 gadiem. Bibliotekaram ir nemitigi jaattista savas
kompetences un japilnveidojas, lai tiktu lidzi Sim parmainam. Varam apgalvot, ka bez
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spéjigiem bibliotekariem nav iespejams saglabat bibliotékas ilgtspéju nakotne.

Raksta strukturai ir tris dalas. Pirmaja dala sniegta jédziena kompetences teorétiska
analize. Otraja nodala, balstoties uz Nebraskas Universitaté izvirzitajam kompetencem,
apskatitas masdienu tendences, kas raksturo augstskolu bibliotekariem nepiecieSamas
prasmes, treSaja nodala apkopoti pétijuma iegltie rezultati.

Kompetences teoretiska analize

Zinatniskaja literatlra lieto dazadus termina «kompetences» skaidrojumus,
raksturojot to divos aspektos: ricibas kompetences (anglu val. - soft skills) kas nosaka,
ka rikoties, lai paveiktu savu darbu labi, un tehniskas vai funkcionalas kompetences
(anglu val. - hard skills), kas nosaka, kas darbiniekam jazina un jadara, lai paveiktu savu
darbu labi. Vards «kompetence» tiek skaidrots ka zinaSanu, prasmju un attieksmju
kopums, kas nepiecieSams noteikta veida un limena uzdevuma veikSanai (Dole, Hurych
and Liebst, 2005). Kompetences veido ari personibas motivi - vajadzibas, intereses,
attieksmes (ricibas kompetences) personibas rakstura ipaSibas (komunikacijas prasme,
paskontrole un spé&ja kontrolét stresu, spé€ja pienemt |émumus un risinat problémas
(rncibas kompetences) (Spencer, 2011).

D. T. Hols (D.T. Hall) izSkir ipaSas kompetences — «metakompetences», kas ietekmé
personas spéjas apgut citas kompetences:

1. identitate (paSnovértéjums; aréjais personibas novértéjums; izpéte;
komunicéSana un aktiva riciba, novértéjot personigas vertibas; but atvertiem
citiem cilvekiem, aktivi meklét sadarbibu ar cilvekiem, kuri ir citadaki un no
kuriem var macities; but spéjigiem mainit pasu izpratni par savam spéjam,
lomam un citiem personigiem dotumiem un parmainam);

2. adaptacijas spéjas (elastigums, izpéte un atvértiba jaunam idejam un
cilvékiem, dialoga prasmes un VvéléSanas pienemt parmainas, apgut
jaunumus un labsajuta nepartrauktu parmainu laika).

Kompetences tipam vai limenim ir praktiska nozime cilvékresursu planosana. Ka
paradits 1. attéla, zinaSanu un prasmju kompetences ir redzamaks un vairak virspuséjs
cilvéku raksturojums. Es - koncepcijas, iezimju un motivu kompetences ir sléptakas,
«dzilakas» un ir tuvak personibas kodolam, kuras ir relativi grati attistit darbiniekos
(Spencer, 2011).
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1.att. Kompetencu aisberga modelis
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KompetencCu izpété visbiezak izmantotie kritériji ir Sadi:

e |zcils darba sasniegums. Virs viduvéja darba sasnieguma, aptuvenais limenis,
kadu noteikta darba situacija ir sasniedzis viens vislabakais no visiem
iestades darbiniekiem.

e Efektivs darba sasniegums. Tas parasti nozime «minimali pienemamo» darba
limeni, zemako punktu, zem kura darbinieks netiktu uzskatits par pietiekami
komponentu, lai veiktu konkrétu darbu.

Kompetencu vértésanai iesp&jami divi pamatmeérki:

e esosa kompetences limena noteikSana (darbinieku atlasé, darba izpildes
vértéSana, macibu vajadzibu identificéSana, atalgojuma noteiksana);

e izaugsmes un attistibas potenciala izvértésana (darbinieku attistibas un
karjeras planoSana, talantu identificéSana, péctecibas programmu
veidoSana).

Kompetencu veértéSanas pamata ir darbinieka realas ricibas salidzinajums ar
aprakstitajiem efektivas un neefektivas ricibas raditajiem.

Organizacijas teorijas specialists R.Kacs uzskata, ka
nepiecieSami tris prasmju un zinasanu veidi:

e konceptualas prasmes un zinasanas;

e savstarpéjo attiecibu prasmes un zinasanas;

e tehniskas prasmes un zinasanas.

Par pamata kompetencém uzskata noteiktu prasmju grupu, ka pieméram uzskaitits
1. tabula vajadzétu gan noradit tabula, kas ir kurs (Wilson, 1999).

visiem darbiniekiem

1.tabula.
18 pamata kompetences

- ieklausas citos
- apstrada informaciju
- efektivs komunikacija

Komunikacija- savstarpéjo attiecibu prasmes un
zinasanas

- iedves uzticibu citos
- nodrosina virzibu
- delegé atbildibu

Lideriba - konceptualas prasmes un zinasanas

Spéja pielagoties - savstarpéjo attiecibu prasmes
un zinasanas

- pielagojas apstakliem
- doma radosi

Attiecibas - savstarpéjo attiecibu prasmes un
zinasanas

- veido personigas attiecibas
- veicina komandas panakumus

Darba pienakumu izpilde - tehniskas prasmes un
zinaSanas

- strada efektivi
- ir kompetents

Mérku sasniegSana - konceptualas prasmes un
zinasanas

- aktivi rikojas
- sasniedz rezultatus

Citu attistiSana- konceptualas prasmes un
zinasanas

- attista individualos talantus
- sekmigi motivé

Personiga attistiba - konceptualas prasmes un
zinasanas

- uznemas saistibas
- meklé iespéjas pilnveidoties

Konceptualas prasmes un zinasanas lauj vaditajam saprast un koordinét dazadas
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aktivitates organizacija un uzlukot tas par savstarpeji saistitu sistemu.

Savstarpéjo attiecibu prasmes un zinasanas nepiecieSamas, lai vaditu un motivétu
darbiniekus sasniegt izvirzitos meérkus. Spéja stradat ar cilvékiem, ieskaitot sarunas,
tikSanas, motivésanu, nodroSina harmonisku savstarpéjo attiecibu sistému.

Tehniskas prasmes un zinasanas nozimé spé&ju apgut un lietot specializétos
tehniskos lidzek|us un metodes.

Sis prasmes un zinasanas nepiecieSamas visiem darbiniekiem, bet to nozimigums
atkarigs no ienemama amata pakapes. Augstaka Ilimena vaditajiem visvairak
nepiecieSsamas konceptualas prasmes un zinasanas, zemaka limena darbiniekiem -
tehniskas zinasanas.

Augstskolu bibliotekaru kompetences

Mérku grupa pétijuma ir augstskolu bibliotéka stradajoSie bibliotekari. Pétijuma
piedalijas 30 darbinieki no Latvijas Universitates Bibliotékas.

Pétijuma gaita tika uzsakta ar to kompetencu identificéSanu, kas visbiezak minétas
teorétiskaja literatlra, ka svarigas bibliotéku specialistiem.

Dazadu pasaules augstskolu universitasu bibliotékas ir dazadi kompetencu
raksturojumi, defingjot tos pec svariguma pakapes. Nebraskas Universitates bibliotekas
darbiniekiem ir izvirzitas Sadas 9 galvenas kompetences: 1) atbildiba, 2) pielagoSanas
spé€jas, 3) komunikacijas prasmes, 4) klientu/kvalitates fokuss, 5) ieklausanas, 6)
profesionalas zinaSanas/tehnologiskas spéjas, 7) komandas darbs, 8) vadiba, 9)
problému risinasanas spé€jas un Iémumu pienemsana.

Rezultati un diskusija

Lai parbauditu bibliotekaru prasmes, tika izmantota testu metode (AlkSbirze, 2013).
Tika noteiktas un analizétas laika planoSanas spé&jas, komunikacijas, organizatoriskas
spéjas, lemuma pienemsana, sadarbiba ar klientiem un lidera prasmes.

Rezultatu izvertéjums apkopots 3. tabula, izdalot atseviski zinaSanas, prasmes un
personiskas ipasibas.

2.tabula.
Augstskolu bibliotekariem nepiecieSamo kompetencu apkopojums
Zinasanas: Z Prasmes: P Personiskas ipasibas: |
Z1 - profesionalo zinasanu P1 - klientu apkalpoSanas I1 - vadiba
pamats prasmes I2 - apkalpoSanas
Z2 - informacijas resursu P2 - informacijas resursu attieksme
parvaldiba menedZmenta prasmes I3 - morale un étika
Z3 - informacijas zinasanu P3 - informacijas tehnologiju 14 - sasniegumu
parvaldiba prasmes motivacija
Z4 - informacijas tehnologijas | P4 - marketinga prasmes P5 - I5 - atbildiba
Z5 - bibliotéku un informacijas | zinasanu vadibas prasmes 16 - sevis vadisana
pakalpojums P6 - valodas un komunikacijas |7 - reguléSana
Z6 - organizacijas vadiba prasmes
Z7 - pétnieciba un lietotaju P7 - komandas darba prasmes
péetijumi P8 - analitiskas, problemu
Z8 - talakizglitiba un risinasanas un Ilemumu
muzizglitiba pienemsanas prasmes
P9 - planoSanas un vadibas
prasmes
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P10 - MaciSanas un macibu
prasmes

P11 - Konceptuala domasanas
prasme

Analizéjot kompetences, augstskolu bibliotekariem ir noteiktas 8 zinasanas, 11
prasmes un 7 personiskas ipaSibas. Ka svarigakas zinaSanas ir izdalits kopéjais
profesionalo zinasanu pamats un informacijas resursu parvaldiba. Svarigakas prasmes ir
klientu apkalpoSanas prasmes un informacijas resursu menedzmenta prasmes. Svarigas
ir ar1 personiskas ipasibas, kas ir visgrutak attistit un visgratak izmainit darbiniekos, ka
pieméram, sevis vadiba, apkalpoSanas attieksme, morale un étika.

KompetenCu sarakstu veidoSana ir nepiecieSama augstskolu bibliotekaru
profesionalo kompetencu pilnveidoSanai. Tas lauj izvirzit macibu mérkus vai
pasizglitosanas virzienus darbiniekiem. NepiecieSami papildus pétijumi par to, kadas
zinasanas vajadzigas visu limenu biblioteku darbiniekiem. Ta ka
bibliotekara/informacijas specialista profesijai tiek prognozeétas aiz vien jaunas lomas
(pétnieka, tehnologiju parvalditaja, izglitotaja), tad kompetencCu vidu var paradities ari
tas zinaSanas un prasmes, kas bls nepiecieSamas jauno lomu realizésanai.
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