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saruna ar LNB sabiedrisko attiecibu
specialisti Signi Valtinu

Latvijas Universitates Socialo zinatnu fa-
kultates Informacijas un bibliotéku stu-
diju nodala veicu magistra darba peti-
jumu par “Timekla 2.0” tehnologiju pie-
lietojumu biblioteku videé jeb “Bibliote-
ku 2.0”. Ta merkis bija apzinat pasreizéjo
situaciju Latvijas akademisko, zinatnis-
ko un specialo biblioteku vide, uzzinat
lasitaju un bibliotekaru viedokli, ka ari,
apzinot arvalstu akadémisko bibliote-
ku pieredzi, veidot nakotnes viziju. Viens
no pétijuma uzdevumiem bija intervet
vairakus nozares specialistus, lai iegutu
ekspertu viedokli par petijuma tematu.
Latvijas Nacionalas bibliotékas (LNB) sa-
biedrisko attiecibu specialiste Signe Val-
tina strada ar bibliotéekas profiliem so-

cialajos medijos, tapéc ludzu vinu pastastit e e

vairak par o pieredsi. e
S.Suhanenkova: Sakot pétijumu, analizéju Latvijas ﬁ M ?
akadémisko, zinatnisko un specialo bibliotéku ti- A
mekla vietnes un ar tam saistitos resursus, kuros pa- 1 & citisociae
radas “Timekla 2.0” tehnologijas. Secinajums — no PO e o 26
24 akreditétam bibliotékam tikai piecam varéja pie- T gL
skirt kaut vienu punktu par 3o : l — B gt
tehnologiju pielietojumu. LNB Bt ————

Latvijas Nacionala bibliotéka / National Library of Latvia Tinas

ieguva 30 punktus — visvairak ey et B
no visam. Tu esi cilvéks, kas LNB =
irizveidojis un uztur lielako daju
profilu socialajos medijos. Tapéc
gribéju jautat, ka tas izskatas no
otras puses, jeb, kas ir tas, ko ne-
redzam més — lietotaji.

BERNI UN JAUNIESI

gramatu jaunumiem, pasaku-
miem. Dazam bibliotékam majaslapas
ir funkcionalakas, dazam mazak érti
lietojamas. Ja runajam par LNB majas-
lapu — informacijas apjoms, ar ko més
S.Valtina: Varbut saksim ar ka nacionala bibliotéka stradajam, ir loti
majaslapu, kas lidztekus socia- : liels, tapat ari liels ir informacijas apjoms,
lajiem tikliem tomér ir uznému- ko vélamies darit pieejamu lasitajiem.
ma vai iestades primara “seja” Lai $0 uzdevumu veiktu péc iespéjas la-
virtualaja vidé. Sobrid jau var teikt, ka pat mazakajai  bak, esam sakusi darbu pie jaunas majaslapas izveides.
pagasta bibliotékai ir sava majaslapa, kur var izlasit Pasreiz&jo majaslapu nevaram pilnvértigi izmantot ka
aktualo informaciju par bibliotékas pakalpojumiem, marketinga riku, taja ir griti orientéties gan lasitajiem,
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gan mums pasiem; ari dizains jau novecojis. Pieméram,
pasreizéjas majaslapas centra ir aktualitasu liste, tacu, ka
més noskaidrojam, veicot aptauju par misu majaslapu:
pirmkart, cilvékus interesé elektroniskais katalogs, otr-
kart — bibliotékas darba laiks. Tad — kontaktinformaci-
ja, digitala bibliotéka, datubazes u.t.t. Esam sapratusi, ka
majaslapas centralaja dala jaatrodas bibliotékas pakal-
pojumiem, jo esam servisa iestade. Nopietni stradajam

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Darba roku skaits aug, ik pa bridim
pievienojas jauni paligi. Naciet ar1 Jus!
Te ir siermaizes, idens, piragi, kafija +
prieciga atmosfera.

Delete

: LNB_lIv

b} Nacionala biblioteka

©2010 Twitter AboutUs Contact Blog Status Goodies /
@sty
@strenga p

i ill(’lif‘g 4
tin (’-lt]eln’ 1\. S dl

as raksiy

S.Valtina: Daléji tam var piekrist. Viss sakas ar tviteri
jeb mikroblogosanas tiklu Twitter aptuveni pirms gada.
Tas bija laiks, kad So tiklu aktivi saka apgut Latvijas au-
ditorija. Skiet, viens no pirmajiem korporativajiem pro-
filiem, kas paradijas tviteri, bija LTV Panorama, driz péc
tam pievienojamies ari més. 2008.gada un agrak tviteri
galvenokart izmantoja IT specialisti, vismaz Latvija. PR
cilvéki, mediji, makslinieki un citi iesaistijas vélak.

Par LNB bloga izveidi biju domajusi
jau, kops saku stradat LNB (2008.gada
sakuma), tacu sakotnéji man nebija
skaidras koncepcijas, kadam tam jabut.
Kad 2009.gada sakuma nolémam veidot
bibliotékas blogu, zindjam, ka tam no-
teikti jaatrodas uz masu servera, adresei
jabat vienkarsai un tadai, ko viegli atce-
réties, ka ari — bloga saturs nemitigi ja-
atjauno. Konceptuali bijam izlémusi, ka
31 bas vietne, kura tiks publicéti viedokli
un komentari par bibliotéku lietam, bet
nekada gadijuma neievietosim taja pre-
ses relizes — tam ir vieta majaslapa. So-
gad uz LNB blogu parnesam ari Digitalas
bibliotékas koléga Artira Zoglas rakstus,
ko vins$ jau kadu laiku publicéja pasizvei-
dota bloga. Tie ir interesanti raksti, ceru,
ka vin$ turpinas iepazistinat lasitajus ar
digitalas bibliotékas procesiem.

S.Suhanenkova: Tatad pirmais bija tvi-
tera profils, tad blogs. Ka ar paréjiem — Facebook, Drau-
giem.Iv?

S.\Valtina: Gan Facebook,
gan  Draugiem.lv  profils
mums ir salidzino$i nesen.
Mérktiecigi tam pievérsamies

Home pp,
il
le Fing People Se'rmgs Help g,
190 out

.i a7y -
 Par athalgyy, ms

2010. gada janijs. Kad Ateicoties Va0 iter], s - -
LNB Galvenaja gramatu darbam, g, ;1( GDun 1 Np OPerativa: pagajusa gada rudeni. lespéja
kratuvé ieliza grida,  1AUdz izdeyze saglaht aAlvajam bat Draugiem.lv bija jau pasen,
s'";.t’f'_". cilveku l:" 'tVP’ atigi (NB | - lidzigi ka tviteri, bet tobrid tam
palidzéja parvieto s =NB Iy owe A o
gramatas uz drosaku vietu. Nacionsi5 Biorey neredzejam jégu no meérkau

Ik pa pusstundai zinojam
par notikumu attistibu ari
socialajos medijos, un mums
pievienojas arvien jauni un
jauni paligi.

pie informacijas arhitektdras, domajam par to, ko katra
struktarvieniba grib par sevi pateikt un ka to interesanti
pasniegt majaslapas apmeklétajiem. Domajot par jauno
versiju, skatijamies ari, kadi risinajumi sobrid ir aktuali ci-
tas valstis. Mums patika Nujorkas publiskas bibliotékas
majaslapa, kas ir krasaina un uzrunajosa — piesaistoss
dizains, viegli mekléjama informacija. Ari Australijas Na-
cionalas bibliotekas un Francijas Nacionalas bibliotékas
pieméri likas interesanti.

S.Suhanenkova: Vai tas, ko dari socialajos medijos, ir, lai
kompensétu majaslapas trikumus? Kads bija sakums?

ditorijas viedokl|a. V&l mums ir
profils mikroblogosanas tikla
Sekoman.lv, ta¢u aktivitate taja
nav tik dinamiska ka tviteri, ari
sekotaju krietni mazak. Esam iz-
veidojusi profilu attélu socialajos
tiklos Flickr.com un Picasaweb.com, lietojam prezentaci-
ju socialo tiklu Slideshare. Esam atvérusi profilu ari video
socialaja tikla YouTube.

usin,

S.Suhanenkova: Un ka ir ar atgriezenisko saiti, cik cilve-
ku atbild tam, ko jas rakstat draugos, tviteri?

S.Valtina: Draugiem.lv vieniga kustiba ir zinas ieteik3a-
na, reizém kads ieraksta kadu komentaru viesu grama-
ta, tacu kopuma aktivitate nav seviski liela, kaut gan péc
statistikas redzu, ka cilvéki klikskina uz saitém, ko ievie-
tojam. Ari Facebook kads ik pa laikam novérté ievietotas
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zinas. Visaktivaka komunikacija, protams, notiek tviteri.
Cilvéki uzdod jautajumus gan privati, gan publiski, raks-
ta komentarus. Es ari aktivi sekoju lidzi tam, ko cilvéki
runa tviteri. Izmantoju TweetDeck programmu — iesta-
tijumos noradu mekléjamos atslégas vardus: “biblio-
téka’; “nacionald’, “gramata” u.tml. Ja tviterzinu plisma
paradas kas tads, uz ko més ka bibliotéka varam reagét,
tad to ari daram. Bija gadijums, kad tviteri divi cilvéki
méginaja atceréties, kad ir iznacis laikraksts “Nakts”. Atri
samekléju atbildi mUsu datubazés un atbildéju viniem.
Tas radija pozitivu rezonansi. Nesen, pieméram, ielikam
zinu, ka mekléjam brivpratigos veco laikrakstu un zurna-
lu digitalizacijas sagatavosanai; daudzi padeva %0 zinu
talak, un jau nakamaja rita mums pieteicas sesi brivpra-
tigie. Ari blogeris un jauno tehnologiju entuziasts Kris-
taps Skutelis péc savas iniciativas uzrakstija labu rakstu
par So temu.Ta nobeiguma vins piebilst: “lesaistoties Saja
darba, més atstasim vairak labuma pasaulei neka dazs
labs visa sava muZa spej paveikt.” Labaku reklamu nemaz
nevar véléties! Ja cilvéks to ir rakstijis, pasa iedvesmas
vadits un ne péc pasuti-
juma, tas izklausas daudz
patiesak un tam ir pavi-
sam cits spéks neka tad,
ja ko sadu rakstitu biblio-
tékas darbinieki.

S.Suhanenkova: Tatad
pats nozimigakais re-
surss Sobrid ir Twitter?

S.Valtina: Ja, tviteris,
manuprat, Sobrid ir di-
namiskakais no socialo
mediju kanaliem. Varbat
pamaniji — més parasti
uzdodam “iesildisanas”
jautajumus pirms  dis-
kusijam, ir bijusas ari
vairakas tieSraides. Rei-
zém izmantojam servisu
Tweetvite.com, kas ir pie-
saistits tviterim, un tas
labi noder, ja organizé
“tvitapus” — tvitera lietotaju sanaksanas vai diskusijas.
Butiba ta ir afisas lapa, kura ievieto informaciju par gai-
damo pasakumu. Cilvékiem ir iespéja pieteikties, lidz ar
to aptuveni var redzét (gan més ka organizatori, gan ari
citi Sis afisas apmeklétaji), cik liela ir interese par pasaku-
mu un kuri cilvéki plano ierasties. Manuprat, nereti tas
loti labi nostrada — cilvéks izpéta sarakstu un, ja starp
potencialajiem pasakuma dalibniekiem ierauga kadu
pazinu vai draugu, iespéjams, ari pats nolemj ierasties.

S.Suhanenkova: Un ka vérté to, kas notiek bloga? Cik
raksta komentarus, kada ir atsauciba?

S.Valtina: Pagaidam komentaru nav seviski daudz, tacu
blogs vél ir jauns, un ta auditorija vél tikai veidojas. Bet

patiesiba ir vienkarsa — jo atraktivaks raksts, jo vairak
komentaru. Pie viena no rakstiem, pieméram, ir 20 ko-
mentaru. Tas, manuprat, ir daudz. Bloga raksti ir gan
stilistiski, gan tematiski atskirigi. Man Skiet, ka tas ir po-
zitivi, jo dod iespéju brivi izteikties rakstitajiem, gan ari
izvéles iespéjas lasitajiem. Svarigi, manuprat, ir ari tas,
ka blogu esam pozicioné&jusi ka vietni, kur publicéties ne
tikai bibliotekariem, bet jebkuram, kurs$ vélas izteikties
par bibliotékam, par digitalizaciju, lasisanu, kultaru.

S.Suhanenkova: Vai bibliotékas aktivitates dazados so-
cialajos medijos maina bibliotékas télu?

S.Valtina: Es ceru, ka — ja, un ceru, ka uz pozitivo pusi.
Kaut gan man ir grati par to spriest, jo sevi no malas jau
parasti neredz, bet cilvéki ir teikusi, ka LNB gadijuma tas
ir pozitivi. Nesen Madonas novada bibliotekariem stas-
tlju par socialajiem medijiem, interese bija liela. Tacu
lidztekus stastam par organizaciju aktivitatém socialajos
medijos vélos atgadinat, ka ir janem véra ari citi komuni-

2010. gi:fda janijs. Gramatu
glabsanas akcijas
nosléguma kopa ar Valsts
prezidentu Valdi Zatleru.

kacijas kanali. Internets ir ka papildu kanals tradiciona-
lajiem mediju kanaliem, tostarp tieSajam marketingam,
un to nevajadzétu uztvert ka pasmérki. Tacu musdienas
ignorét socialos medijus ari nav gudri un talredzigi, jo
tajos ir batiska bibliotékas auditorijas dala: jauniesi,
viedoklu lideri, mediju parstaviji, ar kultdru un ekono-
miku saistiti cilveki, kas var tavu vestijumu nodot talak.
Domaju, ka socialie tikli nakotné tikai paplasinasies un
tiem bus arvien lielaka nozime auditorijas sasniegsana.
Un patiesiba socialo mediju / tiklu joma attistiba notiek
daudz straujak, neka par Sim témam paspéj sarakstit un
izdot gramatas. Svarigi $ai sakara piebilst, ka nekada vir-
tuala komunikacija gan neaizvieto isto, dzivo kontaktu.
Uzskatu, ka socialie mediji ir ka platforma, kura rodas ide-
jas, projekti un vélme tikties realitaté. To pierada ari LNB
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rikoto diskusiju laba apmeklétiba. Cilvéki virtualaja vidé
gust parliecibu, ka ir verts organizacijai uzticéties un ka
ta spéj piedavat ko viniem interesantu un vajadzigu, un
tas motiveé atnakt pie mums un tikties ari klatiene.

S.Suhanenkova: Ka tu komentétu faktu, ka ir tikai 5
bibliotékas no visam 24, kas kaut ko dara $aja joma?

S.Valtina: Gruti komentét tiesi tevis izvéleto bibliotéku
grupu; par dazam publiskajam bibliotekam gluzi preté-
ji — varu teikt, ka tas ir |oti aktivas socialajos medijos.
Bet kopuma domaju, ka viss ir atkarigs no darbiniekiem.
Ari man neviens neteica, ka man ir jaiesaista bibliotéka
socialajos medijos. Tacu es to neuzskatu par problému.
Nekada zina nedomaju, ka iniciativai janak tikai no vadi-
bas. Tas ir normali, ka darbinieki organizacija inicié kaut
kadus procesus. Ja kaut ko ierosini un spéj pieradit, ka
tas iestadei ir vajadzigs, tas tikai palidz augt ari pasam,
motivé stradat.

Vél domajot par iemesliem, kapéc tik maz bibliotéku
ir socialajos tiklos — ie-
spéjams, ka bibliotéku
darbiniekiem trakst in-
formacijas vai ticibas,
ka stradat 3aja virziena
musdienas ir svarigi un
tas var kaut ko mainit
bibliotékas téla. Trakst
entuziasma, iemanu.
Cilvéki varbat nezina,
baidas, neizmanto ak-
tivi internetu. Tacu tas
noteikti nav atkarigs
no cilvéeka vecuma —
vairak no elastiguma
un vélmes uzzinat un
izméginat ko jaunu.
Vienkarsi ir jasaprot, ka
ta ir lieliska iespéja pas-
reklamai, kuras izdevu-
mi ir nulles vértiba (ja neskaitam cilvékresursus), ta ir ie-
spéja komunicét ar savu auditoriju, saprast un uzklausit
tas vajadzibas, lai péc tam to liktu lieta ikdienas darba.
Pagajis laiks, kad bibliotéka ka pils stavéja kalna gala
un gaidija, kad lasitaji pasi pie tas atradis celu. Biblioté-
kas koncepts ir mainijies, un ta maina nav tikai formala,
ta ietver ari konkrétas prakses. Viena no |oti batiskam
praksém ir — bibliotékas “izieSana ielas”.

Dzirdéeti argumenti, kapéc neiesaistities socialajos
tiklos — parak daudz tie3a darba, nav laika, un “tur tacu
tikai tini apgrozas” Tacu tas visas ir atrunas. Ir jasaprot
batiba: savu “tieSo darbu” bibliotéka tacu nedari vien-
karsi dariSanas péec. Tu strada cilvékiem! Viss bibliotekas
darbs kopuma uzskatams par vienotu, lielu pakalpoju-
mu sabiedribai. Ja sabiedriba par to nezinas, neviens to
arl neizmantos. Un, ja neizmantos, vai tada gadijuma
darbam nezid jega? Es varbit nedaudz sabiezinu kra-
sas, tacu Sis aspekts, manuprat, vienmér japatur prata.

2009. gada augusts. LNB
kopa ar citam nacionala-
jam institdacijam svin 90.
dzimsanas dienu Vermanes
darza. Bibliotekas darbinie-
ki, iejutusies bibliodakte-
rulomas, izraksta dazadu
zdlu receptes — pret slin-
kumu, skaudibu, alkatibu,
ekonomisko krizi u.t.t.

S.Suhanenkova: Vai ir kada ipasa specifika vai gratibas
tam, ka parstavi bibliotéku socialajos medijos?

S.Valtina: Pirmam kartam jau fakts, ka jadarbojas ar
korporativu profilu. Tas nedaudz ir izaicinajums, ipasi
sakuma. Tagad jau esmu apméram uztaustijusi, ko un
ka vajag darit. Nedrikst pret savu auditoriju izturéties fa-
miliari un rakstit pirmaja persona. Tas ari mani ka privat-
personu kaitina citos korporativajos profilos. Protams,
ka ierakstus veic cilvéks, nevis abstrakta iestade, bet ir
jaatrod robeza starp informacijas snieguma veidu un to,
ka tas saskan ar organizacijas télu. Svarigs ir ari saturs.
Preses relizém lidzigas zinas cilvekus socialajos tiklos
neinteresg, vini gaida kaut ko atraktivu un aktualu.

S.Suhanenkova: Kas ir aktivakie bibliotékas socialo
mediju profilu lasitaji?

S.Valtina: Tie ir jauniesi, studenti, LNB diskusiju apmek-
I&taji, IT jomas parstavji un cilvéki, kas intereséjas par
digitalizaciju, ari rakstnieki un kultras sféras darbinieki.
Vinu vida ir ari vairaki aktivi bibliotekari, un tas, protams,
priecé.

S.Suhanenkova: Vai ir planots izmantot vél kadu “Ti-
mekl|a 2.0" resursu?

S.Valtina: Resursu jau ir bezgaligi daudz. Tacu jaskatas,
kuros resursos ir bibliotékas auditorija, un tur ari jaie-
saistas, lai lieki neskiestu spékus. Protams, ir ari pietie-
kami daudz socialo tiklu, kuros bibliotékai nav ko darit,
pieméram, mizikas socialais tikls Last.fm. Pirms kaut kur
iesaistamies, jasaprot mérki, jaizvérté iespéjas, atdeve
un bibliotekas piemerotiba attiecigajam socializé$anas
veidam vai kanalam.

S.Suhanenkova: Ko varétu ieteikt citam bibliotékam,
ka motivet?

S.Valtina: Piesaistit cilvékus, kurus interesé jaunas teh-
nologijas un kas vélétos izmantot savas zinasanas bib-
liotékas popularizésana. Jo socialie tikli galvenokart ir
balstiti uz komunikaciju. Ja kads ar rikojumu tiek nosé-
dinats, pieméram, pie Twitter profila administrésanas,
tacu vinam tas nepatik un nepadodas, tad — lai ka ari
vins centisies, iznakums nebus labs. Te jabut personigai
ieinteresétibai. Varbut ir brivpratigie, kas labprat popula-
rizétu bibliotékas aktivitates un lidz ar to tuvak iepazitos
ari ar bibliotékas darbibu? Var jau pesimistiski ignoties
un domat, ka no ta nekas labs neiznaks, tacu méginat
neviens neliedz. Pieredze rada, ka cilvéki ir ieintereséti
un aktivi, jo seviski jauniesi — vajag tikai dot viniem ie-
spéju! Varbat cilvéks no malas, protams, konsultéjoties
ar darbiniekiem, var pastastit un prezentét bibliotéku
daudz labak neka pats bibliotekars.

S.Suhanenkova: Paldies par sarunu!
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