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Л.Garieja 

BKOKOMISKiS IZGLĪTĪBAS ATTĪSTĪBAS PROBLŽHAS 
UT?IJA3 HbPUBLIKi 

I cc l l t lba l r valsts attīstības perspektīvas garants. 
Tādēļ i z g l ī t ī b a i sava att īst ība I r JSapateidz ekonomika 
un Jābūt progresa virzītājspēkam. 

Latvijas Republikas Izg l l t lbae aiatēmas pārkārtoaa-
nu nosaka objektīvi apstākļi: valsta pat3tāvlbae atjau
nošana, rīcības paātrinājums. I zg l ī t ības potenciāla so
c i ā l i ekonomisko seka llkvidsäane un prestiža atjauno
šana. 

Latvijas Republikas Izg l ī t ības sistēmai l r Jāatt īs
tās atbilstoSl neatkarīgas valsta i zg l ī t ības moielira,ņe
mot vdra i zg l ī t ības slatSmas tradlol jae, valsts vēsturi, 
pažreluējo i zg l ī t ības sthvokll un Intelekta līmeni risa 
pasaule. 

Rīcības taktikas paātrināts real l ieo i ja i z g l ī t ī ba 
nozīmē oeto loloģiskl Jaunu attieksmi pret laika faktoru, 
pedagoģiska procesa intensifikāciju, objektīvi vērtējot 
otlvēks garīgās darbības iespējas. 

I zg l ī t ības potenolāla aooiall ekonomisko seku l i k 
vidēšana nozīme pedagogi ckfl procosa p&rVartošanu atbl l -
atoflisoolOlaJam pasūtījumam un mūsdienu vērtību orientā
cijas kritēri j iem. 

Konkrēti larblbas v i rz ieni 1 g i l t Ibas .1-}*. par-
kärto":anÄ Latvija paSrelzējā etapa varētu būt: 

1) Latvijas I zg l ī t ības slstdmas litvelle atbilstoSl 
Latvijas FSH Augstākas Pa lomos DeklarBoijal par Latvijas 
valste suverenitāti, Latvijas ?3R Tautas Izg l ī t ības kon-
aepoljal, Latvijas P~:l likumam par rajonu, pllsStu un 
pagastu pašpārvaldi, Latvl jaj ?3R likumam par i zg l ī t ību 
(projekts } . 



2) nepārtrauktas I zg l ī t ī bas sistēmas izveide, pare
dzot vienotu, visos posmos koordinētu, nepārtrauktu i z 
g l ī t ības procesu no pirmskolas perioda l īdz aktīvas dz ī 
ves darbības nobeigumam un iespēju pariet no katra zemā
ka posma augstākā.• 

3) Patstāvīga Latvijas Republikas Izg l ī t ības modeļa 
Izstrāde - optimāla apmaolbas prooesa satura, formu, me
tošu un tehnoloģijas noteikšana,vadoties pēc kritēri j iem: 
maksimāla zināšanu un prasmju apguve minimāla laikā un 
absolventu konkurences apeju nodrošināšana pasaules l ī 
meni. 

4 ) Speciālistu sagatavotības līmeņa vērtēšanas me
todikas izstrādāšana, kuri prasības akadēmiskajās zināt
nēs jāpieskaņo starptautiskajam mērogam. 

5) Latvi jas Republikai nepieolešamo speolailstu no
menklatūras Izstrādāšana un starptautiskas sadarbības 
iespēju noskaidrošana speolai lstu sagatavošanas jomā. 

6) I z g l ī t ī bas sistēmas un pedagoģiskās darbības ga
la rezultātu e fekt iv i tātes verte3anas metodikas izstrā
dāšana. 

Latvijas Republiken I zg l ī t ības potenolāla veidoša
nā būtiska nozīme l r ekonomikas speolailstu sagatavoša
nai. 

Pašreiz Latvijas Republikas tautas saimniecībā i r 
nodarbināti apmēram 42,2 tūkstoSl ekonomikas speolfllla^ 
tu ar au.se tako I zg l ī t ī ba un 16.4 tūkstoši - ar vide j o 
spealalo i z g l ī t ī bu . Bkonomlkas special i tātes apgūst 
18 % studentu. Ieskatoties uz to,.republika l r jūtama 
ass ekonomiskā Intelekta de f l o l t s . Kāpāc? 

Ekonomiskā i zg l ī t ība Latvijā l r a t t ī s t ī jus ies a t 
b i ls toš i sooiālan pasūtījumam daudzu subjektīvu fakto
ru un pol i t iako apstākļu ietekme. Resultat! kva l i ta t ī 
v i elsta D I t i ka i ekonomiskās i zg l ī t ības potenciāls, 
bet t iks dsformata a r i ekonomikas zinātne. Diera??), 
v i l joprojām ekonomikas zinātne tiek c i e š i saist ī ta 
ar pol it isko Ideoloģiju. To izmanto nevis , la i skali-

http://au.se


rotu r mtuJco ргооези, ekonomisko būtību, bet l a i alep

toe e l s ekonomisko sviru naskaa kā objektīvas nepiecie

šamības. 
Ekonomikas zinātnei l r visi nosacījumi (terminolo

ģi ju, likumi, pr inolp l ) , l a i tā a t t ī s t ī tos kā patstāvī
ga zlnfttne. Tai l r Jābūt brīvai no politiskās konjunktū
ras un jantl 1 ' I i uz • • •' i i -'-.i pamatiem. 

Savukārt,, ekonomiskās i zg l ī t ības sistēmai jānodro
šina topoöiom speoialletleai iespēja apgūt visas vadošās 
ekonomikas zinātnes skalas un virzienus, l a i v ig i vēlāk 
konkrētos apstākļos spētu patstāvīgi noteikt optimālo 
ekonomiskās rlolbas stratēģiju un taktlkj . 

Ekonomiskā krīze un pol i kās ideoloģijas diktāta 
l r negatīvi Ietekmējis ekonomikas speciālistu statusu, 
ttalnlt to var vienīgi,zinātniski pārkārtojot ekonomlsr 
kās i zg l ī t ības .l.'i.Чти un att īs tot ekonomikas zinātni. 
Vi i M i r nepter:'e'iams apzināt Latvijas ekonomiskā 
Intelekta potonci&la faktisko stāvo'l l . Рос tam no reā

la atbalota punkta jāuzsāk starts jsunā kval itāte. 

Kali poärelz lezlmejns Latvijas ekonomiskas i z  . 
g l l t lbas ott let lbas oelvenle virz ieni? 

Tiks izveidota nepārtrauktas ekonomiskas I z g l ī t ī 

bas sistēma, nojroälnot iespēju no Jebkura sagatavoti . 
bes llmeno turplnlt i zg l ī t ību nākošajā, susat pakāpa. 

Parelslts I zve l lo t iaulzpakäpju augstāko ekonomis

ko I z g l ī t ī bu , dlferenoejct īsāolbu saturu un studentu 
skaitu B03a'*ot atbi lstoši prakses vajadzībām. 

Pakāpeniski notika pāreja no kursu apmācības uz 
prlekīmst i Ustēmu. Uficlbu priekšmetus iedalīs specia

l i t ā t e i eullgātajoa un izvelēs priekšmetos. I zv l l eo 
priekšmetus ekonomikas speoialltsšu studenti varSs ap

gūt, izmantojot att iec īgās fakultātes didaktisko un me

todisko nodrošinājumu, kā ar i apmeklējot lekci jas. 
Atestāciju pakāpeniski levieals diferencētu kre

dltpunktu 

» 



Diferenciācijas pazīme - mācību priekšmets nozīmī
guma profesionālo prasmju veidošanā, bet tas nenozīme, 
ka kredltpunktu sistēmā l ie lāko īpatsvaru būtu Jāveido 
fakultātes mācību priekšmetiem. 

Māolbu plānos arvien l ie lāku īpatsvaru ieņems stu
dentu patstāvīgais darbs, īpaši zinātniskais darbs pēo 
individuāla uzdevuma. 

Mācību satura veidošanā kā pametpr • ч t iks ievē

rota profesionālei darbībai nepleoieSamö^praBmJu veido

šanas didaktiskais nodrošinājums un sekojoši principi : 
nepārtrauktība, peoteolba, veselums, var lat iv i t f i te , 
profesionālā virzība un terminoloģijas vienotība. Mā
cību saturam augstskolās būs Jānodrošina akadēmiskā 
profesionālā sagatavotība. 

Aktuāls ekonomiskās i zg l ī t ības pilnveidošanas uz
devuma l r apeoiāllsta intelektuālā modeļa real izāci ja 
mācību procesa, tā pedagoģiskās real izāci jas metodikas 
izstrādāšana, progresīvas studēšanas tehnoloģijas i z 
veide. Studenti Joprojām mfiofis, iegaumē,' bet necenšas 
izprast mācību saturu. Novērojama parādība, ka stu
dents neprot novērtēt atarpzlnfitgu integrācijas nozī
mi profesionālās darbības prasmju veidošanā un atse
višķus mācību priekšmetus neoenšaa apgūt, noliedz to 
nozīmi kvaliflkāoljaa veidošanā. 

Gatavojot ekonomikas speciālistus Latvijas Re
publikai, aktuāla pedagoģiska problēma l r nacionālan 
ekonomiskas kultūras izveidošana. Haoionālā ekonomis
kā kultūra l r prasme Izmantot ekonomikas zināaonaa 
profesionālajā darba, apgūt pasaules pieredzi un, at- 1 

kārībā no mērķtiecības un iespējām, mēģināt to ieviest 
Latvija, kā ar ī ieverot intelektuālās iarbības ētikas 
prasības. 

La t ' I j a , veidojot tirgus ekonomiku, ekonomiskajā 
' I zg l ī t ībr arvien l ielāku uzmanību velta biznesa un 

mārketinga t eo r i j a i . Henolleisot šīs teorijas svorī-





A.Bataraga 

LATVIJAS TIRDZSTEGIBAS EKOHOUISKIE SAKARI. 

SakarB ar starprapublikānlsķo (neatkarīgi no ta, 
vai Latvija uzstāales ka suverēna valsts, vai ari pa
l iks PSaS sastāva) un starptautisko darba dallranas 
pilnveidošanos pal ie l inās tirdzniecības starprepubll-
kānlsko un starptautisko ekonomisko sakaru nozīme kat
ras republikas, tanī skaita ar i Latvi jas, tautae saim
niecība. Republikas ārējo ekonomisko sakaru Intensitā
te i r t i e š i atkarīga no katras ataevlSļpas republikas 
rūpnleolbaa potenciāla, rūpniecībai nepieciešamo i z e j 
vielu krājumiem, iedzīvotāju skaita, no to patēriņa 
struktūras, .republikas t e r i t o r i j a s un tas ģeogrāfiska 
Izvietojuma. 

Latvija pēc suverenitātes Iegūšanas un pilna saim
nieciskā aprēķina ieviešanas nekļūs par noslēgtu ekono
misku sistēmu, ta, domājams, iekļausies zināmā fe lerd-
oijfi (vismaz Balti jas valstu) , un tas ekonomika v isc ie
šākā veida būs saistīta ar citām republikām, tanī pašā 
laikā.iegūstot patstāvību iziešanai starptautiskajā 
t i rgū. 

Latvija l r samara augsts pārstrādājošas, t . l , tau-
tas patēriņa precu ražošanas potenciāls, kura nodroši
nāšana ar izejvielām viselešakt veida saistīta ar re
sursiem, kuri iegūstami oltos Iespējamas federācijas 
reģionos un ārzemes. Tanī paša laika rūpnleolbaa ra
žojumiem jāgūst noieta tirgus ārpus Latvijas - tanī 
skaita ne tikai citas federācijas republikas, bet erl, 
cenšoties Iekarot Austrumeiropas, Rietumeiropas un o i -
tu pasaules valstu tirgus. 

iajā j-mul noteicoša loma Ieradāma tirdzniecībai. 
Tanī skaitā gan tirdzniecībai ar teutas patēriņa pre-
o;jm. gan arx materiāli tehniskajai apgādei. 



Republikas tlrdznleolbas sakaru nodrošinājuma, Lt 
īpaši tautas patēriņa preču Ieraduma (importa) un Ieve
duma (екз'orta) pamata l r ne t ikai tirdznleolbas un 
rūpniecības savstarpējo saimniecisko sakaru pareiza or

ganizācija, bet ar i atsevišķu tlrdznieolbas sistēmu 
(uzņēmumu, firmu u t t . ) lalmnlecisko sakaru mijiedarbība. 

Kopumā šeit Jārada uaimnleolsko attiecību komplekss, 
kurš seri Ietvertu iedzīvotāju vajadzību izzināšanu un 
to patēriņa Interešu alzstārlou, racionālu republikā pa
tērējamo un ārpus republl lM mesStomo, kā a r i ' ievedamo 
preču apjomu un struktūru. Šeit ari pieskaitāma pircēju 
un piegādātāju savstarpējo saimniecisko sakaru nodroši
nāšana gan per to tautas patēriņa ore-1u daļu, kuru re
publika var pārdot ārpus robe'.am. gan ar i par to daļu, 
ku . . .-publikā jāieved iedzīvotāju lajadzlbu npmierlnu-
Šanal. Tālu ekonomisko aa'.-aru senāta, kuri nodrošinātu 
optimālu tautas patēriņa preSu apmaiņu visplašākā šā Jē
dziena aspekta kā Iekšējā, tā arējā t irgū, Jābūt sadien 
faktoriem: zinātniski pamatotai tlrdznieolbaa un ražoša
nas plānošanas organizācijai un vadīšanai, ražošanas i z 
vietošanai, prešu sortimenta struktūras noteikšanai,pre
šu kvalitātes atb i ls t ība i pircēju pieprasījumam, iekšēja 
un Arējā iesaiņojuma uzlabošanai (atb i ls toš i pasaules 
standartiem), prešu reklāmas a t t ī s t ība i un savstarpējo 
pakalpojumu organizēšanai. 

Latvija i r virkne ražošanas nozaru,. kuras praktis
ki gandrīz r l lo lbā raSo t irdzniecībai, t . i . , ražo tautas 
patēriņa preces, tanī 3kaltā: pārtikas, •-.ļcs un piena, 
slvju, v l i g l a , poligrāfiska rūpniecība. Tanī pašā laikā 
tautas patēriņu preces ra?.o ari oltu rūpniecības noza
ru uzņēmumi. Saimnieciskie sakari starp rūpniecību un 
tirdzniecību (kü iekšajā, .ta ārēja t irgū) l r visnotaļ 
izvēršami un optlmlsējani. 

Var te ikt , ka ekonomisko sakaru veidošanai starp 
partneriem l r leuķlroša loma tautas patēriņa nodrošina-



Sana ar plaša sortimenta, augstas kvalitātes pircēju 
pieprasījumam un vajadzībām atbilstošam preoēm. 

Pašreizēja laika perio 13 saimnieciskos sakarus 
P3R3 kopuma, tanī skaitā ar i Latvi ja, reglamentē virk
ne normatīvu dokumentu ( va ls ts , administratīvie, f i 
nansu, c i v i l i e ) . 

Ta, piemēram, PSRS normatīvie dokumenti nosaka 
galvenos sociāla īpašuma Izmantošanas principus, ražo
šanas plānošanu un sadal i , rūpniecības un tirdzniecības 
vadīšanas kartību. Pie valsts normatīvajiem dokumentiem 
pieskaitāms a r i Holikums par tautas patēriņa prešu p ie 
gādēm, kurš nosaka tirdznleolbas un rūpniecības līgum
saistību veidošanos. 

Iegūstot suverenitāti , Latvijas Republikai būs Jā
izstrādā likumdošanas aktu pakete, kura reglamentēs tās 
ekonomiskos sakarus, ve'»clnā3 tu att īst ību un nodroši
nās to atbi lst ību starptautiskajam, šajā jomā funkcio
nējošām normām. 

Pārskatāmības labad sniedzam zināmu ieskatu Latv i 
jas Republikas ekonomisko sakaru att īs t ības vēsturē l ī i z 
otrajam pasaules -caram. 

Perioda starp diviem pasaules kariem Latvijas Re
publikai bija r e l a t ī v i plaši a t t ī s t ī t a s importa un ek
sporta operAoijas gan ar F.lropas.valstīm, gan ari ar 
PSRS un parBjam pasaules valstīm. 

1923.gadā starp Latvijas Republiku.un PSaS tika 
noslēgta dselsoeļe konvencija, bet 1927.gada - llgums 
per t l r l zn leo lbu. 

Sākot ar 19?8.gadu. Latvija pārdeva Padomju Sa
vienībai l i e l u daļu ли oavas rflpnleotcas produkcijas, 
eksportējot preces per vairāk neka 20 c i l j . l a t u . Ak

t īva is ekrporta  importa saldo šaja goda sastādīja 
6 mi l j . l i t u . ilāfcošā, 1929.gada eksports Importu pār

bniedza jtu divas re lses . 
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Lietderīgi atzinot, ka dotajos gados Latvijas eks

ports uz РЗЯЗ ( no visa kopēja Latv'ljae e k 3 p o r t a ) strau

j i pieaug» no 1,7 * l l i z 15 '6. Šajā laika Latvijai akt ī 

va tirdzniecības bilance bija vel ar Lielbritānija, Beļ-
gijri un Holandi. 

Noskatoties uz Izdevīgajiem ekonomiskajiem sakariem 
ar tuvo kaimiņvalsti PSHS, pol it iska apsverama rezultāta 
1932.gada maija Latvijas аэриЬ11!я āo noslēgto līgumu 
denonsēja. 

Izdevīgs bija ar i Padomju Savienības ražojumu 
tranzīts caur Latviju. 19« s. чis Хаз ienesa 11,8 ml l j . 
latu, taču ar i tas pakāpeniski samazinājās un 1933.ga
da bija vaira nepilns к 11 jons lat'A» 

Ka relzatas, buržuāziskas Latvijas ārpolitikas re

zultāta ļ o t i iz iovlgas lespAjae organizēt tranzītu 
caur republikas te r i to r i j ' - netika izmantotas vai i z 
mantotas ļ o t i minimāli. 

To, ka Latvija neizmanto savu izdevīgo ģeogrāfis
ko stāvokli, vislabāk raksturo 1930.gadā Sīga izdotais 
krājuns "Latvju tirdznleoība 1920.-1930. g." , kur T.Kal- . 

, -.in norāda, ka tas izskallrojems ar arājo ekonomisko 
sakaru kultūras trūkumu. 

To, kāli bija Latvijas Republikas ekonomiskie sa-
v ' kari ar Stropus valstīm un pārējiem kontinentiem, v i s 

labāk rakātliro 1939.gada fllga izdotais krājums.'•Lat
vi jas arējā tirdzniecība un tranzīts 1938.gadā". Рас 
krājuma datiem redzam, ka via. Latvijas eksports, gal

venokārt, orientēts Slropal  95,8 tanī skaita: 
Llelbr l tā . l ja i  41,9 i, .Vācijai  53*5 * , pārējām 
Elropao valstīm  20,3 ļt; Tikai 4,2 "A no Latvijas eks
porta vel lo t l r iznieolba ar pārējiem kontinentiem,' ta
nī skaitā: Ziemeļamerika.- 1,6 t, Dlenvidamerlfcc. - 0,6.",, 
£zIja un Afr l te - pa 1 Z. 

Par Latvijas eksporta un Importe struktūru prešu 
grupu griezumā liecina ackojoäl ' lat i . Plenēram, 1933. 
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gaiā, kad nekas vēl īpaši neliecināja, ka sāksies ot
rais pasaules karš, viena no Latvijas galvenajam part
nerēm bija L ie lbr i tāni ja . Uz L ie lbr i tāni ju no kopējā 
eksporta apjoma Latvija izveda 70,4 % sviesta, 100 .5 
bekona, 71,5 Ä olu, 48,5 * stutmalkas, 50,9 S dēļu un 
66.3 4 l inu. 

Го pārējam Eiropas valstīm žaJ8 laika lovörojama 
vieta ieradāma ar i Francijai. Uz Franciju, piemēram, 
izveda 34,6 % l inseklas, 20,8 i stutnalkas, 13,7 % pa

pīrmalkas. 
Uz minētajam divām Eiropas valstīm Latvija Izveda 

gandrīz pusi no savas eksporta produkcijas, tanī.pašā 
laikā ievedot apmēram 1/4 iaļu no kopēja imports. >lo 
Lie lbr i tāni jas Latvijā galvenokārt ieveda (1939.gada 
dati 56 no kopējā importa): alvu - 67,6 '/», tēraudu -
23.4 S, skārdu - 43,1 %, automobiļu un velosipēdu r i e 
pas - 66,2 %, akmeņogles - 70 S, si ļķes - 100 ; » . Ko 
Francijas savukārt ieveda kokvilnas lz l ju un diegus -
65,2 .1, sukātu vilnu - 51,7 5*. 

Sākoties otrajam pasaules karam (1939.gadā). Latv i - • 
Jas ekonomiskie sakari krasi izmainījās. Fašistiskā Vā
c i ja bloķēja Latvi jas un neitrālo Eiropas valstu ekono
miski salmnieolskos sakarus, зга skaitā ar Lie lbr i tāni 

ju un Franolju, kā ari ar pārējam Eiropas valstīm, no ku

ras Latvi ja saņēma gan I z e j v i e l a s , gan kurināmo, san зг9 
г. tavos rūpniecības Izstrādājumus. 

1939.gadā Latvi jas Republika noslēdza jaunu t i rdz

niecības līgumu ar РЗЯЗ, PamatoJоtlea uz šo Hgumu,Let

vija, no PSRS saņēma ize jv ie las un kurināmo, tanī skaita: 
kokvilna, fosfātus, petroleju, benzīnu, smēreļļas, паги т 

tu, lauksaimniecības mašīnas, dze l z i , tēraudu, sā l i u.c. 
3avu .: Letvi ja uz PSRS eksports Ja šķirnes lopos, papī
ru, ādas ur. pārtikas produktus. 

-...-..-.I ; starptautiskajai s i tuāc i ja i , tālākais 
Latvijas Republikas suverenitātes statuss varauolgi t i 
ka pārtraukts, un kā zināms, Latvi ja tika iekļauta P&ttl 



sastāva* ka viena no savienotajās republikām ar kopēju 
valsts ekonomiku. 

Sddoa apRtakļos nevarēja et t ī s t ī t i e s tirgus ekono
mika un gala rezultāta cietusi visa PSRS tautas saimnie-
olba- kopuma. 

I.Kedne 

SABIEDRISKĀS E0IHÄSANA3 TĪKLA ATTĪ3TĪ3A3 
/IRZIF.NI LATVIJA, PĀREJOT UZ ТШСиЗ EKOKOHIKU 

Latvija, tāpat ka PSRS un visa Austrumeiropa notie

košie pol i t iskie procesi izsauc radikālu salmnleol<<ku 
pārkārtojumu nepleoiešamlbu, kuru mērķis l r pāreja uz 
tirgua akoniniku un iesals tīšanās kopēji Eiropas oalm-
nieclskajā apri te . Šis process piešķir lpnšu aktualitā
t i valrSkām tautas saimniecības problēnān, to vidū ari 
servisa Jeb apkalpojošaa sfēras hroninka3 atpaliolbas 

" problēraal. Vieno no vājākajiem posmiem Sie afēras nozaru 
ķēdē l r sabiedriskā ēllņālana. 

Zetns iedzīvotāju nodrošinātības līmenis er vietēji 
sabiedriskās ēdināšanas t ik lā , zemu ti-hnlakCg apbrunotl-
bas līmenis, 'ncraoior.āla mnhanisiau un iev.ārtu izmant«- 7<-i-
na, l i e la kadru mainība un vajā darba disciplīna - t l » 
l r par.atnosavljiiral.sebledriskās ēdlnašanna pakalpojumu 
zemajai kval i tāte i . 

Atikelpojo-Hn sfēras ( t .ak. a r i sabiedrlakāa ēdlna-
•ЩПР.З ) pa3trln5tas att īst ības nepieciešamību nosaka Lat

vijas porspek ivās att īst ības modelis, i:ur3 paredz Lat

vijas kā starptautiskas tirdzniecības, transporta un 
tdrlama centra Izve idi , 'epubll №s saimnieciskajā dzl

vS tos°tstI3lee ne t ikai valsts, bet ari private un 
Jaukta lpa.'iurrp. uzo5miii.i, Vil ari Latvijas un ārvalstu 
.kopuzuōnur.L. 

file:///IRZIF.NI


yemot тега pašreizējo sabiedriskas ēdināšanas at t la 

tlbas līmeni, republikas tautas saimniecības att īst ības 
Tlrzlenus, jāveido pr inc ip iā l i jauna pieeja šis apkalpo

jošas sfēras nozares turpmākajai v i r z ī ba i . * 
Vispirms taa attleolnfims uz nozares vadīšanas pi ln

veidošanu: pirmkārt, Jālikvidē smagnējā dandzposciu vadī

bas struktūra, republlras Tirdzniecības ministr i ja i at

stājot metodiskas vadi", as funkcijas, organizatoriskas 
funkcijas ( t i k l a izvietojums, darba režīma saskaņošana 
u.tml.) uzticot muniolp ilajlem izp i ld ī tā j iem, otrkārt, 
jāpiešķir pi lnīga saimnleolska patstāvība zemākajam роя-

mam - uzņēmumiem. Šādas pieejas pamatā i r sabiedriskās 
ēdināšanas t e r i t o r i ā l i lokālaie raksturs. Prlvet lzāoi jas 
process un īpašuma formu dažādošanās sekmes lieko vadības 
posmu likvidēšanos! v lenla io lg i Jārod Iespējas tos aiz
stāt ar asociatīviem orgāniem dažādu salmnleolaku Jauta-
Jumu rlslnaSannl. 

Ne mazāk svarīga problēma i r sabledrlskaa ēdināšanas 
t ikla raoionāla t ip izāci ja un spoolal izaol ja, l īdzšinējās 
sadrumstalotai slaterna v ie tā l iekot ekonomiski a t t ī s t ī t a 
jās valst is plaši p ie l i e to to shēmu: 

- ātras apkalpošanas uzņēmumi ( fast- food) 
(p laer i jas , hamburgeru restorāni и . о . ) , 

 tradicionālie ēdināšanas usņcmunl . 
(kafetēri jas, bāri, kafejnīcas и . о . ) , 

- ģimenes restorāni 
(ar produkoljas i ze jv i e lu speo la l i zāc i ju ) , 

- augstas klasee restorāni ar kategorijai 
atbilstošu servisa līmeni. 

zeit un turpmāk runāts par заМе Iriākās ēdināšanas 
atklāto (vispārpieejamo) t ik lu 



. . Īpaša uzmanība j āve l t ī pirmajai uzņēmumu grupai, 
t . i . , fitras apkalpošanas uzņēmumu at t ī s t ība i . Ekonomis
ki a t t ī s t ī ta jās Rietumeiropas un Amerikas valst is šada 
tipa uzņēmumos real izētais apgrozījuma sastāda apmēram 
2/J.no kopēja sabiedriskas ēdināšanas apgrozījuma apjo
ma. 

Ātras apkalpošanas uzņēmumus no pārēja ēdināšanas 
uzņēmumu t īkla Izdala šail k r i t ē r i j i : 

- viegla un ērta Iekļūšana uzņēmuma, 
- gandrīz momentala (makslmālale gaidīšanas laiks 

3 min.) apmeklētāju apkalpošana pie bufetes le tes , 
- maksimāli ērts darbe režīms, (plem. 10°° - 24°° ) , 
- ēdienu un dzērienu pārdošana lldznešansi, 
- ierobežotas un S t a n d a r t e ēdienkartes piedāvāšana 

(tas saturs l r tradtetoefils un jau iepriekš z i 
nāms apme īdētajiem), в 

 apmeklētāju atrašanās l e jks uzņ'f-aumā 3-30 a in . , 
- iespēja Izmantot arī ne-kvalifioatu pereonālu 

(skolniekus, studentus, pensionārus) uz nepilnu 
darba dienu. 

Visi minētie kr i tē r i j i nosaka So uzņēmumu tipa 
piemērotību Latvijas apstākļiem, tādēļ būtu mērķtleclŗi 
ieinteresēt kalu no pasaulē pazlst3-naja> ."faat-food" . 
firmām veidot savus uzņēmumus arī Baltijas republikās, 
kā a r i strādāt pie analoģiska tipa uzņēmuma projektsša-
nas un aprobēšsnas republikā. 

Tradicionālā tipa ēdināšanas uzņēmumi republikā i r 
plaši i s p l a t l t i , tādēļ īpašus komentārus nepresa. 

(Simenes restorāni ar produkcijas i ze jv ie lu apeoirl i-
zāoiju l r otrais izplatītākais sabiedriskās ēdināšanas 
uzņēmumu tip - A3?, ēdienkartes pamstt šajos restorānos 
atkarībā no specializācijas mēdz būt naturālas gaļas 
ēdiens (visbiežāk t . s . gteiks - "steak") vai ari Jūras 
faunas pārstāvju ēdieni. Ka papildinājums kalpo dažādi 



augļu un dārzeņu sa lāt i , mSroas, aukstie un karstie 
dzērieni, saldējums. Latvijas pašreizējos un perspek
tīvas at t īs t ības apstākļos i r i Sie uzņēmumu t ips l r 
ļ o t i piemērots. Šādus sabiedriskas ēdināšanas uzņēmu
mus varētu veidot gan brīvo zemnieku asooiaoijas, gan 
lauksaimnleolbas un zivsaimniecības kopuzņēmumi. 

Ceturtais sabiedriskos, ēdināšanas uzņēmumu tipa -
augstas klases restorāni ar atbilstošu serviss līmeni 
perspektīvā varētu kalpot galvenokārt atpūtas, brīva 
laika, organizēšanai, pat e l i tāru vajadzību apmierinā
šanai. PaSlalk l ie lāka daļa šāda tipa restorānu mūsu 
republika apmierina samērā zemu prasību.līmeni. Ārval
s t ī s šo uzņēmumu tipu pārstāv, piemēram, ķiniešu res
torāni. 

Līdztekus asbiedrlskās ēdināšanas tikla a t t ī s t ī 
bai Jāpaplašina augstas,gatavības pakāpes pusfabrikā
tu ražošanas bāze, Jo l i e lākā daļa sabiedriskās ēdinā
šanas uzņēmumu spēj nodrošināt efektīvu darbību t ikai , 
strādājot ar augstas gatavības pakāpes pusfabrikātiem. 
Vispirms tas attieoaa uz ātras apkalpoäanas uzņēmumiem, 
kuru funkoionēSanas e f ek t i v i tā t i nodrošina tie^šl auj -
stas gatavības pakāpes pusfabrikātu pielietojums (atse
višķos gadījumos 100 '* no visam ize jv ie lām) . 

Tuvākajā nākotne jā izve ido ar i Latvijas ipatnlb'.a 
atbi lstoša sabiedriskās ailnāšanas t ikla izvleto5enr.a° 
koncepelja, jo l īdzšinēja, pamatojoties uz Vissavienī
bas normatīvajiem un metodiskajiem dokumentiem, visai 
maz ņemtas vāra republikas specifika un vajadzības. 
Izstrādājot šādu konoepoiju, noteikt i , jāņem vērā Lat
v i jas perspektīvās att īst ības modelis. 



D.Ciga 

TIRDZNIECĪBA SABIEDRISKO ATTIECĪBU SISTiālĀ 

Valst i norisoša ekonomikas reforma i r vērsta uz . 
tautsaimniecības vadības efektivitātes paaugstināšanu. 
SI uzdevuma atrisināšana tiek sa ie t i ta ar tirgus, mehā
nisma izmantošanu produkcijas riišošenos un sadales or
ganizēšana. Pagaidām tirgus attiecības un uz tām bal -
atītoekonomisko vadības metožu ieviešana saduras ar 
virkni neatrisinātu problēmu, kuram ir gan ekonomisko, 
gan vispārcilvēcisko attiecību raksturs. 

Tirgus ekonomiku s e i s t « er trij iem galvenajiem . 
tirgus veidiem - preču* kapitāla ua dertoeepäka tirgu. 

Darbaspēka tirgu mē iz būt ieteiktas naolonālo tra
dīciju īpatnības, Jo to veido deSā'as profesionālās gru
pas, kuras st ipr i ietekmē naoionāla kultūra, vērtību 
orientācija un normas. 

Tirgus mehānisms i r pieprasījuma un piedāvājuma a t -
t leo lbss . Ari darbaspēka tirgus l r pakļauts šia.-a nosacī
jumiem. 

Tirgus ekonomikā darbojas c i lvēk i , apvelt*"*:! ar salra-
nleoiaku Iniciat īvu, uzņēmību un atbildību, 3pē j īg i strā
dāt patstāvīgi, konkurences apstākļos «z.;eratles ŗlaku. 

furpretl mūsu va ls t l ' l i e lāka ja l daļai strādājošo l r 
almlnlstrativajai 3l3tēmai tradicionāls uzvedības mode
l i s -Uzdevumu formāla Izpi lde, nex-.celties, "nelīst ao lo" 
priekšniecībai, balles no atbildības, riska. 

Parādās darbaspēka neatbilstība tirgus ekonomikas 
vajadzībām. Ko ekonomiskās sociologijas viedokļa, oēloji 
slēpjaa ekonomiskajā kultūrā un iemiesojas, pina кirt, so

ciālo Institūtu, saist ī tu ar padomju ekonomiku (valate, 
pert i ja, zinātne, i zg l ī t ības sistēma, prese ut t . ) darbī

bā, kura realisejas i t Kā.bezpersoniski, otrkārt, sociā

lo grupu apziņā un rlolb*!. 



Piemēram, lēmumu pieņemšanas birokrātiskais s t i l s 
l r ekonomiskās sistēmas, nevis ci lvēks īpašības. Bet 
tieksme I z va i r ī t i e s no lēmuma patstāvīgas pleņurašanas, 
obl igāt i saskaņot to ar priekšniecību <in l īdz ar to i z 
va i r ī t i es no atbildības par iespējamam sekām i r .oilveta 
uzvedības norma. 

Pagātne aizejoäa pārveides sistēma eksistēja un ek
s is tē ne. t ika i "ārpus" cilvēkiem (instrukciju, plānu, l i 
kumu и.о. vaidā)i bet ari cilvēka Iekšienē  tnjūa usve

dlbas sociālajās vērtības on normās, kuras Jau sen ir 
kļuvušas par Ieradumu. TāpBc ari direktīvā plānošana,fon-
dJšana, nedemokrātiska kadru at lase un o l t i saimnieciskā 
тепваЛвть elementi, kas darbojas vairāk kā pusgadsimtu, 
ir iegūluši oilvSku apziņa. 

šodien visiem l r pazīstami.valsti Izveidojušās 
pārvaldes sistēmas pamatdefektl. Bet defektu Izprat
ne stt leoaa uz ekonomiskās1 apziņas vienu sfēru* bet vēr
tību orlentāoija un uzvedības normas - uz c i tu. 

Vērtību orientācija un uzvedības normeo "glabājas" 
ekonomiskās apziņas dziļākajos slāņos, kuri veidojas ve t -
rākās paaudzēs un i r aezdlnamiskl. Tāpēo ari ekonoetskā 
kultūra l r urkārtlgl noturīga un «volucionē 'irudz ljnāk 
nekā masu apziņa ( a r i pol it iskā un ekonomiskā). Cilvēki 
ver >iŗltl3lti iz turēt ies pret darbojošos sistēmu, bet ti? 
nebūt nenozīmē, ka v iņ i l r spaj lgl ātri pārkārtoties uu' u 

sāKt darboties c i tād i . Piemēram, j e radikālu izmaiņu а 

pieclešamlba ekonomikā i r skaidra /Īsiem, tad no Inß

šenāa momente l īdz uzvedības uo kultūras izmainfxi ir JeV 
paiet noteiktaa laika periodam. 

Tā parādās cilvēku (strādājošo) soolfilo värtlbu a l o 

tēmas un ekonomikas mijiedarbība. Lida ar to о колот! ka? 
ntt£3tlbc i r Jāapskata ciešā за1з*1Ь9 ar aebiodrlbas gar ī 

gās Izīves j srfidlbāte. Ekonomi ikāa в tieoīb.э 3e>ksistc bei 
к'Яйиг'.э ' l e v nti^nv vērtību or lent lo i jea un normām, Lero

lwni"m. . P.pēc 5*n ekonomle l"5 zinātne, ŗ~tn orekse, i.-.з : гЛ 



pārkar sošnnoa, nebija gatavas kultūras faktoru milzīga

ja i pretest ībai . Huna neiet par konkrētu birokrātu, re , 
чоги vadītāju pretestību, kuri apzināti Brems« progresu. 
Situācija Lr daudz sarežģītāka - daudzo gadu salts i r 
noformējies tāds masu apziņas un uzvedības stereotipā, 
Kae nosaka attīstības kavošanos, sastlngimu ekonomika. 

Kāda l r sociālo vērtību lu) normu vieta pārējo eko
nomikas att īst ību nosakošo faktoru vidu? 

Lai. uz to atbildētu, Jāapskata kultūras Ietekmes иг 
ekonomiku mehānisms. Ietekme noris aaur ekonomisko Inst i 

tūtu  plānošana, tirgus, apgāde, finanses  darbīhu r e 

gulējošam sociālajam vērtībām un .•ormSm, oeur dažādu soci

ālo grupu vietu un darbību sabiedrībā. Bkomnnlkaa nttīetu

bu regulējoSle "kultūras elementi" veidojas arī arnua eko

nomikas  morālas, r e l i ģ i j a s , pol i t ikas, ideoloģijas un 
tiesību sfēras. Šajās sfērās lzveldojuSos apzinās un r l o t -
bas modeļus ekonomika asimilē un t i e kļūst par okonomlsVfla 
kultūras sastāvdaļām. 

Ārējas kultūrvides, kā arī pašā ekonomika radušo-j 
vērtību ua normu ietekaa nosaka kultūras un okono-nlksa 
saplūšanu. Kā rezultāta akono-nlkas attīstība raksturs 
kļildt atkarl.^з no aaoūktāa kultūras īpašībām. Piesātinā

ta ar vieniem <ultfjes resulntorien, eк höiiike kļodt d l -
mspileka, spējīga atrauj! raļtļļjot '.iz SrēJ'.ч ur. lekJSJās v i 

deo Irabla'ai» savukārt c i t i regulatori t i e š i prot»Jl 

..••«tara ekonomiku reuzļemlgt) prot Jauno, neelastīgu. Tā Mi 
vi&as svarīgākās okorev.iskäfj dzīvea parādības ( a t t i e c ; ' ! : 
formēs, darbību v » id i j i r saist ī tas ar attiecīgu kultūru, 
tad a r i deudnaa ев1ао1зо1в'ка rekstura ^ratībea ua pa t ' k r i ; 

лез izpausmes i r se l ^ t l t e s 'пг to vai oitu kultūras e l » rren

tu def ic ī tu. 

•la.aplūko lāUteeīAnie'elbaa att īst ības vēsturi, tad 
pāŗj ftdelnāeif f l jasa iet) visuo svtflgakoa pa.rrtezlenufl ekonc-
nifcā pavada valsts :\ri perttj*? or •- >niz84;orif«4ic p n l i t i ' j -



Ida pasuiiuml atbilstoša masu apziņas un uzvedibnn s v i - w o -

t ipo veidošanā. Siek I z v i r z ī t i lozungi, rīkotas i ip l ldea 
kampaņas. Lozungi i r kultūras fenomens, tfids kā ideolo
ģisks ekstrakta, r-as kalpo,lai izveidotu a l l vākos taiu vēr
t ību orientāciju un sociālas īpašības, kursa nav,bet <сш*еэ 
būtu nepieoiejatiiaa jauno ekonomisko uzdevumu risināša

nā. Teli bija lozungi "тао1<1ев komunismu", '•mācīties tlis

go t i es " , "kadri i zšķ i r v isu", "tehnika Izšķir visu". ?ādn 
pat i loma l r ar i pārkārtošanās stapa lozungam "māoltioa de
mokrāti Ju n . 

Paša pārkārtošanas sākumā darbiniekos kļuva jūtama 
tā lu īpašību de f i c ī t s , bez kuram nevar īstenot ekonomikas 
dsmokrstizSciju un pilnu sainnlsoiako aprēķinu - l iet išķa 
sa i s t ī bu i zp i lde , dota vārda turēšana, aalmnieolaka uzņē
mība, ieinteresētība Jauninājumu ieviešana, позИеое l(B 
resursu saimnieoisku iz l ietošanu, setavlba.pārsdīt i n i c i 

at īvu par sp ī t i aizliedsošeļām Instrukcijām, SRdu īpašību 
nepieciešamība l z ra l e l j a sava veida šoku - kļuva jūtami, 
ka esam atdūrušies pret kaut ko, kas nepakļāvās Iepriekšē
jām' iedarbības metodēm! rīkojums - kampaņa - i zp i lde . Aiz
vien biežāk sakarā ar ekonomiska rakstura .ŗrutlbār-. sāke 
}.i rtot tādus jed-sienus ka "tikumība", "morāle", "pol i t iķe" , 
" ideolof i l ja" ut t . 

Kāpēc? Pirmā bridi šķiet , <в starp naoionāl Я leaflfcuOR 
dinamiku un cilvēku vērtību orientāciju tieša satart nnv. 

О 

Bet, Ja ņem vērā kul tūres lomu sabiedrības dzīvē, šī sa l i 
ne kļūst skaidri redzama. Kultūra ir savdabīgs raehfinioru), 
kas atlase no Iepriekšējo paaudžu sociālajām vārt i Ma un 
normām tās, kuras derīgas šodien, ua nedo-: š is vērtlbiu ta
gadējam paaudzēm, nosaka apzinās un uzvedības stereotipus. 
? le tam t iek a t l as ī t s un nodots tālāk ne t ikai labais, bet 
a r i s l ik ta is , ne tikai der īga is , bet nrl kait īgais. 

?c- "kulturl lu" ekonomiKU vionl^ršoti pieņemts uzska
t ī t kom-'eteniu lēmumu pieņemšanu, » tb i l i l junu l iet isķpjoa 
āarljuaoa, orientāciju uz zinātnieki tehnisko p-ogroēi* u-; 

efekt iv i tātes paaugstināšanu. 



Sociologi nr jeizienu PetraaoMteka kultuia" He.prot 
pietiekoši l i e l as un nozīmīgas sociālo i кгирпз virtlbu, 
легши, intereSu un preati/u sistāmu dotejs verturce mo

menta, iādā skatījuša cllvā 'ra never būt "nekulturāla", 
3c t _ j e vlgš neapmeklē teātri ua s l i k t i strādā, vienkār

ši viga kultūrā nav vBrtJbn, kea rosinātu tiekami pe> 
a3ksls3 vai labi ?trūdat, Sociālajā grupā, pi» kuras 
vlyj pieder, taa nav pierauto. ' T i cu lokā", piemirām, l r 

plegeista būt "ua Хороге»! счету ", bet atrādāt p!c Iespē

jas, nelzcelt ioo un nopsretrādaties. ?3"5jādi katrfi senā, 
katr?. sabiedrību l r daudz kultūru, bet "nekulturālo"' nav. 
Ja vienpusība pret teātr i varbūt ar i nav t ik bīstama, ta1 

sanierlnātius ar paviršību, .fcezaaiealeoiakuBiu un vlenal

dzlbu darbā l r nepieļaujami, 7er apgalvot, ks š i e вкопо

uisk&s dzīvos "nekulturālie" aspekti zināmā attS i r radu

šies mūsu zenes ekonomi.sk"я kultūras spealfikas Ietekme. 

nkonomlskS kultūra veio 3 ļalvsnaa funkcijas: 
1, ekonomiskās dzīves normu, un vērtību ;1эЬайела, ispļa» 

. tīšant un nodošana nākama jum paaudzēm. 
2, .ioc'.ulls kārtības ekonomikas sf Jrrt uzturēšana, o t l vS r 

4u Ikdienas r lclbes regulāšane. 
."s:;nu Kultūras paraugu, (vSrtību) radīšana ekonomi ķac 

ittlatlDPB nodrošināšanā. 
• h. fo funVoiju ros l izdol jc l i e l u U~ļ>nl b> lr atstā

ji:-! ņ i v - i l 3 t i l :veidojизioa pārvaldes siet*лв un eaij>" 
n l o c i a ' J l s mahStitsns. 

Padomju etoiioulsu-ajal kultūra'. Ir rajcat/jriļjpi ole.:a 
stkarlbO no ideoloģi jas. Jebkuras eoimriiekošanas fora#4, 
"konomleķ's darbības jnuiio veiiu un par&dītfie inlolat ivns 
vērt i вавяа oeojatā l - ldecloA-iskio kr i t ē r i j i . 731 nel; 
atpnknļ soolāl l jFS normatīvol» nodalīs (prleke>tafq koa-
р1ехяя par.to, кчч a t b l l i t soalāliaiam ид \-Aa l r pretrunā 
ar tp ) bija jalvenala акопол'С:а regulatora, Rpraetivai« 
lod.i L i i z r i e t no valsts un partijas vedošo kadru prisķv-
»tatlem iar SOClJltļau, kas savukārt i r ? f во .•• 

http://ekonomi.sk
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kadru personijkajam īpašībām, lacolšanas, Izg l l t lbus s 
un vērtību orlentāoljas, 

. Vēstures ^pitu aparāta priekšstati par sociālismu 
mainījās, bet nemainīga palika jauno ekonomlake's k<:l t u 

ras, paraugu atbi lst ības pārbaude dpia moments ldeologt

j e l . 
Piidonju ekonomiskas kultūras etkarlbe no polit ikas 

nozlmā, ko tu atrodas valsts un pert i jas darblbps oent

rā un l īdz ar to v i s i pārvaldes sistēmas un saimnleots

kS mehānisma.trūkumi automātiski atstāj p5das ekonomis

kajā kultūrā. Ar to i r se l s t l t s tās ekstonslvala rak •

acurs un senā lnovacljas spēja, «uru ārija. izpsu3ne i r 
et4 kultūrao standartizācija, vienveidība. Jo Ыгокгб

tl3ka3 pārvaldes ņilvennis uzdevums l r msksinlla varaa 
koncentrācija aparāta rokās, bet vsdībes objektu 'isudz-
veidlba apgrūtina š ī mārka aasnie- :;nu. PC l r radies saim
nieciskā uiehanīsma aiz l iedzošais raksturs. I r milzlns eko
nomiskās darbības veidu ( a tb i l s t oš i tiarc ar i vērtību, aor-
mu, tradīci ju un paradumu) uzskaitījuša, kas bijuši a i z 
l i e g t i dažādos valsts v S 3 t u r e s etapos. Piemēram, I I iz aat 
SO.jadu otrējai pusei saglabāja? aizliegumi privātām medi-
olnlakās огакзее veikšanai, individuālajam un kooperatīvu 
darbam ( t irdzniecisko starpnieku •iarbiba ari pa'lalk i r 
a i z l l a g t a ) . 

Aizliegumu negatīvajām sekārr. i r екопопйзга (palaista 
о 

Sarf.a Izdevība Iegūt "labumu") un k u l t u r o l o g l 3 k ö puse,tas 
i r , katrs aizliegums saaazinājc sabiedrlbss sociālo atmi

nu, atjemot tai pagātni. Pašlaik, kad d»udzi aizlieTUml, 
l r l i k v idē t i , nav. zināms, kāda nērĒ zaudētos tradīcijas 
lzrtosieo atjaunot. 

Ssiiīnleclsicais mehānisms (екоп0.т.1зка kultūra) vlen

laloCn. I r saglabājis un atro.'o novecojušas vērtību nor

mas. Ar *. Ц p.tntbu l r izskaidrojama daudzu vadības l e t o 

*u 'U'īvotspē; a, l a i tŗan tāa tiek fcriti-'.'-tas gartu'deemlti*pi. 
Padomju valsts opcrats i r pārņēmis '.auizaa cari-;>:;a .^ I ev i 
jas pārvalde? tradīcijas - birokrātismu ur; l ie tu "vlldtÄCUU 



янгиаа", klonlaeaoa dleneita pakāpei, padoto pazemo

šanu, Īr i ju lzrSāīšanos un kurjļnei-'emi. Vārdos atsa
koties no Šī parallbfjn, pottoslbā padomju valsta at
brīvoties no t"«a nejp-āje. Ta tika mantota ari pārnērī-
rŗp velrjte veras uri pārvaldes ••:•:-•!: .- ;.- •, rnsorlsme, 
aparuta viaspēclgumri, tautsaimniecības zemāko розт.и ig

norēšana . . . Kultūra(заjā redljunfl  pārvaldes) ilr.bā

Jc un no l«7t tāl?K 5i vērtību .•.огтгэ, :гоэ panarlja to 
par konservatīvu spoku, par kādu noarate ekonomiзк& 
kultūra p'iliek arī Sodle.i. 

Padomju вкопочйпк?.<. kult'lree stkarīhp no pol it iķes 
ijpnu.аз arī saimnieciskls dzīves orarizr.cljns Jauno 
formu IevlašanA no зидзал ar part i j t « чп valsta pol lMa

klem l?mumtea. Tieši ta l r radnšsla v i iss ek'ncntskCri 
kultūras formas P3.'(S venture  Уъга kyai.nl та, •rePs,"!

minlatratlvä sist»ma. 74 rodas or i Jeur"1. ikonomiskā 
kultūra vaļības pārkārtošanas etapa. 

L~onomisk44 kultūras atkarība no idiolo/ļdjaa un po
l i t i kas l r radījusi t i s att īst ības sp-^olf* <ku ceh-lnl эх..i 
ārējas, nevis lek'ājae regulāoljns meftāniлиц. Рас b(itj>' 
bas ioiltara' l r i a » a ā j u 3 i spCjo paSEttīst īt iaj un prak-R 

t loki raaln?* t iksi noreUlJuml no auŗšno, t . i . , p o l i t i 
ķes un iļeoloģtji.a зр1е11епв rezultāta, iio "au.'чз'' nnk 
Jnu.мз ekonomi чква koncepcijas» 10*193.ļ- ir.ua prlekšste-
tua, 7lrt l i t i эог-и^я, Uzvedības modeļus, 

Pnroeta*»копо.ййк!" Uultor» to tadsrr vtu peti lTei 
aevaja'g, l a i teJS ••ieviestu" der*e '.ieclolīnu vel tev

plgu r.ttleksaii pret materiāliem ua tehniku. Tā pati i r 
spēji?? plfa?rotl<s jsHuftētt nosacijumier. un uzdevumiem, 
piemērem, *ttgöiele tehniskas un tehnoloģiskus atjeuni-
m. anns "Li.-aiskeua autonāti'ekl' nosaka profeslohaltjai 
apmācībai pajiāvī ;u ī i » Ли vSrtlbu. 

Pt« гмяз ne t i k t i ' . t ra jeunels efcofeomisļcas а Ш з 

tibas otape 8 i ' t ; 3 ar pOJlti.iku Леиию, bat ari tVic'o 
probltau ri4.ui*iaae ргьзз prlittsSu lejauk—noa. Je чз « 

tot un glaudai» ' i r proolouo. Jo euReMUCfl līmeni Jopiayeu 

http://k-yai.nl
http://ir.ua


lēmums. Ka labs piemērs, kura nepārprotami parādās po l i 
tikas ietekme uz ekonomisko kultūru, kalpo PS KP CK un 
PSRS HP lēmums par valsts pieņemšanu - no "augšas" l r jā 
nodrošina pat tāds ekonomiskas darbības iekšējas kultūras 
elements ka izlaižamās produkcijas kval i tāte. 

Šado ekonomiskas kultūras at t īs t ības tips rada "ap
burto" loku - jo vājāka i r ekonomiskā kultūra, jo bie*.āk 
i r Jāiejaucas no ārienes. Bet katra šāda iejaukšanās to 
novājina vēl vairāk un l i ek vadības sistēmai stiprāk 
spiest no "augšas", pasliktināt strādājošo sociālās īpa
šības, veicina ekonomiskās uzvedības negatīvo formu i z 
platīšanos un vadības defektu tālāku-attīstību. 

Pašlaik notiek mēģinājums pārraut šo loku. Ekonomis
kā reforma būtība i r ekonomikas iekšējas regulācijas me
hānisma (ekonomlako vadības metošu) attīstīšana. Ja izdo
sies l ikv idēt valsts aparāta lējumu pieņemšanas monopolu 
un nodot šis tiesības tautsalmnieoībae zemākajiem posmiem, 
ja Šos lēmumus diktēs tirgus un patērētāju vajadzības, tad 
šāds mehānisms sāks darboties. Un kļūs par. jaunas ekono
miskās kultūras pamatu, nepieciešama tikai drosme, st in- . 
gribe un mērķtieolba ekonomikas iekšējo spēku atraisīšanā, 
la i to izdarītu, kā minimums vajadzīgs: 

- spēki, kas i r pat ies i ie interesēt i reformas leteno-
šanā, 

- precīz i noformulēta konoepolja, no kuras nevarētu 
novirz ī t ies nekādā "izņēmuma kārta". 

Runājot par koncepciju, var i zda l ī t daSādas pieejas 
pārejai uz tirgus ekonomiku. Vieni iesaka vi.jplrms pariet 
uz p i ln ī g i patstāvīgu saimniecisku aprēķinu mašīnbūves g i 
gantiem, l ie l iem celtniecības trestiem u t t . , kuru a t t ī s t ī 
ba nosaka pārējo nozaru at t īs t ību. Jāatzīmē, ka šo uzņēmu
ma darbības rezultāt i t i e š i nenonāk l īdz galīgajam patērē
tājam ( Iedzīvotāj iem), rezul tāt i kaut kur "pazūd" daudza
jos sta^'ppo&raos. 



Cit i pāreju us tlrjun ekonomiku Iesaka sākt er 
uzgJ-ntmlea, kas ra'.o produkciju plašam patēriņam, eks
portam vai sniedz maksas pakalpojumus iedzīvotājiem. 
Galīga patērētāja jeb. iedzīvotāju naudai i r noteicoša 
loma tirgus ekonomikā. Šauda, kas Iegūta per iedzīvo
tājiem realizētajām precēm vai pakalpoJoniem, i r "dz ī 
vā" nauda, tā l r saraSotfle pro4ukoljes sabiedriskās ne-
pJ.eolešamības atzīšana» Tikai "dztvo" naudu tālāk I z 
mantos ražošanas līdzekļu legfidel. ?*• vajadzētu radīt 
savstarpēji saist ī tu patēriņa precu un.ražošanas l īdzek
ļu t irgu, kurš pamazām vērsto* plašumā. Botu jāizzūd ra
sotajā diktātam, j o to rīcība esošs naudas līdzekļu aun-
ma būs t i e š i atkarIgB.no ta, par elk to produkcija bos 
vajadzīga sabiedrībai, i r šādu pieeja patērētāju 
"dz īvs" nauda, i z e jo t daudzveidīgo saimniecisko sakaru 
ķēdi, apkalpos tikai.sabiedriski patiesi nepleoleaaaās 
produkcija» ražošanu. 

Ja otro koncepciju Īsteno praktiska darbība, tad 
tirdznleolbas akt iv i tāte i var būt izšķirošs nozīme. 
Tlr iznieoībel ЪОа jāpilda aktīva starpnieka loms starp 
rrdotajiem un patērētājiem {pašreiz tā l r t ī t a i pasīva 
fondēto resursu sadal ī ta ja ) . Tirdznleolbs ver kļot per 
vienu no nozerSm, kuras kairiem radošs iniolat iva, scē-
ja pieņemt pr.tgtavlgua lēmumus -un uzņemt los atbildību 
par to, sekām и.о. Ipsšībse bos nepieciešamas plrnāa 
kārtām. .* 

http://atkarIgB.no


Li. Lodziņa 

PREČU APMAIJAS OPERĀCIJAS -
STARPTAUTISKAS TIRDZNIECĪBAS РОЛЦА 

• 

Pašreizējam etarptautlalco ekonomisko attiecību at

t īst ības posmam raksturīga netradicionālu formu un me

toSu parādīšanas un izplatīšanas. Uzmanību Ieguvuši da? 
rljumi, kas apvieno kā eksporta, ta importa operācijas. 

. Angļu l i teratūrā tos apzīmē ar JSdzlenu "Countcrtrade", 
ko la tv isk i var apzīmēt sr Jēdzienu "prešu apmaiņaa 
operācijas". 

Viiam prešu apmaiņas operScljaia .raksturīgas pretēj i 
v ' rstas, savstarpēji sa is t ī tas prežu plūsmas. Tātad pre
šu apmaiņas operāoija i r starptautiskās tirdzniecības 
operācija, kura eksportētājs un importētājs veio p i ln īg i 
vai daļē j i sabalansētu preSu apmaiņu, kas fiksēta vieno
ta dokumentā. Daļēji sabalansēta apmaiņā starpība tiek 
segta naudas maksājumu .veidā. 

Preču apmaiņas operācijas pēo savas ekonomiskās bū
tības atšķiras no tradicionālas tirdznleolbas ar to , ka 
Iekļauj vismaz divas maiņas stadijas: pirmajā stadijā -
ekaportoperāoija, otrajā - kampensaoljas importnperScija. 
Рве tam var sekot a r i prešu real izāci jas stadija Iekšējā 
tirgū vai papildu ekeportoperācija. Pie kam eksportētā

ja l īdzdal ība real izāoi jā var būt tieša (eksportētājs 
pats iepērk importētāja preoes) vai netieša (e!aportē

tājs pilnvaro trešo personu veikt prešu leplrkSanu no 
ibportētaja) . 

J?re5u apmaiņas operāoiju daudzums psl iel ina Izdevu
mus un pamazina naudas l īdzekļu apgrozības ātrumu, l īdz 
er to oamasin is eksporta e f ek t i v i t ā t e . 

,> Pastāv d vs3 diametrāli pretējas prognozes par pre
ču aņ.-'p.ipaa operāciju nākotnes perspektīvai. VLena prog-



nozēi, ka š l9 operācijas kļūs par valdošajam pasauli) 
Icomerojoma, otra prognozē prešu apmainās operāciju, 
kas funkcionējot kä "ekonomisks kruķis" starpvalstu 
norēķinu sistēmas krīzes apstākļos, atmiršanu рас pa

r i s gellem. 
Preču apmaiņas operāoiju kvantitatīvais raksturo

jums ir v i sa i iespaidīgs: 80. gadu vidū ta aptvēra 
treSo daļu no pasaules tirdzniecības apjoma. Gandrīz 
100 va ls t i s за у ē tirdzniecības praksē regulāri izmanto 
kalu no preču apmainās operāoljam. 

Preču apmainās operāciju izplatību pasaulē l r sek
mējusi vairāki faktori . Septiņdesmita Joe gados peeugati-
:iājāe energoresursu cenas. Līdz ar to pieauga Jaunattīs
tības valstu valūtas izdevumi per naftas importu. Daļu 
no Izdevumiem tas centās kompensēt ar preču piegādēm. 

Ari rietumvalstu lnflācijaa pieaugums, valūtas s i s 
tēmas nestabil itāte stimulēja apmaiņas "naturelizsšanu", 
kuru neietekmē valūtas kursa un oenu lzmaiņaa. 

Jaunattīstības va ls t is , kurām nav valūtas l īdzekļu, 
izmanto preču apmaiņas operācijas ražošanas līdzekļu un 
tehnoloģijas Iegādei, pret ī dodot ize jv ie las un pusfab
rikātus. 

ūa-šaa valst is stimulē preču apmaiņas operāciju 
Izmantošanu starptautiskajā t lrdznleolbi , nosakot mlhimf-
las eksporta kvotas uzņēmumiem ar ārvalstu kepltāla l ī d z 
dalību. 

Atsevišķu valstu l i e l a i s ar-ājals рагааз, kas neļauj 
Izmantot kredītu preču Iepirkšanai, ir stimuls preču ap
maiņas o-ierāoiju izmantošanai, tādejāll atbrīvojot no 
kredīta procentu maksājumiem. 

TaSu preču apmaiņas operāciju izmantošanu pamata 
nosaka d i v i faktori : pirmkārt, pircēja, teurem .nav valū
tas , un otrkārt, pārdevējs, kurš meklē noieta t i r go . 

Pašreizējos valūtas līdzekļu deflolta 'apstākļos 
preču apmaiņas operūoijaa jāizmanto Latvijas ra-sola паз 
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potenciāla un preču resursu paplašināšanai. 
Optimāla preču apmainās operaoiju izmantošana i z 

r i e t no to ekonomiska satura. Preču apmalpas operas! jes 
var ieda l ī t tr i jās pamatgrupās: • . % . 

1) derijumi, kas pamatojas uz naturālo apmainu, 
2) «omerolBlle darījumi, kas paredz eksportētāja-

līdzdalību importētajā preču rea l i zāc i ja , 
3) koopensāoljas piegādes ka rūpnieciskas sadarbī

bas sastāvdaļa. 
Plrmfls pamatgrupas praktiski vienīgais pārstāvis i r 

bartordarljums. Līgumā t iek f i ksē t i apmaināmo preču na
turālie apjomi. Pretējo preču plūsmu kustība parasti no
tiek v ien la io lg i up preču apjomu neietekme cenu svārst ī
bas pasaules t i rgū. 

Komeroiālo darījumu grupa i r v is izplat ī tākā un daudz
veidīgākā no preču apmainās1 operacij la. Eksportētāja l ī d z 
dalība Importētajā preču rea l i zāc i ja var īstenoties seko
jošos ' veidos: 

1) t i e š i iepērkot pre-ces savām vajadzībām vai pārdo
šanai trešai personai, kura visbie-'Sk l r specializēto 
tirdzniecības firma, 

2) meklējot piroēju importētāja preoēm sava vai c i tā 
va l s t i . 

Atšķirībā no bartera šajos darījumoe tlok lzmantote 
nauda kā vērtības m6rs un kā maksāšanas l īdzek l i s . 
ķini starp partneriem t iek vesti naudas forma cenās,kū
res var mainīties a tb i l s toš i tirgus konjunktūrai. Darīju
ma reelizdSaaae proossā maksājumi par eksportu pilnībā 
vai deļSj i t iek eegt i ar maksājumiem par kompensācijas 
piegādēm. 

Viina no komercdarījumu veidiem i r komerciāla kom
pensācija, ksd eksportētājs piekrīt . jnemt samaksu daļē
j i ,yai o l l n l t s importētāja preču veida, starpība tiek 
kompensēta naudas formā. Atšķirībā no bartera šajos dari-



jumos katra partneris esat Айв rēķinu par savām piegā
dēm naudae formā. Eksportētājs ver uzticēt aivua pienā
kumus, kes sa i s t ī t i ar korapansaci jas pievadam, irasal 
personai. Starptautiskajā tirdzniecības prasa» komerci
ālā, kompensācija t iek izmantota arvien retāk, jo So da
rījumu būtisks trakums l r tas, ka ekaportstnjr seinera за

onksu par savām.piegādSa tikai pēc darījuma partnera pr.— 
i5u raalis&oljas. 

Vēl viens konerodarījumu veids  komponsāaijrs i e 

plrkiani. Pie tiem pieskaita konpensaoijaa plag?dī>ft, pa

ralēlos darījumus, savstarpējo H.rdznieoību. 
Uoalēdzot līgumu per kompensāoljaa Iepirkušu, n'cj

portētājn apņemaa iepirkt vai arī noorganizēt importātā-
jn preou iepirkSanu, kas pāo apjoma iestāda ioprieka no
teiktu procentu no viņa paš» piegādēm. Dažreiz netiek no
rādītas konkrētas preoes,.bet tiek fiksēta tikai to stirna 
un iepirkSanas termiņā. 

O-alvenā korapenaāoljas iepirkumu atiķlrloa no kom»r-
oiālās kompensācijas l r tā, ka maksājumi par pretttjl vSr-
ītnjum piegailēir. i r diezgan autonomi. Tādā veida eksportē
tājs парой зза»каи neatkarīgi no iroportpre^u realiz4eije3 

Pie komercdarījumiem pieder ar i avansa lepl.rkoni, ku

ro raksturi33'kā Iezim? ir ta, ite puso , kura lr lelnt'v— 
jēta oavu preču reali.r.ō"a,nu noteiktam piroejap, 3ākotņ'iji 
•olo preču Iepirkšanu no a t t i e i l gā p l rc i ja . 

Vleno.-'апаз er " o f f s e t " (angļu ve l . - 3av3terp.>ja d ļ ! * -
•ono) arī in kotaercdarījumu vaii'a, kuri otikirlha ne o l -
i;lem cev juridiski noformētas akaportētāja anlatības per 
importētāja preSu ieplrkSanu. Pastāv tikul "dientelmepu 
vienoJanās" par iepirkuma aunsu, kas sastāda ьоteiktu 
procentu no akaportpleGādes виллаз. Г1о kam £Дз ргооелйе 

bieži vien pAr:.aledz 100 ••>. Šis voičs piree.ti et ist l t f i sr 
valdības proŗroDrr.dT par dErraa tohnlkna Iepirkšanu ,-Tin ai 
lltaram, gan civilām vajadzībām. 



"Swltoh" tipa darījumi (angļu ve l . - larljumi ar 
oalatlbu nodošanu o i ta i personai) tr darījumi, kuro'; 
eksportētāja 3BVUS pienākumus, kaa s a i s t ī t i ar когарев

saotjaa Iepirkumu, nodod o l t e l peraonat, kas paraati 
i r а? :clnitz*ta tlrdznleolbes firma, šāda veida opcrā; 
ci jas principa nav patstāvīga starptautisko ekonomisko 
sakaru forma un var t ik t pie l ie to tas kopa ar jebkuru 
citu prešu apmainās darījumu, izņemot barteru. "Switch" 
tipr. darījums atbrīvo firmu, kurai i r preču iepirkšanas 
saistības, no speciālu vienību radīšanas āo preču r ea l i 
zēšanai. 

Trešais preču apmaiņas operāciju veids i r копэеозй-

cijas piegādes kā rūpnleoiekās sadarbības sastāvdaļa. 
Kompensaoljas piegāzu biezāk sastopamās formas i r divas: 
pirmā - tirdzniecība kompensēblonālās sadarbības ietva
ros, otra - kompensācijas piegādes ražošanas kooperāci
jas ietvaros. 

Tirdzniecība kompensecionalas sadarbības ietvaros 
paredz ražošanas l īdzekļu piegādi ārzemju partnerim a. 
kredīta. Kredīta atmaksāšana notiak ar saražoto produk
c i ju . 

Kompensācijas piegādes ražošanas kooperācijai te -
rtrsros t i ek real izē tas , kad eksportētājs lep'rfc preoi, 
кьа га ".ota pēo viņa specifikāctjām. Šajā gadījumā eks
portētājs aavn partnera r īc ība var uolot a r i tehnoloģi
ju, ī saJv ie las , iekārtas, kaa nepieciešamas šo prouu re -
f.ošaar-l* 

Praksē var bat prečn epnaiņae operāciju ve l I I , кеч 
леве t r ī t ar iepriekš minētajiem. TaSu" parasti t i e būs 
aprakstīto forr.u koj>bināoijes. 

Preci roalizēšana pasauleH tirgfl *r sareT.gīts pro

cess, kas sa is t ī t s er ievērojamiзт izdevunlsm. бол i z 



devumus preču apmetnes operācijās uzрепаa eksportētāja. 
Parasti о .. • ijs pilnība • iz inportötäja pro5u 
mārketluga lsdevur.ua. Q3le.il Sie Izdevumi kompensējos 
vai nu ar eksportētajā preču aenu paaugstināšanu, vai 
ar-' ar Importētāja preču cenu pazemināšanu savstarpē
jos n ••• ',1.-i 1 i. Таг būt a-1 abi Sie varianti. 

Importētajā merķtleolgums l īdzdalībai larljumā 
t iek noteikta, s o l ī Īsinot eksportataje prešu oeņu pie
augumu vai savu preču oenu samazinājumi un toi oerke-
t\n• : Izdevumus, kuri būtu, ja Importētājs savas pre-
00J realizētu ārajē tirgū patstāvīgi. 

Tātad preču apmainās operfioljas (lzpeoot oarteru) 
subjekti l r nevis divas, bet t r ī s preoes: eksportētāja 
prece . importētajā preoes un nIeredzēs bagātākā oart-
nere (parasti eksportētajā) marketinga pakalpojumi. 

Jamot vārfi v i jas pi~iču apmainās operāciju priekš
rocības un trūkumus, to izmantošana pašreizējā Latvijnn 
ekonomiskās att īst ības posma lr perspektīva un var dot 
gaidāmo efektu. 

• K.ii.aldor.» 

TLftüUS KAT300HIJA3 KOHK^JiOBS APSTĀKĻOS 

Ikvienu sabielrieka kultūra, vai ta botu p lmat-
nJJā kovlena, vai augatl a t t ī s t ī t a Industriāla l i e l 
valsts vai vienkārši - bišu s'trnņs, ir ВрГвйЧа sev*, 
pastāvēšanas laikā risināt vienas un tāa psieo ":onc

mlkas ortsnizāclja3 par.etproblJrms: 
1) kas JSraSof  kalns preoes, kādu daudzus,", ar. 

kvalitātes 

http://lsdevur.ua
http://Q3le.il
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• 2) ka jāražo? - no ka Jāražo, kāda Telda to v i s 
izdevīgāk darīt ; 

3) priekš ka jāražo? - kaa ara'-otua preoes būs 
nepieciešamas, ka tas t iks lžaantotas. 

lio sabiedrības'att īst ības pakāpes atkarīgs t ikai 
šo proolamu risinājuma vaids. To var noteikt ļjan tra
dīc i jas , gan inst inkt i , gan vedošie norādījumi no va l 
došās sabiedrības daļas puses, gan a r i t i rgus. . 

Ka zināms, " . . . tirgus i r prešu mainas sfēras eko
nomiska kategorija, ko raksturo ekonomisko att leolbu 
kopuma starp pārdevējiem un plroējlem, kuras atspogu
ļojas dota sabiedriskas ra ".ošanas veida ražošanas at 
t i e c ības " . 1 T iktāl kapitāl ist iskais un soc iā l i s t i s 
kais tirgus i r l ī d z ī g i . Ja neņem vēra atspoguļojamo 
ražošanas veidu ražošanas att iecību dažādību. Toties, 
novērtējot tirgus vistu un lomu tautsaimniecība,kļūst 
acīmredzams, ka te paatdv būtiskas atšķirības. 

Soolalisma tirgus l r ekonomikas pamatlikuma roa-
liuēšatiaa l īdzek l i s , kuru turklāt vēl vada un regulē 
valsta, pamatojoties uz visiem pārējiem sociālisma 
ekonomiskajiem likumiem (plānveidīgas un proporcionā
las att īst ības likumu, likumu par sadali pāo padarīta 
darba u t t . ) . Tātad, tlrgue no visam pusēm l r Ierobe
žots, c i eš i reglamentēta gan ar objektīviem likumiem, 
gan ar subjektīvu vadīšanu no augšas. Līdz ar to ro
das secinājums, ka soc iā l is t iska is tirgus i r tas 
krustpunkts, kura atklājaa gan mākslīgi rsdltas eko
nomikas teor i jas nepilnības, gan patvaļīgas un vereā-
olgss, toties nesodāmas Iejaukšanās sekas. Tlrgue de— 
f in io i jā ralnetd3 pircēju un pārdevēju savstarpējas a t -

āuka V., 3111 īa A. Seolāl ist iekais tirgus un tir-dz-
nle.>Iba.-:il5n; P.Stuškae 1VL' ,1977.- € . lp ŗ . 



tieclbas social lamā U ' ca j aBr l ^ i kļuvuiaa par заяо-

cltu un kroplīgu parā.libu, kurā во pircējam, no plr-

levōjem uav iespēju paust savu r.ribū'UJJ sakot ,'avSm 
ekonomiskajam interesēm, kuram taču vejadž-to atrr.a-
tlea Jebkuras eIcohopdaka roJcütura rlolbaa prmatjā, 
Velreia atgriežoties pto tirgus ief lnlol jas, reisam, 
ке soel i l lat lsku га.'л'чпаз veidu ātapillga nav tpa.il 
Tiejjr.ojoSa, tot ies iiesgna рачХове. 

SoclLllitlRkajao tir,-.ua t ra ļ l c i vn l l i pretatatt-
to kapitālistisko tirgu eseai parzduži uzskatīt pa-
stihl:)kes sabledrlvkSj etra/.o.lr.nat pavisam etibl.iku 
regulētajā, ar kura pali lubu neplanvai^lsajal 
nomi kal netioamē. kurta lzlolau Ls ' labnt iīdssvare 
s t ā v o k l i , tleaa i^n, uz bezdibeņa malas. Kapitālisma 
brlvKB konkurenoes apstākļos tlrjnis i r ta ekonomiska 
kotegdrija, ar kurao starpniecību tlok raotna a tb l l -
£:з uz ekonomi ekāe orŗ^nlzacljas pBmatj9utāJu-nle',I: 

^R3?, ka?, prieki koni? Üett gail jāpiezīmē, ka "brī
vu ko n kūre no e" l r nosacīta jēdziena, Jo abaollltl brī
ve konkurence praktiski nav lespäjacia. ruvu '.I-i к м ! 
t ' . i i r.,n okanomlka atradās aptuveni pir^; p u   . t r  ci;, 
ta j n i u , kod '.unirīz nevieno e konomiyk'.a ансдпз1Ьач 
dalībnieks nebija piedrteHartī veronW, l » l personīgi 
JūleM ietekmēto t ir ;ua aortuen  oenu, pieprieijuiBa 
•ш piüd^vöiunii veidošanos u.c. 'О jdlonaj Industriā

l i att lnt l tāa v'. lstla pnatav Jauktā ekonomika, kurā 
oijieilorbojaa privates un чjbl?ii iokse ekoncnl-:<ia 
lerblijos fornaa, plaļaujot тяп conkurenct, r^r. mono

polu ftVtatu, ļin valstiska rsgulēlar.u. Tajfi tirgus 
lr salatooam'J J i a r o sablo-ribu un rasotāj/ion, tur -
klāt,t.tlcsrlbā no ourdo'.nno prieii:5?tu vai i-, .-i im-
tl'oas, tam i r divējāds ratVturo. Protu ;L ķū i 'btion 

tJjas patērējamo pri ;k'.aeVu ptedhVajnnVi no reStdtfcjil 
pus на ua eeblo drlbas piepraoljUBis pēc tlnm". 

http://tpa.il
http://pu--.tr-


RaJošanas līdzekļu tirgū sablelrlba piedāvā larba-
epeku, zomi, kapitāliegul 11 jumus, savukārt ražotāj i tos 
pieprasa. KS viena, ta otra t irgū, pieprasījumam un pia* 
davajunam mijiedarbojoties, veldojs.3 cenas, uz kurem 
balstSa vienota cenu līdzsvara sistēma. Hev iespējama 
nnaliz 't preču un ra'.ojanaa l īdzekļu tirgus I z o l ē t i , jo 
Jebkuras izmainās katrā no tiem nekavējoties atsauca?! us 
cenām, l īdz ar to ietekmējot līdzsvaru vienotajā elstfcaā, 
turklāt 3o t irgu darbības pŗinoipi i r analogi. ProČu t i r 
gū sabiedrība ar savām naudas l īdzekļu izniaksām balso par 
lētāko ш labāko izstrādājumu, kamēr ražotāj i ieIntarosJ

t i real izēt savu produkciju maksimāli dārgi . Ra?ošans3 
l īdzekļu t irgū turpretī sabiedrība cenšas gūt pēo iespē
jas l ielāku labumu (algu, zemes rent i u. tml . } , pārdodot 
ražotājiem minimālu daudziem preču, šādam dalījumam l r 
re lat īvs raksturs. Jo ikvleiļs sabiedrības locekl is var 
veikt arī ražotajā funkcijas, taču katra konkrētā pirk
šanas - pārdošanas operāoijā tam note ikt i Jāspēlē vai 
nu viena, vai otra loma, un jāseko ta i atblletošajām 
ekonomiskajām interesēm. Šķlot,pat šāds vispārīgs un 
vienkāršots tirgus un ta kategoriju atainojums parāda, ka 
brīvas konkurenoes apstākļos tirgus nebūt nav stihiska, 
neregulējama visdažādāko pirkšanas - pārdošanas Objektu 
īpašnieku maina. Gluži otrādi - šāds tirgus l r nesalldsl-
numl vieglāk vadāms, nekā tā saucamais "plānveidīgais so-
oiāl l3t l3kais t i rgus" , Jo tajā ar ekonomisku sviru un 
normatīvu aktu.palīdzību Jākorlfcē t ika i valdošo Пкчага

karību darbība. Turpretī Booiāllstiokfis рХНпоЗ.апав proce

sā iesaist ī taj iem, ne vienmēr pietiekami :ompet4utaJien 
darbiniekiem ne t ik vien Jāplāno pieprasījuma ил pieduvS

Juma apjoma, cenas, produkcijas sortiments un struktūra, 
ņemot vgrā ražošanas iespējas, ploejamoa resursus, i z 
maiņas patērotāju gaumē un vajadzībās, potenciālos zināt
nes '£t klajumus, un pat labas katastrofas vairākos gadOB uz 



priekju, bet ari luik.us jāpamana savas un c i t u p ie la l3-
tā.- :ļada3. Jālabo t.Ta un JāmSģiaa sastrādāties vienotā 
ritmā ar koligiom un polit iska rakstura prooeslem. Таз 
vlas prasa oavākt, operatīvi apetrā - iā t un anal i z i t r l l -

zl ju informācijas daudzumu, p e r a a t l - ar arhaisku, mas-

raSlgu uu aoefoktlvu skaitļošanas tehniku un periodiski 
p ls l l go i kādu no "Objekt IvaJiem" аоо1а11аша politiskus 
оопо:.г1каэ llkuaicь reālajai s i tuāci ja i , jo to darbība 
ne tuvu nav universāla. Šo faktu konstatēšana ian nav 
nekas Jauns, nedz konstruktīvs, tašu.bez pleļeutc kļūdu 
coverteaanae tās nav iespējams labot. 

Kūdea i r tlrgua mehānisma darbības panatsakarlbas 
konkurences apstākļos? Atbilde uz šo, j au tā jumu var parā
dīt to tirjua norišu loku, kam piemīt paāreguleān.nāo 
aoije sabiedrība, kurā galvenais ekonomisko procesu v ir -
zltāj3pske i r «ikonoalskt- intereses. Uusu tautsaimniecī
bā ре5ггзи1езопаз faktieki n e t i e k pieļauta, j o llkumaa-
Scbrīgu lomu iisycmies milzīgs, pēc dabas birokrātiak3 apa
rat.', un, l e i a r i skai t l iski taa l r iespaidīgs, savas 
funkcijas toMr, velo neapmierinoši, la i n e t e i k t u , ka ne
veic vispār. 

Pirmā likumsakarība, uz kuras balstās visas pārājāa, 
i r sekojoša: p i r c ē j s l r ieinteresēts iegādāties.рас l e 

яре j:>e llolSku daudrusiu preces par nlniaalu c e n u . Tātad, 
nopirktais precea daudzuma i r apgriezti proporoionäle со

nni. Но šejienes i z r i e t pieprasījuma izmainu likums, kurš 
pastlv jebkura sabiedrība: ja pracea cena aug, tajā pasō 
laikā pārijiem fsktorloh paliekot nemainīgiem, ari pie

prealdtBas p.c tāa aug, tātad  jo vairāk dotāa praces no

nāk tirgfl . Jo mazāka tās "ene. šo atkarību uzskatami ap

raksta piepraaljuTa l īkne ( l . a t t . ) . 
Piedāvejitas iemalpes konkurēiees apstākļos позака 

ražotāju ekonomiskās interesēs  Jo augstāka precea oena. 
Jo viilrSfc tft t iek piedāvāta tirpu. Attiecību starp cenu 
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ua pif.cäJ:t'> pr«cu daudzumu l luairä piedāvājuma Iztna 
(1.3 t;t.}. 

Opti.ialo stb.vok.Hs tlrgO l r tad, kad pieprasījuma 
un plo iāvaJums atroiies lldzavnrā  neveidojas na.neap

•jlerlnfita pie presi juma, ас Heid, precu uzkräjuai. лЧ 
redaada at tā ls , optimali preces cena ( P c ) un naplecie

Sanaib tfln daudaums (Q) Li vleoSdt ar pieprasījuma 
un pierHvnjumo līkņu krustpunkta koordinātēm. Līdzko 
kādrt no faktoriem mt>ln> . piemēram, paliel inās piedlva-

.. ntara-fM ari lldzavara cena ( 1.attēla* PO^ - Г : 
Matemātiska lnterprotsoljā plepraaījute llknu i r 

funkrlrnCln atkarība starp ргеовв daudzumu {•"}) un cīnu 

\m 

Q = f ( P ) . J* 

" о. <\ ) 
d . В 

kur : i  pluprasljuju apjoms, 
t  pnjoes oena. 

Protama, ш dc/žālāiu preoēm 5la funkcijas akait l la

kf> īstalksnlē lr atōjir lgft, tapžo reizaus plepr&atjuma vai 
plediV&JUBia isaalņes izraisa aorn-untalu. Izteiktu pensa 

'.. augumu* vai krltuimi, bet reizen atkarība nav tik- t-clm-
re4ziiž£: ala r.criaes rokaturo pieprasījuma eļastīhca koe
f ic ients: 

( 2 ) 

E. - ŗljprasljttna oleatlbaa koeficienta, 
i - precea daudzuma pleauzuns 
P - рг:аеэ cjnco aamazinä?..пйч ('S), 

Pieprasījuma uzokatcrio par e l r c t i ŗu . Ja > 1, taa 
I-iuj 3AIU-^ir.*.5anri3 pal ie l ina noolrkto pršōti daudzu-r 
1, lut p Iemigtu reizinājuma P x -} 3kbttVl*WS vērtība, 
da koeficienta E, = 1, elcetlgiois i r vidējs, un В x 

K l , j  . Ej < 1, pieprasījušo i r nņ^l-istlļs. 

http://stb.vok.Hs


P .- asna, 
Q - daudzums, 

- pieprasījuma, 
— " piedāvājums, 

- Izmainītais piedāvājums, 
Cļ , Cg - līdzsvarotā cena. 

l . a t t . Līdzsvara cenas atkarība no preces pieprasī
juma un piedāvājuma apjor.a grafiskā intar-
p re t - c l j * 
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Taäu cena пат vienīgai» faktora, kas nosaka plroJju 
l iveli attiecība ux iegādājamo preoee daudzumu. Salt pa

stāv ari ottaa likumsakarības. Viena no tSc. līkumo par 
preoes paslhologleka derlguoa aaaazinaS&noa. Зеаквпб ar 
to, pieaugot patērētajam «ādas noteiktas preoee daudzumam, 
kopējais tas derīgums pieaug, taču katras nākamas patere-
tāo preoes vienībai psiholoģiakajal plecemamloai l r ten
dence samazināties, šī sakarība uzskatami lspauias grefle-
kaja attēlā ( 2.un 3 .ztt. ) ua aitu starpa izoeļms ar to.ke 
socltllletlskaja Urga tiek plintei lgnarece. 

U - preoes derīguma, 
4 - pmoca daudzums, 

- p • " • •• patērētam prooes tlenlbas ! т1 ' ?ы 

2.ett. Paterotaa preoia kopēja derlgooa izmainās 
atkarība no dauizuna 
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lü'J  pēdōJSg patērētas preces vienības derīgums, 
Q  preoes daudzums 

~;.att. Pēdējas patērētas precea vienības 
derīguma izmaijss atkarība no daudzuma 

Но sacīta i z r i e t , ka pastāv kada robe.a, aiz kuras nā

kamas precas vienības iegāde plroējam nešķiet piotlekaxi 
psiholoftis'ci pieņemama un derīga. Ikvienai precei ta i r a t 
šķirīga, taču attleolbā pret katru iztērētu naudas vienību 
tai i r jābūt vienādai visam preoem. Tātad: 

iCU. UU, Ми*, ••• НО 
= = = . . . » , 13) 

P^ P 2 Pj 1 ntdas vienība 

kur: KUj, UDV . . . UTJn  pēdējas patērētās preces vienības 
derīgums 

Pp Pg, Pj  preces oena 



Ar з1з formulas palīdzību таг noskaidrot precos 
douizuma robeSu, l l l z kurai t e tiek pieprasīta. M l z 
ar to noskaidrojas vēl viena tirgus likumsakarība: 30 

l i И leks daudzums kādas preoes nonāk tirgū, j o mazāk 
v'louia i r vel kādas šis preoes vienības parādīšanās, 
pat. Ja kopējais preoes derīguma no tā augtu. PedBJā 
preces vienība l t kā novelk visa preoes daudzuma oenu 
uz l e ju . 8t llkimsakorlba ver l i k t i e s paradoksāla. Jo 
to neglna sulatīt ar faktu, ka, pal i e l inot ies kopejan 
sari*.oto preču daudzumam, pieaug a r i iedzīvotāju lab
klājība. Tātad, Jābūt kādai starpībai starp pr&oos t lr-
(jua aenu un tāa reālo derīgumu, kas veido papildu ie -
nākuno, kuru pstūr 'Tāja saņem klāt pie tā, par ko viņi 
samaksā ( 4 . a t t . ) . ī ss nazīmS, ka patērētājs iedzīvojas 
us ražotāja roļfina - pretē j i matērijai, kura nfekad ne-
rodaa un а visu tirgus attiecību dalībnieku l a b 

klājība tikai aug. 

P  tlcms СОГЛ 
>c 
ā e  preces dnuisuns tirgū 

//\ ' pataietāje papildlonaKui..a 

ļggggģ - kopējais preoes daudzums tirgus oenflo 

4.atS. i'-utdrstāju papildl«uāk;im3 tirgun attiecībAa 



Ka re hsaas, konkurences apstākļos tirgus i r or 
pa'roŗulacijas spSju apveltīta ekonomisku att i .c lbu 
iistēua, kura nodrošina globālu problemu, piemēram, 
iedzīvotāju vajadzību arvion pilnīgākas apmierināša
nas riaiuiāanu viaos limeņoa •? no atsevišķiem Indi
vīdiem l ī d z sabiedrībai kopuma. 

Tomär tas nenozīme, ka Jauktas ekonomikas apstāk
ļos tirgus prooeai netiek kontrolēti. Šo kontroli Velc 
velata, ur tāa kompetence atrodas sekojoši jautājumi: 

- iztikas mLnimuma nodrošināšana ikvienam sabied
rības loceklim, 

- sabiedrisku pakalpojumu organizēšana (valsts 
aizsardzība, likumdošana un pārvaldo), 

- nodokļu 3iotēmns meksimāli efektīva lzmentosana. 
šķiet , ka no kapitālietiakā tirgus ta soo iu l i s t i s -

kojai*. analogam i r daudz ko alzgūt, un galvenās j u t ī b a s 
droši vian slapjas Jautājuma;"Kā to I zdar ī t? " . Viens gan 
i r akeidrs - nemākulīga iejaukšanās dabiskās ekonomiskas 
norlaäs ur tautsaimniecības att īst ības galvenā v i r z ī t ā j 
spēka - ekonomisko interešu - nenovērtēšana un pat ap
spiešana var novoat t ikai pie katastrofālam sekām, kas 
a r ī šobrīd ir panSkts. 

RaKatā 13-antotns formidas un graf iki no granātas 
Samuelsor. P.A. lioonomics. - Tlew fork: L'oGraw-Hill Cook 
-onpany, 1976. 
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S.Jägere 

VIENOTĀ TIRDZNIECĪBAS S I S T S M U PUHKCIOHĒŠANAS 
EFEKTIVITĀTES RĀDĪTAJĀ IZVELBS PROBLĒtAS 

Tirdzniecības кб tautas aaimnieclboa nozares efek

t i vlt".tes vērt i .nnas proeesā būtiski svarīgs posms i r 
taa raksturo.joāo radītāju un kri tēr i ju i z v ē l e . Pastāvo

ša plašā rādītāju, kr i tēr i ju un parametru sistēma patver 
visdažādākos t i rdznieciska НягЫЬ;з aspektus. Vairums 
rādītāju i r normējami un kontrolējami. ta5u t ie oaraati 
i r ierobežoti pielietojuma zinā. 

i f ekt iv l tā tes rādītājam galvenokārt jāataino t i rdz

niecības nozares darbības ekonomiskais aspekts. Tomēr ne

būt nav mazsvarīga oena un viau veidu renurau izmaksas, 
ar kādām acauie.jts dotais tirdzniecības.funkcicjSäanaa 
kvantitatīvais un kval i tat īvais 11:seni •. 

lirdaiiieclbas darba ekonomiskus e fekt iv i tā te » kr i tē

r i ja or^aniifci Jāapvieno tirdzniecisko pakalpojumu pata

rētaju lntoroses.ar tir^zcteolbas kā 3o pakalpojumu snie

dzējas interesōa. Tadējāli vienotajam tirdznlocībaa eko

nomi::!:?.? efektīvitātea rādltSJam jāataino r&ū t t r i zn ie

oiskās apkalpoianaa kvantitatīvie ua kval i tat īv ie aapak

t i , ßfln'arl izmnkaeo tāo .sasniegšanai. 
Va..jpdrli,4tS veida vienotais tlrdznleoīhas ?latēmu 

funkclonS :a:ins efekt iv i tātes rādītāja lr sekojo :ы 

Ģ - t ' ( a > < * , 3 ) > • <*> 

kuri (s - vienotais tlrdznlec llmч alatamas funk

ciond.'lanes ekonosiok?" efektivitātes 
rf. l i tā ja, 

ft • K&) " WaÜiae i j a , 
£  t l r iznieclsKās epkalporan'^a kvnllt;.

tes ra.Utfijn 



3  irr.sfcsaa н'.-at3'aas funkotonēšanas ar kva

l i tūtj . oC nodrošināšanai. 
Lai parauta efekti vi tūtea rūdītāju uzskatāmā for

mā, vsdlslulea peo sekojošiem nosacījumiem un lielumiem: 

Q, - sociālekonomiskā efekta no kādp noteiktp 
pakalpojima real izāci jas vertlba3 i z t e ik 

sme, tos l r , pakelpojuma lietošanas v3r

tlba, 
ar noteikta pakalpojuma запетjonu as ls t l 

tfts patēriņa Izmaksas, kas atkarīgas no 
apkalpošanas kvalitātes, 

Ģļ*.Qļ + Ci"~ sniedzamā pakalpojuma oena ( t a r i f s ) , kur 
^ CLļ - rūpniecības vS-rumcena, bet Ctļ -

at la ide, uzcenojuma. 
Tautsaimnieoiakeis efekts Э*з • k 0 patērētāji, sa

ņem no tlrianieolbos aakelpojumu ree l lzāol jes no
teiktā laika posmā, iznākams sekojoši: 

Э и * Щ - a A а ъ < 2 ' 

El'akts, ko gūat t i e š i tirdznleolbas sistēma, aprē

ķināms ar šādas izteiksmes palldelbut 

3 N - а э ' ü f c )  3 = 0  3 , , (з) 
kur Эд/  efekta, ko t i ea i »ūst tirdznleolbas 

sistēma, 
2) - izmaksas tirdznleolbas sistēmes funkoio

nēVunui, 

D * CL3 ft/bCj t lr lznleclbas sistēmas lenākuM.. 

Ta ' a l leres i z r i e t , ko, l a i palielinātu patārētā

jf objeiato tautseinnleoiзко afektu 3 ŗi • 3 е n n o a ? ~ 
ņlerināto pletetkunu skaita раЦеНпаЗапаэ vie lokļa, 
' "ii « r l no plrosju a^kolpo'.anns kvalitātes pr.su.eatinā-
anaa ooslaljraa, ncplccie :а:оз BOksinūli paou-.itiuut ap-



:-i.lj)0-ar.s3 kvulttfitl, ar to s s c z luo t Helreau tfi . 
I'btaā J ' i i lnvoiĀo t i r l/.nleolbas ^akelpojoal l i l i tttdnjļ 
p i oei , kB R-~mOX, beteC—eCco^. . * M l T Cfc—O i 

(Xļ—— nuA/ • "d-di gadījuma strauji pieaug izmsfcsad . 
un cai-.nainba nīstamas savrupais efekta ( 1. un 2 . a t t . ) . 

, Saaatlaot oC , t i r Izniaolbal orvlan vairāk p ie -
eug izmaksas, 'i'itad jāatrod tlda lieluma oC *eC tpf • 
Uur.' aoiroilnfltu optimūlu aituSolju. TbsSr, susnls"Bot . 

5o punr.tu, sistēma vaira nebOa iainteraaita S U V B darba 
tdliikil pilnveidošanā. Jo atbilstošos lauaksas rada uo-
zcraa efekta aaraazinil anoj, nevis paliel ina Jsnos. Tur-
klOt parestl netiek neats v3rS taa, ka teutaoloniöoia-
kni'j e?ekts pteaus Лаий» straujāk доки ;ЕТП "1ПЙ8 aozn-

raa efekta, 
Vlunotaie efektivitātes radītāja G var 'aļat por 

koooraksiеч nozares u» tautasInuilcolbaa luteradu aaskn

ao..'та'., Mll to pnaatotu, jāapskata t i r tanteolbss funk

otoaii£&nsa koņajaia e f e .t: Э ' 

Э 3 N * Щ  а, Ш - c l x - а ' л й & ) -

.'о t e Izr iet 3ekoJqSa izteiksme: 

Э  а , Щ ) - a A ÄACJ a ļ Щ ) - 3. . < 5 > 
Vienoto ftte. ; : . i ^ funkoionö.a.T: i efekt iv i tā

tes rAdltSJu iegūst, kopēju efektu Э attiecinot 
ujst viaaa oaialaojunm soolulekonotnisko efektu v i r t l 

Ьоз IsteikstiS CL, • 'щ 

Iegūstam :iudu sakarību: 



• 
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i I •*<.  N o 

и -
Jjcpt Lenc* 

l . a t t . S (adītāju 
D , 3 , Э « raksturīgās izmai

1 )Д8 Л ietekmä 

2.att . Rftlltju , Э un G tansturī

iОз Lzmainoa leteKnā 



ieviesīsim .'ādus apzlndju-ua: 

a
c ļ < ^ • t « , 

* * I , ' 

ä * ' v ' 

fcur: "CJ'rfC) "" peremetre. Kurā salāta ß?;.Plp- , : jaue3 
kvalitātes rādītāju er paiidriar i z -
вакввт. 

iev ieto jot apztmadumzs, i « e ū 3 t " n : 

G щ 0,1 * - у i -0(6)1 - Sd . ( ? ) 

Lifaluala V позаКв aakarlbu starp га'юлкпаа i i ' . c . 
nāir с . рмоео l i e t o .a.aae värtibu, bet ^  tirdsoĻa 
ctona лглакзвз. 

Daudzos gadījumos tlraznieelskas aokalpo.'aaru Ieva 

l i t ' t i 5rti Izteikt ar tūdu parametru ki zopuJS zaudJ-

.lujii; l a a p i l b b p : 

" k ' 
kuŗ.s L ' - t l r f e j l t H ī t f j a&k'; lÖO-'.« i-> z c u l d t o 



 <*y 

d p *  S  ß ; 

t 0 £. p =. 1 iB p = 0 - apkelpoāaua i teāla 
Ja p ж / — ap kalpo: an'i ļ o t i 

-.likta 

— : . : ia oC = p . tā iegūstot efektivitātes" 1 

i r i t a r i j a Izteiksmi l 

G • ß ( 4- V- Ъ р ) ' £ . ( э ) 

..La r*.IItāj3 par? iz »ta t i r lZniocloaa Cunkilor..  

nsa aov?rt.j ,ЗОР1 ,*nn na pat 'rēt.'Ja, ™ai\ ari no t ir . 'z

nläarbos ai^tJaae viedokļa» 
Jotaia :t :o.-:tlvltütea r īdītāja G pielietojama, 

. .".-ai - :šjot ш ' l i d a l n o t loSaMu t i r bnieolbaa jlstimu 
funkc-ioņ* .епаз e fek t i v i tā t i ne t ikai no to lenaal .ига 
v i* ikļa, bat .--.-i v?rt3jot tCa visas tautas aaltmieol-
bas aerobā, " i * ..tdlea nasacljur-ie-1-. var izrādīt ies , ka 

' k ' I : u- l i ! .-.enasi'il.".u peļgu vai nt-iod to vispār, 
i r •-•(tlvake par tālu, кигаз peļņa i r l ie lāka, 

.;obei-in". JuatsImS, ka t i r Izniecl'ea, tiaootiea pōo 
ai ila 1- efefcte, d^-klrt paaugstina nevis apkoipoЛапаз 

kval i tāt i , f"t рва оеяаз per pekalpojuaieo;, r.ijjoaot vJ

rä, ka» l i •'. er to ;..aur. paturētāju izdevvol, fcea, sa

.• 4't, а.чааз1п« riepraaljuau ņao ņokalpojunlv:a. i-fek-
tlvil-ūtee rādīt4Jn G L-.'.cato :япе ļauj i z v a i r ī t i e s 

Llr^a v j f t i . a i ' ī . .•.-'*•' 



I.BlCaoa 

' \ Sa .18 rakete 'r izteiktas purdomaa, kas raduv.la, 
lQj>».KlatotleB ar 1930.gadu novembrī publieHo Vijesne

Г.Ь'^аГЗЭ r.kstu "Yellow l i  ftt rOr ^"aatern Barop«! Be

vmre »'Our tieonomlc Development k/tne'". 
.Vuavxuaieiropas va ls t is , tal aknita arl Latvija, 

tarai гЧЧу ble IJoSa un vSl noolvredz^ii uzdevuša 
prleUa)  ceatralizätJc ul'jivdida ekonänl саз pārvei

došana tvnvl ttr.n.. eiatāaaj КЧ Ц paveikt, k'ds зе

o I M ira kMoa toropöa, to nav v l e * l l notalkt. Tik re

dlkela ptrvotdoSana nekad a/ŗrlk-nev voikt".. it&Ujaa 
tiku trr.n^rormStaa no kaoltdllsae uf"ooclallsuu, 
bet ae p T r 3 . i l . Tomēr, galiem Ll.'-s fkeporiaeniS.'nna ar 
Āf/rlkc.4, .••u-itrumalrotiaj un k:tlj"..uarf<n »HJ tu tko-
naalnVrtv attlatlboa pro^rammūo pietiekami lebi parī
da, !л plaäe valete оЙогюЛ'эа kontrole» a e m m l i z ' 

.tfi pliaoÄaiv., Ual'ea lubaldljas on kredīta p r i v i l eģē 
tajam BOtāraa nedoil vsjadeigoi. rezultātus. Soda po l i 
tiķi' t ic* 1 , mjlabl-№bti.<z°lbu, nevla to Iznloino, 

31t; rl poi:ti jŗl , alnVnlitkl, ' u r n i l t ' t ' |»rf e l t j 
aov»rc-t".Jl piorfi-In, ka Latvijas valdībai i'«pIeoie."a-
maa milzīgas зшетее, ko i e - - a l . l t l i iuetu. Ti l ta , ko-

ttaņlĶaeidu r .atviu, alektroor-aot J j , oatU, ielu 'Ui ** 
•V»«w Mit--.4 liUYas*ruktnrl. '.'iri >U ?ic.-i ' i j i f . l 
Ignorē •/•~t'irf;4oa Sāktus, ļtjbīal'a prlaljaa' laureita 
eJcouoni.Tts.'ī'iter- .>.•*?» i.- rakr.t\jl :: "Г/teikušu,ka 
nttiatlb.it neptcoieSemo š«t»ve L.it'ra rtŗuktJrn, Lgno-• 
tH fakt~V-b) L:iT»nal.-Ukirfrs Rttl ļtna ako.ioai-'k? рг.т;

raa« .iitl. bet ne pinas tB..., Ķalākaja \-ļr i.pcer"-
junu" рая tev us •>: ts. ka pasaule kaitt liflli radīta no 
ilvān d.i ' - i i in daļast- » i i » ir .r.spv'n ' jeiacoļi i , salu 

http://pTr3.il
http://ie--al.lt
http://n-ttiatlb.it


з-tu o'.-.uruļ/a-fu u" touunllo uzņēmumu Infrastruktūru, 
t - • u iela bliu-tl spōjījŗa a t t l n t l t l e z , ur. otra, 
kuru raHžiJз, par nožēlu, aizmirsto apvel t ī t a* so

e l U o virszemes Kapitālu. īstenībā taa nepaviaom nav 
1 

Jkonomticae llnega att īst ību nevajadzētu a ' r l t ar 
ulektro ataolju vai t i l t u akaitu va lat l . 3teļlntatu uz-
unl.eetu lnduetrlaLizāaija kādreizējo laukaaimnleol3ko 
Iittvlļae viUsti noplicināja un piesārņoji? tfta npkarii-
jo vl 11. iuonomikna att īst ība vienkārši nozīmē ekono
misko pineuŗuau, bet ne industriāli Z U Q I j u . Protama, 
Latvi jai neDieclešamos ūdens sistēmas, notekudaņu a t t l - . 
ri:-ar.»3 Iekurtas, sakaru sistanas, <V rvllatenu 11п11чз 
и.о. Pet jr.llkt ato l i iību por 5c projektu finarssö'aiiu 
v l ' l l b a i nozīmē gorantet, ka orojekti būs neeiektlvl 
un brejsxaq att lat ibu. untu pareizāk uztloēt to prlvrt

tsjera sektoram. Ek.iiattf daudzas metodes, ar kuru pa

Hiz lbu tc v.vr panākt. Viena i r  pārdot tādus valst i j 
oiederošun objektus ka l idostas vai notekOceņu a t t l r l -

•an?.a ieklrtro vrifHtajam sektoram. Cita iespēja - vol-
dlb? piedāvfl i 1-termiņa pr iv i l ēģ i jas uz projektēšanu, 
ŗic«ae.9lanq, oeltnleolbu, IpaSuma tiesībām un projokta 
ekapluateäan». Parasti T iv i lē fe l jus l r spēkā vairākus 
-^•••i3, la i dotu privatIpeänleicam iespēju apmaksāt a i z -
ņ'. u-nu. Tre Iespēja - valdība noolēiz ar privāto f i r 
mu .kan'.raktu rar 3abledriчквя Infrastruktūras pārvaldi, 
plemarars, a Initnlsiratlvals kontrakts par l idostas vai 
.loxoK.Vjeyu attīrīšanas o b j c : a pērzlnalanu. 

Ssvuklrt lnfraatruktüraa privat izē jam var uzlabot 
apkalpoanu, stimulēt konkurenci, zemu oenu un aurataa 
kvo 11*'*as rlabūJeau, paaugstināt гч •īgumu, padarīt 

ivia i r u stūrus tpgf.d:4t»3us jjtf<*?kus un atbildlg3ku3 

г lliuor I eter . )i aent on Joveloomont .Cambrl !ga: 
•' Lvar l ty ггезэ, lr;7<>.р. 111 

http://unl.ee
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tttiaolbā pret patērētājiem un ггвю: '.nat valdības Iz

devumus. 
Vēaturiski sabiedrības apgāde ar elektrību, ūdeni 

un pat telekomunikācijām parasti l r bijusi milzīgu sa

biedrisko monopolu kompetence. Pastāvot sien sabiedris

kaj'em monopoliem un valsts birokrāt i ja i , apkalpošana 
vienmēr l r sliktā līmeni. Jaunas tehnoloģijas t iek i e 
viestas lēn i , bet darījumu jautājumu pematA biezi l r 
po l i t i sk i , nevis ekonomiski apsvērumi. 

Roberts Pūls, Juniora, KallfOrnlJaa Stata Jan te 
lioni«as Saprata fonda brīvā tirgur» izpētes inattt-uta 
prezidenta raksta, ks " . . . deviņdesmitos radus var 
nosaukt par Infrastruktūrai prlvatlz.dolJas desmitgadi. 
Visa pasaulē valdības l r uzsākuāes kampapu oar a tb l l -
dibaa par Infrastruktūras galveno kapitalletllpilgo 
projentu finansēšanu, celtniecību, ekviluatc-nanu un 
daudzos gadījumos ar i IpnSumtlesIbu nodo*<anu O L T A S ro-
•"äe".^ Tā Šobrīd no Dānijas l īdz pet U R U N Z Ē L N N D E L 

valdības plāno 3avas l ldoetas pārdot privātajam sekto
ram, ildoatu privatizāci jas projektu Izskata Pol i jas 
valdība. 

Psaaules a t t ī s t ī ta jās va ls t is ūdeni, kas domāta 
izeršnnal, maz^ā^ansl, I r i gāc i ja i un oltlum mērķiem, 
piegādā prtv ' ta is sektor: . «"rancljS nrlvātān rirmaa 
no Irošina 72 :, izmantojamā ūdena, kīmer 15 5 " С Й Г ! kā

ju аноет ūdeni no eptuveni 16000 prtvutnjrjn Odensnp

2ādaa SLftAaSm. I zp lat ī ta i r kustība uz prlvflt: -'-т> 
tore komunikāciju serviaa at t ts t ī nnu un l i e l o t e l e 

komunikāciju monopolu prlvntizē ' .FINU. Šovus telekomu

nikācijas rektorus Jau i r privatizējuinn rr.n.in' , 
iale^britānija. uināda, ' ' : i le, Jamaika un jnpAno. Izra

•;LA un norāja plnno to i zdarī t . Tādi tehniskie launl

Poole R. Privatizatlon 1410 .•—3.4nta •.огЦсч: Reeaon 
i'oundation, 199f>.p\37 



niluai kā optlafcaj "Slfledraa kabelis, daudzpusējie закс-

O r l un E L E K T R O .lakā l.irormaciļe So i leepāju auntruraeiro-
pleSEšm e t t t s t ī t saru telekomunikāciju sistēmu ar daiļas 
Ī l e liku vērienu, nekā tas serā laika bija leapJjoma rtie-
tuoms.ASV eksistē vairāk nekā 200 atsevišķi tālo tele
fonsakaru nolroj inätäj i .* Konkurenoe šo rlnsu eterpa pa
zemināji cenas uz tālajiem telefonsakariem, uzlaboja 
klientu apkalpošanu un sakaru kva l i tā t i . Austrumeiropai 
konkurence doa tādu pat rezultātu. •» 

.lOlmraJzame.ka Latvi jai trūkst attīstīta kapitāla 
t i rgos, fonlu blrv.ee un l īdz īgu lestā 'u. Taa kavē privā
ti? Iclju, jo tieši kapitāla tirgus dod Iespēju ietaupīju
mus erektlv l pārvērst iegullljumoa. (Tomēr privatizācija 
var noritēt veiksmīgi ari bez attīstīta kapitaitlrgua. 
irp.'ttiakt privat izāci ja var pamudināt kapltāltirgu lnfra-
3 t r u k t ū m s a t t īs t ību. r.amēr va ls t i j pieder gandrīz v la i 
rn'olanai faktori, l r ļoti maz kapltāliegullīšanas iespēju 
un tapec nav nekfida iemesla kapitāla tirgus a t t l a t l b r i . 
Tāpec Qng3rije3 biri*a l r t ik Inerta kopS pašas dibinSia-
nm l33V.cede. Tu Kā ungāru rūpniecības 35 A i r v a l 3 t s 

rok'1.?, blrV.as Ieguldītajiem i r visai maz ieap?ju izda
r ī t kapitālieguldījumus. 

rarsteidsoša piemērs tam, kā privatizācija pasludi
nāja Jtru kapltfiltirgus att īst ību - notikumi ČI18 astjp-
dnamitajoa tHos. Slies kapitāls un finansu t i r g i p'o 
aeptladPamltö radu 500 » Ikgadējās inf lāci jas un p io 
19'T.-i>;r,. •» iu ptrādu krīzes bija izputināti , ra-ktlaki 
Itrjlzos aspektoa Člles situācija bija i l l z l g a tai, kāda 

V T I la * u 3 t r i n e t r o p ā . Un šādos cpatūkļoa 5īle 
V P I O J vienu no pln'tākajam prlvatlzācljām pasaulē. Tas 
tiku Izdnrīts divos atseviākoo ciklos. • "Irmajā pr ivāt i -

1 Roth Cubriel. >ho Private Proviilon of rubllc Servi
ce- . p.a'pero repa red *or the 1990 International Priva
t izēt ie ! ' С ir.resa.draic'tooc; Saakatebeven; ОэпаЛа,— 
. i • i '  : v i  • "• .  » . 7 
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zaaljas c i u a uzņēmumus bez J C C I Ü S . atdeva to iepriek
šējiem Ipešniekiem. otrais otkla aakae 1934.gada un ta 
mērŗio bija panākt masveida ekoiju iepirkšanu, galveno
kārt, milzīgajās soolaio pakalpojumu un Infrastruktūras 
kompānijas. Tiks Izmantots t . s . "tautas kapitālisms",ar 
kurs palīdzību t i e čt les pi lsoni , kas bija Iegādājušies 
akoljes, saņems Ilgtermiņa valsts bezprocentu aizdevumus 
un izdevīgus nodokļu kredītus Ieguldījumiem. Ci t i uzņē-
mumi t iks pr ivat izēt i , izmantojot "darba kapitālismu", 
t . i . , pārdodot akcijas t i e Л i strādniekiem. 

та akciju izplatīšana atarp strādniekiem, no lokļu 
maksātajiem, privātajiem pemlju zondlem, maziem un v ī 
damiem ieguldītājiem paātrināja Člles kapitāla tirgu-i 
a t t ī s t ību. Dz So bridi Člles Foniu Ыг5а i r Latlņamerl-
*as aktlvano birzu skaita.Газ izmēri no 1984.1^99.ga

• 

dam kopa j o darījumu rezultāta no 41,9 miljoniem pieau

gusi l īdz 694 miljoniem dolāru (Santja^o Fondu bir

ze.) un 6lle ieguva 114000 jaunu akcionāru. 
Latvijā, kurā пае ka latā a t t n t t t n fondu bir 'a.vis

pienerotākais i r "tautas kapitālisms". Pilsoņiem t iek 
pārdoti kuponi un obllgaoijaa pa** ļ o t i zemām oenām vai 
pot oer v e l t i . Ar So kuponu pelldzlbu privatizētajos 
uzņdmumos var iepirkt akol jes. Protams, Je oilvSkl pērk, 
pārdod un то'ne kuponus in akcijas, tiriŗus attīstās ā t 
r i . Tle."i šādu pieeju plāno poļi un Sehl. 

PlrmaiB sol is uz "tautas Irapltfliijmu" l r ieguldī
tāju komoānlju izveidošana». Tns l r taa karkass, кицрт 
pieder vai-te uzņēmumi. Otrala sol la - ie-^ildltftju ko.n-
p/ji'.jBS akc.lju lzdell-iana katram pieaugušam iedzīvotā
jam. Tā kā daudzi l ie lāko daļu akc.lju iepērk kompānijās, 
taa stimulē iekrājumus, bet. Ja c i lvēki pārdod savus ku
ponus, tas atinulē fondu bir~as att īst ību. Un irolvenalo, 
ka tas- pautrlns ekonomiku; prlvatlzūolJu. 

Cite privatizācijas lesp'ija bez kapitāla t i r g i » 
klātesamība? i r kontrakta nosli'-rieru* ar privātu firmu 



par valsts uzņēmuša p Cr valdi airas ta pilnīgas priva
tizēšanas. 

Pestnv uzskata, ka Austrumeiropas at t īs t ība i na-
piooieSa.iia l i e l s ii lētumu finansiālais atbalsts. Bet 
leīimltlem Jaunattīstības valstu piemērs rada, ka mil
zi f; 5 ārzemju palīdzība vairāk kaltējusi, ne palldzēju-
•1.Vairāk nekā50 .i no Dienvidslāvijai aizdotās eummes 
20 all jardu dolāru vSrtlba tika i z t ē r ē t i neekonomis
kiem projektiem, kas olete finansiālu krahu. Vēl va i 
rāk, ārvalstu palīdzība dod iespēju val3tlm - sanama
jam at l ik t nepieciešamas ekonomiskās reformas, pa l ī 
dzēt valats uzņfmuraiem un uzturēt polit iku, kae l e ro -
boKo ott lat lbu. . te aizdevumi valsts organizācijām 
tikai paliel inās milzīgo nodokļu skaitu un atļaus va l 
dības birokrātiem apturat pr ivat izāci ju. 

. rzemju palī lzlbu po l i t i zē ekonomiku, jo resursu 
nodo'sna no valsts .valst i j ļauj valdībās birokrātiem 
pašiem noteikt, kas saņems palīdzību, un gandrīz vien
mēr Šiem lēmumiem l r pol it isks rekature. Bet pr ivāt ie 
kapitālieguldījumi о a ātri na ekonomikas att īst ību, j o 
toa piovelk t i e i i tirgus iespējamība, nevis valdības 
birokrātu i ec ien ī t ie projekti , ja tādas Latvijas r e 

formas ka valūtas konvertējamība, zemi nodokļi, ga
rantētas privātīpašuma tiesības un zema inflāci ja,Jeb 
tBs пеезат!Ьэ izveidos ekonomisko klimatu, kas btts 
1 - I I privātuzņēmēju darbībai, tad sāka nākt pr i 
vātie .'.rzemju kapitālieguldījumi, un ārzemju pal īdz ī 
ba nabas vejadzlgn. Je klimats bOa nelabvēlīgs privā
tajiem uznjaut.ilcm, nepalīdzēs ari ārzemju atbalsts. 

Liela1з vairuma dlikuslju par pāreju no sociā

l i ana uz brīvo tirgu neitjäfeml ietver sevi pamācību, 
••ci zāles Saiet prreļal lr rūgtas un i e l z l vo ta j i i lgu 
in; !:u iz jut is stipras, ekonouiaka rakstura mocības, 
"c v ; l pastiprina poļu ekono:.lsko reformu program^es 



rezul tāt i . Dsioa aspektos 51 "ioka terapija" bija veik
smīga un nepleoleāema. nevajadzīgas- v ienīg i l r I I i z l tam 
ejošas oiešenes. Un maldīgs l r priekšstats, ka poļu pro -
gramma l r vienīgais cels,ka ātr i v i r z ī t i e s uz tirgus eko
nomiku. Tas nebūt nav ta. Apskatīsim t ikai vienu no ie -

6pējamlem alternatīvajiem att īst ības variantiem. 

1.tabula 

Divas ekonomiskas a t t i s t l b i e programmas 

Poļa ekonomiskas 
reformēs plana 

Alternatīvais a t 
t īst ības variants 

1 2 3 
Valūta Devalvācijas rezultā

ta valūta kļuvusi 
konvertējama 

Ierobežojumu uz b r ī 
vu valūtas apmaiņu 
atcelšanc, valūtaa 
konvertējamība, ļau
j o t tai plūat uz 
tirgus likmēm 

Cenas Brīvas cenas Brīvas cenas 

Но lokļl Podokļl pieaug Hodokļl samazinās 

Alga Alga regula sabied
risko un privāto * 

'ie kādas algas kont
roles privātajā 

sektoru sektorā 

P r l vs t l -
zāalja 

ne l i e l i leTlkumt i t ra plaša pr l va t l -
sflclja caur "tautas 
kapitālismu" 

'Parin L i e l i muitas nodokļi -
uz plaša patēriņa 
precēm 

Heil kūla tarifu sa
mazināšana ° 

Licence uz 
biznesu 

vel Grūti iegūstamo. 
I lgs un apgrūtinošs . 
prooees 

Gandrīz automātiska 
licences apstiprinā
ja пч 

Uodroālnā Nepietiekami kredīti Nepietiekami kredīti 
Jana ar aabledrlsklem un pr l  « e l s t s uzņēmumiem 
naudu vatiem uzņēmumiem 

Galvenais Xakro-ekonoolakl Strukturālas refor-
nkccnts pesākunl mes, nodokļu aaasel-

nlāana un noregulē-
o Sena 



Daudzi со alternatīvā att īst ības variants mārkiem 
lr l ī d z ī g i poļu •'•0 4' terapijas" programnaa mērķiem: 
.-.eria- l::fl<ioija, stingra naudas pol i t ika, valūta- kon
vertējamība, bet ta, pirmkārt, v e l t i uzmanību tirgus 
экоаоп1<ад fundamenta radīšanai un piedāvājuma un pie

arasījuma līdzsvarošanai, vadoties pāo ekonomiskās at»

t lst lbas tempiem, nevis samazinot patērētāju praslbea. 
Ga l venn i3 alternatīvā varianta princips l r va ld ī 

bas attüllndjana no tirgus un, samazinot valdības no

dokļus, regulēšanu un l z d e v u a u 3 , ekonomikas darbības 
stimulu radīšana privātuzņēmējiem. Tā Pol i ja būtu at 
t ī s t i j из lea ātrāk un ar mazākām grūtībām, ja nodokļu 
aa'aazināšane un arējās tirdzniecības, regulēšanas i z 
beigšana botu uztverti kā svarīgākie Jeutājumi, t i k 
ļ o t i neuztraucoties oar budžeta 'sabalansātlbu. 

3konomiako reformu prior i tāte i vajadzātu būt llkum-
doaanai per privātīpašuma tiesību aizsardzību, līgumtle-
slbām, privatizāci ju, nodokļiem, ieguldījumiem un blzne-
зв licencēm. Tiklīdz tāda likumdošana parādās,paralēli 
dominējošai ve? '.ta ekonomikai ātri attīatāa ari privā

tā. Tos, savukārt, ievleS valsta uzņēmumos konkurenol. 
Izmantojot īo alternatīvās attlatībae variantu Jau drīz 
vien uzlabotos dzīves standarts, j o noregulēta zemu no
dokļu Vide dod iespējas un apbalvo' par rlaku, par kapi
tāla uzkrāšanu. 

rtunājot par nodokļiem, varam izmantot ari 1936.g. 
Latvijas republikas pieredzi. Par ienākuma nolokļa mak
sātājiem līkumo uzskatīja viaas privātās fiziskās un' Ju-
rldlskfin оегоогшз, kuru gada Ienākumu kopsumma bija ne 
mazāka kā 2000 ьз. Ar lendkona nodokli apliek ienākumus 
no sekojošo ionlkuma avotiem: 

 no kaoltsla, 
 no nokustamas mantaa, \ч tās Izmantošanai nav 

1аикзп1тп1ео1"овг< vel zvejniecības rakstura. 
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- tirdzniecības un rūpniecībai, uzņēmumiem, 
- darba algas (ja ta l r vienīgais lendkumn avota. 

tad nolokļua rēķina, t ikai aākot ar 3333 i<a 33 aant.J, 
- no"nolarbolanāa ar brīvām profesijām, 
- oita valde Ienākumi. 
ио ienākuma nolokļa atbrīvoja: 

' - valsts īestā les , dažādas biedrības un savienībai 
kuroa otrālā ar labdarīgu m*rļfi bez nolūka gūt peļņu, • 

- f iziskas un jurldiakns personas, kuru ienākumi 
nepārsniedz 2000 latu gada, 

- ienākumi no lauksaimniecības, zvajnieolbavj, no 
lauku un pilsētu nekustamas mantas, ja tāa Izmantošana 1 
l r lauksaimniecība*, bet ne tirdzniecības rakstura. 

Mouokļu maksātajiem i r tiesības uz dajadlem ntvie."-
lo.iuraiaa. 

Progresīvā ienakime nodokļu tebul* l r ! 
ilo POC-O Ls - 3?. - Ls 'Jo f500 Ls - 553.30 Ls 

2300 līs - 44,60 La 10000 L3 - 344,- I», 
2Ъы ив  74,  La 2ÖG0Ü Ьэ  :;2^6, Ls 

Un t ikai по ЗШ1.8Э v i r i 1?O00l l.'tlj.n реп ?5 5 plus 
3669? latus. 

Bet tikko pieje'jt.i 1991.gada Lutvijia r.puill'fei 

:!500 Ls 
5000 Le 
1000 La 
5000 Ls 

9b, rO Ls 
135, CO Li 
219,6u La 
309,70 La 

5Ö0OO Li  7}£2,т Ls 
lOOÖOG La  г02Й. - i s 
ISi'OO Ls  36692,- La 

ЗоОоо La  375в, Li 

r. i lokļu tabula i r : 
tabula 

Ar nolokll ap-
liekamfl Ipaauria 
vSrttb' i, t(U i t . rb ļ . 

.Io lokļū 

" Г 7 

no '0 - 500 0,5 • ПО i,' ; '.шз v'ittbftS vira 
i ; 0 -h ļ . 



Poli ja un laļ '- j l ari Latvijā nodokļus poaagsd;inā-
Je, lai līdzsvarotu valsts bud'.etu. Po l i ja šie paaug
stinājums bija pārāk l i e l s . Ta privātajām flrmBm par 
ierblba bija Jāmaksā nodoklla 20 i ччпега (atšķirība 
no tiem S ,;, kaa bija komunistu valdīšanas la ika ) , 40 < 
nodokli i uz ienākumiem un sociālās nodrošināšanas nodok
l i s 40 л apmērā no al^ea. iile bremzējošie a 'Agstle nodok

ļ i uz biznesu palielināja uzņēmēja Izdevumus, Izsaucot 
nodarbinātības, Ieguldījumu un ražīguma siraazlnāionos. 
Oaulzi uzņSairai palikuši nereģistrēt i . Jo uzndmējl grib 
I zva i r ī t i es no-augs te J lem nodokļiem. 

Latvija šobrl1 privātie uznōnumi pirmo divu gedu 
laika nemaksā nodokļus no psļnaa, bet pēo tam t i e l r 253« 
Sociālās no lro'ilnaāanas nodoklis i r 37 i • 1 -i no a l g a s . 

i4r.i: - >Jot pasaules Jau attlstl juuos un vēl a t t ī s t o 
šos nfioiju ptaradzi,var aeolnflt, ka: 

1. ilkano-lka var a t t ī s t ī t i e s bez Ievērojamiem valdl-
Ьез izdevumiem lidostām, t i l t iem, elektr ībai , ostām, o e -

ļ l e a , t 1 e кок unikāc Ijām, (Иепз il3tēaam un oltām Infra

s t r u k t u r ftn. 

2. Vrlati.i pleieroīo ražošanas nozaru pr ivat izāc i 

ja l . l eao J<vv pet Ьез at t īs t ī ta kapivala t irgus. 
Ъ. Utatuinu kapltUteitul HJunl p la l l s us vnlsttm, 

кал a i z ea r g f l orlvātlpnaumu о lr spējīgas nodibināt 11

kunn v r u j v IstlL. , kurls lr l s ievliŗl kopuzp'numu note l -

Г А — 
vira 1000 - 5000 9350 rb ļ . • 7. S no Ipa'uan vēr

tības virtf 100O000 rb ļ . 
virs 5000 - 15OO0 ЗЭ350. rbl . • 2.5 S no īpašuma 

vērtlbos vira 5000000 rbļ. 
virs 15U00-5OOOO 33985o rbļ . •»• 3.5 no īpašuma 

vērtības v irs 15000000 rb ļ . 
vira 50000 1564850 + 4 * no īpašuma vē r t ī 

bas vira 50000000 rb ļ . 



ļumi, zemi nodokļi un stabi lo i « l l t lsknis klimats. 1ч1е-

tlm, kur netiek p iesa is t ī t i prlvatlenulltJumi, ārzemju 
atKlsts neapäj palīdzēt. 

4. Skonomlskas grūtības un tadi st ingr i , bargi pa

sAkumt kā nodokļu pārmērīga palielināšana, nugstan pro
centu likmes un algu un privāta biznesa regulēšana nav 
nepieoieSaml, lai parietu uz tirgus ekonomiku. 
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USEi Л ЗАДАЧ.; K0i.š/£Iar4ICKO;t PAEOTU 3 ТОРГОВЛИ 

hu ::•••>...: этане развитая э к о н о м и к и , связшшим о 
•>вда»аль1.ой аноношчесдаП реформой, в вашу повседнев

ную шзнь к ирактияу хозяйствования ьновь актгвно вхо— 
а я т нося т..л. .ouuepMU/,. KDiüBpMocKuS расчет, ст..•. 
4eCitu» puooia. .со^арчи^лие öaHiüi к т.д. оряд А Н ;.?к

но всерьез paej, дат! in Вт»?ь KOIITAP4ECÜYB работу a уело— 
B . U U |Ш .^1ИД1Ю^аД|ШЫСТ, B.TI Bl! >J: Q Ü O T U f U управления. 

сохраняя оОдие »*елввие ориентиры it пршед'пы, кои

r.'.рчеоиая работа в'нэвах ,,сдоциях хозяйстваьаивя обо ' 
гадиитая содерчатально и по ншоаац'.нияы деятельно ста. 

Коа^рчисаая работа эозажна.с^ли имеется реиль

ния хозяйотзет1ая самостоятельность, достаточно разви

та ^иноч!ше отношения. . 
д а н ломаерчеокой работы прнячпсеаден не саа ха

рактер деЯетеиЯ или вииплняь^шс ироцедур, а тот ре

зультат, которая был заарограишровая ;_а. цодучен и 
их помодьв. црц этой следует ориентироваться на дол

: Э о . д . u i . : u : : itOi.uep4ec.oui у си ex. 
а условиях конку реноип ко:дА.рчволвД успех  это 

достижение эаадг>н.'роданного .да o s » w i e . . . р е з у л ь т а 

та хозяйственной деятельности дутой деденаараадеиних 
деЗи'.ши, ооаоьочлвиадих получение (увеличение) 
ломов ирвдцриятия^ улучшение (стабили з.»дцо) его уи

н а а о н ю т е соито'яния, зикреаланвв за ш определенно

го раночи.и» с е . % д ы т а , а ао аоэ..ш«насти, :, раои;ре

ияи. »*уд<ирч. ..w.a успех .,><. бить сьнзан не только 
с ^в/шШйлал „оходоь, i .o'.i с цроаедеа,,ад рада кос

неидах Ч11алг,лИ, ьидуИ.оср ь области ресурооооере

а а н ш . 

У с и х , всегда ^iiiyr стьд от рисд. *дя иреддриятил 
ЛО . : . .П., , ._Е;'<» a u .UHlie  это воз...»biete' J H » { Ü U U «ли 
г о т , . . ;., илзиньыа с ; ip . . i iar.ie.» р а Д ш . а Й • 

http://itOi.uep4ec.oui


ДЕ:1етанадн ь условиях неоиредвляш. ств. отсутствия 
достоверной инуорлация о путях развития процесса иди 
состояния ранка. ао'дмсрческид риск обусловлен также 
недостаточным знониеы аданов' конкурентов. ко^ерчес 

ким рискоа сопоовохдается деятельность предприятия 
на неизвестное ддн него ринке. 

• ооееиечить успех я аиязить степень риска арод

приятие »öxut ЛИШЬ, шинируя свою коммерческую 
деятельность, планирование коммерческой дгптелыюо * 
TU заклинается в согласовании и взошлоу вязке но сро

ка*, песту, оовилгаи и оубьектад, аоючослах а да— 
иолненид процедур коддерчеикои работы для доетике.шя 
поставленных целей. 

обции кодижрчес.ош усаех премаряятия моает оыть 
достигнут сра условия к... чесаого подхода к нлшшр> 
вании всех видав деятельности ииедцркятнн: закупка, 
ПРОИЗВОДСТВО, сбит, реализация, реклаа. в т.д. 

до_иерчеекая деятельность Vработа) имеет свои 
специфические особенности и задачи в различных отрас

лях и звеньях народного хозяйства, 
иинеднии этап разшт'ня экономик* характеризуется 

суцесгвениад аоиаиеннеи роли и значения премзиодствен

HUA, еоытовых и торговых иредыр.штии. 
ноли» хозяйственны.' иехинизл кореннии ооризои ли

няет подхода к иланиролиакх) и уириьлеаш: to^iinuieu, Mb 
то да немения хозяйства, создается сл_лч>11риятьые upeai.o 
садки ммя творческого поиска и иродиле|:яд ниициатинд,, 
poJUUTlui <vOuto.op4eckh.<, деасглитедьно хозрасчетных от 

ношении в ТОрГОЯаВ. ОмНиКО надряаенная CUTJOUUH ни 
иотреоитшьскод рынке негативно сиэыьиегия на внед

рении новях методов . . . . ^ i u . u . ^ i , ue позволяет ПО

лучать ощутимые резульгати. итиутстаие конкуренции. 

ООвОы .л.,.. . ... ..../.ГЬК 41031* ....i i ил 
свибодньл uuvoy иод, И . . . . . . , диктовать ^соькя иоетиь

ки. ассорти.чнт и т.д. 



цценить а полном объеме и ре имущества новых у ежо

вый хозяйствования смогла не все торговые предприятия. 
Одновременно данная ситуация активизировала поиск но

вых, нетрадиционных методов хозяйствования, форм тор

говли. 
лозрасчетный механизм ставит материальное олаго

иодучие коллективов в прямую зависимость от финансово

экономических показателей деятельности торгового пред

приятия. 
порядок распределения доходов в торговле таков, 

что фонд оплаты труда формируется по остаточному прин

ципу от хозрасчетного дохода, источником формирования 
фонда производственного в социального развития, в ос

новном, также является хозрасчетный доход предприятия. 
Теперь предприятия, в первую очередь, сами долж

ны обеспечить себя средствами производственного. со 

циального развития я оплаты труда без оглядки на цен

трализованное я м госбюджетное финансирование. 
ипяцафяка деятельности торговых предприятий сос

тоит » том, чп имя хозяйственные адииинн они долляы 
стремиться к рентабельном} ,фияан со неустойчивому веде

нию хозяйства, а о друга! стороны, саосооствовать ка

чественному удовлетворению сароса на потребительские 
товара i услуга. Тихим образом, торговые предприятия 
призваны одновременно ртндиушвить два основные фун

кции, нормально так оно а есть. В дайствитедьаости 
сооодаеиыа, доводи мне а устанавливаемые показателе в 
эхо комические нормативы дли торговых предприятий 
практически не затрагивают социальный аепазт дентедь

ноотн торговца. 
Каковы же возможные пути ьыаоднен^д задач торго

вых предприятий в новых условиях хозяйствования? Ос

новными из них представляются всемерное развитие ком

мерческой работы а самостоятельности а торговле. 



От уровня организации я эффективности ироведеняя 
коммерческой раооты торгоьами иредирмятинми записи* ус

пешное наполнение плановых задании но товарообороту, о 
конечном счете это означает осуществление активной ком

мерческой раооты на рынке товаров народного потреоления 
в интересах покупателя. 

Надо признать, что до настоящего времени отсутст

вует стройная система взглядов идя концепция коммерчес

кой раооты вообще и я торговле в частности. Под коммер

ческой деятельностью или коммерческой раоотоы чаще все

го понимают торгоаосцератиянув деятельность торговых 
предприятий по изучению спроса населения, закупке това

ров, ах хранению, товнроонабхвнив, реализация товаров, 
ведению финансового хозяйства. 

коммерческую работу в розничной торговле связывают 
с торговооперативыой деятельностью по обеспечении роз

ничной сети товарами, необходимыми для удовлетворения 
покупательского P t i p " i 7 4 и и ы п п ^ ч я и ^ а плана розничного 
товарооборота в прибыли. 

Наиболее общее понимание коммерческой раооты состо

ит в осуществлении мероприятий, процедур и т.д. , связан

ных со сбытом и реализацией товаров, с целью получения 
доходов через удовлетворение потреоностеа и сароса поку

пателей. В торговле понкие коммерческой раооты целиком 
основывается на м л ц ч ч и а ш » ею функциях. 

В новых условиях хозяйствования объективной ыеоохо

днмостью становится адекватное формулирование целей ^ з а 

дач и содержание коммерческой раооты. Но нашему мнению, 
цель коммерческой работы в торговле долина согласовывать

ся с действующим ^»у"нч?н"'ч хозяйствования, хозрасчетный 
интерес торговых предприятий состоит в ионыиеняи их до

ходности черва развитие товароооорота. Причем рост до

ходное гн является не самоцелью, а средством дадьнеявуаго 
довертывания огмпавой деятельно ста торговых предарав



тип. решения е о ш ш ш вопросов, материального стиму

0 лирования. следовательно, получение доходов через удов

летворение потребностей, как цели коммерческой раооты, 
не противоречит принципам нового хозяйственного меха

низма. Допускаем, что данная формулировка может пока

заться излишне меркантильной. Не исключено также, что 
на первых этапах насыщения рынка цель будет достигать

ся и иными способный. Однако по мере нормализация дед 
на рынке, трансформации "рынка производителя" в "рынок 
потреоитедя" удовлетворение потребностей из области 
декларативности самой хозяйственной практикой будет выд

вигаться в экономическую необходимость. 
Цель коммерческой работы д"ччн а воплощаться в кон

кретных задачах. В торговле они естественно различаются 
по звеньям и уровням управления. В розничном торговом 
предприятии основная задача коммерческой работы сводятся 
к формированию торгового ассортимента о учетом особеннос

тей спроса обслуживаемых контингентов населения. Оля это

го необходимо заать рынок, товар и потреоитедя. 
следует особо подчеркнуть ошибочность противопостав

ления коммерческой и плановой деятельности иди в более 
общей форме рынка и плана. 

Новое понимание экономических отношений базируется 
на гибкой кояцвпции совмещения плана и рынка. За планом 
должно остаяться обеспечение интересов общества в целом 
и со пин II тоэкономической защищенности отдельных групп 
населения i престарелые, инвалиды, молодей в т . д . ) . оп

ределение ОСНОВНЫХ ПРОПОРЦИЙ И ЦрИОРЯТеТНЫХ мппряаадции 
развития народного хозяйства. Для этого у государства 
имеются такие важные рычаги планового воздействия на 
экономику, в том числе на рынок, как госзаказы, креди

ты, система налогообложения и т.д. 

Экономическая реформы рыгмирила состав участников 
рыночных отношение. До мимо традиционных, в ввх активную 



роль начинают играть кооператива, овмьетиые аредыоня

тия, ассоциации и т .п . 
3 орбиту рыночных orHouieiuiil иоаяскахггся вое новые 

объекты, ранее ие яяднилиеся предметом сьоиодной куиш

продахи на потребительном ринке «квартиры, автомобили 
иномарок и Т.л). Нормируется рынок манных бумаг «.ооли

гацаД, сирткжрлкатоа, акций). 
сложным и до конца не ременным в теоретическом и 

ипактичес.и>и плане остается вопрос о содержании коммер

ческой ричмти. специалисты сараяеддяыо отмечает,что еще 
нет ойщепряндтого аоантяя о содержанки н iumpaw,..HBu 
коимерческой деятельности а торговле. Истоки Данной си

туации во многом обьа сидится существомавлими приор* те

тади и системой хозяйственных сявзеЦ. lio существу от

сутствовала сада экономическая потребность в развитии 
коммерческих начал, ае случайно, что активное обсужде

ние проблем коммерческой деятельности нриллось на пери

од перестройки хозяйственного механизма, естественно 
преддолохить, что для развертипанин коммерческой рабо

ты необходимы определенные экономические предпосылки и 
eoiWHiibHPисахологцческая подготовленность. 

1изыиерческая работа в торговле должна охватывать 
все стороны и сцеры ее диятедоыости, пронизывать орта

низа. jiOHHor^xHOMora4ecrtue, экономические, финансово

кредятные мероприятия, причем не только теку две, опе

ративные, НО И v...u.iue. 
Ь настаадсе время судаствениам моментом аалиет£Ь 

ие просто совсрденстиовааае ырииедур кимиерчеикой ра

боты, а лоедде всего, о^1адеаие фидисоцдеи коыыерчео

подхода к ужа известным ыдленаал, ироцессаы и 
технологиям а торговле, иными алкаша.. предстоит 
учиться торговать, принимать оаоснованнме коммерчес

кие р аеняя, а не сольдо aauubiiMTB ирдчазы и ремевяя. 
коммерческая работа и состоят в иоэтиинон. аыраоотке в 
иранятии об." ;яованнах управдеических решений и контро

ле за их выяснением. 



Отличительной чертой нодойных решении является 
о их нацеленность на аффективное фушсциовхрование обь

екта, получение дохода. Основу ддя принятия осч.сно

ванных коммерческих решений на соответствующих уров

нях управления торговлей составляет информация о сос

тоянии и тенденциях развития рынка, потребностях а 
спросе населения. 

К коммерческой работе условно можно отнести: 
 изучение а целевое формирование спроса населения, 
 определение емкости региональных а товарных рын

ков, тенденция их развития, 
 проведение рекламных мероприятий, 
 оперативное управление товарными запасами, 
 формирование заявок на текучий завоз товаров ( с 

уКазаниеы структуры ассортимента), 
 контроль за ритмичностью, объемом и качеством 

поставки товаров), 
разработку заявок на потребность в товарах (зая

вок на рыночные фонды), 
 ообсно^шяе заказов на поставку товаров (по раз

вернутому ассортименту), 
 заключение договоров в согласование спецификаций, 
 закупку товаров на оптовых ярмарках, 
 обоснование мероприятий по дпцпнтрааитовпннпй 

закупке товаров и продаже излишков, 
 маневрирование товарными ресурсами по территории 

между торговыми предприятиями, 
 разработку предложений промышленности во выпуску 

товаров требуемого ассортимента в качества. 
 работу с поставщиками товаров, 
 совершенствование форм в методов продали, 
 улучшение организации а повышение качества тор

гового оослулавания, 
 оценку и разработку предложений по размещению а 

специализации торговой сета. 



 подбор, расстановку н обучение торгового персо

нала, 
 взыскание резервов снижения издержек обращения, 
 использование эффективных сиотеы в форы стиму

лирования труда в т.д. 
Как видно аз ираведеаного выше перечня, приемы а 

методы, которые модно было бы отнести к области коммер

ческой раооты, в ток ада ИНОЙ степени, испсльзовадись а 
используется в торговле, т . е . нельзя сказать, что это 
изобретение свхчыиишиего дня. Чего не хватает, так это 
нацеленности на коммерческий успех и ах системное ис

пользование, вероятно, с определенной долей увереннос

ти любую деятельность в сфере обмена, приносящую доход, 
модно считать коммерческой. Таким образом, коммерческую 
работу правильнее было бы рассмотреть в качестве специ

фической целенаправленно! деятельности, в результате 
которой достигнут успех, улучшены те иди иные параметры 
развития предприятия иди осуществлен задел в этом нап

равлении. В то ие время, не отрицая наличия определенных 
чисто коммерческих приемов ведения хозяйства, необходи

мости их совершенствования и поиска новых. Коммерческая 
работа должна пронизывать всю деятельность торгового 
предприятия. 

Работа торговли в новых условиях хозяйствования де 

монстрирует расшвряюдиеся возможности коммерческого под

хода. Коммерческое мышление постепенно материализуется и 
конкретных дедах. Развивается кооперативное движение и 
индивидуально  трудовая деятельность населения. Ьаадю

дДатся торговопроизводотпениая в государственнокоопе

ративная интеграция, а торговле набирает силу бригадный, 
арендный, семейный подряд, юиедряются новые формы и ме

тоды торговли, например, коммерческие магазины, аукцио

ныра. продажи, торговые лотереи и т.д. Совершенствует

ся комиссионная В фирменная торговля. Расширяется сфера 
платных услуг. Все бодвшее распространение получают при



мыв товарообменные операции но Л И Н И И внутренней торгов

ли. В псионе многих начинании лехат коммерческая дея

тельность, коммерческие начала. Однако долговременный 
коммерческий успех немыслим без ориентации не потреби

теля, на его многообразные запросы и потребности. 

л.Билянека, 
д.далнад, 
м.Римша, 
А.Розе 

тодош» уаалм 

Торговля, явднкцаяся связуюдиы звеном между промыш

ленностью, сельским хозяйством и потребителям их продук

ции, играет важную роль в решении крупных социальных 
проблем. Чере: торговлю до населения доводится свыше 
90 % продуктов, входящих в фонд личного потребления. 

Уровень торгового обслуживания, его качество, оп

ределяется не только соответствием предложения товаров 
спросу населения, наличием, рациональной специализацией 
и размещением магазинов, режимом их работы, применением 
прогрессивных методов обслуживания, но и услугами, ока

зываемыми покупателям при приобретении товаров. 
Расширение видов а увеличение объемов услуг способ

ствуют удовлетворению платежеспособного спроса и сокра

щению издержек потребления у населения. Важно учитывать 
и социальную значимость услуг  их воспитательное воз

действие на формирование вкусов и запросов потребителей, 
повышение культуры труда и Чыта, увеличение фонда сво

бодного временя. Вместе с тем торговые услуги являются 
одним из элементов повышения эффективности торговли: они 
влияют на ускорение продажи и оборачиваемости запасов. 



могут выступать вето чнм ком дополнительных доходов тор

говых предприятий. 
Торговые услуги является не только одним нэ источ

щ ш экономим времени покупателей в улучшения культуры 
торгового обслушвнния. но и валами средством поьшшння 
экономической эффективности работы магазинов. 

Однако, как в теоретическом, так и в практическом 
аспекте в области развития торговых услуг имеется ряд 
недостаточно разработанных вопросов, и области теории 
одним из таких спорных вопросов является определение 
оопития "торговая услуга", которое в нашем экономическом 
я ведомственной литературе трактуется ио разному. 

Некоторые авторы считают, что торговые услуга цред

сташишт собой дополнительную деятельность торговых 
предприятие, не связанную с процессом продали товаров: 
"Посредством торговли осуществляется продала населению 
предметов личного потребления и оказание ему услуг го 

сударственными и кооперативными предприятиями торгоьлм" 
(ыолвтаческая экономия, /иод ред.Волковича). Подобная 
трактовка дает основание утверждать, что продала това

ров не является услугой, а имеет самостоятельное зна

чение. На практике такое понимание нередко приводит к 
необоснованному расширенно номенклатуры услуг на торго

вых предприятиях. 
Правомерной, на наш взгляд, явдяетси точка зрения 

таких экономистов как Борминский l i . i t . , Данилов S., Ко

черга А.И., цраышш Д.И., Глазунова В.В., которые н 
своих работах рассматривают торговые услуги, как инстру

мент реализаций ироцвсса продали. 
Вызывает дискуссии а вопрос о стоимости услуг. Не

обходимо ответить, что торговые услуги имеют стоимость, 
Данная точка зрения молет быть обоснована анализом t 3 

деркк гоpro ала по • • процесса производства, 
ггоидпх аз аздер1ек по доработке, упаковке, puoļia-

http://li.it
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Эти илдецки CBHJOHU по существу с продолжением про

цесса производства в сфере обращения. Груд, затрачен

ный upe этой, создает стоимость и прибавочную стои

мость, вследствие чего и стоимость товаров, о кото

рыми идензводвлись указанные операции, повышается. 
Так, В.Задородный считает, что торговые услуги  де 

ятельность, осуществляемая торговлей, связанней о 
продажей, товаров, образующая сам процесс продали и > 
вместе с товаром как бы реализуемая покупателям. 

цо иризиаку платности услуги могут быть платны

ми и бесплатными. То есть в одних случаях стоимость 
услуг оплачивается покупателем, я В|других  пред

приятием. Гак например, при комплектации индивиду

альных заказов стоимость товаров из 4о предметов 
увеличивается на 2 i. Здесь стоимость торговой услу

ги, оезусюнно, увеличивает стоимость реализуемых 
товаров, о денежной форме она выражается в наценке, 
выстуиащеи. таким образом, меной торговой услуги. 

В широко.! смысле слова "ус*уга а есть не что иное, 
как цодезыое действие той или иной оотреоителвнои сто

имости  товара ли, труда дв. 'о узком смысле слова ус

луга может оатв определена как человеческая м еаТ*»ь

ность, имешдия иа..сзади эффект. 
ita наш взгляд, такое понимание услуг в сфере об

t и^еНИЯ  ЗцКОНОМерНО. Д А Н ТОГО, ЧТОбМ НКТ КУПЛИ 

иродажи состоялся, необходимо прежде всего наличие 
товара, однако это только неооходимое, но недостаточ

ное условие, оо время продажи реализуется не тос.ько 
Товары, НО И услуги, между иОКуПиТелеМ И ЯРОдооЦОМ 
о ••  —•: общественные отношения ио поводу ооьекта 
обцсна Vтооири! и условие. оОмена (В том числе качест

ва торгового оосдуляванияк Веди у ровен» качества 
торгового обслуживания окажется недостаточным, нераз



pualIkU л.. с.:,. ГО top  услуги Ы С 1 В Т OUT«, ne реоЛИЗО

ьаи. Дли « «41 . чтобы акт реализации совершился, обдни 
уровень качества всего комплексы товар— услуги долкен 
соответствовать общественный потребностям. 

i ~ р и э о л .  u i j o j i /wiyru" это категория то

варного обращения, вираилдоя отношения, которые скдв

дыоаюгсн „ обществе ь связи с посреднической деятель

ностью ыо ... ...и  U j X w u e товаров. Это, воиервях, от

ноиения ыо поводу иалеэного зОДекты от даытедыюсти 
roprouiix посредников, который заключается ь препрацв

ниа форды стоимости и в том, что "благодаря посред

ничеству купив производитель и потребитель сберегают 
деньги и время", вовторых, это отношения по поводу 
возмещения затрат, свнзиниых с оказанием торговых ус 

луг. 
ilsv единого мнения в экономической литературе о 

соотношении уедут торгового в производственного ха

ракте, L i место в торговой отрасли. Ь качестве 
аргументе при определении торговых услуг как провз

ьодстаекиых выводится следующее: товарное обращение 
и производство образует органическое едивство (одно 
иеаозиоато оез другого). 

иринцщшальнов отличие торговых услуг от Произ

водственных состоит прежде всего в том, что они удов

летворяют разного рода потребности Спроизводственные

проазьодйтво, торговыеобиена) в связаны с различными 
£аэили процесса воспроизводства. * 

topronue услуга, окизыеасмис покупателям, часто 
осознаются кля дополнительные, чем подчеркавается ах 
иеобязителышй характер, для оказапам многих услуг 
привлекиютси предприятия битового обслуживания насе

ления, транспорта, свив и др. 
видно, ho наделу uuciuiu, изучить и решть вопрос 

о комплексной развитии услуг в ТОрГОале. думается,что 
ответ iru Д1.НИ.1Й Вопрос можно найти в раскрытии ноья



тин процесса торгового оослухйвавая, который представ

лнит, на ниш взгляд, совокупность н4" и "" ' м ' " 1 " ' и * тор

говых услуг, ош>средствую4их процесс обращения иродук

тоь питания и предшетоа потребления. Цоку петель стре

мится приобрести товары таи, где наряду с товаром ему 
готовы оказать и услугу. Поэтому полный смысл понятия 
"обслуживать" применительно я торговав может быть рас

крыт как "продажа веди" и "оказание услуги". 
Для проведения анализа состояния и развития тор— 

гоаых услуг на розничных торсовых предприятиях Латваи 
важное значение имеет формирование перечня услуг тор

говых предприятии. Шиной значение, как нам представ

ляется, имеют основные принципы это ! деятельности. На

ин наделены следующие принципы сформирования перечня 
торговых услуг: 

 предоставляемые населению услуги дгюнны в ком

плексе охватывать все основные стадии взаимосвязи тор

говых предприятии с покупателями (при формировании 
сирооа, непосредственно в ироцессе торгового оОслужи

вай ия, при транспортировке к месту использования 
нриоОретешшх товаров, при вводе их в эксплуатацию); 

 по своему характеру и назначению услуги долины 
паиболее полно отвечать специализации магазина, ого 
месту в общей сДсТдме торгового оболу кивания населе

ния; 
 направления и конкретные виды иредоставдяемых 

услуг должны определяться спросом населения, базиро

ваться на результатах выявления потребностей различ

ных социальных, профессиональных, возрастных групп 
населения; 

 должны оыть ооеснеченм стабильность а динамика 
развития номенклатуры и организационных форм дополни

тельного обслуживания .долсоьременная возможность поль

зования услугой.завоевавшей популярность у населения, 
поэтапный ввод новых видов услуг но мере появления 



соотаетствумчих потребностей . создание условий ДАМ 
их организации; 

 номенклатура и организационные ..и услуг 
...... шы обеспечивать доходность деятельности торговых 
предприятий в этой ирере. 

MU СЧИТивМ TUJUB, ЧТО При определении riOMfclUUu

туры усдуг и анализа их развития для конкретных ирод

ария гии следует исходить из первоочередного и перспек

тивного характеры этой раооты. 
ыеречень первоочередных усдуг долхен иредусыатри

вать в своем составе наиболее сулеотвенные для населе

ния в современных условиях виды дополнительного od слу

хи нания, ойесиечинайдие реальный социальноэконамн'гес

кий ;. 
Анализ деятельности непродовольственных магазинов 

в рнсауолнке позволяет сделать выьоя о том, что наибо

лее распространенными иидами услуг является: 
 доставка товаров на дом искупителям, 
 раскрой тканей и подгонка двеиных изделий, 
однако развитие сети магазинов, иснользуыдих их 

незначительно. 
• paUCUOpTUUe услуги совсем НедиВНО ограничивались 

доставкой на дом кручшогионрнтных товаров и вазовой 
такса но щ завов покупателей, иегодня *е нокуиателю 
ухе неооходиыо ире доставить тедехки для ..ириыи.ш тя

ледых аелеи в торговом зале, открлггь камеры хранения, 
и торговых птрах, а также у ни неолите "двТокия ли»" 
возникает неоохомилость в оргммизамии стоянок "малого 
'транспорта"  детских колясок. 

U иродОВОЛВоТоеННЫХ M . I . i i i U i U ЧИСЛО OKaim... . ил 
IWKj НаГиДЯМ Торговых .yctyr cpUUMTcialiO неиеднко, ОД

НиКО ИриЧиНЬ услуг , оКиЭиВаслЫХ в универсалии И 
круцых нродзиолЬсТиешшх MaTajuiiux ciiiuoucAy швания 
ВКД»Ч.*С7 puJiiOiHjpjjllue И* ЬКДЫ, сре^.1 котарих НаЯОО

дее ļnci.,11 г ране нр или подается u^uuu зьдиов в «u 'u

эими, ВП Телефону, Ни иЙДуа а JuKle i n M.fCTj poiOTMj 



обслукиваниз инвалдов hOü и труда, многодетных ма

0 терей, престарелых граиан на дону (доставка продо

водьстаенньа товаров повседнеиного сироса); комалек

таидя в продажа подарочных наборов к мйилеиныи датам, 
сенеиным торжествам и праздникам с доставкой вх на 
дом иди к месту работы; работа кафетериев' и буфетов; 
развод кофе по делании покупателей; зарядка сифонов, 
консультация по домашнему консервировании овоще! в 

фруктов; упаковка купленных товаров в магазине; кон

сультация диетологов; разделка в первичная обработка 
отдельных продуктов; консультация о свойствах и ка 

честве товаров, о рациональной обработке некоторых 
новых продуктов питания с целью сохранения их пита

тельных свойств и др. Ja некоторые из этих услуг 
взимается дополнительная плата, другие предоставля

ется бесплатно. 

Работа кафетериев и буфетов в продовольственных 
магазинах является весьма эффективной в удобной для 
населения, в специализированных магазинах ассорти

мент аэделвй в буфетах долхен соответствовать их 
профилю. Например, в кондитерском магазине посетите

лям долхны быть предложены пироаные, кексы, торты 
кусками а горячие напитка; в молочном магазаве  мо

лодо, кефир, сметана, молочные коктейли, мороженое. 
в крупных магазинах создаются столы упаковки, 

где покупателю бесплатно могут упаковать купленные 
ни в магазине товары в фирменную бумагу или за не

большую плату  в булажные пакеты, коробки, магази

ны могут организовывать консультации специалистов 
(врачейдиетологов, опытных кулинаров) по вопросам 
лечебного и детского шатании, приготовления блюд в 

кулинарных изделий из различных продуктов. Обычно 
такие консультации носят периодический характер 
(пдпндва раза в месяц), о чем администрация мага

зина информирует покупателей. 



Существенной у еду roh ш>куи.теллм валяется раздел

ка я первичаая обработки отдельных продуктов, ириго

товленяе маоного фарша идя мясных подул ас ри катов из 
мяса, купленвого покупателем, раалнлка с волей рыбы, 
очистка и шинковка картофеля и овощей, размалывание 
кофе и прочие способы обработки продуктов с успехом 
могут практиковаться магазинами. 

о магазинах а подарочным ассортиментом товаров 
по желанию покупателей могут комплектоваться пода

рочные наборы в красочной упаковке  кондитерские 
изделия в специальных коробках, коньяк и фрукты в 
художественно оформленных корзинах и т.д. 

все большей популярностью среди населения поль

зуется торговля продовольственными товарами по пред

варительным заказам, зга услуга является едва ли не 
одной из самых распространенных. Она носит как'бы 
двусторонний характер. С ОДНОЙ стороны, это форма 
продали товаров, а с другой  это услуга, так. как 
создаются дополнительные удобства для совершения 
покупок, товары могут быть доставлены на дом покупа

телям в удобное для них время, заказаны по телефону, 
могут быть скомплектованы наборы и т.д. и результате 
сокращается затраты времени на приобретение продук

тов питания, так как покупатели могут совершать 
комплексные покупки, не по седая магазины. 

Экономическая выгода магазинов от иродаш товаров 
по предварительным заказам обуславливается получение* 
дополнительного товарооборота на тех на тортовых пло

щадях за счет отсутствия торгового зади, возможностью 
рационально использовать работников магазина в часы 
наиболее низкой загоумииости, различной Напряженнос

ти па купит елосквж потоков и снижении издержек обраще

ния. 



loproBxa ii» предварительным заказан населааня аз 
года в год расыириется. Реализация товаров по предва

рителыаах заказам в Латвии за iauoiaö3 годи возросла 
в 5,1 рада. 

Однако надо признать, что эта прогрессивная фор

ма обслуживания еще не подучила должного распростра

нения, причиной этого является отсутствие стаиидьяого 
ассортимента товаров, необходимых для комплектации за

казов, низкий уровень механизации по подготовке зака

зов, отделы (столы заказов) целесообразно создавать в 
крупных продовольственных магазинах, мнящих специ

альные помещения для приемки и комплектования заказов, 
возможности для механизация и автоматизации упаковки 
товаров и обеспечиннпцит выполнение не менее 100150 
заказов в день. 

В 1988 году Министерство торговли латвийской СОР 
утвердило перечень услуг, оказываемых населению пред

приятиями и ортнитцщинш торговли, определяло прейс

куранты, действующие в республике. До указанному пе

речню предприятиями торговав, управлениями городов 
республиканского подчинения, объединениями и др. , 
представляются отчеты о реализация услуг. За первое 
полугодие 1Эиа года платных усдуг системе министерст

ва торговли латвийской ССР по плану было предусмотре

но на 854.I тыс.руб., реализовано на 1060,« тыс.руб., 
план выполнен ua 124 i. В том числе предприятиями 
общественного питания управления торговли г.Риги при 
плане в 12,3 тыс.руб. услуг реализовано на 91,7 тыс. 
руб. 

В республике бытовые услуги при плане в 680,9 
тыс.руб. фактически выполнены на 793,8 тыс.руб. 
"другие услуги", к которым отнесены и торговые услу

ги,при плане в 137,1 тыс.руб. выполнены на 214,8 тно. 
руб. они составляют в общем плане услуг 12 1, факта

чески  17,6 Ч. 



Обращает на себя внимание то, что предпраятия

ин обще нити г. Farn план по "другая услугам" за пер

вое полугодие I9üü года в 5,7 тыс.руб. выполнен на 
67,г тыс.руб., т . е . перевыполняя в Ī7 раз. Например, 
в раздел "другие услуги" по тресту общественного пи

тания Октябрьского района включена сумма, полученная 
кооперативом по ремонту телевизоров в объеме э0,7 
тыс.руб.,в том числе оплачено населением лишь 6,3 
тыс.руб., остальная сумма получена по перечислению 
от разных организации. 

Объемы уедут по городским управлениям торговли 
весьма разнообразны. Так, например, по г.Риге за пер

вое полугодие года выполнено услуг на 825,» тыс. 
руб. (план 736,2 тис.руб. ) , по г.лвепая  г*,о тыс. 
руб. (плав lō ,6 тыс.руб.) , по г.Юрмала  14,4 тис. 
руб. (плав 7,5 тыс.руб.) . 

За первое полугодие 1ЭЬэ года продобьединение 
московского района г.Риги выполнило более полумилли

она заказов покупателей на сумму более 6 млн.руб. 
Это в несколько раз превышает эти обьемы продобьеди

неиая Центрального района (см.табл. I ) . 

Таблица I 
Количество и объемы заказов, выполненные 
продосъедннениями г.Риги в I полугодии 

1ЖЮ года 

Колво торговых ЛОЛВО 
единиц по орле заказов, 
цу заказов тыс.штук 
пун базы ,._,„.. 
кты шт.  : W 1 U 

иродоо «еди
нения 
районов 

Центрального 
Октябрьского l i 
московского 'ль 
Ьидземского 7 

— 10 1JÜ 
X 4 Id7 - 7 
1 9 465 

ii тыс.русо 

Осего на нв 
дом пред

ПП1" 
24о6 26 ьЗ1 
J0O0 4 l a u 
6040 
•им 37 īiao 



£. услугам цо ооьедине1Ц1ям отнесена и выездная тор

говая: со Центральному району за первое полугодие 1909 
года сна составила 19о5,1 тыс.руб., uo MOOHOBCKJM/ рай

ону  Ля .о тыс.руб., по объединению индземского радо

на во втором .сьартйле 1989 года  387,5 тыс.руб. 
Кафе для посетителей работает в рижских универса

мах "доле", "Ваявниека", "Таллин", "Ныанта", "Юра" • 
"Вента". Торговые Ш1ОААДИ для кафе отведены в над от 
29 до 98 м^, товарооборот на одно место весьма колее

дется: так, например, в универсаме "Доле" в кафе о 
торговой алощадью 73,8 вг на эО мест, оборот на одно 
место составил 1,0тыс.руб., а универсаме "Таллин" а 
кафе на 80,0 ы* 28 мест, оборот на одно место3,1 
тыс.руб. в день. В вышеуказанных кафе црашпщюрял^я 
ассортимент в разные дни Ī к I I квартала 1989 года, 

i обобщенных данных следует, что ассортименты изде

лий в кафе не имели ооооых различий я составляла от 
30 до 43 наименований. Однако средняя расход кофе по 
кафе был весьма различен и колебался от э до 10 кг В 
двНЬ. ; Л-:. М » > 4 ! • » " « • » ' ' " » • * * ? 

Установлены значительные различай в средних роз

ничных товарооооротах на одного работника в кафе. Так, 
например, в кафе "Юра", где работают 5 человек, 30 
мест, товарооборот составил 15,3 тыс.рублей на одно

го работники, в то хе время в универсаме "Доде" рабо

тают Хо человек, 50 мест  лишь 3,2 тис.руб. и день. 
В кафе с НИЗКИМ оооротом на одного работника 

рйсхол времени на обслуживание одного посетителя зна

чительно выше. Так например, в кафе универсама "Юра" 
, э рлоогников) на обслуживание одного покупатели за

трачивается 13Id сек., а в кафе унавер хша "Доле" 
(18 работников) затрачивается 34 сек. при примерно 
одинаковом ассортименте в 40 наименований изделий а 
кофейных автоматах одной марки "Оынаа люкс". 



Проведенный анализ торговь* услуг не некоторых 
предприятиях системы Министерства торговли респуб

лики позволяет сделать следующие выводы. 
Перечень услуг, оказываемых населению предпри

ятиями и организациями госторговли латвийской ОЛ3, 
разработан с недостаточным учетом потребностей в 
полеланиИ покупателей, и него включены платные ус

луги, которые в основном не относятся к торговым. 
Торговые услуги, предоставляемые покупателям .вклю

чены враздел "Прочие услуги", о связи с этим в 
общем обороте доля платных "Торговых услуг" незна

чительна vlÄl.Üo % к товарообороту). 
а перечне к платным услугам отнесены и бытовые, 

как например, услуги "ьадтияс модес" ателье, объеди

нение общественного питания Октябврского районе от

несло ремонт телевизоров в не только населению, а и 
различным организациям Сна 607 тыс.руо .ь 

Перечень разработан без должного учета потреб

ностей покупателей. Ряд торговых услуг, которыми 
могли бы воспользоваться покупатели, предприятиям 
торговли не рекомендуется i досточка на дом товаров 
по вседневного спроса, гарантированный сбор стеклота

ры и др. ; . 
цредцр.чтил торгов; а и общественного питания, 

работающие в условиях отсутствия конкуренции, не за

нижаются вопросами выявления пожеданпй покупателей в 
области сервиса, ч предоставлении услуг как платных» 
так и бесшлатних в основном торговая не заинтересо

вана, по ряду предоставляемых услуг не разработаны 
прейскуранты или же расценки не симулирует заинте

ресованность. Ja оказание услуг покупателям работни

ки, ах предоставляющие, не гюощряется. 
а целом можно сделать вывод, что в настоящее 

время предоставление торговых услуг мало аюоооств.»



er повышения качества обслуживания покупателей, а 
предприятиям не повышает доходность. 

8 кафетериях универсамов г.РИГИ не отработана 
система рационального использования и нагрузки от

дельных работников, а такие площадей, в результате 
чего нагрузка их неравномерная. 

и магазинах,на предприятиях общественного пита

ния отсутствует инфпрма1Ц10ниорек«нмнмя объявления 
0 предоставляемых услугах, их тарифе, формах заявок' 
на услуга, сроках исполнения, системе оплаты и др. 

11о нашему мнение необходима поэтапная организа

ция службы сервиса, систематизации этой работы спо

собствовало бы составление технологических карт 
(паспортов), в них целесообразно включать перечень 
основных показателей услуги, а такие характеристики 
ее организации. Предлагается следующая форма техно

логической карты: 

Технологическая карта организации и исполнения 
торговой услуга 

Наименование услуги 

у. Перечень основных показателей Характера с— 
услуга тика органи

зации услуги 
1 * ? — 
I . Место исполнения (о указанием исполь

зуемой ТОРГОВОЙ ПИП.МЦЦЫВ  иг) 
г. №фприииотннорекдммн0в обеспечение 

покупателейзаказчиков (о /катанием 
ассортиментного переча* товаров,ре

ализуемых с помощью услуги) 

i i . -Ркуиенты,рагдямеытяруьщдя организа

цию услуга (иыимекмьдвх оргаяазацай) 



i 4 _ 3 , 
4. Время предоставления услуг» 
э. Срок исполнения услуги 
6. Тарифы на услугу и расценки 
7. Форма заявки на услугу (очно, по теле

• фону, по почтовым и телеграфным нерв

водам) 
а. Вид оформления заказа (заявки) на ус

лугу (с указанием используемых доку

ментов) 
9. Основные операции исполнения услуга 

поэтапно 
10. Учет и контроль организации и исполне

ния услуги (с указанием используемых 
документов) 

Li . Состав и числоаыость paooTiatxou  ис

полнителей услуги (с указанием  сила

ми магазина или с привлечением смежных 
организации) 

12. Система оплаты работников  исполните

лей услуга 
L i . Используемые средст труда (оборудова

ние, инвентарь, средства механизации и 
прочее) 

1 4 . УСЛОВНЫ* экономический афеект 

в характеристике организация услуга должна оыть 
названы один или несколько отделов (секций) и соот

ветстауадиы образом Оформлено то ...есто, где услуга 
оказывается. Таким образои определяется те конкретные 
работника, которые обязаны оказывать данную услугу. 

дирокои привлечение к серавоу работников торго

вого зада связано с доьо^ндтедьпыди нагрузками и эту 



jacory следует поощрять, продавец доджей оыть заинте

ресован а оказании у сдут а  только а этом случае ка

чество обслуживания может быть зашетно повалено. В 
частности, участие продавиов а оказании услуг, выпол

нено которых зависит от сотрудничества с нредариятк

дыв бытового оослухпвааия, до сет оать отмечено этими 
предприятиями, так как продавец наступает как их пред

ставитель. Определенную часть расходов по материально

му пооцреник) дОддшо взять на своя я торговое предприя

тие яз средств, подучат лих за счет развитая сервиса, 
практикой могут бить подсказаны а другие формы матери

ального стимулирояанин. 
паи саидетедьствует анализ, состояние и развитие 

торговых услуг на предприятиях розничной торговли шин

то рта ресиуЗдмкя. значительные резервы совершенствова

ния Э Т О Й раооты скрыты в отсутствии системного изуче

ния спроса на услуги. Например, если рассмотреть такуо 
услугу, как растяжка ооува, то желоюцие воспользовать

ся этой услугой могут оыть в секциях "донская обувь", 
"мужская ооувь". однако для органа заики данной услуги 
необходимо иметь представление о возможном спросе на 
нее, о том, сколько покупателе» мохет оьть оослужено 
в день, месяц, год, сколько времени уходит на обеду жн

оаяие одного человека и только после этого может Оыть 
оцредеден ее /сонный экономический аррвкт, а также 
точная стоимость той или инок операции а уровень рен

той сладости. Выборочное изучение данного вопроса на

казало, что изучение спроса на услуга на подкрепляет

ся необходимыми социальноэиономиче сними обосшвания

ии. Закономерен в этой связи вывод о том, что состав

ление техно, югичеекнх карт (иаспортазаа,я> услуг дол

ено логически ловле чв за собов принцшшадьно новую 
организации сервиса в торговых предприятиях, который 
будет основываться на следующих принципах: 

 хозрасчетност1> системы услуг; 



 А Л Л Ы С К Т Н О С Т В ирдде.. •,. услуг; 

 кооперация с предприятиям* транспорта, коммуналь

ного и оытоеого оосдудивинид населения; 

 opiHHit.ļiinHH фирменного сервиса. 

анализ лв еущестауедеВ циасткли развития торговых 

услуг на преддииятвях позначной торговли непродовольст

венными говарими свидетельствует ой от ставший* ...эти

ческого ввода торговых услуг от планового задания, со

крадинна торге нами предприятиями аарооиролонмих ыиов 

ii делом это свидетельствует о ыеооходииоотк. разра

ботай экой.. ... ....•..< рычагов усиления лмятр»дя за этой 

работой, иовышеняя уровня ризрабитавиеллх и пересмотра 
.........|ки внедрения илаяов ^ериираятии. 

ГаЗраОаТиаиилЫе lüuBUi .......И .... должны,. 110 нше

цу мнении, вклинить и учитивать слемуицее: 

 ... [бланки покупателей в вклад услуг согласно 

произведенного 

 ииИмыювание и специализации торта*.* нредирил

 Наименование Цламируииид к вводу новых услуг И 
срок их ввода; 

 обьем деятелвиости но оказании уйду] в стои

мостном BKpi'ieaHu; 
 ДвХоНИЗи wTui.ij.alpoeuBU* риООТшКов в оКаЗаЬДЫ 

yc.iyr. ииселенли; 
 ПЛТреоНОСТЬ U0 -Ш .1 ÖUHо....i .. (аТВГОрКИМ piiOOO

ников, а тикке вкдаы обор/о»виндя и ,е«и стоимость; 
 ответственность за организации и ооееиечение 

ььода уедут. , v 

uOeUdeiiau ypniiHii перспективного LiftMHKiötlUHBe 
;по.дх>етиовила бы такде организация .>Lt.uurubimro уче

ти выполняемых Предц^инт. дид услуг, который, ab нашег

иу инонии, «Маем учитивлтв: 
 НсЫ.в Юванле го,1'Лн.и услуг, 
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 код;', честно eboio.i:irtKuux усдуг в е.дшацах, 
 выручку от оказания торговых усдуг в рублях. 
Это иозио.мЛет ориентировать деятельность торго

вых предприятии на прибыльный сервис, причем ставить 
вопрос б планируемой доходности. 

Не представляется возможным провести количест— 
ьешши еяадиз энедрення платных усдуг на предприяти

ях вднторга в части влияния этой раооты на развитие 
торгового сервиса, что объясняется отсутствие»! необ— 
ходидых данных. 

Однако еце недавно в торговле наблюдалась тен

денция расширения бесплатных услуг, мы считаем, что 
бесплатно предоставляемые услуги стапят торговые 
предприятия в трудные экономические условия. 

Совершенствование уровня планирования развития 
и своевременного виода в действие торговых услуг в 
отраслевом разрезе может быть достигнуто также путем 
разработки показателей экономической и социальной эф

фективности услуг в разрезе предприятии по отрасли в 
целом. 

для обоснования предлагаемой методики определе

ния социальноэкономической эффективности ввода тор— 
гоьзх услуг принимаем: 

а) за экономический эффект  прирост дохода пред

приятия, связанный с предоставлением услуг, 
б ) за социальный эффект  повышение уровня ком

фортности обслуживания, сокращение затрат времени по

купателей на покупку i количествешюй оценке поддается 
дашь показатель jaTpaT времени покупателей, измеряе

мый при проаединни спеди дьиых замеров). 
Считаем такко,что доходы определяются как раз

ность судии полученной предприятием выручки за предо

бтавденные у сути и произвел, анымя расходами. л рас

ходы предприятия торговли будут включать: 
 адхиавредсппые затраты »капитальные вложения). 



^ i . y . ' a V y . " ' и • л • 

где: ю х у,  выручка от организации торговой услуги 
vspyd. ) , 

Р т # у <  текущие расходы, ^акзанные с организа

цией торговой услуги {в руб.). 

уЗДечтяЫюсти каийталоних влоханий 
i 0 , 3 i ) . 

Л"  KUUiTiuibHue влолеиия HOJĶ. оиенны? 
затрата на мзроирг.нтнд ио внедрение 
торговых услуг шэку/.отедлл) (в руб.). 

г. Расчет прирост товарооборота, ^тнмудируецого 
организацией торговой услуги i Т_ „ J : 

Т * . у . = « • 1 i V • 
Где: Ц  средний цена одной нокунья iu i>yo.). 

учитываемые при расчете арректиьюси, кик среднего

довые ( т . е . путем переложения абсолютной суммы кшш

тааьних вложений на козффипяент нормативной ^•актив

ности) ; 
 текущие затраты, включатхаие заработную плату 

работников, отчисления на социальное страхе ваяна, на

кладные расходы Vматериалы для производства, расходы 
на алектро энергию, аре иду помещений, амортизацию ос

новных средств, на текучий ре.мнт, износ малоценного 
инвентаря и прочие расходы). 

О учетом, ныдеиэлохенного црвддагается сдедуюдая 
методика расчета социалыю—эхпиокического эффекта ор

ганизации торговой услуги. 
I , Расчет годового дохода от организации торго

вой услуги у i предлагается оиределять по цюрдуле: 



 e v 

tl  количество покупателей, совершивших покупку 
благодаря использованию услуги (определяет

ся по данный социологических исследования 
покупателей, воспользовавшихся услугой Счел.) 

Таким ооразом.для расчета социальноэкономичес

кого эздекта от организации торговых услуг на предприя

тиях додию Оыть соответствупиее информационкое обеспе

чение, которое в*иючает следу иди е давние: ' 

Показатели за год и^ё^ьия 

1. Товарооборот гис.руб. 
Ьаловыд лоход тис.руб. 

j . дОЛОд тис.руо. 
4. Торговая ЦЛОщОДЬ м 2 

с. й'редшы иена, одной покупка руб. 
6. выручка от предоставления услуга тис.руо. 
7, Текучие расходы, связанные с орга

низацией уолуги тис.руо. 
и. иена првАОстииденяя одной услуги руо. 
9. даилтальные вложения (единовремен

ные затрати)на организации услуги тыс.руб. 
10. ;{оличзство покуцателеи. воспользо

вавшихся услугой в год чел. 
11. идочадь, используемая для организа

ции услуги 
LZ. Геыи предоставления услуги час 
ī o . Ь.Ор.лиТ̂ виьШ Koaļ.ļsuuieHT экономичес

кое :,. {активно :тн капитальных вдо

»онак — 
14. J.юноал вредени одного покупателя, 

олш^мар.! использованию услуги (по 
_.н:!.цл со лмкидческого исследова

.unai час 

в 2 



Анализ состояния развития "орх эаых услуг но 
торгу Латвийской ССР, а также выработка предложений 
оо совершенствованию этой работы в отрасли не могут 
быть осуществлены без строгого учета а анализа этой 
деятельности на уровне торгового предприятия. Исполь

зуя выработанные рекомендации но совершенствованию 
развития торговых услуг, в целом но отрасли управле

ние развитием торговых услуг предлагается осущест

влять по ранее предложенной карте. 
Проведенное вами изучение неспециализированных пред

приятий покааадо, что B8 практике им не удаечся 
полностью реализовать программноцелевой подход в 
организации единой системы платных услуг. 

идной из главных причан неудачи, на пал взгляд, 
явлпется отсутствие четких и ясных1 целей и на этой 
основе разработанной деятельности служб сервиса для 
каждого отдельного предприятия радона, предоставляю

щего услуги населении. 
Нриведешшй в данное исследовании цифровой мате

риал, основанный на отчетных данных предприятий, поз

воляет сделать вывод. Результаты деятельности пред

приятий, оказывающих услуги каселеиию, оцениваются в 
основном по количественным показателям. При этом со— 
верлешю упускается из виду то, что важнейшим стиму

лирующим ,.... .. бдения услуг паселеннсм явля

ется кх качество. 
о условиях дефинитной экономики и отсутствия о 

ранка услуг, а следовательно, и здоровой конкуренция 
и'нед, весьма сомнительной цредстпялчется воздо!

нссть AOCTUĪCIIKB мелей, ноет ых перед предприя

тиями а организацией; в области развития предзстовле

НИД штатных услуг населению за счет лидь роста их 
осьиюа. без учета фактора качества. 

Радия оа;>аэоа,создание раяка yciyr в районе к в 
городе, и и же уцуцвлецив вы, зависит не то..ько от 



увеличения объемов вх предоставления, во и улучшения 
качества работы, что требует более глубокого изучения 
самой сущности услуг, теоретических основ управления 
сферой обслуживания я возможностей использования эле

ментов маркетинга в деятельности этих шэдразделвнии. 
Учитывая общую логику происходящих реформ хозяй

ственного механизма, возрастающую роль экономических 
методов упоавленая и товарноденежных отколеняН, зна

чимость использования концепций маркетинга в реализа

ции задач, поставленных перед работниками сферы услуг, 
становятся очевидной. 

маркетинг в сфере услуг в условиях плановой эко

номика можно определить как предпр»унимателъскув дея

тельность трудового коллектива в системе, которая 
включает в себя изучение потребностей и спроса насе

ления на услуги, выбор наиболее аффективных форм, ме

тодов и организации предоставления услуг о целью мак

симального удовлетворения нужд конкретных потребите

лей и получения доходов. Здесь необходимо подчеркнуть, 
что для обследуемых неспециализированных предприятии 
доходами следует считать также а тот дополнительные 
рост производительности труда, который получен за 
счет улучшения условий быта работников. 

Практическое использование маркетинга предпола

гает установление возможностей применения различных 
iin<\urjnitw\pii этого подхода с учетом импыатгя необхо

димых для них предпосылок реально существующего хо

зяйственного механизма. Это позволит достичь положи

тельного эффекта от внедрения маркетинга как на уров

не отдельных предприятий а организаций, так и на пос

ледующих уровнях управления. 
Выделение уровня отдельных предприятий я органи

заций, по нашему мнению, правомерно, поскольку перво

начально маркетинг разрабатывался как средство повы

шения эффективности деятельности отдельных дирм. гост 



салаэстоятелькооти предприятия, j a . ; ; * i i их ответст

венность за собственную деятельность, ориентация на 
конечные результаты раооты создают объективные пред

посылки —а внедрения методов маркетинга в управле

ние деятельностью хозрасчетных подразделении, в том 
числе и сферы ой слушании. 

но мнеяио ряда советских я зарубежных экономис

тов оуцаоет» усдуг и в токе время их отличие от ма

териальной товарной продукции характеризуй следую

щие черты; 
 услуги не могут Оыть произведены в прок iоб

разовать завис), 
услуги не могут быть произведены централизо

ванно. Они предоставляется или доставляется потреби

теле лично, где бы он не находился, 
 образцы услуг но могут быть предоставлены 

потребителе для оценки будущей услуги, 
 услуга но является материальным предметом, 

ценность усдуг зависит от предыдущего опыта потреби

теля, 
 опыт не может быть продан или передан потреби

телей третьему лицу, 
 плохо исполненная услуга не может быть замене

на другой лучшей услугой, ве можно лишь повторить в 
лучшей исполлепяв, 

 гарантии качества уедут потребитель доджей по

дучить до их предоставления, а не после, как это иие*

ет место в случае производства материальной продукции, 
>  предоставление услуги обычно требует контактов 

. и . , продавцом и покупателем уолут. Услуги, как пра

вило, создается при вэапыоденстали названных лиц, 
 ua оценку качостиа услуг зничи Гедвнои влияние 

одоыкизт эледеиты субъективного характера, так как 
оно измеряется путей сопОстивления о хда< • / резуль

тата с факты "еска па.учешши, 



- чей больше работников вали мпдействуюаих с •пот

ребителем в цернод предоставления ему усдутн, тем от

носительно меиьие степень удовлетворенности истреби

теля у«яут. 
laa вм.нив вше особенности усдуг одедует учитк

вать не только ври разработке стратегии развитая ус 

дуг, но и во всей технологической цепочке предостав

ления tu населению. 
Известно, что потребительскую ценность услуг ' 

формируют следующие ключевые элементы: 
 хорошо задуманная стратегия оказания усдуг 
 хорошо обученные кадры ( К ) , 
 удобно организованная для потребителя система 

получения уедут ( С ) . 
взаимодействие этих элементов мезду собой а пот

ребителем образует векую систему, в которой уровень 
качества обслуживания зависит от степени проработки 
названных выше переменных слагаемых (рви .1). 

Рнс.1. элементы, формируюдие качество усдуг 

иод стратегией оказания уедут следует понимать 
ясную формулу предоставления услуг подразделением, 
с хорошо выоранкыш выгодами (потребит \сьскнда пред

почтен.:...'. ; , которые имеют особую ценнооть для сот

peui.Te.ji. Такой подход обеспечивает готовность пот

ребителе!', тратить больше денежных средств на родуче

uau услуг г ?eu самим создает условия для i!i:.oaw.HoU 
"вЯталЫЛ . ГК Подразделении, UX прелостаалдил.:.:. 

http://peui-.Te.ji


важным злементом в органиэ.щии оказания услуг на

селению яьдяется персонал подрелделений. от уровня их 
профессиональной аодготовяя, ориентации на потреоитедя, 
умения создавать приятную, доброжелатедьнуы атмосферу 
во взаимодействиях о потребителями во многом зьвисит 
конечный результат деятельности трудовых коллективов 
служб сервиса. Л 

Персонал играет реыаюдую роль в самом процессе 
оказания усдуг потребителям, потребители непосредствен

но ассоциируют организации и предприятия с тем персона

лом, с которым они контактируют при получении услуг.За

частую именно неподготовленность персонала определяет 
отсутствие иди ограниченность спроса на ту или иную ус— 
uyiy. 

Ооздаисе удобной системы получения услуг требует 
внимательного изучения всего технологического цикла ах 
предоставления, ьаюяо проследить кашш зтаг. этого цик

ла, все его эпизоды, "проиграть'' все возможные ситуации 
з целях иаксииельного удовлетворения потребителей. Сле

дует обратить внимание на конкретные потребности потре

бителей на каждом этапе цикла. 
Качество я взаимодействие названных трех элементов 

между собой » о потребителями определяет уровень качоиг

ва услуг любого предприятия ИЛИ подразделения совры ус

луг. 
Таким образом,улучшение деятельности подразделе

нии, иредостиадясмих услуги, должно заключаться в под

чинении организации управления и алии:;. оОслужи

вллин задачам наиболее полного удовлетворения оуцветву

юдего и перспективного спроса, дзи» этого с позиций тео

рии маркетинга на качлоу предприятии, пользуясь «сели 
листу иными источниками мформоцкя, н^ооходию иест.од..

чеоки .üowvi.r«! ситу.~дшнции ая*_из структуры усдуг, 
выявлять основные 1акго1Я» .успехов и неудач up.wo»! дея

тельности, V кршитв причины 'л ;ех и других, устапиьлп



ьать компетэнтноеть сотрудников и эсдективность их 
раооты, а твиле отвечать на многие другие вопросы. 
л опецвдическим методам анализа иа этом этапе следу

ет отнести применение так называемой матрицы Бостон

ском консультационной группы, согласно которой весь 
перечень предоставляемых предприятием усдуг условно 
подразделяется на четыре группы (рис.i ) . 

i 
/слуги, upeдоставление 
которых будет обеспечи

вать доходность в бди

хаИдеы будущем 

3 
! Услуги, предоставление 
1 которых еще не приносит 
1 прибылей, но является 
| перспективны!. 

г 
Услуги, предоставление 
которых обеспечивает 
максимум доходности а 
настоящее время 

4 
Услуги, предоставленле 

! которых безнадехьо убы

1 точны и не имеет перс

пектив развития 

Рас.2. Магрдца Бостонской консультационной группы 

Подобная группировка портфеля услуг позволяет 
предаряя. по катдоыу аз направлен он сфориулировать 
конечную додь и на этой основе разработать конкретные 
планы их достижения. Upe этом наибольшее внимание уде

ляется услугам, которые входят в третье или четвертую 
группу^ Что касается услуг четвертой группы, то пред

приятия, как правило, вдут возможности отказа от их 
предоставления. Следует чюдчеркнуть, что маркетинговое 
цдаНИЬоьанне не сложится «и^ь и обозначению на буиоге 
хелаШых роз,,.млатов. 8 ашн рекомендуется включить 
следуюдиа ра иеды: 

 ÖUHCUH'IW краткосрочных к долгосрочных цедв_, , 
 ирогЬозирЬьаНие ризииткд событии (условии про



«оставления услуг а реакции noTļ еок.елеи}, 
 описание инструментов реализации мвркетинговых 

мероприятия, 
 оиисание пиоцедур контроля выполнения .йена. 
поскольку многие исходные данные имеют вероятност

ный характер, то план маркетинга следует разрабатывать 
кик гябкуо программу действии с альтернативными возмож

ностями. Такой подход суцественно отличается от привыч

ного для нас д;|рвктпвнорасиреде;а!таиЫ!ого планирования 
а потому разработка такого рода планов требует ловки 
уетояалихся стереотипов мывлания. к поведения, мы до ва

риантный план дает возможность гибко реагировать на из

менения -.мой среды, кок поддаодиеск, так и не ubvīuav

юдвеся контролю и|и.дирвмгим. вкн! .шогосариаптныи 
, план сводит к айыипдуму аеиравальнме действия переэиала 

при резком ухудшении или /дучиенни возможностей оказа

ния услуг :доедопва. 
Успех ieaou.iaiv'n ,^ j^iciTaiu.ux предприятием iua

пов во лдэгом зависит, от учета таких факторов рпкка, 
как спьос, %<едувиицис и : л . ii связи с этим предпри

ятие до.тхне иметь sapaj^pKSittKj' кыддого "Ада услуг с 
подроо|вш описапие:4 технологии ее иепо.шеыш, а HUC86 
ii сведэния 0 реакции m гасителей. Цодобнал umļopai.a'j. 
дозволяет гиохо реаги^. JT:> на отклонения от эачлшм

ровшошх результатов и добиться цолодительно/д реакции 
потребителей. меняя технологих acwvuieauij уодуг и 
иену на mix. Така4 образом, цроцедура планирования о 
п[ймставднет собой не дсцг»$н(ЛЧ, .; цикличеокнй Dppuau>v. 
и^инатый план до.1<еп идет:, возможность изменяться ь 
соответствии с новими ихн:т>1зам<пи* "отцу" данными, 
корглктдровитьоя в сротиг. гстаи.". с треооиинимя потре

бителе?. . 
•грпвадеиные виде подходы к р»зрьоотке . рчедшза

иид .планов 0р111нитн1ыи предоставления услуг ;,а^г ос

нование .ТВ, ЧТО ТО01ЧИА.С '.;(.< A'P«! ' . ' . .  . U ОЛсЛИЗЦ • 
•ди.,:. сколь ,п .• . . i . i . ' i i : aura, .,••»:••..,"? улучеияь ро



зультатв ь эгоГ: сз,»аста деятельности, для vroro с.':ду

е? реализовать иоэтаннми план упорядочения структура 

услуг, вредост«>и!Яя;дну яа иредприатаях. и опираясь на 

iao;:..j уедут, разработать мероирИптам по иовидияим до

Х О Л М О З Т Й ах предоставления, 

Вме JTе с Таи основным направлением развития ецары 

иослу/сиванин а г. гиге долшо явиться создание системы 

аамсстоаТедьнпдс сшециштэврованиых. предприятие цредо

с: .деления платных уедут население. Горько такок подход 
ио.асдлт мзоехать аа,̂ »аствеяииста а оагашэаиан их ире

достаазиИ'ЛЯ,. о*Ж>ООДЦТЬ ряд предприятии а оргаялэацд

ÜV несвойственной дд деятельности, создать предпосылки . 

для здррзьод конкуренции, развития ? орческого потея

пяиди цроглссаоналлнои подготовки работников этой от

расли.. 

}.14Ал из uyteü определения оптимальном «ены iipc^j

отаалаяноД услуги потребителе лочет стать расчленение 

кроиесса предоставлении услуги на его сост.чпляццие эле

мент .г .е. технологич процесс) я разработать для 

каждой услуги .эхнологачеоку» карту с одределекяеы 

структуры необходимого времени* а также тарифа. 

..а... првдстаьдЯетсд целесообразной как первоочеред

ная задачи  совершенствование иредоотавления услуг,ои

рвделеаи*1 видов Одатних услуг, иредоставдяеыих ь иродо' 

ьсльств<=н;.ц.<. магазинах, в непродовольственных магазинах,. 

• i тык ie иокаичавве зз торговых услуг, усдугп ьеотнооя

двхоа. я торговой деятельности конкретных предприятии. 

и>гдасао lftwpauH рис.*; ао исо,лоаольстаен.ньд това

рок рекО|ДОду*м 1:деду»Н1ИА услуги, предоставление кото— 

рих будет обвйОвчваауь доходность предприятию и сервис 

вогреентзлчл. 
Ī. йраеМ П{ни»оарЦТвДВНЬЯ Заказов. 

i . . . tuhfxLouy  тариф одного заказа U.ia руб. 

i — . КеЦООреДбТВвТШО В Maia.l3.4e 4,10 рус. 

http://Maia.l3.4e


JCСл/ lUUUHUC НО.хуНаТелвл Hb ДОМУ. 
<2... .ipi.eM заказа no телефолу на доставку ю да

ров ua доы, с учетом расстояния доставки к 
общей Zļttiai заказа. Тары» заказ*  <>,•£) руб., 
доставка ja каждый километр ировЗДа  0,20 
р у б . и тариф в зависимоегк от облек сумьи 
заказа не дрлден превышать ü !•, но не менее 
одного руо.сч. 

л . « : . Ucuta3 .чеиосредственно в магазине; 
за ириедку заказа  0 , 1 0 р у с , 
за остальные услуги, как в и .с . i . 

2.л. ио договооу. договор заключается между мага

зином и иокуаатедем на срок удоонид дн аск./

патедд, но не менее, чей на Один ииоиц. л до

говоре ч заносится в журнал учета) оговарива

ется какие товара а каком к.одьчесгае.'как 
часто доставляется покуиателю, ;з»1*док кор

.̂актироаки и накую e/Mty денег aoicyncTCwib 
предварительно зносиг. дри кегдои доставке 
i 'ūaaca На дОЛ ВЫОи£ивТСЯ KuCCOBUU ЧВяГ, HU КО

торои получатель товара 110длис..аиетсл,а чек 
арикреидлетсй к договору. cy»*iu сиисивается 

" ; задатка. За ituouOHöHiie KawtfO договора 
изыскивается идак. ь cyiiue одного р/бн. 
ис^а.а,ные ьады оплаты о аокупьтелл вэимаетсн 
аНаЮГИЧНО П . Д . 1 . 

— к. иаогодет'ви; семьи и седок, *.л«.ы»л:е „eren ДО 
* 1Мда ООСД/ЧИнНИТОН оогдв .но И . Л . 1 . (XV ОШЧ 

жеииеы .:.л:ты y c i j ? HU oJ 

,1 мигалина* йОИродо'йолЬитв-1и(ых гоВыров; 
и:ор.дд i.oM«pi_>i;. lipt: оформпенин подало Tapi., 
.юьислг сп 
— раздера корооок, 1дэгдаомо. 
 псюАьlöhfitiaux дскор.с^ап'ых лент' стоимость 
 4...>B04;.0i0 . . a i O p .  Л а Ka '... Л"> 



 поздравительной открытки ВИДЫ 

 ja работу ynaKObutUKu в зависимости от сложности 
упаковки  от 0,1о руб. до 0,60 руб. 

i. Доставка товаров на «ом. ивдата усдуг включает: 
 тсанспортние расходы за каждый кидоыетр проезда 

Ü.Ü0 руб., 
 процент от осле и суыыы вокуаки дифференцируется 

но ..1чшы>.... покупки: 

. свекров тканей, иидата услуги акдочает: 
 сложность выбраывой модели (согласно шкале* 
 npcuJHT от стоимости купленного материала ЦО 1), 

*.. врезка купленных замков и скобяных изделия на дому. 

Оплати услуги включает: 
 транспортные расходы O.ift) руб. за 1 кидоыетр цро

 за слохносто выполнения работы от J.0 до 10,0 руб. 
за вликицу. 

л крупных продовольственных и непродовольственных 
«лгаэквах. 
1. кета ребенка. 

са аркслэтр уебенка до i часа  и.ао рук.. а за 
ка&дад следу адии полный или неполный час  с при

ростом на и , и руб. . т . е . за содержание реоенка 
о ча:х>в плата составит .i.cx) руо . } . в комнате ре

бенка могут предостаидяться к другм услуги, как 
то чаш тки, диган.iL, отдых в постели и др., зи ко

торые B3H(amtOB Плата согласно расиекнм. 
г. ļutaapa хвыяендя ЛИЧНЫХ всше». покупателей. 

.л H...H1U. ПЛИ ЧеиОДНШ! <ШС храЬеНЦЛ ОдНин ОлИНИмЫ 

до ао руб. 
до 100 руб. 
дб <J00 руб. 
до э р у б . 
свыше эОО руб. 

езда. 



0,30 pyö., за каждый следухия» пас с приростом оо 
0,1о руб. 

3. Кафетерии дда цокупателей. 
шлать услуг взимается я соответствия с вааенкаш 

предприятий I или I I категории. 
приведена только некоторые из возыодных цредоотав

дяемах усдуг. считаем нецелесообразным воллатарасткчес

ка сверху устааавлявать магазинам виды и тарифы услуг 
а условиях рыночных отношении. 

о записи но ста от профиля магазина, его ооьема ра

бота, торговой ндоцади, мвсторвсцолодения и других со

образеннд "м«дць магазин самостоятельно выбирает услу

ги, обеспечивайте покупателям максимальный комфорт, а 
предприятих) доходность. 

примерны расчет доходности предоставленной услуги 
и распределение доходов: 

1. Прием предварительных заказов на продовольствен

ные товары при условии, что ежедневно будет принято 100 
заказов по телефону.доход составит 15 руб., I0Ü заказов 
принято на месте а магазине  10 руб.. что в месяц сос

тавит 700 рублей. 
2. 1<б договору. Веди завлечено и>0 договоров, то 

доход составит: за закдвченпе договора 100 рублей, об

щая сумма купленных товаров  х2,0 тыс.руб.,6 Л от об

цеп суммы доставленных товаров 7«л> руо., транслортные 
расходы (в среднем 8 км кылдая доставка;  14 руб. 
очно доходов от услуги 940 руолев. 0 

молу _е за оказание услуги доходы предприятие 
или магазин использует для покрытия расходов, а часть 
ю усмотреня,] коллектива может распределиться как пре

миальная доплата к основной зарплате раОотна.ов, вапод

ннвдих эти услуги. 



 SS 

1.Л.мдрисоь 
а.К.Самадоа 

ОБЕСПЕЧЕННССТЬ НлСШНИЯ ТАВКШТА 
ТОРГОВОЙ ШОЩаДЫи 

Усиеднал раавиавция товаров а рациональное торго

ьое обслуживание ыаседешдя возможны дашь ара нноун»шцем 
развития розничной торговой сети. 

Розничная торговая сеть является основной частый 
^итиризльаотвхяичвслои базы торговли, по средство л ко

торой обеспечивается процесс смены форы стоимости. 
Розничная торговая сеть в СССР динамично развива

ется, 'du laVOisSö годы торговая ылодадь магазинов воз

росла ва 79,4 i. OCju размер торговой площади магази

нов па начало х9ч)9 года составил bö,ö иды. и , а коли

чество торговых предприятии достигло 736 тыс. единиц. 
В Узбекской ССР за зги d дет сеть магазивов во 

всем торговым системам увеличилась на 10,5 тыс. единиц, 
их торговая площадь  на 1612,7 тыс. м2 иди в «2,0 раза, 
а'средний размер магазинов возрос в i ,6 раза. 

Особенно быстрыми темпами увеличивается численаость 
магазинов государственной торговли, да указанные годы 
она вэзросла на 6*2,3 1 . Повысил см удельный вес унльер— 
салаках и специализированных магазинов при Эдновремек

ноы сокрадении доли магазинов по продала товаров повсе

дневного спроса. На начало 1зсУ года удельный вес уни

версальных к специализированных магазинов составил: 
в ооыем количестве магазинов  ü9,7 д, 
в торговых пломаддх  :\ь %, 
в po3HU4iiOM товарообороте  90,о >. 
П настоящее время треть магазинов государственной 

торговли, на додж» которых приходится со,в 'i розничного 
товарооборота, осуществляет нродаду по форме самооболу

хивандд. 



показателен обеспеченноет« населения города тор

говой сетью является торговая площадь ua 1000 жителей, 
о г.Ташкенте на I января 1990 года обеспеченность со

ставляла 112,9 на 1000 жителей, при нормативе 105 
tjf" { сО но продовольственным и Wo uf̂  но непродо

прльотвенвыи товарам). дателв города были обесиечены 
торговой площадью на 61,0 >, в том числе по иродовояь

ствениым товарам  67,9 %, но иеиродовольственнын 

оо.О %. 
Такое положение обьясняется следующим: 
I ) строительство торгован сети г.Ташкента осу

ществлялось без перспективного плана развития и разме

щения сети; 
г) часть продуктов питания население города из

дание приобретало на колхозных рынках; , 
0J широкое развитие получила реализация продо

вольственных и непродовольственных товаров через мел

кую розничную торговую сеть а передвижные торговые 
единицы, которых более 700, что также характерно для 
национальной традиционной торговли востока. 

Особенно большие отклонения в обеспеченности на

селения торговок п 1В"ДвВИ от расчетного норматива име

ет не сто по товарным группам продовольственных товаров 
ьтаол.1. ) . '. 

Торговая МВИМ* для продажи кондитерских товаров 
составляет 142 ,., для продажи хлеба в хлебобулочных 
изделии 107 > к нормативу, а для торговли рыбой тол»

ко сJ мясом 36 i , молоком а молочными продуктами 
& ft, 

•J целью ликвидации отставания от расчетного норма

тива необходимо построить в новых жилых зонах города 37 
универсамов с оощеи торговой площадью 2о,7 тыс. иг, что 
будетсоставлять «0 > от ьсен пнапади строящихся продо

вольственных магазинов, в цшюиах нового Ж К Л И Л Ю Г О строи



Продовольственных товаров на начало 1990 года 1 

i в ы* ) 

товарных групи 

l'ue— 
чет
ный 
пор— 

Треоу
ется 
торго
вая 

При
хо
дится 
на 

алеет
ся 
торго
вая 

OCec
печон
ÜÖOTb, 

1rl 
ыатив 
На 
хООО 
чел. 

площадь 1000 
чел. 

площадь ыатив 
На 
хООО 
чел. 

все пи 
венные товары 

с той числе: 

00 ,0 179544 5..3 Ш824 67,9 
все пи 
венные товары 

с той числе: 

00 ,0 
•••• 

Ш824 67,9 

хлеб в хлеоооу
лочные изделия 0,4 Ш 1 9 J . 0 I30I7 107.4 

бакалейные товары 9,0 AJI99 7.1 15930 70,9 
кондитерские то

вары Э .4 Ш 1 9 7.7 I72ul 14л,6 
мясо 16159 г,б ОбОО 36,1 
рыба 3,6 düoO 1.г 

3.7 

ибУЗ 33,3 

' 41,1 
ладоко и молочные 

ПрОдуКТЫ" 9.0 Ä»lJ9 

1.г 

3.7 ö3J4 

33,3 

' 41,1 
гастроноыи ческие 
товары 

гастроноыи ческие 
товары 14,0 314ДО 9.9 ÜÜÜI9 70,7 

виноводо чные 
изделия, безалко
гольные Наинтки, 
пиво, мороженое 

виноводо чные 
изделия, безалко
гольные Наинтки, 
пиво, мороженое 4,0 0977 3,7 6304 9Ü.3 

—о во ЛИ 9.0 Ü0199 7.6 170D7 ЬЧ,4 
фрукты 0.4 IiJlI9 4.1 9AIÜ 7o,9 
дополдат'ельные 

17УЭ4 услуги о,о' 17УЭ4 0.Ī 11,3 

вставлено по данный Главк го управления торговли 
Taiuropu споикола 

Таблица I 
t t o p u u T K B и фактическая обеспеченность населения 

г.Ташкента торговой пипщадьи аагазииоя' 



техьстаа должны войти в экодлуамша/: ч специализнро

аоннах мотал инов ао продаже рыоы, Ха  оводек в фрук

тов, и  мяса, ci  оодока, о  виноводочных изделий, 
о торговой шющадьв нООйоО а**. 

о качестве магазинов городского значения предла

гается построить ДО гастрономов с оощей торговой пло

щадь*) 17,0 тис. , что составит 00 >£ от всея шидцадя 
строящихся продовольственных дагазияов. 

Пошали магазивади городского значения Оудут л по. 
продай рыбы z 4 ао нродаже овощей и фруктов, шздый 
С TOJU-OBOB илсдадьх) .U0 ыГ, ü магазина диетическг.. 
продуктов С торговой плоыады) еоО мг. 

Обеспеченность населения торговой пдоиадьд непро

довольственных магазинов показала в табл.и. в новых 
жлдых зонах города рекомендуется построить дагаииш 
"Товара ддд «ома" с торговой пдощьдыи дЬО и 
иосудо/.оз>п1СТезнных товаров с торговой шюдадод 400 
и vDc а"*, галантереивопарьддорных в канцелярских то

варов с горгозоп плодалВХ! лзО и 400 мг. 
f качестве оиДегородсиого значения предлагается 

построить 4 универыыга с торговой П д О ц а д ь ы JaOO ur, 
J с 4ōuO> /i. с обОо и i с торговой плоцадьх) оэОО ыГ, 
что составит 4? i от торговой плодили строящихся но

йрэдовавотвеинах лагазиаоа. дополнительно 0у*ут 
строиться 43 специализированных латазина с с идеи тор

говой плокддью J0.I тыс. M£, в том числе 7 магазиво!' 
"Тогири для детей", I I "Товары *дя молодежи", а 

"Товара дди МУЖЧИН", 10  "Товар*! ДЛЯ ^ЬНДИн", о 

"'iVaapu для дома". 7 магазинов радиотоварэв, 12 ме

оельных и в ооунных .магазинов. 
ао налим ^счетом новое строительство а размере 

161,7'тыс.и" торгом»! площади потребует Уз,;* .с.н.руо. 
Kail", Го.. Л13Х ЫлНоЫ..: ,.. J расчета сТОЦД)СТК 1 Ка.М 
торговой цЛОщадн зродоводьотмншых маа'азиков 717 и 
иеиродсдольоТ'юьяых  ō?>i р у с ) . 



д 

Таблица г 
иордатия н с^лтлчеокая обеспеченность иаселелия 

г.Ташкента торговой идомадьи аагазинов 
. . : . г ^ л . » . ; 1 « ш . о л товаров на начало 19э0 года * 

( В И * ) 

товарных групп 

Рас Требу
чет ется 
нш1 торго
нор вая 

плоцадь 
на 
1000 
чел. 

При
хо
дится 
на 
1000 
чел. 

Наест
ся 
торго
вая 

Обес
печен
ность, 

исе иепродовольот
аешше товары 105,0 г35бб1 со,6 13x601 CO,U 

и той числе; 
1о037 ГКоНИ 6.0 1 3 Ш 6.7 1о037 111,7 

ишеицые изделия и 
головный уооры 20,0 44086 о ,0 19301 чб.О 

обувь 7.8 17606 и,О 123*4 70,0 
трикотаише изделия 8,0 179о4 6.2 I39I5 77,6 
гйдантерея, парфю

мерия 11,2 2ŌI36 7.1 16936 63,4 
ыосудохозяи етвеы
иые в злектрото
ЗарЫ 13,2 29625 6,0 15261 61,6 

спорттовары 6,0 11222 2,7 оОбО 94,0 
pe.ujo и _узидл.хв
кыс .. о,о 12эб0 2,9 fi14 ll\ **i Л 

pe.ujo и _узидл.хв
кыс .. о,о 12эб0 2,9 

Wl |Ü 
нсанытовари, вдувши, 

прочие Культтовары 4 .3 96о0 Ü.6 JO.K, 60,5 
цвчатные иддякйя з.О з . * 71o2 6..0 
аебедь 10,0 IUS443 4.Д 9204 41,0 
прочие непродоволь

ственные товары 4.3 9650 1.8 3o9I 37,2 
доьо.аитс..ы1ые 
услуги 4,о 1.0324 о,7 1071 Io.u 

1 Jowubia») uo AcUiHua Главного уиравлеяш торговли 
Талгорисвз. жм|ц 



JoA*>aiiiTb необеспеченность торговок алоиддво ua 
городу, особенно ao непродогюдьственким магазинам, 
можно слодуодал ооразом: 

 • активнее иоиолвювать оелиироцеитние отчис

деииа, ше местными Советами народных депута

тов на расикреавв торговой сети; 
 организовать строительство в реконструкцию 

торговой сети на территориях колхозных рынков за счет 
долгосрочных кредитов, ванравдыемых на строительство 
ооьо.гтоь ринков иотреоительскои коопераадек; 

 исиольаовить возмохноств министерств и ведомств, 
открывающих свои фирменные магазины; 

 ионольяоаать кредиты Стройбанка н Госоиьна ССОР, 
предоставляемых сверх ооьеыов государственных капиталь

ных вложении для расиирения торговок сети города. 



Во Vlcketrom 

ooHsuusa РШСНАЗХЮ! KABITS AS A НБЗРОВЗЕ ТО 
ISUOVATIOäi IM TUE ftETAlJ, 3/3TEB 

In a oonfereno« on the futur* dlrectlons for merlce

tinjt In 1376 Phil ip Kotier preaented the follo*ing "ma

jor вею faotore" that лег» expeo tert to Influence marks

tlag vand oonsimer hehaviour) fron then on. (Kotier 1978, 
P. 35). 

1. Energy aad materlal ahortaßea that algnal the 
evootual cxhauotlon of tcey nonrenewable resourcea and 
taelr ioperfeot replaosment by higher ooet substltntes. 

2. "orldwlde Inflation preolpltated by a world#lde 
e r̂owth In deioand and growlng scaroity of reaouroea to ' 
satlsfy thla demand. 

3. The apeetre of eoonotUo Stagnation auggeated by 
the dearth of major IncoTatlona and flelda for lnvest

cient. . 
4. Th» r l . i e of aoneumerlan in the form of aotlve 

c l t ieen and govaraaoat ef fort to lnereaaa the rights 
end power or buyera т1з  а  т1в зеНвгз. 

5. The r i ee of anvironmentalleiE In th* f o r » of ac

üve Citizen and ijovarneent effort to limlt the deepo

l i o t l on of tho enviroment. 
6. Inoreaaed'Boveranent regulatlon going beyonl oon

auaer and environmental protection to prooote coopetlt l 

on, prioe a t e b l l l t y . and evan aeleotiTt deoonsmptton. 
7. Incree3ed international barrlers In the form of 

tra .a reK'jlatlon, antlaultlnationallam, and currency 
inatabtl l ty. 

8. Klxh cast o f borrowed mone.v and i t e daapenlne 
effecta 02 capacity expanelon and na* produet ievelop

ment. 



9. :U:K еопэцпег l i f e •••;•} .ig 1д reaoonae to 
shortages, Inf lat ion, and que l l ty o f  l i f e oonaidera

tiona. 
•le jverybody kcows воте 10 yeers l c tor nost of 

t;, i • devalopmenta have not niatorlelized. Hesourooe 
do not зеега to got exhauated,Inflation haa eimoat dls

aprqarod In the major marketo,thare io again economic 
.irowth. couanner i3m seeme to ba oa the .«na although 
environmentalism la e t i l l expected to r lse . govern

mental regulation haa dlminlahed in шапу countrlee, 
' international trade barriers have not been markeily 
inoreaaed. oost of borroning monev haa m a down (at 
pruaenti), ocnaunier l i f e a ty lea эвош to have reverted 
to a material ist lc direatlon and does not seem to talce 
any futura ahortagsa tnto account. 3o here wa are.ln 
a different .vorld tliat <aa predlcted a deoade agoj 
Thls goee to show the dl f f l cu l tv of malcing forecaato. 
even in an internall^te perspootive. 

Ctmiumer beheviour очп be dlvidod lnto oonoimptlon 
brhavlour ( "habits") and purohaalns behavlour ( "hablta" ) . 

Conaumptlon behavlour oonaiats of dlatributlon of 
conaumptlon оver (a glven) time « I th retard toi 

Conāur.ptt va. aavlng ve. nesative aavlng 
Public va. private conaumptlon 
Contractunl va. non-ooņtractual coniumption 
Durable vs. non-durable gooda 

ülfferent produot areaa 
Tndividaal produota and bronda 

• Aaouming a Kl van bonsunņtlon structura theo purcha-
-i!n•• be.rmvlour oonsiata of dlatributlon of purohaalng 
over (a given) time « I th recsrd to: 

Time of purchasins 
Frequency of purohaaing 
Plnoe cf ptirchaeing 
Uc.\p of purchaa lug (deoision-aaking atrateglea. 

oervio* u t l l l z a tUn . puyiient morle) 



The conauier In of course a priaoaer 3i' the acono

mlc and tho coranerclaf eyatem » I th regard to hla abl l i ty 
so biiy, wtet hfl oan buv and where he can buy. Baaicolly 
ове ;ould зяу that ahangea in consuroptlon atructure 
would lesd to оЬьпда;. In purohaslng hablta яЫ oh In 
tSeir turn influenced the development of the re ta l l 
atructure and l ts .functlonlna. ī t lo howuver urobably 
aore correct to thlnk tiiai purchaaing hablta ohanxa 
p'.r'.iy Ddoauae öS chanees In "oonsumer atruoture", but 
mali.lv aa а гезропзе to the lnnovationa of i l f f e rant 
iiudii that are intro'iuoe.l by the retailinit oyalem, ac

cordin« i j f igare 1 . The oonaumere wil l accept эояе of" 
илаа In.icvatlona and thls » H l tu/., also lead to а 
ohauge in ehe •»tractura and functloning of the reta l l ihg 
ayslem. 

lnttoduc tlor. 
r-t retai l lng 
I '.•(. '.lō;..• 

(etruotural 
und funatlor.ai) 

I 
itaaultlog 
епапде In t 

ratc i l in^ 
i . vructursl 
sad funoUi'iMil) 

Com wie r 
ndoptlon of 
the lonovatior.3 

Jhangea i и 
"oonaun.er" 
atruoture" 

Changea in 
oonsumer 
purchaaln.^ 
hablta 

Sieur* 1 . flhonö»a in опзшг.ег purch':3ln.; hablta 
. .. s raault oi the вДорт!зп of r c t i i l 

Innovation!) 

http://mali.lv


There аги beslonlly thrae 1jpt.il of lnnovationa that 
tho retall ln»* в уз t oa off «га the^ оопзишег: now retai l ing 
fomats, orjenizatlonal and atoi nia trat Iva lnnovationa 
and "merkotln^ raix" lnnovationa. Düring the last 2030 

yaara we hav* эаеп a raosaive introduotion of the3e dl f re

reut klnd of lnnovationa that паз dramatioally ohongcd 
purohB3i33 bebita. In 8 n.:w r e t e l l formāta thore have be

>*n supermārkets, hypenaerkets, various typee of dlsooant 
atore, tho retura of the neißhbourhood Tervica etoros eto. 
Organisationel and elniaiatratlve ( inc l . technical)lnnove

tiona 11 ke freesing teohnolo^yi iayout and dlapl .ye in 
tho atore, the (european Art io le üunberlng) ayaten und 

&oc9igpauying веяппегэ heva daiidedly influenced рдаопо

altig hebits. Tbe most common reta i l ing Inaovalions are the 
daytoday s c l v i t l e a in the form oi' uhangea In the "marke

ting aix" ,nat are the very •.. ienc« of reta i l ing , l ike 
oaangec in as3ortinei\t, produots and brande, prica polloloa 
and promotional teobnlquea. One of the more iemarkable in

fluences of thls klnd ia the sooalled SA/VA ayatem (pro— 
motlonal act i v i t ias on a weekly baala in the form of 
speolally advertlaed and diseounted produots marked out 
by red latelB). üany ooneumers иве thaae special offers 
as their ша1п quide in purehaaing. 

The lnnovationa mer.tioned are different «Ith 
regerd tc tr.eir l i f e tlma. bany of the re ta i l eatabllah

menta that we have around из toOay « i l l s t i l l be there 
in the ycar ?.OO0, wherees the produot assortnmnt the 
aarfcating methods probably will, have bann ahanj^l. 

«nat lnnovationa the сопзипег « I I I accept depends on 
thoir inherent characteristloa anj thelr eppeel to hira in 
Bccorlanca vrtth the aodel In figurē 2. The probablllty 
of ndoptinf, an Innovation in reta i l ing ( l ike in many ot 

har f*5ldn) i.j.nd4 on'the c^naoiunneea on hia bchaviour 
and th* »dvanteges he csn obtatr.. The advantagea a i l l be 

http://1jpt.il
http://i--.j-.-nd4


welghed againat the risks involved (the логе complex' 
Innovation sith a higher prlee may be porceived ea 
•ore r lsky) and the r'urotlon of involveannt (declslons 
havins a ior.er tirae epan of effect may t>e soen as leaa 
fqvoureble). The Innovation aho'jld olio be овзу In ку-

plloation and aprec i i Ö pre3ont bahevlour rov.tines 
end aultural norme to be more roadlly nccepteö. 

Peroslved Expected 
r i s к advantage 

Peres i ved 
duratlon of 
Involvement 

/ 

*1 

Probability of 
adopiion of an 

+ Faoi l i ty In 
applioatlon 

Innovation 

Agreement wlth 
oultural norma 
and values 

Agreement wlth 
preaent behnviour 
routlnes 

Plgure 2. Determlnants of the adoption of imto

vatlons in retalH.t* by the oonaaner 

In table 1 an attempt haa been made to give examp 
les of re ta i l l o? innovatlona of different kinda and 1э 
зЬоттп how they ml£jj"t be eeeepted by the aveŗaģa зошнвк> 
Ith rarer ' to th« oharaoter of the Innovation :>nly tin 

variables are glven. "Newnesa" (eoproximat^l» eoulv>lļp. 
to "eyraeT-ont srith eultiiral norma Rn-1 v e l j » a 4 ) nnd "uro 
•̂ equenae cn b e h a 7 l o n r " (ocproxlnwtelr eVjulvalrņi -Lzh 



 H C 

"agreeraent wlth preeent banavicur routinee" and " f a o i l i 

ty tn epa l l ss t l on " ) . The variables related to advente^es 
and г1зка are not Included in the exanple, evcn though 
wil l heve а major influence on how nany oonaumers wil l 
nctually pooept the Innovation. 

Table 1. 
Bxemplea of di f ferent types of re ta i l lng 
lnnovetlone and thelr potentlal effecta 
on oonauaer behavlour 

Type of Innovation 

Degree Consequen
of ce on oon
newneaa aumer 
aa per behavlour 
ceived 
by oon
aumir 

2 • 1 — 

• fa i r l y limited 
high 

f a i r l y limited 
high 

Basic pro
babll lty 
of belog 
adopted by 
overage 
aonaumer 

Hew re ta l l lng formet 
He« type of diacount 
atore low limited 
"Autamatlo food store " 
(ordering by Computer, 
я atoma t l с handling of 
er: er, manual plokup) 
Ortering by terminal 
from mailorder "eata
loque" ( for preeent 
ouetomers) 
Bonatore re ta l l lng high axtenalve 
through lntaract iv« 
icta coramunlcatlon 
( a l l klnda of producta 
a l l klnda of "atorea") 

high 

f a i r l y 
higb 

f a i r l y 
high 

f a i r l y 
low 

Urganizatlonal, administrative 
and technlcal lnnovations 

Hew freezlng teohnoloav low none high 
in atore 
Hew l<>yout of a'ore low none hi«h 
Kew tvpea of Usplay low low high 
Ней chackout counters low none high 



- I I I -

1 
z s 

4 
Пая payment oarda (a.g. high 
"the omart card") 

Tiarlcetlng mix lnnovationa" 
Aaaortment polloy (.tiith, fa ir ly 
lepth, national brande,' low 
dlstrlbutoro brande oto. ) 
Явя producta, package? fa ir ly 
and brande high 

Prlce polloy (special fa ir ly 
offera, new types of low 
dlsoounta) 
tlew typea of Information . f a i r l y 

c low 

f a i r l y fa i r ly low 
out rlaln? 

none high 

f a i r l y high 
low 
(dopenda) 
low hlŗh 

none hi ptii 

Prom the table oan be deduoed that i t la mostly the 
changea In reta i l ing formet ( in these examples) that wil l 
be considered ев having a high degree of oewness for the 
oonsumera, aa they are repreaentlng aomethlng whloh may 
not be In harmony wlth their present. cultural normo. iloet 
otber of the lnnovationa that are ahovn may be quitt new 
in the eyoa of reta l lers , but not peroeived aa auoh by the 
consumer. Also most lnnovationa are readlly aoeepted Inte 
präsent.oehsviour routlnes.lt 1 ч not very dif ftoult to uac 
a • itore that haa oeen remo !elled,e::d new special typsa of 
dlacounta are what one can expeot. The foreseen nonotere 
re ta i l ing In *Moh the conauraer Bits home аопр>п1яБ 
produote on hls Video screen and then orlerlng (or »*en 
having them made to order) in Ыэ terminal and also tue 
newpayment carde (smart oarda) arc aeen as lnnovationa 
that are in clash more or lesa with'pi'eoent погтэ ar.ri Г.1 
alao  l f aoeepted  rasult in marked ohange'a in '.• ••••о; с 
The baaio probebllity of acoeptinfr auch Innovation? r i l l 
therefore be low, ond l f no otber advantages ore аха---.:чй a 

they may not be adopted by a l l . 

http://routlnes.lt


• On the «hole, however, the bsolc probebi l l t lse 
shown In the exanplss (and subjccttTely estiaatei by 
the preeent wrlter) ara htpjh. Thls would ladleate that 
the sssuaptlon asde earller that lt la the Introduotion 
of lnnovattona by retallere that wlW. determinē part of 
the purchoee pstterns la true In thla oaae. 

AHÖMCIJA 

fiaknta "Conaumer purohaslng hablts aa a respcos
to lnnovatlona In the r e t e l l ayotee" ( Plro*Jn lspirk-
Sanäa paradāmi ka atbilde nz Ja'inln9jurilsa neaun-
tirdsaleeibA) l r «olurotaa plrcoju iepirkšana* para
dušu Izasinās, kurss notiek,pilnveidojot plrcaju 3 3 -
k-ilpocanas 'l«*t*eu mazomtirisaieoib«. Tiek analizēti 
faktori , kuri ietekme pircēju uzvedību t irgū, kP. er l 
piroeju edopt3Jenfle spejsa pee Jaitnino.lunu ieviešanas 
aezuntlr lanleolbā. 



" " » ' S.Rwane 

~ог theoretische: Aspekt der Unternebmungsplanenc 
der BRD 

Diese Vorschau über die Fi>num;sbedeurung,der Plwnungp

v.wecl: und die Fläming im Handel basiert auf dem Material 
g e « irmelten in der BRD. . 
Aber гчГ der Grunde l i eg t • 
lltnune und Entscheidung, 
'•Jolloquim Verleg Borim,19V0 

uoiwif Otto Heuert,PlanongeKrade 
Verlag Sene F.Wilfer,1987 

;.Tii ļ̂r " ĴļiTilitļSiļrļ̂ f*ffVM ^ТМгУу4l» f̂liitf. Л'1Узу>^1?^йУ^ 
i>er Plnnungebegriff 

Per Planungebegriff wird in der Eatriobawirtsshaftc] ehre 
nicht einheitl ich definiert und verwendet.G'itenbertŗ eintt 
' la cr.;!.nU4terisches Merkmal der Planung des Sncvefen 
einer Ordnung mit dem Zw<:-:k,"den von der Geechčfts- und 
N.3TRIEBELEItung Gewollte in die rntionrU^n Pormen betr?.•• 
liehen Vollzuges umzugießen". 
! lies« prunälegende Aufgebe finaet ihren ctcde.rr-chlece' 
in eptin^len лielhittelPl 5nen,die eino uB&Lichat ye i t 

,clonJe Se:liBiei.ine der' Übergeordneten Vorstellungen 
geywrlniaten sollen. 

ai'e.'.U'iscLjn ber inge de* H..iele 

or i.iupt unter schied zwischen Industrie und Findel l i es t 
И cor v«rBciUc(ierjartii_G:I BetriebcaufK ;e.liier i s t es dis 
•:PTOIl'jnc yon wirtschaftlichen Gutern jaorr IST et' dip 
ereittlUng von wirtschaftlichen Gütern. 
Ms UnternehieUiHirSTERKRAHLE können etve Г-lŗende erwähnt 

«.•wen: 
- erene;nksuf (Beschaffung) 
-Vi'areiiveri:'uf (*fce»ta} 
->orenl;-R.erunc (/ет-wilt jng ) 
-TORTIMĻHTSFTEST':1t ur.ß . 

-I pr«-npree-jnt(.tion 
- -tncUortvahl 
- 1 erscufl J nt c-pi v«- 'Tätigkeit 



Mes» 1**1»mele eil nt.eo im ЧявЛчХ eine tnrerc ••"c^outunŗ; 
slo in ä г inductric.tuch in <Jon rrodrc»r6ionsb8xrie>ciT 
eracn ь. ягсв becchsfrt.doeb « rhä l* hier вер lavwt-

'iin'.'tuf inncrhulb des ^ r.s.a betriebsgeechehens 6ir. juie

res Gl i ch t als im Handelsbetrieb.uer unterschiedliche 
•lieht U (Неьег iierkmsle leset auf eine verschiedonrrtigü 
reCcuturg oer Planung in Handel und,Industrie i r, 
* in«o .infiiies auf die allgeueine formuli ertcu ;W:uii..>

uuf oruiungen kann hier nicht gefunden werden. 
Ferner ist des Objekt der Tätigkeit in nendel wie in a.r

inaustrie djo wirtschaftl iche Gut.Die funktionobesoftene 
arandlogs i s t sl6o bei beiden gle ich. 
Diese Feststellungen 1essen den Bchluss.dab dis für 
die Industriebetriebe formulierten Planunīaiinforderunion 
such im Hendel ihre Gültigkeit haben. 

Flamneagrundsstte in Handelsbetrieb 

Benins« unseren Ausführungen können folgende Grundsätze 
r.em nnt werdenĪ ^ 

Zur Planung bedarf ea eines optieeien InforB3tJonssrec.es. 
Zur llrmung braucht es Plamingswi]le.Flsnunišsfähigkeit 
und Plsnungsoentslltät. 

Di» Planung muß folgende Sigenachsften aufweisest 
aie miß wirtschaftl ich B e i n (KostonSutsenuberlegungen). 
Bie muß einfach sein (Probleme läsen,nicht schaffen;. 
Sie nuß z ie lger ichtet a e i n (Planung orientiert sich tm 

den Cnterneboungszielen). 
Sie muß zweckgerichtet sein ikein Selbstzweckjnicht Plo . 
nunc ÜB dor Planung wi l l en ) . 

Sie muß f l ex ibe l sein (betr iebl iche In i t i a t i ve яоП nicht 
unterbunden werden). 

Sie muß umfassend sein (sämtliche Betriebebereiche). 

http://InforB3tJonssrec.es


uBgenstand und Bedeutung der Planung 

ubjekt der betrieblichen uesasitplaning i s t sinngemäss 
dar Betrieb, dns Unternehmen und fßr unsere Zweck der 
Handelsbetrieb.Dsboi geht um die Planung der betrieblichen 
Tätigkeit,des ūetriebsdbluuTea gen«, allgemein ur.fi um änr 
vcn der Leitung in der Zukunft Gewollte. 
Objekte der Teilbereicheplanungen sind z.B. für die *b

satzplanvng der Verk/uf6bereich,für die Kostenplanung 
dsa gesamte • • • neb usw. 
Bereits von Gegenstand und vom './coen her wjrd die benon

dere Bedeutung der Planung im Betrieb deutl ich.AI; dyna

misches ."uhiungamittel t r i t t Planung neben die eher sie, 
tischen vührimgefunktionen Organisieren.Krtschridan,Anord

nen und Kontrollieren. 
Planung im Betrieb i s t eine Geceiaschaftseufgobe al ler 
Puhrungsiri8tsnzen,die hei avetematischer und konsequen

ter Anwendung sämtliche Bereiche der linternehnung um: aast 
und ohne die eine Unternehmung ir. der sich raach werdelnd

en Umwelt auf die Deuer nicht mehr bestehen kann. 

Zweck а г Planung im Unterneh.unŗsgeschehen 

Als ellsemeinsten Zweck dor Plamng kann dr j Sirotellen 
von Пиши genannt werden.Dieser fornule Aspekt .interessiert 
uns hier aber nloht. 
Von Bedeutung sind vielmehr folgende drei Hauptzwecke 
unter denen weitere Zwecke aufgeführt werden können: 
a) Sicherung der 'Jnternehmuni:6zu unft. 
Nur weire Caa Angebot den 1 angin о t iget , realen fedurfnioseii 
des Kurt tec entsyi icutj ist aer Fortbestand des Unternehmern! 
langfr is t ig gewährleistet.Planung sol l а1во da* *uff£ņd*a 
von Hexktiei3tun..en,sowie Produkt-und Dienstleiatungeurv-
gramnen für morgen eroöglichen.ii-rca üie rationale Durch
dringung der betrieblichen Zukunft sol l also der P.etriec 
" . . .n icht der Ungewisahsit dar Zukunft überlessen werden< 
zumal durch wachsende Betriebspreise und erhöhte l'nduroh-
sichtigkeit der Hcrr-te eine Betriebaführung r=u' Grund cir.-. 
"rinGerspitzensefühls" inner unzweckEäsii .rer wird." CO 

' ) (*.rochl::,S. (betriebliche Planung 

http://ur.fi


b) Erreichung <Iei ünternennungcziele. 
^Innung wird damit zur Grundlage für die Führung tfurcli 
Zielsetzung.L'ies wiederum ermöglicht die Delegation von 
Aufs;. Геп,Kompetenzen und Verantwortung.Deduroh können die 
>ührun(;j'kru!4e ihre Aufmerksamkeit auf wichtige Abweichun

gen vom rinn und suf neu uftretende Ohsncen und Probleme 
richt'n.Plnnunc dient in diesem Sinne such der Vorbereitung 
dei ..oni.rollc..'eiche die Aufgabe hnt,die Wirklichkeit 
dem ri^nColl gegenüberzustellen. 
i in ».eiterer 7месУ. der Planung i s t die Aktivierung der 
. l i tarbeiter und Puhrungckrsfte der Teilbereiche und deren 
Ausrichtung (Koordination der Betriebstunktionen) auf die 
Ziele des gesamten Unternehmens.Die einzelnen Teilbereicho 
sinö nicht aur untereinander unö init dem Gesbmtbereich 
der jnterneamung ouzuotimmen,sondern es sind ouch eigent

l iche Гпкььдве zu uuerwindon.Dsruber hinaus verbessert 
Planung durch Austausch und Abstimmung der Plana— nicht 
nur die Koordination,sondern'7auch den Informationsatand. 
Ferner dient die i Innung resp. der Plan eis «:und Inge 
zur ^arJv.ing tier Renl i f ia t^p . 

c ) Erhöhung der wirtschsftl ichlceit. 
Dies uird einersei ts erreicht durch bereite genannte Zwe

cke via ioordination der betriebstunktionen,Vermeidung 
von raigpössen, Verbesserung der Inrona.ttion,Delegation 
von Kompetenzen und Verantwortung und Vorbereitung der 
Kontrolle und anderseits durch die Leistimgssteigerung 
enterrechend den geste l l ten Zielen,Vermeidung von Fehl

investitionen,Senkung der Kosten durch die fortwährende 
Durchleuchtung und Anolyse dos Betriebes und LThohung 
der ..rtrage durch morktgerechtes Verhalten.Zuoanmenf'.trend , 
ergibt sich für die Planung folgende HsuptuufgebetDas 
„bleiten der oberston Unternehmungeziele und dus Anpas

sen dieser Ziele an die wechselnden Anforderungen und Be

dingungen der Jawelt. 

.'Prognose und Sntscheidung t 

Bng en der. Тегийпив^опш^'' angelehnt hsufir, synonym 
verwendet,findet sich in der einschlägigen Fachliteratur 



2) Bijperaki,K./Wini iid jl'nternehmungaplj'n'j 

der Begriff "Prognose''.In Anlehnung an SZUPKRSKI def inie

ren wir diese eis sine " bewußte...Vorhersage über künftige 
Entwicklungen. " ( 2 ) 
In Sinne unseres Begriffsveratandniseeв von Planung deckt 
di.f Prognose damit ledigl ich einen Aspekt eb^ähmlich den 
aer Vorschau.Nicht enthalten sind darin Steuerungsaktivi

tsten wie s.B't Zislvorgsben zur Lenkung von Hsndlungen. 
Eine Prognose (Vorhersage) wird immer dann erstellt,wenn 
auf der Basis vorliegender listen und Inforostionen d^r 
Vergangenheit eine Voraussage Uber zukünftiges Geschehen 
getroffen wird.tin in diesem Zusammenhang ebenfalls hduflg 
verwendeter Begriff i s t der 'fem "Projektion".Anders als 
bei einer Vielcshl von Autoren,die ihn häufig synonym r.f 
Prognose bzw.Planung verwendentnimrat er bei uns eins Son

derstellung ein.Während die Prognose einen Vorgang der 
Tranafornetion von IstPrten in SollDeteo darstel l t ,wird 
bei der Frojektion versucht,Vorhersagen über zukünftige 

Entwicklungen einer Ebene bzw. eines bestimmten Bereiches 
auf einer anderen,komplementären,aus der ers.ten abzulei

tenden ebene sozubildon.Bin Beispiel dafür i s t der Versach, 
die finanzwirtschaftlichen Auewirkungen von Prognosen 
über Entwicklungen im leistungswirtschsftlicuen Bereich 
su erfassen.Projektion gemäß unserem Begriffsverständnis 
i s t also die Überführung von SollGrößen eines Bereiches 
in ihren изWirkungen olao in SollGrößen auf einen CHPit 
in Beziehung stehenden anderen Bereich.Wie bereits erwähnt, 
besitzt di «8 vor allem für Prozesse der f inrnziel len Г1::

nung Bedeutung,da finsnzwirtechaftliche GröCon in al ler 
4egcl o.B Derivats leietungswirtscheitl icher Operationen 

entstehen. 



 I IP 

кадиле 
Vorschau 
(•Prognose) 

"Daten—^"werden Sein*

Daten 

Ebene 1 
( E . B . prognosti

z i e r ter Umsatz) 

U f T O j e k t i o n 

Vergabe 

/ 
"Ist"Daten o l l " 

Deten 

Abgeleitete "Werden

bein "Daten 

Ebene 2 
( z .B . projezierte 
baertzei unebnen) 

Abb.1iPlanong Ргокпояе— Projektion 

• Einen breiten Raus in der wirtschaftswissenschaftlichen 
Literatur nisnt die Diskussion über die Abgrenzung der 
Begrif fe "Meneng" und "Entscheidung* о in . 
Vir definieren in Anlehnung an SZTPEfiEEI/VIfiAFD und GRÜN 
sotecheidung als eine 

 systematische Auswahl einer Alternative 
rue einer Alternativenaenge durch Wjilens

bekundung. 
Aua dieser Begriffssetzung wird ersiehtlieh.daß in unseres 
Verständnis die Entscheidung ebenso wie die Plenung die 
f.erkaale uer Eukunftsgerichtetheit und der bntionnlität 
aufweisen.Diвз wir f t nun die Frage suf,wodurch sich diese 
Termine l e ta l icb unterscheiden.Grundsätzlich lassen sich 
v i e r Differenaieru igemöglichkeiten enfuhre.it 

(1) P I M U I H md Entscheidu.j sich irleichbedeutgnd» 
l i e •.jiht'nger dieser Begri fTBTnssung gehen dnbei 
in erster. Linie von einer prinzipiel len Struktur

http://enfuhre.it
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Gleichheit hinsichtlich des Aufbous um. des Ablaufes 
von Plununge und Entschoidungsprozecsen eus. 
(2 ) РТмицуц und mtscheidung sine strikt vonoinder 
zu trennentDi.e Vertreter dieser Begrlifeabcrenzune 
orientieren sich in erster Linie on einer strengen 
Ph<.eendlff erentierbarkeit im Hhiimen betrieblicher 
Steuerungsprozesse.Sio unterscheiden dabei desiäiert 
zwlschon den Phasen "Plnr. ng","Entscheidung","Reoii

set ioo","Kontrol le" . 
(3) Planung i s t Teilmenge der iaitscheidunp:; 
In diesen Sinne übernimmt die Planung ledigl ich. 
' :aieferaufgeben" in erster Linie Inforartionssune

lung für die Entscheidungaaboicklung.Ler übergrei

fende Prozeß,der allem Handel Anstoß und Richtung 
g ib t , i s t Entscheidungsfindung,innerhalb derer vor

ausschsuende Aktivitäten,wie eben Planung,nur-4ilfa

dienste l e is ten. 
(4 ) Entscheidung i s t Teilmenge de: Plaavng; 
Dies i s t dos unserer Untersuchung zugrundellegende 
Abgrenzunga (beBser:Eingren?ungn)Ver6tändr.iG.. r.t-

ccheidung vird sinngeuäß >iiifgel's£t  is sbschlie. ender 
Prozofi eines  gedanklich isol ierten  i. sich cjsscblOB

senen übergreifend an Plariungevorgvngs.Planung unf •• Et 
so gesehen Vorgänge der änt3chsidu. gsvorleieirung 
und der intscheidurig. 

rfšhrend innerhalb der bntscheiuungEvorbereitung dia Schwerge

wicht fxt der Akkumulation von lr. yrmstienra über Ziele , 
HindlunfS«lternotivon u..ii Altornativeüonseqenzei! l i e g t , 
geht es bei der Eutscheidung i t trster Linie uo die <.

duktion von KoaplexitPt zum Zwecke der Festlegung uuf 
3ine,die geplante, •Itornatire.Das heifit nichtjdsß der . n 

suheidungaotgrifi ledigl ich ?.ur Bersantgek* äcs5en„w3S 
l eä i i s ier t weroon scll.de..eneriert.vielaohr enthäiUt dieser 
Protei! der honiplexitritsreduktion die 3ntwic4:lHnc «Ana« 
PrSfcrenzbjstems,.mhuhd dessen Ziclkriterien ur.:u,..,. 
uer gewichtet,a:faßte Konsequenzen uhterccLiedlioner tte

ī.eltrust ИКГ* Dewer*«t Und schließlich, einsubjektives,, 
Kntsclileß darüber gefa l l t wird,welcher der Beglichen 



Umieltzuatände ole der wahrscheinlichste anzusehen i e t . 
Im es.noch einmal klnrzustellen,£ntBcheidungsvorbereirung 
bedeutet in erster Linie die Sammlung (Akkumuleticn) denk

bi er i . iele,Alternativen und dazugehörigen Koeseouönren, 
Entscheidung dagegen die geiat ige Dekompoaition (Kouplexi

tätsreaufction) der ungehäuften Informationen durch Bntvick 
lung eines Präferenzsyatcms und Prioritätensetzung. 
Beide Phasen zusammen determinieren die Plenirag al l ratio

nMen Prozeß der Vorschau bzw. Vorgebe im Rh  i.i..г. dur Ab

uickli i • von Problem!öeungsuefgeben. 

! ine str ikte Differenzierung zwischen Planung um! Entschei

dung hetCe l e t z l i ch glauben zu Bachen,beide Prozesse könn

te in tol.ler "Autonomie" voneinander abl;.ufen.Schon die ' 
Übereinstimmung des Merkmales Zukunfveorientierunp läßt 
Jedoch u.e . ein solches Vorgehen als unzweckmäßig erßehei

con.L'iüber hinaus ist ea Bicherlich nicht gerechtfert igt , 
die Entncbeidung ala unabhängig von entscheldungavorbeieite 
den Aktivitäten sehen zu wollen! 

Behließlich erscheint es uns ebensowenig einnvoll ,Plpnop.g 
e is Bestandteil eines umfes9enden Prozesses "Entscheidung" 
einzuordnen.Binc Trennung der Entscheidung von der Bnt

aoheidun^svorberoituog scheint geneuso wenig i'nf" . wie 
« e r umgekehrte Weg.Desbelb i s t es zweckmö3ig,fur diese bei

den .eng miteinender verzahnten Riesen der Problemlösung 
einen treffenden Oberbegriff zu finden. 
Eies gel ingt u.e . durch den Begri f f der "Plonung" mit se i 

nen Hjuptmcrkmalen der "Bet ional i tē t " und der "Zukunftc

orienticrung". 

F.ntsche idungsmoüel l e P l onniigsaiodel 1 e . 

nodelle sind vereinfechte Abbilder der V irkliclifcuit >;nd 
dienen Sur übersichtlichen Darstellung von лощЛехчи Vor

ganges, fcntccheiōungsmodelle haben aie Koneti.ļuenzen der 
Alternativen zu . rmitteln.zu bewerten umi m eine aendfol-
ge zu bringen,dm.it die optimale Vnri'jnte gewejbj.1 Horden 
к.лп.". īe TäitrenPit der Aufgebensrtollung.dic! dor KqDSjtacUip

t ioc einen intccheidur.gsinouel i es augrunüe liefet , bringt .

mit eic'i,,u»P man eich bei der •'estleguni' divr AuscngtKFl*^ 

http://dm.it


Daten nur an J.rvurtungswi.rten oriein,ici*t n.(5) ' 
: ur Verdeutlichung den üntwsehiedes fcrtecöen r.ntnchod

düng und PI «uitg geben wir in Anlehnung, n Laagep e!.nV 
.orot<.\luii.; der in l'l r,. und äntt ehe i dun( si oüeiien :i. 
iöe&aden '2eileuf,.<iban wieder. 
rlcDungamoOelle 9ino Hi l fm i t t e l zur optimalen Planung 
(XielktünahmcnHittelHei.tion) des zukünftigon Botrieb? 
.jeochei.enc.r.s Such bei Д«Г Planung irimer wiedev Jit.ec:ieid 
ietroilen iramwi,scheint uns Hl ver'..nüprto baroteliu.ig 
BinnvoU.(r.ob.?; 

Elemente der Planung. 

IM den Komponenten der Planung zänl<R> wir ^mndsetr 1 ich 
rolgfnden: 
Informationen 
Vr rhpltenenorraen 
viJne * ' 
•ie Šfebliastlon unc Kontrolle der Visn- :.g,die aicn an die 
) dnunps ro/.edure onachiiessen.sind aelbetnbdigQ Punktic

neii unc. /ehören damit nicht zum eigentlicnen Plenvng3pro

1. Infor.'.it юпег 
I der. :r.fore.: tionoo kennen iЫotrie uBō externe oirter

^xhimlet] . rden. Interne 'Informationen bc jenen sieh, odn

u ' u \ e ubteiri.ebiBUiigfforner ' ^ i der j lyigfritti -~/tji Du

'emehnune.»plMnnoE o u f a i f i Bntftrnehnrnpr.saeie und bei rim 
oilbereichspljmong auf '..•.r.tel.oļiiii ÖnteOTehiWingsplän. 

tere teilbers^cuaperiiische Inroro.-.tlonin.byi erre Jr.lor-v 
•ionen sr . i l 'v ,'ulsonluE üuer uic Timvei.tEust*i.ac und dorn 
'itwicVlunc i;ebeh. 
"..ie Infore.' fcipnsn bilden die r.runulngtг. J B U . T M W O C . 

. or.11 ist ев' off ansieht I i ch,uofi с vi Krfolg und die uutc 
:r Plan пк v/rdontliCh von ōer ( « a l l t a t ,& » еШвв1 «ka i t 

md Auas аде X • W ; . я i ; «..: rerf Cgb.ireji Inf ars» tiootio • V .v 
i.1.üntbrn«?luEuag9sai ijisa 

http://sr.il'
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Я&4Ае!№ .ibojirunt notvcudi» wird. 
r.ine sen; ue *nslvse i s t лив zwei ..runden von Bedeutung: 
1 ) S i e definiert den Ausgangspunkt dtr,indem sie eir. mög

lichst objektives oild der Ges"utuntemehirunp und ih

rer Tei le l i e f e r t . 
2; tlijt aer arfussun der Starken und Schwächen йог Unter

nehmung sind.erste Anh..it3pünlrte über zukünftig.» v « i 

oesser.K'seu imri Sntwicklung .geguben. 
Der 'JntemohmuogSi.Dai'. se ist desrpib volle AufMerk3.F.kcit. 
zu schen.:op.Sie hat auf das ,.esentiiohe zu betchrünl.en ' 
unu befoeet sich mit folgenden Punktün: 
Sei den l.eTstung8f unktionen mit нет Einkauf (Politik,Gtrv 

tur,J.iefor*nten),dei l^gerung i.Keng'.n.C'rgnnisütion.Srend

ort),<uri Verkauf (Umsatz,Sortiment,Vertrieb,Zielgruppen), 
cion Finunzen (Ertrag,Kotten,Gewinn,Invoctition),d^m РОГ0О

ticl (quantitative und cualitntivc Zusttmmenaetzung, Betriebt.

Win Schulung,Beschaffung,«achwuclis)und der Vervaltun?

CHochnense^ņaen.KDV). 
bei den !.ūhrungafuri:4wJ.onen mit der urEaAiau'tiob (8btuktur, 
Koppotenzen.frbeitai'bl suf),der Information (uWmvj.CL'jakt. 
Velt ?,der: talscneiduneeprozeeu (einsial,Jcoi le°:ti-v,Zeit,Pi-
aiioheroitschc-.ft,v,der 1 Ivnung (Gebiete,5tchnlk,Boci?utung) 
und luhrung (Sti l ,h«tbode). 
Kür <3ie li.ngfrictigo üfcternehnr.'ngi.pl.-nur.c wird'die Annikas 
meist von höebster üetrirbsebene eüa oJer Fog. : ädvab lus-
fpiir.teher.de *" ..etri' ")tbe.-;.t'r) orr-tellt und nur in größeren 
Zeit.:fcaičoden vollständig über ;rboi ~at. 

iiBtemclii'iuni.bs i « l * 
Diese Kiele, n i . uuf höchster Ebene formuliert werden sind 
langfr ist iger tfatur und in gewisse«:'Sinn zei t l ich unbe-
ae,1ir-nl:t 0 S M t . ' . . i r uetrnchten einen Tei l aar l'ntfrnebtinngo-
alelc 4ls MlČatSodigea InatwcnT-iriu?! und Шлврййр mesa 
HO Aar uutcmehu»n*spolit.<к deren i>iur.ö sšlz* und ' .icht

I jnjo ebeņfSilJa seit l ich unbefr iÄet aine«aue,L1es am« 
fdlgendeo ^runden: 
-"•nler unternnl. ungs^oj i t ik veratjnen vor * ä * £у*1.*и 

, . . u i W i c i a i o h (ч*пп айва /Wie l ens nicht r . c h r i f t ä i o h j 

f o r v i  c i . : ) und heiSgKoh der s&itiinbn Gel tun; • t. 

http://AufMerk3.-F.kcit
http://fpiir.teher.de


rieher: 
1.4. Teitibl .•>• ohepaii fisch« jnommtioner. 
КвЪеп i Inf r• i.i.^n rB*p. den Zieicet;.en« ļii, uiit den 

befristeter, Crrun-tsatse.durch welche gewisse äotsebeitfe 
und flriidlungen des Alltags der Unternehmung in einer be
stimmten Dichtung festge legt werden." ( 4 ) 
Unternehmiingsziole. dagegen sind orerationel .-.u lief in icren T 

damit spater mit geeigneten qualitativen oder quantitati
ven Kriterien der Zielerreicbungsgradgemes3en werden keiiu. 
Zie le ,die vom Unternehmen angestrebt werden ,dir aber diene 
Ligensnhef ten nicht aufweisen,können bis Grundsatz oder 
Ideal bezeichnet werden.Als Beispiel kenn hier die lang
f r i s t i g e Gewinnmoxi'-ierung.die nicht errechenber ie t ,pr -
uannt werden.Diese Ziele bilden nach wie vor einen t e 
stend t e i l der Ünternehmungapolitik. 

-Hit dem Ziel wird der Betriebsangehörige zu einer Hand
lung uot iv ier t . • 

Srnndsats« stecken nur den Rheinen et , in welchem die Hand
lung statt f indet . 

-Planung kenn nicht beginnen,ohne Informationen über über
geordnete Ziele.Planung i s t sber ohne l'nternehmungspoļitik 
denkber. 

-tinterriehmungapolitische Grundsätze können und werden zur 
Cffentlichkeitswerbung • ikennt gegeben.Konkrēto Untemeh-
mungsziele sind nur für den internen webreuch; bestimmt. 

Diese BeKondorheiten der operot lonnlen Untornehmungssii^lc 
/crenieasea •ios,diese im Plenungspi-ozess als selbständiges 
Kieuient zu betrechten und den Ini'ormbtioiien zuzuordnen. 

1.5. 'internehmungsplene 
Boi d e r Planung können die notwendigen Informationen и.о. 
den .nt'•rnehmungeplanen entnommen weiden.Die Ziele richten 
sich hier noch den Planzielen dee (Intemehnim^oplBnes. 
deisnehmen und Ki t t e l l.ömion ol E Richtlinie ebenfalls ':-.u 

Onlifrnehm.mgSplan rntnomraon verein.Je nech ! lanmpEver

fnhren g i l t nur der Unttrnehmungepln als Informētton,oder 
es sind ht «• den flanaielen.di> fTnternehmiuigBenälyee urid 
die i W o l t e p r o g t o i e s ie u e i U i  iul"ormätiOniJQÜillen Ь'с.<Еи
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UnternehmuiigoplÄnen niru1 bei der Teilbereichsp' »iiunp. i : i 

tera Informētionen i»us dem Teilbereich selbst notwendig. . 
"io die l'nternehat'.ingstinal.vse für die UntcrnehmungbplEnuDg, 
во dienen euch diese Inforum'.ionen als Grundlage fdr die 
'leilbereichsplsnung. Diese Informotionen sind aber deta i l 

l i e r t e r als diejenigen der Unternehmungsanolvse. 
За sind dieB die konkreter IstVerte und hustende der lau

fenden und vergangenen Perioden,wie oic r.un Teil in der 
Buchhaltung,Statistik und Kostenrechnung zahlenmäßig be

reits festgehalten werden. 
1 . 5 . Um^cltprognoBe 

HB weiteres wichtiges Planungeelement sind Informstienen 
Ober die Umwelt erforderlich.Dabei spielt weniger der Je

weil ige :VJ stenu eine Rolle,als die voraussichtlich!! Bat wie 
lung der Umwelt. 
Mit der I'l'nung so l l der.Betrieb eine bestimmte zukünftige 
Form erhalten und heute vrgegebene Ziele erreichen.Des

halb müssen kommende,für die Douer der =lanunpspericda pol 
tiE» Cnwoltzuotändc berücksichtigt werden. 
Uuweltprognoaen werden »nalog der Flcn< ngsdmipr lnngvfOrf 
und mehr Jahre) сбег uursfristigļein Jehr) erstellt.Auch 
hier v.ird d ie Umveitsprognose von Liiicheter Ebene ( «viel 
fine Lt. bes te l l e ) aus erste l l t und aio verbindliche Grund
lage vcrgegi-ben.Dabei int er, durch.<us iienķbcr.daJ? im P I -
:i ngsprozeHS s'choeaugent- Frāzisiet-ung und BrgBntungen vbļ 
endereo Mamengsstellcn erfolgen. 

im aur..-.ianenhii-c aiit der limwo] tpropnoee taucht des Prob!,в 
(!• i ineiche'heit der Informēt woeo auf, Venn •»«!. oi

jtnrhtat ir.mer ousgeklügelbare Iugnoactechnikeu entvi 
so biiKl tiotzdcm die £i>kunltsformeatdi«. ziemlich sicher 
bind,eher selten. 
Aus diesen G;ind£ ^ist in vielen Fallen du* 3ri.ennen get 
f r Zu&unf tatrande wichtiger iln exakte Ziījtunft.ebcrecfcji 
t,vn.Aus gleichen Gr.ind und Bus Zeit und Aoateiiwc^r 

nis kcan ohne M«JÄ!e'rea ".i? Infomu tioqen •-•c. ŗsr lMl icr 



- U'fc -
verbanden,der «UrtBcbaftspresse und andere Btol len,welch* 
übsr iolgondv B e r e i c h e Auskunft geben: 
-Allgemeine pol i t ische,sozia le , technische,wissenschaft l iche 
und wirtschaft l iche Entwicklung 

-Bevölkerungsentwicklung 
-sntvickluns des Handels und der Industrie 
-Entwicklung des Kapitalmarktes 
-Entwicklung des Beschsffungsmarktee 4Abeatz,*rb<>itsmarkt, 
Rohmaterialmarkt,Invostitionsmarkt) 

-Entwicklung des Absatzmarktes 
-cntwicklung der Konkurrenz. 
Für gewisse Bereiche l i egen ferner interne Unterlegen vor, 
( z . B . Vertreterbencnte ,Verkaufsstat iat iken usw. ) oder es 
sind vor allem im Bereich des Absatzmarktes,aber auch der 
Konkurrenz Primärerhebungen durchzufuhren. 
Die Möglichkeiten dozu sind im Handel Je nach Branche aus
serordentl ich verschieden,wobei der Intenaivitätagrad der 
Forscnangsmetbcde von der Msrktwitterungruber d ie Karktbe-
obecbtuog.dic Morktbefragung b i s zum Ksrktexperiment Btetig 
Zlllll—lt. 
Dies reicht sehr stark In des Gebiet der Marktforschung 
und kann h ie r nicht weiter ver fo lgt werden. 

2 . Verbal tensnonnen 
Verh?ltensnormen oder " Po l i c i e s " sind Leitbi lder,Unterneh-
mungaleitsetze,Anweisungen und R icht l in i e ,d i e sich im Lau
fe der Geschäftstätigkeit entwickelt und bewährt hüben, 
und diu im gvnzen Betriebsgeschehen und auch für die P l e -
nung eis Khomenbedingung von Bedeutung s ind.Sie beinhalten 
keine Konkreten Aufgaben,sondern geben Anweisungen,welche 
Grundsätze,Verhaltensweisen,Methoden,Verfahren der Planer 
w.'hrena der Lösung seiner Aufgaben permanent su befolgen 
h' 't . 

Aus dieser Eigenschaft werden d ie Verhaltensnormen a l s spe
z i e l l e s i'irnimg element aufgeführt.Bs s-td nicht Inforno-
tioner, wie die nttmehBiung6nnalyse,lmweltprognose und Un-
ttrneLi.uPf sr . ie lc .die im L. ufe de3 Plmungsj' ozesses ver
a r b e i t e erden müssen. 
Verholteilsnormen l-.önnen sich auf die gdCU Unternehmung 



(l'nternehiimn sepolltik) oder nur Tei le dwon (s.B./bs.tzpo

l i t i k ) beziehen. 
2 . 1 . Unternehmungspolitik. 

Ale weaentliche Zweck wi l l die Unternehmungspolitik durch 
Festlegung einzelner Elenente betrieblicher Kntschelde die 
gntbcheidungsprozesse wirkungsvoller gestalten,drnoben nber 
<uch e i s Instrument der Ml.orbeiterführung dienen. 
Untemehnungspolitik, euch Untersehmungophilosophie,Unter

nehmungsleitsntze oder Leitbilder genannt,bainhaltot 
1. den Zweck des Unternehmens (wirtschaftlicher,Volks

wir t schaftlicher und gesellschaftlicher Zweck) 
2. Verbal umschriebene nicht operational definierte Zie

l e , wie z.B» langfr ist ige Gewinnmaxinierung (wirtschaft

liche,menschliche und soziale Zielsetzung) und 
5. Unternehmungsgrundeetze.die eich auf die Verhaltens

weise zwischen der Unternehmung und verachiedenen In

teressengruppen beziehen (Arbeitnehner,Bigentumer,KD

pitelgeber,Kunden,Lief er anten,Konkv..Tenten,Off entlic!.

keit.Verbünde usw.). 
2.2. Weitere Verhaltehegrunda>"tze 

cimlich wie für die Gesantunternehmimg können auch für die 
Teilbereiche goschäftspolitische Grundeötze «  "ges te l l t 
i •»rden.Uiese sind nur für den internen Gebrauch gedscht 
i ml komnen bei den Teilbereichsplenung otenfalla ala 3hs

cnbedingung zun Zug. ' 
a sind dies 'd ie Abs i tzpol i t ik,die Beach 'f fungspolitik.dic 

! inmzpo l i t ik .d le Peroonalpolitik . sw. Heben diesen Teilpo

l i t iken können in der Unternehmung weitere Richtl inien,In

struktionen,Normen und Arbeitsnnvcisungen formuliert sein, 
nie,,je mehr sie zur eigentlichen Arbeitauasfuhrung Ste'lun,

nebnen,im PI«nungeprozess nicht mehr berücksichtigt werden 
müssen. . • 

3. Flsne 
Ale d r i t t e s floningselenient sind die Plēne als Breebnis der 
Infoimjt.ionsversrbeitung unter Berücksichtigung der durch 
die Vorli lienanornen ..uferlegton Rn*r,enbedingungen zu nen

uen...ur Vf j U 2 u t l i c h u n g des Zuecraenspieles dieser droi Pls

^ n W ' " " ' ' , ° .'itellen v i r niese in Abbildung Э bildl ich dnr. 
[•ļima estlj i tir. "J..• t».Рааспглкеп und Rit te ! « 
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ЛЬЬ.З Darstellung des Zusammenwirkens der Plonungs

eleaente. 

3 .1 . Planziele 
Planziele werden aus den Besisinfdrnutionen abgeleitet. . 
Dieser Prozess f indet in der Informationeverorbeitungephe

86 atatt,wobei die möglichen Kasanahmen und verfügbaren 
Mittel ebenfalls berücksichtigt werden müssen. 
"Ken kann also nicht zuerst Zie le setzen und anschließend 
die nötigen Kassnahcicn planen,ohne sich g le ichze i t i g über 
dio zur Verfügung stehende f inanzie l len oder personellen 
Mittel Rechenschaft zu geben." (5) 

Doa Festlegen der Plr.nziele hat durch Lir.eninstanzen zr 
erfolgc; i . »Blei i s  es von Vorte i l ,d ie Ziele zu quantif i

z ieren. 

S>) Schmidt,ä. .Brevier der: Unternebmungepl.липе 



3 . 2 . Massnohienkstdicg 
Mit den Kassaahnen werden o i . notwendigen Aktionen und Vor

kehrungen,die гиг Zielorreichung notwendig sind,dargestellt. 
Grundsätzlich loseer. eich die nasonehmen aus den Planzie

len und aus den Grundlagen ableiten.Dieser Prozeso lauft 
aberzieht einseit ig,de sich Ziele,Massnahmen und Mittel 
fortwährend gegenseitig beeinflussen.Ferner sind im Sinne 
der Alternstivplar.ung oiehrere nessn ahmen zur Erreichung dos 
gleichen Zieles herauszuarbeiten. 

3.3.Ki i 'P lbedurf 
Zur Erreicbjng der Zielsetzungen mit den vorgeschlagenen 
Msssnahmen nind Mittel personeller,finanzieller und raate

r i e l l e r Art notwendig.Dabei ist vom verfügbaren Bestond 
auszugeben,und nur für die Plnn.ir.gspffrlodo zuc^tziieh 
^ntuforderiKlan Mittel sind auf zuführen.Des Erstellen der 
Plane,reepiIitive die Ausarbeitung der Planziele,dar dazu 
notwendigen Massnahmen tnu•urforderlichen Mittel bildet 
die oig^ntlJ che,kreative Phase des PIanunüaproseaseo.Hier 
spielon de: Idoenraichruix und i i e Pluni.ne,siiestelität der 
planenden Btellea eine '..'esentliche Ro l l » . 

Planurr leystaCe iu Handel. 
Unter einer System verstehen wir eine Mengt vor SiemenV 
zwischen denen Beziehung (Strukturin) bestehen,di ..• unter, 
einander starkes sind als ihre Beziehunŗ-'П zur Umwelt. 
Als erstes g i l t e;, пип,6Чббг Elements festzuhalten,und ir 
einem Weiteren Schritt, ihre Rezi.hungen Zueinander au 
klaren. 

1.Zentrale Stellung der Planung 
Als Flhrungainstrutcnt but die Plunung drse Anfg'ibo.die 
?ilhrungsfunktionen,aber лисп die Leistungsfucktioncr. urci 
deren Hilfsbereicha ..u koordir.ieron.' ;ie nioot deshalb tat

sächlich im bJtriebsi;e3cher.eii,wie schon früher wurde ,v 

s?gt',oia« zentrale Stellung ein.Von der Pl.hung ara laetenVn 
zu jeder aufgeführten Funktion entsprechende, beziehungari, 
die in der Polge einzeln i'etrschtcl «erden. 

2. Flununc und die flbrieen Puhfimgafunktiweo 
. 2 . 1 . i'l ānuhe ofto Führung 

eührung i;t '.'i! Unsourclisetzurb in :.Ь«жея der voi;>e?eben^n 



. 4 

ļ Planung j 
Untcriiehmunt-s-
z ie lo 

uņtārnehaungs; ļPlciiuitg 
plan иве 

rieniiele Dal 
Bit 

Ab!.« !>n.'Hu:.*n zvischtr. l'l'ni.eKln'.^i mi bj.ir. 
1'п1с:п_:||;и:П| : qu ļ . . . 

Sielsetzungen der Unternehmung.Planung dagegen Ist oll*r 
-•ill-Pst'iJaung.Dae Festlegen der Unternehmt ngs-o'lei V.. r.-
ziele er folgt vor dar Führung durch die Planung. Anuerr.eltL-
i s t Planung ohne Führung zwecklos ;Führung ohne PlfEun*, j e 
doch möglich.Dies kommt in den vi rschiedenen WShrungsrodel-
len zum Ausdruck. 

2 . 2 . Planung und Unternehmungspolitik und -z ie le ' 
Unter 1 . 2 . , 3 . 1 1 haben wir die Unternehmungspolitik und 
die Unternehmungsziele bereits def iniert und t;eteneiniii-.'l!>:' 

abgegrenzt.Bs g i l t hier nochmals auf den ZusaDimenhntit mit 
der Planung einzutreten. 
"Die Kormulierung der Unternehmungspolitik ist also ale 
demokratischer Prozess einer Willensbildung unter Feder
führung der Plonungsstelle durchzuführen.Die Planungsetdlla 
bot dabei die Hauptfunktion der Auswertung der Diskussionen 
der Erarbeitung von Unterlegen und Vorschlägen sowie der 
Koordination wahrzunehmen." (6 ) 
Unternehmungapolitik selbst m>»2 also in einen Plenuiigarro— 
zess erarbeitet werden.Analoges g i l t für die Unte..-:ielijr.L,rl;>-
z ie l e .wobei diese aus den Ideal z ielen der Untern'. :>t.>.:ni!i>i o-
l i t ik abzuleiten sind. 
Die operetiondlen Ziele wiederum sind Grundlosen zur Feet-
lerung der Planziele,und die L'nternehmunpsio]itiIr bildet 
den Phumen.in dem sich die Flsm.ng bevegen kann.Sine UiH'.r-
nelii.ir.iigspolitik und Unternehmungsziele «inmnl formuliert^ 
so sind sie der Plenong übergeordnet,dn sie zeitlich unl••— 
schrankte Gültigkeit haben. 
Zur Verdeutlichung des Zusammenhanges'dieeer Klenente ein« 
bildl iche Darstellungi 

ļ i Innung к ļ̂PlPIJUng 

' ļ \ •/ f 
Unteruehiaunge- v Untemohm ings-
politik v , . politik 



£.3. rl .amuj und Organisation 
Unter Orgtniu;.tion verstehen v i r ein System von Regeln, 

durch die ein reibungsloses Zustimmenwirken von Personen und 
Sechen suf ein gemoinssmes Ziel hin gevAhrleistet wird.Die 
Organisation spaltet die Gesostoufgabe in Teilaufgaben.ver

t e i l С sie euf die Aufgsbentrsger und i s t für eine koordi

nierte Teil auf cabenerfdllur.0 besorge. 
Aus dieser Definstion wird sofort klar,daß einerseits die 
Organisation durch einen Flenungsprozess aufgebeut werden 
auC (System von Regeln),und daß andererseits die Planung 
Im Betrieb organisiert werden muß. 
"Die Organisation der Planung umfusst  wenn man der Unter

scheidung in Aufbnu und Ablauforgenp sr.tion fo lgt  einmal 
die Strukturierung der institutionellen Voraussetzungen für 
die trfüllung der PIanungsaufgube,zum andern die Ordnung . 
der Flonungsauf gebenerfüllung nach raui.zeitlichen Gesicht

punkten." ( ? ) 
Der Zusammenhang dieser beiden Pührungsm. t te l ist uo eng, 
daß für die erfolgreiche Planung eine entsprechende betrienu

orgsni Edition zu Grunde zo legen i e t . 
Р.*. Planung um1 Entscheidung 

iurch die befinit ion der Plenung und barslcllung von Pleouogs

und .rntscheidungEnodellen unter Abb.2 haben wir den iusnmr.en

hong zwischen Pl.nung and sr.techeinung ~,o'.aert. 

• Planung " n C Anordnung 
Dir Anordn ni schließt eich rn di' ' Plrnurrephesc чп.Durch 
die Anorviiung wirr, die Ausführung i~i НЬилеп der Plsnvorgn

ben RuagelÖBt. 
nie Planung l i eg t v.ait vor der eigentlichen DjrchfDnrung . 
und baVCgt sich in einer ruhigeren Atmosphäre » ls di • >рв 
aetortLtßV Tat drsrii;enr.e kurzfristige Disposi tion._ 

P.C.VX nun£' uns Kontrolle 
Planung md «.entrolle sind wi«deium r'üirurGsinutrimerito. 
die eich • gcc,cnnäxt ie boei'ni'lussen und die voneinander sb

;:.in;.*n.Aincrseits » i rd Fl .mang ohne Kontrolle den Is~

den BollSust r.ä r.ut*loa,und undersiceits b i lčet die 



Abb.-5 3eziehüm-;snetz der FührungcfunJctionen 

lin die Planung die A u f g a b e hat ,o l le Punktionen zu k o o r d i -
nieren.missen dieee' enteprechend dem Plsni ngssc.-.nd ausge
sta l tet werden.So verlangt z .B. eino integr ier te , lang f r is t i -
ge Planung eine entaprechende Betriebsorganisecion,eine 
Führung durch Zielsetzung und e i n e Kontrolle noch dem Prin— 
T.lf der Ausnehme.Integrierte Planung und autoritäre Führung 
vertragen sich nicht. 

3. Planung und die leictungsrunklionen 
Eei den Leistunŗjsfiinktioncn bestehen zwischen ihnen und der 
Planung nur e inse i t ige Hezienungen.Ala Fuhrungefunktion iut » 
dit Planung der Leistungafunktiou vorgeln ;ort.4 ' ir geben «les-
hnlb in folgenden ganz kurz die wesentlichen Hcrkmele der 
versenXodeneä Tei-Planungen wieder. 

3 . 1 . Planung des Kinkeufi 
tink. "fsplonung xet die Fex.tle.;ung der ncschbffu.tgsuecgen 
von Gütern für zukünftige i-orioden unter fieechtung wirt
schaftlicher Kriterien.Sie ^-.tüzt de'jei « inerre i te - vi 

Kontrolle die ttrundlnge zur Pl.-rrung.Die Abweichungen der 
geplanten von den tatsächlich erreichten Zielen müssen in 
der nächsten Flanungsperlcde berücksichtigt werden. 

2.7. Zue;ir.menXsssung 
Wir heben in vorstehenden versucht.die Beziehungen zwischen 
der Planung und den übrigen Fuhrungsfunktionen uufzuzeigen. 
Bei ei len Funktionon-mit Ausnehme bei der Anordnung-beste— 
hen «иг Plinung gegenseitige Abhängigkeiten.Weitere АЬЬДпт 
gigkeiten sind zwischen allen übrigen FuhrungsfunJctionen zu 
verminten ( z .B . FührungOrganisation usw.).Gesamthaft breitat 
sich ein Hetz von Beziehungen über die Funrungafunktiouen 
eua. 
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6«dcrf sangt'.)« der Verkaufs und Lage iplunung und underer

se i ts auf die Möglichkeiten der Bedarfedeckung аш Harkt. 
Dabei i s t es möglich .daß der Einkauf größere Kengen plant 
als ihn von anderen Stellen pro Periode vorgegeben werden. 
Dies lebt sich vertreten,wenn die dMi t erzielten Kosten

vort.'ile '.Mengenrabatte,kleinere Bestellhäuf igkeit ,ger in

gere Transportkosten usw.) uieht durch Lager und Kepitol

konten überkoapensiert werden. 
, Hauptaufgabe der Einkaufeplanung i s t ciso die Bestimmung 
der optimalen Bestellmer.ge. 

3 .2 . Planung des Lagers' 
Hier müssen zwei verschiedene Aufgaben der Planung unter

schieden werden: • 
1.Planung der lagertechni6chen Probleme, wie 3tändert der 

heger,»entrole/äezentrale Leger.Legerbли,Legercinrich. 
tuag. 

2.Planung der Beatende. 
Letzter.: bildet die Kauptaufg ibo und von gewiesen Autoren 
wird nur diese als Legerplanung betrachtet .Zie l dieser 
Aufgabe ist,einen optimalen Vorrot zu holten,d.h. immer 
genug,ober niemals zuviel und nicht zuwenig Veren am йоце:

zu heben,um einen reibungslosen Verkauf r.u gewährleisten« 
Hauptaufgabe der ! cg rplanung ist somit die Yorousberech • 
nung der optimelen Lagtrhohe. uobei stuzt sie sieb sirf dit 
".'.ed;irf«größer r.us der '.'егкРиГн und uinkLiiTpŗlenung und 
BUf die von ihr berechneten Sicht rheitsöeat£nde.T>urcr. der. 
."icherheitabestand wird das Sicberh itabedurfnis ibgedectt, 
und die uegenüber3tellung von Eeschaffungs- und Lagerkosten 
wird bereite oei der Kerecbn-ing de;- optinsler. Beatellmengo 

vorgertoemen. 

Die Planung aci lEgertechnischen Pcoblewe le i te t .-ie!i pr i -
m.'r von der B«ptaedeeplenung,«ber euch voo der HerksUfeple-
nung und vom Sarkt sb. 
Ziel dieser Aufgabe is t die Binioierung der Let,er-,der 
Rest- und der incci l с.ncblichen Ti anaportkosten. 

» . ! . PIaettJBfide« Verk ufs 
Per Begriff Verkauf wird u der betrio^r.wirteobef«JboU«r 

i i r t rr tur eohrheitlich apgei i;*f • set tut * * r Afcsaisbesrf:*. 
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isr umfasst nur eine Tielfunktion des Absatzes. Unter Ab . 
s:.tz.wird diu Verwertung dor von der Unternohening erzeug

ten Leistung verstanden. 
Der Begriff Marketing geht noch einen Schritt weiter, in 
dem Marketing als diejenige Art von Unternehmungsführung 
g i l t , b e i der ol le wesentlichen Entscheidungen (g leichgül

t i g ob im Absatz,im Beschaffnngs,im Pinonzierungc oder 
in einem anderen Bektor) unter Berückoiehtipung ihres Ein

flusses auf die Kruferechaft getroffen weiden.Damit wird 
aber nicht nur die organisatorisch abgegrenzte Lemtungrr 

funktion Verkauf,resp.Absatz,unter dem Aspekt des Nnrktoo 
betrechtet,eondorn ouch a l l e davon ausgehenden Querverbin

dungen zu den übrigen Punktionsbereichen.Se i s t ooeit eine 
neuartige Betrachtung der gesamten unternchmungsVORGÄNGE, 
so wie man diese such unter f inanzwirtschoftl iehe» Aspekt 
betrachten kann.Dieses Konzept eignet eich für unsero 
Systemi t ik ,d ie sich an organisatorisch abgrenzbaren Punx

tionebereichen or ient iert ,nicat .Für unsere Zwecke halten 
wir IN äcm Begriff Absatz f e s t . 

Absatzplanung hat somit die ..ufgsbe den zukünftigen Abs.vlz 
und die anzuwendenden ,l>etriebepolitiachen Massnahmen,um 

d"c gesetzte Absatzziel zu erreichen,zu bestimmen, 
heben der Planung der Abs.itzmengnn UND ci.. zu bearbeiten

den Markte 3ind folgende Absetzinstrumente zu plnnen: 
 Bortiment • Sortinentsplsnung 
_ Preis» Freiafestleguni;pplon 
 "bs'itzvege und Vertriebs

s;.BTEM • Absetzmethodenpltning 
 ABS< t^förderung('..erbung, 

Kundendienst,Kundenfinan— 
zierung,Aualieferung)  Absc.tzfurderungsplnnung 

( b'erbepl unung , Au 61 i о Ге ruf, 
plcnung usw.) 

 Prodi.ktgestel'tung  Prodi;1 t^cetaltungsplrnting 
Die . 1 sät iplen ng bezieht ihre Inform t.ionen einerseits 
BUS den, l.crkt un<l den Kini: ufs und Lugerplsnung und nndfc" 
r T s e i t o aus uea im Detrieo angewandten /burt..inotrumentuji 



i . 4 . Zus. mmenfassung 
āei slien drei Leistungofunktionen im Handel geht es pri

mär um eine Kengcnplenung,n&rJ.ichjOptioale Einkauf6,Lo

gor , Verkaufemengen.Daneben sind weitere funktionsspezi

fisehe Beienge zu planen.Im Sinne eines Gesamto^timums 
sind die einzelnen (runktionsbereiche nicht gesondert zu 
behandeln.Ihre gegenseitigen Beziehungen und Beeinflussun

gen sind zu berücksichtigen.Dieser Anforderung sol l die 
Planung, ja gerecht werden.Deahslb. scheint es nicht logisch, 
dem Abaatzocktor in diesem Zusammenhang von vorne herein 
eine Vorrangstellung einzuräumen,wie es die Marketingsleu

te tun.Absatz,Einkauf und lagerplanung stehen Grundsätzlich 
gleichwertig nebeneinander,wenn such im praktischen Regel

f e l l vom Absitz die bedeutendsten Einflüsse auf den uesamt

optloierung6entscheid ausgehen. 

*.Planung und die Hilfsbereicho der Leistungsfunktionen 
4 .1 . сlanung des Personale. 

Jersonelplanung in Sinne der Teilbereichaplenung hat wie 
v ie le andere Planungen zwei verschiedene Hauptaufgaben: 
1. Planung der Anzahl Mitarbeiter beotimmter Quoli f iketio

nen,uo die in den Flcnen gesteckten Ziele zu'erreichen.; 
somit Planung der Quantität und der Qualität dos Ferso

nclcs. 
•2. Planung innerhelb des porsonalpolitischen Instruments • 

riumciPlanung der Anstellung und SntlaFung,des Hooh

wuchsec.der Entlohnung und clor Schulung. 
Die erste Aufgabe stōzt sich vorwiegend auf die übrigen 
"'eilpl..nung;oie wird abgeleitet,wob» od die zweite Aufga

be mehrheitlich originären Charakter hot. 
4 .2. Planung der Investitionen 

Unter Investition verstehen wir die U«iw.ndluns von Zah

lungsmitteln in sachliche Betriebsmittel wie Kitschigen, 
OebSude und Kiarichtungen.dle lengfr ist ig on den Betrieb 
gebunden sind.im Handel kenn zwischen leistungs und f>

ninzwirtachuf tlichen Investitionen unterschiodon waedwi» 
.u ueu erden gehören ferner die i'r>tionuliBiereng6,die ' 

Erojtz.die Erweitert rigsinvestitioner..finsnzwirtscht^t

l ieh Invcstiionen i.otreffen a.ri.Beteiligungen oder be

triebsfremde Orenootdekejsie dienen verschieden;ntJ '-ОЮ 

e 



Zwecken i s .B. Liquiditaterca«rve steuerl iche Vorteile usw.). 
Die Inveetitionatheorie het verechiedenc Inveetitionsrech

oungen entwickelt,die als Bntscheidungsgrundlegen zur In

vest i t ion dienen.Investieren selbst bedeutet Pestlegen 
von Kapital für komaende Perloden,d.h. f inanzie l le Bin

dung des Betriebes für die Zukunft.Diese Tateecho wird der 
Investitionsrechnung zu Grunde gelegt.Dobei f e i l t hier auf, 
ä:В das eigentl iche Investitionsprozedere bereite einen' 
Planungsprozess darste l l t .Die Hauptaufgabe der Inveotiti'ona

planung besteht aber im Festlegen des _usnjssses und der 
zeitl ichen Heibenfolge a l l e r Nasennhmen,die der langfris

tigen Bereitstellung von Kapazitäten und sonstigen aach

lichen Betriebsmitteln für die Durchfuhrung des Verkaufs 
dionen.Dabei stüzt eich die Investitionsplanung 4uf die 
übrigen Teilplonung. 

Als weitere Aufgabe hat die Investitionsplanung aucb die 
langfr ist ige Etendortplanung und die Obern ahme von beste

henden Verkaufekapaxitaten durch Kauf von Unternehmungen 
zu behandeln.Dies Bind wieder eher originäre Aufgaben. 
Die Ergebnisse der Investitionsplanung münden i n die Fi

nanzplsnung,die aber Ihrerse i ts die Investitionsplanung 
beeinf lueet . 

*.3> Planung der Finanzen 
Hit der Finanzplanung wi l l man die f inanzie l le tage der 
Unternehmung für die Planungeperiode vorbestimmvn. 
Flnenzplanung i e t Gegenüberstellung,Abstimmung und gestal

tender Ausgleich zukünftiger Einnahmen und Auegaben.Ihre 
Aufgabe i s t die Vorberbestinmung der Finanzvorgange als 
Auswirkung der Erstellung von Leistungen und der Vornahm*: 
von Investit ionen.Ihr Zie l i e t raannele Gestaltung der 
betrieblichen Finonzwirtschaft durch Budgetierung d>>r Zsh

leovorgänge,durch DeckungsbeSchaffung bei höcheren Auegnben 
und G 6 l d ; n l a g e bei höheren Binn%hnen. 
Pinf.ni.pl :ne >:c nen e inerse i ts in form von Geldfluaerech

m n •• (Gegenü erstellung von Einnahmen und Ausgaben) und 
andererseits als Kapitelfluaerechnung (Angabe der voraus

sichtlichen Veränderungen der Vemögenewrte) cufgeatellt 
werdvr..Sie basieren dabei auf den übrigen Teilplonung. 

http://Pinf.ni.pl


Ore. niBbtioTQ--' PersonalwesorK^ Finanzen PTönung 

Hechnungswesen Fakturierung EDV CacrTverwsl-
/ tung 

Buchhaltung KoSteņrechnuni; 
Verschiedene dieser Aufgaben heben wir wegen ihrer Bedeu
tung im Flanungsprozess als besondere Planung ecsgaglie-
de'rt.erstellt werden aber die Pläne ira 7erw<-l t'ingsbereich. 
bie eigentliche Verwr.ltungcplanung als Planung der Verwal-
tungoaufgt.ben ein Ganzes beschränkt sich auf die Verwel-
tungeorgpniee.tions-.euf dde Verwnltungsarbeitr.-.ouf die 
VerwiltungoperHorml- und auf die Verw-iltnngskostenplan-. nq. 
C-ie stüs-t sich dabei g^rrz wesentlich auf die Planung d?r 
leietungsfunktionen.lhre Planungsergebnieee wiederum gehen 
in verschiedene Tei lp l fn* ein,so z.B. die VervalCungs»uat-.-f. 
plenung in die Kostenplinung. 

4.5. Planung des tfechnungswesans • 
Dos ^echnunt;f -esen bat die Aufgabe,betriebliche Srscheinuti-
Cen Sil quotii iziercn Und betriebliche Ergebnisse und Tah-
besten-ie zohlenm"6ig darzulegen.',/ehrend die üeachöftsbuoli-
h'jltung veigc=ne,ene Tfttbestiinue(/Jttiven,Peseiven,*efw lud«, 
brtrage in MW lon Bilanz und Brtolgereconung) a b s t e l l t , 
wi l l die • -bjlen.eecnnun^ i inerseits die in einer Periode 
-nts't .-.«denen Kosten ünu ndererr.eits die auf bestimmte 
CbJeBt« Cet i i<'••«stell-,; rc Vkt..'nippe,Prcdirtl e inheit ) be-

Jer Jinnnzplan hat eine entscheidende Bedeutung in der 
betrieblichen Planung,in dem er bei Hangelnden f inenciel-
len Mitteln als KngpŠBS gegenüber den übrigen Teilplanung 
au f t r i t t . 

4.4. Planung der Vergeltung 
Die Verwaltung steht als organisatorischer Bereich zun v 

Zwecke der Dienstleistung neben den L-eistungabcreicr.es 
Sinkauf .Lagerhaltung und Verkauf.Oie hat diejenigen be
trieblichen «ufgoben zu erfüllon.die ausserhalb der eigent
lichen Zweckaufgaben liegen.Je nach Betrieb und Größe wer
den der Verwaltung mehr oder weniger Aufgaben übertragen. 
Theoretisch kann sich die Verwaltung organisatorisch in 
folgende gesamtunternehinerische Aufgabengebiete Teilen: 

Verwalte. 

http://reicr.es


zogene Kosten ermitteln.Dabei bot sich die liostenreehnuug 
iiniier mehr von der vergengenbeitsbezogenen BetruCbtupg(K?cb-
rechnung) in eine Zukunftsrechnuni,,z.B. in Form der 8tt n-
dord-' odi.r Plankosten- odtr acr Vorachaukostoņrechnutig 
(Verrechnung) entwickelt.Dadurch but sich die Kostenrechnung 
schon früh mit plenei-i sehen Größen befusst.Es i s t desbelb 
ein Tei lbert ich.der als Einzelplunung theoretisch ond zum . 
Te i l auch praktisch sehr weit fortgeschritten i s t . 
De diese Entwicklung nicht mit der Betwicklung der Gesnnt-
plenung paral lel verlauft,bestehen hier noch geuisse Lücken. 
Ferner muf- such berücksichtigt werden,ds£ sieb die Kosten
rechnung vor ollem auf Produktionsbetriebe bezieht.In wie 
weit Vorgabekostenrechnungen im Handel angewandt werden 
körnen,müHte in einer Untersuchung näher analysiert werden. 
Aus diesen Gründen,und weil die Kostenrechnung nur die rech
nerische Seite des eetriebsgesebehens erfasst und diese 
sachgemäß in den Vordergrund ruckt,können wir im Geeemt-
l'l en. ngssyster die plsncrlscäen Kostenrechnungsverfobren 
und Erkentnisee nur bedingt übernehmen. 

Wir unterscheiden deshalb im Rechnungswesen folgende Pla
nungen: 
- Aus der GÖscbeftsbuchheltungl - Pinanzi'laniing 

— Bilonsplunung 
- Brfolgaplenung 

- »ua der Kostenrechnung« - aoatenplonung 
Diese Planungen stüzten sich einerseits auf die Vorjahres-
ergebniase des Rechnungswesens und andererseits,und dies ' 
i s t dos Wesentliche,auf die übrigen Teilbereicheplanungeu, 
wie cankuufa-.VerkoufsplHnung.usw. 
Die finanzplanung h'jben wir wegen ihrer Wichtigkeit auögc-
sundert und bereits besprochen. 

4 .5.1. Bilan?pl iiiung 
Die oilanz is t eine Zueammenstellung von Eeotanden (Akti
ven und Passiven) zu einem gewählten fleitfunkt.Die Bilanz-
plinüng ala Planung zukünftiger Bestünde i s t keine selbst-
atfn.Mgo Te i l| lcnung.Sie übernimmt 'Iis -e.-taiiue .us „uder. п 
Fl.nungen.wie z .B. der *inonz,dei ',ov.inu ui.d den 1чМЕ

tur.i.Hpi ansagen.«ua diesem «runde weeeen wir der nilsna

plenung keine besondere r*deutung zu. 
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Bestände bestehen aber aus zwei Komponenten: Der nenge und 

dem L'ert.Burch die Bewertung erhält die nilenzpInnung eine 

gewisse Eigenständigkeit.Hier spielen vor eilen steuertech

nische Aspekte eine Holle.denn Bilanzierung iet heute längst 

nicht mehr nur ein Abschluß von Einseikonten,sondern eine 

Abstimmung von betriebepolitischen Erfordernissen mit recht

lichen Möglichkeiten. 

1.5.2. Brfolgsplanung 

Poeitiver Krfolg ist Gewinnt negativer Erfolg ist Verlust, 

fls Gewinnplsmmg kenn sie sowohl Voraussetzung eis euch 

Folge der übrigen xeilplAne sein.Als yoraussetzunr kann <jc~ 

winn in den tnternehsungssielen und abgeleitet in den ent

sprochenden Fl anzielen figurieren.Der uewinn kann aber 

auch in го:", der Gewinnplanung dem Planungasystea vorange

stel l t werden.Кип spricht denn entsprechend den Ausgsngs

plon von gevi"ndeterminierter Planung.Als Folgeplanung dient 

die Gewinn xler Verlustpi; nung der Zusammenfessung der. Er

gebnis«! der übrigen Teilbereichspläne. 

Die BrfOlgsplanung besteht d»>nn aus der Ertrsgsplanung und 

der Kostenplanung.Die Ertrogep1anung,d.h. die vornusgeechotz

ten Umseteei'lösc werden vorwiegend aus den Ahsatsplahen ab

geleitet.Diese werden den geplonten Kosten gegenüber gestellt, 

üie Differenz daraus ergibt don geplanten betriebsvirtecheft

lichen Gewinn oder Verlust. 

* . 5 . 3 . Koetenpl anung i 
I ostenplanung im Ginne der Gcsrmtplanung ist Schätzung und 

Vorg.il>c der zukünftigen Losten ,d i а зиг Erstellung der ge

planten llnteinehmungeleistungen notwendig sind.nedurch sol

len die Kosten nicht nur geochätat.sondern euch gesenkt wer

den.' ostenrechnung berührt Jede andere Teilbereichsplorung, 

weil überall Kosten entstehen.Sie basiert deshalb zwsngo

l 'ufis auf allen Tei lbore ich8plenungen , T . b t r auch ouf den 

IstZahlen der Vergangenheit,die der Xostenplsnung zu ent

nehmen slnd.hostenplanung setzt also eine zweckmäßige Be

triebs reclinung und eine betriebliche Geaamtplanung voraus, 

.•uf der anderen fleite gehen die Ergebnisse der Koatenpla

nung in ien Pinansplan (Ausg.ibenreite).in. den Srfolgsplen 

(AufwondAeite) und in den JUlansplbn (über Pinna oder 
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Krfolgsplan) e in. 
Von der Kostenrechnungsseite her sind bei der Planung der 

' Kosten Bvel Grede bekanntt 
- Plan- oder :"t •ndardkosten.die ala Vorgabekoaten auf teck-

nischer Grundlage (Fertigungsp^'oeosa) basieren.Dadurch 
werden die geplanten nosten zur Steuerung des Leistungs-
.erstelluagsprozesees verwendet. 

- Budget- oder Frognoaekosten die sich als Vorschcukcsten 
an den Vergangenheitszahlen unter Berücksichtigung der 
übrigen geplanten Msssnahmen und Wlrtschsftlichkeitsüber-
legungen or ient ieren. 

In der Gestuntplanung des Handels kommen die Vorschaukosten 
zum Zug,die am Bnde des Plsnungsprozesses,d.b. bei Genehmi
gung der Pläne ile Richtline»Hasstab oder sogar "Vorgebe" 
ebenfalls verpflichtenden Charakter erhalten. 
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Anotācija 

Darbā apskatīts plānošanas jēdaiena un tāa apocif i

kas 3 «eines • ••••• •  •. 
tr.ekitīti piacoRsaas ve ln i , k r i t ē r i j i , elementi, 

normas un aalegtl is vēlas un plāna nodali. 
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