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Aktualitate

Globalaja ekonomika dazadi darbibas veidi atSkiras ienesiguma zina. Tas vien, ka
organizacija ir izdevigd nozaré, var palidzét tai gt panakumus. Bez nozares ar
valsts jeb nacionala vide ietekmé organizaciju konkurétspgju. Dazam organi-
zacijam, kas atrodas valstis, kuram ir konkurétspéjiga priekSrociba konkrétas
nozarés, ir vieglak gut panakumus. Organizacijas spéj sekmigi darboties pat |oti
maz ienesigas nozarés val nozarés, kas samazinas un kur ir |oti grati gat pelnu,
turpreti salidzinosi ienesigas nozarés pe|nas un kapitala atdeves raditaji dazadam
organizacijam meédz bdtiski atskirties. Tas norada, ka ir kads batisks iemesls,
kapéc Sadas atskiribas pastav. Péc Autora domam, tas ir ciedi saistits ar
uznémumu prasmi darboties konkréta nozare, un galvenie priekinoteikumi, kas
nosaka organizacijas veiksmi vai neveiksmi, ir organizacijas stratégija, resursi un

spéjas.

Neatkarigi no ta, vai uznemums ir liels vai mazs, visi sastopas ar konkurenci sava
nozaré, kura tie darbojas. Tacu konkurence misdienas vairs nepastav tikai kadas
nozares tetvaros vai nacionala limeni — vienas valsts robezas. Konkurence $obrid
ir jaizprot daudz plasaka méroga ka starptautiska jeb globala konkurence. Sados
konkurences apstakjos jebkurs globala tirgus dalibnieks ir konkurents paréjiem.
Turklat 3i situacija klust arvien sarezgitaka, jo sava starpa konkuré ne tikai
uznémumi vai uzpémumu grupas, kas var bot geografiski izvietotas dazadas
valstis, bet sava starpa konkuré valstis, regioni ar savu novietojumu vai citiem
faktoriem. Arvien redzamakas kjust globalas konkurences galéjas izpausmes:
izpladusakas klast atsevisku nozaru robezas, kad tiek razoti produkti, ko var
pieskaitit vairakam nozarém vai ari nevar viennozimigi attiecinat uz kadu
konkrétu nozari. S0 neskaidribu pastiprina lielie multinacionalie daudznozaru
uznémumi, kas razo preces daudzam tautsaimniecibas nozarém un piegada

preces uz gandriz visam pasaules valstim. Atseviski autori (M. Porter) 3obrid



raksta par globalo tirgu, nedalot to nozarés, bet nozaru grupas — klasteros,

apvienojot noteikta sistéma savstarpéji saistito nozaru uznémumus.

Sada situacija, darbojoties globalas konkurences apstaklos, organizacijas
sacensas cita ar citu, lai panaktu tadu situaciju, kad pircejs izvélas tiedi 3i
uznémuma razoto produktu nevis konkuréjo3a uznémuma produktu. Katrs
uznémums izmanto savu unikalo metodi, ka konkurét un piesaistit pircgjus.
Tadéjadi jebkurai organizacijai ir aktuali jautajumi: ar kadiem lidzekliem konkuréet
un kas ir tas, ko organizacija prot darit vislabak, ar ko uznémums var atkirties
no konkurentiem, kapéc pircéji iegadasies uznéemuma preci vai pakalpojumu. Tas
nozimé, ka pastav atdkiribas uznémumu spéja radit produktus un piesaistit
savam produktam pircéjus, jo uznémumiem ir atSkingas konkurétspéjigas
priek$rocibas. Pladaka nozimé konkurétspéjiga prieksrociba ir jebkas, ar ko
organizacija ir paraka par saviem konkurentiem. Ta |au) uznemumam ilgstosi un
pastavigi gut panakumus, tadéjadi nodrodinot organizacijas pastavéSanu un

izaugsmi.

Ir jaatzime, ka konkurétspéjigas priekdrocibas jautajumu iztirzasana 3obrid ir
raksturiga salidzino3i lieliem uznémumiem. Sos uznémumus vada zinodi vaditaji
vai pat atsevidkas nodalas, kas nav noslogotas ar ikdienas jautajumu risinasanu,
bet daudz laika velta uznémuma attistibas plano3anai. Tadu situaciju nosaka
objektiva nepiecielamiba - jo lielaks ir uzpémums, jo uznémuma un ap to
notiekodie procesi klOst sarezgitaki un S0 procesu vadidanai ir nepiecieSams
vairak laika. Uznémumos veidojas pieaugo3a dabiskd nepiecieSamiba peéc
planveidigas darbibas, jo uznémuma darbojas arvien vairak cilvéku, veidojas
arvien lielaki ieguldijumi iekartass un materialos. Sie resursi ir jakoordiné un
javada, savukart, lai tos koordinétu un vaditu, ir nepieciesama skaidniba, kur
javirza 3o resursu izlietojums. Atskiriga situacija ir vérojama mazos un vidéjos
uznémumos, kur vaditajs ir ievérojami noslogots ar ikdienas jautajumu
risinasanu. Lielaka dala 5o uznémumu darbojas bez rupigas uznémuma arégjas un
iekSejas vides analizes. BieZi vien 3ie uznéméji nezina vai neapzinas sava

uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu, neprot to skaidri noteikt. Neatkarigi no



uznémuma lieluma ta izdzivoSanas un atfistibas pamata ir konkurétspé&jiga
prickSrociba. Tade} ir tik svarigi uznémejiem saprast, kada ir vinu vadito
uznémumu konkurétspéjiga priekdrociba jeb, citiem vardiem sakot, ar ko

uznémums atskiras no konkurentiem un uz ko ir balstita atkiriba.

Kops 1991. gada, kad wuznémeéjiem paveras legalas iespejas veikt savu
uznéméjdarbibu, ir pagajusi 13 gadi. Latvijas neatkaribas pirmajos gados
dibinatie uznémumi ir izaugusi, un sakotnéja uznémuma intuitiva vadisana, kas
bija pietieckama 20. gs. 90. gadu pirmaja pusé, vairs nav deriga 3odien.
Musdienas uznémumu vadi3ana ir jabalsta uz parbauditam zinatniskam atzinam,
jo Latvija vairs nav noslégts tirgus, bet gan globala tirgus sastavdala un Eiropas
Savienibas dalibvalsts. Latvija aktivi darbojas arzemju uznéméj, kuru riciba ir
pietickami lidzek|Ju, gan materialie, gan zinalanas, lai sekmigi konkurétu,
balstoties uz zinatniskam atzinam. Konkurétspéjigas priekSrocibas principi
darbojas ka Rietumeiropa un ASV, ka ari citas valstis, un Latvija nav iznémums.
Lidz ar to ir batiski saprast, ka Latvijas uznémégji spés sekmigi konkurét un vadit
savus uznémumus bez arvalstu uznéméju daudzo gadu pieredzes un uzkratajam

zinasanam.

Daudzi jautajumi, kas saistiti ar uzpémuma stratégisko vadisanu un
konkurétspéjigo prieksrocibu, ir aplikoti dazadu Rietumu autoru darbos (P.
Kotler, M. Porter, J. Hill, G. Jones, G. Hammel, C. K. Prahalad, B. de Wit, R.
Meyer, G. Johnson, K. Scholes, ). B. Barney) par stratégisko vadianu. Sie
jautajumi ir aplakoti teorétiski, izmantojot pétijumus par tieliem Rietumu
multinacionaliem uznémumiem, tadu neviens no 3iem darbiem nepiedava
detalizétaku metodiku, ka radit un attistit konkurétspéjigo priekdrocibu. Prakse
rada, ka uznémeéjiem un uznémumu vaditajiem nav pietiekamas izpratnes par
konkurenci un tas ietekmi uz uznemumu, konkurétspéjigas prieksrocibas lomu
uznémuma darbiba, par to, ka pareizi izmantot sava uznémuma resursus un
spéjas, kadi resursi un kadas spéjas ir vinu riciba, vai ar Siem resursiem un spéjam
pietiek, lai sasniegtu uznémuma mérkus. Analizéjot 3o problematiku, Autors

atklaja vairakas neatrisinatas problémas.



- Maz ir tadu zinatnisko pétijumu un to rezultatu publikaciju, kas padzilinati
petitu konkurétspéjigas priekrocibas jautdjumus. Autori savos darbos,
aplukojot konkurétspéjigas priekdrocibas jautajumus, vairuma gadijumu
atsaucas uz vienu autoru — M. Porteru.

- Latvija nav veikti pétijumi, kas noskaidrotu uznémeéju izpratni par
konkurétspejigas prieksrocibas jautajumiem un to lietojumu prakse, nav
ari pétijumu, ka uznémeji vada savus uznemumus. Lidz ar to nav
skaidribas par to, kada ir situacija Latvija.

- latvija lidz 3$im nav pieejams detalizéts teorétisks konkurétspéjigas
priekirocibas jautdjumu apkopojums un izvértéjums par tas lietderibu un
piemérojamibu uznémeéjdarbiba Latvija.

- Nav izstradata konkurétspéjigas priekSrocibas radisanas, attistisanas un
parnesanas metodika.

- Petijumu neesamiba ir iemesls tam, ka trakst terminologijas latviesu
valoda vairaku jautajumu izklastam.

Lidz ar to ir jasecina, ka aplOkotie jautajumi ir nepietiekami pétiti un nav

izstradats to praktiskais lietojums.

Pétijuma objekts un priekimets

Pétijuma objekts ir Latvijas mazie un vidgjie uznémumi, to izpratne un attiecksme
pret konkurétspejigas priekSrocibas lomu uznémuma vadidana. Autora
piedavatos teorétiskos atzinumus un praktisko lietojumu var izmantot visas
uznémumu grupas. Pétijjuma priek3mets ir konkurétspéjigas prieksrocibas

radisana un attistizana.

Darba merkis

Darba merkis ir izstradat konkurétspéjigas priekSrocibas radisanas, attistidanas un

parnesanas teorétisko pamatojumu un ta praktiska lietojuma metodiku.



Uzdevumi

No darba mérka izriet darba galvenie uzdevumi:

izvértét konkurétspéjigas priekdrocibas butibas un satura teorétiskos

aspektus,

- noteikt konkurétspéjigas prieksrocibas lomu uznémuma stratégiskaja
vadidana,

- izvértét uznémuma resursu, ka ari prasmju lomu konkurétspéjigas
prieksrocibas radidana,

- izpétit uznémuma darbibas procesa ietekmi uz konkurétspéjigas
prieksrocibas radidanas procesu,

- izstradat prieksnosacijumu sistému uznémuma veiksmigai darbibai nozare,

- izstradat uznémuma konkurétspéjigas priekirocibas radisanas teorétisko
pamatojumu,

- izstradat konkurétspéjigas prieksrocibas attistiSanas sistému,

- izpetit un analizét Latvijas uznéméju izpratni par konkurétspéjigo
priekSrocibu un tas lomu uznémuma vadisana,

- definet konkurétspéjigas prieksrocibas metodikas lietosanas
priek$nosacijumus,

- radit praktisku lietojumu konkurétspéjigas priekirocibas teorétiskam
atzinam metodikas veida, paskaidrojot tas radiSanu, attistiSsanu un

parneSanu, ka arl aprobét metodiku.

Petijuma metodes

Darba izstradé izmantotas visparpienemtas ekonomikas zinatnes pétijumu
dedukcijas un indukcijas metodes, kvalitativas un kvantitativas metodes, to skaita
grupgjumu, salidzino3as analizes, empiriskas un teorétiskas pétijjumu metodes,
statistikas, skaitliskas informacijas aprakstisanas un grafiskas attélosanas
metodes. Darba otras dalas izstrade Autors izmantojis aptaujas un statistikas
analizes metodes. Aptaujati bija 211 vznémumi Latwija. Aptaujas izlases kopas

raksturojums paradits darba otraja dala, aptaujas anketa ir Pielikuma Nr. 3.



Aptaujas rezultdtu analizei un atspogulo3anai izmantota datorprogramma
Microsoft Excel 2000. Atsevisku attélu noformé3anai izmantota datorprogramma

Microsoft Visio 2000.

Darba teorétiskais un metodologiskais pamats

Darba ir izmantoti:
- publicétie zinatniskie darbi, kas noraditi izmantotas literatlras saraksta,
- Centralas Statistikas parvaldes, Pasaules Bankas, Latvijas Bankas un citu
avotu publicétie statistikas dati,
- 1R Ekonomikas ministrijas interneta majas lapas resursi,
- Iinterneta resursi,
- Autora izstradatie publicétie pétijumi,
- Autora patstavigi izstradatie nepublicétie pétijumi un nepublicétas

metodes.

Péetijuma ierobezojumi

Neskatoties uz to, ka konkurétspéjigas priekirocibas jautajumi ir uznémuma
stratégiskas vadisanas sastavdala, 51 darba ietvaros netiks detalizéti pétiti visi
uznemuma stratégiskas vadiSanas procesa sistému veidojodie elementi.
Stratéqgiskas vadisanas process ietver daudzas vadibas zinatnu apakdnozares,
tomeér 3 darba ietvaros bis pétits tas centralais elements, kas caurvij visu

sistému, un proti — konkurétspéjiga priekirociba.
Darba struktura
Darba struktiru veido tris dalas. Darba kopéjais apjoms, neieskaitot pielikumus,

ir 188 lapas datorraksta. Darba ir ieklautas 2 tabulas, 66 attéli un cetri pielikumi.

Bibliografiskaja saraksta ir 81 izmantotas literatiras avots.



Darba saturs veidots atbilstoSi darba uzdevumiem. Pirma dala galvenokart
veltita konkurétspéjigas priekdrocibas radiSanas un atfistifanas teorétiskajiem
aspektiem. Pétot konkurétspéjigas priekdrocibas batibu, saturu un definicijas,
Autors atklaj, ka zinatniskaja Iiteratara daudzi  jautajumi, kas skar
konkurétspéjigo prieksrocibu, nav definéti vai to definicijas ir pretrunigas, tapéc
Autors dod savu konkurétspéjigas priekirocibas definiciju, ievies jaunus

jédzienus, ka an pilnveido citus jédzienus un to satura skaidrojumus.

Otrs batisks jautajums pirmas nodalas ietvaros ir konkurétspéjigas prieksrocibas
loma uznémuma stratégiskaja vadiSsana. Autors uzsver konkurétspéjigas
priekirocibas lomu visos uznémuma stratégiskas vadisanas limenos un attiecigi

nosaka katra vadibas limena lomu konkurétspéjigas prieksrocibas attistisana.

Joprojam neatrisinata probléma ir, ka noteikt, kadas ir uznemuma atskirigas
prasmes un kas tas veido. Darba ir uzsvértas at3kirigas prasmes ka batiskakais
konkurétspéjigas prieksrocibas avots un aplukots at3kirigo prasmju veidosanas
process. Analizéjot at3kirigas prasmes, ir pétiti uznemuma resursi un spéjas, ka
ar apliokota viena no butiskakajam analizes metodem - uznémuma darbibas
procesa vértibu veidojo3a kéde. Ipadi ir akcentéts zinatniskaja literatara
neaplikots jautajums par uznémuma darbibas vértibu kédes izveidi, ka ari

aplukotas vertibu kédes analizes metodes.

Neatkarigi no ta, vai uznéemuma riciba ir vai nav atskirigas prasmes un
konkurétspéjigas prieksrocibas, uznémums darbojas konkréta nozaré. Maz pétits
ir jautajums par priek$noteitkumiem, kas nosaka uznémumu veiksmi vai neveiksmi
nozaré. Autors piedava savu risinajumu, ka apzinat tos nozares faktorus {nozares
veiksmes faktorus), kas nosaka jebkura uzpémuma darbibas veiksmi attiecigaja
nozaré. Nakamais jautajums ir uznémuma darbibas atbilstiba konkrétiem
veiksmes faktoriem. Autors piedava salidzinaSanu ka vienkar$ako veidu, lai
novértétu minéto atbilstibas pakapi. SalidzinaSanas procesa uznemums rada savu

konkurétspéjigo priekirocibu.
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Ja konkurétspéjiga priekSrociba ir radita, tas nenozimé, ka to varés ilgstosi
izmantot, batiski ir attistit 3o priek3roctbu. Darba ietvaros ir aplukotas cetras
metodes, ka attistit konkurétspéjigo prieksrocibu, izmantojot at3kirigas prasmes,

un ta ir efektivitate, kvalitate, jaunievedumi un klientu vélmes.

Veikta analize un secinajumi rada nepiecieSamibu noskaidrot konkurétspéjigas
priekdrocibas ilgtspéjas problému. Autors piedava savu ilgtspéjas kritériju

sistému.

Otraja dala ir raksturota un analizéta Latvijas uznémeéju izpratne par
konkurétspéjigo priekSrocibu un paradits, kada veida uznéméji vada savus
uznémumus. Analizes pamata ir Autora veikta Latvijas uznéméju aptauja.
Petijuma ietvaros Autors analizé uznémeju izpratni par konkurétspéjigo
priek3rocibu, raksturo iespéamos priekdrocibas aizstajgjus, uzpeémumu
stratégiskas vadisanas jautajumus, nozares analizes un nakotnes redzéjumu,
nozares atbalsta nepiecieSsamibu, uznémumu iek3gjas analizes jautajumus,
investiciju novértéSanas prasmi, konkurétspéjigas priekdrocibas elementu
izvértégjumu, minimalo prasibu novértéjumu, uznéméju izglitibas limeni un citus
jautajumus. Aptaujas rezultati atklaj vairakas uznéméju vajas vietas, un
batiskakas no tam ir uznémumu nepietiekama izpratne par konkurétspéjigo
priekSroctbu un stratégiskas vadiSanas principu neizmanto3ana uzpémumu
vadisana. Nodalas ietvaros Autors dod savu skatijumu, kadi pasakumi ir javeic

situacijas uzlabo3sanai gan valsts, gan uznémumu limeni.

Darba tresaja dala Autors izstrada konkurétspéjigas priekirocibas metodologiju
un tas izmanto3anas priekSnosacijumus. Ta ka jaunas metodologijas
izmantosanas rezultati ir atkarigi no lietosanas priek$nosacijumu ievérosanas,
Autors piedava priekSnosacijumu sistému, lai izstradata metodologijas lietosana
batu iesp&ama, sekmiga un dotu tas lietotajiem gaiditos rezultatus. Nodalas

ietvaros ir aplakotas tris metodikas:

1



konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas metodika, kas apliko secigu
pasakumu kopumu, ar kuru pahidzibu radit konkurétspéjigo priekirocibu.
Izstradatas metodikas pamata ir izmantota uznémuma vértibu kéde;
konkurétspéejigas priekirocibas attistiSsanas metodika. Ar 3is metodikas
palidzibu radita priekrociba tiek attistita, izmantojot konkurétspéjigas
prieksrocibas cetrus veidojoSos elementus. Konkurétspéjiga prieksrociba
nav sastindzis veidojums, un, neattistot radito konkurétspéjigo
prieksrocibu, to var zaudeét;

konkurétspéjigas priekirocibas parneianas metodika. Tie ir secigi soli, ka
parnest mates uznémuma konkurétspéjigo priek3rocibu jaunizveidota
uznémuma, izmantojot TQM (anglu val. Total Quality Management -

visaptvero3as kvalitates vadiba) principus.

Pétijuma veiksanas periods

Aptauja par Latvijas uznémumu izpratni par konkurétspéjigo prieksrocibu un tas

lomu uznémumu vadisana veikta 2003. gada. Autora teorétiskie pétijumi un

metodologijas izstrade par konkurétspéjigo priekSrocibu un tas problematiku

veikti laika posma no 1998. lidz 2004. gadam.

Autora zinatniskais ieguldijums (novitate)

Darba ietvaros ir izstradatas $adas zinatniskas novitates.

1.

Izstradats jauns konkurétspéjigas priekdrocibas un konkurétspéjiga
trdkuma jédziena skaidrojums. Piedavats un izskaidrots jauns
konkurétspéjigas priekSrocibas nodrodinaianas modelis, nodrosinasanas
process un ta elementi. Modela ietvaros Autors ievie$ jaunus jédzienus —
konkurétspéjigas priekSrocibas radisana un atttstisana - un dod 3o
jédzienu skaidrojumu.

Noteikti stratégiskas vadiSanas limeni un to saturs, ka an pieradita
konkurétspéjigas prieksrocibas vieta un loma katra stratégiskas vadisanas

limeni.
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3. Piedavata uznémuma prasmju jauna grupé3ana un to skaidrojums, ieviesti
jauni jédzieni — pamatprasmes un atskirigas prasmes - un dots S0 jédzienu
skaidrojums.

4. lzstradats un izskaidrots vertibu kédes izveides process, dots ta
pamatojums un procesa apraksts. Autors piedava jaunu metodiku izmaksu
un vértibas raditaju analizei, izstradajot konkrétus sojus analizes veik3ana.

5. lzstradats un izskaidrots jauns modelis nozares veiksmes faktoru
noteikSanai. Modela ietvaros Autors ievie§ un paskaidro tadus jaunus
jédzienus ka minimalas prasibas nozare, veiksmes faktori un kritiskie
veiksmes faktori. Izstradats jauns nozares ietekmes modela pamatojums
lietojumam Latvija.

6. lzstradats jaunu metozu kopums konkurétspéjigas prieksrocibas radidanai.
ST kopuma ietvaros ir:

a. izstradats jauns salidzinasanas (benchmarking) metodes lietojums
un izskaidrota ta lietosana,

b. izstradats jauns pamatprasmju matricas lietojums un ta
pamatojums,

c. izstradati konkurétspejigas priekSrocibas ilgtspéjas nodrosinasanas
priek3nosacijumi.

7. Pirmo reizi Latvija veikta Latvijas uznémeju aptauja un noskaidrota
uzneméju izpratne par konkurétspéjigo prieksrocibu un tas lomu
uznémuma vadidana. Pétjjuma rezultata izstradati ieteikumi LR
Ekonomikas ministrijas Mazo un vidéjo uznémumu atbalsta programmas
projekta 2003.-2006. gadam uzlabo3anai.

8. lzstradata konkurétspéjigas priekirocibas metodologija, kas ietver tris
metodikas. konkurétspéjigas priekirocibas radisanas, attistidanas un
parnesanas metodika. 1zstradati priekdnosacijumi piedavatas

metodologijas sekmigai lietodanai.
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Aizstaveianali izvirzitas tézes

1. Vai pastav vienots viedoklis un vai tads ir vajadzigs par to, kas ir
konkurétspéjiga priek3rociba.

2. Konkurétspéjigas priekdrocibas nodrodinasanas modelis un procesa
skaidrojums ir nepilnigs. Process ir jasadala divas dalas: konkurétspéjigas
priekSrocibas radiSana, izmantojot vertibu kédi un salidzinasanu, un
attistiSana, kas pamatojas uz konkurétspéjigas priekirocibas elementu
lietojumu,

3. Vai un kada ir konkurétspéjigas priekSrocibas loma un vieta uznémuma
stratégiskaja vadilana.

4. Uznemuma prasmju dalijluma pamatojums ir nepilnigs, |o
konkurétspeéjigas prieksrocibas avoti ir atskirigas prasmes, kas veidojas no
pamatprasmém.

5. Uznemuma vértibu kédes lietoSanas pamata ir vértibu kédes izveides
process.

6. Kada ir nozares evolucionara un nozares radidanas skatijjuma ietekme uz
uznémumu Latvija Sobrid un nakotné.

7. Ir jarada jauns nozares veiksmes faktoru modelis, kura pamata ir divi
faktori: uznémuma darbibas atbilstiba nozares veiksmes faktoriem un
kritisko veiksmes faktoru izmantodana sava darbiba. Sim modelim ir
japamato uznémuma veiksmiga darbiba.

8. Konkurétspéjigas prieksrocibas radidanu  veic ar salidzinasanas
(benchmarking) palidzibu.

9. Ir japierada pamatprasmju matricas lietojums konkurétspéjigas
prieksrocibas radifana.

10.Ir japierada, ka konkurétspéjigai priekSrocibai ir jabat ilgtspéjigai un
jaatbilst ilgtspéjas kritérijiem.

Afzstavamas tézes par pétijjumu kada ir Latvijas uznéméju izpratne par

konkurétspéjigo prieksrocibu, ir dotas 2. pielikuma.
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Aprobacija

1. Zinojumi par zinatniska darba rezultatiem

- Starptautiskaja konferencé «4™ European Young Leaders Conference»
Osnabrika (Vacija), 2004. gada 1. jalija ar referatu «Future vision of
competitiveness of Baltic young leaders»,

- Baltijas MenedZzmenta asociacijas (BMDA) 2. gadskartéja starptautiskaja
konferencé «Enhancing Baltic Managerial Competitiveness» 2004. gada
15. maija ar referatu «Do we have managerial competitiveness in
Baltic's?»,

- Latvijas Universitates 61. gadadienai veltitaja zinatniskaja konference ar
referatu «Konkurétspéjigas priekSrocibas parnesana, izmantojot kvalitates
sistémas veidosanas elementuss,

- Biznesa augstskolas «Turiba» starptautiskaja konferencé «llgtspéjiga
turisma atfistiba: tendences, pieredze, iesp&jas» 2003. gada aprili ar
referatu «Konkurétspéjigas priekirocibas loma uzpémuma funkcionala
[Imena stratégija»,

- Ventspils augstskolas rikotaja starptautiskaja konferencé «Information
Society and Modern Business» 2003. gada 31. janvan ar referatu «The role
of competitive advantage on all levels of strategic management»,

- Latvias Banku augstskolas 5. gadskartgja konference «llgtspéjigas
attistibas prieksnoteikumi: jauni izaicinajumi un perspektivas» 2003. gada
11. septembri ar referatu «Stratégiskas vadiSanas principu izmanto3ana
uznemumu vadisanai Latvija»,

- Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kameras valdes séde 2003. gada 9.
septembn,

- Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras Mazo un vidéjo uznémumu
sadarbibas padomeé 2003. gada 10. septembri,

- Biznesa augstskolas «Turibar starptautiskaja konferencé «Ekonomisko un
socialo attiecibu transformacija: procesi, tendences, rezultati» ar referatu
«Baltijas kalendaru nozares izvértéjums» (ar lidzautoru A. Dzedonu) 2001.

gada 30. marta.
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. Publikacijas

Latvijas Banku augstskolas 5. gadskartéjas konferences «ligtspéjigas
attistibas priekdnoteikumi: jauni izaicinajumi un perspektivas» rakstu
krajums, referats «Stratédiskas vadisanas principu izmantolana
uznémumu vadidanai Latvija», 63.-70. Ipp.,

Ventspils augstskolas rikotas starptautiskas konferences «Information
Society and Modern Business» publikacijas, referats «The role of
competitive advantage on all levels of strategic management», 77.-83.
Ipp..

Latvijas Universitates raksti, Vadibas zinatne, 660. séjums, 2003. gads,
problémraksts «Konkurétspéjigas priekSrocibas parnesana, izmantojot
kvalitates sistémas veidosanas elementus», 154.-161. lpp.,

Latvijas Universitates doktorantu rakstu krajums, raksts «Konkurétspéjigas
priekdrocibas loma uznémuma vadisana Latvija: aptaujas rezultati»,
Biznesa augstskolas «Turiba» starptautiskas konferences «lligtspéjiga
tarisma attistiba: tendences, pieredze, iespéjas» rakstu krajums, referats
«Konkurétspejigas prieksrocibas loma uznémuma funkcionala limena
stratégijan», 74.-79. lpp.,

Biznesa augstskolas «Turiba» starptautiskas konferences «Ekonomisko un
socidlo attiecibu transformacija: procesi, tendences, rezultati» rakstu
krajums, referats «Baltijas kalendaru nozares. izvértéjums» (ar lidzautoru),

109.-114. Ipp..

. Citas ar darba tematu saistitas publikacijas

«lepazistinas ar pétijumu par uznémumu konkurétspéju ES», 2003. gada
10. septembri, LETA zinu agentura, www leta.lv,

«Pétijums: Latvijas uznémumos trukst stratégiskas vadibas», 2003. gada
11. septembri, LETA zinu adgentdra, www.leta.lv,

«Tiks prezentéts petijums par mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéju»

2003. gada 11. septembri, www.debets.lv,
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1. Konkureétspejigas prieksrocibas radisana un attistiSana

1.1. Konkurétspéjigas prieksrocibas butiba un saturs

Mausdienu globala ekonomika vairs nav nemainigs un paredzams veidojums, ta ir
loti dinamiska vide, ko raksturo daudzas izmainas. Sis izmainas parsvara ir
neparedzamas, jo mainas pircéju vélmes, ienak jaunas tehnologijas, kas padara
jau ta dazadas pirceju vélmes vél dazadakas, dibinas jauni uznémumi, bet citi
bankroté, veidojas un izjuk dazadas vienosanas uznémumu starpa. Ekonomiku
musdienas var raksturot ka parmainu ekonomiku, kuras ietvaros darbojas
uznémumi. Daudzas parmainas izvirza uznémumam un ta darbibai citas prasibas
un nosacijumus, jo uznémumam ir nepartraukti japieldgojas mainigajai situacijai.
Stavoklis veidojas vél sarezditaks, jo spéja pielagoties mainigajai videi vien
nenodro$ina uznémumam veiksmigu darbibu - tam ir jabat ar kaut ko parakam
par citiem tirgus dalibniekiem, t.i., jaspé sekmigi konkurét. Parakums par
konkurentiem jeb priekdrociba, kuras deél pircaji izvelas dota uznémuma
produkciju, nodroSina uznémuma izdzivosanu un attistibu. Ldz ar to
konkurétspéjiga priekSrociba misdienu globalaja parmainu ekonomika ir
izskirosais ierocis konkurences cina un ir stabils pamats uznémuma sekmigai
darbibai un attistibai. Konkurétspéjiga priekSrociba musdienas ir katra
uznémuma vadidanas centralais jautajums, jo ta atbild uz jautajumu - ar ko
uznémums ir labaks par citiem uznémumiem. Parmainu apstaklos, katram
uznémumam aktuala ir konkurétspéjigas priekSrocibas radisana un sekojo3a tas
attistisana, lai uznémuma veiksme pastavétu lidz ar parmainam ekonomika un

turpinatu nodrosinat uznémuma veiksmigu darbibu.

Lai gan konkurétspéjigajai priekirocibai ir |oti liela nozime uznémuma, jaatdzist,
ka 3ai tematikai nav veltiti daudzi zinatniski darbi. Pirms detalizéti analizét
konkurétspéjigas priekrocibas radiSanu un attisti3anu, vispirms ir jaapluko
konkurétspéjigas priekirocibas batiba, kas ir izteikta konkurétspéjigas

prieksrocibas definicija.
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Analizéjot zinatnisko literattru, ir atrastas $adas definicijas.

Uznemumam piemit konkurétspéjiga priekSrociba, kad ta darbiba nozaré
vai tirgd rada ekonomisko labumu un kad tikai daZi konkurgjosie
uznémumi iesaistas lidzigas darbibas [1, 9].

Konkurétspéjiga priek3rociba ir tad, kad uznémumam ir paraki resursi,
prasmes un stavoklis tirga par saviem konkurentiem [29, 37].
Konkurétspéjiga priekdrociba rodas no spéjas radit pamatprasmes ar
zemakam izmaksam un atrak neka konkurenti, un kuras rada jaunus
produktus [28, 436].

Uznémumam ir konkurétspéjiga priekSrociba, kad uzpémuma pelnas
menis ir augstaks neka videjais imenis nozare, kura uznémums darbojas,
un kad konkurétspéjiga prieksrociba ir ilgtspéjiga, t.i., ja uznémums ir
spéjigs saglabat augsto pelnas limeni daudzu gadu garuma {14, 123].

Kad uznémuma pe|nas limenis ir augstaks neka vidéjais limenis nozare,
kura uznémums darbojas, uzskata, ka uzpémumam ir konkurétspéjiga
priekirociba [25, 34].

Konkurétspéjiga priekirociba galu gala veidojas no nacionalo ipatnibu un

uznémuma stratédijas veiksmiga salikuma [26].

Ka redzams, dazadi autori piedava atskirigas konkurétspéjigas prieksrocibas

definicijas. Tas analizéjot, Autors norada uz vairakiem batiskiem to trakumiem.

Pirmkart, konkuretspéjigas prieksrocibas jédziena definicija nav vienotibas.
Katrs autors konkurétspéjigo priek$rocibu trakté atskirigi. Pat viena autora
dazados darbos konkurétspéjiga priekdrociba ir definéta dazadi.
Neskatoties uz atskitbam definicijas, véra nemams ir apstaklis, ka to
vienojoss elements ir pelna ka konkurétspéjigas prieksrocibas mérs.
Otrkart, aplukotajas definicijas autori min tikai pazimes, kad var apgalvot,
ka uznémumam piemit konkurétspéjiga prieksrociba.

Tredkart, Latvija musdienas pe|nas vai zaudéjuma aprékina absollGto pe|nas
lielumu var ietekmét daudzi faktori: gramatvedibas ipatnibas, uznémuma

lielums un nozare, kurd uznémums darbojas. Bez jau minetajiem
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uznémuma pelnas lielumu ietekméjosiem faktoriem ir jaatzimé énu
ekonomikas klatesamiba Latvijas ekonomika. Latvija énu ekonomikas
apjoms no IKP (iekizemes kopprodukta) veido 40%, turpreti
Rietumeiropas valstis 3is raditajs ir apméram 15-16% [44]. Tadgadi Latvija
énu ekonomikas Ipatsvars ir daudz augstaks neka Rietumeiropa.
Neraugoties uz salidzinosi lielo énu ekonomikas ipatsvaru IKP, situacija
Latvija uzlabojas. Lidz ar to Latvijas apstaklos par konkurétspéjigas kritériju

izmantot tikai pe|nu nav korekti.

Apkopojot Autora noraditos trakumus, var secinat, ka minéto konkurétspéjigas
priekSrocibas definiciju lielakais trGkums ir tas, ka nav definéta pati
konkurétspéjiga priekérociba. Sis definicijas neatbild uz jautajumu, kas ir
konkurétspéjiga priekSrociba. Tadée] Autors apgalvo, ka péc batibas pastavoias
definicijas ir padomi jeb noradijumi, ka noteikt un izmérnt, vai uznémumam
konkurétspéjiga priekérociba piemit vai ne. 3Sajas definicijas konkurétspéjigas
priekirocibas izteiksmes mérs ir pejnas absolutais lielums. Autors norada uz
vairakam problémam, kas ierobezo uznémuma konkurétspéjigas prieksrocibas
mérisanu, balstoties uz pe|ras absoluto lielumu.

- Pirmkart, absolluta pelna nav objektivs konkurétspéjas mérs. BieZi vien
uzneémeji censas dazados veidos — gan legali, gan nelegali - slépt vai, gluzi
otradi, — parspilét uznémuma patieso pelnu. Tomér ir daudzi uznémumi,
kuru pelnas raditaji nav sagroziti un kas parada realo situaciju, jo datu
pareiziba ir ieintereséta ne tikai uznémumu vadiba un darbinieki, bet ari
citas argjas ieinteresétas puses.

- Otrkart, investicijas ir butisks faktors, kas var ietekmét uznémuma
darbibas rezultatus ne tikai Latvi)a, bet ari vis3 pasaulé. BieZi vien argji
neperspektivi  uzp@mumi ar zemiem pe|pas raditajiem vai pat
zaudéjumiem péc investiciju iepliGduma un razo3anas parkartosanas
parada labus darbibas rezultatus. Tas nozimé, ka uzpémumam ir
potencials, bet tas netiek atbilstosi izmantots, vai ari nav izveidojusies tada

situacija, lai potencials tiktu izmantots.
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- Treskart, ir janem vera fakts, ka uznémumam piemit konkurétspéjiga
priek3rociba ari situacija, kad uznémums ir pelnu nesoss, bet pelnas
fmenis nav virs vidéja nozaré. Tas attiecas uz maziem un vidgjiem
uznémumiem, kas ir specializéjudies kadas noteiktas nozares ietvaros un
sekmigi darbojas.

- Ceturtkart, ir janem veéra pelnas daba - ta parada vesturiski, ka ir stradajis
uznémums, bet neparada uznémuma tagadnes pelnitspéju un pelnitspéjas
potencialu nakotné. Butisks raditajs potencialas konkurétspéjas
novértéjuma ir akcijas cena (sava veida pelnitspéjas potenciala
identifikators) tiem lielajiem uznémumiem, kas ir kotéti birza. Autors
atzimé, ka maziem un vidéjiem uznémumiem minétais raditajs nav
aktuals, jo Sie uznémumi birzas parasti nekotégjas, tade| vel jo sarezgitak ir

novértét mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéjigo prieksrocibu.

So iemeslu dé| labakais veids, ka novértét konkurétspéju, péc Autora domam ir
novértét rentabilitati (ROS — return on sales), aktivu atdevi (ROA — return on
assets) vai bruto pe|pas rezervi (ko aprékina, atskaitot kopeéjas izmaksas no

kopéjiem ienémumiem un rezultatu dalot ar kopéjam izmaksam).

Tatad visaptverosa konkurétspejigas priekSrocibas definicija nepastav, tadel
Autors piedava savu konkurétspéjigas prieksrocibas jédziena skaidrojumu:
konkurétspéjiga prieksrociba ir vértibu veidojodas darbibas un resursi, kas
nodrosina rentabilitati virs vidéja rentabilitates lmena nozaré un spéj to saglabat
daudzu gadu garuma, t.i., ir ilgtspéjiga. Konkurétspéjigas prieksrocibas definicija
norada uz tas veidojoSiem elementiem, kas detalizétak paskaidro

kankurétspéjigas prieksrocibas saturu.

Konkurétspéejigo priekdrocibu nodrodina elementu kopums, uz kuriem balstas
konkuretspéjiga prieksrociba. Visu konkurétspéjigas priek3rocibas elementu
kopumu, kas ir izkartoti noteikta seciba, Autors piedava saukt par

konkurétspéjigas prieksrocibas nodrosinasanas modeli. Balstoties uz zinatniskaja
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janadrodina Sie elementi saltdzinosi paraka pakapé, neka tie ir konkurentiem -
augstaka efektivitate, augstaka kvalitate, parakie jaunievedumi un augstaka
klientu vélmju apmierinadiana. Lai Sie ¢etri elementi butu nodrosinati augstaka
fmeni, katra uznémuma izmanto atskirigas darbibas. Autors tas dévé par
konkurétspéjigas priekirocibas attistisanas metodém. Tas ir metodes, ko jebkurs
uznémums var lietot, lai attistitu konkurétspéjigo priekSrocibu, neatkarigi no

nozares, precém vai pakalpojumiem, ko tas piedava.

1.1. attéla paradito konkurétspejigas priekSrocibas nodrojinasanas modeli
zinatniskajos darbos aplitko ka vienotu un nedalamu. Péc Autora domam, $adai
pieejai ir vairaki trakumi.

1. Autori savos darbos izmanto tadus jédzienus ka konkurétspejigas
prieksrocibas radisana, veidosana, attistidana un sasnieg$ana, ar tiem
raksturojot modela darbibu. Saturiski Sie jédzieni ir lietoti haotiski,
bez noteiktas sistemas, un tas rada gratibas autoru izklastito uzskatu
uztveriana un viennozimiga interpretacija.

2. Nav nodrosSinata skaidriba modela lietojuma. Visus elementus
savienojot vienota sistéma, analizes process ir parak gar$ un klast
neparskatams, jo analizes gaita ir izmantotas daudzas un sarezgitas
analizes metodes.

3. Analizi nesadalot vairakos posmos, uznémumi lieki térés laiku visa
analizes procesa veik3anai ta vieta, lai analizétu sev nepiecieamos
posmus.

4, Neviennozimigi lietotie jédzieni rada sajukumu un neskaidribu

metoZu izmanto3ana, lai analizétu attiecigo modela posmu.

Nemot vera aprakstitos trikumus, Autors iesaka konkurétspéjigas priekirocibas
nodrodinasanas procesu sadalit divas dalas jeb divos secigos apak3procesos.

Katram no iem procesiem ir atskirigs saturs.
1. Konkurétspéjigas prieksrocibas radidana, kas 1.1. attéla atzimeéta ar peléku
fonu. Sis process ir saistits ar konkurétspéjigas priekirocibas avotu

noskaidro$anu un analizi, atskirigo prasmju noskaidrosanu, ka ari ar
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konkurétspéjigas priekdrocibas definésanu. Tikai tad, kad ir noteikta
uzneémuma konkurétspéjiga prieksrociba, var pariet pie nakama sola -
konkurétspéjigas priekdrocibas attistifanas.

2. Konkurétspejigas prieksrocibas attistiSana. Fakts vien, ka uznémums ir
noteicis savu konkurétspéjigo prieksrocibu, ir nepietieckams, lai sekmigi
darbotos ilglaiciga perioda. Lai nodrosinatu konkurétspéjigas prieksrocibas
ilglaicigumu, ta ir jaattista atbilstosi tas saturam, izmantojot kadu no
cetram metodém: efektivitates paaugstinasana, kvalitates paaugstinasana,

paraki jaunievedumi un labaka klientu vélmju apmierinasana.

Sadalit procesu divas dalas ir nepiecieSams, jo uznémumt var atrasties atskirigas
situacijds, un tada gadijuma atSkirigs ir arl konkurétspéjigas priekirocibas
nodrodino3a procesa saturs. Ir uznémumi, kas nav noskaidrojusi sava uznémuma
konkurétspéjigo priekdrocibu. To ir jaizdara vispirms, un tikai tad var izvéléties
attistibas virzienu. Tomér daudz biezak veidojas situacija, kad vélreiz ir
japarskata, vai uznémuma izvéléta konkurétspéjigas priekdrocibas attistisanas
metode ir atbilstoSa tas saturam, jo izraudzita attistibas metode nosaka
turpmako praktisko ricibu. ST iemesla dél nav nepiecieSams atkartoti veikt
konkurétspéjigas priekSrocibas definé3anu. Taupot laiku, uznémums uzreiz var
izvértét izvéléto attistisanas metodi vai metozu kopumu un atbilstosi izraudzitajai

metodei rikoties.

Ka Autors jau ir noradijis, konkurétspéjigas priekSrocibas mérs ir uznémuma
pelna. Visplasdk izmantota teorija paredz: lai uznémuma pelna butu lielaka par
vidéjo pelnu dotaja nozaré {vai, ka Autors piedava, - rentabilitate augstaka par
vidéjo nozaré), jaizpildas vienam no trijiem priek3nosacijumiem:

- uznémuma preces vai pakalpojuma vienas vienibas cenai jabut augstakai
neka attiecigas preces vai pakalpojuma vidéjai cenal nozaré un tas vienas
vienibas raZo3anas izmaksam jabut ekvivalentam ar vidéa limena
uznémuma izmaksam;

- uznémuma preces vai pakalpojuma vienas vienibas izmaksam jabuat

zemakam neka attiecigas preces vai pakalpojuma izmaksam vidéja limena
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uznémuma un ta vienas vienibas cenai jabut ekvivalentai ar nozares
vidéjam cenam;
- uznémuma preces cenai jabat augstakai par vidéjo nozaré un izmaksam -

zemakam neka vidéja limena uznémuma [24, 35].

Sie priekinosacijumi konkurétspéjigas priekérocibas aspekta, ir raksturigi pieejai
«no arpuses uz iek3u», ko parstav tadi autori ka M. Porters un H. Mintzbergs. Sai
piegjai ir raksturiga pielagosanas argjas vides situacijai. Autori uzskata, ka
uznémumam nav jabut centrétam tikai uz sevi, bet gan, izmantojot aréjo vidi ka
sakumpunktu, tam janosaka savas darbibas stratédija. Uznémumam ir jaizanalizé
areja vide un janosaka iespéjas tirgu, tas ir jaanalizé un tad attiecigi japielago

savu konkurétspéjigo priekSrocibu vides diktétajiem nosacijumiem.

Paraléli Sai pieejai pastav otra pieeja konkurétspéjigas prieksrocibas rasanas
priekinosacijumiem, un tas ir skatjums «no iekipuses uz aru». 5 skatijuma
parstavji uzsver faktu, ka konkurétspéjiga prieksrociba ir jarada, balstoties uz
uznémuma spéjam un resursiem, nevis tirgus piedavatam iespéjam. $1 teorétiska
skatijjluma parstavji ir G. Stalks, P. Evans, L. Sulmans, G. Hammels, K.K. Prahalads.
Si virziena spilgts parstavis ir DZejs B. Barnejs, kur$ uzskata, ka uzpémuma
konkurétspéjigas priekirocibas radi3anas iespéjamibu nosaka resursi. Péc Dz. B.
Barneja domam, konkurétspéjiga priekSrociba var rasties, ja uznémuma resursi
atbilst 3adam prasibam: tie ir vértigi, reti, grati imitéjami (kopéjami} un grati

aizstajami ar citiem resursiem [2].

Autors 3aja darba, aplukojot konkurétspéjigas priekirocibas rasanos, par pamatu
izmanto M. Portera skatijumu uz konkurétspejigds priekSrocibas rasanas
priek§nosacijumiem (pieeja «no arpuses uz iek3u»), ka ari DZ. B. Barneja
izstradatos etrus resursu kritérijus. Sada apvienojuma izmanto3ana nav nejauta
vairaku iemeslu dé].
- Péc Autora domam, skatijums «no iek3puses uz aru» ir parak vienpuséjs, jo
aplako tikar uznemuma spéjas un resursus, bet nenem véra to, vai 3adi

resursi un spéjas dotaja nozaré kadam vispar ir nepiecieSamas. Autors
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uzskata, ka, ja uznémuma riciba ir resursi un spéjas, kas atbilst iepriek3
minétajam prasibam, tas nenozimé, ka 3ada uznémuma darbiba bds
rentabla. Lielakais trikums ir is pieejas nerékinasanas ar pircéju vélmem,
kas var neatbilst uznémuma riciba esosajiem resursiem un spéjam.

Lai gan pieeja «no arpuses uz iekSpusi» ir vispusiga, tas trakums ir fakts,
ka minétas pieejas pamata ir dinamiska pielago3anas mainigajai tirgus
situdcijai, neuzsverot konkurétspéjigas priek$rocibas darbibu ilgaka laika
perioda, t.i., ilgtspéju. Autori norada, ka konkurétspéjigai prieksrocibai ir
jabat ilgtspéjigai, tomér nepaskaidro, kada veida nodrodinat 3o ilgtspéju.
Neskatoties uz daudzajiem trikumiem pieejai «no iekSpuses uz aru», véra
nemamas ir autoru izvirzitas prasibas resursiem, kas veido
konkurétspéjigas priekSrocibas pamatu. Péc Autora domam, minétos
kritérijus var izmantot, lai nodrodinatu konkurétspéjigas priek$rocibas

ilgtspéju.

Apvienojot abas 3is pieejas vienota sistéma, Autors uzsver, ka konkuretspéjiga

priek3rociba rodas tad, ja uznemums spgj razot savu produktu {(3eit un turpmak

jédzienu «produkts» Autors izmanto vienkariibas labad, lai tadéjadi ar vienu

vardu apzimétu gan preci, gan pakalpojumu, ko piedava uznémums) par

zemakam izmaksam neka konkurenti, ta nosakot zeméaku produkta cenu. Otra

iespéja - priekSrociba kaut kada veida izce] uznémuma produktu, lai varétu

pieprasit augstaku cenu. Var an velkt abus pasakumus vienlaikus: nodrodinat

produktam zemakas izmaksas un panakt, lai klienti maksatu augstaku cenu.

Sis analizes rezultata Autors izdara divus secinajumus.

Pirmkart, aplakojot konkurétspéjigas priekirocibas veidojoSos elementus,
ir redzams, ka konkurétspéjiga prieksroctba ir uznémuma saimnieko3anas
procesa butiska sastavdala.

Otrkart, kankurétspéjigas priekSrocibas radiSanas process ir saistits ar
pielagosanos argai videi. Tas nozimé, ka konkurétspéjiga prieksrociba un
tas jédziens ir jaaplako nevis ka sastingusi, bet ka dinamiska paradiba, kas

uztver izmainas aréja vidé.
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Minetas konkurétspéjigas priekirocibas Tpasibas ir saistitas ar uznémuma
stratégisko vadiSanu, tadé| ir janoverté konkurétspejigas prieksrocibas vieta

stratégiskaja vadidana.

1.2. Konkurétspéjigas prieksrocibas vieta stratéqgiskaja vadisana

1.2.1. Uznémuma stratégija un stratégiska vadisana

Neraugoties uz to, ka uznémuma aréja vide musdienas ir dinamiska un ka taja
notiek daudzas izmainas, uznémuma sekmiga darbiba nav iedomajama bez
planveidigas ricibas. Aréji haotiskas izmainas aréja vidé ir planveidigas izmainas,
jo tas rada citi aréjas vides dalibnieki savas darbibas rezultata. Tadé| var apgalvot,
ka uznémuma ilglaiciga pastavésana ir apdraudéta, ja uznémuma vadi$ana

neizmanto stratégiskas vadisanas principus.

Aplikojot uznémumu no sistémas teorijas viedokla, uznémums ir sistéma, kas
sastav no apakssisttmam. Savukart stratégiska vadiana ir ipass vadibas stils,
vadot uznémumu ka sistému ar visam ta apakssisttmam noteikta virziena
konkrétu meérku sasnieg3anai. Stratégiskas vadisanas saturs pédéjo 20 gadu laika
ir batiski mainijies. lepriek$ strategiskas vadisanas jautajumi pilntba bija
augstakas vadibas parzina, bet 3obrid stratégiskas vadianas procesos ir iesaistiti
ari zemako limenu vaditaji un stradnieki. Tadéjadi stratédiju var dévét ka
stratégiskas vadidanas materializéto izpausmi jeb sava veida rokasgramatu, péc

kuras vadities uznémuma vaditajiem.

Stratégijas definicijas atsevisku autoru darbos ir |oti dazadas [14, 4; 15, 10; 24,
XXIV]. Neskatoties uz atkirigajam stratégijas definicijam, tam kopés ir
redzejums par to, ka uznémumam ir jabut ar kaut ko parakam par konkurentiem,
lai tas nodroiinatu uznémuma eksistenci un veiksmi. Sis idejas sasaucas ar
konkurétspéjigo priekirocibu. Tas nozimé, ka jau pasa stratégijas definicija ir

paredzéta noteikta vieta konkurétspéjigajai priekdrocibai. Vel vairak - stratégijas
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galvenais uzdevums ir radit konkurétspéjigo prieksrocibu. 51 mérka sasniegana ir
savstarpéjas mijiedarbibas process. No vienas puses, uznémumam ir jaseko
stratégijai, kas balstita uz uznéemuma esosajiem resursiem un spéjam, no otras
puses, stratégija rada jaunus resursus un prasmes, tadéjadi nodrosinot
uznémuma konkurétspéju ilgtermina. Lidz ar to konkurétspéjiga priekirociba un
uznémuma stratégija ir savstarpéji saistiti, nedalami jédzieni. Tas nozimé, ka
stratégiskas vadisanas process ir ar konkurétspéjigas priekirocibas vadianas
process, ka rezultata konkurétspéjiga priekSrociba tiek attistita un pilnveidota.
Aplukojot uznémuma stratégisko vadisanu, pastav tris popularakie stratégiskas
vadisanas virzieni.

- Sobrid popularakais ir stratégiskas vadidanas virziens, kas pamatojas uz
principu «uz resursiem balstita pieeja» uznémuma vadiana. Si virziena
pamata ir uzskats, ka uznémumu riciba esoSie resursi ir atskirigi un tos
nav iespéjams viegli kopét jeb imitét vai parvietot {29, 330].

- Otrs virziens stratégiskaja vadiZana ir «uz tirgu orientéta pieeja». Si
virziena parstavis DZordzs Dejs apgalvo, ka, izmantojot signalus, ko
dod gan konkurenti par savu darbibu, gan klienti par savam vélmém,
uznémumi veido savus spéles noteikumus [78].

- Visbeidzot, tre3a pieeja ir «uz prasmém balstita pieeja». Autori
apgalvo, ka konkuréetspéjiga prieksrociba un lidz ar to ari stratégiska
vadidana ir balstita uz grati imitéjamu uznémuma organizatorisko
spéju noteikS8anu un veidoSanu. Klienta- acis $is prasmes padara
uznémumu atskirigu no ta konkurentiem. Autori uzskata, ka ir javeido
tadas organizatoriskas prasmes, kas |autu uznémumam atri uzsakt un
beigt kadu produktu raZo3anu, ieiet un iziet no dazadiem tirgiem, lidz
pat tadam limenim, lai atri ieietu un izietu no daZadiem

uznemeéjdarbibas veidiem [28].

Autors sava darba pamatojas «uz resursiem balstitas pieejas» principiem, jo ar
prasmes, par kuram runa tre$as pieejas autori, ir sava veida resursi. Sie resursi ir
nematerialie resursi, tddé] to atsevidka izdali3ana nav nepiecielama. «Uz

prasmém balstitas pieejas» autoru skatijums organiski iek|aujas «uz resursiem
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balstitas pieejas» teorijas ietvaros, jo organizatoriskas spéjas ir nematerialas
prasmes, tatad attiecigi tie ir nemateridlie resursi. Lidzigi ka resursi, ari
uznémuma prasmes katram uznémumam ir at3kingas, un 3is atskinbas nenosaka
tikai resursu lielums, to pasu var attiecinat uz spéju kopesanu vai imitésanu un
parvietosanu. Savukart «uz tirgu orientéta pieeja» uznémuma stratégiskaja
vadi3ana, péc Autora domam, ir vienpusiga un aplako tikai noteiktas uznémuma
vélmes un uznémumam nepiecietamos spéles noteikumus tirg. Sadas vélmes,
iespéjams, paréjiem tirgus dalibniekiem un pircéjiem nebis pienemamas, tidz ar
to ir apsaubama tadas darbibas veiksme. Tomér Autors atzimé, ka minéta pieeja
var nodrosinat veiksmi mazattistitos tirgos, kas sak attistities un kur trakst

radikali atskiriga piedavajuma.

Ta ka konkurétspéjigas prieksrocibas saturu veido uznémuma resursi un prasmes,
konkuretspéjiga priekSrociba stratégiskas vadiSanas procesa ietvaros ir aplikota
iekséjas vides analizé. lek3gjas vides analizes centralais jautajums stratégiskaja
vadi3ana ir konkurétspéjigas priekirocibas analize, jo ta aptver visus uznémuma
iekiéjas vides analizes jautajumus: resursi, prasmes, atskirigas prasmes un
vertibas veido3anas process. Ta ka stratégiskas vadiSanas procesu raksturo
noteikta ta elementu seciba, ir skaidrs, ka konkurétspéjiga priekdrociba ietekmeé
visus stratégiskas vadisanas posmus, ari uznémuma stratégiju. Lidz ar to var
teikt, ka konkuretspéjigas priekSrocibas radilanu un attistiSsanu veic ar

funkcionala, uzneméjdarbibas un korporativa limena stratégijas palidzibu.

Ta ka konkurétspéjigas prieksrocibas analize ir viena no stratégiskas vadisanas
procesa sastavdalam, pirms analizét uznémuma konkurétspéjigo priekirocibu un
tas pamatus, uznémumam ir jabat skaidribai par savu misiju, viziju, méerkiem un
situaciju  uzpémuma aréja vidé. Bez 3o posmu analizes uznémuma
konkurétspéjigas priekdrocibas analize nav iespéjama, jo trakst uznémuma
virzibas, mérku un aréjas situacijas analizes. Ja nav S0 elementu, uznémuma

turpmaka stratégijas izstrade ir neiespéjama.
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Zinatniskaja literaturd autori lielu uzmanibu pievérd stratégiskas vadisanas
problémam, toties nav apliikota metodika, ka radit un attistit konkurétspéjigo
priekSrocibu. Neskatoties uz to, ka pastav cieSa saistiba starp stratégisko
vadi3anu un konkurétspéjigo priekSrocibu, tas analizei ir veltita nepamatoti maza
uzmaniba. Autora skatijuma iemesli tam ir vairaki.

- Nepilniga informacija, kas pieejama pétniekiem, lai detalizéti izvértétu
situaciju uznemumos, veiktu apkopojodus pétijumus un attiecigi
izdaritu secinajumus.

- Situacija uznémeéjdarbibas sféra ir loti mainiga, un uznémums, kas
Sodien ir lideris, péc laika tads var nebut. Savukart secinajumus par to,
kadé) situacija izmainijas nelabvéliga virziena, var izdant tikai post
factum, jo konkurétspéjiga prieksrociba, tapat ka stratégiska vadisana,
ir dinamisks process. Lidz ar to sakotnégji izdaritie pienémumi péc laika
var izradities aplami.

- Sie jautajumi netiek pienacigi pétiti, jo konkurétspéjiga prieksrociba ir
dinamiska, lai gan vienlaikus vadama un prognozéjama.

- Konkurétspéjigas priekdrocibas radisanas un attistisanas jautajumi ir

komercializéti, jo saistiti ar konsultaciju sniegSanu uznémumiem.

Konkurétspéjigas priekdrocibas loma uznémuma stratégiskaja vadidana nav
apsaubama, tomer daudz butiskak ir aplokot konkurétspéjigas priekirocibas
nozimi strategiskas vadisanas praktiskajas izpausmeés uznémuma. Tadejadi ir
jaanalizé korporativa, uznémeéjdarbibas un funkcionala limena stratégija un ar 3o
stratégiju vadisanu saistitie jautajumi. Lidz ar to ir jaapliko daZadi stratégiskas
vadisanas [imeni uznémuma un konkuréetspejigas prieksrocibas loma katra limena

vadisana.

1.2.2. Konkurétspéjigas prieksrocibas loma stratégiskas vadisanas

limenos

Nav vienota zinatnieku viedokla par to, kada strategiskas vadisanas limeni ir

javerté konkurétspéjiga priekdrociba. M. Porters to apliko uznémeéjdarbibas
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limena ietvaros, G. Hammels un K. K. Prahalads — korporativaja fimeni, bet Dz. B.
Barnejs — funkcionala limena ietvaros. Viens no butiskakajiem trukumiem 3o
autoru darbos ir tas, ka nav noradits, kads ir stratégiskas vadisanas limenu

uzdevums konkurétspéjigas prieksrocibas radisana un attistisana.

Konkurétspéjigas prieksrocibas rasanos un attistibu aplikojot tikai viena
stratégiska vadisanas limena ietvaros, peéc Autora domam, veidojas nepilnigs
skatijums uz konkurétspéjigo priek$rocibu uznémuma kopuma. Sada pieeja ir
nepareiza, jo konkurétspéjigas priekSrocibas jautajumi ir vienlidz aktuali gan
vaditajam, gan izpilditajam. Vienkopus 3os jautajumus apliko K. Hills un G.
Dzounss, tomeér arl So autoru darbos ir uzsvérta konkurétspéjigas prieksrocibas
izskirosa loma uzpnéméjdarbibas hmena stratégija. Péc Autora domam,
konkurétspéjigas prieksrocibas loma ir jaapskata visos stratégiskas vadisanas
imenos, jo 30 limenu uzdevums ir raditds konkurétspéjigas prieksrocibas
attistisana. Pienemt [éemumu par uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu kada
vadibas limem, nelesaistot citu vadibas limenu vaditajus konkurétspéjigas
priekSrocibas attistilana, nozimé to, ka vini vairs neatbild par uznémuma
darbibas neveiksmi. Vienlaikus tas neveicina paréjo vaditaju interesi nodrosinat

konkurétspéjigas prieksrocibas veiksmi.

Uznémuma planveidiga stratégiska vadisana ir uznémuma spéja saskanoti
virzities uz kadu noteiktu mérki. Lai uznémums spétu realizét 3o mérki, saskanota
darbibai ir jabat visa uznémuma, tadel ir lietderigi veicamo saskanoto darbu
kopumu sadalit ietekmes limenos. Darbu ietekmes limenus dévé par stratégiskas
vadiSanas limeniem (skat. 1.2. attélu). Stratégiskas vadibas zinatnes teorétiki
konstaté, ka pastav vairaki stratégiskas vadisanas limeni, bet neatklaj to
pastavésanas objektivo pamatojumu un saistibu ar uznémuma organizatorisko
struktiru. Si iemesla dé& Autors dod savu stratégiskas vadisanas limenu

skaidrojumu.

Katram stratégiskas vadidanas imenim ir atskirigs aplGkojamo jautajumu loks. jo

augstaks ir stratégiskas vadisanas limenis, jo uznémuma nakotnei butiskaki
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[émumi tiek pienemti. Stratédiskas vadi3anas limeni ir saistiti ar uznémuma

organizatorisko struktiru, jo stratégiskas vadidanas limenu esamiba izriet no

organizatoriskas struktiras, tacu to starpa pastav loti batiskas atskiribas.

Atskiriba no stratégiskas vadibas lmeniem organizatonskaja struktura
limenu skaits teorétiski var but bezgaligs, un tas ir atkarigs no
uznémuma lieluma. Savukart stratégiskas vadisanas limeni ir tris un tie
eksisté jebkura lieluma uznémuma - gan multinacionala, gan
individuala uznémeéja uzpémuma.

Organizatoriskas  struktiras limeni parada katra organizacijas
darbinieka darbibas kontroles sféru, ka ari paklautibu un atskaitisanas
sistemu. Turpreti stratégiskas vadisanas limeni norada uz lémumu
saturu, ietekmes sféru un pakartotibu, ko pienem katra limeni
neatkarigi no uznémuma lieluma.

Organizatoriskas struktaras ietvaros vadibas limeni ir formali noteikti
un mainas atkariba no tas izmainam, savukart stratégiskas vadibas
fmeni nav formali noteikti, tie veidojas objektivi atkariba no
lemumiem, kas japienem, un to ietekmes sféras.

Stratégiskas vadisanas limeni nav paraléls uznémuma struktiras
dalijums, lai gan 'menu veidosanas pamata ir noteiktas sakaribas, kas
paraditas 1.2. attel3,

Katram stratégiskas vadisanas limenim ir attieciga limena stratégija.
Savukart organizatoriskas struktiras ietvaros vadibas limeniem nav

noteiktas stratégijas.
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Uzp@muma augstaka vadiba:
Prezidents, direktoru padome,
izpilddirektors
Korporativais imenis
|
Darbibas virziens Darbibas virgens Darbibas virziens
A B o4

Uzpéméjdarbibas
menis

Fi d Pardosanas Razosanas Marketinga

inansu nodaja nodala nadaja nodala . - N

Funkcionalais limenis

1.2. attels. Uznémuma stratégiskas vadisanas limeni

Ka tas paradits 1.2. attéla, ir iespéjams izdalit tns stratégiskas vadisanas limenus:
korporativais, uznémeéjdarbibas un funkcionalais limenis, Katrad stratégiskas
vadisanas limeni konkurétspéjigas priekdrocibas loma un tas radisanas un

attistianas saturs ir atskirigs.
Funkcionalais limenis

Pirmais un zemakais stratégiskas vadisanas limenis ir funkcionalais imenis, jo tas
ir vistuvak uznémuma konkurétspéjigas priekirocibas avotiem - resursiem un
prasmém. Funkcionalaja limeni analizé uznéméjdarbibas virziena veicamas
funkcijas, lai rastu iespéjas iespéjami efektivi izmantot uznémuma resursus un
prasmes. Resursu un prasmju efektiva izmantosana, realizéjot funkcionala limena
stratégijas, nodrosina augstaka stratégiskas vadisanas limena — uznémejdarbibas
limena — stratégiju un uzdevumus. Lai realizétu funkcionala imena stratégiju,
katra uznémuma veicama funkcija izmanto uznémuma riciba eso3as prasmes un
resursus, ka ari veido uznémuma atikirigds prasmes un resursus, kas ir
konkurétspéjigas priekdrocibas pamata. Tas nozimé, ka funkcionala limena

stratégija rada konkurétspéjigo priekirocibu.

lzstradajot funkcionala limena stratégiju, uznémuma veicamas funkcijas ir

jaapliko, balstoties uz konkurétspéjigas prieksrocibas veidojosiem elementiem.
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Tatad ir janosaka galvenie uzdevumi (skat. 1.1. tabulu), kas ir javeic funkcionala

limena vaditajiem, lai raditu un attistitu konkurétspéjigo prieksrocibu.

1.1. tabula
Konkurétspéjigas prieksrocibas un uznémuma funkciju uzdevumu matricas
piemeérs [14,158-198]

Konkurétspejigas priekirocibas elementi

Klientu vélmju

Efektivitate Kvalitate Jaunievedumi Lo
apmierinadana
Sadarbiba ar izpétes un
leviest un realizét attistibas nodalu, Saisinat pasitita
ekonomiju Uz apjoma  [Samazinat ratoianas  |izstradajot ratofanas  |produkta ratoianas
RaZosana|rékina praocesa flgumu procesu jaunievedumus |laku
Izpétes un attistibas
Samarinat klientu nodalas nadrodindsana
aiziesanu, stiprinot legit pircéju viedokli  |ar informaciju par Pazit sawu pircéu
é Marketings|lojalitati par kvalitati situaciu tirgn vélmes
A‘é Nav primaras Spét atn reagét uz
2 leviest sistemu tiedi Atrast optimalos nepieciesamibas negaiditu klientu
E Krajumu vadiballaika pregadatajus uzdevumu peprasijumu
g tesaistit klientus
g Izstradat produktus ar |lzstradat viegh Jaun uprodukty un produkta izstrades
g Izpéte un attistiba|mazaku detalu skaitu  |razojamus produkius  [procesu izstradaiana |pracesa
|Nodrosinat wisa Nodrosinat wisa Nodrodin3t wisa
uznémuma uznémuma uznemuma
apneméianos pahelindt |apnemianos palielinat |Jaunieveduma izstrades |apnem§anos apmierinat
Nodroiinadanalefektimtat kvahtat projekta vadiba klientu vélmes
leviest apmacibas
leviest samaksas programmas, lai apgitu
. sistému athilstosi Sadalit darbiniekus Talantigu zinatnieku pircéju domasanas
Personalvadibalpadaritajam kvalitates grupas plenemiana darba veidu
. N _ . yps = . s -
No 1.1. tabulas izriet, ka ikviena uznémuma funkcija atskirigi ietekmé
- ——— = c v - — [ gy -
konkurétspéjigas priekSrocibas elementus. Konkurétspéjigas prieksrocibas

radianai tas elementiem ir jabit augstaka limeni, tadeél funkciju uzdevumiem ir
janodrodina attieciga elementa uzlabo3ana. 1.1. tabula ir dots paraugs, kadi

funkciju uzdevumi var pastavet katram konkurétspéjigas priekirocibas

elementam. lkviena konkréta uznémuma funkcijas, uzdevumi un to saturs bus

atdkings no tabula uzraditajiem, tomér ir jaievéro galvenie principi

konkurétspéjigas priekirocibas attieciga elementa uzlabo3ana.

- Uznemuma darbibas efektivitates paaugstinasana. Autors atzimé, ka
$aja konteksta nav runa tikai par kadas noteiktas uznémuma funkcijas

darbibas efektivitati, bet gan par uznémuma efektivitates
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paaugstinasanu ar visu uznémuma funkciju palidzibu. Efektivitati var
paaugstinat ar divam metodem - vai nu izlaides apjoma palielina3ana,
vai izmaksu samazinasana.

- Kvalitates paaugstinasana. Ir japaaugstina ne tikai produkta kvalitate,
bet ari procesu kvalitate, t.i., raZoSanas piegazu sistémas, procesu
kontroles un ari marketinga kvalitate.

- Jaunievedumi ir gan jaunu produktu izstrade, gan jaunas tehnologijas
ieviesana uznémuma darbiba. Jaunievedumu limena paaugstinasana
izskiroSa loma ir sadarbibai uznémuma funkcionalo dienestu starpa.
Jaunievedumu ieviedana biezi vien ir pamats tam, lai paaugstinatu
efektivitati vai kvalitati.

- Klientu vélmju apmierinajums ir centrala funkcija uz pakalpojumiem
orientétiem uzpémumiem un uznémumiem, kas realizé produktus ar
augstu pievienoto vertibu. Klientu vélmju apmierinasana bieZi vien
rada jaunievedumu ieviesanu, kvalitates uzlabosanu, efektivitates

palielinasanu.

Ta ka konkuretspéjigas priekSrocibas elementi ietifpst visas uznemuma funkcijas,
tad uznémuma vadiba nevar vienlaikus koncentréties uz visiem konkurétspéjigas
priekirocibas elementiem visas uznéemuma darbibas funkcijas, un tas arf nav
nepieciesams. Atkarilba no ta, kada veida attiecigd limena stratégijai seko
uznémums, tiek attistita konkurétspéjiga prieksrociba funkcionalaja limeni ar
atbilsto3a konkurétspéjigas priekdrocibas elementa vai vairaku elementu
palidzibu. Balstoties uz uznémeéjdarbibas limena stratégiju, veido funkcionala
fmena stratédiju un funkcionalaja lImeni realizé tos akcentus, ko nosaka
uznémejdarbibas limena stratégija. Savukart uznemejdarbibas imena stratégijas

saturu nosaka uznéemuma korporativa limena stratégija.

BieZi vien, koncentréjoties uz kadu no konkurétspéjigas priekSrocibas elementiem
un uzlabojot to, tiek panakts ari cita elementa uzlabojums. Pieméram, misdienas
pasaules prakse ir tada, ka uznémumos liela uzmaniba ir pievérsta uznémuma

procesu kvalitatei, lai péec iespéjas palielinatu raZzosanas efektivitati, tadéjadi
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samazinot produktu razoSanas izmaksas un palielinot pelnu. Savukart
paaugstinot produkta kvalitati, kas balstita produkta fiziskajas ipasibas, ta
raZo$anas izmaksas nenoliedzami aug. Stratégiskaja vadisana produkta kvalitati
(procesu kvalitates uzlabo3anas konteksta) uzskata par nemainigu lielumu un
bieZi vien raksturo ar noteiktam minimalam kvalitates prasibam, ko uztvert ka

obligatas.

Lai ari pastav konkurétspéjigas priekSrocibas attistiSanas Cetri elementi, Autora
skatijuma tie ir tikai hdzek]i, kad veiksmigi izmantot uznémuma riciba eso3as
prasmes un resursus. Tiedi funkcionalaja imeni vaditaji nodarbojas ar uznémuma
resursu un prasmju lietolanu, izmantojot Cetrus konkurétspéjigas priekirocibas
elementus, tadejadi attistot konkurétspéjigo prieksrocibu. Tadejadi funkcionala
limena stratégija ir konkurétspéjigas priek3rocibas rado$a un attistosa stratégija

uznémuma liment, kas 3aja procesa izmanto atskirigas prasmes.

Uznemeéjdarbibas limenis

Uznémejdarbibas limena vaditaji pienem lémumus, kas saistiti ar konkréta
darbibas veida konkurétspéjigas prieksrocibas attistiSanu attiecigaja nozaré un
kas ir saskanoti ar korporativa limena stratégiju. Uznémeéjdarbibas imeni pienem
lémumus: kadus produktus un ka piedavat, kadus tirgus segmentus un ka
apkalpot un kadu atdkirigo prasmi izmantot. Uznémeéjdarbibas limena stratégija
atskiriba no funkcionala himena stratégijas nosaka, kada virziena ir jaattista
konkurétspéjiga prieksrociba. Uznéméjdarbibas limena stratégija nosaka, ar ko
esodais darbibas virziens at3kirsies no konkurentiem jeb, citiem vardiem, kas bas

darbibas virziena veiksmes pamata.

Uzneméjdarbibas limena stratégijas pamata ir izvéle starp tris visparigiem
stratégiju virzieniem: zemu izmaksu, diferencélanas vai fokusélanas stratégija
[26]. Lai attistitu konkurétspéjigo priekdrocibu visos trijos limenos, organizacijai
tas funkcionalaja limeni ir jaatfista atskingas prasmes, kas atbilst
uznémeéjdarbibas limena stratédijai. Labi izstradata stratégija ir 13, kas attista

atdkirigu prasmi kada no galvenajam funkcionalajam darbibam un tad to

37



izmanto, lai attistitu konkurétspéjigo priekSrocibu. Tam ir seviski liela nozime,

izmantojot jauna tirgus vai produkta iespgjas.

leguldijumam, ko organizacijas velta atskirigas prasmes izveidosanai, ir jaathilst
tas lomai konkurétspéjigas priekirocibas radisana, un to nosaka uznéméjdarbibas
jameklé veids, ka laika gaitd to nepartraukti uzlabot. Organizacijam ir jazina
potencidlie tas produktu aizstajéji vai draudi tas atikirigajai prasmei un jadoma
par veidiem, ka pastiprinat, mainit vai atjaunot atskifigo prasmi. Tadgjadi
atikirigas prasmes attistiSanal un saglabasanai ir jabat ikvienas stratégijas

pamata.

Organizacijai, kas lieto kadu no visparéjam uznémeéjdarbibas llmena stratégijam,
ir jaizvelas atbilstosa produkta, tirgus un atskirigo prasmju kombinacija, lai
attistitu konkurétspejigo prieksrocibu. Citiem vardiem, ir jabat atbilsttbai un

lidzsvaram starp Siem trijiem uznéméjdarbibas limena stratégiju komponentiem.

Ka jau minéts, uznéméjdarbibas limena stratégija nosaka darbibas
konkurétspéjas veidu, un tas savukart nosaka, kadas prasmes izcelt un stiprinat,

lai attistitu konkurétspéjigo priekirocibu, uz ko tiecas uznémums.

Korporativais limenis

Korporativais limenis ir augstakais vadibas fimenis jebkura uznémuma. Viens no
galvenajiem korporativa limena stratégijas uzdevumiem ir sekot Ilidzi uznémuma
darbibas veidu portfelim, ta lidzsvaram Sodien un, kas ir vél butiskak, nakotné, lai

palielindtu uznémuma kopejo pardosanas veértibu.

Uznemumam vadot savu darbibas veidu portfeli korporativa limeni, péc butibas
tiek vadits uznémuma pamata un atskirigo prasmju portfelis un pienemti lemumi
par 3i portfela nakotni. Tabula 1.2. ir paradits uznémuma pienemamo lémumu

saturs, kombinéjot dazadas prasmes un darbibas virzienus.
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1.2. tabula

Prasmju portfelis [12,250]

Darbibas veidi

Esosie darbibas
veidi

Jauni darbibas
veidi

Esosas Prasmju attistiSana |[Prasmju parnesana
w fprasmes [un nostiprinaiana ’
£
& |Jaunas Reakcija uz Nezinamais
& |prasmes |izmainam aréja un
iek3gja vidé

Péc Autora domam, vadit daZzadu darbibas veidu portfeli ir daudz vienkariak
Darbibas veidols
daudz

«netveramaks» veidojums, jo balstits uz nematerialiem resursiem. Prasmju

nekda prasmju portfeli. veidiem ir noteikts fizisks

organizatoriskas struktdras izskata, turpreti prasmju portfelis ir

portfela vadisana ir specifisku vadibas metoZzu izmanto3ana un specifisku

jautajumu risinasana. Planojot uznémuma turpmako darbibu un vadot
uznémuma pamata un atdkirigo prasmju portfeli, ka Autors uzsver, ir jarisina divi
batiski jautajumi.

- Nepieciesamiba nodrosinat eso3a prasmju portfela lidzsvaru, prasmju

attistilanu  un  prasmju parneSanu Uz jaunam uznémuma
struktOrvienibam. Sis jautajums ir ciedi saistits ar uznémuma
konkurétspéjigo priekdrocibu  nostiprinasanu, attistiSanu, ka ar

centieniem parnest esosa uznéemuma priek§rocibas uz jaunu

uznémumu (izveidojot jaunu uznémumu, apvienojoties vai parnemot

esosu uznémumu). Biezi vien, lai nodrodinatu eso$a prasmju portfela

lidzsvaru, citiem vardiem, lai nosargatu savu konkurétspéjigo
priekdrocibu, uznémumi integréjas plismas vai pretplismas virziena un
31 procesa rezultata censas parnest uznémuma esosas konkurétspéjigas
priekdrocibas uz jauno uzpnémumu, jo uzskata, ka tadéjadi palielina
uznémuma kopejo vertibu.

- Jaunu prasmju iegd3ana un veidolana. lztirzajot korporativa imena

stratégijas, lielaka dala autoru savos darbos uzsver, ka uzpémuma
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diversificésana ir javeic tikai tados gadijumos, kad uznémumam ir
paradijusies lieki resursi, ko ieguldit jaunos darbibas veidos, un ka
ieguldijums nesaistita diversifikacija ir riskantakais no ieguldijumiem.
Tomér reti kurd autors diversifikaciju saista anm ar jaunu prasmju
nepieciesamibu. Jaunajiem ipadniekiem ir neskaidra gan jauna darbibas
veida nakotne, gan arl tas, kadam prasmem ir jabat, lai jaunais
darbibas veids butu veiksmigs. Lidz ar to aktualizéjas jautajums par

jaunu prasmju iegusanu.

Tadejadi konkuretspéjigas priek3rocibas radisana un attistiSana nav tikai ikdienas
darbibu rezultats funkcionalaja limeni. Konkurétspéjigajai priekdrocibai un tas
veidojo3ajiem elementiem ir bdtiska loma arl uznémuma augstakaja vadibas
[imeni. Tas nozimé, ka, pérkot un pardodot uznémumus vai to struktirvienibas,
vaditajiem ir janovérte, ka Sis izmainas kopuma ietekmés uznémuma darbibas

veidu konkurétspéjigo prieksrocibu.

Dazi autori [14, 276-282; 29, 508-525] norada vél uz vienu stratégiskas
vadidanas l[imeni — globalo jeb tikla stratégiju. Ta ir vairaku uznémumu
apvieniba, kas dibinata uz llguma pamata un kas apvienojas, lai padaritu
efektivaku atseviku funkciju veikianu. Saja limeni aplako attiecibas multi
nacionalu aliansu un tikla organizaciju ietvaros. Autors 3aja darba neiztirzas
globala limena stratégijas un konkurétspéjigas prieksrocibas lomu § limena
strategiju veidosana, jo tikla stratégija nav saistita ne ar konkurétspéjigas
priekSrocibas radiSanu, ne attistisanu un parneSanu. Tikla stratégiju realize
daudzi uznémumi, kas nodarbojas katrs ar savas konkurétspéjigas priek$rocibas

jautajumiem.

Neraugoties uz detalizéti aplukoto konkurétspéjigas priekSrocibas {omu
uznémuma darbiba, tas nenorada uz konkurétspéjigas priekirocibas rasanos vai
radanas priek3nosacijumiem. Tadé| ir jaapliko konkurétspéjigas prieksrocibas
radidanas mehanisms. 1.1. attéla paradita konkurétspéjigas prieksSrocibas uzbuve

noridda uz tas radidanas un attistisanas mehanismu, un attéla ir redzams, ka
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konkurétspéjigas priekirocibas avoti ir uznémuma resursi un prasmes. Lidz ar to,
péc Autora domam, konkurétspéjigas priekSroctbas avoti ir jaanalizé vispirms,

aplakojot konkurétspéjigas prieksrocibas radidanas mehanismu.

1.3. Uznémuma resursi un prasmes

Uznemuma konkurétspejigo priek3rocibu analize ir jasak ar konkurétspéjigas
prieksrocibas avotiem, t.i., uznémuma resursiem un prasmeém. Jebkura
uznémuma darbibas pamata ir resursi un prasmes. Uz tiem balstas uznémuma
konkurétspéja un tie kalpo stratégijas izstradasanai, ka visefektivak izmantot

resursus un prasmes, lai sasniegtu uznémuma mérkus.

Analizéjot dazadu autoru darbus stratégiskas vadiSanas konteksta, nav konkréti
noteikts, kas ir resursi, ka arl nepastav kada strikti definéta resursu klasifikacija.
Dazadu autoru lietojuma jédzienam «resursi» ir atikirigs skatijums, lidz ar to nav
vienotibas uzskatos, ka klasificét resursus. Dazi autori uzskata, ka prasmes ir
viena no nematerialo resursu sastavdalam [29, 156], savukart citi doma, ka
uznémumam galvenokart ir tikai prasmes [28]. Si darba ietvaros resursi ir
uznémuma aktivi, informacija un zinasanas, ko kontrolé uznémums un ar kuru
palidzibu uznémums var radit un realizét uznémuma stratégijas. Savukart
prasmes ir uznémuma zinadanas, spéjas un attiecksme, kas nepiecielama, lai
darbotos kada noteikta sféra. Pastav arl daudz i1saks jedziena skaidrojums, ka
prasmes ir uznémuma spéja koordinét uznémuma resursus un efektivi tos

izmantot.

Resursi un prasmes ir jebkura uznémuma un stratégijas pamata, tiedi tade
resursu analize ir pirmais solis uznémuma konkurétspéjas analizé. Autors
uzskata, ka uznemuma resursu un prasmju analizé ir tris batiski posmi. Pirmkart,
ir janoskaidro tie resursi un prasmes, kas ir uzpnémuma riciba. Otrkart, ir
jaanalizé, kuri no tiem var bit konkurétspejigas priekdrocibas pamata, jo visi
resursi un prasmes neveido prieksrocibas pamatu, to nodrosina tikai atikirigie

resursi un prasmes. Treskart, ir jaapluko produkta veidoSanas process, ta
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sastavdalas un atdkirigo resursu un prasmju vieta 3aja procesa, ko devée par

uznémuma vértibu kédi.

1.3.1. Resursu un prasmju noskaidrosana

Pirmais solis uznémuma resursu un prasmju analizé tr noteikt, kadi resursi un
prasmes ir uznémuma riciba. Jebkuram uznémumam ir butiski to apzinat, jo, ka
rada pétijumi, ir gadijumi, kad uznémumi cendas veidot savu stratégiju, balstot
to uz resursiem un prasmém, kas nemaz nav to riciba. Tada situacija uznémumi
censas iegut jaunus resursus un prasmes, neizmantojot tos resursus un prasmes,
kas jau ir uznémuma riciba. Tas nozimé, ka uznéméji biezi neizmanto jau esoso
uznémuma potencialu un to neattista. Te gan jaatzime, ka ne vienmeér
uznémuma riciba esosie resursi un prasmes ir izmantojamas uznémuma
attistibai, ja tie ir morali un fiziski novecojusi. Tada gadijuma tie ir kardinali

Jamaina.

Noskaidrojot uznémuma esos0s resursus un prasmes, ir jaizvairas no to
vértesanas, cik tie ir vai nav derigi uznémumam turpmak. Uznémuma resursus un
prasmes ir jacen3as péc iespéjas precizi aprakstit un raksturot. Resursu un
prasmju izvértésana ir javeic tikai konkurétspéjigas priekSrocibas un stratégijas
izstrades laika, novertéjot, cik pieméroti ir eso§ie_resursi un prasmes konkreétai
stratégijai. Sakotné)i nederigie resursi var izradities |oti noderigi, ja tos pareizi

1zmanto, un otradi.

Visplasak izmantota metode resursu noskaidrosanai ir resursu audits [15, 153).
Veicot resursu auditu, tiek noteikti, kadi resursi pieejami uznémumam un kada
stavokll tie ir stratégijas nodroSinasanai. Uznémuma resursi ir jaapluko gan

kvantitativi, gan kvalitativi, sadalot tos 3ados resursu veidos.
1. Fiziskie resursi. Fizisko resursu grupa ietilpst uznemuma riciba esosas
iekartas, zeme, ékas, materiali, stadijumi. Fiziskie resursi ir janoverté

péc to jaudas, vecuma, atradanas vietas un spéjas darboties turpmak.
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2. Cilvékresursi. Tas ir darbinieku skaits un to struktira péc izglitibas
limena. Kada ir péctecibas sistéma vadiba, motivacijas un apmacibu
sistémas, darbinieku apgrozijums uznémuma u.tml.

3. Finan3u resursi. Saja grupa ir apkopoti finaniu resursi un to izlietojums,
to skaita skaidras naudas apgrozijums, debitoru un kreditoru stavokiis,
investicijas, ka arl attiecibu vadiba ar naudas devéjiem (bankas,
ipasnieki).

4. Nematerialie resursi. Pieméram, preu zimes, noslégtie ligumi,
reputacija, know-how (tehnologiskas zinasanas), patenti, sagaidama
pelna, specifiskie tirgi, kas ir apgiti. Nematerialie resursi ir visi tie

resursi, kas dod uznémumam papiidu vertibu.

Analizéjot resursus, konstaté, kadi resursi ir uznemuma riciba, cik tie ir, kada ir to
vértiba (gan materiala, gan nemateriala - tirgus dala), cik lielu pelnu rada katrs

no Siem resursiem.

Veicot organizacijas resursu auditu, ir javadas no diviem resursu audita
principiem.

- Pirmkart, auditam ir jaaptver pilnigi visi resursi, kas ir pieejami
organizacijai, lai nodrosinatu stratégijas realizaciju. Tos nav jaapskata
saun, tikai no juridiska skatu punkta - kas pieder organizacijai. Daudzi
organizacijai stratégiski svarigie resursi atrodas arpus organizacijas,
pieméram, kontaktu vai klientu tikls.

- Otrkart, auditam jabat vispusigam, tacu, auditéjot resursus, ir janosaka
tie resursi, kas ir izskirosi organizacijas darbibas nodrosinasana, nevis
tie, kurj ir nepieciesami ka tadi, nenodro3inot organizacijas atskirigo

seju.

1.1. attela ir paradits, ka konkurétspéjigas priek3rocibas pamata ir ne tikai
resursi, bet ar prasmes, tadée] ir javeic ari prasmju noskaidro$ana jeb prasmju
audits. Zinatniskaja literatdra ir aplikoti jautajumi, kas saistiti ar resursu auditu,

bet nav iztirzatas problémas par uznémuma prasmju noskaidro3anu jeb auditu
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un ta saturu. Tadéjadi pétijumu neesamiba ir trdkums un tas neatbilst pasreizéjai
situacijai. Masdienu ekonomika produktu radifanas procesa arvien lielaku lomu
ienem prasmes un spéjas, savukart resursu nozime mazinas, lidz ar to Autors
uzskata, ka prasmju noteikianai un analizei ir batiska loma uznémuma

konkurétspéjigas priek3rocibas radisana.

Lidzigi ka resursu audits, prasmju audits ir saistits ar uznémumam piemito3o
prasmju noteikianu. Ka jau noradits ieprieks, prasmes sava zina ir nematerialo
resursu paveids, jo tas ir grati izméramas, gruti kopéjamas un atdarinamas un
parasti prasmes attiecina uz cilvékiem. Tomér ir jaatzimeé, ka ne vienmér kadas
noteiktas prasmes atrodas viena cilvéeka kontrolé, biezi vien kada no uznémuma
prasmém rodas tikai daudzu faktoru mijiedarbiba. Veicot prasmju auditu, Autors
iesaka uznémuma riciba eso3as prasmes grupét $adas trijas grupas.

1. Uznéméjdarbibas vadibas prasmes. Ta ir uznémuma vadibas spéja vadit
uznémumu. Citiem vardiem, vai vaditdjam ir talants un prasme vadit
uznémumu, vai ir spéja riskét, pienemt Iémumus un kada ir to
kvalitate.

2. Uznémumam ka sistémai piemito3as prasmes arpus uznémuma. Ne
visas uznémumam piemito3as prasmes {lidzigi ka resursi) atrodas pasa
uznémuma. Arpus uznémuma eso$as prasmes galvenokart ir saistitas
ar to, kada loma uzpémumam ir tirgh jeb, citiem vardiem, ka
uznemums nodroidina klientu, naudas u.tml. plismu no arpuses uz
iekSpusi. Ir javerté tadi fakton ka uznémuma spéja diktét vai iespaidot
tirgus cenu, tendences, attistiba, tirgus sadalijums, piegadataju cena,
valsts politika u.tml.

3. Uznémumam ka sistémai piemitosas prasmes apak3sistému vadiba. Ne
mazak svarigas ir uzpémuma prasmes, kas rodas uznémuma
apakssistemu darbiba un kas var nodrodinat uznémuma atskirigu seju,
tadéjadi veidojot plismu no iekSienes uz arpusi. Ta ir uznémuma
kultara, attieksme pret tirgu, organizatoriska struktara, vésture,

lemumu pienems3anas process, informacijas plismas sistéma un citas



sisttmas, kas nodro3ina uznémuma spéju veikt noteiktu darbibu

kopumu un kas ir nematerialas,

Autors uzskata, ka neatkarigi no prasmém, kadas ir uznémuma riciba, ar to
palidzibu ir jaspé koordinét un efektivi izmantot resursus, lai sasniegtu
uznémuma meérkus. Prasmém ir jarada resursu izmantosanas vadibas sistéma.
Neskatoties uz to, ka uznéemumam piemit izcilas prasmes, organizacija nespés
bat veiksmiga, ja ta nepratis koordinét resursus un tos izmantot. Daudz lieldkas
iespéjas bat veiksmigam ir tam organizacijam, kas prot koordinét un izmantot
savus ne parak izcilos resursus, jo, ka jau noradits, prasmes ir gruti atdarinamas,

turpreti resursi ir salidzino3i viegli imitéjami.

Resursu audita principi ir jaizmanto ari prasmju audita veik3ana — jaanalizé visas

prasmes un janosaka svarigakas.

Ka jau noradits, ne visi resursi un prasmes var but konkurétspéjigas prieksrocibas
avoti. Tikai atSkirigie resursi un prasmes veido konkurétspéjigo prieksrocibu.
Tadel ir janoskaidro priek3noteikumi, lai resursi un prasmes kjatu par

atskirigajiem resursiem un prasmem.

1.3.2. Pamatprasmes un at3kirigas prasmes

Ar resursu un prasmju noskaidro3anu, veicot resursu un prasmju auditu, vél ir par
maz, lai konstatétu uznémuma konkurétspéjigo priekSrocibu. Ka redzams 1.1.
attela, tikai atdkirigie resursi un atikirigas prasmes, kas labakai izteiksmei
apvienotas viena jedziena «atikirigas prasmes», ir konkurétspéjigas prieksrocibas
pamata. So jédzienu lieto ki vienu veselumu, ar to saprotot gan atSkirigos

resursus, gan atskirigas prasmes.

Analizéjot atskiigo prasmju problematiku tuvak, ir janoskir divi jedzieni -
pamatprasmes un at3kirigas prasmes. Pamatprasmes ir tie resursi un prasmes, ar

kuru palidzibu uznémums var veiksmigi konkurét tirgi un kas nodrogina ta
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pelnitsp&ju. Neskatoties uz to, ka atSkirigas prasmes veidojas no pamatprasmém,
tas nav paraditas konkurétspéjigas priekSrocibas model (1.1. attéls) tapec, ka
pamatprasmes ir starpposms starp uzpémuma resursiem un prasmém un

atskirigajam prasmém.

Aplakojot zinatnisko literatru, Autors secina, ka pamatprasmju un atdkirigo
prasmju ka noskirtu jédzienu lietoSana vienviet ir retums daudzo autoru darbos.
Autori savos petijumos izmanto vienu jédzienu «pamatprasme», jo jédziens
«at3kiriga prasme» ir salidzinosi jauns. Zinatniskaja literatira ir sastopams 3ads
atskirigo prasmju skaidrojums - atskirigas prasmes ir unikals spéks, kas Jauj
uznémumam sasniegt augstaku efektivitati vai kvalitati, vai jaunievedumus, vai
klientu vélmju apmierinajumu, tadéjadi radot lielaku vertibu un attiecigi veidojot
konkurétspéjigo priekdrocibu [14, 137]. Lielaka dala autoru izmanto jédzienu
«pamatprasme» un dod katrs savu izskaidrojumu, lai gan 3i jédziena ievieséjs Iir
viens autors [28]. Pamatprasmes tiek aplukotas korporativa limena stratédijas
ietvaros, analizéjot uznémuma vadiSanu ar pamatprasmju portfeli. Tikai dazi
autori pamatprasmes un at3kingas prasmes apliko ka konkurétspéjigas
prieksrocibas avotu. Lidz ar to nakas secinat, ka jautajums par pamatprasmju un
atskirigo prasmju definicijam un 3o jédzienu lietojumu ir nepietiekami izstradats.
So autoru izstradatas idejas ir salidzinodi jaunas, un neskaidribas ir an definicijas,
tadé| Autors piedava savu skatijumu uz atdkirigo prasmju veidosanas mehanismu

un jédzienu skaidrojumiem.

Autora skatijuma at3kirigas prasmes ir tis pamatprasmes, kas |auj uznémumam
sashiegt augstaku efektivitati vai kvalitati, vai jaunievedumus, vai klientu vélmju
apmierinajumu, tadéjadi radot lielaku vérttbu wun attiecigi veidojot
konkurétspéjigo priek3rocibu. Lai pamatprasme klatu par atskirigo prasmi,
pamatprasmei ir jaatbilst $adam prastbam [2].
1. Pamatprasmei ir ievérojami japalielina pircéja akceptétas preces vai
pakalpojuma vértiba. Tas nozimé, ka produktam par to pasu cenu ir
japiedava vél papildu vertiba, ko pircéjs pienem.

2. Pamatprasmei ir jabut unikalai un parakai par konkurentu prasméem.
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3. Pamatprasmei jabit izmantojamal jaunu produktu radi3anai un jaunu
tirgu iekarosanai.
4. Pamatprasmei jabut grati atdarinamai. Par visgrutak atdarinamam

pamatprasmém uzskata uzpneémuma prasmes, nevis resursus.

Autors atzime, ka, noskaidrojot atskirigas prasmes, uznémumam nav
jaaprobeZojas ar viena resursa vai prasmes mekléjumiem, kas veidotu pamatu
konkurétspéjigai priekSrocibai. Biezi vien daudz unikalaka un gritak atdarinama
ir noteikta sistéma, kas atbilst atSkirigas prasmes kritérijiem. Sistéma, kas ietver
sevi noteiktu resursu un prasmju kopumu, noteikta mijiedarbiba veidojas par

atskingu prasmi.

Prasmju un resursu audits un atskirigo prasmju noskaidrosana var paradit to, ka
organizacijai ir milzigs potencials un vértigi resursi. Ja Sie resursi un prasmes nav
logiski saistiti sava starpa, Sim uzskaitijumam nav nozimes un tas neveido
organizacijas potencialu. S5i iemesla dé noskaidrotos resursus, prasmes,
pamatprasmes un atskirigas prasmes ir jasaslédz vienota sistéma un jaanalizé So
elementu savstarpga mijiedarbiba un sistémas darbibas rezultats — produkts.
At3kirigas prasmes pasas par sevi, lai ar ir konkurétspéjigas prieksrocibas avots,
nespé] nodrodinat konkurétspéjigas priekdrocibas radisanu. Konkurétspéjigas
priekSrocibas rasanas ir iespéjama darbiba, t.i.,, atskirigo prasmju izmanto3anas
procesa jeb, citiem vardiem, produkta rasanas procesa. Lidz ar to ir jaizvélas
tadas analizes metodes, kas apluko resursu un prasmju sistémas darbibu, t.i.,
produkta tap3anas procesu. Visizplatitakais panémiens, ko izmanto, lai veiktu

$adu analizi, ir uznémuma vértibu kédes analizes izmanto3ana.

1.4. Uznemuma veértibu kéede

1.4.1. Uznémuma veértibu kédes batiba

Uznémuma vértibu kéde ir specifiska analizes metode, kas apliko uznémumu ka

secigu darbibu kédi, lai parveidotu raZzosanas faktorus gatava produkcija, kam
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pircéjs pieskir noteiktu vertibu. Stratégiskas vadibas konteksta vértiba ir tas, cik
pircéjs ir gatavs maksat par doto produktu. Augstaka vértiba veidojas, vai nu
piedavajot pircéjam zemaku cenu par identiskiem labumiem, vai piedavajot
unikalus labumus, kas parsniedz augstako cenu [25, 3]. Savukart produkta cena
veidojas no katras vértibu veidojo3as darbibas izmaksam. Uzpnémums gust pe|nu,
ja gala vértiba, ko tas rada, parsniedz vertibu rado3o darbibu izmaksas. Citiem
vardiem, vértiba, ko uznémums rada, tiek meérita ar naudas daudzumu, ko pircéji
ir gatavi maksat par gala produktu, un to nosaka cena, ko dikté uznemuma

produkts un produkta vienibu skaits, ko tas var pardot (25, 38].

Péc butibas vértibu kédes analize saslédz viena sisttma gan produkta radisanas
jautajumus no izmaksu viedokla, gan pircgja izvéles jautajumus no produkta
ipasibu novertéjuma viedokla. Lidz ar to var noteikt uznémuma atskirigo prasmju

lietojumu un lietderibu (no izmaksu viedokla) produkta tapsanas procesa.

Vértibu kedé analizé, ka organizacijas darbibas nodrodina tas riciba eso3o
konkurétspéju, un vérté, vai ir iespéjama izmaksu samazinasana un/vai procesa
vértibas palielinasana katra darbibas shémas posma. Vértibu kédes analize sava
starpa saista 3Sadus analizes pamatelementus: notetkt uznémuma darbibas
procesa uzbavi un noskaidrot pievienoto vértibu katram procesa elementam, kas
rada organizacijas konkurétspéjigo priekirocibu. Tadéjadi vértibu kédes analize ir
instruments, lai noteiktu, kura darbiba uznémumam rada konkurétspéjigo
priekSrocibu un vai ta izmaksu struktura ir saistita ar konkurétspéjigas

priekirocibas avotiem.

Analizéjot konkurétspéjigas priekSrocibas avotus, vienlaikus ir iespéams
konstatét konkurétspéjas trakuma avotus. Tie ir resursi un prasmes, kas rada
konkurétspéjas trukumu. «Konkurétspéjiga priekirociba» péc satura ir diametrali
pretéja jédzienam «Konkurétspéjas trikums» (precizs jédziena tulkojums ir
«konkurétspéjigais trkums», tomér, lai precizak uztvertu jédziena batibu, Autors
darba izmanto jédzienu «konkurétspéjas trakums»). Lidzigi ka konkurétspéjigo

priekSrocibu, art konkurétspéjas trukumu autori savos darbos nedefiné. Autori
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nosaka to, ka mérit konkurétspéjas trukumu, vai uznémumam tas piemit vai ne.
Uznémums itegast konkurétspejas trakumu situacija, kad ta izpratne par to, ka
konkuret tirgl vai nozaré, nesakrit ar realo ekonomisko situaciju attiecigaja tirga
vai nozaré. Tas nozimé, ka uznémums darbojas pretruna ar tirgus likumiem un
uznémuma darbiba ir nerentabla [1, 10]. Ta ka konkurétspéjas trakuma
definicijas zinatniskaja literatira nav, Autors dod 3adu skaidrojumu:
konkurétspéjas trikums ir uznémuma nespéja ar savu darbibu radit ekonomisko

labumu.

Zinatniskaja literatira ir sastopami divi vértibu kédes modeli.

- McKinsey konsultantu grupas izstradatais vértibu kédes modelis. Tas ir
pirmais vértibu kedes modelis, un ta pamata ir vienkardota pieeja
uznémuma darbibai (skat. 1.3. attélu). Modela pamata ir pienémums,
ka jebkura uznémuma vértibu veidojosa procesa pamata ir selas
secigas un noskirtas darbibas: tehnologijas attistiba, produkta izstrade,

razosana, marketings, izplatisana un pécpardosanas serviss [1, 159].

[ - T T N
Tehnologijas Produkta L. l ) i Pecpardosia-
{ .
attistiba izstride 1 Raznsanajmarketmgs ' ! Izplatisana I nas serviss
L L 72 I { S o

1.3. attéls. McKinsey vértibu kédes modelis [1,159]

- M. Portera izstradatais vértibu kédes modelis. Atskiriba no McKinsey
modela visas uznémuma darbibas ir sadalitas divas lielas grupas -

pamatdarbibas un paligdarbibas {25, 36] (skat. 1.4. attélu).
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- Treskart, M. Portera piedavataja modeli vérfibas radisanas procesa
noteikta loma ir vadibai, vadibas sisttmam, kas nodrosina véribas
radi¥anas procesa darbibu un kontroli visos vértibas radisanas etapos.

- Ceturtkart, M. Portera modelis ir daudz detalizétaks un 13
izmanto$anai ir nepieciesama plasdka informacija par uznémuma
darbibu, neka tas ir McKinsey modeli. Lidz ar to Sis modelis ir daudz

sarezditaks, bet taja pasa laika vispusigaks.

Nemot véra minéto vértibu kéZzu modeju priekSrocibas un trukumus, Autors sava
darba izmantos M. Portera vértibu kédes modeli, jo tas daudz preczak,
vispusigak un dzilak analizé uznémuma darbibas un vértibas veido3anas procesu.
Péec Autora domam, detalizéta uznémuma veértibu kédes analize rada

labvéligakus priekdnosacijumus konkurétspéjigas priekdrocibas radisanai.

Aplikojot dazadu autoru darbus (M. Porter; J. B. Barney; G. Johnson, K. Sholes),
kuri apskata M. Portera vértibu kédes analizes jautajumus, var konstatét vienu
batisku 3is analizes traGkumu. Neskatoties uz to, ka ir detalizéti izskaidroti visi
vértibu kédes elementi, nav apskatits vértibu kédes izveides jautajums.
Zinatniskaja literatira nav paskaidrots, ka izveidot vértibu kédi. Sie un citi autori
ka passaprotamu uztver faktu, ka vértibu kéde ir izveidota, ka ta atbiist M.
Portera piedavatajam paraugam, un turpmakaja analizé balstas uz 3o faktu,
analizéjot vértibu kédes elementus. Tade] Autors piedava savu pieeju, ka izveidot

uznémuma vertibu kédi.

1.4.2. Vertibu kédes izveide

Uznémuma darbibas procesa, ti., vertibu kédes uzbives, zinatniska noteikiana
uznemeéjiem sagada vislielakas gratibas, neskatoties uz to, ka vertibu kéde ir
pamats turpmakai analizei. lespéjamais skaidrojums ir tads, ka latvie3u valoda
nav padzilinatu metodisku materialu par vertibu kédes analizi, savukart esosie

materiali nepietiekami dzi)i izskaidro 3is metodes batibu. Otrs iemesls ir pasas
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metodes sareZgitiba un nepamatoti maza nozime augstskolu macibu

programmas.

Vertibu kedes izveidi Autors definé ka procesu, kura rezultata nosaka, kas ir

uznémuma pamatdarbibas un paligdarbibas.

Vértibu kédes izveides procesa pamata ir uznémuma darbibas process. Ta
aprakstidanas gaita tiek noteikts, kada vertibu kédes posma atrodas katra
uznémuma veiktd darbiba. Aprakstot uznémuma darbibas procesu, ir svarigi
noskaidrot tas darbibas, kas ir izméramas ar izmaksam vai citadi novértéjamas ka

vértiba klienta acis.

Veértibu kedes izveidi, péc Autora domam, var veikt divgjadi.

1. Produkta izstrades virziena. Tiem uznéméjiem, kuri labi parzina sava
uznémuma darbibas shému, 5i metode ir vispiemérotaka. Sakot no
izejvielu iegades un piegades lidz pat gatava produkta piegadei
pircéjam, katra darbiba secigi jadefine vertibu kéedeé.

2. Atpakalejosi, sakot ar gatavu produktu. $i pieeja paredz analizét
gatavo produktu, ta ipasibas un atpakalejo3a seciba iziet cauri visiem
ta tap3anas posmiem, lai noskaidrotu visas darbibas, ko veic produkta

tap3anas gaita.

Neatkarigi no izvélétas vértibu kédes izveides metodes, ir vairaki
priekinosacijumi, lai izveides process bltu veiksmigs.
1. Defingjot uznémuma darbibas procesy, ir jaabstrahéas no uznemuma
organizatoriskas struktaras.
2. Pamatdarbiba «process» jeb raZzo3ana nav jaietver gandriz visas
uznémuma funkcijas.
3. Veidojot procesu, ir jaabstrahéjas no dazadiem produktiem, ko razo

uznémums, jo vértibu kéde ir jaapluko ka uznémums kopuma.
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Lidz ar to ir aplakots jautajums par vértibu kédes izveidi. Uznémuma vértibu kéde
un tas izveide nenodrosina konkurétspéjigas priekirocibas radanos uznémuma.
Vértibu kéde parada uznémuma ka sistémas apakssistému darbibas procesu, bet
neapliko jautajumus, ka $is apakssistemas darbojas. Nav paradita apakssistému
savstarpéja mijiedarbiba, 3is mijiedarbibas rezultats un tas veidosanas process, ka
arl nav aplikota tas mijiedarbiba ar citu uzpémumu apakssistémam. Savas
statiskas dabas dé] vértibu kédes modelis pats par sevi ir neizmantojams, un
lielaka nozime 3ai vertibu kédei ir modela lietojuma. Lidz ar to, lai realizétu
vertibu kédes modeli ietvertas idejas un uzpémums to varétu izmantot, Autors
piedava vertibu kédes izmantoSanas sistému jeb vértibu kédes analizes sistéemu.
Uznemuma vértibu kéde ir jaanalizé, izmantojot dazadas metodes, lai iespé&jami
vispusigi aplakotu vértibu veidojoso procesu. Vértibu kédes analize ir javeic, lai
izprastu, ka uznemuma dazadie resursi un prasmes, saslégtas viena sistema, rada
konkurétspéjigo prieksrocibu. Analizes pamata ir izmantotas vairakas metodes:
globalas vértibu kédes analize, izmaksu un vértibas raditaju analize un saisu

analize vértibu kédes ietvaros.

1.4.3. Vertibu kédes analize

1.4.3.1. Globalas vertibu kedes

Loti retos gadijumos kads noteikts produkts ir pilniba radits viena uznémuma
ietvaros. Visbiezak ir situacija, kad uznémums veic tikai noteiktu funkciju 3
produkta tap3anas procesa jeb, citiem vardiem, specializéjas. Citiem
uznemumiem, kas veic paréjas produkta tapsanas funkcijas, ir sava vertibu kéde,
tas nozimé, ka eksisté pladaka veértibas radilanas sistéma un konkrétais
uznémums ir Sis sistémas sastavdala. Neatkarigi no ta, kads ir konkréta
uznémuma veértihas radidanas process jeb vértibu kéde, apltkojot uznémuma
vertibu kédes uzbdvi, uznémumam ir jaanalizé sava uznémuma vértibu kédes
vieta un loma globalaja vértibu kézu sistéma, ka ari jaizpéta globala vértibu kéde

(skat. 1.5. attélu), kura ir iesaistits uznémums. Ar globalo vértibu kédi saprot visu
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1.4.3.2. Izmaksu un vertibas raditaji jeb resursu patérina analize

Veicot uznémuma resursu un prasmju analizi, tiek noskaidroti divi galvenie
analizes elementi, lai varétu izvértét situaciju uznémuma:

- kadi resursi un prasmes ir uznémuma riciba,

- kada ir uznémuma veértibu rado3a sistéma un kada ir tas vieta globalaja

vertibu sistéma.

Tomér jaatzist, ka atrauti vienu no otra Sos elementus apliikot nav lietderigi,
tade|, analizéjot resursus un prasmes, ir jaapvieno abi 3ie elementi kopéja sistéma
- resursu patérina analizé. Resursu patérina analize apluko divus centralos

elementus - izmaksu raditaji un véertibas raditaji.

1zmaksu raditaji. Tas ir uznémuma darbibas, kas rada izmaksas [25, 70]. M.
Porters uzsver, ka vienas darbibas izmaksas nosaka vairaki izmaksu raditaj.
Izmaksu raditajus vins saista ar efektivitates jautajumiem (efektivitdte detalizétak
ir aplikota 1.7.1. nodala). Efektivitate ir resursu daudzuma mers, kas
nepieciesams, lai raditu noteiktu vértibu. Efektivitadte vértibu kédes ietvaros ir
saistita ar izmaksam un to efektivitati, ti., vai notektu izmaksu radisana
uznémumam ir nepiecieSama. lzmaksu efektivitati ir jasaista ar izmaksu
raditdjiem, to noskaidrosanu, analizi, kontroli un samazinasanu. Ne visas
izmaksas, ko rada darbibas vértibu kedé, ir efektivas, tatad izmaksas, kas rodas
vertibu kéde, ir jaattiecina pret efektivitates kritérju. lzmaksas rodas, ne tikai
izmantojot materialas vertibas, bet ar téréjot darbinieku laiku. Savukart
uznémuma tapusa produkta cenai ir jasedz visas izmaksas un jarada pelna. Tadé|
uznémuma vertibu kédi, kas parada ne tikai materialu izlietojumu, bet ari laika
izlietojumu, ka jau minéts, sava zind var uzskatit par strukturétu izmaksu

“kopumu. Saja konteksta vértibu kéde ir uznémuma resursu patérina karte.

Vértibas raditaji. M. Porters uzskata, ka vértibas raditaji jeb ka vins tos devé -
unikalitates raditaji — ir iemesls, kapéc noteiktas darbibas var dévét par unikalam
[25, 124]. Ka jau minéts, jebkura darbiba rada izmaksas, tatu darbibas veido ne

tikai izmaksas, tas rada an vertibu — klienta uztverto vertibu. Lidz ar to veikto
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darbibu lietderiba ir jasaista ar vértibas raditajiem, to atpaziSanu, analizi un
veicinaanu. Veértibas raditaju noskaidrosanu un analizi zinatniskaja literatara
saista ar lietderibu. Lietderiba ir vértibas meérs, ko var radit no dota resursu
daudzuma. Lietderiba saistas ar to, cik liela méra uznémums ir pielagojis savus
produktus tam izvéleto klientu vélmem, ko uzneémums ir noskaidrojis, un
prasmém, kas uzsver 3o lietderibu. Aplukojot lietderibu, bitiskakais ir saprast,
kadas ir bitiskas produkta ipasibas un vai uznémuma ricba ir tadas
pamatprasmes, ar kuru palidzibu var $is 1pasibas radit. Tatad jasecina, ka ne visas
vertibu vai ko unikalu rado3as darbibas vertibu kedé ir lietderigas, tatad
vajadzigas uznémumam. Jebkura vertibu rado3a darbiba ir jaattiecina pret

minéto lietderibas kritériju.

Tadejadi ir batiski izanalizét, kadas darbibas uzpémuma un procesa rada
izmaksas, cik tas ir efektivas, kuras darbibas rada vértibu un cik tas ir lietderigas
no klientu viedokla jeb, citiem vardiem, kadas darbibas ir vértibas raditaji, kadas -
izmaksu raditaji. Zinatniskai literatira ir aplikoti minétie divi jédzieni un
atsevitkos darbos ir paskaidrota So jédzienu lietojamiba. Tomér ir jaatzist, ka
dzilaks ieskats, ka analizét Sos vértibu kédes darbibas kritérijus, nav dots. Autors
uzskata, ka Sos divus vértibu kedes darbibas kritérijus ir jaaplako dzilak, jo
minéto kritériju izpildisanas nosaka konkurétspéjigas priekirocibas avotu -
resursu un prasmju dabu jeb lomu konkurétspéjtgas prieksrocibas radifana. Tade|
Autors piedava savu skatijumu vertibu kédes analizei no izmaksu un vértibas
rasanas viedok]a. Analizéjot vértibu un izmaksu raditajus, ir jaaplako tris batiski

Jautajumi: resursu izlietojums, izmaksu daba un struktaras izmainas.

Pirmkart, vai uznémums izlieto resursus tam darbibam, kas rada vértibu, vai un
cik izlieto resursus tam darbibam, kas vértibu nerada? Analizéjot 30 jautajumu, ir
japievers uzmaniba tam, kadas darbibas dotaja uznemuma no klienta viedokla ir
svarigas un kadas ne (viennozimigi uz 30 jautajumu atbhildét nav iespéjams, jo
klienti vairuma gadijumu neparzina produkta rasanas procesu), un vai svarigajam

tiek téréts pietiekami daudz resursu. Analizei janorada ar uz tam darbibam, ko
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uznémums var neveikt vai, gluzi pretgji, ko bitu javeic un cik tas raditu papildu

izmaksas uznémumam.

Otrkart, ir jaanalizé izmaksu daba. Aplukojot izmaksu raditajus, ir janoskir divi
batiski izmaksu veido$anas avoti.

1. Uznémuma darbibas raditas izmaksas {pieméram, iekartu lizings, telpu ire,
darba algas, elektroenerdijas un Gidens patérins, u.tml.).

2. lzmaksas, kas rodas, iegadajoties atsevisku darbibu izpildi vai izejvielas
arpusé (pieméram, reklamas materidli, izejvielas, datoru apkopes
pakalpojumi, telpu uzkopsanas serviss, u.tml.).

Sads izmaksu dalijums ir saistits ar uznémuma nepieciesamibu specializéties un
koncentréties uz savu pamatdarbibu. Sobrid pasaules praksé arvien pla3ak
izmanto principu «pirkt arpusé» (anglu valoda - outsourcing). Atsevisku savu
vértibu kédes posmu darbibu izpildi, kas nav tiedi saistita ar pamatdarbibu,
uznéemumi uztic citam organizacilam, kas specializéjas attiecigu darbibu

veiksana.

Lidz ar principa «pirkt arpusé» izmantosanu aktualizéjas jautdjums par izmaksu
efektivitati uznémuma, jo pastav tada iespéja, ka, «pérkot arpusé», atseviiku
vértibu kédes darbibu izmaksas ir zemakas, neka veicot Sis darbibas uznémumam
pasam. Pienemaot |émumu «pirkt arpusé» vai darit darbibu uznémumam pasam,
bez izmaksu efektivitates ne mazaks svariga ir kontrole par veicamo darbibu.
Uznémumi attiecigo darbibu biezi izvélas darit pasi, lai arl tas rada papildu

1zmaksas, tomer tiek saglabata kontrole.

Treskart, ir jaanalizé, ka mainisies izmaksu struktdra, uznémumam attistoties un
izvériot savu darbibu. Ir jaapluko iespéjamie uznemuma attistibas scenariji un
1anovérté, ka attiecigi mainisies uznémuma izmaksu struktura. Uznémumam ir
jaanalizé, vai jaunajos apstak|os eso3ais darbibas princips joprojam bus tikpat

veiksmigs.
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kas vienlaikus ir gan vértibas raditdja, gan izmaksu raditdja). Sada situacija
norada uz to, ka tam darbibam, kam pircéjs pieSkir vértibu, tiek téréts visvairak
lidzeklu. Neskatoties uz to, bieZi vien veidojas situacija, kad atseviskai darbibai,
kas ir resursu ietilpiga, téré lielus lidzeklus, bet pircéjs tam nepievérs uzmanibu,
jo uztver un noveérté tikai gala produktu vai pakalpojuma redzamo pusi. Tada
situacija uznémuma zina ir analizét un izvértét, ka samazinat izmaksas 3is

darbibas ietvaros.

Visbiezak gadijumos, kad uznémuma darbiba ir saistita ar razosanu, lielaka dala
izmaksu attiecas uz «Procesu». Tadé| raZojodiem uzpémumiem liela uzmaniba ir
japievérs razo3anas efektivitates jautdjumiem. Turpreti pakalpojumus

sniedzosiem uznémumiem «Process» var nebat galvenais izmaksu avots.

Veértibu kéde kopuma parada uznémuma produkta tap3anas procesu. Atkariba
no ta, kadu produktu uznémums razo, veidojas atskirigas prasibas pret visam
vértibu veidojoiam darbibam. Ta ka vértibu veidojo3ais process ir jaapliko ka
nedalams, tad ir jaapskata vertibu veidojoda procesa sastavdalu jeb darbibu
savstarpéja saistiba: vai tadas saites eksisté un, ja eksisté, tad kadas tas ir un ka

tas var izmantot.

1.4.3.3. Saisu analize vértibu kedé

Ka jau minéts, uznémuma konkurétspéjiga prieksrociba ir jabalsta uz iespé&jami
unikdlam un neimitéjamam atskirigdm prasmém vai procesiem. Viens no
visgratak imitéjamiem elementiem, kas var veidot uznémuma konkurétspéjigo
priekirocibu, ir savstarpéjas saites starp darbibam uznémuma veértibu kedeé, jo tas
ir nematerialas. Saites starp darbibam vertibu kéde veido specifiskas uznémuma
prasmes jeb atikirigas prasmes unikala veida organizét savu darbibu. Analizejot
uznémuma darbibas procesu, uznémumam ir janoskaidro, kadas butiskas saites

pastav starp darbibam, un péc iespéjas jacensas tas stiprinat.
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Saisu analizes meérkis ir, izmantojot eso3as vai radot jaunas saites, atrast iespéjas
samazinat izmaksas vai méginat palielinat produkta vai pakalpojuma veértibu,
tadejadi veidojot konkurétspéjigo priekSrocibu. Analizéjot saites, vértibu kéde ir
rapigi jaizverté, vai kada noskaidrota saite starp darbibam veido uznémuma
atskirigo prasmi. Ka jau minéts, saites starp darbibam ir visgratak imitéjamas
atikirigas prasmes; ja tadas prasmes veidojas, tas jauzskata par vertigakajam.
SaiSu analize ir vientga formala metode, kas dod ieskatu nematerialo resursu un

prasmju analizé, vadoties no uznéemuma produkta veidodanas procesa.

Saites starp darbibam uznémuma var veicinat izmaksu samazinasanos divos
veidos: koordingjot un optimizéjot darbibas. Veiksmigaka darbibu koordinacija,
pieméram, starp «Sagadi» un «Procesu», var samazinat materialu uzkrajumus.
Savukart, optimizéjot savstarpéji saistitas darbibas, ir iespéjams samazinat
izmaksas. Pieméram, iegadajoties apstradatus izejmaterialus, daudz mazak laika
ir jJatéré «Procesa», lai iegltu gala produktu [25, 76]. Vértibu kédes ietvaros
aplukojot saisu jautajumu, M. Porters iz3kir divu veidu saites — aréjas un iekséjas.
Sis dalijums, péc Autora domam, ir parak 3aurs un neatspogulo saidu jautajumu
detalas, tadeé| ir jaizdala vairaki saidu veidi {15, 171-174]:

- saites starp pamatdarbibam,

- saites starp pamatdarbibam un paligdarbibam,

- saites starp dazadam paligdarbibam,

- argjas saites.
Autors uzskata, ka uznémuma saites ar véertibu kedem piegadataju organizacijas
vai pircéju organizacijas ir joti batisks pamats konkurétspéjigai priek$rocibai
ilgtermina. Sadu saisu izveido3ana ir ilgsto$s process. Savukart, ja 3adas saites ir
izveidotas, to pastavéianas laiks ir satidzinosi ilgsto$aks. Argjas saites ar pircéjiem
nozZimé pielagot savas vertibu kédes darbibu un galarezultatu - produktu -
klienta produktam ka buatisku td sastavdalu. Savukart arejas saites ar
piegadatajiem nozimé detalizéti izstradatu prasibu un kontroles sistéemu, lai péc

lespéjas uzlabotu piegadajamo produktu kvalitati un samazinatu izmaksas.
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1.5. Nozares veiksmes faktori

Konkurétspéjigas prieksSrocibas konteksta ir batiski noskaidrot, vai un kada veida
nozare, kurd darbojas uznémums, ietekmé uznémuma konkurétspejigo
priekrocibu. Konkurétspéjiga priekdrociba var pastavét tikai tad, kad
uznémumam ir konkurenti, jo pretéja gadijuma nav nepiecielamibas runat par
priekdrocibu attieciba pret kadu citu uzpémumu, ja tada nav. Lidz ar to var
secinat, ka konkurétspéjiga priek$rociba rodas mijiedarbiba ar paréjiem nozares
dalibniekiem, tadél ir janoskaidro nozares ietekme wuz uznémuma
konkurétspéjigo priekirocthu. Pirms runat talak par nozari, ir janoskaidro, ko
saprot ar nozari i1 darba ietvaros. Nozari ir uznémumu grupa, kas razo produktus
(piedava pakalpojumus) un kas ir tuvi aizvietotaji cits citam [24, 5]. Si definicija ir
salidzino3i vienkarsa, tacu |oti precizi atspogulo nozares jédziena saturu, noradot
uz konkuréjosam attiecibam uznémumu starpa un novelkot skaidru tas robezu,
taja pasa laika aptverot Joti pladu uznemumu loku. Nemot véra to, ka piedavatais
defingjums ir saméra neskaidrs no statistikas datu apkopo3anas viedokla, datu
uzskaitei un apkoposanai ir izmantota ekonomisko aktivitasu klasifikacija — NACE
[41]. Konkurétspejigas prieksrocibas un 31 darba ietvaros neizmanto ekonomisko
aktivitasu klasifikaciju, lai raksturotu kadas nozares robezas. Minéta dalijuma
izmanto3ana ir ierobeZota tapéc, ka tas ir statisks, bet nozares attistas un to
saturs dinamiski mainas, mainoties uzpémumu darbibas principiem un
geografiskajam ietvaram. Papildus jédzienam “nozare” ir jaapluko pakartots
jedziens “apaksnozare” jeb nozares sikaks dalijjums, ko nosaka produkts, process

vai geografiska teritorija. ApakSnozare ir nozares pakartots — zemaks dalijums.

Nepastav vienota zinatniska viedok|a par to, ka uznémumam rikoties nozare,
kura tas darbojas. Zinatniskaja literatura pastav divi diametrali pretéji skatijumi
par uznémuma lomu nozaré. Abi skatijumi analizé jautajumu par to, cik liela
meéra uznémums piekapjas nozares priek3a vai arl ir spéjigs izmainit nozari. Ja
uznémums nevar ietekmét nozares struktdru, tas nozimé, ka uznémums darbojas
saskana ar «spéles noteikumiems» un tiem pielagojas. Savukart, ja uznémumam ir

lespéjas manipulét ar nozares struktiru, tas var mainit konkurences nosacijumus

62



sev par labu. Tadad gadijuma uznémums centisies izmantot izvéles brivibu un

lauzt vecos noteikumus, lai raditu jaunus [29, 591]. Sie skatijumi ir $adi:

Nozares evolucionarais skatijums. Ta pamata ir pienémums, ka
nozares attistas evolucionari, [idzigi ka Darvina evol(cijas teorija, un
katra atsevitka uznémuma spéja ietekmét evoliciju ir iluzora. Si
skatijuma sekotaji apgalvo, ka atsevisku uznémumu pienémums, ka
tiem piemit briva griba lemt par savu nakotni, ir balstita vaja izpratne
par nozares dinamiku, kura uznémumi darbojas. Nozare ir sarezgita
sisttma, kuras ietvaros vienlaikus savstarpgji iedarbojas liels skaits
dazadu spéku, un nav neviena spéeka, kas virzitu nozari viennozimigi
noteikta virziena. Sada situacija nozares evolucionari attistas un ne visi
uznemumi pielagojas jaunajai nozares formai. Tie, kas nepielagojas,
pazdd, savukart tie, kas pielagojas, attistas. Lidz ar to uznémumu
riccbu nosaka pielagosanas nozarei. Evolucijas piekritéji uzsver, ka
uznemumi veido stratégijas, balstoties uz savu izpratni par nozari, un
attiecigi cen3as definét noteikumus jeb, citiem vardiem, radit nozares
darbibas recepti [29, 592-594]. Sadu nozares skatijumu savos darbos
apluko Hannans un Frimens [29, 617). Nedaudz pielaidigak, atzistot ari
uznémuma spéju ietekmét nozari, So procesu apskata M. Porters [24,
156-188).

Nozares radisanas skatijjums. Ta pamata ir pienémums, ka gan
nozares noteikumu stingribu, gan to nemainigumu var mainit. Ar
noteikumu stingribu saprot, ka uznémuma ricibu nosaka nozares
diktéti noteikumi, kam ir jaseko. Noteikumu nemainigums nozimé, cik
lielda méra uzpemumam ir iespéjas atcelt un neievérot nozares
noteikumus. Autori uzsver, ka nozares noteikumu mainisana sakas ar
pasu uznéméju un uznémumu evolucionaras domasanas lausanu un
atbrivosanos no stereotipiskas domasanas. Skatijuma parstavji
nenoliedz atsevisku nozaru evolucionaro attistibu, tomér ta iemesli ir
uznémumu nespeja (trakst radosa gara un pietieckamu spéeju} mainit

attisttbu. Autori uzsver, ka izmainas nozaré ir iespgjamas situacija, ja
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nozaré darbojas radosdi uznémumi [29, 594-610]. Nozares radiSanas
skatijuma parstavji ir G. Hammele un K.K. Prahalads, ka ari Badens-

Fillers un Stopfords.

Aplikojot abus skatijumus, ka jau minéts ieprieks, jasecina, ka tie ir diametrali
pretgji. Neraugoties uz to, péc Autora domam, abos ir racionals pamats, ko
izmantot, lai analizétu konkurétspejigas prieksrocibas attiecinad$anu uz nozari,

kada darbojas uznémums.

Autors piedava savu modeli, ka izmantot 3o0s skatijumus konkurétspégjigas
priek$rocibas nodroSinasana. Péc Autora domam, uzskatus par nozari un
uznémuma ietekmi uz to jabalsta evolucionara skatijumd uz nozari. Tas
pamatojas uz veikto pétijumu, kas ir aprakstits 31 darba otraja nodala.
Uznémumiem sakotnéji ir jdiemacas pielagoties eso3ajiem spéles noteikumiem
nozaré, jo peétijums parada, ka uznémumiem ir pietickama izpratne par
notiekofo nozaré, tomér uznémumu vaditaji nespg izdart secinajumus un
pielagot uznémumu evolucionéjoiai nozarei. Sava zina evolucionara skatijuma
izmantosanu Sobrid var pamatot ar faktu, ka Latvijas un paréjo bijusas Padomju
Savienibas republiku tirgi un nozares vél nav attistijusas tik talu, ka tas ir noticis
Rietumu valstis. Nenoliedzami, ka Sie tirgi attistds Rietumu virziena un péc
Rietumu scenarija. Lidz ar to var secinat, ka nozaru attistiba 3ajas valstis ir
paredzama un ir salidzinodi skaidrs to attistibas scenarijs. Si iemesla dé
evolucionarais skatijums uz nozari 3obnd ir visatbilstosakais, bet Autora
skatijuma tada situacija nevar pastaveét ilglaicigi. Sasniedzot noteiktu attistibas
limeni, uznémumi Latvija sastapsies ar lidzigam problémam, ko risina Rietumu
uznémgji. Arvien vairak aktualizésies jautajums par nozares spéles noteikumu
lausanu, t.i., sekolanu tiem principiem, kas aprakstiti nozares radilanas
skatijuma. Vel vairak, minéto skatijumu nedrikst atstat novarta, jo Latvijas
nacionalais tirgus ir salidzino3i niecigs pretstata lielajiem Rietumu un Austrumu
tirgiem, hdz ar to uznémumiem Latvijas tirgha ir daudz lielakas iespéjas mainit

nozares spéles noteikumus un bat radosiem. Sai zina Autors pilniba piekrit G.



Hammela un KK. Prahalada apgalvojumiem, ka biezi vien lielakais uznémeéja

ienaidnieks ir paspietieckamiba un izaicingjuma trakums {12].

Izmantojot hdzigus principus, kas lietoti, analizéjot uznémuma resursus un
prasmes, ir jaanalizé ta nozare, kura darbojas uznémeéjs, lai konstatétu tos

kritérijus, kas nosaka veiksmigas darbibas principus dotaja nozaré.

Pirms analizét noteiktas nozares spéles noteikumus, ne mazak svarigs ir
jautajums par to, kada dotas nozares segmenta uznémums darbojas un konkure.
Apltkojot zinatnisko literaturu par jautajumiem, kas saistiti ar nozares analizi,
autori, kuri parstav diametrali pretéjus uzskatus par nozares attistibu, savos
darbos atsaucas uz vienu autoru, t.i., M. Porteru [24]. 51 iemesla dé|, aplukojot
nozares analizes jautajumus, Autors sava darba izmantos atzinas, kas paustas M.
Portera darba. Veicot nozares analizi, pirmais solis 3aja analizé ir nozares
segmentéiana, izmantojot segmentéSanas mainigos jeb tadus parametrus, kas
iesp&ami precizi raksturo tos nozares segmentus, kuros uzpémums konkurés.
Segmentésanas parametn var bt vairaki, tomér, segmentéjot tirgu, ir jaizvélas
svarigakie {25, 249]. Dazados segmentos ir atSkirigas prasibas pret uznemumu,
un, lai So segmentu apkalpotu un taja konkurétu, ir jaanalizé, kadas ir prasibas
pret klientu apkalpo3anu atskirigos nozares segmentos. Nozares segmentus déveé
par stratégiskam grupam, kur noteiktas grupas ietvaros uznémumi seko lidzigai
stratédijai un attiecigi censas balstit to uz - lidzigam konkurétspgjigam
priekirocibam [24, 129). Uznémumu veiksme stratégiskas grupas ietvaros ir
saistita ar to spéju realizét stratégiju jeb, citiem vardiem, ar tas spéju radit
kankurétspéjigo priek$rocibu, kas nodrosina veiksmi dotaja stratégiskaja grupa.
Lai raksturotu stratégisko grupu nozares ietvaros, izmanto $adus raksturojumus:

- ieieSanas barjeras, ar ko ir raksturiga stratégiska grupa, t.i., ar kadiem

skérsliem ir jarekinas jaunienacéjam attiecigaja grupa,

- grupas spéks attieciba pret piegadatajiem un pircéjiem,

- stratégiskas grupas ievainojamiba attieciba pret substitGtiem,

- cik bdatiski konkurences aspekta grupu apdraud citas stratédiskas

grupas [24, 142].
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Sos raksturlielumus ari izmanto, lai raksturotu nozares pievilcibu. Tadé] tie ir
salidzinodi visparigi, un praksé parasti izmanto citus - daudz konkrétakus
raksturlielumus, lai raksturotu kadu no stratégiskajam grupam, pieméram,
produktu stratégija, tirgus stratédija, klientu velmju apmierinasana, pardosanas

personals, atsevisku resursu pieejamiba u.c. iesp&amie raksturlielumi.

Kad ir noskaidrots jautajums par nozares stratégiskajam grupam, ir jaanalizé,
kadas ir prasibas pret uznemumiem, kas darbojas at3kirigas stratégiskajas
grupas, un kadi ir darbibas veiksmes nosadjumi, jo tas tiedi ietekmé
konkurétspéjigas priekrocibas rasanos uznémuma. Zinatniskie pétijumi par
darbibas nosacijumiem stratégiskas grupas ietvaros aprobezojas ar konstataciju,
ka tadi nosacijumi pastav, bet nav aplakots, kadi tie ir un ka iespaido uznemumu
un ta konkurétspéjigo prieksrocibu. Atseviskos darbos [1, 357], rungjot par
darbibas nosacijumiem nozaré, autori min jédzienus «nozares sociala struktiira»
un «nozares recepte». Ar 3iem jédzieniem saprot visparpienemtos rictbas un
uzvedibas jeb étiskos modelus nozaré: pienemamas konkurences formas,
standarta proceduaras, uznéemumu uzvedibas normas nozaré. RaZosanas vadibas
ietvaros tiek aplukotas prasibas pret produktiem [13]. Tomer 3is prasibas netiek
saistitas ar konkurétspéjigo priekirocibu, bet gan ar produktu tehniskajiem
raksturojumiem. Aplakojot 3os jautajumus, Autors secina, ka darbibas nosacijumi

nozaré nav zinatniski izstradati un nav aprakstits to saturs.

Autors piedava savu skatijumu uz uznémuma darbibas nosacijumiem nozares

ietvaros.

Neatkarigi no ta, kadu nozari vai stratégisko grupu analize, uznémuma darbiba ir
paklauta noteiktam sakaribam un darbibas principiem jeb raksturlielumiem, kas
piemit noteiktai stratégiskai grupai. Darbibas principi ir prasibas, principi, rakstiti
un nerakstiti noteikumi, kntériji un likumi, kas dotas nozares ietvaros ir
passaprotami un kuri uznémumam ir jaievéro, lai varétu darboties attiecigaja
nozaré. Pieméram, ja uznémums nolemj darboties banku nozaré, tam ir jaizpilda

Latvijas Republikas likumos noteiktas normas par bankas statatkapitala
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minimumu, tas nozimé, ka ir nepieciesami noteikti naudas resursi, lai uzsaktu
darbitbu. Bez likumdosanas prasibam pastav virkne prasibu, kas izriet no
attiecigas nozares prakses: ir nepiecieSamas dazadas informativas uzskaites
sistémas, apmacits personals, biroja telpas un iekartas, finaniu resursi utt. Tatad
ir nepiecieSsams izpildit gan oficialas prasthas, gan nerakstitas prasibas un
principus, lai saktu darboties banku nozaré, kur minimalas prasibas materialaja
un zinasanu izteiksme ir salidzino3i augstas. Turpreti, lai k|ltu par amatnieku un
pitu grozus, ir nepiecieSams salidzinosi daudz mazak materialo un zinasanu
ieguldijumu, un tas ir iemanas pit grozus. Neskatoties uz to, ka Autors ir
izvélgjies galgji atskirigus piemérus un nozares, abos gadijumos ir nepieciesams
izpildit noteiktu prasibu minimumu, Lai sekmigi veiktu uznemeéjdarbibu, 3o

prasibu minimumu Autors sava darba dévé par minimalam prasibam nozareé.

Jedzienu «minimalas prasibas nozaré» Autors skaidro 3adi: resursu un prasmju
kopums, kas nepieciesams, lai uzsaktu uzneméjdarbibu attieciga nozaré un lai
uznémuma piedavatais produkts batu tads, ko pircéji batu gatavi pirkt. Definicija
ir ietverta norade uz uznémuma piedavato produktu, un tas nav nejausi.
Piedavajam produktam ir jaatbilst pirceja izpratnei, ceribam un vélmém par doto
produktu un ta cenu, lai vini batu gatavi iegadaties So produktu. Savukart, lai to
nodrosinatu, uznémuma riciba ir jabut noteiktam prasmém radit tadu produktu,
ka ari noteiktiem resursiem, lai tas bdtu jespéjams. Un, ka jau noradits,

minimalas prasibas katra nozare ir atskirigas.

Analizéjot minimalas prasibas nozares ietvaros, ir skaidrs, ka atskiribas nozares
ietvaros veidojas atkariba no ta, kadas funkcijas jeb lomu dotas nozares ietvaros
pilda vai vélas pildit attiecigals uznémums jeb, ka minéts ieprieks, kadai
stratégiskajai grupai pieder uznémums. Péc bitibas Sis funkcijas jeb loma ir
saistita ar uznémuma darbibas specializaciju dotaja nozaré un piederibu kadai
uznémumu grupai, kas piedava hdzigu produktu vai seko lidzigai stratégijai.
Noteiktas at3kirigas prasibas gan pret produktu, gan produkta tapsanas procesu
veidojas atkariba no piedavata vai planota produkta vai stratégijas, un Autors tas

dévé par specializacijas prasibam.

67



Neatkarigi no t3, kadas ir minimalas prasitbas nozares ietvaros un konkrétas
specializacijas prasibas, ir noteiktas minimalas prasibas, kas ir svarigas piedavata

produkta pircéjam. Autors tas déve par nozares veiksmes faktoriem.

Nozares veiksmes faktori ir tadas minimalas prasibas nozaré, ko uznémumi
izmanto par pamatu, lai veidotu savu konkurétspéjigo prieksrocibu. Parfrazéjot
var teikt, ka nozares veiksmes faktori ir svarigakas pircéju vélmes, ko uznémumi
cen3as apmierinat. Katra uznémuma veiksme ir atkariga no ta, cik liela méra
uznémums spé&j izpildit nozares veiksmes faktoru. Turklat pirceju velmju
apmierinasanas veids katram uznémumam ir citaddaks. T3 ka pircéju vélmes ir

dazadas, tad arl nozares veiksmes faktori ir dazadi.

Visas pircéju vélmes apmierinat pilniba vienam uznémumam nav iespéjams, tadé|
katra uznémuma zina ir izvéléties tos velksmes faktorus, ko akcentét sava
darbiba. Uznémumam, veidojot savu konkurétspéjigo priekdrocibu, ir ari jaiziem;,
cik liela méra katru nozares veiksmes faktoru uznémums centisies sasniegt.
Parasti veiksmes faktoru sasniegSana nozares ietvaros konkurentu starpa atskiras,
tadgjadi katrs konkuréjodais uznémums cen3as sava veida piesaistit klientus,
akcentéjot savu konkurétspéjigo priek3rocibu, kas ir uznémuma stratégijas

pamata.

Aplakojot nozari kopuma, ir jasecina, ka pastav vairaki veiksmes faktori, tomér
katrai stratégiskajai grupai faktoru svarigums ir atdkirigs. Tadé|, analizéjot
nozares veiksmes faktorus, ir jaapluko, kadi veiksmes faktori ir kritiskie darbibai
dotaja stratéqiskaja grupa. Katra stratégiskaja grupa kritiskie veiksmes faktori ir
atskirigi. Tas nozimé, ka nozares veiksmes faktori ir jaranzé, lai noteiktu

attiecigas stratégiskas grupas kritiskos veiksmes faktorus.

Analizéjot nozari un tadus stratédiskas grupas raksturojoSus faktorus ka

minimalas prasibas darbibai nozaré, nozares veiksmes faktori, kritiskie veiksmes
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faktori, ir janem véra, ka So faktoru noskaidroSana un analize ir apgratinata

vairaku iemeslu dé].

Pirmkart, nozares dinamisms nosaka minimalo prasibu izmainu atrumu
nozaré. Katrai nozarei ir noteikts attistibas un izmainu atrums.
AtseviSku nozaru veiksmes vai kritiskie veiksmes faktori pagatné biezi
vien k|Gst par minimalo prasibu, lai turpinatu darboties nozaré. Lidz ar
to ir jasecina, ka, analizéjot nozares veiksmes faktorus, ir batiski
saprast to nozimi 3obrid un jacen3as prognozét nozimes izmainas
nakotné,

Otrkart, strauja tehnologiju maina nojauc robezas starp nozarém, un ir
griti noteikt, kada nozaré uznémums darbojas.

Treskart, atkariba no ta, cik plasi uznémums formulé, kas ir vina
darbibas nozare, ir atkarigs veiksmes faktoru skaits. Tadeé| ir jacensas
definét savu darbibas nozan péc iespéjas 3aurak, jo tadgadi ir
iespéjams daudz precizidk noteikt darbibas veiksmes faktorus. Ta¢u nav
ieteicams raksturot nozari parak 3aun, jo pastav risks, ka uznémums

var neieverot vairakus batiskus nozari raksturojosus faktorus.

Noskaidrojot nozares veiksmes faktorus, ir aplikoti gan uznémuma darbibu, gan

nozar raksturojodie parametri. Apvienocjot abu parametru grupas vienota

sistéma, ir jasalidzina, vai uznémuma pamata un atskirigas prasmes atbilst

nozares veiksmes faktoriem. Salidzinaanas rezultata batiski ir noskaidrot, kadas

prasibas nozaré uznémums izpilda un kadas neizpilda. Pats nozimigakais ir

Jautajums: ka rodas uznémuma konkurétspéjiga priekdrociba, kas ir tas pamata

un uz ko to balstit.

1.6. Uznemuma darbibas salidzinasana ar nozares veiksmes

faktoriem

Uznémuma spéju bat veiksmigam jeb konkurétspéju tirgh var novértét un

konstatét, izmantojot salidzinosos raditajus. Tas nozimé, ka faktiski tiek vértéta
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uznémuma konkurétspejiga prieksrociba, kas nosaka uznémuma konkurétspéju.
Zinatniskaja literatira izmanto jedzienu «salidzinasana» (angju valoda
benchmarking). Latviskais tulkojums pilniba neatspogujo jédziena saturisko jégu,
kas ietverta termina angliskaja versija, tadé| ir jaapluko 31 jédziena definicija, kas
precizak atspogulo jédziena saturu.

- Salidzinasana ir maksla macities no uzpémumiem, kas noteiktas
darbibas veic labak neka citi uznémumi. Salidzinasanas mérkis ir kopét
vai uzlabot sava uznémuma darbibu, par pamatu nemot labakos
paraugus nozare vai starp nozarém [17, 251].

- Salidzind3ana cenSas novértét uznémuma resursus un prasmes
salidzinajuma ar nozares labakiem uznémumiem [15, 181].

- Salidzinasana ir process, ka rezultata ir salidzinats uznémums attieciba
pret uznémuma visefektivako konkurentu produktiem, prakses un
pakalpojumiem, ko tie sniedz [14, 149].

- Salidzinasana ir konkurétspéjigas priekSrocibas evolucionars produkts,
kura pamata ir konkurenta produkta vai t3 dalu salidzinasana ar
uznémuma produktu nolika paaugstinat uznpémuma konkurétspéjigo

prieksrocibu [21, 5].

Aplukojot zinatnisko literatiru, var secinat, ka definicijas ir dazadas, tomér visam
tam ir kopigas iezimes: pirmkart, salidzinasana ir process, ko veic atkartoti,
otrkart, salidzinaSanas pamata ir uznémuma atbilsto3o raditaju salidzinasana ar

konkurentu atbilstodiem raditajiem.

Pastav vairaki salidzinasanas veidi, ko raksturo ar atdkirigu skatijjuma plasumu un
sarezgitibu [21, 9].
- Pirmkart, iekseja salidzinasana, kad salidzina viena uznémuma daZadas
nodalas vai funkcijas.
- Otrkart, salidzinaSana ar nozares |labako praksi vai nozares normam.
- Treskart, darbibu salidzina$ana ar nozares labako (subjektivi noteikto)

uznemumu.
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- Ceturtkart, funkcionald salidzinalana, t.i., uznémuma atbilstoso

darbibu salidzinasana ar atbilsto$as nozares labakajiem raditajiem.

Neatkarigi no ta, kadu sahdzinasanas veidu izmanto, galvenais tas meérkis ir
no’;eikt un izvértét, kadas ir uznémuma stipras un vajas puses attieciba pret
salidzinamo objektu. Salidzinasanas pamata izmanto uznémuma vertibu kedi, jo
péc batibas tiek salidzinatas uznémuma vertibu kédes darbibas. Uzpémums var
izvertéet, vai tas veic attiecigo darbibu labak neka konkurenti. Tapéc netiek
izvértéta visa situacija kopuma, bet gan noteikta darbiba salidzinata ar to pasu
konkurenta veikto darbibu. lzdarot salidzinasanu, ir janoskaidro, kadas ir izmaksu
priekdrocibas un vértibas prieksrocibas attieciba pret salidzinama uznémuma

attiecigajiem raditajiem.

lzvértéjot visus 3os salidzinadanas veidus, ir butiski noskaidrot, kads veids ir
piemérotikais Latvijas apstakliem. Analizéjot to priekSrocibas un trokumus,
Autors iesaka izmantot otra un treSo salidzinasanas veidu. Nosakot konkurentu
vai nozares labako praksi, abiem veidiem ir buatiski nemt véra attiecigas
stratégiskas grupas Ipatnibas, konstatéjot un mérot attiecigos salidzinasanas
parametrus. Otrais salidzinasanas veids ir piemérotakais uznémumiem, kas ir
sahdzinoii nelieli un kas nav orientéti uz lielas tirgus dalas vai lidera poziciju
iegGsanu. Savukart uznémumiem, kas orientéjas uz hdera poziciju vai salidzino3i
lielas tirgus dalas iegO3anu un eksportu, pilnigai situacijas analizei butu
jaizmanto gan otrais, gan tresais veids. Tacu tre3a veida izmanto3ana ir riskanta,
lai gan |oti efektiva. Risks, péc Autora domam, ir taja apstakh, ka nozares lidera
darbiba (kas ir izvéléts par pamatu salidzinajumam), iespéjams, ir salidzino3i vaja
un tas zaudé savu lomu tirgt, tade| ir lietderigi paraléli noskaidrot nozares
veiksmes un kritiskos veiksmes faktorus un tiem pielagoties. Aplikojot tredo
salidzinadanas veidu, ko raksturo ki procesu, ir jaizdala septini salidzinasanas
procesa elementi.

1. Noteikt, kadas uznémuma funkcijas salidzinat.

2. Noteikt, kadus izpildes parametrus mérit.

3. Noskaidrot attiecigas nozares labakos uznémumus.
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Meérnt noteikto labako uznémumu raditajus.
Mént uznémuma attiecigos raditdjus.

izstradat programmmas un darbibas, lat likvidétu atskirbu.

N v e

leviest un parraudzit rezultatus {17, 251].

Analizejot konkréta salidzinalanas veida procesa elementus, Autors secina, ka,
pielagojot procesu citiem salidzinasanas veidiem, ir tikai jamaina procesa 3. un 4.
elements, attiecigi pielagojot izvélétajam salidzinasanas veidam. Bez tam procesa
elementi liecina, ka salidzina$ana ir daudz plasaks pasakumu kopums un tas
neaprobezojas tikai ar attiecigo parametru salidzina3anu, bet ietver sevi konkrétu
programmu izstradasanu, kas likvidétu 3o raditaju atskiribas. Salidzinasanas
procesa pirmajd posma ir janosaka, kadas funkcijas tiks salidzinatas. Minétais
posms ir svarigs, jo verttbu kédes visu darbibu salidzinasana ir darbietilpigs un
biezi vien nevajadzigs process, tadel ir butiski izvéiéties salidzinasanai tas

darbibas, kas ir saistitas ar nozares veiksmes faktoriem.

Salidzinafanas metodes pamata izmanto visaptvero3as kvalitates vadibas
principus, ko izstradaja Japana. Saldzinasanas pamata ir QFD (anglu valoda
quality function deployment - kvalitates funkcijas lieto3ana) koncepcija, ko
izstradaja un ieviesa 20. gs. 70. gadu sakuma Japanas uznémuma «Mitsubishi
Heavy Idustries» [23, 45). QFD koncepcija apliko produkta radisanas un
uzlabo3anas procesu, izmantojot produkta radisanas grupas. QFD izmanto
efektivitates novertésanas metodes ka pirceju vélmju apkoposanas programmas
elementus, radot jaunus produktus [21, 77-78]. Autors $is metodes izmanto
salidzina$anas procesa veik3anai. Salfidzina3ana, izmantojot QFD koncepcijas

pamatprincipus, ir paradita 1.8. attéla.
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1.8. attéls. Salidzinasanas matricas piemeérs, izmantojot QFD koncepciju

Matrica, kas paradita 1.8. attéla, ir balstita uz J. Mihailovas darba izmantotu
matricu [21, 79-80], to parveidojot. Matrica péc svariguma pakapes ir savstarpéji
attiecinati nozares veiksmes faktori un produkta vai procesa raksturojodie
parametri, Produkta vai procesa raksturojosie parametri ir tie parametri, kas ir
uznémuma riciba un kas apmierina noskaidrotas klientu specifiskas velmes jeb

nozares veiksmes faktorus.

Nozares veiksmes faktoru sasnieg3ana ir janosaka batiskakie produkta vai
procesa raksturojosie parametri. Matricas kreisaja mala ir nozares veiksmes
faktori un to ranZéums, un 3$is vertibas it jakorigé ar savstarpéjas atkarthas
vertéjumu. To iegadst, ranZzéuma veértibu reizinot ar atkaribas raditaju. Visu

attieciga produkta vai procesa parametra krustpunktu reizinajumu summa ir
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parametra svariguma integralais raditajs. Svarigakie parametri ir tie, kuru raditaji

péc absolQtiem skaitliem ir lielakie.

Analizéjot matricu, kas paradita 1.8. attela, Autors norada uz atsevidkiem tas
trakumiem. Pirmkart, matrica nav izmantotas tas prasmes, kas nav verstas tiesi
uz nozares veiksmes faktoriem, bet kas var pildit atbalstosu funkciju kadas
darbibas vetksmei vai pasam par sevi ir batiska loma. Otrkart, matrica neparada
veértibu kedes darbibu veikuma izvértéjumu, fidz ar to nenoskaidro tas darbibas,

ko uznemums veic salidzinosi shiktak.

Matricas analizes rezultata iegtos svarigakos parametrus izmanto salidzinasanas
procesa 1. posma, jo tie ir attiecigie salidzinajuma parametri jeb, ka noradits
procesa aprakstd, funkcijas, ko identificé 3a)a posma. Svarigakos parametrus
izmanto salidzinasanas procesa, lai tos detalizeti un iespéjami dazados rakursos

salidzinatu ar attiecigajiem konkurentu raditajiem.

Bez jau minétajiem secinajumiem, 1.8. attéla ir paradits attiecigo matricas
elementu salidzinajums attieciba pret uznemuma konkurentiem. Matricas labaja
mala ir salidzinats attiecigo nozares veiksmes faktoru sasnieg$anas limenis
uznémuma un konkurentu starpa. Matricas apakseja mala ir salidzinati attiecigie

procesa vai produkta raksturojosie parametri konkurentu starpa.

Zinatniskaja literatira nav noradits, ka radit uzpnémuma konkurétspéjigo
priekirocibu, bet ir aplukoti tas raSanas priekSnosacijumi. Péc Autora domam,
salidzinasana un salidzinasanas matrica ir jauzskata par konkurétspéjigas
priekérocibas noskaidro3anas un radisanas metodi. lzmantojot 3o matncu, ir
iespéjams parskatit uznémuma mérkus un noteikt prioritates gan attieciba pret
klientiem, gan attieciba pret produktu. Prioritates ir attiecigo veiksmes faktoru
sasniegsanas limenis un procesa vai produkta raksturojo3o parametru
sasnieguma raditajs. Noskaidrojot Sis prioritates jeb mérkus, uznémums faktiski

nosaka, kas bus ta konkurétspéjiga priek3rociba, jo prioritates ir definétas divas
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svarigakajas dimensijas: produkts un klients. Lidz ar to ir noteikta sava vélama

pozicija attieciba pret konkurentiem, par pamatu izmantojot 3is divas dimensijas.

Nemot vera ieprieks teikto, ir jasecina, ka, izmantojot 3o matricu, ir rasta atbilde
uz jautajumu: kadas klientu vélmes tiks apkalpotas un ka tas atspogulosies
produkta. Ta¢u matrica nedod atbildi uz daudz svarigako jautajumu: kada veida
radita konkurétspéjiga priekdroctba tiks nodrodinata. Matrica 1.8. attéla
neparada, uz ko ir balstita uznémuma noteikta konkurétspéjiga prieksrociba, jo
lemums darboties izvéléto dimensiju ietvaros pats par sevi vél neko nenozimé.
Daudz bdtiskak ir saprast, ka uznémumam ir jadarbojas. Savukart uznémuma
veiksmigas darbibas jeb konkurétspéjigas priekdrocibas pamata ir uznémuma

atdkirigas prasmes, kas veidojas no pamatprasmém.

Matrica ir paradits, ka ikviens produkta parametrs un veiksmes faktors ir saistits
ar kadu noteiktu darbibu vértibu kédé. Tas nozimé, ka ir janoskaidro, vai un ka §i
darbiba ir saistita ar kadu no uznémuma esolajam pamata vai atikirigajam
prasmeém. Lidz ar to ir iesp€jams noskaidrot, cik liela méra uznémums izmanto
savas pamata un atskirigas prasmes savas konkurétspéjigas priekdrocibas

nodrosinasana.

Tatad, veicot salidzinasanu, uznémumam ir jasalidzina savas pamatprasmes ar
attieciga salidzinama pamatprasmém, noskaidrojot, kadas ir salidzinama

uznémuma atskirigas prasmes.

Aplikojot salidzindjuma rezultatus gan par klientiem, gan produktu,
uznémumam ir jasalidzina uznémuma merki attieciba pret noskaidroto situaciju.
Saja procesa, ko ari var sava zina dévét par salidzinasanas procesu, uznémumam
ir janoskaidro atbildes uz jautajumu: vai salidzino3a situacija un sasniegtie
rezultati atbilst uznémuma merkiem. Ja atbilst, tas nozime, ka salidzinasanas
analizes rezultati un uzpeémuma pozicja atbilst uznémuma uzstaditajiem
mérkiem un uznémumam ir jaturpina darboties péc tiem pasiem principiem, ka

tas darbojas lidz $im. Te gan buatiski ir atzZimét, ka situacijas atbilstiba
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uzstaditajlem merkiem, par pamatu izmantojot vertibu kédes darbibas,
nenozimé, ka $ada veida ir iespéjams novertét visu meérku izpildi. Salidzinasana,
izmantojot QFD principus, nedod atbildes uz daudziem citiem butiskiem
jautajumiem, pieméram, par uznémuma tirgus dalu un rentabilitati. Ja
salidzinasanas analizes gaita ir konstatétas atdkinbas uzpémuma maérkos,
uznémumam ir japienem lémums par turpmako darbibu. Analizéjot atSkiribas
starp esoSo un vélamo situaciju, zinatniskaja literatira lieto pamatprasmju
matricu [12, 249-250] ka instrumentu, lai novérstu 3is atskirtbas (skat. 1.9.
attélu). Sis matricas autori tas izvértésanu nesaista ar salidzinalanas analizes
rezultdtiem, bet gan apliko to atrauti no konkurétspgjigas prieksrocibas
radi$anas jautajumiem. Sada pieeja Autora vértdjuma ir pamatprasmju matricas
trikums. Péc Autora domam, uznemuma pamatprasmes ir jasaista ar uznemuma
konkurétspejigo priekdrocibu. Tadé| Autors piedava savu skatijumu uz

pamatprasmju matricu, papildinot to ar salidzinasanas analizes rezultatiem.

Jaunas Vadosa loma Meqga iespéjas
plus 10 9 el

Aizpildi tuksas

Esosas )
vietas

Pamatprasmes

Baltie plankumi

Esosais Jaunais

Tirgus

1.9. attéls. Pamatprasmju matrica (12, 250]

Matrica ir etri kvadrantt.

- Aizpildi tuksas vietas. Saja kvadranta ir uznémuma riciba eso3as
pamatprasmes. Katra uznémuma uzdevums ir saprast, ka ar eso3o
pamatprasmju palidzibu un to izmantosanu ir iespéams nostiprinat
pofzicijas dotaja tirgi. 5T kvadranta izveidé palidz minéta salidzinasanas
analize, nosakot, kuram produkta raksturojosam parametram atbilst
attieciga pamata vai atskiriga prasme un kada ir to saistiba ar nozares

veiksmes faktoriem.
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- Vado3a loma plus 10. Saja kvadranta ir fiksétas tas pamatrasmes, kas ir
jarada uznemuma, lai nodrodinatu uznémuma vadoSo lomu klientu
adis tuvako piecu lidz desmit gadu latka un nodrosdinatu 3adas
privilegijas eso3aja tirgh. Uzskaitot, kadas pamatprasmes ir javeido
nakotné, nedrtkst aizmirst, kadas iespéjamas atskirigas prasmes
nodrodinas uznémuma konkurétspé&jigo prieksrocibu pieminétaja laika
perioda. Tas nozimeé, ka ir jaaktualizé novecojolo pamatprasmju
jautajums - pamatprasmes, kas laika gaita nomainis citas
pamatprasmes. Var izveidoties situacija, kad uznémuma riciba esolas
prasmes, spéjas un zinaanas laika gaita aizstas citas. 51 iemesla dél
uznemumam ir jaseko lidzi iesp&amam izmainam nozaré un laikus
jaattista tas prasmes, kas, péc uznémuma domam, aizstas esosas
tradicionalas pamatprasmes.

- Baltie plankumi. S5aja kvadranta ietilpst tas pamatprasmes, kas
nodrodina jaunu tirgu iespéjas, bet neattiecas uz eso3o tirgus
segmentu, kura darbojas uznémums. Minéto iespéju noskaidroianas
meérkis ir 1zmantot eso3as pamatprasmes jaunu produktu radisana.
Novértejot balto plankumu iespéjas 5aja kvadranta, uznémumam ir
jasak ar pamatprasmém, nevis ar tirgus vai produkta iespéju
meklgjumiem. Péc tam ir janoskaidro potencialas iespéjas, lai
izmantotu klientiem piedavato labumu, ko nodrodina noteiktas
uZnémuma prasmes.

- Mega iespéjas. Uznémuma darbibas iespéjas, kas atrodas 3aja
kvadranta, nekada méra neparklajas ar esoSo tirgu un esosam
pamatprasmém. Si kvadranta iespéjas ir jaapliko ar sevisku uzmanibu,
jo uzpémumam ir nieciga vai nav nekadas pieredzes, lai pienemtu
lemumus [12, 249-254].

Analizejot 1.9. attéla aplukoto matricu, to var dévet par uznémuma

pamatprasmju  karti, kas parada esoSas un nakotné nepiecieamas

pamatprasmes, kas stiprinas konkurétspéjigo prieksrocibu. Matrica parada an tas

77



pamatprasmes, kas vél nav uznémuma riciba un kas nav lietojamas uznémuma

esoiaja darbibas sféra.

lzmantojot salidzinoSo analizi, uznémumi nosaka, kas bas uznémuma
konkurétspéjiga prieksrociba un uz kadam pamatprasmém ta bis balstita. Lidz ar
to var teikt, ka uznemuma konkuretspejiga priekSrociba ir radita. Lai gan
konkurétspéjigas priekirocibas radidana ir bitisks solis, tomér Autors uzsver, ka
vienlidz butiski ir nepartraukti attistit radito konkurétspéjigo priekirocibu. Pretéja
gadijuma var izveidoties situacija, kad uznémuma radita konkurétspéjiga
priekSrociba izziid, jo konkurenti spéj to kopét un attistit talak. St iemesla dé ir
jaattista uznémuma konkurétspéjiga prieksrociba ar tas elementu — efektivitate,

kvalitate, jaunievedumi un klientu vélmju apmierinajums - palidzibu.

1.7. Konkurétspéjigas prieksrocibas attistiSana ar Cetriem tas

veidojosiem eflementiem

Mainigaja wvide, kada darbojas uznpémums, konkurétspejigas priekirocibas
radidana nenodrosina uznémuma ilglaicigu pastavéianu, tadél uznémumam ir
nepartraukti jaattista radita konkurétspéjiga priekSrociba, lai nodrodinatu

ilgtspéjigu konkurétspéjigo priekrocibu.

Katrs no konkurétspéjigas priekSrocibas elementiem—uznémuma saimniekosanas
rezultatu ietekme at3kirigi:
- efektivitate un tas paaugstinalana ir saistita ar zemaku izmaksu
nodrosinasanu,
- klientu vélmju apmierinajums un ta sasniegSana ir atsSkirigu ipasibu
radisana,
- jaunievedumi un kvalitate ir onientéta gan uz izmaksu samazinasanu,

gan atskirigu ipasibu radisanu.
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Katrs no konkurétspéjigas priekSrocibas elementiem konkurétspéjigo priekSrocibu
ietekmé gan tiesi, gan netiesi, pastiprinot un atbalstot paréjo elementu darbibas
stiprumu. Kad uznémums ir radijis savu konkurétspéjigo priekSrocibu un attiecigi
noteicis, kadas pamata un at3kirigas prasmes to baista, uznémumam ir jaizlem;,
kﬁri no minétajiem konkurétspéjigas priekdrocibas elementiem turpmak attistis
uznémuma konkurétspéjigo prieksroctbu. Lemumu nosaka tas, kadas atikirigas
prasmes ir konkurétspéjigas priekSrocibas pamata. Atfistit konkurétspéjigo
prieksrocibu visu ¢etru elementu virziena nav lietderigi. Ta ka uznemuma riciba ir
iercbeZots resursu un prasmju daudzums, tad nav iespéjams konkurétspéjigas
priekdrocibas attistiSana vienlaikus efektivi izmantot visus Cetrus elementus. Arl
no parmainu vadisanas kvalitates viedok|a tas nedos gaiditas pozitivas izmainas,

tade| ir jaizvelas butiskakais virziens vai virzieni.

1.7.1. Efektivitate

Uznémums ir sisttma dazada veida ieguldijumu un ta aktivu parveidodanai
produkta. leguldijumi ir raZosanas faktori: zeme, darbs, kapitals,
uznemeéjdarbibas spéjas un tehnologiskas zinasanas (know-how) (13, 19]. Katra
uznémuma interesés ir sistémas efektiva darbiba ar iespéjami zemakam
izmaksam nolika maksimizét pelnu. Efektivitate ir attieciba starp sistémas
darbibas rezultatu (saraZotie produkti) un ieguldijumiem {razosanas faktori), kas
izlietoti, lai raditu rezultatu. Efektivitates paaugstinasana var notikt divos veidos:
samazinot ieguldijumus, nesamazinot rezultatu, vai palielinat rezultatu,

nepalielinot ieguldijumus {13, 15].

Efektivitates nodrosinasanas ka metodes galvenais uzdevums ir visiem
iespéjamiem lidzekliem censties panakt iespéjami zemakas vienas vienibas
izmaksas, un 3ai procesa ir iesaistitas visas funkcijas, ko veic uznémums. jo
zemakas ir izmaksas, kas nepiecieSamas dotd produkta vienibas ieguvei, jo
augstaka ir uznemuma efektivitate. Tada veida augstaka uznémuma darbibas

efektivitate palidz uznémumam sasniegt zemako izmaksu konkurétspéjigo
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priekirocibu. Efektivitates paaugstinajumu var panakt, izmantojot razosanas
apjoma efektu jeb ekonomiju uz apjoma rékina. Seit gan ir butiski saprast
atskinbu starp jaudas izmantofanu un ekonomiju uz apjoma rékina. lekartu
jaudas izmanto3anas jautajumi apluko fikséto izmaksu sadahSanu uz lielakiem
réio§anas apjomiem ar esosam iekartam un darbaspéku, bet ekoncmija uz
apjoma rékina nosaka, ka darbiba, ko veic ar pilnu jaudu, ir efektivaka lielaka
méroga razosana [25, 71). Uznémumiem, kury izmaksu struktGra lielako dalu
izmaksu veido fiksétas izmaksas, ir |oti batiski sasniegt péc iespéejas lielaku
razosanas apjomu, lai savu darbibu padaritu iespéjami efektivaku, lidz ar to
samazinatu vienas vienibas izmaksas un attiecigi stiprinatu savu konkurétspéjigo

priekSrocibu.

Attistibas procesa uznémumiem ir japievérs ipasa uzmaniba raZo3anas
tehnologijai, ko tie izmanto sava uznémuma. Lémums par tehnologiju ir seviski
svarigs tiem uznémumiem, kuru konkurétspéjiga prieksrociba nodrosina zemako
izmaksu stratégiju. Neskatoties uz to, ka vienas vienibas izmaksas liela mera
ietekmé produkta radisanas tieas izmaksas, kas saistitas ar «RaZoSanu» ka
procesu, liefu dalu izmaksu veido an paréjas uznémuma darbibas. Tas nozime, ka
efektivitates palielinasana ir ne tikai «RaZzosanas» uzdevums, bet procesd ir

jaiesaista visas uznémuma darbibas, lai sekmétu efektivitates paaugstinadanos.

Daudzam organizacijam svarigaka darbibas efektivitati nodrodino3a sastavdala ir
personala darba raZigums, ko méra ka laika vieniba saraZotas produkcijas
apjomu. Siem uznémumiem ir svariga raZolanas procesa organizacija, lai
panaktu péc iespéjas mazaku laika patérinu vienas produkta vienibas
sarao3anai. Sada situacija laika samazinajums rodas pateicoties tam, ka,
atkartoti veicot noteiktas darbibas, darbinieki iemacas darit attiecigas operacijas

atrak, un $o procesu dévé par macianas efektu.

Bez jau minétajiem diviem teorétiskajiem atzinumiem  efektivitates

paaugstinaSana - ekonomija uz apjoma rékina un maasanas efekts - svarigi ir
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visi pasakumi, kas orientéti uz resursu racionalu izmanto3anu, pieméram, resursu

patérina normésiana.

1.7.2. Kvalitate

Kvalitate ir preces vai pakalpojuma pazimju un ipatnibu kopums, kas attiecas uz
to spéju apmierinat noteiktas vai iedomatas klientu vajadzibas [23, 5]. Runajot
par kvalitati konkurétspéjigas priekirocibas ietvaros un attiecigi stratégiskas
vadisanas ietvaros, ir jaatzimé, ka kvalitativa produkcija ir preces un pakalpojumi,
kas ir dro3i un pilda tiem paredzétas funkcijas [14,128]. Zinatniskaja literatara ir
aplikotas dazadas kvalitates definicijas atkariba no ta, kas ir pétamais objekts un
kada konteksta kvalitate ir aplukota.

- Pirmkart, kvalitates definicijas, kas ir balstitas uz lietotaju. Augstaka
kvalitate nozimée labaku izpildijumu, jaukakas produkta ipasibas un
citus, dazkart resursu ietilpigus uzlabojumus.

- Otrkart, razosanas vaditajiem kvalitate balstas uz razosanu. Kvalitate
nozime atbilstibu standartiem un «dant pareizi ar pirmo reizi».

- Tredkart, kvalitate, kas balstita uz produktu. Si definicija kvalitati

apliko ka precizu un izméramu mainigo lielumu [13, 171-172].

Aplokojot dazadas kvalitates definicijas, ir redzams, ka, neskatoties uz savu
atskirigo skatijumu, tas ir apviencjamas vienota sistéma. ST darba ietvaros,
runajot par kvalitati, ir jaapliko visu tris definiciju apvienojums. Vispirms,
defingjot kvalitates kritérijus, tos noskaidro pétijumu rezultata {(uz iietotaju
balstits skatijums), péc tam noskaidrotie kritériji tiek parvérsti noteikta produkta
specifikacija (uz produktu balstits skatijums). Visbeidzot razosanas un piegades
process ir organizéts ta, lai produkts precizi atbilstu specifikacijai (uz razosanu

balstits skatijums).

Kalitatei ir divejada ietekme uz uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu (skat.

1.10. attélu).
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- Pirmkart, konkurétspéjigo priekSrocibu kvalitate ietekmé raZo3anas
efektivitates pieaugumu un attiecigi zemakam vienibas izmaksam.
Pétijumi rada, ka gan produkta, gan procesa kvalitates sistémas
uzlabojums uznémuma |auj ietauptt hdz pat 40% no izmaksam {23,
191]. Mazak ir patéréts darbinieku laiks, razojot preces ar defektiem vai
piedavajot standartam neatbilstoSus pakalpojumus. Ta rezultata
samazinas laiks, kas ir japatére, labojot pielautas kludas, un lidz ar to
palielinas darba raZigums un samazinas vienas vienibas izmaksas.
Tadeéjadi kvalitate veido konkurétspeéjigo priekdrocibu, kas veicina zemu
izmaksu stratégijas nodrosinasanu.

- Otrkart, augstas kvalitates produkcija cel uznémuma reputaciju, padara
tas vardu un preu zimi atpazistamu. Savukart reputacija darbojas
divos virzienos. Pirmkart, t3 rada uznémumam iespéju paaugstinat
produkta cenu, otrkart, lauj iekarot lielaku tirgus dalu, tadéjadi
palielinot raZo3anas apjomus un attiecigi iegistot lielaku ekonomiju uz

apjoma rekina.
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1.10. attels. Kvalitates ietekme uz izmaksam [14, 130]

Analizgjot 1.10. attélu, redzams, ka augstikas kvalitates sasniegiana
uznemumam dod iespéju padarit produktu atskirigu, t.i., sekot diferencéianas
stratégijai un tadéjadi palielinat produkta cenu. Taja pasa laika kvalitate
nodrodina raZo3anas apjomu pieaugumu un iespéju realizét ekonomiju uz

apjoma rékina, ta samazinot raZzotas produkcijas vienibas izmaksas.
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Modernaka vadibas metode, ko izmanto, lai sasniegtu augstaku kvalitati, ir
visaptvero3a kvalitates parvaldiba TQM (anglu valoda Total Quality
Management). TQM ir vadibas filozofija, kas balstas uz organizacijas pre¢u un
pakalpojumu kvalitdtes paaugstinasanu un uzsver to, ka visas darbibas
.uzr,lémumé, visu darbinieku uzmaniba ir vérsta uz to, lai 3o merki sasniegtu [9].
Visaptverosas kvalitates vadibas principus izstradaja ASV konsultanti. Viens no
ievérojamakajiem TQM pamatlicéjiem ir V. Edvards Demings. Vina TQM filozofijas

pamata ir piecu pakapju kédes reakcija [10,43].

1. Uzlabota kvalitate nozimé to, ka izmaksas samazinas, jo ir mazak
kavéjumu, mazak k|idu, mazak jalabo brakis, ir mazaks laika un materialu
patérin3.

2. Uzlabojas darba razigums.

3. Augstaka kvalitate dod iespéju iekarot lielaku tirgus daju un |ayj
uznémumam palielinat cenas.

4. Tas savukart palielina uznémuma rentabilitati un dod iespéju palikt 3aja
biznesa.

5. Tadeéjadi uznémums paplasina razosanu un rada jaunas darba vietas.

TQM ieviesana organizacijas tiek realizéta noteikta seciba. Tomer ir jaatceras, ka
TQM ievieSanai nepiecieSama loti cieSa sadarbiba starp visdm uznémuma
veicamajam funkcijdm, stradajot pie kopiga mérka sasnieg3anas — kvalitates
uzlabo3anas, tade| ir izstradati vairaki principi, uz kuriem balstas TQM darbiba:
- augstakas vadibas patiesa ieinteresétiba kvalitates sasniegsana,
- kvalitates pilnveidosanas planosana un organizésana, stratégiska
kvalitates plano3ana,
- visa personala apzinata lidzdaltba kvalitates uzlabosana, cilvékresursu
vadiba un planosana,
- procesu un kvalitates pastaviga uzraudziba, procesu kvalitates vadiba,
- vadibas un personala sistematiska izglitosana,

- orientésanas uz klientiem un klientu apmierinajumu [9].
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Pédéjos gados kvalitates nozime konkurétspéjigas prieksrocibas veidosana ir Joti
mainijusies. Daudzi uznémumi ipasi uzsver kvalitates nozimi un to, ka augstas
kvalitates sasniegianu bieZi vien vairs nevar uzskatit par vienigo konkurétspéjigas
priek3rocibas sasnieg3anas veidu. Daudzas nozarés kvalitate jau ir kjuvusi par
nebiecie§amibu jeb minimalo prasibu, lai uznémums spétu realizét savu
produktu [12, 232-233]. Nenoliedzami, kvalitates uzlabosana ir saistita ar
papildu izmaksam, kas rodas 3aja procesa, tomér tas apluko ka investicijas, kas
nodrosina atdevi [23,189-199]. Ka rada aptaujas rezultati [6], Sobrid Latvijas
uznemumi lielu uzmanibu pievérs kvalitatei, tomér, péc Autora domam, vairums
uznémumu kvalitates jédzienu izprot tikai ka produkta kvalitati. Savukart
pasaules prakse rada, ka produkta kvalitatt musdienas uzskata ka minimalo
prasibu, lai darbotos nozaré. Daudz lielaka uzmaniba ir japiever§ uznémuma
procesu kvalitatei, jo tada veida var nodrodinat uzpémuma atskirSsanos no
konkurentiem un kalpot par vienu no galvenajiem konkurétspejigas priekirocibas

atfistosiem elementiem.

1.7.3. Jaunievedumi

Jaunieveduma definicijas konkurétspéjigas prieksrocibas ietvaros daZadu autoru
darbos atSkiras. M. Porters savos darbos neizmanto jédzienu «jaunievedums»,
bet gan jédzienu «tehnologiskds izmainas» un ar to saistitos jautajumus,
uzsverot, ka tehnologija ir atrodama jebkura uzpnémuma darbiba (25, 164].
Tadéjadi tehnologiskas izmainas ir definétas ka jaunievedum. Cita definicija
jaunievedumu skaidro ka uznemeja stratégisko redzéjumu, ko realizé uznémuma
(12, 61]. Ir ari salidzino3i vienkardota definicija, ka jaunievedums ir jebkura jauna
prece, pakalpojums vai ideja, ko uztver ka jaunu [17, 376]. Lidz ar to neviena no
$im definicijam neapliko jautajumus, kas saistiti ar konkurétspéjigo prieksrocibu,
un neatbild uz jautajumu, ko nozimé uznémumam attistit savu konkurétspéjigo
priekSrocibu, orientéjoties uz jaunievedumiem. Autors jaunievedumu definé Sadi:
Jjaunievedums ir kaut kas jauns, agrak nebijis uznéemuma darbiba vai produkcija,
un tas ietver progresu razoto precu veidos, razosanas procesa, vadibas sistémas,

organizé$anas struktiras vai uznemuma realizétajas stratégijas. Definicija
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norada, ka konkurétspégjigas priekirocibas attistisana, orientgjoties uz
jaunievedumiem, nozimé pladu pasakumu kompleksu, kura izmanto uznémuma
atskirigas prasmes un pamatprasmes, lai raditu jaunievedumus, tadéjadi attistot
savu konkurétspéjigo prieksrocibu. izskir divu veidu jaunievedumus.
| — Satura izmainas. Satura izmainu jaunievedums ir radikala
novirzidanas no esolajam tehnologijam, jo ir ieviests kaut kas
pavisam jauns. Satura izmaipu jaunievedumam ir daudz lielaka
pieprasijuma nenoteiktiba un lidz ar to daudz lielaka ir neveiksmes
iespéja.
— Pilnveidojums. Pilnveidojuma jaunievedums ir eso3as tehnologijas

uzlabojums.

Konkurence ka ekonomiska kategorija ir mainiga, un tas satura izpausmi un
norisi ilgaka laika perioda nosaka jaunievedumi. Biezi vien nozares strukturalajas
izmainas jaunievedumiem ir galvena loma. Tadé| var apgalvot, ka jaunievedumi
bie?i vien ir pats svarigakais elements konkurétspéjigas priekirocibas attistisana.
Jaunievedumus var uzskatit ari  par uznémuma darbibas veiksmes
pamatelementu, jo mainigaja ekonomiskaja situacija jaunievedumi nodrodina
uznémuma attistibu. Te gan ir jaatzimeé, ka pasaules prakse rada, ka ne visi
jaunievedumi ir sekmigi, toties tie, kas gust panakumus, ir galvenais
konkurétspéjigas  priek3rocibas  attistosais elements, jo péc definicjas
jaunievedums dod uzpémumam kaut ko unikdlu - kaut ko, kas trikst

konkurentiem.

Jaunievedumi, lidzigi ka kvalitate, ietekmé wuznémuma konkurétpséjigo
prieksrocibu trijos virzienos.

- Jaunievedumi uznémumam dod iesp&u padant sevi at3kirigu
konkurentu vidi un palielinat savas produkcijas cenu vai, gluZi pretsji,
dod iespéju ietaupit izmaksas un attiecigi samazinat produkcijas cenu.

- Veiksmigi jaunievedumi dod uznémumam iespé&ju papladinat tirgu,

razot vairak produkcijas un tadéjadi gt papildu pe|nu.
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- Jaunievedumi uznémuma darbiba var dot iesp&u samazinat vienas

vienibas izmaksas daudz vairak, neka to var izdarit konkurenti.

DiemZél konkuréetspéjiga prieksrociba, kas ir atfistita, orientéjoties uz
jaunievedumiem, ir veiksmiga flidz bridim, kad konkurenti sak atdarinat
jaunievedumu. Uznémumiem, kuru darbibas pamata ir orientéianas uz
jaunievedumiem, ir jacendas visiem spékiem aizsargat savu jaunievedumu gan
tehnologiski (padarot to grati atdarinamu), gan ar dazadam licencém un
patentiem. Aizsardzibas pasakumi ir nepiecielami, lai paildzinatu laiku, kas

nepieciesams konkurentiem attieciga jaunieveduma atdarinasanai.

1.7.4. Klientu velmju apmierinasana

Lai apmierinatu klientus un iegutu vinu atsaucibu, uznémumam jasniedz saviem
klientiem tiesi tas, ko vini vélas, un tad, kad vini to vélas. Tas ir, organizacijai

jadara viss iesp&jamais, lai noteiktu klienta vajadzibas un tas apmierinatu.

Klientu véimju apmierinasana paredz sniegt klientam lielaku produkta vértibu par
augstaku cenu vai dot prieksroku izvélé, ja ir nodrosinata identiska cena. Klientu
vélmju apmierinasanu var sasniegt divos veidos:

- samazinot pircéja izmaksas. Te ir jauzsver, ka nav runa tikai par
tieSajam produkta izmaksam, bet an pér uzstadidanas, apkalpo3anas
un citam ar produktu saistitam izmaksam,

- wuzlabojot pircéja darbibas rezultatus. Tas nozimé, ka, izmantojot
uznémuma piedavato produktu, pircéjs var uzlabot savu

konkurétspéjigo prieksrocibu {25, 131-132].

Klientu vélmju apmierinasana var prasit jaunu produkcijas veidu raZo3anu ar
ipasibam, kadu nav eso3ajiem produkcijas veidiem. Augsts darba raZiguma
limenis, kvalitates uzlabo3ana un jauninajumu ievie$ana - tas ir metodes, ko

uznémums var izmantot, lai sasniegtu klientu vélmju apmierinajumu. Citiem
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vardiem, augstakas efektivitates, kvalitates un jaunievedumu nodrosdinasana
uznémuma ir dala no klientu vélmju apmierinadanas sistemas. Ir Ccetri

prieksnosacijumi, lai sasniegtu augstaku klientu vélmju apmierinajumu.

1. Fokusesanas uz kilientu. Uznémumam ir jabat motivetam atpazit klientu
vélmes un tas ievérot.

2. Pircégju vélmju apmierinasana. Ir nepiecieSams saskanot uznémuma
piedavatas preces un pakalpojumus ar klienta vélmém.

3. Parsteigt klientus. Uznémumam ir japarsteidz klienti, noskaidrojot un
realizéjot tas vélmes, ko klienti vél nav izteikusi.

4. Saisinat klientu apkalpo$anas laiku. Tas ir laiks, kas nepiecieSams, lai

piegadatu pieprasito preci vai sniegtu pakalpojumu.

Papildus kvalitatei un savlaicigai apkalpo3sanai ir citi klientu atsaucibas vairosanas
faktori, un tie ir: preces dizains, augstas klases serviss un garantijas pakalpojumi.
Visi die faktort vairo klientu apmierinatibu un atsaucibu, lauj uznemumam
padarit sevi atSkirigu no mazak atsaucigiem konkurentiem. Savukart atskirSanas
Jauj uznémumam radit uzticibu savai precu zimei un paaugstinat cenu saviem

produktiem.

Konkurétspgjigas priekdrocibas mehanisma veiksmigas darbibas pamata ir
orientacija uz ilglaicigu konkurétspéjigo priekirocibu, tadé|] ne mazak svarigs
jautajums, kas skar konkurétspéjigo prieksrocibu, ir tas darbiba ilgaka laika
perioda jeb ilgtspéja. Tapéc talak ir jaapluko konkurétspéjigas priekrocibas

ilgtspéjas jautajumi.

1.8. Konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéja

Veiksme konkurencé nav atkariga tikai no ta, vai uznémums zina savu
konkurétspéjigo prieksrocibu, bet gan no ta, cik ilgtspéjiga bas konkurétspéjiga
priek$rociba. Ja konkurétspéjiga priekdrociba ir radita, tad, ka uzskata Autors, tai

jabdt ilgtspéjigai. Nemot véra faktu, ka jebkuru konkurétspéjigo prieksrocibu
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konkurenti var atdarinat, butiskakais JlerobeZojoSais faktors ir laiks, kas
konkurentiem ir nepiecieSsams, lai atdarinatu konkurétspéjigo prieksrocibu.
Konkurentu aizkavéjo3s lidzeklis ir «barjeras», kas apgratinatu konkurétspéjigas
priekdrocibas atdarinasanu. Jo augstakas barjeras uznémums radis, jo ilgaks laiks

ir nepiecieSams, lai atdarinatu konkurétspéjigo priekirocibu.

Var apgalvot, ka uznémumam ir ilgtspgjiga konkurétspéjiga priekirociba, ja
uznémums realizé vértibu radoSu darbibu stratégiju, ko vieniaikus nerealizé ne
esodie, ne potencialie konkurenti, un ja konkurenti nespéj atdarinat labumus, ko
dod 3i stratégija. Konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéja ir mainigs lielums, to
nosaka parmainu biezums un tendences aréja vide. Tadé| esoSo konkurétspéjigo
priekSrocibu nevar apilokot ka neparejosu stavokli. Negaiditas izmainas nozares
struktra var padarit kadreiz eso3o konkurétspéjigas priekdrodbas avotu par
nevertigu, un tas nekalpo par konkuretspéjigas prieksrocibas avotu. leprieksgjas
nozares struktiras konkurétspéjigas priekdrocibas avoti var klat par

konkurétspéjigo trakumu vai vienkarsi nevajadzigi [2].

Ir divi dazadi viedokli par konkurétspéjigas priekSrocibas ilgtspéeju. Katrai autoru
grupai ir at3kirigi uzskati par kritériju kopumu, kuru izpildiSana nosaka
konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéjas pastavéianu. Viedok|u atskiribas balstas
uz atSkirigiem uzskatiem par to, ka veidojas konkurétspéjiga priekirociba: «no

arpuses uz iekdu» vai «no iek3puses uz aruv.

Skatijumu «no arpuses uz iek3u» raksturo uzskats, ka konkurétspéjigas
prieksrocibas ilgtspéja ir atkariga no trijiem faktoriem [14, 141-145].

- Atdarinasanas barjeras. Atdarinasanas barjeras rada gratibas
konkurentiem imitét uznémuma atikirigas prasmes. lo augstakas ir
atdarina3anas barjeras, jo ilgtspéjigaka ir uznémuma konkurétspéejiga
priekdrociba. Konkurenti var atdarinat gandriz jebkuru prasmi, tadél
nozimigakais faktors ir laiks, kas nepiecieSams, lai atdarinatu atskirigo

prasmi.
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Konkurentu spéjas. Konkurentu sp&jam imitét konkurétspéjigo
priekdrocibu ir divi raksturlielumi. Pirmkart, konkurentu vésturiski
izveidojusies stratégisko darbibu virziens, kam raksturiga uznémuma
nespéja mainit izstradato darbibu kompleksu, lai pielagotos jaunam
tirgus tendencém un konkurencei. Otrkart, uznémuma absorbélanas
spéjas, t.i., uznémuma spéja identificét, novértét, piepemt un izmantot
jaunas zinasanas.

Nozares dinamisms. Par dinamisku uzskata nozares vidi, kas strauji
mainas. Pateicoties lielajam jauninidjumu skaitam 3ajas nozareés,
produkcijas dzives cikli ir 1si un tehnisko, tehnologisko prasmju veidota

konkurétspéjiga priekirociba ir islaiciga.

Savukart skattjumu «no iekSpuses uz aru» raksturo viedoklis, ka ilgtspéjigu

konkurétspéjigo priekSrocibu ir iespéjams nodrodinat tad, ja uznémuma

konkurétspéjigo priekirocibu balsta resursi, kas atbilst ¢etriem to noteicosiem

lielumiem [2].

Vertiba. Resursi ir vértigi, ja to izmanto3ana nodrodina uznémuma
stratégijas realizaciju.

Unikalitate. Ja vertigu resursu izmanto liels skaits uznémumu, 3is
resurss nevar but unikals. Tadéjadi par unikalu resursu var uzskatit tikai
tadu, kas ir dota uznémuma vai |oti neliela skaita uznémumu riciba.
Grati imitéjams. Gruti imitéjami resursi ir tie vértigie un unikalie
resursi, ko citi uznémumi nevar iegut. Gruti imitéjamu resursu
veidosanas var bat saistita, pirmkart, ar unikaliem vésturiskiem
apstakjiem, kas 3o0s resursus padara groti imitéjamus, pieméram,
uznémumu nodibinadanas dazados vestures posmos; otrkart, ar
célonsakaribas neskaidribam, kad nav skaidrs, kada saite pastav starp
uznémuma resursiem un ta konkurétspejigo priek3rocibu, lidz ar to
konkurgjodiem uznémumiem nav skaidrs, kuri resursi un kada veida ir
jaimite; treskart, resurss, kas rada konkurétspejigo priekirocibu, ir

sociali sarezgits, pieméram, reputacija, uznémuma kultira.
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- Grati aizvietojams. Tas nozimé, ka neeksisté stratégiski lidzigi vai

ekvivalenti vértigi resursi, kas var aizstat doto resursu.

Aplukojot abus viedoklus par konkurétspéjigas priekdrocibas ilgtspéju, péc
Autora domam, sadkotnéjas butiskas atskiribas norada arn uz kop&jam iezimém.

1. Ir vienadi kritériji, lai uznémuma pamatprasme veidotos par atdkirigu
prasmi un lai veidotos ilgtspéjiga konkurétspéjiga prieksrociba, balstoties
uz prasibam pret resursiem. Kritériji ir identiski, jo at3kingas prasmes var
veidoties no resursiem.

2. Atseviski elementi no abam teoriju grupam ir identiski — atdarinasanas

barjeras un grati imitéams.

Tas nozimé, ka abi viedokli attieciba uz konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéju ir
logiski apvienojami vienota sistéma. Autors piedava savu ilgtspéjigas
konkurétspéjigas priekSrocibas nodrosinasanas kritériju kopumu.

- Uznémuma riciba ir jabat atskirigdam prasmém, kas rada
konkurétspéjigo priekirocibu. Sim atikirigajam prasmém piemit $adas
ipadibas: vertiba, unikalitate, grati imitéjama, grati aizstajama.

- Konkurentu spéjas. Konkurétspejigas priekirocibas ilgtspgju var
ietekmeét konkurentu spéja un vélme mainities, pielagoties, reaget uz
tirgus izmainam un uznémuma konkurétspéjigo priek3rocibu, kas
balstita uz jaunam atikirigam prasmem.

- Konkurétspejigas priekSrocibas ilgtspéja ir atkariga no nozares
dinamisma un produkta dzives cikla. Salidzinosi dinamiskas nozarés
uznémuma konkurétspéjiga priekirociba ir jabalsta uz regulariem,
nelieliem jauninajumiem produktu klasta vai to 1paSibas. Salidzinodi
mazak dinamiskas nozarés konkurétspéjigo priekirocibu var balstit uz
kardinaliem jaunievedumiem, jo to dzives laiks bus salidzinogi ilgaks un

iegulditie lidzek|i atmaksasies.

Uznémuma stratégija ir javada un lidz ar to ir javada ari konkurétspéjiga

priekSrociba — ta ir jaattista. Nemot véra faktu, ka stratégiskas vadisanas un tas
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2. Konkuretspejigas prieksrocibas izpratne Latvijas
uznemumos

Masdienas Latvijas ekonomika arvien aktualaks jautajums, ar ko saskaras un par
ko nakas domat uznémeéjiem, ir konkurétspéjiga prieksrociba. Seviski aktuali tas ir
Sobrid, kad Latvija ir iestijusies Eiropas Savieniba un no salidzinosi nieciga
nacionala tirgus klGst par iespaidiga tirgus sastavdalu. 5aja procesa Latvijas
uznémejiem ir loti daudz neskaidribu, pirmkart jau - vai Latvijas uzneméji bus
konkurétspéjigi ar Rietumu uzpéméjiem, kuriem tirgus ekonomika, atbilsto3as
izglitibas un citas sistémas un pieredze ir méramas vairak neka 15 gadu garuma.
Latvija izstrada programmas un nosprauZz mérkus par Eiropas Savienibu, tomeér
neatbildéts ir jautajums: uz ko ir balstitas 3is programmas un vai tiem, kuri tas
izstrada, ir zinama situacija uznémeéjdarbiba Latvija. Dazadas attistibas
programmas ir nepiecieSsamas, tadu ir vajadzigas zinatniski pamatotas
programmas. Sobrid nevien3 no Latvijas ministriju interneta majas lapam $adi

pétijumi nav publicéti, ka ari nav publiskoti lidziga satura pétijumi.

Latvijas uznémeéjiem bus burtiski jaielauZas jau td precu piesatinatajd Eiropas
Savienibas tirgl, kur valda kvotas un gadiem veidotas savstarpéjas attiecibas
uzpémumu starpa. Eiropas Savientbas tirgus ir ne tikai piesatinats pre¢u joma,
bet tur ir salidzino3i augstaks darba raZigums, t.i., zemakas razo3anas izmaksas,
iznemot darbaspéka izmaksas. Ka norada salidzino3ais pétijums par raZotajiem
Latvija un Austrumeiropa [38], viens no Latvijas uznéméju konkurétspejas
trakumiem ir zema raZo3anas efektivitate. Neskatoties uz to, pétijums parada
acim redzamu paradoksu — liela dala aptaujato uznémeéju savu konkurétspéju
cendas balstit uz zemakdm izmaksam. Tas norada, ka uznéméji neizprot

konkurétspéjigas prieksrocibas lomu uznémuma darbiba.

Autors uzskata, ka Latvijas uznémumi nedrikst balstit uznémuma konkurétspéju
tikai uz atSkinbam darbaspéka izmaksu joma, jo pastavosa atskiriba Sobrid sak
un tuvako gadu laika strauji iziidzinasies ar Eiropas vidéjiem raditajiem. Lidz ar to

daudzu uznémumu konkurétspéjigas priekdrocibas avots - zema darba samaksa
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— izzudis un uzn@mumiem bas japiedava pircéjiem kadas citas prieksrocibas.
Savukart, lai piedavatu citas pircéjiem vertigas prieksrocibas, uznéméjiem ir
japrot analizét situacija un pielagoties pircéja vajadzitbam. Citiem vardiem, japrot

konkurét.

Nenoliedzami, tiek3anas Eiropas virziena nenozimé, ka pilniba jaaizmirst otrs, pat
vél lielaks tirgus Austrumu virziena: Krievija un paréjas NVS valstis. Ar $ajos
tirgos pircéji k|ast izglitotaki un prasigaki. Lidz ar to nakas secinat, ka uznémuma
pelnitspéja ilgtermina ir balstita uz uznémuma vadibas izpratni par notiekoSo

tirgl un sp&ju pielagoties izmainam, attistot savu konkurétspéjigo priek3rocibu.

lzmainas ekonomika un nepiecieSamiba veidot konkurétspéjigas prieksrocibas
radi$anas, attistisanas un parneSanas metodiku noteica nepieciesamibu
noskaidrot Latvijas uznémeéju izpratni par konkurenc un tas ietekmi uz
uznémumu. Ta ka Latvijas ekonomikd mazie un vidéjie uznémumi (turpmak
MVU)} veido 99% Latvijas uznémumu skaita, tajos stradd 70% Latvijas
nodarbinato iedzivotaju un MVU dala iekizemes kopprodukta parsniedz 63,2%
[36], tas noteica, ka objekts ir MVU. Neskatoties uz to, Latvija ir salidzinosi zema
uznémeéjdarbibas aktivitate, ko raksturo MVU skaits uz 1000 iedzivotaju: Latvija
tas ir 18,3, kas ir nedaudz vairak ka viena tre$a dala no ES vidéja raditaja (ES

vidéji — 51, Igaunija — 27) [43].

2.1. Pétijuma raksturojums

Lai rastu atbildi uz pétijuma galveno jautajumu - kada ir uznéméju izpratne par
konkurétspéjigo priekdrocibu, tika izstradati jautajumi, kas detalizéti paraditu un
paskaidrotu iespéjamos iemeslus atbildei uz pétijuma galveno jautajumu, ka an
dotu citu noderigu papildu informaciju. Saskana ar pétijjuma jautajumiem (skat.

2. pielikumu) tika sastadita aptaujas anketa (skat. 3. pielikumu).

Anketas tika izsatitas Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kameras, EAN Latvija

(EAN ir saisinajums no anglu valodas Furopean Article Numbering - Eiropas
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vairak neka pusei respondentu uzpnemuma nezina merkus, Autora skatijuma, ir
vairaki skaidrojumi:

- lespéjams, ka merki uznémuma ir komercnoslépums, tadé| tie nav zinami
visiem darbiniekiem. Te gan ir jaatzimé, ka ne jau mérki ir noslépums, bet
to sasniegsanas celi.

- Uznemeji neuzskata par vajadzigu informét paréjos firmas darbiniekus par

uznémuma meérkiem.

Apkopojot respondentu atbildes uz jautdjumiem par viziju un mérkiem, nakas
atzit, ka tikai puse respondentu censas uznémumu vadit atbilstosi stratégiskas
vadiSanas principiem, un 3is fakts ir ciedi saistits ar uznémuma pelnitspéjas
ilglaicigumu. Ka rada pétijums par raZzotdjiem Latvija [38], viens no Latvijas
uznémeju konkurétsp&jas trokumiem ir zema razo3anas efektivitate. Autors
minéja, ka ar augstakas efektivitates palidzibu ir iespéjams sasniegt uz izmaksam
balstitu konkurétspéjigo priekSrocibu. Salidzinot to ar pétijuma rezultatiem, ir
adm redzams paradokss - liela daja Latvijas uznéméju savu konkurétspéju tiecas
balstit uz zemakam izmaksam, censSoties razot un piedavat savu produkciju par
zemakam cenam. Ka pamatojums tiek minétas zemakas darbaspéka izmaksas.
Lidz ar to Autors secina, ka uznéméji nepietickami analizé savas darbibas
rezultatus un nesalidzina tos ar attiecigajiem raditajiem citas valstis, jo
neatbildéts ir jautajums, cik ilgi esos3a priek§rociba — zemakas darbaspéka
izmaksas — turpinasies. Péc Autora domam, pastavo3a atskirtba darba alga
neturpinasies ilgak par pieciem lidz septiniem gadiem, un taja bridi uznemeéjiem
bis nopietni jaizvérte, ka un vai ir iespéjams saglabat zemako tzmaksu strategiju.
Autora pétijums parada, ka uznéméji vélas padarit savu produkciju atdkirigu un
saprot, ka ir jaatskiras. Neskatoties uz to, uznémeju atbiidés sastopamie
paradoksi norada, ka uznéméji nesaprot, ko nozimé atdkirties, un turpina

darboties péc zemako izmaksu stratégijas principiem.
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Gan 2.38., gan 2.39. attélam uz X ass noraditas vértibas no 1 lidz 7 atbilst
sadiem apgalvojumiem:
1. Neietekmétu.
2. Minimali palielinatos konkurence, tomeér tas butiski neietekmétu
uznemuma darbibu.
3. Tas prasitu papildu izmaksas.
4. Savu produkciju vajadzétu padarit atSkirigaku, lai veiksmigi turpinatu
darbibu.
5. Batu jasamazina cenas, lai noturétos tirgd.
6. Butu spiests slegt uznemumu.

Neesmu par to domajis.

Analizéjot respondentu atbildes uz jautdjumiem, kas redzami 2.38. un 2.39.
attela, atklajas, ka visbieZzak respondentu minéta reakcija uz aréjam izmainam
nozaré ir: nedaudz pamainot produkciju, turpinat darbibu. Ka redzams, pétijuma
dati liecina, ka respondenti Joti labi parzina situaciju nozaré un labi orientéjas
nozares specifika un nakotnes tendencés. Respondenti parzina konkurentu spéeku
saméru ar savu uznémumu un orientéjas pircéju vélmés. Dati parada, ka
uznémeéji ir noskanoti optimistiski par nozari, kura tie darbojas, jo lielaka dala

uzskata, ka nozare attistas un tai Ir attistibas perspektivas.

2.4.4. Nozares atbalsts

Analizéjot nozari un uznéméju konkurétspéju, batiski ir noskaidrot uznéméju
attieksmi pret nozares atbalstu no valsts puses. Situacija, kad pasaules
ekonomika arvien lielaka loma ir globalizacijai un globalai konkurencei, ir batiski
saprast Latvijas uznéméju gatavibu starptautiskai konkurencei. Attieksme pret
tirgus aizsardzibu valsts atbalsta forma norada uz Latvijas uznéméju gatavibu vai
negatavibu konkurét ar citu valstu uznéméjiem. Vispirms janoskaidro, vai nozare,

kura darbojas uznémumi, tiek atbalstita (skat. 2.40. attélu).
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Attéla paraditie novértéjumi ar viszemako vidéjo raditaju ir vissvarigakie
uznémejiem, ar vislielako - mazak svarigie. Ka redzams 2.48. attéla,
vissvarigakais faktors, kas, péc uznéméju domam, balsta vinu konkurétspéjigo
priek$rocibu, ir kvalitate, Savukart vismazak svarigais elements ir jaunievedumi,
péc tam - razZosanas efektivitate. Kvalitates lielo lomu, respondentu atbildés,
iespéjams, nosaka vairaki iemesli.

- Pirmkart, tas ir saistits ar tuvo3anos Eiropas Savienibai, kur ir spéka
attiecigas kvalitates standartu (ISO) prasibas, kas attiecas gan uz precu
razojoSiem uznémumiem, gan pakalpojumu sniedzejiem. Eksportejot
preces vai pakalpojumus uz Eiropas Savienibu, viena no prasibam ir 1SO
sertifikacija. Ari Latvijas ikdiena valsts, izsludinot konkursus uz piegadém
vai darbu veik$anu, priekiroku dod 150 sertificétam organizacijam.

- Otrkart, kvalitate bieZi vien klust par priek3nosacijumu uznémuma
turpmakai pastavelanai, un tas ir saprotami. Autors vélas atzimet, ka
iemesls ir kvalitates sistemas sertifikacija. Gluzi cits ir jautajums, vai
patiesam uznémumi ikdiena izmanto un seko savai kvalitates sistemai vai
ari tas ir tikai keksitis prasibu sarakstad. Pétijjums nedod atbildi uz 3o
jautajumu.

- Treskart, uznémumu riciba acimredzot ir vai nu salidzinodi novecojusas
tehnologijas un iekartas, vai ari eso3ds iekartas nespéj nodrosinat
nepieciesamos razo3anas kvalitates standartus un apjomus. Pamatojums
tam ir respondentu atbildes uz jautajumu, ka uznémuma darbibu
ietekmétu jaunu tehnologiju ievieSana. Visbiezak minétais sagaidamais
rezultats (69% respondentu) ir produkcijas kvalitates uzlabo3anas, otrs
visbiezak minétais rezultats (37% respondentu) ir iespéja saraZzot vairak

produkcijas.

Savukart, analizéjot iemeslus, kadé| respondenti jaunievedumus novérté ka
visnesvarigakos, ir iespé&jami vairaki iemesli.
- lespéjams, ka respondenti lidz galam neizprot formuléjumu, kas ir

jaunievedumi, jo pretéja gadijuma nav izprotama acim redzama pretruna
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2.5, Pétijuma rezultatu kopsavilkums

Apkopojot pétijuma gaitd iegltos rezultatus, Autors secina, ka respondentu
vajaka vieta ir strategiskas vadiianas trakums uznémumos. Autors vélas uzsvert,
ka stratégiskas vadiSanas trikums izpauzas k& vadidana, neizmantojot
kopsakaribas. Ka jau iepriek$éjos secinajumos noradits, respondenti labi parzina
gan situaciju uznemuma iekSiené, gan arpus 1a. Neskatoties uz to, respondenti
$is abas sféras apltko atrauti vienu no otras, nevis kopsakaribas. Citiem vardiem,
netieck izmantotas zinatniskas atzinas, kas balstitas uz kopsakaribam.
Uznémumiem vairuma gadijumu trakst konceptuala redzgjuma par sava
uznemumu virzibu. Autora vértéjuma lielai dalai vaditaju nav skaidribas par to,
kas ir vai nav jadara uznémumam, lai bitu gatavi un nokJatu taja nakotné, ko
vini pasi spéj paredzét. Lidz ar to ir saprotams iemesls, kadé] vairuma gadijumu
atbildes uz pétijjuma jautajumiem nav iepriecino$as. Protams, ka neatkarigi no ta
uznémuma darbiba Sodien notiek un ta ir rentabla. Uznemejiem nav skaidribas,
ka bas nakotné. Vai bas viegli vai grati konkurét ar Eiropas uznémeéjiem, kuriem,
lespéjams, ir minétas zinasanas? Péc Autora domam, nezinasana ir viens no
ilemesliem, kapéc respondentu atbildes norada uz izpratnes trikumu par
uznémuma stratégiskas vadiSanas jautdjumiem, aplakojot visus procesus
kopsakaribas. Zinatniski pamatotas kopsakaribas apliko «Stratégiskas vadisanas»
kursa, ko ir iespejams apgut magistrantira. To apstiprina ari respondentu
atbildes par izglitibu uzpeméjdarbiba. Ta ka trakst izpratnes par stratédisko
vadidanu, hdz ar to trukst zinasanu par konkurétspéjigo prieksrocibu, jo
konkurétspéjiga priekdrociba ir viens no centralajiem jautajumiem stratégiskas
vadisanas procesa. Un tas ir saprotami, jo uznéméjdarbibas pirmsakumos
uznemeji ir apguvudt funkcionala limena zinasanas (marketings, finanses,
personala vadiba, razo3ana u.tml.), ko sniedz gan bakalaura grada apguve, gan
dazadi kursi un paimaciba. Te jaatzist, pagajusa gadsimta pédéja desmitgadé ar
to pietika, jo uznémuma vadisana liela loma bija gan intuicijai, gan straujai
ricibai. Saja laika posma ekonomika bija Joti daudz nenoteiktibu un iespéju, kas
noteica prasibas pret vaditajiem. Tomeér situacija ekonomika ir |oti mainijusies, un

Sobrid tikai ar intuiciju vien nepietiek. Uznémumu darbiba kjust arvien
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sarezgitaka, tadéel ta ir vairak un vairak jabalsta uz zinatniski pamatotam atzinam

par uznémumu, vidi, kura tas darbojas, un abu 3o faktoru mijiedarbibu.

Autora skatijuma, respondenti neizprot (51% respondentu) to, kas ir
konkurétspéjiga prieksrociba, jo lielai dalai vaditdju trakst izpratnes par
stratégisko vadidanu. Lidz ar to ir saprotams, kapéc respondentu atbildés ir
vairaki paradoksi un métasanas apgalvojumos: tiek uzsvéta tehnologiju nozime
un ietekme, bet jJaunievedumus vérté viszemak; uznémumi cendas bt atskingi,
bet tikai 50% doma ieviest ko unikalu. Tas nozimé, ka patiesiba nekada atskiriba
netiek nodrosinata un lielaka dala orientéjas uz zemu izmaksu stratégiju; lielaka
dala apgalvo, ka uznémuma merki ir izstradati, taja pasa laika mazak neka puse

$os merkus dara zinamus visiem darbiniekiem.

Pétijuma apkopojosie secinajumi nordda uz nepiecieSamibu notetkt uzdevumus,
kuru izpilde uzlabos situaciju kopuma, jo pétijuma raksturota situacija ir javérte
ka draudiga no uznemumu ilgtermina pastavésanas viedokla. Autors uzskata, ka
veicamie uzdevumi ir jasadala divos limenos: nacionala jeb valsts limena
uzdevumi un uznémuma limena uzdevumi. Vispirms ir jaapliuko valsts limena

uzdevumi.
Nacionala imena uzdevumi

Nacionala limena uzdevumi ir saistiti ar valsts lomu uznémeéjdarbibas veicinaiana
un atbalsti. So uzdevumu izstradé ir jinem véra pétijuma respondentu attieksme
pret valsts atbalstu. Lielaka dala apgalvo, ka 3obrid nozare, kura darbojas
uznémums, netiek atbalstita. Protams, var stridéties, ko katrs respondents saprot
ar atbalstu un vai vin$ zina, ka to izmantot. Neatkarigi no ta 89% apgalvo, ka
nozare netiek atbalstita, un tikai 51% apgalvo, ka nozari ir nepieciesams
atbalstit, uzsverot pada uznémuma nozimi. Nedrikst aizmirst ari par 46%
respondentu, kuri apgalvo, ka atbalsts boja konkurenci nozaré. Analizéjot
respondentu  atbildes, Autors uzskata, ka valsts atbalsts uznéméjiem ir

nepieciesams ne tik daudz konkrétu atbalsta programmu veida, bet gan
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nodrodinot labvéligu un sakartotu uzneméjdarbibas vidi, ciktal tas atkarigs no
valsts. Domajot par uznéméjdarbibas veicinasanu un konkréti — MVU darbibas
veicinasanu, LR Ekonomikas ministrija ir izveidojusi MVU attistibas programmas
projektu  2003.-2006. gadam. Programmas ietvaros meérki ir iedaliti trijas
apaksprogrammas.
1. Uznémejdarbibas kultiras - attieksmes, idejas, iniciativas, visparéjas
aktivitdtes — un zinasanu attistiSana.
2. Finandu resursu un nefinan3u atbalsta pakalpojumu pieejamibas
nodrodinasana mazajai un vidéjai uznémeéjdarbibai.
3. Mazas un vidéas uznémeéjdarbibas vides un institucionalas sistémas

pilnveidosana.

Kopuma programmam planots finanséums 36,89 miljonu LVL apmeéra laika
posma no 2003. lidz 2006. gadam. Ka projekta noradits, indikativa finanséjuma
sadalijuma helako dalu — 35,2 miljoni LVL — ir paredzéts izlietot tiesi finaniu un
nefinansu atbalstam, toties institucionalas sistémas sakartosanai ir atvéléti tikai
0,855 miljoni LVL. Sadas finandu sadalijuma proporcijas ir pretruna tam, ka
uznémeji verté valsts atbalsta nepieciesamibu. Autora vertegjuma lielaka
uzmaniba un finanséjums ir japievérs tiedi institucionalai apakSprogrammai un
uzneméju izglitoSanas apak3programmai, attiecigi art pardalot finanséjumu. Savu
uzskatu Autors pamato sadi:

1. Potencialo labuma ieguvéju skaits noteikti bas lielaks, turpreti finan3u
apakiprogrammas labumu guveéju loks bus ierobezots un salidzinosi
lielas summas radis augsni iespgjamai kukuldosanai.

2. Pardalot finanséjumu, tiek atbalstita un daléji nodrosinata uznémuma
limena uzdevumu izpilde.

3. Uznéméjiem ir jadod «makskeren, 3aja gadijuma zinasanas un attiecigi
iespéjas — sakartotu vidi, nevis tikai «zivs», kas ir finansials atbalsts. Péc
Autora domam, nav pareizi uznemumus pieradinit pie finansiala
atbalsta, jo tas neveictna véléSanos atfistities paSiem, nerada
konkurétspéjas paaugstinasanos un veicina nevienlidzigu konkurences

noteikumu rasanos.
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Mingtais projekts salidzindjuma ar analogu projektu 2002.-2006. gadam ir
batiski uzlabots. Tomér, neskatoties uz to, otrs buatiskakais 3is programmas
trakums un lidz ar to ari uzdevums, kas valstiska limeni ir jaatrisina, ir
nekonkrétiba realo pasakumu izpausmés. Programmas ietvaros ir japaredz
izglitodanas pasakumu atbalsts stratégiskas vadiSanas jautajumos, eksporta
veicinadanas jautdjumos, zinatniskos pétijumos. Pagaidam 3is dokuments ir un
paliek projekts un tas nedod nekadu skaidnbu par pasakumu kopumu, ko valsts
plano reali veikt attieciba uz mazajiem un vidéjiem uznémumiem. Ka jau tika
noradits, dokuments ir tikai projekts un apsveicama ir LR Ekonomikas ministrijas
iniciativa dialoga forma ar uznémeéjus parstavosam organizacijam izkristalizét
iespglamas konkréto pasakumu kopas. Tomér Autora uztveré batiskak ir

sakotnéji parskatit projekta paredzéto finanséjuma struktaru.

Uznemuma limena uzdevumi

1. Uzpemuma vaditaju izglitibas limena paaugstinasana. Apkopojot visus
secinajumus, kas izriet no pétijuma, var teikt, ka konkurétspéjigas
priekirocibas izpratnes trikums un sekojoli stratégiskas vadisanas
principu nezinasana ir balstita uznémumu vaditaju nezinasana.
Neskatoties uz to, ka 74% no magistriem, kam izglitiba ir bijusi saistita ar
ekonomiku, zina un saprot, kas ir konkurétspéjiga priekirociba, tomér
paliek 26%, kas ir s dala no respondentiem, kun to nezina. Uznémumu
vaditajiem ir jaapgust traksto$as zinasanas stratégiskaja vadiSana un ar to
saistitajas zinatnes disciplinas, ka ari jautajumos, kas saistiti ar
konkurétspéjigo priekdrocibu. Bez tam iegltas zinasanas ir jalieto ar
praksé. ZinaSanu apgi3ana attiecigaja sfera ir jasaista ar muza izglhtibas
jautajumiem, kas fobrid ir aktuali. Neatkarigi no uznémeéja vecuma savas
zinaSanas ir nepartraukti japapildina un japilnveido: tiem, kam ir
uznemejdarbibas izglitiba, ta japilnveido, savukart tiem vaditajiem, kuriem

nav 3adas izglitibas, ir jacensas to apgut. Otra butiska iezime ir esoso
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zinaSanu pilnveidoSana, un seviski tas skar uznémeéjus vecuma no 35
gadiem un vairak. $o uznéméju zinasanas, pat ja izgiitiba ir bijusi saistita
ar ekonomiku, ir novecojudas un tas ir batiski japapildina, jo, iespéjams,
izglitiba iegita bijusas PSRS laika, kad uznémejdarbiba notiekoiie procesi
tika skaidroti at3kingi no musdienu redzéjuma.

. lzveidot metodiku par konkuretspéjigas prieksrocibas radisanu,
attistiSanu un parnesanu. Péc Autora domam, lai vairotu izpratni par
konkurétspéjigo priekSrocibu ka uznémuma darbibas pamatu, ir
nepiecielams  1zveidot metodiku, kas parada konkurétspéjigas
priekirocibas radianas, attistidanas un parneianas jautajumus. $
metodika bOtu piemérota Latvijas situacijai un noderiga Latvijas
uznéméjiem, jo Sobnd Latvija tadas nav. Ne visas teorétiskas atzinas, kas ir
izmantojamas Rietumeiropas vai ASV tirgos un kuras ir pieejamas arzemju
zinatniskajas gramatas, ir vienlidz labi lietojamas ari Latvija. Lidz ar to var
teikt, ka jaunajai metodikai ir izvirZiti vairaki uzdevumi.

a. Balstoties uz esoiam teorétiskam atzinam, jarada metodika, kas
atbilst Latvijas situacijai. Nepieciesamibas gadijuma ir jaizveido
jauns teoréetiskais pamatojums, ja esosas atzinas ir pretrunigas.

b. Ir janem vera ekonomikas struktira — mazo un vidéjo uznémumu
Ipatsvars.

c. Ka jau noradits ieprieks, teorétiskam atzinam ir jarod praktisks
lietojums un tas ir iespgams ar metodikas palidzibu. BieZi vien
teorétiskas atzinas uznéméji neizmanto to sarezgitibas dé|. Tas
nozimeé, ka piedavatai metodikai ir jabat viegh uztveramai un
saprotamai.

Metodikai ir jaaplako tris jautdjumi: konkurétspéjigas priekirocibas
radisana, konkurétspéjigas priekSrocibas attistiSana un konkurétspéjigas
priekirocibas parneSana. Pirmo divu metodiku nepieciedamiba ir acim
redzama, bet neskaidraka ir parneSanas metodikas nepiecieSsamiba.
Konkurétspéjigas priekSrocibas parneianas metodika ir saistita ar
nepieciesamibu iedzivinat eso3a uznemuma konkurétspéjigo prieksrocibu

jaunizveidota uznémuma vai nodala. Uznemumi Latvija attistas un minétie
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izveidojusies noteikta prakse, ka risinat $adus jautajumus.

Autors sava darba risina vienu no uznémuma limena uzdevumiem un piedava
savu metodiku konkurétspéjigas priekdrocibas radi3anai, attisti3anai un
parnesanai. Pastav vairaki priekinoteikumi, lai uznémejs, iepazistoties un lietojot
%0 metodiku, butu spéjigs to saprast un attiecigi pareizi lietot. Lai nodrosinatu
piedavatas metodikas pareizu un sekmigu lietojumu, uznéeméam ir japarzina
noteikts pamatzina$anu komplekss. Sis pamatzinasanas ir: vadibas teorijas,
ekonomikas un uznéméjdarbibas pamati, gramatvediba un finanses, marketings,
razoSanas vadiba, personala vadiba un stratégiska vadisana. Protams, ari bez $im
zinasanam ir iesp€ams lietot metodiku, tomér, izstradajot metodiku, tiek
pienemts, ka tas lietota)s minétos jautajumus parzina. Nakamaja nodala ir

izklastita Autora izstradata metodika.
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3. Konkurétspeéjigas priekirocibas metodologija

Konkurétspejigas priekirocibas radisanas, attistiSanas un parneSanas metodikas
nepieciesamiba nav apstridama, tomér nav skaidrs, vai 3o triju jautadjumu
izskatisana un attiecigi lieto3ana javeic ka komplekss pasakums, vai ir iespéjama
S0 jautajumu nodalisana. Péc Autora domam, minétie jautajumi ir jaapluko ka
atseviskas metodikas, ko ir iespejams lietot noskirti un ari vienota sistéma ka
savstarpéji saistitas metodikas. Autors piedava konkurétspéjigas priekrocibas
metodologiju, kuras ietvaros ir tris metodikas: konkurétspéjigas prieksrocibas
radisana, konkurétspéjigas priekirocibas attisti3ana un  konkurétspéjigas
priekirocibas parne$ana. Autara izstradato metodologiju var lietot ne tikai mazie

un vidéjie uznémumi, bet ari lielie un mikro uznémumi.

Autora izstradata konkurétspéjigas priekirocibas metodoiogija ir veidota ka
secigu pasakumu kopums, kuru realizé3ana dod iespéju uznémuma vaditajam
radit un attistit sava uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu. Metodologiju
uznémuma var lietot divéjadi.

- Pirmkart, uznémums metodologiju var lietot ka vienu veselumu.
Izmantojot S0 metodologiju ka vienu veselumu, tas izmantciana ir
jaievero noteikta seciba metozu lietosana. Vispirms ir jaizmanto
konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas metodika, péc tam
konkuréetspéjigas prieksrocibas  attistiSanas metodika. Savukart
konkurétspéjigas pnieksSrocibas parneSanas metodiku izmanto
gadijumos, kad uznémums verdo jaunu uznémuma parstavniecibu vai
nodalu. Konkurétspéjigas priekdrocibas parneSanas metodiku var
izmantot ari uznémumu apvieno3anas vai pirksanas gadijuma.

- Otrkart, katra metodika ir lietojama ari ka atsevidks instruments
noteiktu mérku sasnieg3anai uznémuma.

Lai gan ir iespéjams metodikas lietot atseviski, tomeér, lai iegGtu sinerdisko

efektu, péc Autora domam, jaizmanto visas tris metodes ka viens veselums.

144



Izstradatas metodikas lietoSanas veids ir katra uznémeéja zina, tomer, lai iegiitu
gaidito pozitivo rezultatu, nepiecieams izveidot uznémuma priekdnosacijumu
kopumu. Autors piedava priekinoteikumus, kuru ievéro$ana rada jespéjamibu, ka
metodologijas kopuma un katras atseviskas metodes lietosana uzpémuma notiks

veiksmigi un dos gaidito rezultatu.

1. Pasakumu kopums, lai nodrosinatu paréje prieksnosacijumu izpildi, ir pirmais
un svarigakais nosacijums metodikas veiksmigai darbibai. Saja pasakumu
kopuma ietilpst tris elementi.

- Pirmais un batiskakais elements 3aja pasakumu kopuma ir radit izpratni
uznémuma darbiniekos un pirmkart uznémuma vadiba par
konkurétspéjigas prieksrocibas lomu uznémuma pasreizéja darbiba un
nakotne. Tadejadi tiek radita augsne, kurd metodikas lietoSana ir
iespéjama.

- Piedavatas metodikas lieto$ana ir saistita ar noteiktu analitiska darba
apjomu un nepieciesamibu izdarit secinajumus, ka ari radosi aplukot esoio
uznémuma darbibu. Tas nozimé, ka metodikas izmantosana prasa
noteiktas radosas spéjas un to lietojumu, analizéjot uznémuma darbibu.
Lidz ar to pirms metodikas lietoSanas ir rapigi jaizverté, kun no uznémuma
darbiniekiem bis spéjigi veikt 30 procesu radosi. Siem darbiniekiem ir
jarada iesp€jas izmantot savas speéjas, tos atslogojot no ikdienas darba
pienakumiem. ‘

- Visheidzot, uznémuma ir jarada sistéma, kas spéjiga uznemt jaunas
parmainas, macities no tam, tadéjadi attistoties. Visprecizak $adu sistému
raksturo organizacija, kas macas. Tadas sistémas nepiecieSamiba ir balstita
uz faktu, ka, ja reiz konkurétspéjiga priekdrociba ir radita, ta ir jaspéj
attistit un noturét ilgtermina. Pretéja gadijuma reiz radita prieksrociba ar
laikku izzudis. Tas nozime, ka konkurétspéjigas priekirocibas metodikas
lietosanai ir nepiecieSama radosa vide, kuras ietvaros viss uznémums spéj

macities un attistities.
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. Metodolodijas lietotajam ir japarzina konkréts jautajumu loks. Lietotajam
ir jabut noteiktam teorétisko zinasanu apjoma minimumam, lai uztvertu
atsevisku metodikas posmu bitibu un saturu, ka ari lai spétu lietot
atsevidku posmu piedavatas metodes. Zinasanu minimuma ietilpst:

a. mikroekonomika, makroekonomika;

b. uznéméjdarbibas ekonomika;
personala vadiba;
finansdu gramatvedtba un vadibas gramatvediba;
vadibas teorija un razo3anas vadiba;

stratégiska vadiba;

@ = » o A

projektu vadiba;

h. marketings.

. Ir nepieciesama briva pieeja visali nepieciedamai pilnigai un patiesai
informacijai par uzpémuma saimniecisko darbibu. Metodologijas
lietotajam ir japarzina uznémuma ka sistémas darbiba kopuma.

. Uznémumam ir jabat izstradatiem mérkiem un stratégijam. Informacijai
par uznémuma meérkiem un stratégijam ir jabat pieejamai metodologijas
hetotajam.

. Jzmantojot metodologiju, tas realizésanai ir ieteicams veidot darba grupu,
kuras sastava ir visu uznémuma pamatfunkciju parstavji. Speciali
izveidotas darba grupas vaditajam ir japieSkir ricbas pilnvaras
nepiecieSsama apjoma. )

Uznémumam ir nepiecielams vadibas un darbinieku atbalsts un gataviba

mainit esoo situaciju, ja tas ir nepiecieiams.

3.1. Konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas metodika,

izmantojot uznemuma vértibu kédi

Konkurétspéjigas prieksrocibas radisanas metodikas merkis ir, izmantojot

dazadus panémienus, dot iespéju uznéméjam atpazit, kas ir uznémuma

konkurétspéjiga prieksrociba un kas ir tas avoti.
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Konkurétspéjigas priekiroctbas radisanas metodikas uzdevumi.
1. Uznémuma ndba eso$o resursu un prasmju noskaidrosana un
at3kirigas prasmes noteikSana.
2. Uznémuma darbibas vértibu kédes izveide un tas analize.
3. Nozares veiksmes faktoru noteik3ana.

4. Uznémuma darbibu salidzinaSana ar nozares veiksmes faktoriem.

Izmantojot konkurétspéjigas priekdrocibas radi¥anas metodiku, ir jaievero seciba,
kada ir javeic attiecigo metoZu izmantosana. Metodika ietver sevi septinu solu

modeli.

1. solis. Uznémuma resursu un prasmju audita veik$ana.

Pirmais solis, kas javeic konkurétspéjigas priekSrocibas radidanas procesa, ir
uzoémuma resursy un prasmju audits: noteikt, kadi resursi un prasmes ir
uznémuma rictba un kada stavokll ir Sie resursi. Resursu un prasmju audita

veik§anai izmanto divas metodes.

Resursu audits. Resursu audita ietvaros tiek atpaziti, kadi resursi ir uznémuma
riciba. Noteiktos uznémuma resursus ir jaiedala Cetras grupas: fiziskie resursi;
cilvékresursi: finansu resursi; nematerialie resursi. Resursu audita veik3ana ir

izskaidrota 1.3. nodala.

Prasmju audits. Prasmes parasti ir saistitas ar cilvéku, kam piemit prasmes.
Tomeér ir jaatzimé, ka ne vienmer kadas noteiktas prasmes atrodas tikai viena
cilvéeka kontrolé, biez vien kada no uznémuma prasmeém rodas tikai daudzu
faktoru mijiedarbiba. Prasmes jaiedala trijas grupas: uznéméjdarbibas vadibas
prasmes; uznémumam piemito3as prasmes, kas atrodas arpus uznémuma;
prasmes, kas atrodas uznémuma iek3iené. Prasmju audita veik$ana ir izskaidrota

1.3. nodala.

Veicot uznémuma resursu un prasmju auditu, ir jaievéro divi priekSnoteikumi.
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- Pirmkart, auditam ir jabit vispusigam. Tam ir jaietver pilnigi visi resursi un
prasmes, kas pieder uznémumam, t.i,, gan ta iekstené, gan arpus uznémuma,
jo daudzi uznémuma svarigie resursi un prasmes atrodas arpus uznémuma,
pieméram, kontaktu vai klientu tikls.

- Otrkart, auditam ir janoskaidro butiskie resursi un prasmes. Tie ir resursi un
prasmes, kas ir butiski uzpnémuma darbibas nodro3inasana, nevis tie, kas ir

nepiecieSami ka tadi, bet nenodrosina organizacijas atskirigo seju.

2. solis. Pamatprasmju un atskirigo prasmju noteiksana.

Apzinot uznémuma riciba eso3os resursus un prasmes, var noteikt, kuri no tiem ir
pamatprasmes. No pamatprasmém (tie ir resursi un prasmes, kas, péc
uznéemuma domam, ir |oti vértigi un nodrodina uznémuma pelnttspéju) var
veidoties at3kirigas prasmes, kas balsta konkurétspéjigo prieksrocibu.
Pamatprasmes un to veido3anas par atSkiigam prasmém ir aplikota i darba

1.3.2. nodala.

Uznémuma pamatprasmju anafize un atskirigo prasmju noteikSana ir sarezgits
process, jo analizes procesa laika ir jaspéj atklat, kur slépjas atSkirigas prasmes.
Sevitki tas skar uznémuma darbibas nematerialo aspektu — uznémuma spéjas,
organizacijas principus u.tml. ST iemesla dél analizé ir janem véra tris faktori.

1. Atdkirigas prasmes uznémuma ir jaapliko daudz plasak un nav
jaaprobeZojas ar viena resursa vai prasmes meklgjumiem, kas veidotu
pamatu konkurétspéjigajai priekSrocibai. BieZi vien daudz vértigaka un
gratak atdarinama ir notetkta sistema, kuras darbibas rezultats atbilst
atikirigas prasmes kritérijiem. Tas ir sistémas, kas ietver sevi noteiktu
resursu un prasmju kopumu, kuras noteikta mijiedarbiba veidojas par
atikirigu prasmi.

2. Atskinigas prasmes var atrast ne tikai uznémuma piedavataja produkta - ta
fiziskajas Tpasibas vai veida, ka tas ir nodrosinatas. Atskiriga prasme var
veidoties ar uznémuma téla palidzibu vai ari asoci€jot piedavato produktu
ar kadu télu vai sajatam. Aplukota faktora analizei var palidzét uznemuma

marketinga specialistu padoms.
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3. Nosakot uznémuma atSkirigas prasmes, ir jaspg noskirt, kadas ir
uznemuma eso3as un kadas - potencialas atSkirigas prasmes. Eso3o un
potencialo atSkirigo prasmju noteik$ana ir buatisks elements

konkuretspejigas priekdrocibas ilgtspéjas nodrosinasanai.

Lidz ar to, vadoties péc kritérijiem, kas nosaka atdkingas prasmes veido3anos,
uznémumam ir jacensas noteikt savu atskirigo prasmi vai atSkirigas prasmes. Var
bat gadijumi, kad, analizejot situaciju uznémuma, nevar viennozimigi apgalvot,
ka uznémumam ir kada atSkiriga prasme. Neskatoties uz to, uznemums darbojas
un dara to sekmigi. $ada situacija ir iesp&jami tris talakas ficibas scenariji.

1. Analize ir javeic atkartoti. lespéjams, analizéjot savus resursus un prasmes,
uznémums nav [tdz galam izpratis savas darbibas nianses un nav atpazinis
tas pamatprasmes, kas ir at3kirigas prasmes pamata. Si iemesla dél
pamatprasmju un at3kingo prasmju analize ir javeic atkartoti, lai
noskaidrotu uznemuma pamatprasmes un atskirigas prasmes.

2. Jaizmanto vertibu kéde, lai noteiktu at3kirigas prasmes. Pastav lespéja, ka
uznémuma atskiriga prasme nav resursos vai spejas, bet ir veida, ka tiek
organizéta uzpnémuma darbiba, vai tie ir savstarpeji saistiti uznémuma
resursi un prasmes. Tatad var teikt, ka atdkirigas prasmes balstas
uznémuma vertibu kédes darbibas principos. Vertibu kédes izveide un
analize ir aplukota 35is metodikas 3. un 4. soli (veidoana, analize).
Izmantojot vértibu kédes analizi, ir iesp&ams noteikt citas atikirigas
prasmes, kas ir uznémuma riciba, bet ko nevar atpazit ar resursu un
prasmju audita pafidzibu.

3. Javeido at3kirigas prasmes, baistoties uz konkurentu atikirigajam
prasmeém. Var bt situacija, kad uznémumam tieSam 3obrid nav nevienas
pamatprasmes, kas atbilstu atdkirigas prasmes kritérijiem. Tas nozimé, ka
uzpémumam ir jaanalizé savi konkurenti, lai konstatétu, kadas prasmes
konkurenti ir izveidojusi par atdkirigajam prasmém. Ta var izzinat, kadi ir
iesp&jamie virzieni, kuros veidot savu atskirigo prasmi. Minétai analizel var

izmantot £is metodikas 6. soli (sahdzinasana).
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3. solis. Vértibu kedes izveide.

Atskirigas prasmes zinama meéra ir tikai to uzskaitijums. Svarigi noskaidrot, ka 3is
prasmes un resursi ir izmantoti, tadé] nakamais solis, talak analizéjot uzpémumu
un ta iespgjamos konkurétspejigas priekirocibas avotus, ir aplikot uznemuma
darbibu vértibu kedi.

Pirmais solis, kas javeic vértibu kédes izstradé, ir jadefiné uzr;éfmumé notiekoso
saimniecisko procesu norises shéma, tas nozimé, ka janoskaidro, kura vértibu
kédes posma atrodas katra no uzpémuma veicamajam funkcijam. Veidojot
uznémuma procesa norises shému, ir svarigi noteikt tos kédes elementus, kas ir
izmérami no izmaksu viedok]a vai novértéjami ka vértibu radosi no klienta skatu

punkta.

Vértibu kédes procesa uzbaves izstradi, péc Autora domam, var veikt divéjadi.

1. Produkta izstrades virziena. Tiem uznéméjiem, kuri labi parzina sava
uznémuma darbibas shému, 31 metode ir vispiemérotaka. Sakot ar izejvielu
iegadi un piegadi lidz pat gatava produkta sanemsanai, katra funkcija ir
secigi jadefine vertibu kede.

2. Atpakalejosi, sakot ar gatavu produktu. ST pieeja paredz analizét gatavo
produktu un atpakalejosa seciba iziet cauri visiem ta tapSanas posmiem,

lai noteiktu visas darbibas, ko veic produkta tap3anas laika.

Katru vértibu kédes darbibu - vai ta batu paligdarbiba vai pamatdarbiba - var
sadalit sitkakas apaksdarbibas. Tas nepiecieSams gadijumos, kad noteikta darbiba

vertibu kédé ir resursu ietilpiga vai ar tas veik$anai ir pateréts daudz laika.

Veidojot vertibu kédei nepiecieamo uznémuma raZo3anas procesa uzbuvi, ir
jaievéro 3adi priek3nosacijumi.

1. Vienkariibas labad briva forma shematiski ir jauzzimé produkta

radisanas shéma, sakot ar materialu iepirkianu un beidzot ar

produktu piegadi pircéjam. Tas palidz uzskaitit visas darbibas un

funkcijas, ko wveic uzpémums. Shematiski attélojot produkta
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radisanas procesu, fizisku produktu raZzotajam veidojas at3kiriga
situdcija no pakalpojumu sniedzéjiem.

. Nosakot procesa uzbavi, ir jaabstrahéas no uznémuma
organizatoriskas struktiras. Vértibu kéde ir uznémuma veicamo
darbibu sadalijums noteiktas kopas un ta nenorada uz paklautibas
principiem, kadi eksisté organizatoriskaja struktura.

. Jaizvairas no situacijas, kad pamatdarbibai «process» ir pieskirtas
gandriz visas uznémuma funkcijas. Apldkota pieeja nav pareiza, jo
uznémums veic visas vertibu kédé noraditas darbibas. Kadam
uznémumam noteikta vértibu kédes darbiba ir vairak attistita un
izteiktaka, citam ir tikai atseviskas attiecigas darbibas iezimes.
Neatkangi no ta uznémumam ir janodala veicamas darbibas un
jaspéj noveértét visu darbibu resursu patérins, vai tas butu naudas
vai laika izteiksme.

. Veidojot vértibu kédi, ir jaabstrahéjas no dazadiem produktiem, ko
razo uznémums, jo vértibu kéde ir jaapliko ka uznémums kopuma.
Nenoliedzami, katram produktam ir savs tehnologiskais process,
tomer katra produkta radidanai ir javeic noteitktas darbibas. Tadég| ir
skaidri janodala, kadas funkcijas ir raZzosana, kadas - piegade,
tehnologija vai infrastruktara. Atseviskas vértibu kédes veido3ana
katram darbibas virzienam ir lietderiga situacija, kad uznémuma
darbibas virzieni uznéemuma struktdra ir nodaliti ka atseviski pe|nas
centri.

. lzmantojot 1.5. attéla paradito vértibu kédes modeli un analizejot
attiecigo darbibu, ir javeido un konkrétaja sadala jaatzime
detalizéts to darbibu saraksts, kas attiecas wuz konkréto

pamatdarbibu vai paligdarbibu vértibu kede.

Ka izriet no piedavatajiem razolanas procesa uzbives izstrades veidiem un

priek¥noteikumiem, ir salidzinodi vienkardi noteikt uznémuma vertibu kédes

pamatdarbibas. Daudz sarezgitaks process ir noteikt paligdarbibas. Lai atvieglotu

paligdarbibu noteiksanu, var izmantot uznémuma organizatorisko struktaru.
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Aplukojot paveikto darbu, kas saistits ar pamatdarbibu izstradi, organizatoriska
struktara var viegli atpazit tas funkcijas vai darbiniekus, kuri veic noteiktas
funkcijas un kas vél nav ietverti vertibu kédée. Tos var attélot ka paligdarbibu
veicéjus un, grupéjot darbinieku veicamos darbus funkcionali lidzigu darbu
grupas, tas var nosaukt par paligdarbibam, pieméram, administracija,

infrastruktira, cilvekresursu vadiba, iepirkumu dienests utt.

4. solis. Vértibu kedes analize.

Vértibu kédes analize apvieno tris metodes, kas palidz analizét izveidoto vértibu
kédi. Vertibu kédes analizes ietvaros izmantotas metodes uznémuma vérttbu kédi
apluko no atskirigiem skatu punktiem, tadéjadi nodrosinot daudzpusigu un
detalizétu uznémuma darbibu analizi. Izmantotas metodes dod iespgju atpazit
tas uznémuma at3kirigds prasmes, kas veido pamatu konkurétspéjigajai

prieksrocibai, ko citi analizes elementi neparada.

Pirma analizes metode ir noteikt, kada ir uznémuma vértibu kédes vieta
globalaja vértibu kédé. Sis analizes ietvaros uznémumam ir javeic $adi soli.

1. Vizuali jaataino uznémuma matenaiu un pakaipojumu piegadataji, tos
grupéjot pa nozarém un noradot, kuri piegadataji apgada katru no
uznémuma vértibu veidojosam darbibam. Grafiska attélojuma pamata
var izmantot 1.6. attélu.

2. Vizuali jdataino uznémuma produktu pircéji, tos grupé€jot pa nozarém.
Pirmkart, attélam ir japarada, kas ir produkta gala patérétajs un ka lidz
tam nonak produkts. Otrkart, attélam ir japarada, kada loma ir
uzpnémuma razotajam produktam pirceja vertibu kédé,

3. Vadoties péc 1.6. attéla, uznémumam ir janosaka un rakstiski jafiksé,
kadas prasibas ir izvirzitas piedavatajam produktam (ne tikai produkta
fizikalas ipadibas, bet ari piegades atrums, apmaksas nosacijumi,
iepakojums un citi pircéjam svarigi produkta parametri) no pircéju
viedok]a, nemot véra to, kadu funkciju pilda produkts pircéja vertibu
kédeé.
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4. Lidzigi ir janoskaidro, kadas prasibas ir jaizvirza sanemtajiem
izejmaterialiem un pakalpojumiem.

5. Nemot véra uznemuma produkta lomu piegadataja vertibu kedé un
piegadataju produktu lomu dota uznémuma vertibu kéde,
uznémumam ir jaatpazist sava loma jeb sava specializacija 3aja
globalaja vertibu kéde. Atpazita loma globalaja vertibu kédé palidz
noteikt tos produkta parametrus (gan produkta fizikalas 1pasibas, gan
citi raksturlielumi), kuru izpilde ir batiska pircéjam, un nodrosinat

uzneémumam atskingu prasmi.

Otra analizes metode ir noteikt, kadas darbibas ir uznémuma vértibu raditaji un
kadas ir izmaksu raditaji. 51 metode paredz noteikt un analizét, kadas darbibas
uznémuma ir vertibu radodas un kadas ir izmaksu rade3as saskana ar 1.4.4.2.
nodala aprakstito sadalijumu. 5T analize dod iespéju uznémumam novértét, vai
uznémuma eso3a izmaksu struktlra ir orientéta uz atskinigas prasmes radisanu
vai ne. Balstoties uz iepriek3§a soli noteiktiem uznémuma produkta
parametriem, attieciba pret Siem parametriem ir javérté uznemuma vertibu kédes
darbibas.

1. Janosaka uzpémuma izmaksu sadalfijums. Balstoties uz izveidoto veértibu
kédi un nemot véra to, kadas darbibas attiecas uz doto kédes posmu,
katram véertibu kédes posmam ir janosaka, kadu daju no uzpémuma
izmaksam patéré konkrétais posms.

2. Vertibu raditaji un izmaksu raditaji. Ir jaanalizé, vai uznémums téré
resursus tam darbibam, kas rada vertibu, ti., nodrosina produkta
parametrus, vai téré resursus tam darbibam, kas vértibu nerada. Analizéjot
30 jautajumu, ir japievers uzmaniba tam, kadas dota uznémuma darbibas
klients novérte ka batiskas un kadas ne, un cik $im darbibam tere
fidzeklus. Anahzei janorada ari uz tam darbibam, ko uznémums var
neveikt vai, gluzi preteji, ko batu javeic, un cik tas raditu papildu izmaksas
uznemumam.

3. Jaizvérté iespéja «pirkt arpusé». Uznémumam ir jaizvérté, kadas no vértibu

kédes darbibam darit uznémumam pasam, bet kadas «pirkt arpusé», lai to
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uzraudziba un kontrole nenovérstu uznémuma uzmanibu no savas
pamatdarbibas.

Izmaksu struktGras izmainu paredzésana. Ir janoskaidro, ka mainisies
izmaksu struktura, uznémumam attistoties un izvériot darbibu. Ir jaanalizé
iespéjamie uznémuma attistibas scenarijt un tas, ka attiecigi mainisies
uznémuma izmaksu struktira vertibu kédé. Uznémumam ir jaanalizé, vai
jaunajos apstaklos esolais darbibas princips joprojam bas tikpat
veiksmigs. Ne tikai darbibas atfistiSana, apkalpojot citus geografiskos
regionus, ir pamats izmaksu strukturas mainai, iemesli var buat
konkurences saasinasanas, aizstajéjproduktu paradisanas, ka ari citu

nozari raksturojosu faktoru izmainas.

Bez metodes lietoSanas pamatsoliem, kas ir jau aprakstiti, pastav vairaki

prieks$nosacijumi, kuru izpilde nodro3ina analizes veiksanas lietderigumu.

1.

Lai veiksmigi analizétu izmaksu un vertibu raditajus, uznémuma riciba ir
jabut detalizétai informacijai par uznémuma eso3ajam izmaksam, to
sadalijumu.

Uznémuma riciba ir jabat informacijai par iesp&amam izmaksam, ko veido
uznémuma darbibas vértibu kéde, izmantojot principu «pirkt arpusé». Bez
tam uznémumam ir jasalidzina 3is izmaksas, ka ari janoverté riski, kas
rodas uznémumam, izmantojot principu «pirkt arpusé». Tas nepiecieSams,
lai noteiktu, kadas darbibas ir esoie izmaksu raditaji un kadas -

potencialie.

. Savukart, lai noteiktu, kadas darbibas vértibu kédé ir vértibu raditjjas,

uznémumam ir labi japarzina savi klienti, to vélmes un produkta ipasibu
raksturojums.

Lai atvieglotu analizes gaitu, Autors iesaka izmaksu raditajus un vértibu
raditajus attélot izveidotaja wuzneémuma vertibu kédes modeli,
nepiecielamibas gadijuma detalizéjot katru darbibu atsevidki, ka tas
paradits 1.7. attela.

Vishiezak gadijumos, kad uznémuma darbiba ir saistita ar raZoSanu,

lielaka dala izmaksu attiecas uz «process». Tadé| raZojodiem uznémumiem
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liela uzmaniba ir japievers raZzo3anas efektivitates jautajumiem. Turpreti
pakalpojumus sniedzodiem uznémumiem «procesu» var nebdt galvenais

izmaksu avots.

Treia metode, ko izmanto vértibu kédes analizé, ir vértibu kedes saisu analize.
tepriekd jau ir atziméts, ka uzpémuma atskirigajam prasmém ir jabat iespéjami
unikalam un neimitéjamam. Viens no visgratak imitéjamiem elementiem, kas var
radit atSkirigas prasmes un attiecigi uznémuma konkurétspéjigo priekSrocibu, ir
savstarpéjas saites starp darbibam uznémuma vértibu kéde. Analizéjot
uznémuma darbibu un ta vertibu kedi, ir jasaprot 3adas kopsakanbas.

1. Jaatpazist, kadas butiskas saites pastav starp darbibam, un péc iespéjas
jacensas tas stiprindt un veidot, jo saites starp darbibam no
konkurétspejigas prieksrocibas ilgtspéjas viedokla ir visgritak atdarinamas,
lidz ar to an loti batiskas.

2. Analizéjot saites starp darbibam, ir janovérté, vai sadas saites pastav un, ja
pastav, kadu labumu 30 saidu izmanto3ana dod uznémumam. Analizéjot
saites, ir jacenSas noskaidrot, vai, uzlabojot atpazitas saites, tas klus par
atikirigajam prasmém un attiecigi kalpos par pamatu konkurétspéjigajai
priek3rocibai.

3. Gadijuma, ja nav iespejams konstatét kadu no saisu veidiem (par kuram
bas runats talak), uznémumam ir jacensas izprast savas darbibas specifika
un stiprinat kadas eso3as saites, kas nav at3kirigas prasmes, vai veidot

jaunas, kas nodro3inatu parakumu par konkurentiem.

Pastav vairaki saisu veidi starp darbibam vértibu kédé. Uznémumam ir rapigi
jaizanalizé visi saiSu veidi un jaatpazist, kadi saiSu veidi pastav uznémuma.
Pavisam uznémuma var bt cetri saidu veidi:

- saites starp pamatdarbibam,

- saites starp pamatdarbibam un paligdarbibam,

- saites starp paligdarbibam,

- argjas saites.
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Saidu analize ir aprakstita 1.4.4.3. nodala un tas merkis ir, izmantojot esosas vai
radot jaunas saites, atrast iespéjas samazinat izmaksas vai méginat palielinat

produkta vai pakalpojuma vertibu, tadéjadi radot konkurétspéjigo prieksirocibu.

5. solis. Nozares veiksmes faktoru noteik$ana.

Pirmie Cetri so}i konkurétspéjigas priekdrocibas metodologija ir vairak orientéti uz
uznémuma atskirigo prasmju izzinasanu un to, ka uznémums tas stiprina. Tacu
ne mazak svariga loma konkurétspéjigas priek3rocibas radifana ir videi, kura
uznémums strada, t.i., nozarei un tas darbibas nosacijumiem. Tade| ir bitiski
saprast, kadi ir darbosanas nosacijumi konkrétaja nozare, kura strada uznémums.
Lidz ar to ir janoskaidro, kadi ir uznémuma darbibas veiksmes faktori nozaré, jo,
pamatojoties uz nozares veiksmes faktoriem, uznémumi veido savu
konkurétspéjigo prieksrocibu. Lai to noskaidrotu, ir jaizmanto 3adas analitiskas
metodes:

1. Stratégiskas grupas noteikSana. Vispirms ir janoskaidro, kada nozare
uznéméjs darbojas un kadam dotas nozares segmentam jeb strategiskai
grupai uznémums pieder. Sis analizes pamata ir dazadu nozares
segmentésanas parametru  izmantolana, lai noskaidrotu, kadas
stratégiskas grupas pastav nozaré, ar ko tas ir raksturigas un kadai grupai
pieder vai vélas piederét uznémums. Stratégiskas grupas raksturojoss
parametrs var bGt, pieméram, produktu stratégija, tirgus stratégija, klientu
vélmju apmierinasana, pardesanas personals, atsevisku resursu pieejamiba
u.c. iesp&jamie raksturlielumi.

2. Nakamais solis ir minimalo prasibu noskaidrosana nozaré, kura darbojas
uznémums. Eksisté divi minimalo prasibu veidi, lai uznémums darbotos
attiecigaja nozaré. Pirmkart, oficiali noteiktas jeb likumdo3ana paredzétas
prasibas (minimalais statOtkapitals, licences, atlaujas u.tml). Otrkart,
nerakstitas prasibas jeb, citiem vardiem, nozares prakses raditas prasibas
(noteiktas zinasanas, pieredze, atsevisku resursu esamiba vai to esamiba
noteikta apjoma).

3. Talak ir janosaka stratégiskas grupas specializacijas minimalas prasibas.

Sava darbiba uznémums specializéjas noteikta nozaré, darbojoties kada no
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stratégiskajam grupam. Katras stratégiskas grupas darbiba ir saistita ar
noteiktu specifiku un minimalajam prasibam, kas raksturigas tikai 3ai
konkrétajai grupai. Lai uznemums spétu veiksmigi darboties, tam jaizpilda
attiecigas stratégiskas grupas minimalas prasibas. Lai tas izpilditu, vispirms
ir jaatpazist 3is prasibas.

4. Péc tam ir janosaka tas minimalas prasibas, kas attiecigaja nozaré veidojas
par nozares veiksmes faktoriem. Nozares veiksmes faktori ir tas minimalas
prastbas, kas ir svarigas produkta pircéjam jeb, citiem vardiem, tas ir
svarigakas pircéju vélmes.

5. Visas pircéju vélmes apmierinat nav iespéjams, tadél katram uznémumam
atkariba no savam prasméem un resursiem ir jaizvélas, kadas pircéju vélmes
tas apmierinds, tadejadi cen3oties radit savu konkurétspéjigo prieksrocibu.

6. Aplukojot nozares veiksmes faktorus, ir jaanalizé, kur§ no veiksmes
faktoriem vai vairaki faktori ir kritiskie veiksmes faktori darbibai dotaja
stratégiskaja grupa. Katra stratégiskaja grupa kritiskie veiksmes faktori ir
atskirigi. Tas nozimé, ka nozares veiksmes faktori ir jaranze, lai noteiktu

attiecigas strategiskas grupas kritiskos veiksmes faktorus.

Atsevisku analizes elementu veik3ana ir vairak raksturiga uznémumam, kas
gatavojas uzsakt darbibu attiecigaja nozaré, savukart citi nozaré eso$am
uznémumam. Autors uzsver, ka uznémumiem, kas darbojas konkréta nozaré, ir
vienlidz rapigi jaizveérté attiecigas nozares darbibas principi, nepalaujoties tikai uz
savu pieredzi. Analizes gaita ir jaizmanto racionalas analizes metodes, lai atkaroti
novértétu nozari un darbibas principus taja. Pretéja gadijuma var nepamanit
notikusas vai gaidamas butiskas izmainas nozare, ka rezultdta uznémums var
zaudét savu konkurétspéjigo priekdrocibu tikai tadé|, ka vaditajs ir bijis parak

parliecinats par savam zinasanam un to pareizumu.

Nozares analizi var apgratinat un sarezgit sadi faktori.
1. Nozares dinamisms, kas nosaka minimalo prasibu izmainu atrumu nozaré,
jo atsevisku nozaru veiksmes vai kritiskie veiksmes faktori pagatné biezi

vien k]ast par minimalo prasibu, lai turpinatu darboties nozare.
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2. Daudznozaru diversificétos uznémumos ir sarezgiti noteikt ta darbibas
galveno nozari. Péc ta, cik pladi uznémums nosaka, kas ir vina darbibas
nozare, ir atkarigs veiksmes faktoru skaits un to sarezgitiba.

3. Sobrid pasaules ekonomikd daudzas nozarés ir vérojama strauja
tehnologiju nomaina, kas |oti bieZi nojauc robezas starp nozarém, un

atseviSkos gadijumos ir gruti noteikt, kada nozare uznémums darbojas.

6. solis. Uznemuma darbibas salidzinasana ar nozares veiksmes faktoriem
un konkurétspéjigas prieksrocibas radisana.

lepriek$éjo metodikas solu analizes rezultati ir jaapkopo vienota sistéma, lai
noskaidrotu, kas ir uznémuma konkurétspéjiga priek$rociba un kas to rada. Tam

izmanto salidzinalanas jeb benchmarking principus, kas ir aprakstiti 1.6. nodaja.

Pirmais posms 3aja analizé ir izvéleties, kadu salidzinasanas metodi izmantot.
Atkariba no uznémumam pieejamas informacijas apjoma, analizes méroga
{uznémums kopuma vai atseviska ta dala) un uzdevumiem pastav vairaki
salidzinasanas veidi. Uznémumam ir jaizvélas, kadu metodi lietot.

1. lekséja salidzinasana, kad salidzina viena uznémuma dazadas nodalas.
$i analize ir salidzinosi viegla, jo uznémuma riciba ir visa nepieciesama
informacija, lai salidzinatu nodalas. Te gan jauzsver, ka salidzinat ir
iespéjams skaidn nodalitus pe|nas centrus jeb darbibas virzienus, nevis
funkcionalas nodalas. Sadu salidzinasanu ir lietderigi veikt, lai
noskaidrotu, kadi darbibas veidi ir jasaglaba uzpémuma un kadi ir
jalikvide.

2. Uzneémuma darbibas salidzinasana ar nozares labako praksi vai nozares
normam. Ar S§is analizes palidzibu salidzina konkurétspéjigas
priek3rocibas veidojodos elementus. Salidzina uznémuma attiecigos
elementus ar nozares normam un atbilsto$a elementa nodro3inasanas
nozares lideri.

3. Uznémuma darbibas salidzinasana ar subjektivi izvélétu nozares labako
uzpémumu. YUznémums izvélas salidzinasanai uznémumu, ko tas

uzskata par attiecigas nozares stratégiskas grupas lideri.
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4. Funkciondala salidzinasana. Uzpémums salidzina savas darbibas jeb
funkcijas veikSanu ar attiecigas funkcionalas nozares labako

uznémumu raditajiem.

btrais posms ir salidzinadanas veik$ana. Neatkarigi no ta, kadu salidzinasanas
metodi izvélas uznémums, 3is analizes veik3ana ir jaizmanto secigu pasakumu
kopums.

1. Nosaka, kadas uznémuma funkcijas vai darbibas salidzinat. Sis
posms ir svarigs, jo vertibu kédes visu darbibu salidzinasana ir
darbietilpigs un nevajadzigs process, tadé| ir bdatiski izvéléties
salidzinadanai tas darbibas, kas ir saistitas ar nozares veiksmes
faktoriem. Lai atvieglotu 3i sola veik§anu, izmanto salidzinaianas
matricu, kuras pamata ir QFD koncepcija un Visaptverosas kvalitates
parvaldibas sistémas elementi (skat. 1.9. attélu).

2. Nosaka, kaddus izpildes parametrus méris. Tad, kad ir noskaidrots,
kadas darbibas vai funkcijas salidzinas, ir janoskaidro konkréti
parametri, kas visprecizak raksturos attiecigas funkcijas vai darbibas
veikumu. Pieméram, ja salidzina raZo3anas efektivitati, tad var
salidzinat saraZotas produkcijas braka ipatsvaru, raZo3anas
organizaciju, iekartu daudzumu, efektivitati u.tml. parametrus.
lzveloties parametrus, ir javadas péc diviem principiem. Pirmkart,
datu savak3anai nepiecieSamais laiks un izmaksas. Ir janoverts, cik
viegli ir pieejama informacija par attiecigo parametru: jo vieglak
pieejama ir informacdia, jo sarezgitakus parametrus analizé var
izmantot, tadéjadi salidzinasanas rezultats bas precizaks. Otrkart,
datu apstradei nepiecieS8amais laiks un izmaksas.

3. Nosaka objektu, attiectba pret kuru salidzinat noteiktos
salidzinalanas parametrus. Objekta izvéle ir atkariga no izvélétas
salidzinasanas metodes.

4. Izveleta objekta attiecigo salidzinalanas parametru méridana.
Autors uzsver, ka 3§ sola veik3anai ir nepieciedama detalizéta

informacija par salidzinamo objektu, kas biezi vien ir saistita ar
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ripniecisko spiegodanu. ST iemesla dé] uznémumiem ir jacenias
ievérot etikas normas, iequstot informaciju par salidzinamo
objektu. Taja pasa laika ir jaaktualizé jautajums par sava uznémuma
komercnoslépumu glabasanu un aizsargasanu, jo 3is uznémums un
ta darbibas var nonakt citu uznémumu interesu zona.

5. Uznemuma attiecigo raditaju mérisana un salidzinasana ar izvéleta
objekta attiecigajiem parametriem. Lai atvieglotu 3§1 posma
veik3anu, raditaju salidzinasanu ir ieteicams attélot grafiski, ka tas ir
paradits 1.9. attéla, nosakot, kas ir uznemuma konkurétspgjiga
priekirociba. Konkurétspéjigo prieksrocibu definé divas svarigakajas
dimensijas: kads bas produkts (ta raksturojosas ipasibas) un kadus
klientus apkalpos (kadas vélmes ir apmierinatas).

6. lzstrada programmas un darbibas, lai likvidétu atskiribu. St
metodika ir aplikota talak metodikas 7. soli «atskiribu novérsana».

7. levie§ un parrauga rezultatus. Ka redzams, salidzinasana
neaprobeZojas  tikai ar attiecigo raditaju  salidzinasanu.
Salidzina$ana ietver sevi ari solus, kas saistiti ar konstatéto atskiribu
novérianas programmu planosanu un realizaciju, ka ari ar

izstradato programmu ievieSanas gaitas parraudzibu.

7. solis. Atskiribu noversana.
lepriekigja sola ietvaros tika noskaidrots, kadi ir izpildijuma parametri attiecigajai
salidzinamai darbibai vai funkcjai, ka an definéts, kas ir uznémuma

konkurétspéjiga priekirociba.

Ta¢u konkurétspéjigas priekSrocibas radi3anu lidz ar to nevar uzskatit par

pabeigtu. Salidzinasana parada, kadas at3kiritbas pastav, tadél uznémumam ir

janovers atikiribas un japarspé€) konkurenti, lai uznémuma konkurétspéjiga

prieksrociba bitu iespéjami spécigaka. Lai to sasniegtu, ir javeic 3adi soli.

- Pirmkart, ir jarod atbilde uz jautajumu: vai salidzinama situacija un sasniegtie
rezultati atbilst uznémuma mérkiem? Ja atbilde ir pozitiva, tas nozimé, ka

uznemumam ir jaturpina darbiba péc pastavosajiem principiem un darbibas
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principi nav jamaina. Tomér ir jaatzist, ka visbielak uzpémums nav
apmierinats ar safidzinoSiem raditajiem Tada gadijuma uznémumam ir
japienem lemums, ka novérst atskirtbas. Lai to izdaritu, ir jarealizé nakamie
sol.

- Otrkart, ja pastav atdkirtbas starp uznémumiem, uznémumam ir jasahdzina
savas pamatprasmes ar attieciga salidzinama uznémuma pamatprasméem,
nosakot, kadas ir atskiribas un kas ir to pamata. Uznémumam ir jaatpazist
salidzinama uznémuma atkirigas prasmes un to, kadi resursi un prasmes tas
balsta, jo 31 analize atvieglo nakama sola veikSanu.

- Treskart, analizgjot atskiribas starp eso$o un vélamo situaciju, uznémumam ir
jauzzime sava pamatprasmju karte, ka ar salidzinamo objektu pamatprasmju
karte. 31 uzdevuma veikianai ir jaizmanto pamatprasmju matrica, kas
paradita 1.10. attéla. Pamatprasmju matricas izmanto3ana nav tikai
pastavosas un nakotnes situacijas atspogulojuma metode. Tas ir lémuma
pienem3anas instruments, ar kura palidzibu uznémums parada, kada ir un
kada bus ta konkurétspéjiga prieksSrociba. Tiek pienemts lemums par to, uz
kadam pamatprasmém un  atSkirigajam prasmém bls  balstita

konkurétspéjiga prieksrociba.

Veicot analizi, var izradities, ka uznémumam nav nevienas atskirigas prasmes un
lidz ar to uznémumam nav konkurétspéjigas priekdrocibas. Var pat veidoties
situacija, kad uzpeémums konstaté, ka tam piemit konkurétspéjas trikums. Tada
situacija uznémumam, veicot analizi, janem véra 3adi faktori.

1. Ir jaturpina analizét uznémums un konkurétspéjas trukums, vadoties péc
metodikas, kas aprakstita no 1. Iidz 6. solim. Tas jadara neraugoties uz to,
ka uznémums nespéj atpazit nevienu atskirigo prasmi, vai arf situacija, kad
pamatprasmes nav iesp&ams izmantot, lai realizétu kadu nozares
veiksmes faktoru.

2. Metodikas 7. soli — atskiribu novériana — ir javeic ar mérki iespé&jami precizi
notetkt uznémuma darbibas visas iespéamas vajas vietas un

pamatprasmes, ko eso3aja nozaré nav iespéjams izmantot.
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3. lzmantojot noteiktas pamatprasmes, uznémumam ir vispirms jaanalizé
radniecigas nozares un to veiksmes faktori, konstatéjot, cik liela méra
uznémuma esos3as pamatprasmes ir izmarnitojamas citas nozares. Tomer ir
jaatzist, ka $adas analizes veikiana ir loti laikietilpigs un dargs process.
Tada situacija ir jaapsver uznémuma aktivu izpardosana un likvidésana, lai

varétu uzsakt jaunu uznéméjdarbibas veidu.

3.2. Konkurétspéjigas prieksrocibas attistiSanas metodika

Konkurétspéjigas priekSrocibas atfistiSlanas metodikas meérkis ir uznémuma

raditas vai iegUtas konkurétspéjigas prieksrocibas attistiSsana un pilnveido3ana.

Konkurétspgjigas priekdrocibas attistidanas metodikai ir divi uzdevumi.
1. Ir jaizvélas uznémumam atbilstoSie konkuretspéjigas priekirocibas
elementi, ar kuru palidzibu attistit konkurétspéjigo prieksrocibu.
2. Attistot konkurétspéjigo prieksrocibu, ir jarada péc iespéjas augstas tas
atdarinasanas barjeras, lai konkurétspéjigo priekSrocibu  padarnitu

ilgtspéjigaku.

Konkurétspéjigas  priekSrodbas  attistiSfanu  veic, izmantojot  Cetrus
konkurétspéjigas priekdrocibas veidojolos elementus: efektivitate, kvalitate,
jaunievedumi un klientu vélmju apmierinajums. So elementu sasniegiana paraka
pakapé par konkurentiem nodrodina attiecigas konkurétspéjigas priekirocibas
veiksmi. Ir janosaka, kadus elementus izmantot konkurétspéjigas priekirocibas
attistitana, jo visus elementus vienlatkus realizét nav iesp@jams un an nav
lietderigi. Attieciga elementa vai elementu kombinacijas izmantosana, attistot
konkurétspéjigo priek3rocibu, ir katra uznémuma vaditaja zina. Autors nosaka
visparéjus noradijjumus elementu izmanto3anai  atbilstodi uznémuma
uznemejdarbibas limena stratégijat.

1. Zemako izmaksu hdera stratégijas nodrofinasanai konkurétspéjiga

priekSrociba ir javeido, izmantojot efektivitati.
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2. Atskirsanas stratédijas nodrodinasanai ir vienlidz labi lietojami visi tris
parégjie elementi — kvalitate, jaunievedumi un klientu vélmju apmierinasana
— atkanba no ta, uz ko ir balstita atskirsanas.

3. Fokusésanas stratégijas nodrosinadanai batiskakais elements ir klientu
vélmju apmierinasana. Tomér ir jaatzist, ka ari kvalitatei un

jaunievedumiem var biit nozimiga loma stratégijas realizésana.

Konkurétspéjigas prieksrocibas elementa vai vairaku elementu kombinacijas
izvéle, lai attistitu konkurétspéjigo priekSrocibu, ir nepietieckams solis, lai to
realizétu dzive. Ne mazak svarigi ir saprast, kura no uznémuma vértibu
veidojosam darbibam nodrosinas attieciga elementa realizé$anu. So elementu
noteiksanai ir jdizmanto 3adi soli.

1. Pirmais un svarigakais noteicolais faktors, lai konstatétu, kads elements ir
batiskakais, ir uznémuma uznémeéjdarbibas imena stratégija. Tas nozime,
ka, pirms kerties pie konkurétspéjigas priekirocibas attistisanas, ir
janoskaidro, kada ir uznémejdarbibas limena stratégija uznémuma.
Konstatéjot, kada ir §i stratégija, ir detalizéti janoskaidro, kadas praktiskas
izpausmes paredz 3i stratégija.

2. Atkariba no uznémeéjdarbibas limena stratéegijas ir janosaka, kadus nozares
veiksmes faktorus izmantos $is stratégijas realizacija.

3. Janoskaidro, vai attiecigie nozares veiksmes faktori atbilst tiem veiksmes
faktoriem, kas raksturo doto stratégisko  grupu nozaré. Var veidoties
situacija, kad uzneméjdarbibas limena stratégija paredz realizét nozares
veiksmes faktorus, kas neraksturo doto stratégisko grupu. Tas nozime, ka
uzpémums ir nolémis mainit savu specializaciju nozaré. To nekada zina
nedrikst uztvert ka k|ldu, jo $&da situacija veidojas salidzinosi biezi. Tada
gadijuma uznémumam ir jaanalizé jaunas stratégiskas grupas veiksmes
faktori, izmantojot konkurétspéjigas prieksrocibas radidanas metodikas 5.,
6. un 7. soli.

4. Atkariba no izvélétajiem nozares veiksmes faktoriem ir jaanalize, kadi
produktu raksturojodie atribiiti ir batiskakie dotajai uznéméjdarbibas

limena stratégijai. Tam var izmantot 1.9. atitéla paradito matricu.
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lespéjams, ka veidosies jauni atributi, tada gadijuma salidzinasanas
matrica {(1.9. attéls) ir japapildina ar jauntem atribGtiem.

5. Produkta atribGtus rada noteiktas prasmes vai resursi. Lidz ar to ir
janosaka, kas ir tie resursi vai prasmes, kas veido S0 atribatu, un kada
stavokli tas ir. Var veidoties situacija, kad noteiktu atribGtu nodrodinasanai
ir nepiecielamas pamatprasmes, kas uznémuma ir salidzinosi vajas vai to
vispar nav. Tada gadijuma ir javeic konkurétspéjigas priekSrocibas
radisanas metodikas 7. solis.

6. Kad ir noteiktas pamatprasmes, kas nodrosina attiecigos produkta
atribGtus, nakamais solis ir noskaidrot, kada vértibu kédes posma atrodas
Sis pamatprasmes. Lidz ar to var teikt, ka noskaidrotie vértibu kédes posmi
ir tie, kas nodrodinas attieciga konkurétspéjigas prieksrocibas elementa
realizaciju.

7. Ir jaanalizé, ka noteiktie vertibu kédes posmi ietekmés tos vértibu kédes
posmus, kas ir savstarpgji saistiti ar saitém, jo ari Sie posmi sekmes

attieciga elementa nodrosinasanu.

3.3. Konkurétspéjigas prieksrocibas parnesanas metodika,

izmantojot TQM sistémas elementus

Konkurétspéjigas prieksrocibas parnelanas metodikas mérkis ir veidot noteiktu
darbibu secibu, ka rezultata viena uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu un
tas veido3anas priek$nosacijumus parnes uz citu — jaunu uznémumu. Tadéjadi
uznémums, uz kuru ir parnesta konkurétspéjiga priekirociba, iegist jaunu

konkurétspéjigo priek3rocibu un izmanto to sava darbiba.

Parnesanas metodikai ir divi uzdevumi.
1. Radit konkurétspéjigas priekSroctbas parnesanas procesa izpildes
tehnologiju.

2. lzstradat veiksmigas parneianas priekinosacijumus.
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Prakse rada, ka daudzi uznémumi Latvija ir veiksmigi un attistas. Vai nu intuitivi,
vai planveidigi uzn@mums ir izveidojis, nosargajis un attistijis savu
konkurétspéjigo priekdrocibu, pateicoties stratégiskam planam, kas ir rapigi
izstradats vai atrodas uznéméja galva. Neatkarigi no ta, vai Sis plans ir galva vai
uz papira, tas noteikti ietver jautajumus par uznémuma darbibas 1zvérsanu,
iekarojot jaunus tirgus un veidojot filiales vai parstavniecibas gan Latvija, gan
citas valstis. Ja uzneémuma palielinasanas ir tik batiska, ka javeido jaunas
struktirvienibas vai filiales, tad uznémuma vadibai ir japienem lémums, vai $is

struktarvienibas bas lidzigas esosajam uznéemumam.

Jaunu nodalu veido3anas procesa centralais jautajums, ar ko nodarbojas
uznémuma vaditaji, kuri atbild par paplasinasanas jautajumiem, ir - ka izveidot
cita geografiska regiona tikpat veiksmigu uznémumu, kads ir mates uznémums.
Tas ir saprotams, jo ta3 ir cenSanas parnest savu veiksmes formulu jeb
konkurétspéjigo priekSrocibu uz jauno veidojumu un iedzivinat to. Vaditaji
censas panakt situaciju, lai jauna nodafa izmantotu labako pieredzi no mates
uznémuma, jo ta ir prakse, kas jau ir pieradijusi sevi. lzmantojot labako pieredzi,
jaunajam uznemumam ta ir jaattista talak, pielagojot vietéjam vajadzibam, jo
tikai tada veida ir iespéams nodroiinat uznémuma taldku attistibu. Jaunais
meitas uznémums vai filiale ir potencials labakas prakses un jaunu iespéju avots
an mates uznémumam. Jaunai strukturvienibai ir iespgjams daudz veiksmigak
uztvert parmainas, kas notiek nozaré, un tai ir daudz lielakas iespéjas 3is

parmainas izmantot sava laba.

Laika taupiSanas noldka uznémumi izmanto jau izstradatas da?adas proceduras,
aprakstot darbibas procesus, telpu iekartojumu u.tmi. ar vienu mérki — parnest
konkuretspéjigo priekSrocibu iespéjami 1saka laika, izdarot nepieciesamas
korekcijas. $is darbibas, péc Autora domam, saskan ar tiem princpiem, ko
izmanto kvalitates sistémas levielana uznémumos neatkarigi no ta, kadai
stratégijai uznémums seko — zemu izmaksu lidera, atskirSanas vai fokusé$anas

stratégijai.
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Ar lidzigu problematiku saskaras uznémumi, kas apvienojas vai parpérk
eksistgjosus uznémumus. Tikai Seit situacija ir nedaudz at3kiriga, jo, apvienojoties
diviem vai vairakiem uznémumiem, katram ir vésturiski izstradajusies vai
izveidota sava konkurétspéjiga priekSrociba un tas avoti. Nav pareizi uzskatit, ka
lielakais no uznémumiem, kas apvienojas, vai uznémums, kas iegadajas otru
uznémumu, pilniba noteiks jauna uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu.
Konkrétaja situacija parmainu vaditaju uzdevumi jaunaja struktara ir $adi.

1. Aprakstit un izvertét apvienoto uznémumu konkurétspéjigo priekSrocibu.

2. Noskaidrot veiksmigako konkurétspéjigo priekSrocibu nodrosinosos

elementus.
3. Radit jaunu konkurétspejigas prieksrocibas modeli, kas ietver visu

apvienosanas dalibnieku labakos elementus.

No uzdevumiem var secinat, ka labakas prakses izmanto$anas princips
konkurétspéjigas priekirocibas parnesana nodrosina parmainu procesa veiksmigu

norisi, ka ar jauna uzpnémuma turpmako attistibu.

3.3.1. Konkurétspéjigas priekirocibas parnesanas tehnologija

Ja uznémums nolemj veidot jaunu uznemumu vai filiali, tad uznemums, kas rada
jauno struktdru, ir mates uznémums, bet jaunraditais uznémums ir meitas
uznémums. Gadijuma, kad uznémumu pérk, par mates uznémumu uzskata
uznémumu, kas pérk uzpnémumu, bet meitas uznémums ir tas, kuru nopérk.
Uznémumu apvienosanas rezultatda no diviem vai vairakiemm uznémumiem
izveidojas viens uznémums, tade] mates un meitas uznémuma attiecibas 3aja
gadijuma nedarbojas, jo tadu nav. Neskatoties uz to, an apvieno3anas gaita
prasa ievérot noteiktu ricibas scenariju un priekSnoteikumus, jo apvienosanas
gadijuma viens no uznémumiem ir iniciators, lai apvienotos. Autors uzskata, ka
piedavata parnesanas tehnologija ir denga arm uzpémumiem, kas apvienojas.
Mates un meitas uznémuma vieta ir jalieto jédziens «apvienoianas partneri», ar

to saprotot uznémumus, kas ir noléemusi apvienoties.

166



1. solis. Skaidra strategija.

Pirmais solis un priek3ncteikums prasmju parnesanai ir skaidra mates uznémuma
stratégija, kapec ir javeido meitas uznémums, kads ir 351 strateégiska [émuma
pamatojums un ko mates uzpémums iegls, veidojot meitas uznémumu.
Pamatojums, kas ir emocionals un nav balstits uz logisku argumentaciju, var
parvérsties par 31 lemuma realizacijas lielako klupsanas akmeni, graujot mates
uznémuma reputaciju un radot liekas izmaksas. Meitas uznémuma veidosanas
merkis nosaka, kadas procedaras un sistémas tiks parnemtas no mates
uznémuma, un ar veidu, ka tas piemeros. Vadibas lémums par jauna uznémuma
izveidoSanas nepiecielamibu prasa arl uznémuma misijas, stratédijas un meérku
atkartotu parskatiSsanu, noteik3anu, un par to ir jainformé darbinieki visos

organizacijas limenos.

Ka meitas, t3 mates uznémumiem ir skaidri jaapzinas, kas ir to atskirigas
prasmes. Ipasa uzmaniba japievéri konkurétspéjigo prieksrocibu veidojo3ai
resursu un prasmju parnesanai un izmanto3anai. Turklat uznémumiem ir skaidri
jazina, kas ir ta klienti, mérkauditorija, stratégiski svarigakie piegadataji un
sadarbibas partneri. Tapat uznémumam ir jabut noteiktai stratégijai, izstradatiem
mérkiem un uzdevumiem to sasniegsanai. Tadéjadi mates uznémumam vispirms
ir jabat skaidriba par sevi, jasaprot savas stipras un vajas puses un jaspéj definéet

meérki jaunajam uznémumam.

Realizéjot lemumu apvienoties, veidot jaunu uznémumu vai pirkt kadu
uznéemumu konkréta laika perioda un noteikta budZeta ietvaros, ir javeic
konkréts pasakumu kopumus. Sis pasakumu kopums atbilst projektam, un to
realizacija var izmantot projekta vadisanas metodes. Bltiskakais pasakums
pirmaja parnesanas tehnologijas sol, kad ir skaidrs lémums par uznémuma
apvieno3anos, pirkanu vai jauna izveidodanu, ir radit parmainu projekta
vadidanas komandu, kas nodarbosies ar [emuma realizaciju. Projekta komanda ir
noteikta organizatoriskd struktira, kas realizés 3o projektu. Tas var buat

vienreizéjs pasakums, tacu var veidot atsevisku nodalu, kas nodarbojas ar 3adu
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veida projektu realizaciju. Parmainu projekta komandu sikak raksturo veiksmigas

parne$anas 5. solis.

2. solis. Atbildibas sadalisana.

Kad jauna uznémuma mérki un stratégija ir skaidra un definéta, parmainu
vadi¥anas komanda ir radita, nakamais solis ir atbildibas sadali3ana darbam ar
klientiem, piegadatajiem un darbibas procesu kontrole, iecelot atbildigos par $im
sferam. Tikpat butiski ir iecelt atbildigo par personala informésanu, izglitofanu
un turpmaku darbinieku atlasi, jo personals veido un parvalda atdkirigo prasmju
kopumu, ka rezultdtd personalvadiba var veidot uznémuma konkurétspéjigo

prieksrocibu.

Situacijas, kad meitas uznémumu veido citd valsti, rodas gratibas saglabat
organizacijas kulturu, kas butu lidziga mates uznémumam. Organizacijas kultdra
nereti ietekmé arl konkurétspéjigas prieksrocibas veiksmigu parnesanu. Vertigi ir
parnemt mates uznémuma izstradatas motivacijas shémas un atalgojuma
sisttmas un darbinieku atlast veikt péc mates uznémuma izstradatas prakses.
Turklat drosak to ir veikt pasam uznpémumam, nevis palauties uz vietéjiem
personala atlases uznémumiem. Darbiniekus vélams izvéléties no tas valsts
iedzivotajiem, kura atrodas filiale, ja darbinieku profesionalitate un pieredze ir
atbilstosa. Attiecigas valsts iedzivotaju iesaisti3ana darba dod tirgus, darijumu
veikanas, parazu, tradiciju un vietgjas situacijas parzinasanas priekirocibu,

kontaktus un zinasanas, kas arvalstniekiem var bat nepieejamas.

Tatu jebkura no ieteikumiem ir iespgjamas atkapes, ja tas atbilst filiales

dibinasanas stratégiskajam uzdevumam un mérkim.

3. solis. Pieredzes apmaina un apmacibas.
Jauna uznémuma darbinieki ir jaiesaista pieredzes apmaina un apmaciba mates
uznémuma. Atrodoties mates uznémuma, darbiniekiem ir iespéja iepazit jaunas

organizacijas kulturu, izmantotas darbibas metodes, sistémas un iegat iemanas,
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pieméram, darba ar tehnologijam, sadarbibas veidoSana ar klientiem,

piegadatajiem, darba razotnés u.c.

Ka jau minéts, ne vienmeér mates uznémuma pieredzi ir iespéjams parnest tiesa
veida, jo, veidojot uznémumu cita valsti, uznémums saskaras ar pilnigi citu tirgus
situaciju un darbibas vide, iespéjams, ir |oti atSkiiga. Tapéc jauniem
darbiniekiem, kurus apmaca mates uznémuma, ieguta prakse un zinasanas jaspéj
piemérot viet&jiem apstakliem, taja pasa laika cendoties saglabat unikalas mates
uznémuma darba kultiras iezimes un stilu. $aja etapa liela nozime ir mates
uznémuma personaldalai, kas rGpéjas, lai jaunie darbinieki tiktu pastavigi
apmaciti, batu pieredzes apmainas Iespéjas, lai zinasanas un prasmes meitas
uznémuma tiktu nodotas talak zemaka llmena darbiniekiem vai citiem kolégiem,
lai tiktu organizéti seminari un notiktu starpnodaju sadarbiba, darbinieku
iesaistiSanas un lidzdaliba uznémuma procesos. Seviski svarigs $is solis ir
uznemumu apvienosanas un pirk3anas gadijuma, jo pieredzes apmainas gaita ir

lespéjams panemt labdko no jaunajiem partneriem un ieviest to prakseé citur.

4. solis. Darbibas kontrole un darbibas korigésana.

Prasmju parnedanai sakotnéji var izmantot procesu méridanu un analizi,
zinojumu, sanaksmju, parskatu, dokumentacijas organizésanu, kas ari ir
kvalitates sistémas ievieSanas butiska sastavdala. Darbibas kontroles procesa ir
svarigi izmantot tadus raditajus, kas péc iespéjas objektivak atspogulo darbibas
rezultatus, ko var izmantot darbibas uzlabojumu veik3anai un kas kalpo ka
atgriezeniska saite starp darbinieku un vina radita produkta sanémeéju (ka ieksejo
- darbinieka klientu uznémuma, ta aréjo - patérétaju). Autors uzsver, ka
raditajiem ir jabut saprotamiem, péc iespéjas objektivak jaatspogulo darba
rezultati un jabut izmantojamiem, lai veiktu uzlabojumus. Darbibas kontrolei ir

jaizmanto gan kvalitativie, gan kvantitativie raditaji.

Uznémuma vadibai papildus katra darbinieka ikdienas pienakumiem ir janosaka

3adi uzdevumi: fiksét un kontrolét savas darbibas rezultatus un sniegt regularus
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zinojumus un parskatus savam darba vaditajam. Tadejadi uznémums labak spés

izsekot darbibai un operativi reagét uz negativam tendencém.

Uznémumos ieviesto raditaju sistému trGkumu pamata ir gala procesa vai
produkta mérisana, bet, lai panaktu lielaku efektivitati, procesu izpildes kontrole
un mérijumi ir javeic jau produkta veidosanas sakuma, ka ari katra svarigakaja

vertibas pievieno3anas posma.

Autors uzskata, ka inspekciju un auditu parnemsana (ja tadi eksisté) no mates
uznéemuma var pozitivi ietekmét konkurétspéjigo priekSrocibu parnesanu.
Parnemot 5os kontroles elementus no mates uznémuma, meitas uznémuma var
nodrodinat prasmju uzturésanai atbilstosu vidi. Pteméram, var parnemt klientu
aptaujas anketas, tadéjadi stiprinot vienu no konkurétspéjigas prieksrocibas
veidojosiem elementiem — atsaucibu pircéu vélmem. Jauzsver, ka birokratiskas
un izpildes kontroles modelu un kvalitites raditdju parnem3ana no mates
uznémuma |auj izpildit vienu no kvalitates sistémas ieviesanas pamatprincipiem -

orientaciju uz klientiem.

Birokratiska kontrole ir noteikumi un procediras, ari budzeta izpildes kontrole,
procesu un proceduru standartizacija. Savukart izpildes kontrole ir noteikto
biznesa, funkcionalo un individualo meérku sasnieg3anas kontrole. Kvalitates
meérijjumu kontrole vishieZzak ir kvantitativo mérijumu ievieana, ar braku jeb
bojatas produkcijas apjoma meérijumi un samazinasanas pasakumi. Birokratiskas
kontroles parnemsana visvairak ietekmé tos konkurétspéjigas priekirocibas
avotus, kuru pamata ir sagade, infrastruktira un resursu parvaldisana. Meitas
uznémumam, uzsakot darbibu, vélams parnemt mates uzpémuma noteiktos

resursu izejoso vai ieejoso parametru standartus.
5. solis. Sistéemu parnesana.

Lai batu iespéjams parnest mates uznémuma ipasas prasmes un zinasanas uz

meitas uznémumu, janodrodina ne tikai atsevisku elementu parnesana, bet
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veselas sistémas un principu parnesanai birokratiska kontrole, izpildes kontrole,

plano$anas modelis, vadibas principi un organizatoriska struktura.

Kvalitates sistémas ievie3ana izmantotais procesu un procediru aprakstiSanas
princips veiksmigi stimulé mates uznémuma izmantoto sistému un modeju
parnesanu. Pieméram, tas ir lemuma pienem3sanas process, atbildibas sadalisanas
shéma, pienakumu sadalisanas modeli, amatu apraksti u.c. Tadéjadi tiek
parnesta kopéja procesu vadiba, ieskaitot produkta vai pakalpojuma vértibu
veidojosas kédes savienojuma posmu vadibu, kas var bat konkurétspéjigas
priekdrocibas pamata. Mates uznémuma aprakstitie procesi un proceddras,
dokumentacija, to registréfana un uzskaite lielda méra atvieglo to atskirigo
prasmju un spéju parnelanu, kas balstas uz infrastrukturu, sagadi, razosanas
procesu, izejosc un ieejolo logdistiku. Tas ir saprotams, jo minétos vertibu
veidojosos posmus var merit ar preciziem aprékiniem un tie paklaujas
normésanai. Lidz ar procedaru aprakstiem uznémumi var parpemt jau izstradatas
un funkcionéjo3as proceddras, ko vajadzibas gadijuma pieméro konkrétas filiales
specifikai. Bez tam procediru un procesu apraksti nodrodina zinasanu un
prasmju saglabasanos, ka ari laika ietaupijumu apmacibu procesa gadijuma, ja
atbildigais darbinieks saslimst vai aiziet no darba un 31 darbinieka funkcijas sak
pildit ta aizstajejs. Pat organizacijas kultdru veidojoldos elementus ir iesp&ams
aprakstit — fiksejot uznemuma nitualus, rutinu, tradicijas, noteikumus, simbolius,

ari organizacijas struktaru, kontroles un varas sistémas.

Lai prasmju parnesana batu veiksmiga un iespéjama, arl meitas uznémumam ir
svarigi ieviest vispiemérotako uznémuma organizatorisko struktdru un vadibas
modeli. Ne vienmér struktiru bas iespéjams tie3a veida parmemt no mates
uznémuma, jo tas izvéle ir atkariga no konkreta uznéemuma darbinieku skaita,

nozares specifikas, nepiecieSama vadibas limenu skaita un citiem faktoriem.

Sisttmu parnemsana izpauZas, uznemumam parnemot sagades sistému,

informacijas plasmas modeli, resursu optimalakas izmanto3anas modeli, kas

17



palielina efektivitati un lidz ar to var uznéemumam dot, pieméram, izmaksu

priekirocibu.

Atkariba no meitas uznémuma stratégijas, mérkiem un uzdevumiem svarigakas
funkcijas vai kontroli mates uznémums var veikt centralizéti. Meitas uznémums
sava darbiba sakotnéji var izmantot mates uznémuma piegadatajus, ta
garantéjot lidzigu piegades sistémas organizéSanu un produkcijas kvalitati {ipasi
razojodiem uznémumiem), izmantot hdzigu modeli sadarbibai ar kiientiem,
klientu atlases, attiecibu veidoSanas pieredzi. Meitas uznémums sakotnéji var ari
parnemt informacijas plusmas modeli, izmantot informacijas plasmas

organizédanas standartus un programmaturu.

3.3.2. Konkurétspejigo prieksrocibu veiksmigas parnesanas

prieksnoteikumi

Lai konkurétspéjas parneiana butu iespéjama Autora piedavata modela ietvaros,
mates uznémumam ir janodrodina noteiktas paligsistéemas un jaievéro vairaki

prieksnoteikumi.

1. Vadibas atbalsts

Viens no kvalitates sistému ievieSanas un lidz ar to an konkurétspéjigas
priekrocibas parnesanas neveiksmes céloniem ir aﬁgstékés vadibas nepietiekams
atbalsts — mutiska atbalsta, finansiala atbalsta un vaditaja hdzdalibas, t.i., aktivas
pozicijas un nostajas demonstrédanas triskums. Tas nozimeé, ka konkurétspégjigas

priekdrocibas parnesanas priekinoteikums ir vadibas atbalsts.

2. Meitas uznémuma vaditajs

Svarigs priek$nosacijums veiksmigal prasmju parnesanai ir meitas uznémuma
vaditajs, kuram, péc Autora domam, sakotn&ji ir jabat kadam no mates
uznémuma vaditajiem. Sadam solim ir bitiska loma know-how parmanto3ana,
tas ir afi garants mates uzpémuma kultdras un sistému iedibinaana meitas

uznémuma, kas savukart batiski ietekme prasmju parnesanu.
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3. Darbinieku izglitosana

Viens no veiksmes noslépumiem konkurétspéjigas priek$rocibas parne$ana ir
sapratnes un lidzdalibas panaki3ana no darbinieku puses, kam pamata ir
pietickams un profesionals skaidrojoss un izglitojoss darbs (kada ir uznemuma
pastavo3a kartiba, kadi ir darbinieka pienakumi, kas tiek sagaidits no vina, kads ir

katra individa ieguldijums meitas uznémuma veido3ana u.c.).

4. Vadisanas metodes
Svariga konkurétspéjigo priekSracibu parnelanas sastavdala ir «Plano - Dari -
Parbaudi - Rikojies» modela un Eiropas kvalitates izcillbas modeja [72]

parnemsana un izmanto3ana, 1t 1pasi, ja tos izmanto ari mates uznémums.

5. Parmainu vadisanas komanda

Batiska loma uzpémumu apvienoSanas, pirk$anas vai jauna uznémuma
veido3anas procesa ir uznémuma izveidotai parmainu vadisanas projekta
komandai. Ka jau minéets, 3adu komandu veido prasmju parnesanas 1. soli,
savukart komandas veicamo funkciju kopums ir aprakstits 2. soli. Projekta
komandas vaditaju ir ieteicams izvéléties no pasu uznémuma, vélams — kadu no
augstakas vadibas, kur$ ir atbildigs par uznémuma talako attistibu. Komandas
galvenais uzdevums ir planotaja laika perioda realizét parmainas, kas saistitas ar
uznémumu apvienosanos, pirkianu vai jauna uznémuma izveidosanu. Komandas
darbiba ir organizéta péc projekta vadibas principiem, un parmainu komanda
atskaitas par paveikto uznémuma augstakai vadibai (valdei), kas ir uzdevuma
devéjs. Kad parmainu vadisanas projekts ir pabeigts, komanda atgrieZzas pie
saviem ikdienas darbiem, tomér ir ieteicams ar noteiktu regularitati izvertét
projekta talako attistibas gaitu. Projekta talaka attistiba var dot butiskas norades
projekta komandai par nepiecieSsamajam izmainam nakama projekta realizacijas

gaita.

Lidz ar to var teikt, ka konkurétspéjigas prieksrocibas radi3anas, attistiSsanas un

parneianas metodikas ir aplakotas. Ka jau vairakkart Autors sava darba ir
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piemingjis - konkurétspéjiga priekirociba nav sastindzis veidojums, bet ir
dinamiski mainigs uznémuma stavoklis. Uznémeéjiem praktiski lietojot minétas
metodikas, Autora noraditaja seciba, var rasties neskaidribas par
konkurétspéjigas priekSrocibas izmainas iespéam - kada veida izmainit
uznémuma konkurétspéjigo priekdrocibu. Neskaidribas var rasties par to, kadi
sofi bdtu javeic, lai izmainitu esoSo konkurétspéjigas priekSrocibu. Nemot véra
konkurétspéjigas prieksrocibas bdtibas skaidrojumu, ir skaidrs, ka mainit
konkurétspéjigo priekirocibu nozimé mainit veidu, kadda uznémums nodrosina
savu parakumu par konkurentiem. Tas nozimé, ka jaunas (izmainitas)
konkuretspéjigas  priekSrocitbas  nodrodinasanai  ir  nepieciesami  citi
konkurétspgjigas priekdrocibas avoti un tiek izmainita konkurétspéjigas
prieksrocibas elementu darbiba. Ta visa rezuitata var secinat, ka konkurétspéjigas
priek3rocibas izmaina péc bitibas nozimé radit jaunu konkurétspéjigo
priekSrocibu. Lidz ar to var teikt, ka konkurétspéjigas priek3rocibas izmainu

gadijuma ir jalieto konkurétspéjigas priekSrocibas radidanas metodika.
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Secinajumi un priekslikumi
Secinajumi.

1. Konkurétspéjigas priekirocibas teorétiskaja pamatojuma zinatniskaja
literatira péc Autora domam ir daudz pretrunu, nepietieckami pieraditi
apgalvojumi un neizpétiti jautajumi. Pirmkart, nav pamatots skaidrojums
par to, kas ir konkurétspéjigd priekSrociba. Otrkart, kladains ir
apgalvojums, ka tikai absolatas pejnas lielums var kalpot par
konkurétspéjas meérauklu. TreSkart, nav analizétas konkurétspéjigas
priekirocibas pastavélanas iespéjas situacija, ja uznémums strada bez
pelnas vai pe|nas limenis nav virs vidéja nozaré.

2. Konkurétspejigas priekSrocibas nodrodinadana zinatniskaja literatGra tiek
aplukota ka vienots un nedalams process. Sadai pieejai ir vairaki batiski
trokumi, tadél ir nepiecieSams izstradat jaunu konkurétspéjigas
priekSrocibas nodrodinasanas sisttmu, to sadalot pa vairakiem
elementiem.

3. Zinatniskaja literatira par strategisko vadidanu dazado himenu strategiju
izstrade ir skatita atrauti no konkurétspéjigas priekSrocibas radisanas un
attistitanas jautajumiem. 5ada pieeja péc Autora domam ir kjidaina.

4. Autors secina, ka stratégiskas vadidanas limeni zinatniskaja literatlird nav
detalizéti izpetiti. Nav izskaidrots stfatég’]iskés vadisanas limenu
pastaveianas objektivais pamatojums un nav paradita limenu saistiba ar
uznémuma organizatorisko struktiru. Nepastav vienots viedoklis par to,
kada stratégiskas vadisanas limeni ir javérté konkuréetspéjiga prieksrociba.
Nav noteikti konkurétspéjigas priekdrocibas uzdevumi katra limeni.

5. Lai precizak uztvertu konkurétspéjigas priekirocibas butibu, darba ir
izmantota «uz resursiem balstita» pieeja stratégiskaja vadidana un
paskaidrots 3Is pieejas izmantoianas pamatojums.

6. Zinatniskaja literatara analizéjot konkurétspéju nav apskatiti jautajumi par
uznémuma prasmju noskaidrodanu jeb auditu, audita modelis un ta

saturs. Ta ka jédzieni pamatprasmes un at3kirigas prasmes ir salidzinosi
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jauni un pastav haotisms jédzienu lietojuma, ir jarada jauns So jédzienu
teorétiskais pamatojums un skaidrojums.

Situacija, kad uznémumam ir konkurétspéjas trikums, ir maz pétita un
konkuretspéjas trikuma buatibas skaidrojums nav dots.

Darba ir izvertéti un salidzinati McKinsey un M. Portera vértibu kédes
model]i. Autors secina, ka M. Portera veértibu kédes modelis ir
piemérotakais konkurétspéjigas priekSrocibas izvértéSanai. Minetajam
vertibu kedes modelim ir butisks trikums — tas neapliko vertibu kédes
izveidosanas sistému. Modelis ir jauzlabo un $ada sistéma ir jarada.

M. Porters nedod pietickamu teorétisku pamatojumu un praktisku
skaidrojumu diviem biutiskiem vértibu kédes elementiem - «vértibu

raditaji» un «izmaksu raditaji», tade| tads pamatojums ir jarada.

10. Pastav konkréti un objektivi nosacijumi, kurus uznémumiem ir jaievero,

11.

darbojoties kada nozaré. Autors konstaté, ka zinatniskaja literatura nav
izstradata 5o noteikumu sistéma un trakst pétijumu par to, ka 31 sistéma
iespaido uznémumu un ta konkurétspéjigo priekdrocibu. lzvertéjot
konkurétspéjigas priekirocibas lomu uznémuma, sada sistéma ir jarada.

Salidzina3ana ka konkurétspéjigas priekSrocibas noteikianas metode
nedod atbildi uz svarigako jautajumu, kada veida 3i konkurétspéjiga
priekSrociba tiks sasniegta, ka an neparada, uz ko ir balstita uznémuma
noteikta konkurétspéjiga priekSrociba. Tas nozimé, ka ir javeido jauns

konkurétspéjigas priekirocibas radiSanas modelis.

12. Péc Autora domam piemérotdka metode, lai izvertétu salidzinasanas

rezultatus ir G. Hamela un C. K. Prahalda pamatprasmju matrica.
Neskatoties uz to, pamatprasmju matricai ir batisks trikums - matricas
lietojums ir aplikots atrauti no konkurétspéjigas priek3rocibas radidanas

jautdjumiem, tadejadi ir jarada jauns matricas lietojums.

13. Zinatniskaja literatara pastav divi atskirigi uzskati par kritériju kopumu,

kuru izpildisanas nosaka konkurétspéjigas priekSrocibas ilgtspéjas
pastavésanu. Autors secina, ka tiem nav batisku atikiribu, tadé| abi

viedokli ir logiski apvienojamt vienota sistéma.
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14. Konkurétspéjigas priekdrocibas radidana, attistiSana un parnelana ir pasi
svariga Latvijas uznémejiem. Lai iegutu informaciju par uznémeéju izpratni
$aja jautdjuma, tika veikta Latvijas uzneémeéju aptauja un taja piedahjas 211
respondenti.

15. Autors secina, ka gandriz puse (51%) aptaujato uznéméju nesaprot, kas ir
konkurétspéjiga priekirociba. Neskatoties uz to, kada griezuma aplikot
rezultatus, respondentu atbildes parada, ka noteiktai dajai respondentu
kukuldosana ir konkurétspejigas priekirocibas aizstajéjs. Pétijums parada,
ka, jo augstaka vadibzinibu izglitiba ir iegdta, jo ir vérojama lielaka
izpratne par konkurétspéjigo priekirocibu.

16. Autors secina, ka respondenti loti labi parzina situaciju nozaré, kura
darbojas, un orientéjas nakotnes tendencés. Respondenti parzina
konkurentu speku saméru ar savu uznémumu un orientéjas pircéju vélmes.
Dati parada, ka uznémeéji ir noskanoti optimistiski par nozari, kura tie
darbojas, jo lielaka dala uzskata, ka nozare attistas un tai ir atfistibas
perspektivas. Vértéjot valsts atbhalsta lomu uzneéméjdarbiba, gandriz puse
respondentu strikti testajas par vienadiem spéles noteikumiem visiem
tirgus dalibniekiem attiecigaja nozaré neatkarigi no ta, kas tie bitu.

17. Pétijuma respondenti labi parzina uznémuma iekséjo vidi, uznémuma
ikdienas vajadzibas un eso3as darbibas turpmake virzibu. Aptauja parada,
ka respondenti neprot novértét investiciju lietderibu. Uznéméjiem trukst
izpratnes par konkurétspéjigas priek3rocibas veido3anos, tas elementiem
un nozimi uznémuma vadiba.

18. Pétijums parada, ka nezinasana ir viens no iemesliem, kapéc respondentu
atbildes parada izpratnes trukumu par uznémuma strategiskas vadiSanas
jautajumiem. Uznéméju apgalvojumi par izveléto stratégiju ir
nekompetenti un pretrunigr. Autors secina, ka uznémeéjiem nav izpratnes
par to, kadu stratégiju vini izmanto sava darbiba un ka vadit uznémumu
atbilstodi katrai stratégijai.

19. Apkopojot pétijjuma gaita iegutos rezultatus, Autors secina, ka
respondentu vajaka vieta ir stratégiskas vadiSanas trGkums uznémumos,

kas izpauZas ka vadilana, neizmantojot kopsakartbas. Tas nozimé, ka
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netiek izmantotas zinatniskas atzinas uznémuma vadiba. Uznémumiem
vairuma gadijumu trakst konceptuala redzéuma par sava uznémumu
virzibu.

20. lzvertéjot LR Ekonomikas ministrijas mazo un vidéjo uznémumu atbalsta
programmas projektu, Autors konstaté vairakus ta trakumus. Pirmkart,
projekta ietvaros noteikta finanséjuma sadalijuma proporcijas ir pretruna
tam, ka aptaujas ietvaros uznémeji verté valsts atbalsta nepiecieSsamibu.
Otrkart, programma nav noraditas konkrétas veicamo pasakumu

izpausmes.

Priekslikumi

1. Nemot véra to, ka neskaidribas konkurétspéjigas prieksrocibas bitibas
skaidrojumos traucé talaku konkurétspéjas palielinalanu, Autors piedava
jaunu  konkurétspéjigas  priekSrocibas  butibas  skaidrojumu -
konkurétspéjiga prieksrociba ir vértibu veidojosas darbibas un resursi, kas
rada uznemumam pejnu virs vidéja pelnas limena nozaré un spg to
saglabat daudzu gadu garuma, ta nodrodinot uzpémuma
konkurétspéjigas priekirocibas ilgtspéju.

2. Konkurétspéjigas prieksrocibas nodrodinaianai ir nepiecieiams izmantot
autora izstradatu jaunu konkurétspéjigas prieksrocibas nodroiinatanas
modeli. Autora piedavata sistéma sastav no trijiem elementiem:

a. konkurétspéjigas priekdrocibas radisana;
b. konkuretspéjigas priekirocibas attistisana.
Bez tam konkurétspéjigas priekdrocibas nodrodino3a sistéma ir japaredz
konkurétspéjigas priek3rocibas transformésanas iespéja, un tam kalpo:
¢. konkurétspéjigas priekSrocibas parnedana.
Ta ka sistema ietilpst daudzi jauni elementi, Autars dod to satura un
lietojuma skaidrojumu.

3. Konkurétspéjigas priekSrocibas radiSanas process ir saisfits ar uznémuma

pielagosanos ta aréjai mainigajai videi. Autors piedava apvienot

zinatniskaja literatara sastopamas divas pieejas — «no arpuses uz iek$u» un
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«no iek3puses uz aru», radot jaunu priek3noteikumu kopu
konkurétspéjigajai prieksrocibai.

Salidzinat uznémuma organizatorisko struktary ar stratégiskas vadidanas
limeniem, Autors piedava jaunu stratégiskas vadisanas limenu veido$anas
pamatojumu.

. Darba ietvaros ir izstradats jauns konkurétspéjigas prieksrocibas lomas
pamatojums, apskatot to visos stratégiskas vadi3anas limenos, jo
konkurétspéjigas priekSroabas radiSanu un attistiSanu veic ar visu limenu
stratégiju palidzibu.

Ta ka prasmju audita modelis zinatniskaja literatira nepastav, Autors
piedava savu prasmju audita modeli. Modela ietvaros ir izstradats jauns
prasmju grupéjums, kura ietilpst: uznémeéjdarbibas vadibas prasmes;
prasmes arpus uznémuma un prasmes uznémuma apak3sistému vadisana.
Ir dots 30 prasmju grupu batibas un satura skaidrojums.

. Resursu analizes ietvaros Autors izdala divus jaunus jédzienus un dod to
skaidrojumu: pamatprasmes jeb tie resursi un prasmes, kas nodrosina
uznémuma pelnitspéju; atskirigas prasmes jeb tas pamatprasmes, kas
nodrosina konkurétspéjigo prieksrocibu.

Nemot véra to, ka netiek lietots jeédziens «konkurétspéjas trukums», bet
objektiva situacija norada uz ta pastaveSanu, Autors piedava izmantot
konkurétspéjas trikuma jédzienu un dod ta skaidrojumu. Ar
konkurétspéjas trikumu saprot uznémuma nespéju ar savu darbibu radit
ekonomisko labumu.

Autors ir radijis vertibu kedes radisanas sistému. Sistéma paredz, ka
vertibu keédi var radit produkta izstrades virziena vai ant atpakalejosi, sakot
ar gatavu produktu. Lai veiksmigi izmantotu véertibu kédes izveides
metodes, ir jaievéro $adi priek3nosacijumi: pirmkart, ir jaabstrahéjas no
uznémuma organizatoriskas strukturas; otrkart, pamatdarbiba «process»
jeb razo3ana nav jaietver visas uznémuma veicamas funkcijas; treSkart,

vértibu kéde ir jaapliko ka uznémums kopuma.
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10. Autors ir izstraddjis jaunu vértibu kédes izmanto$anas jeb analizes
sistému. Ta ietver sevi globalas verttbu kedes izvertéjumu, izmaksu un
vertibas raditaju analizi un saisu analizi vértibu kédes ietvaros.

11. Nosakot un analizéjot veértibu un izmaksu raditajus, Autors iesaka
izmantot 3adus analizes posmus un dod to skaidrojumu, pirmkart,
izvértét, kadam darbibam uznémums teére savus resursus; otrkart,
izanalizét izmaksu dabu; tredkart, izvértét izmaksu struktlras izmainas,
uznemumam atfistoties. Lai noskaidrotu izmaksu dabu vertibu kédes
ietvaros, Autors izdala 3adus izmaksu rasanas avotus: uznémuma darbibas
raditas izmaksas un izmaksas, «pérkot arpusén.

12. Vértgjot uznémuma sadarbibas sistému ar nozari, Autors piedava jaunu
modeli, ka izmantot nozares ietekmes skatijumu konkurétspéjigas
priekdrocibas radisana Latvija, paredzot, ka sakotngji ir jaizmanto
evolucionarais skatijums, bet jau tuvakaja nakotné - nozares radisanas
skatijums,

13. Uznémuma darbibu nozaré ietekmé konkréti nosacijumi, tacu tie nav
pietickami izpétrti, tadé] Autors ir izstradajis jaunu nozares veiksmes
faktoru izvértéjuma modeli. Modelis balstas uz katra uznémuma darbibas
atbilstibu nozares veiksmes faktoriem un kritisko veiksmes faktoru
izmanto3anu konkurétspéjigas prieksracibas radisana un attistidana.

14. Ta ka salidzinasana ka metode ir objektivi nepiecielama, Autors Latvijas
apstaklos iesaka izmantot ¥adus salidzina$anas veidus: salidzinaSana ar
nozares labdko praksi un darbibu salidzinasana ar nozares labako
uznémumu.

15. Uznémuma konkurétspéjigas priekirocibas noteik3anai Autors piedava
izmantot salidzinasanas metodi. Salidzinasanu un salidzinasanas matricu
Autors piedava izmantot par konkurétspéjigas priekdrocibas radiSanas
metodes sastavdaju.

16. Lai novérstu salidzinalanas analizes rezultatd noskaidrotas atskiribas,
Autors piedava izmantot pamatprasmju matricu, papildinot to ar
salidzina3anas analizes rezultatiem, tadéjadi radot jaunu matricas

lietojumu.
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17. Konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéjas nodrodinasanai Autors piedava
jaunu modeli, kas ir balstits uz trim principiem. Pirmkart, uzpémuma riciba
ir jabat atSkimgdm prasmém, kam piemit 3adas ipaSibas: vertiba,
unikalitate, grati imitéjama un grati aizstajama. Otrkart, ir janosaka
konkurentu ietekme uz konkurétspéjigas prieksrocibas ilgtspéju. Treskart,
ir jaizvérté nozares dinamisms un produkta dzives cikls.

18. Péc Autora domam, darba itetvaros veiktas aptaujas paradito situaciju
Latvija ir jamaina. Lai uzlabotu situaciju, Autors piedava situacijas
uzlabolanas modeli, sadalot ta uzdevumus divos imenos: nacionala jeb
valsts limena uzdevumi un uznémuma limena uzdevumi.

19. Autors uzskata, ka nacionala 'mena uzdevumu ietvaros valsts uznemeéjus
var atbalstit nodrodinot labveligu un sakartotu uznéméjdarbibas vidi.
Savukart situacijas uzlabo3anat uznémumu limeni Autors piedava 3adus
uzdevumus. Pirmkart, ir japaaugstina uznémuma vaditaju izglitibas
limenis, saistot to ar muZa izglitibas jautajumiem. Otrkart, ir jaizveido
metodika par konkurétspejigas prieksrocibas radisanu, attistisanu un
parneSanu, kas bidtu piemérota Latvijas situacijai un noderiga Latvijas
uznéméjiem.

20. Ta ka viena no galvenajam probiemam uznémumu limeni ir praktisku
zinasanu trhkums, ka lietot teorétiskas atzinas, tadéjadi Autors piedava
jaunu metodologiju. Lai nodroSinatu uzpémuma konkurétspéjigo
priekSrocibu, ir jaizmanto metodologija ar trijam  metodikam:
konkurétspéjigas priekSrocibas radiSana; konkurétspéjigas priekdrocibas
attistiSana un konkurétspéjigas priekSrocibas parnesana. Metodologiju var
izmantot gan ka kopigu sistému, gan ari lietot katru metodiku ka
atsevisku apak3sistému. '

21. Metodologijas veiksmigai i1zmantosanat ir nepiecieSlams objektivu
pasakumu kopums, kas ietver sevi vairakus priek$noteikumus. Pirmkart, ir
javeic pasdkumi, lai nodroSinatu paréjo priekinoteikumu izpildi - jarada
izpratne uznémuma  darbiniekos un uznémuma vadiba par
konkurétspejigas priekSrocibas lomu uznémuma; jaizvérte, kuri uznémuma

darbinieki b(s spéjigi lietot metodiku; uznémumam ir jak|Gst par
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Pielikumi

1. pielikums. Konkurétspéjigas prieksrocibas metodologija

Konkurétspejigas priekdrocibas radidanas, atfistifanas un parneianas metodikas ir
aplakotas ka atseviskas metodikas, ko iespéjams lietot katru atseviski un ari

vienota sistéma ka savstarpéji saistitas metodikas.

Konkurétspéjigas priekSrocibas metodolodija ir veidota ka secigu pasakumu

kopums, kuru realizésana dod iespéju uznémuma vaditajam radit un attistit sava

uznémuma konkurétspéjigo priekSrocibu. Metodologiju uznémuma var lietot
divéjadi.

- Pirmkart, uznémums metodologiju var lietot ka vienu veselumu. Izmantojot
$o metodologiju ka vienu veselumu, tas izmanto3ana ir jaievéro noteikta
seciba metozu lieto3ana. Vispirms ir jaizmanto konkurétspéjigas prieksrocibas
radisanas metodika, tad seko konkurétspéjigas priekirocibas attistiSanas
metodikas izmanto$ana. Savukart konkurétspéjigas prieksrocibas parnesanas
metodiku izmanto gadijumos, kad uznémums veido jaunu uznémuma
parstavniecitbu vai nodalu. Konkurétspéjigas priekSrocibas parnesanas
metodika ir izmantojama ari uznémumu apvienosanas vai pirk$anas
gadijumos.

- Otrkart, katra metodika ir lietojama ari ka atsevisks instruments noteiktu

mérku sasnieg3anai uznémuma.

Lai gan ir iespéjama metodiku lietofana atseviski, tomeér, lai iegitu sinergisko

efektu, jaizmanto visas tris metodes ka viens veselums.

Izstradatas metodikas hietoSanas veids ir katra uznéméja zina, tomer, lai iegatu
gaidito pozitivo rezultatu, nepiecieSams ievérot noteiktu priek$nosacijumu
kopumu. Ir 3adi prieknoteikumi, kuru ievérosana rada iesp&amibu, ka
metodolodijas kopuma un katras atseviskas metodes lietoSana uznémuma notiks

veiksmigi un dos gaidito rezultatu.

189



1. Pasakumu kopums, lai nodrodinatu paréjo priekinosacijumu izpildi, ir

pirmais un svarigakais nosacijums metodikas veiksmigai darbibai. Minéto

pasakumu kopuma ietilpst t(is elementi.

Pirmais un batiskakais elements 3aja pasakumu kopuma ir radit
izpratni uznémuma darbiniekos un pirmkart uznémuma vadibai par
konkurétspéjigas priekdrocibas lomu uznémuma esolaja darbiba un
nakotné. Tadéjadi tiek radita augsne, kura metodikas lietodana ir
iespéjama.

Piedavatas metodikas lietosana ir saistita ar noteiktu analttiska darba
apjomu un nepiecieSamibu izdart secinajumus, ka ari rado3i aplukot
esodo uznémuma darbibu. Tas nozimé, ka metodikas izmanto3ana
prasa noteiktas rado3as spéjas un to lietojumu, analizéjot uznémuma
darbibu. Lidz ar to pirms metodikas lieto3anas ir rapigi jaizverte, kuri
no uznémuma darbiniekiem bus spéjigi veikt $o procesu radosi. Siem
darbiniekiem ir jarada iespéjas izmantot savas spéjas, tos atslogojot no
ikdienas darba pienakumiem.

Visbeidzot, uznemuma ir jarada sistéma, kas spéjiga uznemt jaunas
parmainas, macities no tam, tadéjadi attistoties. Visprecizak Sadu
sistému  raksturo organizacija, kas macas. Tadas sistémas
nepieciesamiba ir balstita uz faktu, ka, ja reiz konkurétspéjiga
prieksrociba ir radita, ta ir jaspéj attistit un noturét ilgtermina. Pretéja
gadijuma reiz radita priekSrociba ar laiku izzudis. Tas nozime, ka
konkurétspéjigas priekirocibas metodikas lietosanai ir nepiecietama

radosa vide, kuras ietvaros viss uznémums spéj macities un attistities.

2. Metodologijas lietotajam ir japarzina konkréts jautajumu loks. Lietotajam

ir jabut noteiktam teorétisko zinaSanu apjoma minimumam, lai uztvertu

atsevisku metodikas posmu butibu un saturu, ka ar lai spétu lietot

atsevisku posmu piedavatas metodes. Zinasanu minimuma ietilpst:

a. mikroekonomika, makroekonomika;

b. uznéméjdarbibas ekonomika;
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Konkurétspéjigas priekirocibas radisanas metodika, izmantojot uznemuma

vértibu kédi

Konkuretspéjigas prieksrocibas radidanas metodikas mérkis ir, izmantojot
dazadus panémienus, dot iespéju uznémeéjam atpazit, kas ir uznémuma

konkurétspéjiga priekirociba un kas ir tas avoti.

Konkurétspéjigas priekirocibas radifanas metodikas uzdevumi.
1. Uznémuma riciba eso3o resursu un prasmju noskaidrosana un atkirigas
prasmes noteik3ana.
2. Uznémuma darbtbas vértibu kédes izveide un tas analize.
Nozares veiksmes faktoru noteik3ana.

4. Uznémuma darbibu salidzina3ana ar nozares veiksmes faktoriem,

lzmantojot konkurétspéjigas priekSroctbas radisanas metodologiju, ir jaievéro
seciba, kada ir javeic attiecigo metoZzu izmanto$ana. Metodika ietver sevi septinu

soju modeli.

1. solis. Uznémuma resursu un prasmju audita veikSana.

Pirmais solis, kas javeic konkuretspejigas priekirocibas radisanas procesa, ir
uznémuma resursu un prasmju audits: noteikt, kadi resursi un prasmes ir
uznémuma rciba un kada stavokli ir Sie resursi. Resursu un prasmju audita

veikSanai izmanto divas metodes.

Resursu audits. Resursu audita ietvaros tiek atpaziti, kadi resursi ir uznémuma
riciba. Noteiktos uznémuma resursus ir jaiedala ¢etras grupas.

1. Fiziskie resursi. Saja grupa ietilpst uznémuma riciba eso$as iekartas, zeme,
ékas, materiali, stadijumi. Raksturojot sos resursus, ir janosaka, kada ir to
jauda, vecums, atrasanas vieta un spéja darboties turpmak.

2. Cilvekresursi. Raksturojot uznémuma riciba esoSos cilvékresursus, ir
janosaka to stavoklis kopuma, nevis katra atseviska darbinieka

raksturlielumi. Raksturojot cilvékresursus, ir janosaka, kada ir darbinieku
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struktdra, izglitibas limenis, péctecibas sistema vadiba, motivacijas un
apmacibu sistemas, darbinieku apgrozijums uznémuma.

3. Finandu resursi, Aplikojot finan3u resursus, ir janosaka, kadi finansu
resursi Ir uznémuma riciba, ka ari jdanalizé, ka tos izlietot. Ir jaanalizé
naudas plusma, kas ir uznémuma debitori un kreditori un kads ir to
stavoklis. Ir janosaka, kadas investicijas veic uznémums, ka an jaizverte,
kadas ir attiecibas ar naudas devéjiem (bankas, ipasnieki).

4. Nematerialie resursi. Saja grupa ietilpst pre¢u zimes, noslégtie ligumi,
reputacija, know-how (tehnologiskas zinasanas), patenti, sagaidama

pelna, zinasanas vai darbiba specifiskos tirgos.

Prasmju audits. Prasmes parasti ir saistitas ar cilvéku, kam piemit prasmes.
Tomér Ir jaatzimé, ka ne vienmér kadas noteiktas prasmes atrodas tikai viena
cilvéka kontrolé, bieZi vien kada no uznémuma prasmém rodas tikai daudzu
faktoru mijiedarbiba. Prasmes jaiedala trijas grupas.

1. Uznéméjdarbibas vadibas prasmes. Seit ir javérté uznémuma augstika
vadiba (uznémuma vaditajs un nodaju, departamentu vai funkcionalie
vaditaji), tas spéja vadit uznemumu. Javerté, vai vaditajam ir talants un
prasme vadit uznémumu, vai ir spéja risket, pienemt Iémumus un kada ir
to kvalitate.

2. Uzpémumam piemitoias prasmes, kas atrodas arpus uznémuma. Saja
grupa ir prasmes, kas saistitas ar to, cik liela méra uznémums spéj diktéet
vai letekmét 3adus lielumus: iespaidot produkta tirgus cenu; nozares
tendences; nozares attistibu;, tirgus sadalijumu konkurentu starpa;
piegadataju cenu; vaists politiku attiectba pret doto nozari vai uznémumu.

3. Prasmes, kas atrodas uzpémuma iek3iené. Konstatéjot un analizéjot Sis
prasmes, ir janosaka, kada veida attiecigd prasme ietekmé uzpnémuma
darbibu un piedavato produktu. Tas ir: uznémuma kuitara — konservativa
vai eksperimentéjosa; uznémuma attieksme pret tirgu - agresiva vai
pasiva; organizatoriska struktura; uznémuma vesture; lémumu
pienemsanas process; informacijas plusma un citas batiskas prasmes, kas

nodrodina uznémuma spéju veikt notetktu darbibu kopumu.
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Veicot uznémuma resursu un prasmju auditu, ir jaievéro divi prieksnoteikumi.

- Pirmkart, auditam ir jJabut vispusigam. Tam ir jaietver pilnigi visi resursi
un prasmes, kas pieder uznémumam, t.i., gan ta ieksiené, gan arpus
uznémuma, jo daudzi uznémuma svarigie resursi un prasmes atrodas
arpus uznémuma, pieméram, kontaktu vai klientu tikls.

- Otrkart, auditam ir janosaka butiskie resursi un prasmes. Tie ir resursi
un prasmes, kas ir batiski uznémuma darbibas nodroiinasana, nevis
tie, kasi ir nepieciesami ka tadi, bet nenodrodina organizacijas

atskirigo seju.

2. solis. Pamatprasmju un atskirigo prasmju noteiksana.
Zinot uznémuma riciba eso3os resursus, var noteikt, kadi resursi un spéjas ir

ipasas un nodrodina uznémuma veiksmi.

Uznémuma pamatprasmju analize un at3kirigo prasmju noteikSana ir sarezgits
process, jo analizes procesa laika ir jaspej atklat, kur slépjas atskirigas prasmes.
Seviski tas skar uznémuma darbibas nematerialo aspektu — uznémuma spéjas,
organizacijas principus u.tml.. 5i iemesla dé) analizé, ir janem véra tris faktori.

1. Atskirigas prasmes uznémuma ir jaapluko daudz plasak un nav
jaaprobezojas ar viena resursa vai prasmes mekléjumiem, kas
veidotu pamatu konkuretspéjigai priekSrocibai. Biezi vien daudz
vertigaka un grotak atdarinama ir noteikta sistéma, kuras darbibas
rezultats atbilst atSkirigas prasmes kritérijiem. Ta ir sistéma, kas
tetver sevi noteiktu resursu un prasmju kopumu, kas noteikta
mijiedarbiba veidojas par atskirigu prasmi.

2. Atskirigas prasmes var atrast ne tikai uzpémuma piedavataja
produkta -- 14 fiziskajas Tpasibas vai veida, ka tas ir nodrodinatas.
Atskiriga prasme var veidoties ar uznéemuma téla palidzibu, vai ar
asocigjot piedavato produktu ar kadu télu vai sajatam. AplGkota
faktora analizei var palidzét uznémuma tirgvedibas specialistu

padoms.
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3. Nosakot uznémuma at3kirigas prasmes, ir jaspéj noskirt, kadas ir
uznémuma esodas un kadas ir potencialas atSkingas prasmes. Eso3o
un potencialo atskirigo prasmju noteik3ana ir batisks elements

konkuretspéjigas priekdrocibas ilgtspéjas nodrosinasanai.

Lidz ar to, vadoties péc knitérijiem, kas nosaka atskirigas prasmes veidosanos,
uznémumam ir jacenias noteikt savu atdkirigo prasmi vai at3kirigas prasmes. Var
but gadijumi, kad, analizéjot situaciju uznémuma, nevar viennozimigi apgalvot,
ka uznémumam ir kada atikiriga prasme. Neskatoties uz to, uznémums darbojas
un darbojas sekmigi. 5ada situacija ir iespéjami tris talakas ricibas scenariji.

1. Analize ir javeic atkartoti. lespéjams, analizéjot savus resursus un
prasmes, uznémums nav lidz galam izpratis savas darbibas nianses un
nav atpazinis tas pamatprasmes, kas ir atkirigis prasmes pamata. Si
iemesla del pamatprasmju un atskirigo prasmju analize ir javeic
atkartoti, lai noskaidrotu uzpémuma pamatprasmes un atskingas
prasmes.

2. Jaizmanto vertibu kéde, lai noteiktu atskirigas prasmes. Pastav iespéja,
ka uznémuma atskirnga prasme neslépjas resursos vai spéjas, bet
slépjas veida, ka tiek organizéta uznémuma darbiba vai ka tiek
savstarpéji saistiti uznémuma resursi un prasmes, tatad atskirigas
prasmes baistas uznémuma vértibu kedes darbibas principos. Vertibu
kédes izveide un analize ir aplukota 3is metodikas 3. un 4. soli
(veidosana, analize). lzmantojot vértibu kédes analizi, ir iespéjams
noteikt citas atSkirigas prasmes, kas ir uznemuma riciba, bet ko nevar
atpazit ar resursu un prasmju audita palidzibu.

3. Javeido at3kirigas prasmes, balstoties uz konkurentu atskirigajam
prasmém. Var bt situacija, kad uzpémumam tiesam 3Zobrd nav
nevienas pamatprasmes, kas atbilstu atskirigas prasmes kritérijiem. Tas
nozimé, ka uznémumam ir jaanalizé savi konkurenti, lai konstatétu,
kadas prasmes konkurenti ir izveidojusi par atskirigajam prasmém. Ta

var izzinat, kadi ir iespéjamie virzieni, kuros veidot savu atikirigo
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.

prasmi. Minétai analizei var izmantot 3is metodikas 6. soli

(salidzinasana).

3. solis. Vertibu kedes izveide.

Atskirigas prasmes zinama meéra ir tikai to uzskaitijums. Svarigi noskaidrot, ka 3is
prasmes un resursi ir izmantoti, tadé|] nakamais solis, talak analizéjot uznémumu
un ta iespgamos konkurétspéjigas priekirocibas avotus, ir aplakot uznémuma
darbibas vértibu kadi, galveno uzsvaru liekot uz piedavato produktu tapsanas

procesu.

Pirmais solis, kas javeic vértibu kédes izstradé, ir jadefiné procesa norises shéma,
tas nozimé, ka janoskaidro, kurd vértibu kédes posma atrodas katra no
uznémuma veicamajam funkcijam. Veidojot uznémuma procesa norises shemu,
ir svarigi noteikt tos elementus, kas ir izmérami ar izmaksam vai ka citadi

noveértéjami ka vertiba klienta acis.

Vértibu kédes procesa uzbuves izstradi var veikt divéjadi.

1. Produkta izstrades virziena. Tiem uznéméjiem, kuri labi parzina sava
uznémuma darbibas shému, §i metode ir vispiemérotaka. Sakot ar izejvielu
iegadi un piegadi lidz pat gatava produkta sanemsanai, katru funkciju
secigi definé vértibu kedé.

2. Atpakalejosi, sakot ar gatavu produktu. Sis piegajiens paredz analizét
gatavo produktu un atpakalejosa seciba iziet cauri visiem ta tapsanas

posmiem, lai noteiktu visas darbibas, ko veic produkta tap3anas laika.

Katru vértibu kédes darbibu - vai ta butu paligdarbiba - vai pamatdarbiba var
sadalit sikakas apakidarbibas. Tas nepieciesams gadijumaos, kad noteikta darbiba
vertibu kedé ir materiali ietilpiga vai an tas veikSanai ir patéréts daudz laika,

tapéc 3o darbibu iespéjams sadalit noteiktos posmos vai dajas.

Veidojot vertibu kédei nepiecielamo uznémuma raZzoanas procesa uzbuvi, ir

jaievero 3adi priekdnosacijumi.
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1. Vienkar$tbas labad briva forma ir jauzzimé produkta radidanas shéma,
sakot ar materialu iepirk$anu un beidzot ar produktu piegadi pircéjam.

2. Nosakot procesa uzbuvi, ir jaabstrahéjas no uznémuma organizatoriskas
struktaras.

3. Jaizvairas no situacijas, kad pamatdarbibai «process» ir pieskirtas gandriz
visas uznémuma funkcijas.

4. Veidojot vertibu keédi, ir jaabstrahéjas no dazadiem produktiem, ko razo
uznémums, jo vértibu kéde ir jaapluko ka uznémums kopuma.

5. lzmantojot vértibu kédes modeli un analizéjot attiecigo darbibu, ir javeido
un attiecigaja sadala jaatzimé detalizéts to darbibu saraksts, kas attiecas

uz konkréto pamatdarbibu vai paligdarbibu vertibu kéde.

Ka izriet no piedavatajiem raZosanas procesa uzbuves izstrades veidiem un
priek$noteikumiem, ir salidzinodi vienkarSi noteikt uznémuma vertibu kédes
pamatdarbibas. Daudz sareZgitaks process ir saistits ar paligdarbibu noteikianu.
Lai atvieglotu paligdarbibu noteikSanu, var izmantot uznémuma organizatorisko
struktaru. Aplakojot paveikto darbu, kas saistits ar pamatdarbibu izstradi,
organizatoriska struktdra var viegli atpazit tas funkcijas vai darbiniekus, kas veic
noteiktas funkcijas un kas vél nav ietverti vértibu kéde. Tos var attélot ka
paligdarbibu veicéjus un, grupéjot darbinieku veicamos darbus funkcionali
lidzigu darbu grupas, tas var nosaukt par paligdarbibam, pieméram,

administracija, infrastruktara, cilvekresursu vadiba, iepirkums utt..

4. solis. Vértibu kédes analize.

Vértibu kedes analize ietver sevi tris metodes, kas palidz analizét izveidoto
vértibu kédi. izmantotas metodes dod iespéju atpazit tas uznémuma atdkirigas
prasmes, kas veido pamatu konkurétspéjigajai priek3rocibai, o citi analizes

elementi neparada.

Pirma analizes metode ir noteikt, kada ir uznémuma vértibu kédes vieta

globalaja vertibu kéde. Sis analizes ietvaros uzpémumam ir javeic 3adi sofi.
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. Vizuali jaataino uznémuma materialu un pakalpojumu piegadataji, tos
grupéjot pa nozarem un noradot, kuri piegadataji apgada katru no
uznémuma vértibu veidojosam darbibam.

. Vizuali jaataino uznémuma produktu pircéji, tos grupéjot pa nozarém.
Pirmkart, attélam ir japarada, kas ir produkta gala patéretajs un ka lidz
tam nonak produkts. Otrkart, attélam ir japarada, kada loma ir uznémuma
razotajam produktam pircéja vértibu kedé.

. Uznémumam ir janosaka un rakstiski jafiksé, kadas prasibas ir izvirzitas
piedavatajam produktam (ne tikai produkta fizikalas TpasSibas, bet ar
piegades atrums, apmaksas nosacijumi, iepakojums un citi pircéjam svangi
produkta parametri) no pircéju viedokja, nemot véra to, kadu funkciju
pilda produkts pircéja vértibu kéde.

Lidzigi ir janoskaidro, kadas prasibas ir Jaizvirza sanemtajiem
izejmaterialiem un pakalpojumiem.

. Nemot véra uznémuma produkta lomu piegadataja vertibu kéde un
piegadataju produktu lomu dota uznémuma vertibu kédé, uznémumam ir

jaatpazist sava loma jeb sava specializacija 3aj3 globalaja vertibu kede.

Otra analizes metode ir noteikt, kadas darbibas ir uznémuma vertibas raditaji

un kadas ir izmaksu raditaji. 51 metode paredz noteikt un analizét, kadas

darbibas uzn@muma ir vértibu rado3as un kadas ir izmaksu radosas. i analize

dod iespéju uznémumam novértét, vai uznémuma esoia izmaksu struktira ir

orientéta uz atikirtgas prasmes radi3anu vai ne. Balstoties uz iepriek3éja soh

noteiktiem uznémuma produkta parametriem, attieciba pret Siem parametriem ir

javérté uznémuma vértibu kédes darbibas.

1. Janosaka uznémuma izmaksu sadafijums. Balstoties uz izveidoto vértibu

kédi un pnemot véra to, kadas darbibas attiecas uz doto kédes posmu,
katram vértibu kédes posmam ir janosaka, kadu dalu no uznémuma
izmaksam pateré konkrétais posms.

. Vértibu raditaji un izmaksu raditaji. Analizéjot 30 jautajumu, ir japievers

uzmaniba tam, kadas dotd uznémuma darbibas klients noverté ka
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batiskas un kadas ne un cik $im darbibam téré lidzek|us. Analizei janorada
arl uz tam darbibam, ko uznémums var neveikt vai, gluzi pretéji, ko butu
javeic, un cik tas raditu papildu izmaksas uznémumam.

3. Jaizvérté iespéja «pirkt arpusé». Analizéjot izmaksu raditajus, ir janoskir
divi batiski izmaksu veido$anas avoti: uznémuma darbibu raditas izmaksas
un izmaksas, kas rodas, iegadajoties atsevisku darbibu izpildi vai izejvielas
arpuse.

4, Izmaksu struktdras izmainu paredzésana. Ir janoskaidro, ka mainisies
izmaksu struktira, uznémumam attistoties un izvériot darbibu plasaka

geografiska méroga.

Bez metodes lietosanas pamatsoliem, kas ir jau aprakstiti, pastav vairaki
prieksnosacijumi, kuru izpilde nodrosina analizes veikSanas lietderigumu.

- Lai veiksmigi analizétu izmaksu un vértibu raditajus, uznémuma
riciba ir jablt detalizétal informacijai par uznémuma eso$ajam
izmaksam, to sadalijumu.

- Uznémuma riciba ir jabat informacijat par iespéjamam izmaksam,
ko veido uznémuma darbibas vértibu kédé, izmantojot principu
«pirkt arpusé». Bez tam uznémumam ir jasalidzina 3is izmaksas, ka
an janoverté riski, kas rodas uznémumam, izmantojot principu
«pirkt arpuse».

- Savukart, lai noteiktu, kadas darbibas vértibu kédé ir vértibu
raditajas, uznémumam ir labi japarzina savi klienti, to vélmes un
produkta Tpasibu raksturojums,

- Lai atvieglotu analizes gaitu, izmaksu raditajus un veértibu
raditajus var attélot grafiski izveidotaja uznémuma vértibu kédes
modeli, péc nepiecie3amibas detalizéjot katru darbibu atseviski.

- RaZojodiem uznémumiem liela uzmamba ir japievérS razosanas
efektivitates jautajumiem. Turpreti pakalpojumus sniedzosiem

uznémumiem «process» var nebit galvenais izmaksu avots.

Tre$a metode, ko izmanto vértibu kédes analizé, ir vertibu kédes saisu analize.
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Viens no visgrutak imitéjamiem elementiem, kas var radit atskirigas prasmes un

attiecigi uznémuma konkurétspéjigo priek3rocibu, ir savstarpéjas saites starp

darbibam uzpnemuma vértibu kédé. Analizéjot uznémuma darbibu un ta véertibu

kédi, ir:

1. Jaatpazist, kadas butiskas saites pastav starp darbibam, un péc iespéjas

jacensas tas stiprinat un veidot.

2. Analizéjot saites starp darbibam, ir janovérté, vai $adas saites pastav un, ja

pastav, kadu labumu 30 saiSu izmantosana dod uznemumam. Analizéjot

saites, Ir jacen3as noskaidrot, vai, uzlabojot atpazitas saites, tas kjas par

atskirigajam prasmeém un attiecigi kalpos par pamatu konkurétspéjigaja

prieksrocibai.

3. Gadijuma, ja nav iespéjams konstatet kadu no saisu veidiem, uznémumam

ir jacensas izprast savas darbibas specifika un stiprinat kadas eso3as saites,

kas nav at3kirigas prasmes, vai veidot jaunas, kas nodro3inatu parakumu

par konkurentiem.

Pastav vairaki saiSu veidi starp darbibam vértibu kéde. Uzpemumam ir rapigi

jaizanalizé visi saidu veidi un jaatpazist, kadi saiSu veidi pastav uznémuma.

Pavisam uznémuma var bt Cetri saiu veidi:

saites starp primarajam darbibam,
saites starp primarajam darbibam un paligdarbibam,
saites starp paligdarbibam,

aréjas saites.

Saisu analizes mérkis ir, izmantojot esosas vai radot jaunas saites, atrast iespéjas

samazinat izmaksas vai médginat palielinat produkta vai pakalpojuma vértibu,

tadéjadi veidojot konkurétspejigo priekdrocibu. Turklat saiSu analize veic vairakus

papildu uzdevumus.

Pirmkart, analizei ir ari janovérté ta robeZa, kur sak paradities
suboptimizicija, - darbibu optimizacija noluka samazinat izmaksas, kas

faktiski nav optimizacija.
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- Otrkart, parasti veidojas tadi apstakli, kad uznémuma kopéjas izmaksas
var samazinat (vai produkta vértibu paaugstinat), izmantojot
sadarbibas ligumus ar dazadiem uznémumiem globalaja vértibu
sistéma.

- Treskart, ir rGpigi jaizvérté, vai kada no noskaidrotajam saitém starp

darbibam neveido uznémuma atskirigo prasmi.

5. solis. Nozares veiksmes faktoru noteiksana.

Pirmie &etri soli konkurétspéjigas prieksrocibas metodologija ir vairak orientéti uz
uznémuma atskirigo prasmju izzinaddanu un to, ka uznémums tas stiprina. Ir
buatiski saprast, kadi ir darbosanas nosacijumi konkrétaja nozaré, kura darbojas
uznémums. Lidz ar to ir janoskaidro, kadi ir uznémuma darbibas vetksmes faktori
nozaré, jo pamatojoties uz nozares veiksmes faktoriem, uznémumi veido savas
konkurétspéjigas priekSrocibas. Lai to noskaidrotu, ir jaizmanto 3adas analitiskas
metodes.

1. Stratégiskas grupas noteiksana. Vispirms ir janoskaidro, kada nozaré
uzneméjs darbojas un kadam dotas nozares segmentam jeb stratégiskai
grupai uznémums pieder. Sis analizes pamatad ir dafadu nozares
segmentésanas parametru izmantoSana, lai noskaidrotu, kadas
stratégiskas grupas pastav nozaré, ar ko tas ir raksturigas un kadai grupai
pieder vai vélas piederét uznémums.

2. Nakamais solis ir minimalo prasibu noskaidro3ana nozaré, kura darbojas
uznémums.

3. Janosaka stratégiskas grupas specializacifas minimalas prasibas. Sava
darbiba uznémums specializéjas noteikta nozaré, darbojoties kada no
stratégiskajam grupam. Katras stratégiskas grupas darbiba ir saistita ar
noteiktu specifiku un minimalam prasibam, kas raksturigas tikai 3ai
konkrétai grupai. Lai uzpémums spétu veiksmigi uzsakt darbibu, tam
jaizpilda attiecigas stratégiskas grupas minimalas prasibas. Lai tas
izpilditu, vispirms ir jaatpazist 5is prasibas.

4. Péc tam ir janosaka tas minimalas prasibas, kas attiecigaja nozaré veidojas

par nozares veiksmes faktoriem.
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5. Katram uznémumam atkariba no savam prasmém un resursiem ir

jaizvélas, kadas pircéju vélmes tas apmierinas, tadejadi cenioties radit
savu konkurétspéjigo prieksrocibu.

Aplikojot nozares veiksmes faktorus, ir jaanalizé, kurs no veiksmes
faktoriem vai vairaki faktori iv kritiskie veiksmes faktori darbibai dotaja
stratégiskaja grupa. Nozares veiksmes faktori ir jaranzé, lai noteiktu

attiecigas stratégiskas grupas kritiskos vetksmes faktorus.

o4

Nozares analizi var apgratinat un sarezgrt $adi faktori.

1.

Nozares dinamisms, kas nosaka minimalo prasibu izmainu atrumu nozaré,
jo atsevisku nozaru veiksmes vai kritiskie veiksmes faktori pagatné bieZi
vien kjdst par minimalo prasibu, lai turpinatu darboties nozare.
Daudznozaru diversificétos uznemumos ir sarezditi noteikt ta darbibas
galveno nozari. Péc ta, cik plasi uznemums nosaka, kas ir vina darbibas
nozare, ir atkarigi an veiksmes faktori nozare.

Sobrid pasaules ekonomika daudzas nozarés ir vérojama strauja
tehnologiju nomaina, kas loti bieZi nojauc robezas starp nozarém, un

atseviskos gadijumos ir grati noteikt, kada nozaré uznémums darbojas.

6. solis. Uznémuma darbibas salidzinasana ar nozares veiksmes faktoriem

un konkurétspéjigas prieksrocibas radisana.

lepriek3gjo metodikas solu analizes rezultati ir jaapkopo vienota sistema, lai

noskaidrotu, kas ir uznémuma konkurétspéjiga prieksrociba un kas to rada. Tam

izmanto salidzinasanas jeb benchmarking principus.

Pirmais posms 3aja analizé ir izvéléties, kadu salidzinaianas metodi izmantot.

Atkariba no uznemumam pieejamas Informacijas apjoma, analizes méroga

(uznémums kopuma vai atseviska ta dala) un uzdevumiem uznémums izvélas

vienu no $adiem salidzinaganas veidiem.

1.

lek3eja safidzinasana.

2. Uznémuma darbibas salidzindSana ar nozares labako praksi vai nozares

normam.
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3. Uznémuma darbibas salidzinasana ar subjektivi izvélétu nozares labako
uznéemumu.

4. Funkcionala salidzinasana.

Otrais posms ir salidzinadanas veik3ana. Neatkarigi no ta, kadu safidzinasanas
metodi izvélas uznémums, 31s anahizes veik8ana secigu pasakumu kopums.

1. Nosaka, kuras uznémuma funkcijas vai darbibas salidzinat.

2. Nosaka, kadus izpildes parametrus méris. Tad, kad ir noskaidrots, kadas
darbibas vai funkcijas salidzinas, ir janoskaidro konkréti parametri, kas
visprecizak raksturos attiecigas funkcijas vai darbtbas veikumu. lzvéloties
parametrus, ir javadas péc diviem principiem:

- datu savaksanai nepiecieiamais laiks un izmaksas,
- datu apstradei nepieciesamais laiks un izmaksas.

3. Nosaka objektu, attieciba pret kuru salidzinat noteiktos salidzinasanas
parametrus.

4. lzveléta objekta attiecigo salidzinadanas parametru mérisana.

5. Uznémuma attiecigo raditaju mérisana un salidzinalana ar izvéléta objekta
attiecigajiem parametriem. Lai atvieglotu §i posma veikianu, raditaju
salidzinadanu ir ieteicams attélot grafiski, nosakot, kas ir uznémuma
kankurétspéjiga priekSrociba. Konkurétspéjiga prieksrociba ir jadefiné
divas svarigakajas dimensijas: kads bOs produkts (ta raksturojosas
ipasibas) un kadus klientus apkalpos (kadas vélmes ir apmierinatas).

6. lzstrada programmas un darbibas, lai likvidétu atdkiribu.

7. levie$ un parrauga rezultatus.

7. solis. Atskirtbu novériana.

leprieki@ja sola ietvaros tika noskaidrots, kadi ir izpildijuma parametri attiecigai
salidzinamai darbibai val funkcijai, ka ari definéts, kas ir uznémuma
konkurétspéjiga priekirociba. Ta¢u konkurétspéjigas priekdrocibas radisanu lidz
ar to nevar uzskatit par pabeigtu. Salidzinasana parada, kadas atikiribas pastav,

tade| uznémumam ir janovers atikiribas un japarspéj konkurenti, lai uznémuma
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konkurétspéjiga priekirociba bitu iespéjami spécigaka. Lai to sasniegtu, ir javeic

sadi soli.

- Pirmkart, ir jarod atbilde uz jautajumu: vai salidzinama situacija un sasniegtie
rezultati atbilst uznémuma meérkiem? Ja atbilde ir pozitiva, tas nozimé, ka
uznémumam ir jaturpina darbiba péc pastavosajiem principiem un darbibas

virziens nav jamaina.

- Otrkart, ja pastav atSkiribas starp uznémumiem, uznémumam ir jasalidzina
savas pamatprasmes ar attieciga salidzinama uznémuma pamatprasmém,
nosakot, kadas ir atSkiritbas un kas it to pamata. Uznémumam ir jaatpazist
salidzinama uzneémuma atkirigas prasmes un to, kadi resursi un prasmes tas

balsta, jo 3 analize atvieglo nadkama sola veikSanu.

- Treskart, analizéjot atskiribas starp eso3o un vélamo situaciju, uznémumam ir
jauzzime sava pamatprasmju karte, ka ari salidzinamo objektu pamatprasmju
karte. Tas ir lémuma pienem3anas instruments, ar kura palidzibu
uznémumam ir japarada, kada ir un kada buos ta konkurétspéjiga
priekSrociba. Uznémumam ir japienem lémums par to, uz kadam
pamatprasmém un atskirigajam prasmém bos balstita konkurétspéjiga

priekirociba.

Veicot analizi, var izradities, ka uznémumam nav nevienas atikirigas prasmes un
lidz ar to uznémumam nav konkurétspéjigas priek3rocibas. Var pat veidoties
situacija, kad uznémums konstaté, ka tam piemit konkurétspéjigais trikums.
Tada situacija uznémumam, veicot analizi, janem vera 3adi faktori.

1. Ir jaturpina analizét uznémums un konkurétspéjigais trakums, vadoties
péc metodikas, kas aprakstita no 1. [idz 6. solim, neraugoties uz to, ka
uznémums nespéj atpazit nevienu atdkirigo prasmi, vai an situacija, kad
pamatprasmes nav iespéjams izmantot, lai realizétu kadu nozares

veiksmes faktoru.
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2. Metodikas 7. sola — atdkiribu novériana - ir javeic ar mérki iesp&ami
precizi noteikt visas iesp&jamas uznémuma darbibas vajas vietas un
pamatprasmes, ko es03aja nozaré nav iespg&jams izmantot.

3. Izmantojot noteiktas pamatprasmes, uznémumam ir jaanalizé vispirms
radniecigas nozares un to veiksmes fakton, konstatéjot, cik liela méra
uznémuma eso3as pamatprasmes ir izmantojamas citds nozarés. |Ir
jaapsver uznémuma aktivu izpardosSana un likvidésana, lai varétu uzsakt

jaunu uznémejdarbibas veidu.

Konkurétspejigas prieksrocibas attistiSanas metodika

Konkurétspéjigas priekirocibas attistisanas metodikas merkis ir uznémuma

raditas vai iegtitas konkurétspéjigas prieksrocibas attistifana un pilnveido3ana.

Konkurétspéjigas prieksrocibas attistiS3anas metodikai ir divi uzdevumi.
1. Ir jaizvelas uzpéemumam atbilstoSie konkurétspéjigas prieksrocibas
elementi, ar kuru palidzibu attistit konkurétspéjigo prieksrocibu.
2. Attistot konkurétspéjigo priek3rocibu, ir jarada péc iespéjas augstas tas
atdarinasanas barjeras, lai konkurétspéjigo priekSrocibu padaritu

ilgtspéjigaku.

Konkurétspéjigas  priekSrocibas  attistiSsanu  veic,  izmantojot  {etrus
konkurétspéjigas priekdrocibas veidojosos elementus: efektivitate, kvalitate,
jaunievedumi un klientu vélmju apmierinajums. So elementu sasniegiana paraka
pakapé par konkurentiem nodrodina attiecigas konkurétspéjigas prieksrocibas
veiksmi. Ir janosaka, kadus elementus ir izmantot konkurétspéjigas prieksrocibas
atfistisana, jo visus elementus vienlaikus realizét nav iesp&jams un ari nav
lietderigi. Attieciga elementa vai elementu kombinacijas izmanto$anai, attistot
konkurétspéijigo priekirocibu, ir visparéjt noradijumi.

1. Zemako izmaksu lidera stratégijas nodrosinasanai konkurétspéjiga

priek3rociba ir javeido, izmantojot efektivitati.
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2.

Atskirsanas stratégijas nodrosinasanai ir vienlidz labi lietojami visi tris
pargjie elementi — kvalitate, jaunievedumi, klientu vélmju apmierinasana -

atkariba no ta uz ko ir balstita atkirSanas.

. Fokusésanas stratégijas nodrosinasanai bdtiskakais elements ir klientu

vélmju apmierinaiana. Tomér r jaatzist, ka ari kvalitatei un

jaunievedumiem var bat bitiska loma stratégijas realizésana.

Konkurétspejigas priekSrocibas elementa vai vairaku elementu kombinacijas

izvéle, lai attistitu konkurétspeéjigo priekSrocibu, ir nepietiekams solis, lai to

realizétu dzive. Ne mazak svarigi ir saprast, kada no uznémuma vértibu

veidojo$am darbibam nodro$inas attieciga elementa realizésanu. 3o elementu

noteiksanai ir jdizmanto 3adi soli.

1.

Pirms kerties pie konkurétspéjigas priekdrocibas attistiSanas, ir janoskaidro,
kada ir uzneméjdarbibas limena stratégija uznémuma. Konstatéjot, kada ir
$i stratégija, detalizéti ir janoskaidro, kadas praktiskas izpausmes paredz $i
stratégija.

Atkariba no uzneméjdarbibas limena stratégijas ir janosaka, kadus nozares
veiksmes faktorus izmantos 3is stratégijas realizacija.

Janoskaidro, vai attiecigie nozares veiksmes faktori atbilst tiem veiksmes
faktoriem, kas raksturo doto stratégisko grupu nozaré.

Atkaribd no izvéletajiem nozares veiksmes faktoriem ir jaanalizé, kadi
produkta atribati ir batiskakie dotajai uznéméjdarbibas limena stratégijai.
lespéjams, ka tiek veidoti jauni atnbGti, tada gadijuma salidzinasanas
analize ir japapildina ar jauniem atributiem.

Produkta atribGtus rada noteiktas prasmes vai resursi. Lidz ar to ir
janosaka, kas ir tie resursi vai prasmes, kas veido 3o atributu, un kada
stavokli tas ir. Var veidoties situacija, kad noteiktu atribltu nodrosinasanai
ir nepieciesamas pamatprasmes, kas uznémuma ir salidzino3i vajas vai to
vispar nav, tada gadijuma ir javeic konkurétspejigas prieksrocibas

radisanas metodikas 7. solis.
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6. Kad ir noteiktas pamatprasmes, kas nodrodina attiecigos produkta
atribatus, nakamais solis ir noskaidrot, kada vértibu kédes posa atrodas 3is
pamatprasmes.

7. Ir jaanalize, kada ietekme noteiktajiem vértibu kédes posmiem ir uz tiem
vertibu kédes posmiem, kas ir savstarpgji saistiti ar saitém, jo ari Sie posmi

sekmés attieciga elementa nodrosinasanu.

Konkurétspéjigas prieksrocibas parnesanas metodika, izmantojot TQM

sistémas elementus

Konkurétspéjigas priekSrocibas parneSanas metodikas merkis ir veidot noteiktu
darbibu secibu, ka rezultata viena uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu un

tas vetdosanas priek3nosacijumus parnes uz citu — jJaunu uznémumu.

Parnesanas metodikai ir divi uzdevumi.
1. Radit konkurétspéjigas priekSrocibas parneSanas procesa izpildes
tehnologiju.

2. lzstradat veiksmigas parnesanas priekinosacijumus.

Ja uznémuma lieluma parmainas ir tik batiskas, ka javeido jaunas
struktOrvienibas vai filiales, tad uznémuma vadibai ir japienem |émums, vai 3is

struktGrvienibas bas lidzigas esosajam uznémumam.

Apvienojot uznémumus, parmainu vaditaju uzdevumi jaunaja struktara ir $adi.
1. Aprakstit un izvértét apvienoto uznémumu konkurétspéjigo priekirocbu.
2. Noskaidrot veiksmigako konkurétspéjigo prieksrocibu nodrosinosos
elementus.
3. Radit jaunu konkurétspéjigas prieksrocibas modeli, kas ietver labakos

elementus no visiem apvienosanas dalibniekiem.
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Konkurétspejigas priekirocibas parnesanas tehnologija

1. solis. Skaidra stratégija.

Pirmais solis un priek3noteikums prasmju parnesanai ir skaidra mates uznémuma
stratégija, kapéc javeido meitas uznémums, kads ir 3i stratégiska lémuma
pamatojums un ko mates uzneémums iegds, veidojot meitas uznémumu. Meitas
uznémuma veido3anas merkis nosaka, kadas proceduras un sistémas tiks
parnemtas no mates uznémuma, un ar veidu, ka tas piemérots. Vadibas lemums
par jauna uznémuma izveidosanas nepiecieamibu prasa an uznémuma misijas,
stratégijas un meérku atkartotu parskatidanu, noteiklanu, un par to ir jainformé

darbinieki visos organizacijas limenos.

Ka meitas, ta mates uznpéemumiem ir skaidri jaapzinas, kas ir to atskirigas
prasmes. lpasa uzmaniba japievérd konkurétspéjigo priek3rocibu veidojosai
resursu un prasmju parnedanai un izmanto3anai. Turklat uznémumiem ir skaidn
jazina, kas ir ta klienti, mérkauditorija, kas ir ta stratégiski svarigakie piegadataji
un sadarbibas partneri. Tapat uznémumam ir jabat noteiktai stratégijai,

izstradatiem mérkiem un uzdevumiem to sasniegsanai.

Buitiskakais pasakums pirmaja parnedanas tehnologijas soli, kad ir skaidrs lemums
par uznémuma apvieno3anos, pirksanu vai jauna-izveidosanu, ir radit parmainu

projekta vadidanas komandu, kas nodarbosies lemuma realizaciju.

2. solis. Atbildibas sadalidana.

Nakamais solis ir atbildibas sadali3ana darbam ar klientiem, piegadatajiem un
darbibas procesu kontrole, iecelot atbildigos par 3im sferam. Tikpat buatiski ir
iecelt atbildigo par personala informésanu, izglitoSanu un turpmaku darbinieku
atlasi, jo personals veido un parvalda atSkirigo prasmju kopumu, ka rezultata

personalvadiba var veidot uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu.
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Situacijas, kad meitas uznémumu veido cita valsti, rodas gratibas saglabat
organizacijas kuittiru, kas butu fidziga mates uznémumam. Tadé| ir japarnem
mates uznémuma izstradatas motivacijas shemas un atalgojuma sistémas un
darbinieku atlase javeic peéc mates uznémuma izstradatas prakses. Turklat dro3ak
to ir veikt paSam uznémumam, nevis palauties uz vietgjiem personala atlases
uznémumiem. Darbiniekus vélams izvéléties no tas valsts iedzivotajiem, kura

atrodas filiale, ja darbinieku profesionalitate un pieredze ir atbilstosa.

3. solis. Pieredzes apmaina un apmacibas.

Jauna uznémuma darbinieki ir jasita pieredzes apmaina un apmaciba uz mates
uznémumu, kur darbinieki var redzét un izjust organizacijas kultiru, izmantotas
darbibas metodes, sistémas un ieglt iemanas, pieméram, darba ar tehnologijam,

sadarbibas veidosana ar klientiem, piegadatajiem, darba razotnés u.c.

Jauniem darbiniekiem, kurus apmaca mates uznémuma, jaspéj piemérot ieqita
prakse un zinalanas vietéjiem apstakliem, taja pa3a laika censoties saglabat
unikilas mates uznémuma darba kultiras iezimes un stilu. Saja etapa liela
noZime ir mates uznémuma personaldalai, kam jarupéjas, lai jaunie darbinieki
tiktu pastavigi apmaciti, batu pieredzes apmainas iespéjas, zinasanas un prasmes
meitas uznémuma tiktu nodotas talak zemaka limena darbiniekiem vai citiem
kolégiem, tiktu organizéti seminari un notiktu starpnodalu sadarbiba, darbinieku

tesaistiSanas un lidzdaliba uznémuma procesos.

4. solis. Darbibas kontrole un darbibas korigésana.

Prasmju parnesanai sakotnéji var izmantot procesu mérisanu un analizi,
zinojumu, sanaksmju, parskatu, dokumentacijas organizésanu. Darbibas
kontroles procesa ir jaizmanto tadi radita), kas pec iespéjas objektivak atspogulo
darbibas rezultatus, ko var izmantot darbibas uzlabojumu veik3anai un kas kalpo
ka atgriezeniska saite starp darbinieku un vina radita produkta sanéméju.
Raditgjiem ir jabut saprotamiem, péec iespéjas objektivak jaatspogulo darba
rezultati un jabdt izmantojamiem, lai veiktu uzlabojumus. Darbibas kontrolei ir

jaizmanto gan kvalitativie, gan kvantitativie raditaji.
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Uznémuma vadibai papildu katra darbinieka ikdienas pienakumiem ir janosaka
sadi uzdevumi: fikseét un kontrolét savas darbibas rezultatus un sniegt reqularus

zinojumus un parskatus savam darba vaditajam.

Meitas uznémumam, uzsakot darbibu, ir japarnem mates uznémuma noteiktie

resursu izejoso vai ieejoso parametru standarti.

5. solis. Sistému parnesana.

Lai butu iespéjams parnest mates uznémuma 1pasas prasmes un zinadanas uz
meitas uznémumu, janodrodina ne tikai atsevisku elementu parnesana, bet
veselas sistémas un principu parnesana - birokratiska kontrole, izpildes kontrole,
planosanas modelis, vadibas principi, organizatoriska struktira. Pat organizacijas
kultdru veidojo3os elementus ir iespéjams parnest, fikséjot uznémuma ritualus,
rutinu, tradicijas, noteikumus, simbolus, ani organizacijas struktdru, kontroles un

varas sistémas.

Lai prasmju parnesana butu veiksmiga un iespéjama, meitas uznémumam ir
svarigi ieviest ari vispiemérotdko uznémuma organizatorisko struktiru un

vadibas modeli.

Konkuretspeéjigo priekSrocibu veiksmigas parnesanas priekinoteikumi

Lai konkurétspéjas parnesana butu iespéjama autora piedavata modela ietvaros,
mates uznémumam ir janodrodina noteiktas paligsistémas un jaievéro vairaki

priekinotetkumi.

1. Vadibas atbalsts.

2. Meitas uznémuma vaditajs. Svarigs priekSnosacijums veiksmigai prasmju
parnesanai ir mettas uznémuma vaditajs, kuram sakotnéji ir jabut kadam no
mates uznémuma vaditajiem.

3. Darbinieku izglitosana.
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2. pielikums. Pétijuma jautajumi

1. Vai uznémeéji saprot konkurétspéjigas priek$rocibas lomu uznémuma
vadi3ana.

2. Kukuldosana ir iespé&jamais konkurétspéjigas priekdrocibas aizstajéjs.

3. Vai uznemumi rékina savas darbtbas rentabilitati un izvérté to (aprékinu)
nepieciesamibu.

4. Vai uznémumos izmanto stratégisko vadisanu - misija, vizija, meérki,
korporativa, biznesa un funkcionala imena stratégija.

5. Vai uznéméji vairak palaujas uz veiksmi - iracionalam ceribam vai uz
racionaliem aprékiniem.

6. Vai uznemumi veic iekiéjas vides analizi — vertibu kéde, resursu un spéju
analize, konkurétspéjiga prieksrociba.

7. Vaiir analizéti konkurétspéjigas priekdrocibas veidojosie elementi.

8. Ka un vai uznémumi veic tirgus un nozares analizi.

9. Vai uznémumi analizé minimalas prasibas, lai butu veiksmigi (pelnosi)
nozaré. Vai uznémumi saprot, kadas ir minimalas prasmes un resursi, kas
ir nepieciefami, lai veiksmigi darbotos attiecigaja nozaré.

10.Vai uznemumi péta/analizé nozares attistibas tendences, vai ir nozares
nakotnes attistibas redzéjums.

11.Vai uznémejs tr uzticigs savai sakotnéjai vizijai un uzstaditajiem mérkiem.

12.Uznémeéji drizak mekiés palidzibu no arpuses, nevis aktivi cinisies par savu
vetksmi.

13.Kada ir korporativas kultiras loma uznémuma.

14. Vai izglitibas trukums ir jemesls tam, ka uznéméji nav konkurétspéjigi

darboties vismaz ka nozares vidgjie uznémumi.
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3. pielikums. Aptaujas anketa

Latvijas Tirdzniecibas un ritpniecibas kamera
K. Valdemara 35
Riga, LV - 1010

2003.gada 23.maija
Godatie Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras biedri!

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera (LTRK) sadarbiba ar EAN Latvija, Latvijas
Universitati, Rigas Ekonomikas augstskolu, Vidzemes augstskolu, Banku augstskolu, Rigas
Biznesa lostititu un SKOS (Sociali korelativo datu sistémas) atbalstu Tstenos unikalu pétijumu par
konkuretspgjigas prieksrocibas lomu uzgémumu vadifana Latvija.

$i pétijuma meérkis ir noskaidrot mazo un vidéjo uzpdmé&ju izpratni par konkurétspéjigas
priekSrocibas nozimi un lomu uznémuma stratégiskajd vadiSand, uzgémuma attistibas planofana,
merku noteik3and un iek3&jas vides analiz€ Pirmo reizi Latvija tiks veikts pétijums, lai
noskatdrotu, cik lield m&ra uznéméji ir gatavi konkurencei, ka sekmét uzp@muma konkur&tspsju un
kas tiek saprasts ar vardu konkurence katra uznémuma darbibas vidé.

LTRK aicina ikvienu uzpémeju aktivi atbalstit 3T pétijuma Tstenodanu, aizpildot sanemto aptaujas
anketu un nosiitot atbildes atpaka] uz Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru. Anketas ir
izstradatas 1ris valodds — latvieSu, krievu un anglu. Aptawjas anketas var aizpildil un nosiitit tris
veidos, ki Jums ir ertak:

siitot pa faksu 7815116

anketas elektronisko versiju un siitot uz e-mail adresi: aptaujai@chamber.lv

aizpildot anketu interneta:
hitp://www.chamber.lv/modules.php?op=modload&name=News& file=article&sid=36&m {Zeit
pieejami ari krievu un anglu vatodas varianti)

Aptaujas anketa ir anonima un iegiitd informacija par uzpémumu talak netiks izpausta. Neskaidribu
gadtjuma lidzam zvanit pa talruni 7815115 Janim Caunem

Anketas aizpildifanas un nostififanas termins ir §.g. 24.)linijs

Katrs pétijuma dalibnieks %3 gada maija beigds sanems apkopotus pEtijuma rezultatus, ko vares
izmantot sava uznpémuma attistibd un vadidand. Péfijums notiks doktoranda Jana Caunes vadiba.
legitie patijuma rezultdti tiks izmantoti doktora darba izstrade, k@ asi Latvijas Tirdzniecibas un
ripniectbas kameras darbibas efektivitites paaugstina$ana un talakds darbibas stratdgijas
pilnveidosana,

Piedalicties petijuma un gistiet idejas, ka veicinat sava uzn@émuma konkurétspgju!

Cerot uz veiksmigu sadarbibu,

Voldemars Gavars Janis Caune
LTRK gencraldirektors Zinatniskais koordinators,
LU doktorands
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ANKETA

Ka noradit izvéleto atbildi: Hidzam, iezimét izvéléto atbildi fselect) un péc tam nospiest taustinu
kombinaciju Ctrl un B (riek izcelta - bold — izveléta athilde)

1. Uzpémuma nosaukums
2. Kori gada uznémums dibinits?
3. Cik darbinieku ir uzpEmuma?
4. Kads ir uzn@muma gada apgrozijums? (Atziméjiet tikai vienu atbilZzu variantu)
(1) <80 tiikst. LVL
(2) 80-200 tikst. LVL
(3) 200 tikstosi - 2 milj. LVL
(4) 2 milj. LVL — 4,4 milj. LVL
(5) 4,4 milj. LVL - 252 milj. LVL
(6) »25,2 milj. LVL
5. Kads ir uzp@muma juridiskais statuss? (Atziméjiet tikai vienu atbilzu variantu)
(1) Individualais uznémums (L))
(2) Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (S1A)
(3) Akciju sabiedriba (a/s)
(4) Zemnieku saimnieciba (z's)
(5) Cits (ltdzu, noradiet) L o
6. Kada ir pamatnozare, kurd darhojas Jisu uznémums? (Atzimejiet tikai vienu atbil2u
variantu}
(1) Tirdznieciba (10) Informacijas tehnologijas (IT)
(2) Pargjie socidlie un individualie (11) Koka, papira, koksnes riipnieciba
pakalpojumi
(3) Nekustamie TpaSumi/blivnieciba (12) Izg[1tiba un kultlira
(4) Viegla rupnieciba (13) Viesnicas un restorani
(5) Transporis/tranzits (14) Tarisms
(6) Konsulticiju pakalpojumi (15) Energétika
(7) Finansu pakalpojumi (16) Smaga riipnieciba
(8) Veseliba un sociala aprope (17) Komunikacijas
(9 Zvejnieciba, mednieciba un zemkopiba (18) Cita (lidzu, noradiet)
7. Jauzpeémums darbojas vEl kadas citds nozarés, lidzu, noradiet:
(1) Tirdznieciba (10) Informacijas tehnologijas (IT)
(2) Pargjie socidlie un individuilie (11) Koka, papira, koksnes ripnieciba
pakalpojumi
(3) Nekustamie Tpadumi/biivnieciba (12) lzglitba un kultara
(4) Viegla rapnieciba {13) Viesnicas un restorani
(5) Transports/tranzits (14) Turisms
(6) Konsultaciju pakalpojumi (15) Energétika
(7) Finansu pakalpojumi (16) Smaga ripnieciba
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15. Ka tika atklita uzn€muma «veiksmes formula»? {Atzimégjiet tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Tatika radita, analizéjot uzn@muma darbibu un tirgu
(2) Ipadnieks to zindja pirms darbibas uzsak3anas
(3) Uzsakot darbibu, ta palénam atklajas

(5) Cits

16. Vai Jisu ,veiksmes formulai” bils nepiecielamas izmainas, lai ilgtermind nodrofinatu
pelnitspEju? (AtzTméjiet tikai vienu atbilZzu variantu)
(1) Nebiis nepieciefamas izmatnas (Talak atbildiet uz 17. jautdjumu un neatbildiet uz
18.)
(2) Biis nepiecie3amas nelielas izmainas (Talak atbildiet uz 18. jautajumu)
{3) Bis nepiecie3amas kardinalas izmainas (Talak atbildiet uz 18. jautajumu)

17. Kapéc nebils nepiecieSamas izmainas? (lzvélieties ne vairak ka divus atbilZzu variantus)
(1) “Veiksmes formula™ ir loti veiksmiga un ta biis darboties sp&jiga arf turpmak
{2) Konkurenti nav spgjigi biitiski ietekm&t uzngmuma pelnitspgju
(3) Nozare nemainas tik loti, lai biitu nepiecie$ams mainit “veiksmes formulu”

18. Kapéc biis nepiecieSamas izmainas? (1zvélieties ne vairak ka divus atbilzu variantus)
(1) Mes joprojam cendamies uzlabot savu «veiksmes formultun
(2) Konkurenti ir sp&jigi bitiski ietekmét uzg€muma pelnitspgju
(3) Nozare mainas, tad¢] «veiksmes formula» ir atbilsto3i jamaina

19. Péc Jusu domam, cik tipisks uzn@mums Jasu nozar€ maksa kuku[us — procentos no gada
apgrozijuma? (Atzim&jiet tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Mazak neka 1%
(2) 2-5%
(3) 6-10%
(4) Vairak neka 10%
(3) Nozares uznémumi nedod kuku]us
(6) Griiti pateikt

20, Vai Jis esat veikudi §2du analizi: kas uznEmumam 'ir izdevigak — veikt kadu darbu pasam
vai pasitit darba izpildi no arpuses (outsourcing)? (Atzimgjiet tikai vienu atbiiZu variantu)
(1) Ja, visam darbibam
(2) Ja, dazam darbibam
(3) Ng, par to nav domats

21. Vai tiek veidots gada izmaksu un/vai iepEmumu budZets? {(Atziméjiet tikai vienu atbilzu
variantu)
(1) Ia
(2) Ne
(3) Griti pateikt

22. Atziméjiet, [idzu, tas metodes, kas tiek 1zmantotas, analizgjot jaunus projektus:
(1) Tira reducatas vertibas analize (visa projekta vértiba Sodien, nemot véra kapitala
alternativas izmaksas) (Net Present Value)
(2) Naudas plusmu analize (Cash Flow analysis)
(3) Bezzaudgjuma punkta analize (cik daudz saraZot, lai iep@mumi tikai nosegtu
izmaksas) (Break-even point)
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{4) Atmaksas analize (cik daudz laika ir vajadzigs, lai giitu iepémumus, kas nosedz
sakotngjds investicijas) (PayofT analysis)

(3) VienkarSots izmaksw/iepgmumu budzets

(6) Cita (ludzu, nosauciet)

(7) Més nelietojam tadas metodes

23, Vai Jums ir skaidrs prickistats par to, kads izskatisies Jisu uzpdmums péc pieciem
gadiem? (Atziméjiet tikai vienu atbilzu variantu}
(1) Ja, es zinu precizi
(2) Ja, bet ne )oti skaidri
(3) To ir griiti prognozet
(4) Griiti pateikt

24. Vai vzpEmumam ir izstradati darbibas merki? (Atzim&jiet tikai vienu atbilzu variantu)
(1) Ja
(2) Neé (Parejiet uz 26. jautajumu)
(3) Grati pateikt

25. Vai tie ir zindmi uznémuma? (Atzimgjiet tikai vienu atbilzu variantu)
(1) Ja, tie ir zinaAmi visiem darbinickiem
(2) Tie ir zinami tikai vaditajiem
(3) Tie ir zinami tikai augstaka Fimena vaditajiem
(4) Ng, tie nav zinami uzgémuma
(3) Gruti pateikt

26. Kada strat&gija palidz Jums sasniegt lielaku pelnu? (Atzimgjiet tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Zemas izmaksas (zemakas nekd citiem) - low cost strategy
(2) Atgkirfanas (raZojot kaut ko atSkirigu, unikdlu un prasot lielaku cenu) -
differentiation strategy
(3) Specializicija - focus strategy
(4) Nav par to domats

27. Kadus Iidzeklus Jis lietojat vishiezik, veicot jaunu investiciju? (Atzimgjiet tikai vienu
atbilZu vartantu})
(1) Finansu un ckonomiskie aprékini
(2) Finansu aprékini un dal&ji intuicija
(3) Intuicija un daléji finansu aprékini
(4) Es palaujos tikai uz veiksmi un savu intuiciju

28. Vai klientiem tiek piedavati arm kadi pecpardo3anas pakalpojumi (pieméram, garantijas
remonts)? (Atzimé&jiet tikai vienu atbilZzu variantu)
(1) Ja, tair vispargja prakse
(2) Ja, més to dazrciz esam darijudi
(3) Ne, mes to nepiedavdjam
(4) Neattiecas uz nozari
(5) Gruti pateikt
29, Vai Jusu uzpémumam ir svarigs firmas zimes un reputacijas nozimigums konkurétspéjigaji
priekirociba? (Atzimégjiet tikai vierru atbilzu variantu)
(1) Ja, protams
(2) Esam par to dom3jusi
(3) N&, tas nav svarigi
(4) Neesmu domajis

30. vai vzpémumam ir tadi resursi un/vai spgjas, kas dod iespgju veiksmigi konkurét?
(Atzimgjiet tikai vienu atbilZu variantu)
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(1) Ja, mums ir un tie ir labaki neka konkurentiem

(2) J4, mums ir. Tie ir tadi pasi ka konkurentiem

(3) Ja, mums ir, bet tie ir vajaki neka konkurentiem

(4) Ne, mums nav tadu resursu

{5) Grati pateikt

31. Kada sectbad minétie faktori tiek vertdti Jasu uzp@mumia? Ladzu sarindojiet secibd pec

svariguma, sakot ar 1 k& vissvarigako lidz 4 ka visnesvarigako vai *neviens no minétajiem
pav svarigs”.

___RaZo3anas jeb darbibas efektivitate

___Jaunievedumi {gan produktu, gan procesa)

__ Kvalitate

____Saikne ar klientiem

___ Neviens no minéiajiem nav svarigs

32. Kurs no Siem faktoriem visspecigak ietekmé Jisu konkurStspgju tirgd? ([zvélieties ne
vairdk ki divus atbilzu variantus)
(1) Atkariba no piegadatajiem
(2) Pircé&ju veélmes, gaume un pirktspgja
(3) Jauniendcgju paradidanas tirgd Jusu nozaré
(4) Aizstdjgju paradilands tirgi
(5) Konkurences saasinasanas esofo starpd
(6) Griiti pateikt

33. Vai Jusu uzp@mums ir atkarigs no piegadatajiem? (AtZiméjiet tikaj vienu atbilZu variantu)
(1) J3, piegadatija maina nav iesp&jama
{2) Piegadatija maina prasitu papildu izmaksas
(3) Neesam atkarigi
(4) Grati pateikt

34. Ka jaunienacgji Jisu nozaré ietekm@tu Jasu uznémuma darbibu? (fzvelieties ne vairdk ka
tris atbilzu variantus)
(1) Neietekmatu
(2) Minimali palielinatos konkurence, tomér tas bitiski neictekmétu uzpémuma
darbibu :
{3) Tas prasitu papildu izmaksas
{4) Savu produkciju vajadzet padarit atskirigiku, lai veiksmigi turpinatu darbibu
(5) Bitu jasamazina cenas, lai noturétos tirgd
(6) Bitu spiests slégt uznémumu
(7) Neesmu par to domdjis

ka tris atbil?u variantus)

(1) Neietekmétu

(2) Minimali palielindtos konkurence, tomer tas bitiski neietekmétu uzpémuma
darbtbu

(3) Tas prastty papildu izmaksas

(4) Savu produkciju vajadzetu padarit atikirigaku, lai veiksmigi turpinatu darbibu

(5) Biitu jasamazina cenas, lai noturétos tirgil

(6) Bitu spiests slégt uznémumu

(7) Neesmu par to domajis
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36. Ka Jus izmantojat informaciju par esoSajiem konkurentiem? (Atzimgjiet atbilstodiko
atbiidi)
{1) Cen3amies savu produkciju padarit atdkirigaku, lai ta bitu ipa3a
(2) P&c konkurentu produkcijas cenas nosakam savas produkcijas cenu
(3) Meklgjam jaunas idejas savai darbibai
{4) Lai trauc@tu konkurentu darbibu
(5) Miisu ricibd nav informacijas par konkurentiem

37. Kada ir Jusu cenu veido$anas politika? (Atzimgjiet tikai vienu atbiiZu variantu)
(1) Jusu uzpemums diki€ tirgus cenu
(2) Cenu nosaka tirgus
(3) Jusu uzpémums ir spiests pielagot cenas tirgus lideru cenam
(4) Jusu produkts ir pietickami unikals, lai to neietekmétu izmainas konkurentu cenu
politika
(5) Griti pateikt

38. Kadi no siem uznémuma argjas vides faktoriem visvairak ietekmé Jasu biznesu? (lzveléties
tris visatbilsto3akos atbilZu variantus)
(1) Nodok}i
(2) Darba likumdos$ana
(3) Vides aizsardziba
(4) Sociilie un kultiiras faktori
(5) Demografiskais stavoklis valstt
(6) Tehnologiju attistiba
(7) Globalizacija
(8) Politiska situacija valsti

39. Jisu produkta cenas ik gadu, salidzindjuma ar inflacijas pieaugumu valsti, pieaug:
( Atzimé&jiet tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Straujak
(2) Tada pa%a lrment
(3) Lenak
{(4) Cenas katru gadu samazinas
(5) Neesmu to analizgjis
{6) Nav svarigi {produkta cenas izmainas nav atkarigas no inflacijas)

40. Vai esat izvértdjis, ka jaunu tehnologiju ieviefana JMisu uznémuma ietekmétu biznesu?
(Izvelieties ne vairak ka tris atbilZzu variantus)
(1) Uzlabotos kvalitate
(2) Paliclinatos cenas
(3) Pazeminitos cenas
(4) Palielinatos izmaksas
(5) Samazinatos izmaksas
(6) Varéw saraZot vairak produkcijas
(7) Nekas nemaintios
(8) Neesmu pétijis
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41. Kurai no minélajam iespg&am Jusu nozaré ir lielakais nozares atfistibas potencials?
{Izvélieties ne vairak ka divus atbilzu variantus)

(1) Nepiepilditas un neapmierinatas klientu vélmes

(2) Jaunu tehnologiju iendksana nozaré

(3) Atvieglojumi likumdo3ana

(4) Starptautiskas tirdzniecibas ierobezojumu/barjeru atcel$ana
(5) Nezinu

(6) Neesmu par to domijis

42. Vai ir kadi “minimailie” resursi vai prasmes, kas nepieciedamas, lai nodarbotos ar biznesu
Jiisu nozarg? (Atzimgjiet tikai vienu atbilZu variantu)

(1) Ir nepieciefamas gan specifiskas prasmes, gan resursi

(2) Ir nepiecieSami noteikti resursi

(3) Ir vajadzigas specifiskas prasmes

(4) Saja nozarg nav nepiecieiamas specifiskas prasmes vai resursi
(5) Neesmu par to domajis

43, Vai ir nepiecielams v&l kaut kas bez “minimalajiem™ resursiem, lai uznémums gutu
pandkumus? {(Atzim&jiet tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Uzpemuma darbiba ir jabit kaut kam unikalam
(2) Ir nepieciesami lieli papildu resursi un prasmes
(3) Ir nepieciesamni dazi papildu resursi un prasmes
(4) Ar “minimalajiem” resursiem ir pietiekami, lai giitu panakumus
(5) Panakumi lieldkoties ir atkarigi no veiksmes
(6) Nezinu
(7) Neesmu par to domajis

44. Kada auistibas stadija, Jasuprat, ir nozare, kurd darbojaties? (Atzimgjiet tikai vienu atbilzu
variantu)
(1) Ta veidojas
(2) Ta ir augSanas stadija
(3) Ta ir brieduma stadija
(4) Tair norieta stadija
(5) Neesmu par to domajis

45. Kada ir Jisu vizija par Jisu nozares taldko attistibu tuvdko piecu gadu laika? (Atziméjiet
tikai vienu atbilzu variantu)
(1) $i nozare ir perspektiva un attistisies
(2) Lielas izmaipas nav gaidamas
(3) Nozare nakotng nebiis perspektiva
(4) Laiks radis
(5) Neesmu par to dom3jis

46. Vai, uzsakot uznéméjdarbibu, tika izstradats biznesa plans? (AtzZiméjiet tikai vienu atbilzu
variantu)
(1) 1a
(2) Ne
(3) Nezinu

47, Vai uznémums ir realiz&jis savu sikotn€jo biznesa ideju? {Atzimgjiet tikai vienu atbilzu
variantu)
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(1) Pilntba realizgjis

(2) Sakotng&ja ideja ir nedaudz korigeta atbilstosi tirgus situacijai
(3) Nav realizéta

(4) Griti pateikt

48. Vai uzskatat, ka nozare, kura darbojas Jasu uznémums, tick: (Atzimgjiet tikai vienu atbil?u
variantu)
(1) Valsts atbalstita
(2) Tiek likti 3kérs]i, lai lob&tu citas nozares
(3) Netiek ipadi atbalstita
(4) Citaatbilde
49. Kada ir Jusu attieksme pret atsevisku uzngmumu atbalstu nozarg, kura darbojas uznémums:
(AZimgjiet tikai vienu atbilzu variantu)
(1) Atbalsts boja konkurenci nozaré
{2) Atbalsts ir nepieciedams, bet tam nav biitiskas nozimes
{3) Atbalsts ir Joti nepiecieams, tacu svariga ir pasa uzgémuma spéja darboties
(4) Bez atbalsta darboties nav iespgjams

50. Kada nozime ir tek$&jai kultirai uznémuma? (Atzimgjiet tikai vienu atbilzu variantu)
(1) Tair svariga uznémuma sastivdala
(2) Tairdiezgan svariga, bet ir daudz citu jautdjumy, par ko uztraukties
(3) Tai nav nozimes
(4) Grau pateikt
51. Novertgjiet, cik atbilstoss ir Jisu uzpémuma darbinieku izglitibas [Tmenis? (Atziméjiet tikai
vienu atbilzu variantu)
{1) izglitibas Iimenis ir parak augsts
(2) Ir atbilstoss
(3) Nav pietieko3s
52. Vai gatavojaties izglitoties savd uznéméjdarbibas sfera tuvako tris gadu laika? (Atziméjiet
tikai vienu atbilZu variantu)
(1) Velos to apgiit/turpinat augstikas izglitibas limeni
(2) Velos apmeklet kursus papildu informacijas giiSanai
(3) Negatavojos

53. Jisu vecums:

54. Jusu dzimums:
(1) Virietis
(2) Sieviete
55. 1zglitiba: (ladzu, atziméjiet visas atbilsto3as atbildes)
(1) Pamatizglitiba
(2) Vidgja izglitiba
(3) Vidgja speciali, profesionala
(4) Bakalaura grads
(5) Magistra grads
(6) Dokiora grads

56. Vai Jusu augstaka izglttiba (vismaz viens grads) ir saistita ar ekonomiku vai biznesa
administraciju?
(1) Ja
(2) Ne

57. Jusu statuss uzpémuma: { AtZiméjiet tikai vienu atbilZu variantu)
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