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INOVATIVA ORGANIZACIJA: KADA IR LIDERA NOZIME?
INNOVATION ORGANIZATION: WHAT IS THE ROLE LEADER?

Julija Bulatova
Latvijas universitate
E-pasta adrese: julija.bulatova@Ilu.lv

Strauji attistoties globalizacijai, organizaciju inovativitate kliist par izdzivosanas sp&ju
(Dougherty and Hardy, 1996) un bazi regionalai attistibai (Broekel un Brenner, 2011). Bet, ka
rada prakse (piem. Enron, Parmalat, Barclay Bank un daudzi citi gadijumi), ne visas
inovativitates ir veseligas sabiedribai, un liek aizdomaties par lideriem, kuri vada “inovativas
organizacijas”. Neaiztiekot dzilak lidera moralitates un adekvatuma problémas, pétijums skar
tadu organizacijas konteksta jautajumu ka organizacijas uzticiba.

Petijuma tika atklats, ka veids, ka Iideris veido attiecibas ar padotajiem (merits péc
LMX skalas — Leader-Member Exchange), iespaido organizacijas uzticibu, kura, savukart,
ietekmé inovativitati. Izlase (N = 215) parstav Cetrus Latvijas pakalpojumu un razoSanas
uznémumus. Rezultati norada uz to, ka liderim ir japievers liela uzmaniba attiecibu kvalitates
pilnveidoSanai ar saviem padotajiem, tadgjadi veidojot organizacijas uzticibu. Uzticibas
pamats sekmé inovativitates attistibu (Adj. R? =0,67 ar B =0.81, p < 0.001), kas ari atbilst
ieprieksgjo pétijumu rezultatiem (Leppaméki et al, 2013, Ellonen, 2008). Sis darbs norada uz
nepiecieSamibu identificét Latvijas biznesa kontekstam atbilstoSus skerSlus organizacijas
uzticibas izveidoSana, 1paSi pieverSot uzmanibu lidera lomai lidera — padoto attiecibu
veidoSana.

Atslegu vardi: lideriba, attiecibu kvalitate (LMX), inovativitate, uzticiba, Latvijas
biznesa konteksts.



KORPORATIVA PARVALDIBA UN VALSTS KAPITALSABIEDRIBAS
CORPORATE GOVERNANCE AND STATE-OWNED ENTERPRISES

Dzintra Gasiine
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: dzintra.gasune@inbox.lv

Laba korporativa parvaldiba veicina uzpémumu finansialo, stratégisko méerku
sasniegSanu un aptver biitiskakas uznémuma parvaldiSanas sferas — akcionaru sapulci, valdi,
padomi, informacijas atklasanu, iek$&jo kontroli un risku vadibu, ka art atalgojuma politiku.
Diskutgjot par valsts kapitalsabiedribu parvaldibu, visas §is jomas ir biitiskas, lai ar
korporativas parvaldibas pasakumu kopumu varétu sasniegt valsts kapitalsabiedribam
izvirzitos darbibas mérkus un nodros$inat kapitalsabiedribas darbibas kontroli, ka arT novertét
ar kapitalsabiedribas darbibu saistitos riskus. Tas ir batiski, lai valsts kapitalsabiedribu
parvaldibas principi biitu skaidri, caurspidigi un izprotami, un valsts ka kapitalsabiedribas
Tpasnieks savlaicigi identificétu problémas uznémumos un pienemtu atbilstosus lemumus. Sis
aspekts Latvijas gadijuma ir svarigs, jo valsts kapitala dalas tiek parvalditas decentralizéti, t.i.,
valsts kapitala dalu turétaji ir ministrijas.

P&tijuma ir analiz€ti zinatniskie raksti par korporativo parvaldibu, ipasu uzsvaru liekot
pétijumiem par korporativo parvaldibu valsts kapitalsabiedribas. Apkopoti rezultati par
Agentiiras teorijas (Agency theory), Ieintereséto puSu teorijas (Stakeholder theory),
Parvaldibas teorijas (Stewardship theory) attistibas virzieniem. legitie rezultati tika salidzinati
ar Latvijas Republikas normativo dokumentu regul§jumu. P€tijuma tika izmantotas
kvalitativas pétijumu metodes — zinatniskas literatiiras apkopoSana un salidzinasana ar
Latvijas Republikas tiesibu aktos ieklauto reguléjumu valsts kapitalsabiedribu korporativas
parvaldibas joma.

Rezultati pierada, ka, izp€tot Latvijas situaciju, pastav atseviSkas pilnveidojamas
korporativas parvaldibas jomas. P&tijuma tika identificeti atseviski faktori, ko vajadzetu
novertet ar valsts kapitalsabiedribu vadibas aptaujas palidzibu, t.i., noskaidrot ka tiesibu aktos
ieklautais reguléjums ietekmé valsts kapitalsabiedribas vadibu un kadi varétu bit
nepiecieSami uzlabojumi valsts kapitalsabiedribu korporativaja parvaldiba.

Atslegvardi: valsts kapitalsabiedriba, korporativa parvaldiba, agentiiras teorija, ieintereséto
pusu teorija, parvaldibas teorija


mailto:dzintra.gasune@inbox.lv

REKLAMAS AGENTURAS ATTIECIBAS AR KLIENTIEM UN AGENTURAS
KONKURETSPEJA. LATVIJAS REKLAMAS AGENTURU GADIJUMU
IZPETE

ADVERTISING AGENCY CUSTOMER RELATIONS AND ITS
COMPETITIVENESS. CASE STUDY OF LATVIAN ADVERTISING
AGENCIES

Laila Ozolina
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: 0zolina2013@gmail.com
Erika Sumilo
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: erika.sumilo@Iu.lv

St petljuma merkis ir veikt analizi par reklamas agentiiru attieclbam ar klientiem
un reklamas agentaru konkurétspeju. Izpratne par agentaras un klientu savstarpgjo
uzticlbu var palldzet attistit ilgstoSas attieclbas un tadejadi veidot agentiras
konkuretspgju. Ipaslbas, kas raksturo attieclbas starp reklamas agentiiram un to klientiem
tika izvelétas, pamatojoties uz ekspertu intervijam.

Uzvémumi nevar pastavet bez uzpémuma un klientu attieclbam. Neskatoties uz
virkni petljumu par uzpémumu un Klientu attieclbam, Sis temats joprojam turpina but
intereSu objekts daudziem p&tniekiem.

Petljuma uzmanlbas centra ir reklamas agentaras un to attieclbas ar klientiem.
Klientu uzticésanas reklamas agentarai veido ilgstoSu sadarblbu un ta klust par svarlgu
faktoru reklamas agentaras konkurétspéjai.

Lai noteiktu lpaSlbas, kas raksturo attieclbas starp reklamas agentaram un klientiem
tika interveti reklamas nozares eksperti: reklamas agentiru vadltaji un Klientu parstaviji.
Intervijas notika 2014. gada novembr! un decembrL.

Rezultati paradlja, ka agentiru apmierinatlbas Iimenis attieclbas ar klientiem varétu
tikt uzskatlts par labu, nemot véra, ka vienmer ir klienti, kas ir vairak versti uz
sadarblbu neka citi. Klientu apmierinatlbas limenis ir augstaks. lespgjams, ka iemesls tam
ir fakts, ka klientiem ir plasaka reklamas agentaru izveles brlvlba. Klientu puses
eksperti uzskata, ka attieclbas ar agentaru veidojas ilgstoSa sadarblbas procesa un liela
loma ir radoSajiem risinajumiem un budzeta izlietojumam.

Petljuma rezultatus var uzskatlt par reklamas nozares ekspertu viedok]u
kopsavilkumu un tos var vemt par atskaites punktu turpmakam diskusijam un petljumiem
par reklamas agentiiru konkurétsp&ju. Petljums sniedz ieskatu par agentiru un klientu
attieclbu nozimi un lomu reklamas agentiru konkurétspgja. Turpmaka reklamas
agentaru darblbas anallze palldzetu apstiprinat iegatos rezultatus.

Atslegas vardi: reklamas agentaras, konkurétspéja, Klientu
attiecibas
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DARBIENIEKU RADOSA POTENCIALA VADISANA UN TO IETEKMEJOSIE
FAKTORI LATVIJAS UZNEMUMOS

EMPLOYEE CREATIVE POTENTIAL MANGEMENT AND ITS INFLUENCING
FACTORS IN LATVIAN ENTERPRISES

Vladimirs Rojenko
Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate
E-pasta adrese: vladimirs.rojenko@Iu.lv

Fundamentalas parmainas pasaules ekonomiskaja un sabiedriskaja dzive, ka ar jauno
tehnologiju rasanas un attistiba, pédgjo divdesmit gadu laika batiski ietekméja un moderniz&ja
konkurences vidi, kas misdienas ir raksturojama ar straujam izmaindm un ieveérojamu
inovaciju lomu. Lai pielagoties esoSai tirgus situacijai un parvarétu modernas konkurences
vides izaicinagjumus uzgpémumiem ir jabut elastigakiem, efektivakiem un radosakiem neka tas
bija iepriekS. Tas nozim&, ka modernas konkurences prickSrocibas rodas ne tikai no
uzpémuma spé&jas pielagoties mainigai tirgus situdcijai, bet arT no spgas veidot jaunas
tehnologijas, darba organizéSanas metodes un marketinga stratégijas, paredzét perspektivas
pieprasijuma un tirgus attistibas tendences, veidojot jaunas, vél neaiznemtas, tirgu niSas, kas
veido straujai izaugsmei un pelnas giisSanai. Moderno konkurétsp€jas prieksrocibu veidoSana
ir iespgjama tikai izmantojot uznémuma riciba esosa cilvékkapitala sp&jas radit jaunas,
perspektivas un inovativas idejas. TieSi tapéc miisdienas radoSais potencials klist par
svarigako moderno konkurétspéjas prieksrocibu rasanas avotu. Uznémumos darbinieku radosa
potenciala vadiSanas vairakos gadijumos ir ciesi saistita ar cilvekkapitala vadiSanas stratégijas
un politikas principiem, kurus ietekm& vairaki argjie un ieksgjie faktori. EsoSie zinatniskie
darbi galvenokart péta darbinieku radoSuma vadiSanu ietekmé&joSus faktorus tradicionali
rados$as nozarés — reklama, marketingd, maksla, mod€, dizaina, utt. Tome@r ir svarigi
identificét ar1 faktorus, kas kav€ vai veicina cilvékkapitala radoSo potencialu arT citas nozarés.

Nemot véra iepriekSmin&to, §1 referata ietvaros veikta petijuma mérkis ir identificét
faktorus, kas kavé vai veicina radoSa potenciala efektivo izmantoSanu un attistibu Latvijas
uzpémumos. Lai sasniegtu pétijuma meérki tika veiktas vairakas intervijas ar Latvijas
uznémumu augstakas vadibas parstavjiem, kuru rezultati tika interpretéti izmantojot
kodgsanas, jeb tematiskas analizes, metodi. Rezultata tikai identificéti svarigakie faktori, kas
ietekmé darbinieku radosa potenciala vadiSanas metodes Latvijas uznp€mumos.

P&tijuma gaita identificeti faktori ir svarigi jauno radoSuma un cilvékkapitala attistibas
stratégiju un praktisko metozu izstradei. Balstoties uz veikta pétijjuma metodologiju ir
iesp&jams veikt darbinieku radosa potencialu ietekméjoso faktoru analizi uznémumos, kas dod
iespeju aktualiz€t un pilnveidot esosas cilvekkapitala attistibas un konkurétsp€jas veicinasanas
stratégijas.

Atslégvardi: konkuretspéjas prieksrocibas, radosums, organizacijas kultira, cilvékkapitals,
inovacijas



STANDARTIZACIJAS ATTISTIBA INTERNETA LAIKMETA

EVOLUTION OF STANDARDIZATION IN INTERNET AGE
Mikus Zelmenis
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: mikus@nomanis.lv

Ir 21. gadsimts un internets ir iepémis stabilu vietu cilvéku dzivés. Apzimg&jums
“Interneta laikmets” art vairs neizbrina, tomér joprojam nav skaidrs, ko tieSi tas nozime.
Uznémumu ick$gjas vadibas sistémas, principi, ka aristandarti raduSies vél Industriala
laikmeta. Informativa, digitala revoliicija nav gaidama — ta jau ir notikusi un ir tikai
japielagojas jaunai kartibai. 2015. gada ir stajusies speka vairaki jauni ISO vadibas sistému
standarti, pirms tam atjaunots EFQM izcilibas modelis, kas ari piedava jaunu pieeju izcilu
organizaciju vadibas sisttmam. Vai visas organizacijas mainisies lidzi laikam, sapratis
majienus par veicamam parmainam, ir $1 briza aktualitate. Viens ir skaidrs — jo atrak un
labak notiks adaptacija darbam interneta laikmeta, jo veiksmigaka biis organizacija.

Galvena probléma un pétijuma mérkis ir Interneta laikmeta raditas straujas parmainas,
kuram ir grati tikt Iidzi konservativakiem, pie virtualas sabiedribas nepieraduSiem cilvékiem,
kas parsvara vada tirgl esoS0S uzp€mumus, organizacijas. Jauna vide ne vienmér tiek
pienacigi novértéta. Vienlaicigi tiek atjaunotas dazadu standartu prasibas, lai atbilstu
aktualitatém pasaul€ un motivétu organizacijas pilnveidot darbibu, izmantojot jaunas iesp&jas
un principus. Standartu patniba ir, ka tiem vienlaicigi jabut péctecigiem iepriek$gjai versijali,
lai sapratiga laika faktiski visi sp&tu pieméroties jaunam prasibam, un vienlaicigi jaatbilst,
japaredz sabiedribas un attiecigi organizaciju attistiba vismaz tuvakos 5-10 gados, kuriem tie
tiek izstradati.

Zinojuma apskatitas SO standartu prasibas, EFQM izcilibas modelis, to
interpretacijas iesp&jas konteksta ar Interneta laikmetu — sabiedribas attistibu.

P&tijuma rezultati ir aktuali tieSi $aja mirkli, kad organizacijam sacies 3 gadu parejas
laiks, lai nodroSinatu atbilstibu jaunajam ISO standartu prasibam un tas ir izvéles prieksa, vai
pagaidam turéties pie vecam Industriala laikmeta prasibam, vai jau uzreiz meklét iesp&jas
adaptéties Interneta laikmetam. Nemot véra organizaciju konservativo dabu — p&tijjuma
prognoze tuvakajam laikam ir to turéSanas pie vecas Kkartibas, attiecigi risk&jot zaudét
prieksrocibas konkurences cipa.

Atslégvardi: Standartizacija, interneta laikmets, informativa revoliicija, digitala revoliicija,
ISO standarti, EFQM



