LATVIJAS UNIVERSITATE

Ineta Kristovska ¥

TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS
PARVALDIBA PIEAUGUSO KOMPETENCU
PILNVEIDOSANAS PROCESA

Promocijas darbs
Disertacija izstradata ekonomikas doktora ( Dr.oec.) grada iegtsanai

vadibzinatnes nozaré

APAKSNOZARE: IZGLITIBAS VADIBA

= f‘;\—. Latvijas
- M ” Univarsastes
Sag® 8IBLIVTEKA

Zinatniska vaditaja

Dr. paed., profesore Ilze Ivanova

Riga
2005



SATURS

L ———— L TT——— 6
.. Temietsk peundetiskll dali. ovimmmimrmrm s T S e R AT s rseness 16
1. Talmaciba pieaugu$o izglitibas un mizizglitibas konteksta ... 16
2. Parvaldiba, tas loma talmaciba..........ooooviiiiiiiiiiic B 21
3. Kompetencu pilnveide - talmacibas parvaldibas mérkis.......... 23
3.1 Paliozinas kompelemees. . wwammmesusmmmss s o son s s s 36
3.2, Soeialis HOMPOIEIIOES ;:.cmmmmssisssssssess sy s s s e s s sssisnss O3
3.5, KOO AS KOTNDENENCEN s R A R 40
3.4. Profesiondlds KOmMpPetenCes ..o oo iire ettt 43
3.5. Parvaldibas KOMpPEeIenCes ... ..coviiiiiiiiiiiiiiii i 44
4, Talmacibas studiju atbalsta sisteéma un tas parvaldibas modelis............................ 47

4.1. Studiju atbalsta veidi ka talmacibas studiju atbalsta sistémas pamatelementi. 49

411, ARaQeritsleals ABEISEE . coummvsrmimssnssm o e S s R TS 49
4.1.2. Organizatoriskais (neakadémiskais) studiju atbalsts................................ 53
4.2. Talmacibas studiju atbalsta sistémas mode]i ........coocooveiiiiiiiniiii 56
4.3. Talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas modelis ... 38
5. Talmacibas studiju atbalsta sistémas resursi un to efektiva parvaldiba ... 60
5.1, ME0R1SKIE UR CLIVEKEESIATEL e rersrorsmrscrmmsronssssssssmsbssdibsssrhissass fas Forssiarsassins vesmes 60
51,1, TIKSana@s KIGUENE ...c.oooiieiiieee et 60
5.1.2. Rakstveida studiju materiali..........ocoeeiiiiiiiiiiiiiii 67
5.1.2.1. Talmacibas studiju materidla struktleg ..., 68
5.1.2.2, Materialo nolormBime. ...cmsmaasnpumsapasm s 71

5.1. 2.3, BEITNBALE. oo vommemmmirmmaamsssrsmissiinis i SRR A AR TS Y,

5.1.3. Persondls ki galvenais metodisko resursu nodrosinatajs talmaciba............... 73

5.2, Informativie un tehnolo@iSKIie FESUISL........oe.oveeeme et 81
5.2.1. IndividuBlas vy vispRISHas YESUlES o ssmmmmnsnsssss st 81
3. 2.2, ProBIEroU |BPTIIEES . nsssm s R S e S e AR IR
5.2.3. Informativas |APDUEES . cocesrermmremmmessssronsssssanesensssssppmossmsnsssssbonhssssssssaassessss 84
5.2.4. Pasts. ka informativo resursu nodrodinasanas Iidzeklis ... 85
5.2.5. Informacijas tehnologiju parvaldiba pieauguso  kompetentu
IR T8 (17111 - ST R ———— 86
5.2.5.1. Fakss ka studiju atbalsta lidzeklis.................. R — 87
5.2.5.2. Talrupa izmanto3ana picaugu3o atbalstam talmaciba................... 87

N
[
;Jl
s

3. Audiovizudlie [dzekli ..o 92



9:.2.5:4. Daloru BEnantosnis IBSPRIaS m s s e e
52541 BleREronmskats PoITE. o i s st s s i ks sy
5.2.5.4.2. Elektroniskie studiju Itdzek]i ........ccoveiiiiinin
5.2.5.4.3. Internet t1kla reSurst ........ccoeeueeeeiiiiiiiniiecece
5.2.5.4.4. Datorprogrammas, kompaktdiski un disketes...................

5.3. Materialie un finansialie resursi

5.4. Vaditaja loma talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba..........
II Peaktiskl p@mieishidBl . convmmommmmmmismssss s s o oo s i e
6. PETjlima organizacija vl tietodoofINA ... ...comsemmssiiasisssamssssssinssssisispsovaeinnssss

7. Talmacibas studiju atbalsta sistémas realitites modelis un a parvaldiba

pieauguso kompetencu pilnveidé (biznesa vadibas koledzas atsevisko gadijumu

15 L) R ST ——
1 Modela prakiiska realizlelis o summssnmusmmsasmasmmmv o s

7.2. Modela resursu un to parvaldibas izvért€jums pieauguSo kompetencu
pilnveidosanas KOneKSta ......coooiiiiiiiiiiiiie i
INOBCERIIES . cuusuconssomsorsnsmnusnnnsoss s mesissssmsseayssnss o5t s s S 6w i e A3 5 A GO TSRS
Fmantotie iiformacijas avoti an BRerstlitd ...asupsmmrmmssnssesmsasassiies
L. RARSINEIGN BVOND ..ovocnncrmennosmnnmmmss i s s TS5 o ST i —

I1. BICRIRRRSKIR BV .xcvssmnmsmmmnnernssresss snmaspasmmsrsnns A AR (AR S O R S SRR ARSI AR
R 0= =L RO
TN T DOOTIEE TIIOEE 5o sk s A RS AR SRR KA
G T R SRR S —
1.pielikums. Darba meklet@ju Tpatsvars Latvija, ........civieeiemssinmmeminsmsmmimi .
2 pielikums. Bezdarba IIMenis LAIVIIE. . wsecocecmmrmmsormecs coasssosssnssnsinsssinsinpoassissssnsosssssmodss
3.pielikums. Telpu izkartojums klatienes nodarbibu vajadzibam ...
4. pielikums. Btadijvedis (paranps).camsmmrnnmmsnmmesssssssssimssssssss
S.pielikums. Talmacibas programmu un kursu piedavajums Latvijas talmacibas
IBIIEHIAR. .. cccconrommnramenves comser somsmvmn smsmmaisss o dmmmsmess b S o S SRR RS VAT AP SR v

6.pielikums. Talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu pielictojums pieauguso

e I U ——
7.pielikums. Biznesa vadibas koledZas stratégija 2003.-2008.gadam...........................

8.pielikums. Biznesa vadibas koledZas koncepeija..........oooviniiniiniinnnnn.
9 pielikums. BVK talmacibas studiju materialu piltotestéSanas Krit€riji ....................
10.pielikums. Anketa. studiju vide Biznesa vadibas koledZa ... :
11.pielikums. Aptaujas rezultati........ e

12 pielikums. Akadémiska persondla darba kvalitates analize .........................

95

125

183



13.prelikums. Kvalifikicijas skolas DOUKEME. . osnecosssseosisssim s mmssimsmrisiimsmiees

4. plelikarns. AfRANaS ABKEH < ussmarmsmmm TR AT s s

15.pielikums. Klatienes nodarbibu un parbaudijumu organizésanas kartiba
16.pielikums. Sekmes | studiju semestri. lestazu darba organizacija un v

Komercdarbiba

17.pielikums.
18.pielikums.
19.pielikums.
20.pielikums.
21.pielikums.
22 pielikums.
23.pielikums.
24 pielikums.
25.pielikums.
26.pielikums.
27 pielikums.
28.pielikums.
29.pielikums.
30.pielikums.
31.pielikums.
32.pielikums.
33.pielikums.
34.pielikums.
35.pielikums.
36.pielikums.
37.pielikums.
38.pielikums.
39.pielikums.
40.pielikums.
41 pielikums.
42 pielikums.

43 pielikums.

44 pielikums.

PieauguSo sekmju SPSS analize

Parbaudijumu rezultltu amalize: ...coonumusmumassssnsssiasssssmssis

Inforinativais HAEHALS L ammesnaansmasssams s e

Informativais materials 11

Informativais materials 111

Reklamas materidls 1 ..o et e e e

reklamas materials 1

Reklamas materials Il

BVK informativais biletens . ........coovveiirrinieeeiereeeeeiee e e

BVK forums

Diskusiju foruma analize
BVK izmantotie reklamas materiali
Panakumu anketa
Aptaujas anketa
Anketas rezultati

Anketas rezultati

Studéjo3o atsauksmes BVK diskusiju foruma.........cocooienniininnin

Darba devéju atsauksmes

Informacija talmacibas ekspertam

Eksperta ankelio. o uummmnmsmmnmmsmiassssasmmmsmmsosasamnssss .

BVK Akreditacijas komisijas ekspertu zinojums...........ooonnninnn

BVK skreditacijas dokumenti
Pasnovértéjuma zinojums
Atlauja izmantot BVK ka pétijuma bazi
5.semestra studgjoso aptujas anketa
BVK personala aptaujas anketa
Biroja vaditdja kompetences/Uznémeéja kompetences

Aptaujas rezultati



IEVADS

. Sazvejojiet cilvekiem zivis, un vini vienu dienu biis paédusi. lemaciet cilvekiem zvejot, un
vini spes sevi pabarot. Palidziet cilvekiem macities, ka iemacities zvejol zivis, un vini pratis
pabarot gan sevi, gan citus .

[Kiniesu sakamvards |
Pasaule iegajusi tre$aja gadu tikstoti. Sabiedribu interesé jautdgjumi par tas nakotni. par tas
veido3anas iespg€jam. Viennozimigas atbildes nav, zinams tikai tas, ka nakotné bus vajadziga
sabiedriba, kas macas. Izglitiba ce] cilvéku paSapzinu, veicina karjeras attistibas iespéjas.
kalpo par personibas izaugsmes lidzekli. Nakotnes sabiedriba ".. biis nepiecie$ams individs ka
pétnieks un skolnieks; meistariba un zinaSanas ka pamatstratégijas” [50, 9]. Pasreiz ikvienam
individam ir nepiecie3ams iesaistities visdazadakajos parmainu procesos, kas pirmam kartam
saistiti ar savu vajadzibu apzinaSanos un to realizacijas veidu noskaidrosanu. Ki norada M.

"

Fulans, pastav griecku vards meranoia 'butisks prata pavérsiens’. Tiedi tas mums
nepiecieSams, lai ieglitu jaunu skatijumu un izglitibas parmainu jédzienu" [50, 14].
Parmainas izglitibas procesos skar visas iedzivotdju grupas, bet ipadi — pieaugusos, kas
nosaciti ir sabiedribas konservativaka dala, kurai §1s parmainas piepemt, sekot tam lidzi ir
visgriotak.
Novitates izglitiba ir sabiedribas attistibas faktoru noteiktas: tas atkarigas gan no iepriekse)a
attistibas posma sekam, gan pasreizgja posma dominantém. Rundjot par pagatnes ietekmi,
nepiecieSams uzsvert, ka ilgu laiku izglitibas sistéma lielakoties ir domin€jusi zinasanu un to
leguves procesa standartizacija, kuras sekas izjatamas vél joprojam:
o cilveki patstavigi nav spgjigi parvarét ckonomisko parmainu raditas grutibas:
¢ izglitiba nav sp&jusi sekot Idzi straujajam izmainam ckonomika un zinatng:
e radies ilgtermipa bezdarbs, kuru biezi vien ir veicinajis noteiktas profesionalas
kvalifikacijas trikums:
e bezdarbs un citi célopi (invaliditate, nabadziba, “neperspektivs vecums” u.tml)
radijusi socialu norobezojumu utt.
Uzsverot novitates, kas raksturigas 21. gadsimtam, nepiecieSams akcentét to, ka visa pasaulé
arvien straujak izplatas informacijas tehnologijas, tas maina darba butibu un razosanas
organizaciju. Darba satura veido3ana picaug intelektudlo uzdevumu loma, masu mediju
izglitojo3a loma, aizvien aktualaki ir izglitibas internacionalizacijas procesi. paaugstinds

personigds autonomijas loma.

O



PieauguSajam ir griiti pieméroties jauna laikmeta prasibam. Lai atvieglotu sabiedribas (bet it
seviski — pieauguso — [.K.) adaptaciju jaunajos apstak|os, tiek mekléti daudzveidigi problému
risinaSanas celi. Visplasak tie raksturoti Eiropas Komisijas Baltaja gramata, nosakot. ka
nepiecieSams:

1. Koncentrét uzmanibu uz vispusigu zinasanu apguvi.

2. Veidot izpratni par lietu batibu.

Attistit sp€ju spriest un piepemt lémumus.

Lad

[zprast mijsakarus starp pagatni un tagadni.

LA

Attistit ikviena cilvéka nodarbinatibas un ekonomiskas dzives potencidlu, pievérsot
uzmanibu:

e zinasanu, prasmju un socidlo iemanu pilnveidei,

e sveSvalodu zinaSanam,

e prasmém kontaktéties,

e sp¢jam stradat komanda u.c. [4, 34].

No ieprieksminéta varam secinat, ka viens no aktualakajlem musdienu sabiedribas
jautdjumiem ir pieaugu$o kompetencéu (kompetence — nepiecieSamas zinasanas, profesionala
pieredze, izpratne kada noteiktd joma, jautdjuma un prasme zinasanas un pieredzi izmantot
konkréta darbiba [24 ,83]) pilnveide. Lai attistitu picauguso kompetences, nodroSinatu to
pilnveidosanos atbilsto$i katra individualo vajadzibu apmierinaSanai maza garuma (Lifewide
and Lifelong — angl ), nepiecieSams mainit izglitibas saturu, formas, metodes, lidzek|us, to
parvaldibas koncepcijas un principus. Sim noliikam var noderét talmaciba, kas nodrosina
pieaugusajiem aktudlo kompetencu pilnveidi, kombingjot studijas ar darbu un cita veida
praktiskam aktivitatém, izmantojot individudlajam vajadzibam atbilstosu studiju atbalsta
SISteému.

Pasaulé ta ir izplatita kompetencu apguves forma, kas Latvija aktualizéjusies 20.gs. 90.gados.
[62, 34-39]. Praksé tiek lietoti termini Correspondence study, Home study, External studies.
Independent study, Teaching at a distance, Off-campus study, Open learning, Open and
distance learning, Distance education, ari E-learning ‘e-studijas’, Virtual university 'virtuala
universitate', Blended learning 'kombingtas studijas’ (angliski rundjosas valstis. piem.,
Lielbritanija, ASV, Austrdlija u.c.), Fernstudium, Fernunterricht (Vacija), Educacion a
distancia (Spanija), Teleducacad (Portugale), Telé-enseignement (Francija).

Tradicionali par talmacibu tiek uzliikota izglitibas ieguves forma, kuras pamata ir patstavigas
studijas bez tieda un nepartraukta kontakta ar macibu spcku. Saskana ar LR [zglitibas likumu

talmaciba definéta ka neklatienes izglitibas paveids [14].
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Talmaciba ir seviSki noderiga tiem cilvékiem, kuri ir noslogoti darba, tomér sevis

pilnveidoSanai, jaunu kompetencu ieguvei izmanto katru iesp&ju, resp., 5 studiju forma vérsta
uz pieaugusajiem, kuri ir pietiekami motiveti un ir spgjigi organizét sevi aktivam studijam. Ne
mazak svariga §1 studiju forma ir to cilvéku izglitibas ieguve, kuri dazadu iemeslu dé|
(invaliditate, atraSanas ieslodzijuma, dekréta atvalindjums, citi gimenes vai socialie apstakli)
nav vargjudi val nevar ieglt zinibas tradiciondlaja veida. Tadé|, runajot par tilmacibas
priekSrocibam, seviski svarigi uzsvért atvértibu un elastibu idejas. macibu metodés.
panémienos [119, 14-20].

Ka norada teorétiki K.Eims (Ames) [20], L.Raits (Wright), T.Stimmels (Stimmel) [137].
V.Hjuits (Huitt) [156], talmaciba pieaugusais iegust labus rezultatus tikai tad, ja vinam ir
pozitiva studiju motivacija, kuru nosaka dazadas vajadzibas:

e biologiskas (diskomforta mazinasana, balansa veidosana);

e socialas (pozitivu mode|u imitacija, vélme iek|auties sabiedriba utt.);

e kognitivas (izpratne, problému risina$ana, lémumu pienemsana, riska kontrole u.c.);

o afektivas (disonanses  samazinaSana, paSsajlitas uzlabo$ana, aizsargatiba,
pasvértéjums, optimisms, entuziasms u.c.);

e Konativas (personigi izvirzita mérka sasniegSana, paSkontrole, citu ietekmes
samazinasana utt.).

Tas nozimé, ka pieaugusais var but ieintereséts atseviSska Kursa apguvé: vipam var likties
pievilcigas moderno tehnologiju izmanto$anas iespéjas: datori, /nrernet tikls, telefondiskusijas
u.tml. Gados vecakiem cilvékiem talmacibas izvéli nereti nosaka nepieciesamiba kontaktéties
ar sabiedribu, vélme apzinaties savas dzives nozimigumu, dazreiz ari mérktiectgi aizpildit
brivo laiku. No iepriek$minéta izriet, ka galvenais motivacijas virzitajspcks ir vajadzibas. ko
nosaka individs un sabiedriba kopuma. Tas nozimé, ka talmacibas ka studiju veida izvél var
ietekmét $adi faktori:

1. Biezi vien valsti ir nepiecieSams attistit noteiktu regionu, tas nav izdarims bez
izglitotiem, teoretiski un praktiski sagatavotiem specialistiem. Valsts, bet it ipasi
darba devéji ir materiali iecintereséti, lai darbinicku profesionalas kvalifikacijas
paaugstind$ana noritétu uz vietas, resp., stradajoSie jaunas kompetences iegutu.

nepartraucot darba procesu.

[

lespéja iegat vai papildinat izglitibu, nesaraujot saites ar gimeni un nepartraucot darbu.
ir Joti bitiska ari pasam individam. Turklat izpaliek maksa par transportu lidz mécibu

lestadei un citi 1izdevumi.



3. Lai gan sakuma perioda talmacibas kursu organizésana ir saméra darga, tomér vélak.,
kad studiju materiali un personals ir sagatavoti, Sis process klast izdevigs gan valstij.
gan pieauguSajam, jo maksa par talmacibas kursiem ir zemaka neka par pilna laika
studijam.

[zvéloties talmacibu, pieauguSajam vajadzétu but psihologiski gatavam ripigai kursa vai
programmas apguvei, vinam bltu nepiecieS$ams apzinaties savas leprick$¢jas zinisanas.
sp€jas, intereses, vélmes un vajadzibas, resp., pieauguSajam biitu jabit gatavam patstavigam
maciSanas procesam (Talmaciba iesaistito pieauguSo drosi varam nosaukt par autonomu
studejoso (Autonomous learner — angl.), kuru raksturo aktiva lidzdaliba studiju procesa.
uzskati, ka macibas ir paSinici€ta interaktivitate, sadarbiba ar apkartéjo pasauli. Autonoms
stud&josais izprot savu macisanas stilu, vinam raksturiga aktiva pieeja macibu uzdevumiem.
vin$ sp€ uzpemties risku savu macibu mérku sasniegSana, prot pamatot spriedumus un
atzinumus [181]).

Reald situacija ir atdkiriga: pieaugusie lielakoties nav gatavi patstivigam kompetencu
veido$anas un attistiSanas procesam, tadé] ipaSa uzmaniba pieverSama talmacibas studiju
atbalsta sistémas parvaldibai, kuras galvenais mérkis ir sekmét individam aktualo kompetencu
pilnveides procesu.

Ar noltku gt dzilaku izpratni par picaugudajiem aktualo kompetencu pilnvedi. veidojot un
parvaldot vinu vajadzibam piemérotu un iespéjam atbilstosu talmacibas studiju atbalsta

sistému, ir formuléts zinatniska pétijuma temats

w ldlmacibas studiju atbalsta sistémas piarvaldiba pieauguso kompetenc¢u pilnveidosanas

procesa”

PEtijuma objekts: Pieauguso kompetenéu veidosanas process
Pétijuma priekSmets: Talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas iespéjas
pieauguso kompetencu veidosanas prosesa
Pétijuma mérkis: Noteikt talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas
1esp€jas pieauguso kompetencu veidosanas procesa
Uzdevumi:
1. Analizét vadibzinatnes, pedagogisko un psihologisko literatiru par picauguso
kompetencu bitibu un struktaru, talmacibas iespéjam to pilnveidoSanas procesos.
galvenajiem parvaldibas principiem un darbibam mérktiecigas talmacibas studiju

atbalsta sistémas nodrosindsanai pieaugusSo kompetencu pilnveides noltkos.



Detalizeti izpetit un raksturot talmacibas studiju atbalsta sistému un tds iespgjamos
mode|us.

[zpétit un analiz&t studiju atbalsta sist€émas parvaldibu, izveidojot parvaldibas modeli.
[zstradato studiju atbalsta sist€mas modeli parbaudit praks€, noskaidrojot ta resursu

parvaldibas iesp€jas pieauguso kompetencu pilnveidosana

Hipotéze: Pieauguso kompetencu pilnveidosanas norit sekmigi, ja

ir izveidota talmacibas studiju atbalsta sisttma un nodroSinata tas mérktieciza
parvaldiba;

tiek 1zmantotas talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelu daudzveidibas
prieksrocibas un to resursi parvalditi atbilstosi pieaugu$o vajadzibam un organizacijas
iespéjam,

pieaugusie praktiski iesaistas talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu apguve.

1zprot un novérté to parvaldibas nozimi.

Metodologiskais pamats:

Pétljuma teorétiski pétnieciskas un praktiski pétnieciskas dalas organizacija tika veidota,

ievérojot:

teorétiskas nostadnes par parmainam sabiedriba un izglitiba (M. Fulans [30].
D.Goulmans [57], L.Openheimers [94]):

pieauguso izglitibas inovativas stratégijas teoriju (I.Garsia- Longorio [31].
M.Nouls [72;73;74]). tai skaitd- uz kompetencu attistibu vérstu (Competencies -
based-angl.) pieeju (M.Blims [25]. G.Boterfs [26], [..Openheimers [94], O.Slevins
un K.Laverijs [120]):

teorijas par vadiSanas/parvaldibas procesiem organizacijas (1 Buss [I8]
V.Praude, J.Be[¢ikovs [105], [.Forands[47;48], R. Garleja[52];

teorijas par tilmicibas parvaldibas procesiem augstskola (R.Irimens [45]
D.Kompora [150]. O.Peterss [99],.D Rovntrijs [110;111:112:113]. D. Rutkauskiene
[173], O.Simpsons [119]).

Autores atzinumi balstiti arT teorétiku J.S.Brunera [27], K.J.Gergena [54], E.Glazerfelda [56].

K.Ivasiva [63], Z.Piazé [100;101], M. Resnika [109]. P.Teilora [126]. R.Gan¢ [131]

petijumos, Tpasu uzmanibu pieveérsot konstruktivisma idejam. Darba mekl€jama tadu autoru

ka M. Noula [72:73:74], T.Kokes [75], B. Lonstrupas [80], S. G.Oses [95], S. Briikfilda [ 148]

u.c. ideju interpretacija par pieauguso izglitibas problémam.


http://unK.Laveri.is

Autore smélusies atzipas ari Eiropas Savienibas [1;2:3;6;10;] un UNESCO [5:9:11]

normativajos aktos, ka ari Internet resursu daudzveidiba (Skat. izmantotds literatiras

saraksta).
Metodes:
e Vadibzindtnes, pedagogiskas un psihologiskas literatlras analize, lai noskaidrotu

teorétiskas nostadnes par talmacibas lomu pieaugudo izglitiba, par $is studiju formas
parvaldibas Tpatnibam ar mérki pilnveidot picauguso kompetences.

Modelé$ana, lai atklatu talmacibas studiju atbalsta sist€mas resursu daudzveidibu.
izveidotu pieauguso vajadzibam atbilstosu studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas
modeli.

Gadijuma petijums, lai noskaidrotu izveidotd modela parvaldibas efektivitati
pieauguso kompetencu uzlabosana.

Ekspertu metode, lai noskaidrotu izveidota talmacibas studiju atbalsta sistémas modela
un ta parvaldibas atbilsmi izvirzitajam mérkim.

AnketéSana, lai izpétitu talmacibas studiju atbalsta sistémas modela darbibu un tas
rezultatus.

Datu apstrade, izmantojot datu statistiskas apstrades programmu SPSS.

Pétijuma bize: Biznesa vadibas koledza, Latvijas Universitate, Biznesa augstskolas .. Turiba™

datorizétas talmacibas nodala. Rézeknes augstskola, talmacibas studiju centri Daugavpils

Universitaté , Rigas Tehniskaja universitaté (749 stud€josie un 38 akadémiska personala

parstaviji).

Petijuma posmi:

2

3

posma (2000-2001):

a) analizéta ar promocijas darbu saistita vadibas zinatnes, pedagogiska un
psihologiska literatuira,

b) precizéts pétijuma mérkis, uzdevumi,

¢) izveidota hipotéze.

posma (2001-2003):

a) sistematizétas iegltas teorétiskas zinasanas,

b) izveidots talmacibas studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas modelis.

¢) precizéta pétijuma baze.

. posma (2003-2005):

a) izveidota talmacibas studiju atbalsta sistémas model|a parbaude prakse.

b) modela darbibas rezultatu novérosana un analize.



Pétijuma zinatniska aktualitate un praktiska nozime

Misdienu ekonomiskajos un socialajos apstakjos talmaciba ir ipai deriga studiju forma.
Tomér misu valsti Iidz $im nav plaSaku pétijumu par $is studiju formas priekSrocibam, par
talmacibas studiju atbalsta sistémas resursiem un to izmantoSanas un parvaldibas iesp&jam

pieaugusajiem nozimigu kompeten¢u veidosands procesa.

Veicot pétijumus par pieteikto t€mu, tiek atklata Iidz $im maz aprakstita probléma, kas saistita
ar pieaugusajiem nepiecieSamo kompetencu aktualizéSanu atbilstoSi laikmeta prasibam un
individualajam vajadzibam. Promocijas darba autore parada talmacibas iesp&jas kompetencu
uzlaboSana, detalizéti raksturojot un analizéjot talmacibas studiju atbalsta sistému un tas
parvaldibas procesus, kas kalpo $im nolikam.
Pétijuma zinatniska novitate atspogulojas vairakos aspektos:
. Pétnieciba pirmo reizi talmaciba analizéta ka studiju atbalstam svarigu resursu
sistéma, kurai raksturiga noteikta parvaldiba.
2. Autore izveidojusi jaunus, lidz $im teorétiskaja literatira neraksturotus talmacibas
mode|us, nosaucot tos par realitates un virtualitares modeliem, detalizéti raksturojot

realitates modelim raksturigo studiju atbalsta sistému.

2

Talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldiba skatita pieauguso kompetencu

pilnveido3anas konteksta, tadéjadi akcentéjot inovativas picauguso izglitibas iespéjas.

4. Izveidots talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis un studiju atbalsta sistémas
parvaldibas modelis, analizéjot to iesp&as pieauguSiem aktualo kompetencu
attistisana.

5. Ta kd tdlmaciba miisu valstt ir sam&rd jauna studiju forma. pastav ar to saisttas
terminologijas problémas latvieSu valoda. Ar sava pétijuma palidzibu autore mégina
ieviest terminologija tadus jédzienus ka resursu modelis, realitates modelis,
virtualitates modelis talmaciba, organizatoriskais atbalsts, emocijzime, emocijradis,
emocijas (Emotional icon —angl.) u.c.

6. Japiebilst, ka §is pétijums ir plasakais darbs par talmacibu un tas parvaldibas
ipatnibam latvie$u valoda, jo lidz §im lidzigu pétijumu muasu valsti nav bijis.

Autores pétijuma rezultati tiek praktiski izmantoti Biznesa vadibas koledZas (pieauguso

izglitthd izmanto talmacibu) studiju atbalsta sistémas parvaldiba un picaugusajiem

nepieciesamo kompetencu pilnveidosanas procesa.

Pétljuma rezultdtus iesp&ams izmantot praksé, veidojot tadu studiju atbalsta sistémas

parvaldibu, kas sekmé 21.gs. nepiecieSamo kompetencu attistibu pieaugusajiem un gados

Jaunakiem studéjosajiem.
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Pétijuma rezultatu aprobicija

Publikacijas:

I.

(o

Kristovska, [. (2004).Adults in Latvian Higher Education// Adults in Higher Education:
Learning from Experience in the new Europe.-Oxford, Bern, Berlin, Bruxelles. Frankfurt

am Main, New York, Wien: Peter Lang AG, ISBN 3-03910-X, 45-59.

. Kristovska, I., Ivanova 1. (2003).University Continuing Education in Latvia //Lifelong

Learning in a Changing Continent: Continuing Education in the Universities of Europe.-

Leichester: NIACE, 255-268.

. Kristovska, I. (2003).Adult Education in Higher Education Institutions. The Role of

Educators // Education Policy Analysis in a Comparative Perspective.-Lincz:IVE ISBN 3-

85467-254-2,167-183

. Kristovska 1., Ivanova, 1. (2002).Open and Distance Learning in Latvia// Towards

Virtualization: Open and Distance Learning.-New Delhi : Kogan Page.375-389.

Referiti un publikiacijas starptautiskajas konferencés:

I

0.

Kristovska, 1. (2003). Study Support System for Adults/ ALTA'03 Advanced Learning
Technologies and Applications: Proceedings of the International Conference. Kaunas:
KTU, ISBN9955-09-421-4, 57-63.

Kristovska, 1. (2003). Adult education in Latvia: Focus on Changes// TELDA'03
Technology Enhanced Learning in a Digital Age :Proceedings of the International
Conference. Kaunas: KTU, ISBN 9955-09-485-0, 51-55.

Kristovska, I. (2002). Open and Distance Learning in Higher Education Institutions:
Focus on Changes// Lifelong Learning- a Challenge for All: Proceedings of the
international conference.- Riga, [U “Macibu apgads™, ISBN 9984-18-008-5, 21-28.
Kristovska I. Problémas tdlmacibas terminu veido$ana (Problems in Term Formation in
Distance Education)// SveSvalodas profesiondlai un zinatmskai darbibai (Foreign

Languages for Professional and Scientific Purposes):  Starptautiskds zindiniskas

Ivanova, [., Kristovska, I. (2001).Thinking about Teaching and Learning in Universities/
Continuing and Distance Education for Developing of Workforce: Proceedings of the
international conference.- Riga, [U *Macibu apgads™, ISBN 9984-18-345-5, 19-27.

Ivanova, I., Kristovska, 1. (2000). The Possibilities of Continuing and Distance Education
in the University of Latvia// Distance Education for Lifelong Learning in 21" Century:
Proceedings of the international conference, Riga, IU “Maicibu apgads™. ISBN 9984-372-

72-2 ,19-25,



7. Kristovska I. (2000). Open and Distance Learning as a form of Realization of Adult
Education in Latvia// Distance Education for Lifelong Learning in 21" Century:
Proceedings of the international conference, Riga, U “Macibu apgads™, ISBN 9984-572-
72-2, 52-55.

8. Kristovska, I. (1998). Distance Education in Latvia. Contemporary Situation and the
Future// Universities in a Digital Era. Transformation, Innovation and Tradition. Roles
and Perspectives of Open and Distance Learning: Proceedings of the 1998 EDEN

CONFERENCE Volume 1.- Bologna: University of Bologna,.-pg. 220-224.

Elektroniskas publikacijas:
. The Role of IT and Open and Distance Learning in Adult Education in Latvia// The
ALPINE Manual of Good Practice.-CD, EU Socrates, 2004.

Macibu metodiskie lidzek]i
1. Kristovska 1., Ivanovs R. Biroja darba organizéSana un vadiba. Talmacibas studiju

materials.-R.:LUMA, 2005.-351 Ipp.

2. Deke L., Ivanova L., Kristovska I. Talmacibas konsultanta rokasgramata.- R.: [U “Macibu
apgads”, ISBN 9984-456-35-1, 2000.-39 Ipp.
3. Ivanova I, Kristovska 1., Slaidip$ I. Talmacibas rokasgramata.- R.: [U “Macibu apgads™.

ISBN 9948-572-35-8, 1999.-106 Ipp.

Kopgjais publikaciju apjoms ir 81 Ipp, macibu metodisko lidzek|u apjoms-372 Ipp.

Promocijas darba struktara atbilst ta pamatuzdevumiem. Darbs sastav no ievada. 7
nodalam, kurds detaliz€u aprakstita talmaciba un tas parvaldiba pieauguso izglitibas un
mizizglitibas konteksta. raksturotas svarigakas pieauguSajiem aktudlas kompetences. kuru
pilnveide uzlikojama par talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas mérki. Izklasta dala
uzmaniba pievérsta talmacibas studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas modelu
teorétiskam raksturojumam un analizei, studiju atbalsta veidiem ka talmacibas studiju atbalsta
sistémas pamatelementiem. Detalizéti analizti atbalsta sistémas resursi un vaditaja loma to
parvaldibas nodrosinasana. [zmantojot atsevisku gadijumu studijas, atklata talmacibas studiju
atbalsta sistémas mode|a praktiska realizacija un ta resursu parvaldibas ipatnibas. Nobeiguma
sniegtas galvenas atzipas, dots pétijuma rezultatu vértjums, raksturota mérka sasniegsanas
pakape un uzdevumu izpilde, konstatéta hipotézes apstiprinaSanas. Pétijumam pievienots

1Izmantoto informdcijas avotu un literattiras saraksts, ka ari 44 pielikumi.



Pétijuma gaita autore aizstaveésanai izvirza $adas tézes:

PicauguSo kompetenéu veidoSanos sekmé mérktiecigi veidota un parvaldita
studiju atbalsta sistéma.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas elastiba un modelu daudzveidiba dod
iesp&ju nodrosinat tadu resursu parvaldibu, kas atbilst pieauguso individudlo
vajadzibu  apmierinaSanai un  organizacijjas  iesp&jam  kompetencu
pilnveidosana.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas teorétiskd modela
praktiska realizacija |auj pieradit talmacibas ka inovativas, picaugusajiem

piemérotas studiju formas ilgtsp€jigu attistibu.



I. TEORETISKI PETNIECISKA DALA

1. TALMACIBA PIEAUGUSO IZGLITIBAS UN MUZIZGLITIBAS
KONTEKSTA

21.gadsimtu varam raksturot ka parmainu laikmetu, turklat §ts parmainas skar visas misu
sabiedribas jomas (ekonomiku, kultiru, politiku, zinatni, makslu utt.). Likumsakarigi aktudls
klast tads termins ka zinaSanu sabiedriba, resp.. sabiedriba, kuras darbibas virzitajspéks ir
nemitiga tiecksme iegiit jaunas zinasanas un prasmes, papildinat un atjaunot tas. Te lieti iederas
kinieSu sakamvards, kuru Eiropas Komisija izvél&jusies ka moto savam dokumentam: .Ja jis
planojat gadam, stadiet labibu. Ja planojat gadu desmitam, — stadiet kokus. Bet, ja jis planojat
dzivei, apmaciet un izglitojiet cilv@kus" [3, 1].

NepiecieSamibu atrasties nepartraukta darbiba, uzkrajot akadémisku un profesiondlu, ka ari
dzives pieredzi, nosaka ikdienas situacijas: cilvéks arvien izteiktaka k|ist par sava liktena
noteicéju, resp., tikai no vipa pasa ir atkariga vipa nakotne. 2000.gada izdotais "Muzizglitibas
memorands" [6,10] nosaka, ka cilvékiem paSiem jak|ust par aktiviem pilsoniem, jamégina
pienemt sabiedribas izaicindgjumu, japarvar dazadi riski, jaizvelas individuals dzives veids, lai
pilnvértigi ieklautos darba tirgti un klttu par neatnemamu sabiedribas sastavdalu.

2003.gada tiek izstradatas ari Eiropas Savienibas dalibvalstu un kandidatvalstu mazizglitibas
stratégijas [15], kas globala aspekta analizé muzizglitibas nodroSinaSanas iespéjas Eiropa
(Lifewide dimension of Lifelong Learning - angl.), Tpasi akcent&jot izglitibas pieejamibu.
macibu iestazu un uznémumu (darba vietu) sadarbibu, maciSanas kultiiras pilnveidosanu utt.
Saja dokumentd tiek uzsvérta ari picauguSajiem nepieciesamo kompetenéu pilnveides
probléma. piemérota atbalsta organizésana, tai skaita izmantojot art informacijas tehnologiju
daudzveidigas iespgjas.

Latvija Sos procesus nosaka [zglitibas attistibas koncepcija 2002.-2005.gadam [13]. par vienu
no butiskakajiem izglitibas attistibas mérkiem defin€jot izglitibas pieejamibu [atvijas
ledzivotdjiem miizizglitibas konteksta, bet par vienu no svarigakajiem uzdevumiem nosakot
pieauguso izglitibas iespéju papladinasanu, nodroSinot profesionali orientétas muzizglitibas
piedavajumu.

2003.gada beigas LR lzglitibas un zinatnes ministrija ir izveidots nacionalas programmas
"Muzizglitibas stratégijas izstrade un ieviesana" projekts (oficiali dokuments nav publicéts)
[7], kura raksturota situacija picauguso izglitiba Latvija, ka ari tas uzlabosanas iespcjas. Ka
ilgtermina mérkis programmad minéta darba tirgus prasibam atbilstoSas, sabalansctas un

misdientgas izglitibas sistémas un nodarbinatibas politikas 1eviesana.
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Atbilstodi nacionalajai programmai, "muzizglitibas aspekta vienlidz nozimiga ir izglitiba, kas
veicina nodarbinatibu, ka ari nodroina pilsoniskas sabiedribas attistibu, lai palidz&tu
cilvékiem sekmigi dzivot kultiiras, etniskaja un valodu daudzveidiba" [7,3].
No augstakminéta izriet, ka, piedavajot cilvékiem izglitibas iesp&jas visa muza laiki. Tpasa
uzmaniba veltama pieauguso izglitibai, profesionalas pieredzes papildinasanai, individuali
aktualo kompetenéu pilnveidosanai. So apgalvojumu nosaka vairaki faktori:

e daudzas valstis, tai skaita arT Latvija (Statistikas dati rada [187], ka 2003 .gada Larvija
bija 3ads iedzivotdju sadalijjums pa vecuma grupam: 17,3% — vecuma lidz 14
gadiem,59,9% — vecuma no 15-57 gadiem, 22,3% — vecaki par 57 gadiem) picaugusie
veido sabiedribas lielako (darba sp€jigo) dalu, tatad nosaka tas virzibu;

e liels Ipatsvars pieauguso ir vecuma virs 40 gadiem, tas nozimé, ka vinu iepriekséjas
izglitibas un prasmju limenis (sveSvalodas, darbs ar informacijas tehnologijam.
socialas prasmes u.tml.) neatbilst misdienu prasibam, jo izglitiba ieglita vairak neka
pirms 20 gadiem t.s. padomju laikos;

e pieauguSajiem ir psihologiski griutak adaptéties jaunajos dzives un darba apstak|os,
vini ir vairak paklauti bezdarba, socialas un moralds izstumtibas riskam.

Tas viss nosaka jaunu, inovativu pieeju macibu procesam gan no studéjoso, gan macibu speku
puses. Jaunais laikmets izaicina pieaugusos biit motivétiem, ieinteresétiem, bet macibu spékus
— klat par padomdevéjiem, starpniekiem jaunu zinaSanu un prasmju ieguves procesa [6.21].
Faktiski tas ir aicinajums mainit domasanas stereotipus, macities sevi vadit-motivét, planot,
organizéet, realizét,- darboties nevis Sauri lokala, bet Eiropas un pasaules konteksta, veidot t.s.
Eiropas muzizglitibas telpu (Ewropean area of lifelong learning — angl) (3, 3]. Japiekt
Z.Delora atzinumam, ka izglitibai jaklast aizvien svarigakai to speku vida, kas darbojas
misdienu sabiedriba [85,91], turklat " .. ikvienam cilvékam jabut gatavam tvert mazizglitibas
iesp&jas, tiklab lai papladinatu savu zinasanu loku, uzlabotu prasmes un izkoptu atticksmes, ka
art lai piemérotos mainigai, sarezgitai pasaulei, kura cilvéki klast savstarpéji aizvien
atkarigaki" [85, 79]. Sabiedribas uzdevums ir piedavat tas locekliem izglitibas ieguves
lespéjas, tadejadi vienlaikus |aujot cilvékiem izvéléties to apstak]us, vidi, kurd vini vélas
dzivot. Ikvienam sabiedribas loceklim jabut parliecinatam, ka vips ir nevis §is sabiedribas
attistibas Iidzeklis, bet gan mérkis tas talakai pilnveidei.

Pieauguso izglitibai Eiropa, piem., Skandindvija Lielbritanija [67.7], ir senas saknes un bagata

pieredze. Balstoties uz to, jau 1996.gada, kuru UNESCO nodévéja par

Latvijas
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Mauzizglitibas gadu Eiropa (European Year of Lifelong Learning-angl), tika noteikti
bitiskakie pieauguso izglitibas principi:
* macibas, lai iegiitu un paplasinatu iesp€jas stradat miiza garuma (Learning for lifelong
employability-angl.);
e macibas, lai saglabatu un palielinatu socialo kohéziju jeb vienotibu pasaulé, kura zud
vecd kartiba [67, 10].
Citiem vardiem sakot, tas ir macibas jauna studiju vidé, kas iet kopsoli ar laiku vai pat
nedaudz apsteidz to.
20.gs. beigas un 21.gs sakuma cilvéce ir parejas perioda no industrialds razoSanas uz
informacijas un komunikacijas laikmetu. Bijusas socialisma valstis pardzivo pareju no
totalitarisma uz demokratiju, no planveida ekonomikas uz briva tirgus ekonomiku; daudzas
valstis (tai skaita — Latvija) ir k]Juvu$as par Eiropas Savienibas dalibvalstim, dazas (Rumanija
u.c.) joprojam ir cela uz integraciju 3aja savieniba. Misdienu sabiedribu raksturo:
¢ jaunu informativo tehnologiju attistiba;
e picaugosa ekonomikas globalizacija;
e segmentéts darba tirgus;
¢ bezdarbs;
e sievietes lomas izmaipas, jauns gimenes modelis;
* imigracijas rezultata izveidojusies kulturdla un lingvistiska dazadiba;
e atdkiriba socialaja, politiskaja un eckonomiskaja sféra lokala, nacionala un
internacionala limeni [Par to sikak skat. 5, 4].
Picauguso izglittbu musdienas visbuitiskdak skar globalas ckonomikas procesi [sikak skat.
piem.. 181 |. un to raksturo 3adi raditaji:
e orientésanas uz darba tirgus prasibam (lidz ar to - sacensiba starp darbaspéka
kompetencém, bezdarba draudi u.c.);
* internacionalu zindanu sistéma;
* komunikacijas iespéju daudzveidiba.
Sabiedriba arvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta praktisko prasmju attistibai (te japievienojas
atzinumam, ka pieauguso izglitiba lietderigak runat par kompetencém) [9, 9], tomér uzmaniba
picvérfama arT socidlajam tiesibam un atbildibai, studiju motivacijas un elastibas
paaugstinasanai un nodrosinasanai. Ir janodro$ina un jastimulé atra un efektiva parslégsanas
uz jaunam metodém, servisu un tehnologijam. Stradajosie japarliecina, ka vinu teorétiskas

ZInasanas un profesiondlds iemanas nepiecieSams atjaunot un pilnveidot visas dzives laika.



Viena no musdienu sabiedribas butiskdakajam problémam ir pieaugosais bezdarba limenis;
vairakas valstis, piem., Niderland&, Kolumbija, Cilé [144, 29]. ari Latvija (skat. 1. un
2.pielikumu) ir loti daudz bezdarbnieku, tai pasa laika ir arf daudz brivu darba vietu. So
paradoksalo situaciju nosaka vairaki faktori:

¢ potencialo darba mekl&taju izglitibas trikums vai nepietickama kvalifikacija;

e neizpratne (arl valstiska Iimeni) par to, kada veida darbaspéks un profesijas

nepiecieSamas pasreiz un nakotné;

¢ informacijas trakums par to, kur un kads darbs atrodams;

¢ neinformétiba par to, kd atjaunot, uzlabot zinasanas un prasmes;

o sabiedribas negativa atticksme pret ilglaicigiem bezdarbniekiem;

» pasu bezdarbnieku stereotipiska nolemtibas izjiita, neticiba saviem spékiem.
So problému risinasana savu ieguldijumu var dot pieauguso izglitiba, kurai pédéja laika tiek
pievérsta Tpasa uzmaniba (piem., Zviedrija un Japana ~ 50% iedzivotaju ir iesaistijusies Sai
procesa, ta tiek déveta par eksploziju izglitibas joma [73, 95], par vienu no sabiedribas garigds
un materialas dzives kvalitates raditajiem [73, 5]. Pieauguso izglitibai raksturigi vairaki
mode]i [par to sikak skat.: 5, 11], tomér arvien vairdk tiek akcentéta talmacibas loma
pieauguSo profesionalo kompetencu ieguve, atjaunoSana un pilnveidosana [69, 32-33; 99, 12-
16; 119,15,]. Vairaki autori, piem., S. Stouna [123, 3] atzist, ka talmacibu var uzltkot par
vienu no muzizglitibas iesp&jam, kura péc iespgjas vairak jaizmanto, jaeksploaté (S. Stounas
termins). Profesiondlajai pilnveidel (Job-related- angl) talmaciba izmantota jau 20.gs.
sakuma [134, 3]. un joprojam ta ir viena no pieaugudajiem noderigakajam, elastigakajam
zinasanu un prasmju apguves formam. Talmaciba iesaistitajam pieaugusajam, kur§ vélas sevi
pilnveidot profesionali (Pastav uzskats, ka ikvienam cilvékam dzives laika aptuveni 5 reizes
nepiecieSams atjaunot savas zinasanas un prasmes [26, 19]). tiek piedavata t.s. 5K iespéja
(termins mans - [.LK.):

1. Ko macities.

[

Ka macities.

Kur macities.

(951

4. Kad macities.

5. Kapéc macities
Tas nozime, ka pieaugusais pats izvélas studiju saturu (ar mérki uzlabot situaciju darba,
veicinat profesionalas izaugsmes iespéjas, iegiit jaunu darbu, saglabat ieprieks&jo vai tml.).
studiju telpu, laiku, ilgumu un veidu. Tas vélreiz pierada, ka 31 studiju forma:

* athilst studéjo3o individualajam vajadzibam:;

* veido individualu atbildibu par studiju rezultatiem;
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palidz efektivi izmantot resursus (finansialos, laika, cilvéku u.c.);
dazado studiju iespégjas;

atbalsta aktiva darba iesaistito vai iesaistamo profesionalo attistibu.

Talmaciba var but noderiga visdazadakajam mérka grupam [26, 33; 11, 16]:

personam, kas iesaistitas industrialaja un pakalpojumu sektora (riipnicas, bankas un
finansu iestades, transports u.c.);

personam, kas ienem noteiktus amatus (menedzZeri, tehniskie darbinieki u.c.):

maza un vidgja biznesa uzpémumu parstavjiem;

jauniem cilvékiem bez ieprieks€jas darba pieredzes;

bezdarbniekiem, kam nepiecieSama reintegracija darba vidg,;

personam ar ipasam vajadzibam (etnisko minoritasu parstavjiem, imigrantiem,
invalidiem, ieslodzitajiem, sievietém, kas atgriezas darba no pécdzemdibu

atvalindjuma, sociali maznodro$inatajiem u.c.).

Neraugoties uz to, kura no $im grupam ir parstavéta, pirmam kartam jaatceras, ka aiz katra

grupas nosaukuma slépjas cilvéks, individualitate ar tikai vipam iezimigu raksturu, iepriekséjo

sagatavotibas limeni utt. Talmaciba iesaistitie pieaugusie visai bitiski atskiras no studentiem.

kuri izvelgjusies tradicionalo studiju formu. Ir svarigi uzsvért $adas talmaciba iesaistito

pieauguso iezimes:

Dzives pieredze. Tas nozimé, ka lielaka dala no viniem loti nopietni attiecas pret
savam studijam.

lepriekséja akadémiska un/ vai profesionala pieredze. Vairums no viniem strada, titad
ir spiesti darbu savienot ar studijam. lidz ar to zina, kada satura un veida zindsanas
viniem nepiecieSamas.

Laikam nepietickama, neatbilstosa kvalifikacija, kuru vini nav vargjusi apgit
ieprieksgjo studiju laika, tadéjadi talmacibu vini izmanto ka otro iespéju kompetencu
uzlabo3anai.

VElme talakas izglitibas un profesionalas pieredzes rezultata uzlabot savu ekonomisko

situdciju un socidlo statusu [Par to stkak skat. arT 147;148; 30; 74:158; 144].

No iepriek§minéta secinam, ka:

pieaugusajiem nevar piedavat to paSu studiju saturu un formas, kas raksturigas
tradicionalajam studijam;
jamaina ari izglitibas procesa parvaldibas sistéma, pielagojot to laikmetam

raksturigajam ekonomikas, socialajam un psihologiskajam attiecibam.
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2. PARVALDIBA, TAS LOMA TALMACIBA

Talmaciba sevi pieteikusi ka inovativu pieauguSo izglitibas formu. Ar jédzienu inovacija (<
lat. innovatio ‘jaunindajums, parmaina’) vadiba saprot zinatnisku vai tehnisku jaunumu,
jauninajumu, jaunievedumu [71. 145], ideju, shému, kas izaicina (challenges- angl.). maina
iepricksgjo kartibu [132, 105]. Inovacijai raksturigas $adas pazimes:

e ta ir jaunindjums apliikojama sistéma;

e ta nenotiek pati par sevi, bet to nepiecieSams atklat, ieviest, izmantot, lietot un
organizatoriski nodrosinat;

e tas mérkis ir nodrodindt uzpémumam iesp&ju atrdk ieviest jaunus un uzlabotus
razojumus, nekd var ta konkurenti, paaugstinot uznémuma konkurences spéjas un
izdzivosanas izredzes [71, 145].

Attiecinot iepriek$ sacito uz talmacibu, secinam, ka ta ir jauninajums Latvijas izglitibas
sistéma kopuma un it seviski pieauguso izglitiba, jo dod iesp€jas studét, macibas savienojot ar
darbu. lzvirzot par mérki pilnveidot pieauguSo kompetences, talmacibas organizatori
misdienu konkurences apstaklos izglitibas sistéma var paaugstinat savu konkurences spéju
paréjo pieauguso izglitibas piedavataju vidd. Talmacibas ka inovativas studiju formas
ieviesana ir komplicéts process. kuram nepiecieSams pads organizatorisks nodrosindjums.
parvaldiba.

Vadibas zinatn€ lidz $im domingjis termins menedZments, ar to saprotot:

e darbibu kompleksu, ieskaitot planosanu, organizé$anu, koordin€sanu, motivésanu un
kontroli, kas ir vérsts uz organizacijas darbinieku, finan3u, materialu un informacijas
resursu pilnigaku izmantosanu, lai organizacija mcrkus sasniegtu ar augstaku
efektivitati [ 105, 20]:

e prasmi sasniegt izvirzitos mérkus, izmantojot cilvéku darbu, intelektu un uzvedibas
motivus | 140, 13].

No ang|u valodas aizgita jédziena menedzments ( Fiihrung, Management- vacu, ynpue.icitie-
krievu, forvaltning, administrasjon- norvégu, skolstyvelse, styrelse, forvalining- zviedru
valoda ) [38, 97], vieta latvieSu valoda ieteicams lietot sinonimu parvaldiba .

Viens no pirmajiem, kas 3o terminu lieto latvieSu valoda, ir vadibas zinatnes specidlists A.
Klauss , ar to saprotot:

¢ mérktiecTgu uzpémuma veidoSanu un sakartoSanu, pastavéSanas un attistibas
nodroSinasanu,;

* darbinieku un vaditdja mijiedarbibu.



Par galvenajam parvaldibas funkcijam A. Klauss uzliiko planoSanu, organizésanu, vadisanu
un kontroli [71, 302]. Lidzigas idejas izskan ari rietumu zinatnieku atzinas:

e parvaldiba ir efektigu un ietekmigu mérku sasniegdanas process, izmantojot
plano$anas, organizéSanas, vadiSanas un kontrol&Sanas organizatoriskos resursus
[19,67; 18, 94].

e parvaldiba ir process, kas nodroSina iedarbigaku un efektivaku lietu darbibu.
izmantojot cilvékresursus ( ,, Management is the process of getting things done
effectively and efficiently, through and with other people - burtiski ,, caur un ar citiem
cilvekiem"-1.K.) [ 38, 69; 90, 40].

Rundjot par izglitibas parvaldibu, lielaka dala zinatnieku uzsver tas robezu elastigumu
(izglittbas zinatne ir daudzdimensiondla, jo saistita ar sociologiju, pedagogiju, izglitibas
politiku utt.) un mérktiecigumu [ 28, 1]. Parvaldibas mérkorientdcijas principu teorétiski
izstradajusi DZz. Odiorns un DZ. Hambls [71, 304], tas balstas uz atzinu, ka mérktiecibai un
mérkiem ir centrala vieta parvaldibas procesa.

Autore uzskata, ka Sis princips loti svarigs pieauguso izglitibas un jo seviski tas formas-
talmacibas- parvaldiba. To nosaka 3adi faktori:

* pieaugudo izglitiba ir izteikti mérkorientéta,

e pastav saméra liela briviba mérku sasnieg3anas veidos (iespéjams izmantot inovtivas
formas, piem., talmacibu, dazadus talmacibas studiju atbalsta sistémas lidzek]us (tie
aprakstiti turpmakajas nodalas-1.K.) utt.);

e var izveérsties paSiniciativa, pastiprinaties radoSums, resp., pileauguSie pasi var
piedalities viniem svarigu studiju mérku izvirziSana , noteikt un izvéléties prioritiros
resursus to sasniegsanai.

Rundjot par talmacibas parvaldibu pieauguso izglitibas konteksta, svarigi atceréties. ka
Jaizvirza skaidri, konkréti, darbspéjigi un sasniedzami (uzsvérums mans- [.K.) mérki.

Autore uzskata, ka viens no bitiskdkajiem pieauguso izglitibas mérkiem ir picaugusajiem
nepiecieSsamo un personiski aktualo kompetencu attistidana un pilnveido$ana. Pieaugusajiem
nepieciesamas kompetences ir mainigs lielums, jo to aktualitati liela méra nosaka darba tirgus
prasibas, tas nozimé, ka , saskapa ar parvaldibas mérkorientacijas principa ieviesanas
priek$nosacijumiem, talmaciba nodroSina:

* mérka regularu parbaudi un atjauninasanu atbilstosi pieauguso vajadzibam darba
tirgus apstak|os;

* meérka sasnieg3anai nepiecieamo lidzek|u daudzveidibu;

* regularu vértésanas un kontroles sistému, kurd pieaugusajiem un talmacibas organizatoniem ir

iespéja parliecinaties par sasniegtajiem rezultatiem virziba uz mérki.



Talmacibas parvaldiba Joti svarigi ievérot ari savstarpgjas sadarbibas, atgriezeniskas saiknes
principu (Management by walking around-angl.), kura pamata ir komunikacija ar personalu,
informacijas ieguve no t.s. pirmavotiem (on first hand basis-angl.) [90, 41]. Autore uzskata.
ka talmacibas parvaldiba par ,pirmavotu” uzlikojams nevis organizacijas persondls. bet gan
pieaugusie, kas talmacibu izvelgjusies ka lidzekli savu kompeten¢u pilnveidei. Ar to autore
vélas uzsvért, ka talmacibas parvaldiba ipaSa uzmaniba japieverd daudzveidigas
atgriezeniskas saiknes planosanai, organizésanai un kontrolei.

Ta ka talmaciba ir inovativa studiju forma, tai raksturiga:

e kreativa parvaldiba, resp., formulgjot mérki un nodrosinot visas parvaldibas funkcijas.
tieck pielietota originala, nestandarta domasana. It seviski ta nepiecieSama. lai
parliecinatu sabiedribu par talmacibas iesp&jam pieauguso izglitiba, mainot stereotipus
par kompetenéu pilnveidoSanas lidzekliem un to pielieto$anas iesp&jam;

e atvérta parvaldiba, tas nozimé&, ka parvaldibas mehanisms ir saprotams ikvienam
organizacijas loceklim, ieteikumi parvaldibas nodro8inasanai, resursu izvélei regulari
tiek sapemti no dazadiem avotiem (pieaugusie, darbinieki, darba devéji, nozaru
eksperti utt.);

e lidzdalibas parvaldiba (Participative management- angl.) [90,41], kas sekmé talmaciba
iesaistito  pieauguSo lidzdaltbu I8mumu piepems$ana viniem aktualu kompetencu
sasniegsanas noliikos.

Parvaldibas saturu iesp&jams atklat ar dazadu mode]u palidzibu. Ar jédzienu modelis vadibas
zinatné saprot paradibas vai objekta vienkarSots atveidojums, kas atspogulo ta pasibas vai
bittbu [38, 79: 19, 105], savdabigu realitites abstrakciju, kas lauj saskatit bitiskako
parvaldiba |71, 3053].

Izglitibas vadiba tiek runats par $adiem modeliem:

e formalais;

* Kkolegidlais:

* politiskais;

¢ subjektivais;

¢ daudznozimigais;

e kultiiras modelis [28, 24].

Talmacibas parvaldibas modelis teorétiskaja literatara I[idz $Sim nav bijis aprakstits.



Autore uzskata, ka, veidojot visparigu talmacibas parvaldibas modeli, janem véra izglitibas
vadibas modelu iezimes, resp., talmacibas parvaldibas modelim baitu jabat:

¢ mérkorientétam (to nosaka pieauguSajiem aktualo kompetencu pilnveides
nepiecieSamiba);

e formalam sisttmmodelim, jo taja japastav organizacijai ka sistémai ar noteiktiem
struktirelementiem (talmaciba galvena uzmaniba pievérsama studiju atbalsta sistémai
un tas resursiem);

e racionalam mérku, uzdevumu izvirziSana un to sasniegSanai nepiecieSamo lidzek|u
izvélé (racionalitati talmaciba nosaka orientéSanas uz pieauguSo auditoriju un tas
vajadzibam, kas lielakoties ir darba tirgus noteiktas);

o ar kolegialu (sadarbibas-1.K.) ievirzi [émumu piepemsana (talmacibas parvaldiba licla
loma atvéléta atgriezeniskas saiknes nodro$inasanai un rado$ai sadarbibai kvalitates
nodrosinasana un kontrolé).

Péc autores domam, talmacibas parvaldibas bitiba atklajas studiju atbalsta sistémas
parvaldiba. Studiju atbalsta sistéma ir dazadu resursu apkopojums, kuru darbibas meérkis ir
picaugudajiem nepiecieSamo kompetenéu pilnveide, tadé] autore uzskata. ka talmacibas
parvaldibai var atbilst t.s. resursu modelis (termins mans-1.K.) ,jo tas atkld) talmacibas studiju
atbalsta sistemas elementu daudzveidigas izmantoSanas iespéjas picauguso kompetencu

attistisana.



3. KOMPETENCU PILNVEIDE - TALMACIBAS PARVALDIBAS
MERKIS

Pieaugu$o visparigas izglitibas un talakizglitibas metodologiska baze laika gaita vairakkart
mainijusies. Lidz 20.gs. piecdesmitajiem gadiem picauguSo izglitiba vairak vai mazik
realiz€ja visparéjos izglitibas principus, uzmanibu pievérSot visparéju zinasanu sniegsanai.
20.gs. piecdesmitajos seSdesmitajos gados palielindjas pieaugusajiem paredzéto interesu kursu
skaits, kas galvenokart bija paredz&€ti personibas attistibai, priekam, briva laika pavadisanai.
Sai laika aktualizgjas ar profesiondlas izglitibas loma, lidz ar to tika piedavati ari praktiskas
ievirzes kursi. Savu ieguldijumu pieauguso izglitibas teorijas izveidé deva eksistencidlisma
filosofija (Z.P.Sartrs, A. Kami, A. Heidegers u.c.), aktualiz&jot absoliitas individualisma un
brivibas ideju [146:179]. Ka norada Dz.Atkinsons [21]., 20.gs astondesmitajos gados par
picaugudo izglitibas teor€tiskajiem un praktiskajiem virzitajspékiem kluva pieredze.
motivacija, paSattistiba. Savukart pagajusa gadsimta pédéja desmitgade vésturé iegajusi ar
terminu kompetences [35] un iepriek3€ja un uz pieredzi balstita izglitiba (Prior and
experiential learning-angl) , ko citiem vardiem var dévét ari par dzivei nepieciesamo
kompetencu portfolio [Stkak skat. 111; 154; 168].

Joprojam aktudls ir fakts, ka picaugusie ir Ipada stud@jo$o grupa, katram no vipiem savas
individualas vajadzibas un talakizglitibas motivacija. Vairaki autori, piem., 3SveicieSu
zinatniece M. Raizere (Maya Ryser) atzist, ka lietderigi runat par divu veidu izglitibu. kas
attiecinama uz pieaugudo auditoriju: pirmkart, ta ir visparigd pieauguso izglittba (Adulr
education — angl). Kas saistas ar studéjosa personibas attistibu (prieksstati, uzvediba. raksturs
utt.), otrkart, ta ir picauguso profesiondla pilnveide (Adult training — angl) [114.110].
P&tljuma autore ir parliecinata, ka picauguso izglitiba Sie komponenti nav dalami, jo. lai
veiksmigi iek|autos sabiedriba, atrastu vai atjaunotu savu vietu darba tirgl, nepiecieSama gan
individa padattistiba. gan profesiondld limena uzlabo3ana.

Lietderigi vélreiz atgadinat aksiomu, ka pieaugu$o izglitiba ir individa motivacijas un
personigi aktualo kompeten¢u veido$anas un attistibas noteikta. Misu uzdevums ir noskaidrot
tas izglitibas teorijas un didaktiskos modelus, kas varétu kalpot par metodologisko pamatu
talmaciba iesaistito pieaugudo studiju atbalsta sistémas izveidei un parvaldibai viniem
nepiecieSamo kompetenéu ieguves un pilnveidosanas noltka. lerosmi varam giit vairakas
teorijas, piem, kognitivisma, pragmatisma, tomér, autoresprat, visvairak ideju aizgistams no
konstruktivisma teorijas, kas rodama, piem., E.Glazerfelda, Z. Piazé, D.Filipa u.c. autoru

darbos [56; 83].



Tiesi konstruktivisms aktualize ideju par to, ka studgjosais, miisu gadijuma- pieaugusais, kas
vélas sevi pilnveidot profesionali, individuali konstrué sev nepiecieSamas zinasanas. Ka
norada E. Glazerfelds [56] un Dz. Pirsons [102], nepiecieSamibu dikté ieprieks iegita
pieredze. ST teorija zinama méra sasaucas ari ar t.s. prasmju teoriju (Proficiency theory —
angl.), kuru popularizé¢ R Hemstra (Hiemstra) [60], S. Meriams (Merriam)un R.Kafarella
(Caffarella) [88] un kuras pamata ir ideja par mijsakariba starp to, ko stud@josais patie3am
zina (prot — [LK.) un to, ko vin$ vélas zinat vai prast. Protams, konstruktivisma teorija nav
vértéjama viennozimigi: teorétikiem, piem., var parmest zinasanu limena aktualizéSanu, maz
uzmanibas veltot prasmju, iemanu, atticksmju veido3anas procesam. Tomér te jaatgadina 7.
Piazé ideja par to, ka cilvéka intelekts attistas caur adaptaciju un organiziciju. ar adaptaciju
saprotot asimilacijas un akomodacijas procesu, resp., pielagosanu [100; 101]. Masu gadijuma
51 ideja piemérojama, rundjot par pieaugu$o zinaSanu pielagoSanu individualam praktiskam
vajadzibam un tam atbilstosu kompetencu pilnveidosanu. Citiem vardiem runajot, pieaugusais
ir tiktal attistita individualitate, ka spg&j apzinaties savu zinasanu vai nezinasanas, prasmju vai
neprasmes ITmeni. Adaptéjoties sabiedriba, rodas dazadi objektivi un subjektivi apstakli, kas
cilvekam palidz atklat vinam nepiecieSamas kompetences.

Tapat bitiska ir konstruktivisma piekrit€ju pausta ideja par to, ka kompetences ir individa
subjektivi konstruétu aktivitasu, resp., darbibas rezultats [56]. Ne velti viena no centralajam
konstruktivisma ir macidanas koncepcija, kas balstita uz paSregulaciju (pasattistibu-1.K.) un
sev nozimigu konceptualo struktiru veidoSanu [148].

Apkopojot konstruktivisma macibas, piem., K.Gergena (Gergen) [54], F.Steiera (Steier)
[122], P.Teilora (Taylor) [126] idejas, noskaidrojas svarigakie principi, ko iespéjams ieviest
tilmacibas studijas, domajot par studgjoso kompetencéu paplasindsanu un veidojot atbalsta
sistému:

» Konstruktivas macibas ir aktivas, resp., stud€joSais nevis pasivi, nekritiski pienem
eksistejosas idejas, bet filtré tas caur savas pieredzes prizmu.

e Cilvéki macas macities, ka vipi macas. Respektivi, ta ir inovativo metozu
nepiecieSamiba, kas studéjosajam |auj izprast macibu satura un formu daudzveidibu,
palidz ieklauties misdienigd mikro un makro vidé.

* Batiskakas cilvékam nepiecieSamas darbibas ir prata konstru€tas, tomeér as
neierobezojas tikai prata darbiba, praktiskas aktivitates to papildina.

* Maci3anas (darbibas, ideju, attieksmju utt. konstrug$ana) norit ar valodas starpniecibu.
So ideju bitu vérts paplasinat ar komunikacijas jédzienu, kas ir plasaks un

daudzveidigaks, lidz ar to noderigaks kompetencu apguves procesa.
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e MaciSanas ir sociala aktivitate. Budams dzili individuals, izglitibas process ir objektivi
saistits ar apkart€jas dzives interaktivitatém un bez tam nav iesp&ams [126].
e Maicisanas (macibas — 1.LK.) ir kontekstuala. Sis apgalvojums sasaucas ar ieprieksgjo.
jo stud€josais nevar apgit atseviSkus faktus, kas atrauti no kopé€ja notikumu, macibu
satura vai tml. konteksta.
e MaiciSanas ir balstita uz iepriek3€jo pieredzi: apzinoties zinasanu vai kompetencu
trilkkumu, var mérktiecigi konstruét to pilnveides shému.
e Macibam nepiecieSams laiks (tadé] liela uzmaniba pievérSama laika menedzmentam -
LK.
e MaciSanas galvenais komponents ir motivacija [156].
Jaatzist, ka ir pilnigi dabiski, ja talmacibas studijas tiek orientétas uz pieauguso individualo
studiju mérku sasniegSanu, nemot véra ikviena specifisko situaciju (darba, gimeng utt.). Sai
sakard butu lietderigi runat par talmaciba izmantojamajiem didaktiskajiem modeliem.
Balstoties uz pétnie¢u — G.Oses (Aase) [95.42 ], I.Maslo [83, 15-21], Z.Cehlovas [36. 22-27].
I.Zoglas [138] — atzipdm, autore secina, ka picauguso izglitiba visnoderigakie varétu bit
uzdevumorientétais un procesorientétais [83, 15-21] didaktiskais modelis. So izvéli nosaka
vairaki faktori:

I. Abi modeli pieder pie t.s. macisanas didaktiskajiem modeliem, resp., tie nosaka

pieauguso ieinteresétibu un motivaciju studiju procesa.
2. Liela uzmaniba pievérsta patstavigam macibam dialoga ar konsultantu.

. Akcents tiek likts uz studgjosajam nozimigu, vipa individualajam vajadzibam

e

atbilstodu uzdevumu un problému risinasanu.

4. Modeli veicina personibas profesionalo pilnveidi un socialo integraciju.
Procesorientétaja macibu darbiba (atbilstodi konstruktivisma teorijai) tiek konstruéta
individuala pieredzes pasaule, pieauguSajiem rodas iesp&ja novértét, sakartot iepriekscjo
zinasanu, prasmju, attieksmju bazi un integrét, asimilét taja jaunindjumus; tatad- tiek dota
lespéja darboties pasam.

Uzdevumorientétais un procesorientétais modelis faktiski sevi ietver ari citus pieauguso
izaugsmei noderigus didaktiskos mode|us, kas aprakstiti teorétiskaja literatara [95, 42-48].
piem, izaugsmes modeli, dialoga modeli, kritizétaja modeli.

[zaugsmes modelis Tpasi lietderigs praktisko iemanu un profesiondlo kompetencu attistibai,
laja batiskaka loma ir stud&josa padmacibai. kas balstita uz sev nozimigu mérku un uzdevumu

1zvirzisanu un realizé3anu.



Ta ka pieaugusie ir motiveti, ar iepriek3€ju darba un dzives pieredzi, pozitivi vértéjamas Sai
modeli piedavatas attiecibas (mijsakari) starp stud€joSo un macibu saturu (piem, macibu
satura un ta realizacijas formu izvéle), pedagogam (konsultantam) atv€lot visai mazu lomu

(skat. 1.attélu):

l. att€ls. Izaugsmes modelis [95].

Protams, ka Sis modelis demonstré tikai vienu no zinasanu un prasmju apguves iespgjam.
tomér daudziem pieaugusajiem (ipadi talmaciba iesaistitajiem) tas ir pienemams un praksé
tiek plasi lietots.

Lai atvieglotu pieauguso adaptaciju studiju vidé un sekmétu vinu izaugsmi, ieteicams t.s.

dialoga modelis (skat. 2.att€lu).

2.attéls. Dialoga modelis [95].

=

ST modela prieksrociba ir sadarbiba starp pieaugusajiem un macibu spékiem macibu satura un

formu izstradé. Studiju vide tiek veidota ta, lai pieaugu3ajiem rastos iespgjas risinat arvien
sarezgitdkus individudlajam vajadzibam saturiski un formali atbilstoSus uzdevumus,
veicinatu vinu iniciativu, patstavibu, sadarbibas un savstarpgjas atbildibas sp€jas. Zinama

lidziba saskatama arT t.s. kritizétaja modelr (skat. 3.attélu).

3.attels. Kritizétaja modelis [95] .

Q
el



ST modela priek3rociba ir ta, ka macibu saturs ir aktudls un saistits ar sabiedrisko
(profesionalo) situaciju, kura darbojas pieaugusie, tad€jadi ar macibu satura un macibu speku
starpniecibu viniem ir iesp€ja iesaistities sev nozimigos procesos.
Nemot veéra talmacibas specifiku (P& vacu profesora Bernda Sahtzika (Bernd Schachtsiek)
domam, talmaciba ir labi organizéts pakalpojums [174]), var runat ari par ipasiem talmacibas
didaktiskajiem modeliem, kurus var izmantot pieauguso izglitiba [99,19-24]:
1. Neklatienes modelis (the Correspondence model — angl ), kur dominé rakstveida
komunikacija (véstules, rakstveida materiali) un kuru plas$i izmanto Higenas

Talmacibas universitaté.

2. Sarunas modelis (the Conversation model - angl), Kura pamatd dazada veida
kolegialas empatiskas sarunas, diskusijas starp pieauguso un macibu spéku vai
konsultantu (S0 modeli plasi pielieto Lielbritanijas Atklataja universitatg).

3. Skolotaja modelis (the Teacher model — angl.). Galvena loma taja pieskirta macibu

spekam, kura zinaSanas un pieredze pieaugusajiem galvenokart tiek nodota ar
rakstveida materialu palidzibu. Macibu spéka uzdevums ir stimulét, motivét
pieaugusos, palidzeét vipiem noteikt studiju mérki un tam atbilstoSu saturu, veidu,
realizét atgriezenisko saikni, lai noteiktu studiju kvalitati. Faktiski §is modelis
samazina studéjoSo atbildibu par savu macibu rezultatu un, autoresprat, ir nedaudz
novecojis.

4. Konsultanta modelis (the Tutor model — angl ), kura konsultants netieck uztverts ka
persona, kas ir atbildiga par maciSanu, bet gan kas atbalsta, dod padomus, palidz
integréties un adaptéties studiju procesa, darbojas ka "vecakais kolegis".

5. Tehnologiskais modelis (the Technological-extension model — angl ), kura bitiba ir
dazada veida informacijas tehnologiju pielietosana studiju procesa (plasi izmantots
Kanada, Somija u.c. valstis).

6. Kombinétais modelis (Transactional distance — angl), kur§ faktiski daléji apvieno
visus ieprieks minétos modefus. 20.gs. 90.gadu sakuma to defingjis Maikls Murs
(Michael Moor), ietverot taja pasmacibu, informacijas tehnologijas un rakstveida
materialus.

Talmacibas modela izvéle ir atkariga no studiju satura, picaugu$o mérka (pieprasijuma) un

lespgiam. Jo daudzveidigaks talmacibas modela pieddavajums, jo lielakas iespgjas

pieaugulajiem izvéléties sev pienemamako kompetencu uzlaboSanas veidu (klatienes
nodarbibas, dazadi (rakstiskie, audio, video, tieSsaistes u.c.) studiju un informativie materiali

u.tml.).
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Ne mazak svarigi pieauguSo kompetencu pilnveides procesa ir izvéléties raciondlako un

noderigako izglitibas vadibas modeli. Atbilstosi T.Busa (Bush) koncepcijai, autore par tadu

atzist sisttmmodeli [28, 33], to pamatojot ar atzipam, ka pieauguSo kompetenéu pilnveidé

ipasi nozimigs ir tads faktors ka sadarbiba (/nreraction — angl.) starp organizacijas (3ai

gadijuma — talmacibas piedavatajs) iekS¢jiem komponentiem, struktiirvienibam un aréjo vidi.

So modeli raksturo ari regulara kvalitates kontrole, kas var izpausties, piem.. ka talmacibas

studiju atbalsta sistémas Iidzek|u atbilstibas stud€joSo vajadzibam noteiksana vai tml. Pozitivi

vértéjami ari citi §T modela elementi:

stud€joso un talmacibas piedavataju vienota mérkorientacija un kopiga darbiba $o
mérku sasniegSana;

studéjoso, vadibas, akadémiskd un apkalpojosa personala piederibas sajita
organizacijai;

organizacijas spéja bt atvértai sistémai, resp., sekot novitatém darba tirgti, piedavijot
jaunas programmas, ieverot sabiedribas attistibas tendences, piedavajot inovativus
studiju atbalsta Iidzek|us, sadarboties ar darba devéjiem, uznéméjiem utt. (Par atvértu

sistému vadibu stkak skat.-[45]).

Autorel pienemami ir arm amerikanu zinatnieka D. Komporas (D. Compora) uzskati par ts.

administrativda modela (an Administrative Model-angl.) [150,1-6] izmantoSanas prieksrocibam

talmaciba iesaistito piecauguso izglitiba, akcentéjot $adus elementus:

talmacibas organizacijas un tas piedavato programmu misijas skaidra apzinasanas, kas
nosaka studéjo3o un personala mérku sasniegSanas lidzek|u izveli;

ieks€jo un aréjo vajadzibu definésana un to nodroSinasanas vadiba (piem.. studiju
procesam nepieciesamo  resursu  planoSana  un  to izmantosanas  Kontrole.
mérkauditorijas definéSana un tas robezu paplasinasana, studiju atbalsta lidzeklu
piedavajums u.tml.);

stud@joso t.s. demografisko faktoru noskaidrosana;

vértésanas procediru un kritériju definésana;

profesiondla personala (akadémiska, apkalpojosa) atlase;

marketinga procediiru definéSana talmacibas reklamas, 11dz ar to jaunu studgjoso

piesaistes un jau eso3o informé3anas, atbalsta nolikos.

Parvaldibas sistéma lietderigi izmantot ari t.s. talmacibas telpisko modeli (Spatial Model -

angl.), kuru aprakstijusi Kaunpas Tehnologiskas universitates Talmacibas centra direktore Dr.

D Rutkauskiene [173, 1-4].



LietuvieSu pétniece atzist, ka talmacibas parvaldiba ir daudzdimensionals fenomens, kura
konstatéjami tris komponenti:

e talmacibas kursu sagatavoSana (mérkauditorijas vajadzibu analize, kursa satura.
formas un autora izvéle, satura izveértéSana, redakcionali labojumi. pilottestésana
u.tml.);

¢ talmacibas procesa vadiba un administré3ana (studiju atbalsta sistémas lidzek|u izvéle
un izveide, dazada veida informé&3sana, reklamas pasakumi, ar studgjosajiem saistito
datu registré3ana, individualo studiju planu saskapo3ana, finansialo un laika resursu
sadale u.c.);

¢ macisanas un macisanas process (starppersonu attiecibu noteik$ana un vadiba studiju
procesa, iesaistito personu jaunu lomu definéSana: piem., macibspéks —motivetajs,
vidutdjs, padomdevéjs, studéjosais — lidzdalibnieks, komunikators, vértétajs utt.).

[Loti svarigi atceréties, ka jebkura talmacibas modeli Joti svarigs ir dialogs, kas pieaugusajiem
palidz izprast programmas vai kursa saturu, kritiski vértét sevi un citus, rast jaunas idejas,
mazindt izolétibas sajitu, giit dazada veida pieredzi, attistit personibu individuali un
sabiedriba, socidli integréties un adapt&ties. Faktiski ta ir runa par pieaugus$o kompetencém ka
macibu procesa galarezultatu (t.s. outcomes M.Noula interpretacija [72]).

Ka atzist francu pétnieks Gijs le Boterfs (Guy le Boterf), kompetence ir kas tads. ko cilveks
konstrué ; ta ir dazadu resursu kombindcija un to izmanto$anas rezultats [26, 117].
Kompetenéu konstruésanai nepieciesami divu veidu resursi:

1. Iek3€jie (zinasanas, prasmes, iemanas, atticksmes, pieredze).

2. Argjie (personigie sakari (Personal networks- angl) [26.117]. datu bazes. pricksmeti
u.tml. ).

Butiski atzit, ka nepastav viennozimiga saikne starp noteiktu resursu un kompetenci: vieni un
tie pasi resursi var tikt izmantoti dazadu kompetencu radiSanai un attistiSanai. resp..
parvaldibai.
K& mingts ieprieks, pieauguso kompetences, pareizak sakot, — to veido3ana un papladinasana
Ir viens no bitiskakajiem picauguso izglitibas uzdevumiem. Sim jautdgjumam pievérsusies
daudzi pétnieki, sniedzot arT noteiktu kompetencu klasifikaciju. Pieméram, igaunu zinatniece
T. Jegere (Tiina Jisiger) aktualizé $adas kompetences [64,30]:

I. Visparigas kompetences (General competencies — angl.), iek|aujot Sai kategorijd

pasnovértéSanu, pasapzinu, pilsoniskumu, publicitati, kultdras [Tmeni utt).



(5]

Konkrétas darbibas jomas (tulkojums mans- L.LK.; Area competencies — angl ) — tadas
ka socialas (gataviba atbalstit pozitivas parmainpas sabiedriba, izprast sabiedribas
attistibas evoluciondro gaitu), komunikativas (gataviba ar valodas lidzek|u palidzibu
saprast, atceréties interpretét un radit tekstus, sp€ja rakstveida un mutiski komunicét
dazadas situacijas), informacijpratibas (sp€ja atrast, atlasit, novértét, parvaldit un
izmantot informaciju), reflektivas un interaktivas (gataviba saprast un pienemt
attiecibas sabiedriba, izstradat atbilstoSas uzvedibas normas, izvéléties dzives stilu
u.tml.).

Tehniskas/tehnologiskas kompetences (Technological competencies-angl.), kas sevi
ietver gatavibu un prasmi lietot informacijas tehnologijas ikdienas situacijas, veidot

pozitivu attieksmi pret to ienaksanu savas un visas sabiedribas darbibas sféra.

Amerikagu pétnieks D. Skots (Dawn Scott) [175], zinatnieki M.Blims (Bloom) [23].

L.Openheimers (Oppenheimer) [94] aktualizé socialo kompetencu attistibas lomu picauguso

izglitiba, nosaucot ari galvenos indikatorus:

efektiva komunikacija, veidojot sabiedriskas attiecibas;

spé€ja risinat socialas problémas un pienemt lémumus;

konstruktiva konfliktu risinasana,

sabiedriba valdo$o normu un likumu izpratne un spéja tos pielietot;
paskontrole un pasregulacija;

tictba savas personigas socialas vides un statusa uzlabo3anai;
sabiedribas loceklu etnisko, dzimtes, rases u.c. TpaSibu respektéiana;
virziba nakotné, darbo$anas saskana ar izvirzitajiem mérkiem;
empatija;

iniciativa u.c.

Ka norada R.K. Polka (Polk) [167], biezi vien par galveno socialo kompeten¢u veidosanis

elementu tiek mingtas attiecibas sabiedriba. resp., pieaugusa spéja apzinaties un vertét sevi ka

sabiedribas sastavdalu un prast veidot attiecibas ar paréjiem sabiedribas locekliem. Par

butiskako te izvirzas prasme iejusties dazadas sabiedribai aktudlds lomas, veidot pozitivi

orientétus lomu mode]us, kas palidz adaptacijai daudzveidiga un allaz mainiga vide.

T3 ka socializacijas process nevar noritét bez cilvéku savstarpéjas komunikacijas. teorétiki.

Ipasi Amerika, socialas kompetences apvieno ar komunikativajam, precizak, komunikativas

kompetences tiek uzlikotas par neatnemamu socidlo kompetendu sastavdalu vai pat

realizacijas Iidzekli. Ta D. Skots norada [175]. ka komunikativas kompetences ir

nepieciesamas problému risinasanai un konfliktsituaciju mazinasanai.



Bez komunikativajam kompetencém nav iespéjama socialo mérku sasniegdana un noteikta
sociala statusa ieguve, ka ari personiga pilnveide [175].
Jaunzelandes zinatnieki , piem., E. Vorns (Warnes) [183,7-8] savukart pieauguso izglitibas
vadiba mégina ieviest terminu prosocialas (Pro-social-angl.) jeb profesionali socialas
[termins mans — I[.K.] kompetences, ar to saprotot gan personibas izaugsmei. gan
profesiondlajai pilnveidei, gan socializacijai nepiecieS5amas zinaSanas, prasmes, lemanas un
atticksmes. Par galvenajiem tiek izvirziti $adi komponenti:
1. Intelektualas kompetences:
Apkartgjas vides (kulttra, politika, ekonomika utt.) kontekstuala apzinasanas.
Stratégiska domasana.
Virziba uz uznéméjdarbibu (Entreprencurial focus-angl.) ko varétu skaidrot ar picaugusa
centieniem pilnveidoties profesionali.
Informacijas ieguve, izmanto3ana.
1.5. Spriesana.
1.6. VEértésana un IEmumu pienemsana.
1.7.Planosana un organizésana.

2. Tieksme péc galarezultata (Results orientation — angl ) ka kompetence.

twd

Attiecibu veidosana (Interpersonal relationships — angl ) ka kompetence:
3.1. Mutiska un rakstveida komunikacija.

.2. Attiecibu veidoSana un saglabasana.

LPS)

(P8

.3. Lideriba (Leadership-angl.), sevis ka vaditaja, lidera veidosana.
3.4. Sevis ka individa un ka sabiedribas locek|a reprezentésana.
3.5. Konfliktu risinasana jeb parvaldiba.

4. Pielagosanas jeb adaptacija, elastigums (Resilience — angl.).

5. Profesionalas/tehniskas kompetences:

N

.1. Profesionalas zinasanas.

5

]

. Profesionala vizija, ko var€tu traktét art ka stratégisko domasanu.

5.3. Parvaldiba (sabiedriskas attiecibas, finanses, laiks, macibu mérki u.tml.).
Parvaldibas kompetences biezi vien tiek uztvertas ki atseviska pieauguSo izglitiba
nepiecie3amo kompetencu sastavdala. Parvaldibas kompetencu pilnveide Tpasi aktuala tadgl.
ka pieaugusajiem japilnveido savas prasmes un iemanas laika sadale starp darbu.

sabiedriskam aktivitatém un macibam, jamacas noteikt savas darbibas prioritates u.tml.

-
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Pieméram, anglu specialisti aktualizé $adas pieaugu$ajiem nepiecieSamas parvaldibas
kompetences (Management competencies — angl.) [38,112-126]:

e prioritasu noskaidroSana;

e laika parvaldiba;

e mérku izvirziSana un prasme tos sasniegt;

e darbibas planosana;

e atbildibas limena noteiksana;

e analize un organizésana;

e problému risinasana;

e |émumu pienemsana;

riska kontrole;

disciplinétiba.
Ta T. Evans (Evans) uzskata, ka " .. attistitas parvaldibas kompetences ir pieauguso izglitibas
"sirds" ("Developing management competencies sits at the heart of effective adult training"-
angl.), resp., tas ir galvenais, kas jasasniedz picauguso izglitibas procesa [43,120].
Tomér, atceroties pieauguso izglitibas batiskakas iezimes, autorei Skiet nozimigas pieauguso
pasizzinas kompetences (Self-directed competencies-angl.), par kuram rund tadi pieauguso
izglitibas klasiki ka, piem., Malkolms Nouls (Malcolm Knowles), atzistot, ka ikvienam ir
svarigi [162, 2]:
® apzinaties savas un sabiedriskas vajadzibas;
¢ identificét un planot pieredzes, cilveku un finansialos resursus 350 vajadzibu
apmierinasanai:
* apzinaties savu droSibu sabiedriba un rupéties par tas saglabasanu (sociala
aizsargatiba, amats, materialais stavoklis, labvéliga mikrovide darba kolektiva. gimené
Wy,
PaSizzinas kompetences pieaugu$ajam nepiecie3amas, dzives laikd iejltoties dazadas lomas
(Life roles-angl ). M. Nouls [162, 3] rund par §adam pieaugud lomam un tam atbilsto3am

pasizzinas kompetencém (skat.l.tabulu).



1. tabula. PaSizzinas kompetencu atbilstiba pieaugu$a lomai sabiedriba (péec M.Noula).

Loma Kompetences |
|

1

Pasanalize

Passajatas (jutigums, jatigums u.c.)

Meérkorientacija, uzdevumorientacija (misijas apzinasanas- 1.K ) |

Lasitprasme _1

Rakstitprasme

Informacijas tehnologiju pielietosanas prasme

Uztvere, saskati$ana, sapra3ana

Konceptualizacija

Plano3ana

Novértélana

Palidzibas sanem3ana

Milestiba

Empatija

Klausisanas, uzklausidana

AtbalstiSana

Dali3anas

Sadarbiba

Riapésanas, gadiba

Lidzdaliba .

L&mumu pienem3ana ‘
|

"Es" ka indiv1ds, personiba ar
unikalu pasidentitati

Skolnieks, students, resp.,
persona, kas macas

Draugs

Pilsonis

* & = @

Vadiba

Darbo3anas

Orientacija nakotné/ uz nakotni
Globalisms

Veselibas uzturédana
Planosana

Menedzments

Palidziba

Dalisanas

Atbildiba

Karjeras planosana
Tehniskas prasmes

* (Citu personu respektésana
s Sadarbiba

|« Plinosana

e Delegésana

*  MenedZments

Briva laika izmantotdjs + Resursu parzinasana

\ * Plano3ana

| » Kontrole

Gimenes loceklis

Stradnieks

Protams, ka M. Noula piedavito lomu un tam atbilsto3o pasizzinas kompetenéu saraksts na
pilnigs, tom@r tas pierada, ka ikviena sabiedriba notieko3a norise pirmam kartam tiek izvértéta
caur individa prizmu.

20.gs. astopdesmitajos gados, pamatojoties uz ieprick$&jiem pétijumiem, M. Nouls pat izvirza
teoriju par pasattistosu pasizzinas macisanos, nosaucot to par procesu, kurs balstas uz individa
Iniciativu, diagnosticéjot savas macibu vajadzibas, nosakot maciSanas mérki. identificgjot
macibim nepieciesamos finansu un cilvékresursus, izvéloties tam atbilstosas macibu
stratégijas un rezultatus [74,274]. Vélak So teoriju popularizé K. Ivasivs [63], O.Slevins. K.

Laverijs [120] u.c. zinatnieki.



Pamatojoties uz teor€tiku atzinumiem, autore uzskata, ka misdienas pieauguso izglittba biitu

nepiecieSams veidot un attistit $adas kompetences:

L

(5 )

5.

Pasizzinas kompetences.

Socialas kompetences.
Komunikacijas kompetences.
Profesionalas/ tehniskas kompetences.

Parvaldibas kompetences.

Jebkura kompetence sava butiba ir dinamiska, un ta ir atkariga no attieciga laika konteksta.

3.1. PASIZZINAS KOMPETENCES

Pasizzipas kompetences varétu déveét arl par pasapzipas kompetencém un uzlikot par to

vértibu, kas talmaciba iesaistitajam pieaugusajam palidz sava attistiba virzities uz prieksu.

Pasizzinas kompetences visai plasi pétitas ari teorétiskaja literattra, to pilnveidi pirmam

kartam saistot ar pieaugusa karjeras iesp€jam. Ta, pieméram., anglu vadibas specialists Pols

Donkerslijs (Paul Donkersley) karjeras plano3anu nosauc par ikviena cilvéka liktena kontroli

[130, 16] un uzskata, ka pirms planot to, kas ietekmé pieaugusa dzivi, vinam jaiepazist pasam

sevi, jo sevis iepaziSana dod iespéju kontrolét paSa dzivi. Lai veiktu pasnovértejumu, P.

Donkerslijs iesaka veikt $adas darbibas:

noteikt individualas prioritates;
fiksét savu darba pieredzi;

konstatét savas prasmes un iemanas:
preciz€l sasniegumus:

noskaidrot personigas atticksmes:
noteikt [émumu pienemsanas stilu;

izvértét apmierinatibu ar darbu [130. 21-23].

Amerikanu zinatnieks Dauns Rozenbergs Makkeis (Dawn Rosenberg McKay) ar jedzienu

‘padizzinas kompetences' izprot:

individa spgju izzinat, izvertét sevi, nosakot sev raksturigas vértibas (personigic
sasniegumi, socialais statuss, personibas autonomija u.c.);

prasmi definét savas intereses;

spéju raksturot personigds iezimes (rakstura Tpatnibas, motivaciju un tas limeni.
vajadzibas);

spéju noskaidrot savas prasmes un to attistibas limeni, kas nepiccicsamas

profesionalas vai cita veida (piem., politiskas) karjeras attistibai [171].



Anglu pé€tnieki savukart par svarigam paSizzinas kompetencém atzist sp&ju izveértét savas
prasmes, motivaciju, ka ari prasmi pieradit "kas tu esi" [181]. Japanu un Ziemelirijas
zinatnieki Juns Morijama (Jun Moriyama) Masasi Satori (Masashi Satori) un Sirils N Kings
(Cyril N.King) atzist, ka piecaugusajam seviski nozimigas paSvadibas kompetences (Self-
monitorinf — angl.), kas sevi ietver objektivas pa$vértéSanas prasmi, TpaSu uzmanibu pievérsot
iemanam stradat individuali un grupa (kolektiva). Par nozimigam tiek atzitas ari kompetences
veidot paSvértibas prasmes, resp., noteikt paSvértibas funkcijas, izstradat stratégiju sevis
pilnveidei u.tml. [166]. Visi pétnieki pasizzinas kompetencu pilnveidi atzist par oti nozimigu
picauguso izglitibas uzdevumu.
Autore §1s kompetences uzliko par primaram, jo bez to izveides un attistibas nav iespéjama
paréjo kompetentu mérktieciga pilnveide. Sava "Es" apzinaSanas allaz ir bijis galvenais
vadmotivs personibas attistiba. Pieaugu$o izglitibas vadiba nepiecielams npemt véra
nosacijumu, ka sadarbibas partneris ir jau izveidojusies personiba, kas ir neatkariga, aktiva,
motivéta, tomér daudziem pieaugusajiem §is iezimes ir tikai iedig|a stadija ,un to attistiSana ir
macibu speku galvenais uzdevums. Par paSizzinas kompetenéu pilnveides galarezultatu
nosaciti varétu izvirzit apgalvojumu: "Es esmu es pats, un es varu". Seviski tas aktuals sociali
1zolétiem vai gados vecakiem cilvékiem, kuri zaudg&jusi ticibu saviem spekiem.
Rundjot par pasizzinas kompetencém, nepiecieSams pievérst uzmanibu $adu komponentu
attistibai:

I. Inovativa attieksme pret sevi, savu plusu un minusu izvért€3anas prasme (intelekta

limenis, praktiskas iemapas, attiecksme pret sevi un apkartéjiem).
2. Nemitiga vélme padpilnveidoties un pasrealizéties, lai justos aizsargati un Crti.
izvairmtos no sabiedribas attistibas noteiktajiem riskiem  (neperspektivs  vecums.

neatbilstosa kvalifikacija, nepietiekamas zinasanas un praktiskas iemanas).

‘ad

Sava laika garam atbilsto3as aktivas lidzdalibas un pozitivas atticksmes veidosana.

4. Spégja pienemt jaunas studiju formas un metodes, adapt@ties jauna studiju vidg.

-l

Macisanas prasmju pielictoSana sevis pilnveidosana:

e Spéa reali noteikt savas studiju vajadzibas (prasme apzinaties kompetencu
atbilsmi vai neatbilsmi pasreiz€jas dzives vajadzibam un vélme tas pilnveidot).

*  Prasme uztvert macibas ka sevis pilnveides neatnemamu sastavdalu.

e  Prasme transformét vajadzibas studiju uzdevumos.

*  Spéja uztvert macibu spékus ka konsultantus un paligus jaunu kompetencu leguve
un esoso papildinasana.

*  Spgja uznpemties iniciativu kompetenéu uzlabo3ana.



e Prasme izveleties studijam atbilsto3u stratégiju.
e Prasme parvarét personigo inertumu mérku sasniegdana.
e  Spégja atrast jaunu studiju motivaciju.
e Prasme novértét savas zinasanas, prasmes. atticksmes un to atbilsmi laika
prasibam, nebaidities no citu vértéjuma utt.
Autoresprat, talmacibas procesa ipasi svarigi veidot studiju motivaciju, jo bez tas studiju
process nevar biit mérktiecigs un sekmigs. PieauguSajam allaz jabat sp&jigam pasam sev
atbildét uz visai sadzivisko jautajumu: "Kap&c man tas vajadzigs?" vai "Ko es no ta gasu?",
resp., zinat, ka studiju saturs un forma atbildis vina izvirzitajam vajadzibam.
Sai sakard noderigi var biit anglu rakstnieka S. Cendlera (Steve Chandler) 100 padomi, ki
motivét sevi aktivai dzivei [37, 154], no kuriem autore izvélgjusies, vinasprat, svarigakos:
e Pamet savu komforta zonu!
¢ Parvieto savu mérku robeZstabinus!
e Atrodi savu iek$€jo Einsteinu!
e Meties virst savam bailém!
e "Parprogrammé" sevi!
¢ [Liec savam zvaigzném mirdzét!
e [zej arpus ramjiem!
¢ Nepartrauc domat!
e Klasti par parmainam!
Pieaugudie ne vienmeér ir gatavi Siem procesiem (ka norada A. Maslovs, paSizzina ir smags
darbs. jo blakus iek38jam tieksmém (@ ietver arf sava veida aicindjumu Kalpot [141, 34]). tadé]
talmacibas studiju atbalsta sistéma javeido un japarvalda ta, lai palidz&tu viniem pilnveidot
pasizzinas kompetences.
Ta ki talmaciba parasti iesaistiti loti dazadi cilvéki, liela uzmaniba pievérsama t.s. komforta
aspektam (termins mans - 1.K.) jeb studiju "klimata" radisanai. Proti, stud@josajiem
nepiecieSams palidzét adaptéties jauna, daudziem neierasta studiju vidé, sekmét vinu apzinu
par atraSanos "Tstaja vieta un laika". Liela uzmaniba veltama t.s. laika parvaldibai, palidzot
pleauguiajiem noskaidrot studiju prioritates (macibu satura, studiju atbalsta sistémas elementu
1ZvEl€ u.tml.).
Liela nozime pasizzinas kompetentu pilnveide ir ari socializacijas procesiem, tadé] talmacibas

procesos uzmaniba pievérsama ari pieauguso socidlo kompetencu pilnveidei.



3.2. SOCIALAS KOMPETENCES

Socialo kompeten¢u pilnveide ir neatpemama individa attistibas sastavdala, jo personibas
attistiba nav iesp€jama arpus sabiedribas. Amerikanu pétnieki G. Moriss (Gay Morris) un M.
Siraha (Morrie Sheerah) socialas kompetences defing ka dzives prasmes (Life-skills — angl.).
kas palidz pieaugusajiem palielinat savu neatkaribu, piepemt sabiedribas izaicindjumus.
piedalities un dot ieguldijumu sabiedriba notiekosajas sabiedribas aktivitatés [212].
Australijas zinatniece D. Hjudza (Desma Hughes) savukart socialas kompetences raksturo ki
prasmi iniciét un uzturét starppersonu (/nterpersonal-angl.) attiecibas, bet zinatnieks P.
Roberts (Peter Roberts) tas nosauc par iemacamu (7eachable- angl) resp., iegistamu
prasmju kopumu, kas var palidz&t pieaugusajam péc iespé&jas efektivak " virzities cauri dzivei"
[155]. Autorei vispienemamaka Skiet R.Polkas [167] atzipa, ka socialas kompetences ir sevis
un citu respektésana, pozitivu sabiedribas lomu modelu veidoSana un prasme rikoties
noteiktas socialas situacijas.
Analizéjot talmacibas studijas, ka trukums biezi vien tiek noradita ierobezota socializacija.
Protams, talmaciba limité tieSos kontaktus ar "dzivo" informacijas nes¢ju (macibspékiem,
konsultantiem, grupas biedriem utt.), tomér ta pilniba neizslédz §is iesp€jas. piedavijot citus
socialo kompetencu uzlaboSanas lidzeklus (mérktiecigi veidotus studiju materidlus, kuros
risinata virtuala saruna starp ta autoru un pieauguso, informativus materialus gan rakstveida,
gan elektroniski, tie$saistes un elektroniska pasta iespé&jas utt.).
Domajot par talmaciba iesaistito pieauguso socialo kompetencu attistisanu, lietderigi akcentét
sadus elementus:

1. Visparigas intelektualas kompetences (sabiedribd notickoSie procesi. to izpratne.

orientésanas politikas, ekonomikas, kulttiras dzives aktualitatés: informacijas icguves

un apstrades prasmes utt.).

[

Sevis ka sabiedribas sastavdalas definésana, savu vajadzibu saskanoSana ar sabiedriba

valdosajam normam un prasibam,

tad

Empatija, spéja uzklausit apkart&jo vajadzibas un v€lmes, saskanot un pielagot tas
savejam (vai otradi), prasme risinat konfliktus, panakt kompromisu.

4. Prasme uzticéties cilvékiem, pienemt vinu individualo daudzveidigumu.

h

Interese par apkartgjiem.

6. Prasme stradat gan individuali, gan lielakas vai mazakas grupas.

7. Prasme veidot, uzturét, saglabat pozitivu studiju vidi, labprat daloties sasniegumos un
priecajoties par citu paveikto.

8. Pozitiva atticksme, atvértiba un elastigums pret sabiedribas noteiktajam un

izvirzitajam novitatém, moderno tehnologiju izmantoSanu studiju procesa.



Sie socialo kompetencu elementi Tpasi svarigi, Latvijai ieklaujoties Eiropas izglitibas telpa.
Miisu sabiedribai raksturiga informativa parblivétiba, tomér nakas secinat, ka informacijai
biezi vien trikst dzilakas izpratnes, ta tiek skatita atrautiba no plasaka konteksta. Visa veida
informacija iegiistama sadarbiba ar citiem cilvékiem, kuru viedok]i biezi vien ir atskirigi, pat
nepiepemami. Attistot socialas kompetences, viens no pieauguso galvenajiem uzdevumiem
varétu bt sabiedribas daudzveidiguma izpratne un pienemsana, nenoslégsanas individa "Ego”
¢auld, bet aktiva sadarbiba un lidzdaliba, atzistot, ka viens no galvenajiem sabiedribas
virzitajspekiem ir pozitivi virzita darbiba [154;170]. Pozitivisma ideja. resp., sabiedribas
aktivitasu veért€jums ar plus zimi varétu k|t par socialo kompetencu augstako virsotni.
Picaugusajiem ir nepiecieSama jauna domasanas paradigma, kas virzita jaunu ideju, metozu,
panémienu attistibas virziena. R.Garleja netiesi uzsver, ka socialo kompetencu pilnveide ir
viens no galvenajiem parametriem saskarsmes prasmju un organizacijas kultiras veidosana
[52, 145]. Savukart atbilsto3i V.Praudes un J.Be]¢ikova teorijai, socidlas kompetences ir viens
no bitiskakajiem raditajiem ikviena cilvéka izaugsmes procesa, jo bez tam praktiski nav
realiz€jama neviena no vadibas (3auraka vai pla3aka nozimé@) funkcijam [ 105, 327-394].

Socialo kompetenc¢u pilnveide palidz izprast mijattiecibas starp individa darbibu, panakumiem
un sabiedribas attistibu kopuma. Tas panakams, kompleksi ar citam pilnveidojot ari

komunikacijas kompetences.
3.3. KOMUNIKACIJAS KOMPETENCES

Individa socializacijas process nav iedomajams bez cilvéku savstarpgjas sazinas. efektiva
komunikacija ir parvaldibas pamats [130, 154], tadé] komunikacijas kompetencu uzlaboSanai
veltama ipasa uzmaniba. Sabiedriba biczi vien valda saméra vienkarSota komunikacijas
Jedziena izpratne. Sekojot vadibas teorétiku un psihologu atzipam, varam secindt, ka
komunikicija (<lat. communicatio 'kopiba') ir sazinasanas, saskarsme, informdcijas parraide
[71, 176], informacijas nodo3ana un sapemsana, izmantojot kopéjus (verbdlus vai neverbilus)
simbolus [105, 50], process, kur visparéju simbolu palidzibu tiek veikta domu apmaina starp
cilvékiem [41, 18], ta ir informacijas, domu, uzskatu apmaina starp cilvékiem vinu darbibas
procesa [104, 423, tie ir sakari, kuru laika notiek informacijas apmaina starp cilvékiem [135.
492], informacijas apmainas process starp partneriem [91,28].
* "Komunikacija ir saskarsme, kas socialpsihologiskaja pieeja tiek definéta ka uess vai
netie§s sazinasanas process, kura mérkis ir ietekmét partnera uzvedibu. emocijas.

nostadni un attieksmi, aktivitates pakapi un darbibu;
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» komunikacija ir process — seciga darbibu virkne kada rezultata sasnieg3anai;

o komunikacija ir domu vai, precizak, informacijas apmainas process:

¢ komunikacija ir iesaistitas vismaz divas personas;

e komunikacija ir orientéta uz savstarpéju saprasanos" [44, 76].

R. Garleja [52, 179] komunikaciju raksturo ka vienu no saskarsmes struktiirvienibim. bet
[.Forands atzimé tas komplic€to dabu [48, 184]. Tas nozimé, ka komunikacijas kompetencu
uzlaboSana pieauguSajam var nodroSinat iesp&ju arT paréjo kompetencu pilnveidei. jo tikai .
komunic€jot ar apkart€jiem, tiek giita pieredze, prasmes un iemanas.

Par butiskakajam komunikacijas kompetenc¢u sastavdalam tiek uzliikotas 3adas:

¢ individa prasme sazinaties mutiski un rakstveida;

» prasme sazinaties dzimtaja valoda un sve$valodas (Eiropas Savienibas normativie akti,

pieméram, nosaka vismaz tris svesvalodu prasmi);

* prasme aizstavét savu un uzklausit cita viedokli, dalities pieneémumos, idejas utt.
Visparpienemts ir atzinums, ka komunikacijas jédziens ir daudz plasaks, tas neaprobezojas
tikai ar verbdlu sazinu [52, 29]. Komunikacijas kompetences ir saistitas ar saskarsmes
problému risinasanas iesp&jam, prasmi veidot péc iespgjas cieddku saskarsmes dalibnieku
savstarpgjo saikni, mijiedarbibu.

Verbala komunikacija 3ai gadijuma ir tikai viens saskarsmes posms. Attistot pieauguso
komunikacijas kompetences, uzmaniba pievérSama ari citiem elementiem, piem, individa
pozitivai attieksmei pret sevi, citiem un ta atklasmei verbali un neverbali. Te minama
profesionala etikete, sabiedriba pienemto normu respekt@$ana, neizslédzot individualitates
izpausmes (apgerba, uzvediba, valodas lidzek|u izvEél€é u.tml.), prasme izteikt savas emocijas
un vajadzibas gadijuma tas ierobezot, palaujoties racionalam sapratam. Faktiski Sie procesi
saistiti ar t.s. emocionalas inteligences jédzienu [57], proti, ta ir prasme sazinpas procesd
respekiet savu un apkartéjo individualitati, etniskas, rases, dzimuma atdkiribas. Talmaciba ka
studiju forma veicina arf tai atbilstosu komunikacijas kompetenéu attistisanos. Pirmkart.
rundjot par verbalo komunikaciju, jaakcenté runas un rakstu prasme, spéja izteikties lakoniski
(izvairities no liekvardibas), atbilstosi izvirzitajai problémai, prasme izvél&ties atbilstosus
verbilas komunikacijas lidzek|us, lietot dzimtaja valoda pienemtas lingvistiskas normas.
UZzsverama ir arf nepieciesamiba apgiit svesvalodas, jo, piem, bez angu valodas zinasanam ir
apgritinata studéjoso piekjuve internet resursiem. SveSvalodu zinaSanas var palidzet ar
profesionalds un talmacibas terminologijas apguve. Tapat attistamas ari pieauguso klausisanas
Prasmes, tas attiecinamas gan uz darbo$anos klatienes nodarbibas (lekcijas). gan saistimas ar
1€dzienu 'speja uzklausit' (savu "iek$€jo balsi ", cita viedokli, kritiku, pozitivu vért¢jumu.

uzslavu, padomu utt.).
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Komunikacijai ir dialoga raksturs. Atbildes sanem3ana ir butiska komunikacijas procesa
sastavdala. Saistiba ar komunikacijas procesiem talmaciba seviski nozimigs ir atgriezeniskas
saiknes jédziens, ko V.Renpge defin€ ka sanémgja reakciju uz sanemto zinojumu [108, 50].
Informacijas nosititdjam ir svarigi sanemt apstiprinajumu tam, ka nositita zipa vispar ir
sapemta, tade| nepiecieSama informacijas sapéméja aktiva reakcija. [44. 16]. Ka norada V.
Praude un J. Be|€ikovs [ 105, 178] un V. Renge [108, 55], efektiva atgriezeniska saikne ir:

e ieceréta, lai palidzétu;

e konkréta;

e aprakstosa;

e noderiga;

¢ savlaiciga;

e skaidra;
* rupiga;

e ticama;

e drosa.

Prasme veidot atgriezenisko saikni ir svariga ka talmaciba iesaistitajiem pieaugusajiem, ta §is
studiju formas organiz@tdjiem, jo tas ir viens no studiju atbalsta sistémas kvalitates
uzlabosanas un vispar€jas parvaldibas elementiem, atgriezeniska saikne padara studiju
atbalsta sistému atvértaku, elastigaku, nodrosina stud€joso vajadzibas

Svariga loma talmacibas procesos ir ari neverbalajai komunikacijai, sava veida sazinas
etiketes ievéroSanai. Seviski tas aktuals klatienes nodarbibu un organizatoriska atbalsta
organizéSana. Pedgja laika arvien aktualaks klGst ari t.s. netiketes (Netiguette-angl) jédziens.
ar to saprotot Ipasas komunikacijas kompetences [184], izmantojot informacijas tehnologijas
(abreviatliru, simbolu, zZim&umu utt. lieto3ana). Tomér pats biutiskdkais pieauguso izglitiba
nepieciesamo komunikacijas kompetenc¢u pilnveidé ir atticksmes maina, ar to saprotot vélmi
mainit sazipas stereotipus ka satura, tda formas un lidzek|u izvélé (piem., talmacibas
konsultantu uztverot ka galveno sazinas procesa personu, nekritiski pienemot apkartgjo
viedokli, baidoties no sava viedok|a pausanas, neelastigi pienemot informacijas tehnologijas
un to iesp&jas komunikacijas procesa u.tml).

Komunikativas kompetences |oti ciedi saistitas ar profesionilo kompetenéu pilnveidi, faktiski

1as ir savstarpgji atkarigas, izriet viena no otras un nosaka pieaugusa darbibas rezultatu.



3.4. PROFESIONALAS KOMPETENCES

Profesionaldas kompetences, autoresprat, saistitas ar pieaugusa individuilu profesionalo
vajadzibu  apmierinaSanu, profesionalas piemérotibas nodro$inasanu (Profesionala
piemérotiba- individa ipaSibu atbilstiba noteiktas profesijas prasibam, kas izvirzitas, lai
sasniegtu pienemamu profesionalas darbibas efektivitati, pastavot konkrétai darba tirgus
konjunktarai [70, 353]). Ta ka talmaciba iesaistiti dazada sagatavotibas limena individi,
profesionalo kompetencu pilnveide var biit viens no sarezgitakajiem izglitibas piedavataju
uzdevumiem. Vispirms te biitu jaruna par pieaugusajiem nepiecieSamajam profesionalajam
zinaSanam. Protams, ka gandriz katrs pieaugusais ir spéjigs izveidot sev nepiecie3amo
profesiondlo zinaSanu viziju, un daudzos gadijumos, sakot talmacibas studijas, vip$ jau ir
konstrugjis savu individudlo zinaSanu modeli. Lai So procesu padzilinatu, nepiecie3ams
pievérst uzmanibu vairakiem aspektiem:

e papladinat studéjoSo profesiondlo zinasanu virzibu globala aspekta, saistot
individualas zinasanas un sabiedribas vajadzibas;

* iesaistit apkartéjos cilvékus (kolégus, darba devéjus, macibu spékus, grupas biedrus,
konsultantus u.tml.) pieaugu$ajam nepiecieSamo profesionalo zinasanu vizijas
paplasinasana;

e veidot un attstit pieaugusa izglitosanas filosofiju, kas versta mozizglitibas virziena.
Pedgjais aspekts ir seviSki nozimigs, jo daudziem pieaugulajiem ir svariga tuvako mérku
sasniegSana (iesp€ja uzlabot darba, sadzives apstak|us, paaugstinat pasreizgjo socialo statusu
vai tml.). Tas nozimé, ka vipiem var biit svarigs tikai noteikts, limitéts zinasanu apjoms. Sai
sakard nepiecieSams motivét pieauguos. aktualizéjot nepartrauktas izglitosanas lomu. ko
nosaka sabiedribas attistibas un personibas pilnveidosanas vajadzibas.

Picaugusa profesionala pilnveide nav iedomajama bez noteiktu prasmju attistis$anas. Pirmam
kartam tas ir specifiskas individualas profesionalds prasmes un pozitiva, optimistiska ievirze
to realizéSana. Ne mazak svarigas ir t.s. pastarpinatas profesiondlas prasmes (termins mans
[K.), piem., studéjosa personigds pieredzes izmantosana studiju procesd, profesionala
padomdosana kolégiem un vajadzibas gadijuma ari macibu spékiem, tehnisko jaunindjumu
ieteikSana un ievie$ana macibu procesa vai tml.

Tehnisko kompetencu aktualizé$ana noteikti saistita ar misdienu biznesa un ekonomikas
attistibu [35]. Ka norada T.Volkova, G.Vérdina un J.Pildavs [135, 30], misdienu organizaciju
darbiba vairs nav iedomajama bez jaunam informacijas tehnologijam un telekomunikacijam.
Sabiedriba pastav |oti daudzas nozares, kurds darbo$anas bez tehniskajam kompetencém nay

lespéjama.



Sajas nozar€s iesaistitie pieaugusie, savu intereSu un nozares specifikas vaditi, lielakoties ir
apguvudi viniem nepiecieSamas tehniskas zinaSanas un prasmes, informacijas tehnologijas
vini uztver ka neatnemamu dzives sastavdalu. Tomér nedrikst aizmirst, ka sabiedriba ir Joti
daudzveidiga un neviendabiga. Daudzi pieaugusie joprojam tehniskos jauninajumus uzliiko ar
neuzticibu, vini gluzi vienkarsi baidas no tehnikas un nespgj izprast tas potencialas iesp&jas.
Talmacibas studiju forma Sai gadijuma ir ideals lidzeklis tehnisko kompetenéu pilnveidei. jo
tas piedavatie lidzek]i (tieSsaistes studiju materiali, internet tikla iespg€jas, video, audio
materiali, e-pasts utt.) netie$a veida stimul€ $o kompetencu veidosanos un talaku attistibu. Lai
apgltu iepriekSminétas (paSizzipas, socialas, komunikacijas, profesionalas) kompetences.
pieaugusajam nepiecieSamas dazada limena vadibas prasmes, resp., prasme vadit gan sevi,

gan citus. Tas nozimgé, ka aktualiz€jas vajadziba attistit parvaldibas kompetences.
3.5. PARVALDIBAS KOMPETENCES

Talmaciba iesaistitie pieaugusie lielakoties ir mérkorientéti un par savu studiju galarezultatu
vairumd gadijumu izvirza noteiktu kompeten¢u ieguvi. Pat tajos gadijumos, kad
pieaugusajiem ir pietickama zinaSanu un prasmju baze, viniem biezi vien rodas problémas
savas pieredzes mérktieciga pielietoSana, laika, finansialo u.c. veida resursu izmantosana. Tas
nozimé, ka uzmaniba pievérSama pieauguSo parvaldibas kompetencu pilnveidoSanai, kas
faktiski sevi ietver prasmes realizét visas vadibas funkcijas: plano$anu, organizéanu,
koordinésanu, motivésanu, kontroli. 1. Forands netiedi norada [47, 56], ka parvaldibas
kompetences ietver §adu prasmju pielieto$anu darbiba:

¢ Kkonceptualas prasmes;

* [@émumu piepemsanas prasmes;

* analitiskas prasmes;

* administrativas prasmes;

* komunikacijas prasmes;

* profesionalas prasmes;

* psihologiskas prasmes.
Talmacibas process no pieaugusa prasa patstavigi pienemt Iémumus, piem., ki macities, ko
macities u.c., tada veida netiedi tiek dotas iespgjas apgut parvaldibas kompetences, kas
savukart, péc 1. Foranda domam, palidz pieaugusajam veikt dazada limepa vaditaja lomas
(starppersonu, informacijas/ informativas un [émumu piepemsanas) [47, 57]. Lidzigu viedokli

pauz ari krievu zinatniece V.Rozanova [142, 25-26].

4



Péifjuma par parvaldibas kompetencém amerikanu zinatieki R. Sermans (Sherman), D.Dobinsa
(Dobbins), Dz. Tibets (Tibbet) uzsver, ka to veidosanas bitiskakais mérkis ir refleksivas domasanas
attistiSana, kas tiek panakta ar $adu aktivitasu (uzdevumu) palidzibu:

1. Lidera, vaditaja (Leadership-angl.) prasmju attistisana (skat. ari 125, 7-155).

2. Parraudzibas (Monitoring-angl.) prasmju pilnveide.

Savas darbibas modela un ta efektivitates kritériju izveide.

(8]

4. Inovacijas procesu inici€sana un atbalstisana.

5. Inovativajiem procesiem atbilstosas vides konstruésana [205].
Amerikanu specidlista Henrija Astorgas (Astorga) definétas 5 vadibas sféras [144], kas nepiecieSamas
stradniekam, var skatit plasak, nosakot, ka tas bitiskas ikvienam pieaugusajam, proti, runa ir par:

e resursu;

¢ informacijas;

e attiecibu;

*  sistémas;

e tehnologiju vadibu un tai atbilsto$ajam parvaldibas kompetencém.
Parvaldibas kompetences loti ciedi saistitas ar komunikacijas un socialajam kompetencém, jo sevi
ietver tadus elementus ka prasmi uzturét un vadit sarunu, izdalot svarigako un atmetot otrskirigo.
sarunu partneriem nebiitisko un dazkart nepatikamo. Ta ir prasme meklét c€lonus un sekas, pienemt
situdcijai atbilstosus neparsteidzigus 1émumus, sp&ja tos publiskot, prasme saskanot un apspriest
problémas, meklét kolektivu problémas risindgjumu, nebaidities prasit padomu un palidzibu.
Misdienas loti aktuals ir arT jautajums par stresa parvaldibu [96, 6-176].
Picaugusajiem attistamas tadas parvaldibas kompetences ka prasme planot un organizét aktivitatém
(macibam, darbam, gimenei utt.) nepieciesamos laika resursus, nosakot prioritates. péctecigi planojot
(konstrugjot) veicamos uzdevumus un nosakot to risindSanas iespjas (celus). Sai nolika
picaugudajiem atfistima spéja stradat sistematiski, ievérojot laika limitu, prasme novérét savu
iespgjamo ieguldijumu izvirzito mérku realizésana, resp., uznemties vadoo jeb lidera lomu.
Tas savukart sasaucas ar paSizzinas kompetenéu veidoSanos un attistibu. Lidera loma sevi ietver
prasmi paradities un atrasties "Tstaja laika un vietd", motivéjot apkartéjos darboties (noradot vipu
personibas stipras puses un iespéjas tas lietderigi izmantot), virzot uz prieksu vai gluzi pretgji- atturot
no parsteidzigas ricibas un nepardomatiem lémumiem; ta ir sp&ja vienmér bt "forma”. saglabdjot
pozitivu (nepieciesamibas gadijuma ari kritisku vai diplomatisku) attieksmi gan pret sevi, gan
apkart&jiem, 3ai nolika konstrugjot noteiktai situdcijai atbilstosus individualus uzvedibas modelus.
Patiesibd ta ir prasme ikdienas situcijas izmantot sadarbibas stilu, biit atvértam pret dazada veida

lzmainam, idejam, cilvékiem.



Pamatojoties uz iepriek§ sacito, varam secinat, ka ideja par to, ko macities (kadas
kompetences apgiit) pieaugusajiem gandriz vienmér ir skaidra. Neatbildéts dazkart ir
jautajums, ka macities (31 probléma risinata ari konstruktivisma teorija).

Talmacibai ir raksturiga IpasSa studiju vide, viena no svarigakajam tas sastavdalam ir studiju
atbalsta sistéma. Buidama izteikti konstruktiva, §1 sistéma palidz pieaugusajiem (balstoties uz
vinu iepriek3€jo pieredzi, individuali un sociali (kolektivi) konstruétam zinasanam, prasmém.
iemanam, atticksmém) atrast daudzveidigus alternativus izglitibas celus.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas speks mekléjams tas daudzveidiba, atvértiba un elastiba,
tadé] nakamajas nodalas autore pievérSas talmacibas studiju atbalsta sistémas un tas

parvaldibas analizei.
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4. TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMA UN TAS
PARVALDIBAS MODELIS

Talmacibas studiju atbalsta sistéma ir viens no svarigakajiem komponentiem pieauguso
izglitiba, tade| |oti butiski pirmam kartam ir noskaidrot $1 termina butibu. Latviesu valoda
lietotajam vardu savienojumam talmacitbas studiju (studentu) atbalsta sistéma atbilst tadi
anglu valodas termini ka suppors 'atbalsts, atbalstit, pabalstit' [42,461], guidance 'vadiba'
[42,222], advice 'padoms, ieteikums' [42, 210], counselling 'padomu doSana’ [42,121].
Ar sistému parvaldiba saprot savstarpgji saistitu dalu, attiecibu, elementu un sakaru kopumu.
kas veido noteiktu veselumu, vienibu [71,398], rada kopigas ipasibas un mérkus, kuri lidz tam
nepiemita katram elementam atseviski [49, 33]. Ka bitiskakas sistémas iezimes minamas
sadas [ 49, 33; 71, 398]:

» mérktieciba, t.sk. izstradati kritériji mérku un uzdevumu sasnieg$anas novertéjumani;

¢ uzdevumorientacija;

* organiz@tiba, struktira; sadalijums hierarhiskos limenos;

¢ ciesa vienotiba ar vidi,

» viengabalaina funkcion&sana, kopipasibas;

e parvalde.
Tatad talmacibas studiju atbalsta sisttmu autore definé ka kompleksu veidojumu, kura
galvenais uzdevums ir palidzét pieaugusajiem, stimulét vipu darbibu, motivét un atbalstit
vinus kompetenéu apguve .
Pasaules pieredze rada, ka tdlmacibas studiju atbalsts ir Joti sareZgita sistéma. jo tam jakalpo
katra individa macibu, profesionalo. personisko vajadzibu apmierinasanai. leteikumus
talmictbas studiju atbalsta sistémas veido3anai ir sniegusi daudzi pasaul® pazistami
specialisti: T.Simmonds (Simmond) [118], D.Rovntrijs (Rowntree) [110, 27-38]. D.Kigens
(Keegan) [69, 22-101]. ST pétijuma autorei sevidki nozimigi kiet Ormonda Simpsona
(Ormond Simpson) atzinumi. Zinatnicks uzskata [119, 7], ka studiju atbalsta sistému lictderigi
dalit divos blokos:

I. Akadémiskais studiju atbalsts (dcademic Support-angl. ), kas sevi ietver studentu

kognitivo, intelektudlo pilnveidi, ka arT ir saistits ar macisanas prasmju attistibu studiju

gaita.
2. Neakadémiskais (Non-Academic-angl.) jeb organizatoriskais (termins mans - [LK.)

atbalsts.
Talmaciba akademiskais un organizatoriskais atbalsts norit vienlaicigl, paraléli. kompleksi. Ta

steras var parklat viena otru [119,13].
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Autore uzskata, ka akad@misko un organizatorisko (neakadémisko, psihologisko) atbalstu
varétu déveét par atbalsta sistémas galvenajiem veidiem, kuriem pakartoti atbalsta sistémas
lidzekli, kurus, péc autores domam, vadiba iesp&ams dévét arl par resursiem (teorétiskaja
literatira par talmacibas $ads termins netiek lietots-1.K.), kuru sekmiga parvaldiba ir viens no
svarigakajiem talmacibas uzdevumiem pieauguSo kompetencu pilnveidoSana. Autores

izveidota talmacibas studiju atbalsta sistéma uzskatami paradita 4. attéla.

4. attéls. Talmacibas studiju atbalsta sistéma.

Studiju atbalsta veidi

Neakadémiskais
(organizatoriskais)
atbalsts

Akadémiskais
atbalsts

Rakstveida
materiali

Atbalsta lidzekli

Klatienes
nodarhibas

e

Audio
vizualie

Dators

Talrunis

Lekelja
Konsultacya
[Miskusija

Grupu darbs
nc

Véstule
Problémlappuse
Buklets
[nformativs
matenals u ¢

Audio kasete

Individuala

saruna Video kasete E-pasts
Sarunu lTnija Radio, TV Datorkon-
Audio raidijums u.c ference
konference u.e Intermet
CD-Rom uc

Studiju atbalsta veidi ir stirakmeni, uz kuriem balstds sekmigs talmacibas process. to
veiksmiga parvaldiba ir viens no galvenajiem uzdevumiem, kas jarisina, lai sasniegtu mérki-
uzlabotu vai attistitu pieauguiajiem nepiecie3amas kompetences. Studiju atbalsta veidi zinama
mera nosaka arf talmacibas ka studiju formas vidi , tas mérkorientaciju un elastigumu.
Pateicoties akadeémiska un organizatoriskd atbalsta sekmigai darbibai, notick informacijas
parraides un vadibas procesi.

Talakaja apaksnodala uzmaniba pievérsta akadémiskajam un organizatoriskajam atbalstam ka

talmactbas studiju atbalsta sistémas pamatelementiem.



4.1. STUDIJU ATBALSTA VEIDI KA TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA

SISTEMAS PAMATELEMENTI

Akadémiskais atbalsts sevi ietver aktivitates, kas saistitas ar studiju procesa saturisko pusi:

kursa satura, apjoma, studiju formu noskaidro3ana atbilsto3i stud€joso vajadzibam;
dazada veida koncepciju izskaidrosana un izvért€Sana stud€jo$o profesionilas
pilnveides noltikos;

maciSanas prasmju attistisana;

pieauguso sasniegumu izpéte, progresa vai regresa c€lonu noskaidrosana, socializacija.
grupu veidos$ana, diskusiju aktiviz€Sana kursa vai programmas realizacijas laika;

kursa satura kvalitates uzlabo3ana, nemot véra stud&joso ieteikumus un macibspéku

ieprieks€jo pieredzi.

Picauguso izglitiba Tpasi svarigs ir arl neakadémiskais jeb organizatoriskais atbalsts, kura

galvenie komponenti , péc autores domam, ir $adi:

dazada veida padomu doSana, informésana, problému izskaidro3ana, priekslikumu
izvirzidana;

pieauguso darbibas novértésana, atgriezeniskas saiknes veidoSana;

praktiska palidziba studiju veicina$anai, sekmésanai;

talmacibas ideju popularizésana, aizstaviba;

administrésana.

4.1.1. AKADEMISKAIS ATBALSTS

Lai parvalditu talmaciba iesaistito pieaugudo izglitibu, sniegtu viniem kvalitativu athalstu

macibu procesd. bitu lietderigi noskaidrot $adus jautajumus:

l.

5

-
e

Kas ir potencialais students? Kads ir vipa iepriek3gjas izglitibas, profesionalas
pieredzes limenis? So datu uzkra$anai un izmanto$anai, protams, janorit saskand ar
valsts likumdo$anu. Latvijas Republika to nosaka "Fizisko personu datu aizsardzibas
likums" [201].

Kadas ir pieaugu3o vajadzibas, vinu motivacija studét?

Kada veida palidziba, atbalsts pieaugusajiem nepiecieSams?

Ka uzsverts ieprieks, organiz&jot talmacibas procesu, lietderigi atcer@ties, ka taja var but

lesaistiti visdazadaka teorétiskds un praktiskas sagatavotibas limena picaugusie. Atbilstosi

Konstruktivisma teorijai [152], talmacibas organizatoriem butu jaizveido sava veida

hipotétiskais modelis, kas atspogulo studgjoso konceptualo pasauli (zinaSanas. picredze.

atticksmes utt.).
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Domajot par pieauguso izglitoSanu, veidojot talmacibas studiju materidlus, liela nozime
pievérsama kognitivajam jeb izzipas prasmém, iemapam un to pilnveidoSanai, resp..
talmacibas procesa organiz€Sana veicama, balstoties uz katra pieaugusa vai kognitivo spéju
zina lidzvértigu pieauguso grupas ieprieks€jas izglitibas un profesionalas pieredzes bazes.
Uzmaniba veltama arT pieaugu$o afektivajam iemanam un prasmém, to veicinasanai. Ka viens
no komponentiem te jamin motivacija, kas nosaka studentu darbibu, ricibu, attiecksmes.
uzvedibu. Pieaugu$o izglittbas un tas vadibas teorétiki C.Eims (Ames) [20.134].
Dz.Atkinsons (Atkinson) [21,89-91], D.MakKlelends (McClelland) [86,67-69], B.Veiners
(Weiner) [136,124], V.Hjuits (Huitt) [156] uzskata, ka pieaugu$o motivacija var bit |oti
daudzveidiga: pandkt izmainas personigaja dzivé, paSapliecinaties, gut panakumus
profesionalaja karjerd, uzlabot socidlos apstaklus, panakt varas palielinasanos utt. (Par
dazadam motivacijas teorijam skat. arf V. Renges [108,14], R.Garlejas [52, 45], [.Foranda
[48,67] u.c. autoru darbos).
Talmacibas studiju organizétaju uzmanibas centra ir arl piecauguSo paSpalavibas,
pasparliecinatibas izkop$ana. Bldami pieredz€jusi, daudzkart teorétiski un praktiski labi
sagatavoti, pieaugusie studiju gaita nereti ir kautrigi, neparliecinati par savam spéjam, ne
vienmér gatavi uztvert kritiku, nepieciesamibas gadijuma ligt padomu. Ipasi tas janem véra.
planojot un organizgjot klatienes konsultacijas, diskusijas, grupu darbu.
Nemot véra talmacibas un ai procesa iesaistito studentu specifiku, uzmaniba butu veltama ari
pieauguso parvaldibas kompetencu pilnveidei. Pirmkart tas attiecas uz sevis vadidanu un sava
laika, naudas, iespéju u.tml. plano$anu un organizé3anu. Par bitiskakajiem te uzlikojami 3adi
“atbalsta punkti":

* pieauguso prasme saskanot studijas ar darbu:

* prasme veidot saskanu starp studijam un gimeni (a, lai viens netraucé otram;

* spgja noteikt prioritates (darbs, studijas, gimene);

* spgja izveidot labu, savam vajadzibam atbilstosu studiju vidi (programmas, kursu. to

satura, studiju formas u.c. komponentu izvéle).

[dlmacibas studiju kursa satura noteiksana atSkiras no parastds studiju sistémas. Defingjot
talmacibas kursa saturu, batiski ir $adi nosacijumi:

* mérka auditorijas ieprieksgja profesionala sagatavotiba un pieredze;

* materialu atlases prasme atbilstosi studiju vajadzibam;

* satura uztveramiba, neparprotamiba.
Svariga nozime akadémiskaja atbalsta ir ari kursa izskaidrosanai un izklastam, jo no 1 ir

atkariga talmacibas studiju kvalitate.



Kursa saturs var tik atklats visdazadakajos veidos (mutvardos, rakstveida, kompaktdiskos,
video, audio vai cita forma), ta pamata var but visdazadakie avoti, uzskati, tomér allaz svarigi
atceréties galveno nosacijumu — izklasta principiem jaatbilst talmacibas specifikai- tie
vienlaikus ir instruktivi un veicina konstruktivismu.

Talmaciba tapat ka citas studiju formas Joti bitisks ir pieaugusa darbibas un tas rezultatu
(kompeten¢u) kontrole, izvért€jums. Talmaciba parasti Skir neformalo un formailo
novertgjumu [119, 44]. Jebkura novért§juma pamata ir prasme atklat pieaugusajam vipa
sasniegumus, izaugsmi kursa/ programmas apguves laikd, noradit uz trikumiem un to
novérsanas celiem (tada veida pilnveidojot pieauguso pasSizzinas, socialas, profesionalas, ka
art komunikacijas kompetences). Neformalais vértéjums parasti ir elastigaks, ta pamata nav
noteiktu vért€Sanas krité€riju. BieZi ta ir saruna starp stud€joSo un kursa docétaju vai
konsultantu, kuras laika tiek noskaidrotas pieaugusa sekmes, neveiksmju cé€loni u.tml.
Neformala vértéSana nav saistita ar zindSanu novértésanu ar atzimi. Pieaugudo izglitiba
neformalajai vértésanai ir liela nozime, tad€| ka tas laika, it seviski klatienes sarunas, neizjiitot
diskomfortu, sava veida bailes no atzimes, stud€josais var pilniba izvértét savus sasniegumus,
neveiksmes un to célonpus [164]. Viens no neformaldas vértéSanas veidiem ir , piem.,
paskontroles jautajumi un atbildes uz tiem kursa apguves laika. Sadu jautajumu iek]auiana
kursa apguve ir |oti pozitivi vért€jams studiju atbalsts, jo palidz pieaugusajam personigi, bez
citu cilvéku klatbitnes izvértét savu zinasanu limeni, izdarit secindgjumus par to
padzilinasanas iesp&jam un veidiem.

Formdla novértédana parasti balstas uz ieprieks izstradatiem kritérijiem, $im noltkam izmanto
divus panémienus:

I. Novértésana, izmantojot datoru. Sai gadijumd novértéSanas sistéma ictverta datora
programma. Misdienas ir tehniskas iesp&jas noradit ne tikai atbildes pareizibu vai
nepareizibu, bet atklat arf tas célonus.

2. Konsultanta vértéjums.

Novértéjums, ko sniedz konsultants, talmaciba ir |oti svarigs, jo ietver sevi tadas vadibas
funkcijas ka kontroli un motivaciju. Daudzreiz pieaugusajam ta ir vieniga saskarsmes iespéja.
dazbrid novért&jums ar atzimi pieaugusajam nav tik svarigs ka iesp&ja komunicét ar docétaju.
apmaintties viedokliem profesionalajos jautajumos. Konsultanta vértéjums parasti ir 1zZversts,
sirsnigs, bet vienlaicigi arf lietisks, kolegials (konsultants darbojas ka t.s. kritiskais draugs
Critical friend - angl.), ar optimistisku ievirzi, [92,7; 106, 163; 110, 36-39; 109 ,27; 164].
Koment&jot pieaugusa veikumu (kontroldarbu, studiju nosléguma darbu u.tml.), patiesiba tiek

veikia sava veida netiesa parvaldiba.
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Konsultantam vélams 1zradit savu draudzigo attieksmi, lietojot tadus izteicienus ka "Jums izdevas",
"Man patika", "Labi!", "Es pickritu", "Patie$am!", "Jums taisniba", "Labs piemérs", "Ideja!" u.tml.,
izvairoties no visparigam frazém: "Students apraksta", "Kontroldarbs atspogulo, rada, atklaj, ataino”
u.tml. Vértgjumu biitu vélams sakt ar pozifivo, jo ikviena darba vienmér ir kas pozitivi vértéjams.

Ja macibu spékam radusies butiski iebildumi, noteikti atrodams veids, ka panakt pozitivu rezultatu.
Atklajot darba vajakas vietas, konsultantam ieteicams veikt rupigu atlasi, ieteicams uzsvért tikai

vissliktako, noradot veidu un iesp€jas, ka to labot. Ar labveligu ievirzi vért&jumu ieteicams ari noslégt.

Domdjot par pieaugusa izjitam, konsultantam ieteicams padomat pat par 3kietamiem "sikumiem".
piem., labojot darbu, nebiitu vélams lietot sarkanu tinti [110,26], jo tas pieaugusaja var uzjundit
nevelamas atminas par skolas laiku.

Lasot macibu spéka atsauksmi par darbu, picauguajam vélams just docétaja individualu pieeju.
ieinteresétibu . Vertéjums savukart ir stimuls stud&josa izaugsmeli, pilnveidosanas iespéjam, vélmei
darboties, neapstajoties pie sasniegta.

Faktiski novertésanas procesa tiek realizéta regulara atgriezeniska saikne (Feedback -angl.) starp macibu
speku un stud&joso. Ta palidz iegtt informaciju par studiju procesa rezultatiem un izmantot to studiju
procesa korigeSanai un uzlaboSanai. NoveértéSana patiesiba ir lieliska iespgja macibspékam un
studgjoSajam satikties klatiené vai virtuali un apmainities ar viedokliem. Novértésana var bt ki
rakstiska, ta mutiska. Abas no tam tiek rlipigi planotas un organizétas. Seviska atbildiba tiek prasita no
vértétdja. Rundjot par mutisko novért&sanu, viena no vado3ajam angju komunikacijas konsultantém
S.Klemensone (Sue Clemenson) atzist, ka Tpasi svariga ir sagatavosanas noveértésanas saruna [ 130, 179].
o stud@josais noteikti pamanis. cik riipigi macibspeks gatavojies $ai sarunai. un uztvers to ki cienas
apliccindjumu. lepricksGja sagatavosanas laus brivi justies ari vértétajam. S.Klemensone icsaka
macibspekam 3adu sagatavoanas planu, kas pétjuma autorei Skiet noderigs talmacibas procesi

(Skat.2 tabulu).

2.tabula. SagatavoSanis novértésanas sarunai (péc S. Klemensones) [130, 179]).

Kas jaapsver Galvenie jautdjumi

Darba veikums kops Kas ir veicies labi?
lepriek3gjds novértésanas Kas nav izdevies?
Vai ir sasniegti izvirzitie mérki?
Vai macibspekam ir pietieckami daudz pieradijumu, lai pamatotu
savu vertéjumu?
e Kadi faktori varétu uzlabot darba izpildi?
Darba veikums ieprieki€jos e Kadi ir darba rezultati salidzindjuma ar iepriek3éjiem periodiem?
periodos e Jair vérojama at3kiriba, kas varétu bit tas céloni? )
Pilnveidosanas nepiecieSamiba | e  Vai macibspéks saskata kadas izteiktas vajadzibas, kuram ieteiktu
s pievérst uzmanibu?

Macibspéka viedok|a nemaldiba | »  Vai citi macibspéki, eksperti, specialisti ir lidzigas domas?
. Sarunas gaisotne * Kada gaisotne 3ai sarunai biitu vispiemeérotaka?
_Konkréti jautajumi e Vai macibspéks ir sagatavojis dazus konkrétus jautajumus”?

b= 4l
19



Ripiga sagatavoSanas no macibspéka puses rosinas pieaugu$o paust savu viedokli un
lidzdarboties studiju procesa.

Pieaugusais var novertét sasniegtos rezultatus, veicot vingrinajumus, atbildot uz paskontroles
jautajumiem un salidzinot savas atbildes ar pareizajam; konsultaciju, seminaru laika salidzinot
savas un citu stud€joSo zinaSanas, uzklausot konsultanta komentarus, piezimes un
noradijumus, sanemot kontroldarbu un parbaudijumu rezultatus ar piezimém un komentariem.
iegitas kompetences pielietojot prakse.

Izmantojot atgriezenisko saikni, talmacibas organizétaji un konsultanti péc jautajumiem
konsultaciju laika, kontroldarbos un parbaudijumos atrodamajam raksturigakajam k|idam
savukart var noveértét studiju materialu, konsultaciju kvalitati. Salidzinot dazadiem
konsultantiem piesaistito pieaugudo sasniegtos rezultatus, var novertét ari konsultantu darba
kvalitati.

Atgriezeniska saikne seviSki svariga talmacibas kursu izmégindjuma laika, jo iegita
informacija Jauj veikt uzlabojumus studiju materidlos vai citos studiju atbalsta sistémas
elementos.

Neatnemama talmacibas sastavdala ir organizatoriskais studiju atbalsts, ta loma picauguso

kompetencu attistiSanas procesa ir lidzvértiga akadémiskajam atbalstam.

4.1.2. ORGANIZATORISKAIS (NEAKADEMISKAIS) STUDLJU ATBALSTS

Atbalsts, kas nesaistas ar kursa vai programmas, studiju materialu saturu, nav mazak svarigs
pilnvértiga talmacibas procesa veido3anai. Batiski ievérot, ka pieauguso izglitosanas klus
augliga tikai tad, ja. planojot un organizgjot atbalsta sistému, notiks studgjo3o un organizatoru
radosa sadarbiba, dialogs, kura gaita studjo3ais sajutis interesi par sevi ka individu. Sapemot
atbalstu (gan akad@misku, gan personisku, psihologisku, organizatorisku), picaugusajam
radisies un attistisies v&lme, motivacija pilnveidot savas kompetences, giit labus rezultatus.
Faktiski ikviens picaugusais ir talmacibas studiju atbalsta sistémas elements, sastavdala, nevis
objekts, un, prasmigi organiz&jot darba procesu, ir lietderigi nemt véra arl studéjoso
icteikumus, resp., izmantot atgriezenisko saikni.

Jebkura studiju procesa veiksmigas norises pamata ir informacijas aprite. Talmaciba icteicama
informacijas daudzveidiba: vispariga, stimuléjosa, izvéléta, kontroles un pardalosa [46. 79]. jo
pieaugudo informétiba ir viens no sturakmeniem mérktiecigai studiju organizéSanai un
rezultdtu sasniegdanai. Ikvienam studgjoSajam ir tiesibas sanemt precizu, vipam adresétu

informacija, turklat galvenais nosacijums — laika.
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O. Simpsons [119, 16] norada, ka inform&Sanu biezi vien dévé par "klerku limepa"
aktivitaitém, tom@r musdienu sabiedriba ta iegist arvien lielaku nozimi. Ta ka talmaciba
iesaistitie cilveki lielakoties ir |oti aizpemti (darbs, gimene u.tml.), neinformétiba var
apdraudét pilnvértigu studiju procesu un ta kvalitati. Pieaugusajiem nepieciesama
daudzveidiga informacija, kas saistita ar vinu studijam. Ta var bat informacija par kursiem un
programmam, to saturu, ieteicamo laika sadalfjumu, macibu spékiem, talmacibas studiju
norisi, klatienes un neklatienes nodarbibam, parbaudes darbiem un eksameniem, to grafiku.
darbu vértéSanas kritérijiem, ieteicamo literatliru, studentu aktivitatdém, sasniegumiem utt.
Visbeidzot ta var but pieaugus$o informéSana par to, kur mekl€jamas viniem nepiecieSamas
zinas un fakti. Sai procesa var lieti noderét informacijas tehnologiju pilnveidosanas, piem..
plasu un apjomigu informaciju iesp€jams nosiitit pa elektronisko pastu vai nodot telefoniski,
legit to Internet tikla. Butiska nozime ir informacijas pieejamibai, tapéc talmacibas studiju
organizatoriem, macibu spékiem ir jabat parliecinatiem, ka informacijas nodosanai,
izplatiSanai ir izvéléts pieauguso individualajam iesp&jam un vajadzibam atbilstoss veids un
lidzeklis. Vienmér nepiecieSams atceréties, ka informacijai jabat Joti precizai, tadéjadi
vienmér biitu jadoma par tas atjauno$anu un papildinasanu. Informacijas izplatisana ir biitiska
talmacibas institicijas probléma: jo vairdk informacijas par iespéjam studét tilmaciba un
pilnveidot kompetences.- jo vairak iespéju piesaistit jaunus studentus- tatad mérktiecigi virzit
jaunu finansialo resursu piesaisti talmacibas procesam kopuma un atbalsta sistémai atseviski.
Talmacibas studiju atbalsta sistémas biitiska sastavdala ir arf informacijas uzkrasana, kas
dazkart tiek definéta ari ki novértésana [119, 37]. Sis process lielakoties orientéts uz
studéjodo datu bazes veidoSanu, izzinot vinu gimenes un darba apstaklus, iepriekséjo
profesiondlo pieredzi, spéjas, intereses, macisanas stilu w.c., lai merktiecigi un kvalitativi
veidotu studiju atbalsta sistému (veicinatu komunikativo, socidlo un citu kompetencu
attistisanos).
[evacot un uzkrdjot macibu procesam nepiecieSamas zinas (saglabdjot studéjosa privitas
dzives neaizskaramibu — 1.K.), ieteicams izdalit vairakus informativos faktorus [110.42]:
I. Demografiskie faktori:

1.1. Vards, uzvards.

1.2. Vecums.

1.3. Dzimums, rase.

1.4. Socialais stavoklis.



2. Studiju motivacijas faktori:
1.1. Studiju mérkis.
2.2. Izveletas programmas vai kursa atbilsme profesionalas pilnveides vajadzibam.
3.3. lecerétais macibu rezultats.

Macisanas faktori:

lad

3.1. Macisanas stils.
3.2. Macibu prasmes.
3.3. Pieredze talmaciba.
4. leprieks€jas pieredzes faktori:
4.1. Apgutas visparéjas zinaSanas un prasmes.
4.2. leprieksgjas zinasanas un prasmes izvél&taja kursa vai programma.
4.3. Individualas intereses.
5. Resursu faktori:

5.1. leprieksgja izglitiba (macibu iestade, studiju veids).

[R®]

5.2. Izvéleta talmacibas kursa vai programmas finanséjuma avots.

h
t

3. Studijam paredzeétais laika limits.

Sy
4=

. Pieeja studijam nepiecieSamajiem tehniskajiem lidzekliem.
5.5.VEélme un iesp€jas izmantot citus studiju atbalsta resursus (konsultants, kolégi
u.tml.).
Visus iepriekiminétos datus ir iespéjams veiksmigi izmantot, veidojot individualu pieeju
katram pieaugusajam.
Sapemot plasu. visaptverodu informaciju. stud@joSajam biezi vien ir griti taja orientétics.
izvéltties sev lietderigako (resp., pieaugusajam nav atbilstosu parvaldibas kompetencu — LK),
lapéc ir loti svarigs profesionals atbalsts un padoms. leteikumi var bat tiesi saistiti ar studiju
procesu, ar studenta individualajam vajadzibam atbilstosa kursa vai programmas izvéli. Tas
var bt rekomendacijas, kas saistitas ar laika un finansialo resursu sadali, lietderigakajam
micibu  metodém, studiju materialu saturu, uzbidvi, kontroldarbiem, eksameniem.
konsultacijam, sadarbibu ar macibu spékiem un citiem studentiem, darba devéjiem, kolégiem.
2imeni u.tml, resp., tas vérstas uz pieauguiajam nepieciesamo kompetencu pilnveidi.
Iatad organizatoriskais studiju atbalsts var tikt saistits ar $adam sféram:
* profesionala padomdo3ana, kuras galvenais uzdevums ir palidzét studg&josajiem veidot
profesionalo karjeru vai mainit studiju, darba profilu;
* akadémiska padomdosana (termins mans -~ [LK.) jeb KonsultéSana Kkursa vai

programmas izvélg, studiju procesa organiz&3ani un norise:

=
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e maciSands prasmju padomdo$ana, kuras uzdevums ir palidzeét attistit studijam
nepiecie§amas prasmes un iemarnas;

e motivacijas padomdo3ana,;

e institucionala padomdo3ana (termins mans- 1.K.),tas galvenais uzdevums - konsultét
jautdjumos, kas saistiti ar talmacibas institiicijas nolikumu u.tml. dokumentu, studiju
maksas un finansialo resursu sadales izskaidrosanu;

o psihologiska padomdosana, kas ir viens no bitiskakajiem komponentiem 3aja sistéma.
Ta seviski nepieciesama gados vecakiem stud€josajiem, invalidiem, bezdarbniekiem,
ka ari ikvienam, kur§ saskaries ar lielakam vai mazakam problémam darba, gimené
u.c. un prasa ripigu planosanu, organizéSanu, motivésanu un ari kontroli.

Abu studiju atbalsta veidu nodrosinasanai var tikt izmantoti dazadi lidzekl|i (resursi), atkariba

no tiem veidojas studiju atbalsta sisteémas modeli .

4.2. TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS MODELI

Autore uzskata, ka atkartba no izmantotajiem studiju atbalsta sist€mas resursiem var runat par
diviem talmacibas studiju atbalsta sistémas modeliem. Tos varétu dévét par realitates un

virtualitates modeliem (autores termini -1.K.). Tie atspoguloti 5. un 6. att¢la.

5.attéls. Realitates modelis.

Studiju centrs ka reala vide

Rakstveida
(studiju)
materiali
-

-_
|I Informacijas
tehnologijas ka II

Tik3anas
klatiené

Skaidrojot modelu biitibu, jaatzimé to svarigakas iezimes. Realitates modeli, ko var nosaukt
arl par ts, kombinétajam studijam (Blended learning-angl) studentu atbalsta sistémas
galvenais elements ir studiju centrs (redlas studgjoSo vajadzibam piemérotas telpas.
pictickams personala nodrodinajums: akadémiskie un organizatoriskie konsultanti, macibu

speki; te notiek studiju materialu razo3ana, metodologiska uzlaboSana, darbs ar autoriem utt.).



Saistibu ar talmacibas studentiem centrs nodro$ina, izmantojot dazada veida rakstisku
informaciju: véstules, pazinojumus, informativus bukletus. Akadémisko atbalstu studéjosie
sanem ar speciali sagatavotu studiju materidlu starpniecibu. Gan akadémiska, gan
organizatoriska rakstura jautdgjumus iesp§jams noskaidrot klatienes tikSanos laika
(akadémiskiem nollikiem tas parasti tiek organizétas 2-5 reizes viena kursa apguves ietvaros,
savukart organizatoriska rakstura sarunu un konsultaciju laika limits nav noteikts, tas atkarigs
no pieaugusa vajadzibam un iesp&jam. Informacijas tehnologijam (telefons, fakss, e-pasts,
Web lappuse u.c.) Sai modeli ir pastarpinata loma- tas kalpo kd problému risinasanas
papildlidzeklis. Turklat jaatzimé, ka atseviskos gadijumos $ai modeli klatienes tiksanas var ari

izpalikt, atgriezenisko saiti nodrosinot ar pasta stitijjumu palidzibu.

6. attéls. Virtualitates modelis.

Studiju centrs ka virtuala
vide

Rakstveida
(studiju I
1 materiali) |

Informacijas
tehnologijas

| Tiksanas
klatiené |

L e

Virtualitites modeli , ko var dévét arl par e-studijam (On-line learning, E-learning- angl.)
studiju centrs netiek uzlikots par lokali noteiktu macibu vidi . Tas nozimé, ka $ai modelt
stud€josais nejiitas telpiski saistits ar talmacibas piedavatajiem. Modela batiba atklajas
interaktivas virtualas vides izmantos$ana, pielietojot daudzveidigas informacijas tehnologijas:
WebCT vidi, studiju materialus CD forma, multimediju iesp&jas. Rakstveida materidli tiek
Izmantoti galvenokart reklamas vai informésanas noliikos, rakstveida studiju materidli parasti
tieck atziti par novecojusu, nemodernu, iespgjas ierobezotu talmacibas studiju sistémas
Idzekli.

Klatienes tik3anas $ai modeli tick izmantotas minimali vai netick pielictotas vispar. Tas aizsta]
virtuali diskusiju forumi, sazinadanas pa e-pastu, talruni vai tml.

Pieredze rada, ka vairuma gadijumu, pielietojot dazadus talmacibas studiju atbalsta sistémas
Iidzek|us, organizatori visai maz doma par picauguso kompetencém, kas nepieciesamas to
Izmatosana, ka ari par kompetenéu pilnveides iespéjam talmacibas procesa. Tas nozime, ka
parak maza uzmaniba tiek pievérsta studiju atbalsta sistémas parvaldibai. Lai atrisindtu So
problému, nakamaja apak$nodala tiek piedavats pétijuma autores izstradatais talmacibas

studiju atbalsta sistémas parvaldibas modelis.

1
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4.3. TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS PARVALDIBAS
MODELIS

Atbalsta sistéma sinhroni ieklaujas konstruktivisma balstita talmacibas studiju vidé, kas ir
daudzdimensionala, piedava daudzveidigas istenibas atspogulojuma iesp&jas. mudina
picaugu$o konstruét pieredzé balstitas un vajadzibam atbilstoSas kompetences, veicina
sadarbibu izvirzito mérku sasniegSana.

Likumsakarigi izvirzas jautajums, kapéc talmaciba un taja iesaistito personu atbalsts
uzlikojams par vienu no batiskakajiem faktoriem vinpu kompetencu pilnveidé. Atbilde
mekl&jama pieauguso izglitibas un konstruktivisma teorijas. Pirmkart, pieaugusie lielakoties ir
mérkorientéti, nevis saturorientéti; otrkart, vini ir pasvaditi (Self-directed —angl.) studéjosie,
kuriem ir saméra augstas prasibas péc autonomijas studiju procesa, un , tre3kart, atkariba no
darba, gimenes u.c. apstdk|]iem viniem ir prasiba péc studiju elastiguma [72,453;30]. Turklat
pieaugusie vé€las, lai vinu macibas butu mérktiecigas, ar praktisku ievirzi, kompetences
veicino$as, svarigas un talitgji pielietojamas. Tas nozimé, ka talmacibas organizatoriem
rupigi jaizvelas un japarvalda tie resursi, kas nodro$ina iepriekSminétas pieauguso vajadzibas.
Autore ir 1zveidojusi . vinasprat, potenciali lietderigako talmacibas studiju atbalsta sistémas
parvaldibas modeli, kas atspogulots 7.attéla.

7. attéls. Talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas modelis.

Meérkis,
Resursi Darbiba galarezultits
(izmainas)
Plaino%ana | Organizésana | MotivéSana | Kontrole

: Metodiskie r > =
Informativie [ R} 'S
N i ! P ™ S
Cilvekresursi I | =
== 9
o £ I : AT
' _— | [ L | g
Tehnologiskie [ s
— - T . T 0T 3
| I L o
=
2

Materidlie ‘
S I I T

Finansiilie |

ST modela batiba ir mérktieciga virziba uz pieaugudajiem nepieciesamo kompetencu
Izmainam, attistibu, kas ari uzskatama par talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas
mérki un galarezultatu. Mérkis sasniedzams, pielietojot tradicionalas parvaldibas funkcijas:

planosanu, organiz&sanu, motivésanu un kontroli, izmantojot noteiktus resursus.



Ar resursiem autore saprot talmacibas potenciala elementus (lidzek|us), kas tiek izmantoti
noteikta mérka sasnieg3anai (Sai gadijuma- pieauguso kompetencu pilnveidosanai).
Par svarigakajiem talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas resursiem autore atzist
sadus:

o metodiskie;

o informativie;

cilvekresursi;

tehnologiskie;

materialie;

o finansiilie.

Resursi netiek uzskaititi hierarhiska seciba, jo katrs no tiem ir biitiska sistémas sastavdala, tie
ir savstarp&ji saistiti un viens otru papildina.
Apkopojot $aja nodala sniegto informaciju, varam secinat, ka:

I. Talmacibas studiju atbalsta sistéma sava bitiba ir komplicéts dalu, attiecibu, elementu
un sakaru kopums (A. Klausa definicija [71, 398]), tatad atbilst sistémai tradicionala
vadibas izpratné.

2. Talmacibas studiju atbalsta sistéma ir atvérta, jo, saskana ar T.Busa teoriju [28. 34], ta
atkariga ka no iek$€jas, ta ar€jas vides faktoriem: cilvékiem, lietam, pakalpojumiem.

attiecibam, informacijas.

2

Rundjot par talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibu, akcentéjami sadi

jautdjumi:

* sistémas planosana. organizésana. koording3ana:

* informé&sanas un padomdosanas vadiba;

* studgjoso motivesana;

* talmaciba iesaistito pieauguso kontrole un novértésana;

* tdlmacibas atbalsta sistéma iesaistito macibspeku darbibas planosana, koordinésana.
kontrole.

¢ Sistémas darbibas rezultati ( mérka sasniegSana) ir atkarigi no pielietoto resursu
mérktiecigas parvaldibas

Lai detalizétak atklatu talmacibas studiju atbalsta sistémas atvérto dabu un daudzpusigumu.

nakamaja nodald autore analizé studiju atbalsta sistémas resursus un to parvaldibas ipatnibas

Picauguso kompetenéu pilnveides konteksta.



5. TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS RESURSI UN TO
EFEKTIVA PARVALDIBA

Talmaciba iesaistito studentu atbalsts var tikt realiz€ts , izmantojot daudzveidigus resursus
(teorija min€ts arT termins avori [118,52]). Musdienu sabiedribas attistiba |auj $ai procesa
izmantot arvien vairak informacijas tehnologiju iesp€ju, neatstajot novarta ari tieso kontaktu

ar macibu spekiem, resp., personisko, nepastarpinato saskarsmi.

Studiju atbalsta sistémas resursu izv€le ir atkariga no vairakiem faktoriem:

|.  Vai tie atbilst talmacibas specifikai.

2. Vai to lietoSanu nosaka maciSanas uzdevumi.
3. Vai tos iespgjams ieklaut kopgja parvaldibas sisttma un tie ka vienoti sist€mas

elementi kalpo izvirzita mérka sasniegSanai.

4. Vai tie ir pieejami un atbilstosi lietotajiem.
Talmacibas studiju atbalsta resursu izvéle ir visai sarezgits uzdevums, praksé neeksisté ideali,
kas apmierina visas stud€jo$o un macibu speku vajadzibas, katram no tiem ir sava specifika.
Turpmakajas apaksnodalas tiks aprakstita autores izpratné nozimigako talmacibas studiju

atbalsta sistémas resursu daudzveidiba un noraditas to parvaldibas iespéjas.
5.1. METODISKIE UN CILVEKRESURSI

Tdlmaciba ir inovativa kompetencu apguves forma, kas balstas uz noteiktu metodiku, apvienojot
patstavigas studijas ar elastigu pieauguso vajadzibam atbilstosu atbalsta sistému. Metodiku izstrada
un pilnveido macibspéki, talmacibas eksperti, realizé talmacibas piedavataju komanda, kuru vada
prasmigs vaditajs. leprieks sacitais liek atzit, ka talmacibas studiju atbalsta sistéma mérktiecigi skatit
metodisko un cilvékresursu mijsakaribas un akcentét galvenos lidzeklus, ar kuru palidzibu tick

realizCta So resursu parvaldiba.
5.1.1.TIKSANAS KLATIENE

TikSanas klatieng ir viens no talmacibas studiju atbalsta lidzek]iem, kas 30 kompetencu
apguves formu tuvina tradicionalajam izglitibas apguves veidam. Attieksme pret klatienes
nodarbibam tilmaciba iesaistitajiem picaugusajiem var but dazada: sikot no pilniga
nolieguma, kur§ tiek pamatots ar studgjoSo laika trikumu un organizatorisko izmaksu
it‘spaidigajém summam, ITdz apgalvojumam. ka klatienes tikSanas ir viens no iedarbigakajiem
atbalsta lidzekliem, kurda pilniba var realizéties dialogs starp stud€jo3o (stud€josajiem).

macibu spéku, konsultantu u.tml.
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Japiebilst, ka p&deja laika arvien samazinas to cilvéku skaits, kas pret §ada veida atbalstu
talmaciba izturas skeptiski [123, 19]. K& liecina Lielbritanijas Atklatas universitates
specialistu petijumi [144, 98], talmacibas studenti So atbalsta lidzekli atzinusi par ceturto
nozimigako sistémas elementu.
Klatienes tiksanos efektivitati pieauguso izglitiba apliecina sadi raditaji:

I. Vizualais kontakts.

2. Daudzveidigas realizacijas (dialoga) iespgjas.
Tik$anas ar pieauguSajiem klatiené var noritét |oti daudzveidigi:

e ka studgjosa un docétdja (konsultanta) individuala saruna(konsultacija) par
akadémiskiem vai neakadémiskiem jautdgjumiem (ta var biit arm stud@osa darba
vertgjuma dala), kuras laika vai tas rezultata veidojas, attistas pieaugu$o zinasanas,
prasmes, attieksmes;

o ka akadémiska lekcija stud@oSo grupai (parasti tiek pielietota saméra reti, jo
talmacibas apstak|os nav 1pasi efektiga);

o ka praktiska nodarbiba lielai studéjoso grupai;

¢ ka grupu darbs u.tml.

Lidz ar to klatienes tik$anos laika iesp&jams planot un realizét vairaku veidu dialogu (skat.8.-

[ 1.attélu).

8.atiéls. Dialogs (individuala saruna) starp studentu un macibu speku (konsultantu).

TieSa saruna starp studéjoso un macibspéku vai precizak — tas trikums, ierobezotiba — ir
lalmacibas studiju "vajais punkts”. Tapéc talmacibas organizatoriem tam japievérs ipasa
uzmaniba, atvélot laiku individualai sarunai gan praktisko nodarbibu laika (diskutgjot par
akadémiska rakstura problemam), gan pielietojot 30 dialogu organizatorisku (neakadémisku)

Jautajumu noskaidro3anai.

9.attéls. Dialogs (individuala saruna) starp 2 studéjoSajiem.

Studéjosats

Studéjosais
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Divu stud€joSo sarunai talmacibas procesa ir ne mazaka loma ka pieaugusa dialogam ar
macibspéku. Apmainoties viedokliem, stud€josajiem rodas iesp&ja uzzinat jaunu informaciju,
uzkrat pieredzi, demonstrét savas domas un sasniegumus, resp., attistit pasnoteiks$anas,
profesionalas, komunikativas un socialas kompetences. Protams, ka tas iespgams ari
elektroniskaja vai telefoniskaja komunikacija, tomér "dziva" saruna jebkuras, tai skaita ari

talmacibas, studijas ir viens no svarigakajiem lidzek]iem kompetenc¢u pilnveidé.

10.attéls Dialogs studentu grupa.

Studgjosais Studéjosais

Studgjosais

Dialoga iesp€jas paplasinas, ja taja iesaistas lielaks dalibnieku skaits. Ta ir iespéja dialogu

padarit daudzdimensionalu, parvérst to daudzveidiga diskusija.

I'1.att€ls Dialogs starp mécibu spéku un studentu grupu (lekeija, diskusija u.tml.).

Pedagogs
(konsultants)

Studijas klaist vél produktivakas, ja klatienes dialoga studgjosajiem ka Iidzvertigs partneris
pievienojas ari macibspéks (konsultants). Netiesi vadot mini diskusijas (dialogus). pedagogs
palidz noteikt biitiskako. visparinat, nonakt pie secindjumiem.
lepriekimingtais apliecina, ka jebkura klatienes tik3anas ir noderiga ki studgjosajiem. 1a ari
MécTbu spekiem, jo ta dod 3adas iespéjas:

* noskaidrot pieaugudo vajadzibas;

* sanemt un sniegt atgriezenisko saikni;
sniegt emocionalo atbalstu;
realizét uz stud&joso centrétu pieeju;
noskaidrot iepriek3gjo pozitivo un negativo dzives, darba un studiju pieredzi;

palidzét izteikties, uzklausit cita viedokli;



pieverst uzmanibu ne tikai 1zsacita saturam, bet ari formai;

palidzet pieaugusajam kit par aktivu sarunas un ari visa studiju procesa daltbnieku,
nevis tikai recipientu [92, 7; 45, 88];

motivet studgjosos:;

palidzeét apgiit studiju prasmes;

pilnveidot stud€joso tehnisko lidzek|u lietoSanas prasmes u.c.

Nemot véra talmaciba iesaistito pieauguso iepriek3€jas pieredzes limeni, organizéjot klatienes

tikSanas, nepiecieSams prognozet iespé€jamos Skér$lus (psihologiskos, organizatoriskos u.c.)

un jadoma par to parvarésanu.

lespéjamie traucgjosie elementi kvalitativu klatienes tik38anos organizéSanai varétu bit Sadi

(92, 8; 124, 20-22]:

pieaugusie nav pietickami adaptéjusies talmacibas studiju vidé, viniem pietritkst
motivacijas un iemanu stud@t; klatienes nodarbibu meérktieciga planoSana un
organizacija ir viens no veidiem, ka stud€joSos adaptét neierastos apstaklos. Seviska
nozime te ir ievadnodarbibai, kurd tiek skaidrota talmacibas specifika un sekmigu
studiju veiksmigas realizacijas iespgjas;

macibu spéks (konsultants) tradicionali tiek uzlikots par informacijas sniedzcju. nevis
padomdevéju. lidzvértigu partneri. Klatienes nodarbibu organizéSana ir viena no
iesp&jam, ka mainit Sos stereotipiskos uzskatus;

pieaugusais kautréjas savas zinaSanas un kompetences publiskot vai gluzi pretéji-
uzliko sevi par labako specialistu noteikta joma, uzstajigi uzspiezot savu viedokli
citiem. Tas nozimé&. ka, organiz&jot klatienes nodarbibas, ir japlano tadas metodes, lai
novérstu Sis paradibas;

studéjosajiem ir ierobezotas iespgjas tikties klatieng, tadé] vini nepartraukti jJamotive.
jainformé . japarliecina par 3o tik3anos lietderigumu;

klatienes nodarbibas vienlaikus piedalas parak liels studgjoso skaits, 11dz ar to tick
ierobezota individuala pieeja. Tas nozimé, ka organizatoriem javelta lielaka uzmaniba
macibspéku profesionalajai sagatavosanai darbam ar $adu auditoriju;

var pastavét studéjoso un konsultantu personiskas antipatijas, kas norada uz to. ka loti
liela uzmaniba pievérsama studiju psihologiska klimata organizésanai, uzraudzibai un

kontrolei.

Zinatnieki G.E. Salmons (Salmon) (115, 6], T. Simonds (Simmond) [118,57-59] uzskata. ka

klatienes tiksanas ka efektivu studiju atbalsta veidu varam raksturot tad, ja tas raksturo tads

Kritérijs ka

labvéliga gaisotne. atmosfera.



Ir svarigi, lai kopa sanakusie pieaugusie “klases vai lekciju teatri justos érti” [80, 10]. Sis
nosacijums ir oti batisks, jo, kd vairakkart mingts ieprieks, pieaugusie ir ipasa studéjoso
kategorija ar nostabiliz&juSos raksturu, darba pieredzi, atSkirigu socialo un gimenes statusu,
lidz ar to ar savam individualam papildu problémam. Lai palidzétu pieaugusajiem icklauties
jaunajos, daudziem neierastajos, studiju apstaklos (atseviskos gadijumos klatienes nodarbibas
iesp&jams organiz€t arl stud€joso darba vieta [177]), klatienes konsultaciju, lekciju, grupu
darba laika [65] japem v@ra stud@os$o iespéjama nervozitate (cé€loni: pieaugudie nav
parliecinati par savu profesionalitati, uzskata, ka nav pietieckami sagatavoti teorétiski,
problémas gimené, darba u.c.), pasivitate, nedro§iba u.c. personibas izpausmes. Ar
daudzveidigu interaktivu metoZu palidzibu [158] konsultantam ir iesp&ja dazadot nodarbibas.
mazinat stresu, toleranti samazinat parak darbigo stud€joSo aktivitates, uzmundrinat un Jaut
izteikties mazak aktivajiem “klusétajiem”. Ja pieaugusie k]ust neaktivi, ieteicams organizét
relaksacijas pauzes [65,36].

Vairaki pétnieki, tai skaita B. Lonstrupa [80, 10-13]. K. Dzefrizs (Jefries) [66.89-93].
N.Korders (Corder) [33,37-41] atzist, ka reiz€m studiju atmosféras uzlaboSanai var palidzét
atbilstoss telpas izkartojums. Mébe]u izkartojumam macibu un konsultaciju telpas vienlaikus
jabit neformalam (iesp&jams acu kontakts, diskusijas)un oficidlam (piemérotam macibu
lestades specifikai), tam jaatbilst klatienes nodarbibas veidam: individuala konsultacija. darbs
lielas vai mazas grupas u.c. Vadibas specialisti Tpau uzmanibu pievér§ parterattiecibam. kas
Javeicina studiju procesd, tapéc klatienes nodarbibas jarada apstak]i, kas tas pilnveido. Anglu
psihologs Maikls Argails (Argyle) runa par 4 iespéjamam pozicijam, kuras var ienemt sarunu

partneri, s€zot pie galda (skat. 12. attélu).
12 attéls Komunikatoru izvietojums klatienes nodarbibas [ 108, 57].

DI —
&)

Pozicija atbilst konkurentu attiecibim. T3 ir tipiska darfjumu sarunu, formaila vaditaja un
padota komunikacijas situacija. Klatienes nodarbibas var biit noderiga, piem., lietisko spélu

organizacijas noliikos.
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ln.f,mja saistita ar neitralam attiectbam, komunikacijai ir gadijuma raksturs. Autore uzskata.
k

4 5dda pozicija talmacibas studiju klatienes nodarbibas nav ipadi piemérota, jo attalina sarunu

Partnerus, kavé komunikacijas un socialo kompetenéu pilnveidi.
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Pozicija nozimiga biedriskam attiecibam, brivai, atraisitai sarunai, tadg] izmantojama

studéjo3a un macibspéka diskusijam, stud€joso paru darbam u.tml. aktivitatém.

. i
o O

Pozicija piemérota sadarbibai, komunikacijai ar kop€am interes€ém, tadé| izmantojama
diskusijam, prata vétram utt.
lesp€jams art cita veida telpu izkartojuma varianti (skat.3.pielikuma).
lepriek§ sacitais Jauj secinat, ka klatienes nodarbibas, pirmkart, var veicinat talmaciba
lesaistito studgjoso starppersonu komunikacijas kompetences:

¢ mazinot psihologiskas barjeras komunikacija;

* veicinot pieaugu3a ka komunikatora pilnveido$anos:

¢ attistot klausiSanas prasmes;

¢ pilnveidojot dazada veida zinojumu veido$anas un interpretacijas iemanas;

¢ attistot informacijas kodésanas un dekodéSanas prasmes;

¢ attistot prasmes izmantot informacijas formalos un neformalos kanalus;

¢ veidojot savu individudlo komunikacijas stilu utt.
Klatienes nodarbibas dod iesp&u pieaugusajiem pievérst uzmanibu ari neverbalas
komunikicijas elementiem, izprast to efektivitati komunikativajos procesos (Plasak par to
skat.. piem.. [40 . 90-109]. [108. 56]. [41.26-28]).
Klatienes nodarbibas dod ieguldijumu arf socialo kompetencu attistisana, veicinot empatiju,
attistot prasmi piepemt cilvéku un vipu viedok|u dazadibu, veicinot pielago3anas, sadarbibas
lemanas, konfliktu risinasanas prasmes.
Akliva lidzdaliba klatienes nodarbibu aktivitatés var veicinat pasizzinas kompetences, |aujot
lespéjas secinat, ka pieaugusais:

* ir kompetents specialists, jo var piedalities diskusijas, prot izteikt un pamatot savu

viedokli, apkartéjie respekté vipa domas;

* prot atrast kopigu valodu ar par&jiem stud&jo3ajiem, ka arT macibspekiem;

* labi jutas studgjoso grupa;

* irapmierinats ar studijam un savu izaugsmi:
* prot risinat problémas;

L]

nebaidas dot padomus, sniedz daudzveidigu atgriezenisko saikni utt.



Protams, ka klatienes nodarbibas nodrosina ari stud&jo$o profesionalo kompetencu attistibu

un parvaldibas kompetencu pilnveidi.

Klatienes tikSanas nav ideals studiju atbalsta lidzeklis, tai ir savas priekSrocibas un trikumi,

kas uzskatami atspogujoti 3. tabula:

3. tabula. Klatienes tikSanos priekSrocibas un trikumi.

PriekSrocibas

Triakumi

Personiga saskarsme

Finansialais ietilpigums (konsultantu darba samaksa, cela izdevumi,
naktsmitpu izdevumi u.c.)

Daudzveidigas dialoga, diskusiju
iesp€jas

Temporala ierobezotiba (nevar izmantot parak biezi, atkariba no
studentu un macibu speku laika resursiem)

Plasas informacijas parnesanas
iespgjas

Lokala ierobezotiba (nepieciedamas telpas, specidlas auditorijas
u.tml.)

Fiziska ierobeZotiba (pieaugusajiem nav iespéjas piedalities, piem,
slimibas vai citu iemeslu dé|)

NepiecieSams detalizéts planojums, laika u.c. resursu sadalijums

Apkopojot iepriek$minéto informaciju, varam secinat, ka:

b

-d

6,

TikSanas klatiené nav obligata talmacibas studiju atbalsta sistémas sastavdala, tomér ta ir
loti vélama, jo palidz stud€joSajiem adaptéties neierasta studiju vidé un pilnveido viniem
nepiecieSamas kompetences.

Tiekoties klatieng, tiek izkoptas profesionilas kompetences: picaugusajiem ir iesp&jams
noskaidrot radusos jautajumus, precizét atbildes, parliecinaties par sava varianta pareizibu
vai aplamibu, diskusijas ar citiem stud&jo3ajiem apmainities viedokliem, strid@ties, atrast
problémas kopsauc@ju utt.

Stud&josajiem ir lieliska iesp&ja parliecindties par savu kompetenéu iepriek$gjo limeni.
noskaidrot savus trukumus, definét neizmantotas rezerves, resp., attistit un uzlabot
pasizzinas kompetences.

Sadarbojoties klatiené gan ar macibspékiem, gan talmacibas organizatoriem, tiek dota
lespéja papladinat kontaktus, izkopt saskarsmes makslu, ievérot visparpienemtas
pickldjibas normas, izvéléties situacijai atbilstosus komunikacijas lidzeklus. uzlabot
Jawasanas, argumentésanas prasmes utt., resp, pilnveidot socidlas un komunikacijas

kompetences.

Visbeidzot, tas, ka pieaugusais mégina (un vinam tas izdodas) saskanot klatienes tiksanos
laiku ar darba un gimenes aktivitdtém, prot noteikt prioritates studiju procesd, netiesi
lieccina par parvaldibas kompetenéu attistisanos.

Konstruktivi veidotas, tiksanas klatiené saglaba un veicina katra stud&osa autonomiju,

rosinot daudzveidigas dialoga iespéjas individuali izvirzito mérku sasnieg$ana.

Sim noliikam var kalpot arf stud€jo3o atbalsts rakstveida.
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5.1.2. RAKSTVEIDA STUDIJU MATERIALI

Rundjot par rakstveida atbalstu, japieversas ta daudzveidibai, ka arT dualajam izmantojumam.
resp., rakstveida studiju materiali visbiezak tiek izmantoti gan talmacibas studgjoso
akadémiskajam, gan organizatoriskajam atbalstam. Talmacibas teorétiki O.Peters [99.57-67]:
F. Reiss (Race) [106,157-168], O.Simpsons [119,135-139] lielakoties runa par rakstveida
materidlu izmanto$anu pieauguso organizatoriskajam (neakadémiskajam) atbalstam. Pétijuma
autore savukart uzskata, ka rakstveida studiju materiali ir viens no butiskakajiem atbalsta
lidzek]iem, jo sniedz ne tikai noteiktu saturu, kas nepiecieS3ams noteikta kursa apguvei, bet,
pateicoties savai struktiirai, spgj pilnveidot ari dazadas pieaugusajiem nepiecieSamas
kompetences. Tapéc to veidosanai un pielietosanai pievérSama TpaSa uzmaniba.
Talmacibas studiju materiali ir Joti dazadi. Musdienu tehnikas laikmeta arvien nozimigaku vietu
ienem /nternet tikla ievietotas programmas, kompaktdiski un kompleksie materiali, tacu pieauguso
1zglitiba Joti biezi izmanto rakstiskos studiju materialus. Célonis meklI&ams apstakli, ka ne visiem
studét gribétajiem ir pieejams personigais dators. Rakstiskie talmacibas studiju materiali atSkiras no
tiem, kas paredzéti pilna laika studentiem vai izmantojami klatienes kursos. Tie ir Tpasi strukturéti,
ieklaujot tekstus, uzdevumus, paSparbaudes jautagjumus. Studiju materiali var biit gan k@ viena
gramata, kura atrodami ieprieks minétie komponenti, gan ka gramata un darba burtnica. Protams, ka
talmicibas studenti kompetenéu uzlabo3anai var izmantot arf jebkuru citu papildmaterialu (arf to.
Kas paredzéts, piem., intereSu izglitiba vai tml.). Anglu zinatnieks Dereks Rovntrijs (Derek
Rowntree) tadlmacibas studentiem iesaka lietot $adus rakstveida studiju materidlus:

* gramatas, kas uzrakstitas jebkuram. pat "ierindas" lasttajam:

¢ specialas, talmacibas studentiem paredzétas gramatas jeb talmacibas studiju matenalus;

e studijvezus;

* speciali sagatavotus paSmacibas tekstus;

* darba lapas, ko iesp&jams izmatot praktiskajos darbos, lietot komplekta ar audio vai video

materialiem;

* Ls. gadijuma pétijumus (Case studies -angl.),

* paSkontroles testus, uzdevumus;

* Kkartes, shémas, attélus;

* avizes, Zurnalus un cita veida periodikas izdevumus [112, 10].
Autoresprat, pieaugusajiem visnoderigakie ir ipasi sagatavotie rakstveida studiju materiali, tadé| tos

Nepieciesams analizet sikak.
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5.1.2.1. Talmacibas studiju materiila struktira

Talmacibas studiju materiala ipatniba ir ta, ka tas paredzets stud€josajam, kurs stude

patstavigi. Tade| piedavatajam materidlam jabut vérstam uz to, lai pieauguSajam nezustu

interese par apgustamo saturu un lai materidls veicinatu patstavigu zinaSanu apguvi.

NepiecieSams atgadinat, ka rakstveida materiala galvenais uzdevums ir studéjosa profesionalo

kompetenéu pilnveide, tad€| ta saturam jabat skaidram, veidotam atbilstosi pieaugusa

lidzSinéjam zinaSanu un prasmju limenim. Saturam biitu jarosina pasparbaude un jastimulé

pozitivas motivacijas veidoSanas. Studiju materialam gan satura, gan formas zipa butu pilniba

jaatbilst stud€josa individuali konstruétajiem izglitibas meérkiem, tad€| lietderigi runat par

ipasu rakstveida materiala struktiiru,

kas netieSa veida palidz So mérku sasniegSana [39] un palidz stud&osajam vadit savu

maciSanas procesu:

L.

Kursa nosaukums ir skaidri formul@ts, tas atspogulo teksta tematiku. Nosaukumu vélams
izvietot uz atseviskas titullapas, lai tas butu labi parskatams.

levada tiek formuléta piedavata kursa aktualitate, mérkis, uzdevumi un prognozéjamie
rezultati. Tevads ir kompakts, bez detalizéta skaidrojuma. Ir pilnigi pietickami. ja tas
aiznem ne vairdk ka vienu lappusi. Izlasot ievadu, pieaugusajam butu jasaprot, vai
piedavatais kursa saturs atbilst vipa izglitibas prasibam.

Aktualitate atspogulo piedavata kursa nozimi un vietu kop&jas Kkursu sistémas
(programmas) apguvé. Ta pamato nepiecieSamibu apgit saturu un palidz to saistit ar
paréjiem studiju priek3metiem. ST informacija pieaugusajiem nepieciesama (adéel. lai
viplem palidz€tu noskaidrot piedavatd macibu satura vietu kopgja studiju kursu vai
vispargju ideju sistéma, pieraditu, ka informacija nav novecojusi, ka ta atbilst misdienu
sabiedribas attistibas tendencém un pieaugu3a pilnveides vajadzibam.

Mérki un uzdevumus norada, lai veidotu studgjo3d macibu motiviciju. Picaugusie
tadejadi var parliecinaties, cik liela méra studiju materials atbilst vinu individualas
izaugsmes vajadzibam.

Adresats norada Jauzu grupu, kurai piedavatais materials paredzéts, lai iegitu vai
uzlabotu noteiktas kompetences, ki arf sapemtu attiecigu izglitibas dokumentu. Tomér
tas neizslédz iespéju, ka studiju materialu var (dazos gadijumos ari nevar) izmantot citas
ieinteresétas personas. Adresita norade palidz pieaugusajiem konstatét iederibu vai

neiederibu potencialo studentu vidi.
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6. Rakstveida studiju materiala var ieklaut ari priekslikumus satura sekmigai apguvei. Saja
nodala ieteicams sniegt konkrétus padomus, kas atvieglotu satura izprasanu un
iegaumésanu. Te var noradit, kada seciba risinat uzdevumus, ka izmantot shémas vai
tabulas u.tml. Nemot véra nosacijumu, ka talmaciba iesaistiti dazada vecuma studéjosie
ar atSkirigu ieprieksé€jas izglitibas un profesionalo pieredzi. Sada informacija var lieti
palidzet vipiem atvieglot studijas un sasniegt individualo mérki. leprieksminéto
informaciju var ieklaut ari speciala rokasgramata vai studijvedi, ko &rti pievienot
rakstveida studiju materialam

7. Rakstiskaja materiala ir lietderigi ietvert informaciju par tam kompetencém, kas
ieglistamas p&c materidla apguves (t.s. studiju rezultdts).ST informacija vélreiz |auj
parliecinaties, vai piedavatais kursa saturs pilniba atbilst picaugudo izaugsmei un
individualajai motivacijai.

8. Lai atvieglotu orienté$anos studiju materiala, paredzéts satura raditajs. Tadgjadi
pieaugusais pirms materiala studéSanas ir informéts, ko vin§ apgiis un kada seciba.

9. Pirms galvena teksta ir svarigi sniegt informaciju par materiala izmantotajiem
simboliem: piktogrammam, izc€lumiem un pasvitrojumiem, ka art izskaidrot to nozimi
un funkcijas. lesp&jams izmantot gan originalas, makslinicku veidotas piktogrammas,

gan arf tas, kas tiek piedavatas datora.

Pieméram, datora atrodamas 3$adas piktogrammas (tas var papildinat ar atbilstosiem

skaidrojumiem — I. K.):

v -icklausieties izruna!

=-atbildi nosiitiet pa pastu!

Ld- izlasiet!

S- mekiéjiet www lappusé!

? -athildiet uz jautajumiem!

= -pieversiet uzmanibu!
““~lerakstiet iztritkstosos vardus!

U-legauméjiet!
Visi §je apzim&jumi atvieglo orienté3anos ne tikai darba procesa, bet ari atkartojot svarigakos

likumus, piemérus u.tml., it ipadi, ja nepiecieS8ama salidzinaSana un tekstu savstarpgja

saistisana.
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10. Loti nozimiga studiju materiala sastavdala ir literatiiras saraksts. leteicamas literatiiras
sarakstam vajadz@tu attiekties ne tikai uz visu kursa saturu, bet ari uz katru nodalu
atseviSki. Tas sniegtu pieauguSajam lielaku iesp&ju padzilinati izpétit teksta aplakoto
tému. Saja saraksta vispirms vélams dot visparigo literatiiru, kas stud&joso ievada témas
problematika, bet péc tam avotus, kas paredzéti konkrétai, padzilinatai t€mas izpétei.
Literathiru ieteicams izkartot $ada seciba:
¢ pamatliteratiira (obligata);

e ieteicama literatiira;
e papildliteratara.

I1. Tekstuala dala ir svarigakais rakstveida materiala strukttrelements. Ta veidojama parskatami.
atbilstosi studéjosa ieprieks€jo kompetencu limenim. Tas ir galvenais materials, kas sniedz
pieaugusajam ievirzi téma. Tekstus ilustré ar piemé&riem, shémam, tabulam un attéliem. Gita
informdcija parasti tiek nostiprinata ar vingrindgjumiem, kuru atrisindgjumi doti dalas beigas.
Atbilsto3i studiju materiala uzbtvei ieteicams atstat vietu vingrinajumu atbildém. Tas palidzés
atbildes saglabat un vajadzibas gadijuma parskatit, atkartot. Satura izklasta ieteicams
izvairities no dazadi interpret€§jamiem faktiem, kas nesniedz studentam konkrétu,
neparprotamu prieksstatu par apgiistamo saturu. [pada uzmaniba biitu japievérs valodas stilam.
izvairoties no liekvardibas, bet teksta labakai uztverei jaizmanto dazadi pieméri, tabulas un
shémas. Jaunu domu no iepriek3gjas nepiecieSams atdalit ar atkapi, izvairoties no vizualas
teksta saplGSanas. Atkartojot saturu, tas palidzés pieaugusajam vieglak atrast vajadzigo
informaciju. Faktus, kurus studéjosajam ir svarigi pamanit un iegaumét, ir vélams ari izcelt.
Skaidrojot jaunos jédzienus. tos nepieciesams izcelt, lai tie vajadzigaja bridi bt
atrodami. Arf definicijam un teorémam ieteicams izveléties no pamatteksta atskirigu
noform&jumu, pieméram, pierakstu mazakiem burtiem, kursivu, ieramé&umu u.tml. Jédzienus,
definicijas un teor@mas parasti izskaidro tas nodalas ietvaros, kurd tie minéti pirmo reizi.

Planojot un veidojot studiju materidlus, nepieciesams pemt véra, ka to biitiska sastavdala ir piemeéri.

Tie palidz studgjosajam labak izprast kursa saturu. Pieméri var atrasties gan pirms pamatteksta, gan

tekstd, gan ari péc ta. Ari piemérus vélams veidot vizuali atkirigus no pamatteksta. Seit var

izmantot dazadas piktogrammas u.tml. Piemériem var atvélét vienu atvéruma lappusi vai kadu tas
daju, to ieramgjot vai iekrasojot no pamatteksta atskiriga toni. Izvéle 3aja zipa palick materiala
veidotdja zipa.

Studgjosa orientésanos apgiistamaja satura atvieglo shémas un grafiki, tadg] tos ieteicams ick|aut

talmacibas studiju materiala. Shémas un grafiki paskaidro un sistematizé macibu saturu,



Pieaugusa zinaSanas nostiprina un paSparbaudi veicina vingrinajumi. Ar to palidzibu studgjo3ais
parliecinds, vai vip$ doto materidlu ir sapratis. Talmaciba parasti ir sastopami divu veidu
vingrindjumi:

I. Vingrindjumi materiala nostiprina$anai, kuru atrisinajumi sniegti studiju materiala beigas.
Sie vingrindjumi palidz nostiprinat vienas nodalas ietvaros apgiitds zinasanas, tapéc tos vélams
izvietot nodalas beigas. Vingrinajumus iesp&jams veidot ka jautajumus, uz kuriem studgjosais atbild
vai nu mutiski, vai rakstiski. Rakstiska atbilde ir parskatamaka, un studgjo3ais to var izlasit atkartoti.
Sadai atbildei vélams atstat pietickami daudz vietas, lai pieaugusais savu domu varétu bez griittbam
formulét rakstveida. Var sniegt ari vairakas gatavas atbildes, no kuram jaizvélas pareiza. Saja
gadijuma nedrikst aizmirst noradit veidu, kada pareiza atbilde atziméjama.

2. Izplatiti ar? t.s. kontroluzdevumi, kontroldarbi.
Kontroluzdevumu atbildes studiju materiala nav sniegtas. Studgjo3ais tos izpilda materiala
nostiprinasanai, kad apgits teksts un pasparbaudes vingrinajumi. Uzdevumus var noformét tapat ka
vingrindjumus materidla nostiprinasanai - paredzot vietu atbildém, sniedzot tas nepabeigta veida vai
laujot izvéleties starp vairakam iespgjamam. Péc macibu spéka izvéles un studgjoso ieteikuma
athildes var rakstit ar eseju vai referatu veida. lesitamo uzdevumu (patstavigo darbu) atbildes
pieaugusais nosita docétdgjam vai konsultantam, kurs tas izlabo un noveértéjis aizsita studéjosajam
atpakal.
Tdlmacibas studiju materiala bitiski ieklaut ari vingrinajumu un uzdevumu atrisindjumus, tos
atdalot no pamatteksta. To var darit, izmantojot, pieméram, krasainu lappusi. Vingrinajumu
atbildém var izveidot ari atsevisku brosiiru, ko pievieno studiju materialam. Saja zind materidla
veidotdjs var izveleties sev pienemamako un studgjosajiem piemérotako risindgjumu .Vingrinajumi
paredzén, lai veicindtu studenta pasparbaudi, wrklat pasparbaudes iespéja var attistit parliecibu par

savu kompeten¢u limena paaugstinasanos un radit pozitivu studiju motivaciju.

5.1.2.2. Materiilu noforméjums

Talmacibas studiju materiala noforméjuma galvena funkcija ir atvieglot orient&sanos satura.
Noformgjumam nevajadzétu bt ne parak vienveidigam, ne ari parak “saraibindtam”. Macibu
Satura apguvé pieaugusajiem varétu palidzét sadi elementi:
I. Virsraksti. Tiem jabit viegli pamanamiem un noform&uma zipa atSkirigiem no
pamatteksta.
2. Ta sauktie atslégas vardi (lappudu malds), kas norada uz definicijam, piemériem,

vingrinajumiem utt.

o

. lzeélumi.

4. Piktogrammas.
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Rakstveida materidlam butu jabut vizuali pievilcigam un racionali veidotam. Lielakoties to veido
A4 formata. Tabulas un grafikus ieteicams ievietot viena atvéruma, ka ari ielimét vai citadi ievietot
pielikuma, no kurienes pieaugusie tos var ari iznemt un parkopét. Lappusém jabiit numurétam, lai
péc satura raditaja varetu viegli atrast nepiecieS5amo materiala nodaju. Talmacibas studiju materialos
biezi izmanto krasainu papiru, ieprieks informéjot, ko katra krasa norada.

Kopuma materidla noformé&ums javirza uz to, lai tas batu labi parskatams, atvieglotu studéjosa
darbu un nodro$inatu profesionalo, parvaldibas vai citu kompetencu pilnvértigu apguvi [39].

Ka jebkuram studiju talmacibas lidzeklim, rakstveida materialiem ir savas priekSrocibas un trikumi.

Tie atspoguloti 4. tabula.

4. tabula. Rakstisko studiju materialu priekSrocibas un trikumi.

Priek3rocibas Triakumi
Rakstiskais materidls ir pieaugu3ajam pierasts Salidzindjuma ar citiem macibu lidzek|iem rakstiskie
materidli ierobezo savstarp&jo sazinasanos

lzgatavodana un nogadasana adresatam ir saméra | Materiala trikst emocionalitates.
|&ta.

Materiala lieto3anai nav nepiecie3amas papildu | Lai nogadatu materialu adresatam, ir nepiecie3ams
iemanas, nav vajadzigs Tpass aprikojums. saméra ilgs laiks.

Pieaugusais var materialu apgit nesteidzoties, sev
pienemama tempa.

Materialu var viegli parvietot.

e b,

Lai apgiitu rakstiskaja materiala izklastito saturu,
nav nepiecieSama macibu spéka klatbitne

| Materidlu iesp&jams redigst

| I'a pavairosana ir Ieta.

L |

Ka redzam tabula, talmacibas studiju materialam ir |oti daudz prieksrocibu, kas |auj to uzskatit par
svarigako studiju atbalsta sistémas elementu. Lai atvieglotu studiju materiala apguvi, icteicams

izmantot studijvedi.

5.1.2.3. Studijvedis

Studijvedis (Course guide, Student's guide- angl.) ir bitiska talmacibas studiju atbalsta sistemas
sastavdala [106, 51], to parasti veido katram talmacibas studiju materialam (rakstveida, tieSsaisté,
audio, video u.tml.). Studijveza galvenais uzdevums ir virzit studgjosa darbibu, palidzét vinam lietot
talmacibas materialus (ka lietot, atlasit materialu, ki stradat ar paskontroles jautajumiem u. tml.) un

adaptéties jauna studiju vide.


http://Cour.se

Studijved parasti iesp&jams atrast informaciju par attieciga kursa mérkiem, uzdevumiem, te sniegts
iss parskats par kursa saturu, ta apguves pakapenibu, atklata ta struktiira, aprakstita studiju norise.
Studijvedt var ieklaut studijam nepiecieSamo terminu vardnicu, novértéSanas sistémas aprakstu
u.tml. jautajumus (skat.4.pielikumu).

Battba studijvedis ir speciali konstruéts maci$anas hierarhijas (R. Ganjé termins: par to sikik skat.:
[159] ) modelis, kas norada secibu, kada sasniedzams katra individa izvirzitais macibu mérkis

(vairuma gadijumu — noteiktas kompetences ka macibu procesa galarezultats).

5.1.3. PERSONALS KA GALVENAIS METODISKO RESURSU NODROSINATAJS
TALMACIBA

Runajot par talmacibas organizacijas persondlu, svarigakais ir So cilvéku spéja stradat
komanda un apzinaties savu uzdevumu- bit par stud&oso padomdevéjiem, paligiem,
ieteicgjiem, informetajiem, domubiedriem.

Lai talmaciba iesaistitie pieaugusie sanemtu profesionalu atbalstu, studiju centra personala
ieteicams iek|aut personas, kas, darbodamies komanda, nevis grupa (jo tikai komanda pastav
sinergiskais efekts, komanda darba rezultats ir lielaks neka tas, ko dod katra grupas locekla
individualas darbibas rezultata aritmétiska summa, turklat komandas veidoSanas balstas uz
kooperativo kultdiru, kurai ir noteiktas vértibas un normas [49,113]), sp¢j veikt $adas funkcijas
[103,37]:

* Apgit un apstradat informaciju. Talmacibas studiju parvaldiba §i funkcija pasi svariga
vairaku apstaklu d&|: stud@josais var vérsties pie jebkura personala locekla, tas nozime, ka
jebkura darbinieka riciba jabiit pamatinformacijai par studiju procesu vai vinam jazina.
Kura persona organizacija ir viskompetentaka $i jautajuma risinasana. Atbilstosi savam
atbildibas Iimenim komandas loceklim jabit gatavam izmantot vipa riciba esoSo
informaciju un piepemt ar s izmanto3anu saistitos |émumus.

* leviest jaunievedumus jeb inovacijas. Ta ka talmaciba savos pamatos ir inovativa studiju
forma, §i funkcija Tpasi nozimiga komandas prasmé uzlabot studiju atbalsta sistému
kopuma un tas elementus atseviski. Rundjot par pieauguso kompetencu pilnveidi, var tikt
ieviesti jauni papémieni nepiecieSamo kompetencu sasniegSanas noliikos.

Parliecinat un ietekmét. St funkcija var izpausties ka iek3gji, ta aréji. Komandas icksieng.
parliecinot un argumentéjot individualo viedokli, tiek apspriesti labakie problemu
risindgjumi. Sadarbojoties ar studéjosajiem, 37 funkcija ir viena no svarigakajam. jo taja
IzpauZas viens no biitiskakajiem konsultantu pienakumiem studiju atbalsta sistémas
vadiba. Parliecinasana un argumentéta ietekmésana |oti svariga, domajot par talmacibas

marketinga, reklamas u.c. jautajumiem.

~
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o Attistit. Ka ikviena organizacija, arl talmacibas institicija sava attistiba balstas uz
noteiktiem pamatprincipiem, tai ir sava stratégija, mérki un uzdevumi. Talmacibas
organizacija Sie elementi paklauti vienam mérkim- stud€joSo vajadzibu apmierindsanai.
Ta ka pieauguSo studiju vajadzibas nosaka strauja sabiedribas attistiba, tdlmacibas
organizacijai jak|ast par dinamisku, aktivu, atsaucigu institiiciju.

o Veidot struktiru. Lai sasniegtu kopigos mérkus, ikvienam komandas loceklim
nepiecieSams darboties ka vienotas sistémas elementam, kur$ zina kas, kad un ka vipam
jadara izvirzito rezultatu sasniegsana.

» Producét jeb sniegt pakalpojumus. Pieaugusajiem sniegto produktu un pakalpojumu
klasts ir visai iespaidigs (uz to norada iepriek$ raksturota studiju atbalsta sistéma), tas
nozimé€, ka komanda nepiecieSams iek|aut patiesus profesiondjus vai cilvékus, kuri par
tadiem vélas k|t un k]ust, pateicoties organizacija veiktajiem izglitoSanas procesiem.

o Noveértét un nodrosinat atbilsmi. Talmacibas organizacija |oti batiski veikt regularu darba
vértésanas procesu, kas var izpausties ka studgjoSo sekmju analize, darbinieku un
studentu aptauju analize, sudzibu un ierosindgjumu izvertgjums utt. Dinamiska procesa
vienmér biitiski konstatét nekonsekvences parvaldiba un laikus tas novérst, lai neciestu
piedavato produktu un pakalpojumu kvalitate.

¢ Koordinét. Kopigo mérku sasniegSana ir atkariga no komandas locek|u darba
saskanotibas un saliedétibas. ST funkcija faktiski nodroina pargjo kvalitativu izpildi un ir
viena no svarigakajam talmacibas organizacijas personala darbiba.

Ka atzist Lielbritanijas vadibas specidliste S. Klemensone (Sue Clemenson). personila

komandas galvena iezime ir sabalansétiba [130. 173]. jo ietver ne tikai noteiktas funkciias. het

apvieno ari dazadas personibas un attieksmes. Saliedétibu, kreativitati, atbrivotibu un energiju
ka galvenos komandas sinergiska darba parametrus min arf Latvijas vadibas zinibu specidliste

M. Kehre, noradot, ka komanda apvieno individa Tpasds spgjas ar konstruktivu komandas

£aru, un atzistot, ka komandai ir sadas prieksrocibas:
* spgjas tikt gala ar kompleksam problémam;

* clastiba;

® augsta motivacija;

¢ augsta lémumu kvalitate;

* spéku apkoposana. [70, 179-180].

Veidojot talmacibas organizacijas persondlsastiva komandu, ieteicams npemt vérd ne tikai

dtsevisku personu profesionalitati, bet arf vinu spéjas izpildit noteiktas socialas lomas. kuras

lormulgjis ang|u zinatnieks M. Belbins [48,114; 130, 174]:

* domatajs/novators;
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o resursu mekletajs/izpétitajs;

o izpilditajs;

e kontrolétajs,

e nOVErtetajs;

o specialists;

o kolektivists/saskanas veidotajs;
¢ koordinators;

» veidotajs/ieviesejs.

Studiju atbalsta sistéma talmacibas studiju centra personala lomu daudzveidiba ir |oti biitiska,

jo sadarbibas procesa stud€josajiem rodas parlieciba, ka vini darbojas profesionalu vadiba.

kuri nepiecieSamibas gadijuma, kopigi stradajot, spés rast labako risinajumu studgjosa

vajadzibu apmierinasanai.

PEtijuma autore uzskata, ka studentu adaptacijai talmacibas studiju vidé var palidz&t 3ads

centra personals, kas apvienojas noteiktas komandas (nosaukts iesp&jamais maksimums):

L,

lad

Administrativais dienests, kura pienakumos ietilpst finansialu un organizatorisku
problému risinasana.

Informativais dienests, kas nodarbojas ar dazada veida informacijas uzkraSanu un
izplatiSanu studiju vajadzibam.

Macibu speki un konsultanti, kas rGpéjas par studentu akadémisko izglitosanu (veido
studiju materialus, vada klatienes nodarbibas u.tml.) un nepiecie§amibas gadijuma snicdz
ari cita veida atbalstu.

Psihologs vai socidlais darbinieks. kas var palidz8t studentiem risindt personigas
problémas, risinat juridiska rakstura, cilvéktiesibu aizsardzibas u.c. jautdjumus.
Daudzveidigs tehniskais personals:

5.1. Informacijas tehnologiju specialisti, kas palidz studentiem darba ar modernajam
tehnologijam un nodro$ina telpu tehnisko aprikojumu klatienes nodarbibu laika, veido
studiju materialus;

5.2. Bibliotékas darbinieki, kas spéj studentiem noradit ieteicamo literatiiru un citus
studijam nepiecie3amos materialus.
3.3. Tipografijas, noliktavas darbinieki.
5.4. Kafejnicas darbinieki.
3.5. Apkopéjas.

3.6. Apsardzes darbinieki.

l'dlmacibas organiz&tdji (personals) ir galvenais posms organizacijas kultiras veidoSanas

procesa.
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Aplikojot pazistamakas organizaciju kultiiras klasifikacijas [108, 85-90], autore secina, ka
talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldiba ieteicama Larija Konstantina (Constantine)
definéta atverta kultara, kas raksturiga organizacijai ka atvértai sistémai (nepiecieSams vélreiz
atgadinat, ka atvértiba ir viens no svarigakajiem talmacibas principiem). Atvértas kultiras
bitiskakas iezimes ir $adas:

e cieSa mijiedarbiba ar apkartéjo socialekonomisko vidi;

e atra reagéSana uz Sis vides parmainam un prasibam;

e briva un intensiva informacijas apmaina gan pa formalajiem, gan neformalajiem

kanaliem abpus€ji vertikala un horizontala virziena;

¢ [émumu pienems3ana grupas;

* minimala varas distance, vaditaju uztverot ka komandas ,,spél&joso treneri™;

» organizacijas locek]i orientéti uz sadarbibu un savstarp&ju atbalstu;

» komunikabli, elastigi vaditaji, kuri spgj uzpemties attiecibu veidotaja un starpnieka

lomu.

Sis iezimes raksturigas ari RodZera Harisona (Harrison) raksturotajai uz personibu orientétajai
kultiirai (individualo studiju vajadzibu apmierina$ana kompetencu paaugstinasanas noliikos ir
viens no talmactbas studiju atbalsta sistémas pamatuzdevumiem - 1.K.), kuras svarigaka
lezime ir individa un organizacijas savstarp¢ja uzticSanas [108, 88]. Persondla un
organizacijas savstarp&ja uzticgSands, neapSaubami, ietekm€ ar studgjo3o un talmacibas
organizétaju savstarpgjo uzticibu, kas ir viens no svarigakajiem studiju atbalsta sistémas
parvaldibas principiem. Tas veicina studgjo3ajos apzinu. ka persondls vigiem palidzés un
athalstis vinu centienus arT tad. ja $ada palidziba nav formuléta oficialos dokumentos
lalmacibas studiju uzmanibas centra ir studgjo3ais un vina individualas vajadzibas, tomér Joti
licla nozime ir arf personai, kura palidz pieaugusajiem vinu kompetenéu pilnveidé, t.i..
Konsultantam. Anglu valoda §is personas apziméSanai lieto jédzienus adviser, facilitator,
mentor, moderator, tutor u.c. [62,109], ka ari coach, coordinator, guide, resource advisor
(39].
F.Reiss (Race) [106, 160-162] un Lielbritanijas Atvértas universitates specialisti [92, 3-7]
atzist, ka talmacibas konsultanta pamatuzdevums nav macit, bet gan ieinteresét un ievirzit
stud¢joso patstavigas studijas, palidzet attistit pieauguiajam nepiecieS8amas kompetences
Konstruktivisma teorétikis Glazerfelds izteicies visai poétiski, minot, ka " ..konsultants ir ka
Veemate izpratnes dzimsana" ("The teachers play the role of a midwife in the birth of
understanding” - angl ) [56]. Konsultants dod ievirzi attieciga kursa saturd, rosina domat.
meklét, lasit, analizét, risinat uzdevumus, ka ari veikt citas darbibas, kas veicina studéjosajiem

lCpiecieSamo kompetencu apgisanu.



Ka atzist konstruktivisti, $is aktivitates ir zinaSanu socialas uzbives noteiktas [50].

Pedgja laika arvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta pieauguso izglitotaju, tatad arf konsultantu
kompetenceém [Skat. 58; 114; 131], jo no tam, pareizak, no to prasmigas pielieto3anas atkarigs
ari izglitojama kompetencu plasums un dzijums.

Ir izveidota ar1 pieauguso izglitotdjam nepiecieSamo lomu mijattiecibu shéma [131,24], kura
uzsvértas pozicijas un darbibas, kas, autoruprat, ir butiskakas piecaugu$o atbalstam (Skat.

[3.attélu).

13.attéls.Pieauguso izglitotaju lomu mijattiecibu shéma
(R. Valgma (Valgmaa), T. Koke, R. Juozaitiene u.c.)

Abstrakta dimensija Konkréta dimensija
Gariga potenciala palielinasana Identitates stiprinasana

Padomdevéjs

(guide) ..
Integracija
(holistiska pieeja)

[Likumu lausana
(inovacija)

Skolotajs (teacher) Treneris
(zindsanas) (coach)
(prasmes)
Likumu veido3ana (‘;::f:::j:i’rs) Parliecinasana
(vértiborientacija) (attieksmes) (sp€ju attistisana)

Attels rada, ka autori par aktualakajam uzliko ¢etras pieauguso izglitotdja lomas:

I Padomdevgjs palidz studéjosajiem iesaistities dazada veida darbiba, orientgjot vingus ne
tikai uz rezultatu sasniegSanu, bet ari uz procesu. Tas nozimé, ka uzmaniba tiek
pievérsta ne tikai tam, ko, bet ari ka pieaugusais var sasniegt savu mérki. Padomdevéjs
lielu uzmanibu velta pieaugusa iek3€jas motivacijas pilnveidosanai.

2. Skolotdajs darbojas ka starpnieks zindasanu nodo$and pieaugusajam. Pedagogs ir

atbildigs par pozitivas macibu vides radisanu, studentu pasnoteik3anas veidosanos.

s

Veicinatajs palidz studéjosajiem atrast savu lomu grupa, veicinat, uzlabot picaugu$o
sadarbibu.
4. Treneris veicina pieaugusd studéjolajam nepieciesamo prasmju attistisanu un
pasaktualizaciju.
Visas lomas var atbilst vienai personai, ka art var bt delegétas vairakam personam. Faktiski
lomu amplitada ir vél plasaka [114,112], jo pieauguso pedagogs ir ari specialists picauguso

1zglitiba, andragogs, instruktors, lektors, multiplikators, parraugs (Supervisor-angl.).



Lai kada butu pedagoga izvéléta loma pieauguSo izglitibas procesd, svarigi atceréties
konstruktivisma atzinu, ka problémai vienmeér ir vairaki risindgjumi un tie var bt skatiti no
dazadam perspektivam [58, 37]. Pedagoga uzdevums ir palidzét pieaugusajiem atrast 3o savu
perspektivu un problémas risindjumu.
Vairuma gadijumu konsultanta darbs saistits ar trim sféram:

I. Darbs ar studentu un studentu grupu.

2. Darbs ar studiju materialiem.

Sadarbiba ar kursu un studiju materialu veidotajiem, ka art administraciju.

(F'S ]

Anglu zinatnieks Deivs Klarks (Dave Clarke) iesaka talmacibas konsultantu darbibu organizét
trijos posmos [63,11]:
I.  Pirms pieaugudo iesaistiSanas studiju programma (pirms programmas apgiiSanas).
2. Programmas apguves laika.
3. Peéc programmas apgiiSanas.
Visi posmi ir vienlidz nozimigi, jo sekmé pieaugusajiem atbilstosas un saistosas studiju vides
radianu un atbalsta sistémas izveidosanu.
Veidojot jaunu wvai uzlabojot eksistéjosu studiju kursu vai programmu (pirms tas
apgusanas),studiju atbalsta sistémas pilnveides noliikos konsultanta butiskakie uzdevumi ir
sadi:
* noskaidrot pieauguso vajadzibas, prasmes un iemanas, studiju motivaciju;
* izvélties un ieteikt studjoso pieprasijumam atbilstoSu kursu vai programmu:
¢ noskaidrot studiju sekmigai norisei nepiecieSamos resursus (laika, telpu resursi.
finanses studiju materialu veido$anai. studiju organizacijai: macthu  spcku

komand&jumiem utt., studijam nepiecieSsamajai tehnikai, centra aprikojumam u.tml.).

leprick$mingto uzdevumu sekmigai veik3anai iespgjams izmantot 3adus resursus:

¢ diskusijas ar potencialajiem studentiem vai vinu aptauja;

* sarunas ar darba dev&jiem un vinu aptauja;

* darba tirgus pétijumi (pilséta, regiona, valsti, Eiropa, pasaul¢),
Kas palidzés noskaidrot ne tikai talmaciba iesaistito picauguso individualas vélmes. bet
identificét arf noteiktai darba vietai, pilsétai utt. nepiecieSama darbaspéka kompetences. ka art
veicinat vietgjo iedzivotdju konkurences spéjas Eiropas un pasaules darba tirgi. Pirms studiju
Programmas vai kursa uzsiksanas paveiktais darbs |aus izvairities ari no nelietderigas

finansialo un cita veida resursu iz5kérdésanas.



Lai sekmétu pieauguSo kompetencu pilnveidi, talmacibas programmas vai kursa apguves laika

iespéjams izveidot vairakus konsultanta darbibas modelus:

1.

led

Konsultants vienlaikus ir atbildigs gan par studiju kursa (programmas) saturu, formam
un to realiz€Sanas iesp€jam, gan veic stud€jo3o grupas menedZera funkcijas. Tas
nozimé€, ka konsultants studéjoSajiem sniedz gan akad@misko, gan neakadémisko
atbalstu. Parasti $ada situacija ir iespjama apjoma zina neliela talmacibas kursa
ietvaros, ierobezots ir art stud€joso skaits viena grupa (autoresprat, optimalais studentu
skaits var€tu biit 10-15). Buatiskakais pozitivais moments $aja atbalsta modelr ir tas, ka
konsultants labi zina stud€jo$os un lidz ar to var sniegt kvalitativu atbalstu gan
teorétisko un praktisko jautagjumu izskaidrosana, gan darba ar studiju materialiem un
informacijas tehnologijam, gan sniegt ari nepiecieSamo moralo vai organizatorisko
palidzibu. Problémas var rasties konsultanta slimibas vai parslodzes u.tml. gadijuma,
kad komunicé3anas ar studentiem var tikt ierobeZota vai pat partraukta.

Studiju atbalsta sisttma vienlaikus ieklauti tris konsultantu veidi: programmas
konsultants, grupu padomdevéji un noteikta studiju priek3meta eksperti. Sis modelis
lidzinas tradicionalo studiju modelim: programmas direktors, grupas Kkurators,
prickmeta specialists. Butiskaka modela prieksrociba ir ta, ka picaugusajiem
iespgjams iegit plasdku, daudzveidigaku atbalstu, ko sniedz vairdkas personas.
Paredzamais $k&rslis var€tu biit konsultantu darbibas savstarpg&ja nesaskanotiba.
Modelis, kurd ieklauts tikai programmas konsultants un priek3meta specidlists. Sai
gadljuma pieaugusajiem tiek piedavatas plaSas akadémiska atbalsta iesp€jas. lidz
minimumam samazinot neakadémisko palidzibu. Vieniga iespéja ir ta. ka So papildu
atbildibu uznemas programmas konsultants.

Modelis, kur galvena loma ir personai, kas palidz studéjoSajiem risinat personiskas
dabas jautajumus: problémas gimeng. darba, studiju organizacija. Sos konsultantus
médz dévét par individualajiem padomdevéjiem (Pastoral or personal tutor- angl)
[61, 31].Parasti Sie konsultanti palidz veidot saikni starp studentu un vipa grupu.
regulari sazinas ar studéjoso, lai noskaidrotu vina sekmes, progresu macibas. stimulé
pieaugu3os , lai vini laikus iesniegtu kontroldarbus, nokartotu studiju saistibas, palidz
adaptéties jaunajos studiju apstak|os, ar to saistitajiem procesiem darba un sadzive.
Reizém konsultantam jak|ast vienkarsi par personu, kas uzklausa studgéjosos, izrada
interesi par vipu personibu, kliedé vientulibu. Ja ir pietickams finanséjums, Sadus

pienakumus var veikt speciali pieaicinats psihologs, arT socialais darbinieks.

Konsultanta darbiba turpinas ari péc formala studiju procesa. Batiskakas aktivitasu sfcras:

eksdmeni un/vai citi gala parbaudijumi;
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» dokumentacijas sagatavosana;
+ studgjoso nakotnes darbibas planosana.
Eksamenu laiks ir nozimigs ikvienam studgjo3ajam, picaugusie te nav iznémums. GluZi pretéji,
viniem nepiecieSams papildu moralais atbalsts, iejitiba, sapratne, papildu konsultacijas, lai
veiksmigi sagatavotos parbaudijumiem un sasniegtu vélamo rezultatu. Talmacibas konsultanti
savu ieguldijumu stud€joSo atbalstam var dot, profesionali sagatavojot nepiecieSamos izglitibas
dokumentus vai citu dokumentaciju (izzinas, izrakstus, zinojumus vai tml). Konsultanta padoms
studentam var noderét ari, planojot nakotnes studiju iesp@jas (iesakot profesionalo studiju
virzienu, programmu, sniedzot informaciju par potencialajam izglitibas iestadém utt.), sadarbiba
ar darba dev€jiem planojot, meklgjot un piedavijot picaugusa kvalifikacijai un iespgjam
atbilstodu darbu vai tml.
Nav velams pielaut, ka studéjoSais dazadu iemeslu d@| nevar sasniegt to, uz ko ir spgjigs. It
seviski tas skar pieaugusos, kuri iecer&jusi sevi pilnveidot profesionalaja joma vai attistit citas
viniem nepiecieSamas kompetences.
Kvalificéta konsultanta savlaiciga palidziba var likvidét skérs|us, kas pieaugusajiem radusies
studiju procesa. Visparinot varam sacit, ka konsultants tilmacibas studentam var palidzét
atrisinat Sadas problémas (pareizak sakot, mazinat to ietekmi uz studiju procesu):
I. Problémas, kas saistitas ar darbu:
e darba maina, t.sk. arT paaugstinajums amata;
e speciali projekti, arzemju komandéjumi;
e kursi un pasakumi arpus darba laika:
e papildu darbs u.c.
2. Akad@miskas ( ar studijam saistitas) situdcijas:
» piedavato koncepeiju un teoriju neizpratne;
e gritiba patstaviga darba t€mas izvél€ un interpretacija;
e kontroldarba zemais vértéjums u.c.
3. Personigas problémas:
e studenta vai vina gimenes locek|u slimiba;
e griitnieciba;
¢ finansiala rakstura gritibas;
e 3kir3anas u.tml. emocionala rakstura problémas;

e dzivesvietas maina u.c.
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Pétijuma autore pievienojas visparpienemtajam ekonomiskas attistibas principam, kas
darbojas Japana un nosaka, ka investicijas cilveku kapitala ir tikpat nozimigas ka ieguldijumi

informativajos, tehnologiskajos un materialajos resursos (48, 122].

5.2. INFORMATIVIE UN TEHNOLOGISKIE RESURSI

Ar informdciju parvaldiba saprot zipas vai zipu kopumu jebkurd tehniski iesp&jama
fiksésanas, uzglabalanas vai nodoSanas veida; informacija raksturo kadas sistémas spéju
atspogujot tas pasas vai citas sisteémas stavokli [71 ,140-141]. Informativie resursi talmaciba
var tikt realizeti, izmantojot rakstveida un elektroniskos lidzeklus. Planojot un organizéjot 3os
resursus, lietderigi pemt véra iepriek§ sacito, ka tie atspogulo attiecigas organizicijas
sistémas, tatad arT parvaldibas stavokli, jo to saturs un formala daudzveidiba raksturo
organizacijas attieksmi pret studgjosajiem, pret macibspékiem, tie veido publicitati un
sabiedribas priek3statu, kas var buitiski ietekmét talmacibas organizacijas turpmako darbibu.

Vispirms pievérsisimies rakstveida informativajiem resursiem.

5.2.1. INDIVIDUALAS UN VISPAREJAS VESTULES

Vestules jau izsenis ir tradiciondls sazinas veids, tdm ir savi specifiski mérki, tds parasti
saistitas ar nopietnu saturu un ilgi saglaba informaciju, resp., ir permanentas. Véstules, kuras
liek rakstitas talmacibas studgjoso atbalsta nolikos [106, 164; 110, 97], var saturét
informaciju, kas saistita ar eksamenu rezultatiem, studiju grafiku, izmainam taja, laika
sadalljumu u.tml.. tas var biit ieligums uz studijam. klatienes konsultacijam u.c.. kas
uzrakstits véstules forma.

Vienmér vélams atceréties, ka véstulei jabiit efektivai, lietiskai, bet vienlaikus arf |oti labvéligai, ar
individualu pieeju katram studentam, resp., ikvienam jajiit, ka v&stulg ietverta informacija paredzéta
liesi vipam. Tpasi noderigas individualas véstules varétu bit gados vecakiem studentiem, ki ari
kvienam, kam radusas dazada rakstura problémas (gimeng, darba u.c.). Talmacibas organizatoru vai
macibspeku rakstveida dialogs ar studentu var kalpot ne tikai informésanai, bet ari mazinat studentu
vientulibas, atstumtibas sajitu, likt viniem vélreiz parliecinaties par to, ka vipi ir neatnemama,
ealvena studiju procesa sastavdala.

[almacibas parvaldibas procesa uzmaniba japieverS ari visparéjam véstulém, resp., tam, kas
paredzétas studgjoso grupai. Veidojot lietisko saraksti, talmacibas organizatoriem ieteicams ievérot
Vispargjas rakstveida komunikacijas normas.

Lai lietiska véstule raditu labu iespaidu un taja sniegtd informacija batu viegli uztverama, tas stilam

labit dabiskam un nesamakslotam.
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Ta ka talmaciba iesaistitie pieaugusie lielakoties ir Joti aizpemti, lietiSkas véstules saturd un forma

ieteicams ieverot $adus kritérijus [77, 87]:

Lakonisms. Vé&stules ar isiem un labi strukturétiem teikumiem ir vieglak lasamas.
saprotamas un tad€jadi ir parliecino$akas. Tomér japatur tas véstules sastavdalas, kas
nepiecieSamas, t.sk. arl pieklajibas frazes, jo ari tas palidz panakt vajadzigo rezultatu.
Sis ieteikums nozimé, ka teikumiem nevajadzétu bat parak sarezgitiem. ar parik
daudziem paligteikumiem. Informacija jaizklasta vienkarsi un saprotami;

Izvairisanas no liekvardibas. Liekvardiba kavé véstules satura uztverSanu, tadgjadi
mazinot sniegtds informacijas iedarbigumu. Par lickvardibu gan nav uzskatimas
ievadfrazes un véstules nobeigums. Lai noteiktu, vai attiecigais vards vai teikums
vestulé nav lieks, jacenSas pamatot ta izmanto$anu. Ta, piem&ram, pieklajibas frazes
palidz veidot un uzturét labas attiecibas ar adresatu, dazadi skaidrojumi var noveérst
neskaidribas, sanéméjam lasot vEstuli par vinam nepazistamu tému u.tml.

Pareizo vardu izvéle. Labu lietiSko véstuli raksturo literaras valodas izmantojums.
Nekada gadijuma nevajadzetu lietot sarunvalodas vai pat vienkarSrunas vardus. Nav
ietiecams izmantot ari dialektismus. Nepareiza vardu izvéle var ne tikai apgritinat
informacijas uztverSanu, bet arl noskanot adresatu nelabvéligi. Lidz ar to véstule var
nesasniegt vajadzigo rezultatu. Nav ietiecams izmantot parak daudz standart{razu, jo
tas uzreiz tiek atpazitas un liecina par véstules bezpersoniskumu. Tas biezi izmanto, lai
izteiktos piekldjigi, 1pasi, ja vestulé tiek pasniegta nepatikama informacija. Ta ka
lasitajs uzreiz redz, ka Sie it ka pieklajigie izteicieni ir tikai standartfrazes, tad tic nav
sasniegusi savu mérki. bet pat panakusi pretéju efektu. Lai to nov@rstu. v&stules
autoram ictcicams izlasit véstuli no adresata viedok|a, cenSoties iedomaties. ka vins
uztvertu attiecigos formul&umus.

Pieklajibas ievérosana. Lietiskam véstulém vienmér batu jabat pieklajigi formul&tam,
lai nekaitétu organizacijas télam. Pieklajiba jaievéro ari tad, ja japazino nepatikama
informacija.

Saprotamiba. Lietiskaja saraksté nav ietiecams lietot profesionalismus, kas adresatam
varétu blt nesaprotami. Arm parmériga sve§vardu izmanto3ana var apgratinat teksta
sapratni. Tas gan neattiecas uz sve§vardiem, kas jau ieviesusSies literaraja valoda un
kuru ekvivalenti latviesu valoda nav Tpasi izplatiti. Ka pieméru varétu minét
datorterminologiju: méginajums varda ‘internets’ vieta lietot kadu no piedavatajiem ta
latviskojumiem varétu tikai traucét teksta uztveri. Tas pats attiecas uz saisinajumiem.
Tie var atvieglot teksta uztveri, tadu var to ari apgratinat. Lietiskaja saraksté ieteicams

izmantot tikai visparpienemtus un saprolamus saisinajumus, pieméram, ‘lpp.”. *§.¢.",
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‘u.c.”. Mazak pazistamas abreviatiras var lietot, sakuma tas paskaidrojot, pieméram,
IZM (Izglitibas un zinatnes ministrija). Pirms v@stules nositidanas ieteicams to vélreiz
parbaudit no formas, satura, stila un pareizrakstibas viedok|a. Ja véstule tiek siitita pa
pastu, noteikti janorada atpakaladrese .

Sos kritérijus ieteicams izmantot arf t.s. problému lappuseés.
5.2.2. PROBLEMU LAPPUSES

Misdienas plasi pazistamas ir problémlappusites Zurnalos un laikrakstos, kuras lasitaji vai
surndlisti apraksta vinpiem aktualas problémas un sniedz to iesp&jamos risindjumus. Nemot
véra talmacibas studiju specifiku un stud€joSo profesiondlo un dzives pieredzi, problému
lappusés var@tu bt ietverti jautdjumi, kas saistiti ar studiju kvalitati, tas vértésanu, eksamenu
organizésanu, to rezultatiem, problémam par to, ka savienot darbu ar studijam, ka studgt,
neievérojot vecuma ierobezojumus, socialo neviendabigumu u.c. Lappusés varétu bt ick|auti
jautdqjumi, kas skar psihologiskas problémas: sava “es” apzinaSanos, pasvértibas
paaugstinaSanu, prasmi stradat grupa u.tml., ka ari problémas, kas saistitas ar noteiktu
profesiju, tas apguvi. Problémlappusu autori var blt gan macibu spéki, gan talmacibas
organizatori, gan ari pasi studenti, turklat tajas ietverta informacija var pamatoties gan uz
pozitivu, gan negativu pieredzi, galvenais- lai probléma biitu aktuala vairumam studentu un
lai tas darbotos ka redla, nozimiga studiju atbalsta sistémas dala.
Veidojot problémlappuses, tas autoriem nepieciesams vélreiz precizét §T dokumenta galvenos
uzdevumus [130. 155]:

* piesaistit uzmanibu. las nozimé, ka dokumenta sanéméjs japarliecina, Ka ir vérts to

sakt lasit;

¢ saglabat interesi, mudinat studéjoso lasit talak;

* izraisit v&élmi, radit pieaugusajam motivaciju reagét;

* parliecinat;

* mudinat stud&joso uz ricibu.

Ne mazak svariga studiju atbalsta sistémas sastavdala ir art dazadi rakstveida informativie

materialj.



5.2.3. INFORMATIVAS LAPPUSES

Ta ka ne tikai talmaciba, bet arT jebkura cita studiju forma un sabiedriba kopuma cilvéku
informétiba k]@ist par vienu no virzo$ajiem spekiem, informativas lappuses var k|t par vienu
no efektivakajiem studiju atbalsta lidzekliem. Saturiski informativas lappuses var biit |oti
daudzveidigas. O.Simpsons [118, 54], piem., runa par $adiem informativo lappusu veidiem:

1. Tiesa teksta lappuses.

To galvenais uzdevums — sniegt talmaciba iesaistitajiem pieaugusajiem noderigu informaciju:
ko nozimé bat talmacibas studentam, ka efektivi studét, ka stradat ar studiju materialiem, ka
mérktiecigi sadalit laiku studijam, ka gatavoties eksameniem u.tml.

So informativo tekstu biitiska iezime ir ta, ka tie sniedz visparigu informdciju, neprasot
atbildibu no studenta. Vipa uzdevums- npemot véra personigo pieredzi, izmantot So
informaciju tajos gadijumos, kad ta nepiecieS3ama vipa profesiondlajai vai personiskajai
izaugsmel,

2. PaSvértéSanas teksti.

PajverteSanas teksti ir neatpemama talmacibas sistémas sastavdala. Ka aprakstits ieprieks,
pasvért€Sanas jautdjumi, uzdevumi ir viena no svarigakajam talmacibas studiju materidlu
sadalam. Lai palidzetu pieaugusajiem organiski iek|auties talmacibas studiju vidé, viniem var
ikt piedavati visdazadakie sevis novértésanas veidi, piem, testi sevis parbaudei, savu spéju.
individuala macisanas stila noskaidroSanai u.tml. Ta ka tdlmaciba tiek iesaistiti dazada
vecuma studenti ar atSkirigu profesionalas sagatavotibas limeni un dzives pieredzi, Sadus
pasvértéSanas tekstus biitu ieteicams praktizét pirms studiju uzsaksanas.

Las batu vienlidz svarigi ka studgjosajiem (lai noskaidrotu, izzinatu savas iespéjas), ta studiju
organizétajiem (lai uzkratu informaciju par potencialajiem studentiem un nakotné sniegtu
viniem individualu studiju atbalstu), paplasinot un padarot daudzveidigaku vinu dialogu.
Interaktivaku 3o iesp&ju var padarit S0 dokumentu parveidosana elektroniska forma.

3. Pieredzes teksti.

Sie talmacibas studiju atbalsta lidzek|i var balstities gan uz organizatoru, gan macibu spéku.
gan paSu studentu pieredzi. Tajos ieklauta informacija var but visdazadaka rakstura: kursa
apraksts, izcelot batiskdko, tipiskakie paSvértésanas jautajumi, iespéjamie parbaudes
Uzdevumi, ari atbildes uz tiem, tipiskakie konsultantu komentari, vecdko kursu studentu
pardomas par studijam u.tml. Pieredzes tekstu galvenais uzdevums- palidzét pieaugudajiem

ieklauties talmacibas studiju vidé, mazinat stresu, spriedzi, paatrinat adaptacijas procesu.
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Veidojot talmacibas studiju atbalsta rakstveida lidzek]us, butu janem véra dazi nosacijumi:

¢ Tiem jabiit 1siem, koncentrétiem, nebiitu v€lams parsniegt A4 formata izmérus.
Informacija atspogujojama tikai lapas viena pusg, izdalot virsrakstu, biitiskakos jédzienus
u.c. svarigakos faktus.

e Uzmaniba japievérs arl So dokumentu vizudlajam noform€&umam. Materidliem jabiit
“tipografiski draudzigiem” [118, 57]. Sai nolika nebiitu ieteicams lietot tradicionalo sriftu
Times New Roman, bet izmantot citu, neierastaku. lesp&jams, katram rakstveida materialu
veidam var€tu izmatot savu Sriftu, pat papira krasu, kas ar laiku klatu ierasta un
tradicionala un tadg€jadi palidzétu studentiem orientéties viniem piedavatas informacijas
daudzveidiba. Informaciju ieteicams izvietot 2-3 slejas, nepiecieSamibas gadijuma to var
papildinat ar grafikiem, tabulam u.c. ilustrativo materialu.

Batiskaka rakstveida lidzek|u prieksrociba ir ta, ka 3os materialus ir 1&ti sagatavot, lietot un

pavairot, nepiecieSamibas gadijuma tos var nositit pa faksu, elektronisko pastu, ievietot Web

lappusé. lesp&ama ari rakstveida informacijas operativa atjaunoSana un papildinasana, kas
prasa minimalus resursu ieguldijumus. Izmantojot individualu pieeju, rakstveida materiali var
klut par efektivu lidzekli talmaciba iesaistito studentu atbalstam, pilnveidojot ka
profesiondlas, 1 komunikacijas, socidlas un menedzmenta kompetences. Rakstveida materidlu

nodosana adresatam iesp&jama, izmantojot pasta pakalpojumus,

5.2.4. PASTS, KA INFORMATIVO RESURSU NODROSINASANAS LIDZEKLIS

Rakstveida informdcijas nosiitifana studentiem pa pastu izmantota jau 18.gadsimtdi ASV,
19.cadsimta a plasi izmantota Tzaka Pitmena (Issack Pitman) Neklatienes koledza [06. 34]. 1d
pladi pielietota arf socialisma perioda PSRS .

Butiskaka pasta prieksrociba ir ta vispargja pieejamiba. Tas nozimé, ka, izsttot materialus pa
pastu, ir gandriz simtprocentiga garantija, ka tie sasniegs adresatu (ja tas precizi noradits).
lurklat §i lidzek|a izmantojums studiju noliikos ir saméra I&ts. Ka negativos momentus varétu
mingt §adus:

I. Pat nelielas valsts ietvaros pasta sitijumu nogade adresatam ilgst 2-3 dienas, tas
nozimé, ka atseviskos gadijumos pieaugusais laicigi var nesapemt vipam nepieciesamo
informativo vai studiju materialu. Arvalstu studentu atbalstam pa pastu nepiecieSams
vel ilgaks laiks.

2. Problémas var rasties, parsatot loti apjomigu informaciju vai materidlu (gramatas,
rakstiskos, audio, video u.c. studiju materialus): tie var aizkavéties pasta nodala.

muita, var bt bojati, to nositisanai nepiecieSami papildu finansialie Iidzek|i u.tml.



Pastu musdienas varam uzlikot ka talmacibas studiju atbalsta sekundaru lidzekli. Daudz

noderigakas var biit daudzveidigas modernas tehnologijas.

5.2.5. INFORMACIJAS TEHNOLOGIJU PARVj\LDiBA PIEAUGUSO
KOMPETENCU PILNVEIDOSANA

Informacijas tehnologijas (IT) arvien vairak k|ast par neatpemamu kompetenéu apguves
lidzekh. Jau 20.gs. devindesmito gadu vidd, balstoties uz konstruktivisma idejam, paradas
doma par jaunas izglitibas filosofijas nepiecieSamibu. Rodas t.s. konstruktiva dizaina
(Constructional design — angl. ) paradigma, kas sevi ietver domu, ka izglitiba arvien vairak
japievérs uzmaniba ne tikai tam, ko cilvéks spéj panakt, studiju procesa izmantojot modernas
tchnologijas, bet arl tam, kd mainit cilvéku atticksmi pret 30 tehnologiju ievieSanu
kompetencu apguves procesa, uztverot tas par passaprotamam [109]. Konstruktiva dizaina
teorija saistita ari ar instruktiva dizaina (Instructional design-angl) paradigmu (ideja
atrodama jau 20.gs. 60.gados Brunera darbos [27], butiba tie ir vienas paradigmas dazadi
apzim&jumi. Dala teorétiku, piem., B.Sils (Seels), Z.Glazgovs (Glasgow) [116]. P. Smits
(Smith) un T. Reigans (Ragan) [121] to apliko piecos aspektos:

I. Ka procesu, kura laika tiek analiz€tas studgjoso vajadzibas un mérki un noteikti $o

mérku sasniegSanas Itdzek|i.
2. K& zindtni, kuras pamatd ir detalizétu likumibu un situdciju izstrade, Tstenosana.

novértésana, kas palidz macibu procesa realizésana.

)

. Ka disciplinu jeb macibu priek3metu, kura butiskakais uzdevums ir macibu stratégijas
izstrade. attistiba. ievieana.

4. Ka laikmeta noteiktu realitati.

h

. Ka sisteému, kas sev ietver macibam nepiecieSamo resursu un procediru klastu.

Ir arf tadi pétnieki, piem., D. Mirs (Moore), A. Beits (Bates), Dz. Grundlings [165]. kuri
Uzsver instruktiva dizaina dudlo dabu, atzistot, ka ta vienlaikus ir zinatne un maksla. Par
Zinatni to var nosaukt tadé|, ka ta balstas izglitibas teorijas (visvairak — konstruktivisma -
LK), ir saistita ar psihologiju, sociologiju un filosofiju. Ka maksla ta uztverama tapéc, ka
interaktivu studiju materialu izveide vienmér ir saistita ar radosu pieeju un novatoriskumu.
Pamatos & paradigma balstas uz sistematisku macibu apstak|u (vides - 1.K.) analizi un
uzlabosanu studgjoso mérku sasniegsanas nolikos.

[nstruktivais dizains var tikt realizéts ar moderno tehnologiju palidzibu. Tas palidz macibu
Procesa iegiitas kompetences pielietot jauna interaktiva studiju vidé.

lurpmak tiks aplikoti dazadi informacijas tehnologiju lidzekli, kas noderigi talmaciba

lesaistito pieauguso izglitiba.



5.2.5.1. Fakss ka studiju atbalsta lidzeklis

Fakss ir noderigs nelielas informécijas parraidei. BieZi vien to pat neieskaita informacijas
tehnologiju klasta acimredzot ta vienkarsibas dé|. Faksa prieksrociba salidzinajuma ar pasta
pakalpojumiem ir ta, ka adresats stijumu var sanemt |oti 1sa laika; batiskakais trakums ir
sitimd materiala ierobezotais apjoms, ka ari tas, ka pa faksu nav iespéjams nositit dazada
veida dokumentu (v@stules, zinojumi, uzaicindgjumi u.c.) originalus, bet gan to kopijas. kas
studentiem var $kist mazak personiski neka sttijumi pa pastu. Protams, lai talmacibas students
varétu sapemt informaciju pa faksu, vipam nepiecieSama pieeja faksa aparatam, ka arl
prasmes ar to darboties. Tas varétu bat viens no $kér§liem, piem, studentiem ar ipasam
vajadzibam, gados vecakiem stud€josajiem, lauku iedzivotajiem, ka ari citam stud¢joso

grupam. Vinu atbalstam noderigaks var bat talrunis.

5.2.5.2. Talruna izmantoSana pieauguso atbalstam tilmaciba

Talrunis uzlikojams par vienu no senakajiem moderno tehnologiju veidiem. Mérktiecigi
lietots, tas var k]Gt par svarigu td@lmacibas studiju atbalsta lidzekli [106 ,165]. Piem.. Hagenas
ldlmacibas universitaté to izmanto 85% studentu [99, 63]. Talmaciba iesaistito studentu

profesiondlajai un personibas pilnveidei var izmantot $adus studiju atbalsta lidzek|us:

* studgjoSo individualas konsultacijas;
* telefonkonferences (audiokonferences);
* ts.sarunu linijas;
* teletomskos jeb audio zinojumus.
Ikviens no Siem pan@mieniem var biit noderigs gan akadémisku, gan organizatorisku

Jautdgjumu risinasanai, virzot studéjoso cauri maciSands procesam.

[radicionali talrunis tiek lietots individudlam sarunam starp picaugu$o un konsultantu vai
macibu speku. Telefons var tikt izmantots gan akadémiskam, gan organizatoriskam atbalstam.

Protams, lietderigi nemt véra §i atbalsta lidzek]a prieksrocibas un trikumus (skat.5.tabulu)

5.tabula. Talmacibas studentu atbalsts pa talruni.

Priekirocibas Triakumi
'“l_‘f.ﬂsa_ﬂﬂaﬁanas Vizuala kontakta triikums
Piecjamiba Temporala ierobezotiba 1
Finansialais izdevigums Konsultantam noteikta laika jabit notukta vietd pie tilrupa

[
| lesp&ja runat “bez lieciniekiem”
L “hwﬁjt_ru samazinasana

ILSEC a IEErleI\S sagatavoties sarunai {
|_Lokilo barjeru parvarésana




Tabula rada, ka talrunis ir pozitivi vértéjams talmacibas studentu atbalsta lidzeklis, turklat ta
lietosana musdiends paplasinas ar katru dienu, izmantojot mobilos sakarus. Talrunis kluvis
par neatsveramu dzives sastavdalu, tas dod iesp€ju |oti atra laika noskaidrot jautajumus, veikt
ikdienas darbu menedZzmentu, saskanojot laiku, aktivitates u.tml. Arvien vairak talrunis tiek
izmantots ari studiju nolikos. Turklat ta izmantoSanas iesp€jas ir izdevigas ka stud¢josajiem.
{a, piem., talmacibas organizatoriem. Pirmam kartam talrunis noderigs organizatorisku
jautdjumu risinaSanai, ar ta starpniecibu iesp&jams vienoties par tikSanos, nodot mutvardu

zinojumus, informét par aktualitatém studiju procesa, atgadinat par parbaudijumiem u.tml.

Talrunis ir lieliska iesp€ja parvarét telpas robezas, turklat ta finansialais segums salidzinajuma
ar citam tehnologijam ir |oti zems. Daudzi talmacibas piedavataji (tai skaita ari Biznesa
vadibas koledza Latvija, kuras pieredze tiks aprakstita turpmak) stud€joSo atbalstam izmanto
bezmaksas sarunu linijas, tada veida sniedzot palidzibu pieaugusajiem, kuru finansialie resursi
ir ierobezoti. Autoresprat, viena no svarigakajam talrupa priekSrocibam ir nosacits tiesais
kontakts starp runatdjiem: iespéja dzirdét balss intonacijas, iespéja izteikt aktualu viedokli
u.tml. [zmantojot talruni, biezi vien var parvarét ari psihologiskas barjeras, neveiklibu, izteikt
savu viedokli, idejas, par kuram stud€josais kautréjas klatienes tikSanos laika. Sarunas pa
telefonu attista ari pieauguso komunikacijas kompetences, jo "liek" izteikties isi. atlasot
butiskako. Svarigs ir ari telefonsarunds fiksétais "emocionalais 1ading", kas, no vienas puses.
palidz atklat sarunu dalibnieku psihologisko noskanojumu, no otras puses, 1a ierobezosana
palidz pilnveidot sarunas dalibnieku komunikacijas un socidlas kompetences, izvéloties
atbilsto3as frazes, respekt&jot otra sarunas partnera viedokli, personibu u.tml.

T ka telefonsarunas ir divpuséjs process un stud&jodajam 1d veiksmigd realizGiand.
lespejams, ir mazaka pieredze, tdlmacibas organizatoriem nepiecieSams domat par sckmigu
lelefonsarunu  organizé$anu, kas ka paraugs kalpo arl studentu komunikativo un socidlo
kompetenéu attistiba un pilnveidz.

Parvaldot telefonsarunu ,makslu”, talmacibas organizatoriem ir iespéja attistit studgjoso
runasanas un klausiSanas prasmes. ,lkviens cilvéks prot runat, tacu ne Katrs prot pareizi
sarundties. [oti biezi més nedomajam, ko runajam, un nemakam izteikt to, ko gribam, vai ari-
izsakamies neprecizi” [40, 134]. Sados gadijumos talmacibas piedavatajiem (visbiezik-
knnsultamiem) javada telefonsarunas process, pirmkart pievérsot uzmanibu sadiem

Klausisanas aspektiem| 104, 95]:

* studg€josa sniegtas informacijas saturs;

* Us. klausitaja uztvere, atticksme pret runatdju. kuras laika konsultants fiksc. kas ir
runatdjs, kada ir vina uzvediba sarunas laika;

L

stud€josa pasvértéjuma izpausmes un atticksme pret konsultantu;
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o talmacibas studenta (runataja) motivacijas analize .
Ta ka telefonsaruna 1zslédz vizualu kontaktu, nepiecieSams pemt véra, ka talmaciba iesaistitie
pieaugusie to bieZi izmanto savu emociju pausanai, tad€] konsultantam ir jabit gatavam t.s.
uzklausianas procesam, kas ir jebkura cilvéka nozimiga sociala un psihologiska vajadziba.
[JzklausiSana pirmam kartam veido attiecibas, ko var uzlikot par komunikacijas rezultatu.
Tomeér, lai pieaugudo atbalsts pa talruni k]ttu vél efektivaks, konsultantu uzdevums ir vadit
telefonsarunu, pielietojot t.s. aktivas klausiSanas papémienus [40, 139-140:41, 93-112:53. 78]
¢ informacijas precizésanu;
¢ informacijas atkartoSanu;
¢ informacijas parfrazésanu;
» empatisko klausiSanos;
¢ informdcijas interpretaciju.
Aktivas klausiSanas laika konsultantam ir iesp€jas padarit stud€joSo par radodu lidzdomataju,
informacijas pilnveidotaju un konkretizétdju. Lai saruna noritétu sekmigi, ieteicams pemt véra
dazus organizatoriskus un psihologiskus aspektus:
¢ konsultantam nepiecieSams demonstrét parliectbu un kompetenci, lai talmacibas
students sarunas nosl€guma sapemtu to, ka dé| zvanijis;
* sarunas gaita ieteicams demonstrét lietiSku laipnibu (tiktdl, ka to pielauj lietiska etikete
(44, 29]) un smaidit;
¢ sarunas laika svarigi paust ieinteresétibu, jebkura gadijuma (ari tad, ja studéjosais ir
nelaipns, pat agresivs), nepiecieSama sirsniga atbilde;
* sarunai janorit tada atrumai. kads raksturigs stud€josa runas manierei:
* vélams izteikties skaidri, precizi, neparprotami.
Noritot individualai telefonsarunai, talmacibas organizatori var pamatigak iepazit studéjoso.
uzzindt vipa vajadzibas, radit iespaidu par sevi, ar pieméru veidot pieaugusaja izpratni par
Organizacijas kultiru, veidot empatisku attieksmi, palidzét pieaugusajam izprast un kontrolét
savas emocijas. Telefonsarunas laika konsultants var secinat, kddas ir pieaugusa vajadzibas.
velmes un motivi, piedavat problémas risinajuma variantus.
Allistoties informacijas tehnologijam, paplasinas arf talrupa izmanto3anas iesp&jas. Talmaciba
Jau vairakus gadus tiek izmantotas t.s. telefonkonferences.
Telefonkonferences jeb audiokonferences ir saméra tradicionals talmacibas studentu atbalsta
lidzeklis, kuru visbiezak izmanto akadémisku jautajumu risinasanai. Telefonkonferencu
igalavosanai, norisei, saturiskajam un tehniskajam nodroSindjumam pievérsama ipasa
Uzmaniba. Teorétiski telefonkonferencés pielaujams neierobezots dalibnieku skaits, tomér

hctdun‘gﬁk.ja tajas tiek iesaistiti 3-6 studenti un konsultants.

89



Dalibnieku skaitu nosaka ne tikai tehniskas iesp&jas, bet ari studéjo$ajam &rta macibu vide,
iespgjas brivi sarunaties, diskutét utt. Telefonkonferences var tikt organizétas divejadi:
[zmantojot telefona aparatu, kas saslégts sisttma ar cita runatdja telefona aparitu
(skat.14.att€lu).

14 .attéls. Telefonkonferences norise (I).

e 3
S P

Telefonkonferences (I) bitiba ir ta, ka vienlaikus telefoniski ir vienoti vairaki cilveki

(studgjodie un docétdjs), viniem ir iesp€ja apspriest noteiktus jautdjumus, diskutét utt. Sads

studiju atbalsta Iidzeklis tiek izmantots daudzas valstis, piem, Lielbritanija, ASV [115, 57].

tomér, autoresprat, pieauguso talmaciba tas nav visai efektivs. To nosaka vairaki faktori:

I. lerobezotiba laika (telefonkonferences maksimalais ilgums ~ 30 min.; ne visi studgjosie ir
gatavi diskutét, nesp@j ieklauties noteikta laika).

2. lerobezotiba telpa (dalibniekiem noteikta laika jaatrodas noteikta telpa).

-

- lerobeZotiba apspriezamo jautajumu klasta (to nosaka diskusiju ilgums, izmaksas).
4. Tehniska ierobezotiba (parasti $adas diskusijas piedalas 4-5 dalibnieki, lielaks skaits

apgritina komunikacijas iespéjas: pasliktinas dzirdamiba u.tml.).

n

- Vizuala kontakta trikums (dalibnieki sazinas tikai mutiski, tehniskas problémas var traucét
S0 saskarsmi).

6. Finansidlo lidzek|u piesaiste (japem vérd. ka audiokonferences izmaksas ir vienidas ar
telefonsarunu izmaksam, tas seviski svarigi, organiz€jot starptautiskas audiokonferences).
Audiokonferenéu organizésanas iespéjas tiek pilnveidotas gadu no gada, iespgju robezis
tehniski uzlabojot talmacibas studéjoso atbalsta lidzek|us, pielietojot jaunas ickartas, piem..

IzZmantojot specidlu aparatiiru t.s. loudsdpeaker (angl. 'skalrunis') [43, 286] (Skat.15.attélu).

15. attéls. Telefonkonferences norise (I1).

Studenti Docétajs vai Studenti (grupas

‘ ] £rup
(grupas konsultants(studenti) konsultants)

Konsultants)

Aparatiira Aparatiira — Aparatira

A

Aparatira

Studenti (grupas
konsultants)

Q1)



Sada veida telefonkonference ir piepemamaks studiju atbalsta Iidzeklis, jo taja var piedalities
liclaks stud€jo3o skaits, sarunas un diskusijas var noritét vienlaicigi, pieaugusie var viens otru
dzirdét, uzklausit viens otra un/ vai konsultanta (konsultantu) viedokli, papildinat to u.tml.
Studgjoso grupa var darboties patstavigi, tomér lietderigak, ja katra grupa ir persona, kas
atbildiga par studgjoSo aktivitatém (konsultants). Docé@tajs, kur$ atbildigs par apspriezamas
t¢mas saturu (specialists attiecigaja nozar€) var atrasties atseviski vai arl kopa ar kadu no
studentu grupam. Doc@tajs vienlaicigi var veikt ari konsultanta funkcijas [153). Zinama méra
sadas konferences dalgji var aizstat klatienes tik3anas, darbu lielakas vai mazakas grupas.
Tomér gan studentiem, gan macibu spékiem (konsultantiem) to laika jabuat lietiskakiem,
konkrétakiem, mazak emocionaliem neka klatienes tikSanas laika. Janem véra ari tas, ka
telekonferences dalibnieki ir ierobezoti laika un telpa: konferences parasti tiek organizétas
talmacibas studiju centra vai cita institlicija, kur pieejams vajadzigais tehniskais aprikojums.
Ta ka telefonkonference (it seviski, ja ta tiek organizéta starptautiska limeni) prasa saméra
lielu finansidlo ieguldijumu (viena konferences minite tiek pielidzinata talrupa starptautisko
sarunu minttei), limitéts ir arl tas norises laiks (nebiitu vélams parsniegt vienu — divas
akadémiskas stundas). Tas nozimé, ka telefonkonference ir detalizéti jaizplano, paredzot
butiskakos apspriezamos jautdgjumus, laika limitu katram studentam un grupai kopuma
[130.65]. Telefonkonference nebiitu parak noderiga jaunu zindSanu pirmreizéjai ieguvei, bet
can iepriek§ ieglito zinaSanu nostiprinasanai, viedoklu apmainai, diskusijam, atsevisku
lautdjumu noskaidro3anai. Tas prasa iepriek3gju sagatavosanos gan no macibu spckiem, gan
studgjosajiem.

Neraugoties uz iepriek$minéto, telefonkonferences pasi noderigas starptautiskas pieredzes
dpguvel noteikiad studiju kursa, jo ar to palidzibu iespejams apvienot vairaku valstu parstav)us.
Talmaciba iesaistito studentu atbalstam var tikt izmantotas ari t.s. sarunu linijas (Chat lines -
angl.). Tas ir konferences, kuras ikviens students var pievienoties jebkurd vipam nosaciti
1zdeviga laika [127, 61]. Sadu sarunu [iniju butiba ir ta, ka noteikta laika, piem., no 18.00 lidz
20.00 picaugusais zvana uz talmacibas centru, vina telefons automatiski tiek savienots ar cita
studenta talruni, notiek saruna par abas personas intereséjosiem jautajumiem. Tehniski
lespgjama ari trispuséja saslégsanas (Three-way calling — angl ), kur vienam studentam ir
lespeja vienlaicigi diskutét ar diviem kolégiem. Sada veida studgjoso atbalsts tick praktizéts
Anglija [127, 61], tomér pasi organizatori to neatzist par visai efektivu.

Autore uzskata, ka §is studiju atbalsta lidzeklis varétu biit noderigs vientuliem cilvekiem, ka
ari studjosajiem, kuriem ir psihologiska rakstura problémas un kuriem nepiecieSams citu
cilvéku atbalsts (biezi vien — tikai saruna par sev nozimigiem jautajumiem, lai mazinatu

Spriedzi, depresiju u.tml.).

9]



Dazbrid sarunu linijas varétu but noderigas arl organizatorisku jautdjumu noskaidrosanai.
Akadeémisku vai profesionalu problému risinaSanai Sis lidzeklis nav piemérots, jo nav
garantijas, ka pieauguSais, kuram ir $ada veida neskaidribas, telefoniski tiks savienots ar
kompetentu personu. Pastav risks, ka, piezvanot uz studiju iestadi, atbilde vispar netiek
sanemta, diskusija nenotiek, jo nav sarunu biedra, resp., $ai laika nav cita zvanitaja.
Organiz€jot sarunu ITnijas, noteikti jadoma par studentiem izdevigu laiku: tas varétu bat rita
stundas (piem., 7.00 — 9.00), ko pirms darba varétu izmantot straddjosie studenti vai "cirula”
tipa cilvéki, ka arl vakara céliens (piem., 18.00 — 20.00), kas atbilstu citu studentu
vajadzibam. lespéjams, ka 3§adas sarunas var€tu tikt organiz€tas pat nakti. Vértéjot no
misdienu viedokl|a, telefona sarunu linijas varétu uzskatit pat par novecojusam, jo visiem labi
zinamas un popularas ir sarunas /nternet tikla. Tomér saruna pa telefonu ir it ka "intimaka",
turklat iesp€jams sapemt ari atraku atbildi.

Atseviskos gadijumos talmacibas studentiem var noderét ari telefoniskie "zinojumu déli",
L.i, noderigd informacija var tikt ierakstita talmacibas institicijas telefona automatiskaja
atbildétaja. Tie var€tu bt 1si zipojumi par eksameniem, klatienes konsultacijam u.c.
organizatoriskiem jautajumiem. Lietderigi biitu, ja arl pieaugusie sev aktualus jautajumus
varétu lerakstit tdlmacibas centra talrupa automatiskaja atbildétaja, tadgjadi studiju
organizatori tiktu informéti par tam problémam, kas attiecigaja bridi ir svarigas studéjosajiem,
un varétu palidzet tas atrisinat, resp., $ada veida tiktu nodro$inata atgriezeniska saikne.

1@ ka audio lidzek|u izmanto3ana iztriikstoSais posms ir vizualais kontakts, picauguso

atbalstam ieteicams pielietot lidzek]us, kas ietver ari vizualitati.

5.2.5.3. Audiovizualie lidzekli

Tdlmacibas studiju atbalsta sistémas audiovizualo lidzek|u galvena prieksrociba ir nosacits
dudio un vizualais kontakts starp studentu un macibu speku vai studiju organizatoru.

Msdienas par biitiskakajiem tiek uzlikoti $adi audiovizualie studiju atbalsta lidzek|i:

* audio kasetes,

* radio raidijumi,

* video kasetes,

* televizijas parraides.
Audio kasetes ipasi lietderigas talmacibas studentu akadémiskajam atbalstam — tas var kalpot
Kd studiju kursa izklasta sastavdala un, papildinatas ar atbilstosiem rakstveida, video vai cita

veida lidzek|iem, var veidot studiju materialu komplektu [23].
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Salidzinajuma ar citiem studiju atbalsta lidzekliem audio kasetes ir I&ti razot, pastav plasas
iespéjas tas pavairot, tas neprasa ari milzigus finansialos resursus. Turklat audio ierakstus
picaugusais var klausities vipam izdeviga laika un vieta, piem., pludmalé, pie auto stiires,
pusdienu partraukuma darba vietd, no rita, naktl u.tml. NepiecieSamibas gadijuma audio

informaciju var atkartot, apstadinot kaseti un vélreiz noklausoties vajadzigo izzinas materialu.

Starptautiska pieredze rada [32, 31; 110, 37], ka audio kasetés ietverta informacija tiek plasi
lietota sve$valodu apguve, tomér, autoresprat, $is talmacibas studiju atbalsta lidzeklis var tikt
plasi izmantots jebkura teorétiska kursa apguve, Tpasi noderigs tas var bat tiem studentiem.
kuriem domingjo3a ir dzirdes atmina, vai pieaugusajiem ar redzes traucéjumiem.

Talmaciba iesaistito pieauguso atbalstam var noderét ari radio raidijumi, turklat tie var bit
efektivi gan ka akad@miska, gan ka organizatoriska studiju atbalsta lidzek|i [89]. Ar radio
raidijumu palidzibu pieaugusie var gt priekSstatu par talmacibu, par tas norisi viena vai otra
paSmaju vai arvalstu institiicija, raidijumos var tikt skartas studiju motivacijas problémas.
apspriesta jau esoSo studentu pieredze u.tml. Radio parraides var ietilpt ari talmacibas studiju
materidlu komplekta, resp., tajas var tikt i1zklastii un apspriesti kada kursa teorétiskie
Jautdjumi, var tikt organizétas diskusijas tie$aja étera, kad macibu spéki atbild uz telefoniski
uzdotiem studentu jautdjumiem u.tml. Radio raidijumi varétu kalpot ka stimuls studentu
talikajam aktivitatém, piem., péc teorijas izklasta parraides beigas pieaugusajiem tick uzdoti
praktiski vingrinajumi, kuru rezultati iesfitami studiju centrd, nepiecieSamibas gadijuma
noradot konsultanta talruni, elektroniska pasta adresi vai tml. Tomér janem véra, ka radio
raidijumi ir ierobezoti laika, resp., tajos bieZi vien nevar atrisinat visas problémas. Jaatceras
arT, ka raidlaiks nevar bt pienemams absolfiti visiem stud@josajiem. ka arf tas. ka radio
raidijumu sagatavosanai un translacijai nepiecieS5ami visai iespaidigi finansialie resursi.
lalmacibas studiju atbalstam var tikt izmantotas ari video kasetes un televizijas parraides [32.
32, 117; 113, 113-121]. Tas var kalpot tiem padiem nolikiem ka audio lidzekli, batiskaka
atskiriba ir vizudla kontakta efekts, resp., teor&tiskais materials var tikt papildindts ar dazada
veida praktiskiem demonstréjumiem, attéliem, diagrammam u.c. paliglidzekliem [113. 111].
lurklat japiebilst, ka misdienu sabiedriba televizija arvien vairak izkonkuré citus
informacijas ieguves lidzek|us: piem., Rietumeiropa cilvéki pie televizoru ekraniem pavada
dptuveni 1200 stundas gada, bet Amerikas Savienotajas Valstis — 2400 stundas gada [88, 98-
99], tirgus pétijumu kompanijas "Emor" veikta aptauja liecina, ka 2003.gada februari [gaunija
iedzfvotﬁji pie televizoru ekraniem diennakti pavadijusi 4 stundas un 24 minites, Latvijas
icdﬂvotéji — 3 stundas un 53 minites, Lietuvas iedzivotaji — 3 stundas un 19 miniites [157]. -

tatad vairumam tas ir Joti pienemams izglitibas ieguves lidzeklis.
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Ar video un televizijas palidzibu pieaugusie var tuvak iepazit macibu spekus, citus studentus,
tadgjadi mazinot iesp&jamas saskarsmes psihologiskas barjeras. Loti lielas iesp&jas un efekts
ir audiovizualo lidzek|u izmantoSanai talmacibas studentu informésana, tomér ari te japem
verd finansidlie resursi, kas nepiecieSami video filmu vai televizijas raidijumu, tai skaita ari
reklamas radisanai [202].

Pedéjo gadu laika par svarigu talmacibas studiju atbalsta sist€mas sastavdalu ir kluvusas ari
videokonferences [32; 127, 24-34]. To butiskaka priekSrociba ir sinhrona sazina (atseviskos
padijumos tas var biit ari trikums, jo ne visi stud€joSie vienlaicigi var atrasties noteikta telpa)
starp studentiem un macibu spékiem, iesp&jamais vizualais kontakts, iesp&ja parvarét Joti lielu
attalumu, apvienot daudzveidigu, t.sk., arl internacionalu, auditoriju dazadas valstis, gat
starptautisku, globalu analiz€jamas problémas vértéjumu u.tml. Videokonferences ir |oti
noderigas studentu akadémiskajam atbalstam, tomér allaZ jaatceras ari to svarigakie trikumi.
Ka pirmo varétu minét finansialo resursu ietilpibu, proti, papildu ieguldijumi nepieciesami
atbilstodu tehnologiju iegadei, ka ari telesakaru nodro$inasanai, specialu telpu iekartosanai.
Rikojot videokonferences starptautiska liment, iesp&jamie Skérs|i varétu but laika atkiribas
(dazadas laika zonas); ka trokums batu kvalificEjama arl temporala (optimalais
videokonferences ilgums - aptuveni 2 akadémiskas stundas) un lokala ierobezotiba.
Neraugoties uz noraditajiem triikumiem, videokonferences uzlikojamas par nozimigu studiju
atbalsta elementu un iesp&u robezas izmantojamas miusdienigas talmacibas studijas. Ka
audidlie, ta ari audiovizudlie lidzekli var palidzét picaugudajiem pilnveidot profesionalas
kompetences, saméra liela nozime tiem var biit arT komunikacijas un socialo kompetencu
atlistiba, seviski to sekm@ sarunas pa talruni, audio un videokonferences.

hemot vera tepriek$ sacito, jaatzist, ka audiovizualo lidzek|u mérktiecigs lietojums var kat
par svarigu talmaciba iesaistito pieauguso akadémiska un organizatoriska studiju atbalsta
sisttmas komponentu. Miisdiends $im noliikam arvien biezak tiek izmantoti datori un to

snieglas iespéjas.

5.2.5.4. Datoru izmantoSanas iespgjas
Flektivs talmacibas process misdienas nav iedomdjams bez datoru izmantosanas
akademiskiem un organizatoriskiem noliikiem. Datora izmantoSanas iespéjas ir |oli

daudzveidigas. Atbilstosi O.Simpsona atzinumiem [118,71], lietderigi runat par macibam,

Kuras iesp&jams realizét tie§saisté (On-line-angl.) un arpus tas (Off-line-angl.): skat.16. attélu.
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16. attéls. Datoru izmantoSana tilmacibas studiju atbalstam.
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Datoru izmanto$ana talmacibas studijas atkariga no vairakiem faktoriem. Pirmkart, ta ir
pickluve $im studiju atbalsta lidzeklim, otrkart, studentu un macibu spéku prasme ar tiem
rikoties. Sekojot laika prasibam, arvien vairak palielinas to cilvéku skaits, kuriem darbosanas
ar datoru nesagada griutibas, lidz ar to $is atbalsta lidzeklis ar laiku var k|at par nozimigako un

daudzveidigako talmacibas studiju sistéma.

Lai S0s procesus paatrinatu, uzmaniba pievérSama planveidigai studéjoso motivacijai,
psihologisko barjeru parvaréSanas vadibai, mérktiecigai studéjoso sagatavoSanai macibam ar
datoru. Parvaldot $os daudzveidigos procesus, studijas iespéjams organizét ta, ka studéjosais
pakapeniski tiek adaptéts datoriz&taja vidé, izmantojot tas iesp&jas, attista jaunas kompetences

un realizé studiju mérki.

Turpmak sikak tiks aprakstitas dazadas datoru pielietojuma iespéjas pieauguso izglitibas

procesu un kompetencu pilnveides nodro3inasana.
5.2.5.4.1. Elektroniskais pasts

Ka zinams, elektroniskais pasts (e-mail- angl) ir elektroniskas zipas, kuras var nositit no
Viena datora uz otru, turklat zipojuma pamatinformacijai var pievienot vairikus failus
(datnes), piem., dokumentu kopijas elektroniska forma, video klipus, majas (web-angl )
lappuses  u.tml. Talmacibas kontekstd elektroniskd informacija lidzinas rakstveida
Materialiem, tomeér elektroniski informaciju adresatam ir iespéjams nositit atrak, parvarot pat

oti lielu attalumu.

lzmantojot elektronisko pastu talmacibas studiju atbalsta noliikos, organizatoru riciba noteikti
blitu jabit informacijai par studentu iespéjam un prasmém to pielietot. Japem véra. ka
‘airumam - studentu (it seviski ekonomiski mazak attistitas valstis) ir ierobezota piecja
datoram, galvenokart tas atrodams darbavieta, biezi vien dazadu iemeslu dé| studéjosais

clektroniskos sttijumus parltiko sporadiski (1-3 reizes nedela).



Lidz ar to elektroniski nositita informacija var laikus nesasniegt adresatu, tomér tam
nevajadz&tu k|ut par kavekli §T érta studiju atbalsta lidzek]a izmantosanai. Tas nozimé, ka
talmacibas studiju procesd uzmaniba pievérsama pieaugu$o informacijpratibas attistisanai, kas

sekmé arT menedZzmenta kompetencu pilnveidi.

Elektroniskais pasts var kalpot ka akadémiskam, ta organizatoriskam atbalstam. Akadémiska
rakstura dialogs elektroniska forma parasti notiek starp studéjoso un attieciga kursa docétaju
vai konsultantu, turklat tas ir Joti &rts sazinas veids, risinot daudzus teorétiskus un praktiskus
jautajumus, pilnveidojot rakstveida komunikacijas kompetences. Ar individudla elektroniska
zinojuma palidzibu studentam ir iesp&a noskaidrot profesiondlas dabas jautajumus, diskutét
ar doc€taju, nosotit patstavigos darbus, sapemt to veért¢jumu, macibu spéka ieteikumus un
rekomendacijas. Elektroniskais pasts ir |oti €rts atgriezeniskas saiknes nodrosinatajs, jo,
pamatojoties uz studentu iesiititajiem jautajumiem, docétajs var spriest par sava kursa izklasta
kvalitati, pilnveidot un papildinat pieaugusajiem piedavato studiju materialu saturu un formu

|Sikak skat.: 113].

Nemot veérd talmacibas studentu darba un dzives pieredzi, elektroniskais pasts var k|ht par
efektivu sazipas lidzekli ari starp stud€josajiem. Dazadu iemeslu dé| (kautrigums, nevélésanas
" traucét ** docétdju, uzdodot “mulkigus™ jautajumus u.c.) pieaugusajam biezi vien ir vieglak
Jautat saviem studiju biedriem, nevis macibu spékiem. Ta ka daudzi studenti ir profesionali
sava nozar€, vipu padoms var lieti noderét teorétiski un praktiski mazak sagatavotiem
kolegiem. Turklat iespéja palidzét studiju biedriem atrisinat vienu vai otru ar studiju saturu
saistitu jautajumu var batiski pavairot ari padomdevéja pasapzinu — palidzét pa3apliecinaties.

nasrealizéties,

Flektroniskajam véstulém jeb satijumiem ir bitiska nozime ari organizatoriska atbalsta
sniegiana. Tapat ka rakstveida materiali tas var informét, uzmundrinat. ieteikt, rosinat,
palidz&t parvarét dazada rakstura $kérsjus, mazinat izolétibas sajitu. Turklat tas var bt
individualas, ka ari paredzétas visai studentu grupai, tas dalai u.tml. Svariga nozime ir
Itspgjam pievienot papildu informaciju, kas atbilst katra studenta individualajam vajadzibam
{piem., klatienes nodarbibu sarakstu, informaciju par studiju centra aktualitatém, nakotnes
pliniem, dazbrid var noderét pat anekdote. jautrs zZim&jums. iesp&jamo izklaides pasakumu
saraksts vai tml.).

ldlmacibas specifika nosaka, ka elektroniskais pasts var but vienigais sazinas un informacijas

IPmainas lidzeklis macibu procesd, tadé] tam ir liela nozime stud&oso socidlo un
1 o ; R . . - . i =
“Omunikacijas kompetenéu pilnveidei. Sis kompetences var veidoties netisi. sekojot macibu

"Peku, konsultantu vai citu talmacibas specialistu paraugam.
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Sim noliikam ieteicams ievérot vairakus nosacijumus:

tad

Sazipai lietot noteiktus valodas lidzek]us, kas atbilst sarunas partneru intelekta un
profesionalajam [imenim.

Izvairities no divdomibam, neveiksmigiem jokiem, kas var aizskart virtualds sarunas
partnerus, tai paSa laika veseliga humora dzirksts noteikta situacija ir pat vélama.

Teksta pieraksta nav vélams izmantot tikai lielos sakuma burtus, jo tie lasitajam var likties
parak "kliedzo3i".

Protams, ka valodas gramatikas normu ievéro$ana ir nepiecieSama, tomér talmacibas
specialisti pielau) arT nelielas atkapes.

Ta ka virtualas komunikacijas laika ir apgritindta vizuala saskarsme un emocionals
kontakts, ieteicams lietot noteiktus simbolus vai abreviatiiras, kas atklaj sarunas partneru
tabriza emocionalos pardzivojumus. Angju valoda o simbolu un abreviatiiru apzimésanai
lieto terminu emoticons (Emotion icons- angl. 'emociju ikonas'), latviesu valoda
lingvistiski analogi pagaidam nav raditi; autore iesaka lietot terminus emocijzime,
emocijradis, emocijs. Praksé visbiezak sastopami 3adi simboli (ideogrammas) un
abreviatiiras:

*  ©-pozitivi pardzivojumi, smaids, apmierinajums utt.

¢  ®- negativi pardzivojumi, aizvainojums, neapmierinatiba utt.

* lol (Laughing out loud - angl.) - skali smiekli, kaut kas traks!

* LTNS (Long time no see - angl. ) - ilgu laiku neesam redzgjusies.

* BTW (By the way - angl.) - starp citu [sikak skat.: 184].

lada veida. talmacibas studiju procesd izmantojot virtudlds sarunas. picauguiajicm tick dota

iespéja apgilt sava veida elektroniskds komunikacijas un savstarpéjo attiecibu veidosanas

Pamatprasibas — t.s. Internet tikla etiketi (Netiquette - angl)), kuras pamatpostulati varétu but

sadi;

-2

-

]

Alceries, ka tu sarundjies ar lidzveértigu partneri.

Virtualais kontakts, virtualie sazinas panémieni un lidzek|i sava batiba ncatskiras no
realajiem, ikdienas situdcijas lietotajiem.

Respekté sarunas biedra laiku.

Virtualajas sarunas centies paradit sevi no labakas puses, centies radit labu iespaidu.
lespéju robezas dalies savas zinasanas un pieredzé

Neuzspied savu viedokli, aicini partneri diskutét, analizét.

Proti savaldit nevajadzigas emocijas!

Cieni sarunu biedra individualitati.



Elektroniska pasta iespgjas ir Joti plaSas, tomér tas attista tikai dalu kompetencu
(komunikacijas, paSizzinas, ierobeZoti — profesiondlas, parvaldibas), neapmierina visas
pieauguso talmacibas studiju vajadzibas. To apmierinasanai un studiju procesa dazadosanai

var tikt izmantoti arl citi tiessaistes materiali.

5.2.5.4.2. Elektroniskie studiju lidzekli

Tiessaistes materiali (On-line materials, Web based materials, multimedia -angl.) ir plasi
lietots inovativs talmacibas studiju atbalsta lidzeklis, ko izmanto, piem., Lielbritanija, ASV,

Skandinavija [81; 82; 87, 222 ;113, 79] u.c. valstis.

Prakse pastav vairaki tieSsaistes veidi, ko iesp&jams izmantot talmaciba, par tiem rakstijusi
tadi zinatnieki ka J. Bengs (Bang) [22], J.Riters (Ritter), Stivens (Stevens) [68,11-12] u.c..

savukart petijuma autore par butiskakajiem uzliko $adus:

» elektroniskie talmacibas studiju materiali,

* sinhronas vai asinhronas sazinasanas iespéjas (datorkonferences, diskusiju forumi u.c.).
Elektronisko materialu uzbiive principi saknojas konstruktivisma idejas. Seviski tas izteiktas
50 materidlu interaktivitaté, lietotaju darbiba, nepieciesamiba meklét lietu batibu. parvarot
informacijas ieguves barjeras, saskaroties ar piedavato ideju daudzveidibu. Sai procesa
tkvienam ir iesp&ja individudli konstruét iespgjamo kompetencu pilnveides modeli. Svarigi
atzimét, ka studZjosajiem tiek dota iesp€ja ne tikai sapemt un saglabat informaciju, bet art
mterpretét to atbilstosi savas pieredzes limenim, parbaudit iegiitos rezultdtus praktiski
diovertejot individam aktualo kompetencu uzlabo$anas limeni). Butiba ta ir sava veida
‘izpratnes veido3anas izrade, uzvedums” [98], kura sava loma atvéléta gan datu bazes jeb
informacijas uzkrasanai, izskaidrosanai, pieradisanai, papildinasanai, jaunu ideju pielictosanai
praks€ u.tml. Izmantojot tie$saistes materidlus, studjosais it kd izcina netiesu cinu pats ar

SCVI, parvarot nedrodibu, pat bailes no jaunindgjumiem macibu procesa.

Autore uzdrosinas apgalvot, ka tieSsaistes materidlu izmantosana |auj pilnveidot visas
Pleaugusajiem nepieciesamas kompetences, sakot no padapliecinadands (resp.. es varu un
Protu rikoties ar modernajam tehnologijam, man ir iespéja darboties ar informaciju (iegut,
analizgt, parbaudit praksé utt.) atbilstosi izvirzitajam mérkim), turpinot ar komunikativajam
Un-socialajam (jesp&ja pilnveidot rakstveida komunikaciju, papladinat redzesloku, iegit
domubiedrus vaj tml.). ka arT profesiondlajam (datu bazes, citu pieredzes izmatosana) un
mensds i . . = . - . - _ . _

MenedZmenta (dazada veida resursu raciondla izmantoSana, individuala atbildiba par

re At =
Czultatiem) kompetencém.
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Turklat rezultats tiek iegilts nemitigd darbiba, veicot paSkontroli vai sapemot cita veida
atgriezenisko  saikni  (rezultita novért€jumu). Pateicoties informacijas  tehnologiju
daudzveidigajam iesp€jam, picaugusais var regulari sekot savai izaugsmeli, atlasot un kontroléjot
apglta materidla saturu, apguves gaitu, talako virzibu, izstradajot un izkopjot jaunas macisanas
stratégijas un stilu.
Flektronisko materialu batiska priekSroctba ir iespgja sekot Iidzi latkam, konstruét tas
kompetences, kas atklaj sabiedribas un tas vajadzibu attistibas svarigakas tendences. Piedavajot
jaunu interaktivu studiju vidi (kas balstita konstruktivisma idejas). tieSsaistes materiali ietver
$adus parametrus:
¢ daudzveidigas apkartéjas istenibas atspoguloSanas iesp€jas (ar tiesibam tas interpretét.
kontekstualizét un konstruét atbilstosi katra individualajam vajadzibam),
o redlu, uz konkrétu atseviSsko gadijumu studijas (Case studies -angl.) balstitu saturu,
» reflektivu praktisko darbibu,
» plaSas sadarbibas un palidzibas iesp¢jas, jaunu kompetencu konstruéSana un esoSo
pilnveidé [160].
Pleauguso izglitiba arvien nozimigaki klust elektroniskie studiju materiali. Tie parasti tiek veidoti
noteiktd elektroniska (Web-angl.) vidé un sastiv no vairdkiem komponentiem (to galvenais
uzdevums — atvieglot kursa apguvi, psihologiski un tehniski adaptéties jaunos studiju apstik|os)
jeb papildu saitém, kuras iespéjams variét.
Pieaugu3ajiem ir nozimigi 3adi komponenti:
I Informacija pa attiecigo talmacibas institiiciju. Sai informacijai nevajadzétu bat parak
plasai, taja var ieklaut:
I.1. Isu talmacibas institiicijas vésturi, galvenos sasniegumus.
1.2. Informaciju par macibu spekiem, kursa organizatoriem, konsultantiem.
1.3. Jaunumus studiju un organizatoriskaja procesa;
2. Sarakstu, kas papildinats ar nelielu informaciju par katru studéjoso (ja grupa neliela,

iesp&jams pievienot ari studentu foto).

s

Dalibnieku sadalijumu grupas (tas nepiecieSams, lai organizétu tieSsaistes diskusijas.

grupu darbu u.tml.).

4. Studijvedi, kura ipasa uzmaniba pievérsta materila lietosanas tehnikai.
5. Apgiistama kursa saturu.

6. PaSparbaudes jautajumus.

7. Patstavigos darbus, kontroldarbus.

8. Izmantojamas literatiiras sarakstu.

9

Diskusiju lapu u.c.
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Elektronisko materialu parvaldé IpaSa uzmaniba pievérSama materialu uzbtvei. Taja ir

lietderigi ievérot $adus kritérijus:

ad

Informacijas hierarhisks izvietojums (strukturétiba), sakot ar svarigako un beidzot ar
mazak aktualo.

Informacijas segmentacija. Ta 1pasi svariga stud€joSajam nepiecie$ama materiala
atkartoSanai, tadeé] uzmaniba pieverSama tas pieejamibai, resp., studgjosa iespéjam
vajadzibas gadijuma vélreiz izlasit saturu.

Satura apguves pakapeniba, sistémiskums. Citiem vardiem to var€tu dévét par progresa
val pilnveidoSanas regularu kontroli, resp., nakama kompetencu pilnveides pakape
iespéjama, apgustot iepriek$€jo (vajadzibas gadijuma vélreiz atkartojot nepiecieSamo
informaciju vai veicot tas atkartotu praktisku parbaudi).

Materiala apguves laika limits. So kritériju varétu dévét par visai nosacitu, jo studgjosais
pats ir tiesigs noteikt macibam nepiecieSama laika robezas, tomér piedavatais temporalo

resursu noveértéjums mobilizé studgjoso, ka ari palidz pilnveidot parvaldibas kompetences.

Atskirtba no rakstveida materialiem elektroniskos raksturo lielaka daudzveidiba (skat.

I7.att€lu): tekstu iesp&jams papildinat ne tikai ar att€liem un shémam, taja iespjams ick|aut

art muziku, video, animdciju. Papildu atbalstu var sniegt hipersaites ar citiem elektroniskajiem

materialiem, Internet tikla resursiem [82].

17.attéls. Elektronisko studiju materialu daudzveidiba.

Integréts klatienes studyas van
papildmits ar Klitienes

nodarbibam

lespgja papildus
1zmantot Internet
resursus

E-pasts

Diskusiyu forums

Teksts *—"":‘a"_‘:“"“ Savstarpéja
Attéh materifis saziga.
Skana Interaktivitate

Hiperteksti

Multimediy Datorkonferences

Tikar elektroniska
torma

Mar ¥ =X . . . . = . o - . s »
['L““Bllsajlem aizraujo$a var likties ari pati kompetencu apguves forma. kas lielakoties

balstita uz padmacibu savienojuma ar virtualam diskusijam ar studiju biedriem un

knnsulianticm.
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Pievilciga ir tiesaistes studiju vide: piedavatais materidls k|ist pieejams, lietojot paroli,

uzklikskinot attiecigo ikonu u.tml.

Ta ka atsevisks elektroniskais studiju materials, autoresprat, vairak centréts uz pieauguso
padmacibu, liela uzmaniba japievérS ta papildinasanai ar daudzveidigas kKomunicésanis
iespéjam. To var panakt, Sos materidlus integréjot klatienes studijas vai papildinot ar klatienes
nodarbibam, izmantojot sinhronas vai asinhronas sazinas (diskusiju) forumus. ka ari

datorkonferences.

Planojot izmantot So studiju atbalsta lidzekli, nepiecieSams nemt véra , ka pastav vairaki

datorkonferencu tipi [68,47; 118, 73]:

» akadémiska ar konsultanta lidzdalibu (t.s. moderéta, Moderated - angl.),

» akadémiska bez konsultanta lidzdalibas (t.s. nemoderéta, Non-moderated - angl.),

» neakadémiska (organizatoriska) ar konsultanta lidzdalibu,

» neakadémiska (organizatoriska) bez konsultanta lidzdalibas.
Akadémiska rakstura konferences, kuras piedalas ari konsultants, tick organizétas visbiezak.
No pargjiem datorkonferentu veidiem §is atSkiras ar ipaSu konsultantu aktivitati, pat
proaktivitati [118,76], kad konsultants ne tikai atbild uz pieaugu$o jautagjumiem, bet jauta
pats, lidz risinat uzdevumus, iesaistas diskusijas, verté atsevisku studgjo$o un grupu darbu,
lesaka, rosina utt. Organizgjot $ada veida studgjo3o atbalstu, ka konsultantu vélams uzaicinat
attiecTga studiju kursa veidotdju, autoru, resp., personu, kas labi orientéjas apgiistamaja satura

un pilniba var atbildét uz visiem studentus intereséjosiem jautajumiem.

Akadémiskas datorkonferences bez iespéjam sanemt konsultanta palidzibu ir mazik parastas.
lias visu nosaka studejoso aktivitate, velme sadarboties, uzdot jautdjumus, dalities pieredze
utt. Pozitivi vértéjams fakts, ka §is datorkonferences var bit noderigas gan aktiviem
stludgjosajiem, kuriem ir papildu iesp@jas paSapliecinaties, darboties utt., gan mazak
aktivajiem, kuri pasi nepiedalas konferences norisé, bet seko lidzi visa veida informacijai. kas
Plcejama tas norises laika. Sada veida atbalstu iecientjusi studenti Lielbritanija: to izmanto
dptuveni 30% talmaciba iesaistito pieaugudo [118,77].

Neakadémiskas datorkonferences ar konsultanta lidzdalibu palidz pieaugudajiem risinat
dazada veida organizatoriskus, personiskus (gimene, brivais laiks. vientuliba, noteikta vecuma
krize u.c.) jautdjumus. Ka konsultants $ada veida konferencés var€tu darboties psihologs,
“ocidlais darbinieks, darba devéjs, jurists, ari arsts vai kads cits specialists, kura padoms var

nalidzét studentam adaptéties talmacibas studiju vide.
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Neakadémiska rakstura datorkonferences bez konsultanta palidzibas faktiski vairak lidzinas
daudzveidigam “zinojumu délim”, informacijas ieguvei elektroniska forma, jo to saturu veido
temati, kas saistiti ar talmacibas studentu interesém, sadzivi, kultaras dzives aktualitatém
wtml.: tie var bat jautdjumi, diskusijas, informacija par e€tikas, estétikas problémam,
jaunumiem literatiras (ka profesionalas, ta dailliteratiiras) lauka, veselibas apriipi (ipasi
noderiga pieaugusajiem ar veselibas trauc€jumiem), socialam problémam (vientulas mates,
skirtas gimenes, dzive ieslodzijuma u.c.), ticibu utt. Gustot informaciju, apmainoties ar
pieredzi, pieaugusajiem tad€jadi ir iesp&ja papladinat savu redzesloku, personisko pieredzi,
mazinat vientulibas izjatu, justies vajadzigiem, tas viss savukart palidz pieaugusajiem sekmigi

ick|auties vinus saisto3a studiju vidé un git panakumus profesionalas pilnveides procesa.
Jebkura veida datorkonference var buit ipasi noderiga $§adai mérka auditorijai:

» studentiem ar veselibas problémam, tai skaitda invalidiem un cilvékiem, kuri dazadu
iemeslu dg| ir piesaistiti majam vai atrodas ieslodzijuma un nevar pilniba izmantot citus
studiju atbalsta lidzek|us (daudzos gadijumos datorkonferences k]ast par savdabigu vinu
dzives stilu),

e pieaugudajiem, kuri dzivo attalos lauku rajonos ( Sis atbalsta veids ir pienemams pat tad,
ja studenta riciba nav personiga datora, bet tas ir pieejams, piem., vietgja skola,
bibliotéka, talmacibas organizacijas filidlé vai citur), stud@ vai dzivo arzemes,

* picaugusajiem, kuriem psihologiski nav piepemami citi studiju atbalsta veidi: vinus
mulsina, pat psihologiski traumé klatienes nodarbibas, konsultacijas pa talruni vai tml.

Plinojot un organizéjot datorkonferences, ieteicams nemt véra, ka So atbalsta lidzekli (ka
tkademiskas. ta neakadémiskis datorkonferences) dazadiem markiem var izmantot a7 macibu
spcki un konsultanti. Diskusiju un informacijas tematika var bt visdazadaka: jaunumi
notelkta zinatpu nozaré, klatienes konsultaciju organizéSana, konfliktu risinasana un citas
saskarsmes  problémas, palidziba nesekmigajiem, jaunumi tdlmacibas metodologija.
konferencés un seminaros giita pieredze u.tml. Tas viss savukart varétu kalpot ki stimuls
tadas talmacibas studiju vides radiSanai, kas atbilstu studentu vajadzibam un interesém.
Protams, ka 3ai procesa jaiegulda papildu laika un ari finansu resursi, tomér mérkis noteikti

attaisno [idzek|us.
I3 ki elektroniskie studiju lidzek|i (EL) k]ust arvien popularaki, lietderigi 1zvertét to

prickSroctbas un trikumus, salidzinot ar citiem talmacibas studiju atbalsta sistémas lidzek]iem

(skat. 6. tabulu).



6. tabula. Elektronisko lidzek]u (EL) priekSrocibas un triakumi.

Priek3rocibas

Trokumi

" Asinhronie  materiali  (studiju  materiali,
datorkonferences) ir neierobeZoti laika un telpa

Sinhronas datorkonferences ir ierobezotas laika
un telpa

EL saturs viegli, atri atjaunojams, papildinams

Macibu satura apguvei nepieciefams noteikts
tehniskais aprikojums, ka ari prasme ar to
darboties- nepieciesami iepriek3sagatavoti
studenti un konsultanti

EL iespgjams pilnvértigi izmantot lokali
ierobezotu (invaliditate u.c. iemesli) pieaugudo
zinaianu un profesionalo iemanu pilnveidei.

NepiecieSama izstradata

studiju vide

speciali

= |
elektroniska |

Ar datorkonferences palidzibu iesp&ams sniegt
informdciju lielai auditorijai

EL, it sevidki studiju materidlu veido3ana ir |oti
darbietilpigs process

Balstoties uz virtualu sazinu, nepastav atdkiribas
starp pieaugudo dzimti, rasi, tautibu, fiziskajiem
dotumiem, lidz ar to mazinas psihologiskas
barjeras, konfliktu iesp&jas

Apgriitino3as var bt tehniska rakstura problémas
(nedarbojas /nternet tikls, sabojajies dators u.c.)

Lietojot  elektroniskos  studiju  materialus,
iespéjams atkartoti izlasit materidlu, vajadzibas
gadTjuma- izprintét, veidot piezimes, izmatot
piedavatas hipersaites un iegtt papildinformaciju

Studiju procesu var apgritinat vizuala klatienes
kontakta trilkums

Ja studiju materidla izveidé pielietoti multimediji,
animicija, video, palielinas ta vizualais efekts, EL
klast par "dzivu" sarunu biedru, rodas klatienes
tik3anas efekts

SazinaSanas rakstveida wvar k[t apniciga,
apgritinoda, turklat to nevar izmantot picaugusie
ar redzes traucéumiem vai slimibam, kuru
rezultata  apgritindta  manualo  dokumentu
veido3anas iespéja

komunicésands

| lzmantojot  papildu  komunic83ands iespéjas | Mazinds pieauguio verbalas

(sinhrono, asinhrono  datorkonferenci) tiek | prasmes, netiek izmantoti sazipas paliglidzek|:
veicindta  domu  koncentr83ands,  attistita | Zesti, mimika, balss intondcija u.c.

rakstitprasme,  prasme  veidot  piezimes,

secindjumus vai tml.

Datorkonferences  laikd  pieauguSajam  ir | Pieaugusajam var pietrikt laika picdalilie?
neierobezotas iespéjas izteikt savu  viedokli. | diskusiju foruma. datorkonferencé

| Komentet, dishutet, jautat, ieteikt, daliues pieredze
| utml,

Diskusiju saturs var Kk|at formals,
Piedalisanas tajas var k|ot bezmérkiga, tukia
"plapasana”.

|
\
Ji lzmantojot elektronisko vidi, piedavata studiju

| matenidla saturam iespéjams pievienot pieaugudo

' sagatavotus papildmaterialus, kas balstas uz vinu
pieredzi un kas var k|ut par nozimigu atbalstu
paréjiem pieaugusajiem

Neizmantojot studiju atbalsta sisté_r'naér};apildus
lidzek|us, e- studijas var parvérsties padmiciba

VISparigs.

|
|
|

mmr tikt raditas brivpratigas '
V?rtuélés pasdpalidzibas grupas, kuru elektronisko

diskusiju  laika tiek apspriesti  noteiktam

dalibnieku lokam aktuali jautdjumi. Pieauguso

frupas  var rasties atbilstodi  vajadzibam

(PieprasTjums rada piedavajumu)

;——.—;

Blakus speciali veidotiem elektroniskajiem studiju materialiem un datorkonferencém par

Nozimigu talmacibas atbalsta sistémas lidzekli uzskatami ari resursi Internet tikla.
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5.2.5.4.3. Internet tikla resursi

Misdiendas /nternet iesp€jas aizvien paplainas, un tas k|ist par oti nozimigu informacijas
ieguves avotu (Lielbritanijas premjerministrs Tonijs Blérs pat ir teicis: "Ja jus nesaskatat
Internetu ka iespgjas, tas var k|at par draudiem" [123,14]), tadé] talmacibas studiju

organizatoriem biitu jadoma, ka to izmantot studéjoSo atbalsta nolukos.

Pieaugudo izglitibas nolikos Internet tikls var bt noderigs ka Joti plass visaptverodas
informacijas ieguves avots un profesionalo kompetencu pilnveides lidzeklis: pieaugusie var
izmantot Seit ievietotas vardnicas un enciklopé&dijas [199; 201], uzzinat jaunumus
likumdosana [201; 209: 213], darba tirgh, izglitiba, iepazities ar sasniegumiem vinus

interes€josa zinatnes, tehnikas vai makslas joma [189; 190; 192].

Internet tikla atrodamie materiali parasti ir Joti mérktiecigi konstruéti, tadéjadi tie var noderét
par lidzekli pieaugusa individuali izveidoto mérku, uzdevumu sasniegsanai, veicinat kritisko
domasanu, problémrisinasanas iemanas, savd veida saglabat individualo neatkaribu (iespéju
neatrasties noteikta laika noteikta telpa). /nternet tikla materialu kvantitite palidz veidot
pleaugusajos jaunas maciSanas prasmes (materiala atlase, apstrade, analize u.c.). ta dod
lespgju veidot jaunas "attiecibas", resp.. komunicéties ar jauna veida informicijas devéju
(modernajam informacijas tehnologijam), kas ir daudz dinamiskdaks un kura piedavata

informacija atbilst katra stud&josa individualajai macisanas stratégijai.

Butiskakais skerslis /nternet izmantosanai studiju noliikos ir datora un Interner piesléguma
pieejamiba, ki ari to lietoSanas prasmes. Seviski tas attiecinams uz postkomunisma valstu |
lauku un maznodroinatajiem iedzivotajiem. Neraugoties uz Internet tikla lietotaju skaita
palielinasanos, pieauguso izglitiba tas tick izmantots saméra maz, jo ne katram studgjosajam
I lesp&ja izmatot datoru arpus darba laika majas vai kada iestadé to tuvuma (biblioteka,
Internet kafejnica, pieaugudo izglitibas centra vai tml.). Par iespéjamo 3kérsh studijam var
K|Ut arf Internet tikla izmantosanas izmaksas. Pétljumi liecina, ka, piem., Latvija 2003 .gada
Internet izmantosanas izmaksas bija aptuveni 3 reizes augstakas neka citas Eiropas Savienibas
l\andidﬁlvalstis, turklat, salidzinot ar nakamo "dargako" valsti, tas bija 2 reizes liclakas [169].
Neraugoties uz iepriekdminéto, jauzsver, ka informacijas tehnologiju loma izglitiba arvien

Pleaug, par to liecina ari dazadu datorprogrammu, kompaktdisku (CD) pielietojums talmaciba.
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5.2.5.4.4. Datorprogrammas, kompaktdiski un disketes

Dazada veida datorprogrammas, kompaktdiski un disketes var noderét gan akadémiskajam.
gan neakad€émiskajam atbalstam.

Talmaciba iesaistitie pieaugusie var apgit te ietverto macibu lidzek]u saturu, veikt dazadus
lestus, paSparbaudes uzdevumus, papildinat profesionalas kompetences konkréta zindatpu
nozaré vai tml. Piedavajot Sos studiju atbalsta elementus pieaugusajiem, janem véra, ka gados
vecakiem studéjo3ajiem to apguve var biit apgriitinosa nepietickamu datorprasmju dé|. Sim
nolikam ieteicams organizeét praktiskas papildu nodarbibas, konsultacijas, kuru laika ka
teorétiski, ta praktiski demonstrét $o lidzek|u prieksrocibas talmacibas studijas.

Ka bitiskako $o lidzek|u trikumu var€tu minét to, ka ar to palidzibu saméra vaji tiek
nodroSinata atgriezeniska saikne, tapéc tie papildindami ar citiem talmacibas studiju atbalsta

sistémas resursiem un to realizacijas lidzek|iem.

5.3. MATERIALIE UN FINANSIALIE RESURSI

Materialajiem un finansialajiem resursiem talmacibas studiju atbalsta sist€émas parvaldiba ir
ot liela nozime, jo bez to esamibas sistémas darbiba nav iesp&jama.

[dlmicibas studiju reala vide (telpas) ir viens no studiju atbalsta sistémas materialo resursu
komponentiem. Teorétiskaja literatira par to runa saméra maz, atseviskas atzinas paustas
piem., A. Ciita (Chute), M. Tompsona (Thompson) [31,13-15], D. Rovntrija (Rowntree) [111.
22]. pétijumos. Daudzi uzskata, ka talmaciba ir vairak virtuala studiju forma un atseviskas
telpas studiju vajadzibam nav nepicciedamas.

PGlljuma autore doma, ka talmacibas organizacijas telpam pieauguso izglitiba ir vérd
emama loma, jo tas kalpo par nepiecieSamo resursu kratuvi: te pieaugusais var sanemt vinam
tkwalo informaciju, padomu, studijam nepicciesamos papildmaterialus, literatiiru, klatiené
tikties ar macibu spekiem un studiju biedriem, izmantot informacijas tehnologijas utt. Telpas
uzskatami demonstré ari kultirvidi, organizacijas kultiru kopuma. Tas nozimé. ka telpas
ldveido ta, lai tas k]Gtu par talmaciba iesaistita pieaugu$a "atras attistibas organizatorisko vidi"
134,13].

lelpu iekartojums ir viena no organizicijas kultiiras aréjam izpausmém [108,81]. Talmacibas
Organizicijas ku ar&jais un iek3gjais dizains liek domat pat kultiiras paradigmu, uz kuru
halstas & organizacija.

Pi""‘“glléajiem gaumigs un &rts dizains var k|t par vienu no priek3noteikumiem, lai iesaistitos
dijas, tas var klit par vienu no motivétajfaktoriem vinu pasaktualizacijai un vélmei sevi

1dentifies . - 8t
‘hmlilLLl ar noteiktu macibu organizaciju.
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Telpu izvéle, protams, ir atkariga no finansialajam iesp€jam, tomér butu ieteicams pieverst

uzmanibu vairdkiem faktoriem. Talmacibas organizacijas telpam ieteicams izvéléties &ku

pilsétas centrd, tuvu auto vai dzelzcela stacijai, lai stud€joSie tam &rti varétu piek]it.

Svarigdkajam telpam, piem., informativajam dienestam biitu jaatrodas pirmaja stava, lai tas

biitu érti pieejamas gados vecakiem stud€joSajiem vai invalidiem. Ja $adas iespéjas nav.

japariipéjas par lifta ierfkoSanu. Arpusé noteikti bltu japaredz iespéja piek|it &kai invalidu

ratinos. ldeals variants, protams, biitu, ja talmacibas studiju organizacija dislocétos atseviska

mdja, tomér misdienu apstak|os, it seviski lielas pilsétas, ta ir tikai v€lama, tacu biezi vien

nerealiz€jama iecere.

Planojot telpas studiju vajadzibam, jadoma par visu studentu vajadzibu apmierinasanu. Sai

nolika biitu lietderigi izveidot:

« telpu informativajam dienestam, kura darbinieki parzinatu studentiem nepiecieSamo
informaciju,

* vienu vai vairakas telpas (atkariba no studéjoSo skaita) klatienes nodarbibam lielas grupas
(50-100 cilveki),

* vairdkas telpas darbam nelielas grupas (nepiecieSamibas gadijuma tas var izmantot ari
picauguso individualam konsultacijam),

* telpa macibu spekiem,

* viena vai vairakas datorklases, kuras pieaugusie var izmantot viniem atbilstosa laika,

* telpa videokonferencu rikosanai,

biblioteka un lasitaju zale, kura pieejami dazada veida studiju materiali ,

telpa studiju materialu veido3anai (neliela tipogrifija: iespéjas veidot materidlus.

lzmantojot informacijas tehnologijas),

studiju materialu noliktava ( Seit tiek uzglabati pieaugusajiem paredzétie studiju materiali,

ka arf sanemti un $kiroti studgjo$o kontroldarbi un citi patstavigie darbi; telpa var uzglabat

art daziada veida informativos materialus),

telpa psihologam vai socidlajam darbiniekam,

neliela kafejnica vai atpitas telpa (Joti nozimiga, jo studentiem centra biezi vien jauzturas

oti ilgu laiku),

* sanitarais mezgls.

Kd norada V. Renge, telpu iek$gjais ickartojums vispirms pievér§ uzmanibu ar savu estétisko

noforméjumu - telpu krasojumu, mébel|u dizainu, makslas priekSmetiem, ziediem. Parmériga

Peticiba liecina par ierobezotam finansialam iespéjam. bet grezns, .kicigs” interjers norada

17 18tu gaumi un reizém ari zemu intelekta [imeni [108, 81].
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Lai studenti organizacijas telpas justos &rti, ieteicams pievérst uzmanibu pat Skietamiem
sikumiem: akustikai telpas, blakus trokspu (lifts, ielas trokSni, metro u.c.) izolacijai,
ventildcijas un kondicion@3anas iekartam, apsildamajam iericém, apgaismojumam. é&rtai
piek|uvei elektrotiklam utt.
Majigu atmosferu telpas var radit telpu krasojums, kuram ieteicams izv€l&ties gaidus neitrilus
tonus (peléks, dzeltens), ka i1zpémums varétu but kafejnica vai atputas telpa (Par krasu
psihologisko iedarbibu uz cilvéku sikak skat. [149;182.]); gridai batu jabut viegli uzkopjamai.
mébeles ieteicams izvéleties, veidotas no koka vai plastmasas. Katram studentam janodroSina
pietickami plasa darba vieta.
Tdpat talmacibas specifika ir ta, ka ikviens pieaugusais tiek nodroSinats ar studiju
materialiem (rakstveida, audio, video utt.).Sekojot Ricarda Frimena (Richard Freeman)
atzinam [45, 28-48], nakas secinat, ka talmacibas studijam neiecieS8amos materialu resursus
lespéjams iegadaties, ka arl razot uz vietas. Japiebilst, - lai raZotu rakstveida studiju
materidlus, audio un video kasetes, kompaktdiskus utt., nepiecieSams iegadaties nepieciesamo
tehniku. Tas nozimé&, ka tehniskas bazes planoSana un organizésana ipasa uzmaniba
pievérSama $adiem jautagjumiem:
* Vai un ka attiecigais tehniskais lidzeklis ieklaujas talmacibas organizacijas stratégijas
realizéSana?
¢ Vai un kd tas sp@s apmierinat studéjoSo vajadzibas un nodroSinas viniem
nepieciesamo kompetencu pilnveidi?
¢ Kadas ir tehnisko lidzek|u izvéles prioritates?
¢ Vai 51 tehniska lidzek|a izmanto3ana bis pietickami rentabla?
* Kadit tinansialie resurst nepiecieSami  materiali  tehniskas  bazes i1zveidel.
nodrosinasanai, apkopei?
* Vai organizacijas riciba ir $adi resursi, ka tos nodrosinat?
* Vai organizacija ir personals, kur§ ir pietickami kompetents darbam ar attiecigo
tehnisko lidzekli?
* Kadi finansialie resursi jaiegulda personala apmacibai darbam ar tehniku?
* Kadi ir varbatgjie riski, iegadajoties attiecigo tehnisko lidzekli?
* Ka nodrosinat ar tehnikas lietosanu saistitos drosibas pasakumus?
Autore uzskata, ka tehnisko lidzek|u svarigakais uzdevums ir nodrosinat informacijas apriti
Oreanizicija; pedgja laika vadiba ir aktualizéjies jédziens ‘informacijas sistéma -ickartu.
Procediiru un personala kopums, kas ir izveidots, strada un tiek uzturéts, lai vaktu, uzkratu,

Pstradatu, uzglabatu un izmantotu informaciju [81, 199].
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Talmaciba nesaraujami saistita ar informicijas tehnologijam (zinasanu, metozu, panémienu
un tehniska aprikojuma kopums, kas ar datoru un sakaru lidzek|u starpniecibu nodrosina
jebkuras informacijas iegiSanu, glabaSanu, apstradi un izplatiSanu [87, 12]). lzmantojot
informacijas tehnologijas, organizacija iespgjams ieglt stratégiskas wvai operativas
priek$rocibas, panakt informacijas sistémas attistibu, veicinat organizacijas pilnveidi un
attistibu.

[Lai izvértétu informacijas sistémas (IS) pielietosanu uzpémuma, iesp&jams izmantot stipro un
vajo vietu, iespgju un draudu (S.V.LD) analizi, kas parada tas vadibas plusus. minusus.

iespgjas un draudus (Skat. 7.tabulu).

7. tabula. IS pielietoSana organizacija [77, 108].

Plusi Minusi

IS, ari informacijas tehnologijas (IT) klist par | Organizicijas darbiba pilniba var kit atkariga no IS
starpnieku informacijas parraidé, ietaupot laika un | darbibas, IS specidlistiem (ipasi 3ada atkariba var
finansidlos resursus. rasties organizacijas, kur visa informacija tiek
sapemta un apstradata automatizéti).
IS sp& mérktiecigi vienot visas organizacijas | IS vadibai ka relativi jaunai nozarei vél nav ipasi
_struktiirvienibas kopéja mérka izpildei. izstradatas organizacijas.
Tick atvieglots organizicijas darbinieku darbs: plagdka | Lai varétu ieviest 1S | javeic parkartojumi, kas
pieeja informacijai lauj piepemt [émumus zemiaka | galvenokadrt skar biznesa procesus, organizicijas
 limen, samazinas rutinas darba apjomi. _| vadibu, informdcijas tehnologiju specialistus. ,
i ka organizacija lielakoties tiek izmantotas | IT ievieSana ir investiciju projekts, kura sikotngjic |
standartizétas 1T programmas, darbinickam parejot no | ieguldijumi ir ievérojami lielaki par regularajam
vienas  organizacijas apak$vienibas uz citu, nav | uztur&Sanas izmaksam . ‘
| J3patérg laiks, lai apgiitu iemanas darba ar atskirigu IT ‘
| programmatiiru. ‘
|
|

levieSot IS,  organizacija samazinis izmaksas

(samazinds personala izmaksas, tiek ictaupitas

materidlizmaksas,  samazinas kapitalizmaksas,

\E‘rnimn_i iemfjumi servisa un pakalpojumu joma)

leviesot IS, organizacija samazinas laika normas,

padlrinds saskapodanas process, notiek organizacijas
_produktivitates kapums.

e lespéjas Draudi ) |
Iﬁrpicdévﬁ organizicijai jaunas darbibas iespéjas, kuru | levieSot 1S, var notikt darbinieku skaita un sastava

_tai nav bijis lidz Sim. izmainas: samazinds darbinieku |
IT atistas |oti strauji, lidz ar to organizacijai ir stimuls | Skaits funkciondlajas vienibds, bet paliclinds
piinveidoties, dzivot "lidzi savam laikam". informacijas  tehnologiju  specialistu  skaits,

nepareizas apmdcibas vai ieviedanas gadijuma labi
specidlisti var atstat darbu sliktu datorzinasanu dé|

Palielings informacijas aprites iespéjas organizacija. lespéjama organizacijai svarigas informacijas
— noplide.
Ja IS nedarbojas, tiek apdraudéta organizicijas
e sekmiga darbiba. S

Lai informacijas sistémas parvaldiba noritétu sekmigi, paSu uzmanibu nepiecieSams veltit IS
°ki¢jas un argjas drosibas nodrosinasanai (aréja drodiba — aizsardziba pret ielausanos.
‘hiskdm nelaimem utt.; iek3€ja drosiba — sistémas drosa un korekta darbiba, datu. tehnisko

dzek|u un produktu veseluma saglabasana [98, 175]).
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Ta ka talmacibas studijas pamatos balstas uz dazadu informacijas tehnologiju izmantosanu

studiju procesa, talmacibas organizacija (studiju centra) bitu nepiecieSamas $adas iekartas un

aprikojums:

Vairaki telefoni (konsultacijam, informacijas parraidei, organizatorisku jautajumu
risinasanai u.c.). Ka tika minéts ieprieks, informacijas apmaina pa talruni ir viena no
talmacibas studiju atbalsta sist€émas prioritatém. Tas nozimé, ka talmacibas organizétajiem
ar talruni biitu janodrosina visi konsultanti, turklat v€lams, lai vipi ar studéjosajiem varétu
sarunaties netraucéti, $im nolikam izmantojot mikrofonu ar austinam, bezvadu telefona
aparatu (lai biitu iesp€ja aiziet uz citu telpu un netraucéti sarunaties) vai mobilo telefonu.
Vairaki faksa aparati, kas stud€joSajiem palidz parvarét attalumu, nodroSinot, piem.,
kontroldarbu nogadi studiju centra un ekonoméjot vipu laika resursus. Faksi var bat
aprikoti ar automatisko atbildétaju un daudzam citam funkcijam. Misdienigi faksa aparati
Ir savienojami ar datoru un, izmantojot specialu programmatiiru, faksu var nositit tiedi no
datora.
Drukas un kop&3anas ierices, kas nodrosina studgjoSo atbalstam nepiecie3amo dokumentu
izveidi un pavairo$anu. Autore uzskata, ka talmacibas organizacija lietderigi iegadaties
lazerprinteri, kuram ir laba izdrukas kvalitate, kur§ atri druka gan uz papira, gan
kodoskopa plevém. Sie parametri nodrosina studentiem piedavato dokumentu vizualu
kvalitati. Protams, janem véra, ka lazerprinteru izmaksas ir visai lielas, toties lictosanas
laika $ie materialie ieguldijumi attaisnojas. Ja talmacibas organizacijas planos ietilpst
krasainu kopiju veidoSana. ieteicams iegadaties striklprinteri, kura prieksrocibas ir sadas:

- iekarta ir l€ta;

- laba izdrukas kvalitate;

- atri druka;

- var drukat uz kodoskopa slidiem.
Tomér japem véra ari dazi trikumi:
* darga lictosana;

* nepiecieSama tintes kasesu rezerve.

Rungjot par kop@sanas tehniku, bez kuras nav iedomajama daudzu talmacibas studiju atbalsta

vstémas lidzek]u izveide, autore iesaka pievérst uzmanibu vairakiem faktoriem:

- talmacibas organizacijas lielumam (personals, studgjo3o skaits);

- talmacibas studiju atbalsta sistémas specifikai  (kadu Iidzek]u izveidel
nepieciesamas kopésanas ierices);

- talmacibas organizacijas attistibas planiem (ta ka tehniku iegadajas ilgakam

periodam, $is nosacijums ir Tpasi svarigs):
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[egadajoties kop€taju organizacijas vajadzibam, biitu nepiecieSama specialista konsultacija.

Datori administracijai, informativajam dienestam. Musdienas 3is ierices ir kluvusas par
neatnemamu talmacibas studiju procesa un atbalsta sistémas parvaldibas lidzekli. To
izmanto$anas iesp&jas pieauguSo studiju atbalstam un kompetencu pilnveidei aprakstitas
iepriek§. Ar datora palidzibu var tikt nodroSinata informacijas aprite organizacija. kas
kalpo sekmigai studiju atbalsta sistémas parvaldibai. Liela uzmaniba S$ai sakara
pievérSsama elektroniskas datu bazes veidoSanai, taja fiks€jot, piem., organizacijai
nepiecieSsamas zipas par studgjoSo, studiju procesa izmantojamos dokumentus
(organizacijas darbibas nolikumus, sekmju izrakstus, protokolus, studiju materialu

sagataves, parskatus) utt. Batiskakas elektroniskas datu bazes prieksrocibas ir Sadas:

[0 var;

¢ jzveidot;

» caurskatit;

* papildinat,

» Kkorigét;

* modificét;

¢ automatizét tas vadibu;

* sakartot, skirot, grupét, atlasit, sapludinat, meklét.

Izmantojot elektronisko datu bazi, nepieciesams nodrosinat tas fizisko aizsardzibu, kas ietver

datu un aparatiiras fiziskas aizsardzibas un kontroles mehanismu, juridisko aizsardzibu, kas

nosaka datu saglabasanas noteikumus, ka ari atbildibu par datu dro3ibu, un pieejas vadibu, kas

precizé konkréta darbinieka iesp@ju piekliit atbilstoas kategorijas informacijai [97. 255].

Ja elektronisko datu bazi izmanto efektivi, ta nodrosina talmacibas organizicijas:

- darbibas efektivitati (uzdevumu ar datoru veikt ir atrak, 1&tak);

- funkciondlo efektivitati (vaditajam vieglak piepemt [émumus);

- studgjoso labaku apkalposanu.

Datorklases (vienas vai vairdku) aprikojums, kas nodrodina studgjosajiem piek|uvi
Internet resursiem, iespé&ju izmantot elektroniskos studiju lidzek|us utt.

lekartas video un audiokonferenéu rikosanai. Tas veidojamas, ja §ads atbalsta lidzeklis
paredzets studiju atbalsta sistémad, organizacijai ir attistita starptautiska sadarbiba un ir
Pictiekams finansidlo un personala resursu nodrosinajums.

Kodoskops, ierice datorprezentacijam (dator un videoprojektors) macibu telpas, kas
nodrodina interaktivu vidi klatienes nodarbibu organizésanai, informacijas vizualai
uztverey.

lekartas studiju materidlu un citu rakstveida dokumentu veidoSanai un pavairosanai.
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[ai veidotu organizacijas t€lu, attistitu organizacijas kultiru un ari lai ekonométu finansu
resursus, rakstveida materialus ieteicams veidot uz vietas, nevis izmantot citu organizaciju
pakalpojumus. Visus ar tdlmacibas organiziciju saistitos dokumentus ieteicams veidot vienota
stild, izmantojot noteiktu dizainu. Sim noliikam ieteicams iegadaties vairakas dokumentu
iesieSanas lerices, kas nodroSina:

- lesieSanu ar spiralém;

- termoiesie$anu;

- atseviSkos gadijumos — laminé&Sanu [77, 148-149].

NepiecieSams uzsvért, ka daudzveidigs tehniskais aprikojums nodrosina un atvieglo
tilmacibas organizacijas kvalitativu darbu un pilnveido studiju atbalsta sistémas resursu
mérktiecigu pielietojumu.

Pamatojoties uz iepriekSminéto, nakas atzit, ka talmacibas atbalsta sistémas parvaldiba , tapat
ki jebkurs cits process, nav iesp&jama bez noteikta finansiala seguma.

Finansidlie resursi zinama méra nosaka par€jo talmacibas studiju atbalsta sistémas elementu
sekmigu darbibu pieaugudo kopmpetenéu pilnveidoanas nolikos.

Finansu resursu parvaldiba talmaciba pamatos neatSkiras no S§is darbibas cita profila
organizacijas, tai skaita arl citas izglitibas iestadés. tomér nepiccieSsams nemt véra dazas
specifiskas iezimes, ar kuram jar€kinas, organizéjot talmacibas studijas un veidojot atbalsta
sistému:

* finansialo resursu robezas ir atkarigas no studiju atbalsta sistémas eclementu

daudzveidibas: jo daudzveidigaki resursi, jo lielaki finansialie ieguldijumi;

* lielakie finansialie resursi nepieciesami sistémas izveides sakumposma, iekartojot
telpas, veidojot studiju materialus, nodrosinot informacijas tehnologijas. veidojot
persondla komandu;

* nepartraukta finansidlo resursu plisma nepiecieSama ari sistémas attistibas perioda. jo
regulari nepiecieSams aktualizét un papildinat studiju materialu saturu, atri noveco
informacijas tehnologijas, tapéc lidzek|i nepiecieSami to atjauno3anai;

* lalmacibas studiju orientésanas uz pieauguso auditoriju tiedi saistita ar izmaipam
darba tirgi: jauna pieprasijuma raands nosaka talmacibas organizicijas atru
pielagosanos darba tirgus prasibam, veidojot jaunas programmas, studiju atbalsta
elementus utt., kam nepiecieSami papildu finansialie resursi;
mérktiecigai un sekmigai studiju atbalsta sistémas parvaldibai nepiecie3ams
kvalificets un profesiondls akadémiskais un apkalpojo$ais persondls (tam jdorient&jas
talmacibas specifika, jastrada ar pieauguSajiem utt.), kura izglitosanai nepiecieSams

vairak resursu neka tradicionalaja izglitibas iestadg;
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o talmacibas piedavatajiem jarékinas ar lielo konkurenci studiju satura (programmu)
piedavajuma zina, tas nozimé, ka noteicoSais faktors, ar ko talmacibas organizicija
var piedalities konkurences cipa, ir elastiga studiju forma, kas daudzas valstis (tai
skaita arl Latvija) vél nav nostiprinajusi savas pozicijas. Tas nozimé. ka lieli
finansialie resursi nepiecieSami reklamas pasakumu organizé€$anai un organizicijas
zimola veidosanai.

Veiksmigas talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu parvaldibas nodrosinasana tapat ka

jebkurd vadibas procesa centrala persona ir vaditajs, tade] tam pieSkirama ipasa nozime.

54. VADITAJA LOMA TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS
RESURSU PARVALDIBA

ledziena vaditajs (formalais) bitiba talmaciba pamatos neatdkiras no ta lietojuma vadibas
ZIndtng, ar to saprotot:

* konkrétu darbinieku, kas ietekmé paréjo darbinieku darbibu, lai Tstenotu organizacijas
mérkus [105,403]:

* personu, kura ir tiesiga vai pilnvarota pienemt [€mumus par uznémuma darbibu un kas
bez Tpasa pilnvarojuma ir tiesiga parstavét uzpémumu [71,450].

* personu, kurai ir amata noteikta vara atticksmé pret darbiniekiem [105, 403; 140.23].
Pirvaldot talmacibas studiju atbalsta sistému, vaditdjam ieteicams pielietot 3adus varas veidus
[105.405]:

* formalo varu, kas var nodro3inat organizacijas stabilitati, delegéto uzdevumu izpildi:

* cksperta varu, Kas balstita uz vaditdja zindSanam un prasmém (muasu gadijuma ta ir
persona, kura organizacija vislabak orient€jas talmacibas un pieauguso izglitibas
Jautdjumos ) un nodrosina vaditdja un vipa [émumu atzianu:

* personibas varu, kas nodroSina uzticésanos, sekmes komandas veidosana un kopgjo
meérku sasniegSanu.

Lai vaditajs sekmigi varétu parvaldit talmacibas studiju atbalsta sistémas resursus un kopa ar
komandy sasniegt leceréto mérki- pilnveidot pieauguso kompetences, vipa darbiba

fepiecieSami 3 stirakmeni , kas veido misdieniga vaditaja modela pamatu (Skat. 18.attélu).
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18.attels Musdieniga talmacibas vaditaja modelis.

Kompetences

Etiskds normas,
vértibas

Personigas
iezimes

Autore uzskata, ka talmacibas vaditajam biitu japiemit tam kompetencém, kuras talmacibas
studijas vipa vaditaja organizacija var iegiit ikviens pieaugusais:

e profesionalas, t.sk. parvaldibas kompetences (piem., talmacibas specifikas
parzinasana, prasmes stradat ar pieauguSajiem, menedZmenta teorijas un prakses
parzinasana);

¢ padnoteik3anas kompetences (butiskaka- prasme bt liderim);

e socialas un komunikacijas kompetences (piem., prasme veidot organizacijas télu,
prasme uzklausit citu viedokli, diskutét, parliecinat utt.).

Ka nozimigakas personigas iezimes autore akcenté $adas:

e plass redzesloks, kas lauj orientéties dazadas sféras un kas nepieciesams
meérktiecigai resursu izmanto3anai , darba metozu, vadibas stila izvélei:

e radoSums, novatorisms, kas Jauj talmacibas sistéma ieviest jaunus elementus,
1zveél&ties inovativas resursu parvaldibas metodes ;

* atbildiba, nosvértiba. lietiSkums:

* spgja pamatoti riskét (izveloties inovativas metodes, studiju atbalsta sistémas
resursus utt.);

* noturiba pret stresu (darbs saistits ar inovativam formam un pagémieniem, kas ne
vienmér uzreiz tiek izprasti un akceptéti sabiedriba, galvena mérkauditorija ir
pieaugusie ar dazadu pieredzi);

* iek3gja nepiecieSamiba péc talakizglitibas un padpilnveidosanas (kalpo ka stimuls
paréjiem komandas locekliem);

® ticiba talmacibas idejai un saviem spekiem tas realizéSana.

Parvaldot talmacibas studiju atbalsta sistému un tas resursus, vaditdijam nepieciesams
leverot visparéjas étiskas normas un sava darba balstities uz noteiktam vértibaim. Ka
svarigakas vértibas minamas $adas:

* studgjoSie un vigu vajadzibas (tas sekmé adekvatas studiju atbalsta sistémas

izveidi, nodrosina sekmigu komunikaciju, atgriezenisko saikni, sadarbibu);



e profesionala akadémiska un apkalpojosa personala komanda (nodroSina studiju
atbalsta sisteémas darbibu, racionalu resursu izvéli un izmanto3anu, izvirzito mérku
sasnieg$anu);

e pieauguso izglitiba ka talmacibas organizacijas misija, kas nodrosina sabiedribas
ilgtsp€jigu attistibu.

savukart par €tiskajam normam varétu uzliikot tradicionalas un visparpienemtas:

» ievErot godigumu un savstarpgjo cienu;

e nemanipulét ar cilvékiem;

» biit prasigam vaditajam, neaizskarot otra cilvéka pascienu;

» izpildit solito, blit precizam un noteiktam,

» mérka sasnieg$anai izmantot godigus lidzek|us;

* nevienu darbu neatstat nenovertétu;

e kritiski vértét ka sasniegumus, ta trikumus, neiestigt paSapmierinatiba.
lesaistoties tdlmacibas studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba, vaditajam sakotngji jabut
pirliecinatam, ka 3$ai procesa tiek ievérots sistémas vadibas tiesiskais un normativais
nodroSindjums, proti, vai resursu parvaldiba notick atbilstosi valsts likumiem, Ministru
kabineta noteikumiem, IZM instrukcijam, nolikumiem, organizacijas ick3gjiem
reglament&josiem dokumentiem. Latvija talmacibas parvaldiba problémas rada tas, ka Sis
studiju forma Tpatnibas normativajos dokumentos netiek atspogulotas.
Neraugoties uz visai ievérojamam atSkiribam, talmdcibas studiju atbalsta sistémas resursu
pirvaldiba pamatos tiek pielidzinata pilna laika klatienes studiju parvaldibai, resp., izglitibas
vadiba pastav parak unificéta sistéma. atkapes no tas praktiski nav iespgjamas.
Ni piem@ru varam minét faktu, ka augstakas izglitibas iestadé jabut 50% pamatdarba
sriddjoSo  akadémiska persondla parstaviu ( augstskolu akreditdcijas noteikumi), 3is
noteikums attiecinams ari uz personam, kas nodroSina talmacibas studiju atbalsta sistémas
clektivu darbibu.
N0 parvaldibas viedokla raugoties, talmaciba 3is kritérijs nebutu obligats, jo értak un
finansiali izdevigak pieaicinat macibspékus nepilnam darba laikam (to nosaka klatienes
hodarbibu skaita ierobezojums, iespéjas pielietot informacijas tehnologijas utt.). Vaditdjs 3ai
“adijuma nonak sarezgita situdcija, jo . no vienas puses, plinojot un organiz&jot darbu.
“levéro likumdosana, bet, no otras puses. ta nodrosinasanai jaiegulda papildu finansialic
dzekli  akademiska personala atalgoSanai. Tas nozimé, ka talmacibas organizacijas

W.'-" — . _— il -, W - - > - A L
Parvaldibas sistémai jabiit izstradatai ipasi ripigi.
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Rundjot

par

(Skat.8.tabulu):

resursu  parvaldibu,

akcent&jami

sadi

svarigakie

vaditaja

uzdevumi

8.tabula. Vaditaja uzdevumi tilmacibas studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba.

Resursi Plano3anas uzdevumi OrganizéSanas Motivésanas i Kontroles
uzdevumi uzdevumi uzdevumi
| Metodiskie ‘
| Tiksanas -planot nodarbibu struktiiru, | - radit pozitivu studiju | - motivét studgjo3os - kontrolét B
klitiené kas atbilst talmacibas vidi (telpas, aktivi piedalities macibspéku darba
koncepcijai, organizacijas aprikojums); nodarbibas; kvalitati
mérkiem un uzdevumiem; - ieviest talmacibas - motivét macibspekus
-planot regularas metodiku izmantot interaktivas
‘ macibspéku konsultacijas metodes
' Rakstveida - veidot satura un formas - sadarbiba ar - motivét studéjosos - kontrolgt
studiju koncepciju (atbilstiba macibspékiem un darba | sniegt atgriezenisko recenzenta,
materiali programmas prasibam, devéjiem nodrodinat saikni par studiju pilottestétaju,
| pieauguso vajadzibam, praktiski pielietojamu materialu saturu; studgjoso
talmacibas principiem, macibu saturu; - motivét macibspékus leteikumu
pieejamiba, saprotamiba, - organizét studiju regulari atjaunot un ievéroianu jaunu

praktiska ievirze utt.)

materidlu recenzélanu
un pilottestésanu

- organizét aptaujas par
studiju materialu satura
atbilsmi pieaugudo
kompetentu
mérktiecigai pilnveidei

papildinat materialu
saturu, Tpadu uzmanibu
pievérdot iespéjai attistit
un uzlabot studéjosajiem
nepiecieamas
kompetences

studiju materidlu
veidosand un esoso
pilnveidodana

Cilvékresursi

-izplanot darbam
nepieciefamo darbinieku
struktiiru;

-planot komandas
veidosanas principus,
darbinieku atlases
kritérijus;

- veidot personala
izglTto3anas, motivé3anas
modelus . lai nodrodinatu
sehimigu homandas darbu

- veidot struktiirai
atbilstodu kvalitativo
nodrodindjumu
(pieaicinot labako
akadémisko personalu,
praktikus no
uznémumiem);
-nodrosindt darbinieku
reguldru izglto3anas
procesu (uz vietas
organizaci)a un arpus
tas)

- motivét darbiniekus
iesaistities talakizglitiba,
pielietojot dazadus
motivésanas lidzek|us;
- sadarbojoties ar darba
dev&jiem, motivét vinus
piedalities darba
nepieciesamo
kompetencu
noskaidrosanai un
kontroles mehdnisma
izstradasanai.

- parbaudit
darbinieku
sasniegumus;

- konstatét
pastivoias
problémas darba ar
pieauguso
auditoriju:

- konstatét darba
[ atbilsmi vai
neatbilsmi
standartiem,
novérst trilkumus

Informativie
un
tehnologiskie
(IT) resursi

-planot nepieciesamo IT
resursu nodrodindjumu
atbilstodi organizacijas
mérkiem un to realizacijas
iesp&jam (finan3u resursi,
prasme lietot IT utt.)

- veidot izmantojamo
IT resursu struktiru,
nodrodinot ka
darbinieku, ta studéjoso
piek|uvi Siem
resursiem;

-organizét regularu
atgriezenisko saiti par
IT resursu efektivitati
pieaugudo kompetencu
pilnveido3ana

- stimulét I'T resursu
izmanto3anu ka
akadémiska, a
organizatoriska studiju
atbalsta nodrodinasanai,
-motivét pieaugudos
izmantot I'T | paatrinot
un padarot
daudzveidigakas
komunikacijas iespéjas,
attistot tehniskas,
komunikativas un
socialas kompetences

- IT resursu
darbibas panakumu
1zvértésana
izmaksu
samazinasanas
noliokos:

- veicot kontroli
(nepiecie3amibas
gadijuma
pieaicinot 1T vai
talmacibas
ekspertus) .
noskaidrot IT
pielieto3anas
perspektivas,
iespéjas izvéleties
tadus resursus, kas
atbilst mainigajiem
tirgus apstak|iem
un tiem adekvatam
pieauguio

| kompetencém
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Materidlie

- izveidot iespg&jamo
talmacibas studiju atbalsta
sistémas modeli, kas atbilst
organizacijas izvirzitajiem
mérkiem un to realizé3anas
iespgjam;

- atbilstosi paredzamajiem
finansu resursiem izplanot
organizacijas sekmigai
darbibai nepieciesamo
materidlo nodro3indjumu
(telpas, tehnika utt.)

-atbilsto3i izvélétajam
atbalsta sistémas
modelim nodro3inat
adekvitu materialo
vidi;

- izmantojot iek3gjas
vides elementus, veidot
organizacijas télu
sabiedriba

- motivét personalu
uzlabot materialos
resursus atbilstodi darba
tirgus prasibam un
studéjoso vajadzibam.

- kontrolét
materidlo resursu
izmanto3anas
lietderigumu;

- sekot lidzi
galvenajam
materialo resursu
attistibas

tendencém | ieviest

| jauninajumus

organizacijas vidé

Finansialie

-planot mérka sasnieg3anai
nepieciedamos finanu
lidzek]|us;

- planot iespgjamos finansu
ieguves avotus;

-planot finan3u parvaldibas
sistému, lai nodro3inatu
organizacijas finansialo
stabilitati

- organizét finansu
resursu izmanto3anu
atbilstosi talmacibas
organizacijas mérkiem;
- veicinat finansialo
resursu ieguldijumu
cilvékresursos un
metodiskajos resursos,
lai nodro3inatu
talmacibas studiju
atbalsta sistémas
ilgtspgjigu attistibu

-motivét darbiniekus
iesaistities dazados
projektos, lai iegatu
finans€jumu talmacibas
studiju atbalsta sistémas
kvantitativo un
kvalitativo radttaju
uzlabo3anai;

- stimulét darba devgju
finansidlu lidzdalibu
pieauguso vajadzibam
atbilsto3as talmacibas
studiju atbalsta sistemas
veidosana

- veikt regularu
studiju atbalsta
sistémas
uzlabosanai
nepiecielamo
resursu uzraudzibu
un sadalfjumu
atbilstosi
planotajiem
mérkiem

Tabula ir apkopoti tikai svarigakie vaditdja uzdevumi, kas saistiti ar studiju atbalsta sistémas

resursu parvaldibu, veicamo darbibu un atbildibas loks ir daudz plasaks [105: 133], tomér

pilniga vaditaja darbibas analize nav §1 pétijjuma uzdevums.

Apkopojot teorétiskaja dala sniegto informaciju, autore secina, ka:

talmacibas ka inovativas studiju formas ievieSana ir sarezgits process, kuram
nepieciesams pass organizatorisks nodrosinajums, parvaldiba:

ar j&dzienu parvaldiba talmaciba saprot mérktiecigu (skaidri, konkréti. darbspéjigi un
sasniedzami  mérki), Kreativu atvértas un elastigas studiju atbalsta sist€mas
sakarto$anu, pastavésanas un attistibas nodrosinasanu, izmantojot dazadus resursus.
talmacibas studiju atbalsta sistéma ir komplicéts veidojums, kura galvenais uzdevums
ir palidzét pieaugusajiem ieklauties jaunos apstaklos, jauna studiju telpa. dod jaunas
lespjas sevis pilnveidei, lidz ar to ta mazina plaisu starp sabiedribas norisém un
individa iesp&jam lidzdarboties tajas;

talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu izvéle ir atkariga no pieaugudo vajadzibam
individuali nepiecie3amo kompetencu ieguves vai uzlaboSanas procesa, macibu satura
un uzdevumiem, pieejamibas un prasmém (ka studgjosSo, ta talmacibas organizacijas
persondla) tos izmantot, ka ari finanSu u.c. resursiem to kvalitativas darbibas

nodros$inasanai. uzraudzibai un kontrolei;
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e prasmigi parvaldits, talmacibas studiju atbalsta resursu pielietojums var sekmigi
veicindt pieaugusajiem nepiecieamo kompetencu ieguvi vai attistibu, nodrosinot
atgriezenisko saikni, kas kalpo ka studiju procesa uzlaboSanas pamatelements, un
veicinot talmacibas organizacijas ka atvertas, elastigas, konkurétsp€jigas institiicijas
ilgtsp&jigu attistibu.

¢ talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba ka jebkura vadibas procesa
noteico$a loma ir profesionali sagatavotam vaditajam, no kura aktivitatém ir atkariga
organizacijas sp€ja pastavét un attistities darba tirgus pieprasijuma un inovativu
studiju formu piedavajuma noteiktos apstak]os.

Nikamaja pétijuma da]a uzmaniba pievérsta autores praktiskiem pétfjumiem, atainojot

talmacibas studiju atbalsta sist€mas veido$anas un resursu parvaldibas pieredzi Latvija.
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II. PRAKTISKI PETNIECISKA DALA

Katrai pasaules valstij ir savas talmacibas tradicijas, kuram ir noteikta priek3vésture un
objektivi priekSnoteikumi. Par talmacibas attistibas sakumu Latvija uzskatams 1994 gads, kad
tika izveidota iniciativas grupa, kas vélak kluva par pamatu Latvijas Talmacibas padomei.
sumulu talmacibas pilnveider ir devusi iesaistisanas PHARE projekta “Starpvalstu sadarbiba
talmaciba”(1994). PHARE programma aptvéra 11 postsocialisma valstis, ieskaitot ari Latviju.
[ds mérkis bija izveidot talmacibas infrastruktiiru visas dalibvalstis, propagandét talmacibu
un sagatavot specialistus. Kop$ 3is studiju formas izveides pirmsakumiem specialisti aktivi
lidzdarbojusies talmacibas studiju materialu veidosana un studiju atbalsta sistémas radisana.
2005.gada sakuma Latvija darbojas 9 institiicijas, kas piedava izglitibas ieguves iespéjas
talmacibas forma. Piedavajums ir saméra plass un daudzveidigs. Latvija talmaciba iespéjams
iegit bakalaura gradu (Biznesa augstskola ,,Turiba”, Vidzemes augstskola), bakalaura un
magistra zinatnisko gradu (Hagenas Talmacibas universitates Rigas studiju centra), pirma
limena augstdko profesiondlo izglitibu (Biznesa vadibas koledza), iesp&jams apgit
profesionalas izaugsmes un pilnveides programmas (Latvijas Uzp&méjdarbibas un
menedZzmenta akadémija); talmacibas kursi tiek iek|auti pilna laika studiju programmas (LU
F-universitate, RTU Talmacibas studiju centrs). Visai daudzveidigs ir arl profesionilas
levirzes un intere$u izglitibas kursu piedavajums talmacibas forma (Biznesa augstskola
Turtha”, SIA "International Correspondence Course").

Kard no $im institficijam tiek piedavata ari sava studiju atbalsta sistéma. Ta liclakoties
alkariga no kursa specifikas, piedavatdja materiala nodrosindjuma, studgjoso iespgjam.
Pélijuma autore uzdrosinas apgalvot, ka daudzreiz kursu piedavatdji galvenokart rékinds ar
savam vajadzibam (kursu iespgjams izveidot starptautiska projekta ietvaros, tas demonstré
launako tehnologiju sasniegumus vai tml.), maz uzmanibas pievérsot tam, cik noderigs un
pleejams §is kurss vai programma ir potencialajam studentam. Autore sniedz parskatu par
tilméactbas programmu un kursu piedavajumu un atbilstosu studiju atbalsta sistémas resursu
I“mantojumu, kas pieejams pieauguso mérkauditorijai Latvija (Skat. 5. un 6. pielikumu). Taja
fedzams, ka talmaciba iespéjams apgit 9 programmas, 179 talmacibas kursi icklauti
dugstskolu pilna laika studiju sastiva ka izvéles kursi, talmaciba tiek piedavats apgat 30
Profesionalas izglitibas un izaugsmes kursus, 3 kursiem var tikt dots interesu kursu statuss.
Piedavato kursu un programmu, ka arf atbilsto3u studiju atbalsta sistémas resursu pielietojums
" visai plass un daudzveidigs. Prioritari ir dazadi rakstveida (tai skaita studiju) material,

“iarbiba klatieng, ka ari informésana, izmantojot Web lappusi.
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Turklat Sie resursi tiek izmatoti gan akad@miskajam, gan neakadémiskajam jeb
organizatoriskajam atbalstam.

Latvijas apstaklos So studiju atbalsta resursu izmantoSana pieauguso izglitibas vajadzibam ir
likumsakariga, jo rakstveida materialu pielieto$ana ir ne tikai tradicionala, pierasta, bet to
sagatavo3ana un atjauno$ana, papildinasana ir ar7 léta. TikSanas klatiené savukart paplasina
Lomunikacijas iesp€jas, bet majas lapa dod papildu informacijas ieguves veidus.

Viens no pétijuma autores uzdevumiem ir noskaidrot talmaciba iesaistito pieauguso
kompetencu limeni, ka arl iesp€jas tas uzlabot, parvaldot atbilstoSu studiju atbalsta sistémas
modeli.

Ki pétijjuma baze galvenokart izmantota Biznesa vadibas koledza, kas darbibu uzsikusi
2003.gada oktobrT un ir pirma talmacibas koledza Baltija. Darbojoties ka konsultante, autore,
halstoties uz saviem pétfjumiem, ir palidz&jusi planot, organizét, koordinét un kontrolét
potencidli lietderigako talmacibas studiju atbalsta sisttmas modeli 3aja augstakas izglitibas
micibu iestadé. Atzinumu pamata ir autores gita starptautiska pieredze (darbiba 6
starptautiskajos projektos, kas saistiti ar pieaugudo izglitibas vadibu vai talmacibu, Eiropas
Savienibas talmacibas ekspertes pienakumi Socrates projekta, studiju vizites Lielbritanijas.
Somijas, Dienvidafrikas talmacibas universitatés), pieredze, kas 8 gadu laika gita talmacibas
jomd Latvyja (1997-2005), darbiba Biznesa vadibas koledza (atlauju izmantot BVK ki
petijumu  bazi skat. 40.pielikuma), tas darbibas rezultitu analize, talmaciba iesaistito

prrauguso un ekspertu aptaujas.
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6. PETIJUMA ORGANIZACIJA UN METODOLOGIJA

Ll

Promocijas darbs " Talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldiba pieauguso kompetencu
pilnveidosanas procesa" ir deduktivs eksperimentals pétijums, jo dati vakti, lai apstiprinatu
vai neapstiprinatu hipotézi, ka ari taja kontroléta piedavata studiju atbalsta sistémas modela
jedarbiba uz pieauguso studiju vajadzibu apmierinasanu. Pétijums ietver ka kvantitativa, ta
kvalitativa p€tljuma iezimes, to var attiecinat uz t.s. novertésanas pétijumiem, jo rezultata tiek
noskaidrota izstradata talmacibas studiju atbalsta sistémas modela un ta parvaldibas
efektivitate pieauguso kompetencu pilnveidosanas procesa.
Pétijuma organizacija tika veidota, ievérojot teorétiskas nostadnes, kas minétas promocijas
darba ievada (Skat.10. Ipp.).
Pétijuma struktiira veidota ar mérki noskaidrot:
o ki teorétiski izstradatu talmacibas studiju atbalsta sisttémas modeli praktiski ieviest
pieauguso izglitiba;
* ka organiz&t 51 modela resursu parvaldibu, lai tas kalpo par efektivu lidzekli picauguso
kompetenc¢u ieguves un attistibas procesa.
Praktiskais pétijums tika veikts 4 posmos:
I posms. Teorétiski pamatota, organizacijas darbibas stratégijai atbilstosa talmacibas studiju
atbalsta sistémas modela izveide.
- posms, Gadijuma pétijums. Mode]a adaptacija noteikta studiju vidé.
2. posms. Talmaciba iesaistito stud€joso, akadémiska personala, ekspertu anketésana, 1egito
datu analize:
*  visparigas zinas par respondentiem;
* studéjoso vajadzibu izzinasana;
* piedavata modela un ta parvaldibas elementu atbilsme studejoso vajadzibu
apmierinasanai kompetencu pilnveides noltkos.
4. posms. Izmainu ievieSana modela struktira un rekomendacijas to parvaldibas
nodrodinasanai.
Péijuma metodologija veidota, izmantojot A. Geskes un A. Grinfelda [55], ka arT A.Lasmana

78] izstradatas teorétiskas nostadnes.
I
]

O . ¥ = .

“ljuma dalibnieku izvéles raksturojums:
Pétijuma generalkopa ir 9 talmacibas organizacijas Latvija, kas piedava talmacibas vai e-
kursy apguvi. Kopéjais studéjo3o un kursu klausitaju skaits praktiski nav noskaidrojams.

10 organizacijas nav precizu statistisko datu vai ari tas ir komercnoslépums.

120



2. Izlases kopa empiriskajam pétfjumam tika iek]autas 4 talmacibas organizacijas (44 % no
generalkopas); pamatpétijums tika veikts Biznesa vadibas koledza, aptaujajot 458
studgjosos, 38 akadeémiska personala locek]us.

Pétijuma instrumenti:

|. Biznesa vadibas koledzas, Latvijas Universitates, Rézeknes augstskolas, Rigas Tehniskis
universitates, Biznesa augstskolas ,, Turiba™ stud€joSo aptaujas un anketésana.

2. Studgjoso atsauksmes elektroniskaja diskusiju foruma.

3. Stud€joSo sekmju analize.

4. Darba devéju atsauksmes.

5. Ekspertu aptauja.

6. Biznesa vadibas koledZas paSnovért&juma zinojums.

7. Akreditacijas komisijas ekspertu atsauksmes.

Autores izstradata talmacibas studiju atbalsta sistémas modela darbibas izpéte. izmantojot

atseviS$ko gadijumu studijas, aptaujas, atsauksmes, ekspertu atzinumi pétijuma gaita |ava iegit

datus, kas ir pamata nosléguma dotajiem secindjumiem par hipotézes pieradisanos un

promocijas darba mérka sasnieg$anu.
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7. TALMACIBAS STUDIJU ATBALSTA SISTEMAS REALITATES

MODELIS UN TA PARVALDIBA PIEAUGUSO KOMPETENCU

PILNVEIDE (BIZNESA VADIBAS KOLEDZAS ATSEVISKO
GADIJUMU STUDIJAS)

Pétijuma teordtiskaja dala autore piedava 2 talmacibas studiju atbalsta sistémas modelus:

realitites un virtualitates modeli, kuru parvaldiba iesp&jams izmantot dazadus resursus.

Autore ir parliecinata, ka Latvijas situacija pieauguso kompetencu pilnveidosanai noderigaks

ir realitates modelis, pamatojot to ar $adiem atzinumiem:

atbalsta sist€mas pamata izmantoti metodiskie un materialie resursi, kas pieaugusajiem
ir tradicionali un pierasti, 11dz ar to viniem ir vieglak adaptéties to noteikta vidg;

modell saglabati klatienes un tie$d kontakta elementi, kas pieauguso talmacibas
studijas padara efektivakas un nodrodina talmacibas organizatoru, akadémiska

persondla un studéjoso sadarbibu .

Talmacibas studiju atbalsta sistémas realitates modela darbiba un parvaldiba tiks analiz@ta,

izmantojot Biznesa vadibas koledzas (BVK) pieredzi, jo $1 ir vieniga augstakas izglitibas

micibu iestade Latvija , kas pieauguSo izglitiba izmanto tikai talmacibas formu (Koledza

dibinata 2003.gada, 2005.gada oktobri taja studé 679 pieaugusie vecuma no 18 lidz 60

cadiem).

lzveloties pieauguSo vajadzibu apmierinasanai piemérotako studiju atbalsta sistémas modeli

un tam atbilstoSus resursus, tika pemta véra BVK stratégija un koncepcija, kas pienemtas

2003.gada un kuru izstradasana piedalijusies arf promocijas darba autore. Stratégijas galvenie

principi ir $adi:

BVK studiju process nodrosina BVK koncepcijas un stratégiska attistibas plana
istenoSanu, veicina stud@joso pasatiistibas iespéjas, sekmé motivaciju profesijas
iegusanai, veido priek$nosacijumus pasrealizacijai un veiksmigai karjerai;

studiju programmu nepartraukta pilnveide atbilstosi mainigajam sabiedribas
prastbam, realizacijas rezultatu analize ar studentu un docétaju lidzdalibu:

BVK absolventu piemérotibas darba tirgus prasibam nodrosinasana,

BVK studiju vide ir multikulturala, atbilst labako Eiropas talmacibas augstskolu
1zvirzitajiem kritérijiem, sekmé studéjosa personibas attistibu un ir sekmigas karjeras
virzitajspeks.

BVK merktiecigi un demokratiski veido studiju fizisko, psihologisko un kultarvidi,
kas nodrosina koncepcija izvirzito mérku istenosanu:

— estétiski noformétas, tiras, tehniski nodrosinatas auditorijas un paligtelpas.

— lidzsvarota nodarbibu un studiju atbalsta centra psihologiska vide,
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— BVK kultiirvide tiek veidota ta, lai apmierinatu stud&jo$o, docétaju un darbinieku
intereses;
« BVK administrativa darbiba ir virzita uz BVK koncepcijas un stratégisks attistibas
plana isteno3anu, studiju procesa kvalitates pilnveidosanu.
» BVK studgjosie ir stradajosi, paspilnveidei motivéti pieaugusie (Stratégijas pilnu
tekstu skat. 7. pielikuma).
Saskana ar BVK koncepciju (Skat.8. pielikuma), BVK misija ir izveidot tadu studiju vidi, kas
veicina studejosa personisko, socialo un profesionalo briedumu, paver iespéju katram kfiit par
profesionali izvélétaja darbibas joma. Stud@joSais ir atbildigs par savas personibas un
profesiondlas kompetences attistibu, augstskola ir atbildiga par tadu studiju satura, formu,
studiju vides piedavasanu, kas veicina stud€joso attistibu.
Sai noliika ir izvirzits BVK mérkis nodrosinat kompetenta, radosa, uzpémiga, patstaviga un
athildiga specialista veidoSanos un attistibu, veicinat studéjosa personisko, socialo un
profesionalo briedumu, mérktiecibu, attistit spéju bit par lideri, sagatavot sekmigai karjerai
un pasrealizacijai, nodrosinat studgjo3ajam iesp&u apgit tas profesionalas kompetences,
Kuras nepiecieSamas efektivam darbam informacijas sabiedriba.
Koncepeija definéti ari izglitibas ieguves visparigie , metodiskie un organizatoriskie principi.
uz kuriem balstas BVK studiju process, ka ari personala politika un nakotnes vizija.
Autores izceltie jédzieni pasattistibas iespéjas, profesijas iegisana, piemérotiba darba tirgus
prasibam, studentu un docétaju lidzdaliba, studéjosa personibas attistiba, personiskais,
socialais un profesionalais briedums, kompetents, radoss, uzpémigs, patstavigs un atbildigs
specialists akcenté ideju, ka studiju atbalsta sistémas modela izvéli noteicis mérkis attistit
Pieaugusajiem nepieciesamas kompetences (pasizzinas, komunikacijas, profesionalds, socialas
un parvaldibas).
Dokumentos Tpasa uzmaniba pievérsta studiju vides radisanai 57 mérka sasnieg3anas noliikos.
ldlmacibas studiju atbalsta sistéma ir viens no §is vides elementiem. Sai sakara gribétos
ukeentdt profesores T.Kokes ideju par individa attistibas iesp&jam satura apguves gaita. Ka
norada T.Koke, satura atlases un metozu izvéles pamata bitu jabat kritérijam virzit domu
(Uzsvérums mans - LK.) [76, 21].
Balstoties uz 3o atzinu, BVK savai darbibai ir izvélgjusies t.s. talmacibas studiju atbalsta
sistémas realitates (noteikta reala vidé balstitu) modeli, ko uzskatami vartu raksturot sadi

(skat.19. attélu).



19. attéls. BVK talmacibas studiju atbalsta sistémas realitates modelis.

Studiju atbalsta centrs

Akadémiskais atbalsts

Neakadémiskais
(organizatoriskais)
atbalsts

Studiju materiali Tik3anas Talrunis

klatieng

o A

Informativi
rakstveida
materiali

Sarunas

Dators

Iszipas

- I
~ v
1| Web lappuse

Sikak analiz€jot attéla redzamo, secinam, ka akadémiskais studiju

Izmantojot $adus resursus:
. Metodiskie:

¢ talmacibas studiju materiali;

» tiksanas klatieng (klatienes nodarbibas, konsultacijas):
2. Tehnologiskie:

* talrunis (individualas sarunas, 1szinas);

atbalsta

tiek realizsts,

dators (datorprogrammas anglu valodas, atrdrukasanas apguvei: BVK majas lapa, kura

letverta informacija par akadémiskiem jautaqjumiem, diskusiju forums: iesp&ja elektroniski

sazindties ar attieciga kursa doce€taju, elektroniska testu sistéma. e-pasts u.c.).

Cilvekresursi:
* studiju materialu autori;
studiju materialu recenzenti un pilottestétaji;

* akadémiskais personals;

* talmacibas eksperti;

* darba deveji.
Urganizatoriskajam atbalstam tiek izmantoti 3adi resursi:
' Informativi rakstveida materiali:
*  véstules,

* reklamizdrukas u.c.
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Metodiskie:

(R ]

o klatienes nodarbibas;

« klatienes konsultacijas;

3. Tehnologiskie:
o talrunis:
« dators.

4. Cilvékresursi:

¢ klientu konsultanti;

¢ talmacibas eksperti.
Talmacibas studiju atbalsta sistéma nozimigu vietu iepem ari materialie resursi (auditorijas,
biblioteka, studiju atbalsta centrs, studiju materialu raZotne) un finansialie resursi, kas
nodrodina pargjo resursu sekmigu parvaldibu.
Nikamaja apak$nodala BVK talmacibas studiju atbalsta sistémas realitates modelis un ta

resursu parvaldiba analizéta detalizetak.

7.1. MODELA PRAKTISKA REALIZACIJA

BVK talmacibas studiju atbalsta sisteémas realitates modelis ir izveidots 2003.gadd un
pétijuma autores uzraudziba bez izmainam darbojies lidz 2005.gada septembrim. Tas nozimé,
ka divu gadu pieredze, novérojumi un pétijumi Jauj autorei objektivi novertét ta resursu
iedarbigumu pieaugusajiem nepiecieSsamo kompetencu pilnveidosana.
Par svarfedko talmicibas studiju atbalsta sistémas elementu BVK uzliikojami tdlmacibas
studiju materiali. To tapSanas gaita tiek realizétas visas parvaldibas funkcijas. Planojot un
veidojot studiju materialus (BVK studiju materiali tick veidoti ari studiju procesa gaita), tiek
domats par studiju satura atlases kvalitati, proti, satura apjomam v&lams bit tadam. lai 1a
dpguveé pietiktu laika profesionalas un personibas attistibas domu virzisanai. Lai paraditu
talmacibas studiju materialu veido3anas procesu BVK, lietderigi runat par to struktdru un
Situra uzlabosanas proceduru. BVK studgjosie semestra laika apgist 5-6 studiju kursus. Tas
saistits ar studéjoso noslogotibu darba, ka ari paver ce|u pakapeniskai kompetencu pilnveider.
Visi talmacibas studiju materiali tick planoti un veidoti péc noteiktas shémas:
I, Studijvedis (atklats kursa mérkis, dotas instrukcijas, ka to sasniegt, izmatojot personigo
pieredzi un BVK macibu spéku un konsultantu atbalstu, doti ieteikumi, ka studet.
gatavoties 1eskaitei, eksamenam utt.).
<. Kursa autora uzruna studentiem (veicina neklatienes dialoga iespéjas, psihologiski

tuvina studéjosos un kursa autoru).



3. Satura sadalfjums 8 nodarbibas (materiala kopapjoms ~ 250 A4 Ipp.):

Katras nodarbibas saturs.

Satura izklasts (batiskakas teorétiskas nostadnes, praktiski pieméri, Latvijas un citu valstu
situdciju analize utt.).

Pasparbaudes uzdevumi (tie palidz noskaidrot individualu satura apguves kvalitati. dod
lespgju nepiecieSamibas gadijuma vélreiz ripigi izlasit apglistamo saturu).

Pasparbaudes uzdevumu atbildes (palidz salidzinat studenta un kursa autora viedokli).

Kopsavilkums (apkopo nodarbiba giistamas atzinas).

Terminu vardnica (tiek atkartoti un skaidroti svarigakie termini, ar kuriem nakas
saskarties nodarbibas satura apguves gaita).

leteicamas literatiiras saraksts ( dod iesp€jas dzi]ak izpétit nodarbiba piedavato saturu).

Kontroltests (pieaugusajiem nepiecieSams atzimét pareizas atbildes; tests iestitims BVK,
kur to labo konsultanti (ne kursa vaditajs vai autors); kop§ 2004.gada februara studgjosajiem
pieejama arT testa elektroniska versija, 11dz ar to talit€ji iespéjams uzzinat ari rezultatu).

Informacija par kursa nosléguma paredzamo ieskaiti vai eksamenu.
Protams, ka talmacibas piedavatajiem var parmest $ablonismu, satura zipa dazadu kursu
icklausanu viena shéma, tomér autore uzdrodinas apgalvot, ka 3ada ts. instruktivisma
clementu ieklau$ana neizslédz ari ideju konstrugdanu, individam nepiecieSamu kompetencu
pilnveidi. Turklat tas pieaugusos radina pie zinamas savas augstskolas stila, téla apzinasanas.
preradina pie sistémiskas pieejas kompetencu veidosana un uzlabosana.
Lai paraditu BVK pieeju akadémiska atbalsta realizé3ana, nepiecieSams pievérsties talmacibas
studiju materialu veidoSanas gaitai. To var iedalit $ados posmos:

I. BVK specialisti, darbodamies komanda, plano un izveido kursa saturu.

2. Studiju padomes sédé tiek apstiprinats saturs, izvirzita (-as) un akceptéta (-as) autora

kandidattr(-as).
3. Kursa autors atbilstosi BVK apstiprinatajam kursa aprakstam veido saturu.
4. Satura veidoSanas gaita notiek autora sadarbiba ar redaktoru un talmacibas
specidlistiem, lai materialu padaritu péc iespéjas dialogiskaku un atbilstosaku

stud€joso individualajam vajadzibam.

N

P&c materiala nosacitas izveides (materiala saturs izveidots atbilstosi BVK piepemtajai
talmacibas metodikai) tiek organizéta t.s. pilottestéana, kura piedalas 6 testétaji, kas
utt.). Grupas uzdevums ir izlasit materialu, veikt taja paredzétos pasparbaudes
uzdevumus, kontroltestus, izvértét katras nodarbibas satura izklasta saprotamibu.

sistematiskumu, apjomu, pieméru daudzveidibu utt.
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9.
10.
1.

(Vertésanas kritérijus skat. 9.pielikuma), ka arf noradit teksta pamanitas k|adas, sniegt
ieteikumus autoram studiju materiala uzlabosanai.

Vienlaicigi studiju materials tiek iesniegts ari zinatniskai recenzéSanai (pieredze rada.
ka lietderigak recenz€Sanu organizét pirms pilottestésanas, lai jau sakuma novérstu
iespgjamas zinatniskas nekonsekvences).

Recenzijas un pilottestéSanas rezultati tiek apkopoti, kopsavilkums tiek iesniegts
autoram.

Noteikta laika autors veic uzlabojumus, ja nepiecieSams, tieckas ar recenzentu un
pilottestéSanas grupas dalibniekiem.

Péc tam atkartoti tiek veikti redakcionali uzlabojumi.

Galigais variants tiek iesniegts autoram, kurs to apliecina ar savu parakstu .

Tikai péc S$is procediras studiju materials tiek nodots tirazéSanai studéjoso

vajadzibam.

Viena studiju materidla radiSanas process ilgst vairak neka 6 méne3us, turklat ta uzlabosana

turpinds nepartraukti, jo ieteikumi uzlabo$anai no studentiem tiek iegiiti gan klatienes tikSanos

laika, gan izmantojot BVK diskusiju forumu.

Rundjot par studiju materidlu veido$anas parvaldibu, ieteicams pemt véra vairakus aspektus:

Materiala veidosana ir darbietilpigs process, kurd iesaistiti dazadi specialist. Tas
nozimée, ka 31 procesa koordinators uzpemas komandas izveidi un vadisanu , jo bez
saskanota kolektiva darba ir griiti sasniegt vajadzigo rezultatu. Sai sakara :

- japarliecinas, ka visi komandas dalibnieki skaidri zina uzdevumus, kas veicami, lai
sasniegtu mérki;

- javeicina grupas saliedétiba un komunikacija, lai katram dalibniekam (autoram.
recenzentam, redaktoram, pilottestétajiem, datorgarfikim utt.) butu iespéja izteikt
savu viedokli ;

- uzdevumi jadelegé atbilstosi katra komandas dalibnieka pienakumiem.

Komandas locek|iem nepiecie3ama regulara motivacija. Ipasi tas sakams par autoriem.

jo, ka rada BVK pieredze, lielakas gritibas sagada darbs ar pieredzes bagatiem

akadémiskas vides parstaviiem, kuri ir pietickami ambiciozi, lai ieklausitos, piem..
talmacibas specialistu viedokli par 3ada veida materidlu veidosanas ipatnibam.

Savukart praktikiem biezi vien pietrukst zinatniskas pieejas izklastamajam saturam.

Lai problému atrisinatu, BVK notiek regulara studiju materialu veidotaju instruktaza

un izskaidrosanas darbs, pielietojot dazadas stimulé3anas iespéjas.

2005.gada pavasari ar noliku motivét autorus BVK tika rikota studéjoso aptauja par

labako studiju materialu.



Aptauja piedalijas 303 stud€josie, kuri noteica, vinuprat, labakos talmacibas studiju

materidlus. Analiz€jot aptaujas rezultatus, tika konstatéti 3 labakie darbi, ka ari tika

noskaidroti , péc stud&joSo domam, svarigakie kritériji, kas noteica vinu izvéli:

- teorijas un prakses saskanotiba;

- izklasta saprotamiba;

- praktisku pieméru izmanto$ana;

- noderigums darba un personigaja izaugsme.
lepriek$ aprakstitas aktivitates vienlaikus stimulé autorus veltit maksimalu uzmanibu studiju
materidlu veidoSanas procesam, ka arl vélreiz |auj konstatét, ka studgéjosie, lasot rakstveida
studiju materialus, galvenokart vélas paplasinat savas profesionalds kompetences un
vienlaikus nodroSinat personigo izaugsmi (pasnoteikSanas kompetences). Savukart noteiktu
kritériju izvirziSana no studéjoSo puses rosina darba grupu un motivé autorus, veidojot jaunus
talmacibas studiju materialus.

¢ Studiju materidliem jabiat tirazétiem noteikta laikda, to veido$anas procesd

nepiecieSama ari pastaviga uzraudziba un kontrole.
I'd ka BVK ir tikai divu gadu darba pieredze, janem véra, ka studiju materiali tiek veidoti
pakipeniski, resp., ir iesp€ja sekot studéjoSo vajadzibam un veidot tam atbilstosu studiju
saturu, arvien lielaku uzmanibu pievérSot pieauguso kompeten¢u palielinasanai. Vienlaikus
notiek regulars pieaugusajiem aktudlo kompetenéu izpétes process, kas tiks raksturots vélak.
Obligata akadémiska atbalsta sastavdala ir arT klatienes nodarbibas.
Biznesa vadibas koledZas talmacibas studiju klatienes nodarbibas nav vienadojamas ar
lekeijam, bet gan paredzetas Tpasi sarezgitu jautdjumu, probl@msitudciju vai tml. analizei.
Yaskapd ar BVK koncepeiju (Skat.8.pielikumu), klitienes nodarbibas ir studiju materialu
ipguves procesa iegilito zinaSanu interpretacija, sistematizacija, praktiska pielietojuma
demonstrésana.
Urganizgjot klatienes nodarbibas, daudz tieck domats par profesionalu macibspéku izvéli, ar
“uru palidzibu studéjosie spétu uzlabot vipiem nepiecieSamas profesionalas kompetences,
tinveidot saskarsmi un komunikaciju. Akademiska personala atlase tiek veikta |oti rupigi.
nemot vera [133, 43):

- specialos jeb profesionalos kritérijus (piem., akadémiska personala zinatniska pieredze

(Skat.9.tabulu), profesiondla varésana darba ar piecaugusajiem, prasmes iesaistities

talmacibas procesos, spéjas respektét talmacibas specifiku utt.);

9. tabula. BVK akadémiska personila zinatniska pieredze.

Docétaji ~2003/.2004. 2004.2005.
Zinatpu doktori 5 8 _
Magistri 13 24 [
No tiem studé doktorantiira 5 _ 11 ‘

o
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sociali psihologiskos kriterijus (prasibas starppersonu attiecibas: vadi$anas attiecibas,
spéja sadarboties, speja izprast pieauguso vajadzibas un nodrosinat to realizésanu utt.);
- psihiskos kritérijus (prasibas pec inteligences, reakcijas, sp&jas koncentréties, prasmes
piepemt lémumus u.c.)
T3 ki talmacibas studijas tiesais kontakts ar macibspeku ir ierobeZots, akadémiska persondla
izvéle un ta darbibas regulara kontrole ir vél svarigaka neka jebkura cita izglitibas iestade.
Pozitivi vértéjams fakts, ka BVK par primarajiem vértétajiem tiek uzliikoti studgjosie. Sim
nolikam regulari tiek veiktas pieauguso aptaujas, kuru mérkis ir izvértét macibspeku darba
kvalitati (skat.20.att€lu).

20. attéls. Akadémiska personila darba kvalitates izvértéjums.

Vai Jiis apmierina macibspéku darba kvalitite?

mJa, apmierina

| Vairadk ja neka né
O Vairdk né, ka ja
O N&, neapmierina

L 2003.1 2003.41 2004.1 2004.4 2005.1

2003.-2005.gada organizéto aptauju (Paraugu skat.10.-11.pielikuma) rezultati liecina, ka
pieauguso apmierinatiba ar akadémiska personala darba kvalitati klatienes nodarbibas ir |oti
augsta. Picauguso, kas nav apmierinati ar akadémiska personala darbu klatienes nodarbibas,
ipatsvars ir loti neliels - aptuveni 1-2%. Par galvenajiem profesionalitates kritérijiem
Pieaugusie atzist akademiska personila teorétiskas zinasanas, prasmes tas izskaidrot (noradot,
ka daZiem S0 prasmiju pietriikst), atsaucibu, komunikabilitati.

Loti augsts ir ari mactbspeku individuala darba vértgjums (skat.12.pielikuma).

Pamatojoties uz studjoso aptauju, kas veikta 2004.gada janvari, varam secinat, ka, pateicoties
docdtaju profesionalitatei, studéjosie izprot klatienes nodarbibas mérkus un uzdevumus,
Klatienes nodarbibas, risinot problémjautajumus, tiek izmantotas daudzveidigas metodes (3
bi_illu sistéma augstakais §1 raditaja vertéjums ir 4,86, zemakais - 4,1), picaugusajiem
Ppemama ir kiatienes nodarbibas risindto jautijumu sasaiste ar studiju materialos
Spoguloto satury (augstakais vért&jums - 4,81, zemakais - 4,13), katra stud&josa individualo

Profesiondlo darbibu (vertgjums - robezas no 3,13 Iidz 4,57)
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Ka uzsverts iepriek§, pieauguSajiem Joti svariga ir macibspéku profesionala teorétiska
sagatavotiba. Art ai zina BVK darbinieku potencials noveértéts |oti pozitivi (robezas no 4,98
lidz 4,57). Ne mazak svarigas ir ari macibspéku personibas iezimes, atticksme pret
picaugusajiem, prasme respektét vinu studiju vajadzibas, iepriek3€jas sagatavotibas, dzives
pieredzes [imeni. Doc@taju attieksmi pret sevi BVK studgjosie vérté ka kolegialu, sapratnes un
iecietibas pilnu (ve€rt€jums svarstas no 4,73 lidz pat visaugstakajam vértéjumam - 3).
I'a ka pieaugusajiem raksturiga ne tikai procesorientacija, bet arl darbibas rezultats, |oti
svarigas ir vipu atzinas par ieguvumu, apmekl€jot klatienes nodarbibu. Studgjosie ir |oti
dazadi, at8kirigs ir ar? Sis raditajs (tas svarstas no 3,94 lidz 4,74 ballém). Turklat var likties
visai paradoksali, ka vislielako ieguvumu studg€josie ir sapnémusi no nodarbibam, kas ar vinu
profesiju saistas tikai nosaciti, piem., tie ir latvieSu valodas kultiiras jautajumi, psihologija. Ka
tika noskaidrots individualas sarunas, pieaugu$os piesaista uzdevumu izvéle, pielietoto
metozu daudzums un dazadiba, diskusijas iespgjas, pozitiva attieksme u.tml. blakus faktori, ne
tikai tieda profesionalo kompetencu pilnveides iespéja.
| .ai apmierinatu studéjoso prasibas un palidzétu macibspékiem pilnveidoties, BVK tiek
nodrosinats akadémiska personala macibu process, organizéjot macibspéku . Kvalifikacijas
skolu™ (Nolikumu skat. 13.pielikuma), kuras nodarbibu laika :
» tiek diskutéts par pieauguSajiem nepiecieSamajam kompetencém un to atiistiSanas
iespéjam talmacibas studiju ietvaros;
* notiek parrunas par interaktivu metozu pielietoSanu klatienes nodarbibas ar
pieaugusajiem;
* tick akcentéta talmacibas studiju un tajas iesaistito pieauguso specifika un atskirigas
pieejas realizésanas iespéjas utt.
Biezi vien talmacibas studentu aktivu iesaistifanos studiju procesa kavé dazadi psihologiski
Vai organizatoriski $kér3li. Tas nozimé, ka akadémiska rakstura problémas var risinat.
piclietojot dazadus neakadémiska atbalsta lidzek|us ar mérki informét studéjosos, izskaidrot
novitates, to lietderibu, dodot padomus, ka adaptéties talmacibas vidé un sasniegt katram
ndividam nepiecie3amo rezultatu.
Sim nolakam BVK loti veiksmigi tiek izmantoti dazadi informativi rakstveida materiali.
So studiju atbalsta sistémas lidzek|u veidosana BVK uzsakta jau ilgu laiku pirms picaugu$o
Yznemsanas koledza, realiz€jot t.s. pirmsstudiju atbalstu. Ta butiba atkldjas potencialo
studentu informesana par talmacibu ka studiju formu, par tas prieksrocibam salidzinajuma ar
Pina  laika studijam, par studéjosajiem nepiecielamo motivaciju, procesa  un
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Lai atklatu BVK specialistu centienus pirmsstudiju atbalsta kvalitates uzlabo3anai, autore
piedava tris informativu rakstveida materialu salidzinajumu. Pirmais tapis 2003.gada vasara
un ticis piedavats potencialajiem studentiem rudeni, otrais veidots, balstoties uz pieredzi, kas
giita, stradajot ar pirmajiem studentiem, un piedavats 2004.gada ziema (imatrikulacija koledza
notiek divas reizes studiju gada), 3.paredz€ts potencialajiem studéjosajiem 2005.gada ziema.
Informativo materialu analize var Kkalpot par visparigu pieméru talmacibas studentu
kvalitativa pirmsstudiju atbalsta veidoSanai.

Kontekstuali analiz€jot pirmo materialu (Skat.19.pielikumu), varam secinat, ka tam
calvenokart ir informativs raksturs. Potencialais students tiek informéts par apgiistamajam
programmam, studiju maksu, uzpemsanas komisijas darbu, informacijas dienu grafiku utt.
Autores izpratn€ daudz noderigaks ir iesp€jamo ieguvumu uzskaitijums, akcentgjot studéjoso
patstavibu talmacibas studiju procesa, aktualizgjot studenta individualitati un stimul&jot tas
pilnveides iespéjas: "Mérktiecigiem, darboties griboSiem, appémigiem, komunikabliem- Jums
piemérota talmaciba". Dialogiska komunikacijas forma, pirmkart, veicina picaugusa
pasaktualizacijas kompetences, resp., ja students izvélas talmacibu, tatad vins ir mérktiecigs,

appémigs, ".. nosaka sev | uzsvérums mans - LK.] atbilstoSu studiju vietu", ".pats |
uzsvérums mans - [.K.] nosaka, kad macities", otrkart, norada, ka problému gadijuma vipam
ks nodrodinata profesionala palidziba: "Studiju atbalsta sistéma nodrosina individualu
atticksmi katram studentam".

Mérktiecigi materidla ievietoti talmacibas un biznesa specialistu izteikumi par 3is studiju
formas lietderigumu, piem., talmaciba un e- studijas k@ prioritaite Eiropa, talmacibas
misdienigums, profesiondlu ekspertu trikums Latvijas tirgd un talmacibas iespéjas 3adu
specialistu kvalitativa sagatavosana.

Protams, ka 3ads informativais materials ir gatavots reklamas noliikiem, tomér [oti batiski
tzsvert, ka ar ta palidzibu toposie studenti tiek noskapoti individualam studiju procesam, kurd
Iespejams ieglit vai uzlabot profesiondlds kompetences (".. programmas (..) sagatavo augstaka
limena [uzsverums mans - L.K.] tirdzniecibas struktiirvienibu vaditajus”), tehniskis
Kompetences (katram studéjoSajam tiek piedavats dators, ar kura palidzibu ".. bis iesp€ja
ertak apgat datorlietosanas prasmi, korektak noformét iesniedzamos studiju matenialus, iepazit
multimedijus, izmantot e-pastu, lai sazinatos.."), pasaktualizacijas kompetences (skat.
leprieks), ka ari socialas un komunikacijas kompetences (izmantojot grupu darbu, lomu
spéles, diskusijas klatienes nodarbibas, diskusiju forumu stud&oso savstarpgjai
Komunikacijai).

S ideja saglabata ari otraja informativaja materiala (skat .20.pielikumu). Jaatzime, kas tas ir

Metodiski uzlabots variants un taja veikti vairaki papildindjumi un labojumi.



pirmam kartam jamin materiala vizualais efekts. Salidzindjuma ar pirmo tas ieguvis "savu
seju" (izmantots vienots stils, att€li, koledzas logo, fotografijas), kas nav mazsvarigi, jo
padara bukletu pieejamaku topoSajam studentam, ka ari prezent€ macibu iestades pieredzi un
kompetenci pieauguSo izglitiba un talmaciba, resp., veicina pieauguso parliecibu par savu
mérku (profesionalo, personibas attistibas u.tml.) sasniegsanu, stud&jot koledza. Atskiriba no
pirma materiala 3aja galvena uzmaniba veltita sadarbibas idejai, saglabajot uzrunas formu .Jiis.
tick aktualizéts arT Mes (koledzas macibspeku un konsultantu vienotiba ar studgéjosajiem):
"Vajag meklét un izmantot tas iespEjas, kuras stiprina misu pozicijas sabiedribd. Jo
profesionalaki més bisim, jo dasndk tiksim atalgoti”, "Més (BVK darbinieki - 1.K.) Jas
gaidam!" . Pozitivi vért€jama jau esoSo studentu (cilvéku, kas ir ieguvusi noteiktu sociilo
statusu - konsultacijas firmas IpaSnieks, sekretariata vaditaja, vado3ais menedzeris -, bet vélas
micities un pilnveidoties) izteikumu ieklausana bukleta, aicinot vipiem pievienoties,
apvienojot darbu ar macibam (ST ideja saglabata ari reklamlapinas (Flyer-angl). kas
izmantotas, piesaistot potencialos studentus 2004.gada rudeni un 2005.gada rudeni
(Skat.22 un 23.pielikuma), pédgja ipasi uzsvérta ideja par programmu akreditaciju un iespéja
pilnveidoties profesionali. Tapat pieaugulajiem svariga ir akcentéta gimeniskuma ideja-
lalmaciba studé gimenes locekli, kas viens otru var atbalstit ne tikai profesionali, bet ari
mordli, turklat studijas negativi neietekmé gimenes attiecibas, bet gluzi pretgji- veicina
savstarp€jo sapratni un palidzibu.

lilmaciba iesaistitie pieaugusie ir patstdvigas un nobriedusas personibas, kas tiecas péc
precizitates, sistémiskuma, logiskuma. Lai apmierinatu §is prasibas, rakstveida materiala
icklauta preciza instrukcija "7 soli talmacibas studiju procesd Biznesa vadibas koled7a".
wishand ar kuru darbojoties, picaugudais var sasniegt savu mérki: "Ja busi uzeitigs. pée 2.5
cadiem sapemsi pirma limena augstakas izglitibas diplomu".

Lidzigs saturs saglabats ari 3. bukleta (Skat.21.pielikumu), atSkiribas vérojamas tikai
vizudlaja noform&uma, kas akcenté talmacibas studiju ,.stiprds puses™ iespéju studijas
“ivienot ar darbu un gimenes dzivi, karjeras attistibu un personibas izaugsmi utt.
Instruktivisma idejas saglabatas ari reklamizdevuma, kas izveidots 2004.gada rudeni
'Skat.26.pielikumu). Te minétas Cetras atslégas ce|a uz brivibu netiedi atkldj potencidlajam
‘ludentam talmacibas prieksrocibas:

| Atvértas universitates tipa studijas (resp., Eiropas limena izglitibas kvalitate).

[

- Elastigs studiju grafiks (studijas iesp&jams savienot ar darbu un gimenes dzivi).

- Dators lietosanai majas (iespéja apgit jaunas prasmes T izmanto3ana).

S

Ipasi strukturétas macibu gramatas (iespéja atri un produktivi apgat studiju saturu).



Zinima veida instrukcijas Sai gadijuma veicina konstruktivisma idejas, jo pieaugusajam
pasam javirza doma, jakonstru€ sev nepiecieSamie studiju uzdevumi un to risinasanas celi.
BVK piedavato informativo materialu salidzindgjums Jauj noteikt svarigdkos 3ada veida
athalsta Iidzek]u kvalitates kriterijus:

« orientéSands uz individu jeb individorientacija;

« savstarpgjas sadarbibas veicinasana;

e pozitiva atkariba studiju procesa (stud€josa mérka sasniegS8ana atkariga no katra

individuala ieguldijuma, prasmém sadarboties, sniegt atgriezenisko saikni);

« kompetencu ieguves un/ vai pilnveides iespgjas.
Komunikacijas uzlabo3anas nolikos studgjoSie regulari tiek informéti ari par svarigakajiem
notikumiem koledZa, Sim noltikam tiek izmantoti informativie bileteni, kas tiek nosatiti
clektroniski vai pa pastu (Paraugu skat.25 pielikuma).
Butiska BVK akadémiskd un organizatoriska atbalsta sastivdala ir informé&Sana un
konsultacijas pa talruni.
2005.gada marta autore organiz€ja ienako$o zvanu uzskaiti: divu ned€lu garuma 3 klientu
Konsultanti regulari registréja studiju atbalsta centra ienako3os stud€joso zvanus. Novérojumi
rada, ka vidgji diena katram klientu konsultantam ir nepiecieams atbildét uz 10-20 studgjoso
tilrupa zvaniem ( specidlisti, atbildot studgjosajiem, netiesi sniedz paraugnodarbibu
komunikativo kompetentu uzlabo3ana). Sarunas pa talruni ir viens no butiskakajiem
atgriezeniskas saiknes avotiem, telefonsarunas ir efektivs lidzeklis ari studéjoso vajadzibu
noskaidrosanai un motivacijai. Informésanai noder ar iszinas. Pédgjais informésanas veids
vairak gan noder Joti Tsas informdcijas parraidei, tomér, ka atzist studgjosie, ir visai efektivs,
o luikus atgadina par studiju aktualitatem, 1a, pieméram, katrs BVK studgjosais regulari
sanem iszinu par ieskaites vai eksamena rezultatu, apsveikumu dzim$anas diena, valsts
svétkos u.tml. Sada zinojuma mérkis nav tikai informacijas sniegsana, bet ari mordla atbalsta
in piederibas augstskolai akcentésana.
K profesionalo, ta komunikacijas un socialo kompetenéu uzlabosanai BVK tiek izmantotas
it informacijas tehnologijas. BVK katram studéjosajam tiek piedavats dators (bez Internet
Piesléguma), kurd instalétas vairakas programmas, kas 3. semestri palidz apgut atrdrukasanas
in biznesa anglu valodas kursus (2003. gada BVK datoru lietosanai majas sapemusi 64.5%
Pleauguso, 2004.gada - 44,8% , 2005. gada - 32% studgjo3o).
Individuals  interneta pieslégums var papladinat akadémiska un organizatoriska atbalsta
'““PCjas, jo tadgjadi studentiem ir pieejama vispusiga informativa koledZzas majas lapa
“wwbvklv (ipa$i tas sadaja "Diskusiju forums"), ka ari Interner tikla daudzveidigais

Pledavajums.



Tie ir iepriek$ planoti studiju atbalsta elementi, par€jos nosaka konkréta situacija, studgjoso
kompetencu limenis un savstarp€ja sadarbiba studiju procesa.
Koledzas Web lappuse un diskusiju forums ir tie studiju atbalsta elementi, kas pieauguso
apzina aktualiz€jas tikai studiju procesa laika. Par to varam parliecinaties, ieltkojoties
diskusiju foruma (Skat 26.pielikumu): izmantojot paroli, ta piedavajumu studiju gada laika
izmantojusi 346 lietotaji (studgjosie, macibu spéki, studiju atbalsta centra darbinieki, viesi).
Turklat acim redzams, ka regulari diskusiju forumu izmanto tikai salidzino$i nedaudz (23 jeb
10%) stud@joSo. Veicot zinojumu kontentanalizi kompetencu pilnveides aspekta (skat.
27 pielikumu), varam secinat, ka diskusiju forums visbiezak tiek izmantots profesionalo
kompeten¢u pilnveidei, uzdodot jautdjumus par noteikta studiju kursa satura apguvi (22
zinojumi), daudz mazak forums izmantots citu kompetenéu veido$anai vai uzlabo3anai
(komunikativas kompetences - 8 zinojumi, menedzmenta -7, pasnoteik3anas un tehniskas - 6.
socialas kompetences - 4 zinojumi).
Atsauksmes diskusiju foruma ir netie$s studiju atbalsta resursu parvaldibas kvalitates raditajs
(Skat.33.pielikuma) to kvantitativas ierobezotibas dé] (ka aprakstits ieprieks, - diskusiju
forums nav popularakais studiju atbalsta lidzeklis, un to izmanto visai mazs skaits studéjo3o),
tomér art atseviSku zinojumu satura analize |auj izdarit pozitivus secindjumus:
I. Pieaugusie savas pardomas (biezi vien - visai emocionalas) vélas publiskot, izvEloties
permanentu (rakstveida) formu. Tas Jauj secinat, ka pieaugusajiem ir svariga atgriezeniska
salkne, vini ir aktivi talmacibas organizatorisko aktivitasu lidzdalibnieki, jo ir parliecinati,

ka vigu ieteikumi, priekslikumi netiek ignoréti.

[

Nekavéjoties sanemot atbildi no klientu konsultantiem vai macibspékiem, tiek saglabita

nosacita klatbutnes sajita- pat atrodoties attaluma. stud¢josie sevi uztver ka studiju

procesa sastavdalu.

Analiz€jot diskusiju foruma atrodamo zipojumu saturu, to autoru atticksmé vérojamas

vairdkas kopigas tendences:

| Studiju procesam ir oti praktiska ievirze, kas apmierina picauguso individudlas vajadzibas,
nodroSinot ne tikai profesiondlo kompetenc¢u pilnveidi, bet ari pasizzinu (piem., "Cerams. ka
arl par¢jas vieslekcijas dos tikpat daudz un vairak informacijas, kas noder ne tikai biznesa,
bet art privataja dzivé", "..papildinaja manas zinasanas un ari apstiprinaja tadas lietas, par
kuram Saubijos" (te un turpmak -uzsvérums mans-1.K.).

= Pozitiva virziba uz nakotni, ceriba, ka pozitivajam aktivitatém, kas ietilpst BVK studiju

atbalsta sistéma, ir gaidams turpinajums (piem., "Cerams, ka ari paréjas vieslekcijas dos

tikpat daudz un vairak informacijas", ".. icgiitas zinaSanas tiefam [oti noderés turpmakaja

dzive" ).



3. Sadarbibas ideja talmacibas gaita (piem., "Gribétu pateikties par sadarbibu .." .. manf ir
vélme par to padalities ar saviem kolégiem. Paldies!!!!"), vélésanas piedalities lémumu
pienemsana, aktivizét darbibu (piem., "..parlitkojot sadalas majas lapa, ir sajira, ka 3.
semestris V&l nav sacies! Varbiit es kjiidos?").

Ki pieradijums talmacibas organizatoru talredzibai, piedavajot informacijas tehnologiju

atbalstu, var tikt uzlikots fakts, ka |oti strauji pieaug to pieaugu$o skaits. kuri izmanto

kontroltestu izpildi elektroniski (www.bvk.lv/testi). Statistika uzskatami rada, ka studgjosie so

iespéju izmanto arvien biezak (Skat.21.attélu).

21.attels BVK elektroniska testu sistéma (www.bvk.lv/testi studentiem).

Kopa ir izpilditi 29023 testi.
Vismaz vienu padparbaudes testu ir izpildijudi 433 lietotaji.
Kopgja videja atzime ir 8.4870.

Testu skaits pa méneSiem:

I J[ janv || febr || mar || apr || maijs || jan || jal || aug|[sept | okt || nov | dec |
2004 | 12 ][ 165 |[ 775 ][ 740 ][ 1009 ][ 404 ][ 49 ][ 47 ][ 958 ][ 3813 ][ 3753 |[ 2728 ]
2005 | 4011 ][ 1001 ][2969 | 2762 ][ 2126 |[1441|[260][ 0 J[ 0 | 0 [ 0 ][ 0 |

Testu skaits pa dienam:

pirmdiena ][_ otrdiena || tesdiena | ceturtdiena |r piektdiena -__“7 séstd‘iénéﬁﬁ]:
4877 I aa87 || 4868 | 5947 I 4475 [ 2518 |

Testu skaits pa stundam:

[ '@@D-m-nmmﬂ[lo 00][11:00][12:00][13:00][14:00][15.00][16-00] [17-00][18-00] [19 00] [20 00] [ ][]
12] 4ﬂ 34 G[FH l][i,t’ﬁ”__"'s““‘ 823][2342)[1763][2506][2224][2473][2322|[21 1')]L75s]ﬁwsvl 1797 f]Dg

20 g st |24 151 | 2778 4167 || 4269 || 4697 | 4434 || 3342 |,
, :JQ;]J_ a1 | roe0 | 6036 || 6493 | 6907 | 519 | __|
s 6945 || 8966 I 7776 [ 4850 |

335 1 7096 | 13400 L 82 |
S

46 15911 B T 12626
7431 I 21592

]

Elektroniskas testu sistémas analize |auj konstatét, ka studgjosie pakapeniski adaptéjas jauna
studiju vidg, 3is studiju atbalsta lidzeklis k|Qst arvien iecienitaks. Par to liecina lietotaju skaita
palielinasanas: no 12 studéjosajiem 2004.gada janvari lidz 4011 — 2005.gada janvari. Turklat
lehnologijas rada iespéju noskaidrot, kura diena, laika stud&joSo aktivitate ir vislielaka.
zradas, ka visvairak testu veik$anai " piemérota" ceturtdiena (5947 testi) , laiks no 8.00 lidz
15.00. resp.. studéjoso darba laika (15911 testi). Tas |auj secinat, ka studéjosic studiju

nolikam izmanto datorus, kas atrodas vinu darba vieta, nevis BVK piedavitos.
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Picaugusajiem, ieltkojoties publiskajos statistikas raditajos, iesp&jams ieraudzit ne tikai katra
studiju kursa izpildito testu skaitu (visvairak elektroniski veikti testi Marketinga - 2057,
vismazak - Vacu valoda-24), bet art vidéjo atzimi (kas ir |oti augsta - svarstas no 9,44 lidz
9.65), 10 sekmigako studgjoSo vardus. Tas var k|ut par stimulu nedrosakajiem pielietot
clektronisko testu aizpildiSanas sistému, lai arf vinu vards paraditos labako vida ( rakstveida
veikto testu rezultati netiek publiskoti), salidzinat savas sekmes ar kolégu rezultatiem utt.,

resp., attistit paSnovertésanas, ari tehniskas kompetences (Skat.22.attélu).

22. attéls. BVK elektroniskas testu sistémas iespéjas.

Testu skaits pa kursiem:

[Kurss |1zpilditie testi ||[Kurss Izpilditie testi
[Marketings | [l2057 |[Latv. val. kult. jaut. (1854

IProjektu sag. un vad. ]2020 Organizaciju psihologija 11 {725

Marketings 11 1994 Datori | 691

Prof. klientu apkalp.  [[1962 [[Lietvediba un arhivs /688

Saskarsmes psihologija | ”IST] “Pasaules kult. vést. I ||678

Saskars_mes psi_hologija II ]II'IIS ”Ang[u valoda I1 H530

Tiesibu zinibas HI677 HKomerctiesTbas “505
Mikroekonomika [l1571 [[Logika I |l498

(Organizaciju psihologija 1][1376 [|Statistika ll457 |
@Sanas vadiba ”E)E —HStarptautiskﬁ tirdznieciba |375 |
AngJu valoda 163 [Pasvaldibas un demokratijal|153 |
Aroda ves.un dros. 1150 [Uznemejdarbiba |83
Uictiskactikete  J1095  lernets& Prez dok |52 |
Makroekonomika ||973 HVﬁcu valoda | s _7__ 1

Top 10 lietotdji ar visvairak pareizajam atbildém:  Top 10 lietotdji péc vidéjas atzimes

Npk |Lietotajs |Vidgja atzime  [[Npk |Lietotajs [|Pareizas atbildes|
| |[Aiga_Balode [0.650 [ Jliga Tigere 1289 ]
2 ||sandija_Kalderovska/9.575 2 [lAlda_Grigale [[1184 |
3 __||Dace_Taurina 9.554 3 [RRota_Skuja 1166

4 [[Alda Grigale [9.548 o |[Andis_Balandins 1146

5 |lsandija_ Gurina  [9.500 5 [|ineta_Zunde 1142

6 ”Agnese_S!isane ”9.500 ”6 |Inese_Vizina HTMO
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Tas, ka pieaugusie tik aktivi izmanto elektroniskos testus, lauj secinat, ka ar tehnologisko
resursu palidzibu iesp€jams uzlabot vipu profesionaldas kompetences darba ar datoru,
clektroniska forma viniem ir piepemama, lai paustu savas prasmes, parliecibu par tam, 1idz ar
to demonstrétu ari pasizzinas kompetencu uzlaboSanos.
BVK stratégiskajos mérkos ietilpst stud&joSo atbalsts péc t.s. maksimuma programmas
(apzim&jums mans - [.K.), t.i., cipa par studgjoSo un vipa studiju rezultatiem, izmantojot
sikumperioda macibu iestadei pat neizdevigus papémienus. Ta, piem., lai palidzétu
pieauguiajiem saglabat stud€josa statusu, kops 2004.gada rudens BVK akceptéta iespéja
atkartoti piedalities studiju procesa, izmantojot iepriek§ samaksato studiju maksu (ja
studéjosais samaksajis par semestri vai studiju gadu, bet nav piedalijies nodarbibas un
izpildijis mazak neka 80-90% akad&misko saistibu), piemé&rojot tikai administracijas maksu.
Sids finansidls "pakalpojums” nav izdevigs talmacibas organizatoriem, tomér morali un ari
finansiali palidz stud€josajiem turpinat iesaktas studijas. Protams, ka $ads atbalsts nevar k]at
par tradiciju; autoresprat, tas piemé&rojams tikai talmacibas studiju organizé3anas sakuma
perioda, kamér talmacibas studiju sistéma institlicija stabilizéjas. Galvenais, ir panakt, lai
pieaugusie izprot 31 atbalsta mérktiecigumu un dod atgriezenisko saikni, aktivi iesaistoties
talmacibas studijas un paaugstinot sekmju Iimeni.
Lai talmaciba neparvérstos par studijam "no attaluma", BVK liela uzmaniba tiek veltita
studiju atbalsta centram ka realai videi, kur studéjosais var sapemt vipam nepieciesamo
mformaciju, akadémiska rakstura un organizatoriskas konsultacijas utt.
Studiju atbalsta centrs ir viena no svarigakajam BVK struktirvienibam, kura atklaj
oreanizacijas kop€jo kultiiru. Autore uzskata, ka talmacibas organizacijas kultira Tpasi
neatskiras no cita veida organizaciju kultaras, tomer ir dazi aspekui. kuriem pievérsama ipasa
Uzmaniba.
Teorétiki atzist, ka organizaciju kultiira ir organizacija valdogo parliecibu, vértibu un socialo
normu  kopums, kur§ ir izveidojies, nostiprinot organizacijas ick$€jo integraciju un
pieligojoties apkartéjai sociali ekonomiskajai videi. Organizaciju kultiira ietver ari tadas
darbibas un elementus ka:

* organizacijas ritudli,

* ceremonijas,

¢ lideribas stils,

* cilvéku savstarpéjo attiecibu raksturs,

* organizacijas dizains [52,115; 108, 74].
[almacibas organizacijai, seviski Latvijas apstak|os, ir visai sarezgiti pielagoties ar¢jai videl,

pieteikt sevi ka konkurétspéjigu institliciju Latvijas izglitibas sistéma.



BVK pieredze liecina, ka, apzinoties un izvirzot savu misiju, nosakot stratégiskos mérkus.
izvéloties atbilstoSus to sasniegSanas lidzek|us, tas nav neiesp&ami. Viens no
pamatnosacijumiem, kas dominé BVK kopuma un katra no tas struktrvienibam (tai skaita ari
Studiju atbalsta centrd), ir tas, ka lielaka organizacijas vertiba ir studgjosie, tapéc darbs tiek
organizéts ta, lai maksimali ievérotu vinu vajadzibas un nodro$inatu to realiziciju. Sekojot
|'dgara Seina atzinam par organizdcijas kultiras trim [Tmeniem [108, 74-75]. varam secinat.
ka BVK Studiju atbalsta centrs reprezenté katru no tiem.

e Pirmais jeb pamatlimenis nosaka pamatpienémumus par apkartéjo vidi, laiku un telpu.
cilvéku dabu un savstarpéjam attiecibam. Peétjjuma autore uzskata, ka neviena
organizacija nevar pastavét vienveidiga saistiba ar apkartéjo vidi, jo misdiends to
nosaka loti daudzi (ekonomiskie, politiskie, socialie, izglitibas utt.) faktori. BVK
Studiju atbalsta centra pieredze apstiprina $o atzinumu, jo saistiba ar apkartejo vidi ta
darbiba var konstatét t.s. pak]auSanas aspektus (seko3anu darba tirgus prasibam un no
td izrietoSajam talmacibas stud€joSo vajadzibam, ka arl So vajadzibu daudzpusigas
realizacijas iespgjas), harmonijas aspektus (parvaldot kvalitativu talmacibas studiju
atbalsta sistému, organizicija apmierina stud€joSo prasibas un no ta gust pelpu. kas
rada iespéjas talakai attistibai) un zinama meéra ari paklau$anas un kontroles aspektus.
nedikt&jot, bet piedavajor (uzsvérums mans - [.K.) savus noteikumus (3ai gadijuma-
jaunu studiju formu un tai adekvatu atbalsta sistému) pieauguso kompetencu
pilnveido3anai. Atbilstosi talmacibas specifikai, BVK laiks tiek uztverts
monohroniski, ta ir stud€josa vértiba, resp., viens no Studiju atbalsta centra
uzdevumiem ir taupit laika resursus, kas stud€josajiem nepiecieSami vinu kompetencu
uzlabosanas procesa.

Saistiba ar telpas izpratni autore akcepté BVK visparéjas nostadnes par telpas dudlo

dabu talmaciba:

- talmacibas studiju atbalsta sistéma ir radita ar noliku dot iesp&ju picaugusajiem
parvarét telpu;

- redla telpa, piem., Studiju atbalsta centrs, ir tiek radita ar noluku veicinat
komunikacijas procesus, tuvinat studéjosos un centra personalu kopigo mérku
sasniegsanai.

Priek3stati par cilvéku dabu un attiecibam galvenokart izpauzas vadiSanas koncepcijas

realiz€8ana organizacija. Talmacibas organizacija |oti svarigi ir demokratiskas

sadarbibas un pilnvaru delegé3anas principi, jo tikai savstarpéjas diskusijas var
atklaties iespgjamie studiju atbalsta sistémas uzlabosanas panémieni un individuali

veicamie uzdevumi to realizésana.



BVK 3ai1 noluka tiek organizetas Studiju atbalsta centra darbinieku un administracijas
regularas apspriedes, personala tikSanas ar studg€jo3o pasparvaldi u.c. pasakumi.
¢ Organizacijas kultlras otrais limenis saistas ar pastavo$ajam vertibam un normam. Ka

minéts iepriek§, BVK par galveno vértibu tiek uzlikots studgjosais, tomér ir vérts

akcentét veél dazas visparigas vértibas, kas domin€ BVK un var noderét ka paraugs

citam talmacibas organizacijam:

- ticiba talmacibai ka studiju formai, kas ipa$i piemérota pieaugusajiem (tas
atspogulots ari BVK devizé ,, Augstaka izglitiba stradajo3ajiem™);

- parlieciba par izveidotas studiju atbalsta sistémas lietderigumu;

- ticiba organizacijas struktiirvienibu saliedétas darbibas nozimei;

- parlieciba par katras struktirvienibas (it seviSki- Studiju atbalsta centra) kvalitativu
darbu;

- parlieciba par sasniegumiem pieauguso vajadzibu apmierinasana;

ticiba organizacijas ilgtsp&jigai , perspektivai attistibai.

* Talmaciba |oti svarigs arT organizacijas kultlras treSais limenis, kas saistams ar tas

argjam izpausmeém.

Koledzas téla veido3ana ir viens no Studiju atbalsta centra uzdevumiem. Lai palidzétu
studgjosajiem adaptéties studiju vidé, BVK liela uzmaniba tiek pievérsta gaumigam telpu
ickirtojumam, kd arm klientu konsultantu profesiondlajai sagatavo$anai, sakot no vinu
l'manam runat ar stud&oSo (regulari tiek organizéta centra darbinieku iek$gja un argja
dpmaciba) , beidzot ar atbilstosu lietisko stilu apgérba. Apgérbs ir biitiska saskarsmes
sastavdala, parasti tas tiek pieskanots savstarpéjam attiectbam [40, 111].
\iorel skiet Joti piepemama BVK realizéta ideja par atticksmes pausanu pret pieaugusajicm
“r apgerba palidzibu: tam nav jabat parak dargam un uzkritoSam, bet lietiskam un akuratam
14da veida tiek respektéta studgjoso dazada sociala piederiba, neradot diskomforta sajiitu).
Lai stud€josie justos pietickami érti, BVK studiju atbalsta centrd strada abu dzimumu
Ronsultanti. Sis Skietamais sikums patiesiba ir Joti pardomats studiju atbalsta sist€mas
clements, 10, ka liecina autores novérojumi, studentes daudz labpratak lidz padomu virietim
“onsultantam, savukart studenti - sievietei konsultantei.
Lentra darbiba pozitivi novértéta, aptaujajot studéjosos (aptauja veikta 2003.gada decembri
(Skat.10.,11, pielikumu), piedalijusies 114 respondenti; mérkis -noskaidrot, ka studg¢josic
"OVene  studiju atbalsta sistmas resursus, lidz ar to Kkonstatét to parvaldibas

L‘I'“'k”"ilf—“i)-/’\ptaujas rezultati atspoguloti 23.attéla:



23.attéls. BVK Studiju atbalsta centra darba izvértejums.

Ka Jiis vértéjat Studiju atbalsta centra darbu?

Pieauguso skaits

B8 8 883 8 8

-
o ©o

Labs Vairdk labs nekd Neasmu par tadu Vairdk slikts, neka
slikts dzirdgjis/-usi labs

Situdcija uzskatami parada, ka pieaugusie atzinigi noverté centra sniegto akadémisko un
organizatorisko atbalstu: 82 respondenti to atzinusi par labu, 23-par vairak labu, neka sliktu.
Tikai viena studgjosa riciba nav informacijas par $ada centra eksistenci.. Neraugoties uz
pozitivo vértéjumu, norit centra darbibas nepartraukta uzlabosana. Ta, piem., 2005.gada
rudent tick stradats pie koncepcijas studgjoso atbalstam pieaicinat ne tikai gados jaunus, bet
ari vecakus, dzives pieredzes bagatakus darbinickus, tadejadi mazinot komunikacijas barjeru
starp jaunajiem konsultantiem un gados vecakiem studgjoSajiem, domats ari par centra
vizudlo noformgjumu.

Studgjosajiem bijusi iespéja novértét art BVK atmosferu, savstarpjas saskarsmes kultiiru un
atticksmes (skat.24.attélu).

24.attels. BVK iekigjas saskarsmes kultiiras izvértéjums.

Ka Jas vértéjat BVK iekséjas saskarsmes kultdru?

N g &8 8 8 3 8

Pieauguso skaits

10

0

Valda pieklajiba un  Valda Ipada pozitha  Valda venaldziba un Saskarsme ir zem
iej0fiba augstskolas gasotne neieinteres 8tiba visparéjiem uzvedibas
noteikumiem

A‘ﬁ Sis vertgjums uzlikojams par Joti pozitivu (74 no 114 respondentiem atzist, ka te valda
PfEkla_m,a un iejiitiba, 37 - ipada pozitiva augstskolas gaisotne, 1 ir parliecinats par
v - i : . g P X i
‘enaldzigu un neiejiitigu attieksmi koledZd) un liecina par mérktiecigi organizéta studiju
“balsta rezultatiem.
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Macibu iestddes t€ls tiek mérktiecigi veidots un izkopts. Ta, pieméram, studiju gada sakuma
katrs studgjosais sapem t.s. "skolas somu", kurd atrodams studiju plans, klatienes nodarbibu
grafiks, informacija par studiju atbalsta sistémas elementiem, bibliotekas lietosanas
nosacijumi, pieeja diskusiju forumam (parole), ka ari talmacibas studiju materiali. Uz somas
redzama BVK simbolika (logo), péc kuras studgjosie var atpazit "savéjos". Neraugoties uz to,
ka BVK ir izteikta pieauguso auditorija, $is nedaudz "bérniskigais" elements vélreiz atgadina
studgjo3ajam vipa vélmi profesionali pilnveidoties, justies piederigam, atzitam, lepoties par
piepemto lémumu studét. Autores vérojumi rada, ka aptuveni 85-90% stud€jo3o $is somas
izmanto ari turpmakaja studiju gaita, jo tas ir ne tikai ertas, bet ari estétiskas un netraucé vipu
kopgjam veidolam.

Augstskolas simbolika un piepemtais krasu salikums oranZs-zils-zal$ iespju robeZas tiek
izmatots ka koledZas studgjo3a piederibas zime ,piem., prakses dokumentu noformésana,
reklimas materialos, atklatnés, kas paredzétas studjoSo apsveikSanai svétkos u.tml.
(Skat.28.pielikumu).

Vertgjot studiju atbalsta sistémas efektivitati, liela uzmaniba pievér§ama ari t.s. studiju
materidlajam nodrofindjumam. BVK stud€jodo riciba ir biblioteka un videotéka,
datorklase, kura iespéjams veikt dazada veida uzdevumus, kontroltestus, sapemt
datorspecialista konsultacijas. Praktiskajim nodarbibam tiek piemérotas un labiekartotas
auditorijas, studgjo3o &rtibai tiek nodroginita bezmaksas autostavvieta. Tos varétu uzlikot par
Pastarpinatiem, sekundariem studiju atbalsta lidzek]iem, tomé@r arf tiem ir nozime pilnvértiga
Sudiju procesa nodrosinasana. Analizéjot studéjodo aptaujas rezultatus, varam secinat, ka

kopuma materialais nodrosinajums vigus apmierina (Skat.25.attélu)

25. attgls. Pieaugulo apmierinitiba ar studiju atbalsta sistémas materidlajiem resursiem.

Vai Jis apmierina studiju procesa tehniskais nodrosindjums?

g

Pleauguio skalts

8 8 8 8

=]

2. apmierina Vairsk j& nekd né Vairsk né, k3 [& N&. neapmierina

R B e . 2
tdzam, ka 55 % respondentu to novert&jusi |oti pozitivi, tomér tiedi 3aja sadala atrodami ari
VAIREKi  aioes : FE— . :
“rki aizadjumi un ierosingjumi, ka japem véra BVK talakas attistibas gaita
(Skat.11.pielikuma),

141


http://fSkat.ll

Kopumd varam secint, ka BVK studiju atbalsta sistémas modelis ir pieradijis redlu
darbotiessp&ju.

K netiess modela parvaldibas kvalitates raditajs uzlukojama studéjoso pozitiva attieksme
pret studijam koledZa Atbildot uz jautajumu, vai jums patik studet BVK, 80 studéjoso atbilde
bijusi pozitiva, 33 studgjosie atzinusi, ka studijas vinus vairak apmierina, neka neapmierina.
Viens studgjoais izteicis saméra negativu vertéjumu, tomer jaatzist, ka respondentu vidd nav
neviena, kurs biitu izteicis pilnigi noliedzosu vértéjumu (Skat.26.attelu):

26. attels. Stud&joSo attieksme pret studijaim BVK.

Vai Jums pafik studé BVK?

Ja, patik Vairdk pafik, neka : Vairak nepatik, k3 I Né, nepatik
nepatik patik

lepriek$minéta informacija uzskatami pierada , ka modelis izveidots atbilstodi studg€jo3o
vajadzibim un organizacijas iespéjam. Nakamaja nodala sniegts BVK izmantota realitates
modela parvaldibas raksturojums.

7.2. MODELA RESURSU UN TO PARVALDIBAS IZVERTEJUMS
PIEAUGUSO KOMPETENCU PILNVEIDOSANAS KONTEKSTA

Studiju atbalsta sistemas resursu lietderibas izvértéjums un iegitie rezultati ir viens no
svarigakajiem talmacibas organizcijas un tas parvaldibas virzitajiem, jo atspogujo modelja
komponenta stipras un vajas vietas pieauguso kompetencu veido$anas un attistibas procesa.
Lai studiju atbalsta sistému varétu pakartot talmaciba iesaistito pieauguso kompetentu
[imenim, 2003.gada oktobri, izmantojot pasregistracijas papémienu, tika veikta BVK studentu
Primara statistiska novérosana [78, 59-77). Anketas (Rezultatus skat. 14.pielikuma) merkis
bija noskaidrot tikko studijas uzsikuso pieauguSo dzives uztveri, atticksmi pret sevi,
apkartgjiem utt.
Anket&Sanas rezultati paradija, ka BVK studé personibas, kas:

* ir patstavigas, izveidojusas (194 studgjosie no 217 aptaujatajiem par tadam sevi uzliko

gandriz vienmér, 14- vienmer);
® ir pietickami labi sevi realizéjusas darba un gimenes dzivé (173 ta jutas gandriz

vienmer, 14 - vienmér);
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17, attéls. Studiju atbalsta idzek]u efektivitaite BVK studéjoSo kompetendcu pilnveidé.

2504 SN s @ Dators

200 iR 1 B N- - |mizinas

§ & N | 'l |@mForums
mWeb Ipp

O Klatienes kons.
O Talrunis

E Klatienes nod.
@ Studiju materialij

Par otro svarigiko elementu atzitas klatienes nodarbibas, kuru laika iespéjams noskaidrot
radu$os jautajumus, diskutét ar kolégiem. Treaja vietd studgjosie ierindojusi dazada veida
konsultacijas pa talruni, to izskaidrojot ar iesp&ju noskaidrot jautajumus, tiklidz tie radusies,
netéréjot laiku attaluma parvarésanai lidz studiju centram. Klatienes konsultacijas

(ki akadeémiskds, td organizatoriskds) ranZgjot atzitas par ceturto nozimigako atbalsta
elementu. Verojot realo situaciju un salidzinot to ar stud&joSo atzinumu, nakas secinat, ka
Klatienes konsultacijas tomér ir ierobeZotas laika un telpa: ne visiem pieaugusajiem ir iespéja
atrast papildu laiku, lai izmantotu 3o piedavajumu. Parasti klatienes konsultacijas sasniedz "
savu virsotni" dienas, kad tiek organizétas klatienes nodarbibas. Tas, protams, ir

likumsakarigi, jo pieaugusajiem ir iesp&ja vienlaikus papildinat profesionalas kompetences
(akadémiskajas nodarbibas), ka ari socialas , parvaldibas u.c. kompetences.

Salidzinot BVK studgjoso aptaujas rezultdtus ar Atvértas Universitates pétijumiem (skat. 28.
altélu), varam secinat, ka nozimigako talmacibas studiju lidzekJu efektivitate Latvijas un

Lielbritémjas pieauguso redz&juma tiek novértéta nedaudz at3kirigi.

28. attéls. Talmacibas studiju atbalsta lidzeklu efektivitate.
Lielbritanijas Atvértas universitates pétijums [112, 98]
" : |

@ Rakstveida materiak
| Video

O Kiatenes nodarbibas ‘
O Audio }
|mCD

@ Paspaldzibas grupas
| Telefons

o TV programmas

@ Datorkonferences

B Radio radjumi

71% 4% 78%
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Par nozimigakajiem atziti rakstveida materiali (94% respondentu)un klatienes nodarbibas
(81% respondentu). Atskiribda no BVK stud€josajiem briti lielu uzmanibu pievérsusi
informéacijas tehnologiju iespéjam (video atzits par otro nozimigako elementu - to konstat&jusi
82% respondentu, liela nozime pieskirta ari audio materialiem un CD). Par 30 rezervi tiek
domats arT BVK, sakot ar tre$o semestri pieaugusajiem tiek piedavati audio materiali un
datorprogrammas. Lielbritanija par svarigam atzitas ari t.s. paSpalidzibas grupas (to akcept&jis
71% respondentu), BVK studiju atbalsta sistémas modeli tas nav akcentétas, jo praktiski
darbojas klatienes nodarbibu laika un papildu sadarbibai stud€josie pagaidam nav gatavi.
Britu izmantotas videokonferences Latvijas apstaklos ir nakotnes vizija, jo, pirmkart, to
organiz€Sana prasa lielu finansialo resursu piesaisti, otrkart, Latvijas geografiskajiem
apstakliem (maza teritorija) tas nav isti piemérotas un var tikt izmantotas nakotng, kad BVK
palielinasies arvalstis dzivojoSo stud&joso skaits.

Ka jebkuras studijas, ari talmaciba ir balstita uz stud&joSo un macibspéku savstarpéjo
sadarbibu, tade] autorei bija svarigi uzzinat BVK akadémiska personala domas par studiju
dhalsta sistémas elementu nozimigumu pieauguso kompeten¢u apguves procesa. 2005.gada
februari tika aptaujati 38 BVK macibspeki (Aptaujas anketas paraugu skat.
32 pielikuma). Vigu vértéjums atspogulots 29.att&la.

29. attéls. BVK studiju atbalsta sistémas elementu izvértéjums (macibspéku aptauja).

4 o“’ d’ "’f
é’fee‘:’ fdf@*g

Awémhkﬁ personala viedoklis pamatos sakrit ar studéjoSo uzskatiem, jo ari macibspéki par
" nozimigakajiem atbalsta sistémas lidzekliem atzist rakstveida studiju materialus,
Modarbibas Klatiens un konsultacijas pa talruni, par mazsvarigdkam atzistot datora
‘ln‘lamomas un Iszinu iespéjas.
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Tas, ka studiju materiali un klatienes nodarbibas (metodiskie resursi un cilvékresursi, jo
klitienes nodarbibas pirmam kartam asoci€jas ar ..dzivu” sarunu un aktivitatém auditorija)
izvirziti ka prioritari, praktiski pierada BVK studiju atbalsta sistémas modela pamatelementu
veiksmigu izvéli un liecina, ka to parvaldiba BVK noris sekmigi.

lai uzzindtu plasakas auditorijas viedokli, laika perioda no 2004.gada novembrim lidz
2005.gada martam pétijuma autore aptaujaja 5 Biznesa augstskolas Turiba™ e-studiju
(datorizétas talmacibas) studgjosos, 7 Latvijas Universitates studgjosos un 4 Rigas Tehniskas
universitates studentus, kuri izmantojusi e-studiju iesp&jas, ka ari 226 Latvijas Universitates
un Rézeknes augstskolas pilna laika bakalaura programmas studgjosos un 54 Latvijas
Universitates Pedagogijas un Izglitibas vadibas magistra programmas studgjosos.

Liclaka dala aptaujato studgjo3o (80%) atzist, ka talmacibas metodes var papildinat pilna laika
studiju iesp@jas, tas ir interaktivas, veicina informacijpratibu, tehnisko kompetencu pilnveidi.
lomér studgjosie ir pieradusi pie tradicionalajam studijam un tas verte augstak. Ka iznémumu
var minét Biznesa augstskolas Turiba e-studentus, kas ir labak informéti par talmacibas
prickirocibam, tom@r atzist, ka vairdki talmacibas studiju atbalsta sistémas elementi vinu
studiju laika netiek izmantoti, piem., atbalsts pa talruni, Tszinas u.c.

leprick3minétais liek secindt, ka talmacibas studijam ir sava noteikta mérkauditorija, kura jau
studiju sakuma ir motivéta vai §1 motivdcija pakdpeniski tiek attistita ar studiju atbalsta
sistémas palidzibu.

Katra studiju semestra sakuma BVK studgjosais sapem t.s. panakumu anketu, kuras merkis ir.
/mantojot  pa$vértéjumu, noskaidrot pieauguso kompetentu limeni un izsekot 1ta
pilnveidosanas procesam talmacibas studiju laika.

Vanakumu anketas analize ir atgriezeniska saikne, ko iespéjams izmantot, pilnveidojot studiju
ahalsta sistémas resursus un uzlabojot to parvaldibu. Pilna panakumu anketas analize
irodama petijuma 29 .pielikuma; turpmak tiks aplikotas tas sadalas, kas, autoresprat. ir
blitiskakas un vispilnigik atkldj saikni starp pieauguso kompetencu pilnveidi un 3ajd procesa
Piclietoto talmacibas studiju atbalsta sistému. Sim nolikam tiks izmantotas to pieauguso
ithildes, kuri BVK studé jau Setrus semestrus, jo, salidzinot atbildes katra semestra sakuma,
‘ar pilnigak izvértet izmantotds studiju atbalsta sistémas prieksrocibas un triakumus.

Panakumu anketa ir veidota ar mérki, lai pieaugusais pats varétu novertét sevi, savu izaugsmi
“Wmacibas studiju gaita. Fakti rada, ka vairums pieauguso BVK vélas uzlabot savas
Profesionalas kompetences, tapéc dala anketas jautdqjumu saistita tieSi ar 3o sferu. Ta.
Pleméram, viens no jautdjumiem saistits ar pieauguso profesionalo kompetencu izvért¢jumu

1IZVEl&tals o R _
“l“d.ltl specialitaté (skat.26.attélu).
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30. attéls. BVK studéjoso profesionilo kompetencu pasvértéjums.

Ka jos vértéjat savas profesionalas kompete nces?

: | [mlestajoties BVK
30 Sl | |m2semestl
O3.semesti

s, O 4.semestl
20 ¢

10

izsekojot atbildem, varam secindt, ka, iestdjoties BVK, picaugusie savas profesionalas
kompetences novertgjusi visai dazadi. Vislielakais respondentu skaits (120 jeb 66%) atzist, ka
vigu profesionalitate izvélétaja specialitaté var tikt novertéta ar 3-6 ballém 10 ballu sistéma.
23 no 171 respondentiem profesionalas kompetences novérté ar 1-2 ballem, tikai 12
pieaugusie atzist sevi par profesionaliem un noverté savas zinasanas un prasmes ar 9 ballem.
Panakumu anketas analize uzskatami parada, ka péc pusgada studijim BVK, aina ir
mainfjusies: divreiz samazindjies (no 34 uz 16) to pieauguSo skaits, kuri savas profesionalas
kompetences atzinusi par vajam (3 balles), tapat mazaks ir ari to studéjoso skaits, kas sevi
NOVENE ar 4 (no 30 lidz 20). Par mérktiecigi organizétu akadémisko studiju atbalstu netiesi
liecina fakts, ka studiju semestra laika palielinajies to studgjoso skaits, kuri atzist, ka vipu
profesionalas kompetences vertgjamas ar 5-8 ballem. Loti minimali (1-2 pieaugusie) audzis to
studgjoso skaits, kas uzskata, ka vigi jau ir profesionli sava specialitaté (pasvért&jums 9-10
balles) un studiju semestris BVK vél vairak to ir apliecinajis. Salidzinot 3. un 4. semestra
sikumd sniegtas atbildes, stud&joso padvért&juma verojams profesiondlo kompetencu limepa
Kapums, seviski tas sakams par vértgjumu 5- 7 balles. Tas lick secinat, ka studgjoso atzinumi
liecina par akademiska studiju atbalsta piemérotibu pieauguso individualajam vajadzibam un
stimulg profesionalo kompetentu pilnveidosanos.

Pétfluma iepriekséjas nodalas tika rundts par pieauguso paSizzigas kompetentu attistibas
107imi. Daja panakumu anketas jautdjumu atspogulo mijattiecibas starp BVK pielietotajiem
:Iudiju atbalsta sistémas resursiem un pieauguSo padaktualizacijas, pasvértéjuma uzlabo3anas
“SpEjam.

**auguio pasizzipa netiesa veida var izpausties spéja piegemt [émumus.
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Visparzinams ir fakts, ka patstaviba ir pieauguSajiem raksturiga iezime, turklat BVK
lielakoties studé dazada limena profesionali, kuriem lémumu piepemsana ir ikdienas dzives
sastavdala, tomér, kvalitativi organiz€jot studiju atbalstu, 30 kompetencu sféru iesp&jams vél
vairak paplaSinat.
Panakumu anketas jautdjums par gimenes un draugu lezdalibu léEmumu piepemsana atklaj
vairdkus svarigus aspektus (Skat.31.attélu).

31. attels. BVK studéjoSo gimenes un draugu lidzdaliba lEmumu piepem3ana.

Cik biei citi cilvéki jums palidz piepemt Emumus?

| [ estajoties BVK
{ W 2. semestrT

| |O3.semestT
1 |D4.semestr

Vienmér BieZi Dazkart Nekad

Pirmkart, redzam, ka pieaugusie lémumu piepemsana gandriz vienmér ir patstavigi , tomer
respondentu atbildes liecina, ka péc pusgada studijam BVK ir samazindjies to pieauguso
skaits, kuru lémumus vienmér ietekm@jusi draugi vai gimenes locek]i. Otrkart, anketa
dtspogulo pieauguso komunikacijas kompetentu limeni, to nozimi personigi svarigu lémumu
Plepemsana un realizacija. Varam piepemt, ka komunikacijas kompeten¢u pilnveidé sava
loma ir arf BVK studiju atbalsta sistémas elementiem, kas popularizé ideju par savstarpéjo
sadarbibu lémumu piegemsanas procesos.

Par iepriek§mingta piepémuma pieradijumu var kalpot atbildes uz anketas jautdjumu par BVK
sdgjoSo komunikacijas kompetentu limeni (Skat.32.attél).

32. attéls. BVK stud@jo¥o komunikicijas kompetencu paSvértéjums.

Ka jos vértéjat savas komunikacijas kom petences ?

|| | “ “ l "
4 5 6 € 8 9

B jesthjoties BVK
W 2 semestr

O 3 semesr
O 5 semestT

11
10
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Picauguso paSvért&jums pilniba atklaj pozitivas izmaipas vigu komunikacijas kompetencu
attistiba. To uzskatami parada diagramma: ja studiju sakuma respondentu lielaka daja
komunikacijas un saskarsmes prasmi novértgjusi viduvéji (5 balles), tad divu gadu laika Sis
prasmju limenis pieaudzis lidz 7-8 ballem. Komunikacijas kompetenu progresiva
paaugstind$anas netiesi liecina par studiju BVK izmantotas atbalsta sistémas lietderigumu un
planoto rezultatu.

Ki netieds pieradjums BVK studiju atbalsta sistémas modela lietderigumam pieauguso
kompetenéu pilnveidé var kalpot atzinums par stud&joSo apmierinatibu ar dzivi (vismaz
studiju laika): skat.33.attelu.

33. attéls. BVK studéjoSo apmierinatiba ar dzivi.

7.Ka Jas vértéjat savu apmierinatibu ar dzivi
kopumi? 2003.gada studenti

——— [mlestajoties BVK
: B 2.semestT

0O 3.semestT 1
D4 semestT
W S5semestT

¢ 2 3 & 8§ &6 T 8 8§ 10
vértéjums nollidz 10

Respondentu atbildes rada, ka studiju laika vipu apmierinatiba ar dzivi ir uzlabojusies. Par to
liecina fakts, ka samazinajies to pieauguso skaits, kuri apmierinatibas limeni verte robezas no
4 lidz 6 ballem, bet palielindjies to studgjofo skaits, kuru dzives apmierinatibas limeni
raksturo skala no 7 lidz 9 ballém. Domijams, ka studijas BVK respondentiem ir devusas ne
tikai profesionalas izglitibas iespéjas, bet veicinajusas ari prasmi planot laiku, sadarboties ar
lidzcilvekiem, paattistities. Panakumu anketas fikséta neliela apmierinatibas ar dzivi
sdmazinasanas (no 11 lidz 8-9-10 cilvekiem, kas apmierinatibu novérté ar 10) nav uzlikojama
Par realizétas studiju atbalsta sistémas neveiksmi, jo ta liecina par studgjoso iedzilinaSanos
Savas personibas un sabiedribas mijattiecibas, izvirzot jaunus mérkus karjeras pilnveidei un
PaSrealizacijai.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu efektivitate nosakdma dazada veida sadarbibas
Procesos, viens no tiem ir ari BVK studéjo$o darba devéju atsauksmes. Darba devéji ir tie, kas
Praktiski vértz savu darbinieku kompetences. Tas atkldjas gan ikdienas darba situdcijas
(lielaka daja BVK studgjo3o strada uzpémumos vai iestadés), gan prakse.
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Prakses vaditdju atsauksmes (Skat.34 .pielikuma). liclakoties fiksé pieauguSo profesionalo
kompeten¢u limeni, atzimgjot arT koledZas ieguldijumu So kompetencu pilnveidé. Atsauksmes
valvenokart atspogulots pozitivs vertejums :
|. Saistot BVK iegiitds teorétiskds zinasanas ar to pielietojumu prakse :

o studgjosie spéj pilniba veikt praksé paredzetos uzdevumus,

o prot radodi izmantot iegitds zinasanas, izstradajot jaunus uzpémuma lietvedibas

normativus, izveidojot (organizéjot) uznémuma filiali vai tml.

2. Véloties nakotné redzét BVK absolventus ki iestades vai uznémuma darbiniekus.
Prakses vaditdju atsauksmés atspoguloti ari ieteikumi, kas saistds ar nepiecieSamibu uzlabot
atseviskas pieauguso kompetences. Visvairak tas saistits ar pa$noteiksanas un komunikacijas
kompetencém, jo atseviskos gadijumos BVK stud&jo3ajiem ir problémas “lietiski izvertét
konflikisituacijas”, vini " uztver notiekoso parak personigi”. Viniem "jacensas ticét saviem
spikiem un izvirzita mérka sasnieg§anas iespéiam”, japrot "padotajiem uzstajigak un stingrak
dot savus noradijumus”, Sie ierosindjumi var kalpot par stimulu talmacibas studiju atbalsta
sistémas elementu uzlabosanai BVK, piem., piedavajot problémlappuses koledzas majas lapa.
apspriezot  problémjautdjumus klatienes nodarbibas, situdciju analizi kontroluzdevumos,
lestos, eskaités, eksamenos.
leskaites un eksameni ir viena no stud&joso iespéjam demonstrét savus sasniegumus, 1adel
picauguso sekmes varam uzlikot par vienu no objektivakajiem kritérijiem, kas demonstre
ompetenéu kvalitativas izmainas.
Ka jau ieprieks minéts, katra kursa nosléguma ir paredzéts rakstveida parbaudijums. kas BVK
ek organizéts klatiené: gan grupa. gan individudli (pieaugusajiem, kuri nerod iespéju
ierasties  noteikta laikd). Parbaudijuma laika ( 1@ ilgums- 1.5 astronomiskas stundas)
Mudgosajam ir iespéjas izmantot rakstveida studiju materialu, ka ari jebkuru citu
Papildlidzekli (izpemot mobilo telefonu).
Sids lemums pienemts ar noliku mazinat spriedzi un diskomfortu pieauguso auditorija.
Furklat parbaudijumu saturs veidots tadéjadi, ka studg€josajiem nepieciesams demonstrét nevis
‘“Ortiskas zinasanas, bet to praktisku pielietojumu. Analiz€jot parbaudijumu rezultatus,
dulore nonakusi pie $adiem secindjumiem:

* talmacibas studiju specifika krasak neka pilna laika studijas picaugusos sadala divas
dalas- sekmigajos un nesekmigajos (talmaciba ieteicams lietot terminu- studgjosic.
kam nepieciesama papildu motivacija un palidziba - L.K.).

No vienas puses. talmacibd pastav zems sekmigo stud€joso ipatsvars (to pierada ari
starptautiskd pieredze). no otras puses, loti augsts ir sekmigo stud€joso sekmju

ITmenis;
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¢ organiz€jot klatienes nodarbibas un pilnveidojot studiju atbalsta sisttmu kopuma,
nedrikst pielagoties tikai vienas vai otras grupas vajadzibam, nepiecieS8ama individuala
pieeja un motivacija.

Lai pamatotu ieprieks sacito, tiek sniegta BVK studgjoSo sekmju analize, ko var uzlikot par
atgriezeniskas saiknes elementu studiju atbalsta sistémas elementu efektivitates novértésana.
PieauguSo aktiva lidzdaliba studiju procesa, akadémisko saistibu savlaiciga izpilde ir viens no
akadémiska un organizatoriska atbalsta sturakmeniem.
Talmaciba faktiski neeksisté jédziens 'nesekmigais’, jo 3ai studiju formai raksturigais
clastiguma princips norada uz tas pielago$anos katra pieaugu3a individualajam darba, laika
sadales u.tml. grafikam. Protams, ka $o principu censas ievérot ari BVK, tomér nevajadzétu
ignorét to, ka pieaugusie ir iesaistijudies 1.limena augstakas profesionalas izglitibas ieguves
procesd, lidz ar to vipiem nepiecieSams iespéju robezZas ievérot studiju grafiku un izpildit
paredz&tas akademiskas saistibas. BVK studiju atbalsta centra klientu konsultanti reguldri
seko studgjoSo sekmém, plasaks kopsavilkums tiek veikts katra semestra nosléguma (Skat. 16
Pielikuma).
Studgjoso sekmibas raditaju noskaidrodanai 2004.gada rudeni tika veikta 107 programmas
Jlestazu darba organizacija un vadiba” un 181 programmas ,Komercdarbiba” stud&joia
sekmju vidgjas vértibas (%) analizi, izmantojot SPSS programmu.
Rezultati liecinaja, ka pieauguso sekmibas limenis ir zems. ,Jestau darba organizacijas un
vadibas™ programma sekmigi ir 30 % studgjoso, ,Komercdarbibas” programma — 25 %
studgjoso (Skat, 34.attelu); kopéja sekmiju vidéja vertiba ir 27 % (Skat.19.pielikumu).

34 attéls. BVK studéjoso sekmju vidéja vértiba(%) atkariba no studiju programmas.

Sekmes saistiba ar studiju programmu (2004)

 Sekmiju vid&ja vértiba|

lestazu darba organizéacija Komercdarbiba
un vadiba
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Teorétiski tas ir visai draudigs raditajs, jo atspogulo situdciju, kura parada , ka , neraugoties uz
visai daudzveidigu akadémisko un organizatorisko atbalstu, pieaugusie vél joprojam nespéj
pielagoties talmacibas studijam. Pieauguso sekmibas limenis ir viens no objektivajiem studiju
atbalsta sisteémas parvaldibas kvalitates raditajiem.
BVK pieredze rada, ka talmaciba stud€joSajiem ir |oti atSkiriga attieksme pret ieghtajiem
parbaudijumu rezultatiem:
¢ lielaka dala (~ 60%) ir apmierinati ar jebkuru vértéjumu;
e jasastopas arm ar daju stud€oso (~40%), kuriem ir loti attistitas paSvértéjuma

kompetences un kuri vélas ieglit pec iesp€jas augstaku vertgjumu.
Organiz€jot talmacibas atbalsta sistému, autore iesaka pievérsties abu grupu motivacijai,
izveloties katram individam piemérotus resursus. Te var noderét parbaudijumu uzdevumu
sarezgitibas (un lidz ar to ari vértéjuma) diferenciacija. Sai noliika var noderét BVK ieviestas
Izmainas parbaudijumu saturd un to organizé3anas kartiba (Skat.15.pielikumu), kur galvena
uzmaniba pievérsta 3adiem faktoriem:

* stud€jo3ais pats izvélas vipam pienemamu parbaudijumu kartosanas veidu:
o klatienes nodarbibu laika kartojot 1eskaiti vai eksamenu kopa ar grupu;
o neapmekl€jot klatienes nodarbibas, parbaudijumus Kartojot individuali, bet sanemot
papilduzdevumus.
* atbilstosi individa subjektivajai situacijas uztverei un motivacijai pieaugusais pats
nosaka sev nepiecie$amo veértéjuma maksimumu:
o rakstveida veicot uzdevumu minimumu, augstakais iespéjamais veért€jums ir 8 (loti
labi);
o veicot papilduzdevumus (sagatavojot uzstaSanos par kursa nozimigakajiem
Jautajumiem) iesp&jams sapemt augstaku novert&jumu.

Pedgjais nosactjums ir Tpasi izdevigs tiem stud€joSajiem, kas ir motiveéti macities un sanemt
‘eulditajam darbam adekvatu novértéjumu (Vruma (Vroom) ekspektaciju teorija: jo vairak
Pilu tiek ielikts darba, jo augstika ir produktivitate, jo augstaka ir darba produktivitate, jo
lielaks atalgojums (augstaks noveértéjums - L.K.) [108, 13]).
Pozitivy studiju motivacija ir pandkama, organiz€jot ne tikai klatienes nodarbibas, bet ari
ndividualas konsultacijas (ar macibspékiem, studiju atbalsta centra darbiniekiem,
adminiSlrﬁciju utt.).
'eprieks sacitais tika nemts véra, planojot un organizgjot uzlabojumus studiju atbalsta
"S1€mas parvaldiba.
Laika periodg no 2004.gada februara lidz 2005.gada oktobrim 3ai noltka tika veiktas sadas
darbibag:



r2

Uzlabota stud&jo$o motivacija:

kvantitativi palielinats pieauguSo organizatoriskais atbalsts pa talruni (panakts, ka
Studiju atbalsta centra darbinieki regulari kontrolé stud€joSo sekmes un
neapmierino3a rezultata gadijuma rosina pieaugusos atkartoti kartot parbaudijumu,
sapemt papildu konsultacijas utt.);

stud&josie regulari sapem ar klatienes nodarbibam un parbaudjjumiem saistito
informaciju pa e-pastu vai iszigu veida;

divas stundas pirms klatienes nodarbibu sakuma pieauguSie sagem iszipu ar
atgadinajumu par ierasanos uz nodarbibam;

mainita klatienes nodarbibu struktira, dodot iesp&u parbaudijumu nokartot pa
dalam péc katras klatienes nodarbibas;

uzlabots parbaudijumu rezultatu kontroles mehanisms: stud€josajiem dota iespéja
paSiem noteikt parbaudijuma vért€juma robezas (veicot uzdevumu minimumu un
sapemot zemaku vértéjumu vai veicot uzdevumu maksimumu un tam atbilstosu

augstaku noveért&jumu).

Uzlabota klatienes nodarbibu uzraudziba un kvalitates kontrole (notiek klatienes
nodarbibu hospitéSana, akadémiskais personals problému risina3ana tiek rosinats
izmantot interaktivas metodes, izskatit praktiskas situacijas).

Pilnveidots parbaudijumu saturs, ipaSu uzmanibu pievérSot praktisku uzdevumu
Figin o

Tiek veikta regulara macibspeku un visparéja personala apmaciba darbam ar talmaciba

lesaistitajiem pieaugusajiem.
Autore secina, ka %o parmaipu rezultata gada laika stud€joSo sekmes ir uzlabojusas, 2005.gada
okiobri sasniedzot 41% (Skat.35. attélu).

35. attéls. BVK studéjoSo sekmes (%) pa semestriem.

Sekmju vidéja vértiba pa semestriem (2005)

m Sekmju vdéja vartTba
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Par to, ka studiju atbalsta sist€émas organizatoriskads izmaipas varétu dot pozitivu rezultatu,
liecina arl nodarbibu apmekl€juma protokolu analize: 2003./2004. un 2004./2005.
akademiskaja gada klatienes nodarbibas apmekl€ja tikai 40-50 % studgjoso, 2005./2006.gada
sakuma-70-92 % stud&joso.

Analiz€jot stud€joSo sekmes, iesp&jams noskaidrot, cik liela méra studiju atbalsta sistémas
resursu pielieto3ana un tas efektivitate var bit saistita ar studgjoSo vecumu. To uzskatami
parada 36. attéls.

36.attels. Sekmju atkariba no studéjofo vecuma.

Sekmes atkaribi no vecuma

cnonBREH

Sekmju vid&ja vértiba

19-24 25-28 2931 3234 3537 3840 4145 4657
Vecums

Analizgjot mijattiecibas starp sekmibu un stud&joSo vecumu, varam secinat, ka vislabakas
sekmes ir pieaugudajiem vecuma no 35 lidz 37(vidgja vertiba-33 % ) un 46 lidz 57 (vidgja
Vertiba-30% ) gadiem, bet visvajakas sckmes konstatétas pieaugusajiem vecuma robeZds no
191idz 24 gadiem (videja vertiba-23 %). Tas vedina uz domam, ka talmacibas studiju atbalsta
Sistéma reali var palidzét pieaugusajiem, kam ir patiesa motivacija studét. Cilvekiem, kas
tikko pabeigusi vidéjas izglitibas macibu iestadi vai péc tas absolvésanas kadu laiku stradajusi
bez attiecigas specialitates, $ada motivacija, iesp&jams, vél nav izveidojusies. Pieaugusajiem
‘etuma no 35 fidz 37 gadiem motivacijas limenis varétu biit augstaks, to nosaka vélme
Pilnveidoties profesiondli. Nosaciti 30 vecumu varam dévét par karjeras veidoSanas
nosléguma posmu, kura laikd jasasniedz augstaka profesionalitates robeza. Tas mudina
"dgjo3os vairak uzmanibas pievérst savu mérku sasniegsanas lidzekliem, par vienu no tiem
astot ary sekmigas studijas augstskold. Savukart pieaugusajiem, kuru vecums ir ap 50
Sadiem , aktuala ir vélme saglabat savas ieprickigjas darba pozicijas vai iespéja iegit
pafk\’aliﬁkacijai nepiecieSamas kompetences, tadé] ari vipu studiju motivacija ir nedaudz
“estaka par pargjiem, to pierada ari sekmibas limenis.

Studgjoso vecuma un sekmibas korelacija |auj aktualizét ari nepiecieSamos uzlabojumus
"Uimacibas studijy atbalsta sistéma.
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pirmkart, vélreiz atgadinot, ka ari pieauguSo vidd ir krasas vecumposmu atdkiribas, kuras
jinem vérd, veidojot 3is sisttmas modeli. Otrkart, pievérfot uzmanibu ts. "riska"
vecumposmiem (termins mans-1.K.), piem., 25-30, 38-40 gadus veciem pieaugusajiem.
Acimredzot, vislielakais atbalsts te nepieciesams, lai palidz&tu studijas savienot ar darbu un
¢imeni, ripém par bérniem (pilnveidot vipu parvaldibas un paSizzinas kompetences).

Lai dazadotu studiju atbalstu, iesp&jams un ari nepiecieSams pemt vera pieauguso dzimuma
atékiribas. Analizéjot BVK stud&joso sekmibu, secinam, ka sievie3u sekmju videja vertiba ir
augstaka neka virieSiem (Skat.37.att€lu).

37.attéls. BVK studéjoSo sekmiba atkariba no dzimuma.

Sekmes atkariba no dzimuma

Siev. Vir.
Dzimums

Sekmju vidéja vertiba
o388

Rezultati nav paradoksali un neparsteidz, jo par aksiomu ir kjuvis apgalvojums, ka sievietes
(meitenes) vienmér macas labak par virieSiem (zéniem). Turklat 20. un 21. ir feminie
eadsimti, kad sabiedribu virza (lidz ar to ar lielakam sekmém piedalas ari izglitibas procesos)
lieSi sievietes. Pieaugu$o vecuma un sekmibas korelacija Jauj secinat, ka virieSiem studiju
Procesd nepiecieams daudzveidigaks un, iespéjams, ari bieaks atbalsts. Analiz€jot to
SudgjoSo sekmes, kas parvar dazadas barjeras (psihologiskds, organizatoriskas utt.) un
Piedalas parbaudfjumu kértoSana, secingm, ka aktivo studgjoso sekmibas limenis vértEjams ka
dugsts (Skat.18.pielikumu).

Promocijas darba autore ir veikusi abu programmu studgjoo parbaudijumu vért&juma analizi
2004.22005. studiju gada. Rezultati atspoguloti 38.attela.
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38.attéls. Parbaudijumu vidéja atzime 2004./2005.studiju gada.
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Analizgjot jegutos datus, secinam, ka programmas ,Jlestiu darba organizicija un
Yadba’(BV)  studgjoso parbaudfjumu  vidéjais vértgjums ir 7,63; programmas
“KOmﬂ'Cdarbi'ba”(K) studgjo3ajiem - 7.24. Nesekmigu vért&jumu parbaudijumos sapémusi 30
oposie biroja vaditaji un 74 toposie marketinga specidlisti. Tas vedina domat par papildu
Motivicijas nepieciesamibu pieaugusajiem, kas studé , Komercdarbibas” programma.

Par nepieciesamajam izmaigam studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba liecina ari fakts,
K nay attaisnojusies BVK ideja par datora nodoganu stud&josa riciba.
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T4 ka iepriek$gjas studgjoso aptaujas liecinaja, ka dators studiju nolikiem tiek izmantots visai
maz (pieaugusie to izvélas lielakoties tadé], ka studiju maksas atskiriba ( ar datoru vai bez ta )
ir Joti minimala, domajot, ka tas noteikta situacija, iesp&jams, var noderét), autorei Skita
lietderigi noskaidrot, vai 31 tehniska resursa esamiba stud€joso ipaSuma ietekmé sekmes un
var kalpot par pieaugu$ajiem nepiecie$amo kompetenéu pilnveidosanas lidzekli. Rezultati
atspoguloti 39.atte€la.

39.attéls. BVK studéjoso sekmiba atkariba no datora esamibas ipaSuma.

Sekmju atkariba no datora esamibas ipaSuma

[+

‘§32
2 30
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Korelacija atklajas, ka augstaks sekmju limenis ir tiem stud€josajiem, kuru riciba datora nav
(Sekmju vidgja vertiba-30%). Tas nozimé, ka 3o studiju atbalsta lidzekli BVK studéjosie vél
av sp€jigi izmantot atbilstosi koledZas iecerétajam mérkim. Hipot&tiski 3o situdciju varétu
izskaidrot adi:

* lielaka daja studgjoSo datoru un ta pielietosanu neuztver ka bitisku studiju procesa
sastavdalu, proti, dators, protams, tiek izmantots informacijas ieguvei, rakstisku
uzdevumu veik3anai, darba vajadzibam, nesaskatot ta izmanto$ana primaru saistibu ar
studiju procesu;

* BVK studgjosajiem piedava datoru bez Internet piesléguma, tas nozimé, ka talakajos

Latvijas rajonos dzivojosajiem stud&josajiem datora lictoSana var biit ierobeZota
Internet tikla nepieejamibas dé| vai ari padiem jariipdjas par ierices pieslégianu
vispasaules timeklim;
Neraugoties uz informacijas tehnologiju nemitigu pilnveidoSanos, misu valsts
Joprojam (it sevidki tas izmantoSana izglitibas nolikiem) atrodas atpalicgjos. BVK
Piedavajums izmantot datoru studiju vajadzibam ir perspektivs, tomér vél pieauguso
Nenovertéts atbalsta elements;
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« informacijas tehnologiju nenovértésanu, domajams, nosaka ari pieauguSo auditorijas
specifika. Dalai pieauguSo joprojam nav pietickamu tehnisko kompetenéu darbam ar
datoru. Ari tas var bt par iemeslu §7 studiju atbalsta resursa nepopularitatei. Tomer
procentuali lielais "datoru pém&ju" skaits BVK liecina par pieauguso veélmi
pilnveidoties informacijas tehnologiju izmantosana un sekot lidzi laika garam.

Atbalsta sistémas resursu iedarbigumu personiski nozimigu kompetencu apguvé visobjektivak
var novertét tie stud€josie, kas tos regulari izmantojusi visu studiju laiku. Tapéc pétijuma
autore  2005.gada oktobri organiz€jusi 5. semestra stud€joSo aptauju (Paraugu
skat.41.pielikuma) ar mérki noskaidrot vinu profesionalo un personigo izaugsmi studiju laika,
ladgjadi iegiistot studiju atbalsta sistémas resursu mérktiecigas parvaldibas objektivu
novertéjumu. Aptaujats 101 stud&josais.

Anketas 1. jautajums par profesionalds un personiskas pieredzes izaugsmi studiju laika
veidots ar mérki uzzinat, vai studgjosie atzist savu kompetendu paaugstinadanos, kas liecina
par studiju resursu lietderibu un to veiksmigu parvaldibu (Skat.40. attélu).

40. attels. Profesiondlds un personiskis pieredzes izmaipas studiju laika.

cuoaB3R88888

AtEls uzskatami demonstre, ka 46 respondenti atzist, ka profesionala un personiska pieredze(
faktiski- kompetences- 1.K.) ir uzlabojusies pilniba, 28 respondenti to novérté ka daléji
uzlab°j“§08, nedaudz uzlabojumu konstatéjusi 15 respondenti, kompetenéu pilnveido$anas
"av notikusj 12 studentiem, kompetentu samazina$anas studiju laika nav konstatéta. Autore
* eandarfjumu atzist, ka netieSi uz studiju atbalsta sistémas modeja efektivu darbibu
"radijusi vairak neka 80% studéjo3o, kas ir augsts raditajs.
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Ka objektivu studiju atbalsta sistémas darbibas kvalitates raditaju varam uzlikot stud&joso
karjeras attistibu un sekmigu profesionalo izaugsmi. Tadé] autore vélgjusies uzzinat izmaigas
lopodo absolventu profesionalaja darbiba laika posma, kad vipi studé koledza . Ar $adu merki
uzdots aptaujas 2. jautajums, kura atbildes atspogulotas 41. attela.

41. attéls. Izmainas 5.semestra studéjoSo profesionalaja darbiba.

Anketu analize Jauj iegiit objektivu pieradijumu, ka studiju laiki pieaugusie apguvusi tas
kompetences, kas nepieciesamas, lai vipi giitu profesionalu un personisku atzinibu darba,
uzlabotu savus dzives apstakjus un veicinatu pasapzigu.

Redzam ka , studjot koledZa un vienlaikus stradajot, 48 respondenti sanémusi materialu, 13-
moralu atzinfbu, 15 respondenti pédgjo 2,5 gadu laika ieguvusi labak apmaksatu darbu, 11-
dlgas paaugstingjumu, bet 6 paaugstinati amatd. Izmaipas karjerd nav konstat&jusi 6
fespondenti, negativas izmainas praktiski nav konstatétas.

Tapat autorei bija svarigi noskaidrot, kadu kompetentu studgjosajiem joprojam trikst, lai

*kmétu vipu karjeras izaugsmi. Ar noliku noskaidrot So problému, veidots anketas 3.
laut@jums (Atbilzu apkopojumu skat. 42. attéla).
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42. attéls. Uzlabojamas kompetences.

14
12

ticat prast prast bt fiderim  stradat prast nekidas

saviem pénot norises komandd komunicét
spékiem sabiedribd

Toposie absolventi atzist, ka vipiem joprojam pietrilkst padnoteikSanas kompetenéu (ticibas
saviem spekiem): 13 respondenti, parvaldibas kompetenéu (prasme planot):
I respondenti, socidlo kompetentu (prasme izprast notikumus sabiedriba un sekot tiem):
9 respondenti, prasme stradat komanda jauzlabo 7 pieauguajiem, Iidera iemanas janostiprina
4 respondentiem. Tas, ka neviens no pieaugusajiem par aktudlim neatzist komunikacijas
kompetenéu pilnveidi, Jauj atzit, ka, profesionala talmacibas atbalsta sistémas parvaldiba
nodroina komunikacijas kompetendu pilnveidi ari ierobeZotas tiesas komunikacijas
“psiaklos. Autore pozitivi noverté situaciju, ka neviens no studgjosajiem nav atzinis, ka vipam
Ir atfistitas pilnigi visas karjerai un personiskajai izaugsmei nepiecieSamas kompetences, kas
liecina par vipu vélmi nemitigi attistities.

Lai dzilak analizetu BVK studiju atbalsta sistémas modela ietekmi uz pieaugu$o kompetendu
Pilnveidosanos, ka arf ta atbilsmi masu valsts izglitibas telpai un tas iesp&jam, autore
‘zmatojusi ekspertu metodi. NovérteSanai tika pieaicinati neatkarigi eksperti, kam ir pieredze
Wmaciba ne tikai Latvija, bet ari starptautiska limeni (talmacibas studiju centru vaditaji,
'2glitibas un zinatnes ministrijas un Latvijas Talmacibas padomes parstave, talmacibas
Piedavataii, kuru pieredze §is studiju formas realizésana ir 3-10 gadi.). Ekspertu skaitu
“Tobezoja apstaklis, ka Latvija $adu specialistu nav daudz, daZi no uzaicinatajiem atteicas
‘_veih eksperta pienakumus. Arzemiju ekspertu lidzdalibu autore uzlikoja par nelietderigu, jo
“Veidotais talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis, autoresprdt, piemérots Latvijas
apﬁakhem un arpus misu valsts dzivojoSiem ekspertiem var biit neizprotams un apgriitinat
VertSany,

l"'iiel’az'fsﬁllﬁtuek:r.pextusarlllt)ck:labﬁﬁbu,tika izsutits ta apraksts, ka ari eksperta anketa
Skat. 35., 36.pielikuma), Ekspertu uzdevumos ietilpa novértét (no 1 lidz 5) BVK talmacibas

-
“Uiju atbalsta sistmas modeli péc 7 autores izvirzitajiem kritérijiem (skat. 43.- 49, attélu).
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43.att€ls. Modela atbilstiba pieaugulo vajadzibam.

Talmaécibas studiju atbalsta sistémas modelis
atbilst pieauguSo vajadzibam

33% B Daliii
50% ] G‘andriz pilniba
O Pilniba [

17%

Attels rada, ka puse ekspertu atzist, ka BVK talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis
pilniba atbilst pieaugusSo vajadzibam. Turklat to atzist tie eksperti, kuru pieredze talmaciba ir
vislielaka (6-10 gadi). Viens eksperts $0 atbilsmi novérté ka gandriz atbilstoSu, bet 2 - ka
daleju (zimigi, ka tie ir vienas institiicijas parstavji, domajams, ka vipiem ir citi uzskati un
ieteikumi, kuri diem#&l nav atklati ieteikumu un uzlabojumu forma, tapéc tos sikak analizét
nay iespEjams).

Autore uzskata, ka pieaugudo studiju vajadzibu apmierinadana ir viens no primarajiem
atbalsta sistémas modela kvalitates raditajiem, un, pamatojoties uz ekspertu vértgjumu, $is
raditajs ir pozitivi veértéjams. Ne mazak svariga vieta ieradima modela spéjai iek|auties
Latvijas izglitiba telpas kopaina (ekonomiskie, socidlie apstakli, pieauguSo sagatavotiba
tdlmacibas studijam, kas balstas uz patstavigu kompetentu pilnveidi, psihologisko 3kérju
ParvaréSana u.tml.). Ta ka BVK darbibai nav analogu (neviena Latvijas augstaka macibu
lestade nepiedava studijas, izmantojot tikai talmacibu), § kritérija vértéjums var bt visai
sarezgits. Tomér ekspertu vert&jumos atklajas visai skaidra aina (Skat. 44.attélu).

44. attels. Modela atbilstiba Latvijas izglitibas telpai.

Talméactbas studiju atbalsta sistémas modelis ir
piemérots miasdienu izglitibas telpai
(apstakliem) Latvija

33% B Dalgji
50% IG.andﬁz pilniba
OPilniba

17% -
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Par pilnigi atbilstodu miisdienu situacijai to atzinusi tikai divi eksperti (1/3 respondentu), tris
o novértéjudi ka dalgji atbilstodu, viens- ka gandriz atbilstosu. $ada atzinuma pamata varétu
bit tailmacibas neskaidras pozicijas LR izglitibas likumdo3ana, piedavataju piesardziba,
nepirliecindtiba par 3is studiju formas kvalitati, iespejam iegt prasibam atbilstosu
profesionalo (1.vai 2.1imepa augstako izglitibu) u.tml. Protams, ka eksisté ari arzemju pozitiva
pieredze (to, acimredzot, demonstréjusi 3is pieredzes bagatakie eksperti, atzim€jot autores
piedavata modeja pilnigu atbilsmi Latvijas situacijai), kas autoresprat, ir véra pemama, jo
demonstré talmacibas iespéjas ne tikai pieauguso, bet arl skolénu izglitoSana (Lielbritanija,
Vicija, Somija, ASV u.c.).

Analizéjot autores izveidota talmacibas studiju atbalsta sistémas modela ietekmi uz pieauguso
kompetenéu pilnveidi, eksperti konstatéjusi, ka ta pielietosana Sis kompetences veicina
(skat.45.attéha).

45 attels. Modela iespéjas pieauguso profesionilo kompetenéu pilnveidé.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis
pilnveido pieauguso profesionilas kompetences

17% 33%
» B Dalgji
o B Gandriz pilniba
O Pilniba
50% -

Kopuma atzistot izveidota modela iespéjas (1 eksperts tas novertéjis ka pilniba atbilstosas, 3 -
gandriz pilniba atbilstosas, 2 - daleji atbilstosas profesiondlo kompetencu attistibai), eksperti
Patiesiba apstiprindjusi autores izvirzito ideju par talmacibas ka studiju formas lietderigumu
izglitibas sistema, opongjot skeptikiem, ka ta pilnvertigi izmantojama tikai intereSu izglitibas
kursu apguvé. Protams, ka talmaciba nav pielietojama pilnigi visu profesionalo programmu
NodrosinAsanai (autoresprat, to nav lietderigi izmantot, piem., medicinas, tehnisko u.c. nozaru
Studiju kursos), tomér tai ir lielas iesp&jas un priekSrocibas, ja tiek nodroSinata studgjoso
individuﬁlajﬁm profesionalajam vajadzibam atbilsto3a studiju atbalsta sistéma.

Eksperti pozitivi novertejusi arf ieprieks aprakstita studiju atbalsta sistémas modela iespgjas
Pieauguso padvértéjuma kompetentu uzlaboana (skat. 46.attelu): 4 no 6 ekspertiem modeli
Azinugj par gandriz pilniba piemérotu §im nolikam.
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46.attéls. Modela iesp&jas pieauguSo pasrealizicijas kompetentu pilnveid@.

Tialmacibas studiju atbalsta sistémas modelis
pilnveido pieanguio paSrealizicijas
(pasvértéjuma) kompetences

17% 17%

‘B Dalsji
B Gandriz pilniba |
LDPilnil'nﬁ

66%

1 _—

Talmacibas skeptiki par §s studiju formas galveno trikumu visbiezak uzliko ierobezoto
saskarsmi un komunikaciju. Domajams, ka 3o atzinu pamata ir nepietickama informétiba par
daudzveidigas studiju atbalsta sistémas izmantoSanas iespejam. Novertjot piedavato atbalsta
sistémas modeli, eksperti atzinusi, ka tas gandriz pilniba (4 respondenti) vai pilniba (2
respondenti) sp&j nodro§indt komunikdcijas procesus un atfistit, uzlabot pieauguSo

komunikacijas kompetences (Skat.47. att€lu).

47 attéls. Modela iespéjas pieauguio komunikicijas kompetenu pilnveidé.

5 |
Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis

pilnveido pieanguSo komunikicijas kompetences

33% L
B Gandriz pilniba
B Pilniba
67%

Par nedaudz jerobezotaku atzita studiju atbalsta sistémas modeja loma socialo kompetentu
AlistiSana (Skat.48. attélu), kaut gan ari te ekspertu atzinums veért€jams ka pozitivs (4 to
Y¢TIEjusi ka gandriz pilniba atbilstoSu, 1 - par pilniba, 1 - par dalgji atbilstosu).

l

48 attels. Modela iesp€jas pieaugudo sociilo kompetenéu pilnveide.

Talmicibas studiju atbalsta sistémas modelis
pilnveido pieauguso socidlis kompetences

17% 17%

B Daléii
B Gandiiz pilniba
| OPiliiba 3

66%
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Analogs ekspertu  vertejums izsacits ari par pieauguSo parvaldibas kompetencu
pilnveidoganos, izmantojot pétijuma autores piedavato studiju atbalsta sistémas modeli

(Skat.49.attelu)

49.attcls. Modela iesp&jas pieauguSo parvaldibas kompetencu pilnveidé.

TilmicTbas studiju atbalsta sis témas modelis —]
pilnveido pieauguio menedimenta kompetences ‘

17% 17%
@ Dalsii
| Gandriz pilniba
|0 Pilnibé
66%

L |
Pétijuma autores izveidota talmacibas studiju atbalsta sistémas modela pozitivais vertéjums

lauj secingt, ka talmacibas eksperti Latvija akcepté autores centienus popularizét talmacibas
lomu un iespéjas pieauguso izglitiba.
BVK studiju atbalsta sistémas modela darbibas pozitivo ietekmi uz pieauguso kompetenéu
veidosanos objektivi var novertét ari ta parvaldibas balstiSanas uz noteiktam profesijas
standarta prasibam. BVK studiju saturs organizéts atbilstosi divu standartu prasibam:

* Uzpémumu un iestazu vaditaja profesijas standarts;

* Miarketinga un tirdzniecibas specialista profesijas standarts [16], jo studgjosie iegust

tam atbilstou kvalifikaciju.

Par atbalsta sistémas resursu sekmigu parvaldibu atbilstosi standartu prasibam liecina BVK
darbiba atbilstosi Augstakas izglitibas iestizu un studiju programmu akreditacijas
moteikumiem [12], to atzinigi novértéjusi ari koledZas novértéSanas komisijas eksperti
(Zinojuma pilnu tekstu skat. 37.pielikuma), atzistot, ka:

* koledza meérktiecigi un veiksmigi uzsakusi izglitibas nodrodindjumu Joti pieprasita
studiju forma, kas izplatita visa pasaulé;
studiju organizacija atbilst talmacibas principiem un standartiem;
* koledzai ir skaidri nakotnes plani;
programmu realizacija piedalas kvalificéti docétdji ar darba pieredzi;
docétaji ir apmaciti talmacibas studiju materilu izstrade un darba ar picaugusajiem;
docétaji atzist, ka darbs BVK talmacibas forma devis lielu ieguldfjumu vigu
metodiskas un pedagogiskas kvalifikacijas izaugsme kopuma;
Tpala uzmaniba tiek pievérsta pedagogiska personala prasmei stradat ar studentiem-
Pieauguiajiem formalai izglitibai netradicionala forma (nelasit lekcijas, bet gan
stimulét maci$anos un konsultét);
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¢ gan studiju procesd, gan lietvediba un vadiba plasi tiek izmantotas informacijas
tehnologijas: studentiem pieejams diskusiju forums, virtualaja vidé var veikt testus,
sapemt un sutit e- pastu ;

« studiju formas pamata nodroSinajums ir studiju materiali, to izstrade veikta atbilstosi
talmacibas principiem, studiju materialu veido$ana un prak$u nodro$ina%ana panakta
ciesa sadarbiba ar darba devéjiem;

¢ studenti Tpasi atzim&jusi studiju materialu kvalitati un ieinteresétu un pretimnakosu
aftiecksmi no BVK administracijas un docétaju puses;

» izveidota BVK studentu padparvalde, kas sekmigi sadarbojas ar administraciju, no
studgjo3ajiem tiek sapemti priek$likumi par studiju satura un organizacijas pilnveidosanu;

* stud@joSo pieprasijumi un pretenzijas tiek analizétas un rasti nepiecie$amie risindjumi;

* ir izveidots BVK Konvents, kas konsulté BVK administraciju par attistibas stratégiju
un studiju programmu piedavajuma paplaSinasanu.

* uzsakta kvalitates vadibas sistémas veido3ana, kas nepartraukti tiek pilnveidota;

* kvalitites vadiba tieck realizéta, jau sakot ar studiju programmu izstradi, studiju

materialu plano3anu un izstradi un beidzot ar studiju atbalstu un parbaudijumiem. Visi

Sie posmi ir realizéti atbilstos$i talmacibas principiem;

pieaugosais studentu skaits BVK liecina, ka Latvija ir pieprasijums péc studijim

tdlmacibas forma;

* tickoties ar studgjosajiem, noskaidrots, ka tieSi studijas ir veicindjusas vigu
pasvertgjuma paaugstinasanos, motivaciju talakam studijam.

To. ka BVK talmacibas studijas ir mérktiecigi organizétas un vaditas, apliecina koledZas

Programmu akreditacija uz 6 gadiem un macibu iestades akreditacija uz neierobezotu laiku

(Dokumentus skat.38. pielikuma)., ka ari ik gadus pieaugoSais studéjoSo skaits (Skat.50.
attelu),

50. attéls. BVK studé&joso skaita dinamika.
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Studiju atbalsta sistémas resursu parvaldibas kvalitati sekmigi var noveértét ari BVK
darbinieki: macibspeki klientu konsultanti. Ta ka akadeémiska personala lielakajai dalai ir
darba pieredze ari citas augstskolas (pastav salidzinajuma iespéjas) , vipu vertéjumu var
uzlikot par saméra objektivu.

Ar noliku noskaidrot BVK studiju atbalsta sistémas resursu parvaldibas efektivitati pieauguso
kompetenéu uzlaboSana, 2005.gada oktobrT tika veikta BVK darbinieku aptauja (Skat 42.
pielikumu), kura piedalijas 28 akadémiska personala locekli un 4 klientu konsultanti.
Respondenti tika iepazistinati ar biroja vaditdjam un uzpéméjam nepiecieSamajam (atbilstosi
koledZas programmam) kompetencém (43.pielikums).

Péc tam respondenti izvértéja, kada méra studiju atbalsta resursu parvaldibas procesi ietekmé
studéjoSajiem nepiecielamo kompetenéu pilnveidosanos (Aptaujas rezultatus skat.44.
pielikuma).

lzvértgjot atbildes, autore konstaté, ka BVK darbinieki uzskata, ka resursu parvaldiba pilniba
vai daléji veicina pieaugusajiem profesionali un personigi nepiecieSamo kompetentu
veidodanos. Par ipasi veiksmigu atzita studiju materialu (metodisko resursu) parvaldiba
(Skat.51.attel).

51. attéls Metodisko resursu (studiju materidlu) parvaldibas izvértéjums.

m AtbilstoSi planoti

m AtbilstoSi organizéti

0 Tiek atjaunocti, pilnveidoti
0 Veicina komp. kontroli

PilnTba Dalaji Gandriz nemaz

L‘ nemaz

Anketu analize Jauj secinat: lielaka daja respondentu uzskata, ka:
I Studiju materiali pilniba izplanoti atbilstodi min&to kompetenu attistianai.
2,
3,

Studiju materialu saturs un forma pilniba veidoti ta, lai pilnveidotu kompetences
Regulara studiju materiilu satura atjaunosana un pilnveidosana motivé stud&josos
renovet sev aktualas kompetences

Parbaudijumi veidoti un organizéti ta, lai regulari kontrolétu studéjoo kompetenéu
pilnveidosanos.

Augstu novartta ari cilvekresursu parvaldiba (Skat.52. attglu).
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52.attéls Cilvékresursu parvaldibas izvEértéjums.

B Pilniba *
m Dalgji

O Gandriz nemaz
o Nemaz

a ,,f f

Respondenti atzist, ka:

I. Macibspéki ir profesionali sagatavoti, lai palidzétu pieaugusajiem pilnveidot

kompetences;

!‘-J

pielietot interaktivas metodes studéjoSo kompetendu pilnveido3ana;

Macibspeki ir pietieckami metodiski sagatavoti stradat ar pieauguso auditoriju un

3. Macibspeki ir sagatavoti regularai komunikacijai ar pieaugusajiem (e-pasts, talrunis,

klatienes konsultacijas) kompetenu pilnveidoSanas nolikos;

viniem nav problému sanemt padomu, ka pilnveidot kompetences.

Studgjodos konsulté profesiondli atlasita un izveidota konsultantu komanda, tapéc

Par mazzak veiksmigu respondenti atzist informacijas resursu parvaldibu: 20 no 32 atzist, ka

Sudiju procesa picaugusajiem ir problémas laika sapemt precizu un daudzveidigu
irlfm'““ficiju, kas sekmé vigu kompeten¢u attistibu.

Par sekmigumu liecina fakts, ka BVK studiju atbalsta sistéma nav konstatéti resursi, kuru
Parvaldiba biity neapmierino3a un nesekmétu pieaugusajiem aktualas kompetences.

Laj

aktualizety BVK sasniegumus un identificétu trikumus, ka ari lai tos noveérstu, regulari

tiek veidots BVK padnovértéjums un darbibas S.V.1.D. analize (Skat.39 pielikuma).
Autore savukart piedava BVK studiju atbalsta sistémas modela un ta parvaldibas S.V.LD.

nalizj
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Stipras puses

\

BVK studiju atbalsta sisttmas modelis balstas uz Eiropas vado$o talmacibas universitasu
(Lielbritanijas Atveérta Universitate, Hagenas Talmacibas universitate u.c.) pieredzi.
parvaldibas procesa nodroSinot stud€josajiem individualu pieeju studiju procesam un
dodot iesp€jas ieghit vai paplasinat picaugusajiem nepiecieSamas kompetences.

Modela parvaldiba notiek atbilstosi koledzas kopéjiem un katras studiju programmas
paSreiz€jas un ilglaicigas attisttbas mérkiem, koledzas darbibas konceptualajam
nostadném, izglitibas politikas attistibas tendencém un tas realizacijas iespéjam.
integréjoties Eiropas izglitibas telpa.

Mode]a organizacija ir dinamiska, resursu izvéli un parvaldibas principus definé darba
tirgus noteiktas studgjoso vajadzibas.

Mode]a resursu kvantitativais nodro$indjums ir daudzveidigs , ta pielietojums- elastigs
Studiju procesa tiek izmantoti originali metodiskie resursi (rakstveida studiju materiali),
kas planoti un veidoti atbilstosi tdlmacibas metodikai un teorétiskajam nostadném par
picaugudajiem aktudlo kompetenéu pilnveidi.

Studiju materidlu saturs tiek regulari aktualizéts, atjaunots un papildinats.

liek planotas un realizétas izmainas parbaudijumu saturd un formas, kas atbilst studgjoso
vajadzibam .

Mode]a darbibu nodrosina kvalificéts apkalpojosais un akadémiskais personals, tiek veikta
ld ripiga atlase un reguldra apmaciba.

l.oti daudzveidigi un iedarbigi ir veidoti informativie resursi. Tie palidz organizacijas téla
veidosana un motivé pieaugusos piedalities aktiva studiju procesa.

Pardomati un racionali izplanoti ir modeli izmantotic materialie resursi (telpas, tehniskais
aprikojums u.c.).

Modela resursu planosana un to efektivitates izvert&sana notiek aktiva personala un
studgjoso sadarbiba

BVK studiju atbalsta sistémas modelis ir atvérts parmainam.

Jas puses:

Pieaugugie Latvija vél nav pilniba gatavi piepemt un izmantot modela resursu sniegtas
prick3rocibas.

Neraugoties uz resursu un to parvaldibas procediru daudzveidibu, zems ir stud¢joso
sekmju limenis.

Finansialj neizdeviga un neefektiva ir BVK datora nodosana studgjosajiem lictosanai

Mi)is,
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lesp€jas attistibai:

+ Pilnveidot kontroles mehanismu, izveidojot elastigaku parbaudijumu organizé3anas
formu, piedavajot studg€josajiem pasiem noteikt savu kompetenéu vértésanas sistému.

« Nodrosinat nepartrauktu studiju materialu satura aktualizéSanu, atjaunosanu un
papildinasanu.

* leviest tehnisko resursu plasaku pielietoSanu klatienes nodarbibas.

* Piedavat jaunus kursus e-forma.

Draudi:

* Augsta nesekmiba, liels studéjoSo atbirums

* Liropas izglittbas procesu sadardzina$anas, akadémiska persondla atalgojuma
palielindsanas, ta rezultata- gratibas veidot darba attiecibas ar augsta limena
profesionaliem.

Autore cer, ka pétijuma atspogulota pieredze un atzinumi k|is par ierosmi talmacibas ka

sludiju formas pladakai pielietosanai Latvija, tapéc lietderigi vélreiz uzsvért bitiskakos

Momentus, kas varétu kalpot ka priekslikumi talmicibas studiju atbalsta sistémas veido§ana

dnresursu parvaldiba pieauguso kompetencu pilnveides nolikos:
I. Latvijas iedzivotadji (pieaugusie) vél nav gatavi virtualam studijam, jo nav parliecinati
par to kvalitati. Pieaugu$ajiem nepiecieS$ama noteikta lokalas (telpiskas) piederibas
izjita, tadé] Tpa$i uzsverama redlas studiju vides ki atbalsta sistémas resursa
parvaldiba pieauguso kompetentu uzlabosana. So aspektu Latvija varétu aktualizet.
izmantojot t.s. .labas prakses piemé&rus® (good examples of practice-angl) piemérus
par telpiskas un virtualas vides izmantosanu talmacibas studiju procesa un ta
parvaldibas pilnveide.

= Realitates modela stirakmeni ir rakstveida talmacibas studiju materidli un
daudzveidigi organizétas klatienes nodarbibas. Latvijas ekonomiskajos un socidlajos
apstaklos Sie studiju atbalsta sistémas lidzek]i ir vispiemé@rotakie savas pieejamibas
del. ar to palidzibu tieck pilnveidota lielaka dala pieaugudajiem nepieciesamo

kompetengu, tapéc tie ipasi rekomendéjami darba ar pieaugusajiem .

ad

Pargjos studiju atbalsta sistémas resursus ieteicams parvaldit atbilstodi apgiistamas
programmas specifikai, macibu iestades un stud€jo3o vajadzibam un iesp&jam. Pirms
noteikta atbalsta resursa izvéles ieteicams ripigi izsvért ta lietderibu konkrétu mérku-
stud€joso kompetenéu uzlabo3anas - sasnieganai.

Studiju kvalitates uzraudziba un kontrole kd svarigs komponents studiju atbalsta
sistémas parvaldibas modeli sekmé& kompetencu veidosanos, tadé| regulari veicamas
Stud€joso  un macibspéku aptaujas ., intervijas. diskusijas atgriezeniskas saites
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nodroinasanai, talmacibas studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas pilnveidei. Sadi

aptauju rezultati var€tu tikt ievietoti /ntrenet diskusijas par studiju kvalitati .

n

Universitasu, koledZzu, macibu centru u.c. macibu organizaciju akreditacijas
noteikumos bitu lietderigi iek]aut sadalu, kas nosaka studiju atbalsta sistémas un tas
parvaldibas nepiecieSamibu jaunu tdalmacibas programmu veidoSanai. Tas veicindtu
talmacibas kvalitates pilnveidosanos kopuma un sekmétu stud€joso vajadzibu
ievérosanu kompetencu pilnveido$anas nolikos.

6. Talmacibas studiju atbalsta sisttmas mérktieciga parvaldiba varétu dot ieguldijumu

mizizglitibas stratégijas pilnveidg, paplasinot izglitibas pieejamibas iespéjas Latvija.

likai regulara sadarbiba starp talmacibas studiju atbalsta sisttmas piedavatdjiem un §i
‘produkta” izmantotajiem var uzlabot ta kvalitati un padarit talmacibu par ilglaicigu,

kompetenéu nodro$inasanai atbilsto3u, elastigu studiju formu.
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NOBEIGUMS

[ndividualajam vajadzibam atbilstoSu kompetencu uzlaboSana ir viens no aktualakajiem

izglitibas vadibas uzdevumiem. Ta realiz€Sanai nepiecieSama individuala pieeja studgjosajam.

izmantojot elastigas. laikmetam atbilstofas studiju formas, par vienu no nozimfeil.jim

izvirzot talmacibu.

Autore promocijas darba analizgjusi talmacibas parvaldibas ipatnibas (raksturojot arzemju

kolggu pieredzi un izveért€jot tas pielietosanas iesp&jas musu valsi) un izveidojusi tadu studiju

atbalsta sistému un tas parvaldibas sistému kas, vinasprat, nodrodina pieauguiajiem

nepiecieSsamo kompetencu pilnveidi.

Autores veiktie sistémas darbibas rezultatu pétijumi pierada, ka pieaugudo profesionalo,

pasizzinas, komunikacijas, socialo un parvaldibas kompetencu pilnveidosanas kvalitite ir

atkariga no:

I) 50 kompetenéu aktualizéSanas pieaugulo apzina ( 7as nepiecieSamas konkréta mérka
sasniegSanai, noteiktu vajadzibu apmierinasanai ) un individudlas motivacijas;

1) stud€jodajiem nepiecieSsamo kompetenéu noskaidro$anas (veicot pétfjumus, sapemot

atgriezenisko saikni no potencidlajiem studéjosajiem, darba dev&jiem u.tml.);

) studiju  atbalsta sistémas resursu meérktiecigas parvaldibas atbilstodi piecauguso
vajadzibam.

Pamatojoties uz personigajiem novérojumiem, statistiskajiem datiem. veicot gadijuma

studijas, autore ir izveidojusi un piedava divus iesp&jamos talmacibas modelus, kas. vinasprat.

Visvairak pieméroti miisu valsts padreizéjos apstaklos. nosaucot tos par virfualitdtes un

realitates models.

Virtualitates modela bitiba atklajas virtudlu sazipas elementu izmanto3ana, IT prioritard

Piclietojuma, bet realitates modela bitiba atrodama pieauguo saistiba ar noteiktu vidi. kur

Klitieng notiek dala talmacibas studiju procesa aktivitaSu. Realitates modelis tiek atzits par

Plem@rotaky pieauguso kompetencu pilnveidei talmacibas forma, jo ta parvaldiba tiek

Zmantot; daudzveidigaki studiju atbalsta lidzekli, pielietotas daudzveidigakas metodes:

Modelis piemérots ari pieauguo iespgjam (tas ir pietickami elastigs un taja pasa laika ari

nansiali izdevigs ka piedavatajiem, ta studgjosajiem).

Atores teortiskie visparindjumi parbauditi praksg, pielietojot vipas izstradito talmacibas
"Udiju atbalsta sistémas modeli pieauguso studijas Biznesa vadibas koled7a.

i st e . : . . o s
“lluma merkis ir pilniba sasniegts jo autorei izdevies noteikt talmacibas studiju atbalsta

SISta = T - 5 ; I
"“Mas parvaldibas iesp&jas modelét resursus un operét ar tiem, kas visvairak pieméroti

Nia . .
"auguso vajadzibam.
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Pétijuma uzdevumi ir izpilditi:

izanalizeta atbilstosa ar pétijuma tematiku saistita literatdira un citi informacijas avoti
(213 vienibas)

detalizeti izpétita un raksturota talmacibas studiju atbalsta sisttmu un tas iesp&jamic
modeli.

izveidots teor@tisks studiju atbalsta sistémas resursu parvaldibas modelis, 1zsmelosi
raksturojot resursu parvaldibas Tpatnibas.

mode]a darbiba parbaudita praks€, noskaidrojot ta parvaldibas iesp€jas pieauguso

kompetencu pilnveidosana

Konstatéta hipotézes apstiprinasanas, jo:

l. Pieauguio kompetenéu veidosanos sekmé mérktiecigi veidota un parvaldita studiju

athalsta sistéma.

[zmantojot studiju atbalsta sistémas mérktiecigi parvalditus resursus, pieauguso kompetenéu

imenis paaugstinas.

'0, ka sekmigas talmacibas studiju atbalsta sistémas parvaldibas rezultdtd ir izmainijusas

Pleauguso kompetences, apliecina $adi objektivi un subjektivi kritériji:

Ubjektivie:

Studiju satura parvaldiba atbilstodi Profesiju standartam, kurda definétas attiecigaja
profesija nepieciesamas kompetences.

Organizacijas darbiba atbilstodi Augstakas izglitibas iestazu un studiju programmu
akreditacijas noteikumiem.

Pieaugugo skaita palielinasanas talmacibas organizacija.

Picaugu3o augstais novertgjums ieskaités, eksamenos.

Pieauguso profesionalas karjeras uzlabo3anas (paaugstindjums amata, algas pielikums
utt.)

Subjekfivie:

Pieauguso kompetencu pasvértgjums;
Macibspeku veiktais pieauguso kompetencu vértgjums.

Darba devéju/ prakses vaditaju vertéjums.
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2. Talmicibas studiju atbalsta sisttmas elastiba un modelu daudzveidiba dod iespéju
nodroSinit tadu resursu parvaldibu, kas atbilst pieauguSo individuilo vajadzibu
apmierinaSanai un organizacijas iespéjam kompetencu pilnveidoSana.

Studiju atbalsta sistémas elastibu raksturo $adi kritériji:
¢ iespé€ja tas resursus parvaldit atbilstosi pieauguso iepriekséjo kompetencu limenim:
¢ pieauguso iesp€ja piedalities studiju atbalsta sistémas un tas resursu parvaldiba;
¢ vecuma un sociala neierobezotiba.

Elastiga ir arT studiju atbalsta sistémas resursu parvaldiba, jo
* tos laika gaita tos iesp&jams modelét, mainit, parveidot, atjaunot utt.

* resursu model€Sanai praktiski nav robezu, tatad to var pakartot organizacijas mérkiem.

iespéjam , sekojot lidzi pieauguso vajadzibam.

Talmacibas studiju atbalsta sistémas un tis parvaldibas teorétiska modela praktiska
realizicija lauj pieradit talmacibas ki inovativas, pieauguSajiem piemérotas studiju
formas ilgtsp€jigu attistibu.
lalmacibas nepieciesamibu misdienu izglitibas telpa Latvija nosaka vairaki apstak|i:

| T ir atzita par vienu no Eiropas Savienibas izglitibas procesu prioritatém [6;15].

2. Eiropa tai ir sena un bagdta pieredze (Atvérta Universitate Lielbritdnija, Hagenas

Talmacibas universitate Vacija u.c.).

(]

Darba tirgus prasa no iedzivotdjiem jaunas kompetences, bet tradicionalds pilna laika
studijas nevar nodro$inat to apguvi atbilstosi individualajam vajadzibam.
4. Lielas sabiedribas dalas (pieauguso) izglitibas iespéjas ir ierobezotas vipu darba un

gimenes aktivitasu dél, tade| jamekI€ jaunas studiju formas un atbalsta papémieni. kas
spetu nodro$inat pieauguso centienus uzlabot savas kompetences .

llmacibas studiju atbalsta sistémas un tas parvaldibas teorétiskd modela praktiska realizicija

] Piuauguﬁajicm parliecinaties, ka:

* izmantojot talmacibas studiju atbalsta sistémas resursus, iespéjams uzlabot un

iegut individuali nepiecieS5amas kompetences;
* studiju atbalsta sisttémas resursi parvalditi ta, ka pieaugusajam iesp&jams
apvienot darbu ar studijam;
* kompetenu ieguves procesd ir iespéja izmantot inovativus atbalsta sistémas
resursus un metodes;

* apgitas kompetences lauj vinam konkurét darba tirgii un attistit karjeru.

~
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1.pielikums

Darba mekletaju ipatsvars Latvija (%) [187]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

KOPA 20.7 152 142 143 144 13.1 12.0 10.6 10.4

I-111 129 10.7 1.5 99
IV-V] 13.3 106 99

VII-IX 10.5 10.7 10.0

X-X11 11.6 10.3 10.3
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2.pielikums

mMNNs

8.6

8.6
8.7
8.6
8.4

8.1



3. pielikums

Telpu izkartojums klatienes nodarbibu vajadzibam

XXXXXXXX
XXXXXXXX
[radicionals telpu izkartojums: pedagogs (konsultants) atrodas auditorijas priek3a aiz galda.

Sids formals telpas izkartojums var biit noderigs klatienes lekcijam.

XXXXXXXX

XXXXXXXX
Pedagogs (konsultants) atrodas auditorijas priek3a, tacu nevis aiz galda, bet ta prieksa
latseviskos gadijumos pat séz uz galda). Atmosféra auditorija ir mazak formala, auditorijas

izkartojums var noderét nodarbibai, kura primaras "jautajumu-atbilzu" aktivitates.

X X XX
: X X
X X
X X XX

5. aplveida izkartojums, kur pedagogs un studenti ir Iidzvértigi sarunu partneri. Sads

’Kartojums var bt noderigs diskusijam grupa.

XX

XX XX
Stiidams® T . _ _ I .
ludenti strada paros. Pedagogs (konsultants) darbojas galvenokart ka novértétajs vai retos

vadyp 3 g
Hlumos-padomdevéjs.



XXX XXX

XXX XXX
@ XXX
XKX

XXX XXX

XK XXX

Sudenti strada lielakas grupas, pedagogs (konsultants) darbojas ka novérotajs, padomdevéjs.

[elpas izkartojums piemérots projektu izstradei, grupu diskusijam.



4.pielikums

Studijvedis (paraugs)

"IT Akadémija: E-miciSanids maza un vidéja biznesa uznémumiem"'

(IT-Academy: E-Learning for SMEs)

INFORMACIJAS TEHNOLOGIJU IZMANTOSANA MAZA UN VIDEJA BIZNESA
UZNEMUMU VADIBA

Studenta rokasgramata

(Studijvedis)



L.cien. studente!

A.god. student!

Priccajamies, ka esat izvéléjies miisu kursu "Informacijas tehnologiju izmanto3ana maza un
vidéja biznesa uzpémumu vadiba". Kurss ir izveidots starptautiska projekta "IT Akadémija:
E-miciSands maza un vidéja biznesa uzpémumiem" (IT-Academy: E-Learning for SMEs)
wivaros. Projekta lidzdarbojas 5 valstu (Lietuva, Latvija, Lielbritanija, [gaunija, Zviedrija)
partneri. Sadarbibas rezultdtd ir izveidoti 6 talmacibas kursi maza un videja biznesa
tznémumu (MVU) vajadzibam:
I) "Datormacibas pamati mazd un vid€ja biznesa uzpémumu vajadzibam" (Information
Literacy for SMEs)
2) "Informacijas tehnologiju izmanto$ana maza un vidéja biznesa uzpémumu vadiba" (IT
in Management and Business Administration of SMEs)
) "Informacijas tehnologijas marketingd" (Marketing through Information Technology)
4) "Datorizéta projektu vadiba" (Computer-based Project Management)
5) "Informacijas tehnologijas cilvekresursu vadiba” (IT in Human Resource
Management)
6) "Sadarbibas tiklu veido3ana maza un vidéja biznesa uzngmumu vaj adzibam" (Network
for SMEs Building Course).
Katra kursa ilgums ir 20-24 stundas. Sakot ar 2004.gadu, Sie kursi bis pieejami ang|u valoda,
Pagaidam tie ir sagatavoti projekta dalibvalstu valodas.
Kursu gatvenais mérkis ir palidzét MVU darbiniekiem risinat dazada limena vadibas un

|lru IRy = " . ¥ i A v
£7Inibu problémas, izmantojot informacijas tehnologijas.

[il5ks :n e . _ . T . = =
aka Informacija palidzés Jums kursa “Informacijas tehnologiju izmantosana maza un

ieia hi- - —p =
@ hiznesa uznémumu vadiba" apguve.



Vispariga informacija

Ki minéts ieprieks, kurss "Informacijas tehnologiju izmantoSana maza un videja biznesa
uznémumu vadiba" ir kursu cikla (programmas) sastavdala. tadgjadi to iesp&jams apgiit gan
§is programmas kontekstd. gan arT atseviski. Kursu izveidojusi Latvijas Talmactbas centra

specialisti.
Kursa merkis

Kursa galvenais mérkis ir papladindt Jasu zinaSanas, prasmes un iemanas jautdjumos, kas
saistiti ar informacijas tehnologiju (IT) izmantoSanu Jisu uzpémuma darba uzlabo3anai.
Apgiistot kursa saturu, Jums biis iespéja parliecinaties par to, ko JUs jau zinat, ka ari iegit

jaunas vai papladinat, uzlabot jau eso3as zinasanas un prasmes.
Studiju metode

Kursa apguvé tiek izmantota talmdcibas metode. lespejams, ka Jus jau esat izmantojis/
zmantojusi $o metodi zinaganu ieguvei vai uzlabosanai, tomér, iespgjams, ka ar to saskaraties
pirmo reizi.

Idlmaciba par lietderigiko ir atzita tadé], ka ta dod iesp&ju macities Jums vélamaja vietd un
lika, Ta ir Jasu iespéja savienot darbu ar macibam, jo Jums nav nepieciesams specidli
ipmeklgt lekcijas vai semindrus. Macibu satura apguvei Jums nepiecieSams dators ar Internet
Pleslégumu, elektroniska pasta adrese un pamatzinasanas to lietosana. [zmantojot datoru. Jus
varat studat tur un tad, kad Jums ir iespéja un vélésanas to darit. Macibu rezultati ir Jasu pasa/
PiSas zipd, tomer atcerieties. ka Jasu konsultants allaz ar pricku palidzes Jums risinat
ieskaidros jautajumus.

ldlmaciba ka studiju metode dod Jums iespéju izvéléties: Kurss ir pieejams tiessaistes (on-
line) un CD forma. Ceram. ka kursa saturs un ta apguves forma (talmaciba) palidzes Jums

Potesionalaja pilnveidé.
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A kursa apguvei paredzétas 20 stundas, tomé@r talmacibas priek3rociba ir ta, ka Jums
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FMEr ir iesp@ja macities atbilstosi individualajam vajadzibam:



1) ja piedavatais saturs Jums Skiet labi zinams, varat izmantot piedavato papildliteratiru
vai Internet materialus,

2) ja apgistamais saturs Jums ir neskaidrs, varat pie ta atgriezties atkartoti, v&lreiz
parlasot piedavato teorétisko materialu vai veicot praktisko darbu. Galvenais ir tas, ka
Jiis macaties pats/ pati sev. Nekautréjicties lugt palidzibu kolegiem un, protams, arl

savam konsultantam!

Studiju norise

3.1. Macibu materiali

Izvéloties kursu, Jiis esat noteikusi, ko vElaties apgiit un kapéc to darat. Més Jums palidzesim
athildét uz jautajumu, ka macities.

Ki mingjam ieprieks, studiju saturs ir pieejams tiessaistes forma, izmantojot web lappusi, ka
ai CD forma. Ja esat izvélgjies/ izvélgjusies tie3saisti, web lappuses adrese ir:

htto://herculis.ktu.lt . Ja vElaties izmantot CD, lidzu, sazinieties ar macibu organizatoriem pa

ilruni +371 7034348 vai elektronisko pastu ltc@lanet.lv, richi@lanet.lv. CD Jums tiks nosutits

pa pastu.

3.1.1. Tie§saistes materials

l.ai izmantotu tiedsaistes studiju materialu, Jums nepiecieSams sapemt individualu lietotdja
paroli (skat. sadala "Studiju organizacija").
llessaistes materials sevi ietver:

1) bitiskako Jums nepieciesamo teorétisko informaciju,

2) paskontroles jautajumus,

3) patstavigo darbu, kas dod ievirzi jaunam idejam, stimulu to ievieSsanai Jusu

uznémuma,

4) Jums noderigu dazada veida papildus informaciju,

5) diskusiju iespgjas u. tml.
Iisu studijas balstas uz praktiskam nodarbibam. respektivi, Jiis macaties darot: lasat. rakstat.
laut@jat, atbildat uz jautajumiem u.tml.
Sim nolikam studiju materiala ir izmantotas dazadas ikonas (simboli). Uzklikskinot noteiktu

konu, Jums tiek dota iesp&ja darboties, veikt noteiktu uzdevumu, kas nepieciesams kursa

dpguve,


http://herajlis.ktu.lt
mailto:richi@lanet.lv

3.1.2. Studiju materials CD forma

Ja vélaties sapemt CD, ladzu, sazinieties ar studiju organizatoriem! CD materials saturiski

atbilst tie$saistes materialam.

5.2. Studiju atbalsts

Ja par sev atbilstosako esat izv€lgjusies tieSsaistes formu, Jums tiek piedavata profesionila
konsultanta palidziba. Web lappusé ir noradits, ka sazinaties ar konsultantu.

Aonsultanta uzdevums nav Jus macit, zinaSanas un prasmes Jis apgisiet, izmantojot studiju
materidla saturu. Konsultanta galvenais uzdevums ir palidzét Jums adaptéties studiju vide.
athildét uz Jusu jautajumiem, kas radusies kursa apguves gaita, risinat problémas, kas saistitas
ar macibu organizaciju. Konsultanta pienakumos ietilpst art Jusu darba, panakumu veért&jums.
neveiksmju célonu mekléana un novérsana.

Nekautrgjieties jautat savam konsultantam! Neskaidru jautdjumu risinasanai Jums var palidzét
art diskusijas ar pargjiem stud&josajiem (web lappuses diskusiju sadala). Izmantojiet ari 30

lespéju!

Studiju organizicija
[dlmaciba ir Tpa$s zind$anu un prasmju apguves veids. Tas nozimé, ka gan studentiem. gan
Micthu organizatoriem kopigi jadoma, ka studijas padarit péc iesp@as atvértakas.

lietderigakas, atbilstosakas katra studenta individualajam vajadzibam.

6.1 Studiju sakums

Lai uzsiktu mactbas, lidzam Jis kontaktéties ar studiju organizatoriem pa talruni -371
7034348 vai elektronisko pastu ltc@lanet.lv. Studiju organizatori Jums izsiitis dalibnicka
inketu. Lidzu, aizpildiet to un nositiet atpaka]! Péc finansidlu un organizatorisku jautdjumu
‘sindSanas Jums tiks nositits CD vai dota iespéja piek|it tie3saistes materialam. Vienlaicigi
lus sanemsiet savu identifikacijas numuru, kuru ladzam lietot visos ar kursu saistitajos

\lnkumentos.

0.2 Studiju gaita

Athilstog individudlajam vajadzibam un iesp&jam Jis apgastat piedavato teorétisko materialu,
‘elcat pasparbaudi, atbildat uz teksta minétajiem jautdjumiem, veicat praktiskos darbus.
P:”“m"fgi izstradatos praktiskos uzdevumus lidzam sitit pa elektronisko pastu richi@lanet.lv .
K”“SUl[ants tos izvértés un vértéjumu, ieteikumus Jums nositis 5 dienu laika péc to

“emsanas,

\ceriat: i _ : - =4
Lereties, ka, apgistot kursa saturu, Jis vienmér varat izmantot ari konsultanta palidzibu!
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6.3. Studiju noslégums

Kursa apguves beigas Jums tiek piedavats praktiskais darbs. Ta pozitivs veértgjums ir pamats
Jiisu studiju veiksmigam noslégumam. Macibu nosléguma Jus sanemsiet Latvijas Talmacibas
centra sertifikatu, kas apliecinas kursa "Informacijas tehnologiju izmantoSana maza un vidgja

biznesa uznémumu vadiba" apguvi.

Noderiga informacija

Ja Jums nepieciesama papildus informacija, to var atrast Latvijas Talmacibas centra majas
lapa http:/vip.latnet./de. Ja rodas problémas studiju gaita, ludzu, sazinieties ar macibu
organizatoriem:

Tarunis: +371 7034348 (otrdien - piektdien no plkst.10.00 lidz 16.00)

I:-pasta adrese: Itc@lanet.lv, richi@lanet.lv

Fakss: +371 7034346

Adrese: Raipa bulv.19-134, Riga, LV-1586

Velam veiksmi studijas!
Priccasimies, ja misu kurss palidzés Jisu profesiondlaja pilnveidé un personigaja

izaugsme!

Kursa autori:
o . .
ineta Kristovska, Ricards Ivanovs.

Fksperte Tlze Balciine
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S.pielikums

Talmacibas programmu un Kursu piedavajums Latvijas talmacibas institicijas

(informacija iegtta augstskolu majas lapas [188:193:195;196;197:210])

(2004.gada marta)
Nr. Institicija Talmacibas Talmacibas Profesionalas Interedu
programmas kursi ka pilna izglitibas un | izglitibas kursi
laika studiju izaugsmes
elements kursi (art
valodas un
datorkursi)
| Biznesa augstskola 3 (2-pirma limepa 37 8 -
Turiba augstakas izglitibas,
l-otra lTmena
augstakas izglitibas
L] programma)
2| Biznesa vadibas koledza 3 - - - ;
3 Daugavpils Universitite - 7 - . “
4 Hiagenas Talmacibas 4 - 1 - 1
universitates Rigas
L studiju centrs '
3. SIA "Intenational - - 15 2 ;
| Correspondence Course"
b LU E-universitate - 134 - B = |
7 SIA "Latvijas 3 (profesionala - . -
Uznémejdarbibas un izaugsme)
| menedZmenta akadémija"
8 RTU Talmacibas studiju - I 6 I

centrs

Vidzemes augstskola

2 (augstaka
profesionala izglitiba)




6. pielikums

Talmacibas studiju atbalsta sistémas resursu pielietojums pieauguso izglitiba Latvija

(informacija iegiita augstskolu majas lapas[188;193:195;196;197;210])

(2004.gada marta)
S (g g 2
T8 |88 E g g e o = = 8
2585 ) €5 | 9.3 2EZ
2|428| © |82 | 32| § |48¢8
I = | 28 4
dE ZEE Z = fa
I Biznesa augstskola Turiba . . . .
2. | Biznesa vadibas koledza . . . . .
i. | Daugavpils Universitite ” i
4| Hagenas Talmacibas universitates . . .
| Rigas studiju centrs
5. | SIA "Intenational Correspondence
" . L L]
L | Course
6. | LU E-universitate . ‘1
| |
7. | SIA "Latvijas Uzpémejdarbibas un
L - L] - L

_| menedZmenta akad@mija”
8| RTU Talmacibas studiju centrs B . . . . .
Vidzemes augstskola . . .




7.pielikums

STRATEGIJA Versija | i

APSTIPRINATS
. BIZNESA VADIBAS KOLEDZAS | Biznesa vadibas koledzas
STRATEGIJA 2003.-2008. GADAM 06.10.2003. Padomes sede |
Protokols Nr. 02-02/01 |

1. BVK stratégiskie merki

Studgjoso skaita pieaugums

2003-4. studiju gads - 250 studéjosie

2004-5. studiju gads - 450 studéjosie

2005-6. studiju gads — 620 stud&josie

2006-7. studiju gads — 620 studgjosie

2007-8. studiju gads — 620 stud&josie
Rediondlo studiju atbalsta centru izveide

2005-6. studiju gads — | centrs

2006-7. studiju gads — 2 centri

2007-8. studiju gads — 4 centri

3. Studiju programmu piedavajums
2003-4. studiju gads — 2 programmas
2004-5. studiju gads - 2 programmas
2005-6. studiju gads — 3 programmas
2006-7. studiju gads — 4 programmas
2007-8. studiju gads — 5 programmas
limena augstaka izelitiba
Lidz 2008. gadam sagatavoties, lai pieteiktu BVK ka 2. limena augstakas izglitibas

istenotaju.

3. Profesionala magistrantiira
Lidz 2008. gadam sagatavoties, lai pieteiktu BVK ki magistrantras programmu

istenotaju.
2. Zindtniskad un pétnieciska darbiba

Principi. BVK darbinieku un stud@joso zinatniski pétnieciska darbiba ir virzita uz BVK koncepcijas un
Tateiskas aufstibas plana Tsteno$anu, studiju procesa kvalitates pilnveidosanu.
Fasakumi, Zindtniska un pétnieciska darba rezultati nodrodina studiju programmu realizicijas procesu ar
"4dr1 defingtiem profesiondlo kompetencu kritérijiem, sekmigas karjeras nosacijumu krit€rijiem un talmacibas
"1diju atbalsta sistémas metodiskiem principiem, Prioritates tiek noteiktas 3adiem pétfjumiem:

1. . Efektiva studiju atbalsta sistéma’.

2. Karjeras veido3anis nosacijumi un personibas padapliecind3anas”.



.,,Uzn&méja kompetences un personiba”.
. ,Biroja vaditaja kompetence un personiba”.

. ,Kvalitates vadibas sistéma maza un vidéja biznesa uznémumos”.

N = W

. »Maza un vidgja biznesa uzpgmumu piedavajuma analize”.
Studiju process

Principi . BVK studiju process nodro3ina BVK koncepcijas un stratégiska attistibas plana isteno3anu, veicina
studgjodo pasattistibas iespé&jas, sekmé motivaciju profesijas iegiisanai, veido priek3nosacijumus pasrealizacijai

un veiksmigai karjerai.

3.1. Licencéto studiju programmu akreditacija
Principi. Licencéto studiju programmu atbilstibas profesijas standartiem un darba devéju mainigajam prasibam
nodroginasana.
Pasakumi. Licencéto studiju programmu nepartraukta pilnveide atbilsto§i mainigajam sabiedribas prasibam,

realizacijas rezultatu analize ar studentu un doc@taju Itdzdalibu.

3.2. Jaunu studiju programmu izstride un licencé3ana
Principi. Regulara aktualu profesiju nepiecie3amibas noteik3ana.
Pasakumi. Riipiza valsts ekonomiskds vides analize Regulara sadarbiba ar BVK Padomniecku Konventu,
profesionalam asociacijam ,darba devéjiem, 1ZM ekspertiem. Ikgadéji darba tirgus pétijjumi un jaunu studiju

Procrammu izstrade.

3.3. Licenc&to un akreditéto studiju programmu aktualizacija
Principi, BVK absolventu piemérotibas darba tirgus prasibam nodro3inasana.
Pasakumi. Ikzadgja studiju kursu analize, satura un metoZu aktualizdcija, patstavigo darbu  praktiska

felictojuma nodrodindsana, izvéles kursu piedavajuma paplasindsana. Studgjoso prakses vietu apsekosana

3.4. Studiju procesa organizacija
Principi. Studiju procesa organizacijas atbilstiba BVK koncepcijas un izvirzito mérku prasibam - veicinat
‘udgjoso pagattistibas iesp&jas, sekmét motivdciju profesijas iegiidanai, veidot priekinosacijumus pasrealizacijai
un veiksmigai karjerai.
Pasakumi. Kvalitites vadibas sistémas 1SO 9001 ieviesana. Miisdienigu talmacibas studiju darba organizacijas
Tormy apgiisana, to piemérosana BVK darbiba. Pieredzes apmainas braucieni. Zinatniski praktiski p&tijumi. Uz

demnkrﬁtijas principiem balstita studéjodo un BVK administracijas sadarbiba.

3.5. Studiju procesa metodika
Principi. Studiju procesa metodikas atbilstiba BVK koncepcijas un izvirzito mérku prasibam - veicindt
udgjoso pagattistibas iespéjas, sekmét motivaciju profesijas iegdanai, veidot priek$nosacijumus pasrealizacijai
" veiksmigai karjerai.
Pasakumi. Interaktivo tilmacibas studiju darba metozu apgisana, to piemérodana BVK darbiba. Lokdlo un
larptautisko konferencu apmeklésana, pieredzes apmainas braucieni, literatiiras analize, zindtniski praktiski

Petiumi, akademiska personala kvalifikdcijas celSana BVK Kvalifikacijas skola.



3.6. Studiju satura izvéle
Principi. Studiju satura atbilstba BVK koncepcijas un izvirzito mérku prasibam - veicinat studgjoso
rasattistibas iesp&jas, sekmé@& motivaciju profesijas iegiiSanai, veidot priek$nosacijumus pasrealizacijai un
veiksmigai karjerai.
Pasikumi. Ekspertu piesaiste studiju kursu un visas studiju programmas satura analizei un aktualizicijai. Lokilo
un starptautisko konferenéu apmekléSana, pieredzes apmainas braucieni, literatiiras analize, zinatniski praktiski
petijumi. Studiju programmu salidzina$ana ar Latvijas un arvalstu augstskolu programmam. Darba devéju

prasibu analize. BVK konventa ieteikumu isteno3ana.

3.7. Talmacibas studiju materialu izveide
Principi. Talmacibas studiju materidli atbilst BVK izstradatajiem metodiskajiem noradijumiem un standartiem
un nodrodina talmacibas studiju procesa atbilstibu izvirzitajiem mérkiem un BVK koncepcijai.
Pasikumi. Talmacibas studiju materialu izveides principu izstrade, ievie3ana un aktualizacija. lzstradato studiju

materidlu pilottestésana, ekspertésana un recenzéiana.

3.8. Veértésanas principi
Principi. Studiju rezultatu vértésana nodrosina zina8anu parbaudi un pasattistibu.
Pasikumi. Testu, kontroljautajumu, ieskai$u un eksamenu jautajumu aktualizacija. Neformalas vértésanas

IEmas integriicija eso3aja formdlaja sistéma

3.9. Studiju resursu centrs
Principi. Studiju resursu centra piedavato iesp&ju atbilstiba BVK koncepcijas un izvirzito mérku prasibam,
tudiju procesa informativa nodrodinasana.

Pasakumi. Studiju resursu centra izveide, fondu regulara papildinasana.

310, Studiju vide
Principi. BVK studiju vide ir multikulturdla, atbilst labako Eiropas talmacibas augstskolu izvirzitajiem
MitErijiem, sekmé stud&josa personibas attistibu un ir sekmigas karjeras virzitajspeks.
Pasakumi. BVK mérktiecTgi un demokratiski veido studiju fizisko, psihologisko un kultarvidi, kas nodrosina
MIncepeija izvirzito mérku Tstenodanu:
= estétiski noformétas, tiras, tehniski nodro3inatas auditorijas un paligtelpas,
~ lidzsvarota nodarbibu un studiju atbalsta centra psihologiska vide,

= BVK kultarvide tiek veidota ta, lai apmierindtu studgjo3o, docétaju un darbinicku intereses.
4. Administrativa darbiba

Princin: o o . s - R
"ncipi. BVK administrativa darbiba ir virzita uz BVK koncepcijas un stratégisks attistibas plana istenodanu,

lud 5% 2 < .
“lu procesa kvalitates pilnveidosanu.

4.1. BVK akreditacija
LTY | P L o o
kumi, 2004 gada rudeni sagatavot akreditacijas pieteikumam nepiecielamos dokumentus.



4.2. BVK vadibas sisttma
Principi. BVK koncepcijas, stratégiskas attistibas plana, studiju procesa kvalitates nodro3inasana.

Pasakumi. Kvalitates vadibas sistémas [SO 9001 ievie$ana.

4.3. Studgjo3o padparvalde
Principi. Studgjo3o pasparvalde ir viens no BVK darbibas un attistibas pamatelementiem.
Pasakumi. Reguldra stud€joso padparvaldes un BVK administracijas sadarbiba, nepartraukta studéjoso

informé&3ana par BVK aktualitatém.

4.4. Docétaju izvéle
Principi. Docétdju atbilstiba BVK darba specifikai, kas ir virzita uz BVK koncepcijas un stratégiska attistibas
plina Tstenoanu, studiju procesa kvalitates pilnveidosanu.
Pasakumi. Attistit docétdju prasmes sistematizét stud&joSo patstavigi apgitas zinasanas, demonstrét to praktisku
pielietojumu. Akadémiskd persondla izvéli reglamentgjodu dokumentu izveide un to ievéro3ana koledzas

darbiba. Konkursi akadémiska personila izvélei.

4.5. Talmacibas studiju materialu autoru izvéle
Principi. Talmacibas studiju materialu autoru izvéli nosaka vinu spgja izveidot studiju lidzek|us atbilstosi BVK
izstridatajiem tdlmacibas studiju principiem, kuri ir virziti uz BVK koncepcijas un stratéziskas attfstihas plina
Istenodanu, studiju procesa kvalitdtes pilnveidosanu.
Pasikumi. Konkursi talmacibas studiju materialu autoru izvélei. Sagatavot talmacibas studiju materiilu

izveidodanas metodiku

4.6. Studiju atbalsta centra darbinieku izvéle
Principi. Specialistu izvéli nosaka vipu gataviba bit par studiju atbalsta sistémas realizétajiem, gataviba
pilnveidot klientu apkalposanas prasmes, radosums un iniciativa.

Pasakumi. Konkursi, apmaciba, regulara profesionala pilnveide.

4.7. Docétaju talakizglitiba
Principi. Docétaju gataviba realizét BVK studiju principus un metodes.
Pasakumi. +Kvalifikdcijas skolas™ organizésana, atbalsts doktorantiiras studijam, viet€jo un arzemju seminaru

un konferen¢u apmek|gjums, pieredzes parnemsanas komandg&jumi.

4.8. Talmacibas studiju materidlu autoru talakizglitiba
Principi. Talmacibas studiju materialu autoru kompetence realizét talmacibas studiju principus un metodes
Macibu lidzek|os.
Pasakumi, »Kvalifikacijas skolas™ organizéSana, atbalsts doktorantiiras studijam, vietéjo un arzemju seminaru

un konferenty apmekl|&jums, pieredzes parnem3anas komandgjumi.

49, Studiju atbalsta centra darbinieku kvalifikacijas cel3ana
Principi. Studiju atbalsta centra darbinieku kompetence nodrodinat studiju atbalsta centra darbu atbilstosi BVK

'2virzitajiem kritérijiem.



Pasakumi. ,Kvalifikacijas skolas” organizé3ana, studiju atbalsta sistémas principu apguve, kvalifikacijas

paaugstinadanas kursi.

4.10.  BVK kultiirvide
Principi. BVK kultiirvide tiek veidota ta, lai apmierinatu studéjoso, docétaju un darbinieku intereses.

Pasakumi. Vieslektoru uzaicinasana. Sporta un kultdras pasakumu organizéiana.

5. Saimnieciska darbiba

Principi. Saimnieciska darbiba nodro3ina BVK koncepcijas un stratégiskas attistibas mérku realiziciju

5.1. lzdevnieciba un tipografija
Principi. Nodro$inat BVK studiju procesu ar kvalitativiem talmacibas studiju materialiem.

Pasikumi. Tipografijas tehnikas iegade, darbinieku apmaciba, raZoanas procesa nodrodinasana.

5.2. Materidli tehniskais nodro3indjums
Principi. Materiali tehniskais nodrosinajums ir lidzeklis kvalitativa studiju procesa nodro3inasanai.
Pasakumi. Datoru un citas biroja tehnikas iegdde un uzturé3ana. Telpu labiekartosana, auditoriju

modernizésana, bibliotékas izveide.

5.3. Fiziska vide
Principi. BVK fiziska vide ir ergonomiska un estétiska.

Pasakumi. Telpu iekartosana atbilstodi ergonomikas prasibim. Telpu estétisks noforméjums.

6. Finansiala darbiba

Principi. BVK finansiald darbiba nodrosina kvalitativu studiju procesu un materidli tehnisko nodrosindjumu. o
vifza uz BVK attistibu un stabilitati.

Pasakumi. Finansialo resursu plano3ana un kontrole

7. BVK argjie sakari

Principi, Argjie sakari nodrogina BVK publicitati un attistibu,

7.1. Sadarbiba ar citdam augstskolam Latvija
Principi. Sadarbiba ar citim augstskolam Latvija nodrodina regularu informacijas apmainu, kas nepicciesama
BVK attistibai,
Pasakumij, Lidzdaliba KoledZzu asocidcija un Virtualas izglitibas asocidcija. AIP sézu apmekl&jums. Augstskolu

*Pmeklgums un savstarpéja sadarbiba.

7.2. Sadarbiba ar augstskolam arzemés

Princin; - _ = : = - oo x
rincipi. Sadarbiba ar citim augstskolam arzemés nodrodina regularu informacijas apmainu, kas nepieciesama
BVK attistibai,

Pasat R _ B B - ! TR
“akumi, Lidzdaliba EDEN, studiju vizites, arzemju ekspertu un vieslektoru uzaicinasana



7.3. BVK téla veido3ana un reklama
Principi. Pozitiva BVK téla izveide.
Pasakumi. BVK simbolikas izveide, Web lappuses izveide, piedali3anas izglitibas izstades, studiju materialu

noforméjuma izstrade. Sadarbiba ar masu medijiem. Akciju organizé3ana.

7.4. Sadarbiba ar valstiskam, nevalstiskdm un privatam organizacijam un darba devéjiem
Principi. Valsts socidli ekonomiskas situacijas izpratne, tai adekvatas BVK darbibas nodrosinasana.
Pasikumi. BVK Padomnieku Konventa sanaksmes, sadarbiba ar Ruapniecibas un tirdzniecibas kameru,

lrgotaju asociaciju, Biznesa konsultantu asociaciju.

8. Studé@jolo izvéle

Principi. BVK studgjosie ir straddjosi, paSpilnveidei motivéti pieaugusie.

Pasakumi. Tieda un netie3a reklama, BVK téls sabiedriba ,augsta studiju procesa kvalitate.

9. BVK atvértiba sabiedribai

Principi. Kalposana sabiedribai.

Pasakumi. Projekts ,.Esi lideris!”, vieslekciju organiz&3ana, forumi, konferences, klubi.

10. Stratégijas realizicij as resursi

« Kompetenti BVK darbinieki un partneri.

s Darbinieku apmaciba ISO 9001 ievie3anai BVK.
o SO sertifikata iegi3ana.

e  Zinatnisko un praktisko pétijumu rezultati.

¢ [Kkgadé@a SVID analize



8.pielikums

KONCEPCIIA Versija |
) APSTIPRINATS
. BIZNESA VADIBAS KOLEDZAS Biznesa vadibas koledzas
KONCEPCIJA 06.10.2003. Padomes sédé
Protokols Nr. 02-02/01

Profesiondlisms ir uz dzilu savas misijas apzinasanos, pilnigam zinasanam sava profesija, augstu inteligenci,
parliecibu, darba milestibu, pieredzi un nepartrauktu paSpilnveidi balstita prasme augsta kvalitaté veikt savu

darbu, ievérojot morales un &tikas normas. Profesionalis ir atzits eksperts sava joma.

levads
Latvijas integré$anas Eiropas Savieniba maina izglitibas vértibu. Lai nodrodinatu konkurétspéju darba tirgi,
cilvékam nepiecieSama augsta profesionalitate un biezi vien ari otra augstaka izglitiba.
BVK misija ir izveidot tadu studiju vidi, kas veicina studéjo3a personisko, socidlo un profesionalo briedumu,
paver iesp&ju katram kjat par profesionali izvélétaja darbibas joma. Studéjo3ais ir atbildigs par savas personibas
un profesionalas kompetences attistibu, augstskola ir atbildiga par tadu studiju satura, formu, studiju vides

predivasanu, kas veicina stud&jo3o attistibu.
1. Vispirigas nostadnes

Saskana ar Augstskolu likuma noteiktajiem augstakas izglitibas pamatprincipiem un Latvijas izglitibas
roncepeijas pamatnostadnem BVK nodrosina pirma limena augstako izglitibu, izmantojot daudzas pasaules
koledzas un universitatés pielietotu Open Univesity tipa tdlmacibas studiju formu. Augstskola gatavo augsti

kvalificgtus specialistus dazadas ar biznesu saistitas specialitates.
2. Merkis

Nodroginat kompetenta, rado3a, uzpémiga, patstaviga un atbildiga specialista veido3anos un attistibu, veicinat
SudZjosa personisko, socidlo un profesiondlo briedumu, mérktiecibu, attistit sp&ju bat par lideri, sagatavot
sekmigai karjerai un pasrealizicijai, nodrosinat studgjosajam iespéju apgit tas profesionalas kompetences, kuras

epieciesamas efektivam darbam informdcijas sabiedriba.

3. lzglitibas ieguves visparigie principi, uz kuriem balstas

BVK studiju process

1“’“]35 un prakses vienotibas princips norada, ka izglitiba bez teorijas nav zinatniskuma, bez prakses nav
‘Aunu 1zzinas avotu un apliecindjumu zindtnei.

Humanisma un demokratiskuma principa batiba ir cilvéka atziSana par pamatvertibu.



Individualizicijas princips izsaka to, ka izglitibas ieguves gaita tiek respektétas un attistitas individualitates
intereses, vajadzibas, darbibas motivi, vértibas un spgjas, vienlaikus ievérojot sabiedribas centienus un
vajadzibas.

Inovativas darbibas princips nozimé, ka izglitiba attista un aktualizé personibas rado3o potencialu.
Zinatniskuma princips liek projektét un istenot tadu izglitibu, kuras pamata ir zindtnes atzinas, zinatnisko
metoZu izmanto3ana, patiesibas un tas pieradijumu mekl&umi, kura pamatd ir laika un prakses atzitas un
parbauditas atzinas. Veidot pétnieciski orient&tu studiju procesu, kas sekmé studentu kritiskds domasanas
attistibu, veicina profesionalo kompetenci.

Sistematiskuma princips prasa izpratni un projekté izglitibu ka veselumu, kura apguvé cilvéks varétu izveidot
kopsakaribas.

Vesturiskuma un masdieniguma princips nozimé saskatit attistibas sakaribas un celus, vértét pagitni, analizét

tagadni un projekt&t nakotni.

4. Izglitibas ieguves metodiskie principi, uz kuriem balstas

BVK studiju process

Talmaciba. [zpauzas studgjo3a iespéja sekmigi studét neierobeZotd geografiska attiluma no Biznesa vadibas
koledzas (BVK). Pazistamakas Eiropas Savienibas augstskolas, kurds tiek izmantotas analogiskas metodiskas
pieejas, ir Lielbritanijas Atvérta Universitate un Hagenas Talmacibas universitate (Vacija).

Studiju atbalsta sistéma. Ipadi organizéta studiju formu, metoZzu, lidzek|u sistéma, kas nodrodina studgjosajiem
operativu informativu un metodisku atbalstu.

Studiju materiali. Péc lekciju principa strukturéti materiali, kuru pamata ir netieds dialogs ar autoru un kas rada
analogiju studgjosa lidzdalibai klatienes nodarbibas.

Vieslekciju cikli. lespéja sapemt jaunako informaciju profesiondlaja joma, izmantojot atbilstodas nozares
profesionalu pieredzi.

Klatienes nodarbibas. Studiju materidlu apguves procesd iegito zinaSanu interpretacija. sistematizacija.
Praktiska piclictojuma demonstrésana

Prakses. Meérktiecigi organizéts teorétisko zinasanu praktiskas pielictodanas process, kas tiek realizéts studgjosa
darba vieta vai cita prakses vietd, izvirzot noteiktus, ar studéjo3a profesionalo pilnveidi saistitus uzdevumus.
Forums, Sistémiski veidota elektroniskas komunikacijas iespgja, kas nodrodina operativu informativu un
Metodologisku atbalstu, komandu darbu, studéjodo un akadémiska persondla komunikaciju, izmantojot I
Priek&rocibas.

Profesionala kompetence. Katrai studiju programmai ir atbilsto3a profesionalds kompetences kritériju sistéma
Kompetence ir izglitibas procesa iegiita un uz zinasanam, pieredzi, vértibam un atticksmém balstita cilvéka
SPéja, kas izpauias prasmés - gataviba darbibai,) Studiju process nodrodina katram studentam iespgjas egit

népieci H P 3
“Pieciesamo profesiondlo kompetenci.

5. lzglitibas ieguves organizatoriskie principi, uz kuriem balstas

BVK studiju process

Ve i AT g ; i o o S 5 nElamd cnseiilic
eidot studijy procesam atbilstosu psihologisko, socidlo un materidlo vidi, kas sekmé nakama specialista,

rofesians -
Profesionalas kompetences attistibu.



Studiju atbalsta sistema. Mérktiecigi organizéta studiju kvalitates nodro3inaSanas sistéma, talmacibas studiju
vides pamatelements, kas veicina patstavigu studiju iesp&jas, sekmé padzi|inatu studiju kursu satura apguvi.
Dators lietoSanai majas. Studiju atbalsta sistémas materidli tehniskais nodrodinajums, kas pieejams katram
stud&jo3ajam un veicina inovativu pieeju talmacibas studijam.

Darbs ar docétajiem. Docé&tdji tiek sagatavoti darba specifikai tdlmacibas sistéma, attistot vipu prasmes
sistematizét studéjoo patstavigi apgiitas zinasanas, demonstrét to praktisko pielietojumu.

Auditorijas. Misdienu prasibam un studiju vajadzibam atbilsto3a vide (videoprojektors, audio, video tehnika,
Internet pieslégums).

Tipogrifija. Nodro3ina studiju materidlu tiraz€Sanu atbilstodi kart€ja semestra vajadzibam, radot iespéju
operativi atjaunot, papildinat, pilnveidot materialu saturu.

Konvents. Konventa locek]|i ir profesionili, kuri nodrodina BVK saikni ar sabiedribu, rekomendéjot koledzas
attistibas virzienus atbilstodi valsts sociali ekonomiskajai attistibas tendencém un darba tirgus prasibam.
Redkolegija. Zinatnieku un praktiku grupa, kas izstrada talmacibas studiju materidlu izveides principus un
nodrodina to Tstenodanu katrd BVK studiju materiala.

Lietvediba. Elektronisko un papira dokumentu sistéma, kas nodro3ina BVK darbibas sekmigu norisi un kontroli.
6. Personila politika

Konkurss uz docétiju vietam. Docétdju izvéli nosaka vipu gataviba un prasme darboties tdlmicibas sistéma
{praktiskdis nodarbibas, darbs ar studiju materialiem, elektroniska testu sistéma utt.), akadémiskd un profesiondla
pieredze.

Konkurss uz macibu lidzek|u autoru vietam. Macibu lidzek|u autoru izvéli nosaka vinu spéja izveidot studiju
lidzek|us atbilstodi BVK izstradatajiem talmacibas principiem.

Konkurss uz studiju atbalsta centra specialistu vietam. Specialistu izvéli nosaka vinu gataviba biit par studiju
atbalsta sistémas realiz&tajiem, gataviba pilnveidot klientu apkalpoSanas prasmes, radosums un iniciativa.

BVK darbinicku profesionalas pilnveides sistéma.

o docstiju , Kvalifikicijas

macibu lidzek|u autoru , Kvalifikdcijas” skola;

* studiju atbalsta centra darbinicku ,Kvalifikacijas” skola.

7. Nikotnes vizija

* K]Jat par vado3o talmacibas biznesa augstskolu Latvija un Baltija.
* 2 limena augstdka izglitiba.
* Profesionala magistrantiira.

* Doktorantiira.

\‘]Qatavnja I.Kristovska



BVK talmacibas studiju materialu piltotestéSanas Kritériji

( nodarbiba )

KURSA NOSAUKUMS
Ludzam analizét 3o talmacibas studiju materialu

péc $adiem kritérijiem, vértéjot ar atzimi (apvelkot, Jisuprit, atbilsto3ako )

1. Macibu saturs izklastits saprotami nesaprotami
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. Macibu saturs izklastits sistematiski haotiski
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
3. Studiju materiala apjoms ir pietickams nepietiekams
10 9 8 7 6 3 4 3 2 1
4. Pieméru ir pietieckami daudz par maz
10 9 8 7 6 5 4 3 2 |
5. Pieméri atbilst satura teorétiskajam izklastam atbilst minimali
] 9 8 7 6 5 4 3 2 1
6. Grafiskais materials saprotams nesaprotams
0 9 8 7 6 5 4 3 2 !
7. Lietotie sveSvardi un termini saprotami nesaprotami
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
8. PaSpiarbaudes uzdevumi palidz satura apguvé nepalidz
[0 9 8 7 6 5 4 3 2 1
% Kontroluzdevumi ir atbilstoSi parak sarezgiti
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
W Studiyu materials ir praktiski noderigs nav praktiski noderigs
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
I1. Papildliteratira man ir pieejama nav pieejama
10 9 8 7 6 5 4 3 2 |

Teksta pamanitas $adas k|ndas:

leteikumi studiju materidla autoram:

200 gada

Paraksts

9.pielikums



10.pielikums

Anketa
Studiju vide Biznesa vadibas koledza (BVK)

Goditie studenti un studentes!
Liidzam Jis izvértet apstakjus, kados norit Jiisu studijas BVK.
Atcerieties, ka anketa ir anonima.

Liidzam noradit tikai Jiasu

studiju programmau

Vai Jums patik studét BVK?
Ja, patik

Vairak patik, neka nepatik
Vairak nepatik, ka patik

NE, nepatik

Kas Jis motivéja studeét BVK?

Piedavatas studiju programmas saturs, tas atbilstiba Jasu individualajam vajadzibam
Piedavata studiju forma (talmaciba)

Augsti kvalificéts akadémiskais personals

Labs materiali tehniskais nodroSinajums

Draugu, pazinu ieteikums

Piepemama studiju maksa

Cits iemesls

Kas Jiis rosina apgit jaunu macibu saturu?

Saisto3a téma

Lietderiga praktiska nodarbiba

Praktiskds nodarbibas vaditaja personiba

leskaites/ eksdamena tuvo3anas

Vélme biit kompetentakam par citiem, karjeras iespéjas
Tieksme péc zinasanam un prasmém vispar

Cits iemesls




Vai Jis apmierina akadémiska personala (pasniedz&ju) darba kvalitate?

Ja, apmierina (kapéc?)

Vairak ja neka né (kapéc?)

Vairak né ka ja (kapéc?)

Né, neapmierina (kapec?)

Vai talmacibas studiju materiali Jums palidz apgut studiju priekSmetu?

Ja, palidz

Vairak ja, neka né
Vairak né, ka ja
NEg, nepalidz

Vai Jis apmierina BVK materiali tehniskais nodrosinajums (bibliotéka, datorklase.

auditoriju iekartojums, autostavvieta)?

Ja, apmierina
Vairak ja, neka né
Vairak né, ka ja

NE&, neapmierina

Ka Jus vértéjat BVK Biroja darbu?
Labs

Vairdk labs, neka slikts

Vairdk slikts. neka lab

Neesmu par tadu dzirdgjis/-usi

Vai lekeiju saraksts ir Jums piemérots (izveidots atbilstosi Jisu iespgjam)?

Ja, tas ir labs, man piemérots
Manam iesp&jam tas atbilst dalgji

Tas pilniba mani neapmierina

Ka Jiis vértéjat BVK iekigjo saskarsmes kultdru?

Valda ipasa pozitiva augstskolas gaisotne

Valda pieklajiba un iejutiba

Valda vienaldziba un neieinteresétiba

Saskarsme ir zem visparéjiem uzvedibas noteikumiem

Cits vertgjums




10. Kadi ir Jasu ieteikumi studiju vides uzlabosanai BVK?

Paldies par atbildém!



11.pielikums

Aptaujas rezultati

Aptauja veikta 2003.gada decembri.

Aptauja piedalijusies 114 pirma semestra abu programmu studenti.

1. Jums patik studét BVK?

< Ja, patik-80

< Vairdk patik, neka nepatik- 33
*+ Vairak nepatik, ka patik-1

* Ng, nepatik-0

2. Kas Jus motivéja studét BVK?

< Piedavata studiju forma (talmaciba)-90

“ Piedavatas studiju programmas saturs, tas atbilstiba Jasu individualajam vajadzibam-48
% Piepemama studiju maksa-22

LLabs materiali tehniskais nodroSindjums-10

Draugu, pazinu ieteikums-7

Augsti kvalificéts akadémiskais personals-5

Cits iemesls:

VEélme mainit redzesloku-1

var tveleues studiju laiku-1
Maicities nositija darba devéjs-1

Reklama-1

tad

Kas Jis rosina apgat jaunu macibu saturu?

Tieksme péc zinasanam un prasmém vispar-38

V&lme biit kompetentakam par citiem, karjeras iesp&jas-39
Saistosa téma-21

Lietderiga praktiska nodarbiba-20

leskaites/ eksamena tuvosanas-20

Praktiskas nodarbibas vaditaja personiba-3

[zglitiba,

Vélme neiekavét, nezaud@ét ritmu



4. Vai Jas apmierina akadémiska personila (pasniedzgju) darba kvalitate?
« Ja, apmierina -63

¢ Vairak ja neka ne -44

-

-
L

Vairak ng, ka ja-2

-
0.0

NE, neapmierina -0

lemesli

7Zina priekSmetu, interesanti.

Dazi neprot vadit klatienes nodarbibas.
Profesionili, interesanti, saistosi.
Atsaucigi, komunikabli.

Pirak maz runa pasi. vairak jadara studentiem.

Neizskaidro, vairakas reizes atkarto vienu un to pasu.

5. Vai talmicibas studiju materiali Jums palidz apgit studiju priekSmetu?
% Ja, palidz-81

* Vairak ja neka né -33

“ Vairak né, ka ja-0

* NE, nepalidz-0

6. Vai Jiis apmierina BVK materiali tehniskais nodrosinajums (biblioteka, datorklase,
auditoriju iekartojums, autostivvieta)?

< Ji. apmierina-63

Vairak ja neka né -36

Vairak ng, ka ja-7

NE, neapmierina-0

lebildumi
Neapmierina auditorijas.
Maza neapgaismota autostavvieta.

Neapgaismota teritorija.

=

Ka Jis vértéjat BVK Studiju atbalsta centra darbu?
* Labs-82

* Vairak labs neka slikts-23

Neesmu par tadu dzirdéjis/-usi-1

Vairak slikts. neka labs-0



8. Vai praktisko nodarbibu saraksts ir Jums piemérots (izveidots atbilstosi Jiasu
iespéjam)?

< J4, tas ir labs, man piemérots-87

% Manam iespéjam tas atbilst dalgji-18

< Tas pilnibd mani neapmierina-1

9. Ka Jas vertéjat BVK iek$ejo saskarsmes kultiru?
% Valda pieklajiba un iejutiba-74

“+ Valda Tpa3a pozitiva augstskolas gaisotne-37

%+ Valda vienaldziba un neieinteresétiba-1

% Saskarsme ir zem visparéjiem uzvedibas noteikumiem-0

Cits vértejums
Pozitiva.
Pretimnakoga.

Saprotosa.

10. Kadi ir Jasu ieteikumi studiju vides uzlabosanai BVK?
Savlaicigi labot patstavigo darbu kladas.

Lai nav tuksu soltjumu.

* Gramatas izskaust neprecizitates.

Retak maintt nodarbibu grafiku.

Uzlabot autostavvietu.

* Dazi kursi jaapgist dtra tempa, jamaina nodarbibu saraksts.
* Praktizét pasniedzéju darba izvértgjumu mutiski.

Novérst k|idas materialos.

Riapigak labot testus.

Vairdk informacijas majas lapa.

Vairak izvéles kursu.

Sociali psihologiskos treninus- ka izvéli (nevis obligato izvéll).
Kafejnicas darba laiks no 8.30., garderobes- no 8.00.
Pieklajigaku garderobisti.



-

12.pielikums

Akadémiska personila darba kvalitates analize
(atbilstosi studentu aptaujas rezultatiem)
09.01.2004.

Klatienes nodarbibas mérku un uzdevumu izpratne studentu skatijuma un docétaja interpretacija
A-48 /B-48

C-4,64

D-4,51

E-4,5

F-44/ G-44

H-4.33

1-4,23

J-4,18

K-3,87

Pielietoto metoZu un problémjautajumu risindjumu daudzveidiba
A4 86

B-4,68

C-4,67

G-4,53

F-4,5

D-4,45

H-4,35

E-43

[-4,25

K-421

e X

3 Klatienes nodarbibas satura sasaiste ar talmacibas gramatas apguto materialu

L]

B-4,81
D-4,64
G-4.6
E/1-4,59
C4,51
A-445
K-4,31
H-4,2
F4,18
14,13

Macibu speka atticksme pret studentiem (iccietiba, tolerance, kolegialitate u.tml.)
A-511-5



o J-489/E-4389
» H-487
o F-4,86
o K-4,77/D-4,77
. G473

S.Micibu spéka profesionalid sagatavotiba (jutamas zina3anas priekSmetda, prasme atbildét uz Jusu

jautajumiem u.tml.)

*  A-4098

« G-493

+ B-492

+ C-49]

«  [-489

* H-487/D-4.87
* E-486

*  K-485

* F-478

v 1457

6. Klitienes nodarbibas satura sasaiste ar Jasu profesionalo darbibu

> A-4,57
* B-446
* C431
* G-426
* F-4,18
* E-416
* D413
¢ 1403
* H-3.82
* K342
* 1303
TJasu ieguvums, apmeklgjot klatienes nodarbibu
* A4.74
* B-471
* C455
* F-445
* D436
* G433
* H427
* E-419
* Ja07
' K-403

1-3.99



13.pielikums

NOLIKUMI Versija | Ipp 216 no 303
APSTIPRINATS
. KVALIFIKACIJAS SKOLAS Biznesa vadibas koledzas
NOLIKUMS 16.02.2005. Padomes sédé
Protokols Nr.02-02/2

I. Visparigie noteikumi un mérkis.

I.1. Biznesa vadibas koledzas (turpmak teksta- Koledza) Kvalifikacijas skola (KS) ir studiju atbalsta
sistémas sastavdala KoledZas macibu sp&ku kultiiras un profesionalas kvalifikacijas pilnveidoianai,
zinatniskas jaunrades veicina3anai. Tas mérkis ir sekmét Koledzas koncepcijas Tsteno3anu. Studijas
Koledzas KS ir viens no augstskolas macibspéku kultiras un profesionalas kvalifikdcijas
pilnveidoSanas celiem.

1.2. Sava darbiba KS ievéro Koledzas nolikumu un 50 Nolikumu.

1.3. KS macibu programma atbilst KoledZzas zinatniska un metodiska darba prioritatém.

1.4. KS dalibnieki, kas izpildijudi programmas prasibas, sanem KS apliecibu. Lidzigi citiem izglitibu
apliecinosiem dokumentiem ta tiek pemta véra, izskatot darba piedavajumu , samaksas . studiju
braucienu un citu materialas un moralas stimulésanas formu jautajumus Koledza.

I KS uzdevumi
2.1, lzvénét KoledZas doc@tdju papildizglitibas vajadzibas, balstoties uz:
- Koledzas koncepciju;
— Argjo ekspertu priekslikumiem par nepiecieSamibu pilnveidot doc&tdju profesionilo
kvalifikaciju;
- zinatniskd un metodiska darba prioritatém;
- docétaju izglitibas vajadzibam (priek$likumi, ierosindjumi, aptauju rezultati).
22, Organizet KS studiju procesu, tai skaita studiju grupas un lektoru komplektaciju, studiju planu izstradi
LOKS struktira un vadiba
3.1. KS vada Koledzas dierektora vietnieks macibu darba, kurs ir atbildigs par:
- KS studiju pldna un programmu izstradi un realiziciju;
~  macibu grupas komplektaciju ;
- apliectbu izsnieg3anu.
1. Studiju kartiba KS

4.1. KS studijas notiek klatienes forma.

4.2, Koledzas docétaji var brivi izvéléties studiju programmas apguves secibu.

4.1.  Divu macibu gadu laika KS dalibniekam jaapgiist KS 80% no piedavatas programmas.

5. KS finansgjums
3.1. KS budzetu veido
- Koledzas budZeta lidzek]i;
= sponsoru lidzek]i, tai skaita par projektiem,
6,

KS darbibas izbeigsana

6.1. KS darbiba tiek izbeigta ar Koledzas Padomes lémumu .

Nolik . =
Olikumy sagatavoja: [.Kristovska




Aptaujas anketa

I..cien./a.god. BVK studentes un studenti!

14.pielikums

Lidzu, izvértgjiet , kadas ir Jasu attiecibas ar apkartéjo pasauli! Ripigi izlasiet apgalvojumu

atzimgjiet atbilstoso atbildes variantu. Jusu atbildes tiks izmantotas I.Kristovskas pétijuma

izglitib

as vadibu talmacibas forma.

Aptaujas rezultati

un ar krustigu

par pieauguso

Nr. | Apgalvojums N N 5 ]
Y 53 5E | E
] §S= |8 S5 |8
P4 i [ e Q> >

I. | Apzinos sevi ka patstavigu, izveidojudos | - = - 194 23

personibu

2. | Mani apmierina mans socialais stavoklis 15 127 61 14
3. | Uzskatu, ka esmu sevi realizgjis 17 11 2 173 14

(-usi) gimené un darba
5. | Domaju, ka esmu profesionalis (-e), apkartéjie no | 2 12 4 68 131
manis var daudz macities

6. | SabiedrTba juitos novertéts (-a) un atzits 10 8 74 73 52
[ (-a).

7. Man ir problémas ar gimenes locek|iem, darba | 1 16 195 4 ]
[ kolggiem, draugiem
8. | Sarezgitas situacijas vienmér vienpersoniski | 49 104 28 19 17

pienemu lEmumus

9. | Energiski iesaistos konfliktos, vienmér aizstavu | 59 58 36 38 26
| savas intereses 1

10, | Daudzas  sabiedribas normas man nav | 89 5 35 76 | 12

pienemamas, tomér es savu parliecibu neizpauZzu
L | skali .

' | Svedu cilveku klatbiitng mulstu, uzskatu, ka parak | 45 60 33 12

maz zinu, lai piedalitos sarezgitas un nozimigas
| diskusijas

12. | Sava profesija esmu sasniedzis 56 81 36 43 1
L | (-usi) virsotni, man vairs nav kur tiekties
_l_‘{_ Visu planoju un zinu, ko dariu ritdien 3 11 157 43 3
14. | Mans mérkis vienmér attaisno lidzek|us 5 14 33 86 79
5. | Esmu ar mieru riskét, lai sasniegtu ieceréto 2 3 46 65 101
| 16. Nekavéju tiksands un neizprotu cilvékus, kas to | 6 16 193 - 2
—___| atjaujas N
17. | Vienmér visu izdaru laika un kvalitativi 2 79 80 42 14

I8. | Sp&ju novertét , ko varu un gribu 29 19 85 84 -
| 19. | Mana devize ir " Vienaldziba pret notieko3o | 110 15 - 34 58
5-_2_0.__|_D&;:;c:;_nslnﬁt problémas S _ :

ju, ka man apkdrt ir tkal [auni un | 145 59 10 | 2
e nenovidigi cilvéki
5y Vl-su d?ru patstavigi ‘ 2 20 15 94 §6
== Ll}gt kada padomu uzskatu par sevis pazemo3anu | 94 58 2 27 36

3. ersus darfjumus cen3os kartot pa telefonu, jo | 51 35 68 57 | 4
f;___tﬁiﬁs klatieng ir lieks laika patérind -

4. | Publiski neatzistu savu vainu, kaut gan ta ir| 13 28 158 6 12
P . i
%mlehms, protu plc!agqtles situdcijai | 56 3l lj
=2 _| Attiecibu veido$ana esmu iniciators (-e) 12 81 40 39 45




15.pielikums

NOTEIKUMI Versija |

e KLATIENES NODARBIBU  UN APSTIPRINATS

PARBAUDIJUMU ORGANIZESANAS E,";}’;ef‘,%g:‘dg’zs k""fd?_j:;.,
KARTTBA L) o4 J. ragomes sede

Protokols Nr. 02-02/5

Sakot ar 01.09.2005. BVK nosaka $adu nodarbibu un parbaudijumu organizé3anas kartibu:

I, Klatienes nodarbibas mérkis ir:
e  Sniegt apgiitd studiju satura padzi|inatu skaidrojumu,
e Akcentét bitiskako ;
s  Pilnveidot studéjodo praktiskas iemanas, prasmi diskutét, argumentét,
*  Analizét praktiskas situdcijas.

2. Klatienes nodarbibas tiek organizétas, izmantojot interaktivas studiju metodes: grupu darbu, patstavigos
darbus , situdcijanalizi (case study), prata vétru, diskusijas utt., izslédzot lekcijas un/ vai studiju

materidla satura parstastu.

L

Klatienes nodarbibas ilgums ir 90 min, tai skaita -60 min- darbs ar studentiem , 30 min- ieskaite
eksdimens (atbilstosi studiju grafikd/nodarbibu saraksta noraditajam nodarbibu apjomam).
4. Vertégjumu, ko studgjosais sanem studiju kursa nosléguma, nosaka:
* Klatienes nodarbibu laika veiktie ieskaites/ eksamena uzdevumi (maksimalais vértgjums- 8 ( [ou
labi));
¢ Publiska uzstasanas par attiecigo kursu (stud€jo3ajiem, kuri vélas sapemt vértgjumu 9 (teicami), 10
(izcili)).
5. leskaites un eksamenus studgjosie karto pa dajam -katras klatienes nodarbibas nosléguma.
6. leskaites/ eksamena jautdjumu vai uzdevumu skaits ir proporciondls studiju kursa kreditpunktu (KP)
skaitam ([ KP- 4 jaut@jumi var uzdevumi).
7. Jastudgjosais ir piedalijies visas klatienes nodarbibas, ieskaité/ eksamena vins veic:
* 8 uzdevumus 2 KP kursa ;
* |2 uzdevumus 3 KP kursa.
8. Jastudgjosais nav piedalijies klatienes nodarbibas, ieskaiti/ eksamenu vins karto individuali. veicot
* 16 uzdevumus 2 KP studiju kursa (ieskaites/ eksdmena laiks- 60 min);
¢ 20 uzdevumus 3 KP studiju kursa (ieskaites/ eksimena laiks- 90 min);
Maksimalais vértéjums par ieskaites/ eksimena uzdevumu veik3anu ir 8 (Joti labi).
9, Studgjosajiem, kuri ieskaité / eksimena vElas iegiit vErt&jumu 9 (teicami), 10 (izcili), tiek piedavata
iespgja papildus nokartotajai ieskaitei/ eksimenam sagatavot publisku uzstadanos par studiju kursa
satura plasaku izpéti vai/ un praktisku pielietojumu.

*  Uzstasanas sagatavojama uz kodoskopa slaidiem vai ka Power Point prezentacija .

*  Uzstasanas ilgums- 10 minites.

* Prezentdciju izveértédana tiek organizéta divas reizes semestri, piedaloties attiecigo studiju Kursu
docétdjiem un koledzas administracijas parstavjiem.

Sagatavoja: | Kristovska
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SEKMES 1 studiju semestri

IESTAZU DARBA ORGANIZACIJA UN VADIBA (iestajas 2004.gada ziema)

Nr. GRUPA UZVARDS VARDS ECUMS (GADI) [DATORS [SEKMES ]
. BSI3 B | 46 - 97%
2. BSIZ B P 42 L 100%
3. BSI3 B B 38 n 100%
4. BSI/3 B W 42 - 100%
5. BSI3 B ks 32 - 90%
BSI/A B 6 47 - 97%
BSI/3 B [ ok n 100%
BSIZ B 8 29 " 100%
. BSI13 B P D7 + 100%
.BS13 B |10 R4 - 97%
1.BSI/3 B |11 51 - 100%
.BSI3 B |12 D3 - 97%
.BS13 B |13 40 + 100%
4.BSI/3 B |14 D2 . 100%
.BSI3 B 15 36 - 100%
BSI3 B |16 40 g 85%
7.BSI13 B |17 P9 n 30% ]
.BSI3 B |18 38 - 100%
BSIA B |19 41 n 100%
20.BSI/3 B P9 40 - 100%
BSI3 B Pl 45 - 93%
2.BSI/3 B P2 36 . 100%
5. BSI3 B p3 35 - 97%
4. BSI3 B P4 . 50 ok 100%
23 BSI3 B @23 ’ 39 L 100%
?ﬁm B D6 ng 100%




KOMERCDARBIBA (iestajas 2004.gada ziema)

SEKMES I studiju semestri

Nr. GRUPA UZVARDS VARDS  [VECUMS (GADI) [DATORS [SEKMES
I Ksi4 K b7 33 e 15%
o KSli4 K P8 35 B 100%
5 KSle K po 49 B 100%
4 Ksi4a K Bo 40 n 100%
5o Kksiia KB 30 L 20%
6 Ksia K B2 P3 15%
7. Ksle K B3 47 i 97%
8 KSl4 K P4 29 L 95%
9. KSi/4a K P DS - 80%
0. KSi4 K B6 35 - 100%
1. KS14 K b7 ) n 70%
12.KS14 K B8 28 - 95%
3. KS11a K P9 D4 - 0%
4. KS14 K ko 33 [+ 95%
15 Ksia K Wi D1 - 20%
16, KS14 Kl R4 - 20%
17.KS1/4 K M3 20 A 80%
18 KSiia K 4 26 - 100%
19. [KS1/4 45 D4 L+ 95%
20.Ks1ia K be 39 n 97%
21 Ksie K W7 D7 L 97%
21 KS14 K s D8 L 80%
23 KSl4 K 49 28 - 80%
24 KSU4 Ko 46 i 100%
5 KS14 - K sl 33 i 95%
E" Ksiia K 2 D3 + 100%
7. KS114 K 53 7 + 25%
28 KS1/4a K s4 4] + 0%
=) KS14 K I8 27 %
30.Ksia K bse 40 t 97%
JLKSIi4 K |57 0 - 100%




SEKMES 2 studiju semestros
IESTAZU DARBA ORGANIZACIJA UN VADIBA (iestajas 2003.gada rudent)

Nr. (GRUPA UZVARDS VARDS  [VECUMS(GADI) [DATORS [SEKMES
. BS22 B |58 38 n 90%
0. BS2Z1 B 59 33 : 99%
5. BC21 B 60 23 : 5%
4. BC21 B 6l 35 - 50%
5. BC21 B 62 54 g 100%
6. BC21 B 63 45 + 95%
7. BC21 B o4 P8 I 80%
8. [BS22 B |65 40 I 85%
9. BC21 B 66 36 - 97%
10. BS2/1 B |67 29 - 0%
1. [BS21 B |68 40 + 95%
12.BS2/1 B 69 33 - 97%
13.BS21 B o 33 - 60%
4. BS2/1 B [11 21 - 0%
15.B821 B [12 41 . 65%
l6. BS22 B [13 29 I 45%
17.8822 B 4 33 ! 70%
18. BS22 B [15 48 - 97%
9.BS2/1 B [16 R4 - 0%
20.BS21 B [17 B7 . 85% ¥
l.BS22 B 18 D4 - 10% ‘
22 BS2I B 719 40 - 100% |
23. BS22 B |80 39 - 30% ]
24 BS21 B 81 o]y - 15% |
25. BC21 B 82 47 o 0% |
Eﬁ;@l B 83 R5 . 60% |
27.BS22 B 84 37 [+ 0% _
28. BS21 B |85 29 + 90%
20. 1BS2/] B 86 32 - 100%
BS22 B 87 40 - 75% |
BS2I B |88 09 [+ 100%
BC21 B 189 16 = 75% L
33.BS22 B 90 D4 . 70%
34.BS22 B I 9 i+ L, —
3. BS22 B o2 47 : akadémiskais atv.
B 03 R 70% N
B 04 23 . 0%
B 195 26 ¢ 60%
B 96 51 + 100%
B 97 30 : 35% N
B 98 T 90%
B 199 36 + 95% o
B [100 42 L 45%
B |10 53 g 100%
B [102 43 [+ 70% e
B |03 32 + 100%
B 104 32 + 0%
B |05 36 + 100% :
B 106 32 + 75% ]
N, B 107 33 r 95% o




51. |BS2/2 B 108 32 . 0%
52. [BS2/2 B 109 48 - 99%
53. [BS2/1 B 110 30 65%
54. [BS2/2 B 111 53 . 90%
55. [BC2/1 B 112 D4 R 75%
56. [BS2/1 B 113 30 - 90%
57. IBS2/2 B 114 48 L 95%
58. [BS2/1 B 115 34 - 25%
59. BC2/1 B 116 33 a 100%
60. [BC2/1 B 117 33 - 100%
61. BC2/1 B 118 19 - 100%
62. BS22 B 119 7 n 65%
63. BC2/1 B 120 39 L 90%
64. [BS2/1 B 121 32 - 30%
65. [BS2/2 B 122 41 e 100%
66. IBC2/1 B 123 D3 - 60%
67. BS2/2 B 124 33 o 15%
68. [BC2/1 B 125 38 - 100%
69. [BC2/1 B 126 30 + 35%
70. [BS2/1 B 127 37 L 90%
71. [BS2/1 B 128 D8 - 95%
72. [BC2/1 B 129 42 L 100%
73. |BS2/2 B 130 43 - [70%
74. |BS2/1 B 131 49 . 65%
75. [BS22 B 132 U5 L 97%
76. [BS2/2 B 133 14 . 95%
F?. BS2/2 B 134 4 - 85%
8. [BC2/1 B 135 U4 X 80%
9. BS2/2 B 136 20 . 65%
0. BC2/1 B 137 33 B 85%
81. BC21 B [138 20 - 100%




SEKMES 2 studiju semestros
KOMERCDARBIBA (iestajusies 2003.g. rudent)

Nr. [GRUPA UZVARDS VARDS Vecums (GADI) DATORS EKMES
. Ks22 K [139 21 n 20%
2. Ks21 K 140 38 L+ 100%
3. KC21 K 141 43 - 0%
4. Ks21 K a2 43 - 80%
5. Ksa1 K 143 P2 n 60%
6. KC22 K [144 38 - 0%
7. Kcz K 145 33 - 0%
8. Kcan K a6 40 ! 50%
9. KS23 K |17 D2 B 5%
0. KC21 K 148 48 - 0%
. Ks23 K 149 37 - 0%
2. Ks22 K [150 08 - 70%
13. Ks23 [k |51 42 . 80%
14, Ks22 K [152 54 - 85%
15, [KS2/1 153 48 - 10%
16. [Kc22 K 154 29 + 90%
17. KS2/1 155 33 + 95%
18, KS2/3 156 20 - lakadeémiskais atv.
9. Ks23 K [is7 41 - 95%
20. KS21 K [iss 31 - 35% -
21 Ks22 K 159 38 - 35%
22. [KC2/1 160 6 - 0%
23. KS22 K |16l 22 i 0%
24, [KC2/1 162 29 - 30%
5. [Ks23 K163 35 - 70% —
26, [KC22 K |64 2 - 15%
27 KC21 K165 35 - 75% -
28 Kcar K |16 1 - 50%
M. Ks23 K167 35 R 5%
KC22 K [168 39 : 85%
. Ks73 K 169 39 - 90%
32, K 170 33 g 0%
33, K 171 30 - 55%
M. Ke1 K i DS + 0% -
g C21 K 173 34 L+ 100%
36, K [174 0§ + 30% 7
87, K 175 36 " 70%
38, K [176 40 n 70%
H_Ks22 K 177 D4 L 85%
0. KC2n 178 20 - 0%
d K [179 D4 L+ 5%
W3 K 180 i 33 - 70%
i3, K [181 D7 - 60%
. K 182 6 + 65%
3. Kk [183 50 I 0%

L K |184 47 + 90% -
s K185 56 n 100% )
K |186 K4S + 45%

K [187 43 - 80%
K 188 1 ba + 20%




K [189 30 65%
K 190 b7 N 15%
K |91 39 n 100%
K 192 36 + 95%
K [193 D7 i D0%
K 194 33 [+ 0%
K [195 31 N 90%
K [196 D8 [+ 5%
K 197 D9 L+ 40%
K 198 ) - 0%
K 199 D5 n 5%
K oo 54 N 0%
K pol D7 L+ 0%
K po2 35 n 97%
K po3 40 n 5%
K Poa A8 90%
K Pos 36 95%
K Po6 43 '+ 15%
K po7 39 i 100%
K Pos 35 L 5%
K P09 40 L 30%
K P10 33 L 90%
K P1 36 L+ 0%
K P12 37 L 95%
K P13 D3 '+ 0%
K P14 45 L 0%
K P15 35 i 75%
K Ri6 52 A 95% |
K P17 36 - 0% |
K PiI8 39 + 15% T
K P19 02 4 65% |
K P20 46 I 0% |
K P21 n7 - 5% |
K b2 43 100,
K 223 37 n 1% ,
K P24 39 g 0% |
K p2s 43 N 0% -
K P26 D4 + 5%
K P27 Ds + %
K D28 34 + 50%
K D29 52 L 80%
K P30 53 [+ 0%
D31 32 + 100%
D32 48 B 97%
K P33 32 3 0%
K P34 D7 L+ D5%
K P35 49 + 90% ~
K P36 37 [ 0%
K P37 37 L 90%
K p3s 57 ! 85%
K P39 39 -k 0% ]
K P40 34 - 80% ]
K [241 1 0%
K P42 h9 95% |
K D43 D2 -t 15%
K baa 37 ___} 30% ]




107. Kc2n K pas D8 a 0%
108. [KC2 K P46 39 i 0%
109. [KC22  [K P47 53 L 0%
110. [KS2/1 [K P48 35 n 85%
1. Kec22 K pao 26 i 0%
112. [Ks23 K bso 46 n 0%
13. Kc22 [k bsi 7 I 35%
4. [Ks21 K ps2 43 i 0%
115. kKc2r K P53 46 N 15%
116. [KS22  [K D54 4 " 100%
17. Ks22 K bss 33 " 5%
118. [KC22 K P56 B8 L 0%
119. KS22 K P57 DI " 80%
120. KS23 K P58 3 L 85%
121. [KS23 K P59 31 L 55%
122. Ke2n K peo 37 L 97%
123. Ks23 K pel i B 0%
124. KS213 K P62 34 [+ 85%
125. Ks2/1 K |63 39 - 0%
126. Kc22 K bes D5 N 5%
127. [KS22 K P65 36 - 100%
128. KS2/1 K P66 40 " 85%
129. KS272 K P67 42 B 97%
130. [KS22 K P68 42 + 95%
131. [KC€22 K P69 33 B 0%
132. [KS22 K P70 D5 N 75% |
135, Ks21 K R7i 39 i 85% |
134. kS22 K b72 52 g 100% 1
135. KS213 K P73 D7 + 5% '
136. [KS21 K P74 36 - 0% |
137. Kc2z K PR7s 36 I 100%
138. Kc21 K P76 7 " D5%
139. KS2/3 K Pp77 32 + 30%
140. [KS22 K P78 44 [70%%
K 279 42 + 90%
K P80 D9 e 30% B
K P8I 39 4 85%
K P82 46 L+ 90%
K D83 37 i 100%
K D84 32 I 0% |
K D85 Dg + 0%
K P86 D1 n 5% B
K P87 38 L+ 85%
K P88 19 N 0% |




Pieauguso sekmju SPSS analize

PRESERVE.
set printback off.

R_BIS dators sekmes.

Matrix
Run MATRIX procedure:

Biseral correlation:
dators with sekmes

N r p(2-side
288,00000 -,07712 ,30292

R_BIS dzimums sekmes.

Matrix

Run MATRIX procedure:

Biseral correlation:
dzimums with sekmes

N r p(2-side
288,00000 -,19314 ,01002
—-— END MATRIX --—-

R_BIS grupa sekmes.

Matrix

Run MATRIX procedure:

Biseral correlation:
grupa with sekmes

N r p(2-side
288,00000 -,08946 ,23487
------ END MATRIX -----
CORRELATIONS

NARIABLES=vecums sekmes
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE .

Correlations

17.pielikums



Correlations

vecums sekmes
vecums Pearson Correlation 1 ,068
Sig. (2-tailed) 252
N 288 288
sekmes Pearson Correlation 068 1
Sig. (2-tailed) 252
N 288 288

RANK

VARIABLES=vecums (A) /NTILES (4) /PRINT=YES

ITIES=MEAN .




MEANS
TABLES=sekmes BY Nvecums
ICELLS MEAN COUNT STDDEV .

Means

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
sekmes * NTILES
of vecums 288 100,0% 0 0% 288 100,0%
Report
sekmes
NTILES of vecums Mean N Std. Deviation
1 23,82 76 33,760
Z 26,60 65 35,499
29,82 77 40,004
4 29,67 70 39,776
Total 27.47 288 37,274
"*""\EOUENC.IES
'.;A.RIABLES=Nvecums
ORDER= ANALYSIS .
Frequencies
Statistics
NTILES of vecums
N Valid 288
Missing 0
NTILES of vecums
Cumulative
F,\ Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  q 76 26.4 26,4 26,4
2 65 226 226 490
3 77 26,7 26,7 75,7
4 70 243 243 100,0
—___ Total 288 100,0 100,0

SORT CASES BY

Nvecum
RANK 5 (A) vecums (A) .

VARIABLES=vecums (A) /NTILES (8) /PRINT=YES

"¥ables Created By RANK

**Eums into NTI001(NTILES of vecums)



MEANS
TABLES=sekmes BY NTI001

ICELLS MEAN COUNT STDDEV .
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
el 288 | 100,0% 0 0% 288 | 100.0%
Report
sekmes
NTILES of vecums Mean N Std. Deviation
i 23,05 38 34,745
f' 24,58 38 33,194
= 2488 26 30,080
. 27,74 39 39,036
o 32,97 37 42,153
; 26,90 40 38,212
' 29,29 34 39,170
d 30,03 36 40,893
Lol 27,47 288 37,274
" BIS semestri sekmes.
Viatrix
WIMATRIX procedure:
i?e'a! correlation:
“Testi with  sekmes
o r  p(2-side
<8,00000 -,06443 44519
- END MATRIX —
.':LA‘JS
.'TELLES=sekmes BY dators
““LLS MEAN COUNT STDDEV .
Mea ns
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
288 100,0% 0 0% 288 100,0%
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Report

sekmes
dators Mean N Std. Deviation
nav 30,28 113 39,591
25,66 175 35,697
Total 27,47 288 37,274
MEANS
TABLES=sekmes BY dzimums
ICELLS MEAN COUNT STDDEV .
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
sckmes * dzimums 288 100,0% 0 0% 288 100,0%
Report
$2kmes
Mean N Std. Deviation
31,94 177 39,344
20,34 111 32,631
27 47 288 37,274
'{-’"_—,:INS
“BLES=sekmes BY dzimums grupa dators semestri
“=LLS MEAN COUNT STDDEV .
Means
Case Processing Summary
M ———
| Cases
{ Included Excluded Total
—_— N Percent N Percent N Percent
| f”'“ES * dzimums 288 100,0% 0 ,0% 288 100,0%
:"”‘93 * grupa 288 100,0% 0 ,0% 288 100,0%
e, Gaors 288 100,0% 0 0% 288 100,0%
Mes * semestri 288 100,0% 0 0% 288 100,0%
sekmes * dzimums
*ekmeg
;z Sums Mean N Std. Deviation
g 31,94 177 39,344
E5) 20,34 111 32,631
= 27,47 288 37,274
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sekmes * grupa

sekmes
grupa Mean Std. Deviation
org_vad 30,86 107 39,197
komercd 25,47 181 36,051
Total 27.47 288 37,274
sekmes * dators
sekmes
dators Mean N Std. Deviation
nav 30,28 113 39,591
ir 25,66 175 35,697
Total 27 47 288 37,274
sekmes * semestri
sekmes
semestri Mean Std. Deviation
1 30,84 57 42 676
2 26,64 231 35,871
Total 27,47 288 37,274
T-TEST

GROUPS = grupa(1 2)
/MISSING = ANALYSIS
NARIABLES = sekmes
/CRITERIA = CI(.95) .

T-Test
Group Statistics
Std. Error
grupa N Mean Std. Deviation Mean
sekmes org_vad 107 30,86 39,197 3,789
komercd 181 25,47 36,051 2,680
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
_ F Sig.
sekmes Equal variances
assumed 4 849 ,028
Equal variances
not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
sekmes Equal variances
assumed 1,187 286 236 5,390
Equal variances
not assumed 1,161 207,903 247 5,390
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
sekmes Equal variances
assomcd 4,542 -3,550 14,331
Equal variances
not assumed 4,641 -3,759 14,540
T-TEST

GROUPS = dzimums(1 2)
/MISSING = ANALYSIS
NARIABLES = sekmes
/CRITERIA = CI(.95) .

T-Test
Group Statistics
Std. Error
dzimums N Mean Std. Deviation Mean
sekmes Siev 177 31,94 39,344 2,957
Vir 111 20,34 32631 3,097
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
sekmes Equal variances
Sptanet 20,498 ,000
Equal variances
not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) | Difference
sekmes Equal variances 2 596 286 010 11.601
assumed !
SIS 2708 | 264,562 007 11,601

not assumed

et B D PR L 2 e A 12 e = T s ki

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
sekmes Equal variances
assurned 4,468 2,806 20,396
Equal variances
not assumed 4,282 3,169 20,033
T-TEST
GROUPS = dators(0 1)
/MISSING = ANALYSIS
NVARIABLES = sekmes
/CRITERIA = CI(.95) .
T-Test
Group Statistics
Std. Error
dators N Mean Std. Deviation Mean
sekmes nav 113 30,28 39,591 3,724
ir 175 25,66 35,697 2,698
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
sekmes Equal variances
avsumod 6,737 010
Equal variances
not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
sekmes Equal variances
assumed 1,029 286 ,305 4626
Equal variances
not assumed 1,006 221,211 316 4,626
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
sekmes Equal variances
assumed 4,498 -4,227 13,479
Equal variances
e 4,599 -4,438 13,690
T-TEST
GROUPS = semestri(1 2)
/MISSING = ANALYSIS
NARIABLES = sekmes
ICRITERIA = CI(.95) .
T-Test
Group Statistics
Std. Error
semestri N Mean Std. Deviation Mean
sekmes 1 57 30,84 42 676 5,653
2 231 26,64 35,871 2,360
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
sekmes Equal variances
assumed 7,849 005
Equal variances
not assumed




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference
BOKIES  ERi veioss 762 286 447 4,201
5 i 686 | 76,660 495 4,201

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Upper
sekmes Equal variances
assumed 5,517 6,657 15,060
Equal variances
not assumed 6,126 -7,997 16,400

SAVE OUTFILE="C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\kristovska\korelac

jjas.sav'
[COMPRESSED.
Frequencies
Statistics
DZIMUMS
N Valid 288
Missing 0
DZIMUMS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siev 177 61,5 61,5 61,5
Vir 111 38,5 38,5 100,0
Total 288 100,0 100,0



file://C:/Documents

Statistics

VECUMS
N Valid 288
Missing 0
VECUMS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaid 19 1 o o | 3
20 6 - B 2,1 24
21 5 1.7 1,7 4,2
22 7 2,4 2,4 6,6
23 7 2,4 2,4 9,0
24 12 4,2 4,2 13,2
25 7 2,4 2,4 15,6
26 4 1,4 1,4 17,0
27 14 4,9 4,9 21,9
28 13 4,5 4,5 26,4
29 15 5,2 5,2 31,6
30 8 2,8 2,8 34,4
31 3 1,0 1,0 35,4
32 13 4,5 4,5 39,9
‘ 33 20 6,9 6,9 46,9
34 6 2,1 2.3 49,0
35 11 3,8 3,8 52,8
36 15 52 52 58,0
| 37 11 3,8 3,8 61,8
38 10 3,5 3,5 65,3
‘ 39 15 5,2 5,2 70,5
‘ 40 15 5,2 5,2 75,7
41 7 2,4 2,4 78,1
42 8 2,8 2,8 80,9
43 10 3,5 3,5 84,4
44 4 1,4 1,4 85,8
45 5 1.7 1.7 87,5
46 7 2,4 2,4 89,9
47 5 1,7 o 91,7
48 7 2,4 2,4 94,1
49 4 1,4 1,4 95,5
50 1 3 3 95,8
51 2 7 b, 96,5
52 2 7 7 97,2
33 4 1,4 1,4 98,6
54 3 1,0 1,0 99,7
57 1 3 3 100,0
~—_Total 288 100,0 100,0
F
"quencies

Page 16



Statistics

DATORS
N Valid 288
Missing 0

Dators 1pasuma

Frequencies

Statistics
EEMES‘I-RI

N Valid 288
Missing 0

Page 17



Studentu sadalijums pa studiju semestriem

19,8%

80,2%

Frequencies
Statistics
., ;;A
Valid 288
| Missing 0

Studentu sadalijums pa studiju programmam

FQUENCIES
ABLES=dzimums

Page 18



[ORDER= ANALYSIS .

Frequencies
Statistics
dzimums
N Valid 288
Missing 0
dzimums
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siev 177 61,5 61,5 61,5
Vir 111 38,5 38,5 100,0
Total 288 100,0 100,0
FREQUENCIES
VARIABLES=dators
/ORDER= ANALYSIS .
Frequencies
Statistics
dators
M Vaid 288
Missing 0
dators
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
113 39,2 39,2 39,2
175 60,8 60,8 100,0
288 100,0 100,0
"REQUENCIES
/ARIABLES=semestri
JRDER= ANALYSIS .
Frequencies
Statistics
¥mestri
N Valid 288
Missing 0
semestri
Cumulative
- Frequency Percent Valid Percent Percent
i 57 19.8 19.8 19.8
| 2 231 80,2 80,2 100,0
—___Total 288 100,0 100,0

Page 19



FREQUENCIES

VARIABLES=grupa

IORDER= ANALYSIS .

Frequencies

Statistics

grupa

N Valid
Missing

288

grupa

Frequency

Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid  org_vad
komercd
Total

107
181
288

37,2 37,2
62,8 62,8
100,0 100,0

37,2
100,0

Page 20



Parbaudijumu rezultatu analize

(2004./2005. studiju gads)

»lestazu darba organizicija un vadiba”

18.pielikums

Kurss Pasniedzgjs St.skaits | Atzime Parbaudijums | Nesekmigie | Vid.az.
Latv.val.kult. 82 592 | 1 7,22
Datori | 82 614 | | 7,49
Atrdrukasana 49 326 | I 6,65 |
Internets 20 164 | I 8.2
Anglu Il 32 201 | E 2 6,28
Lietiska etikete 66 542 | 1 8,21
Biroja prakse | 20 157 | 1 2 7.85
Psihol 11 62 536 | E 8,65
Biroja vadiba 53 429 | E 8.09
Logika 10 55 |1 1 3.5
Biroja prakse II 54 370 | 1 6.85
Org.psihol.1 73 643 | | 8.8
Lietvediba 69 433 | 1 6 6,28
3 20 6,66
Kult.vést.l 51 425 | 1 33
Kult.vést.11 62 533 | 1 8,6
Org.psihol.II 34 279 | E 8.2 |
Anglu | 49 348 | 1 | Fal
 Viacu | 9 56 | 1 | 6.2_271!
| Vacu Il 2 16 | E 8
Vieslekcijas 26 201 |1 1 .73
Datori I1 56 416 | E 7.42
| Marketings | 61 379 |1 | 6,21 |
- 53 303 | 1 7 5.72 |
| Marketings Il 64 498 | E 3 7.78 |
. - - 35 241 | E - f RS
L znémejdarbiba 14 ot |1 121
Lietv.prakse | 32 270 | | 8,44
1 101 |1 9,18
Lietv. prakse 11 32 255'| 1 197
9 ]l 9,05 |
 Projekti 70 439 [ 1 6,27 |
Psihologija 1 83 550 | 1 3 6,63 |
. Lietvedibas prakse (a) 72 644 | | 8.94 |
’_@aldtbas 6 44 | 1 1,33
Prof kl.apkalpos. 129 1060 | E 2 8,22
Tiesibas 16 137 | 1 8,56
_Arodves. 82 754 | 1 92
L 1743 13304 30 7,63



http://Org.psihol.il

sKomercdarbiba™

Kurss Pasniedzgjs St.skaits | Atzime | Parbaudijums | Nesekmigie | Vid.atz.
Datori 11 60 459 | E 7,65
Datori | 37 441 | 1 1 7,74
Internets 27 201 | T 7,69
Anglu Il 51 348 | E 4 6,62
Anglu [ 58 466 | | 3 8,03
Lietiska etikete 59 495 | 1 8,39
Psihologija 1 59 474 | E 8,03
| Psihologija | 98 573 | 1 12 5,85
| Logika 20 116 | 1 2 5,8
| Org.psihol.I 79 646 | 1 8,18
| Org.psihol.II 44 383 | E 8.7
| Kult.vést.l 25 215 | 1 I 8,6
Kult.vést.11 10 92 | E 9.2
Vacu | 10 70 | 1 7
Vacu 1 1 T1E 7
Uznémgjdarb 9 61 |1 6,78
Marketings | 42 279 | 1 3 6,64
48 290 | 1 2 6,6
Marketings I 41 299 | E 1 7,29
27 228 | E 8.44
| Projekti 152 1136 | | 1 747
| Tiesibas 167 1365 | | 8,17
Tirgzin.prakse | 51 413 | 1 8,09
| 37 296 | 8
_Tirgzin.prakse 11 11 80 | I 1 7,27
12 86 [ 1 | .0
. Pard.prakse | 27 189 | I 7
Pard.prakse II 29 208 | 1 7,17
| Komectiesibas 57 395 | 1 6,93
. Tirgzinibu prakse(a) 48 380 | 1 7.92 |
Pirdodanas prakse (a) 29 124 7,72
| Mikroekonomika 102 546 | 1 13 5,35
|, 7l 383 | E 0] 539
| Makroekonomika 55 273 | E 5 4,96
| Statistika 41 159 | 1 12 3,87 |
 Pardos.vad. 128 o4 |1 7,61 |
_Vieslekcijas 17 136 | 1 i 8
 Starpt.tirdzn. 50 387 | 1 7,74
_Arodveseliba 21 206 | | 9.8
- 1930 13989 74 7.24
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Informativais materials I




20.pielikums
Informativais materiils I1

-
-
VADIBAS KOLEDZA

AUGSTAKA IZGLITIBA
STRADAJOSAJIEM
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Informativais materials 111




22.pielikums

Reklamas materials |
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Reklamas materials 11

AUGSTAKA IZGLITIBA
STRADAJOSAJIEM!

“Mans merkis
bija studét tada
augstskola. kura
macibas netraucétu
manam darbam.
JaTev ir tapat. tad
studijas BVK ir lieliska
iespé€ja iegit labu
augstako izglitibu.”

lzdevigak

iestﬁties Dace Mateusa
- === SIA “ITERA Latvija”
'au IUI“a- sekretariata vaditaja

VADIBAS KOLEDZA
Valsts atzita augstskolal

Talr. 7803261 | www.bvk.Iv = e-pasts: bvk@bvk.lv | bezmaksas talrunis: B00BOS5

23.pielikums


http://www.bvk.lv
mailto:bvk@bvk.lv

PIEVIENOJIES
PROFESIONALIEM!

AUGSTAKA IZGLITIBA STRADAJOSAJIEM

e KOMERCDARBIBA
e BIROJA VADIBA

Katra semestri students sanems
speciali izstradatu macibu gramatu
komplektu, kura iekjauts viss
nepieciesamais studiju kursu materials.

(\Kpl- =DIT |-"')

Studiju ilgums - 2,5 gadi.
Valsts atzits augstakas izglitibas diploms.

Salaspils iela 14, Riga, LV 1057
Talr. 7803261 « www.bvk.lv « e-pasts: bvk@bvk.lv

VADIBAS KOLE DzA

24.pielikyms
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25.pielikums

BVK informativais biletens Nr.2005/2
2005. gada 21.marta

BVK informativais biletens sniedz studgjo3ajiem, docétijiem un interesentiem jauniko informaiciju par:
« BVK koncepcijas Isteno3anu un stratégiska attistibas plana realizaciju;
* jaunam iespéjam, ko piedava BVK studiju atbalsta sistéma;
« Dbitiskiem jaunumiem studiju procesa organizacija;
+ BVK administricijas sadarbibu ar studéjo3ajiem un sabiedribu;
» BVK partneriem Latvija un drzemés.

. 3.-4. martd Biznesa vadibas koledza darbojas akreditacijas komisija 3ada sastava:

Dr.prof. Biruta Sloka (LU), komisijas priek§sédétaja.

Dr.prof. Konstantins Didenko (RTU).

Dr. asoc.prof. [lmars Slaidins (RTU).

Sandra Grinberga (Tirgotaju asociacija).

Marina Pankova (Darba devéju konfederacija).

BVK darbu izvértéja arT Dr. Juris Dzelme (AIKNC), Dr. Baiba Rivza (AIP), ka neatkarigais novérotdjs piedalijas
Dr. Aldis Baumanis (Biznesa augstskola Turiba).

Eksperti iepazinds ar BVK darbibas specifiku, infrastruktiiru, tikds ar koledzas administraciju, akadémisko
personalu, studéjoso padparvaldi, studgjo3ajiem, Padomnieku konventu, darba devéjiem.

Komisija iepazinas ari ar studéjodo prakses vietam: SIA Rona’un SIA | Itera Latvija™.

Vizites nosléguma komisija deva slédzienu par BVK darbibu un ieteica abas studiju programmas akreditét uz 6
cadiem, bet koledzai pieskirt beztermina akreditaciju.

Programmu akreditécijas process turpinasies IZM, bet koledza tiks akreditéta Augstakas izglitibas padomé.
Biznesa vadibas koledZzas administricija pateicas visiem stud¢jofajiem, akadémiskajam personalam un
darbiniekiem, kas klatien¢ vai domas piedalijas BVK akreditacijas 1. novértésanas posma un palidzgja
20U pozitivus rezultitus,

Il Studiju atbalsta centrs atgadina:

*  Savlaicigi japiesakas lidzdalibai vieslekcijas.

*  Prakses vaditaja konsulticijas tiek organizétas péc studéjo3o pieprasijuma. Studeéjosajiem japiesakas 3
dienas pirms piedavata datuma. Ja konsultacijam pieteikusies mazak par 3 studgéjosajiem. konsulticijas
netiek organizétas.

¢ Testu atbildes (gan rakstveida, gan elektroniski) jaiesniedz Studiju atbalsta centra 3 darba dienas pirms
ieskaites vai eksamena. Ja studgjoSais nav ievérojis 3o terminu, ieskaites vai eksamena (gan grupa, gan
individuali) kartoana nav at]auta.

* lesniegumam par praksi lidzam pievienot ligumu, prakses vaditaja CV vai izzipu par vina (-as)
ienemamo amatu.

*  Atsauksmes un ierosindjumus par studiju procesa uzlabosanu lidzam satit Inetai Kristovskai :

ineta.kristovska@bvk.lv.



http://kristovskaffllbvk.lv

I1I. Ar 37 gada l.aprili maksu par studijam (studiju maksa, ligumprocenti, soda nauda un administré$anas
maksa) bils iesp&jams veikt tikai bezskaidras naudas forma:
¢ ar bankas parskaitijumu,
¢ ar norékinu karti BVK Studiju atbalsta centra.

Skaidra nauda var@s norékinaties tikai par atkartotu ieskaiu un eksamenu Kkarto3anu, vieslekcijam,

akadémiskajam izzinam u.c. BVK maksas pakalpojumiem.

Lai taupTtu Jasu laiku, aicinam noslégt regulara maksajuma ligumu sava banka, kas paredz, ka noraditaja

datuma no Jasu konta automatiski tiek parskaitita studiju maksa.

[V. Biznesa vadibas koledZa ir nominéta ka veiksmigakais talmactbas projekts Latvija. Sadu atzinumu
devusi starptautiska Baltijas un Zieme]|valstu projekta BOLDIC ekspertu komisija, kura ietilpst 8 valstu
parstavji.

Koledzas prezenticija notika 18.03.05. BOLDIC konferencé Riga.

V. Rigas Celtniecibas koledZas studentu pa3parvalde organizé Rigas koledZu sporta un atpiitas nometni ( sporta
spéles, atpiitas vakari u.c.). Norises laiks: 27.-29.maijs, norises vieta -kempings ,,Vecupe”. Dalibas maksa-
Ls 6,00.

Ja Jums ir vélésanas piedalities 3ada pasakuma, lidzam Iidz 01.04.05. informét Inetu Kristovsku:

ineta.kristovska@bvk.lv.

BVK administracija


mailto:ineta.kristovska@bvk.lv

26.pielikums

BVK forums

\Mekl&t  ‘~ Autorizéties

Pareizs laiks 07.26.05 13:49

BVK forums foruma sakums Apskatit neatbildétos komentarus
Sadala Temati Komentari Pédéjais komentars
Citas sadalas
Visparéjie jautdjumi

So sadaju varat izmantot, ja rodas visparéjas
dabas jautdjumi, kas saistiti ar Jasu studijam
(laika planosana, finanses, problémas ar 07.08.05 11:40

. & xi:t =i 10 17 = '
datoru vai tml.) So sadau regulari caurliiko Ineta Kristovska =0
BVK biroja darbinieki, sniedzot atbildes uz
Jisu jautajumiem.

Atzimé&t visas sadalas ka lasitas All times are GMT + 2 stundas

Kas ir pieslédzies?
Kopa misu foruma ir 53 komentari
Kopa ir 579 registréti lietotaji
Jaunakais registrétais lietotajs ir Inga_Lapina
F‘ Ir pieslédzies 1 lietotajs :: 0 registréti, 0 sléptie un 1 viesis [ ] [ Moderators

|
Viesvairak lictotaju (9) bija pieslégusies 12.11.03 15:33
Registréti lietotaji: Neviens

Dati ir bazéti uz lietotaju aktivitati pgdgjas piecas minites

Autorizéties

Lietotajs: Parole: Autorizgjiet mani automatiski katra apmeklgjuma
Autorizéties
Jauni komentari ' Nav jaunu komentaru @ Forums ir slégts

Powered by phpBB 2.0.6 © 2001, 2002 phpBB Group



BVK forums

"\Meklét '¥Iziet [ Ineta Kristovska ]

par BVK iecerém

. ' \
s lerats ! vy albidi ' BVK forums foruma sdkums -> Visparéjie jautdjumi
Skatit iepriek$&jo tematu :: Skatit nakoso tematu
Autors Komentars
Dace_Taurina QRakstits: 07.05.05 13:42  Komentdra téma: 1 |7% o= | |

par BVK iecerém

Labdien! Esmu dzirdgjusi, ka BVK ir iecergjusi izveidot 2.1imena studiju
Pievienojies: 04 okt. 2003 programmas. Tas biitu apsveicami, jo man |oti patik studét BVK un

Komentari: 1 véletos turpinat studijas péc koledzas beigsanas.
UZ aug§U % Crpfs IG::_') om | 'ﬁ_"-ﬂ?" |

Ineta_Kristovska JRakstits: 07.08.05 11:40 Komentara ttma: 1 ¥ o | |
BVK ieceres

Labdien, Dace!

Paldies par labajiem vardiem, ko veltijat koledzai.

leceres par 2.1imena programmam, protams , ir, tikai janem véra laiks un
darbs, kas jaiegulda 3is idejas realiz€Sana. Esam cela uz So mérki.

Pievienojies: 13 okt. 2003
Komentari: 24

Uz augsu EETT lt-L T oin | ey

o . ... Visikomentari v | Vecakie visprims v Aiziet
Radit komentarus no iepriek3gja: ’

dls B . | BVKforums foruma sadkums -> All times are GMT + 2 stundas
BTaS e Visparéiie jautajumi

Lapalnol
Powered by phpBB 2.0.6 © 2001, 2002 phpBB Group
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Diskusiju foruma analize

27.pielikums

Studenti

| Pasnoteiksanas

Komunikativas

Socialas

Profesionalas

Tehniskas

Menedzmenta

Ina Dravante

Martins Tarasovs

Inese Juskane [ |

[§%)

Ingrida Cevere

Reno Roga [

Santa Firsta

Laura 1
Strautmane

Guntars Stroganovs

Aiga Balode

Solvita |
Dreimane

38

Martins Ozolind

llona Kirse

—

Dainis Libers

Alda Grigale

Agnese Slidane

Genadijs Jesaulkovs

Maira Valaka

Kristine Eidemane

Binalds Germans

| === =] == N

_Dj\ilis Kanders

Aija Mikova

—

Aija

—

Indra Traidase

Kopa 6

00| Lo | | oma | e

o R

22
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BVK izmantotie reklimas materiali

Dauds laimes
Cf cimanas diena!

e

DZA

VADIBAS KOLE



s RN I

- @ AUGSTAKA I1ZGLITIBA
s, STRADAJOSAJIEMI

g Mans mérkis blla studét tada augstskold. kurad

KATRAM ’chU macibas netraucétu manam darbam Ja Tev i tapat.

20 I AS tad studljas BVK ir licliska lespéja legit labu
RI\MP‘ augstako lzgltibu,

%ﬂ DATO‘S:JAS Dace Mateusa

SIA "ITERA Latvia® sekretariata vaditdja

VISA LATVIJA

¢ “Komercdarbiba”
¢ “lestazu darba organizacija un vadiba”

» studiju iigums 2.5 gadi = studiju forma - talmaciba
* 1. limena augstakés izgitibas diploms

7 soli taimacibas studiju procesa Biznesa vadibas koledza

1. lesniedz dokumentus BVK.

2. Senem maclhbu gramatas un datoru.

3. Swudé sanemto literatary un cligi gatevojies
klatienes nodarbibam.

4. Raplg pild pasparbaudes testus.

5. Ja rodas jautdjumi docétdjiem vai grib
apspriesties ar studiju biedrem, izmanto
studiju forumu - diskusiju iespéjas Intarnets.

B. Reizi vai divas reizes ménesi piedalies
kiatienes nodarbibas.

7. Karto ieskaites un eksamenus.

Ja bisi urcRigs, pic 2,5 gadien sanemsi
pirmnid mena sugstikis izgitihes diplomu.

Vigs - SIA ITERA LATVIJA sckretariscs vadraips BV studé stridijodi ciiviki ne tikai no visss
Vigd - SIA SIMEKS menedaers Latvijas, bat arl no Vaciias, Dingns un Irjes.

UZHEMQANA LIDZ 31. AUGUSTAM
Izdevigak iestaties jau jilija!

Tor. 7803261 ‘ mmmn.m.mul termekans tirunis: S00B0S



http://bvkObvt.lv

NAC UN PIEVIENOJIES!

Talr. 7803261 | wvw vk v - e-paacs: bk @ bvic i ’ barmakaas tairune. BODE0S55

S I
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PACELIES VIRS
IERASTA

pm

IPASI ORGANIZETA
AUGSTAKA 1ZGLITIBA
STRADAJOSAJIEM
VISA LATVIJA

* KOMERCDARBIBA
* [ESTAZU DARBA
ORGANIZACIJA
UN vADIBA

STUDWU ILGUMS - 2,5 GADI



http://�vww.bA.lv

NRA

NAC UN
PIEVIENOJIES!

sx ola

* ESTAZU DARBA DRGANIZADUA UN VADIBA
Brudijs igums - 2.9 gad. iz 31.

Tair. 7B03281 | wwaw vl » S-pasta: bicPbvic v

bazrmekses tairunia: BODBOSE

NIVITAS AVIZE

@ NAC UN
.. PIEVIENOJIES!

Vaists atzta sugstskolal
-

= ESTAZU DARBA DRGANZACLIA UN VADIBA
Btudi ligume - 1,5 gadi
Uepemasna bis 31. suguetam.

Tair 7800067 | weew bvibv « spasts: ba®bui v

basmaksas tarune BODECES

»
i PIEVIENOJIES!

= ESTAZU DARBA ORGANIZACLIA UN VADIBA
Btudiu Bgums - 2,5 gad. Uan ez 31, aug

Tair. 7803261 l wenr. bl - spests: bik@bviLlv | besmekess thirunis: BODBOSS

MATAS VIESIS

W NAC UN
.. PIEVIENOJIES!

+ Dators letchansl mishs Sekrig konkure: Eropas
+ lpoti strukturitas milcibu grémetas darbe LFYO uN buness
* Open University tips studijes verts Ll e, i bis
* Elastigs studiu grafiks Sogatsvsiubios
Ipasi organizéta augetaka izglitiba stradajosajiem visd Latvija. wm’" I;““'
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29.pielikums
PANAKUMU ANKETA

Cien./God BVK student !

Esam gandariti, ka 5 semestru laika varésim produktivi sadarboties. Misu kopéjais mérkis ir Jisu pandakumi,
profesionalitate un labklajiba. “Panakumu anketa” ir veidota ta, lai studiju laika, veicot salidzinoso analizi, Jiis

varétu atklat profesionalas un personiskas izaugsmes iespéjas.

Aicinam atbildet uz zemak noraditajiem jaut@jumiem, atziméjot sev piemérotako atbilzu variantu ka N !

1. Cik liela m&ra Jiis esat apmierinats ar savu nodarbo3anos?

Atbilzu varianti Pilniba apmierinats Apmierinats Dalgji apmierinats Neapmierinats
Iestdjoties BVK
2.semestri
3.semestri
4 semestrT
5.semestri

2, Ka Jus vertgjat savas kompetences Iimeni specialitaté, kuru izvélgjaties studijam BVK?

VErtésanas skala 1
(Imin,..10max)
lestajoties BVK
2.semestri
3.semestri
4.semestr7
S.semestri

)
VS
I
N
o
~J
%0
©
=

=g

3. Cik lielda méra argjie apstak|i nosaka Jiisu dzives norises un notikumus?

‘ Atbil?u varianti Piln1ba BieZi Dazkart Nenosaka
L lestdjoties BVK
. 2.semestr1
3.semestri
4 semestri
5.semestri

4. Cik biezi Jusu gimene un draugi palidz pienemt [émumus?

—_—
| AtbilZu varianti Vienmér Biezi Dazkart Nekad
L\__Iestéjolies BVK
b 2.semestri
3.semestri N
4.semestri ]
5.semestri '




5. Ka Jus vertgjat savu komunikacijas un saskarsmes prasmi?

Vertésanas skala 1 2
(1min...10max)

lestajoties BVK

2.semestrT

3.semestri

4 _semestrt

5.semestr1

6. Cik liela méra Jas esat apmierinats ar saviem iengmumiem?

Pilniba

Atbilzu varianti S
apmierinats

Apmierinats

Dalgji
apmierinats

Neapmierinats

Neesmu
apzindjies

lestdjoties BVK

2 semestri

3.semestri

4 _semestri

5.semestri

7. Ka Jus vértéjat savu apmierinatibu ar dzivi kopuma?

} Vertésanas skala | 2
_ (Imin...10max)

lestajoties BVK

2.semestri

3.semestri

4. semestr1

5.semestri

Vards, uzvards

Talrunis, mobilais talrunis

Pasta adrese

e-pasta adrese

Darba vieta, amats

Panakumu anketa noraditajai informacijai konfidencialitate tiek garantéta

anketas tick uzglabatas Biznesa vadibas koledzas arhiva!
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Aptaujas anketa
I..cien./ a.god. studentes un studenti!
Lidzu Jas izvertét Biznesa vadibas koledzas talmacibas studiju atbalsta sistémas resursus.

Jisu atbildes tiks izmantotas |.Kristovskas pétijuma par pieaugudo izglitibu talmacibas forma

I. Tuk3aja laukuma iepretim katram studiju atbalsta ITdzeklim noradiet ta svarigumu Jisu studiju procesa

(visnozimigako apziméjiet ar 8, mazsvarigiko- ar 1)

Talmacibas studiju atbalsta lidzeklis Vértéjums
Talmacibas studiju materiali (gramatas)

Klatienes nodarbibas

Klatienes konsultacijas , ko sniedz biroja darbinieki
Diskusiju forums

BVK WWW lappuse

Konsultacijas pa talruni

Informativas Tszinas

Dators

2. Par visnoderigako studijas atzistu (noradiet to studiju atbalsta lidzekli. ko esat

novertgjis (-usi )ar 8), tapéc ka

3. Vismazik izmantoju (noradiet to studiju atbalsta ITdzekli, ko esat novertgjis (-

usi ) ar 1), tap&c ka

4. Ladzu, noradiet, kddus papildu studiju atbalsta lidzek|us Jis vélétos izmantot savu studiju mérka

sasniegdanai! Kapéc?

5. Lidzu, noradiet, kas, Jasuprat , uzlabojams BVK piedavataja studiju atbalsta sistéma! Kapéc?

Paldies par sadarbibu!



31.pielikums

Anketas rezultati

¢ StudgjoSo anketé3ana veikta 2004.gada janvarT (1. semestra beigas), kad pieaugulajiem ir bijusi iespgja
izmantot visus piedavatos studiju atbalsta lidzek]us.

e Sapemtas 211 respondentu atbildes.

Piedavato studiju atbalsta lidzek|u nozimigums studgjo3o uztverg

Studiju atbalsta Iidzeklis Veért&jums

8 7 6 5 4 3 2 1
Talmacibas studiju materiali (gramatas) 158 53 - - - - - -
Klatienes nodarbibas 33 156 | - - - - - -
Klatienes konsultacijas , ko sniedz biroja darbinieki - 2 5 178 | 11 - - -
Diskusiju forums - - 13 |4 43 111 |14 | 8
BVK WWW lappuse - - - - 124 [ 13 15 7
Konsultacijas pa talruni - - 193 | 11 2 - 2
Informativas Tszinas - - - 15 28 86 156 | |
Dators - - - 3 3 1 8 184
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Aptaujas anketa

I..cien./ a.god. BVK docétaji!
Liidzu Jis izvértét Biznesa vadibas koledzas talmacibas studiju atbalsta sistémas elementus.

Jasu atbildes tiks izmantotas [.Kristovskas p&tijuma par pieauguso izglitibas vadibu talmacibas forma

Tuk3aja laukuma iepretim katram studiju atbalsta lidzeklim noradiet ta svarigumu talmacibas studiju procesa un

pieaugusajiem nepieciesamo kompetencu pilnveidé (visnozimigako apziméjiet ar 8, mazsvarigako- ar 1)

Talmacibas studiju atbalsta lidzeklis Veértéjums
Talmacibas studiju materiali (gramatas)

Klatienes nodarbibas

Klatienes konsulticijas , ko sniedz biroja darbinieki
Diskusiju forums

BVK WWW lappuse

Konsultacijas pa talruni

Informativas Tszinas

Dators
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Studéjoso atsauksmes BVK diskusiju foruma [www.bvk.lv/forums]

Teksta saglabata autoru lietota ortografija, interpunkcija un stilistika
Zane_Grava
Rakstits: 05.11.04 12:24 Komentara téma: pateiciba

tik atbrivoti es sen nebiju jutusies...paldies soc.psih.treninu pasniedzéjai Svetlanai...m&s tagad esam TUVI

Laura_Strautmane
Rakstits: 01.25.04 21:59 Komentara téma: Vieslekcijas

Gribeeju pateikt paldies par iespeeju buut shajaas lekcijaas. Lekcijas bija interesantas, vajadziigas un papildinaaja
manas zinaashanas un arii apstiprinaaja taadas lietas par kuraam shaubiijos.

Cerams, ka arii paareejaas vieslekcijas dos tik pat dadz un vairaak informaacijas, kas noder ne tikai biznesaa, bet arii
privaatajaa dziivee.

Paldies

Inara_Traidase
Rakstits: 01.28.04 17:54 Komentara téma: Vieslekcijas

Paldies!Sadas lekcijas ir vérts pasédét un sagemt informaciju,esmu gatava tadas vél piedalities,patikami klausities.ta
ieintersét klausitijus?!, es katru dienu sevi piekeru ka esmu vél 30 lekciju iespaida un mani ir vélme par to padalities
ar saviem kolggiem,paldies!!!!

Santa_Firsta
Rakstits: 04.02.04 15:40 Komentara téma: Pateiciba par veikto darbu

Gribetu pateikties par sadarbibu un atzitities, ka iegiitas zinadanas tieSam |oti noderés turpmakaja dzivé. Vienigais
biitu vélgjusies iegat vél plasakas zinasanas datorzinibas.
Novélu Jums veiksmi ari turpmakaja darba.

llona-Kirse
Rakstits: 09.09.04 13:02 Komentira téma: Jaunais macibu gads.

Labdien,

parlikojot sadajas mijas lapa ir sajiita, ka 3. semestrs vél nav sacies!
Varbiit es k|ados!

Ar ciequ,

llona


http://www.bvk.lv/forums

Administrator

Rakstits: 09.09.04 18:50 Komentara téma:

Sveika Ilona!

Elektroniskie testi kursiem
"Profesionaala klientu apkalposhana”,
"Pasaules kultuuras veesture 1",
"Organizaaciju psihologjija" un
"Lietishkjaa etikjete" (pirmie pieci testi)
tagad ir pieejami!

Atvainojamies, ka tehnisku iemeslu deelj tie nebija pieejami aatraak!

Ar cienju,
Administrators

Gita_Kikere

Rakstits: 08.25.04 16:13 Komentara téma: Par studiju gadu, kas grasas sakties

Labdien!

Cerot, ka visiem izdevies Sovasar gan atpiisties, gan ari raZeni pastradat, gribu vaicat- KAD MES ATKAL
TIEKAMIES?

Novélu visiem izbaudit atlikusas brivdienas!

Birojs
Rakstits: 08.26.04 8:27 Komentara téma:

Labdien, Gita !

Jusu pirma studiju diena ir 4.septembris.

Programmas 'lestazu darba organizacija un vadiba' studenti tiekas no 10:00 lidz 11:00;
‘Komercdarbiba'- no 13:00 lidz 14:00.

Esam nosutijusi Jums vestuli ar sikaku informaciju, kuru tuvakaja laika sanemsiet.

Uz tiksanos,

Valts
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Darba devéju atsauksmes



Biznesa vadibas koledZa Lietvedibas prakse

Lietvedibas prakses vaditaja uznémuma
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Biznesa vadibas koledZa Marketinga prakse

Marketinga prakses vaditdja uznémuma
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Biznesa vadibas koledZa Lietvedibas prakse

Lietvedibas prakses vaditdja uznémuma
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Biznesa vadibas koledza Lietvedibas prakse

Lietvedibas prakses vaditaja uzpémuma

ATSAUKSMES

par Santa Firsta, personas kods 071173-11091 praksi

(vards, uzvards, personas kods) A

Slampes pagasta padome
(uzp&muma)

laikid no 01.04.2004. lidz 30.04.2004.

Veértéjums - Prakses laika praktikante tika nodro$inata ar visiem pieprasitajiem dokumentiem
un informaciju, kas nepiecieSama prakses uzdevuma veik3anai. Prakses laika tika apgits
pagasta padomes un tai pakjauto iestazu lietvedibas cikls. Praktikante veica novéro3anas
darbu un iepazinds ar lietvedibas, personas lietu, dokumentu apgrozibas un arhiva lietu
kartosanas principiem. Visus uzdotos pienakumus veica ar lielu atbildibu, akurati un koledza
leglitds zinaSanas pielietoja prakse. Prakses laika tika izteikti priek$likumi lietvedibas darba
uzlabo3ana. lepriecina praktikantes pla$ds zinaSanas par lietvedes darbu. Prakses atskaiti

novertgju atzinigi.

Piezimes un ieteikumi — Turpint padzi]inati iepazities ar arhiva karto$anu. Veiksmi

turpmakajas macibas un nakamaja darba.

Prakses vaditajs/-a — Zenta Reinholde ey LtEe
(paraksts)

2004.gada 30.aprili



Biznesa vadibas koledZza Lietvedibas prakse

Lietvedibas prakses vaditaja uznémuma

ATSAUKSMES
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Biznesa vadibas koledza Mirketinga prakse

Marketinga prakses vaditdja uzn€émuma
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Biznesa vadibas koledia

Miarketinga prakse

Marketinga prakses vaditaja uzn€muma
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35. pielikums

Informacija talmacibas ekspertam

Zinot Josu iepriek3gjo pieredzi un profesionalo darbibu pieaugu3o izglitiba un talmaciba, ladzu Jis izvértét
[.Kristovskas izstradato talmacibas studiju atbalsta sistémas modeli, kura pamata ir konstruktivisma idejas un
kurS, autoresprat, ir vispiemérotakais Latvijas izglitiba padreizgja perioda, jo atbilst misu valsts izglitibas
politikai, ekonomiskajam stavoklim un kalpo par lidzekli pieaugu$o kompeten&u (profesiondlo, pasrealizicijas,
socidlo, komunikacijas un menedZmenta) attistibai un pilnveidei.

Lai atvieglotu Jisu uzdevumu, aicinu iepazities ar sikaku informaciju.

1. Autore uzskata, ka Latvijas apstak|os pieaugudo kompetenéu pilnveidé vispiemérotakais ir t.s. talmacibas

realitates modelis (1. Kristovskas termins)

Realitates modelis

diju centrs, lfa redla yide

Rakstveida
(studiju)
materiali

TikSanas
klatieng

— e o
Informacijas
|I tehnologijas ka I|
papildu lidzeklis

s e e

Realitates modelT studentu atbalsta sistémas galvenais elements ir studiju centrs (redlas studéjoso vajadzibam
piemérotas telpas, pietieckams persondla nodrodindjums: akadémiskie un organizatoriskie konsultanti, macibu
speki ; te notiek studiju materidlu razo3ana, metodologiska uzlaboSana, darbs ar autoriem utt) Saistihu
talmacibas studentiem centrs nodro3ina, izmantojot dazida veida rakstisku informaciju: véstules, pazinojumus,
informativus bukletus. Akadémisko atbalstu studgjo3ie sapem ar speciali sagatavotu studiju materidlu
starpniecibu. Gan akadémiska , gan organizatoriska rakstura jautdjumus iesp&jams noskaidrot klatienes tik3anos
laikd (akad&émiskiem nolilkiem tas parasti tiek organizétas 2-5 reizes viena kursa apguves ietvaros, savukart
organizatoriska rakstura sarunu un konsultaciju laika limits nav noteikts, tas atkarigs no pieauguia vajadzibam
un iespgjam, Informacijas tehnologijam (telefons, fakss, e-pasts, web lappuse u.c.) 3ai modeli ir pastarpinita
loma- tas kalpo ka problému risinasanas papildlidzeklis.

(Virtualitates model7 (I.Kristovskas termins) turpreti studiju centrs netiek uzlikots par lokali noteiktu macibu
vidi . Tas nozimé, ka 3ai modeli stud&jo3ais nejitas telpiski saistits ar talmacibas piedavatajiem. Modela bitiba
atklajas interaktivas virtudlas vides izmantosana, pielietojot daudzveidigas informacijas tehnologijas: WebCT
vidi, studiju materidlus CD forma, multimediju iespgjas. Rakstveida materidli tiek izmantoti galvenokart
reklimas vai informé3anas noliikos, rakstveida studiju materiali parasti tiek atziti par novecojudu, nemodernu,
iespéjas ierobeZotu tailmacibas studiju sistémas lidzekli. Klatienes tik3ands 3ai modelT tiek izmantotas minimali

vai netiek pielietotas vispar. Tas aizsta) virtuali diskusiju forumi, sazinaanas pa e-pastu, talruni vai tml.).



[ Kristovska, izstradajot tdlmactbas studiju modeli un Ipasu uzmanibu pieveriot studiju atbalsta sistémas
izstradei , kas vispilnigak palidz atfistit pieauguso kompetences, ka eksperte darbojas Biznesa vadibas koledsas

(pirma un pagaiddm vienigd talmactbas koledsa Baltija) studiju atbalsta sistemas veidosana.

2. BVK studgjodie semestra laika apgdst 5-6 studiju kursus. Visi tilmacibas studiju materiali tiek veidoti péc
noteiktas shémas:

e Studijvedis (atklats kursa mérkis, dotas instrukcijas, ka to sasniegt, izmatojot personigo pieredzi un BVK
mactbu sp&ku un konsultantu atbalstu, doti ieteikumi, ka studét, kartot akadémiskas saistibas u.tmi.).

« Kursa autora uzruna studentiem .

* Satura sadalfjums § nodarbibas (materiala kopapjoms~ 250 A4 lpp.):

< Katras nodarbibas saturs.

<+ Satura izklasts (biitiskakds teorétiskas nostadnes, praktiski pieméri, Latvijas un citu valstu situaciju analize
utt.).

% Padparbaudes uzdevumi (tie palidz noskaidrot individudlu satura apguves kvalitati, dod iespéju
nepieciefamibas gadijuma velreiz ripigi tzlasit apgistamo saturu).

% Pa¥parbaudes uzdevumu atbildes {palidz salidzinat studenta un kursa autora viedokli).

“ Kopsavilkums (apkopo nodarbiba gdstamais atzinas).

“ Terminu vardnica ( tiek atkartoti un skaidroti svarigakie termini, ar kuriem nakas saskarties nodarbibas
satura apguves gaita).

% leteicamas literatiiras saraksts ( dod iespéjas dzijak izp&tit nodarbiba piedavato saturu).

% Kontroltests (studéjodajiem nepiecielams atzimét pareizas atbildes; tests iesiitams BVK, kur to labo
konsultanti (ne kursa vaditdjs vai aulors), kopd 2004.gada februara studgjodajicm piecjama ar7 lesla
elektronisk versija, [Tdz ar to (GITtE)i iesp@jams uzzinat an rezultilu: www bvk Iv/testi ).

% Informécija par kursa nosiéguma paredzamo ieskaiti vai cksamenu.

Viena studiju materizla radifanas process ilgst vairlk nekd 6 meénedus, turklat ta uzlaboSana turpinds

nepartraukti, jo ieteikumi uzlabofanai no studenticm tick fegdti gan klaticnes tikSanos laika, gan izmantojot BVK

dishusiiu forumu .

Klitienes nodarbihas

K& minéts ieprieks, obligita akadémiska atbalsta sastavdala ir arm klatienes nodarbibas, kas nav vicnadojamas ar

lekeijim, bet gan parcdzétas ipadi sarezifte jautdjumu, problémsitdciju vai tml analfzei (ticsa, ka atzst

stud€jodie un ar &7 pétijuma autore, 2 klitienes nodarbthas (katra- 2 akad@miskis stundas) viena kursa apguves
laika ir parak maz, optimali o stundu skaitu varétu palielinit divas reizes).

Informacijas tehnologijas

BVK katram studéjodajam tiek piedavats dators (bez Internet picsiéguma), kurd instalétas vairdkas programmas,

kas 3. semestrT palidz apgat Atrdruk#ianas un biznesa anglu valodas kursus. Individudls interneta pieslégums var

rapladinit akadeémiskd un organizatoriskd altbalsta iespGjas, jo tadéjadi studentiem ir piegjama vispusiga

informativa koledZas majas lapa (http://www.bvk.lv } , ipadi tas sadala "Diskusiju forums®, ka art cits

Internet tikla daudzveidigais piedavajums. Tie ir iepriekd planoti studiju atbalsta elementi, pargjos nosaka

Konkréta situgcija, studgjoso kompetenéu Iimenis un savstarpéja sadarbiba studiju procesa.

3. BVK savai darbibai ir izvEIgjusies talmacTbas studiju atbalsta sistémas modeli, ko uzskatdmi vargtu raksturot
%adi


http://www.bvk.lv/testi
http://www.bvk.lv

BVK tialmacibas studiju atbalsta sistémas modelis

Neakadémiskais
(organizatoriskais)

Akadémiskais
atbalsts ' 4 atbalsts
Studiju Tik3anas V4 Talrunis T
materiali klatiena lnforma.nw
5 " rakstveida
) materiali
% V4 S,
Sarunas Iszinas

' /
Dl

Web lappuse

Viens no bitiskakajiem koledzas studiju atbalsta sistémas elementiem ir stud&jodo vajadzibu un vélmju
respekté3ana, tade| studiju atbalsta centra darbinieku uzdevumos ietilpst padomdo3ana, izskaidro3ana, ka ari
psihologiskais atbalsts. Tas nozimg, ka klientu apkalpotaji ir gatavi katram stud&jo3ajam veltit tik daudz laika,
cik vinam nepiecieams, neatstajot dalgji atrisinatas vai neatrisinatas problémas. Tas tiek panikts, izmantojot
sarunas klatieng vai pa talruni, ka arf e-pastu vai diskusiju foruma sadalas.
Talmacibas studiju procesa biitiska nozime ir atgriezeniskajai saiknei, jo stud&joso viedoklis ir viens no
virzitajspeékiem kvalitativu studiju nodroginasanai.
BVK atgriezeniska saikne tiek sapemta nepartraukti:

¢ klientu konsultantu sarunas ar studgjo3ajiem;

*  sarunas pa talruni;

s elektroniskajas vEstulés;

e«  BVK administracijas tiksanas ar studgjosajiem (reguldri vienu reizi semestri);

e diskusiju foruma;

e klatienes nodarbibas;

o regularas studgjo3o aptaujas.



36.pielikums
Eksperta anketa

Pamatojoties uz iepriek3 sniegto informaciju, lidzu no pieauguso izglitibas un talmacibas eksperta viedok|a
izvertet [.Kristovskas izveidoto talmacibas studiju atbalsta sistémas modeli un ta iespéjas pieauguio profesionaio
(profesionalo zinasanu virzibu globala aspekta, saistot individualas zinasanas un sabiedribas vajadzibas,
pieaugua izglitoSanas filosofiju, kas vérsta muzizglitibas virziena), pasrealizacijas (pasapzina, savu vajadzibu
apzinasanas, vélme pilnveidot personibu, sp&ja piepemt jaunas studiju formas un metodes, adaptéties jauna
studiju vide), komunikdcijas (individa prasme sazinaties mutiski un rakstveida, pras me sazindties dzimtaja
valoda un sveSvalodas, prasme aizstavét savu un uzklausit cita viedokli, dalities pienémumos, idejas utt.), socialo
(sevis ka sabiedribas sastavdalas definé$ana, savu vajadzibu saskano3ana ar sabiedriba valdosajam normam un
prasibam) un menedimenta (prasme planot, saskanot laika resursus, noteikt prioritates utt.) kompetencu

pilnveidg.

Eksperta anketa

1. Vards, uzvirds

2. Zindtniska pieredze, pieredze talmaciba (liidzu noradit arf laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar Siem jautajumiem)

1 2 3 4 B
Nr. Apgalvojums N
£ gy = |22 2
: | 25| ¥ |EE| E |
g S & SE| & }
!
L. Télmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst E
pieaugudo vajadzibam E
2. TalmacTbas studiju atbalsta sistémas modelis ir piemérots ‘
_ | milsdienu izglitibas telpai (apstak]iem) Latvija S .
3. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido
pieaugusdo profesiondlas kompetences |
4. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido '
' pieauguso pasrealizicijas (padvérté€juma) kompetences N ‘.
3. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido !
pieaugudo komunikacijas kompetences |
6. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido |
pieauguso socialds kompetences |
7, Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido !
pieaugudo menedZmenta kompetences ]

Paldies par atsaucibu! Jiisu atbildes tiks izmantotas I.Kristovskas promocijas darba



Eksperta anketa

Vards, uzvards
Zinatniska pieredze, pieredze talmaciba (ladzu noradit arf laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar Siem jautdjumiem)

Kop$ 1995.gada ( Starptautiskie projekti, Latvijas Talmacibas padome)

1 2 3 4 5
Nr. Apgalvojums -
£ £y = o 'g
s | g8 | T |EE| E
W S e a | 83| £
Z
1 Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst
pieauguso vajadzibam
2. Talmicibas studiju atbalsta sisttmas modelis ir piemérots X
miisdienu izglitibas telpai (apstak|iem) Latvija
3. | Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido X
pieauguso profesionalas kompetences
4. Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido X
pieauguso padrealizacijas (pasvértgéjuma) kompetences
5. | Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido X
pieaugudo komunikacijas kompetences
6. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido
pieauguso socialds kompetences
T Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugudo menedZmenta kompetences

Paldies par atsaucibu! Jasu atbildes tiks izmantotas [.Kristovskas promocijas darba .

Eksperta anketa

Vards, uzvards
Zindtniska pieredze, pieredze talmaciba (lidzu noradit arf laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar &iem jautdjumiem)

Dr. Asoc.prof. Daugavpils Universitates talmacibas centra vaditajs 1999.-2002.g

1 2 3 4 5
Nr, Apgalvojums 4
E E ™~ = E ) =
< Q= oa|l &
8 Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst X
|| pieaugudo vajadzibam
2. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis ir piemérots X
|| masdienu izglitibas telpai (apstak|iem) Latvija
3. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieauguso profesionalds kompetences
4. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugudo paSrealizicijas (paSvértéjuma) kompetences
5. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieauguso komunikicijas kompetences
6. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieauguso socialas kompetences
7. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugudo menedZmenta kompetences

Paldies par atsaucibu! Jisu atbildes tiks izmantotas I Kristovskas promocijas darba



Eksperta anketa
Vards, uzvirds
Zinitniska pieredze, pieredze tadlmaciba (1ddzu noradit art laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar 3iem jautdjumiem)

Mg.paed., astopu gadu darba pieredze Liepajas Pedagogijas akadémijas Regionalaja Talmacibas centra

1 2 3 ‘ 4 | s
Nr. Apgalvojums g B o
fa - N 1
3| B oizE| £
w5 3 & e 88| &
=z
1. Talmacibas studiju atbalsta sist€mas modelis atbilst X
pieaugudo vajadzibam
2. TalmacTbas studiju atbalsta sist€mas modelis ir piemeérots x
misdienu izglitibas telpai (apstakjiem) Latvija
3. TalmacTbas studiju atbalsta sistemas modelis pilnveido X
pieaugudo profesionalas kompetences
4. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugudo padrealizicijas (padvértgjuma) kompetences
3. Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido X
pieaugudo komunikacijas kompetences
6. | Talmacibas studiju atbalsta sistemas modelis pilnveido X
pieauguso socidlas kompetences
7. Talmacibas studiju atbalsta sistemas modelis pilnveido X
pieauguio menedzmenta kompetences

Eksperta anketa
Vards, uzvards
Zindtniska pieredze, pieredze tAlmaciba (ladzu nordd art laiku, ¢ik ilgi esat saistits/-a ar Siem jautdjumiem)

Mg, paed. 3 gadu picredze Liepajas Pedagogijas akadémijas talmacibas studiju centri

— - T T 3 s 17T

Nr. Apgalvojums

E, neraz
pilnTh

Gandriz
s]=apkiVa
Dale)

Gandrz

Pilnil-

. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst ¥
___| pieaugufo vajadzibam
Talmacibas studiju atbalsta sistgmus modelis ir picmErots *
misdienu 1zglitibas telpai (apstak]iem) Latvi)a

]

[¥H)

Talmacibas studiju atbalsta sistEmas modelis pilnveido B *
picaugudo profesiondlas kompetences
Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido *
picauguto padrealizacijas (padvericjuma) kompetences

Talmacibas studiju athalsta sistémas modelis pilnveido *
pieaugudo komunikicijas kompelences

Talmacibas studiju athalsta sistémas modelis pilnveido *
pieaugudo sociilas kompetences

Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido *
pieauguic menedZmenta kompetences

S .o-l[ vl e

Paldies par atsauctbu! Jusu atbildes tiks izmantotas [ Kristovskas promocijas darba




Eksperta anketa
Vards, uzvards
Zinatniska pieredze, pieredze talmaciba (lidzu noradit arT laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar iem jautdjumiem)

HTU Rigas studiju centra vaditdja kop3s 1994.gada

} Nr. Apgalvojums

NEg, nemaz
Gandriz
nemaz
Dalgji
Gandriz
pilniba

Pilntba

'L Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst
pieauguso vajadzibam

2. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis ir piemérots
milsdienu izglitibas telpai (apstak|iem) Latvija

3. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido
pieaugudo profesionalas kompetences

£ £ £ =

4. Talmacibas studiju atbalsta sisttmas modelis pilnveido
pieauguso padrealizacijas (padvértéjuma) kompetences

5. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido W
pieaugudo komunikacijas kompetences

6. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido
pieaugudo socidlas kompetences

7. | Talmicibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido
pieauguSo menedzmenta kompetences

Paldies par atsaucibu! Jiisu atbildes tiks izmantotas |.Kristovskas promocijas darba

Eksperta anketa

Virds, uzvards
Zinatniska pieredze, pieredze talmaciba (lidzu noradit arT laiku, cik ilgi esat saistits/-a ar §iem jautdgjumiem) -

Izglitibas zindtpu magistrs, praktiska pieredze tilméacibas centra vadiSana - 6 gadi

| 1 3 3 4 5
| Nr. Apgalvojums N
N = ol g
s | 28| B |88 £
o S 2 a Sa| =
4
L. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis atbilst
pieauguso vajadzibam
2. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis ir piemérots
miisdienu izglitibas telpai (apstak|iem) Latvija
3. | Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugudo profesionalds kompetences
4. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugu3o pasrealizicijas (padvértéjuma) kompetences
5. Talmacibas studiju atbalsta sist&émas modelis pilnveido X
pieaugudo komunikicijas kompetences
6. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
pieaugu3o socidlas kompetences
7. Talmacibas studiju atbalsta sistémas modelis pilnveido X
L | pieaugudo menedZmenta kompetences

Paldies par atsaucibu! Jiisu atbildes tiks izmantotas |.Kristovskas promocijas darba



37. pielikums

BVK akreditacijas komisijas ekspertu zipojums



NoveértéSanas komisijas ekspertu komisijas zipojums
par Bitnesa Vadibas koledZas novéertéjumu

NovertéSanas komisijas eksperti:

Hmars Slaidips, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un telekomunikaciju fakultates dekans,
asoc.prof., talmacibas un e-studiju eksperts

Konstantins Didenko, Dr.oec., RTU InZenierekonomikas fakultates dekans, profesors
Biruta Sloka, Dr.oec, LU Ekonomikas un vadibas fakultdtes profesore — ekspertu
komisijas vaditdja;

VertéSanas darba piedalijas un vértejumam pilniba piekrita art

Marina Papkova, Mg oec., Latvijas Darba devéju konfederacijas parstave;

Sandra Grinberga, Latvijas Tirgotaju asociacijas parstave

NovértégSanas metode: IlepaziSands ar pasnovértejuma zipojumiem un ekspertu vizites
Biznesa Vadibas koledzd (BVK)} 2005. gada 3. un 4. martd. Vizisu laika novértésanas
komisijas locek]i tikas ar BVK vadibu, darbiniekiem, docétajiem, darba devéjiem,
koledias Konventa parstavjiiem un studentiem, noklausijas prezentacijas par kolediu,
studiju programmam, studiju procesa kvalitates nodroSinasanu, studentu zinojumus par
prakses rezultatiem, iepazinas ar studiju materialiem, parbaudijumu un praksu atskaisu
paraugiem, mactbu telpam, razosanas telpam, studiju atbalsta centru bibliotéku, ka art
apmekleja nodarbibas un prakses vietas.

Koledsa 2003. gada uzsakta divu pirma limena augstakas izglitibas studiju programmu
realizacija talmacibas veida un $aja zinojuma atspogujots kopeéjais koledzas vértejums.
Vizites beigds, pamatojoties uz individualajiem novérojumiem un vértéjumiem, ekspertu
komisijas locek]i kopa apsprieda un izvértéja iegiito informaciju. Gala rezultata tika
izdarits individudlo vertejumu apkopojums un formuléti kopigi secinajumi. Par tiem
informéti Biznesa Vadibas koledZas personals un studenti,

1. Koledias mérki

BVK ir vieniga izglitibas iestade Latvija, kura realizé studijas tikai talmacibas forma.
Koledia mérktiecigi un veiksmigi uzsakusi izglittbas nodroSindjumu Joti pieprasita
studiju forma, kas plasi izplatita visd pasaulé. Talmactbas studiju forma atzita ka vieniga
iespeja iegut izglittbu noteiktam pieauguso grupam. ladi ir, pieméram, cilveki, kuri
strada specifiskas profesijas ar nereglamentétu darba laiku, dien armija un flote, strada
uz kugiem, atrodas cietumd, mamipas ar maziem bérniem u.c. Siem cilvekiem nav
iespéjams studet tradicionalajas daflaika studiju formas un elastiga talmacibas forma ir
vienigais risindjums. PieaugoSais studentu skaits BVK koledia liecina, ka Latvija ir
pieprasijums péc studijam talmacibas formd. Vairakiem studentiem ir jau cita pabeigta
augsiaka izglitiba.

Sobrid koledsa piedava studijas 2 programmds. Studiju merfis ir sagatavot profesionalus
marketinga un tirdzniecibas specialistus (programma Komercdarbiba) un profesionalus
biroja administratorus (programma lestazu darba organizacija un vadiba), ka art radit
motivaciju talakai profesiondlai attisttbai. Visi Sie merki abas programmas tiek sasniegti.



Koledzai ir skaidri nakotnes plani. Planots studiju programmu piedavajumu paplasinat
un attistit ari 2. limepa profesionalas studiju programmas, veidot regionalos studiju
atbalsta cenirus un uzbuvét savu éku. Koled?a grib klit par spécigu talmacibas biznesa
augstskolu, kas nodrosina augstas kvalitates izglitibu.

Loti profesiondli jau tagad realizéta koledias studiju programmu reklama un
marketings. To atziméja ari studenti un darba devéji.

Studiju programmas izstradajusi attiecigds jomas profesionali. Studiju programmu
sagatavotie materiali, labas saiknes ar darba devéjiem prakses realizacija un studiju
programmas izveidoSana, ka ari studiju programmas realizdcijas metodes un Joti laba
akademiska vadiba nodrosina to, ka absolventi sasniegs profesijas standarta izvirzitds
prasibas. Nemot vérd to, ka studiju programma dod profesionalo izglitibu, Joti svarigi
parbaudijumi ir prakse un kvalifikacijas darbs. Tiekoties ar studentiem noskaidrojam, ka
studifu gaitd iegiits nepiecieSamais zinasanu pamats un pdrliectha turpmakam studijam
augstaka limenl. Péc pasu studentu apgalvojumiem, tiesi studijas esot veicindjusas vinu
pasvertejuma paaugstinasanos, motivaciju talakam studijam. Vairaki studenti jau
sapemusi paaugstingjumu darba studiju laika. KoledZa izmanto ari specialu studentu
individuala pasvertéjuma anketu, kuru piedava katra semestra sakuma aizpildit un 1a
dodot iespéju fiksét pasvertéjuma paaugstinasanos, kas ir Joti bitiski personibas
atfisitbai. Noslégti ligumi ar augstskolam Turiba, RPIVA un RSEBAA par iespéju
koledzas absolventiem turpinat izglitibu 3ajas augstskolas.

2. Studiju organizicija, koledias vadiba un nodroSindjums

Studiju programmas tiek realizétas talmacibas forma un studiju organizacija atbilst
talmactbas principiem un standartiem, studiju programmu saturs atbilst attiecigajiem
profesiju standartiem. Studiju process macibu priekimetos tiek organizéts kombinéjot
patstavigds studijas ar klatienes nodarbibam, konsultacijam un parbaudijumiem. Plasi
tiek izmanti speciali talmacibai izstradati studiju materiali, ka art atbilstosa studiju
atbalsta un parbaudijumu sistema.

Programmas realizacija piedalas kvalificéti  docétdji ar darba pieredzi. Docétdji ir
apmaciti talmacibas studiju materialu izstrddé un darba ar pieauguiajiem. Gan studiju
materialu izstrade, gan klatienes nodarbibas tiek realizétas péc talmacibas metodikas.
lesaistitie docétaji atzist, ka darbs BVK talmacibas forma devis lielu ieguldijumu vinu
metodiskds un pedagogiskas kvalifikacijas izaugsmée kopuma.

Pamatdarba straddjosie pasniedzéji paaugstina savu kvalifikaciju pasi studejot daadas
universitatés. Ipasa vériba tiek pievérsta pedagogiska persondla prasmei siradat ar
studentiem — pieaugusajiem formalai izglitibai netradiciondld forma (nelasit lekcijas, bet
gan stimulét macisanos un konsultét) un sanemot negativas atsauksmes nakas partraukt
liguma attiecibas ar Siem docétdjiem.

BVK macibu telpas Riga, Salaspils iela 14 tiek irétas no Komercgimnacijas. Tur ir gan
telpas administracijai, studiju atbalsta centram, bibliotékai, studiju materialu razoSanai,
gan ari datorklases un kldtienes nodarbibam attiecigi aprikotas klases. Nakotné koledia
plano iegit sava ipasuma atsevisku maju.

Gan studiju procesd, gan lietvediba un vadiba plasi izmanto informdcijas tehnologijas.
Visa informdcija studéjosiem pieejama BVK interneta lappusé. Registrétiem studentiem
Pieejams diskusiju forums (diskusijam sava starpa un ar docétaju), virtualaja vide var



veikt ari lestus, sanem! un sitit e-pastu. Nakotné paredzéts paplasinat virtualds vides
izmantoSanu un varbit pariet uz WebCT platformu. Koledzas studenti var izmantot sava
riciba jaunu datoru, kas péc sekmigam studijam paliek personiga lietosana. Sadu iespéju
izmantojusi 1635 studenti no 464 studentiem (2004. gada rudens).

Personalam un studentiem ir iespéjas izmantot 30 datorus 2 datorkiasés, kur ari notiek
klatienes nodarbibas.

Talmacibas studiju formas pamata nodrosinajums ir studiju materiali. To izstrade veikta
athilstosi talmacibas principiem. Kursa saturs apspriesis ar profesiondliem un
apstiprinats koledzas padomé. Studiju materialu rakstitaji ir iepazistinati ar paraugiem.
Izstradatos studiju materialus vispirms izméginajusi 6 cilveki, kuri péec izghtibas,
pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koledias mérka grupai. Péc izméginajuma
veiktas nepieciesamas korekcijas studiju materialos un tie nodoti razosana. Talmactbas
mactbu materialus sapem katrs students individuali miziga lietoSana un ar Siem
materialie pietiek kursa pamata programmas apgiiSanai. Seit ari jaatzimé, ka studiju
materialu razoSanu realizé pati BVK saviem spékiem.

Studentiem pieejama ar neliela koledzas bibliotéka, kurd ir papildus studiju literatira,
kas nepiecieiama dazadu papildus uzdevumu veik§anai. Studenta apliectba izmantojama
ari ka vienota lasttaja karte ari vairakas citas bibliotékas. Studenti apliecinaja, ka
informeti par 3o iespéju un dazkart ari izmanto dazadu citu augstskolu bibliotékas.

3. Akadémiskais persondls

Programmas izpildé piedalas kvalificéti macibu speki ar lielu praktiska darba pieredzi.
Pamatpersonals nodrosina 67,5% no studiju programmas apjoma. Starp vigiem ir jauni
pasniedzéjiem ar izaugsmes perspektivu — pasreiz stude citu augstskolu magistrantara un
doktorantirda. Piesaistiti vairaki doceétdji no citam augstskolam. Gan BVK administracija,
gan arfi studenti un absolventi apgalvoja, ka ipasa vériba tiek pievérsta docétaju prasmei
stradat ar studentiem.

Peétnieciba

Pétniectbas darbs BVK tikai uzsakts un taja iesaistiti dazi docetdji, kam ir kopigi petijumi
citas augstskolas un doktorantira studejosie. BVK vairak koncentréjas uz praktisko
alzinumu izvértéfanu un apsprieSanu, pieméram, par specialas terminologijas
izmantosanu latviesu valoda, kur kolediai ir izdevies piesaistit diskusija gan citu
augsitskolu, gan LZA parstavjus.

Loti aktuala pétijumu joma ir pati talmdciba un Saja aspektd jaatzimé direktora
vietnieces asociétas profesore Inetas Kristovskas jau veiktie pétifumi par studiju atbalsta
sistémas nozimi studentu kompetencu veidoSanas procesa, ka ari pétijumu rezultdtu
izmantoSana praktiska BVK darba. Batu velama lielaka gan docétdaju, gan studentu
iesaistisanas pétnieciskos projekios.



Studenti un darba devéji

BVK studenti pamata ir stradajosi pieaugusie vecumd no 20-40 gadiem. Vini ir Joti
motiveti un atzime, ka izvélgjusie talmacibas studiju formu, ka tiesi vipiem vienigi
iespéjamo darba un dzives apstakiu de]. Studenti ir ieteikusi arl saviem draugiem un
kolegiem izveléties studijas tiesi BVK koledia talmacibas forma. Studenti Joti augstu
novértéja labi izstradatos studiju materialus. Studéjosie 1pasi atzimeja |oti ieinteresétu un
pretimnakosu attieksmi no koledZas administracijas un docétaju puses. Ka pozitivu
studijam mobilizejosu efektu studenti nordda uz Klatienes nodarbibu un parbaudijumu
regularo planu.

fzveidota BVK studentu pasparvalde, kas sekmigi sadarbojas ar administraciju. No
studentiem sanem priekslikumus par studiju satura un organizacijas pilnveidoSanu.
Tiksanas laika sapemtas Joti labas atsauksmes no darba devejiem. Parsvara studenti jau
strada sava studiju programmas specialitate. Darba devéji uzsver, ka savu darbinieku
studifas labas atbalsta, palidz organizét praksi un atzimé studiju pozitivo ifeguldijumu
darbinieku kvalifikacijas pieauguma. Vairdakos gadijumos studiju laikd darbinieki
(Studenti) sanémusi amata paaugstingjumus.

Darba devéji un biznesa parstavji veido koledias Konventu. Konvents konsulté BVK
administraciju par attistibas strategiju un studiju programmu piedavajuma
paplasinasanu,

4. Kvalitates nodrodindiana.
fzveidota kvalitates vadibas sistema, kura tiek papildinata un pilnveidota. Studéjoso
Pieprasijumi un pretenzijas tiek analizétas un rasti nepieciesamie risinafumi. Informaciju
legist no atsauksmém diskusiju foruma, siudzibu registra. Kvalitates vadibas sistéma
nepartraukti tiek pilnveidota.
Studiju kvalitates nodroSinasanai talmaciba ir ipasa nozime un koledia tai pieverta
seviska veriba. Kvalitates vadiba tiek realizéta jau sakot ar studiju programmas izstradi,
Studiju materialu planoSanu un izstradi un beidzot ar studiju atbalstu un
parbaudijumiem. Visi Sie posmi BVK ir realizéti atbilstosi talmacibas principiem.
leviesta Kvalifikacijas skola docétajiem BVK ietvaros un docétdji paaugsting savu
kvalifikaciju ari talakizglitibas studiju programmas Latvijas Universitaté.

5. Kopsavilkums

Pozitivais :

» Veiksmigi izveleta studiju forma — talmaciba, kas ir vienigd iespéjama specifiskos
amatos straddajosiem un talu no lielajam pilsétam dzivojosiem pieauguiajiem.

Precizi planota studiju procesa organizacija, labi kontakti ar prakses vietam un
darba devejiem.

Koled:ias vadiba, atbalsta persondls un docétaji orientéti uz individudalu un izprotosu
attieksmi pret studentiem.

* Labas kvalitates talmacibas studiju materiali.



NepiecieSamie uzlabojumi

* Paaugstinat pamatdarba stradajoso docétaju un studentu plasaku iesaistiSanos
zinatniskaja darba.

» Paplasinat bibliotéku.

» Paplasinat starptautisko sadarbibu, akadémiska personala un studentu apmainu.
6. Rekomendacija

Akreditét Biznesa Vadibas koledzu.

RTU Elektronikas un telekomunikaciju fakultates dekans, as.prof. llmars Slaidins. Dr.ing.
RTU Inzenierekonomikas fakultates dekans, profesors Konstantins Didenko, Dr.oec.

LU EVF profesore Biruta Sloka, Dr.oec., ekspertu komisijas vaditaja

Komisijas darba piedalijas un novértéjuma viedoklim piekrita art

Latvijas Darba devéju konfederacijas parstave Marina Papkova

Latvijas Tirgotaju asociacijas parstave Sandra Grinberga

2005. gada 30. marta



Novértesanas komisijas eksperta individualais zipojums
par Biznesa Vadibas koledZas pirma Iimena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmam:
IestaZu darba organizacija un vadiba un Komercdarbiba

Novertésanas komisijas eksperts: Ilmars Slaidin¥, Dr.sc.ing, RTU Elektronikas un
telekomunikaciju fakultates dekans, talmacibas un e-studiju eksperts

NovértéSanas metode: lepaziSanas ar paSnoveértéjuma zigojumiem un ekspertu vizites
Biznesa Vadibas koledza (BVK) 2005. gada 3. un 4. marta. ViziSu laika novértésanas
komisijas locek]i tikas ar BVK vadibu, darbiniekiem, doc&tajiem, darba devgjiem,
koledZas Konventa parstdvjiem un studentiem, noklausijas prezentacijas par koledZu,
studiju programmam, studiju procesa kvalitates nodroSind$anu, studentu zinojumus par
prakses rezultatiem, iepazinas ar studiju materialiem, parbaudijjumu un prak$u atskaiu
paraugiem, macibu telpam, raZoSanas telpam, studiju atbalsta centru, biblioteku, ka ar7
apmeklgja nodarbibas un prakses vietas.

Abas studiju programmas tiek realiz&tas talmacibas veida un to realizacija uzsakta
vienlaicTgi, tap&c zipojums atspogulo kopgjo stavokli abas studiju programmds.

Vizites beigas, pamatojoties uz individualajiem nov€rojumiem un vert€jumiem, ekspertu
komisijas locek]i kopa apsprieda un izvertgja iegiito informaciju. Gala rezultata tika
izdarits individualo vértéjumu apkopojums un formuléti kopigi secindjumi. Par tiem
informéti Biznesa Vadibas koledZas personals un studenti.

1. Studiju programmu mérki un to realizéjamiba

Studiju mérkis ir sagatavot profesionalus marketinga un tirdzniecibas specialistus
(programma Komercdarbiba) un profesionalus biroja administratorus (programma
lestazu darba organizacija un vadiba), ka ari radit motivaciju talakai profesionalai
attistibai. Visi $ie merki tiek sasniegti. Studiju programmas izstradajusi attiecigas jomas
profesionali. Programmas realizicijas metodes nodrosina to, ka absolventi sasniegs
profesijas standarta izvirzitis prasibas. Nemot véri to, ka studiju programma dod
profesionilo izglitibu, [oti svarigi parbaudijumi ir prakse un kvalifikacijas darbs.
Tiekoties ar studentiem noskaidrojas, ka studiju gaita iegiits nepiecie$amais zina§anu
pamats un parlieciba turpmikam studijam augstaka limeni. Pec pasu studentu
apgalvojumiem, tie$i studijas esot veicinajusas vigu pajverteéjuma paaugstinasanos,
motivaciju talikam studijam. KoledZa izmanto arT specialu studentu individuala
pasSvertéjuma anketu, kuru piedava katra semestra sakuma aizpildit. Ta dod iespju fikset
padvértejuma paaugstinadanos, kas ir |oti bitiski personibas attistibai.

2. Studiju organizacija
Studiju programmas tiek realizétas talmacibas forma un studiju organizacija atbilst

talmacibas principiem un standartiem. Studiju ilgums ir 2,5 gadi un apjoms 80
kreditpunkti. Studiju process macibu prick$metos tiek organizéts kombingjot patstivigas



studijas (ap 85%) ar klatienes nodarbibam, konsultacijim un parbaudijumiem (ap 15%).
Sads studiju process ir realizéts izmantojot speciali talmacibai izstradatus studiju
materialus, ka arT atbilsto3u studiju atbalsta un parbaudijumu sistemu.

Studiju process visos kursos realizéts pec vienotas shémas. Kurss sakas ar ievada
nodarbibu, kurai seko patstavigas studijas par vairakdm nodarbibu t€mam. Tad katra no
nodarbibu témam ir paskontroles jautidjumi, testi, kontroldarbi un cikla beigas klatienes
nodarbiba. Semestra beigas ir ieskaite vai nobeiguma eksamens. Studenti $adu vienotu
shému veérte pozitivi. DaZos kursos (angju valoda, saskarsmes psihologija) jau izmanto
mazliet modific€tu shému, kas nodro$ina efektivaku mactou mérku realizéSanu. Nakotné
butu ieteicams izvertet vienotas shemas efektivitati arT pargjos kursos un nepiecie3amibas
gadfjuma to korigét, ka tas jau izdarTts mingtajos kursos. Varbiit atseviskos gadijumos
kontroldarbus (daZus) un gala eksamenu vai ieskaiti lietderigi nomainit ar citiem
parbaudijumu veidiem (eseja, kursa darbs, projekts u.c.).

Akadéemiskais personals

Programmas realizacija piedalas kvalificeti macibu speki ar darba pieredzi. Vini tiek
speciali apmaciti talmacibas studiju materilu izstradé un darba ar pieaugusajiem.
Pamatdarba stradajo3a personala skaits ir pietieckams talmacibas formas realizé3anai un
vini nodro$ina 67,5% no studiju programmas apjoma. Piesaistiti arT doc&taji no citam
augstskolam un organizacijam.

Gan studiju materialu izstrade, gan klatienes nodarbibas tiek realizétas péc talmacibas
metodikas un iesaistitie docetaji atzist, ka darbs BVK talmacibas formi devis lielu
ieguldljumu vipu metodiskds un pedagogiskas kvalifikacijas izaugsme kopuma.
Pamatdarba stradajosie pasniedzgji paaugstina savu kvalifikaciju pasi studgjot dazadas
universitatés un talakizglitibas kursos. [pasa vériba tiek pievérsta pedagogiska personala
prasmei stradat ar studentiern un sanemot negativas atsauksmes nakas partraukt liguma
attiecTbas ar $iem docetajiem.

Pétntecibas darbs BVK tikai uzsakts un taja iesaistiti daZi doc@taji, kam ir kopigi ptfjumi
Citds augstskolas un doktorantiira studgjosie. Buitu vélama lielaka gan doc&taju, gan
studentu iesaistiSanas petnieciskos projektos tiesi par studiju programmu tematiku.

Loti aktudla p&tijumu joma ir pati talmaciba un 3aja aspekta jaatzime 1. Kristovskas jau
veiktie petjjumi par studiju atbalsta sistémas nozimi studentu kompetencu veido$anas
procesa.

3. Studiju nodrosinajums un vadiba

Talmacibas studiju formas pamata nodro$inajums ir studiju materidli. To izstrade veikta
atbiisto$i talmacibas principiem. Kursa saturs apspriests ar profesiond]iern un apstiprinits
koled?as padomé. Studiju materialu rakstitdji apmaciti un iepazistiniti ar paraugiem.
Izstradatos studiju materidlus vispirms izméginajusi 6 cilveki, kuri pdc izglitibas,
pieredzes, dzimuma, vecuma u.c. atbilst koled?as mérka grupai. P&c izméginijuma
veiktas nepiecieSamas korekcijas studiju materidlos un tie nodoti razoSana. Turpmak biitu
ieteicams papildinat studijvedi ar katram kursam specifisku informaciju — kursa tematikas
aprakstu, katra kursa specifiskam prasibam un ipatnibam. Beigas butu jadod ieskaiSu un
eksamenu paraugi (tad, kad tadi bis no ieprick§€jiem gadiem).



Gan studiju procesa, gan lietvediba un vadiba pla$i izmanto informacijas tehnologijas.
Visa informacija stud&josiem pieejama BVK webplappusé. Registrétiem studentiem
pieejams diskusiju forums (diskusijam sava starpa un ar doc&tdju), virtualaja vidé var
veikt ari testus, sapemt un siitit e-pastu. Koledza arT kredité studentus péc izvéles nododot
to riciba jaunu datoru, kas pec sekmigam studijam paliek personiga lictoana.

Studiju materialus sapem katrs students individualai (muZigai!) lietoSanai. Atsevisku
uzdevumu veiksanai tick ieteikta ari papildus literatiira. Ta studentiem pieejama neliela
koledZas biblioteka. Studenti ir informeéti, ka vienota lasitaja karte dod vipiem iespgju
apmeklét ari citas bibliotekas.

BVK macibu, studiju atbalsta un raZzoSanas telpas atrodas Riga, Salaspils iela 14 un ir
irétas no Komercgimnazijas. Attistibas gaita koledza plano pariet uz savam patstavigam
teipam.

4. Studenti un darba deveji

BVK studenti pamata ir stradajosi pieaugusie vecuma no 20-40 gadiem, tacu ir ar1 vecaki
studenti. Studenti ir Joti motivéti un atzimég, ka izvel&jusie talmacibas studiju formu, ka
tie$i viniern vienigi iespgjamo darba un dzives apstak]u d€|]. Studenti ir icteikudi arl
saviem draugiem un kolégiem izvélgties studijas tiesi BVK koledza talmacibas forma.
Viens no argumentiem programmas izvel€ bijusi art Joti profesionali realizeta koledzas
un studiju programmu reklama (marketings). K3 atzimé ar1 studenti un darba deveji, tas
norada, ka koledZa strada labi profesiond)i un ir parlieciba, ka tur marketingu arf labi
iemacis.

Studenti |oti augstu novertgja Joti labi izstradatos studiju materialus. Studgjosie Tpasi
atziméja Joti ieinteres€tu un pretimnako3u attieksmi no koledZas administracijas un
docetdju puses. Ka pozitivu studijam mobilizejodu efektu studenti norada uz klatienes
nodarbibu un parbaudijumu regularo sheému.

Tik3anas laika sapemtas |oti labas atsauksmes no darba devéjiem. Parsvara studenti jau
strada sava studiju programmas specialitate. Darba deve}i uzsver, ka savu darbinieku
studijas atbalsta, palidz organiz&t praksi un atzimé studiju pozitivo ieguldijumu
darbinieku kvalifikacijas pieauguma. Vairakos gadijumos studiju laika darbinieki
(studenti) sapémusi amata paaugstinajumus.

5. Kvalitates nodrosinasana.

Studiju kvalitates nodro$inaSanai talmaciba ir ipada nozime. T3 tiek realizEta jau sakot ar
studiju programmas izstradi, studiju materialu plano3anu un izstradi un beidzot ar studiju
atbalsty un parbaudijumiem. Visi 3ie posmi BVK ir realizgti atbilstoi talmacibas
principiem. Izveidota kvalitates vadibas sistema, kura tiek papildinata un pilnveidota.
Studgjo3o pieprasijumi un pretenzijas tiek analizetas un rasti nepiecieSamie risingjumi.
leviesta Kvalifikdcijas skola docetijiem BVK ietvaros un docétdji paaugstina savu
kvalifikaciju arf talakizglitibas studiju programmas Latvijas Universitate.



6. Kopsavilkums

Pozifivais :

* Veiksmigi izveletas studiju programmas realizacijai talmacibas forma.

* Programmu realizacijai piesaistiti labi profesionali. Precizi planota studiju procesa
organizacija, labi kontakti ar prakses vietam un darba devéjiem.

* Speciali izstradati augstas kvalitates talméacibas studiju materiali un studiju atbalsts.

» Koledzas vadiba, atbalsta personals un doc€taji orientéti uz individualu un izprotosu
attieksmi pret studentiem.

NepiecieSamie uzlabojumi

* PaplaSinat pamatdarba stradajo3o docetaju un studentu iesaistidanos zinatniskaja
darba par studiju programmas tematiku.

* Papildinat biblioteku ar literatiiru par studiju programmu tematiku.

* Papla3inat starptautisko sadarbibu, akadémiska personala un studentu apmainu.

7. Rekomenddcija
Biznesa Vadibas koledZas pirma limena augstakas izglitibas studiju programmu
lestaiu darba organizacija un vadiba iesaku akreditet uz sesiem gadiem.
Biznesa Vadibas koledZas pirma limena augstakas izglitibas studiju programmu
Komercdarbiba iesaku akreditét uz sefiem gadiem.

RTU Elektronikas un telekomunikaciju fak. dekins
[Imars Slaidins

2005. gada 21. marta



Eksperta anketa

Studiju programmas vértesanas kriteriji

(6 galvenie kvalitates aspekti un 14 jautajumi)

Novértésanas skala: 4 (foti labi), 3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi).

NovértéSanas komisijas eksperts: limars Slaidips, Dr.sc.ing, RTU
Elektronikas un telekomunikaciju fakultates dekans, talmacibas un e-studiju
eksperts

| Meérki un uzdevumi.
1. Studiju programmas mérku un uzdevumu skaidriba, sasniedzamiba un
parbaudamiba.
Noventéjums: 3 (labi)
Komentars: .........

Il Studiju saturs un organizacija.
Novértéjums: 3 (labi)
Komentars: .........

2. Atbilstiba Latvijas Repubilikas izgltibas un profesiju standartiem, citiem
normativajiem aktiem un Eiropas Savienibas prasibam un rekomendacijam.
Novértéjums: 2 (apmierinosi)

Komentars: lesaistiti kvalificéti pasniedzeji, tai skaita ari no citam augstskolam. DiemZél
pamatdarba straddjoso skaits nesasniedz 50%, talu nemot vérad talmacibas specitiku
$4&da situdacija ir pamatota.

3. Studiju programmas un tas atsevisku dalu saskanotiba ar Latvijas un
Eiropas kopéjas izglitibas telpas veidosanas prasibam, tai skaitd izmantojot
salidzinajumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmam.

Novertéjums: 3 (1abi)
Komentars: Programmu salidzingjums ar citam Eiropas augstskolu programmam
iesniegts ekspertiem ka papildinajums pasnovértéjuma zipojumam pirms vizites.

4. Akadémiska personala kvalifikacija un profesionalitate.
Novértéjums: 3 (labi)
Komentars: Jaatzimé laba kvalificéta akadémiska personala vadiba.

11l Macisana un zinasanu novértésana.
Novénéjums: 4 (Joti labi)
Komerttars: .........

5. Modernas maciSanas metodes, studijas sagaidamo rezultatu skaidrs
izklasts, problému risinasana, datoru, multimediju un interneta izmantosana.
Novértéjums: 4 (Joti labi)



Komerntars: Programmu realizé$ana talmacibas forma ietver ari modernu macibu metou
un tehnologiju izmanto§anu, par ko varéja pariecinaties ari ekspertu vizites laika.

6. Palidziba studentiem, pasniedzéju konsultacijas, akadémiska vadiba
un studésanas motivacijas paaugstinasana.
Novértéjums: 4 (Joti labi)
Komentérs: TikSanas laika ar studentiem un darba devéjiemn sapemtas tikai pozitivas
atsauksmes.

7. ZinaSanu, prasmju un attieksmju novértéSanas metozu objektivitate un
izmantosana studiju procesa pilnveido$anai.
Novértéjums: 3 (fabi)
Komentars: .........

IV Studiju nodrosinajums un vadiba.
Novértéjums: 4{loti labi)
Komentars: .........

8. Demokratijas principu ievéroSsana studiju programmas vadi$ana,
skaidri noteiktas administracijas parstavju, akadémiska personala un studentu
savstarpéjas attiecibas.

Novértéjums: 4 (Joti fabi)

Komentars: Atbilstosi talmacibas principiem studiju process precizi reglamentéts, skaidri
formulétas studentu, akadémiskd persondla un administricijas attiecibas. Studiju
atbalsta centrs nodrosina efektivu atgriezenisko saiti no studentiem.

9. Sadarbiba ar citam izglitibas iestadém, zinatniskajam institlcijam,
starptautiskdm organizacijam, akadémiska personala un studentu apmainas ar
citam augstskolam.

Novértéjums: 3 (labi)
Komentars: Sadarbiba ir uzsakta, kas dod labu pamatu to talékajai attistibai.

10. Studiju programmas metodiskais, informativais un materialtehniskais
nodrosinajums.
Novértéjums: 4 (Joti labi)
Komentars: Ripigi izstradatie informativie un studiju materiali ir tiesi labai talméacibai
raksturiga pazime. Matenali tehniska baze ir talmacibas realizacijai atbilstoda.

V Personala un studentu zinatniskas pétniecibas (radosais) darbs.
11. Akadémiska persondla un studentu iesaistiSanas zinatniskas pétniecibas
(rado$aja) darb3, zinatniskas pétniecibas darbu tematikas aktualitite un saistiba
ar studiju programmas saturu.
Novértéjums: 2 (apmierinosi)
Komentars: Pétijumi studiju programmu tematika fikai uzsakti un tas ir saprotams, jo
koledZa tikai nesen uzsakumi darbu.



VI Kvalitates nodrosinajums un garantijas.
Novertéjums: 4 (Joti labi)
Komentars: .........

12. lkgadéja studiju programmas vajo un stipro pusu, izmainu, attistibas
iespéju un planu apspriesana, iekSéjas pasnovérésanas un kvalitates
pilnveidoSanas sistémas nepartraukta darbiba.

Novértéjums: 4 (foti labi)
Komentérs: .........

13. Absolventu veiksmiga iekartoSanas darba apgitaja specialitate.
Noveértgjums: 4 (Joti Iabi)
Kormentars: So punktu varétu atstat bez vértéjuma, jo koledZai vél izlaiduma nav bijis.
Tacu gandriz visi studenti jau stréda sava specialftate, sekmigi veikusi prakses
uzdevumus, darba devéji ir apmierinati un atzist, ka studifas [auj vinu darbiniekiem
paaugstinat kvalifikaciju.

14. Studiju turpindasanas iespéjas un finansidlds garantijas studiju
programmas likvidacijas, reorganizacijas vai citu izmainu gadijuma.
Novértéjums: 4 (loti labi}
Komentars: Ir nodrosinata ar attiecigiem figumiem.

RTU Elektronikas un telekomunikaciju fak. dekans
- limars Slaiding

2005. gada 21. marta



Biznesa vadibas koledzas pirma limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programmas “lestazu darba
organizacija un vadiba”

ANKETA

NOVERTESANAS KOMISIJAS EKSPERTIEM

Novértésanas komisijas eksperta individualajam zinojumam un
Novértésanas komisijas Kopéjam zinojumam japievieno aizpildita anketa.
Par katru jautdjumu un par katru no kvalitates aspektiem (kuri satur vairak par
1 jautdjumu) vélams dot novértéjumu 4 ballu skald un rakstisku komentaru,
kurs ir obligats negativa vertéjuma gadijuma. (Ar atzimi ballés norada
galvenokart istenoSanas atbilstibu izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem.)
leteicams par katru kvalitites aspektu kopumd sniegt Isu komentaru,
aprakstot: atklatos pozitivos faktorus, trikumus, rekomendacifjas un ieteikumus
kvalitates uzlabosanai, iespéjamos draudus. Ja par kadu jautgjumu vai
kvalitates aspektu eksperts nav kompetents, par to vértejums nav jadod.
leteicams ekspertu zipojumus strukturét atbilstosi ankelas jautajumiem,
vajadzibas gadijumd pievienojot papildus punktus.

Novérntésanas skala: 4(joti labi), 3 (labi), 2 (apmietinodi), 1
(neapmierinosi).

I Studiju programmas vértéSanas kritériji
(6 galvenie kvalitates aspekti un 14 jautajumi)

| Merki un uzdevumi.
1. Studiju programmas meérku un uzdevumu skaidriba, sasniedzamiba un
parbaudamiba.
Novértéjums: 3(labi)
Komentars: -

Il Studiju saturs un organizacija.
Novértejums: 3(lahi)
Komentars:

2. Atbilstiba Latvijas Republikas izghtibas un profesiju standartiem,
citiem normativajiem aktiem wun Eiropas Savienibas prasibdm un
rekomendacijam.

Noveértejums: 2(apmierinoSi)
Komentars: Koledza ir labs, kvalificéts akadémiskais personals, 1pasi vadiba. Studiju
saturs ir atbilstoss profesiju standartam, normativajiem aktiem un rekomendacijam,



iznemot nosacijumu, ka koledZzd patstavigaja darbd jastrada vismaz pusei no
akadémiska personala.

3. Studiju programmas un tas atseviSku daju saskanotiba ar Latvijas un
Eiropas kopéjas izglitibas telpas veidoSanas prasibam, tai skaitd izmantojot
salidzinajumu ar vismaz 2 ES valstu studiju programmam.

Novértéjums: 3(labi)
Komentars: - .
4. Akademiska personala kvalifik&cija un profesionalitate.
Novérntéjums: 3(labi)
Komentars: Akadémiska personala kvalifikacija ir augsta. Lai bitu attiecigais imenis,
daudzi pasniedzéji tiek pieaicinati ka vieslektori.

11l Maci$ana un zinasanu novértésana.

Novértéjums: 4(oti labi)
Komentars; -

5. Modernas macisanas metodes, studijas sagaidamo rezultatu
skaidrs izklasts, problému risinaSana, datoru, multimédiju un interneta
izmantosana.

Novértéjums: 4(loti labi)
Komentars: Plasi tiek izmantotas modernas metodes un tehnologijas.

6. Palidziba studentiem, pasniedzéju konsultacijas, akadémiska
vadiba un studésanas motivacijas paaugstinasana.
Novéartéjums: 4(|oti labi}
Komentars: L.oti pozitivas atsauksmes no studentiem un darba devejiem. Jebkura
laikd students var sanemt pasniedzéja konsulticiju pa e-pastu.

7. ZindSanu, prasmju un attieksmju novertésanas metozu objektivitate
un izmantosana studiju procesa pilnveidoSanai.
Novértéjums: 3 (labi)
Komentars: -

IV Studiju nodrosinajums un vadiba.
Novénéjums: 4(joti labi)
Komentars: -

8. Demokratijas principu ievérosana studiju programmas vadisana,
skaidri noteiktas administracijas parstavju, akademiska personala un
studentu savstarpejas attiecibas.

Novértéjums: 4(joti labi)
Komentars: Skaidri noteiktas administracijas un akadémiska personala savstarpejas
attiecibas. L oti labas , demokratiskas attiacibas ar studentiem.

9. Sadarbiba ar citam izglitibas iestadém, zinatniskajam institacijam,
starptautiskam organizacijam, akadémiska personala un studentu apmainas
ar citam augstskolam.

Novértajums: 3(labi)



Komentars: Sadarbiba ir sakuma stadija un ir pamatotas iestrades veiksmigai
attisfibai.

10.  Studiju  programmas  metodiskais, informativais un
materialtehniskais nodrosinajums.
Novertéjums: 4(loti labi)
Komentars: lzcili metodiskie un informafivie materiali un Joti labs tehniskais
nodrosinajums.

V Personala un studentu zinatniskas pétniecibas (radosais) darbs.
11. Akadémiska personala un studentu iesaistiSanas zinatniskas pétniecibas
(radosaja) darba, zinatniskds pétniecibas darbu tematikas aktualitate un
saistiba ar studiju programmas saturu.
Novértéjums: 2(apmierinosi)
Komentars: Pétijumi ir tikai sakuma stadija.

VI Kvalitates nodroSinajums un garantijas.
Novertéjums: 4{|oti labi)
Komentars: -

12. Tkgadéja studiju programmas vajo un stipro pusu, izmainu,
attistibas iespéju un planu apsprieSana, iekséjas pasnovértésanas un
kvalitates pilnveidosanas sistémas nepartraukta darbiba.

Novértéjums: 4(|oti labi}
Komentars: -

13. Absolventu veiksmiga iekartosanas darba apgutaja specialitate.
Naoveriejums: 4(joti labi)
Komentars: Visi studenti parsvara strada sava specialitate un ir iespejas
pilnveidoties.

14, Studiju turpinasanas iespgjas un finansialas garantijjas studiju
programmas likvidacijas, reorganizacijas vai citu izmainu gadijuma.
Novéertejums: 4{joti labi)

Komentars: -

Novértésanas komisijas eksperte Sandra Grinberga
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AUGSTAKAS IZGLITIBAS PADOME

Meistanu iela 21, Riga LY- 1050 Talrunis: 7 223 392 Fakss: 7 220 423
c-pasTs: aip@larner.lv
T p:/fwww.aip . vf

05.05.2005.
Rigd, Meistaru ield 21

AUGSTAKAS IZGLITIBAS PADOMES
LEMUMS NR. 28

Par Biznesa vadibas koledZas akreditaciju

Augstakds 1zglitibas padome (turpmik teksta — AIP) 2005. gada 5. maija sédeé
veica “Biznesa vadibas koledzas™ (koledzas registracijas apliectbas Nr. 3334802338,
Reg. Nr. 40003059125; Salaspils iela 14, LV-1057, Riga) akreditaciju. Procediira tika
veikta saskana ar 2001 gada 16.oktobra Ministru Kabineta noteikumiem Nr 442  Par
augstakas 1zghtibas 1estdzu un studyu programmu akreditacyu™ un 1evérojot Augstskolu
likumu.

2001 gada 16 .oktobra Ministru kabineta notetkumu Nr.442  Augstakas izglitibas
lestazu un studiju programmu akreditacijas noteitkumi™ 5 punkts nosaka, ka pieteikums
par augstskolas akreditaciju tiek 1esniegts Izglitibas un zin@tnes ministrija, ja akreditéts
vairdk neka 50 procentu no 1aja stenotajam studiju programmam un 20 punkts nosaka, ka
lemumu par augstskolas akrediticiju Augstikis 1zglitibas padome piepem ne vélgk ka
sefus ménedus péc pieteikuma sagemianas. Pieteikums Biznesa vadibas koledZas
akreditacijar Augstakas izglitibas padomé 1csniegts 2005, gada 14. apriiT,

Biznesa vadibas koledza tiek realizetas divas programmas:

I. 1, mepa profesionilo studiju programma , Komercdarbiba™ marketinga un
tirdzniecibas speciilista kvalifikicijas iegiianai (4134509, akreditéta 2005
gada 13 aprilT uz 6 gadiem),

2. 1. limega profesionalo studiju programma | lestizu darba organizicya un
vadiba” biroja admimistratora kvalifikacijas iegifanai (4134500, akreditéia
2005. gada 13, apnli uz 6 gadiem).

Saskapa ar 2001 gada l6.0ktobra Ministru  kabineta noteikumu Nr442
~Augstikas izghtibas iestau un studiju programmu akrediticijas noteikumi™ 3 punktu,
AIP sapémusi Profesionalas izghtibas un nodarbinafibas tispusgjis sadarbibas
apakipadomes 2005 gada 19 aprila s&d& apstipnnito atzinumu, kurd atbalstits
NovErtétanas komisijas ekspertu atzinums par “Biznesa vadibas koledZas™ darbibu un
akreditaciju uz 2 gadiem.

Saskapa ar 2001 gada 16.oktobra MK noteikumu Nr442 | Augstakis izglitibas
lestdzu un studiju programmu akreditactjas noteikumi” 25, 26. punktu 2005. gada 21.
aprlT AIP apstipnndja MNovértgsanas komisiju 3$ada sastdva: Latvijas Universitites
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http://wWW.A
http://Alp.hr/

profesore B.Sloka, Rigas Tehniskas universitites profesors 1. Slardip$, Rigas Tehniskas
universitates profesors K. Didenko).

Izvérntejot Novértedanas komisijas ekspertu individualos (B.Sloka, 1.Slaiding un
K.Didenko) un kopgjo zipojumu, AIP locek|i atbalsta Novértésanas komisyjas ieteikumu
akreditét Biznesa vadibas koledzu uz pilnu latku.

AIP lemums:
akreditét Biznesa vadibas koledzu.

Aizklataja balso3ana predaijas 7 AIP locek)i un 7 balsgja ,,akreditét”.

BVK ir vieniga 1zglitibas 1estade Latvya, kura realizé studijas ukat talmacibas
forma. Koledza meérktiecigi un veiksmigi uzsdkusi izglitibas nodroSindgjumu ot
pieprasitd studiju forma, kas plas izplatita visa pasaulé.

Koledzai ir skaidri nakotnes plani. Planots studiju programmu piedavajumu
papladinat un attistit ari 2. limepa profesionalas studiju programmas, veidot regionalos
studiju atbalsta centrus un uzbuvet savu eku. Koledzai ir visas iespgjas k|t par spécigu
talmacibas biznesa augstskolu, kas nodrosina augstas kvalitates 1zglitibu,

BVK maicibu telpas Riga, Salaspils iela 14 tiek irétas no Komercgimnacijas. Tur
ir gan telpas admimistracyai, studiju atbalsta centram, bibliotékal, studiyju matenalu
razo3anal, gan ari datorklases un klatenes nodarbibam attiecigi aprikotas klases. Nakotneé
koledza plano iegiit sava ipasuma atsevisku maju.

Gan studiju procesd, gan lietvediba un vadiba plast izmanto informacyjas
tehnologijas. Visa informicija studéjodiem piegjama BVK intemeta lappusé Registrétiem
studentiem pieejams diskusiju forums {diskusijam sava starpd un ar docétgju), virtualaja
wvidé var veikt arl testus, sanemt un sUM e-pastu. Nakomé paredzéts papladinat virtualas
vides 1zmantoanu un varbit pariet uz WebCT platformu. Keledzas studenti var izmantot
sava riciba jaunu datoru, kas pec sekmigam studijam paliek personiga lictosana. Sadu
lespgju izmantojudi 165 studenti no 464 studentiem
Personilam un studentiem ir lespjas 1zmantot 30 datorus 2 datorklasés, kur arf nonek
klatienes nodarbibas.

Talmacibas studiju formas pamata nodroindjums ir studiju materiali. To 1zstrade
veikta atbilstodi talmacibas principiem.

Izveidota kvalitates vadibas sistéma, kura tiek papildindta un pilnveidota.
Studgjoso pieprasijumi un pretenzijas tiek analiz&tas un rasti nepiecie$amie nsindjumi
Informaciju iegiist no atsauksmém diskusiju forumi, sidzibu registrd. Kvahtates vadibas
sistéma nepirtraukt tiek pilnveidota.

Studiju kvalitites nodrofinaSanai talmacibid ir ipasa nozime un koledzid tat
pievérta sevika veriba. Kvalitates vadiba tiek realizéta jau sakot ar studiju programmas
izstradi, studiju materialu planosanu un izstradi un beidzol ar studiju atbalsmr un
parbaudfjumiem. Visi §ie posmi BVK i1 realizéti atbilsto$i talméicibas pnincipiem.
leviesta Kvalifikacijas skola docétajiem BVK ietvaros un docétdn paaugstina savu
kvalifikdciju ari tilakizglitibas studiju programmas Latvijas Umversitite. AIP locekli
sé€des paita tika parliecinati par apstiklu rad@anu BVK  ilpspéjigas attistibas
nodro$inasanat, 1zaugsmes un pilnveides iespgjam, kas Java 1zEkirhes par vienbalsigu
l€mumu koledzas akreditacijai.



Augstakas 1zglitibas padomes |@mumu saskana ar Ministru kabineta noteikumu
Nr442 | Augstakas izglitibas iestazu un studiju programmu akreditacijas notetkumi”
43 punktu var parsudzét normativajos aktos noteiktaja kartiba ménesa laika péc l1émuma
pienems$anas.
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Latvijas Republikas
Izglitibas un zinatnes ministrijas

Studiju programmu akreditacijas komisija

Izveidota ar lzglitibas un zindmes ministra 2002 gada 5 februara rikojumu Nr 48

Valnu ield 2, Riga, LV 1050
Riga
2005. gada 13.aprilt Iemums nr.865

Noformeéts trijos eksemplaros Eksemplars nr. 2.

1. Studiju programmu akreditacijas komisija ir izskatijusi augstakas izglitibas iestades

Biznesa vadibas koledzas

1.ITmena profesiondlas augstakas izglitibas studiju programmas “Komercdarbiba™
(4134509) marketinga un tirdzniecibas specialista kvalifikacijas iegtiSanai

akreditaciju.
2. Izvértgjot Studiju programmu akreditacijas komisijas riciba eso3o informaciju, ka ari ar
lietu saistitos apstak]us, Studiju programmu akreditacijas komisija, aizklati balsojot,

nolem;:

Biznesa vadibas koledzas

l.Ilmepa profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu *“‘Komercdarbiba™
(4134509) marketinga un tirdzniecibas specialista kvalifikacijas iegidanai

] oot
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/

BalsoSanas rezultati : Akreditét uz 6 gadiem i
(I karta ) Akreditét uz 2 gadiem Z
Atteikt akreditaciju i

Atkartota balso$ana : _—

( 11 karta ) /
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3. Saskapa ar Administrativd procesa likuma 76. panta pirmo daju un lzglitibas un
zinatnes ministrijas nolikuma 14., 15 punktu, personas, kuru tiesiskas intereses ierobezo
Sis Iémums, to var apstiidét Izglitibas un zinatnes ministrijas valsts sekretiram ménesa

laika, kops persona par to ir uzzinajusi.
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Latvijas Republikas
lzglitibas un zinatnes ministrijas

Studiju programmu akreditacijas komisija

Izverdota ar Tzglitibas un zindtnes muistra 2002, gada 5 februdra rikojumu Nr 48

Valnu teli 2, Rigd, LV 1050
Riga
2005. gada 13.aprilt [Emums nr.866

Noforméts trijos eksemplaros Eksemplars nr. /.

1. Studiju programmu akreditacijas komisija ir izskatTjusi augstakas izglitibas iestades

Biznesa vadibas koledzas

I.Iimepa profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “lestazu darba
organizacija un vadiba” (4134500) biroja administratora kvalifikacijas iegiiSanai
akreditaciju.

2. Izvértgjot Studiju programmu akreditiicijas komisijas riciba eso3o informaciju, ka ar7 ar

lietu saistTtos apstak|us, Studiju programmu akreditacijas komisija, aizklati balsojot,
nolem;:

Biznesa vadibas koledZas

l.Iimepa profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu “lestazu darba
organizacija un vadiba” (4134500) biroja administratora kvalifikacijas iegiiSanai

-
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Balso$anas rezultati : Akreditét uz 6 gadiem Y

( I karta ) Akreditét uz 2 gadiem
Alteikt akreditaciju -
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3. Saskapa ar Administrativd procesa likuma 76. panta pirmo daju un Izglitibas un
zinatnes ministrijas nolikuma 14., 15.punktu, personas, kuru tiesiskds intereses ierobezo
Sis |[émums, to var apstridét Izglitibas un zinatnes ministrijas valsts sekretdram ménesa

laika, kop$ persona par to ir uzzinajusi.
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komisijas locek]i : /
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/ P.Krigers

A

U
—~3:::«) / J].Rozenblats




39. pielikums

Biznesa vadibas koledza

PASNOVERTEJUMA ZINOJUMS
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SATURS

Izglitibas iestades registracijas apliecibas kopija
Dibina3anas dokumentu kopijas
Juridiskas personas statiti
Uzn@mumu registra izsniegta registracijas aplieciba
VID izsniegta izzina par izgltibas iestades stadanos nodok|u maksataju uzskaité un pilnteu
norékindianos ar valsts budzetu
Izglttibas iestades nolikuma kopija
lzghtibas iestadi raksturojosie kvantitativie raditaji
Studiju programmas un studgjo¥o skaits
Eksmatrikul&to studgjoZo skaits
Akadémiska personila raksturojums
Stud&joso skaits uz vienu akadémiska personila parstavi
Studiju finansgjums
Infrastruktiiras nodro§indjums (studiju materialitehniska un informativi baze)
Starptautiska sadarbiba
lzglitibas iestades darba plans
llgtermipa attistibas koncepcija
IzglitTbas iestades infrastrukitras attistibas plans
Absolventu perspektiva darba tirgit
Dokumenti, kas apliecina, ka izglitibas iestades parvaldg tiek ievérotas Izglitibas likuma,
Augstskolu likuma, Profesionalas izglitibas likuma un citos normativajos aktos noteiktis
prasibas
Dokumenti par vadibas struktliru un par studiju kvalitates iek3gjo kontroli, studéjoso
imatrikulacijas kritériji .
lek3€jas kartibas noteikumi
Akadémiska personala saraksts, zinatniskie un akadémiskie gradi
Dokumenti, kas apliecina, ka vismaz 50% no akademiska personala sirdda izglitibas iestadé
pamatdarba un vismaz 30% akadémiska personila ir doktora vai habilitgta doktora zinatniskais
grads
Akadémiska personala zinatniskas biografijas
(Gada darbibas parskats
Zinas par izglitibas iestades studiju un informativo bazi
8.1.  Zinas par augstakas izglitibas realizacijas prastbam atbilsto$u macibu un zinatnisko
literatiiru,materialtehnisko nodroginajumu
Zinas par nodrodindjumu ar kvalificEtu apkalpojo3o personalu
Zinas par informcijas sistémam un informacijas apmainas iespéjamibu valsts un starptautiskajos
informacijas tiklos
Zinas par studiju apstakjicm, macibu maksas sisténiu
Dokumenti, kas regul& studgjo3o un izglitibas iestddes attiecibas
Dokumenti, kas nosaka studgjo3o organizaciju statusu
Zigas par izglitibas iestddes budZetu
BVK darbibas SVID analize un secinajumi
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1. Izghtibas iestades registracijas apliecibas kopija

Biznesa vadibas koledZa (BVK) dibinata 2003.gada 3 janvari (IZM registracijas aplieciba Nr. 3334802338).

Registracijas apliecibas kopiju skat.l. pielikuma.

2. Dibinasanas dokumentu kopijas

2002.gada 6. martd nodibinata Baltijas virtudla koledza, 2002.gada oktobrT mainits macibu iestades nosaukums

no Baltijas virtuald koledZza uz Biznesa vadibas koledZa (dokumentu kopijas skat. 2.pielikuma).

2.1. Juridiskis personas statiiti

2004.gada 6.janvart BVK Statiiti registréti KOMERCREGISTRA LR Uzpémumu registrd (Statiitu kopiju skat.
3.pielikuma).

2.2. Uzpémumu registra izsniegta registricijas aplieciba

Biznesa vadibas koledzas (BVK) dibinatajs Latvijas Uzpéméjdarbibas un menedzmenta akadémija” registréts
Uznémumu registra 19.03.1992., Komercregistrd-06.02.2004, Nodok|u maksataju registra- 1997.gada 10.janvari,

(Dokumentu kopijas skat.4. pielikuma)

3. VID izsniegta izzina par izglitibas iestades sta%anos nodok|u maksataju uzskaité un pilnigu

norékiniafanos ar valsts budZetu

VID izzinu par BVK par pilnigu norékinaSanos ar valsts budZzetu skat. 5 pielikuma,

4. lzglitibas iestades nolikuma Kopija

BVK darbojas saskapd ar Biznesa vadibas koledZas nolikumu, kurd apstiprinats ar LR Izglitibas un zinatnes

ministrijas 2002.gada 20.decembra rikojumu Nr.691 (Nolikuma kopiju skat. 6.pielikuma).

5. Izglitibas iestadi raksturojoSie kvantitativie raditaji

5.1. Studiju programmas un stud&jo3o skaits

Biznesa vadibas koledza realizé 2 licenzétas studiju programmas:
1) I.Iimenpa profesionilo studiju programma ,,Komercdarbiba™ (413411; no 11.05.04. —IZM rikojums Nr.
287: 4134509) marketinga un tirdzniecibas specialista kvalifikacijas iegianai (licence Nr.041008-2),
2) llimena profesiondlo studiju programma ,lestdZu darba organizacija un vadiba™ (413422, no
11.05.04. -IZM rikojums Nr. 287: 4134500) biroja administratora kvalifikdcijas iegi3anai (licence
Nr.041008-1). Studiju programmu licen¢u kopijas skat. 7.pielikuma.



Biznesa vadibas koledza (BVK) pirma studgjo3o imatrikulacija notikusi 2003.gada oktobri, studgjodo uznemsana
organizeta art 2003./2004.gada ziema un 2004.gada rudeni. Statistika rada, ka | kalendara gada laika studéjoso
skaits koledZa pieaudzis gandriz divas reizes: 2003.gada rudeni-231, 2003./3004.gada ziema-288, 2004.gada
rudeni-464 studgjosie:

Studéjoso skaita dinamika

[0 Skaits

2003.g.X 2004.g.1l 2004.9.X

Planojot studiju procesu turpmakajiem 6 gadiem (2005.-2010.), Biznesa vadibas koledZa paredz §adu studéjoso

skaita pieaugumu:

2005./2006 2006./2007 2007./2008 2008./2009. 2009./2010 2010./2011
620 620 620 770 800 800
Kopa
2010./2011.

2009./2010.
2008./2009.
O Kopa
2007./2008.
2006./2007. [

2005./2006.

Apkopojot datus, secinam, ka BVK studé vairak sievieu, neka viriedu: proporcionali 64% pret 36%. Visi
studgjosie ir pieaugusie vecumd nol8 Iidz 60 gadiem, tomér lielaka stud€jo3o dala ir stradajosi cilveki vecuma

no 30 Iidz 40 gadiem.
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vecuma grupas kbpa

‘ B 2003/2004

|0 2004/2005

5.2. Eksmatrikuléto studgjo%o skaits

2004.gada janvari- oktobrT BVK eksmatrikuléti 5 stud&josie. Eksmatrikulacija notikusi péc studéjoso vélésanas.

5.3. Akadémiska personila raksturojums
Studiju procesu BVK nodrofina:

Docétaji 2003/.2004. 2004./2005.
Kopa 18 38
Profesori | 2
Asociétie profesori - |
Docenti 4 6
Lektori 13 26
Asistenti - 3

Studiju procesa nodroSini3anas perspektiva 2005.-2010.gadam

[ Docenii ~ [ 2005, | 2006. 2007. | 2008. | 2009 | 2010
Kopa 38 38 39 39 40 40
Profesori 2 2 3 3 4 4
Asocigtie profesori 1 2 3 3 4 4

| Docenti 6 7 7 8 9 9

| Lektori 26 24 24 23 22 22
Asistenti 3 3 2 2 1

Akadémiska personila kvalifikacija:
Docétiji 2003/.2004. 2004./2005.
Zindtpu doktori 5 8
Magistri [3 24
No tiem studé doktorantiird 5 11
Akadémiski personila Kvalifikacijas uzlabo3anas perspektiva 2005.-2010.gadam
Docétaji 2005. 2006. 2007. 2008 2009. 2010.
Zinatpu doktori 8 11 12 13 14 14
Magistri 24 22 22 22 21 21
No tiem studé 11 11 10 9 9 9
doktorantiira R




Raksturojot macibspeku akadeémisko gradu sadalfjumu pa nozaru blokiem, var secinat, ka studiju process

koledza (ipa$i- visparizglitojoSo- A bloka un profesionalo -B bloka kursos ) tiek nodroiindts, izmantojot

kvalitativu , studiju kursu specifikai atbilsto3u akadémisko potencialu:

Zindtnu nozare

Zindtpu doktori

Magistri

Ekonomika

2

Vadibas zinatne

Pedagogija

R=l B~ =}

Psihologija

Filologija

Filozofija

— B2 ] 0

Matematika

—

Fizika
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Medicina
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Juridiska zindtne

BVK akad€miska personidla nozimigiakas publikicijas
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5.4. Studgjo3o skaits uz vienu akadémiska personala parstavi
Akad@miska personala un studéjo3o skaitliskas attiecibas ir 1: 12.
5.5. Studiju finanséjums
Studiju finans€jumu veido studiju maksa. 2003./ 2004. ak.gada studiju maksa bija 580 LVL.
5.6. Infrastruktoras nodrofindjums (studiju materialitehniska un informativa baze)

BVK studiju process norit Rigas Komercgimnazijas telpas (Telpu nomas liguma kopiju, Objekta higiéniska
novértéjuma dokumenta kopiju skat. 8.pielikuma). Klatienes nodarbibas vienlaikus piedalds aptuveni 100
stud&jo3ie, tas nozimé, ka uz vienu stud&jo3o paredzéti 4,57 m2.

Studgjoso riciba 2 datorklases ar 30 vietam.

Studéjo3o riciba mijas nodoti 165 BVK datori.

BVK pilniba nodrodina stud&jo3os ar visiem studiju procesa nepiecielamajiem talmacibas studiju materialiem,
kas tiek raZoti uz vietas augstskola. Studiju materialu razo3ana augstskola nodro3ina to regularu un operativu
aktualizéSanu, atjaunoSanu, papildinaSanu. BVK ir arf programmu studiju kursu zinitnes nozarém atbilstosa

bibliotéka, kurd ir 1527 vienibas.
5.7. Starptautiska sadarbiba

Studiju kvalitates uzlabo3anai, koledZas akadémiska gara uzturéanai, starptautiskas pieredzes pilnveidosanai,
sadarbibas veicina3anai 2003.gada Biznesa vadibas koledza ka biedrs ir iesaistijusies starptautiskaja talmacibas
organizacija EDEN- European Distance Education Network.Organizacija apvieno Eiropas vado3as talmacibas
institiicijas, organizgjot starptautiskas konferences, seminarus, forumus, izdodot zindtniska un praktiska rakstura

rakstu krajumus un gramatas (Sadarbibas apstiprindjuma dokumenta kopiju skat. 9.pielikuma).

BVK noslégusi sadarbibas ligumus ar $adam arvalstu talmacibas institdcijam:
s Kaunas Tehnologiskas universitates (Lietuva) Talmacibas studiju centru,

* Baltijas Izglitibas Tehnologiju institdtu (Lietuva) (Ligumu kopijas skat.10. pielikuma).
6. lzglitibas iestides darba plans

BVK studiju process tiek organizéts atbilstodi BVK Padomes darba planam (Skat.11.pielikumu), Studiju
padomes darba planam (Skat. 12.pielikumu), studiju grafikam (Skat.13.pielikumu).

6.1. ligtermina attistibas koncepcija 2004.-2010.gadam
BVK auistibas stratégiskais plans izstradats, ievérojot Latvijas ilgtermina ekonomiskaja stratégija”.

»Nacionilajda attistibas plana”, ,Naciondlajd nodarbinatibas plana”, ,Eiropas komisijas muzizglitibas

memoranda”, LR lzglitibas attistibas koncepcija 2002.-2005.gadam noteiktos mérkus un ricibas virzienus.



Sava darbiba BVK ievéro 3adus principus:

i:

d

Pieejamibas principu - katram Latvijas iedzivotdjiem nodrodinot iesp&ju iegit 1.limena augstiko
profesionalo izglitibu , radot iesp&jas apvienot studiju un darbu.

Atbilstibas principu - planojot turpmakas darbibas gaitu, nemt véra studéjoso individuilas intereses,
tautsaimniecibas vajadzibas, t.sk. darba tirgus prasibas un sabiedribas attistibas galvenas vadlinijas.
Sabiedribas lidzdalibas principu — planojot studiju programmu realiziciju, kursu pilnveidi, izmantot
nevalstisko profesionalo organizaciju, vietgjo pasvaldibu un darba devéju pieredzi un ieteikumus.
Mauzizglitibas principu - paredzot iespéju BVK absolventiem turpinat izglitoties visas dzives
garuma, nodro$inot talako studiju iespéjas citas Lafvijas 2. limepa augstakas profesionalas izglitibas
iestad@s, attistot profesiondlas pilnveides un profesionalas ievirzes programmu piedavajumu BVK.
Meérktiecibas principu — planojot parmainas tdlmacibas studijas, veidojot jaunu studiju programmu
piedavdjumu, par galveno kritériju uzliikot piedavdjuma kvalitati, izglitibas un sabiedribas attistibas
prioritates.

Péctectbas principu - veicot iepriek3&jas darbibas detalizétu izvértéjumu, preciz&jot sasniegumus,
konkretiz&jot nepiecie3amos uzlabojumus, turpinot pozitivi noveértétas iniciativas.

Resursu nodroSina3anas principu - turpinot studiju procesam nepiecieSamas resursu bazes
pilnveidoSanu atbilstodi stud&jodo vajadzibam un saskana ar BVK budzetu.

Kontroles principu- turpinot jau esoSo procesu uzraudzibu BVK, veicot reguldras studgjoso,
akadémiska persondla un darba devéju aptaujas, sagatavojot parskatus ar mérki uzlabot studiju
kvalitati BVK.

BVK ilgtermina mérkis ir turpinat nodrodinat koledza iegiistamas izglitibas atbilsttbu Latvijas un Eiropas

I.mepa augstakas profesionalas izglitibas augo3ajam prasibam, sekméjot stud&jo3o un absolventu

konkurétspéju starptautiskd méroga.

Merka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:
1.

wn

Nodro3indt studiju procesa un parbaudijumu kvalitati, lai BVK iegiito profesionalo izglittbu un
profesiondlo kvalifikiciju atzitu augstakas izglittbas iestddes Latvija un arvalstis, ka ari saguatavol
teorétiski un praktiski kvalificétus, konkurétsp&jigus specialistus, ievérojot Latvijas Republika
pastavo3a darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma konjunktiru.

Virzit studiju procesus ta, lai tie palielinatu stud&jo3o iespéjas iek|auties nepartrauktas mizizglitibas
procesos ne tikai Latvijas, bet arT Eiropas izglitibas telpa. Sai noltka organizét studijas BVK gan ka
pabeigtu posmu l.limena profesionalas augstakas izglitibas ieguvei, gan ka starpposmu ce|a uz 2.Iimepa
profesiondlds augstakas izglitibas un piektd ITmepa profesionalas kvalifikacijas iegfiSanu. Studijas
organizéjamas ta, lai , absolvéjot BVK, studgjoajiem ir iesp&ja turpinat studijas 2.limeni kada no
Latvijas vai  arvalstu augstskolam, universitaitém vai citam augstakas izglitibas mécibu iestadém
3.kursa jeb 5.semestri.

Paplasinat BVK sadarbibas iesp&jas ar citam valsts un juridisko personu dibinatajam augstskolam,
veicot studiju kursu salidzinaSanu un papladinot BVK absolventu talakas izglitibas iespgjas.

Saskana ar darba tirgus prasibam planot un izveidot jaunas studiju programmas.

Studiju procesa pilnveides noliikos uzsakt studiju kursu modulu piedavajumu.

Papla3inat informacijas tehnologiju izmanto3anas iespé&jas talmacibas procesd koledza, vismaz 5 C dalas
kursus piedavijot e- studiju (Web CT vai CD) forma, vienlaicigi nodro3inot 3o kursu apguvei atbilstosu

studiju atbalsta sistému.



7. Nodrodinat mizizglitibas iesp&jas ne tikai BVK studg&josajiem un absolventiem, bet arT visiem
interesentiem, izstradajot un licenz&jot profesionilas pilnveides un profesionalas ievirzes programmas
(talmacibas forma) , tadd veidd paplaSinot kvalitativas izglitibas pieejamibu Latvijas rajonu
iedzivotajiem.

8. Lai uzraudzitu BVK piedavata studiju satura atbilstibu Latvijas un Eiropas darba tirgus prasibam,

turpindt sadarbibu ar darba devéjiem , vietéjam pasvaldibam, nevalstiskajam profesionalajam

organizacijam.

6.2. Izglitibas iestades infrastruktiiras attistibas plans 2004. — 2010. gadam

Telpas

2004. gada Biznesa vadibas koledZa savu darbiba organizé irétas telpas Riga, Salaspils iela 14. Lai nodroinatu
efektivu studiju procesu, auditorijas ir atjaunotas mébeles — soli un krésli, ka ari katru gadu tiek veikts
kosmétiskais remonts.

Auditorijas tiek aizpemtas divreiz nedé|a, pécpusdienas stundas. Pieaugot studgjo3o skaitam tuvakajos seSos
gados radisies nepiecieSamiba izirét vairdk auditoriju telpas, kd arT nodro3inat nodarbibu norisi citds nedé|as
dienas.

Visas telpas janodroina profesionadla apsardze un tas jaapdrosina vismaz pret ugunsdrosibas risku.

Tehniskais nodrodindjums auditorijas
Katra auditorija ir iesp&ja lietot pilnu tehnisko aprikojumu: datoru, projektoru, skanu un video tehniku.

Laika posma no 2005. lidz 2010.gadam ir planots iegadaties 4 videoprojektorus un 4 parvietojamos datorus.

DatornodroSinijums.

BVK studenti klitienes nodarbibds izmanto divas datorklases ar 30 datoriem, uz kuriem ir instalétas licencétas
programmas.

Studenti, kurt. vienojoties par studijam BVK, izteikusi vélésanos, sanem no Koledzas datoru lietosanai majas

Ta ka katram BVK datoram ir iesp&ja pievienoties globalajam timeklim, nepieciedams nodrodinat jaundko
antivirusu programmu lieto3anu uz visiem BVK datoriem.

Tuviko se3u gadu laika, palielinoties stud€jo3o skaitam, planots ierikot jaunas datorklases ar vismaz 30 jauniem
datoriem.

Ik péc trim gadiem atjaunojami datori un perifériju iekartas, kuras lieto BVK vispargjais un administrativais

personals.

Bibliotékas un videotékas fonds

Sekojot lidzi straujajam izmainam Eiropas Savienibas un citu valstu ekonomiskaja un politiskaja dzivé, BVK
katru ménesi atjauno bibliotékas un videot€kas fondu.

2010.gada bibliotgka zinatniskas un ekonomiskas literatiras krajumiem ir jasasniedz 5 000 gramatu eksemplaru

un 1 000 video un DVD kase3u eksemplaru skaits.

Sakari
BVK janodroiina atri un drodi sakari ar ikvienu studgjolo un akadémiskd personala parstavi, tadéjadi ir

nepiecieams uzturét nevainojama kartiba lokala telefona centrali un interneta pieslégumu,



Jaseko tehnologiju attistibai un jaievie$ optimalakais risinajums sakaru nodro$inajuma.
Lidz 2007.gadam lidz maksimalam automatizacijas Iimenim japilnveido elektroniska BVK personu datu baze,

lai ta sp&tu ietaupit laika un cilvékresursus koledza.

6.3. Absolventu perspektiva darba tirga

BVK studgjosie ir stradajosi cilveki, tas nozimé, ka viniem jau studiju laika ir sava noteikta vieta Latvijas darba
tirgd. BVK studiju programmu neatnemama sastavdala ir prakse. Prakses vietu/-as students izvélas patstavigi,
vairuma gadijumu ta ir iestdde vai uzp@mums, kurd studgjodais strada. Ja prakses vietas izvéle studéjosajam
sagada griutibas, BVK piedava prakses iespéjas parmérinstitﬁcijis. Sai nolika BVK ir noslégusi ligumus
(ligumu kopijas skat. 14.pielikuma) ar 3adiem uzpémumiem un iestadém:

e Persondla dokumentu valsts arhivs,

e SIA ,ARKOLAT",

s SIA ,Gandrs”,

e SIA , Janis Roze”,

e A/S Kviteks”,

e SIA ,Juridisko pakalpojumu birojs ‘Legata’”,

e SIA , Lukss ID"”,

e SIA  Nordik”,

e SIA"RIMILATVIA".
Studgjoso prakses vietu izvéle ir |oti daudzveidiga, tomér, ka rada statistika, stud€josie visvairdk praktizgjusies
SIA (125 cilveki) , valsts iestadés (13) un A/S (10 studéjodie).

Studgjolo prakses vietas (2003./2004. s. g.)

BVK STUDENTU PRAKSES UZNEMUMU IEDALTJUMS PEC UZNEMEJDARBIBAS
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2003./2004. studiju gada 2.semestri praksi izgajusi 180 studgjodie. 99% praksi veikusi sava darba vieta. Tas
pierada, ka BVK studgjo3ajiem lielakoties ir stabila vieta darba tirgd, studijas koledza $is pozicijas tikai

nostiprina.

7. Dokumenti, kas apliecina, ka izglitibas iestades parvalde tiek ievérotas Izglitibas likuma, Augstskolu

likuma, Profesionilas izglitibas likumia un citos normativajos aktos noteiktis prasibas

BVK galvena lemgjinstiticija ir Padome (Padomes nolikumu skat.15.pielikuma).
Studiju procesu koledza vada un koording Studiju padome (Studiju padomes nolikumu skat. 16.pielikuma). BVK

darbojas ari revizijas komisija (Nolikumu skat.17. pielikuma) un $kirgjtiesa (Nolikumu skat. 18.pielikuma).

7.1. Dokumenti par vadibas struktiiru un par studiju kvalitates iek3gjo kontroli, stud&jo$o imatrikulacijas

kriteriji

BVK darbojas kvalitates vadibas sistéma.

lek3&jai un argjai kontrolei paklauts BVK studiju materialu veido3anas process: recenzé3ana, pilottestésana,

papildina3ana, atjauno3ana u.tml.

Akadémiska persondla un administrativa personala atlases, atjauno3anas procesi definéti BVK “Akadémisko un

administrativo amatu nolikuma” (Skat. 19. pielikumu).

BVK riipgjas par macibspeku un cita persondla talakizglitosanu studiju procesa kvalitates uzlabo3anas nolikos:

* Atbilstosi lzglitibas un zindtnes ministrijas 2002.gada 14 jiunija instrukcijas Nr.6 "Augstakas izglitibas
pakapé straddjodo pedagogu izglitibas ieguves un profesionalas pilnveides kartiba" prasibam BVK lielu
uzmanibu pieveérs akadémiska persondla profesiondlajai pilnveidosanai, 3im nolikam nodrodinot
macibspekiem iespéju piedalities atbilstodu programmu apguve.

o 2004.gada 3 BVK macibspeki apgist LU piedavato profesiondlas pilnveides programmu " Inovicijas
augstakas izglitibas sistéma".

e 2004.2005. ak. gada ir ieplanotas vairikas akadémiska persondla un Klientu konsultantu studiju vizites,
piem., Kaupas Tehnologiskas universitates Talmacibas studiju centra, Starptautiskaja MenedZmenta skola
(International School of Management) Kaupa, Tartu Universitates Atvértaja universitaté, Turku
Universitaté, Helsinku Universitate.

* No 2003.gada novembra lidz 2004.gada aprilim 5 BVK darbinieki apmekl&jusi ISO 9001 kursus Zygon
Baltic Consulting, iegastot kvalitates sistému vaditdja sertifikdtu (16.03.2004. — 16.03.2007.) un kvalitates
auditora sertifikatu (16.03.2004. — 16.03.2007.).

* 2004, gada 4 BVK darbinieki Leonardo da Vinci projekta ietvaros piedalijudies starptautiskajos talmacibas
kursos, apgiistot programmu informacijas tehnologiju izmanto3and maza un vidéjd biznesa uzng€mumu
vadiba (“IT in the management of Small and Medium Enterprises™) un iegiistot sertifikatu.

e  Gandriz visiem BVK studiju atbalsta centra darbiniekiem ir augstaka izglitiba vai ari vini to apgist , studijas
apvienojot ar darbu: piem., 3 studé magistrantira, 2 apgist 1. limepa augstako izglittbu, 2- otrd limena
augstako izglitibu.

BVK akadémiskais personals reguldri veic individualu profesionalu pilnveido3anos.

BVK paredz ari studéjoso starptautiskas pieredzes pilnveido3anas iespgjas.



Nemot véra talmaciba iesaistito studgjodo specifiku (biznesa aktivitates utt.), BVK iespéjas studéjoso
starptautiskas pieredzes pilnveido3ana ir ierobeZotas, tomér koledza plano 2005.gada pavasarl organizét
starptautisku zinatniski praktisku konferenci, kura ka aktivi organizatori un dalibnieki iesaistiti BVK studgjosie.
Starptautiskas pieredzes pilnveide iespgjama, piedaloties arf arzemju vieslektoru lekcijas.

BVK plano palielinat sadarbibu ar starptautiskiem uznémumiem, nodroinot studgjosajiem prakses vietas.

BVK organizatoriska (vadibas) struktiira definéta koledzas dibinataja “leksgjas kartibas noteikumos™ (Skat.20.
pielikumu). Studiju procesu regul& BVK Studiju nolikums (Skat.21.pielikumu).

Studiju kvalitates iek3gja kontrole tiek veikta, izmantojot stud&jo3o aptaujas, atsauksmes diskusiju foruma
(rezultdtu analizi skat. 22 pielikuma), ierakstus Stidzibu registrd un Problému registra (atrodas Studiju atbalsta
centra).

Nemot véra stud€jodo sniegtos ieteikumus, ierosindjumus, tiek veikti uzlabojumi studiju materialos, pilnveidota
klatienes nodarbibu kvalitate, planotas vieslekciju témas, uzlabots Studiju atbalsta centra darbs, veidoti prakses
uzdevumi utt.

Studgjoso imatrikulacijas kritériji noteikti BVK “Uzpem3anas noteikumos”, kas tiek izstradati katram studiju
gadam (Skat. 23 pielikumu).

7.2. lek3gjas kartibas noteikumi

BVK izstradati iek3€jas kartibas noteikumi studgjo3ajiem (Skat.24.pielikumu) un darbiniekiem
(Skat.20.pielikumu).

7.3. Akadémiska personiila saraksts, zinatniskie un akadémiskie gradi

Nr. lzglitiba. Amats Vards, uzvards
Zin.grads
1 Mg.paed. Lektore Dzintra Albuze
T Mg.oec. Lektore Rasma Alsipa
3. | Augst. izgl. Lektore Maruta Abele
4 Mg.oec. Lektors Aivars Bernans
3 Dr.sc.ing. Docente Jovita Budzinauskiene
6. Dr.phil. Docents Vilis Daberts _
(7 Bak.oec. Asistente Evija Ezera
8 Mg.math. Lektors Normunds Giitmanis
9. MBA Lektore Anda Jegere |
10. | Mg.paed. Lektore Ina J&kabsone -
11. | Mg.paed. Lektors Aivis Karklin3 ‘
12. | Mg paed. Lektore Svetlana Kise|ova |
13. | Mg.paed. Lektore Gunta Krasta ]
14. Dr.oec. Docente Silvija Kristapsone
| 13, Dr.phil. Docente Ineta Kristovska -
16. | Mg.paed. Lektore Kristine Kvéle- Kvale
f 8 Mg art. Lektore Velta Lapacinska
18. Mg.oec. Lektore Inga Lapipa
19. | Dr. psych. Asoc. prof. Anita Lasmane
20. MBA Lektors Ivars Linde
21. | Bak.paed. Asistente Sanita Meldere |
27 Dr.oec. Profesors Viktors Ne3pors
23, Mg art, Lektore leva K|enovska |
24, | Mg paed. Lektore Liene Ozola
25, Mg .soc. Lektore Kristine Pakalniete N
| 26. | Mg paed. Lektors Ikars Pakalnietis
27. Dr.phis. Docents Maris Pukis
28. | Bak.philol. Asistente Diana Ratintka




29. | Dr. psych. Profesors Viesturs Repge
30. | Mg.med. Lektore Zenija Roja
31. | Augst.izgl. Lektore Oksana Sakalo3a
32, MBA Docents Janis Strauméns
33. Mg.oec. Lektore Zane Stalberga
34. | Augst.izgl. Lektore Aija Steinberga
35. Mg.oec. Lektore Rasma Urtane
36. | Mg.paed. Lektors Karlis Veiss
37. Mg.iur. Lektore Signe Zaharova
38. Mg.oec. Lektore Iveta Za|iiksne

7.4. Dokumenti, kas apliecina, ka vismaz 50% no akadémiska personila strada izglitibas iestadé
pamatdarba un vismaz 30% akadémiska personila ir doktora vai habilitéta doktora zinatniskais grads

BVK patstavigd darba straddjo$ie mactbspeki

Nr. Zin.grads Amats Virds, uzvards

L. Mg.paed. Lektore Dzintra AlbuzZe

2. Dr.sc.ing. Docente Jovita Budzinauskiene
3 Bak. oec. Asistente Evija Ezera

4. MBA Lektore Anda Jégere

5. Mg paed. Lektors Aivis Karklind

6. Mg.art. Lektore leva Klenovska

7. Bak.paed. Asistente Sanita Meldere

8. Mg.paed. Lektors Ikars Pakalnietis

9. Mg.soc. Lektore Kristine Pakalniete
10. Bak. philol. Asistente Diana Ratinika

11. Augst. izgl. Lektore Oksana Sakalo3a i

BVK pastaviga darba stradajosie docétdji nodrodina vairak neka 67 % abu studiju programmu Kursus.

BVK studiju procesu nodrosina 8 zinatpu doktori (diploma kopijas skat.25.pielikuma).

7.5. Akadémiska personila zinitniskas biogrifijas

BVK strada auoesti kvalificéti macibspéki. Akadémiska personila zinatmiskas biografijas skat. 26 pielikuma.
2 I 2

7.6. Gada darbibas parskats

Katra kalendard gada darbibas parskatu sniedz direktors. Parskats tiek publiskots BVK padomes sédé (2003 gada

parskata kopiju skat. 27.pielikuma).

8. Zinas par izglitibas iestades studiju un informativo bazi
8.1.Zinas par augstakas izglitibas realizacijas prastbam atbilstoSu macibu un zinatnisko literatoiru,

materidltehnisko nodrodindjumu

BVK studiju procesa nodrosinaanai ir izveidota zindtpu nozarém atbilsto3a bibliotéka, kuras fondi regulari tiek
atjaunoti. BVK stud&jo3ie ir ar starpbibliotéku abonementa lietotdji: BVK stud&jo3a aplieciba dod tiesibas

izmantot informacijas avotus un pakalpojumus sekojosas bibliotékas:

* Latvijas Naciondla bibliotéka;

e Latvijas Universitates bibliotéka;




® Rigas Tehniskas universitates Zinatniska biblioteka;

e Rigas Stradina Universitites biblioteka;

e Latvijas Akadémiska bibliotéka;

e Latvijas Lauksaimniecibas universitates Fundamentala bibliotéka;

e Patentu tehniska bibliotéka;

o Medicinas zinatniska biblioteka;

e Latvijas Policijas akadémijas Fundamentild biblioteka.
BVK biblioteka ir pieejams Internet pieslégums. Studéjosie var izmantot ari videomaterialus un CD (pieméram,
biznesa ang|u valodas apguvei). Visas BVK lietotas datorprogrammas ir licencétas. Datortikla uzturédanai BVK
sadarbojas ar SIA LUX-ID. 2004.gada augusti ir veikts BVK informacijas sisttmu audits.
Praktisko nodarbibu laika tiek izmantots daudzveidigs tehniskais aprikojums: kodoskops, videoprojektors, video

un audio aparatiira.

8.2. Zinas par nodroSindjumu ar kvalificétu apkalpojo$o personalu

Studgjolo apkalpo3anai izveidots Studiju atbalsta centrs, kurd strada 3 klientu konsultanti, | redaktors,
maketétajs, | projektu vaditajs, | datoru administrators, | tehniska sekretare. Visi specialisti piedalijusies atlases
konkursa, ki arT izgdjudi sagatavodands kursus uznémuma (telemarketings, talmicibas specifika u.tml.). Visiem
klientu konsultantiem ir augstaka izglitiba, daja Studiju atbalsta centra darbinieku turpina studijas magistrantiira.
Studgjo3o apkalpoZanas limena uzlabo3anai BVK tiek pieaicindti arf citi specidlisti: marketinga konsultanti,

datorgrafikis, tailmacibas eksperti.

8.3. Zipas par informicijas sisttmam un informicijas apmainas iesp&€jamibu valsts un starptautiskajos

informacijas tiklos

Lai nodrodindtu studéjo3ajiem informdcijas apmainas iesp&jas valsts un starptautiskajos informacijas tiklos, BVK
pagaidam pieejami tikai INTERNET pakalpojumi, tapéc  2004.gada 16.oktobri BVK Studiju padomes sédé
izskatis jautdjums par starptautisko datu bazu izmantosanas iespéju papladinasanu. Sai noliika ir panakta
vienosanas ar BVK dibinataju par datu bazes EBSCO pakalpojumu nodrodinaSanu studg€josajiem, sakot ar

2005.gada janvari.
8.4. Zipas par studiju apstakliem, macibu maksas sistému
Mérka sasniegdanai BVK ir izvélgjusies tilmicibas studiju formu. Talmaciba BVK tiek realizéta, izmantojot

studiju atbalsta sistému, kuras analogi mekléjami Lielbritanijas atvértds universitates un Hagenas Talmacibas

universitates darbiba, ka arf izmantojot originalus, tikai BVK raksturigus studiju atbalsta lidzek|us.



BVK talmacibas studiju atbalsta lidzekl]i

Akadémiskais atbalsts Neakadémiskais

(organizatoriskais)
atbalsts

Studiju Tik3anas

Talrunis

materiali klatiené

Informativi

/ rakstveida materiali

Sarunas Iszinas

Dators

Web lappuse

BVK studiju procesa pamata ir patstavigas studijas, izmantojot origindlus talmacibas studiju materialus: ar
studiju materialu starpniecibu notiek netieds dialogs starp kursa autoru un studgjoSo. Studiju materiali ir
galvenie akadémiska atbalsta (zina8anu, profesiondlo iemanu , prasmju uzlabo3ana) nodro3inatéji. Studiju kursa,
kura apjoms ir 2KP, tiek piedavats saturs, kas izkartots 8 nosacitas nodarbibas (lekcijas), paredzot padparbaudes
uzdevumus, kontroljautdjumus, padkontroles testus (katras nodarbibas nosléguma). Nodarbibu saturs planots ta,
lai 1 nodarbibas apguvei bitu japatéré 6 akadeémiskas stundas. Akad@miskais atbalsts tiek papildinats ar
regularam klatienes nodarbibam. Tas tiek organizétas, pielietojot 3adas studiju metodes:

1) praktiskas nodarbibas studgjo3o grupai (4 akadémiskas stundas katra 2 KP kursa ietvaros): diskusijas,

prita vétra”, praktiski uzdevumi.
2) individualas macibspéku konsultacijas (4 akad@miskas stundas katram stud€jo3ajam 2 KP kursa

1etvaros).

BVK akadémisko stundu skaita sadalijums, lai iegiitu 1

kreditpunktu
O Taimachbas materialu studijas
w11
| Klatienes nodarbbas
O Individudlas klatienes
konsultacijas
0O leskaites, eksameni kiatiend o1 024
o2

m Patstavigas studijas
m2



BVK akadémisko stundu skaita sadalijums, lai
iegatu 1 kreditpunktu % 5

= Patstdvigds studgas
28%

Oleskates sksimen: kltend
% =

O Tam3cbas materdiu
studijas
59%
0 ndv dudils kidtenes
konsulicias
5%

® Klatenes nodarbbas

| o Taimacmbas jas  mKiatienes nodarbibas 0 Individuaias kiatienes konsultacijas
|Qileskaites, eksameni kidtiend m Patstavigas studijas |

Vairaki studiju kursi BVK tiek piedavati tikai klatieneé:

e Prakse (16 KP).

e  Vieslekcijas ( 2 KP katru semestri).

* Sociali psihologiskie trenini (2 KP).

Kvalitativa studiju procesa nodro3inalanai BVK studgjo3ajiem lietoSanai majas tiek piedavats darors. 2003, gada
rudent 3o iesp€ju izmantojusi 64,5% imatrikuléto studgjo3o, 2004.gada ziema - 44,8% imatrikuléto studéjo3o. Datora
ka talmacibas studiju atbalsta lidzekla funkcija izpauzas $adi:

I. Izmantojot individudlu Internet pieslégumu, studgjo3ajiem ir iespéja izmantot BVK majas lapa

(www.bvk.lv) ietverto informiciju (aktualitites, studiju grafiks utt.).

2. Studgjo3ajiem ir raditi priekSnoteikumi izmantot elektronisko testu izpildes sistému (www.bvk.Iv/ testi), kas
veicina studgjoio laika resursu ekonomiju , nodrodina tdilTt&ju rezultitu noskaidrodanu, pilnveido
informacijas tehnologiju lietodanas prasmes.

3. lzmantojot individudlu paroli, studéjodajiem ir piek|uve elektroniskajam diskusiju forumam, taja ir

iespéjams sapemt akadémisku un organizatorisku atbalstu, uzdot jautdjumus noteikta studiju kursa
docétidjam, sapemt profesiondlu atbildi; realizét atgriezenisko saikni, vértéjot studiju procesa kvalitati
koledza, sniedzot ierosinajumus, ieteikumus darba uzlabo3anai, atziméjot sasniegumus un trikumus.

4. Dators izmantojams ar atsevisku kursu ( Datorzinibas, Internets un prezentacijas dokumenti, Atrdrukésana,
Biznesa ang|u valoda) kvalitativakai apguvei.

BVK lielu uzmanibu pievérs ari stud&jodo organizatoriskajam atbalstam, §im nolikam izmantojot daudzveidigu

informativo materidlu, Tiszinas, elektroniskds un rakstveida véstules, ka ari telefoniskus zigojumus,

atgadinajumus utt.

Studijas BVK ir par maksu. BVK piedava stud€josajiem iesp&ju apmaksat studijas, izmantojot patérétaja

kreditkarti EGO , ka arT veikt studiju maksas dalito maksajumu.

9. Dokumenti, kas regulg stud&joSo un izglitibas iestides attiecibas

Svarigakie dokumenti, kas regulé stud&jo3o un BVK attiecibas, ir Ligums par studijam Biznesa vadibas koledza

(Skat.28 pielikumu) un Ligums par macibu praksi (Skat.29.pielikumu).


http://www.bvk.lv
http://bvk.lv
http://www.bvk.lv/

10. Dokumenti, kas nosaka studgjo3o organiziciju statusu

BVK darbojas studgjoso padparvalde, kuras darbibu nosaka Studgjoio pasparvaldes nolikums
(Skat.30.pielikumu).

11. Zinas par izglitibas iestides budZetu

BVK budzets tiek saskapots ar dibinataju. KoledZas budzetu 2004.-2010.gadam skat. 3 1.pielikuma.

12. BVK darbibas SVID analize un secinajumi

BVK darbojas kvalitates vadibas sistéma (1SO).

Lai aktualizétu BVK sasniegumus un identificétu triikumus, ka arT lai tos noveérstu, tiek veidota BVK darbibas
S.V.L.D. analize.

BVK studiju procesa stipris puses:

Saskanid ar Eiropas Savienibas normativajos aktos ( Muzizglittbas memorands u.c. dokumenti) paustajam
nostidném BVK dod ieguldfjumu Latvijas izglitibas sistémas un izglitibas telpas dazado3ana, realizéjot
augstakas profesionalas izglitibas programmas talmaciba.

BVK realizéta talmaciba nodrodina pieauguSo iespgjas piedalities nepartrauktos mizizglitibas procesos,
iegiistot individualajam vajadzibam un darba tirgus prasibam atbilstoSu pirma limena augstako profesionalo
izglitibu ar iesp&jam to turpinat 2. [imena studijas.

Talmacibas studijas ir elastigas, 1idz ar to tiek nodrosinata individuala pieeja katram studéjosajam augstakas
profesionalas izglitibas ieguve.

Sava darbiba, studiju procesa organizésani BVK balstas uz Eiropas vado3o talmacibas universitadu
(Lielbritanijas Atverta Universitate, Hagenas Talmacibas universitte u.c.) pieredzi, ki arT veido savu
individualu pieeju studiju procesam, piem., izmantojot originalus BVK talmacibas studiju materidlus.
nodrosinot studéjosos ar datoru, veidojot daudzveidigu studiju atbalsta sist&ému u.tml.

Studiju procesa pilnveidosanai regulari tiek izmantoti studéjofo un darba devéju ieteikumi. Daudzveidigo
procesu kvalitates novertésanai un uzlabo3anai koledza darbojas kvalitates vadibas sistéma.

BVK macibspéki un personals ir augsta Iimena profesionali.

BVK studiju procesa vijas puses

Pieaugudie Latvija vél nav pilniba gatavi pienemt un izmantot tdlmacibas prieksrocibas.

Grutibas iesaistities tdlmacibas studiju procesos ir ari akadémiskajam personalam, seviski talmacibas studiju
materidlu autoriem.

Akadémiska personala vida tikai 20% ir reali praktiki.

Studijas norit Trétas telpas, lidz ar to reizém ir problémas ar studiju procesam atbilstodam auditorijam.

BVK ir neliela starptautiska pieredze, nav izveidota stud€jodo starptautiskas apmainas programma.

BVK nav pietickams lietisko pétijumu skaits.

Nav izveidota pilniba BVK elektroniska datu baze.



()

lesp€jas studiju procesa attistibai

Studiju procesa uzlabo3anas noltikos pilnveidot sadarbibu ar arvalstu talmacibas universitatém, Latvijas
augstskolam , nevalstiskajam organizacijam, darba devéjiem.

Studiju procesa nodro$inasanai piesaistit vairak vieslektoru, it seviski- praktiku-, tai skaita arT arvalstu
specialistus.

Nodro3inat nepartrauktu studiju materialu satura aktualizé3anu, atjauno3anu un papildinasanu.

Piedavat jaunus kursus e-forma.

Papladinat C (brivas izvéles ) bloka kursu daudzveidibu.

Papla3inat un pilnveidot studiju atbalsta sistému.

Regulari papildinat BVK bibliotékas un videotékas fondu.

Organizét studéjoSo un macibspéku apmainas programmu.

Pabeigt veidot BVK elektronisko datu bazi.

lesaistit BVK studiju procesa vairak darba devéju organizaciju parstavju.

Draudi studiju procesa organizé3anai

Eiropas izglitibas procesu sadardzinaSanas, akadémiska personila atalgojuma palielinasanas, ta rezultata-
griitibas veidot darba attiecibas ar augsta ITmena profesionaliem.

Draudi, kas saistiti ar atra3anos Trétas telpas.

Secindjumi

Studiju process BVK notiek atbilstosi koledzas kopgjiem un katras studiju programmas pasreiz&jas un
ilglaicigas attistibas mérkiem, koledzas darbibas konceptudlajam nostadném, izglitibas politikas attistibas
tendenc@m un tas realizacijas iesp€jam. integréjoties Eiropas izglitibas telpa

Studiju saturs attistds, programmas iek|aujot aktudlus visparizglitojo3os un Kkatrai programmai atbilstosus
profesionalos kursus, ka ari paplaSinot brivas izvéles kursu piedavajumu.

BVK sekmigi realizé un pilnveido talmacibu ka pieaugu3ajiem ipadi piemérotu augstakas profesionalas
izglitibas formu, par studiju atbalsta pamatlidzek|iem izmantojot rakstveida studiju materialus, klatienes
nodarbibas un datoru.

Studiju procesu vada kompetenti un augsti kvalificéti macibspéki, parstavot programmam atbilstosas
zindtpu nozares. |. limena profesionalo programmu realizéSana iesaistijudies 8 zindtpu doktori un 24
magistri.

KoledZa studé pieaugusie ar augstu motivacijas un prasibu limeni. Pamatojoties uz studgjo3o atgriezenisko
saikni ( aptaujas rezultatus skat.pielikuma ) tiek veikti studiju procesa un ti nodrofinddanas lidzek|u
uzlabojumi.

BVK pieredze rada talmacibas ka augstakas izglitibas ieguves formas ilgtsp&jigas attistibas perspektivas,

realizéjot inovativu izglitibas politiku atbilstodi darba tirgus prasibam.



40.pielikums

Atlauja izmantot BVK ka pétijumu bazi



VADIBAS KOLEDZA

Apliecinajums

Biznesa vadibas koledzas administracija neiebilst, ka koledza
tiek izmantota ka petijuma baze Inetas Kristovskas promocijas
darba izstrade. Pétijjuma nav pielaujama uzn€émumam svarigas
konfidencialas informacijas izmantoSana, ka arf tiek ievérota
personas datu aizsardziba.

Btzncs’a va(ﬂ)as koledzas direktore

01.09.2003.

Salaspils iela 14. Riga LV1057 | e-pasts bvk@bvk Iv,www bvk v
talr, 7803261, fakss 7135516 | Regstracjas nr. 3334802338


http://bvk.lv
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41.pielikums

Cien.5. semestra studentes un god. studenti!

Ladzam athildt uz aptaujas anketas jautdjumiem, pasvitrojot Jums atbilsto$ako variantu!

lzvertgjot savu izaugsmi studiju laika, secinu, ka mana profesionala un personiska pieredze:
a) pilniba uzlabojusies;

b) dalgji uzlabojusies;

¢) nedaudz uzlabojusies;

d) palikusi nemainiga;

e) samazinajusies.

Studgjot koledza, mana profesiondlaja darbiba notikusas $adas parmainas:
a) esmu paaugstinats/-a amata;

b)  esmu pazemindts/-a amati;

¢) esmu mainijis/-usi darbavietu uz labak apmaksatu;

d) esmu mainfjis/-usi darbavietu uz sliktak apmaksatu;

e) esmu sanémis/ -usi algas paaugstindjumu;

f)  vairdkas reizes esmu sanémis /-usi prémiju;

g)  vairdkkart esmu san&mis /-usi darba devgja atzinibu;

h)  vairakkart esmu sapémis /-usi darba devéja nopélumu;

i)  profesionala darbiba palikusi nemainiga.

Karjeras uzlabo3anai un personiskajai izaugsmei man nepieciedams:
a)  attistit prasmes stradat komanda;

b) pilnveidot lideribas prasmes;

¢) veicindt iemanas komunicét ar cilvékiem;

d) iemacities planot savu laiku un naudu;

e)  vairak ticét saviem spékiem;

f)  iemadcities izprast izmainas sabiedriba un spét sekot tam Iidzi;

g) man nekas nav nepiecieSams.

Paldies par atbildém!



Cien. koléges un god. kolégi!

42.pielikums

Lidzu, iepazistieties ar biroja vaditaja un uznéméja kompetencém, kuras BVK planojusi pilnveidot , piedavajot

studéjosajiem dazadus studiju atbalsta resursus! Rapigi izlasiet apgalvojumus un ar X apziméjiet Jums

pienemamako variantu!

Resursu parvaldibas procesi/ vertéjums

Pilniba

Dalgji

Gandriz
nemaz

Nemaz

Studiju materiali(SM) izplanoti atbilsto3i minéto
kompetencu attisti¥anai

SM saturs un forma veidoti ta, lai pilnveidotu
kompetences

Regulara SM satura atjaunosana un pilnveido$ana motive
stud€jodos renovét sev aktualas kompetences

Parbaudijumi veidoti un organizéti ta, lai regulari
kontrolétu studéjodo kompetenéu pilnveido¥anos

Klitienes nodarbibas metodiski organiz&tas ta, lai attistitu
kompetences

Macibspeki ir profesionali sagatavoti, lai palidzétu
studgjosajiem pilnveidot kompetences

Mactbspéki ir pietickami metodiski sagatavoti stradat ar
pieaugudo auditoriju un pielietot interaktivas metodes
stud&jodo kompetenéu pilnveido3ana

Macibspeki ir sagatavoti regularai komunikacijai ar
studentiem (e-pasts, talrunis, klatienes konsultacijas)
kompetenéu pilnveido3anas nolikos

Studéjosos konsulté profesionili atlasita un izveidota
konsultantu komanda, tapéc studéjo3ajiem nav problému
sapemt padomu, ki pilnveidot kompetences

Studiju procesa studgjo3ie vienmér laika sanem precizu
un daudzveidigu informaciju

Kompeten¢u ieguvei ir izveidots pictickams materiali
tehniskais nodrosindjums, kas regulari tick pilnveidots un
papildinats

Kompetenéu papildinasanai studgjodie vienmér tiek
motivéti izmantot informacijas tehnologijas

Jiitams , ka finansialie resursi tiek planoti un izlietoti
dazadu lidzek|u iegadei, kas veicina studgjogo
kompetencu pilnveidi

Studéjoso kompeten&u apguve tiek regulari kontroléta,
mekl&jot jaunu atbilsto3u resursu piedavajumu




43.pielikums

Biroja vaditaja kompetences

Lai nodrofingtu pandkumus uzn@muma darbtbd:

bl Al A S

Prast izmantot savas psihologijas zina$anas
Bat labam organizatoram
Parvaldit svedvalodas
Prast veidot savu un savas firmas imidzu — t&lu
Nepartraukti sevi pilnveidot
Prast novérot, analizét, vértét
Bat merktiecigam
Bt paskritiskam, prasme mactties no savam kjidam
Bt vispusigam

. Bt entuziastam

. Bat precizam

. Parzinat gramatvedibu

. Parzinat likumdo3anu

. Zindt lietvedibu

. Parzinat lieti3kos rakstus, gramatiku

. Zindt savus darba piengkumus

. Profesionali atbild&t uz teiefona zvaniem

. Parvaldit visu biroja tehniku (kopétajs, fakss, dators, printeris,
kafijas automats, telefons)

. Perfekti stradat ar datoru (atrdrukisana, dokumentu kartosana)

. Prast vadit automasinu

. Prast servet galdu, parzinat galda kultiru

. Prast klaustties un dzirdét

. Prast atbildét uz jautdjumiem

. Parzinat komunikacijas idzek|us

. Parzinit reklamas makslu

. Bt atbildigam

. Bt kartigam

. Prasme izzinat klientu vajadzibas

. P'rast atvainotics klientam

130t nesavtigam darbiniekam

. Bl par firmas “ausim™ un “acim”

. Bt komunikablam

. Biit nesaviigam darbinickam

. Bt par sava 3efa "micsassargu”

. Prasme novenet citu spéjas

, Prasme zinfiSanas izmantot praksg

. Spéja bat hcderim

. Sptja darboties uzngmuma laba

. SpEja sadarbotics

. Spgja izvirzil mérki un lo realizel

. Bt labam oratoram

. Prasme celt pakalpojumu kvalitati

3. Prasme plinot savu laiku

. SpEja paredzét un proghozet

. SpEja reagét uz izmaigdm

45. Prasme kontrolét piedavajumu un pieprasijumu;

46. Spgja nodrodinat labus darba apstik|us darbinickiem

47. Spgja bt atjautigam

48. Radogi veikt uzticgtos pienakumus

49. Labi parzinat konkurentus

50. Prasme planot uzn€muma darbibu

51. Prasme izveidot pastavigu klientliru

52, Prasme veidot uzg€muma popularitati sabiedriba

53. Bat par firmas vizitkarti

54, Prasme radit uzticibu

55. [zmantot uzbrukumu k3 aizsardzibu

56. Prasme parvaldit savas emocijas

57. Prasme biit uzmanigam

58. Prasme operativi rikoties

59. Prasme biit tolerantam

60. Prasme izprast kermena valodu

61. Prasme biit elastigam

62. Prasme micTties ne tikai no savam k]adam, bet ari
no citu klidam

63. Prasme atpiisties

64. Prasme bit vienmeér forma

65. Prasme atdalit persontgo dzivi no darba

66. Prasme radit certhu

67. Prasme adaptgties un integréties dotajos apstak|os

68. Prasme radit labveéligu pirmo iespaidu

69. lzveidot sev atbilstodu imidzu

Kompetences, kas palldz izvél&ties pareizo ricthus
stratégiju:

1. Prasme risk&t

2. Japrot ieviest izmainas

3. Prasme radit uzticibu

4. 5péja 1zjust situaciju

3. Prast novérot, analiz&t, venéet

6. Prasme noteikt prioritates

7. Prast preclzi reafst uz situdciju

8. Prasine alleiky

9. Prast taktiski izteikt savu viedokli

10, Paczit patstavigus firmas apmeki8tdjus un zinat vigu
paradumius

11, Prasme parvaldil savas emocijas

Lahvéligas psihologiskas vides veidofana un
uzturésana:

el B ol

Veidot lietikas atticctbas kulektivd
Sarelpitds situdci)as saglabal takiu
Gataviba iet uz kompromisu
Glabat noslépumus
Prast novérst un atrisinit konfliktus
Bat par “zibensnoved&u” efam un firmas darbinickicm
Japrot klausities, uzklaustt un sadzird€t savus darbinickus
Parvaldit saskarsmes makslu
Viest pret sevi uzticibu

. Spéja veidot lietigkas darba attiecThas

. Bit komunikablam un atsaucigamn

. Prast uzlahot garastavokli

. Neapgriitinat citus cilvékus ar savim probtémam

. Prast radit pozittvu icspaidu par firmu

. Spgja veidot un uzturét firmas tradicijay
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Kuas nodroiing potstavibu spriedumos un durbiba

Iaprot pasniegt savas idejas

Sekmigi pielietot savas zindlanas

JAprot pierddit savu ideju

Japrot piepemt 18mumus

Prasme atteikt, pateikt “oe”

veikt kontroli

Uzdekstétics un iet uz sapratigu risku

Prast izplanot savu darba dienu

Interese par jaunindjumiem sava nozare
. Biit kompetentam par to, kas notick novada. Lamvi)a

pasaulé




Uznpéméja kompetences

Lai nodrofindtu pandkumus uzpémuma darbibi:

1. Prast izmantot savas psihologijas zinasanas 51. Prasme noteikt cenu
2. Bit labam organizatoram 52. Prasme bt vienmér forma
3.  Prast izmantot sveSvalodu 53. Prasme biit pirmajam
4.  Prast veidot savu un savas firmas imidZu — télu 54. Prasme atdalit personigo dzivi no darba
5. Nepartraukti sevi pilnveidot 55. Prasme radit ceribu
6.  Prast novérot, analizét, veértét 56. Prasme adaptéties un integréties dotajos apstik|os
7. Bt mérktiecigam 57. Prasme radit labvéligu pirmo iespaidu
8.  Biit padkritiskam, prasme macities no savam k|lidim Kompetences, kas palidz uzpéméjam izvéléties pareizo
9.  Bat vispusigam ricibas stratégiju
10. Parzinat gramatvedibu . Prasme zaud@t ar godu
11. Parzinat likumdo3anu 2. Prasme riskét
12. Zinat lietvedibu 3. Japrot ieviest izmaipas
13. Parzinat marketingu 4. Prasme radit uzticibu
14. Parzinat komunikacijas lidzek|us 5. Prasme izvél&ties darbiniekus
15. Parzinat reklimas makslu 6. Spéja izjust situdciju
16. Bt atbildigam 7. Prast novérot, analizét, vértét
17. Prasme piesaistit lidzek|us 8.  Prasme noteikt prioritates
18. Prasme sadarboties ar partneriem 9. Prasme atteikt
19. Prasme pérdot 10. Prasme parvaldit savas emocijas
20. Prasme izzinat klientu vajadzibas
21. Bt komunikablam Kas nodrosina patstavibu spriedumos un darbiba.
22. Prasme novértét citu spéjas 1. Japrot pasniegt savas idejas
23, Prasme planot un virzit uznémuma attistibu 2. Sekmnigi pielietot savas zinaanas
24. Prasme zin@$anas izmantot praksé 3. Japrot pieradit savu ideju
25. Spé&ja bat liderim 4. Japrot piepemt [Emumus
26. Spéja sadarboties 5. Interese par jaunindjumiem sava nozaré
27. Spéja izvirzit meérki un to realizét
28. Bit labam oratoram Labveligas psihologiskas vides veidoSana un
29. Prasme celt pakalpojumu kvalitati uzturdana
30. Prasme planot savu laiku I. Veidot lietiSkas attiecibas kolektiva
31. Spéja paredzEt un prognozet 2. SareZgitds situdcijas saglabat taktu
32. Spéja reagét uz izmainam 3. Gataviba iet uz kompromisu
33. Spé&ja bt atjautigam 4. Glabat noslépumus
34. Labi parzinat konkurentus 5. Prast noverst un atrisinat konfliktus
35, Prasme kontrolét piedavajumu un pieprasijumu; 6. Rupéties par savu darbinieku labsajitu
36. Spgja nodrodinat labus darba apstak|us darbinickiem 7. Veidot demokritisku darba stilu kolektivi
37. Prasme planot uznémuma darbibu 8. Japrot klausities, uzklausTt un sadzirdét savus
38. Prasme izveidot pastavigu klientiru darbiniekus
39. Prasme veidot uzpgmuma popularitati sabiedriba 9. Labi darba apstak|i darbinickiem
40. Prasme radit uzticibu 10. Spéja veidot lictidkas darba attiecibas
41. lzmantot uzbrukumu ki aizsardzibu
42, Prasme parvaldit savas emocijas
43. Prasme biit uzmanigam
44. Prasme piedivat savu preci un pakalpojumu
45. Prasme operativi rikoties
46. Prasme biit tolerantam
47. Prasme izprast kermena valodu
48. Prasme bt elastigam
49 Prasme micities ne tikai no savam k]adam. bet arf no citu k]adam
50. Prasme atpisties
Uzp@muma vaditdja persontba: Vadrbas mdksia:
1. Cilveks, kuram ir dabas dots talants bait liderim 1. Izprast célonus un prognozét sekas
2. Cilvéks, kuram ir izglitiba dotaji joma, laika gaitd iegita picredze 2. Uzklausit kritiku un meklét atrisindjumu
3. Cilveks, kur? rada uzticibu, sp&j uzklausit un parliecinit savus 3. Veidot komandu
darbiniekus, kolégus, konkurentus, prot materiili un mordli stimulé | 4. Bt diplomatam
savus darbiniekus, veidot motivaciju 5. Bt labam oratoram
4. Cilveks, kurs spgj planot laiku, finanses, paredzét neparedzamo 6. Bit labam analitikim, taktikim un stratégim
5. Cilveks, kuram var uzticéties un kur$ tur savu virdu 7. Prasme pérliecinat
6. Cilveks, kurs redz savu uzgémumu vakar, Sodien un rit 8. Veicinit darbinieku iniciativu
7. Cilveks, kurs prot veidot iedarbigu sava uzpémuma, razotd produkta| 9. Bt ideju “generatoram”
reklamu 10. Uzdrikstéties un iet uz sapratigu risku
8. let visiem soli pa priek3u, mekIét netradicionalas pieejas, uzdrikstas | 11 Bat uzpémigam un uzstajigam
un riské 12. Prasme lietot datoru un biroja tehniku
9. Uzéméjs, kur§ mak izvEleties personalu, prasigs pret sevi un savien] 13. Aizstaveél sava kolektiva intereses
darbiniekiem, precizs 14. Veidot sava uzpémuma t&lu
10. Uzpémejs, kurs prot veidot patstavigo klientu loku 15. Radit nakotnes viziju

Cilveks, kurd ir [oti komunikabls

Veidot uznémuma stratégisko plinu




