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Latvijas pensiju reformas ietekme uz uzkrajumiem
un tekoso kontu

The Effect of Latvian Pension Reform on Savings
and Current Account

Konstantins Bepkovskis
Latvijas Banka
Kr. Valdemaira iela 2a, Riga, LV-1050
E-pasts: Konstantins.Benkovskis(@bank.lv

Paslaik Latvija tiek veikta pensiju sistémas reforma. Pétijuma mérkis ir noteikt, kada
veidd pensiju reforma ietekmés nacionalos uzkrijumus un teko$a konta bilanci. Raksta
tiek apskatits privito uzkrdjumu un budZeta bilances teorétiskais modelis, kas Jauj izdarit
secindjumus par pensiju reformu efektu. Tapat ir analizéts Latvijas privito uzkrajumu
ekonometnskais modelis, ar kura palidzibu var izdarit secinijumus par iedzivotiju ricibu.
No mode]u rezultatiem izriet, ka pensiju reformas efekts bis pozitivs, jo pensioné$anas
vecuma paaugstindSana uzlabos sociila budZeta bilanci un lidz ar to palielinis nacionilos
uzkrijumus un uzlabos tekoso kontu.

Atslégvardi: pensiju reforma, teko$ais konts, privatie uzkrajumi, seciali budzeta bilance,
divu paaudzu modelis, ekonometriskais modelis

Pensyju reforma, kas paslak tiek veikta Latvija (pensioné3anas vecuma
pakipeniska paaugstindSana un 2. pensiju imena ieviesana), ir faktors, kas var
nozimigi izmainit Latvijas uzkrajjumu lielumu un lidz ar to arl teko3a konta
bilanci. Pétijjuma mérkis ir noteikt, k3d3 veida pensiju reforma ietekmés
nacionilos uzkrijumus un to sastavdalas.

Pensiju reformas ietekmi uz uzkrijumu un teko$a konta Iimeni Latvija nav
iesp€jams izanalizét, izmantojot tikai ekonometrisko modeli. PensionéSanas
vecuma paaugstindSana sikis 1996. gada un turpinasies lidz 2008. gadam, bet
2. penstju limena ievieSana sakas tikai 2001. gada widii, tadéjadi analizei nebija
pieejamas pietieko8i garas datu rindas.

Tadéjadi pétijuma tika izmantots gan teorétiskals, gan ekonometriskais
modelis. Ar teorétisko modeli tika aprakstita gaidama pensiju reformas ietekme
uz uzkrijumiem un lidz ar to ari uz teko3d konta limeni. Kaut gan teorétiskiem
modejiem ptemit daudz trikumu (parak vienkirso realitati, nedod skaitlisko
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rezultatu, ir atkarigi no pienémumiem u.c.), tie Jauj izdarit svarigus secindjumus
un prognozes pat tad, kad ekonometrisko modeli izmantot nav jespéjams.

Papildus teorétiskajam modelim tika izveidots Latvijas iedzivotdju privato
uzkrajumu ekonometriskais modelis, kas Jauj apskatit, kddi faktori ietekmé
private uzkrdjumu limeni, un izdarit secindjumus par iedzivotaju ricibu.

Uzkrjjumu teorétiskai modelé3anai tika izvéléts modificétais neoklasiskais
izaugsmes modelis ar divam paaudzém (neoclassical growth model with overiapping
generations). Modela pamatd ir Aleksa Simelfeniga (Axel Schimmelpfennig) [3]
izstradatais modelis mazai atvértai valstij, kas reformé savu pensiju sistému.
Modeli, kuru izstraddja raksta autors, ir daZas atskiribas: cenu limenis taja nav
fikséts, budZeta bilances vienidojumns ir parveidots, lai vairdk atbilstu Latvijas
pensiju sistémai. Turklat, bez fondéto pensiju Tpatsvara pieaugumna ir izskatits ari
pensionésanas vecuma pieauguma efekts.

Modeli tiek pienemts, ka katra iedzivotija dzive sastdv no diviem periediem
(to garums ir vienads):

e pirmajd (aktivaja) pericdd iedzivotdjs piedava savu darbaspéku, sanem

darba algu, maksa nodok]us, veic uzkrajumus un patéré;
s otraji {pasivajd) periodd iedzivotajs sanem pensiju, kuru kopa ar saviem
privatajiem uzkrajumiem izmanto patérinam.

Ekonomikd vienlaicigi pastdv gan aktivie, gan pasivie iedzivotaj. Aktiva
paaudze nikamaja laika periodi k]ist par pasivo. ledzivotaju skaits nav nemainigs
un var pieaugt vai samazinities ar konstantu atrumu:

L L

LT ®
1=l I

kur n iedzivotdju skaita augSanas temps. So koeficientu var

interpretét arl ki apgriezto slodzes koeficientu (pasivis un
aktivis paaudzes proporciju);
L, — aktivo iedzivotiju skaits;
L% - pasivo iedzivotaju skaits.

IEDZIVOTAJU PRIVATIE UZKRAJUMI
ARPUS PENSJU SISTEMAS

Iedzivotdja dzives cikla budZeta ierobeZojums ir $ads:

(1—r)w,+11_[—”’=c + e @

+i 0 1+
kur 7 - sociild nodokju likme;
w, — bruto darba alga;
¢ — nominald procentu likme;
I1,,, - pensija (sanemta pasivd perioda);
¢, — patéring aktivaja perioda;
¢;,; — paténns pasivaja perioda.
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Aktivajd perioda iedzivotijs piedavi savu darbaspéku un sanem darba algu. No

darba algas tiek ieturéts sociilais nodoklis;

Pasivaja dzives periodi iedzivotaji sanem pensiju. Pensiju sistéma ir 2 limeni:

» 1. pensiju limenis. No iedzivotaja nodok|u maksajumiem tiek veidots t.s.
pensiju kapitals, kas nekur nav investéts, bet no ti tiek maksitas
tekoSas pensijas (paaudzu solidaritites pnncips). Otraja perioda
iedzivotajs sanem pensiju, kas ir vienada ar pensiju kapitalu, pareizinitu
ar socidlo iemaksu indeksu. Socidlo iemaksu indekss raksturo kopéjo
socidlo iemaksu kopapjoma attiecibu pret iepriek&ja gada sociilo
iemaksu kopapjomu. Tatad, pensiju kapitila nominalais ienesigurns ir
vienads ar socialo iemaksu indeksu;

o Z.pensiju limenis, jeb fondétd pensija. No iedzivotdja nodoklu
maksdjumiem tiek veidots fondéto pensiju kapitdls, kas tiek investéts
finanSu aktivos. Pasivaji periodd iedzivotd)s sanem fond&to pensiju
kapitdlu ar procentu ienémumiem. Pensiju kapitila nominilais
ienesigums ir vienads ar nomindle procentu likmi.

Kopéji pensija ir atkariga no pensiju limenu ipatsvariem kop&ji pensiju
sistéma:

I1,, =ow, (nA+7)(A=p,) +(1+0)y,) @)
w
A=r—— 4
w,_ (1+7)
kur y, — fondéto pensiju ipatsvars kopéja pensiju sistéma;
7 —inflacija;
A — darbaspéka realas algas un realis produktivitites augianas
temps,

ni(l1+7) - socialo iemaksu indekss (sakrit ar normnala IKP
aug§anas tempiem).

Dzives kopéjos ienémumus iedzivotijs izmanto privdtajam patérinam, kuru
vip§ var sadalit starp pirmo un otro periedu. ledzivotija kopéjais derigums ir
atkarigs no reila patérina abos dzives periedos:

o
a1 LAl P
_ | e Cri
U= u(cl 1Cryl ) = ¢ + (5)
l+7
kur ¢ — aizvietojamibas elastiba starp patérinu aktivaja un pasivaja

perioda.

ledzivotajam jamaksimizé derigums, nemot véra kopéjos realos ienémumus
dzives garuma, ki ari preferences, cik daudz ving grib patérét pirmaja perioda. Si
preference savukirt ir atkariga no reilas procentu likmes un aizvietojamibas
elastibas koeficienta. Apvienojot vienadojumus (5) un (6), un diferencéjot péc ¢,
ieglistam:
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C
¢, +2-=E, 6)
1+
c, = PE, M
1

P= 1 = 1 (8)

1 i -0 1 1-o
1+ I+
1+ l+r
kur E, — kopéjais diskonté&tais patérins dzives garuma;

P — preference;
r — redla procentu likme.

Privato uzkrajumu lielums at$kiras atkaribd no ta, vai iedzivotaji rikojas
racionali (proti, maksimizé savu deriguma funkciju), vai tie ir neracionali (nenem
vér visu pieejamo informaciju).

a) No sikuma izskatisim scenariju, kad iedzivotaji ir racionali. ledzivotaji
maksimizé savu deriguma funkciju. Privato uzkridjumu lielums ir starpiba starp
neto darba algu un patérinu pirmaja perioda. Apvienojot vienadojumus (2), (3), (6)
un (7}, iegistam:

5, = L2 —FE, =(l-f)(l—P)—Pr[—nﬂil_y’)+}',] ©
+Fr

f
kur s, — pnvato uzkrajumu Ipatsvars darba alga.

Neskatoties uz to, ka autora modeli cenu limems nebiyja fikséts, tomér privito
uzkrijumu vienidojurns sakrit ar Aleksa Simelfeniga (Axel Schimmelpfennig) [3]
iegiito. No tad var secinat, ka privato uzkrdjumu lielums (ki ari preference)
aktivajd periodi ir atkarigs no reilis procentu likmes, bet nav atkarigs no
inflicijas un no nominalas procentu likmes. Citiem virdiem, 33 mode]a 1etvaros
ledzivotajiem ir svariga starpiba starp nominalo procentu likmi un infliciju, bet
nevis to absoliitte lielumi.

Gadijumai, ja iedzivotiji rikojas racionali, to privato uzkrijumu limenis ir
atkarigs no:

e fondétas (2. limena) pensijas ipatsvara kopéja pensija:

0s, =—Pz’[l— ni] <0 ja nA<l+r

By 1+»r

(10)
d7,

>0 ja nd>l+r

Ja fondéto pensiju reilais ienesigums ir lieldks nekd 1. limena pensiju
kapitila reilais ienesigums, tad fondeto pensiju ipatsvara pieaugums
samazina iedzivotaju uzkrajumus arpus pensiju sistémas (81 modela
secinajums sakrit ar Aleksa Simelfeniga (Axel Schimmelpfennig) [3]
secindjumiem par fondéto pensiju Ipatsvara ietekmi). Kad valsti notiek
pensiju reforma un pieaug 2. limena pensiju ipatsvars, tad pieaug pensiju
kapitala tenesigums, kas savukart palielina pensiju ienémumus pasivaja
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perioda un Jauj samazinit privatus uzkrijumus aktivajd periodi. Ja
fondéto pensiju ienesigums ir maziks neki 1. imena pensiju kapitila
lenesigums, tad ietekme ir pozitiva;

e demogrifiskis situicijas:

8 A(1-
B _ _p A7) (11)
on 1+~

Demografiskas situicijas uzlaboSanis (iedzivotdju augSanas tempu
palielind8ands) samazina jedzivotaja privatos uzkrijumus, jo pieaug
1. pensiju limena ienesigums. T3 ka n var interpretét ari ka aktivas un
pasivds paaudzes proporciju, slodzes koeficienta samazindjums (t.sk. ari
pensionédanas vecuma palielind$anas rezultdtd) samazinds iedzivotdja
privitos uzkrajumus arpus pensiju sistémas;

* sociild nodok]a likmes:

3 A(l-
i:-(l—P)+P[M+}/,]]<O (12)
or l1+r

Privito uzkrajumu limenis ir negativi atkarigs no nodokja likmes. Sociild
nodokja likmes pieaugums, no vienas puses, samazina neto algas lielumu
aktivaja perioda, bet, no otras puses palielina pensiju ienémumus
pasivaja perioda;

e reilds procentu likmes:

ds, 3 3 0P _

dr o oPor
o)1 nMl-7)
pong—y 1T t)”( L+ *V]
A+9> 1+ 2+ 1+ o

Rekinot realds procentu likmes ietekmi uz privatajiem uzkrijumiem
irpus pensiju sistémas, jinem vérd, ka uzkradjumi ir atkarigi no reilas
procentu likmes gan tie$i, gan netiesi (jo preference ir ar atkariga no
redlas procentu likmes, sk. vienadojumu (8)). Reilas procentu likmes
izmainas efekts sastiv no divim dalam:

o iendkuma efekts: 11dz ar procentu likmju pieaugumu palielindjds
tedzivotdja iendkumi dzives garuma, pieaug patérin§ un
uzkrajumi aktivaja periods;

o aizvietoSanas efekts: lidz ar reilds procentu likmes izmainim
mainds anf iedzivotdju preferences. letekme uz privitiem
uzkrajumiem ir atkariga no aizvietoSanas elastibas koeficienta;

e darbaspéka reilas produktivitites:
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b3, 1-
al —Pr[uJ <0 (14)

oA 1+r
Produktivitates palieliniSana samazina iedzlvotija uzkrajumus, jo pieaug
1. pensiju limena ienesigums.

by Ja iedzivotdji ir neraciondli, tad wzkrijumu lhelums ir atkarigs tikai no
iedzivotdja robeZtieksmes uzkrit un autonoma uzkrajumu limena. Vieniadojums
(15) i lidzigs tradiciondlam makroekonomiskam privito uzkrdjumu
vienddojumam. ledzivotdja robeZtieksme uzkrat pardda, par cik pieaug privatie
uzkrajumi, ja neto iendkumi pieaug par 1 naudas vienibu. Savukirt autonomais
uzkrajumu limenis parida, cik lieli bis uzkrajumi pie nulles ienakumiem (tadé&jadi
autonomais uzkrajumu limenis ir negativs):

b
s, =(1-rym+—, (15)
4
kur m — ledzIvotaja robeztieksme uzkrat (O<m<1);
b — autonomais uzkrajuma limenis (b<0).

Gadijumd, ja jedzivotaj ir neraciondli, pensiju reforma neietekmés privitos
uzkrijumus.

Ka redzams no teorétiskd modela, pensiju reformas ietekme uz privatajiem
uzkrajumiem ir atkariga no iedzivotdju ricibas, kura atikiras, atkariba no ta, vai
iedzivotdji ir raciondli, vai ir neraciondli. Ekonometriskd mode]a ietvaros autors
izmanto §adas definicijas:

o jedzivotdji rikojas raciondli, ja tie veic uzkrdjumus, nemot veéra visu
iespéjamo informaciju: dzives garuma gaidimos ienikumus, t.sk. ari
gaidamo pensijas apmery;

¢ iedzivotdji rikojas neracionali, ja tie veic uzkrijumus, nepemot vEéra
gaidamo pensijas apméru. Atfkirtba no teorétiskd mode]a, iedzivotaju
uzkrajumi $ajd gadijumia nebiis atkarigi tikai no robeZtieksmes uzkrat.
ledzivotdji var izmantot ari citu informaciju, kas ir svarigaka vidéja laika
posmi (bezdarba likme, gaidimais ienikums tuvakajos periodos utt.).
Tadejadi, nevar teikt, ka iedzivota)i ir pilnigi neracionali — tie vienkarsi
neizmanto informaciju par gaidimo pensijas lielumu;

Svarigs jautdjums ir, vai Latvijas iedzivotdji rikojas neracienali (31 modela
definicijas zin@) vai raciondli. Lai atbildétu uz $o jautdjumu, tika izstradaits
Latvijas 1edzivotdju privito uzkrijumu ekonometriskais modelis. Praktiskie
rezultdati — kuri faktori nozimigi ietekmé privitos uzkrajurmnus - var palidzét
1zskaidrot, kida ir iedzivotaju riciba.

Privito uzkrdjumu limenis pret [KP tika modeléts, izmantojot sekojosus
eksogénos mainigos:

»  sociala nodok]a likme - ir sagaidims, ka privato uzkrajumu limenis ir nega-
t1vi atkarigs no socidlas nodok]u likmes (sk. vienidojumus {12) un (15));
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e ilgtermina depozitu reild procentu likme (tika izrékindta ki starpiba
starp nomindlo procentu likmi un patérina cenu izmaindm) — norida uz
uzkrdjumu (un no 2001. gada ari fondéto pensiju) ienesigumu. Gaidama
ietekmes zime — nav zindma (sk. vienddojumu (13)). Raditaja statistiski
nozimiga ietekme biis arguments par labu iedzivotaju racionalitatei;

» darbaspéka realas produktivitites pieaugums - tika izrékinats ka realds
darba algas pieaugums. Gaidama ietekmes zime — negativa (sk. viena-
dojumu (14));

s demografiska situicija un nodarbinitiba:

c slodzes koeficients ~ ir aprékinats ka pensiondru un iedzivotdju
vecumd lidz 15 gadiem skaita attieciba pret darbspéjiga vecuma
iedzivotiju skaitu. Te izmainas nordda uz ilgtermina
demografiskim izmainim. Gaidima ietekmes zlme — pozitiva
(sk. vienadojumu (11}). §j faktora statistiski nozimiga ietekme
bis arguments par labu iedzivotdju racionalitatei;

o bezdarba likme norida uz vid&a perioda darbaspéka
izmainam. Sis faktors nebija izmantots teorétiskaja modeli, bet
tomeér tas ir izmantots ekonometriskaja modeli, jo péc biitihas
bezdarba limenis (lidzigi ki slodzes koeficients) atspogulo
pasivo un aktivo iedzivotdju attiecibas izmainas. Gaidima
letekmes zime — pozitiva, jo pie lielika hezdarba gaidimais
darba ienakums ndkotnes periodi samazinis (samazinis gan
vidéjd darba alga valsti, gan iespéja pardot savu darbaspéju).
Tadejadi iedzivotajiem japalielina uzkrijumus, lai izlidzinitu
patérinu dzives garuma, Kaut gan §1 faktora statistiski nozimiga
ietekme daléji noradis uz iedzivotdju racionalitati (leldks
bezdarbs — mazaka gaidama darba alga — mazaka pensija), fomér
8aJd pgadijumi uzkrijumi parsvard tiek veikti, lai iz!idzindtu
patérinu Istermina penoda;

s konstante — norada uz iedzivotdja robeZtieksmi uzkrat (sk. vienidojumu
(15));

¢ ienikumu ITmenis tiek aprékinits kid apgrieztais IKP limenis.
Koeficients pie 31 eksogénd mainigd atspogujos autonomo uzkrajumu
Iimeni (sk. vienddojumu (15)).

Regresiju vienidojumi tika pétiti periodi no 1996. lidz 2002. gadam,
izmantojot ceturkéna datus. Visi raditaji ir sezonali izlidzinati. Regresijas metode —
MKM (mazako kvadritu metode). Lidz ar mazo novérojumu skaitu, modeli ir
atstiti tikai tie eksogénie mainigie, kuri nozimigi ietekmé privatos uzkrajumus:

S 0199155234 +1.716. (16)
100 , 100
(0.007y  (0.000) (0.011) p-vertiba
RE=0.731 DW=2.16

kur s, — privato uzkrajumu limenis pret IKP (%);
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Y, — nominalais IKP (takst. latu);
u, — bezdarba limenis (%).

Secindjumi no ekonometriska modea:

iedzivotaju robeztieksme uzkrat ir 0.20 (pie pilnas nodarbinatibas);
autoniomais patérins ir ~155 milj. latu;

uzkrdjumi ir pozitivi atkarigi no bezdarba lmena (pie nemainigiem
paréjiem faktoriem);

1edzivotaj rikojas neracionali (neizmanto informaciju par gaidamo pensiju
lielumu), kaut gan cenSas optimizét savus uzkrajumus Istermina perioda:

o uzkrajumu limenis ir pozitivi atkarigs no bezdarba limena, bet
nav atkarigs no slodzes koeficienta izmainim. Ka jau bija teikts,
bezdarba limenis ir svarigaks lémumu pienems3anai Istermina
periodd, savukart uzkrajumu neatkariba no slodzes koeficienta
netiedl norada uz to, ka gaidamais pensijas lielums netiek nemts
véri, veidojot uzkrajumus aktivaja periods;

o uzkrijumu limenis nav atkarigs no depozitu realim procentu
likmém. Ta k3 procentu likmes ir svarigs faktors ilgtermina
perioda, to statistiskais nenozimigums norada uz iedzivotiju
neracionalitati;

diemZél dati par iedzivotiju uzkrajjumiem un paréjiem raditdjiem ir
pieejamni tikal pavisam neilga laitka posma, kas, protams, pasliktindja ana-
lizes kvalitati. Ir iesp€jams, ka lidz ar analizes perioda palielindjumu tiks
iegiti papildu pierddijurni iedzivotdju racionalititei vai neracionalitatei.

Iedzivotaju neracionalitati ilgtermina perioda un to, ka uzkrdjumu limenis nav
atkarigs no pensiju reformas, netiesi pierada ar citi fakti:

zems rezidentu ilgtermina noguldjumu ipatsvars kop&jos noguldijumos —
lielaka dala no iedzivotdju noguldijumiem ir 1stermina;

paredzéts, ka 2. limena pensiju izmaksas siksies tikai aptuveni péc 30
gadiem. Acimredzams, ka lielaka daja no iedzivotdjiem nenem véra tik
talu perspektivu, veicot privatos uzkrajumus;

pensiju reforma ir veikta tadi veid3, ka nodok|u sledze no ta nemainas.
Lidz ar to, tekeo3i perioda pensiju reforma iedzivotdjiem ir praktiski
nemanama.

Apkopojot visu lepriek&minéto, var izdarit secindjumu, ka pensiju reforma
neiespaidos iedzivotdju privitos uzkrajumus. Pienémums, ka iedzivotdj ir
neracionili, tiks izmantota ari talaka teorétiskd modela analize.

BUDZETA BILANCE

Nacionilos uzkrajumos ietilpst ne tikai iedzivotaju uzkrijumi, bet ari budZeta
bilance. Modeli tiek pienemts, ka valdiba nodarbojas tikai ar pensiju sistémas
parvaldiSanu un neiesaistas citds aktivitatés. Turklat, fondéto pensiju kapitils un
fondéto pensiju izmaksas nav iekjautas budZeta.
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Tadejadi budZeta ienakumi sastiv no aktivas paaudzes sociala nodokja
maksdjumiem 1. pensiju liment. Savukirt budZeta izdevumi iek]auj sevi 1. pensiju
limena maksajumus pasivai paaudzei.

Budieta bilances vienidojums, pietuvinats Latvijas pensiju sistémai (un
tadejadi atskirigs no Aleksa Simelfeniga (Alex Schimmelpfennig) [3] modela), ir
sekojoss:

BB, =(1-y,)ow,L; ~(I-y, InA(l+x)ow,  L; (17)
GS, = BB, +(1+1)GS,_, (18)
kur BB, - bud?eta finandu bilance;

GS, - budZeta fiskala bilance.

Tiek pienemts, ka sikuma perioda budZeta fiskala bilance ir 0 {G5,=0).

Japievérs uzmanibu, ka budZeta ienémumi ir atkarigi no darba algas un
fond&to pensiju Ipatsvara tagad. Savukirt budZeta izdevumi ir atkarigi no darba
algas un fondéto pensiju Ipatsvara iepriek3éjd periodd (no tiem tiek rékinats
pensiju kapitals), k3 ar1 no sociilo iemaksu indeksa (ra(i +)).

Gadyjuma, ja pensiju reforma netiek veikta (nav mainits ne pensionésanas
vecums, ne fondéto pensju Ipatsvars (y=y,)), budieta bilance izskatisies
sekojosi:

GSr =BB£ =(1—}/,)‘IW,L: —(1—}/,_])”/1.(1+JT)TW,_|L3 =

(=) o L nA(l+m)w, L -0 19)
B R nAQ+my |

S budzeta stabilitite ir nodroSindta ar socialo iemaksu indeksiem, kuri
faktiski lidzsvaro pensiju izmaksas un tekosos nodok]u ienémumus.

Gadijuma, ja valstl notiek fondéto pensiju ipatsvara izmainas, tad reformas
perioda y, # y,,. Parveidojot budZeta vienadojumu (17), iegiistam:

0 pirms un péc reformas

BB, = —w I (Ay) reformas pernoda (20)

! r

0 pirms reformas

GS, = 1+7Y 21)

[

ni reformas periodi
un péc reformas

Ay =y, -7 (22)
kur Ay — FF pensiju Ipatsvara pieaugums pensiju reformas perioda;

ref — pensiju reformas gads.



18 Vadibas zindtne, 660, séjums. I Originilraksti

Tatad fondéto pensiju ipatsvara pieaugums kopéjad pensiju sistémi dos
sekojodu efektu:

o reformas period: Sini modeli reformas posma garums ir viens laika
periods. Tajd pensiju reforma jau ir uzsakta (mainits 2. pensiju limena
Ipatsvars), bet pasivd paaudze vél sanem pensiju, kura ir atkariga no
maksdjumiem pirms reformas:

&GS, _ BB,

HAy) O(Ay)
Reformas perioda fondéto pensiju ipatsvara pieaugums pasliktina budZeta
bilanci. Tas parsvara ir saistits ar to, ka pensiju izmaksas ir rékinatas péc
iepriek3éjd gada iemaksam, bet tekogie nodok)u ienémumi samazinds;

e péc reformas perioda: Pasiva paaudze sanem pensiju, kura ir atkariga no
maksajumiem péc pensiju reformas. BudZeta finansu bilance atkal bis
sabalanséta. Kaut gan finansu bilance ir nulle, fiskila bilance ir negativa
un pieaug laika gaita {(absoliita izteiksmé).

8GS i-ref
— = —qw, L'l [H_rJ <0 (24)
o(Ay) ni

Fiskila bilance péc reformas perioda ir negativa, jo fiskila bilanceé ir
iek]aut! arl procentu izdevumi parida apkalpo$anai. Savukirt parads
radas pensiju reformas perioda lidz ar finansu budzeta deficitu.

—w, L} <0 (23)

Aleksa Simelfeniga (Alex Schimmelpfennig) [3] modeli nebija izskatits, kida
veidd pensioné3anas vecuma izmainas ietekmé budZeta bilanci. Kaut gan
pensionéfanas vecuma pleaugumu ir griiti modelét, izmantojot divu paaudZu
modeli (jo taja ir tikai divi dzives periodi), tomér to var aprakstit sekojosa veida:

Pienemsim, ka otraja dzives perioda dala no iedzivotajiem neaiziet pensija, bet
turpina stradat, sanemot algu un maksajot nodok]us. Apzimésim $o daju ar o. Ja 81
dala pieaug, to var interpretét ki pensioné$anas vecumna palielindjumu.

Aktivo iedzivotaju skaits tatad ir:

@

L +all = L',[l +—] (25)
n

kur @ dala no otra perioda iedzivotajiem, kuri neaiziet pensija
(0< a<l);

n — 1edzivotiju skaita augdanas koeficients (3aja gadijuma to jau
nevar interpretét ki apgriezto slodzes koeficientu).
Pasivo iedzivotdju skaits ir:

(l—a)L> =1 [l_—aj (26)
I

Lidz ar to, budZeta vienddojums 1zskatisies sekojosi:

¢ reformas perioda: Reformas perioda garums ari ir viens laika periods.
Tajd notiek dalas a izmainas, lidz ar to nozimigi palielinds socidlo
iemaksu indekss (A(m+a)(1+m), proti, 1epriekiéjd periodd nodok]us



Honstantins Bepkovskis. Latvijas pensiju reformas ietekme uz uzkrijumiem un ... 19

maksaja tikai jaunie iedzivotiii, bet teko$a perioda tos maksa gan jaunie,
gan daja no veciem):

GS, = BB, =(1~y,yw L' [1 +9‘-]a (27)
n

Pensioné3anas vecuma palielinasanas gadijuma budZeta bilance uzlabojas:

oGS, ©BB
L= — [2—a+l](1—y, yow, L) >0 (28)
n

oa oa
e péc reformas periodd: Sociilo iemaksu indekss atkal atgrieZas pie
lieluma na(I+7), jo gan teko#d, gan iepriek3éja periodd nodok]us maksa
visi jaunie un dala no veciem iedzivotijiem:

BB, =(1-y)w L, [1 + l]a (29)
n
_ [H_r]’
nA (30)

1
I-ref
GS, = (1-7)ow, L'a [1+g ”—’J +[|+l] S N
n M\ nd n 1_(1+r]

ni

I_{]+r]'h‘r
955, = pyow 1! (Hz—“][”—’] +£|+lJ a8

Ja n A nid n ]_(l+r]
ni

Fiskald budZeta parpalikums parsniegs finan3u budZeta parpalikumu, lidz
ar to, ka iepriek$éjos gados budZeta bilances ari bija pozitivas.

Ki redzams, pensionésanas vecumna palielindjums pozitivi ietekmés finansialo
un fiskalo budZetu gan reformas, gan péc reformas perioda.

KOPEJIE UZKRAJUMI

Kopéjie nacionalie uzkrajumi sastav no trim dajam:
e privitie uzkrajumi drpus pensiju sistémas (L,'s, w,);
¢ fondéto pensiju uzkrajumi (w,y,7 LY;
¢ budZeta fiskila bilance (GS,).

Talak izskatisim uzkrajumu lielumu attiecibd pret IKP. Nacionalie uzkrajumi
pret IKP ir:

Lis,w, +wy, +GS,
Liw,
kur NS, - nacionilie uzkrajumi attiecibi pret IKP;
L'w, - nominalais [KP.

NS, =

(32)
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Gadijumad, ja palielindjas fondéto pensiju ipatsvars kopgja pensiju sistéma
(apvienojot vieniddojurmus (15), (21) un (32)):

b L+rY"
NS, =(l—-tym+—+y,r- r(A}/)[ r] (33)
w, nA
Reformas jetekme uz naciondliern uzkrajumiem ir sekojoga:
ONS, ONS, [1 + rj""f”
b B R ) e (34)
oy, O(Ay) nA

Reformas perioda (f=ref) pensiju reforma neietekmé nacicnalos uzkrijumus.
Pozitivs efekts no fondéto pensiju uzkrajumu pieauguma ir niveléts ar budZeta
bilances pasliktinijumu, bet privatie uzkrijumi nav atkarigi no pensiju reformas.

Péc reformas periodd (f>7¢f) pensiju reforma pozitivi ietekmé nacionilos
uzkrajumus, ja fond&to pensiju uzkrajumu pieaugums parsniedz budZeta bilances
pasliktinasanos. Tas notiek gadijumi, kad nominiald IKP pieauguma tempi
parsniedz nominalo procenta likmi. Savukart, ja procentu likme ir lielika neka
ekonomikas augfanas temp, tad 2. pensiju limena ipatsvara pieaugums
samazinds naciondlos uzkrajumus.

Gadijuma, ja palielindjas pensionéSanas vecums (apvienojot vienadojumus
{15), (30} un (32)):

b
NS, =(l-tm+—+7vy,1+
w

(35)
\ " R + ]_ _ {1 + rj
ni
Reformas ietekme uz naciondliem uzkrajumiem ir sekojosa:
l_[1+r]Hd
ONS 1+r)™ +1 A
_‘=(1—yl)r( r} N 2 ? >0 (36)
o ni (n + a) - 1+ r}
L nA

Gan reformas perioda (¢ =ref), gan péc reformas perioda (¢ >ref) pensionéSanas
vecuma palielindjumns dod pozitivu efektu uz nacionaliem uzkrajumiem, uzlabojot
budzZeta bilanci pret IKP.


file:///t-ref
file:///i-ref
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Visi pensiju reformas efekti uz nacioniliem uzkrijumiem un to sastivdalim
tiek apkopoti 1. tabula.

1. tabula

Pensiju reformas ietekme uz nacionaliem uzkrajumiem pret 1KP
The Effect of Pension Reform on National Savings to GDP

Privitie Fc:;d;io Budzeta Nacionalie
uzkrijumi/ pensyu bilance/ uzkrajumi/
. uzkrijumy ;
Private Balance of National
Savings Fuqded Budget Savings
Savings
[ Fondéto pensiju ipatsvara pieaugums / Increase of Fully Funded Pension Pilar
reformas latka/ neitrala pozitiva negativa neitrala
period of reform neutral positive negative neutral
pozitiva, ja
1+r<nd
positive, if
péc reformas laikd/ neitrala pozitiva negativa l+r<nd
post reform period neutral positive negative negativa, ja
l+F>nAd
negative, if
l+r>ni
| Pensionésanas vecuma pieaugums / Increase of Retirement Age
reformas laika/ neitrala neitrala pozitiva pozitiva
period of reform neutral neutral positive positive
péc reformas laikd/ neitrala neitrila pozitiva pozitiva
post reform period neugral neutral positive positive

LATVIJAS PENSIJU REFORMAS IETEKME.
UZ UZKRAJUMIEM UN TEKOSA KONTA LIMENI

Latvijas pensiju reforma3 var izdalit divas galvenas sadalas:

s sakot ar 2001. gada 1.jdliju, Latvijd tika ieviests 2. pensiju limenis -
valsts fondéta pensija. 2001. gada fondéto pensiju shéma obligatd kirtiba
bija iesaistiti iedzivotdji 1idz 30 gadiem, brivpratiga kirtiba — iedzivotaji
no 30 lidz 49 gadiem, bet personas, kuru vecums bija 50 gadi un vairdk,
nevaréja piedalities fondéto pensiju shéma. Sikuma perioda (2002.-
2006.) iemaksu likme ir paredzéta 2% no brute darba algas. Péc tam,
sakot no 2007. gada, ta palielindsies katru gadu lidz 10% limenim, kurs
tiks sasniegts 2010. gada. Tajd pasa laika kopéjd iemaksu likme 1. un
2. pensiju limeni paliks nemainiga — 20%. Runijot modela terminologija,
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socidla nodok]a likme o paliks konstanta, bet pieaugs fondéto pensiju
ipatsvars y ;

sikot no 1996. gada, vecuma pensijas pieSkirSanai nepiecie$amais
vecums sievietém un vineSiem pakapeniski tiek palielindts lidz 62 ga-
diem (palielind$ana biis pabeigta 2003. gada — viriesiem, un 2008. gada -
sievietém). VirieSiem pensionéSanas vecums tiek palielinits par 2, bet
stevietérn par 7 gadiem, tatad maksligi tiek samazinits slodzes
koeficients, jo pieaug darbspéjiga vecuma iedzivotdju skaits un
samazinas pensionaru skaits.

Paslaik (2003. gada) Latvija atrodas pensiju reformas perioda, jo:

nav pabeigtas visas 1zmainas pensionésanas vecuma un iemaksu likmés
(bils pabeigtas 2010. gada);

tikai daja no iedzivotdjiem ir iesaistita 2. pensiju liment;

pensiju kapitdls 1. limeni ir da]éji veidots no iemaksam pirms reformas
uzsiksanas.

Tatad, analizéjot laika posmu no 2003. lidz 2010. gadam, ir japielieto
teorétiskd model]a rezultati reformas periodam:

2. limena pensiju Ipatsvara pieaugums neietekmés nacicndlo uzkrijumu
limeni un lidz ar to nemainis teko33a konta bilances limeni pret IKP, jo:

o iedzivotdj ir neracionali (nenem véra informéaciju par gaidamo
pensiju) un pensiju reforma neletekmés privito uzkrajumu
limeni;

o fondéto pensiju uzkrijumu pieaugumu neitralizés budZeta
bilances samazinasanas.

teko$d konta uzlaboSanu noteiks pensiju vecuma palielind3ana un
slodzes koeficienta samazinifana (prognozéts, ka 2010.gada
pensionésanas vecuma palieliniSana samazinas slodzes koeficientu par
130 pensionariem uz 1000 darbspéjas vecuma iedzivotdjiem, jeb par
~30%), kas pozitivi iespaidos budZeta bilanci un lidz ar to ari tekoso
kontu.

SECINAJUMI

L

Pensiju reformu efekts uz privatajiem uzkrajumiem ir atkarigs no iedzivotiju
ricibas:

ja iedzivotdji ir neracionali (nepem véra informéciju par gaidamo pensiju),
tad privatie uzkrajumi nav atkarigi no pensiju reformas;

ja iedzivotdji rikojas raciondli, tad pensioné§anas vecuma palielinaSana
samazina iedzivotaju uzkrijumus arpus pensiju sistémas. Fondéto pensiju
ievieS$anas gadijuma privitie uzkrdjumi samazinds, ja fondéto pensiju
ienesigums ir lielaks neka 1. pensiju limena ienesigums;

Privite uzkrijumu ekonometriskais modelis kopa ar citiem faktiem netie§i
pierada, ka Latvijas ledzivotdji rTkojas neracionali un nenem véra gaidamo
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pensiju lielumu. Var sagaidit, ka pensiju reforma biitiski neietekmés Latvijas

iedzivotdju privitos uzkrajumus;

Pensiju reforma ietekmés ari budZeta bilanci:

» fondéto pensiju ipatsvara pieaugums negativi ietekmeés budzeta bilancy;

* pensioné$anas vecuma paaugstinaana uzlabos budZeta bilancy;

Naciondlo uzkrijumu limena pret IKP reakcija uz pensiju reformu bas

sekojoda:

s ja pieaugs 2.limena pensiju ipatsvars, tad reformas perioda fondéto
pensiju uzkrajumu pieaugums bis neitralizéts ar budZeta bilances
samazindjumu. Péc reformas perioda kopéjais efekts no fondéto pensiju
ievieS8anas biis atkarigs no nominildi TKP aug3anas tempiem un
nominalam procentu likmém (ja IKP pieaugums parsniedz procentu
likmes, ietekme bds pozitiva, bet ja IKP pieaugums ir zemaks
negativa);

¢ pensioné$anas vecuma pieaugums jetekmés tikai budZeta bilanci, lidz ar
to kopéjais efekts biis pozitivs gan reformas laiki, gan péc reformas;

Izmantojot tecrétisko un ekonometrisko modeu rezultitus, var sagaidi, ka

pensiju reformas efekts uz ugkrajumiem un tekoSo kontu bils pozitivs.

Pensioné$anas vecuma paaugstind8ana palielinds nacionalus uzkrijumus un

uzlabos tekoso kontu, bet fondéto pensiju leviesana samazinis budZeta bilanci

un palielinds fondéto pensiju uzkrajumus, nemainot kopéje uzkrajumu un
teko$a konta limeni Latvija.
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The Effect of Latvian Pension Reform
on Savings and Current Account

Summary

In the article was observed a theoretical model of private savings and balance

of social budget that enable to understand the effect of pension reform. In
addition, an econometrical model of private savings in Latvia was examined.

The econometric model of private savings indirectly proves, that Latvian

Inhabitants are myopic and don't use information about their expected pension.
Thus, the pension reform will not significantly change private savings in Latvia.
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By using theoretical and econometrical medels it can be expected that the
influence of pension reform on national savings and current account will be
positive. The increase of retirement age will enlarge balance of social budget, but
introduction of fully funded pension will increase funded savings and decrease
balance of budget, keeping national savings and current account unchanged.
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and Social Behaviour
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Kompetence ir cilvéka inteligences un profesionalitites raksturojums. Cilvéks sevi

apliecina attistot kognitive, metakognitivo un intencionilo pieredzi.

Rakstad tiek analizéta kompetence plada nozimé un profesionilid kompetence ki gataviba

profesionalai darbibai.

Raksta ir aplikota pedagoga profesionalas darbibas procesualo funkciju — humanitativas,

vitalitites, organmizatoriskas, socializacijas u.c. funkciju istenoSana problému modularas

pieejas lietodana matemdtikas studijas augstskola inZenieru un ekonomistu specialitités.

Péc problému meodularas apmacibas struktirelementu shémas, kuras pamata ir B.Blima

taksonomiska pieeja, ir izveidoti matematiskas kompetences kritériji un limeni.

Apzinot un ievérojot studentu intelekta spéjas Hovarda Gardnera [4], lomas grupu darba

(Pasnovértésanas testa rezultiti) {4; 3, 118-123] un studiju motivaciju [9; 15, 54-62],

Iidztekus matematiskas un logiskds domasanas attistiSanai (bdzes zind3anu apguve,

uzdevumu risindsana, matematiskdi modeléSana u.c.), lespéjams pilnveidot ari

matematikas studiju procesam raksturigids socialas un komunikativds prasmes (darbs

komanda, lasot, rakstot, klausoties un runajot matematikas valoda u.c.).

Secinajumi:

Problému modulara pieeja Jau;:

&  ar micibu materidla meduju grupésanas palidzibu var integrét un diferencét macibu
saturu, ti paplasinot arl problému - moduliris pieejas humanitiras izglitoSanas
lespéjas;
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s izvEléties studentu spéju un interedu limenim atbilstodu individuilu apmacibas
tempu;

= izmantot problému modulus ki scendrijus pedagogiskds programmatiiras lidzekju
veido3anai;

e  akcentét pasniedzéja darbibu konsultativi - koordinativu funlciju veikSanai studentu
izzinas darbibas vadisan3;

s  atfistit ne tikai studentu kompetences sastivdajas, bet ari socialis un konkrétai
studiju disciplinai atbilsto$ds komunikativas prasmes.

Atslégvardi: kompetence, individudld uzvediba, modulira pieeja, matematiskas domasanas
kompetence, socidld uzvediba matemitikas studijas

PROFESIONALA KOMPETENCE

Cilvéka resursu potenciilu veido sabiedriskds attiecibas, kas izpauZas
personibas kvalitaté, profesiondla kompetencé, socialas uzvedibas mijattiecibas.

Kompetence ir inteligences un profesionalitites raksturojums. Katrs cilvéks
cenfas sevi apliecindt. Lal to pandktu ir sistemitiski jaattista kogmitiva,
metakognitivd un intencionald pieredze [16, 5-10, 15-261,

Kognitivas pieredzes limenis ir informétiba., Metakognitiva pieredze
raksturojas ki intelekta darbibas vadiSanas prasme, knitiskas domasanas spéja,
prasme izvéléties optimalu problémas risindsanas variantu, ka ari to pamatot.

Intencionala pieredze ir prasme vadit intelektudlds darbibas mehanismu,
prasme lidzsvarot sava prata darbibu ar apkartéjas istenibas objektivam prasibam,
sistematiski atjaunot savu informacijas potencialu.

Cilvéka socialas funkcijas sabiedriskas attiecibds un profesionilaja darbiba ir
saistitas ar vina pasaules redzéjumu, esibas apjégumu, ar sevis un citu cilvéku
1zzinaanu mijattiecibas, uzvedibas motivacija.

Ar kompetenci plasikaja nozimé saprot zindSanu, prasmju, iemanu,
personibas psihes kvalitaSu attistibas limeni un pielietoanu.

Ar profesionilo kompetenci saprot gatavibu profesionalai darbibai,
zinisanas, prasmes, lemanas konkréta profesia, izpildot profesionilo lomu.

Profesiondlaji darbibd var izcelt sociilo, lietidko un individuilo IpaSibu
kopumu. Individudlo uzvedibu galvenokart ietekmé un tajd dominé subjektivie
faktori (1. att.):
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ods
Milestibs Pasizolacija
Patstaviba
Veselib !
Padeviba
Vara !
Identitéite e e s
zticéSanas,
tictba
Sirdsapzina
P Individuala
uzvediba Droéiba
Dotumi IzvairiSanas
Spéias Kopibas
pejas izjata
Griba Kompromiss
Izglitiba Uzspiesana

Vértiborientacija

1. att. Individuilas uzvedibas subjektivie faktori.
Subjective factors of individual behaviour.

Profesionili lietiko kompetenci determiné profesijas profesiogramma. Tas ir
profesionilds darbibas konstruktivas, tehniskds, organizatoriskds, kultfiras un
socializicijas imenim izvirzitds prasibas, to apraksts un vértéSanas knténji spéju
limenim profesionalaja darbiba.

Spéjas ir cilvéka psihes attistibas kvalitite, tas raksturo cilvéka gatavibu
konkrétai darbibat. Spéjas veidojas kognitiva procesa, pamatojoties uz zinitnes un
tehnikas sasniegumiem un cilvéku individuiliem dotumiem, interesém, vaja-
dzibdm, motiviem, genézi, gribu, domasanu, atminu, gints parmantotdm ipatnibam.

Prasmes un iemanas raksturo spéjas profesionild kompetencé, procesuili,
sadarbibas un attiecibu konteksta.

J. Klimovs, pamatojoties uz pétijumiem darba psihologijd, izce] vairikas
profesiondlis darbibas grupas [13; 14]:
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¢ bionomiska: cilvéks - daba;

¢ tehmska: cilvéks — tehnika;

e socionomiska; cilvéks — cilvéks;

e signomiska: cilvéks - zimju sistéma;

+ ortonomiska; cilvéks — makslinieciskais téls.

Ipaga spéju kvalitte ir rado§ums, kas raksturo personibas garigas attistibas
limeni: emocionilo, kognitivo, gribas, motivacijas, uzvedibas, poziciju un citas
kvalitates.

Radogo spéju izpausme profesionila darbiba var biit Joti daZida no zinatniskas
attieksmes, pretrunu variativiem risindjumiem lidz spé&jal brinities, iztéloties,
paredzét utt.

Par radodu spéju kritérijiem uzskata nevis iegiita rezultata kvalitati, bet gan
originalitati, radofuma produktivitati, unikalumu. Protams, rado3ums konkrétd
profesiia var izpausties at$kirigi, var ukt nepietieko$i novértéts. Ir profesijas,
kuru darbibas saturs ir stingri standartizéts un nekompetence funkciju
risinaSanas variativitaté, var atstat bez ievéribas rado§uma spéju novértésanu.

Pieméram, pedagoga profesionidlo kompetenci parasti vérté, to samérojot ar
izglitlbas mérku un uzdevumu prasibim, neiedzilinoties darbibas procesuilis
funkcijas, to risinasanas radoajas iesp€jas. Méginasim tas raksturot:

¢ humanitativi funkcija (garigo vértibu kopSana, attistiSana, audzékna
autonomijas respektésana, drofibas sekmé$ana, baiju un trauksmes
mazmasana u.c.);

e vitalitates funkcija (étikas, dinamisma, estétikas, fiziskd mundruma,
zinitkdres, optimisma attistidana);

e socializicijas funkcila (personibas veidoSanas sekméSana, kognitivo,
afektivo, socidlo mérku sasniegSanas, atbalstifanas, macibu satura un
dzivesdarbibas saiknes veidoSana u.c.);

« projekiéjosd funkcija (patstavibas, praktiskuma, vajadzibu hierarhijas
attistisana u.c.);

s organizatoriskd funkcija (pozitivas micibu motivacijas iedibina%ana un
uzturésana, macisands stila un paSdisciplinétibas  attistisana,
pedagofriskis profesionilas kompetences kvalitates vérté3ana u.c.);

» komunikativi funkcija (pedagogiske lidzeklu, metoiu, satura radosa
1zvéle, interakiivo metoZu attistiana u.c.);

s inovativi-pétnieciskd funkcija (profesiocnilas kompetences apzindSana,
novértésana, inovativo metoin un pleredzes apgiSana izzipas un
pétniecibas darbiba).

Pedagoga profesionild kompetence tiks vértéta, vadoties péc akrediticijas
prasibam, bet veicamo funkciju daudzveidiba nodroS$ina rado$uma lesp&jas un
nepieciesamibu, tidé] biitu jinem véra ari $is aspekts. Lidzigas radoSuma
lespéjas ir gandriz visas profesyas. Tapéc, izglitojot speciilistu, ir javeido prasme
30 1espéju atkladani un izmantosana.

Viens no veidiem radoSuma spéju veidosana ir problemu modulari apmaciba.
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PROBLEMU MODULARA APMACIBAS METODE

Stkak apskatisim 3o metodi matematikas maciSands procesa, pamatojoties uz
D%. Ravena, H. Gardnera metodiku un Rézeknes augstskold veiktajiem autora
ekspenimentiem.

Probiému moduliras apmacibas galvenie principi ir:

« sistémiskas kvantésanas;
motivicijas;
problémiskuma;
modulirais;
kognitivids vizualizicijas;
k|idu ievérosanas;
laika ekonomijas.

Laika ekonomija ir iesp&jama, sablivéjot informaciju, visparinot datus, izvérsot
akcentudciju. Saskana ar problému apmacibas modulards pieejas principu realizaciju
matematikas studijds, ir jaizveido problému moduliras apmacibas struktir-
elementu shéma, ievérojot domaSanas, atminas, uztveres pedagogiski — psiholo-
giskas likumsakaribas un B. Blima taksonomisko pieeju [1, 1-59, 201-207] (2. att.).

Lal nedrodinatu matemadtikas saturd veseluma principu teorjd un praksé, ir
jaizdala personibal un profesijai nozimigas problémas — “kvanti” To veidoSana ir
janem véra pirmainas matematikas zindganu statusi profesionald kompetencé.
Misdiends matematikas zinianas ir nepiecieSamas ekonomik3, vadibzinatneé,
inZenierzinatnés, procesu optimizicijd un prognozéiand, statistikd u.c. Lidz ar
satura paplasinisanos un pielietosanas sferu palielind%anos notick macibu
prickimeta sniegtis informacijas generalizicija, sablivéSanis, veidojas jauni
kognitivie mode]i (H. Aizenks, Dz Bruners, P. Galpenins, A.Menéinska,
L. Bertallanfi, P. Anohins u.c.).
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Kompetence

Zinasanu Izzinas metoZu izvéles Domasanas
mobilitate variativitate un validitate kritiskums
Kompetences . e .
A Meérku kategorijas Uzdevumi
sastdvdalas
1. ZindSanu mobilitate | ¢ bazes ziniSanas e definét
* atceréSanas e formulét
s atpaziSana + atslégvardi
» reproducésana ¢ Dbitiba
¢ informétiba » galvenas
problémas
® risinaS$anas
varianti
2, Izzinas metozu s visparinasana s lietot darbiba
izvéles variativitate e sintéze e atsegt struktiru
un validitate e analize ¢ noveértét at8kiribas
e integracija s sistematizét
s salidzinasana
¢ pragmatisms
3. Domasanas s vértésana » kladu noteikSana
kritiskums ¢ diagnoze s Kritériju izvéle
s prognoze e prieksrocibas
o kritika o trikumi
® pasnovértésana * hipotéze
s pretargumentacija

2. att. Problému modularas apmacibas struktirelementi.
Structural elements of modular problem approach.

Aplikosim problému moduliris apmacibas galveno principu realizaciju.

1. Sistémiskas kvantésanas princips.
Princips balstis uz macibu informécijas “sablivésanu”, kura ietver:

a) satura vispirinasanas elementus (V, Davidovs);
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b) didaktisko vienlbu akcentésanu (II. 3paaues).
¢) zinaSanu inZenieriju (knowledge engineering) (II. Tlocnenoea),

Sistémuskds kvantéSanas principa realizicija notiek problému moduli (3. att.)
[17, 20-28]:

Aktualizicijas Pielietoianas
bloks bloks
Vésturiskais Saiknes
bloks bloks
"leejas” Vispérinaianas .| Teorétiskais Generzlizacijas "lzejas”
bloks B bloks bloks g bloks > bloks
| "Kodols” |
Eksperi- Paaug_s-t.li:;alas
mentilais grutibas
bloks pakipes
bloks
Problému Kliidu
bloks bloks
Invariantd leejas ¢ Varialivas struktiras Pielietojuma
struktara moduli ’ moduli

3. at. Problému modu)a visparigl struktiira.
General structure of problem module,

Pievérsisimies sistérmiskas kvantéSanas principa realizacijas saturam.

“Jeejas” bloka tiek dots kontroles tests, kas aktualizé zindSanas un prasmes,
kas biis vajadzigas visa modula satura apguvei. Testa ir noradita literatiira, kuru
var izmantot, ja testa vértéjums ir nepietickams. Nepiecie§amibas gadijuma var
konsultéties ari pie pasniedzéja.

Vésturiskaja bloka tiek paridita problémas, metodes, }édziena, likuma utt.
vésturiska attistiba.

Aktualizacijas bloks ietver galvenos jédzienus un panémienus, lai apgiitu
problému moduli apskatito tematiku.

Eksperimentilais bloks satur empinskd materiala aprakstu (micibu
eksperimentus, laboratorijas darbus u.c.), jaunu formuléjumu, eksperimentilu
formulu iegiSanai.

Problému bloka tiek formuléta galvend probléma. Doto bloku var apskatit,
pieméram, kopi ar vésturisko bloku, ja apskatima probléma vésturiska aspekta ir
|oti nozimiga.

VisparindSanas bloks veic problému moduja satura sikotnéjd izkartojuma
funkciju. Strukturili bloku var veidot, lietojot daZadus zindsanu inZenierijas modejus.
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Teorétiskaja bloka (“Kodold™) atrodas galvenais macibu materials. Macibu
elementi ir logiski sakartot1 tida seciba, kada ir problémas risinajuma principiila
shéma:

1) didaktiskais mérkis;

2) problémas formuléums;

3) hipotézes pamatojums;

4) problémas risinijums;

5) kontroles testi.

(Gzeneralizacijas bloka svarigdka funkcija ir galvenas problémas risindjuma
atspogulosana un problému moduli aplikoti satura visparina$ana.

Pielietosanas bloka notiek vésturiski — zinitniskds problémas risinasana.
Seit var biit uzdevumi, kuros apskatimo problému atrisina citida veida vai ari
pielieto apskatito problému praktisku uzdevumu nisindsanal.

Saiknes bloka konspektivi tiek sniegta problému bloka apskatitas galvenas
problémas risinajums, tiek paraditi macibu materidla saskares punkti ar citam
studiju disciplinam.

Paaugstinatas gratibas pakapes bloka aplikotais maicibu matenals
ieteicams studentiem, kuri izrida papildu interes: par attiecigo tému.

‘Izejas” bloks veic kontroles funkciju — studenti, kuri nav izpildijuéi bloka
paredzétos uzdevumus, noklist attieciga)d problému moduja blokd un papildina
zindsanas.

2. Motivacijas princips.

Motivacyas princips Ir viens no svarigakajiem i2zinas darbibas vejcmasanas fakto-
riem. Dominéjod motivacya ir viens no aferentis sintézes galvenajiem posmiem
psihiskds darbibas funkcionilaja sistéma (P. Anohins) [17, 24-25]. Problému modula
struktird motivacijas principu realizé vésturiskais un problému bloks.

3. Problémiskuma princips.

Nosauktais princips nosaka, k3dam jabit pedagogiski-psihologiskajam likum-
sakaribam, lai, ietverot tddus stimuléjodus posmus ki problému situicija,
praktiska ievirze efektivik varétu apgiit macibu materiilu. So principu realizé,
formulé&jot un risinot galvenas (akcentétis) problémas, veidojot teorétiskd bloka
elementus. Apskatamo principu pielieto problému bloka, — formul&jot problému
un izvirzot hipotézi, teorétiskaji blokd - hipotézes pamato$anai, saiknes bloka -
problémas risinasand un atrisindjuma parbaudé.

4. Modularais princips.

Apskatimais princips ir apmacibas satura individualizacijas pamats, jo Jayj
micibu materiilu sakartot tris daZidos veidos:

a) pilna apjoma;

b) salsindtd apjoma;

c) padzilindta apjoma.

Attiecigo veidu var izvéléties katrs students péc kontroles testa izieSanas
‘“teejas” bloka un péc savu izzinas iespéju reilas novértésanas.
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5. Kognitivis vizualizicijas princips.

Princips pamatojas uz pedagogiski-psihologiskoe principu: maclbu materiala
uztveres efektivitite palielinas, ja uzskatamiba veic ne tikai ilustrativo, bet ari
kognitivo funkciju [12, 13-57, 134-175]. To var panikt ar macibu elementiem —
blokshémam. Zimé&jumu izvéle pozitivi ietekmé redzes atminu un telpisko
doma3anu. Ja ilustrativais materiils veidots pietiekami kompaktd, uzskatima
forma, tas veicina zinasanu sistémiskuma veidoSanos.

6. Kliidu ievérodanas princips.

[evérojot nosaukto principu, apmacibas procesa sistemitiski tiek veikta kjadu
meklédana. Principa ievéro3ana veicina studentu kritisko domasanu, kas ir
svariga specidlista profesionilis kompetences sastivdala,

7. Macibu laika ekonornijas ievéro3anas princips.
Principa istenoSana nodrosina studentu individuild un grupveida patstaviga
darba laika rezervi pat lidz 30%.

MATEMATISKAS DOMASANAS KOMPETENCE

Viedoklis par matematikas nozimigumu matemaitiku un speciilistu
vida.

Péc E. Pekonena (E.Pehkonen) pétijumiem matematikas nozimigumu
{belief, conviction, creed — parlieciba [51), (Stingra, noteikta ticiba un pienémums
par (ka) patiesumu, nozimigumu, vértibu. Stingrs, noturigs uzskats, noteiktas
domas (par ko). [2, 120]) var iedalit éetrds grupas, kuras da)éji parklijas [5):

1) uzskati par matematikas dabu (bittibu);

2) uzskati par sevi matemitikas apguves un darbibas konteksta;

3) uzskati par matemitikas macisanu;

4) uzskati par matematikas macisanos.

Lai noskaidrotu matematikas specidlistu uzskatus par matematiku, Kanadas
matemitikas profesors R. Mura klasificé 103 matemdtiku un 51 matematikas
izgiitibas darbinieka iegitds atbildes uz jautijumu “Ka Jias definétu mate-
matiku?” [5]:

1. Formalu aksiomatisku sistému radiSana un pétisana, abstraktu struktaru

un objektu ipadibu un attiecibu izpéte.

2. Logiski, stingr, precizi spriedumi, ipad deduktivie spriedumi.

3. Valoda, apzimé&jumu un simbolu kopa.

4. No realitates abstrahétu mode]u konstrukeija un analize, to pielietojumi.
Kaut kas vidéjs starp paradibu izpratni un to prognozésanu.

5. Sarezgitibas reducésana uz vienkarsibu.

6. Problému risinasana.

7. Télu un prieksstatu izpéte.

8. Induktiva domasana, pétijumi, noverojumi, visparindjumi.

9. Maiksla, radosa darbiba, iztéles produkts, harmonija un skaistums.
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10. Visu zindtnu mite, karaliene, pamats.

11. Patiesiba.

12. Kulturali determinéts saturs {etnomatematika).

13. Atsauce uz noteiktiem matematikas tematiem (skaitlis, lielums, forma,
telpa, algebra u.c.).

14. Cita veida formuléjumi (gritibas un neiespéjamiba apgit matematiku,
matematikas definiciju nelietderiba to nnkveida konstrukcijas déj).

Mazdk detalizétu pieeju uzskatiem par matematiku sniedz DZ. Dione
(J. Dionne), G. Terners (G. Tomner), S. Grignes (S. Grigutsh) tris galvenajos
matematikas aspektos — tradicionalaja, formalaja un konstruktivaja [5]:

1) “instrumentu kastes” aspekts (“Tool-box" — aspect) — matematika ir likumu
un procediru kolekcija (kopums), kuri jalieto konkréta situicyja;

2) sistémas aspekts (system aspect) — matematika ir formila sistéma, kurd
jadarbojas stingri logiski un precizi;

3) procesuilais aspekts (process aspect) — matemdtika ir dinamisks process,
kura katrs rada un istenc savu matematiku atbilstos$i savam vajadzibim un
spéjam.

20. gadsimta beigas matematiskajd izglitibha raksturojas ar radikala
konstruktivisma pozicijas pastiprindsanos. Ta galvena filozofiska ideja saistds ar
to, ka zinisanas netiek sniegtas audzékniem galigd veid3, bet tas ir jdiegist
pasam audzéknim aktiva izzinas darbibas procesi (Von Glaserfeld E.). Ipasa
nozime ir audzéknu socialas mijiedarbibas, saskarsmes un sadarbibas aspektiem
méacibu procesi. Konstruktivisms pilniba balstis uz darbibas pieeju, saskarsmes
teoriju un izzinas aktivitates koncepciju. Konstruktivisma fundamentilais pamats
ir D2. Djui, L. Vigodska, Z. Piazé, Dz. Brunera darbi.

Svarigikie konstruktivisma principi apmacibas procesa [10]:

1. Konstruktivisma pozicija — zindSanas audzéknim nevar tikt sniegtas
gatavd veida, var tikal veidot pedagogiskos nosacijumus veiksmigal
1Zaugsmel un zinasanu pieaugumanm.

2. Apmacibas motivicijas veidoSana saistita ar audzéknu ieklauanu
mekléjumes, pétijumos un nozimigu problému (ekonemisko, ekologisko,
rao8anas, u.c.) risinasanu.

3. Apmdacibas satura veidoSana akcentdtas visparindtas koncepcijas,
sistémiskas ziniSanas un integrativas prasmes.

4. Audzéknu prata darbibas stimulé$ana, prasmju veido3ana diskutét par
savas domdsanas un darbibas izvéles motivaciju, saturigas sazipas un
apsverumu apmainas organizésana (gan frontali, pan mazas grupis).

5. Apstak]u radidana (apmacibas metodes, formas, vértésanas kritériji), kas
akcenté katra audzékna intelektudlo spéku, redzes viedokla ipasSo
vértibu, personigo pieeju problémas risinajumarn, situicijas unikilo
redzéjumu, individuilo domasanas stilu.
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MATEMATISKAS KOMPETENCES KRITERIJI, LIMEN,
SASTAVDALAS

Ievérojot matematikas nozimiguma pétijumus [9; & 9] un problému
moduldras apmacibas struktirelementus (2. att.), apskatim matematiskas
domisanas kompetences kritérijus un limenus. Lai precizak noteiktu studentu
kompetences limeni, katrs kompetences elements ir sadalits tris apakskritérijos,
kurus savstarpéji grupéjot, iegiist apakSlimenus. Atbilstodi tiem ir izveidoti
4 kompetences limeni {Pielikuma 1. tabula).

Lai sadalitu kompetences elementus micibu mérku kategorijas, izveidotu
atbilstosu jautijumu tipologiju un formulétu uzdevumus, testu uzdevumos [6] un
autoru sastiditajos testu uzdevumos tika pielietota B. Bluima taksonomiska
pieeja [1, 62-197].

Sociala uzvediba matematikas studijas.

Ir veikta matematikas studiju procesa analize [7; 8; 9], studentu personibas
kvalitadu, spéju, profesiondlis virzibas izvértéSana profesionalas izglitibas
kontekstd [4] Rezeknes augstskolas InZenieru un ekonomikas fakultates
studentu vidd.

B. Anagjevs [11, 242-266] atzimé, ka pedagogiski-psihologiskajd literatira ir
nepietiekami novértéta intelekta loma personibas struktira. Cilvéka socialas
funkcijas, sabiedriska darbiba un motivicija ir vienmér saistita ar vina apkartéjis
pasaules atspoguloSanu, ipadi ar citu cilvéku, sabiedribas un sevis pasa
izzinasanu.

Tapéc apskatim macibu procesa objektivis sastivdalas studentu
matematikas sasniegumu un subjekfivis sastdvdalas — macibu motivacijas un
intelekta spéju mijiedarbibu ar matematisko un logisko domasanu.

Parbaudé ar testiem un aptaujam piedalijas 190 RA InZenieru un ekonomikas
fakultites studentu specialitités: uznémeéjdarbibas vadiba (grupa EU}, finansu un
gramatvedibas vadiba (grupa EG), uznéméjdarbibas tiesibas (grupa EJ), tfirisma
un viesnicu uznéméjdarbibas vadiba (grupa ET), socidlo zinatpu bakalaurs (grupa
EB), vides inZenieris ekotehnologs (grupa VI).

4. attéls pardda respondentu izveéli jaunas, nepazistamas problémas
risinia$anas posmu izvélé: “1) problémas nostidne, formuléjums; 2) risind%anas
process; 3) gala rezultits, pielietoSana” un to kombinacijas: “4) posmi 1) un
2) (vienida méra izvéléta gan problémas nostidne, formuléjums, gan risinasanas
process); 5) posmi 2) un 3); 6) posmi 1) un 2) un 3)”

leveérojamas respondentu dalas 3) atbildes varianta (problémas pielietodana)
1zvéle ir saprotama, tacu topodajiem inZenieriem un ekonomistiem ari problémas
formuléjurmmam vajadzétu izradit lielaku interesi. 1) atbildes variantu lielikoties
izvéléjas tie studenti, kuriem bija pastiprindta interese par problému moduja
vésturisko, problému, daléji ari par saiknes bloku, vini ari piedalijas nosaukto
bloku satura papildinasana. Tatad ari turpmak studiju satura izveidé jaakcenté
minéto bloku nozimigums.
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Lielais respondentu skaits 2} atbildes varianta - (risinianas process) izvélé
da]éji saistits ar problému modula procesuilis pieejas orienticiju.
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4. aft. Respondentu sadalijums péc problémas risindSanas posmiem un akadeé-
miskajam grupam.
Division of respondents according to problem-solving stages and academic
groups.

Japiebilst ari, ka apskatdma studentu kontingenta vidi no septinim Hovarda
Gardnera intelekta spé&jam dominé starppersonu saskarsmes, intrapersonalis,
kinestétiskis un matematiski-logiskas spéjas [4], no kuram tris pirmas vistie$aka
velda ir saistitas ar darbibas procesu, matematiski-logiskis spéjas, protams, ir
nepiecie$amas ari 1) un 3) atbhildes varianta 1stenosana.

Bez tam 5. attéli redzams respondentu sadalijums padnovértéSanas (mana
loma grupas darba) testa rezultita [3, 118-123]: “3) praktikis ar augstu vértibu; 4)
praktikis ar Joti augstu vértibu; 7) priek§sédétijs ar augstu vértibu;
8) priek8sédétijs ar Joti augstu vértibu; 11) uznéméjs ar augstu veértibu;
12) uznéméjs ar Joti augstu vértibu; 16) novators ar Joti augstu vértibu;
19) resursu pétnieks ar augstu vértibu; 20) resursu pétnieks ar Joti augstu
vértibu; 23) 1zvertétijs ar augstu vértibu; 26) iedvesmotdjs ar vidéju vértibu;
27) ledvesmotajs ar augstu vértibu; 28) 1edvesmotd)s ar Joti augstu vértibu;
32) 1izpilditajs ar Joti augstu vértibu.
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Respondentu visraksturigaka loma

5. att. Respondentu sadalijums péc lomam grupu darba.
Division of respondents according to their roles within the groups.

Pievérsisimies lomu raksturojumam.

Praktikis — skatas, lai ik dienu darbs tiktu padarits praktiski un sistematiski,
nodrodina plana 1stenofanu darba procesa.

Stipras ipa$ibas: paSdisciplinétiba; redlisms; praktiskums; sapratigums.

Pielaujamie trikumi: nepietiekams elastigums; nav pietiekami atvérts jaunim
idejam.

Priek3sédéti)s — spéj apkopot da?idus uzskatus, vienlaikus atklajot (pazistot)
vdjakos un spécigakos komandas locek|u argumentus.

Stipras ipadibas: tiek cienits un spg radit entuziasmu; labas saskarsmes
iemarnas.

Pielayjamie trikumi: nav radods.

Uznéméjs — veido komandas darba (pllipu) formu un virzienu, spéj noteikt
skaidrus mérkus un prioritates.

Stipras Tpasibas: ir dzi]i iesaistits procesa; spéj virzit (izdarit spiedienu).

Piejaujamie trikumi: reizém triikst tolerances attiecibas ar cilvékiem un pret
jaunim idejam.

Resursu pétnieks meklé idejas, informiciju un jaunievedumus arpus
komandas, organizé un vada sarunas.
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Stiprds ipadibas: ekstraverta personiba, mekléjods, pétniecisks gars, meklé
netradicionalas paradigmas.

Pielaujamie triikumi: pardk liels entuziasms; triikst kontroles; dazkart talu no
prakses.

lzvértétajs — analizé problémas, izvérté idejas un ieteikumus, lai vélak varétu
sagatavot véra nemamus lémumus.

Stipras ipadibas: kritisks; objektivs; spéj saskatit ieteikumu kompleksumu.

Pielaujamie trikumi: pardk kritisks; prozaisks; pardk nopietns.

ledvesmotajs ripéjas par komandas gara uzturé$anu; ledvesmo un
uzmundrina; uzlabo saskarsmi.

Stipras 1padibas: izpalidzigs; elastigs; populirs; prot klausities.

Pie]aujamie tritkumi: nestabils; kompromisa atzinéjs; necies stridus.

Izpilditdjs - ripéjas par to, lai nekas nenotiktu nepareizi, vienmér 1evéro
detalas, meklé elementus, kam nepiecie$ama ipasa uzmaniba.

Stipras 1pasibas: riipes kombinéuma ar efektivitati; orgamzéts; precizs.

PieJaujamie trikumi: pardk detalizéts.

Redzams, ka ievérojama daja respondentu ir izvéléjusies atbildes variantus
3) praktikis ar augstu vértibu, 4) praktikis ar Joti augstu vértibu — ipasibas,
salstitas ar organizétu, praktisku, sistemdtisku plana istenosanu darba procesa,
interese arl darba rezultats.

Ari bitiskas respondentu dalas - 27) 1edvesmotdjs ar augstu vértibu, 28) —
ledvesmotajs ar Joti augstu vértibu {elastigums, labas saskarsmes spéjas),
atbildes varianta izvéle nav nejausa, aplakojot to konteksta ar Hovarda Gardnera
intelekta spéju (starppersonu saskarsmes, intrapersonilas, kinestétiskas)
dominanti respondentu vida.

Atrastais kontingences koeficients starp respondentu sadalijumu péc lomas
grupu darbd un Hovarda Gardnera intelekta spé&jam ir 0,851, nozimibas
limenis - 0,001.

6. attéls raksturo respondentu domaZanas veida izvéli 1zzipas procesa:
1) dominé matemitiskd domédana; 2) dominé logiskdi domiasana; 3) dominé
matematiska un logiska domasana.
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6. att. Respondentu sadalijums péc dom3sanas veida un akadémiskajam grupam.
Division of respondents according to their thinking style and acadernic group.

Redzams, ka aptuveni 50% visu specialitisu studentu izvélas matematisko un
logisko domasanu, aptuveni 30% - logisko un aptuveni 10% — matematisko
domasanu. Ja izzina, procesu aplikojam ne tikai matematikas apguves konteksta,
bet arl plasdak, tad izvéle ir visai pamatota, jo gan inZenierzinatnu, gan 1pasi
ekonomikas zinitnu apguvé, gan ari talakaja profesiondlaja darbiba vairdk tiek
izmantota logiskd vat logiskd un matematiskd domiSana. Tomér iegitais
rezultits liecina par pilnibi neizmantotajim matematiskds domasSanas
potencidlajam iespéjam.

Stiprie un vajie studenti lield méra atSkiras ne tikai péc intelekta, bet ari péc
macibu motivacijas, tipéc pétijumos tika ieklauts panikumu vai neveiksmju
motivacijas tests.

Tests sastidits, balstoties uz Hekhauzena testu, Jaw noteikt, vai
respondentam dominéjosa ir orienticya uz neveiksmi, vai uz veiksmi, vai nav
skaidri izteikta. Uz panikumiem orientétis personas ir aktivas, izrida iniciativu.
Neveiksmju gadijuma meklé veidus to parvarésanai. Darbibas produktivitite un
aktivitaite mazak atkariga no aréjas kontroles, neatlaidigi virzds uz mérki.
Uzdevuma pievilciba pieaug proporcionali ti sareZgitibas pakapei [15, 54-62]. Uz
neveiksmi orientétas personas mneizrada iniciativu, izvairis no atbildigiem
uzdevumiem, nereti izvélas sev nepiemeéroti augstus mérkus, slikti novérté
savas iespéjas, citos gadijumos izvélas parik vieglus uzdevumus. Neveiksmes
gadijuma uzdevuma pievilciba krietni samazinas [15, 54-62].

7. attéla redzams motivacijas un sekmibas sadalijums {(uz vertikilds ass
redzams respondentu skaits % -~ a) motivicija uz neveiksmi, b) noslece uz
neveiksmi, ¢) motivicija nav skaidri izteikta, d) nosliece uz pandkumiem,
e} motivacija uz panikumiem.
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7. att. Matematikas sasniegumu atkariba no panakumu vai neveiksmes motivacijas.
Connection between achievements in mathematics and success or failure
motivation.

Korelacijas koeficients starp “Motivacijas” testu un matematikas sasniegumu
vértéjumu bija 0,407 (nozimibas limenis - 0,05).

Pasreizéja laika posma nav pilniba izstradits saturs, apmacibas metodes,
formas un lidzekh Kkonstruktivisma praktiskai realizacijai macibu procesa.
Uzskata, ka konstruktivisma filozofija ir vairdk piemérota humanitiri cikla
macibu priekimetu apmacibai. Nenoliedzami, ka tas pieméroSana dabas zinitnu
cikla disciplinam rada problémas, kas ir saistitas ar So disciplinu specifiku (bizes
zindsanu un prasmju nozimiba, disciplinas logiskais saturs, risinimo uzdevumu
precizitite u.c.).

Viens no veidiem, k3 realizét konstruktivisma principus ari dabas zinitnu
cikla priek§metos, ir problému modularas apmicibas istenoSana.

Problému meodularz pieeja lidztekus konstruktivajdm apmacibas metodém
(genétiska, zindsanu inZenierijas, didaktisko vienibu akcentésana, u.c.}, ietver arl
situativis (kolektivis darba metodes — prita vétra, situiciju analize u.c.) un
diagnostiskas (kontroles, paskontroles, kjidu un meéginajumu, “provokativas”,
u.c.) metodes, kuras |auj istenot studentu un pasniedzéu lidztiesigu sadarbibu,
rosina studentu izzinas aktivitat] profesionilas kompetences konteksta.

SECINAJUMI

Problému modulari pieeja Jau;:

e ar micibu materiala modulu grupésanas palidzibu integrét un diferencét
macibu saturu, t3 paplasinot arl problému moduliris pieejas humanitaras
izglitodanas 1espéjas;
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izvéléties studentu spéju un interesu limenim atbilstosu individuilu

apmacibas tempu;

izmantot problému modujus ki scenirijus pedagogiskas programmatiras

I1dzek]u veidosanai;

e akcentét pasniedzéja darbibu konsultativi koordinativu funkciju
veikSanai studentu izzinas darbibas vadisani;

e attistit ne tikai studentu kompetences sastivdalas, bet arl socidlas un

konkrétai studiju disciplinai atbilstodis komunikativas prasmes.
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Interaction of the Professional Competence and Social Behaviour
Summary

In the present work competence in its broad sense and as readiness for
professional work is analyzed.

In work it is considered realization of such remedial functions of work of the
teacher's as - organizing, humanitarian etc. at use the modular approach at
traimng mathematics in the institution of the higher education on engineering
and economic specialities.

Using the block diagram criteria and levels of mathematical competence are
developed.

At revealing and taking into account H. Gardener’s mental abilities of
students, roles in command work and educational motivation, it is possible to
develop not only traditional mathematical thinking competence, but also social
and communicative skills.

Conclusion.

The modular approach allows:

1. To ntegrate and differentiate the contents of training by a grouping of
modules of a teaching material that expanding humanitarian opportunities the
modular appreach.

2. To carry out individual rate of training depending on a level of abilities and
interests of students.

3. To use problem modules as scripts for creation of pedagogical software.

4, To direct work of the teacher on it advisory coordinating functions of
management of cognitive activity of students.

5. To develop not only traditional competence, but also social and
communicative skills for the appropriate discipline.
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Kompetences kritériji un limeni
Competence criteria and levels

Pielikums

1. tabula

K°;‘£;$ﬁ‘i’es Apakskritériji Apakilimeni Limei
1. Zinasanu M1 - nepietieckamas | (M1, I1, K1) 1. Nav
mobilitate M2 - viduvéjas (M2, 11, K1} kompetences
M3 - pietiekamas (M1, 12, K1)
(M1, 11, K2)
2. [zzinas metozu I1 - nav elastiga (M2, 12, K1) 2. Minimala
izvéles variativitate | I2 - da]gji elastiga (M2, 11, K2) kompetence
un validitate I3 - ir elastiga (M1, 12, K2)
3. Domasanas K1 — nav kritiska (M2, 12, K2) 3. Videja
kritiskums K2 - daléji kritiska (M3, 12, K2) kompetence
K3 - ir kritiska (M2, 12, K3)
(M3, 13, K2) 4. Pilna
(M3, 12, K2) kompetence
(M2, I3, K3)

(M3, I3, K3)
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Firmas totalas seguma summas un kvazifikséto
izmaksu izteiksmju noteik$ana apjomu-izmaksu-
seguma summu-pelnas informativaja analizé

The Determination of the Firm's Total Contribution
Amount and Quasifixed Costs Expressions in the
Volume-Cost-Contribution Margin-Profit
Informative Analysis

Andrejs Jaunzems
Ventspils Augstskola
InZenieru iela 101, Ventspils, LV-3600
E-pasts: jaunzems@venta.lv

51 darba mérkis ir, turpinot raksti faunzems A. The informative analysis of volume — cost -
contribution margin amounts in the case of perfectly structured technology. Zindtnisko rakstu
krafumd "Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimat. Nr. 23" Kaunas, Lithuania,
Universitas Vytauti Magni. 2002 iesaktos pétijjumus, pilnveidot apjomu-izmaksu-seguma
summu-pe|nas volume—cost—contribution margin—profit informativas analizes metodes
salidzindjuma ar visparzinamajim metodém. Formuléta vadibas gramatvedibas
pamatprobléma: totilis seguma summas izteiksmes un kvazifikséto izmaksu izteiksmes
noteik$ana. Aplikota padizmaksas kalkuldcija péc normativam izmaksam stendard costs.
Detalizétak apskatits gadijums, kad firmas tehnologija ir perfekti strukturizéta, proti, ta
var tikt aprakstlta ar tieSo iek3gjo izlietojumu koeficientu matricu un tieSo aréjo resursu
izlietojumu koeficientu matricu. Perfekti strukturizétas tehnologijas gadfjuma3, izmantojot
tiefo un dualo modeli, iespéjama detalizéta apjomu-izmaksu-seguma summu informativa
analize, taja skaiti jutiguma analize, kas praktiski veicama ar Takkera-Balinska sistému
asu parveidojumu palidzibu.

Atsleguardi: produkcijas apjoms, resursu izlietojums, seguma summa, mainigas izmaksas,
kvazifiksetas 1zmaksas, perfekti strukturizéta tehnologija

[EVADS

Sakara ar informitikas nepieredzétu attistibu operaciju pétiSana ki
menedZzmenta zinatne atkal k|ast populdra. Vadibas ekonomikas specialisti un
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visu limenu menedZen-praktiki arvien skaidrik apzinds, ka vadibas
gramatvedibas ki vadibas ekonomikas sastavdalas pilnveértiga attistiba, 1espéjama
tikai, balstoties uz mikroekonomiku, finandu matematiku, statistiku,
ekonometriju. Padizmaksas kalkulicijas uzdevumi, relevanto izmaksu, relevanto
ienémumu analize, ierobeZotu faktoru uzspiestu lémumu analize, lémumu
pienemS$ana nenoteiktibas apstak]os, budZeta sastadi3ana un analize, — visi 3ie
daudzveidigie vadibas gramatvedibas uzdevumi bitibd ir operdciju pétiSanas
uzdevumi. Tie sekmigi risinimi, izmantojot operéiciju pétisanas jédzienu sistému,
matematisko modeju sastddifanas un informativas analizes metodes.

Par 1. diagrammas pamatotibu liecina, pieméram, populird macibu gramata [1].

Piezime. Katra nodala izmantojam autonomu tabulu un formulu numeraciju.

Tani pasa laikd, studé&jot autoritativas grimatas [2-6], varam konstatét, ka
vadibas praimatvediba iest3jusies stagnacija. No $iem tekstiem izriet, ka vadibas
gramatvediba spitigi izvairdis no mikroekonomikas, ekonometrjas, opericiju
pétidanas un informdtikas instrumentu izmantoSanas. Vadibas gramatvediba
netiek bivéta uz pamatiemn, kas paraditi 1. diagramma. Par to liecina ari krievu
un latviesu valodd publicétie vadibas gramatvedibas teksti [7-12]. Tapéc
1. diagramma pageidim uzlikojama ki rekomendicija, veidojot vadibas
grimatvedibas kursu.

Ki progresivako maicibu tekstu vadibas grimatvedibi atzistam fundamentilo
Kolina Druri Colin Druri gramatu Costing: an Introduction, ISBN 0-412-58780-7.
Gramata atkartoti izdota Krievija ar nosaukumu Bsedenue 6 ynpaatenueckus® u
npoussofcmeennvii ywem. Kolina Druni gramatas tre$aja izdevuma [2] ietvertas
principiili jaunas témas, salidzinot ar otro izdevumu: izmaksu uzskaite un analize
|Emumu pienemsanai decision-relevant cost DRC, izmaksu uzskaites sistéma "péc
funkcljam" activity-based costing system ABC, nepiecieSamo materialu planogana
materials requirement planning MRP. Tresaja izdevuma pitlnveidotas témas:
"Pasizmaksas kalkulacija péc normativam izmaksam standard costs" izklasts.

Tres3a izdevuma daudzis novitites, salidzinot ar otro izdevumnu, uzskatami
demonstré vadibas gramatvedibas straujo attistibu pédéjo desmit, piecpadsmit
gadu laika.

Tomér ari Kolina Drun gramatas tre$aja izdevumi atrodama nieciga operaciju
pétidanas ietekme uz vadibas gramatvedibas probléemu formulésanas veidu un uz
problému analizi.

Labi vismaz tas, ka Kolins Druri, pieméram, rund par personu, kas pienem
lémumus firmd. Ki zinams, Persona, kas Pienem Lémumus PPL Jluye,
ITpunumawwee Pewenus, JITIP ir viens no opericiju pétisanas pamatjédzieniem.
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1. diagramma
Vadibas ekonomika
" Vadibas grimatvediba
Gramatvediba, Operdciju pétisana kd Mikroekonomika
finandu uzskaite menedimenta zindtne
Finansu Statistika
matematika
! Makroekonomika | | Ekonometrija
Informatika

Més neSaubidmies, ka mikroekonomikas, statistikas, ekonometrijas un
informatikas metodes, savienojoties ar opericiju pétidanas metodém ka
instrumentu, var dot un visdrizikaja laikd ari dos spécigu impulsu vadibas
grimatvedibas attistibai. Tomér ta bis jau cita zinatne, principali atikiriga no
tas, ko atrodam gramatas [2-12].

51 darba mérkis ir, turpinot raksta [18] iesiktos pétijumus, pilnveidot apjomu-
izmaksu-seguma summu-pelnas volume—cost—contribution margin—profit informa-
tivas analizes metodes salidzindjuma ar visparzinamajam metodém, kas iztirzatas,
pieméram, gramatas [2-12]. Polemizéjot ar Kelinu Druri, piedavitas citas pieejas
apjomu-izmaksu-seguma summu-pelnas informativa)d analizé. Nemot véra
ierobeZojumus uz raksta apjomu, $aji rakstd aprobeZosimies ar pasizmaksas
kalkulaciju péc normativam izmaksam.

Pirmaja da)a formuléta vadibas gramatvedibas pamatprobléma: totilis seguma
summas 1zteiksmes un kvazifikséto izmaksu iztelksmes noteikSana. Totalas
seguma summas un kvazifikséto izmaksu izteiksmes nepiecie$amas, lai bitu
iespéjams veikt firmas apjomu-izmaksu-seguma summu-pejnas informativo analizi.

Otraja dala aplikojam padizmaksas kalkulaciju péc normativim izmaksim
standard costs Kolina Druri skaidrojumad un normativo izmaksu pielietojuma
piemeéru.

Tresaja dala aplikojam gadijumu, kad firmas tehnologija ir perfekti
strukturizéta, proti, td var tikt aprakstita ar tieSo iek$&jo izlietojurmu koeficientu
matricu un tiedo iréjo resursu izlietojumu koeficientu matricu. Perfekti
strukturizétas firmas tehnologijas gadijuma, izmantojot tieSo un duilo modeli,
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iespéjama detalizéta apjomu-izmaksu-seguma summu informativd analize, taji
skaitd jutiguma analize, kas praktiski veicama ar Takkera-Balinska sistému asu
parveidojurnu [18] palidzibu. Tiesa izlietojuma koeficientus uzlikojam ki resursu
(iek&éju un ar&ju) normativa izlietojuma koeficientus naturdlas meéra vienibas.

1. FIRMAS TOTALAS SEGUMA SUMMAS TOTAL
CONTRIBUTION MARGIN (TCM) UN KVAZIFIKSETO
IZMAKSU QUASI FIXED COSTS (QFC) IZTEIKSMJU
NOZIME OPERACIJU PETISANA

Informatikas nepieredzé&ta attistiba paplasina vadibas gramatvedibas iespéjas.
Misdiends vadibas grimatvedibas galvenals uzdevums ir palidzét uzpémuma
vadibai saprast produkcijas, ienémumu un izmaksu radands procesa tehnologisko
un vértibas struktfiru dinamiska skatijuma, nodalot bitisko no nebitiski, priméaro
informaciju no sekundaras. Vislabak §idam mérkim kalpo uznémuma materialo
un finansu procesu informativi analitisks dinamisks meodelis, ko sekmigi var
izmantot ari plano&ana, firmas budZeta izstradé un analizé.

QOperaciju pétidana ki menedZmenta zindtne uzkrdjusi daudz firmas ekonomikas
modelé3anas ideju; minésu, pieméram, gramatas [13, 14]. MenedZmenta literatiirad
aprakstiti firmas ekonomikas medeju veido$anas visparigie principi.

Un tomér, model&jot firmas ekonomiku, praksé sastopamies ar gratibim.
Lieta tada, ka no vadibas ekonomikas viedok]a apjomu-izmaksu-seguma summu-
pelnas analizé vienmér bez iznémuma nepiecie$ams zindt totilo mainigo izmaksu
fotal variable cost (TVC) atkarlbu no produkeijas apjoma, proti, modelim
nepiecieSamas funkcijas:

TVC = TVC(YI! y2! ’ )’m),

QFC = QFC(y1, ¥s  » ¥uds

kur Y (v, ¥a v,) ir produkcijas izlaide output noteiktd laika periodd
naturilds méra vienibas.

Totald seguma summu fofel contribution margin (TCM) un pe|nu w tad
aprékinam ar formulam:

TCM =piyi+mYo+  +PaVu-TVCEL Y2 V)

T=D Y, +D¥2+  + Pr Vo~ TVC(y, Yar oo V) — QFCYy, Yoy v Vi) — FC,

kur P = {p,, Py, -« Py} ir produkcijas cenu vektors, FC ir fiksétds izmaksas.

Zinot totilo mainigo izmaksu un kvazifikséto izmaksu izteiksmes, viegli
aprékindt marginalo izmaksu vektoru un veikt 1zmaksu, seguma summas un
pelnas izmainu pétijumus.

Vienkar3ojot istenibu, analitiki vélas iegiit totilo mainigo izmaksu un
kvazifikséto izmaksu summas izteiksmi forma:

TVC+QFC=D]Y1+ B2y2+ +BmYmr

kur B; (i =1, 2, ..., m) - i-ta produkta konstantas marginalas izmaksas.
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Tad seguma summa aprékinima ar formulu:
TCM = (pl - Bl.) Y1 + (p2 - BZ) V. + + (pm - Bm) Yo -

Interesanti atzimét, ka labi strukturizéta@ finmas Poppa modell [15], kas
plemércts vidéja termina planoSanas un stratégiskds plino3anas harmonizacijai,
seguma summa nemta formd TCM = (p - By, + (m—Ba) v + + (2, — B Vo -

Tadéjadi Poppa modeli marginilo seguma summu p, - By, po— B+ Pu — Pu
prognoze atstita analitiku zina,

Ja firmas tehnologija ir perfekti strukturizéta, proti, ir zindma tie$3 izlietojuma
koefrcientu matrica, tad apjomu-izmaksu-seguma summu analizes uzdevumi
atrisinas precizi un izsmejo$i ar inversds matricas palidzibu. Sada tipa jautajumi
pétati darbes [16, 17].

Ja lidz ar tie$d izlietojuma koeficientiemn eksisté ari vairdku produktu
razoSanas visparéjas izmaksas, kuras nav lespéjams precizi sadalit, tad firmas
tehnologija nav perfekti strukturizéjama. Sadi gadijuma var postulét funkcijas
™VC By +Bv. + + B Y. eksistenci un mégindt pamatot to ar
ekonometrijas metodém. Tomér praksé joprojam visparéjo izmaksu sadaliSanu
visbieZdk veic ar 1pasi noteiktu pieskaitijuma likmyu un izmaksu sadales atslégu
palidzibu.

2. PASIZMAKSAS KALKULACIJA PEC NORMATIVAM
IZMAKSAM KOLINA DRURI SKAIDROJUMA

Brivi citéju Kolinu Druri [2, 483. Ipp.].

Normativas izmaksas tiek noteiktas ieprieks. Tas ir planotas un tam jarodas
efektivi raZoZana. Norma dod iespéju novértét izmaksas uz produkcijas
vienibu. Pasizmaksas kalkulicija péc normativajam izmaksidm vislabik der
firméam, kuru darbibas process sastav no visparigu vai atkartoju$amies operaciju
virknes. Ja opericijas neatkartojas, tad kalkulacija péc normativajim izmaksam ir
apgrutinita, jo $aji gadijumi trikst pamats, lai novérotu atkartojuSamies
operdcijas, un tidejadi nevar tikt noteiktas normas. Ir divas metodes normativo
izmaksu noteiksanai:

a) péc faktiskiemn datiemn;

b) ar tehniskis analizes palidzibu.

Normativas izmaksas tiek izstraditas operacijam, kas atkirtojas, un
normativis izmaksas produkcijas izlaidei tiek noteiktas vienkarsas visu opericiju,
kas nepieciedamas produkta raZo$anai, normativo izmaksu kombiné8anas cela.
Sis process ilustréts ar piemérn.

Seko Kolina Druri piemérs [2, 484. lpp.]; informicija pieméram apkopota
2.1. tabula.
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Normativas izmaksas, izanalizétas péc operacijam un produktiem. Produkti
apziméti ar 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106.

2.1, tabula
Normativas Kopigis | Faktiskas
. - .| izmaksas vas| 1zmkasas
Atbildibas | Operdcijas 1zma Tormativas
centrs - 100 | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | jzmaksas
£ £ £
A 1 20 \f Y v ) v + 120
B 2 30 + ¥ + 90
C 3 40 ¥ wl &) 120
D 4 50 v \‘ Y + 200
110 (100 90 | 50 | 60 | 50 | 70 530

Normativas izmaksas produkcijas izlaidei paraditas 2.1. tabulas pédéja rinda.

Skaidrojums. Pienemsim, ka normativas izmaksas ir £ 20, £ 30, £ 40, £ 50
katrai operacijai no 1 lidz 4. Tadéjadi produkta 100 normativas izmaksas ir £ 110,
kas sastav no £ 20 pirmajai operacijal, £ 40 tredajal operdcpal un £ 50 ceturtajai
operacijai. Paréjiem produktiem normativas izmaksas aprékinimas tieSi tapat.
Bez tam aprékinitas visas izlaides kopigds normativds izmaksas péc katras
operacijas dotaja laika perioda. Pieméram, péc pirmids operacijas pabeigsanas
visiem sediem produktiem normativas izmaksas $ai operacijai ir £ 120 (sesi
produkti par £ 20 katrs). Tris produkti péc otrds opericijas dod kopigis
normativas izmaksas £ 90 apjoma utt.

Talak Kolins Druri apspriez iespéju noteikt materiilu izlietojuma normas,
darba izlietojumu normas.
Kolins Druri dod ari nonmativo izmaksu kartinas pieméru [2, 489. Ipp.].

Par visparéjam izmaksim Kolins Drun raksta: "Atsevidku Iikmju noteik$ana
pastavigaldm un mainigajdm visparéjam izmaksdm ir biitiska priek§ planoSanas
un kontroles. Parasti visparéjo izmaksu sadalifanas normativd likme bazéjas uz
likmi par vienu raZosanas pamatstradnieku darba stundu vai maSinu darba
stundu.  Tapéc no izmaksu kontroles viedok|a pastavigo visparéjo izmaksu
standartizicija ar mérki noteikt pastavige vispir€jo izmaksu likmi atseviskai
operacijai nav pienemarna.”

Kolina Druri grimata parada sasniegto limeni un paSreizéjas pieejas
normative izmaksu lieto$ana.

Gramata [9] publicéta ar Ernst & Young, BPP, EU Phare, Latvijas Republikas
Finan&u ministrjas un Latvijas gramatvedibas metodiskas padomes atbalstu un
tipéc lietotdju vida tika uztverta ki sava veida etalons vadibas gramatvedibas
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problému analizé un pasniegiana., Atzimésim tika, ka BPP ir vado$a
profesionalas apmacibas firma Anglya, tai ir vairdk neka 50 centni 12 valstis.

[zmantojot firmas Ernst & Young laipno rakstisko at]auju, més izmantojam
piemérus no gramatas [9].

Piemérs "AB firma" gramati [9, 11. Ipp.] ilustré izmaksu sadali$anu situacija,
kad ir iespéjams tehnclogija izdalit perfekti strukturizéto daju un vairumam
1zmaksu postenu piemérot standard cost metodes ideju. Sadala 2.2. ar pieméra
"AB firma" palidzibu demonstrésim masu piedavato izmaksu sadali3anas procesu
un situacijas vispusigu informativo analizi.

NeSaubdmies, ka signdard cost ideju nepiecieSams pilnveidot, izmantojot
opericiju pétisand uzkrate pieredzi. Opericiju pétidani pladi pazistams ti sau-
camais firmas matricveida modelis, kur$ apliikots, pieméram, graimatas [13, 14).
Modeli izmanto tie$a izlietojuma koeficientu matricu jeb tehnologisko koeficientu
matricy, jeb vienkarsi — tehnologiju. Tehnologiskie koeficienti péc sava satura
tuvi resursu jzlietojuma normativiem.

Sikotnéji tehnologiskie koeficienti var tikt iegiti ar tehniskas analizes
palidzibu. Vélak darba gaita tehnologiskie koeficienti tiek precizéti péc faktiskiem
datiem ar statistikas metoZu palidzibu (konfidences intervali).

Darbos [16, 17] pétita paSizmaksas kalkulicija ar tehnologisko koeficientu
matricas palidzibu. Ieviests perfekti strukturizétas tehnologijas jédziens. Péc
analogijas ar tnput-output modeli definéta produktiva tehnologija un ienesiga
tehnologija. Piedavatd metode at§kiras no Kolina Druri iztirzatas metodes
paSizmaksas kalkuldcijai péc normativim izmaksim. Ja firmas tehnologija ir
perfekti strukturizéta, tad seguma summas izteiksmes noteikSanas uzdevums
var tikt atrisindts pilniba. Ja firmas tehnologija nav perfekti struktunzéta, rodas
vispirigo izmaksu sadali$anas probléma, kas joprojam tiek plasi diskutéta.

3. PASIZMAKSAS KALKULACIJA PEC RESURSU IZLIETOJUMA
NORMATIVIEM NATURALAS MERA VIENIBAS PERFEKTI
STRUKTURIZETAS TEHNOLOGIJAS GADIJUMA

3.1, Pamatjédzieni, sakotnéja informdcija, pamatsakaribas

Aplikosim firmu ar perfekti strukturizétu tehnologiju.

Pienemsim, ka uznémumi ir n apak$vienibas jeb departamenti. Katrs
departaments raZo tikai vienu produktu un daZidi departamenti raZo dazddus
produktus. Produktus sanumurésim ar numuriem 1, 2, n un sauksim par
pirmo, otro, , n-to produktu.

RaZosanas procesa departamenti saistiti tehnologiska zipd: atseviski
departamenti izmanto citu departamentu saraZoto produktu ki raZoSanas
resursu. Tapéc starp departamentiem notiek produktu savstarpéjas piegides.
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Noteikta laika perioda saraZoto produktu apjomu, produktu savstarpéjas piegades
un pardo$anai saraZoto produktu apjomu apraksta produkcijas sadali3anas bilance,
ko pierakstisim ki vienidibu sistému (1).

Dota laika perioda produkcijas sadali$anas bilance naturilas vienibas (1).

Xt X+ +X%.tn=X (1)
Xt Xt +TX+V=X

X1 T X0 +X,tv.=X,.

Seit:

¥, ir i-t3 produkta saraZatais apjoms jeb pilni izlaide;

%X ; 1ir i-td produkta daudzums, ko izlietoja }td produkta raZoSanal (starp-
izlietojums);

y, 1r 1-t3 produkta gala produkts;

1=12,...,m153=12,...,n

Bilance (1) parasti ir jau notikus$a atspogulojums, ti ir atskaites bilance par
pagdjudu laika periodu. Tomér bilance (1} var biit ari prognozes bilance par laika
periodu nakotné.

Izmantojot dota laika perioda produkcijas sadaliSanas bilanci naturalis
vienibds, konstruéjam uznémuma iek3é&jo tehnologisko koeficientu jeb iek$éjo
tiedd izlietojuma koeficientu (nxn}-matricu A (3, ;) naturalas vienlbas. Péc

N Xij
definicijas a;; := —.

Xj

Koeficienti a;; uzliikojami ka iek8&jo resursu normativa izlietojuma koeficienti
naturalds méra vienibas.

Ka jau sacits, koeficienti a; ; sakotnéji var tikt noteikti ar tehniskas analizes
palidzibu, bet, uzkrajoties statistiskai informdcijai nemainigas tehnologijas
apstik]os, korigéti péc faktiska resursu izlietojuma ar konfidences intervalu
palidzibu.

Produkcijas sadali$anas bilanci (1) var pierakstit matricu formnd ki vienadibu (2).
AX+Y=Xijeb(I-AX=Y, 2)

kur:

X = (%X ... x, )7 ir pilnas izlaides (nx1)-vektors;
Y=(v,y, ¥,)'irgalaprodukcijas (nx1)-vektors;
AX ir produkcijas starpizlietojumu (nx1)-vektors;
Ar simbolu I apziméta (nxn)-vienibas matrica.

Produkcijas raZodanai tiek izlietoti m aréji resursi.
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Dota laika perioda iréjo resursu izhetojuma struktiru naturilis vienibas
pardda vienidibu sistéma (3).

I, +r,.+ +r1,, =1 3)
rml + r|112+ +rmn =rm‘

Seit:

1, ir 1-t3 3r&ja resursa izlietotais daudzums naturilds méra vienibis;

r; ir i-t4 aréja resursa daudzums, ko izlietoja }-ta produkta x; vienibu raZoSanai;
i=1,2 ,mj=12 ,n

Koeficient: r, ; ir dréjo resursu normativa izlietojuma koeficienti naturalas
méra vienibds.

Analogiski ka koeficienti a; ;, arl koeficienti r;; sakotnéji var tikt noteikti ar
tehmskads analizes palidzibu, bet, uzkrijoties pieredzei nemainigas tehnologijas
apstak]os, konigéti péc faktiska aréjo resursu izlietojuma.

Pasvitrosim ipasi, ka uzskatdm par nepiecieSamu apjomu-izmaksu-seguma
summu informativajd analizé izmantot iek3€jo un Aaréjo resursu normativa
izlietojuma koeficientus naturdlis méra vienibds. Resursu normativi izlietojuma
koeficienti naturalas méra vienibas ir noturigi, tie saistiti ar firma izmantoto
tehnologiju. Zinot aréjo resursu cenas un iek§&jo resursu cenas vai transfertu
cenas, modeli viegli papildinit ar sakaribam naudas izteiksmé. Ar komparativas
statikas metodém viegli pétit izmaksu normativu naudas izteiksmé jltigumuy,
mainoties iréjo un ieki&jo resursu cenam.

[zmantojot sistému (3), dréjo resursu 1zlietojumu izteiksim forma:
[Rn] = [APRn] X, (4)

kur

[APRn] ir dréjo resursu vidéjo (uz produkcijas vienibu) primaro izlietojumu
(mxn)-matrica naturdlis vienibas;

[Rn)ir dréjo resursu izlietojumna (mx1)-vektors naturalas vienibas.

Dots aréjo resursu cenu {mxl)-vektors W. [zmantojot dréjo resursu cenu
vektoru W un matricu [APRn], viegli iegiit:

aréjo resursu vidéjo primiro izlietojumu (mxn)-matricu naudas vienibds, ko
apzimésim ar [APRm];

vidéjis primaris izmaksas:

[APC] = [APRn]" W; (3)

totalds primaras izmaksas:

[TPC] =W [Rn]=W [APRnJX = [APRn]™ X =[APC] X. (6)
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Dots produkcijas cenu (nx1)-vektors P. Izmantojot produkeijas cenu vektoru

P, aprékinam:

ienémumus departamentu griezuma: [TR] =P * Y
vidéjo seguma summu uz katru pilnds izlaides vienibu departamentu

griezuma —
(nx1)-vektoru [ACM]:

[ACM] = (I-A)" P — [APRn]" W; (7

departamentu seguma summu:

[CM] = [ACM] = X; (8)

firmas 1enémumus:

total revenue =P Y; (9)

firmas seguma summu:

total contribution margin = [ACM] X = {(I-A)"P-[APRn]"W} X =

=([-A)"P X-[APRu]"W X =P (I-A)X-W [APRnlX =

=P Y-W [Rn] (10)

Meés plast izmantosim vienadibu sistému pierakstu tabulu forma.

Vienadibas (3), {4), (5) pierakstam ki 3.1. tabulu:

3.1. tabula
X
Y I-A 0 P
[Rn] [APRn] W W
[APC]
[ACM]

levérosim, ka ir spéki dualitates vienadibas:
[ACM] X=P Y-W [Rn] (11)
[APC] X=0 Y+ W [Rnl 12)

3.2. Perfekti strukturizéta produktiva firmas tehnologija. Vidéjo
totalo resursu izlietojumu un vidéjo primaro resursu izlietojumu bilance

Informativai analizei izmantojam tie$d un duild modela ekvivalentos parveido-

Jumus.

Pienemsim, ka firmas tehnologija ir produktiva. Tad eksisté nenegativa matrica

S:= (I-A)" un ir spéka ekvivalence (IF-A) X =Y < Y = SX.

3.1. tabula pirveidojas par 3.3. tabulu.
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Y
X 5 —-[APC] —[ACM]
[Rn] [APRnlS W W
0
-P

3.3. tabula

levérosim, ka no 3.3. tabulas nolasdmas tis pasas dualitates vienadibas (11),

ko nolasim no 3.1. tabulas.

Vid&jo totilo resursu izlietojumu un vidéjo primdro resursu izlietojumu

bilanci varam pierakstit ka matricu vienadibu (13).

[ATRn] = [APRn] + [ATRn] A jeb [ATRn] (I-A) = [APRn],

kur:

(13)

[ATRn] ir aréjo resursu vidéjo totilo (uz gala produkcijas vienibu) izlietojumu
(mxn)-matrica naturilis vienibds;
(mxn}-matricas [ATRn]A (i, j>-t@ komponente ir viendda ar j-t3 produkta
vientbas saraZoSanai nepieciefamo i-td resursa totilo izlietojumu naturilas

viembas.

Produktivas tehnologijas gadijumi vienidiba [ATRn] (I-A)
ekvivalenta vienadibai:
[ATRn] = [APRn] S.

Tapéc 3.3. tabulu varam rakstit forma 3.3".

Y
X S —[APC] —[ACM]
[Rn] [ATRn] W -W
0
-P

Nolasot horizontali, iegisim model (15):

X=5Y

[Rn] = [ATRn]Y.

[APRn] ir

(14)

3.3". tabula
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Nolasot vertikall, ieglisim modeli (16):
0 = -ST[APC] + [ATRn]™W
P = ST[ACM] + [ATRn]™W.

Konceptuili svarigas divas pamatsakaribas.

1. Ir spékd dualitdtes vienaddiba: pilni produkta X saraZo3anas summdaras
primaras izmaksas ir vienidas ar gala produkta Y saraZo8anas summiram totalam
izmaksam.

(17)[APC] X =[ATC] Y.

Pieradijums. Reizinot vienadiba Y = X — AX abas puses skalan ar vektoru
[ATC], ieglisim

[ATC] Y =[ATC] X-[ATC] AX =[ATC] X -ATATC] X=

= {[ATC] - AT[ATC]} X =[APC] X.

2. Katram atseviskam produkcijas veidam ir spéka algebriska identitite:
[APC), x + (ATC], - [APC]) x = [ATC); y, + [ATC], O5-v:), (18)
kas pie]auj skaidru ekonomisko interpretaciju.

Tiesam, vienadibas (18) kreisaja pusé ir 1-td produkta pilnds izlaides x,
primiro izmaksu un sekundiro izmaksu summa. ST summa veido produkta x;
totdlas izmaksas.

Vienadibas (18) labaja pusé ir i-ta produkta gala produkta y; totalo izmaksu un
i-td produkta starpizlietojuma x; - ¥, totilo izmaksu summa. Saprotams, ka &1
surnma ari ir vienada ar i-ta produkta pilnas izlaides x; totdlajam izmaksam.

Pilna produkta x; saraZoSanas primaras izmaksas ir vienadas ar gala produkta
y, saraZos$anas totdlam izmaksim tad un tikai tad, ja pilnds izlaides x; sekundaras
izmaksas lidzinas i-t3 produkta starpizlietojuma x; — v, totdlajam izmaksam.

3.3, Piemers

Més izmantojam pieméru no grimatas [9]. Tomér meés aplikojam
komplicEtiku uzdevuma nostadni, lai uz komplicétika pieméra bazes varétu
demonstrét piedavatds metodes efektivititi, salidzinot ar to metodi, kas
izmantota Ernst& Young macibu lidzekli.

Uzdevuma "AB finna" teksts.

AB firmai ir divas raZotnes — A un B, ka ari noliktava, remonta iecirknis un
instrumentu cehs. lai izstradatu raZofanas visparéjo izmaksu budZetu, sagatavota
sada informacija
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3.4. tabula
[zmaksu postend Visparéo | Rafome | RaZotne | Noliktava | Remont Instru-
izmaksu A B a mentu
kopsumma | Lstikst. | Lstikst. | Ls takst. | iecirknis cehs
Ls tikst. Ls tukst. | Lstikst.
Netiesas darba 1837 620 846 149 115 107
izmaksas
Darba uzraudziba 140
Elektroenergija 160
Nomas maksa 280
DaZidi maksajumi 112
Tehnologiskas
lekartas 40
apdroginisanas
izdevumi
Tehnologiskas
iekirtas 20
nolietojums
Kopa: 2589
Paré&ja informacija dota 3.5. tabula.
3.5. tabula
Raiotne A | RaZotne B | Noliktava | Remonta | Instrumentu
iecirknis cehs
Aiznemti platiba (m?) 1000 2500 1100 600 400
Darbinieku skaits 30 50 10 20 30
Elektroenergija (kWh) 60000 30000 3000 15000 12000
Materiilu 5000 6000 2000 3000
pieprasijumu skaits
Remontstundu skaits 8000 9000 6000
Tehnologiskas 50000 40000 5000 5000
iekirtas kopéja
vértiba (Ls)
Instrumentu ceha 7000 10000
stundu skaits
Masinstundu skaits 55200 99000

Uzdevums

Aprekinat raZotném A un B visparéjo izmaksu pieskaitijuma likmi latos uz
1 maginstundu. Uzskatami paradit vispiréjo i1zmaksu sadales metodes un

pamatojumu.

Uzdevuma "AB firma” teksta beigas.
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Gramata [9] dots uzdevuma atrisinajums, kas iegiistams ar ta saucamo tieso
rékinu.

Gala rezultdts ir: raZotném A un B vispiréjo izmaksu pieskaitijurna likmes
atbilstodi ir 20 un 15 lati uz vienu masinlaika stundu. Tieais rékins izradias
iespéjams tikai tdpéc, ka tie33 iek$&jd izlietojuma koeficientu matrica Saji
pieméra ir trisstlira veida. Ja matricas struktira ir sareZgitaka, rezultitu nevar
iegit ar tieSo rékinu; ndkas izmantot inverso matricu.

Piedavajam lasitajam salidzindt Ernst & Young doto uzdevuma "AB firma"
atmisindjumu ar $aj@ rakstd piedavito atrisinijumu un sajust progresu dotds
menedZmenta situdcyas informativaja analize.

Izmainisim uzdevuma datus (3.6. tabula). Pienemsim, ka rafotne A izlieto
darba stundas raZotnes B un instrumentu ceha vajadzibam, raZotne B izlieto
darba stundas razotnes A, noliktavas un instrumentu ceha vajadzibam. Remonta
1ecirknis apkalpo ne tikai raZotnes A un B, bet ari noliktavu, sevi un instrumentu
cehu. Instrumentu cehs palidz raZotném A, B, noliktavai, remonta iecirkmim un
sev.

3.6. tahula
AX+Y=X | rafotne A ‘raZotne B | noliktava | rem. iec. | instr. cehs Y X
raZotne A 0 2000 0 1500 600 59200 [ 59300
raZotme B 1200 0 700 0 900 99000 | 101800
noliktava 5000 6000 0 2000 3000 0 16000
rem. tec. 8000 9000 2000 500 6000 0 25500
instr. cehs 7000 10000 800 100 300 1] 18200

Turpmak dotas Excel tabulas, kas satur daJu uzdevuma "AB firma" informativas
analizes rezultatu, kas iegiti ar iepriek§ iztirzato metodi.

3.7. tabula

A= rafotne A | raZotne B | noliktava | rem. iec. | instr. cehs
rafotne A | 0.000000 [ 0.019646 | 0.000000 | 0.058824 | 0.032967
razotne B | 0.020236 | 0.000000 | 0.043750 | 0.000000 | 0.049451
noliktava 0.084317 | 0.058939 | 0.000000 | 0.078431 | 0.164835
rem. lec. 0.134907 | 0.088409 | 0.125000 | 0.019608 | 0.329670
instr. cehs | 0.118044 | 0.098232 | 0.050000 | 0.003922 | 0.016484
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3.8. tabula
(TERnat)= rafotne A | raZotne B | noliktava | rem. iec. | instr.cehs| W
netiesas d. izm. 620000 846000 145000 | 115000 107000 1
aizn. plattha (m2) 1000 2500 1100 600 400 20
aizn. platiba (m2) 1000 2500 1100 600 400 50
darbinieku skaits 30 50 10 20 30 1000
elektroenergija (kwh) 60000 30000 3000 15000 12000 1.3333
tehn. iek, kop. vért.(Ls) 50000 40000 U] 5000 5000 0.4
tehn. iek. kop. vért.(Ls) 50000 40000 0 5000 5000 0.2
3.9. tabula
{AEFnat)= raotne A | razotne B | noliktava | rem. iec. | instr. cehs
netiesas d. izm. 10.455312 | 8.310413 | 9.312500 | 4.509804 | 5.879121
aizn. platiba (m2) 0.016863 | 0.024558 | 0.068750 | 0.023529 | 0.021978
aizn. platiba (m2} 0.016863 | 0.024558 | 0.068750 | 0.023529 | 0.021978
darbinieku skaits 0.000506 | 0.000491 | 0.000625 | 0.000784 | 0.001648
elektroenergija (kwh) 1.011804 | 0.294695 | 0.187500 | 0.588235 | 0.659341
tehn. iek. kop. véri.(Ls) | 0.843170 | 0.392927 | 0.000000 | 0.196078 | 0.274725
tehn. iek. kop. vért.(Ls) | 0.843170 | 0.392927 | 0.000000 | 0.196078 | 0.274725
3.10. tabula
5= raZotne A | raZotne B | noliktava | rem. iec. | instr. cehs
razotne A 1.016976 | 0.031949 | 0.012104 | 0.062221 | 0.058580
razotne B 0.032621 | 1.0100594 | 0.048046 | 0.006049 | 0.061960
noliktava 0.125469 | 0.091658 | 1.025868 | 0.090442 | 0.211063
rem. iec. 0.203438 | 0.144144 | 0.156646 | 1.046302 | 0.351036
instr. cehs | 0.132508 | 0.109955 | 0.059029 | 0.016842 | 1.042268
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3.11. tabula
59300 | 101800 | 16000 25500 18200

| X1 x2 x3 ¥4 x5
fSSZOO yl 1.00000 | -0.01965 | 0.00000 |-0.05882 | 0.03297 § 0 | pl 65.00
99000| y2 [-0.02024 1.00000 | -0.04375 | 0.00000 | -0.04945 § O | p2 92.00
0 y3 |]-0.08432|-0.05894 | 1.00000 (-0.07843| -0.16484 | O [ p3 12.00
0 y4 |]-0.13491 | -0.08841 | -0.12500| 0.98039 | -0.32967 | O | pd 15.00
0 y5 |-0.11804 |-0.09823 [ -0.05000 |-0.00392| 0.98352 | O | p5 6.00

1837000 r1 ]10.45531| 8.31041 | 9.31250 | 4.50980 | 5.87912 [wl|wl-| 1.00 -1.00
5600 r2 | 0.01686 | 0.02456 | 0.06875 | 0.02353 | 0.02193 |w2|w2-| 20.00 | -20.00
5600 r3 | 0.01686 | 0.02456 | 0.06875 | 0.02353 | 0.02198 Jw3|w3-| 50.00 | -30.00

140/ r4 | 0.00051 | 0.00049 | 0.00063 | 0.00078 | 0.00165 |w4|w4-|1000.00|-1000.00

120000( 5 1.01180 | 0.29470 | 0.18750 | 058324 | 0.65934 Jwh|wb-| 1.3333 | -1.33

100000 6 | 0.84317 | 0.39293 | 0.00000 | 0.19608 | 0.27473 w6 |w6-| 040 -0.40

1000001 7 | 0.84317 | 0.39293 | 0.00000 | 0.19608 | 0.27473 Jw7|w7-[ 0.20 -0.20

12696000) =TR | APCl APC2 | APC3 | APC4 APCH
2589000 =VC | ACM1 | ACM2Z | ACM3 | ACM4 | ACMS
10107000|=TCM| 13.99663 | 11.14931 | 15.00000 | 7.84314 | 10.1093%
4539798 | 76.95088 | -9.20000 | 2.07451 |-17.82418
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3.12. tabula

55200 | 95000 0 0 ]

yl y2 y3 y4 ¥5

59300( x1 |§1.01698 | 0.03195 | 0.01210 | 0.06222 | 0.05858 JAPC1-|ACM1-(-13.997 | -45.398
101800 x2 ] 0.03262 | 1.01009 | 0.04805 | 0.00605 | 0.06196 JAPC2-|ACM2-|-11.149(-76.951
16000| x3 [J0.12547 | 0.09166 | 1.02587 [ 0.09044 | 0.21106 JAPC3-(ACM3-|-15.000| 9.20¢
25500] x4 | 0.20344 | 0.14414 | 0.15665 | 1.04630 | 0.39104 JAPC4-|ACM4-( -7.843 | -2.075
18200( x5 J0.13251 | 0.10996 | 0.05903 | 0.01684 | 1.04227 JAPC5-|ACMb5-|-10.110| 17.824
1837000 rl J13.76832|10.87339|11.13272| 6.36068 |10.98403] wl | wl- Lo | -1.00
5600 r2 ]0.03428 [ 0.03745 | 0.07690 | 0.03240 | 0.04913 ] w2 | w2- | 20.00 | -20.00
5600 r3 J0.03428 | 0.03745 | 0.07690 | 0.03240 | 0.04913 ] w3 | w3- | 50.00 | -50.00
140 4 ]0.00099 [ 0.00086 | 0.0008% | 0.00094 | 0.00222 ] w4 | w4- (1000.00|-1000.00
120000 5 | 1.26916 | 0.50447 | 0.34982 [ 0.70827 | 1.03434 | w5 | w5- |1.3333| -1.33
100000l 6 | 0.94660 | (.48230 | 0.07602 | 0.26462 | 0.43675] w6 | wb- | 040 | -040
100000| 7 | 0.94660 | 0.48230 | 0.07602 | 0.26462 | 0.43675 ] w7 | wi- 0,20 | -0.20

0 0 0 0 0
12696000 =TR | pl- p2- p3- pd- 05-
2539000] =VC | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
10107000]=TCM| -65.00 | -92.00 | -12.00 | -15.00 | -6.00

ATCYl | ATC2 | ATC3 | ATC4 | ATCS
19.41521(15.32607|17.91850|10.67152(18.28085

3.7.-3.12. tabuli izmantoti iepriekilietotie apzIméjumi, tipéc ceram, ka skait]u
saturs ir saprotams no konteksta. 3.11.tabula ir 3.2. tabulas konkretizicya,
3.12. tabula ir 3.3. tabulas konkretizacija. Katram skaitlim dotajis tabulis ir
skaidrs ekonomiskais saturs un tas ir viegl interpret&ams. No raditajiem
naturdlis vienibas ir viegli pariet uz raditdjiem naudas izteiksmeé.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

1. Pat modemakie vadibas gramatvedibas macibu teksti liecina, ka vadibas
gramatvediba nepietiekami izmanto mikroekonomikas, statistikas, ekonemetrijas
rezultdtus un operaciju pétidanas ki menedZmenta zinatnes metodes. Misuprat,
vadibas grimatvedibas ka vadibas ekonomikas sastivdalas pilnvértiga attistiba
1espéjama tikai, balstoties uz mikroekonormiku, finandu matematiku, statistiku,
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ckonometriju un aopericiju pétiSanu. PaSizmaksas kalkulacijas uzdevumi,
relevanto izmaksu, relevanto ienémumu analize, ierobefotu faktoru uzspiestu
lémumu analize, l@mumu pienerndana nenoteiktibas apstikjos, budZeta
sastddisana un analize, - visi §ie daudzveidigie vadibas gramatvedibas uzdevumi
pltiba ir operdciju pétidanas uzdevumi. Tie sekmigi risindmi, izmantojot
operaciju pétiSanas jédzienu sistému, matemitisko mode]u sastidiSanas un
informativas analizes metodes.

2. Firmas apjomu-izmaksu-seguma summu-pe|nas analizé vienmér bez
iznémuma ir jizina totilo mainigo izmaksu un kvazifikséto izmaksu izteiksmes
atkaribd no produkcijas apjoma. Gritiki probléma rodas sakard ar visparéjo
izmaksu atkaribu no izlaides. R. Kapers, R. S. Kaplans, C. Druri (R. Cooper, R. S.
Kaplan, C. Druri) veltija rakstu sériju tradicionilo izmaksu kalkulicijas sistému
vajumam. Kritika bija vérsta uz metodém, ar kadam visparéjas izmaksas sadala uz
produktiem. Autori apgalvo, ka tradicion3lds vadibas gramatvedibas raZo3anas
izmaksu uzskaites metedes sniedz dezorienté&jodu informaciju, kas deriga aréjam
finandu atskaitém, bet nav deriga lémumu pienems$anai. Visparéje izmaksu
sadalifanas un produktu padizmaksas kalkulicijas metodes prasa tilikus
pétijumus. Misuprit, galvenais uzdevums ir noteikt totilads seguma summas
izteiksmi, kas ir firmas informativi analitiskd mode]a biitiska sastivdala.

3. Perfekti strukturizétas tehnologijas gadijuma apjomu-izmaksu-seguma
summu informatival analize: un jatiguma analizei sekmigi var pielietot standard
cost metodes un linearu vienadibu sistému asu parveidojumu tehniku (Takkera-
Balinska prvot transformation). Teorétisko rezultitu praktiskai letoganai
nepiecieSama zinatniski pamatota normativa baze, ko nav iespéjams izveidot bez
statistikas un ekonometrijas palidzibas. Atsevidku firmas departamentu produktu
vidéjo seguma summu aprékinisanai nepiecie$amas transfertu cenas. Transfertu
cenu noteikianas probléma ir aktuala ari koncerna vadibas teorija.

LITERATURA

1. K. K. Seo. Managerial Economics. Text, problems, and short cases. Seventh Edition.
Irwin, Inc., 1991.

2. Hpyp K. Beedenue a ynpaanewsweckusi u npousecdcmeennsiti ywem/ IlepeBom c
anraxiickoro. Mocksa. "AyouT', H3ateabckoe obbeguHene "KOHHUTH" 1998.

3. Zimmermann Gebhard. Grundzige der Kostenrechnung. 7. Auflage. R. Oldenbourg
Verlag, 1988.

4. Walter Woligang G. Einfirung in die moderne Kostenrechnung. Grundlagen
Methoden - Neue Ansitze. 2.Auflage. Betriebswirtschaftlicher Verlag Dr. Th, Gabler,
2000.

5. Ceenenberg Adolf G. Kostenrechnung und Kostenanalyse. 3. Auflage. Verlag Moderne
Industrie, 1997.

6. Gotzinger Manfred K., Horst Michael. Kosten- und Leistungsrechnung. 6. Auflage.
Verlag recht und Wirtschaft, Heidelberg, 1993.


http://H3n.aTeju.CKoe

62 Vadibas zinatne, 660. s¢jums. | Onginalraksti

7. Yupasaenvecrkusr ywem/ Yuebtoe nocobue nop pel. A 1. [llepemera. Cepus "AxaneMus
Gyxrantepa v menemkepa”. Mockea: U PBK IIPECC, 2000.

8. Houmponnunz xax uncmpymenm ynpoatenus npednpusmuent / E. A AnawrkuHa, C. B.
Hanwnoukun, H. T. Janunoukuda M np.; Iom pen. H. I'. Manunowxuuoit. Mocksa:
Aymat, FOHHTH, 1998,

9. Vadibas gramatvediba, 4. daja. Jautijumi un atbildes. Emnst & Young, Londona. Latvijas
Republikas Finansu ministrija. 1995, ISBN 9984-9060-4-3.

10. Benze Janis. [zmaksu wzskaite un pafizmaksas halkuldcifa; lekciju kurss. Riga:
Auditorfirma “Gramatvedis”, 1996.

11. Pelds A. Vadibas gramatvediba, 1 un 11 daja. Riga: KIF "Biznesa Komplekss", 2001.

12. Alsina Rasma, Zolotuhina Karina, Bojarenko JGlija. Vadibas gramatvedibas pamati.
Vadibas gramatvediba un [emumu plenemsanag. Riga: [U "RaKa", 2000,

13. Frolova L. Ekonomisko procesu matemdtishd modelédana. Riga: Biznesa augstskola
Turiba, 1999.

14. Bpapepman 3. M. Mamemamuvweckue moleny nagnuposanun u ynpaasenun @
smonomuveckux cucmemax. Mockpa: "Hayxa", 1976.

15. Diegter Hahn. Planung und Kontrolle, PuK. Controllingkonzepte. Finfte Auflage.
Gabler, 1996.

16. Jaunzems A., Balode I. Direct and Indirect Cost Sensitivity Analysis of Production and
Services Departments. Gram.: Latvijas Universitates zingtniskie raksti, 644. séjums.
Riga, LU, 2001, 247-260 1pp.

17. Jaunzems A. The informative analysis of volume — cost — contnibution margin amounts
in the case of perfectly structured technology. Gram. "Organizaciju vadyba: sisteminiai
tyrimal. Nr. 23." Kaunas, Lithuania: Universitas Vytauti Magni, 2002. ISSN 1392-1142.
229-241 lpp.

18. Aynaemc Axmped. Mamemamuxa das sonomuvecxux nayx., Ofwguit xypc. Pura:
Jareuiickuid Yausepcurer, 1993,

The Determination of the Firm’s Total Contribution Amount
and Quasifixed Costs Expressions in the Volume-Cost-Contribution
Margin-Profit Informative Analysis

Summary

The purpose of this paper is to perfect and to systematize the informative
methods of the volume-cost-contribution margin-profit analysis, which are
covered, for example, in the well-known books:

Colin Druri.Costing: an Introduction, 3rd Edition. — International Thomson
Business Press. 1996;

Zimmermann Gebhard. Grundziige der Kostenrechnung. 7. Auflage. - R.
Oldenbourg Verlag, 1988.

Walter Wolfgang G. Einfiirung in die moderne Kostenrvechnung. Grundlagen —
Methoden - Neue Ansdtze, 2.Aufloge. — Betriebswirtschaftlicher Verlag Dr. Th.
Gabler, 2000,

In the first part of this paper we examine the main problem of managerial
accounting: the determination of the firm's total contribution margin amount and
quasifixed costs expressions via the output of products. It is necessary to have
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these expressions for the firm's model construction in order to make the volume-
cost-contribution margin-profit informative analysis.

In the second part of this paper we discuss the average total costs calculation
methods using standard costs ideas under Colin Druri's influence.

In the third part of this paper we cover a situation when the technology of the
company is perfectly structured which means that it can be descnibed by the
internal mmput matnx and the external input matrix. In the article Jaunzems A.
The informative analysis of volume — cost — contribution margin amounts in the
case of perfectly structured techmology. Zindtnisko rakstu krdfumd "Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 23." - Kaunas, Lithuania, Universitas Vytaut
Magni. 2002. ISSN 1392-1142. pages 229-241 by applying the analogy between
the economics of a firm and national economy, we transferred the results of the
input-output analysis to the problem of managerial economics. In this paper, a
detailed informative analysis of the direct and dual models, including sensitivity
analysis, which in practice should be carried out with the help of Tucker-
Balinsky pivot transformations of systems, has been covered.
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Identifying an Observable Process with One of
Several Simulation Models

Novérojama procesa identificésana ar vienu no
vairakiem imitativajiem modeliem
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In this paper, for identifying an obhservable process with one of several simulation models,
a uniformly most powerful invanant (UMPI) test is developed from the generalized
maximum likelihood ratio (GMLR). This test can be considered as a result of a new
approach to solving the Behrens-Fisher problem when covariance matrices of multivariate
normal populations (compared with respect to their means) are different and unknown.
The test is based on invariant statistic which distribution, under the null hypothesis, does
not depend on the unknown (nuisance) parameters.

Key words: observable process, simulation models, identification

1. INTRODUCTION

Computational modelling has become an important tool for building and
testing theories in Cognitive Science dunng the last vears. The area of its
applications includes, in particular, business process simulation, resource
management, knowledge management systems, operations research, economics,
optimization, stochastic models, logic programming, operation and production
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management, supply chain management, work flow management, total quality
management, logistics, risk analysis, scheduling, forecasting, cost benefit
analysis, economic revitalization, financial models, accounting, policy issues,
regulatory impact analysis, etc. One of the most important steps in the
development of a simulation model is recognition of the simulation model, which
is an accurate representation of the process being studied from a wide variety of
domains, ranging from low-level perception and attention to higher-level mental
processes like thinking, reasoning and learning and the integration of cognition,
emotion and motivation in complex action regulation. This procedure consists of
two basic stages: (1) establishing the form of an adequate simulation model for
the process under study and then (ii) estimating precisely the values of its
parameters. In developing strategies for the design of experiments for parameter
estimation, it is customarily assumed that the correct form of the model is
known. However, experimenters often do not have just one model known to be
correct but have instead m>1 rival models to consider as possible explanations
of the process being investigated. It is natural for model users to devise rules so
as to identify an observable process with one of several distinct models, collected
for simulation, which accurately represents the process, especially when
decisions involving expensive resources are made on the basis of the results of
the moedel.

2. TESTING THE VALIDITY OF A SIMULATION MODEL

Suppose that we desire to validate a kth multivariate stationary response
simulation model of an observable process, which has p response variables.

DISTURBANCE

_ o PROCESS

CRITERION
Jtky

—»
INPUT

oo x(k)
kth MODEL
|

PARAMETER
ADJUSTMENT
ALGORITHM

3

Fig. 1. The scheme of parametric optimization of a model.
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Let x;(k) and y; be the ith observation of the jth response variable of the kth
model and the process under study, respectively. It is assumed that all
observation vectors, x(k)=(x;(k), XK yi=ya, y;.), 1=1(1)n, are
independent of each other, where n is a number of paired observations. Let
z(k)=x;(k}y, 1=1{1)n, be paired comparisons leading to a series of vector
differences. Thus, for testing the validity of a simulation model of a real,
observable process, it can be obtamed and used a sample of n independent
observation vectors Z{k)=(z,(k), z,(k)). Each sample Z{k), ke {1, m}, 1s
declared to be realization of a specific stochastic process with unknown
parameters. The scheme of parametric optimzation of a model is presented on
Fig. 1. A Goodness-of-fit testing for the multivariate normality is based on the
following theorem.

Theorem 1 ( Characterization of the Multivariate Normality). Let z(k),
i=1(1)n, be n independent p-multivariate random wvarables (nzp+2) with
common mean a(k) and covariance matrix (positive definite) Q{k). Let w,(k),
r=p+2, ... 1, be defined by

Wr(k) = %r_;l(zr(k) _ir—] (k))'s:—ll(k)(zr(k) - ir—l (k))

p
:r‘(p+l)L ‘Sr(k)i —l} r=p+2,..,1n, (L)
p |Sr—1(k)|
where
r-1
7, (k) =Y zy (k) /(r-1), (2)
i=1
r—I
8,1 (k) =D (2 (k) =T,y (K)Nz; (k) -7, (k). (3)
i=1

then the z(k) (i=1, n) are N (a(k),Q(k)} if and only if w,,.(k), w, (k)
are independently distributed according to the central F distribution with
pand 1, 2, ..., n-(p+1) degrees of freedom, respectively.

Proof. The proof is similar to that of the characterization theorems (Nechval,
et al., [1-2]) and so it is omitted here.

Goodness-of-Fit Testing for the Multivariate Normality. The results of
Theorem 1 can be used to obtam test for the hypothesis of the form H,: z(k)
follows N,(a(k),Q(k)) versus H,: z(k) does not follow N (a(k),Q(k)), vi=1(1)n.
The general strategy is to apply the probability integral transforms of w,,
Yk=p+2(1)n, to obtain a set of 1.1.d. U(),1) random variables under H; (Nechval,
[31). Under H, this set of random variables will, in general, not be 1.i.d. U(0,1).
Any statistic, which measures a distance from uniformity in the transformed
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sample (say, a Kolmogorov-Smimov statistic), can be used as a test statistic. In
this paper, for testing the validity of the kih simulation model of a real,
observable system, we propose a statistical approach that 1s based on the
generalized maximurn likelihood ratio. In using statistical hypothesis testing to
test the validity of a simulation model under a given experimental frame and for
an acceptable range of accuracy consistent with the intended application of the
model, we have the following hypotheses:

Hyk): Model is valid for the acceptable range of accuracy
wunder a given experimental frame;

H,(k): Modelis invalid for the acceptable range of accuracy
under q given experimenial frame.

4

There are two possibilities for making a wrong decision in statistical hypothesis
testing. The first one, type I error, is accepting the alternative hypothesis H,(k)
when the null hypothesis H,(k) is actually true, and the second one, type II error, is
accepting the null hypothesis when the alternative hypothesis is actually true. In
model] validation, the first type of wrong decision corresponds to rejecting the
validity of the model when it i1s actually valid, and the second type of wrong
decision corresponds to accepting the validity of the model when it is actually
invalid. The probability of making the first type of wrong decision will be called
model builder’s risk (a(k)) and the probability of making the second type of wrong
decision will be called model user's risk ($(k)). Thus, for fixed n, the problem is to
construct a test, which consists of testing the null hypothesis

Hotk): z(k) ~ N 0.Q(k)), ¥i= 1(1)n, (5)
where Q(k) is a positive definite covariance matrix, versus the altemative
H,(k): z{k) ~ N,(a(k),Q(k)), Vi=1(1)n, (6)

where atk)=(a,(k), ..., a(k))=(0, 0) is a mean vector. The parameters Q(k)
and a(k) are unknown.

2.1 GMLR Statistic

In order to distinguish the two hypotheses (H,(k) and H,(k)), a generalized
maximum likeiihood ratio (GMLR) statistic is used. The GMLR principle is best
described by a likelihood ratio defined on a sample space Z with a parameter set
©, where the probability density function of the sample data is maximized over
all unknown parameters, separately for each of the two hypotheses. The
maximizing parameter values are, by definition, the maximum likelihood
estimators of these parameters; hence the maximized probability functions are
obtained by replacing the unknown parameters by their maximum likelithood
estimators. Under H,(k), the ratio of these maxima is a Q(k)-free statistic. This
is shown in the following. Let the complete parameter space for
0k)=(alk).Q)) be @={(alk),Qk)): ak)eR", Qk)eQ, }, where Q, is a set of
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positive definite covariance matrices, and let the restricted parameter space for
8, specified by the Hy(k) hypothesis, be ©,={{a(k),Q(k)): a(k)=0, Q(k}eQ, }.
Then one possible statistic for testing Hy(k): 8(k)e®@, versus H,(k): 8(k)e®,,
where 8, =0-0,, is given by the generalized maximum likelihood ratic

LR = L Z(k);0(k L Z(k); 6(k)). 7
O(IE”I)EGIX B (k) (Z(K); 8( ))/mmggﬂ H (k) (Z(k); 8(k)) (7)

Under H(k), the joint likelihood for Z{k) is given by
- /_
L4 (Z(K);8(k)) = 2m) "2 |Quk)| ™

x exp[— Zzi(k)[Q(k)]'zi(sz} ®)
1=1

Under H,(k), the joint likelihood for Z{k) is given by

Ly 1y (Z06950) = (2m) "2 QUI0 ™" x ()

x exp[ Z (z;th)- a(kn'[Q(k)]“(zl(k)—a(k)w].

1=1

It can be shown that

" -n/2
o2 Litg(n)(Z00:60K) = @ ™2QoU0| T exp-npr2) (o)
(

and

-np/2| A —n/2
o5 Lty (Z(0):600) = 2m) Q) T exp(-np/2), b

where Qo(k) =ZKZ'kn, Q,(K) =(ZK) —a (u)Zk) -4 ')/, and

a (k}=Z(k)wu'u are the well-known maximum likelihood estimators of the
unknown parameters Q(k) and a(k) under the hypotheses Hy(k) and H,(k),
respectively, u=(1, .., 1) is the n-dimensional column vector of units. A
substitution of (10} and (11) into {7) yields

- 111'2 ~ —-nf2
LR = QoK) |Q;(K) (12
Taking the (n/2)th root, this likelihood ratio is evidently equivalent to
- - =1
LR, =|Qq(0)]Q: (k)

= |Z()Z' () /|Z(K)Z'(k) — (Z(k)u)(Z(k)u)’ (13)
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Now the likelihood ratio in (13) can be considerably simplified by factoring out
the determinant of the p x p matrix Z(k)Z'(k} in the denominator to obtain this
ratio in the form

! ' ' -1
IR,4amzqugmﬂﬂwlqawmnamzwn(HMM)z
\

u'u

1/ - @0y (12092 (0T Z()/n ) 14

This equaticn follows from a well-known determinant identity. Clearly {14) is
equivalent finally to the statistic

v (k) =(%}(LR. -1 =[“‘p

\

}nﬁ%k)[T(kH'lﬁ(kL (15)

where T(k) = nQ! (k) 1t is known that {(a(k), T(k)) is a complete sufficient
statistic for the parameter O(k)=(a(k),Q(k)). Thus, the problem has been
reduced to consideration of the sufficient statistic (a(k), T(k)). It can be shown

that under H, v, is a Q(k)-free statistic which has the property that its
distribution does not depend on the actual covariance matnx Q(k). This is given
by the following theorem.

Theorem 2 (PDF of the Statistic v,rk)). Under H (k), the statistic v (k) is
subject to a noncentral F-distribution with p and n-p degrees of freedom, the
probability density function of which s

-1 P
v _|w(P =P p o
le(k)("n(k),ﬂsq)—[B(E, > H [n_p} vy (k)

-
p.nq)[, . n-p
272 P+wﬂm}’

12|

m |::

—nq/ 2 n.
|55

x ] n Il(k)}

L
0=y, (k)<ec. (16)
where |F|(b;c;x) is the confluent hypergeometric function, g(k)=a'(k)[Q(k)] ‘a(k) is

a noncentrality parameter. Under H,(k), when q(k)=0, (16) reduces to a standard
F-distribution with p and n-p degrees of freedom,
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fI—IO(k)(Vn(k)in) =

O<v, k)<= (17)

Proof. The proof follows by applying Theorem 1 (Nechval, [4]) and being
straightforward is omitted.

2.2 GMLR Test

The GMLR test of Hy(k) versus H,(k), based on v,(k), is given by
2 h(k), thenH,(k)
n k

18
< hik), thenH(k), o

and can be written in the form

dev iy -1 1 a0 Zh09 (Hy (k) o
" 0, if vy(k)<h(k) (Hy(k)),

where h(k)>0 is a threshold of the test which is uniquely determined for a
prescribed level of significance a(k) so that

sup  Egld(v, (k))} = a(k). (20
O(k)eBy

When the parameter O(k)=(a(k),Q(k)) is unknown, it is well known that no the
uniformly most powerful (UMP) test exists for testing Hy (k) versus H,(k).
However, it can be shown that the test (18) is UMPI for a natural group of
transformations on the space of observations. Here the following thecrem holds.

Theorem 3 (UMPI Test). For testing the hypothesis Hy(k) g(k)=0 versus
the alternative H,(k}): q(k)>0, the test given by (18) is UMPI (uniformly most
powerful invariant).

—.

Proof. The proofis similar to that of Nechval [5-7] and so it is omitted here. T

2.3 Robustness Property

In what follows, as one more optimality of the v, -test, a robustness property
can be studied in the following set-up. Let Z(k)=( z\(k). ..., z,(k})' beannxp
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random matrix with a PDF o, let C., be the class of PDF's on R" with respect
to Lebesque measure dZ(k), and let B be the set of nonincreasing convex
functions from [0, =) into [0, x). We assume nZp+1. For atk)e R" and
Qk)e Q. define a class of PDF’s on R™ as follows:

C,, (a(k),Q(K) =
feCpy f(ZKkyxalk),Qk)) =|Q) ™"
= # , (21)
x 1| 2, (z;(k)}-a(k)[QK)] ™ (z;w-ak)) | neH
\ i=l
In this model, it can be considered the following testing problem:
Hy(k) 19 €C (0, Q(k)), Q(k) € 0, (22)
versus
H, (k) :¢ €C,p (a(k), Q(k)), a(k) # 0,Q(k) € 0, (23)

and shown that v,-test is UMPIL. Clearly if ( z,(k), .... z,(k}) is a random sample of
z(k)—Ny(alk),Q)), 1 1{In, or Z(k)~N,(ua'k), 1,8Qk)), where
u=(1, 1)'e R’ the PDF ¢ of Z(k) belongs to C,,(a(k), Q(k)). Further if f(Z{k);
a(k), Q(k)) belongs to C,,(a(k), Qk)), then

g, (Z(k);ak),Q(k)) = _[f(Z(k); a(k), rQ(k))dG , (r), @4
0

also belongs to Cy,(ak), Q(k)) where G=|= 1s a distribution function on {0, «), and

so C,(a(k),Q(k)) contains the (np-dimensicnal) multivariate t-distribution, the
multivariate Cauchy distribution, the contaminated normal distribution, etc. Here
the following theorem holds.

Theorem 4 (Robustness Property). For the problem (22)-(23), v (k)-test
is UMPI and the null distribution of v, (k) is F-distribution with p and n-p
degrees of freedom.

Proof. The proof is similar to that of Nechval [5] and so it is omitted here.

In other words, for any Q(k)eg, and any ¢eC,,(0,Q(k)), the null distribution
of v (k) is exactly the same as that when Z(k)~N(0,I®Q(k)), that is, the
distribution of v (k) under H, (k) is the F-distribution with p and n-p degrees of
freedom. In this sense, the v,(k)-test is robust against departures from
normality.
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2.4 Risk Minimization

For fixed n, in terms of the above probability density functions in (16) and
(17), the probability of making the first type of wrong decision (model builder’s
risk (a(k)) i1s found by

a(k)h(k)in] = [fiy, o (va(k)imdv,, (k) (25)
h{k)

and the probability of making the second type of wrong decision (model user’s
risk (B(k)} by

h
BORIhCK); m,q(K)] = [ £y, iy (va (K); 1, (KD (K). (26)
0

When the noncentrality parameter q(k) is equal to zero, this implies that the
model is a perfect representation of the system with respect to its mean
behavior. Any value of a(k) will result in a value for q(k) that is greater than zero.
As the value of a(k) increases, the value of g(k) will also increase. Hence, the
noncentrahty parameter g(k) is the validity measure for the above test (18). Let
us assume that for the purpose for which the simulation model 1s intended, the
acceptable range of accuracy (or the amount of agreement between the model
and the process) can be stated as 0<q(k)<q’(k), where q"’(k) is the largest
permissible value. In the statistical validation of simulation models, for
preassigned n=n'" (n" >p) determined by a data collection budget, if we let w,
and wy,, be the unit weight (cost) of the model builder's risk (c(k)) and the
meodel user's risk (B(k)), then the optimal threshold of test, h*{k), can be found
by solving the following optimization problem:

Minimize:

R[h(k);n",q"(k)] =

= wqkya(k)[h(k);n"]+ wp Blk)[h(k);n",q" (k)] 27
Subject to:

h{k) < (0,1}, (28)

where R[h(k);n”q"(k)] is a risk representing the weighted sum of the model
builder's risk and the model user’s risk. It can be shown that h*(k) satisfies the
equation

Wk TH o (0 * (k) n") = wpao iy, oy (h* (k) 07, g7 (K)). (25)
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In the statistical validation of simulation models, the model user’s risk is
more important that the model builder’s risk, so that Wy <Wp,. For mstance, let
us assume that p=10, n"=40, q"(k)=0.5, and W4,=Wpg=1. It follows from (29)
that the optimal threshold h*(k) is equal to 0.365.

If the sample size of cbservations, n, is not bounded above, then the optimal
value n* of n can be defined as

a(k)fh * (k); n] + Blk)[h * (k); n, g"(k)] < r{k),

n*=infn: 30

h*(k)=arg min R[h(k)n,q"(k
(k) g mn [h(k);n,q"(k)]

where r is a preassigned value of the sum of the model builder’s risk and the
model user’s risk.

2.5 Curtailed Procedure

Brown, Cohen and Strawderman [8] propose a curtailed t-test procedure for
testing the one-sided hypothesis Hy: a<0 versus H;: a>=0, where z,1=1, 2, s
a sequence of independent, identically distributed normal random variables with
unknown mean (a) and unknown variance (o%), The curtailed procedure is shown
to be better than the fixed sample size t-test and admissible under some
restrictions on the critical value (threshold of the test} when the risk consists of
two components, the probahlity of error and the expected sample size. As noted
in [8], the similar results can be obtained for testing H,: a=0 versus H;: a=0,
where z, 1=1, 2, 15 a sequence of p-dimensional independent, identically
distributed normal random vectors with unknown p-dimensional mean {a) and
unknown covariance matrix (Q). Proceeding analogously to the t-test case [8],
the curtailed procedure 1s defined by specifying that we should stop and accept
the null hypothesis H,(k) at the first value v such that

(Sn _n+V)(V_p)

v, (k)< (31)
) p(n-S,)

for v=y" ,n{nis equal ton" (or n*)}, where

v =max(p+1ln+1-s,), (32)

s, 1s an integer with
s, —1<8S, <s,, (33)

and

Sq = nph* (k)/(n—p +ph* (k). 34)
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When v=n, stop and reject the nult hypothesis Hy(k) if (31) does not held.
Let N be the random stopping time when using the curtailed procedure. Then
N can take the values v*, ..., n. The expected savings in sample size is given by

n-—I n-1
Efn—Nj= Y (n-v)Pr(N=v)= Y Pr(N<v)
n-1
Pr{v, (k) <(S, —n+v)(v-p)/[p(n-S,)]) (35)

V=N

Substituting (34) into (35) yields

n—]
Efn—Nj= > Pr(v, (k) <hk)), (36)
where
b, = V=PI =p)(v=n) +vph" (k)] 37
pn(n—p)

2.6 Sample Size Savings

Values for the expected sample size savings under the null hypothesis can be
calculated using equation (36). From (34), letting n — « we see that for the
curtailed v (k)-test procedure the maximum saving in sample size 1s given by

lim, _,, max{(n—-N)=1im,_, s, -1= [xf,;l_a(k)] , (38)

. . ) 2 . .
where [e] is the greatest integer function, Apd-a(k) 15 the [1-a(k)] percentile of

the chi-squared distribution with p degrees of freedom. In Table 1 we present,
for the curtailed v (k)-test procedure, the expected sample size savings, E{n-N},
under the null hypothesis and the maximum possible savings, max (n-N), for
various dimensions (p) and the significance levels a(k)=0.05 and 0.01.
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Table 1

Expected (and maximum) sample size savings
for the curtailed v, (k)-test procedure under the null hypothesis

20 40 60
P
1 .05 2.25(3) 2.32(3) 234 (3
01 4.41 (6) 4.90 (6) 5.00 (6)
2 05 3.26 (5) 3.44 (5 3.49 (5)
.01 5.47 (8) 6.14 (8) 6.33 (8)
6 .05 4.44 (10) 2.43(11) 5.72(12)
01 6.43 (13) 8.45(14) 9.09 (15)
10 05 4.12(9) 6.31 (16) 6.91 (17)
01 2.53 (9) 9.34 (19) 10.5(21)
20 .05 6.45 (19) 8.24 (28)
.01 8.92 (19) 11.9(32)
40 05 7.01(19)
01 9.47 (19)

As n increases, there is relatively little change in E{n-N} or max (n-N) for
fixed a(k) and p. As p increases, for fixed a(k) and n, E{n-N} and max (n-N)
increase until the constraint that at least p+1 out of n points must be observed
before any possible curtailment occurs restricts the value of max (n-N).

3. PROCESS IDENTIFICATION

Let us assume that there 1s available a sample of measurements of size n
from each simulation model. The elements of a sample from the kth model are

realizations of p-dimensional random vanables x(k), 1 = 1(1)n, for each ke{1, ..., m}.
We are investigating an observable process on the basis of the corresponding
sample of size n of p-dimensional measurements y; = (y;, .¥%,) 1 = 1{1)in. We

postulate that this process can be identified with one of the m simulation models
but we do not know with which one. The problem is to identify the observable
process with one of the m specified simulation models. When there is the
possibility that the observable process cannot be 1dentified with one of the m
specified simulation models, it 1s desirable to recognize this case.

Let y, and x,(k) be the ith observation of the process and kth model variable,
ke{l, m}, respectively. It is assumed that all observation vectors,
v.=u, Y Xk =x,k),  x,(k)Y, i=1(1)n, are independent of each other,
where n is a number of paired observations. Let z(k)=x(k)-y, i=1(1)n, be
paired comparisons leading to a series of vector differences. Thus, for identifying
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the observable process with one of the m specified simulation models, it can be
obtained and used samples of n independent observation vectors
Zk)=(z,(k), ... z,(k)), k=11)m. It is assumed that under Hyk),
z{(k)—N(0.Q(k)), ¥Yi=1(1)n, where Q(k) is a positive definite covariance matrix.
Under H k), z{k)~N,(ak),Qk)), ¥i=1(1)n, where a(k)=(ak), .ak)'=0, 0
is a mean vector. The parameters a(k) and Q(k), vk=1(1)m, are unknown for
fixed n, the problem is to identify the observable process with one of the m
specified simulation models. If there is the possibility that the observable
process cannot be identified with one of the m specified simulation models, it is
desirable to recognize this case.

The test of Hy(k) versus H,(k), based on the GMLR statistic v (k), is given by
(18). Thus, if v (k)>h(k) then the kth simulation model i1s eliminated from
further consideration.

If (m-1) simulation models are so eliminated, then the remaining model {(say,
kth) is the one with which the observable process may be identified.

If ali simulation models are eliminated from further consideration, we decide
that the observable process cannot be identified with one of the m specified
simulation models.

If the set of simulation models not vet eliminated has more than one element,
then we declare that the observable process may be identified with simulation
model k* if

k* = arg max (h(k) - v, (k)), (39)
keD

where D is the set of simulation models not yet eliminated by the above test.

4. CONCLUSIONS

The main idea of this paper is to find a test statistic whose distribution, under
the null hypothesis, does not depend on unknown (nuisance) parameters. This
allows one to eliminate the unknown parameters from the problem.

The authors hope that this work will stimulate further investigation using the
approach on specific applications to see whether obtained results with it are
feasible for realistic applications.
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Novérojama procesa identificeSana ar vieny
no vairakiem tmifativajiem modeliem

Kopsavilkums

Saja darba novérojami procesa identificé$anai ar vienu no vairakiem
imitativajiem modeliem izveidots vienmeérigi spécigaks invarianta (VS]) tests,
pamatojoties uz maksimilas varbitibas visparinatu attiecibu (MVVA). Sis tests
var bQt izskatits ki rezultats jaunas pieejas Berensa-Fisera problémas risinasana,
kad daudzdimensiju normilo populiciju kovariacijas matricas (salidzinamas péc
attiecibas pret to vidéjiem) ir daZadas un nezinamas. Tests bazéjas uz invarianta
statistiku, kuras sadaljjums ar nulles hipotézi nav atkarigs no nezinamiem
(traucéjosiem) parametriem.
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Naudas piedavajuma agregatu piemeérosanas
metodologija realas ekonomikas raditaju
analizésana un prognozesSana Baltijas valstis

Money Supply Aggregates Readjustment
Methodology for the Real Economy Indicators
Analysis and Forecasting in the Baltic States

Ramona Rupeika-Apoga
Latvijas Universitate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: r.rupeitka@tvnet.lv

Saja rakstd autore izstrada metodologiju, ar kuru palidzibu var analizét, ki naudas
piedavajuma agregati ietekmé redlis ekonomikas raditijus Baltijas valstis. Pétijuma
autore izmantoja tradicionalo plaso naudu M2 un alternativus svértus monetarus
agregitus. Petijuma rezultata autore konstatéja, Ka:
starp naudas piedavajumu un redlis ekonomikas raditdjiem pastav korelativa sakariba,
1idél naudas pledavijumu var lietot reilis ekonomikas analizé3ani un prognozésana;
alternativie monetirie agregati veido cieikis likumsakaribas ar redlds ekonomikas
raditdjiem neka tradicionala plaga nauda M2;
naudas piedivijums ietekmé sekojo3us reilas ekonomikas raditijus tieda veida: IKP,
darba samaksu, raZosanas indeksu:
naudas piedivijums letekmé nodarbinitibas limeni, bezdarba Iimeni dazis valstis
tiea veida, bet citds netiesa;
naudas piedavajums parsvara neietekme inflacijas indeksus.
Atsleguirdi: naudas piedivajums, svértie monetarie agregati, reald ekonomika, plasa
nauda, monetira politika

Saja darbi ir veikti empiriski pétijumi, lai noteiktu, kd naudas piedavajuma
izmainas ietekme reilas ekonomikas raditajus Baltyas valstis. Pirmajd dala tika
aprobéts Keinsa transmisijas mehdnisms. Otraja dala tika aprobéts monetaristu
transmisijas mehanisms Baltijas valstis. Tredaja dala tika noteiktas korelacijas
starp naudas piedavijuma agregitiem un reilas ekonomikas raditajiem. Beigis
tika 1zstridita mnaudas pledavijuma pieméro3anas metodologija realas
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ekonomikas raditdju prognozésana un analizéiani. Doto metodologiju autore
rekomendé izmantot monetaras politikas realizétajiem un pétniekiem.
Alternativus svértus monetarus agregatus autore konstruéja, pamatojoties uz
indeksu pieeju. Ar svérto monetiru raditaju aprékiniem var lepazities autores
iepriek$éja publikacyja “Properties of synthetic Divisia monetary aggregate in the
Baltic States”.
Pétljuma tiek izmantoti realds ekonomikas raditdji saskana ar SVF datu
izplatisanas standartiem. Galvenie reilds ekonomikas raditaji ir:
IKP, patérina cenu pirmainas, raZotiju cenu piarmainas, bezdarbs,
nodarbinatibas limenis, vidéja alga, raZo$anas indekss.

Darbi izmantoti dati: naudas masas raditaji, krediti, [KP, inflacija un citi
raditaji atbilst normalajam sadalfjumam. Datu sadalijuma pirbaudei tika izmantots
Kolmogorova-Smirnova tests. Tilak darbd mainigie, kas atbild normalajam
sadalijumam, tika analizéti, izmantojot Pirsona korelicijas noteik3anas testu.
Aprekinot korelacijas koeficientus, autore savu analizi papildindja ari ar grafisko
analizi: izlidzind%anas diagrammam.

Sakuma autore atseviski aprobéja Keinsa un monetanistu transmisijas
mehanismus Baltijas valstis.

Ta Dz. Keinsa izstridatd naudas piedivijuma transmisijas mehanisma
galvenais elements ir procenta likmes. Naudas piedavijuma izmainas ietekmé
procenta likmes, kas, savukart, ietekmé investiciju apjomu, ka rezultita mainas
realds ekonomikas raditdji (sk. 1. shému).

Muonetiris politikas ) Nominilis naudas ) Nominilis procenta )
tzmainas masas izmainas likmes izmainas
Minoto redlo invest Lidzsvara redld jend
—Pp —

ciju 1Zmainas kuma izmainas

1. shéma. Transmisijas mehinisms DZ. Keinsa naudas teorija
Transmission mechanism in the J. Keynes theory®

Autore, 1zmantojot Keinsa transmisijas mehanismu, noteica sakaribas
pastivoias starp naudas ptedavijumu un procenta likmém Baltijas valstis.
Pétfjumi tika izmantotas istermina un ilgtermina kredita likmes. 1. tabuld tiek
atspoguloti Pirsona korelacijas koeficienti starp FiSera agregatiem un istenmina
procentu likmém kreditiem kreditiestadés Latvija no 1995.-2001.g. Analogiski
tiek noteikti korelicijas koeficienti ari starp piréjiem agregatiem un reilds
ekonomikas raditajiem.
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1. tabula

Pirsona korelacijas koeficienti starp FiSera agregatiem un istermina
procentu likmeém kreditiem kreditiestadés Latvija no 1995.-2001. gadam
Pearson correlation coefficients between Fisher aggregates and short-term
loan interest rates in the credit-institutions in Latvia from 1995-2001°

Procentu
krl:;?:;% QF QF1 QF2 QF3 | QF4 QF5
istermiga
Procentu
krlgéﬁi, 1,000 -466(*) | B05(**) | -,695(**) | ,902(*%) | -,6Y8(**) | .868(*")
istermina
QF - 466(%) 1,600 -023 9490%) | -226 | 9480t%) | -235
QF1 B05¢**) -,023 1,000 23 | eraevy | o322 | 968w
QF2 | -696C7) | %490 | -324 Looo | -51009 | 1o00¢) | 51209
QF3 9020**) - 226 974(**) | -5100% | Lo00 | -509(*) | 991(**%)
QF4 6984y | 949(+%) -322 | 1,00004%) | -509(%) | 1000 | -511(%)
QF3 BE8(F*) -,235 968(**) | -5120%) | 991¢*%) | -511%) | 1,000

ka:

Aprobéjot naudas piedivijuma Keinsa transmisijas mehdnismu, autore secina,

1zanalizéjot visus agregitus, nevar atrast labako kopéjo agregitu visim
valstim. Ta, pieméram, Latviji un Igauniji viscie$akas korelacijas starp
naudu un procentu likmém veidojas starp skaidras naudas ekvivalentu
agregatiem, bet Lietuvi starp svértiem agregatiem;

kopuma, novértéjot naudas piedavajuma ietekmi uz procentu likmem, var
atzimét, ka tradiciondla plasd nauda veido otro labiko rezuititu, kas
nozimé, ka $is raditajs ir universaliaks neka alternativie agregiti;

Lietuvd un Igaunij visos aprékinos ir novérota kopéja tendence, ka
koreldcijas starp naudas masas raditajiem un procentu likmeém ir cie§akas
ar Istermina procentu likmém nevis ar ilgtermina procentu likmeém, kas ir
saskand ar Keinsa viedokli par priekséroku dosanu istermina periodam.
Latvija ir novérota pretéja situicija, ka cie$akas korelacijas veidojas starp
naudas piedavajuma agregatiem un ilgtermina procentu likmém, kas
atbalsta monetaristu uzskatus par ilgtermina perioda nozimi;

procenta likmes kanals atsevi$kos gadijumos ir ekonomiskl nozimigs,
tomér kopumai pastidvosis statistiskis koreldcijas starp procentu likmém
un naudas piedivijumu, péc autores viedokla, nav ekonomiski nozimigas;
legitie rezultiti, ka nominalas naudas masas izmaigas neletekmé
procenta likmes kanilu, Jau autorei uzskatit, ka Keinsa monetaris
transmisijas mehinisms Baltijas valstis nav efektivs.
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Monetarisma  teorida naudas pieddvajuma transmisijas mehanisma
saistosais elements ir pre¢u un pakalpojumu pieprasijums: naudas piedavijuma
rezultitd mainds pieprasijums, kas izraisa cenu izmainas (sk. 2. shému).

- . sia Kopéja precu un
A " T ] t : J =1 o e N N
Monetaris politikas Numinilas naudas ) pakalpojumu picpri- )

izmainas masas 1zmainas - s
’ sijuma izmainas

—p{ Cenu limena izmainas

2. shema. Transmisijas mehanisms monetdrisma
Transmission mechanism in the monetarism*

Analizéjot monetaros agregatus uz Baltijas valstu datu bazes, autore nonica
pie sekojosiem secindjumiern:

skaidras naudas eKvivalentu agregati Lietuvd un Igaunija veido
visciesakas korelacijas ar IKP;
tradicionald plasa nauda (M2) ari veido cleas korelacijas ar IKP un ienem
otro vietu péc skaidras naudas ekvivalentu agregatiem;
svértie agregati neveido stabilas attiecibas ar IKP visas tris valstis. Tadé|
autore nevar piekrist V. Barnetta uzskatam, ka svértie agregiti ir
vislabikie ekonomikas izmainu radita). Autore uzskata, ka Svértos
agregitus visas Baltpas valstis nevar izmantot monetards politikas
realizé8and, iznemot Latviju, kur svértie agregiti veido visciesdkis
korelacijas ar IKP. Cieddkas korelacias ar TKP Latvija un Igaunia
veidojas ar svértiem agregatiem, kas tiek rékinati, pienemot, ka skaidras
naudas ienesiguma likme 1ir viendda ar nulli, bet Lietuva, agregatiem, kas
tiek rékinati, pieniemot, ka skaidras naudas lietotaju izdevumi ir vienadi ar
viennieku;
FiSera agregitu korelicijas koeficientiem ir Joti liels svarstibu diapazons,
sdkot ar negativim attiecibam ar IKP un beidzot ar pozitivam (no -0,463
Iidz 0,960), tas, savukart, nozImé, ka Sie agregiti nevar tikt pielietoti, lai
noteiktu naudas piedavijuma etekm: uz IKP;
izanalizéjot pastavosas attiecibas starp naudas piediavajuma agregitiem un
IKP Baltijas valstis, ka ari salidzinot iegiitos rezultatus, izvért€jot Keinsa
transmisijas mehinisma nozini, autore uzskatd, ka monetaristu
transmisijas mehanisms Latvija, Lietuva un Igaunija darbojas efektivi.

1. grafika autore atspogulo svérto agregatu (QD1} un IKP dinamiku Latviia no
1995. gada lidz 2001. gadam.
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1. grafiks. Svértais agregits QD1 un IKP Latvija no 1995. 2001, gadam, min. LVL
Divisia aggregate QD1 and GDP in Latvia from 1995 till 2001, min. LVL®

Pamatojoties uz izdaritiem secinajumiem, kas attiecas uz monetaristu naudas
predivdjuma transmisijas mehanisma aprobaciju, autore piedavd, nemot véra, ka
tie§i CE agregiti, kas tiek rekinati, pienemot ienesiguma likmi noguldijumiem uz
pieprasijumu par nulli, veido viscie3akds koreldcijas ar IKP, izmantot tos
monetiris politikas realizéSand Lietuvad un Igaunija. Latvijd, savukart, vélams
lietot svértos monetaros agregitus QD1 un QD3, ar kuru palidzibu var analizét
un prognozét IKP.

[zpétot pastivosas attiecibas starp naudas piedavajuma agregitiem un cenu
parmainam (patérina cenu parmainas un raZotiju cenu parmainas ripniecibi)
Baltijas valstis, autore secina, ka: Lietuvas gadijumid veidojas viscieSikas
korelacijas starp naudas piedavdjuma agregitiem un patérina cenu parmainam,
salldzinot ar paréjam Baltijas valstim: td Igaunija tika novérota lidziga Lietuvai
situacija, bet korelacijas koeficienti nebija tik augsti; Latvija, savukart, korelacijas
koeficienti byja daudz zemaki neka Lietuva un Igaunija.

Saskana ar ekonomisko un grafisko analizi starp naudas masas raditdjiem un
inflacyas indeksiemn ekonomiski nozimigas attiectbas nepastav (sk. 2. grafiku).
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2. grafiks. Naudas piedav3ajuma agregitu M2, CE (mln. LVL) un inflacijas
indeksu dinamika Latvijd no 1995. lidz 2001, gadam
Money supply aggregates M2, CE and inflation changes from 1995
till 2001 in Latvia®

Nemot vérd, ka izveidojusas attiecibas starp naudas piedavijuma agregitiem
un raZotdju cenu parmainam riapniecibd ir ekonomiski nenozimigas, naudas
pliedivijuma agregatus tiefd veidd nevar izmantot, lai analizétu un prognozétu
raZotdju cenu parmainas riipnieciba Baltijas valstis.

Pamatojoties uz izdaritiem secindjumiem, autore piedava:

e Lietuva: patérina cenu parmainu prognozésanai un analizéganai izmantot
skaidras naudas ekvivalenta (CE) agregdtu k3 paliginstrumentu cenu
stabilitites nodro$inisanai.

» Igaunija: patérina cenu parmainu prognozésanal izmantot skaidras naudas
ekvivalenta (CEZ2) agregitu ka paliginstrumentu cenu stabilitites
nodrodinasanai.

e Latvijas gadijumid patériga cenu parmainu analizei un prognozéSanai
naudas piedavajuma agregitus neizmantot.

3. grafiki autore attélo likumsakaribas pastdvoSas starp naudas masas
riditajiem un bezdarbnieku skaitu Latvija. SprieZot péc ekonomiskis un grafiskas
analizes, starp Siem raditajiem ekonomiski nozimigas sakaribas nepastav (sk.
3. grafiku).
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3. grafiks. Naudas piedavajuma agregitu M2 un CE (min. LVL) ietekme uz

bezdarbnieku skaitu Latvija no 1995. lidz 2001. gadam

Money supply aggregates M2, CE effects on the unemployment from
1995 till 2001 in Latvia”

Izanalizéjot attiecibas starp naudas piedivajuma agregitiem un bezdarba
limeni Baltijas valstis, autore piedava:

Latvijd bezdarba limena analizei un prognozé3anai neizmantot nevienu
no naudas piedavajuma agregatiem;

Lietuvi bezdarba imena analizei un prognozésanai izmantot FiSera agregitu;
[gaumj 1izmantot skaidras naudas ekvivalenta agregitu (CE1) bezdarba
limena analizei un prognozésanai tikai ki informativo raditaju.

Izanalizéjot attiecibas starp naudas piedavajuma agregatiem un nodarbinatibas
limeni Baltijas valstis, autore secina, ka:

Latvijd starp naudas piedavijuma agregatiem un nodarbinato iedzivotaju
vidéjo skaitu nepastdv statistiski nozimigas attiecibas. Tas pats rezultats
tika iegits ari ar hezdarba limena prognozésanu Latvija;

Lietuva: starp nodarbinatibas limeni un naudas piedavajuma agregitiem
ir negativas attiecibas, tas nozimé, ka, pieaugot naudas daudzumam
apgrozibi, nodarbindto skaits samazinas, kas, savukirt nozimeé, ka
bezdarbnieku skaits pieaug;

Fisera agregatu korelacijas koeficientu svarstibu diapazons ir no -0,482
Iidz -0,787;

svérto agregatu korelacijas koeficientu svarstibu diapazons ir neliels no
-0,774 lidz -0,781;

skaidras naudas ekvivalenta agregatu korelicijas koeficientu svarstibu
diapazons ir no -0,731 lidz -0,755;

korelacijas koeficients ar plago naudu M2 ir -0,795, kas ir labakais
rezultdts no visiem paréjiem koeficientiem;
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korelacijas, kas veidojas starp naudas pieddvajuma un nodarbinito
limeni, nav tik cieSas ki korelacijas ar bezdarbnieku skaituy;

Igaunijd: starp nodarbinatibas limeni un naudas piedavajuma agregitiem
ir negativas attiecibas;

Fisera agregitu korelicijas koeficientu svarstibu diapazons ir no
-0,709 lidz -0,869;

svérto agregitu korelacyas koeficientu svarstibu diapazons ir no
-0,550 Iidz -0,790;

skaidras naudas ekvivalenta agregitu korelicijas koeficientu svarstibu
diapazons ir no -0,836 lidz -0,872;

korelacijas koeficients ar plaso naudu M2 ir -0,837;

koreldcijas, kas veidojas starp naudas piedivijuma agregitiem un
nodarbindto limeni, ir cieddkas neka korelicijas ar bezdarbnieku skaitu.

Apkopojot visus iegitos secindjumus Baltijas valstis, autore piedava nodarbi-
nitibas limena analizel un prognozésanai:
e  Latvijd naudas piediv3juma agregitus neizmantot;
e Lietuvi ka informativo raditdju izmantot tradicionalo plaso naudu M2;
o Igaunijda ki mformativo raditdju izmantot skaidras naudas ekvivalenta
agregatu (CE2).

Darba samaksas prognozéSanai Latvija autore piediva CE agregatus.
4. grafika autore analizé, ka naudas piedavijuma riditaji ietekmé darba samaksas
1zmainas no 1995. lidz 2001. gadam.
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4. grafiks. Naudas piedavdjuma agregitu M2 un CE (mln. LVL) ietekme uz
darba samaksu (LVL) Latvija no 1995. lidz 2001. gadam
Money supply aggregates M2, CE effects on the salary changes from
1995 till 2001 in Latvia®

Veicot ekonomisko un grafiske analizi, autore konstaté, ka, pieaugot naudas
daudzumam apgroziba, palielinds ari darba samaksa. Vidéji gada M2 pieaug par
10,79%, CE par 13,12% un darba samaksa par 9,33%. SprieZot péc raditaju
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pleauguma tempiem starp darba samaksu un M2 ir cie3dkas sakaribas neka ar CE
agregatiem. Tomér, péc grafiskds analizes autore nonak pie secinijuma, ka CE
agregti ir vairak piemérojami darba samaksas izmainu analizei neka M2 raditaji.

Savukart, darba samaksas analizei un prognozésanai, autore piedava:

e  Lietuva izmantot skaidras naudas ekvivalenta agregatu (CE).

e  Igaunijd izmantot Fisera agregatu (QF4).

Analizéjot korelicijas starp naudas pieddvdjuma agregitiem un raZo$anas
indeksu, autore secina, ka:

Latvijé: starp naudas piedavajumu un realizéto produkciju parsvara
veidojas pozitivas statistiski nozimigas attiecibas, kas nozimé, ka,
pieaugot naudas daudzumam, pardoto ripniecibas produkciju apjoms
palielinas, kas athilst ekonomikas teorijai;
Fisera agregatu korelicijas koeficientu svarstibu diapazons ir no -0,926
lidz 0,651;
svérto agregatu korelicijas koeficientu svarstibu diapazons ir neliels, no
0,660 Iidz 0,670;
skaidras naudas ekvivalenta agregdtu korelicijas koeficientu svarstibu
diapazons ir no 0,767 lidz 0,784;
korelacijas koeficients ar plago naudu M2 ir 0,679;
Lietuva: starp naudas pieddvajuma agregatiem un produkcijas realizaciju
pastav pozitivas attiecibas;
FiSera agregatu korelacijas koeficientu svarstibu diapazons ir no 0,251
lidz 0,974;
svérto agregatu korelacijas koeficientu svirstibu diapazons ir neliels, no
0,967 lidz 0,971,
skaidras naudas ekvivalenta agregatu korelacijas koeficientu svarstibu
diapazons ir no 0,963 lidz 0,972;
korelicijas koeficients ar plaso naudu M2 ir 0,974;
lgaunijd starp visiem naudas masas raditdjiem un realizéto produkciju
pastav pozitivas attiecibas;
korelacijas koeficienti starp naudas masas raditdjiem un realizéto
produkciju svarstis no 0,636 lidz 0,912;
viscie§akds korelicijas veidojas starp skaidras naudas ekvivalenta
agregitiem.

Autore razoSanas indeksu analizei un prognozésanai piedava:
e Latvija: izmantot skaidras naudas ekvivalenta agregitu (CEZ2) tikai ka
informativo raditiju (sk. 5. grafiku).
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5, grafiks. Naudas piedavdjuma agregatu M2 un CE (mln. LVL) ietekme uz
raZosanas indeksu izmainam Latvija no 1995. lidz 2001. gadam
Money supply aggregates M2, CE effects on the producer index
changes fromn 1995 till 2001 in Latvia®

¢  Lietuva: izmantot tradicionalo plaso naudu (M2),
e Ipaunija: izmantot skaidras naudas ekvivalenta agregatu (CE).

2. tabuld autore apkopo visus izdaritos secindjumus un priekslikumus.

2. tabula

Naudas piedavajuma agregatu ietekme uz realas ekonomikas raditajiem
Effects on the real-sector economic indices of money supply aggregates
in the Baltic States'®

Latvija Lietuva Igaunija
QF, |QF1, QF, [QF1, QF, |QF1,
M2 | QF2,|QF3,/QD | CE | M2 | QF2,|QF3,| QD | CE | M2 | QI2,|QF3,| QD [CE
QF4 [QF5 QF4 | QF5 QF4 [QF5
[stermina pro-
centu likmes  [-(m)| + |-m|-)] - - - [+ )] - |-} - [ -(n}|-(n)|-(n}] -
llgtermina
procentu
Jikmes - -]+ [--m)] - |-y |+ - - - [- |- 01
IKP + [ + + |+ + + |+ + [+ [+ ]+ |+ + |+
Patérina cenu
pdrnainas -] - [+ a- - - [ - [+ -] - -] - ) |- (n)]- (n)
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Latvija Lietuva Igaunija
QF, |QF1, QF, | QF1, QF, |QF1,
M2 | QF2,|(QF3,|QD | CE | M2 | QF2,|QF3,| QD | CE [ M2 | QIF2,|QF3,({ QD |CE
QF4 |QF5 QF4 | QF5 QF4 (QF5
Razotiju cenu
parmamas
razodana - ()| -¢n) |- - )] - ) | - ) [ +m) |- - ()]~ )| - () |- (n} |- (n)[-(n)
Bezdarba
limenis +(n)| +(n) [+{+l+m) + + |+ + |+ |+ |+ [ +
Nodarbinatibas
limenis +) +Hmy |- |+HmN+ @) - [ -m -] - |-y - - |-f-my] -
Darba
samaksa + [4myf-n} + |+ | + + |+ + |+ + + [+ + [+
Razokanas
indekss )| - )+ [+ + | +m|[ + ] + ] + + |+ + |+

2. tabula autore piedava izstradatu metodologiju naudas piedavajuma agregatu
piemérosanai redlds ekonomikas raditdju analizé8and un prognozésana:
¢ 4" zime nozimé, ka starp naudas piedivajuma agregitiem un reilas
ekonomikas raditajiem ir pozitivas ekonomiski nozimigas sakaribas;
e “+(n)" zime nozimé, ka starp naudas piedavajuma agregatiem un realas
ekonomikas raditajiem ir pozitivas ekonomiski nenozimigas sakaribas;

. zIme nozimé, ka starp naudas pieddvajuma agregitiem un redlas
ekonomikas raditdjiem ir negativas ekonomiski nozimigas sakaribas;
. (n)” zime nozimé, ka starp naudas piedavijuma agregatiem un realas

ekonomikas raditajiem ir negativas ekonomiski nenozimigas sakaribas.
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A

Money Supply Aggregates Readjustment Methodology for the Real
Economy Indicators Analysis and Forecasting in the Baltic States

Summary

In the paper the author develops 2 methodclogy, which helps to analyse how
money supply aggregates effects the real economy indicators in the Baltic States.
In this research the author used traditional broad money supply aggregates (M2)
and alternative monetary aggregates. As a result the author finds that:

+ between money supply and real economy indicators exist a correlation
that is why money supply can be used for the real economy analysis and
forecasting;

+ alternative monetary aggregates make tighter correlations with the real
economy indicators than traditional broad money supply aggregates (M2);

+ money supply effects GDP, salary level and producer’s index in direct
way;

+ money supply effects employment level, unemployment level in some
countries in direct way, but in some countries indirectly;

+ money supply mostly doesn’t effect inflation indexes.
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Construction Demand: A Model of Research and
Forecast for Latvia from 2002 to 2025

Pieprasijums biivnozareé: pétiSanas modelis un
prognoze Latvijai 2002-2025

Valerij Skriban
Riga Technical University
Kalku iela 1, Riga, LV-1050
E-mail: skriban@inbox.lv

The paper deals with the analysis of specific character of building economy; developing a
model of branch demand forecasting, forecasting of construction demand in Latvia.

The branch medel consists of two parts: formation of demand and supply. The basic role
belongs to demand forecasting. Demand forms three components: 1) enterprisal demand
for industrial construction and other type of construction, 2) demand on dwelling
construction and 3) state construction orders.

In the paper changes in demand are investigated on the basis of increase of population
common well-being level, transition of inhabitants from one income group to another and
transition influence on formation of construction demand.

Key words: construction economy, dynamic simulation, imitation, econometric medel,
forecasting

Among the preconditions of national economy development are enterpnsal
need for basic means, including industrial buildings and structures. At the same
time national economy needs to meet the demand of inhabitants for dwellings
and other type of buildings. Thus construction production consists from
constructed, industrial building being repaired at the moment, dwellings and
other type of buildings and structures, communications etc. The growth of
construction production specifies both long-term perspective state development,
and increase of well-being level of population. Development of construction
branch outstrips and stimulates general development of national economy.

Volume of executed civil construction essentially increased in the last years
in Latvia. In 2000 construction constituted 6.8% from gross national product
(GNP). In 2000 trading space construction has grown by 74%, dwelling
construction has grown by 37%, main pipelines construction, communication and
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power lines construction has grown by 33%. Now in branch works about 6.5%
from occupied in national economy and about 13% in branches connected to
construction. Construction legislative base has become stronger, professionalism
of market participants has grown, new technologies have appeared, improving
both design stage and montage and supervision. The level of competition has
increased. Now among primary factors of competition are not ouly construction
costs, but also effective organisation of all construction process. Those
businessmen who are using modern technologies not only in construction
process, but also in management, economic substantiation of projects are
successful [1; 2].

One of the main economic milestones is planning. In construction planning
plays a special role because construction process is long, labor- and capital
intensive. Construction characterises complex technological production;
multilateral economic communications with other branches of national economy,
plenty of participants of investinent process, and features of building production:
individual character, long service time etc. Modern management, planning is
based on forecasts. Forecasts determine both commercial and national entity
beliaviors.

There are many problems in national economy and enterprisal forecasting. In
economic theory there are a lot of methods and tools of separate parameters
forecasting. Methods of historical data analysis are not reliable for forecasting in
conditions of tendency change; expert methods are subjective in the essence.
Methods, which use economic interrelations, are more reliable. The multilateral
approach to models of development forecasting reduces shortages of each
separate method. One of main forecasting tasks 1s to research economic
interrelations between parameters or objects of forecasting, creating explanatory
model. In construction process separate parts are closely connected, a gain of
one ohject is not possible without general development. The complex approach is
necessary for construction branch forecasting. Analysis of internal interrelations
is much of importance and should be given some attention not less than
researching traditional branch parameters. Taking into account economic
interrelations it is possible to expand forecasting in time, and to raise forecast
quality to earlier not achievable level, using qualitative and quantitative methods
of forecasting.

In scientific literature is shown the following hierarchy of forecasting
methods (from simple to more difficulty): trend analysis and expert estimations o
multifactors correlation and regression analysis — econometric, index and
balance models — optimisation models — imitation and game models [6, 12 p.].
In this paper is shown the original model for demand dynamic nmtation in
construction sector. Used method is the most difficulty and perfect-in-result.
Also the model takes into account economic interrelations. That, both in theory
and 1n practice, guarantees high reliability of forecasting model and quality of
forecasts.

The offered model of building branch forecasting consists of two basic parts:
formation of demand and supply. The basic role in building branch forecasting
belongs to forecasting of demand for building production. Demand for building
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production forms thiree components: 1) enterprisal on construction industry
demand, commercial and other type of buildings and structures, 2) demand on
dwelling construction and 3) state (and municipal) building orders. Each
component of building production demand has the laws of formation and
describing parameters.

1. FORECASTING VOLUME OF STATE BUILDING ORDERS

Volume of state (and municipal, further- state) building orders depends on
means incorporated in state investment program. This document determines
prior state investments directions with detailization by separate projects. The
state investment program is accessible to businessmen, making plans for the
next years, but in reality on mtermediate and long-term periods state
consumption is a forecasting object. It is determined, that general economic
growth, state incomes’ and costs growth are directly interconnected and
propertional to growth of state investment program and number of state building
orders.

The average volume of state building orders can be defined by the following
equality (formula 1):

V, =V, *A (1)

where:

Vt — volume of state building orders in predicted period (t),

V-1 volume of state building orders in the previous period before
forecasting period (t-1),

A — general economic growth.

In scientific literature there are considered other methods which mostly
search for mathematical tendencies (trend, cycle) and expert estimations [10, 78
p.). In intermediate time interval the given methods may raise quality of
forecasting. But, without considering economic interrelations, relation of volume
of state building orders with general economic growth is not possible to forecast
in long-term period, especially in changing conditions.

2. DWELLING CONSTRUCTION DEMAND FORECASTING

Next part of demand forecasting for bwilding production is to define
population money resources planned for dwelling construction and its
reconstruction. It is accepted, that only private persons form dwelling
construction demand and its reconstruction (further- private demand). Dwellings
wlhich belong to cnterprises and private persons crediting for dwelling
construction and its reconstruction are the objects for enterprisal activity which
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is not connected to solvency of private persons and about all mentioned it will be
told i section 3.

Determination of private demand is based on a principle, that inhabitants part
of their incomes spend for building production consumption. The bigger is an
mhabitant income, the bigger is its building production consumption. General
consumption of building production in state depends on the number of
mhabitants and their income. The average mcome of inhabitants, an average
share of an inhabitant income directed to purchase of building production,
multiplied on number of inhabitants, may give approximate private demand. The
given parameter will not show direction on what objects private demand will be
directed; how changes in private demand depend on the changes in amount,
structure of population, change of incomes and general economic growth.

In private demand forecasting it is recommended to divide inhabitants on
level of their income to five groups. 1) inhabitants whose income level does not
allow to buy building production and which don't make repair works. 2)
inhabitants whose level of income allows to make repair work and which carry it
out regularly due to necessity. 3) inhabitants whose income level allows to buy
an apartment and which do it to improve they living conditions and to invest
available free capital. 4) inhabitants whose income level allows to buy private
house with land plot and which do it to improve their living conditions and to
invest available free means. 5) inhabitants with the highest incomes.

Simple division of inhabitants on groups raises quality of forecasting; it
happens because of deletion of the first group (the first group does not exist in
building market), and because of improvements in mathematical sampling,
processing of data. But qualitative shift in forecasting can not be reached with
this tool. For this goal, it is also necessary to take into account such
characteristics as: 1) growth of inhabitant number, including natural, 2) increase
of inhabitants income a propose of general economic growth, 3) structural
changes among population a propose of general economic growth.

It is known, that a number of inhabitants in the following period naturally
depends on the number of inhabitants in the given period, on number of born,
died, migrated in the given period. Number of born and died also depends on the
number of inhabitants in the given period, and this parameter is also influenced
by general economic growth, - greater economic growth, a bigger coefficient of
natural inhabitants growth. Migratory processes in the countries with high level
of life, with constant economic growth result in increase of population. The above
mentioned parameters are related to well-being level of population. Economic
growth causes increase of well-being level and influences increase of population.
The Fig. 1 reflects model of increase of population.
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Growth
Growth Tate

Birth rate Migration rate

Economlc growth

Fig. 1. Model of an increase in population

The model can be shown as a formula (see formula 2).

Pt)=P«¢t-di) + IDpdt (2}
IDp =P *KDp
KDp=A*(IDs-IMs + IM)/P

where:
P(t) — number of inhabitants,
1Dp — increase of population,
KDp - coefficient of population growth,
A — economic growth in comparison with previous period,
IDs ~ number of inhabitants born,
IMs — number of inhabitants died,
IM — number of inhabitants migrated.

The Fig. 1 shows the above mentioned model of population growth. It 1s
possible to use specified forecasting model to forecast general population
number, and growth of population in separate groups. Economic growth
influences population groups differently, but most of all groups a group of poor
people depend on it. Taking into account growth of population, it is possible to
improve essentially quality of forecasting of private demand.

The offered model of forecasting of private demand is based on an
assumption, that during constant economic growth well-being leve] of population
and incomes of population grows. A part of population proceeds in group with
higher incomes, at the same time an average mcome of each group increases.
The Fig. 2 shows a model of structural changes in population.
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Transition

Fig. 2. Model of structural changes in population

The model can be shown as a formula (see formula 3).

Pa(ty=Pa(t-dt)+ (IDpa-x)dt 3
Pb(t)=Pb(t-dt) + (IDpb + x) dt

where:
Pi — itumber of inhabitants in group i,
[Dp i - growth of population in group i,
X — transition.

From Fig. 2 it is obvious, that an amount of population in group is influenced
by growth and transition from one group to another which is determined by
transition ratio. Transition ratic shows, which part of group in this circumstances
will proceed in group with higher incomes. In the paper it is described more
thoroughly transition ratio, its economic essence and methods of formation.

For understanding transitional ratio economic essence, it is necessary to
abstract from increase in population and increase of population incomes. It
means, that in studied object amount of population by groups in any period is
constant and average mcome of an inhabitant in any group is constant in time. [n
such conditions economic growth can be reached only by improving general well-
being level (due to transition of population in groups with higher incomes), in
other words, can be reached by changing population structurally. Knowing level
of economic growth and incomes and amount of inhabitants in everyone group, it
is possible to define number of persons who will proceed from one group to
another and their relation to number of inhabitants in various groups, 1e.
transitional ratio. Theoretically the given situation is shown in formula 4.

A-1=[ZR,*P)-Z(R,*PYI/Z(R* P) {4)

where:
A — economic growth in comparison with previous period,
Ri — average income in group 1, Pi - amount of inhabitants in group i in period t,
Pi’ — number of inhabitants in group 1 in period t+1,
Pr=F(Piy=k*Py;
ZPi=AtPI;
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ZPi"=a*Pl + b*P2 + c*P3 + d*P4

k — transition ratios according to each group;

a, b, ¢, d - transition ratios from the 1% groups to 2" from the 2™ in 3
from the 3" in 4™ from the 4™ in 5.

Formula 4 shows, that economic growth with our assumptions {in previous
paragraph) depends only on structural changes of population. Structural
population changes determine transitional ratios a, b, ¢, d. The econonuc problem
15 to define influence of everyone variable ratio in formation of generai growth.
There are the following economic approaches to solve this problem:

1

2.

3.

. Influence of each group on formation of general growth is directly

proportional to amount of inhabitants in group (method of simple average).
Influence of each group on formation of general growth is directly
proportional to aggregate profits of group (method of weighed average).
Transitional ratios for groups with smaller incomes are bigger than
transitional ratios of groups with the biggest incomes (differential
method). In greater extent economic growth forms in transition of
population from poor groups to groups with average incomes, and in
smaller extent- from average income groups to prosperous. Advantage of
the given approach is that economic growth influences more on poor
layers of population, as it is cbserved in practice. Run away from poverty
1s easier than to become a millionaire.

Transitional ratios for groups with smaller incomes are smaller than
transitional ratios of groups with the biggest incomes. The approach is
opposite to point 3 {(to differential method) and may be actual only in rare
exceptions, that is why in this paper it is described.

Using the given approaches, it is possible to determine economic growth a
propose of structural changes of population. Formulas determing transitional
ratios which taking into account increase in population and changes of average
income by groups of incomes are shown in table 1.

Table 1

Definition of transitional ratios formulas

Simple average Weighed average Differential method
method method
1 1) (A" [1.49*B1-1)*P/Z P,
. (A" [1.89%B]-1y*R;*P,/ | or
~ ,,_. « | S(RP) 2) (A" [2.65%*B]-1) *

HRS [}55’3 lfl‘l) vai R*P/S(RP,)
| b | -0 2) a*P,/P,
| ¢ | (A" [2.08°B]- b*P/(P;+F,)

d 1/A)*R*P/ Z(RP;) c*Py/ (P, +P,+P,)




Valerij Skriban. Construction Demand: A Model of Research and Forecast ... 97

where:
a, b, ¢, d - transitional ratios,
A — economic growth,
B = (Dt/Dt-1} ~2;
D = Z (RiPi)
Ri — average income in group i,
Pi — number of inhabitants in group i.

In table 1 are shown constant multipliers calculated on the basis of real data
[2], dividing Latvian inhabitants on the above mentioned five groups of incomes.
Transitional ratios, determined help of with these formulas carry out
theoretically certain formula (see formula 4). The rounding-off of constant
multipliers creates mistake of -0.102%, which it is possible to disregard in
economic calculations, because of its insignificance, or if it is necessary, it is
possible to correct. Mathematical mistake is less using simple average methed,
and the 2™ weighed average method and the 1% differential method, but it does
not mean, that they should be used everywhere. First of all choice of the method
is determined by economic essence of method.

In simple average method all ratios are designed using only one formula (see
table 1). Shortage of this method is that it does not take into account incomes of
population; also it does not react to changes of incomes by groups, and also on
change of aggregate income. This method is recommended to use when
economic growth forms increase of population.

The weighed average method provides calculation of transitional ratios using
two formulas. For all groups indifferently to income, formula of calculation of
transitional ratios s identical (see Table 1). Essentially formulas do not differ,
but the second formula more emphasizes a role of economic growth in calculating
transitional ratios. Thorough calculation of economic growth allows to reduce
essentially method’s mistake. Method’s shortage in comparison to other
methods — occurrence of mistake, under conditions of population structural
changes. If ratio of population growth in separate groups would coincide with
general growth ratio of population, mistake of the method is the same as using
other methods.

Differential method provides, that for each group transitional ratios should be
calculated using different formulas. Transitional ratio a (transition from the 1%
group to 2") can be calculated, using both method of simple average, and method
of weighed average. Other ratios are designed taking into account previous level
ratios (b is designed, taking into account a, etc) and relation of inhabitants in
group to total accumulated number of inhabitants in previous groups {see Table
1). Differential method’s mistake is small for simple (first) formula. Differential
method's shortage is similar to other methods, the method takes into account
new economic quality, but it does improve essentially accuracy, mistake of the 1*
differential method is not less than mistakes of simple average and the 2™
weighed average methods.

It is necessary to note, that in Table 1 it is not considered the 3% differential
method, which determination is connected with the 2™ weighed average method,
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and theoretically possible differential method which basis is a relation of total
income of a group to total accumulated income of inhabitants in previous groups.
The given methods are not described because of their inadvisability and
impossibility of practical application, so as the methods make very big mistakes
in varying conditions (more than 8%}).

Thus, knowing the structure of inhabitants, it is possible to proceed to
general model private demand forecasting, shown at Fig. 4.

The growth b Ingroup B

O

The growth b In group A

Number of
inhabitants
in group A

Number of
inhabitants

Average
income in

group A \

) O

Transition

Ratio of
income
distribution

Ratio of
income
distributio

in group B

Average

income in
h / group B
Y

Building demand A

Building demand

Building demand B

Fig 4. Mode] private demand forecasting in construction

The medel can be shown as formula {see formula 5).

Bpriv=Bpria+ Bprivb
Bprivi=Pi(t)*Ri * APChH
Pa(ty=Pa(t-dt) + (IDpa-x)dt
Pb(t)=Pb(t-dt) + (IDpb + x) dt

where:

B priv — general private building demand,

B priv i — private building demand in group 1,

Pi — amount of inhabitants in group 1,

Ri - average income in group i,

APC b - income distribution ratio (average propensity of building
producticn ¢ansumption),

IDp i - increase of population in group i,

X - transition.

(%)

Fig. 4 shows, that general private building demand consists of sum of
demands of separate groups of inhabitants; demand of mhabitants in group
depends on the number of inhabitants in group, income ratio of income
distribution. The given model allows to forecast private building demand
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qualitative, taking inte account its economic interrelations, parameters of
formation and dynamic development of processes.

3. FORECASTING OF COMMERCIAL BUILDING DEMAND

Next part of building dernand — enterprisal demand for construction industnal,
commercial and other type of buildings and structures (further — commercial
building demand). Main assumption in forecasting of commercial building
demand: enterprises continucusly restore buildings, using means received from
enterprisal activity. Actually the given assumption may not be effective in short-
term and intermediate term — buildings may function without repair 10-15 years.
But in long-term period in conditions of effective enterprisal environment the
given assumption justifies itself completely.

It is possible to accept, that commercial demand is equal to reduction {in
money expression) of enterprisal buildings because of deterioration of buildings
in commercial- production activities. Using sum of deterioration it is possible to
define commercial demand. Actual deterioration has no connection to accounting
and economic deterioration of buildings (depreciation). Actual deterioration
determmnes industrial intensity and technical parameters of buildings, major of
them — stipulated time of operation of a building, maximal time of operation, time
of full physical deterioration without repair, reserves of restoration and service
life of a building. Technically in the first years of operation of a building it
demands smaller capital investments for repair, but in the following — bigger.
Costs for operation of a building can be determined using formula 6.

S=5s*k/(A-t) (6

where:
S - costs for operation at the moment t,
Ss — costs for construction of a building,
k — restoration ratio,
A — maximal time of operation of a building,
t—time, A>t=>0.

A new huilding can be build, when means invested in repair of a building
prolong building service time than means invested in construction of a new
building. These are conditions of restoration of buildings. The given time can be
calculated, using formula 7.

t = (S - Ss) *T1/Ss (7

where:
T1 — time of full physical detericration without repair.

Formulas 6 and 7 are related with physical deterioration of buildings in time,
indifferently of their using intensivity. More often enterprises build and use
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buildings being based on interrelations shown in formulas 6 and 7. Nowadays
additionally to operation and construction of buildings exists obsolescence of
buildings which is not described by the above mentioned interrelations.
Obsolescence of buildings means that profit received from its use during service
of a building is less than its possible profit after reconstruction. Obsolescence of
buildings is observable internationally. Because of high prices of heating energy,
there is an actual problem of buildings heat insulation in Latvia. In the big cities
of USA (for example, New-York) use of 5-9 floor houses in city centre not
effective because of high prices of land, therefore in place of such houses erected
buildings not less than 25 floors.

Obsolescence of buildings determines changes in building technologies and
economic- social changes, including econemic growth. In the given paper there is
no purpose and task to forecast change in building technologies. In the paper it is
accepted, that changes in building technologies, their economic influence reflects
general economic growth (GNP growth). So, the GNP growth covers difference
between determined by formulas 6 both 7 and real commercial building demand.
Taking into account GNP growth in formulas 6 and 7, it 1s possible to determine
real commercial building demand.

Knowmg number of buildings in enterprisal dispositicn, year of their
construction and other technical parameters, it is possible to calculate physical
deterioration of buildings and means needed for their restoration. In calculation it
is expedient to divide buildings on groups reposing of their construction time.
The model of commercial building demand is shown on Fig. 5.

Maximal timeol operation of a building (A) Reserves for restoration (k)
Full time of physical

deterioraticn buidings

Service life of O ) Commercial demand without repair
bwildings (1) -

Deteriration A, Deteriratjbn B

Buildings Buildings Buildings
in group A, “W in group C
Restoraen
Full deteriration b
ic P) growth fplated time of operation of a building

Fig. 5. Model of commercial building demand

The model can be shown as a formula (see formula 8).

Bcom=Re+Ea*k/(A-t)+ Eb*k/(A-t) {8)
Re=aAa*(Mga+ Mgh)
Ea(t)=Ea(t-dt) + (Re-Ma)dt
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Eb(t) = Eb(t- dt) + (Ma - Mb - Mg a) dt
Ec (t) = Ec(t- dt) + (Mb - Mg b) dt
Ma=A*Ea*(T1-1)/Tl
Mb=A*Eb*(T1-t)/T1
Mga=A*Ea*T/(T-t)
Mgb=A*Eb*T/(T-t)

where:
B com - commercial building demand,
Re - restoration of buildings,
Ei— buildings in group i (in money expression),
k — factor of restoration of buildings,
A - maximal time of operation of a building,
t — time of operation of a building, A >t = > 0,
Mg i — full deterioration i,
Mi — deterioration 1,
A — general economic (GNP} growth,
T1 — time of full physical deterioration of a building without repair,
T - stipulated time of operation of a building.

*EE

General building demand forms enterprisal solvent need to construct
industrial, commercial and other type of buildings and structures, dwellings and
state building orders. Major tepic in forecasting of building branch development
is to understand internal economic processes. Explanation of demand forming
mechanisms gives a possibility using various mathematical-economical methods
to develop forecasts, to model development of a situation.

4. PRACTICAL IMPLEMENTATION OF CONSTRUCTION
INDUSTRY FORECASTING MODEL

Use of offered model of forecasting of building branch is important so as
allows to reduce influence of uncertainty to choose perspective ways of
development of national economy and enterpnsal activity, both allows to achieve
economic efficiency. Complex approach to building branch forecasting (and also
to other industrial branches forecasting) is rather new and poorly investigated
aspect in economic theory and practice.

The model was tested in real-life Latvian conditions. There is a situation
forecast for the next 23 years. To produce the forecasting it is necessary to have
nttial data. In the research 78 parameters were used as imitial data, the most
relevant from them is the GNP gain, which is shown in Table 2. Taking into
account the limited space for the report, it is not possible to demonstrate all
parameters. But it is important to note that the calculations were based on
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reliable data obtained from Central statistical board [2] and appropriate
forecasting models.

Forecasting of construction demand is not possible without forecasting
macro-level factors. The author recommends to use a standard model for
forecasting common processes, for example, the firm's “High Performance
Systems, Inc” model [7]. This model allows to forecast the following parameters:
GNP, consumption, production, income; interest rates (%); money turnover,
inflation;  investments, government spending, export, taX; savings;
unemployment; price indexes and so on. Any commeon process forecasting mode]
has both pluses and minuses, but in general they are alike. There are many
technical tools like computer programs to execute a forecasting model, for
example — Stella, Arena, PowerSim, Vensim, SIMSCRIPT, TAHA [12, 11-12 pp.].

Model of production in construction sector consists of the next components:
natural factor (resources), fixed capital (production means), labor factor, working
capital (money), enterprising factor (and information). Production model 1s
shown in author's other publication [5].

Table 2

Basic initial data for construction industry forecast

Forecasting year
Parameter 6 (2006) | 12 (2012) | 18(2018) | 25(2025)

GNP growth, % 2.67 0.45 0.08 -0.01

In the report all forecasted parameters are not shown taking into account
difficulty of the model. The most important parameters are in the Table 3.

Table 3
Construction industry forecast in Latvia 2000-2025

Forecasting year 6 12 18 25
Parameter
Volume of the state
building orders, mill. Ls 137.98 145.83 147.54 147.71
Transition ratio a, % 1.75 0.35 0.06 -0.01
Transition ratio b, % 1.32 0.29 0.05 -0.01
Transition ratio ¢, % 0.26 0.07 0.01 0.00
Transition ratio d, % 0.09 0.02 0.00 0.00
Population in the first
revenue group P1, pers. 1215811 | 1153124 | 1180716 | 1252669
Fopulation in the 2"
revenue group P2, pers. 918556 | 951311 989891 1052385
Population in the 3
revenue group P3, pers. 183702 225899 243080 259553
Population in the 4t 60799 62982 65764 69954
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w 6 12 18 25
Parameter
revenue group P4, pers.
Population in the 5™
revenue group P5, pers. 994 1188 1273 1359
Total income in the first
revenue group P1, mill. Ls 187.35 190.81 198.39 210.90
Total income in the 2
revenue group P2, mill. Ls 3538.68 | 3935.29 | 4158.08 | 4429.58
Total income in the 3¢

bevenue group P3, mill. Ls 1132.32 | 1495.16 | 1633.71 | 174797
Total income in the 4"
revenue group P4, mill. Ls 608.98 677.40 718.24 765.55
Total income in the 5%
revenue group P5, mill. Ls 13.79 17.69 19.25 20.59
Private construction
product demand, mill. Ls 33958 | 2396.29 | 423.30 | 451.59
Buildings in group A

_(new buildings), mill. Ls 171111 | 1774.53 | 1830.73 | 1896.23
Buildings in group B

I_(from 25 to 50 vears old), mill. Ls 1145.30 | 1212.39 | 1253.23 | 1285.20
Buildings in group C
(from 50 to 75 years old), mill. Ls 334.22 304.17 257.63 205.74
Buildings in group D
{old buildings), mill. Ls 376.57 332.94 293.95 249.81
Renovation of buildings in group A, mill. Ls 19.74 21.73 23.88 26.46
Renovation of buildings in group B, mill. Ls 22.03 24.74 27.24 29.89
Renovation of buildings in group C, mill. Ls 7.91 7.64 6.89 5.89
Renovation of buildings in group D, mill. Ls 9.47 8.89 8.36 7.60
New buildings and structures
construction, mill. Ls 821.01 766.58 720.15 675.61
Commercial construction
product demand, mill. Ls 880.16 [ 82958 | 786.52 745.45
Total construction product
demand, mill. Ls 1357.72 | 1371.71 | 1357.36 | 1344.74

Analysing the forecast, it is possible to conclude:

1) The construction demand basically depends on the GNP growth (in

example it decreases);

2) At private construction demand influences not only the general economic
growth, and also changes in a population and transition of inhabitants
from one group of incomes in another;

In conditions when the amount of inhabitants decreases,

construction demand is increased more quickly, than private construction

demand grows and vice versa. Transition of inhabitants from cne group of
incomes in another accelerates and strengthens working trend.

3) Summarising state, commercial and private construction demands expect
the general construction demand. The major part of the general

the state
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construction demand is commercial demand. The major part of
commercial construction demand is construction of new buildings. With
that it is possible to formulate one of the main conclusions of the
forecasting model: in actual conditions in Latvia develop of
construction branch is promoted by construction of new buildings
for needs and with enterprises money resources use.

4) In conditions of a positive gain of GNP the gain in construction may be
negative. In conditions of an insignificant gain of GNP construction
volumes decrease, not looking at positive changes of GNP. The offered
model shows, that in Latvia, to create a gain in construction, the GNP
gain is necessary more than 1.88% (in forecast basically it less).

This model, developed forecasts can use governmental services, commercial

companies, scientists and students in their work.
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Pieprasijums bitvnozare: petiSanas modelis
un prognoze Latvijai 2002-2025

Kopsavilkums

Ekonomiski teorija un praksé ir daudz metoZu un panémienu prognozésanai.

Vispiemérotikas ir tis metodes, kuras izmanto ekonomiskas sakaribas. Darba
piedavits bivniecibas piedavajuma prognozésanas (imitacijas) modelis. Kopéjo
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bivpieprasijumu veido uznémumu éku bivésanas un remonta maksatspéjas
vajadzibas, dzivojamo é€ku pieprasijums un valsts pasitijumi. Galveni darba
novitite ir saistita ar privitpersonu biivniecibas pieprasijuma prognozé$anu.
Piedavata prognozéianas modela lietoSana ir svariga, jo Jauj samazinat iedarbibu
nenoteiktos apstdklos, Jay izvéléties perspektivus celus uzpéméjdarbibas un
tautsaimniecibas attistiba, sasniegt ekonomisko efektivitati. Kompleksa pieeja
biivnozares prognozé3anai ir sameérid jauns aspekts ekonomiskaja teorija un
praksé.
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Autoregresijas modelu izmantos$anas
iespéjas prognozésSana

Possibilities in Forecasting
of Autoregression Models’ Usage

Daina Skiltere
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Ekonomisko raditiju, kuriem reguliras periodiskds svarstibas var veiksmigi aprakstit ar
autoregresijas modeliem, kuru galvenas prieksrocibas prognozéSana salidzinajuma ar
citam metodém ir 83das: nem vérd galveno attistibas tendenci, saméra labi apraksta
periodiskds svarstibas atskaites periodd un pames t3s uz prognozéjamo pericdu.
Pielietojot autoregresijas modejus prognozésand, autori iesaka augstiko kirtu modelos
izmantot zemdko kartu autoregresijas modelu aprékinu rezultitu, tidéjadi paplasinot
autoregresijas modelu praktiska pielietojuma jespéjas.

Alslegvardi: prognozéSana, dinamikas nrindas, periodiskds svarstibas, autoregresija,
autoregresijas mode}, autoregresijas modelu karta

Autoregresijas modejus ekonomisko procesu analizé un modelé3and 1zmanto
dazidiem mérkiem.

Pirmkirt, sakartbu pétiSand nejauso svirstibu analizé, novértésana,
modeléiand un prognozéiana. Nejausas svarstibas jeb novirzes veidojas no
dinamikas rindas, izslédzot galveno tendenci vai regresijas sakaribas. Nejausas
svirstibas sauc arl par “balto troksni” un tds veido stacioniru dinamikas rindu.
Nejauso svarstibu modeléSsana un prognozéSana lieto pirmas kartas
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auteregresijas modeli (Markova process), otras kartas autoregresijas modeli (Jula
process) un citu kartu autoregresijas mode]us.

Otrkért, autoregresijas modejus kombiné kopa ar slidofo vidéjo modeli ar
mérki modelét un prognozét nejausis svarstibas. Tas ir Boksa-DZenkinsa
modelis jeb ARIMA (AutoRegressive Intergrated Moving Averages Model)
modelis. Ar minétajiem mode|iem var iepazities speciilaja hiteratiira [7; 8; 9].

TreSkart, ekonomisko procesu ar raksturigdm periodiskajam svérstibim
izmanto arl prognozé3and. ST autoregresijas modelu pielietojuma joma ir sameéra
maz pétita un aprakstita, tapéc darbs veltits Sa1 témai. Otrs iemesls témas izvélei
ir gritibas ar autoregresijas mode|u pielietojumu prognoZu izstradadana. Autoru
ieteikumi 3aj3 jautdjuma veido darba novitati.

Dinammikas rinddm, kurdm raksturigas regularas perniodiskas svarstibas
izmanto sezonalitites indeksu metodi, Furjé rindas 1zvirzijumu un autoregresijas
modelus [1, 2]. Apskatisim $o mode]u prieksroclbas un trikumus salidzindjuma
ar citiem periodisko svarstibu modelésanas pagpémiemem, ki arl autoregresijas
modeju pielietosanas problémas prognozésani, to parametru novértéanu un
prognoZu aprékinu Excel vidé.

Regularas periodiskas novirzes no trenda vai dinamikas rindas vidéja limena ir
saistitas ar periodisku faktoru iedarbibu. VisbieZak tiek pétitas sezonalas (periodiskas
svirstibas gada laka) un cikliskids svirstibas (vairdku gadu ilgd laika perioda).
Sezonalas svirstibas raksturigas, pieméram, daZadu predu pieprasijumam,
lauksaimnieciskas raZo3anas apjomam utt. Lai pétitu kada ekonomiskd raditija
sezondlds svirstibas, nepieciesama informacija par katru ménesi jeb ceturksni.

Cikliskas svarstibas raksturigas, pieméram, ekonomiskas atraZo3anas
cikliem. 5aja gadfjuma jabit informacijai par ilgiku laika periodu. Dazkart analizé
un modelé periodiskis svarstibas nedélas vai pat dienas ietvaros. Visi Sie
komponenti at8kiras tikai ar svarstibu perioda garumu, tapéc periodisko
svarstibu analizi un modelésanu apskatisim vispariga veida.

Dinamikas rindas ar periodiskim svarstibim modelé3and  lieto
trigonometriskds funkcijas. Praktiski jebkuras formas un jebkura perioda
regularas svarstihas aproksimé ar pietiekami garu Furjé rindu, vai izmanto
sezonalitites indeksu metodi. Abas nosauktas metodes dod labus rezultatus gan
ekonomisko raditiju analizé, gan to prognozé§ana tikai tad, ja tis tiek papildinitas
jeb kombinétas ar nelinedriem trenda modeliem, kuri veido pamatu jeb bazi
periodisko svirstibu modelésanai. Pretéja gadijuma §is metodes nebitu vélams
izmantot prognozésani, jo rezultati nav apmierinoi.

Minéto problému atrisina autoregresijas mode]u pielietodana, jo tie sevi
letver gan galvends tendences attistibu, gan modelé regularas periodiskas
svarstibas, gan aprakstito sakaribu pirnes uz prognozéjamo penodu,

Autoregresijas mode]i raksture dinamikas rindas limenu saistibu ar tiem
pasiem Iimepiem, tikai nobiditiem par kadu latka periodu. Tas nozimé, ka
dinamikas rindas hmenis y, laika momenta t ir funkcija no y,; iepriek$&jos laika
momentos:

37! :f(A,yr_l,y:_z,----,y’_",.--) ]
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kur
y, — dinamikas rindas vértibas laika momenta t,
¥, - péc modefa aprékinatas y, teorétiskas vertibas,
A — mode]u parametru kopa.

Autoregresijas modelus prognozé3and var izmantot, ja plenem, ka
ekonomisko procesu attistibas ipatnibas  periodiskds svarstibas atkartosies
prognozéjama perioda, nemot véra ari attistibas tendenci, t.i., pastdv augsta
varbiitiba, ka y,, ¥y, ..., ¥p» - ¥, 12mainas atkartosies nakotné v,,1. Yoszs - Yorme

Viens no svarigakajiem jautdjjumiem ir modela kartas noteik3ana. Atkaribad no
periodisko svarstibu perioda garuma izvélas aftiecige autoregresijas modeju
kartu, pieméram, ja dinamikas rindai raksturigas sezonalas sviarstibas pa
ceturkéniem, tad izvélas ceturtas kartas autoregresijas modeli.

DaZadu kartu autoregresijas modeli.

Pirmés kartas: ¥, =a + by,_,

Otras kartas: Ye=a+by,_| +bay, 5

Tresis kartas: ¥, =a+ by, 1 +byy,_3 +b3y,3

Ceturtas kartas: ¥, =a+ by, +byy,_3 + b3y, + byy,_y

k-tas kartas: Vo=a+by,_+by, 2 +..... +by Vg -

Paraléli vizuilajai un logiskajai analizei veic arl dinamikas rindas statistisko
analizi un novértéjumu. Nosaka, vai starp dinamikas rindas limeniem pastav
korelicija, t.i., savstarp&)d saistiba. Autokorelicijas eksistenci parbauda ar
Darbina-Votsona kritérija palidzibu:

n—1
Z(yHl -V )2
d: =1

H
2
2y
t=I1

Empiriska d - kntérija vértiba tiek salidzinata ar Darbina—Vatsona sadalijuma
kritiskajim vértibam:
1} jad < d,y ,tad dinamikas rinda satur autokorelaciju;
2) jad>d,, ,tad dinamikas rinda nesatur autokorelaciju;
3)  jad, g <d<d,, ,nepieciedami taldki pétijumi, d, . , dypoe
Darbina-Vatsona kritérija aug$éja un apak3$éja robeza.

Autoregresijas mode|u izveidosanai noteiktu objektu attistibas modelé3anai
izmanto linedru daudzfaktoru trenda modeju vértibu un parametru aprékinisanas
Excel funkcijas TREND() UN LINEST().

Pielietojot autoregresijas modejus prognozé3ana, rodas probléma  triikst
informacijas, ko ievietot modeli, aprékinot teorétiskas vértibas prognezéjama
perioda.
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Darba autori iesaka otras, tresas, ceturtds u.c. kirtas autoregresijas modejos
sakotnéjo datu papildinadanai izmantot zemakis kartas autoregresijas modefu
aprékinu rezultatus, tipéc nepiecielams aprékinit ne tikai vajadzigds kartas
autoregresijas modeli, bet arl zemaku kartu modelus.

Apskatisim pleméru autoregresijas modeju pielietojumam prognozésana.
Dinamikas rinda — piena parstrides uznémuma ienémumi pa ceturkiniem (tikst.
Ls). Raditajam raksturigas sezonilds svarstibas, kuru perioda garums ir Cetras
laika viemibas, tdpéc prognozéSana vélams izmantot ceturtds kértas
autoregresijas modeli, bet informacijas papildinisanar aprékina arl pirmo tris
kirtu autoregresijas mode|us (skat. 1. un 2. tabulu).

1. tabula
Dinamikas rindas aproksimacijas rezultati un prognozes,

izmantojot pirmas un otras kartas autoregresijas modeliem
Analysis and Forecast with First and Second rank Autoregression Models

. t ce- Pirmis kirtas | Otras kartas
Gadi turkspi ¥, Yia Y2 Y3 Y4 autoregre'suas autoregre_suas
modelis modelis
I 10.50
2 11 12.70 | 1050 15.22
- 111 9.40 [ 12.70 | 10.50 14.65 12.71
v 16.00 | 940 | 1270 | 1050 15.51 14.63
i 11.30 | 1600 | 940 ] 1270 | 1050 13.79 11.51
2 1l 12.80 | 1130 | 1600 ] a40] 1270 15.02 16.53
S 10 1050 | 12.80 | 1130 ] 1600 | 9.0 11.63 13.22
v 17.60 | 1050 | 12.80 | 1130 | 16.00 15.22 14.51
1 12.00 | 17.60 | 1050 | 12.80 | 1130 13.38 12.01
= T 14.20 | 1200 | 1760 | 1050 | 12.80 14.83 17.49
] 1 11.80 | 14.20 | 1200 | 1760 | 1050 11.26 13.18
v 20.10 | 11.80 | 14.20 | 12.00 | 17.60 11.89 15.27
1 14.10 | 2010 | 1180 | 1420 | 1200 12.73 12.51
g 1 16.50 | 14.10 | 20.10 | LLse-T 1320 ™~ 14.29 18.84
S Il 13.60 | 1650 | 10] 2010 st T\ 13.66 11.54
v 23,90, +5%0 | 1650 L0 | 2o —N\11.42 16.53
I 1174 | 2390 [aa€0 | 1650120 / 117 13.15
2 i | 21es [ 1174 ] 2390 Lgeo | 1656 | / 21.68
] 10 11.99 | 21.68 [ 11.74 | 2390 /3_60 /
v 11.99 [ 21.68 | 1174 23.9%
1 1199 | 21.68 | 11.7
I 1 11.99 | 21.68
= Ini 11.99
v
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2. tabula
Dinamikas rindas aproksimacijas rezultati un prognozes
ar tre$as un ceturtas kértas autoregresijas modeliem
Analysis and Forecast with the Third and Fourth Rank
Autoregression Models
‘ ¢ con Tresds kirtas [ Ceturtds kartas|
Gadi turksnpi ¥, Y Yez Y3 Y4 autoregre'sijas autoregre_suas
modelis modelis
1 10.50
§:_; 11 12.70 | 10.50
- Il 940 | 1270 | 10.50
v 16.04 940 | 12.70 | 10.50 15.36
| 11.30 | 16.00 940 | 1270 | 10.50 12.19 11.15
=4 1l 12.80 | 11.30 | 16.00 9540 | 12.70 16.77 13.49
& In 1050 | 1280 | 11.30 § 16.00 9.40 13.77 9.498
v 17.60 | 1050 | 1280 ] 1130 | 16.00 15.17 17.66
1 12.00 | 1760 | 1050 § 1280 | 11.30 12.45 12.41
= II 14.20 | 12.00 | 17.60 | 1050 | 12.80 17.46 13.93
S I 11.80 | 14.20 | 12,00 | 17.60 | 10.50 13.81 11.77
v 20.10 | 11.80 ]| 14.20 | 12.00 | 17.60 15.63 20.02
1 14.10 | 20.10 | 1180 | 14.20 | 12.00 12.60 13.81
] I 16.50 | 14.10 | 20.10 | 11.80 | 14.20 18.34 16.25
= 111 13.60 | 1650 | 14.10 | 20.10 | 11.80 1441 14.12
1V 23.90 | 1360 | 16.50 | 14.10 | 20.10 16.15 23.81
I 11.74 | 2390 | 13.60 lfI/lQ..I..R 12.74 17.29
[~
% 11 21.68 }w—ﬂﬁ y.ﬁﬁ’ ,,1950/ ?‘20.31 19.44
Il 11.99 11.68}4?( 23.%}’ 13.60/ :11.99 17.27
v 11.99 | 21.68 grf'm 2;;96 / 28.53
I 11.99 | 21.68 1.74 /
= T 11.99 | 21.68)
] 1l 11.99
v
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I
| Apziméjumi:
| sp00 - - _— l |
® Prou phnsteddes urm@muma iepémumi | kst Ls ) | | . i
—— Pirmés karas auloreyresijas modelis I | 7
2500 +— =0 Ouis kinas autoregresijas modelis ;
=O= Trelis hirtas autorepresijas modelis
—#= Ceturtis hiftas autorevresias modelis I A
2000
1500
10.00
500 |

Paréjo kartu autoregresijas modeli (skat. 1. un 2. tab. un 1. zim.) (pirmas kartas -
¥, = 17,95 0,2599y,, otrds kartas - ¥, = 7.59 01429y, + 0,6596y., un

tresds kartas - §, = 10,73 - 0,2027y,, + 0,5367y,., - 0,0272y,,) aprékiniti, lai

nodrosindtu informdciju ceturtds kirtas autoregresijas modelim prognozéjami
perioda (skat. 1. un 2. tab.).

Velcot statistisko analizi, var aprékinat Darbina-Votsona kritérija vértibu.
Dotaja pieméra d = 0,117 Darbina-Volsona statistika pie nozimibas limena 0,05 ir
e, = 0,74 un d, 193. Téd ka d < d,,,. , tad dinamikas rinda satur
autokoreldciju. Ceturtds kartas autoregresijas modeja korelacijas koeficients ir
0,997, ta ki mode]a kvalitite attieciba pret dinamikas rindu ir augsta.

Ta ki autoregresijas modeju pielieto$ana prognozésana ir diezgan maz pétita,
bitu nepiecie$ams noskaidrot, kidiem regulara periodisko svarstibu veidiem Sie
model]i bitu visvairak pieméroti, tas varétu bt jauna pétijuma uzdevums.
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LEeNe

Possibilities in Forecasting of Autoregression Models’ Usage
Summary

The indices of economics with representative periodical fluctuations can
successfully described with the autoregression models which general
prerogative in comparison with other methods is as follows: allowing for main
tendencies of developing and comparatively well describe periedical fluctuations
in accounting period. The autoregression models in the forecasting authors
recommend in high-ranking range models to use calculation results from
low-level range models thereby enlarging potentialities of models practical using.
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Personala piesaistiSanas problémas un risinajumi

Personnel Recruitment: Problems and Decisions

Inesa Voronéuka
Latvijas Universitate
Aspazijas bulv. b, Riga, LV-1050
E-pasts: voroncuk(@lanet.lv

Personala piesaistes problémas ir aktudli tieSi Sobrid, kad Latvijd 2002. gada 1. janija
stijds spéka jaunais Darba likums, kas aizstds lidz §im spéka esosSo Latvijas Darba likumu
kodeksu, lidz ar to pieaug ari personila specidlistu atbildiba par pretendentu piesaisti¥anas
procesu.

Darba tirgd tagad valda konkurence un prasibas, kuras izvirza darba devéjs amata
kondiddtam, un tas ir visai atskirigas. Vislabik to atspogu)o darba sludindjumi. Tomér daju
no $im prasibam var uzskatit par tieSu vai netiesu vienlidzigu iespéju principu parkapumu,
jo tie jerobeZo darba néméja vecurnu, dzimumu, dazkirt pat mantisko stavokli.

$aji rakstd autore ir analizéjusi personila piesaistidanas pamatprincipus, metodes un
procediiras. Raksta praktiska)i dala 1zanalizéti kritériji, kurus sludinajumos izvirza darha
devéjs un kas ir pretruni ar Darba likurnu.

Atslégvardi: persondls, darba tirgus, darba sludinjums, diskriminacija

Darbs nodrosina iespéju ne tikai pelnit iztiku, bet ari pilniba piedalities valsts
sabiedriskajd, ekonomiskaji un politiskajd dzivé. Pdreja uz tirgus ekonomiku
izraisijusi Latvijas Republiki daudz bitisku izmamu darba tirgli. Viens no
galvenajiem uzdevumiem darba ar personilu ir pareizi aizpildit vakantas vietas.
Tas nozimé samekl€t Isto niSu darbaspéka tirgi. Ir svarigi noveértét un pareizi
izprast gan darba devéju, gan potenciale darbinieku vajadzibas. Sis ir viens no
svarigakajiem aspektiem, planojot efektivu darbaspéka ké resursu izmantosanu,

Lielaka dala speciilistu, risinot bezdarba problémas, uzskata, ka cilvéki dalas
divas dalas: vieni ir tie, kas ir spé&jigi vadit un uzpemties atbildibu, bet otri ne.
Darba devéjam &1 atdkiriba ir svariga, péetot vinu intereséjoso darbaspéka tirgus
dalu. Vinam ir japrot pareizi noslégt attiecigais darijums un vienoties par cenu,
tatu bieZi vien darba devéji un darba némeéji $ajas attiecibas neizturas ta, ka tam
vajadzétu biit péc ekonomikas principiem. Jo labak darba devéjs un darba néméjs
zina “spéles noteikumus”, jo veiksmigidk vind varés izteikt tirgd savu
piediavijumu.
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Ari darbaspékam ir sava cena, bet salidzinijuma ar precém un pakalpojumiem
Seit var bit lielas atskirthas, sakari ar daZadiem darba nosacijumiem un iesp&jam
vienoties. Cilvéku uzvedibu pie noteiktim pieprasijuma un pied3vijuma
attiecibam darba tirgii izskaidro daZidi fakton.

Pieméram, atseviskiem darbiniekiem, kuriem piemit neatlaidiba, ir
prickSrocibas, bet tie ir ar mieru stradat par zemaku atalgojumu, neka citi. Gados
jaunaki darbinieki ar labdku uztverni un spé&ju apgiit jaunu darbu ir dargaki (to cena
ir augstika). DaZas organizdcijas cendas stridniekos veidot lojalitati un
piekersanos saval organizdcijai, kamér citas dod prieksroku lielikal kadru
mainibai, tid&jadi nodrosinot jaunu ideju iendksanu organizacij.

Ir dazidi veidi, ka darba néméji atred savu darbu. DaZi darba némeéji atrod
savu darba devé&ju tiedi veida, ejot no vienas organizicijas uz otru, bet citos
gadijumos darbu sameklé ar daiidu starpnieku palidzibu (daZidas darbd
iekdrtodanas agentiras, avizu reklamas, vai citi veidi).

Ir daZidu meérogu darbaspéka tirgus. Tas mainds atkaribd no darba veida.
Cilvéki, kuri pretendé uz augstiem amatiem, savas darbavietas meklé loti plaga
meéroga, Sis tirgus parasti aptver visu valsti. Ja Sie posteni nav augsti, pileméram,
videji lielas organizacijas vaditajs, tad $is darbaspéka tirgus nav seviski plads.
Augsta limena specidlistiem dazidas nozarés tas var bit starptautisks.

Aktualo sttudciju darbaspéka tirgli atspogujo daZadi. Var bit valdibas izdoti
oficiali izdevumi, kuros publicétas valsts riciba eso$ds zipas par stavokli tirgd.
Darbojas ari daudzas komercidlas agentiiras, kuras piediva savus datus dazadiem
masu informacijas lidzek]iem.

Ja veido jaunu darba vietu, ipa%a uzmaniba jipievér$ darba pienakumu un
uzdevumu apraksta izveido$anai, jinosaka izmaksas, kas bis saistitas ar jaunis
darba vietas ievieSanu, jiprecizé tas darbibas termind (cik ilgi ta bis
nepieciesama), ka ari japamato 31 vajadziba.

Lémumu par jaunu darbinieku meklédanu pienem organizacijas vadiba,
balstoties uz atseviSku nodaju vaditdju izteiktajam vajadzibam. Jaunu darhinieku
pienemsana ir saistita ar papildu 1zmaksdm, un ir svarigi sekot to nepie-
ciesamibai.

Organizicijai nepiecie3amo darbinieku ir iespéjams atrast daZidos veidos,
izmantojot atSkirigas metodes [5].

Atrast cilvéku jaunajam darbam vai kada darbinieka atzvietoSanai ir iespéjarmns
no organizicijd jau stradajoso vidus, izmantojot orgamizicijas iek§éjo potencialuy,
val arf izsludinot darba piedavajumu arpus organizacijas. Katram no &iem diviemn
veidiem ir savi instrumenti, savas prieksrocibas un trikumt.

No 1.tabuld attélota ir redzams, ka iespéja izvéléties iek$€jo vai dréjo
meklé8anas metodi ir atkariga ne td, kdds darbinieks, kidam darbam
nepiecie§ams.



Inesa Vorontuka. Personala piesaistiSanas problémas un fisindjumi 115

1. tabula

Meklésanas celi no vajadziga darbinieka kvalifikacijas [2, 4]
Types of Recruitment for Different Types of Staff

“Zilas

N “PBaltas .
Mekl&ganas celi apl‘{akh_te's - apkaklites” Va@o;le .
vienkirsas e darbinieki
wr specialsti
profesjjas

" Organizdcijas ietvaros
Sludindjums

X X
Esocso darbinieku pazinas X X X
X X

Informacija par darbiniekiem X
Arpus organizdcijas
Reklama pres€ un tikla [nternet X X
Agentiras {darba birZas)

Privitis darba agentdras X

Valsts nodarbinatibas dienests X X

“Smadzenu meklétiju firmas” X
Macibu iestades

Vidusskola X

Tehnikumi un arodskolas X X

KoledZas un universitites X X
Citi
Arodbiedribas X
Profesionalu asociacijas X X
Darbaspéka lizings X X X
Personiskie kontakti X X X
Darba meklétiju sludindjumi/ vizites X X X
Organizacijas klienti vai piegadatiji X X X

lespéjas sameklét personalu organizicijas ieksiené ir atkarigas no tas lieluma.
Mazas un vidéjas organizacijds tas ir tikpat ka neiespéjami, bet lielas
organizacijas (virs 250 stridajoSo) darbinieku parcel3ana un paaugstinaSana darba
Ir parasta lieta.

Organizdcijd 1ek38ji, 1zsludinot konkursu uz brivu darba vietu, paralél ir
lespéjams ari izmantot personila piemekléSanu no drpuses, ievietojot
sludindjumu presé. $ada gadijuma pretendentiem (organizicijas darbiniekiem vai
interesentiem, kas pieteikusies uz sludinjumu) ir vienadas iespéjas iegiit darba
vietu konkursa kirtiba.

Ja organizicija stradajoSo potenciila izmanto$ana nav iespéjama, vai tas nav
lietderigi, jaunus darbiniekus mekl&, 1zmantojot darba tirgu, kas atrodas arpus
organizacijas. Lai izvélétos jaunu darbinieku, bitisks prieksnoteikums ir prasme
orientéties pasreizéja darba tirgus situacija.
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Kadu ceu jaizvélas, meklgjot darbinieku arpus organizicijas, tas ir atkarigs no
situdcijas darbaspéka tirgl, no vakantds vietas nozimiguma, no organizicija
nepiecieSama darbaspéka kvalifikacijas un citiem apstakliem.

Pastav sekojo3as personila meklésanas iespéjas arpus organizacijas [2]:

* sludindjumi laikrakstos;

» vakanto darbavietu pieteik§ana Valsts nodarbinitibas dienesta;

« darbaspéka lizinga iespéju izmanto3ana;

s konsultantu izmantodana, kas par noteiktu samaksu atlasis lesp&jamos

pretendentus;

+ vakanto darbavietu pieteikums macibu iestadés;

¢ darbinieku informé3$ana par organizicijal nepiecie$amo darbaspéku;

s personisko kontaktu izmanto§ana.

Piemekléjot jauno darbinieku arpus organizidcijas, pastdv levérojami pladdka
1zvéle, neka izmantojot organizdcijas personala iekiéjo potencidlu, lepriek§éja
pieredze, ko darbinieki ir guvudi citis organizicijas, dod jaunus impulsus
attistibai un darba uzlabojumiem. Tomér piemeklésana ir saistita ar augstikim
1zmaksdm, lielaku riska faktoru par darbinieka atbilstibu darbam un organizacijai,
darba klimatam, un pagarinids izméginijuma laiks.

Ja organizdcijas vadiba ir plepémusi lémumu par jauna darbinieka
nepiecie$amibu, to risina ar preses palidzibu, darba piedivajuma veida.

Lai ar sludindjuma palidzibu giitu vajadzigos rezultitus, organizacijai ir pareizi
jaizvélas laikrakstu, kurd sludinajumu ievietot: visi Latvijas teritorija lasitaja
latkrakstd, pieméram, “Diena”, regionila laikraksta, pieméram, “Rigas Balss” vai
specidla laikrakstd, pieméram, “Dienas Bizness” Uzmaniba japievérs§ ari
publikicijas dienai - darba diena vai sestdiena.

Ar sestdienas laikrakstiem iepazistas plasaks lasitdju — potencidlo darbimeku -
loks, jo sestdienas laikrakstus parasti iegadijas arl personas, kas tos neaboné.
Turpretl, ievietojot sludindjumu darba dienas avizé&, tam varétu pievérst lieliku
uzmanibu.

Darba piedavajumu var noformést daZidos veidos, pieméram, atklats
sludindjums, kas satur piedavatdja firmas nosaukumu, radot interesentiem
tespéju mérktiecigi izvéléties nikamo darba vietu. Slégtais sludindjums nesatur
firmas nosaukumu un tipéc to varétu negativi novértét, ka arl kvalificéti darba
meklétdji nepievérsis tam pietiekami lielu uzmanibu, jo nav sniegta tieSa
informacija par organiziciju.

Atklatam sludinijumam ir vairakas prieksrocibas salidzindjuma ar slégtu:

s slagtie sludindjumi reti pievérs tadu cilvéku uzmanibu, kas jau kaut kur

strada;

o daudzi cilvéki neatbild uz slégtajiem sludinijumiem, attiecigi ieveérojami

samazinis potencialo pretendentu skaits;

¢ gadijumi, ja organizcija rada jaunas darba vietas, atklatie sludindjumi par

to Jauj uzzinit plasai sabledribai, kas ilglaiciga laika perioda nak par labu
pasai organizacijai.
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Tomér daudzi izmanto slégtos sludinijumus. Parasti to pielieto 3ados
gadjumos:

ja darba vieta vél ir aiznemta;

lai konkuré&jo§a firma neuzzinatu par $Im izmainim;

ja organizacija nevélas, lai pasreiz&jie darbinieki zindtu, ka meklé jaunus
darbiniekus;

organizicijai varbiit ir slikta slava, kas attiecigi samazindtu pretendentu
skaitu.

Darba pieddvajuma sludindjumu iespéjams ievietot arl ar Ipadu firmu
starpniecibu, kuras nodarbojas ar darba piedivasanu darba meklétajiem, ki arl
spéj firmam atrast nepiecie$amos darbiniekus, veicot atlasi un novérté$anu.

Nakamais solis ir nolemt, ko sludindjuma rakstit un ko ne.

Sludindjumus var ievietot, tos neizcelot no paréja teksta. Tos sauc par
vardiskajiem sludindjumiem un apmaksa péc vardu skaita taja. Lielie sludindjumi
var aiznemt vairdkas teksta kolonnas, un maksu aprékina par aiznemto laukumu.

Ievietojot sludinajumu, janem véra dazadi nosacijurni. Pieméram, var izmantot
sadus Freja [3 ] ieteikumus:

sludindjuma jabit firmas emblémai;

no teksta brivas vietas, pieméram, malas, izce] sludindjumu - lai pievérstu
uzmanibu sludindjumam, nepieciesams izcelt noteiktus raksturotdjvardus;
Jai atvieglotu satura uztver$anu, tekstu nepiecieSams sadalit rindkopis;
jaizvélas piemérots burtu lielums (ne mazak ki 8 punktu, jeb 3 mm
augstums);

tekstd nevajag izmantot vardus visparakaja pakapé;

lietisks sludindjuma saturs ir piemérotiks neka ariskiga forma;

ieturiet vienotu sludinijuma stilu ilgaka laika periods;

vislabikais sludindjuma novietojums laikraksta labas lappuses aug8eja
labaja stiiri.

[zveloties sludindjuma lielumu, vajadzétu orientéties péc $adiem kritérijem:

organizacijas nezimigums;

vakanta darba nozimigums;

jauna darbinieka atraSanas steidzamiba;
riciba esosie lidzek|i w.c.

Péc Eiropas pieredzes, parasti sludinijuma sagatavo$anai un ievietoSanai
izlieto lidzek]u daudzumu, kas atbilst reklaméta darba algai ménesi.

Sludindjums jEnoformé t3, lai ti saturs biltu skaidrs un informativs,
ieintereséjot darba meklé&tajus ar nepiecie$amo kvalifikaciju.
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Sludindjuma saturu shematiski var attélot vairakas dalas [5]:

1. Més esam: Organizicijas iss raksturojums:

* firmas nosaukums
firmas zime
nozare, kura darbojas
crganizicijas atrasanas vieta
organizacijas lielums
darbinieku skaits

o vadibas stils

2. Mums ir: Darba apraksts:

» sludindjuma pamatojums

¢ pienakumu apraksts

e athildiba

¢ Kkarjeras iespéjas

3. Més mekl&jam: Prasibas pretendentiem :

o izglitibas limenis
specialitite
ziniganas un spéjas
pieredze specialitité
rakstura ipasibas
iespéjama3 alga
dzivojama platiba
darba laiks

ama dokumentacija:
1esniegums
biogrifija (CV)
atestats, diploms
fotogrifija
personigie uzskati un priekéstati
talrunis
e-pasts
fakss
adrese

e 4 & 2 &

4. Més piedavajam:

(708

5. Més liiddzam: Nepiecie

6. Kontaktpersona:

Atseviski apskatisim prieks$rocibas un trikumus, kas rodas darbd pienem-
Sanas procesi, izmantojot reklamu [6].
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[ek3éia rekldma

Priekdrocibas e maksimaili pieejama informacija darbimiekiem —
potencialajiem pretendentiem,

* iespéja piedalities visiem iek$é€jiem pretendentiem,
e jaiekiéjais pretendents ir apstiprinats, mazaks ir

pielago8anis periods,

atrums,

zemas izmaksas.

lerobeZots pretendentu skaits,

iekséjos pretendentus nesalidzina ar aréjiem,

var bt netiefa nelikumiga diskriminacija.

Trakumi

Vakancu saraksts

Priekdroclbas e ekonomiski izdevigs reklamas veids, ipadi tad, ja saraksti
atrodas galvenajos darbinieku plismu ce]os.
Trikumi » sarakstu redz nedaudzi cilveki,
¢ paradis tikai galvena informacija, pieméram, profesijas
nosaukums.

Reklima nacionilaja presé

Prieksrocibas e reklimu izlasa daudzi,
¢ daZi nacionilie laikraksti ir populari tiesi ar darba vietu
piedavijumiem.
Trakumi s augstas izmaksas,
daudz naudas aiziet nepiemérotu cilvéku atsijisanai.

Reklamna vietéja presé

Priek3roctbas » reklamu lasa viet&ais darbaspéks,
e maza lespéja presaistit nelietderigu darbaspéku.
Triikumi e vietejos laikrakstus nelasa augsti profesionali darba
mekl&umu noliikos.

Reklama tehniskaja presé

Priekérocibas e specifisko iedzivotdju slani sasniedz bez Ipagam problémam,
e pgarantéts vismaz minimalais pretendentu limenis.
Trikumi » reklamas kopijas janosita 6 nedé]as pirms publicésanas

briZa,
s nepiemérota, ja vajadzigs nekvalificéts darbaspéks.
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Sobrid daudzas firmas darba sludinajumus laikrakstos ievieto anglu, vicu vai
cita sve§valoda, noradot, ka ari iesniegums un autobiogrifija (CV) jiiesniedz
atbilsto$i viciski, angliski utt, Tadejadi péc iesniegtajiem dokumentiem firma
veérté pretendenta zinisanas nepiecie$amaja svesvaloda.

Darba sludinijums ir publisks piedavajums stities darba attiecibds ar
konkrétu darba devéju, t3d&| tajd nedrikst iek]aut tidus ierobeZojumus, ka
vecums, dzimums u.c., jo ta ir diskriminécija.

Péc jauna Darba likuma (likums stajas spéka 2002. gada 1. jinija) informacijai,
kas ir ielikta darba sludindjuma, jaatbilst sekojodam prasibam:

32. pants. Darba sludinajums

(1) darba sludindjums (darba devéja pazinejums par brivajam darba vietam)
nedrikst attiekties tikai uz viriesiem vai tikai uz sievietém, iznemot
gadljumu, kad piederiba pie noteikta dzimuma ir attieciga darba veik$anas vai
attiecigds nodarbosanas objektivs un pamatots priekénoteikums.

(2) Darba sludinajumi aizliegts noradit vecuma ierobeZojums, iznemot
gadijumu, kad saskand ar likumu personas noteiktd vecumi nedrikst veikt
attiecigu darbu [1].

Péc autores viedokla, Darba likuma 32. panta formuléjumi it izteikti neprecizi
un tos var dazadi interpretét. Daudz efektivak bitu dot darba veidu sarakstu,
kuros aizliegts nodarbinat sievietes. Sos ierobeZojumus nevajadzétu uzskatit par
diskriminéjosiem, jo tie raditi sievietes veselibas aizsardzibai.

Ja sludinZgjumi ir nepamatoti lerobeZojumi vecumd val dzimumd, tad var
secinat, ka pastav diskriminicija.

Diskriminicija ir:

1) SkiroSana, atSkirSana, atskiriga attieksme,

2) tiesibu ierobeZo8ana noteiktam cilvéku kategorijam.

Pret diskriminiciju vér$as gan starptautiskie normativie akti, gan Latvijas
Republikas lhkumi. Par pamatnonmativa aktu pret diskriminiciju var uzskatit
Visparéjo cilvektiesibu deklaraciju, ko ANO Generidli Asambleja ir pienémusi
1948. gada 10. decembri. Deklaracijas 23. panta 1. punkts nosaka, ka “ikvienam ir
tiesibas uz darbu, uz brivu darba izvéli, uz taisnigiem un labvéligiemn darba
apstdk]iem un uz aizsardzibu pret bezdarbu”

Lidz ar 1990.gada 4.maija deklardciju par LR pievienoanos starptautisko
tiesibu dokumentiem cilvéktiesibu jautdjumos, LR ir atzinusi $os dokumentus
par juridiski saistoiem, un tiesibu normu sistéma atrodas tQlit aiz Satversmes,
Tadé] ari starptautiskie tiesibu dokumenti ir lidzveértigs avots darba tiesibu joma.
Latvija darba tiesibu pamatprincipi ir ietverti konstitucionalaja likuma “Cilvéka
un pilsona tiesibas un pienikumi”, Darba likuma, Civildienesta likum3 un
Civillikuma.

Darba devéja un darba npéméja darba attiecibu pamata ir visparéjais
nediskriminacijas un vienlidzibas princips. Sis princips nozimé, ka ikviena cilvéka
tiestbas uz darbu ir janodroSina visiem vienlidzigi “bez jebkadas tieSas vai
netiesas diskriminicijas — neatkarigl no personas rases, adas krisas, dzimuma,
vecuma, invaliditates, religiskas, politiskds vai citas parliecibas, nacionalas vaj
socidlds izcelsmes, mantiskd vai gimenes stavokla, vai citiem apstakliem™ (Darba
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likuma 7. pants) [1]. So principu darba devéjam jaievéro, pienemot darbinieku
darba.

Péc autores pétijjuma datiern, més varam secinit, ka darba tirgh pastiv
diskrimindcija. Analizéjot 53 dazidus sludinijumus no avizes REKLAMA
(2001.g.-2002.g.), dazidos amatos (operatore, apsardze, sekretdre, aukle), ir
redzams, ka 55% sludinajumu paradas vecuma diskriminicija. T3, pieméram,
87% - vislielaka diskrimindcija paradas apsardzes amata sludindjuma un 50% -
sekretires amata sludindjumi. 13% no visiem sludindjumiem ir dzimuma
diskriminacija — ta ir liela (25%) operatora amata, bet sekretdres amata — 0%. Ja
runidt par dzimuma diskrimindciju, tad var pateikt, ka meitenes pieprasa darba
vishiezak.

Bez tam Joti svariga ir ari darba pieredze, Seit vislielaka diskriminacija (25%)
ir aukles amatd, bet otraja vieti (20%) ir amats  operatore. Par valodu
zinisandm: visos sludindjumos sekretires amati (100%) ir jazina latviesu, krievu
un angju valodu, un tas ir saprotami, tdpéc ka $aja amata tas ir Joti svarigi un
nepieciesami. T3, pieméram, auklei ir |oti svarigas (50%) individualas ipasaibas:
atbildiga, laba, riipiga un labi gatavo.

2. tabula
Diskriminacija darba tirgn (%%)
Discrimination in Labour Market (%)

Operatore | Apsardze | Sekretire Aukle Visi kopa:

(20 slud.) | (15slud.} | (10slud.) (8 slud.) (53 slud.)
Vecums 45% 87% 50% 25% 55%
Dzimums 25% 7% 0 13% 13%
Darba pieredze 20% 7% 0 25% 13%
Valodu zinasanas 45% 0% 100% 0 36%
Individualas prasibas 0 o 0 50% 8%

Secindjuma gribétos pateikt, ka viss ir atkarigs no darba amata, jo katra amata
ir savas individuilas prastbas. Ja més paskatisimies visu kopd, tad iznak, ka
vislielikd diskrimindcija ir vecuma zind - 55% un §i diskniminicija ir visos
sludinajumos.

Pastav vél ari citas metodes atrast jaunu darbinieku arpus organizacijas,
pieméram, izmantojot Valsts nodarbinatibas dienestu, kas nodarbojas ar
kandidatu mekl&$anu, sijasanu, pirbaudi un beigu beigis ar to rekomendéSanu
kadai organizacijai.

Pasaules uznéméjdarbibas praksé jaunu darbinieku iegiiSanai uz nelielu laika
bridi izmanto personala lizingu. Tas nozimé, noteiktas kvalifikicijas darbinieka
iziré3ana no IpaSas perscndla lizinga firmas. Darbaspéka lizinga firma iznoma
organizicijai darbaspéku pret samaksu uz noteiktu laiku.
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Tas piedavi darbiniekus organizicijas parvaldei, ka arl dazddus specialistus
predukcijas raZoSanai. Personila lizingu var izmantot gadijumos, kad pastivigie
darbinieki dazadu iemeslu dé] nevar atrasties darba - pieméram, atvalinajuma vai
slimibas gadijumos, ki ar? organizicijai ir vairak pasiitijunu isi laika period3, ko
bez papildu darbaspeka nav iesp€ams apmierinat. Pieméram, Vacijas
likumdo3ani ir paredzétas tiesibas un pienikumi gan personila lizinga firmam,
gan ari ieinteresétajam organizacijam, kas slédz ligumus par darbasp&ka iziréSanu
uz neilgu laika spridi.

Saistibu un piendkumu attélojums starp trim pusém — personala lizinga firmu,
ieintereséto organiziciju un lizinga darba néméju [5]):

— piedava darbinieku
Persondla lizinga — > -
fimma » maksa atlidzibu Uzpémums
A A
prasibas péc darba darba noradijurmi par
noteikta ligums izpilde veicamo darbu
atalgojuma

—| Lizingadarba
némeéjs i

1 att. Savstarpéjas attiecibas lizinga procesa
Interrelations in personnel leasing

Personala lizinga firmas:

¢ noslédz lipumu ar darba péméiiem uz laiky;

« maksa tiem neto darba algu;

e nomaksi ar darba néméju saistitos nodokJus (ienakuma nodokli un
socidlos maksdjumus);

¢ darbinieks uz laiku ir tiedi pak]auts lizinga firmai;

¢ slédz darbaspéka iziré3anas ligumu ar ieinteresétu organizaciju.

Personila izirétaja firma:

¢ noslédz ligumu ar personala lizinga firmu par darbaspéka izirésanu;

¢ lizinga firmai nomaksi ligumi paredzéto nomas maksu par personila
1Zmantosanu;

¢ darbimiekam ierada darba uzdevumus;
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pirmo &etru stundu laiki péc darba uzsik$anas drikst darbinieku atlaist,
nemaksijot par nostradato.

Si personila meklésanas cela priekSrocibas ir:

ar 30 metodi organizicija var novérst neregularu pieprasijumu péc
personala 153 un vid&j3 laika perioda;

organizacija ietaupa personila meklé3anas un parvaldes izmaksas;

péc darba pabeig$anas nav problému, kas saistitas ar darbinieku atlaiganu.

freto darbinieku darbs organizicijai izmaksid dargdk, ka padu attiecigas
specialitites darbinieks. Tomér, izmantojot personala lizinga firmu pakalpojumus,
ir iespéjams pareizak un precizak izvéléties darbam atbilsto$u speciilistu.

Latvija darbojas ar1 privatas organizicijas, kas nodarbojas ar personila atlasi.

Sameéra populirs personila meklé3anas ce|§ arpus organizicijas ir t.s., darba
meklétaju agentiras. Ar terminu “darbinieku meklétaju agentiras” saprotam
gan darba birZas, gan t.s. “smadzenu meklétaju” firmas, gan jebkuru citu
agentliru, kura nodarbojas ar pretendentu meklésanu, sijaanu, parbaudi un
beigas ar to rekomendésanu kadam darbam. Varétu teikt, ka $is meklésanas ce]s
un meklégana ar avizu sludindjumu palidzibu ir pai populirakie.

Acimredzamas ir priekérocibas, ko sniedz $is mekléSanas ce)s:

1. Jis varat ietaupit daudz laika (ar1 naudas), ko citadi bitu izmantojusi

reklamai, pretendentu pieteikumu izskatianali un novértéSanai, ka ari
pirmds kartas intervijam ar pretendentiem.

2. Jis varat ilgak paturét slepeniba faktu, ka jlsu organizacija meklé

darbiniekus, lidz pat tam laikam, kad sikat intervijas.

3. Jias varat biit uzreiz parlieciniti, ka pretendenti, kurus intervésiet, pilniba

atbilst nepieciedamajat kvalifikacijai.

Neskatoties uz visim $§im priek3rocibam, tomér ne visas organizacijas
izmanto $o agentiru pakalpojumus. Tam varétu biit sekojosi iemesh:

1.
2.

3.

4.

Nemacésana vai nezina ka sadarboties ar §adam agentirim.

Dardziba (samaksa par pakalpojumu varié no 10 lidz 25 % no pretendenta
sakuma algas).

Personigd vai zindma citu pieredze par sadarbibu ar sliktas reputicijas
agentiiram.

Parlieciba, ka neviens cits ki pati organizicija nezinds labak, kadu
pretendentu t3 meklé.

Lai iegitu jaunus darbiniekus, vélams dibinat kontaktus ar maécibu
iestidém, rikojot “atvérto durvju”’ dienas interesentiem, radot iespéjas
lepazities ar organizicijas darbu. Pédéje kursu studentiem var piedavat stradat
organizacija praktiskos darbus vai veikt pétljumus tis darbiba.

Tadéejads orgamizacijam ir iespéja legit attiecigis kvalifikdcijas darbinieku ar
“svaigu galvu” un “svaigidm idejim”.
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Prieksroctbas: e izplatitdkais veids jaunu absolventu savik3anai,
» l&ts un izdevigs darfjums, izmantojot universitates
bezmaksas pakalpojumus.
Trakumi: « intervijas ir nogurdinogas un garas.

Ari ar organizdcija stradajoSa personila starpniecibu iespéjams
piemeklét jaunus darbiniekus, organizicijas lidzstradnickus informé&jot par
vakancém.

Ja darbinieks izvirza savu kolégi vai radinieku jaunajam darbam, tad
organizacijas uzskata, ka tas ir diezgan dross laba darbinieka iegusanas veids, jo
rekomendétdjs, izvirzot sliktu kandidatiru, var apkaunot pats sevi, ko sevi
cienods darbinieks neat]ausies darit.

Tomér ripigi jdparbauda piedivatd kandidatira, nedrikst to izjust ki
pienakumu pienemt darba jums ieteikto cilvéku.

Organizacijai bieZi nakas sastapties ar t.s. "neligtajiem” darba meklétajiem.
Sidos gadijumos organizacijai nevajadzétu ignorét o personigi ieradusos darba
meklétaju. Visi iesniegumt un anketas pie pienemsanas darbd jiizskata vienadi,
neskatoties uz to, vai cilvéks atnacis pats un lidzis darbu, vai atsitijis savu
pieteikumu péc sludindjuma.

Vél ki pieméru var minét Internacionile personala vadisanas asocidciju
(IPMA - International Personell Management Association). Ta piedava plasu
pakalpojumu klastu saviem biedriem: sabiedrisko pakalpojumu profesionaliem
valsts, federilajis un pasvaldibu iestidés. Sajos pakalpojumos iek]auti testu
§abloni, profesionild apmaciba un darba banka. Ir pieejamas ari lietofani
értas Instrukcijas un iespéja piedalities savstarpéjas diskusijas ar elektronmiska
pasta starpniecibu. IPMA ne tikai piedava virkm rakstisku eksimenu, bet anl
nodrodina brivu tehnisko un konsultativo palidzibu 3o testu organizésana.
Pieejama ari tehniskd hteratiira. Asocidcyjal ir elastiga cenu politika, darbojas
atlaifu sistéma, tipéc bit par §is asociicijas biedru ir izdevigi ne tikai no
profesionald, bet arl no finansiala viedok]a.

ApKkopojot visu legiito informiciju, ir iespéjams izdarit $ddus secinajumus:

1. Rodas jautajums kuri no personala meklésanas cefiem tad ir
vislabakais? AtbilZu uz $o jautdjumu ir tikpat daudz, cik darba vietu ir
konkrétaja organizicya. Tas ir atkarigs no situicijas darbaspéka tirgd, no
td, cik organizicijai nozimigs vakantais darbs, no kvalifikicijas, kada ir
nepiecie$ama darbiniekam, kuru pienem darba, un no citiem apstakjiem.
Janem vérid, ka daZidi darbi prasa pielietot daZadus rmeklésanas cejus.
Vadoties péc situacijas, atbildi varétu meklét 1. tabula. Tomér
organizacijas izvéle var bit visai individuila.

2. Sludinajumos 1evietotds prasibas bieZi vien neatbilst darba devéja
patiesajgm vélmém (ipa8i attiectbd uz dzimumu). No darba devéju
atbildém var secinat, ka vini labprat izskatitu pieteitkumus no abu
dzimumu parstivijiem, bet sludindjums jau ir publicéts presé.
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3. Darba devéji nav pietekami informéti par pareizu, tolerantu darba
sludinajumu izveidoZanu. Vélme iegiit pétijuma rezultitus liecina par
augoso interesi $aja jautajuma.

4. Respektablu starptautisko firmu un organizaciju sludindjumi ir tolerantaki
nekd paSmaju. Tajos Joti reti parddas noradde uz Konkrétu dzimumu vai
vecumu.

5. Veidojot darba sludinijumus, darba devéji vadas péc nerakstitiem
likumiem, stereotipiem. Daudzi nepadoma, ka vairakus darbus var veikt
arl abu dzimumu parstavji,

Pirms sludindjuma ievietoSanas vajadzétu pardomdt, ki noformulét
sludinajumu, lai taja neparaditos dzimuma ierobeZojumi, ka ari citi diskriminéjo$i
kritériji, jo tas ierobeZo ne tikai potencialo darba néméju loku, bet arl jau pasa
sikuma darba devéja izvéles iespéjas.
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Personnel Recruitment: Problems and Decisions

Summary

In the article “Personnel Recruitment: Problems and Decisions” the author
focuses on one of the most crucial activities of personnel specialists in the
organization, that of securing the organization’s human resources: recruitment.

It is in this area that personnel staff plays the major role, especially when the
Labour Law on 01.06.2002 was accepted.

The principal purpose of recruitment activities is to attract sufficient and
suitable potential employees to apply for vacancies in the organization.

One of the first steps in planning for the recruitment of employees into the
organization is to establish adequate policies and procedures.

Advertising 1s a crutial part of the recruitment process. Author analyses the
advertisements, which discriminate unfairly against potential applicants on
grounds of age, sex or financial status.

In the articles the author by analysing the existing Labour Law, recruitment
methods and procedures, gives a proposal for the amendment of the law and
future development of the recruitment procedure.
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Sabiedriskas attiecibas, to attistibas iespé)jas

Public Relations, Possibilities for Its Development

Anda Batraga
Latvijas Universitite
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas hulvans 5, Riga, LV-1050
E-pasts: andabat@one.lv

Rakstd “Sabiedriskds attiectbas un to attistibas iespé&jas” pétita sabiedrisko attiecibu
veido3ands nepiecieSamiba un to ietekméjosie apstak]i. Noteikti iemesli, kuri izsaukusi
virkni kvalitativu parmainu ekonomiskaja, socidlaja un kultiras vidé. Tiek pamatota
sabiedrisko attiecibu batiba un darbibas ietekme, izcelti galvenie elementi, kun raksturigi
dazados sabiedrisko attiecibu skaidrojumos. Uzsvértas sabiedrisko attiecibu galvenas
attistibas tendences to veido3ands procesa. Tiek uzrdditi sabiedrisko attiecibu specialistu
un to parstivéto darba sféru raksturojodie raditdji. Pamatoti apstik]i, kuru ietekmé Latvija
attistis sabledrisko attiecibu nozare, ki ari izcelti faktori, kuri veicindjusi So attistibu.
Sniegti dati par sabiedrisko attiecibu kompaniju sasniegumiem. Nobeigumi tiek izcelti
vairaki faktori, kuri ietekmé un veicina sabiedrisko attiectbu nozares attistibu kopuma, ka
an konkréti iemesli, kuri sekmé svarigu darbibu un aktivita3u nodro$inasanu. Visbeidzot,
izdariti secinijumi, par sabiedrisko attiechu un to elementu izmantofanu, ki ari
sabiedrisko attiecibu attistibu Latvija.

Alslegvdrdi: sabiedriskas attiecibas, attistiba, vadiSanas funkcija, nozare, sabiedriba,
ekonomika

Sabiedriskas attiecibas ir viena no tirgvedibas komunikaciju formiam. Tas ir
sareZfits, komplicéts pasikumu komplekss.

Sabiedrisko attiecibu pieredze balstds uz katra uznémuma individualas
darbibas praktiskajiemn sasniegumiem. Jebkur§ uzpnémums sabiedrisko attiecibu
stratégijas un taktikas izstradé un realizacya iziet sareZgitu procesu. Reidlie
rezultati ir tikar neliela dala no kopé;a sabiedrisko attiecibu darba.

Mainoties dazadiem seciilajiem, politiskajiem un ekonomiskajiem apstak]iem,
mainids ari sabledribas grupu un atsevisku individu izpratne par apkart
notieko$ajiem procesiem, to virzibu, mérkiem un sasniegtajiem rezultatiem.

Demokritija un tds izraisitie procesi veicina attistibu daZzadis sabiedribas
dzives sféras.
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Liela mérd pateicoties demokratijai, rodas jauni atklijumi un ir rasti to
praktiskd ptelietojuma veidi sabiedribas dzives norisés. Demokratiskie procesi
Latvijas sabiedribd izraisijui virkni kvalitativu parmainu gan socilaja, gan
kultiras, gan arl ekoncmiskajd vidé. Miisdienu sabiedribas attistibas pakape
nosaka, ka zindtniskais un ekonomiskais progress nevar noritét slégta telpa.
Tikai situdcija, kad notiek nepirtraukta informiacijas apmaina starp individiem un
atsevilkam sabiedribas grupam ar daudzveidigu sazinas Iidzek]u palidzibu, var
rasties ierosme jaun2m idejam un to praktiskajam izpausmeém.

Ekonomikai globalizéjoties, saasinds konkurence daZidos limenos  gan
individa, gan uzpéméjdarbibas, gan viet&a tirgus un nenoliedzami ar
starptautiski tirgus limeni. Konkurence neparprotami dikté savus nosacijumus
un izvirza arvien jaunas prasibas globala tirgus dalibniekiem.

Gan vietéjd, gan starptautiska tirgus dalibniekiem nepartraukti nakas analizét
savd darbiba izmantoto metoZu efektivititi un meklét jaunus, progresivus
msinajumus, lai nezaudétu savu tirgus niSu. Tapéc informicijas tehnologiju
laikmet3, kad uznéméjsabiedribas savu tirgvedibas mérku sasnleg$ana cengas
izmantot jaunas un originilas metodes, pieaug sabiedrisko attiecibu (Public
Relation) nozime,

Misdienu sabiedribas locek]u pienemtie lémumi un riciba, ka ari viedok]i par
daZadiem jautajumiem, liela meérd ir atkarigi no pieejamds informicijas apjoma,
satura un ieguves Aatruma. Varétu teikt, ka Sodienas cilvéks ir paklauts
nepartrauktam daZada veida informdicijas atlases un analizes procesam, ka
rezultata tiek izdarita izvéle par jautijumiem, kas saistiti ki ar sadzivi, ta ar
personisko izaugsmi un izglitibu. Tapat masu modernas komunikicijas piediva
visdazidikos informicijas leguves veidus, kas nenoliedzami paplasSina
informacijas ieguves iespéjas. Lidz ar to mdivids ir pakjauts daudzpuséjam
komunikiciju procesam, kura laikd informacija tiek iegiita, apstradita un
pienemts lémums, ki arl iespéjama jau apstradatas informacijas nodofana tilak.
Sabiedriskas attiecibas ir daudzpuséja komunikiciju procesa sastavdala, kas jau
pasd nosaukumi ietver jédzienu-attiecibu veidofana un komunikicija ar
sabiedribu. Péc satura un darbibas metodém sabiedriskds attiecibas ir
daudzpusiga praktiska zinitne par daZidu sabiedrisko attiecibu subjektu
savstarpéjo komunikdciju un mijiedarbibas makslu. Sabiedrisko attiecibu biitibu
vienkarSoti varétu definét ka uznéméjdarbibas vai individa vélmi kontaktéties ar
zinimu sabiedribas daju noteiktd veidd un ar noteiktu mérki, lai sasniegtu
noteiktu rezultitu. Turklat t3 ir abpuséja komunikacija, kuras rezultata tiek
veidota lab3 griba un sapratne.

Sabiedrisko attiecibu aktivitites ir organizétas ka kampanas vai programmas,
kuras darbojas ilgsto$i un nepartraukti, un to funkcija ir nodro&inat organizacias
mérkus un darbibas izpratni sabiedriba.

Specifisku mérku sasniegiana bieZi vien ieklau] komunikicijas problému
atrisinadanu, t.1., negativu attieksmju parvérsanu pozitivas [4., 8-9.]. Tadgjad
ilgstosa laika posma sabiedrisko attiectbu funkcija ir sabiednskds apzinpas
veidodana (4., 5.]. Sabiedriskds apzinas veidoSana ir darbiba, kuras laika ka
individi, td ari organizicijas realizé vélmi parliecinat, pardot, izglitot, stimulét
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darbibu, stimulét vélmju rasanos, radit interesi. giit piekri3anu, radit apzinasanos,
interesi, vélmi un darbibu. Tatad butiski ir saprast, ka sabiedriskas attiecibas ir:
ilgsto$a funkcija,
uz vajadzibim balstita aktivitate,
planota un koordinéta aktivitite,
veids, ar kura palidzibu var veiksmigi laist klajg produkciju,
uzskatu, uztveres, reputicijas mainas katalizators,
reakcija uz notikumiem,
kampana vai ofensiva, kas balstis uz tehnologiju un tiek veikta ar
tehnologijas palidzibu, pieméram, e-sabiedrisko attiecibu 1zmantosana.

Péc autora domam, ari mérku menedimenta (vadianas) metode ir
attiecinima uz sabiedriskajam attiecibam. Kad ir noteikti mérki, rezultati var tikt
izvértéti attieciba pret tiem, veidojot tis ki rezultativas un izmeérdmas
aktivitates. Sabiedrisko attiecTbu aktivitates jetver tendencu analizi, paredzot
izpétes tehnikas (metodologijas) pielietodanu pirms attiecigds darbibas
programmas plano3anas, ka arl ietver organizacijas publiskis sféras un socialds
zinitnes aspektus.

Pédéja laika vérojama tendence skatit sabiedriskas attiecibas organizacijas vai
uznémeéjdarbibas téla konteksta. Pastiv viedoklis, ka sabiedriskas attiecibas ir
vistie$dkajd veida saistitas ar organizicijas télu — ar to, ko organizicija dara, ko
saka tds vadiba un ko par to saka citi.

Milsdiends vado33s profesionilas sabiedrisko attiecibu organizacijas ir
izveidojusas )aunu definiciju, kas balstis uz reputicijas menedZmentu
(management of reputation). Si definicija izsaka, ka sabiedriskds attiecibas ir
nozare, kas ripéjas par reputiciju, un tis meérkis ir iegiit sapratni un atbalstu, ka
an ietekmét uzskatus par uzvedibw/ricibu. Ta ir planota un ilgstosa/ilglaiciga
darbiba, kuras mérkis ir izveidot un saglabat labvéligas attiecibas un sapratni
organizicijas un sabiedribas starpa [8.].

Tadéjadi no §is definicijas jisecina, ka sabiedriskas attiecibas nodarbojas ar
reputaciju, t.1., ko jus darat, ko jas runijat un ko citi runa par jums.

Sabiedriskas attiecibas praksé ir definétas dazadi. Sobrid pasaulé eksisté
vairak neka 600 dazidu PR definiciju. Neatkarigi no definéjumu skaita, tajas
iespéjams pamanit vairakus kopigus elementus.

1. Sabiedriskas attiecibas ir abpuséjas sapratnes izveido$ana un uzturéSana
organizacijas un tas mérkauditorijas starpa; sabiedriskas attiecibas veicina
un uztur abpuséjas uzticésanas, respekta un sociilas atbildibas veidosanos
organizicijas un mérkauditorijas starpi.

2. Sabtedriskas attiecibas ir menedZmenta disciplina, kuras ietvaros ir
nepieciesams efektivi veikt virkni planotu komunikaciju darbibu.

3. Sabjedriskds attiecibas ir attiecibu menedZments organizicijas un tas
mérkauditonijas starpd.

4. Sabiedriskas attiecibas ir process, kura mérkis ir izveidot pozitivus
uzskatus, ki arf parvérst negativos uzskatus pozitivajos un veicinat
sapratnes veidoSanos caur jaunu zinasanu apgfisanu.
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5. Sabiedriskds attiecibas censas saskanot privitis un sabiedribas intereses
(ja vien tas ir iesp&jams). Sabiedriskis attiecibas ir vairdk neka tikai
sapratiga parliecini$ana; tas ir sarezgits saplanots komunikicijas process,
kura ietvaros notick darboan3s ar kompanijas identitati un imidu.

6. Sabiedriskds attiecibas ir ilgstosa funkcija, kura, ja nepiecieams, athalsta
(k3 arf izlabo) reklamas un marketinga darbibas [8.]).

Sabiedrisko attiecibu prakses spéks ir halstits uz ilgstodu publikas uzticibu un
izpratni, veidojot pozitivu attieksmi pret konkrétu firmu, uzpémumu vai
organizaciju.

Sabiedriskas attiecibas var uzskatit par jaunu nozari, kura attistds un
pilnveidojas. Autors secina, ka sabiedriskds attiecibas ki moderna paradiba ir
mazak nekid simts gadus veca. Analizéjot informicijas avotus, autors secina, ka
tiek 1zdalitas Eetras sabiedrisko attiecibu attistibu tendences:

1. Lielo organizaciju veidoSands un izaugsme. Péc Otra Pasaules kara
biznesa loma pieauga, cilvéki atsika darbu. Tadas ievérojamas firmas ka
General Motors, General Electric, American Telephone&Telegraph
stradija, lai veidotu labo virdu un slavu. Tadé] saprotams ir ari sabiedrisko
attiecibu nozimes pieaugums.

2. Pieaugo$ais izmainu, konfliktu un konfronticiju skaits sabiedriba.
Sabiedriba pati spéléja nozimigu lomu sabiedrisko attiecibu veido$ana.
Sociali un politiski nemieri se§desmitajos gados ietekméja daudzas dzives
sféras, ari sabiedrisko attiecibu nozari. Vides aktivisti sika uztraukties par
zemes un fdens apdraudétibu, minoritites sika pieprasit savas tiesibas,
sakas lielo uznémumu darbibas pareizibas apSaubiSana. Veidojot kontaktus
ar cilvékiem, bija nepiecieSama profesionila palidziba. Septindesmitajos un
astondesmmnitajos gados daléji §is problémas tika atrisinitas — valdiba izdeva
specidlus dabas aizsardzibas aktus, pabalstus izglitibai un daudzus citus
likumnus, statitus utt. Firmu vaditdj saka izjust atbildibu pret sabiedribu,
attiecibas ar sabiedribu kjuva 1padi svarigas. Lai saglibtu savu reputiciju
bija viena iespéja  veidot labas attiecibas ar sabiedribu. Sadu darbu
vajadzé&ja uzticét vetkt profesionaliem.

3. Informétibas iespéju palielinisanids. Sabiedribas dzivé lielu lomu saka
1enemt masu medij — drukata prese, kabe]televizija, sateliti, video, faksi,
kameras un citi sazinas lidzek]i. Pateicoties tehnikas progresan,
sabiedriba kjuva zinodika, pteauga metoZu skaits, ar kidim bija iespéja
darboties sabiedrisko attiecibu darbiniekiem, un lidz ar to attistijas ari pati
nozare.

4, Pieaugo$a sabiedriskiis domas nozime, demokratijas izplatianas.
Demokratijas uzpladi Latinamenki, Austrumeiropi un bijusaja PSRS
veicindja sabiedriskds domas attistibu pasaulé, kas savukirt céla
sabiedrisko attiecibu prakses nozimi. Par pédéja attistibas perioda
sakumposmu tiek uzskatiti 20, gs. astondesmitie gadi [6.].
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Autors konstaté, ka sabiedrisko attiecibu nozare ir attistijjusies pakapeniski,
mijoties vienpuséjai komunikacijai ar abseoliitu informaicijas nesnieg$anu
sabiedribai un galarezultitd nonikot lidz abpuséjam komunikiciju procesam un
ieintereséto pusu savstarpéjai sapratnei. Tapat ka Anglija un ASY, arl Latvija
vérojamas visas minetas sabiedrisko attiecibu nozares attistibas stadijas.
Nenoliedzami, mainoties valsts sabiedriskajai iekartai un attistoties demokratijas
procesiem, lidzi attistfjds ari nozare.

Latvijas vésturé ir bijis arl tdds posms, kuru no komunikiciju viedok]a var
saistit tikai galvenokart ar propagandu. Nemot véra to, ka milsdienigas
sabiedriskas attieclbas ir iesp&jamas tikai demokritiskd sabiedriba, autors
uzskata, ka Latvija §I nozare sdkusi attistities, kad Latvija atjaunoja savu
neatkaribu. Kaut gan straujas izmainas valsts sabiedrskaja, politiskajda un
ekonomiskajd dzivé nesuSas lielas izmainas un patlaban Latvi)i sabiedrisko
attiecibu metodes tiek izmantotas dazddas — gan valsts, gan privatds struktiiras,
tomér autors uzskata, ka §1 nozare ir tikai savas attistibas sakumstadija un tai ir
liels potenciils.

Sabiedrisko attiecibu specialistu skaits pasaulé pédéjos 50 gados audzis Joti
strauji. Sabiedrisko attiecibu speciilistu skaitu pasaulé atspogujo $adi raditaji [9.]:

1950, gads — 19 000 cilvéku
1960. gads - 31 000 cilvéku
1970. gads - 76 000 cilveku
1980. gads — 126 000 cilveku
1990. gads — 162 000 cilvéku
2000, gads - 197 000 cilvéku
2001. gads — 250 000 cilvéku

Kia liecina dati par sabiedrisko attiecibu speciilistu sadalijumu péc to
darba vietim, specialisti parstav visas uznéméjdarbibas, wvalsts un
sabiedriskas sféras. Sadalijumu par sabiedrisko attiecibu specialistu darba
sféram skat. 1. att. [9.].
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Dotaja attéla redzams, ka starp nozimigakajim sabiedriske attiecibu
specidlistu parstdvétajdm darbibas sféram jiizdala sesas, kuras sadalas §adi:

40% - korporicijas (raZoSana, finanses, apdrosinasana utt.)

27% — sabiedrisko attiecibu agentiiras

14% — asociacijas, fondi, izglitibas iestades

B% — veselibas apriipe

6% - valdibas iestades

5% — labdariba, religija

6% 5%

27%

1. att. Sabiedrisko attiecibu sférd nodarbinito speciilistu sadalijums pasaulé [9].
Distribution of the people employed in public relations in the world.

No dota attéla datiem varam secinat, ka gandriz puse visu nodarbinato
specidlistu ir piesaistiti daZadam korporacyam. Sabiedrisko attiecibu firmas
nodarbinitie sastdda gandriz 30 % no kopé)i speciilistu skaita. Piréjo sastada
nodarbiniatie daZidis asociacias, izglitibas sféra, veselibas aprupé, valdibas
1estidés un labdaribas, ka ari religijas lauka.

Sabiedrisko attiecibu bizness Latvija ir salidzino&i jauns. Tas sdkas lidz ar
briva tirgus ekonomikas ievie$anu, tadu sabiedrisko attiecibu specialistu tobrid
Latvija nebija.

Ekonomika un tirgus Latvijd nepartraukti attistis, attistds ari uznémumi un
konkurence, kas prasa arvien jaunus lidzek]us, lai uzn@mumi izdzivotu.

[kviens augo$s uznémums misdienu tirgus apstikjos agrak vai vélak sak
izjust nepiecieSamibu, ka tam attistoties, paradas nepiecieS8amiba péc sabiedriskc
attiecthu pakalpojumiem, tapat ki uznémuma efektivitites palielini8ani paradas
vajadziba péc kvalitites sistémas uznémuma3, produktu noieta péc — reklamas
akcijam un profesionidlim méarketinga kampanam.

Ikvienam pakalpojumam tirgus ekonomika ir jabiit ar noteiktu vértibu tirgd.
Latvija sabiedrisko attiecibu produktam bieZi cena ir augstaka nekd kompaniju -
pakalpojumu pircéju, no tiem gitais rezultits, Tas nozimé, ka ne vienmér
leguldito izmaksu atdeve ir efektiva. Tas rada negativu attieksmi. Tadé] bieZzi
vien pastiv viedoklis, ka bez sabiedriskajam attiectbam var iztikt. Tomeér taja
pasi laika jasecina, ka sabiedrisko attiecibu kompaniju bizness Latvija ir strauji
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audzis. Salidzinot situiciju pirms vairakiem gadiem ar Sobrid pastavo$o, autors
secina, ka uznémumi, organizicijas un ari valsts institficijas izrada arvien lielaku
interesi par lesp&jam iepazistindt sabiedribu ar sevi, veidot pozitiva imidZu
sabiedribas acis, kas veicinitu atgriezeniskas labvéligas attieksmes veidoSanos.

Ir iespéjams 1zdalit vairdkus faktorus, kuri veicinajudi sabiedrisko attiecibu

nozares attistibu Latvija:

» Pirmie sabiedrisko attiecibu kompaniju klienti Latvija bija arvalstu
uznémumi, kuros sabiedrisko attiecibu kompaniju darbs tiek uzskatits
par vienu no pirmajiem priek3nosacijumiem veiksmigu ilgtermina
attiecibu veidoSani. Sie uznémumi ari veicinaja pieprasijuma veido$anos
péc sabiedrisko attiecibu pakalpojumiem.

» Viens no galvenajiem fakloriem, kas veicindjis sabiedrisko attiecibu
nozares attistibu, ir firmu attieksme. Organizdcijas, firmas un valsts
struktdras ir izpratuas §is jomas lietderigumu, kas ir veicindjis
pleprasijuma pieaugumu péc Siem pakalpojumiem. Pieaugogais
pieprasijums péc sabiedrisko attiecibu darbiniekiem ne tikal veicina
sabledrisko attiecibu jomas attistibu, bet arl darbinieku profesionala
lmena paaugstinsanos.

* Arl politiskd situacija valstl veidoja pieprasijumu péc sabiedrisko
attiecibu kompaniju pakalpojumiem. Sabiedrisko attiecibu darbinieki bija
nepiecieSami, lai veidotu un kontrolétu informédciju par dazadiem valst
norisodiem procesiem, privatizaciju, cinu par amatiem un varu parvaldes
Organos.

Patlaban Latvija ir divu veidu kompanijas, kuras piedava sabiedrisko attiecibu
pakalpojumus. Tas ir starptautiskis un vietéds kompanijas.

Starptautiskas sabiedrisko attiecibu kompanijas tirgil 1enak kopa ar khentiem
un sik konkurét tirgd ar konkurentu uznémumiem pasaulé, kas Latviia jau ir
iendkuéi. Ta ir starptautiska prakse, labi speciilisti un pieredze daudzas valstis,
bet ne vienmér §1 pieredze der Latvija. Biezi starptautisko kompaniju darbinieki
nevar panakt iespéjamo publicitates efektivitati, jo neizprot vietéjo mediju tirgu,
zurnilistu domasanu, motiviciju un intereses parejas ekonomikas laika. Dazkart
uznémumi turpina izmantot starptautisku sabiedrisko kompaniju pakalpojumus,
jau esosas sadarbibas un pat inerces déj, ki ari neatrod alternativu tirgi. Reizém
§ada sadarbiba ir vienkaréi prestiZa.

Tirgl ir alternativa starptautiskajam sabiedrisko attiecibu kompaniam. Savas
komparujas ir radijudi bijusie Zummalisti. Tam ir nepiecieSama Zurnilistikas prakse
un pieredze, stradijot masu medijos, tim ir mediju tirgus izpratne un kontakti
presé. Galvenais negativais aspekts §im kompanijam nav starptautisku
zinddanu bizes un profesionalitites limena sabiedrisko attiecibu sférad. Ka
trikumt jamin arl tas, ka Zurnilisti nepdrzina biznesa pamatus, viniem nav
pieredzes kompiniju vadi§ani un tirdznieciba. Tdpat arl, biefi ir neizpratne par
to, kas jasasniedz parstivéto klientu kompanijas un vinu biznes3, titad ari — kas
ir jisasniedz ar sabiedriskajim attiecibam un rekldmas palidzibu tajas. Vél viens
sabiedrisko attiecibu izmantoSanas veids ir algots sabiedrisko attiectbu
specialists kompanijas ieksiené. Sadus pakalpojumus sak izmantot aizvien hieZak.
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Rodas jautdjums — kas ir izdevigik — piesaistit sabiedrisko attiecibu kompaniju ar
vairaku cilvéku komandu vai algat vienu cilvéku. Algotais darbimeks labak saprot
uznémuma procesus un tajd notiekodo, var labak izsekot izmainam un attiecigi
reagét uz tam. Taja pasd laika negativs ir tas, ka 3ads darbinieks var lesligt rutind
un pazaudét savas parstavétds kompanijas redzéumu no malas, vienam nav tik
plasas iespéjas, kid radoSai profesioniju komandai. Sabiedrisko attiecibu
kompanijas priekérocibas ir — pladakas tehniskas un profesionalas iespéjas, labaki
kontakti ar medijiem un lielakas atlaides, pérkot vietu medijos, tim 1ir dzilaka
tirgus un konkurentu izpratne, $adas kompanijis parasti strddda marketinga
specialistl, kas péta mérkauditonijas, un ldz ar to sasniedzamas publicitites
efektivitate ir augstika.

Lielakais sasniegums sabiedrisko attiecibu nozarée Latvijd ir arvien pieaugosa
izpratne par sabledrisko attiecibu kompéniju darbu - klientu, organiziciju, firmu
un uznémumu vidii. Sobrid ne tikai arzemju uznémumu parstavniecibas, bet arl
vietéjie vidéji hielie uznémumi 1zprot sabiedrisko attiecibu pakalpojumu nozimi.
Par lizuma punktu wvietéo uzpémumu sadarbibai ar sabiedrisko attiecibu
kompanijim var uzskatit 1998. gada rudeni, kad Krievijas ekonomiska krize sika
ietekmét vietéjo raZotaju noieta tirgu un banku sistému. PieaugoSais baumu
limenis radija nepiecieSamibu veidot kontroléjamu informacijas plismu, kas Jautu
izvairities no parpratumiem.

Minétie faktori ir sekméjusi vairdku sabiedrisko attiecibu kompaniju
izveidoSanos. DaZus gadus atpaka] Latviid sabiedrisko attiecibu pakalpojumus
sniedza tikai daZas reklimas agentiras, ki vienu no pakalpojumiem. Sobrid
firmas, kuras vélas i1zmantot sabiedrisko attieclbu kompianiju sniegtos
pakalpojumus, var izvéléties starp vairakiam §ida veida kompanijam. Neskatoties
uz to, sabiedrisko attiecibhu kompaniju tirgus Latvija joprojam nav izveidojies un
nostiprinajies. Sobrid tas ir |oti neliels, un tiedi tipéc tam ir lespéjas augt un
attistities. Analizéjot situiciju sabiedrisko attiecibu joma, autors secina, ka visas
sabiedrisko attiecibu kompanijas, kuras darbojas Latvija, sevi definé ki pilna
servisa agentlras.

Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares apgrozijums 2001.gada sasniedza
2,7 miljonus latu, kas, salidzinot ar 2000. gadu, ir pieaudzis par 37%. Latvija
sabiedrisko attiecibu nozares apgrozijums pirmo reizi tika apkopots par
2000. gadu. To veicindja Latvijas Sabiedrisko Attiecibu Konsultativis Ascciacijas
(LSAKA) izveidosana un darbiba. Lidz tam tika veikta tikal sabiedrisko attiecibu
firmu apzinasana [9.].

Sobrid Latviji darbojas ap 40 firmu, kas sniedz sabiedrisko attiecibu
pakalpojumus. LSAKA apvienc savas rindas 11 kompanijas, kas veido 70% $1
tirgus sektora {9.].

Sabiedrisko attiecibu konsultativas firmas (to skaitd nav agentiiras) darbojas,
lai nodro$inatu sabiedrisko attiecibu un mirketinga pakalpojumu snieg$anu citim
organizacijam. Latvija ir arl lielas un stabilas firmas, kuras nav Asocidcijas
locekles, ki, pieméram, "Meédiju Tilts” un “RKT Publicitate” Sis firmas
popularitati veido to klienti, lidz ar to tas sevi uzskata par patstavigim firmam.
Ta, pieméram, “Medju Tilts” galvenie klienti ir Parekss Banka, Latvijas
Universitate, Baltcom TV, Rigas Dome, Netcom, Camel, Cisco Systems, Latvijas
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Dzelzce]$, Navision, Rigas Slimokase, Latvijas Banka, Procter & Gamble, LNT,
Tallinas Dome, Winston u.c., kopa ap 20 klientiem. Savukirt “RKT publicitate”
klientu vidd ir a/s Dzintars, Encsson, DDT, Riga Taxi u.c., kopd aptuveni
45 klienti. So lielo konsultativo firmu apgrozijuma raditaji Sobrid nav uzskaititi,
sakarad ar to, ka tis neieklaujas LSAKA.

Lielakas un stabilikds kompanijas, kuras $obrid darbojas Latvija un ir LSAKA
locekles, ir “Hill & Knowlton”, “Consensus”, “DDB&CO” un “P.R.A.E.”, kurim
klientu skaits sastida aptuveni — attiecigi - 40; 40; 30 un 30 [9.].

Autors secina, ka pieprasijums péc sabiedrisko attiecibu kompaniju
pakalpojumiem ir mainijies un daZadojies. Sabiedrisko attiecibu kompiniju
darbibas sikuma perioda vispieprasitikais pakalpojums bija krizes komunikacijas.
Uznémumi specidlistu palidzibu mekléja tikai tad, kad krize jau bija radusies.
Sobrid situicija ir mainfjusies. Péc sabiedrisko attiecibu specialistu novért&juma,
pasreizéjd laitka periodid vienlidz daudz klientu pieprasa ki marketinga
komunikicijas, kas vérstas uz pozitivu publicitites celianu presé, ta korporativas
komunikacijas, kas vérstas uz uznémuma téla radidanu.

Arvien vairik lielo uzpémumu sak izradit interesi par ick$éjas vides
sakartodanu, informacijas plismas izveido$anu un regulé$anu. Mainfjusies ir gan
sniegto pakalpojumu kvalitite, gan ari to spektrs. Neskatoties uz to, ka
sabiedriskds attiecibas nav tikai darbs ar masu medijiem, tiedi $3da veida
pakalpojums ir Sobrid vispieprasitikais. 50% no visa pakalpojumu spektra aizmem
attiecibu veidosana ar medijiem. Sads sadalijums skaidrojams ar to, ka darbs ar
medijiem ir sféra, kura darba rezultats ir visdrizak redzams. Nikamo, procentuali
lieliko vietu ienem korporativis attiecibas, kuram seko lobisms. Pédéja laika
arvien pieaug pieprasijums péc apmacibu organizésanas un vadifanas (piem.,
mediju trenipi u.c.). Finansu komunikicijas ir viens no izdevigikajiem
pakalpojumiem no sabiedrisko attiecibu speciiliste skatijuma. Procesu norise
finangu tirgl ne mirkli neapstijas  finanSu tirgus svarstibas, likumdo3anas
1zmainas, izmainas banku darbibda un struktfirds utt., nodro§ina nepartrauktu
darbu sabiedrisko attiecibu kempanijam.

Normalizéjoties tirgus situicijai Latvija, sabiedrisko attiecibu kompanijam un
to klientiem ir pavérusds daudzas neapgiitas jespéjas un risindjumi. Beidzot
sabiedriskis attiecibas ir izveidojusis par atseviSku nozari, kuras pakalpojumi
k|dst tikpat pieprasiti ki juridiska palidziba. Tomér pilniba sabiedrisko attiecibu
loma vé&l nav izprasta, jo rezultitu nav iespéjams redzé&t un izjust vuzreiz, atdeve ir
liela, bet to ir iespéjams novértét tikai ilgstosa laika perioda.

Atskatoties nesend pagatné, redzams, ka jau 1993, gada PRSA (Public
Relations Society of America) secindja, ka ir divi 1espé&jamie sabiedrisko attiecibu
nozares attistibas celi: “Sabiedrisko attiectbu nozare var kjat par neaizstijamu
prieksnoteikumu visu organizaciju dzivotspéjal, vai arl sabiedriske attiecibu
darbibas pamatprincipi tiks lietoti vienigi k3 noderigu tehmku virkne” [10].
Pédéjo gadu laika sabiedrisko attiecibu nozare ir pienémusi grandiozus apmérus
visd pasaulé, aptverot arvien jaunas valstis. Autors secina, ka ir piepildijies
pirmais no PRSA paregojumiem, un sabiedrisko attiecibu nozare ir kuvusi par
neaizstajamu vadibas funkciju ari Latvija. Firmu vadiba ir apzindjusies
sabiedrisko attiecibu lomu, un prakses iespéjas ir kjuvusas daudz plasikas.
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Organizacijas, uznémumi, firmas un sabiedrisko attiecibu kompanijas darbojas
atri mainiga vidé. Sabiedrisko attiecibu kompénijam ir jaiet dazus sojus prieksa
socidlajam, ekonomiska)dm un politiskajam parmainam, jaspé] paredzét
tendences, lai lespéami atri reagétu uz notikumiem, kas spéj ietekmét $o
kompédniju darba procesu. Tatad secinajums ir sekojois — sabiedrisko attiecibu
kompanijam ir jdmainas, pilnveidojoties lidz ar vidi, lai nodro$indtu nemainigu
darba kvalitati. Péc sabiedrisko attiecibu praktika Freisera Saitaila (Fraser
P. Seitel) ieskatiem ir vairaki faktori, kas ietekmé vides mainu, veicinot
sabtedrisko attiecibu nozares attistibu [6.].

1. Ekonomiska globalizacija iespaido visas organizacijas.

Konkurence pieaug, lidz ar to ir gratik tapt sadzirdétam. Pateicoties $im
procesam, pieprasijums péc sabiedrisko attiecibu prakses pieaug visa
pasaulé,

2. Mainigais publikas viedoklis.

Pék3m pavérsieni publikas uzskatos, kurus veicina mirk]a emocijas un
komunikacijas, ir izaicindjums sabiedrisko attiecibu darbinieku spéjai
atbildét uz diem mainigajiem notikumiem. Sadi procesi sabiedriba veicina
sabiedrisko attiecibu kompaniju specialistu prakses attistibu.

3. Vispareia konkurence.

Daudzas organizacijas samazina personila skaitu val arl ka citadi censas
radit konkurences situaciju darbinieku vidi. Sadas darbibas sekas morili
jespaido darbiniekus, un nepiecieSamiba veidot labas attiecibas firmas
1eksiené gan starp vadibu un padotajiem, gan starp darbiniekiem pieaug.

4. Atbildiba.

Organiziciju atbildibas sajita pret daudziem, sabiedribu satraucodiem
jautijumiermn, pieméram, dabas aizsardzibu un AIDS, ir palielindjusies.
Sekojofas norises sabjedribd ir radijjufas nepiecie$amibu skaidrot
sabiedrthai firmu attieksmi pret Siem jautijumiem.

5. Tehnologja.

Komunikiciju attistiba rada arvien jaunas iespéjas informicijas parraidei.
Paradas jaunas sazinas formas, kuras iesp@jams izmantot informacijas
parraidé. Jaunds tehnologijas sniedz iespéju palielinit zinu parraides
atrumu. Sabiedrisko attiecibu nozarei ir jaapgist un janovérté 3is jaunas
parraides iespéjas. Katrai sabiedrisko attiectbu kompanijai ir pastavigi
jaseko lidzi tehnologiskajai attistibai un jameklé iespéjas izmantot Sos
tehnologijas jaunievedumus, veiksmigi kalpojot klientu interesém.

2000.-2002. gada periods un turpmak sabiedrisko attiecibu nozaré 3is periods
ir uzskatams par laikmetu, kura galvenas jezimes ir:
¢ Profesionalitate un patiesas informicijas sniegsaha;
s Specializicijas visparinianads, nodali$anis no citam radniecigdm jomam
(reklamas, Zurnalistikas);
o  Etikas kritériju izvirzisana visu darbibu pamata.
Visd pasaulé notiek visparéja sabiedrisko attiecibu nozares globalizacija.

Arvien vairk firmas, organizicijas un valsts institiicijas daudzis valstis novérté
priekérocibas, kuras sniedz sabiedrisko attiecibu specialistu profesiondls darbs.
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Sis globalizicijas ietvaros iespéjama arvien aktivika starptautisko tiklu ienikSana
ari Latvija.

Daudzas firmas, kuras savu darbibu $obrid izvérs tikai Latvijas robeZas, plano
lesaistities ari Baltijas valstu un Rietumu tirgos. Lai sevi velksmigl prezentétu
arvalstu auditorijai, ir nepiecie$ama perfekta prezenticijas modela izstride, ki ari
mérkauditorijas, konkurentu utt. apzini$ana un izpéte. Iesp&ju produktivi veikt
sekojosas darbibas varétu nodro$inat kada no sabiedrisko attiecibu kompanijam,
kas darbojas Latvijd, sadarbiba ar tds starptautiska tikla partneriern mérka valsti.
Daudzus uznémeéjus interesé informacijas parraide un téla veido$anas iespéjas
pasauld. Sidam nolikam ir nepieciesamas teicamas zina$anas sabiedrisko
attiecibu nozare.

Péc autora domam, sabiedrisko attiecibu nozarei nakotné ir jasniedz daudz
lielikus darbibas apjomus. SIs nozares loma pieaug ar katru dienu. Sabiedrisko
attiecibu veidosana firmad kjis par neatnemamu vadibas programmas sastavdalu.

Pa3reizé)a laika perioda un turpmaik, i1zveidotds Latvijas sabiedrisko attiecibu
konsultativds asociacijas darbiba sekmé sabledrisko attiecibu nozares attistibu
Latvija. Autors secina, ka LSAKA nodrosina:

¢ latvija darbojoos  sabiedrisko attiecibu  kompaniju  darbibas
pamatprincipu saskanosanu;

+ iek$ejis Informicijas sistémas veidoSanu, kas nodrosina pilnigu
informacijas, kas saistita ar nozares attistibu un kompaniju darbibu,
parraidi kompaniju ietvaros;

s sadarbibas veidosanu ar starptautiskajam asociicijam pasaulé, kas veicina
lesaistidanos starptautiskajos tiklos;

s« étikas pamatprincipu levéro$anu, par pamatu izmantojot un pielagojot
Latvijas situdcijal drzemju asociiciju izstridiatos étikas kodeksus;

s sadarbibas veidoSanu ar Latvijas augstskolam, pilnveidojot izglitibas
sistému sabiedrisko attiecibu nozaré.

Visi die faktori kopuma veicina sabiedrisko attiecibu nozares profesionalitati,
prestiZu un pieprasijumu Latvija.

Sodien sabiedriskas attiecibas kluvuSas par modernis sabiedribas daju. Péc
autora atzinuma, sabiedrisko attiectbu specidhsti 1egem nozimigu vietu
organizicijas vai firmas darbibd. Sabiedrisko attiectbu meérkis ir izveidot
profesionilas un labas attiecibas starp firmu, uznémumu un sabiedribu.
Sabiedrisko attiecibu loma ir parliecinities, ka sabledribai ir pieejama
nepiecieSami informacija, lal pienemtu konkrétus lémumus.

Paniakumi sabiedrisko attiecihu joma nav atkarigi tikal no nozaré stradijoso
specialistu darba. Tie it atkarigi arl no firmas vadibas koncepcijas, filozofijas un
darbibas pamatprincipiem.
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Kopuma autors secina, ka var izskirt trnis svarigikos iemeslus, kas motive
Latvijas uznémumu vaditdjus izvéléties sabiedriskds attiecibas ka lidzekli savu
mérku sasniegsana:

1. Konkurences pieaugums nozaré;

2. Zemdkas izmaksas par reklamu un ilgtermina efekts;

3. lespéja risindt problémas, ko nevar risinit ar citu komunikaciju hdzek]u

palidzibu.

Sie ieprieksminétie iemesli ir tie, kuri nosaka sabiedrisko attiecibu nozares
attistibu Latvija.
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Public Relations, Possibilities for Its Development

Summary

Public relations represent a complicated set of activities. Simultaneously with
the change of social, political and economic conditions the understanding of social
groups and individuals about the surrounding processes and their direction, aims
and results change as well. In the era of information technologies, when
companies try to use new and stable methods for achieving their marketing
objectives, the importance of public relations is rising. Public relations are a
composite part of the communication process, which represent developing
relations and communication with public. One of the operations of public
relations is the management of objectives. In the development of public relations
we can trace several trends, such as development and growth of the big
companies, changes in public, increasing information possibilities as well as
democracy. The speciahsts in the branch represent different areas like
corporations, agencies, associations, funds, education, health care, government
institutions as well as charity and religion.
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In Latvia the development of public relations is facilitated by several factors
including the first clients — foreign companies, attitude of companies as well as
economic and political situation. At the moment there are about 40 companies in
Latvia operating in the area of public relations. The Consulting Agency of Public
Relations has been created in Latvia, comprising 11 companies accounting for
70% of the market. In 2001 the turnover of the branch was 2.7 min lats.

The demand for the services represented by the companies of the branch has
diversified. [t s aimed at raising publicity, creating and maintaining a company
image etc.

There are several factors influencing the change of environment
consequently facilitating the development of the branch of public relations, for
example, globalization, changing public opinion, comprehensive competition,
responsibility, technology. The Consulting Agency of Public Relations of Latvia
provides for the solution of several significant problems so that public relations
in Latvia could meet modem requirements. We must conclude that public
relations in Latvia have to be used in achieving one’s objective because the
competition is constantly increasing and public relations create a long-term and
stable effect as well as solve problems, which cannot be solved by any other
means of communication.
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Zinatniskd darba mérkis ir izveidot praktiskd uznéméjdarbibi pielietojamu metodi
uznémuma stratégijas izveides un realizacijas darba grupas atlasei. Ka papilduzdevums,
kas lautu nodrofinit pamatmérka noskaidrosanu, tika nolemts noskaidrot uznémuma
ilgtspéjigas stratégijas izveidei nepieciesamo darbinieku spéju, zindsanu un ipasibu
kopumu, kas darba tika nosaukta par “stratégijas veidotija” ipasibu kopu. Pétljuma tika
pielietotas analitiskd metode, autora 10 gadu pieredze uzneméjdarbibi un veiktas
respondentu un ekspertu aptaujas. Darba gaitd tika identificétas nepiecieSamiba veidot
atsevi§kas stratégijas veidotdju un stratégijas realizétdju komandas athilstosi pétjuma
pleddvitajai atlases sistémai, kura tiek balstita uz objektivu uznémuma vadibas un
darbinieku izvértéjumu.

Alstegvardi: stratégija, spéjas, Ipasibas, uznémeéjs, komandas, “darbinieka profils”

IEVADS

Uznémumi misdiends sastopas ar arvien pieaugo$u konkurenci un
straujikam aréjas vides izmaindm, kas savukirt rada gritibas darbspéjigas
stratégijas izveidel. Lali uznéméj varétu orentéties §3d3d situdcid ir
nepieciefamas izprast tos nosacjumus, Kuri Jautu izveidot realizéjamu un
veiksmigu stratégiju. Vadibas zindtnes pétijumos daudz tiek runats par
stratégijas veidoSanu, ki ari plasi tiek runats par uznémeéja ipasibim un spéjam,
kuras ir nepieciesamas uznémuma vadiSanai. Tomér $is pétijums apskata mazliet
citu uznémeéju spéju un ipadibu aspektu - uznémuma vaditaja vai ari darbinieka
ipasibu un spéju profils, kur$ nodroSinitu péc iespéjas darboties spéjigas un
ilgtspéjigas stratégijas izveidi. Tadé| petjuma tika izvirzits meérkis izveidot
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praktiska uznéméjdarbibd pielietojJamus ieteikumus uzpémuma stratégijas
izveides un realizicijas darba grupas atlasei.

Ka pamathipotéze tika izvirzits pienémums, ka ilgtsp&jigu uznémuma
stratégiju var veidot un realizét darbinieki ar noteiktim spéjam, vélmém un
Tpadibam.

Péetfjuma tika analizétas stratégija un to veidojo3is sastidvdalas péc biitibas,
nosakot to raksturigdkos elementus, kas Jauj izveidot to raditiju un realizétaju
idedlo spéju, vélmju un ipasibu kopu. Darba pétijuma daja tika aptaujati vairaki
desmiti respondenti un 1egiiti vinu vériéjumi par uznéméja ipa§ibam un spéjam,
kuras nodrosina ilgtspéjigas stratégijas izveidi un realiziciju. Darba treSaja dala
tika salidzinati teorétiskie un praktiska pétijuma iegitie rezultati.

Pétijuma tika pielietotas analitiski metode, autora praktiska pieredze
uznéméjdarbibi un veikta uznémeéju, studentu un dazadu uznémuma darbinieku
aptauja ar mérki noskaidrot stratégijas izveidel nepiecieSamo uznémeéju vai
uznémuma darbinieku ipagibu kopumu,

UZNEMUMU STRATEGIJAS UN UZNEMEJA SAISTIBA

Analizéjot zindtnisko hteratiru, kurd tiek apskatitas daZidas stratégijas
attistibas tendences un skolas, ir redzams, ka liela uzmaniba tiek pievérsta pasam
stratégijas veidosanas procesam, bet saméra maz tiek apskatiti konkrétu cilvéku
tipi, kun tiesi piedalisies stratégias veido$and, ki arl $o uznéméju, darbinieku
atlases mehanismam. Rundjot par darbinieku profilu, ieziméjas sekojodi to
raksturojosi elementi: personigas ipadibas, spéjas, vélmes un pieredze. Noteikta
iepriekdminéto raksturojumu kombinicija nosaka uznéméja, darbinieka iespéjas
veikt nepieciesamos vai uzticétos uzdevumus. Si pétijuma ietvaros autors
méginaja noskaidrot, kads personibas profils ir nepieciesams, lai varétu veiksmigi
nisindt strat€gijas 1zverdes un realizicijas jautijunus uznémuma.

Jebkura uzdevuma veicéjam ir nepiecie$amas zindSanas un spéjas atbilstogi
veicami uzdevuma specifikai. Sids formulgjums ir padsaprotams un logisks.
Tomeér uzpéméjdarbibd ir gadijumi, kad zindSanas un spéjas tiek parvértétas it
pasi no uznémuma vaditdju puses. Lai neveidotos situicija, kad uznéméjs uzsak
stratégijas izveidi un realiziciju bez nepiecie$amajam iemanim un spéjdam,
skaidri parddds nepiecieamiba precizi definét, kids tad ir stratégijas veidotdja un
realizétja Ipadibu profils. Sads vienkirss risindjums, pamatojoties uz ekspertu
aptaujd ieglitajiem rezultitiem, dod vairikus pozitivus rezultitus saistibd ar
uznémuma stratégijas 1zveidi un realiziciju. Ka galvenais ieguvums ir resursu
letaupijums no vaditaja puses:

1. Ja vaditijam piemit stratégijas izveidei un realizicijai nepiecieSamas

spéjas un ipasibas, tad notiek sekojodais:

1.1. rodas pirlieciba par saviem spékiem, palauSsanas uz saviem
spriedumiem un prognozém;

1.2. nav nepieciedamibas piesaistit konsultantus un papildu darbiniekus,
kas lidzsvarotu trikstosas spéjas, Ipasibas un zina3anas;
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1.3. tiktu ietaupits laiks lémumu pienem$anai, kas parasti palielinas,
piesaistot lielu skaitu cilvéku jebkura uzdevuma veikSanai;

1.4. darbinieki netiktu panmérigi atrauti no savu tieo pienikumu
veikSanas, lai novérstu uznémuma vaditija nekompetento lémumu
1Zraisitis sekas;

2. Ja vaditdjam nepiemit stratégijas izveidei un realizicijal nepiecieSamas
spéjas, zinadanas un ipasibas, tad:

2.1. netiek zaudéts laiks un lidzek]i veicot darbu, kura izpildei péc savas
bitibas nevar biit veiksmigs rezultits nepietieko3o spéju, pieredzes
un citu Ipasibu dé).

2.2. operativi var izveidot daudzlimenu stratégijas izstrades un
realizacijas organizatorisko struktiry, lieki nezaudéjot laiku;

2.3. laikus atrast darbiniekus, kuriem piemit “stratégijas veidotaja”
ipaéibu kopums, lidz ar to samazinot neveiksmigas stratégijas
izveides un realizacijas iespé&jamo risku.

K3 niakosais solis pétijumai ir stratégijas izveides un planofanas teoré&tiska
analize ar meérki noskaidrot t3s specifiskds cilvéku raksturojosas iezimes, kuras
palidzétu veidot un realizét stratégijas un planu. Par strat&giju un planosanu ir
sarakstits plads literatiiras klasts, tomér literatira netiek rundts par tim
specifiskajam vaditaju un darbinieku Ipasibam. kuras ir nepiecie$amas stratégijas
realizicijai. Sis darbs fokusésies tiesi uz §o ipasibu un spéju atklasanu. Pétot
literatiru par personalvadibu, autors parliecindjds, ka ir daudz pétfjumu par
uznéméjam nepiecieamo un vadosajiem darbiniekiem nepiecie$amo ipadibu un
spéju kopumu, tomér nav pieejamu pétijumu par stratégijas veidotijam un
realizétajam nepiecieSamam spéjam un IpaSibam. Lidz ar to logisks ir $o divu
tearétisko un praktisko pétijumu virzienu apviencjums.

Plinosana
Teorétiski jebkuram uznémumam ir savs darbibas plans, pat ja tas nav fikséts
uz papira. Tagad noskaidrosim, kas tad ir planogana. Apskatisim PAMAT modeli
un planosanas solus.
1. Globala vizija
2. Stratégiska planosana
3. Taktiska planosana
4. Operativa planosana
5. leviesanas aktivitites
6. Novértésanas aktivitites

Ki pamats katram no Siem plano$anas limeniem ir meérki, kas ir uzstaditi
athilstodi planosanas limenim.
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)

Argjais vestjums

akciondriem,
klientiem,
piegadatijiem
sabiedribai

Misija

Strattgiskie merki
faugstakais

menedzZiments

Iek&2jais vestljums
motivacija,
orientieri, standarti

{organizicija kopumia)

Taktiskie mérki [ vidéjais menedZments pamatojumi

(galvenas darhibas nozares, funkcijas)

Operativie mérki  / zemikais menedzments
(departamenti, darbinieki)

L. att. Mérku/planu hierarhija
Hierarchy of Goals/Plans

Tatad, runajot par planoanu, nevar nerunit par mérkiem.

Meérki ir vélamais nakotnes stavoklis, ko organizacija vélas sasniegt. Mérki ir
svarigi, jo visas organizicijas eksisté ar kidu noteiktu noliku un mérki kalpo par
lidzekliem, kas definé %o noliiku. Plins péc bitibas ir mérku sasniegSanas
projekts (cela riditijs) un nosaka nepiecie$amos lidzeklus, resursus, laika
grafikus, uzdevumus un citas darbibas uznémuma mérku sasniegSanai. Mérki
nosaka nakotnes rezultitu, bet plans Sodienas lidzek]us.

Vards planogana parasti apvieno abus jédzienus; tas nosaka nakotnes mérkus
un ari cejus ki tos sasniegt.

Merkus parasti definé, ki vélamo nakotnes stavokli, ko organizacija vélas
sasniegt.

Merku noteik$ana ir plano$anas sastivdala un viena no pirmajim darbibam.

Arl planosanas definiciju ir daudz, tomeér visas péc savas bitibas rund par
vienu un to padu. Minésim tikai daZas.

1. PlinoSanu var raksturot ki sistemitisku uzpémuma nakotnes
veldoSanu, un ti letver planu sastidifanas un pienemsanas procesu.
Sauriki nozimé, plinosana ir sistemitiska lémumu sagatavosana, kuri
saistiti ar nakotnes notikumiem.
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Secindjumi saistibd ar cilvéciskim ipaSibim, kuras palidzétu 3aja definicija
aprakstito funkeiju realizacijai un kuri izriet no 3is definicijas:
1.1 NepiecieSams cilvéks ar spéju sistematiski domat
1.2. Zina8anas par nikotnes prognozésanas metodém

2. PlancSana ir vélamas nikotnes un t3s sasniegSanas efektivu celu
projektésana

Secindjumi saistibd ar cilvéciskdm ipasibam, kuras palidzétu 3aja definicij
aprakstito funkciju realizacijai un kuri izriet no §is definicijas:

2.1. Zinasanas par nikotnes prognozéSanas metodém

2.2. Spéja iedomdties nikotni

2.3. Efektivitites izpratne

2.4. Spéja projektét ekonomiskos procesus

3. Plano3ana ir savstarpéj saistitu lémumu savlaicigas pienemsanas un
novértésanas process situacija, kad nakotné vélamais stavoklis neiestasies,
ja netiks veikti speciali pasikumi.

Secindjurm saistiba ar cilvéciskdm ipasibam, kuras palidzétu $aja definicija

aprakstito funkciju realizacijai un kuri izriet no &is definicijas:

3.1. Spéjas veikt sistematisku darbu
3.2. Koncentré$anas spéjas

3.3. Noteiktiba

3.4. Neatlaidiba

Pétot daZadus plano$anas veidus un pieeja var redzét saméra tehnokratisku
skatjjumu uz plinoSanu kid procesu. Uzpéméjam, kurs varétu veikt Sadas
funkcijas, ir jabit sekojo$am 1pasibam un spéjam:

zindsanam plana sastadi3anas metodologija
zindanam attiecigaja nozaré

a. precizitatei darba

b. neatlaidtbhai

c. spéjai koncentréties
d. inteligencei

e.

f.

Tomér, analizéjot misdienu uznéméjdarbibas vidi, jauniko literatiru, kura
tiek apskatita stratégijas veldodanal nepiecie$ami vide, Ir vérojama tis Joti
straujd mainiba, kas ir saistita ar vairdkiem faktoriem. K3 pirmo faktoru ir jamin
informacijas apmainas un izplatibas dtrums pasaulé, ki otro, bet ne mazsvarigiko,
Ir jamin arvien lieldku saimniecisko procesu atkaribu no neekonomiskiem
procesiem (ASV akciju kursa kritums péc 11/9/2001 un 1idz ar to saistito cilvéku
noskanojumu, prefu noieta saistiba ar brandingu un modi, nekustama TpaSuma
tirgus attistibu, pamatojoties uz modes tendencém ipa$umu tirgii un moderniem
virzieniem, pieméram, Rigas attistiba Pardaugavas, Mirupes virzieni — virziens
Jirmala, attdluma, distances jédziena saSaurind$ani, kas noved pie citidiem
iepirk§ands un dzives paradumiem, ar globaliziciju saistitds tendences utt). No
lepriekdminéta izriet secindjums, ka pasreizéja uznéméjdarhibas vidé daudz
lielaku nozimi ieglst spéja paredzét socidlos procesus, kas nav nosakdmi ar
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preciziem matematiskiem modeliem, jo véra ir janem parak daudz uz ilglaiciga
plina sastadiSanas bridi nezinamu faktoru. i pieméru varétu minét Latvijas
drizo iestasanos Eiropas Savieniba. Lai analizétu sekas, kadas tis izraisis Latvia,
objektivi tritkst precedentu un ir pirak daudz mainigo, lai sastaditu precizu seku
analizes planu, kur$ balstitos uz preciziem ekonomiski aprékinamiem nakotnes
modelierm.

Savukart, apskatot uznémuma uzstaditos mérkus un it ipasi $ajd pétjuma
apskatito misiju, viziju un stratégiskos meérkus, kas péc bitibas nosaka
uznémuma virzibu nikotné nevis pasu realizicijas mehanismu un, analizéjot tos
péc bitibas, var redz&t vienu kopigu ilezimi — mérkis ir vélamais nakotnes
stavoklis. Tas savukart nozimé, ka uznemeéjam ir jiredz un jidefiné iespéjama
nakotne. Ki jau iepriekSéjos mérkus defin&osos aprakstos redzam, nakotnes
definégana ir iedalit tos vairikos limenos, sakot no vispariga uz specifisko. Lidz
ar to ir nepiecie$amas daZidas iemanas $o mérku noteik3ana. TalejoSu, globilo
uznémuma virzibas mérku noteikand svarigas Ir tidas uzpéméju spéjas ka
izdoma, spéja iztéloties nakotni, analitiskas spéjas, ambicijas, principi, iedvesma.
Tas ir personigis ipadibas, kuras varétu saukt par rado$am spéjam.

Apkopojot pagaidam 1egfitis teorétiski neplecie3amas uznéméju spéjas,
analizéjot plinus un mérkus péc bitibas, més iegldstam aptuveni 3adu
nepiecieSamo uznéméja aprakstu;
precizitate darba
neatlaidiba
spéja koncentréties
mteligence
zindsanas plana sastadisanas metodologija
zinasanas attiecigaja nozaré
zindsanas par plano3anas metodém un principi
izdoma
spéja izteloties nakotni
analitiskids spéjas
ambicijas
principt
iedvesma

pHoLoT oRE T RETTIR

Turpinot teorétisko problémas apskatu, analizésim stratégijas biitibu.

Definicijas stratégijai ir daudz, minésu dazas:

1. Stratégija ir organizacijas ilgtermina pamatmérku un darbibas virzienu
noteik&ana, to sasniegsanai nepiecie$amo resursu izdalisana.

2. Stratégija ir logisku, integréjo$u un sabalansétu lémumu sistéma

3. Stratégija ir nakotnes plam un no pagatnes nakosie modeli {Mitzberg,
1987)

4, Stratéga bitiba ir vadit pohtiskas pasaules mijedarbibu ar ikdienas
taktikas rutinu, nodrosinot to efektivu lidzsvaru un nejaujot to sapliiSanu
(Garrett, 1991)
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Stratégijas jedziens, ja tiek pareizi izprasts, jau pa3d pamatd pieheto ilgtspéjas
jedzienu. Jebkura uznémuma mérkim ir javeicina ta ilglaicigu attistibu,
nodro$inot ta darbinielu, Tpadmeku un sabiedribas interesu ievéro$anu ilglaiciga
Jaika perioda. Saistiba ar §adu nostadni, $aja pétijuma tika pienemta pieeja, ka uz
ilglaicigas stratégijas realizdciju var pretendét tikai uzpémumi, kuri izmanto
ilgtspéjas koncepciju savd darbiba.

MenedZmenta literatGra visbieZak ieteiktais stratégijas izveides modelis ir
grupu darbs, kura iesatstas daZadu departamentu vadosie darbinieki.

Apkopojot informaciju par teorétiski nepiecieSamo spé&ju un ipaiibu kopumu,
kur$ nodro$indtu veiksmigas stratégijas izveidi, més varam izveldot 3adu
stratégijas veidotdja 1pasibu sarakstu:

1. precizitate darba
2. neatlaidiba
3. spéja koncentréties
4. inteligence
5. zinA3anas attieclga)a nozaré
6. zindsanas par plano$anas metodém un principtem
7. lzdoma
8. spéjaiztéloties nakotm
9. analitiskas spéjas
10. ambicijas
11. principi
12. iedvesma
13. rado$a domasana
14. télaina domasana
15. emocicnalitate un spéja aizraut
16. izpratne par klientiem
17. interese par sabiedriba notiekosiem procesiem un tendencém
18. motivicija domit par uznémuma nakotni
19. intuicija
20. meérktieciba

Analizéjot iepriek$minéto informaciju, tika izdariti sekojod1 secinajumi, kuri ir
svarigi talakajd pétijuma gaita.

1. Kad meés runijam par stratégisko plinosanu, mums ir jaruni par
plinosanu, mérkiem un stratégiju, ki vienotu sistému, kur stratégija ir
plinosanas sastavdala, kas Ir visabstraktikd un visgrutdk precizi un
objektivi aprakstima plana dala.
leziméjas  pilnigi  atSkirigas uznémeju Ipasibu  kopas, kuras
nepieciedamas stratégijas realizacyal un stratégijas izveidei. Stratépijas
realizicijai  Ir nepiecieamas vairdk praktiskas zindSanas un
organizatoriskas spéjas, bet izveidel ir nepiecietamas radosas idejas,
izdoma, novitate, neatkirtojamiba, intuicija.

[A-]
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Plinosanas un stratégijas teorétiskd analize parada, ka, lai izveidotu
stratégiju, ir jabdt spécigal motivacijal un izpratnel par stratégijas
nozimibu no uznémuma puses. Tas ir saistits ar lielo darba un
nepiecieSamo zmasanu, pieredzes apjomu, bet tis veidoSana un
realizicija it kd tajd pasda laika neatrisina neatliekamos 1kdienas
jautdjumus, kas péc aptauja iegiitajiem datiem ir uznéméju galvenais
uzmanibas objekts.

Mazajiem uzpémumiem, kuriem nav iespéjas pienemt darba cilveku,
kur§ athild par planoSanu un atbilst visim nepiecieSamam prasibam
atbilstosi ipa§ibu profilam, ir nepiecieSams izveidot pa3kontroles un
pasnovértésanas mehinismu.

UZNEME]JA IPASIBU UN SPEJU IZPETE

Nakogais logiskais solis, lai izpilditu 31 pétijumna izvirzito mérki, ir apkopot
informiciju par pétijumiem uznéméja darbibai nepiecieSamo spéju un Ipasibu
kopumu.

Atbilstosi literatira apkopotiem pétjjumiem (Charlos R.Kuehl un Peggy A.
Lambing ""Mazais Bizness: Plinosana un MenedZments” Ft. Worth: The Dryden
Press, 45, 1994), kas raksturo veiksmigus uznéméjus, ir ]oti lielas darba spéjas,
praktiskums, laba tirgus un nozares izpratne, nodomu kvalitite, parlieciba par sevi.

TicTba Tolerance
saviem pret
spekiem neskaidribu

Augsts Aizejoda
energétiskais laika
potencidls apzina
S || paspare
cinatiba
miba

2. att. Uznéméja raksturigakas Ipadibas [4; 172]

Characteristics of Entrepreneur

Tika apskatita arl informicija, kura sniegta Tomasa DZ. Stenlyja “Miljonara
prits” apkopotajd pétijuma, kurs apskata ASV miljonaru raksturigakis IpaSibas.
Atbilstosi 3im pétfjumam 12 vissvarigikas ipaSibas, kuras nodrofima veiksmigu
uznéméjdarbibu ir §idas:

L.

Biit godigam saskarsmeé ar visiem cilvékiem
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Bt disciplinétam

Saprasties ar cilvékiem

Sapemt laulita drauga atbalstu
Stradat smagik neka vairums citu cilvéku
Milét savu nodarbosanos

Biit labam vaditdjam

Bit konkurétspéjigam

. Bit |oti labi organizétam

10. Spét pardot savu ideju, produktu utt.
11. Ieguldit naudu sapratigi

12. Spét saskatit iespéju, ko citi neredz.

© NG IR W

Saja pétijuma tiek ari izdaliti 6 panakumu faktori:

1. Attieksme pret kritiku;
a. ignorét neslavas célijus
b. bit konkurétspéjigam
c. vélme bat cienitam
d. bt arkartigl energiskam
e. bt laba fiziska forma

2. Godigums un morales vértibas:
a. bit godigam saskarsmeé ar visiem cilvékiem
b. sanemt laulitd drauga atbalstu
c. bit religiski parliecinatam

3. RadoSais intelekts
a. spét saskatit 1espéjas, ko citi neredz
b. spét atrast ienesigu jomu
c. specializéties
d. milét savu nodarbodanos

4. InvestéSana: birZa vai sava biznesa
a. piesaistit izcilus investiciju konsultantus
b. ieguldit naudu sapritigi
c. bilt pagam par savu prieksnieku

d. uzpemties finansidlu risku, lai sapemtu atbilstosu pelnu

e. térét mazak neka var at|auties
5. Veiksme un disciplina

a. bit veiksmigam

b. biit disciplinétam

c. bt Joti labi organizétam

d. stradat smagak neki vairums citu cilvéku
6. Intelektuald disciplina

a. bit intelektuih attistitam

b. studét prestiZa augstskola

c. 1zcih absolvet skolu

Analizéjot informaciju, kura sniegta iepriekSminétajos pétijumos, més varam
izcelt vairikas kopsakaribas — godigums, vélme sasniegt pandkumus, ticiba
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saviem spékiem, organizatoriskds spéjas, intelektudlds spéjas, neatlaidiba,
mérkticciba, radosas spé&jas. Tomér galvenais secindjums, péc autora domdm, ir
tas, ka uznéméjiem pasiem kritiski bitu jaspé) izvértét savus resursus, un
uznémeéjspéja ir viens no &iemn resursiem.

Saja pétijumd més méginim noskaidrot ilgtspéjigas stratégijas izveidei un
realizicijai nepiecieSamis uznémé&ju vai darbinieku spéjas jau stradajosa
uzpémuma. Ka jau tika minéts, autors lesaka sakt ar pasnovértéumu un
trikstodo spéju apguvi un ipasibu izkopSanu. Tads varétu bit idealais variants,
tomér reilajd dzivé praktiski bitu ieteicams meklét darbiniekus, kuri
kompensétu tritksto3ds uzpémeéia, vaditaja spéjas, pieredzi, lidz ar to izveidojot
darboties spéjigu komandu. Veidu, ki noskaidrot darbinieku ipasibas, ir sameri
daudz un to izmantoSana ir atkariga no uznémeéja vélmes sevi godigi izvértét un
izveidot labu komandu. Autors iesaka izmantot testus, lietiskas spéles, aptaujas,
mtervijas, kad jaunu darbinieku gatavojas pienemt darba un esofo darbinieku
izvértésanu veikt reguliri, vérot darbmiekus darba procesi, kopéjos pasdkurmos,
piedaliSsanos projektos, fikséjot iegito informaciju un salidzinot to ar
nepieciedamo Ipasibu profilu.

APTAUJA PAR UZNEME]U IPASIBAM

Pétijuma praktiskaja dala tika veikta 60 cilvéku aptauja, kura respondentiem
bija jdidentificé 10 Ipadibas un spé&jas, kuras nepieciefamas ilgtspéjigas
stratégijas izveidel, ka arf jaizdara paSnoveértéjums par $im spéjam un ipasibam.
Aptauja tika veikta ar modificéto Delfi metodes variantu, aprékinatais ticamibas
mtervals 8%, kas izriet no relativd bieZuma vértésanas, ticamibas varbiitiba
0,95. legiitie dati liecina par dazadu #1 jautdjuma izpratne: un neviennozimigu
vértibu kopumu respondentu vida. Kopéjais iegitais ipasibu un spéju skaits bija
118.

Tomeér, lai attistitu zindmas spéjas un Ipasibas, pie td ir nopietni jastrada.
[zmantojot novérojumus, tika noskaidrots, ka, uzsdkot uznéméjdarbibu,
uznéméjiem ir dazas no nepiecie$amajam 1pasibam un spéjam, pieméram, vélme
péc panakumiem, bet nav pietieko$a spéju un ipagibu kopuma, kas nodrofinatu
ilgtspéjigu  veilksmigu uznéméjdarbibu. Acim redzams risindjums $adam
nepietiekodo spéju un 1pastbu trikuemam ir apzinats darbs pie triksto$o spéju un
Ipasibu attistibas.

Analizéjot teorétiskos un apkopojot praktiskaj)d pétijuma iegiitos rezultdtus,
més logiskd secibd nonakam pie $aja darba uzstadita mérka noskaidrot
uznémuma 1lgtspéjigas stratégijas izveidei nepiecieSamo darbinieku spéju,
zindsanu un Ipasibu kopumu, tas ir “stratégijas veidotija” ipasibu kopu. Tomér,
veicot pétijumu, skaidri paradijas at$kiribas starp spéjam un Ipasibam, kuras
nepieciesSamas stratégijas izveidel un realizacijai. Lidz ar to ir jiveido divas
komandas — viena stratégijas izveidel un otra realizacijai. Autors iesaka veidot
gan stratégas veidotdju un realizét3ju komandas ar dalu darbinieku 1esaistiSanos
abis komandis. Sis ieteikums ir saistits ar da?u komandas darbinieku
universalakam vai pilnigikdm ipa$ibu kopam. Lidz ar to més iegistam 3 grupas:
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1. stratégijas veidotiji
2. stratégijas realizétap
3. uznéméji/darbinieki ar spéjam abas sféras

Grafiski $o situdciju varétu attélot §idi:

Stratedijas
veidotaji

Universial
darbinieki/
uznemeji

Strategijas
realizetiji

3. att. Stratégiskas komandas
Strategic teams

Si pétijuma autors, nemot véra apkopoto un izanalizéto informaciju, iesaka
sekojosu “Tpasibu profilu”, kas sakirtots péc to svariguma atbilstodi aptaujato
ekspertu vértéjumam, tomér autora viedoklis ir tads, ka visas minétas ipasibas ir

svarigas verksmigas stratégijas izveidei un realizacijai.

Stratégijas veidotaju “Ipasibu profils” ir pasibu un spéju kopa, ar kuru ir jahit
apveltitam uznéméjam, uznémuma darbiniekam, lai sekmigi varétu 1zveidot

uznémuma ilgtspéjigu stratégiju.



150 Vadibas zinitne, 660. séjums. [I Problémraksti

“Stratégijas veidotdju” spéjas, ipasibas un vélmes

Spéja orientéties uznémuma darbibas sféra — nozares vidé, spéja klasificét.
Patiesa mterese par savu darbu, darbibas sféru, nozar.

Ticiba tam, ka izveidota stratégija tiks realizéta dzive.

oM =

Uznéméja patiesa personigd ieinteresétiba, motivacija, darbinieku motivétiba

stratégijas izstradei.

5. Spéja orientéties daudzdimensiju telpd, kopainas redzé&jums, tas dod iespéju
rast kompromisus, nondkot pie optimala risindjuma. Spéja sasaistit dazada
rakstura, virzienu, veidu informaciju. Izpratne par to, ka "pastaveés tas, kas
mainisies”

Spéja fenerét idejas, izprast inoviciju bitibu,

7. Spéja un vélme biit radosam.

Nakotnes redz&jums — vélme redzét uznémumu plaukstodu, ki ari savu
nakotni $aj3 uzndmuma.

9. Komunikabilitate — t3 ir viena no galvenajam Ipasibam stratégijas apzina3anai
nepiecieSamas informacijas 1egi$anal un nodosanai talak, svariga arl
komandu darba.

10. Spéja vizualizét stratégijas rezultitus - vizuala, télaina domasana.

11. Spéja saskatit iespéjas tur, kur citi tis neredz.

12. Elastigums - alternativo stratégijas variantu radidanas spéja, elastiba citu
komandas dalibnieku viedoklu pienem$ana un respektésana.

13. Intuicija

14. Vélme padarit dzivi labaku uznémuma darbiniekiem un sabiedribai kopuma.
15. Tolerance pret neskaidribu.

16. Interese un vélme izprast sabiedriba notiekoSos procesus.

17. ledvesma

18. Atmina

19. Emocionalitite — palidz radit cilvékos vélmi sekot jaunajam mérkim, idejam
un aizrautibu darbinieku vidi.

20. Pagpirliecinatiba
21. Godigums un labestiba pret cilvékiem.
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“Stratégijas realizétaju” ipasibu profils ir ipasibu un spéju kopa, kas ir nepie-
ciedama uznéméjam, lai sekmigi varétu realizét nosprausto stratégiju dzive,

“Stratégijas realizétaju” spéjas, ipasibas un vélmes
Meérktieciba ir stratéfijas realizicijas pamats.
Neatlaidiba

Spéja vadit kolektivu

Ticiba saviem spékiem

Pasdpirliecinatiba

Spéja parliecinat

s ol

Uznémeéja patiesa personiga ieinteresétiba, motivicija, darbinieku motivétiba

stratéfnjas izstradel.

8. Zind8anas par situdciju attiecigaja nozaré - klienti, konkurenti, piegadataji,
zinatniskie pétijumi.

9. Aizejo$a laika apzina

10. Specializacija — ar stratégijas realiziciju saistitas darbibas sféras un virzienos.

11. Spéja stradat vairak neka citi, darba milestiba.

12, NepiecieSamis zind$anas stratégijas realizicijas mehanisma ieviesanai dzive,

13. Spéja koncentréties

14. Vélme giit pandkumus, ambicijas

15. Spéja kontrolét procesus, izpildes gaitu, darbiniekus.

16. Spéja stradat kolektiva

17. Inteligence

18. Vélme un spéja uznemties risku

19. Precizitate

20. Disciplinétiba

21. Atmina

Universild darbinieka 1pasibu profils vairdk ir saistits ar tidiem aspektiem, ki
informacijas un ideju nodo%anu no “veidotajem” pie “realizétajem”, ki ar ar
realitites un izvértéianas aspektu ievérosanu “veidotiju” darba grupi. Sadu
darbu bidtu vélams uzpemties uzpémuma vaditdjam, jo tas visvairak athilst
vaditdja funkcijai, ki ari Jautu nodot informiciju un nodro$initu autoritati, kas
nepiecie$ama stratégijas realizicijai.

Apkopojot pétfjuma gaita iegiitos rezultitus, més nonakam pie darba sikuma
uzstadita zinatniski ieguto rezultatu praktiskid pielietojuma, kas ir izveidot
praktiskid uznémeéjdarbiba pielietojamu metodi uznémuma stratégijas izveides un
realizacijas darba grupas atlasei. Autora ieteiktds metodes pamata ir sisternatisks
darbs pie stratégijas veidotiju un realizétdju komandas atlases, lietojot
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zindtniska)d darbd noteikto 1pasibu kopas, ki pamatu komandas atlases kritériju
noteiksanai.

Nemot véra pétijuma ierobeioto apjomu, autors nevar&ja pilniba izanalizet
visus aspcktus, kas saistiti stratégijas veidotaju un realizétiju ipadibu profilu, ta
gaitd tika leziméti nikodie so|i §ajd darba ieliktds idejas dzijikai izpétel un
pilnveidosanai, kas varétu bit par pamatu nikoSiem pétijjumiern $aja sféra. Ka
turpindjurmnu $im darbam autors redz faktoranalizes izmantoSanu darba minéto
ipasibu klasifikacijai, pasanalizes un darbd pienemsanas anketas un testa izveidi,
kas samazinatu, k|ddas stratégijas izveide.

SECINAJUMI

1. Pétijuma sdkuma izvirzita hipotéze par to, ka ,ilgtsp&jigu uznémuma
stratégiju var veidot un realizét darbinieki ar noteiktam spejam, vélmém un
Ipaiibam” pétijuma gaitd guva apstiprinajumu.

2. Stratégijas veido$ana un realizicija dzivé nosaka ne tik daudz teorétiskas
zindfanas un nosacumi, bet gan uzpémuma vadoSie darbinieki un to
Zindsanas un pieredze.

3. Uznémuma darbinieka veiksmigal darbibai ir nepiecie$amas gan attiecigas
Ipadibas, gan spéjas. Spéjas ir iegltas, pamatojoties uz cilvéka ipasibu un
vélmju kopumu.

4, Komandu darba pieeja stratégijas izstrddé ir viena no viselastigakajam un
vairik pielietotajim metodém stratégijas izveidé, ko iesaka pielietot ari darba
autors, pamatojotics uz augsto prasibu apjomu pret stratégijas veidotiju,
komanda ir vieglak lidzsvarot nepieciesamais spéjas un zinisanas.

5. Stratégijas izstridei nepiecie$amas citas uznémuma darbinieku pasibas neka
stratégijas reahizicijai. Tas jinem veérd, elastigi veidojot komandas pirmajam
un otrajam etapam, tas ir stratégijas veidoganai un realizicijai

6. Stratégijas veidoSana un pilnveido$ana ir nepartraukts process, kas savukart
nozimé, ka stratégijas veidotdju komanda ir jduztur un jamotivé nepartraukti.

7. Sapratigai komandas izveidei batu jabit elastigai un to ir iespéjams klasificét
péc daudz dimensiju vértéjumiem.

8. Darbiniekus, kuri apvienotu gan stratégijas realizicijal, gan stratégijas
izstridei nepieciefamis ipasibas un zindSanas, ir rets gadijums. Sadus
darbiniekus ir nepieciesams meklét un speciali apmacit. Darbiniekus, kuriem
ir “stratégijas veidotdja” ipasibu kopums, ir speciali jaiesaista stratégijas
veido$anas un korekcijas (kontroles) darb3, nodrofinot atgriezenisko saiti
starp stratégiu un tas realo izpildi. Var tikt 1zmantota “darbinieka robeZu
paplaginisanas” pieeja. Sadi darbinieki ir jiiesaista stratégijas veidoSani
dal#ja laika vai papildu laika darba atkaribd no uznémuma lieluma. Autors
neiesaka uzlikt stratégijas veidoSanu par vienigo pienikumu darbiniekam, jo
tas izraisa darbinieka atrautibu no reilds dzives un paréja darba kolektiva.

9. Uznémuma vadibas spéjas izveidot veiksmigu uznémuma stratégisko planu
ir atkarigas no vadibas sastiva stradajoso cilvéku personigajam Ipasibam.
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10. Gadijuma, ja uznémums pienem lémumu par stratépijas izveidi, autors iesaka
izvértét uzpémuma vadibas atbilstibu “stratégijas veidotdja” personigo
ipadibu un spéju kopwmam, kur§ ir izstridats 3aja darba. Nemot véra to, ka
stratégija ir ilglaiciga no 3 Tidz 10 gadiem un parasti tis ievie$ana ir saistita ar
lieliem kapitalieguldijumiem ipadumos, tekdrtis un darbiniekos, k]udaina
stratégija var radit Jot1 nopietnas sekas saistiba ar uzpémuma ilgstspéju,
finansu un konkurétspéjas limeni.
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Sustainable Strategy: Development and Implementation
in Connection with Characteristics of Entrepreneurs

Summary

The present studies about strategic planning and strategy development have
not emphasized the charactenstics of strategy development team in detail and
applicable way for companies. The aim of this study was to develop specific team
creation method for practical use by compames involved in strategy development
and implementation. The procedure of the study was examination of theoretical
data on strategy and practical research with experts, entrepreneurs and students
in order to identify specifics of the required characteristics. The results show a
strong need for separate team creation, for strategy development and strategy
nnplementation based on specific skills and characteristics of management and
employees identified in this research.
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Konkurétspéjigas prieksrocibas parnesana,
1zmantojot kvalitates sistémas veidoSanas
elementus

Transfer of Competitive Advantage Using Elements
of Quality Management System

Janis Caune
Latvijas Universitate
Ekonornikas un vadibas fakultite
Vadibzinibu katedra
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: janis@balta-eko.lv

&1 darba mérkjs ir paradit jautijumu loku, kas ir jinem véra, veidojot mates uznémumam
meitas uznémumu vai uznémumu apvieno$anas procesd, t3 uzsverot konkurétspéjigas
prieksrocibas parnesanas nepiecieSamibu un nozimi. Konkurétspéjigas prieksrocibas
pirmedanas pamata autors piedivi izmantot kvalitites sistémas veidoSanas principus, ar
kuru palidzibu tiek parnestas konkurétspéjigas prieksrocibas elementi — resursi, prasmes
un spéjas. Izmantojot kvalitites sistémas principus, konkurétspéjigo pnieksrecibu
pirnesanai autors piedava piecu solu modeli. Bez tam tiek noteikti fetnn papildu
nosactjumi veiksmigai mode]a funkcionésanai.

Atslégvardi: konkurétspéjiga priekSrociba, stratégiska vadiSana, presmju parnesana,
kvalitates sistému izveidosana

IEVADS

Prakse rada, ka daudzi uznémumi Latvija ir veilksmig un attistds. Vai nu
intuitivi, vai planveidigi uznémums ir izveidojis, nosargdjis un attistijis savu
konkurétspéjigo priekérocibu, pateicoties stratégiskam plinam, kas ir ripigi
izstradits vai atrodas uznéméja galvi. Neathkarigi no ta, vai §is plans ir galva vai
uz papira, tas noteikti ietver jautdjumus par uznémuma tiliku izpleSanos,
iekarojot jaunus tirgus un veidojot filidles vai parstivniecibas gan Latviji, gan
citds valstts. Tacu ne mazik biitisks jautdjums, ko uznémeéji nereti aizmirst vai
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nepievérs tik lielu uzmanibu, ir saistits ar tiri praktisku jaunas struktirvienibas
veido$anu atbilstodi mites uznémuma darbibai un lidzibai.

Jaunu nodaju veido$anas procesad centralais jautdjurns, ar ko nodarbojas
uznémuma vaditaji, kuri atbild par papladindSanas jautajumiem, ir — ka izveidot
citd geogrifiska regiona tidu pasu uzpémumu, kids ir mates uzpémums, Un tas
ir saprotami, jo ti ir cendands piarmest savu veilksmes formulu jeb
konkurétspéjigo priek$rocibu uz jauno veidojumu un iedzivinat to. T3 ir
cendands, lai jauna nodala darbojas un sava darbiba imité mates uznémumu, jo ta
ir prakse, kas jau ir pierddijusi sevi. Lai to nodre§inatu, uznémumi izstrada
dazidas proceditras, aprakstot darbibas procesus, telpu iekartojumu un tamlidzigi
ar vienu mérki - pirmest konkurétspéjigo prieksrocibu. Minétis darbibas, péc
autora domam, saskan ar tiem principiem, kas tiek izmantoti kvalitites sistémas
ieviedand uznemumos neatkarigl no ta, kddal stratégijai uznémums seko
izmaksu lidera, diferencésanis vai fokusa stratégijal.

Nemot véra pétijumu par konkurétspéjigo prieksrocibu pdrnesanu no rietumu
mates firmém uz meitas uznémumiem Latvija, var secinit, ka kvalitates vadibas
sistémas pamatprincipu pamem$ana palidz parnest, uzturét un atfistit
konkurétspéjigas priekérocibas meitas uzpémumos un parnesanas process ti
rezultata ir sekmigaks.

Ar lidzigu problematiku saskaras uzpémumi, Kas apviengjas, — ki pamest
konkurétspéjigo priekSrocibu uz pievienojame uznémumu, ki uzlabot
pievienojam3 uznémuma darbibu. Citlem vardiem sakot, k3 nodro$inat
konkurétspéjigis prieksrocibas parne$anu no viena uznémuma uz otru.

1. KONKURETSPEJIGAS PRIEKSROCIBAS PARNESANAS
MODELIS

Piedavatais modelis ir balstits uz soliem, ar kuru palidzibu, péc autora
domam, ir iespéjams veiksmigi pimest uznémuma konkurétspéjigis priekéro-
cibas no mates uz meitas uznémumu. Konkurétspéjigas prieksrocibas pameganas
praktiska izpausme ir priekérocibas avotu - resursi, spéjas, prasmes — pirne§ana.
Gadyjum3, kad divi uzpémumi apvienojas, par mites uznémumu var uzskatit
uznémumu, kur$ pievieno, bet meitas uznémums ir tas, kuru pievieno.

1. solis — skardra stratégdija

Pirmmais solis un priek$noteikums prasmju parnesanai ir korporativa — mates
uznémuma skaidra stratégija, kapéc tiek veidots meitas uznémums, kads ir §I
stratégiskd lémuma pamatojums un ko mates uznémums legas, veidojot meitas
uzpémumu. Pamatojums, kas ir emociondls un nav balstits uz logisku
argumenticiju, var parvérsties par §1 pasakuma lieliko ienaidmeku, graujot mites
uznémuma reputaciju un radot nevajadzigas izmaksas. Atkarlbd no meitas
uznémuma veidoSanas mérka mainisies ari tis procediiras, kas tiks pargemtas no
mates uznémuma, un ari veida, ka tas tiks piemérotas. Vadibas l@mums par jauna
uznémuma izveidosanas nepiecieSamibu prasa arf uznémuma misijas, stratégijas



156 Vadibas zinitne, 660. séjums. [I Problémraksti

un meérku parskatianu, noteikdanu un to taldku komunicéSanu visos
organizicijas limenos.

K3 meitas, ta mites uzpémumiem ir skaidri jaapzinas, kas ir to atSkirigis
sp&jas un prasmes. Ipasu uzmanibu vajadzétu pievérst konkurétspéjigo
priek&rocibu veidojosajai resursu, prasmju un sp&ju parnesanal un izmantosanai.
Turklat uznémumam 1ir skaidn jazina, kas ir ta klienti, mérkauditorya, kas ir ta
stratégiski svarigikie piegidatdji un sadarbibas partneri. Tapat uznémumam ir
jabit noteiktai stratégiai, 1zstradatiem mérkiem un uzdevumiem to sasniegSanai,

To visu Isi apkopojot, ir jdatzimé, ka mates uznémumam vispirms ir jabtt
skaidriba par sevi, jisaprot savas stipras un vajas puses un jaspéj definét merki
jaunajam uznénuman.

2. solis - atbildibas sadalisana

Kad jaund uznémuma meérki un stratégya ir skaidra un definéta, nakamais
solis ir athildibas sadali$ana darbam ar klientiem, piegadatajiem un darbibas
procesu kontrole. Tikpat batiski ir 1ecelt atbildigo par persondla informésanu,
izglitosanu un turpmiku darbinieku atlasi, jo personals veido un parvalda
atékirigo spéju, resursu un prasmyu kopumu, jo cilvékresursu vadiba var veidot
uznémuma konkurétspéjigo prieksrocibu,

Situdcijds, kad meitas uznémums tiek veidots citd valstl, rodas gritibas ar
organizacijas kultiras saglabaSanu, kas ir lidzige mates uznémumam, un
organizaciyas kultfra nereti 1etekmé ari konkurétspéjigas prieksrocibas
veiksmigu parneanu. Vértigi ir pamemt mates uznémuma izstradatas
motivicijas shémas un atalgojuma sistémas, un darbinieku atlasi veikt péc mates
uznémuma3 izstradatds prakses. Turklat dro3dk to ir veikt pasam uzn&mumam.
KKa darbiniekus vélams izvéléties tds valsts ledzivotajus, kurd atrodas filidle, ja
darbinieku profesionalitite un pieredze ir atbilstoga. Attiecigas valsts iedzivotdju
iesaisti$ana darba dod tirgus, darijjumu veik3anas, paraZu, tradiciju un vietéjas
situdcijas pirzindianas prieksrocibu, kontaktus un zinasanas, kas arvalstniekiem
var nehiit pietickamas.

Taéu jebkurd no ieteikunuem ir iespéjamas atkdpes, ja tds athilst filidles
dibinganas stratégiskajam uzdevumam un mérkim.

3. solfs - pieredzes apmaina un apmiécibas

Jaund uzpémuma darbiniekus ir jasita pieredzes apmamnd un apmicibd uz
mates uznémumu, kur darbinieki var redzét un izjust organizicijas kultiru,
1zmantotds darbibas metodes, sistémas un ieglt iemanas, pieméram, darba ar
tehnologjim, sadarbibas veido$and ar klientiem, piegaditdjiem, darba raZotnés
u.C.

Ki jau tika minéts, ne vienmér mates uzpémuma pieredzi ir iespéjams
pirnest tie$a veid3, jo, veidojot uznémumu citd valstl, uznémums saskaras ar
pilnigi citu tirgus situiciju un darbibas vide, iespéjarns, ir Joti at8kiriga. Tapéc
jauniem darbiniekiem, kurus apmaica mates uznémuma, jispé) piemeérot iegito
praksi un zini3anas vietéjiem apstikliem, taja pasid laika censoties saglabit



Janis Caune. Konkurétspéjigas prieksrocibas pirnesana, izmantojot kvalitates ... 157

anikilds mates uznémuma darba kultiras iezimes un stilu. Saja etapi liela
nozime ir mates uznémuma personaldalai, kas ripéjas, lai darbinieki tiktu
pastavigi apmidciti, bitu pieredzes apmainas iespéjas, zindfanas un prasmes
meitas uznémuma tiktu nodotas talak zemaka limena darbiniekiem vai citiem
kolégiem, tiktu organizéti seminari un notiktu starpnodalu sadarbiba, darbinieku
jesaistiSanis un lidzdaliba uznémuma procesos.

4. solis — darbibas noveértésana un darbibas korigésana

Prasmju pirnesanai sdkotnéji var izmantot procesu mériSanu un analizi,
zinojumu, sandksmju, parskatu, dokumentacijas organizéSanu, kas arl ir
kvalitates sistémas ieviesanas bitiska sastivdala. Seit ir svarigi izmantot tidus
raditdjus, kas péc iespéjas objektivdk atspogujo darbibas rezultatus, ko var
jzmantot darbibas uzlabojumu veik3anai un kun kalpo ka atgriezeniska saite starp
darbimeku un vina raditi produkta vai pakalpojuma sanéméjmu (ki iek$éo —
darbinieka klientu uznémuma, ta aréjo — patérétaju). Autors uzsver, ka raditajiem
Ir jabit saprotamiem, péc iespéjas objektivak jiatspogulo darba rezultati un jabit
1zmantojamiemn uzlabojumu veik$anai, Darbibas novértésanai ir jaizmanto gan
kvalitativie, gan kvantitativie raditaj.

Pé&c autora domim, lai uznémums labak spétu sekot lidzi darbibai un operativi
reagét uz negativam tendencém, katra darbinieka pienadkurmnos ir jincsaka - fiksét
un kontrolét savas darbibas rezultitus un sniegt regularus zinojumus un
parskatus savam darba vaditajam.

Uznémumos ieviesto raditdju sistému trikumu pamatd ir gala procesa vai
produkta méridana, bet, lai paniktu lielaku efektivitat:, procesu izpildes kontrole
un mérijumi ir javeic jau produkta veido3ands sakumi, ki art katrad svarigikaji
vértibas plevienodanas posma.

Autors uzskata, ka inspekciju un auditu parnemsana (ja tadi eksisté} no mates
uznémuma var pozitivi ietekmet konkurétspéjigo prieksrocibu parnedanu. Pame-
mot $os kontroles elementus no mates uznémuma, meitas uznémuma var nodro-
$indt prasmju uzturéfanail atbilstoSu vidi. Pieméram, var pirnemt klientu
aptaujas anketas, tadé&jadi stiprinot vienu no konkurétspéjigis prieKérocibas
veldojodiem elementiem - atsaucibu pircéju vélmém. Jauzsver, ka birokratiskas
un izpildes kontroles mode]u un kvalitites raditdju pirpemsana no mates uzné-
muma layj izpildit vienu no kvalitites sistémas ievie$anas pamatprincipiem —
orientdciju uz klientiem.

Ar birokratisko kontroli tiek saprasti noteikumi un procediras, ari budZeta
izpildes kontrole, procesu un procediiru standartizacija. Savukart izpildes
kontrole ietver sevi tddus jédzienus ki noteikto biznesa, funkciondlo un
individuilo mérku sasniegsanas kontrole. Kvalitites mérijumu kontrole visbiezak
biis kvantitativo mérfjumu levie$ana, arl briku jeb bojatds produkcijas apjoma
mérfjumi un samazind$anas pasakumi. Birokratiskds kontroles pamemsana
visvairik ietekmé tos konkurétspéjigas prieksrocibas avotus, kuru pamata ir
sagide, infrastruktira un resursu parvaldiana. Meitas uznémumam, uzsikot
darbibu, vélams parnemt mates uznémuma notiektos resursu izejo$o vai ieejofo
parametru standartus.
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5. solis ~ sistému parnesana

Lai biitu iesp&jams parnest mates uznémuma Ipa%is prasmes un zinasanas uz
meitas uznémumu, jinodroSina ne tikai atsevisku elementu pdrne3ana, bet
veselas sistémas un principu parnesana — birokratiska kontrole, izpildes kontrole,
planosanas modelis, vadibas principi, organizatoriska struktiira.

Kvalitites sistémas ieviedand izmantotais procesu un procediiru
apraksti3anas princips veiksmigi stimulé mates uzpémuma izmantoto sistému un
mode|u pameSanu. Pleméram, lémuma pienem$anas process, atbildibas
sadalidanas shéma, pienikumu sadali$anas mode]i, amatu apraksti u.c. Tadéjad
tiek pirnesta kopéjd procesu vadiba, ieskaitot produkta vai pakalpojuma vértibu
veidojosis kédes savienojuma posmu vadibu, kas var kalpot par konkurétspéjigas
priek&rocibas pamatu. Mates uznémuma standartizacijas gaita aprakstitie procesi
un proceddras, dokumenticija, to registrésana un uzskaite lield mera atvieglo to
atSkirigo prasmju un spéju parnesanu, kas balstas uz infrastruktiru, sagadi, pasu
raZoSanas procesu, izejoo un leejoso logistiku. Tas ir saprotams, jo minétie
vértibu veidojosie posmi raksturojas un var tikt mériti ar preciziem aprékiniem
un pakjaujas normésanai. Lidz ar procediiru aprakstiem uzpémumi var pamemt
jau izstridatas un funkcionéjofas procediras, kas vajadzibas gadijumid tiek
plemérotas konkrétas filidles specifikal. Bez tam procediiru un procesu apraksti
nodro$ina zinasanu un prasmju saglabasanos, ka ari laika ietaupljumu apmacibu
procesd gadijumi, ja athildigais darbinieks saslimst vai aiziet no darba un 31
darbinieka funkcijas sik pildit t3 aizstajéjs. Pat organizicijas kultdru veidojosos
elementus ir iespejams aprakstit — fiks&jot uznémuma ntuilus, rutinu, tradicijas,
noteikumus, simbolus, ari organizicijas struktiru, kontroles un varas sistémas.

Lai prasmju pirne$ana bitu veiksmiga un iesp&jama, meitas uznémumam ir
svarigi leviest arl vispiemeérotdke uznémuma organizatorisko struktiru un
vadibas modeli. Ne vienmeér struktiiru biis iespéjams tie$d veida pamemt no
mites uznémuma, jo tas izvéle ir atkariga no konkrétd uznémuma darbinicku
skaita, nozares specifikas, nepiecieami vadibas limenu skaita un citiem
faktoriem.

Sistémas parmems$ana izpauZas, uznémumam pamemot sagddes sistému,
informacijas plismas modeli, resursu optimilikas izmantofanas modeli, kas
palielina efektivitati un lidz ar to var uznémumam dot, pieméram, izmaksu
prieksrocibu.

Atkaribd no meitas uzgpémuma stratégijas, mérkiem un uzdevumiem mates
uznémums svarigakas funkcijas vai kontroli var veikt centralizéti. Meitas
uznémums sava darbiba sakotné) var izmantot mates uznémurna piegadatijus, ta
garantéjot lidzigu piegades sistémas organizé$anu un produkcijas kvalitati (ipasi
razojodiem uzpémumiem), izmantot lidzigu modeli sadarbibai ar klientiem,
klientu atlases, attiecibu veidoSanas pieredzi. Meitas uznémums sikotnéj var ari
pimemt informicijas plismas modeli, izmantot informacijas plismas
organizé3anas standartus un programmas.
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2. KONKURETSPEJIGO PRIEKSROCIBU VEIKSMIGAS
PARNESANAS PRIEKSNOTEIKUMI

Lai konkurétspéjas pamesana biitu iespéjama autora piedavata modela
jetvaros, mites uznémumam ir jinodrodina noteiktas paligsistémas un jaievéro
vairiki priekénoteikumi.

1. Vadibas atbalsts

Ka viens no kvalitites sistému ievie§anas neveiksmes céloniem bieZi tiek
minéts augstikas vadibas nepietiekams atbalsts — vardiska akcepta, finansiila
atbalsta un vaditdja hdzdalibas, t.i., aktivas pozicijas un nostijas demonstrésanas
trikums.

2. Meitas uzpémurma vaditass

Svarigs prieksnosacijums veiksmigai prasmju parnesanai ir meitas uznémuma
vaditdjs, kuram, péc autora domim, Ir )abit kiadam no mites uznémuma
vaditijiem. Sadam solim ir biitiska loma «know-how» parmantosan3, tas ir ari
garants mates firmas kultiiras un sistému iedibinaana meitas uznémuma. Tas
savukart bitiski ietekmé prasmju parnesanu.

3. Darbinieku izglitosana

Viens no veiksmes noslépumiem kvahtates sistémas levie$ana Ir sapratnes
un lidzdalibas panak3ana no darbinieku puses, kam pamatd ir pietiekams un
profesionals skaidrojods un izglitojoSs darbs (kdda ir uznémuma pastavodi
kartiba, kadi ir darbinieka pieniakumi, kas tiek sagaidits no vina, kads ir katra
individa ieguldijums meitas uznémuma veidoSana u.c.).

4. Vadisanas metodes

Svariga konkurétspéjigo priekSrocibu parnesanas sastivdala ir Plino — Dan -
Parbaudi — Rikojies mode]a (1. pielikums) un Eiropas kvalitates izcilibas modeja
(2. pielikums) pamemsana un izmantodana, it Ipadi, ja tos izmanto arl mdtes
uznémums.
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Transfer of Competitive Advantage Using
Elements of Quality Management System

Summary

The goal of the paper is to show the issues companies face when the mother
company establishes its daughter company or companies acquire each other. The
author stresses the importance of transfer of competitive advantage to new
company during the process of establishment or acquisition. Author suggests the
use of the principles of establishment of quality system as a mean of transfer the
elements of competitive advantage — resources, skills and capabilities. Usmg
principles of quality management system elements the author suggests 5-step
model to transfer competitive advantage as well as indicates additional
4 pre-requisites for the usage of the model.
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1. pielikums

Darba piedavatais prasmju parne$anas modelis paredz PDCA un EFQM
modeju izmanto$anu, jo minétie modeji ietver lielu dalu no kvalitates sistémas
veido$anas pamatprincipiermn, ko var 1zmantot arl konkurétspéjigas prieksrocibas
parne§anai no mates uznémuma uz meitas uznémumit

PDCA modelis paredz katras darbibas un procesa sakotnéju plianosanu,
atbilstoSas pieejas izstradi, darbibu realizaciju, izpildi, izpildes novértéjumu,
parbaudi, balstoties uz sasniegtajiem rezultdtiem (kur svarigas ir kontroles
sistémas), un prioritaisu noteiksanu, nepiecieSamo korekciju ievieSanu,
uzlabojumu veik$anu (pieméram, procesa cikla samazini$ana, procesa
vienkar3osana). Turklat svarigi ir 3o modeli cie$1 saistit ar katra gada biznesa
planu un atseviskas sadaas paredzét un iekjaut plana.

2. pielikums

Eiropas kvalitates izcilibas modelis paredz:
uznémuma orientéfands uz klientu {tas nozimé, pieméram,
atgriezeniskas saiknes veidofana ar klientu, klientu aptauju veik3ana,
1esniegto pretenziju un priek§likumu apkopeSana un analizé$anaj;
vadibas un mérku nemainiba (vienotiba uz kopigu mérku sasniegianu,
kur svariga ir darbinieku informétiba par uznémuma stratégiju, mérkiem
un uzdevumiem ari katram individam);
uz faktiem balstita procesu vadiba (kur bittiski ir procesu izpildes
mérfjumi un kontroles sistémas);
cilvékresursu vadiba — darbinieku iesaistiSana un izglitofana, vienotas
kultiiras, kopigu vértibu, atklatas vides veidoSana;
partnerattiecibu veido$ana stabilu, savstarpéji izdevigu attiecibu
veido§ana ar piegiditdjiem, klientiem un sadarbibas partneriem, kas
balstds uz savstarpéju uzticthu, informicijas un zinaSanu apmainu un
partneru integraciju;
athildiba pret sabiedribu étiske normu un prasibu ievéro$ana,
likumdosanas ievérosana.
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Pardosanas darbinieku monetaras stimuléSanas
iespéjas un risinajums Latvijas tirdzniecibas
uzneémumos

Possibilities and Solutions of Monetary Stimulation
of Sales Employees at Sales Enterprises in Latvia

Andrejs Cekuls
Rohde&Schwarz
Merkela iela 21, Riga, LV-1050
E-pasts: Rsdk@mailbox.riga.lv

Darbs ir veltits monetaras stimulé3anas metodes pilnveidedanai tirdzniecibas uznémumos
Latvijd. Darbs balstis uz klasiskajam F.Teilora, S.Adamsa un E.Loulera teorijam,
pielietojot novéroSanas, strukturdli kvantitative metodi, ki arl strukturéto interviju.
Rakstd ir apskatitas vairdkas monetiras stimulédanas sistémas, to priekdrocibas un
triokumni. Raksta autors i1zsaka pniek3likumu Latvijas tirdzniecibas uznémumu atalgojuma
sistémai ieviest funkcienilo prémiju pardoanas darbinieku motivé3anas uzlaboganai.

Atslegvardi: motivacya, stimulé§ana, atalgojums, prémija, tirdzniecibas uznémums

Pastavosaja darba tirgii savlaiciga un maksimali taisnigi novértéta darbinieku
motivicija ir viens no organizicijas stabilitites pamatnosacijumiem. Lai izvairitos
no konfliktiemn, kas saistiti ar matenialas stimulicijas trikumu organizacija, ir
jatzstrdda efektivs darbinieku motivacijas modelis. Tirdzniecibas uzpnémumu
vadibai jarod risindjums pardosanas darbinieku ieguldijuma novértésanaj ar darba
atalgojumu.

Raksta mérkis ir analizét pardodanas darbinieku atalgojuma formas Latvijas
tirdzniecibas uznémumos un, pielietojot novérosanas, strukturali kvantitativo
metodi, ki arl strukturéto interviju, pilediavit risinajumu Latvi)d pastivosis
darbinieku atalgojuma sistémas pilnveidoSanal. Autors, mekljot risindjumus
tirdzniecibas darbinieku stimuléjo$a atalgojuma sistémas uzlabo3anai, izmantc
metodes, kas balstis uz raciondlas darba organizicijas likumu sistémas
pamatlicéja F.Teilora idejam, S$.Adamsa taisniguma teorijam un E.Loulera
izstridato motivicijas modell, kas apvieno gaidiSanas un taisniguma teorijas
elementus.
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Pretrunas par naudas apjomu, kas nepiecieSams darba efektivitates
stimulésanai, aizsakas lidz ar cilvécisko attiecibu teorijas rasancs. Sis teorijas
piekrit&ji ir parliecindti, ka svarigakas ir cilvéku socidlds vajadzibas, turpretim
zindtniskds teoriyjas piekntéji uzskata, ka materiali-ekonomiskie stimull
pirliecino3i paaugstina motiviciju [3, 423].

Jau 1911.gada F.Teilors ieviesa prémijas par rezultativu darbu (productivity),
un tds visbieZik tiek izmantotas ki pamatrisingjums tirdzniecibas darbinieku
darba stimulésanai ar1 misdienas.

F.Teilors secindja, ka sakard ar vadibas nepietickamam zina%anam
menedZmenti rodas situicija, ka ne menedzZeris, ne stradnieki nezina, ko nozimé
*sodigs dienas darbs” un "godiga dienas alga” Teilors darba efektivitité saskata
gan augstaku darba algu, gan lielaku pejnu [2, 40].

1lidz ar to vin§ izveido diferencétu apmaksas sistému, iesaka maksat
darbiniekiem proporcionali padaritajam darba apjomam un darba kvalitatei,
panikot ievérojamu darba efektivitates paaugstindsanos.

Vienlaicigi ir janem véra S.Adamsa teorijas par to, ki darbinieks uztver
samaksu par darbu. Vaditijam ir sarezglts wzdevums, pareizi motivét
darbiniekus, jo, neskatoties uz katra uznémuma atalgojuma sistémas datu
konfidencialititi, atalgojumi darbinieku starpd tiek salidziniti un novértéti
salidzino$i ar katra piepili.

Stenlijs Adamss taisniguma teorija apgalvo, ka darbinieki salidzina sava darba
rezultatus un ieguldito darbu ar citu cilvéku darba rezultatiem un ieguldito darbu
[6, 2671.

Darbinieka darba rezultits Citu darbinieku darba rezultati
Darbinieka darba ieguldijums Citu darbinieku darba ieguldijums
kur,

darbinieka darba ieguldijums — subjektivs lielums, ko darbinieks iegulda, lai
sasniegtu rezultatu, piem., izglitiba, darba staZs, pieredze, laiks, sasniegumi;
darbinieka darba rezulidls — atalgojuma sistéma, t.i., darba alga, prémija, citi
atvieglojumi, sociilais un psihologiskais uzlabojums.

Darbinieki analizé un salidzina &is proporcijs. Ja veiktais salidzinijums neaprmierina
darbinieku, vip§ novérté attieksmi pret sevi ki neobjektivu. Darbinieks izjit
neapmiernatibu, kas var izraisit veselu virkni negativu seku, pieméram, darba
sp&ju maziniSanos, konfliktsituiciju izraisiSanu, darba vietas mainu. Taisniguma
teoria nosaka, ka darbimeks taisniguma pakapi 1zvérté péc vairaliem raditajiern:

o Jzglitiba;

s darba staZs;

¢ kvahfikicijas lIimenis;

e pieredze;

o konkréts ieguldijums darbi;

e sasniegumi darbg;

*  vecums u.c.
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Ta ka vienlidzibas un taisniguma izpratnei ir izteiktt subjektlvs raksturs,
informicijai par faktoriem, péc kuriem tiek noteikts atalgojums un ta limenis, ir
jabit pieejamiem katram darbiniekam [5, 132-133).

Joprojam aktudla ir Teilora doma par nepareizu uzpémuma menedZmenta
sistému, kura jau iepriek$ nosaka maksimilo algu, ko katrs darbinieks péc vinu
domam var nopelnit diena, neatkarigi no ti, vai tas ir laika apmaksats darbs vai
gabaldarbs. Tadéjadi darbinieks Joti dtri noskaidro §is summas lielumu un saprot,
ja viné parsniedz §is produktivitates robeZas, tad uznémeéjs drizumd atradis veidu,
ka piespiest stradniekam palielinat 1zstradi ar nelielu algas pielikumu vai pat bez
ta. Biezi $is maksimalais izstrddes temps tiek atziméts rekorda veida ka robeza,
un stradajosie cen3as to nepirsniegt [2, 41].

Lai izveidotu saikni starp atalgojumu un sasniegtajiemn darba rezultatiem,
Edvards Loulers apvieno gaidifanas un taisniguma teonijas elementus un
piedivi sekojosu skaidrojumu [3, 4231

Katra darbinieka darba atalgojums var tikt sadalits tris dalds. Pirma
atalgojuma dala tiek izmaksata par darba pienakumu saistibu izpildi, un visi
darbinieki, kas konkrétaja uznémuma izpilda analogus darba piendkumus, sanem
vienlidzigu atalgojumu. Otra algas dala ir atkariga no uznémumai nostradata laika
un dzives dardzibas. Visi firmas darbinieki sanem $§is algas dalu, bet tas lielums
katru gadu automdtiski tiek reguléts. Tre$a algas dala netiek noteikta
automatiski. Tas sanem3anas nosacljumi katram firmas darbiniekam atskiras, un
lielums tiek noteikts, nemot véra iepriek$éjd darba perioda sasniegumus un
rezultatus. Slikts darbinieks talit nosaka, ka §1 algas dala ir salidzinogi neliela, bet
labs darbinieks talit pamana, ka tre$a algas daja ir tiedi tik liela, cik pirmas divas
kopi. Si dala nepalielinis automitiski un katru gadu mainas atkaribd no
darbinieka 1epriek$éja gada sasniegtajiem rezultitiem. Atalgojuma pieaugums ir
saistits tikai ar izmainam darbinieka atbildibas sféra, nostradato laiku uznémuma
un, pieaugot dzives dardzibai. Sis sistémas j&ga ir savienot darbinieka atalgojumu
ar teko3d perioda rezultitiem. Tadi veida darba raZigums tiek saistits ar
apmaksas lielumu. Veidojot monetirds stimuléfanas sistému uznémuma,
janem véra saikne starp darba raZigumu un darba apmaksu.

No L.Loulera mode]a var secinat, ka [2, 301]:

v darbinieku sasniegtie rezultiti atkarigi no pieliktajam pilém, prasmes,

spéjim un savas lomas apziniSanas;

v pieliktas piles Iimenis atkarigs no atalgojuma (péc subjektivas vérté-
Sanas) un piiju un atalgojuma saistibas vért&juma (esot vai neesot, vai
dal&ji esot saistiba);

v péc sasniegtd darba rezultata var bat iek3€jas (aprnierindjums, padaplie-
cinaands, paSapzina) un (vai) aréjas (darba alga, prémijas, vaditdja
atziniba, izvirzisana jauni amata) atalgojuma formas;

v'  janem véra, ka darbiniekam ir savs atalgojumna taisniguma vértéjums par
kadu darba rezultitu un tas bitiski ietekmé garigo apmierinajumu;

¥ apmierinajums ir iek3éjis un arejas atalgojuma formas rezultats (ieskaitot
a1 to taisniguma vértéjumau);

¥v'  apmierindjums ir atgriezeniska saite ar cilvéka ricibu ndkotné.



Andrejs Cekuls. Pardosanas darbinieku monetaras stimulésanas iespéjas ... 165

Sids modelis pierdda, ka ir svarigi apvienot darbinieku iegulditas piiles,
spéjas, darba sasniegumus, atalgojumu un apmierindtibu viena savstarpéji saistita
sistéma.

No modela izriet, ka darba rezultits ir cilvéka apmierinijuma iemesls nevis
sekas. Péc citam teorijam tas ir otrddi, apmierindjums rada darba rezultitu
paaugstindsanos [2, 301].

Jebkurd valsti darbinieku atalgojums ir visas darba attiecibu sistémas
pamatelements, kas saistits ar firmas strat@giskajiem parametriem. Algas lieluma
noteik3ana ir atkariga no vairakiem faktoriem|[5, 140]:

¢ Valsts politikas darba un nodarbinatibas joma (darba likumdosana,

iendkumu un nodok|u regulésanu);

¢+ Visparéjiem, nozares, teritonilajjem, kolektivajiem un individuilajiemn

ligumiem un nolikumiem darba attieclbu regulésana;

+ Attiecibam darba tirgi.

Tradiciondlajam darba apmaksas formdim ir raksturiga attieciba starp
ieguldito laiku kiada darba veik3anai, darba efektivititi un algas lielumu, Iz8kir
divas darba algas pamatformas:

gabaldarba alga
un
laika darba apmaksa.

Pirmaja gadijjumd@ monetara atalgojuma lielums ir proporcionils padaritajam
darbam, bet otrajia gadijuma - darba apmaksas lielums tiek noteikts, nemot véra
darbd ieguldito laiku. Pamatojoties uz iepriek&minétajim darba apmaksas
formam, tiek izstradati daZidi apmaksas varianti, kas stimulétu pardosanas
darbinieku darba raziguma pieaugumu.

Pirejas posma uz tirgus ekonomiku pardosanas darbiniekiem razosanas un
tirdzniecibas uznémumos Latvija bija liguma noteikta méneda alga (fikséta alga),
kas nebija motivéjosa. Tas ir skaidrojams ar produkcijas noieta tirgus garantijam.
90. gadu vidi situdcija krasi mainijds, jo noieta tirgus garantijas bija zaudétas.
Katrs uznéméjs, izmantojot savus tirdzniecibas sakarus un uznémibu, meklé&ja
savas produkcijas noieta tirgus un pircéjus. PirdoSanas darbinieku darba alga
bieZi vien sastivéja tikai no pirdoSanas summas procentiem, kurus noteica
uznémuma vaditajs atkaribd no produkcijas uzcenojuma. Sobrid Latvija aizvien
lieldka uzmaniba tiek veltita pardoZanas darbinieku stimulé&anai.

Naudas prémija vai algas pielikums Jauj darbiniekam saprast, ka vina
teguldijums darba tiek augstu noveértéts un ir nozimigs. Materialas stimulésanas
sistémal ir savas prieksrocibas un trikumi [4, 166].
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1. tabula

Materialas stimulésanas sistéemas prieksrocibas un trikumi
The Positive and Negative Aspects of Different
Types of Monetary Stimulation

PRIEKSROCIBAS TRUKUMI
¢ Nostiprinds atalgojuma taisniguma | ¢ Izdevumu pieaugums
izjtita
¢ Algas apjoma svirstibas vai
+ Tiek panakta vélamas ricibas samazinasanis
velcinasana

¢ Sistémas ierobeZojumi

¢ StimuléSanas objektiva ) o
pamatojuma nodro§inadana + Algu noteicoso kritériju
terobeZojumi

Tas nozimé, ka, izmainot eso$o monetaras stimuléSanas sistému uznémuma
val leviesot jaunu, t3 mipigi jAnoverté, jo sistémas ekonomiskas sekas parasti ir
pozitivas, bet psihologiskis un socialas sekas nav viennozimigas.

Noteico$ais faktors matenilaja stimulésani ir darhinieka rezultativitate,

Rezultativitate ir tirdzniecibas darbinieka faktiskd pardoSanas rezultata
attieciba pret noteikto.

F
— kur
N

E.

F - faktiska pardosana;
N — normativa pardosana.

Rezultativitate ir relativs lielums, kas raksturo $aja gadijuma tirdzniecibas
darbinieka atdeves limeni.

K3 viena no jaunikajim darbinieku apmaksas formam 1ir  “apmaksa
saskana ar kvalifikaciju” Saja gadfjuma atalgojums ir atkarigas no darbinieka
zinianam, pieredzes, spéjas izpiidit vairiakus darba uzdevumus un risinit
nestandarta situacijas [4, 171-172].

Lai efektivi izmantotu Sc¢ modeli, ir nepiecieS8ams izstradat objektivu
tirdzniecibas darbinieku novértésanas sistému un izskaidrot tas kritérijus. Sada
sistéma stimulé darbiniekus paaugstinat savu kvalifikiciju un tieksmi iegit
papildu zini8anas, ta izmaina darba struktfiru, Jaujot darbiniekam izvéléties un
mainit darba pienikums saskapi ar savu kvalifikiciju. Lai minétd sistéma
darbotos, nepiecieSams darbiniekiem piedivat apmicibas un kvalifikdcijas
paaugstind$anas lespéjas, ka arl izstradit objektlvas novértéSanas metodes
kvalifikdcijas limena noteik3anai.
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Sadai sistémai ir $adas prieksrocibas:
darbinieki tiek stimuléti apgiit nepiecieSamas zini$anas darba pienakumu
izpilde;;
sistéma stimulé darbinieku pasvértéjuma celSanos;
darba pienakumu daZ3diba mazina darba procesa rutinuy;
saskana ar 5.Adamsa teoriju, darbinieku apmierinatiba ar §addu apmaksas
sistému ir augsta, nemot véri attiecibu darbinieka rezultdts/darbinieka
{eguldijums $aja gadijuma ki atalgojuma apmérs/ kvalifikacija.

Katrai sistémai ir ari savi trikumi un $aja gadijuma tie ir 8adi:
palielinis pardoSanas darbinieku apmacibu izmaksas;
visi darbinieki nevar pieligoties $adai sistémai, kas veicina kadru
mainibas pieaugumu,;
darba procesi nav iespéjams izmantot visas iegitds zindSanas, bet
uznémumam saskana ar $idu monetaras stimulésanas sistému, ir jimaksa
par darbinieka kvalifikaciju.

Viena no izplatitakajam tirdzniecibas darbinieku darba apmaksas formam ir
procenti no pardosanas. Apkopojot novérojumus, autors secina, ka vairakuma
gadijumu tas ir nemainigs lielums, ko nosaka uznémuma vaditdjs péc tam, kad ir
noteikta realizétd produkta cena un uznémuma pejnas lielums. Sada atalgojuma
sistéma var radit problémas uznémuma vaditdjam, nemot véra to, ka
tirdzniecibas darbinieku kvalifikicija un darba efektivitite var bit atSkiriga, bet
stimulé3anas sistéma tiek piemérota visiem pardosanas darbiniekiem vienada.

Raksta autors ir noteicis tirdzniecibas darbinieku iesp&amo procentuilo
prémiju skalu, ja tirdzniecibas darbinieka alga ir procenti no pardo$anas.

30%
25%
20%
15% 1
10%

5%

0%

Procenti no pirdoSanas

no 1-40% no 41-60% no 61-80%  no 81-100% no 101% un
vairak

Darba rezultativitate

1. oit. Tirdzniecibas darbinieku procentuilo prémiju skala
The percental scale of bonuses for sales employees

No datiem, kas redzami l.attéld, var secinit, ka prémijas lielums nelineari
palielinis, pieaugot pirdoSanas apjomam. [zmantojot $idu atalgojuma skalu,
tirdzniecibas darbinieki tiks stimulé&ti sasniegt augstakus pardo$anas rezultatus.

Latvija pastav arl citas lespéjas, ki noteikt pardo$anas darbiniekus
stimulgjodu algas apjomu. Atalgojuma sistémas tiek izstradatas, izvéloties par
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pamatu vienu no darba apmaksas formam un, pievienojot kidu darba raZigumu
stimuléjodu komponentu, piem., prémija par individuiliem darba rezultdtiem,
kolektiva darba rezultitiem, piemaksa par kvalifikiciju u.c. sasniegumiem.

Veidojot pidrdosanas darbinieku monetiras stimuléanas sistému Latvijd,
viena no visbiezak piedivatajam apmaksas formam ir $ada:

alga = pamatalga + prémija

Pamatalga patstaviga dala, kas atkariga no darbinieka kvalifikicijas, pieredzes,
zindSanam. Pamatalga tiek noteikta t3, lai, stradajot ar 80% rezultativitati
darbinieks nopelnitu konkurétspéjigu atalgojumu.

Tipiski finansidlie stimuli ir algas paaugstinijums un prémijas. Prémijas
tradicionali tiek pieskirtas augsta imena vaditajiem, tirdzniecibas personalam un
citiern darbiniekiemn, kuru veikums tiegi ietekmé uznémuma stavokli [1, 901.

Algas pielikums ir motivéjoss:

e ja uznémumd pienemtajai sistémai atbilsto$d algas paaugstindjuma

apjomu 1zskaidro darbiniekam;

¢ ja darbiniekam tiek sniegta informacija par uznémuma finansialo stavokli

un plantem kopuma;

* Jaalgas piehkums ir taisnigs un samérigs ar lidzsinejiem darba rezultatiem.

Prémija - mainiga daja, kura atkariga no rezultativitites. Prémija tiek noteikta
péc formulas:

prémija = pamatalga x rezultativitate

Prémijas ir motivéjosas:

e  jata3s nav automatiskas;

* Jatdsir savlaicigas;

e  jaar tam tiek piendcigi novértéta personiga izaugsme un attistiba;

¢ jatds pieSkir par konkréta projekta istenosanu [1].

[zstradajot materidlas stimuléanas sistému, katram uznémumam ir jinem
vérid savas organizicijas darba struktiira (darbs tiek veikts grupds vai individuali).
2. tabula tiek izvértétas atalgojuma formas, kur alga = pamatalga + prémuja/piemaksa
[5, 1401:

2. tabula

Atalgojuma sistémas: nosacijumi, prieksrocibas un trakumi
Remuneration System: Conditions, the Positive and Negative Aspects

Forma Nosacijumi Prieksrocibas Triakumi
1. Pamatalga + Tiek izmantota, ja Augsta motivicija, Izraisa konfliktus
prémija par darba apjoms var stimulé darba darbinieku starpa,
augstiem tikt izteikts skait- razlguma nestimulé
individualajiem liski (piem., pardo- pieaugumu komandas darbu
sasniegumiem ganas apjoms), pie-

maksa ir motivéjoSa
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Forma Nosacijumi Prieksrocibas Trikumi

2. Pamatalga + Tiek izmantota, ja Laba meotivicija ar Gruti pielietot,
prémija par individualo nosacijumu, ja nemot véra
komandas darba ieguldijumu ir griti | saikne starp pilém | nevienlidzigu
rezultatiem noteikt un ja ir un prémiju tiek individualo

pozitiva atmosféra
darba grupas

uztverta individuala
limeni.

leguldijumu, kas
var veicinat darba
rezultativitites
raditaju
pasliktinasanos.

3. Pamatalga +
prémija sasKana ar
visas firmas darba

Ja uznémuma
dominé labas
attiecibas starp

Stimulé visu
darbinieku
iesaistiSanos firmas

Neskaidra saitkne
starp individualo
ieguldijumu un

rezultitiem vaditdjiem un darba, veicina prémiju
darbiniekiem, atbildibas sajitu
stimulé sadarbibu

4, Premiila Tiek izmantota, ja Stimule ne tikai Griti formulét

piemaksa saistita

ar darbinieka
ieguldijumu un
sasniegumiem. Tiek
noteikta péc
vienotas metodikas
(piem., pamatojoties
uz nostradato laiku)

gritl novértét gala
rezultatu vai
situacijas, kad
rezultitu ietekmé
vairaki fakton

razo$anas raditaju
celSanos, bet ar
citu firmai nozimigu
raditdju celianos,
veicina sadarbibu

kopéjo metodiku,
augsts
subjektivitates
limenis

5. Pe]pas sadale
saskand ar
finansidlajiem
raditdjiem”

Tiek izmantota, ja
firmas finansiilie
raditaji tiek atklati
publicéti un
darbinieki tiek
iesaistiti firmas
vadiba

Tiek garantéta
darbinieku
identifikdcija ar
firmu, prémija ir
saistita ar tirgus
konjunktiru

Nav saiknes starp
prémiju un
individualo
ieguldijumu,
prémija ir atkariga
no faktoriem, kurus
darbimieki nevar
ietekmét

Lal 1zvéléta monetirds stimulé3anas sistéma kalpotu pardosanas darbinieku
darba rezultativitites pieaugumam, jiizvérté sekojosi posmi:

apmaksas sistémas mérki un principi (orienticija uz
individualiem un grupas rezultatiem, vai dot3d sistéma lauj atrast un

noturét nepiecie3amos specidlistus, val §1 sistéma samazina kadru

jasavic informacija par tirdzniecibas darbinieku apmaksas sistémam
konkurentu uznémumos;
jaizvérté nosacijumi, pie kiadiem konkréta apmaksas sistéma biis

+ janosaka
mainibu);
+
.
visefektivaka;
.

jdanalizé apmaksas sistémas efektivitate,

rezultitus un izvirzitos mérkus.

nemof Vera sasniegios
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Ja darba néméjs uzskata, ka ieguldijums ir lielaks par rezultitu, tad vins
nejitas pietiekodi motivéts. Stradajot algotu darbu, darbinieks cengas saglabat
lidzsvaru starp rezultatu un ieguldijumu [7, 329].

Saskana ar vadibas konsultaciju un personila atlases uzpémuma Fontes R&I
petljumiem Latvija 2002.gada, kuros iesaistnjas 98 uznémumi Latvija:

3. tabula
Popularakie prémiju veidi [9]
The Most Popular Forms of Bonuses
Popularakie prémiju veidi % no aptaujatajam organizacijam
Reguliras ikménesa prémijas 40
Reguliras ceturksna prémijas 39
Reguliras pusgada prémijas 15
Reguliras gada prémijas 71
Nereguliras prémijas péc vaditija ieskatiem 42

No 3. tabulas pétijumiem izriet, ka monetdri motivé$ana ir loti izplatita
Latvijas uzpémumos. Naudas atalgojuma politika kalpo par pamatu darbinieku
motivacijas sistémai. Tomeér tikai 40% no aptaujatajam orgamzacijam Latvia
darbiniekiem tiek izmaksatas reguliras ikménesa prémijas.

Aplikosim pieméru un meklésim nsinijumu pardo$anas darbinieku
atalgojuma formu pilnveidosanai.

Tirdzniecibas uznémums “Alfa Elektronika” nodarbojas ar audio, video
aparatdras un to aksesuaru pardoSanu. Uznémuma pardoSanas dalas struktiira ir
sekojoia: komercdirektors un 8 pardo&anas darbinieki. Visu uzpémuma piedavato
preci var iedalit divds produkcijas grupas:

1. lLielas un attiecigi dargas sistémas — majas kinozales, audio un video
sistémas, to aprikojumi viesnicim un birojiem, telekomunikaciju sistému
izstrade un realizéana.

2. Sistému aksesuari: audioc un video kasetes, barosanas bloki, sominas,
turétdji utt.

Stradajot ar pirmo produkcijas grupu, tiek sasniegts liels apgrozijums, bet
relativi mazs pardoto vienibu skaits. Savukart, straddjot ar otru produkcijas
grupy, apgrozijums daudz mazaks, bet pardoto vienibu skaits — liels. PardoSanas
dalas darbinieki bieZi apmeklé savus pastivigos un potencidlos pircéjus, riko
prezentacijas un piedalas nozares izstidés. Pardosanas nodajas 1zdevumi saskana
ar graimatvedibas datiem katru ménesi pieaug. Pirdo3anas izdevumu apjoms
parsniedz budZeta noteikto summu. Par savu darbu pardoSanas darbinieki sanem
noteiktu 1kménesa algu, un gadijuma, ja uznémuma noteiktais ménesa
pardodanas apgrozijums tiek izpildits, visas nodalas darbinieki sapem noteiktu
prémiju. Veiksmigdkie pardo3anas darbinieki nav apmiermati ar sapemto
atalgojumu par ieguldito darbu. Sida situicija veido nesaskanas darbinieku, ka ari
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darbinieku un darba devéja attiecibas. Katrs darbinieks, stradijot organizacijas
Jab3, grib no organizacijas sanemt taisnigu atalgojumu. Tikai tad, ja atalgojums
tiek uztverts ki taisnigs, tad darbinieks ir pietiekami motivéts darbd. Péc autora
domim, lai izveidotu efektivu atalgojuma sistému, uznémuma vadibai ir sekojosi
risindjumi:

1. risingjums.

Tirdznieclbas darbinieku stimuléSanai tiek noteikti procenti no pirdosanas.
Tie ir atkarigi no katra pardoSanas darbinieka rezultativitites. ST ir
visvienkar3aka sist€ma, jo ir skaidra sakariba starp apgrozijumu un darbinieka
ienakumiem jeb pardoSanas rezultitiem (skat. 1. zim.). Jo vairdk pardevés
pardod, jo lielaks ir iendkums, kur abi lielumi palielinds proporcionili. Sadas
monetaras stimulésanas sistémas trikums ir tds, ka rezultita katrs pirdo3anas
darbinieks cendas iegiit lielos projektus, jo tie nes lielaku pelnu, bet maziem
projektiem netiek pievérsta pietiekoSa uzmaniba, kas strauji samazina kopéjo
pardoto produkcijas vienibu skaitu.

2. ristndjums.

Par noteicoso prémijas apjoma kriténju tiek noteikts pardoto vienibu skaits.
Saja gadijuma klast izdevigi realizét otro produktu grupu (aksesuarus), jo lielo
sistému pardosana, nemot vérd liguma summu, prasa lielaku piepili un labas
pardo3anas ilemanas.

Novérojot, apkopojot datus un analizéjot pétdmo problému, raksta autors
piediva dalit prémiju divas dalas:

1. Pamatprémija, kura ir atkariga no pirdosanas rezultitiem.

2. Funkcionala prémija (P, ), kura ir atkariga no kida uwznémumam

svariga knitérija (Pp) izpildes. Knitérji var bit sekojosi:

s finansialais apgrozijums;

s pirdoto produkcijas vienibu skaits;

e realizéto projektu skaits;

e klientu viziSu skaits, kas péc biznesa konsulticijas firmas Mercuri
International pétijumiem ir 2-3 vizites diena;
regulira atskaiu iesnieg8ana;
s katra atseviska pardoSanas darbinieka ar pardosanu saistitu

izdevumu samazini3ana.

Funkcionalo prémiju var noteikt
Prke = E P,
kur

n — kritériju skaits,
P, — prémija, kura ir atkariga no i kntérija izpildes.
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Lai tirdzmiecibas uzpémuma “Alfa Elektronika” monetiras motivé3anas
sistému padaritu efektivaku, pirdo$anas darbinieku prémija ir jasadala, kur
pamatprémija ir atkariga no pardosanas efektivitates jeb rezultativitites,
funkeiondld prémija, nemot véra uznémuma pirdosanas dalas augstis
1zmaksas, tiek pieskirta par pirdo$anas izmaksu samazinid$anu, nosakot
katram pardog&anas darbiniekam savu izmaksu budZetu.

Ja darbinieks izmanto visu pardos$anas budZetu, vin$ nesanem papildu prémiju
un P,=0. Ja darbinieks izmanto 80% no pieskirta budZeta, vind sanem noteiktu
daJu no ietaupitajiem lidzek]iem un P, >0. Nosakot par vienu no prémijas
kriterjiem lidzekju ietaupljumu, jinem véra, ka izmaksu parmériga samazina$ana
var negativi iespaidot pardoSanas darbinieku darba kvalititi, tapéc katram
uznémumarm precizi jAnovérté un jinosaka izdevumu budzets.

Katras organizicijas uzdevums ir sakartot prémiju sadalidanas sistému, nemot
vérd katras puses intereses. Uzpemuma atalgojuma politika, atbilstosa
darbinieku monetards motivicijas sistéma, kas paaugstina darbinieku darba
efektivititi un padtrina visas organizacijas mérku sasniegsanu, Ir svarigs
nosacijums katras organizacijas personala vadi3ana.

Kopsavilkums

Atalgojums ir viens no svarigikajiem pardo$anas darbinieku darba motivacijas
faktoriem. Jau pirmds organiziciju teorijas mekléja risindjumus darba
efektivitites paaugstinadanai. Darba autors, pamatojoties uz F.Teilora, S.Adamsa
un E.Loulera teorijam, ir pétiyis musdienam atbilsto$as monetiras motivésanas
metodes tirdzniecibas uznémumos. Uz konkréta uznémuma pieméra bazes tiek
analizéti atalgojuma aprékinaSanas veidi, un rasts $im uznémumam atbilstoss
modelis tirdzniecibas darbimeku darba motivéSanai. Darba autors piedava
papildus Latvija esoSajiem tirdzniecibas darbinieku atalgojuma modeliem ieviest
atalgojuma modeli, kas sastdv no algas, pamatprémijas un funkcionalas
prémijas, kura ir atkariga no katram uznémumam svariga kritérija izpildes.
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Possibilities and Solutions of Monetary Stimulation
of Sales Employees at Sales Enterprises in Latvia

Summary

The paper deals with an improvement of menetary stimulation method at
sales enterprises in Latvia. The article is based on classical theories of F.Tailor,
S.Adams and E.Lawler, employing structural-quantitative observation method, as
well as, structured interview. The paper provides analyses of different types of
monetary stimulation, the positive and negative aspects of each model. The
author proposes to introduce functional bonus payment in Latvia sales
enterprises in order to motivate sales employees.
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Visparéeja vidéja izglitiba cilvéka kapitala un ta
kvalitates attistiba

General Upper Secondary Education in
Development of Human Capital and Its Quality

Janis Eglitis
Latvijas izglitibas vaditdju asociacijas (LIVA) prezidents
Preiju Valsts gimnazijas direktors

E-pasts: pvg@pvg.edu.lv

Darba aplikoti modernds sabiedribas izaicindjumi un izglitibas sistémas spéja tikt gald ar
Siem izaicindjumiem. Sikik tiek analizéta vispiréjas vidéjas izglitibas nozimiba regiona
attistiba un tas ietekme uz darba tirgu. Autors apliko visparéjas vidéjas tzglitibas
komponentes izglitibas kvalitites kontekstd, Tiek pieddviti daZi izglitibas kvalitites
indikatori, kas to raksturo atkaribi no latka faktora. Apkopojot valsts mérogid raksti
minétos indikatorus, jespéjams izveidot visparéju vidéjas izglitibas kvalitites
noveértésanas sistému.

Atsleguardi: regions, kvalitite, izglitiba, indikatori, attistiba

Ekonomiskas attiecibas pédéjo gadu desmitu laika ir bitiski mainfjusas.
Akcents no darba, finansu un lietu kapitila ekonomikas ir parvirzijies uz zinasanu
balstitu ekonomiku, kurd zind%anas ir pats nozimigakais resurss, raZo$anas un
konkurétspéjas faktors, bet macisanas pats nozimigikais process. Sadi
kontekstd ipa3u nozim iegist izglitiba, kas ir atslegas vards daudzas jomis,
daZidos limencs. Ta ir valsts identitites, izaugsmes un konkurétspéjas raditijs,
daja no kultiiras. [zglitiba ir sabiedribas veselibas, demokratizacijas un kohézijas
procesu veicinitdja. Izglitiba nodroSina zindsanu un prasmju, kas ir biitiskas
cilvéka eksistences un panakumu komponentes, apguvi, palidz orientéties
mainigaja pasaulé, izprast tis procesus un veidot individa attieksmi. Izglitiha dara
cilvéku neatkarigu un mazina manipulésanas lesp&jas. Ta nodrogina ari labklajibu,
apmierindtibu un mazina socialos riskus. Vél nozimigika izglitiba ir k]uvusi an
tiri ekonomiskd kontekstd augsto tehnologiju izplati$anis rada jaunus
1zalcindjumus ne tikai pedagogiem un skolai, bet arT biznesa pasaulei.

Zinddanu izaicindjums izvirza jautijumus par maZizglitibas lomu, tradicionilo
micibu metozu efektivititi, skolotdju izglitibu un IT pielieto8anu macibu process,
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ki arl novertésanu, kas ietvertu ne tikai prasmes, bet art attieksmes, 1zaugsmi un
motivaciju. Decentralizdcijas tendences, kas dominé Eiropas valstis, norada uz
lieliku skolas kapacitati adekvati reagét uz sabiedribd notiekoSo, taja paa laika
tas veicina at3kiribu palielindSanos starp skolim. Rodas jautdjums par vienotas
izglitibas kvalitates 1zpratnes un standartu nodrosinadsanu thvienam, skolénu
sasniegumu parbaudi un skolu salidzinasanu, skolénu konkurétspéju darba un
talikizglitibas tirgd.

1. VIDEJAS IZGLITIBAS IETEKME UZ REGIONA ATTISTIBU

[zglitiba ir mérktiecigu cilvékdarbibu joma, kura tiek ipa$i krata, kopta un
izplatita cilvéces, konkrétas sabiedribas un dzives pieredze: zinadanas, prasmes
un attieksmes jeb vértiborientacijas saistiba ar cilvéku pasu, cilvékvidi un dabu
(Broks). Izglitibas ietekmi uz valsts un regiona attistibu var analizét darbaspéjigo
jedzivotdju izglitibas limena (iedzivotdju procents ar augstako, vidéje un
pamatizglitibu) kontekstd. [6] Empiriski var secinat, ka regions, kurd ir lielaks
cilvéku ar vidéjo un augstiko izglitibu ipatsvars, vairak atbildis regiona, kurs
macas (learning region), statusam neka tas regions, kurad bis vairdk cilvéku ar
pamatizglitibu. Tomér var bt vairakas savstarpéji pretrunigas célonsakaribas
starp iedzivotdju izglitibas limeni un regiona ekonomiskajiem raditajiem:

1. Uzpémumi labprat izvieto savas raZotnes regionos, kuru izglitibas limenis
jau ir augstdks un kuri tiem tadéjadi Skiet pievilcigaki. Sajd gadijuma izglitibas
limenis pozitivi korelé ar ekonomiskajiem raditajiem.

2. Var bit arl pretdjs vapants ~ ekonomiski atfistiti regioni var at]auties
ieguldit vairak izglitiba un tadéjadi uzradit labakus formalos izglitibas raditajus.

3. Ekonomiski attistits regions piesaista izglitotus cilvékus no citiem
regioniem.

4. Regiona ir liels cilvéku patsvars ar augstu izglitibas limeni neraZojo3a
sféra.
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1. tabula

lek$zemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju (10] un iedzivotaju procents
[7] ar visparéjo vidéjo un augstako izglitibu vecurna grupa no 15 lidz 65
gadiem 2000, gada
GDP per capita and percent of population with general upper secondary
and tertiary level of educational attainment in age group from 15 to 65 in

2000
ledzivotdji ar visparéjo | Iedzivotaji ar augstiko
lekszemes vidéjo izglitibu, % no izglitibu, % no
Regions Kopprodukes uz vienu ledzivotaju kopskaita iedzivotaju kopskaita
Reg on pill dzivotaiu. Ls Population with upper Population with
& GDP ver Caj i'ta Ls secondary degree of tertiary degree of
P pra, educational educational
attainment, 9% of total | attainment, % of total
Kurzeme 1839 26,2 8,5
Latgale 670 29.0 8,9 ;
Riga 2910 27,1 17,8
Vidzeme 936 30,7 8,9 i
Zemgale 996 28,0 9,0
Valsts 1827 28,0 12,5

Ieprieksteikto uzskatami ilustré 1. tabula. Ka redzams, Latvijas regioni 1pasi
neatskiras iedzivotdju izglitibas Imena zini, iznemot Rigu, kurd ir vairdk
augstiko izglitibu ieguvuSo cilvéku un kas nodarbina vairdk cilvéku ar
profesiondlo izglitibu. Toties i1ekizemes kopprodukta raditaji atSkiras bitiski.
lesp&jams, ka $o regionilo atgkiribu c&lonis ir parejas perioda problémas, proti,
sistémiskas un stratégiskas valsts attistibas koncepcijas trilkums, ki rezultata
zinitne un rdpnieciba nebija valsts prioritisu lokd. [1] Tadejidi Latgales
ripniecibas centri - Daugavpils un Rézekne — zaud@ja savu raZoSanas potencialu.
Latgales zemais IKP raditajs, lai gan regiona ir divas augstskolas, izskaidrojams
tie$i ar nelidzsvarotu valsts investiciju politiku. Protams, Rigas un Kurzemes
gadijumi ir Ipadi - metropole un ostas pilséta Ventspils.

Kadi ir izglitibas un ekonomiskie raditan ES un OECD valstis, kuru
demografiskie (iedzivotdju skaits) un teritoridlie (platiba) raditaji ir nosaciti lidzigi
ar attiecigajiem Latvijas raditijiem?
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2. tabula

Atseviiku valstu iedzivotaju izglitibas limenis vecuma grupa
no 25 lidz 64 gadiem un I1KP pieaugums [12; 7]
Education level of the inhabitants of some countries in the years
of 25-64 and the increase of GDP [12; 7]

ledzivotaji ar vidéjo
izglitibu, % Ie_dzw_otaj_l ar Vidéjais IKP
Population with augstiko izglitibu, % .
; . pieaugums (1991 —
Valsts upper secondary Population with 2001, %
Country degreg of tertiary d{.egree of Average GDP growth
educational educational {1991 - 2001), %
attainment, % of attainment, % of total - e
total
Austrija 73,9 109 3,8
Austria
Danija
Denmark 765 265 22
Trija
Ireland oL3 i "
Latvpa 86,8 12,5 5-7*
Latvia
Vidéji OECD
OECD 62,0 21,5 2.8
average

IKP prognozéjamais pieaugums pédéjo triju gadu laika

Ki redzams 2. tabuld, izglitibas un [KP pieauguma raditaju izkliede ir liela.
Lidzigi ka 1. tabulas datu analizé, var teikt, ka vél bez formailajiem izglitibas
raditijiem |oti batiski ir citi, visticamik finansiali (investiciju) fakton. Irija ki
sakotnéji viena no mazattistitakajam ES dalibvalstim pédéjo gadu laika ir
sanémusi biitiskas finandu investicijas no ES strukturdlajjem fondiem, kas ari
izskaidro tas augsto IKP pieauguma raditiju. Danijai, vienai no augsto
tehnologiju, inoviciju un ledzivotaju izglitibas {imena lidervalstim, IKP
pieaugums ir mazaks neka vidéji OECD. Augsts IKP pieaugums ir raksturigs ES
kandidatvalstim, ari Latvijai, un tas izskaidrojams ar péarejas perioda
ekonomiskajam ipatnibam.

OECD peétijuma [6] rezultati 180 ES regionos liecina, ka 1edzivotaju, kuriemn ir
vidéja izglitiba, skaits nozimigi pozitivi korelé ar regiona kopproduktu uz vienu
redzivotdju (1. attéls). Vid@ja izglitiba ir pietiekami daudzpusiga, mazak
specializéta nekd augstdka, ir Jott daudz uznémumu, kur augstakia izglitiba nemaz
netiek prasita, citiem viardiem, |oti daudzis darba vietds ir pietiekama vidéja
1zglitiba. Visi &le faktori lieliki vai mazikd mérd izskaidro 3o koreliciju. Bez tam
vidéjd izglitiba ir optimila izmaksu un leguvumu zind, jo augstika izghtiba ir
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salidzinosi daudz dargika un tas sociala atdeve ne vienmér ir atbilsto$a Siem
izdevumierm, lai gan individa ienémumi ir lielaki neka vidéjas i1zglitibas gadijuma.

ledzwotdji, kuriem ir vidéjq izgMiba,
*

& ESrefioni

Moretfcie = - 0.58

1 1 1
1) 10000 20000 30000 40000 S0000 60000 70000 80000

lekszemes kopprodukis uz vieny
ledzivotiju ASY doliros ple PP

1. att. ledzivotaju ar vidéjo izglitibu procents un IKP uz vienu iedzivotiju [6]
Secondary educational attainment and economic performance

Latvijas kontekstd visparéjas vidéjis izglitibas nozimibu un kvalititi apliecina
dati par studyam nakamaja  augstdkas izglittbas  pakédpé, jo vidusskolas
svarigikais uzdevums ir sagatavot jauniedus studijam augstskola, kas savukart
viscie§dkajd veidd saistitas ar zipaSanam balstitas ekonomikas veidoSanu.
Visparéjas vidéjas izglitibas macibu iestizu abselventi veidoe lieliko pamatstudijas
uznemto studentu daju valsts augstskolas (1997. gada - 75%, 2000. gada — 78%).
Tadéjad visparéja vidé)a izglitiba ir Joti nozimigs cilvéku kapitila veidoSanas un
regiona izaugsmes faktors.

2. VISPAREJAS VIDEJAS IZGLITIBAS KOMPONENTI

Visparéjas vidéjas izglitibas standarts [11] nosaka visparéjas vidéjas izglitibas
programmu galvenos mérkus:
1. nodrodindt izglitojamo ar zindSanim un prasmém, kas dod iespéju
sagatavoties izglitibas turpinasanai;
2. veicindt izglitojamd pilnveidofanos par garigi un fiziski attistitu
personibu, veidot izpratni par veselibu ka dzives kvalitites nosacijumuy;
3. sekmét izglitojama pozitivi kritisku un socidli aktivu attieksmi un veidot
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Latvijas pilsona ttesibu un piendkumu izpratni;
4. veidot izglitojam3 prasmi patstivigi micities un pilnveidoties, motivet
miizizglitibai un apzinatai karjerai.

Sos mérkus iesp&jams parvérst §idos izglitibas komponentos:

1. zinaSanu apguve un izpausme {pielieto$ana problému risinasana), kuras var
novértat ar tradicionilam metodém, proti, testiemn un eksameniem;

2. personiskas un socialds prasmes [8], kuras skol3 tie$a veida netiek vértétas;

3. motivicija, kas izpauZas dzivé péc skolas beigsanas. [2]

Arl jaunikajos OECD pétjjumos minétais kompetendu uzskaitfjums ir lidzigs:
pamatprasmes, spéjas stradat kopa ar citiem, spéja orientéties notieko3aja, stradat
dazidos limenos, dazados sektoros, saskarsmes prasmes, problému risina$ana.
Neskatoties uz to, ka joprojam tiek akcentéts kognitivais izglitibas aspekts,
aktuilas ir kJuvusas pilsoniskas izglitibas, demokritijas un personiskas prasmes.
[5) Ar darba tirgu vairs nav jasaprot tikai konkréta profesija vai amats, jo
miizizglitibas filozofija ir kluvusi par vidéjas izglitibas politikas sastdvdalu. Svarigs
izglitihas procesa kvalitates raditijs ir raciondla skoléna psihomotoriskas energijas
izmanto$ana, ko visbieZdk nosaka skolotajs un/vai audzinatajs. [9] Biezi &is enerfijas
pirtérina vai neracionala izlietojuma dé| skoléni negfist adekvatus panakumus

tilakizglitiba vai darba tirgd.

3. tabula

Vidéjas izglitibas kvalitates komponentu mérisana
Measure of the quality of compounds of secondary education

Vidg;jas izglitibas komponenti Ka mérit Kur mérit
Compounds of secondary education How to measure Where to measure
Zinz3anu apguve eksameni, testi skold
Knowledge acquisition exams, tests in school
Zinasanu pielietoana problému eksameni, testi skola
risindSana un spéja veidot jaunas exams, tests in school
zindSanas R - darba un talakizglitibas
Applvi f knowledge ; bl mérka sasniegsanas o
pplying of knowledge in problem A tirgi
. .- studijas -
solving and ability to create new . in labour and further
. follow — up studies )
knowledge education market
Personiskis (attieksmes, vértibas, nekognitivie testi skola
pasciena, saskarsme, sadarhiba, non cognitive tests in school
vaditija prasmes) un socialds
(apmeklétiba, uzvediba skola un arpus
tds, pécskolas gaitas, sabiedriska g iegs e o
P gaitas, sabiedriski merl';.a sasniegdanas darba un tilakizglitibas
aktivitate) prasmes studijas tire
Personal (attitudes, values, follow — up studies By
o . . - in labour and further
communication, cooperation, kohortas gaitu analize .
education market

leadership) and social skills
(attendance, further education,
behaviour, social activities)

tracer studies
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Vidéjas izglitihas komponenti Ka mérit Kur mént
Compounds of secondary education How to measure Where to measure
merlfa Sasmiegsanas darba un tilikizglitibas
N studijas A
Motivacija follow ~ up studies trgu
Capacity for committment 3 in labour and further

kohortas gaitu analize
tracer studies
Psihomotoriska energija salizéti . skola
Psychomotor energy specializetie test in school

education market

Ki redzams, daZus no $iem komponentiem ir iespéjams izmérit skold, citus ~
tikal netiedd veidi péc skolas beigianas. Arvien biezik darba devéj prieksroku
dod socidlajam prasmém un motivacijai, protams, ja ir pietiekams zinasanu
apjoms.

3. VISPAREJAS VIDEJAS IZGLITIBAS GALA PRODUKTS

Izglittbas sistémas gala produkta kvalititi var novértét daudzveidig,
misdiends vairs nepietiek tikai ar eksimenu atzimém un izmaksu analizi.
(ralaprodukta novérté$ana svariga ir izglitibas sasaiste ar ekonomiku, tapéc $aja
procesd arvien vairik parddas tirgus ekonomikas termini, lai gan izglitibas
sistémas ($aja gadijuma visparéjis) tiesais uzdevums nav sagatavot adekvati
apmicitu darbaspéku. BieZi rodas pretruna starp globalas ekenomikas pieprasito
(spéjas macities atri, veikt netradiciondlas mampuldcijas, stradit komandi,
stridit bez uzraudzibas) un esoSo novértésanas sistému, kas parsvara ir
orientéta uz micibu priek§metu. Ka liecina darba devéju aptauja [3, 101. Ipp.],
atlasot darbiniekus, lieldka vériba tiek pievérsta vinu attieksmei un komunikaciju
prasmei, ja formala kvalifikicija ir vienida. Citas aptaujas rada, ka darba devéji
augstu vérté motivdciju un Iniciativy, jo §3di jaunuznemtie 3atrak apgist
nepiecieamis specifiskds iemanas. Tacu rodas jautdjums, ki Sos faktorus izmérit
skold? Vai ir nepiecieSams meérit visdaZidikas spejas un prasmes? Varbit
nepieciefams abstrahéties un izmantot mazdku skaitu pavisam citu, netiesu
raditaju? Aplikosim dazus indikatorus, kas raksturo vidusskolénu darba un
talikizglitibas tirgu.

1. lestasanas nakamas izglitibas pakapes macibu iestadé (istermina
rezultats)

Sis indikators praksé tiek pladi lietots un tas atspogulo skolas darba Tstermina
rezultitu. Protams, diskutabls ir jautjjums par informdcijas objektivitdti un
precizitati, jo valsts limeni $ida informdcija netiek apkopota un parasti ar to
nodarbojas konkrétas izglitibas iestades vaditajs. Ta ka Latvias augstskolas ir
samera liels atbirums, is indikators uzskatams par visai nosacitu.
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2. Nakamas izglitibas pakapes pabeigiana (ilgtermina rezultats)

Sis raditajs varétu sniegt objektivaku informiciju par izglitibas kvalitati, tacu
cik ilgi izglitibas iestdde ir atbildiga (kad beidzas atbildiba) par savu audzékni? Vai
nodarbinitiba péc augstskolas pabeig3anas biitu attiecinama vél uz vidusskolas
darba rezultitiem vai uzskatdma tikai par augstskolas galaproduktu? Vai
augstskolu beiguso bezdarbnieku ugzskatit ari par attiecigas vidusskolas
neveiksmi? Viens no iesp&jamajiem vidusskolas “atbildibas” terminiem varétu
bat divi Iidz tris gadi péc macibu uzsik3anas nakamaja izglitibas pakipé,
respektivi, vidusskolénu procents, kuri sekmigi pabeigudi divus pilnus
augstskolas kursus,

3. Nodarbinatiba (ilgtermina rezultats) [14]

Sis raditijs gan nebiitu svarigs tiedi vidéja izglitiba, kuras galvenais uzdevums ir

skoléna sagatavodanas studij@m augstskold. To varétu ietekmét vairaki faktori:

1. socidli ekonomiskais stavoklis valstl un tis regionos;

2. talakizglitibas jeb maZizglitibas faktors, kur$ k]ust arvien nozimigiks, jo
pédéjo gadu laikd straujak pieaug nepiecicdamiba péc kvalificétaka
darbaspéka; [3, 103. Ipp.]

3. personala mainiba, kas liecina gan par firmas darbibas efektivitati personala
atlasé, gan personala kvalitati.

Bezdarbnieku procentualais sadalijums atkariba no formalas izglitibas —
&is raditdjs raksturo visus iedzivotdjus darbaspéjas vecuma, un tas ir korekti
lictojams situdcija, kad valsts attistiba ir stabila ilgaka latka posmi. Kop$
neatkaribas atgtidanas ekonomiska un ari izglitibas sistéma Latvija ir bitiski
mainjjusies, tipéc §is raditjs nebitu isti korekts. Tomeér dinamika ir vérojama.
2001. gada beigas bezdarbnieku procents, kuriem ir visparéja vidéja izglitiba, bija
29.6% no visu bezdarbnieku kopskaita. Sis raditijs ir samazinijies pédéjo gadu
laika (1995. gada — 34.1%) un ir mazdks nekd profesionilo izglitibu (vidéjo
speciilo un arodizglitibu) ieguvudo procents {(1995. gada - 33.4% un 2000. gada -
40.5%}), lai gan profesionalas izglitibas iestidés macas procentuili mazak jauniesu
neka visparéjas izglitibas iestidés un tas gatavo jauniesus tiesi darba tirgum. To
var 1zskaidrot gan ar straujo studentu skaita pieaugumu pédéjos piecos gados,
gan ar visparéjas vidéjas izghtibas konkurétspéju, gan valsts attistibas stratégijas
trikumu un neskaidro situaciju darba tirgd.

Bezdarbnieku sadalijums atkariba no formalas izglitibas noteikta
vecuma grupda — §is raditdjs snedz detalizétu informaciju par konkrétu vecuma
grupu un izglitibas jomu un pakapi. Bezdarbnieku ar vidéjo visparéjo izglitibu
procents no kopé&jd bezdarbmieku skaita pécvidusskolas vecuma grupa (18-25
gadi) ir saméra stabils, kaut ari tam 1r tendence palielinaties: 1998, gada — 22,9%,
2002. gada - 24,0% (Latvijas Nodarbinitibas Valsts dienesta nepublicétie dati).
1996. gada OECD valstis §is raditajs bija aptuveni 15% [14, 260. Ipp.]. Janem
véra, ka §ajd gadijumi rezultitu var ietekmét metodologiskas atskiribas, jo biezi
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vien arzemju literatiira vidéja izglitiba (upper secondary education) attiecas arl uz
vidéjo aredizglitibu, savukirt Latvijas statistika tradicionili §is 1zglitibas jomas
apliko atsevigki. Tacu tik un ta Latvija §is raditdjs varétu bit zemaks. Jaatzist,
Latvijas Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati ne vienmér ir savietojami
ar OECD statistikuy, kas traucé objektivu salidzind3anu.

Starptautiskos pétijumos ir konstatéts, ka jaunie$u nodarbinatiba korelé ar
IKP (2. attéls). Cita pétijuma [6] rezultati 180 ES regionos liecina, ka izglitiba un
bezdarba limenis korelé nenozimigi negativi.

Hodar binatie vecuma grupd no 20 Gdz 24 gadiem,
%

10

2
R =04

40 L 1 1 !
10000 15 000 20000 25000 30000 35000

lekézemes kopprodukis uz vienu iedzivoldju,
ASY dolirog péc PP

2. alt. IKP uz iedzivotdju un vecuma grupas no 20 Iidz 24 gadiem stradajodo
procents [6]
GDP per capita and percentage of the employed of 20-24 years old

4. Izpelna

To, ka izpejna un izglitiha ir ciedi saistiti jedzieni, aphecina vairaki p&tjjumi [13].
Teonija un arl prakse liecina, ka augstakas izglitibas rezultits izpauZas ne tikai tiesi,
t.i, lielaka izpe|na, bet arl netiesi — spéja saglabat darbu, dazidu nefinansialu bonusu
veida, labdkos darba apstikjos, iespejam talakizglitoties. Bez tam valdiba un
padvaldibas sanem vairik nodok]u, kas savukirt Jauj paaugstinit dzives liment.
Protams, svariga loma Ir ar tirgus ipatnibdm konkréta valstl. Lai ari Sis indikators
tiek lietots starptautiskos pétijjumos [15], Latvijas kontekstd tas nebiitu precizs
riditijs gan neadekvatis atalgojumu sistémas (pieméram, arstu algas), gan énu
ekonomikas faktoru dé).

5. Klientu apmierinatiba

Klients varétu bit gan absolvents, gan darba devéjs, gan sabiedriba.
Absolventu apmierinitibu var ietekmét daZadi faktori, pieméram, mérki. Vienus
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apmierina skolas izvirzitds augstas kvalitates prasibas un jaunu mécibu metozu
jeviedana, citiem galvenais ir augstdka atzime vai socidlais patvérums iespéjami
tuvak dzives vietai, vél citiem svarigi ir iegiit atestatu par vidéjo izglitibu. Var
gadities, ka “tieSo Klientu” — skolénu — vélmes un mérki atSkiras no vecéku un
sabiedribas vélmem.

6. Ietekme

Jetekmes rezultats var bit divéjads: cilvéku un institiiciju, kuras nepieder
skolas tiedo klientu sistémai, apmierinatiba. Ta ietver skatijumu uz tam skolas
aktivititém, kas neizriet no primira procesa, bet kas ir orientétas uz plasiku
sabiedrisko kontekstu. Ietekmi var iespaidot ari absolventu devums regiona
attistibai: nodarbindto absolventu, kuri atgriezudies regiond péc nakamas
izglitibas pakdpes pabeigdanas, skaitu un absolventu raditas darba vietas. Pédgjie
dJivi indikatari varétu biit ipadi nozimigi.

SECINAJUMI

1. Visparéjas vidéjas izglitibas kvalitati var mérit ar netie$u indikatoru, kas
raksturo cilvéka konkurétsp&ju un sekmes darba tirgi, palidzibu.

2. Darba aplitkotos indikatorus ir lespéjams apvienot viena sistéma, kas Jautu
izvertét vidéjas izglitibas kvalitati skolas un regiona limeni.
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General Upper Secondary Education in Development
of Human Capital and Its Quality

Summary

The author deals with the challenges of modern society and opportunities of
education to meet them. The importance of general upper secondary education in
regional development both at national and international level as well as influence
on labour market are discussed. The author analyses the components of general
upper secondary education especiatly the aspects of the quality of education that
relate to further education and labour market. Some probable indicators of
outcome, output and impact particularly those of sccial inclusion are dealt with.
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The research contains an analysis of the legal framework regulating Latvian and Russian
bilateral trade and evaluates the key document regulating agricultural and foed trade. Statistics
of the Latvian agricultural and food export prices and volume covers the period between 1995
and 2001. The study provides the technological order for analytical calculations, and situations
have been forecasted and modelled for the years 2002-2005. The economic effect expected
trom the liberalisation of foreign trade has been calculated. The research was based on quality
and quantity analysis methods, applying MS Excel software features.
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INTRODUCTION

Considering the economic and political environment in Latvia, as well as the
economic development outside Latvia, it is necessary to have a multifaceted approach
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to Latvian agriculture and food product export potential expansion to Russia, in the
light of the possible trade liberalisation policies. Since during the recent years Latvian
agricultural and food product producers have lost their positions in export markets, it is
critical to mvestigate how the accession of Russia to the World Trade Organization
(WTQ) may improve the trade relations between Latvia and Russia.

The objective of the study 1s to assess the expected changes in Latvian
export volumes resulting from the reduction of customs duties and tariffs
applicable to individual agricultural and food products exported from Latvia to
Russia - this is in connection with the intent of Russia to join the WTO in 2004,

For the purposes of the research, qualitative analyses methods were used:
legislation, normative acts, publications and other matenals were compared.
Quantitative analysis methods were used in order to carry out Latvian agricultural
and food product export’s to Russia price and volume comparative analysis for the
period between 1995 and 2001. The same methods were also used for the purpose
modelling the expected situations and for calculation of the economic effect in
2004-2005. The analytical calculations were done on MS Excel.

The information sources used for the study were data of the Central
Statistical Bureau about the Latvian agriculture and food product export both in
physical and value terms, as well as the legal acts between Latvia and Russia that
have been ratified by both countries. Also approaches summarised in
monographs and the results of similar researches were analysed that have been
based on practical application of statistical models.

1. THE LEGAL ENVIRONMENT GOVERNING
LATVIAN-RUSSIAN BILATERAL TRADE RELATIONS

Since January 1, 1999 Latvia is a WTO member state. In order to become a
WTO meinber, a country has to harmonise its legislation with the provisions of
the WTO agreements. The harmonisation of national legislation is done via
negotiations (bilateral and multilateral) [6, 7]. The objective of multilateral
negotiations is harmonisation of WTO candidate countries’ legislation, whereas
the objective of bilateral negotiations is to set the trade rules as liberal as
possible. This is why, in the context of new member accession to the WTO, the
proceeding with bilateral negotiations and concluding agreements with the
Ukraine, Russia, Byelorussia and Kazakhstan has become a priernity for Latvia in
foreign trade policy and within WTO. These countries are among major trade
partners for Latvia [3] already now, and have initiated the accession process to
the WTOQ. The objective for Latvia is to come to an agreement, via bilateral
negotiations with the WTO candidate countries, about more favourable foreign
trade and especially export conditions (for example, decrease of customs tariffs)
if compared to the present situation.

The development stage of the negotiations with the WTO candidates covered by
the research varies between the countries. For example, they have been finalised
with the Ukraine. This means that both countries have agreed on mutually
acceptable trade conditions {customs duties and tariffs) that will come into effect after
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the Ukraine joins the WTO. In the negotiations with Russia an agreement has been
reached regarding trading with individual products. However, trade conditions for the
so-called vulnerable products (agricultural products, food, also steel products) still
wait to be negotiated. Negotiating with Byelorussia and Kazakhstan has just started.
The delay is because of their customs union with Russia: they are waiting for
Latvian-Russian bilateral negotiation results,

There is a long trade history between Latvia and Russia. Yet, after regaining
the independence, Latvia found it necessary to create a new legal framework for
trade co-operation with a number of foreign countries, including Russia.

Table 1

Agreements signed between Latvia and Russia [4]

Signing and {(coming into Title
effect) date
28.10.1992. Government of the Republic of Latvia and Government
(temporarily effective of the Russian Federation Treaty on trade and economic
from 01.06.1994.) relations principles

Government of the Republic of Latvia and Government
of the Russian Federation Treaty on co-operation
principles and conditions in the field of transport

| 22.02.1995. (14.06.1995.)

Government of the Republic of Latvia and Government
of the Russian Federation Treaty on merchant shipping

L 22.02.1995. (15.05.1995.)

The list of bilaterally ratified documents in Table 1 reveals that Latvia-Russia
trade relations are based on the Treaty on economic and trade co-cperation
principles, signed in the beginning of 90-ies of the last century.

One of the key approaches in this Treaty is defining the Most Favoured
Nation Status (MOFNS) in all bilateral tradmg. Table 2 specifies the elements
where MOFN Status should demonstrate itself.

Table 2

Elements to which the MOFN Status is applicable

| Levying with taxes and Customs procedures and Payments for
duties transportation commodities and
licensing procedure
import and Taxes and Regulations | Regulations Payment Import
cxport taxes | any other regarding regarding types and and
and duties, internal customs, commodities money export
as well as duties that transit, sales, purchase, | transfer license
collection are withheld storage, transporting, methods 1ssuing
methodology | or collected in | reloading distnbution and
any other and other consumption in
manner services domestic
market
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The treaty includes an agreement that MOFN status does not apply to the
advantages that one of the parties has granted to its neighbour countries with the
purpose to facilitate cross-border trading, or to third countries with the purpose
to create a customs union or a free trade zone, as well as to individual emerging
economies - pursuant to GATT or other treaties. An outline of other key
provisions covered by the document is available in Table 3.

Table 3

Government of the Republic of Latvia and Government of the Russian
Federation Treaty on trade and economic relations principles [2]

Levying with taxes Not to apply internal duties and taxes (direct or
indirect) to commodities that would exceed the
respective duties and taxes applied to analogous
commodities of domestic or the third country make

Restrictions on trade Not to introduce any restrictions or requirements
volumes applicable to commodity import or export that in an
analoegous situation would not be applied to analogous
commedities of domestic or the third country make

Commodities transportation | To assure an unobstructed transit through the country
and transit to the commodities originated in the country of the
opposite Party, or in any the third country, provided
these commodities are to be consumed in the
territory of the opposite Party or any the third party

Identifying the origin The countries have agreed to sign an agreement

of commodities regarding the procedure for identifying the origin of
commadities

The objective of the On a step by step basis, to establish a free trade zone

abligations assumed between the countries

in the treaty

The treaty provides for m-depth development of economic relations between
the countries and for promoting more favourable conditions for trade relations —
with the final objective to introduce free trade regime in the future. However,
other obligations covered by the treaty, as outlined in Table 3, are rather general
and the compliance is hard to monitor and evaluate — considering that the Latvia-
Russia treaty has the status of temporary effectiveness. This means that
compliance with other obligations may be implemented only in accordance with
the provisions covered by national legislation (in other words, the provisions in
the treaty are effective to the extent they do not contradict the effective national
legislation).

Irrespective of the fact that Latvia-Russia treaty regarding the principles
governing Latvia-Russia trade and economic relations has long since been
signed, the development of trade relations between the above mentioned
countries and respective regulatory environment, as well as trade liberalisation
is making a very slow progress. The main problems, which have to be named as
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the elements hampering the development of trade relations between the
countries, are summarised in Table 4.

Table 4

The main problems in Latvia-Russia foreign trade relations development

Roots of the
problem

Problem

Prerequisites for finding a
solution

Problems associated with overall development of trade relations

Political The historical experience in formatien | Improvement in diplomatic
of relations, the political situation in relations
Russia
Latvian foreign policy prionities since | Assessment of the Russian
regaining independence (integration mternal market
towards the West — the EU, NATO)
Economic Customs union between Russia and Aligning the legal framework

other CIS countries, and Russia's
ruling in these relations

regulating bilateral economic
and trade relations

Problems affecting specifically the development
of agriculture and food product trade

Political The legal relations with Russia do not | Russia’s intent to join the
provide for any specific provisions WTO and the progress
related to agricultural and food towards this aim
product trade conditions and terms

Economic Low purchasing power of the Russian | Investing in agricultural

population, economic crisis and the
relatively high prices of agricultural
products produced in Latvia

production , thus reducing the
production costs and price;
review of the export product
structure

Table 4 demonstrates that the problems could be classified into as follows:
e problems affecting the overall development of trade relations,

+ problems affecting specifically the agricultural and food products trade
development.

The elements {falling under either of the groups) that do not promote trade
relations between the countries may be classified into long-term and short-term;
they may be of political or economic origin.

2. LATVIAN AGRICULTURAL AND FOOD PRODUCT
EXPORT ANALYSIS

The analysis of Latvian export development trends are done for the period
from 1995 tili 2001. Formally it is defined by the availability of statistical
information in the above mentioned data source, as well as the length of the
peried itself (7 years). However, it has to be mentioned that the selected period




180 Vadibas zinitne, 660. séjums. I Problémraksti

includes two crisis (banking crisis in 1995 and economic crisis in Russia in 1998),
which had an overall impact on the macroeconomic and microeconomic
environment in Latvia, including on the agricultural and food product export
development.

Between 1995 and 2001 agricultural and food product export to Russia shrunk
for all product groups under survey. However, in 2001, quite unlike to the
Ukraine, agricultural and food product export to Russia increased for the
prepared and canned fish group which is quite important as well as profitable.
Also the export of potato chips increased significantly; there were improvements
in confectionery, juices and alcoholic beverages export. Unfortunately, no
improvements have been observed for other commeodity groups.
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Chart 2. Dairy products

The export of fresh, chilled and frozen fishes to Russia (see Chart 1) lost 76%
of value in money terms m 1998, while the loss in physical volume is 55%. This
evidences that the export structure has changed and less expensive products
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were exported. In 1999 an increase in export was observed; yet, very much the
same as in 1998, non-expensive products went to export. In the two following
years the export reduced. In 2001 the exporters from Latvia generated ten times
less income than in 1995. In physical terms export volumes fell three times.

Dairy products export to Russia (see Chart 2) decreased by 10% 1n the year of
crisis, whereas in physical volumes it continued to grow (+33%). The following
years experienced a fall both in physical volume and value terms.
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Chart 4. Prepared or canned fishes

Potato starch export to Russia (see Chart 3) decreased in 1998 — similar to
other groups (-39% in lat terms). Yet, it has notably increased during 1999 -
three times over the previous year in money terms, and even 5 times in physical
volume. In 2000 export volumes continued to grow, while income decreased. As
already mentioned, this can be explained by the fact that export structure
changed after the crisis and cheaper goods were exported. In 2001 starch export
to Russia was negligible.
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Prepared and canned fishes export to Russia {(see Chart 4) fell significantly in
1998 — both in value and in physical terms. Export stagnated in the following two
years, while there was a notable increase in 2001. For this commodity group,
export price increase was dramatic in 2001. Consequently, the export value
increased four times, whereas the increase in physical volumes was 23%.
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Chart 6. Potato chips

Confectionery export to Russia (see Chart 5), subsequent to the steep fall in
1998, increased very slowly. In 2001 it was still 2,6 times smaller in money
terms and 5 times smaller in physical volumes if compared to the crisis year.

Potato chips export to Russia (see Chart 6) is quite negligible. However, it
recovered well after the cnisis in Russia and in 2001 nearly reached the pre-crisis
level in physical terms. In money terms it came close to the pre-crisis value.
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Chart 8. Malt beer

Juices export to Russia (see Chart 7), similar to confectionery, has never
recovered after the crisis. Though an increase was observed in 2001, the
amounts are still minute and cannot be compared with the pre-crisis level.

Malt beer export to Russia (see Chart 8) did not change sigmficantly in 1998 if
we speak about physical volumes, while the increase in value was 86%. Since, in
absolute terms, the export volumes for this group are rather small, one can
assume this was a one-time contract and exercised before the crisis in August of
1998. In 1999 and 2001 mait beer sales to Russian companies were practically
non-existent, whereas it seems there was another contract in 2000.
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Chart 9. Alcoholic beverages

Aleoholic beverages export to Russia (see Chart 9), similar to confectionery
and juices export, is gradually recovering from the crisis. For this group the
recovery 1s more rapid: in 2001 alchoholic beverages export was 30% of the pre-
crisis level. Such a rapid recovery in exports of alcohelic beverages is observed
due to the considerable increase of “Melnais balzams” drink’s export to Russia
for the last three years.

3. EXPORT MODELLING AND CALCULATION
OF THE LIBERALIZATION EFFECT

Analytical calculations have been done on the basis of various statistical
models in three aspects:

1. Latvian export price forecasting — in breakdown by main product groups;

2. Latvian export volume forecasting — in breakdown by main product
groups and by country;

3. calculations of the economic effects expected from the potential
reduction of customs duties (tanffs) as a result of Russia’s accession to
the WTO (liberalization effect).

Prices and volumes were modelled for 8 product types that are exported to
Russia. The reason for selecting exactly these products for analysis and research
is that export has been in continuous development in the period between 1955
and 2001, i.e., there exist export data for each separate period, which allows to
generate more or less credible projections and forecasts.

The technology of analytical calculations consists of the following steps:

1. Export price forecasting. For this purpose, the most adequate non-linear

trend model was selected. For most cases, this was serm-logarithmic
trend model:

Y=a+b-Lalt), (1)
here Y is the forecasted export price (LVL/kg);
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t — time factor;

a and b — export price functions parameters.

For modelling of dairy product export prices, the power trend model was
selected as the most adequate:

Y=a.¢ (2)

The parameters of all the above models were evaluated by the smallest
square method.

2. Export physical volume forecasting. For this purpose Kobb-Douglas —
function was selected as the most adequate model. It is commonly used
across the world [1] in statistical analysis and forecasting. This function
may be conveniently applied for the modelling of various economic
phenomena or processes:

Q=4 X X, 3

here Q is the phenomenon or process under survey or dependant variable;
X, X, factors affecting the phenomenon or process under survey
(independent variables), A — function coefficient, e, and e, — function
parameters or elasticity.

While modelling the export volumes for specific agricultural product
types, and considering the limited availability of data series and the lack of
other necessary information, the basic Kobb-Douglas function was
modified and adjusted for the purposes of the study.

In order to obtain the most appropriate actual Latvian agricultural and food
product export dynamics in the survey period (1995-2001), the unknown
function coefficient A is assessed as the ratio of the export volume m year
t to the previous year (t-1), expressed in the equation:

Q. __p (4)
0,. A pl

Proceeding from the ratio (4), the connection between the observations in
data series was formalised, then the export volume in year t depends on
the export volume in year t-1 and the increase (decrease) of export price
in that vear. In the modified Kobb-Douglas function the artificial free
coefficient A has been replaced with the change in export volumes. This
allows having an adequate description of the rather chaotic export
development trends that are typical for the survey period. Thus the
modified Kobb-Douglas function, which was used to forecast export
volumes, now looks like this:

[LJ - [P_] (5)
Qr-| p;-i
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Application of Kobb-Douglas function gives certain advantages for the

analysis and forecasting of the export volumes, because of the following:

a} the function allows an evaluation of non-linear correlation between the
export volume and price, because in economic practice linear
correlation between the processes is seldom observed;

b) the function allows to create equalisation trends adequate to the actual
trend dynamics;

¢) the function allows a convement evaluation of its parameters, applying
the analytical methods;

d) all the endogenous and exogenous parameters have a precise
economic interpretation.

Calculation of the economic effect. The forecasting results obtained in
step 1 and step 2 have been used as the basis for calculation for the years
2004 and 2005: the forecasted export prices and export volumes. Apart
from that, import prices (the product price in the Russian intermal market)
were considered, provided that:

a} customs tariffs remain without changes,

b) customs tariffs are reduced.

Table 5 demonstrates assumptions about the change of customs tariffs by
product type that have been used for the purposes of economic effect
calculations.

Table 5

Actual and preferable tariffs applied to Latvian agricultural and food

products exported to Russia [5]

Actual Tariff rate
Product type tariff (%)
rate preferable
(%0) to Latvia
Fresh, chilled and frozen pilchards or sprats 10 5
Butter-milk, sour milk and cream, yoghurt, kefir and other 15 10
fermented dairy products; condensed or non-condensed, with
or without sugar or other sweeteners and aromatisers, with or
without fruits, nuts or cocoa
Potato starch 10 5
Prepared or canned sardines, sardinellas 15 5
and pilchards or sprats [
Chocolate and other products containing cocoa 25 15
Juices 15 10
Sparkling wines 20 10
Other alcoholic beverages (Black Balsam) 50 15

* If there 1s a step by step tariff reduction in 2004 and 2005, the economic effect is also

calculated on different rates.
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In order to calculate the economic effect, it is assumed that the customs
duties (tariffs) decrease after Russia’s joining the WTO is expected to effect,
namely, reduce the product price in internal market (import price). Also, it 1s
assumed that the benefits derived by Latvian exporter’s amount to 30% of total
benefits (LVL/kg) from reduction of customs tariffs.

Considering the benefits to the exporters, the new projected export price was
calculated (the forecasted export price plus exporter's benefits (L.VL/kg).
Proceeding from this price, the forecasted export volumes were calculated in
physical and money terms. Subsequently the economic effect from the changes
of the export volumes was calculated in money terms in case the customs tariffs
undergo changes.

[t is worth mentioning that the main purpose of the calculations was to show
the actual effect of tariff change on export development, thus imitiating positive
trends in Latvian foreign trade.

While analysing the forecasted export prices for the products Latvia is
exporting to Russia, 1t turned out they can be divided into three groups:
1. adecrease in export prices is forecasted if compared to 2001 (four product
types);
2. export prices remain unchanged compared to 2001 (three product types),
3. export prices increase compared to 2001 (two product types).

In the first group the steepest export price fall is expected for datry producis.
Compared to 2001, the price 1s expected to reduce by 38.1% in 2004 and by
42.9% in 2005. As to chocolate and other products containing cocoa, the export
prices will fall by 26.5% in 2004 and by 30.1% in 2005.
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Chart 10. Chocolate and other food containing cocoa
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Chart 11. Fresh, chilled and frozen pilchards and sprats

A similar forecasting result was obtained for fresh, chilled and frozen pilchards
and sprats. In the years 2004-2005 their export prices are expected to reduce by
27.3% in average. Also, juices can expect a fall of export prices; however, it will
not be that dramatic as for the above product types. According to the forecasts,
juices export price will reduce by 8.3% in 2004-2005 if compared to 2001 prices.
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Chart 12. Potato starch

Export volume forecasts for the first group product type also indicated a
decreasing trend if compared to 2001. It is forecasted that dairy products export
to Russia will decrease by 26.8% in 2004 and by 32.6% in 2004; chocolate and
other food products containing cocoa will decrease by 42.1% and 50.7%
respectively (see Chart 10), while fresh, chilled and frozen pilchards or sprats (see
Chart 11) export volumes will decrease by 3% and 3.9% respectively; juices
export — by 16.6% and 20.7% (all compared to the 2001 export volumes).

Forecasting of the export prices for the second group products, for example,
potate starch (see Chart 12) revealed a comparative stability of prices: in 2004 and
2005 they are expected to remain on the 2001 price level. An unusual situation
was modelled for prepared or canned sardines, sardinellas and pilchards or sprats.
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Since the modelling generated negative results, it was decided to calculate the
economic effect assuming that the export price remains unchanged during 2004
and 2005, and the average price is of 2001. Despite the relative stability of export
prices, the forecasts for the second product group revealed a rapid decrease of
export volumes if compared to 2001.

For the third products group the forecasting results revealed trends that
indicate a possible price increase in the years to come. For other alcoholic
beverages (mainly for Black Balsam), export price increase of 18.7% is expected
in 2004 and 22.7% in 2005. As to sparkling wines, some export prices’ increase is
expected; however, 1t will be negligible: compared to 2001, 8.7% increase is
expected in 2005,

Nevertheless, the forecasted export price increase for the third products’
group will not assure the export volume increase during the next years. Sirilar
to the first and second group of products, also the third group of products can
expect reduction in export volumes if compared to 2001. For other alcoholic
beverages (Black Balsam) export volumes will decrease by 12.7%% in 2004 and by
15.6% in 2005. The figures for sparkling wines are 14.5% and 17.9% respectively.

Other alcoholic beverages (Black Balsam) and sparkling wines export dynamics
regression analysis revealed that in the period between 1995 and 2001 export
price has not been the critical element deterrmning the changes of export
volumes to Russia. Thus, for the purpose of economic effect calculations in case
the customs tariffs are reduced, it was assumed that these two product export
prices and volumes remain the same in 2004 and 2005 as they used to be in 2001.

All mn all, one can conclude that, frrespective of the forecasted export price
trends, export volumes tend to decrease. This evidences that export volumes to
Russia are dictated rather by other factors instead of prices.

Table 6 displays the economic effect calculation results.

Table 6

Expected export value increase resulting from reduced tariffs -
economic effect (in lats) by type of product

Export Export Export value

value value increase in %
Product type increase | increase | of 2001 export
(in (in value
LVL) LVL) 2004 2005
2004 2005
Fresh, chilled and frozen pilchards or sprats 171 162 0,2 0,19
Butter-milk, sour milk and cream, yoghurt, 1136 981 0,93 0.8

kefir and other fermented dairy products;
condensed or non-condensed, with or without
sugar or other sweeteners and aromatisers,
with or without fruits, nuts or cocoa.

Potato starch 274 211 1,53 1,18
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Export Export Export value
value value increase in %
Product type increase | increase | of 2001 export
(in (in value
LVL) LVL) 2004 2005
2004 2005
Prepared or canned sardines, 480793 721189 3,00 4,50
sardinellas and pilchards or sprats
Chocolate and other 33018 26803 4,59 3,73
products containing cocoa
Juices 10328 9699 4,63 4,35
Sparkling wines 17079 17079 2,99
Other alcoholic beverages (Black Balsam) 16536 16536 10,5

Table 6 shows that, for most of the products, the ecenomic effect resulting
from the potential reduction of export duties (tariffs) is quite negligible, The
spread is between 0.05% and 28.73%, depending on the mdividual production,
over 2001 export value for the production in guestion.

4. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The present legal environment between Latvia and Russia, to a large extent,
is responsible for the limitations to foreign trade, and does not promote its
development. The development of legal environment between the two countries
is restricted by several political and economic problems in Latvia-Russia
relations. Considering the political aspects of the relations, an improvement in
Latvia-Russia economic relations is not very likely to happen before Russia is
admitted to the WTO.

Statistical analysis covering agricultural and food production export from
Latvia to Russia 1 the period hetween 1995 and 2001 indicates that, as a result
of the 1998 economic crisis in Russia, export has decreased both in physical
volumes as well as in money terms for practically all products groups and types.
Yet, for three cut of nine product groups (prepared or canned fishes, confectionery
and alcoholic beverages), the situation has improved and export volume upward
trend 1s observed already at the end of the period. For the three other groups
{fresh, chilled and frozen fishes datry products and potato starch) downward trend
continues till the end of the period, and both volumes as well as prices decrease.
As to the three remaining product groups, export dynamics has been irregular
and unstable. In general, we can arrive at a conclusion that the export to Russia
requires structural changes in order to recover the lost share in the Russian
market, as well as in order to improve the competitiveness of export products.

Export price forecasting results indicate that, considering the prevailing
export value downward trend in the period between 1995 and 2001, it is
impossible to forecast a rapid improvement over the next years. 5till, reduction
of customs tariffs may trigger an increase of agricultural and food products export
value to Russia. For individual agricultural and food products the import price
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increase trend testiftes to an improvement of the situation and consolidation of
the products in the Russian market.

Export volume forecasting results mdicate that, irrespective the similarity in
export price and volume development trends, quantitative export volume
changes differ considerably from export price changes by type of product. The
results obtained allow arriving to a conclusion that irrespective of export price
changes impact on export volumes, there exist other important economic and
non-economic factors which influence export volume changes.

The calculated economic effect, obtained from a decrease in customs tariffs
on agricultural and food commeodities exported from Latvia to Russia after
Russia’s joining the WTO, is forecasted to be comparatively small. It may vary by
products from 0.05% to 28.73% over the export value of the respective product
in 2001.

As a result of the study, some recommendations may be formulated:

¢ During the study it was identified that statistical data provided by the
customs authorities about selected agricultural and food product export
value and the export price calculated on its basis does not always
correspond to the price level obtained via domestic market analysis. Thus,
it is recommended that Mintstry of Agriculture of the Republic of Latvia,
for the purposes of similar studies, conduct agricultural and food
producers and exporters survey, That would improve the credibility of
source information.

« Ministry of Agriculture is recommended to use statistical models
simultaneously with expert assessments for export price and volume
forecasting purposes. Statistical models allow unbiased analysis of the
former trends, as well as the expected dynamics, and substantiate it with
quantity data. Expert observations will allow to adjust the statistical model
results that cannot be really trusted in cases of dramatic volume and price
volatility, and to compensate for the consequences if these models are
extrapolated.

« Ministry of Agriculture is recommended to use optimisation models in
analysis methods, for the purpose of identifying the necessary structural
changes in export to Russia. These will allow, within the framework of the
already adopted management decisions, to find alternative structural
change posstbilities and to choose the alternative that would be the most
favourable from the point of view of Latvian exporters. The input
information for these optimisation models is already partly available;
however, extra time is needed in order to summarise specific information.
Development of an optimisation model and its practical implementation
would be a logical extension of the present study and the obtained
analytical results.

o Ministry of Economy and Mimstry of Agniculture are recommended to use
a combination of mathematical models for the purpose of modelling the
situations to be expected in foreign trade and for calculating the forecasts.
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As a part of this combination, it is reasonable to include a separate
mathematical model appropnate for agricultural and food production
export modelling. The model will allow identifying, in a timely manner,
the actual role of agricultural and food production export in Latvian foreign
trade, and to harmonise and balance the development of the mentioned
export groups with other export flows, and to assess the expected
econcmic effect.

o It is recommendable that Ministry of Agriculture ordered a similar
research analysing the biological products and food export potential.
Considering that, on the one hand, Latvian producers have a production
potential in place in this sector, and on the other hand, the niche of
biological products in foreign markets is not yet fully occupied, a
purposeful export development for this products group may generate
extra economic effects to Latvian foreign trade.
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Krievijas tirdzniecibas liberalizacijas ietekme uz Latvijas
lauksarmniecibas un partikas produktu eksporta attistibu

Kopsavilkums

Pétijuma veiktd Latvijas un Krievijas divpuséjo attiecibu tiesiskas vides
analize pardda, ka spéka esodie ligumi nestimulé tirdzniecibas attistibu starp
abim valstim. Abu valstu savstarpéjas tirdzniecibas tiesiskds bazes turpmaki
attistiba atkariga no Krievijas vélmes iestaties PTO un &1 procesa virzibas.

Latvijas lauksaimniecibas un partikas produktu eksporta dinamikas statistiska
analize laika perioda no 1995. lidz 2001. gadam atkl3j, ka td $aja laika bijusi
haotiska. Ka svarigikie Latvijas lauksaimniecibas un partikas produktu eksporta
attistibu ietekméjoSie faktori ir minami: 1995. gada Latvijas banku krize,
1998. gada Krievijas ekonomiska krize, Latvijas lata augsta vértiba attiecibd pret
Krievijas rubli, izmainas abu valstu politiskajd aréna, ki ari starptautiska tirgus
analizes trilkums.
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Gaidamo  situdciju  modelé3anas rezultdti parada, ka laiki no
2002.-2005. gadam, nemainoties tirdzniecibas noteikumiem, gaidims Latvijas
lauksaimniecibas un partikas produktu eksporta apjomu uz Kreviju kritums,
savukart tarifu samazindjums, lai gan tas dotu salidzinodi nelielu ekonomisko
efektu, tomeér varétu k]iit par stimulu $o produktu eksporta apjomnu pieaugumam.
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Informacijas varas loma patérétaju
uzvedibas vadisana

The Power of Information in Management
of Consumer Behavior

Rasma Garleja
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Informicijas apjoma palielini$anis apstiklos rodas probléma tis sistematiziciji un
izmantosana apstride. Ar to ir izskadrojama izvélétds témas aktualitite. Rakstd
“Informicijas loma patérétdju uzvedibas vadiani” informicija ir determinéta ki zinas,
teorijas, jaunatklijumi, ko iegiist, apkopojot un izvértéjot datus. Informacijas loma
izpauzas ki patérétdju vajadzibu aktivizicijas, realizacijas un vadiSanas lidzeklis. Péc
autoru domam, informacijas loma patérétaju uzvedibd veido attieksmi, motivaciju, veido
patérétija télu, determiné lémumu pienem$Sanu, samazina riska iespéjas, aktivizé
patérétaju uztveri, ietekmé attieksmi pret parmaindm. Informicija darbejas ari ka
gatavibas socidlim un inovativam parmainam veicinods faktors. Tiek 1zskatiti informacijas
zuduma Jemesli komumkacijos situdcijds. Atsegt informicijas plismas veidi. Raksta
piedavatd pétijumna mérkis ir noskaidrot informacyas lomu attiecibas “vaditajs — padotais”
“patérétijs — pardevéjs” Apstridijot pétijjuma rezultitus, darba autori ir nondkudi pie
secinijuma, ka padoto informétiba ietekmé darba psihologiske klimatu, izvirziti mérka
sasnieg$anu, novérs stresa situicijas, kad apstik)i strauji mainas, palidz elastigi, adekvati
un itri orientéties nestandarta situacijas, paaugstina marketinga efektivitati.

Atslegvardi: informacija, informacijas loma, mdrketinga informacijas sistéma, atticksme,
mformétiba, patérétdju uzvediba
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Vara ir resursu fenomens, kur§ izpauZas dazidos veidos un formas: fiziska
vara, statusa, materialo resursu, psihologiski vara, pieredzes, ekspertvértéjuma,
informétibas limena, komunikativas saskarsmes un citis formas.

TreSaja gadu tiikstoti biitiski pieaug informacijas loma sabiedriskis attiecibas,
patérétiju uzvedibd, biznesi. Informicijas apjoms kop§ pagdjuda gadsimta
septindesmitajiem gadiem Joti strauji pieaug. lespiestds informacijas apjoms
apméram divkardojas ik péc fetriem, pieciemn gadiem. Aktualizéjas vajadziba péc
cilvékiem ar kritisku doma3sanu, cilvékiem, kas ir spéjigi informiaciju uztvert un
novértét savas darbibas un uzvedibas sakard; spéjigi pienemt sev un sabiedribai
nozimigus [émumus un, pamatojoties uz informaciju, tos argumentét.

Informacija [lat. valodd — “informatio”  izskaidrojums, izklasts] ir zinas,
teorijas, jaunatkldjumi, ko ieglst, apkopojot un izvértéjot datus. Informicijas
bazes veidoSana ir ar konkrétu mérki saistita kognmitiva darbiba. Pieméram,
analizéjot organizicijas darbibu raksturojous datus, var izveidot organizicijas
téla informidciju; analizéjot personibas psihes kvalitati raksturcjosus datus, var
iegiit personibas tipa raksturojumu.

Misdienu organizicijas potencials slépjas informacijas nodrosinajuma, 1zpétes
pakapé, novadiSanas un uztveres metoZu parzinagana. Pati par sevi informacija
nav ne pozitiva, ne negativa, bet tas pielietodanas spéks ir atkarigs no prasmes ar
to stradat, prasmes selektivi izvéléties informaciju atbilsto$i socidlajai vai
ekonomiskajai mérktiecibai, virzienam, informacijas apstrides posmiem.

Informacijas selektiva izvélé svarigi ir noskaidrot, ko vélas pétit un kadas
rekomendicyas var lémumus pienemt, kas bis adresats. Pamatojoties uz
K.Deivisa pétjumiem, ir izveidots patérétiju uzvedibas attéls [4] (sk. 1. att.):

Apzinas un
Kompleksa Pétniecibas uzvedibas
piceja sistematiskums vienotibas
vertéjums
|
Audzinasanas Institucionald
darbiba Meérkorients- pedagogiska un
komunikativa cijas pasaudzini$ana
saskarsmé nodro$indjums s vienotiba
| |
Prasibu un Informétibas Personibas
cienas paaugstini- individualo
vienotibas $anas virziba ipatnibu un
nodro$inisana VeCUMposmu
saskano$ana

1. att.

Informicijas strukturizéts attéls patérétau uzvediba

Structural diagram of information in consumer behavior
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Lai informacija kalpotu ka teorétisks pamatojums, tas datu baze ir
sistematiski jiatjauno. Sim nolikam izvélas dazidus avotus, metodes un
panémienus vadoties no informiacijas blokshémas un scenarija. Scendrijs nosaka
informacijas plagumu, dzijumu, virzienu, secibu. Pieméram, informacijas pla§ums
nosaka informacijas avotu skaitu, aptveres periodu, dislokiciju. DziJums nosaka
radrtiju kopu un tehnologiju darbam ar tiem; sakaribas; cé&lonibu. Virziens nosaka
kritérju izvel un rezultitu vértésanu. Seciba nosaka datu bazes veido$anos un
papildinaanas nosacjjumus.

Informacija ir pétijurnu skelets, emociju, izjiitu, attieksmes avots un veidotajs.
Lai informicija funkcionétu ki varas veids, tai tiek izvirzitas kvantitativas un
kvalitativas prasibas. Informicijai ir jabfit aktualai, caurspidigai, kodéjamai,
korigéjamai mainoties juridiskajgm nestidném un institicijam, jafunkcioné
atgriezeniski, atbilsto$i adresdtu vajadzibam un inovacijam. Informacijal ir jabot
audzinoSai un izglitojoSai, personibu attisto3al, motiv€jodai. Informacija ir
socializicijas lidzeklis, attieksmi, uzvedibu un izvéli determinéjo$s mehanisms.

Misdienas tirgus ekonomikas apstakjos informicija kalpo ari ka tirgus
funkcionésanas elements, kas letver plaSu tirgvedibas un méjsaimniecibas
elementu struktiru (sk. 2. att.).

Informacijas Tirgus Maijsaimnie Reklama Patérétaja
un datu avoti panelis cibas panelis panelis
| ] ] | |
[ | ] | |
[zmantoanas Tirgus Vadibas Reklamas Patérétaju
aktualitate komunktira mehinisms lidzek]i dzives
limenis
| I I }
— Marketings Patérétaja Reklamas
Informécijas MIX Tidzdaliba atmina
kvalitite panela )
T strukifiras Ori t'ls _ Patéréts;
] . VeidoSanﬁ Tientesanas alecretau
| Starptautiskd fimas zimés uzvediba
sadarbiba I tired
Likums {Inte_gl.acuas f
veidi un RaZoSana Reklimas
formas) psihologija
| .
Ti + Patérétiju
. ITgUsS _ PETSL
Penéa‘nas segmenticija, o Reklimas 0;%32;?2?35
metodikas sadales Logistika cena higiéna
progranunas mehanisms

2. ait. Informacijas struktiras elementi patérét3ju uzvedibas organizacija
Elements of information structure in consumer behavior management

Marketinga informacijas sistéma ir nepartraukti funkcionéjosa, savstarpéji
saistita cilvéku, iekartas, darbibas tehnologijas sistéma. Tai jakalpo informacijas
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vak$anai, apstradei, analizei, novérté3anai un klasificé8anai péc laika, vietas,
ticamnibas, precizitites. Informicija mirketinga nodrodina iespéju:
istenot efektivu marketinga politiku;

noteikt marketinga stratégiju un planus;

pamatot un pienemt lémumus;

izveértét darbibas rezultativitati;

samazinat risku;

novertét konkurentu iespéjas;

sekmét patérétiju lojalitati;

1zstradat reklamas saturu;

noveértét tirgus globalizicijas procesu utt.

VY VYVVVYVY

Informacija ir ari patérétiju uzvedibas vadianas lidzeklis. Informacija par
patérétiju uzvedibu raksturo ar socidlo un ekonomiske vidi, tirgu stimulus,
patérétdju uzvedibas stratégiju, konkurenci. Informicija patérétdju uzvedibd
veido attieksmi, motiviciju, veido patérétdja télu, determiné lémumu
pienem3anu, regulé riska iespéjas, aktivizé patérétiju uztveri, ietekmé attieksmi
pret parmainam. Patérétaju attieksmes izmainas notiek pakapeniski. Jebkura
patérétiju uzvediba izpauzas ki mdividuidlis pieredzes, padoma, socidlis
salidzinasanas, informétibas sekas. Patérétdjam, pamatojoties uz konkrétu
informiciju, veidojas attieksme. Attieksme ir individa vértéjums pret objektu,
1deju, politiku, ideclogiju, religiju, makslu un ari pragmatiskam vértibam utt.

Informacija patérétaju uzvediba ir lidzeklis, kas Jau) secinat, lemt, 1zvéléties,
palidz novértét iespéjas, produkta kvalititi, tirdzniecibas marku, cenu limeni.
Objektiva informacija par patérétdju tirgu ir sabiedribas attistibas potenciils.
Trijstarl “informacija — inovacijas — patérétajs” informacija kalpo ka patérétaju
vajadzibu, aktivizacijas un realizicijas lidzeklis.

Socialo procesu dinamika ietekmé katru sabiedribas locekli, padarot vinu
atkarigu, bet taja pada laikd arf mobilu. Arvien mazdk patérétajs palaujas uz savu
pieredzi, un arvien vairik vadis péc pasaules pieredzes informacijas. Informacijas
daudzveidiba palidz patérétijam orientéties jautajumos, kuri tiedi var vingu ari
neskart, pieméram, citu valstu ekonomiskd attistiba vai svefas kultdras
tradicijas.

Informicijas tehnologijas ir saistitas ar komunikicijas procesu, kas pavada
puSu apmainu ar informiciju verbald val neverbala formia. Pec patérétaju
psihologiskas 1etekmes kritérija komunikativas situdcijas nosaciti var sadalit 3
grupas.

Pirma grupa ietver starppersonu tieSas kontaktéSanas pa telefonu, pastu,
faksu, fnternet utt. Notiek abpuséjs informacijas apmainas process.

Otra grupa ietver komunikativas situicijas, kad patérétajs ir noteiktis cilvéku
kopas parstavis, kas tiek paklauts komunikatora, pieméram, oratora ietekmei.
Saja gadijumai notiek vienpuséja informacijas plisma no augsas uz leju.

Tre$a grupa ietver komunikativas situacijas, kad patérétajs ir pakjauts masu
informacyas lidzek]u psihologiskai ietekmei (preses, radio reklamas lidzeklis
informativo bileteni u.c) [13].
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Informicijas iegiisanas avotus var iedalit:

O iekséijie, dréjie;

Q komercilie, nekomercialie;
Q personiskie, sabiedriskie.

Informacijas analizei atbilsto3i meérkim izvelas kvantitativo vai kvalitativo
metodi. Ka darbojas §is metodes, redzams 3. attéla.

Kvalitativa analize

Kvantitativd analize

Meérkis Saprast problému iemeslus Apstradit kvantitativos
un motivus datus un izdarit secindjumus
Respondenti Neliels daudzums, Liels respondentu
gadijurna dalibnieki skaits
Datu vik$ana Nav strukturizéta Strukturizéta

Datu analize Statistiskds metodes Tiek izmantotas
netiek izmantotas statistiskds metodes
Rezultits Vispariga viedokJa Rekomendaciju

izstradasana

izstradisana

3. a#t. Informacijas kvalitativo un kvantitativo metozu analizes salidzindsana.
Confrontation of qualitative and quantitative methoeds of information analysis

Datu bazes atjaunoSanai var izmantot ari otrreizéjo informaciju, pieméram, no
masu informacijas lidzekliem, personiskds pieredzes, konferencés utt.).
Informicijai ir jabiit adresatam uztveramai. Pieméram, lai izveidotu informicijas
bazi atbilstosi patérétaju uztverei, ir nepiecie$ams noskaidrot kidi uztveres veidi
ir dominéjodi dotaja tirgus segmenta patérétajiem. Izskir 3 uztveres veidus:

a  vizualais;

O audidlais;

O taustes.

Vizudlats tips apstradd informiciju sev pienemami forma, maz komenté,
izklista logiski, necied uzbazigu reklamu. Audiglois tips apspriei iegiito
informiciju ar citiem, vinam ir attistita dzirdes atmina. Tawusles tips akcenté
uzmanibu uz svarigikiem momentiem, paturot atmind svarigdkads produkia
pazimes.

Informacijas efektivitati raksturo izmainas informacijas patérétaju attieksme,
uzvediba. Patérétaju attieksme ir to zinaSanu, jitu, prieksstatu, vélmju un ricibas
kopums, kas izpaufas 1émuma pienemsani un lojalitaté.

Informacijas efektivitati var pazeminat patérétdju atticksmes maina,
psihologiskais stavoklis, traucéumi komunikativd saskarsmé, vértiborientacijas
atSkirtbas, ti%a val netifa informiacijas sagroziSana, manipuléana, masu
informacijas lidzek]u atkariba no ekonomiskas un politiskés, ideologijas vadibas
stila, komunikativds saskarsmes, psihologiskam barjeram, reklamas u.c.
Informacijas zudumi komunikacyja var rasties:

# vardu krajuma nepietiekamiba domu un jitu izteik$anai;

> laika trikums argumentétas domas izteik$anai;
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» oponenta negativa attieksme pret informacijas saturu;

» dala informacijas paliek informé&tija zemapzini;
> nekvalitativas informicijas selektiva atlase u.c.

Neapmierinosas komunikicijas, kuras atspogu]o informacijas plismas saturu,
kvalitati, traucé tas dalibniekiem izprast organizacija notieko$os procesus. Ka
rezultats, veidojas konflikta situacija.

Pasaulé (t.sk. tirgus konjunktiird) notickosis parmainas lick organiziciyam
pielagoties. Jo Ipadi tas attiecas uz organizicijim, kas plano papladinat savu
darbibu, t.sk. sortimentu, noieta kanilus, meklé jaunus patérétiju segmentus.
Péc profesoru D.Kotlera un I,.Slezingera domam, vairikums firmu jau secinaja,
ka vismaz reizi gadd organizicijai jaisteno mérena reorganizicija, bet reizi
piecgadé jaisteno bitiska reorganizacija [5].

Istenojot parmainas organizicijas ietvaros, liela nozime ir vadianas stilam.
Macibu literatira tiek piedavati daZiddi vadiSanas stili. Prakse liecina, Ka,
mainoties apstdkliem (t.sk. darba grupas specifika, uzdevumu raksturs, laika
ierobeZojumi, dré&jie apstdk|i} var mainities arl vadisanas stils. Neatkarigi no
vadi§anas stila orgamizicijas vadibal ir nepiecie$ams nodrosinat augstu padoto
informétibas limeni, ki ari izmantot to pieredzi un kompetenci. No ta ir atkariga
informacijas interpretacias kvalitite un gala rezultats.

Lai raksturotu informicijas varas lomu vaditdja un padoto attiecibas, autores
ir veikusas 90 organiziciu parstdvju aptauju. Respondentu atlase tiek veikta,
jzmantojot kvotu metodi. Respondentu skaits procentudla izteilksmé ir
proporcionals Latvijas nodarbinato iedzivotaju gada vidéjam skaitam sadalijuma
pa darbibas veidiem. Tika nemti vérd divi darbibas veidi — vairumtirdznieciba un
mazumtirdzniectba (15,7% no nodarbinito 1edzivotiju gada vidéja skaita
sadalijuma pa darbibas veidiem), ki arf viesnicas un restorini (2,3% no
nodarbinato iedzivotiju gada vidéja skaita sadalijuma pa darbibas veidiem) [1].

Aptaujas rezultati, kas attiecas uz 18% tautsaimniecibd stridijoSiem un ir
pétits, izmantojot kvantitativas analizé iegito informiciju, Jauj secinit, ka stresa
situdcija vaditdjs 42% gadijumos aktivizéjas sadarbiba ar padotajiemn, censas
paaugstinat vipu informétibas Iimeni, lai novérstu stresu; 33% gadijumos
plevérdas vadibas stila pirmainam ar virzibu uz demokratisko vadibas stilu; 25%
gadijumos vaditdjs ignoré padoto informétibas limena nozimibu stresa novérsana
(sk. 4. att.).
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25%

™ 42%

33%

4. att. Vaditdja uzvediba stresa situicija
Behavior of chief in stress situation

Pétot funkeiju delegésanu, noskaidrojas, ka 50% gadijumos vaditijs delegé
savas funkcyas padotajiem un rapejas par to informétibas nedrodindsanu; 25%
gadijumos vaditdjs neprasa detalizéto atskaiti par l[émuma izpildes gaitu; 17%
gadijumos vaditds prasa informé&t vinu par lémuma atsevi$kim detalaim; 8%
gadijumos vaditajs ir pasivs ka savu funkeyu pildisana, ta ari padoto informétibas
nodrogind$and par organizacijas attistibas stratégiju (sk. 5. att.).

50%

8%

5. att. Komandas funkciju delegésanas raksturojums
The function partition in the team

Nepietiekods darbinieku informétibas limenis negativi ietekmé darba
produktivitati: 33% kolektiva locek]u ir jitigi pret vaditaja prombitni darba vieta;
8% darbinieku ievérojami pazeminds produktivitite; 59% strddad ar tidu pasu
atdevi, nereagé uz vaditija prombutni. Darba produktivitites pazemind3anas
vaditaja prombitnes laikd ir sekas no nepietiekoSas informétibas, nedrosiba,
nekompetence {sk. 6. att.).
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8%

33%

6. att. Neinformétibas ietekme uz darba raZigumu vaditaja prombiitnes laika
The fact on uncompetitive of the yield of work at the absence of chief

Interesanta ir vaditaja attieksme pret savas nekompetences neatbilstos$o
limeni. Aptaujas rezultita noskaidrojas, ka: 34% vaditiaju nebaidas atzities sava
nekompetencé un ligt padomu kddam citam; 33% dod priek$roku uzlikt atbildibu
uz citu pleciem; 17% padi censas iedzilindties problémd; 8% slép) savu
nekompetenci; 8% pat necensas papildinat savas zina$anas (sk. 7. att.).

8%

33%

7. att. Vaditdja attieksme pret zindSanu trikumu
The attitude of chief towards the lack of knowledge

Attiecibu raksturs starp vaditidju un padotajiem izpauZas sekojosa veidi; 67%
respondentu uzskata, ka vaditajam interesé tikai darba attiecibas, atbalsta padota
viedokli darba jautajumos, ja tis uzskata par pamatotam; 25% uzskata, ka vaditijs
intereséjas vairak par padoto privito dzivi. Neviens no respondentiem nedoma,
ka vaditijs kontakté&jas ar padoto, lai izveidotu draudzigu komandu, un neviens
padotais péc padiniciativas necensas veidot draudzigas attiecibas ar vaditiju. Dati
liecina, ka attieksmés dominé darba un persenibas problémas (sk. 8. att.).
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67%

8. att. Attiecibu raksturs “vaditijs - padotais”
The relations “chief - subordinate”

Analitisku informaciju sniedz sociali psihologisko attiecibu struktidra. Darba
un socidl — psihologiskos uzdevumus vadisanas procesd vaditajs cen3as atrisinat
sekojosi:

= 39% vaditaju interesé tikai darba izpilde, neinteresé attiecibas starp

kolektiva locekliem;

= 38% vadita)i svarigd lémuma pienems$anas gaitd sik uztraukties par

attiecibam kolektiva, censas izveidot draudzigas attiecibas kolektiva;

= 15% aizsarga padoto intereses;

= 8% vaditiju lieldku uzmanibu pievér§ attiectbu regulédanai kelektiva,

nevis darba uzdevumu pildidanai (sk. 9. att.).

8%

38%

9. att. Darba un sociali - psihclogisko uzdevumu attiecibas kolektiva vadiSanas procesa
The process of team management: the role of work and social psychological
tasks
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Apkopojot un izvértéjot eksperimenta iegito informaciju var rekomendét
informétibas paaugstini$anas nolika ikvienam informacijas patérétijam regulan
vértét savas informacijas bazes izmantosanas efektivitati profesiondla darbiba.
Sim noliikam var veikt pa§vértésanas testu par informacijas potenciilu darbiba:

1. Kur es iegiistu profesionalai darbibai nepiecie$amo informaéaciju, no

kidiem avotiem {informacijas neséjumiem).

2. Kadu un kadd méra es izmantoju uzkrito un jauniegiite informiciju,

veicot amata funkcijas?

3. Vai man ir athilstods informé&tibas limenis, lal novértétu padoto

(komandas locek]u) ierosindjumus?
4. Vaj esmu pietiekos: informéts, lai blitu gatavs lespéjamam parmainarm?
5. Ka es vértéju savas informacijas izmantoSanas efektivititi?

Rezuméjums:
Q Informacia ir dinamiska, parasti sistémiska un bieZi nekonkréta,
Visparinata;

O Informacija kalpo cilvékam, apmierina vina vajadzibas;

O Informacias sniegSana tie$d saskarsmé darbojas kd varas lidzekls, ir
lespéjams novérot un novertét visus tiesds komunikicijas signalus
{valodu, neverbilos lidzek]us, atstarpes, kompromisu u.c.);

O Informicija organizicijas limeni nepiecieama darbibas koordinés$anai,
personigo  sasniegumu  novértéSanai, karjeras  paaugstinisanas
pamato$anai, pasapzinas paaugstinaganai;

O Katrs cilvéks izjut iek$§éju vajadzibu péc informécijas, tadé] organizacijas
vaditijam blakus citam vajadzibam ir janodrodina informétibas vajadzibas
apmierinajums;

O Informiacijas bizes veido$ana ir dargs process, tadé] ir janodrodina §i
procesa augsta efektivitate.
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The Power of Information in Management of Consumer Behavior
Summary

0O Informational power provides a theoretical and pragmatic approach to the
use of power in organization development;

Q Informational power makes an impact on a human and social processes,
making function on total system change, action to achieving results as a
consequence of planned activities;

O Informational power improves the performance of organization development,
makes conjectures about the future;

O Informational power is the knowledge base for consumers in the market
economy;

O Information in market economy includes:

Mission and strategy;

Organizational culture;

Management practices;

Policies and procedures;

Work climate;

Motivation;

Individual needs and values:

Individual skills;

External environment transformational changes;

Transformational changes;

Performance, benefit sources.

Y VYV VVYVVVYY
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Intelektualo organizaciju vadiSsana mainiga vide

Management of Intellectual Organizations
within Changing Environment

Yizma Niedrite
LU Ekonomikas un vadibas fakultates
Vadibzinibu katedras vaditaja
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050

Divdesmit pirmais gadsimts raksturojas ar bieZam parmaipdm organiziciju aréja un iek$éja
vidé. Tas nozimé, ka tiesi organizaciju spéja mainities ir galvenais faktors, kas noteiks
organiziciju konkurétspéju un pandkumus. Parmainas aréja vidé nevar vadit, tis var
izmantot, Konkurences apstaklos izdzive parmainu lideri. Parmainas nosaka to, ka mainis
organiziciju veidi. Jauns organiziciju veids ir intelektuilds organizicijas. Intelektuilo
organizaciju vadiana ir biitiskas ipatnibas, tidé] autors ded So ipatnibu raksturojumu.
Augstskola ir intelektuila organizacija. Tomér LU tikai da]éji nem véra §is vadisanas
ipatnibas. Rezultatd tiek pazeminata LU konkurétspéja, bet, izdarot vadisanas stratéfija
nepieciefamas izmainas, §is problémas ir atnsinamas. Autors pledava §o problému
risinajurmi.

Atslegudrdi: organizicija, intelektudla organizacija, vadiSanas principi, gariga darba
razigurms

Sabiedribas vajadzibu apmuierinadanai daZidis dzives jomas ir apzinati
jizveidotas organizictjas. Organizicija ir atvérta sistéma, kura sastiv ne liela
skaita apak$sistémam un kura funkcioné viend va) vairdkas lielakas sistémas.
Katrai sistémai ir savi mérki. Organizicijas nodrosina sabiedribu ar
nepiecieSamiemn materialiem labumiem un pakalpojumiem. Sie organizaciju
piedivitie laburm un pakalpojumi ir daudzveidigi un to skaits un veidi nemitigi
palielinds. Rezultita sabiedriba var arvien labik apmierinit savas vajadzibas.
Divdesmit pirmais gadsimts raksturojas ar nemitigdm pirmainam organizaciju
argja un iek3éja vidé Tas nozime, ka organizicyju sp@ja mainities ir galvenais
faktars, kas noteiks organizaciju panakumnus. Organizicijam problémas rada tas,
ka parmaigas aréja vidé nevar vadit. Tis var apsteigt un sagatavoties tam.
Pirmainas, protams, ir saistitas ar zaudéjumiem un risku. Tas prasa ari Joti lielu
darbu. Bet, ja organizicija neizvirza mérki drodi iet preti parmaindm un atri
mainities lidz ar izmaindm aréja un iek$éja vidé, ta ir nolemta pakapeniskai



216 Vadibas zinitne, 660. séjums. II Problémraksti

nik3anai. Batisku strukturdlu izmainu laika izdzivo tikai parmainu lideri. Tas ir
organizacijas, kuras precizi nosaka parmainu iesp&amis tendences un loti atri
pielagojas §Im parmaindm un izmanto sava labd pirmainu raditds iespéjas. Tas
nozimé, ka valsts un sabiedribas attistiba ir atkariga no ta, cik lielu organizaciju
dalu izdosies pietiekami itri pirvérst par parmainu lideriem. Pirmainu lideris
katru situdcijas izmainu veérté ki jaunu labvéligu iespéju. Parmainu lideris
mérktiecigi meklé sev izdevigas parmainas un jau zina ki tis maksimali efektivi
1zmantot 1ek$éja un aré)d organizicijas darbiba. Lai organizicija darbotos ti ka
iepriek§ noradits, ir nepiecie$ami virkne prieknoteikumi:

stratégia un politika, kas virzita nikotnes veidoganai;

parmainu mekl&sanas un prognozésanas metodika;

izmainu levie$anas stratégija iek8&ja un aréja organizacijas darbiba;

politika, kas nodro$ina lidzsvaru starp parmainam un stabilitati.

Parmainu lidera stratégija un politika ir javeido ta, lai 3odien paveiktais
veidotu nikotni. Tas nozimé, ka 8adas stratégijas galvena téze ir atteikties no
tidim darbibdm un lémumiem, kuru laiks ir pagijns. Censanas saglabat péc
iespéjas ilgdk to, kas ir novecojis, vienmér prasis lielus lidzek]us, tade|
misdiends organizdcyu stratégiskos un operativos plines ir nepiecie$ama iedala,
kurd paredz aktualitati zaudéjudu produktu, darbibu pakipenisku likvidésanu. Tas
nozimé, ka parmainu lideri sistemitiski novérté savas saimniekosanas
stratégiskds zonas dzivotspju un attistibas iespéjas. Protams, ja organizicija
atsakis no kida produkta, pekalpojuma vai darbibas veida, tad, lai ta pastavétu, ir
jabiit ar atbilstosai planveidigai darbibas pilnveidosanas sistémai. Nepartrauktas
pilnveidosanas procesa objektivs rezultats ir visas organizicijas darba sistémas
pilniga izmaina. Tas nozimé, ka organizicijd ir jaizmanto panikumu rezultati,
izstradajot izmainu ievieSanas stratégiju.

Organizicijas veido, la1 tas stabili un ilgstod darbotos. Parmainu situdcijas
lidzi apkart&jas vides izmaindm. Vélme nodrosinat stabilititi rada pretofanas
parmainas. PretoSands pdrmainas notiek vairdku iemeslu dé]. Pirmkart, ta ir
doma, ka izmainas radis negativu ietekmi uz tiem cilvékiem vai cilveku grupam,
uz kuriem $Is pirmainas attieksies. Sads vértéjums veidojas tadé|, ka cilvéki nav
pietiekami informéti par gaiddmo izmainu saturu.

Otrs pretoands lemesls izmaindm Iir neplecieSamiba atteikties no
lidz§in&jiem ieradumiem un kartibas.

Tresais iemesls - bailes no t3, ka palielinasies darba apjoms, bet atlidzibas
sanemsanas lespéjas saaurinasies.

Ceturtais temesls — organizacija ki sistéma nespé) darboties ta, lai atbalstitu
pirmainas. Parmainas kddi organizdcijas apakSsistéma prasa mamit visas
tradicionildis metodes, procesus, procediiras, darba motivacijas sistému,
struktdre un citus faktorus, kaut gan Sie faktoni nav parmainu tiesie objekti. Ja
$ida kompleksa parkirto8anas nenotiek, tad nav parmainas vispar iesp&jamas.

Parmainu liderim §i pretestiba parmainam ir japarvar, veidojot athilstibu starp
pirmampdm un stabilitati. Organizicijas darbiniekiem ir jazina, kas notiek
organizacijd, kadi bls notieko§a rezultati, uz ko vini var cerét, kadi biis nakotné
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spéles noteikumi un kida biis organizacijas vértibu skala. Cilveki tikai tad spégj
razigi stradat, ja vide ir saprotama un tis nikotne paredzama. Stabilitite ir
vajadziga arl aréja vidé. Lai organizicija varétu atri mainities, ir jabat stabilam
attiecibam ar tam lielam sistémam, Kuru sastiva darbojas uznémums. Jo vairak
kada organizdcija ir pieldgojusies parmainu politikai, jo lieldka ir nepiecie$amiba
péc stabilas iek3é&jas un aréjas vides. Lidzsvars starp parmaimam un stabilitati ir
nodro$indms, ja nepirtraukti organizacija strada pie informicijas sistémas
pilnveidodanas. Tiedi k|idaina un nepietiekami dro$a informacija visbitiskak
samazina stabilititi organizicili un boji savstarpéjas darbinieku attiecibas.
Parmainu un stabilitites atbilstibas veido$ana nozimiga vieta ir kompensiciju,
atalgojuma un apbalvojumu sistémai. Prakse ir pieradijusi, ka, ja organizacija
ignoré radodi domajodus darbiniekus, tad cerét uz veiksmigu parmainu ievie$anu
nevar.

Zinatnes un tehnikas attistibas tempi un iegitie rezultdti norida uz to, ka
orgamizacijas vél ilgu laiku darbosies parmainu situacpi. Misdienu parmainas
skar ne tikai tehniku un tehnologiju, bet bitiski maina darba saturu. Samazinas
fiziskd darba loma un pieang gariga darba loma. So parmainu rezultata mainas to
organizaciju darbibas veidi un saturs, kuras apmierina sabiedribas daZadas
vajadzibas. Cilvéks ki patérétdjs arvien bieZik piedalds rafoSanas procesd,
nosakot sev vélamas preces un pakalpojuma ipasibas. Saimnieko8ana pastiprinis
regiondld neatkariba, kura nepem véri npacionilis robeZas. I[zmainis
tautsaimniecibas nozares, tds klist sareZgitdkas, jo bieZi vien tds veidojas,
izmantojot daZadu zinitnes nozaru fundamentilus atklajumus. T3da situacya
léemumu pienem$and japiedalds arvien lielakam cilvéku skaitam. Ari pienemto
léemumu saturs ir plass. Augstdkd limena vaditdjiem arvien gritdk ir kontrolét
lemumu izpildi organizicijas apakisistémas un tddé] ir nepiecie$ams mainit
lémumu pienem3anas sistému un delegét lielakas lémumu pienems3anas
pilnvaras vidéja un zemaki himena vaditajiem.

Ste nosauktie procesi norida uz to, ka ir nepieciedams noskaidrot, kidas
nikotné bils organizicijas. Ja organizicijas darbibi noteicosais ir garigais darbs,
tad var runit par jaunu organiziciju veidu — intelektudlam organizacijam. -

Par intelektuilu sauc tidu organiziciju, kuras pastavéSana ir pilnigi atkariga
no personala garigam spé&jam. Sis definéjums atdala $o ipatnéjo organiziciju veidu
no tim organizicijam, kuru pastiveéana vairdk ir atkariga no tehnikas, ko ta
izmanto, neki no cilvékiem, kas taja strada.

Intelektuild organizicija raksturojas ar “nestandarta produkciju”, jo bie#i tie
ir ipaia veida pakalpojumi, kuri vienlakus tiek izstradati, sniegti (raZoti) un
pardoti. ST iemesla d&] intelektuilo organiziciju darbiba joti spécigi ir orientéta uz
personibu. Pakalpojuma sniedzéjam jibit rado$am un sociili pienemamam.
Intelektudld organizaciya ir bitiski atkariga no patérétdja, kas savukirt sadai
organizicijai uzliek papildu prasibas darba organizacijai un personila vadisanai.

Tipisks intelektuilo organizaciju parstavis ir augstskola.

Intelektuilo organiziciju darbibas Tpatnibas nosaka to vadiSanas ipatnibas.

Intelektualo organiziciju vaditajiem ir nepieciefamas divu veidu kompe-
tences, kuras ne vienmér piemit pareizas proporcijds vienam cilvékam. Tas ir
Sadas: profesionald un uznéméjdarbibas kompetence.
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Profesionala kompetence raksture ziniZanu pladumu un dzijumu izvélétd
organizicijas darbibas veidd. Ta batiski jetekmé organizicijas mérkus un
darbibas veida saturu. Profesionalas kompetences augsts limenis rada
organizacijai konkurences priekirocibas.
Uznéméjdarbibas kompetence raksturo vaditija spéu nodro$inat vértibas
pieaugumu. Ists profesiondlis vienmér censas panikt savas darbibas maksimali
iespéjamo tehnisko kvalitati, bet uznémeéjs nekad nedrikst novérst uzmanibu no
izmaksu kompensdcijas prognozém. Tas nozimé, ka var pielaut tikai tadus
zinatniskus risindjumus, kuri nenovirzas no §is vértibas iegisanas diagonales.
Kvalitativas intelektuilo orgamiziciju vadi$anas nodro$inasanai ir jacen$as
atrast tddas personibas, kuram ir raksturigs lidzsvars starp profesionalo un
uznémeéjdarbibas kompetenci.
nostaju, ka ne visi izali profesiondli var bt ari talantigi uznéméji. Var pat
apgalvot, ka viena no intelektualo organiziciju sekmigas darbibas problémam
21.gadsimta ir veiksmiga vaditaju atlase visos vadi$anas limenos.
Intelektudlo organiziciju vadiSana otra svariga probléma ir iek$€ja zindsanu
limena nepartrauktas paaugstinisanas nodrodinasana. Misdiends tas zinisanas,
kas nodrosindja organizacijas pandkumus, Joti atri noveco, tadé] ir nepiecie3ams
veidot esofo zindSanu nodo$anas sistému organizacijas jauniem profesiondliem.
Sada péctecibas sistémas veidosana parasti ir apgritinita, jo intelektualis
organizicijas "vecie” profesionali ne labprat dalds sava pieredzé ar jaunajiem.
Biezi vien tiek veidotas daZadas papildu barjeras, la1 aizkavétu jaunu talantigu
profesiona)u izvirzisanos.
Problémas intelektuilo organizaciju vadigana rodas ari tidé], ka “produkcija”,
ko dod $3da organizicija, bieZi ir nemateriila, un tidé&| metodiski griti un
sarezgiti ir noskaidrot, vai ieguldijumi 8aji “produkcija” ir bijudi lietderigi un
veiksmigi.
Intelektudlo organiziciju vadidana ir jasaskano profesionild satura un darbibas
lietiska puse. Sis organizacijas sekmigi darbojas tad, ja lietiskas (saimnicciskas)
darbibas neapdraud organizicijas profesiondlismu un attistibu. Ari profesionalis
darbibas parspilédana var biit bistama organizicijai, jo tddad gadijuma var
neievérot progresivas alternativas darbibas iespéjas. So lidzsvaru vislabak
raksturo organizicijas sadarbibas limenis ar patérétajiem un panakumi patérétaju
vajadzibu apmierinasana.
Intelektualo organizaciju vadiSanas ipatnibas un véra nemamas daudzveidigas
problémas nenozimé to, ka So organiziciju vadianid nav iespéjams noteikt
VISPAr&jus principus.
K3 svarigakie vadiSanas principi varétu bit $adi:
organizicijas vaditajs ir tids Iideris, kuru uzskata par labdko no
“savéjiem” Tas nevar biit izcils vienpatnis, ko kolektivs nepazist un
neatzist;
redzami, saprotami un skaidn izteikta ciena pret zind$anim;
augstas organizacijas kultiras veidosana un uzturésana,

— 1pasi augstas prasibas darba kvalitate;;
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pardomadti izveidota zindSanu apgdsanas, izplatiSanas un atjaunofanas
sistéma, kura ietver labi organizétu dokumentu kustibas sistému,
apmicibu, savstarpéju informacijas apmainu, stradijot pie kopé&jiem
projektiem;

organizacijas stagnacijas novér3anas nolika izmanto augstikd limena
vaditaju sistematisku nomainu;

organizicijas struktiirvienibam ir dota salidzinoi liela patstaviba,
Istenojot saskanotos kopéjes organizicijas mérkus.

Ipasa vieta intelektuilo organizaciju vaditani ir personila vadisanai, jo augsta
limena profesiond]i ir orientéti uz savas kompetences paaugstinisanu un ja vip
citd organizaci)a redz labakas iespéjas, vini aiziet uz $o organiziciju. Aiziesanas
novérsanai ir javeido tada darba kultiira, kurd cilvéki jitas stabili, parliecinati un
redz savas attistibas 1espéjas.

Intelektualo organiziciju panakumi un attistiba ir bitiski atkariga no gariga
darba veicéja raZiguma. Piters Drakers (P.Drucker) uzskata, ka garigi darba
veicéju raZigumu nosaka sesi galvenie faktor:

gariga darba veicéja raZigums prasa precizu atbildi uz jautajumu: kada ir
dotd uzdevuma bitiba;

atbildiba par darba raZigumu ir pasam izpilditajam. Tas nozimé, ka gariga
darba veicé)s pats sevi vada un tddé] viniem nepiecie$ama neatkariba;
garigd darba neatpemama sastavdala ir inovativa darbiba, tadé] ta ir
objektivi nepieciesama darba uzdevumos. Gariga darba velcéjs ir atbildigs
par jaunievedumu ieviedanu;

garigd darba veicam ir nepartraukti jamacas, jaatjauno savas zinianas
un jarméca ari citi;

garigd darba raZiguma kvantitativa izteikSana nav pats svarigikais darbu
raksturojoss raditijs. Ipaga nozime ir kvalititei;

gariga darba veicéju raZigums paaugstindsies, ja organizicljad uz viniem
neskatisies ki uz “izmaksu raditajiem”, bet gan ki uz “kapitalu” un radis
vipu darbam tadus apstak|us, la1 viniem biitu patikami stradat tie§i $aja
organizicljd un vini to uzskatitu par savu iespéju realizésanas izdevigiko
variantu. [2; 190.-191.1pp.]

Gariga darba raZiguma paaugstini$and, ki redzams no nosaukto faktoru
saraksta, Tpasa vieta ir kvalitatei. Bez tam jaatzime, ka atSkiriba no fiziska darba,
nevar runat par reglamentétu minimalu kvalitati. Kvalitdte ir gariga darba gala
produkts. S iemesla dé] garigi darba veicéju raZigumam ir jabiit orient&tam nevis
uz minimalas, bet gan optimalas kvalitites sasniegSanu. Tikai tad, kad sasniegts
$dds kvalitates limenis, var uzdot jautdjumu par darba kvantitativiem raditajiem.

K3 jau konstatéjam, tipisks intelektuilo organizdciju parstavis ir augstskola.
Katra augstskola, nemot véra Latvijas likumdo$ana noteiktis tiesibas, veido savu
vadibas sistému. Tas nozimé, ka katrd augstskold at$kirigi izmanto intelektuilo
organizaciju vadi$anas visparéjos principus. Izmantojot ka vertésanas objektu
Latvijas Universititi, noskaidrosim kidas neatrisinatas vadiSanas problémas
traucé LU konkurétspéjas paaugstinaanos. Novértésim, vai patie$am LU
vaditdjs ir tids lidens, kuru par labako no “savéjiem” uzskata lielaka darbinieku
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daja. DiemZél ir jakonstaté, ka LU Satversmes sapulces struktiira ir tada, ka tikai
dal&ji varam runat par $i principa ievéroZanu, Bez tam pardk maza ir ta
informacija, ko respéjams legit par vaditija profesionalo limeni un prasmi vadit.
Bez tam par “savéjo” vaditdjs k|Ust tad, ja vadianas procesd notiek kaut
minimadla kontakt&sans ar struktiirvienibu vadosiem profesionaliem. Jakonstatg,
ka pédéjo divu gadu laikd Ekonomikas un vadibas fakultité LU rektors nav
uzstdjies ar LU attistibas iespéjamo stratégiju, nav uzklausijis augstaka limena
vaditju darba stila vértéjumu. Var, protams, uzskatit, ka misdienu informaciju
tehnologiju attistibas [imenis ir tids, ka nav nepiecieSama tie$a komunikacija ar
darbiniekiemn. Bet ka norada vadiSanas teorétiki, ja nepastav atgriezeniska saite
starp augstiko vadibas limeni un izpilditijem, tad ap$aubdma ir organizicijas
1Zstradatis stratégijas izpilde,

Péc autores domam, noraditd LU vadiSanas probléma rada otra intelektuilo
organizicyju vadiSanas principa nepietiekamu ievéroanu. Tas ir, nav jitama,
redzami un saprotami izteikta ciena pret zinaganam. Nevar uzskatit par
pietiekamu docétaju ievélésanas sistému, ki zindsanu vértéjumu. Cita atzinibas
un vértésanas sistéma nav jitama. Lémumu sagatavosana, to projektu
apsprieSand Joti retos gadijumos iesaista LU struktiirvienibu profesionalus,
Augstakd limena vadiba darbojas galvenokdrt kopa ar daZida Ilimena
administrativiem vaditijiem. Rezultdtd profesionili izjot diskomfortu, jo vinu
zind8anas netiek pietiekami 1zmantotas un noveértétas.

Nepietiekama zind5anu novértéSana aizkavé augstas organizicijas kultiras
veido$anu, jo organizatoriskis kultiiras galvenais tips $3da situdcya ir hierarhiska
kultira, kura izmanto birokratiskas hierarhiskas organizatoriskas struktiras. Saja
gadijuma organizicija neveicina attistibu.

Kultira savukirt nosaka darba kvalitati. Problémas augstskolam rada tas, ka
nepietiekami ir izstradati darba kvalitites kriténji. Nevar ka darba kvalitates
kritériju izmantot nodarbibu apmeklétibas koeficientu, jo tas nepardda darba
saturu. Ari studentu aptaujas tikai dal&ji raksturo docétaja darba kvalititi, jo Sis
vértéjums diemZél ir apgriezti proporcionils izvirzitajam prasibu limenim.

Ki docétija darba kvalitates kntérjus izmanto ari publikiciju skaity,
piedaliSanos daZadu projektu izstradasana un vadiSana, arzemés nolasite lekciju
skaitu un piedalidanos starptautiskids konferencés. Nosauktie kvantitativie
raditaji vairak raksturo docétaja aktivitati newvis darba kvalitati. Bez tam cenSoties
sasniegt noteiktos, ta saucamos normativos Kvantitativos raditajus, cies$ docétija
darba kvalitite auditorijd un samazinds laika izlietojums individualam darbam ar
studentu. Protams, var iebilst un noradit, ka docétajam ir japrot pareizi sadalit
laiku un sekmigi risindt zindtniskds problémas un to rezultitus izmantot studiju
darbi. Tomér misdiends pandkumus zindtné var git salidzino§i Saun
specializétos pétijjumos, bet studiju programmds ietvertie kursi aptver plasus
zinatnu virzienus. Tas nozimé, ka p&tijumu rezultitus tikai atsevikos gadijumos
var izmantot studiju procesi. Problemas docétajiem rada arl tas, ka darba
samaksa neathilst darba nozimigumam. Lai docétijs nedro$inatu sev un gimenei
cilvéka cienigu dzives limeni, ir jastrada vairdkas darba wietds. Tatad, darba
kvalitites nodro$inasanas sistéma augstskold valsts limeni ir jasaista kopa ar
pamatotas, uz attistibu vérstas darba samaksas sistémas radifanu. Péc autores
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domim, bitu hetderigi organizét diskusijas, seminirus un pat zinatnisku
konferenci par tému “Darba kvalitite augstskola”

Intelektudlo  organizaciju, tajd skaita augstskolu, konkurétspéjas
paaugstindSand arvien lieliku nozimi ieglist vadiSanas princips, kas paredz
pardomati 1zveidotas zind3anu apgi$anas, izplatifanas un atjauno3anas sistémas
izmantofanu. Miusdienu vadifanas guru wuzskata, ka macds cilvéki un
organizacijas, Katras organizacijas zinaSanu limenis ir kaut kas daudz vairak neka
organizacijas darbinieku zinisanu summa. Eksperti apgalvo, ka var aizsutit visus
darbiniekus uz Harvardas biznesa skolu, bet arl tad organizicija paliks kurla,
méma un trula, kaut ari darbinieki bas leguvusi Ipagas zinisanas un spéjas. Tas
nozimé to, ka individuila miciSands vien vél nerada iesp&ju generét intelektu
visai organizacijai. Ipasi svarigs faktors ir ne tikai tas, ko un ki méacas darbinieki,
bet gan tas, cik efektivi vini parnes savas zinaSanas organizacija kopuma. Katrai
orgamzacijai miisdiends ir jak|lst par organiziciju, kura macas. Teoriju par
organiziciju, kura macis, ir izstradajusi vairaki autor, bet visplasako pétijumu ir
veicis Piters Senge (Peter Senge). Galvend uzmaniba &1 autora darbd ir veltita
tam, lat noskaidrotu tds metodes, ki savienot individuilo mdaciSanos ar
organizacijas mdiciSanos, lai izveidotu tadas organizacijas, kuram var dot
nosaukumu “organizacija, kura macis”

Salidzinot ar tradicionalam organizdcijam, organizicijas, kuras macas,
raksturojas ar to, ka bitiski palielinas kolektivi domasana (kolektivais saprits)
un neierobeZoti palielinds t3 iespéjas. Darbinieki piedalds visos procesos, kur
nepiecieSsama domaSana, tajd skaitd organiziacijas attistibas stratégijas
izstradigani. Sad3 organiziciji nav nodalitas robefas starp “zemo” un “augsto”
vadibas limeni. Notiek visparéja savstarpéja sadarbiba, kopéji tiek risinati
izvirzitie uzdevumi. Ta veidojas milzigs domajods centrs (kolektivas smadzenes),
kas nodrosina organizacijai tidu elastibas pakapi, kura dod iespéju operativi un
adekvati reagét uz parmainam aréja vidé. Organizacijas, kura micis, veidoSana
paredz mérktiecigi izdarit izmainas vadifanas stilid, struktiird, pilnvaru
sadalijumai, informicijas un komunikacijas sistéma, stratégija un kultira.

Organizicijas vaditdji  lideri ir tie, kas ar savu darbibu var parvérst
organiziciju par tidu, kura micas. Sadas organizicijas vaditdjam ir jiprot veidot
savu organiziciju, bit skolotijam un vienlaikus paligam. Tas nozimé, ka
vaditijam japrot darbiniekiem pariddit kopéjis problémas bitibu, darboties kopa
§1s problémas risindsand un atklit jaunas iesp&jas un darbibas virzienus. Tas
nozimé, ka vaditaja darba stilam ir jabiit demokratiskam. Struktiiras izmaigas
paredz pakapenisku atteikSanos no vertikalam struktiiram un pareju uz
horizontdlu sakaru veido3anu, komandu darba organmzacijas izmanto$anu.
Vertikdlo struktiru nomaina bitiski samazina augstikd limena vadibas
struktiirvienibu skaitu un to lielumu.

Pilnvaru sadalijuma ki galvenais princips ir uzskatit, ka darbinieki ir
organizicijas svarigakais resurss — “kapitils” Tas nozimé, ka no centralizicijas
lémumu pienem$8ana pakipeniski japariet uz decentraliziciju, iesaistot arvien
lieldku darbinieku skaitu lémumu pienemsana.
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Organizicija, kura macis, ir jabiit tidam informacijas daudzumam, lai visi
darbinieki varétu reili piedalities lémumu pienemsana. Komunikaciju sistéma
1etver gan tie$o komunikiciju, gan elektronisko komunikaciju.

Stratégiju izstrdde organizicija, kura macés, paliek augstika vadibas hmena
parzina. Bet § stratégija veidojas ki darbinieku diskusijas rezultits, Sada pieeja
rosina darbiniekus meklét nebpjusus msindjumus, ekspenmentét. Rezultitd
iegist uz organizacijas attistibu vérstu stratégiju.

Korporativds kultliras 1zmainas paredz izvértét organizacijas galvends
vértibas, parlieciby, saskanotu sapratni par reguléjo$am normam. Tiesi kultira ir
organizacijas, kura macas, svarigs stirakmens. Kultras izmampdm ir jabit
virzitim uz to, lai nodrodindtu tadu situaciju, kad dominé uzskats, ka
organizaciyjas kopéjas mtereses Ir svarigikas par struktiirvienibu individualim
interesém, lai bdtu jdtams kopibas gars un interese par katru darbinieku un
kultiras vértibas tiktu parvértétas un izvirzitas jaunas augstakas vértibas. Tas,
ka intelektualdm organizacijam ir jak]dst par tddam, kuras maicas, Saubas nerada,
un tads ir ari 51 darba autora viedoklis.

Vért&jot LU, ir jasecina, ka vadisand netiek veiktas parmainas, lai LU k]atu par
organizaciju, kura macis. To pierdda izteiktd léemumu pienemsanas centralizacia,
nepietiekama informdacija par LU notiekoSiem procesiem un iespé€jamam stratégijam,
izteiktd vertikald vadibas struktiira ar arvien pieaugosu centralizéto dienestu skaitu.
Bez tam nevar uzskatit par pardomatu un misdiendm atbilsto3u jaunu profesionaju
veidoSanas sistému. Ir redzama tendence radit papildu barjeras jaunu profesionaju
1izaugsmel. Ka piemérs $3dam darbibdm ir profesoru padomés izvirzitis arvien jaunas
prasibas profesortt amata pretendentiem. Nenoteiktiba, izmainas prasibds, subjektiva
pieeja vértéjumos norada, ka dala no profesoru padomém darbojas ka LU attistibu
traucéjosa institiicija.

Péc autores domam, nevar ki organizicijas izaugsmi nodrodinosa institiicija
biit tida, kas veido tidu darbinieku vérté3anas un profesionilis izaugsmes
iespéju nodro$inosu sistému, kas aizskar un pat pazemo personibu.

Sis problémas veidojas tur un tadé], ka profesoru padomju vadisana uzticéta
cilvékiem, kuri varbit ir labi profesionili, bet sava rakstura ipasibu dé] nevar bit
labi vaditaji. LU augstakid limena vadibai biitu hetderigi operativi labot S3das
kladas. Nav pieJaujama, péc autores domam, tida pieeja, ka neveiksmiga vaditija
nomaina notiek tikai, beidzoties Padomes pilnvaru laikam.

LU konkurétspéja samazinasies, ja augstikd limena vadiba neizmantos
vadibas zinitnes piedavito iespéju radit organiziciju, kas macis.
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Management of Intellectual Organizations within Changing
Environment

Summary

In the twenty first century as a result of changes that happen in society and
manufacturmg a new type of organizations intellectual organizations are
starting to function. The management of intellectual organizations essentially
differs from that of other kind of organizations. Higher school is an intellectual
organization. Higher schools in Latvia including University of Latvia only make
use of general principles of management in the managing ignoring specific cnes
of management of intellectual organizations. As a result the competitiveness of
higher schools decreases. Author presents the solution of the problem.
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Uznémums un valsts: sadarbibas iespéjas
areja tirdznieciba

Government and Business: Cooperation
Possibilities in Foreign Trade

Grigorijs Olevskis
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: ligac@lanet.lv

Pasaules ekonomikas globalizicijas pamatd ir liberalizicijas un protekcicnisma procesu
mijiedarbiba. Rakstd secinits, ka, realizéjot Latvijd aréja tirdzniecibd atvérto durviju
politiky, tas iekséjais tirgus ir kluvis viegli pieejams partikas produktu, apgérba, masinu,
audumu, mébeju un datoru importétajiem. Latvijas eksportétijiem konkurences
paaugstinaZanaj pasaules predu tirgos jabalstds uz eksporta importa darjumu ilgtermina
finansésanas programmu. Vietéjo raZotiju poziciju nostiprinadana iek3eja tirgh ir
lespéjama ar nosacljumu, ja tautsaimniecibi darbosies kreditiestide, kas spés sniegt
jitamnu atbalstu mazajiem viet&jiem uznémeéjiem.

Alslegvards: eksports, globalizicija, imports, protekcionisms, uznémums

Globalizéta ekonomika milziga athildiba gulstas uz to valstsviru pleciem, kuri
veido un realizé savas valsts ekonomisko politiku. Tas saistits ar to, ka
globalizacija 1zsauc ekonomiskds darbibas liberaliziciju, samazinot var nonemot
ierobeZojumus, kas kavé pasaules saimnieciba cilvéku, predu un kapitila
plismas. Ekonomisko attiecibu liberalizacijas vat atvértibas pakape savukart
nosaka globalizicijas mérogus un efektivitati.

Globalizicijas un liberalizicijas savstarpéja nosacitiba un myiedarbiba
izpauZas tirgus ekonomikas subjekiu ekonomisko intere$u sakritiba vai
konfliktos. Labvéligas tirgus konjuktiiras periodos (pasaules, atsevisku valstu vai
regiona tirgos) globalizicijas un lberalizicijas procesa dalibnieku intereses
parasti sakrit, jo tad pardevéju un pircéju leguvumi pasaules, nozaru un
nacionilos tirgos ataino globalizicijas un liberalizicijas priek$rocibas. Politiki
aktivi izmanto kosmopolitisko retoriku, lai sasniegtu ekonomiskids politikas
pragmatiskos mérkus.



Grigorifs Ofevskis. Uznémums un valsts: sadarbibas iespéjas aréja tirdznieciba 225

Atékiriga situidcija veidojas pasaules tirgus konjuktiras pasliktinasanas
perioda. Tied krizes situdcijas visspilgtak jitama tirgus saimniecibas subjektu
egoistiskais darbibas virziens. Atzimésim, ka jau A.Smits (A.Smith) paradija, ka
tirgus mehanisma analizé vispirms janem véra individa intereses, jeb cilvéka
dabiga vélme uzlabot savu materiilo stivokli. Sabiedribas bagitibas pieaugums
un tas vértibu prioritite veidojas neatkarigl (tautsaimniecibas padregulicija uz
tirgus pamata). Krizes periodos “tirgus egoisms” izpauZas ki atkapSanas no
ekonomikas liberalizacijas principa. Politiki, aizbildinoties ar nacionilo intereiu
aizstivésanu, censas izmantot protekcionisma principus. Tapéc, neraugoties, ka
ilgtermina perspektiva globalizacija un liberalizacija ir neatgriezeniski procesi,
visu valstu ekonomiskads politikas rezervé saglabijas daZada veida
protekcionisma instrument:. Sajad gadijuma protekcionisma piekritéjiem nakas
risinat jautdjumu, kuru no tautsaimniecibas nozarém valsty atbalstit. Ja ir
nepareizi izveléts segments, sabiedribai var rasties bitiski zaudé&umi
Ekonomikas teorija pienemts viedoklis, ka valsts aizstavéta nozare parasti uz ilgu
laiku saglaba raZzosanas atpalicibu un 1énus attistibas tempus.

Attistito wvalstu saimnieciskd prakse apliecina agresivi protekcionisma
negativo ietekmi. Ta ASV lidz 1970. gadiem saglabajas augsti muitas tarifi uz
importéjamo téraudu, bet pati téraudlieSanas rapnieciba raksturojas ar zemu
razofanas efektivitati, lesp&jams tieSi tapéc ASV administracijas lémums par
térauda 1mporta muitas tarifu paaugstmasanu 2002. gada ir ierobeZots laiki, bet
pasi tarifi ir relativi zemi. T2 vai citddi, bet pats fakts, ka pati varendka pasaules
valsts lzmanto muitas tarifus, lai aizstavétu nacionalo raZotiju intereses, liecina
par to, ka pasaules ekonomikas attistiba globalizicijas virziend balstis uz
liberalizicijas un protekcionisma dialektiku.

Japina, kas 1zmanto relativi zemus levedmuitas tarifus, salidzinot ar citim
ropmieciski attistitim valstim, censas aizstivét savu iek3éjo tirgu. Bez mutas
tarifiem Japand praktiski atlauts ievest tikai izejvielas. Visaugstakas ievedlikmes
ir apaviem, apgérbiem, i1zstradijumiem no adas, partikas precém un dzérieniem.
Daudzos gadjjumos §is likmes parsniedz 100%. Pieméram, atseviskiem
izstradajumiem no cukura  124%, bet apaviem — 170% no ievedamo prefu
vértibas. Dala tadu preéu ka riss, kviesi, mieZi, piena pulvens, sviests, iebiezinats
piens, sils, spirts, tabaka un jélzids tiek ievesti uz valsts monopohu bazes. So
precu importu veic valsts uznémunii vai valsts pilnvarotas institiicijas.

Raksturojot liberalizacijas un protekciontsma dialektiku globalizétaja Japanas
ekonomikd, nevar apiet standartizicijas jautdjumu. Arvalstu eksportu uz tis
iekééjo tirgu ierobezo nepieciesamiba ieveérot Joti stingris tehniskds un dazida
veida specidlds prasibas. Tas ir izskaidrojums ar to, ka Japana pastiv nacionile
standarti, sertifikacijas sistémas un precu kvalitates inspekeyjas, ka arl tehnikas
drosibas, ekologijas, sanitiri higiéniskas, veteriniras un citas prasibas. Japanas
standartu at3kiriba no pasaules standartiem jitami jetekmé medicinisko 1ekartu,
mérinstrumentu, elektrotehnisko izstridajumu un sakaru iekdrtu, automobilu,
kugu un citu preéu importu.

Japdnd izgatavoto precu kvalitite ir pladi atzita. Raugoties no 31 viedok]a,
japanu razotdjiem it ki nevajadzétu seviSki uztraukties par drvalstu firmu
konkurenci tek3éjd tirgd. Tomér reili standartizicija un sertifikicija, bez Saubam,
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pilda protekciomisma funkciju, aizstdvot Japdnas iek3&jo tirgu no arvalstu
efektivikiem analogas produkcijas raZotdjiem. Vienlaikus Japdna, kas ir
parliecinata par naciondlo raZotdju konkurétspéju, aktivi liberahzé importu. T3
atbilstod1 japinu nodoklu atvieglojumu sistémai importétdjs var rékinaties ar
nodoklu kreditu. Svariga vieta importa liberalizicija tiek atvéléta ta saucamam
“importa attistibas zonam"”, kas tiek veidotas joras un gaisa ostis.

“Atveérto durvju politiku” importa joma pedéjos gados realizé ari Latvija. Péc
ligumu paraksti$anas ar Igauniju un Lietuvu par brive tirdzniecibu un lestaganos
Pasaules Tirdzniecibas Organizacija (PTO), Latvijas iekséjais tirgus kluva viegh
pteejams partikas produktu, apgérbu, audumu, datoru, automobiJu un citu precu
importétdjiem. Tiesa, analogas preces raZotdj Latvia atdkiribd no Japanas, diez
val ir konkurétspéjigi pasaules tirgit. To daléj apliecina ari 1. tabula dota
informacija par Latvijas eksporta un importa apjomiem tirdznieciba ar Igauniju un
Lietuvu.

No 1998. Lidz 2000. gadam Latvijai bija izteikti negativs saldo aréj
tirdznieciba ar kaiminiem. Partikas riipniecibas produktu tirdznieciba ar Lietuvu
negativais saldo 2000. gada bija 11 420 tikstosi latu. Nemot v&ra, ka pirtikas
vienibas vidéja cena ir relativi zema, tad varam iedomaties kadi ir eksporta
apjomi naturilaja forma (kg un litros)! Var pienemt, ka lietuvieSu preéu cenas
piesaista Latvijas patérétaju. Bet nav noslépums, ka lauksaimniecisko razo$anu
Lietuva bitiski atbalsta valsts, tadé@ddi veicinot savu partikas razotdju
konkurétspéju.

Latvyas iek]ausanis Eiropas Saviemba (ES) situiciju partikas tirg bitiski
nemainis. ES valstu partikas raZotdji piediava savu valstu pircéjiem augstas
kvalitites produkcyu par augstim cendm vidéjam Latvijas pircéjam. Patéripa
struktira un vidéjais ienakums uz vienu iedzivotdju ir divi galvenie faktori, kas
nosaka eksporta importa pliismas virzienu starp valstim. Bet tas nozimé, ka,
pieméram, Holandes sieri vai cisini no Vicijas, franéu jogurts un dinu 8kinkis
diez vai klis par masveida preprasijuma produktu Latvijas tirgi, tipat ki Lietuvas
un Igaunijas tirgos.

Latvijas raZotdju poziciju nostiprindSana iek$&ja tirgll nepiecieSama un
lespéjama ar nosacijumu, ka Latvijas tautsaimmeciba darbojas kredita institicija,
kas ir spéjiga atbalstit mazo un vidéjo uznpéméju, jeb citiem virdiem, Latvijas
uznéméjiem nepiecieSami finansu resursi un garantijas, ko varétu nodrosinit
valsts komercbanka. Nosauksim &3idu banku, kas bitu spéjiga risinit
uznéméjdarbibas attistibas uzdevumus un varétu nodrofindt Latvijas eksporta
finansésanu un kreditésanu.
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1. tabula

Eksporta un importa sadalijums pa precu grupam
Latvijas tirdznieciba ar Igauniju un Lietuvu (tikst. latu)
Exports and imports by commodity groups
Latvian trade with Estonia and Lithuania (thsd lats)
[1; 181. lpp.], [2; 271.-273. 1pp.], [3; 188.-189. Ipp.]

Igaunija Lietuva

eksports | mports saldo eksports | mmports saldo

Pavisam 1998 48526 | 124827 | -76301 79325 | 118518 | -39283

1999 47196 | 110235 | -63039 75905 | 126335 | -50430

2000 60076 | 120529 | -60453 85749 | 146445 | -60697

Taja skaita: 1998 3300 4682 -1382 1868 4843 2975

dzivniekiun lopko- | 1999 1176 5859 | 4683 1438 3495 -2007

pibas produkeija 2000 1626 7021 | -5395 2677 7700 | 5023

partikas 1998 6001 | 12018 | -6917 9180 | 15239 | -6059
ripniecibas 1999 5556 | 9935 | 4379 | 10602 | 22042 | -11440
produkti 2000 | 5125 | 9958 | 4833 | 10998 | 22418 | -11420
(ckstilmateriali 1998 4482 | 7008 | -3426 9775 | 4937 | +4838
un tekstil- 1999 3670 | 6039 | -2369 7993 | 5015 | +2978
jzstradijumi

2000 4623 7054 | -2431 6559 5915 | +6M

masinas un me- 1998 3953 16843 | -12890 6340 15364 -9024

hanismj, elek- 1999 3417 | 14795 | -11378 7213 | 12667 | -5454
tnskas lekdrtas  [Top T 7 | 15749 | 11572 | 10982 | 15193 | 4211
transporta 1998 2712 | 15147 | -12435 1554 | 3865 | -2311
lidzekhi 1999 1626 9688 | -8062 572 4214 | -3642

2000 1835 10181 -8346 114 4894 | 3790

Aréjo darjumu valsts finansé$ana ir diezgan izplatits protekcionisma
instruments. Daudzas valstis darbojas spécigas specialas eksporta kreditésanas
agentiiras. Sis agentiiras var biit gan valsts institiicijas, gan privitas (ar valsts
garantijam) eksporta importa bankas vai citas struktiras, kas izstrada un piedava
dazidas aréjas tirdzniecibas finansé$anas programmas (pamata ilgtermina).

Eksporta kredita agentiru mérkis ir koordinét valsts darbibu eksporta un
importa finansé%anas joma. Finansé8anas avots ir valsts subsidijas un aizpnémumi
starptautiskaja naudas kapitala tirgi.

Ar&jo darfjumu finandu mehanismu atskiribas ES valstis un ASV ir nelielas.
ASV iréjas tirdzniecibas finansé$anu pamati nodrosina Eksporta Importa banka
(Export Import Bank), kas pledava eksporta darjjumu apdrosinisanu, ki ari
alznémumu garantijas, lai aizsargatu eksportétdjus un bankas no nemaksasanas
riska. Tapat Eksporta Importa banka izsniedz eksporta kreditus ar fiksétu
procentu likmi, t.i., realizé aréjis tirdzniecibas dalibnieku tiesu kreditésanu. An
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lieldka dala ES valstu piegkir eksporta darijumu kredita apdrogindsanu un
programmas kreditu garantijas. Bet, atfkiriba no ASV, kur Eksporta Importa
banka realizé praktiski visas programmas, Francija, Vicija, Italija, Niderlande un
Lielbritinija izmanto privitis komercbankas o darfjumu finansésanai. Sis bankas
dod kreditu par pietiekami zemam fiksétam likmém, kas ir iespéjams, pateicoties
subsidijam, ko valsts sniedz bankim.

Lielbritanya aréjas tirdzniecibas finanséSanai izveidota eksporta kredité3anas
garantiju agentlira, ar kuras starpniecibu tiek realizéta lielaka dala programmu.
Finansé3anas procesa iesaistitas arl lielikds komerchankas - Barclays Bank,
Llgyds Bank, HSBC Investment, kas piedava pircéjiem garantijas lielim
kredita linjjam. Francia, Viciyja un Niderlande izmanto komercapdrosinisanas
kompénijas, lai nodroSindtu valsts apdro$inasanas un kredita garantijas, bet
finandu kompanijim subsidédanai. So valstu valdibas kompensé apdroginianas
un finandu kompanijam administrativis izmaksas, kas salstitas ar So funkcyu
realizésanu,

ES aréjas tirdzniecibas finansé8anas politiku nosaka un koordiné valdibas
starpministriju  komiteja. So komiteju veido ES valstu dazidu ministriju
(tirdzniecibas, arvalstu, finanses) un eksporta kreditu agentiiru parstavji. Lai gan
eksporta kredita agentiiras var pastavigi noteikt kida veida finansésanu izmantot,
tomér tim nepiecieSama ES starpmimistriju komitejas piekrisana. Bez tam
jiinformé Eiropas komisija par kredita apjomiem. Pazincganas procedira iekjauj
ar1 eksporta kredrtu agentiiras gada atskaiti par padarito darbu, kura japarada:

» kopéja apdrosinasanas seguma summa

» riska novértéums;

¥ apdrodinasanas prémiju un izmaksatas atlidzibas kopéja summa.

Eiropas Komisija savukirt var sniegt valsts eksporta kredita agentiirai
informaciju par jebkuru kreditnéméju vai apdrosinataju.

Atzimésim 1padi So faktu. Praktiski tas nozimé, ka firma, kas kaut vienu reizi
ir griezusies savas valsts eksporta importa agentiira, ir tekJauta vispiréja datu
bazé un atrodas zindma uzraudzibi. No 31 brifa tas saimnieciskds darbibas
rezultdts, attiecibas ar bankdm, nodok]u disciplinas ievéroSana Kkj|ist
caurredzama. Lielajim korporicijdm tirgus informacijas caurredzamiba ir parasta
lieta. SareZzgitak tas ir maziem un vidéjiemn uznémumiem, kas veido ievérojamu
eksporta importa darfjumu subjektu daju.

Latvijas ieklaudanis ES nozimé ari to, ka tirgus konKurences nosacijumu
Latvijas uznéméjiem bis tidi padi ki vinu kolégiem Francija vai Vicija, Belgija
vai Spanija. Nacionald eksporta atbalsta sistéma bis papildinata ar ES normiam un
prasibim tapéc Latvij. tapat ka citas valstis jahiit institicijai, kas pilda eksporta
importa agentiiras funkcyjas. Vair Sodien Latvijas tautsaimniectba ir gatava
sadarboties ar ES struktiram, kas realizé politiku aréjas tirdzniecibas joma?

Jautdjuims nebit nav retorisks. Vél nesen kredita sanemé$anai nepiecie$amas
garantijas Latvijas uznéméj sanéma no Latvijas Garantyu agentiras (LGA), bet
eksporta maksdjumu apdro$inisanu un eksporta garantiju izsniegSanu veica
akciju sabiedriba Latvijas Eksportkredits. Latvijas Eksportkredits nespéja kit
par reilu partneri uznéméjiem un tika likvidéts. LGA darbiba, ki konstatéja
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Ekonomikas ministrijas specialisti, kreditu sanems&anai nepiecie$amo garantiju
izsnieg$and ir uzskatdma par neefektivu [4; 114.lpp.]. Ki citadak var novértet
dotds organizacijas darbibu, ja tis darbibas periodi tika izsniegtas garantijas tikai
7 kreditiem? Bet Latvija péc Ekonomikas ministrijas novértéjuma darbojas vairak
neka 42,7 tiksto$i mazo un vid&jo uznémumu (MVU), kas veido apméram 99%
no uzpemumu kopskaita. Tajos strdda 70% no nodarbinitajiem un tie rada vairik
neki 65% no iekizemes koppredukta [5; 122.1pp.].

No ekonomiski aktiviem uznémumiem un uznéméjsabiedribdm visvairdk -
59,4% darbojas tirdznieciba un ripnieciba (skat. 2. tabulu}. Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobiju, motociklu, individuilis lieto$anas priek$metu un
sadzives aparatiiras un iekdrtu remonts darbojas pamatd uznémumi un
uznéméjsabiedribas ar nodarbinato skaitu lidz 49 cilvékiem. Tie veido 98,3% no
nozares ekonomiski aktivajlem uzpémumiem un uznéméjsabiedribim.
Ripnieciba un lauksaimniecibd $8du uzpémumu skaits athilstosi ir 88,1% un
92,7%. Bet, ja mazumtirdzniecibas uznémumi un uzpéméjsabiedribas pamata
nodrodina Latvijas 1ek$éja tirgus vajadzibas, tad mazie un vidéjie ripniecibas un
Jauksatmniecibas uznémumi ir redlie vai potencialie eksportétdji, kas varétu
pretendét uz Aréjas tirdzniecibas darfjumu atvieglotu kreditéSanu un
apdroginasanu.

2. tabula

Ekonomiski aktivie uznémumi un uznéméjsabiedribas sadalijuma péc
galvena darbibas veida un péc nodarbinito skaita 2000. gada beigas
Economically active enterprises and business companies by main kind of
activity and the number of employed at the end of 2000

[1; 197.1pp.]
Uznémumu un No tiem ar nodarbinato
uznémeéjsaliedribu skaitu
skaits 0-49 | 50-249 | > 250
Pavisam 41992 40066 1644 | 282

Lauksaimnieciba, mednieciba,
meZsaimnieciba un zvejnieciba 1143 1059 78 6
Rupnieciba 5373 4735 521 117
Biivrieciba 2284 2103 167 14
Vairunitirdznieciba un mazum-
tirdznieciba; automobi]u,
motociklu, individualds
lietoSanas priekdmetu un
sadzives aparatiiras
un iekartu remonts 19552 19219 308 25
Viesnicas un restorani 1939 1907 29 3
Transports, glabdsana un sakari 2628 2496 105 27
Citas nozares 9073 8547 436 90
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Sis secindjums atrod savu atainojumu Latvijas eksporta struktlrd par 1997.-
2000. gadu (skat. 3. tabulu).

3. tabula
Svarigikas preces Latvijas eksporta (procentos no kopskaita)

Principal Latvian exports (par cent distribution)
[3; 183.-184. lpp.]

1997 1998 1999 2000
Pavisamn 100,0 100,0 100,0 100,0
Taja skaita:
Koksne un tis izstradajumi 29,7 33.5 37,3 374
Tekstilmateriili un tekstilizstradijumi 156 16,1 15,4 14,0
Pirtikas riipniecibas produkti 10,1 6,7 3.8 35
Meébeles 34 4,0 4,6 4,5
Paréjas eksporta preces 41,2 39,7 38,9 40,6

Partikas ripniecibas ipatsvars eksportd, neskatoties, ka saglabajusies vidéj
un lieli uznémumi, tadi k3 “Laima” un “Staburadze”, biitiski samazinajies — no
10,1% 1997. gadd lidz 3,5% 2000. gada. Tik nopietnu eksporta samazindjumu
célonis jimeklé ne tikai un ne tik daudz Krievijas 1998. gada krizé, bet situicia,
kdda ir izveidojusies Latvijas ieki€ja tirgd, kur piedavijumu galvenokirt veido
sikie un vidéjie uznémumi.

Augsiais koksnes un tas izstradajumu pieprasijums Rietumeiropd saistits ar
individualo miju celtniecibas bumu. Tas ari noteica, ka koksnes ipatsvars
eksportd pieauga no 29,7% 1997.gadd lidz 37,4% 2000. gadd. Bet tiedi
kokapstrades ripnieciba ir liels skaits mazo un vidéje uznémumu.

“Ripniecibas apvérsuma” rezultatd riipnieciba kjuva par vado$o nozari
attistitajds valstis. Pakalpojumu sféras paplaginasanis, ekonomiskas integracijas
nostiprind3anis un tirdzniecibas liberalizicyja samazindja rupniecibas lomu IKP
veidosand. Tis ipatsvars [KP attistitajas valstis Eiropa veido tikai 20-25%. Tacu
ka teorétiski, ta praktiski ir pieradits, ka ripniecibai ir 1z8kiroSa loma valsts
ekonomiskis drosibas nodrosinidanas mehanisma. To panak “dabiskas izlases”
cela, ko veic konkurence, atlasot visveiksmigikos uznéméjus raZotajus, ka ari ar
aktivu valsts piedalianos konkurétspé&jigas nacionalds razoSanas izdzivosanas un
attistibas apstak|u radisana.
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Government and Business:
Cooperation Possibilities in Foreign Trade

Summary

Economical activity’s liberalization is shown up as a decrease in restrictions
for capital, human resources and goods transfer in the world economical
environment. During the periods of crises, politicians are trying to use
protectionism principles, motivating it with the “defending of national interests”
Pretty popular way of protectionism is a foreign trade financing. There are
special export credit agencies in form of state or private (guaranteed by state)
entities, export-import banks and other structures in many countries. Such
agencies provide various foreign trade financing programs (mainly long-term
ones). The sources of financing there are state subsidies or borrowings, made
within intemational capital markets. Analysis of foreign trade between Latvia and
Estonia, Latvia and Lithuania allows us to make a conclusion, that Latvian
exporters’ competitiveness on the intemational markets should be increased
basing on a long-term foreign trade financing program. Latvian manufactures’
domination on the local market is necessary and possible if there would be a
credit institution capable to support small and medium size business in Latvian
economy.
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Latvijas iek§zemes tirdzniecibas darbibas analize

Domestic Trade Activity Analysis

Valérijs Praude
Latvijas Universitates profesors
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Aspazyas bulv, 5, Riga, LV-1050
E-pasts: tkvi@lanet.lv

Pétot tirdzoiecibas attistibas problémas, ir lietderigi izcelt makroekonomiskus,
mikrockonomiskus, tautsaimnieciskus, socidli-ekonomiskus un biznesa aspektus.
Tirdzniecibas Tpatsvars IKP 2001, gadi bija 18,8%. Raksturiga ir veikalu skaita un to
kopéjas tirdzniecibas platibas palielind3ana. Pédéjo sesu gadu laikd mazumtirdzniecibas
apgrozijums ir pieaudzis par 84,5%, tas ir apmeéram par 11% gada. Bet tirdzmiecibas
darbiba atklajas ari trilkumi: nesakirtotas attiecibas ar piegaditajiem, zema produktu
kvalitate neatbilstosi cenam, viltotas produktu markas, neefektivi marketinga panémieni,
zems pircéju apkalpoSanas fimenis u.c. Tirdzniecibas problému atrisinasanai liela loma
pleder valsts reguléSanai. Vélams izstrddat nozares attistibas koncepciju, pilnveidot
likumdodanu, atbalstit maza biznesa uzpémumus un veicinat tirdzniecibas personila
kvalifikacijas cel$anu.

Alslegvardi: tirdznieciba, mazumtirdznieciba, partikas produkti, nepirtikas produkti,
apgrozijums, apkalpogana.

Pétot tirdzniecibu, ir jaizce] $adi pét15anas aspekti:
*  makroekonomiskie,

*  mikroekonomiskie,

*  tautsaimniecibas,

»  sgcidll - ekonomiskie,

*  hizness.

Péc autora domidm, analiz€jot tirdzniecibas attistibas problémas, bitu
nepareizi, no vienas puses, jaukt visus minétos aspektus un, no otras puses -
izcelt tikai kaut kddu vienu aspektu, ignoréjot paréjos. l.tabula izcelti
tirdzniecibas pétisanas aspekti, funkcijas un atbilstodi raditaji.

Analizéjot tirdzniecibu no makroekonomiski viedokla, lietderigi salidzinat to
ieguldijumu kopéja pievienota vértiba ar iekszemes kopproduktu (IKP),
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1. tabula
Tirdzniecibas pétisanas aspekti, funkcijas un raditaji
Retail Research Aspects, Functions and Index
Nr. Pétisanas aspekti Funkcijas Raditaji
1. Makroekonomiskais Nodro$ina produktu mainu Ipatsvars IKP
(pirksanu un pardo3anu) un Investicijas
apgrozibu Subsidijas
Veido produktu pievienoto
vértibu
2. Mikroekonomiskais Starpniekdarbiba Starpniekdarbibas
Mijiedarbiba ar raZotajiem un raditaji (apkalposanas
citiem uznémumiem kvalitdte u.c.)
Mazumtirdzniecibas cenu
veidoSana
3. Tautsaimniecibas Nozares resursu izmantosana, Darbinieku skaits un
lai nodrosinatu pircéju struktira
pieprasijuma apmierinasanu un Apgrozamie lidzek)i
apkalposanu Pamatlidzek]i (€kas,
iekdrtas u.c.)
4, Sociali - Nodrosina jedzivotaju partikas Apgrozijuma apjoms
ekonomiskais un nepartikas produktu patérina | Apgrozijuma struktira
palielinasanu
Veicina labklajibas
paaugstinaanu
5. Biznesa Tegit pe|nu Uzcenojums
Sasniegt ieplanoto rentabilitati Pelna
Istenot citus uznémeéjdarbibas Rentabilitate
mérkus Citi uznémeéjdarbibas
raditaii

Ki zinidms, IKP aprékinats ka visu ekonomiskds darbibas veidu vai
mstitucionilo sektoru kopéjas pievienotds vértibas (bdzes cends) un produktu
nodoklu (atskaitot subsidijas) summa. Kopéji pievienotd vértiba iegfita, atskaitot
starppatérinu no produktu izlaides veértihas. Savukart starppatérinu veido
razodani izlietoto produktu vértiba. 2. tabula satur datus par 1995.- 2001. gadu [1,

13. Ipp., 11, 18. Ipp.]
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2. tabula

Latvijas vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas ipatsvars
kopéja pievienota vertiba 1995.-2001. gada
Wholesale Trade and Retail Trade Share
in Gross Value Added in 1995-2001

2001
Raditaji 1995 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 pret
1995,%
Pavisam,
faktiskajas

cends, milj. latu 230,3 | 379,0 | 459,8 | 521,1 | 600,7 | 6886 | 761,6 330,7

Procentos no
iekszemes

kopprodukta
kopapjoma, % 11,3 15,3 16,0 16,8 17,6 18,1 18,8 -

Redzams, ka ir izteikta tirdzniecibas pievienotds vértibas palielindSands
tendence no 270,3 milj. Ls 1995. gada hdz 761,6 ml). Ls 2001. gada. Lidz ar to
tirdzniecibas Ipatsvars IKP ievércjami palielinajas lidz 18,8%. Tas ir straujakais
pleauguma temps neka jebkurd cita nozaré [1, 13.-14. Ipp.]. Var diskutét par to,
vai td ir pozitiva, val negativa tendence, jo, pieméram, tajd pasd laikd apstrades
rapniecibas daja iek$zemes kopprodukta samazina)jas no 22,4% lidz 14,8%. Bet
neatkarigi no diskusijas rezultitiem, viennozimigi var secindt, ka paSreizéjos
apstdk]os, nemot vérd gan iek$&jos, gan aréjos tautsaimniecibas attistibas
faktorus, tirdznieciba klist par bitisku iek$zemes kopprodukta palielini$anas
avotu.

Strauju tirdzniecibas attistibu veicindja nefinansu investicijas, kas 2001. gada
sasniedza 14,3% no visa nefinandu investiciju apjoma Latvijas tautsaimnieciba.
Pie tam reilais imvesticiu pieaugums 1996.-2000. gada pertodd vidéji gada bija
36,1%, kas ir lielaks neka jebkura citd nozaré (11, 42. 1pp.].

Investiciju pievilcigums ir izskaidrots ar saméra atru kapitdla apriti, 1&to
darbaspéku u.c. faktoriem. Tadu, péc autora domam, pirdk augsts investiciju
ipatsvars tiedi tirdzniecibd var 1zraisit (varbit jau izraisija) starpnozaru attistibas
disproporcijas, kas savukirt draud ar ekonomikas neoptimalas struktiiras
veido8anu. Par to liecina relativi augstais Latvijas maksijuma bilances tekosa
konta deficits, kas 2001. gada picauga Iidz 10,1% no IKP. Pédéjos gados ir
pleaudlzis valsts parads (2001. gada beigas 15% no IKP) [11, 8. lpp.1.

Kops 1993.gada vairdkim ES kandidatvalstim izdevds parvarét negativas
tendences apstrades ripniecibas attistiba, tas ir, atjaunojas ripniecibas izaugsme,
un bitiski ir tas, ka straujaka izaugsme bija vérojama tehnologiju ietilpigajas
nozarés. Dhem3iél Latvid ari péc ekonomikas stabilizicijas apstrades rdpnieciba
turpindja samazinities tehnologiju un zindtpu ietilpigo nozaru ipatsvars kopéjd
ripniecibas raZo$anas apjoma.
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Péc autora domam, IKP valsts reguléSana tikai ar monetdrds politikas
instrumentiem (valdtas kurss, procentu likmes, nodok]i u.c.) acimredzot ir
nepietiekama, lai veidotu to optimilo struktiru. NepiecieSams izstradat valsts
tautsaimniecibas attisttbas koncepciju (programmu), kur biitu noteiktas
prioritates péc nozares, regioniem un citiem kritérijiem. Péc tam, protams,
japlano valsts Investiciju, subsidiju sadalijums atbilstosi noteiktam prioritatém,
kameér tas nav izdarits, secindjumi par IKP struktfiras pamatotibu vai nepama-
totibu nebas objektivi.

No mikroekonomikas viedokla tirdzniecibu raksturo starpniekdarbiba starp
razotdjlem un patérina produktu patérétijiem. Péc autora domim, misdienu
apstak|os starpniekdarbiba ietver:

= sakaru organizéSanu un uzturéSanu ar potencidliem un eso$iem

piegidatijiem;

* pdrrunas par cendm un citiem ligum3 paredz&tiem noteikumiem un

ligumu noslégsanu;

= darbibu, kas saistita ar produktu raZoganu un iesainodanu;

s produkcijas fizisko parvietosanu;

» riska uznemsanos, lai sadales kanali efektivi darbotos;

= produktu pardosanu un pircéju apkalpoSanu pirkuma vietas;

*  produktu virzi$anu tirgd (reklama, realizacijas stimulé$anas panémieni

u.c.);
» pircéju apkalpo$anu péc pirkuma {garantijas, papildu serviss u.c.).

Tadéjadi tirdznieciba izpilda ne tikai pardosanas funkcijas, bet ari daudz citas
starpniecibas funkcijas. Eiropas Savienibas pieredze rida, ka modernal
tirdzniecibal vairs nav Sauras specializicijas, bet t3 isteno dal€ji raZoSanas,
transportésanas u.c. funkctjas. Tapéc starp tirgotajiem un raZotapem veidojas
nevis konkurences, bet darfjuma partneru attiecibas. Nav nejaudi, ka drzemés ir
Joti populan ti dévétas marketinga integrétas komunikicijas (MIK), kad darjjuma
partneri ir vienojusies par kopéjiem marketinga pasikumiem, ieskaitot reklimas
kampanu, produktu realizacijas stimulé$anas panémienus u.c. [3, 477.-556.1pp.; 4,
340.- 432.1pp.].

Rodas jautdgjums - vai Latvijas tirdzmiecibas uznémumi ir gatavi stridat ne
tikai tirgus ekonomikas apstiklos, bet integricias un globalizieyas apstik|os?
Lai gan &1 probléma prasa papildu pétljumus un secindjumus, bet, nemot véra
novérodanas pétniecisko metodi, ekspertu viedoklus un preces materialu
apkalpoS$anu, var secinat, ka pagaidim vél reti kur$ no tirdzniecibas uznémumiem
athilst minétam prasibam [5, B.-9.lpp.; 6, 15.1pp.; 7, 8.1pp.; 9. Péc autora domam,
galvenis problémas 3aja joma ir $adas:

"  piegddataju neapmierinitiba ar saméra zemam iepirk$anas cenim, kuras

it ki “uzspiez” lielveikali;

= patérétdju neapmierinatiba ar samérd zemas kvalitites produktiem

neatbilsto$i saméra augstam cenam {(apgérbs, sadzives tehnika u.c.);
»  patérétdju neapmierinatiba ar viltotdam produkta markim, kuras piepildija
tirgu (apgérbs, apavi, partikas produkti u.c.);



236 Vadibas zinitne, 660. séjums. Il Problémmaksti

= patérétaju neapmierinatiba ar marketinga panémieniem (reklama u.c.) un
veikalu izvietojumu;
= zems pircéju apkalposanas limenis.,

Stridi par to, kas ir atbildigs par problému atrisindSanu ir bezjédzigi, jo aja
darbi yapiedalas:

= valsts institdcyjdm;

= padvaldibas institdcijam;

= sabiedribas organizacijam;

*  uzpémumiem.

Problému atrisindSanas virzieni ir $adi ;

»  Latvijas likumdosanas pilnveidoSana un sakartoSana;

=  sabiedribas organiziciyu, kuras apvienoja patérétajus, lomas palielindsana;

= tirdzniecibas personila apmaciba un kvalifikacijas cel$ana;

= tirdzniecibas menedZeru sagatavo$ana un kvalifikicijas cel3ana;

= marketinga un logistikas metozu un principu plasa izmantosana.

No tauisatmniecibas viedokla tirdzniectbu raksturo izmantotie resursi
darbinieki, apgrozamie lidzek]i, pamatlidzek]i u.c.

Pasreiz vairum- un mazumtirdzniecibi nodarbojas 175 237 iedzivotaju, tas ir
16,9% no visa nodarbinito skaita Latviyja [12]. Ka redzams, $is raditajs apméram
ir Iidzigs tirdzniecibas Tpatsvaram IKP un tas ir logiski. Tiesa gan darbinieku
skaita strauwjam pieaugumam tirdznieciba neatbilst to darba kvalitite, Rezultata
tiek izplatita personala mainiba un saméra zems patérétaju apkalpo$anas limemnis,
trikst tirdzniecibas menedZeru un marketinga speciidlistu.  Problému
atrisinasanas virzieni ir 3adi:

* tirdzniecibas personila kvalifikicijas celSanas organizé$ana wznémumos;

= profesionilu bakalauru un magistra studiju programmu skaita

palielinaana un to realizicijas kvalitites paaugstindSana augstskolas;

s hezdarbnieku marketinga sagatavoSana darbam tirdzniecibi valsts

programmas ietvaros.

3. tabuld atspoguloti mazumtirdzniecibas tikla pamatraditip 1995.-2001. gada
[1,36,193. Ipp; 2, 32. Ipp.].

Kai redzams It izteiktas tirdzniecibas tikla attistibas tendences:

= veikalu, stendu un kiosku kopskaita palielinisana;

= jaukta tipa veikalu skaita samazinasana (2001. gadd — 6,7% no veikalu

skaita pret 31,1% — 1995. gada);

=  kopéjas tirdzniecibas platibas palielinaSana veikalos;

= veikalu tirdzniecibas platibas palielina§ana uz 10 000 iedzivotajiem.

Lai palielinitu konkurétspéju un pievilinatu vairak pirceju, pédéja lajka
jevérojami papladina savu platibu un piedava arvien jauna veida produktus
tirdzniecibas centri. P&c rekonstrukcijas Mols kluvis divreiz lielaks, sasniedzot
32000 m® lielu kopéjo tirdzniectbas platibu un 18500 m® daudzstavu
autostavvietu. Mols r pozicionéts uz vidéjads un vidéji augstas pirktspéjas
mérkauditoriju, idz ar to izveidots ar1 athilsto$s veikalu komplekts un produktu
sortiments.
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3. tabula

Mazumtirdzniecibas tikla pamatraditaji 1995.-2001.g.
Retail Trade Network in 1995-2001

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Veikalu, stendu un kiosku
skaits kopa, 13745 12385 13698 18190 | 23022 24937
taja skaita:
veikali, 10760 9545 | 10080 11282 14417 15617
no tiem:
partikas 4420 4236 3947 4055 5047 4762
nepartikas 2996 3077 3798 5816 7822 9359
jaukta tipa 3344 2232 2335 1411 1548 1496
stendi un kioski 2985 2840 3618 6908 8605 9320
Veikaly, stendu un kiosku
skaits uz
10 000 iedzivotajiem 55 50 56 75 95 105
[edzivotaju skaits uz vienu
veikaly, stendu un kiosku 182 201 179 134 106 152
Tirdzniecibas platiba
veikalos, tikst.m?, 1192 1053 1054 1031 1235 1503
taja skaita:
partikas 478 448 343 299 342
nepartikas 482 473 424 575 741
jaukta tipa 232 132 287 157 152
Viena veikala vidéja
tirdzniecibas platiba, m? 111 110 105 91 86 96
Veikalu tirdzniecibas
platiba uz 10 000
iedzivotdjiem, m? 4764 4246 4288 4226 5080 6344

Tirdzniecibas centrs Spice arl pline papladinities, dubultojot tirdzniecibas
plattbu no 20000 Iidz 40000m® Gatavojoties nikotné gaidimajai sivajai
konkurencei Spice plano kJiit par lielako atpiitas un tirdzniecibas komplekts Riga,
proti, papildus pirksanas iesp&jam tiks pieddvata ari atpita un izklaide,
pleméram, kino, bérnu atrakcijas un slidotava [13].

Pilna spara rit arl tirdzniecibas centra Doming Shopping bive bijusis VEF
ripnicas teritorija, ki arl nesen ki uzcelts tirdzniecibas centrs Ofimpije Kipsala,

Principd visas tendences ir pozitivas. Viens no tikla straujas attistibas
iemeslhiem 1 plada arzemju kapitadla izmantofana. Pileméram, Norvégijas
kompdnija Varner Gruppen atvéra Latvija 10 veikalus un ieguldija apméram 25
mil). dolaru. SIA Rimi Latvija paslaik ir 24 veikali Latvya un tie aiznem 15% no
Latvijas partikas mazumtirdzniecibas tirgus. Rimi Lafvije mates uznémuma [/CA
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Ahold AB 1padnieki ir: Royae Ahold, ICA Fordbundet un ICA Baltic AB. Norvégijas
kapitils ieguldits ani veikalu tikla Nille un Narvesen attistiba [8, 16.-17. lpp.].

Talu janem véra, ka péc raditdja “tirdzniecibas platiba uz 10000 iedzi-
votdjiem” Latvija tomér bitiski atpaliek no Eiropas Savienibas valstim. Otra
probléma - mazumtirdzniecibas tikla attistibas nevienmériba péc valsts pilsétam,
pagastiem. Zem vidé&jiem datiem slépjas lauku un mazo pilsétu atpaliciba no lielas
pilsétas mazumtirdzniecibas attistibas limena. Joprojam dominé mazie veikali ar
stradajoso skaitu lidz 5 darbiniekiem.

Acimredzot, arzemju investoni nav ieintereséti ieguldit kapitalu visas Latvijas
pilsétas, pagastos un §os robus jdaizpilda vietéjiem maza biznesa uznémumiern.
Diemzé]l praktiski nedarbojas mazo un vidéjo uznémumu atbalsta valsts
prograrmnma.

No socidli-ekonomiska viedokle tirdzniecibu raksturo produktu apgrozijums
{(sk. 4. un 5.tabulu) [1, 192.1pp.; 2, 18.-24. Ipp.1.

4. tabula
Mazumtirdzniecibas un sabiedriskas

edinasanas apgrozijums 1995.-2001. gada
Retail Trade and Public Catering Turnover in 1995-2001

Mazumtirdz- Mazumtirdzniecibas Sabiedriskas | Sabiedriskas édinasanas
niecibas apgrozijuma indeksi eédinasanas apgrozijuma indeksi
Gads | apgrozijums | (salidzinimajds cends)* | apgrozijums | (galidzindmajis cenas)*
(faktiskajas % pret (faktiskajis % pret
cends; tOKSt. | 1995100 | ieprieksgjo | S°P3% RSt | 1ag5-100 | iepriekséjo
latu) gadu latu) gadu
1995 304634 56644
1996 84352348 89,1 89,1 67003 103.2 103,2
1997 1080787 108,2 121,56 69342 100,3 97.1
1993 1404198 136.0 126,5 81581 113,6 113,3
1999 1597402 1533 112.0 98740 1347 1186
2000 1763336 1670 109,0 106667 142,6 105,8
2001 1984500 184,5 110,5 124000 165,38 114,3

2001. gada dati péc autora aprékintem
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5. tabula
Mazumtirdzniecibas apgrozijums uz vienu iedzivotaju
Retail Trade Turmover by One Population
Mazumtirdzniccibas apgrozijums .. .-
uz vienu iedzivoliju Taja skaitd
pirtikas preces nepdriikas preces
provenlos
prucentos pret st | PROCEDIS nlos | Proczntes
Gads | latos, (1995= | joprick- Provertos | o pret procen pret
faktis- 10, | 80w latas, 195= | joprick. | Btos. | (1995= | oo
- ' o adu b P s pri
kojas | safdsi- |- | Pkl 100), | 3o pady | KU 100) | sgjo g
cends wamas | s kajas salidzi- ) kajas salidzi- bz
conds narmas cends ramas | B | cenis nérmis e
conds - namas - namas
Lenas - Lenas -
CEeTLLS CCNnas
w5 | 3196 101 2002 108 1197 %
19% | 3353 %0 20 168,7 75 75 1666 1M 114
17 | 4377 110 123 1765 74 102 1.2 160 141
199 | 5734 141 128 236,1 05 126 M7 204 124
1we | as6s 159 113 2513 107 113 4025 29 12
a0 [ 7452 174 1004 2313 116 1083 464 259 13

autora aprekini

Mazumtirdzniecibas apgrozijums Latvid pédéejos gados ir jiitami palielindjies.
Statistikas dati liecina, ka pedéjo seSu gadu laikd kopéjais mazumtirdzniecibas
apgroznums ir pieaudzis par 84,5%, tas ir apméram par 11% gadi. Ar zemakiem
tempiem, bet tomér par 65,8% pieaug ari sabiedriskds édinisanas apgrozijums
(skat. 4.tabulu). Nemot véra to, ka dati tika aprékinati salidzinamajas cenas, var
secindt par ledzivotdju patérina apjoma palielinasanu. Par to liecina arl
mazumtirdzniecibas apgrozijuma pleaugums uz vienu iedzivotaju par 74% (skat.
5. tabulu).

Nepértikas preu mazumtirdzniecibas apgrozijums kopumi aug straujik par
partikas precu apgrozijumu. Lidz ar to arl samazinas partikas precu ipatsvars
kopéja mazumtirdzniecibas apgrozijjuma no 62,5% 1995.gadi lidz pat 36,4%
2001.gada (skat.6.tabulu) [1, 193.1pp; 11, 96.lpp.]. Principa var secinat par otru
pozitivu tendenci, tas ir iedzivotiju labklajibas paaugstinisanos. Bet, nemot véra
lielo Latvijas iedzivotiju atpalicibu péc partikas produktu patérina no Eiropas
valstim un no patérina normam [10], pieauguma tempu 16% 2000.gada pret
1995.gadu var uzskatit, ka tas ir saméra zems. Negativi ietekmé saméra zema
ledzivotaju maksatspésa.

Par pozitivo tendenci var uzskatit arl alkoholisko dzérienu apgrozijuma
jpatsvara samazinasanos lidz 7,0%, bet tomér jaatzist, ka kopa ar nelegaili ievesto
alkoholu &is Ipatsvars ir krietni lieliks. To paSu var teikt ari par tabakas
izstradijurmem.
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Nepartikas pre€u pirdoSanas struktira pédéjos gados principd ir
stabilizéjusies, un jaatzimé, ka salidzindgjuma ar 1995.g. strauji pieaug
biivmaterialu un transportlidzek|u, t.sk. degvielas, apgrozijums.

No biznesa viedokje tirdzniecibu raksturo ne tikai apgrozijums, bet arl citi
raditaji — uzcenojums, pelna, rentabilitate u.c.

Pédéjos gados ieziméjas negativa, bet objektiva tendence vietéjais
mazumtirgotajs kapitulé pret arvalstu lielveikaliem. Pleméram, viens no
lielakajiem Kurzemes veikalu tikliem — zemnieku savieniba Bumbieri 2002.gada
maija partrauca tirdzniecibu savos veikalos Talsos un Dobelé, nododot $is telpas
SIA Rimi Latvija. 2002.gada jiinija par savu maksatnespéju pazinoja popularais un
nebit ne mazais uzpémums SIA Upens  bému prefu tirgotdjs. Lidzigas
problémas pastav citiem partikas un bérnu preéu tirgotajiem [14].

Var piekrist uznémeéju viedoklim par $adiem neveiksmes célonien:

= Jielveikalos zemakas cenas;

» iespéja lielveikalos visu nopirkt vienuviet;

»  investiciu trikums.

Bet autors nepiekrit secindjumiem par to, ka it ki lielveikalos produkti tiek
pardoti par “dempinga” cendm un veilkalu maksatnespéjas gadijumad
nepieciesams valsts atbalsts. Pirmkart, lielveikalos nav nekada “dempinga”, bet
pastidv efektive menedZments un marketings. Lidz ar to cenas ir zemakas,
pateicoties:

= pamatotai piegadataju atlaser;

v lielo apjomu iepirkumiem;

= efektival produktu sortimenta vadidanai;

» lielam prefu apgrozijumarm.

Otrkart, bizness nav labdariba un tas notiek konkurences apstiklos.
Neveiksmes gadijuma nav ko cerét uz valsts pabalstu, bet jameklé jaunus tirgus
segmentus (nidas) un kooperé3anis iespéjas. Acimredzot, mazajiem uznéméjiem
bez kooperésands mnav perspektivas. Pieméram, Lietuvd kooperacija
apvienojudies ap 400 tirgotdju, kas aiznem 7% Lietuvas tirgus [15].

Janem verad, ka starp visiem tirdzniecibas darbibas aspektiem teorétiski un
praktiski 1zpauZas pretrunas. Pieméram, daZreiz nesakrit biznesa un patérétaju
intereses, razotdju un tirgotdju mérku, iekdzemes produkta struktiira neathilst
sabledribas mteresém u.tml. Tapéc tirdzniecibas problému atrisindsanai, tapat ka
citam tautsaimniecibas nozarém, liela loma pieder valsts regulé$anai. Autors
specidli uzsver $o secinajumu, jo tiek izplatits viedokls, ka, pateicoties lielam
privatkapitala Tpatsvaram un atrai kapitdla apgrozibai, tirdznieciba dro&i var
attistities péc pasregulé$ands principtem. Péc autora domim, valsts reguléana
viennozimigi ir nepiecie$ama un diskusijas var biit tikai par reguléSanas metozu
izmantoanu. Jipienem svarigi lémumi par to, kad ir nepiecie$ama valsts
iejauk$ands saimnieciskajd darbibd, bet kados pgadijumos var palauties uz
padregulédands principieny, balstoties uz biznesa interesém.
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6. tabula
Mazumtirdzniecibas apgrozijuma sadalijums pa preéu grupam
(faktiskajas cenis, procentos no kopapjoma)
Retail Trade Turnover by Commodity Group
(at current princes, per cent distribution)
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Visas preces 100 100 100 100 100 100 100
Partikas preces 626 50,3 40,3 394 387 77 36,4
taja shaita:
uztura produkti 48,5 39,9 29,7 28,9 28,6 27,7 27,1
alkoholiskie dzérieni 13,3 9.2 8.9 8.6 79 7,4 7,0
tabakas izstradajurni 0.8 1.2 1.7 1,9 2,2 2,7 2,3
Nepartikas preces 374 49,7 59,7 60,6 61,3 62,3 63.6
taja skaita:
audumi, apgérbi, vela,
kaZokadas, trikotaza,
zekes un apavi 6,0 5.3 4,5 4,1 3.0 4,5 45
mébeles un citas
majsaimniecibas preces 2,7 2,8 3.6 3.5 2,6 2,9 3,0
elektropreces, radio un
televizyjas aparatiira 18 2,0 2,5 3,2 38 3.9 3,9
bavmateriali 28 3.2 6,3 7.0 7.7 6,9 7.5
iespieddarbi, papirs un
kancelejas piederumi 55 4,4 3,2 2,7 2,6 2,7
automobilu, motociklu
un to rezerves daju
vairim- un
mazumtirdznieciba 9,1 10,7 111 11,3 12,2
degviela transporta
lidzek}iem 12,3 10,3 11,2 114 114

No autora viedok]a, tirdzniecibas valsts reguléSanu lietderigi veikt $3dos

VIrZICNnos:

s nozares attistibas koncepcijas (programmas) izstrade (izvietojumns, precu
sortiments, arhitektira u.tml.);

* likumdo$anas sakarto3ana un pilnveido3ana, t.sK. par patérétaju tiesibam,;

* mazi biznesa uzpémumu kooperé$anas atbalsts (subsidijas, nodok]u

atvieglojumi w.c.);

*  tirdzniecibas persondla kvalifikicijas celanas organizésana (kopd ar
uznémumiem atbilstosu precu grupim).
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Domestic Trade Activity Analysis

Summary

The aim of the work was to investigate the development problems of intemnal
trade in Latvia. Special attention has heen paid to the aspects of microeconomics,
land economics, social economics and business economics.

Specific weight of the trade by GNP was 18%. Characteristic is the increment
of the number of retail seller organization and the sales organisations area.
During the last 6 years the turnover of distribution sales has been increased by
84.5%. The average increment has been approximately 11% per year. However
some disadvantages of the trade has been observed. It has been claimed a weak
regulation between the sellers and consumers. There have been complaints
about the quality level, which doesn’t correspond to the prices, about false
marking signs, ineffective marketing methods, low level of buyer attendance and
other factors, which disturb normal relations between the seller and buyer. State
organisations have a high influence and significance by solving trade problems. It
is advisable to mmprove by constructing development program for the trade,
improve the orgamsation level of the trade by stated laws and rules in order to
stimulate the small business enterprises and stimulate the qualification of
employees.
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Development Problems of the Production and
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Sajﬁ problémrakstd autori, analizéjot esoSo informiaciju par piena un piena produktu
rao3anu un patéripu Latvijd 1999.-2001. gadi, sniedz savus priekélikumus par problému
atrisindjumu. [pasa uzmaniba tika pievérsta piena parstradatiju koncentrésanai un
specializacijai, ES prasibu ievérodanai. Autori izpétijja visus piena un piena produktu
attistibas ciklus — raZoSanu, iepirkumu, realiziciju un patérinu.

Atslégvdrdi: plena raZosana, piena lepirkumi, piena iepirkuma cenas, piena un piena
produktu patérins, eksporta kvotas.

PIENA RAZOSANA

Piensatmuieciba ir viena no lauksaimniecibas pamatnozarém Latvija, lai ari
razosana samazinas jau kopd 1990.gada. Paslaik Latvi)a raZo tikai 48% no piena
razo$anas apjoma, ko saraZoja 1938.gada un 42% no 1985. gadi saraZotd apjoma.
Lidz §im nav tzdevies lejupslidi partraukt, kaut gan 2000.-2001. gada konstatéts
neliels uzlabojums. Kopéjais piena raZosanas apjoms 2001. gadd palielindjas par
9,5%, salidzinot ar 1999. gadu. Pie tam piena raZoSana palielindjusies tiedi
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individuilajd sektord, savukart valsts saimniecibis un statiitsabiedribas piena
razo§ana ir samazinajusies {1. tabula).

1.tabula

Piena raZosana saimmniecibas 1999, — 2001.gada (tukst. tonnas) [1]*
Milk Production on the Farms from 1999 to 2001 (thousand tons) [1]

Saimntecibu veids 1999, | 2000. | 2001. 2001./1999.
tikst. tonnas %

Zemnieku saimniecibas, 686,5 7277 751,7 109,5
plemajas un personiskajas

paligsaimniecibds

Valsts saimniecibds un 1122 97,3 96,3 85,8
statitsabiedribias

Kopa visas saimniecibis 798,7 825,0 8480 106,2

ieskaitot kazu pienu

K3 redzams no l.tabulas, 2001.gada valsts saimniecibas un statltsabiedribas
bija saraZots tikai 11,3%, bet 1999.gad3 — 14% no piena raZo3anas apjoma.

Viens no piena raZo$anas pieauguma ilemesliem ir slaucamo goviju
gandmpulka pédéjo triju gadu laiki stabilizé3ana. Kopé&jais govju skaits 2001.gada
laikd ir pieaudzis par 1%, salidzinot ar 1999.gadu. Samazinis goviju skaits valsts
saimniecibds un statGtsabiedribis (-20,4%) un piemdjas un personiskajas
paligsaimniecibas (-4%), savukirt zemnieku saimniecibas govju skaits ir
palielinajes par 11,8% [2].

Otrs pozitivis raZzoSanas tendences iemesls ir govju produktivitites
palielinasana, zemnieku ganampulkos uzturot augstraZigikas govis. 2001.gadi
vidéjais izslaukums no govs bija 4055 kg padi, par 4% parsniedzot vidéjo
izslaukumu 2000. gada [1]. Tomér govju produktivitite joprojam ir zema, pemot
véra potenciili iespéjamo izslaukuma limeni.

Loti aktudla probléma ir plena raZo3anas sadrumstalotiba Latvija (skat.
2. tabulu).
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2. tabula

Piena razo3anas saimniecibu grup&jums péc slaucamo

govju skaita 2001.gada beigas [2]
Milk Production Farms Divided by the Number

of Milch at End of 2001 [2]

Slaucamo govju Saimniecibas ar attiecigo Slaucamo govju skaits
skaits slaucamo govju skaitu saimniecibis
saimniecibd skaits G skaits %

1 39020 50,56 39020 18,7
2 20812 26,97 41604 19,9
3-5 12423 16,10 44577 21,3
6-9 3092 4,00 22112 10,6
10-19 1249 1,62 16308 7.8
20-29 215 0,28 5039 2.4
30-49 145 0,19 5730 2,7
50 - 99 85 0,11 6251 3,0
100 - 199 82 0,11 10287 4,9
200 - 299 26 0,03 6690 3,2
| 300 un vairak 25 0,03 11475 5.5
Kopa 77174 100 209093 100

Ka redzams no 2.tabulas, lielakaja da)d saimniecibu (93,6%) tiek turétas
1-5 govis. 2001.gada 5adas saimniecibds atradis 59,9% no kopéja govju skaita.
Vidéjais goviju skaits gandmpulka ir tikai 2,7 govis. S1iemesla dé] piena razo3anas
saimniecibu efektivitite ir zema. Tiek kavéta piena kvalitites uzlaboZanis,
gandmpulka ciltsvértibas palielindSana, ka arl piena raZo$anas attistiba valsti.

Pastavot $adai

plena raZoianas struktirai,

liela

dalai

rafotaju mnav

ekonomiskas motivacijas investét saimniecibas tehnologiskaja attistiba, ko
pastiprina ar? finandu lidzek|u trikums.

Tomeér, 2001.gada samazmoties mazo, 1-5 pgovju saimmecibu skaitam, ir
palielindjies lielo saimniecibu ipatsvars. Palielinajies satmniecibu skaits visas
grupas, kuras ir 6-199 govis, un arl govju skaits gandriz visds $ajds grupas ir

palielindjies.

[pasi iepriecina lielo saimniecibu skaita palielindsands un govju skaita
pieaugums tajas, salidzinot ar 2000.gadu. T3, pieméram, saimniecibu skaits grupa
no 100 lidz 199 govim ir palielinajies par 57,7% un govju skaits Saja grupa ir
pieaudzis par 44,4%, kas liecina par piena raZofanas saimniecibu specializdciju.

Var paredzét, ka mazo saimniecibu skaits kopé&ja struktiira samazinisies ari
turpmak, pieaugot lielo saimniecibu skaitam un govju skaitam tajas, Jaujot kapinat
kopéjo piensaimniecibas efektivititi. Ja turpinisies piena iepirkuma cenu

kdpums, tiks panikts efektiviks valsts atbalsts raZoganas attistibai.
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PIENA IEPIRKUMI
Piena razoganas un iepirkuma daudzumi attéloti 3. tabula.
3. tabula

Piena raZzosana un iepirkums 1999.-2001.gada (takst. tonnas) [2]
Milk Production and Purchasing in 1999-2001 (thousand of tons) [2]

1999, [ 2000. I 2001. 2001./1999.
takst. t %
Kop3 saraZots piens 797,0 8§22.,9 846,2 106,2
Parstradei iepirkts piens 389,6 3981 402,6 103,3
% no saraZoti piena 48,9 48,4 47,6 -

Ka redzams, no 3. tabulas, Sobrid no visa saraZota piena tikai aptuveni 48%
tiek pdrdoti piena parstrides uznémumiem, bet paréjais piens paliek pasu
patérigam, neorganizétiem tirgiem, un to, lespéjams, iegidijas piena parpircéji
Citas attistitikajas valstis parstrider pardotais piena daudzums ir 90% un vairdk,
tapéc Latvija situdcyas sakirtosanal vél daudz darama [3].

Veértéjot nozares attistibu pédéjos tris gados, ir jisecina, ka 2001.gad3
joprojam nav ievérojama parstrides apjoma pieauguma. Sobrid Latvija darbojas
53 piena parstrades uznémumi ar 74 razotném. Bet jau kops 1995.gada aptuveni
70%: piena tirgus Latvyd aizpilda 10 lielakie piena parstrides uznémumi un tie
katrs iepirka no 10-40 tikst. tonnu piena gada [1].

Tapéc ir nepiecie3ams, lai tuvakajos gados piena parstrades uznémumi tiek
optimizéti jeb koncentréti un sakirtoti. Mazakiem parstrides uzpémumiem
vajadzétu kooperéties un k|t lielakiem, lai tie varétu nodarboties ar eksportu un
pildit kvalitites prasibas. Japiekrit viedoklim, ka ‘‘racionaliz&ot pirstrides
struktiru galvends pirstrades, jaudas Koncentrésies daZos efektivikajos
parstrides uznémumos, kas lauj koncentrét investiciju lidzek|us raZo$anas
sakirtoSanai, atbilsto$i ES sanitirajam, higiénas un kvalitites prasibam attistit
piena savak$anas un piegides sistémas, veidot stabilu ligumattiecibu bazi ar
piena piegadatdjiem” [3].

Piena raZotaju satrauc nedeklaréta piena daudzums valsty, kas kroplo tirgu un
ir skérslis lieliku ES razosanas kvotu noteik$anai. Tiek lésts, ka neuzskaitita
piena daudzums valsti ir apméram 20% [4]. Lidz ar to ari Zemkopibas ministrija
ierosina izstradat “Piena deklarésanas likumu” Taéu, péc misu domam, daZzadu
likumu un noteikumu ir pietiekosi, bet to izpilde netiek garantéta. Jabit
noteiktam efektivam kontroles mehanismam, ieskaitot sankcijas tiem, kas
prasibas nepilda. Pretéja gadijumi atkdrtosies piena registra negativa pieredze, jo
piena registra datus par iepirkid piena apjomiem 2002.gadi ir snieguéi tikai 26 no
53 piena parstrades uzpémumiem [5].
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Joprojim piena piegiddém ir stipri izteikta sezonalitate, tatu ar tendenci ziema
un vasara picgaditajiem piena daudzumiem izlidzinaties. 2001.gada augusta
ménes] tika piegddits 2,5 reizes vairak piena neki februarl. 1996.gada lielakas
divus gadus piegddiatd piena maksimums krit uz augusta ménesi, nevis juliju vai
jiiniju, ka tas ir bips pierasts ieprieks, un kas bitu logiski, nemot véra lopbaribas
bazi [6].

Jaatzimé, ka pédéjo tris gadu laika piena kvalitate arvien uzlabojas (skat.
4. tabulu).

4. tabula

Parstrades uznémumos iepirkta piena kvalitiate 1999.-2001.gada [7]
Quality of Milk Purchased by the Processing Plants
in the Years 1999-2001 [7]

1999, 2000. 2001.
Piena $kira _ % no _ % no _ % no
tikst. t iepirkta tikst. t iepirkta takst. t jepirkta
Augstiki 121,3 J1 161,5 41 195,38 48,6
Pirma 168,1 43 147.5 37 131,83 32,7
Otrd 90,4 23 84,2 22 66,3 16,5
Kopa iepirkts |  389.6 100 398,1 100 402,6 100

Ka redzams no 4.tabulas, arvien palielinds augstakis piena $kiras iepirkumi.
Parstradei iepirktd piena vidéjais tauku saturs piend 2001.gada bija 4,08% un
olbaltumviely saturs 3,18%. Tacu, nemeot vérd patérétdju vajadzibas un ES
standarta prasibas, piena kvalitites paaugstinadana joprojdm ir Joti aktuila
probléma Latvija.

PIENA IEPIRKUMA CENAS
Piena iepirkunta cenu tendences atspogu]otas 5.tabula.
5. tabula

Gada vidéjas piena iepirkuma cenas 1999.-2001. gada Ls/t [2]
Average Milk Purchasing Prices per Year from 1999 to 2001 Ls/t [2]

o 1999. | 2000. | 200L 2001./1999.
Piena skira
' Ls/t %%
Augstika 95,2 1002 105,3 110,6
Pirma 76,9 81,3 88,3 114,8
Otrad 69,2 73,8 82,5 1192
Vidéja iepirkuma cena 80,6 87,2 95,5 1185
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Ki redzams, piena iepirkuma cenas 2001.gada, salidzinot ar 1999.gadu, ir
ievérojamm pieangusas — vidéja piena iepirkuma cena palielindjusies par 18,5%, un
cena par augstakas Skiras pienu pieaugusi par 10,6%.

Ka nozimigikie piena iepirkuma cenas pieaugumu veicinodie faktori ir
atziméjami:

e konkurences pastiprindsanas starp Latvijas pienotavim par piena

iepirkumu,

e augstais eksporta cenu limenis 2001.gada.

Stabiliz&joties tirgum un palielinoties eksporta iespéjam uz Eiropas Savienibu
un citam valstim, parstrades uznémumi palielina pieprasijumu péc piena, lidz ar
to arl pieaug uznémumu savstarpéja konkurence un cina par piena piegadatajiem,
ki rezultitd pieaug arl piena iepirkuma cenas. Vidéja iepirkuma cena pienam
2001.gada bija 95,52 Ls/t, 1999.gada attiecigi 80,6 Ls/t,

Piena daudzumu piesaisti$anas stratégija, paaugstinot iepirkuma cenas virs
konkurentu cenu limena, ir nesusi ari savus rezultitus. Pleméram, a/s “Rigas
Piena kombinats” ir palielindjis iepirktd piena apjomus apméram par 65%.
Kopumd péc piegidatd piena daudzumiem 5 lielakie Latvijas uzpémumi ir
palielindjus$i iepirkuma apjomus par 31% un to Ipatsvars kopé&jd piena iepirkuma
ir sasniedzis 54,8% [6].

[epirkuma cena ir ievérojami svarstijusies atkaribd no geogrifiska
novietojuma, proti, zemaka iepirkuma 75,5 Ls/t ir bijusi Ludzas rajond, bet
savukart augstaka 105,7 Ls/t Liepajas rajona [2].

Interesants ir piena iepirkuma cenas pieaugums 2001.gada otraji pusé, kad
leverojumi pasliktindjas piena produktu eksporta cenas. Neskatoties uz 1o,
iepirkuma cena turpinija strauji augt un savu gada augstako vértibu sasniedza
decembri, kad bija vérojamas gada zemakas sviesta un sausa vijpiena eksporta
cenas ES un starptautiskajos tirgos. Var secindt, ka pienotavas vaditdju
prioritates 3aja bridi ir saistitas vairak ar piena iepirkuma zonu pardali nevis ar
uznémumu finansiilajiern raditajiem.

Piena raZodanai Latvija raksturiga izteikta sezonalitite — vasaras perioda tiek
raots un parstradei pardots visvairdk piena, savukart piena iepirkuma cenas ir
viszemikas gada (1. attéls).
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1. ait. Piena iepirkuma apjomi un vidéjas iepirkuma cenas 2001.gadi [2, 6]
Milk purchasing volume and the average purchasing prices in 2001 [2, 6]

Liela ietekme uz piena iepirkuma cenas veido3anos ir Lietuvas valdibas
veiktajiem pasakumiem tirgus stabilizicijai. PaSlaik tiek pielauta iespéja, ka
Lietuvas piena preduktu eksports uz NVS valstim varétu sanemt eksporta
subsidijas. Nemot véra, ka Lietuvas piensaimnieki ir daudz atkarigaki no NVS
valstu un galvenokart Krievijas tirgus, $ads lémums neap$aubdmi stabilizés
lietuviesu eksporta cenu limeni uz Latviju. Atskiriba no Latvijas, lietuvie$iem
eksports uz ES var atrisinat tikai daju no piena parprodukeijas preblémas un lidz
ar to ari vini ir ievérojami jutigiki pret pasaules tirgus cenu svarstibam.

Péc autoru domam, nav jabiit parsteigtiem par kaiminvalsts produktu zemo
cenu. Pieméram, puscieto sieru vairumtirdzniecibas cenu hhmenis 1,25 Ls/kg un
sviesta cena 0,75 Ls/kg motivé par §adu cenu piegidit produktus ari Latvijas
tirgli. Salidzinajumam vidéja piena iepirkuma cena 2001.gada decembra ménesi
Latvija bija 108,34 Ls/t, bet Lietuva salidzinimam pienam 90,43 Ls/t (80,79 Ls/t
piena ar 3,4% tauku un 3,0% netauku). Tatad starpiba 17,91 Ls/t. Si Lietuvas
cena arl nosaka tirgus cenu piena produktiem Baltjja, vai vismaz sviestam un
sieram [6]. Piena tauku parprodukcijas jautijuma atrisind3ana Latvija varétu dot
ievérojamu ieguldijumu iepirkuma cenu stabilizacija.

PIENA UN PIENA PRODUKTU PATERINS

Ka izriet no 3.tabulas no 846,2 tikst. tonnam 2001.gada saraZotd piena
pienotavam tika piegidiatas tikan 402,5 tikst. tonnu. So piena daudzumu an
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izmantoja  visu Latvijas piena péArstrides uznémumos saraZoto produktu
vajadzibam. Savukiart 443,7 titkst. tonnu piena tika izmantoti patéripam raZotiju
saimniecibds, tie$ajai realizacijai un lopbaribai. Jebkura gadijumi varam pienemt, ka
§is daudzums tika patéréts iek$zemeé un sastida noteiktu daju no kopéja patérina.

Lai noteiktu péc iesp&jas precizu piena patérinu Latvijas tirgQ caur pienotavas
saraZotajiem piena produktiem, ka ari vajadzibu péc eksporta un 1importa
produktu dajas, ir nepiecie$ams pienu sadalit ti sastavdalas: taukos un netaukos
(kas péc biitihas atspogulo vajpiena patérinu). Sim nolikam ir jazina iepirkta
piena sastivs (3. tabula), krijumu izmainas (6. tabula), eksporta un importa
apjomi (7. tabula).

6. tabula
Piena produktu krajumi 1999.-2001. gada (tonnas} [6]
Milk Products in Stock in 1999 — 2001 per Year (tons) [6]
Produkt Krajumi gada sikuma | Krajumi gada beigas Krajumi vidéjie
I LS
1999 2000 2001 1999 2000 2001 1959 2000 2001

Sviests 1396 426 501 992 13456 426 1194 911 463,5
Siers 1628 1333 1571 1946 16248 1333 1807 | 14805 1452
Kazeins 10 23 42 23 10 23 16,5 16,5 32,5

Sausais vijpiens 222 145 565 374 222 145 298 183,5 355

Krdnuni izepielas
Tauki 1644 926 1629 1433 1644 926 | 15385 1285 1277
Netauki 18057 | 17776 | 3688) | 23387 | 18057 | 17776 | 20722 | 179165 | 273285

No 6. tabulas analizes izriet, ka uz gada bejgim uzkrijuma paliek bitiski
produktu uzkrajumi. Pieméram, 2001.gadi ir saraZotas 2910 tonnas sviesta ar
82% tauku saturu, bet realizictjas iespé&ju nebija 992 tonndm sviesta. Nemot
vérd, ka uzkrijuml galvenokart nonak tikai sviests ar tauku saturu 82%, tad
varam secindt, ka 34% no visa gada laiki saraZotd sviesta nebija izdevies atrast
realizdcijas 1espéjas [6].

Tapat ir redzams, ka pédéjos tris gadus palielinds siera uzkrajumi, kas liecina
par to, ka ari siera raZotdji nevar atrast dalai savas produkcijas piemérotu cenu un
ir spiesti to uzglabat. Parrékinot krijumus sastivdalds, var secindt, ka uz
2001.gada beigam 8,7% no gada laikd parstradei iepirkto tauku un 6,1% netauku
bija palikusi uzkrajuma.

Salidzinot Latvija importéto produktu daudzumus kops 1999.gada, ir vérojama
vienota Baltijas tirgus ietekme uz Latvijas piensaimniecibu. Sviesta imports ir
pieaudzis apméram divas, bet siers pat Cetras reizes un sasniedzis 3454 tonnas.
Lai ari piena eksporta un importa bilance vél joprojam ir ar parsvaru eksporta
pusé, tacu & atSkiwriba ar katru gadu samazinas (skat. 7. tabulu).

Pamatcélonis lietuvie$u produkcijas straujai iendkSanai Latvijas tirgii
galvenokart ir zemiakas raZoSanas 1zmaksas. Pirmkart, t3s ir pamatojamas ar
zemaku piena iepirkuma cenu, otrkart, ar augstiku raZo$anas koncentricijas
pakiapi, kas dod 1espéju raZot ar zemakam parstrades izmaksam.
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K3 tas ir redzams no 8. tabula pariditajiem skaitliem, tad 2001.gada no 402,5
tiikst. tonnam iepirktd piena Latvya tika produktu veidi pardot1 3239 tikst.
tonnu. Paréjais tika vai nu eksportéts, vai arl uz gada beigdm vél nebija pardots.
Eksporta iespéjas pagdjusajd gada bija nepiecieamas 3345 tonnim piena tauku
un 75349 tonnam netauku.

7. tabula
Piena produktu eksports un imports Latvija
1999.-2001. gada (tonnas) 2]
Export and Import of Dairy Produce in Latvia
in the Years 1999 — 2001 (tons) [2]
Eksports [mports Bilance

Piena produkti
1999 | 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001

Piens un kréjums,
neicbiezindts bez
cukura 1142 3546 283 2756 | 5071 5922 | -1613 | -1525 | -5639

Piens un kréjums,
iehiezindrs ari ar

cukuru 3421 9713 | 12748 1546 1260 570 1875 | 8433 | 12178
Skabpicnia produkti,

jogurts 927 447 640 | 4456 | 3099 [ 2360 | -3530 | -2652 | -1720
Sviests 2062 2576 | 2886 968 | 1117 507 1094 1459 2379
Siers 4936 2712 | 3012 | 3454 | 2063 847 | 1482 649 2165

Ki zinams 2002.gada jalijaz ES Padome apstiprinija atvieglojumus
lauksaimniecibas precu importam no latvijas, vieno$anas nosactjumi paredz
atbrivot vairakas Latvijas izcelsmes lauksaimniecibas un partikas preéu grupas
no izvedmuitas maksajumiem, eksportéjot tis uz ES tirgu, ki ari paredz vairiku
produktu atbriveZanu no 1evedmuitas, ievedot §is preces Latvija. [8] Principa $is
lémums apliecina, ka situdcija uzlabojas, bet piensaimnieku 2002.gada vél
neskara. Pagaidam spéka ir lepriek&éjas eksporta kvotas, kas ir ievérojami
mazikas, neka pieprasitas.

Ka problemas risindjums varétu tikt piedavats intervences mehamsms sviesta
uzpirk8anai. Attiecibd uz sviestu mazikais reguléjosais daudzums varétu bit
550 tonnas. Praktiski piedavatais biis atkarigs no intervences cenas. Pareizikais
risindjums bitu iepirkt Sos daudzumus par eksporta cenam uz ES, tas ir robeZas
no 1400-1500 USD/A. Tacu ir jasaprot arl tas, ka ar §ddu cenu ekonomiski
pamatota iepirkuma cena biis robeZis no 0,08-0,082 Ls/kg un tipéc bis griiti
motivét pienotavas saglabat iepirkuma cenu 2001.gada limeni.

Risinajums ar augstidku sviesta iepirkuma cenu intervencé varétu palidzét
pacelt sviesta eksporta cenu uz ES, tacu tad ir jairékinas ar to, ka viss intervencel
apstiprinitais daudzums tiks ari piegadits.
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B. tabula
Latvija iepirkta un parstradata piena patérin$
1999.-2001. gada (tonnas) [1]
Consumption of Milk Purchased and Processed
in Latvia from 1999 - 2001 (tons) [1]
1999 2000 2001

Tauki 13039 11958 12716
Netauki 310843 306286 311973
Izmantots kopa 3238824 3182439 324689,8
Tauku saturs (%} 4,026 3,737 3,916
No iepirkta tauki (%) 79,6 73,4 79,2
No iepirkta netauki (%) 80,5 80,2 835
No iepirkta piena (%) 80,45 79,94 83,35
“Liekais” piens Latvija 78695 79872 64864
Tauki 3345 4325 3333
Netauki 75349 75547 61531

No 9. tabulas redzam, ka Latvijas kopéjais pienotavas raZoto piena produktu

patéring pédéjo triju gadu laika ir pieaudzis. Palielindjies ir arl importa Ipatsvars.
Sagaidims, ka pienotavd raZotie produkti patérind pakapeniski izspiedis
produktus, kas tiek pardoti tie$i no raZotdju saimniecibim un &is process varétu
noritét salidzino§i strauji. Tipéc pieaugums pagajuSajd gadi par 6% nav
uzskatams par arkartéju, bet par likumsakarigu.

Turpmakais importa pieaugums varétu ari nebat tik straujs, jo sviesta un
siera tirgus paslaik ir piesatinats ar Lietuvas raZojumiem. Savukirt pilnpiena
produktu tirgli ir sagaidima daudz sivaka konkurence no Latvijas raZotiju puses.

9. tabula

Kopéjais piena produktu patérins Latvija parrékinats piena
sastavdalas 1999.-2001. gada (tonnas) [1]
Total Consumption of Dairy Produce in Latvia Calculated
in Milk Ingredients in the Years 1999 — 2001 (tons) [1]

1999 2000 2001 2000/1999 | 2001/2000
To Yo

Tauki 14855 13419 13415 111 100,0
Netauki 355133 335825 330240 106 101,7
Patéréts kopa 369988 | 349244 343655 106 101,6
Importa tpatsvars
patérina (%)
Tauki 12,2 10,9 52
Netauki 12,5 8.8 55
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SECINAJUMI

2001. gada piena raZoSanas apjoms Latvijd palielindjas par 2,8%, ki arl
palielinajas kopéjais govju skaits. Savukart piena razoSanas saimniecibu skaits ir
samazindjies par 5,6%, tomér ir palielinijies specializéto saimniecibu skaits.

Latvija palielindjustes govju produktivitite, tomér vélami vidéjd izslaukuma
robeZa varétu biit 5000-5500 kg no govs gada.

Péedéjo tris gadu laikd uzlabojas Latvijas piena kvalitate, tomér tikai 41% no
saraZotd piena atbilst ES standartiem.

2001.gada pieaugusas piena iepirkuma cenas vidén par 10,7%, bet kopuma
cenu limenis nedod iespéju nosegt visas piena saimniecibu 1zmaksas un iegit
pejnu.

Piena un piena produktu patérins Latvija stabihizéjas, bet varétu bit augstiks,
jo bittiski atpaliek no ES limena. Pakipeniski palielinajis piena produktu importa
dala kop#éja patérina struktira.

Loti aktuala probléma ir piena raZoSanas sadrumstalotiba Latvija, jo
saimniecibu efektivitate ir zema, tiek kavéta ganampulka ciltsvértibas
palielin@Sana, ka ari piena raZosanas visparéja attistiba valsti.

Loti aktuala probléma ir arl piena parstraditaju koncentracya un specializicia,
jo padreizéja situacija, kad tikal 8 no gandriz 60 uznémumiem atbilst ES eksporta
prasibdm, neveicina piena produktu raZzodanu un eksportu.

Jaiestrada un jaistene jauni hkumi. noteikumi, Jai bitiski samazinatu
nezinimas izcelsmes piena un piena produktu razoSanu un realiziciju Latvijas
tirg. Ir jaizstradi cenu intervences mehanisms, leskaitot tiesiskus un
ekonomiskus aspektus.
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Possibilities and Solutions of Monetary Stimulation
of Sales Employees at Sales Enterprises in Latvia

Summary

While analyzing the information about the production and consumption of
milk and dairy produce in Latvia during the years of 1999-2001, the authors make
suggestions about the solution of problems. A special attention in the report iIs
paid to the concentration and specialization of milk processing plants to conform
to the requirements of EU. The authors investigated all the development cycles
of milk and milk purchasing, selling and consumption.
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Aktivu struktiras optimizacijas modelis ka
Latvijas komercbanku optimalas aktivu struktiras
veido$anas instruments

The Asset Structure Optimization Model as an
Instrument for Creating Optimal Asset Structure in
Latvian Commercial Banks

Svetlana Saksonova
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultite
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: ssvetlana@inbox.lv

Jebkuras komercbankas uzdevums ir noteikt optimalo aktIvu struktiru atkariba no aktivu
ienesiguma un izvélétiem ierobeZojumiem. Autore piediva vienu no instrumentiem, kura
pielietosana Jauj to jzdarit — aktivu struktiras optimizicijas medela izveidi. Latvijas
komercbankas praktiski neizmanto optimizicijas modelus savas aktivu struktiras
plinosana. Modelis ir atrisinats un novértéts, izdariti priekilikumi to izmantoSanai
Latvijas komercbankam.

Atslegvardi: komercbanku aktivu struktiras optimizicijas modelis, mérkfunkcija, modela
lerobeZojumi

1. MODEILA APRAKSTS

Optimialas bankas - absoliti droSas nogulditajiem un ar optimélo aktivu un
pasivu struktiru — modela izvéle, atrisinidjums un novértésana ir kartéjais no
konsekventiem sofiem aktivu struktiiras optinuzacija.

Zinatniska literatira (pieméram, [3, 113-134] [5, 262], [4, 241-253], [6,
289-314], [7, 345-360] ) apraksta vairakus optimalas bankas mode]us.

Izpétot optimala aktivu portfe]a veidoSanas instrumentus, autore secindja, ka
vispilnigak atspogulo bankas praktisko darbibu E. Baltenspergera (Emst
Baltensperger ) [2, 205-218] modelis. Tas ir izskaidrojams ar to, ka $1 mode]a
raksturigas 1ezimes ir $adas:
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par mérkfunkciju ir 1zvéléta gaidamas pejpas attieciba pret aktiviem, ko
nepieciesams maksimizét;

tiek nemti v&ra daZado aktivu poziciju ienesigumi un riskj;

tiek nemtas véra daZido pasivu poziciju izmaksas un rezerveéSanas
normas;

mode]a atrisindjums ir optimdli aktiva un pasivu struktira.

Par pamatu izmantojot Baltenspergera modeli, autore izvirzija $adus
uzdevuinus:

sastadit optimalis bankas modeli saskana ar FKTK normativajim
prasibam. Péc autores domdm, so modeli var prelietot jebkura
Latvijas komerchanka, veidojot savu optimalo aktivu struktaru.
Ari Latvifas komerchanku asociacija, analizéjot banku nozares
darbibas rezultdtus un veidojot Latvijas komercbanku reitingus,
var izmantot modela meérkfunkcijas lielumu, kurs atspogujo
aktivu izmantosanas efektivititi;

atrisinat modeli, nosakot aktivu un pasivu optimalo struktiru;
atkaribd no aktivi postenu dota lenesiguma un pasivu postenu
izmaksiam latka perfoda no 1998.g. lidz 2001.gadam;

novertét un komentét modeja atrisinijumu, nemot veérd situicijas
dinamisko attistibu un datu pieejamibu.

Mode]a sastadisanas vajadzibam autore izveidoja banku aktivu un pasivu
struktiiras tabulas', kuras attiecigi atspogulo aktivu postenu ienesigumu un
riskus, ka art pasivu postenu izmaksas un rezervé3anas normas par laika periodu
no 1998.g. lidz 2001.gadam.

[zveidotajas tabulas aktivu un pasivu postenu detalizaciyju autore pamato ar
sekojosiem iemesliem:

izvairi3anas no modela parlieku lields sareZgitibas ~ péc autores domam,
piedavitd aktivu un pasivu struktdra atspogu|o péc Tpatsvara svarigikos
postenus; veidojot modeli, autore nosaka aktivu postenu ienesigumu
(procentu 1egémumi} un pasivu postenu izmaksas (procentu izdevumi),
ka ari abstrahéjas no komisijas (neprocentu) ienémumiem un neprocentu
1zdevumiem, jo iZmantoja pienémumu, ka neprocentu ienémumi sedz
neprocentu izdevumus.

lerobezota informacijas pieejamiba aréjam noverotajam;

sastadot tabulas, tika pielietota ti saucama “vidéjo” metode: katra perioda
ir uzriditas vidé&ji svértds procentu likmes, ki ari izmantots vidéjais
lenesigums aktivu grupdm. PriekSrociba ir t3, ka vidéjie raditip nivelé
gadijuma (netradicionalos) “1écienus” vai “kritienus" portfeJos un sniedz
reilaku bankas finansiilas situicijas noverté&jumu.
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Modeli autore izmantoja sekojosus apzimé&jumus.

Parametri Ekonomiska interpreticija

P/A Tiri procentu iendkuma (P) attieciba pret
kopéjiem aktiviern (A)

M
aktivu postenu skaits, (1= {l, m} ),
ie {I 1 13}

x4 ¢-t3 aktivu postena Tpatsvars kopéjos

! aktivos

[ i-ta aktivu postena ienesigums

1, =1{1,3} kopéjas obligatas rezerves: prasibas pret
Latvijas Banku un latu kase

L={1} bankas latu kases postenis

- likvidu aktivu posteni, taja skaita
L={1,5, 8} izsniegtie starpbanku krediti, kuru

atmaksas terming neparsniedz 30 dienas

A
fo ’

iefy

likvidu komercbankas aktivu ipatsvars
kopéjos aktivos

1,={4,7,10,15}

aktivu posteni ar 204 riska pakapi

I.=1{5 11,14,20,21}

aktivu posteni ar 100% riska pakipi

I={691619}

aktivu posteni ar 50% riska pakapi

02> x'+10) x'+0,5> x

1ely e, el

aktivu posteni, svértie péc riska aktiviem

[,=1{2457510111318,19}

aktivu posteni arvalstu valiita

I,_ {420}

aktivu posteni, kun var piedalities liela
riska darijumos

komercbankas primaras rezerves

Te=1{1,5}

I; = {8} komercbankas sekundiras rezerves
- komercbankas krediti

I, ={ 16,[ 9}

1,= {21} komercbankas pamatlidzekl]i

N

pasivu postenu skaits, (j= {l, n} ),

je{Jl,JS}
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\f j-ta pasivu postena Ipatsvars kopé&jos
pasivos
< j-ta pasivu postena izmaksas
K obligato rezervju dala skaidra nauda
pasivu posteni, kuriem tiek piemérota
/=119, 12, 13} rezervédanas norma 5%
5,=11,34,7.812} pasivu posteni, kurtem atlikugais
atmaksas termin$ neparsniedz 30 dienas
Z x" tekoso komercbankas saistibu ipatsvars
1e.ds !
Sy ={15} pasu kapitala postenis
pasivu posteni arvalstu valata
J,={6911}
komercbankas noguldijumi
J=1419}

[zvéloties aktivu un pasivu struktOru, noteiksim optimizicijas modela
mérkfunkciju, kuru nepiecie$ams maksimizét. [zpétot iespéjamos optimila aktivu
portfela veidosanas kritérijus, autore secinija, ka vispiemérotakais modela
sastddisanas mérkis varétu but raditdja firais procentu lenakums (P)* pret aktiviem
(A), jeb tiro procentu ienikumu ienesigums (NIM) maksimizésanas kritérijs. Sis
raditaps ir izveléts tipéc, ka tas rida bankas spéju generét tiros iendkumus,
ieguldot lidzek]us pelnu nesofos aktivos, ki ari tipéc, ka modela atrisinajums -
aktivu un pasivu optimila struktiira - tiks 1zteikts procentos:

g = ix;*i, ixj’c, (1.1)

=] 7=l

Autore uzskata, ka izvélétd mérkfunkcija logiski atspogulo banku tieksmi
pelnit, ki an to, ka firo procentu ienakumu ienesiguma palielindjums ir visu
stratégisko uzdevumu pamata (attistiba, kapitila vértibas palielinajums).

Modela izvéletd merkfunkcija (1.1), péc daudzu specidlistu viedok|a, ir
labikais raditdjs bankas darbibas efektivitites novért&sanai, jo raksturo bankas
resursu izmantodanas efektivititi (pieméram, G. Fetisovs [8, 100]). Nosakot
mérkfunkciju, tika izdarits pienémums - optinalai bankai neprocenta izdevumi ir
pilniba segti ar neprocenta ienémurmiem, tipéc tie netiek nemti véra.

Mérkfunkciju Ir nepieciesams maksimizét, nemot véra biitiskdkos
IerobeZofumus.

Nosakat modela ierobeZojumus, autore vadijds péc principa, ka “ekonomiski
matemdtiskiem modeliem ir jéga tikai tad, ja ts atspogulo pétima redld objekta
pasas svarigikias ipadibas, abstrahéjoties no tidim ipadibim, kurim problémas
atrisindjumi ir otrskiriga nozime” [1, 30] Nemot véra, ka praksé gandriz nekad
nav lespéjams formalizét visas sakaribas, autore 1zvélgjas sekojosus
terobeZojumus.
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Bilances vienidojuma ierobeZojums:
[zmantojot pienemtos apziméjumus, bilances vienddojuma lerobeZojumu
modela parametros var plerakstit 3adi:

w

> x'= er =1 (1.2):
g=1

=1

sakara ar to, ka tiek summéti aktivu un pasivu ipatsvari, to kop&jd summa ir
viendda ar 1.

Obligatas rezervésanas rerobeZojums:

Latvijas Bankas prasibas komercbankam nosaka obligito rezervésanu
centrdlas bankas kontd, ka ari bankas latu kasé dalai no pasiviem, pak]autiem
obligito rezervju prasibam?, padlaik obligito rezervju likme ir 5%°. Izmantojot
modela apziméjumus, to var pierakstit §adi:

Sx Yx'00s, (1, ={3} J,:{1,9,12,13}) (1.3).

el 1€,

Pie obligitajam rezervém pieder ne tikai noguldijumi Latvijas Banka, bet arl
skaidra nauda bankas latu kasé. Prasibas pret skaidrds naudas daudzumu varam
aprakstit ar lerobeZojumu:

> x; DxV0,05K, 1, =1{l} (1.4),

1edy jed,

kur k ir rezervju daja shaidréd naudid. Ar laiku prasibas pret %o koeficientu
pastivigl samazinds, un nakotné pilniba pazudis no normativiem. 1998. gada un
1699. pada k nedrikstéja biit maziks par 0,5. Jau no 2000. gada prasiti vidéja latu
kases atlikuma dala rezervés samazinajis lidz 0,4, un 2001. gada - lidz 0,3. No
2003.g. janvara obligatas rezerves veido tikai noguldijumi Latvijas Banki.

Likviditates ierobeZojums:

Ki zinams, optimalai bankai pilntbd jaizpilda tekosas likviditates
nodrodinaganas nosacijumi.

Likviditates ierobezojums nosaka, ka bankai janodrosina klientu maksajumi bez
kavé3anas, un savlaicigi j3aizmaks3 klientu nauda péc to pieprasijuma. Tas
nozimé&, ka bankai, lai nodrosinatu tekoSo saistibu izpildi, val nu janodro&ina
pietiekosa likviditate, vai ari jabit spéjigai piesaistit starpbanku kreditus.

Pirms aprakstit $o ierobeZojumu, noteiksim, kas ir likvidi aktivi. Likvidos
aktivos saskani ar FKTK prasibim ietilpst:

nauda kaseé,

prasibas uz pieprasijumu pret Latvijas Banku un maksatspéjigim
kreditiestadém, ka art prasibas, kuru atmaksas terminé neparsniedz 30
dienas,



260 Vadibas zinitne, 660. séjums. I Problémraksti

noguldfjumi ar citu terminu, ja igums paredz saistibu kartoSanu pirms
termina (atskaitot iespéjamo ligumsodu),

ieguldijumi vértspapiros, ja tiem ir pastavigs, neierobeZots tirgus, t.i., tos
var pardot 152 laikd bez ievércjamiem zaud@umiem vai izmantot par
nodrosindjumu kreditu sanemsanai.

Tatad, likvidos aktivus varam apzimét ar:

Dxl, L= {1,5,8} (1.5)

iel,

Tagad aprakstisim bankas teko3as sajstibas.
Teko&is saistibas ir saistibas uz pieprasijumu un saistibas, kuru atlikudais
atmaksas termin$ neparsniedz 30 dienas. Teko$is saistibas varam apzimét 3adi:

dxt, J,=1,34,738]12} (16)
Jed,

Péc FKTK prasibam pret likvidiem aktiviem kreditiestadém jauztur likvidi
aktivi ne mazak ki 30% no teko$o saistibu kopapjoma. Tatad iepriekSminéto
likviditates ierobeZojumu var pierakstit $adi:

Dox1203) x) (1.7

1edy 161y

Mainoties FKTK prasibam, var mainities ari $is ierobeZojums.

HKapitala pietiekamibas ierobeZojums:
Apzimésim péc riska pakipém svértos aktivus:

0,2 xi' +1,0> %/ +05) x{,

iel; iel, iel,
I5 = {4,7,10,15},
I ={5,11,12,13,14,20,21},

I = {6,9,16,19} 1.8)
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Saskana ar FKTK reguléjo$ajam prasibam kapitala pietiekamiba nedrikst bat
mazaka par 10 procentiem no aktiviern svértiem péc riska pakapes, ko var
atspogulot 3idi:

SxP 2 2 4103 7 40,53 5y *0 L, sy ={15) a9

Jed, el ief ief,

Lai gan FKTK normativi nosaka, ka pa3u kapitala lielums nedrikst b{it mazaks
par 10% no aktiviern svértiem péc riska pakipes, autore vélas noteikt absoliii
stabilds bankas aktivu struktdru, kaut gan jau iepriek§ piekrit potencialiem
oponentiem, ka jédziens “absoliiti stabild banka” ir tilu no realitates. Tadég]
modela ierobeZojums ir — pasu kapitdls nedrikst biit mazaks par riska aktiviem,
kas ir stingrak par FKTK prasibim. Ja 5is ierobeZojums ir spékd, banka vienmér
varés norékinities ar saviem kreditoriem un klientiem.

Sxl 20,2 k! +1,0) x! +0,5) x", J, =1{15} (1.10)

Jedy 1€l4 el 1€f,

Pienemot vél vienu stingraku ierobeZojumu, ka bankas pasu kapitala
lielumam nevajadzétu biit mazikam par 10% no kopéjiem pasiviem, bet parsniegt
20% no kopéjiem pasiviem bitu neefektivi, to var pierakstit $adi:

0,1< > x"<02 (L11)

jedy

Ir jaatzimé, ka bankas var mainit ierobeZojumus (1.10) un (1.11) pret mazak
stingrakiem péc saviem uzskatiem.

Atklatas valatas pozicijas ierobeZojums:

FKTK nosaka ari atklatas valiitas pozicijas® ierobeZojumu ar mérki samazinit
valltas risku. FKTK normativs attiecina bankas atklatas valiitas pozicijas lielumu
pret pasu kapitdlu. Lai pilniba izslégtu valfitas nsku, ir nepiecieSams izpildit
sekojo$u notelkumu: piesaistito valGtas lidzek|u hielumam ir jabiit vienaddam ar
valiitas aktivu lielumu. So ierobeZojumu var pierakstit §3di:

Sxt- Yl =0,

ief, JjeJ,

Ig =142,4,5,7,9,10,11,13,18,19},

Jy = {6,_9,11} (112)

Autore vélas piezimét, ka Sis lerobeZojums tiek noteikts ar zindmu
tuvindjumu, ko nosaka modell pienemta aktivu un pasivu postenu detalizécija.
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Pieméram, postenu A, un A); sastiva ari var bt valitas aktivi, bet tie netick
atseviSki izdaliti. Protams, 3o trikumu viegli atrisiniis jebkura konkréta banka, jo
tai dati ir pieejami.

Otrkart, atsevidkd vallitd atklitd pozicila nedrikst pirsmegt 10% no pasu
kapitdla; & prasiba ir pakirtota iepriekSapskatitam ierobeZojumam, un sekot lidzi
§is prasibas izpildei konkréta banka var, izmantojot savu realo datu bazi. Modeli
pienemtais postenu detalizicijas limenis nejauj atskirt valitas péc veidiem, lidz
ar to netiek 1eviesti katras valiitas riska ierobeZojumi.

Lielo riska darijumu ierobeZojums:

Ta ka aréjam novérotijam nav pieejami dati par konkrétajiem bankas
darjjumiem, modeli 5is ierobeZojums var bit 1eviests tikal ar zindmu tuvinajumu.
Saskana ar KreditiestdZu likumu lielo riska darfjumu (darjumu, kuru apjoms
parsniedz 10% no pasu kapitdla) kopapjoms nedrikst parsniegt kreditiestades
pasu kapitilu vairdk par 8 reizém. Pienemot, ka lielo riska darfjumu rezultats ir
aktivi, kas nes bankai iendkumus, var ieviest stingriku ierobeZojumu — ienesigu
aktivu apjoms nevar parsniegt kreditiestides pasu kapitilu vairdk par 8 reizém.
Modela apziméjumos tas ir:

1
Dox <8N 4= {4,20} (L13)
el J

jed

Vesela saprata ferobeZojumi:

Autore nzskata par nepiecieSamu, papildus FKTK prasibdam, ieviest vél vesclu
virkni  lerobefojumu, kurns wosaciti  var nosauki par “veseld  saprale
terobeZofumiem” Lal sekmigi parvalditu likviditati, arzemju praksé 1zmanto
noteiktas prasibas aktiva struktiral. Protams, $is prasibas nav definétas likuma,
tapéc katra banka var formulét tis saméra brivi, nemot véra savu specializiciju,
attistibas stratégiju, kreditpolitikas ierobeZojumus un citus faktorus.

Lai formulétu virkni papildu rerobeZojumu, ir lietderigi sadalit likvidos aktivus
primiris un sekundirds rezervés, jo tas dod iespéju pilnigik atspogulot likvidu
aktivu transformiciju. K3 jau tika minéts, pre primiram rezervém (valtd un
latos) var attiecint:

nawclu bankas kase,

naudu obligite rezervju kontos Centrilaja banka (prasibas pret Latvijas Banku),
lidzek]us banku-korespondentu korespondéjoSos kontos (prasibas pret
kreditiestidem).

Pie sekundiram rezervém ir attiecinimi augsti likvidi vértspapiri. Sis aktiva
veids papildina primaras rezerves tada gadijjumad, ja to pietrikst. Savukart,
aizdevumu, piréjo vértspapiru, €ku un iekartu likviditite ir zemdaka,

Tatad bankas stabilas maksatspéjas un bkviditites nodrosindsanat var bit
uzskatitas par optimilam sekojodas atsevisku aktivu veidu normas:

primiras rezerves (% pret noguldijumiem): ne mazak par 5-10%.
Modela ierobeZojums var bit pierakstits ka:
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>ox; z01Y x" 1= {1,5}, J, = {1,9} (1.14)

efy, 1€t

sekundaras rezerves (% pret noguldijumiem): ne mazak par 10-15%.
Model]a apziméjumos:

Doxt=2015> x! 1, =1{8} (115)

el JEed

aizdevurni (% pret aktiviem): ne vairik par 65%.
Modela apziméjumos to var pierakstit ka:

D> x'<065 I, ={16,l9} (1.16)

rely,

Bez tam 1ir nepiecieSsams ieviest ierobeZojumu, kas attiecas uz
pamatlidzekliem un citiem aktiviem, pieméram, nikamo periodu izdevumiem.
Tie nenes iendkumus, tomér banka nevar eksistét bez zindma teliniska
nodrosinajuma, ka arl citiem aktiviem, tidé] péc komercbanku gada parskatu
izpétiSanas, Skiet sapratigi paredzét pamatlidzeklus un piré&jos aktlvus ne
mazakus par 5% no kopéjas aktivu summas jeb modela apziméjumos:

> x; 2005 1, =11} (1.17)

ief;

Ir jdatzimé, ka pieaugot aktiviem, pamatlidzek]u un paréjo aktivu apjoms
pieaug daudz léndk, vai arf nepieaug nemaz. Lidz ar to, péc autores domim, A,
apjoms var svarstities no 3% lidz 5%.

Tadéjady piedavitais optimmalis bankas linedrais modelfis sastiv no:
mérkfunikcijas (1.1), ko nepieciefams maksimizét,
ferobeZojumiem, kas ir gan bilances vienddojuma ierobezojums (1.2),
gan no FKTK prasibam izrietodi ierobezojumi (formulas 1.3, 1.4, 1.7, 1.10,
1.11-1.13), gan vesela saprita ierobezojumi (formulas 1.14-1.17).

2. MODELA ATRISINAJUMA VERTEJUMS

Modela atrisindsanai autore izmantoja tidus programmatiiras lidzek]us, ki
MS Excel tabulu procesoru un @SE+ programmu. Rezultitd tika iegits modela
atrisinajums optimald aktiva struktira, kas nodro$inis maksimilu tira
procentu iendkuma lenesigumu, izpildoties visiem minétiem optimalds bankas
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nosacijumiem. Autcre salidzindja mode]a sniegto optimailo aktivu struktfiru ar
Latvijas banku nozares faktisko aktivu struktiiru par 1998.-2001. gadu (sk.
1. tabulu).

1. tabula

Optimdlas aktivu struktiiras (péc mode]a atrisinajuma) salidzinajums ar
Latvijas banku nozares aktivu struktiru gada beigas, %°
A Comparison of Optimal Asset Structure (according to the
solution of the model) and Latvian Commercial Banks’ Asset Structure
at the End of the Year, %

Postena 1998 1999 2000 2001

nosaukums | Optimald | Faktiski | Optimili | Foktskd | Optimald | Faktiskd | Optimila | Faktiskd
akivu aklivu aktivu aktivu akiivu akivu aktivu aktivu
steubttirn | struktir | stouktia | suukiire | struktira | struldira | strubtia | strubdira

Kase 39 384 2,52 1,29

Prasibas pret

- 94 K 6,3 5,9
Latvijas 3,9 3,84 o4 3,78 3,01
Banku

Prasibas pret
kreditiestad-
démun
Valsts iek3eja
aiznénmuma
paradzimes
un citi vérts-
papiri ar
fikséto
iendkumu

57.2 36,9 56.32 39,3 56,7 47,3 58,7 41,3

Krediti 30,0 43.5 32,0 43.3 34,0 40,3 34,0 473

Paréjie 5,0 10,2 4,0 8,0 3,0 6,1 3,0 55
aktivi

Kopa aktivi 100,0 160,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0

Tird pro-
centu iend-
kumma attie-
ciha pret
aktiviem
(NIM)

58 4,9 7.1 4,0 5,4 32 4,9 29

Lai analizétu Latvijas komercbanku struktiiras atbilstibu optimalajai, autore
izékira tris banku grupas péc to aktivu lieluma. Pirma grupa - lields bankas ar
aktivu apjomu lielaku par 150 milj. Ls, otrd grupa - vidéjas bankas ar aktivu
apjomu, kas lieliks par 50 milj. Ls, tre3d grupa — bankas ar aktivu lielumu lidz
50 milj. Ls.

Raksturojot kasi un prasibas pret Latvias banku, var pateikt, ka daudzim
bankim, gan péc nozares, gan péc atseviSsko banku aktlvu struktiras datiem,
minéto aktivu postenu ipatsvars ir lieldks nekd to pieprasa FKTK normativi.
Kopuma $o postenu ipatsvaram ir tendence samazinaties (no 9,4% 1998. gada
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lidz 5,9% 2001. gada). Neskatoties uz 5o tendenci, bankas ir vairak likvidu aktivu
neka no tam tiek prasits. Analizéjot banku aktivu struktiru visis grupis, autore
nonica pie secindjuma, ka visds grupas ir bankas, kuras uztur kasi un prasibas
pret Latvijas Banku, kas ir lielakas pret normativiem (pieméram, Hansabanka’ -
11,3% 2001. gada un 11,4% 2000. gada, Baltijas Tranzitu banka® 9,7%
2001. gada un 8,6% 2000. gadd un VEF banka® 7,6% 2001. gadd, 16,3%
2000. gada.) Péc autores viedokla, Sie cipari liecina par banku piesardzigumu.

Ka redzams no 1. tabulas, mode|a atrisindjuma dati liecina par to, ka stabild un
likvida banka diversificé savus aktivus, tipéc kreditéSanas operdcijam pieder tikai
aptuveni treidaja no kopéjiem aktiviem un nedaudz mazak par divam tresdalim
operacijim ar vértspapiriem ar fiksétiem ienakumiem, ka ari prasibam pret
kreditiestadém (2000. gada - 56,7%; 2001. gada - 58,7%). Banku nozares dati
liecina par to, ka vidé&ji bankas $ai pozicijai velta mazak uzmanibas (2000. gada -
47,3% un 2001. gadd — 41,3%). Raksturojot 5is opericijas, ir atkal iespéjams
apgalvet, ka katra banku grupa eksisté bankas, kuram So postenu Ilpatsvars ir
daudz lielaks par modela piedivato un nozares vidéjo. Tas ir, pleméram, no
pirmas grupas — Rietumu banka (2000. gada - 67,2%, un 2001. gadi — 67,1%); no
otras grupas — Aizkraukles banka (2000. gadad — 67,8%, 2001. gada - 68,9%),
LATEKQ banka (2000. gada - 76,1%, 2001. gada - 75,2%), Ogres komercbanka
(2000. gada — 84,6%, 2001, gada — 87,0%), Multibanka (2000. gadi — 69,3%, 2001.
gada — 74,2%); visbeidzot no tresds grupas — Trasta komercbanka (2000. gada —
39,6%, 2001. gada - 70,8%), un VEF banka (2000. gada — 46,5% un 2001. gadi -
68,5%). Visam minétajam bankam ir ievérojams klientu-nerezidentu loks, un tis
velta mazak uzmanibas kreditéSanai vietéja tirga.

Taja pada laikd katrd grupi ir ari bankas, kurim $So postenu ipatsvars ir
levérojami mazaks gan par nozares vidéjo, gan modeli piedivito. Tas ir saistils,
pirmdm kartdm, ar to, ka $is bankas daudz vairdk uzmanibas velta kreditédonai.
Pirmaja grupi tis ir tddas bankas ki Unibanka (2000. gadd — 23,5% un 2001. gada -
13,1%), Hansabanka (2000. gada - 36,5%, 2001. gada — 24,7%). Otraja grupa tas
ir Latvijas Hipotéku un Zemes banka (2000. gada - 13,5% un 2001. gadi - 4,7%).
Tresajd grupd td ir Maras banka (2000. gadd - 12%, un 2001. gadd 14%).
Mode]a atrisindjumam un nozares vidéjam raditijam vistuvakais ipatsvars ir
tidam bankam ki Latvijas Krdjbanka (2000. gada — 56,1% un 2001. gada — 44,6%)
un Parekss - banka (2000. gada — 49,1% un 2001. gada — 48,4%).

Salidzinot modela atrisinajumu un nozares stivokli, ir iespéjams novérot, ka
kreditu faktiskais ipatsvars Kop&os aktivos parsniedz modeli piedavato.
Pieméram, 2000. gada modelis piedava 34%, kameér faktiskais kreditu ipatsvars ir
40,3% un attiecigl 34% un 47,3% 2001. gad3. Tajd pasa laiki, runajot par
konkrétam bankdm, ir iespéjams atzimét, ka daudzam Latvijas komercbankam
kreditéSanas ipatsvars aktivu struktira ir daudz mazaks neka modeli piedavatais,
bet daudzim - lieliks. SI tendence uz dazido sadalijumu ir novérojama visis
trijds rmnétajis komercbanku grupas. Tadim bankdm ka Hansabanka,
Unibanka'®, kreditu ipatsvars 2000. gada bija 45,5% un 63,5% un attiecigi 2001.
gada — 58,7% un 73,9%, kas ievérojami parsniedz pat vidéjos nozares raditajus.
Taja pa3a laika Rietumu bankai'! {arl pirmas grupas bankai} 2000. gadi kreditu
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Ipatsvars bija 22,6% un 2001. gada - 22,3%. Tadim no §is padas grupas bankam,
ka Parekss banka', Latvijas Krijbanka'® kreditu ipatsvars bija tuvs modeli
piedavatajam (34%): Parekss 2000. gad3d — 38,6%, 2001. gadi - 39,3%, Latvyas
Kréajbanka 2000. gada 25,4% un 38,7% 2001. gada. To pasu ir iesp&jams apgalvot
par vidéjds un mazds grupas bankdm. Runijot par vidéjo grupu, ir iespéjams
iz5kirt, pieméram, Latvijas hipotéku un zemes banku", kurai kreditésanas apjomi
ir Jotr heli — 70,7% 2000. gada un 79,8% 2001. gada. Tadas bankas ka Ogres
komerchanka™ un Latvijas Ekonomiskd komercbanka (LATEKQ banka')
kredité$anai pieder neliels 1ipatsvars kop&ja aktivu struktira. Ogres
komercbankai 2000. gada kredité3anai piederégja 12,2% no aktiviem, 2001. gadi -
11,8%. LATEKO hankai, savukart, 2000. gada kreditésanai piederé&ja 13,9% un
2001. gadd - 15,7%. Tajd pasa laikd, tiddm bankim ki Aizkraukles bankai un
Baltijas Tranzita bankat kreditéSanas ipatsvari ir tuvinati modeli piedavatajiem.
Ta Baltijas Tranzitu bankai 2001. gada kreditésanas ipatsvars bija 34,7%. Lidzigu
situdciju var novérot ari banku tre$ajd grupa ar aktivu lielumu mazadku par
100 mulj. Ls. Eksisté bankas, kurdm kreditésanas ipatsvars ir stipri lielaks par
nozares vidé€jo, pieméram, Maras banka (76,5% un 77,8%, 2000. un 2001. gados
attiecigi). Citas bankas kreditésanu neizskir ki galveno prioritati, lidz ar to aktivu
struktlrd kreditéSanas patsvars ir zemdks par modeli piedavito, pieméram,
Trasta komerchanka - 4,5% 2000. gada un 19,4% 2001. gada, Multibanka - 20,5%
2000. gada un 18,5% 2001. gada. Savukart, VEF bankai 2000. gada kreditéSanas
ipatsvars bija 32,4%.

Verktais dazZadu Latvijas koemercbanku aktivu struktidras novér-
téjums parddija, ka bankas veido savu aktivu struktoury atkariba no
1zvéletas attistibas strarégijas — specializacijas. Ir nepieciesams atzimét,
ka visam Latvijas komercbankim nevarétu bit modeja ieteikta aktivu
struktdara, jo tas nozimétu, ka visam bankam bty vienada aktivu
struktara. Pie tam ta fr fegifta, izmantojof vidéjds aktivo operaciju
renesiguma lkmes. Bankam nevar bit vienada aktivu struktdra , jo
eksisté asa konkurence banku sektorad, kas liek bankdm domat par savas
tirgus nisas meklésanu un lidz ar to specializéties konkrétajas
operacijas, pieméram, kreditu izspiegsana, tadéjadi palielinot kreditu
ipatsvaru aktivu portiell.

Raksturojot mérkfunkcijas lielumu, var pateikt, ka visos gados
(1998.g.-2001.g.) faktisk: tira procentu fendkurmna attieciba pret aktiviem -
Net Income Margin (NIM) - Latvijas banku nozaré bija mazika, neka bija
respéfams sasniegt péc modeja atrisindjuma datiem.

Ta, 1998.¢. modela risinijums liecina par iespéjamo 5,8% NIM raditaja
lielumu, faktiski — 4,9%, kaut 1998.g. aktivu struktlras posteniem ir raksturigs
visaugstikais ienesigums. Prakse liecina, ka aktivu posteniem 1ir rakstungs
jenesiguma samazindjums no gada uz gadu, tipéc katru gadu arl samazinis
medela mérkfunkcijas lielums (no 5,8% 1998.g. lidz 4,9% 2001.g.). Sakara ar to,
ka 1999.g. kredita likmes paaugstindjds, pieauga arl mode]a sniegtais NIM
raditajs — lidz 7,1%. Ka var redzét no Latvijas komercbanku nozares darbibas



Svetlana Saksonova. Aktiva struktiras optimizicijas modelis ki Latvijas komerchanku ... 267

faktiskiem rezultatiem, NIM raditdjs bija ievérojami mazdks - 4,0% 1999.g.,
3,27% 2000.g. un 2,9% 2001. gada.
Runijot par modela atrisindjuma gaita iegiito mérkfunkcijas lielumu — NIM, ir
vérts atzimét, ka 3is koeficients var biit izmantots ari;
atsevigku bankas aktivo operaciju efektivitates analizei,
salidzino3al analizel, 1zmantojot citu banku datus,
Latvijas komercbanku nozares sasniegumu analizei un komercbanku
reitingu noteitk$anai pec faktiskas tiro procentu jenikumu renesiguma
(NIM) atbilstibas modela mérkfunkeijas lielumam.

Autore wuzskata, ka Latvifas komercbanku asociiacijai, analizéjot
banku nozares darbibu, ki ari atsevisku Latvijas komercbanku darbibu,
biatu lietderigi vértét to ne tikai péc aktivu, pasu kapitila un
noguldijumu Nefuma, bet ari péc NIM raditija - modeja mérkfunkcijas
lieluma, jo tas fauy noveértét aktivu izmantosanas efektivitats,

Neap$aubami, mérkfunkcijas lelums ir lieli meéra atkarigs no aréjem
ekonomiskajiem faktoriem, kas nosaka procentu likmes un ko bankas nevar
vienmér ietekmét, Autore vélas atzlinét, ka tird procentu ienikuma attieciba pret
kopéjienm aktiviem modela atrisindjuma katru gadu samazinas, kas ir objektivi, jo
samazinas aktivu ienesigums un pieaug banku aktivi. Tira procentu ienesiguma
samazinijums ir saistits, no vienas puses, ar klientiem izsniegto banku kreditu
procentu likmju samazini$anos, procentu likmju kritumu starpbanku tirgil un
valsts vértspapiru lenesiguma samazind$anos un, no otras puses, ar banku
piesaistito lidzek]u apjoma palielindsanos un banku savstarpéjas konkurences
pleauguma izraisito noguldijumu procentu likmju nelielu pieaugumu.

Autore vélas pasvitrot, ka, ja faktiskais NIM lelums buatu augstaks par
optimdlo (modela otrisindjumd — mérkfunketjas maksimums), tas ver signalizéf par
bankas aktivie riskantu izvieloSanu.

Katra banka var dazadi izmantot iegiito tiro procentu ienakumu ki pelnas
daJu. Dazkirt dala no pelnas var bit ziedota lielikai darbibas diversifikicijai. ki
ari tiedi otrddi - lielikai bankas specializicijai. Abim $Im aktivu parvaldibas
stratégijam ir savas priekérocibas.

Autore vélétos atzimét, ka, neskatoties uz to, ka bankas var izvéleties
daZddas stratégijas, visas bankas var izmantot piedavate modeli, jo to ir
viegli pieldgot jebkurar bankal, mainot modeja ierobeZojumu nosa-
cijumus, var arf feviesor jaunos. Tas, pirmam kartam, attiecas uz vesela
saprita 1erobeZojumtem. Ta, pieméram, banka, kas specializéjas kreditu
lzsniegSand var mainit koeficlentu ierobeZojumd, kas iletekmé Kkreditu
1izsniegsanu (1.16).

[egiitd aktivu struktiira var raksturot nigu banku pakalpojumu tirgii, ko banka
ienem vai vélas ienemt. Ta var bt atkariga no pieprasijuma péc dazidam banku
operacijam, aktivo operaciju rentabilitites, ki ar vadibas spéjas paredzét
perspektivakos darbibas virzienus.

Aprakstitais modelis ir autores méginajums piedavat instrumentu
komercbankas aktiva struktaras optimizdcijai. Modelis Ir atvérts
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ierobeZojumu Jeviesanai, kas precizé katras bankas aktivu portfelu
ipatnibas, bet tas Ir viens no bankam lietderigiem aktive planosanas,
vértésanas un parvaldibas instrumentiem, jo tas ir viegli pieligojams
katras bankas specifikai, ka ari viegli realizéjams ar datora palidzibu.

Raksturojot modeja piedavato atrisindjumu, autore vélétos atzimét, ka tam ir
zinadms tuvinijuma raksturs. Tas ir izskaidrojams ar to, ka:

» modeli izmantotds aktivu ienesiguma un pasivu izmaksas procentu
likmes biitthd ir banku nozares svértas likmes uz apskatito laika
periodu beigam — 1998.g., 1999.g., 2000.g. un 2001. gaduy;

e arl veseld saprita lerobeZojurmi var bit atS$kirigi katrai konkrétai
komercbankai.

Tomeér, katra konkréta banka, izmantojot So modell savas aktivu
struktiras plinosand, operés ar redlajiem aktivu postepu jenesigumirent,
Ipasi tas attiecas uz tadiem aktivu posteniem ka veértspapiri, Kuru
fenesigumu grati neveértét, izmantojot apkopotos nozares datus. Lidz ar
to, jo precizaki dati ir pleejami, jo precizak var bat sastadits pats modelis
un precizaki bias piedavitie atrisindjumi, tapéc katras bankas gadijumad
nav pamata runit par atrisindjuma tuvindjuma raksturu.

Svarigi atzimét, ka gada garumi procenta likmes ir drkartigi mainigs
lielums, kas lield méra atkarigs no vispiréjds ekonomiskas situicijas. Tas, péc
autores domam, liecina par to, ka bankai ir jaizvélas noterkts laika periods,
kas nosaka aktivu struktiras optimizicijas modeja atrisindjuma
breZumua. Tas var biit, pieméram, periods, kuram tiek sastidits bankas finanu
plins — ménesis, ceturksnis, gads; jeb periods, kura saskana ar bankas politiku
netiek parskatitas procentu likmes.

Nemot vérd, ka katra komerchanka stridd nemitigi mainigos apstiklos, ir
lietderigi:
reguldri parskatit bankas aktivw un pasivu strukbiros, nemot vérd, ka
aktivu ilenesigums un pasivu izmaksas ir dinamisks lielums.
Parskati$anas rezultati var biit izmantoti attiecigo 18mumu pienemsanai.
Pieméram, optimizéjot tikai augsti likvidu aktivu struktiiru, banka var
izmantot veselu virzienu kompleksu pasakumu:
skaidras naudas atlikumu kasé un lidzek]u korespondéjodos kontos
Latvijas Bank3, kas nenes ienakumu, minimizésana;
lidzek]u izvietosanas korespondéjofajos kentes un starpbanku
depozitos ienesiguma limena paaugstinasanai;
augsti likvidu, augstas klases Latvijas un Aarzemju emitentu
vértspapiru portfelu radiSana, kas nodrosina ilenesigumu, kas
augstiks par naudas tirgus hkmém; Ddzeklu izvietoSana
starptautiska finaniu tirgus iIstermina finan§u instrumentos ar
fiksétaj)iem ienesiguma un riska parametriem;
rezultitu dinamikas uzskatamibai var izmantot tabulas, grahkus un
diagrammas;
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lesniegt iegitos rezultitus aktivu un pasive parvaldibas komitejas
apskatei un apstiprinisanai;

péc nepiecieSamibas ieviest korekcijas pasikumos, kas saistiti ar finansu
Tesursu piesaistiSanu un izvietosanu;

péc nepiecieSamibas ieviest jaunus “veseld saprata” ierobeZojumus jeb
tos mainit.

ATSAUCES UN PIEZIMES

Minétis tabulas netiek ieklautas raksta tekst3 sakara ar to apjomu un tehnisko raksturu,

ar tim var iepazities autores diserticijas darba “Latvijas kemercbanku aktivu struktiiras

pilnveidogana”

Tirais procentu ienakums = procentu ienakumi - procentu izdevumi

§j rezervju prasiba nosakima, pamatojoties uz bilances postenu méneda vidéjo atlikumu

kopsummu, kuru aprékina, izmantojot viena méne$a cCetros atskaites datumos

aprékinatos attiecigo bilances postenu atlikumus:

+ pieprasijuma un termina noguldijumi

- saistibas pret Valsts kasi par tis konsolidéta konta lidzek|u atlikumu kreditiestadé

- kreditiestides arvalstis atvérto nodaju (filiaJu) piesaistitie noguldijjumi

- saistibas pret kreditiestadém

+ emitétas obligicijas un citi parada vértspapini

= obligato rezervju prasibam pakjautis saistibas x 5% rezervju prasiba

1998.g. un 1999.g. likme bija 8%, 2000.g. - 7 un 6%, sakot ar 24.01.03 - 3%.

Aktivu un pasivu starpibas lielums dotaja valitd

5 Tabulu sastadijusi autore, izmantojot mode)a atnsindjumu un FKTK, Latvijas Bankas un
Latvijas Komercbanku asocidcijas statistiskos datus
2001. gada aktivu lielums - 550,2 milj. Ls. (Seit un tilik - péc LKBA datiem)

§ 2001. gada aktivu lielums - 116,7 milj. Ls

 2001. gada aktivu lielums - 25,8 milj. Ls

12 2001. gada aktivu lielums - 587,9 milj. Ls

11 2001. gadi aktivu lietums — 303,3 milj. Ls

12 2001. gadi aktivu lielums — 657,0 milj. Ls

13 2001. gada aktivu apjoms — 156,6 milj. Ls

" 2001. gadi aktivu lielums - 107,8 milj. Ls

15 2001. gada aktivu lielumns — 106,8 milj. Ls

16 2001. gadi aktivu lielums — 120,9 milj. Ls
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The Asset Structure Optimization Model as an Instrument for
Creating Optimal Asset Structure in Latvian Commercial Banks

Summary

The task of any commercial bank is to determine optimal asset structure,
which depend on asset profitability and chosen limitations. The author offers one
of the instruments that allows accomplishing such a task — the creation of asset
structure optimization model. Latvian commercial banks virtually don’t use
optimization models when planning their asset structure. In the article the model
is solved and evaluated, suggestions are made for its application by banks.
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Profesionalas augstakas izglitibas tirgzinibas
problémas

Some Points in the Professional Higher
Education in Marketing

Inese Spica
Latvijas Universitite
Aspazijas bulv, 5, Riga, LV-1050
E-pasts: ispica@lanet.|v

Latvijai ka parejas posma ekonomikas valsty), kas pédejo desmit gadu laikd parveido savu
tautsaimniecibu no komandekonomikas par tirgus ekonomiku, aktudls ir jautajums par
jaunu zinatnes apak$nozaru iedibind$anu, attisti3anu un pleskano$anu Latvijas parejas
posma ckonomikas prasibim un darbaspéka tirgus vajadzibam. Tiesi tada ekonomikas
zinatnes apak$nozare ir tirgziniba. T3 lenem arvien nozimigaku vietu misdienu Latvijas
tautsaimniecibd un prasa arvien varrak specialistus, kas apguvusi tirgzimbas teoriju un
prasmes to lietot sava profesionalajd darbiba.

Lidz ar to ir nepieciefamas daudzveidigas profesionalis augstikas izghitibas studiju
programmas tirgzinibas, lai apmiennitu Latvijas darbaspéka tirgll esodo pieprasijumu péc
dazada limena tirdzniecibas strukrirvienibu vaditijiem.

Atslégvardi: profesiondld augstakd izglitiba, profesju klasifikators, profesijas standarts,
profesiondlas augstakas izglitibas valsts standarts, studiju programmas saturs

IEVADS

Daudzveidigu profesionilis augstikis izglitibas studiju programmu tirgzinibas
nepieciesamibu nosaka 8idi Latvijas tautsaimniecibas apstak]i:

e pédéjo desmit gadu laikd tirdzoiecibas struktlrvienibu daZida limena
vaditaj ir pati pieprasitdka profesia Latvijas darbaspéka tirgi;

e Latvi)jd nav profesionalas augstikas izglitibas studju programmu
tirgzinibas;

e Latvijas augstakas izglitibas akadénuskas studyu programmas nedod
iespéju efektivi 1eglit misdienu tirdzniecibas praksé balstitas zinasanas,
prasmes un lemanas, ki ari nedod iespéju citu nozaru speciilistiem



272 Vadibas zinitne, 660, séjums. II Problémraksti

parkvalificéties, bet tirdzniecibas nozares specidlistiem paaugstinat savu
kvalifikaciju tirgzinibas.

Darba mérkis ir izpétit profestonalis augstakas izglitibas problémas
tirgzinibas Latvijas Universitaté ka viena no lielikajam Latvijas augstskolam. Sim
nolakam izvirziti $adi darba uzdevumi:

1) raksturot visparéjo situaciju profesionilaja augstikaja izglitiba tirgzinibas;

2) novéartét profesionilas augstikas izglitibas saturu tirgzinibds,

3) identificét profesiondlas augstdkis izglitibas problémas un piedavat to

risinajumu.

1. LATVIJAS UNIVERSITATES PROFESIONALAS AUGSTAKAS
IZGLITIBAS VISPARE]S RAKSTUROJUMS TIRGZINIBAS

Latvijas Universitatei, veidojot profesionidlas augstakas izglitibas
programmas, jaievéro Latvijas Republikas ikumdogana un Latvijas Universitates
Senita lémumi. Jaunindjums profesionalds izglitibas likumdo$anas joma ir
Latvijas Republikas otrd limena profesionalis augstakas izglitibas valsts standarts
un profesijas standarts. So abu standartu prasibas jaievéro, veidojot profesionalis
augstakds izglitibas studiju programmas. Lidz ar to profesionilajai augstakas
izglitibas studiju programmai tirgzinibas jaspé) izpildit abu iepriek$ minéto
standartu prasibas un ari Latvijas Universitates izvirzitas prasibas.

Programmai jareglamenté tirgzinibas studiju saturu un kirtibu. Tirgzinibas ir
ekonomikas zinitnes apakénozare par daudzveidigiem mainas procesiem tirgus
sfera. Tas pétijumi rod skaidrojumu, ki at3kirigi apstik]i ietekmé raZoSanu,
sadali, pre€u un pakalpojumu noieta organiziciju un ekonomisko efektivitati.

Nemot véra izglitibas aktualitdti tirgzinibd, mUsdienu studijas $§aja
ekonomikas zinatnes apak§nozaré ir neatnemama universitisu i1zglitibas sistémas
sastivdala. Tirgzinibas studiju pamata ir izglitiba socidlajas zinitnés.

Tirgzinibas studiju nepiecieamiba ir Ipadi aktuala, nemot véra Latvijas ka
neatkarigas valsts pastivé&anu un ilgtspéjgu attistibu. Tikai Latvijas Universitaté
profesionilo augstiko izglitibu tirgziniba iesp&jams realizét pilna mérd, nemot vérd
gan zinitniska potenciila iespéjas, gan arl akadémiska darba tradicijas.

LU Senits 1999.gada 31.maij)d ar lémumu Nr.115 apstiprindja jaunu
profesiondlo augstakis izglitibas studiju programmu kvalifikicijai “Tirdzniecibas
struktirvienibas vaditijs” Programmas istenoSana uzsakta 1999. gada jdlija,
uznemot pirmo studentu grupu. Pilna latka studiju ilgums bya 2 semestri, apjoms —
40 kreditpunkti, t.sk. 16 kreditpunktus veidoja A-dala, 14 kreditpunktus veidoja
B-dala, 4 kreditpunktus veidoja prakse un 6 kreditpunktus veidoja diplomdarbs.

Profesionalds augstikas izglitibas studiju programmas istenoianas sakuma tas
nosaukums ir “Tirdzniecibas struktirvienibas vaditajs” Profesionald augstikas
izglitibas studiju programma apstiprinata 2000. gada 26. decembri Latvijas
Republikas Izglitibas un zindtnes ministoja. Saja programma studentu
uznemsana notika 1999. gadd, 2000.gadd un 2001. gada. DiemZél 2001. gada
uznemtie studenti neieguva kvalifikaciju — tirdzniecibas struktdrvienibas vaditajs,
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bet apstdklu spiesti turpinija studijas citd profesionilds augstikas izglitihas
studiju programmai, jo programma, kura vini iestajas 2001. gada novembri netika
akreditéta. Saistibd ar $o faktu Latvijas Universitites Ekonomikas un vadibas
fakultates (LU EVF) Dome pienéma |émumu sagatavot 3o programmu atkartotal
akrediticijai péc 6 ménesiem,.

Atbilstosi 5im LU EVF Domes lémumam Tirgvedibas un kvalitites vadibas
institita docétdji sadarbiba ar tirdzniecibas nozares praktikiem novérsa
akrediticijas komisijas minétos trakumus programmai un pilnveidoja to atbilstos
misdienu prasibam. T3 rezultiti 2002. gada izstridata jauna §Is programmas
koncepcija un atbilstodi tai profesionalas augstikas izglitibas studiju programmai
deva nosaukumu “Tirgzintba” un tas absolventiemn pieskiramia kvalifikacija ir
komercdirektors.

Profesionala augstdkas izglitibas studiju programma “Tirgziniba” atbilst
Latvijas Republikas otrd limena profesionalis augstakas izglitibas valsts
standartam (prot. Nr.57, 9.n.) un 33 limena programmu stratégiskiem mérkiem
un galvenajiem uzdevumiem.

Dotd programma nodrodina valsts ekonomikas, kultiras un socidlajam
vajadzibam atbilstoSas profesionilds studijas, ki ari nodrosina ekonomikas
nozares zinatnu teorétiskajos pamatos saknotas, uznémumu un iestiZu vaditija
profesijas standartiem atbilstodas, praktiski pielietojamas profesionilas studijas.

Programmas istencSanas rezultitd jasagatavo studenti komercdirektora
kvalifikdcijas iegisanal. Programma nodrosina studéjosos ar komercdirektoram
nepiecie$amam jaundm iemanim un paaugstinidtu prasmju limeni, lai veiksmigi
vaditu 1estides vai uzpémuma tirdzniecibas struktirvienibu mainigaja
uznéméjdarbibas vidé.

Programma nodrogina studentiem plau zind3anu limeni, prasmi rado$i un
kritiski domat, skatit tirgzinibas nacionalizicijas, globalizacijas, integracijas un
citu strawjo parmainu kontekstd, Komercdirektora kvalifikacija nodrodina t
ilgstodu konkurétspéju nikotnes karjeras veidofani jaunas tirgzinibas apstakjos.
Tirgzinibas nav atraujamas no sabiedribas kopuma. Tipéc programmas virziba ir
vérsta uz lespéju git vispar&ju labumu ki ekonomiskaji, tad socialajd aspekta.
Strauji mainigaji uznéméjdarbibas vidé nepartraukti japaaugstina vaditaju spéjas.
Programma sniedz studentiern ne tikai pamatzindSanas stratéfnskajas tirgzinibas,
tirgzinibu komunikicija un globalajas tirgzinibas, bet dod iespéju atrisinat vienu
no Latvijas darba tirgus problémam, t.i., apmierindt strauji augoSo pieprasijumu
péc komercdirektoriem dazadas uznéméjdarbibas jomas.

Latvijas Universitite, sagatavojot komercdirektorus, var pilni méri izmantot
savu akadémisko un pétniecisko potenciilu.

Zinatnisko un praktisko pétijumu veik3ana tirgziniba, zinatniski praktisko
konferenéu rikosana un piedaliSanas tajis nodro$ina svarigu aktualitau
apzinasanu. Macibspéku kodolu veido septimi LU EVF Tirgvedibas un kvalitites
vadibas institiita docétaj sadarbibd ar vienu LU EVF Grimatvedibas institita
docétaju, diviem LU EVF Starptautisko attiecibu katedras docétajiem, vienu LU
Pedagogijas un psihologijas fakultates doktorantu un deviniem augsta limena
tirgzinibas profesionaliem, no kuriem pieci ir iesaistiti lektora darbi, bet Cetri —
seminaru vaditaju darba.



274 Vadibas zinatne, 660. séjums. II Problémraksti

Sekmigai programmas istenodanai pieaicinati micibspéki un vieslekton ar
praksi tirgzinibds. Bez tam $im noliikam reguldri tiks pieaicinati Sabiedriskas
organizacijas “Marketings starp teoriju un praksi” dalibnieki, lai vaditu speciilus
tematiskus semindrus par tirgzinibu problemitiku. Programma iek]autie studiju
kursi ir dalép aprobéti citds studiju programmds un saturs athilst arvalstu
universitatés piedivitajiem studiju kursiem.

Profesionald augstikas izglitibas studiju programma paredzéta studentiem ar
pima limena augstdko izglitibu un vismaz divu gadu praktiskd darba pieredzi
tirgzinibds. Macibas notiks nedélas nogalés 1,5 akadémisko gadu.

2. TIRGZINIBU STUDIJU SATURS

Latvijas Universitates profesionilas augstikas izglitibas studiju programmas
“Tirgzintbas” mérki ir §adi:
1) nodrosindt valsts ekonomikas, kultiras un socialajgim vajadzibam
atbilstosas profesionilas studijas komercdirektora kvalifikicijas iegtifanai;
2) nodrosinat ekonomikas nozares zindtnu teorétiskajos pamatos saknotas,
uznémumu un iestiZu vaditija profesijas standartiem atbilstosas,
praktiski pielietojamas profesionilis studijas tirgziniba.

Profesionalas augstakas izglitibas studiu programmas "“Tirgzinibas™ galvenie

uzdevumi:

e jzglitot piektd limena profesiondlas kvalifikdcijas specialistus Latvijas
Republikas tautsaimniecibai un valsts drosibai loti nepiecie3amaji un
pirejas posma ekonomikas valsty jaunajd  tirgzintbas nozaré, ki ari
sekmét to konkurétspéju mainigajos sociili ekonomiskajos apstakjos un
starptautiskaja darba tirgi;

s TIstenot tirpgzinibas nozarei raksturigu padzilinitu zinasanu apguwvi, kas
nodrodina iespéju izstradat jaunas vai pilnveidot esoias sistémas,
produktus un tehnelogijas, un ari gatavo jaunrades, pétnieciskajam un
pedagogiskajam darbam tirgzinibas nozaré.

Studiju programma izveidota, 1zmantojot rietumvalstu pieredzi tirgzinibas
studiju istenodani, Latvijas tautsaimniecibi atzitas prioritites un LU pastavosis
akadémiskas un profesionalas izglitibas tradicijas.

Saskana ar 2001. gada 11. decembra LU EVF Domes lémumu un 2001, gada
akrediticijas novértésanas komisijas ekspertu atzinumu programma veikti $adi
uzlabojumai:

1) dots precizaks un labskanigaks programmas nosaukums - Tirgzinibas;

2) noteikta programmai labak atbilstosa iegistami kvalifikacija — Komercdi-

rektors;

3) izstridata skaidra un logiska programmas koncepcija, kas ietver tris

galvenos studiju virzienus:

s  Stratégiska tirgzinibas parvaldiba;

e Tirgzinihas komunikacijas;

e Starptautiska tirgzinibas parvaldiba;
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4} parstriditi un precizéti studiju kursu apraksti, mainiti studiju kursu
nosaukumi, papildinits izmantojamis literatiiras un avotu saraksts, lai
studiju kursi atbilstu programmas kopéjai koncepcijai;

5) reorganizéts un papildinits docétaju sastivs ar deviniem jauniem un savi
profesionilaja karjera sekmigiem specialistiem, ka arl panakta vienosanas
ar sabiedrisk3s organizacijas “Marketings starp teoriju un praksi” vadibu
par reguliru praktisku seminaru ar vadoSo uznémumu tirgzinibas
specidlistu piedalifanos organizédanu $§is studiju programmas noteiktu
studiju kursu ietvaros;

6) precizétas prasibas, uzsakot studiju programmas apguvt, jo UZ parrunu un
diplomu konkursa pamata uznem personas ar bakalaura gradu, augstiko
profesionilo vai augstiko 1zglitibu ekonomikas un vadibas zinibas, bet
personas ar bakalaura gradu, augstako profesionalo vai augstako izglitibu
citds zinatnu nozarés  péc sekmiga lestijparbaudijuma nokartosanas
konkursa kartiba;

7) izveidota pirmsstudiju micibu programma, lal sagatavotu personas ar
bakalaura gradu, augstako profesionalo vai augstiko izglitibu citas zinatnu
nozarés iestdjparbaudijuma nokartosanai;

8) pilnveidota studiju programmas parvaldiba.

Programmas pilna laika studiju ilgums 3 semestri, apjoms
60 kreditpunkti. Programmas nepilna laika studiju ilgums - 4 semestri,
apjoms — 60 kreditpunkti,

Lai Latvija varéu iekjauties Eiropas Savienibas un globalaja tirgd, ir
nepiecie3ami speciilisti, kuri spéj vadit tirdzniecibas struktirvienibas atbilstogi
LR prasibam un globala tirgus prasibam, un visiem $iem nosacijumiem atbilst
profesionila augstakas izglitibas programma.

Profesionalas studiju programmas struktiiru veido obligitie prieksSmeti (40%)
un obligdtas izvéles priekdmeti (60%), prakse un diplomdarbs. Studiju plans
nodrodina programmas mérku un uzdevumu realiziciju, atbilst struktirvienibas
mérkiem un uzdevumiem.

Praksi studenti veic 3 dalas (l.sem.- 2 kreditpunkti, 2. sem. — 2 kreditpunkti;
3. sem. — 6 kreditpunkti) atbilstodi prakses darba programmai. Prakses vietas
nodrodina tirdzniecibas uznémumi, ar kuniem katru gadu oktobri tiek slégti
ligumi. Tirdzniecibas uznémumu izvéle notiek saskana ar studentu vélmém, vinu
specialam interesém par noteiktdm precu grupam.

Lekciju kursi ir izstradati visai studiju programmai, noradot kreditpunktu un
stundu skaitu, obligito un ieteicamo literatdru. Studiju sdkuma student: tiek
jepazistindti ar programmu, kurd ir noradita studiju gaita pa semestriem, ar
prasibam kreditpunktu sanems$anai, ar prakses darba programmu un kvalifikacijas
darba 1zstradasanas noteikumiem.

Diplomdarbarmn jabit originilam pétnieciska rakstura darbam tirgzinibis.

Programmas un kursu saturs ir veidots ta, la apmiennatu konkrétas studentu
profesionilds  darbibas intereses, nodroSindtu zindSanu sakartotibu,
sistémiskumu, prasmi veidot jaunas pieejas tirdzniecibas struktiirvienibu
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vadi3ana (formas, metodes, panémienus), gatavotu speciilistus, kuri orientgjas
un prot pielietot tirgzinibas profesionalaja darbiba.

Programmas neatnemama sastivdala ir zinitniski pétnieciskais darbs, kuru
studenti sik veikt jau pirmaja semestri. Sie pétnieciskie darbi ir saistiti ar
tirgzimbas problémam un praktiski tiek realizéti katrd kursd ka individuilie
ieskaites darbi, kuri tiek publiski sermniru laikd atzstivét:, tada veida izraisot
diskusijas un konkré&td jautdjuma vispusigu izvértésanu.

Studiju nosléguma studentiem jaaizstiv diplomdarbs, kurs tiek gatavots visus
3 semestrus, secigi apkopojot studiju laika veikto zinatniski pétniecisko darbu
rezultatus.

Profesicnalas augstakas izglitibas studiju prograrnmas kopéjais apjoms ir 60
kreditpunkti. To veido 2 dalas: A da)a (6 kreditpunktu apjoma) ir obligitie studiju
kursi, prakse (26 kreditpunktu apjoma), diplomdarbs (10 kreditpunktu apjoma), B
daja (18 kreditpunktu apjoma) ir obligita izvéles dala.

Studiju saturs tiek realizéts, pamatd i1zmantojot lekcijas, reflektéjodus
seminarus un individudlo patstivigo darbu metodes. Zinasanu un prasmju
nostiprindsanai studenti iziet praksi konkrétd tirdzniecibas uznémuma, veic
uzdevumus atbilstoSi prakses programmai.

Kursa programmas ir noradits lekciju un semimaru skaits, ka ari noteikumi
kreditpunktu iegii§anai un citi informacijas avoti. Studiju programmas apguve,
ti., studyas iegltds zindSanas un prasmes tiek vértétas, pamatojoties uz
rakstisku parbaudijumu kartoSanas, ka arl patstaviga — kvalifikacijas darba
aizstivésanas rezultatiem.

Liela nozime studentu maicibu procesd tiek pievérsta patstivigajam un
pétnieciskajam darbam, kas ne tikai nostiprina ieg(itas teorétiskas zinisanas, bet
veicina arl citu nozimigu prasmju izveidi, ka, pieméram, spéju labi izklastit
informaciju noteiktal auditoryjal, sagatavot informativo materialu precizi noteikta
laikd u.c.

Studentu zinatniskais darbs ir orientéts aktudlu notikumu un tendencu
analizei. DaZi no Siem rezultitiem tiek publicéti ekonomikas nozares
profesionilajos vai zindtniskajos izdevumnos un tiek izmantoti uzpémumos un
darba devéju orgamzicijas.

legiito zinisanu praktiskds izmanto3anas prasme galvenokart tiek novértéta,
aizstavot diplomdarbu. Diplomdarbi tiek aizstavéti kvalifikicijas parbaudijumu
konnsias sédé 3. semestra beigas.

Profesionalas augstakas izglitihas studiju Programma “Tirgzinibas” atbilst:

1. otrad limena profesionalds augstakas izglitibas valsts standartam;

2. LR Profesiju klasifikatora pirmas pamatgrupas 12 apaksgrupas profesijas

standartam.

Programmas apjomns ir 60 kreditpunkti, kas atbilst otra limena profesionalds
augstakas izglitibas valsts standarta prasibai, kura nosaka programmai vismaz
40 kreditpunktu apjomu.

Programmas cbligata satura prasibas ir izpilditas, jo tas saturu veido:

1. nozares teorétiskie un profesionilas specializicijas kursi, kuru apjoms ir

6 kreditpunkti;
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prakse, kuras apjoms ir 26 kreditpunkti;
3. valsts parbaudijums, kur$ paredz diplomdarba izstraddsanu un aizsta-
vé3anu un kura apjoms ir 10 kreditpunkti.

Bez tam programma atbilst LR Profesiju klasifikatora pirmas pamatgrupas,
divpadsmitds apak$grupas profesijas standartam, jo tis absolventi:

1. spés izpildit visus profesijas standarti ietvertos darba piendkumus un
uzdevumus;

2. apgils profesijas kopigis profesionilds prasmes, vispiréjas prasmes un
specifiskds prasmes profesija;

3. legils atbilstodu zinaSanu limeni par uznéméjdarbibd bitiskam
funkeionalam sféram, par ekonomikas un vadibzinibu teorétiskiem
aspektiem par integréjosam zinasanim un par vispar€jam zinasanam.

3. PROBLEMAS PROFESIONALAS AUGSTAKAS
IZGLITIBAS TIRGZINIBAS ISTENOSANAS GAITA

Profesionald augstakds izglitibas studiju programma "Tirgzinibas” salidzinita
ar LU Ekonomikas un vadibas fakultites Starptautisko attiecibu institita
profesiondlo studiju programmu “Starptautiskds ekonomiskas attiecibas” un
Rézeknes augstskolas profesionilo studiju programmu “Ekonomika” ar
specializiciju  "Komercpakalpojumu vadiba” un nav konstatétas bitiskas
at$kiribas studiju programmu satura.

No Eiropas Savienibas valstu augstskolam salidzinasana tika veikta ar
Aberdinas Roberta Gordona universitites profesiondle studiju programmu
“Tirgzinibas", Gildfordas universitites magistratiras programmam tirgzinibas un
ar Londonas Grinvitas universitites profesiondlo studiju programmu
“Tirgzinibas" Starptautisko salidzinijumu rezultati pierada, ka LU Ekonomikas
un vadibas fakultites Tirgvedibas un kvalitates institQtad izstradata profesionala
augstakas izglitibas studiju programma “Tirgzinibas' saturs gandriz pilna apjoma
sakrit ar iepriek§ minéto programmu saturu, bet konstatétis atSkiribas ir
saistitas ar Latvijas Republikas otrd limena profesionalds augstikas izglitibas
valsts standarta jaunajam prasibam un to izpildes nodroSinasanu, ki ari ar
Latvijas Umversitates studiju specifiku.

Profesionilo studiju programmu isteno LU Ekonomikas un vadibas fakultites
Tirgvedibas un kvalitates vadibas institita docétdji, sadarbojoties ar citam LU
struktrvienibam un speciilistiem tirgzinibas. Studiju programmu realizé 12
docetaji, t.sk. 2 profesori (16,7% 1patsvars).

Profesionald augstakas izghtibas studiju  programmas “Tirgzinibas”
istenosand ir iesaistiti daZadi tirgzinibas profesioni]i gan lektoru un seminaru
vaditiju status3, gan konsultantu un padomdevé)u, gan arl mecenatu statusa. Tie
sastada gandriz 50% no viesiem studiju programmas docétajiem.

Bez tam programmas ietvaros studenti var apmeklét vairak nekd 30 dazidu
arvalstu vieslektoru piedivatos studiju kursus.
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Tomer LU EVF Tirgvedibas un kvalitites vadibas institiita docétaju veiktais
darbs programmas pilnveidoSania nedeva ceréto rezultatu un &1 programma tika
slégta 2002.gada jilija. Sadu rezultatu lieli mérd veicinaja problémas Latvijas
profesionilis augstakas izglitibas sistémi kopuma un Latvijas Universitates
profesiondlds augstakas izglitibas sistéma atseviski.

Froblémas Latvijas profesionalas augstikas izglitibas sistéma kopumi ir
Sadas:

e nepietiekama darba devéju lidzdaliba profesionalis augstakas izglitibas

organizé3ana, realizé3ani un novértésana,

» nav profesiju standartu izstrades koncepcijas, plana un metodikas,

o nav profesionalis augstakas izghtibas valsts standarta lietoSanas

metodikas.

Pasreiz profesiondlas augstakds izglitibas programmu un lidz ar to ari
profesiju standartu veidodanas iniciatori un realizétiji galvenckart ir LR Izglitibas
un zinatnes rmministrijas atbildigie darbinieki un augstskolu macibu spéki, kuriem
ne vienmeér ir pietiekama praktiskad darba pieredze vajadzigaji profesija. Darba
devéjl §ajd procesa péc savas iniciativas gandriz neiesaistds, jo tritkst intereses,
motivacijas un laika $im darbam. Tadé&jadi parasti darba devéji delegé $im darbam
savus parstdvius péc sava subjektiva ieskata. Visbiezak $iem parstdvjiem paiem
nav profesijai atbilstodas augstikis izglitibas un nepiecie$amas praktiska darba
pieredzes profesija. Lidz ar to vini nesp& kvalilativi veikt savus eksperta
piendkumus.

Sodien nav skaidrs, kidai LR Profesiju klasifikatora grupai javeido profesijas
standarts, kidi seciba sie profesiju standarti jaizstrdda un savstarpéji jasaskano,
un kada metodika jiizmanto So profesiju standartu izstradé un saskanodana ar
visdm leinteresétajam pusém, ki ari nav skaidrs, kam jaapmaksa §is darbs un ar
to saistitie izdevumi,

Bez tam LR Profesiju klasifikatord nav ieklauts amats tirgzinibas direktors,
bet ir tikai komercdirektors. Ar1 citi tirgzinibas speciilistu amati nav iekJauti. Tas
apgritina dazadu limenu profesionalas augstikas izglitibas studiju programmu
izveidi.

Ta ka trukst profesionalds augstakis izglitibas valsts standarta lieto$anas
metodikas, tad nav skaidrs, ar kadam metodém profesionalds augstakas izglitibas
programmis var nodrodinit vienlaicigu &1 standarta izpildi un sasaisti ar
profesijas standartu, katras augstskolas individualajam prasibdm un atbilstibu
lidzigim Aarvalstu profesiondlas augstikas izglitibas programmam. Bez tam §i
probléma visasik 1zpauZas tiedl viengadigajds profesionalis augstakas izglitibas
programimas.

Savukart Latvijas Universitates profesionalis augstikas izglitibas sistéma ir
vérojamas §adas problémas:

e parik birokritiska, léna un neelastiga ir profesionilas augstakas
izglitibas programmu apstiprinasanas val 1zmaini$anas procediira,

o profesiondlds augstdkds izglitibas programmu vért€Sana netiek
piesaistiti atbilstosas nozares vadosie profesionali ar lielu darba staZu un
labu reputiciju,
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e péc profesiondlds augstikis izghtibas valsts standarta un profesiju
standarta ieviedanas nav izdaritas atbilstofas izmainas Latvijas
Universitites profesionilds augstakas izglitibas studiju procesu
reglamentéjodos dokunmentos,

e nav praksé realizéta iespéja pretendét uz asociétd profesora amatu
profesionilas augstikas izglitibas studiju programmu isteno$ana
lesaistitajarn persondm ar atbilstosu augstiko izglitibu un vismaz 10
gadu praktiska darba pieredz:.

So iepriek$ minéto problému rezultiti Latvijas Universitates konkurétspéja
profesiondlas augstakas izghtibas joma un it seviski tirgzinibd mazinas. Tadéjadi
tiek zaudétas tas Latvijas Universitites absolitas prieksrocibas augstakd Himena
tirdzniecibas specidlistu profesionilaja sagatavo$ana, kuras tika legitas pédéjo
20 gadu laika.

Lai atrisinatu $is problémas, Latvijas Universitatel daudz aktivik jaiesaistas
Latvijas profesionilds augstikas izglitibas kopéjo problému risindsana gan tiegs,
gan netie$d veidd. Savukart Latvijas Universitates profesiondlds augstikis
izglitibas problémas varétu risinit §idi:

s vienkar$ot un saisinat profesionilas augstikas izglitibas programmu

apstiprinasanas vai izmainisanas procediru,

* profesionalas augstakas izglitibas programmu vértésanas komisija vismaz
50% no kopé&jd komisyas locek|u skaita jabdt atbilsto33s nozares
vadosiem profesioni)iem ar vismaz 10 gadu darba stiZu un labu
reputiciju,

¢ profesionalds augstakas izglitibas studiju programmais jalauj ieklaut
studiju kursus 1 kreditpunkta apjoma, ka ari jajauj nepiedavit obligitas
izvéles studiju kursus, bet jadod iespéja daudz briviak izmantot daidas
profesionialds apmacibas metodes gan auditoryja, gan arpus tis,

e jiledibina prakse pretendét un tikt ievélétamn par asociéto profesoru
specidlistam, kuram ir atbilsto3a augstaka izglitiba un vismaz 10 gadu
praktiskd darba pieredze, lai istenotu profesionilo augstakas izglitibas
studiju programmu.

Tied1 Latvijas Universitites profesionilds augstikads izglitibas problémas
varétu atrisindt universitates atbilstosds struktiirvienibas Joti atn un efektivi.
Tadéjadi Latvijas Universitati  padarot konkurétspejigiku profesionalaja
augstakaja izglitiba. Daudz sarezgitak ir novérst problémas, kas saistitas ar
Latvijas Profesionilis augstakas 1zglitibas sistému kopuma.
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Some Points in the Professional Higher
Education in Marketing

Summary

Professional Marketing programme is a management development
programme for middle managers and comprises the range of management
subjects suitable for as follows: 1) recent graduates who wish to pursue
postgraduate studies in marketing in preparation for a career in this area,
2) marketing specialists who wish to develop their professional practice and
require a qualification in this specialist area management, 3) managers of other
disciplines who wish to pursue a career in this specialist area of management,

The survey of Professional Marketing Programmes in Latvia and its problems
showed that the scope of problems met by the Professional marketing
programmes are diverse, but as the most essential problems should be pointed
out the following ones: Professional Education System in Latvia and specific of
the University of Latvia.

As a result of studies it has been found what kmd of activities should be
carried out by the University of Latvia in order to solve problems of Professional
Marketing Programmes and as the main activities are to review confirm system
of Professional Programmes at the University and improve Professional
Programmes legislation at the University. But the country, in order to solve this
problems, have to improve country legislation.
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Valsts un universitiu attiecibas, universitiZu jeks$éjd parvalde un augstikids izglitibas
finansésanas modeli ir pédéjas desmitgades galvenas témas augstakas izglitibas pétnieciba.
Savukart straujs studentu skaita pieaugums, valsts finanséjuma samazinadanas - tie ir
galvenie fakti, kas raksturo $o desmitgadi Eiropa. Rakstad izklastiti galvenie pastavodie
parvaldes modeft augstikajd izglitibd, kas apgiti literatiras studijas, piedaloties
starptautiskds konferencés un semniniros par augstikas izglitibas parvaldibu, ka ari
apmekléjot adrvalstu universitites. Dots ieskats daZos, péc autora domim, svariges
Latvijas augstikas izglitibas parvaldes mezglpunktos, un noridits uz iespéjamiem talikiem
attistlbas varantiem Latvijd. Raksta uzmaniba veltita angstikds izglitihas politikas
jautdjumiem un to ietekmei uz augstakas izglitibas parvaldi.

Atslégvdrdl: universitates parvalde, augstakds izglitibas finanséSana, izglitibas politika,
1zglitibas tirgus

Pédéjas desmitgades laika Eiropas augstikis izglitibas parvaldé veidojas
jaunas attiecibas starp valsti un universitatém, ki ar1 notiek bitiskas 1zmainas
universitidu iek§éja parvaldibd. Jaunas tendences un aktivitites paridijudis ari
augstakds izglitibas Limenu atbilstibas sinhronizicija, ko nosaka Bolonas
deklaricija. Galvends tendences valsts un universitddu attiecibds saistitas ar
pireju no valsts neiejaukdanis politikas vai stingras regulacijas uz sabiedribas
kontroli, kas nodrosina vienlaicigu un sabalansétu pieeju gan no valsts regulicijas
mehanismu puses, gan no universitdsu autonomijas atbalstiiaju puses, gan no
sabiedribas interesu parstavibas puses. Ja sikotnéji universitasu iek$éja parvalde
bija vérojama pireja no meritokratiska parvaldes modela uz demokritisko, tad
pédéjo desmit gadu laikd notiek pareja uz profesionalo universitisu parvaldes
modeli [Petersen, 19971, kurs vienlaicigi nodro$ina demokratiski vélétu kolegialu
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institdiciju, vélétu jauna tipa akadémisko lideru un profesionilu menedZeru
darbibu. Batiskdka $1 gadu desmita iezime augstikas izglitibas sistémas
kontinentdlajd Eiropa varétu biit privato izglitibas iestdZu attistiSanas, kas Ipa3i
aktivi notiek Centrilaja un Austrumeiropa. Publiskd un privatd sektora
lidzaspastavédana nosaka jaunu situdciju izghtibas sistéma un prasa jaunus
risindjumus no valdibam,

Augstikas izglitibas sistdmas raksturojums literatdra ir sastopams |oti
detalizétos veidos [Birmbaum, 1989; Clark, 1983; Becher un Kogan, 1992]. So
petjumu kopéjas pazimes ir tas, ka augstikis izghtibas sistéma ir kompleksa,
kura sastiv no daudzim apak$sistémam. Augstakids izglitibas iestdZiu
akadémiskais raksturs rada ipasu fonu to darbibam, ko Klarks raksturc ka
“atrasanos starp padu organmiziciju un sabiedribu” {Clark, 1983].

Latvijas izglitihas likumdoSanu kopuma Sobrid varétu uzskatit par sakartotu,
tomér, ki minéts QECD' ekspertu zinojuma, Latvijas izglitibas sistémas
reformam trokst kopéjas stratégijas un koncepcijas, reformas ir kampanveidigas
[OECDa, 2001], kas kopuma apstiprina uzskatu, ka reformas nav sistematiskas
un ir 1énas. Jaatzimeé, ka laika posma no1990.gada lidz 2000.gadam “galvenais”, ja
ne vienigais, “augstakds izglitibas attistibas finansé8anas avots bija Eiropas
Savienibas un citi finandu lidzekli, galvenckart TEMPUS projekti” [Rauhvargers,
20017 un citi starptautiski finansu resursi.

Sodienas sabiedribd universitisu un valsts attiecibim ir ipasa nozime, ko
nosaka universitasu tiesa atbildiba sabiedribas prieksa, kas pédéjos gados iegist
ipasu statusu, un valsts (valdibas) loma ki sabiedribas starpniekam ar
universititl. Veidojas it ka dubulti standarti — universitites tiesi ir atbildigas par
savu darbibu sabiedribai un valdibai (valstij), bet valsts nosaka normas un,
galvenais, — piedalas augstakas izgltibas finanséS$ana un taja pasa laikd arl ir
athildiga sabiedribai. Nemot véra pédéjos gados ievércjami pieaugo3o studiju
finansésanas apjomu no “ne valdibas” lidzek]iem, kas Latvia jau sasniedz 70%
[1ZM, 2001] no kopéja studentu skaita (neskaitot studiju kreditus) un ir kluvis
par nopietnu biznesu, rodas jautijums, kadé| valstij bitu javelta pietiekama
uzmaniba §iem jautajumiem.

Pédéjis dekades laikd Joti daudz autoru savus darbu veltfjudl augstikas
izglitibas pétniecibai. Darbojas vairikas starptautiskas orgamizicijas, tidas ka
Eiropas institucionilas pétniecibas asociicila (FAIR - European Association for
Institutional Research), Augstdkis izglitibas pétniecibas biedriba (SKHE - The
Socicty for Research into Higher Education), un daudzas citas, OECD ir 1zveidojusi
specidlu progrannmu augstikis izglitibas parvaldibas pétniecibai (IMHE
Institutional Management of Higher Educalion) un Latvijas Universitéte, sikot ar
2002.gadu, ir §is programmas dalibniece. Tapat vairaki centri nodarbojas tie§i ar
augstikas izglitibas un tas parvaldes izpétes jautdjumiem, pieméram: Tventes
universitité augstikis izglitibas politikas studiju centrs (CHEPS - Center for
Higher Education Policy Studies) un Augstikas izglitibas pétniecibas un
informicijas centrs (CHERI  Cenire for Higher FEducation Research and
Informationy Londoniz. Pé&déjo gadu laikd ir aktivizéjusies arl sadarbiba
instituciondlis izpétes jautdjumos Baltijas jiras regiond, kura izveidots Baltijas
jaras universiti$u sadarbibas tikls (BSRUN — The Baltic Sea Region University
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Network), un viens no sadarbibas virzieniem ir institucionala izpéte un
universitddu administratoru pleredzes apmaina. K3 redzams no minétiem
piemériem, augstakas izglitibas pétniecibai pievérsta nopietna uzmaniba.

Augstdkd izglittha k3 pakalpojuma sniegSana sabiedribai ir jauztver un
jaanalizé ka komercdarbibas elements, kas darbojas specifiskd vidé, kuru varétu
raksturot ka akadémisku vidi, ar to saprotot specialas augstas prasibas pret
personalu, ekspertu nezimi lémumu pienems$ana, kolegidle institiciju darbibu
lémumu pienemdanas procesd utt. Tomeér batisks ir jautdjums, ka sabalansét
akadémisko vidi ar profesionalu parvaldibu.

Izglitibas tirgus pasaulé 2005. gada tiek novértéts 90 biljonu ASV dolaru
apméra [Epelboin, 2002). Tpasa situdciji $aja biznesi ir studenti, kuri no klasiska
biznesa modela viedckla ir klienti, bet augstakas izglitibas gadijuma daudzas
valstis studentiem ir ipaSs statuss sakard ar lidzdarboSanos izglitibas iestdzu
parvaldé. Latvija studentiem likumdosana [L.V., 1995] ir pieSkirtas t.s. atlieko$a
veto tiesibas visds kolegidlas 1éméjinstiticijds, ko varétu uzskatit par
bezprecedenta gadijumu augstakds izglitibas parvaldé visd pasaulé. Par $idu
likumdo$anas normu interesi izridija 2002.gada EAIR konferences Priga
dalibmeki. Arl augstikds izglitibas smeg$anas formas ir Jot1 daZidas un an
augstskolu tipi ir at$kirigi: lielas un mazas, valsts un privatas, klatienes un
distances utt. Arvien plasadk tiek 1zmantota t.s. e-micidands iespéja. Ta,
pieméram, ASV, kura pamatoti tiek uzskatita par e-macidands lderi, lidz
2000.gadam domingja uzskats, ka ta aizstas visas tradicionilas formas, bet tomér
2000.gada EDUCAUSE? konference ASV ieziméja jaunas e-macisanis stratégijas,
kuras balstds uz e-mdciSanos ki efektivitites paaugstinitdju klitienes un citis
studiju formas [Epelboin, 2002]. Ari 2002.gada konferencé Berlin Online Educa
dominéja jédziens ,jaukta izglitiha” (blanded) un tds metodika. Lidz ar to
apstiprinas, ka izglitibas (zindsanu) nogadasanai “klientiem” tiek meklétas arvien
jaunas formas un piegades kanili.

[{adus parvaldibas mode]us un organizatoriskas struktiiras modejus izmantot
augstikaja izglitiba? Vai izmantojami tiedi tiddi pasi modeli ki biznesa
organizacijas vai citi? Cik liela méra valstij ir jaregulé augstaka izglitiba, vai ari
“nzticét” augstikids izglitibas attistibu tirgus regulicijim? Sie ir jautajumi, kuri
Sobrid ir dienas kartibd augstikads izglitibas pétniectba. Klasiskajd 1zpratné
universitate ir kompleksa sistéma, kura rada, interpreté, apstrada, izplata un
uzkrdj zinasanas. Modemas universitites 1zpratne tiek papldinita tikai ar vienu
plasu jédzienu universitite nodroSina servisu {(pakalpojumu)} sabiedribai,
respektivi — universitites ir kompleksas multipredukta organizacijas (uznémumai)
[Jongbloed, 2001a].

Valsts politika augstikajd izglitibd nosaka to, kada virziena var attistities
organizicijas (uzpémumi), kas darbojas 8aji nozaré val tirga  augstakaja
izglitiba. Faktiski, pienemot redlo situdciju Latvija, kur valsts politika ir noteikusi
publiskd un privitd sektora paralélu darbibu, ir jirunid par augstikas izglitthas
tirgu. Ka ar1 vél uz daZiem jautdjumiem bitu jasniedz atbilde valsts politikas
veidotdjiem augstakaja izgtiba [Jongbloed, 2001b]:

1. “Cik daudz augstikis izglitibas ieguvéju valstij vajag, lai ta varétu

konkurét tirga (t.sk. starptautiskaji nozimé)?
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2. Cik daudz valsts var atJauties maksat par vienu studentu vai vienu jaunu

zindsanu vienibu?

3. Kam par to jamaksa? (Runa ir par pareiza balansa atradanu starp privata

un sabiedriska (valsts, sociala) kapitala atdevi.)

4. Ka valsts iedzivotdjs var pieklit sabiedniskiem fondiem (valsts

lidzekliem) izglitibas iegisanai?”

Atbilde uz pirmo jautdjumu ir mekléama ne tikai augstakas izglitibas
koncepcijas, bet gan vairdk valsts kopé&jas tautsaimniecibas attistibas koncepcijas,
un tas atbild uz jautijumu - kur més ejam? Sodienas bitiskais elements $aja
jautdjuma ietver sevi starptautisko vai globalizacijas dimensiju, jo valsts sekmigu
attistibu nevar iedomaties ki izolétu no visparéjiem ekonomiskiem procesiem.

Savukirt jautdjums par izmaksam péc bitibas ir jautijums par balansa
atrasanu starp efektivitati un kvalitati.

Tacu sabiedribai parasti bitiskakais Skiet jautdjums, kas maksa par
pakalpojumnu — augstiki izglitiba: studenti (vecaki) vai valsts, respektivi — vai
augstika izglitiba tiek finanséta no privitiem Ddzek]iem vai publiskiem
(sabiedriskiem) lidzekliem.

Ne mazik bitiski pohtikas veidotdjiem ir dot atbildi uz pédé€jo jautajumu, ki
sabiedriba (potencialie studenti) var piek]it publiskiem lidzek]iem.

Respektivi, “nav $aubu, ka likumdoSana ir viens no svarigakiem un varbit pat
pats svarigakais politikas uzdevums augstdkajda izglitiba” [Noll, 1973]
Likumdos$anai augstakaja izglitibd ir vismaz divas funkcijas vai dabas, ta:

+ nosaka darbibas vidi (izglitibas sistému, pieejamibu sistémai, savstarpéjo

sistémas elementu mijiedarbibu),

+ reglamenté procediiras.

Likumdo$anas galvenajiem uzdevumiem $aja konteksta vajadzétu biit
attiecibu ar valsti un 1zglitibas sistému noteikanai, studentu un personala, ki ari
valsts un umversitites tiesibu un piendkumu definéSanai, ki ari formilu
procediiru noteik$anai konfliktu risiniSanai.Nemot véra iepriek$ teikto par
politikas jautijumiem un dubulto atbildibu (ka valdibai, t3 universititém) pret
sabiedribu, jasecina, ka valdiba ir ieintereséta t.s. augstakis izglitibas tirgus
daléjd regulicid, ko varétu nosaukt ari par intervenci augstakaja izglittha.
“Temesli valsts intervencel augstakaja izglitiba var biit daZadi, pieméram:

+ kapitila aprites ietekme uz kopéjiem sabiedribas ieguvumiem (t.sk.

sabiedriska kapitala atdeve),

+  tirgus letekme (piem., kapitdla tirgus izmainas sakard ar studiju

kreditiem} un algu limenis regulé pieejamibu augstakajai izglitibai,

+ informacijas korektums par izglitibas iestadém un kvalitati sabiedribas

vajadzibam” [Jongbloed, 2001b].

No 1eprieks aplikota varam secinat, ka eksisté vismaz tris “dalibnieki”, kas
raksturo augstakis izglitibas attistibu, un tie ir sabiedriba, valists un universitates
(akadémiski sabiedriba) pasas. Bartons Klarks 1983.gada piedivija analizét $is
attiecibas ar trjstiira (1. ziméjums: Klarka Kkoordinicijas trijstiris) palidzibu
[Clark, 1983]. Bulta 3aja zimé&uma raksturo visparéjas tendences augstikaja
izglitibd pédéjas dekidés. Tomér janem véra, ka §is trijstlins sniedz vispiréju
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ieskatu par situiciju augstikajd izglitibd un tam nav homogéns raksturs, ja
atsevidki apliikkotu daZzidas zinitnes nozares vai daZidas augstskolas viena valsti,
t.1., viena izglitibas sistéma. Ki attélots 2. zimé&juma, Latvija tendences dazadas
zindtnes nozarés ir bijusas daZidas vai ani dazadas augstskolas lokalizéjas Klarka
trijsttira modeli dazidds vietas, tiedi tada pasa veida varétu attélot dazadas studiju
formas, daZidus augstskolas tipus utt. T3, pieméram, dabaszinatnes raksturojas
ar lieldku akadémiska rakstura ietekmi, pie kam valsts ietekme tajas vésturiski
ir byjusi mazika, salidzinot, k3 tas ir humanitirajis vai socialajis (vadibas)
zinatnés, savukirt vadibas zinitnes attistthas tendences ir bijuSas strauja
parorientdcija no valsts ietekmes uz tirgus ietekmi.

Akademisks

Valsts Tirgus

1. zim. Klarka koordindcijas trijstiiris [Clark, 1983]
Clark’s Tri-angle of Coordination

Alademisks Akademisks

st

Valsts Tirgus Valsts Tir gus

2. zim. lzglitibas sistémas nehomogénais raksturs
Unhomogeneous character of the education system

Svarigi ari apzinities, ka sistémas efektivai darbibai nepiecie$ams atrast pareizo
balansu starp tis elementu diferencidciju (decentraliziciju, sadrumstalotibu} un
integraciju. Ka parlieku liela diferencidcija, ti ari Hela integricija nejau) sistémai
attistities, izmantojot tas pilnu potencialu, un ierobeZo efektivitites paaugsti-
nafanu. Stratégiju veido3anas un istenofanas mehdnismi 3odienas ekonomiskaja
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situdcija ir batiski atkarigi no universitites un valsts attiecibu modefiem. Ta
profescrs Ulnke Felt (Lrike Felt) izdala $3dus modelus [Felt, 2002]:

+ “Instituciondlais modelis”, kurd universitites autonomija ir atkariga no
normam, kas no valsts puses ir deklarétas ka neiejauksanas sféras.
“Korporativais (vai pluralistiskais)”, kurd universitites autonomijas
robeZas tiek noteiktas savstarpéjas sarunis.

+  "Suverénais (vai racional iercbeZotais)”, kurd universitites autonomija
bieZi vien ir atkariga no valsts parvaldes institiciju jaudas (spéjas)
ietekmét universitites.

¢+ Un ts. “supermirketa modelis”, kura autonomiju iercbeZo pasas
universitates spéja izdzivot jaunajos ekonomiskajos apstikjos.

Visparéjas tendences attiecibds starp valsti un augstskolam varétu raksturot
ki pareju no kontroles mehinismiem uz pirraudzibas mehanismiem. Sadi
situacija saglabdjas ki wvalsts (valdibas) atbildiba, td augstskolu atbildiba
sabiedribai par 1zglitibas sistémas funkcionéganu. Neledzilinoties augstskolas ki
akadémiskas organizacijas rakstura un darbibas prioritatés (pétnieciba:
fundamentila vai lhetiska; studijas visparéjas, specializétas val profesionilas),
viena no galvenajam tendencém universitddu un valsts attiecibds ir pareja no
visparéjas kontroles uz uzraudzibas modeli. Ta batiba ir universitasu darbibas un
kontroles principu noteik$ana no valsts (valdibas) puses, bet universitates
darbibas modela 1zvéle un atbildiba pilniba ir pasas universitates parzini. Tie%
augstskolas pasas atbildibas paaugstinasana par darbibas rezultatiem Jauj mainit
augstskolu parvaldes modeli un tidéjadi atbrivot jaunas kapacitites valdibai citu
bitisku uzdevumu risinasanai. Tie§i valsts parvaldes kapacitite nosaka, kidus
parraudzibas vai kontroles mehanismus lietot pret augstskolam: vai pret visam
augstskolam lietot vienidus mehdnismus, vai daZzadiem augstskolu tipiem
dazadus. Faktiski tas nozimé, ka valdibai ir jancsaka diferenciacijas vai
integricijas limenis augstskolim (augstskolu tipiem), lai tas parvalde no valsts
puses biitu maksimali efektiva un ari augstskolas pafas varétu veidot
(nepastivétu formalu ierobezojumu)} efektivus parvaldibas mode]us. Tipiskakas
pédéjo desmitgadu témas universiti$u attiecibas ar valsti (vismaz Eiropa) ir
bijusas budieta doticiju samazindsanas, studentu skaita (studétgribétau}
palielinisanis, ligums starp valsti un universititi, kuram bitu jaraksturc
atbildibas sadalijums, kontroles mehanisms un sagaidamie darbibas raksturotaj.
Uzraudzibas mehdnismu indikatori var tikt izvéléti Joti daZzidi, t3, pieméram,
Eiropas valstis, parejot uz jaunam attiecibdm starp valsti un augstskolim,
valdibas nodod virkni funkciju, kas Iidz $im biju3as tas parzina, augstskolam, preti
sagawlot efektivakus parvaldes principus, paaugstinitu pagatbildibu un noteiktos
darbibas rezultatu. Galvenie veicino$ie faktori minétajam parmainam valsts un
universitisu attiecibas ir fiskilais spiediens (plagi aprakstits hiteratird, un kopéjo
dazidu valdibu nostdju var raksturet ar nostiju “‘dar vairak ar mazak”) un tirgus
orientacija. Tiek mekléti dazadi risindjumi un mehanismi, lai veicinatu augstskolu
darbibas efektivitites un pasatbildibas paaugstini$anu. So jauno tendenéu
Istenosana var izmantot dazidus reguléjosus faktorus, ka, pleméram:

+  Kopfinanséjuma principa 1eviedana (t.s. fump-sum),
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+  Personila atlases un atalgojuma sistémas nodoSana universita$u parzina,

+  IpaSumu un infrastruktiras nodosana pilnigd universitidu parzina,

+ Studiju maksu noteik$ana tikai universitasu pirzind tis lieluma
neierobeZodana (atkariba no stratégijas un tirgus stivok]aj,

+  Briviba finansidlo resursu piesaisté savu uzdevumu istenoSanai t.sk. no
priviti sektora,

+  Briviba sniedzamo pakalpojumu izvélé [Jongbloed, 2001a].

Vispirigi d1e mehdnismi raksturo ta saucamo pareju uz rezultitu orientétu
vadibu, kuras bitiskdka pazime ir ta, ka augstskolas pasas nosaka iek$éjos
procesus, lai sasniegtu noteiktos rezultatus atbilsto$a kvalitaté. Sadi modeli
efektivas darbibas nosacijums ir logisks no saimnieko$anas viedok]a, jo lidzek|u
izmanto$anas prioritites ari ir pa¥as augstsKolas parzini.

Jaatzimeé, ka pareja no kontroles uz parraudzibu un rezultitu orientétu vadibu
nenozimé augstskolu darbibu arpus valsts un/val sabiedribas kontroles. Tiedi
otradi, valsts $aja gadijuma saglaba procediru (bet nenosaka tos) un rezultita
kontroles tiesibas (gramatvediba, dokumenticija, akreditacija), bet sabiedriba
pastiprina augstskolas atbildibu par kvalititi un attistibas virzieniem. Lidz ar to
varam teikt, ka augstskolas galvena atbildiba ir sabiedribas vajadzibu
apmierina$ana, bet valsts — lespéju radiana velksmigal augstskolas darbibal un
sabiedribas pleprasjuma apmierinaSanai. Augstskolas darbibas videi Sodien
jarada tdda situdcija, lai augstskolas (ipai tas attiecas uz publiskam (valsts)
universititém) darbibas padreguléjosiem [Holttd, 1995] mehanismiem bitu
nepiecieSamiba savu darbibu veidot atklatu, sabiedribai saprotamu, un saiknei ar
sabiedribu biitu svariga nozime. Galvenie instrumenti augstskolu reakcijai uz
sabiedribas pieprasijumu un tirgus prasibam ir tas darbibas (organizacias,
parvaldibas, finansé3anas mehdnismu optimizé3ana resursu efektivakai
izlietoSanai) autonomais raksturs un fleksibilitite. Augstskolas darbibas
motivatoriem $ada situacija batu jabat: efektivitites paaugstindsana, papildus
finansu resursu piesaisti$anas palielmasana, orientacija uz tirgu un konkurenci
tajd un orienticija uz zinaSanim bizétas sabiedribas veidodanu, citiem vardiem
sakot — javeicina pa3atbildibas palielinaanas.

AtgrieZoties pie aplakotajiem mehinismiem, jasecina, ka liela dala no tiem
Latvija atrodas augstskolas kompetencé. Tacu pastivoda likumdogana procediiru
reglamenticijas limeni nenodrosina to, kas tika raksturots kda uz rezultatu
orientéta vadiba. Pieméram, 1) finansésana balstis uz studentu skaitu (péc
bitibas Sobrid nav svarigs rezultats  kvalitativi sagatavots absolvents) un
finanséjums augstskolim netiek piedavits ki kopsumma, 2) finansu plini pa
ménediem un paklauSanis valsts lestddes gramatvedibas likumdoganai nevis
uznémuma gramatvedibas likumdoSanal nelauj operativi lemt vai pienemt
llglaicigus lemumus par efektivakiem finan3u Iidzek|u izlieto3anas risindjumiem,
3) paduma neatrasanis augstskolu fpasuma neveicina augstskolas ieguldit savus
lenémumus to sakarto$and, jo pastiv augsts risks, ka tas no valdibas puses
varétu tikt nodots citan 1estidei. Lai varétu analizét augstikds izglitibas
efektivititi, nepieciesams analizét ieguvumus un izdevumus augstikaja izglitiba.
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2001.gadd Tventes universitites CHEPS rikotajd seminara Hans Vosensteins
(Hans Vossensteyn) piedavaja izdevumu un ieguvumu analizel §adu tabulu.

1. tabula

Ieguvumi un izmaksas augstakaja izglitiba [Vossensteyn, 2001]
Distribution of Benefits and Costs of Higher Education

Privitie Valstiskie
Augstikas algas Augstika nacicnala produktivitite
Lieldkas iespéjas darba tirgd Augstiki nodok]u iendkumi
Finansialie | Augstika mobilitite Darba tirgus fleksibilitate
ieguvumi Lielaki ietaupijumi (t.sk. Lielaks patéring
gudraks privatoe lidzekju Mazaka atkariba no valsts
menedZments) finansém
Lahaka sagatavotiba darba tirgum | Sociila kohézija
Augstaks personalais statuss Kulturila attistiba
Ne- Augstaks apmierinajums darba Kriminogénas situicijas uzlabosanas
finansiilie Labaka vese]i_ba Augstaka labdariba“
. - Labika savu finansu parvaldiba Augstiks tehnologiju adaptacijas
ieguvumi e _ e
Vairak briva laika ltmenis
Personas attistiba Augstaka politiska lidzdaliba
Studiju maksa un citas izmaksas | Operativas darbibas izmaksas
[zmaksas Paredzami iendkumi Studentu atbalsts
Paredzams kopprodukta pieaugums

Leémumu pienemsanai politikas noteicéjem ir bitiski analizét izmaksas un
ieguvumus (labumus). Sakotnéjie pétijumi $ajd joma pamati tika balstiti uz pejnas
koeficienta analizi [Becker 1960, 1964]. Kapitdla atdeves aprékinisana izglitiba
balstis uz personas palielinitajiem ienikumiem, kuru célonis ir augstikas
izglitthas limenis. Faktiski tiek salidzinati iendkumi un izdevumi daZidos dzives
ciklos, bet, lai tos padaritu salidzinamus, javeic dazaddi aprékini konkrétd
momentd, tos diskontéjot. Vienu no $idam aprékina metodikdm ir aprakstijis
Psaharopolus (Psacharopoulus) [Psacharopoulus, 1982]. DaZadi specili gadijumi
atspoguloti gan pasaules bankas pétijumos [Dessus, 2001], gan OECD pétijumos
[OECDb, 2001] tiek sniegta informiacija par privata un socidla (sabiedriska)
kapitala atdeves ietekmi uz izglitibas sistému. Privata kapitila atdeve augstakaja
1zglitibd tiek novértéta 10-30% robeiZds, bet sociala kapitila atdeve 4-10%
robe?as [Vossensteyn, 2001]. Dati ir apkopoti ar1 Psaharopoulus pétjjuma
[Psacharopoulus, 1983]. Sie pétijumi norida uz to, ka privata kapitala atdeve
augstakaji izglitiba ir vairakas reizes efektivaka neka socidliem lidzek]iem.

Tiesi augstakds izglitibas finanséSanas modelis ir viens no bitiskikajiem
mehanismiem valsts un universiti$u attiecibds, un ari Latvija diskusijas par
modeliem tuvikaja laikd varétu bit aktudlas. VienkarSctd modell finansé3anas
mode]us var raksturot, noskaidrojot, vai:
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1. finanséSanas mode]i balstds uz t.s. ieejas datiem vai izejas datiem (t.i.,
rezultatu} un

2. finandu vadiba ir centralizéta vai decentralizéta.

Augstakaja izglitiba par ieejas datiem parasti tiek uzskatits uznemamo
studentu skaits vai studentu skaits vispar, telpu platiba, personila skaits utt., bet
par izejas datiem parasti tiek uzskatits sagatavoto absolventu skaits, nokartoto
eksamenu skaits, iegiito kreditpunktu skaits, iegiito patentu skaits (p&tnieciba)
utt. Galgys centralizéta mode]a variants ir, kad ministnija nosaka, ko augstskola
par izdalitiem lidzek]iem drikst darit, bet decentralizéta mode]a galéjais vanants
sakrit ar brivo tirgu. Sos modelus var attélot ari grafiski [Jongbloed, 2001b,
Jonghloed un Koelman, 20001, ki tas paradits 3. ziméjuma.

Ceniralizéta
(reguléta)
piteja
Studeniu shaits, Formulas,
p armied z&ju shadts Yrediip unlai,
ahsokrenti
Q, Q;
Jevades Rezuliiia
oriendicja orentarjja
Q, Q,
Vauderi
Tenderi, Jontoursi
Decentralizéta
{tirgus
orenista)
pieeja

3. zim. Finansésanas modeji [Jongbloed, 2001b, Jongbloed un Koelman, 2000]
Classification of Funding Mechanisms

Kvadranta Q, finansé8anas modelis balstds uz planotu studentu uznemsanu un
atbilstoSu pasniedzé&ju skaitu, tam nepiecie§amo telpu un citas infrastruktiiras
nodrosinajumu. Saja modeli finanséjums tiek pieskirts caur izglitibas iestadi, t.i.,
augstskolas sanem noteiktam studentu skaitam nepiecie$amo finanséjumu.
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Protams, visu kvadrantu modeli no valsts uz valst1 var atdkirties, bet saglabajas
kopéjds pazimes.

Q, modelis balstds uz pieprastjumu un ir atkarigs no uznemto studentu
skaitu. Sajd modeli finans&jumna sanéméjs ir klients, t.i., students, kurs “aiznes”
lidzeklus uz konkréto augstskolu. So modeli literatiira sauc par vauieru
modeli. Sobrid pasaulé augstikaji izglitiba s3ds modelis netiek praktizéts, jo
prasa daudzus papildu l&mumus par vauferu deriguma laiku, izmantoSanas
iespéjdm, vecuma lerobezojumiem utt. Tiesi publiskc un privato augstskolu
lidzdspastivédana un studiju finans€8ana ki no publiskiem, t3 no privatiem
lidzek]iem Latvija rada priek&noteikumus, kas varétu Jaut sekmigik ieviest
ts. “vauleru” sistému augstikajd izglitibd. Sadas sistémas augstikaja
izglitiba pasaulé $obrid neeksisté, ir bijusi mégindjumi tds ieviest Somija,
Holandé un Anglija, tau galigais lémums nav piepemts vél joprojam.
Efektivdkai darbibai tirgus apstak]os bltu nepiecieSams veidot ari efektivakas
un netradicionalikas struktiiras, kas pretstata dominéjosiem uzskatiem par
stabilitdti un determinéetibu akademiska procesd biitu spéjigas atri mainities
atbilsto$i situdcijai, saglabdjot izcilibu konkrétos organizacijas darbibas
VIrZienos.

Q. modelis ir uz rezultdtuy orientéts meodelis, un finanséjums tiek pieskirts
caur izglitibas 1estadi, parasti uz liguma pamata. Tas var tikt jaukts ar modeli no
kvadrata Q, {Zviedrijas piemeérs),

Q, modelis balstis uz atklatiem konkursiem un tendeniem. Tas bieZi tiek
1zmantots pétniecibas finansésana (grantu shéma).

Varbiit tas Skiet paradoksili, bet daudzas lietas no iepriek§ minétajdim
tendencém Latvijd jau ir atlautas vai nav regulétas normativajos aktos, tieSi
preté)l — vérojama pretéja tendence — darbibas ciesika regulacija no valdibas
puses utt. Kopumi analizéjot augstakas izglitibas likumdosanu Latvija, jisecina,
ka tds sadajlas nav uzskatimas par stratégisku, péctecigu un savstarpéj
determinétu sistému. Augstskolu likuma sikotnéji redakcija redzami klasiski t.s.
Humbolta sistémas elementi, tatu velakos likuma grozijumos var saskatit
elementus no t.s. anglo-sak3u sistémas, kas kopumni rada bremzé&josu ietekmi uz
augstakis izglitibas iestiZu darbibu. DiemZél jaatzist, ka kampanveidigi
uzlabojumi nedod vélamos rezultitus un rada nestabilitites sajiitu izglitibas
sistémd kopumi un, runijot par augstakas izglitibas parvaldi kopumad, jisaka, ka
nav atrodama stratégiska pieeja, bet kampanveidigi 1émumi sistémas uzlabosanai
nerada prieksnosacijunius straujai attistibai. Sadu atzinu paudusi ari OECD
[OECD, 2001} eksperti zinojuma par izglitibas politiku Latvija.

Tomér tespéjami arl citi varianti finansé$anas mehanismu mekléumos. Lai
ilustrétu interesantus un no Latvijas situicijas atskirigus piemerus, 1s1 aplikosim
Skotijas un Austrilijas mode|us, neiedzilinoties detalds. A §ie mode]i ir loti
dazidas pieejas 1zghtibas politikas veidoSana. Skotija studentiem nav jamaksa
studiju maksa (atSkiribi no piréjis Apvienotds Karalistes), bet péc studiju
beigim jamaksd augstiki nodok}i. Austriljd kops 1989.gada ir noteikta studiju
maksa (Higher Education Contribution Scheme — httpy//www.hecs.gov.ay/), un
studentiem tiek dota izvéle — maksdjot uzreiz, tiek noteikta 25% atlaide vat ari,
atmaksdjot péc studiju beigdanas ar augstakiem nodokliem, ja iendkumi sasniedz
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noteiktu limeni. Australijas piedivataja modeli it ki ar valdiba uznemas atbildibu,
ka personai ar augstiko izglitibu ienakumi biis lielaki, un tikai tad par studijam
iztérétie lidzek]i bas jaatrod.

Latvijai tuvdkaja laika paredzama izvéle, lai padaritu augstikis izglitibas
sistému efektivu un kvalitativu.

ATSAUCES UN PIEZIMES

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizicija)

EDUCAUSE - ir bezpejnas asocidcija ASV, kuras misija ir attistit augstako izglitibu,
veicinot kvalitativu un inteligentu IT lietosanu (http://www.educause.edw/)
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Market of Higher Education — Unexplored Challenge

Summary

Each country should determine its strategic priorities and the place of the
higher education in 1t. Today the socio-economic processes raise their own
demands and all who want to compete in the global market should consider it.
The orientation to the market, high quality and responsibility — these are the
main objectives of the management of higher education at least in the future
ten years. The task of the state is to build the environment for the
competitive development of higher education, but the task of the institution
is to choose the proper model of activities in this environment in order to
guarantee the achievement of the set targets. Taking into account Latvian
specific and different situation in higher education from many countries,
alongside existing both public and private institutions, there are possibilities
and preconditions for Latvia to liberalize the higher education market in a
rather short time. One of the ways is to introduce a “voucher” into the
funding system in coexistence with the tuition fee, using the single central
examination system, when potential students participate in the competition
for the state funding, but the institutions claim for the best students. To
achieve higher efficiency within the market conditions for the institutions
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and especially for the universities it is necessary to determine the precise
definitions for a university or non-university type institutions, as well as to
unify active environment for public and private institutions (similar

accountancy systems, private ownership, mechanisms of personnel
attraction, use of the language).
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Medicinisko un zobarstniecibas pakalpojumu
tirgus ipatnibas

Medical and Dental Services Market
Features and Differences
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Raksta apskatitas medicinas un zobarstniecibas pakalpojumu tirgus Tpatnibas: finanséganas
un vadianas nosacjjumi, tirgus dalibnieku skaits. Veikta So pakalpojumu patérina
specifikas analize. Autors iztirzi daXidas pieejas zobirstniecibas pakalpojumu
kiasificésana, lai sekojosi pielietotu doto klasifikaciju vadiSana un marketinga. Izanalizétie
dati pardda, ka ir jinem vérd visas mediciniskds un zobarstniecibas tirgus ipatnibas, ki ari
patérédanas specifika. NepiecleSams papildus izpétit un klasificét &1s ipatnibas.
Uzpnémumiem, kuri sniedz zobirstniecibas pakalpojumus, iegitie rezultiti japielieto
praksé, nemot véra stratégisko un taktisko mirketingu.

Abstggudrdiz medicina, zobarstnieciba, pakalpojumi, tirgus, patéréSana, ipatnibas, klasifi-
kicija, marketings

[EVADS

Pétot vai meéginot analizét medicinisko (t2ja skaitd ari zobirstniecibas)
pakalpojumu tirgu, mairketinga specialisti sastopas ar sekojoSu situdciju:
medicmisko pakalpojumu tirgum, neap$aubami, ir sava specifika, tatu nav ne
literatiiras, ne praktisko darbu, kas sistematizétu un aprakstitu So specifiku [13].

Pasaulé ir piegemts studét medicinas problémas ekonomikas joma, nemot
véra jedzivotdju veselitbas valsts vai privatpolitikas redzes viedokli {Health
Economics, Public Health Policy). Par o tematu rietumu universitités eksisté
specidli zinatniskie novirzieni, tiek izdoti periodiskie zindtniskie izdevumi,
pieméram, “The European Journal of Health Economics”, “Health Economics”
un citi. Tomér tie neskar komercidlas medicinas pakalpojumu tirgu marketinga
klasiskaja izpratné [1; 2; 3]. Pat taja, resp. skaita zina, nelielaja informacija, kas
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tiek veltita veselibas miarketingam (Health Marketing), izpétim3 pamatprobléma
ir medicinisko pakalpojumu sniegSanas principi iedzivotdjiem, nemot véra
iedzivotaju veselibas un labklijihas redzes viedokli, bet nenemot véri reilos
marketinga procesos reald komerciilaja vai nekomercialaja tirgQ, biznesa vadibas
klasiskajd izpratné [1]. 2002. gadi [1dlij2 notikusi starptautiskd konference
«Health: Marketing and Youth Conference» (Pasaules veselibas organizacijas
vadiba) ir tipisks piemérs iepriek§minétajam [14].

Literatird un praksé ir sastopami zindtniski darbi pakalpojumu marketinga
jomd [9;10], kuriem tapat ir sava specifika ki nematenidlo produktu
mirketings. Mediciniskie pakalpojumi, neapsaubami, ietver sevi Konkréta
produkta tipa pamata specifiskis Ipasibas, ta¢u pamatipa$ibas, kas ir raksturigas
tikai medicinai, ir pilnibd neatklatas.

Saskand ar augstdkminéto, autors noléma veikt medicinisko un
zobarstniecibas pakalpojumu tirgus izpéti, nemot véra klasisko pieeju marketinga
un vadibas teornjal, 1zskatot un analizéjot tie$i reali notiekodos mikro biznesa
procesus.

Saja raksti noraditas galvends dota tirgus pamatipatnibu atskiribas, akcentéjot
Latvijas situdciju. Dati sniegti apkopota analitiska veida. Primara informacija tika
legiita, veicot atklata tipa intervijas ar vairikiem Rigas medicinas iestiiu
vaditdjiem un autora ieprieks izstradatajiem marketinga pétijumu zinatniskajiem
darbiemn [15], ka ar1, pamatojoties uz dazu Rigas medicinisko kompiniju
marketinga dienestu informaciju un pétjumiem [13].

1. MEDICINISKO PAKALPOJUMU TIRGUS IPATNIBAS

Veicot jebkurus mirketinga p&thjumus zobirstniecibas pakalpojumu tirgd,
nepiecieSams izprast medicinisko pakalpojumu un, galvenckirt, zobirstniecibas
pakalpojumu tirgus ipatnibas.

Var izcelt $ddas medicinisko pakalpojumu tirgus ipatnibas:

-~ Patérétaja kritiska attieksme pret kvalititt un tis nozimigums
(nekvalitativu pakalpojumu sniegsanas gadijuma tiesi patérétija veseliba
un dziviba tiek pak]auta riskam). Téapat janem véra ari arsta atbildiba.

# Neiespéjamiba sniegt garantétus kvalitativus pakalpojumus - jo sniegto
pakalpojumu tiesais ,,objekts” ir cilvéka organisms — sareZgita biologiska
uzbive, kuras reakcija uz noteiktam arsta veiktajdm darbibam nevar tikt
paredzé&ta.

~ Medicinas pakalpojumu snieg3ana Joti augsts ir personibas faktors:

iz8kiro§s ir arsta profesionalisms un pieredze. Materiili tehniska bize loti

bieZi parddas otrajd vieta.

# Medicinas pakalpojumu patérétdju informacias trikums un neizglitotiba
(nezini$ana) medicinas joma. Siiemesla dé| biezi paradas arstu ricibas un
arstéfanas rezultitu neizpratne. Kas attiecas uz vélamis «kvalititess»
limeni, patérétajam ir attistits maksimalisins (izprotot $o vardu no
patérétdja viedok|a). Pieméram, péc arsté$anas gribu bat 100% vesels
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utt. BieZi tiek novérota patérétija nevélédanas iedzilinaties arstésanas
procesa un iespéjamos sareZgijumos (ipasi tas attiecas uz komerciilam,
patérétijam nefatilim procedirim, tidam ki zobdrstnieciba,
kosmetologija u.c.).
» Katra konkréta individa atticksme pret savu veselibu, kas tiedi ietekmé
cilvéka izmantoto medicinisko pakalpojumu veidu, raksturu un
izmanto$anas limeni. Atticksme pret savu veselibu, pat vienas un tis
pasas socidlds grupas ietvaros, var biit diametrali pretéja.
Nepiecie$amiba iedalit mediciniskes pakalpojumus 2 sastavdalas:
patérétijam sniegtie profesionilie medicinas pakalpojumi un serviss.
Galéjam patérétajam $is sadalljums nav pamanams, bet tas nosaka
sniegto pakalpojumu limeni un kvalitati. Citiem vardiem sakot, - labs
serviss medicind vél nenozimé labu arstéSanu, un otradi. Arsti bieZi ir
noskanoti diezgan konservativi attieciba pret servisu un neuzskata to par
pardodamo pakalpojumu svarigu elementu.

v

Latvija sevidki aktualas ir $adas ipatnibas:

» Divu finansé$anas sistému un, sekojodi, divu absoliti atskirigu
ekonomisko mode]u medicinas pakalpojumu eksistéSana: pakalpojumi,
kurus apmaksa valsts (obligatas veselibas apdrodinasanas sistéma) un
pakalpojumi, kurus apmaksid iedzivotaji vai starpnieki — apdroSinaSanas
kompanijas (brivpratiga veselibas apdro$inasana).

# Lieldkas dalas iedzivotdju nespéja apmaksat medicinisko pakalpojumu
izmantodanu adekvati to kvalitatei, vértibai un arstu atbildibai.
» Vairuma medicinas iestiu (kas sniedz mediciniskos pakalpejumus

lieldkai dalai iedzivotiju} sliktais matenili tehniskais (ekonomiskais)
stivoklis, kas ir nepietiekama valsts finanséjumna, shktas (nepietiekami
izglitotas) vadiSanas un patérétdja maksatspéjas ierobeZotibas sekas. Tas,
savukirt, rada pakalpojumu kvalitates paslktinasanos (31 virda
profesiondli un patérétiju nozimé) un iedzivotajn neuzticéSanos
medicinas pakalpojumiem un medicinai kopuma.

lepriek$minétais veido |oti sareZgitu medicinas biznesa organiziciju un
marketingu. DiemzZél Latvijd netiek pievérsta pietiekama uzmaniba medicinas
menedZmenta pétijumiem un organizacijai.

Vél viena svariga medicinas biznesa Tpatniba ir «divkdr3a parvaldes».
Pamatojoties uz pieredzi un ziniSanam, var secinat, ka medicinas biznesu (vai
atseviSku medicinas struktiru, kas sniedz ledzivotdjiem medicinas
pakalpojumus) jivada 2 vaditijiem': profesionilam medikim (kurd spéj organizét
biznesa medicinisko dalu, nemot vérd medicinas prasibas un Ipatnibas utt.) un
profesionalam menedZerim (kur$ spéj nokartot biznesa finansu un saimniecisko
dalu, organizét un vadit nepieciefamo marketingu utt.). Visas vadiSanas darbibas
jasaskano %o divu parvaldnieku starpd. Tomér praksé, galvenokart, ir sastopams
$4ds medicinas biznesa parvaldes modelis — vaditijam ir profesionild medicniska
izglitiba. Sada pieeja var likties optimala, jo atkrit divu vaditiju darba apmaksa
(uzturéSana), ka arl vinu darbibu saskano$anas nepiecieSamiba. Péc autora
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domdm (pamatotdm ar personisko pieredzi) tida pieeja nav pareiza, jo tikai
medicinisko izglitibu® ieguvis menedZeris, nespés pilniba realizét visu parvaldes
potencidlu, ka arl piedavat inovacijas projektus un pieejas (ipadi marketinga), jo,
nemot vérd izglitibu, pirsvara ir orientéts uz jebkura procesa medicinisko daju
(pieredze, ierobeZojumi, ipatnibas).

2. ZOBARSTNIECIBAS PAKALPOJUMU TIRGUS
TPATNIBAS LATVIJA UN RIGA

lepriek$éjda nodald noraditis ipatnibas attiecas ari uz zobdrstniecibas
pakalpojumu tirgu. Izskatisim $o pakalpojumu veidu (tirgu) detalizétak.

Padreiz Latvija eksisté vairik neka 50073 legali uzpémumi {iestides), kas
sniedz zobdrstniecibas pakalpojumus (klinikas, nodajas, kabineti, privatprakses).
Eksisté arl noteikts un diezgan liels nelegilo privitpraksu skaits, kas sniedz
minétos pakalpojumus. Nelegalds privatprakses parasti izveido arsti, Kuriem ir
pastaviga klientira. Minétas privatprakses ienem %auru, bet stabilu tirgus nisu,
nenodarbojas ar marketingu, ki arf neveicina Latvijas ekonomikas un veseligas
konkurences attistibu (jo tam ir iespéja noteikt dempinga vai paaugstinatas
cenas). Saja darbd nelegilas priviatprakses netiek apskatitas, lai gan praksé to
tetekme ir jitama,

Zobarstniecibas pakalpojumu tirgu nepiecie$ams sadalit geogrifiski. Aptuveni
250 zobarstniecibas organizicijas ir koncentrétas Riga. Visas lields un vidéjas
klinikas parsvara ari atrodas Riga. Lielakajas Latvijas pilsétas parasti eksisté
viena-divas zobarstniecibas klinikas un daZas privatprakses. DaZis Latvijas
mazajis pilsétinds un apdzivotds vietds  privitprakse vai zobarstniecibas
palidzibas nav vispar.

Tik liela zobarstniecibas iestazu koncentricija un pilnveériigu zobirstniecibas
kitniku skaits ki Riga, nav sastopams nekur Latvia. lepriek$minétais, k3 ari
maksitspéjigas un ekonomiski aktivas tedzivotiju dajas ievérojamais skaits Rigi,
padara zobarstniecibas pakalpojumu tirgu par unikilu, nopietnas konkurences
tirgu.

Zobarstniecibas pakalpojumiem ir vissenaki komercvésture Latvi)ad citu
medicinas pakalpojumu vidd, kas ir saistits ar to, ka zobdrstniecibas valsts
finanséjums {izpemot zobarstniecibas pakalpojumu bérniem un pusaudiiem lidz
18 gadu vecumam) tika partraukts pats pirmais. Zobarstnieciba pargaja uz
«saimniecisko aprékinu». Tas piespieda zobdrstus un medicinas centru vaditijus
nodarboties ar taji laikd neierastu (nepopularu) komercdarbibu un tirgus
ekonomikas pamatsviru izmanto$anu.

Sis «komercmantojums» pasreiz ir nostiprinajis iedzivotju apzina to, ka par
zobarstniecibas pakalpojumiem ir jamaksa. NeapSaubdmi $o faktu var uzskatit par
plusu minéto pakalpojumu mirketingd. Tapat iedzivotaju vidd eksisté viedoklis,
ka zobarstniecibas pakalpojumi pieder pie dargoe pakalpojumu klasta.

Lai veiktu zobdrstniecibas pakalpojumu tirgus struktiiras analizi, ir
nepieciesams izcelt zobdrstniecibas palidzibu bémiem un pusaudziem lidz 18
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gadu vecumam. Minétd palidziba ietilpst valsts garantétajd mimimuma un tiek
apmaksita no obligitas mediciniskds apdrosinisanas lidzekliem. Sadi veida
ambulatorajas testidés, klinikas un kabinetos, kuri ir nosléguéi attiecigu ligumu
ar regiondlo slimokasi vai Valsts obligitas veselibas apdros$inaSanas agentiiru
(VOVAA), bérni un pusaud?i lidz 18 gadu vecumam sanem Zzobirstuiecibas
palidzibu bez maksas. Tomér nepieciesams atzimét, ka §adi valsts finanséjuma
pakalpojumi tiek Tistenoti pietickami zemd limeni. Cenas zobarstniecibas
pakalpojumiem, kurus atlidzina slimokases vai VOVAA, ir 1,5-3 reizes zemakas
par tirgus cendm’. Minétais apstiklis spiez sniegt bémiem finansém adekvatas
(atbilstosas) kvalitaites pakalpojumus. Adekvatuma pakapi nosaka katras
konkrétas arstniecibas iestides vadiba {bet ne prakse, Joti bieZi pats arsts).
Kopumi Rigd, péc autora domam, un, veicot arstu iztaujadany, ka arl nemot véra
lojiskus  secindgjumus, minéto adekvato kvalitites limeni var dévét par
apmierino3u vai labu no medicinas viedok]a, un par apmierinodu vai sliktu, nemot
verd servisu un ripes par bérniem. Tada veidd bérnu zobirstnieciba, kurai ir liela
nozime mutes dobuma stdvoklim un sekojodi bérna veselibal, ir joprojdm
pieprasita arl klinikds, kuram nav ligumu ar slimokasém vai VOVAA, t.i., par
maksu. Parastj tis ir klinikas ar teicamu servisa limeni. Sidu kliniku
apmeklédana palidz bémam apzinaties nepiecieSamibu ripéties par saviem
zobiern un nerada psihologiskas traurnas.

Pateicoties pasvaldibu socialajaim programmam, kas saistitas ar sociilo
palidzibu mazturigajiem, eksisté noteikts zobidrstniecibas pakalpojumu tirgus
segments, kuru finansé paSvaldiba. Lai noslégtu $iadu ligumu, nepieciesams
piedalities konkursd par tiestbim sniegt zobdrstniecibas pakalpojumus
mazturigajiem iedzivotdjiem. Ta ki $o konkursu pamatkritérijs ir zobarstniecibas
pakalpojumu cena, tad pasvaldibas slédz ligumus ar zobarstniecibas kabinetiem,
kuru pakalpojumi it vislétikie. Tés ir arl macibu iestades, kur studenti, macoties
un praktizéjot, sniedz zobarstniecibas pakalpojumus.

3. ZOBARSTNIECIBAS PAKALPOJUMU KLASIFIKACIJA

Zobirstniecibas  pakalpojumi ir sarezgits un daudzveidigs daZadu
zobarstniecibas nozaru medicinisko manipulaciju kopums, kas zobarstniecibas
biznesa vadiSanai un marketingam pieskir zinimu specifiku.

Zobarstniecibas ipatmibdm ir mediciniska specifika, kuras neizpratne no
vaditdja vai patérétdja puses apgritina drsta un klienta, ki ari drsta un vaditaja
dialogu.

No menedzmenta® viedokla zobdrstnieciba var izcelt sekojosas, 1. tabula
noraditas pamatsadalas:
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1. tabula

Zobarstniecibas pamatsadalas no vadisanas viedokla [13]
Key Groups of Dental Services Classification in Management [13]

‘ Sadalas nosaukums Zobarstniecibas pakalpojumi
’ terapija arst&$ana, plombésana un zobu
atjaunosana

kirurgija zobu rausana, kirurgiskas opericijas
endodontija zobu kanalu arsté3ana un piepildisana
paradontologija smaganu saslim8anu arstésana
ortodontija sakodiena labo$ana
higiéna zobakmens un zobu aplikuma

nonemé&ana, profilaktiskds procediiras
un zohu higiénas veikSanas apmaciba

protezésana kronisu, plaksni3u izgatavos$ana un
ievietosana

balinasana zobu krasas izmaini$ana, laminésana
utt.

implantéicija sarezgita kirurgiska operacija maksligo

zobu leaudzesanai

Katrai 1. tabula noraditajai sadajai var izmantot savu marketingn — mikss. To
pamato pakalpojumu objektivds atSkiribas izmaksu, patérétija vértibu,
pozicionésanas un sadales kanalu, tirgus stavokla (pieprasijuma un piledivajuma,
ka ari konkurences imena) jornas.

Praksé menedZments biefi izvélas nosacitu pakalpojumu dali$anu arstésana
un protezésani. Sads dalijumns paradits 2. tabula



300 Vadibas zinitne, 660. s€jums. II Problémraksti

2. tabula

Zobarstniecibas pakalpojumu sadalijums arstésanai un protezésanai [13]
Two Groups of Dental Services: Denture and Therapy [13]

Arstésana ProtezéSana
terapija (arstésana, protezésana
plombé&ana un zobu (kronisu un plaksnisu
atjauno$ana); izgatavodana un levieto$ana
kirurgija (zobu rausana, utt.).

kirurgiskas opericijas);
endodontija (zobu kanalu
arstésana un piepildisana);
higiéna (zobakmens un zobu
aplikuma nonemsgana,
profilaktiskas procediiras un
zobu higiénas veikSanas
apmaciba);

balinasana (zobu krasas
izmaina, laminé§ana utt.)

Sis sadalijums norada tikai plasi izplatitus pakalpojumus, izslédzot sauri
specializétus zobarstniecibas pakalpojumus (tadus, ki paradontologija, ortodontija
un implantédana). Dotais iedalijjums ir ekonomiski pamatots. Patérétdjam it ka
pastdv tikai 2 produkti, kas jitami atvieglo marketingu. Ir sastopamas ari divu
minéto dalljumu variacijas. Pieméram, menedZments var nolemt virzit
pakalpojumus, pamatojoties uz otro klasifikaciju (2. tabula), bet ki atseviSku
treSo grupu izdalit higiénu vai kirurgiju. Minétajda gadijuma treSajai (vai
ceturtajal) kategorijai var izveidot savu marketinga sistému, kas bieZi tiek
realizéts Rigas tirgd. T3 apstiprindgjumam var kalpot zobarstniecibas pakalpojurnu
pozicionésana un cenu veidosana, kurai var izsekot reklama.

NepiecieSams atzimét, ka tdda «vienkarSa» darbiba, k3, pieméram, viena zoba
plombésana, var veidoties no vairakam mediciniskdm manipulicijam. Pastav
Latvijas Medicinas akadémijas izstrddata zobarstniecibas manipulaciju
kiasifikacija (uz starptautiskas klasifikicijas bazes), kurd uzskaititas aptuveni
1000 pozicijas. So klasifikiciju izmanto mediki medicinisko dokumentu
aizpildiSanai. Tapat 31 klasifikicija var tikt izmantota cenu veido3anas procesa.

Nesen Latvijas Zobarstu asocidcija izstradaja jaunu klasifikaciju, kura atfkiras
no minétds Latvijas Medicinas akadémijas izstradatds zobarstniecibas
manipuliciju klasifikacijas, bet tikai raugoties no mediciniska viedok]a. Jaunas
klasifikicijas pamata ir tas pasas (aptuveni 1000) zobarstniecibas manipulacijas.
So Kklasifikiciju rekomendé izmantot zobirstniecibas iestidés.
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4. ZOBARSTNIECIBAS PAKALPOJUMU PATERESANAS

[PATNIBAS

[zmantojot zobarstniecibas pakalpojumus, patérétajs saskaras ar lielako daju

333 noda]i aprakstite problému,

kas pamatotas ar zobdrstniecibas un

zobarstniecibas pakalpojumu tirgus ipatnibam.
Patérésanas Ipatnibas atspogujotas tabulas veida {3. tabula) [15].

3. tabula

Zobarstniecibas pakalpojumu patérésanas ipatnibas [15]
Dental Services Consuming Features [15]

Ipatnibas

Skaidrojumi

Patérétaja onienticijas

probléma pakalpojurmu cenis.

Patérétijam rodas Joti subjektivs prieksstats par
pakalpojumu vértibu. Patérétajs nespéj profesionili
novértét sniegto pakalpojumu kvalititi un to pareizu
izpildi. Tadé] patérétijs cenu un pakalpojumu vértibu
noverté subjektivi un nevar to izdarit objektivi.

Patérétija sanemto
zobarstniecibas pakalpojumu
kvalitates novértéjums no
maksimalisma pozicijas.

Patérétajs vadids péc prncipa - ja pakalpojums tika
sapemts (veikta drstésana, protezégana), tad vinam vairs
nevar bit problému ar pakalpojuma sanems$anas tieso
wobjektu” Medicind $ida pieeja nav jespéjama. Faktiski
arsts nevar garantét arsté$anas rezultdtu, vin§ var tikai
athildét par savas darbibas profesionalititi. Ja izdodas
patérétijam izskaidrot So specifiku un, galvenais,
patérétijs ir gatavs to pienemt, tad problémas nerodas.
Pretéja gadijuma jebkuru problému un sareigijumu
rafanas gadijuma patérétijam bas pretenzijas un vind
nebis apmierinats ar kvalititi (patérétija nekorekts,
raugoties no medicinas viedokla, §1 termina izpratne).

Patérétija orienticija nz
servisi.

Zobarstniecibas pakalpojumi var tikt sniegti daz3da limeni
{no medicinas redzes viedok]a). Sis atkiribas patérétijs
var pamanit péc kida laika vat ari tas var neizpausties (vai
izpausties un radit nopietnu ietekmi uz patérétaja
veselibu, bet netie$d forma, tas ir patérétdjam nemanama
veidd). Tade] patérétiji lielu uzmanibu pievérs servisam
gan lietosanas procesa laik3, gan péc tam. Par servisu var
nosaukt: attieksmi pret klientu no personala puses,
komforta limeni, patikamu iekirtojumu wun értibas
arsté3anas un gaidianas laika utt.

Pakalpojumu izmanto3ana
bez lietojama pakalpojuma
bitibas izpratnes.

Sniedzamo pakalpojumu  sareZgitibas dé] lielakais
patérétaju vairums nevar adekvatl saprast un novértét
viniem sniegto pakalpojumu biitibu. BieZi patérétijs
pilnibd uzticas arstam vai klinikai, taja pasd laika
koncentréjot savu uzmanibu tikai uz subjektivu
arstéanas rezultitu un servisu.
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Ipatnibas

Skaidrojumi

Patérétija orienticija uz
drstu ki personibu, kvalitites
un profesionalisma garantiju.

Sakard ar nesp€ju adekvati un profesionali novértét
pakalpojumu, patérétdjam jauzticas arstam. Ta rezultatd
bieZi klients ir orientéts nevis uz zobarstniecibas kliniku,
bet uz konkréto arstu. Tas veido noteiktu miarketinga
specifiku un ir nopietna parvaldes probléma.

Patérétija ierobeZotas
finaniu iespéjas.

Zobarstniecibas pakalpojumiem sakarid ar to tehnologisko
letilpibu  un augstajim medikamentu izmaksim  ir
salidzino3i liela padizmaksa. NepiecieSams nemt vérd ari
augstis zobfirstu algas. Minétais rada nepieciesamibu
noteikt augstas doto pakalpojumu cenas. Liela daja
patérétdju Latvi)d nespé) apmaksat pakalpojumiem
adekvatu samaksu, tidé] cenas Ir jasamazina uz pelnas
samazinasanas vai uz kvalitdtes pasliktinasanas rékina (no
mediciniskd redzes viedokla) Tas rada nopietnu
problému gan mirketingam, gan menedzmentam.

Patérina sezonalitite gada
laikd un spontina
apmeklétiba ménesa laika.

Statistiskie vérojumi rada, ka bez mérktiecigam
darbibam, patériné samazinds vasaras laika, pirms un péc
svétku periodd un tam Ir spontans raksturs ménesa laiki.
Tas nozimé to, ka vienu dienu klinikd apmeklétaju var
nebiit, bet citd diend klinikd var bit daudz apmeklétaju.
Secindjumi veikti, pamatojoties uz zobarstniecibas kliniku
vadidanas wuzskaiti un apmekiétibas statistiskajiem
datiem.

Planveida (irst&3ana,
protezésana) un neplinota
(asu sdpju raSanis gadjuma -
galvenokdrt kirurgijas)
lietosana.

Vairums patérétiju izjut diskomfortu, ptenemot lémumu
par iedanu pie zobarsta. Tas attiecas arl uz tiem
klientiemn, kuri nebaidds no zobdrstniecibas, neasocié to
ar nepatikamdm izjitim un ir darpu, titad ari augsta
servisa kliniku klienti. 5 iemesla dé], ki arI profilakses
trikuma dg), bieZi rodas nepieciefamiba péc talitéjas
irsta apmeklésanas. Tas veido noteiktu arstu
noslogojuma specifiku un apgnitina vadisanu.

SECINAJUMI

Medicinisko pakalpojumu tirgum Latvija ir savas Ipatnibas (divu veselibas

aizsardzibas finansé8anas sistému eksisté$ana, patérétaja kritiska attieksme pret
kvalitati un tds nozimigums, nelespéjamiba sniegt garantétus kvalitativus
pakalpojumus, spécigs arsta personibas faktors medicinisko pakalpojumu
sniegdanas gadjumd, patérétdju informacijas trikums un neizglitotiba
{nezini$ana) medicinas joma utt., kas bitiski ietekmé medicinisko pakalpojumu
razo3anas un patéresanas procesu.

Zobarstniecibas pakalpojumi ir sareZgits un Joti daudzveidigs dazadu
zobarstniecibas nozaru medicinisko manipuliciju apkopojums, kas pieskir zinimu
specifiku zobarstniecibas biznesa parvaldei un marketingam. Nemot véra
parvaldes un marketinga pozicijas, var izdalit sekojoas zobirstniecibas nozares:
terapija, kirurgija, endodontija, paradontologija, ortodontija, higiéna, protezésana,
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balind$ana un implanticija. Katram no virzieniem var veikt atsevisku mirketinga
politiku un tai sekojodu reklamu un virzifanu. Tapat pastdv ari citas vadiZanas
pieejas un zobdrstniecibas klasifikacija marketinga vajadzibam.
Zobarstniecibas pakalpojumu lietoSanai ir 7patnibas, kuras jinem véra
marketinga. Galvends no tam:
e Patéréetija slikta orienticija pakalpojumu cenas.
e Patérétija sanemto zobirstnieclbas pakalpojumu novért&ums no
maksimalisma pozicijam.
e Patérétdja orientdcija uz pakalpojumu servisu,
o Pakalpojumu patérésana, neizprotot patéréjama pakalpojuma batibu,
» Patérétija orientdcija uz drstu ki personibu, kvalitites un profesionalisma
garantu.
s Patérétaja ierobeZotds finaniu lespéjas.
+ Patéripa sezonalitites raksturs gada laikkd un spontina apmeklétiba
ménesa laika.
e Plinveida (&rstéSana, protezéSana) un neplanota (asu sipju ra3anas
gadijuma — pamata kirurgija) pakalpojumu patérésana.

Nemot véra iepriekéminéto, var secindt, ka zobarstniecibas pakalpojumu
tirgus un patérésanas procesa Ipatmibas ir batiskas. Tas nedrikst ignorét un,
veicot marketinga pasakumus, pielietot standarta pieejas 3ablonus. Minétds
ipatnibas ir jdizpéta, jaklasificé, ki ari jdizstrida specidla marketinga pieeja
zobdrstniecibas pakalpojumiem. Uznémumiem, kas sniedz zobarstniecibas
pakalpojurnus 3ai pieejai jabit stratégiska un taktiska méarketinga pamata.

ATSAUCES UN PIEZIMES

Parvaldes teorijas ietvaros tiek noteikts nepiecieSamais vaditaju skaits un tips.
Teorétiski ir iespéjams gan mediciniskds, gan ekonomiskds izglitibas un prakses
iegiiSanas variants. Tomér autors nav sastapies ar $idu pleméru un tas ir maz
lespéjams, nemot véri mediciniskds izglitibas un, galvenokart, medicinas prakses
sarezgitibu un ilgumu. Tapat var atsaukties uz bapilu tautas gudribu katram
janodarbojas ar savu lietu.

Péc informaicijas dienesta SIA "Latvijas Talrunis” 2001. g. datiem

Atbilsto3i Rigas tirgum. Dati iegiti, autoram veicot izpéti — noteiktu (standarta)
zobarstniecibas pakalpojumu tirgus cenu salidzinasana ar cenam ko nosaka VOVAA tam
pasam pakalpojumu klistan

Doto klasifikaciju autors ir izstradijis, nemot vérd personigo pieredzi zobdrstniecibas
biznesa vadiand. Klasifikacijas izveidé piedalijas arl kvalificéti zobirsti, tomér minéta
klasifikicija nav mediciniski pamatota un ir paredzéta saimnieciskiem aprékiniem,
menedZmentam un mirketingam.
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Medical and Dental Services Market Features and Differences

Summary

The author reviews features of medical and dental services’ market: funding
and finances, management, market participants, the consuming analysis of these
services. A number of different approaches to dental services (product)
classification is described and analyzed to be used in business management and
marketing of services. The author concludes that all special features and unique
differences described must be used by organizations and business which sell
dental services in strategic and tactical marketing on the market. Those unique
features of marketing in medicine and dentistry have to be further analyzed,
researched and classified to improve practical approach in business and theory.
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Organizacijas kultiras pétijumu vésture Latvija

History of Investigation of Organisation
Culture in Latvia

Viesturs Bralis
a/s “Latvijas Kr3jbanka”
Jékaba iela 2, Riga, LV-1050
E-pasts: viesturs.bralis@lkb.lv

Raksta tiek apskatitas organizicijas kultiras tematikai veltitds publikacijas Latvija, sikot
ar 20.gs. 90. gadu sakumu, Latvijas augstskolu studentu veilctie pétjjumi bakalaura un
magistra darbu ietvaros par organizicijas kultiras tému un vairaku organizacijas kultiras
diagnozes metozu adapticiju Latvija. Tiek dots Latviji veikto pétijumu tematikas
salidzindgjums ar aktuilajiem pétjumiem pasaulé. Padreiz Latvija tiek veikta vairaku
organizacijas kultiras analizes metodiku adapticija. Trikst pétijumu par organizicijas
kultiras pamata Iimeniem. Vadibas procesu optimizicijai par efektivu var uzskatit
K.Kamerona un R.Kvinna izstradito organizicijas kultiiras diagnozes un izmainas metodi.

Atstégvardi: organizicijas kultlra, korporativa kultura, kulttras diagnostika, paradigma,
vadiba

Organizaciju kultiras jédziens Latvija ir iendcis salidzino$i nesen. Lai ari
organizacijas psihologiskid klimata pétijumiem Latviid ir veltita pietieko$i liela
uzmaniba, organizicijas kultiras jédziens un lidz ar to saistitie pétjjumi ir dzijdki
un aptvero§aki un mégina aptvert organizaciju un tas darbibu kopumai, iek]aujot
izpété ari normas un vértibu sistému, uz kurim balstas organizicijas darbiba, ki
arl $§o normu un vértibu veido$anas un uzturéSanas panémienus un izpausmes
veidus. Organizicijas kultiiras jeédzienu pirmo reizi sava 1978. gada 1znakusaja
grimatd “Gods of management” piemin amerikinu zinatnieks Carlzs Hendijs [1].
Tiliko attistibu §is jédziens ir piedzivojis amerikigu psihologa Edgara Seina
pétijumos [4]. E.Seina organizicijas kultiiras koncepcija ir viena no
popularikajam praktiski orientétajaim koncepcijim un ari Latvijd td ir guvusi
plasu popularitti. Lidz §im Latvijas zinatniskaja hteratird nav dots apkopojums
par Latvijd veikto organizicijas kult@ras aspektu pétliumnu vésturi Latvija. Nav
dots ari Latviji paSreiz veikto pétjumu salidzinijums ar pasaulé aktuilajiem
pétijumu virzieniem. Raksta mérkis ir sniegt lasitdjam ieskatu 1idz Sim veiktajos
organizicijas kultdiras pétijumos Latvija, ki ari paradit o pétijumu stavokli uz
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konkréto bridi un sniegt salidzino3u ieskatu pasaules aktualitités organizicijas
kultfiras pétijumu joma. Raksta tapdani autors ir izmantojis strukturétas un
nestrukturétas intervijas ar prof. Viesturu Rengi, Dr.psych. Anitu Lasmani,
Mg.psych. Daigu Kamerad: un citdim kompetentam personam, Latvija iznakuso
publikaciju kontentanalizi, ki arl personigos pétijumus par organizacijas kultiras
tému.

Latvija pirmo reizi organizacijas kultiras jédziens un 3o jédzienu skaidrojosas
koncepcijas paradis 1991.gada Zurnala “Alter Ego” pirmaji numurd toreiz
psihologijas zindtnu kandidata Viestura Renges raksta “Orgamzdcijas kultira un
tis limeni” [2, 14]. Sajd raksta autors min, ka 20. gadsimta 80. gadu vida
amerikanu vadibas psihologya parddds jauns pétjjumu virziens — organizacijas
kultdras pétijumi. Rakstd tiek minéts, ka galven3s at€kiribas starp organizicijas
klimata un organizicijas kultiras pétijumiem ir sekojo3as: “organizicyas klimata
pétnieki galveno uzmanibu pievérs organizicijas darbibas atseviskiem aspektiem
{emociouilajam noskanojumam, psihologiskajai saderibai, vadibas stiliem w.c.),
tatu organizicijas kultiiras pétijumos tiek 1zzinitas sistémas normas un vértibas,
kuras ir organizacijas darbibas pamata, veidi, ar kuru palidzibu &is normas un
vértibas tiek apgitas un nodotas talak” [2, 14). Saja raksta autors lepazistina
lasitdjus ar orgamizicijas kulttras galvenajam funkcyam, kuras péc autora
vardiem ir “aréja adapticija un organizicijas iek3éja integracija” Sava rakstd
autors pamatojas uz Edgara Seina organizacijas kultiras limenu hierarhijas
shému, kurai par pamatu kalpo kulturologu T.R.Klukhona un T.L.Strodbeka
koncepcija. Atbilstodi E.Seina koncepcijai, organizacijas kultira izriet no
vairikiem pamatpriek$statiem par apkartéjis pasaules raksturu, realitati, laiku,
telpu, cilvéku raksturuy, aktivitati un savstarpéjam attiecibam. Sie prieksstati, péc
E.Seina domam, pastidv zemapzind, un nav pietiekami apzinati pat no to neséju -
organizicijas locek|u — puses. Sie procesi atklajas vienigi ipagas analizes rezultata
un tiem ir tikai hipotétisks raksturs. Par otro limeni tiek uzskatitas organizicijas
vértibas. Tas ir izprotamas lab3k neka crgamzaciyjas kultiru veidojosie
pamatpriekistati un nereti ir formulétas organizicijas programatiskajos
dokumentos. Tre$ais limenis ir organizicijas kultiras aréjas izpausmes, uz
kurim attiecas konkrétas novérojamis cilvéku darbibas (ritudli, organizicijas
ceremonijas), organizicijas telpu plinojums un noforméjums (dizains). Raksta
1zklasta autors sniedz 1eskatu katrd no Siem trim organizacijas kultiiras limeniem
athilstosi E.Seina izstriditajai organizicijas kultfiras hierarhijas limenu shémai.
Neilgi péc jau 1epriek$ minétas publikiacijas “Kultiras fonda avizes” 1991. gada
oktobra numuri paridis plass Viestura Renges raksts “Organiziciju kultira” [3].

1991.gada ruden1 Viesturs Renge, lasot lekcijas LU Pedagogijas un
psihologijas fakultité, pirmo reizi iek|ava organizacijas kultiiras jédzienu un to
aprakstosas koncepcijas psihologijas nodalas 3. kursa studentu lekciju tematika.
Sajas lekeyjds pirmo reizi Latvyd studentiem ttka dots leskats pasaulé jau
popularitati ieguvuSajd organizicijas Kkultiras pétjumu jomi, tika dota
organizacijas  kultiras definicija, tas veidosanas un attistibas modelis
organizacijas darbibas laikd. Lekcijds tika detalizéti izskaidrota organizacijas
kultiiras koucepcija, galvenas pieejas organizacijas kultiiras diagnozé un analizé,
organizicijas kultiras pétjumu vésture pasaulé. Lekcijds galvenokart tika
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stistits par  Edgara Seina hierarhisko limenu organizicijas kultiras modeli,
Larija Konstantina organizicijas kultdras tipologiju, tas plusiem un minusiem, no
tipologijas izrietoSajam persondla atlases stratégijam, ka ari par parmainu vadibas
stratégijam organizdciis ar dazadiem kultiiras tipiem.

Profesora V.Renges vadiba LU Pedagogijas un psihologijas fakultates studenti
Latvija veica pirmos pétfjumus par organizicijas psihologias tematiku. Latvija
pirmo pétjjumu par organizicijas kultGru “Organizacijas kultiras diagnostika”
1993.-1994. gadi Dr.psych.prof. Viestura Renges vadiba veica LU Pedagognas un
psihologijas fakultites psihologijas katedras bakalaura studiju programmas
studente Inese Kalnina (tagad Inese ESenvalde). Saja darbi tiek pieminéta
E.Seina organizacijas kultiiras koncepcija, L.E.Dila un A.A.Kenedija korporativo
kultiru teorya, L.L.Konstantina paradigmili pieeja orgamizacijas kultiras
jautdjumiem, L.F.Frenéa un C.H.Bella organiziciju pamata pienémumu un
vértibu izklists, DZ.V. Hanta uzskati par organizicijas kultiru. Par sava darba
mérki Inese Kalnina izvirzija organizdcijas kultlras diagnostikas metodes
izveidos$anu. Par 31s metodes pamatu tika izvéléta Larija Konstantina organizaciju
paradigmu skala, kura pétijuma gaita tika pieladgota Latvijas apstik]iem.

Atgrieioties pie Ineses Kalninas veiktd pétljuma, péc autora domam, vérd
nemami ir vinas izdaritie secindgjumi par L.Konstantina organizacijas kultiiru
paracigmu skalas pieméro$anu organizacijas kultiras pétjjumu veiksanai Latvijas
apstaklos: “organizicijas kultiras diagnostika ir nozimiga un Joti aktuila sféra
organizaciju attistibai Latvijda” un “LsKonstantina organizaciju paradigmu skalu
pielagotad metode Latvijas apstdk]iem ir pietiekosi efektivs, dross un kvalitativs
lidzeklis organizacijas kultiras diagnostikai” Ineses Kalninas darba ir saskatita
bitiska saikne starp organizicijas kultiras vadiSanas nepiecie$amibu katrid
atsevi§ka organizacija, $Is organizacpas ilgtermina stabilitatt un panaktis
stabilitaites pozitivu ietekmi uz sabiedriba kopumd notiekoSajiem sociidli
ekonomiskajiem procesiem.

1998. gadi LU Pedagogijas un psihologijas fakultites students Andns
Pimenovs bakalaura studyu programmas ietvaros arl vewa pétjjumu
“Organiziciju kultiras diagnostika” [22], izmantojot L.Konstantina metodi.

1999. gada LU Rigas Humamtara institiita studenti sanem prakses uzdevumu —
novértét organizicijas kultdras profilus, izmantojot RodZera Harisona
organiziciju kultiiras tipologiju [5] un pétijumu metodi [6]. K.Harisona metode
tika daléji adaptéta Latvijas apstik]iem [avots: Daina Skadinal, un tika veikts
pilotprojekts, kura rezultitd tika aptaujits neliels cilvéku skaits ar augstiko
izglitibu. Turpmaka pétijuma gaita tika salidziniti esoie un vélamie organizacijas
kultiras profili vairak nekd simts dazidam Latvijas organizacijam. Pétjjums tika
veikts daZada profila organizicijis jeb to dajas, gan valsts, gan privatas
organizicijas, katrd organizicija aptaujajot ne mazik ka 10 darbinieku. Pétijuma
rezultita tika iegQti organiziciju kultdru profili visds pétitajis organizicijas, kas
analizes nolikos tika apkopoti ki vidéjats lielums visas izpétitajas organizacijis.
Katrai atsevigki izpétitajai organizacijai tika dotas rekomendacijas organizicijas
kultiras izmaipam. Apkopojot pétijuma rezultdtus, netika izdalitas daZadas
razoSanas vai pakalpojurmnu sniegSanas nozares, kurds darbojas uzpémums vai
organizacija, bet tika veikta iegiito rezultitu izlidzinasana, jo tika secinats, ka
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veikta aptauja adekvati neatspogulo redlo situdciju. Tam par céloni, péc pétnieku
domdm, ir R.Harisona izstradatas aptaujas anketas sareZgitiba, par ko liecinijusi
aptaujas dalibnieku neizpratne par anketd ietverto jautajumu saturu.

2001. gadi LU Pedagogijas un psihologijas fakultates students Janis Kalning
savd magistra darba “Anketas un zimé&jumu metoZu rezultitu salidzindjums
organizaciju kultiras diagnostikd” [23] izmante D.Staila izveidoto metodi
“Grafiskas reprezentdcijas” [7] un anketas metodi “Organizicijas veértibu
apraksts” Pétijuma mérkis bija noskaidrot, vai ar kvalitativu zim&uma/intervijas
metedi ir iespéjams legiit kvantitativas metodes rezultdtam identisku informaciju
organizcijas kultliras diagnostika. Pétijumi tika iek]autas 9 Latvijas daZada
lieluma uznéméjdarbibd 1esaistitas organizicijas, kuras parstav atSkirigus
organizacijas kultiiras tipus. Abu metoZu rezultati tika salidzinati, tos koreléjot
daZados veidos savd starpd. Vértéjot, ka abu izmantoto metoZu rezultatu starpa
sakrit vai at3kiras organiziciju dorminéjesais kultdras tips, tika iegits, ka 7
gadijumos no 9 tips sakrit, viena gadijuma ietvaros nesakrit un viend gadfjuma
izveidojas ambivalenta dominante. Rezultitid pétijuma jautajums tika apstiprinits
daléji.

Péc 2000. gada organizicijas kultiiras pétijumi Latvija ir jau sastoparm biezak,
gan jaatzimé, ka pamata tie ir studentu bakalauru un magistru darbi par attiecigo
tému. Sadi pétijumi ir veikti vai ari padreiz tiek veikti LU Pedagogijas un
psihologijas fakultaté profesora V.Renges vadibid (2001. gads, Edite Kalnipa,
magistra darbs “Veértibu tipi un kolektivisma-individuilisma savstarpéjas
sakaribas” [24]; 2002.gads, Inese Daukste (tagad Inese Muzikante), magistra
darbs “Darbinieku apmierinatiba ar organizicijas kultiru un tis saistiba ar vinu
vértibaim valsts un pnvatajas organizicijas” [25], u.c.), Rigas Pedagogijas un
vadibas augstskolas Organizaciju psihologijas katedrd (katedra dibinita
2001.gada) katedras vaditdjas Mg.psych. Daigas Kamerades un Dr.psych. Anitas
Lasmanes vadibd. RPIVA Organiziciju psihologijas katedra ir veikti vairiki
studentu péthjumi par orgamizicijas kultiras tému. Darbus apvienc kopéja
tematika  tie ir pétljunu par “priek$statu par redlo un idedlo organizicijas
kultiiras un darba motivacijas atkaribu 25-35 gadigiem organizicijas X
darbiniekiem"” (2002.gads, Baiba Karklina, bakalaura darbs “Prieksstatu par
redlds un idealds organizicijas kultiiras at8kiribam un darba motivéciju sakariba
25-35 gadigiem darbiniekiem” [27]; u.c,, piem., [28], [29], [30], [31]). Sajos
darbos ir izmantotas daZidas orgamzicijas kultiras koncepcijas E.Seina
koncepcija, LE.Dila un A A Kenedija organizacijas kultiras tipologija, R.Harisona
organizacijas kultfiras tipologija, L.Konstantina paradigma, K.Kamerona un
R.Kvinna organizicijas kultdras teorija. Visos $ajos pétfjumos tika izvirziti
sekojosi darba meérki: 1) teorétiski analizét un praktiskaja pétijuma noskaidrot vai
pastav statistiski nozimigas at8kiribas starp reilo un idealo organizacijas kultiru
un 2) teorétiski analizét un praktiskaja pétijuma noskaidrot vai pastiv statistiski
nozimigas sakaribas starp redlo organizicijas kultiiru un darba motivaciju.
Pétijumu rezultati apstiprindjusi nozimigas sakaribas starp pétijuma izmantoto
organizicijas kultiras tecrétiskajos mode]os aprakstito redlo un ideilo kultdras
profilu. Tas ir apstiprindjis iespéju pielietot ieprieck§ minétds organizicijas
kultiiras pétniecibas metodes Latvijas apstik]os. RPIVA studente Ilva Engele
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sava bakalaura darba “Sakaribas starp valsts/pagvaldibas uznémuma vaditija
vadibas stilu un darbinieku sniegto orgamizacijas kultiiras socializacijas pakapes
vértéjumu’ [26] (2000g.) izvirza hipotézi, ka pastav statistiski nozimiga sakariba
starp vaditaja vadibas stilu un darbinieku sniegto organizicijas Kkultiras
socializicijas pakdpes vértéjumu. Darba hipotéze tika parbaudita, i1zmantojot
E.Seina organizicijas kultiiras teoriju, Dz. Moutones vadibas stilu tipologiju,
R.Paskala pieeja organizicyjas Kultaras socializicijai. Pétijjumi tiek aptaujati
35 valsts un pasvaldibu uzpémumu vaditiji un to darbinieki (kopuma 401
cilvéks). Darba rezultatd autore secina, ka vinas izvirzita hipotéze neapstiprinas.
Sava darbd autore ir secindjusi, ka nepastav statistiski nozimiga sakariba starp
vaditija vadibas stilu un darbinieku sniegto organizacijas kultdras socializicias
pakdpes vértéjumu. Pétfjuma gaita autore ir secinijusi, ka Latvija tritkst valsts
specifikal piemérotu, zinatniski izstradatu organizicijas kultiiras diagnosticéjo$o
testu un anketu. Autore piekrit E.Seina pienémumam, ka organiziciju
psihologam, pétot organizacijas kultiiru, jastrada viend komanda ar etnografiem.

Rigas Pedagogijas un izglitibas augstskolas Organiziciju psihologijas fakultaté
2001./2002. gadi tika veikts Micigdnas universitites Biznesa administricijas
skolas profesora K.Kamerona un vina koléga R.Kvinna izstradatds anketas
“Orpaniziciju kultlras novertéSanas instruments” (Organizations Culture
Assessment Instrument, turpmak teksta QCAIL) [9] aprobacija Latvija. Aprobacija
tika veikta studentu bakalaura darba ietvaros, ki arl viena atseviska pétjjuma
“Organizacyjas un individa saskana  at8kiribas darbinieku priek§statos par
organizacija pasreiz eksist&jodo un nakotné vélamo organizacijas kultdaru Latvijas
konteksta”, kurs tika veikts 3 pakalpojuma sféras uznémumos Latvij. So
pétijumu veica Mag.psych. Daiga Kameride un Ph.I). Anita Lasmane.
Kopsavilkums par o pétijumu un ti rezultitiem ir publicéts 5. Starptautiskis
Baltijas psihologu konferences materialos [20]. Konference norisindjas 2002.gada
augustad Tartu. Pétfjumi iegitie rezultati rada ievérojamu atSkiribu starp pétitajas
organizacijais valdo8o organizicijas kultdras profilu un t3s darbimeku
priek3statiem par to, kidam &im profilam ir jibut nakotné. Pétijuma tika
konstatéts, ka lielaka dala aptauwjito organiziciju darbinieku uztver esoso
organizicijas kultdru ki adhokratisko kultiras tipu, tacu prieksroku ndkotné tie
dotu birokratiskajam kultiiras tipam. Sim at$kirbim ir bitiska ietekme uz
individa labklajibu un organizacijas produktivitati, ka ari pétfjjuma rezultati paver
plasas iespéjas, izmantojot organizicijas kultiiras novérté$anas metodes, mainit
eksist&joso organizacijas Kultiras profilu vélamaja virziend, izmantojot personala
atlases un citas vadibas metodes.

Pie pilnas K. Kamerona un R.Kvinna OCAI metodikas adapticijas Latvijas
apstakliem 2002.gada vasard darbu ir uzsikus$as LU PPl psihologijas
magistratiiras studentes Gunta Dinsberga un Inita Danilévi¢a. S1 darba ietvaros ir
paredzéts veikt aptauju vairik neka 100 Latvijas organizicijds, rezultitd
aptaujajot 1500 respondentu. Pirmie aptauju rezultdti tiks iegiti 2003. gada
janviri, otrais pétijumu posms, péc pétjuma organizatoru viedok|a, tiks pabeigts
2003. gada beigis. 2004. gadi ir gaidams galigais pétijuma rezultits.

Izmantojot K.Kamerona un R.Kvinna izstradato OCAI metodiku, ari &1 raksta
autors sava magistra darba "Organizicijas kultiras saistiba ar uznémuma
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efektivitati” ietvaros ir veicis patstavigu pétijumnu. Saja darba autors ir izvirzijis
mérk1 izpétit, vai pastav vera nemama sakartba starp organizacijas X darbibas
efektivitites riditdjyiem un §aj3 organizicija valdo$o organizicijas kultiras profilu,
ki ar dot rekomendicijas pétitds organizacijas vadibai organizicijas kultiiras
izmainam ar mérki uzlabot organiziciyas darbibas efektivitati. Sava pétijuma
autors secina, ka pastiv izteikti augsta antikorelacija starp darba efektivitati un
organizicija valdo$o klanu un adhokriuskas kultiras komponentu summam, un
izteiktl augsta tie$3 koreldcija starp darba efektivititi un organizicija valdoSo
hierarhisko un tirgus organizicjjas kultiru summa. Abas §is likumsakaribas
autors ir izteicis matemdtiski. Pamatojoties uz iegitajiem rezultatiem, autors
1zdara secindjumus par optimalo organizacijas kultiiras profilu noteikta darba
efektivitites limena sasniegSanai un dod rekomendacijas vélami organizacijas
kulttiras profila sasniegsanai un uzturé$anai pétitaja organizacija.

Aurora skatijumi skiet nepiecle$ams tapat pieminét tos izdevumus, kun
1znakusi latviesu valoda (bez jau minéta V.Renges raksta "Organizicijas kultiira
un tas limeni” zurnala “Alter Ego” pirmaja numurad 1991. gada) un kuros ir tada
val citddd veidd piemunéts organizicijas kultdras jédziens. Péc 1991. gada
V.Renges publikdcijas iestajas zinams atslibums un nakami reize, kad
publikdcijis parddas orgamizicijas Kultdras jédziens ir 1996.gads, V.Praudes un
J.Be|¢ikova gramata “Menedzments” [10]. Seit tiek dota definicija organizacijas
darba kultirai, kas gan vélak gramata tiek saukta par organizicijas kultiiru, un tag
tiek dota V.Haneja klasifikdcija, kas péc savas bitibas saskan ar R.Harisona
organizacyjas kultiiras modeh — varas Kultara, lomu kulttra, izpildes kultira un
personibas kultira. Organizacijas kultiiras jédziens latvie$u valodid izdota
publikicija paradas 1997. gadi C1B Certificate Study Text specidli Latvijas banku
specialitasu studentiemn izdotaja gramata “Vadibas prasme” [11]. Saja gramati ir
dota Cirlza Hendija organiziciju kultiras definicija: “tas ir veids, ki més te
stradajam” [11, 32], tiek aprakstiti organizicijas Kultiru veidojosie elementi un
kultiras nozime organizacijas darbiba. Péc diviem gadiem, 1999. gadd paradas
Ilgvara Foranda gramata *'Vaditajs un vadiSana” [12], kura crganizacijas kultiira ir
pieminéta organizicijas misijas kontekstd. Saja gramata tiek dota organizicijas
misijas definicija un paradita Sis misjjas saikne ar organizicijas stratégiju,
struktru un kultiru. Tuvik organizicijas kultiiras jédziens $ajd grimata netiek
apskatits. 1999. gada iznak Viestura Renges grimata “Organizaciju psihologija”
[6], kurd pirmo reizi latviski izdoti gramata vienuviet ir apkopotas un Joti
detalizéti aprakstitas misdienis vadois organizicijas kultiiru koncepcijas. Sai
grimatai ir izskaidrota E.Seina organizicijas kultiras daudzlimenu hierarhija (3eit
dotais apraksts ir detalizétiks par to, kur§ tuka dots Latvya pirmaja publikacia
par organizacijas kultiiru 1991. gada V.Renges raksta Organizaciju kultiira un tas
limeni”}, E.LDila un A.A Kenedija organizicijas kultiiru tipologija, R.Harisona,
L Konstantina organizicijas kultiras tipologijas, C.Hendijp un G.Hofsteda
organizacijas kultiras koncepcijas. 2000. gada izndk Ilgvara Foranda gramata
“Stratégija. Kvalitate.” [13]. Saji gramata tiek pieminéts jédziens “korporativa
kultira” un tiek dots korporativas kultiras mérkis un uzdevums — veicinat
organizacyjas tek3ejo adapticiju un aréjo mtegriciju. Gramata tiek ari raksturoti
korporativds kultiras galvenie komponenti — idejiskie (normas, vértibas, pamata
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priek&stati) un uzvedibas (rituali, legendas, simboli, sadziviski riciba, attieksme
pret klientiem, kolégiem), korporativids kultiras avoti (vadiba, darbimeki,
neformalie lideri, struktdrvienibas) un tiek atklita korporativas kultiiras saikne
ar organizacijas stratégiju. 2001. gadi iznakusaja T.Veolkovas, G.Vérdinas un
J.Pildava gramatd “Organizacijas un to vadiSana parmainu apstaklos™ [14] tiek
dota organizacyju (korporativas} kultiras definicija, to veidojosie elements,
funkcionalas {td, kas pozitivi ietekmé organizicijas mérku sasniegSanu) un
nefunkcionalas (ta, kas kavé organizacijas efektivu darbibu) organiziciju kultiiras
atSkiribas.

Organizacyas kultiiras pétjjumu pasaulé ir uzsakti agrik nekd Latvija un to
popularitate ar katru gadu pieaug. Tematiski sie pétijumi Joti at$kiras no Latvija
veiktajiem un pasreiz galvenajos vilcienos skar organizicijas kultiiras dinamiku
daZados tas aspektos, ki ari vairak tiek skatitas kopsakaribas starp organizicijas
kultdru un citiem mainigajiem lhelumiem, tiek akcentéti kvaltativie nevis
kvantitativie pétijumi.

M. Hacs un M.Sules sava darbd “Organizicijas identitites dinamika” (“The
dynamics of crganizational identity”) [15] definé personibas teorijas izskaidroto
“Es" un "Meés"” jédzienu orgamizacijas analogus un skaidro, kd $1s divas
organizdcijas identitites fizes ir savstarp&ji saistitas. Sis saistibas izskaidrosanai
autorl apvieno jau izstraditas teoryas par organizicijas identitites un attélojuma
saistibu ar jaunu teoriju par to, ki organizicijas refleksija iemiesc crganizdcijas
identitati tds kultlird un ka & identitite izsaka kultdras izpratni caur organizacijas
simboliem. Organizacijas kultiiras un tas attélojuma simbolu veida saistiba jau ir
pétita agrik, tadu & pétijuma nozimigums skaidrojas ar to procesu pétidanu, kuri
saista organizacijas kultdru ar organizicijas identitati.

AMills sava darba "Dzimuma at$kiribu letekmes uz organizacijas kultiru
laika gaitd — problémas, rezultiti un stratégjas” (“Studying the gendering of
organizational culture over time: concerns, issues and strategies”) [16] izvirza
pienémumu, ka organizacijas kultGra ir pilnveértigi lietojams pétniecibas
instruments jautajuma par dzimumu darba apstaklos un par dzimuma ietekmi uz
darfjuma veik3anas procesu. Autors fokuséjas uz vésturisku organizacijas
kultiras pétijumu parskatu dzimuma un darba saistibas konteksta, demonstré, ka
korporativas véstures socidld veidoSands ir bijusi saistita ar dzimumu piedkirto
jégu organiziciju darfjumu praksé. Saja darbi ir pausta feministu pieeja
organizacijas kultiras pétijjumiem un tas dinamikai.

J.L.Kalahans savad darba “KultGras izmainu nepiecie$amibas maskésana
emociju struktureanas efekts” (“Masking the need for cultural change: the
effect of emotion structuration”) [17] péta celus, kuros organizicyas ricibu
ietekmeé tas darbinieku emociju ekspresija un vadiba. Darbs bazéts uz intervijam,
kuras autoram sniedzis 21 dazidu bezpelnas organiziciju brivpratigie lideri. Saja
darbd emociju ekspresija tika primari asociéta ar ekstemnali orientétu
organizicijas rficiby, tidu ki misya; savukart emociju vadiba tika primiri asociéta
ar interndlu organizicijas ricibu, tadu ki organizicijas kultara. 51 emociju
ekspresija un vadiba organizicijas ietvaros apvienojas, lai raditu ekvivalentu
satkni starp brivpritigajiem un organiziciyju, kas rezultdtd parvértds emociju
strukturésana. Tas savukart noslép; organizicijal nepieciesamibu nemt véra
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organizdcijas kultiras mainu. Organizicijas darbinieku emociju un s
organizacijas kultras saistibas vizijas un perspektivie risinajumi ir apskatiti ari
A Rafaeli un M.Vorlaina darba “Individualas emocnas organizacya” (“Individual
emotion in work organizations") [18], vairik konceniréjot uzmanibu uz
organizicijas kultiiras iespaidu uz organizicija stradajosa individa emociiam.

E.D.Skots sava darba “Organizacijas moralas vértibas” ("Organizational moral
values™) [19] pamato, ka organizicijas morilds vértibas ir svariga organiziacijas
vértibu pétniecibas sastdvdala. Vind identificé piecas organizacijas moralas
vértibas (godiga komunikacija, ciena pret ipasumu, ciena pret dzivibu, religiska
iecietiba un taisnigums), kuras Jay paraléli veidot organizicijas un individa
analizi.

Pie organizacijas kultiras diagnostikas, dinamikas un vadibas organizaciju
apvieno$ands procesi strada jau minétie profesors K.Kamerons un R.Kvinns.
Padreiz vini adapté agrik padu izstradito OCAI metodiku izmantoSanas iespéjam
organizaciju un uzgémumu apvienodanas procesa [avots: D.Kamerade].

Analizéjot apkopoto informaciju, var secinat, ka organizacijas pétijumi Latvija
pasreiz tiek veikti LU Pedagogijas un psihologijas fakultaté, RPIVA Organizaciju
psihologijas katedrd un LU Praktiskds psihologijas institiita. Jaatzist, pagaidam
savi lielikaja vairakuma tie nav pastavigi pétijumi, bet ir dazidu rietumu autoru
1zstridato organizaciyas kultiras diagnostikas metodiku aprobacija Latvijas
apstiklos. DaZas no rietumu zinatnieku izstridatajdm organizacias kultiras
diagnostikas metodikdm (R.Harisona, L.Konstantina, K.Kamerona un R.Kvinna)
ir jau adaptétas vai atrodas adapticijas procesa 1zmantoSanai Latvijas apstak]os, ir
uzkrata zinima pieredze organizacijas kultiras diagnostikd un 3o rezultitu
mterpretécija, ki ari ir pieradita So metoZu validitite organizaciju pétijumos
Latvija. Pasreiz Latvija trikst pétijumu par organizicijas kultiru veidojo3ajiem
pamata limeniem  organizicijas locekju priek3statiem par pasauli un par
organizicijas vértibam (péc E.Seina). Organiziciju vadibas procesu optimizicija
tdis mérku sasniegdanai autora skatijuma pasreiz Latvia visefektiviaka ir
K.Kamerona un R.Kvinna piedaviti OCAI (“Organizacijas kultiras novértésanas
instruments”) organizicijas kultiras diagnostikas un izmainas metodika. Tas
pamati eso33d orgamizicijas kultiiru tipologija balstds uz daZdda profila
organiziaciju struktiras Ipatnibim, detalizéti izskaidro organizicijas planoto
izmainu taktiku un stratégiju ar mérki padarit organizaciju efektivaku un sniedz
rekomendacias 1zmainu veik3anai. Sobrid noris &is metodikas pilna adapticija
Latvijas apstak]iem un autors saskata lielas perspektivas tds praktiskajai
1zmantosanai. Orgamizicijas kultiiras ideja un tis diagnostikas metodikas Latvija
pagaldim nav pametusas akadémisko vidi un nav guvusas vérd nemamu izplatibu
Latviji darbojoSamies organizaciju un uzpémumu vidid. Domdijams, ka,
stabilizéjoties Latvijas socidli ekonomiskajai videi, organizacham paradisies
iespéja un nepiecie§amiba pievérst uzmanibu savas iek$8jas vides sakartoSanai,
attisttbai un vadibai, izmantojot organizacijas Kkultiiras pétijumos iegiitas
zinasanas un metodes.
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History of Investigation of Organisation Culture in Latvia
Summary

The article deals with the publications in Latvia starting from the 1990:es
dedicated to the organisation culture, studies on the theme of organisation
culture carried out by students of the universities of Latvia and adaptations of
several methods of organisation culture diagnosis in Latvia. Comparison of the
subject-matter of studies carried out in Latvia with the topical studies in the
world is carried out. The obtained results witness that the majority of the studies
carried out 1s just approbation of the methods of organisation culture diagnostics
elaborated by different Western authors (R.Harrison, L.Constantin, C.Cameron
and R.Quinn) in Latvian conditions. At the moment being Latvia lacks studies on
the bases, which form organisation culture  percept of the members of
organisations of the world and values of an organisation. In the opinion of the
author, for optimisation of management processes of an organisation with the aim
to achieve its goals, at the moment being in Latvia the most effective is the
method of OCAI (Organizations Culture Assessment Instrument) organisation
culture diagnostics and changes elaborated by C.Cameron and K.Quinn, on the
adaptation of which for the conditions of Latvia the work is being carried out. The
need for the studies of organisation culture in Latvia is constantly increasing.
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Personala mekléSanas biitiba un celi

Personnel Searching and its Essence and Ways

Vladimirs Dubra
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultite
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
Talr. 7034702
E-pasts: ev@lanet.lv

Organizacyjas panakumi ki tas darbiba, ta ari nodroSindjuma ar kvalificétu darbaspéku ir
atkarigi no $1s pasas organizicijas vadibas un tis darbiniekiem. Savlaicigi nodrosinat
organiziciju ar pietiekodi kvalificétiem un rezultativiem darbiniekiem vajadziga laika ir
katras organizicijas mérkis.

Darbiniekus var meklét ki no organizacijas personila, ti arl no drienes.

Tespéja meklét personilu organizicijas ieksiené ir atkariga no organizicijas lieluma, vai
organizacijas iek$iené ir pietiekosi liels darbinieku skaits, no kuriem ir iespéja izvéléties
un tie atbilstu organizicijas prasibim.

Ja no organizacijas darbinieku vidus nevar atrast vajadzigos specialistus, tad tos jameklé
arpus organizacijas.

Lai tzvélétos personila meklédanas veidu, ir janem véra situicija darba tirgd,
nepieciesama darbinieku kvalifikicija un prasibas.

Iek3éja vai aréja meklésanas metode galvenokirt ir atkariga no té, kads darbinieks kidam
darbam vajadzigs un kada pastav personila mekléSanas politika organiziciji.

Atslegvdrdi: personals, meklédana, darbinieks, kvalifikacija, darba tirgus

Katras organizicijas mérku sasniegSana ir atkariga no to darba izpildes
kvalitites un efektivitites. To var panakt, ja organiziciya ir nodroSinata ar
vajadzigajiem darbiniekiem.

Lidz ar to persondla specidlistu mérkis ir savlaicigi nodroginat organizaciju ar
kvalificétiem un rezultativiem darbiniekiem. No 81 mérka izriet personala
meklésanas uzdevums, kas ietver sevi nodrodinat organizaciju personila
plinosanas ietvaros, ar tam nepiecie$amo personilu noteiktd daudzuma, kvalitaté
un laika. Personila meklésanas jautdjums jarisina vadoties péc mérka — savlaicigi
atrast vispiemérotiko kandiditu [2, 12].
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Personila meklé&sana ir jaunu darbinieku piesaistiSanas process, kuriem ir tas
zin3danas, izglitiba un spéjas, kas nepiecieSamas, lal sasniegtu organizacijai
izvirzitos mérkus [6, 141].

Potencialo pretendentu apzinasana, kandidatu plada iepriek$éja mektésana un
izvértéSana personilvadibas uzdevumu klasta ir kJuvusi par patstavigu
profesiondlds darbibas jomu. Pretendentu aktivu mekléSanu no darba devéju
puses stimulé virkne faktoru, taja skaita intensiva personila maniba, darbaspéka
defictts daZis konkrétas, ipadi pievilcigis vecuma grupas, konkurence darba
devéju starpa. Nakas rapigl sekot situdcijai darba tirgQ, stradat ar potencialajiem
kandidatiem vinu iepriek&éjas darba vietas, 1zzinot vakances pa radio, televizija,
avizeés, Zumalos, tTkld fnternet; $4da prakse vairs nav uzskatima par iznémumu,
bet par visparatzitu normu.

Persondlvadibas specialistiem, kurnl nodarbcjas ar personila meklésanu, ir
svarigi zinat atbildes uz Sadiem jautajumiem:

¢  kur var atrast athilstodus kandidatus?

o ki vislabak ar viniem nodibinat kontaktu?

e ki vinus lemteresét par darbu organizicija?

Analizéjot darba tirgus situaciju Latvija, ir jisecina, ka augsti kvalificétiem
specidlistiem ir vislabakas izredzes atrast darbu. Pieprasits ir ari kvalificétu
stradnieku (pavars, uvéjs, automobi)u vaditdjs, metinitdjs u.c.) darbs.

Daudz mazakas iespé&jas atrast piemérotu nodarho$anos ir cilvékiem ar zemu
izglitibas limeni un bez profesiondlds kvalifikdcijas. K3 liecina statistika, tad
problematiski atrast darbu ir cilvékiem bez profesijas (1. att.).

Lai darba tiktu pienemts atbilsto$s darbinieks, nikas detalizéti izvértét, kadus
uzdevumus vinam bis jiveic. 8adu informiciju iegaist, analiz&jot darbu sastdvu un
saturu. Uz 3is informacyas bazes veido amatu aprakstu un prasibu profilu. Amata
apraksti tiek formnuléti darba mérki, tas ietver sevl amata pienakumu
uzskaitijumu. Amata aprakstam jabit bezpersoniskam, bet ar konkrétu, realu un
saprotamu tieSo uzdevumu aprakstu, lai darbinieks varétu veikt savu darbu.

Savukart prasibu profils ir dokuments, kas nosaka, kidas prasibas ir
nepiecie§amas pretendentam uz vakant{o amatu, lai sekmigi pilditu konkreéta
amata pienakumus. Prasibu profila tiek atspogujotas darba nepiecieSama izglitiba,
kvalifikacija, prasmes un iemanas.

Kad ir sastadits amata apraksts un prasibu profils, nakamais etaps ir
darbinieka meklésanas organizésana.

Atrast cilvéku jaunajam darbam vai kada darbinieka aizvietoSanai bieZi vien ir
lespéjams no organizicijd jau stradajoso vidus, izmantojot organizacijas iek3€jo
potencialu, vai ar izsludinat darba piedavajumu arpus organizacijas.

Dazadu personila vadiSanas autoru darbos tiek analizétas iek$éjds un aréjis
personala meklésanas priek§rocibas un tritkumi. Ir autori, kuri uzskata, ka,
veicot personala mekléanu organizacijas iek$iené, galvenais trikums ir tas, ka
organizacijd neienak jauni cilvéki ar svaigam un jaunam idejdm un lidz ar to
organizicija neattistas [3,29]. Bet ir arl uzskati, ka ir svariga jau eso$o darbinieku
sistematiska kvalifikacijas cel$ana, paaugstina3ana darba, jo tas ce] darbinieku
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vélésanos stradat, un ir viens no galvenajiem faktortem dzivot un attistities
spéjigai organizacijai [4, 93].

40 38,5

35+
30
2561
20+ 17,7

154

10- 7.8

1. att.

54 2,755 3,6

O Piedivajums (cilvéku skaits)

M Pieprasijums (brivo darba vietu
skaits)

26,9

12

5 54

0,10,1 0

0 I II III IVv VvV VI VII VII IX Bez
profesijas

Profesiju pamatgrupas
[ — likumdevéji, valsts vecakis amatpersonas un vaditaji;
IT - vecakie specialisti;
III - specialisti;
IV — kalpotiji;
V - pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki;
VI - klasificéti lauksaimniecibas darbinieki;
VII - kvalificéti stradnieki un amatnieki
VIII - iekartu un masinu operatori un izstradajumu montieri;
IX - vienkir3as profesijas
0 — armijas profesijas

Darbaspéka piedavajuma un pieprasfjuma atbilstiba darba tirgum 2001. gada
sadalfjuma pa profesiju pamatgrupam (procentos no kopskaita) [9, 32]

Demand and supply of the employees and 1ts correspondernce to the labour
market in 2001 split into groups of professions {per cent from total) [9, 32]
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Bez Saubam, ja rodas kada nepiecieS5amiba péc jauniemn darbiniekiem,
pirmkart, japarskata jau esodie darbinieki, varblit vajadzigais cilvéks jau strada
organizaciji.

Tas motivé orgamzacyas darbiniekus, ka ari risina tadu jautdjumu, ka no
organizicijas neaiziet izglitoti, pieredzes bagati un profesionali attistiti darbinieki.
Un jebkura gadijumi, aizpildot vakanto darba vietu, izmantojot organizicljas
persondlu, viena darba vieta paliek briva un 1ir 1espéjas piesaistit jaunus
darbiniekus ar radoso potencialu. Tikai izmantojot abas personala mekl&sanas
metedes, ir iespéja motivét un ripéties par darbiniekiem un nodroinat
organizacijas attistibu.

K3, pieméram, Latvijas Dzelzce]a koncepcyja nordda: “Reti pienemam darba
no malas. Faktiski visus 1epazistam staZéZanas laikd, kameér cilvéki macis
dzelzce]nieku skolds vai institiitd, un izlemy kur katrs noderigs, vai vélamies
stradiat ar vinu, val ne [8, 32]." Arl “Auto Riga” uzsver: “Tikai tad, kad
vajadzigam amatam nevaram atrast atbilstosu darbinieku starp saviem cilvékiem,
izsludindm publisku konkursu [8,32].” Tas lielikoties ir saistits ar to, ka
darbinieks jau crientéjas organizacijas vidé un specifikd, k3 an vin$ jau ir
plerddijis savas spé€jas un uzticlbu organizicijas vadibal. Kaut arl uznpémumam ir
lielikas izmaksas izglitot darbinieku, neka piesaistit no arienes jau ar eso$am
zinisanam, tau $ada attieksme liecina par organizicias necienu pret saviem
darbiniekiem, kas uzticigi tam kalpojusi, tas nomdic darbinieku motivaciju
attistibai un karjeras iespgjam.

Kombinéjot sava starpa iek§éjas un aréjds meklésanas metodes, var veidot
pladiku kandidatu loku un nodroSinit lielikas izvéles iespéjas.

Lai piesaistitu personilu no pasu vidus, nepiecie3ams veikt organizicijas
1ek3&jo personala analizi. Tas nozimé apkopot informiciju par esofajiem
darbiniekiem, to izglitibu, attistibas un parmainu vélmém un izanalizét to, lai
novértétu iek3ejds meklésanas nozimigumu, ka ari objektivi apsvértu pasas
organizicijas konkurétspé&ju un imidzu darba tirgld. Tada 1zvértésana ir nozimiga
tiesi lielajam organizacijam, lai nodro$initu ilgtermina personalu un izmantotu ta
daudzuma un attistibas potencialu.

Tikai labi uzblvéta personila informaicijas sistéma at]auj veikt kvalificétu
anahzi. lTek$@éjai darba tirgus izpétei, no vienas puses, jinodrosina personila
nepiecieSamiba uz organizicijas strukturalds attistibas turpmakad pieprasijuma
fona, no otras puses,  kvalitativa perscnala sagadi jeb nodrofindjumu §is
nepieciedamibas apmierinisanai. Sie izpétes rezultiti noder tados pielago$anas
procesos ki darbinieku pircel$ana, kvalifikicijas un izaugsmes attistiba, ki arl
kopéja motivicijas stratégija.

Spéjas apmierinidt personila vajadzibu pas3d organizdcija ir saistitas ar
kvalificéta personila sagatavodanu pa3d organizicija. Kvalificéta personila
sagatavoSanas mérkis ir ar profesionilds izglitoSanas pasikumiem organizicija
nodrodindt un saglabit tadu darbinieku kvalifikiciju, kida ir nepiecieSama
paSreizéjo un sikotnes uzdevumu izpildi$anai. Par ne mazak svarigu kvalificéta
personila sagatavoSanas joma tiek uzskatita ar karjeras planosana.

Ipagi karjeras plinosanas mérki ir samazinit personala maintbu, dodot
1espéjas ikvienam 1zvireities darba, ki arl nodrosinat péctecibu. Vienlaicigi tieck
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veicinata arl darbinieku darbspéju paaugstinasana, micoties un cejot kvalifikaciju
laika, kad tie tiek paaugstinati amata [1, 221].

Vajadziba péc darbinieku atseviskiem ienemamajiem amatiem organizicija ir
japlano kvalitativi un kvantitativi, ki ari janoveérté atbilstibu esofam amatam un
jespéjas ienemt augstiku amatu. Sidai plinodanai pamats ir personila
novértédana.

Ir jaatzimé, ka organizicijas iek$éjo potenciilu izmanto$anai Ir savas
prieksrocibas un trizkumi.

Tekiéjds persondla sagddes pricksrocibas:

1. Brivds vakances aizstisana ar pretendentu no savas organizacijas,
paaugstina organizicijas darbinieku motivaciju, labklajibu, piedavajot
pasreizéjiem darbiniekiem izaugsmes iespéjas.

2. lzaugsmes iespéju piedavajums, lerobeZo darbinieku aizpldSanu no
uznémuma, ja darbiniekiem ir ticiba vinu karjeras izaugsmei paSu firma.

3. Ja organizicija tiek pienemts darbinieks no drpuses kidi vadosa pozicija,
zemaka ranga darbinieki var tikt mordli trauméti un frustréti; tatad,
paaugstinot amata savu darbimieku, tiek novérsta §1 paradiba.

4. Iek$éja darbinieka paaugstina$ana amata nozimé maziku nsku visiem
spéles dalibniekiem. lek$&ais pretendents var labdk stadities prieks$a
jauno darba vietu un tas prasibas neka pretendents no citas organizacijas.
Organizacijai ir labaks prieksstats un informacija par 1ek3éjo pretendentu
neka par aréjo, kurs noteikti labak spés noslépt savas vajas puses.

5. lek$éjai vakances aizsta$anal ir mazikas persondla sagides izmaksas
neki aréjai.

6. Vakances iek3€j aizstdSana aiznem mazik laika nekd aré)a potenciila
izmanto§ana.

7. Jauna darbinieka iestrida3ands process isaks.

Iek$ejds persondla sagddes tritkumi:

1. Savu pretendentu pienem$ana darbd nozimé turpinit talik stradat péc
ieraduma, neizmantojot aréjo darbinieku 1egito pieredzi citos
UzZnEMmuImnos.

2. Ja darbi tiek paaugstinits pasu darbinieks, dodot tam iespéjas izaugsmes,
var gadities, ka tiek atraidits kids augstik kvalificéts kandidats no citas
organizacijas.

3. Tlespéjams, ka, paaugstinot darbd pasu darbiniekus, drpus spéles paliek
labi izglitoti specialisti ar noteiktam spé&jamn attieciga nozaré, no ta cied
uznémuma 1zaugsme un konkurétspéja tirgd.

4. Savas organizacijas darbinieku atbalsti$ana karjeras veido$and pasu
uznémuma nozimé arl vinu taliku izglito$anu un attiecigas izmaksas.

5. Nav iespéjams apmierinat kvantitativu personala deficitu.

6. Iespéjams radit naidu un demotivaciju, gadijuma, ja jaatsaka kida vadoSa
pozicija savas organizacijas kandiditam par labu kandidatam no arpuses.

7. Sasprindzinijums un rivésanas, neuzticiba un neatbalstiSana kolégu
starpa.
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8. Akceptédanas problémas, ka tiek pienemts sveds darbinieks nevis no
pasu vidus.

Nepieciesamos darbiniekus organizacijas iek$iené var meklet ar:
+ sludindjuma palidzibu, kurus var izlikt vz sludindgjuma dé€ja, vai arl
ievietot organizicijas izdotajos preses izdevumos;
s elektroniska pasta palidzibu;
¢ stradijofo starpniecibuy;
» karjeras planosanas palidzibu,

Ka alternativus variantus var izmantot {6, 141]:

» Darba reorganizacija: darbus var pardalit tadad veida, ka tie ir
paveicami, izmantojot eso$o personila, un jauna darbinieka
pienemsana vairs nav aktuila.

» Virsstundu izmantosana: labus rezultatus var sasniegt, izmantojot
virsstundas darbu. Dazi persondla dienesta vaditaji praksé biezZi lieto
$o variantu, kur$ griiti saprotams augsta bezdarba limena gadijuma,
bet var bt labakais risindjums, ja saskaras ar islaicigu problému.

e Darba mehanizacija: reti iespéjams varants. IztrikstoSo
darbinieku bieii vien nepienem, lai attaisnotu lidzek]us, kas iztéréti
jaunu iekartu iegadei.

e Nepilna darba diena: pladi izplatita ir pilnas darba dienas aizstisana
ar nepilnu darba dienu. Ta nodrosina ari iespéju sadalit vienu pilnas
darba dienas darbu divas daZadas vietas

Ja no organizacijas darbinieku vidus nevar atrast vajadzigos specialistus, tad
tos ir iespéja meklét arpus organizicijas.

Darbinieku meklé3ana arpus organizicijas ir savas pneksrocibas un trikumi,
pleméram:
Aréjai persondla sagadei priekrocibas ir $adas:
1. Aréja darba tirgi pastav lielakas izvéles iespéjas neka iek3aja.
2. Viegldk apmiennit kvantitativu personila deficitu.
3. Organizicijd 1endk jauni impulsi no arpuses.
4. Mazak piilu personila izglitoSand, jo tiek sagiddits jau atbilsto$i
izglitots darbinieks.
5. Labidks un atriks vado$a darbaspéka akcepts no escSo darbinieku
vidus.
6. Organizacija atklatiba mekl&jot darbiniekus, norada uz sekmigu
papladinasanos, ar sludinijumu palidzibu attista savu imidZu darba
tirgd un veido popularititi.

Aréjas persondla sagades tritkumi.
1. Aréja personila sagide aiznem vairak laika un ir darbietilpigaka, ki
ari dargaka neka iek3gja.
2. Aréjam darbiniekam ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai iestradatos.
3. Aréjam darbiniekam uzreiz jipiedava augstaks “darba atalgojums”, lai
ving mainitu savu darba devéju, turpreti iekséjais - bez seviska riska
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ir ar mieru par nelielu atalgojuma paaugstindjumu mainit savu poziciju
vai par tadu pasu algu sikumai pakapties pa karjeras kdpném, titad jau
veikt citu darbu, un tikai péc tam cerét uz atlidzibu.

4. Pastdv lielaks nisks izveléties nepiemérotu darbiniekuy, jo tas ir sveds
un nepazistams.

5. Aréjo darbinieku demotivicija izaugsmes iespéju nesniegiana pasu
uznémumi, caur to arl pastav bistamiba pazaudét labus darbiniekus,
kuri var meklét iespéjas citdi uznémumi. No td cie$ uznémuma
iek$é&jd gaisotne.

6. Augsts jauno darbinieku pienems$anas procents attiecigi nozimé ari
augstu iek3éjo darbinieku aizplii$anas procentu.

Pastav $adas persondla mekleSanas iespéjas arpus organizacijas (6,148
¢ rteklama presé un elektroniskajos sazinas lidzek|os;
« vakancu pieteik$ana Valsts nodarbinatibas dienest3;
e darbaspeka lizings;
« konsultantu izmanto3ana, kas par noteiktu samaksu atlasis
lesp€jamos pretendentus;
karjeras dienas macibu iestadés;
organizacija stradajosa personala starpnieciba;
privato persondla atlases firmu izmantoSana;
personisko kontaktu izmantogana.

Analiz€jot persondla meklé3anas iespéjas arpus organizicijas, Latvija paslaik
visizplatitikais darbinieku meklédanas veids ir prese.

Publicéjot sludindjumu presé, organizacijas censas iegiit péc iespéjas vairak
kandidatu. Darba sludinajums vienlaicigi ir arl organizicijas prezentacija.

Sludindjums janoformé t3, lai ta saturs biitu skaidrs un informativs,
ieintereséjot darba meklétajus ar nepiecie§amo kvalifikaciju.

Jaunais Latvijas Darba likums attiecibd uz darba sludindjumiem paredz, ka
[7,17] darba sludinajums (darba devéja pazinojums par brivajam darba vietam)
nedrikst attiekties tikal uz vinesiem vai tikai uz sievietém, iznemot gadijumu,
kad piederiba noteiktamn dzimumam ir attiecigd darba veik3anas vai attiecigis
nodarboganas objektivs un pamatots priekinoteikums.

Darba sludinajuma aizliegts noradit vecumu ierobefojumus, izpemot
gadijumu, kad saskana ar likumu personas noteikti vecumi nedrikst veikt
attiecigu darbu.

Tade| ripigi jaizvélas virdi, izvairoties no raksturojuma, kas izce| noteikta
dzimuma vai vecuma potenciilos pretendentus.

Sludindjumam jibitt pamanimam, parskatamam un precizam. Nekonkrétu un
neprecizu sludindjumu ievieto$ana rada lieku darbu velak, jo atsauksies ari tadi
cilvéki, kas nebis 1sti sapratusi, kas $ai organizicijai ir vajadzigs. Turklat pastav
iesp€ja, ka sevi un savu laiku cieno$s cilvéks vispar var neatsaukties uz Sidu
sludinajumu, lai gan varbiit tiesi vins ir tas, ko organizdcija meklé. Pétjjumi rida,
ka darba meklétijs vienam darba sludinijumam piever§ uzmanibu vidéji pusotras
sekundes. Ja 3aja murkli nav pamanits nekas saistoSs, vin$ pariet pie nakama.
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Jo konkrétikas bis prasibas kandidatam, jo piemérotiki cilvéki atsauksies. Jo
vairik prasibu un jo stingrikas tis ir, jo maziks bis pretendentu skaits. Sim
prasibim ir jabat riipigi pardométam, tas izvirzot, jaapsver, vai atbilstiba tam ir
principiili svariga pieddvata darba veik$anai,

Daudzas firmas meklé darbiniekus studentu vidd, 1zvértéjot darba
pieddvajumus attiecigajas fakultatés, ki ari piedaloties karjeras dienas.

Latvija ir populars darbinieku meklé8anas veids caur pazi3anos, jo tas dod
lespéju nepubliskot vajadzibu péc jauna personila un, neizlietojot lidzek]us, iegiit
vajadzigos darbiniekus.

Biezi sastopami gadijumi. kad organiziciya stradajoSais iesaka kidu sev
pazistamu cilvéku vakantajam amatam. Pozitivais ir tas, ka rekomendétijs nav
ieintereséts izvirzit sliktu kandidatiiry, lai neapkaunotu sevi. Ja jauno darbinieku
lesaka organizicijal uzticams cilvéks, pretendenta pieredze un prasmes zinima
méra ir apstipriniju$ds praksé, Turklat §ads pretendents, pieteicoties
savstarpéjiem kontaktiem, ir labi informéts par organizicijas ipatnibim un darba
kultiru. Tomér pastav arl negativais aspekts — personigu ieteikumu ir neérti
atraidit, ja 1zridas, ka kandidits nav darbam piemeérots.

Savu vietu ir iepémuSas personala atlases firmas, ar kuru starpniectbu
organizicijas meklé darbimekus. Latvija $is firmas ir specializéjudis galvenokart
kvalificétu darbinieku meklésana.

Sekmigs solis darba tirgus attistibd ir darba predivajumi tikla Infernet. Sim
darbinieku meklésanas veidam ir pievérsusas galvenokart lielas organizicijas un
informaciju tehnologiju firmas. Tomer ir jaatzimé, ka Sobrid Inferret Latvi)d ne
visAm organizicyam ir piecjams, turklit tikls Infernet vél netiek uzskatits par
lidzvertigu konkurentu parastajiem medijien.

Personila meklé3ana ar Infermel datu bizes palidzibu ir l&tiks un atrdks
darbinieku mekléSanas veids neka sludindjumu ievieto$ana laikrakstos. Tiklidz
darba meklétijs ir levadijis savu CV datubazeé, kas k|ist pieejams ikvienam
persondldalas vaditdjam Latvija un visa pasaulé. Darba meklétajiem $Sie pakalpojumi
ir bezmaksas, bet uzpémuwmem par CV datu biazes i1zmantodanu un darba
sludindjumu ievietosanu ir jamaksd. Uznémumiem tiek piedavati vairaki sadarbibas
veidi. Pastav iespéja noslégt hgumu par ilgterrmna sadarbibu, kas sevi ietver
lespéju piek]ar visai CV datu bizei jebkura laika, darbojoties no biroja datora on-/ine
rezima. Otrs pieddvitais variants paredz islaicigu sadarbibu, kas varétu bat
1zdevigika, ja uznémums mtereséjas par kadu noteikta amata kandidatu.

Sobrid “Workingday” datu bazi personila atlases vajadzibim izmanto vairik
nekd 120 uznémum no Latvijas, pieméram, Hansabanka, Norvesen, Lalvijas
Pasts, Unilever, Severstallat, Tieto Konts, LMT u.c.

Stradnieku profesiju parstavjus darba devéji meklg, sadarbojoties ar
Nodarbinitibas valsts dienestu (NVD). NVD ir vienigd valsts iestide, kas nsina
bezdarba problémas. Tas uzdevumi ir: registrét darba meklétajus, informét par
brivajim darba vietam, piedalities iedzivotaju profesionidla)d orienticija, palidzét
iekartoties darbd, organizét bezdarbnieku kvalifikicijas paaugstinasanu un
parkvalifikdciju, ki ari iesaistit bezdarbnickus algotos pagaidu sabiedriskos darbos.

Nodarbindtibas valsts dienesta izmantosanai vakancu aizpildisanai ir $adas
prieksrocibas [6. 154.1;
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Pieejama informacija par stavokli darbaspéka tirgl plasa regiona;
Pretendentus atlasa nacionald mérog3;

Erta datu baze;

Sociala atbildiba un droéiba;

Var atri atlasit pretendentus.

Sim personila meklésanas veidam ir ari trikums — ta registros ir vairak datu
par bezdarbniekiem, nevis par stradajosajiem, kuri meklé citu darba vietu.

Paraléli NVD darbojas privatis darbid iekirtosanas firmas, kuras Sobrid ir
neatnemama darba tirgus sastavdaja. Tas darbojas péc tirgus principa — par katru
pakalpojumu darba meklétajiem jamaksa.

Ké iek§éjas, ta ari aréjas personila sagides prieksrocibas un trikumi ir
analizéjami, lai labak izprastu situdciju, kura atrodas organizicija jauna darbinieka
sagades prieksa. Tos nevajadzétu uzskatit par personila sagiades izvéles veida
galvenajiem noteicéjiem, jo galu gald organizacijal jaatrod specialists, kuru ta
meklé tur, kur tas ir, nevis tur, kur organizacija to vélétos atrast. Tas varétu bit
ari abu meklésanas veidu vienlaicigs vai secigs apkopojums.

Ta vai citddi iegito pretendentu skaits bds atkarigs no izvélétas personila
sagides metodes un arl no konkrétis situicijas darba tirgi 1zvirzitajaim prasibam
konkrétajam amatam.

LITERATURA

1. Diderihs H. Uznémuma ekonomika. Riga: Zinitne, 2000. - 515 Ipp.

2. Persondla vadiba: semindra materiali. Riga: Transfer Latvija-Tirgus
ekonomikas fonds, 1996. — 41 Ipp.

3. Jluteunuepa H.A. [Tcuxonozuveckue acnexmut nodbopa u nposepxu nepconara.
Mockea: Busnec—mxomna Huren-Cuures 1997, 400 c.

4. Berger R., Borkel W. Grundwissen Betriebs-organisation. Munchen, 1593,
36785,

5. Albers O., Meier R. Mitarbeiter richtig auswohlen. Regensburg, Dusseldorf,

1999. - 192 S.

Voron&uka [. Persondla vadiba. Riga: Latvijas Universitate, 2001. 320 lpp.

Darba likums. Riga: Firma "AFS”, 2001. 72 Ipp.

8. Marite Sperberga. Personilvadibas uzdevums — Istais darbinieks istaja vietd,
Kapitals, Nr. 6(18), 1999,

9. Alvis Vitols. Bezdarbnieks — izdevigs gan darba devéjam, gan néméjam,
Biznesa partneri, N1. 9, 2001.

~e:



324 Vadibas zinitne, 660. séjums. III Apskata raksti

Personnel Searching and its Essence and Ways
Summary

Success of an organisation depends on its employees. That's why the aim of
an organisation is to provide it duly with quahfied and efficient personnel.

The employees can be searched within or outside the personnel of the
organisation.

Opportunities to find the needed personnel within the organisation depend on
its size — if there are enough employees from which to choose those who
correspond.

Personnel must be searched outside the organisation, if it is impossible to
find the employees within the borders of the organisation.

To choose the right method of personnel searching, the organmisation have to
take into account the situation of labour market, the qualification needed and
demands.

Internal or external personne] searching method depends mainly on what
kind of employee is needed and on the personnel policy of the organisation.
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Latvijas Universitates starptautiska sadarbiba
pieaugosas internacionalizacijas vidé

The International Cooperation of the University of
Latvia in the Growing Internationalisation Space

Aline Grzibovska
Latvijas Universitites Arlietu departamenta direktore
Raipa bulv. 19, Riga, LV-1586
Talrunis: +371 7034334
Fakss: +371 7243091

E-pasts: alina@lanet.lv

Studiju un pétniecibas internacionalizicija ir viens no galvenajiem institucionilis
kvalitites nodrosindsanas sistémas pamatelementiemn, jo tas ir reagéSanas velds uz
globalizacijas ietekmi. Ar internacionalizacijas palidzibu Latvijas Universitate vélas veidot
konkurétspéjigas studijas, nemot véra Latvijas intereses un tautsaimniecibas prioritates,
ka an Eiropas Savienibas akadémiskas prasibas. Raksts atspogujo daZus LU starptautiskas
sadarbibas aspektus, ipasi uzsverot éetru gadu dalibas pieredzi SOCRATES/ERASMUS
programma, ki ari starptautiskids sadarbibas uzdevumus un tendences. lepriekiéjis
publikicijas analizéja LU internacionalizicijas attistihas perspektivas, bet piedavatais
raksts apkopo jau sasniegtos rezultatus,

Atsleguardi: globalizicija, internacionalizicija, sadarbiba, lidzdaliba, programma, asociicija

Pédé&jos desmit gados Latvijas Universitites starptautiska sadarbiba ir jitami
papladinajusies, un tas politika ir vérsta uz studijju un pétjumu efektivitites
uzlabosanu, ieklaujot sekojoSus aspektus: studiju programmu parstradasana,
akadémiske un profesionalo studiju programmu ievieSana, akadémiska un
administrativa personala kvalifikacijas cel$ana un micibu lidzek]u modemizacija.
Tas palidz istenot vienu no izglitibas sistémas galvenajiem uzdevumiem
sagatavot labus speciilistus, spéjigus reagét uz miisu sabiedribas pieaugosajim
prasibam un straujam vides izmainam.

Ekonomiska sistéma pardzivo darba tirgus globaliziciju. Sis globilais darba
tirgus pieprasa arvien vairak augstskolu absolventus, kuri atbilst starptautiskiem
standartiem. Tiek pieprasiti augsti kvalificéti un vienlaicigi mobili un fleksibli
vadoSie speciilisti, kuriem lidzas profesionalajai kompetencet ir ari starpkulturala
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kompetence un valodu =zind3anas, reagéjot uz globaliziciju ekonomika,
sabiedriskd sistéma prasa ari reformas augstskolu izglitiba. Katras augstskolas
uzdevums ir ievadit studéjolos specialitdté, iedot viniem zindsanas prieckdmetos
un metodika, kas ir priekénosacijums izglitibas iegisanai, ki ari sekmét jauno
zindtnieku izaugsmi. Viens no celiem, ki to realizét, ir studiju interna-
cronalizicija, kas neaprobezojas tikai ar studéjoso un macibu spéku mobilitati.

Ar internacionalizacijas palidzibu Latvijas Umiversitite vélas sasniegt un

saglabat augstus starptautiskds apmaicibas un pétniecibas standartus un uzlabot
izglitibas kvalitati. Tas ir ari apstiprindts 1.U misija:
»Latvijas Universitites sekmiga darbiba ir garants Latvijas attistibai. LU apvieno
daudzveidigu péetmeciby, studijas un inovativu darbibu, lai sniegtu starptautiski
atzitu augstiko izglitibu, attistitu zindtni, koptu latvie$u valodu un kulturu,
stiprinatu dazidu kultdru sakaru tradicijas”

Lai atspogulotu starptautisko dimensiju augstakas izglitibas attistibd, biezak
sik lietot termnu “internacicnalizicija” kas nozimé daiadas lietas daZadiem
cilvékiem un rezultdtd ir interpretaciju dazidiba. BieZi vien, lai izprastu
mnternacionalizacyas bitibu, vajadzétu izpétit attiecibas starp globalizaciju un
mternacionaliziciju. Kanadas specidliste Dzeina Naita (faxe Knight) sava
publikicya “Augstskolu internacionalizacija” sniedz sekojodu skaidrojumu:

“Globalizacija tehnologijas, ekonomikas, zindsanu, cilvéku, vértibu,
ideju.... straume pari robezam. Ta letekme katru valsti daZadi, atkariba no tas
valsts véstures, tradicijam, kultdras un prioritatém. Augstikas izglitihas
internactonalizicija ir viens no valsts reagésanas veidiem uz globalizacijas
ietekmi."[6, 2].

Globalizaciyja ir kopéjie centieni meklét tidu problému risindjumus, ar ko
konfronté cilvéki visas valstis, ki, pieméram, multietniskas studentu auditorijas,
lesp&jas studentiem meklét darba piedivajumus plasaji starptautiskaja darba
tirgii u.c.

Globalhizacyjas problémas tika atspogulotas “Magna Charta”, dokument3 [1],
kuru 1987.gada Bolonja (Italija) parakstija 500 universiti$u parstivji no daudzam
pasaules valsiim. {Latvijas Umversitadte parakstija 5o dckumentu 2002. gadi.)
Saja dokumentd bija formuléta kopéji universitiu misija: atvért jaunus
horizontus, nojaucot dazidas kultiras, disciplinaras un geogrifiskis robeZas;
risinat pasaules problémas. Studnam un pétniecibat jabit mordli un intelektuali
brivim no politiskds un eckonomiskis ietekmes. Globalizicijas prasibas un
informacijas tehnologijas ietekmé zindsanu strukturu un saturu. Globila izghtibas
sistémd zindsanas ir kJuvusas vairdk pieejamas un pienemamas.

Pédejos gados internacionalizacijas procesi i1zglitiba attistijusies |otl strauji.
Pieméram, ASV, Kanida, Australij, ka arl tagad Lielbritanija, Niderlandé un
Dienvidafriki jau tiek diskutéts par “Global University”, ar to saprotot visas
pasaules zinasanu kratuvi. Tas mérkis — biit vienal no labikajam pasaulé visas
jomas. i izciliba dotu iespéju piesaistit papildu finanséjumu, sanemt grantus,
piedalities starptautiskajas 1zghtibas un pétjumu programmas, piesaistit labus
macibu spékus un studentus.

“Sabiedriba izvirza jaunas prasibas — arl universitaitém specializaciju niksies
saistit ar sabiedribas vajadzibdm un tajd pasa laika attistit multidiscipliniro
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izgltibu ka universitagu universilismu... Valsts, kurid ieghs diplomu, zaudés
nozimi, Daudz svarigik iegit slavends universitites statusu.” [3].

DaZados forumos nacionild un universitasu limeni tiek diskutéts par tému
“Augstakas izglitibas internacionalizicija” un notiek cipa par studéjosajem {(un
attiecign par lidzeklu sadali un lidzek]u piesaistianu), kura tiek izmantota
konstruktivu augstskolu reformu radidana. Strauji attistds globalizicijas un
internacionalizicljas stratégijas.

Nemot vérda pastavigu finansialo Dhdzek|u samazina3anos, augstskolam
jameklé jaum celi, ka efektivi un racionili parstrukturéties. Latvijd neviens vairs
neapsauba pamatigas struktirreformas un modernizicijas nepiecieSamibu.
Studiju un apmicibas Internacionalizicila ir viens no modernizicijas
pamatnosacljumien.

Tapéc starptautiskajai sadarbibal ir jabat vienam no pamatelementiem
institucionalajd stratégija un jadot svarigs ieguldjums augstskolas mérku un
prionitasu sasnleg$ana, starptautiskds dimensijas integréSana augstskolas
pamatfunkcijds. [nternacionalizicija ir arl viens no galvenajiem institucionalas
kvalitites nodrodinasanas sistémas pamatelementiem.

Lai sckmétu starptautiskis sadarbibas attistibu un tas integraciju augstskoln
funkcionésana citas valstls, ir izveldotas nacionalds agentiras val centri, kuru
darbibas viens no galvenajiem mérkiem ir palidzét augstskolim istenot
internacionalizacijas stratégiju. Pleméram:

s Vacija - Vicijas Akadémiskas apmainas dienests (DAAD);

¢  Somija — Starptautiskas mobilitates (apmainas) centrs (CIMO};

e Lielbritinija — Britu Padome (British Council);

e  Zviedriji - Zviedru institits (Swedish Institute), u.tml

Latvija sidda tipa nacionilis agentiiras nav, un naciondli starptautiskis
sadarbibas stratégija joprojim nav izstradita. Ta vietd augstikis izglitibas
mternacionalizicijas procesu koordinédand ir iesaistitas daZidas iestides:
Akadémisko programmu agentira, IZM Starptautisko sakarn nodala, 1ZM
Augstskolu departaments, Akademiskas informicijas centrs un citi.

lzglitibas internacionalizicijas aspekts augstskolu darbibi ir saistits ar
izglitibas sistémas pilnveidoSanu, izglitibas kvalitites pazugstinasanu, efektivu
resursu izmanto$anu un vispiréju institucionalo attistibu. Siem mérkiem palidz
augstskolu piedalisanas starptautiskajas organizacijas: [AU, EUA, ACA, IMHE,
EAIE, EAIR u.c.

Starptautiskd universitisu asociacija (International Association of
Universities, JAU) apvieno dalibniekus no 150 pasaules valstim. Sis asocidcijas
uzdevums ir veicinit akadémisko brivibu un institucionilo autonomiju,
starptautisko sadarbibu daZadis jomas. TAU deva ievérgamu ieguldijumu
globalas internacionalizicijas stratégijas izstradisana.

Eiropas universitiSu asocidcija (Association of European Universities,
FUA) jau ilgu laiku nodarbojas ar augstskolu reformas un internacionalizicijas
jautijumiem. Sadarbiba ar Augstikas izglitibas Eiropas centru (Europeen Centre
for Higher Fducation, CEPES) bija izstradita Eiropas programma par izmainam
augstika izglitiba. 1994. gada sava kopsapulcé EUA pienéma rekomendacijas par
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akadémisko sadarbibu un mobilitatém, ki ari rekomendéja Eiropas universitatém
atbalstit internacionalizaciju.

Eiropas Akadémiske apmainas dienestu asociacija (Academic Council
Association, ACA) sadarbibd ar Augstakas izglitibas vadibas institdtu
(Institute for Management of Higher Education, IMHE) vienu no ANO
apakSorganizacijam — veic pétjjumus par internacionalizicijas procesa kvalitates
kontroli.

Eiropas Starptautiskas izglitibas asociacija (Lurepean Association of
International Education, EAIF) jau kop$ dibinaSanas 1988.gad2d nodarbojas ar
augstskolu internacionalizicijas dazadiem aspektiem un starptautiskds sadarbibas
problemitiku. EAIE ikgadéjis konferences ir svarigikais forums Eiropas
augstskolu aréjo sakaru koordinatoru pieredzes apmaini.

Par augstskolu internacionalizaciju un reformé&sanu diskuté ari ANO
Izglitibas, zinatnes un kultaras organizicija (United Nations Educational,
Setentific and Cultural Organization, UNESCQ) un tis apak$organizacijas, ka,
pieméram, CEPES un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizicija
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD).

ASV  pirms  daZiem gadiem apsprieda problému par augstskolu
internacionalizacijas nepiecie§amibu. 1995. gadd organizicija Amerikas
Izglitibas padome (American Council on Education) publicéja zinojumu
"Educating Americans for a World in Flux: Ten Ground Rules for
Intemmationalizing Higher Education”

ASV Starptautisko izglitibas apmainu padome (Council on International
Educational Exchange, CIEE) izdot zinatnisko Zurnilu par starptautisko izglitibu
“Journal of Studies in International Education”

Ari Kanada internacionalizicijas téma k]Ost arvien aktualdka. Organizicijas
Kanadas Starptautiskas izglitibas birojs (Canadian Bureau for International
Education, CBIE) un Kanadas universitadu wun koledZu asociacija
(Association of Universities and Colleges of Canada, AUCC) savas publikiciis
skar internacionalizicilas problémas. 1998. gadd iznica publikicijas
“Internationalization at Canadian Universities: The Changing Landscape”,
“Towards a more global campus: Internationalization Initiatives of Canadian
Universities” 1998, gada oktobri Halifaksd notika konference ar tému
“Internationalization: Building on Qur Experience”

Austrilijjas umiversitites jau ir sikuSas realizét savas jaunds globalizicijas
stratégijas un ar savam studiju programmam, kas ir specidli pieskapotas
arvalstnieku vajadzibim, piesaistot studéjoSos no Klusa Okedna un Azijas
regioniem.

Ka redzams, starptautiskas izglitibas organizacijas p&déjos gados pievérs lielu
uzmanibu internacionalizicijas procesiem augstskolds un sniedz visnota vértigu
palidzibu augstskolu reformu realizéSani.

Latvijas Universitite aktivi piedalas seSu starptautisko organizaciju darbiba:

e  Starptautiska universita3u asociacija (IAU)

¢ Eiropas universitasu asociacija (EUA)

»  Baltijas jiiras regiona valstu augstskolu rektoru asociacija (CBUR)
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» Eiroazijas universitisu asociicija
¢ Eiropas galvaspilsétu universitasu asocidcija (UNICA)
e Starptautiska studentu apmainas programma (ISEP, ASV)

LU fakulttes, mstitiiti un katedras ari ir nereti starptautisku crganiziciju
locekles, pieméram, Ekonomikas un vadibas fakultites Publiskas parvaldes
katedra darbojas NISPAcee (Network of Instiiutes and Schools of Public
Administration of Central and Eastern Europe).

Aktiva lidzdaliba $ajds organizdcijds palidz Latvijas Universititel veikt
akadémisko reformu, izprast internacionalizacijas politiku, pilnveidot studiju
procesu un instituciondlo vadibu, nodrodina Latvijas Universitates vietu
starptautiskaja aprité. Pieaicinot ar %o crganiziciju palidzibu arzemju ekspertus,
Latvijas Universitate mek!é celus izglitibas kvalitates noteik$ana.

Loti svarigu lomu internacionalizicijas procesa attistibd iepem ari LU
{EAIE) un Eiropas augstakas izglitibas instituciondlo pétljumu asociacija (EAIR).

Latvijas Universitatei ir svarigi meklét jespéjas paplasinat savu lidzdalibu ari
citds starptautiskas izglitibas organiziacijas. Bitu, pieméram, lietderigi iesaistities
Starptautiskas izglitibas darbinieku asociacijas {(Association of International
Educators, NAFSA) darba. Sis asociicijas mérkis ir stiprinat un papladinat
starptautiskc apmainu izglitibas joma starp ASV un citu pasaules valstu
augstskolam.

Latvijas Universitites lidzdaliba Sajas organizacijas dod iesp&ju pieredzes
apmainal un daZadu problému alternativu risinijumu meklésanai.

Eiropas Komisijas Balta gramata par izglitibu un apmacibu dod ari savu
internactonalizicijas viziju:

“Internacionalizacija radikalt iespaido ne tikai tirdzniecibu, tehnelogiju un
finanses, bet nojauc robezas starp darba tirgiem, tadéjadi daudz atrak tuvinot mas
globalajam darba tirgum, neki vairikums to spéj iedomaties” [2,5]. Tapéc
savstarpéjd diplomu atziSana ir viens no veiksmigas internacionalizicijas
instrumentiem.

Pastav diplomu atzi3ana akadémiskiem un profesionaliem noldkiem. Pirmo
regulé 1997.gada Lisabonas Konvencija “Par kvalifikdciju, kas saistita ar
augstiko izglitibu, atzifanu Eiropas refioni”, kuru parakstija ari Latvija.
Eiropas Padomes, Eiropas Savienibas un UNESCO kopigi izstradato augstskolas
diploma pielikumu, ki3 vienu no galvenajiem mehdnismiem Konvencijas
ievieSanai. Latvijas Universitite aktivi piedalfjas Eiropas pilotprojekta par
vienota diploma pielikuma izstradi un izmégindjumu Eiropas mérogd un $obrid
jau 50% no LU beidzéjiem sapem jauna parauga Diplomu Pielikumu,

Eiropas Komisijas “Balta gramata” uzsver:

“Nav vienota parauga, ko katrs varétu izmantot visi savas darba dzives laika.
Ikvienam ir jatver iespéjas pilnveidot sevi un uzlabot savu stavokli sabiedriba
neatkarigi no ta, kada ir vina sociil3 izcelsme un izglitiba.” [2].

Tadas iespéjas nodro$ina tilmaciba — viena no maZizglitibas veidiem.
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Talmacibu raksturo specifisky, tikal $ai studiju formai raksturigi principi:
atklatibas jeb atvértibas un elastiguma princips. Tas nozimé, ka studiju procesa
nepastdv vecuma un socidlie 1erobeZojumi; students izvélas sev piemérotu, vina
interesém athilstodu programmas vai kursa saturu un apjomu, studiju tempu;
students pats nosaka laiku un vietu zind$anu apguvei. Talmaciba ir vérsta uz
pieaugudajiem, kuri ir pietiekami motivéti un ir spéjigi organizét sevi aktivam
studyam. Talmaciba nav iedomdjama bez ipa&i sagatavotiem studiju materialiemn
un  modemo tehnologiju izmantoSanas. Talmaciba pilnveidojas lidz  ar
industrializicijas talaku attistibu, ta atbilst jaunoc tehnologiju laikmetam,

Pasaulé talmaciba ir [oti izplatits studiju veids. 90. gados pasaulé darbojas
aptuveni 30 talmicibas universitites. Par lideri talmicibas joma ir kluvusi
Lielbritinijas Atvérta jeb Atkiata universitite (Open University). Katru gadu taja
studé aptuveni 20 000 cilvéku no dazadam Eiropas valstim. Savas tilmicibas
tradicijas ir ari Vacijda, kur nozimigu vietu ienem Hiagenas Talmicibas
universitite (Fernuniversitit Gesamthochschule Hagen). Sai universitatei ir 64
studiju centri gan Vacija, Austrijd, Zviedryi, gan Austrumeiropas valstis, ari
Latvija. ASV ir atzits, ka tilmaciba ir viena no tim studiju formam, kas visvairak
atbilst misdienu studentu vajadzibam un var klit par svarigiko elementu jaunaji
sabiedribd un biznesa stratégina. Talmaciba ir iekjauta visu lieldko ASV
universitdsu sistéma, to izmanto arl ehtirajas privatskolas. Viena no liderém
talmacibas attistibd Austrumeiropas valstis ir Ungarija, kurd tika radita ari
Talmacibas universitaSu un koledzu asociicia. Senas talmacibas tradicijas ir ari
Krievija, kas pazistama ar savu neklitienes studiju sistému. 1996. gada tika radita
ipasa Krievijas Federald programma talmacibas attistibai.

Ejot viena soli ar laiku, talmaciba attistas arl Baltijas wvalstis. Galvenis
tilmacibas aktivitates Seit sdkusis 1995. gadi, iesaistoties PHARE projekta
“Starpvalstu sadarbiba talmiciba” (“Multi-Country Co-Operation in Distance
Education”). Si projekta galarezultits ir tdlmicibas studiju centru izveidoSana
lielakajds Baltijas augstskolas, tajd skaita arl Latvijas Universitité. 1996, gada
tika izveidots Latvijas Talmacibu centrs.

Latvijas  Universitité galvend uzmaniba ir plevérsta neklitienes
modernizé$anai un parveidoSanai talmécibd. LU specialisti ir izstridijusi
Atveértis universitaites koncepciju, ir izveidota Baltijas studiju programma, kuras
ietvaros Somijas, [gaunijas, Lietuvas augstskolas un Latvijas Universitdte Sobrid
piedava apgit talmacibas cela divus kursus — Geografya un Kultoras vésture.
Sadarbibd ar Latvijas Televiziju un BBC ir izstradats talmacibas kurss angju
valodi “Look Ahead”, tiek piedaviti ari latviesu valodas tilmacibas kursi. Véra
nemamu pieredzi un gatavus tilmacibas studiju materidlus biznesa vadiba un
pedagogna LU ir arf 1eguvusi, organizéjot tilmacibas studyjas lzraéla.

Internacionalizicijas uzdevumi un tendences ir atspogulotas arl Latvijas
Universitates starptautiskas sadarbibas stratégija, kura analizé esoSo situdciju un
1zvirza nikotnes mérkus, ka ari vairakos Eiropas politikas zinojumos.

“Lidz Sim Universitites starptautiskid sadarbiba balstljas galvenokirt uz
divpuséjlemt apmainas ligumiem un uz atseviSku zmatmeku mdividuilo
sadarbibu. Sis jau pastivosds sadarbibas formas j3analizé un jaizmanto jaunu
attiecibu un sadarbibas tiklu veidogana.
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Studiju programmas var internacionalizét, ieklaujot tajds specidlos Eiropas
modulus vai intensivus kursus, vai parstradajot kursus tadi veid3, lai studenti
varétu sanemt vienlaikus divus gridus (LU un ari citas Eiropas universitites).
Programmu izstradasana janem véra Eiropas dimensija, lielais valodu daudzums
un milziga kultdras tradiciju dazadiba (pieméram, Eiropas studijas)...” [3].

Latvijas Universitaté uzskata, ka dazadas Eiropas apmainas programmas ir
galvenais instruments izglitibas internacionalizicija. No 1992.gada lidz
1999.gadam Latvijas Universitate aktivi piedalijas TEMPUS programmas, un
tas deva pozitivus rezultitus studiju parstrukturésana un jauno partneru izvélé.
Sobrid  Latvijas  Universitite piedalis ES  izglitibas  programma
SOCRATES/ERASMUS jau ceturto gadu, véloties papladinidt studentu un
pasniedzéju apmainu, uzlabot maicibu procesa efektivitati, pilnveidot studiju
programmas atbilstodi ES akadémiskajam prasibam, ki ari pilmba ieviest Eiropas
kreditpunktu pimeses sistému (ECTS) studentu apgito kursu atziana.

Par LU aktivo piedali$anos SOCRATES programma liecina daZ skait]i.

1599/2000 2000/2001 200172002 2002/2003
39 partneri 51 partneris 65 partneri 72 partnen
11ESvalstis | 11 ESvalstis | 13 ESvalstis | 13 ES valstls
Studentu mobilitdte 56 59 62 72
Pasniedzéju mobilitite 24 13 14 14
Projekt (koord./daliba) 1 3 9 1/15
ECTS 1 0 1 0
Studentu  mobilitdte  joprojam  paliek  visintensivik  izmantojama

SOCRATES/ERASMUS sadala. Katru gadu LU SOCRATES studentu Ipatsvars
sastada aptuveni 1/3 no kopejas Latvijas studentu mebilitates: 2000./2001.
miacibu gadia 59 no 182 Latvijas studentiem; 2002./2003.micibu gadi no 238
Latvijas augstskolu studentiem 72 LU studgjosie turpinas savas studiju gaitas
drzemés.

Visi Latvijas Universitates studenti atzimé, ka studiju periods arzemju
augstskeld ir vinu ieguvums ne tikai kreditpunktu izteiksmé, bet ari personiga
izaugsmé: tiek iepiitas jaunas zina$anas un pieredze. Bidami talu no majam,
studenti macis patstivigi plinot savu laiku un finanses, apgist komunicésanas
prasmi. Viniem ir iespéja salidzindt gan Latvijas un drzemju augstakas izglitibas
sistémas kopuma, gan pasniegdanas metodes un zinasSanu vértésanas procesu.
Atgriezoties majis péc studijam arvalstis, studenti Joti bieZi atzist, ka tikai tagad
vinl ir spéjigi pareizi novértét misu augstakas izglitibas sistému, kas péc vinu
domiam nav sliktika salidzindjuma ar attiecigas valsts sistému un dod studentam
lespéju ieght dziJikas pamatzind$anas sava specialitite, Studijas arzemju
augstskola attista svarigas studenta lemanas patstavigi apgiit nepiecieSamos
studiju materiilus, risindt dazadas problémas un pienemt lemumus. Studijas
irzemés parada katram studentam, cik svarigu lomu dzivé var spélét svesvalodu
ZImasanas.
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Ka vienu no lieldkim problémam LU studenti min |oti lielas uzturé8anas
izmaksas drvalstu kopmitnés vai privati. DaZiem studentiem jamaksa par
izvietoSanu Iidz 250 EUR ménesi un padiem no majam jived spilvens, sega un
gultas vela. Arl Ires maksa tiek pieprasita par pusgadu, neskatoties uz to, ka
students uzturas arzemés tikai 3-5 ménegus. Situdciju pashktina ari fakts, ka
vairikds valstis kopmitnes nepieder augstskolam; tas apsaimnieko citas
struktiiras, kas ari nosaka ires nosacijumus un cenas. Katrd konkrétd gadijumia
LU kopa ar saviem partneriem mégina risinat 5is problémas.

Arvalstu studenti izrdda arvien pieaugofu interesi par studiju iespé&jam
Latvijas Universitadté. Ja 1999./2000. miacibu gadd LU studéja 10 ERASMUS
studenti no Aarzemju partneraugstskolam, tad 2001./2002. micibu gadi
universitate uznéma 16 studentus. Pasreiz SOCRATES programmas ietvaros LU
macas 10 studenti, uz studijam 2003. gada pavasara semestr] bija pieteikusies vél
11 arzemju studenti.

Latvijas Universitate pieddva arvalstu apmainas studentiem elastigas studiju
lespéjas anglu valodd. Vini var apgiit 6 , Baltijas studiju” programmas modujus,
izvéléties kursus ekomonika, tiesibu zinatné, politikas zinatné, sabiedribas vadiba
no Eirofakultites un Eiropas studiju centra pla33 piedavajuma, apmeklét arvalstu
vieslektoru nodarbibas. LU fakultites organizé saviem viesstudentiem
individualo studiju programmu konkrétaja studiju virzieni. Arvalstu apmainas
studenti labprat apmeklé latvie$u valodas nodarbibas, kas tiek organizétas gan
iesdcéjiem, gan cilvékiem ar priek$zindsanam.

Katru gadu vidéji 15 LU macibspeki dodas uz Eiropas augstskolam lasit
lekcijas ERASMUS programmas ietvaros. Jaatzimé, ka interese par miisu
pasniedzéju lekeijam ir diezgan liela, kas liecina par misu macibspéku augsto
kvalifikaciju, Tadé] biezi tiek nolasits vairdk lekciju neka bija plinots. DiemZél
pasniedzéju mobilitites nepietiekams finanséjums no SOCRATES programmas
puses un problémas ar papildu finanséuma piesaistifanu nejau) ievérojami
paplaginat $o mobilitati.

Nepietiekamia  finanséjuma probléema ir viena no svarigikajam
SOCRATES/ERASMUS programmas realizéSana. Neskatoties uz to, ka LU ir
dibindjusi specidlu SOCRATES atbalsta fondu, kas sniedz vienreizéjo finansialo
atbalstu studentiem, un fakultdtes sedz cela izdevumus pasniedzéjiem, kuri
dodas lasit lekcijas uz partneruniversititém, sekmigai programmas izpildei ir
nepiecie§ams ievérojams papildu finans&jums.

Latvijas Universitate aktivi piedalas vairakos Tematiskos tiklos.

Kops pasa pirma SOCRATES gada Latvija LU pasniedzéji ir iesaistiti tados
divos Tematiskos tiklos ka ,,EUPEN - European Physics Education Network”,
kas cetru gadu laikd turpina harmonizét fizikas studijas Eiropa, un
LBIOTECHNET BIOTECHnology Thematic NETwork”, ki rezultatad tika
attistita un aktualizéta biotehnologijas pasnieg§ana un tis metodes.

~TNET 21 ENVIRONMENT WATER: European Thematic Network of
Education and Training” darbibas rezultitd paridis specifiskas atskaites ar
rekomendacijam un labas prakses vadlinijam.
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~Thematic Network Project in the Area of Languages II” galvenais mérkis ir
priekslikumu izstrddasana, lai uzlabotu studiju programmas un studiju metodes
valodu pasnieg$anas joma.

Tematiska tikla ,,PLATON - Unification of the Legislation in the Field of
Justice and Home Affairs” ietvaros tiek definéta un attistita Eiropas dimensija
akadémiskajas disciplinis.

Tematiskais tikls ,,HUMANITARIANNET Thematic Network on
Humanitarian Development Studies” apvieno partnerus no 87 augstskolam, 6
zindtniskiem centriem, k3 ari no 9 valsts un nevalstiskajam organizdcyam ar
mérki izstradit kopigus projektus, integrét zinasanas un uzlabot darba kvalitati
humanitiraji jomna.

»EPISTEME — Enhancing Political Science Teaching Quality and Mobility in
Europe” 186 dalibnieki no 27 Eiropas valstim izvérté eso$o situdciju un izstrada
priekslikumus par to, ki uzlabot politikas zinitnes pasniegsanu.

Tematiski tikla ,, THENUCE +: Thematic Network in University Continuing
Education” 28 Eircpas valstu dalibnieki izstrada talakizglitibas attistibas
vadlinijas un rekomendacijas universitatém, valdibam un ES Komisijal.

+INPAZ  Building the European Dimension of Academic and Higher
Education Networks in Public Administration: Creating Networks for Strategic
Action” mérkis ir ieviest inovicijas izglitibas sistému lémumu izpildes limeni.

Uz ,,CLIOH" projekta bazes funkcioné véstures Tematiskais tikls, un Latvijas
Universitite ir izvéléta kd viena no 15 augstskolim Transnacionilaja Eiropas
Novértéjuma projekta (ENQA, TEEP, 2002) dalibniekiem.

Taéu SOCRATES/ERASMUS programma paredz ne tikai studentu un
pasniedzéju mobilitati, ka arl dalibu daZados tematiskos tiklos, bet ari darbu pie
intensivo kursu un jauno studiju programmu izstridasanas. SOCRATES pirmaja
gada bija vérojama diezgan vaja aktivitate ERASMUS projektos, ko var 1zskaidrot
ar informidcijas trikumu. 2002./2003. miclbu gadd LU pasniedzé&ji ir aktivi
iesaistiti 15 projektos, ki arl pirmo reizi pieteica un Koordinés vienu pla3u
projektu. Minéstm tikai daZus piemeérus.

Sakot no 2000. gada, LU ir kluvusi par aktivu Pizas universitaté registréta [P
projekta “Refounding Europe: Creating Links and Overviews for a New History
Agenda” (CLIOH) sadarbibas partneri, dodot savu ieguldijumu projekta darba
uzdevumu izpildé, gan ari prett gustot batiskus impulsus un nozimigu
intelektudlu palidzibu LU un Latvijas augstakas humanitaras izglitibas kvalitites
cel$anai.

LU Pedagogijas un psihologijas fakultate jau vairikus gadus aktivi darbojas
dazidos SOCRATES projektos. Viens no $iem projektiem ir ,EDIL” — septinu
valstu universitaSu Kkopprojekts, kas ir veltits Eiropas doktora studiju
programmas 1zveidel skolotdju izglitibas joma. Projekta ietvaros ir izstradati un
savstarpéji izvértéti 7 programmas moduj, tadi ki ,Salidzino3d izglitibas
politika”, ,Augstskolu didaktika”, ,,Matematikas didaktika” u.c. Jau otro gadu
desmit valstu universitates organizé intensivis programmas doktorantu izglitiba.

Piedalianas visais SOCRATES/ERASMUS aktivitatés, pateicoties lieliskim
partnerattiecibim, dod Joti labu pieredzi, jaunas idejas gan profesionilajam, gan
akadémiskajam, gan pétnieciskajam darbam, un tas atsver to lielo lalka
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1eguldijumu, ko prasa darbs projektos. Tas biitibd ir tas process, kas patie$am
palidz Latvijas Universititet attistit konkurétspéjigas studijas, ki ar ietet Eiropas
1zglitibas telpa ki lidzvértigam partnerim un apzinaties savu vietu taja.

Piedali3anas Cetros LEONARDO programmas projektos dod Universitatei
iespéju paplagindt un veicinit sadarbibu profesionalaja attistiba.

Stratégia paredz plasu starptautisko sadarbibu pétniecibi, lickot uzsvaru uz
LU zindtnieku piedalianos ES Pétfjumu un tehnologijas attistibas 5. un 6. ietvara
programma un [zcilibas centru dibindsanu: UNESCO Biomedicinas Pétijumu un
Studiju centrs, ES Cietvielu Fizikas Insutits, UNESCO katedra Vides zinitnes
un parvaldibas institGta.

Nemot véra Eiropas augstakas izglitibas attistibas struktiru, var secinat, ka ir
nepiecieams reguldri analizét jaunas tendences un LU turpmakas attistibas
meérkus, lai varétu izvértét esoSas starptautiskas sadarbibas kvalitdti, ki to
paredz Bolonas deklaricija, kuru Latvija parakstija 1999, gada. Si deklaricija
kluva par pamatu dialogam augstikis izglitibas reformu joma, lai padtrinatu un
veicinatu Eiropas Augstikas izglitibas telpas veidoSanas procesus. LU
internacionalizicijas aktivitites sekmé tas veiksmigo iek|ausanos 3ajos procesos.
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The International Cooperation of the University
of Latvia in the Growing Internationalisation Space

Summary

The responses of higher education to a changing world and globalization
determine different functioning of the universities. Relevance, quality and
internationalisation are the main objectives in the institutional strategies.
[nternationalization at the University of Latvia {UL) is the process of integration
an international dimension into teaching, research and services. Participation of
universities in different associations, educational programmes and projects can
strengthen the institutional capacity for innovation. The UL is involved in wide
international cooperation activities and helps much in its aspirations to provide
the competitive studies and research.
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Arvalstu uznémumu pastavigo parstavniecibu
darbibas regulésanas ipatnibas Latvija

Particularities of the Regulation of Foreign
Enterprises’ Permanent Establishments
Functioning in Latvia

Diana Lubimova
Valsts ienémumu dienesta
Galvena nodok|u parvalde
Smildu iela 1, Riga, LV-1678
E-pasts: Dhana.Lubimova@vid.gov.lv

Rakstd tiek sniegts plads priek$stats par arvalstu uznémumu pastivige parstavmiecibu
registrésanu un darbibu Latvijas Republikas teritorijd. Zindtniskajd apskata raksti ir
izvirzits mérkis  vispusigl izpétit pastivigds parstavniecibas jédzienu un izanalizét
pastavigis parstivniecibas pazimes. Nepieciesamibu 1dentificét pastivigu parstavniecibu
nosaka starptautiskds nodok]u administréSanas galvenais uzdevums  noteikt kadus
ienikumus var attiecinat pie pastavigds parstavniecibas ienakumiem, lai saskana ar
starptautiskajim nodokju konvencyjim varétu piekirt viemai valstyj tiesibas aplikt ar
nodokliem uzpémuma iendkumus citd valstl. Raksta téma ir vitdli svariga ne tikai
starptautiskds nodoklu aplikSanas kontekstd, bet tis aktualititi nosaka ari viens no
stratégiskis vadiSanas prieksSnosacijumiem  starptautiskd nedokju plano$ana, kuras
pamatd ir nodok]u nastas miinimizésana.

lzvéletd mérka sasniegianu nodro§ina sekojodi raksta uzdevumi: izanalizét pastavigds
parstivniecibas definiciju, nosakot pastivigis parstavniecibas pazimes, ki ari detalizét:
izpétit darbibas, kuras var veidot un kuras neveido pastivigo parstivniecibu, t.sk. atkarigo
un neatkarige agentu darbiba, meitas uznémuma kontrole no mates uznémuma puses.
Apskata raksta izstrades gaitd tika 1zmantoti Latvijas Republikas normativie akti,
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizicijas (OECD) nepublicétie materiali un
metodiskie noridijumi, ka ar7 specidld ekonomiska literatiira, kas attiecas uz apskatimo
temu.

Atslégodrdi: irvalste uznémiums, pastavigd parstivnieciba, filidle, kantoris, fabrika,
darbnica, bavlaukums
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STARPTAUTISKAS NODOKLU PLANOSANAS BUTIBA UN
INSTRUMENTI

Dazadam pasaules valstim pieder diezgan atdkirigi dabas, darba un finansu
resursi, ka ari tajds darbojas radikali atSkirigas nodok]u sistémas. Turklat
atskirigas ir gan nodoklu likmes, gan ari pasi nodok|u aplik$anas principi.
Nodok]u jautdjumus globalajd komercija regulé ne tikal nacionild likumdoSana,
bet arl starptautiskds vienoSands, kuras noslégtas starp atseviskdm valstim.
Daudzas valstis savd starpd noslédz ligumus attiectbd uz nodokliem ar mérk:
izslégt iesp&ju aplikt ar nodokli vienu un to pasu ienakumu divas reizes abas
valstis, ka ar, lai atvieglotu ekonomisku sadarbibu starp saviem iedzivotdjiem un
organizicijam.

Katrs uznéméjs vélas samazinat savas produkcijas raZofanas izmaksas.
Starptautiskajd uznéméjdarbiba ir vérojama tida tendence, ki, pieméram,
sadzives elektroniskas tehnikas raZo$anas pirvietosana no attistitajam valstim uz
Kinu un Malaiziju, kur darbaspéks ir salidzino$i léts. Tapéc konkrétas valsts
nacionilds nodok]u sistémas Ipatnibas uzpéméjam var kit par tikpat derigu
resursu, ki léts darbaspéks vai derigo izraktenu atrasands vieta (resurss, kurs
pievelk biznesu no visim pasaules malim). Ipasi tas attiecas uz mobiliem
komercijas veidiem, tadiem k& starptautiska tirdznieciba vai finanses.

Starptautiskais bizness sava darba shémas uzbilvé obligiti nem véra to valstu
nodok]u pievilcibas pakapi, kur tiks veikta uznéméjdarbiba. Noteiktos gadijumos
tiedl nodok]u apsvérumiem ir liela loma uznémuma filidju (nodaju) darba vietas
izvélé. Nereti uznémums pilnigi parveido savu crganizatorisko struktiru dazadas
pasaules valstis, pamatojoties tiedi péc nodok|u apsvérumiem. Tas viss péc savas
bitibas arl ir starptautiski nodok|u planosana, proti, legitima darbiba nedok|u
minimizésanat starptantiskaja biznesa.

VisbieZak uznémums vienkirsi parvietojas uz kaiminvalsti, kur nodok]u likme
ir zemaka. Tomér nodok]u plinosanid pastdv daudz sareZgitiki risindjumi.
Musdiemigal transnacionilajai korporacijai var piederét $taba mitne Londona,
razosanas jaudas — Singaplra, meitas kompanija uznémuma patentu parvaldianai
- Dizérsi salas, finan8u centrs - Holandé, holdinga kompanija - Luksemburga,
tirdzniecibas uznémums  Gibraltdrd, apdroinadanas sabiedriba savu nsku
apdro$indganai — Bermudu salas utt. No nodoklu viedok|a optimalai starptautiska
biznesa struktiras uzbivei ir nepieciefams siki 1zpétit dazadu jurisdikciju
korporativu un nodoklu likumdosanu, ki arl starptautiskos ligumus.

Galvenie korporativas struktiras uzbiives elementi jeb insttrumenti ir
uznémumi, kas registréti daZadas valstis. Nodok|lu samazindSanas nolikos var
tikt 1zmantoti uznémumi, kuri darbojas beznodok]u vai zemu nodck]u reZima. Tas
var bit gan ofSora uznémumi, gan Aarvalstu uzpémumu pastivigds
parstavniecibas, kuras izmanto noteiktus nodoklu atvieglojumus. Pieméram,
dazas valstls uznémuma iendkumi no citu uznémumu akciju parvaldisanas —
dividendes, akcijas vértibas pieaugums — ir atbrivoti no nodokju aplik3anas. Saja
sakara lietderigi blitu atzimét, ka ir jaat8kir nodok|u planoianu no izvairiands no
nodok]u nomaksas. Nodok]u plino3ana ir darbiba, kas vérsta uz nodokju
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minimizé$anu, kura nav pretruna ar likumu. Savukirt izvairi$anas no nodokliem
ir likuma parkapums, ipadi nopietnos gadijumeos var tikt ierosinata krimindllieta.
Vél sliktdk ir tad, kad izvairis no nodokjiem un tam vél seko citi parkipumi
(piem., “naudas atmazgiSana”), tomér ar nodokju plinoSanu tam visam nav
nekdda sakara, kaut gan daZreiz nodok]u likumu neskaidribu dé] robeza starp
nodokJu plano$anu un izvairi3anas no nodokliem pazid.

PASTAVIGAS PARSTAVNIECIBAS DARBIBAS VISPARIGIE
NOSACTJUMI

Komercdarbibas veik3anai Latvijas teritorijd arvalstu uznémumi parasti
1zmanto pastdvigds parstavniecibas (filidles, nodalas). Pastavigo pirstavniecibu
registricijas un darbibas kartibu Latvya reglamenté galvenokart Komerclikums,
likums “Par arvalstu ieguldijumiem Latvijas Republikd”, likums “Par nodok]iem
un nodevam”, Latvijai saistosds starptautisk@s konvencijas u.c. normativie akti.

Nerezidenta pastavigd parstivnieciba, ja td ir izveidota vai registréta
Komercregistrd saskand ar Latvijas Republikas likumiem, visu nodok)u likumu
piemérosanai tiek uzskatita par atsevisku iekzemes nodok]u maksataju. Turklat
nerezidenta pastaviga parstavnieciba Latvijd maksi nodok]us saskana ar Latvijas
Republikas likumiem par Latvijas Republika, tis teritoridlajos Gdenos un gaisa
telpd giito iendkumu, par Arvalstis giito ienakumu, kas attiecindms uz $o
parstavniecibu, k3 arl citus nodcklus atbilstodi konkréto nodok|u likumiem.
Savukirt, ja Saeimas apstiprinatajos starptautiskajos ligumos ir noteikta citada
nodok]u aprékinaganas vai maksasanas kartiba neka Latvijas Republikas nodok|u
likumos, tad $ajos gadijumos pieméro starptautisko ligumu noteikumus.!

Latvijas Republikas noslégtas starptautiskas konvencijas par nodokju
dubultds uzliksanas un nodokju nemaksaganas novérdanu attiecibid uz ienakuma
nodokliem {turpmik - konvencijas) reglamenté kirtibu, kadi tiek aprékinati un
maksati iendkumu nodok]i. Katra atseviska konvencija, ko Latvija ir noslégusi ar
citam valstim, var ietvert atskirigus nosacijumnus, tadé] katra konkrétaja gadijuma
obligati janem véra konkrétas nodok]u konvencijas teksts. Vienlaikus ir jaatzimeé,
ka Ministru kabineta 200l.gada 30.aprila noteikumi Nr.178 "Kartiba, kada
plemérojami starptautiskajos ligumos par nodokju dubultas uzlikSanas un
nodok]u nemaksisanas novérSanu noteiktie nodokju atvieglojumi” paredz
maksdjumu (kurus nerezidenta pastiviga parstavnieciba izmaksa arvalstu
nodok|u maksatajam) aplikSanu ar nodokliem (nodokl]u ieturéfanu) péc
samazinatds likmes vai nosaka atbrivojumu no aplikSanas ar nodok]iem {nodokju
leturésanas) Latvijas Republika.

PASTAVIGAS PARSTAVNIECIBAS JEDZIENA INTERPRETACIJA

Konvencijas lietotais termins “pastdvigd pdrsidvnieciba” nozimé noteiktu
vietu, kur uznémums pilnigi vai da|éj veic uznémeéjdarbibu.
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Konvenciju S.panta l.punkts sniedz termina “pastavigd parstivnuieciba”
vispiréju definiciju, kas skaidri izsaka pastavigds parstivniecibas biitiskdko
pazimi konvencijas izpratné, t.a., noteikta uznéméjdarbibas vieta. Definicija ir
ietverti sekojodt nosacijumi:

* ‘“noteiktas uznéméjdarbibas vietas” esamiba, t.., telpas vai noteiktos

gadjjumos — maginas, iekartas vai aprikojums;

e 3ai uznéméjdarbibas vietai jabat “noteiktai”, t.i., tai jabit izveidotai

noteikti vietd un japiemit zinamai pastavibai;

» uznéméjdarbiba tiek veikta, izmantojot noteiktu uznéméjdarbibas vietu.’

Termins ‘“uznémeéjdarbibas vieta” 1etver jebkuras telpas, lekidrtas vai
sistémas, ko izmanto, veicot uznéméjdarbibu, neatkarigi no ti, vai tas tiek
izmantotas tikai un vienigi $im mérkim. “Uznéméjdarbibas vieta” var ari pastavét
gadijumi, kad telpas nav izmantojamas vai nepiecie$amas uznémuma
uznéméjdarbibas veik$anail, un vienkarsi ta riciba ir noteikta platiba. Nav svarigi
val telpas, 1ekartas vai sistémas ir uzpémuma TpaSuma, nométas vai ka citadi —
uznémuma riciba. Uznémeéjdarbibas vieta var biit ari, pieméram, tirgofanas vieta
tirgus laukumd, k@ arl t3 var bt izvietota citd uznémumd, plemeéram, arzemju
uznémumam Iir pastivigi pieejamas noteiktas telpas (vai dala), piederodas citam
uzneémumar.

Pastavigas parstavniecibas kritérijs neizpilditos, ja uznémuma klients nodotu
uznémuma ricibd noteiktas telpas, ko tas izmantotu, lai izpilditu plano$anas vai
uzraudzibas darbus, vai veiktu kadu specifisku darbu, vai ari, ja uznémumam
vienkaréi bitu tiesibas laikn pa laikam iejet agenta telpds, lai parbauditu ti
darbosanos.

Ari tida uznéméjdarbibas vieta, kuras darbiba lieldkoties vai pilniba rada tikai
1zmaksas (zaudéumus), var biit pastdviga parstavnieciba, bet diskutéjams ir
jautdjums - vai pejna var tikt attiecinita uz §adu pastavigu parstavniecibu.

Saskana ar konvencyis sniegto definiciju uznémeéjdarbibas vietai jabit
“noteiktai”, taideéjddi parasti jabat saiknei starp uznémejdarbibas vietu un
konkrétu geografisku punktu. Nav bitiski, cik ilgi vienas ligumslédzéjas valsts
uznémums darbojas otra valst, ja tas nedarbojas noteikta vietd, bet tas nenozime,
ka aprikojumarm, kas veido uznéméjdarbibas vietu, ir jabit fiksétam uz zemes, uz
kuras tas stav; pietiek ar to, ka aprikojums paliek noteikti atrasanas vieta,

Pastiviga pérstavnieciba tiek wuzskatita par pastave$u tikai tad, ja
uznéméjdarbibas vietai piemit noteikta pastiviba, t.i., ja tai nav vienigi pagaidu
raksturs. Uznéméjdarbibas vieta var veidot pastavigu parstavniecibu, ja ta nebija
izveidota tikai islaicigiem mérkiem, lal gan praksé td eksistéja neilgu laika
posmu  vai nu uznémuma veicamas darbibas specifikas dé], vai ari ipasu
apstaklu rezultitd {nodokja maksatdja nave, neveiksmigi investiciju jieguldijum
u.tml.) tika priekslaicigi likvideta. Ja uzpéméydarbibas vietu, kas sdkotnéjp bija
izveidota vienigi islaicigiem mérkiem, izmanto laika posmad, ko nevar uzskatit par
islaicigu, tad ta klast par noteiktu uznéméjdarbibas vietu un tadéjadi par
pastavigu parstavniecibu.
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Tomer, ja vieta, kura veic uznéméjdarbibuy, tiek bieZi mainita, tad pat ilgstods
darboSands laiks ligumslédzéja valsti nenozimé, ka pastdv pastaviga
parstavnieciba,

[z8kiro33 nozime ir planam, saskanid ar kuru pastaviga parstavnieciba ir
nodibinita. Ta, pieméram, uznéméjdarbibas vietu batu jiuzskata par veidotu
pastavigi pat gadijumos, kad neparedzeti apstak|i {(nespéja gat 1enakumus, vietejo
varas orginu riciba utt.) liek to atstat priekslaicigi. Komerciali agenti, kas saistiti
ar dazadam kemercidlam izstidem, celojosie cirki, ledus izrides un daZadi citi
uznémumi, kas darbojas celojot, neveido pastivigu parstavniecibu vietds, kur
uzstijas neilgu laiku. Tas attiecas ari uz deju un mizikas grupam.

Lai uznéméjdarbibas vieta veidotu pastivigu parstavniecibu, uznémumanm,
kas to izmanto, taja ir pilnigi vai daléj jiveic sava uznéméjdarbiba. K3 1eprieks
tika mineéts, darbibai nav jabdt obligiti pelnu nesosal (raZigai), un tair jabit
pastivigal tidad nozimé, ka to veic reguldri, tacu taja drikst bat partraukums
(sezonala darbiba, brivdienas utt.).

Uznéméjdarbibas veidam, ko velc uznémums, ki tadam nav nozimes.
Pastivigai parstavniecibai nav jabiit ka filidlei, kas 1esaistita tidd pasi darbibas
veidi ki uzpnémuma galvend struktiirvieniba, ki arl tal nav tie$i jasekmé
uznémuma pelna. Tas darbibai ir jakalpo uznémuma visparéjiem mérkiem, un tai
jabat "darbibai” (aktivitatei). Tad&jadi vienkarsa naftas produktu vai lidzigu vielu
transportéfana pa cauru]vadiem vai elektribas vadidana pa kabeliem netiks
uzskatita ka “darbiba” (aktivitdte), un pastiviga péarstivnieciba neveidosies.
Tomér uznéméjdarbibai nav jabat “aktivai” darbibai, pat iekartu un nekustama
ipasuma iznomasana vai iziréSana var veidot uznéméjdarbibas vietu par pastavigu
parstavniecibu.

Ja ipasums (telpas, ripnieciskas, komerciilas vai zindtniskas iekartas, ékas)
vai nematerialais ipasums (patenti vai lidzigi) tiek iziréts vai iznomdits tresajai
pusei noteikta uznéméjdarbibas vietd, ko uznémums  ligumslédzéjas valsts
rezidents izmanto otra valsti, tad $adu darbibu dé] visparéja gadijumi uznéméj-
darbibas vieta bds uzskatdma par pastavigu parstivniecibu. Ja uznémums
ligumslédzéjas valsts rezidents iziré vai 1znoma telpas, ripnieciskas, komercialas
vai zindtniskas iekartas, &kas vai nematerialu Ipasumu otras valsts uznémumam,
neizmantojot $adam darbibam noteiktu uznéméjdarbibas vietu otri valsti, tad
iznomitais ipaSums ki tids, neveido iznomatijam pastavigu parstavniecibu, ja
ligums neparedz neko vairdk, ka vien ipasuma iznomaganu. T2 tas ir ar1 gadijuma,
ja, plemeéram, iznomitajs péc iekartu uzstididanas piedivd savu persondlu
operacyu veik3anai ar to, ja 33ida personala pienakumi aprobeZojas tikai ar
darbo$anos ar riipnieciskam, komercialim val zinatmskidm iekdrtdim vai to
uzturésanu, kas norit atbilstodi nomnieka noradjumiem un atbildibai. Ja §im
persondlam ir plasiki pienikumi, pieméram, piedalities lémumu pienems$ani
attieciba uz darbu, kuram iekirtas tiek izmantotas, vai arj, ja tas stradda un patur
iekirtas iznomitdja kontrolé un atbildiba, tad iznomaitija darbibas var tikt
uzskatitas par attiecigo iekartu iznomasanu un uznéméjdarbibas aktivitati. Saja
gadijumi pastivigu parstivniecibu uzskata par eso$u, ja izpildas pastiviguma
nosacljums (notetkts laika posms).
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Uznémuma uznéméjdarbibu parasti veic uznéméjs un personas, kas ir darba
attiecibas ar uznpémumu (personils). Personils ietver darbiniekus un citas
perscnas, kas sanem noradijumus no uzpémuma {(atkarigie agenti). Personila
pilnvaras attiecibas ar treSajim personam ne vienmér ir lidzvértigas. Nav
nozimes val atkarigais agents Ir vai nav pilnvarots noslégt ligumus, ja vin$ strida
noteiktajd uznéméjdarbibas vietd. Pastaviga parstavnieciba tomér var pastaveét, ja
uznémuma darbiba tiek veikta, izmantojot automatisku aprikojumu, un personila
aktivitites aprobeZojas ar uzstddiSanu, operdciju veikSanu, kontroli un 3ida
aprikojuma uzturésanu.

Uznémuma darbibu var veikt ne tikat cilvéki. Maginas — automati un citas
automatiskas ierices arl var tikt uzskatitas par pastavigu parstavniecibu, ja
uznémums lesaistas darbibds, kas ietver kaut ko vairdk, nekd vienkarsu §adu
masinu uzstddidanu. Pat pilnibd automatiskas siknu stacijas un lidzigas ietaises
bittu jauzskata ki pastavigas parstavniecibas.

Pastaviga parstavnieciba sak pastavét tiklidz uznémums uzsak savu darbibu,
izmantojot noteiktu uznéméjdarbibas vietu. Laiks, kura uzpémums izvelido pasu
uznéméjdarbibas vietu, netiek uzskaitits, ja & darbiba bitiski at8kiras no
uznéméjdarbibas, kuras veik$anai 81 vieta kalpos. Pastiviga parstavmeciba nevar
sakt pastivét pirms ta atbilst definicijas nosacijumiem. Tas ari ietver, ka
attiecigajam objektam jauzsak darboties saskapd ar meérki, kidam tas bija
1zverdots, tomér sagatavosanas un paligdarbibas ir attiecinamas uz pastivigas
parstavniecibas darbibam.

Pastavigid parstavnieciba beidz pastavét, atbrivojot noteikto uznéméjdarbibas
vietu vai izbeidzot jebkuras darbibas, izmantojot 8o vietu, t.., kad visas darbibas
un pasakurm saistibd ar pastivigas parstavniecibas iepriek$ veiktajam darbibam ir
pabeigti. Tomér Tislaicigu darbibas partrauk$anu nevar uzskatit par
pirstavniecibas slégdanu. Ja noteiktd uznéméjdarbibas vieta ir iznomata citam
uznémumam, ti parastt kalpo tikai §1 uznémuma nevis iznomitija interesém;
visparéjd gadijuma iznomataja pastaviga parstavnieciba beidz pastivét, iznemot,
ja iznomatajs turpina pats savu uznémeéjdarbibu, izmantojot to.

PASTAVIGAS PARSTAVNIECIBAS PAZIMES

Atbilstodi Konvenciju 5.panta 2.punktam )édziens “‘pastavigi parstivnieciba”
ietver:
a) uznémuma vadibas atraSanis vietu;
b) filiali;
c) kantori;
d) fabriku;
e) darbnicu; un
f) 3ahtu, naftas vai gizes ieguves vietu, akmenlauztuves vai jebkuru citu
dabas resursu ieguves vietu.’

Konvenciju 5.panta 2.punkts pieSkir saturu vispdréjam “pastavigas
parstavniecibas” jédzienam. Seit ir uzskaititi pieméri, un katrs no tiem var tikt
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uzskatits ki pastiviga parstivnieciba (uzskaitijums nav izsme]ods). Ta ka die
pieméri tiek skatiti, pamatojoties uz Konvenciju 5.panta 1.punktd minéto
visparéjo definiciju, tad pienem, ka ligumslédzéja valsts uzskaititos terminus —
“uznémuma vadibas atrasanas vieta”, "filidle”, “kantoris” utt. — interpreté tada
veidd, ka §is uznéméjdarbibas vietas veido pastavigas parstivniecibas tikai tad, ja
tds atbilst 5.panta l.punktd minétajiern nosacijurmiem. Citlem vardiem sakot,
uznéméjdarbibas vieta, ko paredz 2.punkts, neveido pastavigu parstavniecibu, ja
ta neatbilst pastdvigas parstivniecibas definicijas prasibim, ko nosaka 5.panta
1.punkts.

Katra atsevidkd gadijumi bitu jiizvérté val uzneéméjdarbibas vieta atbilst
pastaviguma kritérijam, td ki uzskaitltie pieméri automatiski to nenozimé.
Pieméram, kantoris, kas izveidots uz neilgu laiku — uz gadatirgus vai izstades
norises laiku, neveido pastivigu parstivniecibu,

Termins “uznémuma vadibas atrasands vieta” tiek minéts atseviski, jo tam
nav katra zina janozimé “kantori” Tomér, ja abu ligumslédzéju valstu likumos
nav letverts tenmins “uznémuma vadibas atrasands vieta” ka at8kirigs no termina
“kantoris”, tad nav neplecie$ams atsaukties uz pirmo terminu to divpusé)d
konvencija.

Uznemuma vadibas atraSands vieta ir vieta, kurd tiek vadita visa uznémuma
vai ta dalas uznéméjdarbiba. Ja uznéméjdarbiba tiek vadita no daZadam vietam,
pieméram, uznémumam ir viena vadiba, kas nodarbojas ar komercidlajiem
jautdjumiem, un atseviska vadiba - tehniskajiem jautajumiem, tad ir iespéjama
vairik neka tikai viena uznémuma vadibas atrasanas vieta. Jebkada aprikojuma un
lekartu izmantoSana ir pietiekama uznémeéjdarbibas veik$anal uznémuma vadibas
atraanas vietd. No otras puses, vismazikais aprikojums ir nepiecie$ams
pastivigas parstavniecibas izveldo$anai. Vienkar3a uznéméjdarbibas aktivitdsu
veik3ana wvai faktiskais biroja darbs pats par sevi neveido pastavigu
pirstivniecibu, kamér tiek izmantots uznémumam nepiedeross aprikojums.

Lémumiem, kas pienemti uznémuma vadibas atraSanis vietd, jabit svarigiem
uznémumam kopum3. Ja kada vietd akcioniru tik$anas vai sapulces notiek
neregulari, tad $idu vietu neuzskata par pastavigu parstavniecibu.

Filiale ir juridiski atkariga uznémuma dala, kurai ir noteikta ekonomiska un
komerciila neatkariba, lai veiktu uznémuma uznéméjdarbibu, un tds darbiba
neaprobeZojas ar sagatavoSanas val paligrakstura darbiem. Tai ir paSai sava
struktiira un atseviika grimatvedibas uzskaite, un td bGtu spéjiga pastavet ka
neatkarigs uznémums, neveicot nekidas bitiskas organizatoriskas izmainas.?

Termins “kantoris” apzimé objekty, ko izmanto uznéméjdarbibas parvaldei un
kam nav nepiecieiama neatkariba, ne ari ipafa 1ek36ja organizicija. Pieméram,
tirdzniecibas veicina3anas centri, kas izveidoti celojosu tirdzniecibas agentu
atbalstam, parasti uzskatami par “kantoriem” konvencija minétaja nozimeé.

Fuabrikds un darbnicds — preces tiek izgatavotas vai apstradatas, Lidzigi ka citi
objekti, kas minéti 5.panta 2.punktd, tis uzskatdmas par pastavigam
pirstidvniecibam tikai tad, ja atbilst visparéjai definicijai 5.panta 1.punkta.

Ka paredz f) apakSpunkts, sahias, wnafles vai gdzes leguves viela,
akmenplauztuves vai jebkura cite dabas resursu ieguves vieta nozimé pastavigu
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pirstavniecibu, ja atbilst visparéjai definicijaj 5.panta 1.punkta. Termins “jebkura
cita dabas resursu ieguves vieta” bitu jiinterpreté plasi. Tas attiecas uz cietu,
8kidru un gazveida substanéu ieguvi komercialiem mérkiem, un termins attiecas
uz visa veida ieguves darbiem ki uz sauszemes, td piekrasté. Lal gan
f) apaks$punkts attiecas uz dabas resursu ieguves vietu, nav minéta §adu resursu
pétisana. Tadé], ja iendkumu no $3dam darbibim uzskata par uznéméjdarbibas
pejnu, tad jautdjumu par to, vai §is darbibas veiktas, izmantojot pastavigu
parstavniecibu, regulé 5.panta 1.punkts,

Saskana ar Konvenciju 5.panta 3.punktu jédziens *‘pastiviga parstavnieciba”
tapat ietver:

a) bivlaukumu, celtniecibas, montazas vai instalacijas projektu vai jebkadu
ar to saistitu parraudzibas darbibu, bet tikai tad, ja Sie bivdarbi, projekts
vai darbiba notiek ilgik neka seSus ménesus;

b) Ligumslédzéjas Valsts uznémuma darbinieku var citu Ligumslédzéjas
Valsts uzpémuma nodarbindtd personala sniegtos pakalpojumus, taja
skaita konsultativos pakalpojumus, bet tikai tad, ja $3da rakstura darbibas
otras Ligumslédzéjas Valsts teritori)i ilgst laika periodu vai periodus, kas
kopuma pirsniedz seSus ménesus jebkurd divpadsmit ménesu ilga laika
perioda.’

Sis punkts paredz, ka celtniecibas, montaZas vai instalicijas projekts veido
pastavigu parstavniecibu tikai tad, ja tas turpinds ilgak nekd se$us méneSus.
Jebkur$ no projektiem, kas neatbilst $im nosacijumam pats par sevi neveido
pastdvigu parstavniecibu, pat ja tas ietver, pieméram, ofisa vai ceha izveido$anu
(tada nozimé, ki minéts 5.panta 2.punkta) sarstitu ar celtniectbas aktivitatém.

Vienlaicigi janem vérd, ka Latvija ir noslégusi vairakas nodoklu konvencijas
(kd, pieméram, ar Singapliras Republiku, Slovikiyjas Republiku u.c.), kurds
S.panta 3.punktd noteikts atSkirigs termin§ — pastaviga pirstavnieciba pastiv
tikai tad, ja minétie projekti vai darbibas notiek ilgik nekd devinus ménesus
(skat. pielikumu).

Termins “bavlaukums, celtmecibas, montiZas vai instalacijas projekts” ietver
ne tikai éku celtniecibu, bet ari celu, tiltu vai kandlu celtniecibu, caurujvadu
ielkSanu, raksanu un bagarésanu. Termins ietver ari ékas celtniecibas pldno$anu
un uzraudzibu, ja to veic celtniecibas darbu uznéméjs. Tomér tas neietver tadu
plinosanu un uzraudziby, ko veic cits uznémums, kura darbo3anas saistibi ar So
celtniecibas projektu aprobeZojas tikai ar plinoSanas un uzraudzibas aktivitatém.
Ja s im citam uznémumam v kantoris, ko tas izmanto tikal plano3anas vai
uzraudzibas veiksanai saistibi ar projektu, kas neveido pastavigu parstavniecibu,
tad arl kantoris peveido noteiktu uzpéméjdarbibas vietu 5S.panta 1.punkta
iZpratné.

Sesu meénesdu kritérijs attiecas uz katru konkrétu bavlaukumu vai projektu.
Nosakot, cik ilgi bavlaukums vai projekts pastiv, nenem vérd laiku, ko
darbuznéméis ieprieks veltijis citiem laukumiem vai projektiem, kun pilniba ar to
nav saistiti. Baviaukums jiuzskata par atsevidku vienibu, pat, ja ti pamata ir
vairaki ligum (nodrosinot, ka tas veido vienu komercidli un geografiski saistitu
kopumu), ki ar1 tad, ja pas(ititaji ir vairdkas personas.
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Bavlaukums eksisté, sdkot ar dienu, kad darbuznémeéjs uzsik darbu (ieskaitot
jebkuru sagatavoSands darbu) tajd valsti, kurd celtnieciba norit. Vispiréja
gadijuma tas turpina eksistét, kamér darbs ir pabeigts vai atstits. Ja darbu
Islaicigl partrauc, nebdtu jauzskata, ka biivlaukums beidz pastavet. Sezonila
rakstura pirtraukumus (t.sk. sliktu laika apstik]u dé]) un citus islaicigus
partraukumus pem véri, nosakot bivlaukuma pastivésanas ilgumu. Islaicigi
partraukumi var rasties materidlu trikuma dé|] vai saistibd ar darbaspéka
izmantoSanu. T4d, pieméram, ja darbuzn&méjs uzsik cela buves darbus 1.maija,
tos partrauc l.novembri sliktu laika apstikju dé] vai matenalu trikuma dé], bet
atkal atsdk ndkamd gada 1l.februdri un pabeidz ce]a bivi 1.;0ny3, tad Sis
celtniecibas projekts biitu jduzskata par pastavigu parstavniecibu, jo ir pagajusi
trispadsmit ménesdi no darbu uzsik3anas dienas (l.maija) lidz pabeigSanai
apjomiga projekta veikSanu, nodod daju no §1 projekta citiem uznémumiem
(apaksuznéméjiem), tad laika periodu, ko apak$uznéméjs pavadiis, stradajor
bivlaukuma3, jduzskata par galvend darbuznéméja nostradito laiku pie attieciga
celtniecibas projekta. Art apaksuznémeéjam paSam veidojas pastaviga
parstivnieciba, ja vina darbiba blivlaukuma ilgst vairak par sesiem méneéiem.

Atbilstosi celtniecibas var montdzas projekta raksturam, celtmecibas darbi
nepartraukti vai vismaz laiku pa laikam tiek pirvietoti sakara ar to, ka projekts
virzas uz prieksu, ti, piemeéram, ja izbdvé celus vai kanilus, padzilina kugu ce]us
(idens celus) vai liek caurulvadus. Sidos gadijumos tam, ka darbaspéks
neatrodas viend noteiktd vietd seSus ménesus nav nozimes, jo darbibas, ko veic
katra atseviska vieta ir dala no viena kopéja projekta, un lidz ar to projektu
jauzskata par pastavigu parstavniecibu, ja tas turpinds ilgik neki seSus ménesus.

DARBIBAS, KURAS NEVEIDO PASTAVIGO PARSTAVNIECIBU

Konvenciju 5.panta 4.punkts nosaka, ka neatkarigi no &1 panta iepriek§éjo
punktu noteikumiem jédziens “pastaviga parstavnieciba” neietver:

a) eku un iekirtu izmantosanu tikai un vienigi uznémumam piedero3o precu
vai izstradijumu uzglabisanai, demonstrésanai vai piegadém;

b) uzpémumam piederoSos preéu vai 1zstradijumu krajumus, kas paredzéti
tikai un vientgi uzglabasanai, demonstrésanai vai piegadém;

¢) uznémumam piederofos prefu vai izstradajumu krijumus, kas paredzéti
tikai un vienigi parstradei citd uznémuma;

d) pastivigu darbibas vietu, kas paredzéta tikai un wvienigi precu vai
1zstradajumu iepirksanai vai informacijas vak$anai uznémuma vajadzibam;

e} pastivigu darbibas vietu, kas paredzéta tikai un vienigi, lai veikiu
jebkadus citus prieksdarbus vai paligdarbibu uznémuma laba;

f) pastivigu darbibas vietu, kas paredzéta tikal un vienigi, lai nodarbotos ar
a) Iidz e) apakSpunktd minétajaim darbibdm jebkidi to kombinacija, ja
kopéjam darbibas veidam ir sagatavosanas vai paligdarbibas raksturs."
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Konvenciju 5S.panta 4.punktd ir uzskaititas darbibas, kas uzskatimas par
1zpémumiem no 5.panta 1.punktd minétas visparéjas definicijas un kas neveido
pastdvigu parstivniecibu, pat, ja $Is darbibas tiek veiktas, izmantojot noteiktu
uznéméjdarbibas vietu. Sim darbibim ir kopéja iezime visparigi tas ir
paligdarbibas un sagatavoSanas priekddarbi. Tas ir skaidn izteikts e)
apakspunkta. Turklat f) apakS$punkts nosaka, ka darbibas, kas minétas a) — e)
apak$punkta, jebkurd kombindciia netiks uzskatitas par pastavigas
parstavniecibas darbibu, ja kopumid darbibai, ko veic noteiktd vietd, ir
sagatavo3anas val paligdarbibas raksturs. Tadéjadi 5.panta 4.punkts paredzéts, lai
novérstu vienas valsts uznémuma aplik3anu ar nodokli otra ligumslédzéia valsti,
Ja uznémums $aja otra valsti veic darbibu, kurai ir sagatavo$anas vai paligdarbibas
raksturs.

5.panta 4.punkta a) apak$punkts attiecas tikai uz gadijumu, kad uznémums
izmanto €kas un lekirtas tam piedero$o prefu vai izstrddijumu uzglaba$anai,
demonstréfanai vai piegidém. 5.panta 4.punkta b) apakSpunkts attiecas uz
izstraddjumu krijumiem un paredz, ka krijumi ka ta3di netiks uzskatiti par
pastavigu parstivniecibu, ja tie paredzéti uzglabasanai, demonstré3anai vai
piegadém, bet ¢) apak3punkts ietver gadijumu, kad uznémumam piederosie pretu
val izstrad3jumu krajumi t3 interesé@s tiek parstradati cita uznémuma.

Termins “preces val izstridajumi” letver visus nemainigus un apgroziba
esosus uznémuma lidzek]us, un minétais attiecas uz darbibam, kas saistitas ar
preéu vai izstrddajumu uzglabasanu, demonstrésanu vai piegidém (pieméram,
lesainofana un nositidana). Turpreti, ja attiecibd uz precém un i1zstradajurmenmn,
kas novietoti noteikta vietd, $aja vietd tiek ari slégti ligumi, tad tas var nozimét
filidles vai kantora pastavésanu, ki minéts 5.panta 2.punkta b) un c} apak$punkta.
Pre¢u demonstrésana secigi dazadas vietds nenozimé pastivigu parstavniecibu,
jo netiek 1izmantota “noteikta” uznéméjdarbibas vieta.

5.panta 4. punkta e) apakSpunkts nosaka, ka noteikta darbibas vieta, kas
paredzéta tikai un vienigi, lai veiktu priekidarbus vai paligdarbibu uznémuma
laba, netiek uzskatita par pastivigu parstivniecibu. Tas nosaka vispiréu
1znémumu no 5.panta 1.punkta definicijas, ka arl ievérojami ierobeZo 5o definicyju
un izslédz no tas virkmi uzpéméjdarbibas struktiru, kuras, lai gan izmanto
noteiktu darbibas vietu, netiks uzskatitas par pastavigam parstavniecibam. Tiek
atzits, ka sada darbibas vieta var ievérojami sekmét uznémuma razigumu, bet
pakalpojumni, ko td sniedz, ir tik attilinati no pelnas gi$anas, ka ir sareZgiti
attiecinat jebkddu pelnas daJu uz So noteikto darbibas vietu. Ki piemérus var
minét noteiktas darbibas vietas, Kurids nodarbojas ar reklaméSanu vai
mformicijas piegadi, vai zindtnisku pétniecibu, vai liguma apkalpofanu, kas
attiecas uz patentu vai “know-how”, ja vien Siem darbibas veidiem ir
sagatavosanas vai paligdarbibas raksturs.

BieZi wvien ir griti iz8kirt, kuriem darbibas veidiem ir sagatavosanas vai
paligdarbibas raksturs, bet kuriem nav. IzSkiroSais nosacijums - vai noteiktas
darbibas vietas aktivitites veido vai neveido bitisku un nozimigu daju no
uznémuma kopéjas darbibas. Tad&jadi katrs konkréts gadijums ir izvértéjams
atsevisk:. Jebkurd gadijuma noteikta uznémeéjdarbibas vieta, kuras pamatmeérkis
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ir tie§i tads pats kd visam uzgémumam, neveic sagatavoSanas vai paligdarbibas.
Ta, pieméram, ja darboSands ar patentu vai “know-how” ir uznémuma
pamatmérkis, tad uz §im uznémumam piederosu noteikto darbibas vietu, kas veic
tadas padds aktivitates, nevar attiecinat e) apak3punktu. Noteikta darbibas vieta,
kuru izmanto, veicot uznémuma vai ti dalas vadi$anu, nav uzskatima par tadu,
kas nodarbojas ar sagatavo$anas vai paligdarbibam, jo vadiSanas aktivitites
parsniedz paligdarbibu limeni. Ja starptautiski uznémumi nedibina ti saucamo
“vadibas kantori” valstis, kurds tiem ir filiales, pastavigas parstavniecibas, agenti
utt., tad 3ads kantoris, kwrd pilda uzraudzibas un koordinésanas funkcias par
visdm uznémuma dajam, nav uzskatams par tadu, kas veic sagatavoSanas un
paligdarbibas, un to uzskatis par pastavigu parstivniecibu. Uznémuma vadi$ana,
pat, ja td aptver tikai kddu noteiktu uznémuma darbibas jomu, ir nozimiga
uznémuma darbibas daja, un tidé] nav uzskatima par sagatavosands vai
paligdarbibu 5.panta 4.punkta e) apaks$punkta 1zpratne.

Pastaviga parstavnieciba veidojas arl gadijumi, ja uznémumam Ir noteikta
uznéméjdarbibas vieta, ko izmanto, lai piegiditu klientiem rezerves dalas
noteiktam iekartam vai masinam, vai ari $adu masinu vai iekartu laboSanai, jo
§dda veida darbibas parsniedz preu piegadi, kas minéta 5.panta 4.punkta a)
apakspunkta. Ja $idas “péc pardofanas” darbibas veido biitisku un nozimigu
uznémuma pakalpojumu daju td klientiem, tad tds nav paligdarbibas, tatu e)
apakSpunktu pieméro tikai tad, ja noteiktu uzpéméjdarbibas vietu izmanto
sagatavosanas val paligdarbibam. To nepieméro, piernéram, ja noteiktu darbibas
vietu izmanto ne tikai informacijas snieg8anai, bet ari apgadei, planoanai utt.
Konkréta klienta vajadzibam vai ari, pieméram, ja noteikta vieta, ko izmanto
pétniecibas aktivititém, ir saistita ari ar raZo$anu. Turklat e) apak3punkts skaidri
norida, ka darbibas, kuru veilkSanai izmanto noteikto vietu, javeic pa3a
uznémuma labi. Ja noteikto darbibas vietu izmanto ne tikai pakalpojumu
sniegdanal pasam uznémumam, bet ari tiei citiem uznémumiem, pieméram,
citiem dalibniekiem uznémumu grupa, kuras dalibnieks ir ari uzpémums, kuram
pieder $i noteikta uznéméjdarbibas vieta, tad $3di gadijuma e) apakSpunkts nav
piemérojams.

Saskana ar 5.panta 4. punkta f) apakspunktu fakts, ka viena noteikta
uznéméjdarbibas vieta apvieno vairikas darbibas, kas minétas a) Tidz e)
apak3punktd, pats par sevi nenozimeé, ka pastiv pastiviga parstavnieciba. Ti
nepastiv, ja §im apvienotajam darbibim piemit sagatavoSanas vai paligdarbibu
raksturs, bet iespéjamas kombinacijas ir izvértéjamas atbilstodi konkrétajiem
apstik|iem. Savukart “sagatavoSanas vai paligdarbibu raksturs” ir interpretéjams
tapat ka e) apakspunkta.

Ja darbibas, kas minétas attiecigajos apak3Spunktos, tiek apvienotas, tad tomeér
atseviSskos gadijumos var veidoties pastaviga pdrstivnieciba. Pieméram, ja
uznéméjdarbibas vietu 1zmanto reklamas nolikos un papildus tiek arl ietverti
preéu krajumi, tad $o vietu neuzskatis par pastivigu parstivniecibu, ciktal precu
glabdsanas vienigais mérkis ir nodroginat iespéjamiem klientiem informaciju par
uznémuma izstriddjumiem. Tdd&jidi &is vietas darbibai piemit pahgdarbibas
raksturs. Bet, ja precu krajumu izmanto pladik neka minétajam mérkim un ja no
§is darbibas vietas klientiem tiek tiesi piegaditas preces, ko tie ir iegidijusies
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uznémuma galvenaja struktiirvientba, tad So vietu var uzskatit par pastidvigu
parstavniecibu. FPastdvigu parstavniecibu uzskata par pastivodu arl gadijuma, ja
noliktavas izmanto, lai uzglabétu citam uznémumam piederoéas preces.

Darbinieki, kuri nodarbinati tadas uznémeéjdarbibas vietas, kidas ir minétas
4.punktad un kuriem ir tiesibas noslégt ligumus nepiecieSamus uznéméjdarbibas
1zverdosanal val turpindsanal, nebitu jauzskata par agentiem 5.panta izpratné. Ta,
pieméram, pétniecibas biroja vaditijam ir tiesibas noslégt ligumus, kas
nepiecie$ami biroja pastivéSanai, un vin$ izmanto $is tiesibas biroja darbibas
ietvaros. Pastiviga parstivnieciba pastiv, ja noteiktaja darbibas vietd, ko izmanto
4 punktd minéto aktivitddu veik3anai, 51s darbibas veic ne tikai paa uznémuma
laba, bet ari sniedz citiem uzpémurmiem. Pieméram, ja uznémuma reklamas
birojs darbojas, reklaméjot arl citus uzpémumus, tas tiks uzskatits par 31
uznémuma pastavigu parstavniecibu.

Notetktu uznémeéjdarbibas vietu, kura veic darbibas, kas uzskaititas 5.panta
4.punkta, un ari cita veida darbibas, uzskatis par pastavigu parstavniecibu un
apliks ar nodokli attieciba uz visu darbibu.

ATKARIGO UN NEATKARIGO AGENTU DARBIBA

Saskana ar Konvenciju 5.panta S.punktu neatkarigi no 1. un 2.punkta
noteikumiem, ja persona, kas nav 6.punktd minétais neatkariga statusa agents,
darbojas uznémuma laba un tai ir pieskirtas pilnvaras noslégt ligumus uznémuma
varda, un ta Ligumslédzéja Valsti parasti izmanto §is pilnvaras, tad tiek uzskatits,
ka Si1s uznémums izmanto pastivigo parstavniecibu §aja Ligumslédzéid Valsti
attiecibad uz jebkuru §Is personas uzpémuma labd veikto darbibu, iznemot, ja §i
persona velc 4.punktd minéto darbibu, kura, notiekot pastavigaja darbibas viets,
nevar tikt uzskatita par pastavigo parstavoiecibu saskana ar 4.punkta
noteikumiem.

Visparéjais princips paredz, ka uznémumam ir pastiviga pirstavnieciba kadia
valsti, ja noteiktos apstik]os kdda persona darbojas ta laba, lai arl uznémumam
§aja valsti nav noteiktas uznémeéjdarbibas vietas (5.panta 1. un 2.punkta izpratné).
Tada gadijuma 3ai valstij tiek paredzétas tiesibas uz nodok]a iekasésanu. Tadejadi
Konvencijas OS.panta 5.punkts izvirza nosacijumus, ple kddiem uzskata, ka
uznémumam ir pastdviga parstavnieciba attieciba uz jebkuru darbibu, ko persona
veic uznémuma labd, turklat persona, kas darbojas “uznémuma varda”, var nebdt
pats uznémejs.

Personas, kuru darbosanos var wuzskatit par uzpémuma pastavigo
parstavniecibu, ir ta sauktie atkarigie agenti, t.i., personas (darbinieki un citas
personas), kas nav neatkarigi agenti, ki noteikts 5.panta 6.punktd. Tas var bit
gan individualas personas, gan ari kompéanijas. Tomér ne jau katras “atkarigis”
personas uzturésana nozimé uznémuma pastavigo parstavniecibu, tas attiecas uz
persondm, Kuru pilnvaras vai to darboSands raksturs zinimd meérd ietver
uznémuma uznéméjdarbibu attiecigaja valsti.
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Attiecigo personu pilnvardm noslégt ligumus jaattiecas uz ligumiern, kuri
saistiti ar tadam darbibam, kas péc bitibas veido uznémuma uznéméjdarbibu.
Nav nozimes tam, pieméram, val persona ir tiesiga piepemt darbiniekus, kas
palidz $is personas darbibd uznémuma laba, vai persona ir pilnvarota uzpémuma
varda noslégt ligumus, lidzigus ka tie, kas attiecas vienigi uz iek3zemes
darbibim. Turklat pilnvaram parasti jatiek izmantotdm otrd valst], tomér
konkrétus gadijumus izverté, nemot véri reilos komercialos apstaklus. Personu,
kura pilnvarota vest sarunas par visiem liguma nosacijumiem uznémuma varda,
var uzskatit par tadu, kas izmanto &s pilnvaras attiecigaja valsti, pat ja ligumu ir
parakstijusi cita persona valsti, kurd atrodas uzpnémums. Personas darbiba, kas
nav plasaka par 4.punkta minéto, neveido pastavigo parstavniecibu.

Gadijumai, ja piepildds 5.punkti uzskaititie nosacijumni, uznémuma pastiviga
parstavmeciba pastav, ciktal & persona darbojas uznémuma laba (t.i., ne tikai tada
apméra, kada tad izmanto pilnvaras noslégt ligumus uznémuma vardi). Bet tikai to
personu darbiba, kas atbilst minétajiem nosacijumiem, var veidot pastivigu
parstavniecibu.

Bitiba 5.punkts ietver papildu kritériju izvértésanai — vai uznémumarm ir vai
nav pastiviga parstavnieciba attiecigaja valstl, umn, ja ir redzams, ka pastaviga
parstivnieciba pastdv atbilstoSi S.panta 1. un Z.punktam, nav nepieciesams
plerddit, ka atbildiga persona atbilst 5.punkta nosacjjurniem.

Konvenciju 5.panta 6.punktd ir uzskatits, ka uznémumam nav pastdvigas
parstavniecibas Ligumslédzéja Valst, ja uzpémums veic uzpéméjdarbibu $aja
valstl, vienigi izmantojot broken, tirdzniecibas agentu vai jebkuru citu neatkariga
statusa afgentu ar nosacijumu, ka 3is personas veic savu parasto uznéméjdarbibu,
Tomér, ja $ada agenta darbiba pilnigi vai gandriz pilnigi tiek veikta uznémuma
laba, %idu agentu nevar uzskatit par neatkarigu agentu $aji punktd minétaja
nozimé.’

Tadeéjadi uzskata, ka uznémumam nav pastavigas parstavniecibas, ja:

¢ tas veic darbibu otra ligumslédzéja valsti, izmantojot brokeri, tirdznie-
cibas agentu vai citu neatkarigu agentu, un

s apents, veicot aktivitites uznémuma labd, darhbojas atbilstodi savai

parastajai darbibai.

Ja viens no abiem nosactijumiem neizpildas, situdcija izvértéjama atbilstosi
5panta 5.punktam. Patiesiba ir paSsaprotami, Ja persona veic pati savu
uznéméjdarbibu, vina tada veidi nevar veidot kadas tre3ds personas pastivigu
parstavniecibu, pat ja vinas darboSanis ietver tre$ds personas intereses.

Vai persona ir vai nav neatkariga no uznémuma, ko ta parstav — to nosaka tis
saistibas pret uznémumu. Persona var bat atkariga no uznémurma gan matenali,
gan personigi. Affentu uzskata par materiali atkarigu no uzpémuma, ja vinam
idpakjaujas uznémuma noridijumiem, tomér materiala atkariba vien nenozimé, ka
piemérojams 5.panta 5.punkts. Brokeris, tirdzniecibas agents vai cits neatkariga
statusa agents ari ir materidli atkarigs no savstarpéjam attiecibdm ar uznémumu,
ko tas parstav, bet $3ds agents veic pats savu darbibu un tipéc ir neatkarigs no
uzpémuma. Preté tam, vienigi personu, kurai japilda uznémuma rikojumi un
kura ir personigi atkariga no uznémuma, ko pirstav, var uzskatit par atkarigu
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agentu 5.panta 5.punkta izpratné. Tatad personas, kurim ir darba ligums ar
uznémumu, Ko tds parstdv (ieskaitot augstikstavo$o persondlu), ir atkarigi
agenti, uz ko attiecinams 5.panta 5.punkts.Tacu, ja persona darbojas uznémuma
laba, pamatojoties uz citim juridiskim attiecibam nevis uz darba attiecibam, tad
visparéji gadijuma fo personu uzskata par neatkarigu agentu, ja vien juridiska vai
ekonomiskad zind td nekllst personiski atkariga no parstavéta uzpémuma, t.i.,
darbojas ki neatkarigs uznéméjs val pasnodarbinita persona, vai péc pada
lerosmes, izmantojot savu tirdzniecibas zimi (firmas nosaukumu vai tml).
Tadéjadi iz8kiroa nozime ir personigajal neatkaribai attiecibd uz parstivéto
uznémumu un attiecibam, kas pastdv starp agentu un uzpémumu.

Saskana ar Konvencyu 5.panta 6.punktu “neatkaribai” japastav ka juridiska, ta
ekonomiska zind. Novértéjot agenta ekonomisko neatkaribu no uznémuma, ko
tas parstdv, galvenais kritérys ir princips, uz ko balstitas ti attiecibas ar
uznémumu, jo ipasi ekonomiska zina.

MEITAS UZNEMUMI, KURI NEVEIDO PASTAVIGO
PARSTAVNIECIBU

Svarigi ir tas, val uznéméjdarbibas risku uznemas attiecigi persona vai
uznémums, kuru ta parstav. Meitas uzpémumu neuzskata par atkarigu no mates
uznémuma tikai tapéc, ka maites uznémumam pieder akcijas t3 pamatkapitala.
Nevar uzskatit, ka persona darbojas atbilsto3i savam parastajam darbibas veidam,
ja veic tddas aktivitites, kas drizak ekonomiski attiecinimas uz uznémuma
darbibas sféru neki pagas personas darbibu. Pieméram, ja tirdzniecibas agents ne
tikai pirdod uznémuma preces val izstradajumus savid vardd, bet ari ierasti
darbojas uznémuma interesés ki pastavigs agents, kas pilnvarots noslégt
Hgumus, tad 3o agenta darboSanis daJu uzskata par uznémuma pastivigu
parstdvniecibu (tadejadi agents darbojas drpus savas parastds tirdzniecibas vai
darbibas ka tirdzniecibas agents).

Atbilstodi Konvenciju 5.panta 7.punktam fakts, ka sabiedriba
Ligumslédzéjas Valsts rezidents kontrolé sabiedribu, kura ir otras
Ligumslédzéjas Valsts rezidents vai kura veic uznéméjdarbibu §ajd otra valsti
{izmantojot pastivigo parstivmecibu vai kada citid veida), vai ir paklauta Sidas
sabiedribas kontrolei, pats par sevi neparvérs vienu no $im sabiedribim par otras
sabiedribas pastivigo parstavniecibu.

Visparpienemts ir fakts, ka meitas uznémuma pastdvéSana pati par sevi
neparvers meitas uznémumu par t3 mates uznémuma pastavigu parstavniecibu.
Tas izriet no principa, ka nodokju aplikSanas vajadzibdm meitas uznémumu
uzskata par neatkarigu juridisku personu. Pat, ja tirdzniecibu vai uznémeéjdarbibu,
ko veic meitas uznémums, vada mites uznémums, tas neparvers meitas
uznémumu par mates uznémuma pastavigu parstavniecibu. K3 ari kontroléjoso
uznémumu neuzskata par meitas uznémuma, ko tas kontrolé, pastivigu
parstivniecibu.
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Tomeér meitas uzpémumu var uzskatit par mites uzpémuma pastavigu
parstivniecibu, saskana ar kritérijiem, kas izvirziti 5.panta 5.punktd un attiecas
uz jebkuru nesaistitu uznémumu, t.i., ja §is meitas uznémums nav neatkarigs
agents 5.panta 6.punkta izpratn& un tas izmanto pilnvaras noslégt igumus mates
uznémuma varda. Un rezultdts bils tids pats ka attiecibd uz jebkuru nesaistitu
uznémumu, kam piemérojams 5.panta 5.punkts. Tas pats attiecindms arl uz
darfjumiem, ko uznémumu grupas ietvaros viens meitas uznémums sniedz citam
meitas uznémumanm.

Pieméram, meitas uznémums var darboties ki mites uzpémuma agents un
noslégt ligumus mites uznémuma labi, pamatojoties uz atbilsto$am pilnvaram,
kuras parsniedz ta parasto uznéméjdarbibu, un tadéjadi meitas uznémums veido
mates uznémuma pastavigu parstivniecibu. Piemérojot minéto nosacijumu, nav
buatiski, kur§ no uznémumiem kontrolé cits citu. Ne tikai Kontroléjamais
uznémums var k]at par agentu, un tad&adi veidojas mates uznémuma pastiviga
parstavnieciba, bet arf otradi — kontroléjoais uznémums var darboties ka agents
meitas uznémuma laba.
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Particularities of the Regulation of Foreign Enterprises’
Permanent Establishments Functioning in Latvia

Summary

The basic definition of the term “permanent establishment” is contained in
the Conventions for the avoidance of double taxation and the prevention of fiscal
evasion with respect to taxes on income (hereafter — Conventions). The term
means a fixed place of business through which the business of an enterprise is
wholly or partly carried on. A general principle to be observed in determining
whether a permanent establishment exists is that the place of business must be
“fixed” in the sense that a particular building or physical location is used by the
enterprise to conduct its business, and that it must be foreseeable that the
enterprise’s use of this building or other physical location will be more than
temporary.

The term permanent establishment includes a place of management, 2
branch, an office, a factory, a workshop, and a mine, oil or gas well, quarry or
other place for the extraction of natural resources. Conventions provide
determination whether a building site or a construction or installation project
constitutes a permanent establishment of the contractor. An activity is merely
preparatory and does not create a permanent establishment unless the site,
project, etc. lasts or continues for more than six months.
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A dependent agent of an enterprise is deemed to be a permanent
establishment of the enterprise if the agent has and habitually exercises an
authority to conclude contracts in the name of that enterprise. An enterprise is
not deemed to have a permanent establishment in a Contracting State merely
because it carries on business in that State through an independent agent,
including a broker or general commission agent, if the agent is acting in the
ordinary course of lus business as an independent agent.

A company that is a resident of a Contracting State is not deemed to have a
permanent establishment in the other Contracting State merely because it
controls, or is controlled by, a company that is a resident of that other
Contracting State, or that carries on business in that other Contracting State.
Whether a company is a permanent establishment of a related company,
therefore, Is not based on the ownership or control relationship between the
companies.
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Pielikums

Parskats par Konvenciju par nodok]u dubultas uzlik$anas un nodokju
nemaksasanas novérianu, kas piemérojamas 2002.gada, 5.panta

3.punktu

Konvencijas 5.panta

Vai 5.panta 3.punkta ir

3.punkta minéta darbiba | iekJauta ar celtniecibas
N.pk. Ligums]édzéjas valsts tlksl;lazstgi?gt; pat 'g;f;g:nk::?;?;s
parstavniecibu, ja ta parraudzibas vai
ilgst vairak neka konsultativa darbiba?
1. Zviedrijas Karaliste 6 ménesus Ir
2. Norvégijas Karaliste 6 ménesus Ir
3. Igaunijas Republika ¥ 6 ménesus Nav
4. Danijas Karaliste 6 ménesus Ir
5. Somijas Republika 6 ménesus Ir
6. Polijas Republika 9 ménesus Ir
7. Lietuvas Republika 6 ménesus Nav
8. Kanada 6 ménedus Nav
9. Cehijas Republika 9 ménesus ? Ir
10. Niderlandes Karaliste 9 ménesdus Ir
11. Islandes Republika 6 ménesus Ir
12. | Ukraina 6 ménesus Nav
13. Baltkrievijas Republika 6 ménesus Ir
Lielbritanijas un
14. | Zieme|irijas Apvienota 6 ménesus Nav
Karaliste
15. | Kinas Tautas Republika 12 ménedus Ir
16. Ez;:iﬁii:deratwa 9 ménedus Ir tikai parraudziba
17. Irija 6 ménesus Nav
18. | Uzbekistinas Republika 6 ménesus Nav
19. | Moldovas Republika 6 ménesus Nav
20. ASV 6 ménesus Nav
21. Malta 6 ménesus Ir tikai parraudziba
22. | Slovidkijas Republika 9 ménedus ? Nav
23. | Singapiiras Republika 9 méneius ? Ir
24, Francijas Republika 12 ménesus ¥ Nav
25. Armeénijas Republika 9 ménedus Ir tikai parraudziba
26. | Horvitijas Republika 12 ménesus Ir
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Pielikuma turpinijums

1) No 2001.gada 1.jinija Latvijas Republikas un Igaunijas Republikas
konvencija par nodok]u dubultis vzlik§anas un lendkumu un kapitila nodok|u
nemaksi$anas novérsanu nav piemércjama Igaunija registrétdm juridiskajam
personam un ir piemérojama tikai Igaunijas rezidentiem — fiziskajam personam.
Lidz Latvijas Republikas un Igaunijas Republikas jaunas konvencijas pieneméanai
un spéka stidands dienai attiecba uz Igaunija registrétdm juridiskajdm personam
ir piemérojamas likuma “Par nodokliem un nodevam” normas.

2) Jédziens '‘pastaviga parstavnieciba” ietver arl Ligumslédzéjas Valsts
uznémuma darbinieku vai cita §1 uznémuma nodarbinata persenila sniegtos
pakalpojumus, ieskaitot konsultativos un vadibas pakalpojumus, bet tikai tad, ja
$ada rakstura darbibas otras Ligumslédzéjas Valsts teritorija ilgst laika penodu
vai periodus, kas kopuma parsniedz 6 méne3us jebkura 12 ménesu ilga laika
perioda.

3) Buvlaukums, celtniecibas, montazas vai instalacijas projekts, kas uzsakts
10 gadu ilga laika posma péc dienas, kad uzsakta Konvencijas piemérodana (péc
2002.gada 1.janvara), tiks uzskatits par pastavigo parstivniecibu tikai tad, ja tas
notiek ilgik nekd 6 ménesus.
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Bankas pakalpojumu pozicionésana tirga

Positioning of Banking Services

Normunds Zalpéteris
A/s “Parekss - banka”
Srmilsu lela 3, Riga, LV-1050
E-pasts: normunds.zalpeteris@parex.lv

Saasinoties konkurencel un pieaugot informacijas piesdtindjuma limenim, viens no
galvenajiem banku komunikiciju uzdevumiem ir skaidras, vienreizéjas un ilglaicigas
pakalpojumu pozicijas nostiprind$ana patérétiju uztveré. Si apskata raksta galvena
uzmaniba tiek pievérsta pozicionésanas mérku un stratégijas, kas lield méra ir atkariga no
mérka grupas emociondlas un kognitivas (informativds) patérétiju ieinteresétibas
noteiksanas banku sektora. Péc aktualas bankas pozicijas tirgi, tiek piedavati tris galvenie
pozicionédanas stratégijas veidi — esofds pozicijas saglabiSana, parpozicionéSana vai
jaunas poziciyjas nostiprinasana.

Balstoties uz bankas pakalpojumu pozicionésanas mérkiem, Latvijas banku tirgd var un
jau da]éji ar1 tiek pielietotas visas galvenis pozicionésanas stratégijas.

Atsléguardi:  pozicionéSana, Latvijas bankas, pozicionéSanas mérki, ieinteresétiba,
pozicionéanas stratégijas

Pieaugo$as konkurences un informacijas piesatindjuma apstik|os bankam ir
nepiecie$ams ne vien aktivik komunicét ar saviem patérétajiem, bet daudzreiz
svarigik to darit gudrdk neka to dara konkurents. Ja ir apzinata bankas mérka
auditorija, tad, lai saktu ar to komunicét, vispirms ir nepiecieSsams izveidot
zinojumna saturu, lai patérétajam tas bittu kaut kas ipads, vienreizéjs un svarigs.
Un tikai péc tam tiek izveidota marketinga programma &1 zinojuma tilakai
nositisanai, Par gudres komunicé$anas atslégas vardu ir kjuvusi pezicioné$ana.

Saja apskata raksti galvend uzmaniba tiks veltita banku pakalpojumu
pozicioné$anas biitibai, galvenajiem meérkiem augstas un zemas patérétaju
ieinteresétibas apstik]os un tas galvenajiem stratégijas virzieniem, nemot véri
Latvijas banku sektora ipatnibas.
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JEDZIENS: POZICIONESANA

Par veiksmigas pozicionéSanas mérogu tirgl kalpo patérétiju subjektiva
uztvere. Sis patérétdju skatliums hieZi vien netiek pilnvértigi novértéts:
“Piedavatijiem ir tieksme vairdk domdt par produkta TpaSibim nevis par
subjektiviern predukta labumiem” [9, 156.1pp].

Bankas pakalpojumu menedZeri bieZi gréko, uzsverot tas pakalpojumu
ipasibas, kas klientam nav tik svarigas, un nenovértéjot klientam daudz
svangakas 1pasibas. Pozicioneésanas biitiba ir rast pieeju patérétaju vajadzibam un
priek&statiem. Loti precizi par pozicionésanu ir izteicies Parkers un Cér&ils [8,
48.1pp] “Pakalpojumu pozicija tiek nostiprinata tirgli, atverot patérétaja
smadzenes” (“Positioning by Opening the Consumer’s Mind'"). Savukirt Praude
un Beléikovs [1, 276.pp] par pakalpojuma pozicioné3anu uzskata "tidu
marketinga pasikumu Isteno3anu, kuri noved patérétaju pie stabilim domam par
pakalpojuma neap$aubdmim priekSrocibam konkrétaja tirg”

Lai varétu izveidot stipru bankas un lidz ar to ari tds pakaipcjumu télu, ir
nepieciedama skaidra tas pozicijas nostiprinisana tirgii, kas:
atbilst bankas darbibai visplagakaja nozimeé
klientiem ir biitiska
ta arl subjektivi tiek uztverts no klientu puses
dod iespéju norobeZoties no konkurentiem
]ayj tai ilgtermina sekot.

NSNS

Pakalpojumu pozicionéSanas modelis parida paSu pakalpojuma vietu
patérétijiem svariga imidZa telpa attiecibd pret konkurentu un patérétaju
1edomato idealo pakalpojumu.

Pozicionésanas modelis Joti labi kalpo situacijas uzskatamibas nodroSinaganai,
tomér jaatzist, ka novarta tiek atstita jaunu pakalpojuma pozicion&$anas iespéju
novértésana vél neaiznemtos tirgus segmentos. Bez tam bieZi vien pietiek tikai
vienu, bet patérétdjiem nozimigu, praktisku vai emocion2lu Ipasibu ipasi labi
izpildit, lai sekmigi nostiprinitu savu poziciju tirgd. Protams, ar modela
starpniecibu tiek uzskatami paradits, ka pozicioné3ana vienmér koncentréjas
tikai uz vienu vai Joti nedaudzam IpaZibam, jo tiklidz tiek komunicétas parak
daudz pozicionésanas ipasibas, ta biitu jarekinas ar to, ka:

¥ gandriz nebils iesp&jams parrunat stingras pozicionésanas vadlinijas,

v paradisies daudz stipriks konkurents ar daudz konkurétspéjigaku pieda-

vajumu,

v mazik efektivi pie patérétajiem tiks veidots imidzZs,

v 3adas stratéfijas realizicijas izmaksas bfis daudzreiz lielikas neka

gadijumai, kad koncentréjas uz dazam pozicionésanas ipaiibam [3, 50.1pp).

Pozicioné3anai viens no svarigikajiem uzdevumiem ir atrast tai derigas
pakalpojuma pasibas.
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POZICIONESANAS MERKI ZEMAS UN AUGSTAS
PATERETAJU IEINTERESETIBAS APSTAKLOS

Pakalpojuma pozicijas nostiprindsanai tirgi var izmantot ka emocionalas, t3
ar1 funkciondli lietidkds Ipadibas. Pareizd pozicionéSanas mérka un stratégijas
izvéle lielda méra ir atkariga no mérka grupas ieinteresétibas [7, 681.1pp].
Neizprotot patérétiju ieinteresétibu, ir gandriz neiesp&ams kaut ko pateikt par
to, kaddu iespaidu uz patérétiju atstdj daZadas komunikiciju tehnikas.
Ieinteresétiba ir kluvusi par komunikiciju pétniecibas centrilo jédzienu [5,
98.1ppl; [2, 69-124. 1ppl.

Vijas ieinteresétibas (Low-Involvement) gadijumd patérétdjs ir pasivs, bez
iek§éjds aktivitites un vienaldzigi noskanots pret piedavajumu. Pretéja gadijuma
var runat par belu ieinteresétibu (High-Involvement). Ar ieinteresétibu visa visuma
tiek saprasta aktivitate, ar kuru kads pievérsas priek$metam vai lietas apstik]iem.

Lielas kognitivis ieinteresétibas gadijuma patérétiji informaciju uzpem aktivi
un ar lielu laika patérinu to apstrada. It pasi tas attiecas uz pakalpojumiem, kuri ir
diezgan at$kirigi no konkurentu pakalpojumiem, k3 ari saistés ar lielu finansu nisku.

Lielas emociondlas ieinteresétibas gadijumi patérétaj) gandriz nedom3 par
piedavajumu, vini vienkarsi gnb to iegit. Emocionild ieinteresétiba ir ciesi
saistita ar personiskam vértibam, motiviem un nostaju [6, 360.1pp].

Pozicionésanas stratégijas izvéle ir atkariga no mérka grupas ilgsto&is
ieinteresétibas izpausmes veida. Pamatojoties uz to, 1sumi apskatisim
pozicionésanas mérkus.

KognitTva iecinteresétiba
Augsta Zema
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1. att. PozicionéSanas pamatmérku galvenie virzieni
The main positioning targets
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Informativi emociondl@s pozicionéSanas gadijuma bankas pakalpojumu
lietotdjam ir svarigas ka vinu vajadzibas, ti ari informicija par piediavajumu. 53
iemesla dé] ieteicama bitu informativi emocionala pozicionésana. Uzvedibas
ietekmé8ana notiek pé&c 3ida modela: apelé pie kiadas no vajadzibim un informé
par pledavdjuma Ipasibam, kuras So vajadzibu vislabak spétu apmierinat.

Pieméram: hipotekara kredita tirgfi kida no bankdm savu pakalpojumu varétu
pozicionéties “dzives gandarijuma” virzieni. Savis komunikativas izpausmes
formas sasaistot emociondlas vértibas “maijas miers un stabilitite rada patiesu
gandarijumu” ar informaciju par pakalpojumu (hipotekiro kreditu), kas palidzés
sasniegt patérétijam £1s izjltas.

S0 jaukto emnocionilo un informativo pozicionésanu var izmantot gandriz visos
tirgus apstikjos. Izmainot pozicioné$anas “smaguma centru” — vairdk vai mazik
emocionilu Kairindjumu, vairdk val mazdk informacijas Ir iespéjams
pozicionéties daZidos apstdk]os, it ipai pie daZadas patérétiju ieinteresétibas, Jo
stipraka biis kognitivi ieinteresetiba, jo vairdk bils nepiecieSams informacijas, un
otridi. Sada veida ir iespéjams elastigi pariet uz tiru emocionilo vai lietigki
informativo pozicion&3anu. Latvijas banku sektord pas$laik ir dal&ji novérojami
pirmie 33da veida pozicioné3anas aizmetni (piem., Hansabankas hipotekirais
kredits).

Kamér patérétaju kognitiva ieinteresétiba ir liela un vajadzibas ir aktuilas,
apelésana pie vajadzib@m ir triviila. Turpretim informicija par to, ka piedavajums
informativé pozicionésana. Informativa pozicionésana ir klasiskds pozicion&sanas
forma. Ta kalpo piedivijuma lietiSko Ipadibu informacijas sniegSanai
patérétijiem. Sida tipa mérku izvirziSama it ipadi ir noderiga piedavijuma
jaunindjumu gadijuma vai augstas ieinteresétibas (high-tnvolvement) predivijuma
gadijuma, t.i., piediavdjumiem mazak attistitos tirgos, kur attiecigim mérka
grupam eksisté stipras un (iespéjams) vél neapmierinatas vajadzibas un atbilstosi
tam ari interese par pakalpojuma informéciju ir liela.

Arvien vairadk palielinoties privatpersonu brivo naudas lidzek]u daudzumam
(banku pnvatpersonu noguldijumi, péc Finandu un kapitila tirgus komisijas
datiem 2002.gada devinos méneos pieaugusi par 18%), pieaug ari interese par
daZidiem finan$u investiciju pakalpojurmiem. T3 ki $3du pakalpojumu tirgus tikai
nesen ir sicis uzpemt apgriezienus un patérétdju interese par Sidiem
pakalpojumiem ir liela, tad 3eit visatbilsto3aka bitu lietidki informativa reklama
(skat. 2. attélu).
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2. att. Parex Asset Management (PAM) rekldma
Advertising of Parex Asset Management (PAM)

Emociondlo pdrdzivojumu pozicioné3anas mérkis ir “piedavajumu piesaistit
patérétiju emocionilis pieredzes un pirdzivojumu pasaulei” [5, 69.1pp]. Sis
pozicionéianas mérkim liela nozime tiek pieSkirta piesatinatos tirgos, kur
informacija par produktiem, kuri attiecibd uz lietiSkim Iipasihbim ir griti
at$kirami/viegli sajaucami, ir trividla (piem., depoziti, norékinu Kkartes,
maksajumu veik3ana u.c.). Pozicionésanai $aja gadijuma vajadzétu sekot devizei:
“Emocionalo pirdzivojumu profils lietiSka profila vieta” [5, 68.1pp).

Piesatinitos tirgos galvena uzmaniba pozicioné3anas stralégijas veidoSanas
procesi bdtu vérdama emocionilo pardzivojumu pozicionéganai. Sida
pozicioné$ana paraléli piedivijuma pamatlabumiem rada patérétijiem papildu
labumus. Sados tirgos pakalpojumi funkcionilo ipadibu salidzindjuma sava starpa
ir tik tikko at$kirami, jo &Is Ipaiibas ir praktiski jau izsmeltas. So pakalpojumu
lidzibu ari klienti uztver subjektivi lidzigi. Sada situicija rada vislabvéligiko vidi
patérétdja pirejal no vienas bankas pakalpojumiem uz citas bankas
pakalpojumiem. Pie tam sevi izsmellu pakalpojumu gadijumi mazinds patérétaju
interese par ta informaciju. Norékinu kartes ir iespéjams izmantot ki skaidras
naudas iznems$anai, ti arl sniegto pakalpojumu vai iegidiato produktu samaksai,
kas tad ari ir produkta galvenie labumi. Ka papildu labumu norékinu kartém
varétu pieskirt attiecigis bankas socidlo vértibu  es lietoju tidas bankas
pakalpojumus, kuras galvenia vértiba ir tis kompetence, izpratne, atsaucigums,
prestizs, modernisms utt. Norékinoties ar karti frizétava, benzintanka vai
restorini, patérétdjam ir svarigi, lai jau kartes pasniegs$anas bridi ti spétu
noraidit t3s sanéméjam un apkartéjiem attiecigo socialo vértibu.
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Galveni emocionale pardzivojumu pozicionésanas priekérociba ir ta, ka to tik
viegli konkurentiem nav iespéjams atdarinat ka lietiSko pozicienésanu [11,
111.lpp]. Pateicoties emocionalo pardzivojumu koncepcijas dzi)akai saistibai ar
psihologiskiem aspektiem, ta atstaj daudz lieliku iespaidu uz patérétaju neka
piedavijuma funkciondlo 1padibu koncepcija. Lidz ar to tie ir daudz labdk pasargati
ne atdarind$anas. Tie$i emociondli pozicionétie pakalpojumi uzrida lieliko
atkirtbu starp attiecigis nozares pakalpojumiem [3, 58.lppl. Ki péd&jo pozitivo
pieméru skaidrai banku atSkiribas veidoSanai ar emocionilo pirdzivojumu
palidzibu varétu minét Aizkraukles banku. Paradot savus darbiniekus emocionili
piesdtinatas vidés (tautastérpa dejojot — nacionala vértiba, gimenes loka — sociala
vértiba), patérétijam tiek piedivitas bankas pakalpojumu sniegtis papildu
vértibas, kas veido tas pakalpojumu emocionalo ieférpu jeb sefu.

Pakalpojuma aktualizéSana k|ist par galveno pozicioné§anas mérki tad, kad
ki emocionidla, td arl kognitivi ieinteresétiba ir zema, t.i., gan vajadzibas, gan ari
informacija ir trividlas. Pakalpojuma aktualizé$anai ar komunikiciju palidzibu
janodrosina tas, lai piedavajums bitu plasik reklaméts. Sodienas informicijas
piesdtindjuma apstiklos un visds tirgus situicljis ar zemu patérétdju
ieinteresétibu aktualitite k]Gst par svarigu komunikiciju mérki [5. 86.1pp]. Ar
§dda veida komunikicijim jipadara redzama piedivijuma identitite konkurentu
lauka un jarada patérétajam piedavajuma abstraktu klatesamibu (presesnt).

Parasti pozicioné3ana notiek ar lietisko val emocionalo ipasibu starpniecibu.
Turpretim pakalpojumu aktualitites pozicionéSana pretendé uz tiru markas
aktualizéSanu, nesaistot to ar konkrétimn Ipasibim. Sada nostija sakumi varétu
likties pretruna klasiskds pozicioné$anas izpratnei. Tomér ki rada “Mere-Exposure”
- efekta petijumu rezultati [3, 59.pp], tikar bieZ satiekoties ar objektu, patérétaja
nostija pret to uzlabojas. Péc §1 “Mere-Exposure” efekta izriet, ka atkiartota
sastapsanas ar stimulu, $ini gadijuma ar bankas pakalpojumu, tiek uzskatits par
pietiekodu nosacijumu, lai to novértétu individs. Uz to tad ari pretendé pakalpojuma
aktualitates pozicioné$ana: tam janok]ist pakalpojumu izvéles prieksgala (fop of
mind), ar kuras palidzibu jiuzlabojas ari patérétdja nostdjai pret pakalpojumu.
Hojera un Brauna [4, 60.1pp] pétijumu rezultati to pierddija: vinu pétjumos markas
aktualitite ietekméja pozitivi patérétaja nostaju un markas izvél.

Ta, pieméram, bankas pieddvitajiem norékinu pakalpojumiemn varétu bat
pilnigi pietieko$i, ja tie pastavigi tiktu ik pa latkam aktualizéti, tada veida k]astot
par attiecigo pakalpojumu izvéles lideri patérétajam (top of mind).

Pozicionésanas mérki reproducé galvenos pamatvirzienus, Kkur bankas
pakalpojumiem vajadzétu atrasties patérétiju galvas. Sos mérkus ir nepiecie$ams
konkretizét pozicionéSanas galvenajos stratégiskajos virzienos un pozicionésanas
realizicijal nepiecieSamos pasakumos. Apskata raksta turpindjumi apskatisim
pozicionésanas galvenos stratégiskos virzienus.

POZICIONESANAS GALVENIE STRATEGISKIE VIRZIENI

Bankas pakalpojumu pozicionéSanas gadijumd, bankas imidis spélé ta
saucamo virsmarkas (Dachmarke) lomu, un tis ramjos tad tiek pozicionéti ari tas
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pakalpojumi. Lidz ar to bankas imidZs saviern pakalpojumiem rada kiada noteikta
virziena/-u papildu vértibu/-as. Lai labik varétu vizualizét un izprast
pozicionéganas stratégiju galveno biitibu, turpmika teksti izmantosim nevis kada
konkréta bankas pakalpojuma (ki tas bija pozicioné3anas mérku gadijuma), bet
gan visas bankas kopéjo irmdZu, kas tad ari veido galveno bazi bankas
pakalpojuma pozicion&&anal.

Ar pozicionésanas modela palidzibu vispirms tiek noteikta markas aktuila
pozicija. Sis poziciongsanas modelis attélo pasu markas novietojumu attieciba
pret konkurentu markim un patérétaju iedomatajiem idealis markas
priekSstatiem tam svarigd imidZa telpa. Par pamatu npemot marku aktuilo
poziciju, pozicionéSanas modelis dod iespéu atvasinat divu veidu stratégijas
markas nakotnes pozicionéfanai, kuru pielietojums var tikt arl kombinéts [6,
218. Ippl:

v Piedavijuma pieligoSana patérétdju vajadzibdm un vélmeém un
¥ Patérétaja vajadzibu un vélmyu pieligosanu piedavajumam.

Pirmis stratégijas gadijum3 par ti saucamo doto lielumu tiek izmantotas
patérétaju vajadzibas un vélmes. Tiek méginits marku ta veidot, lai t& patérétiju
uztveré pietuvotos idealas markas priekSstatiem. No teorétiska viedokla, piekopjot
g3idu stratégiju jaunas tirgus nisas iekaro$ana, noteikti kursa leturésanai
nevajadzétu radit nekadas problémas. Tomeér tikai akli sekojot %ai stratégijai, ir
iespéjams pietuvoties tdm markam, kas patérétijiem 3os priekSstatus par ideilo
marku ir palidzéjusas izveidot. Lidz ar to tas varétu nakt par labu tiesi tai markai/-
am, kas atrodas daudz tuviak pat&rétija idedlajiem prieksstatiem.

leskatisimies tirgus pétijumu agentiiras Datz Serviss 2002. gada sakuma
veiktaja banku pakalpojumu izmanto$anas pétijuma piemera (skat. 3. attélu) [14].
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3. att. Banku pakalpojumu kvalitites v&ri&jums to klientu skatijuma
Estimation of banking service quality from clients’ point of view
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Pozicionédanas karté ir redzami tris daZida veida objekti:

v Vektori apzimé banku pakalpojumu kvalitites parametrus, kuri pieaug
bultu noraditaja virziena. Jo tilik no asu krustpunkta atrodas konkrétais
parametrs, jo labak tas raksturo atSkiribas banku pakalpojumu kvalitates
vértéjuma. Papildus $adi parametri piedivi labako pozicionéjuma
potencialu - iespéju diferencét bankas pakalpojumu kvalitites parametrus
no konkurentu piedavajuma.

v DaZidas formas punkti apzimé bankas. Jo tuvak kida banka ir noteiktam
kvalitites parametram, jo labik §is parametrs raksturo bankas
pakalpojumus.

v Caurspidigi apli, kuri apzimé banku klientu segmentu centrus un %o
segmentu lielumu. Sidi veidd ir iespéjams noskaidrot segmentu
at8kirbas — cik at$kingi So segmentu parstivji vérté tis bankas, kuras
tzmanto. Tad&jadi, var noskaidrot, ko attiecigie segmenti uzskata par
galvenajam atskiribam starp banku pakalpojumiem. Sis atkiribas var tikt
izmantotas ki idedlie parametri, kuru virziena janotiek banku
pakalpojumu pozicioné3anai. ApJu lielums apzimé at$kirige segmentu
salidzino$o skaitlisko lielumu (visu aplu laukumi kopsumma apzimé visus
iedzivotajus, kuri ir banku klients).

Segmenti (ap|i) kopa ar vektoriem zimé&juma kalpo par orientieriem bankas
pakalpojumu pozicionéjumam — uzdevums pozicioné3ana ir 3ads: kas j3saglaba un
jamaina bankas darbibg, lai banku apzimé&jo$ais punkts, virzoties attieciba pret
vektoriem, nonaktu pie vélamajiem klientiem (attiecigd segmenta atzinthas loka).

Apskatisim Unibankas gadijumu. Tas klienti to uzskata par relativi dro§aku un
uzticamaku neka citas bankas. Pateicoties Sai ipa&ibai, Unibanka Joti labi izskatas
Neopmierinato un Lojale segmentos, tadu at8kiriba no Lojalajiem, par
Neapmieringto klientu aizieSanas iemeslu var k]at nepietiekams aprikojums un
bankas izpratnes trikums. Attistot Sos parametrus, bankas pakalpojumi tiktu
pozitivik novertéti ari Vértéldju segmenta, kas veicinatu ne tikai Neapmierindto,
bet ar1 Vértétdru segmentu pirstivju pieplidumu banki. Tomér Sini gadijuma
bitu jduzmands no Hansabankas labveliga stivok]a attiecibd pret Veértetdru
segmentu, jo Unibankas virziba 1 segmenta virziena varétu daudz pozitivak
atspoguloties tiedi uz $o banku.

Otras pozicionédanas stratégijas gadijuma tiek mérkéts uz vajadzibu
izmainim ta, lai tas pietuvotos markas pozicijai. Ar mérktiecigu marketinga
instrumentu pielietojumu ir jiietekmé patérétdju vajadzibu nobide markas
virzieni. Sida pieeja pie ta pasa piedivi iespé&ju atvert jaunu un specifisku imidza
telpu, panakot savas pozicijas vienreizigumu (Alleinstellung).

Unibankas gadijuma (skat. 3.attélu), lai Vértet@ru segmenta klientu vajadzibas
pietuvinitu tis pakalpojumu pozicijas vietal, bltu nepiecieSams veikt Jot1
intensivu darbu pakalpojumu kvalitates parametra Jeinteresétiba virziena. Jaatzist,
ka 3ada teorétiska iespéja pastav, tomér 5ida veida stratégyas realizacijai ir
nepiecie$ami lieli finansiilie resursi. Tiem vajadzétu vismaz tris lidz Cetras reizes
parsniegt tirgus lidera ieguldijumus bankas pakalpojumu pozicijas veido§ana.
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Latvijas vado3as bankas $3dam investicijaim vél nav gatavas, jo par primirajiem
investiciju sektortem paslaik tiek uzskatitas informécijas tehnologiju vides
sakartoSana, ki ari pieddvajuma spektra paplasina3ana.
Abu stratégiju mérkis tomér ir viens — patérétiju uztveré raditd attiluma
samazindjums starp patérétija ideilajiem priek3statier un pasu piedavajumu.
Principa pozicionéSanas stratégijas var attiecinit kd uz veco, td uz jauno
pozicionésanas telpu (skat. 4. attélu) [10, 105.1pp].

T
| Kombinacijas

Parpozicion@sana

4, alt. PozicionéSanas stratégijas
Positioning strategies

Ja markas pozicija atrodas liela saskani ar ekonomiski pamatotas mérka
grupas ideilajiem priek$statiem par marku un §ie idedlie priek$stati nav okupéti
ar citim markam, ir ieteicama eso$as pozicijas saglaba$ana. Tas nekadi zina gan
nenozimé to, ka $adi situacija nebitu veicami nekadi marketinga pasakumi. Saja
situdcijd marketinga pasikumi tipat k3 komunikicijas pasakumi, japielago laika
garam un jaunikajam tendencém sabiedribd, neatkipjoties no markas imidZa un
identitates. Markas pieligo3anai laika garam janotiek uz esosas imidZa bazes. Ki
pieméru Seit varétu minét Paerekss bankas logo un saukli (skat. attélu).
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5. att. Parekss bankas vecais un jaunais logotips
The old and new logo of Parex Bank

Logo sikuma versija péc pétijumu rezultitiem bankas klientiem vairak
asocigds ar $adim pozitivim vertibim, ki, pleméram, bankas prestiZs un
“lespéja nopelnit vairak” un negativam - rada karaliskuma iespaidu un “hbieza
banka hiezajiem” levietojot §o veco logo sarkand kvadrata, tiek retuséts stilizéta
krona efekts. To pandket ar sarkanas krisas, kas ir patérétajus stipri aktivizéjoss
elements, un kvadrita palidzibu, kas patérétijam asoci€jas ar vienkarSumu.
Vienlaikus §is jaunais logo tiek veidots atbilstodi laika garam, kuru raksturo
vienkdr§ums un krisas.

90. gadu sakuma un vida tikar sika veidoties daZadas firmas un sabiedribas,
kas par komercbanku pakalpojumiem zindja Joti maz. BieZi vien tikai tik daudz, ka
tie ir nepieciesami un viss. Sadas situdcijas iespaidi Parekss bankai radis sauklis
“Més zinam, ka.” Sekojot lidzi jaunajim vésmam ekonomiskajd vidé, Parekss
banka netiek pozicionéta vairs ne tikai k3 viszinoa banka, bet ari ka banka, kas
tic Jasu spékiem — “Més zinam. Jis varat.” Tatad tiek komunicétas vértibas —
profesionalisms un uzticiba, kas kopd summéjas veiksmigd sadarbibd més
konsultéjam un sniedzam nepiecieSame palidzibu, Jis realiz€jat savas ieceres.

Pakalpojumu parpozicionéSana ir vienmér tad nepiecieama, kad markas
pozicija ir novirzijusies no patérétiju idedla priek$statiem. Visam tam miisu
riciba ir jau iepriek$ minétas pielago3anas un ietekméSanas stratégijas. Saj;'a
gadijumi mérka grupas kodols daudzé)adi zind paliek nemainigs, tipat ki ari
leprieks nospraustas pozicionédanas ipasibas.

Pie tam ir iespéjams vél viens parpozicionésanas variants, kas sevi ietver
ipadibu pievienoSanu dotajai pozicionéianas telpai. Sis telpas papildiniSana ar
jaunu svarigu ipagibu citai mérka grupal ir iespéjama tad, ja:

v'  plelagosands stratégna virzitu marku Me-Too—stratéfjas virziend, jo

ideala pozicija jau ir citas markas aiznemta, ka arl

¥v' ietekméSanas stratégija pafu markas virziena varétu izradities parak

darga.

PievienoSanis stratégija ir lietderiga ari tajos gadijumos, kad imidZa telpa
parik daudz marku “apgrozas”, lidz ar to konkurences cipa par attiecigo tirgus
segmentu k]dst pardk darga. Vienkarsikaja gadijuma vecajd pozicionésanas telpa
tiek paturéta viena pozicionésanas ipasiba, pret kuru bija salidzino$i labi rezultaty,
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un papildina to ar vienu jaunu poziciené$anas ipaiibu, ti ideila gadijumi atverot
jaunu imidZa telpu. Ar §ida pozicioné$anas veida palidzibu ir iespéjams saglabat
daju vecds mérka grupas, vienlaicigi uzrunajot jaunu mérka grupu.

Ja markas aktuala pozicija no mérka grupas idedlas pozicijas atrodas tik tilu,
ka 3is 1pa&ibas tikai ar helam gritibdm var attiecinit $ai markai, tad varétu bt
nepieciesama pilnigi jeuna pozicionéSana, kas notiktu pilnigi jaund pozicioné8anas
telpa. Sadas stratégijas piekop$ana ir nepiecieSama tajos gadijumos, ja cita marka
attiecigajd imidZa telpa jau uzrida stipru poziciju, kuras rezultitd tilakas
marketinga investicijas dotaja imidZa telpa sola ne ipadi spidodus panakumus.

Saja gadijuma markai biitu jdaiznem pilnigi jauna imidZa telpa, kas atbilstu
mirketinga investicijas attiecigaja mérka grupa ka nepamatotas izmaksas (sunk
costs). Ta ka 8is investicijas acimredzami nav veicindjuSas markas imidZa
struktiiras izveidoSanu, ir nepieciefama pilnigi jauna markas pozicioné$ana,
1zmantojot jaunas pozicionésanas ipasibas un uzrunijot jaunu mérka grupu.

Paanalizésim Kr@jbankas gadijumu. Krdsbanke it viena no visvecidkajam
Latvijas bankim, kurai mantojuma kopa ar vardu lidzi ndk padomju gados uzkrata
pieredze un viens no pladdkajiem filiaju tikliem Latvija. Bankas attistiba atpaliek
no lieliko konkurentu attistibas tempiem, lidz ar to ari vizuala téla modernizicija
un galveno darbibas principu izmainas pirmajos Latvijas Republikas Neatkaribas
gadus ir niecigas. Sis izmainas jeb pareizik - neizmainas, nepaliek ari patérétaju
nepamanitas. Patérétaju uztveré 3ai bankai tiek pieskirtas tadas vértibas ka jau
1epriek$minéta pieredze, értd pieejamiba (pat attalikaja Latvias nostird), zindma
deva padomiskuma (it ipa8i klientu apkalpoganas telpu iekirtojuma regionos un
darbibas stila), ki ari banka, kas vairak atbilst vecikiem cilvékiem [14]. Pédé&jos
gadus Krasbanka sava pakalpojumu priek$rocibu veido§ani izmanto informacijas
tehnologiju raditds priek$rocibas, kas patérétaja projicéjas pakalpojumu
pieejamibas paaugstinadana un darbibas modernizé3ana. Ta ki misdienis lielaka
tikla Internet lietotdju dala ir jaunie$u, tad komunicéts tiek galvenokart ar So
patérétiju grupt. Novarta tiek atstata liela daja eso3ds klientiras, kuru vecums ir
robeZis no 35 lidz 60 gadiem un dzivesvieta Latvijas regioni. Si klientu grupa
jatas pietieko$i neuzrunita, lai meklétu citas bankas, kas spétu labak apmierinit
vinu vajadzibas. Ta rezultata, péc a/s Krajbanke finansu raditaju parskatu datiem
par 2002. gada sediem ménesiem [12], 2002, gada pirmaja pusgada privatpersonu
noguldijumi ir palikusi gandriz iepriek$éja gada limeni un tikai mazliet pieaudzis
(par 4%) privatpersonam 1zsniegto kreditu daudzums. Tikmér banku tirgi, ki
rida Finan$u un kapitila tirgus komisijas apkopotie dati, kopuma ir vérojams So
raditaju daudz straujaks pieaugums, attiecigi noguldijumiem 13% un kreditiem
24% [13].
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Positioning of Banking Services
Summary

The paper Positioning of Banking Services examines the positioning tool in
the banking sector. In particular the paper analyses targets and strategies of
positioning. The emotional and informative involvement of a target group should
be considered when choosing the positioning targets. The targets of positioning
could be divided in four categories: emotional, informative, emotional-
informative and reminding (actualisation). The thecry offers three kinds of
strategies depending on the bank's position on consumers’ mind — maintenance
of the achieved positior, changing of the position or creating new position.

Latvian banks and their positioning strategies are used as examples in the
paper. The banks in Latvia utilise almost the entire spectrum of positioning
strategies. The results of positioning will depend on how well the banks will be
able to evaluate their consumer invelvement in their services and promote their
position towards the idol of banking services on their consumer minds.
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