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IEVADS

Pec Latvijas iestSaras ES arvien vaiik organizcijas tiek veidotiargjie sakari,
lai atfisfitu organizcijas darllou un ieditu jaunus sadatbas partnerusArgjo sakaru
strukfirvieribas vattaja sagatavoSanaidz Sim nav ptita, fdgjadi rodas
nepiecieSafta defirgt jedzienus. Gan ie&u un unémumu vadtaji, gan
profesionalaja un ziratniskap literatira biezZi lieto terminuaréjie ka sinorimu
terminamstarptautiskie ka an ,aréjos sakarus sauc panbiedriskm lieam, aréjo
saskarsmi, sabiedriskaj attiecbam.” (Leg 2002)

Pec V.Veidenfelda, V.VeselaVeidenfelds, Vesel2000) un H.Zdes (ile,
2003), aréjie sakari noame, ka nes norikam kontaktos afrvalstu firmam un
persoam, veidojam préu apmaiu, shiedzam pakalpojumus. Sizéjo sakaru
jédziena lietojums ir ar ndmi ,Starptautiskie sakari.” J.Bajs uzskata, ka tas ir
ekonomisko, politisko, ideofgsko, tiesisko, diplomtisko, militaro, kultiras un citu
starpvalstu attigbu, ka af sakaru kopums starp dalti valstu valstiskam un
nevalstiskagm organizcijam, politiskapm partigm un kusibam (Bojars, 2004).

Latvijas autori attiedas ar sabiethu, kas atrodasirpus organizcijas -
kaiminiem, pagrétajiem, apkirtéjas vides aizsafdajiem, investoriem utt. biezi
apZme ar gdzienu garéjas attiegdbas' (Katlips u.c, 2002: 51). D.Herbsts raxta, ka
argjie sakari ir sistertiska un ilgstoSa orgariizijas komunilacijas veidoSana aég
iek&jam unargjam nmerkgrupam, kuras rarkis ir iepazstinat ar organizciju (Herbsts
2006). Tomar, merkis ,iepadstimt ar organizciju” ir parak Saurs, a ka argjos sakaros
ietilpst ne tikai iepastinaSana ar organiziju, bet ar kontaktu dibiaSana un
uztuSana, dafaris ar progreso pieredzi un &S ievieSana Ssav organizcija,
sadaribas nodroSi#sana un pat partriéa. Argjie sakari nendme komponentu
kopu, gdziens argjie sakari” mtiba ietver visus mijiedanbas veidus, kas dabiski
integigjas galvendj organizcijas/umaémuma uzdevuma veik$anArgjie sakari ietver
attieabas ar plaSsagas idzeKiem, organiZcijas intereSu aizaveSanu, pilsonisks
un sabiedrisks attiegbas, k af krizes menedzmenilLeg 2002).

Promocijas darb arejie sakari ir defireti ka sabiedrisko un starptautisko
attiegbu kopa Tas nommg, kaargjo sakaru §dziens ir pladks par sabiedrigkn vai
starptautiskm attiegbam, jo aréjie sakari ir ilgstoSas attigbas un sakari ar citm
struktzrvienibam un arpus organizcijas (iekSze@ arpus valsts), lai nodroSiftu

seknigu organizcijas pasfiveSsanu un veicifitu tis atfstbu. Aréjo sakaru
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struktirvienibas vadtgja darba specifiku zama meéra atklaj profesijas standarts
(Profesijas standarts2003). Argjo sakaru strukirvieribas vattajs, saskaojot savu
darlibu ar upémuma vai iestdes vataju un sadarbojoties ar citu straktienibu
vaditajiem, veic profesioflos pierakumus.

Lidz Simaréjo sakaru strukirvienibas vadaja profesiomla kompetencaetika
pétita, Gitad ir nepiecieSams deéinaréjo sakaru vatlaja profesioalo kompetenci,
nosaukt viia funkcijas, padit iesggjasarejo sakaru vadaja sagatavoSarnaugstskal.
Promocijas darb arejo sakaru strukirvientbas vadaja profesiomla kompetence
izprasta K piecu kompetefu mijiedarlibas rezults.

Kompetencesépzienam ir daudz defioiju. Promocijas dagb sagrugtas 3s
definicijas tis gru@s pEc kompetences sastdadam un par pamatupemtas
ieverojamu autoru defiicijas (Adult.., 1999;Methodology.., 2002;Norcini, 1984,
Norman 1985;Patel 1989;Richley 2001;Spector 2001;Spencer & Spencefl993;
Wynne 1997), kuiis par obligto kompetences komponentu nosaukta attieksme, jo S
jedziena izpraté pamdas nevis ,ciheks-robots”, bet cileks — radoSa perstoa,
darkibas subjekts, kas atbilst hamis pedaggijas uzskatiem. ddgjadi var analizt
maciSanos, kas baish uz kompetenci, jo tad ir skaidrs, kadiSaras nerkis ir
persoibas pilnveide, studenta ZBanu un prasmju astiba, lai sagatavotu wil
akftivai darhbai, kas ir kompetences sttba.

KopS$ baju Drejfusu (1980; 1984; 1985; 1986) un P.Bener&@84]) rakstu
publiccSanas, izgtibas iestdes izmanto kompetences pieeju, kazjas emfriskag
maciSaris teorip. Uz kompeter@n balsita pieejair popubra visa pasaut. No
augstskolu absolventiem tiek pit@snodemonset apditas kompetences, lai piitu,
ka vini ir kompetenti sa¥ profesip (Evans 1987;Jarvis, Holford & Griffin, 2003;
Hendry, Lauder, & Roxburgt2007).

Ta ka leszzu un ugemumuaréjo sakarustudiju programmasbsolventi stda
ka valsts, i afn nevalstiskas organiicijas un privitaja sektod daudzveithas darba
vietas, darba prabas var at§irties, tontr pastiv afi kopgjas specifiskas prass
arejo sakaru jora.

Gan ziratniskap literafira, gan darba deyu (ekspertu) intervis noadits uz
galvenaim argjo sakaru strukirvieribas vastaja kompetenem: komunikaivo,

informatvo, maciSaras, paSvatbas un sadatbas kompetenci. a6 veidojas



mijiedarlaba, atfistas un pilnveidojas studiju procesun profesionlaja darhba,
veidojot kompleksu profesiato kompetenci.

Lai pilnveidotu komunikato un informatvo kompetenci, kas tiek atitas un
pilnveidotas visu mZu, argjo sakaru speslistam Joti svaiga ir maciSaris
kompetencekaslestizu un uzemumuarejo sakarustudiju programm uzs\erta ka
viena no galvenajn kompetenem mizizglitibas kontekat Diskusigs un semifros
ar lestizu un ugemumuareéjo sakarustudiju programmasstudentiem tika konse&ts,
ka studentu viedoklis sakrar ameriénu sociolges Margaretas BodZzMargaret
Bogie atzinam par to, ka profesiates kompetences apguves pracgsepiecieSams
ieverot &dus nosagumus:

» maciSaras nekad nebeigsiesaaltistasavas kompetences, piedaloties tfesj
konsultcijas, @lakizglitibas daudzveidajas fornas;

* merktiecigi un inten®vi jamekEk risinajums, ja tavu kompeteén ir par maz;

* jauztur augsts profesialais imenis, filasa profesiofias publikacijas;

» jaievero likumi, saistti ar profesiju Bogig 2002).

Japalidz studentam ieatities nacities, lai ieditu mizizglitibas prasmes.
Volfgangs Klafki ir @rliecinats, ka nevis jauno noteikto aanu ieguve ir svaga,
bet &du prasmju un iema pilnveide, kas padz izprast prol@mu un to risiat. Pec
vina donam, nepiecieSaas prasmes ir: gatéva kritikai un spja kritizét; gatavba un
speja argumerdt; emptija ka gatavba un spja saprast citu; siamiska domaSana,
kas lauj nemt \era dazdus aspektus un papes, skatoties uz priekSmetiem un
pamdibam glokili, ka af izmantojot starpdiscipliaro pieeju Klafki, 1996). Idals ir
tads students, kas pateigi mekE jaunas ziaSanas un ir atbiigs par saum
macibam.

Tatad promocijas dasmaciSanis uzskaima par visu, ko pieaugusais izmanto
mijiedarkibas proces un kas ietekmvigu, lai itu seknigs pasavigi maingaja vide:
zinaSanu, prasmju, iemgal, \ertibu u.c.

Darba de®ji no argjo sakaru strukirvieribas va@taja gaida, lai viS ne tikai
godpatigi izpilda savus darba pigkumus, bet pilnveidojas ak profesionlis un
persofiba, un par svagu vina darla uzskatapaSvadbu un persorngo prasmju
parvaldi, darbu ar cihekiem resursu izmantoSan(New Standards2004). Savuit
sadarbbas kompetenceattistas studentu un deétaju mijiedariba, darbojoties

komand dazAdos veidos.



Vadibas prasmes nevar tiktiafitas tikai lekcifis un semifiros un afistas tikai
darlaba, kas iekkauj darbu Studentu paspalde, tadu dazdu pagkumu organizSara,
kas prasa perstgo attieksmi, gribu ugemties atbiltbu, radoSo doasanas veidu u.c.
vaditajam nepiecieSamas rakstumadbas. Daida veida pakumos afistas ne tikai
studentu komunikaias, sadaribas kompetences, beti graSvatbas un persahas
pilnveide.

Promocijas darb izmantota hurmnpedaggiska koncepcija, kasistenota
vienofiba ar socila konstrukivisma teoriju. &S pamat ir persofiga pieredze un
mijiedarliba starp studentiem, dgigju un saturu dafbas teorijas piegj uz studentu
cent€tas un uz prol@mu orientétas macibas, studentu autonomijas izpratne,
pamatojoties uz psihalgas, andraggijas un vatbas teorijas atzam, ka af

izmantotas kompetences teorijas.

Petijuma problema. Ka merktiecigak veidot pedaggiski korektu studiju procesu
augstskadl, lai paidztu studentiem amstit topoSo argjo sakaru strukirvieribas
vaditaju profesionalo kompetenci.

Petijuma ideja. Tuvinat studiju procesu Bai argjo sakaru strukirvieribas vattaja
profesionlai dartaibai, kas nodroSinadu profesioalas kompetences atibu studiju
proced, kuralauj jaunajam spedlistam maksinali 1sa laika parvaret tas probémas,
ar kuam vinam objekivi jasastopas, uzmoties patatigi atbildigu darbu.

Nemot &ra to, ka spediista kompetences izveide augstgkat studiju procesa
merkis, bet pats process,igarakse, ® nav patsiviga profesioala darhba, @tijums
ir virzits uz to, lai maziitu gritibas pakpi Sap parejas posm, tuvinot studijas
patsivigam darbam un sagatavojot studentusiutsgkompetences agnesumam

jaura realas darlibas sitéacija.

Petijuma pedaggiska un socilekonomisk aktualiite noteicapromocijas darba
temataizveli — argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioala kompetence uras

veidoSags studiju proces

Petjuma merkis - izpetit argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioalas
kompetencestibu, izstadat teogtiski pamatotu un praksparbaudtu argjo sakaru
strukfirvieribas vattaja profesioalas kompetences veido&sn modeli studiju

proces.



Peéttfjuma objekts - argjo sakaru strukirvieribas va#taju izglitibas process

augstskal.

Pettfjuma priekSmets - argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesiodla

kompetence.

Lai pilnveidotu pedaggisko procesu, anakpot teoktisko literaftiru, veicot vajadibu

izpeti un apzinot ralas iesgjas, formuéti petfjuma jautajumi:

* Kas veidaoargjo sakaru strukirvieribas vattaja profesio@lo kompetenci?
« Kada model efekivi veidojas argjo sakaru strukirvieribas va@taja

profesionla kompetence augstska!

Lai atbildetu uz g@Etijuma jauijumiem un sashiegtuépjuma nerki paredzto, ir

formuleti petfjuma uzdevumi:

1. Analizét teortiskos avotus par profesiaias kompetences titibu un
veidoSanos augstskol

2. Izpetit stradajoSoargjo sakaru strukirvieribu vadtaju vajadzbas un defigt
argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioflas kompetenceggzienu.

3. Izstradat argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioalas kompetences un

studiju programmas pilnveidoSanas modeli arbaudt to praks.

Petijuma metodologiskos pamatus veido:

pedaggijas atzhas par kompetencesitibu, s at&iribu no veiktspjas,

kompetences sastdaam un kri€rijiem, tas atistibas procesiem Hutmachey

1997; Mansfield 1999; Senior, 1976; Neufeld and Normanl1985; Epstein

2002; Maslo I.(red.) 2006; Spector 2001; Richley 2001; Dreyfus 1981,
2001;Norcini, 1984;Norman 1985;Patel 1989;Debling 1990;7i//a, 2003;
Maslo E, 2003;Boyatzis 1982; Chomsky 1988; Clark, 1999; Spencer &
Spencer1993;Cattani 2002;

atzipas par pasSvadas kompetenci: refleksiju, pasrefleksiju, paSapzi
paskontroli -Curry and Wergin 1993; Schon 1987; Maister, 1997; Miller,

1990; Perret 1997; Heron 1996; Ulrich & Oser, 1999; Woolfolk 2004;
Garleja, 2003;Herts 2004;Lewkowicz 1999;

pedaggijas un vat@bzimtnes ataias par kompetences pilnveidi, izmantojot

pieredz gutas atzphas - Dreyfus 1986; Epstein 2002; Elliott, 1991,



Hutmacher 1997; Spona 2001; Dreyfus and Dreyfys1980, 1985Benner,
1984; 2001Penning 2002;5ypsxosa, 2006;

izpratne par komunikato kompetenci -Boyatzis 1982; Wood and Payne
1998; bypeanosa, 2008;van Ek 1986; Kocmomapos, 1999; Kynun, 1996;
Garleja, 1997;Seite] 1992;

izpratne par valodas prasma kprofesioalas kompetences sastidu un
lidzekli informatvas kompetences pilnveidei Xooorcasa, 1960; Cho and
Krashen 1994; Hafiz and Tudor 1989; Lai, 1993; Markee, 2002; Kuzing
2002;Markus,2007;Faerch and Kasper1983;

izpratne par informato kompetenci -Teeler 2000; Davidova 1998;
Gladding 2000;Brandt 2001;/1apuyxosa, 2005;

izpratne par mciSaras kompetenci —Bogie 2002; Bruner, 1960, 1998;
Rogers 1969, 2000V wunckuir, 1959;Krapun, 1998;Langer, 1997;Knowles
1975;Naiman et gl 1995;0’'Malley and Chamqt1990;Wilson 1995;Klafki,
1996; Jemdianova, Gurbo, Mikuda2004; Wilde & Hardaker 1997; Ti//a,
2005; un uz kompetenci orietis macibas izpratne Sullivan 1995; Glassie
2003; Chan 2002; Norton, 1987; Foyster 1990; Delker, 1990; Anderson
1994;Wilson 1999;Mansfield,1996;Tapuykosa, 2005;Xymopckoii, 2003;
atzipas parargjiem sakariem, starptauti@k un sabiedrisim attiegbam —
Zile, 2003;Lee 2002;Katlips u.c, 2002;Veidenfelds, Vesel2000;Catlaks,
Ikstens 2003;Bojars, 2004;Herbsts 2006;

teorijas par vattaju tipiem, lomu, funkcidm, kompetenem - Forands 2004,
2007; Siltere, 1998; Ruskule, Muska 2001; Praude, Bgikovs 1996;
Garleja, 2003; Kpusoxopa, 2009; Kapmunckui u op., 1998; Klauss 2000,
2003; hypsixosa, 2006;Rezge, 2008;

sochla konstrukivisma teorija, kuras pan@tir persofiga pieredze un
mijiedarliba starp studentu, deigju un saturu —Galavis 1998; Roblyer,
Edwards, Havriluk 1997; Mezirow 1978; Vygotsky 1978; Zogla 1994;
Maslo, 1998; Herts 2004; Wilson 1995; Koke, 2002, 2003; uz studentu
oriengtas nacibas -Knox 1977;Miglietti and Strange 1998;Lawler, 1991,
Brandles and Ginnis1991;Benson 2003; uz prol@mu orienttas macibas -
Cehlovg 2003; Barrows 1996; 1997:Gijselaers 1996; ITaccos, 1991; un



studentu autonomijas izpratneBrown, Smith and Ushiod&2006; Sakuj
2006;Lamb 2000;

androggijas atzpas par pieaugu$o atiSaras ipadbam - Knowles 1970,
1975, 1984€Ellis, 1989;Mezirow; 1981;Schon 1983;Dreyfus 1986;
sadaribas kompetences izpratne Bypaxosa, 2006; Forands 2004;
THapwyrosa, 2005; Xymopckou, 2003; Frank, 2005; Lewkowicz 1999;
Mersing 2007;Getha-Tayloy 2008.

Petijjumametodes

1. Visparteortiskas:

» zinatniskas literatiras anake filozofija, psihol@ija, pedaggija un
starptautisks pieredzes ariak, k& rezulta tiek izstadati studenta -
topod arejo sakaru vataja - profesionlas kompetencesitiba un
verteSanas Kritriji;

» pedaggisko procesu modefana — dod iespu parbaudt metozu
izvéles un veikto uzdevumefektivitati.

2. Empriskas metodes:

2.1. Datu saakSanas metodes:

a) ar [gtjjuma autora tieSudzdaibu:

petoSais kvazieksperiments ar gadhu izpEtes izmantoSanu atrenda
petijumu ¢rend researchun panda petijjumu (panel research) kas iekau;:
dalibnieku pedaggisko noroSanu (monitoringu) —akpedaggiskaja darlaba
pats students apzis sev notiekods iekEjas parmainas nacisars laika;
kvalitaivo un kvantitaivo dokumentu anai (primaro un sekunaro) —
iesggjas izwrtét studiju programmas dokumentus un idahat studiju
programmu ar iiZigam studiju program@m citas augstskals; iz\ertet
statistisku inforraciju; saidzinat studenta darba rezaiti un pieeju studim;
parrunas — studenti izsaka savas domaspasziviedokus, kas btiski ietekne
macibu procesu, dod iegjas iz\ertet, papildirat un uzlabot racibu saturu un
metodes;

intervijas ar darba dejem un absolventiem — dod i&p veikt vajadzbu
anaizi; papildus iesgjas nowértét programmu kopumun studentu gatawu
stradat izvélétaja profesip;

fokusa grupu diskusijas ar 3. un 4. kursa studemtie



* pedagg@isko sitliciju anafzi un EtiSanu, kud studenti dabisk vide atklaj
savu pieeju studim un gataibu profesioalai darlibai;

« refleksija portfolio metodes ietvaros studentu ketepces ndrtéSars;

» argjo sakaru vatlaja kompetences pilnveidesa kafn studiju programmas
pilnveides procesa mod@shna.

b) bez ptijjuma autora tieSasdzdaibas:

e studentu un wiu prakSu vadaju (darba degju) anketSana — sniedz
visplagikos datus, kas dod iegp izvertét un analizt studenta profesiato
kompetenci.

2.2. Datu apsides matertiski statistiskis metodes:

» aprakstos statistika (tabulas, grafiki u.c.);

» parskata tabulas;

» studentu un darba dgu vertejumu medinas sabizino® anaize;

* Mann-Vitneja U tests divu nesatst paraugkopu viglo vértibu saidzinaSanai;

» Kramera V koeficients sakdras cieSumu starp magajiem n&risanai.

lepaistoties ar vaitkiem Etijjumu veidiem (Albrehta, 1998; Brindley, 1984;
Cohen and Manion, 2003; Creswell, 2003; Denzin,ctin, 2003; lo6peHbKOB,
Kpasuenko, 2009; Flyvbjerg, 20061 ony6es, 2001; Kroplijs, Rafvska, 2004,
Kreuger, 1998; Lewin, 1946; Malpass et al, 1996ythtes, 2003; Wadsworth, 1998;
Walker, 1985; Yin 1989, 2002), atbilstoSi promosij@arba rerkiem, iz\eléts

kvalitativa [Etjjuma dizains Taja holistiski jaukto metozu veid(mixed methods)

(Creswell, 2003) ir kombii Sadi elementi: tradiciofla nowroSana (stundu
vérojumi, pagkumu organizSana, video un foto dokumésana), dokumentu
kvalitativa anaize, fokusgrupu diskusijas un ekspertinterviju zegl praksu
atsauksmju anae, studentu 8stjumi, struktugtas intervijas ar studentiem un darba
dewjiem, bakalaura darbu tematu & un &s aizsivéSanas rezuiti.

Kvantitaiva aptauju apside izmantota, lai detakti paskaidrotu respondentu
pedaggisko daribu un p@rbaudtu kvalitatvi iegitus datus. Kvalitatam gtjumam

atbilstoSi veikta datu interpftija un seciajumi.

Petijluma un idejas atttibasposmi
1. 2000. — 2002. gads konstatjo% dartiba. 1. imena profesioalas studiju

programmas pilnveides nepieciedhm
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2. 2002. — 2004. gads izméginajuma g@Etjums (pilot@Etijums), studentu
vajadzbu izfEte.

3. 2004. — 2005. gads kvalitafivi novertégjosa petijjuma sagatavoSana; darba
dewgju vajadabu izete.

4. 2005. — 2006. gads pedaggiskas, psiholgiskas, filozofiskis un metodisks
literatiras anake, [ Etijuma teogtiska pamatojuma un motke izstade,
preci£ti jautajumi un uzdevumi, konkretéti kriteriji.

5. 2006. — 2007. gads modeéts studentuaréjo sakaru vadaja profesiodlas
kompetences veidosasprocess; studentu un darbagjepirma intengSana.

6. 2007. — 2010. gads- uzdevumu izpildes apbaude, rezuitu apkopoSana.
Atkartota studentu un darba dgu intereSana. Datu kvantitati kvalitativa

apstade. Promocijas darba nofoggana.

Petijuma baze lzméginajuma  @Etjumam  (pilot@tjumam) —  Latvijas
Lauksaimnietbas universiites 1. imepa profesioalas studiju programmakestzu
darba organizcija un vadba 36 studenti.

Promocijas darba gijumam - Latvijas Lauksaimni@zas universittes lestzzu un
uzzémumuarejo sakaru studiju programmasisi studenti vig studiju period (96
studenti 2005. gadun 72 studenti 2009. gadun 88 viu prakSu vadaji, 63

respondenti - darba dgvun 6 studiju programmas absolventi.

Petijuma ziratniska novitate:

1. Defingtsargjo sakarugdziens:aréjie sakari ir ilgstoSas attigbas un sakari ar
citam strukfirvientbam un arpus organizcijas (iekSze@) arpus valsts), lai
nodroSinitu seknfgu organizcijas pasévésanu un veicidtu tzs attstbu.

2. Uz teorijas anates pamata deféta profesiofla kompetenceprofesiorila
kompetencer individa uz@dita sgja merktiecgi un raciorli sasniegt vai
parsniegt profesijas standattparedztos rezuliitus, etiski korekti izmantojot
akumuétas prasmes un ziSanas, kas integti izpauzas attieksén

3. lzstradats aréjo sakaru strukirvieribas vattaja profesiodlas kompetences
satura modelis, kompetences &ijt, raditaji un kompetences irhenu
apraksts, kas var kalpotakefekivs aréjo sakaru speslista darbbas

pasno¥rtégjuma instruments.
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4. lzstradats studiju programmakestzizu un ugemumuaréjie sakaripilnveides
modelis.

5. leviests gdziensveiktsgja kompetences amjumiem.

Darba praktisk noamiba:

1. Promocijas darbagjums ir pirmais ptijums pararéjo sakaru strukirvieribu
vadtaju profesionralas kompetences veidoSanoadd, lai So profesioflo
kompetenci atstitu un pilnveidotu, izsadats un realizts So spealistu
studiju programmas pilnveides modelis.

2. lzveidots un praks parbaudts argjo sakaru strukirvieribu vadtaju
profesioralas kompetences pilnveides modelis, apmikktiteriji, raditaji un
kompetencesmeni.

3. Veikta darba de3ju un studentu vajadau izgete, lai pilnveidotu darba tirgus

pragbam atbilstoSuestzu un uzémumuarejo sakaru studiju programmu

Veikta petijjuma robezas un promocijas darba strukfira

Petjuma gaii noteiktas ptijuma robezZas, ietverot sakaas starp
komunikatvas, informaivas un naciSaras kompeteéu apziraSanu un to integjoso
lomu argjo sakaru struKirvieribas vattaju profesionlaja kompeteng, kas veido &
profesionalas kompetences tegiisko pamatu, & an aptverargjo sakaru speslistu
profesioralas kompetences satura préSanu un profesiatas kompetences
veidoSafas modéa izveidi un ievieSanu studiju proaes

Ta ka petjums ir veikts, iesaistot @ vienas augstskoladrgjo sakaru
programmas studentusa trezulitus nevar uzsk#t par reprezentatiem valst
kopuna. Fetijums ieZmé konkietas aréjo sakaru studiju programmas pilnveides
iesfgjas, t&u petijuma rezulitus — izveidotoargjo sakaru vadaju profesionlas
kompetences saturu, Idiijus, raditajus, kompetences irhenu aprakstu un
kompetences modeli — var izmantot par pamatu, #@s$téu citu augstskollargjo
sakaru spealistu studiju programmas.

Izveidot aréjo sakaru strukirvieribas va@taja profesioalas kompetences
veidoSaAas modéa aprolaSar petijjuma izlasi veidoja viena kursa stjoSie vis
studiju gaii. Lai gan gtijjuma dazdos posmos bija iesaditarn citu kursu studenti,

kuri piedalis studiju programmas pilnvedd tomer profesioalas kompetences
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veidoSafas modelis piliba nav f@rbaudts citos kursos, tas ir parez turpnakajos

petjjumos.

Promocijas darba strultu veido ievadsg¢etras déas un nobeigums, litetabs
saraksts un 17 pielikumi. Ana#iz 519 literatiras avoti latvieSu, amg, krievu un
vacu valodi. Teoktisko un praktisko atau rezulti ir vizualizéti 17 tabufis un 27

attelos, kuru liefika dda ir autores veidoti.

Petijuma rezultatu aprobacija un prezenfacija
Petijluma gaif gutas atzhas un rezuiiti apspriesti:
— konsulacijas ar Oksfordas Univeraies profesoriem 2003. gada
septembr,
— LLU Pedaggijas doktoranira organiztajos kolokvijos 2002. - 2004.9.;
— LU Pedaggijas un psiholgijas fakultites Pedaggjas doktoraniras
organiztaja kolokvija 2003. gada novemipr
— LU doktorantu un jauno zitnieku starptautiskaj konferen€é ,The
Concept of Competence in the Context of Europeamc&ibnal
Reform” 2005. gada septerilm izmantoti gimat ,No zinaSaram uz
kompetentu dafibu” (red. 1.Maslo);
Promocijas darbs apspriests atmskap diskusip LU PPF doktoranira
2009. gada 17. decenibr
Petijuma rezuliti prezengti un diskutti starptautiskas ziratniskags
konferenes:

1) Uz kompeter@n balstta miciSanis: izaicimzijums doétajiem. ATEE Spring
University 2010 , Teacher of the 21st Century: Quaktducation for Quality
Teaching”. — Riga: University of Latvia, May, 7-3)10.

2) Prakses vieta studentu profesitds kompetences veidogan ,New
Dimensions in the Development of Society”, 5th insgional Scientific
Conference. — October 2-3, 2009, Jelgava, Latvia.

3) Students on the Influence of Globalization on thétu®€e of Post-Socialist
Countries "Studenci o sobie, uczelni i problemach globalj@aInternational
Scientific Conference, Olsztyn, Poland, May 9-1002

4) External Relations Specialists’ Communication Copee as an Important

Ingredient of Their Professional Competenc®&lew Dimensions in the
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Development of Society”, 4th International SciantifConference. —
September 25-26, 2008, Jelgava, Latvia.

5) Learning Skills as a Part of Students’ Professio@mpetence ATEE,
Spring University 2007, ,Changing Education in aa@bing Society”. —
Klaipeda University, Lithuania.

6) Academic Skills as a Necessary Long-Life EducaBkifl. 3d International
Scientific Conference “New Dimensions in the Deyeh@nt of Society”. June
14-15, 2007. — Jelgava, Latvia.

7) Students' Learning Skills as a Means of Integratioio Learning Society
International Scientific Conference “New Dimensianghe Development of
Society”, Latvia University of Agriculture, June-1% 2006. - Jelgava.

8) We Did It OurselvesATEE Spring University ,Teacher of the 21st Cegtur
Quality Education for Quality Teaching”. - Riga,d8)

9) Jaunas dimensijas augstskolu d@gu izglitiba mairigaja Eiropa.
Proceedings of the International Scientific Confieee ,New Dimensions in
the Development of Society, 16-17 June, 2005, Jalga

10)Professional Competence of Future Managers of BalerRelations
International Scientific Conference "Social Intdgra in an Expanding
Europe”. Latvian University of Agriculture, Faculby Social Sciencies, 21-22
May 2004, Jelgava.

11)Studenta profesiagilas kompetences pilnveide sveSvalodu studiju pfoces
augstskat. Multicultural Communication and the Process obl@allisation.
International Scientific Conference. — LUA, Jelga2803.

12)Pieaugusais students,za probkmas un risiajumi. ATEE Spring University
"Teachers, Students and Pupils in a Learning SgcietLU, 2003.

13)Computer Assisted Learning of EngligkTEE Spring University “Decade of
Reform: Achievements, Challenges, Problems”. —2002.

Promocijas darba gala rezitiis &l ir planots apspriest: 2010.gada 10. - lihija
starptautiskaj simpozig “The Second International Conference on Linguisticd
Intercultural Education (CLIE2)” Herceg NpWelnkalrg.

Promocijas darbs apspriests ar starptautiskajiespezkiem:
2003.g. — individalajas konsulicijas ar Ketiju Greju, Oksfordas Univeratits

Valodu un kuliiras studiju direktori;
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2004.-2009.9. — individilajas konsulicijas ar prof. DzZ.Hobro no Sarejas
Universitites, Lielbritinija, Britu padomes ekspertu;

2008.g. — individalaja konsulficija ar prof. G.L.Hiberu no Tibingenas Universies,
Vacija.

Starptautiskas  publikacijas  visparatzitajos recenZjamos zimtniskajos

izdevumos:

1. Turusheva L., Civzele O. Uz kompetént balstta maciSaras: izaicirgjums
docztajiem.//ATEE Spring University 2010 ,Teacher of thgst Century: Quality
Education for Quality Teaching”. — Riga: University Latvia, May, 7-8, 2010
(pienemts publieSanai).

2. Turusheva L. Students’ Information Competence asdirhportance for Life-
Long Education.// Problems of Education in the Zishtury. Education Policy,
Management and Quality, Volume 12, 2009, pp. 12B-Beriodical journal
"Problems of Education in the 21st Century" (ISSBRA-7864), included into
EBSCO: Education Research Complete (http://www.epom/) and Copernicus
Index (http://www.indexcopernicus.com/).

3. TuruSeva L. Prakses vieta studentu profesisn kompetences veidoZarfin
Latvian) // Proceedings ,New Dimensions in the Oepeent of Society”, 5th
International Scientific Conference. — October 2309, Jelgava, Latvia, 10 pp.
(nenumugtas lappuses). ISBN 078-9984-48-005-3.

4. Turusheva L. External Relations Specialists’ Comitation Competence as an
Important Ingredient of Their Professional Competefi Proceedings ,New
Dimensions in the Development of Society”, 4th intgional Scientific
Conference. — September 25-26, 2008, Jelgava,d.giy. 279-287. ISBN 978-
9984-784-92-2.

5. Turusheva O., Turusheva L. Learning Skills as & Baftudents’ Professional
Competence.// ATEE, Spring University 2007, 2 ,Chiag Education in a
Changing Society”. — Klaipeda University, Lithuan2007. — pp. 276 — 282.
ISSN 1822-2196.

6. Turusheva O., Turusheva L. Academic Skills as a eNeary Long-Life
Education Skill.// Proceedings of the Internatio®alientific Conference “New
Dimensions in the Development of Society”. Junel$42007. — Jelgava, Latvia,
2007, pp. 178-186. ISBN 978-9984-784-35-9.
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10.

11.

12.

13.

14.

Turusheva O., Turusheva L. Students' Learning Skidl a Means of Integration
into Learning Society.// International Scientifioi@derence “New Dimensions in
the Development of Society”, Latvia University ofculture, June 15-16 2006.
- Jelgava, 2006, pp. 149-156. ISBN 9984-784-10-X.

Bremze S., Turusheva L., Turusheva O. We Did It $Blwes! //ATEE,
Department of Education of the Faculty of Educateomd Psychology, The
University of Latvia, ATEE Spring University ,Teaeh of the 21st Century:
Quality Education for Quality Teaching”. - Riga,8) pp. 74-85. ISBN 9984-
617-95-5.

Bremze S., Grasmane D., TuruSeva L. Jaunas dimsnaijgstskolu deétaju
izglitiba mairigajg Eiropa. //Proceedings of the International Scientific
Conference ,New Dimensions in the Development afi&y”, 16-17 June, 2005.
— Jelgava, 2005, pp. 102-110. ISBN 9984-784-02-9.

Bremze S., Grasmane D., Turusheva L. Professiomehp@tence of Future
Managers of External Relations.// Proceedings @f liternational Scientific
Conference "Social Integration in an Expanding Befo Latvian University of
Agriculture, Faculty of Social Sciencies, 21-22 M2§04. - Jelgava, 2004, pp.
124-132. ISBN 9984-596-92-3.

TuruSeva L. Studenta profesidiis kompetences pilnveide sveSvalodu studiju
proced augstskd.// Multicultural Communication and the Process of
Globalisation. Proceedings of the Internationale8tfic Conference. — LUA:
Jelgava, 2003, pp. 126-133. ISBN 9984-596-73-7.

TuruSeva L. PieauguSais studentsavprobémas un risiajumi.// ATEE Spring
University "Teachers, Students and Pupils in a hear Society”. — LU, 2003,
Vol.1, pp. 147-156.

Turusheva L. Computer Assisted Learning of EngiSRTEE Spring University
“Decade of Reform: Achievements, Challenges, Probfe — LU, 2002, Vol.3,
pp. 348 —358. ISBN 9984-712-20-6.

Turusheva L. Adult Students and Some Glimpses ostabDce Education.//
Research for Rural Development. Doktorantu statigikiikonference. Jelgava,
2001, Ipp. 261 — 269. ISBN 9984-596-35-4.
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15. Turusheva L. Adult Education and Some Glimpses ba Use of New
Technologies.// Realising Educational Problems. BT&pring University 2001.
Klaipeda. Lithuania.2001, pp. 352 - 357. ISBN 998%-49-4.

16. Turusheva L. Modern Changes in Teaching Englisiadlay's Reforms for
Tomorrow's Schools. ATEE Spring University, Klaiped2000. 4-7 May:
conference materials, Klaipeda, 2000, pp. 236 - 239

17. Turusheva L. Modern Changes in Teaching English.leRof Social-
Humanitarian Sciences in the System of Universigudation. Lithuanian
University of Agriculture. Research Papers. Akadam2000, pp. 243 - 247.
ISBN 9955-448-01-6.

Par veikto ziatniski petniecisko darbu sgemtas atzitbas:
2003. gada septemimayemts Oksfordas Universies grants Oksfordas Univett#s

biblioteku izmantoSanai un konsadtijam ar universites profesoriem.
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1. Argjo sakaru struktarvienibas vadtaja jedziena izpratne unargjo

sakaru spedcilistu sagatavoSana Latvifi

Pec Latvijas iestSaris ES arvien vaiik organizcijas tiek veidotiargjie sakari,
lai atfistitu to darfbbu un ied@tu jaunus sadatbas partnerus. Salkarar
internacionaliZciju un globalizacijas procesiem Eir@pun vis pasau arvien vaiik
darbade®ju mekE specilistus, kuri @arvalda vaiikas sveSvalodas, mplanot, vadt
un koordiret uzmémuma vai iestdes dartbu argjo sakaru jaudjumos, apracit
strukiirvieribas darbiniekus, apst@vet struktirvieribu ciéas struk@irvieribas vai
UzpEmumos un ieates.

Konkurtspejas nodroSiaSana ietver nepiecieS@mu atrai ideju ievieSanai,
plasai un veiksagai sadartbas veidoSanai prodakai darlibai. Sasinas laiks, ko var
atwvelet macibam sadarboties ar partnerienadd] studijas risinaipasSu uzdevumu —
maksinali tuvinat tas relam darbam, pietvajot studentiem darbam nepiecieSamo
kompeteu apguvei atbilstoSus apkius.

Profesionli augsti izgitotu argjo sakaru speslistu trikums d&;ji
izskaidrojams ar to, kargjo sakaru speslistus Latvig nekad iepriekS negatavoja.
Sadi spedilisti ar pladm valodu ziaSamm un prasrém argjo sakaru jora ir
pieprasi LR Arlietu ministria, LR parstavnieabas, ki af citas ministrifs,
starptautiskais organizcijas, da#das Latvijas valsts un paSval instificijas,

privataja sektol un nevalstiskap organiicijas, ka ai augsikas izgiitibas iestdes.

1.1. Aréjo sakarujedziens

Intervijas ar darbadedjiem (ekspertintervijs) apstipridjas ideja parargjo
sakaru vadaju sagatavoSanas nepieciefam par viu kompetengm. Zemgales
attistibas g&enfiras Projektu vietras vattajs R.Madzulis aftist, ka ,,...darba tirg ir
pieprajums [Ec spedilistiem, kuri vagtu nodroSiat ies&zu un uagmumu
kvalitaivu argjo sakaru funkciogSanu. Latvijai integfjoties Eiropas Saviébha,
arvien pieaug sveSvalodu kompetences loma”. SatjukJelgavas domes
priekS€detajs A.RavinS uzskata, ka partnerattibas ar céim valsim atistas sekrigi,
ja ir kvalificeti specilisti: ,Lidz ar Latvijas iegSanos Eiropas Savigma Latvija

esoSajiem ugEmumiem, iestdem un organizcijam pa\ru&s plagkas iespjas
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dibinat un atistit starptautisko sadaitlbu ar partneriem @t Eiropas Savi@has
dalibvalsts. Lai Sis process no¥tu sekmgi, nepiecieSami attiegi izglitoti un
profesionli kvalific &ti specilisti” (Pasnoertejuma zizojums 2006).

If P&C Holding Ltd koncerna ugmuma AAS ,If Latvia” Jelgavas Klientu
apkalpoSanas centra Vs R.Maksimovs uzsver, ka ir vajadz sagatavoti
speciilisti, lai nodroSiatu umémumu un iegtZzu kvalitatvu sadaribu ne tikai ar
arvalstu, bet arar viegjiem partneriem: ,Latvijas darba tiigtrikst darbinieku ar
zinaSaram un prasram, kas vajadigas, lai nodroSi@tu umémumu un iestZzu
kvalitaivu sadartbu ar viegjiem un arvalstu partneriem. Mana pieredze
starptautiska uzmemgjdartiba liecina, ka nepiecieSabma [Ec iepriekS migtajiem
darbiniekiem aizvien pieaug, & pagaidm augsikas izgiitibas nacibu iestdes
nesagatavargjo sakaru vadosSos spelestus, kuru profesiaiia kompetence piliba
atbilstu unémumu un iegizu vajadzbam” (Pasno¥rtejuma zizojums 2006).

Parargjo sakaru speglistu un studiju programmas vajaba Latvija liecina at
tas, ka pc 2006. gada, kad tika akredld pirma ne tikai Latvip, bet at Baltijas
valsts, LLU SZF studiju programma ,le&tu un unémumu argjie sakari”, tika
akredittas tfs idzigas programmas: LU, LiepU un RTU.

LLU studiju programmadestizu un ugémumuarejie sakariir Latvija pirma
studiju programma, kas nodroSina augsti 1ibgl aréjo sakaru strukirvienibas
vaditaju sagatavoSanu. Programmas absolventiem ir jespstiadat Latvijas
Republikas valsts govaldes strukiras, t.sk. Saeiy LR ministrijas, daZdas
starptautiskajs organiicijas pasa@d un to p@rstavnieabas Latvija, nevalstisko
organizciju sektog, valsts un prigta sektora komercsabiatiis Latvija un arvalsts,
ka af arzemju komercsabiethas un to filalés Latvija u.c., ko vii prak$ jau tagad
dara, k& arf ir iesggja turpirat studijas maistrantiras programm Projektu vadba.

Ta ka argjo sakaru strukirvieribas va@taja sagatavoSanadz Sim netika ftita,
pasiv nepiecieSafiba defirgt jedzienus. Gan iestu un uaémumu vadtaji, gan
profesionalaja un ziratniskap literatira biezi lieto terminuarejie ka sinonmu
terminamstarptautiskie

Pec Hilmara Zles, aréjie sakarinoamg, ka nes norikam kontald ar arzemju
firmam un persoim, veidojam préu apmanu, sniedzam pakalpojumugiie, 2003).

Savulart V.Veidenfelds un V.Vesels raksta, ka ,Eiropasi€abas praks ar

argjam attiegbam saprot Eiropas Kopienas kompetenietvaros ekonomikas un
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tirdzniedbas jomas ietilpsto&s attiegbas ar starptautiskap organizcijam un
valsim, kas nav ES ddinieces” {eidenfelds, Vesel2000: 73).

Starptautisko attiecibu jedziens padijas 20. gadsimtaaguma, kad domigja tautu
pasSnoteikSais princips un valijla uzskats, ka tautu un valstu robeZir jasakit.
Valsts tika uzikota la tautas vai acijas pastveSanas forma undz ar to Siegdzieni
tika lietoti gandiz ka sinornmi. (Catlaks, lkstens2003)

.otarptautisiés attiegdbas — attietbas starp taam un to valdin ki suvegnam
sevi atraZzojoim sabiedriskam sisemam — socilajam kopbam. Vestures gait
parazu, starptautiskdgumu un vienoSas forma izveidojudis un pagdivigi atists
starptautisko atti@bu normas.” ASmanis1999: 114-115)

Savulkart J.Boprs starptautisis attieGbas defie plagk neka sabiedrisko
attiedbu nozari. Vihapaat, tas ir ekonomisko, politisko, ide@isko, tiesisko,
diplomatisko, militaro, kultiras un citu starpvalstu attibeo, k& aif sakaru kopums
starp daZzdu valstu valstiskam un nevalstiskam organizcijam, politiskagm
partiam un kustbam (Bojars, 2004). Bojrs starptautisis attie@bas iedala
politiskajas, ekonomiskap, kultiras, ziatnes un ciis attiegbas starp miatajiem
tiesbu subjektiem: ,Starptautiskeg attiegbas galve@ noZme ir starpvalstu
attieabam. Starptautisko atti®ou siséma veidojas un agias saskaa ar sabiedriski
ekonomisko forraciju attistibas likumiem vaiku faktoru iespaig, kuru vidi sevika
noZzme ir sggku sangram starp valsin un to grupjumiem.” Bojars, 2004: 1)

Ka noada G. Catlaks un J. Ikstens, lai gan burtiski jstautiskis attiegbas”

noZme visu veidu attietbas starp dablam tautim, realiité ar So §dzienu tiek
apZamgtas attietbas starp valsn, tapec, Ec G.Catlaka doam, predzak butu teikt:
starpvalstu attigbas. B ka starptautisks attiegbas irloti plass un daudznomigs
jédziens, ziatnieki un politki lieto specifiskus apgmejumus atsevigam starptautisko
attieabu jomam (Catlaks, Ikstens2003).
Politiskie argjie sakari. Pec Eiropas Saviabas daribas jomas,aréjo sakaru
defingjums ir sinoims terminam 3r&j;as attietbas”, kas ietver visus valsislietu
aspektus, igemot tirdznietbu, ko uzskata & atsevi§u politikas jomu Eiropas
Savietbas portls, 2006).

Pedgjas desmitgags ir raduds daudzas glalbas probémas (leglu probEma,
glohala sasilSana, vides pi@aojums, relgiskais eks&misms, terorisms, tras

pasaules valstu nabata), kuras skar veselusgienus un kuru risiaSara piedafis
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daudz valstu, iesais netradicioali politikas daibnieki — nevalstiskas orgaaijas,
politiskas partijas, starptautidk organizcijas Catlaks, lkstens2003).

Pasaules valstu kagie nerki ir Iidzsvars un #&tiba, unargjo attie@bu sisemu
pamai ir merkis arvien vaiiik ierobezot kara izcelSanos un wtaklonfliktu miefiga
risinajuma melanismus Catlaks, lkstens2003).

Diplomatiskie sakari. Ka raksta plaSi pagtamais diplorats, bijuSais ASV valsts
sekreirs Henrijs Kisindzers, diploatija noazme fornalu attiedbu uztuéSanu starp
valstm gan vattaju limen tieSi, gan afpaSu @rstavju starpnietbu. Ar diplonatiju
apazmé ai starptautisku attidbu veidoSanas #kslu, prasmi vad sarunas, pild
vidutaja lomu starp cilekiem (Kisindzers 2001).

Diplomata pamatfunkcija ir it gan savas valstéifstavim, gan viduijam starp
savas valsts vaidu un savas daitlas zemes vaildu, iesgjami korekti un adekati
informgjot vienu par otras inter&s, uzskatiem un vajatizam un sarunu proces
cendoties pakt optimalu vieno3anos. Sodien diplatiskas darBbas pamat ir
nepiecieSaitra ne tikai uztwt formalas attietbas starp vaitham, bet ar veidot
arvien ciefkas sadarbas attietbas starp valgh integgtaja pasaut, un tas prasa
profesionlu cilvéku darbu attiexgajas valsis (Catlaks, Ikstens2003).

Pasiv jedziens ,tautas diploatija”, kas apmmeé visu starptautisko nevalstisko
attieabu kopumu. Viens natmerkiem ir veicirat saprasanos un dialogu starp ath?
valstu iedavotajiem, iepazstimat ar savu tautu un iepdzcitas, kas biezi notiek
kultiras apmajas programmu, sporta p&smu ietvaros un var b gan valsts
atbalsits, gan priatas iniciaivas rezulits (Catlaks, Ikstens2003).

Ari Latvijas Lauksaimnigbas universite piedads ,tautas diploratijas”
aktivitates. Piemdram, piecus gadus past tradcija Frankofonijas dienu ietvaros
uzaicirat ¢etru valstu @stniekus un &stniedbas @rst@vjus no Francijas, Bgijas,
Sveices un Kaidas piedaties paskumos, kas dod iespu macibsgekiem un
studentiem akvi piedaities ,tautas diplomtija”, kura, no vienas puses, ir ale
diplomati un, no otras — nevalstisko attiba @Erstavji.

Ekonomiskie argjie sakari atkiriba no politiskiem argjiem sakariem vai citiem
ieZimgjas ar to, ka firi robezai vai no vienas valsts fiam vai persoam attiedgi
otras valsts firrmam vai persoam tiek sniegtas preces, pakalpojumi, kas ir tieSs
cilveku darba rezudts un kas tiek iz&téts naud. Ekonomisko sakaru objekts irtar
nauda un kapits, kas piist [ari robezam (Zile, 2003).
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Argjie sakari iekauj, pirmkirt, starptautisks ekonomisks attie@bas (sakarus
starp dazdu valstu saimnieciskajiem subjektiem), un, atrkSo sakaru realizijas
mehinismu.Argjiem ekonomiskajiem sakariem &das funkcijas:

» dabas resursu un darba rezuuitstarptautiskas apngis organizSana un
apkalpoSana pte un \&rtibu forns;
» starptautiska darba d&anas produktu pattaju vértibas atiSana;
» starptautiskas naudas apghas organigSana barabanos, 2000).
Argjie ekonomiskie sakari varib
» eksporta (sai# ar pre&u pardoSanu un izvedumu);
» importa (saigti ar pre&u iedadi un ieveSanu).

Pec struktirpaazmem argjie ekonomiskie sakari iedd: argjas tirdzniegbas,
finanSu, razoSanas un inviegu sakaros. To veidi ir tirdznidga, barters,drisms,
inzinirings, fraaizings, izings utt. fara6anos, 2000).

Savukirt Baltijas — Amerikas Partnerattibe programra ir dots &ds
formulejums - ,Aréjie sakari ir informacijas izplatS8ana par organiziju un s
darbibu, sadariba ar idzigam organizcijam” (Baltijas — Amerikas Partnerattidzu
programma 2006).

Starptautisk organizcija P&G, pusotru gadsimtu apkalpojot @kus vis
pasaut, skaidro, ka 4réjie sakariorganizcija nodroSina komuniciju un sakarus ar
treSaim pusm, kas patbz organiicijai saprast sabiedu, kua ta strada, un kuras
viedoklis un Emumi var ietekrat organizcijas iespju stradat, paraikumus biznes
organizcijas un Zmogu repuciju (External Relations2008).

Karlips un citi autori attiebas ar sabietivu, kas atrodasrpus organiacijas -
kaiminiem, pagrétajiem, apkrtéjas vides aizsafgajiem, investoriem utt. — apné ar
jédzienu argjas attie@bas (Katlips u.c, 2002: 51).

D.Herbsts narda, kaargjie sakari ir sistenatiska un ilgstoSa organizijas
komunilgcijas veidoSana aras iek&am unaréjam mnerkgrupam, kuras rarkis ir
iepazstingt ar organizciju (Herbsts 2006). Sis defigiums nav preizs, jo nerkis
.epazstinat ar organizciju” ir parak Saurs, joargjie sakari ne tikai iepagtina ar
organizciju, bet ar dibina un uztur kontaktus, dal ar progreso pieredzi un ievie$
to sav organizcija, nodroSina sadaibu un pat partn@éisu. Argjie sakari nendme
komponentu kopu, jogflziens argjie sakari” ietver visus mijiedatbas veidus, kas

dabiski integgjas galvena organizcijas/usaémuma uzdevuma veikSan ASV
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profesors valsts govaldes lieis (Governmental AffaifsMordekajs Gs (Mordecais
Lee argjo sakaru defiftija apvieno visu darbinieku saskarsmi ar jebkuru citu
indivzdu vai organizciju/uzzemumu(Leg 2002).

Aréjie sakari koncentéjas uz Im organizcijas/uaémuma aktiviitem, kas ir
nozmigas #s pasiveéSanai, pabz istenot galvenos @&nkus un nodroSit
pakalpojumus. Tie deorganizacijas/umémuma prestiZu un veicina atpstambu
sabiediba. Argjie sakari ietverattiegbas ar plasSsazas kdzelfiem, organizcijas
intereSu aizsiveSanu, pilsonisss un sabiedrisks attiecbas, W arr krizes
menedzment{Leg 2002).

Biezi argjos sakarus sauc iapar sabiedriskam lietam, argjo saskarsmi,

sabiedriskam attiedbam (Leg 2002).

Sabiedriskajam attiecibam ir vadSanas funkcija — savsta&ip izdevigu sakaru
nodibiraSana un uzt@Sana starp d@du organiZciju vai valsts un to sabiedhu, no
kuras ir atkaigas mirtas iesides veiksmes un neveiksmé&saflips u.c, 2002: 26).

Jedzienu precizgSanu apgitina gadjumi, kadsabiedrisko attietbu darlibu cEve
par korporawajam attieGbam, korporaitvajam komunilacijam, universiites
atisiSanu, hospia attiegbam, sabiedriskan lieam vai par sabiedoas
informeSanu. Katlips uzsver, ka, laadu apZméjumu lietotu, vias organiicijas —
gan lieks, gan maas, gan vietjas, gan globlas — sabiedrisko attidou
pamatkoncepcija un funkcija ir viena ua pati. Visas sekigi funkciorgjo%as
organizcijas nodibina un uztur attigzas, kas ir svagas to pagveSanai un aistibai
(Katlips u.c, 2002: 51).

Autoram var piekrist tikai daji, jo sabiedrisks attie@bas ir sociolgijas
jédziens, betirgjiem sakariem ir plakas funkcijas, un promocijas darly aplikotas
So virzienu at§iribas.

Promocijas darbaréjie sakari defirti ka sabiedrisko un starptautisko attiba
kopa. Citiem \ardiem, aréjie sakari ir ilgstoSas attigbas un sakari ar citm
struk@zrvientbam un arpus organizcijas (iekSze# arpus valsts), lai nodrosiriu
organizicijas sekrfgu paséiveSanu un veiciftu t7s atfstibu. Argjo sakaruistenoSana
ir organizcijas elements, ar kura pddibu tiek istenota organicijas misija un
merki.

Mazas organizcijas aréjo sakaru funkcijas var izpiitl organizcijas vadtajs,

bet lieks organiicijas ir nepiecieSamaréjo sakaru strukirvieriba.
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Latvija ir konkurences un tirgus attibel sabiedba. RaZzoSanas, tirgus, Kirkhs
izieSana glodla [imen liek konkurences apatlos ne tikai sadarboties, bet atradat
partnerattietbas: dait pierakumus, izmantot sagatavoto. RPast konkurenceiarpus
partnetbas paliek uggmumu konfidendila informacija.

Saistba ar sabiedbas vatbu, biznesa vatla radjusi iesgju aréjo sakaru
vadiSara iedavinat tadus gdzienus, E menedZzments, vahnas mode tacu fidz Sim
nav gitas izsmésas atbildes uz jajumiem:

* Vai argjo sakaru strukirvieribas vattaja kompetence dtfas no citu
vadtaju kompetences unaR

» Kadas spealas kompetences ir nepiecieSamaséjo sakaru
strukfirvieribas vaatajam?

* Vai ir iesggjams un cik efekvi augstskal istenotaréjo sakaru vadaja
sagatavoSanu atbilstoSi darba tirgus ffas?

Promocijas darbagtijums paidz git atbildes uz Siem jagjumiem.

Lai izprastu argjo sakaru vadajam nepiecieSamo prasmju kopu, nai
profesionralas kompetences pilnveides i€g@s studiju programm lestzzu un
uzzemumuaréjie sakari ir nepiecieSams pre@iz ai jedzienu vadtajs. Analizgjot
vaditaja darbbu, japieverS uzmafba vadtaja funkciam, konkigti - argjo sakaru
vaditaja funkcijam.

1.2. Jedziena ,vaditajs” un vaditaja funkciju izprat iba

Jedzieni ,vadtajs” un ,lideris” biezi tiek lietoti & sinonmi, jo andu valod
vards "leader’” nomné ,vaditajs”. Vardu ,vadtajs” nereti aizvieto ar ardu

.menedZeris”. Torer promocijas darba autore uzskata, ka termirigts kitiski.

Oksfordas g&rdriica (Hornby, 2005) dod #&u formukjumu:

Lideris (leadep ir 1) cilveks, kas vada cibku grupu, sevi§ valsti vai
organizciju; 2) cilveks, kas ir pirmais, vai lalzais saa joma.

MenedZerigmanagey ir 1) cilveks, kas atbilths par biznesu vai orgaadju,
vai &a ddu; 2) cilveks, kas veic apatibu un organiz paskumus. (Hornby, 2005)

Anglu valod ir lietots ar termins ,galva” fiead, kas ir skaidrots &,atbildigs
par ciheku grupu vai organiciju” (Hornby, 2005). K redzams, termini jtleris” un

,galva” ir tuvaki pec jedziena izpratnes, bet latvieSu valogrmins ,galva” parasti

24



lietots ,valsts galva” name. Termini ir lietoti, raksturojot vathja ka grupu vadea
lomu. Savukrt menedzeris ir atbiids par darba rezatiem.

V. Repge raksta, ka ang valod: lieto apZmgjumussuperviser(zeneka [imepa
vaditajs), manager(vidgja limena vadtajs) un executivevai Chief Executive Officer
(CEO) (augsitka limepa vadtajs). VinS uzskata, ka latviski apmejums menedZeris
biezi tiek lietots daudz plaka noame un par menedzZeriem tielk\Eti an parde\gji
(pardoSanas menedzerish dazdu pagkumu organizatoriRezge, 2008).

Viens no vadoSajiem vaohs teorijas spealistiem Latvija - |.Forands - arskir
jédzienus vatajs un menedzeris Forands 2007). ViS uzskata, kaé&gzienu
.menedzments” var piemt K sinonmu jedzienam ,arvaldiba”, jo tas iripaSs
darkibas veids un ir pla&s nek vadba, kad izmanto ,metozu, principddtelu un
formu kopumu, lai neorgartiu cilveku kopu prverstu efekiva, merktiecigi dartiga
grupe un, paaugstinot wu darba efektivitti, sasniegtu kojgu nerki” (Forands,
2007: 50).

I.Forands saskata vismaz seSaskiat¥as starp menedZeru umddri, kas
izpauzas abu vadju tipu rnciba (Forands 2004). Lai at§iribas Mitu lakak

parskaimas, promocijas dafhias piedivatas tabu:

1.1.tabula

Galvenas atkiribas starp menedzeri unideri

MENEDZERIS LIDERIS
1. | Tiekiecelts Kust par &du paSrealizcijas darfba
2. | Balstis uz sistmu un strukiru | Balsts uz cilvekiem
3. | Pdaujas uz kontroli Haujas uz cileku atbildbas izjitu
4. | Orientjas uz filiteju darkibu Orientjas uz perspektu
5. | Censas saglabstatus quo Velta uzmzu jaunievedumiem
6. | Paltaujas vatbas pragam Aktivi izstrada un iesniedz priekslikumus

un pretargumeatiju vadbai

Tabula veidota, izmantojot |.Foranda a&s. Avots: Forands Biznesa vaibas tehnolgijas. — R. :
Latvijas Izgitibas fonds, 2004. — 330 Ipp.

Pec |. Foranda uzskatiemF¢rands 2004), ideris, atgirtba no menedZera,
uzemas atbiltbu. A.BariSeva arnorada, ka nasdieras vadt noazme riskét un
uzmemties pastiprifitu atbildbu par daritbas rezulitiem (Zurosayuonnbiil
meneoxnemenm, 2007).

Menedzeri raksturo: tehniskkompetence, prasme sadarboties arekibm,
speja abstrakti domit, lidzsvarotba un izémiba. Savukrt lideri raksturo wia

raksturs, rarktieciba, ideju izvirzSana un to nodoSana citiem 1stenoSana dafb
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.MenedZeris ir profesiaals, kvalificéts un spedii izglitots p@rvaldnieks, kam
noteiktas konkitas pilnvaras, kompetences roieHotas tiehas pi@emt Emumus,
sadait resursus, komunit ar pagrétajiem” (Forands,2007: 65).

Argjo sakaru strukirvieribas vattajs $ida izpratre ir menedzeris.

Vadtaja - menedzeranerkis ir darba efektivitte, ikdienas rezuts.

Vadtaja - lidera merkis ir topoSi rezuliti, kontaktu un korporatas kultiras
dibinaSana, izmaiju iniciacija, persoala profesioalas kompetences pilnveides
stimuleSana. Varam sedh ka

menedzmentsil@jas uz darbu,d rezul@tu, bet ideriba — uz cilekiem.

V.Skujina uzsij, ka ,anglismus (msdieras lieto terminu ,anglicismus” — L.T.)
jamaina ar @rdiem latvieSu valogl unmanagenatviski ir direktors vai prvaldnieks”
(Skujira, 1993: 59). LZA Terminolgijas komisija pi@emusi Emumu, ka ,Profesijas
nosaukSanai latvieSu vadav lietojams #rds ,menedzeris”, jo: arg vardi to
manage, management, manadgerdaudznommigi un to aizgSana latvieSu valad
notiek, izstumjot citus, latvieSu valddau lietotus un gdzieniski izteiksrigakus
vardus. Saskg ar LZA TK atzinumu, ka arlg managementatvieSu valod ir
atveidojams galvenakt ar vardiem parvaldiba vai vadba, sisEmisku apsgrumu un
jedzieniskis skaidtbas @] ain andu manager latviski atveidojams vai nu ar
parvaldnieks vadtajs (piem., bankas prvaldniekd, vai ar parzinis (macibu
parzinis), direktors (komercdirektors —marketing managéey administratorsu.tml.”
(Lemums Nr.312004).

Promocijas darbir piepemts Ardsvadtajs.

Biznesa bestsellera jtlefibas macibas” (The Leadership Experienceautors
Ricards Dafts Richard L. Daf} atast, ka modernam, progfigam vadtajam ir lidera
(leader’s ipadbas un potenais (Jagm, 2006).

Pastv vairaki jedzienavadtajs formulejumi. J.Bdcikovs un V.Praude vatija
definicija uzsver, ka Yadtagjs ir konkrets darbinieks, kas ietekindarbinieku daribu
(personu vai grupu), laistenotu organicijas nerkus” (Praude, B&fikovs 1996:
403). Autoru formuwjums skaidro vattizja ietekngoSo lomu organixcijas daribas
veicinasars. iltere vadtaja lomu redz citdi, uzsverot vaitaja atbildbu, pieersot
uzmanbu darba organizijai: ,Vadtajs — uaémuma vai iesides daribas
organizators, kur$ ir atbiigs par padotajiem un visu veiddrgiiem resursiem”
(Skiltere, 1998: 7). Savultt S.Ruskule un A ,Muska,apat ki J.Bdgikovs un
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V.Praude, izck vadtaja atbildbu, pie&rSot uzmarbu vadSanas procesa
nodroSirasanai Ruskule, Muske2001).

Promocijas darba autore par darba deijm pienem S.Ruskules un A.Muskas
defiriciju, kas ir pretza un ietver sav citu definciju batibu: ,Vadtajs ir
organizicijas darbinieks, kur$ ir galvenais athitrhis par vadanas procesa
nodroSimiSanuy (Ruskule, Muska2001: 44).

Viens no vadosSajiem Ekseteras univates Menedzmenta centr&tpiekiem
Ricards BoldensRichard Boldeh uzsver tis periodus vatbas teorijas atstiba. 20.
gadsimta skuma par vaditajiem kluva cilveki, pateicoties wiu persoibas rakstura
iezimem, @dam ka inteligence, pasplieciba, enegija, aktivitate un briedums. Tolaik
vaditaju macibu iesidés negatavoja. Uzsvars bija likts uz piotu kadru atlasi
(Bolden 2004). 20. gadsimta \idbija popudri uzvedbas, vai daribas ,stila”
moddi, centa lika vadtaju, kas ir cengts uz ciheku un uzdevuma izpildi.

20. gadsimta beiy vadSanas teor domire transformaciju pieeja, kui

galvenais uzsvars tika likts uz \tEla spzjam atfstities un komunig un motiet

padotos. Vatajs tiek uzskats par grmaigu ggentu ar atstitam komunikaivam un
starppersonu prasim (Bolden 2004). Darbiniekslkist par subjektu.

Sakai ar to, ka vattajs koordirg, veicina daribu, bet galvenais virzoSaiseis
jebkur inovatva procea ir kolektivs, ntisdieras mairas af pragbas dazdu pakipju
vadtajiem. A.BariSeva Munosayuonnwviii meneoxemenm, 2007) nosauca efaka
vadtaja — novatora pames: eneatiskums (motidcija, enegija, iniciatva,
meérktiecigums, neatlaiums); Elme vadt; paSparlieciba (tikai @rliecinats vadtajs
spej parliecinat padotos); izziaSanas sfjas (ass m@ts, sgja iedit un apstdat lielo
informacijas apjomu); prliecinaSanas sfas un intelgence; profesionalite un

pieredze Munosayuonnwiii menedscmenm, 2007).

Vaditaja darhbai rakstuiga liela dazdiba. H. MincbergsNlintzberg H), pétot
vadtaja darhbu, secina, ka katrs vag@js veic starpnieka, informatora ug@nicja
funkcijas, kagstenojas & desmit veicams lomas ¢it. pec Praude, BEikovs, 1996).
Lomas ir pizpilda atkatba no situicijas un laika.

Darba ar cilvekiem

* galvers organiztaja loma;

* lidera loma (darbinieku motigana, ieintereésana darba procgs
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» koordirétaja loma (sadafbas nodroSiiBana ar argjiem partneriem,
informacijas avotiem, u.c.).

Darbojoties ar informciju:

« informacijas saémeja loma (vadtajs darka iegast un izmanto dafla veida
informaciju);

* informacijas izplaitaja loma;

* informacijas koordigtaja loma (ja nepiecieSams, s informe sadarkbas
organizcijas par darba rezatiem, organizcijas darlbas piniem u.c.).

Darba ar lemumiem

* umémgja loma (Gpejas par razoSanas efektititss paaugstasanu, jauniem
projektiem, organixcijas stragiju);

* darlibas koordinatora loma (vagis ir atbildgs par atsevidi darbinieku un
darba grupu savstagjas darfibas sask@Sanu, to savstagfas atbilstbas veidoSanu);

* resursu saddfja loma (vadtajs plano un sadala visus orgafdZjas resursus);

 parrunu vadtaja loma (va@tajs gan piedals visis ieerojamas un svagas
parrunas, gan artas vada Ruskule, Muska2001).

I.Forands paplaSina pamatprincipus, préet vaiik uzmaibas cihekfaktoram.
Vin$ atast, ka nuisdierss mainjuSies darbinieku vatlas pamatprincipi: dafbas
dinamiskuma nodroSisana; decentralizija un nerktieciga persofla aktivizcija;
darbbas viriba uz efekwu galarezulitu; orienticija uz inowcijam; cilveka
potencila paaugstiaSana un izmantoSana; sigisko saiSu izveidoSanaaneidojot
informaciju, zinaSanas un pieredzi par galarezidtsasniegSanas galveno un virzoSo
speku; atgriezenisks saiknes nodrosisana, lai izveidotugsliecinoSu un rarktiecigu
kontroles sisImu un visu resursu efakt izmantoSanu; darbinieku veds
nodroSiasana Forands 2004). dpiebilst, ka A. BariSeva pi€vS uzmafbu tidam
aspektam, k vadtaja paidziba padotiem pareizizmaiu interpreicija un labligo
apstiklu dibiraSana inogciju realizSara (Munosayuonnwviii menedscmenm, 2007), kas
ir loti batisks, it sevigi neparagis situicijas un kizes ap$iklos.

Visas mirgtas vadtaja lomas nevar skat atrauti vienu no otras. a§ ir
savstarpji saisftas un mijiedarbojas. Katras lomas izgilths ir atkafgs no vattaja
persoibas, rakstura, temperamenta, bet lomas saturuekeietsubjekivie faktori,
un lomas saturs paliek nemags. Loti nopietna loma ivadtaja diplomatijas sgjai:

attieabam ar konkurentiem, orgarsizijam, plaSsazias idzeKiem u.c., kas pada
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vaditaja maku ne tikai redet, kas ir svaigs vipa organizcijai, bet, ar saskat
apvienoto plu priekSrotbas Unnosayuonnwviii menedscmenm, 2007).

Kompetentiem vaithjiem ir labi japarzina savs persats, lai apziatos un
varctu efekivi izmantot viu pasivigi mairigas prasmes. Attieksme pret persion
nevar It vierada, jo katram indisdam pierit dazdas lieti¥a brieduma pakpes.
Vaditajam ir japrot atla® vajadZgo informaciju atbilstoSi piepragumam, ir aprot
pareizi iz\Elgties infornmacijas sniegSanas pamienus. Tikai labi inforréts vadtajs
var pareizi izraudties darfibas n@rkus, sekmgi organiZt savas komandas darbu
organizcija, izdait izveli.

R.Garleja saskata, ka ikdienvadtaja darla pasiv informacijas varas
realiZcijas probémas: loti liels informacijas apjoms, nav pietiekama infoioijas
nodroSiajuma, nepreza, sagroia informacija, paratla informacijas plisma,
trakumi informacijas \akSanas, apstdes un glafisanas sistma u.c. Garleja, 2003).

Sie faktori piefida informatvas kompetencegeido$anas nepieciestu argjo
sakaru vadaju sagatavoSan Rurajot par vadtaja kompetenci, J.Krivokora
pamafusi tieSu saikni starp vadja kompetenci un inforatijas uztverSanu
(Kpusokopa, 2009).

Vaditaju tipi un vadiSanas imeni. Péc organizatoriskis darlibas veida vadtajus
iedala dids grupas:
1. funkcionalie vadtaji;
2. visparigie vadtaji.
Aréjo sakaru spedidisti, atkafba no organiicijas lieluma un specifikas, var izpitd
gan visprigo, gan funkcioflo vadtaju funkcijas.
Funkciorilie vadtaji ir atbildigi par Kidu organizatorisis darbbas veidu, wiiem
nepiecieSamas specifiskas adanas savnozag. Visparigie vadtaji ir atbildigi par
organizcijas vai &s struktirvieribu darlibu kopuna. Viniem nav obligtas zimSanas
parvaldamaj nozag, bet vhiem javeido komanda, kas gtta mérku sasniegSanai.
Musdieras vadtaju konkugtspgju raksturo preja no speciali@ajam un
profesionalajam ziraSarmm uz vis@argjam un tirgus zidSarmm (Munosayuonnbiil
menedxemenm, 2007).
VisbieZik organizcijas tiek izmantota jaukiz sisEmas vaiBanas
organizatorisk strukfira. Tap ieklaujlinearo (sisema ir ties palautba, kas iz€dz

vadiSanas dulsBanu un paralismu, te nav neskaitu, bezatbiltbas) urfunkcionilo
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vadiSanas strukitu principus (vadaji var pietiekoSi dZi un Sauri specialities
vadimo sisému kvalitaivai vadSanai). Galveids 3s sistmas prieksSrobas ir:
* iesgja dzii specializt vadSanas apata darbiniekus,
e paaugstiat un stiprirat vadoSo darbinieku autaitt,
* uztusrt pietiekoSi augstu vaslnas apata darbinieku atbiftbas tmeni par
razoSanas gala rezitiem (Lidumnieks1996).

Pec amata pieakumiem un atbildbas pakipesvadtaji ir sadatti tris fmenos.
Augstika limepa vadtagji veido organiZcijas stratgisko galotni un nodarbojas ar
organizcijas stratgijas izstadi, vada organicijas mijiedaribou ar apkrtgjo vidi.
Vidéja limega vadtaji saista augska limepa vadtajus ar zeraka limepa vadtajiem
un ir atbildgi par zemaka limepa vadtaju darbu.Zenmika limeza vadtgji ir atbildigi
par izpildtaju darbu uni kvalitati (Skiltere, 1998).

Augstika
limeya
vaditaji

Vidgja limena
vaditaji

Zemika limepa
vaditaji

1.1.att.Vadibas imeni

Avots: Kiltere, D.Uzgémuma vatana — Riga, 1998. — 64 Ipp.

Autore atspogio vadbas Imegpus piranidas veid, kuras zerikais (un
plagikais) imenis ir zeraka limepa vadtaji (sk. 1.1.att.) S piranmida paida gan
hierarhiju, gan vaithju kvantiti katra limer. Jpiebilst, ka visvaik vadtajus atgir
lemumu pimem3anas un phoSanas veidi. Ne katrs zeka limepa vadtajs var
s1zaugt” [idz augstkajam imenim. Nevar pilfgi piekrist skmai, jo gnem \era, ka

padotie ir ne tikai vidia un augstka limepa vadtajiem, bet ar zenaka liImepa
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vaditajiem. Tapec skema ir japapildina ar @l vienu shkni, kuru veido zerika limepa
vadtaju padotie gk. 1.2.atf.

Augstika
imena vadtaji

Vidgja limena vadtaji

Zemaka limepa vadtaji

Izpilditaji

§ 1.2.att.Vadibas imeni
Attéls veidots, modifigjot Skilteres vadbas Imegus Avots: iltere, D.Uzzemuma vaiiana — Riga,
1998. — 64 Ipp.

Zinatniska menedzmenta teorijas autors frazis Anii Fajols {H.Fayol) kopa ar
F. Teiloru E€.Taylor), H.Fordu H.Ford) un citiem spealistiem piedivaja vadSanas
modeli, kas tagad ir vaéhnas teoriju pam@atvadt noameé prognozt un phnot,
organizt, parvaldit komandu, koordigt un kontroét. Pedejos gados ir noskaidrots, ka
pasiv Vel viena vadSanas fBtiska funkcija — kontrolings (uzrauiba — L.T.)
(Kapmunckuit u op., 1998), kas ir ugmuma vatbas paskumu kopums pinoSanas,
kontroles un inforracijas aprites rerktieciga saskaoSan un koordirgSars, efekivs
Iidzeklis f@rvaldibas nepiltbu, trau¢jumu un konfliktu nogrSara (Klauss 2000).
Tris gadus #ak Klauss preciz savu vattaja funkciju izpratni: Vadtajs isteno
vadSanu, kas itemSana, anae, prognozSana, gnoSana, darbinieku motigana,
vadimo sistmu organizSana, kontrole un daitas koordiacija, lai pamatoti
izveletos vadmas sistmas daribas nerkus un veiksngi tos sasniegtu.”Klauss
2003: 188)
Tatad, var secift, ka vadSanas (prvaldibas) funkcijas ir:
1. PrognozsSana — Akotnes redgums, iespjamo atistibas céu norteésana,
pienemto Emumu seku paredgana.
2. PlanoSana — ségu aktivitiSu izstade, unémuma daribas nerku noteikSana,

nepiecieSa@s darfibas programmas sadiSana mrku sasniegSanai.
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3. OrganizSana un koordi@sana — pare@ pagkumu sagrugsana, prvaldes
strukfiras izveidoSana, darbu sadale, pilnvaru gisSiana.

4. Darbs ar persaitu, komandas veidoSana — efekt, radoSa darba koleka
veidoSana uratakattstiba.

5. MotivéSana — ugemuma darbinieku nepiecieSasnicibas viriSana un
vadiSana ugémuma ngrku sasniegSanai.

6. Kontrole — paveikt saidzinaSana ar nospraustienerkiem, izmantotiem
resursiem, normatiem aktiem utt.

7. Uzraudzba (kontrolings).

Savulart, DZ.Edeirs J.Adair) uzskata, ka msdierns vadtajam javeic astaas
funkcijas:

» uzdevuma noteikSangala ngrka noteikSanajstenoSanas pamienu iz\le;
konkreta uzdevuma noteikSana katram izpihm;

» planoSana(jabiat paSam radoSam ufimanto citu idejasapnaliZ£ un aatrod
probkmas atrisigjums);

* instrukizza sagatavoSas instruk&zai; probéEmas izskaidroSana (katram
darbiniekam preci vipa uzdevumus); uzdevumu viemgoSana(sarg#us
uzdevumus izteikt saprotamveidi); idejas iedwinasana; sevis savakhna,

» kontrole(jaizstrada sava kontroles si@nha nerku sasniegSanai);

e darba \ertégjums (seku nowertéjums, kolekiva darba vegums, darbinieku
VErtgjums);

* motiwicija, kas dod jaunu stimuldlitkam darbam;

» darba organizcija (pareiza strukiras iz\&le, pierakumu delggSana, resursu
nodroSiraSana un to efekta izmantoSana);

* persongais pienars (cit. pec Forands 2004).

Safdzinot abas funkciju struitas, unpemot \&ra, ka menedZzmenta tedrij
bieZk ir piepemta septiu funkciju strukiira, promocijas darba ietvaros ir penta
septihu funkciju strukéira ka pamatgirgjo sakaru vadaja darhba.

|.Forands piesrS uzmaibu tam, ka pasv atkiribas funkciju istenoSai
vaditaju dazadiem Imegiem. Augsika limepa vadtajiem svargaka funkcija ir
planoSana, vidia — kontrole, un zeaka — organizSana un mot&Sana Forands
2004). Autors uzsver, ka vagjam javeic ne tikai vatbas, bet arkonkigtas profesijas
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darliba, sakaru veidoSana, d@ku ricibas vatba, kad 3rikojas neparedtas
situacijas, pnoregué konflikti, jaatbild par darba rezatiem.

Aréjo sakaru strukirvienibas vadagja darba specifiku zéma mera atklj
profesijas standartérgjo sakaru strukirvieribas vattajs, saskaojot savu daribu ar
uzpémuma vai iestdes va@taju un sadarbojoties ar citu straktieribu vadtajiem,
veic pierikumus, kas saiit ar usmémuma vai iestdes daribu aréjo sakaru

istenoSanu.

Argjo sakaru strukirvienibas vadtajam ir &idas funkcijas:

planot, koordigt un @rraudat uzmémuma vai iesides dartbu argjo sakaru

jauajumos Profesijas standarts2003), kas aptver citu radot ipatnbu,

razoSanas specifiku, perspekt, prioriaSu, iespju u.c. ziraSanas;

» planot, koordigt un vadt argjo sakaru ikdienas darbdProfesijas standarts
2003),nemot \era partneru specifiku, intereSu ki un atkiribas;

» Kkontrolet struktirvieribas izdevumus un nodrodtn resursu raciciiu
izmantoSanu Rrofesijas standarts2003), paredzot un readjpt sinegiju
sadarliba;

» izstradat, korekti un produlti vadit argjo sakaru strukirvieribas dajumus
un vadbas procedras Profesijas standart2003);

* izraudZties un apracit strukioirvieribas darbiniekus, kontrgl vinu
pierakumu izpildi Profesijas standar{2003);

* savas kompetences ietvaroargtivét aréjo sakaru strukirvieribu, savu
uznémumu vai iestdi (Profesijas standar{2003);

» veikt citus uzdevumus, kas sdtistar umémuma vai iestdes argjo sakaru

realiZSanu Profesijas standar{s2003).

Argjo sakaru strukirvieribas vattaju profesiorlo kompetenci var ief gan
uzkrajot attieago profesioalo pieredzi, gan apgptot attietgas ziraSanas un prasmes,
stuctjot augstskal.

Lai pilnveidotuargjo sakaru vataja studiju programmu, nepiecieSams aptin
af citu Latvijas unarzemju augstskolu studiju programmu @egumu, iz\ertét to
programmu un as vietu programmu pi@giajuma specilistu sagatavoSandarba

tirgum nmusdienga izglitibas sisgtma.
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1.3. Profesioralas augsfikas izghtibas studiju programmas vadtaju

sagatavoSanai: satizino& analize

Augstkas izghitibas prestizs Latwdj joprojam ir augsts, kas liek daif) ka
turpmak af mazo un vidjo uzmémumu vadtajiem tiks prata augstka izglitiba
attiedgaja nozae.

Promocijas darh analizjot visu Latvijas un vaiiku Baltijas un citu pasaules
valstu augstskolu studiju programmas, korssaka pirms LLU studiju programmas
.estazu un upeémumu argjie sakari” atérSanas unitiz Sim Latvip gandrz katra
augstskola pieava profesionlo un/vai bakalaura studiju programmu vz

Petot situaciju ar profesioalo vadtaju sagatavoSanuakonstag, ka Latvijas
augstskdls gatavo vatajus uzzémejdarbibas vadSani, biznesa vaiba, kultiras
vadba, tarisma uzeméjdarbiba, tirisma vadba, tirisma un viesmibas nozares
uzzémumu vaiba, tarisma organizcija un vadba, edinagSanas un viesou
uzzemejdarbiba, iestides un uzémuma vaiba, starptautisko grvadzjumu
uzzémuma vaibari. Vel tris profesioalas studiju programmas vai piedavatas:
starptautisko prvadzjumu organizcija, tarisma un viesmibas nozares wZmumu
vadba, uzzemejdarbibas organizcija un vadba (sk 1.3.att).

Ka nomadits Augsiikas izglitibas kvaliites noerteSanas centra datuaiz
(AIKNC, 2007), visas migtas programmas ir akredihs un s&da pec viena
profesijas standartdizzemumu un iegzu vadtajs (LR profesiju klasifikatora pirm
pamatgrupa, 12. apakSgrupa, 121. anagupa). Tas iitiski ietekn& studiju
programmu saturu un priekSmetudky

Ta ka argjo sakaru studiju programmas absolventampiddsalifik aciju aréjo
sakaru strukirvienibas vadajs, tika analizta situicija, pamatojot Profesijas
standartadréjo sakaru strukirvienibas vadajs izmanto$anas.

Latvijas Lauksaimnigbas universiites (Socilo zinatpu fakul@te) lestzu un
uzzemumu aréjie sakari studiju programma ir Latvdj vesturiski pirma studiju
programma, kas nodroSina i#gka aréjo sakaru struKirvieribas vattaja
sagatavoSanu.

LLU profesoru un Latvijas speistu darba grupa izgtdaja profesijas standartu
Aréjo sakaru strukirvienibas vadtajs — registracijas numurs PS 0228@pstipririts ar
LR lzglittbas un ziatnes ministrijas 2003. gada 29. decemhikjumu Nr.649.

Standai sniegtsargjo sakaru strukirvieribas va#taja pierikumu un uzdevumu
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apraksts, naditas nepiecieSais prasmes un ziBanas Profesijas standar{s2003).

2006. gada oktobprogramma ir akredita otro reizi.

PROFESIONALAS BAKALAURA STUDIJU PROGRAMMAS

UZNEMEJDARBIBA, KULTURA TORISMS EDINASANA, | PARVADAJUMI
BIZNESS VIESMILIBA
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PROFESIJAS STANDART
Uzpeémumu un iestaZu vaditajs
Starptautiskie frvadijumi Tirisma un viesmtibas nozare | Uzpemgjdarkibas organiacija un
organizcija uzpémumu vadba vadba

Rigas Aeronavigcijas institits

SIA ,Biznesa augstskol
Turiba”

Rigas Starptautiskekonomikas u
biznesa adminisficijas augstskola

PROFESIONALAS STUDIJU PROGRAMMAS

1.3. att.Studiju programmas pec Profesijas standarta,Uzpémumu un iestzu

vaditajs”

2007. — 2009. gad kad tika veikta studiju programmu Btp, Latvija pasivéja cetras

studiju programmas, izatlatas [gc 3 profesijas standartak 1.4. att).

PROFESIJAS STANDARTS
Argjo sakaru struktarvienibas
vaditajs

e

les&zu un upémumu
argjie sakari

Starptautisks
ekonomisks
attieabas

Argjo sakaru vatba

Starptautisko
ekonomisko sakaru
organiZ£Sana un vadana

Latvijas Lauksaimnigbas
universitite

Latvijas Universisite

Liepijas Universitite

Rgas Tehnisk
universitite

1.4. att.Studiju programmas saskaa ar Profesijas standartu ,Aré&jo sakaru

strukt arvienibas vadtajs”
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Visam studiju program@m, kuras s#ida pec viena standartadréjo sakaru
struk@irvientbas vadajs, ir atkirigi nosaukumi. 7, Latvijas Lauksaimniabas
universitité - lestzzu un ugemumuaréjie sakari (akreditta 2006. gaa), Latvijas
Universitte - Starptautisks ekonomisks attie¢bas(akredi€ta 2006. gad), Liepajas
Universiite - Aréjo sakaru vadba (akredifta 2008. gas), Rigas Tehniskaj
universitité - Starptautisko ekonomisko sakaru orgag&ana un vadana (akreditta
2008. gad).

Visas mirgtas studiju programmas ir izathitas, ie¥rojot Latvijas Republikas
Ministru kabineta noteikumus Nr. 481 “Noteikumi patra limegpa profesioalas
augsikas izglitibas valsts standartu”, kas izdoti sagkar lzgitibas likuma 14. panta
19. punktu:

* programmas apjoms ir 160 kigelinktu;

* kopgjais studiju ilgums 4 gadi;

» visparizglitojoSie studiju kursi — 20 kr&gbunkti;

* nozares teatiskie un informicijas tehnolgiju kursi — 37 kre@tpunkti;

* nozares profesiaas specialicijas kursi — 59 kretbunkti;

» brivas iz\Eles studiju kursi — 6 kratpunkti;

* prakse — 26 kratpunkti;

e diplomdarbs — 12 kratpunkti.

Lai izpetitu lestzzu un uzemumuarejo sakarustudiju programmas, promocijas
darba autore veica dokumentu, statistikas datugraromu aprakstu kvalib
anaizi (lzgltibas likums ar grammiem 2005; Augstskolu likums2007; Latvijas
Republikas Ministru kabineta NoteikyrdD08;IZM Noteikumj 2008). Secifits, ka:

» 2. imepa augstko profesioalo izglitibu ararejo sakaru vataja kvalifikaciju
Latvija iesgjams ie@it, studjot Latvijas Lauksaimnigbas universiite
(LLV), Latvijas Universiste (LU), Liepajas Universiiteé (LiepU) un Rgas
Tehniskai universitite (RTU);

* LLU un LiepU studiju program@s vaiik pieverS uzmambu humanira
virziena priekSmetiem, LU un RTU — ekonomikas \@érmam;

* LLU un LU argjo sakaru programma ir akregt# fidz 2012. gadam, LiepU un
RTU — lidz 2014. gadam;

36



 LLU piedava tikai dienas nodas studijas, savak LU, LiepU un RTU
piedava af nepilna laika studijask 1.3. tabulu 35. Ipp);
* Vieniga studiju programma nggstra imen ir Latvijas Universiite.

Atskiriba no LLU, LiepU un RTU studiju programam, LU SEA profesioala
bakalaura studija programamir ietverti ekonomikas nozares studiju kursi 72
kreditpunktu apjora, kas nommg, ka atbilstoSiNoteikumiem par valsts akamiskis
izglttbas standartu(LR MK noteikumiem Nr.2, 03.01.2002.) SEA profasta
bakalaura absolventi var turginakad¢miskas studijas ekonomikas ratra studiju

programnas.

LLU ir paSlaik vienga universitite, kura piedva tikai pilna laika studijas. LU
nepilna laika studijas ilgst 4,5 gadi, LiepU un RTigpilna laika studis jamacas 5
gadus.

Zinamas atRiribas ir iestjparbaudjumu prasbas: lai Katu par RTU studiju
programmas studentu, nepiecieSamagjaidzglitiba, savukrt citas universiités
pievers uzmaibu af centraliZto ekamenu rezulitiem. LLU obligatie priekSmeti ir
andu valoda ungeoggfija, LU — latvieSu valoda, aig valoda un mateatika, un
LiepU — andu valoda, latvieSu valoda un liteied. § at&iriba skaidrojama ar to, ka
katra studiju programm, neskatoties uz to, ka visas bagstiz vienu standartu{(éjo
sakaru strukirvienibas vadajs), lielaka uzmaiba ir pieérsta kidai nozarei. LLU un
LiepU @& ir valodu apguve un komuriikija, LU un RTU — starptautigkekonomika

un vadbziribas, kas ietekmstudiju priekSmetu izli.

Vel viena atRiriba ir nostguma darba nosaukam LU un RTU tas ir
diplomdarbs, bet LLU un LiepU — bakalaura darbs, & bitibas neaitdras.

Visu ¢etru studiju programmu &rkis ir nodroSiat studiju procesu atbilstoSi
argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioalai kvalifikacijai, un nerku atiriba
ir saistta ar studiju programmas specifiku:

* LLU - integrt socilo, humaniiro un ekonomisko zitnu apguvi,
* LU - integet ekonomisko un vabziribu apguvi ar saigu socilo, ka ail

humanifiro zinatnu jaujumu apguvi.

LiepU un RTU narkis nav konkretizts, bet irloti vispargjs:
» Liepajas Universilité — sagatavot masdiengi izglitotus spedilistus uzémuma

vai iesfidesargjo sakaru realigSars,
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« RTU

- nodroSiat

konkrtajam profesijas standartamAréjo sakaru

strukturvienbas vadtajs) un oté [imepa profesionlajai augsikajai izglitibai

atbilstoSu ziaSanu lzi un profesioalo kompetenci.

1.2. tabula

Vispargjais studiju programmu salidzinajums LLU, LU, LiepU un RTU

bakalaura darbs

LLU LU LiepU RTU
Studiju les&zu un Starptautisks Argjo sakaru Starptautiskc
programmas | uzgémumuargjie | ekonomisks vadba ekonomisko
nosaukums sakari attieabas sakaru
organizSana un
vadiSana
Studiju 4 akaemiskie 4 gadi (8 emestri 4 gadi (8 4 gadi (8
ilgums gadi (8 semestri)| 4,5 gadi - nepilna semestri) semestri)
laika studijas 5 gadi - nepilna | 5 gadi - nepilna
laika studijas laika studijas
Studiju forma | pilna laika pilna laika studija: pilna laika pilna laika
studijas nepilna laika studijas| studijas, studijas,
nepilna laika nepilna laika
studijas studijas
Studiju 160 KP 160 KP 160 KP 160 KP
apjoms
lepriekSeja vidgja izglitiba, | vispargja videja vidgja izglitiba, | vispargja vai
izglitiba, centraligts izgltiba, centraliztie profesionla
iestajprasibas | ekeamens anfy | centraliztie eksaimeni (CE): | vidgja izglitiba
valod, ekameni: latvieSu valoda | uzengjdarbiba
geoghfija latvieSu valod, andu | un literafira; un vadsSana
valodi, matenatika andu valoda
legiistamais profesioralais profesioralais profesioralais profesioralais
grads bakalaurs bakalaurs ekonomik | bakalaursirgjo bakalaurs
sabiedibas sakaru vaitba starptautisko
vadba ekonomisko
sakaru varfara
legiustama argjo sakart argjo sakart argjo sakart argjo sakart
kvalifik acija struktirvieribas | struktirvieribas struktirvieribas | struktirvieribas
vadtajs vadtajs vadtajs vadtajs
Prasibas sekmga studiju | sekmga studiju sekmga studiju | sekmga studiju
diploma programmas programmas apguve| programmas programmas
iegiiSanai apguve un un prasbu izpilde par| apguve un apguve un praku
prasbu izpilde praksi, prasbu izpilde izpilde par praksi,
par praksi, izstradats un par praksi, izstradats un
izstradats un aizshvets izstradats un aizshvets
aizstvets diplomdarbs aizshvets diplomdarbs

bakalaura darbs

Tabula izveidota, pamatojoties uz Pasrtjuma zihojumiem.

AvotsiPasno¥értejuma zizojumi, 2006,
2008; AIKNC 2008. Pieejams inter@aehttp://www.aiknc.lv[atsauce 12.10.2008.].

Saldzinot miretas aréjo sakarustudiju programmasP@Snovrtéjuma zizojumi,
2006, 2008AIKNC, 2008), atkits koggjais un atgirigais.

Kopejas ipaSbasir sadas:

» studiju programram izvirzti straggiskie nerki un uzdevumi to real&8anai;
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» studiju programmu uzdevumi atbilst profesijas statadmingtajam prasném;

» studiju programmas saturiski atbilgtéjo sakaru nozares profesiajam
pragbam, jo lielaka studiju priekSmetu da un profesiofla prakse atsta gan
zinaSanas, gan prasmes, kas studentieis bepiecieSamas turpkaja
profesionlaja darliba;

» studiju priekSmetu piedajums katd studiju programm atbilst konkgtas
studiju programmas &nkiem;

* programmas absdijot, tiek izsniegts o& limepa profesionlas augstkas
izglitibas diploms, un tiek pikita kvalifikacija “Argjo sakaru strukirvieribu
vacitajs”;

* nevierk studiju programri nav preciztas aréjo sakaru vadaja kvalifikacijai

nepiecieSamas kompetencsk (.2. tab. 38. Ip.

Galvernis at&iribas

» pieXirtais bakalaura gds, kas arietekne studiju priekSmetu izli;

* LU SEA studiju programmas absolventi var tugpimacibas aka@miskap
magistrantiras programiat

e LLU studiju programra nav piedvatas nepilna laika studijas;

* nepilna laika studiju ilgums LU ir 4,5 gadi, beepU un RTU - 5 gadi;

» RTU programma paredz divus speciadifas virzienus: Starptautisko
ekonomisko sakaradministéSana EiropasSaviembas iestdes un Uzzémuma

starptautiskceekonomisksakaru vadsana

Konstattas dzibas un at§ribas studiju programas atspoglotas1.2. tabuk
(38. Ip.) Saidzinot studiju programmas atbilstoSi izutegiem kri€rijiem (KP,
programmas ilgums, studiju programmas veids unrsatpiegirta kvalifikacija,
grads, prashas diploma ie@yvei), var rezurdt, ka visaséetras programmas atbilst
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumienr.481 “Noteikumi par o&
limena profesionlas augsikas izgiitibas valsts standartu”, un Profesijas standartam
Aréjo sakaru strukirvienibas vadajs.

Petot sitltaciju ar fidzigam studiju program@m, tiek pieérsta uzmatba
piedavatajiem studiju priekSmetiem. Sdrinot LU un LLU studiju programmas, var
secirat, ka alam studiju program@am lielaka dda studiju kursi sakr un atbilst

profesijas standarta izvitajam pragbam zimaSanu un prasmju apgevAtskiribas ir
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saisttas ar to, ka LLU programma ir ori€td uz valodu apguvi un komuraigiju,
pieneram, ,Tekstu leksikostilistisk anatze (and¢u val.)”, ,Sedga tulkoSana (ang
val.)”, ,LietiSka komunilacija” (andu val.), ,Lieti&a sarakste” u.c., &k ai uz
menedZmentu (,Vabziribas”, ,Persoflvadiba” u.c.). Savult LU Starptautisko
ekonomisko attiabu profesioala bakalaura studiju prograndimielaka uzmatrba
piekirta starptautiskam attie@bam un ekonomikai, X ai sniedz studentiem iegp

apgdit citas humaniro zimatpu nozares kursus, pienam, diplonatijas \esturi.

LU un LLU studiju programmu vispéjais saidzinajums liecina, ka LLU
programna tiek piedivati 36 studiju kursi, bet LU Starptautisko ekononaisktieGbu
profesionla bakalaura studiju programma pigd 40 studiju kursus. No tiem laKa
dala - 26 studiju kursi iritlzigi, bet 9 studiju kursi ak$ras hitiski.

Liepzjas Universiate (Humanitira fakuliate) piedava loti lidzigu LLU studiju
programmailestizu un uzemumu aréjie sakari studiju programmudréjo sakaru
vadba (iegistana kvalifikacija — argjo sakaru strukirvieribu vadtajs), kura
akreditta 30.04.2008. un ir izgtata, izmantojot LLU pieredzi. & formas studiju
programmu saturs Li@as Universiite un LLU batiski neat&iras:

* Vadibas teorija (LLU - Vadziibas)

» Saskarsmes psihgipa

» Politologija

» Eiropas studijas

* Kulturologija (LLU — LatvieSu valodas rakstu un runas ftdj

» Valodu studijas (LLU tiek pasniegtaacu, andu, krievu, fratu valoda)

* Vadibas (LLU - Persaaivadiba)

» Ekonomikas un tiabu ziratnes: Ekonomikas teorija, Cdku resursu vatba,
Politiska kultira, Starpkuliru komunikacija, Starptautisis publiskis un
privattiesbas (LLU - Starptautigis tiesbas)

» Informacijas tehnolgijas kursi

* Nozares profesiamas specializcijas kursi: Andu, LatvieSu, Krievu praktigk

valoda, Lieti§a etikete, Mutdrdu un rakstveida tulkoSanas metodika,

Sabiedrisks attie@bas, Lietvetba, PieauguSo psih@ipa, Projektu izstide
un vadSana (LLU — Projektu vaba).
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Studiju kursu saturs LLU un LiepU visanir Iidzigs. Atkiribas ir saigtas ar
studiju kursu saturu,emam, literatiras avotiem, dazreiz ar kursa nosaukumiem.
Tomeér, ja saidzina, lkdas profesiocilas kompetences ir katras programmas
galangrkis, var apgalvot, ka programmaskatds kitiski.

LiepU studiju programmas aprakdiela uzmaiba tiek pieersta profesioalajai
praksei, kas ir @rktiecigi sadaita pec standarta/kompetences plas attiedba uz:

» informacijas mek&Sanas praktikumu,

e darbu ar biroja tehniku,

» komunikatvo praksi,

» zinatniski pétniecisko praksi un

» profesionlo praksi.
Sis sadajums atbilst standarta pihsm, bet dzve ienes korekcijas. aRunas ar
studentiem LLU kuva skaidrs, ka darba dgvnegrib pimemt praks studentus,
kuriem nav darba pieredzeArzemju @Etijumi aif apstiprina $o tendencF4ltin,
1999;Hobrough 2003). Ir ziams, ka atrast prakses vietu ar Sauru prakses uadgvu
teiksim, ienacities stadat ar biroja tehniku vaiistenot komunikavo praksi ir
saregiti. Savukirt LLU studenti profesiofio praksu laik visu nepiecieSamo prasmju

un kompetetu kopu ie@st un pilnveido paipeniski.

Promocijas darb ir uzskalts, ka sagatavoSana bakalaura darba adess$r
procesam ir ladk pardomata LiepU, jo tur macibu gaifi studenti raksta 3 studiju
darbus (2., 3. un 4. studiju ggdkas vhiem dod nepiecieSamo pieredzi aimska
darba rakggara. LLU lestzZu un ugemumuareéjie sakariprogramna bakalaura darba
izstrade ir pirma studentu pieredze ztnisko rakstu rakstara, kas, niisupit, ir
programmas fikums, jo tas sagla stresu studentiem un bakalaura darbutapem.
Pec studentu iesnieguma un bakalaura darbutadjad ieteikumiem, 2009./2010. st.
gadh 2. kurg studiju phna ir ieviests kursa darbs, ko uzskat par studiju
programmas uzlabojumu.

Pozitva ieZme Liemjas studiju programmai ir tas, ka lat3ba no LLU, tiek
piedavatas budzeta vietasLLU lestzzu un uzémumu arejie sakari programmas
studiju forma ir pilna laika, betép studentu vieddl, lielu atsaubu & iegitu, ja 3§

programma tiktu ieviestaiavakara nodg, laujot apvienot studijas ar darbu.
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LiepU programmadreéjo sakaru vadba ir piedavata af nepilna laika studiju
forma. lzvertgjot abas studiju programmas - LLU un LiepU - proiasc darla
secirats, ka neldtienes forma nav piegnota Sai programmai, jo tajetilpst saregitu
priekSmetu virkne, tai skaitsveSvalodas un mmprojektu vaiana, kas ir gti
apdistami priekSmeti. Bez Sasin, nepilna laika studiju forma piesaista studenjus,
dod iespju studiju laila stradat. Tomer Siem nacibu priekSmetiem ir nepiecieSams
liels kontaktstundu skaits. dup#it, nepilna laika studiju formaargjo sakaru
programna nopietni ietekra izgfitibas kvalifiti. Ka variants vagtu bit piedivata
nepilna laika kitiene (NLK), kas ir apratia LU dazdo programmustenoSaa Ta
ka s&da studiju forma nav izmantotagjo sakaru varaju sagatavosSan S studiju

forma promocijas dasbnav izskaita.

LLU un RTU studiju programmu gakinajums lauj seciat, ka studiju kursi
lielakoties ir @c nosaukumaidizigi. Lielaka at&iriba ir programras - RTU
programma paredz divus speciatigas virzienus:Starptautiskoekonomisko sakaru
administeSana EiropasSaviembas iestdes un Uzzemumastarptautiskoekonomisko
sakaru va@sang kas ietekrd noteiktu priekSmetu izli: Starptautisk ekonomika,
Starptautisk valiatas un finanSu si&na, Starptautiskais arketings, Starptautigis
tirdzniedbas tiethas, Starptautisk konkurence, Muitas likumdoSana La#viun
arvalsts, Muitas dartbas pamati, Eiropas Savibas Emumu pieem3ana un
piengroSana, Ugemgjdarlibas Igistika, Ekonomisk un transportageoggfija,

IntelektualaisipaSums unataizsardma, Kvaliites sistmu vadSana.

Izpetot sitlaciju studiju programmu piedajuma, promocijas darbir secirats,
ka Latvia ir divas - LLU lestzzu un uzémumu aréjie sakari un Liemjas
Universitites Arejo sakaru vadba - akredittas studiju programmas, kuras pii®
atbilst termina 3rgjie sakari” nozmei. Studiju programmu struk& pasiv
starpdiscipliara pieeja ar izteiktu ekonomikas kursirgvaru integicija ar socilo -
tiesbu, politikas - un humanito — valodu - ziatpu kursiem. T&das studiju
programmas ir Latvijas Universtt un Rgas Tehniskaj universitité. Tacu katra
studiju programma dtfras ar programmas pamatvirzienu. LL&stzZu un uzemumu
aréjo sakaru programma ir vieiga, kas sagatavo studentus plaSa profila darbam,

studentu sagatavoapieersot uzmarbu af lauksaimnietbai un videi.
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Studiju programmu apziSanalava izprast sitéciju argjo sakaru un dado
vaditaju izglitiba, iepaties ar daZzu augstskolu pidtajam studiju program@am.
Programmu ange veikta 2007. gadiidztekus emijpiskai vajadzbu izEtei. Izstde
~Skola 2008”, k& af 2009. un 2010. gada iadEs Saj joma jauras programmas
netika piedvatas. Veikto programmu anal var uzskat par pietiekamu sificijas
apziraSanai, jo anate ietver visas pasto&s Latvijas augstskolu programmarsjo
sakaru jora.

Promocijas darba autore apmn ka kati studiju programm negrtraukti tiek
veiktas prmaipas. Programmas 3$drinatas [gc sdiem kri€rijiem: mérkauditorija,
studiju kursi, kursa ilgums semestros, kursa prognas veids, grkis un saturs.

Si anatze ir vaitik ,tehniska”, nek saturiska. 2006. gadikrediticijas komisija
izteica viedokli, ka LLU argjo sakaru studiju programmai iraizvélas viens
pamatvirziens, jo paSlaik ir noteiktiigr virzieni: komunikawvais, menedzmenta un
ekonomiskais. & komisijas viedola, gfiti atrast galveno. Promocijas darbeikta
anaize lauj apgalvot, ka msdienu apsaklos Latvia tieSi programmas daudzvéia
nodroSina absolventiem3lai studentiem) iesju vieglak atrast darbu. Darba dgu

atsauksmes par studentu praksagarSkat. 4. d&z), ka 3 ir pareiza izéle.

Nemot &ra, ka augstkaja izglitiba terminsarejie sakarinereti ir aizvietots ar
terminu starptautiskie sakariZile, 2003), konstats, ka studiju programmas #aj

virziema arvalst ir piedavatas maistrantiras fmen ar uzsvaru uz politiku

(Birmingemas universite Lielbritanija; Centéleiropas universitté Ungarija u.c.), vai
tiesbam (Biznesa augstskol,Turiba” Latvija u.c.), vaiekonomiku(Starptautisko
attieabu Latvijas Universiité u.c.), vai multidisciplimiras studijas (Vines
Diplomatiska Akademija Austrija, studiju programma MIR Tamamsatas univatsit

Taizene, Maskavas Diploratijas Akadcmija Krievija u.c.).

Pamatstudiju imermn Maskavas Valsts Starptautisko Atliee Instifita

(MGIMO), Starptautisk Biznesa un Lietigas AdministeéSanas fakudite Krievija
gatavo starptautisko ekonomisko attiba menedZerys Sarejas Univerdite
Humaniiro Studiju fakulité Lielbritanija gatavo spealistus lingvistika un
starptautisk nozage; Hames Politehnigk Biznesa Skal Somia piediva studiju

programmuStarptautiskais bizneskura galvenais uzsvars ir likts ugkonomikas
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bloka priekSmetu apguvi, & af liela noazme ir starpkulizru komunikicijai. Tatad
katras studiju programmas saturs ir gggmo studiju programmas veidoSanaska

katra konkreta valst un noteiktas sogli ekonomislkis aktualifites.

Sis programmas ittiski atkiras no LLU les@Zu un ugémumuadréjie sakari
studiju programmas (vai ir Metrantiras imen, vai bakalauraiinen, bet ar uzsvaru

uz citiem priekSmetiem) un promocijas daretika sallzinatas.

Baltijas valstu augstskas ir daudz programmu, kuras ir origtais uz vadaja
sagatavoSanu gan ekonomikas, gan uka#t, fiisma un sodiaja joma. Tomer
programmas, kurasulu izteikti orienttas uz argjo sakaru padzinatu apguvi,
vienlaiagi istenojot ar starpdisciplidru pieeju un ielaujot studiju programm
svesSvalodas, govaldibas, komunikciju un persoalvadibas kursus, @t Latvijas un

Baltijas augstskak netiekistenotas.

LLU studiju programmaslestzzu un ugzemumu arejie sakari izstrade un
realiZcija atbilst misdienu Eiropas studiju izpratnei. Sagkar strauju un dinamisku
ES atistibu §s starpdiscipliaras studijas tiek regati pilnveidotas un modifigtas.

Saskaa ar to, ka LLU studiju programmiastzzu un uzemumuaréjie sakariir
oriengta uz profesioflo kompetenci, ir nepiecieSams noskaidratdzjena
profesiorla kompetence batibu un argjo sakaru vailaam nepiecieSans

kompetences.

44



2. Argjo sakaru struktiirvienibas vadtaja profesionala kompetence

2.1. Profesioralas kompetences titiba, struktiira un Krit eriji

Lai konkreti£tu argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioalas
kompetenceséfiziena saturu, ir nepiecieSams izprast profésisnkompetences
jédzienu, kas ir visprejs, saidzinot arargjo sakaru vadaja profesioalo kompetenci.
Par kompetences svgumu raksta daudz autorAthey & Orth 1999;Dalton, 1997,
Hoffmann 1999;Kochanski 1997; Spencer & Spenced993). Ir bagtigs matedls
par kompetergm aka@miskap izglitiba, kas tika kritizts par neskaidlbu un
nesetbu (Currie & Darby, 1995; Ellstrém, 1997; Hoffmann 1999; Robotham &
Jubh 1996;Chong 2000).

Latvija jedzienu ,kompetence” irgusi vaiaki zinatnieki: |.Kestere, R.Garleja,
T.Koke, |.Maslo, E.Maslo, lika u.c.; §dziena izpratnei pie€vSot uzmarbu
korporalvajas organiicijas - Latvijas Biznesa konsultantu aswiia, Advokatu
asocicija, Tiesu palta, Latvijas Vides, Geolgijas un meteorolgijas gzenfira u.c.

Eiropas Padomes sasauktei996. gada simpozij ,Galveras kompetences
Eiropa” bija vérojamas proldmas kompetencesdziena izpraté (Hutmachey 1997).
Termini ,kompetence” dompetencgs “lietpratba” (competencg ,particiba”
(competency un ,SfEjas, ziriSanas” ¢ompetencigs ir izmantojami gandr
sinonmiski Tas noved pie neskaidas &péc ka daZda konteksi termins apume
darbibu, raksturgo 7pasbu, iemau vai pat pieakumu(Mansfield 1999).

Definiciju ir gandiz tik pat daudz, cik ir @nieku. Ta ka literafira iet runa par
kompetenem no daZdas discipinas, tad nefrsteidz tas, ka past daudz
kompetences defioiju. Latipu vardrica Oxford Latin Dictionary, 1982) skaidro
vardu ,competens, competentis”a kipadbas virdu ar nommi atbilstoSs,istais,
pienerots, @rigs, pieacigs, spjigs. D.Vebsters definkompetencika ,pietiekami
spejigs vai kvalificts, atbilsto§s” \(Vebster 1992). Oksfordas Tezaurus dod
formulgjumu ,sEjas, iespjas, meistaba, zimSanas, iemg, lietpraiba, talants,
know-how” (New Oxford 2000). Sve&rdu \ardrica SvesSdrdu vardnica, 1999)
define kompetencka ,lietpratiba, plasSas zi$anas, izpratneakia joma”.

Pastv divas filozofiskis tradcijas kompetences saprasar- Amerikas

Savienoto Valstwn Britu modelis (Wynne 1997;Hoffmann 1999).
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ASVkompetenci saprotak,spgjas, ziriSanas” ¢ompetencies ka diferen&€Sanu
starp ,labo” un ,paraco3o” Exemplary sniegumu gerformance Saj pieef
galverss ir individa vajadzbas Miller, 1999), kuras air humanpedaggijas pamat.
Fokus ir studiju saturs un @ciSanis prasme.

Britu pieeja balsis uz kompetencex@gmpetence standartiem — lieto ardu
‘kompetents’ lai noteiktu, kasdlara, lai uzvestos sasgaar moderniem uzskatiem
par to, kas veido pareizdacibu (practice. Praktiski, S& pieep galvenais irko
individs nak dart.

Sis pieejas jau irgitas, analiztas un @rtetas:

* britu pieeja balas uzdarba rezulétu (job output3,

e amerilinu — uzieguldjumu, devumiinput) (Wynne 1997;Hoffmann 1999).
Pieeju atBiriba atspogiojas gan kompetén satus, gan terminolgija.

Ir dazadas pieejas akompetences izpratnei aud@shja izglitiba.

1. Lielbritanija piepem& pieeja tika kritizta par atomisku kompetences
trakgjumu, ar daudziemikiem uzdevumiem, biezi igngpt kognitvo un
emociorilo darba aspektus.

2. Ziemdamerila pieeju kompetencei kritizpar vispargjo paazmju akcentSanu,
ka probEmu risiraSanu bez dafbas Ashworth & Saxton1990).

3. Pieeja, kuru pieal/a Heidzers un citi lager, Gonczi & Athanasoul994),
apvieno gan vispgjo, gan atomisko pieeju un ir atbilstoSa univatss
profesionlas izgiitibas ngrkim. Tada pieeja ir pigemta Austilij a, apvienojot
kognifivos, étiskos un emociaitos komponentus,akai dazdus viedokus par
kompetento profesiaito praksi. lidzigu kompetenceségizienu apraksta
Stivensons $tephensqgrl996) k spzjas.

Promocijs darb ir analifta tred pieeja, kui apvienota prasmju astiba un
persoflo ipa3bu pilnveide, kuru rezuits izpauzas praks

Kompetences teorija navelvpilnigi izveidota, jo autori nav vienisgis par
jedzienakompetenceazpratni. Daudzos literatas avotos sastopamies ar uzskatiem
par profesior@lo kompetencibet &s defirgjums, apraksts un kéitiji ir biezi atrodami
tikai dazu atsevi® profesiju aprakat(medkiem, skologjiem, psihoanatikiem utt.).
20. gadsinit pirmas profesiju regalijas noteikumi padijas medi@na, arhitekfira
un stomatolg@ija — profesigis, kuis ir liels risks nodat pari cilvékam, ja profesioilis
rikojas neprasigi.
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Jedzienam ,kompetence” ir vakas nommes, fidas Kk cilveka iesgjas
profesionalajas un cileciskaps prashas. Pamatojums tamamekg sochlaja un
kulturalaja progred, kas uzliek augstas pthas atseviam cilekam attietha uz
prasngm izvertet, anali£t, izvelcties un atbilstoSi ikoties jauds un neziamas
situacijas (Maslo E, 2003). Biezi irdu ,kompetence” ¢ompetencylieto ka varda
,Spejas” (ability) sinommu. Saj noZmé kompetence veidojas no Zaram,
vingrinasaras, pieredzes vai iedziarh sggjam (nhatural abilitieg.

1976. gad Dz.Seniors $enior,1976) defigja kompetencika ,spgju pielabot
profesionlas ziraSanas darba shuoijas”. Rurajot par kompetenci darba apklos,
termins fipapildina ar ardu ,profesiorla”.

1980-0s gados galvenuzmanba tika pieersta zingSamim un iemaam, un
.Kompetenci” saprata & zinaSanas, iemgs unspzjas darba apgklos (Neufeld
1985).

1990-0s, profesiaia loma praks kluva visgratata. 1990-to gadu beig
uzs\erta stud@josa mizizgitiba, sEjas pilnveidoties. Kompetencesedgiens
papildirats ar adam sggjam, ka audzinogs unizteikSads sgejas Epstein 2002).

21. gadsinmit uzsvars ir likts uz spelista vareSany patstivibu, atbildibu,
lemtsggju, mizZizgitibu. Tade] promocijas darba tegtiskaja petijjuma domire pedejo
10 gadu literatras anake.

Kompetenceséfdziena saturs 30 gadu laikr atfistjies atbilstoSi raZzoSanas,
kultiras, sabiedbas piepragumam, individilam vajadzbam, pedaggiskas darfibas
izpratnei, no viendimerdla koncepta “specifiskas ZiBanas” uz multidimenao,
kurs ielauj specifisko ziaSanu un prasmiju pielietojumu, uzded un attieksmi.

Piedaloties 2005. gada septeindratvijas Universiites Pedaggjas un
psiholazijas fakulates doktorantu un jaunoé&imieku starptautisls konferences
.Kompetences gdziens Eiropas izgibas reformas kontekst diskusija, nosauam
tris \Esturiskas kompetences izpratndsd ziniSarim...,2006):

1. Kompetences & prasmes - 1970.-80. gadu pieejstuctjoSais ir nacibu
objekts, kam skolajs/pasniedzs sniedz ziaSanas un veido prasmes,
galvenokrt pirmsskofis un skais. ZiraSanas un prasmes tiekrigtas [gc
noteikta etalona (reglamejuSiem dokumentiem).

2. Kompetences d kvalifikacijas - 1980.-90. gadu pieejala tiek realigta

profesionlaja izglitiba, kura defirgti pieci profesioalas kvalifikacijas imexi.
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Ir izstradati profesiju standarti, kas irapskaimi, konketi, kvalifikacijas ir
viegli vertegjamas, jo katru kompetenciéne atsevigi un \Ertgjums ir
kvantitatvs. Sis pieejas negafi puse ir 4, ka ir uzskaiti tikai atsevigi
komponenti un ad veselums un individuadite.

3. Parejas period no tirgus sabiedibas uz sabietisu, kas balgs uz ziatnes
atzipam, rodas jauns skaims uzkompetentu ciltku ki audzirSanas idélu
un kompetenci & strategisko nerki. Kompetence navapbaudima tiesi, to var
atklat un nortet tikai profesiolaja darliba radoSu sitaciju risinaSarn (No
zinaSaram...,2006).

Promocijas darb ir uzskaits, ka &ds grugjums pafida tikai tendencigdziena
izpratre un nav iespjams sagrugt esods kompetencesegliziena defiricijas [Ec
veésturiskas atistibas principa, jo autoru viedhk daudzveitba atspoglojas at
jédziena izpratnes pilnveid Ka jebkuras atstibas process kompetencesggiziena
izveide notiek spilveidigi un nevienrarigi. Masup#t, logiskak ir sistematizt
atzipas [gc kompetences komponentiengcpedziena izpratnes, jo katrs autors ngekl
savu céu un skaidrojumu.

Petijuma notikam ir svaigi defingt kompetences struiktu un kri€rijus, kas tiek
izstradati sakapa ar kompetencesggziena izpratni.

Pec Starptautisks Standartu komisijadnternational Board of Standards for
Training, Performance and Instruction — IBSTPkompetenceeklauj noteiktas
zinaSanas iemaas un attieksmj kuras lauj efekivi izpildit noteiktas profesijas
aktivitates vai pildt funkcijas veid, kas atbilst standartiem vaiagpsniedz paredzos
standartus dotaj profesiji (Spector & de la Teja2001;Richley et al. 2001). Sim
defirgjlumam ir hitisks papildiajums - pie lkdiem nosafumiem spedilists tiek
uzskaits par kompetentu.

Krievija lieto lidzigu kompetences formgjumu. Kompetence ir komplekss
absolventu sfu raksturojums demonstrun lietot izgitibas programmas rezati
iegatas ziraSanas, iemgs, intelektalas un praktisks prasmes, persthasipadbas
standarta un maingaps profesiodlas darlibas situacijas (HMunosayuonnas
obpazosamenvras cpeda 8 kiaccuieckom ynueepcumeme, 2006).

Eiropas Komisijas atbaiti Saskaas Projekt (The Tuning Projedt kas
pienemts 2000. gadun ku@ piedalis 27 valstiskompetencesaprot & dinamisko

atribitu kombiraciju, ar uzsvaru uzingSamim, attieksmi un atbiiiu. Projeka
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galvenolrt pieersta uzmaiba priekSmeta zi#$anu kompetesen un visp@argjam
kompetenem (Methodology 2002).

S.Drejfuss Dreyfus 1981) uzskata, ka profesia ziraSanas sasf no
vadlnijam, taldarbibas nérkiem un tipisko piendru atkartojuma Neraugoties uz to,
ka pad profesionalas kompetences pamatr zingSanas tas pilda ierobeZotas
funkcijas. Citas nepiecieSam sggjas ieauj komunikalvas iemaas, sgjas stadat
komand, problemu risiniSanas sgjas, tehnisko un profesialo iemawu, patsévigas
maciSanis, \ertibas un refleksijNorcini et al, 1984;Norman et al. 1985;Patel et
al., 1989;Adult Learning...1999).

ASV autori (FT, 2001) piebilda, ka nepietiek tikai ar profegitaim zinaSaram,
ir an nepiecieSamasanzkumu ieguves prasmésuccess skil)s kuras iekauj prasmes
komunicties - mutiski un rakstiski, klauges, interét u.c., kritiskis
domaSanas/prokimu risiraSaras prasmes - radoSums, veselais &apratjauiba,
zinatniska sprieSana, ardiska don&Sana u.c., profesiatis prasmes <tiskums,
godigums, daZdibas ci@a u.c., niZizglitibas prasmes, prasmes sadarboties - darbs
komand, padomdoSana, vazh, darbsikla, starppersonu prasmes u.c, infacijas
apguves prasmes - raksfiskin mutislid elektronisl@ mekESana, datuizes un
interneta izmantoSana u.c., organizatasskrasmes - laika orgagiana, projekta
vadiSana u.c.lFT, 2001).

Britu zinatnieks Grahams Debling®ebling) uzsver, ke&kompetence ir prasme
parnest prasmes un aanas uz jadm situacijam. Ta ietverdarba organizciju un
planoSany inovaciju un darbu nestandarta siicijas, kas ir atkaigs no adekatam
zinaSaram un sapratni{Debling 1990)

Latvija af pie\erS uzmambu kompetence€gzienam unas sastvdalam. Autori
uzskata, ka kompetenci veido ne tikai iabh, ziriSanas un pieredze, beti ar
persofbasipasdbas, intereses, vajattas, ertibas (Maslo I., Maslo E., a |, Laka .
u.c.).

B.Briede formu¢ kompetenci k ,zinaSanu, iemau un refleksijas kopumu, ko
iesggjams pieddit ar dokumentiem vai daifli, kura cilveks piekit akfvi piedaities
ar atbildbas izjitu” (Briede 2004). Tordr %da uzstdijuma cilveks ir \ertets ka
darba viefba, un iztiikst cilveciskais faktors. Ir iesgjama sitdcija, kad darbinieks ir
akftivs, prasmygs, izpilda savus pi@kumus, bet neprot dmlat komand, sadarboties

vai afl nestiski uzvedas.
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lzvertgjot viedoKus par kompetenci, promocijas darba autore flidkTaurpai
(2007), ka gdzienskompetencesitkiras no gdzienakvalifikacija. Kvalifikacija ir
jauztver la sertificéts rezulits, kas atspoda aktulajam ziraSarmm atbilstoSas
prasmes. Kvalifikcijas pamatpraba ir noteikts izgtibas imenis, tecitiskas
zina$anas, prasmes un athild, kas nodrosina darba uzdevumu seknizpildi. Sida
veida sertifieSana un nor@$ana nkauj atskirst, vai persona gpari sevi organizt un
darboties radosi.

Kvalifik acijas noteikSana ir mahiski veikta @arbaude, kut konstag zinaSanu
un prasmjuimeni. Savukrt no persoam, kas darba de¢ iemak ar augsti kvalifiéta
profesionala raksturojumu tiek gaits, ka vii spes sevi organia — bit radosi; no
vinpiem tiek gaidti neparasti risiljlumi un jaunijumi (Tauriza, 2007). Promocijas
darln izstradataja kompetences strulka ta ir ,uzvedba” un attieksme. adgjadi, §
petijuma darba defiicija ir: kvalifikacija ir sagatavoibas Fmenis, atbilsba
noteiktam darbbas veidam.

E.Maslo (2003) piesrsa uzmatbu fcibai nestandarta siaija. 1.Tilla ir
defingjusi kompetencika ,pieredzes gSanas iespas pamatoto su un pieredzes
individualo kombiraciju. Procesalaja izpratre ta negrtraukti pilrigojas, jo spjas
atistas mizZigi, pilnveidojas pieredze un rodas arvien jaunasregpizes @Sanas
iesfEjas. Kompetence akrezultits izpauzas konktas sitdcijas daribas kvaligtes
limen” (7i/Ja, 2003: 55). Saj pieefi jedzienukompetencdieto vienskaiti, jo  ir
holistiska pieeja un kompetenci akb ka sgEju kopumu.

Pedaggiska defiricija personisks attsttbas kompetence izglitibas pamat
.Musdienu izgitiba rum par kompeterian ka par lielumu, kas idluj &s prasbas,
kuras izvirza moderna sabig@oa postmodernajun multikultuglaja sabiediba, kur
tradiciju loma pazemiis un arvien bieik sastopamaseparedzamas sitaijas’
(Hartelius u.c, cittts no Maslo E., 2003: 43).&8l6s papildirat autoru redzumu ar
uzskatu, ka profesiatiem biezi nepiecieSams pEemt Emumu af neskaidd,
nenoteik# situzcija. Savulart, rurgjot par kompetencesnheni, fnem \era ne tikai
zinaSanas un prasmes, betlaiks, kas nepiecieSams uzdevuma izpildei.

Svaifgi ir at%irt jedzienu kompetenceno ,kompetents kas ir plagks, jo
ieklauj af sgEju rikoties adekati situacijai, lai iegitu nopietnus rezutus. Karadas
“Registreto mednmasu noteikumos” (2001) Kompetents ir definéts ka “spgjigs

integret un refleket zinaSanas, iemgs un noertégjumu, kas nepiecieSams, lai darbs
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butu droSs urgtisks noteiktaj loma un darbas viei” (College of Registered Nurses
2001).

S.Viliss un S.Dubins Willis and Dubin 1990) attlo divas plaSas sfas
profesionalaja kompeteng: prasmesun visparejus raksturojumus Pec Vilisa un
Djubina defingjuma, prasmesr specifiskas sfjas, nepiecieSamas datgjrofesip un
ieklauj sev specilas ziraSanas, tehniskas ieges un spas risirait probEmas.
Visparéji raksturojumi ieklauj intelektdlas sgjas, persoibai rakstuigas ipasbas,
motivaciju, attieksmes un artibas. Kompetenceatspoglo zimaSanu, iemau un
prasmju kopumu, kas nepiecieSamas profatagihpraks (Willis and Dubin 1990).

Sis formukjums nav preizs, jo spediists var Wit zino3s un s§igs, bet ne
vienner vélas darboties. Rodas jajims, vai &du spedilistu var nosaukt par
kompetentu. Noatizriet, ka tikaiveiktsgja (performancg kura iekauj uzvedu un
attieksmi, liecina par cika kompetenci.

Ta ir vél viena probtma terminukompetencein veiktsgja lietoSara. LatvieSu
valoda zinatnieki lieto terminu ,fcibsgEja” (Garleja, 1993) Savukirt promocijas
darba autore uzskata, kargs ,ricibspzja” atspoguo darhibu ka tadu, neiekaujot
darba rezufitu. Termins yeiktsgja" ir preazaks, jo s ir \érsts uz daribas
parakumiem, rezultativiti, un kompetences konteksbitu jalieto latvieSu wrds
Lveiktspgja”, kas ir tudiks Ec satura ang ,performance”.

Veiktsgju (performancé var defiret ka padafita darba efektiviiti vai veikto funkciju
veidu un uzvatu (Encartg 2004).

Petot literatiras avotus, kas pubdit andu valodi, promocijas darba autore
atklaja nepreciziti zinatniskap literatira. Ir pieemts uzskat, ka NoemsComskis
1988. gad pirmais ieviesa terminu ,veiktg@" (performancg bet REards Bojaciss
lietoja So §dzienu jau 1982. gadBoyatzis 1982).

Gadu «lak amerikainu lingviste Sandra Dz.Sana Gavignof raksturo
kompetences un veikigas at&iribu vienkirsos vardos: ,Kompetence ir tas, kaés
zina, bet veiktsgas ir tas, ko S dara” Gavignon 1983: 9). At amerilanu lingvists
Noems Comskis Chomsky at%ir kompetenci no veiktsgjas (performancg
(Chomsky 1988). & ka tikai veiktsgjas ir redzamas, uzskat, ka kompetenci var
attistit, apstiprinit un nowertet tikai pec veiktspgjas. Pec D.Klarka Clark, 1999),

veiktsgja ir uzdevuma izpilde sask@aar standartu izpildes pilou un preciziti.
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Apkopojot daZdo autoru kompetencesédgiena izpratni, ¥ petijuma

mEginajums sagrupt kompetences deficijas balsis uz kopga un at&iriga.

Tadgjadi, visas defifcijas var sistematét pec ta, vai autors uzsver, ka

1. Kompetence ir vienkar3a profesijas standarta iepild

» zinaSanas, iemg@s un spjas darba apaklos Senior 1976;Savignon 1983;

Neufeld and Norman1985; Willis and Dubin 1990; Ulrich, Brockbank,
Yeung, Lakel995; Sullivan 1995;Klein, 1996;Klauss u.c.2003);

zinaSanas, iemg@s un spjas darba apaklos, plus audzinasun izteikSaas
speja (Epstein 2002);

sja integet un reflekét zinaSanas, iemgs un noertgjumu, Kk
nepiecieSaitou, lai darbs ttu droSs urgtisks noteikteg loma un darfbas
vieta (College of Registered Nursex)01);

prasme prcelt iemaas un ziaSanas uz jadm sitlacijam, kas ietver darba
organizciju un pknoSanu, ino&ciju un darbu nestandarta Sitijas, kas ir

atkafgs no adekatam zimaSaram un sapratne®gbling 1990)

2. Kompetence atspogpjas ne tikai standarta izpddbet ir svaigs ciheciskais

faktors, ko raksturoaglasipa3bas:

iemapas un rakstdgas ipa3bas, nepiecieSamas efeft darba izpil@
(Boyatzis 1982; Mansfirld, 1996; Blancero, Boroski, Dyer1996; LBKA,
2002);

zinaSanas, iemgs, saprasana, radoSagjap, komunikabildte, godgums,

socklas lomasgtiskums, elasgums (inkage Inc, 1996;Whitwell 2002).

Kompetence padas veiktsgja (ir svafgi, ka atsevi§i ir pievérsta uzmatba

attieksmei):

zinaSanas, uzvala un attieksmeWynne Stringer1997; Spector de la Teja,
2001;Richley et al.2001;Methodology 2002);

zinaSanas, komunikatas iemaas, spjas stddat komand, probEmu
risinaSana, tehnigls un profesioflas iemaas, patgiviga nacisaras, \ertibas
un refleksija Norcini et al, 1984;Norman et al. 1985; Patel et al, 1989;
Adult.., 1999);

individa rakstuigas ipasbas, kas atspoipjas efekiva un/vai auggika

veiktsggja darlka vai sitlacija (Spencer & Spencet993).
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Svafgi atamét, ka jau 1990. gadG.Deblings piesrsa uzmatbu prasmes Focelt
iemaas un ziASanas uz jalm sSitlacijam svaigumam Debling 1990), (jo
nepietiek ar raku izpildit noteikto darba uzdevumu), bet \&irnelka 10 gadi bija
vajad4gi, lai af citi autori @ktu par to rakst. 21.gs. skuma tas ir pimemts.
Adekvatu parliecibu pauz Spenseri (1993), ka kompetence izpauzasa daai
situacija (Spencer & Spencet993).

Neraugoties uz to, ka de@jumi atkiras, liekka dda no tiem ietver zi@Sanas,
prasmes, iemg@s un citus atriitus (ZPIAs), kuriem 3bat redzamiem un
izmérojamiem, un jizcelas no vidjo izpilditaju. Darba autore pieltr tikai tre&s
grupas autoriemAdult.., 1999;Methodology 2002;Norcini et al, 1984;Norman et
al., 1985;Patel et al, 1989;Richley et al.2001;Spector & de la Teja2001;Spencer
& Spencer 1993; Wynne & Stringer,1997), kas par obligo kompetences
komponentu nosauc attieksmi, jo &ggdziena izpratéh pa@adas nevis ,Cil\eks-
robots”, bet ciléks — radoSa persdma, darlibas subjekts, kas atbilst hams
pedaggijas uzskatiem. ddejadi varam rugét par maciSanos, bal#iu uz kompetenci,
jo tad ir skaidrs, ka atiSaras nerkis ir persombas pilnveide, wia ziraSanu un
prasmju pilnveide, lai sagatavotwuiakivai darhbai, kas ir kompetencesstiba.

Promocijas darh ja jedziens ,kompetence” nav papildils ar precigjoSo
ipa3bas vrdu (,komunikatva kompetence”, ,lingvistisk kompetence” utt.), 18
definicija noteikti atspoglo profesioalo kompetenci, neraugoties uz to, ka %hir
autori nosauc to par ,kompetenci”.

IzanaliZjot visu iepriekS misto, Saj promocijas ptijuma ir piedavats autores
formulgjums: Profesiorla kompetencdr individa uzeédita sgja mérktiecgi un
racionali sasniegt profesijas standarparedztos rezul&itus vai @rsniegt tosetiski
korekti lietojot akumudtas prasmes un ziSanas, kas integti izpauzas attieksén

Nemot \&ra veiktsggjas gdzienu,
profesionila kompetence ir indida publisko& veiktsgja.

Argjo sakaru vatfaja profesioilas kompetences strukt ir dota 78.1pp.

Daudz autoru uzskata, ka kompetences vartnar saskd@mam ziraSaram,
iemagam un sgjam (Z1S (Senior 1976; Neufeld and Normanl985; Epstein and
Hundert 2002). Bet &s kompetetu saraksts ir tikai nadoSs {ndicative, ta ka

kompetences ir vienén at\ertas un satizino3as relative), kas nomme, ka is ir
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maingas un elagjas, un kompetences var @aet tikai caur uzvetbu, kuru &s
izraisa Ostini, 1998;Turusheva2006).

Saj petijuma, lai pagditu pakipenisku studenta kompetencesisfitiu un
pilnveidi no ziraSarmm uz prasrém, no prasr@m uz kompetenci, un no kompetéent
uz veiktsgju, ir piedivata &ida studenta profesialas kompetences atibas skma
(2.1. att). Taj:

ZinaSanasir sistematizts objektiviZtu atzihu kopums, ko cileks ieguvis racoties,
darba pieredg, petnieaba u.tml., izzhas rezulfits.

Prasmeir praktiskas ziraSanas, komb#tas ar iemaam.

Kompetenceér tas, ko stugjoSais spj dait.

Veiktsggja ir tas, ko stugjoSais dara noteiktajsituacija. Tad & ir kompetence

darhba. Veiktsgja ir kompetences indikators.

eS| T

UZVEDIBA |« KOMPETENCES

S

PRASMES

17

ZINASANAS <

A

.4

ATTIEKSME

2.1. att.Studenta profesioralas kompetences alstibas stema

Tadgjadi,

VEIKTSPEJA = KOMPETENCES + ATTIEKSME

AtSkiriba no ziraSaram, kuras ir izzhas aktiviites (daribas) rezulits, kompetences
reprezent potencilu. Sakdzinajuma ar ziraSarim, kompetences ir atéitbs pper),

vispuggas €comprehensiVeun viegli piefigojamas €asily adaptablg
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Profesionla
kompetence

| | |
. )
ZinaSanas W [ Profesionlas prasmes} [ Persofgas prasmes W [ Uzvedba un attieksme

d ar bi ba

2.2. att.Profesiorala kompetence

Ta ka studiju programmasestzzu un ugemumuarejie sakari students ir topo3ais
profesionlis, un & ka studiju laika studenti 52 neglas (26 KP) stda prakses vies,
studenta profesi@a kompetence sast no akadmiskam  visparejam
pamatziaSaram, profesioélam zimaSaram un prasrém sav profesip, profesionlas
pieredzes (prak$, sochlas kompetences, perggam ipasbam un Etnieciskas
orienficijas (nmizizglitibas pras@m), kas izpauzas datia.

Studenta profesi@ta kompetenc

Akademiskas Profesioalas Prakse Socélas Persomgas Petnieciska
zinaaris zinaSaras un prasmes ipasbas orientcija
prasme

2.3. att. Studenta ka topoSaar €jo sakaru vaditaja profesionala kompetence

Kompetences ir dinamiskas, nevis pagjas, ipec fokusam jbat verstam gan
uz Sodienas gan ritdienas kompetenem. Var apgalvot, k raditgji ir uz nakotni
orienteti.

NovertéSanas pamat jabat ticamibai, efektiviitei un uzticartbai. Svargi
pieverst uzmaibu tam, kalabi sniegumi vie@ problemu risimiSani nenozme, ka
cilvekam ir labas kompetences riginidzgo probemu citz situacija (Linn, 1993). &
ka kompetence ir multidimensiala, nowrtéSanai ar jabat multidimensioalai.
Rurgjot par studentiem,ayérté zinaSanas, prasmes un iefiags, paiditas akivas
prakses laik.

Kompetence izpauzas nevis latsevi&i komponenti, bet & zinaSanu un
prasmju kopa, komponentu vieflmasipaSa kvalite, kas parat ipasa sgja nemt

atbildibu par Emumu un savu datbu. Ir svatgi piebilst, kaprofesionalitite ir nevis
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kompetences pakete, bet attieksmEsts profesiodlis ir specilists, kas nav
vienaldZgs” (Maister, 1997).

Nav standartigta darbaika lai n€ritu profesiodlo kompetenci, & sakotrgjo, ta
af atfisito. Klarks apgalvo, ka, ja kompetence igta, & var Kat vajaka vai
samaziaties tikai [gc loti ilga laika Clark, 1999). Bet kda kompetence irigta”?

Profesioralas kompetences saavdalas. Cilvéka kompetence sastvismaz no trim
kompeteku grugam.

» Pamatkompetenceiore competencies) ir kompetengrupa, kura idiauj
organizatoriskas kompetencesadas W darbs komand, elasigums,
komunikaivas iemaas kas nepiecieSamas \akiis darba vieis.

e Otra grupair profesiorilas prasmes

» Dazs profesijis ir nepiecieSama tre§rupa- papildus kompetencesvargas
noteiktaj darba vied.

Galveras (key), bitiskas/vadods (core), vispargjas (generig, saskuma (hreshold
kompetences faktiski ifoti lidZigas pamatkompetencesepiecieSamas, laiaty
parakumus daZdas aktivitateés maciSaras, darfa un davé (Guidance 2000). Galveis
kompetences key competencgspaidas visos darba sasniegumos,pavin ir
transversls/&ersenisks tfansversal raksturs, unas ir visfréjas prasmes, kuras
individam ir nepiecieSamasuZizglitiba, lai vinS bitu elasigs, viegli ada@ams un
konkuretspejigs darba tirg. Lielbritanijas darba desji nosauc

» starppersonu prasmes,

* komunikalvas prasmes,

* paSvaibas prasmes,

* intelektualas prasmes (apkopota infataija no vaisikiem avotiem).

Galveris kompetencesietver 5 pamatelementus: igas, é&tisko, kreaivo,
komunikatvo, esgtisko.

Zans Fransuas Perejs.Rerret) Eiropas Padomes orgagiaja simpozij ,Key
Competences for Europe”eBia (Perret 1997) visas kompetences sadala &fasf
macisSaris, mekéSana, dormSana, komunicija, sadarboSas, veikuma,
pientroSanas spas Perret 1997).

Ari Latvija ir izstradata nepiecieSamo pamatprasmjuérsa Jemegjanova,
Gurbo, Mikuda 2004), kura ietver:
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1. Saskarsmes prasmes

2. Organizatoriskis un vagbas prasmes

3. Prasmi nacities: lietot ziraSanas un prasmes ikdienas #fjis; lietot
zinaSanas un prasmes jasnsituicijas (kaslauj iz\ertét atkirigus imenus
zinaSanu un prasmju lietoSamn apgue); patsivigi apdit jaunas ziaSanas
un prasmes; iArtet informaciju (kas liecina par aku patsivigi macities, ka
afi stradat ar infornaciju).

4. Datorprasmju grupulietot datoru darbam ar tekstlietot datoru darbam ar
skaitlisko infornaciju; lietot datoru informacijas mek¢Sanai; lietot datoru
komunilacijai.

5. Valodu prasmeglemégjanova, Gurbo, Mikuda2004).

( VISPAREJAS PRASMES ]

SASKARSMES PRASMES

ORGANIZATORISKAS UN VADIBAS PRASMES

DATORPRASMES

[
[
( PRASMES MACITIES
[
[

L

VALODU PRASMES

2.4. att.Vispar&jo prasmju grupas

Avots: Jem§anova |., Gurbo M., Mikuda 3zglitibas kvaliite un efektiviite Latvij. — SIA
.Dardedze — Hologifija”, 2004.

Piedivata komponentu skima tikai ddgji sakit ar jau 1996.g. Eiropas Padomes
organiztaja simpozip nosauktaggm 5 galveno kompeténo grumm (Stobart 1997).
Saji stema ietvertajis datorpras@s el nepafdas informicijas kritiska izérteSana,
kas ir nepiecieSama prasmaisdienu informcijas (it sevi&i plaSsazias idzeKos)
noplides apgiklos.

Uzmanba nav piebrsta starpkutiralai prasmei, kas nevar tikt aizvietota ar
valodu prasrem. Loti misdienga un Latvijai latiska ir politisko un soalo prasmju
grupa (kas ielauj prasmi pigemt atbildbu, piedaities grupu gmumu pimemsSas,
piedaiSaras demokitiskas instificijas), kas arneatspoglojas Saj shema. Dzvojot
globalizacijas apstklos un dorajot par Latvijas speslistu konkugtspgju gan
Latvijas darba tirg, gan arzen€s, nepiecieSams pienst uzmafbu gatavbai

muzizglitibai gan profesiaiiajas, gan individalajas un sodilajas jonas.
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TopoSam speglistam psaprot, kas is vajadigs rakotné, ko piedivas
tehnol@ija un lkadas lis vajadzgas profesioflas ziraSanas un iem@s. Rodas
zinaSanas, inte@tas ar inticiju, kuras nevar paskaidrot adrdiem. Universiites
absolvents atrodas tikai pirmajnefrtrauktas izgtibas (mizizglitibas) stadj
(Enemark 2000).

Pedcja laika Lielbritanijas augstskak piers uzmaibu, ka maifgaa
sabiediba, kura nacas, parneses prasmegai galveris prasmesatistas uz studentu
virzita patsiivigas nmacisaras vick. Augstskolu loma ir inte@t prasmes akathiskap
vide (HILP, 2006). Rodas jasiums: vai tie8m parneses prasmes tas pats kas
galveris prasme®

Parneses prasmes (transferable skillsjadas Kk probemu risiraSana,
saziraSaras, persorgas iemaas, materitikas pielietoSana, inforagijas tehnolgijas
un sveSvalodu kompetence nepiecieSamas akagstizglitiba (Milligan, 1998).
Parneses prasmasiegitas jebkud darliba - prasmes, ko &s atistim visu mizu un
kuram ir plaSs pielietojuma spektrs, kuras vat lzmantotas jaunajdarba viet vai
darhba.

Parneses prasmes parasti defika prasmes, iegfas vie@ konteksi un
lietderigas af cita konteksi. Univerdilais parneses prasmju saraksts neeksikatra
organizcija tas ir savs. Bigk 3o terminu aizvieto ar atglas jeb galvenajn
prasngm (key skill3. Tadejadi, varam seciit, ka galveAs prasmes unapneses

prasmes titiski neat&iras, betparneses prasmes ir augkti pakape, sakdzinzjuma

ar galveram prasm@m, kuras galvenait atfistas \€l vidusskoa.

Pamatkompetences pdis standartos. Pavadkompetences(papildus un
individualas) ielauj persoibas potenaiu un ieprieksjo individa daves pieredzi,
kas art atir viena cileka kompetenci no otra.

Ta ka pavadkompetences atspégypersoibas individalas rakstuibas, par pamatu ir
pieneémtas atslgas kompetences, un pergmas komponentsréjo sakaru jora bieZzi
iegu\e profesionlo ievirzi. Politiskis un sodcilas prasmes palz starppersonu un
starpkultiru jaujumu risiraSara, tas tad ir af vadtaja kompetences sastlaas.

Sarejas Univerdgites Cilvekpotenala petnieciskis ddas dibirtajs un direktors
DzZons Herons Heron 1996) uzida, ka veiksmgs students raksturojas ar trim
prasngm:

» prasmi nacities (promocijas dagbta ir nosaukta par atisSaras kompetenci),
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e prasmi iz\Eléties un izmantot efektus infornacijas kdzeKus (informaiva

kompetence),

» prasmi sasniegt lakus rezulitus un objekw¥i izvértét savu naciSanos

(pasvaitbas un intelektala kompetences).

Ferrisa universite Micigana, ASV (FSU, 2003), studenti atas pc 170
macibu programram. Neatkaigi no programmas, profesiglas kompetences
pragbas ir:

* komunikaiva kompetence lagSanas, rakmanas, ruiBanas, kladSaris
efekivas prasmes, kuras mta valodu apguvi;

e spriestspja: probeEmu risiraSanas, kritisks don@iSanas un neatkaas
sprieSanas kompetences ar noie pret persoibas un profesiaiem
jautajumiem;

* nepirtrauktas izgitibas un organizatorigk prasme bibliotekas izmantoSanas
un informacijas iemaas — atrast, saprast un gdet nepiecieSamo inforaciju;
projekgSanas iemgas — organi individualus un grupu projektus; iemas
sadarboties — gilat komand; datora iemaas;

* elemeniras statistikas iemas

» akademisks sagatavaba — sgEjas saprast un néxet zinatniskus tekstus, ar
kuriem vini var sastapties daip

* socilas, kultualas iemaas — kompetences, sditsts ar cém kultaram,
individualam at&iribam, utt.;

* velme iegit visparéjas zimSanas par pasaul- darba apskli, geogifija,
ekonomika, starptautiskie sakari.

Sis pragbas liei mera sakit ar atlagtam Saskaas Projel (Tuning Educational.,.
2002) kompeterten un atspoglo individa gataibu davei: ne tikai darba prasmes,
akad&misko sagatavadtu, bet ar velmi iegat zinaSanas un sadarbotiesa lai
attieksmi un atbiltbu.

Apkopoijot literafiras avotu an@i un saidzinot to ar darba déj velmem, ir
secirits, ka lieika dda no pras@m un iemaam, kas ir nepiecieSamas, lai labi
macitos un sasniegtu profesias kompetencegrheni, ir nepiecieSamasiadarta.
Tas nommng, ka gan studentiem, gan profesibem ir nepiecieSamagad prasmes un
iemagpas, kuras padz darbiniekam i@t vienner ,forma”, un kas ir vajadigas

muzizglitibas kontekat Atskiriba ir veiktsgjas imenn.
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Promocijas darba autore apasn ka nav iespams sarakat ieklaut visas
nepiecieSamas kompetencedpét § pétijjuma par pamatu pgemtas Saskeas
projekta izstidatas kompetences, jo Siem reztigm ir liela validite. Projekd
piedaijas augstskolas no 27 valst un tieSi So kompetéo nepiecieSatba ir
parbaudta dazdos imenos un daZdas valsts, projekta rezuitus izmanto Eiropas
Komisija. Saskaas Projelt tika atlaftas 30 kompetences no trim katedonij
instrumendlas, starppersonwn siseémiskas Liela uzmaiba ir velita informacijas un
komunikacijas tehnolgijam, kuras uzskata panicibu vidi (Methodology.,.2002).
Kompetences raksturo atiSaras rezulitus @©utcomey ko tieSi students zina un ir
SpEjigs demonstt macisSaras beids, gan priekSmeta kompetences, ganavigas.

2.1. tabula

Profesioralas kompetences strukdiras komponenti

PRASMESKRIT ERIJI PROFESIONALAS
KOMPETEN CU GRUPA KOMPETENCES VERTESANAI

PASVADIBAS Pasertgjums
PaSapzia
PasSrefleksije
Pasdisciphe
NodarboSais
PientroSans sggjas
Atbildiba

Laika @rvaldiba
Organizatoriskum

INTELEKTUALAS (&lak darti MACISANAS) Produkiva donmisana
RadoSum:

Analize

VerteSana

Leémumu pimemSana:

PRAKTISKAS/LIETISKAS (&lak darts ProbEmu defirgjums
INFORMATIVAS) Informacijas kiaSana
Informacijas apstide
Informacijas noérteéSana

KOMUNIKAT IVAS RuraSanas

KlaugSanas

LasSanas

RakstSanas

Komunikacijas un IT izmantoSana
Prezericijas (mutisk/rakstisk)
Neverlala

IzpildiSanas

Svesvalodu

STARPPERSONU §tak darta SADARBIBAS) Darbs komana

Vadiba

Pa3jarlieciba

Cilveéku un resursugvvalde

Avots: Autores veidotage literatiras anakes
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Promocijas darb profesionala kompetence sast no pie@m kompetenem:
pasSvatbas, naciSaras, informaivas, komunikavas, sadaribas. Katra kompetence
savukirt sasiv no prasmam un iemaam, kas kalpo par k@tijiem profesionlas
kompetencesarteSara (sk. 2.1.tah.

PetiSanas vajadbam Kritériji ir strukturcti 77. Ipp.

Minétas prasmes ir gan ZBanu uzlaboSanas instruments, gas fir
nepiecieSamas praktiskdjetoSan. Lielaka dda no prasem, kuras ir profesioilas
kompetences sastdaa, ir nepiecieSamas iaprodukivaja maciSaras. Ta, grupu
darbs, komunikavas prasmes, inforacijas apstide paidz uzlabot intelektilas
prasmes.

Miusdieras Latvija trukst nevis izpildtaju, bet labu vadaju, kas uzdroSitos ne
tikai vadt, pilnveidojot jau esoSo, bet uik$ kaut ko jaunu, radoSi izmantojot
potencilu, motivgjot padotos un kekus. Tapec ir nepiecieSams defih vadtaja

kompetenci.

Vaditaja profesionalas kompetences strukiira un krit eriji. |zstradajot profesijas
standartu, izmanto darba kompetengrteSanas metodiJCAM — Job Competence
Assessment Methpdkas sagl no trim pamatpailpem:

» eksperti nosauc galvenos darba komponentus un dadsvumus, uzvebas
raditajus katram no ZPIAs (zi$anas, prasmes, ienas, citi atriliiti), atir
labakos vei@jus no \ajakajiem;

* Uz interviju pamata izstdatas divas kompetén grupas:

« minimalas, kuras paidas ka tipiska, ta af labaka veicgja darfa, un
« noZmigakas (major), kas pierit tikai labakajiem veigjiem.
Sis kompetences sagt mod¢a pamatu.
» Pedgja pakape parbauda kompetences moddlupbois 1993).
Metodolgsija kompetetu noteikSanai ietver:

» kritériju atlasi, kas ielauj gan %jakus, gan laikus veiEjus;

» datu \&kSanu pc kriterijiem par vei€u darba izpildi noteiktaj darkz,
izmantojot no@roSanu un intervijas, ieskaitotw sajitas;

» etalonu izstdi no ieditajiem datiem, kas dtf labakus vei@jus no \ijakiem
(Catanq 1998).
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Tatad, lai atlagu vadtaja kompetences Katijus, jaizskata veicarms funkcijas, darba
uzdevumus. Vathas teorij loti biezi lieto terminumenedzmentsla ka Latvija Sis
jedziens jitulko ka parvaldiba, vadba, vadbzinba (Kramiza, Skujea, 2002),
promocijas darb analiftas parvaldibas funkcijas (management functiops
Lielbritanija ir pirma valsts, kur tika izsfidata standartu sigina, pie tam visplak
pasaut. Parvaldes Standartu centr§he Management Standards Centre — Y)&@s
ir valdibas standarticijas centrs frvaldibas un idefibas jona, 2004. gada maij
apstipriraja jaunus standartus, kas ir satiaesas funkciju/aktiviSu grugas:

A. PaSvatba un persaigo prasmju prvalde.
Profila uztugsana.
lzmaigu veiciraSana.
Darbs ar cilgkiem.
Resursu izmantosana.
Rezulttu sasniegSandNew Standards2004).

nmo o w

B
Profila
uztueSana

F
Rezulttu
sasniegSana

C
Izmaigu
veicinaSana
A
Pasvatba un

persoiigo
prasmju
parvalde

E
Resursu
izmantoSana

D
Darbs ar
cilvekiem

2.5. att.Parvaldibas funkcijas

Avots: New Standards- The Management Standards Centre, 2004. Pieéjaenses:
http://www.management-standards.org/master. §sgauce 25.06.2007.].

Taja pasa laik |. Forands pie&S uzmaibu misdienu menedzmenta raksgam
paazmém (Forands 2004). I.Forands ir nadiis, ka ntusdienu organicijas

parvaldibu raksturo:
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starptautisk saistba gan darba ddlra, gan informaciju sisEmu veidoSaa,

ipasi notiekosajglobaliAcijas proces,

starptautisks konkurences pieaugums;

darbinieku lietiga un efekiva izmantoSana, poteata paaugstiaSana;
* NOVACIju uztvere un iNCACIju ievieSana;

« informacijas sabiedbas veidoSas procesa izmantoSarfeofands 2007).

Ta ka organizciju un uzaémumu aréjo sakaru vailajs ir vadoSa persona, izskat
logiski, ka vipam ir nepiecieSamas visas #ap kompetencesatsaucara vadbas
piramida (the pyramid of leadershjgBiro, Wooden2001), kas ielauj:

» Butiskas, svargakas kompetences (core, essentiadpzihas, darbs komasad
radod probEmu risireSana, starppersonu prasmes, organia veic klientu
attieabas, paSpvalde, elasgums, Kkonstréi lietdefigas  attiethas,
profesionaliite, saimnieciskums.

* VadSanas fpaSas) kompetencesadtaja iemaas, procesa wija, komandu
sasidiSana un vadana,situacijas atra un pretza nowertéSana,efekiva fciba
konflikta risiraSara, projekta vaiBana, darbinieku iesaisana stragiju
istenoSaf, koleégu un padoto apaciba.

* Profesiolas un individalas kompetenceskatra organizcija ir savas prabas
un nepiecieSamas kompetences. agam ir obligatas vispagjas profesioalas
kompetences, & afi noteiktaji organizcija vajadZgas prasmes un ZziSanas;
darba uztveres §@s (pusiness acumgn tehnisk kompetence, kura ieiw
standartu un noteikumu izpildialan &tikas ie\eroSanu Clark, 1999).

Tomer, piramida uzmiaditas prasmes ifoti vispargjas, savulrt rodas neskaidoa,

kapec profesionalitite ir ievietotabitisko kompetetu grup, nevis pie profesiatiam

kompetenem, darbs komand ielikts batiskis kompeters, bet komandas

sastidiSana un vadana— vadSanas kompeteén grug, u.c.

Pagjusa gadsimi 70. gados Amerikas Menedzmenta a&uf@ (AMA) defirgja
veiksmgo vadtaju galvenis, vadods kompetence&ey competencigskas sagl no:
specializtam (specialisedl zinaSaram, intelektdla brieduma, ugémibas brieduma,
starppersonu brieduma, darba gamu briedumadn-the-jol) (Hayes 1979).

R.Bojacis Boyatzis 1982), papildinot MakKlelanda atzs McClelland 1973;

1976), uzskata, ka veiksgam vadajam ir 19 kompetences, ar uzsvaru uzit@a
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persoigam raksturaipaibam. R.Viuds un P.PeinsWood and Payreraksta, ka
vadtaja vissvargako kompetetu ir 10: komunilicija, oriengcija uz
parakumu/rezulitu, uzmaiba klientam, grupu darbs, \ihd, phknoSana un
organizcija, biznesa frzina, probému risiraSana, analitisk domaSana, sakaru
dibinaSana \(Wood and Paynel998: 27), ar uzsvaru uz \ja funkciam.

Dazi autori bypsxosa, 2006; Kpusoxopa, 2009) vienkrSo izpratni un pieala
vadtaja profesioalo kompetenci saddl3 blokos:

* parvaldes kompetences;

* komunikaivas kompetences;

» anaitiskas kompetences.

Katra bloka ir savs kompeteatu sasivs kada noteike kompanija vai organicija.
Veselbas Rrvaldes Aliang (HLA) izceltas 5 kofgas va@taja kompetences, kas
atbilst ar argjo sakaru vadaja kompetencei:

1. Komunikacijas un attietbu parvalde: prasme komurdt ar iek&jiem un
argjiem patrétajiem, nodibirat un uztugt kontaktus, veiciit konstrukivu
saziu ar indiidiem un to grupm.

2. Liderisms: sfja motivet individualo un organiZcijas izciibu, veidot un
sasniegt kofjos nErkus, veiksrigi organiZt parmainas, lai sasniegtu
organizcijas stratgiskos pinus un veiciat to sekriigu izpildi.

3. Profesioalisms: sgja piekgot savu un organizijas fcibu atbilstoSi
ctiskajiem un profesiaiajiem standartiem, kas ikduj atbildbu, argjo sakaru
virzibu un iesaig§anos mzizglitiba un pilnveid.

4. Informétiba argjo sakaru jora. PaAda prasmiargjo sakaru veidoSanun
uztulsars.

5. LietiSkas ziraSanas un prasmes: izmantot biznesa principudaughk art
sisEmisko domasanu [dentifying.., 2009).

Tapat la jebkuram spealistam, vadtaja veikisgjas kmenis var bt dazads - no
iesacgja lidz ekspertam un pat etalonam. Viljams S. Frak##liam S. Frank, ASV
Karjeras straigijas un prvaldiSanas konsaltinga kormjas prezidents, par labu
vaditaju uzskataadu, kuram pient &das 10 galveds laba vataja kompetences:

e prognozSana, kad labs va#tdjs paredz organizijas rakotni, piesaista

komandu, izvirza idejas, izmanto konsultantus;
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iedvesmoSana, jo darbinieki atbalsi@u vadtaju, un § iedvesma ietekm
partnerus, Klientus, investorus, piegtajus u.c.;

straggija, jo stratgiskie vadtaji redz organiicijas stipes un \&jas puses,
iesfgjas un draudus;

vaditajs ir taktiis, kas balgis uz faktiem, datiem un i€usts uz rezuiitu;
parlieciba, kad vatlajs ar savu I@isku ficibu, emocigm un savas perstdras
speku pamudina citus un motiuos;

pievilciba, kas ir uz cilgkiem centéta, ar labu starppersonu uzveas
kompetenci, emociaio inteligenci;

ameémiba, kad nepietiekamas infofoijas apstalos vadtajam japienem
leEmums nekagjoties, jo vishieik japienem Emums sitdcijas, kad
informacijas apjoms ir 60-80%. Teodors Ruzvelts uzgkaka latakais, ko
vaditajs var izdatt, ir pienemt pareizodmumu; slikek ir pienemt nepareizu
lemumu, bet visslikikais ir nedatt neko (ci€ts gec Frank, 2005);

gtiskums, kad labs vatdjs ir valsirdigs un gots, principils un respektcitus
cilvekus;

atklats atgriezeniskajai saitdr(ank, 2005).

|. Forands atist (Forands 2004; 2007), ka vatija funkciju veikSanai nepiecieSamas

septiu veidu prasmes:

1.

Konceptulas prasmes ir $ja saskat perspekivas, sask@t savus un citu
parakumus Tcibas pinoSanai.

Lemuma pieaemSanas prasmes ir &g piepemt optinalos lmumus un
atbildet par tiem.

Analitiskas prasmes ir saisas ar dokumentu un resursérpinu un prasitgu
izmantoSanu.

Administraivas prasmes, kas ir lietvégas noteikumu igroSana.

5. Komunikacijas prasmes ir sps veidot dialogu, prast izteikt savas un

uzklaust citu idejas, nodotas un viedokli citiem, veikt dafla veida sanu.

6. Psiholg@iskas prasmes ir §pas hit veiksniga saskarsmar citiem.

Profesionlas prasmes - redkz perspeldvu, izprast prol@mu un nerkus,
pienemt pareizo dmumu, raciodli organiZt dartibu, atla®# un veidot
personlu, rosirat cilvekus darbam, risK, aizstvét savas interese§dgrands
2007).
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Analizgjot abas sigimas, redzams, ka V.S.Franka &isa pamatojas
galvenolart uz vadtaja raksturaipadbam, piewrSot uzmaibu komunikaivajai
kompetencei, starppersonu saskarsmes un sadaibo3@mpetencei, &K af
socilajam prasmam - darbam komarag vadbas pras@m, cilveku un resursu valdas
prasmei.

|.Foranda sigima pamatojas uz vadja profesioflajam prasnam. Pats vaifajs
ir kompetents profesiatis, kas veic dialogu ar citiem profesidiem. Ziratnieks par
svaifigam ipa3bam uzskata intelekfilo kompetenci, t.i. koncepilas, kEmuma
pienemSanas un antskas prasmes, pasSvemhs kompetenci, kas ietver athidd un
organizatorisks sgjas, informaivo, komunikaivo, sadartbas kompetenci, kas
ieklauj vadbas prasmes.

|.Foranda prasmju sisha otrag, treSaj un ceturtag prasmju grup praktiski
ietilpst visas V.S.Franka nosaaktkompetences.

Par idzigu var uzskat vadtaja prasmju sadgumu, ko piedva A.Klauss, kur$
iedalavaditaja kompetencilietpratbu, sekojosi:

 informatva kompetencekas irsgeja pareizi tkoties ar informciju;

» metodisk kompetengekas ietver prasmi orgarizun vadt sapulci, apspriedi,
projektus, grupu darbu utt.; kvalies @rvaldibas prasmi; orgarédanas un
planoSanas jas; pieredzi dokumentu agjtdarba organixijas ziraSanas;
prezenicijas iemaas;

e sazphas prasmesaskarsi® kas ir domu, priekSstatuaty apmapa starp
cilvekiem vipu darhba; sazimSarss, infornacijas @rraide;

* intelektwilas kompetencesr apsprieSanas prasme, specig@i@as, naka
saskat batiskako likumos un procesos, ana@$anas prasme, p rast
probkmas risiajumu, lasiskas donasSanas, jaunrades talanta,éi@iguma,
viengabalaina, konceptla straégiska un marktieciga skaijuma sgja, maka
noteikt prioriites, gataiba @kt allaz ko jaunu, infor@tiba;

» paSvadba ir vaditaja izturiba, moticija, griba @t parakumus, patdtiba,
rapigums, uzticarba, elagba un mobiliite, Aicibas spars un neatlalid,
paSapcere, prasme kriitain paciest kritiku, atbildums;

» socilas kompeteris ietilpst iejuSaas sgEjas, m@rliecinaSanas prasme,

.caursites” spjas, sadaras un saliegbaras gars, sfjas stadat komand,
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kontakeSaras prasme, cilgkzinaSana, pieldjiba, uzvetbas Kkulira,
konflikteSanas iemgas;

» vadSanas kompetencéeklauj delggSanas gatallu, motieSanas sfas,
personisko  kvalifigcijas  paaugstasas prasmi, tibu cilvekam,
priekSZmigumu, paSaplieci$aris sgjas, harizmu;

» ctiska kompetengekuru veido klienta vajadau un intereSu respe&ana,
uzmeémejdarbibas izpratne, lojalite, identifi€Sanas izpratnestiska atbilstba
un garvaldiba Klauss u.c.2003).

Tadgjadi batiskas vadtaja kompetences g visu mirgto autoru viedola ir
pasSvadbas, naciSanis, informaiva, komunikalva, sadarbbas kas sakit ar galveno
kompetedu grupu sadwvu (sk. 2.1.tab 60.lpp). Toner vadtaja profesioala
kompetence akdras ar prasmju sastu un prasmju aistibas Imegiem.

Apkopojot daZdu autoru atzias, promocijas dafibkompetedu gru@m, kuras
sasida vaditaja profesioalo kompetenci, tiek pragcti raditaji, proti: profesiomlas
pasatistbas prasmeeklauj tidus radajus ka pas\ertéjums, pasrefleksija, pasSapai,
pasdiscipina. Kopa ar parakumu ieguves prasim, kas sadv no fadiem radtajiem
ka ieinteregtiba, piengroSamis sggjas, atbildba, laika @irvaldiba, organizatorisks

spgjas, tas veido paSvatlas kompetenci

MaciSaras kompetencéeklauj izzizas-gnozeolgiskas prasmes paradigmu un

paraugu izpratne, anaes prasmes, éiéSanas prasmesun prasmi pielietot
zinaSanas praks- kritiska domzSana, radoSumséginumu pieemsanas prasmes

Informativa kompetencasasiv no problemu defigjuma, infornacijas kraSanas,

informacijas apstides un informacijas nowrtéSanas kuras, savulet, ietilpst
mizizgltibas prasrés.

Komunikaiva kompetencesasiv no komunilécijas prasndm - runaSanas,

klaugSaris, lasSanas, rakgfanas, neveddas komunikcijas un sveSvalodu
prasmem, un prasmes pigemt un pasniegt infor@eiju (informacijas un
komunikicijas tehnolgijas izmantoSana, prezeiStnas prasme, veik@ps, kas
papildina informawo kompetenci, un atdi.

Sadarlibas kompetencieklauj darbu komand, vadbas prasmes un citu un

resursu vaibas prasmes.
Lai atkiribas hitu viegkk parskaamas, promocijas daglias piedivatas tabulas
veida (2.2. tabuk).
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2.2. tabula

Profesioralas kompetences struldiras veidoSana ptiSanas proces

PRASMES/KRIT ERIJI

PROMOCIJAS DARB A IZMANTOTI KRIT ERIJI UN

KOMPETEN CU PROFESIONALAS RADITAJI
GRUPA KOMPETENCES VERTESANAI KRITERDI R ADITAJI
TEORETISKAJ A LITERAT URA
PASVADIBAS PasSertejums Profesionalas Pasertejums
Pasrefleksija pasatfstbas PasSrefleksija
PaSapzia prasmes PaSapzia
Pasdiscipha Pasdiscipha
NodarboSafs Panakumu leinterestiba
PientroSans sggjas ieguves prasmes| PiergroSaras sgjas
Atbildiba Atbildiba
Laika mrvaldiba Laika grvaldiba
Organizatoriskums Organizatorisksgjas
MACISANAS Produktva dona$ana Izzipas- Paradigmu un paraugu izpratne
gnozeolgiskas Analizes prasmes
Analize prasmes VerteSanas prasmes
RadoSums Prasme pielietot | Kritiska domaSana
VerteSana zingSanas praké | RadoSums

Leémumu pimemSanas

&¢mumu pimemsSanas prasmes

INFORMAT IVAS

ProbEmu defirgjums

Informacijas kaSana

Informacijas apstde

Informacijas noérteSana

Mizizgktibas
prasmes

ProbEmu defirgjums

Inforracijas kaSana

Informacijas apsiide

Inforracijas noerteSana

KOMUNIKAT IVAS

RunaSanas

KlausiSaras

LagSanas

RaksiSanas

Neverlala

SveSvalodu

Komunikacijas
prasmes

RuraSanas prasme

KlausSaras prasmi

LagSanasprasmi

RaksiSanasgprasmi

Nevertalas komunikicijas
prasmes

Svesvalodiprasme

Komunikacijas un IT izmanto3al

Prezericijas (mutisk/rakstisk)

Prasme pigemt
un pasniegt
informaciju

Komunikacijas un IT
izmantoSanas prasme

PrezerdSana (mutiskrakstisks)

IzpildiSanas Veiktspejas
SADARBIBAS Darbs komanal Socialas prasmes| Darbs komanal
Vadiba Vadibas prasmes

PaSparlieciba

Cilveku un resursugsvalde

Ciheku un resursu vadas
prasmes

Avots: Autores veidota

Ta ka izmantotaj literatira ir lietoti termini vadSanas kompetenae vadbas

prasmesbet vadbas teori lielakoties ir lietots terminsadbas prasmegpromocijas

darlx talak lietots gdziensvadbas prasmes.

Prasmju sadgums kompetetu grugs ir tikai nosats, jo biezi viena uratpati

prasme padas dazdo kompetedu veidu aprakat Komunikacija nevar lat efekiva

un veiksniga bez msdiengas informacijas par partneriem un siciju; bez

informacijas par politiskm, ekonomiskm un starpkufiru attiegbam vinpu valsts.
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Tadgjadi ir nepiecieSams a#tit informafivo kompetenci. Savakt, lai prastu atrast,
izvertet, analizt un lietdefgi izmantot informciju, ir nepiecieSama
maciSaris/mizizghtibas kompetenceEtiska uzvedba un attieksme padias visu
kompetedu veiktsgja. Sada pieeja dod iesju modeét modernoargjo sakaru
strukfirvieribas va#taja nepiecieSamo kompetan kopu 6k. 3.1.att. 139.Ipp, bet
profesionalas kompetences izwteSanai ir iformule l[imeni.
Profesioralas kompetences pilnveides nosaomi. Studiju programmas
pilnveides bitiba. Profesioala kompetence navépgja instance vai gala produkts.
Profesionalas kompetences sasniegSanaka$reji nepiecieSama atbilstoSamena
vispargja izglitiba. Tai seko profesiafta izglitiba, ar macibam un nostguma
parbaudjumiem attietgajos profesijai namigos priekSmetos, ak afi pietiekama
darba pieredze prakses [aikladam vajadztu bit efekivam atisbas modelim, lai
sasniegtu profesiaio kompetenci.
Profesionlo kompetenci var iedaldivos imepos:

1. Profesionalas kompetencessasniegSana, kas ir studenta profesiaia

kompetence, minigais imenis.
2. Profesioalas kompetencesiztueSana noteike [imern, kas ir kompetence
darlaba, resp. nounigaka (major) kompetence.
Profesionalas kompetences uz@fanai neprtraukti aseko jauniajumiem profesi,
nacioriliem un starptautiskieméinumiem, noteikumiem un prdam, janovero un
jaatjauno sava kompetence caur p&aditeganu, kontroli fupervisiof un
konsultciju, kompetences un ags paplaSiaSanu nazizghitibas kontekat
(Maintaining.., 2002).
Harvardas universites profesors Rards Bojcis (Boyatzis 1982) iedala

kompetences _akuma jeb jaulis kompetences(threshold competencigesun

kompetenceska aif apraksija atkiribas starpam. SSkuma kompetences ir viggEjas
zinaSanas, mavi, rakstuigas ipadbas, sodla loma vai iemaas, kas nepiecieSamas
darba izpildei. Kompetencesnéi raksturo k ipa3bas, kas aldr izpildi augstka
kvalitateé no vicjas vai \jas izpildes kvaliites Boyatzis 1982).

Profesiorila kompetence ir adtba esoSs processZentkais [menis ir
zinaSanas, kas iedps studiju laik un profesionlaja prak€ iegitas kompetences.
Diploms pa#da, K cilvekam ir iedita profesioala izglittba un vham ir mininalais

zinaSanu un iemgu fimenis, kas vajadgs noteiktaj profesipa (Professional.,.1996).
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Profesionalas kompetences pilnveides process ir daatun refleksija dzes garura
(Dreyfus and Dreyfys1986; Elliott, 1991; Epstein 2002), prakse un refleksija
atfistas, papildinot viena otru. Stigs EnemarkEsnémark 2000), rugjot par profesiju,
uzsver, ka ,vietga konstante ir ma”. Brits Olivers Kromvels uzskga, ka ,tas, kas
beidz pilnveidoties, beidziblabs” (ci€ts ec Clark, 1999: 2).

Promocijas darba autore uzskata, kai &ompetences astiba/pilnveide ir
nepiecieSama, lai nodrodim zimSanas rasdienu imen, SpEtu orientties
tehnol@iju izmainas, kas vajadga karjeras izaugsmei un nodagtibai. Edziens
kompetenceattistba (continuing competengeir 1998. gad ieviests Amerikas
Savienoto Valstu Elekitras un elektronikas inzenieru ingtit (Continued.., 1998).
Ausma Spona raksta, ka ,paSpieredze ir katra&kdlkompetences pamats3gona
2001: 124), kas namxg, ka cileks ir savu kompetem atistibas ceng.

Liela uzmafmba kompetencesattistbas izpétei piewersta Lielbrinija un
Australija. Britu un Eiropag;ildes pirmie sé profesiju defigjuma un aprakst veikti
jau viduslaikos. Sis noteikums bija sankdtsnar karga varu un valija pilsstas. Tas
uztuja meistaibas augstu standartu, kalpojot, lai nodraSinprofesijas grupas
locelu iztiku (Pearson et al2002).

Kompetences atitiba ir process mwza garuma, kuru motig dazdi faktori,
ieskaitot ziatkari, paSértéejuma cda konstattu zimaSanu tikumu un élmi gat
parikumus, padzot citiem. Tas prasa afanu un iemgu paplaSiaSanu k&
tradicioralaja izgltiba, ta af regubri lasot profesiodlus Zurralus un citas
publikacijas. Kvalifikacijas celSanas kursi ir viens no veidiemsithas kompetences
uztuSars. Kompetences a#itibu biezi sauc par ilgstoSu, mpauktu €ontinued
competencekompetenci. apiebilst, ka  ir muzizglitibas kompetence. Promocijas
darln vieglakai uztverekompetence astiba ir nosaukta papasSatistbas prasram.

Pamatojoties uz H.Drejfusa iemaiediSanas modeli, karlimeni ir , novice,
competence, proficiency, expertise and mastéiyeyfus 1980; 1986), promocijas
darta ir uzskatts, ka kompetencesttistbas daba raksturojas amdam stadiim:

debitantsiesicejs, kompetentgprofesiorlis, ekspertainkas tuvojas etalonam

Katra kompeteng ir jazina likumi un noteikumikas ir debitanta jeb iasgja
limenis. Tos pielieto aizviesaregitaka kontekst, kas ir kompetenta, profesia,
eksperta un meistdras Maste) [imen (Epstein 2002). Neviea profesii nav skaidri

defingta atistbas kompetence, jo tas, kasiitibks un nepiecieSams zirun iedit, un
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just, pagdas tikai ar laiku, ar tehnofgju attistbu un to izmantoSanu noteildagfera,

bet kompetences &tibu varam a#iiot grafiski 2.6. att).

\ 4
v

debitants IEXCE|S kompetents profesiorilis eksperts kas

tuvojas
etdonanr

\ 4
\ 4

2.6. att.Profesioralas kompetences alttiba jebkura profesija

Attéls ir veidots, izmantojot Drejfusu ats. Avoti: Dreyfus S. E., Dreyfus H. A Five-Stage Model
of the Mental Activities Involved in Directed SKitquisition, Operations Research Center Report
February, 1980, - 18 pp. [atsauce 09.10.2006] j&ieeinternet:
http://stinet.dtic.mil/oai/oai?&verb=getRecord&metdaPrefix=htmi&identifier=ADA084551
Dreyfus H.L. & Dreyfus S.EMind over Machine: the power of human intuition agertise in the
era of the computer Oxford: Basil Blackwell, 1986.

Saj skema nav skumposma, jo profesiatas kompetences dazas komponentes
sak attistities daudz agk par cileka profesijas izéli. Savulart nav ar gala punkta,
jo kompetence attis muza garuf un 3 pilnveide nekad nebeidzas.

Brali Drejfusi (Dreyfus H. and Dreyfus S1980) pamatoja piecus kompetences
limegus 1980. gaal un kops a laika visi autori izmanto wu piedivato stemu, kugé
izanaliZ£ta spedilista uzvedba un veiktspja. Pirma limepa spedilists (beginne)
zina tikai to, ko viS grib sasniegt, bet nav &vwgs un irloti atkafigs no notikumiem.
Nakamaja pakape (advanced beginngwrins kaut ko rak, bet, ja sastopas artgjibam,
uzskata, ka wiu nav pietiekami labi ieatijusSi. Pakipeniski spedilists ienscas
uzemties atbiltbu, un kompetentairhert (competent vinS jutas atbildgs par
probemam. Lietpiatejs (proficien) ir ists profesioalis, “profi’, kas var dot padomu,
kas zina, & rikoties jebku#, pat neparedi#a, sitlacija. Savulrt eksperts €xper)
vairs nep#aujas tikai uz te@tiskam zinaSaram un vaigk rikojas intuitvi. Ja sitacija
ir parak saregita, vinS to apdora holistiski, analzgjot variantus.

Patrisija BeneraRatricia Benney pielagoja Drejfusu sému (Dreyfus and
Dreyfus 1980) mediiem, pirmlkart, mednasu kvalifikacija, nosaucot piecas paes:

1. lesacgjs (hovice.
Augstika imena iesicgjs (advanced beginngr
Kompetents ¢ompetent
Lietpragjs (proficien).
Eksperts éxper) (Benner 1984; 2001).

ok~ 0D
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Drejfusi turpiragja stiadat pie kompetencesirheniem, un Huberts Drejfus
(Dreyfus 1984) papiSinaja skemu ar &l vienu, sesto, palpi, kura ir nosaukta
latviski ka “kas tivojas etalonam’(mastej}, jo, tulkojot So terminu no amg valodas,
rodas neskaidlba jgdziena izprate Fetijjuma autorespt, latvieSu valod meistarsir
zenika pakipe nela eksperts Tapec promocijas darb pienemts nepopats lemums
iztulkot “master, mastefy nevis ar vienu, bet ar vakiem \ardiem. Saj
kompetences pake specilists fikojasipasi radosi.

Ir interesanti izanalia, kapec petnieki Joti reti izmanto otro Drejfusu smu,
biezk atsaucoties uz 5 papju variantuoti reti ir af mingta 7 pakpju stema, kuru
H.Drejfuss piedvaja 1985. gad (Dreyfus and Dreyfys1985). Sa skema vini ne
tikai nomainja lielako ddu no terminiem lfeginner-novice, advanced beginner-
experienced beginner, competent-practitioner, piefit-knowledgeable practitioner,
master-virtuozpy bet papildigja stemu &l ar vienu pakpi, maestro (world

disclose}, kura at&iras no iepriek§iem ne tikai ar kompetences gk

Lielaka atiriba starp ekspertu un to, kas tuvojas etalonam ttiekare.
Jaatceras, ka @% visi macamies darbojoties. Spetists, sastopoties ar jaunu,
nepazstamu sitaciju, uzvedas §c zenaka [imepa, bet vham ir vajadmgs mazks
laiks, lai ap@tu jauno, un S zina, K sasniegt laiko rezulfitu. Tas,kas tuvojas
etalonam skafis dziak un uzlabo, transforenesoSo. Savudkt maestroir pilnigi
neatkafgs no citu viedola, bieZzi maina pasu paradigmu, kas vairs nepiedeirai
attistibai, jomaestromaina dormaSanas veidu un vidi.

Septhu pakipju stema ir nepiecieSama kompetencesgsaltas izpratni. Tor®r
promocijas darb ir uzskaits, kavirtuoso un maestropalépes ir idélas, jo ralitate
katra cil\eka competence sastno dazdam kompetengm (prasm@m un iemaam),
un vienam cilgkam ir atirigas pakpes kompeteitu sasiva. S skema ir
nepiecieSama, lai maksain diferenctu specilista veikisgju. Teogtiski
profesionlis var kit iesicegja limen jaura kompetengé un maestro limen cita
kompeteng.

Piters Denings Reter J.Denningnedaudz izmaija Drejfusu septiu pakipju
shkemu, piedvajot citus terminus, iitiski nemainot to saturu. Wa sttma paiadas otia
pakipe —jauniesaucamais (advanced beginner-rookigd& palkape —profesiorlis
kompetents (professional-competentieturs pakape - profesiomlis zvaigzne

(professional-starjun septit pakape —legenda (legend)Pargjas pakipés izmanto
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Drejfusu terminus. Denings papildja Drejfusu sbmu ar kvantiitiviem datiem.
VinS uzskata, ka pirmajpakipe ietilpst 0% spealistu, otraf pakipe — 30%, tresaj
pakape — 60%, ceturtaj pakipe — 80%, piekta palkape — 95%,maestroun legendas
pakapes — 100% Denning 2002).

Mediki visa pasaut balstis uz BenerasBenner 1984) piedvato kompetences
modeli. RCOG The Royal College of Obstetricians and Gynaecotggika viena no
Sis slemas atbalstajiem, piekgoja kompetencesirhenus praksei medioa. Ir
pamatoti izmantotalu stftmu medi@na, kura specilistam gabiat ne tikai zinoSam, bet
afi prakti£joSam un pieredquSam. Vhas skma patdas nowrotajs ka zémaka
palape, asistents kas &l nevar stidat patsivigi, un uzraudzba, kas pasar@ no
butiskam kladam, jo @s var ietekrat cilveka vesabu un dzvi (RCOG,2009).

Cisco kompnija izstradaja tris pakipju sertifikaciju:

1. Asocktais.
2. Profesioalis.
3. Eksperts Ciscq 2008).

St stema neatspodo procesu, #da veida notiek pilnveide, bet pada rezulitu.
Cisco, kas ir viena no vado®d IT kompnijam pasaud, vienkarSo kompetences
pilnveides sbmu (Ciscg 2008), jo taj nepaiidas fmegpu pecteaba. Ir padik liela
atkiriba starp iexgju un profesioali, tapat K starp kvalifiéto spedilistu
profesionali un ekspertu. Organizija piediva dazda veida apgit kvalifikaciju,
iegustot sertifikitus, kas liecina par to, ka,gw izpratre, kompetence ir kvalifikcijas
paaugstiaSana. Tas pada, ka nav viendlhas ne tikai kompetencezdgienu, bet ar
kompetencesinegu raksturojumos.

Kompetencesiinenu izpratne ir atiota 2.3. tabud 74. Ipp.

Petnieku liekka dda izmanto kalu Drejfusu (1980; 1984) vai P.Beneras (1984)
moddus, tongr organizcijas biezi izs@ida savu profesioilas kompetences mohle
vai profesioalas kompetences s&hu. Interesanta ir izgilata piecu pakpju
profesionalas kompetences J.Burjakovas &mséa (Krievija), kua kompetencesrhepi
ir saistti ar ziraSanu imepiem (Bypsxosa, 2006). lidzgi l[imegus iedala J.Krivokora,
kuras shma (Kpusoxopa, 2009) atspodo vadtaja kompetenci, nadot vadtaja

kompetencesrnenu ipadbu atkatba no infornicijas uztverSanas pagem.
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Autoru piedivatos imegus var sabizinat tabuk (sk. 2.4. tab. 75.lpp

Kompetecesimeni vair aku autoru izpratn e

2.3. tabula

Limepi Drejfusi (1980) Bennera (1984) Drejfus H. (1984) RCOG (2009) Drejfusi (1985, 1986, Cisco (2008)
2004)
1. lesacgjs (beginnej Uzsacgjs (novice lesacejs (beginnej Noverotajs Uzsacejs (novice Lidzstradnieks
« Nav vai irloti maz, « Zina noteikumus « Nav vai irloti maz, (observey « Nav vai irloti maz, (associatp
pieredzes « Uzvedba atkaiga no pieredzes + Nowero ka pieredzes
* Negrib macities: noteikumiem vai » Negrib macities: formli strada kolegis » Loti ierobezots
formali izpilda paraugiem izpilda uzdevumu * Neiz\eligs
uzdevumu « Nav darba pieredzes « Neiz\eligs « Liela atkatba no
* Neiz\&ligs « Liela atkatba no noteikumiem
« Liela atkatba no noteikumiem
noteikumiem
2. Augstzkais stkuma Augstzkais stkuma fmenis | Augsizkais stkuma imenis | Asistents Pieredzjis iesacejs Profesionlis
limenis(advanced (advanced beginner) (advanced beginner) (assistant (experienced beginner) (professiong|
beginner) « Ir pieredze konkitaja « Meginajumi patsavigi « Paidz (asist) * Mgginajumi patsvigi
* Meginajumi patsavigi konteksi pildit uzdevumus kolegim pildit uzdevumus
pildit uzdevumus « Sak formulet principus  Gritibas probimu darta  Gritibas probimu
« Grutibas probimu uz pieredzes pamata risinaSara risinaSara
risinaSars « Grib atri dabut « Papildina pieredzi no
« Grib atri iegat informaciju situacijam
informaciju « Neiedzlinas paraugu
« Neiedz]inas paraugu izmantoSan
izmantoSan
3. Kompetents (competent Kompetents (competent Kompetents (competent TieSi uzraudats Prakti kis (practitioner) Eksperts
« Attista konceptilo * Sak saskat straggiju, « Attista konceptilo (directly « Attista konceptiio (expen
modeli sastada phu modeli supervisedl modeli
« Risina probémas pats | ¢ Ir spgjigs rezultawi « Risina probtmas pats « Pilda « Risina probtmas pats
* Mekle eksperta pildit funkcijas * Meklz eksperta padomu pienakumus * Mekle eksperta
padomu « Vel trikst pieredzes, lai | « Vismaz dijeji paredz tiesa padomu
« Vismaz dileji paredz saprastu sificiju straggiju uzraudzba « Rikojas apziati,
stratgiju pilniba, nevar identifict paredzot stragiju
vissvaigako
4. Lietpr atgjs (proficien? Lietpr atejs (proficien{) Lietpr atejs (proficienf) NetieSi ZinoSs praktikis
« Rikojas fgc principiem « Uztver visu sitéciju « Rikojas gc principiem uzraudzts (knowledgeable
«  Varts situaciju kopuns, veiktsigja ir « Verte situaciju holistiski | (indirectly practitioner)
holistiski atkafiga no principiem + Reflekg, izmantojot supervisedi » Rikojas [gc
+ Reflekg, izmantojot « Parzina tipiskis iepriekjo pieredzi * Pilda principiem
iepriek&jo pieredzi situacijas « Macis no citiem pienakumus « Parzina visu sitaciju
+ Macas no citiem * Piggem Emumus » Neapmierirts ar pieredzjusu holistiski
+ Neapmierints ar holistiski, ar perspektu primitivu informaciju kolegu *  ReflekE, izmantojot
primitivo informaciju netied iepriek&jo pieredzi
uzraudzba « Macas no citiem
« Neapmieriats ar
primitivu informaciju
5. Eksperts (exper) Eksperts (exper) Eksperts (exper} Neatkarngs Eksperts (eksperts)
« Vairs neuzticas « Pateicoties lielajai « Vairs neuzticas (independent « Vairs neuzticas
noteikumiem pieredzei, intuivi saprot noteikumiem « Pilda noteikumiem
« Strada pec intuicijas katru situiciju  Strada pec intuicijas pierakumus » Strada pec intuicijas
« Analitiska pieeja « Loti elastga un « Analitiska pieeja paidas bez « Analitiska pieeja
paidas tikai produkiva veiktsigja tikai nezirimas uzraudzbas pamdas tikai
neziramas situicijas « Nepazisimas situicijas situacijas nezirimas situicijas
* Veiktspgju zaud, ja rikojas [gc analitiskis « Veiktspgju zaud, ja « Veiktspgju zaud, ja
spiests stdat pec probkmu risiriSanas spiests sfdat pec spiests sfdat pec
noteikumiem noteikumiem noteikumiem
6. Kas tuvinas Virtuozs (master,
idealam/etalonam (mastej virtuoso)
« Intuitivs, elasgs « Intuitivs, elasgs
stratgis stratgis
« Radosi pilda
pierakumus
7. Maestro (maestro, world

discloser)

« Inovatvs, izgudro
jauningjumus sa@
joma

Avoti: Tabula saddita Ec Dreyfus and Dreyfus (1980; 1985; 1986), Dreyfug1984), Benner
(1984), RCOG (2009) un Cisco (2008).
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2.4. tabula

Profesioralas kompetences piecuiinenu apraksts

Limeni J.Burjakova (2006) J.Krivokora (2009)
Negalvais imenis sapraSana sapratne
Sap&Sanasimenis (Burjakova) | izpratne
Sapratnesiinenis (Krivokora) izpratne
Apaksimenis (Burjakova reproduésan: reproduésan
Bazes Imenis (Krivokora)
Pieredzesimenis (Burjakova lietoSani lietojums

Stiprais tmenis (Krivokora)

Meistafilbas imenis (Burjakova)| pilnveidoSana
Lidera tmenis (Krivokora) transfornacija

Bitiska at&iriba redzama piekt@jlimen, kura J.Burjakova uzskata, ka tas
raksturojas ar z#Sanu pilnveidoSanu, bet J.Krivokora — ar infacijas
transfornaciju. Nehitiskas atgiribas ir imenu nosaukumos. Abu autoru phedta
sisema var Ilnt vieglak lietojama darb.

Padomi, kurus amerku spedilisti dod socilajiem darbiniekiem,
profesioralas kompetences atiSanai ir lietdeigi. Vini iesaka sekojoSas
pamatnoides (ndicatorg:

* janowerteé un jatsvaidzina kompetence ar pasiz&Sanas, frraudibas un
apspriedes palzibu;
» japaplaSina ziaSanas un iempas tlakizglitibas veid, tas dokumergjot;
» janodroSiras ar nepiecieSamajiem dokumentiem par jaurkompetenem,
kuras nav ielautas profesidiiaja izglitiba, (Maintaining.., 2002).
Tas dod cilgkam nepiecieSamoagdiecibu, lai efekivi rikotos jaud, neparstana
situacija.

J.Burjakova kypsxosa, 2006) uzskata, ka ahu logiski praktisko ngrku
apmieriraSanai darba aptlos profesioalo kompetenci @rtét 3 pakipes:

1. NepiecieSarm un pietiekara — \€lamais profesiofias uzvedbas modelis.

2. Vélama — meistaibas tmenis.

3. Potencili iespsjama — pareja uz nakmo pakipi karjei.
Saj stema nav negava limena, kas ir skaidrojams ar to, ka darba diew nav
vajadZgi nekompetenti darbinieki, tap \ertéjums iekauj tikai pozitva vertejuma
palapes.

Izglitibas uzdevums ir asiit studenta profesiailas kompetences no iggja

limeza lidz kompetenta (standartajrienim H.Drejfuss Dreyfus 2001) raksturo So
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progresu K parvietojumu no _likumhzétas uzvetbhas uz konteksthzétu. Citiem

vardiem, studentiem vajag iag kompetences paradumiEgstein 2002). Nevar
pilniba piekrist H.Drejfusam, jo studenti pirmkursniekivnaenadi, biezi viniem jau

ir attisitas kKidas kompetences komponentes. #dfajpt aréjo sakaru vadaja

profesionalas kompetences pilnveides modeli, ir izmantota Singes Nacioalas

universitites profesores Greisas Ongas ideja, ka processmdja lidz kompetentam
ir uzskatts par neatkaibas céjumu f{ourney of independenge(Ong 2002).

Kompetents absolvents ir tas, kas ir gatavs apviempiecieSads ziraSanas ar
profesionalo attieksmi un izpauz prasmpatstivigi.

Tapat K ir kompetencedmeni, ir art nekompetencesmeni.

Drejfusi Dreyfus & Dreyfus 1980; 1986) piexla profesionalas kompetences
attisibas modeli, kur profesiorla atiistba notiek linari (unilinear). Bet nEs
piekiitam Vakrijai Vilsonei un Annai Ri (Wilson and Pirrie 1999), kas uzskata, ka
profesionala atistiba notiek ,divi séi uz priekSu, viens — atpaKaveida. Uzskaim,
ka profesiorla attistba ir ne tikai ,uzvaras”, bet ar neveiksmeskas noteikti
kritiska noeroSan papildina profesioilo kompetenci.

2001.gad an H.Drejfuss raksja, ka Kudas ir naciSaras nornala pagdiba, un
tas jaizmanto praktiskaj dartiba, lai atistitu kompetenci,a ka studentamapienem
pareizais dmums par uzvatu konkgta sitlacija. Kompetentaimena students nes
atbildibu par savu izl un dartibu Oreyfus 2001).

Ne visi autori atbalsta ideju par kompetencess@iti miza garur. Ta,
R.Dafts Daft R) norada, ka kompetencer ierobeZota, bet ciBka potenciils ir
neierobezots. & vina domam, potendils ir katra ciheka sgja reguliri uzlabot savas
kartejas darfibas rezulitus, un potenalu var atistit, praktiZjoties katru dienu
(dagm, 2006). Nevar atbaitSo ideju, i ka potencils var hit trak&ts ka iesggjas, un
kompetencei ir pla&ka noime, kura ielauj sev potencilu, jo cilveks var afistities
tikai tad, ja viham ir prasmes to dirNevar at piekrist, ka potenals ir neierobeZzots,
jo tad katram indiiddam kitu fidZzigas iespjas. T&u ir zinams, ka katram ir iedzimtas
spejas, kuras, protams, var @fit, bet idz noteikim robezm. Sggjas (dotbas)

katram cihekam atgiras.
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Pamatojoties uz kompetencestrpeku Drejfusu, P.Beneras un Spenseru
(Dreyfus and Dreyfysl980; 1985; 198@reyfus H (1984),Benner(1984);Spencer
and Spencerl1993) ataaam par kompetencednmepiem un rezurgjot tas, lka al
balstoties uz to, ka ligkoties vig pasaud kompetencesarte pec 5 bdlu sisEmas,
kas Latvip af atbilst \erteéSanas traijam, promocijas dagbir piedavati 5 limeni
areéjo sakaru vataju vertejumam. Limegu apraksts ir visginats, tas konkretigas

raditajos.
Limezu atSifrejums:

1 = neapmierinoSs: ZiBanas un prasmes ir lietotas darbaasiieis, kuras ir
ikdienas un paredias; dariba ir tikai \erota parauga robag: nevar ugemties
atbildibu;

2 =\ajS: zimSanas un prasmes ir lietotas at#s aktiviaites. Dazas aktivites var
but komplekstas un var pras nelielu individdlo atbildbu. NepiecieSama

sadarliba ar citiem rérka sasniegSan

3 = viduwgjs: ziraSanas un prasmes ir lietotas pla&rba kontekst lielaka dda
no aktivigitem ir kompleksta. Liela atbildba un autonomija, biezi wda

kontroles funkcijas izpildi; atbilst standartam;

4 = labs: ziaSanas un prasmes ir lietotas pl&®mpleksta profesionla dartiba
maingaja konteksi ar persorgo atbildbu un autonomiju, atbilstoSi amata
pierakumiem [Ec satura un apjoma; viegli tiek gar jebkuru proldmu vai darba

situaciju;

5 = izcils: kompetenta daitla [Ec satura plags un bieZi neparediajas situacijas
pilnigai amata pietkumu veikSanai, persiga autonomija un atbiida par savu un
citu darbinieku darbu un raciain mérktiecigu resursu izmantoSanua kai
persoiga atbildiba par strukirvieriba veikto analzi, planoSanu, izpildi un

nowerteSanu; uzida lielu potendilu.

2.5. tabula
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Argjo sakaru struktiirvienibas vadtaja profesionalas kompetences strukiira un

Krit &riji
Kompetences Kriteriji L imeni
1. PASVADIBAS Kriterijs Profesiorlas paSatistbas prasmes
KOMPETENCE 1.1. Raditajs Pas\ertejums 112|3/4|5
1.2. Raditajs Pasrefleksija 112|3/4|5
1.3. Raditajs PaSapzja 112 3/4|5
1.4. Raditajs PaSdiscipina 112|3/4|5
Kriterijs Pardkumu ieguves prasmes
1.5. Raditajs leinteregtiba 112|3/4|5
1.6. Raditajs PieneroSanis sggjas 112|3|/4|5
1.7. Raditajs Atbildiba 12| 3/4|5
1.8. Raditajs Laika pirvaldiba 112|3/4|5
1.9. Raditajs Organizatoriskis sggjas 112|3/4|5
2. MACISANAS Kriterijs 1zzipas-gnozeolgiskas prasmes
KOMPETENCE 2.1. Raditajs Paradigmu un paraugu izpratne 112|3|/4|5
2.2. Raditajs Analzes prasmes 112|3/4|5
2.3. Raditajs VerteSanas prasmes 112|3/4|5
Kriterijs Prasme pielietot zifSanas praks
2.4. Raditajs Kritiska domiSana 112|3/4|5
2.5. Raditajs RadoSums 112 3/4|5
2.6. Raditajs Lemumu pi@emSanas prasmes 112|3/4|5
3. INFORMATIVA Kriterijs Mazizgitibas prasmes
KOMPETENCE 3.1. Raditajs Problemu defigjums 112|3/4|5
3.2. Raditajs Informacijas kraSana 112|3/4|5
3.3. Raditajs Informacijas apstride 112|3/4|5
3.4. Raditajs Informacijas novrteSana 112]|3]/4]|5
4. KOMUNIKAT IVA Kriterijs KomunilGcijas prasmes
KOMPETENCE 4.1. Raditajs RuniSanas prasme 112|3/4|5
4.2. Raditajs KlaugSanis prasme 112|3/4|5
4.3. Raditajs LagSanas prasme 112|3/4|5
4.4. Raditajs RaksiSanas prasme 112|3|/4|5
4.5. Raditajs Neverlalas komunikcijas prasmes 112|3/4|5
4.6. Raditajs SveSvalodu prasmes 112|3|/4|5
Kriterijs Prasme pigemt un pasniegt inforaeiju
4.7. Komunikacijas un infornacijas tehnolgijas
izmantoSana 112(3|/4|5
4.8. PrezentSana (mutisik/rakstiski) 112|3|/4|5
4.9. VeiktsgEjas 112|3|4|5
5. SADARBIBAS Kriterijs Socizlas prasmes
KOMPETENCE 5.1. Darbs komana 112|3/4|5
5.2. Vadibas prasmes 112|3/4|5
5.3. Cilvéku un resursu vabas prasmes 112|3/4|5

Avots: Autores veidota

Izveido& tabula paida, ka studiju programmdsstizu un uzémumuaréjie
sakari studentu, topoSarejo sakaru vailaju, profesioala kompetence idluj tidas
prasmes, attieksmi un uzved, kuras ir nepiecieSamas jebkprofesip (vispargjas),
ka afn profesionalas un tehnisks iemaas un ziASanas, nepiecieSamas notekktaj
darta un profesij. Tada profesioflas kompetences izpratne dod igsp merit
veikSanu (sniegumus)pérformancg kas, turkit, ved pie kompetencesnmepa

paaugstiasanas.
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Kognitiva, emocionla, &tiska un tehnisk aspektu apvienoSasm kompeterat
riciba, aprakstaja profesionalas darlibas kontekat nodroSina pamatu pedagski
pamatotai izmantoSanai audjstja izglitiba. Ta ka praktiski visi darba dedji gan
intervijas, gan prakSu atsauksspar galvenam kompetengm argjo sakaru vaifaja
darla nosauc komunikato, informaivo un naciSaras (Vlmi macities un apat
jauno) kompetenci umemot \éra, ka liekka dda no ciim prasnem var it ieklauta
Saps tfis kompetengs (socilas prasmes - darbs komangartnetbas prasmes var
atisit maciSaras kompetences pilnveid paSvatbas kompetence #@ftis jebkui
darlaba), promocijas darba ietvaros ti petitas 3s tiis kompetences.

Sociolgzsisko Etijjumu rezulsta ir pieradits, ka 70-90% laika vatiji pavada
komunikacija (Bypeanosa, 2008). Saj proced notiek infornacijas, ideju, pieredzes
apmapa un tas paflz kmumu pimemsaa. Ss apzpas padara komurdkiju par

galveno un saistoSo procesu Wza$ dariba.

2.2. Argjo sakaru vaditaja komunikativa kompetence la profesionalas

kompetences sagawvdala

Vairaku petnieku atzhas komunikaiva kompetence ir viena no galveaay
vaditaja profesioalas kompetences sastldam (Boyatzis 1982; Wood and Payne
1998; Tuning Educational Structures, 2002, Fypeanosa, 2008 u.c.). Lielbrinija,
petot prasmju (kompeteén) integhiciju akadmiskap satul, izveidoja sistmu, kui

atspogiojas prasmju un kompeté&n mijsakatbas.

"

 KOMUNIKACLA & PRAKTISKAS/LIETISKAS

PRIEKSMETU STARPPERSONU SPECIFISKAS
ZINASANAS

2.7. att. Absolventu prasmju saraksts Hertforddras universitate

Shema veidota pc HILP. Avots:HILP — Hertfordshire Integrated Learning Projeet University of
Hertfordshire, 2006. Pieejams intermdittp://herts.ac.uk/envstrat/HILP/index.hfatsauce
07.03.2006].
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Liela uzmafba Hertfordfras universitteé ir pieversta komunikcijai, un
komunikacijai ir galvers loma ziraSanu un prasmju inteagija, bez kuras nevar
atisities un It izmantotas citas (intelekilis, paSprvaldes, praktisks/lieti¥as,
starppersonu) prasmes un 3a&8anas. Promocijas darba w@@m veiktajs
ekspertintervijs (Sk. 4.1.noda) eksperti ar galveno uzmaibu piersa
komunikatvajai kompetencei. Ar darba degju interviju un studentu prakses
atsauksmju angde lauj drosSi apgalvot, ka komuri&ija sintezjas un realigjas visas
citas vadtaja kompetences.

Jedzienamkomunikailva kompetencé plasa interpracija. Lielu uzmaibu Sim
jedzienam pie#rs lingvisti (Noemss, Keneils, Surigins, KostomaoMunins u.c.) un
sociologi (Vaclaviks, Ezera, Edeirs, u.c.). PlaSamlnikatvas kompetences
interpreticija saregi aréjo sakaru spesiista profesionlas kompetences dltibas
izpratni. Lai preciztu komunikaivas kompetencesgizienu, izmant@m literatiras
teortisko anaizi un sintzi, vajadzbu anaizi, apkopoim ekspertinterviju rezutus
ar septiu uzmeémumu vadtajiem, kas cieSi sadarbojas @wvalstu organizcijam (tai
skaii LLU Arlietu ddas vadtajas vietnieci), intervijas ar programmas absoh&mti-
jauniem profesiofiliem un darba dejiem.

Visas vadtaja funkcijas — pinoSana, organigana, ideiba un kontraSana ir
cieSi saigtas ar komunikciju, tapec katram vadajam ir jabat labam komunikatoram.
Uznémuma vadtaju var cEvét par infornacijas avotu, no kura lielmera ir atkaigs,
ka noteika informacija un nerkis tiks nodots frejiem darbiniekiem Reige, 1999).
Komunikicija ir saskarsme, kasociolgiskaji pieep tiek defirgta ka tieSs vai netieSs
saziraSaras process Hzera u.q. 2000: 5). Saskarsmes prozenotiek cilveku
savstarpja apmana ar informaciju, zimaSaram, pieredzi, idgm, viedoKiem,
piepemumiem Garleja, 1997). Komunikcijas specifika k socklas mijiedarlibas
veids ir ne tikai iesfja pasniegt inforriciju, bet galveno#t informacijas apmaja.
Tada komunilicijas izpratne dod iesm uztvert komunikciju ka vienu no
vispargjiem sakariem, kas ioti svaigi informacijas negrtrauktap straumes proces
sabiedibas sisgtma (bypeanosa, 2008). Rdgjadi, komunikacijai ir galvers loma
normala sabiedrisks sisémas funkciodSars.

N.Lumans socilo sisemu teorig uzsver, ka komunicija ir informacijas,
Zinojuma un sapratnes siae (it. pec bypranosa, 2008), kas namg, ka informacija

ir tikai komunikacijas aspekts un procesa nobeigums ir sapratBe. LBnmana,
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sapratne ir komuniicijas gala rezudts, kas izpauzas adeitgja zinaSara — stabilaj

un reproduétaja izzino% un izzirama saskaoSarn (cit. pec bBypranosa, 2008).

2.6. tabula
Komunik acijas pamatelementi
Bitiskie elementi Piezmes

Socilie kontakti Lai vagétu komuniGties, persoam jabit tied
saskarsi@vienai ar otru.

Kopgjie saziraSaras lidzekKi Abam komunikicijas pusm jabat kopgjai
valodai vai vienotai sadaitias idejai.

Domas un idejasapraide (transmisijé Zinojumam, kura & notiek komuniKcija,
jabat izklastitam skaidri un saprotami.

Savstarpja sapraSais Zipojumam fbat skaidri un pareizi uztvertam
un pieracigi izskaidrotam.

Avots: Edeirs DzEfekiva komunikcija: Vissvafgaka vadbas nakslas metode- R.: Asja, 1999:21.

Dazdo nozaru ziatnieki defire jedzienus komunilkécija un komunikaiva
kompetencelazdi. 70. gadu akuma terminukomunikalva kompetencsociolingvists
Noemss formwdja ka sgEju saprast un ruit sveSvalod, lai justos komfortabli jebkar
situacija (Savignon 1987). Lingvisti M.Keneils un M.Sveingénale and Swajn
komunikatvo kompetenci sadgh cetras sastvdaas — gramatiskis kompetences
sociolingvistisks kompetencesrunas kompetencesin stratgiskais kompetences
(Canale, Swain1980: 22).

Autori ir vienispatis, ka, lai iegiztu sggju radit un uztvert runu, studentiem
japarvalda attie¢gas runas daribas prasmes un iemas, ki arf zingSanas par
valodas vierbu funkcio@Sanu valod, apvienojot ziaSanas par noteiktoeinu un
prasmi realizt komunikaivos nofikus tipiskks komunikavas situicijas. Tas nav

iesfgjams bez studenta valodas prasm

Komunikaiva

kompetenc
[
Runas Valodas
kompetenc kompetenc
A 4 A 4 \ 4 v
Intencijas, Runas Vardu Sintakse
situacijas, prasmes dariraSana,
temas morfologija
\ 4 \ 4

Forgtika Leksika

2.8. att. Komunikativas kompetences saavdalas

Avots: Cypsirun A.U. Ocrosbl meopuu 0Oyuenus na Hepoonom 0ns yuawuxcs azvike. — CI16: Uzn.
«BnaroycT», 2000: 69.
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Jedzienakomunikailva kompetencépratni atvieglo A.Surigina izveiddstema
(sk. 2.8.att. 81l.lpp. Taja skaidri saskamas divas komunikatas kompetences
sasivdaas — runas un valodas kompetences (kuras promatddsa kontekatir
uzskaitas par prasém). Sandra Saxona Savignon atkir lingvistisko kompetenci
no komunikalvas kompetencesFec vinpas defigjuma, lingvistiski kompetencer
skagu sistmas un valodas galvas struktu@ilas sisEmas izmantoSanas meista un
komunikalva kompetenceir defincta ki prasme funkciokt komunikaiva vide
(Savignon 1983: 22).Nemot &ra S.Sawmonas defigjumu, A.Surigina séma var

saskat komunikaivas kompetences izpausmi:

[ Komunikativa kompetence ]

[ Lingvistiskas kompetences } [ Speja komunicéties ]

[ ZinaSanu dzlums Precizitate }

2.9. att. Komunikativas kompetences izpausme

Skema ir veidota, izmantojot Surigina un Saamas atzjas. Avoti:Cypeirun A.. Ocnoswl meopuu
00yuenus Ha HepooHoM 0na yuawuxcs sazvike. —CII0: U3x. «3naroyct», 2000: 69.

Savignon S.JCommunicative Competence: Theory and Classroomtieeaclexts and Contexts in
Second Language Learning Addison-Wesley Publishing Company, 1983: 22.

Savuléart, sgEju saziraties var iedat vairakas apaksgrugs. Tad, izmantojot van

Eka (an Ek 1986) ataias par komunikato kompetenci, var sedcity ka
komunikatva kompetence izpauZas:

- lingvistiskag kompeteng,

— sociolingvistiskag kompeteng (lingvistiskie sigali un tas kontekstala

nozme),

— sarunas kompeteaigkomunikalvas stratgijas),

— sociokultualaja kompeteng,

— sochlaja kompeteng (griba un iemaa mijiedarboties)\an Ek 1986),

— neverlalas komunikicijas kompeteriE(Argyle 1983).
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Japiekrt M.ArZila (Argyle M.) uzskatam, ka nevells komunikcijas kompetence ir
viena no svagakajam komunikicijas veidoSam

V.Kostomarovs Kocmomapos, 1999) un A.Kunins Kyuun, 1996) pasiro, ka
komunilacijas mepa paaugstiiBana var realéties, ja ir skaidra sociokditas
faktora izpratne. Ir par maz atnvardu noZmi un iegaurat gramatikas likumus, ir
jaapziras, kad, ko, kam, ddos apsik/osatbilstosi izteiktiesValodas apguves prasme
ir viena nomizizgltibas prasram. Ja studjoSais pras izmantot valodu, praktiski
ieverot socilas, nacioalas un kultirasipatnbas, pras realiZt savus komunikatos
noltkus tipiskis komunikatvas situcijas, var uzskat, ka vipS parvalda komunikato
kompetenci, kas ir viens no galvenajiem standartéumdiju programmagestzizu un
uzzemumuarejie sakariapgué. SvesSvalodu zisanas ir btiskas Latvijas veiksigai
integfacijai  starptautiskaj tirgi. Nepietiekardas sveSvalodu z#$anas ierobezo
uzpémeju iesgejas, kae Latvijas iesaigBanos starptautiskos projektos un akites,
ta rezulata tiek zaudts Eiropas un pasaules tirgus.

Jebkurai sniegtai inforacijai ir jabat pilnvértigai, skaidri izkisftai,
saprotamai. Tolr, mutiski nodoto inforraciju nesgjam kontroét, jo katrs ciheks
informaciju interpreé atkaiba no sava komunikalvas kompetenceslimena.
Rakstislis informacijas nodoSana ir daudz sigika neki mutiska, jo rakstisko
informaciju uztveram pc satura unat paliek nemaitga. VisbieZk lietota rakstisks
saskarsmes forma ir lieki& sarakste. Lieti&jam vestuem ir stingri noteikta
struktira. Moderng pasauwt par Vvisizplaitako sarakstes formu ir lhvis
elektroniskais pasts, kuru izmanto, ja ir $garatra infornmacijas apmaja vai
informacijas izplatSana.

RaksiSanas prasme,akargjo sakaru speglista komunikaitvas kompetences
sasivdaa, ielauj sev cetrus aspektus — lingvistisko, komunikat, straggisko,
sociolingvistisko. Rakstiskai saskarsmei ir savageksrodbas un tikumi. Pie
priekSrogbam var miret:

» informacija ir rapigi atlagta, @rdomata un ir arskaema,
* informacija nepaad;
* visa uzmarba tiek pieersta paSai infordcijai, jo nav nogrsaras faktoru;
» informacija paliek &da veida, kada ir nostita.
Tacu ir aff trakumi:

» rakstisk saskarsme nesekrpapildus informcijas iediSanu;
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* nesekma atgriezenisko saiti;

* nesekm atru informacijas apmaiu;

* nesekmna persofgo kontaktu dibiaSanu un uzt@sanu;

* biezi nav iesgams nekagjoties izvaifties no grpratumiem.

Komunikaiva kompetence jeb komurikija ir viena no galvenamn
kompetenem studentu profesiates kompetences pilnveidiesizzu un ugemumu
aréjie sakari programna, ka af viens no pamatstandartiem dungalodas lietoSan
LietiSkaja saskarsm cilveki kontak€jas ka lomu un statusu gos@avji, rékinoties ar
visparpieneméim uzvedbas un piekijibas norram — etketi un protokolu. Lietiko
saskarsmi var uzskapar efekivu, ja, ieerojot visus lietikas saskarsmes principus,
ir izdevies sasniegt ieprieks izvita komunikicijas uzgkSanas rerki.

LietiSka komunikacija ir informacijas apmaja starp digm vai vaiikam
persoam vai gru@m, kas kalpo daumu veikSanai, sekeén izvirzito merku
sasniegSanu un iréksta uz savstagp sapraSanosEgera, Graudia, Dreiberga
2000: 6).

Saskarsmes prasme ir prasme sekot savai lmaieduzklaud otru cilveku,
emptijas SEja, S[Eja nowertét savu lomu soala vide, prasme kontakties ar savu
partneri, prasme apliecinat un pamatot savu viedokli, aflkhma iespaida rasanas
prasme, prasme notirlidera pormijas saskars® ja esi saskarsmes iniciators,
prasme organé saskarsmes saturu un rezulf informacijas uztveres prasme,
prasme savienot veilas un neverlilas komunilacijas idzeus Garleja, 1997).

Komunikacija ne tikai nodod inforiciju, bet af nosaka uzvatu. Tada veida
tiek izmantota k strat€gisks dzeklis instificijas darlbas organizSar. (Bayrasux,
Bubun, 2000)
lepriekSmirgtaislauj formukt &dus pamatatzinumus:

» komunikacija ir saskarsmekas sodilpsiholasiskaja pieep tiek defireta ka
tieSs vai netieSs sazagaras process, kura &rkis ir ietekn&t partnera
uzvedbu, emocijas, noatini un attieksmi, aktivittes pakpi un darfbu;

* komunikacija ir process- setga darlbu virkne kidarezulita sasniegSanai

» komunikacija ir domu vai, prerzak, informacijas apmagas process;

» komunikacija ir iesaisttasvismaz divas personas

» komunikacija ir orientta uz savstargju sapraSanos(Ezera, Graudia,
Dreibergg 2000: 5).
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LLU lestzZu un uzemumuaréjie sakari programm ir ieklauti &di studiju
priekSmeti k& Valstu studijas, Lieti&@ komunilacija, Lietika sarakste, Runas un
rakstu kultira, Lieti&a etikete un komunikcija un citi, kuru apguves procestudenti
iegist nepiecieSaas komunikicijas prasmes. Bginot noskaidrot veiksiga
komunikacijas procesa noteicoSos faktorirgjo sakaru jora, priekSroka tika dota
kvalitativajai [Etijuma metodei - struktétai inten&Sanai, kuru veica 2006. ¢gad
lestzzu un uzemumuaréjo sakarustudiju programmas absolvents R.Medigediss
2006) ar astgem darba desjiem.

Respondenti &k vienu no neveiksmju iemesliem komuftkas proces atame
valodas ziaSanas: ,...nepietiks ar pris plikam frazem andu valod:, valoda ir
japarzina perfekti: (SIA Masterfoods Latvia). Otra respondentu grugabatisku
faktoru nosauc inforacijas tfikumu un informacijas uztveri: Ari informacijas
trazkums var bt kritisks komunikcijas proces.” (Z.J.) ,Un ar informacijas
uztverSana ir sargita, es esmu dafjis vienu, bet vii saprot pavisam ko citu:
(A.A.). Gan informcijas tmikums, gan inforricijas uztverSana ir informiags
kompetences komponenti.adepadi eksperti migja informaivo kompetenci &
butisku biznesa/starptautisigdkomunilacija.

IT prasmes eksperti nosauc par oftigaim komunikicijas veidoSaf ,Savi
darbiba izmantoju e-mailu, tas ioti erti un atri. Agrak izmantoju faksu inforacijas
nogitiSanai, tau ar to gan bija prokimas... BieZi izmantoju amterneta telefond.
(M.K.).

Respondenti uzskata, ka liela o ir komunikatvai kompetencei;,Tas ir
atkarigs no paSa cikka, cik viiS komunikabls, cik gozina valodu, jo tas jau ir
batiski, lai tevi saprastu un lai tu saprastu. Lidlama ir persoala atlasei.” (SIA
Masterfoods Latvia).

Lidzigus apgalvojumus izvirza iaBIA Poliurs tkotajdirektors V.M.: ,Tas ir
atkarigs no cileka individulajam ipaSham, no viga persombas, no mkas
komunieties. Ir cilveki, kuri vienlarSi nenak komunieties...”

Apkopojot respondentu atbildes, var satirka hitiska loma komunikcijas
proces ir cilveka persotbai, komunikabiliitei un pareizi izelétai persoala atlases
programmai. Sajkonkitaja gadjuma svaigi bitu nemt \éra darbinieka kompetenci,
saskarsmes 8jas, paSprliecinatibu, sabiedriskumu, piEjoSaias un sadarbosas

sfEjas.
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Respondenti tika aiciii nosaukt faktorus, kamapievers uzmarba, veidojot
argjos sakarus, lai komurikijas processiliu efekivs un nestu gaitbs rezulitus.
Ka galveras respondenti mija persoibasipadbas, emocioflo kompetenci, valstu
un kultiru at%kiribas, lieti&o attieksmi.

Ka redzams no respondentu atbitd tikai tis (SIA Saint — Gobain Isover Oy,
SIA Porsche Leipzig GmbH un SIA Masterfoods Latvi@skata par itisku
organizt un vadt komunilacijas (sakaru) procesu. Uz jaumu ,Vai Jisu
uzmémums akivi strada pie komunilicijas procesa veidoSanas?™wi vadtaji ir
atbildejusi pozitvi:

»Jd, MISU uzemums pied strada, jo citzdak nemaz nevarMasterfoods Latvia).

»Jal Mums ir iespgja apmekdt krievu valodas kursus un aggkrievu valodu... ¥
misu priekSnieba nodroSina mums braucienus uzsm filizlem citzs valsts, lai
uzlabotu un veicitu seknigu komunikciju starp filizlem un koégiem tafis” (R.D.).

Ka redzams, Sie w2mumi ilgus gadus darbojas starptautigksigra un iepem
stabilu pozciju starptautiskaj tirgi. Ka viens no Siem veiksmes faktoriem ir tas, ka
Sie uaémumi komunikicijas procesu uzskata par ¥sahas sa®tdau, organiz un
vada to.

Savulart, daudzi ugémumi komunikicijas procesu uzskata par paSsaprotamu,
kam nav jvelta uzmarba: ,Tas viss notiek pats par sevi, nelgaaSs netiek veidots.
(M.X.), ,Ipasi nedomjam..” (A.A.). Sie unémumi nepie@rs sakaru veido3anai
ipasSu uzmaibu, jo neuzskata to pattisku faktoru. Lied mera tas ir atkaigs no
vaditaja paSieinteredibas un vaiaja kompetences. NavagsteidzoSi, ka tieSi Sie
uzneémumi saskata proémas sakaru veidoSamararvalstu partneriem, jo tas irgsks
rezul@ts ne@rdomataja uzpeémumu stradgija.

Analizgjot respondentu atbildes, var setjnka Latvijas ugémumiem, kas
paplasSina savu daitu, japievers lielkka uzmaiba komunilécijas procesam, kas ir
vadiSanas procesa saallda un kas irjorgani£ un pvada. Bitiska loma veiksnga
komunikacijas proces ir preciziéitei, koggam valodas ziaSaram, piekhjibai,
atbildibai, cilveka persorbai, unaémuma prestizam. K vienu no nomnigakajiem
iemesliem neveiksigai komunilicijai respondenti aigt valodas barjeru un
informacijas tikumu, par kritiskiem punktiem komurigjas proces nosaucot

informacijas prraidiSanu, izteiksmesidzelus un uztverSanu, kas ir informais
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kompetences Kkatiji. Biznesa kultirai un etketei ir kitiska loma ugémumu argjos
sakaros.
Tadgjadi:
Komunikaiva kompetence atas, ja nacibas ir uz kompetenci orieatas.
2. Kompetenci var sasniegt tikai darot. Tikai studemitéiva piedaiSaras studiju
proce4d ved pie komunikavo prasmju pilnveides.
3. Studiju proces argjo sakaru spesiistam nepiecieSamas infoagijas
mekESanas, naurtéSanas ungysitiSanas prasmes.
4. Valodu ziraSanas, ieskaitot dzimto valodu, ir nepiecieSama kokatvas
kompetences sastdaa.

Valodu apguvesipad3bas LLU profesiomala studiju programma lest@zu un
uzgemumu aréjie sakari. Gan ekspertintends (Sk. darba de#u intervijas 18.-19.
Ipp.; 85.-86. Ipp),, gan IUAS studiju programmas absolventu inteiwij(sk. 16.
pielikumz), valodu lietoSana (gan sveSvalodu, gan latvieslodas) ir nosauktaak
viens no svagakajiem nosafumiemargjo sakaru vataja darbba. Anglu valodas k
sveSvalodas izmantoSana Eiropas Sabes valstu iedzotaju vidd turpina
palielinaties. Gandiz puse pieauguSo (47 %), kasiwiz ES valsts, sgj saziraties
andu valodi (34 % k sveSvalod, 13 % Kk dzim@ valoch). Nakamias biezk
izmantofis valodas ir &cu valoda (18 %atir dzimta valoda, 12 % — sveSvaloda) un
francu valoda (attietgi 12 % & ir dzimfa valoda, 11 % — sveSvaloda&veSvalodu

izmantoSana ES valstun Latvig, 2005).

. ™y
B Dzimta valoda Swvedvaloda

Anglu 34 47
% acu 12 30
Francu 23
Italu 15
Spanu 14
Folu o0
Danu 6
Krievu &

. Citas > p

B&re: wisi regpandent] n=29 35325

2.10. att.BieZak lietotas valodas Eiropas Savieiba

Avots: SveSvalodu izmantoSana ES valsin Latviji. Eiropas Komisijas gifjums - TNS Latvia, 2005.

[atsauce 08.10.2008]Pieejams internet http://www.tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&cateny
=showuid&id=2296&mark=sve%FO0valodu|zin%E2%F0anas
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Ka liecina @tijuma rezuliti, no aptaujtajiem 1015 Latvijas iedzotajiem
vecuna no 15 1dz 74 gadiem, sveSvalodu z§anasimenis sablzinajuma ar fargjam
ES valsim, tai skaii Baltijas valsim, ir ieverojami zenaks. Latvijas pilsai, kas
parvalda angu valodu, savas ziSanas visbiegk verté ka pamatimepa ziraSanas
(52 %), 48 % k& labas vailoti labas. \dcu valodas zi@Sanas ir sadizinoSi \ajakas —
gandiz 3/4 respondentu So sveSvalodu prot pamati (74 %), kangr labi vai loti
labi - 26 %. Savuit, sveSvalodas ziiSanas ES pilsp visbiezk verte ka labas.
Anglu valodas & sveSvalodas ziganas 69 % respondentu aagjusi ka labas vai
loti labas, spu valodas - 65 %, acu valodas - 58 %, fr&n valodas - 55 % un
krievu valodas - 54 %. Valstunhernn redzams, ka amg valoda ir plasi izmantota
valoda 16 ES da#dvalsis un visbieizk tiek nosaukta & pirma sveSvaloda.

Saidzinajuma, Latvijas pilsau vidi 34 % respondentu §jpsaziraties an¢u valod.

. ] ™
Lot labs | abs B FPamatiimenis

i 39

vacu o I 7 S
. vy

BE7er hesponcertl iy osrang konkrdho svedvaloots

2.11. att SveSvalodu ziSanu imenis Latvija

Avots: SveSvalodu izmantoSana ES wvalsin Latviji. Eiropas Komisijas gifjums - TNS Latvia, 2005.
[atsauce 08.10.2008]. Pieejams inteZnkttp://www.tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&cateyy=
showuid&id=2296&mark=sve%FOvalodu|zin%E2%F0anas

f . .
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2.12. att.SveSvalodu ziaSanu imenis Eiropas Savietha

Avots: SveSvalodu izmantoSana ES valsin Latviji. Eiropas Komisijas gifjums - TNS Latvia, 2005.
[atsauce 08.10.2008]. Pieejams inteZnpttp://www.tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&cateqyy
=showuid&id=2296&mark=sve%FO0valodu|zin%E2%F0anas
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Eiropas Komisijagpétijjuma rezuliti (SveSvalodu izmantoSana 2005) un LR
IZM centraliZ£to eksimenu dati par zeam pamatprasam sveSvaloas ES Sodila
fonda atbalsts.,.2009) liecina, ka Latvijadréjo sakaru speglistiem ir vajadiga
valodu kompetence. Valodas kompetence irdaiiSaras sa4 kultara, kas padara
valodu kompetences velénigakas starpkuitru konteksi. SveSvalodu apguves
proced studenti pilnveido savuprofesiorlo kompetengi jo vini atfista visus
komunikacijas veidus:starppersonu (interpersonalinterpreticijas (interpretive)un
prezendcijas (presentationalkomunilacijas veidu.

SvesSvalodu ziiSanas paSas pa sevav nerkis LLU programmaslestzu un
uzgemumuaréjie sakarimacibu proces. Bet 15 macibu priekSmetunaciSanis darot
andu valodi nodroSina arlg valodas komunikato kompetenci. Ofis (Vacu)
sveSvalodas apguve (B bik ka an tre&s (C blok) sveSvalodas (fram, sgnu,
krievu vai iti]Ju) apguve pilnveido studentu komunikat kompetenci.

Pedejo piecu gadu laik daudz promocijas darbu Lavijir aizsavgjusi
sveSvalodu prasmju veidoSanastngeki: E.Maslo, [.Tila, |.Norvele, V.Balama,
A.Skrinda, I.liika u.c., ipec Saj promocijas darb izskatti tikai ar argjo sakaru
vaditaja profesijas standarapraksitajam funkcijam saistti profesiorilas sveSvalodas
standarti un rerki.

Stradajot par angu valodas da#aju, pieversu uzmarbu tam, ka ne tikai
metodolgiskais, bet ar psiholgiskais faktors ieteki valodu naciSanos procesu
dazdas studentu grugs. Masdieras cilveki apziras andu un citu sveSvalodu
zinaSanu nepiecieSatvu, toner sastopamies ar faktu, ka pirmkursniekiemiati
atkirigs valodu ziaSanu imenis: tikai daziem ir ,B”imenis, bet @rsvai studenti
nak ar ,C” un ,D” sveSvalodu centrakta eksimena imegpiem. Af IZM dati liecina
par to, ka ,joprggm liels ipatsvars jaunieSu skolu pabeidz ar zenvailoti zemam
pamatpras@m, ipaSi dabasz#inpu un sveSvalodu priekSmetos. Saartik atbilstoSi
Eurostatdatiem Latvif ir viens no zerikajiem aditajiem Eiropas saviabas imen”
(I1ZM, 2008). Lgiski, ka studenti arajakam zinaSaram biezi kautgjas rurt, lietot
valodu dariba, jo baidis no Kadam. Doctaju maksla ir frliecinat studentus, ka
maciSaras proces kladas ir dabiskas. Z.HodZava ada, ka ngginajumi un Kadas ir
vienigais prasmju veidoSanas veid&odorcasa, 1960). Ir svagi apziraties, ka
kladamies at sav dzimtap valodi, kakomunikacijas proces galvenais ir saprasties,

nevis pieerst uzmarbu valodas lietoSanasaklam.
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LLU studiju programra lestzzu un uzemumuareéjie sakari andgu valoda &
studiju priekSmets nav i¢huta. Bet tas iritizeklis studiju programmas apguv
Pamatojoties uz to, ka dmgvalodas ziaSanas studentiem iioti dazda limen,
1.kurs ka obligato priekSmetu vii apgist andgu valodas gramatiku. Praktiski visu
priekSmetu ietvaros studentiem dauglaga, lai apgtu priekSmetu vielu, biezi afg
valodi. ASV zinatnieki K.Cou un S.KraSensCho and Krashen1994), Lielbrinija
F.Hejfizs un 1.Tjudors Hlafiz and Tudor 1989), Hon Kong F.Lejs (ai, 1993) un
musu veike eksperimenta rezali parada, ka lagsana sveSvalad pieauguSiem
studentiem uzlabo klaifaras un ru@Sanas prasmes,akrezuléta pilnveidojas
komunikaiva kompetence.

|.Luka promocijas dagb(Lizka, 2008), pamatojoties uz D.Vilkinsas klasiiiju
(Applied linguistics for language teacher2004) un papildinot to ar trim
programmam no citiem teddtiskiem avotiem (attieksmes, dakisk pieejas un
proporcioralo programmu), izskata dadas modernas sveSvalodu agi$anas
programmas, kuras nogtcdalitas divas gru@s: sinttiskas un anatiskas. Pie
sintetiskam pieder ddas programmasakstruktugla, funkciorili jédzienisk, leksisk,
situaiva, tematisik un attieksmes, un pie artakas — uzdevumbalgs, proceduila
(saziraSaras/saznas), procesila, dabiskis pieejas un proporciata (Lizka, 2008).

Dabisla pieeja, kui galveno uzmaibu sveSvalodu apgawelta komunikcijai,
un kuru nusdieras uzskata par pieauguSoactsaris teoriju praktisku lietoSanu
(Markee, 2002, cit. pgc Lizka, 2008), ir plasi izmantota LLUrgjo sakaru vadaju
sagatavoSan

Par pamatu arig valodas prasmes pilnveidestzzu un ugzemumuaréjie sakari
programna ir papemti Angrikas Lietikas lingvistikas centra ESL (ahgvaloda &
otra valoda) standartiHSL, 2002), kas atbilséréjo sakaru vadaja profesioalas
kompetences kitijiem (sk.2.7. tab 91.lpp).

Izveidotaj tabubk (2.7.tab.) ir skaidri redzamsadi ESL standarti krustojas ar
argjo sakaru vadaju profesionlas kompetences ketijiem. Atbilstiba programmas
mérkiem saskama af Amerikas SveSvalodu aniSanas padogn(American Council
on the Teaching of Foreign Languages-ACTFL) 1996k gzstradatajos standartos
sveSvalodu @cisara:

- SazimSanis (communication komuniéties sveSvalad
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Standarts 1.1 students piedas saru@, sajem un saglab informaciju,
izpauZz jitas un emocijas, apmamar idegm.

Standarts 1.2students saprot un interpgghutvardu un rakstveida valodu.
Standarts 1.3 students prezeatinformaciju, idejas un koncepcijas gan

klaugtaju, gan la#taju auditoria par jebkuru tematu.

- Kultizras (culture$: paplaSinit zinaSanas un izpratni par ¢im kultzram.

Standarts 2.1 students demonstr sapratni racitas valodas kuitras
attieabas.

— Sakari (connectionsstarppriekSmetu saikne un infagnijas apdiSana.

Standarts 3.1 students ar sveSvalodas igdibu uzlabo un paplaSina
zinaSanas citos priekSmetos.
Standarts 3.2 students apgst informaciju un atpaist rakstuigas

nostdnes, kurus var ieg tikai ar sveSvalodas un katas paidzibu.

- SaldzinzSana (comparisonsattista valodas un kuitas izpratni.

Standarts 4.1students demonstvalodas dabas izpratni, s#dinot nates
valodu ar pirmo un otro sveSvalodu.
Standarts 4.2students demonstikultaras koncepcijas izpratni, sdkinot

dzimtas valodas kuttru ar sveso.

— Sabiedrba (communities students piedas multikultuala sabiediba savi

valst un pasaut.

Standarts 5.1students izmanto valodu knacibu iestdeé, ta an arpus &s.
Standarts 5.2students pada nmizizglitibas iemaas, izmantojot
svesSvalodu persa@oas bagtinaSanai Standards.,.1996).

2.7. tabula

ESL standartu atbilstiba argjo sakaru vaditaja profesionalas kompetences krigrijiem

Merki ESL Standarta apraksts Standarta atbilstba
standarti profesionalas kompetences
(ESL, 2002) krit erijiem
Standarts 1 Students izmanto Rngalodu sadarlibas kompetence

S ., socilaja mijiedarhba.

S8S8

5,82 - — :

g 3 238 Standarts: | Studenti savstagji mijiedarbojas gar| sadarlibaskompetence u

T > X mutiski, gan rakstiski, izmantojot komunikatva kompetence

ERC o

Ny E =< andu valodu

83 S < Standarts 3 | Students izmanto #giSaras komunikatva kompetence,

If 2% % stratgijas lai paplaSiatu informativa un nacisaras

g % 3 3 komunikatvo kompetenci kompetence

" >® o
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2.7. tabula (turpigjums)

Standarts 1 Students izmanto kngalodu sadarlbas kompetence
3 g komunilacijai klass
ERE
5 B'gg S | Standarts 2 | Students izmanto ahgvalodu lai §is prasbas pilnba sakit ar
=2 5 O ® [ P — . _
S ®B55% iegitu, apstidatu, s_asldftu un |nfqr_maEVas kompetences
5o @ *g £ g- sag‘i_dﬁtu svaigﬁk_o informaciju muZzizglitibas prasgm
% @f = :ﬁ“g mutiska un rakstisk forma
EETES8
=583 E % Standarts 3 | Students izmanto atbilstoSas ta ir paSvatbas kompetence, kas
LOES G X maciSaris stratgijas lai apgtu un ieklauj pasertsjumu,
>EmEwnE . BT M A L
.ig Ssog 3 lietotu aka@miskas ziraSanas paSrefleksiju, paSapai,
- $ 22w E paddiscipinu, ki ar intelektuila
N®asax kompetence
.' Standarts 1 | Students iz&las valodas datiibu, sadarlibas kompetence un

= .'g ; ;tilu un 2anrl_J ;asb,qa ar klaustaju, komunikatva kompetence
55 ; Jg iemeslu un vidi
% '§ <R Standarts 2 | Students izmanto nedtsb sadariibas kompetence un
c g% E S komunikaciju, atbilstoSu klaugajiem, | komunikaiva kompetence
Neg oo = g iemeslam un videi
2. S = %I‘é’ = & Standarts 3 | Studenti izmanto atbilstoSas sadariibas kompetence un
.ig S50 539 maciSaras stratgijas komunikatva kompetence

- E’% o7 g g sociolingvistiskis un sociokuftralas

M EX0L 60X kompetences paplagianai

Tabula izveidota, izmantojot ESL standart&SK, 2002) unArgjo sakaru strukirvieribas vattaja
Profesijas standartiP(ofesijas standart2003).

Sekmes LLU programmalgstizu un ugemumuarejie sakari apgué pilniba

atbilst So standartu izpildei, par ko liecin&tijuma rezuliti pec atlastajiem

kritérijiem: komunikalva kompetence, prasme p&mt un pasniegt inforaciju,

sockla kompetence, mrizglitibas prasmes. a§ af atbilst argjo sakaru vataja

funkcijam, aprakdtajam Profesijas standar{Profesijas standart2003).

SvesSvalodu lietoSana ir saikne utdzeklis daizdu kompeteéu pilnveict

profesioralas kompetences kap(sk. 2.13. at). Ar sveSvalodu palzibu atists

izmantot

maciSarms kompetence, sveSvaloda idal atrast un nepiecieSamo
informaciju, komunikaiva kompetence kkist bagtaka un produkvaka, paplaSina
redzesloku.

Ta ka katras Bko%s sveSvalodas apguvei ir alsts diezganiss laiks
(profesionla vacu valodi — 4 KP; fragu, italieSu, krievu un sgnu valodas pamatos —
2 KP vai 4 KP pc izveles), mekéjot labako sveSvalodu @tiSanas veidu, tiek
izmantotas daflas metodes. Katra pieeja badstuz noteiktiem priekSstatiem par
valodas raciSanos un par to,aklus paiglidzeKus, mategilus vai specifiskas i@es

izmantot.
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MaciSaras
kompetence

SvesSvaloda

Komunikaiva
kompetence

Informativa
kompetence

S —

2.13. att SveSvaloda k profesionalas kompetences komponents uras pilnveides
nosagajums

Studiju programra lestzzu un ugzemumuaréjie sakari studenti ir ar dadu
priekSstatu par valoduadiSanos, ar ak¥rigu sveSvalodu z#$anu imeni, gan daidu
pieredzi valodu apgav V.Kuzinaraksta, ka, lai ie@citos valodu, nepiecieSams:

» Zinatkare: ja ir interese parddu sveSvalodu, tad ir visas i€fgs atri un labi
apdit izveléto valodu.

* Velme kontakities nav auztraucas, ja nesaprot katru dzia un uzraksto

vardu vai pidauj Kudas gramatik Daudz svagak ir uztvert izteikuma @tibu un

spet izteikt savas domas.

» Regufiras studijas velams regudri atvelét laiku valodas studim katru dienu

vai katru nedlu; pacietba: viegli var iegaugt dazus urdus vai fazes, bet

valodu kopura nevar ieracities dais nedlas. (Kuzing 2002: 8)

K.Ferhs un G.Kasperdg-éerch and Kaspgr studentus iedalagp sveSvalodas
zinaSanu tipiem:deklaratvais (declarative)un procesulais (procedural) (Faerch
and Kasper 1983). Deklaravas ziraSanas ir,zinat ko”, un procesilas ziraSanas ir
.Zinat ka’. Mus intere8 procesalas ziraSanas, kas sasla komunikawas
kompetences komponentit; pec Ellis, 1990), ko var ieddl socizlajos (uzvedbas)
un kognitvajos komponentos. Jau pirmagj sveSvalodu nodatias universiité
studenti tiek gatavoti izmantot valoda kdzekli nérku sasniegSanai: infoiduijas

mekksSanai, apsidei un pasniegSanai, komuadgai u.tml.
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" deklaativas
g zinaSanas
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g
N sochlas
'§ stratgijas
© I3 maciSanai
< pro_(:vesa as (internacionli- Suktvie!
ZInasanas Zicijai vai pro UI\;V'e
automatizcijai) || récePvie
kognifivas procg;_l un
stratgijas straggijas (kdz
automatismam)
lietoSanai <
U komunikatvas

straggijas

2.14. att Otras valodas tipi

Avots: Slema izstadata pec Ellis R.Understanding Second Language Acquisitio@xford University
Press, 1990. - 327 pp.

SveSvalodu studiju kursu izveides un valoddcitou metodikalestzzu un
uzzemumu arejie sakari studiju programm pamatojas uz Vvifgigas pedaggijas
principiem Widdowson 1983; Lika, 2008). Sie principi ir piearojami konkgtai
situacijai, auditorijai un videi. Izmantoti arzinatniskuma proporcionalisma,
pieejambas merktiecbas un patstivibas principi, bet visvaiitk — sisemiskuma
pakipeniskumasalidzirzjuma unkontrastaprincips, k afi uzskagmibasprincips.

Nav nevienas perfektas metodes valodacifara, kura nodeitu katram
studentamlestzzu un uzemumuarejo sakarustudiju programm izmantota Integita
MaciSaris Siséma (plended learning kas apvieno visas metodes. Studenti un
docetaji uzskata, ka i siseEma ir sekmgjoSa un motigjoSa. Jauno inforatiju
izmantoSana nada uz $ procesa kompleksadzienu, un studenti iet uz priekSu sav
temp, neatkaigi no kursa biedriem. Par reziilem liecina studentu pa&icjums un
darba degju atsauces:

- ,L.V. — patkami pirsteidz jaunietes lwvas komunikcijas sgjas ne tikai

rakstiska veidz, bet af mutiski, turkiit angu valodz ar Somijas valdes locekli”.

- ,Pozitvi vertélamas praktikantes (G.B.) sveSvaloduzgenas (anfy, krievu),

kas ir Joti svargi izvlétaja profesifi. SveSvalodas tika pielietotas, tulkojot
konferences darba kéds, apmekijot

tekstus, sagatavojot estules,

konferences un sendains”.
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IUAS studiju programm valodas izmanto & lidzekli profesioalas
kompetences veidoSanun valodu, it sevid andu valodas apguve, integstudiju

programmu un pauz profesi@as kompetencesrheni.
2.3. Informativa kompetence

Misu laiks ir nosaukts par infotijas gadsimtu. Orgarizijas apstda ap 2,7
miljonus dokumentu gad Vidgji ierédnis lasa dokumentus 24 stundas &fed
(Information Competence in the CS1995). Rodas jagjums, cik daudz inforacijas
var uztvert.

Amerikas Augsikas izglitibas asoacija (AAHE) zinoja sav Bileters, ka 50%
no zireSaram studenti aizmirst dazu @neSu lailk. Studenti, kuri bija hdinati, ka
vinus tests tlit pec lekcijas, izmantojot lekcijas konspektu, &aratbilctt tikai uz
42% jausjumu, [Ec nedlas vii vargja atbilcst tikai uz 17% jautjumu (nformation
Competence in the CSW995).

Sie fakti prliecina, ka studentiem ir nepiecieSamas nevisdtikdz ziadanu,
bet informaiva kompetence, lai izdwotu maingaja informacijas vice. BieZi
informatvo kompetencikas afistais visa miza garuna, formuk ka prasmi atrast,
nowertet, izmantot un izplat informaciju visada veida.

Nav nosépums, ka studenti i@sgja [imen parasti ir apmieridti ar jebkuru
atrasto informaciju, ka af dod priekSroku interneta avotiem, kas ir vigsastopami
neka bibliotekas resursi un karteias. $ paidiba var It skaidrota ar to, kaapsvas
interneta avoti irloti viegli uztverami, neprasa prodikdés domiSanas pretstat
nopietrmm ziratniskam gramatm vai Zurraliem.

St kompetence ir vajadiga jebkufi macidarsis veidi, tas oriert maciSanos uz
sevi, saim vajadzbam, (more self-directed Informatva kompetence ir
muzizglitibas pamats un prasme:

* noteikt vajadmas infornicijas apjomu;

» efektvi izmantot nepiecieSamo infoaciju;

o kritiski novertét informaciju un &s avotus;

» papildirat savu ziaSanu lazi ar iz\el&to informaciju;
» efektvi izmantot infornaciju mérka sasniegSanai;

* izmantot informaciju &tiski (ACRL, 2000).
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Ne mazk svaigi ir saprast, kad inforacija ir vajadZga, un prasme uztvert,
novertet un efekivi izmantot infornaciju. Informacija ir pieejama biblidikas,
sabiedibas resursos, spélis organizcijas, plaSsazias idzeKlos, internet, bet
informacija ir sastopama nefilita veida, kas rada ja@gjumus par as autentiskumu,
validitati un kvalitati. Milzigi informacijas apjomi un nedroSa infoatijas kvalifite
rada prokdmas infornacijas lietoijam (ACRL, 2000).

Kalifornijas universiiteé specila komisija CLRIT Commission on Learning
Resources and Instructional Technolpggstiadaja savu informavas kompetences
defirgjumu, kas preeak formule informaivas kompetences komponentus:
.Informativa kompetence ir bibliotedas, datorizmantoSanas, masu infacijas
izmantoSanas, tehn@skas prasmju, & an é&tikas, kritiskis donaSaras un
komunikaivas prasmes apvienojums vai sagksana’ [hformation Competence in
the CSU 1995).

Rurgjot par pedaggisko darfibu, Saj formukjuma jamaina terminskritiska
domzSang kas ir psiholgijas termins, uzprodukivo donaSany kas atbilst
pedaggiskiem nosagumiem. Af vards kopa (clustep labak atbilst kompetences
butibai, neld apvienojumgfusion).

Tadgjadi promocijas darb ir pienemts, ka informatva kompetenceir
bibliotekiras un plassazias kdzelu éetiska izmantoSana ar tehngdtskas prasmes un
datorizmantoSanu palzbu, ki arf produkivas domSanas un komunikatis
prasmes kopa vai sask@sana.

KoledZzu un augstskolu asacija (Association of College and Research
Libraries - ACRL) izstadaja gan informawvas kompetences satura, ajmibas un
nowertejuma principus, gan informiats kompetences standartus, kas nepiecieSami
augstskal (Information Literacy Competency Standards For Higllucation
2000).

Ir izstradati pieci standarti inforricijas izmantoSamn pec kuriem informacijas
lietotaji dalas tis pakipes: iedicgjs, kvalificets, auggikais menis (nformation
Literacy Competency Standards For Higher Educat@®00; Rubrics for Assessing
Information Competence in the California State ngity, 2002), kas atbilst
H.Drejfusa pakpem kompetences astiba (Dreyfus 1980; 1986).
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2.8. tab

Informativas kompetences standarti augakaja izgltiba
(Information Literacy Competency Standards for Higleducation 2000)

ula

ACRL standarts

lesacgjs

Kvalific ets

Augstakais limenis

1. Nolemj, kada
inform acija un
kads

inform acijas
apjoms
nepiecieSams

Students na
spEjigs noformudt
petamo jausjumu,
kas balsts uz
nepiecieSams
informacijas

Students prot skaid
formulet jau@jumu.
Students identifie ar €mu
saisitus gdzienus un s
atrast pietiekami daudz
avotu, lai iegtu
nepiecieSamo inforaciju.

Jaugjums ir skaidrs ul
pabeigts. Galvers
koncepcijas uredzieni
nosaukti. PlaSi
informacijas avoti ir
uzraditi dazdos
iesggjamos fornatos.

2.NepiecieSamo

Studentam nav

Students izmanto

Students zinakun

inform aciju skaidra meldSanas | piengrotu mekéSanas prot izanalizt
izmanto efekfivi | straggija. strategiju, pitigi izmanto | mekkSanas rezudtus
un prasmigi Neefekivi laiku. Students prot un nowertet dazdo
izmantots laiks. risinat probEmu, atrast informacijas avotu
Izmantojana dazdus svaigus atbilstbu
informacija nav informacijas avotus un konkretai discipinai.
svafiga, kvalitaiva | nowertét mekkSanas
un sabalarga. efektivitati.
3. Nowrte Students neza Students izerte Daudzveidgi avoti un
inform aciju un kriterijus, ar kuru informaciju, izmantojot informacija safdzinata
tas avotus palidzibu var tadus kri€rijus ka un iz\ertéta pEc
Kritiski izvertet autoritite, ticamba, specifiskiem noares
informacijas svafigums, savlailgums, | kritérijiem.
kvalitati. precizi@te un zina kdu
Informacija ir informaciju izmantot un
gandiz kadu atmest & nedetgu.
neno\rteta.
4. Konkrgta Students neza, Students izmanto digu Students apzis
merka kada informacija ir | informaciju probEmas petijuma djumu un ir

juridiskos un
sochlos
aspektus; meké
un izmanto
inform aciju
étiski un
juridiski pareizi

neatsaucoties uz
autoru. Students
neprot iz\ertet
informacijas
objektivitati.

demokatiska sabiediba.

sasniegSanai vajadZga €mas risinaSanai vai rarka spEjigs reflekét,
efektiviizmanto | petijumam un Edi | sasniegSanai. sinte£t un integét
inform aciju dati ir nodetgi. informaciju no
Informacija nav daZdiem avotiem,
pilna un nekalpo formulét secirajumus
merka sasniegSanai. un diskugt par icgjam
ar citiem.
5. Saprot Students nezin,a& | Students pareizi @t Studens respekd
inform acijas pareizi izmantot autorus, irtisks intelektwalo IpaSumu
izmantoSanas citgjumu vai informacijas pagrétajs un | un pareizi izmanto gan
ietekmejosSos parfrazet razotajs un saprot, ko dod | savas idejas, gan citu
ekonomiskos, informaciju, briva pieeja inforracijai autoru idejas/darbus.

Students saprot
informacijas \ertibu
demokatiska
sabiediba un izmanto
specifiskus kririjus
informacijas/datu
objektivitates atgiriba
no propagandas.

Avots: Information Literacy Competency StandardsHagher Education, 2000.Association of
College and Research Libraries (ACRL) [atsauce 22aD7]. Pieejams interret
http://www.ala.org/ala/acrl/acristandards/informatiteracycompetency.htm#ilhed
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Kalifornijas universiites spedila komisija CLRIT Commission on Learning
Resources and Instructional Technolpgizstiadaja informaitvas kompetences
pamatprasmju sarakstu, kas ir izmantots idtagi macibu proces:

1. FormuEt petijjuma jauijumu vai probEmu.
Noteikt infornacijas nepiecieSathu jauijuma vai probdmas @tijjumam.
levietot un atgt nepiecieSamo inforaciju.
Organizt informaciju.
Analizét un nortet informaciju.
Sintezt informaciju.
Pasniegt informciju, izmantojot da&das informacijas tehnolgijas.

Izmantot tehnolgiskas iefices infornacijas iediSanai.

© © N o g bk~ wDd

Saprast etiskus, juridiskus un sog@politiskus jausjumus, saigtus ar
informaciju un inforndcijas tehnolgiju.
10.1zmantot, nowertét un kritiski traket informaciju, iegitu no plaSsanas
lidzeKiem.
11.Atzist informaivas kompetences prasmju lomu theglitibas proces
(Information Competence in the CS1995).

Studentu informava kompetence ir integtais studiju programmas elements,
un studentam informato kompetenci padlz atistt ne tikai pasniedf, bet af
bibliotelari. Studiju programmaslestizu un uzemumu aréjie sakari studiju
priekSmed levads studfis 10 akad@misko stundu laik studentus gatavo izmantot
biblioteku, datu kzes, elektroniskos Zuilus, mekét nepiecieSamo inforaciju
interneti. Sis iemaas vii apdist nevis lekcijas vel] bet pasiem darbojoties. Sim
nolikam vipi strada biblioteka, izmanto datu &zes, LLU elektronisko katalogu.

Loti svaiga ir informacijas kvaligte. Tadel informacijai jabat: pilnigai
(pietiekamai), saprotamai un raeprotamai, lietdeagai, ticamai, savlaigai (aktulai,
operalvai), pieejamai.

Studentu informavas kompetences pilnveide ir nodragtim, ja
 tair atfisfita visa studiju programia
* visa veida inforracija ir plaSi izmantota probu risiraSanas sitacijas;
* izmantotas efektas pasniegSanas tehngijas;

» studenti mcas, ka atrast, nosrtét un izmantot inforraciju;

ja studenti ir iepastinati ar juridiskas unétiskas infornmacijas aspektiem;
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» studentu kompetences pilnveide badatiz vajadibu nowrtgjuma.

Lai nodroSiatu studentu inform@ato kompetenci, nepiecieSams paggi
pilnveidot fakultites informatvo kompetenci, kas ir gan pasniége informatvas
kompetences pilnveide, gan faladéts matetlas khzes nodroSi@Bana un
paplasiaSana. Metodiskais kabinets, kas jau dazus gadesdats SZF, otro gadu
pec studentu 8meém atwerts af sestdieds, lai studentiem tiu iesgja stadat ar
informaciju bez steigas. SZF datorklase ar 15 datoriendrosratiem ar SPSS
programmu (veiksiigs ES projekta rezals), ir studentu izmantoSarseSas dienas
nectla.

Stradajot ar lestzzu un ugémumu aréjo sakaru programmas studentiem,
pieverSam viu uzmaibu &tiskai vai juridiskai informatvas kompetences i,
informacijas Kk intelektila ipaSuma izmantoSanai, autori@sn. Ne mazk
uzmanbas prasa plaSsaais infornicijas izmantoSana. Universiéi janodroSina
students ar prasmi sttat ar nedrukto informaciju. Argjo sakaru speslistam ir
japrot ne tikai atrast, analizun sintezt informaciju, bet paSam razot info@uiju un
efekivi to pasniegt jebkarplassazias infornacijas veidi.

No studentiem prasa ne tikai izmantot infaoju, bet sagatavot visa veida
prezenicijas, uzstSars. Ta ka studiju programma ir integta, studenti racas
izmantot informaciju visa studiju lailé. Ir specifiskie studiju priekSmeti, kuros uzsvars
likts uz informaivo kompetenci. Lai studenti lak zinatu plassazias infornacijas
specifiku, vhiem jaapdist Masu mediju studiju priekSmetu. Uzsdras prasmes tiek
apditas Retorikas studiju priekSmaetka af LietiSkas komunikicijas un citu studiju
priekSmetu ietvaros. Studentu inforivat kompetences atiba ir nodroSiata ne
tikai ar pasniedgiem profesiodliem, bet praktisks nodaribas notiek spedii
apfkotaja retorikas klas, kur vini redz spoglos, K vini izskafis no malas, un yu
uzstiSaris ir ieraksitas video un detalii apspriestas. Sim nikam kalpo ar
komunilacijas kabinets. Vislaik rezulati ir redzami bakalaura darba amstSars,
kur absolventi demonstrsavu informavas kompetencesirheni pilra apjona

(bakalaura darbu aizseSanas rezuitu anaizi sk. 8. pielikur).

Muasdieras, lai hlitu informaivi kompetents, ir nepiecieSamas isitas
Informacijas un komunikcijas tehnolgijas prasmes (IKT prasmes), kas dod &sp

izmantot datoru, programmuati, datu lzes, interneta avotus, lai sasniegtu savus
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mérkus. Datora izmantoSanaadibas piediva neierobeZotus dailias variantus un
nodroSina produktakus rezulitus. Ar datora padlzibu doctajs var veicinat
studentus “nosrtet, atkartot macibu materilu, publicgt, saidzinat, vest sarunas,
stimukt, raZot, izgtit, organizt, deba&t, aptaujt, klausties, now¥rot, atsisft,
parbaudt, eksperimert, sgElét, sniegt prskatu un ziojumu” (Teeler 2000: 63).

Izmantojot jaulas tehnolgijas, studenti absogbvairak informacijasisaka laika.
Projekti, kuri girbauda jauno tehnalgu ietekmi via pasaut, patida, ka motiacija
pieaug. Dazreiz tas pdk tiem studentiem, kuriem iepriei& pieredze racibas bijusi
negaiva. Studenti var acities produkivak, prast no sevis vaiik, bit paSatbil@gi un
pasSapzimgi. Vini var af izmantot paglidzedus (\ardricas, gramatisko
paskaidrojumu, grupu biedra vai pasnigdpaidzbu).

Sawa doctaja darla esmu prbaudjusi un pie&dijusi andu spedilistu uzskatu
par to, ka jauam tehnolgijam jabat integ€tam proces, nevis ,pieviendm
macibam” (Computers, communication and learnin®81).

Viens no vissvagakajiem elementiem ir inforatijas avoti. Misdieras
pasniedgjs un gamata zau@ monopolu informciju resursu lora, un tas lied méra
ietekn® pasniedzja uzvedbu. Datora tehnolgjas ir jauns inforracijas avots, kurs
var kit organizts netradicioala variani — hipertekst. Tapec gan pasnied@am, gan
studentam 3strada citadi. Ta ka studentam bt autonomam @ciSaras proces,
japieknt B.Galavim, ka studentiem ir vajads doc¢tajs, kas nodroS@s vinus ar
straggijam vinu patsivigaja darka (Galavis 1998: 27).

Datora tehnolgijas iespaido mijiedaibas doé&tajs - students motéaciju,
domaSanu, informcijas avotu lietoSanu, pasniegSanazdlus, socilas @rmainas
(maciSanas saturs pl vide) (AliSauskas1999).

Studenti atkdj, ka informicija, kura vhiem ir vajadzga citos priekSmetos, biezi
ir atrodama tikai arig valodi. No visas inforracijas internet 80% ir andu valod,
kas ar motive studentus. Tas dodmvem iesgju praktiZties andu valodi, izmantojot
materklu cita priekSmei. Ka raksta S.Hjers, darbs ar datora pddibu aktiviZ
neapzi@tu valodas iegSanu Hewer, 1997).

“Informétas sabiedbas apgiklos svaigakais izgitibas aditajs ir nevis
informacijas iediSana un pat ne prasmiaties ar is iegiSanas avotiem, bet indda
speja noteikt, kda infornacija Sajfi situacija vipam nepiecieSama un kur to makl
(Davidova 1998: 19).
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NetieSi So prasmju nepiecieSdm apstiprina gantz pirms 10 gadiem ASV
izstradatas prasbas advoktiem (Gladding 2000), kam, idzgi argjo sakaru
speciilistiem, darbs ir saigs ar cilekiem. Gladings apraksta nepieciedam
informacijas tehnolgijas kompetencesakemayas un prasmes:

* izmantot programmatu, lai sagatavotu prezetjas, uzrakstu vestules un
refeatus (Word, Power Point u.c.);

* izmantot datorigtas programmas te&stanai un diagnostganai;

* izmantot e-pastu;

» palidzet klientiem mekét nepiecieSamo inforaciju interneg, ieklaujot
informaciju par karjeru, darba pi@dajumiem, izgitibas iespjam, socilo un
citu informaciju;

* pieteikties, piedalies adrestu saraksta server

* izmantot internetuatakizglitibas programmas atra%an

* nOWertét internet piedhvatas informacijas kvaliti (Gladding 2000).

Informativa kompetence un inforagijas tehnolgijas kompetence nav tas pats.
Tehnolgijja pati par sevi negarant kvalitaivo informacijas izmantoSanu.
Informativas kompetences galvah prasbas ir kritiski, produkiva dongSana.
Macibam ar tehnolgiju palidzibu ir &di principi:

* maciSaras ir persorga atklaSana;

* maciSaras azgjas uz @tnieabu;

» studenti ir motieti;

* maciSaras ir uz studentu certa;

e maciSaras ir probEmu risiraSana;

e studentu autonomija;

» plasa informacijas iz\&le;

* pemti \&ra individuali maciSaras stili (Higgins & Johns 1984; Turusheva
2005).

Studiju programra lestzzu un ugémumu aréjie sakari informacijas
tehnol@ijas un komunikcijas prasme,itizigi valochm, ir neahemama profesiaias
kompetences sastdala, kas intedijas studiju programmun kuru studenti apgt ka
profesionalas darfbas, komunikavas, informaivas un naciSaris kompeteéu

pilnveides idzekli.
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Skots D. Brandts Brandt S.D) uzskata, kainformatva kompetenceir

intelektwala struktira informacijas sapraSanai, meKhnai un no¥teSanai, kas
nodroSina ziatnisku un nacibu informaciju maciSanai Brandt 2001). dpiebilst, ka
macibu darfiba ir cieSi saista af ar infornacijas iediSanu, glabBSanu,
sistematizSanu, lietoSanu un apveidoSanu. Inforricijas lietoSanas efektivti
macibu proces ietekn® subjekivais faktors — studentu inform@d sagatavoSana,
vipu informatvas kulfiras un informavas kompetencesirhenis. & ka petijumos
pieradits, ka tieSi augstskolu auibas notiek topoSo spedistu personisko
profesionlas informatvas uzvedbas algoritmu izséide (Zapwykosa, 2005),lestizu
un uzémumu arejo sakaru studiju programm ir pieversta liela uzmaiba Sim
nolikam.

Amerikangu Biblioteku asocicija (ALA) pieverS nopietnu uzmahbu skaidram
probEmu formugjumam, atbilstoSas termingas lietoSanai, mekEanas stragijas
formulgjumam ALA, 1989), kas promocijas darliiek uzskatas par informavas
kompetences pamatprasm.

Ta ka informatva kompetence ir viena no galve@aj mizizgitibas prasmju
kopz, misdiernis @ tiek uzskata vairakas augstskals par galveno auggkas
izglitibas rezulitu (ACRL, 2000).

Lai pilnveidotu komunikavo un informaitvo kompetenci, kas tiek @&fita un
pilnveidota visu mZu, argjo sakaru speglistam ir Joti svafga naciSaras
kompetence, kuréestizu un ugémumuarejie sakaristudiju programm uzs\erta ka

viena no galvenaim kompetenem mazizglitibas kontekat

2.4. MaciSaras kompetence & profesioralas kompetences sadvdala

Lai uzlabotuargjo sakaru vadlaju sagatavoSanasditajus, par pamatu tika
pienemti dazdi maciSaras modéi (Biggs & Collis 1982;Habermas 1972;Boud &
Walker, 1992). Vispierarotakais modelis ir BendZzamina @ha Benjamin Bloom
Izglitibas merku taksonomija, kurS apvieno kogmi, emocioalo un psihomotoro
uzvedumuipa3bas. &S veido pamatuargjo sakaru vatiaja darhba, piewrsot
uzmanbu maciSaras darlibai, kas patlz studentiem wu profesioalas kompetences
atiistiSara (Bloom 1956; 1964). Deskriptori visiemnhepiem ir izstadati 2. sad#
(sk. 77.1pp).
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Kas nevar bt sasniegts foralaja maciSaras
procesd

Kas var It sasniegts
formalaja maciSaras
proced

NOVErEjums

sintéze

lietoSana

sapraSana

zinaSanas

2.15. att.Bluma izghtibas nerku klasifikacija (Bloom, 1956)

Avots: Bloom B.S. (ed.Jaxonomy of Educational Objectives: The Classiitcabf Educational
Goals - London: Longman, Vol. 1, 1956.

F.Vilds (F.wilde) un R.HadeikersR.Hardake) atZst, ka aka@misko progresu
var aprakdt ka atistibu no relatvas nmaciSaris atkaibas tdz noteiktai rnaciSaras
autonomijai S neatkaiba macisaras ir redzama studenta paplaiajs zira$arsis un
spejas (Wilde & Hardaker 1997).lestzZzu un uzémumuarejo sakaru studentiem
skaidrots, K izmantot taksonomijasaditajus un deskriptorus kon&os piengros,
piem., ,Es varu Kritiski nogrtét cita cilveka darbu, betal neredzu savas prahas”,
vai ,Man ir labas organizatorigk prasmes, betitkst prasmes uztksteties”.

Ka atast R.Garlejarefleksijair cilveka paSizaia, savu prdzivojumu, izjitu un
pardomu uztverSana un apégana, spodattla veidoSanaGarleja, 2003: 64). T ka
lestzzu un uzémumu aréjo sakaru studentiem ir divi prakses periodi, iafita
refleksijas prasme dod studentiem sapratni par ssgwrafesionlas kompetences
limeni, par nepiecieSabu konkgtas kompetences pilnveidkas kalpo par pamatu
talakai profesiodlas kompetences pilnveidei. Anita VulfolkaAr{ita Woolfoll
apgalvo, ka refleksija izgiba ir vairak nela rapiga un invenva donasSana, a ieklauj
se\ reflekivo pieredzi vai anati (Woolfolk 2004).

[.Tilla ir petijusi maciSaras procesu un ir atijusi, ka lalakie rezulfti
sashiedzami sadkultiras naciSaris kontekst. Pim@emam vhas atzias lestzzu un
uzzémumuareéjo sakaruprogrammas studentu profesitis kompetences veido3an
jo sochlkultiras naciSaras atbilst uz kompeteam balsito macibu principiem k.
2.9.tah.
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2.9. tabula.

Tradicionalas un sodilkult airas maciSaras saidzinajums

Tradicionalas macibas

Socilkult@ras maciSanas

Merkis argji noteikts, subjekivi nozmigs, atérts
virzits uz konkéta satura apguvi
Uzdevumi daudzi skaki merki ka prasbas naciSaras organizSana
Mediji parsvaf macibu fidzeKi daudzveidgi informacijas avotiipasa
nozZime ICT un valodm
Saturs slegtas skaidri strukt@tas ziraSanu | nav nostgta sistma, atkaigs no
sisemas, kas skéhiem papdist, lai | individuala socklkultiras
iegitu sekmgu atami konteksta, autentisks
M aciSams ka recepivs, linears sisteratisks aktivs, sisémisks, konstruktsistisks,

process

daudzdimensiaiis, bagtinoss, radoss
process

Skolena po4cija

vairak pasvs, argji vadits un
kontrolets

akfivs, paSorgangts proces

MaciSana

zinaSanu nodoSana,atibu
organizSana nav atk#ya no satura,
skolenu maciSarasipatribam

nav daijuma starp raciSanuun
macisanos

Skolotaja pozcija

didaktiskaisideris, kas pasniec
macibu saturu, skaidro un konteol

organiztajs, kas rada rosinos
situacijas, \erotajs, padomdegjs, kas
pats af macas

Novert éSana

parbauda racibu paakumus, liela
noZzme prbaudes darbiem

maciSaras, sadaribas un sanas
procesi tiek @rtéti procesu un
rezul&tu vienotba, verojot un
pasSno¥ertejot

Tabula ir sagidita, balstoties uz I.Tlas 2005. gada 15. septembra preasjut doktorantu un jauno
zinatnieku konfereng. Avots: Tila |. Kompetences veido&aveicimSang 2005. Pieejams interret
http://www.ppf.lu.lv/v.3/eduinf/files/Konference-uiif [atsauce 25.03.2006].

Pedcjos gados pasaulit loti popubirs kombirgtas (sinteztas) maciSaris

modelis plended learning modgl kas 21.gadsimttiek pilnveidots, izmantojot e-

maciSanos un internetu. Tas lakj sev e-nmaciSaras elementus, tradicialas

nodarlibas klag, kompetences apsprieSanu, &a@ paidzibu, lagSanu, klases

biedru paidzibu, nmaciSanos pc individuala plana, kadauj nmacities sad temp.

Sap model izmanto e-pastu, tradicialds nodaribas, dwvas diskusijas,

internetu (elektroniskveida Zuralus, gamatas, konfereiu materilus, Power Point

u.c.). Galvenais ir tas, ka Sis modelis mlsuz kopgu, kolekivu maciSanos

(corporate training un galvenokrt ir pientrots pieauguSajiem ciékiem. Ta ka

daZAdas prokdmas prasa dtfigus risirijumus, $ metode pieava daAdu stratgiju

apvienojumus.

Kombingtas naciSaras atségas vrds ir lalako plaSsazias idzeKu un

tradicioralo stratgiju izmantoSana visefeikiaka veida, lai sasniegtu lako rezultitu.
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Visvieglakais veids, K to izdaft, ir izmantot elektronisko info n&sl, taga
ieliekot interakivo saturu, respekd - izmantojot kombigto maciSanos: elektronisko
(jaureko, moderako) materilu lietojumu kolekivas naciSaras proces, diskusips,
Semiraros.

Kombingta maciSaras (blended learningir integreta stratgija, kura apvienojas
visa veida rmciSaras, gan augstskml gan arpus fs. Kombirgtas naciSaras
formulgjums neeksigt jo maciSaras paemienu un veidu kombétija var kit jebkui
variant - vispientrotaka konkigtaja situacija.

K.Rodzers Rogers 2000: 10) pie#rS uzmafbu tam, ka 21. gadsimt
domirgjosa ttma metodolgija ir macit, ki macities Galvenais ir nevis iegas
zingSanas, bet ziBanu un prasmju ieganas veidsSvalgi ir prast dait pasSam.
Pirmkursnieki atak macities universiité no skolas, kur wiiem bija cita mciSaris
sisema, citas @rtibas un attieksme. Univerai¢ vipus sagaida jaunas priaas.
Viniem jastrada jaura sisema, specifiski universiites vic, vini ir iesaistti pieauguso
izglitiba, kas litiski atiras no vidusskolas @aibam.

Tadgjadi, galvenais jaajums naciSaras kompeteneir: ,K a macities?”

Diskusigs un semifros ar lestzzu un uzemumu arejo sakaru studiju
programmas studentiem tiek apspriestas amgriksociolges Margaretas BodZi
(Margaret Bogi¢ atzipas par to, ka profesialas kompetences apguves pracés
nepiecieSams i€vot nosagumus:

» maciSaras nekad nebeigsiesaaltistasavas kompetences, piedaloties tfesj
konsultcijas, @lakizglitibas daudzveidajas fornas;

* merktiecigi un intensvi meklet risinajumu, ko dait, ja klientam fisu ka
darbinieka kompetences ir nepdas. Tugt nepiecieSamos inforanijas
avotus pie sevis un izleties koEgus, kuri var pabizet;

* nezaudt profesionlo [imeni, last profesionlas publilacijas;

» ieverot likumus, saistus ar profesijuBogie 2002).

Izzinas procesu aktividana ir kognivas pieejas pamat Studenti nav tabula
rasd, katram jau ir izveidojies savs audaris stils. ZCehlova apraksta izgas
darbibu mcibas ka ,skolena akivu darhibu organiztu procesu izzias un soaias
pieredzes apgari. S procesa laik veidojas skana subjekta paeija, kaslauj iedit

darlibas paSorganizijas pieredzi un veido jadka pusaudza perstisu” (Cehlova
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2002: 22). Ja Sis process nav bijis reziutat studentam augstskolr probkemas
studifas, jo vinS nav izveidojis savu &oisaras sisému, vipam nav subjekta pozjas.
Kognitiva pieeja, kas bals$ uz DZ.Djija, L.Vigotska, Z.PiaZe, DZ.Brunera
darbiem, ierosina, ka studenti aktkonstrie zinaSanas soélaja konteksi. Vigotskis
uzskaija, ka naciSaras notiek zoa, kura pafida, kas ir starp to, ko students varidar
viens pats un to, ko n$ var dait ar paidzibu. Docedja loma konstruktaja modet ir
sagatavot resursus unatbpar pavadoni studentiem, kamvini paSi izdon
uzdevumus un patstigi macas (Roblyer, Edwards, Havrilyk1997). Kognitvisti
redz nacibu procesu &k divpudgu procesu starp st&jdsSo un vidi.
Eksist dazadas macibu vides defifcijas konstrukwvisma, atkatba no @, uz ko

fokusgjas. Promocijas dafibir piepemta Brenta VilsonaWilson B.G) macibu vides
definicija:

vieta, kur studjoSiemacas ko unpalidz viens otram

izmantojotdaZidus fdzekus uninformacijas avotus,

macibu merku sasniegSanun problemu risirzSanasaktivitatés (Wilson
1995).

Sokrats $ocratu$ pilnu atbildbu par mciSanos lika uz studentu uzsverot, ka
vislielaka noazme nacibu proces ir studenta pieredzei, nd konceptalajam un
logiskajpm iesgjam un viha \Elmém. DZons Loks John Lockg bija parliecinats, ka
veiksmgas nacibas gkas ar pieredzi un praksi. D8 piedivaja macities valodu
sazihas proces un cedojot (Philosophers.,. 1998). DZ.Djuijs Dewey J. ar savu
instrumendglisma teorijupiedava jaunu pieeju — rosit cilvekiem izmantot ziaSanas
tagad un akotre. VinS uzskata, ka tikaktla pieredze, kurai ir turpifums rakotnes
pieredz, ir izgltojoSa Pewey 1968). B ka pieredze ir persagas ziraSanas un
persofiga attieksme, to var pilnveidot. Latvijas psihgéo A.Karpova raksta, ka
amerikanu  hunanistiskais  psihol@ijas farstavja Karla Resomsa Rodzersa
(C.R.Rogerg,pieejas fundameanlo pamatu veido uzskats par to, ka el izmanto
savu pieredzi, lai sevi apmétu un noteiktu” Karpova 1998: 156). Savuikt,
Samuels DZonsons uzskata, ka ir Tyiame tikai zimt kaut ko,bet ar zinat, kam to
jautat (cit. pec Gross, 1991: 79). Studentsacas ne tikai no savas pieredzes, bét ar
no sadartbas.

Svafigs ekonomiskas dabas faktors ir darba tirgus Tipags Darba tirgus

pétnieabas instiits Minhere noskaidrojis, ka vispiepraska (90%) ir t.s.metoZu

106



kompetencdsEja formukt un risirait probEmu, stidat autonomi), 83% aptaatu
uzskata, ka darbgemgjiem pasivigi un patsivigi jaiesaisis tlakizglitiba. Sis, t.s.
“soft skills”, ir sggjas un prasmes sevi mattunacities un patavigi stradat komand.
Sadas prasmes var kalpot dkj neki strauji novecojoSie fakti un inforanija
(Kaltigina, 2002).

Hovards Gardners uzskata, ka prasmaditiezinaSanas un prasme apskit
informaciju, tapat k kritiska savu ziaSanu nogrtéSana, ifoti noazmiga kompetence.
Biatiska ir praktisk kvalifikacija, kuru nosaka dees izaiciajumi, pragbas turpiat
macities un izeértét informaciju, ka ai iegat tadu informacijas daudzumu, dds ir
nepiecieSamsQ@ardner, 1995). Jau filozofs Loks apgalvoja, kacit var tik daudz,
cik students var uztvert uzreiz.iAF.Koke pie\ers uzmaibu tam, ka “jebkur palkape
izglitibas procesaéga un ltiba ir virat domu, jo, ja apgstana ir par daudz, tad
neatliek laika atstbai.” (Koke, 2002)

[.Maslo apraksjusi nepiecieSaibu izprast jauno metodisko pieeju lietdber un
nosaukusi vaiikas daribas; starpam uzs¥érta af prasme analét maciS8anas un
maciSaris metodes uridzelus, tai skait datoru programmas, nosaukta prasme
parvaldit medijus un to izmantoSanas iggs nacibu priekSmeta apgav(Maslo |,
1998).

Pilnveidojot studentu kompetences, jaumdzéKu izvéle janem \era, ka “ne
katram priekSmetam ir pieirotas visas @ciSaras formas. Apec atbilstoSa mediju
programmu izmantoSana ati@s priekSmetos ir laleliga” (Handbook 2002: 325).
LLU lestzZzu un ugémumuarejo sakaruprogramm ir gan studiju priekSmets Masu
mediji, gan plaSsagas idzeHli tiek izmantoti citos priekSmetogidos, K TulkoSana
un Misdienu terminolgija: politiska terminolgzija.

Dz.Bruners apgalvo, ka galvenais iftja ir nevis infornacijas apguve, bet
.macoties nacities” (learning to learn kompetenceRruner, 1960). ViyS raksta, ka
cilvekam jprot atistit savas ziaSanas, apg jaunus uzskatu veidus, kritiski et
savas ziASanas un sare@izto lietoSanas perspaékti (Bruner, 1998). Zanis Piaze
paidija, ka lalikas zii$anas aistis no eso3am zirasaram. Ss atzhas ir saskaa
ar filozofa K.Vilbera Ken Wilbe) uzskatiem, ka viena dala ir pamats un stimuls
citam darlibam, ka af tas ieKauj viena otru un integjas pieredzi izrais@$ darfbas,

un pafidas darbbu rezulita ka pieredze \Vilber, 2004). PieauguSo iztibas
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teortikis DZeks Mezirovs ir rliecinats, ka n@s visi esam atkagi no ieprieksjas
pieredzesNlezirow 1978).

Humanistiska pedaggija orien€ studjoSo uzpatstivibu, par kuras lielo lomu
rakstja K.USinskis Ywunckui, 1959) unstudenta autonomiju. M.Klarins uzskata, ka
studentiem paSiemaapdist jaura pieredze un paSiemagtista sava @ciSaras
kompetenceKrapun, 1998:7).

Ka paiada darba dedju aptaujas rezuti Eiropa, tai skaig Latvija (Hobrough
2003), vissvagakas augstskal iegitas prasmes irggneses prasmes:

» efekivas komunikcijas prasme;

» logiskas un prliecinods raksiSanas prasme;

* spEja mekEt, organizt un prezerdt informaciju;

» sadarboSais prasme;

* probkmu risiraSanas prasme;

» skaidrojo& un anaitiska sgEja;

» kritiska refleksija Wilde, Hardaker 1997). To visu var promocijas darba
nolikam apvienot rciSaras kompeteng

Runajot parpatstivigu miciSanos tiek lietotiloti daudzi nosaukumi, piedram:
self — directed learningp@Svadta miciSanis), self — regulated learninggSreguéta
maciSanmis), self — guided learning péSvirZta maciSaras), learning by doing
(maciSanis darbojotiey, self — managementpgSvadba), autonomy gutonomijg
(Maslo E.,2003a: 117).

Veikto petijumu pamat ir humanistiskas idejas. Jau Aristotelis atagja, ka
galvenais izgtibas nerkis ir audzirat harmonisku, inte@tu persofbu. Pimemta
ideja, ka Pats The self persoiba ir uzspiests mealka proceg, saistta ar
nepiecieSaftou paSaktualérija, paSci@a, paSsajta — konalvos svoklos un
procesos. PaSsdif balsis uz meriliem procesiem, kas izriet no Ego koncepta, kas
saisits ar gribu, izeli, uztveri. Piekttot psihologiem (Hems L., Hammens Dz.,
Paulsens M., Svence G.), uzsvammgina no kognita uz konatvo (griba, censais,
vajadzbas).

Pasaktualizcijas tendenci K.Rodzerss uzskata par fundamentlTa noame
izplatities, paplasSigties, atistties, Kat autonomam, paust sevilok nobriedusam un
kompetentam. K.Rodzersa pieeja ir Wiazuz &du apsiklu radSanu, kuri dauj

pienemt un realizt sevi (Karpova 1998).
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.Patsfivigas nmaciSaras koncepta teorijas nav vienotas, nav skaidru exzr
teosctisko jedzienu defificiju un norobezojumu. 1S macibu formas pamatojunir
daZAda kvaliite un skaidrojums, eriiskie dati nav atbilstoSi sistematig tade] ir
grati tos saidzinat (Kraft, 1999: 834). Galvenais, ka, &woties ,self — directed” - lai
kas tas neiitu — pieauguso izgiba mes esam iz#&jusSies pareizo da” (Reischmann
1997: 125) ¢itets pec Maslo E., 2003a: 117). Visassgeorijas vien@rasme mcities

Par nusdienu izgdittbas pamatu lkst hunzna paradigma, kas orieta uz
persofibas veselumu un urikimu. Saj gadjuma individs \ersts uz ,vienotas
pieredzes iegsanu, kui dialektiski prstradatie izglitibas standarti organiski
mijiedarbojas ar subjekta persga pieredzi, wa pozcijam” (Davidovag 1998: 19).

Ta ka biezi studenti sada algot darls, lai apmakstu studijas, dazi no giem
macas ec individuala plana. Tas noimné, ka students acas patsivigi, tiekoties ar
pasniedzju konsul&cijas, ja ir jaugjumi, vai parbaudjumu laika. Vigiem ir pieejami
talmacibas paémieni. Latvija ir diezgan liela pieredzalimaciba, kura tiek izmantotas
dazdas modernas metodes. Promocijas @larkpienemts B.Holmbergaatmacibas
formulgjums: “Termins dlmaciba apvieno datlas maciSanas formas visosmenos,
kuri nav saigti ar ilgstoSu pasniegSanu ar pasn&azlatbatni klas vai [dziga
telpa, bet kuri tonar dod labumu lfenefit fromy planoSaml, vadSara un pasniegSan
(Holmberg 1990: 1). Lieika atiriba no tradicioalas maciSanas ird, ka studentiem
nav obligiti kontakEties ar pasnie@u, vini macas, izmantojot druitu vai
elektronisku rmacibu materdlu. Ja studentam ir nepiecieSams kordiés ar
pasniedgju, tas var notikt rakstiski, pa telefonu, vai izm@ot elektronisko iklu
(Keegan 1990).

Diemzl LLU programna leszzu un ugémumuarejie sakaritalmacibas kurss
pagaidm nav paredds, bet biezi pasniedz jau tagad izmanto elektronisko
apnicibas veidu sav darta (lekcijas, uzdevumi, konsaltijas, sazia pa e-pastu).
Tuvakajos gados phots ieviest e-studija@¢jo sakaru programan

Humana pedaggija piediva izglitibas marki: apvienot gan dadtaja, gan
studenta vieddkis, turkhkt merki ir apspriezami un vajaflzas gaguma
aktualizjami. E. LanZers raksta, kagpiga nacisaris ir pasiviga jauno kategoriju
radiSana, atkdtums jaunai inforracijai un neSauiga infornttiba vaigk neka viera
perspekiva. Bezgdzga ir iesaiste pagnes daribu formam vai ieprieks izveidam
ipatribam un kategorgm” (Langer, 1997).
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Auditoriju nodarhbas biezi studentiem tiek atdinats, ka studiju process ir ne
tikai pasniedgju atbildiba, & ir jadala starp pasniedizem un studentiem. Lekéijan
tiek izvirzitas galveas idejas un koncepti, bet studentiem paSi@mekk informacija
un jamacas patsivigi, lai sasniegtu nepiecieSamo reziult

M. Karnojs globalizcijas hitibu saskata jadndonaSanas veid par pasae@l
notiekoSajiem procesiem un &z ka ir nepiecieSamagrmmainas domasanas veit
no aizspriedumiem uz artibu un jauAm idegm, SgEju mairtties un it radoSiem
(Carnoy, 1999). Cihkeka darlibas auggkais imenis ir kreativite. Kreativiite ir
briviba (atbtvoSaras no stereotipiem, agit atatam donaSanas struktam), @ ir
SpEja bat atwertam jaunai inforracijai, parsteigumiem, sak#@tam, @ ir spEja
koncentéties uz procesu, nevis uz reatlt, vizuala izi€le (Garleja, 2003). No vienas
puses, it K tas ir pretrua ar EK aicirijumu \erst augstko izglitibu uz gala rezuitu
(learning outcom@s Toner, tas tikai papildina rezditus ar labkiem ieguvumiem,
jo, ja students apzis savu raciSaras gala narki, un apzingi padara visu iesamo,
lai to sasniegtu, kreatidite ka augsikais darfibas TImenis paldz So nmarki sasniegt
veiksmgak.

Pedaggija, kas balgis uz So teoriju, akcefitka studentam:

jadod iespja pardzvot maciSaras procesu & sev nommigu,

jadod iespja apdit tadu materilu, kas vham ir noZmigs,

- jaieklaujas mijattietbas ar cilekiem, nezaugot savu autonomiju un integait,

- respekdt cilveku ar vipa idegpm, domam, vajadzbam un jitam (Medgyes1986) .
Sis domas luva par pamatu komunikahi pieejai valodas apitibas metodik. Ta ir
komunikatvi oriengta sveSvalodu acibu metodika, kas cenSas tuatinmacibu
raksturu rélajai komunikicijai, jo sveSvalodu loma pieaug.

Docetaja uzdevums ir nodroSih studentiem iesjpu atrast sev pieanotako, t.i.
macit, ka padaft 3o procesu ekonomisku. S prasba pilriba atbilst pedaggijas un
psiholazijas atzham par jauno pedagesko realifiti — ,maciSaras, nevis raciSana
skol” (Zogla, 2001). ,lzgitots cilveks ir tas, kurd ir iemcijies adapities un
mairties; tas ir cileks, kas ir sapratis, ka nakas ziaSanas nav droSas; ka tikai
zinaSanu meldSanas (iegsanas) process dod ditnds lazi” (Rogers 1969: 104).

Patrisija Krosa uzskata, ka 70% pieaugusTigaris ir patsiviga nacisaris
(Cross 1987).Patstaviga miciSanis ir process, kur stuctjoSais upemas iniciawvu ar

vai bez cita patizibas, lai diagnostétu savas rmiciSaras vajadibas, formudtu
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maciSaris nmerkus, iz\Elétos naciSaras resursus, atlgs un izmantotu mciSaras
straggijas un noegrtetu macisaras rezulitus (Knowles 1975).

Vai maciSaras ir patsiviga, tas ir atkags no i, kas iz\élas ko macities, kas
macas, kadas metodesin resursusizmanto, urka merit (nowertét) rezultztu. Ja liek
meéra stuckjoSais pats pigem So Emumu, naciSaras tiek uzskata par patdwvigu.
Formala izglitibas sistma studentienioti reti prasa padoah par to,ko vini macas un
ka viniem tas jdara.

Izmantojot N.NeimanaN.Naimar) atzihas par raciSanos Naiman et al 1995),
tas ir pimpemtas par pamatu, uzsverot, ka labam studentamtpigas prasmes:

— students atrod sev pi€notako macisaras stilu;

— pats iesaigs macisSaras proces (aktvi piedaks proces);

— atfista ne tikai ziaSanas, bet ato pielietoSanu;

— piewerS uzmaibu pasivigai ziraSanu paplasiasanai;

— atfista ziraSanas & sisemu;

— ievero piepragto macisanos.
Vaji studenti ir visvaifik atkafgi no doétaja. R.Gross pieuS uzmaimbu tam, ka
jauno ideju apgSana maina osu komfortablo priekSstatu par agidiem, uzspiez
mums pasSiem seviapvértet. Daudziem tas tra@cun vii partrauc nacities (Gross
1991). Seviki musdieras ir redzama jaunieSu tendence raekbmfortu. Tadgjadi, ta
ka atistoSa ir tikai persagi noZmiga darliba, studenti, kam nav ie}8s
motivacijas, nacas bez intereses un ar daudz gkiem rezulitiem.

O’Melijs un Camots O’Malley and Chamqt1990) ir nodefigjusi tis galvenos
studentu izmantoto stigiju tipus:

1. metakognitvas straggijas (phnoSana rerktieciga donaSana);

2. kognitivas stratgijas (apzifga nacisarxs);

3. sockilas straggijas (macas sadarbojoties).
Stratgijas tipa izéle ir atkaiga no konk&ta uzdevuma. Univeraie tiek gaidts no
studentiem, lai vii macitos padzinati, nopietni ¢leep learniny kas prasa karditi
petit probEmu un aftistit kritisku donaSanu, prasa angskumu.

Stratgiska maciSamis (strategic learning ir vél viens nopietns @cisSaras
veids, bet ja visa atiSaras ir paSkontrdta, labi organigta un virita uz lalam

atamem, maciSaris zaud intelektuala atkBjuma pievilagumu. Garorganizto, gan
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paSkontrobto maciSaris veidu pielietoSana vai t&ombirgSana ved pie labiem
rezul@tiem un afista studenta aciSaras kompetenci.

Pavir& maciSanis (surface learniny an ir diezgan bieZi sastopamsadsaris
veids augstskal it seviki studiju sikuma. Studentamapalidz ienacities nacities, lai
iegitu muzizghtibas prasmes. Volfgangs Klafki iragiecinats, ka nevis jauno
konkreto zinaSanu ieguve ir svaga, bet adu iemau un kompetetu pilnveide, kas
palidz izprast prol@mu un to risiat. Pec vipa uzskata, nepieciesam pras
mes ir:

— gatavba kritikai un spja kritizét;

— (gatavba un spja argumertdt;

— empmitija ka gatawba un spja saprast citus;

- sisemiska domSana, kaslauj nemt \era dazdus aspektus un pgtes,
skatoties uz priekSmetiem un pdibam glokali, ka af izmantojot
starpdiscipliaro pieeju Klafki, 1996) .

Britu autori S.Di un R.Bingama rew S. and Bingham .R noiada, ka
galverss studentu prasmes ir:

* maciSaras un veikuma pilnveide;

* komuni&Sana;

» darbs ar citiem;

» probkmu risiraSana Prew and Bingham2003).

Savulért, I.Jemdanova, M.Gurbo un S.Mikuda uzskata, ka prasraeities nozme:

» lietot ziraSanas un prasmes ikdienas ®itjas;

» lietot ziraSanas un prasmes ja@grsitlicijas;

* patsévigi apdit jaunas zidSanas un prasmes; &€t informaciju.
(Jemgjanova, Gurbo, Mikuda2004).

Vinu maciSaras prasmes izpra&n divas grups ieausis prasmes (lietot
zinaSanas un prasmes ikdienas @ijais un lietot zi@Sanas un prasmes jasn
situacijas) lauj iz\ertét atkirigus imegpus ziraSanu un prasmju lietoSamn apgue.
Divas prasmes (pafstigi apdit jaunas ziASanas un prasmes uragtties no savas
pieredzes) liecina paraku patsivigi macities, K an stradat ar informaciju. Students

pats konstré maciSaras modeli, kas Friet uz mizizgfitibu.
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Ferrisa universiiteé Mic¢igana, ASV (FSU, 2003) uzsver, & nepirtrauktas
izglitibas un organizatorisk prasmes(lifelong learning and organizational ski)ls
nepiecieSamas jebkuram spdistam ar auggako izglitibu:

* bibliotekas izmantoSanas un infoinijas iemaas — spjas atrast, saprast un

noertet nepiecieSamo inforaciju;

» projekESanas iemgs — spjas organizt individualus un grupu projektus;

* iemajas sadarboties —&ps stadat komand;

» datorlietoSanas iemas;

* ka af zimtniskis iemaas (scientific understanding}- sggjas saprast un
no\ertet zinatniskus tekstus, ar kuriemn¥ivar sastapties daib

No ASV socilajiem darbiniekiem tiek piepr#s paplaSiat savas ziaSanas un
iemayas tlakizglitibas veid, dokumergjot tas (Maintaining 2002), kas ir

muzizglitibas prasme.

Uz kompeten@m balsfitas pieejas litiba. Tradiciorali tiek uzskatts, ka ziaSanas,
prasmes, iem@s un citi atrilati (ZPIA) ir nepiecieSami darbiniekiem, lai rezuita

izpilditu vipu darba pieikumus Catang 1998). Tondr, pedgjo divu dekizu laika

virkne autoru Norton, 1987;Foyster 1990;Delker, 1990;Lawler, 1994; Anderson

1994; FSU, 2003 u.c.) uzsver, ka uz kompetemcbalsita pieeja labk sagatavo
cilveku davei un darbam glabdajos konkurences ap&fos, jo uz kompeterm

balsttas izgitibas sistmas atgir prasmju iegSanu no zingSanu apstiprinSanas
(Miller, 1988). Eiropas Komisija aicina piggt vaiak uzmarbas augakas izgiitibas
gala rezultam unpieauguso kompetegin (New Skills for New Job2008).

KopsS Etnieku balu Drejfusu (1980; 1984; 1985; 1986) un P.Bener&s84})
rakstu publieSanas, izgtibas iestdes izmanto kompetences pieeju, kazejas
empriskaja maciSaras teorip. No absolventiem tiek pras nodemonstt apditas
kompetences, lai piaditu, ka vii ir kompetenti sa¥ profesip (Evans 1987;Jarvis,
Holford, & Griffin, 2003;Hendry, Lauder, & Roxburgt2007).

Profesioalas kompetences atiba, uztuéSana un nautéSana kops 20.gs. 80-
iem gadiem ir viens no jaijumiem, par kuriem diskat augsikaja izglitiba
Lielbritanija (Eraut, 1985, 1994;Barnett et al, 1987; Barnett 1994; Gear et al,
1994; Becher 1994; Hyland, 1994; Wolf, 1995; Rolls, 1997), standartu sihas
dibinataja. Uz kompetengm balstta izgiittba sikas pedagogu iztiba (Burke et al,
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1975; Elam 1971;Houston 1980;Munby, 1981). Elak ideja atisfijas kompetetu
standartos skalun da#das profesiis (Munby 1981; Bowden and Mastersl993;
Hoffmann 1999).

Latvija par kompeter@n izglitiba saka diskutt tikai 21.gs. s8kuma. Pat tagad,
pétot augstskolu profesiatis studiju programmas, ir pan@ma neskaidba
kompeteu veidoSaa un pilnveid. Ka pieneru var nosaukt Aijo sakaru vataju
studiju programmas sk. 1.2.tab., 38.Ipp Nevierm no Argjo sakaru vaifaju
profesionalajam bakalaura studiju programam nav uziditas nepiecieSais
kompetences.

Celonis uz kompetenci oriegtizm micibam Austialija tika veidots kopS 1987.
gada, un galvers kompetences (key competencies) tika nofogtasl Finn, 1991;
Heywood et aJ 1992;Mayer, 1992;Gonczi et al 1995) sekojosi:

— vakt, anali£t un izveidot informaciju;

- izplafit idejas un inforraciju;

- planot un organizt darlabu;

- stradat komand;

— izmantot matemtiskas idejas un pgmienus;

— risinat probEmas;

- izmantot tehnolgijas;

- izmantot starpkuiiru sapratni.

R.Barnets Barnett 1994) uzskata, ka kompetence k@alsiz dazdu discipinu
(studiju kursu) przinaSanu. Dz.Leivs un E.Vendzelsafe J. and Wenger Fpiediva
.macities darot” [earning in doing koncepciju Lave 1991), kura ir plaka par
R.Barneta koncepciju. Daudzas augstskolas iigpieiSas jauiiko koncepcijas versiju
.know—how” + kompetence + iemas Wilson 1999).

Profesionlaja dzve ir Joti svaigs ne tikai ,ziat ko” (knowing tha), bet ar ,zinat

ka” (knowing howy (Ryle 1962). Savukt, kadreiz arf vajag saprast, ko var nettar
D.Katani ir @rliecinats, ka ,profesioala kompetenceakas ar ralam cefbam par to,
kas [...] pdara, fprot daft, un ko ir patigi nedatt” (Cattani 2002: 134).

Svalfigakais aspekts uz kompetenci origtas nacibas ir tas,ka micibu ilgums
vai ekamenu skaits nav tik svigs, cik uz veiktgu orientets galarezulits. Tada
pieeja palielina sigtnas elasgumu, dodot iesju izveleéties no macibu variantiem
piermerotako (Anderson1994).
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Uz kompeteneém balsttaja pieep galvera uzmaiba ir pieérsta cihekam (vei@am),
kas darbu izpilda audgdtaja limen. Uzsvars ir likts nevis uzepiecieSamam ZPIAs
(zingSanas, prasmes, iem@s un citi atribiti), bet uz to, kdi ZPIAs Sim lalakajam
darbiniekanpientt (possess

R. Mensfilds Mansfield 1996)piedava tris darba kompetén modéus:

1. kompeteku modelis fokugjas uz viena darba izpildi, no apkopotajiem datiem
izcelot 10-20 daZdas prasmes un raksiyo ipasbu;

2. vienotais (one-size-fits-all) modelis, kui atspoglbjas kompetences, kas
der jebkui darta konketaja nozag. Saji pieep no eksistjodam
kompetengm atlasa nepiecieSas) lai sasniegtu darba reziits.

3. daudzpumgais modelisrfultiple), kas der jebkudrdarba izpild.

Saj petijuma ir uzskatts, kaargjo sakaru spesiistu sagatavo3anjapievers
uzmanbu otrajam, vienotajam modelirfpofe-size-fits-all”), jo lestzzu un ugemumu
aréjo sakaru studiju programmas absolventi @t ka valsts,  ai nevalstiskas
organizcijas un pri\ataja sektod - vinu darba vietas irkmazos ugemumos, 1 ai
ministrijas. Darba piefkumi var atgirties, toner ir kopéjas specifisks prashasargjo
sakaru jora.

Saskaas Projekt, kas Eiropas Komigij ir uzradits par vienu no galvam
izstradném kompetences join(New Skills for New Job2008), tiek uzskats, ka
kompetences pilnveide var noAgi papildirat Eiropas kopjo darbu:

1. jaura macibu paradigra;
2. kvalitaté un nodarbiatiba (Methodology.., 2002).

MaciSaras instrumenti ir izs#idati, izmantojot daribas @tniedbas metodes,
kur galvenais aspekts ir kondidijas ar studentiem parnu vajadzbam, atistibu un
meginajumu fazém. Augstaimepa kompetences nepahs macibu gados, betttstas
visa micibu laika garuma, kas nomme - visu nizu. Tas raksturo studenta \ilva no
iesacgja lidz ekspertam kognita, emociofla, ¢tiska un tehnisk pieredzes dimengij
(Benner 1984). Brits R.Barnet8@arnett 1994) at apgalvo, ka augaita izgfitiba tikai
dagji ir prasmju apgSana. Vs raksta, ka prastm jabat kombirgtam. Tas sakt ar
DzZ.Glesija (.C.Glassie) atznam par ekamena vietu studenta profesibaja

kompetene (Glassie 2003).
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Galvenie uz kompetenci orietits micibas raksturojumi:

- kompetences atifiba (ziraSanas, attieksme un pieredzejizdjas uz
nacioraliem standartiem;

- veiktsgju kvalitate ir ,iebaveta” macibu proces;

— uzsvars raciSaras ir uz kvalificcto spedilistu atfistibu;

— studenti zina, &da imepa veikisgjas ir vajadmas, kdas ziasSanas un
iemapas s nortétas, progress notiek katram saemg, un ir iesgjas
praktizties, idz meistaiba ir iedita (Sullivan 1995).

Ka atame DZefersons Glesijs@lassie J.Q, individa kompetence nevafith
sasniegta, semot sertifikitu, &pec ir loti svaigi bat piesardmam, lietojot terminus
un raksturojot programmasslassie 2003). Parasti kompetencaménis, noteikts
sertificeta programm, ir minimalais vai akuma. Tapec nevar piadzinat sertifikata
sapemSanu profesiaiai kompetencei, kura vamibaugsika vai sasniegSanasrien.
Sads pietdzinagjums vabtu bit maldino$s Glassie 2003). Sertifigts negarant
kompetenci, tas tikai pada, ka sertifiéts cilveks ir mazk vai vaitak kompetents. Ar
nesertifi€ts individs var it kompetents.

Eksamers ne vienngr ir iesggjams pretzi novertét kompetenci. Ralaja dave
cilveks ir citos apsiklos, vihS var konsulities ar kotgiem, atrast nepiecieSamo
informaciju literafira vai interned, vinS pats nav tik nervazsitlacija, utt. Ir zirams,
ka prasme #tot ekemenu atkiras no kompetences, jo kompetenceagas tikai
veiktsgja. Ekaimera students demonstr zinaSanas vai iemgs, kas ir
nepiecieSamas, lai veiktu komkas profesiodlas funkcijas. Glesijs aigt, ka
sertifikats tikai paredz tendenci uz kompetenci, ne@s dgarantiju Glassie 2003).
Eksamert tiek no\Ertéta studenta profesiata kompetence i@sgja imen.

Vispargjas (commof kompetencesagizvieto ar saistosan (mandatory, tadam
ka &tikas kodekss dode of condudt profesiomdla pieredze, izvaiBaras no
konfliktiem, menedZments, datuakSana, anae un apsfde, klientu f@rzipa
(customer carg informacijas tehnolgijas, sazia, pasSvaibas 6elf managemept
darbs komard] rakstisk sazimSaris (Assessment, 2002).

Kanadas profesore Elsijana Chan E) piewers uzmatbu tam, ka daudakigji
parakumi ir lakakais céS uz kompetences ui@bi. Ja studentam biezi ir paumi

auditori, pat nelieli, viS noteikti tieés, ka to uzlaboSana un sasniegumi ir ¢gapi

116



(Chan 2002). Studentiem i@fina, ka kudas ir neizbgamas racibu proces, mes

visi macamies no am.

Izstradajot macibu programmas, cetjabat kompetenem (gan saistam ar

priekSmetu, gan vigipejam (General 2002). R.Nortons nosauc piecugiskus, uz

kompeteneém hazétas sistmas (KBS), elementus:

kompetences, kuraagpdist, ir noteiktas, frbaudtas un izpaustas,
publiskotas (made public);

kriteriji, izmantoti sasnieguma neéxteSara, ir noteikti un izpausti;

macibu programma paredz (provides) iridi@ kompetences a&tbu un
nowertesanu;

kompetences nevteSana galvenakt pieprasa r@do kompetences izpausmi
(actual performance of the competency);

progress racibu programra notiek katram dabniekam sa¥ temg, paadot

noteikto kompetetu sasniegumuNorton 1987).

Uz kompeteran hazetas micibu programmas raksturojumi

kompetences irapigi atlastas;

atbalsta gupporting teorija ir integéta ar iemaam un praksi. Btiskas
zinaSanas ir iegtas, lai sekrétu iemau istenoSanu tle performance of
skills);

detali£ts macibu materils ir piekgots kompeter@n, kuras jsasniedz, un ir
izstradats i, lai apditu ziraSanas un iemgs;

maciSaris metodes idluj macities nicotiesprasmes agtisanu;

studentu ziaSanas un iemgs tiek noertétas programmasakuma, un, ja
kadam dazas nam ir apmierinoSasas tiek ieskaitas;

macibu temps ir individals;

elasiga pasniegSana péj lielu un mazu grupu datiu un individalu
maciSanos & batiskus komponentus;

dazda matedla (drulata, audiovizala, modéu) izmantoSana uzlabo
apgdistimas iemaas;

apmierinoSi rezuditi macibu noséguna bazejas uz visu noteikto kompetéun
apdiSanu Foyster 1990;Delker, 1990;Norton 1987).
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Uz kompetenci #igetajas nacibas studiju priekSmeti, kur notiek galveno
kompeteku atistiba, paiidas A un B blokos, bet nav obfii, ka papildus (izeles, C
bloka) priekSmetu apgana ved pie kompetences sasniegSanas.

Lai topoSais spetlists pilnveidotu savu profesialo kompetenci, iam ir
nepiecieSama pasfga motiacija, vis@rejas kultiras un lasanas kultras afistiba,
informacijas kultiras pilnveide. apieknt G.ParSukovai, ka moderna spaisia
profesionalas kompetences pilnveides pamatfaktors mavinformatvi komunikaiva
kompetencel{apuykosa, 2005).

Apvienojot visas miBtas atzhas, promocijas daib pienemts darba
formulgjums, kue maciSanzs uzskatas par ziaSanu, iespju, iemaeu, \Vertibu apguvi
un visu, ko pieauguSais izmanto mijiedésds proced un kas ietekénvipu, lai kitu

seknigs pasdvigi mairiga vide.

Profesiomalas kompetences veidoS&s auditoriju nodarbibas. LLU studiju
programmagestizu un uzemumuaréjie sakarikursu satura pamatr profesioralas
kompetences veidosas) kas atspodatas 2.10. tabal saidzinot profesijas standart
paredztas kompetences (ziBanu un prasmju kopa) ar studiju prograanm
piedavatiem studiju kursiem.

2.10. tabula

LLU studiju programmas kursu atbilst iba profesijas standartam

Profesijas standarts Studiju programma
Specifiskas prasmes profesi Studiju kursi

* Nowertet organizciju argjo sakaru » Vadibzinibas

kvalitati un perspekvas + Starptautisks tiegbas
* Planot un vaitt savas strukirvieribas, * Valstu studijas (arig val.)

uzpémuma vai iestdes komunikciju ar « ES studijas

arvalstu partneriem « Juridisko un dajumu rakstu tulko$ana (ahg
 Darjumos pienarot starptautisis val.)

likumdoSanas normas « Tiesbu pamati

* Starptautiskie ekonomiskie sakari

* levads sociol§ija

* Mediji un rekama

* Politika miasdienu pasaal

» Ekonomikas teorijas pamati (mikro- (n
makroekonomika)

» Uzpeémgjdarbibas pamati

* leverot lietisko etketi starppersonu * LietiSka etikete un protokols
saskarsi® multikulturala sabiediba » Saskarsmes psihgiija
* Politiska kultira
» Retorika

« Etika, esttika
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2.10. tabula (turpiajums)

» Sasidit dokumentus valsts (Profesijas | * levads tulkoSam(andu val.)

standar ,dzimtaji” — L.T.) un andu * LietiSka komunikacija (andu val.)
valodi  Tekstu leksikostilistisk anaize (angu val.)
» Sazimties ararvalstu sabiedbas » Misdienu terminolgija (andu val.)
partneriem sveSvalad « Seaga tulkoSana (arig val.)
* Analizet un noertét lietisko informaciju « Anglu valodas gramatika
svesvalod « Profesionla vacu valoda

+ LatvieSu valodas runas un rakstu kedt
* LietiSka krievu valoda

* Frartu valoda

* Spanu valoda

« Italu valoda

* Lietigka sarakste (arig val.)

» Gramatvedbas pamati

* Lietvedba

 Veikt tulkojumu kvaliites girbaudi * levads tulkoSan

» Sedga tulkoSana (ang val.)

» Misdienu terminolgija (andu val.)

e Juridisko un dajumu rakstu tulkoSana (ahg

val.)
* lepadstinat ar savu ieadi vai umémumu | « Sedga tulkoSana (arig val.)
valsts (Profesijas standartdzimtajz” —  Profesionala vacu valoda
L.T.) valodi un svesvaloal + levads tulkoZam(andu val.)

* LatvieSu valodas runas un rakstu &rdt
* 15 studiju priekSmeti arig valodi

* Krievu valoda

* Frartu valoda

» Spanu valoda

* [talu valoda

* Izstradat un vadt sabiedibas projektus  Projektu vatBana

» Sasidit projektu Emes un citus phus » Marketings (tirgzifibas)

 Veikt potencilo darbinieku arbaudi un | « Psiholgija

atlasi  Persoalvadiba
* Vadit aréjo sakaru koordigtaju darbu * Mediji un rekima
 Vadibziribas
 Stradat ar jaurakajam informacijas * Informacijas tehnolgijas
tehnol@ijam

Tabula ir izveidota, izmantojot paSreigjuma zihojumu. Avots: Pasnoertejuma zizojums 2006,
AIKNC. Pieejams internat http://www.aiknc.lv[atsauce 12.10.2008.].

Studiju programmas pasratgjuma ir apgalvots, ka § studiju programmas
apguves absolventiub ieguvusi prasmesagzinat nozares aktualites un sadarbas
iesfgjas, \ertet un analizt organiacijas darfibu socilekonomiskaj vide, pienemt
lemumus atbilstoSi savai kompetenceiadit ar dazdiem infornicijas idzeKiem,
veidot pozitvu darba vidi. legtas ziraSanas un prasmedis nodeigas, veidojot
profesionalo karjeru un sfdajot jebkul uzmémuni vai iestde, kas élas atisfit

argjos sakarusStudiju programmas., 2006).
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Darba degju aptauju un ekspertinterviju rezatit(sk. 4.2. sada) lauj seciat,
ka darba deyji gaida no darbiniekiem ne tikai zaganas, bet ar
— komunikatvas prasmes (kla@&aras un sarunas) un starppersonu ieasa
— kompetenci raksara, lagSars un datorprasmes;
— macities nacoties;
— organizatorisks iemaas;
— pasSmotivciju;
— iemaas stidat komand;
— radoSu dor@Sanu un prolgimu risiraSanas iemgas;
— pasSvatbu: paScieu, nmerku formukSanu un motiaciju, personas un karjeras
pilnveidi.

Mingtais Huva par pamatu, lai studiju programipie\erstu galveno uzmabu
komunikaivai, informalvai, maciSaris, pasvatbas, sadafbas kompetencei un
liderisma prasmiju asifibai.

Jau pirmaj kursa studiju priekSmaet ,levads studis” studenti iepazis ar
prasngm, kuras ir nepiecieSamas, lai pilnveidotuwprofesioalo kompetenci. T ka
pec vidusskolas pirmkursniekienav adagjuSies jauna, aka@miskag vide un ne
vienmer vél saprot savu perstgo atbildbu par sasm macibam un profesioalo
sagatavabu, lai pastipriatu vipu sapratni par iAléto profesiju, 2. semesttika
veikta aptaujagk. 13 pielikumy), kura studentiem bijaguzraksta, kas ir profesialas
kompetences sastdaas viu izpratre. Fokusgrupu diskugij kura piedatjas visi 1.
kursa studenti, tika anadit studentu aptaujas rezitit Diskusia studenti apspriez
Profesijas standartapraksitos argjo sakaru vataja darba uzdevumusalan kadas
kompetences yiem jau ir, vismaz igggja limern, un kuras viiem €l nav. Kad
pirmkursnieki \rt¢ savu profesiocdlas kompetencesrheni, vii salidzina imeni, kas
ir nepiecieSams atbilstoSi standartam, ar to, kaiem ir, kas patlz vipiem saprast,
kadas kompetencesgilnveido studiju gai.

Pieaugusais ir nevis tas, kas zina daudz faktutdsetkas, izmantojot savas
gafigas prasmes, palielina savasa&anas un ptigi tas izmanto Qverstreet 1949:

43). NobrieSanas proces zinamas dazas dimensijagdas k

no atkarbas > uz autonomij
no pasiviites — 5 Uz aktiit

no nezilasSanas —  , uzzimSarim,
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no mazm prasnam —> uz liein prasnem,

no mazas atbiithas — uz lielu athtbai,

no Sauiim interesm —» uz plad interesm,

no pasatraijuma ——> Uz paSak@&Spnu Knowles 1970).

Ka redzams,air kompetekiu pilnveide.

Kurts Levins Lewin 1948) atkija, ka produldvaka ir maciSaras, ja ir pretruna
starp neatliekamo irimediat¢ konkito pieredzi un indiida objekivo anaizi.
Individa emfiriskas nmaciSaras raksturojumu var pargcikliski:

Darbiba — refleksija (pardomas) — apkopoSana ¢eneralizatior) — parbaude

Konkréta pieredze

Jedzienu fdzdatbas NoveroSanas ul
parbaude jaua situacija refleksijas

Abstrakto gdzienu
veidoSana umapkopo3ana

2.16. att.Empiriskas maciSarmas raksturojums

Avots: Slema veidota pc K.Levina atzjam (Lewin, 1948).

Jo vaigk pieauguSajam irggmainu dave, jo lielaka ir vina moti\acija macities.
Psihologi ir noakusi pie atzias - ja cileks iek&ji nav gatavs pigemt informaciju,
un @ nefornts saikni ar wia iekgjo attieksmi un vajadbam 20 miriSu laild pec
lekcijas, tad cilgks aizmirss So infornaciju 24 stundu laik (Svence 1999: 275).
Pieaugusie grib atities pirms, pc vai vienlai@gi ar rmaipam, @ ka maciSaras ir
Iidzeklis, kas patiz veiksmgi risinat dzives probtmas. PaScigas paaugstisana ir
sekundra motiacija.

Latvija pieauguso mciSaras proces lieto adas metodes, kis pieaugusais
liela méra var izmantot savu pieredzi, paelit savu individualidti un nodrosiat

labwveligu klimatu. Individdla atistba vienngr norisiras kada Khtbutng, visbiezk
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kopiga proced sadarkba ar citiem Maslo I.,1995: 69). Lieikai studentu dai tas ir

jaunais mciSarss veids. Daudziem no niem ir “tradiciorila” pieeja gan racibam,

gan metoam.

Kalifornijas universiites Arejo sakaru un distibas skolas deks J.ParroJon

Parro) atast, ka katrs students ir persba ar savu individilo maciSaras stilu un

tieksmi nmacities sau maciSaris veidi, kas hitiski ietekn€ rezulétu (Parro, 2005).

UNESKO znojuma ,Macities it” (Faure et a) 1972) ir atzméts, ka pieauguso

izglitiba ir stipra hunanistiska ietekme. Autori rekomend izglitibas aktiviites

oriengt uz studentu, lai dotu wam lielaku biivibu brieSanas proceszvéléties, ko
vinS grib nmacities, ka unkur’ (Faure et al 1972: 220).

A.B.Noks (A.B.Knox uzsver, ka "akva interese un pieddhras vaigk izpauzas, ja

students patiz nodefigt merkus, iz\Eléties uzdevumus un saprot norisiKr(ox,
1977: 411). Uz studentu ceftrs nacibas sniedz lakus rezulitus, liekku

gandafjumu (Miglietti and Strange1998).

Edvards E.Loulers Hdward E.Lawley min devihus principus, kuri padz

docetajam organizt uz studentu cergras nacibas:

o 0D PR

© N o

9.

veidot fiziska un socila respekta klimatu;

nodroSirat sadaribas/kooperavas niciSaras veidus;

ieklaut un pamatoties uz studenta pieredaiiSaras proces,

veicinat kritiski reflekivu dormaSanu;

ieklaut nmaciSanos, kas maina saturu uz peofsitliacijam, pieprasagdzienu
un hatibas izérteSanu, anati un risirgjumu pilnveidi;

vertét maciSanos k darhbu;

veidot piedakarzs vidi;

iedroSirat studentu racities;

nodroSirat uz sevi oriergtu maciSanos l(awler, 1991).

D.Bréndlis un P.DzZinnissBrandlesand Ginnis), savulart, formulja galvenos,uz

studentu cengéitas pieejas principus

» students uzemas pilnu atbiltbu par sa¥m micibam. Macibas ir atkaigas
no katra studenta uzvids, idzdaibas, dogétajs rikojas k paligs;

» priekSmeta saturs ir disks un svags studentamStudenta iepriekg

pieredze un z#@Banas ir #rtigs avots, kurS ietekenmacibu procesu. Tas
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palidz studentam ikoties atbilstoSi sawn interesm. Rezulita ir maz

probkEmu, kas saisas ar motiaciju un \ertgjumu;

* ieinteregtiba un fdzdalba ir nepiecieSamasMaciSaras ir tads process,
kura citu cilveku manipuéSana nav vajadga. MaciSaras liela mera ir nevis

pasniegSanas rezitl, bet netrauita piedaiSaras nozmiga salikung;

e pasniedgjs ir paligs un informcijas avots Pasniedgs dahks sawds

zinaSaras, neuzspiezots$ studentiem;

e studenta pieredzes savienoSana (confluencejciSanis proces.

Kognitivais un emocioilais ir cieSi saists Brandles and Ginnisl991).

Pieauguso @cisSaras teorijas Knowles 1975; Mezirow 1981; Brookfield
1986) liek uzsvaru uz autonomiju, kuru Filips Bems@hilip Bensonhodefirgja ka
SpEjas vadt savu maciSanos Benson 2003: 290). PieauguSie parasti ir augsti
motiveti. Vini atrak ar savu autonomjgdzienu(self-conceptun savu pieredziVini
ir ieinteresti uzreiz izmantot savas Zfanas un iem@s, fpec Macisaras ir

orienteta uz probému.

PieaugusSie laik piepem uz problemu orientétas macibas jo tradicioralas
macibas, kas balgas uz atmiu, lielu infornacijas apjomu, kuru vajad@a apdit,
nebija saigtas ar specializiju. Savukrt, vini ar prieku izmanto matefu, kas
saistts ar ralas probEmas risiaSanu. Prol@mas tiek izvirztas ki maciSaras stimuls.
Tada pieejdauj samaziat lekciju skaitu un paplaSih patsivigas nmacibas.

Latvijas pedagge Zoja Cehlova uzskata, ka ,prashmacibu metodesjpasi
probEmuzdevumu izmantoSana veicimBzSanu operativiites atistbu, kas nosaka
integraivo zinaSanu un produkias donaSanas veidoSanos; te ietilpsdtlas metodes
ka anaize, saldzimaSana, visprinaSana un konkreté8ana, €lonu izskaidrojums,
dazdu viedoKu argumericija” (Cehlova 2003: 31). Tdas prasmes ir profesiglas
kompetences sasidda.

Uz probEmu oriengtas nazcibasraksturo:
- Macibas ir uz studentu oriefts Ar pashiedgja paidzibu students ugmas
atbildibu par sasm macibam, koncentjot uzmarbu uz lalaku sapraSanos un

problemu risiraSanu saisha ar savu specializiju.
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- Macibas notiek mazs grupis (Iidz 15 ciheku). Ja iesgjams, [gc katras
jaunas &mas apguves grupasnjaina, lai dotu studentiem pieredziast ar
dazdiem cilvekiem.

- Pasniedgji spelé paliga lomu Pasniedzji nodarlibas laiki nedod studentiem
informaciju, neiesaka, ko wiem last, ne\erté studentu domu gaitu. ¥ uzdod
jautajumus, kuri paidz studentiem laik saprast un risit probEmu.

- Probléemas veido organ&oso fokusu un atiSanzs motiviciju. Ja studentiem
vinu darla nepiecieSams lagekstus anlg valodi, vini redz, kas wiem jazina no
citiem priekSmetiem.

- Problemas ir probému risiriSanas iemeu attstbas instrumentsProbEmu
japrezent tada veidh, kada ta izskats reilaja dzve.

- Jaurw informacija ir apgistama pasSiciba (self-directed learning)Studenti
macas pasracibas cé un vipu pasu ziatniski petnieciskaj darla ta, ka to dara
praktii realaja dzve. Pasmcibas laild studenti s&da kopa, diskug, saidzina un
atkarto iemacito.

- Programma ir sagidita, remot ¥ra galveras kursa probimas. Neskatoties
uz to, ka liehkka mera studenti nicas patsivigi, maciSaras notiek c
programmas, kura ir sasita @ida veida, lai mekEtu probEmu risirejumu un
motivétu studentus acities. Tada probEmu redgéSana risina divus uzdevumus.
Pirmkart, ta modet probEmas, otriért, ta dod pasniedgam iesgju koordirgt un
vadt studentu diskusiju un piadat diskusijas@mu Barrows 1996; 1997).

Uz probEmu orientta maciSaras ir saistta ar modernam psiholgiskajam
kognitivajam teorigm par naciSanos kur studenti akvi veido savu ziaSanu Bzi
macibu proces, un pasniedga loma ir veiciat un sekndt konstrukivu darboSanos
(Gijselaers 1996). Prol@mu risiraSana ir studentu ziSanu efekvva izmantoSana.
Tomer maksligi radta probemsitlacija tikai ddgji atdarina dabisko moticiju un
merki macibas ([Zaccos, 1991).

Pazihojuma sakaf ar Eiropas augskas izglittbas ministru 2007.g. 19.maija
Londonas komunik ir pieversta uzmatba augstskolu studiin un ir uzserts, ka ir
butiski nodroSirat labas studijas, ,grejot uz studentu certu studiju procesu un uz
studiju rezulitiem balstitu pieeju” Pazirojums.., 2007).

Galvenais princips pieauguSo i#tha ir ,macities darot (integréta pieeja),

kur$ balsis uz Z.PiaZel.Vigotska, DZ.Brunera koncepciju par pafitiu caur
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darlibu, kas noung visu studentu aktu iesaisiSanu, & an demokatiskas iz\éles
iesgjas Emumu pimemsSan. Tris galvenie pieauguSo efakds naciSaras Kriteriji ir
nefrtrauktba, setba, integicija (Tyler, 1970).

Studentu iespas ietekmat, ka afn aktvi piedaities nepartrauké pilnveides
darks, ir bijuSas diezgan ierobeZotas. Biafu uzdevums ir atsfit sistematisku un
efekivu pieeju neprtrauktai studiju kursa un programmas pilnveidei.

Ir nepiecieSams uzlabot tradicido pieeju, k& merit studentu apmieritibu, ka
uzlabot studentu profesiaias kompetences nagraukto pilnveidi. Ikviens students
parstiv milzigu informicijas avotu, un gan studentiem, gan daiem efekivi
jaizmanto Sis lielais infor@cijas apjoms. Studenti ir fijusi lielu ieinterestibu
apspriest savu pieredzi un intefgjun @rrunas ir afi snieguSi daudz interesantu
priekSlikumu programmas un savas kompetences aive

Labi macas students, kam i&adi raksturojumi:

* sevis apziaSana ¢elf awar@ — saprot savu attieksmi preadSanos un var to
paskaidrot;

» zipkarigs un tolerants irfquisitive and tolerant — ieinterests efekivaka
zinaSanu izmantoSan

» kritisks (self-critical) — no\erté un regué savu naciSanos;

» realistisks fealistic) — pats formw savus rarkus apzinoties, ka tas ir smags
darbs - ieracities;

* Vvélme eksperimet (willing to experiment— izmégina daZdas naciSarks
straggijas, lai iz\&létos sev piergrotakas;

» akivi iesaistts (actively involveyl— gan eksperime&tgan risk;

e organi£ts (organised — organiz savu laiku un matetiu pienerotaka veida
(Ellis, 1989).

2.5. PaSvadbas un sadarlibas kompetences

Profesioala kompetence izpauzas profeditaja uzvedba, ko var apskat
saistba ar darba pieakumiem. Ta ka abas kompetences, gan pa3bad, gan
sadaribas, afstas un pilnveidojas vienlaigi un ietekn@ viena otru, promocijas
dartax So kompetetu teoktiska anaize nav sad#@h. An teoktiskajos avotos autori

par 8m neraksta atse\gs
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Sim divam kompetenem vadtija darta pievers uzmatbu vaidiki autori.
Parvaldes Standartu centrfie Management Standards Centre — M&Csvaigakos
vadtaja standartus nosaupaSvadbu un persongo prasmiju prvaldi, darbu ar
cilvekiem resursu izmantoSan(New Standards2004). Amerikas Savienoto Valstu
profesionralas kompetences prdms iekauj organizatoriskis prasmes(organizt
individualus un grupu projektus), iemas sadarboties — stlit komand; soculas,
kultzras iemaas— prasmes, saitas ar cam kultairam, individualam atgirtbam utt.
(FSU, 2003) - & petijuma  ir sadaribas kompetence.

Zans Fransu Perejs {.Perret)nosauc veikuma, sadarbo&amn piendrosans
spejas starp galvenain jebkuram cilgkam (Perret 1997). Ar Latvija ir izstradata
nepiecieSamo pamatprasmjuesta Jgemganova, Gurbo, Mikuda2004), kui ka
pirmas tiek nosauktas:

— saskarsmes prasme§promocijas darb & ir sadaribas kompetence):
sadarboSais ar citiem cilgkiem; probEmsituaciju risinaSana saskarsincitu
cilvéku uzklausSanajparliecinaS8ana par savu viedokli, kuras promocijas darb
uzskaitas par sadatbas kompetenci;

— organizatoriskis un va@as prasmesuzemties atbiltbu; preczi izpildit
savus darba piakumus; organia savu darbu; atrast praphu risirgjumus;
darboties maifga situacija; piepemt patstvigus Emumus; vatt citus
cilvekus, kas $aj petijjuma ir ieklautas sadarbas kompetergs ka an veidot

merktiecigi savu izaugsmi un karjeru, kas ir paSbad kompetences sast.

Muasdieras katram vatajam ir nepiecieSamasadarboSaas prasmes un
seviki argjo sakaru spetslistam, kas veido sadabdas komandas gan pas
organizcija, gan arpus #s. Pamatojoties uz H.Getas-Teilorad.Getha-Tayloy
petijuma rezulitiem, var seciat, ka galveas sadarboSadns (collaborative prasmes
ir:

» starppersonu saskarsme;

» darbs komara@lun sadariba;

» komandas frvalde Getha-Taylor 2008), kas daji parklajas ar Mersino
(Mersing 2007) emocioilo kompetenci. Nevar nepiekrist H.Getai-Teilorai un
A.Mersino, ka s prasmes iritiskas va@taja darla. Saidzinot dazdo autoru atzias

par kompetences sastlalam, var seciat, ka §s prasmes sasta ar vertikalo
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(centalo, mugurkaula) kompetén kopu absolventu prasmiju sarakstertford3ras
universiaté (skat. 2.2. noda) (HILP, 2006).

Savulart, daudzi autori raksta par id@am nepiecieSamattistito emocioalo
prasmi (Goleman 1997; Lewkowicz 1999;Mersing 2007 u.c.). Levkovss izdala 5
emociorilas prasmes: paSapa (self-awarenegs tikt gak ar emocigm (managing
emotiony, paskontrole gelf-contro), emgtija (empathy, reguEt sakarus lfandling
relationship$ (Lewkowicz 1999). Antonijs Mersino amorada piecas emociatas
prasmes, nedaudz mainot un paplaSiast liekot uzsvaru uz komandas ¥&ahu.
Vina slema izskads ki majina, kur galvea prasme, jumts, ir komandagarpalde.
Promocijas darbpirmas un otés grupas prasmes jadis pasSvadbas kompetergbet
tre&s, ceturds un piekis prasmju grupassadarbbas kompetencesasiva (sk. 2.17.
att.). Tatad, piengrojot promocijas datbvina modeli, tas ir nosaukts par pasiecs

un sadartbas kompetetu modeli.

5. Komandas parvalde
¢ komunikacija
¢ konflikta menedZments
¢ rosinosa vadiba

3. Socila apzina 4. Attiecibu reguleSana
* empatija * komandas attiecibas
* organizacijas parzinasana e citu attistiSana
¢ skaidra padoto izpratne e atklatums, tieSums
* emocionalie ierobeZojumi
1. PasapziraSaras 2. Pa3vadba
¢ emocionalais pasvértéjums ¢ paskontrole

* precizs pasnovertéjums

e pasapzina

2.17. att. PaSvadbas un sadarfibas kompeteu modda skema (izmantojot
Mersing 2007)

Vadbas piranida (Biro, Wooden 2001) aprak#ajas vadtaja kompetengs
starp ci#m ir nosauktas gapasSvadbas gan sadafibas kompetences:
» Butiskakas, svaigakas kompetencessazha, darbs komar radoSa prolimu
risinaSana, starppersonu attlea prasmes, klientu attigmas organigSana,
paSparvalde, elasgums, lietdeigu attiegbu konstr@Sana, profesionadite,

saimnieciskums.
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* VadS8anas fpaSas) kompetencesadtaja iemaas, procesa wija, komandu
sasidiSana un vadana,situacijas atra un pretza nowerteéSana,efekiva fciba
konflikta risiraSara, projekta vaiBana, darbinieku iesaisana stragiju
istenoSaf, koleégu un padoto apaciba.

Sis atzhas ir uzsertas vaieiku autoru publikcijas (Clark, 1999;Hayes 1979).

Analizgjot ieverojamu vadtaju atzipas, |. Forands pievS uzmaftbu M.
Vetleijas M. Wheatley noraditajiem nosagumiem, no kurientrgjo sakaru atstibas
veicinaSanai nepiecieSama \vbads atiSana, ka vienatnparvaldit organizaciju nav
iesfgjams, ka jsadarbojas ar citiem, jo bez citu atbalstaidadaibas nav iespams
parikt progresu Forands 2007). 21. gadsirattikai tads vadtajs, kuru atbalsta
padotie un kalgi, kopa ar labu komandu var iztetr pasivoSo konkurenci un
pasivigi atfistit argjos sakarus. Citiem avdiem sakot, tas ir vatijs ar idera
ipa3bam. Tadas spjas K iedvesmoSana,adieciba, pievilgba, etiskums, atkitiba
atgriezeniskai saitei irittiskas, st&dajot ar cilvekiem, un ir ne maik svaigas Kk
planoSana, progn@sana, kontrole un uzrautha.

Vaditajam svafgi ir macet saprasties ar klientu. Nidiga ar ir laika pEnoSana,
paskontrole un prioSu noteikSana. Darba produktitei svargi ir apdit visas
iemapas un lietotas praktiski. Var secit, ka prasmes un ZiBanas ir nepiecieSamas,
lai pilnveidotu seviun gatu pamikumus darb, ka af pakiptos pa savas karjeras
kapnem. Meklgjot jaunas sadatbas iespjas maifgaj globalaja tirga, argjo sakaru
studentiem giemacas izmantot daadibu, parvarct skérslus valods, tradcijas un
uzvedbas ra@tos &é&rslus, vairot izpratni citam par citu. Glalais tirgus pieprasa
globalu korporatvo kultaru, kas neuzspiez vienveimi, bet @st labumu no
dazdibas.

Muasdieras uzémumu starptautisk sadariba un starptautisko dgrmu
slegSana ir neiztgama tirgus sistmas sagtdaa. Argjie sakari nomme, ka nes
norakam kontakd ar arvalstu firmem un persofim, arvien bieZk uzemumi meké
sadarfibas iespjas ar arvalstu umémumiem. Saj proced ir svafgi pieverst
uzmanbu komunikicijas procesa veidoSanai. Lai komuitlas process veidotos
veiksmgs, svaigi ir izvairities no p@rpratumiem, kas var rad konfliktsituaciju
uzpémumu starp. Tadel uzmémumu nerka pilrigai sasniegSanai ir nepiecieSama

savstarpja sapratne un saska
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Saskarsmes prasme — kas ir viena no komarataalges prasmes pagzem - ir
prasme sekot savai uzubdi, uzklaug otru cilveku, empitijas spja, spzja nowertet
savu lomu sodala vide, prasme kontakties ar savu partneriprasme frliecinat un
pamatot savu viedokli, atitima iespaida rasianas prasme, prasme nétuidera
poZcijas saskarsm ja esi saskarsmes iniciators, prasme orgasaskarsmes saturu
un rezulitu, informacijas uztveres prasme, prasme savienota@sbun neverilas
komunikacijas lidzelus Garleja, 1997).

Kladas komunikcijas procesos var novest pie konfliktu saa&ams vai jaunu
konfliktu raSa@as. F.Zeitels $eitel F.P) nosauc izplatakas komunikcijas Kudas:
pasva klausSarss; orientcijas uz klaugaju neizmantoSana;l&daini vai neprexzi
neverlali signali; neatistita prasme rakgt skaidé valodi; auditorijas nezifiSana,
atgriezenisks saiknes &a nepemSana; elemeiris piekhjibas ¥ra nepemSana
(Seite] 1992), ko var nosaukt pakomunikaivas un sadaribas kompetences
neieerosanu.

Viens no galvenajieniréjo sakaru strukirvieribas vastaja pierakumiem ir
kontaktu dibiaSana un atstSana J.Burjakova Sajprasm® saskata 5inenus @.11.
tab.) (Bypsxosa, 2006).

2.11. tabula
Kontaktu dibin aSanas prasmesiineni
Negalvais imenis Baids dibirat kontaktus ar nepzatamiem cilkiem
Sapratnesiinenis Kontakdjas tikai ar cilekiem, kas pasSi pauz iniciau
Kontaktu dibiraSanas Dibina kontaktu ar vadikumu cilveku, izjut gritibas nestandarta
apaksimenis situacijas
Pieredzesimenis Kontakijas ar jebkuru cileku jebkus situacija
Meistafibas Tmenis Prot izveidot kontaktus ar jebkuru &ku jebkug situacija, prot uzlabot|
situaciju

Avots: bypsikoa E. Mopneins npogeccuoHanbHbIX KOMIETEHIIMH COTPYAHUKOB KaK HHCTPYMEHT
pabotsi ¢ nepconanom.//HR-Journal.ru,2006 (http://www.hr-journal.ru/archive/article.shtml|?redd
2007.02.20).

Argjo sakaru strukirvieribas vattajs stada ar cilvekiem, vipam ir svafgas
pasSvadbasun soctilas prasmeskuras tika aprakgbs Eiropas Padomes dokumentos
jau pirms 10 gadiem:

— rikoties ar citu cilgku emociodlo stresu;
- pozitivs pasertejums;
— ticiba cileka ietekmei;

- vélme kit iesaisitam @et involvegt
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— morals noErtgjums;

— subjekiva dro3ba socilas situacijas Ulrich & Oser, 1999: 32).
Sis prasmes liakoties ir ieKautas promocijas daabizstadataja paSvadbas
kompetenceprasmju sagta (profesionalas kompetences struks).

Argjo sakaru programmas studenti ir topoSieTt#id viniem svalgi apzirgties,
kadu vietu argjo sakaru struKirvieribas vaitaja profesiodlaja kompeteng ienem
paSvaibas un sadarbas kompetence. |.ForandBotands 2004) va#taja darta
pieverSs uzmafbu nErktiecigai persodla aktivizacijai, cilveka potencila
paaugstiaSanai un izmantoSanai, atgriezeaslsaites nodroSianai,visu resursu
efekivai izmantoSanar kas promocijas daibir ieklauts sadaibas kompeterc
Vaditaja diplontijas sg@jas (Munosayuonnwviii meneoxcmenm, 2007) - attietbas ar
konkurentiem, organizijam, plaSsazias idzeliem u.c. paida vadtaja socilas
prasmes, kas ir sadapas kompetences naatnama sasvdaa.

Viljams S. FranksWilliam S. Frankizcd laba vattaja galveras kompetences,
starp kui#m nosaucot iedvesmoSanu (iedvesma ietekpartnerus, Kklientus,
investorus, piegdatajus u.c.), pieviltbu (uz cihekiem centéts, ar labu starppersonu
attieabu prasmi, emociao inteligenci); atkéitibu atgriezeniskajai saiteiFfank,
2005), kas sakr ar V.Klafki atzham (Klafki, 1996). A.Klauss, savakt, socilaja
prasne ieklauj iejuSans sgjas, rliecinaSanas prasmi, caursitesegs, sadaribbas
un saliedSaras garu, sfjas stadat komand, konflikteSanas iemgas, kontakdSaras
prasmi, cihkekzinaSanu, pieljibu, uzvetbas kultiru; bet vadSanas prasi -
delezéSanas gatabu, motiveSanas spas, tiabu cilvekam u.c. Klauss u.c. 2003:
192). Saj petijuma tas ir izskaltas sadartbas kompetences sat.

Ta ka macibu procesdestzzu un ugémumuareéjo sakarustudiju programra ir
uz studentu cerdts, macibas citu principu stadpieklauj sadarbbas kompetencko
Patricija Lolera P.Lawlen apraksta & fiziska un socila respekta klimata veidoSanu,
sadaribas/kooperavas naciSaras veidu nodroSiEsanu, piedasaras vides veidoSanu
un paSvadbas kompetencikritiski reflekivas donmiSanas veici#Sanu, uz sevi
oriengtas macCiSaras nodroSiASanu, mcisanos, kas maina saturu uz
probEmsituacijam, pieprasagdzienu un btibas iz&rtéSanu, anati un risirgjumu
pilnveides iekauSanul(awler, 1991).

Papildinot s atzihas, ameriknu zinatnieks Deivds H.MeistersNlaister, 1997)

pievers uzmaibu tadai prasmei & daliSanis ar jaurim prasn@m, ka af citu studentu
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veiksmes veiciSanai un saprasSanai, ka sts profesiodlis ir paligs citiem no pasa
maciSanis stkuma. Promocijas dabtiek noidits, ka Sis irsadarboSaas prasmes
veids, kas ielauj sev uzvedbu un attieksmi. Jai$rasme ir aisfita, tas padara
cilvéku par nevienaldgu. Savukrt, S.Dii un R.Bingama nada, ka tas ir darbs ar
citiem Orew and Bingham2003).

Par sadanbas kompetences nepiecie$bm jau studiju gados raksta virkne
autoru. DZ.0’Melijs un A.MCamots Q’Malley and Chamqt1990) k vienu no
studentu raciSanos stragiju tipiem, kurus izmanto studenti, nosauc 8tas
stratgijas (macas sadarbojoties Ari Volfgangs Klafki uzskata, ka viena no
nepiecieSamam iemaam ir emgtija ka gatagba un spja saprast citu Klafki,
1996).

Sadarlibas kompetences ietekme uzdibu procesa rezultiem var hit ilustréta
ar V.Glassera un Ktones ptijumiem. Izgitibas psihologs Viljams Glassers apgalvo,
ka cilveks apdist 70% no disk@ta materila, bet 95% - no matéia, kuru viS patdz
apdgit kadam citam Glasser 1995). &das situicijas jaizmanto grupu darbs,
prezenicijas, diskusijas u.c. zinams, ncibu un infornacijas apguves maksitais
efekts pahkams praktizjoties. Rc amerikinu zinatnieces Evadstones E.L.Eastoi
vaditas Nacionlas Macibu laboratorijas rezudtiem, atcegSaras rezuliti maciSaras
atXiras, izmantojot datlus naciSaras veidus k. 2.12. tab.

Savuléart, pieauguso izgtiba koncengjas uz metoeim, kas afista iemaas un
spejas koopeicijai (darbs komard] elasiba, radoSa datba utt.) Tyler, 1970).
PieauguSo aciSarms modé (Knowles 1975; Mezirow 1981; Schon 1983)
parliecina, ka refleksija, kura padas diskusijs, komeriros, darba proces ideju

apmana ir svafiga, lai naciSaras hitu paSvatta (self — directell

2.12. tabula
Macibu un informacijas apguves rezuliti dazados maciSams veidos

Spgja iegaumet %
Lekcija 5
Lasot 10
Audiovizuali 20
Demonstgjot 30
Diskutgjot 50
Praktizjoties un darot 75
Apmacot citus/ ilitéja ienmacita izmantoSana 90

Avots: Tabula sastiita B¢ EIstones datiemHaston 1998).
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Ar1 krievu novators A. Rivins ar t@nisma (,talants” un genijs”) metodi
pieradija praks, ka studentu mijiedatba noved pidoti labiem, dazreiz uniétiem
rezulatiem. Orgdialogi (darbs 3pos vai grups), studentu pa@figais darbs un
pasivigas apsprieSas, stidi pilnveido anatisko donaSanu. Studentloti atri un
kvalitativi apdist to, ko vii uzreiz izmanto praksvai izsaka citam/{bsuenxo, 1991).
Mijiedarbiba atfistas af studentu paSvadlas kompetence.

Neraugoties uz to, kagfpjumu rezulsti atiras, ir redzams, ka vislak ir

uztverama inforricija sadariba, probEmu risiraSara.

Ta ka studenti ak universiité no dazdam ,socalkultaras pasagém” (Maslol.,
2002) un prstav dazdas sodlkultiras naciSaras pieredzes kons@#ganas un
sochlkultiras naciSaras organiicijas modéus, |.Maslo pie#rS uzmaibu
paSreguljamam akivas darfbas iespjam, tai skaif aid paSkontroles un
pasno¥rtejuma iesgjam, mijiedartbas strukiiram (af normam, tradcijam,
vertibam, likumiem), kas ,paplaSina infouoijas apmaju socilkultiras pieredzes
gaSanas procas (Maslo I, 2002).

Tomer Krievijas pedagogi G.B.ParSukova, A.V.Hutorskajs. uzsver, ka
modernizcija macibu proced nedod atbildes uz jajumiem par metodolgju uz
kompetenci orietas nacibas. Vipi pieverS uzmartbu tdam fgdzienam, K&
speciilista profesiorila kultzra, kas iekauj sev paSmacibas spjas un élmi
negrtraukti izgfktoties un pilnveidoties/{apwyxosa, 2005;Xymopcrou, 2003).

Augstskolu ,uzdevumi ir sagatavot studentus pafvakn pilsqiem davei
demokatiska sabiediba, to rakotnes karjerai un nodrodihiesfgjas vipu persortbas
izaugsmei, radl plaSu un modernu ZiBanu Bzi, veicirat petniedbu un inovcijas”
(Pazirojums,2007). Tadgjadi ir svaigi, vai augstskola ir gatava pitdsavas funkcijas
konkusrtspejigo argjo sakaru vamaju sagatavoSan LLU SZF SVID anake,
detalits SZF raksturojums, studiju programmaszu un ugemumuaréjie sakari
doctaju akadmiskais potenais un studiju programmas ajue ir apraksti 15.
pielikuma.

Savukirt, pedaggiska pieredze pada, ka, ja nav konstrukiu attieGbu starp
doctaju un studentu, nav arpoziivu rezulfitu. Attistbas uzlaboSanai pdk

mijiedarlibas pedaggja (Kynpuenxo, 1998: 18), kuraakas skaod.
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Ka raksta |. Zogla, ir svagi veidot &du saskarsmi starp studentu un aajc,
kura students @tu emociodlu gandafjumu, \ertétu sevi, savas ies@s, rastu
pamudiijumu rado3ai rcibu daribai, veiksmes sasniegsando(la 1994: 61).

MaciSanas un aciSaras proces students ricas no doétaja un otadi (sk. 2.18.
att. 133. Ipp). Abi subjekti ir idz\ertigi, ieinteresti un motieti izzinataji (Maslo |.,
1998: 56). Studiju process ir kgjp, gan studenta, gan dd@ja maciSaras pieredze,
kura nodroSina reflektas prasmes pilnveidiHerts 2004), fpéc ir svaigi, cik
atisita ir studentu un do@&taju mijiedarb iba. BieZi pieauguSie aizt, ka vii
patiesba macas tikai tad, kad rciSanzs notiek patsgivigi, bez pasniedga kontroles
(Dreyfus 1986). PieauguSajiem, studentiem ir vajgdeguldjumi (inpuf) gan kursa
satufi, gan pasniegSanas vei(McKay, 1999). StugioSais ir akivs partneris racibu
proces.

students

/.

docetajs — >  studiju saturs

<«

2.18. att.Studentu un do@taju mijiedarb iba

lepriekS migtais af prasa sadatbu starp studentu un dgigju. Savstarpja
atbildiba par maciSaris procesu amtis uz sadafbas attietbam, studentiem ir
iesieja izveleties daidus uzdevumus, pgalzt pasniedzjam iz\el&ties nmacibu saturu.
Esot viea komand, pasniedgs un studenti kapir vairak spEjigi izpetit un piekgot
macibu programmu stgbso vajadam (McKay, 1999).

Docztajs ir persona, bez kurasamiSaras nav pilnértiga. dpiebilst, ka dogétaja
kompetence aratfistas fdzi laikam un reigz ar studentu: wS kritiski izverte un
piepem inowcijas, izmanto jauds tehnolg@ijas, vipam jabat tolerantam, S nmaca
studentus ieff zinaSanas patavigi.

Labs pedagogs ir viergn optimists, kas saprot, ka studentam ir bapgal

potencils nmacities; labs dogtajs pats ir ar lafim zimaSaram, prasmi pieemt pareizo
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risinajumu (judgement kopgjo respektu un efektu jaunu informacijas tehnolgiju
izmantoSanuQualifying.., 2000).

Docetaja darla noZmiga ir vina persoiba, prlieciba, ziraSanu loks un
daudzveitgs un produlit’s metodiskais darb<Zifmuleg 1998: 27). “Tikai Persaha
var audziat Persoibu” - Sis formuéjums atbilst adas sabiedbas pragam, kas
apzirgjusies nepiecieSaimu un vajadibu pEc radoSiem cilgkiem, kuri paSi un kuru
darliba ir nevis standartéza — ar jau apratiiem paémieniem un principiem, bet
individuala, neatkrtojama, aktala, tada, kas patiesi darbojastsu laika ralijas”
(Davidova 1998: 20).

Katram nacibsgkam ir iz\ele macibu materdla un metods. Vini mekk sevi
un savu potenaiu, bet, ja doétajs melaniski izmanto Edu paémienu, studenti
uzreiz to fit. Docstaja uzdevums ir ndidities, iz\eloties no viam iesgjamam
metod&m un pacémieniem s, kas ir pierdrotas vpa stilam, raksturam, talantam.

Tatad, doé¢tajs muzigi pilnveidojas mijiedariba ar studentiem, ko var akbt formula
kompetence + kreativiite + nestandarta pieeja = meistaba

Shematiski do¢taja loma uz kompeteRm balsitaja maciSaris var izskaties &di
(sk. 2.19.at):

2.19. att Docetaja loma uz kompeten@m balsfitaja studentcentreta pieeja

Avots: autores veidots.
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Japiekrt profesoram Frederikam W.BuSarBuéch,2001), kas, balstoties uz
J.Komenska ataiam, piefida, ka izgitibas gdzienam vienr@r jabat nacioralam vai
regionalam. Nedtkst neapdongi parpemt no Rietumiem visu. abigjadi, ne tikai
studentam, bet adoctajam jabat ar augstu autonomijasrieni.

Miasdienu izgitibas sistma nepietiek ar to, ka deétajs ir zinoSs un labs
speciilists-profesioalis. Vipam pgbat gatavam racities visu niizu ne tikai no
informacijas avotiem, bet arno savas pieredzes, no &awv kladam, no saviem
studentiem. 21. gadsimts izvirza jaunas fir@s doé&taja lomai gan auditord, gan
arpus #s. VinS vairs nav viefgais infornacijas avots, wia loma ir draugs,
padomdegjs, pavadonis. Maijusas savstargjas attie@bas izgitibas iestdes. Labi
sasniegumi ir tur, kur valda mijiedaba starp do#aju un studentu, kur ne tikai
studenti, bet ar doctaji nepartraukti micas, izmantojot jausis tehnolgijas,
pilnveidojot mizizglitibas kompetenci, pilveidojotiesa kprofesioli un persorbas.
Lao Tsi ir teicis, ka ,Liels vadonis iads, kuralaudis, kad ir sasniegtsenkis, saka:
.M &s paveiam to pasi”. Rrfrazgjot vinu, var apgalvot, ka labs pedagogsadst, kura
studenti saka: ,Ms to daim pasi” (Turusheva L., Bremze S., Turusheva2006).

Kop$ 20.gs. 80-iem gadiem liela uzmiam ir pieersta studentu autonomijai.
Jaatast, ka ziatniskap literatfira tomer ir daudz zaojumu par studentu pretdst
autonomijai Brown, Smith and Ushiod@006;Sakuj 2006). At IUAS studenti bieZi
ir atkafigi no do€taja, gaida, ka pedagogs Miszvinus infornacijas iedgiSara un
izmantoSaa. JatZzmg, ka Latvijas studentiem ir diezgan maz pieredagsreonis
macisaris apgue.

Docttaja loma ir paidzet studentiem iedcities nacities Ellis and Sinclair
1989). Tada variant doctaja lomas papildiss el ar vienu - veiciataja lomu
studentu domBara par naciSaras veidiem un zi#Sanu lietoSanu. Apspriezot
izmantoto paSatrasto matu, studenti izgélas piengrotako maciSaras veidu, kas

dod labus rezuitus:

studentiem pak stradat sava temga;

» studentiem pak izveleties mategilu atkafba no vipu iesggjam;

» studenti §it, ka vipi strada ne slikak, varlit pat lalak, ja atbildba par
maciSanos ir likta uz wiem paSiem;

» organizatorisks prasmes uzlabojas;
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» pilnveidojas noerteéSanas prasmekdmhb 2000).

“StudejoSais K akivists” (learner-as-an-activigt pieeja atbilst universites
prasbam izmantot jauno inforriciju (Stephensl1989). Tas ampieprasa no d@tajiem
izdomat un piedivat studentiem iespas jauno ziaSanu lietoSanaDocstajam javada
students, dodot yam iespjas iz\&léties, kas ir vaik pientrots vipa persoibai,
dodot vham iz\&li, nevis ,izlauzt” vipu cauri matedlam. Masdieras no pedagoga
gaida, lai vil§ sggtu rosirat studentus uz patstigu maciSanos, organétu sadaribu
un nodroSiatu dialogu ar un starp studentieKoke, 2002).

Studenta &k macibu procesa subjekta lomu varetdt stema (sk. 2.20. at):

2.20. att Studenta loma uz kompeteneém balstitajas macibas
Avots: autores veidots.

Rezungjot ir izcelti viedoKi, kuri pilniba atbilst studiju procesa pazem, kas veido
arejo sakaru strukirvienibas vattaja kompetenci:

1. MaciSarss ir patsivigs un atbiligs process, kas norit cikliskiaprogresig, un
kura maciSaris procesa d#dnieki (studenti un da@taji) aktivi piedaks
analizjot, pctot, uzlabojot savu atiSanos, lidz ar to pilngojot savu
kompetenci(Ti//a, 2005)
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. Studentam ir subjekta pm#a, kas patdz veidot savu kritisko (pilnveidojoso)

attieksmi pret savu kompeten@i//a, 2005)

. PasnoteikSas, dznoteikSalis un solidarizSaras principi veicina studentu

kompetenci, k af persofibas veidoSano¥(afki, 1996).

4. Students veido paSu konsita maciSaras modeli, kas friet uz mizizgfitibu.

5. Studiju process pamatojas uz raumo pedaggiju (K.RodZers, A.Maslou,

A.Adlers, G.Olports, M.Karnojs), kura paredz dgosas, radosas, &fgas,

pasizgitibu turpino$as huamas persaibbas veidoSanos.

Apkopojot autoru atzias, var seciit:

1.

3.

Argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesiorilas paSatistSanas
prasme ieklauj ftadus a&ditajus ki pasertejums, pasSrefleksija,
pasapzia, pasdiscigha Kopa ar pamdkumu ieguves prasim, kas
sasiv no tidiem @ditajiem ka ieinteregtiba, piengroSanis spgjas,
atbildiba, laika m@rvaldiba, organizatorisks spgjas, tas veido

paSvaibas kompetenci

Sadaribas kompetencéeklauj darbu komand, vadbas prasmes un

cilveku un resursu vatlas prasmes.

Abas kompetences sadd neaiemamu profesiailas kompetences
dau, ir nepiecieSamas darbam ar eifeem, kontaktu dibiaSanai un
uztuSanai, paplasina un papildina viena otruisét un pilnveidojas

mijiedarlba.
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3. Argjo sakaru struktarvienibas vadtaja profesionalas

kompetences un studiju programmas pilnveides modeali

Argjo sakaru struktiirvienibas vadtaja profesionalas kompetences veidoSanas
modelis. Saj petijuma pieeja profesicilas kompetences modelim galveraok
pamatojas uz daifbas izgti, ta ka, atsaucoties uz L.Kkou un L.Menjonu, dafibas
izpete (action researchir svafigas ne tik daudz vigpgjas ziraSanas, bet konkio
zinaSanu/prasmju izmantoSana kogtkrsituacija (Cohen and Manion2003), kas ir

vajadZga uz kompetergen balsitaja apgué.

Darhibas izgte:

ir stimuls darkbai;

— péta motiwaciju un sakabas;

— anali£ darlibu un profesiodlo funkcioreSanu;
— stimuk organizatorisks parmainas;

— veicina inovciju;

— veicina prob¢mu risiraSanu;

— dod iespjas pilnveidot teditiskas ziraSanas Cohen and Maniar2003).

Viens no Intiskakajiem piedvata modda iesgjamiem takumiem ir
fragmenira pieeja. Profesiaia kompetence agkata & vienots vesels, nevisak

atseviku sasivdau kopums.
Modelis ir @rbaudts, izmantojot:

e darba de®u un studentu aptaujas ar kvaniitegm un kvalitaiviem
elementiem;
» studentu sasniegumu raksturojumu;

» fokusgrupu interviju ar studentiem,
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» fokusgrupu interviju ar studiju programmas absotien, kas s&da sava

profesip.

Stradajot ar vienu un to paSu siaiju, vienam studentam ir laki sasniegumi

neka citam.

PASVADIBAS
KOMPETENCE

PaSatistbas prasmes:
paswrtejums, pasrefleksija, paSapai pasdiscifha,
u.c.

Panakumu ieguves prasmes:
ieinterestiba, piengro3aris sigjas, atbildba, laika
parvaldiba, organizatorigls sigjas, u.c.

MACISANAS
KOMPETENCE

1zzipas-gnozeolgiskas prasmes:
paradigmu un paraugu izpratne, aned prasmes,
vertéSanas prasm, u.c

Prasme lietot zi@Sanas dariba:
kritiska dom&Sana, radoSumsrhumu pimemsSanas
prasmes, u.c.

INFOR

MATIVA

KOMPETENCE

Mazizgitibas prasmes:
probemu defirgjums, infornaicijas kiaSana, inforracijas
apstade, infornmacijas noerteSana, u.c.

y

A

KOMUN

IKAT IVA

KOMPETENCE

Komunikaivas prasmes:

ruraSanas prasme, klagaras prasme, laSanas
prasme, rak&anas prasme, nevaliis komunikicijas
prasmes, sveSvalodu prasmes, u.c.

Prasme pigemt un pasniegt inforaciju:
komunikacijas un infornacijas tehnolgijas
izmantoSana, prez&sana (mutisk'rakstiski),
veiktsggjas, u.c.

Argjo sakaru struktarvienibas vadtaja profesionala kompetenc

SADARBIBAS
KOMPETENCE

Sociilas prasmes:
darbs komani] vadbas prasmes, citku un resursu
vadibas prasmes

< »
ol P
< »
l »
< »
ol P
< »
< »
& »
l »
< »
ol P
< »
l »
& »
l »

»
L

itibas konteksts (darbiba + pieredze + refleksija + attieksme)

uiZizg

M
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3.1. att Arejo sakaru struktiirvienibas vadtaja profesionalas kompetences

veidoSaras modda shema

Sis modelis, kas izriet no iepried@m modédiem par kompetersm, atspoglo
uz kompetenci orieato studiju saturu. Tas nosaka prograinegtvertos priekSmetus,
praksi, pasSnartéSanas metodes.

Studiju programmas koncepcija. Petijuma sikuma, 2005. gad, studiju programmas
pilnveides cikls tika izsadats, izmantojot ameriigu zinatnieka Villama Edvarda
Deminga William Edwards Demingslaveno “Deminga riteni” (Deming, 1986: 36).

1. Plano.
Formule

4. Rikojies. problemu.

levieto izmainas. Izstrada
Turpini ciklu. pilnveidosanas
planu.
3. P&ti. 2. Dari.
Vaiplans Tsteno planu pec

pilnveidojas? ~ parhaudes.

3.2. att.Programmas pilnveides ciklgizstradats pEc ,Deminga ritea”)

Avots: Deming W.EQut of the Crisis— Cambridge, MA: Massachusetts Institute of Tedbgy,
Centre for Advanced Engineering Study, 1986.

Sis cikliskais process ir piigas kvaliites menedZmenta PKM teorijas painat
(Total Quality Managemenrt TQM) (Deming 1986).

Analfitisko pEtijjumu rezulita radis koncepcija par programmas pilnveides
izstradi, kuras cenfrir students, un studenta profegitas kompetences pilnveidi, kas
ir sistenatiska darba obligts nosagums. Tadgjadi pieaug studentuidzdaibas un
apmieriratibas TImenis.

140



Analizgjot studiju programmu Saj petijuma izmantoti Kaninga-Vilsona
(Canning-Wilson2000) kritriji.

Merku izvirzSana

Vai merki atbilst studentu vajadzam?
Vai merki ir reali un sasniedzami?
Vai merki balstis uz studentu iespm?
Lidzelu iz\ele:
Vai izmantotie idzeHi atbilst nerkiem?
Vai izveletie lidzeMi atbilst izviratajam strag€gijam?
Vai ir nodroSirata lidzeHu dazdiba?
lzmanto#s straggijas:
Vai stratgijas atbilst narkiem?
Vai stratgijas atbilst studenta individlajam naciSaras stilam?
Vai stratgijas ir saskaa ar iz\eletajiem kidzeKiem?
Vai stratgijas ir daadas?
Attistibas novrteSana
Validitate:

Vai nowerteSanas proceuda atbilst narkiem?
Vai noverteSanas proceula atbilst izmantotajiemdzeKiem?
Vai noerteSanas proceula atbilst izmantotam straggijam?
Ticaniba
Vai nowerteSanas kritriji pietiekami pregzi formuléti, lai nodroSiratu vieradu
novertejumu par idzigu veiktsgju?
Vai cits Etnieks, izmantojot Sos kéitijus, dotu 1dzigu \ertejumu par to pasu
veiktsEju?
NowerteSanas rezuitts:
Vai noerteSara ir preazi noteiktas stigs un \&jas puses?
Vai ir adekvta lidzeKu un straggiju efektivitates noerteSana?
Vai ir piecavata tlaka riciba, lai apmieriatu konstattas vajadzbas? Canning-
Wilson 2000)

LLU tiek regukri un sistenatiski veikta studentu ank&tana, unas rezuliti ir
noZzmigs infornacijas avots. LLU Soalo zinatpu fakulateé strada Socilo petijjumu

grupa, kas g macibu prorektora vai strukitvieribas vaittaja rikojuma veic ikgagu
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docetaju vertejumu Ec studentu aptaiuin (sk. 17. pielikuma). Jat4st, ka studenti 1.
kursa ir mazik prasgi, lielakoties vipus viss apmierina. Savak, 4. kursa studenti ir
prasgaki, ka rezul@ta daziem doetajiem studentu &rtgjums nav tik labs. Ja deijs
nepilveido savu profesiato kompetenci un ja rezali zem ,3” pagdas divus gadus
pec kartas, notiek dagtaja maha.

Bez tam, studentiem paSienmaugraksta programmas un studiju kursa
nowertegjums. Katrs analiz iegitos rezulitus un rakstiski form@l savas
rekomendcijas konkgtiem pilnveidojumiem.

Katedras &de tiek apspriestas iegjamas atiribas starp studentltemem un
studiju programmas saturu.

Vertgjums kursa vid ir aktivitate anketas veld kur visi jausijumi ir atklati. Sis
aktivitates nerkis ir atkiat trikumus unatri un atbilstoSi #koties. Studenti rakstiski
sniedz komentus par to, kas ir labs un kas ne tik labs, atbilao vienkirSiem un
neforniliem jaugjumiem:

1. Kadiir programmagestizu un uzemumuaréjie sakaritrakumi?
Kadi ir risinajumi?
Kadas ir programmas stigg puses?
Ka tas izmantot?
Argjas vides draudi.
lesfEjas noargjas vides.

Kada ir programmas misija?

© N o g kM D

Kada ir vizija nakotne?
9. Ka to sasniegt?

Studenti ne tikai izsaka, kaspuis apmierina un neapmierina, betiasaka, k
pilnveidot studiju kursu.

Studentu akvakie parstvji piedaks ikgada divu dienu izbraukuma metodigkaj
meérk-semirira, modificeta fokusgrupu diskusijas for@rprata vetra (brain storn), kur
vini kopa ar doétaju komandu, stdajot gan pilngi patsvigi, gan ar fakultates
komand, pauZ savu viedokli par esoSo un izsaka savasmehdcijas un élmes.
Piedhvatas metodes @rkis ir racionalizt un atistit idejas un priekSlikumus, kas tiek
analiftas uz plaSsa un ar daim meto@m iegita empriska materila bazes.
Pamatojoties uz aijuma iegato rezulfitu anaizi un secigjumiem, kurus sagatavo

darba grupa, diskusijai tiek pigdits zihojuma projekts, kur$ tiek izmantots par
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pamatu idejugeneacijai, apsprieSanai un priekSlikumu izv§anai. Tiek iegrots
galvenaisbrain stormmetodes princips — iZgit jebkuru ideju kritiku un ieg@f pec
iesfgjas vaiikas un daudzveidakas idejas studiju programmas uzlaboSanai. Visiem
diskusijas dabniekiem: gan dagtajiem, gan studentiem, ifidz\ertiga poicija, un

visi akfivi strada pie ideju izvirzSanas, diskusijas rezitii apkopoSanas,
sistematizSanas, & afi priekSlikumu izstides.

Apkopojot fidasmijiedarlibasrezul@tus, ir konstaitas sekojoSas priekSibas

safdzinajuma ar tradicioalo pieeju:

 ir vairak kompleksu jadjumui;

* tiek iedits vaiak izsmdoSu atbilzu;

» mijiedariiba dod inforraciju, ko nevar iegt citadi;

* ir vairak konstrukivo un labi grdomatu priekslikumu darba pilnveidei;

* veicot 3§s aktiviates, studenti sastopas aracibsgeku atkbtibu un
elasigumu, kas pamudina studentus pigdes pilnveides dagbun atkhti
izteikt savu viedokli;

* lielaka studentu iesaisaras un idzdaiba;

» neprtraukta pilnveides darba paaugstmefektiviate un sister@tiskums.

Tiek preciZta af docstaja loma gan patdtigaja apgu\, gan prakses vaghra, kas ir:

« vadt maciSanos, nevisilt informacijas avotam,;

» parliecinaties, K studjoSie @rzina nerkus, naciSaras stratgijas, resursus
un no\erteSanas Kririjus;

» palidzet izveleties, kadi resursi atbilst studentu vajatdam;

* macit piepgemt Emumu, pasatstbu un pasnaurtejumu;

» palidzet stuctjoSajiem afistt pozifivo attieksmi pret pad¢igo macisanos;

o ¢&tiski uzvesties, kas i¢&uj patsivigo nmEciSanos neizmantoSanu, ja t
neatbilst stugjoSo vajad#dam.

Ta rezulata faktiski ir pieaugusi studentu apmieiiiba, un idgjadi kvalitate ir
uzlabota. Var apgalvot, ka programma ir algestvisu laiku notiek 3rmaipas:

» organi£ta neprtraukta studentu atgriezeniskaikne,

* p&c nepiecieSambas maiftas metodes,

* mairiti priekSmeti un priekSmetu apjomi,

* mairits prakses laiks,

» studentu neapmieritibas gaguma mainti docetaji,
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* aicinati vieslektori.

Izmantojot Deminga ciklu, var seain ka studiju programmas pilnveidei #aj
cikla trakst viena posma, kaslioti bitisks vig macibu proces: noertgjuma. lzggtot
dazdu autoru atzias Clark, 2000; Deming, 1993; Lieberman & Guskin, 2003
Taylor-Powell & Henert, 2008)ka aii interviju un fokusgrupu diskusiju anz¢s,
rezuléti lauj seciat, ka Sim @gtijumam vislalk atbilst Klarka atstbas modelis, kas
ietver Deminga ritga elementus, bet katra pgle cikh ir cieSi saigta un papildiata
ar nowvrtejumu. Tadgjadi, lestzzu un uzemumuarejo sakaru studiju programmas

pilnveides procesa modelis izskatkirigi nela petijuma skuma:

| anaize

Y
izstrade

istenosana NOVEIEjUms

\ 4

attisiba

A

3.3. att.Studiju programmas pilnveides procesa modelis

Avots: Modelis ir izstidats, izmantojot CPI un ADDIE attibas modgu (Clark D.R.CPI Procedure
2000).

Izstradajot modeli, izmantots CPIl — Continuous Process tmpment modelis,
kas pamatojas uz sistpieeju vai ADDIE modeli — Analysis, Design, Devetoent,
Implement, EvaluateQlark, 2000). Saj modetf ir piecas izes: anare, izstide,
attistiba,istenoSana (paveikSana), aggums.

» Analizes fize — vajadibu anaize, probému defireSana, rarku noteikSana. @
ir izstradata prata vetras semiriros, katedras ésles, nemot \era ekspertu
rekomendcijas u.c.

» lzstrade — nepiecieSamo resursudle/un pamatvirzienu noteikSana.

» Attistiba — detalizti izstradata studiju programma.

 IstenoSana — #cibu procesa nodrodigana.
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* Nowertgjums — notiek vis macibu period, ka ai péc absolventu un
darbade®ju atsauksram. Neveiksmes auzskaimas par pozvu pieredzi, jo

tas izmantojamasamaciSaras pieredze, acisSaras Kiudas labojot.

Modelis ir dinamisks nevis statisks, kas padaralasigu.
4. Empiriska petijuma metodologiskais pamatojums un metodes

Petijuma veikts kvazieksperimentgguasi-experiment), karizmantotas r@i esoSas
studentu grupas. Pedaggkais kvazieksperiments tika veikts no 2005.gada 2009.

gadam, vig studentu racibu garuna.

Gadjuma iz@tes metode izmantota, mefbt atbildes uz jaajumiem ,ka”,

.Kapec”, ,kada veidd”, ,cik liela mera” situacijas, kad bija nepiecieSams izskat
konkretu probEmu, atrast veiksmju vai neveiksmjuelagus. Rtijuma iegulé
embedta (embedded gadjuma anakze, kas ielauj vaiak nela vienas proldmas
anaizi (Yin, 2002).

Formali ar gadjuma izg@ti tiek saprastadda socila fenomena detakta izfete.
Bez tamgadjuma izgte tiek skaidrota k empriska petijjuma metode, kartiek petits
kads rals fenomens, kura daiia nav skaidri nodama no sodla konteksta Yin,
1989: 11-13) un kasapbauda hipaizi (Flyvbjerg 2006).

Gadjuma anaizi (case studyDz.Micels Mitchell J.C) uzskata k detalizto
gadjuma izgeti (Mitchell, 1983); dns R. in R.K) - ka empgrisko Etijjumu, kas pta
gadjumu relaja dzaves kontekdt kura robeZa starp g@dmu un kontekstu nav
stingri noteikta Yin, 1984). Savuit, P.Volkers Walker R) uzskata gaguma anatzi
ka kvalitaivu petijumu, KuB parsvaé izmantotas intervijas, grupu intervijas, pasu
dalibnieku gagumu apraksti u.c.Walker, 1985), bet gc Jdna uzskatiem, gajgima
anaize pamatojas uz abu - kvalitad un kvantitaivo, peEtjjumu pieadijumiem (Yin,
2002).

Lai pamatotu gaguma izgetes lailkk gutos pieBdijumus, @tijuma ietvaros
izmantota aptaujas metode (ar@$aina un intervijas). PlasSi tika izmantatekeeSana
Pilotpetijuma ankets tika izmantoti gan &gtie jauijumi, uz kuriem §dod vienkirSa
atbildeja vai ne, gan dégji slegtie un atkitie jausjumi. Petot jaujumu par studentu
kompetenci, gan studentiem, gan darbagpiew anketa sast€ja no skgtiem
jautajumiem, uz kuriem vaja@a dot skaitliskas atbildes. Studentu agkaha notika

tie® veida, nevarlitiga izlas un bija grupveida. Tika nodrodita &rta, bez
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traucjumiem telpa, kur studentiedéja pietiekami lied atstaturd viens no otra, lai
saglalatu dro3bas sajtu. Pirms anketas aizpikhnas studenti tika iolinati, ka
rezul@ti tiks izmantoti apkopat veida gan diseficijas [Etijjuma ietvaros, gan studiju
programmas pilnveidoSanai.

Savulart, darbade®u anketSam, Vertgjot studentu prasmes, izmantota FAX
vai pasta starpni@za. AnketeSara iegitie dati tika kodti un apstidati, izmantojot
SPSS.

Intervija ir ,socialas informacijas ied@iSanas metode, kuras pamat verkila
sochli psihologiska mijiedaritba starp inte@aju un respondentu” Sociolgisko
petijumu metodolgija, 1981: 39), kas promocijas darly uzskaits par priekSrabu.
Petijuma izmantota struktw@ta e-intervija ar absolventiem, tieSaslgiastrukturgtas
ekspertintervijas ar darba dgiem, kuriem darbs ir saig$ arargjiem sakariem, un
fokusgrupu diskusijas ar studentiem un valsts eksanjas komisijas (VEK)
loceliem.

TieSas intervijasar darba dejjiem tika veiktas latvieSu vai krievu valdgec
respondenta izles. Ekspertu inteB8ana notika wiu darba viet. Pec respondentu
vélmém vini vargja atbildst uz jausjumiem elektroniski, afgot savas atbildes uz
jautajumiem pa e-pastiefintervija).

Savstarpja uztiagba bija svaiga, jo daZkrt respondenti gadi atbilcja, ka
viniem vajag papetit So jaugjumu’ (G.K.).

Dalgji strukturetas intervijas veiktas arar studentiem, lai predi ankeis
iegito informaciju. Rezulita noskaidrota studentu individia attieksme un
spriedumi, atbildot uz standagtem jaugjumiem, kK& af papildu jaudjumiem,
vadoties no siticijas.

Intenktajs pieraksija atbildes, k ai ar ekspertu piekriSanu veica audio
ierakstu, kas &lak tika atSifets.

Ekspertu intervijagika izmantotas visagfijuma lailé:

* ka galvem metode siteicijas noskaidroSanairgjo sakaru jora valsts,
paSvaldbu un organizciju l[imen un &s no\erte3ars;

e daZdu nepilnbu maziasanas un studijju programmas pilnveides
veicinaSanas eso050,3uloto, iespjamo pagkumu noskaidroSanai;

* informacijas ied@iSanai par darba dgu un universiites sadarfbu

problemu risiraSara;
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« |UAS studentiem inforatijai par nepiecieSamo kompeternveidoSanos;

* ka iespja fikset potencilas nepilibas sigalus attiegba uz studentu
profesionlo sagatavoSanu;

» ka informacijas resurss instrumenija izstradei phnoto kvantitaivo
aptauju sagatavoSanas atap

Ekspertu intervis iedita informacija izmantota siticijas anatze (sk 1.1.
sadda), IUAS studiju programmas afizés proces izvertejot lidzSirgjo studentu
kompetencesiineni un pinojot pozitvus risirajumus un uzlabojumus turgikaja
studiju programmas pilnvedd

Ekspertu intervijas nodrodija kompetentu un vispigu informaciju par
pétamajiem jaufjumiem, un interviju rezuitu anaize veiciraja ar citm meto@m
iegato datu padzinatu izpratni un interpratiju.

Pec ekspertu pieprgsima intervijas jadjumi ekspertiem tika nasiti ieprieks.
Ari ekspertu interviju shma tika iepriekS saskata. Intervijas ilgums — 30-60
minates.

Eksperti labpit piedaljas intervigs, iepazstinaja ar savu ekspé@ges jomu un
sniedza informavas zpas, k afi anaftiskas ardomas savas ekspeds robeZs.
DazZos gagjumos eksperti &l€jas, lai vipu viedoklis paliktu anaims. Viena izel&ta
eksperte attefis piedadities intervia, nomirgjot sa\a vieta citu ekspertu.

Petijluma metode — dgji strukturgtas intervijas - izmantota ar vislterka grupu
parstivjiem: valsts un prigta sektora ugémgjiem, valsts iesizu vadoSajiem
parstavjiem, studiju programmas absolventiem.

Fokusa grupu diskusijag viena no kvalitavajam meto@m, kasipasi tiek

izmantota aistibas un no#rtéSanas procas Ta ir af loti efekiva, fEtot konkitu
probkEmu vai pa#dibu izpratni un attieksmi prearh. R.A.Krjugers Kreuger R.A.}o
defirgjis ka rapigi planotu diskusiju ar @rki uzzinat viedoKus par gmu uztiabas
apstiklos Kreuger 1988). Fokusa grupu metodauj fiksst cilveku pieredzi,
vajadabas, intereses, emocijas un aganu imeni. Saj petijuma fokusa grupu
diskusija lava noskaidrot probmu iemeslus. Singgtiskais efekts, kad studenti
dro%k un atkhitak atbild uz jaudgjumiem un paida savas emocijas, padara S0 metodi
par loti efekivu, un taslauj smemt dzlakas atbildes uz jagjumiem, ka af izvirzit

jaunas idejas.
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Fokusa grupu diskusijas veiktas ar studiju progras\testzzu un uzemumu
aréjie sakari3. un 4. kursa studentiem. gjsniegta plasa un kvalited informacija
par studiju programmas @ibu, &s kvaliati, par galvenam probEmam studiju
programmas ietvaros urk&sliem to veiksrigai pilnveidei.Ipasa noime metodes
izmantoSanai $aj petijuma ir ta, ka ar s paldzbu tika paddZinati noskaidrots
studentu viedoklis un sifgija, jo tap piedatjas ieinteresta puse — studenti.

Biezi datu #kSanai ar tika izmantotanowroSana Fetijuma izmantota ielaut
jeb ietver (ar paSu pied@anos proce$, atkhta, dabisk (process notiek dabisk
macibu vick), briva (nestandarti#a) ties nowroSana. Nogrojuma un anares
procesi ir savstagj saisfti. Katrs jauns no¥ojums var novest pie jauna magh
lieluma vai nommes identifieSanas.

L.Pangaro Rangarq 1999) izmanto RIME aprakstus, dejiot veiktsiEjas
limeni. Dz.Ternbuls u.c. pigda, ka viena §nieka daudzktiga nogroSana ir daudz
uzticanzka (Turnbull et a] 2000) nek dazu nogrotaju rezulsti.

NoveroSana ralas daves vic lauj fiksst notiekoSo, lai akvi izzinatu studentus.
Noverojumi fiksti video, foto, veidojot nogrojumu kartes, protokolus u.tml.

Ta ka argjo sakaru studentu pilnveides process rmitaika ga#, viena no
petijuma metodm, kas paida ne tikai dinamiku, bet pdk ai prognozt attistibu, ir
monitorings.

Monitorings — pasiviga procesa n@voSana ar @rki parbaudt to atbilstbu
paredztajam rezulitam {eepxun u Op., 2008), kas padz atkhkt tendences un
sakatbas argjo sakaru studentu pilnveid vipu gatavbu profesioalajai darhbai.
I.V.Bestuzevs-Lada uzskata, ka efekkais monitoringa veids ir ekspertu periodiska
aptauja (cit. pc Jobpenvrkos B.U., Kpasuenko A.1., 2009).

Promocijas darb tendences tlendy pétijums tika veikts, lai noskaidrotu

tendences (trendus) un studentu kompetenoesad @rmainas. Rtjums par to pasu
studentu veiktsfu praks veikts ar divu gadu intedlu.

Refleksija. PaSertejuma prasme nepadas pati par sevi. Refleksijatjerg,
uzlabojot studentu §pu noertét pasSa veiktsgu. Studentiemazina, Kidas prasmes
vinpiem jauzlabo. legtie nowroSanas rezulti pierada, ka, jo labk profesionali

sagatavoti studenti, jo stiriks ir paSertejums saildzinagjuma ar do@taju vertgjumu.
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Profesionli necer, ka viss notiek pats no sevis. Gan spirgjah inZenieri, gan
studenti mcas no savas pieredzes. Refleksijai ir liela loméaerdzot uzdevumu, kas
Vérsts uz proldmu, vienngr jaatbild uz trim jaugjumiem:

1. Ko esmu dajis labi?
2. Ko esmu dajis slikti?
3. Ko varu uzlabot?

Prak€ pamatota maciSaras un pilnveidoSais nowrteSanaloti labi izpauzas
pasno¥rteSara (self reporting, ko var ar izmantot k atgriezenisko saiti programmas
efektivitates iz\erteSara. Prakses laik studenti iz@rte¢ savas kompetencesardoma
savas veiksmes un neveiksmju iemeslus un &natdildes uz jadjumu, ka risinat
probEmas. Studenti acas iz\ertét, ko vini ir iemacjuSies un kdu pieredzi ir
ieguvusi.

Praks vini atbild uz jausjumiem:

* Kas ir labs praks?

» Kadas prasmes/kompetences esmu pilnveidojis?

* Vai man labi izdevies sadarboties ar citiem gatadaika, ganarpus darba?

» Cik labs ir mans laika menedZments? Cik labi @aqju savu slodzi?

» Vai visi merki ir sasniegti? Jad) kapec ne? Vai nerki ir reali?

» Vai man ir bijuSas konflikta sificijas? ka tas risiratas?

» Vai ir bijis kaut kas slikts? Ko esmu iaaijies no §? Ko var dait citadi, lai
parvaretu probemas rakotne?

HertfordSiras Université, kura macibas notiek prolaimorientta vide, dod
padomu studentiem reflektindividuali. PEc tam, ja uzdevums vai projekts ir grupu
darbs, visa grupa satiekas un apspriez, kas izslekgs neizdevies una kuzlabot
veiktsg@ju nakamaj reiZ. Vini norada, ka gan universitt, gan darb japrot
demonstEt sgEja nowertét savu darbu un rast variantus to uzlaboSaBeiwn, 1997).
Apgistot pasSnosrteSanas prasmes, atbildot uz aptaujsis §. piel) jaujumiem,
studenti labk iepaist sevi k& persofibu, kam ir nepiecieSama M#ja kompetence.
Hivera Geta-Tejlora Getha-Tayloy atast, ka sadarboSas (kolaborawa)
kompetence idRuj starppersonu saskarsmi, darbu koraasddaribu un komandas
vadibu (Getha-Taylor 2008).
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Veiktas noeroSanas rezuti parliecinaja, ka ir nepiecieSama deigju paidziba
studentu preja uz sadarias atbildu, mijiedarbu, jo 1. un biezi 2. kusstudenti
neprot objekwi novertét savu dartbu un &s rezulitu.

Ta ka esot skd studenti visbiezk sastops ar skolatju Iemumu pi@emsSanu,
studentiem nepiecieSams iggTiies nowrteét savu kompetencesnieni, dariou un
rezuléitu. Lai bitu objekivs, studentamapat paskritiskam,gprot iedit nepiecieSam
informacija un piemacas dit prieku par paveikto. &juma izmantots J. Herona 3.
modelis sadaibas érteéSara (sk. 4.1. tabul), kas ir uzskats par optimalu un
vislabako, jo dod iespu izmantot visdaxakos variantus dataju un studentu
sadaribai (Heron 1981: 63).

4.1. tabula

Leémumu pienemsSanas iesgjas studiju procesa organiacija

Docefji Docetaji un studenti Studenti

1. | Visu lemj doétaji

2. | Dalu lem docstaji Dalu lemj doétaji kopa ar studentiel

3. | Dalu lemj doétaji Dalu lemj doétaji kopa ar studentiel Dalu lemj studen
4. | Dalu lemj do¢&taji Dalu lemj studen
5. Dalu lemj doétaji kopa ar studentiel Dalu lemj studen
6. Visu lemj doé&taji kopa ar studentiel

7. Visu lemj studen

Avots: Heron J. Assessment Revisitdde¥eloping Student Autonomy in Learnirg.ondon: Kogan
Page, 1981. - p. 56-68.

Portfolio pieejakompetences na@avteSara profesionlaja izgfitiba ir oti plasi

izmantota Jasper 1995; Koretz 1998). Portfolio pieeja id&uj nepiecieSamo
kompetedu formukjumu, kompetetu kritérijus un kompetetu izpildes
pieradijumus. Ka viens no portfolio pieejas izmantoSanas veidiemstudenta
bakalaura darbsatizstade un aizgiveSana. Students pats ir atbhgd par idzeKu

izveli savas profesionalites demonstSari, kas iekauj darba @mas un
metodolgijas iz\€li, informacijas kompetenci, un izpauzas aixsSanai iesniegtaj

bakalaura datbun mutiskaj darba aizgveSara. Portfolio ko@jo vertejumu sniedz
ekspertu grupa (VEK).

Refleksija un pasSneéwteSana ir atskégvardi portfolio sisEmas noerteSara
(Friedman 1999; 2000). Profesiondtes kri€riju izpausmes ndroSana un
nowerteéSana kalpo studiju pha uzlaboSanai, kam, savank seko studiju programmas
pilnveide Schon 1987;Murdock-Eaton 2002;Jarvinen, Kohonenl995).

2009. gad Valsts ekamenu komisija ziojuma atZzmgja, ka ar katru gadu

bakalaura darbi liist kvalitaivaki, kas liecina par studentu Eu (kvalitatvaku)
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profesionalo sagatavabu un nacibsgEku (t.sk. ziratnisko vadtaju) profesionlo
pilnveidi. 2009. gaal programmu ir absodusi 72 studenti. K jebkua maksas
programna, leszZzu un ugemumuaréjie sakaristudiju programmas studentuegs ir
daZdas un btu nepamatoti gaitl tikai izcilu noertejumu. Visi 4. kursa studentu
darbi sekrgi aizstveti, no tiem

* 9 darbi noerteti ka izcili (10) - 12,5%;

e 13 darbi - teicami (9) - 18,05%;

e 24 darbi -oti labi” (8) - 33,33%;

* 11 darbi - labi (7) - 15,27%. K@p/9,15% ¢k. 8. pielikumy

Safdzinot iepriek§o gadu (2006. - 2008.) rezattis Ekat. 8. pielikumy)
redzams, ka, imot 2007. gadu (2,7%), bakalaura dadpatsvars ar izcilu
VErtéjumu ir gandiz vierads (2006. gaal— 13,3%; 2008. gad- 14,5%; 2009. gad-
12,5%). Savuit, Vertejumu ipatsvars ar aimi ,teicami” un ,labi” 2006., 2008. un
2009. gad ir procentali loti lidzigs (attietgi, 17,7% un 23,3%; 16,4% un 29,1%;
18% un 33,3%. 2007. gadteicami” un ,labi” saéma attietgi 21,6% un 35,1%
studentu, kadauj seciat, ka @tijuma laika (2006.g. — 2009.g.) labi utoti labi
rezul@ti ir aptuveni viea [imen. Jpiebilst, ka izcilo unloti labo bakalaura darbu
vertegjumu ipatsvars ar katru gadu nedaudz pieaug (53,3% 2§¥b; 59,4% 2007.
gadi; 60% 2008. gadun 2009. gadl- 63,8%).

JaatZime, ka ir maz ar zemueévtejumu: 2009. gaal divi darbi nowerteti ka
gandiz vidugji (4) — 2,77%; trs darbi - vidugji (5) — 4,16%; 10 darbi - garidrlabi
(6) — 13,9%. Kop zentko par ,7” atamju ir 20,9%. lepriek§os gados Sisaditajs
nedaudz va& 2006. gad bija 16,6%; 2008. gad- 16,3%; bet 2007. gad- 24,3%.
Promocijas darba autore uzskata, ka zeraitgjumi ir logisks rezulits, jolestzzu un
uzzemumu aréjo sakaru studiju programm reflektanti iestjas bez konkursa. Tas
piesaista studentus, kuriem @anas un prasmes ir i€gms \ajakas nek tiem
studentiem, kuri ie8fas universiité konkursa Krtiba. Tonmer zemo értgjumu
nelielais skaits liecina par to, ka patjakie” studenti studiju procasilnveidojas, un
vinu profesio@las kompetencesdrhenis atbilst profesia@am standartam.

Saidzinajjums pa gadiem sniedz priekSstatu par absolventfegipralas
sagatavabas (kompetencesnteni:

* maciSaras (izzinas-gnozeol@iskajas prasnis, prasm lietot ziraSanas dai),
» paSvaiba (pasdiscipina, atbilciba),
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* informafivaja kompeteng, probEmu defireSara,
* komunikaltvaja un
» sadarlibas kompeteryg

kas veido absolventa profesidm kompetenci.

Sadi summailvie portfolio rezuliti liecina pasi par sevi, it sekinemot \&ra,
ka cetri no septiiem VEK locekiem ir darba degji (Zemgales RInoSanas rgona
Starptautisko projektu notis vadtajs, Danu uzémuma razoSanas direktor&rlietu
dalas koordinators). Protams, lai &tetu rezulitu, nepietiek tikai ar skdiem.
Tapec, lai pre@zak izvertétu absolventu profesiato kompetenci, izmantota
dokumentu anate, tie§ nowroSana, studentu pasroiESana, prrunas ar
studentiem, k aff fokusgrupas diskusija.

Bakalaura darbu anak ir dda nodokumentu anates.Viens no krigrijiem ir
bakalaura@mas izéle.

Datu primara un sekundra anakze veikta atbilstoSi @tijluma izvirzitajam

mérkim un uzdevumiem. Inforatija analizta ka visas studiju programmasenoga,
ta ai 2. un 4. kursa prakses nobeigum

Datu apstideé un primaraja anaize, tabulu sagatavoSanizmantota datu
apstades programma SPSS. AtbilstoSétiuma nerkiem lietotas daidas datu
anaizes metodes.

Plagka priekSstata igganai par valodu ziSaram un nozmi Latvija un citur
ES veikta Eurostatgiijuma SveSvalodu izmantoSan2005 sekundra anakze (sk.
87. - 88. Ipp.

Kvalitativaja dokumentu anae izmantoti:

— oficialie dokumenti (akreditcijas dokumenti, studiju programmas, prakses
nolikums, Profesijas standarts), ko V.Daikevs un A.Kra¥enko defig ka
amatpersonu sasfitus dokumentus/foopensros, Kpasuenxo, 2009),

— un studentu prakses atskaites un bakalaura darbi.

Dokumentu anatebija

— kvalitativa (dazdu augstskolu studiju programmuisainajums, IUAS studiju
programmas ange), un

— kvantitaiva (bakalaura darbu kontentaizal).

Ta ka lielakoties studenti iz&glas bakalaura darbamu gec sadm zinaSaram un

spejam, lai uzziritu studentu profesiates intereses, kas netieSi paa vipu
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profesionlo sagatavoSanos, 8gietijuma veikta bakalaura darbu kontentamaltikai
par €mu iz\eli. Visu darbu atsigvardi sagfipéti atbilstodis grugis Ec piedetbas.
Tadckjadi ,argjo sakaru” grup ir ieklauti vardi, kas ir saigti ar jedzienu argjie
sakari” vai arejo sakaru specialiti. Grup ,vaditajs” ieklauta va@taja loma un
straggija, viena no svagakam vadtaja funkciam. Grupa ,komunikcija” ietver
komunilaciju, starpkuliru komunikiciju un valodas. Bakalaura darbu tematelizv
popubri Sadi studiju priekSmetu temati: redkha, €la veidoSana, starptautiskie

projekti u.c. Kontentan@de lauj saskat tematu izgles tendenci4.2.tab).

4.2. tabula
IUAS programmas studentu bakalaura darbu tematu izéle
2006 2007 2008 2009
Grupas Atslegvardi temata N % N % N % N %
argjie sakari 9 | 30% 14 37,8% 19 34,55% P4 33,3%
- sabiedrisks attie@bas - - 1 2, 7% 1 1,82% 1 1,39%
_S{g;, starptautiskais 1 3,3% 1 2, 7% 2 3,64% 2 2,78%
:‘j:?:‘ sadraudiba, sadariba - - - - 2 3,64% - -
specialitite, specialists 2 6,699 3 8,119 B 5,45% 2 2,78%
" vaditajs 3 110% | 1| 2,7% - - 2| 2,78%
=y
g stratgija 1 |33%| - - - - 2| 2,78%
© komunilacija - - 2 | 54% 71 12,71% 9| 12,5%
% starpkultiru komunilicija | 3 | 10% | 3 | 8,11% | 1| 1,82%| 7 9,72%
=]
5 valoda, valodas 1 334 2 54%| 1 1824 |1 1,39%
reklama 2 | 66%| 1| 2,7% 4| 7,28% 2 2,78%
_% é téla veidoSana 1 33% 1 2, 7% - - 2 2,78%
g § starptautiskie projekti - - 2 5,4% 1 1,82% L 1,39%
a daAdi 3 | 10% - - 11| 20% 11 15,28%
Cits 4 | 133 |6 16,22%| 3 | 5,45% 6| 8,3%
%
Kopa 30| 100%| 37| 100% 55 100% 72 100%

Avots: Autores veidotage bakalaura darbu kontentaizals.
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Specialiites atsigvards ,argjie sakari” ir visbieZk sastopams arbakalaura
darbu tematos. 2006. gagar So &mu bija 39,9%, 2009. gad- 40,25%, bet 2007.
gadi — 51,31% un 2008. gad- 49,1% bakalaura darbu. Tas liecina, ka studenitie
interese pafrgjo sakaru veidoSanu, &tibu, ka af argjo sakaru pilnveides iegpam
konkretas organizcijas. Turkht, argjie sakari tika ptiti daZzdos imenos: valsts,
pilsétu, novadu, organiziju.

Vel viena g@tijumu grupa ir komunikcijas jona. Komunikativa kompetence,
starpkultiru komunikacija, komunikicijas veidoSana un uzture orgaauga katru
gadu piegrs studentu uzmalou. Ir konstatts, ka Sis tematslist ar katru gadu
popukraks (izpemot 2006. gadu, kad proce#lito skaits ir nenoimigi zensks). Ta,
2006. gad komuniléaciju aspektus gija 13,3%, 2007. gad- 18,91%, 2008. gad-
16,35%, un 2009. gad- 23,61%. Var uzskat ka studenti apzis komunikicijas
svafigumu sa# profesip. Savukirt studenti, kuri racas ERASMUS programm biezi
pcta starpkuliru komunikiciju, kas neapSaubamilioti svafga argjo sakaru vataja
darls.

Interesanti atmét, ka vadtaja loma, vattaja darbs nav biezi izlcti ka
bakalaura darba temati. 2006. gaddu darbuipatsvars bija 13,3%, 2009. gad
5,56%. T&u tematu kontentaniae nesniedz pilnu inforaeiju. Bakalaura darbu
kvalitaiva anaifze atkhj, ka vadtaja loma ir biezi ptita ka cita Etjuma
nepiecieSama sastlda.

Ari reklama, €la veidoSana, starptautiskie projekti pievers stileizmarbu.
Tomer, ka paida bakalauru darba aizséSanas rezulti, So tematu iz&le ir atkarga

no studentu darba pieredzes.

NoveroSanas rezuita, piewrSot uzmarbu profesioalas kompetences
kriterijiem, var apgalvot, ka vak neki puse no studentiem aizg¢Sanas laik
paidia sevi lalak nela studiju laila.

Ta saucamie ,klusie” studentiapsteidza bakalaura darba a@&Sara ar savu
briedumu, prasmi Pliecinat, piewerst uzmaibu galvenajam §iuma, nowerst
probmas darb un Etijuma gais.

Ka loti noamigu autore izcekursa veaka teikto:

.prakse dod &du rezul@tu, kas jarsteidz pasSus studentus. Pirmo reizisnio

pamanjam 2. kurg. Arz 4. kursi prakses aizgveSani bija atklzjumi, kad kaut

kas notika ar cilgku, un nés skafjamies viens uz otru ar li@gn acm.” (M.S.).
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Pieredze, ziaSanu lietoSana, aplieciba par saviem $giem var paveikt neticamo.
Kads piengrs no dzves. Studentei, balalaura darba autorei, bijadigleobémas:
gimenes apékli (pasai ir mazulis, un @zo ar mammasgimeni, kug ir divgadgs
bralis), studentei ir darbs, kuruizes ap$iklos vipa vagja zaudt. Studente dofja
papemt akadmisko atvdinajumu, vipa Sauljas par iespjam pabeigt studijas, un tikai
sirsrigas frrunas, doétaja ticiba vinas spkiem parliecinaja vinpu uzmemties rakst
bakalaura darbu.

Tematu ,SIA STOLLERargjo sakaru stragija un rakotnes perspektas”
studente Juta Priede EBgjas, jo, stidajot Saj uzmeémuma, vinpa uzskaja, ka
organizcijai ir komunikacijas unargjo sakaru uzt@Sanas, veidoSanas un stpgas
izstrades un vatbas proldmas. Uaémuma vatba nevelta nepiecieSameeribu
organizcijas probému atrisiriSanai un procesu uzlaboSanai. Studentezskata, ka
organizcijai batu nepiecieSama¢jo sakaru speglists.

Bakalaura darbtika sastdits SIA STOLLERargjos sakaru stragijas modelis,
ka aif komunikacijas un informcijas piismas modelis, kas \&uo paidzt sasniegt
nakotnes perspektas Priede 2009). Lai sasniegtu kvalit, autore iesaka izmantot
moderrako vadbas principu — visaptveroSo kvatiés vadbu (TQM — Total quality
management

Izstradajot moddus, bakalaura darba autore ddgja SIA STOLLER
pasreizjas stratgijas — dit pdnu un notuéties esosajtirgi. Studente uzskagd, ka
SIA STOLLER ir lielas akotnes perspektas, ja tiks nogrstas informcijas un
komunikacijas plismas prol@mas un tiks realita stratgija atbilstosi tirgus sitacijai
un pasivoSajiem ekonomiskajiem un finaalsijiem apsikliem.

Pec bakalaura darba aiagtSanos notika prunas ar uzemuma vatbu, kuru
rezul@ta ir mairita uzmémuma straigija, ir veiktas lielas grmaipas va@dara, un
bakalaura darba autore J.Priede ne tikaiabaplsi darba vietu, kas irdtiski, bet vha
ir paaugstiata amad.

Lielakoties lestzzu un uzemumuarejo sakaru studiju programrm bakalaura
darbam nepiecieSaminformacija tiek iegita un g@tnieabas darbs veikts studentu
prakses viet (Profesiorlas prakses nolikum&008).Prakses aizaveSana, savuit,

ir laba pieredze bakalaura darba a@v&anai.
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4.1. Arejo sakaru studiju programmas studentu profesioralas kompetences

pilnveides izpete

Pétijuma programma. Petijjumam iz\El&ta interpretata paradigmakas dod veselu

paadibu ainu, @ ai apraksta padibu strukiru un dinamiku. Btjums ir
longitudirals, jo viena una pati grupa ir ptita ilgstoSi, un tas id&uj pedaggisko
kvazieksperimentu, trend&tjumu un pankg Etijumu (tie pasi studenti aptaitij 2.
kursa un 4. kur8) (Jo6penvros, Kpasuenrxo, 2009). Interpretaia paradigma atbilst
humanpedaggijai, jo taja uzmanba pieérsta ciheka persotbai, vipa pieredzes
svafigumam gan iacibu proces, gan profesioflas kompetences pilnveid
Empriska petijuma programmas izle ietver:

— pétjuma jaugjumu formuESanu un literairas anaki;

— pétijuma dizaina izgli;

— instrumentu un metozu izl datu ieguvei un §tjjuma izlasei;

— ieguto datu ticartbas un validtes nodroSiasanu;

— rezulatu anaizi, interpreiciju un prezer@Sanu Mertens 2003; Creswel

2003).
lepaistoties ar vaikiem pEtijjumu veidiem Albrehta 1998; Brindley, 1984;

Cohen and Manion2003; Creswel] 2003; Denzin, Lincoln 2003; Joopenvkos,
Kpasuenxo, 2009; Flyvbjerg 2006; I'ony6es, 2001; Kroplijs, Ragevska 2004,
Kreuger, 1998;Lewin 1946;Malpass et gl 1996;Mertons 2003;Wadsworth 1998;
Walker, 1985; Yin, 1989, 2002), atbilstosi promocijas darbe&riem iz\Elets
kvalitaiva petijuma dizains Taja holistiski jaukto metozu veid (mixed methods)

(Creswel] 2003) ir kombigti: tradiciorala noveroSana (stunduévojumi, pagkumu
organizSana, video un foto dokumégsana), dokumentu kvalitas anaize,
fokusgrupu diskusijas un ekspertinterviju aneJ prakSu atsauksmju aiza, studentu
stastjumi, kvantitatva pétijuma elementi — struktétas intervijas ar studentiem un
darba degjiem, bakalaura darbu tematu & un to aizgtvéSanas rezuiti.

Kvantitatva pieeja izmantota, lai detadiz skaidrotu respondentu pedaggko
darlibu un p@rbaudtu kvalitaivi iegato datus. Datu interpratija un secigjumi
istenoti kvalitaivi.

Process @as ar proldmu defireS8anu un proleinu (vajadzbu) anaizi un
atistas struktuéta kartiba, kura informacija ir petita un noertéta, fidz atrasti

optimalie probEmu (vajadzbu) risirgjumi.
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Petijuma konceptiio ietvaru veido filozofijas, antropolgijas, psiholgijas,

sociolgzijas, vadbzinmtnes, pedagoskas Etnieabas ataas.

Vajadzibu izpete. Lai uzziratu situaciju Latvija argjo sakaru jora, ka af izprastu
vadtaja lomu, funkcijas, atbiftbu un kompetencirgjo sakaru veidoSan tika veikts
LLU lestzZu un uzemumuaréjo sakaruprogrammas studentes Evitas Bogdanovas
petijums bakalaura darba ietvaro8ogdanova 2006). Rtijuma piedaijas 50
respondenti, kuru darbs ir saist ar va@taja pierikumiem kda no Latvijas
organizcijam. Lai iegitu datus ptijumam pafargjo sakaru vailaja lomu Latvip, tika
izstradata anketa. Bpétijuma anaize Jauj saskat tendenci Latvijas orgariiziju argjo
sakaru dibiasSara. Anketas bija anamas, tajs bija pnorada atbilstoSais dzimums un
vecums, K af jaatAmeé pcc respondenta daam atbilstodka atbilde. Pavisam tika
izveidoti desmit jadjumi, kas saisti ar vadtaju un vipa lomu organizcijas argjo
sakaru veidoSan Ta ka visi jau@jumi bija at\ertie, respondenti vaja uzraksit savas
persofigas domas pie jebkura no jajtmiem. Rc anketu apkopoSanas Excel
programna darba autore veica af&l(Bogdanova2006).

No 50 respondentiem, 36 bija sievietes un w#$i. Visi respondenti atkdoa
no dzimuma tika ied#l atsevikas vecuma grugs: 20 - 29 gadu grap 30 - 39 gadu
grupa, 40 — 49 gadu grap 50 — 59 gadu grap 60 gadu un veaki grupa.

Talak tika veikta skaka anketu an@e, izanalizjot katru jaufjumu un izekinot
atbilzu skaitu procentos. Par jauimu ,Kas, disupit, ir organizacijasargjie sakari?”
respondentu domas @ak. Vaiak neld puse no respondentiem (27 wuajfl jeb 54%)
uzskata, kaargjie sakari ir kontaktu veidoSanaar ciBm organizcijam, ka an
informacijas apmaija organiciju star@. Savulart 23 vadtaji (46%) dons, kaargjie
sakari ir jebkda veidadarbiba arpus savas organizijas.

Ta ka uz visiem jawtjumiem respondenti vaja izteikt savas persigas domas,
Sap jautjuma tika mirgts, ka organizcijas argjie sakari ir téla radiSana par
organizciju.

No aptaujto organizciju vai uzmémumu vadtajiem 94% noidija, ka viu
organizcija jau pasiv argjie sakari. $ atbildes pieida, ka nisdiersis argjie sakari ir
ievesti gandez ikviera organizcija. Toner tikai 30% respondentu uzskata, kawi
organizcijas argjie sakari ir pietiekami awtti. Savukirt 30% atbil@&ja, ka argjie

sakari navipaSi afistiti, un 40% respondentu uzskata, ka pa8jgigituacija vagtu

157



but labaka. REc §m atbildem var seciat, ka 70% no viam organizcijam argjie sakari
nav attsfiti vai jauzlabo sit@cija tajos.

Argjos sakarus ir iesjams nodibiat dazdos veidos, piedram, ar da¥du
ligumu paidzibu, fikojot saraksmes, drarvalstu viites. Argjie sakari ngdz rasties ar
veiksmgu sadartbu rezulita. To pamat medz kit labas komunikcijas sgjas un
citas ipa3bas, kam gpiemit vadtajam, lai vipS sgEtu ilgstoSi uztugt veiksmgus
organizcijas sabiedriskos sakarus. Ja orgatijas ieksja komunilécija funkciore
apmierino8i un labi, tas ir nagvértéjams balsts ne tikai organidjas produktivigtei,
bet ar argjo sakaru veidoSan Ja darbinieki ir inforréti par notiekoSo, motti
darbam un poziti noskawoti izvirzito darba uzdevumu veikSanai, tad ir itad
priekSnosagumi aif kontaktu nodroS@sanai ar grpasauli”.

Vairak neki puse no aptaafo (56%) prliecinati, ka par aréjo sakaru
veidoSanos ir atbiids tikai organizcijas vadtajs, 38% uzskata, ka tam ir
nepiecieSams spaéts § amata prstavis, bet 6% uzskata, ka athiddis var [t
jebkurs darbinieks. Sie dati liecina, ka dladties vadtaji uzskata, ka vii pasi ir
atbildigi par savas orgariizijasargjiem sakariem.

Promocijas darba autore pievienojas 94% responddmatu ir g@rliecinati, ka
musdieras argjie sakari kust aizvien nomnigaki un atistas. Tikai 2% uzskata, ka
organizcijai vispar nav nepiecieSanairgjie sakari, un 4% respondentuiatz ka vii
par to nav pietiekami inforati, kas ar liecina par to, ka padréjiem sakariem \ii
nav donajusi. No vienas puses, 6% no ans aptaujtiem nav daudz, toen japievers
uzmanba tam, ka ne visi vaidji apzinas, ka bezrgjiem sakariem organizija vini
zaucd konkuetspeju.

Analizgjot aptauj iegito datus, var secih ka nusdierss vadtaji argjiem
sakariem pie&rS aizvien vaik uzmairbas. Par to var spriest@ta, ka tikai 4% no
aptaujitajiem atbil&ja, ka viu organizcija nepastv nekadi argjie sakari, savuit,
viens respondents piebilda, kegjie sakari vha usmeémuma batu jaatjauno. Vattaji
uzskata, kargjiem sakariem ifoti biatiska loma organixija un &s atistiba, tie Kst
arvien nommigaki un atistas. Dati pafida, ka vadajam ir Joti noZzmiga loma savas
organizcijas arejo sakaru veidoSanun to tlaka atistiSars, ka an Sap darlba
vaditajs var iesaist specilu & amafi parstavi un af visus [rgjos organiicijas
darbiniekus, jo par orgarizijas €lu medz spriest arpec ta, kadi ir tas darbinieki.

Masdienu vadaji ir informéti pararéjo sakaru lomu viu organizcijas, ta&u uzskata,
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ka sakai ar argjo sakaru pieauguso riozi, papildu informacija vagtu biat nodetga.
Attistot argjos sakarus, vathjam ir jabtt loti kompetentam Sajjoma, jo no & ir
atkafiga organizcijas turpnaka atfistiba.

Organiacijas vadtaja un viha padoto savstag@ms attiegbas ir liek mera
atkafgas no vataja uzkiatas pieredzes un kompetencesg, Jadtajs sgj atrisinat
raduds probémas un nosrst to iespjamas nelabeligas sekas. Un, savak, ka tiek
veidoti organiZcijas argjie sakari, ir atkags no &, cik liela mera vadtajs ir
kompetents un ir §pgs pamudiat savus darbiniekus pilnveidot orga@tias arejos

sakarus.

Petijuma norise. Kad tika izveidotalestzzu un uzémumu aréjo sakaru studiju
programma un pigemts Profesijas standarts, #adjaugjums par programmas
istenoSanu un studentu profesildas kompetences veidoSanu.a Tka studiju
programma bija pirm Latvija un Baltijas valgs, nebija ar ko salzinat. Tapec bija
svafgi pareizi formuét mérkus un meldt labakus to sasniegSanas veidus.

Pirmais @tijuma posms tika akts ar esass situicijas izfEti par tematu gan
Latvijas Lauksaimnig@bas universiité, gan Latvii, ganarzents; literatiras izt
par kompetenci, atiSaram, studentuipa3bam, jauno tehnolgiju izmantoSanu
valodu apguy. Informacijas izfgte ieava &idus elementus:

» iepriek&jas informacijas anatze;

« literatiras apskats un anaé, ka aif konsulficijas ar spealistiem Latvija un

Lielbritanija;

« studentu aptauja un darba dev intereSana pararéjo sakaru vaifaja

profesionalas kompetences sastlalam un kri€rijiem.

Izméginajuma (pilot-) @tijjumam par studentu inforgtibu parargjo sakaru vataja

profesioralo kompetenci tika izééti 3. kursalestizu un ugzémumuaréjo sakaru
studiju programmas studenti, jo npvi jau bija pabeiguSi divgago, 1.imepa
profesionalas augstkas izghtibas studiju programmlestzZzu darba organizcija un
vadba arejo sakaru koordiatgju kvalifikacijas ieguvei, un turpia macibas 4-
gadga 2. imena profesioalas augsikas izgiitibas studiju programanlestzzu un
uzzemumuaréjie sakari kura tika izstidata pec vinu VeleéSaras turpirit studijas un
akrediticijas komisijas ieteikuma. Darba autore iepazirar pras®m, kuras ir

apraksitas studiju programmas uzdevumos:
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— lzkopt un nostipriat paSizgitibas, paSaudziSanas prasmes un iemas-
pamatu alakizglitibas procesam fida garura.

— Attistit prasmes probinu risiraSara, formulet mérkus un motiét savu tcibu
to sasniegSan

— NodroSirat zinaSanas un prasmes, kdauj kvalitaivi veikt argjo sakaru
strukfirvieribas vaitaja pierakumus atbilstoSii$ profesijas standartam.

— IpaSu uzmaibu velit vadbzinaSanu, psiholgijas un vaiku svesvalodu
padzlinatai apguvei.

— lemacit, ka praktiski izmantot ie@tas ziraSanas profesiataja darhba,
organizjot studentu praksi.

— lzkopt un nodroSiat profesionlas prasmes starpkahu saskarsm

— Nodrosirat studiju organizcijas atbilstbu Latvijas Valsts likumdoSanai un
LLU Satversmei, & af studiju strukiras atbilsbu LLU iek&jiem
normatviem.

— Veidot studentiem plaSa spektra izpratni par Latvijesizu un uaémumu
argjiem sakariem - paSrdp situaciju, tendeném, rekotnes perspektam
(AIKNC, 2004).

Ta ka studiju programmas uzdevumos ir liktas vaikas prasmes, galven
interese bija, vai studenti apaskadas prasmes ir vajamgsarejo sakaru vadajam,
un no k sasiv argjo sakaru vadaja profesiodla kompetenceNemot ved, ka ne
katrs no studiju programmas absolventielaskpar vattaju, jausijumam izmantots
termins ,spedilists”.

Tadgjadi aptauj tika uzdots vietgais jauijums: ,Kas nepiecieSams, lairejo
sakaru spedilistu varetu nosaukt par profesiati?” Ta ka jaujums ir atértais,
studentiem bija paSierayzraksta savi varianti.

Aptaujas rezuliti at¥kiras pec dziuma un izpratnes, un tie nosiatika sadéiti
tris gru@s. JatZst, ka d@a no studentiem izpratargjo sakaru speslista
profesioralo kompetenci k parak vienkarSu. Piemdram, studente A.M. raksta, ka
aréjo sakaru speslista profesionla kompetence sast no ,valodu zi@Sanim,
komunikaivam sggjam, zimSarum lietvedba, datorprasmam, sgjas iedit
nepiecieSamo inforatiju, prasmes uzrakdt zipojumu un prasmes uzses
auditorij@”. Studente raksturoja profesi@n kompetenci & prasmju un zi@Sanu

kopu, pilngi ignorgjot persofbas raksturgpadbas.
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Citas grupas grstavji (par piengru nemta studentes 1.B. atbilde) raksta akaz
par ziraSaram un prasram, nosaucotadas Kk komunilacijas prasme un valodu
zinaSanas, datoru zi8anas, ES z#$anas, bet pieévS uzmarbu af tadam 1pagbam
ka atbildigums, radoSums uragieciba.

Savulart, tred studentu grupa izdala z$anu, prasmju, un attieksmes
profesionralo kompetenci. Studente Z.S. pikSapraksta nepiecieSam ziraSanas un
prasmes, pieérSot uzmarbu attieksmei. fia labi defijusi, kad ciieks Kust par
profesionli: , Lai iedeltos Safi profesifz, individam pgbat 1) iniciativai, 2) stiprai
gribai, 3 )pozitvai attieksmei, 4) drosmei, 5) prasmei ukdeties.”

Aptaujas rezuiitus var interpret divejadi: no vienas puses, tie liecina, ka ne
visi studenti apzigs, kadas prasmes no niem gaida darba déy un pieada
virspusju pieeju nacibu darfibai. Vinus vaigk intereg, kadus priekSmetus pasniedz
un kadas ziaSanasgapdist, kas liecina par yu profesioalas kompetences iasgja
vai augsika saskuma imeni Gk. 74. Ipp. No otras puses, tlastudentu padia savu
briedumu un atbifibu par naciSanos unats rezulitu. Studente Z.S. piebilstla nes
ka specilisti patiesim ievrotu §s profesioalas kompetences prdss, tad visi
stradatu augstos amatos. Bet ka daudz no #n prasbam trizkst, daudzi samierirs
stradat par sekredfriem mazos u#Zmumos, slikikaja gadjuma, vispir nestada savi
profesip.” (skat. piel)

Nakamais solis §ijuma gaii bija parbaudt, vai studiju programmas arki
atbilst darba desju vajadzbam. Sim noifikam veikta studiju programmas dokumentu
kvalitaiva anaize, iepaSaras ar studiju programmas énkiem un darba deyu
ekspertintervim.

Studiju programmas stragiskais nerkis: nodroSiat studiju procesu atbilstoSi
argjo sakaru strukirvieribas va@taja profesioalajai kvalifikacijai, integijot socklo,
humani&ro un ekonomisko zitinu apguvi.

Specifiskie r@rki:

— nodrosiiat studentiem iesgas studiju procesiegit kvalitaivu profesioalo
izglitibu, Kastot par konkuitspejigam persofbam, kuras vagtu pilniba
realiZt savu profesio&lo un ziratnisko potendilu maingaj darba tirg@, kura
arvien liekku noZmi iegast starpvalstu attigéeu kvalitate;

— iepaistinat studentus ar dadu valstu kuliiru specifiku, lai v varetu

oriengties starpkufiru, ekonomiskaij, socalpolitiskaja u.c. saskarsa
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— nodroSirat Latvijas organiacijas un uaémumus ar zinoSienargjo sakaru
specilistiem;

— sagatavot spedlistus, kuri labi @rzina ar socilo un humaniro ziribu jomas
un s&j risinat aktualus iesiZzu un unémumuargjo sakaru jadjumus;

— sekn&t Latvijas spedilistu konkugtspeju ES un pasaules darba tirgos
musdienu globalizcijas apstklos AIKNC, 2004).

Veicot ekspertintervijas, pagpjuma pamatmetodi i2eta struktugta intervija,
jo ar intervijas patizibu var noteikt konkdto cilveku skatfjumu. Ekspertertgjumam
ir liela noZme, jo spedilisti var sniegt ieskatu par kopainu, &t£t situaciju no savas
pieredzes.

Intervija sastvéja no 10 struktuitiem jaugjumiem. InteréSanu veica 2006.
gada apii un maif leszu un ugemumu aréjo sakaru studiju programmas
absolvents Raivis MedisaViediss 2006), Btot komunikiciju procesa veidoSanu
uzpémumuargjo sakaru sigima.

Ka respondenti ekspertint&jumam tika izeleti uznpémumu argjo sakaru
specilisti, kas ikdiem komuni&@ ar citu valstu prs@vjiem. Intengti septii
uzpémumu vadkaji, kas cieSi sadarbojas anvalstu organizcijam, ka aif LLU Arlietu
daas vadtajas vietniece.

Petijjuma daibniekus inforngja par datu izmantoSanas veidu, respondetdi v
minéti ar vinu piekriSanu vai ametiek mirgti pec respondentuibuma. Aptaujtajiem
uzpémumiem starptautisksadariba tiek veidota arattam valsim ka Polija, Vacija,
Igaunija, Lietuva, Blija, Niderlande, Francij&ina, Krievija, Ukraina, Azerbaidha,
Lielbritanija, ASV, Zviedrija, Baltkrievija, Kazahata, Karada, Afbu valstis,
Norvégija, Somija, Dinija. Ir skaidrs, ka starptautisksadariba nenotiek bez
komunikacijas.

Ne vienngr komunilacija noris bez prolmam, citreiz $s probEmas ir
nozmigas un var ratl nopietnus draudus starptautiskajai saiteib Prob&mu
intensitite ir atkatga no &, cik liela méra cilvéks ir kompetents komurikijas
procesa veidoSan Respondentu viedtikjautajuma par to, ar kuam valsim ir
vieglak veidot komunilciju un ar kuam gritak, at&kiras. No ie@tajam respondentu
atbildem izvirzitas iezmes, kuras ir itiskas starptautiskag attiegbas un kuru
rezulita komunikicijas process veidojas efektk. S informacija ir af nepieciesama

arejo sakaru spealistam, lai veidotu veiksigu komunikiciju.
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Par poziivam ieZzmem starptautiskaj komunilacija tiek uzskaitas: precizite,
punktualiite, kopgas valodas z#$anas, ibziga likumdoSana, konéiiba, iefitiba,
pieklajiba, oriemicija uz persofgam attiegbam, amémiba, oriemicija uz
netradicionlo, izdafba, atbildba, idziga mentalite.

-Mums nav geti kontaketies ar citu valstu @rstavjiem, jo mums ir sagatavoti

specilisti, kas pirzina attieéga klienta valsts valodu, un @ir tulki.” (SIA

.Pirsche Leipzig GmbH” atbilyais @rstvis par informatvo marketingu un

tehnolg@isko atbalstu Andre Senechal)

Porsche firma jau 68 gadus ir starptautiskagneda. Uznpemuma ir skaidri izstadata

biznesa stré&gija, kas paldz veiksnigi darboties starptautiskabiznes.

Respondenti uzskata, ka liela e irkomunilécijas kompetencei

»--nNav bijusas nekdas komunikcijas probemas ne ar vienu valsti.[...]JKatrs

zina savu vietu, savus pikumus. Tas ir atkags no pasSa cikka, cik viS

komunikabls, & parzina valodu, jo tas jau ir dtiski, lai tevi sapratu un lai tu
saprastu. Liela loma ir persata atlasei.” (SIA ,Masterfoods Latvia’Brand

Manager Petcare Baltic)

Lidzigus apgalvojumus izvirzaia@BlA Poliurs tkotajdirektors Viesturs Melnacis:
»...tas ir atkarigs no cilka individuilajam ipabam, no via persombas, no
makas komunigties. Ir cilveki, kuri vienlgrSi nenzk komuniéties...viii baidas
no publiskas uzgfanis, ta’'u taja pa% laika vipS var hit idedls
programnetajs. Tas ir dabas dots talants..., un ne vieni kuapimizcibas nedos
S0 sgju citiem, ja & ir iek&ja barjera, tad neko tur nepadzesi.”

Tatad var izvirzt pamatotu pigemumu, ka veiksiags komunilgcijas process ir
atkafigs af no umémuma prestiza, pieredzes starptautiskaigned un darbinieku
kompetences. Apkopojot respondentu atbildes, vasin@e ka hitiska loma
komunikacijas proces ir cilveka persorbai, komunikabiliitei un pareizi izélétai
persoila atlases programmai. $akonkritaja gadjuma svaigi bitu nemt \&ra
darbinieka kompetenci,saskarsmes sgfas, paSgrliecinatibu, sabiedriskumu,
pielagoSaras un sadarboSars sgzjas.

Daudzas respondentu atbidd tika uzserta personisko attigou loma
starptautiskaj sadariba. Biznesa partneri biezi tiek uztverti Hraugi:

,svarigi nodibinit personisks attiecbas. $ personisks attiegbas paidz

uztuet efektivu komunikciju un kdz ar to veidot veiksigu biznesu.(V.M.)
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Tapat dom an SIA ,Saint-Gobain Isover Oy” (Somij eksporta asistents Rokas

Danusevicius:

»ES kontakijos ar koEgiem no citu valstu fililem, un komunikcija misu
starpa ir Joti viegla. ...rds neesam kégi — mes esam draugi...”

Pat sitdcijas, kad darbinieks ir gudrs un pier€jilz, var rasties persa@imas probimas:
»Bija sieviete, kasareji skaista unj/oti gudra, tau parlieku nopietna un
pedantiska. Via vienkrSi nesgtu iekauties misu lielag kolekiva, ... jo af,
kad jbrauc uz starptautiskam konferenem, tur ir joki, izklaides, kas tiek
apvienoti ar oficilajam saru@m un tik pareizam ciBkam hitu griti
saprasties’ (SIA ,Masterfoods Latvia”)

Tiek pieersta uzmatba ar cilvéciskajam faktoram:

.Lai cik komunikcija biatu lietiSka, nopietna, svaga un oficilla, nedikst
aizmirst par cilecisko faktoru. Tev irgbit emocigm.”’(M.K.) ,Jabit patiesam
un atkktam, un, ja tev tur nav ngédu domu kaut ko nafdt, noSmaukt, tad
nehis ar problemu. Komunikcijai janotiek béva veidi un nekidus tur
gajienus izdomt nevajag”

Pec ieditajam respondentu atbiédh, tiek izviratas iezmes, kuras tiek uzskds par

negalvam starptautiskaj komunilacija: nepreciziite, nepunktualite, valodas

barjeras, atdribas izpratd par laiku, lieim un biznesu,ehpratiba, donaSanas stila
at&iribas, kultiras atgiribas, temperaments, kitSbas likumdoSanun politika.
Respondentu atbildes par neveiksmju iemesliem kdgaias proces var
sadait divas grup@s. Viena apta@do respondentu grupaakvienu no svapakajiem
iemesliem atimé valodas ziaSanas
---ja tu wlies darboties starptautigk imen, tad tonér nepietiks ar pris
plikam frazem andu valodz, valoda ir gparzina perfekti.Ja angu valodas vai
jebkiadas citas valodas zi#Sanas ir zemas, tad praphas lxs viennar.” (SIA
.Masterfoods Latvia”)
»Vvaloda ir /oti noteicosa.”(R.D.)

Respondenti piegrS uzmaibu af valodu lietoSanai. Veidojot komuraikiju, jaizvélas

valoda, kura ir vispiegrotaka visiem.

»Vieglik...laikam jau ar lgauniju. dpec, ka igawi brivi runa krievu valod,

lidz ar to ir vieghk izteikties. Lai ar labi parvaldu andu valodu, torar, ja
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jaizvelas rumt angliski vai krieviski, labk izwlos krievu valodu. Rodas mizz

parpratumu.” (A.A.)

»Frandi it ka mak runat angliski, bet vtiem ir Joti jociga izruna. T ir pirma

problema sazvanoties, veicot kauidkis biznesa dgumus ir geitak.” (M. K.)

»Galvenolrt kritiskais punkts ir valodas pielietoSana unzeir arr kultzras

at&kiribas!(T.)

Interesanti atnét, ka, neskatoties uz to, ka likk dda ekspertu uzskata, ka valodai
ir butiska loma komunikcijas proces slikta valodu prasme ne vieamir liels
skerslis komunikicijai. Ja cileks ir komunikabls, atkls, draudms, \ersts uz
sadaribu, vinS atrad@s iesgjas komuniéties:

»--Joti liela noZme ir valodai. Piedram, kokgis Sanktpterburgi slikti runa

angliski, tad wiS vairgk cenSas sazities caur e-smailiem, bet tas ir nafin

...Valoda ir/oti noteicosa.”(R.D.)

Otra respondentu grupa uzskata, ka valoda navoi#kmigs %érslis, un k batisku
faktoru nosauinformacijas trzkumu un informicijas uztveri

....valodas barjera nav ligkais &%erslis! Informacijas trzkums vagtu kit

kritiskais punkts, apmierinot klienta vajatlas’ (A.S.)

»Arr informacijas trzkums var bt kritisks komunilcijas proces.” (Z.J.)

»,Un arr informacijas uztverSana ir sarg#a, es esmu dafjis vienu, bet vii

saprot pavisam ko cittl.(A.A.)

»--.informacijas apjoms ir milmgs. Guiti ir sakomplekdt to informaciju.” (M.K.)

Gan infornicijas tmikums, gan inforricijas uztverSana it informiafs
kompetences komponenti.adgjadi eksperti izvirzia informatvo kompetencika
butisku biznesa/starptautiskadgomunilkacija.

Ka redzams SIA ,BioSan” menedzeres atbjldtarptautiskaj komunikacija ka
viena no komunikcijas barjem ir aizspriedumi. ¥l aizvien sievietes d#la
sabiedriskajs aktivitates, starptautiskajbiznea tiek \Erteta negavwi:

»Ja, piengram, stzda ar Koreju..., vii dony, ka sieviete atrodas zek par

virieti, vigi negribes runat ar sievieti’ (T.)

Agrak par ltisku probEmu vagja uzskat informacijas prraidi. Redéjo gadu laikd
mobilo sakaru un inforatijas tehnolgiju attisiba ir sasniegusi augstas virsotnes.
Internets ir viens no ttiskakajiem infornicijas mrraides kaaliem, kas tiek

izmantots starptautisko damu kartoSara. Tehnol@iju globalizacija ir atvieglojusi
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cilvéka ikdienu un ir itiska unémumu starptautiskajsadaritoa. IT prasmes eksperti
nosauc par obligam komunikicijas veidoSai

...Kritiskais punkts ir § informacijas parraide... Parsvara sazirijamies caur e-

pastu un telefoniski(A.A.)

»Savi darbiba izmantoju e-mailu, tas ifoti erti un atri. Agrak izmantoju faksu

informacijas nostiSanai, tau ar to gan bija prokdmas... BieZi izmantoju ar

interneta telefonu: (M.K.)

Respondentiksvaigu af mingja prezengSanas prasmi

»1as, lkda veidi tiek pasniegta inforacija, ar7 ir batiski, cilvekam paik

vizwilais materils... stémas, tabulas, diagrammas, vide¢SIA ,Masterfoods

Latvia”)

»Ir cilveki... vini baidas no publiskas uzatanis.” (V.M.),
taja pad laika vini var bt ideali specalisti.

»---Jamak arr sevi pasniegt...pie#Fram, ir jagizstrada laba prezenicija.” (SIA

.Masterfoods Latvia”)

Respondenti tika aiciiti izvirzit faktorus, kam gpieverS uzmaiba, veidojot
arejos sakarus, lai komurikijas process iiu efekivs un nestu gaitbs rezulitus.
Ka galvenos respondenti ngja persofbasipa3bas, emocioilo kompetenci, valstu
un kultiru at&kiribas, lieti&o attieksmi.

»Jabut patiesam un atktam... tev ir gbat intuicijai... jabat velmei, sgjam... un

galvenais ir ziat, ko gribi... pbat uztigbai... jnodibina personisks

attiegbas...” (V.M.)

.»-..noteikti... vajadztu izpetit vipu likumdoSanu, politisko s&thu... izptit tas

valsts kulgru... izertet galveris kultiras at%iribas... noteikti ar valodas

izvelei, pielietojumamdpievers uzmaidba.” (T.)

»--.nedikst aizmirst par cilgcisko faktoru. Tev irdgbat emocigm. Ir svaigi

saprast citu kufiru un tai raksturgas ipatnibas. Svaigi ir saklaugt otru

cilveku, ir jasaprot, ko wS ar to ir dongjis. Lakvk ir divreiz pirjautat, lielakas
problemas, kur kaut kas nav saprastglzl galam. Nedkst aizmirst ar
pieklzjibas normas.(M.K.)

»Katram ir jazina sava loma, savas funkcijas, savi plami, pmak uziemties

atbildiba, jamil darbs ko dari... un tad nek probemu. Jiparada sevi k
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konkuetspejigu partneri, kas zina, koélas parnikt.” (,Masterfoods Latvia”

Brand Manager).

Ka redzams no respondentu atbitd faktori, kam ktu japieers ipaSa
uzmanba veidojotargjus sakarus, ir dadi un at&iras. Valstis, kuliras, upemumi
un cilveki ir tik dazadi, ka katra pieeja biznesam un saskarsmes vesdsaidaki, sa\a
Zina ipasi.

No aptaujtajiem uzémumiem tikai tfs (SIA Saint — Gobain Isover Oy, SIA
Porsche Leipzig GmbH un SIA Masterfoods Latvia)kata par htisku organizt un
vadt komunikacijas (sakaru) procesu. Uz jajumu ,Vai Jisu uzmémums akivi
strada pie komunilicijas procesa veidoSanas?iiwivadtaji ir atbildgjusi pozitvi:

»Jd, MIsU uzémums pie a strada, jo citadak nemaz nevar.(,Masterfoods

Latvia”)

»Ja! Mums ir iespja apmekét krievu valodas kursus un agigkrievu valodu...

Vel misu priekSnieba nodroSina mums braucienus uzsm filigiem citas

valsts, lai uzlabotu un veiciiu sekrigu komunikciju starp filizliem un

kolegiem tafis. Tas/auj mums iepak vienam otru daudz laix un paidz

seknagak risinat radu§is probemas.” (R.D.)

Ka redzams, Sie wZmumi ilgus gadus darbojas starptautigksigra un iepem
stabilu pozciju starptautiskaj tirgi. Ka viens no Siem veiksmes faktoriem ir tas, ka
Sie umémumi komunikicijas procesu uzskata par ¥sahas sa®tdalu, organiz un
vada to.

Savulart dazi unémumi komunikicijas procesu uzskata par passaprotamu, kam
nav pvelta uzmarba:

»Komuniliciju neviens neieatss...viss notiek bva veidi, nekas navguzsple,

kads esi &ds esi: (V.M.)

» 1as Viss notiek pats par sevi, neaass netiek veidotgM.K.)

»Ipasi nedomjam... vienkrsi ir lietas, kas jau kopSdonu kzjas ir iemicitas!”

(A.A)

Pec dm atbilEm var seciat, ka vaiikos uzémumos nepieMs sakaru
veidoSanaiipaSu uzmaibu, jo nesaskata to pantisku faktoru. Lieh méra tas ir
atkafigs no vattaja paSieinteregtibas un vailaja kompetences. NavagsteidzoSi, ka
tieSi Sie upemumi saskata pro&inas sakaru veidoSamr arvalstu partneriem, jo tas

ir logisks rezulits ne@ardomataja uzeémumu stratgija.
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Izpetot teoktisko literafiru un saidzinot literafiras izjgte iegatus datus ar darba
dewgju atbildem struktugta intervija (Mediss 2006; Bogdanova 2006) parargjo
sakaru vadajam nepiecieSaman kompetenem, ir seciiats, ka lieika dda no
prasngm un iemaam, kas nepiecieSamas, lai labiaetios un sasniegtu profesiias
kompetencesimeni, ir nepiecieSamasiatarka. Tas nomme, ka gan studentiem, gan
profesionaliem ir nepiecieSamasidizigas prasmes un iemas, kuras padz
darbiniekam bt vienner ,forma”, un kas ir litiskas nuzizglitibas kontekat
Savulart ekspertintervijs liela uzmatba ir pieérsta persoibas faktoram.

Saj petjuma posra izveidota un praks parbaudta argjo sakaru speglista
profesionalas kompetences struka 68. Ipp).

Studentu akva lidzdaiba ir svafgs nosagums programmas pilnveid

Ekspertinterviju ana@te un studentu kompetences pasnigjums lava izstadat

argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioglas kompetences modeli%9. Ipp).
4.2. Studentu profesiorilas kompetences pilnveide profesidiiaja prakse

Viens no Itiskakajiem nosagumiem argjo sakaru strukirvieribas vadtaja
kvalifikacijas ieguvei ir prakses laiks. Zi§anu nostipriaSana, profesiao prasmju
un iemawu pilnveide ir profesiofiias prakses @rkis (Profesiorilas prakses nolikums
2008).

Ka rada Labkéjibas ministrijas darba tirgusetijumi, uzsikot darba gaitas,
augstskolu absolventiem bieZi rodasittgras. Dazi studenti prakses aikutas
nelaimgi, jo saprot, ka studijas nav sagatavojusasis/idarbam komplekssisema,
vinu Vertibas noak konflikta ar ikdienas darbu:

* ne visi jauniesi tiek vieadi sagatavoti, slikk sagatavotajiem ir agritak
atrast sev pielietojumu (~15%);

» darba pieredzesitkums, kas vaiik vai mazk raksturgs visiem studijas
beiguSajiem (3 @nesSi adagicijai);

» parak Saura specialicija var kit serslis darba atraSanai, ja koataja
bridi pec §s specialites nav piepragima,

» vispargji izglitibas sistmas ttikumi, kas skar araugsiko izglitibu —
nepietiekamas zi$anas dabas un tehnikas fmmun nepietiekamas darba
un sevis discipliBSanas iemgs Eiropas Saviefbas strukérfondu..,
2008).
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Petijuma rezuliti parada visgirgjas tendences Latdj Savukirt, rurgjot par
lestzzu un ugémumuaréjo sakaruabsolventiem, var apgalvot, ka @ibiskais faktors
nevar Wit izpémums ar vipiem. Tas attiecas uz studentu sagatavoSaimasni,
pasdiscipligSanas iemg@gm un darba pieredzes akumu. Savukrt Saura
specialiacija nav &érslis argjo sakaru speslistiem, jo lestzzu un uzemumuareéjo
sakaru absolventiem ir plaSs nodarbitbas lauks. Programmas absolventaditr
dazdas organizcijas un jonas.

ES Etijums atkija, ka jaunie cilgki adapgjas darba apakliem aptuveni s
menesu laile (Eiropas Savieinas strukérfondu.., 2008).lestzzu un ugémumuaréjo
sakaru studentiem prakses laiks Kgp3. un 4. studiju gagl ir 6,5 nenesi, kas ir
divreiz vaiak nela ir nepiecieSams, lai uzztu darba specifiku un adapbs darba
apstkliem. Ar studentu profesiaa kompetence ir pilnveidotaagapeniski, skot ar
iepaZSanos ar orgarizijas strukiru, lietvedbu, informaivas kompetences pilnveidi.
Teortiskap kurss studenti apgst persoalvadibas ziaSanas, ugmgjdartibas,
vadzinbas, projektu vathas un lietvedbas pamatprasmes. Prakstudentiem ir
ilesfEja iepazties ar organiciju un &s vadbas principiem, & af perso@la
planoSanu, no¥téSanu un progn@sanu. Jau 2. kursa prakstudenti piedajas
pagskumu un lietigo tikSanos p@noSam un organizSari, apguva prasmes
organiacijas stratgiska planoSaa un atistiba, iemaas projektu igumu
sagatavoSan Ar 2009./2010.st.glestzZzu un izemumuaréjo sakarustudenti izies
pirmo praksi 3. kuis (Sabiedibas vadba I, 2008). Prakses aizstSana ir labs
treninS savu ideju, inforacijas un pafkumu prezer@Sarm, kas ir viens no
galvenajiem kririjiem informatvas kompetences sasniegdan

Turpinot studijas, studenti apzs) kadas ziaSanas viiem trikst un kdas

prasmes ir nepiecieSams pilnveidot.

Promocijas darb veiktag petijuma bija svargi redzt studentu profesiato
briedumu un izaugsmi studiju gaitTapec iz\eléta @mrbaudei viena unat pati
studentu grupa abu prakSu &iK007. g. 2. kui®s un 2009. g. 4. kuss Tadgjadi
iesgEjams saldzinat un izanalizt to pasSu studentu profesias kompetencegrheni
studiju vidi un nobeigura, kas dod r&lo ainu studentu sagatavoai darba tirgum.
Savulart tas netieSi raksturo mis ka persofbas, loti batisko faktoru vattaju

sagatavoSan
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Studiju programmdestzzu un ugémumuarejie sakari ieklauj divus prakses
periodus 26 nexlu garuna: 16 nedlas 2. kurd un 10 nedlas 4. kurs (atteiagi 16
KP un 10 KP). Studentiemaldarbavietu pied/a dazdu organizciju un uzémumu
izveli péc sabiedrisko atti@bu plaSuma prakses lailgan nelielos ugmumos, gan
UNESKO organizcija, Arlietu Ministrija, Saema u.c. Vaiikiem studentiem ir ar
iesyEja stiadat prakses laik Somig, Sganija, Lielbritanija, Niderland@ un ci@s valsts.
Darba vietas tiek piedatas atbilstoSi studentu sagatabai un vietu esarbai
noteiktap laika. Otrap kursa studenti ir praks no janvra beigm lidz maija beigm.
Ceturtaj kursa studentu prakse ir no jaiina beigm lidz aprla vidum. Darba laiks
viniem ir parasti oficilais organizciju darba laiks.

Prakses pamatr Prakses darbagums, ko paraksta abas puses: LL&ctou
prorektors un darba d&g. Abas prakses ir akis, kas noung, ka studenti aggst un
pilnveido nepiecieSaas profesionlas kompetences darlgan patsivigi, gan ar darba
kolegu paidzibu. Studentu progress ir aprakst gan studentu raksturojumos
(atsauksras), kurus wviiem dod darbadeyi, gan anketas rezalos, kuras aizpilda
gan pats students, gan darba&eviec prakses katrs students a@xsts visu grupas
biedru khtbutré pie prakses komisijas, kuras gastir prakses vaithja, katedras
vaditaja, programmas direktore un dazi dtagi.

Prakses nartéSana notiek §¢ LLU SZF pratham par prakses kvaiiti un tiek
noertétas studenta galvas, vispagjas kompetences.

Sis Etjums pamatojas uz Cicerona ats, ka vism ziratnem ir jakalpo
cilvekam vina praktisko vajadbu apmieriaSanai, un studenta kompetence ir uztverta
ka vina potencila profesionaliite. Ir svafgi parbaudt nevis studenta gatdw, bet
vina kompetenci, citiemavdiem,ko vinS dara urka vinS to dara, arddu attieksmi.

Analizgjot LLU SZF lestzzu un uzémumuarejo sakarustudiju programmas
dokumentus, ir konstats, ka prakses uzdevumi, kas tika apstiiria006. gad, bija
parak visparinati un nekonkéti:

1. legut pilnigu priekSstatu par prakses p@muma, iestdes vai organicijas
darlabu, strukiru, strukfirvieribam, dokumericiju un darba organiziju.

2. Piedaities uzmémuma darb, izmantojot studiju procas iegitas teogtiskas
zinaSanas un prasmes un izpildzémuma prakses vadja uzdevumus.

3. Sagatavot atskaiti par praksesn@rmumu un prakses norisi un prezZ#nto

eksimera (IUAS prakses nolikum&006).
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Analizgjot prakSu rezufitus un atgriezenisko saikni no darba &em, ka af

nemot \&ra studentu atsauksmes, studiju programmas pilnveideiprakses ki

nemtas P.ESvorta un Dz.Sekstodal{worth P. & Saxton Jatzinas. Prakses &rkis

ir paradit:

teorijas un prakses saikni. Studenti redz, ka jeon instrumentu sisimas
loma;

domaSanas prasmes trasBipraktiskaj konteksi;

persofbas brieduma paki. Persofigo un sodilo prasmju atstibu, &du ka
paSapzia un prasme sadarboties, komaties un citu ciléku attieksmju
ievéroSana;

visparéjas darba pieredzes &nnu un specifisis darba funkcijas. Teorijas
izmantoSanu praksrefleksiju darba pieredz

persomgo izpratni, profesiailo attieksmi, noteiktas organizijas specifikas
zinaSanasAshworth and Saxtgri992).

PrakSu uzdevumi tiek sadtalpéc tematiem. Adgjadi 2. kursa pralks tiek

ieklauti sekojoSi temati: Organicijas darlbas strukira; Persodls; Lietvedba;

LietiSka sarakste; Lietig&as tikSaas; Organiicijas stratgiska planoSana un agtiba
(Sabiedras vadba |, 2008).

4. kurg uzdevumi kist saregitaki un iekauj organiicijas organizatorisko

strukfiru, uzaémgjdarkibas virzienus, orgardzijas vadbu, dokumentu izsidi un

noforméSanu, organicijas gamatvedbas politiku, arfvu, dienesta braucienus,

argjos sakarus un dokumentu rakstisko tulkoS&ab{edrbas vadba 1l, 2008).

JaatZist, ka prakses aizsSana (2007. gadun 2009. ga@) un darba deju

atsauksmes par prakses regti¢gim piefida, ka tikai maza da no studentiem stingri

ievero prakses noteikumus. Lidoties studenti jau 2. kursa prékpada sevi K

zinosSus un prasigus un izpilda raus darba pieitkumus, biezi prsniedzot uzdotos

uzdevumus.

Lai uzziratu studentu profesiaio sagatavabu praksei, veikta fokusgrupas

diskusija ar studentiemép prakses aizatéSanas, darba dgu verte§jumu andize.

Saskaa ar Hirsta Hirst) koncepciju, izdalmi tris refleksijasimeni:

1.
2.

Saista daribu ar profesiofli apgitam teogtiskam zinaSaram.
Pamatojoties uz prakses afn, tiek apSauita teogtisko principu pierarotiba
konkretai sitlacijai.
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3. Savas daibas iz@rteSana no &tibu priekSstatu umtisko sisému viedoRa
(Hirst, 1990, cit. pc Koke, 1999).
Lai preci£tu studentu pasnéxéjuma kmeni, tika sablzinatas studentu un
darba de®ju atbildes.
Studenti par prasr@m. 2. kursa studenti (2007. ggdokusgrupas diskugijatbilcgja
uz jauijumu ,Darbojoties sav prakses viét— vai bija prasmes, iemas, kuras jums
pietrika?” Studenti, kuri mcibu proces bija akivi, ieinteresti, an praks jutas labi.
Par to liecina viu izteikumi:
R.A.: ,Ne. Tapéc, ka pamat visu zi@ju. Ja arf bija kaut kas neskaidrs, tad
pajautju.”
M.V.: ,Ne, Sidas prasmes, kas pigktu nebija. Man bija nepiecieSama gng
valoda, lietvetba un prasme ruft ar cilvekiem. Tis visas es Sajos studiju
gados esmu ieguvusi un papildasi.”
A.R.: ,Ne¢, bija pat &z, ka savas iemas vagju ienucit citiem”
Eiropas ptijumos Eiropas Savieibas strukirfondu.., 2008; Hobrough 2003)
redzams, ka viss Eiropas vals$ darba dedji nosauc darba pieredzesikumu ka
absolventu galveno praishu. Forands defihpieredzi & personai nepiecieSamo un
noteiké laika iegito darhibas padiinato apziraSanu un prastgu lietoSanu, ko
raksturo laiks, kas vets kada uzdevuma vai piakuma izpildes apgsanai Forands
2007).
Dala no 2. kursa studentient aosauca pieredzesikumu ki galveno kérsli prakses
laika, kas tika prvarets:
J.P.: .Ta ka § bija pirma tada veida prakse, tas viss bija kaut kas jauns un es
MAacijos un \roju, ka viss notiek réli iestade.”
L.A.: ,Jasaka, ka darbojoties savprakses viet, nejutu, ka man pietktu
kaut kidas atsevigas prasmes vai iemas. Pietfika pieredze pielietot praks
teoriju.”
R.A.: ,Praks nodegja daudzas prasmes, bet iepas triika, jo § bija pirma
reize, kad pielietojuss prakeg.”
Savulart, dda no studentiemao prakses atzis, ka fipilnveido dazas prasmes, it
sevi¥ki izdalot komunikaivo (valodu un komunities ar cihekiem) un pasprvaldes

(organizatorisko, pakumu ieguves) prasmes:
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S.B.: ,Pietrzka organizatorisks prasmes un komu@ikanis iemaas ar
uzzémuma sadaripas partneriem un klientiefn

L.K.: ,Pietrizka iemaas komunikcijas veidoSai ar merkauditoriju.”

K.S.: ,Varbat pietrika paSgrliecibas un labkas, padZinatas valodas
zingSanas’

Studenti apzias, ka organigSsanas prasmes vafitbpilnveidotas, piedaloties
dazda veida universites un studentu pafipaldes padkumu organizSars. Ari
komunikatvas kompetences pilnveidoSanai ir pietiekami daudggja: Frankofonijas
un sgnu kultiras dienu, starptautisko konfeten sporta sgilu SELL organizSara un
noriss ir iesgejas kontakdties ar daZda mena cilvekiem, gan studentiem, gan darba
dewjiem, gan @stniekiem.

Daziem studentiem bija nelielas pramlas konkgtaja joma. Sis prasmes
parsvaf ar var bit apgditas darba norés

K.O.: ,Nedaudz datorprasmés
[.B.: ,Ja, bija! Nepratu rakst atskaites par padao.”
Tika izteikts priekslikums par liefi@s etketes apguves nepiecieSaon
S.B.: Pietruka zimiSanas, K veidot lieti¥as attiegbas, tikSaas, ki uzzemt
arvalstu viesus
Ta ka sakot ar 2009./2010. studiju gadu prakse no Z&ktiek arcelta uz 3. kursujis
probema tiks noersta, jo studiju priekSmets ,Liek8 etikete un protokols” ir apds
3. kurg.
Darba dewju atsauksmespar studentiem ligkoties sakit ar studentu refleksiju.
Darba de®ji augsti \erté studentu te@tiskas ziraSanas:

—,A.R. profesiorla sagatavaba atbilst iz¢letajai profesijai”.

—,A. veiksnigi pielietoja teoétiskas zimiSanas un praktisis iemaas, k& arr

ieteica priekslikumus darba uzlaboSanai paSuait
Liela dda no studentiem jau 2.kursa praksesalaikiada sevi & nopietnus, akvus
un iniciaivus darbiniekus.

—, L.A. disciplireti, ar atbildibas sajtu un radoSi attiecas pret visiem

uzdevumiefn
Uzskatu, ka darba dg&a atziha par studentes patgigumu un spju risinat probmas

liecina par gatabu darbam savprofesip:
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—,V.A. iziadija iniciativu un pielietoja savas teatiskas un praktiskis iemaas

un zinzSanas dazdu probEmu risiniSani. Patstvigi spgja piepemt Pmumdi.

NepiecieSams pi@€yst uzmaibu tam, ka, neskatoties uz to, ka prakieas 2. kurs,
tadi studiju priekSmeti k ,LietiSka sarakste”, ,Lietiga etikete un protokols” tika
apditi tikai 3. kurd. Lielaka dda no praktikantiem ar to tika @gbatsivigi, pat biezi
pamdot sevi no lakkas puses, bet trim studentiem un darbagfem tas sagdaja
probkEmu:

—,A.S. nepiecieSams aptlietidka stila valodu - latvieSu, arfg. Maz zia$anu

par lietisko stilu un etteti darba vied”.

-,S.B. — et divaini, ka ot kursa studentiemel nav lastas lekcijas par

etiketi un lieti%o stilu rakstos”.

—,A.V. — aicinatu studiju programma noteikti ielfaut lietisko etiketi un ievadu

vai ieskatu protokal. Bija marmms So ziaSanu izteikts #tkums, kas nereti

traucgja darhz valsts ieside”.
Ari studenti nosaucassprobémas Kk galvenos Kerslus sai darks praks.

Jaatzme, ka Siem studentiem ir praphas ar universiité, macibu procesa
noris. Nowro$anas rezuita secirits, ka studenti A.S. un A.V. uzskata sevi par
~augsek” stavoSiem, uzveiba izrada savu nepieddiu grupai, uzskata sevi par
gudrakiem un intelgentkiem. Studente S.B. ir atsage, ceriga, tongr klusa, bez
iniciativas, neakiva. Ir maams, ka ne viengr vina zina, k& uzvesties &da konkEgta
situacija.

Neskatoties uz to, ka visiigrstudenti armacibu proces ir noverojami at&irigi
no grupu biedriem ar savu attieksmi, darbagglepriekslikumi tikanemti \era un ir
viens no iemesliem prakses laika m&anai no 2. uz 3. kursu.

Petijuma gait bija svargi parbaudt, ka studenti sevi padijusi praks, vai
viniem ir nepiecieSamprofesioala kompetence, lai uzktu darbu sa¥ profesig.
Darba dewju atsauksmegauj seciat, ka, ja students meas ar nopietnu atbiibas
sajitu, studiju programma nodroSina ar nepieciegarmimasaram un prasram.

— ,Z.B. prot nowrtéet un analizt dazida veida sitdcijas, izidija daudz jaunu

ideju. Darba iemaas atbilst iz¢letai profesijai” .

—,l.I. - augstskoli gitas zimiSanas lieliski nod&a darba ar dazda veida

dokumentiem, it seviS gatavojot projektiem nepiecieSamo dokumei.

Ivetas radod, atbildiga un nopieta attieksme pret darbu un &p lietot
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augstskat iegitas zimiSanas ir liela ¥rtiba, kas nodeis iz\Eletaja
specialitite”.
—,L.A. piemit labas komunikcijas sgjas un diezgan nopietna teaisko
zinaSanu laze, @ipec uzskatu, ka yas atbilstba iz\élétajai profesijai nav
apSaulama”.
Darba degji atseviki vértéja noteikis studentu prasmesadas k sveSvalodu
zinaSanas, lietvetbas vai datorprasmes. A$ studentiem &k topoSiem vaifajiem
lietvedbas prasmes ir nepiecieSamas ikdjebet sveSvalodas un datorprasmes ir
musdieras vajadzgas jebkuram, it seWs argjo sakaru speglistam:
- ,R.B. pierikumos ietilpst sagatavoigumus ar @risma firmam — sadaribas
partneriem gan latvieSu, gan ajfugvalod:”.
- ,.S. izcili veica tekstu tulkoSanu”.
- »Z.Z. prakses laik paradija labas angu valodas ziaSanas un teicamas
datorprasmes”.
Patkami parsteidz dazu studentu briedums, profesiagatavba uzemties atbiltbu,
neskatoties uz to, kawiir tikai 2. kurda un priekd vel ir 2 gadi profesioalas
studijas.
- ,L.M. - Vislielakais darbs tika iegults misu 3. Latvijas Jumiu cempiorata,
kura praktikante pieddija komunikicijas un organiztibas sgjas.”
- ,A.S. pientt radoSums, atsadsa un/oti labas komunigsanis sggjas”.
Savukirt darba de®ju atsauksmju anede lauj apgalvot, ka darba dgvgrib redzt
patsgvigus, dorngjosus, radoSus studentus, kuri ne tikai izpidizdevumus, bet lai
sasniegtu amos rezultus.
- ,L.B. labi spej veikt darbus, kur ir nepiecieSama inicle, S@j panakt
velamo rezulgtu”.
- ,Manuprat, A.A. noteikti atbilst un fiu sjiga ienemt strukdérvientbas
vadtaja amatu, jo wviai piemt atbildibas sajta, patk uzzemties iniciaivu, ki
ar7 patk strzdat komand”.
- J.K. speja patstivigi piegemt Emumus, patgvigi sastdit dokumentus, ... ar
lielu atbildibas sajtu”.
- |.P. biroja vaditajas promlatnes lail¢ aizvietoja to”.
Darba degju atsauksmes ametieSi noidija, ka mtu lietdefgak pirmo prakses

posmu veikt 3. kuisnevis 2. kurs. Pec vinu atsauks@m ir redzams, ka liekoties
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studentiem doti uzdevumi liekidja sarakst, bet Sis studiju priekSmets studijum ir
paredzts tikai 3. kura.
- JAK. galvenie uzdevumi: lietld sarakste ar Aizsardzas Ministrijas
pakautiba esoSajm iestdem, Baltijas valsm, augsika limen informvicijas
sagatavoSana”.
.E.D. labi apgita iestides oficila sarakste darbs ar komanguma

dokumentiem”.
- ,L.L. veicamo pieakumu loks bija plass — liefis sarakstes veikSana gan ar
Latvijas, gan arzemju partneriem, semiru un studiju izbraukuma
organizSana, dazda veida informcijas sagatavoSana, apkopoSana un
prezengSana’”.
Ne mazk svaigi darba degiem ir tas, cik lieh méra studenti nak organizt
pasikumus, It iniciativi. Ir pamamams, ka darba dej ]oti augstu @rté iniciativus
studentus:
- JAA. izradija iniciativu darba veikSanai. S pamatot savu viedokli un
izturas ar inovaivu attieksmi pret notiekoSo”.

,M.S. veicis vairkas iniciaivas organizjot Zemgales NVO ventera
informatvo materilu izstzdi un izplatSanas kampau, ki ari rikojot
fotokonkursu. Visi iepriekSmiti uzdevumi ir saigti ar projektu izstadi,
istenoSanu un sadaithu ar Latvijas unarvalstu partneriem, starptautisko
projektu koordi@Sanu”.

- ,L.P. izradija interesi un iniciaivu , sniedzot savus priekSlikumus un idejas
dazidu procesu uzlaboSanai un opti@ganai”.
Darba de®ju vida augsti @rtétas organizatorigis prasmes:

- ,A.E. organizja semimrus, samksmes”.

- JA.A. piedaljas Latvijas _konferences orgaasani. Organizja arvalstu

vizites,arvalstu viesu pigemsanas”.
Ne vienngr students ar lam atZmem universisté izrada interesi par uzdoto darbu,
un tad praksesevtejums nav tik labs:
- ,.S.M. bija izdevba piedaities pagkumu/noteikumu norms tacu trika
iniciativas — ierosiajumu un priekslikumu no savas puses”.
Savulart & studente fokusgrupu diskusigteics, ka fur es vagju nakt kad gritzju,

vai nerikt vispir. Vigiem nebija nekdas interes€s lesggjams, ka studente ir
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pieradusi pie ,uzdots-izpiits” stemas darba veik§arun nav bijusi gatava yemties
atbildibu uz sevi. T ka studente labi @cas, vipas prakses vieta bija pitss
paSprvalde. Bet, 2 ka studente neizdija paSiniciaivu, darba desjam nebija laika
~-aukleties” ar viu. NoweroSanas rezuita konstaéts, ka studentes gaina interese ir
atames, ar semiraru laika vina neizida nekadu aktivitati, vienner ir izpilditi majas
uzdevumi, bet studente pati nekad ne@i@éxidiskusijis, neizsaka savu viedokli.

Informatva kompetence ir viena no swgikajam vadtaja, tai skail argjo
sakaru spealista, kompeter@m. Ka redzams no darba dgu atsauksram, lielaka
dala no studentiem ar So uzdevumu veilgirtikusi gak:

LA.K. materialu sagatavoSana Aizsartes Ministrig augsta imeza
starptautiskagm saru@m, ki arr informatvu parskatu sagatavoSana par
aktualitatem kaimivalsts aizsardmas jona”.

- ,E.D. spéj stradat ar plaSu matedlu klastu un _sagatavot nepiecieSamo

informaciju, labi tika gakz ar griatibam”.

- ,I.G. piedalijas bukleta sagatavoSangatavoja preses rétes paSvaldbas

majas lapai un Domes laikrakat
Augsti \Ertejamas ar paSparvaldes prasmes:

- ,E.M. spej organizt gan savu darba gaitu, akarz batiski atvieglot veicamo

saviem kalgiem”.
Savulkirt dda no studentiem atzis, ka vihiem tiika ,makslas K pasniegt sevi’
(S.1.), daziem studentiem piaka ieinterestibas.

Teofctiskaja dda ir pieradits, ka prezegSanas prasmes ir nepiecieSaraio
sakaru strukirvieribas vattajam. An darba degji prakses laik nodarbiaja
praktikantus ar prezeatijas mate#lu sagatavoSanu un prezegdanu, augstiartgjot
studentu prezeeganas prasmes.

- ,Ag.A. prakses laif veica individalu petniecgbas darbu par grstavnieagbas

vesturi, darlibas vidi, organiaciju un sekrgi prezengja iegitos datus.

Izstradaja datu kzzi. Veiksrigi organizja vairakas darba sapulces”.

- JAA. ir labas prezenicijas un komuni&ciju prasmes, te@tisko zimSanu

baze. Spj pamatot savu viedokli un izturas ar inonat attieksmi pret

notiekoSo”.
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Analizgjot darba degju atsauksmes, pami farsteidz, ka liglkoties darba deji
nebaids jaunajiem cilekiem uztict svaigus darbus ¥k pientram, darbu afirzemju
parstavjiem.

- ,L.M. organizéja parrunas ar arvalstu pirstaviiem veica tulkoSanas darbus,

uzturja un veicija kontaktus ar viefam firmam”.
- ,A.A. tika iesaistta arvalstu viesu deletgiju vizSu organizSani un norig”.

- ,L.K. ka ipasi uzdevumi bija_nodibith sakarus ar partneriemrzen#s, un tie

tika veiksnmi izpildzti”.
Nemot \&ra, ka tie ir 2. kursa studenti, var izteikt pgenumu, ka akamo divu studiju
gadu laikk vini pilnveidos savas kompetences un pabeigs unig@rdi augsti
kvalificeti profesiorali.
Jebkuras strulitvieriibas vattajam ir loti svaigs darbs ar klientiem. Neskatoties uz
to, ka studentiem nebija nepiecie$ampieredzes, studentang&jums g@arsvas ir labs:
- ,L.B. piemit darbam ar klientiem nepiecieSanuzvedbas straggija, kas ir
versta uz kompromisu un sadailoi”.
- ,L.P. stradajot ar klientiem, ikojas profesioali”.
Neviens speadlists nav univerds, af studentiem piefb vispargjas ziriSanas un
prasmes, nepiecieSamvinu profesig, tatu ka un cik liek méra vini atbildis darba
dewju veélmém, ir galvenokrt atkaigs no studentu moticijas ap@t jauno,
pilnveidot nepiecieSais kompetences, kas liecina parnwi miazZizglitibas
kompetenci. Tpec ir loti svalgi, ja darba dedji ir pamanjusi So tendenci.
- ,Praktikantei (I.T.) pienit velme iedit jaunas ziaSanas un pilnveidot jau
iegutas”.
- ,A. 4. izradija interesi un ¥imi apgit jaunas iemaas, zi$anas un pieredzi”.
- ,Praktikante (Z.Z.) ir/oti komunikabla un labi igtas jaunos apgk/os un
neparedatas situicijas”.
- K.S. Joti atri apguva visus savus pigkumus, un, kas amav mazsvagi,
viga labi iekavas darba kolekva”.
Dala studentu tika iesaita projektu izs@&de un realiacija, kas ir nopietns gan pasu
studentu, gan studiju programmas sasniegures. Z? kursa praksesisr studentes
palikuSas stdat par projektu menedZam, viena studente — par projektulai

vacdtaju.
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- ,G.B. piedaljas projekta ,Baltijas tarisma tkla izvei¢ Via Hanseatica
attrsttbas zoa” Jelgavas dora”.
- ,R.B. sagatavoja, iesniedza un apstipfanas gaguma realizzja projektus
ar valsts Kultrkapitzla fonda finangjumu piedatties dazdo pagkumu
organizSani un koordirgSarn:”.
Darba devju atsauksmju angde lauj seciat, ka neviens studiju priekSmets studiju
programna nav ,lieks”, jo giti paredzt, kaidas kompetences urmidé situacija bas
pieprastas. Vaiek nela divas treSdi@as studentu prakses laikzpildija uzdevumus,
kas netika pare@s un parsniedza praso prakses noteikumoSébiedibas vadba |,
2008). Par to liecina dazu studentu darba uzdevumi:
- ,I.G. veica apmacibu, kursa dabnieku _ankeSany apkopoja anketas,
analizja tas, nodroSiaja apmicibu kursu_publiciti.”
- ,...ar A.A. pakdzbu izveidota mjas lapa, jauns uzmuma logo.”
- ,A.S. labas iemaas darli ar datoru, saskarsear klientiem un reldmas
noformeSani.”
- AZ prakses laik veica lielu organizatorisko darbu. Gatavojoties
semi@ram par romu nodarbi@ibas probémam, veica viu aptauju, k arr
aptaujas anaki.”
- K a pozitvi javerte A.T. sgja komuniéties ar cilekiem, spju veiksnigi
orienteties republikas, rajona un pagasta politiskos natilos.”
Teortiskap petijuma noskaidrots, ka studenta persmai, vina paSprvaldes un
intelektilai kompetencei ir fitiska loma via ka topoSa vatfaja atbilsiba izveletajai
profesijai un profesicilaja sagatavaba. Lielakoties darba deyi raksturo
praktikantus K atbilstoSus iz#i&tajai profesijai:
—,lzvéleta profesija atbilst meitenes (L.M.)entiem un spjam”.
— ,Manuprat, viga (A.A.) noteikti atbilst un:itu spjiga iegemt struk@rvienibas
vadtaja amatu”.
Vairak nelé@ pug no praktikantu praksesigjumos darba deyi lieto pastiprinoSus
ipa3bas vrdus:
- Manuprat, A.S. ir izéléjusies profesijyoti atbilstosi savai btibai, sgjam
un talantiem”.
- ,Manuprat, viza (1.S.) lieliski atbilst Sai profesijai”.

- ,A.T. parliecinoSi piedija, ka iz¢lejies sev atbilstoSu profesijas sasdnu”.
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Par augsto student@neSanu, par viu teogtisko un profesioflo sagatavabu, ka an
persomgam raksturaipadbam liecina darba deyu vélme ar vihiem sadarbotieség
prakses be@m. Pat pc 2. kursa prakses daziem studentiem tiekavigtd darba vieta
organizcija.

— ,Ar prieku pigzemsim wiu (J.J.) k& darbinieci af nakotre, ja vizai bis tzda

veleSanis”.

- ,P éc prakses termia beigzim E.M tiks piedvats darbs Riga Realty Media”.

- ,Esmu apmieriats ar Z.M. darbu un ceru uz turpiku sadartbu”.

— ,Sobrid gatavojamies praktikanti (R.B.) nodarbirarr vasaras bivlaika.”

No vienas puses, tas liecina par studentu atiigirofesijai, no otras puses tas
padara universites uzdevumus komptitakus. Ir skaidrs ka tie studenti, kuriem ir
piedavats darbs, izélas stadat un apvienot darbu ar stualp, it seviki musdienas
saregitajos apgiklos. T&u tas ierobezo yu ies@jas apmeldt nodarlibas un noved
pie nepilnbam vinu turpmakaja profesionlaja izglitiba. Vérojot studentus piecu gadu
laika, konstagts, ka aptuveni tikai divas tre§da no visiem nodarbitiem studentiem
SpEj savlaiagi izpildit visas studiju programmas pias un nokrtot visus
kontroldarbus. Rodas pati macibas. An sesiju lailk stradajoSiem studentiem ir
noteiktas giitibas. Studentu nodarhifbas rezufita 2008./2009. studiju gada ziemas
sesija tika pagaritta diviem studentiem, vasaras sesija - thasizZu un ugemumu
aréjo sakarustudentiem.

Studiju programr ir plaSs apgstmo priekSmetu HKists, jo studenti gatavoti
darbam daida veida organicijas. Studiju proces ir ieklauti priekSmeti, kas
nodroSina studentiem plaSasagdanas, lai konkatu darba tirg.

Atkariba no organizcijas, kug students sidajis prak€, studentu pieikumi
at&iras. Var secit, ka biezi darba deyi labprat ddu savu ikdienas pi@Rumu
uzliek citam darbiniekam, un darba dpwv atsauksmes apliecina, ka studentiem
universiité ne vienmar ir iesgEjas sevi padit, demonsg&t savas kompetences.
Savukirt umemoties atbiltbu, liekka dda studentu veikstgi tiek gak ar uzdoto pat
tad, kad tasgrsniedz prakses &rkus un uzdevumus.

—I.I. — ,...augstskat gitas zimiSanas lieliski nodefja darba ar dazida veida

dokumentiem, it seVi§ gatavojot projektiem nepiecieSamo dokunieifd.

Ivetas radod, atbildiga un nopieta attieksme pret darbu un &p pielietot
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augstskat iegitas zimiSanas ir liela ¥rtiba, kas nodeis iz\Eletaja
specialitite.”
—,A.K. veiksmgi iekKavas AM Starptautisko sakaru departamenta kalekt
veica visus viam uztietos uzdevumus savlag un kvalitaivi. Galvenie
uzdevumi: lieti&a sarakste ar Aizsardaas Ministrijas pakautba esodm
iestzdem, Baltijas valsim, materilu sagatavoSana AM augstaime:a
starptautiskagm saru@m, ki ari informatvu pirskatu sagatavoSana par
aktualitztem kaimpvalsts aizsardzbas jona.”
—,L.M. kartoja lietiSko saraksti, sagatavoja prae inforniciju, prezengja to,
organizja ar arvalstu pirstavjiem, veica tulkoSanas darbus, uZar un
veicingja kontaktus ar viejam firmam. Vislielkais darbs tika ieguitls misu 3.
Latvijas Jumiu cempiomita, kura praktikante piefdija komunilkicijas un
organizatora spjas. Liels atsvars bija L. sveSvalodu @anas gan acu, gan
anglu. lz\eléta profesija atbilst meitenesamkiem un spjam.”
— ,Ag.A. prakses laik veica individdlu petniegbas darbu par grstavniegbas
vesturi, darlibas vidi, organizciju un sekrgi prezenga iegitos datus.
Izstradaja datu kizi. Veiksngi organizja vairakas darba sapulces, piedais
Latvijas konferences orgami&ani. Organizja arvalstu vidtes, arvalstu viesu
piepem3anas, starptautiska kongresaistraciju. Piedaljas preses rétu un
internéta miajas lapas veidoSan lzradija iniciativu darba veikSanai, ierosija
vera pemamus priekSlikumus. Ir labas prezmijas un komunikciju prasmes,
teoretiska zingSanu laze. Spj pamatot savu viedokli un izturas ar inoiat
attieksmi pret notiekoso.”
4. kursa prakse (2009).Pec diviem gadiem analiza studentu profesiafa
kompetence ofis prakses laikun saidzinata ar pirmas prakses rezultiem.
Uzreiz [@c prakses bija orgariitas studentu fokusgrupu diskusijas. Uz jauhu:
.Darbojoties sa¥ prakses vi@t— vai bija prasmes, iemas, kuras jums piaika?” 4.
kursa studenti atbitga:
- Loti specifiski termini, kas saiitar prakses vietu {jrniecibas terminolgija,
zirgu audzSana), kuriem bieZzi nav latvisko ekvivalentu¢uta§ problema
jarisina plagz meroga.
- Es zimju it ka no visa pa bizam, bet & 7sti varetu teikt, ka nezidju neko.

Vierigais plus man bija lais komunikicijas prasmes, kuragiva atri iejusties
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kolekiva. Pateicoties #n prasmdm un sagm persofgajam ipasbam, esatri

apguvu visu jauno un nebija nggku probEmu.

Ta ka pec studentu atbilgm izskatjas, ka vhiem viernigas probEmas bija specifiska
terminolgzija un pasprlieciba savos sjkos, tika uzdots jaajums, kaslautu git
petijumam nepiecieSamo infof@wiju: ,Vai varat nosaukt iemgs, prasmes, kuras
esat apguvusi no jauna?” Studentu atbildes hijkeginoSas:

- Parsvara prakses lailk nostiprinzju jau esoss teoetiskas zimiSanas i

praktiski un pilnveidoju savas komuddiju prasmes.

- No jauna neapguvu neko. Viss jau bija ieprieks ipg- prakses latk

uzlaboju un pilnveidoju savas zganas.
Lai uzziratu studentu viedokli par programmas uzlaboSangsxjies, tika uzdots
jaugjums: ,Vai jums ir konkgti priekSlikumi par to, kdas prasmes, iemas \&l
vajadZztu apgdit/macit Saj programma?”’, uz ko studentiem nebija daudz
priekslikumu:
- Manupmat, programma irfoti laba, bet va#tu vairak pie\erst uzmagbu tzdam
priekSmetamd&projektu vadsana.
- Likt uzsvaru uz tulkoSanas prasmju apguvi; komioijis sggju attistiSanu.
- Bija jaiemicas ar tas, ka katram cilkkam, ar kuru akas komunigies, ir
jaatrod sava pieeja.
Patkami parsteidzoSs bija tas, ka 4. karseviens prakses darba dpvnoertejums
nebija zeraks par ,8” (oti labi), kas irloti labs rezulits.

4. kurs (2009) bija iespa parbaudt IUAS studiju programmas studentu
gatavbu konkugt starptautiskaj darba tirg, jo septhiem studentiem prakse notika
arzenes. Vipu darbs bija tieSi saig$ ar argjo sakaru specialiciju. Bija svargi
uzzirat arzemju darba dedu praktikantu nogrtejumu, it sevi®i, ka vienam
studentam (A.l.) bija probimas ar laika menedzmentu, pa$aldes prasmi un nebija
skaidrs, vai wiS tiks praks arzengs, jo pat pdeja diera pirms doSafis prom vis
kartoja studiju paidu.

Cetriem studentiem prakse bija Sainijin vipu pierikumos tika ielauts tadas
aktivitates Kk starptautiskie LAUREA augstskolas sakari ar Sagtktpurgas
Ekonomikas wuniverditi un Latvijas Lauksaimnigbas universiti (aktivitaSu
planoSana, kofais projekts, vilsu phknoSana un orgariZana, daada veida

starptautisks aktivifaites tika organi&as, informacijas daZda veida sagatavoSana un
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prezengSana digs valodis u.c.). Visiemcetriem bija loti labas atsauksmes un
Vertejums ir izcili”.

Studente A.S. stdaja spinu kommnija ,EOLIUM Renevables Inversiones”,
kas nodarbojas ar energoresursiem un projektiemasvpieakumi iekava projektu
dokumentu tulkoSanu, prezeaiju sagatavoSanu un uzSaras, eksporta-importa
danSanas starp Latviju un Jawhemdi, SKYPE konferetu organizSana un tulkoSana
tajos, darbs ar invasiju fondiem. Visi \ertgjumi ir izcili”, iz pemot praktisks
profesionalas prasmes, kur néxejums ir ,teicami”, ko darba de&ys skaidro k&
specifisko prasmju, kas ir afgfamas darb, lietoSana.Nemot \&ra starptautisko
pieredzi un darba specifikuads rezulits liecina par studiju programmas absolventu
konkurtspeju starptautiskaj darba tirg.

N.S. un J.K. praks stradaja komg@nija ,Het Soerhuis” Nderlan&. Vinu
pierekumi tika saidti ar starptautiskiem sakariem un projektienayspaf starp
Niderlandi un Krieviju. Darba specifika sag@ia studentu darba izpildi, jo darbs bija
saistts ar zirgu aud®anu un eksportu, kas pijasipasSas ziaSanas. Togr darba
dewjs ir apmierirats ar studentu rezatliem un atzst, ka, neskatoties uz tgibam,
kas bija saistas ar darba specifiku, studentes labi tika @al prakses grkiem, kas
paredzja eksporta piha sadtdiSanu, rekomeratiju izstadi par Krievijas tirgus
izpeti un plana realizSanu, ieieSanu Krievijas tilig Izcili novertéta interese par
darbu, sadafbas prasme, darba garspapiba. Teicami tika #rtétas idas prasmes
ka komunikatvas, iniciaiva, ziraSanas, informata kompetence.

Latvijas darba deyjiem (prakses vathjiem) ir aif stingras prabas
praktikantiem. Darba gaitit seviki krizes apgiklos, vhiem nav laika ,aukities” ar
praktikantiem, gluzi ofidi, viniem ir vajadzgas svaigas idejas, jauns redzes loks, kas
palidzetu vipu darba prol@imu risireSara. No praktikantiem vii gaida ne tikai
profesioralo kompetenci, bet arpilnu atdevi darbam, iniciadu un atbildbu,
ieklauSanos kolekta un patsivibu. Toner jaatzime, ka bieZi prakses atsauksmes
parsniedz lietiga raksturojuma stilu.

LA.A. aplieci@ja sevi K Joti apzirigu, atsaufgu, komunikablu un radoSu
jaunako kokgi. Patiesa ieintere®iba, zinitkare, nefornala pieeja ikvienam
uzticztagjam piemkumam/ava studentejoti atri iejusties nasu kolekiva, dzve
un darliba. [...] iesniedza vienu savu jaunieSu aktgil projektu. [...] Esam

Joti gandatti par to, ka mums tepatiztinala veidojas tik perspekta jauni
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paaudze, &du nes saskajam A.A. persoia Protams, liels nopelns tajir
pozitvai audzi@Sanaigimere un progredvam nacibu stilam augstska| kura
&adi studenti micas.”
Interesanti atmét, ka darba degjs ir mingjis augstskolu, racibu stilu taji. Patkami
parsteidza pat ofialaja prakses atsauk@mzlagt pateigbas vrdus: ,Paldies par
izdevuSos sadarbu paSai A.A. un LLU!L1dziga attieksme redzama studentes M.S.
prakses atsaukstmo Valsts tehnigsls uzraudibas g&enftiras:
- ,Es ki prakses vattlzjs esmu piliba apmierinits ar paveikto, jo praktikantes
iemagas, attieksme pret darbu un citi faktori liecinarpeizas atbilsibu
izveletajai profesijai. Paldies!
Nereti darba desji, raksturojot studentu, nosauca kompetences, Sidis petjuma
nosauktas par galveaaj aréjo sakaru strukirvieribas vattaja profesiodlam
kompetenem. Piengram, komunikava kompetence, informata kompetence,
maciSaras kompetence, attieksme ir raias studentes L.K. prakses atsaukdm an
septihu studentu prakses atsauksmmoarzenem, kas netieSi apstiprina promocijas
darba tedgtiska petijuma izveleto struktru.
— ,Misu sadaribas laiki L.K. darkiba tika norotas daudz pozitas iezmes:
* spgja apgit lielu apjomu informcijas,
» Joti atri aptver visu jauno,
» Kkorekta attieksme pret darbu,
* specigas komunikcijas sggjas,
* spzja no liela informicijas apjoma izvilkt galveno un nepiecieSamo
informaciju,
» darbam nododas uz visiem 100% un ar augstu atiakl sajgtu.”
lestzzu un uzemumuaréjo sakarustudiju programmasnaize bija hitiski uzzirat
gan valsts organiziju, gan priéito umémumu atsauksas mirgto studentu & topoSo
vaditaju kompetegu \ertejumu:
- ,L.P. paradija labas ziaSanas darba procesa orgaggani. Virkne

gadjumu praktikantsgemot ¥ra iegito zimaSanu fmeni, sasniedza maksihas

rezulizgtus Lidz ar paveiktajiem darbiem, praktikants guva ieasarezulétu
analze, ka arr darba pie Kizdam, kas radugs uzdevumu izpildes gaitPrakses

laika, pildot uzdevumus, praktikantam tika atkk ,intuitivas” prasmeska arz

tendence ieff un izmantot jaunas prasmesa Krakses vatizja, apkopojot
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gutos iespaidus par praktikantugles miret, ka L.P. profesijas izle maksimli
sakit ar personiskajm ieZmem un apgstamas profesijas btibu.”

— ,J.P. tika uztieti ne tikai dokumemtijas un biroja vadanas darbi, bet ar
apmiciba, tehnikas dienu un izgtes organigSana. Tika uzklaus praktikantes
ieteikumi komunikcijas uzlaboSam un biroja vadbas jona. Labu ideju
generators Sggj analizzt un piedivat izdevgako un lalako risingjumu.”

- ,G.V. lieliski adapgjas Tukuma pilitas domes koleiz un pildja sev

uzdotos darbus,dkari medza izpdit iniciativu un inovatvo pieeju probimu

situacijam. Uzticgjam vipam saraksti ar misu sadarbbas pilgtam, jo bigm
parliecinati par G. valodu pras@m. Vizam ar izdevis nodibirit kontaktus ar
misu arvalstu bavpratigajiem darbiniekiem. G. lieliski palidijen misu
kolekivu gan ar sa@m zimiSarim, gan ar saym rakstura ieamem, kas/ava
maksinali apgit sev jaunas lietagsaj@ prakses laik. G. ir /oti mérktiedgs

jaunietis_ar augstu atbilthas sajtu un priekS sava vecuma neraksgur— /oti

lietiSks.”
Neskatoties uzloti augstu prakses vasiu Vertegjumu, Etijuma ietvaros bija
nepiecieSams uzzth kas hitu uzlabojams studentu profesitds kompetences
veidoSaa.

Divos gadjumos prakses vaidji pieversa uzmaibu studentu nepitham darta
ar informaciju:

.veicot noertejuma anketu apkopoSanu Valsts gimnalas attstbas
agentira, K.A. bija nepiecieSamas prasmes infécijas anaize, t.sk. darbam
ar Excel un informcijas pasnieg3an Ss prasmes toan bitu vél uzlabojamas.
NepiecieSams papildith zingSanas darbam ar datu apkopoSanu un aiaki
ari datu apstides un informcijas noforngSanas Tku izmantoSanu.]...]
Atsevigos gadiumos prakses laik bija nepiecieSama paveikt darba
paSpirbaude, kK arr kritiskaks un anatiskaks skafums uz lagmajiem
materiliem.”

—,V.l. var uztiet jebkuru darbu, tas tiek padas laikz.” Tomer darba degjs ir
atamgjis nepilnbas: ,leteikums — uzmaigak lagt jaunus dokumentus un

izprast dokumenta kontekstu @gy.”
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Sis nepilnbas var uzskatka persofga rakstura, jo tikai divos ggdmos no 72as
mingtas ka nepilbas. Tas liecina par pareizi &®gtu ricibu studiju programmas
pilnveide, pieersot nopietnu uzmabu informaivajai kompetencei.

Teofctiskaja petijuma tika apgalvots, ka ne visi studiju programmas blesti
stradas par vattajiem, un pat sidajot par vadtajiem, tie kis dazda limen. Divu
prakses vaithju atsauksmes netieSi apstiprina So apgalvojumu.

— ,...ar komunikabilitzti Z.M. neradis probbmas, bet dazit trika atras un

patstivigas reakcijasrisinot situiciju. Ricibas patsivigumu, iesgiams, dagji

ierobezoja nepietiekami skaidri nmlitas Z. amata tiebas.”

— ,L.B. Joti laba ki uzticcto piemikumu izpildtzja. Varetu \eléties vaiak

iniciativu darhz, vairagk parliecibas par to, ka uztato uzdevumu izpilde
izdosies. Tomr uzskatu, ka L. ir pieanota izwletajai profesijai gan
precizitates, atbildbas, gan sveSvalodu prasmju jaimn
Vel viena studentes raksturojurtasam par nepilibam:
— ,Lai E.M. ieditu augstko ‘ertejumu (aslaik értgjums ir ,97), vel ir
nepiecieSams papildith darba pieredzi
Ka redzas, §1sti nav nepilibas, jo darba pieredzi var agpgikai darla.
Neskatoties uz dazu studentu darba n@gim, var seciat, ka, saildzinajuma ar
2. kursa prakses rezitiem (2007), studenti ir nobriedusi unp@m uzti&ti loti
nopietni pie@kumi. Studenti organga starptautiska @roga konferences un
semirarus, [@arrobeza paskumus, iesniedza savus projektus, sagatavoja starghs
izstades un veica saraksti arzemju partneriem, gatavoja un prezgtinformaciju
loti augsi limen, u.c. Prakses vadju atsauksmes liecina par studentu gemav
izveletajai profesijai:
- ,A.Z. strada ar lielu atbildbas sajtu, Sju risinat nestandarta sitcijas,
paaugsti@ta stresa apgik/os, risléja atbilstoSi sitdcijai, patstivigi piegéma
svargus Emumus un sfidzja komand.”
— ,l.I. piedalijusies Latvijas @roga un starptautisku pakumu organizsani
un koordireSani, ka ari aktvi izradijusi iniciativu organizcijas iekgos un
arejos sakaros.”
— ,L.V. atri apgast jauno, lieliski pielieto jau @as zimiSanas prakd un
atbildzgi, ar pilnu piemkuma apaziu, izradot ar iniciativu, veic jebkuru uztito
darbu.”
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Dazi prakses vathji mingja studentu individalas ipadbas, kuras ir fitiskas
izveletaja specialiite.
— ,L.K. pati pieteigis paldzt kadu darbipu veikt. Nebaigas izteikt savu
viedokli. Laba spriest#n, iniciativa.”
— ,pateicoties sawm labajim raksturazipagbam, A.E. atsija pozitvu iespaidu
PVD Liepijas mrvaldes kolekva. Izradija lielu zinatkari un interesi par darbu,
atri visu uztera un apguva, dde/ darba koégiem bija viegli stizdat kopz ar
praktikanti.”
— ,K.S. atri apguva visus savus pigkumus. Es vaju uz viu pgauties
jebku@ bridr. [...] Vienmer sasniedza savudrki. Es biju girsteigts, ka via bez
gratibam organizja samzksmi un novagh sapulci. Es, & prakses vaazjs un
priek3nieks, esmioti apmierinits ar K.S. darbu, jo iefigs zimiSanas via var
pielagot darhz.”
Darba sitdcijas ir loti svaigi, ka uzvedas praktikants, ja sastopas ar p@rabl
Prakses vathji atzimgja af So uzvetbu. Dda no studentiem paSi tika gahr
probEmsituacijam:
- ,0.T. spja patstvigi atrast risiniijumus. O. ir labas teetiskas iemaas,
tapec atri spej reaget un pigzemt pareizusemumus.”
— ,Ipasi uzteicamas studentesiAanaltiskis prasmes, censoties iglitzities
un izprast veicam uzdevum battbu un sakni, & arf avantfiristiskais gars,
iesaistoties nezirmos procesos.”
Savukirt dazi studenti gjusi pie koEgiem pec padoma, ja pielicis ziraSanu un
pieredzes ¥da jausjuma risiriSars, kas liecina par to, kawii ir izauguSi un saprot,
ka nav fkaunas, ja kaut ko nezina:
— ,L.K. katru uztieto pientkumu veica ar atbildhas sajtu, akuti, vienner
konsulgjas, ja kaut ko nesaprata.”
,V.l. palidzja organizt dazzdus pagkumus un viesu yemsanu. Patsvigi
planoja savu darba dienu, konsglis ar iestdes vadaju problemsituzciju
gadjumos.”
Meginot noskaidrot veiksiiga komunilicijas procesa noteicoSos faktorassjo
sakaru jora, priekSroka tika dota kvaliajai [Etijuma metodei.
Darba degju interviju anaize k. 162. — 167, Ipp.lauj seciat, ka Latvijas

uzpémumiem, kas paplaSina savu darh japieVers lielika uzmatba komunikicijas
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procesam, kas ir va&hnas sadtdda un kas irjorganiZ un avada. Bitiska loma
veiksmgaja komunilécijas proces ir precizititei, koggam valodas ziaSaram,
pieklajibai, atbildbai, cilveka persotbai, uzémuma prestizam. K vienu no
noZzmigakajiem iemesliem neveiksigai komunikicijai respondenti aigt valodas
barjeru un inforracijas ttikumu, par kritiskiem punktiem komuraikijas proces
nosaucot informcijas p@rraidiSanu, izteiksmesidzeKus un uztverSanu, kas ir
informatvas kompetences keitiji. Biznesa kultirai un etketei ir hitiska loma
uzpémumuargjos sakaros.
Diskusijas ar studentiem ir izteiktas domas,dabam komandir savas

priekSro@bas satlzinajuma ar tradicioralam nodaribam (4.3. tab.):

4.3. tabula
MaciSaras priekSroabas, stadajot komanda
TRADICIONLI KOMANDA
Docztajs vada doctajs virze
KonkuregSani sadarboSais
Lekcijas komandu aktiviites,domaSanas un probiu risiraSanas prasme
pilnveide
Pastvigums elasigums
Izolacija atklatums un datSaras ar citien
Pasivitaite aktivitate
Lai notiel, kas notikdams palidziba viens otran akfiva piedaiSaras uzdevumu izpile
Vienaldzba pret grupu biedrie | atbildiba par komandas rezitiem
Docztajs izvelas uzdevumus uzdevumus @ho un izl studenti kop ar do€taju

Avots: Autores izveidots g diskusigm ar studentiem.

Tas dod iesfju studentiem
» pla%k dalties ar idegm;
» vairak izdafit 1saka laika;
» studentu sadarba komand palidz nmacibam;
* iemaas stidat komand ir loti nodetgas darb;
* palidz \vajakiem studentiem ar resursiem;
* palidz vickja limepa studentiem, pauzot valk viedoKu;
* palidz labam studentam, dodoham iespju macit un tad patiesin nmacities.
Ja saldzina 2004. gada pilotaptaujas un 2009. gada @staegulitus, redzams,
ka vini labak apziris, kadi priekSmeti un &pec viniem ir vajadzgi, kas paaugstinaiar
studentu vajadbu un intereSuieni par ¥m macibu priekSmetiem.
PrezengSanas prasmeé viens no profesionalites aditajiem. Lielakoties darba

dewgji uzskata prezeafanas prasmi par vienu no 9gakajam aréjo sakaru vataja
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kompeteném (piel.) Peéc Edeira Edeirs 1999), prezeatija ir oficials vai inscefts
pagikums, kam rakstagas divas pames: audiovizaélo paliglidzeKu lietoSana un
sadariba ar citiem dabniekiem. Argjo sakaru speslistam nepiecieSams ne tikai
uzshties efekivi un garliecinosi, bet pasniegtmjumu saprotamveida. Pasiv seSas
prezenicijas mikslas pamatnoatines:

* izanali£t prezericijas saturu;

 zinat auditoriju un telpu;

* izplanot un rakstiski sagatavot prezaoiju;

e izmantot vizidlos uzskatesdizeKus;

* sagatavot runu;

» vajadZga bridi sniegt priekSlagumu Edeirs 1999).

Refefitu un prezenciju anaize lauj izdafrt secirmjumus, cik students
daudzpugyi lieto iepriek&jo pieredzi, saista faktus urédkienus, akvi saista jauno
informaciju ar iepriek8jam zinaSaram. Piedaloties gan ikgads studentu
konferen€s, gan starptautiskeg konferenges, kas organias nisu universite, ka
af dazAdas valsts, misu studenti pilnveido prezedtinas prasmi, kas starptaudisk
vidé palidz lakek izprast citus, jo, prezedjbt sveSvalod un nepawstans vide ir
izaicimjums, kas wlak palidz veiksnigak sadarboties. Armacibas ERASMUS

ietvaros pablz pilnveidot So kompetenci.

4.3. VadiSanas prasmiju atistiba arpusprogrammas aktivitates

Baltic Sea Network. Ne tikai studentu komunikatis un organizatorigis
kompetences, bet fapaSvatbas un persabas pilnveideistenojas da&da veida
organiztajos paskumos.

2007. gada aft, LLU Socalo zinatnu fakul@tei sadarbojoties ar Laurea Soanij
un Kiles universiti Vacija, tika istenots pilotprojekts. No studentu puses projektu
organigja LLU lestzZzu un ugzemumuarejo sakaru programmasat briza 3. kursa
students Rihards Bfis un tfs Laurea studenti Markku Aho, Juha Turunen, Anu
Harma. Pilotprojekts norisiijas ,Baltic Sea Network” programmas ietvaros. Pragjekt
piedaijas ¢etrdesmit studenti no s@® Eiropas valstn (Somijas, Mcijas, Latvijas,
Lietuvas, lgaunijas un Krievijas) ar énki iegit jaunas ziASanas semina

.Intensvais projekts starpkdltu menedZzment, ka an atfstt starpkultiru
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komunilacijas prasmes. Sendira lekcijas vaga lektori no dabvalsim un ASV.
Nodarhbas notika grugs, kuéis bija prstvéeti dalibnieki no katras valsts. Projekta
izpildes laikh studentiem bija da#li uzdevumi, kuru stafp ai bija paredzts
apmekét astaqus starptautiskus ygmumus Rga, veikt intervijas ar vaihjiem un
beigas prezerdt rezulatus par padato. Studenti ne tikai So dienu laikeguva jaunas
zinaSanas, bet amtpitas un iepazina citu valstu studentusnpi®m bija paredatas
valstu prezemcijas, kuru laid katra dalbvalsts ar joku un asgibas paldzbu
prezengja valsti, no kuras k. Lai \el labak iepaitu Jelgavu unats studentus,
dalibnieki davoja LLU dienesta viegnas. Sis pilotprojekts bija & pirmais solis
lielajam ,Baltic Sea Network” semimam, kurS LLU norisiajas 2007. gada 29.-31.
maija. Saji semirira piedaljas rektori, prorektori, de#i un profesori no visas
Eiropas.

Sada veida projekti irloti svaigi un veicina valstu sadrautin nelief,
atsevigu intereSu grupu @moga, paidzot topoSajiem dadu strukiiru specilistiem
veidot un afistit kvalitaivas starpkuitru komunikaciju sggjas, k an veidot plagku
redzesloku un pasaules uzskatus.

Darbs studentu paS@rvalde un pasakumu organizeSara. 1999. gada oktobr
dibinata Humaniira institita studentu paspvalde (SP). T ka institits bija
jaundibirats, bija tikai viens kurss un dana nebija daudz. 2001. gaddumanitiro
instititu pardeveéja par Sodilo zinatpu fakul@ti (SZF). Fakuliteé atklaja jaunu studiju
programmu {estzu darba organizcija un vadba. Aktivistu pulchu papildirgja s
programmas studenti. aTka aktvistu skaits pa$pvalde bija ieerojams, rads
nepiecieSaia formalizt paSprvaldes dartbu, un 2002. gada 18. felaru
apstipririja Sochlo zinatnpu fakulites Studentu paSpvaldes stattus. Kolekivs
mairas ik gadu, kds iet prom, kds rek klat. 2004. gaa SZF SP gandz pilniba
nomainja jauni ciheki, par pasSprvaldes "sirmani" ie\lot lestzzu un ugzemumu
aréjo sakarustudiju programmas studentu Juri Akselirul, kas ar savu komandu
leviesa noviites pas@rvaldes dartba. KopS 2004. gada SZF SP vabistzzu un
uzzémumuarejo sakarustudiju programmas studenti. Pie Troigiem notikumiem
japiemin ikgadjas "Donoru dienas" sadala ar Valsts Asinsdonoru centru un citas
labdafbas akcijas, k ai musu pasu fakuites seétki "SZF dienas”, kas ir viens no
lielakajiem fakulites Studentu padgpvaldes pagkumiem, kur jiegulda ne mazums

darba, & an Azemitologa diena, 1. kursa i&$Wbas ,Lejastiezumos". SP ir
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organigjusi starptautiskus sensirus, daida veida aktivites, akivi piedaks
ikgackjas izsades ,Skola — 2000...". \ii ir nodibinajusi ,Jauno Latvijas zemnieku
asociciju”, kuru vada ,lestzu un upémumu aréjo sakaru” studiju programmas 4.
kursa students Bfis Siickovskis. Studentu pa#fvaldes galvenais enkis ir,
apvienojoties akvistiem, risirat studentiem ak@ilas probémas, daZdus sadwiskus
jautagjumus, ki ai rikot pagkumus saviem keégiem, lai kopuma padattu SZF
studentu dwi studentiskku. SZF SP f@rstavji aktivi piedahs SZF Domes daab
universifites Konverit, SZF stipendiju piddrSanas komisi. Darbs fakulites SP
palidz studentiem @ argjo sakaru vaiaja profesioalo kompetenci, paplasinant
pieredzes loku, kar liecina par studentu gatému uzmemties atbiltbu vadt citus.

Ta ka studiju programmas #oibu procesa grkis ir patsiviba, prasme
organizt pasizditibu un mizizglitibu, ka logisks fditajs ir absolventu darba vietas.

2008. gadalestizu un ugemumuaréjo sakaru programmas absolvente N.I.,
fakultates studentu pa8pvaldes vatiaja vietniece, paSlaik stda Latvijas Lauku
konsultciju un izgitibas cenfr par veako spedilistu. Latvijas Lauku konsuitiju
un izgiitibas centrs orgariz lauksaimnieku un lauku ietlotaju macibas,
konsuleSanu un inforr@Sanu 26 Lauku konsattiju birojos — filiales rajonos.
PieauguSo atakizglitiba aptver iedwotajus ar daidu sikotrgjo izglitibu (pamata,
vidgjo, specilo, augsiko nelauksaimniecisko,akafn lauksaimniecisko), piedajot
viniem mizizglitibas iespjas ar narki paaugstiat produkcijas konkuwtsgeju Eiropas
Saviefibas tirgi, aktivizetu nelauksaimniecigls uzemejdartibas afistbu. Ar
profesionalas pilnveides programmu petibu tiek sniegta iegm lauksaimniekiem
un lauku iedwotajiem parkvalificéties, attstit profesionalas kompetencesrheni. N.I.
ir atbildiga ne tikai par savu pilnveidi, bet par lauku i®diju izglittbu un
parkvalificéSanos Latvijas BToga.

2009. gada absolvents M.Sg| stucsjot IUAS studiju programa tika ieelets
par Latvijas Jauno zemnieku kluba (JZK) valdes k¥igsrietaju. Safi organizcija,
kura apvienojas jaunie zemnieki,nui gimenes locek, lauku jaunatne un interesenti
vecund no 16 1dz ... gadiem, w8 veic loti akivu darbu. M.S. pagp visur:
absolhgjis programmu ar izdbu, akivi piedaijies fakulGtes studentu padpvaldes
darlaba, organigjais LLU andu kluba pasakumus un praktiski v JZK.
Aktivakos JZK locekus 2009. gada marhicinaja pieredzes apmgi uz Poliju. JZK

darbam M.S. piesai§ af savus grupu biedrus. Par organizatamskun veicinodm
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spejam liecina atsauksmes, kas atrodamiakse.lvportla (Biedriba "Latvijas Jauno
Zemnieku klubs2007):
—"JZK- 1 ir iespeja pilnveidoties un atstities!" (M.P.)
—"legistu daudz ko jaunuglnebijusu” (M.H.)
—"Sku darboties JZK, jo tas mani piesaatar trakam idegm un jautriem
cilvekiem. JZK ir & vieta, kur tu vari izteikt savas domas un defties uzklaua

citus. T ir liela pieredze un nebeidzams piaagums:)" (S.Z.)

S petijuma nowrodanas rezuts liecina, ka M.S. ir harizatisks fderis, kas
nebaids no Kadam un neveiks@m, Joti iniciativs, par ko liecina ardarba degja
atsauksme praks(skat. prakses anade. Pat ja wia idejas dazreiz liekas nélas,
vinS prot @rliecinat un sasniegt photo rezulitu. Tadasipasbas ir retums jaunieSu
vida, un jauniesi ar patiku iesaistvina organiztajos paskumos. Tondr jaatzme, ka
M.S. nav tik lielas diwes pieredzes, lai niiditos, un vpam ir vajadms kids
padomdegjs ar liekku pieredzi (universite tie bija do€taji, pie ka vinS griezs pec
padoma), kur$ paskaidrotu dazu ideju utopiskumunedaudz ievirtu vina idejas un
enegiju pareia gultne. Savukirt L.Malinovskas promocijas datb(Majinovska
1997: 89) ir pieadits, ka sekmes vishigg saisiis ar augstu pasnemgjumu, un

students, kas baid, negst labas sekmes.

Erasmus. Latvijas Lauksaimnigbas universiite saviem studentiem paghlstudijam
arvalsts piediva iegat arzemju pieredzi amprakses un darba vistarpus Latvijas — &
lielisku iesgju papildirat sveSvalodu zi@sanas un paplasin redzesloku, dzojot
citas valsts kuitrvidé. Studentiem ar amg valodas ziaSaram tiek piedvatas prakses
ilesigjas un darba vietas ASV, Lielkitija, Danija, Somip. Studentiem ar acu
valodas ziaSaram ir iesggja praktizties Vacija un Danija. Prakses un darba vietas ir
lauksaimniethas uaémumos un saimnigoas, Mmpnieciskis razotds, viesficu
biznea un izklaides parkos. leguvumi no ERASMUS studerdpmanas
programmas:

e pieredze;

* iesgeja uz laiku dzvot cita valst;

* nostipriratas, jaunas vai uzlabotas valodu prasmes;

e jaunas studiju priekSmetu perspeks;

» starptautisku draugakis;
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» celoSanas iesjas pa Eiropu;

» kredtpunkti;

» profesionlas iemaas veiksmgakai konkurencei darba titig

» lidz\ertigas studijadarvalsts studigm savas valsts augkgs izglitibas nacibu
iesade;

e Citu valstu kuliras un trattiju iepaiSana Eiropas Komisijas i@as lapa
b/qg).

Veiktas parrunas ar 20 studoSiem apmaias programms 3. un 4. kursa
studentiem, vecuano 21 1dz 25 gadiem, topoSajieancjo sakaru speslistiem, kas
raksturo studentu izaugsmi.

,KO studijasarzents mainjusas respondentu persbaf”

— ,Tas mani padaja nobriedugku un ateértaku. len@cijos patsavigi tikt gaki

ar problemam un pafipeties par sevi. Deva lieku paSapziu, jo studju grupa

ar dazidu kultiru parstavjiem, Kuvu ieciefgaka, toleranéka un iemcijos
cient citas kuliras, idejas un titbas. Tas deva man pldd& skatu uz pasauli

un deva pieredzidkstudentani (1.S.)

— ,Esmu kuvis atertaks jaurim lietam, paSgrliecinataks, drogk runzju

sveSvalod. Zinu, ka varu tikt gal dazidas situicijas, lai gan manas sveSvalodu

zinaSanas nav perfektagK.l.)

— ,Saku uz lietm skatties no cigdakiem ,redzespunktiem” — ne vairs ar

latvietim tipisko pieeju, piegnam, par to, Kda vecunmd jaunietim ir jasak

veidot sava karjera utt(N.S.)

— ,Manupiat, esmu Juvusi daudz a#rtaka jauniem iespaidiem — sevi vairs tik

Joti neidentifieju ar vienu noteiktu kufru, esmu kuvusi par multikultuglu

personbu. Daudz viedk ir kjuvis piekigoties jauniem apgk/iem, radies

pla&iks priekSstats par dadam valsim un cilekiem tags. Mainja attieksmi

pret dzimto valsti, lakaja nozme.” (V.K.)

— ,Esmu iemcijusies padom@ pirms rumit. Jo ne visi cilgki saprot tieSu

komunilécijas veidu, kds ir man, un apvainojas. Tas man lika saprastmien

patk iepazties ar cilekiem no ciém kultiram, jo tidéjadi uzzinu vai@ik ari par

sevi..” (D.R.)

Apmaipas programms stu@joSo rakotnes pini ir visdazdakie. Studiju
programmas absolventes Sandas 1#ss veiktag petijuma (Apste, 2008) 55%
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respondentu (11 studenti) apgalvo, kkatne plano pielietot iegtas prasmes darba
tirga, kas atbilst izgtibas n@rkim — sagatavot spedistus darba tirgum. Nedaudz
satraucoSs fakts Latvijai v&u bat 5 no 20 stugjoSiemarzents studentiem atbilde,
ka vini velas palikt stidat un davot arzengs, jo loti daudz kvalifieta un
nekvalificcta darbasgka jau ir aizpiidis no Latvijas darba tirgussggjo gadu laik.
Dazi respondenti izsak patloti kritiski, sakot, ka pakotnes ieceres noteikti nav
saisttas ar Latviju, jo sabiedba Seit ir iesigusi stagacija un ,pateicoties” Sim
konservalvismam nesf) novertet valodu ertibu un uz kuitru balsttas ziriSanas,
kas liek aizdoraties.

Var seciat, ka toposoargjo sakaru spesiistu ieguvumi, stugiot apmanas
programnas ir:

1. lewerojami uzlabojusies respondentuggpkomuni&t internacioala vidg, jo
mazirgjusies vai izzudusi valodas barjerag ktarpkultiru komunikacijas
Skerslis.

2. Respondenti ir Frliecinati, ka studijasarzents dos vai jau devuSas h&hs
iesfgjas darba tirg un kaarvalsts iedita pieredze patizes viniem sashiegt
savus karjeras #rkus.

3. Lielakas iespjas darba tirg, jo potencila darba némgja persoiba ir
nobriedudka, kreaivaka un &s redzesloks ir plags.

4. Siinternacioila pieredze veicinadmi uzzirat vairak un micities valodas.

5. Macibu laika arzenes, pimemot svesu kuiiru, @ autonatiski tiek saidzinata
ar savu kuifiru, tadejadi radot iespju paskaities uz sevi un savu kahu ,no
malas”, kas, no vienas puses|auw iesigt jeblada veida paSapmietitiba vai
gluzi pretji — cd naciorilo paSapziu un identiiti.

6. Apmaipas studenti svas vide macas pigemt daudz jauna, apvarct
noskgtibas sdjtu, piememt un ciert jaunus dwes apsiklus. Paralli tam tiek
atisita sgEja mobilizcties un pieaemt visu sasdo bez lieka stresa un
pardzivojumiem, ar iecigbu, atrtu donaSanas veidu un toleranci.

7. Tiek iedits un nostipriats patsivigums, K stabila &rtiba karjeras un dves
atfisibai, jo daudziem studentiem tas ir pirmais paigas daves posms, kad

paSiem jrisina visi sadwes un citi jaugjumi.
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Studijasarzents nav veiksmes garantijakotnei, tongr labs stimuls un veids
ka attistit persofbu, uzlabot starpkultu komunilaciju un komunilicijas sgjas k
tadas, uzlabot sveSvalodu kompetenci, papisadzesloku.

Tomeér viena studente nepiediab diskusifi, bet individala sarua ar
promocijas darba autori uz jajumu, ko via ir ieguvusi, racotiesarzents, atbildja
ka ,tur nebija nekas sews, praktiski neko jaunu neesmu apguV(SiM.). Tikai pec
uzvedinoSiem jadijumiem vipa atzina, ka ir kivusi patstvigaka un ka ir
»parliecingjusies, ka var komunities ang/u valodi par jebkuru &ématu. Svafgi
atzinet, ka tieSi Sai studentei darba dpv prakses atsauk€mir noradijis uz
iniciativas tikumu un ne®lmi pildit uzdevumus. Tas pigda, ka studentei
pasnoertcjuma prasme ir agfita zema limen un vipa visur mekd vairigus savas
vélmes neizpild. Macibu proces studentei ir labas atmes, bet via neiekaujas
studentu vid. NoweroSana atkija, ka pat ne visi studenti zinagais \ardu, kas vagtu
bat par iemeslu studentes i€ggomam probEmam profesioalaja dartiba nakotre.

Bakalaura darbu gtijumos {Teteris 2009; Apste, 2008; Steinberga 2008;
Macule, 2007; Stalidzine, 2006) atkijas, ka studentioti augsti ért¢ ERASMUS
pieredzi, & an izsaka viedokli, ka katrartestzzu un ugemumuaréjo sakarustudiju
programmas studentamith velams vismaz vienu reizi studiju la@kapgit studiju
kursu vai stidat praks arzents.
leva Silinevta, 2007. gaddestzzu un ugemumuaréjo sakarustudiju programmas
absolvente, 2008. gadieguva pirmo vietu ERASMUS studentu apnas
programmas izsluditaja eseju konkurs Vipa atist: ,PiedaliSaris Erasmus
programna man ir devusi: jaunas ziiSanas, starpkulru pieredzi, patsivibu,

lielaku parliecibu par sevi un neaizmirstamas agas.” (Silinevica, 2008)
4.4. lIzpéetes rezultatu parbaude

Lai parbaudtu kvalitaivo petijumu rezultus un detaliztak izpétitu studentu
kompetencesiineni, tika izstidata anketa gan studentiem, gan darbacjiew.
Anketas gan studentiem, gan darbaéfemn satur tos pasSus japimus un bija
aipilditas gan 2. kursa prakses l@ggan 4. kursa prakses nobeigurhatZst, ka
darba degju atsautba nebija tik liela, un 2009. gadhtpakd sapemtas tikai 38
anketas (no nag¢itam 72). Tondr ankeSu rezuiti lauj seciat par studentu

kompeteném, vai to veidoSais tendenegm.

195



Studentu veiktsfja tika saidzinaita gan paSu studentu, gan darba &fev
vertejuma, 2. un 4. kurs, pec kriterijiem, katram konkétam aditajam (kompetencei).
Analizeti aptaujas rezuiti 137 studentu un 89 darba @pv vertejuma. Katra
kompetence ir na@rtéta pec raditajiem, kuri tabud ir apameti pec aptaujas aditaja
numura.

Lai parbaudtu kvalitaivos datus, tika izmantotas neparamefisskdatu
apstades metodes ar SPSS datorprogrammi.kd aptaujas rezulti atspogulo
subjekivo viedokli un neatbilst norafajam sadajumam, ir izmantots Mann-Vitneja
U tests divu nesaigd paraugkopu vigo vertibu saidzinaSanai Paura, Arhipova,
2002), ar kura padzibu apstida intenalas, attietbu un ordialas skalas datus.alka
izvirzita hipo€ze ir divu grupu vidjo saidzinajums, tad testa izmantoSanas
nosagumi ir: paraugkopu apjoms dads n;#n,. Mann-VitnejaU vertibu nosaka g
sekojoam izteiksnem:

70+ 1) i‘,&-

U=np + 22277
", =

=+

kur:
U = Mann-VitnejaU vertiba
N, = paraugkopa 1
N,= paraugkopa 2
Ri = paraugkopas rangs

Vispirms tika izekinati vidgjie rangi visai grupai 2. kuiisun 4. kurg. Tad tika
parbaudts, vai 3s atkiribas ir statistiski ticamas. Anaés pamat ir = Hr-
kvadiats (Chi-squarg, ar ko ngra sakaibu ar kvalitatviem nErjjumiem. Ta ka
pasSvadbas kompetencep — \ertiba (Sig) tikai kriterijam ,paSapzia” ir mazka par
0,05, var secit, ka Hhitiski atkiras studentu viedoklis tikaiep § Kkritérija.
Maksimala vertiba Sim kriérijam ir 1- p — \ertiba = 0,9 Tad var apgalvot, ka
maksinala ticaniba, ka viedoklis #tiski atiras, ir 99,4%. Savukt Kriterijam
.paswertejums” maksimala ticamba ir 90%, krigrijam ,ieinterestiba” — 76,6%,
pargjiem kriterijiem maksinalas ticambas procents ir zeiks.

Sakatbas cieSumu starp magajiem raksturo paditas tabuis (Sk. 9.

pielikumz) Kontingences koeficientaCpntingency coefficiepKramera V koeficienta
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(Cramer’s \J vertibas, kuras ir statistiskitkliskas, ja tiem atbilstaSeksperimerala
varhitiba Approx. Sig. ir maka nek 0,05.

|| Xﬂ
#lg=1) , kurg kontingences tabulas kolonnu vai rindu miaiais skaits.

Kramera V koeficients, kas uta uz cieSu sakdnu, ir augsiks raditajiem ,laika
parvaldiba” (kods 1.8., V = 0,725) un ,organizatorisksggjas” (kods 1.9., V =
0,707). Viszerakais ir aditajam ,pieneroSans sgjas” (kods 1.6., V = 0,008), bet
nedaudz augaks rlditajiem ,paSapaa” (kods 1.3., V = 0,046) un ,pad&tejums”
(kodsl1.1., V = 0,099).

MaciSanis kompetencei visiemaditajiem p — \ertibair lielaka par 0,05, kas
lauj seciat ar 91,1% max. ticatbu, ka ltiski atkiras studentu viedoklisaditajam
.adosums” (V=0.89) ar 89,1% max. ticdm un hutiski atkiras studentu viedoklis

raditajam ,verteSanas prasmes” (V=0,109).

Informatvajai kompetencei iitiski atkiras studentu viedoklis aditajam
.nformacijas nowrteSana” (V=0,022), savakt, ar 86,1% max.ticathu katiski
atiras |ditajam ,probemu defirgjums” (V=0,139), ar 80,4% max.ticabu -
raditajam ,informacijas apstde” (V=0,196).

Komunikaivajai kompetencei tikai aditajam ,komunilkacijas un informacijas
tehnolg@ijas” batiski at&kiras studentu viedoklis ar 86% max.tiaéon (V=0,140).

Sadarhbaskompetenceiaditajam ,cilvéku un resursu vallas prasmes”tiski
at&iras studentu viedoklis (V=0,023).

Pec Siem datiem var sedn ka vai nu studenti ir gpgak paskritiski, vai vu
maciSaras rezulti nav labi. Tomdr Sie rezuliti ir pretrura ar darba deiju
atsauksram par studentu prasm un, [Ec petijjuma iegatajiem datiem, interviis un
noverosanas rezuitiem. Tapec, lai iz\ertétu studentu kompetencesnkeni, svaigi
bija izpetit studentu un darba dgu noertéSanas rezultu sakaibas.

Atkal izmantots Mann-Vitneja U tests divu nesisparaugkopu vigjo vértibu
saidzimaSanai un Kimera V koeficients. Rezali ir parsteidzoSi. &, 29 no 32

kompetekiu raditajiem darba degju vertgjums hitiski at&kiras no studentu vieddk
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Ar 100% max.ticanbu (V=0,000) darba deju vertegjums kutiski atkiras no
studentu ®@rt§juma @ditajiem ,paradigmu un paraugu izpratne”, eghumu
pienemSanas prasmes”, ,infoltijas aps@de”, ,lasSanas prasme”, ,rakSanas

prasme”, ,komuniKkcijas un infornacijas tehnolgijas” (sk. 9. un 10. pielikua).

Praktiski ar 100% max.ticaiou (0,05>V>0,001) darba dgu vertgjums htiski
atkiras no studentu @&tejuma @aditajiem ,pasrefleksija”’, ,paSapza”,
.pasdiscipina”, ,anaizes prasmes”, ,neveilas komunilicijas prasmes”,
.SveSvalodu prasmes”, ,prez€ganas prasmes”, ,veikigps”, ,darbs komanaf un
,Cilveéku un resursu vablas prasmes”sk. 9. un 10. pieliku@). Visas $ prasmes ir
vadtajam nepiecieSamas.eVpieciem Aditajiem — ,pientrosans sgjas” (V=0,011),
Lorganizatorisks sgjas” (V=0,021), ,\&rteSanas prasmes” (V=0,021), ,infofimjas
nowertesana” (V=0,024), ,vadbas prasmes” (0,048) ar k&b par 95% max.ticarbu
(0,05>V) darba dedju vertejums hitiski atkiras no studentuavtéjuma, kas ir daudz

augstks darba deyju vertgjuma (sk. 9. un 10. pielikua).

Tikai raditajiem ,paSertejums” (V=0,393), ,ieinteredtiba” (V=0,645) un
.Kritiska dormaSana” (V=0,123) darba dgu studentu kompetences rotgjums
butiski neat&iras no studentu &téjuma, kas ir diezgan zems. Tiedb prasmes
norada uz to, kaas nav pietiekami asfitas un ipec pasSu studentuguejums ir
zeniks par darba deyu vertegjumu. Lai atvieglotu rezuitu satdzinagjumu, vicgjais
grupas rezuiits tika ierakdts tabuf. Labakas firskaimibas @] ir izveidoti studentu

un darba dejju vertgjumu saidzinajuma grafiki gk. 12. pielikumyu

Datu apstides metodegava seciat, ka studentu profesiata kompetence ir
sekmgi veidojusies studiju procgstoner tadas prasmesakpas\ertejums, Kritiska
domizSana,ka ai raditaju ieinteregtibair nepiecieSamsa¥ pilnveidot, ko var turpiat

petit aréjo sakaru varaju profesionlo sagatavosanos.
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NOBEIGUMS

Promocijas darbs ir pabeig{sin Sis ir pirmais) §tijums parargjo sakaru
strukfirvieribu vadtaju profesionlo sagatavoSanu, mi profesioalas kompetences
veidoSanu, studiju programmas pilnveides nfjgadem. Ir izstradats teogtiski
pamatots un praks parbaudts studiju procesamodelis studiju programmas
realizZSanai un migto spedilistu kompetences veidoSanai.

Promocijas darb veikias teogtiskas literatiras un avotu andes, k& afi
empqriska petijuma rezulita izveidoti un pamatoti:

* jedziena struktrvieribasaréjo sakarudefiricija;

» definctaargjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioala kompetence;

» izstradats argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesiodlas kompetences
satura modelis, kompetences &ijt, raditaji un kompetences irhegpu
apraksts, kas kalpo ak efekivs argjo sakaru speslista darbbas
pasnoertéjuma instruments;

» studiju programmasestzzu un ugémumuaréjie sakari pilnveides modelis,

kas atbilst darba tirgus pf@dm un studentu vajatzam un \Elmem.

Studiju programra tiek nodroSiata atgriezenisk saikne ar darba d&iem no visas
Latvijas, K& af no vaiakam arvalsitm, tadgjadi ir izveidots pamats kompetén
safdzinajumam, anakei un sinkzei [Ec vairakam paimem. Ta ka darba degji aktivi
iesaistti macibu proces gan prakses lailk gan bakalauragijumu nodroSiasara,
gan VEK darh, vini ir kluvuSi par ptnieabas procesaidzdaibniekiem: \rte
studentu patkumus kompetences veidodapec vinu sniegumiem prakses vietka
af dod no¥rtegjumu studiju programmai kopuin tas tuvina izgtibu darba
vajadZzbam un paildz universiitei vertét programmas @rku sasniegSanas kvalit
Tas pilnba atbilst Latvijas augskas izglitibas veicamajiem uzdevumiem 2007.-2009.
gada posm no kuriem viens ir form@t studiju programmu un atseki$ studiju
kursu apgu¥ iegistamos studiju rezuaftus: ziraSanas, prasmes un kompetences, kas
laus risiat dialogu ar darba déjem, studentiem un diin ieinterestajam pusm par
iegustanas kvalifikacijas atbilstbu darba tirgum, atakam studigm, persoibas
atfistibai un sabiedbas vajadibam" (Pazizojums.., 2007: 1).

Monitoringa sistma argjo sakaru specialites studentu profesiala

kompetence tika gbaudta visos cetros imenos: makro, mezo, mikro un
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individualaja, kas lauj apgalvot, ka studiju programma nodroSi@rgjo sakaru
studentu profesiatas kompetences sekgu veidoSanos.
Promocijas darbiegitie rezulfiti lauj formuEt &dus seciajumus:

* nozares specifikai un studentu vajddm visvaidk atbilst integétais
modelis, kui par pamatu ir iz&lcta uz kompetereen orientta macisaras,
papildirata ar studentcer@u, probEmorienttu autonomu racisanos;

* Uz studentamaciSanos cendta pedaggiskap paradigm studiju process
teorctiskajas studips un praks ir radoSs, atsta probému risiraSanas prasmi,
kas veicina studentu gp stradat komand, studentu un da@taja sadaribu ka
studentu kompetences pilnveides un pa8rieSaras nosagumu; praks
bazetaja maciSaras un pilnveidoSads nowErteSana izpauzas pasSrotgjuma,
kas var Ikt izmantots K atgriezenisk saite programmas efektigies
izverteSars;

* informacijas un komunikcijas tehnolgijas (IKT) ir neatemama
profesionalas kompetences sastlda, kuru studenti apgt ki profesionlas
darkibas, komunikavas, informaivas un naciSaris kompetetu pilnveides
l1dzekli;

» valoda ir fdzeklis aréjo sakaru struKkirvieribas vattaja profesiodlas
kompetences pilnveid kas sekrd komunikaivas, informaivas un maciSaris
kompeteiiu izveidi un pilnveidi;

» datu apstides metodegauj seciit, ka studentu profesiala kompetence ir
sekmgi veidojusies studiju procags bet fidas prasmes ak paSertejums,
kritiska domzSana,ka af ieinteregtibair nepiecieSamsal pilnveidot;

* vadbas prasmes nevarigfities tikai auditoriju nodafibu laika, ts atistis
darhiba, kas iekauj darbu Studentu paspalde, dazada veida pakumu
organizSana, kas prasa persgn attieksmi, gribu ugemties atbiltbu, radosu
domaSanas veidu u.c. rakstuizasbas;

* piedaloties gan ikga&fhs studentu konfereds, gan starptautiskey
konferenés, studenti pilnveido savu prezefanas prasmi, kas starptaudisk
vidé palidz laksk izprast citus, jo prezegitsveSvalod un nepamstana vide ir

izaicimajums, kas @lak palidz veiksnigak sadarboties.
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Teofctiskas literafiras anake un empiska pétijuma rezuliti lauj seciat, ka

izstradatie programmas un kompetences veida@Sarmoddi veicina studentu

profesionalas kompetences pilnveidi.

Petijuma balsttie secimjumi lava izstradat Sadus ieteikumus aréjo sakaru

strukfirvieribas va@taju sagatavoSanai:

nefrtraukti veikt darba tirgus un darba @@v vajadzbu anaizi, iesaisit
darba dedus programmas realigara, lai sagatavotu argjo sakaru
strukfirvienibu vadtajus par kompetentiem, konkaispgjigiem spedilistiem;
neg@rtraukta atgriezenigk saite ar darba deyem no vienas puses, pdi
pilnveidot studiju programmu, no otras — pilnveidirba degju profesionlo
kompetenci;

piesaisit docSanai studiju programin profesiodlus - argjo sakaru
strukiirvieriibu vadtajus, kas tuvina studijas @® piereskumu apziasSanai un
sagatavo studentus sagaitb probému risiraSanai;

docetajiem sadartha ar studentiem formet kompetences, kuras
veidojas/afistas konkgtas nodaribas un prakses uzdevumu izpildesdakas
palidz studentiem pilnveidot praishu identifi¢Sanas un formafanas
prasmi, marktiecigi atista reflekéSanas prasmi; izmantot studentu
atgriezenisko saiti, yu ziraSanas un prasmes;

sistenatiski iesaisit studentus darbahuibu \erteSanas procas kas lauj
pilnveidot vipu pasSertejuma un kritiskks donaSanas prasmes; ieinteasn
motive studigm;

studiju kursu satdrvélams ieviest ptijuma balsitu refeftu sagatavoSanu, kas
pilnveido studentu informato un naciSaras kompetenci, sagatavo bakalaura
petjumam;

maksinali izmantot studijasarzents, kas nav veiksmes garantijakotnei,
tomer ir labs stimuls un veids, ak atistit specilistam nepiecieSaas
persofbas ipadbas, kas paplaSina starpkuli komunilacijas pieredzi un
veido komunilacijas sgjas, uzlabo sveSvalodu kompetenci, paplaSina
redzesloku;

veidot sadaritbu ar idzigam studiju program@m citas augstskals, kas
veicinatu studiju programmu uzlaboSanu, veikt e apmanu, rast iesgjas

studentiemstermiha apmekét citu augstskolu studiju programmas.
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Uz promocijas ptijuma jauijumiem ir ditas atbildes un giijuma gaif atklatas

likumsakatbas formuttastezes aizshveSanar

1. Aréjo sakaru strukirvienibas vadiaja profesiomlas kompetences
defiricija: a ir individa uzadita sgja merktiecigi un racioali sasniegt
profesijas standatparedztos rezullitus vai @rsniegt tosgtiski korekti
lietojot akumuétas prasmes un Ziganas, kas integff izpauzas
attieksng.

2. Argjo sakaru strukirvieribas vattaja profesioidla kompetence sekigi
veidojas proldmorienttas, studentcergtas autonoras nacibas uz
kompetengm orienttaja studiju proced kurS nerktiecigi piediva
studentam iesgu vienlaiagi atfstit pasSvatbas, informawvo,
macisaris, komunikalvo un sadaritbas kompetenci.

3. Studentu profesiahas kompetences veidoSanos un pilnveidi veicina
izstradatais arejo sakaru strukirvieribas va@taja profesiodlas

kompetences veidoSasmodelis.

202



N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

IZMANTOT AS LITERAT URAS SARAKSTS

AIKNC. —2004;_http://www.aiknc.ljatsauce 2007.g9. 25.ma|rt

Albrehta Dz.PétiSanas metodes pedagj@: metod. izs@dne — LU.
Pedaggijas un psiholgijas fakulate. — Rga: Macibu géamata, 1998. — 104 Ipp.
Apsite S.ERASMUS studentu starpkirii pieredzes nome specialiites
apgu\é. (Nepubliéts bakalaura darbs). — LLU, SZF, 2008.

ASmanis M.Politikas terminu @rdnica. - Riga: Zvaigzne ABC, 1999. - 128
Ipp.

Augstskolu likums, 2007;_http://www.aiknc.Jatsauce 2008.g. 3.malij
Auzipa |. Datorizta valodas apatiba. —e-pasaule 10, 2001.

Baltijas — Amerikas Partnerattigbei Programma.Baltijas — Amerikas
partnerattie¢bu fonds 2006. Online: http://www.bapf.lfatsauce 2007.g. 9.
mar].

Biedriba "Latvijas Jauno Zemnieku klubs", NVOJaunieSu konsuitijas,
2007 http://www.prakse.lv/enterprise/{8tsauce 2009.g. 1. augiist
Birmingemas universite, Lielbritanija. Online:_http://www.bham.ac.uk
[atsauce 2007.g. 1ailjj a].

Biznesa augstskola ,Tdra”. Online: http://www.turiba.ljatsauce 2007.g. 16.
julij a].

Bogdanova EVadtaju loma, atbildba un kompetence organdju aréjo
sakaru veidoSan Nepubli@ts bakalaura darbs. — LLU, SZF, 2006.

Bojars J.Starptautisks publisks tiesbas: monoggfija. - Riga: Zvaigzne ABC,
2004, 1.d. - 843 Ipp.

BuSmanis P., Tomsons V.. Studiju informadiza.// Informacija — izgitibas
vides sasivdda: Macibu — metodisk konference: Refétu materiili. —
Jelgava: LLU, 2001. - 4.-8. Ipp.

Catlaks G., Ikstens Politika un tieshas — R.: Zvaigzne ABC, 2003. —
Ipp.162-169.

Cent@leiropas universiite, Ungarija. Online:_http://www.ceu.h{atsauce
2007.g. 16.ilij a].

Cehlova Z.Izzipas aktivitite micibas.- RaKa, 2002. — 136 Ipp.

Cehlova Z., Grinpauks Bkoknu integraivo prasmju veido3ais. — RaKa,
2003. — 113 Ipp.

Davidova J. Nisdienu izgitibas galvess atistibas proldmas.//Skolotjs
Latvijas skai. RPIVA konferencegzes —R.: Varti, 1998.

Forands IBiznesa vaibas tehnolgijas. — R. : Latvijas lzgtibas fonds, 2004. —
330 Ipp.

Forands IMenedZmenta autodites — Riga, 2007. — 212 Ipp.

Edeirs DZ Efekiva komunikcija: Vissvafgaka vadbas nakslas metode- R.:
Asja, 1999. — 259 Ipp.

Eiropas Komisijas @as lapa Pieejams internat
http://ec.europa.eu/education/index_en.Hasauce 2008.9. 17. jairy
Eiropas Saviefibas portls. Online:_http://www.europa.eu/pol/ext/overview
lv.htm [atsauce 2006.9. 3. mat

Eiropas Saviefibas strukirfondu nacioalas programmas ,Darba tirgus
petijlumi” projekta ,Labklajibas ministrijas ptijumi” pétijums, 2008(Projekta
liguma Nr. PD1/ESF/NVA/04/NP/3.1.5.1/0001/0003)

203



25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

ES Sodila fonda atbalsts mateftikas, dabasziftpu un sveSvalodu doibu
kvalitates uzlaboSanai un skofu piesaistei darbam skas. — LR 1ZM, 2009.
http://izm.izm.gov.Iv/aktualitates/informacija-m@gdm/1632.html 20.02.2009
Ezera I., Graudia I., Dreiberga S.ietiSka komunilkicija. - Riga: Kamene,
2000. — 99 Ipp.

Garleja R. Mizizglitibas pedagg@skas un aksiolgiskas probémas. //
Nepirtrauktas izgitibas sodili pedagg@iskie aspekti— Riga, 2003. — Ipp. 17-
40.

Garleja RSociula uzvedba. — Riga: LU, 1997. — 112 Ipp.

Hames PolitehniskBiznesa SkolaSomia. Online:_http://www.hamk.fi
[atsauce 2007.g. 1ailjj a].

Herbsts D Sabiedrisks attiecbas Riga: Zvaigzne ABC, 2006. - 184 Ipp.
IUAS prakses nolikumsLLU arhivs, 2006, http://www.llu.lv/?ri=58atsauce
2009.g. 29.4lij a]

Izglitibas likums ar gragumiem 2005;_http://www.aiknc.lfatsauce 2008.g.
3.maifa].

IZM Noteikumj 2008,_http://www.aiknc.|jatsauce 2008.g. 3.maj
Jemdjanova l., Gurbo M., Mikuda Szglitibas kvaliate un efektiviite Latvij.
— SIA ,Dardedze — Hologfija”, 2004.

Kaltigina M. SveSvalodu skolaje kompetences.Foreign Language Teacher.
Europe: GlobalisationConference papers, - R.: RAKA, - 2002. - pp. 26-31.
KarpovaA. Personba. Teorijas un to raitizji. — R: Zvaigzne ABC, 1998. — 223
Ipp.

Katlips S. M., Senters A. H., Bms G. M..Sabiedrisks attie¢bas Riga:
Avots, 2002., 763 Ipp.

Kisindzers HDiplomatija. — R.: Apgds Jumava, 2001. — 1004 Ipp.

Klauss A.Kontrolings : a-z skaidrojagvardnica - Riga: Preses nams, 2000. -
255 lpp.

Klauss A., Biivelis A., Klausa E.KébersG., Luva M., Rbena I., VaSuks L.
Parvaldibas tehnolgijas. — R.: SIA Mediju nams, 2003. — 240 Ipp.

Koke T.Pieauguso izglibas atistiba: rakstuigakas ieZmes — Riga: Macibu
apdids, 1999. — 102 Ipp.

Koke T.Skolotzja profesija nasdienis: izgltiba, karjera, paSapza. ATEE
starptautisk konference, 2002.

Kroplijs A., Ragevska M Kvalitativas petniecbas metodes sadajas zinitnes.
— Riga: RaKa, 2004. — 178 Ipp.

Kramina V., Skujha V. DaZzu popadku andu terminu atbilsmes latvieSu vatod
In: Normaitvo aktu izst#des rokasgimata.— Riga, 2002: 112.

Kuzina V. Kopta valodakpersofibas nommiga sasivdaa.// Skolotjs Latvijas
skoli. RPIVA konferencesstzes. — R.: ¥rti, 1998.

Kuzina V. Eiropas valodu gads 2001 un valodu apgd(8xesvalodu skol@s.
Eiropa. Globalizcija: Starptautisks ziratniskas konferences mateéli. — Riga:
RAKA, 2002. - 5.-10. Ipp.

Latvijas Republikas Ministru kabineta Noteiky2008;_http://www.aiknc.lv
[atsauce 2008.g. 3.malj

Latvijas Universi@te. http://lu.lv [atsauce 2007.g. 16ilj a].

LBKA. Cik makg kompetence? LBKA, 2002 v4.1.
http://www.lbka.lv/?x=32&aid=31 [atsauce 2003.gnBvembi].

204



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.

Lemums Nr. 31Par labojumiem projekt,Grozijumi profesiju klasifikatoz”. /
Terminol@ijas Jaunumi,18.05.2004. http://termini.lza.lv/article.php?idtl
[atsauce 2010.g. 13. jaary].

Lidumnieks AVadSana — Riga, 1996, 243 Ipp.

Luka I. Studentu profesiagiias angu valodas kompetences veidogatirisma
studijzs. Promocijas darbs. — LU, 2008.

Macule I. Studentu starpkuitu komunilkicijas kompetefu pilnveide
starptautiskos projektogNepubli@ts bakalaura darbs). — LLU, SZF, 2007.
Malinovska L.Studentu patsvibas veidoSags studiju proces augstska.
Promocijas darbs. — LU, 1997.

Maskavas Valsts Starptautisko Attlae Institits, Krievija (MGIMO)
http://www.mgimo.rujatsauce 2007.g. 21ljj a].

Maslo E.JaunieSu riciSanis sggju pilnveide dpu valodas niciSarus proces.
Diserticija. — Rga: LU, 2003.

Maslo E.JaunieSu riciSanis sggju pilnveide dpu valodas niciSaras proces.
Promocijas darba kopsavilkums. ¥gR: LU, 2003.

Maslo E.MaciSanis sggju pilnveide Monogéfija. — Riga, 2003.

Maslo I.Skolas pedaggaska procesa diferenacija un individualizcija. — R.:
RAKA, 1995. - 172 Ipp.

Maslo I. Skolofja modelis Latvij.// Skolotjs Latvijas skai. RPIVA
konferenceseizes. — R.: ¥rti, 1998.

Mediss RKomuniléciju procesa veidoSana mzmumuaréjo sakaru sisima.
Nepublicts bakalaura darbs. — LLU, SZF, 2006.

Miuze B.Bibliografiskas nowdes un atsauces: metogz / Baiba Mize, Daina
Pakalna, Iveta Kalgg; atb. par izd. Baiba tke; red. Agra Turlaja; ar Valsts
valodas gentiras atbalstu. —18a: LU Akadmiskais apads, 2005. — 136 Ipp.
No zinzSarmim uz kompetentu datiu. Maslo I. — LU Aka@miskais apads,
2006. — 186 Ipp.

Pasnovrtéjuma zizojums, 2006.
http://www.aiknc.lv/zinojumi/lv/LIulestArSakO6Lv.ddatsauce2007.g. 7.
maija).

Pazhojums sakar ar Eiropas augakas izglitibas ministru 19.maija Londonas
komunile. //Latvijas nacioalas Bola:as procesa konference ,Eiropas
Augstikas izgltibas telpas veidoSarsasniegtais unakos: perioda uzdevumi
Eiropa un Latviz” . — Riga, 2007.gada 23.maijs.
http://www.aic.lv/bolona/Bologna/London_conf/200245 pazinojumis_final.h
tm [atsauce 2007.g. 24. aug]st

Pedaggijas terminu skaidrojag vardnica. — R.: Zvaigzne ABC, 2000. — 248
Ipp.

Praude V., BEikovs J.Menedzments: Riga: Vaidelote, 2001. — 509 Ipp.
Priede JSIA ,STOLLER”aréjo sakaru straggija un nzkotnes perspeitas
(Nepublicts bakalaura darbs). — LLU, SZF, 2009.

Profesijas standartsRegistracijas numurs PS 0229. Profesifagjo sakaru
strukiirvieriibas vattajs. Kvalifikacijas imenis, 2003.
http://www.izmpic.gov.lv/Standartu_reg/Arejo_sakastr vien_vaditajs.pdf
[atsauce 2007.g. 9. majt

Profesionlas izgiitibas nodroSiisana. InProfesiordla izglitiba Latvij:
pasreizZjajas izmagas, probémas un reformu nepiecieSam. Sast.: Cvetkova

205



71.
72.

73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.

91.

92.

l., Martuzins B., Rauhvargers A. -i§a, 1997.
http://www.aic.lv/ENIC/lat/Ino/prof_1997atsauce 2004.9.19. ah}.
Profesiorilas prakses nolikums- LLU, SZF, nepubligtie dokumenti, 2008.
Repge V. Organizciju psihol@ija. - 1zde\gjs: Birznieka SIA ,Kamene”, 1999.
— 171 Ipp.

Renge V. Vadtsjs, lideris unidefiba. GEmag: Lideribas fenomens Latyij—
SIA O.D.A,, 2008, Ipp. 11-17.

Ruskule S., MuSka A/adSana u vatiajs. — Riga, 2001. — 119 Ipp.
Sabiedrbas vadba | [profesionala prakse]. Programma. — LLU 1S, 2008.
Sabiedibas vadba Il [profesionala prakse]. Programma. — LLU IS, 2008.
Sarejas Universitte, Lielbritanija http://www.surrey.ac.ukatsauce 2007.g. 16.
julij a).

Silingvi¢a I. Mans Erasmus pakumu siists Somi. //Plesums,marts 2008,
Nr.7 (884), 16-17 Ipp.

Skujipa V. Valsts valodas prasmei lietvibds dokumentos: Riga, 1993. — 110
Ipp.

Sociolgisko getijumu metodolgija, metodika un tehnika- Riga: Zvaigzne,
1981. — 242 Ipp.

Stalidzane Z Laurea University of Applied Sciences un Latvijas
Lauksaimnieibas universiites sadariba — veicinoSs faktors starpkiiti
komunil@cijas prasmju atstiba. (Nepubliéts bakalaura darbs). — LLU, SZF,
2006.

Studiju programmas ,legu un ugemumuarejie sakari” pasnoerteSanas
zipojums — LLU, SZF, 2006. http://www.aiknc.ljatsauce 2006.g. 20.
decembi.

Svesvalodu izmantoSana ES valsin Latvijz. Eiropas Komisijas gifjums -
TNS Latvia, 2005.
http://www.tns.Iv/?lang=Iv&fullarticle=true&categgrshowuid&id=2296&mar
k=sve%FOvalodu|zin%E2%FOanassauce 2008.g. 8. augiist

Svesgrdu vardnica. (2.uzd.) J.Baldutika redakcij. — Jumava, 1999.

Skiltere D.Uzgémuma vaiana — Riga, 1998. — 64 Ipp.

Spona AAudzini$anas teorija un prakse- Riga: Raka, 2001. — 162 Ipp.
Steinberga ATopo3airéjo sakaru spediistu ieguvumi, stugot apmaiiu
programna. (Nepubli@ts bakalaura darbs). — LLU, SZF, - 2008.
Steinberga AVeciko kladu ska@nu paSizjta un darbibas produktiviite. —
Riga, 1997. — 168 Ipp.

Tamamsatas universit, Tajzene: http://polsci.tu.ac.th/mifatsauce 2007.g.
16. jalij a].

Tauripa Z. Usaémuma kultiras fdziens un name: [par kuliiras imegiem un
to savstargjo saisibu] // Biznesa Psiholgija.- 2007.- Oktobris - novembris.--
24.-26.1pp.

Teteris A.LLU SZF lestzu un uzémumuarejo sakaru studiju programmas
absolventi Latvijas darba tirg (Nepubli&ts bakalaura darbs). — LLU, SZF,
2009.

Tilla I. Kompetences veido&aveicimSang 2005.
http://www.ppf.lu.lv/v.3/eduinf/files/Konference-3uif [atsauce 2006.g. 25.
mar].

206



93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Valsts ilgtsgjas attstibas koncepcija2005.
http://www.em.gov.lv/em/images/modules/items/iteite 5656 _4.dogatsauce
2005.g. 22.novemijr

Veidenfelds V., Vesels \Eiropa no A idz Z: Eiropas integfcijas
rokasg@mata - Riga : Alberts XllI, 2000. - 411 Ipp.

Vines Diplonatiska Akadmija, Austrija_http://www.da-vienna.ac.pitsauce
2007.g. 21.glij a].

Zimule E. Literafiras skoladjs un skoénu integhcija Latviskaj kultara.//
Skolotijs Latvijas skal. RPIVA konferenceskes. — R.: ¥rti, 1998.

Zile H. Latvijasaréjie ekonomiskie sakar+ Riga: Biznesa augstskola Toa,
2003. — 365 Ipp.

Zogla |. Didaktikas teogtiskie pamati— Riga: RaKa, 2001. — 275 Ipp.

Zogla |. Informacijas tehnolgijas: izmahas pedaggiskaj reali@its.//
Personba. Laiks. Komunikcija. — Rezekne, 2001. - 12.-18. Ipp.

Zogla |. Skokna izziras attieksme uras veidoSas. Monogéfija. — R.: LU,
1994. — 228 Ipp.

Adult Learning and the Future of Workd. by Singh M.- UNESCO Institute
for Education, 1999. - 236 pp.

Ainslie S. & Lamping A Assessing Adult Learners. Teaching languages to
adults. Network 4— CILT, 1995. - 64 pp.

Alishauskas R. Changing of Technology and SchéBtiucational Change and
Modern Teaching Methodél. International Scientific Conference. — Vilnius,
1999.

American Library Association Presidential Committeelnformation Literacy
Final Report. Washington, DC. 1989.

Anderson MNational Nursing Competencies and Assessment Frarkew
Monograph — The University of New England Press: Armid4dl@94.

Argyle M. The Psychology of Interpersonal Behavioudarmondsworth:
Penguin, 1983.

Ashworth P. & Saxton J. On "CompetenceJotirnal of Further and Higher
Education xiv, 1990. - pp. 3-25.

Ashworth P. and Saxton Managing work experience Routledge: London
and New York, 1992. - 156 pp.

Assessment of Professional Competence: amendntergguirement and
competenciesHstates Gazettd 0/5/2002 Issue 240. - 161 pp..
Assessment of Professional CompetenCarkers & Professional
Development- 2003. Online http://www.cieh.org/education/dqpm [accessed
10 February 2003].

Atherton J.SLearning and Teaching: SOLO taxongr2®05. Online:
http://www.learningangaching.info/learning/solo.htm [accessed 8th Fatyru
2007].

Athey T.R. & Orth M.S. Emerging competency methfwisghe future./Human
Resource Managemeni999, 38, pp. 215-226.

Barnett R.The Limits of Competence: knowledge, higher edoeathd society
- Buckingham: SRHE/Open University Press, 1994.

Barnett R., Becher R. & Cork N. Models of professibpreparation: pharmacy,
nursing and teacher educatio8tldies in Higher Educatiori987 (12). - pp.
51-63.

207



115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Barrie S.C., McAllister L., Mortensen L., Worrall and Dawson V. Pathways
to professional competence: Supporting studentilegr /Different
Approaches: Theory and Practice in Higher Educati®roceedings HERDSA
Conference 1996. Perth, Western Australia, 8-1p 7996.

Barrows H.S. Problem — Based Learning in Medicine Beyond. iNew
Directions for Teaching and Learning Jossey — Bass Publishers, No. 68,
winter 1996. - pp. 3 -12.

Barrows H. S. Problem — Based Learning Is More Thest Learning Based
round Problems.The Problem Log. — IMSA/ol. 2, spring 1997.

Bates A.W. (ed.Media and Technology in European Distance ducation
Proceedings of the EADTU Workshop on Media, Methaasl Technology. —
Milton Keynes: Open University Press for the Euapéssociation of
Distance Teaching Universities, 1990.

Becher T. The significance of disciplinary difereadStudies in Higher
Education 1994 (19). - pp. 151-161.

Benner PFrom Novice to Expert Menlo Park, California: Addison Wesley,
1984.

Benner PFrom Novice to Expert: Excellence and Power in i€ahNursing
Practice - Upper Saddle River: Prentice Hall, 2001.

Benson, P. Learner autonomy in the classroom. imaNuD. (ed.)Practical
English language teachinglSA: McGraw Hill, 2003.

Bersin JBlended Learning: Finding What Workehe 2006 Chief Learning
Officer Business Intelligence Industry Report. @ali
http://www.clomedia.com/content/templates/clo_featmsp?articleid=357&zon
eid=30[accessed 24 March 2006].

Biggs J. & Collis K.Evaluating the quality of learning: The SOLO taxomo-
New York: Academic Press, 1982.

Biro B.D., Wooden JBeyond Success: The 15 Secrets to Effective Ldapers
and Life Based on Legendary Coach John Woodenanitgirof Success:
Penguin Group, 2001. — 320 pp.

Blancero D., Boroski J., Dyer L. Key competenciasd transformed human
resource organization: Results of a field studyuman resource Management
35, 1996. — pp. 383 - 403.

Bloom B.S. (ed.Jfaxonomy of Educational Objectives: The Classiiftcaof
Educational Goals- London: Longman, Vol. 1, 1956.

Bloom B.S., edTaxonomy of Educational Objectives: The Classiitrabf
Educational Goals- London: Longman, Vol. 2, 1964.

Bloom B.S. (ed.Jfaxonomy of Educational Objectives: The Classiiftcaof
Educational Goals. Handbook 1: The Cognitive Domaiiew York: McKay,
1956.

Boam R., Sparrow Mesigning and achieving competency. A competency —
based approach to developing people and organiaatie McGraw - Hill Book
Company, 1992. - 203 pp.

Bogie M.A.NASW Trust: Understanding Risk Management: Praciciaters:
Professional Competence, 20@nline
http://www.naswinsurancetrust.org/understandindt_rsanagement/pointers/v
01n09[accessed

208



132. Bolden R.What is Leadership? Leadership South West Resé&sephbrt.—
Centre for Leadership Studies: Exeter Universityy 2004. Online:
www.leadership-studies.cofaccessed 21 st May 2007].

133. Boud D.J. & Walker D. In: J. Mullighan and C. Gniff(Eds).Empowerment
Through Experiential Learning: Explorations of GoBdactice - London:
Kogan Page, 1992.

134. Boyatzis R.The Competent Manager: A model for effective peréorce — New
York: John Wiley and Sons, 1982.

135. Brandles D. and Ginnis A Guide to Student Centred LearnirgJK: Simon
& Schuster Education, 1991.

136. Brandt S.D. Information technology literacy: tasiokledge and mental
models./Library Trends Summer, 2001. Online
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_m138&ccessed 21st February
2007].

137. Briede B. Education for getting competence fromstarctivists perspective in
the context environmentiesearch for Rural Development 200#ternational
Scientific Conference Proceedings. - Jelgava: katiniversity of Agriculture,
2004, pp. 215-221.

138. Brindley G.Needs Analysis and Objective Setting in Adult MigEducation
Program — Sydney, 1984.

139. Brookfield S.Understanding and Facilitating Adult Learning: a
Comprehensive Analysis of Principles and Effed®ractice — Milton Keynes:
Open University Press, 1986.

140. Brown J.Organising problem Solvindpepartment of Computer Science,
University of Hertfordshire. Paper 2, 1997, pp.1-7.

141. Brown J. S. Learning by Doing Revisited for EleaimLearning
Environments. In: M. A. White (ed.J;he Future Electronic Learning- New
Jersey: Hilldale, 1983.

142Brown, P., Smith R. and Ushioda E.. Forthcomifigesponding to resistance’.
In A. Barfield and S. Brown (eddRe-interpreting Autonomy in Language
Education: Experiences, Research and InnovatiBasingstoke: Palgrave
Macmillan, 2006.

143Brown R.Group Processes. Dynamics within and between grou@xford:
Blackwell, 1988. - 28 pp.

144 Bruner J.SActs of Meaning— Cambridge: Mass. Harvard Univ. Press, 1990.
181 pp.

145Bruner J.SThe Process of Educatior Cambridge, Mas.: Harvard University
Press, 1960.

146 Buckle J.A Learner’s Introduction to Building on Your Expance. — The
Learning From Experience Tryst988.

147 Burke J.B., Hansen J.H., Houston W.R. and Johns@ri@ria for Describing
and Assessing Competency ProgrammeSyracuse University: NY, National
Consortium of Competency Based Education Cent@®&.1

148. Burz H.L., Marshall KPerformance-Based Curriculum for Social Studies.
From Knowing to Showing- Corwin Press, Inc., 1998. - 117 pp.

149. Busch F.W. Intellektualitat und praktische Poligzkis. mit. H. Schwab). —
Oldenburg: 2001. - 260 Seiten.

150. Byram M. Teaching and Assessing Intercultural Communicafluenpetence-
Multilingual Matters Ltd, 1997. - 124 pp.

209



151.

152.

153.

154.

155.
156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

CALL for the computer. Computer Assisted Languaggering for the Modern
Language Teacher Council for Educational Technology: London, 89863
Pp-

Canale M. and Swain M. Theoretical bases of comoatiivie approaches to
second language teaching and testimgpplied Linguistics1, 1980. - pp. 1 —
47.

Canning-Wilson, C (2000) E-learning with the E-teac Considerations for
On-line Course Design. Center for Excellence in liggbResearch and
Technology CERT College, Higher Colleges of Tecbgy| Abu Dhabi, UAE
IIELT Newsletter, Article 42, December 2000. Online:
http://www.eltnewsletter.com/back/December2000226D0.htn{accessed 5
November, 2008].

Carneson J., Delpierre G., MastersD¢€signing and Managing MCQs: MCQs
and Bloom’s Taxonomy Cape Town University, 2004. Online
http://web.uct.ac.za/projects/cbe/mcgman/mcgapmd Jatccessed 6 July 2004].
Carnoy M.Globalization and Education- UNESCO, 1999.

Catano V.M. Competencies. IHuman Resources Information Management.
Phase | report — CCHRA Required Capabilities PeoffProject - Canadian
Council of Human Resources Associations, 1998.r@enhttp://www.cchra-
ccarh.ca/en/phaselrepgaiccessed 6th February 2008].

Cattani D.H.A Classroom of Her Own. How New Teachers Develop
Instructional, Professional, and Cultural Competene Corwin Press:
California, 2002. - 156 pp.

Chan E. Designing a Learning Environment that Alleas Anxiety./LDTLink,
March 2002, Vol. 6, No.1, pp. 4-5.

Cheater C. and Farren Ahe literacy link— CILT: London, 2001. - 80 pp.
Cheetham G. and Chivers G. Towards a holistic mofiptofessional
competence.Jburnal of European Industrial Training, 1996 (20). - pp. 20-
30.

Cho K.-S. & Krashen S.D. Acquisition of Vocabuldrgm the Sweet Valley
Kids series: Adult ESL acquisitionlurnal of Reading3798, 1994. - pp. 662-
667.

Chomsky N.Language and Problems of KnowledgeCambridge, Mass: MIT
Press, 1988.

Chomsky N.Language and problems of knowledge: the managuarkes —
Cambridge, (MA): London: The MIT Press, 1996. — pp5

Chomsky NNew Horizons in the Study of Language and Min@ambridge
University Press, 2004. — 230 pp.

Chong C.-L., Ho Y.-P., Tan H.-H. and Ng K.-K. A Btiaal Model for
Identifying and Assessing Work Competenciddafiagement Development
Forum,Volume 3, No. 1, 2000. - pp. 1-10.

Cisco networkOnline_http://www.cisco.com/en/US/hmpgs/index/htm
[accessed 9th February 2008].

Clark D.Chart 1- Leadership Competency Model or The Pyrawhid
Leadership1999. Online
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/chartl.hfaccessed 30 August

2004].

210



168.

169.

170.

171.
172.
173.
174.

175.

176.

177.

178.

179.
180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Clark D.R.CPI Procedure— 2000. Online:
http://www.nwlink.com/!donclark/perform/process.htfaccessed 27th October
2004]

Clark D.Introduction to Competencie$999. Online
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/competinhfaccessed 6 July
2004].

Cobb J., Gibbs J. A new, competency-based, onethgyjogramme for
developing professional excellence in engineerifdgurnal of Management
Development9, 1990. — pp. 60-72.

Cohen L. and Manion LResearch Methods in Educatidfourth edition. —
Routledge: London and New York, 2003. — 413 p.

College of Registered Nurses of Nova ScotRedistered Nurses Regulations
1, 2001.

Computers, communications and learningrhe Open University Press, 1981.
Continued Professional Competence for U.S. MemBgrgroved by IEEE-
USA Board of Directors (June 1998). Online
http://www.ieeeusa.org/forum/POSITIONS/cpcomp.html

Coolahan J. Competencies and knowleddfey/Competencies for Europe.
Report of the SymposiufBerne, Switzerland. March 27-30, 1996). — Council
for Cultural Cooperation: Strasbourg, 1997. Online:
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2smitent _storage 01/00000
19b/80/16/93/92.pdiaccessed 8th July 2008].

Council of Europe: Transparency and coherence nglaage learning in
Europe: objectives, assessments and certificaiR@port of Symposium held in
Ruschlikon, Switzerland, 10 — 16 November 1991trasburg: Council of
Europe, 1992.

Council of Europe: Common European Framework oeRice for
Languages: Learning, Teaching, assessme@ambridge: CUP, 2001.
Creswell J.WResearch Design. Qualitative, Quantitative, andediMethods
Approaches2nd ed. — SAGE Publications, 2003. — 246 p.

Cross K.PAdults as Learners- Jossey-Bass Publishers, 1987.

Currie G. & Darby R. Competence-based managemereiaament: Rhetoric
and reality.dournal of European Industrial Trainind,9, 1995. - pp.11-18.
Curry L., Wergin J. and associatéslucating Professionals- San Francisco:
Jossey-Bass, 1993.

Daines JLearning Outcomes in the WEA: Towards a descript#foresearch
report - The Development of Adult Education: UniversifyNottingham,

1994.

Dalton M. Are competency models a wastéf@lining and Development,
October, 51, 1997. - pp.46-49.

Debling G. The Importance of knowledge and undeditay. In: Fennell E.
(Ed.) Competence and Assessment Compendi@meffild, Employment
Department, No. 1, 1990. - p.22.

Delker P.V.Basic Skills Education in Business and IndustryctBes for
Success or FailureContractor Report, Office of Technology Assessinen
United States Congress, 1990.

Deming W.E.Out of the Crisis— Cambridge, MA: Massachusetts Institute of
Technology, Centre for Advanced Engineering Stu@®g6.

211



187.

188.

189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.

196.
197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

Deming W.E.The New Economics for Industry, Government, Edanati
Cambridge, MA: Massachusetts Istitute of Technold@g3.

DenningPeter J. How can one design a career when caregriastitution is
dead?..// Communications of the ACN8eptembeR002Vol. 45, No. 9, pp.
21-26.

Denzin N.K., Lincoln Y.S. (edshlandbook of Qualitative Research SAGE
Publications, 2003. — 643 p.

DeVries J. Towards a Global Learning SocieBuilding a Global Education
Community for the ZiCentury. KDI School of International Policy and
Managementl998. - pp. 37-47.

Dewey JDemocracy and Educatior New York, 1968.

Dewey JHow We Think— Boston: D.C. Heath and Company, 1933. — 301 pp.
Dewey JProgressive Education and the Science of Educatidvash, 1928. -
13 pp.

Drejer A. lllustrating competence developmemMgAsuring Business
Excellence5, no.3, 2001. - pp. 6-10.

Drew S. and Bingham Rthe Student Skills Guid€econd Edition. — Learning
and Teaching Institute Sheffield Hallam UniversiBower, 2003. — 439 pp.
Dreyfus H.L.On the Internet— New York: Routledge Press, 2001.

Dreyfus H.L. & Dreyfus S.EMind over Machine: the power of human intuition
and expertise in the era of the compute©xford: Basil Blackwell, 1986.
Dreyfus S.Formal models vs human situational understandir§chloss
Laxenburg: Austria, International Institute of Ajgal Systems Analysis, 1981.
Dreyfus S. E., Dreyfus H. |A Five-Stage Model of the Mental Activities
Involved in Directed Skill Acquisition, OperatioResearch Center Repprt
February, 1980, - 18 pp. Online:
http://stinet.dtic.mil/oai/oai?&verb=getRecord&matdaPrefix=html&identifier
=ADA084551 [accessed 9th October, 2006].

Dubois D.D.Competency-based performance: A strategy for omgsiunal
change — Boston, MA: HRD Press, 1993. — 316 pp.

Easton E.LWhat Methods Wofk— National Training Laboratories: Bethel,
Maine, 1998. - 64 pp.

Elam S.Performance Based Teacher Education — What Istdte 8f the Art?
— Washington, DC, American Association of Collegé3eacher Education,
December, 1971.

Elliott J. Competence — based training and the a&titut of the professions: Is a
happy marriage possible? Wction research for Educational Change
Buckingham: Open University Press, 1991. - pp. 138-

Ellis G. and Sinclair BLearning to Learn English- Cambridge University
Press, 1989. — 118 pp.

Ellis R. Understanding Second Language Acquisitio®xford University
Press, 1990. - 327 pp.

Ellis R. Second Language Acquisition. Oxford Introductiankanguage Study
Series Ed. H.G. Widdowson. — Oxford University Br&003. - 147 pp.
Ellstrom P.E. The many meanings of occupationalpetence and
qualification./0ournal of European Industrial Training/ol.21, 1997. - pp.
266-273.

212



208. Encarta online dictionary2004. Online
http://encarta.msn.com/dictionary /performance.ljrotessed 23 November,
2004].

209. Enemark SEnhancing Professional Competence of Surveyorsiioge 2000.
Online http://www.fig.net/figtree/tf/mut-recog/deSummary.pdf[accessed 10
February 2003].

210. Epstein R. M., Hundert E. M. Defining and Assesdtngfessional
Competence JAMA Vol. 287 Issue 2, 1/9/2002. - pp. 226-235.

211. Eraut M.Developing Professional Knowledge and Competendsndon:
Falmer Press, 1994.

212. Eraut M. Knowledge creation and knowledge use afgssional
contexts./Btudies in Higher Educatioi985 (10). - pp. 117-133.

213. ESL Standards for Pre-K—12 Students Proje2002. On — line
http://www.cal.org/eslstandardgccessed 17 March 2003].

214. External RelationsP&G. Online:
http://www.pg.com/jobs/jobs_us/cac/f_er_home.jhfatcessed 23 June 2008].

215. Faerch C. and Kasper G. Procedural knowledge amaanent of foreign
language learners’ communicative competence. letd@bl. and Herrlitz W.
(eds.)Kommunikation im (Sprach -) Unterricht, Utrecht1983.

216. Faerch C. and Kasper G. (edStjategies in Interlanguage Communicatien.
Longman, 1983.

217. Faltin G. Competencies for innovative enterprerf@prdn: Adult Learning and
the Future of WorkEd. by Singh M.- UNESCO Institute for Educatid899. -
pp. 189 — 236.

218. Faure E. (preslearning to Be, The world of education of today ssrdorrow
Report by the International Commission on the Deelent of Education. —
UNESCO: Paris, 1972. - 313 pp.

219. Fennell E. (Ed.Competence and Assessment Compendiusheffild:
Employment Department, No. 1, 1990.

220. Finn B.Young People’s Participation in Poat-Compulsory Eation and
Training. — Commonwealth Government of Australia: Canber®1.

221. Fischer GMaking Learning a Part of Life. Beyond the ,Gift #ping”
Approach to Technology Center for LifeLong Learning & Design: Univeysi
of Colorado at Boulder, 1996, 15 p.

222. Flyvbjerg B. Five Misunderstandings About Case $tRésearch. Qualitative
Inquiry, vol.12, no.2, April 2006, pp.219-245.

223. Foyster JGetting to Grips with Competency-Based Training Asdessment
TAFE National Centre for Research and Developmiezabrook, Australia,
1990.

224. Frank W. S. These 10 core competencies comprise lgadership. Denver
Business Journal August 29, 2005. — pp.1-2. Online:
http://denver.bizjournals.com/denver/stories/20860/small3.htm[accessed
11th January, 2008].

225. Fraser WLearning from Experience. Empowerment or Incorpiors —
NIACE, 1995. - 196 pp.

226. Freeman R. & Lewis RRlanning and Implementing Assessmeritondon:
Kogan Page, 1998.

227. Freidson EProfessionalism Reborn: Theory, Prophecy and Policy
Cambridge: Polity Press, 1994.

213



228.
229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.
241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

Freire P.Pedagogy of the oppressedNew York: Seabury, 1970.

Friedman Ben-David M. AMEE Guide No. 14: Outcomedxheducation: Part
3. Assessment in outcome-based educatibted/Teachef 999, 21:33-36.
Friedman Ben-David M. The role of assessment iraedg professional
horizons. /Med Teache000, 22:27-32.

FSU General Education Requiremer@line
http://www.ferris.edu/htmls/academics/gened/gerhtedfaccessed 17 March
2003].

Gagnon G.W.Jr. & Collay MDesigning for Learning. Six Elements in
Constructivist Classrooms. Corwin Press, 2000. — 192 pp.

Galavis B. Computers and the EFL Class: Their Athges and a Possible
Outcome, the Autonomous Learndgriglish Teaching ForupOct-Dec 1998. -
pp. 27-29.

Gardiner D.The Anatomy of Supervision. Developing Learning and
Professional Competence, for Social Work Studen&RHE & Open
University Press, 1989. - 164 pp.

Gardner H. Cracking Open the 1Q BoXHe American Prospect. Winter
1995.

Gayol Y. A Myth of Virtual Education.Bulletin-of-Science: Technology-and-
Societyv. 18 (3), June 1998. - pp. 180-186.

Gear J., Mcintosh A. & Squires Giformal Learning in the Professions Hull:
University of Hull Department of Adult EducatiorQ94.

General Conclusions and RecommendationsTuning Educational Structures
in Europe - 2002. Online_http://odur.let.rug.nl/Tuning
Project/general_conclusions.gsgcessed 25 February 2003].

Getha-Taylor H. Identifying Collaborative Competesc /Review of Public
Personnel AdministratigrMarch 2008, pp.28-103. Online:
http://rop.sagepub.cofaccessed f5March, 2008].

Getting on with communication skillsldkarta Post05/05/2001.

Gijselaers W. H. Connecting Problem — Based Pregticith Educational
Theory./New Directions for Teaching and Learninglossey-Bass Publishers,
No. 68, winter 1996. - pp. 13 -21.

Girot E. Assessment of competence in clinical pcact a review of the
literature./Nurse Education Today 3, 1993. — pp. 83-90.

Giroux H. Radical pedagogy as cultural politicsyBed the discourse of
critigue and anti utopianism. In P. McLaren (E@Jitical pedagogy and
predatory culture: Oppositional politics in a posidern era— London:
Routledge, 1995.

Gladding S.TCounseling: A Comprehensive Professiith ed., - New York:
Merrill, 2000.

Glasser WThe control theory manager New York: Harper Collins, 1995,
144 pp.

Glassie J.C. Certification Programs as a Refleafo@ompetency.Association
ManagementJune 2003, Vol.55 Issue 6, p.17. Online
http://search.epnet.com/direct.asp?an=9886991&dbfdmcessed 6 November
2003].

Goleman DWorking with Emotional Intelligence. New York: Random
House/Bantam, 1998.

214



248.

249.

250.

251.

252.

253.
254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

Gonczi A., Curtain R., Hager P., Hallard A. & Haon JKey Competencies in
On-the-Job Training: a Repor: UTS/Deet: Canberra, 1995.

Graduate Programme in Social Work — Learning oncBlaent— University of
York, 2003. Online_http://www.york.uk/depts/spswle@me.htm[accessed 25
February 2003].

Griffin R.W., Pustay M.WInternational Business. A Managerial Perspective
Fourth Edition. — Pearson Prentice Hall, 2005. + p5

Gross RPeak Learning. A Master Course in Learning How ¢@ain.— New
York: G.P. Putnam’s Sons, 1991. - 272 pp.

Guidance on the key skills units: Communicatiorplisption of number and
Information Technology, - Qualifications and Curnriam Authority 2000.
Habermas Xnowledge and Human Interestd_ondon: Heinmann, 1972.
Hafiz F.M. & Tudor I. Extensive reading and the diepment of language
skills./[ELT Journa) 43(1), 1989. - pp. 4-13.

Hager P., Gonczi A. & Athanasou J. General issbesitathe assessment of
competence. Assessment and Evaluation in Higher Educati®(1), 1994. —
pp. 3-16.

Hampden-Turner Ch.M., TrompenaarsBiilding Cross-cultural competence
— New Haven & London, 2000. — 106 pp.

Handbook on information technologies for educatod training.Eds. H.H.
Adelsberger, B. Collis, J. M. Pawlowski. — Berl8pringer, 2002. - 688 pp.
Hayes FA new look at managerial competence: the AMA mofiebrthy
performance. Management ReviewNov., 1979. - pp.2-3.

Heaney TAdult Education for Social Change 1996. Online
http://www.socsci.kun.nl/ped/whp/histeduc/links Itiml#adu[accessed 6
November 2003].

Hendricks J.A. The Netgeneration: The Internetlasscoom and
community./Current Issues in Educatipdanuary 20, 7(1), 2004. Online
http://cie.ed.asu.edu/volume7/numbdedcessed 26 January 2004].

Heron J. Assessment RevisiteDdireloping Student Autonomy in Learnirg
London:Kogan Page, 1981. - p. 56-68.

Heron J. Helping Whole People Learn. In Boud D. filier N. (Eds),
Working with Experience: Promoting Learnind.endon: Routledge, 1996.
Hewer S.Text Manipulation. Computer — based activitiesnpiove knowledge
and use of the target languadafoTech. Series Ed. S.Hewer. - CILT, 1997. -
48 pp.

Heywood L., Gonczi A. & Hager A Guide to Development of Competency
Standards for ProfessionResearch Paper No. 7. — Department of Education
and Training: Canberra, 1992.

HILP — Hertfordshire Integrated Learning Projeet University of
Hertfordshire, 2006. Online: http://herts.ac.uksrat/HILP/index.htm
[accessed 7th March 2006].

Hobrough J. Responding to the Global Economy —etu8kill Development
across an expanding Européndustry and Higher EducatigiVolume 17.
No.4, 2003. — pp. 257 — 264.

Hoffmann T. The meanings of competendplirnal of European Industrial
Training, 23, No. 6, 1999. — pp. 275-285

Holmberg B.Perspectives of Research on Distance Educaffredn. -
Hagen: Zentrales Institut fir Fernstudienforschur@0.

215



269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

Hornby A.S.Oxford Advanced Learner’s Dictionaryth edition. — Oxford
University Press, 2005.

Hornby D., Thomas R. Towards a better standardasfagement?ersonnel
Management21(1), January 1989. - pp. 52-55.

Houston R.H. An analysis of the performance — basacdher education
movement. In: Fardig G. (edRrospects of Performance — Based Vocational
Teacher EducatigrProceedings of National Invitational Conferente a
Orlando, Fla. - College of Education, UniversityG¥ntral Florida, March
1980.

HuberG.L. and Garcia C.M. Computer assistance for tgstypotheses about
gualitative data: The software package AQUAD 3JQuaélitative Sociology
Volume 14, Number 4 / December, 199p. 325-347.

Hutmacher W. General ReportKéy Competencies for Europe. Report of the
SymposiuniBerne, Switzerland. March 27-30, 1996). — CoufarilCultural
Cooperation: Strasbourg, 1997. Online:
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2smitent storage_01/00000
19b/80/16/93/92.pdiaccessed 8th July 2008].

Hyland T.Competence, Education and NVQs. Dissenting Pelispsct
London: Cassell, 1994.

Hymes D. Competence and performance in linguisgoty. In: Huxley R. and
Ingram E. (eds.language acquisition: models and methed&ondon:
Academic Press, 1971.

Identifying Common CompetenciesHLA, 2009. Online:
http://www.himss.org/ASP/career_Hhaccessed 18 January, 2009].

IFT - Continuing Education and Professional Develgmt — Chicago, 2001.
Online http://www.ift.org/education/standards.shfadcessed 22 June, 2004].
Information Competence in the CS&Report Submitted to Commission on
Learning Resources and Instructional TechnologySY, 1995. Online:
http://www.calstate.edu/LS/Archive/info_comp_repsiitml[accessed 17th
February 2007].

Information Literacy Competency Standards for HigBducation(2000). -
Association of College and Research Libraries (ACRnline:
http://www.ala.org/ala/acrl/acristandards/informatiteracycompetency.htm#il
hed[accessed 24th January 2007].

International Society for Technology in Educatioundation Standards for
Computer/Technology Literac@nline
http://www.richmond.edu/~terry/Middlebuty/boyntotimh[accessed 27
February 2001].

Jarvinen A., Kohonen V. Promoting professional demament in higher
education through portfolio assessmertsgess Eval Higher Edut995,
20:25-32.

Jasper M.A. The potential of the professional pdidffor nursing. A Clin Nurs
1995, 4:249-255.

Jessup G. The Role of knowledge and understandifyQs. In: Fennell E.
(Ed.) Competence and Assessment Compendi@meffild, Employment
Department, No. 1, 1990. — 23 pp.

Keegan D.JThe Foundations of Distance Educati@f edn. - London:
Routledge, 1990.

216



285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.
296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

Kennie T, Green MAssessing Professional Competence and Enhancing
Consistency of Assessment within the Surveying§sion — CEBE, 1998.
Kennie T., Green MAssessing Professional Competence: Ensuring
Consistency of Assessment within the Surveying§sian Online
http://www.herts.ac.uk/envstrat/HILP/conferenced/BAPERS/Kennie&Green
.doc [accessed 17 March 2003].

Kenning M.-M. and Kenning M.Zomputers and Language LearnirgEllis
Horwood Series in Computers and Their Applicatid®90. - 153 pp.

Key Competencies for Europe. Report of the Symmpg@arne, Switzerland.
March 27-30, 1996). — Council for Cultural Coopé@mat Strasbourg, 1997. — 72
pp. Online:

http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2smitent storage_01/00000
19b/80/16/93/92.pdlaccessed 8th July 2008].

Klein A.L. Validity and reliability for competencipased systems: Reducing
litigation risks. /Compensation and Benefits Revi@®, 1996. — pp. 31-37.
Knapp J. Assuring continuing competency: a snapshotirrent
practice./Bpecialty Nursing ForunVol. 2 (No.3), 1991.

Knowles M.Self-directed learning: a guide for learners anddbers — New
York: Associated Press, 1975.

Knowles M.The Modern Practice of Adult Education: From Pedggto
Androgogy — Revised and Updated. — Chicago: Pollett Puibigs@ompany,
1980. - 400 pp.

Knowles M.S.The Modern Practice of Adult Education. Androgogysus
Pedagogy— Association Press: New York, 1970. - 384 pp.

Knowles M.S. & AssociategAndragogy in actionSan Francisco: Jossey-Bass,
1984.

Knox A.B. Adult development and learnin§an Francisco: Jossey-Bass, 1977.
Kochanski J. Competency-based managemeérdiffiing and Development,
October, 51, 1997. - pp.41-44.

Koretz D. Large-scale portfolio assessments irli8e Evidence pertaining to
the quality of measurementA&sess Educ Principles Policy Prat998, 5:309-
335.

Kozlowski S. and Farr J. An integrative model oflapng and
performance.Mluman Performancel988. - 1:5.

Kreuger R.A. Focus groups: A practical guide foplaga research. London:
Sage, 1988. — p.18.

Lai F.-K. Effect of extensive reading on Englishreing in Hong

Kong./I[CUHK Education Journal21(1), 1993. - pp. 23-36.

Lamb T. Finding a voice: Learner autonomy and teaelducation in an urban
context. In B. Sinclair, I. McGrath and T. Lamb ¢ed_earner autonomy,
teacher autonomy: Future directiarisondon: Longman, 2000, pp. 118-127.
Langer E. The Power of Mindful Learning. Readingad4.: Addison — Wesley,
1997, p. 4. In: Mezirow J. and Associatesarning as Transformation. Critical
Perspectives on a Theory in Progresslossey-Bass, 2000. - 271 pp.

Larsen S. How should new technologies be usedunatthn? In: D. Harris
(ed.). World Year Book of Educatiordé¢urnal of Social Psycholog$, 1986. -
pp.181-192.

Lave J. & Wenger ESituated Learning. Legitimate Peripheral Particijoat. —
Cambridge: Cambridge University Press, 1991.

217



305.

306.

307.

308.

3009.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

Lawler E.E. From job based to competency basechaatons. /Journal of
Organizational Behavioyrl5, 1994. — pp. 3-15.

Lawler P. A.The challenges of the future: Ethical issues imanging student
population - Philadelphia, PA: Research for Better Schat#§1.

Leach D.C. Competence Is a Habit&MA Vol. 287 No.2, January 9, 2002.
Online http://jama.ama-assn.org/issues/v287n2/jéall 0083.htm[accessed 10
February 2003].

Lee M. External Relations for Today’s Nonprofit Rresional. InUniversity of
Wisconsin home page, 20@nline:
http://www3uwm.edu/sce/course_long.cfm?id=703 [ased 11th June 2007].
Lewin K. Action Research and Minority Problemdotirnal of Social Issueg,
1946. - pp. 34-36.

Lewin K. Resolving social conflicts; selected papers on grdynamics— New
York: Harper & Row, 1948.

Lewkowicz A.B.Teaching Emotional Intelligence: Making Informedo@ies
K-College. — US: lllinois, 1999. - 231 pp.

Lieberman D.A., & Guskin A.E. The essential roldaxulty development in
new higher education models. In: Wehlburg C.M. &a@Wwick-Blossey S.
(Eds.).To improve the acadentyol. 21, pp. 257-272). - Bolton, MA: Anker
Publishing Company, Inc., 2003.

Lightfoot M. & Martin N. The Word for Teaching Is Learning. Essays for
James Britton— Heinemann Educational Books: London, 1988.0- [30.
Linkage, Inc.Building competency models: How to make the rigloice
among alternative methods and approachticipant guide. — Lexington:
Linkage, Inc., 1996. — p. 6.

Linn R.L. Educational assessment: Expanded expestsaand
challenges.Educational Evaluation and Policy Analysi®993. - 15:1.
Lubinsky J. Standards-Based Competen8$HA Leaderyol.8 Issue 12, 24
June 2003. — 15 pp.

Magna Charta UniversitatupBologna, 18 September 1988. - Rome: S.E.P.S.,
1991. - 59 pp.

Maintaining Continuing Professional CompetencePiractice Guidelines.
Social Work Practice Guidelin©ffice of the Professions, New York State
Education Department. — 2002. Online
http://www.op.nysed.gov/cswcompetence.tocessed 10 February 2003].
Maister D.H.True Professionalism. The Courage to Care About Pawple,
Your Clients, and Your Career The Free Press, 1997. - 210 pp.

Malpass R., Tredoux C., Schreiber C.N., McQuistarr&t D., MacLin O.,
Zimmerman L. and Topp LStudy Space Analysis: A New Method For
Describing And Evaluating Research Literatureaper presented at the annual
meeting of the American Psychology - Law Societyri5, 2008. Retrieved
March 3, 2009, from http://www.allacademic.com/mg229694 _index.html
Mansfield R.S. Building competency modelsiuman Resource Management
35, 1996. — pp. 7-18.

Mansfield B. What is ,competence” all about®émpetency & Emotional
Intelligence Quarterly- 1999, Vol.6, no. 3, pp.24-28. In: Miller L., Rdn N.,
Neathey F. Competency Frameworks in UK Organisati@y issues in
employers’ use of competencies. Research rep@iPb, 2001. - 70 pp.

218



323.

324.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

Mason R., Kaye A. (edsMindweave: Communication, Computers, and
Distance Education- Oxford: Pergamon Press, 1989.

Master P. Using models in ESEfiglish Teacher Forung5/4 October, 1997,
pp. 30-36.

Mayer E.Employment-Related Key Competencies: a Propos& doisultation
— AEC/MOVEET: Melbourne, 1992.

McClelland D.C A Guide to Job Competence AssessmeBbston: McBer,
1976.

McClelland D.C. Testing for competence rather timelligence. /American
psychologist28, 1973. - pp.1-14.

McCourt L.P., Ballantine J.A., Whittington M. Evaliing the validity of self —
assessment: measuring computer literacy among-eméwel undergraduates
within accounting degree programmes at two UK umsities./Accounting
education Vol. 12 issue 2, June 2003. - 97 pp.

McKay H. and Tom ATeaching Adult Second Language Learn€@ambridge
Handbooks for Language Teachers. Series Ed. R.@ambridge University
Press, 1999. - 233 pp.

McLagan P.A. Competencies: The Next Generatibraihing and
DevelopmentMay, 51, 1997. - pp. 40-47.

Medgyes JQuerries from a Communicative TeacheELTJ, 40/2, 1986.
Merriam S. B. & Caffarella R. $.earning in adulthood- San Francisco:
Jossey-Bass, 1991.

Mersino A.C.Emotionla intelligence for project managers: theple skills you
need to achieve outstanding resutsAMACOM: American Management
Association, 2007. — 264 pp.

Mertens D.M. Mixed Methods and the Politics of HumResearch: The
Transformative — Emancipatory Perspective. In: &lkbri A. & Teddlie C.
(Eds.).Handbook of Mixed Methods in the Social and Behal/dciences-
Thousand Oaks: Sage, 2003.

Methodology. In:Tuning Educational Structures in Europe2002. Online
http://www.relint.deusto.es/TUNINGProject/glossasp[accessed 25 February
2003].

Mezirow J. A critical theory of adult learning aaducation./Adult Education
1981 (32). - pp. 3-24.

Mezirow J. Perspective transformatioAdult Education1978 (28). — pp. 100-
109.

Mezirow J.Transformative dimensions of adult learnirgSan Francisco:
Jossey-Bass, 1991.

Mezirow J. and Associatelsearning as Transformation. Critical Perspectives
on a Theory in Progress- Jossey-Bass, 2000. - 271 pp.

Middleton J. A. From manuscript to multimedia: Heezhnologies transform
education researchJlrrent Issues in Educatip2000, February 1, 3 (2).
Online http://cie.ed.asu.edu/volume3/numbé¢aRtessed 26 January 2004].
Miglietti, C. & Strange, C. CLearning styles, classroom preferences, teaching
styles, and remedial course outcomes for undergregpadults at a two-year
college.- Community College Review, 26(1), 1998, pp. 1-19.

Miller C. Credit Where Credit is Due- Glasgow: Scottish Council for
Technical and Vocational Education, 1988.

219



343.

344.

345.

346.

347.

348.

349.

350.

351.

352.

353.

354.

355.

356.

357.

358.

359.

360.

Miller G.E. The assessment of clinical skills/corgree/performance.
//Academic Medicing55(9), S63, 1990.

Miller L. Editorial: Competency — based trainintmtérnational Journal of
Training and DevelopmenSymposium Issue, Vol. 3, No. 2, 1999. - pp. 82-89
Miller L., Rankin N., Neathey FCompetency Frameworks in UK Organisation.
Key issues in employers’ use of competen&esearch report. — CIPD, 2001. -
70 pp.

Milligan F. Defining and assessing competencedik#action of outcomes and
the importance of educational procedtuse Education Today8, 1998. — pp.
273-280.

Mirescu S. Computer Assisted Instruction in Langu&gaching.English
Teaching Forum1997/No.1. - pp. 53-55.

Mitchell J.C. Case and Situation Analysighéé Sociological Rey1983, Vol.

31. — pp. 191-192.

Monash.The History and Development of Key Competeneiddonash
University, 1998, p.3. Online:
http://www.education.monash.edu.au/projacts/kc/kikimal [accessed 22 July
2004].

Munby J.Communicative Syllabus Desigh. A sociolinguistidetdor defining
the content of purpose — specific language programmCambridge

University Press, 1981. - 232 pp.

Murdock-Eaton D. Reflective practice skills in ungiaduates. Acad Med
2002, 77:734.

Naiman N. et al. The good language learn®egkarch in Educatiorseries
No.7. — Multilingual Matters, Cleventon, Avon, 1995

NCVQ. NCVQ Criteria and GuidancelLondon: National Council for
Vocational Qualifications, 1995.

Neufeld V. Historical perspectives on clinical caetgnce. In V.R. Neufeld and
G.R. Norman (eds.Assessing Clinical CompeteneeNew York: Springer,
1985.

Newby T., Stepich D., Lehman J. & Russelinktructional technology for
teaching and learning- Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.Jnc
1996.

New Oxford Thesaurus of Englighh. ed. Hanks P. — Oxford University Press,
2000.

New Skills for New Jobs. Anticipating and matcHatgpur market and skills
needs.-Commission of the European Communities. Brus4€l4,2.2008,
COM(2008) 868 final.
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learningipgtioc/com868_en.pdf
[accessed 2 February, 2010].

New Standards- The Management Standards Centre, 2004. Online:
http://www.management-standards.org/master.gspessed 25th June, 2007].
Norcini J.J., Swanson D.B., Grosso L.F., Shea Webster G.D. A
comparison of knowledge, synthesis, and clinicdggment: multiple-choice
questions in the assessment of physician compet#iealuation and Health
Professions1984. - 7:485-500.

Norman G., Neufeld V., Woodward C., McConvey G. avalsh A. Measuring
physicians performances by standardized patiefasiial of Medical
Education 1985. - 60:925.

220



361.

362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.
3609.
370.
371.
372.
373.

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

Norton R.E.Competency-Based Education and Training: A Huma&nastd
Realistic Approach to Technical and Vocational tastion. Paper presented at
the Regional Workshop on Technical/Vocational Teadhraining in Chiba
City, Japan. — 1987, ERIC: ED 279910.

Nunan D.Language Teaching MethodologyPrentice Hall, International
language teaching, 1991. - 264 pp.

Nunan D.The Learner-Centred Curriculumre Cambridge: Cambridge
University Press, 1988.

O’Malley J. and Chamot A.M.earning Strategies in Second Language
Acquisition — Cambridge University Press, 1990.

Ong G. A Competency-based Curriculum for the Dedtadergraduate
Programme.ZDTLink — March, 2002, Vol. 6, No.1, pp. 1-2.

Ostini M. The Basic Concepts and Core Competene&trasbourg: Council of
Europe, 1998.

Overstreet H.AThe Mature Mind— New York: W.W. Norton, 1949.

Oxford Latin Dictionary 1982.

Pangaro L: A new vocabulary and other innovatiansriproving descriptive
in-training evaluations. Acad Med1999, 74:1203-1207.

Parks S., Huot D., Hamers J., Lemonnier F. Crodsmgdaries: multimedia
technology and pedagogical innovation in a higlosthklass. Ilanguage
Learning & Technology- 2003, Vol. 7, No. 1, January 2003. - pp. 28-45.
Parro J. — UC, 2005. Online: http://www.uc.ed.cdatcessed 5th May 2006].
Parry S.B. Just what is a competency? (And why lshyau care?).Fraining,
June, 35, 1998. - pp. 58-64.

Pask GConversation theory: Applications in education amistemology—
New York: Elsevier Scientific Publishing, 1976.

Patel V., Evans D.and Groen G. Biomedical knowleaige clinical reasoning.
In D.A. Evans and V.L. Patel (edsQognitive Science in Medicine
Cambridge, MA: MIT Press, 1989.

Pearson A., Fitzerald M., Walsh K., Borbasi S. @aiihg competence and the
regulation of nursing practicelurnal of Nursing Managementpl. 10 Issue
6, Nov. 2002. — 357 pp.

Perret J. Introductory notesK#y Competencies for Europe. Report of the
SymposiuniBerne, Switzerland. March 27-30, 1996). — CoufarilCultural
Cooperation: Strasbourg, 1997. Online:
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2smitent storage_01/00000
19b/80/16/93/92.pdiaccessed 8th July 2008].

Phillips P., Wallis C. Professional competenceanirg and transferable skills:
Some views from the field.EHucational and Child Psycholog¥, 1994. — pp.
54-62.

Philosophers of Education. Historical Perspectivied. by A.O. Rorty. —
London and New York: Routledge, 1998, 480 p.

Piaget J. Intellectual evolution from adolescemcadulthood. /Human
development]5, 1972. — pp. 1-12.

Piaget J. Three LecturesPiaget Rediscovere®.E.Ripple and
U.N.Rockcastle (eds.) — Ithaca NY: Cornell Univer$tress, 1964. — 42 pp.
Poyatos F. Non — verbal communication in foreigrglaage teaching:
Theoretical and methodological perspectives. lidedbo (ed.)Evaluation and
Language Teaching- Bern: Peter Lang, 1992.

221



382.

383.

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.

398.

399.

Professional Competence — A Position Paper prepasethe Educational
Council of the American Academy of Physician Assts{Adopted 1996).
Online http://aapa.org/policy/professional-competlfaccessed 10 February
2003].

Professionalism, Boundaries and the Workplde@. by N. Malin, - Routledge:
London and New York, 2000. - 271 pp.

Qualifying to teach. Professional Standards for (fiexd Teacher Status and
Requirements for Initial Teacher TrainingTTA Teacher training agency,
2000.

RCOG. -Online: http://www.rcog.org.ufaccessed 2 March, 2009].
Reconstructing Professionalism in University TeaghiTeachers and Learners
in Action Ed. by M.Walker. - The Society for Research iHtgher Education
& Open University Press, 2001. - 208 pp.

Reis L. Putting the computer in its proper pladeside the classroomEhglish
Teaching Forum33, 4, 1995. - pp. 28-29.

Remarks by the President at Massachusetts Instifufechnology 1998
Commencement Killian Court, Campus of Massachusetts Institok
Technology: Cambridge, Massachusetts, June 5,. 198iihe:
http://clinton2.nara.gov/WH/New/htm|/19980605-280#H| [accessed 9
September, 2003].

Richards B. Performance Objectives as the Basi€mberion-Referenced
Performance TestingJ@urnal of Industrial Teacher Educatip®2(4), 1985. -
pp.28-37.

Richey R.C., Fields D.C. & Foxon M. (with Robert<’R Spannaus T. &
Spector J.)Instructional design competencies: The stand#8dd ed.). -
Syracuse. NY: ERIC Clearinghouse on Information &adhnology. ED

453 803, 2001.

Roblyer M.D.2004 Update: Integrating educational technologyitgaching—
Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, 20@08-p.

Roblyer E., Edwards J. and Havriluk M.itegrating Educational Technology
into Teaching- Merrill: Upper Saddle River, NJ, 1997.

Robotham D. & Jubb R. Competencies: Measuring the
unmeasurableManagement Development Revi€y1996. - pp. 25-29.
Rockman, I.FRubrics for Assessing Information Competence irCiigornia
State Universitf2002). — Online:_http://www.calstate.edu/LS1 ralutoc[22
January, 2007].

Roderick G.W., Bilham T., Bell J.. Supply and denhaMature students at
British universities.Higher Educ. Revi5(1), 1982. - pp. 29-45.

Rogers C.RFreedom to Learn— Columbus, Ohio: Charles E.Merrill, 1969. —
pp. 156-166.

Rogers C.R. Personal thoughts on teaching anditearinterpersonal
Dynamics: Essays and Readings on Human Interactidttomewood, Ill.:
Dorsey Press, 1964. — pp. 712-714.

Rolls E. Competence in professional practice: swsiges and
concerns.Educational Researcii997 (39). - pp. 195-210.

Rosenshine B. Synthesis of research on expliaitieg./Educational
Leadership April issue 1986. - pp. 60-69.

222



400.

401.

402.

403.

404.

405.

406.

407.

408.

4009.

410.

411.
412.

413.

414,

415.

416.

417.

418.

419.

Rossett A., Douglis F., Frazee RS$trategies for Building Blended Learning
ASTD, 2003. Online;_http://www.learningcircuits.62§03/jul2003/rossett.htm
[accessed 24th March 2006].

Rothshield E. Condorcet and Adam Smith on EducatimhInstruction. In:
Philosophers of Education. Historical Perspectivied. by Amelie Oksenberg
Rorty. — London and New York: Routledge, 1998. 0 4.

Rowland D. Negligence, Professional CompetenceCordputer SystemsThe
Journal of Information, Law and Technology (JILT$99 (2). — 20 pp.
Rubrics for Assessing Information Competence irCilgornia State
University. Prepared by the CSU Information Competence thiga2002.
Online: http://www.calstate.edu/LS/1_rubric.daccessed 17th February
2007].

Ryle G.The Concept of Mind- London: Hutchinson, 1962.

Sakui, K. Student resistance: Is it a reflectiostofdents’ lack of motivation?
//Learning Learning 13(2), 2006, pp. 17-23. Online: http://Id-
sig.org/LL/index.html[accessed 11loctober 2007].

Savignon SToward Communicative Competence: An Experimenbieign
Language Teaching- Philadelphia: Center for Curriculum Developmer72.
Savignon S.JCommunicative Competence: Theory and Classroomtieeac
Texts and Contexts in Second Language Learrirgpdison-Wesley
Publishing Company, 1983. - 322 pp.

Savignon S.J. What Is What in Communicative LanguBgaching.Forum
Oct., 1987. - pp.16-20.

Scardamalia M., Bereiter C., McLean R.S., Swallow Woodruff E.
Computer- supported intentional learning environtsétiournal of
Educational Computing Research(1), 1989. - pp. 51-68.

Schank R.C. A radical look at education and gdadsed scenarioslie
Journal of the Learning SciengeX4) 2002. - pp.429-453. Online
http://carbon.cudenver.edu/public/education/edsktbogr/bibs/kelly3.html
[accessed 31 March 2004].

Schon D.The Reflective Practitione~ New York: Basic Books, 1983.
Schon D Educating the Reflective Practitioner: Toward a NBwsign for
Teaching and Learning in the ProfessiorsSan Francisco: Jossey-Bass, 1987.
Schrage MThe Relationship Revolutio®nline
http://www.ml.com/woml/forum/relation.htfaccessed 26 January 2000].
Scott-Tennant Basallote Y. E-mail in class? You datrit too./English
Teaching ForumOct., 1997. - pp. 10-11.

Sedlak & Sedlak Personnel Consulting — Analysigrofessional competence
2003. Online http://www.sedlak.com.pl/english/odesana.htm[accessed 10
February 2003].

Seitel F.PThe practice of public relations- New York etc., 1992, pp. 182-183.
Senior JToward the Measurment of Competence in MedicHthiladelphia:
National Board of Medical Examiners, 1976.

Shetzer H., Warshauer M. An electronic literacyrapph to network-based
language teaching. In M. Warschauer, R. Kern (eNefwork-based language
teaching: concepts and practiceCambridge: University Press, 2000. - pp. 171
- 185.

Silicon Literacies. Communication, innovation amtiieation in the electronic
age Ed. by Snyder I. — Routledge: London and New Y@@002. - 190 pp.

223



420.
421.
422.
423.

424.

425.

426.

427.

428.

429.

430.

431.

432.

433.

434,

435.

436.

437.

Sivert S. and Egbert J. Using a language learmng@ment framework to
build a computer — enhanced classroddallege ESL5, 2, 1995. - pp. 53 - 66.
Skinner J.D. Learning by Teachind@i#lsprache Englisch2, 1994. - pp. 38 -
39.

Skinner B.FScience and Human BehaviowrMaxmillan Co., 1953. — 461 pp.
Spector J.M., de la TejaCompetencies for Online Teaching. ERIC Digest
Syracuse. NY: ERIC Clearinghouse on Information &adhnology, EDO-IR-
2001-09, 2001.

Spencer L.M. & Spencer S.Mompetence at work: Models for superior
performance— New York: Wiley, 1993.

Standards for Foreign Language Learning: Preparfogthe 21st Century-
ACTFL, 1996.

Stephens M.DTeaching Methods for Adults. In: C. Titmus (pd.ifelong
Education for Adults: An International HandboekOxford, New York:
Pergamon, 1989, pp. 20206.

Stephenson Beyond Competence to Capability and the LearnirgeBo The
University of Sydney, Centre for Teaching and Laagrinternational Seminar
Program. - 1996.

Stevick E.Teaching and Learning LanguagesCambridge: Cambridge
University Press, 1982.

Stobart M. Opening address. //K€pmpetencies for Europe. Report of the
SymposiuniBerne, Switzerland. March 27-30, 1996). — CoufailCultural
Cooperation: Strasbourg, 1997. Online:
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2suitent storage_01/00000
19b/80/16/93/92.pdiaccessed 8th July 2008].

Strzalka A. Seven Things Adult Learners Dislikenfglish Teaching Forum
Apr-Jun 1998.

Studman — Badillo B. and Nesi H. Internet Use: Asgtions and Expectations
in British Universities. INEAP Learning Technologiekd. by P.Howarth and
R.Herington, - Leeds University Press, 2003. -19B.

Sullivan R.The Competency-Based Approach to Training. JHPIEBh@tegy
Paper — JHPIEGO Corporation, September 1995. Online
http://www.reproline.jhu.edu/english/6read/6trampitbt/cbt.htm{accessed 6
July 2004].

Svence G. Characterisation of Psychological Pettigis of Teachers in
Innovative Situations at SchooEf#ucational Change and Modern Teaching
Methods.VI International Scientific ConfereneeVilnius, 1999. - pp. 274-277.
Swain M. Communicative Competence: some rolesdorarehensive input
and comprehensive output in its development. IsGasand Madden C. (eds).
Input in Second Language AcquisitienRowley, Mass: Newbury House, 1985.
Task Force on Mutual Recognitio@nline_http://www.ddl.org/figtree/tf/mut-
recog/index.htnjaccessed 10 February 2003].

Taylor-Powell E. & Henert EDeveloping a logic model: teaching and training
guide.— Madison, WI: University of Wisconsin-Extensidooperative
Extension, Program Development and Evaluation, 2008ine:
http://www.uwex.edu/ces/pdanfccessed 5 May, 2008].

Teeler D., Gray P-How to Use the Internet in EL-TLongman, 2000. - 84 pp.

224



438.

4309.

440.

441.

442,

443.

444,

445,

446.

447 .

448.

449,

450.

451.

452.

453.

454,

455.

The European Higher Education Area. Joint Declayatof the European
Ministers of Education, Convened in Bologna onlfth of June 199%0nline
http://encore-edu.orfaccessed 25 February 2003].

The 10-Factor Candidate Assessmerithe Adler Group, Inc., June 10, 2003.
Online: http://adlerconcepts.comccessed 24 February, 2005].

The Hamburg Declaration on Adult Learning997).
http://www.unesco.org/education/uie/documentationfintea_5.shtml
[accessed 4 May 2001].

Thomson PCompetency-Based Training: Some Development aresg&sent
Issues for Policy Makers TAFE National Centre for Research and
Development: Leabrook, Australia, 1991.

Thorley L.Develop Your Personal Skills Hatfield: Enterprise Unit, Hatfield
Polytechnic, 1992.

Townshend K. E-mailUsing electronic communications in foreign language
teaching. InfoTechSeries Ed. S.Hewer. - CILT, 1997. - 48 pp.

Tubbs S.L., Moss $Human communicatior- New York: McGraw-Hill, 1991.
— 490 Ipp.

Tuning Educational Structures in Europe; Line latmng Outcomes:
Competences, 200@nline http://tuning.unideusto.org/tuningeeccessed 25
February 2006].

Turnbull J, MacFadyen J, van Barneveld C, NormagI@tical work sampling:
A new approach to the problem of in-training evéibua //J Gen Int Med000;
15:556-561.

Turusheva O., & Turusheva L. (2007). Academic Ska a Necessary Long-
Life Education Skill. InPProceedings of the International Scientific Confere
“New Dimensions in the Development of Socieftine 14-15, 2007. Jelgava,
Latvia, pp. 178-186.

Turusheva O., & Turusheva L. (2006). Students’Lesyiskills as a Means of
Integration into Learning Society. International Scientific Conference “New
Dimensions in the Development of Sociestvia University of Agriculture,
June 15 — 16, 2006. Jelgava, pp.149 - 156.

TuruSeva O. Learning Skills as a Part of Studdntsfessional Competence.
Paper presented at ATEE, Spring University 20@Changing Education in a
Changing Society (Not published graph) — Klaipeda University, Huiania,
2007.

Tyler R.W. Continuity, sequence, integration. Imdvles M.S.The Modern
Practice of Adult Education. Andragogy versus Pedpg- Association Press,
New York, 1970. - 384 p.

Ulrich D., Brockbank W., Yeung A.K., Lake D.G. Humeesource
competencies: An empirical assessmehiuman Resource Managemgsd4,
1995. — pp. 473-495.

Ulrich M., Oser FParticipatory Experience and Individual Competenee
Strasbourg: Council of Europe, 1999.

UNESCO. General Conference on the Recommendatitimeatevelopment of
Adult Education- UNESCO, Nairobi, 1976.

University of LondonOnline:http://www.london.ac.uk/fileadmin/documents
[staff/Ads/frag031.pdfaccessed 12th March 2008].

Ushioda, E. Motivation and autonomy in languagerza. In: Kotter,
M.Traxel, O. Gabel, S. (edslhvestigating and Facilitating Language

225



Learning Papers in Honour of LienhardLegenhausen. - Trier:
Wissenschatftlicher Verlag, 2006, pp. 283-295.

456. van Ek J.AObjectives for Foreign Language LearningStrasbourg: Council
of Europe, 1986, Vol. 1: Scope.

457. Vilmi R. Collaborative Writing Projects on the Intet. In:EAP Learning
Technologieskd. by P.Howarth and R.Herington. - Leeds UnikgiRress,
2003. - pp. 28-42.

458. Virtanen T. Changing competences of public managensions in
commitment./The International Journal of Public Sector Managem&000,
Vol. 13, No. 4. - pp. 333-341.

459. Vygotsky L.Mind in Society— Cambridge, Mass: Harvard University Press,
1978.

460. Wadsworth Y. What Is Participatory Action Researt/Agtion research
international 1998, Paper 2. Online http://www.scu.edu.au

461. Walker R. (ed.Applied Qualitative Research Gower Publishing Company
Ltd., 1985, pp. 4-7.

462. Walklin L. The Assessment of Performance and Competereanley Thornes
Ltd, GB, 1991. - 213 pp.

463. Warschauer M. Computer-mediated collaborative iegrrtheory and
practice./Modern Language Journal997, 81 (4). — pp. 470-481.

464. Webb N. M. Microcomputer learning in small groupsgnitive requirements
and group processesddurnal of Educational Psychology984, 76. - pp.1076-
1088.

465. Webster DDictionary. — New York: Ottenheimer Publishers, 1992.

466. Whitwell J. A.Education and Training for Engineers in the 21shCey. On—
line http://ice.edu.uk/whitwell.htm [accessed 2Bfemry 2003].

467. Widdowson H.GLearning Purpose and Language Use&Oxford: Oxford
University Press, 1983, 122 p.

468. Wilber K. The Look of a Feeling: The Importance of Post/Stmadism Part 1.
Online: http://wilber.shambhala.com/books/kosmoséegtD/partl.cmf
(accessed 5.11.2009)

469. Wilde F. and Hardaker FClarity is power: learning outcomes, learner
autonomy and transferable skills. Developing FEEEDA, 1997. — 73 p.

470. Williams M., Burden R.LPsychology for Language Teachers: A Social
Constructivist Approach- Cambridge University Press, 1997. — 240 p.

471. Willis S. and Dubin SMaintaining Professional CompeteneeSan Francisco:
Jossey-Bass, 1990.

472. Wilson B. Metaphors for instruction: Why we talkaath learning
environment.£ducational Technology1995, 35(5). - pp. 25-30.

473. Wilson B.G.Constructivist learning environments: Case studhiesstructional
design — Englewood Cliffs NJ: Educational Technology Rediions, 1996.

474. Wilson V., Pirrie A. Developing Professional Comgrate: lessons from the
emergency.Btudies in Higher Educatiodune 1999, Vol. 24 Issue 2. - pp. 211-
225.

475. Winter R. & Maisch M Professional Competence and Higher Education: The
ASSET Programme- Falmer Press: London, 1996. - 210 p.

476. Wise L., Chia W.J. & Rudner L.Mdentifying necessary job skills: A review of
previous approaches- Washington, DC: American Institutes of Research
1990.

226



477. Wolf A. Competence-based Assessmerduckingham: Open University Press,

1995.
478. Wood R., Payne, TCompetency-based recruitment and selectioiley,
1998. - 194 p.

479. Wynne B., Stringer DA Competency based Approach to Training and
Development— FT: Pitman Publishing, 1997. - 87 p.

480. Yin R.K. Case Study Researched.. — Sage publications, 1989.

481. Yin R.K. Case Study Research. Design and MethAgplied social research
method series Volume 5. — Sage Publication: Caliggr2002.

482. Asepkun B., Apepkuna C., Kapaanosa E. u ap. PernonansHas cucrema
yIpaBiieHus: 00pa30BaHUEM: MOHUTOPUHT pa3Buths. /[[Hapoonoe o6pazoeanue,
Neo2, 2008. - ¢.156-164.

483. banadanos WN.T., banadanos A.W. Buewnesxonomuueckue céasu. — MOCKBa:
dunance! u cratuctuka, 2000. — 51kt.

484. bpyunep I. llcuxonoeus nosnanus. —M.: llporpecc, 1977. — 412.

485. bypranosa JI.A. Teopus ynpasnenus. (BoiCiiee oopasoBanue) — M. JKUH®PA-
M, 2008. — 13¢.

486. bypskosa E. Monenb nmpodeccroHaIbHBIX KOMIIETEHIIMH COTPYAHUKOB KaK
HUHCTPYMEHT paboTsl ¢ nmepconanom.//HR-Journal.ru,2006 (http://www.hr-
journal.ru/archive/article.shtml?mod2007.02.20).

487. Bamnasuk I1., bubun J1. llcuxonocus medciuuHOCmMHbIX KOMMYHUKAYULL. -
Cankt-ITerepOypr: OTTO npecc, 2000. - 13%.

488. T'onyoes H. Memooonocus u memoowvl coyuanbHo-nedazo2uieckoil
ouaenocmuxu. —Cno.: KynethuapopmlIpece, 2001. - 188.

489. Hadt P. JI.; mpu yuactun Jleitn I1. Vpoxu audepcmea. —M.: Dxemo, 2006. —
480c. — (busnec-6ectcemnep).

490. Jlo6penskoB B.1., KpaBuenko A.U. Memoodsi coyuonocuueckozo
uccneoosanus. —M.: UHOPA —M, 2009. — 768.

491. Nesuenko B.K. Compyonuuecmeo 6 o6yuenuu. —M.: Ilpocremienune, 1991. -
192c¢.

492. Hnnosayuonnas oopazosamenvhas cpeda 8 KiacCuyeckom yHugepcumeme.
Hnnosayuonnwiii oopazosamenvuuiii npoexm. —Cankt-Ilerepoypr, 2006
(http://www.jf.pu.ru/load/innovations/shishkin_d@p20 dpespans 2007.

493. Unnosayuonnwviti menedxrcmenm. llog pea. 1. 3. 1. mpod. A. B. bapeimesoii. —
M.: U3narenbcko-Topropas koprnopamus ,, Jlamkos u K”, 2007. — 384.

494. Kapmuuckuit A.M.,. Onene H.U, Ilpumak A.I'., @ansko C.I'. Konmponiune 6
ousnece. Memooonozuueckue u npakmuyeckue 0CHO8bl NOCMPOEHUS
KOHMpOLIUH2a 8 opeanuzayusx. 2-¢ u3a. - DunaHcel u cratuctuka, 2003. — 356
C.

495. Knapun M.B. Uunosayuu 6 mupogou nedazozuke. obyuerue Ha OCHO8e
uccne008anus, uepsl u ouckyccuu. Ananuz zapyoesxcrnoeo onvima. —Pura: HIIL]
L Jkcrepument”, 1998.

496. Kocromapos B.I". Azwixosoii exyc anoxu. M3 nabmodenutl Hao peuesoi
npaxmuxou macc-meoua. —CII6.: 3maroyct, 1999. - 312.

497. Kpusoxopa E.W. Moodens npogheccuonanvroii komnemeHnyuu 6 ynpagieHuu
nepconanom, 2009. Online:
http://science.ncstu.ru/articles/econom/5/15. gdf/flownload5th January,
2009].

227



498.

499.

500.

501.

502.

503.

504.

505.

506.
507.
508.
509.
510.
511.
512.
513.

514.
515.

516.

517.
518.
519.

Kynun A.B. Kypc ¢hpaseonocuu coepementnoco anenutickozo azvika. —M.:
Bricmas mkona, Ayona: 3. nenrtp ,, @ennkc”, 1996. — 336.

Kynpuenko H. CyObekTHBHBIH (hakTOp M €ro BIHSHUE Ha ITeJaroruiecKyro
nesrensHOCcTh.//Skologjs Latvijas skai. RPIVA konferencesszes. — R.: Nrti,
1998.

JleontheB A.A. llcuxonocus obwenusi. —M.: Cmbici, 1997. — 36%.

JleonteeB A.H. [eamenvnocms. Cozuanue. Jluunocms. — M. Ilemaroruka,
1977. - 304.

JleontheB A.H. Ilompebrocmu, momuswl, samoyuu. —M.: MI'Y, 1971.
Hocenko 2.J1. Ilytu peanuzanun KOMMyHUKaTUBHOTO MOJX0a K Pa3BUTHIO
yYMEHHI ¥ HABBIKOB UHOSI3BIYHON peun./[Hnocmpannbie s3viku 6 wikone, 2,
1990. -c. 40-46.

Onninyk B.A. CucTeMHbII TOAX0A U MOJCIUpOBaHKe B 00yueHuu.//Ypox 6
cospemennot wrone. —M.: Ilpocemenue, 1986. <. 65-69.

[Mapmykosa I'.b. Mudopmannonnast rpaMOTHOCTh Kak (hakTop pa3BUTHUS
npodeccroHanbHON KoMmeTeHIuu.// Beepoccuiickas obvedunennas
kougepenyus ,, Texnonocuu ungopmayuonnozo obwecmea —Mnmepnem u
cospemennoe obuecmso”, 2005,c. 112-115. — Online:
http://conf.infosoc.ru/2005/thes/51.pdf [accesseth February 2007].
IMaccos E. U. Kommynuxamugnulii Memoo 06yuenus UHOA3bIYHOMY 2080PEHUIO.
2-¢ m3n. —M.: IIpocBemenue, 1991. - 222.

[Muaxe XK. Hz6panuvie ncuxonocuueckue mpyowt. - M.: MexxyHapoiHas
rnemarornueckas akagemus, 1994. — 68@.

Mouermos I'.I". Teopus kommynuxayuu. Pepn-6yk: Baknep, 2003. — 656.
Tcuxonoeus: Buocpaguueckuti bubruoepagpuueckuii croséapw./ Tox pen. H.
HIuxu, 3./x. Yenman, Y.A. Konpoii./ [ep. ¢ anrn. —Cno.: Espasus, 1999. -
832c.

Cwyupaos ['.H. Dmuxa denogvix omnowenuii. Juniomamuyeckas akaoemus
MUJ[ Poccuu. —Mocksa: [Ipocmiekr, 2006. — 184.

Cy606o0tun B. Tax umo sce maxoe ,, komnemenyus"? Komnemenyus u ycnewinas
paboma. — Autponoc-korcantusr, 2007.

Cypsbirun A.U. Ocnosvl meopuu 00yuenus na HepoOHOM OJisL YHAUUXCSL SI3bIKe. —
CII6: Uzn. ,3naroycer”, 2000. - 69c.

Yunckuii K. J{. H36pannvie nedazoeuueckue couunenus. —M., 1959.
Xomxkasa 3. U. IIpobaema nasvixa 6 ncuxonoeuu — Tounucn, 1960. - 29%.
Xytopckoit A.B. Jluoaxmuueckasn sgpucmuka. Teopus u mexnonocus
Kkpeamugnozo ooyuenus: Monorpadus. - M.: MI'Y, 2003.L{utrpoBan u3:
[Mapmykosa I'.b. MndopmannoHnast rpaMOTHOCTh Kak (hakTop pa3BUTHUS
npodeccronanpHoi komnereHuun.// Beepoccuniickas 00beAnHEHHAS
koH(]pepenuus , Texaomorun nHPOPMAIMOHHOTO o0mIecTBa — IHTEpHET 1
coBpeMeHHoe obmectBo”, 2005,¢. 112-115.

[HManckuii H. M., Peznnuenko U. JI., Kyapsasuesa T. C. u ap. Ymo 3nauum
3Hamb A36IK U enadems um. - J1.: [IpocBemenne, JIeHHHrpaackoe OTIEICHHUE,
1989. - 14z.

ITohd B.A. I'Hoceonocuueckue npobremovr modenuposanus. —J1., 1964,
rodd B.A. Mooeruposanue u ¢punocogpus. M. —J1., 1966.

yxuna [".U. Ponv desmenvrocmu 8 yuebnom npoyecce. —M.: IIpocsenicHue,
1986. — 45@.

228



Pateiabas

Izsaku sirstgu pateitbu promocijas darba vadjai, profesorei Dr.habil.paed.cimai
Zoglai par galgo un zidtnisko atbalstu promocijas darba tap§aprofesorei
Dr.habil.paed. Ausmai Sponai, profesorei Dr.hab#égh Itnai Maslo, LU
Pedaggijas noddas vadajai, profesorei Dr.paed.8ai Kriizei, asoditajai profesorei
Dr.paed. Zandai Rubenei, profesorei Dr.paed. Bd#vadei, profesoram, Dr.paed.,
Dr.sc.ing. Ludim Bkam, emeritus profesoram no Sarejas Unigtd (Lielbriginija)
Dr. DZonam Hobro par padomiem un atbalstu.

No visas sirds esmu patege par piedasanos ziatniskap diskusif promocijas darba
recenzentiem, profesorei Dr.habil.philol. Dacei kex un profesorei Dr.paed. Ritel
Andersonei, asoeiam profesoram no Kadas Konkordijas Univergites, PhD
Pavelam TrofimovEéam.

LU PPF Pedaggjas ziritniska institita ziratniskajai asistenteErikai Vugulei par
padomiem un atbalstu.

Izsaku pateitbu par konsuiicija sniegtajiem ieteikumiem LLU lektorei Laimai
Bérzinai un LLU Sociol@ijas gEtijjumu grupas vadhjai Lienei Krasovskai .

Velos pateikties LLU leszzu un uzémumu aréjo sakaru studiju programmas
studentiem par iesp veikt pEtijumu un par sniegtajiem kvalitsiem un
kvantitatviem datiem, par sir§go atbalstu gijuma gaii un mijiedarfbu, par
izpratni un atsaudbu.

Velos pateikties litearajam redaktogm Melitai Patinskai un Annai Veidemanei par
promocijas darba regiiSanu un korekiru.

Vélos pateikties LLU vaibai, ipaSi Arlietu ddas vadkajai, profesorei larai
Melgalvei, prorektoram zitiniskap darta profesoram &erim Rivzam, SZF deam
asocttam profesoram Voldefnam Barisam, Persalualas vadtajai Astridai
Domkinai par sirsigo atbalstu un labajiemardiem. Liels paldies LLU Projektu ¢s
darbiniekiemipasi Dacei Kaneponei par ats#ug atbalstu un paizbu.

Velos pateikties RPIVA un LLU kekiem, kas vienrér atbalsija mani.

No visas sirds esmu patega savaigimenei par iztubu, lablibu, mo&lo un

materilo atbalstu promocijas darba tapSanasalaik
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1. pielikums

Promocijas darba izmantotie sasinajumi

AAHE - Amerikas Augsikas izgiittbas asoakija

ACRL - Association of College and Research Libraries

ACTFL - American Council on the Teaching of Foreign Liaages

ADDIE model — Analysis, Design, Development, Impleme&ngluate
AIKNC - Augstikas izgiitibas kvalifites noerteSanas centrs

ALA - Amerikas Bibliotkas asodicija

AMA - Amerikas MenedZmenta asadija

ASV - Amerikas Savien@s Valstis

ATEE — Association for Teacher Education in Europe

CAI - Computer Assisted Instructionsgesana ar datora pdbibu)

CALL - Computer Assisted Language Learning (dastaizalodu racisaris)
CLRIT - Commission on Learning Resources and Instmatidechnology
CPI — Continuous Process Improvement model

ES - Eiropas Saviaba

ESL — English as a Second Language

IBSTPI — International Board of Standards for TrainingtfBrmance and Instruction
IKT —informacijas un komunikcijas tehnolgijas

IUAS - lestizu un upémumuargjie sakari

IZM - Izglitibas un ziatnes ministrija

JCAM - Job Competence Assessment Method

JZK - Jauno zemnieku klubs

KBS - uz kompetersm bazétas sistmas

KP — kredtpunkts

LiepU - Liepajas Universiite

LLU — Latvijas Lauksaimni@bas universite

LR — Latvijas Republika

LR MK - Latvijas Republikas Ministru kabinets

LU - Latvijas Universiite

LU SEA - Latvijas Universiites Starptautigis ekonomisks attietbas (SEA)
LZA TK — Latvijas Ziratgu aka@mijas Terminol@ijas komisija

MSC - The Management Standards Centre

NLK - nepilna laika Kitiene

PKM - Pilnigas Kvaliites MenedZmenta teorijadtal Quality Managemeht
PS— Profesijas standarts

RCOG - The Royal College of Obstetricians and Gynaegists

RTU — Rigas Tehnisk universitite

SP- Studentu pagpvalde

SPSS- a computer program used for statistical analysis

SVID analze — stip#s un \gjas puses, iegfas un draudi

SZF - Socilo Zinatnu fakulate

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and CrdfuOrganization
VEK - valsts eksamitijas komisija

ZIS - zinaSanas, iemgas un spjas

ZPIAs - ziraSanas, prasmes, ien@s un citi atrilti
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2. pielikums

Argjo sakaru struktairvienibas vadtaja pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. PEnot, koordirgt un mErraudat
uzpémuma vai iestdes dartbu argjo
sakaru jautjumos.

1.1. ierot LR un starptautigis likumdoSanas un norniad aktu pramas, kas
saisttas ar ugeémuma vai iestdes daribuargjo sakaru jors;

1.2. analizt un nortet vietgjo un starptautisko vidi uZmuma vai iestdes
argjo sakaru jora, tas atistbas tendences un perspeds;

1.3. formuét uzmeémuma vai iestdes daribas nerki un virzienusargjo sakaru
jautajumos;

1.4. analizt un \ertet uzmémuma, iestdes daribu argjo sakaru jora;

1.5. izstadat un koordirgt uzemuma vai iesides dartbas péinuarejo sakaru
jautajumos;

1.6. noteikt daribas sitdcijas izmahas un vajadibas gaguma korigét darlibas
planu.

2. PEnot, koordirgt un vadt argjo sakaru
struktirvienibas ikdienas darbu.

2.1. sagatavot presesims un sniegt citu inforigiju plaSsazias idzeKiem par
uzeémuma vai iestdesarejo sakaru jaujumiem;

2.2. nodrosiat vadbai viatem nepiecieSamo inforfgiju un tulkojumu;

2.3. @rbaudt tulkojumu kvalititi;

2.4. pknot un organizt sadarlbas paskumus upemuns vai iesde;

2.5. nodrosiat viziSu protokola iesroSanu;

2.6. savas kompetences ietvaros pigieal starptautisku projektu izpildes
koordiracija;

2.7. @rraudat rekimas mategilu sagatavoSanu un prez&mizgemumu, iestdi
sawa valst unarzents;

2.8. @rraudat argjo sakaru strukirvieribas lieti&as sarakstes kvaiiti un
termipu ieveroSanu.

3. KontroEt strukiirvieribas izdevumus
un nodroSiat resursu raciaiiu
izmantoSanu.

3.1. @rzinat struktirvienibas resursu izmantoSanu;

3.2. analizt un nortet to izmantoSanas nepiecieSam

3.3. ieteikt veidus undzelus uzémuma vai iestdes dartbas pilnveidei
resursu izmantoSanas jam

4. Izstadat un vadt arejo sakaru dajumu
un vadbas procettas.

4.1. sagtdit un vadt umémuma, iestdes dajumu un vagbas procetrasargjo
sakaru jautjumos;

4.2. koordirgt un @Erbaudt planu realizciju;

4.3. inforn&t umemuma vai iestdes vadtaju par sitd@ciju argjo sakaru dajumu
jautajumos.

5. Iz\eléties un apracit argjo sakaru
strukfirvieribas darbiniekus, kontrgl
vinu pierakumu izpildi.

5.1. intenét kandiditus strukiirvieribas darbinieku amatiem, noteiktwi
atbilstbu attiegégajam amatam;

5.2. kot macibu kursus, semiimus u.c. struktrvieribas darbinieku
kvalifikacijas paaugstasanai;

5.3. @rraudit strukfirvieribas darbinieku darbu un nodra&tininu darba
kvalitati;

5.4. motiet darbiniekus kvalitavai pierakumu izpildei.;

5.5. sekot darbinieku piekumu izpildei un vajadbas gaguma pienemt
attiedgu lemumu.

Pienakumi

Uzdevumi

6. Savas kompetences ietvarassgavet
argjo sakaru strukirvieribu, savu
uzpémumu vai iestdi

6.1. @rstavet argjo sakaru strukirvienibu sadartba ar cism struktirvieribam;
6.2. @rstavet uzpemumu vai iestdi dafjumos ar partneriem Latvijasamoga;
6.3. @rstavéet uzpemumu vai iestdi dafjumos ararzemiju partneriem;

6.4. @rstavet uzgemumu vai iestdi dafjumos ar valsts institijam, pasSvaltbu
un sabiedbu.

7. Veikt citus uzdevumus, kas s#ishr
uzpémuma vai iestdesargjo sakaru
realizSanu.

7.1. analizt un noértét uzzemuma vai iestdes darfbu un sasniegtos rezatits;
7.2. sagatavot un sniegt infaioiju par uzémuma vai iestdes darba rezultiem
uzpémuma vai iestdes vaitajam, valsts institcijam un sadarbas partneriem;
7.3. izveidot ugémuma vai iestdes €lu un mpeties par i pilnveidi;

7.4. nepiecieSathas gagjuma islaiagi apspriesties ar yzmuma vai iegtdes
strukiirvienibu vadtajiem

Avots: LR Izglittbas un ziatnes ministrija. Profesijas standarts., http://wizmpic.gov.lv (Sk.

internet 08.05.09.)
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3. pielikums

Arejo sakaru specilista prasmes

Kopigas prasmes nozaf

Specifiskas prasmes profesi

Vispargjas prasmes/spjas

* anali&t un \ertet
iekSpolitisko un ekonomisko
situaciju, starptautisko
politisko un ekonomisko
situaciju;

* noteikt probtmu un analizt
to pirms Emuma
pienems3anas;

« domat abstrakti un risiat
istermia probémas;

« izprast da#das sarefitas
attieagbas ar sadarbas
partneriem un apkot s ka
mijiedarkbas siggmu;

« veidot pozitvu darba vidi;

* pienemt Emumus atbilstosi
savai kompetencei;

« stradat ar informacijas
lidzeKiem.

* NOVErtet organizciju argjo sakaru
kvalitati un perspehvas;

* planot un va@ savas
strukiirvieribas, upémuma vai
iestides komunikciju ararvalstu
partneriem;

* ieverot lietisko etieti
starppersonu saskarsm
multikulturala sabiediba;

* sasidit dokumentus dzimtajun
andu valod;

* saziraties ararvalstu sadarnibas
partneriem sveSvalag

* analizt un nortet lietisko
informaciju svesvalod,

« veikt potencilo darbinieku
parbaudi un atlasi;

« veikt tulkojumu kvalistes
parbaudi;

* iepazstinat ar savu iegdi vai
uzpémumu dzimteg valoda un
sveSvalod;

* sasidit projektu Emes,
struktirvieribas budZetu un citus
planus;

« dafjumos piengrot starptautisks
likumdoSanas normas;

* vadt argjo sakaru koordietaju
darbu;

* izstradat un vadt sadaribas
projektus;

* stiadat ar jaurakajam
informacijas tehnolgijam.

* saziraties verlali un
rakstveid;

« sadarboties ar ain iesidem,
uznémumiem, organcijam;
* stradat patsgvigi;

« stradat kolekfva;

« vadt darbiniekus;

« jzradit iniciativu;

e uzemties atbilgbu;

« veikt paSizgtibu;

* organizt darbinieku
izglitoSanu;

« elastgi risinat konfliktus un
probkmas.

Avots: Profesijas standarts., www.izmpic.gov.lv (Sk. ineg 08.05.09.)
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4. pielikums

LLU Arlietu dalas vadtajas prof. I.Melgalves un LLU Ekonomikas

fakult atesargjo sakaru koordinatores Vinetas Teteres interviju

transkripts

Promocijas darba ietvaros tika noint&nt LU argjo sakaru spedilisti:

1.

2.

Prof. Inira Melgalve — Latvijas Lauksaimnig@s universittesArlietu ddas
vadtaja. |.Melgalves prraudaba ir ne tikai visi LLU vadbasargjie sakari, bet
afi fakultasuargjo sakaru koordinatoru darbs.

Vineta Tetere -Argjo sakaru vatfaja LLU Ekonomikas fakuitte.

Intervijas ar LLU Ekonomikas fakult atesargjo sakaru vaditaju V. Teteri

1.

2.

transkripts

Ka Jis donajat, kads irargjo sakaru vataja galvenais uzdevums?

- Uzturet kontaktus aérzemju partneriem un koordinaktivitates saigba ar So sadaibu.

Kadas ir vissvapgakas ziraSaras argjo sakaru vadajam?

»  Saskarsmes psihgipa;

* ES studijs;

* Sabiedrisks attiegbas;

» Lietiska komunikacija;

» Lietiska etikete un protokad;
* TulkoSan un

e Anglu valodi.

Kadam, Jisupit, raksturapadbam japientt argjo sakaru vadajam?

- Komunikabls, Igisks, aterts, laipns.

Kadus uzdevumusid uzti&tu argjo sakaru vadajam?

- Koordingt partnerattietbas ar sadatbas partneriem un dej&t uzdevumus attiegagm
persoam.

Kadus uzdevumus Ekonomikas fakitét vaiArlietu dda uztic Jums ar&jo sakaru varajai?
a) Erasmus programmas koord§ana — studentu unagibsgEku starptautisk

mobilitate;
b) Komunilkaciju ararvalstu sadafibas partneriem;
c) Koordingt viesu unemSanu narvalstm.

Vai ir vajadags $ids spedilists? Varliit Sos darbus var veikt citi darbinieki, sadal@o

sakaru vadaja pierikumus?

- Sads spedilists ir vajadigs, tikai reizm liekas, ka vaitu bit af asistenti, jo biziem
darbs irloti intengvs. Tados gatiumos censos pi@kumus delggt persoam, kas kaut
kada veida ir saistti ar konkgtiem pagkumiem.

Vai uzlabojas EF starptautiskie sakari?

- Uzlabojums bija pirmajos gados, kaiks ar to nodarboties. Satrlaiks tiek velits
sadaribas stiprid$anai un daudzveido$anai. Siobfakulttei ir stabili sadaribas
partneri uz kuriem var pauties.

Ka jus donajat, kadas ir priekSrobas un Edi trikumi, ja uzémuna ir argjo sakaru

specilists un kad nav?

- PriekSrogbas — ir persona, kaamzina visas aktivittes, kas saiftas ar starptautisko
sadarlbu. Triikumi — princips ,visi dara visu” - un daZreiz mhrbul&, kas var traugt
veiksmgas sadaifbas stipriasara.

Vai Jums K argjo sakaru vatajai ir attieaga izglitiba? Ja ir — kur stugat, ja nav — kur

apgu\at nepiecieSal@s prasmes?
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- Esmu nmacijusiesarzents, &ipec zinu krtibu un faktorus, ar kuriemagaskaras Sajaika.
Esmu ar ka macibsgeks piedatijies mobiliates programm apmekéju dazdus
semirarus, kas sai#ti ar manu pieakumu veikSanu.

Intervijas ar LLU Arlietu dalas vadtaju prof. I. Melgalvi transkripts

1. Ka Jas dongjat, kads irargjo sakaru vataja galvenais uzdevums?

e Uzturet kontaktus aérzemju partneriem;

* Ar universifites vadbu;

» Rapeties par to, lai btu projekti, kurus virzt uz universiites atistibu.

2. Kadas ir vissvapakas ziraSaras argjo sakaru vadajam?

» Saskarsmes psihgipa;

* Sabiedrisks attiedbas;

* Runas kultra;

* Politika;

» Lieti8ka komunikacija;

o Lieti8ka etikett un protokoi;

e Lietvedba;

e Anglu valod;

* Krievu valodi.

3. Kas &l butu jazinaargjo sakaru vatajam, lai veiksnigi pilditu savus pieatkumus?

» Japrot stadat ar visa veida prezeidijam. Mums Sodien atbrauc Amerikas
véstniedba — ngs visi gatavojam prezeatijas , gan rektors, gafrlietu dda, lai
varetu pagdit, kada tadisti ir ta masu universite.

« Jamak izmantot jauakas tehnolgijas saisiba ar savu darbu, j@s$ atistis|oti strauji.

4. Kadam, Jdisupit, raksturapadbam japienit ar¢jo sakaru vadajam?

- Komunikablam, taktiskam, diplogtiskam.

5. Kadus uzdevumusid uzticatargjo sakaru vatajam?

- Vairak darba saisiba ar projektiem, to rak&anu un reali&Sanu. Viesu uemsana, es
isti nezinu, E tas notiek fakulités. Es painter@Sos, vai to veiargjo sakaru vaiajs
fakultate, vai tikai delins ar saviem kadriem. Tasth jadaraargjo sakaru vadajam.
Universitate, pieneram, tas ir piligi atstadats. Da&du viesu, vieslektoru urgstniedbu
uznems$ana — to visu veitrlietu dda.

- Visusargjos sakarus, kas satsiar fakulétes studdm un ziratni un fakulatesargjiem
sakariem. 8kuma, kad @ku stiadat, es biju dorgjusies, ka aptverSu visu univessif tad
padija labs laiks un pateicoties Rektoram es saprattagk nav r@i. Ir jabat Siem
fakultaSuargjo sakaru vadajiem, kas var savjoma risinat Sos jaudjumus. & tam pbat,
jo universitite it 9 fakultites, katra ar savu specifisku novirziena.K& tur var sédat
vierigi loti labsargjo sakaru vatfajs.

6. Vaiir vajadZgs &ds spedilists? Varlnt Sos darbus var veikt citi darbinieki, sadal@jo
sakaru vadaja pierskumus?

- Protams, to datrvar, bet daudz efektk ir tad, ja ir &ds spedilists. Labam speglistam
sawva joma vienmer ir liela noame.

7. Vai uzlabojas LLU starptautiskie sakari?

- Noteikti ja! To es viennounigi varu pateikt.

8. Ka jus donajat, kadas ir priekSratas un Edi trakumi, ja uzémuma ir argjo sakaru
speciilists un kad nav?

- PriekSrogba ir ida, ka vih§ var uztugt Sos sakarus, kas Sodien ir pjinnepiecieSami — ar
arvalsim gan austrumu, gan rietumu virzienos.

- Trakumi? Nav tikumu tikai tiem, kas negitla. Vienner ir japilnveidojas ungcensas
stradat labak un latak.
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5. pielikums

Studiju priekSmetu salidzinajums

LLU SZF profesionalas augsfikas izgitibas
bakalaura studiju programma “lestazu un
uzpémumu ar gjie sakari”

LU Starptautisko ekonomisko attieabu profesionala
bakalaura
studiju programma

1. Lidzgie lekciju kursi

1. levads studis

1. Studiju darba organaidja

2. Psiholgija

2. Vadbas psiholgija

3. levads sociolgija

3. Vadbas sociolgija

4. Etika, esttika

4.Etikas pamati biznes

5. Ekonomikas teorijas pamati (mikro- un
makroekonomika)

5. Ekonomikas teorija

6. Ekolgija unvides aizsardbe

6. Vides komunikcija

7. Tiegbu pama

7. Latvijas tietbu sisEme

8. Informacijas tehnolgijas

8. Ekonomikas inforritika

9. Starptautisis tiegbas

9.1. Starptautisks publiskis tiegbas
9.2. Starptautisds privattiesbas
9.3. Starptautists nodolu tiesbas

10. Starptautiskie ekonomiskie sakari

10.1. Statjgkas ekonomisks attie@bas
10.2. Globalizcijas un intedicijas procesi starptautisidaj
ekonomila

11. Lietvedba

11. Lietvedba un lieti&a sarakst

12. Politika nisdienu jasaué

12. Politikas ziatne

13. Vadbziribas

12.1. Vadbas teoriji
12.2. Starptautiskvadba

14. Marketings (tirgzinbas)

14. Tirgveiba

15. Lietia etikete un protokols

15. Lietid etikete un protokols

16. Juridisko un d&umu rakstu tulkoSana (ahg
val.)

16. Biznesa tigbu terminolgija andu valod

17. Lieti%ka sarakste (arig val.)

17. Lieti¥a sarakste arlg valodi

18. Andu valodas gramatika

18.1. Biznesa janeploda |
18.2. Biznesa arig valoda |l

19. Masdienu terminolgija (andu val.)

19.1. Starpkuitu saskarsme afngvalodi |
19.2. Starpkufiru saskarsme apgvalod Il

20. ES studije 20. ES valstu ekonomi
21. Saskarsmes psihgiia 21. Saskarsmes psihglia
22. Politisk kultara 22. Starpkuliru biznesa attiabas

23. Gamatvedbas pama

23. Gamatvedbas teoriji

24. Uxmemejdarbibas pama 24. Umemgjdarbibas ekonomik
25. Persofilvadibe 25. Persoila vadbe
26. Mediji un rekama 26. Sabiedrisks attiegbas

2. At&irzgie lekciju kursi

1. Filozofijs

. Retorika

. Lieti&a komunikacija (andu val.)

. Tekstu leksikostilistiskanaize (angu val.)
. levads tulkoSan(andu val.)

. Setga tulkoSana (ang val.)

. Valstu studijas (arig val.)

. Profesioala vacu valoda

. LatvieSu valodas runas un rakstu #at
10. Projektu vadana

©Co~NOoOOThhwWN

1. Pasaules ekonomikas un biznedsture
2. Ekonomisk un biznesa statistika
3.1. Diplonatijas esture |

3.2. Diplomatijas esture I

. Latvijas diplonatijas \esture

. Baltijas valstu ekonomika

. Matenatika ekonomistiem

. Ekonometrija

. Finansu teorija

. Baltijas valstu ekonomika

0. Kursa darbs starptautiskakonomila

= ©O©o0o~NOOA~

Avots: Pasnogrtejuma zipojumi. — AIKNC, 2007.

236




6. pielikums

ANKETA (studentu)

Cien. respondent!Latvijas Lauksaimniabas universittes Pedaggjas doktoraniras ietvaros tiek
veikts @tijjums par studiju programmas ,, [@sti un uaeémumuargjie sakari” studentu profesialas
kompetencedmneni. Jisu viedoklis Sa&j jauijuma ir Joti svaigs. Apvelciet izel&to atbildes variantu
un pierakstiet savus priekslikumus tam pagtajz vieta. Anketa ir anofma, taf iegata informacija
tiks izmantota tikai apkopatveida petijuma nerkiem un programmas uzlaboSanai.

Limeni:
5 =eksperts 4 fotilabs 3 =pimemams 2=&3 1= neapmierinoss

1. RESPONDENTA PASRRVALDES KOMPONENTE
Kriterijs “Att istoSa kompetence”

1.1. Raditajs “PaSertejums” 12345
1.2. Raditajs “PaSrefleksija” 12345
1.3. Raditajs “PaSapzja” 12345
1.4. Raditajs “Pasdiscigha” 12345

Kriterijs “Panakumu ieguves prasmes”

1.5. Raditajs “leinteregtiba” 12345
1.6. Raditajs “PientroSans sggjas” 123%
1.7. Raditajs “Atbildiba” 12345
1.8. Raditajs “Laika marvaldiba” 2B45
1.9. Raditajs “Organizatorisks sgjas” 12345

2. RESPONDENTA INTELEKTWALA KOMPONENTE
Kriterijs “Izzi pas-gnozeolgiska kompetence”

2.1. Raditajs “Paradigmu un paraugu izpratne” 12345
2.2. Raditajs “Analizes prasmes” 12345
2.3. Raditajs “VerteSanas prasmes” 12345

Kriterijs “Prasme pielietot ziaSanas praks’

2.4. Raditajs “Kritiska domasana” 2845
2.5. Raditajs “RadoSums” 12345
2.6. Raditajs “Lemumu pimemsSanas prasmes” 12345

3. RESPONDENTA PRAKTISK/LIETISKA KOMPONENTE
Kriterijs “M azizgitibas prasmes”

3.1. Raditajs “Probemu defirgjums” 123
3.2. Raditajs “Informacijas kasana” 128
3.3. Raditajs “Informacijas apstide” 123%4
3.4. Raditajs “Informacijas noerteSana” 12345

4. RESPONDENTA KOMUNIKATIVA KOMPONENTE
Kriterijs “Komunikativa competence”
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4.1. Raditajs “RuraSanas prasme”

4.2. Raditajs “KlausiSaras prasme”

4.3. Raditajs “LasiSanas prasme”

4.4. Raditajs “RaksiSanas prasme”

4.5. Raditajs “Neverlalas komunilkicijas prasmes
4.6. Raditajs “Sve8valodu prasmes”

Kriterijs “Prasme piezemt un pasniegt inforaciju”

4.7. Komunikacijas un infornacijas tehnolgijas
4.8. PrezergdSana (mutiskrakstisla)
4.9. Veiktsggjas

12345
12345
12345
12345
12345
12345

12345
12345
12345

5. RESPONDENTA STARPPERSONU SASKARSMES KOMPONENTE
Kriterijs “Sociala kompetence”

Anketas nosfguma, lizdzu, sniedziet inforniciju par sevi!

6.

5.1. Darbs komanal
5.2. Vadibas prasmes
5.3. Cilveku un resursu vadas prasmes

Respondenta dlzes vieta atrodas
6.1. Riga

6.2. Kurzene

6.3. Zemgaé

6.4. Vidzene

6.5. Latgak

Respondenta darba vieta atrodas (jadsjr
7.1. pilseta
7.2. rajora

Respondenta

8.1. dzimums

8.2. tautbha

8.3. izglitiba

8.4. pilsoriba

8.5. vecums (gados)

Paldies par ieguldto laiku un sapratni!

12345
12345
14253
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ANKETA (darba devgju)

7. pielikums

Cien. respondent!Latvijas Lauksaimniabas universittes Pedaggjas doktoraniras ietvaros tiek
veikts @tijjums par studiju programmas ,, [@sti un uaeémumuargjie sakari” studentu profesialas
kompetencedmneni. Jisu viedoklis Sa&j jaujuma ir Joti svaigs. Apvelciet izel&to atbildes variantu
un pierakstiet savus priekslikumus tam paégajz vieta. Anketa ir anofma, taj iegata informacija
tiks izmantota tikai apkopatveida petijuma nerkiem un programmas uzlaboSanai.

Limeni:

5 =eksperts 4 fotilabs 3 =pimemams 2=&3 1= neapmierinoss

1. PRAKTIKANTA PASPARVALDES KOMPONENTE
Kriterijs “Att istoSa kompetence”

1.1. Raditajs “PaSertejums”

1.2. Raditajs “Pasrefleksija”

1.3. Raditajs “Pasapzia”

1.4. Raditajs “Pasdiscipgha”

Kriterijs “Panakumu ieguves prasmes”
1.5. Raditajs “leinterestiba”
1.6. Raditajs “PieneroSans sgjas”
1.7. Raditajs “Atbildiba”
1.8. Raditajs “Laika parvaldiba”
1.9. Raditajs “Organizatorisks sggjas”

2. PRAKTIKANTA INTELEKTUALA KOMPONENTE
Kriterijs “lzzi pas-gnozeolgiska kompetence”
2.1. Raditajs “Paradigmu un paraugu izpratne”
2.2. Raditajs “Analizes prasmes”
2.3. Raditajs “VeérteSanas prasmes”

Kriterijs “Prasme pielietot ziaSanas praks’
2.4. Raditajs “Kritiska domaSana”
2.5. Raditajs “Radosums”
2.6. Raditajs “Lemumu pimemSanas prasmes”

3. PRAKTIKANTA PRAKTISKA/LIETISKA KOMPONENTE
Kriterijs “M azizghtibas prasmes”

3.1. Raditajs “Probkmu defirgjums”

3.2. Raditajs “Informacijas kasana”

3.3. Raditajs “Informacijas apstide”

3.4. Raditajs “Informacijas nowrteSana”

4. PRAKTIKANTA KOMUNIKAT IVA KOMPONENTE
Kriterijs “Komunikativa competence”
4.1. Raditajs “RuraSanas prasme”

12345
12345

12345

12345

12345
123
12345
2845
12345

12345
12345
12345

2845
12345
12345

1235
128

1234
12345

12345

239



4.2. Raditajs “KlausiSaras prasme” 12345

4.3. Raditajs “LasiS8anas prasme” 12345
4.4. Raditajs “RaksiSanas prasme” 12345
4.5. Raditajs “Neverlalas komunilacijas prasmes” 12345
4.6. Raditajs “SveSvalodu prasmes” 12345

Kriterijs “Prasme piezemt un pasniegt inforaiju”

4.7. Komunilicijas un informacijas tehnolgijas 12345
4.8. PrezerBana (mutiskrakstisla) 12345
4.9. Veiktsgjas 12345

5. PRAKTIKANTA STARPPERSONU SASKARSMES KOMPONENTE
Kriterijs “Sociala kompetence”

5.1. Darbs komarxd 12345
5.2. Vadbas prasmes 12345
5.3. Cileku un resursu vablas prasmes 31425

Anketas nosfgumd, lizdzu, sniedziet inforniciju par sevi!

6. Respondenta tes vieta atrodas
6.1. Roa
6.2. Kurzems
6.3. Zemgal
6.4. Vidzens
6.5. Latgat

7. Respondenta darba vieta atrodas
7.1. pilsta
7.2. rajona

8. Respondenta
8.1. dzimums
8.2. tautba
8.3. izgitiba
8.4. pilsonba
8.5. vecums (gados)
Paldies par ieguldto laiku un sapratni
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8. pielikums.

1.tabula.

SZF studiju programmas ,lestazu un uzmémumu ar gjie sakari"

bakalaura darbu aizstaveéSanas rezulitu sakdzinajums
(2006. — 2009.99.)

Vertejums 2006.9. 2007.9. 2008.9. 2009.9.
Izcili (10) 4 13,3% 1 2,7% 8 14,5% 9 12,5%
Teicami (9) 5 16,7% 8 21,6% 9 16,4% 13 18%
Loti labi (8) 7 23,3% 13 35,1% 16 29,1% 24 33,3%
Labi (7) 9 30% 6 16,2% 13 23,6% 11 15,3%
G.labi (6) 4 13,3% 2 5,4% 7 12,7% 10 13,9%
Viduvgji (5) 1 3,3% 4 10,8% 1 1,8% 3 4,2%
G.viduwgji (4) - - 3 8,1% 1 1,8% 2 2,8%
30 37 55 72
KOP4: studenti 99,9% | studenti 99,9% | studenti 99,9% | studenti 100%
2.tabula.
SZF studiju programmas ,lestazu un uzpémumu ar &jie sakari"
bakalaura darbu aizstaveéSanas rezulitu sadalijums pec vert gjuma (2006. —
2009.g99.)

Veérteums 2006.9. 2007.9. 2008.9. 2009.9.
10 - 53,3% 59,4% 60% 63,8%

8 10 - 83,3% 75,6% 83,6% 79,1%

7 7 30% 16,2% 23,6% 15,3%
6-5 16,6% 16,2% 14,5% 18,1%

4 6-4 - 16,6% | 8,1% | 24,3%| 1,8% | 16,3%| 2,8% | 20,9%
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9. pielikums.

STUDENTU 2.KURSA UN 4.KURSA PASNOVERTESANAS

SAKARIBAS
Mann-Whitney Test
Ranks

kurss N Mean Rank Sum of Ranks
R.1.1. 2.kurss 127 108.7p 13807.50

4 kurss 101 121.71 12298.50

Total 228
R.1.2. 2.kurss 124 112.20 13913.p0

4.kurss 101 113.94 11512.90

Total 225
R.1.3. 2.kurss 124 103.68 12954.00

4 kurss 101 125.71 12697.90

Total 226
R.1.4. 2.kurss 124 114.89 14476.50

4 kurss 101 112.8¢4 11401.50

Total 227
R.1.5. 2.kurss 127 110.20 13997.00

4.kurss 101 119.84 12109.00

Total 228
R.1.6. 2.kurss 127 115.14 14622.50

4.kurss 101 113.7( 11483.50

Total 228
R.1.7. 2.kurss 128 113.38 14512.00

4.kurss 101 117.06 11823.00

Total 229
R.1.8. 2.kurss 127 116.69 14819.50

4.kurss 101 111.74 11286.50

Total 228
R.1.9. 2.kurss 124 111.98 14109.00

4.kurss 100 115.42 11542.90

Total 226

Test Statistics(a)
R.1.1. R.1.2. R.1.3. R.1.4. R.1.5. R.1.6. R.1.7. R.1.8. R.1.9.
Mann-Whitney U 5679.500 6163.000 5079.000 6250.500 5869.000 6332.500 6256.000 6135.500 6108.000
Wilcoxon W 13807.50 | 13913.00 | 12954.00 | 11401.50 | 13997.00 | 11483.50 | 14512.00 | 11286.50 | 14109.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0

z -1.645 -.223 -2.755 -.244 -1.191 -.178 -.454 -597 -.422
Asymp. Sig. (2-tailed) .100 .824 .006 .807 .234 .859 .650 .551 .673

pasSwert gums * kurss

Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.268(p) 3 .099
Likelihood Ratio 7.430] 3 .05¢
Linear-by-Linear Association 2.828 L .093
N of Valid Cases 22§
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi .166 .099

Cramer's V .166 .09¢
N of Valid Cases 228

pasrefleksija* kurss

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.870(p) 4 .209
Likelihood Ratio 7.367 4 118
Linear-by-Linear Association .020 L .848
N of Valid Cases 225

242




Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi .162 .209
Cramer's V .162 .204
N of Valid Cases 225
R.1.3. * kurss
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.978(a) 3 .046
Likelihood Ratio 8.028 3 .045
Linear-by-Linear Association 7.350 1 .007
N of Valid Cases 226
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .188 .046
Cramer's V .188 .046
N of Valid Cases 226
R.1.4. * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.516(a) 4 .164
Likelihood Ratio 7.289 4 121
Linear-by-Linear Association .620 1 431
N of Valid Cases 227
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .169 .164
Cramer's V .169 .164
N of Valid Cases 227
R.1.5. * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.144(a) 4 .387
Likelihood Ratio 4.165 4 .384
Linear-by-Linear Association 1.070 1 .301
N of Valid Cases 228
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .135 .387
Cramer's V .135 .387
N of Valid Cases 228
R.1.6. * kurss
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.837(a) 3 .008
Likelihood Ratio 11.942 3 .008
Linear-by-Linear Association .332 1 .565
N of Valid Cases 228
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .228 .008
Cramer's V .228 .008
N of Valid Cases 228
R.1.7. * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.644(a) 4 .456
Likelihood Ratio 4.027 4 402
Linear-by-Linear Association .001 1 .976
N of Valid Cases 229

243



Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 126 .456
Cramer's V .126 .456
N of Valid Cases 229
R.1.8. * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.317(a) 3 .725
Likelihood Ratio 1.319 3 .725
Linear-by-Linear Association 474 1 491
N of Valid Cases 228
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .076 .725
Cramer's V .076 725
N of Valid Cases 228
R.1.9. * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.156(a) 4 .707
Likelihood Ratio 2.534 4 .639
Linear-by-Linear Association .048 1 .827
N of Valid Cases 226
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi .098 .707
Cramer's V .098 .707
N of Valid Cases 226
Mann-Whitney Test
Ranks
kurss N Mean Rank Sum of Ranks
paradigmu 2.kurss 78 68,56 5348,00
4. kurss 59 69,58 4105,00
Total 137
analizes 2.kurss 78 69,76 5441,00
4.kurss 59 68,00 4012,00
Total 137
vertesanas 2.kurss 78 72,87 5645|00
4. kurss 59 64,54 3808,00
Total 137
kritiska 2.kurss 78 68,81 5371,50
4.kurss 59 69,14 4081,50
Total 137
radosums 2.kurss 78 64,24 5011,00
4. kurss 59 75,29 4442,00
Total 137
lemumu 2.kurss 78 71,91 5609,00
4.kurss 59 65,15 3844,00
Total 137
Test Statistic$
paradigmu analizes vertesanas kritiska| radosunms  munel
Mann-Whitney U 2267,00( 2242,000 2038,000 2290,500 1930,000 2074,00(
Wilcoxon W 5348,000) 4012,000 3808,000 5371,500 A 3844,000
z -,166 -274 -1,266 -,049 -1,719 -1,049
Asymp. Sig. (2-tailed) ,864 , 784 ,205 ,961 ,086 4,29
Case Processing Summa
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
paradigmu * kurss 137 99,3% 1 % 188 100,0%
analizes * kurss 137 99,3% 1 1% 188 100,0%
vertesanas * kurss 13f 99,30 1 , 1% 138 100/0%
kritiska * kurss 137 99,3% ] 7% 138 100,0%
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radosums * kurss

137 99,3

o

1 N

100,

0%

lemumu * kurss

137 99,3%

138

100,¢

%

paradigmu * kurss

Chi-Square Test

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,824 4 430
Likelihood Ratio 4,209 4 37
Linear-by-Linear Association ,004 L 94
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,167 430
Cramer's V ,167| ,43(
N of Valid Cases 137
analizes * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,677 3 ,783
Likelihood Ratio 1,071 3 ,784
Linear-by-Linear Association ,078 L , 790
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,089 , 788
Cramer's V ,089 , 783
N of Valid Cases 137
vertesanas * kurss
Chi-Square Test
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.85¢ 4 ,109
Likelihood Ratio 9,028 4 ,06
Linear-by-Linear Association 2,65p n ,103
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,235 , 109
Cramer's V ,235) ,109
N of Valid Cases 137
kritiska * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,23p 3 972
Likelihood Ratio ,231 3 ,972
Linear-by-Linear Association ,000 L ,984
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,041 972
Cramer's V ,041] 972
N of Valid Cases 137
radosums * kurss
Chi-Square Test
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,068 4 ,089
Likelihood Ratio 9,939 4 ,041
Linear-by-Linear Association 2,32) n 127
N of Valid Cases 137
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Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,243 ,089
Cramer's V ,243 ,089
N of Valid Cases 137
lemumu * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,576 4 ,466
Likelihood Ratio 3,948 4 413
Linear-by-Linear Association 1,83p n , 176
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,162 ,466
Cramer's V ,162] ,466
N of Valid Cases 137
Mann-Whitney Test
Ranks
kurss N Mean Rank Sum of Ranks
problemu 2.kurss 79 65,8 5134,00
4.kurss 59 73,20 4319,0p
Total 137
krasana 2.kurss 78 67,19 5240,50
4 .kurss 59 71,40 4212,5p
Total 137
apstrade 2.kurss 78 66,26 5168,00
4.kurss 59 72,63 4285,0D
Total 137
novertesana 2.kurss 78 71,83 5602|50
4 .kurss 59 65,26 3850,5D
Total 137
Test Statistice®
problemu krasana apstrade novertesang
Mann-Whitney U 2053,00( 2159,500 2087,000 2080,500
Wilcoxon W 5134,000) 5240,500 5168,000 3850,500
Z -1,202 -,661 -1,047 -1,078
Asymp. Sig. (2-tailed) ,229 ,509 ,295 ,283
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent|
problemu * kurss 137 99,3% L 7% 138 100,0%
krasana * kurss 137 99,3% 1 7P6 138 100,0%
apstrade * kurss 137 99,3% 1 T 188 100,0%
novertesana * kurss 137 99,30 1 1% 138 100/0%
problemu * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,94p 4 ,139
Likelihood Ratio 7,389 4 , 117
Linear-by-Linear Association 1,020 n ,313
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,2258 , 139
Cramer's V ,225 ,139
N of Valid Cases 137
krasana * kurss
Chi-Square Test:
[ value ] df | Asymp. Sig. (2-sided)
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Pearson Chi-Square 4,696 4 ,320
Likelihood Ratio 5,785 4 ,216
Linear-by-Linear Association ,529 L ,46
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,185 ,320
Cramer's V ,185] 32
N of Valid Cases 137
apstrade * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,346 5 ,196
Likelihood Ratio 8,824 5 ,116
Linear-by-Linear Association ,664 L 41
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,232 , 196
Cramer's V ,232, ,196
N of Valid Cases 137
novertesana * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,180 5 ,022
Likelihood Ratio 16,129 5 ,00¢6
Linear-by-Linear Association 401 L ,52
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,310 ,02p2
Cramer's V ,310| ,027
N of Valid Cases 137
Mann-Whitney Test
Ranks
kurss N Mean Rank Sum of Ranks
runasanas 2.kurss 78 65,52 5110|50
4.kurss 59 73,60 4342,50
Total 137
klausisanas 2.kurss 78 68,01 5304/50
4 kurss 59 70,31 4148,50
Total 137
lasisanas 2.kurss 7B 70,82 5524,00
4.kurss 59 66,59 3929,00
Total 137
rakstisanas 2.kurss 78 70,29 5482)50
4 .kurss 59 67,30 3970,50
Total 137
neverbalas 2.kurss 78 68,63 5353,00
4.kurss 59 69,49 4100,00
Total 137
svesvalodu 2.kurss 78 66,37 5176,60
4 .kurss 59 72,48 4276,50
Total 137
tehnologijas 2.kurss 78 64,90 5062,60
4.kurss 59 74,42 4390,50
Total 137
prezentesana 2.kurss 18 64,87 5059,50
4 .kurss 59 74,47 4393,50
Total 137
veiktspejas 2.kurss 78 69,27 5403,00
4.kurss 59 68,64 4050,00
Total 137
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Test Statistice®
runasanas klausisanas lasisanas rakstisanjps alegerb
Mann-Whitney U 2029,500 2223,500 2159,0p0 2200,500 2272,000
Wilcoxon W 5110,500 5304,500 3929,000 3970,500 9BEB
Z -1,268 -,367 -,68( -471 -,13b
Asymp. Sig. (2-tailed) ,205 714 497 ,638 ,893
Test Statistice®
svesvalodu tehnologijas prezentesang veiktspejas
Mann-Whitney U 2095,50( 1981,500 1978,5p0 2280,000
Wilcoxon W 5176,500 5062,500 5059,500 4050,000
Z -,968 -1,500 -1,496 -,100
Asymp. Sig. (2-tailed) ,333 ,134 ,135 ,920
Case Processing Summa
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
runasanas * kurss 137 99,3 1 1% 138 100/0%
klausisanas * kurss 13f 99,3% 1 1% 138 100,0%
lasisanas * kurss 13y 99,3% 1 1% 138 100,0%
rakstisanas * kurss 13f 99,3% 1 1% 138 100,0%
neverbalas * kurss 13y 99,3% 1 7% 1138 100,0%
svesvalodu * kurss 137 99,3% 1 T 188 100,p%
tehnologijas * kurss 131 99,3% 1 % 188 100,0%
prezentesana * kurss 137 99,3% 1 1% 138 100[,0%
veiktspejas * kurss 137 99,3% 1 N4z 188 100,0%
runasanas * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,Fon 3 ,533
Likelihood Ratio 2,298 3| ,513
Linear-by-Linear Association 1,701 n ,192
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,127 ,538
Cramer's V ,127| ,533
N of Valid Cases 137
klausisanas * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,429 4 ,351
Likelihood Ratio 4,815 4 ,307%
Linear-by-Linear Association ,025 L 814
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,180 ,351
Cramer's V ,180| ,351
N of Valid Cases 137
lasisanas * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,217 3 ,239
Likelihood Ratio 4,205 3| ,24(
Linear-by-Linear Association ,988 L 342
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,178 ,239
Cramer's V , 175 ,239
N of Valid Cases 137
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rakstisanas * kurss

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,63p 3 , 793
Likelihood Ratio 1,031 3 , 794
Linear-by-Linear Association 171 L ,619
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,087 798
Cramer's V ,087 , 793
N of Valid Cases 137
neverbalas * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,056 3 ,383
Likelihood Ratio 3,782 3 ,284
Linear-by-Linear Association ,000 L ,995
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure:
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,149 ,388
Cramer's V ,149 ,383
N of Valid Cases 137
svesvalodu * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,36 3 714
Likelihood Ratio 1,388 3 , 708
Linear-by-Linear Association 1,096 n ,295
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,100 714
Cramer's V ,100| , 714
N of Valid Cases 137
tehnologijas * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,916 4 ,140
Likelihood Ratio 7,424 4 , 114
Linear-by-Linear Association ,852 L ,356
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,228 ,140
Cramer's V ,225 ,14(
N of Valid Cases 137
prezentesana * kurss
Chi-Square Test:
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,487 4 ,480
Likelihood Ratio 4,240, 4 ,374
Linear-by-Linear Association 2,791 n ,095
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,160 ,480
Cramer's V ,160 ,48(
N of Valid Cases 137
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veiktspejas * kurss

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 129 3 ,988
Likelihood Ratio ,129 3 ,989
Linear-by-Linear Association ,011 L ,915
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,031 ,988
Cramer's V ,031 ,984
N of Valid Cases 137
Mann-Whitney Test
Ranks
kurss N Mean Rank Sum of Ranks
komanda 2.kurss 7 70,79 5522,00
4.kurss 59 66,63 3931,0p
Total 137
vadibas 2.kurss 7 70,97 5536,00
4 .kurss 59 66,39 3917,0D
Total 137
cilveku 2.kurss 78 70,88 5529,00
4.kurss 59 66,51 3924,0p
Total 137
Test Statistics
komanda vadibas cilveku
Mann-Whitney U 2161,000 2147,000 2154,000
Wilcoxon W 3931,000 3917,000 3924,000
z -,645 -, 724 -,685
Asymp. Sig. (2-tailed) ,519 ,469 ,493
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
komanda * kurss 137 99,3% 1 1% 188 100,0%
vadibas * kurss 137 99,3% n 7 138 100,0%
cilveku * kurss 137 99,39 ] 7% 138 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,276 3 735
Likelihood Ratio 1,268 3 731
Linear-by-Linear Association , 391 L 532
N of Valid Cases 137
Symmetric Measure!
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,094 , 735
Cramer's V ,096| , 734
N of Valid Cases 137
vadibas * kurss
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,¥25 3 771
Likelihood Ratio 1,128, 3 77(
Linear-by-Linear Association ,668 L 414
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,091 771
Cramer's V ,091 771
N of Valid Cases 137
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cilveku * kurss

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,530 3 ,023
Likelihood Ratio 9,759 3 ,021
Linear-by-Linear Association 1,16f il ,28
N of Valid Cases 137
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,264 ,028
Cramer's V ,264 ,023
N of Valid Cases 137
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10. pielikums

STUDENTU UN DARBA DEVEJU NOVERTEJUMA SAKAR IBAS

4 KURSA
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
R.1.1. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.2. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.3. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.4. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.5. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.6. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.7. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.8. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.1.9. * darbiba 96 99,0% 1 1,0% 97 100,0%

Paswrtejums * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,870(a) 2 ,393
Likelihood Ratio 1,926 2 ,382
Linear-by-Linear Association 1,680 1 ,195
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,139 ,393
Cramer's V ,139 ,393
N of Valid Cases 97

Pasrefleksija * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,554(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 16,610 3 ,001
Linear-by-Linear Association 12,802 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,400 ,001
Cramer's V ,400 ,001
N of Valid Cases 97

R.1.3. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,654(a) 3 ,003
Likelihood Ratio 14,066 3 ,003
Linear-by-Linear Association 11,410 1 ,001
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 375 ,003
Cramer's V 375 ,003
N of Valid Cases 97
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R.1.4. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,863(a) 4 ,003
Likelihood Ratio 19,025 4 ,001
Linear-by-Linear Association 15,165 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,404 ,003
Cramer's V ,404 ,003
N of Valid Cases 97
R.1.5. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,499(a) 4 ,645
Likelihood Ratio 3,201 4 525
Linear-by-Linear Association 2,206 1 ,137
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,160 ,645
Cramer's V ,160 ,645
N of Valid Cases 97
R.1.6. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,160(a) 3 ,011
Likelihood Ratio 12,083 3 ,007
Linear-by-Linear Association 10,728 1 ,001
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,339 ,011
Cramer's V ,339 ,011
N of Valid Cases 97
R.1.7. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,439(a) 4 ,006
Likelihood Ratio 16,775 4 ,002
Linear-by-Linear Association 13,459 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,386 ,006
Cramer's V ,386 ,006
N of Valid Cases 97
R.1.8. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,278(a) 3 ,006
Likelihood Ratio 12,934 3 ,005
Linear-by-Linear Association 10,094 1 ,001
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,356 ,006
Cramer's V ,356 ,006
N of Valid Cases 97
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R.1.9. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,523(a) 4 ,021
Likelihood Ratio 12,781 4 ,012
Linear-by-Linear Association 8,723 1 ,003
N of Valid Cases 96
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,346 ,021
Cramer's V ,346 ,021
N of Valid Cases 96
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
R.2.1. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.2.2. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.2.3. * darbiba 96 99,0% 1 1,0% 97 100,0%
R.2.4. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.2.5. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.2.6. * darbiba 96 99,0% 1 1,0% 97 100,0%
R.3.1. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.3.2. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.3.3. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.3.4. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.2.1. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,082(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 36,054 4 ,000
Linear-by-Linear Association 29,839 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 575 ,000
Cramer's V 575 ,000
N of Valid Cases 97
R.2.2. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,636(a) 3 ,005
Likelihood Ratio 14,793 3 ,002
Linear-by-Linear Association 11,911 1 ,001
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,361 ,005
Cramer's V ,361 ,005
N of Valid Cases 97
R.2.3. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,733(a) 3 ,021
Likelihood Ratio 11,457 3 ,009
Linear-by-Linear Association 8,612 1 ,003
N of Valid Cases 96
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,318 ,021
Cramer's V ,318 ,021
N of Valid Cases 96
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R.2.4. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,777(a) 3 ,123
Likelihood Ratio 7,131 3 ,068
Linear-by-Linear Association 2,552 1 ,110
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 244 ,123
Cramer's V 244 ,123
N of Valid Cases 97
R.2.5. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,096(a) 3 ,007
Likelihood Ratio 12,498 3 ,006
Linear-by-Linear Association 6,572 1 ,010
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,353 ,007
Cramer's V ,353 ,007
N of Valid Cases 97
R.2.6. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,369(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 22,726 3 ,000
Linear-by-Linear Association 18,976 1 ,000
N of Valid Cases 96
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 461 ,000
Cramer's V 461 ,000
N of Valid Cases 96
R.3.1. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,354(a) 3 ,006
Likelihood Ratio 14,152 3 ,003
Linear-by-Linear Association 5,548 1 ,018
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,357 ,006
Cramer's V ,357 ,006
N of Valid Cases 97
R.3.2. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,845(a) 3 ,008
Likelihood Ratio 13,748 3 ,003
Linear-by-Linear Association 11,195 1 ,001
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,349 ,008
Cramer's V ,349 ,008
N of Valid Cases 97
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R.3.3. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,001(a) 4 ,000
Likelihood Ratio 29,052 4 ,000
Linear-by-Linear Association 20,660 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 487 ,000
Cramer's V 487 ,000
N of Valid Cases 97
R.3.4. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,422(a) 3 ,024
Likelihood Ratio 11,331 3 ,010
Linear-by-Linear Association 9,096 1 ,003
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 312 ,024
Cramer's V 312 ,024
N of Valid Cases 97
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
R.4.1. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.2. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.3. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.4. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.5. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.6. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.7. * darbiba 96 99,0% 1 1,0% 97 100,0%
R.4.8. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.9. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.5.1. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.5.2. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.5.3. * darbiba 97 100,0% 0 ,0% 97 100,0%
R.4.1. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,952(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 17,375 3 ,001
Linear-by-Linear Association 15,577 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,406 ,001
Cramer's V ,406 ,001
N of Valid Cases 97
R.4.2. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,251(a) 4 ,007
Likelihood Ratio 15,854 4 ,003
Linear-by-Linear Association 11,921 1 ,001
N of Valid Cases 97
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,383 ,007
Cramer's V ,383 ,007
N of Valid Cases 97
R.4.3. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,654(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 21,844 3 ,000
Linear-by-Linear Association 14,680 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,450 ,000
Cramer's V ,450 ,000
N of Valid Cases 97

R.4.4. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,092(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 30,107 3 ,000
Linear-by-Linear Association 23,358 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal | Phi ,498 ,000

Cramer's V ,498 ,000
N of Valid Cases 97

R.4.5. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,696(a) 3 ,002
Likelihood Ratio 15,589 3 ,001
Linear-by-Linear Association 13,264 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal | Phi ,389 ,002

Cramer's V ,389 ,002
N of Valid Cases 97

R.4.6. * darbiba

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,804(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 17,330 3 ,001
Linear-by-Linear Association 15,553 1 ,000
N of Valid Cases 97

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,404 ,001
Cramer's V ,404 ,001
N of Valid Cases 97
R.4.7. * darbiba
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,493(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 30,571 3 ,000
Linear-by-Linear Association 23,794 1 ,000
N of Valid Cases 96
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,515 ,000
Cramer's V ,515 ,000
N of Valid Cases 96
R.4.8. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,312(a) 3 ,003
Likelihood Ratio 16,313 3 ,001
Linear-by-Linear Association 13,998 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,384 ,003
Cramer's V ,384 ,003
N of Valid Cases 97
R.4.9. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,789(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 17,783 3 ,000
Linear-by-Linear Association 15,140 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,403 ,001
Cramer's V ,403 ,001
N of Valid Cases 97
R.5.1. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,049(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 18,046 3 ,000
Linear-by-Linear Association 15,532 1 ,000
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 407 ,001
Cramer's V ,407 ,001
N of Valid Cases 97
R.5.2. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,892(a) 3 ,048
Likelihood Ratio 7,913 3 ,048
Linear-by-Linear Association 6,295 1 ,012
N of Valid Cases 97
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi ,285 ,048
Cramer's V ,285 ,048
N of Valid Cases 97
R.5.3. * darbiba
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,431(a) 3 ,004
Likelihood Ratio 16,213 3 ,001
Linear-by-Linear Association 13,054 1 ,000
N of Valid Cases 97
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Phi 372 ,004
Cramer's V 372 ,004
N of Valid Cases 97
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11. pielikums.
Medianas saidzinajums studentu un darba dewju 2. un 4. kursa
vertejuma
PaSmrvaldes kompetence
R11 [ R12 [ R13 [ R14 | R15 | R16 | R17 [ R18 | R.19
Mediana 2. kurss studenti 4,0000] 4,00000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000[ 4,0000] 4,0000
Mediana 2. kurss darba dgiv | 4,0000] 4,00000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000
Mediana 4. kurss studenti 4,0000] 4,00000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000
Mediana 4. kurss darba dgiv | 4,0000] 4,00000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000
M aciSaras kompetence
R21 [ R22 [ R23 | R24 | R25 | R26
Mediana 2. kurss studenti 3,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000
Mediana 2. kurss darba dgiv 3,0000| 4,0000| 4,0000{ 4,0000| 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss studenti 3,0000| 4,0000| 4,0000{ 4,0000| 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss darba dgiv 3,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000
Praktisk a/lietiSka kompetence
R.3.1. | R3.2. | R3.3. | R34.
Mediana 2. kurss studenti 3,0000| 4,0000( 4,0000| 4,0000
Mediana 2. kurss darba dgv 3,0000| 4,0000( 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss studenti 3,0000| 4,0000( 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss darba dgv 3,0000| 4,0000( 4,0000| 4,0000
Komunikativa kompetence
R41 [ R42 [ R43 [ R44 | R45 | R46 | R47 [ R48 | R49
Mediana 2. kurss studenti 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000
Mediana 2. kurss darba dgiv | 4,0000] 4,0000| 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss studenti 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000[ 4,0000] 4,0000
Mediana 4. kurss darba dgiv | 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000{ 4,0000] 4,0000] 4,0000] 4,0000
Starppersonu saskarsmes un sadarboSas kompetence
R51 [ R52 [ R53
Mediana 2. kurss studenti 4,0000| 4,0000| 4,0000
Mediana 2. kurss darba dgv 4,0000| 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss studenti 4,0000| 4,0000| 4,0000
Mediana 4. kurss darba dgv 4,0000| 4,0000| 4,0000
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12. pielikums.

STUDENTU UN DARBA DEVEJU VERTEJUMA
SALIDZIN AJUMS

1.tabula.
Studentu paSgirvaldes kompetences vigjais aritm étiskais
1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7 1.8 1.9
2.kurss student 3,7051 | 3,6026 | 3,7949 | 3,9103 | 3,9103 | 4,0641 | 4,0769 | 3,5769 | 3,8974
2 kurss darba dewji | 3,8704 | 3,5185 | 4,0185 | 4,2222 | 4,4074 | 4,3148 | 4,4815 | 4 3,9815

Ta ka kompetencesithepi ir verteti pec 5-bdlu sisemas, kur 5 = izcils, 4 Foti labs, 3 =
viduvgjs, 2 = \ajS un 1 = neapmierinoSsienis, gtijjuma autore uzskata, karepi 1 un 2 ir

zem nepiecieSama.

4,4074 4,3148

370538704 40185 39103” 391 40641 07/ 3,80748,9815

3602635185 OO

indekss

11 12 13. 14. 15. 16. 17 18. 19

B 2kurss studenti  ® 2.kurss darba deji

1. att. 2. kursa studentu pasgrvaldes kompetences vigjais aritm &tiskais

Ta, 2. kurg vidgjais atkiras hitiski 1.5 — jeinteregtiba’ (3,9103 studentiem pret 4,4074
darba degjiem). Darba degji verte paSrefleksijas kompetenci (f&js 1.2.) zerak par
studentiem (3,6026 studentiem un 3,5185 darbgjideav) (sk. 1.att).

2.kursa studentiem irgly/daudz kompetences, par kar darba degju novertgjuma vickjais ir

zem 4"
2.tabula.
Studentu intelektualas kompetences vigjais aritm etiskais
2.1 2.2 23 2.4 25 2.6
2.kurss student 3,4487 3,6667 3,9487 3,8333 3,6795 3,7692
2.kurss darba dewji | 3,7407 3,8519 3,8148 3,7778 3,8889 3,9444

Tad, 2. kurs visvairak vidgjais atkiras radtajam 2.1 - paraugu izpratné (3,4487 pret
3,7407), torar vertegjuma rezuliti gan studentiem, gan darba dgsm ir diezganivi.
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4 3,9487 3,9444

inelss

2.1. 2.2, 2.3. 2.4. 2.5. 2.6.

= 2 kurss studenti = 2 kurss darba dei

2. att. 2. kursa studentu intelektuilas kompetences vigjais aritm &tiskais

Histogramna ir skaidri redzams, ka 2. kursa A3 studentiem & nepietiekami atstiti
radtaji 1.2 — ,paSrefleksija (indekss 3,6026 studentiem pret 3,5185 darbajdaw) (skat.
l.att), 2.3 — yerteSanas prasmie(3,9487 pret 3,8148), 2.4. krjtiska domiSand (3,8333
pret 3,7778) gk 2.att). Visos Sos gajumos studenti sevi néxtéja augsik neka darba
dewji. Ir mamams, ka visi B radtaji ir tieSi saistti un uzfda uz studentu neatito
pas\értejuma prasmi.

3.tabula.
Studentu praktisko/lietiSko prasmiju vidgjais aritm etiskais
3.1 3.2. 33. 3.4.
2.kurss studenti 3,4359 3,7949 3,641 3,7692
2.kurss darba dewji | 3,8333 4,1481 4,2222 4,0185
4,5 4,1481 4,2222

4,0185

indekss

3.1 3.2, 3.3. 3.4.

B 2 kurss studenti ® 2.kurss darba deji

3.att. 2. kursa studentu praktisko/lietiSko prasmju vidgjais aritm étiskais

Viszengkais \ertgjums ir probému defireSanas prasmei agiitajs 3.1), kas uada uz
nepiecieSafbu donat, ka atistt So prasmi. Rezuitu 3.3 — jnformacijas apstade’ 2. kursa
studenti erté batiski zenik par darba dediem (3,641 pret 4,2222), kas @da uz viu
probkemam un neprliecinatibu darla ar infornsciju (sk 3.att).

4. tabula.
Studentu komunikativas kompetences vigais aritm étiskais
4.1. 4.2. 4.3. 4.4. 4.5. 4.6. 4.7. 4.8. 4.9.
2.kurss studenti 3,7051 | 4,0897 | 4,2821 | 3,9872 | 3,8974 | 3,6282 | 3,7179 | 3,5897 | 3,7436
2.kurss darba dewji | 4,037 | 4,2037 | 4,2222 | 4,1852 | 3,9259 | 4 4,0556 | 3,963 | 4,1296
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44 4,2821
42

4,037
3,89743,9259

38

indekss

36

34

3,2

4.1 4.2. 43. 4.4. 4.5. 4.6. 4.7. 438. 4.9.

B 2 kurss studenti  ® 2 kurss darba deyi

4 att. 2. kursa studentu komunikativas kompetences vigjais aritm étiskais

Si histogramm (sk 4.att) ir marams, ka darba deji vérte studentu komunicijas
kompetenci augsk nela studenti, it sevi§ sveSvalodu prasmes (fitas 4.6.), IKT prasmes
(raditajs 4.7.), prezesBanas prasmes (ftas 4.8.) un veiktsgu prasmi (rattajs 4.9.).
Savulart, darba degju vertejums studentu laSanas prasmei (rads 4.3.) ir nedaudz zeiks
neka studentiem (4,2222 pret 4,282%k (4.att). Analizgjot praksu rezulitus, tika konstats,
ka vaimkas prakses atsaigc darba desji atzimgja, ka studentiem uzmagak jalasa
dokumentus. Komunikataja kompetene vel diezgan zems ir neveilas komunikicijas

prasmes @ditajs 4.5) un prezeaBanas prasmesa(iitajs 4.8) imenis.

5. tabula.
Studentu starppersonu saskarsmes un sadarbo3@asmkompetences vigjais aritm etiskais
5.1 5.2 5.3
2.kurss student 4,0256 3,7564 3,6923
2.kurss darba dewji | 4,3148 3,7963 3,7222
4.4 4,3148

5.1. 5.2 5.3.

m 2 kurss studenti ®m 2.kurss darba deyi

5.att. 2. kursa studentu starppersonu saskarsmes un sadasSaras kompetences vigjais

aritm etiskais

Aptaujas rezulti Jauj seciat, ka 2. kursa studentienglvnav atisfitas vadbas prasmes
(radttajs 5.2) un cileku un resursu prasmeadrtajs 5.3) (skat5.att).

2. kurd ir jutama vidusskolas ietekme, kad skmls bieZi @rteja pec vipu prasmes
izpildit uzdevumus, un studentielvne vienngr ir gatavi unemties atbiltbu par savu
maciSanos, darbuginumu pi@emsanu, kas ir valdas kompetences lda

Labakas prskatimibas @l ir izveidoti 4. kursa studentu un darba gavvertejumu
saidzimajuma grafiki. Par rerjjumu paemts vidjais aritnetiskais. StudentypaSpirvaldes
kompetencesasiv no devihiem radtajiem. Sie rataji studentu padpvaldes kompetences
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vergjuma ieklauj: paSertejuma prasmi @ditajs 1.1), paSrefleksiju gditajs 1.2), paSapau

(1.3.), pasdisciphu (1.4.), ieinteredibu (1.5.), pierroSaras sgjas (1.6.), atbilcbu (1.7.),

laika arvaldibu (1.8.) un organizatorisk sggjas (aditajs 1.9) @.att.)

6. tabula.
4 kursa studentu un darba de@ju paSparvaldes kompetences naout gjums
1.1, 1.2, 1.3. 1.4. 15. 1.6. 1.7. 1.8 1.9.
4.kurss studenti 3,8814 | 3,4407 | 4,017 | 3,661 | 4,1356 | 3,9322 | 3,9661 | 3,4576 | 3,7119
4.kurss darba devéji 4,0526 | 4,0263 | 4,5263 4,5 | 4,3947 4,5 | 4,6316 | 4,0263 | 4,2895

Studentu un darba dgu aptaujas rezultu anaizelauj seciat, ka darba degji verte

studentu kompetences auisheld pasi studenti.

»
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M 4. kurss studenti

M 4 . kurss darba devéji

6. att.4.kursa studentu un darba degju paSparvaldes kompetences nourt &juma salidzinajums

StudentumaciSanis kompetencieklauj paradigmu un paraugu izpratriditajs 2.1), anakes

prasmes @ditajs 2.2) un @rteSanas prasmes(iitajs 2.3), k an kritiskas don&Sanas iemgas

(raditajs 2.4.), radoSumu (2.5.) uenhumu pi@ems3anas prasmes (2.6k(7.att.).

7. tabula

4 kursa studentu un darba degju maciSaras (2.1. — 2.6.) un praktisks/lietiSkas (3.1. —
3.4.) kompetences ndrt gjums

2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 2.5. 2.6. 3.1 3.2. 3.3. 3.4.
4.kurss studenti 3,4407 | 3,6271 | 3,7288 | 3,8305 | 3,8983 | 3,5593 | 3,5593 | 3,8983 | 3,7458 3,678
4.kurss darba deveji 4,4474 | 4,2368 | 4,2632 | 4,1053 | 4,3421 | 4,4211 | 3,9211 | 4,4474 | 4,4737 | 4,1842

Praktiska/lietiSka kompetencéeklauj probému defirgjumu (radtajs 3.1.), infornacijas

kraSanas prasmi (radjs 3.2.), informacijas apstides (rastajs 3.3.) un informcijas

noerteSanas prasmes (igjs 3.4.) . att.).
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7. att.4.kursa studentu un darba degju maciSams (2.1. — 2.6.) un praktisks/lietikas (3.1. -3.4.)
kompetences nogrt gjuma salidzinajums

8. tabu# atspogloti komunikaivas kompetence®dtaji: runaSanas prasme (4.1.), kladaras
prasme (4.2.), laSanas prasme (4.3.), rakstnas prasme (4.4.), nev@as komunikicijas
prasmes (4.5.), sveSvalodu prasmes (4.6.) un prasmemt un pasniegt inforagiju, kas
ieklauj komunikicijas un informacijas tehnolgiju prasmi (4.7.), mutisis un rakstisks
prezentSanas prasmi (4.8.), un veikegp prasmi (4.9.).Starppersonu un sadarbo3anas
kompetencéeklauj darbu komari(radtajs 5.1.), vatbas prasmes (radjs 5.2.) un cileku

un resursu vatias prasmes (radjs 5.3.) 8. att).

8. tabula
4 .kursa studentu un darba degju komunikativas kompetences (4.1. — 4.9.) un
starppersonu un sadarboSaas kompetences (5.1. — 5.3.) n&nt&jums

4.1. 4.2. 4.3. 4.4. 4.5. 4.6. 4.7. 4.8. 4.9. 5.1. 5.2. 5.3.
4.kurss studenti 3,8814 | 4,0678 | 4,1525 | 3,9322 | 3,8983 | 3,7627 | 3,8475 | 3,8475 | 3,7288 | 3,9322 | 3,6441 | 3,5424
4.kurss darba deveji 4,5 | 4,6842 | 4,7895 | 4,7105 | 4,5263 | 4,3947 | 4,6842 | 4,4737 | 4,3947 | 4,6316 | 4,0789 | 4,1316

Gan studenti, gan darba @gwisaugsik noertejusi komunikaivas un pasfrvaldes
kompetences, kuraslioti batiskasargjo sakaru jora.

M 4. kurss studenti

M 4. kurss darba devéji

8. att.4.kursa studentu un darba deju komunikativas kompetences (4.1. — 4.9.) un starppersonu
un sadarboSaras kompetences (5.1. — 5.3.) néntéjuma safidzinajums

4. kursa studentus darba dpvr novertgjusi augsik par 2.kursu, &tgjuma vickjais

zem 4" ir tikai viens — radlajam 3.1 (,probému defirgjums”).
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Neskatoties uz to, ka darba dpwv vertgjums 4. kurs ir diezgan augsts, \éhis
studentu @rtgjums 4. kurg saidzingjuma ar 2. kursu aidras mininali (2007. gad bija
3.6687, 2009. gad- 3.7877). Salizinot 2. kursa aptauju rezatiis ar aptauju rezatiem 4.
kurss, ir redzama tendence studentu &@p pasSnoerté§juma pazemiaSaras, kas ir
skaidrojams ar dadiem iemesliem.

Pirmkart, studiju proces attistibas kompetence ir pilnveidojusies (itaf 1.1 — 1.4), kas
ieklauj paSertejuma (aditajs 1.1), pasrefleksijas dditajs 1.2), paSapmas (&ditajs 1.3)
kompetencessk. 1.att. un 6.att.yn Kuvusi paskritiskki.

Vini zin, ka kompetence ir vajatm darba apsklos, vii ir iemacijuSies reflekdt, kadas
prasmes un iempas vhiem jau ir un Bdas &l nepiecieSamas, vai ir vajada pilnveide.

Valsts ekonomiskie aptli, nedro¥ba sad@ nakotnes perspelta atsfj negaivu
ietekmi uz studentu paSnanejuma rezulitiem. Savukrt darba degji verte pasu studentu,
vipa kompetenci, gatalyu profesijai. Darba deju vertgjums saidzinajuma ar 2.kursu ir
ieverojami augstks. It sevi&i liela atkiriba ir starp rataju 1.4 - paSdiscipind’ (studentu
vertegjums ir 3,661, darba deju - 4,5) 6k 6.att), radtajam 2.1 — paraugu izpratne(3,4407
- 4,4474), rattajam 2.6 - Jemumu pieem3ana(3,5593 - 4,4211)gk 7.att), radtajam 4.4 —
.rakstSanas prasmég3,9322 - 4,7105), un radjam 4.7 - JKT izmantoSana(3,8475 -
4,6842) 4. kurs (sk. 8.atf).

Praktiski visus prgjos kriterijus darba degji it novertgjusi par 0,5-0,9 augsk nela
pasi studenti. Ir fitiski, ka nevienu rathju darba dei nav nowertgjusi zenak par studentu
vertgjumu.

Tadejadi var seciat, ka ar vidja aritmetiska starpbu ir skaidri redzama tendence, ka
darba degji verte studentu kompetenci augstnela pasi studenti, un visas kompetences 4.
kursa ir nowertetas augstk neka 2.kurd, kas liecina par pilnveidi. Viagajam ratgtajam
Jeinterestiba” (radtajs 1.5) rezulits 4. kurg ir minimali zemaks, ko var skaidrot ar

ekonomisko sitéciju valst un studentu nepietiekamarpecinatibu par akotni.
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13. pielikums

Pilotpétijuma aptauja 1

Lizdzu atbildet uz visiem jaugjumiem pec kartas!

JUSU VECUMS....cviieecieeeeee e
JUSU dZIMUMS....eeieeiiieeeieeee e
Kurss (1., 2., 3.)

Kadas prasmesgp jusu domm, ir nepiecieSamasggu specialiite?

Vai jus donajat, ka komunikavas prasmes ir nepiecieSamas?
- X
- Ne
- Nezinu
Vai jus domjat, ka sveSvalodu prasmes ir nepiecieSamas?
- X
- Ne
- Ne visai (kpec?)
Vai jus donajat, ka datorprasmes ir nepiecieSamas?
- Ja
- Ne
- Nezinu
Vai jus donajat, ka prasme risit probemu ir nepiecieSama?
- X
- Ne
- Nezinu
Ladzu ranZt prasmes, nepiecieSamasy specialite, pec svaiguma (1., 2., 3., utt.; kur 1. -
vissvargakais):
— sveSvalodu zifiganas,
- prasme sazities,
— prasme saprast citu taom cilvekus,
— datorprasmes,
— sochlas kompetences (prasmes),
- persofgasipadbas,
- akadmiskas ziraSanas,
— organizatorisis prasmes,
— labas dzims valodas ziaSanas,
- prasme apkopot inforfgiju un stadat ar to,
— prasme risiat probEmas patgivigi,
— prasme pigemt Emumu patsivigi,
— paskritika,
— prasme stdat komand,
— prasme sazhties ar citiem spedlistiem,
— ¢tiskas prasmes,
— prasme izmantot ziSanas daih
- prasme adapties jaura sitlacija,
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— radoSums,

- prasme shdat patsivigi,
— iniciativa,

- vélme dit sekmes,

— kvalitativs darbs, atbildba.

Kadas prasmesgp jusu domam, sastdaargjo sakaru speglista profesioalo kompetenci?
(nosauciet visas)

Kadas no Bn prasném jums paidz atisfit Interneta izmantoSana?
(nosauciet visas)

Paldies par atsautbu!
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14. pielikums.
Pilotpétijuma aptauja 2

Lizdzu atbildet uz visiem jaugjumiem pec kartas!

JUSU VECUMS....cvieiieiieeeeee e,
JASU dZIMUMS....coevvieiiieeeciiiee
Kurss (1., 2., 3.)

Ka jus donzjiet, vai jus esat gatavs praksei?
- Ja
- Ne
- Ne visai (kpec?)
Kadas prasmesgp jusu domam, ir nepiecieSamas, lai prakste Isekniga?

Vai jus donazjat, ka komunikavas prasmes ir nepiecieSamas?
- X
- Ne
- Nezinu
Vai jus domjat, ka sveSvalodu prasmes ir nepiecieSamas?
- Ja
- Ne
- Ne visai (kpec?)
Vai jus donajat, ka datorprasmes ir nepiecieSamas?
- X
- Ne
- Nezinu
Vai jus donajat, ka prasme risit probemu ir nepiecieSama?
- Ja
- Ne
- Nezinu
Ladzu nowrtét prasmes, kuras nepiecieSamasijdarka pec svarguma (1., 2., 3., utt.; kur 1.
- vissvargakais):
- SveSvalodu zi#sanas,
— prasme sazities,
— prasme saprast citu taom cilvekus,
- datorprasmes,
— socilas kompetences (prasmes),
- persofgasipadbas,
- akadmiskas ziraSanas,
— organizatorisks prasmes,
- labas dzinis valodas zigSanas,
- prasme apkopot inforfgiju un stadat ar to,
— prasme risiat probEmas patsivigi,
- prasme pigemt Emumu patsivigi,
— paskritika,
— prasme stdat komand,
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— prasme sazities ar citiem speglistiem,
— ¢tiskas prasmes,

— prasme izmantot ziSanas daih

— prasme adapties jaura Situacija,

- radosSums,

- prasme shdat patsavigi,

- iniciativa

- vélme dit sekmes,

— kvalitafivs darbs, atbifiba.

Kadas prasmesgp jusu domam, sastdaargjo sakaru speglista profesioalo kompetenci?
(nosauciet visas)

Kadas no Bn prasném jums paidz atisfit Interneta izmantoSana?
(nosauciet visas)

Paldies par atsautbu!
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15. pielikums.

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Socilo zinatnu fakultates

(SZF) raksturojums
LLU SZF ir augsikas izglitibas studiju programniigtenoija, kas sagatavo konlaispgjigus,
kompetentus, sadi atbildigus un radoSi dofjpSus sabiedbas sodilas jomas spediistus,
vienlaiagi sekngjot iedAvotaju intelektila un kulfiras potendila paaugstiiSanos Latvijas

regionos SZF misija 2009).

1. tabula
SZF SVID analize
Stipras puses Vajas puses
— jauna, augoSa fakate ar poziivu darba vidi | — nav doktoraritras
— perspeldvi, zinoSi, daZda vecuma un — nepietiekams augita akaé&miska persoala
pieredzes datiji; ipatsvars (iikst profesras);
— docetaji strada an citu fakuléSu studiju| — neadekits atalgojums, kas neg@eit ietekne
programnas; zinatniskas un pedaggiskas kvalifikacijas
— docetaji iesaisis ziratniski petnieciskaj paaugstiaSanas iesjjas;
darks — Latvijas un starptautiskalimert; — nepietiekama sadatia ar darba dejiem,
— docetaji iesaisfis valstiski nommigu projektu absolventiem; nav datuabes par absolventu
realizcija; darba gaitm.
— daudzi dogtaji stuck doktoranira; — nepietiekams tipogfiski izdotu nacibu

— studiju kvaliites  nodroSiaSanai un metodisko mate&iu klasts;
uzlaboSanai-izveidots adibu metodiskai§ — doctaju parslogoiba mnacibu darla kawe
kabinets, iekrtota  datorklase SPSS petnieciska darba aktiviites;

programmas apaaibai; — nepietiekams socioffiskas un valodniecisis

— iekartots frartu valodas, retorikas aniSanas literatiras khsts nacibu metodiskaj kabineg;
un fokusa grupu norises kabinets. — maz starptautiski @famu publikiciju;

— magistra studiju programas stué | — nav @tnieku, kas darbotos paistgi zinatng;
paSvaldbu vadtaji, valsts iesizu un|— nav vienotas datuakes par SZF radoda
pasvaldabu darbinieki; aktivitatem petnieaba;

— paplaSias fakulétes studentu un #aibsgEku | — nepietiekama iesaiste projektos.

starptautisk sadariba;

— studiju procesam tiek piesatstgan arzemju
vieslektori, gan prakii;

— doctaji sistenatiski pilnveido  savu
profesionlo kvalifikaciju;

— sekmgi darbojas Studentu pagpalde;

— visas studiju programmas ir akred#s;

— labs matetli - tehniskais nodroSEjums
(labielartotas, specialetas auditorijas);

— ikgadkji tiek organigta  Starptautisk
zinatniska konference ,Jaunas dimensijas
sabiedibas afistiba”;

— ikgadkji tiek organi&ta studentu starptautisk
zinatniska konference

lespejas Draudi
— laba atraSads vieta geog#fiskais sivoklis); | — demogafiska sitlacija, potendili nelielais
— labwliga Jelgavas piéas infrastrukira; studentu skaitsakotre;
— iespEjas piedvat jaunus studiju kursus; — stipra konkurence starp augstskol socklo
— iespgjas jaunu studiju programmu veidoSanai, zinatpu jomd, it 1pasi nacibu maksas
nemot \era piepragumu; izlidzinaSanas gait
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- MK noteikumi, kas veicina doktoraitas| — bezmaksas (vai zeikas) studiju makss
studijas (doktoramtras programmas  iesgEjas ES valss;
sociolagzija atjaunoSanu); — potencilo studentu (reflektantu) intereses
— ES fondu 1idzeku apgiSana daios maziraSaras par sodlo zinatpu studiju
projektos; programnam;
— iesggja studiju proces piesaistt profesionlus | — sabiedibas makatspejas maziaSaras un
specilistus (vieslektorus); studiju maksas paaugsifaris;
— jaunu studentu piesaiste SZF studij¢ jaunieSu emigictija (ve@ko kursu studenty
programmas #s popularigjot Latvijas vidi un maistrantu vidi);
regionos; — birokratisko procesu pieaugums gan valgan
— studentu apmail programmas LLU, kas kae SZF atistibas procesus (jaunu
Socrates/Erasmus, Leonardo da Vinci u.c.; studiju programmu atvSanu un
— SZF absolventu iesaiSana fakulites akrediesanu);
popularizSara; (SZF dieas — aiciiat pilna, | — persoila skaita samazasaras studentu skaita
nepilna laika absolventus — lekcijas ttas izmaipu cel;
organiZt magistru salidojums utt.) — studentu daas kompetences, zganu
— sabiedibas piepragjums [Ec augsta imena limegi, kas apgitina studiju priekSmety
sabiedibas prvaldes speadlistiem publisks macisanu;
parvaldes sektar — LLU vadibas nepietiekama izpratne par
— darba iespjas ES valss, starptautiskajdarba socilo zinatpu noZmigumu citu fakuliSu
tirga; studentu studiju programgs un SZF lomu
— nostipririta SZF & sockilo un politisko LLU universites statusa nodrogisars;
jauajumu galveid eksperta loma gan Jelgavas konkultsgejigi  docetaji  izvélas  stadat
pilséta un novad, gan ar Zemgales rgona; konkurjosas augstskals, lalak atalgois
— regubra sadartba ar Jelgavas novada domi, darbavieis, ka an ES valsis;
Zemgales pno3anas rgona atistibas| — valst istenof augsikas izghtibas politika
agenfiru u.c. organizcijam noved pie soaio zinatnu lomas
— paplaSiata sadartba ar ES augstskoh nonieciraSanas un faktiskas maksas studiju
— pasniegt studiju kursus sveSvaledistenot ievieSanas sotlajas ziratnes.
studiju programmas svesvaksd

SZF notiek sistegtiska pilnveidoSass, fakulaté ir poziiva darba vide. Fakult
raksturo spja pientroties maifgajiem vides apskliem, pasniedzamo studiju priekSmetu
daudzveitba.

SZF ir LLU struktirvieriba, kas

- sniedz sodla un humanitra rakstura ziiSanas, prasmes visu LLU faladt
studentiem un nodroSina vispjo macibu priekSmetu apguvi visu LLU faka#u
studentiem;

- sagatavo spedlistus administraam un farvaldes darbam sabiedriskiestdes
pilsétas un laukos;

— sagatavo darbiniekus LLUapraldes strukiram (rektoatam, studiju dhi u.c.);

- nodroSina univerdgites statusu;

- koordire LLU socilo projektu realizciju sadariba ar ciam institacijam.

SZF realiz pilnu apnacibas siggmu bakalaurairas, maistrantiras un doktoramtas
akadmiskas un profesiofias studiju program@s. Studiju process tieistenots tehniski labi
aprkotas auditorifis, sadariba ar arzemju partneriem. Fakate tiek realizti talakizglitibas
kursi un jaunas studiju programmas. Labisath starptautisk sadariba, pasniedsi un

studenti iesaigs apmaias programias ararzemju augstskam.
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Parvaldibas un sociolgijas joma kompetentu vathju sagatavo3Sana. Lieldda no
Latvijas valdbas un daida fmepa organizciju vadbas farstavjiem ir LLU absolventi.

Loti sekmgi darbojas fakuittes Studentu paspvalde, kas organiz dazda veida
paskumus, #dus kK donoru dienas, labdé@as akcijas u.c.
Tomer, fakultate trakst:

» profediras (paslaik tikai viens profesors),

* sava virziena doktoramtas,

* navargjo sakaru mgistrantiras.

¢ Nepietiekama studentu iesaisteatimski petnieciskaj dartiba.

* Nepietiekama sadaita ar darba dejiem, absolventiem.

e« Macibu metodisko matetlu, sociol@giskas un valodniecisis literatiras

nepietiekartba.

» NovitaSu nepietiekafiva nacibu proces.

Docetaju akademiskais potenchls. SZF ir saliedts kolekivs, perspekvi macibsgeki, no
kuriem 15 nacas doktoranira. Daudz mcibsgeku ir iesaistti valstiski nozmigu starptautisko
projektu izstade unistenoSah Macibsgeki ir augsti kvalificti un ar lielu darba pieredzi, da
no tiem staZjusSies arzengs: Oksfordas universits, Zalcburgas univergite, Niderlandes,
Vacija, ASV un cifis universiités. Ta ka studiju procesa kvalite ir cieSi saigta ar
macibsgEku kvalifikaciju, liela uzmaifba tiek velita macibsgku atlasei, par galvenajiem
kriterijiem izveloties vipu staZSanosarvalsts, moderno tehnofgju izmantoSanu, darba
stazu, pedaggiskas un profesiofilas prasmes.

Macibsgeki ir iesaistti zinatniski petnieciskaj darta. SZF katru gadu orgariz
starptautiskas zétniskas konferences. Dafa vecuma un pieredzes acibsgEki, kas
nodroSina traitiju un sadaribas gcteabu. Vaiaki macibsgeki ir iesaistti valstiski nozmigo
projektu realizcija.

— Macibsgeki veic radoSo dafbu, izstidajot macibu lidzeKus atbilstoSi studiju
programmas specifikai, jo daudzu studiju kursu r(pje,LietiSko rakstu
tulkoSana”, ,Lieti%a komunilacija”, ,Starpkulfiru komunilacija”, ,Juridisko
un dafjumu dokumentu tulkoSana” u.c.) saturs irgorils, jo & uzdevums ir
sagatavot starptautiskam darba tirgum @iertus spedilistus — prakigus.

Regubri tiek organizti straggiskie pEnoSanas semin un “prata \etra” par SZF
straggijas realizcijas procesu, kur pi@ths ne tikai mcibsgeki, bet pa¥studenti. Eda veida

programmas iz&rtéSana, an@te un pilnveide lakaligi ietekme programmas kvalit
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Lai pilnveidotu ziaSanas augstskolas didaktikun to izmantoSanas iegps
pedaggiskaja darliba, LLU macibsgeki 1 reizi 5 gadu laik piedais Augstikas izglitibas
pedagogu profesiatas pilnveides programan ,Inovacijas augstskolas didakk (160
akacmisko stundu apjod), kuru rstenoLatvijas Lauksaimnigbas universites Tehnisks
fakultates Izgitibas un rajsaimniedbas instiits (IMIl). Programma izveidota atbilstoSi
Ministru kabineta 2000. gada 3. oktobra noteikumilim 347 Noteikumi par pra®am
pedagogiem nepiecieSamajai @zgdai un profesioalajai kvalifikacijai un to groZjumiem
(Ministru kabineta noteikurmilr.1038 19.12.2006.).

Programmas uzdevumi:

» veicinat teoftisko atzhu un praktisks darbbas iz@rtéSanu, inosciju ievieSanu
pedaggiskaja darls,

« pilnveidot ziraSanas par augtas izgitibas afistbas stragiju Latvija ES kontek4t,

 rosirat negrtrauktu profesioalo pilnveidi augstskolas didaktk

— Studiju programmas ,lestu un organizciju argjie sakari” realizcija ir
piesaistti darbinieki no LLU strukirvieribam (Lietvedbas d#as, Arlietu
daas), nacibsgEki no vairakam fakul@tem/instititiem (SZF, EF, ITF u.c.),&
af praktki no dazdam iesidem.

Kvalitativs sveSvalodu studiju nodrofjums. Valodu katedr strada 4 asoditi
profesori, 4 docenti, 12 lektori (no kuriem 3aeks doktoranira) un 2 asistenti. Divi
macibsgeki ir no ASV, kam anty valoda ir dzint.

— Vieslektori no ASV, Lielbrifinijas un Somijas pasniedz studiju kursus ,Valstu
studijas”, ,Projektu vatba” un ,Starpkuliiru komunikicija”. Ceturto gadu
francu valodu pasniedz vieslektori no Francijas.aifip valodas dogtaja
ieguvusi izgitibu Spnija. Uz atsevikam lekcijam tiek aicirati vieslektori no
Lielbritanijas, Somijas, Merlandes, ¥cijas, Francijas, Austrijas u.c.

— Valodu katedra ir izveidojusi labus kontaktus amnkofonijas valstu
(Francijas, Bgijas, Karidas un Sveices)ggtniedbam Latvija, organiz
Frankofonijas dienas LLU, kas piedais frankofonijas valstu astnieki un
vestniedbu garstavji, ka ai lasa lekcijas studentiem.

— SvesSvalodu iegsanai padz af tas, ka jau 11 gadu eksishnglu klubs, kua
gandiz katru reizi viesojas dadu valstu arstavji, un kur lai saziatos, pruna
andu valodi. 2007. gaa uzsika darbu Fratu klubs, kui dartiba piedaks ne

tikai vieslektore no Francijas ar saviem draugidrat af Francijas ataSejs
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kultiras un izgitibas jaudjumos. Klubi paidz iepazties ar valstu kuiiru,

tradicijam, daves stilu.
Programmas apdide. Studiju programma tiek reafita, izmantojot LLU Soalo zinatgu
fakultates matetili tehnisko tazi. Notiek mateili tehniska nodroSijuma modernizcija —
tiek labiekartotas modernas auditorijas, papildus eso3ajacibu tehniskajam apkojumam
(grafoprojektoriem, frnesamajiem datoriem, Power Point projektoriem,omam) tiek
iegadats jauns apkojums. lekrtoti retorikas kabinets, komursigjas kabinets ar visu
nepiecieSamo moderno tehniku (video un audio afraradVD plejeru, televizoru). lektota
ar jauniem datoriem SZF datorklase, kur studenfiti@epiecieSai@s prasmes sociokskas
informacijas apsiide (SPSS) un ir pieejams internets.

Studiju kvaliites nodroSiaSsanai un uzlaboSanai SZF izveidots sav&cibu
metodiskais kabinets ar spdoi literatiru, 6 datoriem, kofiaju, printeru, kas pa®tigi
papildirgjas ar jauam gramaam.

— Ta ka argjo sakaru strukirvieribu vadtaju sagatavoSanLatvijas augstskab
trikst ilggadjas pieredzes, studiju programmas orgagija un Kkursu
programmas studiju gaitiek nemitgi pilnveidotas. Tiek veiktasaprunas ar
macibsgEkiem un programmas ,lestu darba organizija un vadba’
absolventiem, & af notiek esads programmas studentu un absolventu
anketSana, lai iegtu informaciju par nepiecieSarnu veikt korekcijas gan
programmas satayrgan studiju kursu nogs

Darba devju atgriezenisk saikneir loti nodetga, jo darba deji var apiikot studentu
izglitoSanas rezuita kvaliati pec vipu sniegumiem prakses vietka af dod nowrtgjumu
studiju programmai kopufin Darba de&ju nowertéSana artuvina izgitibu darba vajadbam,
un paidz universiitei saprast, vai programmasaeisaras nerki ir sasniegti. Darba dej
akivi piedaks bakaura darbu aiteSars, VEK sasiva. Vini verte studentus prakses laikin
dod raksturojumu katram studentam prakses nobeigkarai izsaka savas rekomeauijas.
Uzskatam, ka tas pilba atbilst Latvijas augskas izgitibas veicamiem uzdevumiem 2007 .-
2009. gada posinviens no kuriem ir ,form@t studiju programmu un atseki$ studiju kursu
apgueé iegistamos studiju rezudltus: ziraSanas, prasmes un kompetences, lkas risimat
dialogu ar darba deyem, studentiem un din ieinterestajam pugm par iegstamo
kvalifikaciju atbilstbu darba tirgum,atakam studigm, persorbas afistibai un sabiedbas
vajadabam” (Pazizojums.., 2007).

KopsS programmas axSanas, 2006.gadnes izlaizzm pirmos uz kompetenci orieatds
programmas absolventus. Ir par agautat rezultus, bet daZzus sasniegumus var &eghau

tagad. Micibu vide ir maifijies no naciSanas modea uz nacisaram, un paw/as mMacisaras uz
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maciSaram, integgtam ar rezulitu (kompetenci). Uz kompetenci oriétit programma ir

palikusi diramiska.
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16. pielikums.

Absolventu — struktiirvienibu vaditaju viedoklis un refleksijas par
sashniegumiem studiju programna un pilnveides iesg@jam (intervijas

apkopojums)

1. Kas, Jasuprat, ir organizacijas aré&jie sakari?
I.L.: ,Organizcijas argjie sakari - kontaktu veidoSana vai uzana ar ciim iesidem vai
organizcijam valsts ietvaros vairpus &s”.

I.M.: ,Visa iesgjama komunikacija, kas notiekarpus konkgta uzmé&muma/organizcijas
robezm”.

K.A.: Argjie sakari ir pamats uzakbalstoties organizija / uzémums var g@not un veidot
savu #lako, iesgjams, paplaSit savu afistibu. Caurargjiem sakariem organizijai ir
ies[gja bagitinat savus resursusimemot pieredzi, vai aiegastot jaunus sadaittas parnerus
- ta ir iesgja paaugstist savas dafbas kvalitatvos #@ditajus, vai, ja #di ir - savu
izstradajumu kvalitati/ noieta tirgu saviem izgtdajumiem.

B.R.: Organizciju argjie sakari ir jebkura veida sakari, kas sniedagsus organiacijas
iek&jiem sakariem un to strulktvieribam.

E.P.: Komunikicija ar vidi, kas ietek@organizciju noarpuses.

G.K.: Organiacijas argjie sakari ir komunikcija, mijiedariba un sadaiba ar iestdem,
uzpémumiem, kas ir esoSi vai poteaicipartneri vigis lies arpus unémuma vides.

2. Ko ietver argjie sakari?
I.L.: ,Argjo sakaru htiba ietilpst kontaktu dibiaSana ar ciim iestidem, attiedbu un
komunilacijas uztuéSana ar sadaites iestdém, dazdu oficialu tikSanos organiSana,
vadiSana. AT attiedga tirgus [gtiSana, satiziraSana”.
I.M.. , Argjie sakari, galvendict, ietver komunikciju ar jebkuru citu organiziju, uzmegmumu
vai partneriem”.

K.A.: Saraksti, kontaktus, tikSanos, mijiedarbo&naepmaju ar infornaciju, konkrgtus
sadarlbu, sadaribas paplasi@sanos, inforracijas mekéSanu, personiskus kontaktus etc.

B.R.: Argjie sakari mah uztveg ietver jebkura veida sakarus (korespondence sigksans,
u.t.t.) ar ciam organiacijam, iesadem, privatpersomm vai delegcijam gan valsts, gan
arvalstu neroga. Tie ietver visu kot noargjo sakaru glnoSanasitiz to uztuéSanai.

E.P.: Pareizu komuniicijas kamlu un straggijas izstadi un, protams, veiksigu to
pielietojumu prakg, lai tiktu sasniegti organizijas nerki.

G.K.: Darlibas, dokumeitiju, planoSanas elementus, visa veida komacijl ar cilvekiem,
cilvéku grumm, uzz@mumiem utt.

3. Vai argjo sakaru vaditajs ir vajadzigs katra organizacija/uzpemuma ?
I.L. ,Manuprat, tas ir atkaigs no upemuma lieluma, daibas jomas un specifikas. Jo filkes
umémums un & darlibas apjoms, jo vak nepiecieSams spatists argjo sakaru
koordireSara, atistSara, paplasiasara”.

I.M.: ,Ne katra uzpémuma ir nepiecieSams atseis &ids amats. Jargjie sakari nav regati
un intendvi, tad Sos piegkumus var veikt amatu apvienoSanadika”.
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K.A.: Ja. Vienlaikus gangnem \&ra katra viena uzgmuma, organicijas darlbas specifika,
ka afi, iesgjams, & lielums. Nemot \&ra uzémuma/organizcijas lielumu - iespams, ka
mazka uzemuna argjo sakaru koordigsanas funkciju ugemsies patsis vadtajs, kurs biezi
vien tieSi veidos savus personiskos kontaktusaukakes veidos umumam nepiecieSamos
kontaktus un ugmuma/organizcijas izaugsmes phus un realizgs tos. Jo uzEmums ir
lielaks un sarefitaks, jo vaik tam var Iit nepiecieSams cibks, kur§ veidosargjos
uzmémuma sakarus, un jo ggmums ir pladks - var lit, ka vipam ir nepiecieSama par vesela
nodda/departaments, kas nodarbotos argjo sakaru kooridiéSanu, nemot \éra

uzmémuma/organiacijas darlbas specifiku.

B.R.: Uzskatu, kaargjo sakaru vatajs ir nepiecieSams sam lielas vai vicji lielas
organizcijas, k& af mazs organiicijas, kas pino atistt savu dartbu plagk. Tomer
specializts argjo sakaru vatajs bis kompetents seldgi prezentt organizciju un vadt
turpmeko argjo sakaru gaitu, atepadi radot nopietnas organidjas €lu, kas fipgjas par
saviemargjiem sakariem.

E.P.: Ne. Tas ir atkaligs no organizcijas nerkiem un strukiras.

G.K.: Domgjams, ka vaiik ja, neka ng, jo pat &dos uzémumos, kuros it & pec specifiskis
dartibas nozares tonir afi lietas, kas tiek &rstas uzru, kaut vai PR spedlists (ko ar var
uzskatt parargjo sakaru koordinatorugp batibas) vai biroja darbiniece/-ks, kurspean vai
veic kadas darthas kaut vai telefoniski vai atbildot uz e-pastiem.

Kada, Jasuprat, masdieras ar gjiem sakariem ir loma organizacija un tas atfistiba?

I.L.: ,Musdieris bezargjo sakaru atstiSanas nav iedofjama veiksriga uzémuma dariba,
jo tikai mekEjot aizvien jaunus kontaktus, saddyds partnerus un jaunus
pakalpojuma/produkta noieta tirgusp@mumam ir iespja izdavot un augt”.

I.M.: ,levérojami liela loma, ja uzgmuma vattajs to apzias, tad ir lieliskas iesgjas uzlabot
umémuma daribu un pabkt efekivakus darba rezuitus. Masdieris gandiz visur ir
sastopama komurikija arpus unémuma,loti biezi af aiz valsts robedm un, ja ugémums
veiksmgi tiek gak arargjiem sakariem, tad pozits rezuliits un veiksriga komunilicija bas
garantta”.

K.A.: Domaju, ka misdienu pasag) kura pateicoties globalizijas procesiem ir [kvusi
mazka, Saugka, vieghk aptveramagréjo sakaru atstiSanai un kopSanai ir liela rioze.

B.R.: Organizcijas atistiba, manugit, ir balsita uzargjiem sakariem. Lai paplagitu savu
darlibas vai partneru lokuaréjie sakari ir neizbgami. Tade] aréjo sakaru spegiisti varetu
nelit nepiecieSami tikai orgariizijas, kas nav teri uz atistbu un kuam ir Saurs darbas
spektrs.

E.P.: Liela. Jo bezrgjas komunicijas organicija nepadivetu.
G.K.: Loti batiska.

Vai, Jusuprat, ar€jie sakari organizacijas ir pietiekoSi attistiti?
I.L.: ,Privataja uzmeémgjdarlibas sektar aréjo sakaru aistiba ir atkafga no uaémuma
vadtaja sapratnes pafig noZmigumu. T&u, psc maram domam, § tendence aizvien vak

uzlabojas.

Valsts iesizu darhiba, manupét, komunilicijas spedilisti ir diezgan labi atstjuSies,nemot
vera, ka tiem §nodroSina publiciite sabiedba ka an daudziem iegdpiem javeic informacijas
apmana ar ES”.

I.M.: ,N&, ne visosuznpgmumos. $ sfera Latvija vel nav pietiekami atstita un tikai nesen ir
vérojama &s paplasSiaSana un pilnveide”.

K.A.: VisparinoSi nevaru spriest. Orgaatdjas, kuas esmu darbojusies, parasti ir bijusi savi
zinami "kanoni", kas nosakaaknotiekargjo sakaru organgSana un uzt@Sana.Argjo sakaru
uztugSana vai aisfiSana vienr@r ir notikusi par tik par cik organizijas vadba to ir
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uzskatjusi par nepiecieSamu.
Nemot &ra, ka lieeko pieredzes da esmu ieguvusi stdijot valsts sektar, konkieti
stradajot ministrijas, varu vien teikt, ka ministéi§ arejos sakarus gan orgagjgan uztur, @&u
tas viennar ir [oti specifiski tam & tas ir ielartots konkgta ministrija. Varu vien apgalvot, ka
aréjo sakaru organiSana valsts sekiir vien tam rakstdga un specifiski organita.

B.R.: Domaju, ka liekkas Latvijas organizcijas un iestdes ir pafipéjusas par saviargjo
sakaru vatbanu, savultt mazkas organizcijas, [c maniem nogrojumiem, Sos pieitkumus
uzliek kadam nespecialitzam darbiniekam & papildus pieakumu, tdepadi iesgEjams
apdraudot So skaru kvadit un atistbu.

E.P.: Atkaiigs no katras orgarizijas atsevii.

G.K.: Nu jau bez tiem nevar no#ihorganizcijas funkciomt, tadel atbilde - 4 ir pietiekami
atfisfiti.

Kadas ir arejo sakaru vaditaja funkcijas?
I.L.: , Argjo sakaru spealistu pierikumos ietilpst:

* komunikacija ar esoSajiem sadablas partneriem;

* dazdu samksmju un tikSanos orgarizana;

* jaunu kontaktu mekgBana;

* publiskas iestdes- komunilkicija ar sabiedbu, presi;

* esod un potendla tirgus izgte;

* iesgju apziraSana un izmantoSana dda ES fondu apgwv.

I.M.: ,Nevaru sniegt pilnertigu atbildi uz So ja@umu, jo neesmu dtdajusi ar amata
nosaukumu —3réjo sakaru vadajs”. Manupiit, argjo sakaru vadajam ir bitiski nodroSiat
uzpémuma veiksrrgu aréjo komunilkaciju, veidotargjos sakarus un pil@vtigu komunilaciju
arpus konkéta uznpémuma robe@m”.

K.A.: NodroSirat - saraksti, kontaktus, tikSanos, mijiedarboSaragsnanu ar infornaciju,
konkretus sadaribu, sadaribas paplaSasanos, inforracijas mekESanu, personiskus
kontaktus etc.

B.R.: Ka jau mirgju — sakaru g@inoSana, iesffamo partneru apzi$ana, korespondences

uztursana, tikSads un citu pagkumu organizSana ar tiem, turpikas sazjas uztuésana,
u.t.t.

E.P.: Tas ir atkags no darba apraksta. Bet piime darba uzdevumi idrgjas komunikicijas
straggijas izveide undsistenoSana.

G.K.: Mened&t argjos sakarus,&ail koordiret iekEjas lietas @rstas uzru un otadi.

Kas veidoargjos sakarus?
I.L.: , Argjos sakarus veido augoSais ekonomiskais pigpras pasaal’.

I.M.: ,Uzpémuma vaitba, galvenokt, ka ai katrs iesaistais darbinieks. Id#aja gadjuma
persona, kuras amats ir nodarboties afomimaargjo sakaru veidoSanu un nodrasSanu”.

K.A.: Sarakste, konta&$arus, tikSaass, mijiedarboSass, apmaiu ar infornaiciju, konketu

sadarlibu, sadartbas paplaSiasanos, inforricijas mekéSanu un d@s apstidi, personiskus
kontaktus etc.

B.R.: DiemZl| neizprotu jautjumu.
E.P.: Organizcijas iek$ja un argja vide.
G.K.: Persona ar attiggu, vismaz augsko izglittbu nozag.

Kas, Jasuprat, labakais ar&jo sakaru dibinasanas veids?
I.L.: ,Jeblads veids ir labkais, ja vien tas nes pgmumam cegtos rezulitus.
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10.

e Zinu, ka ir uzémumi, kas savus sadablas partnerus mekl apzinot un izptot
potencilos sadartbas uaémumus §rvalsis un Latvi) un piedvajot sava
uzpémuma sniegtos pakalpojumus/produktuadsScés ir Joti saregits un bieZi vien
var rikties saskarties ar atteikumu¢tiareginats nav zaugts!

* Loti batisks un vienkrsaks sakaru dibiiSanas veids ir izmantojot sakarus pazin
draugu lok.

* Uzpémuma viZtkarSu dalSana potengiajiem sadaribas partneriem”.

I.M.: ,Pirmkart, jazina umémuma dartbas un pasgteSanas rerkis, no Kk izriet partneru
izvéle, sakaru dibiaSana un turpfika uztugSana. Ir jparzina umémuma vieta tirg un
iesggjas. Jdsak ar izziraSanu un tad,aypeicina laba (iespami jauzlabo) sadafiba arpus
uzmémuma unjdibina jauni, veiksmyi argjie sakari”.

K.A.: Vislabakie ir tieSi tieSie kontakti. TieSie kontakti, kamr bit iesskuma dibinati uz
sarakstes pamata, vai kitadi.Tacu vislatzkie ir tieSie kontakti, kas gpaug personisikas
attieabas ar partneriem. Un savark, personiskkas attiethas ir &s, kas neattdami prasa
attieagu attiegbu kop3anu.

Citdi - tas var It jel kas - gc informacijas aps@ides - gan zvani, gan sarakste, lai
veidotu kontaktus etc.

B.R.: Tas ir Tri individuals variants — tas atk@ys gan no orgarnizijas vai to partneru
darhibas, sadafbas veida, u.t.t. Es peragh uzskatu, ka nav vienotas formulas pareizi
dibinat sakarus.

E.P.:Loti atkafgs, Kida sfera ir nepiecieSams to diérTo var dait gan noorganijot formalu
tikSanos, gan anefornilas pusdienas.
G.K.: Personisks kontakts vai cita perfekti izdfita taktika.

Kada loma organi#cija ir vaditajam ar&jo sakaru veidoSara?

I.L.: ,Organizcijas vaditajs parasti ir tas, kas uztur sakarugsamumu auggikaja limen —
tiekas ar citu ugemumu vad@tajiem, apsprieZz un nolemj stegiskas lietas, sadaitias
veidoSanu vai paplagisanu utt. Zerka fimega darbinieki nodroSina to izpildi sasfaar
vadibas notkojumiem.

Tatad, organizciju vadtajiem afi ir jabit sa\ zina argjo sakaru speglistiem”.

[.M.: ,Loti liela un nozmiga loma Seit ir vaithjam, jo tieSi vpiS vistiefk reprezerg savu
uzgémumu, veicina labdligu vidi argjo sakaru veidoSanun, visbeidzot, izlemj, vai irarts
Sap gadjuma izveidot jaunu amatu, kura tieSais gikams hitu nodarboties ar uzmuma
argjiem sakariem. Tikai tad, ja vadjs parzin argjo sakaru nepiecieSabu un pilnveidoSanas
iesfEjas, vihS var to nodot saviem darbiniekiem un nodraSiveiksnigu uzigmumaargjo
sakaru esartbu un funkciogSanu”.

K.A.: Tas ir atkafgs kas ir defigts iesiides, instiicijas vadtaja funkciju uzskai. Vai argjo
sakaru dibiasana un kop3ana irpd tied kompetence vai anav!

E.P.: Vadtajs nosakargejo sakaru stragiju un uzraugaas izpildi.
G.K.: Vistie&ika, jo no & ir atkafga usmémuma vai organicijas darliba, sadariba utt.

Kadas ir galveras vadtaja kompetences, lai WS varetu sekmigi veidot ar gjos sakarus?
I.L.: ,Valodu zimaSaram ir vislielaka noame, prasme komurdt ar visdaZdaka rakstura
cilvekiem (atiriga kultiras un dwes uztvere).aprot uzdroSiaties un riskt, piedivajot sava
uzmémuma produkciju aizvien ja@s geogafiskas teritorias”.

I.M.: ,Komunikacijas (iek&jas-uzemunmi un argjas) prasmes; valodu zisanas; starpkuitu
komunilacijas prasmesis divas irargjo sakaru veidoSanas pamatu pamats”.
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11.

12.

K.A.: Kas ir tas kas veido kompetenci??? Ja tdomplekss, kuru nosaka gan perbas
struktira (psihoemociaglie dabas dotumi) un tad papildus i¢ts ziraSanas un prasmes
augstskadl, tad tiesi Sie divi faktori ir witiskakie.
Prasme komunit, bat elasigam donaSara un attieksra, prasmeatri aptvert, prasme elagt
un atri regset. Etiketes un savstagjp ekologiskas, etiskas komunikcijas prasmes. Valodu
zinaSanas. etc.

B.R.: Valodu ziaSanas (ieskaitot dziag valodas_pareizdietoSana®); oratora spas,
planoSanas un orgarEiZanas sgjas; &tikas, etketes un iespjams ar diplomatijas ziraSanas.

E.P.: Valodu ziaSanas, komunikabilite, marketinga prasmes.
G.K.: Komunikabiliate, intelekts, valodu zi$anas, inovatisms/kreativiite, datorprasmes.

Kur J s stuckjat?
I.L.: ,Bakalaura gidu esmu ieguvusi Latvijas Lauksaimniegs universiité, Socklo zinatpu
fakultate, studiju programm ,lestazu un uagmumuargjie sakari”.

Paslaik stugju Banku augstskal masistrantiras programm,Uznémgjdarbibas vatsana”.
I.M.: ,LLU lestazu un unémumuargjie sakari”

K.A.: LLU Socialo zinatpu fakultte:

2005-2007 -LLU, SZF, ,Orgarnigiju un sabiedbas jarvaldes sociolgija”
magistrantira.

2003-2005 - LLU, SZF, speciati “les&zu un organizciju argjie sakari”,argjo sakaru
struktirvieribas vattaja kvalifikacija, profesioala bakalaura gds sabiedbas vatba.

2001-2003 - LLU, SZF, “lezstu un organigciju vadba”, aréjo sakaru koordinatora
kvalifikacija.

B.R.: LLU SZF ,les&Zzu un unémumuargjie sakari”

E.P.: LLU SZF programm,lestaZzu un unémumuargjie sakari’
G.K.: Izgfitibas séra.

Kadas ir gratibas darba un kapéec?

I.L.: ,Stradaju FinanSu ministr§, Eiropas Saviabas fondu uzraudlzas departamentMan,
sakot Seit stidat, pietrika ziriSanu, kas saigas ar Eiropas Savigbas fondiem, to
horizont@llajam prioritatém, projektu iesniegSanas noteikumiem, jdzl Sim nebija kaut
teoretiska [imenn §s €mas apikotas”.

[.M.: ,Nav gratibas”.

K.A.: Katras vienas orgariizijas iekgja vide atkiras pratbas, atfiras "paradumi” -t.i.
iek&ja kartiba kada veic arargjiem sakariem, ar lietvadu, ar saraksti, a#iréjo attieabu
uztuSanu veicamos paleumus. Kati jaura uzpeémura / organizcija, tas vicke norakot ir
japielagojas tai, biezi vien atsakoties no akaiskap vide iegitajam zimaSaram. Neesmu
parliecinata vai Latvijas valgtir izveidots vienots standarts par t@ kotiek sarakste ar
arzemju sadaribas partneriem. Esmu sasksies ar to, ka dadu augstskolu absolventi ir
ieguvusi daZdas zinSanas par toak pientram, tulkot to vai citu terminu, vai par tozk

pienmeram, attiekties pret adreSu vai persoardu uz\ardu pareizraksbu etc.
B.R.: DiemZ&l neizprotu jautjumu. Kam gfittbas un kut darta?
E.P.: Man? Dazreiz krievu valodas neifiana tik kvalitawi, ka tas itu nepiecieSams.

G.K.: Augstskola nesniedz a$anas par visn sitltacijam utt., kas rali notiek veicotargjo
sakaru koordinatora piekumus, jo specifika katram ir individla.

13. Vai universitates absolvents var Kist par spgjigo ar&jo sakaru vaditaju?
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14,

15.

I.L.: ,Ja, uzskatu, ka univergites absolventiem ir nepiecieSagrrziraSanas, lai sidatu par
aréjo sakaru spealistu”.

I.M.: ,Ja, protams, ka var. Universte sniedz pietiekami pladu zisanu kistu, lai ciheks
vélak vartu veiksmgi pielietos ¥ ziraSanas darba viet Tas tikai atkags no katra pasa
individa centieniem un persiias”.

K.A.: Var. Betloti daudz nosaka tas, ko @ks sev ir uzgidijis par pamata @rki dzive. Tas
batu - cik daudz WS tap iegulda pats papildus. Vaipam laingjas ar attietgu vidi un
personiskiem sakariem, laind vagtu stadat tieSi parare'jo sakaru koorditoru, la af, lai
vinS [EC iesggjas vaik sasniegtu Sajsawv darlibas lauaia. Otrs svaigs faktors - cik cilgks
pec visam sadm dabas dabam - t.i. psihoemocicaio salikumu ir atbilstoS@rgjo sakaru
koordiratora profesijai - un Sis faktors ir pats noteilais. Sis faktors, savak, iet,
absofiti var it nesaigts ar izgitibu argjo sakaru jora.

B.R.: Var. Tikai uzskatu, ka ir ajabit persofigas dabas ddiam bit vadtajam. Tiem kam&
dotibas &l nav, domaju, ka var apgt gagka vai 1slaiagaka prak€ verojot &da veida
vadtajus.

E.P.: 3 un r&. Universifite iedod pietiekamu zi#iSanu bagzu, lai par &du Kitu. Tas, &
absolvents to izmanto ir atkgs no vpha pasa.

G.K.: Manupat, ja. Bet papildus apmefjbt saisttos kursus/semimus. Nemitgi jaturpina
izglitoties.

Pec Jasu domam, ko vajag ietvert studiju programma, gatavojot ar&jo sakaru vaditajus?
I.L.: ,Noteikti vajadZtu jaunajiem speglistiem apdgit ne tikai projektu vadanu vispriga
limen, bet aplfikot af nosagumus par Eiropas Savidias galvenajiem fondiem, to
aktwalajiem projektiem, krigrijiem, kas finem \era rakstot projekta pieteikumu unacities
Sadus pieteikumus aizpittd

Manupit, Vel vajad£tu afl pieverst uzmaibu juridiskiem jautjumiem- apiikot likumus,
Ministru kabineta noteikumus un citas regulas, &aisitas ar ugémgjdarbibas uzskSanu,
vadiSanu, ieejdrgja tirga utt.

Ari ekonomiku, kui tiek rurats ne tikai par makro un mikro ekonomikas teorijas
jautajumiem, bet konlati analiZt daZdus Latvijas un pasaulesg&numu piendrus, to ieejas
veiduargja tirga, veiksmes un neveiksmes. @da keisu anate, diskugsana”.

I.M.: ,Visi priekSmeti, kuri jau ir. lesgiami daudz jcenSas #itu iesaisit macibu un studiju
proces pieredzjususargjo sakaru speglistus, k af vieslektorus narzenem”.

K.A.: Konkrétu prieksSlikumu nav.

B.R.: Dongju, ka mana programma bija valirvai mazk pilnvértiga. Tas, kas man persgh
pragjas el specigak apgit bija ,ES studijas”, ,politika”, & an loti vélgjos apdgit diplomatiju,
kas iespjams af vartu nodegt %da veida speglistam. Noteikti bija nodégas
umeémgejdarkibas un tulkoSanas studijas, lietisal retorika, sociolgja un psiholgija, ka af
citas studijas, kas notika dugvalodi.

E.P.: Valodas, komunilciju zinibas, narketingu, ekonomikas pamatus.

G.K.: Noteikti, tas ir menedZments, mazliet no pktjyi vadbas, specifisks valodas apguve,
etikete, psiholgija, biznesa komuniicijas naciba.

Ko vajadzetu mainit/uzlabot ,lestazu un umemumu ar€jie sakari” programm a?
I.L.: ,Noteikti vajadztu

» studentiem vaitk uzdot la# dazda veida literatru sveSvaloas;

e macities analizgt pasaules un Latvijas ekonomisko &diju uzemgjdarhibas,
lauksaimnietbas u.c. €fras, lasofarvalstu presi un inforatiju, kas pieejama interrigt
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» vairak trereties daZda veida ugzeémgjdarkibas tekstu protoka$ara un tulkoSaa no vienas
valodas ci valodi;

 likt vairak uzstties publikas prieks

e organizt diskusijas par akfllam lieam (glokala ekonomika, Latvijas ugmumu
attistba, ieeja jaunos tirgos), analizas, izteikt savu viedokli, prognozes;

« Darboties grupias, kas izveidotas & nejautbas principa- tas palz ienicities
sadarboties ar visdadaka rakstura cilgkiem”.

I.M.: ,leklaut vaigk studiju kursu par arketingu, gimatvedbu, ka ai lietvedbu. Viss bija
loti labi, ipaSi fuzsver pozivais aspekts par to, Kati daudz (vairums) atibu priekSmeti
tika pasniegti sveSvalatl

B.R.: Palielirat komunilaciju zinibu un narketinga nomi.

G.K.: Piedvat papildus sveSvalodas apguves &sp paradli anglu, vacu un krievu valodai.
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17. pielikums.
1.tabula.
NoveroSanas kriteriji

The 10-Factor Candidate Assessment
Basic Version - June 10, 2003 5 th@ h[Odl’ef ngUp
©2003. All Rights Reserved. The Adler Group, Inc.

Candidate: Position: Interviewer. Date:
F Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Factor Unqualified Below Meets Al Exceeds Far Exceeds |Rank

Expectations | Expectations | Expectations | Expectations
Competent |Can't do the work. | Cando the work, | Can do the work | Does more than Achieves another

1 |Technical Doesn't meet but needs added | w/normal training | required, does it | level, More crea-
Abili minimum stan- training, Supervi- | & supervision. better, does it tive, more insight-
ility dards. sion. faster. ful, trains others.

Motivated |Llazy, passive, Will do the work if | Self-motivated to | Takes initiative to | Totally committed
2 to Do Work doesn’t want to do | urged or pushed. | do this type work | do this work to do whatever it
Requir od the work. Noin- | Not really a good | w/normal supervi- |faster, better, and | takes to get it

terest in position. | fit for this work. |sion. higher quality. done. Always.

Team — Uncooperative, | Will cooperate if | Fully cooperates | Takes initiative to | Persuades, in-
Lead, Coop bad attitude, asked. Needs urg- |with others w/o | help others. An- | spires, motivates,
3 Moti ", ate ! |negative. Hides  |ing to be involved |urging. Openly ticipates problems. | leads, trains oth-

problems. Or too | with others, Avoids | addresses prob- | Persuasive. Moti- | ers, Takes pride
individual. problems. lems. vates others helping others.
Problem Didn't understand | Understood key | Clearly understood | Quickly under- Understood all
Solving & |av key issues or |issues and devel- |all key issues and |stood all key is-  |issues, developed

4 Thinki develop any solu- |oped okay solu- | developed accept- |sues and devel- | great solutions,
Inking tions. tions. Would need |able solutions. oped great solu- | and came up with
support. tions. new insights.

Achieved Experienceand | Has some compa- | Accomplishments | Has achieved bet- | Super fit. Has
Comparable accomplishments | rable accomplish- | are comparable. | ter results han- | done it. Slam-dunk

5 Results are a complete ments. Requires | Has handled simi- |dling similar pro- | award winning
esu mismatch. extratraining &  |lar projects with | jects in similar super star. An
support to make it. | solid results. environments. MVP!

Planning & Unorganized. Decent organizer, |Solid planner, or- | Planning, organiz- | Planning is major
Organizing |Wesk planner.  Jknows how to | ganizer. Can han- |ing a real strength. strength. Can or-

6 Work Very reactive. plan, sometimes | dle all job needs. | Sees issues before |ganize teams to
or Wiastes lots of does it, but needs | Anticipates issues. |they happen. Pre- {make it happen.
time. pushing. Develops ideas. | vents problems. | Anticipates well.

Environ- Complete mis- Reasonable match | Very close match | Excellent match on | Thrives in this type
ment & match on gulture on culture and on culture and culture and envi- | of environment,

7 Cultural Fit and/or environ- | environment, but | environment. ronment. Easy culture, Pattem
ment. Oil vs. water | not perfect fit. Smooth transfer. | transfer. shows extremely
type. Needs polishing. smooth transfer.

Trend of No personal or | Some professional | Takes initiative to | Strong upward Great upward
Growth business growth | and personal improve self. Job | growth trend. trend. Great pro-

8 |Over Time noted. Makes ex- | growth noted. growthtrend is | Consistently does | gress supported by
cuses. Not inter- | Capable, but up. Consistent more. Takes pride | results. Goes extra
ested. needs to be positive pattern. |in personal devel- | mile for personal

pushed to grow. opment. development.
Character | Questionable Reasonable char- | Solid character. | Highly principled | Strongly commit-

9 |Values character. This job | acter, Job some-  |Job is a strong fit | person. Job clearly | ted person of
does not compare | what fits values | with values & mo- | meets values and | great character.
with any values. | and needs. tivating needs. motivating needs. | Inspirational.

Potential This job is over | Canhandle this | Can handle all Can easily handle | Will make quick
and Overall person’s head. Not | job, but it will re- | critical aspects of |all aspects of job, |impactin every-

10 Summ a candidate. quire extra train- | the job and meet | will make quick  |thing. Shows great
ummary ing, supervision. | current standards. |impact, and has | potential to move
Some upside. near-term upside. | up two levels.
Total Score

The Adler Group, Inc. ® Tustin, CA e adlerconcepts.com ¢ 714-731-3403 # © 2003. All Rights Reserved.
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Mécibspéks studentu vértgjuma

nezinams
Priekémets: Anglu valoda

Studiju programma: Zemes lericiba

1.kurss

16 anketas

Jautajumi 5 4 5 2 1 N Vidsjais
1. Pérzina macémo priekémetu 0 3 2 0 0 0 45
2. Saviaicly! lepazistina studentus ar macihy programemy un 9 5 1 0 0 ¢ 45

savam prasibam

3, Saprotami izklasta macibu vielu 4 8 3 0 0 0 40
4, Nodibina un uztur labu kontaktu ar studentiem 36 3 0 0 0 400
5. Prot leinteresét 265 7 01 0 348
8. Ir labas cratora prasmes T8 2 2 1 0 34
7. VErte objektivi ¢ 7 1 1 1 0 393
8. Studiju prieksmetam ir pérdomata struktira un apjoms 5 9 0 1 0 0 420
9. MéciSanas metodika atvieglo prisksmeta apguvi 3 8 3 0 1 0 38

10. Nodarbibas praktiskie pleméri un teoria viens otru 5 8 0 1 0 0 420

papildina

Sajos jautaiumos (1-10) VErEjums ir 5,4,3,2,1 N, kur 5 i vispozitivakals, bet 1 - visnegativakals vertgjums,

N - nav informéicijas vai nevarat novértét,

1. Kadas, Jasuprat, ir macthspéka labakas Tpagibas un trikumi

12. Jlsu vertgjums par mactbu priekémetu:

13. Jisu priekslikumi:

27.07.2008
LU Sociclogisko pétfjumu grupa

2. tabula.
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