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IEVADS

Jau divdesmita gadsimta devindesmitajos gados, attistoties starptautiskajai sadarbibai
un paplaSinoties kontaktiem ne tikai ekonomikas, bet ari izglitibas joma, Latvija pieauga
studentu akadémiska mobilitate. Saskarsmes daudzveidiba musdienu realitaté liek apzinaties
daudzkultiiru paradigmas nepiecieSamibu izglitibas sistéma un, iepazistot citu kultiiru un citu
valodu, izprast latvieSu valodas prasmes nozimigumu studiju un profesionalaja darbiba, un
rast optimalu piedavajumu latvieSu valodas ka sveSvalodas didaktika.

Cilvéka dabai neatbilst pilnigi vienada, unific€ta saprasana, jo ta biitu pretruna ar
apzinas kulturvésturisko nosacitibu un katra cilvéka unikalitati, bet dzive bez komunikacijas
nav iesp&jama. Domasanas robezas un pasaules ainu nosaka valoda izteikta pieredze
(Vitgensteins 1997, VelSs 2006). Ar jaunas valodas apguvi rodas jauna pasaules izpratne.
Pastavot ciesai saiknei starp kultiiru un komunikaciju, cilvéks parnes svesaja valoda savas
pasa valodas skatfjumu un taja atzito vertibu sistemu (Gircs 1993). Valoda ir atsléga uz
vertibu izpratni un galvena ikdienas dzives realitate musdienu sarezgitaja pasaulé, kura plasa
informacijas telpa un zinasanu paplaSinaSanas nosaka Eiropas vispargjas kultiiras koncepcijas
saturu. Saskana ar So koncepciju miisdienu vispargjo kulttru raksturo atvertiba un plaSums, §1
kultiira ir individualas identitates attistibas, pasaules izpratnes un lidzdalibas pamats.

Informacija par latvieSu valodas apguves un pé€tniecibas iesp&jam arpus Latvijas
robezam Iidz pagajusa gadsimta devindesmitajiem gadiem nebija plasi pieejama. Situacija
maintjas 90. gadu sakuma, kad vairaku Eiropas valstu augstskolas izveidoja latviesu valodas
un kultiiras studiju programmas. Kops ta laika Eiropas valstis latviesu valodu iespgjams apgiit
vairak neka divdesmit augstskolas, kuras izveidotas ar1 akad€miski specigas studiju programmas, ari
Latvijas augstskolas 1998. un 1999. macibu gada studijas uzsaka 1847 arvalstu studenti (LR
CSP dati). LU ir senas starptautiskas sadarbibas tradicijas un ir izstradata starptautiskas
sadarbibas strat€gija: divpusgjie sadarbibas ligumi ar 40 universitatém 18 valstis; daliba 6
starptautiskajas universitasu asociacijas; piedaliSanas starptautiskas izglitibas un pétniecibas
programmas un projektos; starptautiska sadarbiba fakultaSu, instititu, nodalu un
individualaja limeni. ST gadsimta sakuma Eiropas Savienibas izglitibas programmas
veicinajusas arvalstu studentu skaita pieaugumu Latvija un lidz ar to arT nepiecieSamibu
veidot jauna satura latviesu valodas kursus.

Picaugot dzives telpu un dzivesveidu daudzveidibai un veidojoties pluralas
domasanas pieredzei, aktualiz§jas jédziens starpkultiru maciSanas. Turpina risinaties
diskusijas par kultiiru dialoga dimensiju macibas, sazina un sadarbiba. ,,Nakotnes sabiedribas

attisttba nav iesp&jama bez solidariz€Sanas — sadarbibas starp individiem, organizacijam,



kopam. Prasme veidot dialogu un sadarbibu janostiprina macibu pieredze ..” (Koke 2001,
11), lai pilnveidotu sp&ju spriest, domat un izteikties, kas ir biitiska izglitibas attistibas
tendence. Tiek aktualizets dialogs, komunikacija. Individs alkst p&c parmainam, jo tas ir dala
no vina pasa, bet pardomas — kas notiek un notiks ar valodu — rada satraukumu, jo valoda nav
tikai sazinas Iidzeklis, ta ir kultiiras mantojuma sastavdala, nacionalas identitates un
specifikas nes€ja (Druviete 2005).

Latvijas Universitates atjaunotaja Medicinas fakultaté arvalstu studenti no Srilankas,
Sirijas, Libanas, Indijas, Japanas, Turcijas, Iranas u.c. valstim, 1998. un 1999. studiju gada
uzsaka apgiit profesionalo seSu gadu arstniecibas programmu anglu valoda. LatvieSu valoda
ka svesvaloda tika ieklauta Medicinas fakultates studiju programma, tas apguvei kliistot par
integrétu studiju procesa sastavdalu, kura notiek stud&joSa personibas pasSattistibas,
profesionalas saskarsmes prasmju un socializacijas veicinasana, ka ar1 starpnozaru zinasanu
integréSana studiju procesa un profesionalaja attistiba. Daudziem jaunajiem specialistiem
latviesu valodas prasme ir profesionali nozimiga, jo ar labam zinaSanam un anglu valodas
prasmi profesiondlaja joma nepietiek. Studiju praksé slimnica un rezidentiras laika
nepiecieSamas valodas zinaSanas un prasmes japrot izmantot atbilstigi konkrétas situacijas un
valodas vides prasibam. LatvieSu valodas ka profesionalas sveSvalodas macibu bazes
izveides nepiecieSamiba likusi meklét optimalus risinajumus, lai nodroSinatu medicinas
studentu vajadzibam atbilstoSas valodas studijas. Studiju saturam jabiit orient€tam uz
studentu maciSanos un studiju kursu holistisku apguvi, $ads uz studentu centréts process
biittba ir holistiskas personibas attistibas vide (Zogla 2006), kura par izglitibas satura
dominantém jaklust veérttbam, cilvéka individualajam iezimém, lai socialais un kultiras
aspekts netiktu uztverts atsveSinati, jo nozimigs ir tieSi tas, kas ieklauj cilvéces kultiiras
pieredzi zinaSanu veida, un izpratne, ka komunikativas darbibas saturs atklaj cilvéka
darbibas, saskarsmes un personibas izpausmes un realizacijas veidus kulttiras sistéma, kura
subjektivais aspekts ietver emocionalo verttbu un  personigas kultiiras pieredzes
nozimigumu, kas paradas katra individa kultiiras vajadzibas, motivos, interes€s, personibas
biitiba un vertibu sistéma.

Valoda ir atsléga uz vertibu izpratni, jo tiesi ar valodas palidzibu més atklajam savas
domas un jutas, ka arT ,,galvena miisu ikdienas dzives realitate” (Rifkins, Bergkvists 2004)
sarezgitaja pasaulé, kura plasa informacijas telpa un zinasanu paplaSinasanas nosaka Eiropas
vispargjas kultiiras koncepcijas saturu. Sas koncepcijas ietvaros misdienu vispargjo kultiiru
raksturo atvertiba un plaSums, §1 kultira ir individualas identitates attistibas, pasaules

izpratnes un Iidzdalibas pamats.



Eiropas Padomes Valodas politikas nodalas izstradatajam  kopigajam
pamatnostadném valodu apguvei ir paredzEts parvarét Eiropas un citu valstu dazado
izglitibas sisteému atskiribas. ,,Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSana,
apguvé un valodas prasmju parbaude” (2006) ir atbilde uz socialajam un politiskajam
parmainam Eiropa, izvertéjot miisdienu situaciju, piedavat kopigu pamatu mérku, satura un
metozu, kursu un programmu, objektivu vért€Sanas kriteriju, iegtto kvalifikaciju un
sertifikatu izstradei un savstarp€jai atziSanai, lai veicinatu mobilitates attistibu Eiropa.

Notikusas parmainas politika, ekonomika, izglitiba, domasana un valoda nodarbina
katra individa pratu, liekot dzilak izprast cilvéka potencialu socialaja vidé (Garleja 2006),
apkartgjos cilvekus un pasauli kopuma. Izglittba mainas Iidzi sabiedriskajiem procesiem,
»tadgjadi izglitibas pamatpakapes un talakizglitiba izvirzas prasiba mainit saturiskas darbibas
mérki, galveno akcentu liekot uz cilvéka patstavibas, uznémibas un atvértibas mainibai
veidosanos” (Koke 2001, 10).

Valodas apguves un pilnveidoSanas iesp&ju paplasinasana ir biitisks prieksnoteikums
sabiedribas integracijai, saliedétibai, socializacijai. Izglitibas kvalitates nodroSinaSanas
nepiecieSamiba izvirzijusi jaunas prasibas gan valodas apguv&jiem, gan pedagogiem.
Valodas prasme kluvusi par svarigu nosacijumu, kas rada iesp&ju darboties vélamaja joma.

Latvija ir izstradata latvieSu valodas ka dzimtas valodas macibu metodika
(Z. Anspoka, A. Vulane, Dz. Paegle, D. Laiveniece, J. Freidenfelds u.c.) un latviesu valodas
ka otras valodas metodika (A. Priedite, A. Salme u.c.), bet latviesu valodas ka svesvalodas
apguve misdienu daudzkultiru paradigma ir jauna un maz pétita joma, it 1pasi, ja latvieSu
valodas ka sveSvalodas apguve ir profesionali orienteta. Izmantojama ari citu valstu
specialistu pieredze, vinu izstradatie pirmas, otras un tresas valodas apguves modeli (B.
Hufeizena 2000, G. Neuners 2001 u.c.), ka arT uz profesionalas kompetences pilnveidi
orient€ts maciSanas modelis arstniecibas specialitate (A. Karenbergs 2007), gan specialistu
izstradatas terminologiskas vardnicas un macibu gramatas (B. Bagosi 2007, U. Firnhabera-
Sensena 2009, M. Rodi 2009, A. Karenbergs 2009) medikiem, gan Latvijas zinatnieku (T.
Kokes, Z. Cehlovas, 1. Maslo, I. Zoglas u.c.) ieguldijums pedagogisko procesu izpé&té.
Efektiva un kvalitativa profesionalas latvieSu valodas ka sveSvalodas apguves procesa
organizg€Sana ir uzskatadma par miisdienu studiju procesa nepiecieSamibu.

Petijuma tiek veikta latvieSu valodas ka profesionalas svesvalodas studiju procesa
(Tpasi runas prasmes veidoSanas un saskarsmes Tpatnibu medika profesionalaja darbiba) un
docéSanas pieredzes analize (sasniegumu un trilkumu izveért€Sana), nonakot saskarsmes

situacijas ar atskirigas izglitibas sisteémas, kulttiras un religijas parstavjiem.



Valodas apguves procesa izpéte, nemot veéra objektivas griitibas, ar kuram saskaras
studiju procesa subjekti svesa un atskiriga valodas, socialaja un kultiiras vide, 1pasi aktualize
arT socialkultiiras kompetences, kura uzskatama par integrativu socialpedagogisku kategoriju,
(Vigotskis 1999, Bairams 2002, Tilla 2005) pilnveidoSanas nepiecieSamibu visiem studiju
procesa iesaistitajiem subjektiem. Starpkultiiru komunikacijas nozime visas profesijas, kur
notiek dazadu cilvéku saskarsme, palielinas, picaugot sabiedribas daudzveidibai. Ta ietekmé
ar1 profesionalas kompetences pilnveidi. Veidojas starpkultiru kompetence ka iespéja
veiksmigi darboties sarezgita kultirkonteksta, integréjot un lietojot situacijai atbilstoSas
prasmes, zinaSanas, attieksmes. Starpkultiiru kompetence veidojas prakse un pasrefleksija, tai
nepiecieSami jasakas ar sev piemitoSo aizspriedumu un savas kultiiras vai individualas
»pareizibas” parvaréSanu (Knapa-Pothofa 2001, Kokosalakis 2004). Miisdienu globalas
ekonomikas apstaklos sveSvalodu un starpkultiiru pieredze ir kluvusi par izskiroSo faktoru.

Pétijjuma praktisko un teorétisko aktualitati nosaka tas, ka latvieSu valodas ka
svesvalodas apguve miisdienu daudzkultiru paradigma ir jauna un maz pétita joma, it Tpasi,
ja latvieSu valodas ka sve$valodas apguve ir profesionali orientéta. Arsta, ka ari citu
specialistu, profesionala darbiba ietver ,,sociali orient€tu un uz personibu virzitu saskarsmi”
(Leontjevs 1974, Passovs 1991, Korolova 2004, Karenbergs 2009), un profesionala
saskarsme latviesu valoda ietver ne tikai praksi slimnica studiju laika, bet ar1 rezidenturas
posmu un iesp&ju piedavat sevi darba tirgl, ja students izv€las palikt Latvija. Studenti,
attistot vienu kompetenci (valodas komunikativo kompetenci), izprot nepiecieSamibu
pilnveidot arT citu kompetenci, kuru pilnveido visi §aja procesa ietvertie darbibas subjekti,
piem&ram, starpkultiru kompetenci, kas ietver iecietibu, citas kultiras izpratni un
pienemsanu, pieredzes bagatinasanos (Gircs 1998, Bairams 2002, Kokosalakis 2004).

Petijuma tiek analiz€ta valodas studiju procesa vide, arvalstu studentu vajadzibas,
intereses un valodas apguves motivacija, lai izstradatu profesionalas latvieSu valodas
kompetences veidosanas un pilnveides saturisko un procesualo aspektu.

Pétijuma probléma

Promocijas darba autores un LU Valodu centra docétaju pieredze darba ar medicinas
specialitates arvalstu studentiem atklaj pretrunu starp studentu profesionalas latvieSu valodas
kompetences teorétisko Itmeni un sp&ju lietot valodu profesionalas saskarsmes vide, kur
arvalstu studenti biezi izjit diskomfortu, nespgjot pilniba apliecinat sevi ka specialistu.

Latviesu valodas ka sveSvalodas apguv€ arstniecibas joma trikst teorétiski pamatotu,
praksé parbauditu miisdienigu studiju modelu un miisdienigu macibu Iidzeklu. Turklat pastav

neatbilstiba studiju programmas lingvistiskaja nodro$inajuma: studijam norisinoties anglu



valoda, bet komunikacijai ar pacientu Latvijas slimnicas studiju prakses un rezidentiras laika
- galvenokart latvieSu vai krievu valoda, rodas situacija, kura savu profesionalo kompetenci
latvieSu valodas videé var apliecinat tikai neliels skaits (15% - 20%) topoSo specialistu. Tas

izvirza nepiecieSamibu izpétit arvalstu studentu:

- vispargjas kompetences, - tikumiskas, profesionalas un

- vajadzibas, kultiras veértibas,

- motivaciju apgiit latviesu valodu, - starpkultiiru kompetenci, prasmi

- maciSanas pieredzi, sadarboties,

- macisanas stilu, - individualas atskiribas un Tpatnibas,

lai preciz&tu valodas studiju kursa mérki, saturu, uzdevumus, izstradatu teorétiski pamatotu
holistisku profesionalas latviesu valodas apguves modeli, kas veicinatu medicinas studentu
profesionalas kompetences attistibu.

Profesionalas latviesu valodas kompetences saturs, kas ietver valodas komunikativo
kompetenci studiju un profesionalas darbibas joma un starpkultiru kompetenci Latvijas
kultarvidé, nav pétits un analizéts, tadejadi pétijuma sociala un pedagogiska aktualitate
nosaka promocijas darba temata izveli: arstniecibas specialitates arzemju studentu
profesionalas latviesu valodas kompetences veidoSanas, balstoties uz faktoriem, kuri janem
vera, veidojot studiju kursu valodas macibu programmas, didaktiskos modelus, precizgjot
macibu satura un procesa attistibas posmus un sasaistot tos ar vert§jumu (dazkart ari ar
sertifikaciju un atestaciju). Profesionalas latvieSu valodas maciSanas integréSana studiju
procesa ir objektiva nepiecieSamiba, lai tuvinatu studijas profesionalas darbibas situacijam,
aktivizétu studentu mérktiecigu un apzinatu lidzdalibu un atbildibas palielinasanos studiju
procesa.

Petijuma tiek izmantota sisteémiski integrativa un darbibas komunikativa pieeja, kas
balstas uz antropologisko, kulturologisko un starpkultiru komunikacijas teoriju, personibas
darbibas un lingvistisko teoriju atzinu analizi un izmantosanu.

Plurilingvala un multikulturala kompetence ir sp€ja lietot valodu sazina un
starpkultiiru mijiedarbiba, kur personai ka socialai biitnei ir dazada [imena valodu prasme un
vairaku kultiiru pieredze. Profesionalas latvieSu valodas kompetence ka procesuals un
integrativs veidojums ir arzemju studentu dzivesdarbibas vajadzibam atbilstigs zinasanu un

prasmju apguves limenis valodas lietoSanai atbilsto$i sazinas situaciju specifikai.



Pétijjuma objekts:
» medicinas studentu latviesu valodas studiju process.
Pétijuma priekSmets:
P arzemju studentu profesionalas latviesu valodas kompetences veidoSanas.
Pétijjuma merkis:
» pamatojoties uz teorétisko un empirisko analizi,
- 1izpétit profesionalas latviesu valodas kompetences biitibu un izstradat profesionalas
latvieSu valodas kompetences kritérijus un raditajus;
- izstradat arstniecibas specialitates arzemju studentu latvieSu valodas kompetences
procesualo modeli, balstoties uz pedagogiskas darbibas ciklu, un realizét to studiju
procesa.
Pétijuma hipoteze

Medicinas studentu profesionalas latviesu valodas kompetence attistas sekmigi, ja
P> profesionalas latvieSu valodas kompetence tiek apliikota ka valodas komunikativas un
starpkultiiru kompetences integrativs veidojums;
» studiju kursu programma izstradata, pamatojoties uz starpkultiiru un profesionalas
kultiiras satura vienotibu, kas veicina hermenétisku izglitibas vides attistibu, attiecibu
harmonizaciju un atvertibu kultiiru dialogam;
» arzemju studentu latvieSu valodas studiju process merktiecigi virzits uz medicinas
leksikas un terminologijas apguvi profesionala dialoga vajadzibam arstniecibas praksg, kas
paaugstina atbildibu un motivaciju patstavigam valodas studijam;
P izstradats profesionalas latviesu valodas kompetences procesualais modelis, kas nodrosina
latviesu valodas lietoSanas pieredzes paplasinasanos.
Pétijjuma uzdevumi:
» analizét filozofisko, pedagogisko un psihologisko literatiru un avotus pétijjuma
problematika;
P analiz&t arstniecibas studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences biitibu;
P pamatojoties uz zinatniskas un metodiskas literattiras bazi, izstradat profesionalas latviesu
valodas kompetences struktiiru un tai atbilstoSos arzemju studentu profesionalas latviesu
valodas kompetences kriterijus, raditajus un [imenus;
» izveidot studiju kursu programmas, kas veicina valodas komunikativas un starpkultiiru
kompetences attistibu;
P> izstradat profesionalas latvieSu valodas procesualo modeli, kas nodroSina un attista

valodas komunikativo un starpkultiiru kompetenci;



P> izpétit arzemju studentu intereses un komunikativas vajadzibas, kultiras ipatnibas,
ieprieksgjo svesvalodas macisanas pieredzi, latviesu valodas apguves motivaciju;

» veikt pedagogisko eksperimentu, balstoties uz profesionalas latvie$u valodas kompetences
veidoSanas procesualo modeli, un izanalizét veidojoSaja eksperimenta ieglitos empiriskos
rezultatus.

Atbilstosi humanas pedagogijas butibai pétijuma metodologiskos pamatus veido
humanisma koncepcija. Valodas lietotaji ir socialas biitnes, sabiedribas locekli, kuriem
noteiktos apstaklos, konkréta situacija un specifiska darbibas joma javeic dazadi uzdevumi.
Profesionalas latviesu valodas kompetences veidosanas izp€te un procesuala modela izveide
balstas uz darbibas strukturali procesualo pieeju. Uz darbibu orientéta pieeja students ka
sociala biitne izmanto un realiz€ savas kognitivas, emocionalas un gribas iespgjas,
pilnveidojot sadarbibas prasmes, patstavibu un atbildibu.

Darbibas komunikativa pieeja saistita ar personibas interes€m un profesionalajam
vajadzibam, kuru realizacija jaizmanto valoda ka profesionalas darbibas realizacijas
»instruments”, bet studiju procesa un praksé valoda veic specialitates apguves funkciju.
Promocijas darba izstrad€ izmantota darbibas procesuala un komunikativa pieeja, kas ietver
komunikaciju ka daudzdimensialu procesu, ka ar1 holistiska pieeja, kas atbilst daudzkulttru
paradigmai izglitibas sisteéma.

Pétijuma metodologiskos pamatus veido filozofijas, psihologijas un humanas
pedagogijas nostadnes:

» kompetences izpratnes attistiba, atzinas par kompetences veidoSanos, struktiiru un
klasifikacijam ( D. Haimzs 1972, 2003; M. Kanale, M. Svains 1980; F. M. Orsejs 1999,
2002; I. Lihtenbergers 1999; D. Vilsons 2001; K. Hofa 2001; I. Maslo 2005; 1.Tilla 2005);

» humanas pedagogijas teorétiskas atzipas par cilvéku, vipa pieredzi un potencialu ka
augstako vertibu (V. Humbolts 1985), par studiju subjektu humanam attiecibam, sadarbibu
un atbildibu (I. Zogla 2001; I. Jurgena 2001; A. Spona 2004; A. Kriize 2006);

» darbibas teorijas atzinas par personibas attistibu, socialas darbibas teorija un
kulturvesturiska koncepcija (I.. Vigotskis 2002), izpratne par macibu darbibu ka sisttmu un
procesu (A. Leontjevs 1977; G. S¢ukina 1986; Z. Cehlova 2002);

P pieredzes veidoSanas studiju procesa, cilvékpotenciala izpratne socialaja un profesionalaja
vidé (Dz. Bruners 1996; E. Eriksons 1998; H. Gudjons 1998; R. Garleja 1997, 2006; F. V.
Krons 2000);

» miuzizglitibas koncepcija (N. Kokosalakis 2001; T. Koke 2001, 2004);



» komunikacija ka daudzdimensials process un transkulttiru ideja, komunkacijas modeli (J.
Habermass 1988; G. Pocepcovs, 2003; V. Velss 2006); komunikacija ka zinatniska kategorija
svesvalodu didaktika (A. Leontjevs 1977, O. Korolova 2003);

» kultiiru dialoga izpratne, saprasanas starpkultiiru komunikacija (E. Moréns 1990; K. Gircs
1993, 1997; H. Gadamers 1999); personibas un valodas kompetences attistiba starpkultiiru
videé ( B. Spolski 1998, A. Knapp-Potthofa 2001, 2008; J. Spintourakis 2010; N. Kokosalakis
2010);

P izpratne par valodu ka dzives formu, kultiiras, nacionalas identitates un specifikas
izpausmi (L. Vitgensteins 1997, 2006; M. Kiile 2006; I. Druviete 2003, 2005);

P svesvalodu apguves teorijas (R. Vaits 1997; M. Viljams 1999; N. Galskova 2004), pirmas,
otras, tresas valodas apguves modeli (J. Pasovs 1997; B. Hufeizena 2002; G. Neuners 2001;
E. Maslo 2003; D. Laiveniece 2000, 2003; A. Salme 2007);

P profesionalas valodas arstiem specifika (M. Sosare 1995; O. Korolova 2005; B. un R.
Bagosi 2007, U. Firnhabera-Sensena 2009, M. Rodi 2009, A. Karenbergs 2009).

LR un ES dokumenti un vadlinijas sniedz priekSstatu par augstakas izglitibas attistitas
perspektivu, studiju programmu izveides tendencém, valodas kompetences Iimeniem,
sertifikatiem un prasibam (uzturéSanas un darba atlaujam).

Pétijjuma metodes:

1. Teorétiskas metodes: zinatniskas literatiiras analize (filozofija, psihologija, pedagogija
un lingvistika); ES un LR nostadnu valodas politika, normativo dokumentu un statistikas
datu analize; modelesana.

2. Empiriskas metodes:

> datu ieguves metodes: pedagogiska novéroSana, anketéSana, intervijas, aptaujas,
biografijas metode, testéSana, dokumentu izpete un studentu darbu analize,
konstat€josais un parveidojosais eksperiments;

» datu apstrad€ un analiz€ izmantotas matematiskas statistikas metodes (kvantitativo
datu apstrade veikta ar SPSS 17.0 programmu, kontentanalize (aptauju, interviju,
parbaudes darbu un novéroSanas datu aprakstiSanai izmantota ari hermeneitiska
metode); datu ticamibas parbaudé izmantots Kronbaha alfa koeficients
(piem@rotibas un selektivitates noteikSanai), Kriiskala - Valisa tests (parametru
salidzinasanai), Stjidenta t tests, Vilkoksona rangu kritérijs (konstat€josa un

veidojosa eksperimenta rezultatu salidzinasanai).
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Petijuma baze

Petijuma piedalijas 207 respondenti (konstat§joSaja eksperimenta no 2004. lidz 2006.

gadam un veidojoSaja eksperimenta no 2006. [idz 2008. gadam):

>

>
>

LU Medicinas fakultates arzemju studenti (130 respondenti):

1. kursa studenti - 28 respondenti, 2. kursa studenti - 42 respondenti,

3. kursa studenti - 50 respondenti, 4.- 6. kursa studenti - 10 respondenti;

LU apmainas programmu studenti 30 respondenti;

Latvijas un citu valstu augstskolu medicinas specialitates pecdiploma/rezidentiiras
studenti - 10 respondenti;

citu Latvijas augstskolu medicinas studenti - 21 respondents;

LU Valodu centra docétaji - 8 respondenti.

Dala studentu un doc@taju iesaistiti dazados pétijuma posmos:

>

studeéSanas biografiju izp€teé, intereSu un vajadzibu izpété, valodas apguves
motivacijas izpete, pirmas svesvalodas, otras svesvalodas apguves pieredzes izp&te,
profesionalo, tikumisko un kultiiras vertibu izpé€te,

studiju procesa organizacijas un modela izveid€, rezultatu izvertéSana un

visparinasana.

Idejas un pétijjuma attistibas posmi

Profesionali studiju procesa un situdciju novérojumi doc€sanas praksé lauj formulét

pétijuma problematiku. Petjjums tika veikts no 2004. gada oktobra lidz 2010.gada junijam.

» Pétijuma pirmaja posma (2004. g. — 2005. gada oktobris): studiju procesa

analize, problému apzinasana, pé€tjjuma temata izv€le un zinatniskas
literattiras (filozofija, psihologija, pedagogija un lingvistika) studésana. Veikta
avotu un literatiras apzinaSana, apkopoSana un teorctiska analize
(kompetences jeédziena izpratnes teor&tiska analize), ka ar1 sveSvalodu un
latvieSu valodas metodiskas literatiiras izpéte. Veikts izméginajuma pétijums
2004. — 2005. studiju gada, kura iesaistiti 10 arstniecibas specialitates arzemju

studenti pétijuma konteksta izpétei.

» Pétijuma otraja posma (2005. g. — 2007. gada oktobris): apzinato teorétisko

avotu (darbibas teorija, komunikacijas teorijas, kulturologiskas teorijas,
vajadzibu un motivacijas teorijas), Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un
Latvijas Universitates dokumentu un statistikas izp&tes un analizes rezultata

tika rasti ierosindjumi, galvenas atzinas latvieSu valodas ka sveSvalodas
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apguvei, izvirzita pétjjuma probléma un sakotngja hipotéze, akcentgjot
attiectbu harmonizacijas nepiecieSamibu: a) profesionalaja, b) starpkultiru
vidé. Pamatojoties uz saskarsmes specifiku arsta profesionalaja vidé un
Eiropas kopigajam pamatnostadném valodu apguvei, izstradats profesionalas
latvieSu valodas kompetences saturiskais un procesualais modelis
(kompetences struktiira, kriteriji, raditdji un Ilimeni). Konstatgjosa
eksperimenta organizéSana un veikSana: izanalizé€tas Latvijas Universitate
imatrikuléto arzemju studentu intereses un vajadzibas; izpétitas arzemju
studentu profesionalas izvéles, veértibu un valodas apguves motivacijas
savstarpgjas sakaribas un ieprieksgja valodu maciSanas pieredze; grutibas, ar
kuram students saskaras svesa sociolingvistiskaja un kultiirvid€; noskaidrotas
arvalstu studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences attistibas
pretrunas, saskarsmes ipatnibas un valodas barjeru parvaréSanas iespgjas
studiju procesa un arstniecibas prakse.

Tresaja peétijuma posma (2007. g. — 2009. gada oktobris): veikta latviesu
valodas ka sveSvalodas apguves situacijas izpete arvalstu un Latvijas
augstskolas. Veidojosa eksperimenta programmas izstrade un tas realizacija.
Pedagogiskais eksperiments veikts LU Medicinas fakultates arstniecibas
programmas arzemju studentu un LU Valodu centra talakizglitibas kursu
grupas, pamatojoties uz pétijuma hipotézi par profesionalas latvieSu valodas
kompetences veidoSanos. Izstradatas un pilnveidotas akad@misko kursu
programmas ,,Profesionala svesvaloda (latviesu valoda ) arstiem I, II, III, IV”
un ,,LatvieSu valoda V medikiem (sarunu prakse)”, izveidota mediciniskas
ievirzes uzdevumu sist€ma nozares terminologijas apguvei, valodas studiju
organizacija tiek veikta, izmantojot izstradato pedagogiskas darbibas
procesualo modeli. Veikta rezultatu apkoposSana, salidzinaSana un analize,
izmantojot izveidoto krit€riju un raditaju sist€mu arzemju studentu
profesionalas latvieSu valodas kompetences [imenu analizei.

Petijuma pedéja posma (2009. gada jilijs — 2010. gada junijs): papildinati
pétijuma dati, veikta hipotézes atkartota parbaude wun precizéSana,
aizstavesanai izvirzitas tézes. ESF projekta , Atbalsts doktora studijam LU”
ietvaros promocijas darbs pabeigts, noformets un sagatavots aizstaveSanai.
Petijuma rezultati apspriesti  2010. gada maija ar promocijas darba

starptautisko recenzenti profesori Ritu Kornonenu ( R. Korhonen ( University
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of Turku) no Somijas. P&tijuma rezultati aprobéti starptautiskas konferences

Latvija, Lietuva, Turcija, Spanija un Krievija.

Darba zinatniska novitate un teorétiska nozimiba:

¢ izpétita medicinas studentu latvieSu valodas kompetences bitiba;

¢ definéta latviesu valodas ka sveSvalodas kompetence arstniecibas joma:

profesionalas latviesu valodas kompetence ka procesuals un integrativs veidojums ir arzemju
studentu dzivesdarbibas vajadzibam atbilsto$s zinaSanu un prasmju apguves limenis valodas
lietoSanai atbilstigi sazinas situaciju specifikai;

¢ izveidota profesionalas latviesu valodas kompetences saturiska strukttira, kas ietver valodas
komunikativo un starpkultiiru kompetenci;

¢ balstoties uz vispargjam un specialajam kompetencém, izstradati profesionalas latvieSu
valodas kompetences kriteriji un raditaji,

¢ pamatojoties uz pedagoges Z. Cehlovas izstradato pedagogiskas darbibas ciklu, p&tijuma
autore ir izveidojusi profesionalas latvieSu valodas kompetences procesualo modeli
arstniecibas studentiem, kura saturs atbilst studentu interesem un viegli modific€jams

dazadas profesionalas darbibas situacijas.

Pétijuma praktiska nozimiba
¢ Apkopota doceSanas pieredze ar arstniecibas specialitates arzemju studentiem atSkiriga
valodas, socialaja un kultiiras vide.
¢ Izpétits kompetences strukturali procesualais aspekts, noskaidroti studiju procesa iesaistito
subjektu attiecibu harmonizacijas nosacijumi, un izstradatais profesionalas latvieSu valodas
studiju modelis nodroSina iesp€ju organizet valodas studiju procesu ka hermeneitisku vidi.
¢ Izstradatie krit€riji un raditaji dod iesp&ju noteikt arstniecibas specialitates arzemju
studentu profesionalas latvieSsu valodas kompetences I[imenus un vertét studentu un
docétaju darbibas un sadarbibas efektivitati.
Pétijuma robezas

Petijums veikts, iesaistot taja galvenokart vienas specialitates (arstniecibas studiju
programmas) un vienas augstskolas (Latvijas Universitates) arzemju studentus, citu
specialitasu un citu augstskolu arzemju studenti iesaistiti, lai rastu priekSstatu par kopigajam
un atSkirigajam iezimém un tendencém vispar. Arstniecibas specialitates arzemju studentu
skaits nav liels. Petijums sniedz ieskatu par konkr€tas arstniecibas un talakstudiju

programmas attistibas iesp&am, veidojot profesionalas latvieSu valodas studiju kursu
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izveides un pilnveides pamatus, preciz€jot kompetences saturisko un tas pilnveidoSanas

procesualo aspektu. Izveidotas studiju kursu programmas un profesionalas latviesu valodas

kompetences pilnveidoSanas modelis nav parbaudits visas arstniecibas specialitates studentu

grupas, bet tajas grupas, kuras jau sasniegts konkréts latvieSu valodas prasmes [imenis un

studentu gataviba patstavigdm studijam ir pietiekami attistita, tas veicina profesionalas

latviesu valodas kompetences pilnveidi.

Teézes izstaveSanai

Profesionalas latviesu valodas kompetence ir integrativs veidojums, kas ietver
valodas komunikativo un starpkultiiru kompetenci.

Arzemju studentu profesionalas latviesu valodas kompetence attistas procesualaja
modeli, kura realiz€jas mérka, uzdevumu, satura, prasmju un rezultatu savstarp&ja
sakariba, kas nodroSina $is kompetences attistibas dinamiku.

Arstniecibas specialitates arzemju studentu latvieSu valodas studiju process
mérktiecigi virzits uz medicinas leksikas un terminologijas paplaSinasanu
profesionala dialoga vajadzibam arstniecibas prakse.

Studiju procesa organizacija, balstoties uz hermenétiku ka saprasSanas makslu, veido
starpkultiru vidi, kura norisinas valodas un kulttiras pieredzes pilnveidoSanas un

socialo sakaru paplaSinasanas.

Pétijuma rezultatu aprobacija Latvijas un starptautisko projektu ietvaros organizétajos

seminaros un konferences

3.

P&tijuma rezultatu aprobacija starptautisko projektu organizetajos seminaros:
CiCe (Children’s Identity and Citizenship Education) starptautiska projekta (Erasmus
Academic Network) organizétajos seminaros Riga (2006), Stambula (2008),
Barselona (2010);
CCN (Consumer Citizenship Network) starptautiska projekta (Erasmus Academic
Network) organizetaja seminara Bratislava (2005);
LU projektu ietvaros organiz€tajos seminaros un konferences:

1) SIF un LU projekts ,,Latviesu valodas apguve picaugusajiem” ( 2007);

2) LU projekts ,Latviesu valodas ka sveSvalodas apguve: arzemju studentu

valodas komunikativas kompetences veidosanas” ( 2008);
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3) VVA un Latvijas Valodu skolotaju asociacijas projekts ,,Jaunakie pé&tijumi
valodu apguve” (2008);
4) LU projekts ,LatvieSu valodas ka sveSvalodas apguve: teorija un prakse”,

(2009).

Raksti recenzétos izdevumos

1.

Lismane, 1. (2004). ,,Studejoso valodas kompetence profesionalas darbibas kvalitates
sasniegSana”. Starptautiskas zinatniskas konferences ,,Teorija un prakse skolotaju
izglitiba” rakstu krajums II, Riga: RPIVA, 588. — 595. Ipp. ISBN 9984—689-29-8.
Lismane, 1. (2004). ,,Kognitiva konstruktivisma pieeja latviesu valodas pilnveidé
augstskola”. Zinatnisko rakstu krajums ,,Valoda ka identitate”, Riga: Valodu macibu
centrs, 98. — 103. Ipp. ISBN 9984-18-152-9.

Lismane, 1. (2000). “Cultural Diversity and the Significance of Students
Responsibility to the Development of Communicative Competence”’. Nation and
Language: Aspects of Socio-Linguistic development. Kaunas: Kaunas University of
Technology, pp.143 — 146. ISBN 9955-25-040-2.

Lismane, L., Ivashkin I. (2006). “Language learning and Cultural Diversity in the
Educational System. Citizenship Education: Europe and the World. Proceedings of
the eighth Conference of the Children’s Identity and Citizenship in Europe. London:
Metropoliten University, pp. 249 —265. ISBN 1 899764666.

Lismane I. (2007). “Self-motivation of Language learning and Cultural Diversity of
State University Students in Latvia. ATEE Spring University, “Changing Education in
a Changing Society”. Klaipeda: Klaipeda University, pp.160 - 168. ISSN 1822-2996.
Lismane I. (2008). “Cultural Diversity in the Learning Society: Knowledge and Skills
for Life”. Reflecting on Identities: Research, Practice & Innovation, Proceedings of
the tenth Conference of the Children’s Identity and Citizenship in Europe Thematic
Network, ed Ross A and Cunningham P, published by CiCe, London: Metropoliten
University, pp. 277 -285. ISBN 978 0 9560454 7 8.

Lismane, 1. (2010). ,,Saprasana un saprasanas starpkultiru dialoga”. Raksts
pienemts public€Sanai 14. starptautiskas zinatniskas konferences krajuma ,,Vards un

ta petisanas aspekti”, Liepaja: LiepU.

. Lismane, 1. (2010). ,,Development of Latvian as a foreign language competence in

students of medicine”. VIII International Scientific Conference’s ,,Teacher Education
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in the XXI Century: Changes and perspectives”. Siauliai: Siauliai University. Raksts
iesniegts public€Sanai.

9. Lismane, I. (2010). ,, Higher Education, the Learning Society and the Labor
Market”. Lifelong Education: Continuous Education for Sustainable Development.
UNESCO, EurAsEC, LSU n.a. A.S. Pushkin. Vol. 8.

Scientific editors N. A. Lobanov, V.N. Skvortsov. Saint-Peterburg, pp. 475 — 479.
ISBN 978-5-8290-0905-2, 978-5-8290-0909-0.

Zinojumi starptautiskas konferences

Par pétijuma rezultatiem referéts 11 starptautiskas konferencés:

1. 2005, May 26-27. The 2™ CCN International Conference “Taking responsibility”,
Bratislava, Slovakia. Referats ,,The significance of student’s responsibility to the
development of communicative competence”.

2. 2006, May 3-4. CCN 3" Annual Conference, Hammar, Narway. Consumer
Citizenship Network ,,Catalyzing Change”. T€zes.

3. 2006, May 15-17. “Nation and Language: Modern Aspects of Socio-Linguistic
development”, Kauna, Lietuva. Referats ,,Cultural Diversity and the Significance of
Students Responsibility to the Development of Communicative Competence”.

4. 2006, May 24 — 27. CiCe 8th European Conference “ Citizenship Education: Europe
and the World”, Riga, Latvija. Referats ,,Language learning and Cultural Diversity in
the Educational System”.

5. 2007, May 3 -6. ATEE Spring University Conference “Changing Education in a
Changing Society”, Klaipeéda, Lietuva. Referats “Self-motivation of Language
learning and Cultural Diversity of State University Students in Latvia”.

6. 2008, May 26 — 31. CiCe 10th European Conference ,, Reflecting on Identities:
Research, Practice & Innovation”, Stambula, Turcija. Referats ,, Cultural Diversity in
the Learning Society: Knowledge and Skills for Life”.

7. 2009, November 20. VIII International Scientific Conference’s ,,Teacher Education in
the XXI Century: Changes and Perspectives”, Sauli, Lietuva. Referats ,,Development
of Latvian as a foreign language competence in students of medicine”.

8. 2009, November 26 — 27. 14. Starptautiska zinatniska konferences ,,Vards un td
pétisanas aspekti”, Liepaja, Latvija. Referats ,, Saprasana un sapraSanas starpkultiiru

dialoga”.
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9. 2010, March 26. VII International Scientific methodological Conference ,,Learning
Languages: Problems and Perspectives”, Liepaja, Latvija. Referats ,Arstniecibas
specialitates arvalstu studentu latviesu valodas kompetences veidosands ™.

10. 2010, May 20 -22. XII European Conference ,, Lifelong Learning and Active
Citizenship, Barcelona, Spain. Referats ,,/ntercultural Eduacation in Latvia”.

11. 2010, June 3 — 5. The 8th International Conference “Lifelong Education: Continuous
Education for Sustainable Development”, Saint-Peterburg. Referats
wIIpogheccuoonanvroe raderue 1amuluCKUM A36IKOM CIYOeHMAaMU- UHOCIPAHYAMU

Kak yciaoeue ux coyuaiusayuu u npoqbeccuOHaﬂus‘aquu 7,

Referati Latvijas Universitates konferences

1. Lismane I. Referats ,Studéjoso latviesu valodas kompetence profesionalas
darbibas kvalitates sasniegsana” Svesvalodu pasniegSanas metodikas sekcija. LU
62. konference 2004. gada 5. februari.

2. Lismane I. Referats ,,Vingrinajumi noteiktas un nenoteiktas galotnes lietosanai
terminologiskos vardu savienojumo”s SveS$valodu pasniegSsanas metodikas
sekcija. LU 63. zinatniska konference 2005. gada 18. februari.

3. Lismane I. Referats ,, Arstniecibas programmas arzemju studentu latviesu valodas
kompetences veidosandas” Medicinas sekcija. LU 65. zinatniska konference 2007.
gada 1. februari.

4. Lismane I. Referats ,,Arstniecibas programmas arzemju studentu komunikativas
vajadzibas studiju un profesiondlaja darbiba” SveSvalodu pasniegSanas
metodikas sekcija. LU 65. zinatniska konference 2007. gada 1. februari.

5. Lismane 1. Referats ,Arvalstu studentu profesionalas latviesu valodas
kompetences veidosanas” Pedagogijas zinatnes sekcija. LU 66. zinatniska
konference 2008. gada 14. februari.

6. Lismane 1. Referats ,, Komunikativais modelis latviesu valodas ka svesvalodas
apguves procesa’ Svesvalodu pasniegSanas metodikas sekcija. LU 66. zinatniska

konference 2008. gada 31. janvari.
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1. ARSTNIECIBAS SPECIALITATES ARVALSTU STUDENTU
PROFESIONALAS LATVIESU VALODAS KOMPETENCES
VEIDOSANAS TEORETISKIE PAMATI

1.1. Saskarsmes raksturojums arsta profesionalaja darbiba

Savas profesionalas darbibas ietvaros arsts ar zinatniski pamatotu medicinisko darbibu
tiesi vai netiesi iedarbojas uz cilveku. Arsta profesijas standarta (apstiprinats 2006. g. 25. oktobrT)
aprakstiti profesionalie pienakumi, uzdevumi, visparéjas un specialas prasmes. Arsta
profesionala darbiba norisinas konkrétas saskarsmes situacijas, kurds runas prasme
profesionalas saskarsmes joma ir Ipasi nozimiga, jo raksturo arsta profesionalo kompetenci
un darbibas kvalitati. Saskarsme ir savstarpgjo attiecibu realizacija darbibas taktika. Ar So
jédzienu vienlaikus tiek apziméta gan komunikacija, gan mijiedarbiba, gan sociala percepcija
(Marino, Metjizs 1990). Arsta visparéjo prasmju apraksta izvirzita prasiba lietot verbalas
saskarsmes metodes (Arsta profesijas standarts 2006, 4). Verbala komunikacija ciesi
mijiedarbojas arT ar neverbalajiem, ekstralingvistiskajiem Iidzekliem. Runu biezi papildina
ar1 neverbalie Iidzekli: Zesti, grimases, mimika, ka arT specialista veiktas darbibas, pacientu
izklausot iztaustot, palp€jot u.c., kas a) papildina informaciju par slimnieka stavokli, b)
pacientam sniedz informaciju par arsta attiecksmi pret vinu, vina veselibas stavokli.

Sadarbiba nav iedomajama bez saskarsmes, jo ta ir divu vai vairaku personu
iesaistiSanas virziba uz kopigu mérki. Saskarsme izpauZzas tris galvenas funkcijas (I.eontjevs
1997, Omarova 1999), kuras varam attiecinat art uz arsta un pacienta darbibam, to intensitati
un efektivitati (Korolova 2003, Karenbergs 2007).

arsts <> pacients

komunikativa ‘ ‘ interaktiva ‘ perceptiva ‘

1.1. att. Saskarsmes funkcijas

ArT citi autori norada, ka arsta profesionalaja saskarsmes joma ciesi mijiedarbojas
jau minétas funkcijas: komunikativa, perceptiva un interaktiva funkcija (Bzosko 1986,
Galskova 2004, Korolova 2003). Visam $tm funkcijam saskarsmé arsts <> pacients biitisks
kognitivais elements, bet paraléli informacijas mekléSanai, ieguvei vai apmainai, nozimigs
izradas mijiedarbibas raksturs starp saskarsmes partneriem, savstarp&ja saprasanas un
uzticEsanas, adekvata situacijas uztvere, noveértéSana un izpratne. Saskarsmes procesa
nozimiga gan verbala, gan neverbala komunikacija, tas papildina viena otru, bet runas

prasmei profesionalas saskarsmes situacijas ir 1pasSa nozime ka arsta profesionalas darbibas
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sastavdalai. Profesionalas saskarsmes situacijas nozimiga ir slimnieka stavokla objektiva
novertésana un arsta riciba, darbibas pacienta veselibas stavokla uzlabosanai.

Saskarsmes situacija, runas situacija Sauraka izpratn€ nozimé konkrétu kontekstu,
kura norisinas runas fakts, t.i., notiek sazinasanas (Haimzs 1974). Kop$ pagajusa gadsimta
70. gadu beigam vérojama tendence paplasinat jédziena runas situacija izpratni, galvenokart
ar D. Haimza izstradato runas fakta komponentu struktiiru:

1.1. tab.
Runas fakta komponenti

Komponenti  Komponentu saturs
Situacija Vieta, laiks, pihologiska vide
Dalibnieki Runataji, klausitaji
Merki Gaidamais rezultats un dalibnieku
individualie mérki
Formulgjums Izteikuma forma un saturs

Registrs Izteiksmes veids, tonis

Instrumenti  Informacijas nodoSanas veids un forma

Normas Mijiedarbibas un interpretacijas normas

Zanrs Runas fakta izpausme

Runas situacija aptver verbalas komunikacijas norises vietu, laiku, runatajus, sarunas
teému, mérki, attiecksmi, psihologisko komfortu vai diskomfortu (Marino 1990). Runas praksé
tiek lietoti arT tadi izteikumi, kuru nozime klausitajam ir saprotama, apvienojot gan verbalo,
gan ekstralingvistisko informaciju. Saskana ar D. Haimza teoriju runas uzvediba jaanalizé
sasitiba ar situaciju, kura norisinas komunikacija, dalibniekiem, t€mu un runas akta
funkcijam, dalibnieku attieksmi pret visiem Siem komponentiem. Saskarsmes efektivitate
veicina slimnieka stavokla objektivu novertéSanu un arsta profeionalas darbibas, ricibu
pacienta veselibas stavokla uzlaboSanai, jo arsta profesionalo darbibu raksturo Ccetri
komponenti: izzinoSais, parveidojoSais, vertibu orient§josais, komunikativais (Metjiizs,

Marino 1990, Korolova 2003).
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Arsta profesionalas darbibas komponenti:

izzinoSais ‘ | parveidojosais ‘ | vértiborientgjosais | ‘ komunikativais

1.2. att. Arsta profesionalas darbibas komponenti

Sie komponenti sava starpa ir saistiti un mijiedarbojas.

J"': IzzinoSais komponents arsta darbiba ietver pacienta dal€ju un vispar€ju izzinasanu,
slimibas norisi, simptomus, diagnosticéSanu un arst€Sanas veidu izvéli, protams, arl
pasizglitibu un talakizglitibu. IzzinoSais komponents arsta darbiba ir saistits ar pacienta
stavokla izmekl&sanu, izp&ti, slimibas gaitas prognozesanu.

Ik Arsta parveidojosas darbibas ,objekts” ir cilveks, ta fizisko, fiziologisko un
psihologisko Tpasibu kopums. Arsts nondk saskarsmé ne tikai vienkarsi ar slimnieku, bet gan
ar vina raksturu, pardzivojumiem, kas ir saistiti ne tikai ar slimibu, bet ar visu vina dzives
pieredzi. Arsta pienakumos ietilpst saslimSanas c€lonu noskaidro$ana, diagnosticSana un
arsteSanas rekomend€Sana, lai glabtu dzivibu vai vienkarSi veicinatu pacienta atraku
izveseloSanos. Arstam ir japiemit ne tikai profesionalajam zinaSanam, bet japrot atri un
precizi noskaidrot apstaklus, kuri ir ietekm€jusi slimibas raSanos, slimnieka dzives un
darbibas apstaklus, ka arT vipa individualas Tpatnibas. Lai atrisinatu Sos uzdevumus,
izzinoSais komponents cie$i mijiedarbojas ar parveidojoSo komponentu. Parveidojosais
komponents arsta profesionalaja darbiba izpauzas ka mérktieciga iedarbiba uz slimnieka
stavokli, lai veidotu pareizu slimnieka un vina tuvinieku attiecksmi pret veselibu, slimibu
profilaksi slimnieka kopS$anu un arstésanu, saslimsanas recidivu profilaksi u.c.

J"': Medika profesionalas darbibas ipatnibas apliecina to, ka pacients, budams arsta
iedarbibas objekts, ir arT saskarsmes objekts. Biezi arT slimnieks arstu noverte vispusigi, vina
persona censas atrast ne tikai kompetentu specialistu, bet arT cilvéku ar izpratni par morali,
cétikas normam, kur§ saprot un apzinas savas atbildibas augsto limeni. Arsta vertibu
orientdcija atainojas medicinas &tika, deontologija, mediciniskas pieredzes bagatinaSanas
veida, ka ari saskarsmé ar slimnieku, kolégiem (emocionalas inteligences veida). Ka svarigs
vertibu orientacijas darbibas veids arsta darbiba ir uzvedibas kultiira, pacientu dzivibas un
veseliba vertibas apzinasanas, zelsirdiga, iecietiga atticksme pret pacientiem, cenSanas
palidzet, izmantojot profesionalos un humanos lidzeklus, kas arT ir arsta vertibu orientacijas
pamata.

J|'f Pastav viedoklis, saskana ar kuru arsta profesionalo darbibu varam raksturot ka

komunikacijas procesu, ar ko mes saprotam ,,procesu, kura laika ar visu iesp&jamo lidzeklu
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palidzibu tiek nodibinats un uzturéts merktiecigs kontakts starp cilvékiem” (Leontjevs 1974,
58). Veiksmigs kontakts, kas nodibinas ar pacientu profesionalas saskarsmes laika, iespaido
pacienta turpmako slimibas gaitu, lauj bridinat par sarezgijumiem, sagatavot slimibas
arst€Sanai, piemeram, operacijai, radot pozitivu psihoterapeitisku iedarbibu.

Misdienas 1pasi nozimigs tieSi vértiborientgjoSais aspekts. Vertibu orientacija, t.i.,
pacientu dzivibas un veselibas veértibas apzinaSanas, z€lsirdiga, iecietiga atticksme pret
pacientiem, palidzibas sniegSana, izmantojot profesionalos un humanos lidzeklus, ciesi
saistita ar arsta darbibas un uzvedibas modeli. Arstu &tikas pamatprincipi iestradati Etikas
kodeksa (apstiprinats 1995. g., grozijumi izdariti 1998. g. 9. oktobri), piem., ,,arsta darbibas
pamatprincips ir ciena pret dzivibu, cilvéci un atsevisku cilvéku tiestbam neatkarigi no vina
tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politiskajiem uzskatiem un stavokla sabiedriba”.

Veicot komunikativo funkciju, arsts izmanto savas darbibas veikSanai nepiecieSamo
informaciju. Komunikacija tiek istenota tris [imenos:

arsts < pacients

1) mutvardu sazinas

3) neverbalais

2) paralingvistiskais

1.3. att. Komunikacijas Iimeni

Arsta, ka ari citu specialistu, profesionala darbiba sevi ieklauj ,,sociali orientétu un
uz personibu orientetu saskarsmi” (Leontjevs 1974, 4; BZosko 1988, Galskova 2004,
Omarova 2006), un ar sociali orientétu saskarsmi més saprotam arsta un apkalpojosa
personala kolektivu darbibu, kas versta, lai atrak un pilniba izarsteétu slimniekus, slimibu
profilaksi, veselibas aizsardzibu. Iejitiga un gadiga atticksme pret slimniekiem, viniem
nepiecieSamas palidzibas sniegSana ir darbiba, kura realiz€jas ,,uz personibu orientéta
saskarsme” ( Korolova 2003).

J,'f Sazinas ltment tiek istenota, pieméram, anamnézes vakSana, veselibas stavokla
analize, ta izskaidroSana pacientam, arstéSanas efektivitates argumentacija, tiek sniegtas

rekomendacijas, noradijumi, tiek uzklausitas slimnieka stidzibas utt.

21




J,'f Paralingvistiskaja Iimeni notiek informacijas apmaina, izmantojot mimiku, Zestus
un kermena kustibas. ArT §aja Itmeni arsts sanem butisku informaciju par slimnieka stavokli.

J,'f Neverbalais ekstralingvistiskais Itmenis nodroSina arstam nepiecieSamo
informaciju par pacienta psihofizisko stavokli (piem., temperatiiras mériSana, iztaustiSana,
izklauvéSana, palpacija, apskate, rezultatu analize, mediciniskas kartes lasiSana, specialas
aparatiiras izmantos$ana utt.). Visi komunikacijas limeni mijiedarbojas arsta un slimnieka,
slimnieka un mediciniska personala saskarsmes procesa.

Saskarsmes perceptivais aspekts nosaka emocionalo fonu, kas ir biitisks mediku
profesionalaja darbiba. Visnozimigakie ir uzvedibas elementi, pieméram, atticksme pret
cilvekiem, individa spgjas, izzinas, emocionalo un gribas procesu izpausme, personigas
reakcijas. ,,IpaSa nozime arsta perceptivaja pieredzé ir saskarsmei uzticibas gaisotng, kura
tiek realizéta galvenokart psihologiskas spriedzes nopemsanai, nodibinot labvéligas
starppersonu attiecibas, kas balstds uz saskarsmes partneru savstarpgjo cienu un vinu
savstarpejo sapratni, cenSoties palidz&t un sniegt atbalstu” (Bzosko 1986, 17; Korolova
2003).

Slimniekam nodrosinatas iesp&jas brivi un pilniba izteikties par savu paSsajtu,
mazina negativo emociju Itmeni, kas pozitivi iespaido pacienta veselibas stavokli.
Saskarsmes perceptivais aspekts, t.i., partneru uztvere un abpusg€ja sapratne, ir atkariga no
arsta un pacienta, arsta un kolégu saskarsmes veida. Saskarsmes informativo un perceptivo
aspektu nosaka interakcijas raksturs, arsta un slimnieka mijiedarbiba. Interaktivais aspekts
mediku profesionalaja saskarsmé, ,interdiktiva saskarsme”  ir Krievijas zinatnieka
Sokovnina termins (Korolova 2003), kas balstas uz komunikativo likumu izmantoSanu,
ietverot noteiktus ierobezojumus un uzvedibas normas. Saskarsmes interaktivais aspekts
nodroSina arsta vai cita mediciniska personala darbibu struktiiras realiz€Sanu saskarsmé ar
slimniekiem, visu iesp€ju izmanto$anu, mérktiecigi organiz€jot nepiecieSamo mijiedarbibu
starp arstu un pacientu, lai atrisinatu profesionalos uzdevumus. Analiz&jot saskarsmi, A. A.
Leontjevs izskir $adus $a procesa raksturlielumus:

<> saskarsmes orientdcija,

<> saskarsmes psihologiska dinamika,

<> saskarsmes semiotiskd specializacija (Leontjevs 1974, 73). Saskarsmes
psihologiska dinamika cie$i ir saistita ar profesionalas darbibas raksturu. To var apskatit ka
arstesanas procesa dinamiku, kas ir raksturiga medicinas praksg, jo saskarsmes veidu raksturs
mainas atkariba no komunikativas situacijas izvirzitajiem uzdevumiem:

J,'f kontakts ar slimu cilvéku,
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2 slimnieka apskate,

J,'f pareizas diagnozes noteikSana,

J,'f detalizeta izpéte,

Jk arstesanas taktika,

2k slimnieka izveselogans.

Sazinas process, komunikacija ar pacientu ir tie$i un nepastarpinati saistita ar arsta
runas prasmi profesionalas saskarsmes joma. Apskatot funkcionali atskirigus izteicienu tipus
arstniecibas prakse, varam tos sadalit grupas, nemot véra arstejosa arsta funkcijas

profesionalas sazinas procesa:

J,'f informésana,

J,'f informacijas iegtiSana,

J,'f informacijas apmaina, konsultacijas ar kolégiem, specialistiem,
3k sarunas iedarbiba.

Informgjosa darbiba saistita ar sazinas procesu, kura notiek diagnozes pazinosana
slimniekam, arstéSanas planoSana, sniegta informacija par izmainam slimibas gaita un
turpmakajam darbibam. Informacijas iegtiSanas atrums un ticamiba atkariga no arsta
lingvalas darbibas, kas virzita uz anamnézes ievaksanu (pacienta dzives dati, darba apstakli,
iedzimtas slimibam utt.). Informacijas apmaina ietver konsultacijas ar citiem arstiem,
piedaliSanas konsilijos, seminaros un konferenc€s. Sazinas procesa tiek sniegti noradijumi,
izteikti padomi un ltigumi, ka ar7 prasibas attieciba pret slimnieku, vipa radiniekiem un
kolégiem.

Arsta profesionalas darbibas galvenais mérkis ir slima cilvéka arstésana. Nemot
vera So galveno merki, ka ar1 saskarsmes raksturu un saturu, tiek klasificéti $adi verbalas
komunikacijas veidi: pamata, atbalsto$a, okazicionala un fatiska jeb tie$a komunikacija
(Bzosko 1986, Korolova 2003, Karenbergs 2009). Katram komunikacijas tipam ir raksturiga
sava funkcionala specifika un savi uzdevumi, kas biitiski un svarigi, organizgjot studiju
procesu, valodas macibas, gatavojot arzemju studentus, topoSos medikus, profesionalajai
saskarsmei prakses laika slimnica, t.i., saskarsmei (galvenokart mutvardu sazinai), kas noris
un attistas arsta darbiba kas virzita uz slimnieku arst€Sanu. Ta sakrit ar arsta profesionalo
pienakumu veiksanu, medicinisko uzdevumi risinasanu:

J,'f anamneézes ievakSanas laika,

J,'f pacienta veselibas izpétes laika,

J,'f apskates un arstéSanas laika,
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J,'f pacienta veselibas stavokla uzraudziSanas laika utt.

Arsta saskarsme ar slimnieku, kas orientéta uz arstniecibas gaitu ar
psihoterapeitisku iedarbibu, veic unikalu un specifisku runas saskarsmes funkciju. Sazinas
aktivitatei saskarsmeé var biit iz8kiro$a nozime arst€Sanas procesa, jo informacijas apmaina ar
kolégiem par arst€Sanas metodém, iepazistoties ar citu specialistu viedokliem komplic€tos
jautajumos, jautajumos, kas saistiti ar jaunu izp&tes metodiku ievieSanu, kontakt&joties ar
slimnieka tuviniekiem, nodrogina komunikacijas atbalsta funkciju. Sadai saskarsmei ir
specifisku runas funkciju vai periodiskas verbalas mijiedarbibas raksturs.

Okazicionala runas saskarsme raksturo arsta galveno neverbalo aspektu arsteéSanas
procesa, pieméram, kirurgisko operaciju veikSanas laika, kad notiek nepiecieSamo fizisko
darbibu veikSana, daudzu operacijas dalibnieku darbibas koordin€sana. Ta ir saistita un izriet
no arsta neverbalajam darbibam, saplistot ar tam vienota veseluma. Okazicionala saskarsme
biezi sastav no viena varda, piem., ,,skalpeli!”.

Fatiska jeb tiesa kontakta funkcija saskarsmé& ir orient€ta uz to, lai novirzitu
slimnieku no trauksmainam domam, pardzivojumiem, bailém, kas saistitas ar procediiru
veikSanas gaitu, ar operativu iejauk$anos. Sajas situacijas arsta runas uzvedibai ir janodrosina
slimniekiem nervu spriedzes nonemsSanu. Fatiska saskarsme, kas prasa nepiecieSamibu
pajokot, uzmundrinat citus komunikacijas partnerus, ienes daudzveidigumu atkartojosajas un
standartizetajas medicinisko darbinieku saskarsmes formas, izrada pozitivu iedarbibu uz
emocionalo sféru spriedzes brizos un veicina visu profesionala darbibas procesa dalibnieku
emocionali pozitivu un labveligu komunikaciju . Saskarsmes tipu diferencéSana lauj labak
izprast runas strukttiru un saturu arsta profesionalas darbibas laika, kas virzita uz slimnieka
arst€Sanu. Komunikacija vienmer ir divvirzienu process (Laiveniece 2003, Galskova 2004,
Omarova 2006), tas nozim¢&, ka mutvardu sazinas procesa klausiSanas vienmér ir saistita ar
runasanu.

Mutvardu sazinas jeb verbalas komunikacijas laika arsts realizé $adas runas
intences:

J"': informacijas ieguvi par slimnieku, par vina dzives gajumu, darba apstakliem, iedzimtibu
jeb slimibu parmantojamibas iesp&jam, noslieci jeb predisponétibu uz dazadam slimibam;

J|'f slimnieka inform&Sanu, vina tuvinieku informe&Sanu par diagnozes noteikSanu, tas
pazinoSanu radiniekiem un attiecigas arste€Sanas izvéli, radinieku informésanu;

J"': arsta attiecksmi pret kolégu profesionalajam darbibam, informacijas apmainu mediciniska

personala starpa, veicot savus profesionalos pienakumus, informacijas precizéSanu un
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apmainu par slimnieka diagnozi un arst€Sanas procedliram, iepaziSanos ar kolégu
viedokliem, izpéti, diagnostic€Sanu un arsteéSanu, konsultacijas ar citiem arstiem.

Sazinas process ir daudzveidigs ta informativa, emocionala, intelektuala, konstruktiva
un konsultgjosa aspekta ietvaros un klasificgjams péc daudziem parametriem:

- péc satura un pec formas;

- péc psihes struktiiras un péc uztveres receptora;

- péc mérka un uzdevumiem;

- péc izteiksmes lidzekliem, stila un prasmes limena;

- péc noteicosas darbibas un dalibnieku skaita;

- péc sazinas kanala un informacijas nodosanas veida un intensitates;
- péc sazinas statusa, atgriezeniskas saiknes un dialogisma.

Publiska komunikacija tiek istenota klinisko konferencu laika, diskut&jot, apspriezot
smagi slimo pacientu veselibas stavokli. Tas nozimigums nav apstridams kliniskajas
konferencés atsevisku saslimSanu gadijumos, to arstéSanas gaita, izpetes rezultatu
apsprieSana, kam tiek pieveérsta ipasa uzmaniba.

Socialas prakses darbibas var uzskatit ar1 par pragmatisku funkciju. Tas uzdevums ir
ar valodas palidzibu panakt veélamo rezultatu konkréta joma, kas realizgjas, ietekmgjot
adresatu, ka centieni mainit objektu vai vismaz atticksmi pret to. Sai funkcijai ir pakartotas
citas:

1) emotiva, resp., ekspresivi emocionala funkcija — taja tiek pausta attiecksme pret runas
saturu,
2) apelativa funkcija vérsta uz adresatu, lai to ietekm&tu un rosinatu darboties. Valodas
svariga funkcija arT mediku sazinas procesa ir emotiva vai ekspresiva funkcija (Jakobsons
1973, Freimane 2001), jo arsti, atrodoties pastaviga kontakta ar slimniekiem, vinu
tuviniekiem, kolégiem, plasi izmanto izteiksmes lidzeklus, kas pauz emocionalo attieksmi
pret notikumiem, paradibam, runataja attiecksmi pret notiekosSo.

Arsta veicamo funkciju daudzveidibu raksturo $adi aspekti (BZzosko 1986, Korolova
2003):
J"': arsts - petnieks (anamnézes vakSana, slimnieka siidzibu un laboratorisko petijumu rezultatu
analize);
J,'f arsts - psihoterapeits (psihologiska iedarbiba uz slimnieku ar mérki stiprinat pacienta gribu

un spekus cina ar slimibu, ceribas uz izveseloSanos nostiprinasana);
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J|'f arst€joSais arsts (slimnieka dzivibai bistamu stavoklu prognoze, diagnosticéSana un

slimnieka norikoSana uz analizém un konsultacijam pie citiem arstiem, sarezgljumu
arstésana);

J"': arsts - sarunu biedrs (slimnieka personibas un rakstura padzilinata izp&te: emocionalitate,
intereses, intelekts, lai uzlabotu un nostiprinatu savstarpgjas attiecibas);

J,'f arsts - kolégis (dazadu arstéSanas metozu apsprieSana, diagnostika, arstéSanas efektivitates
apspriesana);

J"': arsts - padomdevéjs (padomi slimniekam un vipa tuviniekiem par &Sanas reZima
ieveérosanu, jautajumos, kas saistiti ar uzvedibu sarezgita diagnostic€josa vai arst€Sanas
procediira, rupigi uzraugot slimnieka veselibas stavokli.

Perceptivas prasmes medikiem palidz izprast slimnieku uzvedibu, vinu
pardzivojumus, pacientu jutas, sajitas, izjitas un adekvati reagét. Sazipa tiek izmantoti
valodas lidzekli, kas izsaka jiitas, emocijas, atticksmi, jo tieSi vardi ka emocionalas
izteiksmes paudgji izsaka tos vai citus pardzivojumus, ko izjut arsti un vinu pacienti dazadas
situacijas. Ideala gadijuma runatajs apzinas, kapec vins var to atlauties, jo apzinas sazinas
situacijas domingjoSo faktoru specifiku, dazkart ari apzinati parkapjot literaras valodas
normas, ka ar1 kada leksikas slana ekspresivitati un ta efektivitati, iedarbojoties uz klausitaju
konkréta stresa situacija (Pocepcovs 2003, Omarova 2006).

Arsta izteiktais vards ,,..Istaja bridi pateikts var biit ne tikai sazinas nodro§inatajs un
slimibu izp€tes instruments, bet arT briniskigas zales..”(Bzosko 1986, 65; Korolova 2003), bet
neatbilstosi situacijai, pacienta psihologiskajam stavoklim lietots izteikums var radit
nelabveligu ietekmi uz slimnieku.

Arsta uzdevums ir ne tikai arstét, bet biit piesardzigam ar vardiem, aizradijumiem,
replikam, rekomendacijam, izsvért — lietot vai nelietot slimnieka klatbuitné profesionalus
terminus, piem&ram, ,,saaugums”, , liels saciet§jums”, ,,stiprs iekaisums” utt. To nosaka arsta
iejuitiga, emocionali inteligenta attieksme pret pacientu.

Paralingvistiskas paradibas mediku profesionalaja darbiba: runas temps, balss
skalums, intonacija, tembrs, pauzes pauz emocionala stavokla vissmalkakas nianses.

Arstu valodas ekspresija vinu profesionalas saskarsmes gaita var izpausties atklata
un slépta forma. Art tadi saskarsmes lidzekli ka izteiksmigas kustibas, zesti, grimases, runas
emocionalitate rada priekSstatu, viedokli par sarunas partnera fizisko, psihologisko un
emocionalo stavokli. Giitais pozitivais vai negativais iespaids rada pamatu lidzdalibai,

neuzticéSanas vai uztic€Sanas pozicijai, kritikai, humoram, sadarbibai. Ja emocijas neatrod
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adekvatu izteiksmes veidu profesionalas saskarsmes procesa, krasi pazeminas sp&ja izprast
komunikacijas partnera emocionalo stavokli.

Profesionala sazinas procesa raksturojums sniedz prieksstatu par situacijam, ar kuram
saskarsies medicinas students prakse slimnica, ka arT sava profesionalaja darbiba; kas janem
vera, organizgjot valodas studiju procesu, modelg€jot profesionalas sazinas situacijas.
Jebkuras saskarsmes ,, cilvéks <> cilvéks” veids ir nozimigs komunikacijas procesa. Mediku
profesionalas saskarsmes analize parada galvenos runas saskarsmes virzienus profesionalaja
darbiba:

|— saskarsme sist€éma ,,arsts <> pacients”,
| saskarsme sistema ,, arsts <> mediciniskais personals”,
|—saskarsme sisttma ,, arsts<> arsts, kolegis”,
|- saskarsme sistéma ,, arsts < slimnieka tuvinieki”.

Saskarsme ,, arsts <> pacients” sisttma ataino individualu, uz pacienta personibu
orient€tu mijiedarbibu: anamnézes ievaksanu riupigas iztaujasanas procesa, slimnieka fizisko
un psihisko pardzivojumu analizi, vina sadzives, dzives un darba apstaklu, ka ari
parmantojamibas predispozicijas analizi. Balstoties uz slimnieka subjektivo un objektivo
stavokli, arsts var noteikt pareizu diagnozi. Slimibas prognozei arstam ir nepiecieSams zinat
etiologiju, patogenézi un slimibas diagnozi.

Saskarsmes sist€ma ,,arsts <> slimnieka tuvinieki” prasme nodibinat kontaktu ar
slimnieka radiniekiem palidz arstam vina darbiba un sekmé pareizu radinieku attiecksmi pret
slimnieku, kas ietekmé slimnieka veselibas stavokli.

Saskarsmé sisteéma ,, arsts <> arsts” mediku darbibas sarezgitaja struktira nozimigas
sekas var biit pielautajai pat vismazakajai kltidai vai pavirsibai, kas radusas vienaldzibas un
formalitates d€l.

Obligatas mediku/specialistu konsultacijas tiek Tstenotas kolégu starppersonu
saskarsmé, ka ar1 kliniskajas konferences, kuru galvenais saskarsmes saturs ir :

<> sarezgitu diagnostikas gadijumu apspriesana;

<> klinisko un anatomisko analiZzu nesakritibas izskaidroSana;

<> jaunu arstniecibas metozu un medicinas jaunumu ieviesana;

> arstu klidu izanalizéSana,;

<> slimnieka stavokla analize;

<> nodalas darba apspriesSana.

Saskarsme sistema ,,arsts- mediciniskais personals”, apgiistot saskarsmi ar personalu,

arsti visbiezak sniedz noradijjumus par procediiru veikSanu, norikojot slimniekus uz
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analiz€ém, planojot slimniekiem konsultacijas pie citiem arstiem, noskaidrojot slimnieka
organisma reakciju uz medikamentiem, apspriezot slimnieka fizisko un emocionalo stavokli.

Saskarsmes cikls realiz€jas ka sarunas partneru, komunikacijas subjektu,
mijiedarbibas akts. Cikls var bt verbali « verbals vai ar1 verbali <«>neverbals atkariba no
saskarsmes uzdevumiem un noteikumiem (Leontjevs 1997). Pieméram, pacients uz arsta
komentaru, izteikumu, jautajumu var reagét gan verbali, gan arT ar mimiku vai Zestiem, vai
fizisku darbibu, izpildot arsta ligumu. Runas darbibas akts jeb katrs funkcionali orientéts
izteikums nozimigs informacijas apmaind un nepiecieSamas savstarp&jas sapratnes
nodroSinasana.

Makrodialogs ataino strukturalo vienibu sist€ému, taja ietvertos ciklus un periodus.
Profesionalas darbibas procesa veikto runas darbibu un izteikumu analize, lauj precizét Sadus
runas izteiksmju funkcionalos veidus arsta un pacienta mijiedarbibas laika:

< informdcijas pieprasisana <> liiguma izteikSana < informdcijas pazinosana
> uzskatu un attieksmes pausana < ieinteresétibas izvadisana, <> instruésana

> izskaidrosana < aizliegums <« informétibas (neinformétibas) pausana

> neizlemibas pausana < prieksstata veidosana < secindjums < atzinums

> apstiprindsana < prasibas izteiksana <> iespaidosana<> uzmundrindsana

> bridindsana < diagnozes pazinosana.

Biitiska nozime profesionalas saskarsmes modelésanai macibu apstakjos ir

saskarsmes situaciju izvélei.

Komunikativa situacija un to veidojosie komponenti ir:

1 situacijas pazimes ‘ 1 runas uzvedibas determinate.
1 faktori
{ saskarsmes situacijas komponenti

Sadas determinantes ir:

— saskarsmes nosacijumi (vieta un laiks),
— saskarsmes tema (runas prieckSmets),
— komunikanti (adresants jeb runatajs un adresats jeb klausitajs).

1.4. att. Saskarsmes modeléSanai nepiecieSamie faktori
Konkrétu profesionalu uzdevumu risinasana, kura arsta un pacienta saskarsme vai
mutvardu sazipa ir iesp&jama un nepiecieSama un kad tiek izvirzita nepiecieSamiba pé&c
mérktiecigas arstnieciskas darbibas vai iedarbibas atbilstigi profesionalas darbibas mérkim

(piem@ram, apskates procediira), veidojas standarta un nestandarta situacijas. Standarta
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situdcijas nosaka arsta darbibas reglaments. Nestandarta situacijas rada pacienta iniciativa,
konkréta darbiba. Standarta situacijas dazkart var atrisinat nestandarta veida. Profesionalas
darbibas mérki un uzdevumi nosaka arsta un pacienta mutvardu sazinu, sarunas teéma atbilst
konkrétai saskarsmes situacijai. Arsts apliecina savu komunikativo kompetenci, kuras pamata
ir sazinas pieredze, profesionalais veért€jums, kultliras un komunikativas veértibas, runas
paskontrole, prasme izmantot komunikativas stratégijas, brivi mainit sazipas registrus,
prasme novertét izteikumu atbilstibu situacijai (Metjuzs, Marino 1990), savukart pedagoge 1.
Jurgena uzsver prasmi uzklausit, pienemt atSkirigus viedoklus, izjust interesi par otra
passajiitu (Jurgena 2000), lai topoSie profesionali varétu kompetenti stradat ar cilvékiem, kas
parstav daudzveidigas kultiiras, ka ar1 pétit cilveku daudzveidigas vajadzibas un sekmét to
istenoSanu praks€, atkariba no savas profesijas specifiskajiem uzdevumiem (Ose 2009),
virzoties uz profesionalas kompetences visaugstako Itmeni.

Profesore Garleja profesionalo kompetenci saista ar sp&u pasrealizéties sava
profesija un norada, ka profesionalas kompetences veidosanos nosaka specialo zinasanu
apguve un $o zinasanu socializacija, prasme lietot zinasanas profesionalas darbibas joma, ka
arl humana vertibu orientacija, radosa pieeja, iecietiba, aktivitate, ko ietekm& personibas
lidz8ingja sociala, izglitibas un kultiras pieredze (Garleja 2003, 20). Profesionalas
kompetences komponentu struktiira veido dazadas kompetences un to apaksgrupas.
Balstoties uz dazadu valstu zinatnieku (D. Vilsona 2001, M. Printa 2002, P. Renarda 2001,
O. Korolovas 2003 u.c.) izstradatajam kompetencu klasifikacijam un Arsta profesijas
standarta ietvertajam kopigajam, specifiskajam un vispargjam prasmém, medicinas
darbinieku profesionalds kompetences struktiira ietilpst:

+ kognitiva kompetence, kas ietver medicinas nozares teorétiskas un
praktiskas zinasanas;

+ personiga kompetence ka personibas individualas sp&jas un socialas
prasmes raksturojoSs raditajs: komunikacijas spgjas, iecietiba/tolerance,
empatija, prasme pilnveidot zinaSanas miizizglitibas piedavajuma;

+ profesionalo stratégiju kompetenci raksturo stratégiska domasana un
planoSana, profesionala dialoga prasme, miisdieniga tehniska nodroSinajuma
(instrumentu, aparatiiras) izmantoSanas iemanas.;

+ starpkultiru kompetenci un valodas komunikativo kompetenci, ko veido
plurilingvala pieredze, sp€ja darboties dazadas socialas, profesionalas un

kultirvides apstaklos. Sie profesionalas kompetences komponenti
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izmantoti, veidojot profesionalds latviesu valodas kompetences struktiiru
(pétijuma 1.2. nodala).

Galvenais arsta saskarsme ar pacientu ir prasme pareizi uztvert un izprast slimnieka
fizisko, psihologisko un emocionalo stavokli, adekvati organizét sazinas procesu. Runas
komponentu struktiiras un runas satura Ipatnibu noskaidroSana ir svariga tadu mdcibu
situaciju izveidei, kas atbilstu saskarsmes nosacijumiem un prasibam studentu mediciniskas
prakses laika:

» realiz€t komunikacijas procesu ar slimniekiem latviesu valoda;

» analiz€t saslimSanas gadijumus, slimibas gaitu, ievakt slimnieka anamnézi,
sniegt nepiecieSamas rekomendacijas;

» veikt komunikaciju ar medicinisko personalu, slimnieka radiniekiem,
kolegiem;

» lasit un saprast medicinas zinatnisko literatiiru, medikamentu aprakstus;

» iegiit informaciju, lai noform&tu nepiecieSamo dokumentaciju (slimibas
veésture, receptes, izzinas u.c.);

» telefoniski sazinaties ar pacientiem, vinu radiniekiem un citu medicinisko

iestazu parstavjiem.
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1.2. Arvalstu studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences biitiba, kriteriji,
raditaji un limeni

Valoda ir atsléga uz vertibu izpratni, jo ties$i ar valodas palidzibu més atklajam
savas domas un jitas. Psihologs Viljams Bergkvists uzskata, ka valoda ir ,.galvena miisu
ikdienas dzives realitate” (Rifkins 173), kurd miisdienu pasaulé norisinas jaunas socialas
jeb attiecibu kultiiras veidoSanas. Valodas (dzimtas, otras un sveSvalodas) situacija dazadas
Eiropas Savienibas valstu izglitibas sistémas nav viennozimigi vért€jama, jo nepastav
vienota lingvistiska tradicija. Valoda ir nacionalas identitates sastavdala. Attiecksme pret
valodu var biit gan vienaldziga, gan agresiva, gan atverta, gan ieinteres€ta, gan uz pagatni
vai nakotni versta. Lai spetu rast savstarp€jo saskanu un nodrosinatu sadarbibu, attieksmei
pret valodu nevajadz€tu biit iebied€tai, verstai uz pagatni, bet - adekvati novertétai Latvijas
izglitibas eiropeiskajas dimensijas.

NepiecieSama sp&ja atri mainities un praks€ izmantot arvien jaunas kompetences.
So spgju var attistit, izmantojot uz kompetenci orientéto macisands pieeju. Sistematiska
pieeja valodas macibu procesa organizacija, biidama studentcentr€ta, pamatojas uz
vajadzibu izpéti un aptver pietickami plasas maciSanas jomas. Salidzinot uz saturu
orientéto macisanas pieeju ar pieeju, kas orient€ta uz kompetenci, uz kompetenci orientéta
pieeja ir musdienigaka. To galvenokart veido studentu turpmakaja profesionalaja darbiba

nepiecieSamas kompetences. Pareja wuz kompetenci orientéto macisanas modeli
globalizacijas ietekmé sakas iau pagajusaja gadsimta ka viens no veidiem, ka panakt, lai

akadeémiskas zinaSanas un profesionala pasrealizacija kliist par savienojamiem augstakas
izglitibas mérkiem.

Ievérojams skaits to cilvéku, kuri mainijusi tradicionalo kulttras vidi, dzivo jauna
sabiedriba, nonakusi saskarsmé ar citu kultiru un socialo vidi, apgiist prasmi ar to
kontakt&ties. NepiecieSamas refleksijas par savas un citas valsts valodu, vésturi, sabiedribu,
kultiiru, tas savdabibu, dzives stilu, lai izvairitos no konfliktiem un veicinatu sapratni
saskarsmé ar citu vidi un citu kulttru. Antropologi Klifords Gircs (Geertz), Edvards Holls
(Hall), Edmunds Li¢s (Leach), Hons uzsver saikni starp kultiru un komunikaciju: ja
kultiira sastav no ,,jédzienu timekliem, ko cilvéki auz ap sevi, tad komunikacija — valoda,
maksla, mizika, deja... — ir lidzekli, ko cilveki izmanto, lai izskaidrotu, atveidotu, saglabatu
un transformétu Sos vertibu timekjus” (Gircs 1998, 86), tapéc ,, biit cilvekam nozimé biit
saskarsmé ar kadu no cilvéces kultiira, un piederét pie kadas kultiiras, nozimé redzét un
pazit pasauli”, atgadinot, ka ,, komunikdcija ir kultiiras biitiba un patiesiba ari pasas dzives

bitiba” (Hons 2002, 125).
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Postmodernaja pasaulé notiek socialas jeb attiecibu kultiiras veidoSanas. Eiropa
izplatito valodu ,,vienotas daudzveidibas” ideju, daudzveidiga un sarezgita vienibu, kas
savieno pretstatus, raksturo francu sociologa E. Moréna izteikta atzina: , Dialoga princips
nozimé divu vai vairaku atskirigu ‘logiku’ savienojumu viend veseld sarezgita veida
(papildu, konkuréjosa vai antagoniska), dualitatei neizziidot kopuma” (Moréns 1999, 77) ,
bet valodas apgtisana nozimé citu — tolerantu un dialogisku — attiecibu veido$anos, jo zinat
kadu valodu nozimé biit komunikativi kompetentam, biit spgjigam un gatavam iesaistities
dialoga. Valoda ir art informacijas uzkrasanas lidzeklis, kas veido struktiiru un “navigacijas
sisttmu” glabatajai informacijai. Katra valoda ir kadas kultiiras sist€émas pamatelements,
kultiiras kods. Ta veido un nosaka konceptualus uztveres likumus, bet, protams, var rasties
griitibas kombinét, saprast un izmantot komunikacija dazadas valodas, pat ja to sist€mas
zinamas visiem.

Valodas studiju procesa arstniecibas programmas arvalstu studentiem valodas
apguves procesa nozimiga virziba - no elementara latvieSu valodas Iimepa lidz

profesionalas latvieSu valodas kompetences Iimenim studiju procesa, kas aktualizgjas,

gatavojoties praksei slimnica vai rezidentiirai Latvija. Bitiska kliist izpratne ne tikai par

anglu valodas lietojuma iesp&jam Latvija, bet saikne ar realo situaciju, kas noteiks ari
latvieSu valodas lietoSanu realas saskarsmes situacijas, prasmi izprast citu attieksmi un
izteikt savu, ieveérojot dazadu kultiru tradicijas, un piedavat pacientam savu palidzibu
vinam piepemama un saprotama valoda un veida. Tadgjadi medicinas specialistiem
darbibas efektivitati negaranté tikai  valodas komunikativa kompetence, bet bis
nepiecieSama ar1 starpkultiiru kompetence, kas ietver toleranci, citas kultiras izpratni un
pienemsSanu, cienu pret kultliras atSkiribam, empatiju u.c., jo medicinas specialisti
izmantos valodas kompetenci dazadas situacijas un atskirigas vidés. Mainas svesvalodu
macisanas modelis, jo pieaug prasibas valodas kompetencei daudzkulttiru vide; studentiem
ir jabiit gataviem sadarbibai ar citu kultliru parstavjiem, saprast un pienemt atskiribas un
uztvert to ka pieredzes bagatinaSanu (Knapa-Pothofa 1990, Niemi 2010).

Ta valodas komunikacija misdienu situacijas apraksts ir atkarigs no termina
“kultiira” definicijas. Daudzas definicas ir orientieris, lai aprakstitu kadu nozimigu objektu
— telpu, vidi, kontekstu, kura notiek interakcija un kura var tikt lietoti dazadi tas izpausmes
veidi (arT dazadi sazinas vai runas tipi). Starpgrupu komunikacija ietver vairak sociali un
profesionali, bet ne lingvistiski pamatojamas atSkiribas, kaut arT grupu ietvaros var tikt
lictotas pat vairakas valodas. Tas izskaidro situaciju, kapéc profesionala terminologija

(profesionalais slengs) ir dazreiz labak saprotams vienas profesijas parstavjiem, kas runa
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dazadas valodas, neka vienas valodas runatdjiem, kas parstav dazadas socialas vai
profesionalas grupas.

Starppersonu komunikacija ir joma, kura rodas diskurss — noteikta konteksta,
noteiktiem runatajiem ar noteiktiem mérkiem, valodiski iedarbojoties vienam uz otru. Pats
diskursa jédziens dazadas definicijas nozimé saistitu valodu, pasi konstru€tu tekstu un
lietotaju savstarp€jo izpratni par konvencionalajam normam un patiesibam, kas netiek
diskutetas ikdienas komunikativaja darbib (Habermass 1991, 1981).

J. Habermass ka interakcijas teorétikis (1981, 1984), paradot komunikacijas nozimi
dzivesdarbiba, akceptgja diskursu ka interaktiva procesa rezultatu sociokultiiras konteksta,
uzsverot, ka diskurss ir socialas prakse forma.

Dazada Iimena komunikacijas tipi tiek apgiiti jau intrapersonalaja komunikacija.
Tas ir salidzinajuma cel$ starp diviem diskursiem. Valoda ka sist€ma, tas izpratne dod
mums iesp&ju runat, izmantot to ka pasizpausmes un pasrealizacijas Iidzekli. Tas ciesa
saikne ar cilvéka ieks€jo biitibu, iek$€jo monologu un pasrefleksiju ir viens no
nozimigakajiem verbalas komunikacijas psihologiskajiem elementiem un nosacijumiem
komunikacijas nodros§inasanas procesa. Ta valoda var klut par komunikacijas barjeru, jo,
no ,,dabiskas” valodas viedokla raugieties, tiesi valoda ir viens no galvenajiem Ské&rsliem
komunikacijas plisma. Valoda ir unikala sist€éma, bet, trukstot valodas zinasanam un
valodas sist€mas izpratnei, komunikativas kompetences nepietickami attistitais [imenis var
radit daudzas problémas. Valoda, kura tiek lietota komunikacijas sist€éma, klust it ka par
citu valodu, kas ietver daudz plasakus priekSstatus, zinaSanas par kadas valodas
pamatprincipiem, no kuriem tikai dala tiek aktivizéta, izmantojot kadus ,,specifiskus
kodus”, piem., B. Bernsteina izstradatos ierobezotos un paplasinatos kodus valodas un
socializacijas konteksta. Komunikacijas valoda ietver ne tikai citu valodu, bet ari
neverbalos elementus, tapéc o ,.komunikacijas valodas” visparigo shému butu logiskak
uztvert ka diskursu, nevis kadu atsevisku valodu.

Valoda ka komunikacijas lidzeklis ir atvérts kods ar TpaSiem attistibas likumiem, lai
ta attistitos nevis ka abstrakts Iidzeklis abstraktai komunikacijai, bet bagats, radoss riks, ar
kura palidzibu var glabat un nodot talak informaciju par jauno, atri mainigo realitati.
Komunikacija nav tikai kads macibu priekSmets, bet gan veids, ka studentus iesaistit
autentiska mutvardu vai rakstveida sazina, So sazinas prasmju veidoSana, izprotot, ka tiesi
valoda ir gan kultiiras apzinas forma un izpausme, gan sveSvalodas apguves lidzeklis.
Misdienu civilizéta sabiediba balstas uz humanu un demokratisku principu ‘vienotibu
dazadiba’: kultoru, ierazu, ticibas un valodu dazadiba. Valoda ir ta, kas padara mis par

cilvékiem un pieskir katram no mums identitates sajutu, jo saknojas miisu valsts kultiira,
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ierazas, tradicijas un pasaules skatfjuma. Katram no mums ir biitiska loma, veidojot
daudzvalodigu Eiropu.

Visos izglitibas sektoros mes esam ka starpnieki starp dazadam kulttram,
socialajam un izglitibas sisttmam, m&s esam aicinati k]t un but par paraugu tadam Eiropas
vertibam ka atvertibai pret citiem, tolerancei pret atskirigo un vélmei sazinaties. Atvertiba
pret citam kultiiram ir priekSnoteikums sekmigai valodu apguvei un starpkultiiru sazinai.
Studiju procesa visi iesasititie ir savstarpgji atbildigi ne tikai par starpkultiiru zinasanu un
prasmju, ka ar1 valodu kompetences palielinaSanu, bet arT par attiecibu harmonizaciju.
Daudzkultiiru komunikacijas p&tniece J. Spinthourakis uzsver, ka valodas skolotajs ir tas
valsts un valodas, kultiiras vé&stnieks, ka ar1 starpkultiiru saprasanas veicinatajs, jo
starpkultiiru iemanas ir tikpat svarigas ka valodu prasmes (Spinthourakis 2004, 2010).
Starpkultiiru prasmes ietver: citu kultiiru apzinaSanos (valodas, ierazas, tradicijas un
pasaules uzskati), atvertibu, toleranci, cienu pret atskirigo, sapratni un elastibu domasana
un attiecksmé. Miusdienu Eiropas valstu starpkultiru komunikacijas un multilingvalo
kontekstu pétnieki (J. Spinthourakis no Griekijas, A. Niemi, R. Korhonena no Somijas u.c.)
starpkultiiru kompetenci un valodu kompetenci uzskata par 1pasi nozimigam komunikacijas
procesa komponentem.

Uz darbibu orient€ta pieeja ietver valodas lietojumu, veicot konkrétas darbibas, jo
valodas lietotdji ir socialas biitnes, t.i., sabiedribas locekli, kuriem noteiktos apstaklos,
konkréta situacija un specifiska darbibas joma javeic dazadi uzdevumi. Tadg€jadi uz darbibu
orient€ta pieeja nem vera, ka persona ka sociala biitne izmanto kognitivas, emocionalas un
gribas iespgjas. Darbibas komunikativa pieeja saistita ar personibas interes€m un
profesionalajam vajadzibam, kuru realizacija jaizmanto valoda ka profesionalas darbibas
realizacijas ,,instruments”, bet studiju procesa un praks€ valoda veic specialitates apguves
funkciju.

,,Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, macisana, vertésana”
(2006) ir atbilde uz socialajam un politiskajam parmainam Eiropa. Pamatnostadnu
konteksta valodas kompetenci nepiecieSams diferencét atseviSskos komponentos.
Diferencétas un klasificeétas kompetences darbojas katras unikalas personibas attistiba
kompleksi, jo ka sociala biitne katrs individs veido attiecibas ar aizvien plaSakam un
savstarp€ji saistitam grupam, un tas savukart ietekmé& vina patibu, tadgjadi par izglitibas
satura dominantém jaklast vertibam, cilvéka individualajam iezimém, lai socialais un
kultiiras aspekts netiktu uztverts atsvesinati, jo nozimigs ir tieSi tas, kas ieklauj cilvéces
kultiiras pieredzi zinasanu veida un izpratne, ka komunikativas darbibas saturs atklaj

cilvéka darbibas, saskarsmes un personibas izpausmes un realizacijas veidus kultiras
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sisttma, kura subjektivais aspekts ietver emocionalo vértibu un personigas kultiiras
pieredzes nozimigumu, kas paradas katra individa kultiiras vajadzibas, motivos, interesgs,
personibas biitiba un vertibu sisteéma.

Kompetences jédziens veidojies ilgstosa laika posma: §1 jédziena izpratne 20. un 21.
gadsimta transform&jas atbilstoSi konkréta laika perioda tendencém. Kompetence ir
ietilpigs jédziens. Zinasanas, prasmes, atticksme un veértibas raksturo ikviena individa
virzibu uz konkrétu mérki. Kompetencei jaaptver daudzi individa profesionalo meérku
sasniegSanai nepiecieSamie komponenti.

Pedagogiskaja literatira minétas vairakas pieejas kompetences jédziena izpratng.
Latvijas pedagogiskaja vidé 1. Maslo, E. Maslo, I. Tilla, D. Laiveniece, I. Luka u.c.
zinatnieki devusi ieguldijumu $§1 jédziena izpratn€. Kompetence tiek interpretéta un definéta
ka prasmes, kvalifikacija, sp€jas, analitiska kategorija u.c.

20. gadsimta 70. un 80. gadiem raksturiga pieeja, kura jédzienus kompetences un
prasmes lieto ka sinontmus. ,,Kompetences ir prasmes, kas ir jasasniedz, beidzot kadu
macibu posmu, ka mérkis un gala rezultats vienlaikus ir objektivi mérams un parbaudams.
Sai pieejai ir raksturigs méginajums nomainit tradicionali lietoto jedzienu ‘prasme’ pret
jaunaku un modernaku ‘kompetence’, tad€jadi radot iltziju par kaut ko jaunu” (Tilla 2005,
20).

Savukart prasme ir ,,procesualo zinaSanu apguves kvalitate, kas lauj cilvékam tas
apzinati lietot p&c parauga vai izmantot jauna situacija kada praktiskas vai garigas darbibas
meérka sasniegSanai” ; prasmes iedala teorétiskajas un praktiskajas prasmés un tas nosaka
cilveka darbibas produktivitati un efektivitati (Zogla 2001, 117). Tomér kompetence un
prasmes nav sinonimi jédzieni, §1 pieeja ir pamatoti kritiz€ta, — kompetents sniegums ietver
zinaSanu, kognitivo un praktisko prasmju aktualiz€Sanu, socialos un uzvedibas
komponentus — attieksmes, emocijas, vertibas un motivaciju. Kompetences jédzienu nevar
reducét I1dz tas kognitivajam raksturojumam, tadgjadi Sie abi jédzieni nav sinontmi.

Divdesmita gadsimta 80. un 90. gadiem raksturiga pieeja, kura kompetenci un
kvalifikaciju apliko ka sinonimus jédzienus. Si ideja parmantota no profesionalas
izglitibas, kur analiz€tas nepiecieSamas kompetences vai kvalifikacijas kadas konkrétas
profesionalas darbibas veikSanai (Tilla 2005). Kvalifikacija ir saistita ar konkrétam
nepiecieSamam zinaSanam un prasmém profesionalas darbibas joma un orient€ta uz

konkrétu prasibu izpildi. Turpretim kompetence ir saistita ar personibas veseluma pieeju,
konkrétu individu un vina macisanos (Hensels 2001). Raksturojot cilvéka iespgjas, vina

profesionalo darbibu, ,jédzienu ,sp&jas” biezi aizvieto ar jédzienu ,kompetences”.

Pamatojums tam mekl&jams socialaja un kulturalaja progresa, kas izvirza augstas prasibas
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cilvékam attieciba uz prasmém izvertet, analiz&t, izveleties un atbilstosi darboties jaunas
nezinamas situacijas” (E. Maslo 2003, 7). Miisdienu mainigajos apstaklos cilvékam ir
jaspej ne tikai analizét konkrétu situaciju, bet arT piepemt adekvatu lémumu. Pedagogijas
kontekta kompetenci izprot ka audzinasanas idealu un analitisku kategoriju (Tilla 2005, L.
Maslo 2006), lai gan pats jedziens kompetence ka analitiska kategorija paradijas jau N.
Comska lingvistiskaja teorija, skaidrojot cilvéka sp&u no dazadiem vardiem veidot
neierobezotu skaitu teikumu (Comskis 1969). 1. Tilla, izprotot kompetenci ka pieredze
pamatotu sp&ju individualu kombinaciju, kas nodroSina darbibu un sasniedz rezultatu, ir
izveidojusi miisdienigu kompetences definiciju: ,,Kompetence ir pieredzes giiSanas iesp&jas
pamatota sp&ju un pieredzes individuala kombinacija. Procesualaja izpratné ta nepartraukti
pilnigojas, jo sp€jas attistas miizilgi, pilnveidojas pieredze un rodas arvien jaunas pieredzes

giiSanas iespgjas. Kompetence ka rezultats izpauzas konkrétas situacijas darbibas kvalitates

Itmeni.” (Tilla 2003, 55). Kompetences struktiiru veido individuala pieredz€ pamatota

sp&ju kopa — kognitivas, emocionalas, voluntaras, fiziskas un socialas sp€jas un pieredzes
giiSanas iesp&jas dzivesdarbiba. Abi komponenti nepartraukti mijiedarbojas, tadéjadi sp&jas
pamatojas pieredz€. Procesualaja izpratn€ kompetence nepartraukti attistas, jo spgjas
attistas visu mazu. S ir holistiska pieeja, jo kompetence tiek aplikota ka sp&ju kopums. 1.

Luka, petot profesionalas anglu valodas kompetences veidoSanos, balstas uz I. Tillas

izveidoto kompetences definicija (Lika 2006). So kompetences struktiiru veido pieredze,

kas ietver zinaSanas, prasmes un attieksmi, un sp&jas, kas nosaka gatavibu darbibai.
Pieredze un spgjas ir nepiecieSamas, ikvienam konkretam individam realiz€jot sev
nozimigus mérkus. Kompetences attistiba notiek darbiba, pamatojoties uz pieredzi.
Atticksmes izpauZzas ,vertibas, mérkos, idedlos un normas” (Spona 2001, 57) un ir
nesaraujami saistitas ar darbibu.

Pieredzes guSana ir nepartraukts process, un tas nozimi pieauguSo, tatad ari

studentu, maciSanas procesa ir uzsveris jau Dz. Djuijs 1925. gada darba ,,Experience and

learning”. Vissvarigakie pieredzes veidoSanas pamatprincipi ir mijiedarbibas princips un
péctecibas princips. Pieredzes péctecibas princips norada, ka katra nakama pieredze
pamatojas uz ieprieks$€jo un ta, savukart, ietekmé nakamo pieredzi (Djuijs/Dewey 1974).
Pieauguso izglitibas méréis ir pieredzes veidoSanas (Koke 1999). Petijumos ir pieradits, ka
studentu maciSanos ietekmeé vinu iepriek§€ja maciSanas pieredze, lai gan pasi studenti to
biezi vien neapzinas (Hulstijns 2005). Studiju procesa studenti giist pieredzi, péc tam

reflekte, izvertejot iegiito pieredzi, un, pamatojoties uz refleksija veiktajiem secinajumiem,
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veido savu teoriju. Izveidota teorija palidz formulét darbibas stratégijas, kas, savukart, atkal
veido pamatu jaunai pieredzei (Millers 2000, Korolova 2003). Tada veida pieredzes
attistiba norit cikliski un nepartraukti. Pieredzes giiSana ir nepartraukts process, un tas
nozimi pieauguso, tatad ar1 studentu, kura profesionalas kompetences veidosanos ietekmé
sociala, izglitibas un kulttiras pieredze, tadgjadi profesionala kompetence ietver:
- kognitivo kompetenci /teorétiskas un praktiskas zinasanas specialitate/;
- personigo kompetenci /socialas prasmes, komunikacijas sp€jas, empatiju un
iecietibu, prasmi macities muzizglitibas konteksta/;
- darbibas profesionalo kompetenci /stratégisko domasanu un planosanu, misdienam
atbilsto$as tehniskas zinasanas, problému risinasanas stratégijas, sazinas stratégijas/;
- starpkultiiru kompetenci /sp&ju pielagoties jaunai kultiirvidei, internacionala studiju

un darba pieredze, valodas komunikativa kompetence/ (Vilsons 2001, Garleja 2003,

Dirba 2004). Lai definétu profesionalas valodas kompetenci un precizetu tas saturu,

nepiecieSams apzinat, kura joma ta realiz€sies, lai precizi izstradatu profesionalas

kompetences saturu.

Jaunakie petjjumi kompetences teorija atklaj vairakas pieejas kompetences
klasifikacijai, uzsverot vissvarigakas kompetences, kas nepiecieSamas panakumu giiSanai
profesionalaja darbiba un personiskaja dzive. OECD definé tris pamatkompetencu
kategorijas: sp€ja darboties sociali heterogénas grupas, spéja darboties autonomi un spé&ja
interaktivi izmantot nepiecieSamos lidzeklus (The definition and Selection of Key
Competencies 2005, OECD Publication 2003):

» Pirma kompetencu grupa ietver sadarbibu un cilvéku savstarpgjas attiecibas.

» Otra - ir saistita ar personigajiem planiem, attieksmes veidoSanos, sp&ju darboties
dazadas vides.

» Tresa - ietver valodu, informaciju un zinasanas, sazinoties ar cilvékiem no dazadam

socialajam un etniskajam grupam ar at$sirigu pieredzi, biitiski ir veidot sadarbibu
un savstarpgjas attiecibas.

Biitiska nepieciesamiba pilnveidot kompetences, kas nodrosina sp&ju darboties
heterogénas grupas. Profesionalo darbibu ietekmé atticksme pret pienakumiem, patstaviba
un sp&ja uznemties atbildibu. Bitiska ir refleksija, kas saistita ar parmainam, macisanos no
pieredzes, kritisko domasanu un darbibu. SveSvalodu maciSanas ir saistita ar visam trim
kategorijam, jo maciSanas notiek, sadarbojoties visiem studiju procesa iesaistitajiem.

Valodas nodarbibas realiz€jas interaktivs process, kura notiek gatavosSanas

praksei slimnicad un profesionalaja darbibai medicina, izmantojot komunikativos
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vingrinajumus, dialogus, problémsituacijas, lomu sp€les (students — arsts, arsts — pacients,
arsts — kol&gis, arsts — pacienta tuvinieks), lai, nonakot lidzigos apstaklos, students sp&tu
izmantot valodas studijas ,,izsp€létas” situacijas realitate. Tad€jadi sadarbiba students
sasniedz autonomas darbibas pakapi, kas lauj praksé radosi izmantot valodu profesionalaja
darbiba, risinot ar profesiju saistitas problémas gan dzimtaja valoda, gan svesvaloda.
Komunikacija sveSvalodas pamatojas uz sp&ju saprast, paust un izskaidrot domas, jiitas un
faktus gan mutvardos, gan rakstveida daudzveidiga socialaja, kultiiras un profesionalaja
vide. Komunikacija dzimtaja valoda un/vai sveSvaloda ietekmé visu pargjo kompetencu
atttstibu, jo valoda ietekm& miisu domasanas veidu — spriestsp&ju, problému risinasanu,
lémumu pienemsanu, ka ari darbibas intensitati un virzibu (BernSteins 2003, Vigotskis
2002, Laiveniece 2003, Ose 2007).

Starpkultiiru pieeja valodu izglitibas galvenais meérkis veicinat valodas apguvéja
personibas attistibu, saskaroties ar citas valodas un kultiiras pieredzi. Valodas apguve un
tas lietoSana ietver darbibas, kuru izpild€ studenti ka individualas un socialas butnes attista
dazadas kompetences — gan vispargjas, gan valodas komunikativo kompetenci. Valodas
apguvéja vai lietotaja visparéjas kompetences ietver:

» vina zinasanas par apkart§jo pasauli (gan empiriskas, gan teorétiskas), kas

iegiitas dzives pieredzg;

» socialkultiiras zinasanas (ipasi Eiropas sabiedribas) var attiekties uz ikdienas
dzivi, dzives apstakliem (dzives limena standarti, Skiru un etniskas variacijas),
starppersonu  attiecibam  (starp dzimumiem, ras€m, Kkopienam, religiskiem
grup&jumiem), uz veértibam un ticibu (tradicijam, etniskajam, religiskajam minoritatém,
humoru), kermena valodu, visparpienpemtajam socialajam normam (precizitati,
davanam, sarunu parazam, tabu), ritualiem; starpkultiiru izpratni (par lidzigo un
atSkirigo, stereotipi);

» prasmes un zinasanas praktiskaja aspektd ietver: socialas prasmes,
izdzivoSanas prasmes, amata un profesionalas prasmes un starpkultiiru prasmes un
zinasanas (sp&ja savstarp€ji saistit dzimto un arzemju kultiru, rikoties starpkultiru
parpratumu un konfliktu situacijas);

P ,.cksistenciala” kompetence (individa personisko Ipasibu, rakstura iezimju un
atticksmju kopums, kas var mainities akulturalizacijas procesu ietekmé&) ietver
ieinteresé€tibu ieglt jaunu pieredzi, atvertibu, gatavibu mainit savus uzskatus par kultiiras
vertibu sistému, sp&ju distancéties no stereotipiem, motivaciju (argjo, ieksgjo, valoda ka
Itdzeklis, valoda ka vienojo$s faktors, cilvéciska nepiecieSamiba sazinaties), vertibas,

1zzinas veidu, ka ar1 personiskos faktorus;
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» sp&ja mactties izveidojas macibu pieredzes gaita, balstoties uz izpratni par
valodu un sazinu, fon&tisko prasmi, macisanas prasmi u.c.

Valoda tiek lietota galvenokart divas socialas sferas: individualaja un socialalaja
joma:
» Individualaja joma valoda funkcioné ka domasanas un domu atspoguloSanas
(formuléSanas) lidzeklis. Ta ir valodas reprezentativa funkcija. Tas uzdevums ir veidot
valodas materialo formu, lai izzinatu objekfivo realitati. Saja procesa piedalas subjekts —
valodas producétajs. Objekts ir isteniba, objektiva realitate.
» Socialaja joma tiek iesaistits subjekts, objekts un arT adresats. Tas ir divas 1pasi
nozimigas valodas pamatfunkcijas — valodas ka sazinas lidzekla un valodas ka socialas
prakses organizéSanas funkcija; $is funkcijas var apvienot un apliikot no diviem redzes
viedokliem.
» Sazinas jeb komunikativa funkcija ir pati svarigaka valodas funkcija sabiedriba. Tas
uzdevums ir nodroSinat socialas attiecibas. Sazina piedalas subjekts, kas produc€ valodu,
adresats, uz ko ta ir versta, un objekts — tas, par ko ir runa. Subjekts ir aktivs; tas tiecas
aktivizet adresatu. Valodai ka sazinas Iidzeklim ir divas pakartotas funkcijas:
1) fatiska jeb tiesa kontakta funkcija, kas regulé komunikacijas sakSanu, turpinasanu un
beigSanu, un
2) metalingvistiska funkcija, resp., valodas 1paSibu noskaidroSanas funkcija. To izmanto,
apgustot vai macot valodu — gan dzimto, gan sveSvalodu.

Valodu didaktikas un maciSanas teorijas ir piedavats liels skaits dazadu

kompetencu, piem&ram, "lingvistiska kompetence", "gramatiska kompetence",
"pragmatiska kompetence", "komunikativa kompetence", "akadémiskas valodas
kompetence", "gramatiska kompetence", "diskursa kompetence", "sociolingvistiska

nn nn

kompetence", "stratégiska kompetence", "organizatoriska kompetence" u.c.

N. Comska izvirzitajam lingvistiskas kompetences jédzienam lidzas sak funkcionét
komunikativas kompetences jédziens. Komunikativas kompetences pamata ir individa
prasme izmantot zinaSanas par valodu un sazinasanas procesu. TieSi D. Haimzs ieviesa
komunikativas kompetences jédzienu 1972. gada. Tas ietver sarezgitu subkompetencu
struktiiru, kas aprakstita, analiz€ta un klasificeta valodas un komunikacijas teorijas
(Haimzs/ Hymes 1972, Kaneile/Canale, Sveina/Swain 1980; Dz. Jile/Yulel1989,
Bairams/Byram,1998).

Komunikativo kompetenci veido vairaki komponenti:

1) lingvistiskais (leksiska kompetence, gramatiska kompetence, semantiska

kompetence, fonologiska kompetence);
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2) sociolingvistiskais (socialo attiecibu lingvistiskie raksturojumi, pieklajibas normas,
parunas, idiomas, pazistami izteicieni, valodas stili, dialekts, akcents u.c.);

3) pragmatiskais (diskursa kompetence, funkcionala kompetence) studiju procesa
realiz€jas dazados valodas darbibas veidos, izmantojot uztveri, produc€Sanu,
mijiedarbibu (interaktivas darbibas), un dazadas darbibas jomas (sabiedriskaja,
personiskaja, profesionalaja un izglitibas joma).

Divdesmita gadsimta 70. un 80. gados kompetences un prasmes dazkart lietoja ka
sinonimus. Holistiskaja pieeja kompetence procesualaja izpratn€ nemitigi attistas, tas
veidosanas notiek darbiba gan sinhrona, gan diahrona studiju procesa, pilnveidojoties un
bagatinoties ar1 pieredzei. Komunikativas kompetences veidoSanas modelis ir viens no
izplatitakajiem valodu maciSanas modeliem. Terminu komunikativa kompetence pagajusa
gadsimta 70. gadu sakuma ieviesa D. Haimzs, kur§ komunikativaja kompetence ietvéra ne
tikai sp&ju izveidot pareizus teikumus, bet arT izmantot tos atbilstosas situacijas (Haimzs
1972). D. Haimza ieguldijums ir ari atzina, ka valoda, tapat ka kultiira, veido miisu
pieredzi. Komunikativas kompetences je€dziens kopS ta ievieSanas ir ieve€rojami
paplasinajies.

Péc N. Comska uzskatiem ,,Gramatika atspogulo runataja uzvedibu, kurs,
pamatojoties uz noteiktu un nejausu valodas pieredzi, sp€j veidot vai saprast nenoteiktu
skaitu jaunu teikumu” (Comskis 1997, 159). Analizgjot teikumu generéSanas procesu,
valodas pétnieki (C. Osguds, Dz. Millers, N. Comskis) nonaca pie termina lingvistiska
kompetence. N. Comska izpratné lingvistiska kompetence ir abstrakta sistéma, ko veido
noteikumi, kas mijiedarbojas, lai noteiktu neierobezota daudzuma teikumu formu un saturu
butisko nozimi, pamata tas ir runatija zinasanas par valodas sisttmu un prasme uz $o
zinasanu pamata veidot un saprast gramatiski pareizus teikumus (Comskis 1972, 1997). Tas
ir valodas zinasanas, kas ietekmé cilvéku uzvedibu. Ta ka sveSvalodu maciSanas procesa ir
notiku$as izmainas, N. Comska lingvistiskas kompetences koncepcija tiek pielagota

jaunajai situacijai, citi petnieki (A. J. Dzillets) uzskata, ka kompetences jédziens ietverams

plasaka jédziena - komunikativa kompetence, kas ietvertu art situacijas un vides specifiku.

(Dzillets/Gillet  1989). Tadgjadi N. Comska kompetences jedziena formul&ums ir
paplasinajies. Ja N. Comskis ar kompetenci saprata valodas lietotdja zinasanas par
teikumiem un pareizu lingvistisko formu uztver$anu un veidosanu (Comskis 1969, 1972),
tad velak kompetences termina tiek ieklautas arT zinasanas par socialajiem likumiem, kas
nosaka atbilstosu lingvistisko formu lietoSanu.

Tadgjadi valodas komunikativa kompetence ietver lingvistisko kompetenci. Tas

nozimé, ka jédziens valodas komunikativa kompetence ir plasaks par jédzienu lingvistiskd
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kompetence. Saja pétijuma izmantota H. G. Vidovsona valodas komunikativas
kompetences definicija, kur§ to definé ka ,,strat€giju un darbibu kopumu lingvistisko
elementu vértibas istenoSanai valodas lietoSanas kontekstos, sp&ju pieskirt sacitajam vai
rakstitajam tekstam jégu, prasmigi izmantojot zinaSanu sniegtas iesp&as un valodas
lietosanas likumus” (Vidovsons/ Widdowson 1979, 240). Sves$valodas komunikativas
kompetences veidoSanas pamatojas uz dzimtas valodas komunikativo kompetenci. Tas
attiecas gan uz mutvardu, gan rakstveida sazinu. Dzimtas valodas attistiba, sveSvalodas
apguve un rakstu valodas attistiba ietekmé viena otru. Svesvalodas apguve ir savdabigs
process, jo taja tiek izmantota ,,dzimtas valodas semantika, kas izveidojusies ilgstosa
attistibas procesa” (Vigotskis 2002, 207).

Ta ka komunikativas kompetences veidoSanas ir sveSvalodas maciSanas primarais
meérkis jau vairak neka divdesmit gadu, ir raditas vairakas valodas komunikativas
kompetences klasifikacijas. M. Kaneile un M. Sveina komunikativo kompetenci izprot ka
komunikacijai nepiecieSamas atbalsto$as zinaSanu sistémas un prasmes; vardu krajuma

zindSanas un prasmi izmantot sociolingvistiskas parazas konkrétai valodai. Vigu

izveidotaja kompetences klasifikacija komunikativas kompetences pamatelementi ir

gramatiska, sociolingvistiska un stratégiska kompetence. Gramatiska kompetence ietver
leksiku, morfologiju, sintaksi, semantiku un fonétiku, sociolingvistiska kompetence —
socialkultiras un diskursa noteikumus, bet strat€gisko kompetenci veido verbalas un
neverbalas komunikaciju stratégijas, kas kompensé barjeras komunikacija (Kaneile/
Canale, Sveina Swain 1980). L. F. Bahmane un A. S. Palmers izveidojusi komunikativas
kompetences klasifikaciju, kas atklaj tas uzbivi: komunikativo kompetenci veido
gramatiska kompetence (morfologija un sintakse), pragmatiska kompetence (vardu

krajums, ta organizacija) un sociolingvistiska kompetence (kontekstualais vardu krajums,
vietgja valoda, neliterara valoda). Citi zinatnieki (DZ. Ridards, R. Smits) komunikativaja

kompetencé ietver gramatisko, sociolingvistisko, diskurso un stratégisko kompetenci, bet,
pamatojoties uz M. Kaneiles un M. Sveinas izveidotajam komunikativas kompetences
shémam, valodas komunikativas kompetences struktiira ieklauj (E. Tarone un Dz. Jile):
» gramatisko kompetenci — sp&ju veidot un saprast valodas sintaktiskas, leksiskas un
fonologiskas formas;
» sociolingvistisko kompetenci — sp&ju lietot valodu atbilstosi socialkulturas
kontekstam;
> stratégisko kompetenci — sp&ju efektivi nodot klausitajam informaciju, ka ari

izmantot komunikacijas strat€gijas $aja procesa radusos problému risinasanai.
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Komunikacija var rasties dazadas situacijas: kad dzimtas valodas lietotajam
situacija ir saprotama, tacu sveSvalodas apguvéjs, neiepazinis kultiiras tradicijas, valodas
normas, var izmantot situacijai neatbilstoSus izteicienus.

Ja sarunas gaita ir radies parpratums vai neveikla situacija, komunikacijas barjeras,
tad nepiecieSama strat€giska un pragmatiska kompetence, kuru uzdevums, ka to skaidro A.
Karenbergs, O. Korolova ir ,,mazinat kultiru atSkiribas un parvarét valodas barjeras”
(Korolova 2003,74 Galskova 2004, Karenbergs 2009).Vairaki autori uzskata, ka
komunikativo kompetenci veido lingvistiska, diskursa teksta, pragmatiska un socialkulttras
kompetence, citi, analiz&jot stratégisko kompetenci, norada, ka komunikacija runatajs var
izmantot gan lingvistiskas, gan citas komunikacijas stratégijas, lai klausitajs pareizi
uztvertu informaciju (Pocepcovs 2003). Vairaki pétnieki (K. Lunda, N. Galskova)
lingvistiskaja kompetencg ietver sintaksi, morfologiju, ortografiju; diskursa kompetence ir
attiecinama uz teksta un ta fragmentu izpratni; pragmatiska kompetence nosaka izteiksmes
veidu atbilstibu kontekstam; socialkultiras kompetence, starpkultiru kompetence (N.
Galskova, J. Spintourakis, A. Knapa-Pothofa, M. Dirba, I. Lika ) ir saistita ar izpratni par
to, ka dazadu kultiiru cilveki izprot vienas un tas paSas lietas, ka kulttiras normas paradas
uzvediba un valoda. Visi pétnieki uzsver, ka §is kompetences ir savstarp&ji saistitas un
mijiedarbojas.

Peétijuma autore, pamatojoties uz kompetencu satura un klasifikaciju analizes
bazes, izveidojusi profesionalas latvieSu valodas kompetences saturisko struktiiru,
defingjot profesionalas latvieSu valodas kompetenci ka integrativu veidojumu, kas ietver
vispargjo, profesionalo, plurilingvalo un multikulturalo kompeten¢u komponentus, kuru
pilnveidosana rada pamatu valodas lietoSanai studiju un profesionalaja vide. Profesionalas
latvieSsu valodas kompetences veidoSanas balstas uz visparigas pedagogijas un
lingvodidaktikas principiem, kas piemérojami konkrétai situacijai, auditorijai un videi.
Medicinas studenti, toposie arsti, kontaktgjoties ar pacientiem, izmanto latviesu valodu ka
komunikacijas lidzekli. Pamatojoties uz teorétisko un empirisko analizi, tiek veidota
profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiira un tai atbilstoSie profesionalas
latviesu valodas kompetences kriteriji un raditaji.

Petjuma autore izstradajusi profesionalas latviesu valodas kompetences struktiiru

arstniecibas specialitates joma.
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| Profesionalas (nozares)

atvieSu valodas
‘ kompetence

1. Valodas 2. Starpkultiaru
s komunikativa kompetence studiju
kompetence un profesionalaja vidé
1.1. Lingvistiska 2.1.Personiga
kompetence (valodas kompetence
—»| sisteéma: gramatika, (personiski nozimigas <+
fongtika, sintakse, zinaanas, sp&jas, pieredz&
v1spz‘1r}1et0Jama‘lek51¥<_e‘1 un ieglitds prasmes, atticksme
medicinas terminologija) pret cilveku ka vertibu,
1.2. Pragmatiska un 2.2. Saskarsmes
diskursa kompetence kultiras kompetence
—» (zinaSanas, iemanas un (valoda ka saskarsmes 1
prasmes veidot sazinu lidzeklis kultiru dialoga,
atbilstosi saskarsmes ciena un citas kulttras
sitnaciiai in mérkim) iznratne)
1.3. Profesionala un 2.3.Sociala
stratégiska kompetence kompetence
—» (specialas zinasanas (attieksme pret sevi un citiem, <
arstnieciba, sazinas kultiira, socialas un profesionalas
verbalas/ neverbalas un sadarbibas strategijas, atbildiba,
K .. .. sp&ja darboties jauna kulturvide)
ompensacijas stratégijas)

Studiju un profesionalaja darbiba tai
raksturigaja vide

1.5. att. Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiira (I. Lismane)

Profesionalas latvieSu valodas kompetence ir integrativs veidojums. Tas satura
ietilpst valodas komunikativa un starpkultiru kompetence. Sis kompetences bitiski
ietekmé studiju un profesionalas darbibas efektivitati un kvalitati. Valodas komunikativas
kompetences struktiiru veido ne tikai lingvistiska, pragmatiska un diskursa kompetence, bet
ar1 profesionala un stratégiska kompetence. Rodoties izpratnei par latvieSu valodas sistému
(fonétiku, gramatiku, sintaksi utt.), apgistot visparlietojamo leksiku un specialitates
terminologiju, latvieSu valoda sak funkciongt ne tikai ka informacijas ieguves un izzinas

lidzeklis, bet ar1 ka sazinas nodroSinasanas Iidzeklis studiju un profesionalaja darbiba.
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Profesionaldas latvieSu valodas kompetences struktiiras I komponents
Valodas komunikativa kompetence

1. Valodas komunikativo kompetenci veido $adi komponenti:

1.1. Lingvistiska 1.2. Pragmatiska un 1.3.Profesionala un
kompetence diskursa kompetence stratégiska kompetence

1.6. att. Valodas komunikativo kompetenci veidojoSie komponenti

1.1. Lingvistiska kompetence ictver
P izpratni par latvieSu valodas sistému (fonetiku, gramatiku, stilistiku u.tt.),
» visparlietojamo leksiku un
» medicinas terminologiju.

1.2. Pragmatisko un diskursa kompetenci (zinaSanas, iemanas un prasme veidot
sazinu atbilstosi saskarsmes situacijai un meérkim) veido:
P runas prasme, sazinas kultiira studiju procesa un arsta darbiba,
P rakstitprasme, latvieSu valodas teorétisko un praktisko zinasanu izmantoSana,
P specialitates teksta izpratnes limenis.

1.3. Profesionalo un stratégisko kompetenci (specialas zinasanas arstnieciba,
sazinas kulttira, verbalas/ neverbalas un kompensacijas stratégijas) veido:
P gataviba arsta profesionalas darbibas veikSanai, stratégiska domasana,
P stratégijas (sazinas strat€gijas, problému risinasanas stratégijas u.c.),
» profesionala dialoga prasme (verbalas un neverbalas sazinas stratégijas, kompensgjosas
stratégijas).

Otra biitiska profesionalas latvieSu valodas kompetences sastavdala ir starpkultiiru
kompetence studiju un profesionalaja vidé. Nozimiga ir katra pedagogiska procesa subjekta
personiga un sociala kompetence un saskarsmes kulttira. Starpkultiiru kompetenci veido

studenta personiga un sociala kompetence, ka arT saskarsmes kulttiras [imenis.

Profesionaldas latvieSu valodas kompetences struktiiras 11 komponents
Starpkultiiru kompetence

2. Starpkultiru kompetenci veido $adi komponenti

2.1. Personiga kompetence 2.2.Saskarsmes kultiira 2.3. Sociala kompetence

1.7. att. Starpkultiiru kompetenci veidojosie komponenti
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2.1. Personiga kompetence (studentam personiski nozimigas ne tikai profesionalas, bet ar1
valodu zinaSanas, sp€jas, pieredz€ iegiitas prasmes, atticksme pret cilvéku, vertibu sist€ma)
ietver:

» valodu un kultiiru pieredzes bagatinaSanos, latviesu valoda var klit par efektivu izzinas
lidzekli, tadejadi nodrosinat socialo un profesionalo sadarbibu;

P cilvéka ka augstakas vertibas izpratni un humanu attieksmi pret cilvéka dzivibu un
veselibu,

P vertibas, atticksmi pret latvieSu valodu un kultiiru ka veértibu un profesionalo &tiku.

2.2. Saskarsmes kultiiras Itmeni raksturo :

P saskarsmes kultiiras normu ievéroSana ( kultiiras ietekme un individa uzvedibu un tas
interpretaciju),

P atskiriga, citada izpratne, pienemsana, ciena, tolerance,

P valodas lietosanas Tpatnibas daudzkultiru komunikacija (latviesu valoda ka saskarsmes
lidzeklis kultiiru dialoga).

2.3. Sociala kompetence ictver:

P socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas,

P latviesu valodas apguves Iimena pilnveidi,

P patstavibu, atbildibu un individualo ieguldijumu profesionalas latviesu valodas
kompetences veidoSanas procesa.

Realizét sevi kultiiru dialoga ietvaros, t.i. starpkultiiru komunikacijas apstaklos ir
sp&ja, kuru augstu vert€ misdienu sabiedriba. Ta ir starpkultiru kompetence. Tas
izveidoSanas tiek Tstenota saistiba ar citvalodu koda apgiisanu un cilvéka kulttiras pieredzes
attistiSanos, kura ietvaros var noteikt cilvéka attiecksmi pret sevi, pret pasauli, ka arT radosas
darbibas pieredzi. Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas deklaracija
par kultiru dazadibu dots apraksts: ,,..kulttrai vajadzetu tikt uztvertai ka noteiktas
sabiedribas vai tas grupas garigo, materialo, intelektualo un emocionalo 1pasibu kopumus,
ka ari §1s sabiedribas vai tas grupas vizuala maksla, literatiira, dzives stils, kopdzivosanas
paraZzas, vertibu sistémas, tradicijas un uzskati” (UNESCO 2002).

Starpkultiiras kompetences veidoSanas ir jaapskata saistiba ar studenta personibas
attistibu, vina sp&jam un gatavibu sadarbibai kultiiru dialoga, balstoties uz sadarbibas un
kooperacijas principiem, savstarp€jo cienu, iecietibu attieciba pret atSkiribam kulttras un
kultiras barjeru parvaréSanu. Psihologija ir noskaidrots, ka katram saskarsmes dalibnieka
piemitoSas personigas bagazas klatbiitne apzina, t.i., sava personiga kultura (individuala
pasaules aina) un citas pasaules izpratnes vai kultliras pretstatijums (svesa apzinas
veidojuma) rada personibas dialogitati.
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Tiesi personibas dialogitate ir svarigs faktors personibas attisttba un veicina tas
sp&ju piedalities kultiiru dialoga. Kultiiru dialogs reali notiek konkrétas kultiiras parstavja
apzina. Valodas apguves sakumposma tiesi kultiira izvirzas ka izzinas lidzeklis ne tikai
svesai kulttirai, bet arT sava kultiira. IesaistiSanas, ieklausanas cita kultura balstas uz savas
kultiiras zinasanu bazes, papildinot to ar jaunam zinasanam par sveso kultiiru, kuras iegiitas,
iepazistot So sveSo kultiiru. NeapSaubami svarigas ir zinaSanas par konkréta valsti dzivojoso
nacionalitasu valodu, kultiiru un uzvedibu (tradicijam, parazam, ceremonijam, Zestiem u.c.),
jo individa uzvedibu bitiski ietekme religiskie uzskati, morales un &tikas normas. Bitiski
krit€riji ir nacijas piederiba kolektivajai vai individualajai kulttrai, jo individuali orientétas
kulturas (pieméram, Kanada, ASV, Rietumeiropas valstis) augstu vért€ tiesibas uz
paSnoteikSanos, privato dzivi un paSrealizaciju. Kolektivi orientétas kultliras svariga ir
kolektiva, grupas harmonija, paklauSanas.

Starpkultiiru attiecibu konteksta 1paSa nozime ir attieksmei pret citam etniskajam
grupam, pret hierarhiju savas grupas ietvaros, pret tradicijam, pret grupa pienemto socialo
un uzvedibas normu ievéroSanu u.tml. Kultiirai ir ietekme uz individa uzvedibu un tas
interpretaciju. Viena un ta pati uzvediba, viens un tas pats zests (galvas noliekSana), viens
un tas pats vards ,,ja” vai ,,n&’ var tikt dazadi izprasts. Individa personibu ietekmé gan
biologiskie faktori, gan kultiras apguSanas procesa iegitas TpaSibas (dazadas kultiras
saskatami gan Iidzigi, gan atsSkirigi elementi). Starpkultiiru kompetence dazadi tiek trakteta
petijumos, kuri izstrada starpkultiiru pieeju sveSvalodu macibas, analizgjot to ka:

+ dazadu dzimumu un vecumu cilvéku sp&u mierigi un bez savstarp&jas
diskriminacijas sadzivot viena sabiedriba,

% spé&ju ieklauties svesa kulttra,

+ ka identitati, kura integré zinasanas un uzvedibas veidus, kuru pamata ir domaSanas
pluralisma principi un kultiiras procesu adekvata apzinasanas.

Pastav viedoklis, ka starpkultiru kompetence ir noteikta personibas kvalitate, kura
balstas uz skaidru pasaules redz&umu, vésturi un gatavibu darbibai (FiSers 1990). Sis
atzinums starpkultiru kompetenci tiecas uzskatit par vienu no humanam un izglitojosam
vertibam.

Noteikti biologiski procesi ir kopigi visiem cilvékiem (sp&ja izjust bailes, dusmas,
prieku, skumjas), savukart emociju izpausmes liela méra ir kultiiras, audzinaSanas un
pieredzes nosacitas. Kultliru apgtst, ta nav iedzimta. Lai veicinatu saskarsmes kultiiru,
katram individam jabut inform&tam par dazadam kulttiram un uzvedibas normam, ko tas
rada. Zinatnieces A. Knapas- Pothofas koncepcija starpkultiru kompetencei piemit $adi

struktiiras komponenti:
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a) afektivais, b) kognitivais un ¢) stratégiskais.

Afektiva komponenta galvenas sastavdalas ir empatija un tolerance. Kognitiva
komponenta pamata ir zinasanu par dzimto kultiiru un apgtistamas valodas zemes kultiiru
sintéze, ka ari vispargjas zinasanas par kultiru un komunikaciju. Savukart stratégiskais
komponents ietver studenta verbalas, macibu un pétnieciskas stratégijas (K. Knaps -
Pothofs, A. Knapa - Pothofa// Karlfried Knapp, Annelie Knapp-Potthoff 1990,1997).
Balstoties uz A. Knapas - Pothofas modeli, janem véra, ka starpkultiiru kompetence aptver
galvenokart personibas veidosanas ontologisko aspektu, bet komunikativa - runas prasmi un
valodas lietoSanu dzivesdarbiba. Principials ir secinajums par valodas komunikativas un
starpkultiiru kompetences un komponentu mijsakaribu. Vai starpkultiru kompetences
veidoSanas ir iesp&jama tikai tad, ja ir attistijusies valodas komunikativa kompetence?

Bitisks pétijumu rezultats ir secinajums par kompetencu stratégiska komponenta
paplasinasanu, nepiecieSamibu ieklaut taja refleksiju ka pardomas, Saubas, pretrunas,
personiga psihologiska stavokla analizi, pieredzes gusanu péc principa ,,pavérot sevi no
malas” izvirza ne tikai vacu pétnieki (K. Knaps - Pothofs, A. Knapa - Pothofa), bet ari
svesvalodu didaktikas specialistes N. Galskova un N. Gjeza /I'anvcxosa H. /[, Ie3 H H/ no
Krievijas. Pedagoge V. Metajeva (Memaesa B.A) refleksiju apliko ka metakompetenci:
»Refleksija ka viens no radosds darbibas istenosanas veidiem, kas lauj paplasinat esoso
zinasanu ietvarus un tas parveidot. Refleksija var tikt izmantota kd apzinata zindsanu
apguves stratégija par citu kultiru.., ta lauj aptvert art emocionali novértéjoso personibas
attieksmi pret apkartejo pasauli, jo refleksijas process ir saistits ar apzinu, emociondlo
reakciju un stavokju novértésanu, kas parada individa subjektivo attieksmi pret notiekoso”
(Malkova 2000, 13; Metajeva 2006, 57).

Starpkultiru kompetence mijiedarbiba ar valodas un komunikativo kompetenci
uzskatama par multilingvalu personibu veidojoSiem kritérijiem. Starpkultiiru kompetence ir
saistita ar citas socialas un kultiiras vides, pasaules ainas apjégSanu, izpratni un orient€$anos
cita lingvoetniskaja sociuma, sp&ju saskatit 11dzigo un atskirigo, izmantojot to saskarsmes
procesa studiju vai profesionalaja videé. Ja kadam ta nav pasreiz&jas situacijas aktualitate, tad
tuvaka nakotne radis vidi, kura visu profesiju parstavjiem naksies sava profesionalaja
ikdiena sadarboties ar dazadu subkultiiru, religisko, etnisko, minoritasu parstavjiem, sp&jot
iesaistities toleranta un cienpilna dialoga, pilnveidojot sapratni un iecietibu  ka
vertiborientaciju.

Katrs valodas lietoSanas akts notiek konkréta situacija kada socialas dzives joma un

valodas vide (studiju vai profesionalas darbibas vai intereSu joma):
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» personiska joma, kuras centra ir attieciga persona ka individs (vieta: studenta kopmitne,
1réts dzivoklis; personas: radi, draugi, pazinas);

P sabiedriska joma, kura persona darbojas (sabiedriskas vietas, institiicijas, varas iestades;
personas: ierédni, darbinieki u.c.);

P izglitibas joma, kurd persona iesaistas organiz€ta macibu procesa (viefa: universitates
auditorijas, laboratorijas; personas: docetaji, grupas biedri, administracijas darbinieki u.c.);
» profesionala joma, kura persona strada, veic kadu darbu, praktiz&jas (vieta: slimnica,
laboratorija; personas: mediciniskais personals; arsti, medicinas masas, praktikanti).
Daudzas situacijas vienlaikus var but saistitas ar vairakam jomam. Sazinas procesa starp
valodas apguvéju, lietotaju un vina sarunu partneri var rasties sarezgijumi un parpratumi
dazadu ar&ju apstaklu del. Tie var but fiziskie apstakli, socialie apstakli, laika ierobezojumi
un citi apstakli (finansialie apstakli, stresa situacijas).

Par valodas apguvéja progresu liecina prasme iesaistities komunikativajas darbibas
un izmantot sazinas stratégijas:

» produktivas darbibas un stratégijas (rundsana: monologs, argumentacija, publiski
pazinojumi, uzstasanas auditorija; rakstisana: referati, raksti);

P receptivas darbibas un stratégijas (dzirdes uztvere - klausisanas: dzimtas valodas runataja
sapratne, klausiSanas auditorija tiesa klatbiitn€, pazinojumu un instrukciju klausiSanas,
raidijumu un ierakstu klausiSanas; redzes uztvere - lasisana; audiovizuala uztvere — TV un
filmu skatiSanas);

P interaktivas darbibas un strat€gijas (dialogiska runa, saruna, neformala diskusija,
oficialas diskusijas, sadarbiba ar noteiktu merki, intervija; rakstveida sazina u.c.);

» neverbala komunikacija.

EP Valodas politikas nodalas izstradatas ,,Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu
apguvei: maciSanas, macisana un novértésana” (2006) ir darbs, kurd aprakstita valodu
apguves kopgja sisttma Eiropa un kas kalpo ka salidzinams modelis valodas apguves
limena raksturo$anai. ST sistéma, ko Eiropas valstis var izmantot dazadiem mérkiem, veicina
valodas apguvéju cieSakus kontaktus un savstarp&ju sadarbibu, uzlabojot valodu prasmi,
ieveérojot atSkiribas izglitiba un kultura. ,,Eiropas kopgja sistéma valodu apguvei” rada
kop€ju pamatu macibu programmu sastadiSanai visa Eiropa un norada, kas valodas
apguv&jam ir jadara, lai panaktu sekmigu sazinu, nemot véra kultiras kontekstu. Saja darba
liela uzmaniba ir pieversta valodas apguvéja komunikativajai kompetencei. Komunikativo
prasmi attista, valodu lietojot praktiski. Piedavataja koncepcija ietvertas vadlinijas

kompetencu attistiSanai.
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Viens no Eiropas jaunas sisttmas mérkiem ir ar valodas prasmes Iimenu
raksturojumu palidzét gan tiem, kuri apgiist valodu, gan ari programmu izstradatajiem,
studiju procesa organiz€tdjiem un vertetajiem. Ir aprakstiti seSi sasniedzamie valodas
prasmes Itmeni jeb gradacijas, kas parada valodas apguv€ja sp&ju un gatavibu realizet sevi
katra no Siem Itmeniem. Katra Itment ietverta informacija parada, ko valodu apguvgjs taja
sp€j (prot; var) izdarit, tad€] valodas prasmes Iimeni ir pozitivi orientéti (“ko es protu®).
Valodas prasmes limenu apraksti raksturo valodas lietojumu katra konkréta wvalodas
apguves Itmeni, ka arT atspogulo maci$anas un macidanas procesus. Sada kopéja valodas
apguves ltmenu sist€éma palidz skaidri noteikt macisanas un maciSsanas mérkus, salidzinat un
novertst rezultatus. Sis Iimenu sistémas prieksrociba ir tada, ka to ir iesp&jams izmantot
dazadas vietas un dazadas studentu grupas. Ta ir vienota un taja paSa laika elastiga un
atvérta sisttma. Valodas apguve ir noteikta tris valodas lietotaju limenos, kur katram
Itmenim atbilst divi apakslimeni:

- 1esacgja Iimenis: Al- “lesakums” (Breakthrough) un A2 — “Cela” (Waystage);

- patstaviga lietotdaja Itmenis: B1 — “Slieksnis” (Threshold) un B2- “Kapums”
(Vantage); (B1 valodas prasmes limena latviesu valodas apraksts iznaca 1997.
gada Strasbiira ar nosaukumu “Latvie$u valodas prasmes Itmenis”;

- prasmiga lietotdja Itmenis (CIl- “Prasmigums” (Effective Operational
Proficiency) un C2 — “Meistariba” (Mastery). LU LatvieSu valodas institiita
vadoSa pétniece Dr. philol. I. Zuicena (2004) un citi pétnieki piedalijusSies

latvieSu valodas apguves un parbaudes prasmes limenu skalas izstrade:

1.2. tab.
Valodas apguves un parbaudes Iimeni
A B C

Basic User Independent User Proficient User
Valodas pamatu Patstavigais valodas Prasmigais valodas
lietotajs lietotajs lietotajs

Eiropa:
Al A2 Bl B2 Cl1 C2
Zemakais Itmenis Videjais limenis Augstakais Itmenis

Latvija:
1A 1B 2A 2B 3A 3B

“Eiropas kopgja sistéma valodu apguvei” dotas gradaciju skalas, kuras veidotas gan
vertikala, gan horizontala dimensija. Gradacijai, kura ir aprakstita dazada Itmena valodas

lietotaju kompetence ir vertikala dimensija, pieméram, lasiSanas prasmes un dialoga
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veidoSanas prasmes apraksta, bet horizontala dimensija parasti apraksta komunikativo
darbibu parametrus un vienu atsevisku valodas prasmes Iimeni, ka arT ilustrativi kvalitativas
skalas, piem@ram, par runas pluidumu. Valodas lietoSana atbilst konkrétam valodas apguves
Iimenim. Valodas apguvéjs pakapeniski pariet no zemaka Iimena valodas uz daudz
augstaku: no ,,sakuma Itmena” - verbali semantiska, kas ietver ar1 fon&tikas un gramatiskas
zinasanas; valodas apguvéjs virzas uz logiski kognitivo, kura ir ieklauts ,,pasaules veidols”
vai ,,zinasanu sist€ma par pasauli”; talak notiek noklusana darbibas komunikativo vajadzibu
Itmeni, ko atspogulo personas pragmatiska virziba (mérku, motivu, nostadnu un personibas
intencionalitates sistéma). Verbali semantiskaja ltmeni izvirzas atseviski vardi, kuru
savstarpgjas attiecibas atspogulojas daudzveidigas gramatiski paradigmatiskajas, semantiski
sintaksiskajas un asociativajas sakaribas. So sakaribu kopums paradas standarta vardu
salikumos, vienkarsi formulétos teikumos un frazes, tadas ka: braukt ar trolejbusu, iet uz
kino utt. Nakamais valodas Itmenis piedava pasaules modela valodas atspogulojumu un
aprakstu. Sa limena vienibas ir visparpienemti, zinami (teorctiskie vai ari vispargjie)
jédzieni, lielie koncepti, kuru veidosana jabalstas un jaizmanto iepriek$€ja limena materials.
Attiecibas So vienibu starpa izkartojas zinama, stingra hierarhiska sistéma, kura kaut kada
méra atspogulo pasaules ainu. Par pirma limena stereotipiem varam nosaukt noturigas
standarta saiknes starp deskriptoriem, kuras izpauzas generaliz&tos izteikumos, definicijas,
aforismos, sparnotos izteikumos, parunas un sakamvardos.

Otrais limenis ieklauj mérku, motivu atklasanu un raksturojumu, kas virza lingvalas
personibas attistibu, tas uzvedibu, teksta radiSanas procesus, tas vertibu un jégas hierarhiju
pasaules valodas modeli. Sis [Tmenis pielauj individualizaciju un daudz mazak saprotams
péc savas struktiras. Sa Iimena vienibas nav tikai vardi un elementi, bet gan vajadziba
realiz€t komunikativas darbibas. Varam uzskatit, ka saskarsme eksist€ nevis pati par sevi,
bet ir saistita ar cilvéku istenojamo vai istenoto darbibu, kuru nosaka socialas attiecibas,
personibas socialas darbibas paradigma, kura aptver ari tas intencionalitati, intereses,
motivus, mérkus un vertibas.

Starp komunikativajam vajadzibam un valodas limeniem pastav zinamas sakaribas:

+ pirma vajadzibu grupa atbilst kontaktu dibinasanai, veidosanai, attistiSanai; ta var tikt
apmierinata verbali semantiskaja [imenT un realizéta komunikacija;

+ otrd vajadzibu grupa korel€ ar saskarsmes situacijam, kuras piedava sadarbibu;

% tre$a vajadzibu grupa atbilst saskarsmes situacijam, kuras personiba tiek virzita uz
sava partnera adekvatu uztveri un situacijas izpratni.

Realaja saskarsmé komunikativas darbibas nav tik formali nodalama, tomer Sis

vajadzibas izvirzas ka motivéjosa Iimena galvenas vienibas, un var analizet to lingvistiskas
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korelacijas. Savstarpgja saistiba starp komunikativo, starpkultiiru un kognitivo attistibu
sniedz informaciju, kura, pirmkart, var palidz&t izprast un apgiit sveSu dzives veidu/
uzvedibu ar meérki nojaukt vinu apzina izveidojuSos stereotipus (zemapzinas procesus);
otrkart, lietot valodu visas tas izpausmes autentiskas situacijas starpkultiiru saskarsmes laika
(prasmju un iemanu veidoSanas procesa); treskart, paplasinat ,,individualo pasaules ainu”,
izmantojot apgiistamas valodas nesg€ju ,,pasaules valodas ainu”.

+ Lingvala personiba spgj istenot dazadus runas darbibas veidus un izmantot dazadu
veidu komunikativas ,lomas”, atrodoties socialaja mijiedarbiba ar citiem un
apkartgjo pasauli. Lingvalai personibai ir raksturiga atbrivotiba, kreativitate,
patstaviba, sp&ja izveidot savstarp&jas attiecibas ar saskarsmes partneriem (sociala
mijiedarbiba), prasme ieklauties miisdienu civilizacijas pasaules procesos, pilnveidot
cilveku sabiedribu.

+ Multilingvala personiba ir idedls konstrukts, kura sasniegSana atver robezas.
Tadgjadi svesvalodu apguves process studenta personibas attistiba, vina socialo
kvalitasu attistiba ir neizsmelams: dazadu lingvokultiru samérojamiba tiek Tstenota,
balsoties uz pasa pasaules skatfjumu un pasaules uztveri un piedava uztveri un
refleksiju pasa vertibu un sabiedribas mijsakaribam. Tiesi tas lauj attiekties pret citu
pasaules priekSstatu ar simpatijam, iecietibu un izpratni. Lai nesaprotamais svesaja
kultura kltitu saprotams un skaidrs, ir jaiemacas to uztvert ka lidzvertigu (neskatoties
uz visam atSkirtbam) un ar cienu uzlikot ta unikalitati.

+ Kultaras cilvéka veidoSanas rada pozitivas izmainas uzvedibas strukttira, ka ari jaunu
darbibas veidu un formu rasanos. Bitiski svarigi komponenti, kas nodro§ina efektivu
valodas apguves procesu, ir paSnovertgjums un personigas pardomas par studiju
procesu.

Jauna Eiropas sistéma paver plasas iespgjas veikt pasnoveért€jumu, izmantojot
valodas apguves limenu aprakstu skalas. Ne vienmér ir nepiecieSams prast valodu vienlidz
labi visas jomas, un tas nozimé, ka kada atseviSka prasme var biit svarigaka par citam
(piem., runas prasme profesionalas sazipas situacijas). Students var pats noteikt savas
valodas apguves prioritates, ka arT izlemt, kura prasme vinam ir jauzlabo, respektivi, valodas
apguvejs saskano macibu mérkus ar savam vajadzibam, attistot patstavigas maciSanas
prasmi un objektivu savu sasniegumu novertéSanas prasmi. Eiropas kopgja sisttma valodu
apguvei ir méginajums izveidot tadu vértéSanas sistému, ko varétu izmantot dazadas valstis
ar atSkirigiem izglitibas modeliem. Aprakstot socialkultiiras kompetences Itmenus, 1.Tilla

(2005) tos raksturo ka valodas lietoSanu daudzkultiru komunikacija un dzivesdarbiba
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atbilstosi Eiropas Padomes noteiktajam A1l un A2 limenim - elementaru valodas lietoSanu;
B1 un B2 [imenim — patstavigu valodas lietoSanu.

Izstradajot profesionalas latvieSu valodas kompetences kritérijus (raditajus un
limenus) tiek nemta vera ari tas specifika: profesionalas latvieSu valodas kompetence
veidojas, arzemju studentiem atrodoties Latvija, teoretiski valodas vide var€tu but
nodroSinata, bet studijas, apgiistot arstniecibas programmu, notiek anglu valoda. Reala
saskarsme ar pacientu Latvijas slimnicas var norisinaties latvieSu vai krievu valoda, tapéc,
planojot turpinat studijas rezidentura, nepiecieSams otrais (vidgjais) latvieSu valodas
prasmes Itmenis.

Teoretiska literatiiras analize un Eiropas kopigo pamatnostadnu valodas prasmes
Iimenu sisteémas un kritériju izpéte, G. Dikina, E. Vailijjas, D. Ingrema (1989) izstradatas
runas vértgjuma skala, 1. Tillas (2005) socialkultiras kompetences Itmenu un I. Lukas
(2008) profesionalas anglu valodas kompetences krit€riju izpéte un salidzinasana ar Latvija
izstradatajam prasibam valsts valodas zinaSanu limeniem, lauj izstradat profesionalas
latvieSu valodas krit€rijus un raditajus arzemju studentu valodas prasmes un profesionalas
latviesu valodas kompetences vertésanai studiju un profesionalas darbiba.

Balstoties uz psihologijas, pedagogijas un valodniecibas atzinam par kompetences
jédzienu, komunikativas kompetences un valodas kompetences struktiiru, p€tijjuma autore
profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiira ietvéra $adus komponentus:

1. Valodas komunikativa kompetence profesionalaja darbiba

1.1 Lingvistiska kompetence (valodas sistéma, visparlietojama leksika, medicinas
terminologija),

1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence (zinaSanu iemanu prasmju atbilstiba
saskarsmes situacijai un mérkim),

1.3 Profesionala un strategiska kompetence (strateégijas, specialitates zinasanas,
sazinas kultira un profesionala dialoga prasme);

2. Starpkultiiru kompetence studiju un profesionalaja vidé

2.1. Personiga kompetence starpkultiru komunikacija (kultiiras pieredzes
bagatinasanas, cilvéka ka augstakas vertibas izpratne, profesionala &tika),

2.2. Saskarsmes kulttra studiju un profesionalaja vide (saskarsmes normas, izpratne,
ciena, tolerance, profesionala €tika),

2.3. Sociala kompetence (socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas jauna
kulktiirvide, patstaviba un atbildiba).

Sie struktiiras komponenti veido profesionalas latviesu valodas kompetences raditaju
un kritériju sist€ému.
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Balstoties uz izstradato profesionalas latviesu valodas kompetences struktiru, tika
izstradati veértéSanas krit€riji un raditaji visiem limeniem, nemot veéra ES valstis, ka ar1
Latvija piedavato limenu sist€mu:

1A, 1B, 2A, 2B, 3A,3B // Al, A2, B1, B2, C1, C2.

1.3. tab.

Profesionalas latvieSu valodas kompetences vertéSanas kriteriji (raditaji un [imeni)

Kritérijs» 1. Valodas un komunikativa kompetence profesionalaja
darbiba
Raditaji» Valodas lietoSana (runas prasme) studiju un profesionalas

sazinas situacijas:
1.1. Lingvistiska kompetence
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence

1.3. Profesionala un stratégiska kompetence

Limeni:

Latvija » 1A,1B, 2A,2B,3A,3B

Citas ES valstis » Al1,A2,B1,B2, C1,C2

TreSais 3B: Labi parzinot valodas semantisko struktiiru, sp&j nodroSinat
. sazinu latviski par komplicétu nozares tematiku, veidojot pareizi

(augstakais)

strukturétu runu. Sp& precizi izprast un izteikt smalkas
limenisP semantiskas nianses. Plass izteiksmes lidzek]u diapazons. Spgj
izvairities no sazinas grutibam, parveidojot izteikumu atbilstosi
komunikacijas merkim.

3A: Spgj bez iepriek$€jas sagatavoSanas brivi runat par
profesionalam t€mam, sniegt padomus un konsultacijas. Ir plass
vardu krajums, kas lauj nezinamos vardus atri aizstat ar citiem.
Nav manamas Tpasas vardu mekléSanas gritibas — tikai loti
sarezgits temats var traucét dabiskam, brivam valodas
plidumam.
Otrais 2B: Spgj runat brivi, precizi un parliecino$i par visparigiem,
teorétiskiem, profesionaliem jautdjumiem, lietojot profesionalo
leksiku un atbilstoSu nozares terminologiju. Sp&j runat bez
Iimenis P iepriekSgjas sagatavosanas, gramatiski kontrol€ sevi. Sp&j pateikt
visu, ko v€las, pielago runas stilu atbilstosi situacijai.

(vidgjais)

2B: Sp¢&j nodroSinat pastavigas sazinas iesp&jas un kontaktus ar
dzimtas valodas lietotdjiem Spgj izskaidrot un argumenteti
pamatot dazadus viedoklus.

2A: Spgj sazinaties par jautajumiem, kas skar personas interesu
vai profesionalo jomu. Sp&j apmainities ar informaciju, to
parbaudit un/vai apstiprinat. Sp€j parvarét sazinas griitibas ari
neierastas situacijas un paskaidrot, kadel radusies kada probléma.
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Pirmais
(zemakais)

Iimenis >

Raditaji»
Profesionala latviesu
valoda studiju un
profesionalaja darbiba
Tresais

(augstakais)

Imenish»

Otrais
(vidgjais)

Iimenis »

Spgj izteikt savas domas par abstraktiem, ar kultliru saistitiem
jautajumiem, pieméram, par filmam, gramatam, miziku.

2A: Spgj plasi izmantot vienkarSas valodas konstrukcijas, lai
nodroSinatu sazinas iespjas jebkura situacija. Sp€ bez
sagatavoSanas iesaistities saruna par pazistamam t€mam, izteikt
savu viedokli vai paust uzskatus. Spgj apmainities ar informaciju
par t€mam, kas ir zinamas, skar personigo intereSu loku vai
attiecas uz ikdienas dzivi (pieméram, gimene, valasprieks, darbs,
celojumi, jaunakie notikumi).

1B: Spgj sazinaties un piedalities 1sas sarunas par visparigam un
profesionalam témam, bet nepiecieSams sarunu partnera atbalsts,
sp€j veidot vienkarsus jautajumus un sniegt konkrétas atbildes .

1B: Spgj vienkarsa un tiesa veida veikt informacijas apmainu par
studiju un ikdienas profesionalas darbibas situacijam. Ierobezots
komunikativo Iidzeklu (panp€mienu) klasts.

1A: Uztver un saprot lénu un skaidru runu, vienkarSus un
precizus jautajumus. Prot sniegt pamatinformaciju par sevi. Spgj
vienkarsa veida sazinaties. Sp€j uzdot vienkarsus jautajumus, kas
saistiti ar ikdienas vajadzibam, ka arT atbildet uz tiem, spgj izteikt
vienkarSus pazinojumus un reagét uz tiem, ja tie ir saistiti ar
aktualu nepiecieSamibu vai skar loti pazistamu tematu.
Specialitates teksta izpratne un rakstitprasme:

1.1. Lingvistiska kompetence
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence

3B: Spgj saprast un kritiski interpretét specialitates tekstus, kuros
atrod nepiecieSsamo informaciju, izprot specialitates teksta
nianses.

3B: Sp&j saprast garus un sarezgitus tekstus, vardu tie$as un
parnestas nozimes.

3B : Spgj veidot tekstus, ieverojot literaras valodas normas. Prot
veidot logiski saistitu tekstu.

3A: Sp¢j saprast arf citas nozares specialos tekstus.

3A: Spgj uzrakstit profesionalaja darbiba nepiecieSamos
dokumentus, izmantojot korektu profesionalo leksiku. Pielauj
stilistiskas kludas.

2B: Spgj lasit patstavigi un izmantot uzzinu avotus (piem.,
vardnicas). Ir plass vardu krajums, bet griitibas var sagadat retak
lictoti izteicieni vai sarezgitas gramatiskas konstrukcijas.

2A: Spgj ar pietickamu izpratni lasit vienkarSus tekstus, kas
saistas ar personas intereSu vai profesionalo jomu (piem&ram,
slimibas v@stures, informaciju par pacientu u.c.)
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Pirmais
(zemakais)

[imenis»™

Kriterijs»

Raditajib>

TreSais
(augstakais)

Iimenis >

Otrais
(vidgjais)

Iimenis »

Pirmais
(zemakais)

Limenish»

2A: Izmantojot medicina lietoto dokumentaciju, spgj veikt
ierakstu, pieméram, pacienta slimibas veésturé. Ortografija pielauj
kltdas.

1B: Spgj saprast 1sus, vienkarsus tekstus par zinamiem tematiem
ar ikdiena biezi lietotiem vai ar profesiju saistitiem vardiem.

1A: Spgj uztvert teksta pazistamus nosaukumus, vardus un
elementaras frazes, vajadzibas gadijuma lasot tekstu atkartoti.
Saprot teksta pamatdomu, neiedzilinoties detalas.

1A: Spgj uzrakstit 1sus lietiSkus dokumentus atbilstoSi paraugam,
izmantojot vardnicu (personas datu ierakstiSana anketa u.c.).
Kludaina ortografija.

2. Starpkultaru kompetence, starpkultiru komunikacija
studiju un profesionalaja vide:

2.1. Personiga kompetence

2.2. Saskarsmes kulttira

2.3. Sociala kompetence

3B: Spgj rado$i izmanto visas valodas prasmes, stratégijas un

kompetences.

3B: Atverts kultiru dazadibai, kultiras verttbam un radosi
izmanto iegtito informaciju savas kulttiras bagatinasanai.

3A: Elastigi pielagojas parmainam, pienem atskirigu domasanas
veidu un sp€j patstavigi darboties atSkiriga kulturvide.

3A: Novérte daudzvalodu vides nozimigumu, valodas lietosanas
Ipatnibas, ievero sazinas normas.

2B: Izprot valodu situaciju Latvija, toleranti uztver Latvijas un
citu valstu starpkultiiru tradicijas un ipatnibas, sp&j darboties Saja
vide.

2B: levero komunikacijas prasibas, izmanto zinaSanas par
profesionalas verbalas un neverbalas uzvedibas 1patnibam sazina,
sadarbiba un studiju procesa.

2A: Spgj izmantot informacijas lidzeklus dazadu komunikativo
uzdevumu risinasanai sazinas procesa.

2A: Izprot 1idzigo un atskirigo dazadas kultiiras
1B: Nepieciesams atbalsts un palidziba saskarsmé un sadarbiba.

1B: Trukst izpratnes par sazinas normam un komunikacijas
stratégijam, trikst saskarsmes kultiiras.

1A: Izjut pretestibu pienemt atSkirigu domasanas veidu un
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uzvedibas modeli, grutibas iejusties citd socialaja un kultoras
vide.

1A: Trikst zinaSanu un intereses par citu kultiiru un tradicijam,
neprot izmantot piedavatas iesp&jas, griiti iejusties atskiriga
socialaja un profesionalaja vide.

Starpkultiru kompetences pilnveidosana notiek, apgiistot sveSvalodu tas realaja
pastavéSanas vidé un bitiski ietekm@ rezultativitati jeb veiksmigumu vai neveiksmigumu §1
procesa norisé ( Galskova, Gjeza 2004 ). Analiz€jot komunikacijas teorijas, G. Pocepcovs
salidzina sociologiskos, psihologiskos (E. Rodzersa, K.Levina, M. DZonsona, T. Van Deiksa
u.c.), semiotiskos (R. Jakonsona, J. Lotmana, Umberto Eko) u.c. komunikacijas modelus,
piedavajot risinajumus komunikacijas procesa optimizacijai un starppersonu sazinas
veicinaSanai. Autora atzinas padzilina valodas apguves procesa izpratni, bet zinatniskaja
literatira pastav diametrali pretgjas pieejas svesvalodu apguves mehanismu interpretacija.
Daudzveidigo valodas apguves ,,globalo hipotézu”: ,kontrastu hipotézes”, ,,identitates
hipotézes”, ,,starpvalodu hipotézes”) analize (PoCepcovs 2003, Galskova, Gjeza 2004) rada,
ka galvenas atSkiribas starp tam reducgjas uz vairakiem aspektiem: dzimtas valodas un
sveSvalodas savstarpgjo mijsakaribu, cilvéka iedzimtajam lingvistiskajam sp&jam un
ieglistamo vai iegiito valodas un runas pieredzi, bet treSais aspekts saistits ar
psiholingvistiskajiem mehanismiem, kas nodroSina valodas apguves procesa funkcioné€Sanu.

Svesvalodu apguves hipotéZzu analize rada, ka visefektivaka ir ta hipotéze, kura
balstas uz daudzkultiiru paradigmu starpkultiiru situacija. Viens no svarigakajiem S§is
hipotézes postulatiem ir tas, ka sveSvalodas apguves procesa students veido savu
individualu, vinam atbilstoSu, patstavigu valodas sist€mu, kurai piemit gan dzimtas valodas
un sveSvalodas galvenas iezimes (,,jauktais kods”), ka ar1 specifiskas ipatnibas, kuras nav
atkarigas no pirmajam divam valodam. Starpvaloda (starpvalodu kompetence) ka savdabigs
vektors virziba no dzimtas valodas uz sveSvalodu, attistas loti dinamiski, balstoties uz
valodas apguvéja visparg€jo valodas un runas pieredzi, turpina veidot un paplasinat nakamas
valodas apguves pieredzi, izmantojot dazadas taktikas un stratégijas studiju un profesionalas
saskarsmes situacijas. Students, balstoties uz savu valodas un kultiiras pieredzi, pakapeniski,
soli pa solim, virzas uz svesSas valodas un svesas kultiiras sist€mas izpratni un apguvi,
protams, $is process ir pietickami sarezgits, tapéc apgit valodu un kulttru pilniba izdodas ne
visiem.

Konstrugjot individualo gramatiku, kura dazkart veidojas stihiski, un, raugoties no
noverotaja pozicijam, rodas prieksstats, ka varbiit pat nepastav Ipasas likumsakaribas.

Tomer, ka rada studentu izteikumu analize, tas neatbilst realajai situacijai; ja ar vingu runa
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nav pilnigi pareizas gramatikas formas un konstrukcijas, taja nav sastopams neviens
izteikums, kur§ nevarétu vispar funkcionét, ka ar1 loti retas ir kliidas vardu veidojoSajas
morfémas. Studentu individuala gramatika parada tadu ka ,jiekonservétu” gramatikas
minimumu, kur§ raksturigs dzimtas valodas apguves sakumposma, bet tad tiek parnests uz
daudz augstaku attistibas pakapi un tiek veidots atbilstosi sarezgitaku ideju, domu,
izteikumu, runas formul&s$anai. Protams, domasSana $aja valodas apguves Iiment ir atbilstosa
tadu valodas vienibu konstruéSanas stadijai, kadu nosaka tieSi $is valodas vienibas.
Empiriski var tikt apstiprinata doma par valodas apguves procesu ka par radosu paradibu,
kura sakumposma katram izteikumam ir kreativs raksturs. Tas, kur§ apgiist valodu no
pirmsakumiem, kontakt€joties Saja valoda, nepretend€ uz gramatisku pareizumu un izvirza
meérki: censties ,,parraidit” galveno bitibu, jégu. Students konstrué teikumus ka leksému
secibu, t.i., pirmkart, ,,p€c nozimes”, nevis péc apgiistamas valodas gramatikas likumiem.
Jauna teksta visparigd nozime, tas izpratne klust par ,Sifru” jeb atsleégvardu kopumu, kuri
atbilst gan visam tekstam kopuma, gan katrai atseviSkai témai, gan katram atseviSkam
teikumam. Izveidojot savu valodas apguves stratégiju un saskarsmes stratégiju apgiistamaja
valoda, students paplaSina savas komunikativas iesp€jas tajas situacijas, kuras vina
sveSvalodu pieredze nav atbilstosa Itmeni, lai nodroSinatu komunikativas darbibas
vajadzibas pietickami augsta Iimeni. Saja gadfjuma, vin$ parfraze, parstrukturé dazadus
izteikumus, cenSas nojaust nepazistamo vardu nozimi, izvairds no nepazistamu teému
apsprieSanas, izmanto Iidzeklus, kuri kompens€ vina ierobezotas, veél nepietickamas
zina$anas, izmantojot gan verbalas, gan neverbalds stratégijas. Sis stratégijas valodas
apguvejs var izmantot gan apzinata, gan arl neapzinata limeni, jo sveSvalodu apguve,
macisanas ir attistoSs process, kura pilnveidojas ari valodas apguves stratégiju mijiedarbibas
process un attistas jaunas saskarsmes stratégijas.

Saja aspekta ,,starpvalodu hipotéze” apliko valodu ka komunikacijas lidzekli, ka
socialas mijiedarbibas modeli, kuru viedo komplicétas struktiiras. S hipotéze padara aktualu
nevis valodas interferences problému (kaut arT neatsakas no tas), bet faktoru izpéti, kuri
nosaka pozitiva vai negativa iespaida rasanos valodas apguves procesa. Ir pilnigi skaidrs, ka
interference jeb parnese ir sekas, rezultats ne tikai divu valodas sistému mijiedarbibai, bet
arT nepietiekami attistitam citdm prasmem un iemanam.

Atskiriba no kontrastivas hipotézes piekrit€jiem uzskatiem, hipotétiska ,,starpvalodu”
modela piekrit€ji, uzskata, ka valodas apguv€ja kliidas runa ir ne tikai interferences un
nepietickama valodas un runas apguves limena sekas, bet ar1 nepietickams macibu lidzeklu,
stratégiju, ka ar nepilnigi attistitas valodas didaktikas sekas. Tadgjadi kliidas varam skatit

no cita aspekta. Kludu neesamiba tiek uzskatita ka rezultats tam, ka valodas un runas
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materials var tikt apgits, bet tas ne vienmer nozimé (ipasi valodas apguves sakumposma),
ka students parvalda valodu ka realas saskarsmes lidzekli, kliidas biezi liecina par to, ka
valodas apguvéjs censas radosi istenot savu runas darbibu. Klidas Saja gadijuma liecina ne
tikai par individualo valodas Iidzeklu nepietickamibu, bet arT biezi par radosu, savdabigu,
individualu pieeju un centieniem lietot valodu, ka arT par apzinati apgitiem, bet
neizmantotiem likumiem. Fakts, ka kltdas ir neizbégama valodas apguves un lietoSanas
procesa sastavdala, nebiit neattaisno studiju procesa iesaistito subjektu virspusgju attiecksmi
pret vingrinajumiem valodas apguves procesa. Svarigi ir izzinat un atbalstit iepriek$&jas
valodas apguves pieredzes izmantoSanu, lai sasniegtu komunikativo rezultatu (piem&ram,
parfrazét pietickami sarezgitu teikumu vai no divam hipotézém izvél&ties visvienkarsako un
visvieglako).

Valodas apgiiSanas process starpkultiru un starpvalodu hipotézes konteksta nav
mehaniska ieraduma izstradasanas process, kas tiek apziméta ka ,,input- output” uzvediba.
Sim procesam piemit aktivs, radoss un kognitivs raksturs. ST procesa rezultativitate ir
atkariga no cilvéka lingvistiskajam sp&am, ka arl no nosacfjumu specifikas (atbilstiba
valodas attistibas [tmenim), kas ietekme valodas apguvi. Savstarp&ja izpratne, sadarbiba un
atvertiba ir vert§jama augstak par valodas formalo pareizibu, jo valodas apguv€jam un
lietotajam ir jabut sp&jigam Tstenot mutisku un rakstisku saskarsmi, apzinoties, ka
komunikacijas partneru valodas apguves limeni var bt atSkirigi. Valodas izglitibas rezultats
ir lingvalas personibas veidoSanas, bet sveSvalodu apguves rezultats ir plurilingvala un
multikulturala personiba, atvérta un gatava aktivi iesaistities starpkultiiru komunikacija.

Ka zinams, lingvala personiba ir predisponétiba zimju sist€mas izveidei, mainai un
papildinasanai, modificé€Sani, kas korele ar valodu (Hons 2002, Galskova 2004). Lingvista
skatfjuma lingvala personiba ir daudzslanains un daudzu komponentu apvienojums: valodas
prasmém, sp&jam, gatavibai realizét valodas ricibu dazadas sarezgitibas pakapes, ricibas,
kuras tiek klasific€tas gan p&c runas aktivitates veidiem (runasana, klausiSanas, rakstiSana
un lasiSana), gan péc valodas limeniem.

Runas prasmes veido$anos nosaka ne tik daudz subjektivi un psihologiski faktori, cik
socialie nosacijumi un atbilstiba valodas situacijam un videi.

XXI gadsimts ir multikultiru dialoga gadsimts. Tiek diskutéts par
,lingvoekologisko” pieeju, kura nozimé apzinaties dzimtas valodas un kultiras svarigumu
un zinasanu nepiecieSamibu, un etniskas identitates saglabasanu. Cita pieeja orientgjas uz

Eiropas un pasaules kultiiru, valodu un tradiciju apgiisanu.
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1.3. Arstniecibas specialitates arzemju studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences
veidoSanas procesualais modelis

Daudzu darbibas teoriju (analitisko, empirisko, normativo, racionalo) pamata ir
darbibas kategorijas noskaidro$ana. Saja pétijuma darbiba tiek interpretéta ka valodas
kompetences veidoSanas teorétiskais un praktiskais pamats.

A N. Leontjevs (1977, 1983) wu.c. autori darbibas definicijas uzsver tas
intencionalitati, mérktiecibu, konkrétibu, izvéli, kas veido priek$statu par cilvéku ka aktivu,
domajosu, reflektgjosu, komunicéties sp&jigu biitni.

Darbiba sava plasakaja nozimé ir ,, cilveka dzivesdarbiba, apzinata un intencionali
planota — virzita uz subjektivi nozimigu merki. Emocijas, motivacija un domasana ka
psihiskas funkcijas nosaka darbibu” (Holckamps 1986, 381, Cehlova 2002, 33).

Medika profesionalo darbibu nosaka darbibas teorijas vispargjas likumsakaribas,
bet izglitibas, sociala un kultiirvide ietekmé studenta valodas apguves apstaklus.

., Socidlo kontekstu veido sociolingvistiska situdcija, studentu saskarsme ar citam
valodam, merkvaloda un citas sabiedriba un sadzivé izmantotas valodas, merkvalodas
vertibu vispariga uztvere” (Spolsky 1998, 25-26). Tas veido studenta attiecksmi pret
apgistamas valodas tautas kultiru, valodas maciSanas situaciju, veicamajiem uzdevumiem
un sasniedzamajiem rezultatiem valodas apguve, kuru ietekmé veidojas studentu motivacija
macities, bet socialais konteksts ietekm& valodas apguves iesp€jas un studiju procesa
iesaistito subjektu savstarpgjo attieksmju veidosanos.

Darbibas teorijas visparéjas likumsakaribas un galvenas nostadnes detalizéti
aprakstitas zinatniskaja literatira. Darbibas norise uztverama ka organiz€ts process, kas
parada uzdevumu un rezultatu sasaisti. Darbibas struktiiras komponentu izp&tei pieversusies

daudzi zinatnieki, kuri par tas struktirkompentiem uzskata:

— motivaciju, merki, rezultatu (A. A. — nostadni, vajadzibu, mérki, risindjumu,
Leontjevs 1969), kontroli (Lingarts 1970),

— motivu, mérki, darbibas aktu (A. N. — merki, motivu, saturu, veidus, rezultatu
Leontjevs 1977, 1983), (Séukina 1982, Cehlova 2002).

Cilveka darbibas motivacija izpauzas vajadzibu, motivu un mérku mijiedarbiba ka
»gaidamais darbibas rezultats” (Vigotskis 2003). Ta ietver planoto darbibas rezultatu, kur§
balstas uz funkcionalo cilvéka un apkartgjas vides mijiedarbibas principu. Talaka izpé&te ir
virzita uz ,,darbibas nosacijumu izpéti, darbibas subjektu noskaidrosanu, to ipasibu

atainosanu, atbilstoso lidzek]u piesaistiSanu jeb izveli ” (Andrejeva 1980, Korolova 2003,
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86). Darbibas realizacija ir noteiktu darbibu un operaciju mijiedarbiba, ka rezultata tiek
istenota v€lama darbiba un tiek sasniegts tas gala meérkis. No ta izriet, ka darbiba nav
vienkar$i haotisku darbibas aktu virkne, jo visas S§is darbibas ka pastavosas saiknes
komponenti starp cilvéku un objektivo realitati tiek organizétas vajadzigaja kartiba un
paklautas konkrétam mérkim. Darbiba ir aktivs, mérktiecigs process, kas ataino subjekta
attiecibas ar objektivo realitati. Darbibas strukturali procesuala pieeja tiks izmantota
profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas nosacijumu izveidei.

Profesionala darbiba atspogulo darbibu, kura izriet no mérka, satura, struktiras un
profesionalas ricibas jeb darbibas specifikas. Profesionalaja darbiba nozimiga tas veicgju
sp€ja izprast vides objektivos apstaklus, noveérst iesp&ju rasties situacijam, kas trauc€tu
sadarboties, realizéjot konkrétas darbibas merki. Tas nosaka saskarsmes ieklauSanu, tani
skaita verbalas (kura parstav noteiktu cilvéka darbibas veidu), arsta profesionalas darbibas
struktira. Mediku profesionalaja darbiba nepiecieSams nodro$inat optimalu sazinas/
komunikacijas procesu ar cilvékiem, kuri verSas pie arsta, lai risinatu konkrétas situacijas
izraisitas problémas, kas saistitas ar pacienta vai vina tuvinieku veselibu.

Arsta darbibu raksturo meérktiecigums, kas vérsts uz cilvéka veselibas stavokla
izpeti, slimibas arstéSanas veidu mekl&anu vai tas profilaksi. Arsta darbibas joma, arpus
darba ar konkréto slimnieku, ieklaujas ar1 vina paSizglitosanas, talakizglitiba, kvalifikacijas
papildinasana, profesionalo zinasanu, prasmju un iemanu specializacija, saskarsme ar
kolégiem.

Darbibas vispargjas likumibas lauj precizet arsta profesionalas darbibas:

un

- mikrostruktiiru.

Makrostruktura ietver konkrétas profesionalas darbibas attieciba pret slimniekiem,
medicinas personalu un kolégiem arstéSanas procesa, profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasanu, socialo darbibu kolektiva un arpus ta, izzinoSo (p&tniecibas) darbibu, kas
saistita ar informacijas mekléSanu, papldinasanu vai tas apmainu. Katru no Siem
komponentiem var piedavat atbilstoSu mikrosisteému veida.

Mikrostruktira més ieklaujam $adus komponentus:
orientgjoso (iepazisanas ar pacientu, anamnézes ievaksana),
kognitivo (simptomu mekléSana),
diagnostic€joso (diagnozes noteikSana),

lémuma pienemsSanu (arst€Sanas veidu un lidzeklu izvéle un izmantosana),

izpildes (arsteéSanas process).
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Darbibas struktiira, kuru veido sarezgitu kopsakaribu sist€éma, kas sastav no
savstarp€ji nosacitu komponentu virknes, ir viens no svarigakajiem darbibas teorijas
jautajumiem (A. Leontjevs, M. Kagans, Z. Cehlova u.c.).

Vispariga darbibas struktiira ietver mérki, motivus, saturu, veidus, lidzeklus,
rezultatu un pasu darbibas procesu (S¢ukina 1982, Cehlova 2002).

Merkis ir rezultatu prognozejoss priekSstats. Jeédziens ,lidzekli” nozimé ari
kompleksu iedarbibas procesu uz priekSmetu, ar ka palidzibu notiek pareja no mérka uz
rezultatu. Ar rezultatu tiek saprastas parmainas, priekSmeta transformacijas, personibas
izaugsme, Tpasibu maina. Starp struktiiras komponentiem pastav sarezgitas likumsakaribas.
Rezultats nav atkarigs no struktiiras komponentu kopuma, bet gan no mijsakaribam pasa
struktlira un starp tas komponentiem. Studiju procesam piemit ciklisks raksturs. Cikla
sakumu raksturo studenta sakotn&ja Iimena noteikSana, bet beigas — jauna stadija. IpaSa
nozime ir atgriezeniskajai saiknei, jo studiju procesa notiek likumsakarigas un secigas
izmainas. Darbibas akts ietver savstarpgji saistitus objektivus un subjektivus komponentus.
PriekSmets, mérkis, saturs un produkts ir darbibas objektivie, bet motivi, veidi un rezultati -
subjektivie komponenti. Par butisku tiek uzskatita studiju procesa un pedagogiska pétijjuma
vieniba, darbibas ciklam izvirzot §adas prasibas (Cehlova 2002):

+ Darbibas cikla ir ietvertas subjekta un objekta attiecibas.

4 Darbibas cikls ir viengabalains macibu procesa akts no mérka lidz rezultatam.

+ Darbibas ciklu veido subjektivo un objektivo faktoru vienotiba, kas paver iespéjas
darbibas pilnveidei, personibas veidoSanai macibu procesa un §a procesa zinatniski
pedagogiskam izskaidrojumam.

+ Darbibas cikls ir sistéma, kas atvérta apkartéjas pasaules ietekmei.

+ Darbibas cikls ir pedagogiskas realitates modelis, jo taja izpauzas maciSanas un
macisanas mijiedarbiba.

Bazes modelis (Z. Cehlovas pedagogiskas darbibas cikls) ietver dialektiski saistitu
komponentu minimumu, dodot iesp&ju daudzveidigi strukturét realo darbibu un, balstoties
uz to, izstradats profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas procesudlais
modelis. Valodas apguve, studiju procesa organizacija no elementara valodas lietoSanas
Itmena Iidz profesionalas latviesu valodas kompetences [imenim organiz&ta, balstoties uz
procesualo aspektu.

Ikviena didaktiska modela kodolu veido vispardidaktiskas likumibas, péc kuram
mérktiecigi tiek organizéts macibu process ar secigu struktiiru (Zogla 2001, 25):

+ studiju procesa subjektu sadarbiba un sapratne vai véléSanas to sasniegt;
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+ macibu mérku noskaidro$ana un viedoklu apmaina par ta batibu, lietderigumu,
personisko nozimigumu un kontekstu zinatnes nozares vai darbibas sferas struktiira;

+ vienoSanas par mérka sasniegSanas procediru, abu subjektu poziciju un
mijiedarbibu;

+ maciSanas lidzeklu izvéle un docétaja palidziba, atbalsts, ieteikumi, operéSana ar
lidzekliem:;

+ procesa paskontrole, kontrole un korekcija;

+ rezultata (izglitojosa, attisto$d, audzino$d) paSnoveértéSana, novertésana,
apspriesana;

+ turpmaka studiju procesa projektésana.

Balstoties uz macibu procesa struktiru, kuru nosaka vispardidaktiskas likumibas (I.
Zogla), un, izmantojot darbibas cikla likumsakaribas (Z. Cehlova), pétijuma autore
izstradaja profesionalas latvieSu valodas kompetences veidosanas procesualo modeli, kura
efektivitate tiek parbaudita reala valodas apguves procesa realizacija. Tas neizslédz citu
modelu veidoSanu vai modificéSanu, jo studiju procesa produktivitates sasniegSanai
jaizmanto visi metodologiskie un pedagogiskie instrumenti. Darbibas akts ietver savstarpgji
saistitus objektivos un subjektivos komponentus:

+ priekSmets un mérkis (macibu priekSmets — profesionala latvie$u valoda arstiem,
pedagogiskais prieckSmets — profesionalas latvieSu valodas kompetences
veidosanas), saturs (prickSmetiskais saturs, saskarsmes kultiira, pedagogiska

pieredze) un rezultats ir darbibas objektivie komponenti,

+ motivi (personibas vajadzibas: paSapliecinasanas, socializé$anas, adaptéSanas jauna
kultiirvid€, interese par Latvijas kultiiru un valodu, atticksme pret sevi un citiem,
vertibu sistéma), veidi (valodas receptivas un produktivas prasmes, to integracija,
sadarbibas prasmes, valodas lietoSanas pieredze) un rezultati (patstaviba un
atbildiba valodas apguvé un lietoSana, latvieSu valodas pilnveidoSanas vajadziba,

citu kultiiru vertibu izpratne, saskarsmes motivacija, valodas lietoSanas pieredzes

paplasinasanas) - subjektivie komponenti.
Elementarais modelis ietver savstarpgji saistitu komponentu minimumu, dod iesp&ju
daudzveidigi strukturét realo darbibu un veidot dazadus modelus. Macibu darbibas
struktira (Cehlova 2002, 25) jeb pedagogiskas darbibas cikls (no mérka izvirzisanas —
realizacijas — lidz rezultata sasniegSanai) dod iesp&ju noteikt darbibas organizacijas ciklus
atkariba no konkrétajiem apstakliem, studiju procesu ietekmé&josajiem subjektivajiem un

objektivajiem nosacijumiem.
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Meérka

Motivacija, vajadzibas
PriekS§mets - mérkis

. - 4 . Personibas vajadzibas:
R . 1Zvirzisana TR
Profesionala latviesu pasapliecinasanas,
Valoda (micibu R socializé$anas un
> L » adapteSanas cita G
pr 1eksmets) ) kultlirvide
Profesionalas latviesu < e Interese par Latvijas
valodas kompetences kulttiru un valodu
idoSana . Attieksme pret sevi,
veidosanas citiem un pasauli
(pedagogiskais prieksmets) . Vertibu izpratne
Saturs _ IstenoSana Veidi
. Profeswn;lés latVl.eéu' . Valodas receptivas un
valodas priekSmetiskais produktivas prasmes
saturs B e Prasmju integracija ———
* Sask_ar_s.mes kultu‘r.a B » o Sadarbibas prasmes
*  Docetaja pedagogiska e  Valodas lietosanas
nieredze pieredze
] ‘ Rezultati
. Valodas lietosanas
pieredzes . Profesionalas latvieSu
paplasinasanas, valodaspilnveidosanas
virziba no elementara vaj adziba
valodas lieto§anas [imena - - 131
uz profesionalas latviesu < . Patstaviba un Eitblldlba
valodas kompetenci - valodas apguve un
as R € —
. Plurilingvala un N lietoSana
multikulturala e Citu kultaru vértibu izpratne
pieredze U Cilveka ka augstakas vertibas
. izprat
. Saskarsmes pieredze prame L
. Saskarsmes motivaciia

1.10. att. Profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas procesualais

modelis (1. Lismane)

Veidojot modeli, bitiskakie macibu jeb studiju sistémas pamatelementi tika
apvienoti veseluma, nemot vera to savstarp&jo sakaribu vai saistibu, katra elementa
specifisko nozimi modeli, valodas macibu satura un procesa prognoz€jamo virzibu, to
determingjo$as un modeli iestradatas kognitivas psihologijas, lingvistikas, valodas

didaktikas un metodikas kopsakaribas.
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Darbibas veidi, prasmes un iemanas ietilpst profesionalas latviesu valodas
kompetences satura. Prasmes un iemanas ir savstarp&ji saistitas: ja nav noturigu iemanu un
daudzveidigu elastigi darbojoSos prasmju, valodas kompetences veidoSanas un attistibas
process nav iesp&jams. Aktiva, uz konkrétu mérki orientéta darbiba tiek rada noteiktu
prasmju un iemanu Itmeni. Darbibas cikla 1pasi nozimiga prasme izvirzit konkrétu merki,
efektivus darbibas veidus, kontrolét darbibu un vertet sasniegumus. Procesualais darbibas
aspekts nodroSina daudzveidigas sakaribas un atgriezenisko saikni, kas virza procesu.

Merktiecigs process tiek Istenots, nemot véra studenta personibu raksturojosas
iezimes. Mérka apzinaSanas valodas apguves procesa izpratne ir izveidojusas refleksijas
izpausme, kas ir individualitates attistibas nepiecieSams nosacijums. Studenta mérka
objektivas nozimibas un ta personigads nozimibas atbilstiba tiek skatita ka personibas
attistibas, izzinas un valodas apguves potenciala raditajs. Mérka objektivas un personigas
nozimibas saskana nosaka personiga potenciala realizacijas un cita kultiirvidé adaptéSanas
dinamiku. Personiga potenciala, vertibu izpratnes veidoSanas un attistiba, intereses
veicinasana par Latvijas kultliru un latvieSu valodu tiek nodroSinata ar darbibas panémienu
uzstadijumiem. Sis process tiek Tstenots dinamiski, ja studiju saturs atbilst studenta
darbibas veidu attistibas Itmenim.

Procesuala modela saturs ietver saskarsmes kultiiru, realiz€jot profesionalas latviesu
valodas priekSmetisko satura attistibas tendenci valodas lietoSanas pieredzes virziba no
elementara Itmena uz kompetenci. Svarigi, ka studentiem piemit ne tikai specialas
zinasanas par cilvéku, bet arT cilvéka ka augstakas vertibas izpratne.

Plurilingvala un multikulturala pieredze un tas attistiba ka saturiskais pamats
nodroSina tuvako attistibas zonu (L. Vigotskis), jo studentiem jau ir attistita teorctiska
domasana, sp€ja visparinat un reflektet, pilnveidojas zinatniskas izzinas metozu apgiiSana:
abstrahgsana, analogiju izteikSana, zinasanu transform&sana, izzinas pieredzes
bagatinasanas specialitaté. Attistiba nenotiek, tikai vienu pieredzi vienkarsi uzslanojot citai:
attistibas procesa notiek pieredzes struktiiras parmainas, paradas jauna sist€émveidojoSa
pieredze. Veidojas adekvats pasvert§jums, attistas tiekSanas uz paSrealizaciju un
pasnoteikSanos studiju un profesionalaja darbiba. Personiga potenciala veidoSanas un
apzinasanas nosaka subjektivo brivibu, adaptgjoties vai pat integréjoties cita kulttrvide.

Latvijas augstakas izglitibas aspekta macibu procesa subjektiva un objektiva
vienotibas dinamiku valodas apguvé nosaka brivas gribas attistibas pedagogiska ievirze:

+ izglitibas mérku, satura, formu, metozu un lidzeklu izvéles atbilstiba studgjosa

profesionalajam vajadzibam;
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+ cilvéka pasvértibas, savdabibas un individualitates nozimei studiju un profesionalas
saskarsmes procesa;
+ atbilstibu sabiedribas un personibas interesém.

ST pedagogiska procesa subjektiva un objektiva dialektika lavusi parvarét
neatrisinamu pretrunu rasanos valodas apguves procesa, laujot izprast, cik svariga paSas
personibas aktivitates ideja paSattistiba. Ari valodas izglitibas procesa organizacija tiek
istenota izglitibas un kultiiras veértibu dialoga.

Sis princips saista visas civilizétas pasaules kultiiras vienotibu un pastavosas
daudzveidigas ideologijas, teorijas un uzskatus, ka ari nosaka docétaja lomu pasaules
garigas pieredzes paplasinasana. Dialoga attiecibas starp subjektiem pedagogiskaja procesa
ir pedagogijas ka humanitaras zinatnes butiskaka ipatniba.

L. Vigotska kultirvésturiskas koncepcijas ietvaros personibas attistibas
individualitates bagatibu nosaka un nodroSina socialkultiras kompetences Iimenis
(Vigotskis 1983, Tilla 2005), bet personibas individualitates un socializacijas veiksmigu
attistibu nodroSina izglitibas, socialas un kultirvides konteksts, un ka So procesu
optimizacijas objekts tiek apliikota ,,tuvakas attistibas zona’> — sociokultiras vide ka
cilvéka eksistences telpa (Vigotskis 1983).

Interpretgjot citas kultiiras un izstradajot ,,tuvakas attistibas zonas’’ optimizacijas
nosacijumu sist€ému, varam balstities uz [..Vigotska ideju par ,,kultiiras telpas’’ ka dzivibai
svarigas socialkultiiras sferas, specifiska kultiiras satura apvienojumu, kas ietver
izveidojusas saskarsmes formas, garigas veértibas, nozimigus notikumus un simbolus.
Kultiras telpa ta ir cilvéka ikdienas vide, kas ir mainiga un daudzslanaina, ta pulsé un elpo
ka dzivs organisms (Gircs 1998) . Kultiiras telpas saturs un kvalitate neizb€gami pariet cita
— personibas garigaja dimensija. Sis kultiiras telpas slanis ir Tpasi sarezgits, jo parstav
konkrétu un realu kultiiru. Art ar augstskolas socialo un kultiiras vidi tiek saprasts viss
socialo un garigo faktoru un nosacijumu kopums, kas aptver studentu macibu un valodas
apguves procesa.

Profesionala latvieSu valoda arstiem uzskatama par macibu priekSmetu, bet
profesionalas latviesu valodas kompetences veidosanas — par pedagogisko priekSmetu.
Valodas apguve ir sarezgits process, kas paredz savstarp&jas mutvardu un rakstiskas
komunikacijas prasmju mérktiecigu attistibu. Apgiistot valodu profesionalas vai zinatniskas
darbibas veikSanai, rodas nepiecieSamiba izprast leksikas, semantikas, morfologijas,
varddarinasanas, sintakses lingvistiskos, interlingvistiskos un intralingvistiskos, principus,
bet rakstu valodas apguvé savukart svariga lingvistiska kompetence, uz kuru balstas prasme

izmantot gramatiskos, logiskos, leksiskos, sintakses Iidzek]us.
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Secinajumi:

» Profesionalas saskarsmes procesa tiek sanemta un sniegta nepiecieSama informacija,
veiktas konkrétas darbibas atbilstoSi arsta profesionalajiem pienakumiem, realiz€joties
perceptivajam prasm€ém un iemanam.

» Mediku profesionalaja saskarsmeé nozimigi profesionalas darbibas komponenti:

a) izzinos$ais, b) parveidojosais, ¢) vertiborient&josais un d) komunikativais komponents.

» Runas prasme sazina ir svariga un neatnemama profesionalas darbibas sastavdala, kas
nodroSina daudzveidigu funkciju realizaciju: informacijas apmainu, savstarp&ji risinamo
profesionalo uzdevumu saskanosanu, iedarbibu uz pacientu (arT psihoterapeitisko
iedarbibu), diagnostic€Sanu un slimnieka arsté€Sanu.

» Profesionalas latvieSu valodas kompetenci veidojosa valodas komunikativa kompetence
un starpkultiru kompetence ir nozimigas studenta, topo$a  arsta profesionalaja
pasrealizacija.

» Profesionalas latvieSu valodas kompetences kriteriji un raditaji raksturo valodas apguves
un lietoSanas limeni.

» Profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas modelis balstas uz darbibas

strukturali procesualo pieeju.
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2. VALODAS BARJERU PARVARESANA STUDIJU PROCESA UN
ARSTNIECIBAS PRAKSE

2.1 Arvalstu studentu valodas barjeras, to pamatcéloni

Dzive bez komunikacijas nav iesp&jama, bet cilvéka dabai neatbilst pilnigi vienada,
unificéta saprasana. Cilvéka sociala daba realiz€jas komunikativas saskarsmes procesa,
kura 1pasi nozimiga ir valoda ka cilvéka darbibas, komunikacijas un uzvedibas lidzeklis.
Individs var tikt izol€ts no saskarsmes procesa, ja darbojas saskarsmes barjeras, kuras tas
nespéj parvarét. Saskarsmes kvalitate ir atkariga no komunikacijas barjeram: domasanas
stereotipiem, uzskatu neelastibas, negativam starppersonu attiecibam, intereSu un
tolerances trikuma, nepietickamas argumentacijas, vardu, simbolu izvéles, traucétas
atgriezeniskas saiknes un kontaktpersonu attiecksmes (G. Pocepcovs 2003, R. Garleja
20006).

SapraSanas un sapra$anas problému analiz€jusi jau pagajusa gadsimta nozimigakie
hermeneitikas parstavji. M. Heidegers, H.G. Gadamers un P. Rikerts sniedz atbildes uz
jautajumiem: 1) kas no filozofiska viedokla ir saprasana, 2) ka sapraSana izpauZzas cilvéka
esamiba, valoda, kultiira un vésturg, 3) ka savienot macibu par interpretacijam ar domu par
patiesibu. Gadamers izstrada filozofisko hermeneitiku jeb ,,valodas ontologiju”.
Hermeneitikas uzmanibas centra ir ne tikai tekstu interpretacijas jautajums, bet ari
komunikacija ka tada. Hermeneitika vé€las ,,attirit” un sakartot misdienu civilizacijas
vertibas, likt cilvekam atkal dzilak un pamatigak noveértét savas iesp&jas. Cilveka
eksistences pamats ir “saprasana” un jebkuras sapraSanas ietvarus veido kada tradicija
(Gadamers 1999, 356, 358). Lidzigi Vitgensteinam vins atzist, ka domasanas robezas un
pasaules ainu nosaka valoda izteikta pieredze. Lingvistiska pasaules aina (viss, ko més
zindm un izprotam, pateicoties valodai) sakrit ar to pasaules modeli cilvéka apzina, kurs ir
ieglits pieredz€. Pieredze ir valodiska. Valodiskais pasaules modelis ir vienigais
iesp&jamais. Bez valodas mes nesp&jam ne dzivot, ne domat ka cilveki. Tapéc misu
esamiba ir valodiska esamiba. Valoda ir esamiba (S1 t€ze atklaj Gadamera ,,valodas
ontologijas” butibu). Saprasanas limeni nekadas citas esamibas nav. Saprasana ir viens no
cilvéka dzives rezultativas darbibas pamatiem. SapraSanas procesa rezultats ir izpratne.

Komunikacijas mérkis ir sapratnes robezu paplasSinasana konkréta situacija, lai
notiktu efektiva sazina atbilstoSi dalibnieku mérkiem. NepiecieSamiba sazinaties izvirza
prasibu parvarét sazinas barjeru. Realizét sevi kultiiru dialoga ietvaros, t.i. starpkultiru
komunikacijas apstaklos, ir sp&ja, kuru augstu veért€ misdienu sabiedriba. Ta ir

starpkultiru  kompetence. Tas izveidoSanas tiek Tstenota saistiba ar citvalodu koda
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apgusanu un cilvéka kultiiras pieredzes attistiSanos, kura ietvaros var noteikt cilveka
attieksmi pret sevi, pret pasauli, ka art radosas darbibas pieredzi.

Starpkultiiru kompetences veidoSanas tiek skatita saistiba ar studenta personibas
attistibu, vina sp&jam un gatavibu sadarbibai kultiru dialoga, balstoties uz kooperacijas
principiem, savstarpgjo cienu, iecietibu attieciba pret atSkirtbam kulttras un kultoras
barjeru parvaréSanu. Katram saskarsmes dalibnieckam piemitosas personigas bagazas
klatbiitne apzina jeb sava personiga kultiira (individuala pasaules aina) un ta vai citadi citas
pasaules pretstatijums (sveSa apzinas veidojuma) rada personibas dialogitati. TieSi
personibas dialogitate ir svarigs faktors tas (personibas) attistiba, kas to padara spg&jigu
piedalities kultiiru dialoga. Kultiiru dialogs reali notiek konkrétas kultiiras parstavja apzina.
Iejusanas starpkultiiru dialoga balstas uz savas kultiiras izzinaSana izmantoto lidzeklu un
pap€mienu izmantoS$anu, tiecoties uz jaunajam zinaSanam par sveSo kulturu, kuras tiek
iegiitas saskarsmé ar So sveSo kultiru (Gircs 1998, Kile 2006), ka ari attieciba uz
sekundaras valodas apzinas veidosanas sp&ju adekvati justies starpkultiiras saskarsme.

Starpkultiiru kompetence tiek trakteta gan ka dazadu dzimumu un vecumu cilvéku
sp€ja mierigi un bez savstarp&jas diskriminacijas sadzivot viena sabiedriba; ka spé&ja
iejusties svesa kultiira, ka identitate, kura integré zinasanas un uzvedibas veidus, kuru
pamata ir domasSanas pluralisma principi un vésturisko kulttiras procesu apzinasanas.
Sazinas procesa var rasties sarezgijumi, kurus nosaka ar¢jie faktori:

+ socialie apstakli (komunikacijas dalibnieku skaits, statuss, savstarpgjas attiecibas);
+ fiziskie apstakli (izrunas skaidriba, skanu interference, parklasanas mutvardu runa
un sliktas kvalitates druka, gruti salasams rokraksts, pielautas kltidas rakstitos
tekstos);
+ laika ierobeZojumi un stresa situacijas.
Sos faktorus valodas lietotajs interpreté, balstoties uz uztveri, uzmanibas mehanismiem,

Nozimiga ir valodas lietotaja sp€ja novertet argjos apstaklus un apgriitinajumus,
pienemt un pielagoties tiem. lepriekS€jas zinasanas, veértibas, parlieciba ietekmé to, ka
individs izprot un noverté situaciju. Subjektivie faktori ir saistiti ar valodas apguvéja jeb
lietotaja merki, uzsakot sazinu; domasanas procesiem (dedukciju, indukciju), domu gaitu,
idejam, jutam, iespaidiem; ceribam, balstoties uz pieredzi; vajadzibam, motiviem,
interesém, kas veicina darbibas aktivitati; apstakliem un griitibam, kas ierobezo un nosaka
darbibas strateégiju; personiskajam tpasibam, fizisko stavokli (nogurums, uzbudinajums),

veselibu.
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Efektivas komunikacijas gadijuma janotiek kaut kadam parmainam partnera
uzskatos par sevi, situaciju, citiem cilvékiem. Komunikacijas teoriju pétnieks G. PoCepcovs
un ar1 Krievijas vesturnieks un psihologs B. PorSnevs ieskic€ iesp€jamas komunikativas
barjeras:

* izvairiSanos ka komunikativo barjeru (3aja gadijuma nekada saskarsme nav
iesp€jama, jo, piem., studenti var parstat nakt uz lekcijam pie "launa" vai garlaiciga
docétaja;

+ neuzmanibu komunikacijas procesa (piem., students ir neuzmanigs, nodarbinats ar
kaut ko citu, neklausas, neskatds uz doc@taju, izmanto jebkuru iesp&ju, lai
neiesaistitos grupas darba, izvairitos no uzdevumu veikSanas vai sarunas);

& autoritati ka komunikativo barjeru, jo katram ir savas autoritates, dazadam dzives
sferam savas, cilvekam var tikt pieSkirts "autoritates indeksu" (piem., parakums
kada mums svariga parametra, arja pievilciba, laba attiecksme pret mums), tadgjadi,
tikai saprotot, kas un kads cilvéks konkrétajam studentam ir autoritate, mé€s varam
cerét uz komunikacijas efektivitati.

Nesaprasana vai parprasana ka komunikativa barjera pec bitibas nozime to pasu, ko
"ne dzirdu, ne redzu". So komunikativo barjeru var raksturot no §adiem aspektiem:

+ ar fonétiku saistitas nepilnibas,

& ar semantisko nozimi, tas nezina$anu vai parprasanu,

+ ar stilistisko un

+ logisko aspektu.

Fonetiska nesapratne paradas situacijas, runajot svesvalodas. Nepilniga sapratne
bis ar tad, ja partneris runa ar stipru akcentu, dialekta, parak atri, neizrunajot galotnes vai
noteiktas skanas.

Semantiska nesapratne. STs barjeras pastavésana ir izskaidrojama ar polisemiju, t. i.,
ar to, ka vardiem ir vairakas nozimes. Daudz kas sapratng ir atkarigs arT no konteksta, kura
vards tiek lietots. Piem&ram, vards "zale" var nozimét ne tikai viesistabu kada nama, greznu
telpu kada pili, zalumus apstadijumos. Izpratne par varda nozimi dazadiem cilvékiem var
atSkirties. Spilgts piemers ir zargons, slengs, argo, visadas slepenas valodas. Visi zina, ka
pastav zaglu zargons, studentu zargons, profesionalie zargoni. Semantiska barjera ne tikai
aiztur nesaprotamo, bet var partnera pateiktaja ielikt pavisam citu jégu. Lai informacija
tiktu uztverta adekvati, nepiecieSams, lai atbilstu adresanta un adresata ,t€zauri”
(tulkojuma no sengrieku valodas "darglietu kratuve"). T€zaurs ir viss informacijas apjoms,
cilveka zinaSanas par apkart§jo pasauli, vipa profesionala un dzives pieredze. Ja

komunikacijas partneru ,t€zauri” ir Joti atSkirigi, efektiva savstarp&ja saprasanas ir
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neiesp&jama (O. Korolova 2005). Vienas paaudzes, vienas kultiiras cilveki izprot viens otru
pilnigak, ari vienas profesijas cilvékiem vieglak atrast kopigu valodu.

Stilistiska barjera. Stils ir veids, kada mes panakam informacijas satura un formas
atbilstibu. Pieméram, griiti ir saprast runu, ja cilvéks neievéro gramatikas likumus. Ta
nereti izsakas cilveki, kuri tikko sak macities sveSvalodas. Pie nesaprasanas noved stila
parsarezgisana, kad ne tikai sveSavaloda, bet ari dzimta valoda var kliit nesaprotama.

Logiska barjera iedarbojas tad, ja viens no partneriem nepienem otra logiku un
argumentus. Ja cilvéks dara kaut ko tadu, kas, péc misu domam, runa preti veselajam
sapratam, més atsakamies vigu saprast un emocionali uztveram partneri visai negativi.
Cilvékam liekas, ka pastav tikai viena pareiza logika un ta ir vina logika. No otras puses,
nevienam nav noslépums, ka pastav ta saucama sievieSu logika, bérnu logika, pirmatngjo
tautu logika. AtteikusSies saprast partnera logiku, més izveidojam starp mums nesapratnes
barjeru.

Komunikativas barjeras veido SkérSlus efektivai saskarsmei, iedarbigai
komunikacijai. Sanktpéterburgas psihologi J. Krizanskaja un V. Tretjakovs raksturo
komunikativo barjeru ka negativu aspektu, kad kaut kadu iemeslu d€l, rodoties barjeram,
cilveks zaudeé vinam aktualu, svarigu, nozimigu informaciju. Barjeras var iedarboties
automatiski, pieméram, students neizlasa vinam vajadzigu, bet parak sarezgita valoda
uzrakstitu rakstu. Pacients aiziet neapmierinats no arsta kabineta birokratiskas attiecksmes
vai arsta augstpratiga izteiksmes veida del.

Prasme sniegt informaciju ir saistita ne tikai ar psihologiska komforta radisanu, bet
arT ar rip&m par to, lai neiedarbotos komunikativas barjeras. Polu psihologs J. Melibruda
apgalvo, ka saskarsmé pirmskiriga nozime ir trim faktoriem: runatajs atstdj uzticama
cilveka iespaidu, vin§ izsakas partnerim saprotama veida un vienmér nem vera
atgriezenisko saikni, cik pareizi vin$ ir saprasts. Polu psihologs uzskata, ka savu nodomu
demonstracija, labveligas atticksmes pausana, savas kompetences demonstracija
apspriezamaja jautajuma, prasme parliecinosi izteikt savu viedokli, takta izjita, labas
manieres, prasme nezaudét paskontroli un pascienu nekados apstaklos ir butiski nosacijumi
komunikacija. Prasme sniegt informaciju atkariga no miusu ieprieksgjas sagatavoSanas un
gatavibas sazinas procesam, kura efektivitati paaugstina iepriek$ pardomata sarunas gaita
un izklasta logika.

Foneétiska barjera var nerasties, ja runasim skaidri, meérena tempa, pietieckami skali
un izteiksmigi. Jo sliktak kads prot valodu, kura norisinas mutvardu sazipa, jo lénakam
jabiit runas tempam. Jo sliktak informé&ts sarunu biedrs par apspriezamo jautajumu,

problému, jo 1€énakam jabit sarunas tempam. Jo mazak zinoSs un nepieredz€jis ir students,
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jo lenakam jabuit miisu runas tempam. Lai sarund nerastos semantiska barjera, v€lams
nelietot svesvardus un specialus terminus, kurus studenti v€l nav apguvusi. Visus
svarigakos jédzienus nepiecieSams paskaidrot, lai visi tos saprastu viennozimigi. Nereti ir
gadijumi, kad ar vienu jédzienu apzime pavisam dazadas lietas, kas var radit parpratumus
un neskaidribas.

Stilistiskas barjeras parvarésana. ST komunikativa barjera neradisies, ja pardomati
bis strukturéta informacija un izmantoti saturam atbilstoSi ekspresijas lidzekli. Parak gari
teikumi var apgriitinat komunikaciju. Izteikumi, kuros ietilpst vairak par 13 vardiem, tiek
uztvertri ar gratibam. Tapat velams, lai teikuma biitu ne vairak ka viens paligteikums.
Nodarbibas vai sarunas sakuma nosaucams sarunas merkis, sarunas prickSmets un gaidamie
rezultati. Nodarbibas vai sarunas beigas izdarami secindjumi, nepiecieSams fikset
konkr&tas norunas, vienosanas, pienemtos [émumus. Tas palidz argji strukturt informaciju,
piedavat to ta, lai ta atbilstu partnera vajadzibam un interes€m, personibas Ipatnibam,
atvieglo vinam informacijas iegauméesanu.

Logiskas barjeras parvarésana ir atkariga no argumentacijas prasmes. Centieni
parvarét komunikativas barjeras saskarsmé vienmér sekmé informacijas sniegSanu un
uztveri. Galvenais noskanoties nevis monologam, bet dialogam, censties adekvati novertét
situaciju, rékinaties ar grupas emocionalo stavokli, izvéleties piemérotu stilu, elastigi
mainities, ja to prasa situacija, veidojot emocionalu kontaktu ar klausitajiem, izv€loties
optimalu distanci, atbilstoSu sejas izteiksmi, balss modulaciju un runas veidu.

Australijas psihologes H. Korneliusa un S. Feira norada $adus galvenos komunikacijas
trauceklus, kuru lietosana komunikacija var provocét konfliktus:
+ Draudi. Katrs cilvéks grib justies nozimigs un nepielaut sevis pazemosanu un
paScienas aizskarSanu.
+ Pavéles. Pavéles uzsver atkaribu un tadgjadi pazemo.
+ Pienakumu uzspieSana. Katrs pats apzinas savus pienakumus, pat ja arT kadu
iemeslu d€] tos nepilda. Janoskaidro un jalikvide iemesli, nevis jaatgadina par tiem.
+ Manipulesana ar informaciju. Lai nerastos konflikti, objektivi javerte viss
informacijas apjoms, neizraujot to no konteksta.
+ Aizskarosi vardi un replikas pazemo un aizvaino, izraisot atbildes agresiju.
& Nekonstruktiva, negativa kritika vienméer izraisa stresu, pazemo, seviski, ja ta ir
publiska.
& Parliecinasana ar logiku. Katram cilvékam ir sava logika: tas, kas
Skiet dabisks un logisks mums, tads nebut var nelikties partnerim.

+ Noliegums patiesiba nozimé kada cilvéka nepienemsanu un misu neiejitibu.
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+ Neefektivi padomi, kas biezi vien nemaz nav vajadzigi, varbit students grib tikai
izrunaties, izpaust savas negativas emocijas.

+ Sacensiba.

=

Temata maina ka psihologiska diskomforta vai egoisma izpausme.
+ Atteiksanas apspriest kadu jautajumu ka nevéribas izpausme, distancésanas, sava
egoisma demonstracija.
+ Uzslava ka manipulacija, negodiga riciba, kas izraisa pret mums nepatiku un
neuzticésanos.

Komunikaciju nesekmé ar1 parspiléti visparinajumi: "tu nekad...", "tu vienmer...",
"visi arzemju studenti...", "visi latviesi”, "visi amerikani”’, "visi musulmani”, "miisdienu
jaunatne.." utt. Parspil€tie visparinajumi ir nepatiesi, aizskar cilvéka taisniguma izjiitu un
izraisa pamatotus protestus. Pretestibu un konfliktus izraisa motivu (seviski negativu)
piedéveésana. Saprotama ir musu v€leSanas izprast partnera ricibu, tacu stenos motivus
biezi ir loti griiti uzmingt, biezi vien tie ir neskaidri arT vinpam pasam. Cilvéka ticksme
saglabat paScienu nelauj vipam piekrist miisu negativajam spriedumam, pat ja tas ir
objektivs. Profesionalas latviesu valodas apguve un pilnveide augstskola ir svariga darbibas
joma, kura notiek to izzinas vajadzibu realize€Sanas, kas nebija iesp&jama iepriekseja
izglitibas posma. Darbiba uzskatama par studiju procesa pamatu, tad€jadi students ka
darbibas subjekts saskaras ar $adiem faktoriem:

1) stud€joso darbiba norisinas saistiba ar citu cilvéku darbibu, $aja procesa notiek pieredzes
bagatinasanas, novertgjot gan studiju biedru gan docetaju darbibu, tiek gita izpratne par
vinu un savas darbibas atbilstibu realas situacijas prasibam;

2) darbibas attistiba studiju procesa iezimé personibas attistibu - radoSi patstavigu darbibu,
apzinoties savas sp€jas, novertéjot motivaciju un vajadzibas;

3) darbibas rakstura maina ietekmé stud€josa pozicijas mainu: virzibu uz aktiva darbibas
subjekta poziciju,

4) pasregulacijas l[imena picaugums raksturo stud€josa personibas izveidi;

5) starppersonu attiecibas, kuras raksturo aktivitate, patstaviba, izzinas interese ir svarigi
kritériji, kas palidz apzinaties izaugsmi un virza uz pasregulaciju;

6) students ir lidzatbildigs saskarsmes procesa subjekts.

Komunikacijas meérkis ir sapratnes robezu paplasinasana konkréta situacija, lai
notiktu efektiva sazina atbilstoSi dalibnieku meérkiem. NepiecieSamiba sazinaties izvirza
prasibu parvarét sazinas barjeru. Griutak parvarét atSkiribas veértibu izpratn€, parlieciba,
pasaules skatfjuma, sabiedriskajos uzskatos, pieklajibas normas utt., vardos, ar kuriem

sarunu partneri veic mijiedarbibu, ja tiem nav pietickama starpkultiiru izpratne.
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Petijuma 3. nodala veikta valodas apguves procesa izpé€te, izmantojot citu valstu
(Srilankas, Libanas, Sirijas, Turcijas utt.) studentu biografiju analizi (balstoties uz
aptaujam, komentariem un stud@Sanas biografijam), lai izzinatu studentu maciSanas
pieredzi, iejuSanas griitibas cita kultirvide, vertibu izpratni, kulttru atSkiribas, starpkultiiru
pieredzi, problémas valodas lietoSana. Valodas lietosanas konteksta, komunikativo darbibu
un stratégiju, komunikativo procesu analizi izvirza jautagjumu pat komunikativo barjeru
parvaréSanu, veidojot izteikumus, t.i., realiz€jot mutvardu sazinu (dialogu) svesvaloda, var
dot pozitivu stimulu runas darbibai sveSvaloda kopuma.

Analizgjot literatiiru, p&tot un noverojot latviesu valodas ka svesSvalodas studiju
procesu, jédzieni ,komunikativas grutibas” un ,komunikativas barjeras” atbilstosi
pétijumam tiks izmantoti $ada konteksta:

+ runas prasme attistas, méginot veidot izteikumus latvieSu valoda, tadgjadi valodas
apguves sakumposma, veidojoties iemapam un prasmém, pilnvertigs sazinas
process latviesu valoda nevar tikt realizéts, bet komunikacija notiek, galvenokart
izmantojot vienkarSus izteikumus un izteiksmes Iidzeklus, lai giitu dialoga
veidoSanas pieredzi, tas nozimé, ka komunikativas barjeras, kas nelautu realiz&t
runas aktu, var rasties, bet var arT neparadities;

+ tadejadi logiskak butu veikt konkréto sazipas situdciju analizi un izteikumu
atbilstibu tam, veidojot izteikumus latvieSu valoda, kad notiek runas prasmju
aktivizéSana, Tstenot runas darbibu konkrétaja sazinas situacija. Runas producéSanas
gritibas studenta subjektivaja uztver€ var radit griiti parvaramas Skérslus, realizgjot
runas darbibu cita valoda un neierasta situacija, tapec termins ,.komunikativa
barjera” tiks attiecinats arT uz subjektivam izjtitam, realiem vai iesp&jamiem (kurus
paredz subjekts) runas prasmju aktualizacijas SkérSliem sazinas procesa.

Studiju procesa analize dod iesp&ju konstateét nepilnibas apgiistamaja darbiba ka
objektivu Skeérsli valodas apguves procesa, reali pastavosu barjeru, kuru ir iesp&ams
prognozet ieprieks. Tas lauj uzskatit veidojosas prasmes aktualizacijas barjeru uzskatit par
valodas apguvi bremzg€joSu faktoru (L.eontjevs 1977, Hons 2002, Lauze 2004). Studiju
procesa subjektiva puse atspogulo valodas apguvéja individualo uztveri attieciba pret
objektiviem, reali eksistjoSiem SkerSliem vina studiju darbiba (faktiskas griitibas), ko
nosaka stud€josa personibas ipasibas un iepriekseja valodas apguves pieredze. Valodas
apguves griitibu subjektiva aspekta analize ir saistita ar to, ka tieSi subjektiva uztvere,
vertgjot runas prasmes Itmena un situacijas atbilstibu studenta komunikativajam un
profesionalajam vajadzibam, ir stimuls darbibas attistibai, tas realizacijas produktivitatei un

kvalitatei.
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Petijuma ,,barjeras” valodas apguves procesa tiek apliikotas ka motiv€josi un (vai)
funkcionali Skeérsli apgiistamas darbibas istenoSana un runas prasmes aktualiz€Sana.
Subjekta aktivitates vai motivacijas trikums sazigas situdcijas, istenojot mutvardu
izteikumus, uzskatams par motivacijas un (vai) operacionalu barjeru runas prasmju
veidoSanas aktualizacija, istenot priekSmetiski specifisku runas darbibu svesvaloda, kas
tieSi ietekmeé runas darbibas produktivitati. Komunikativas barjeras veidoSanos valodas
apguves procesa ietekmé gan subjektivie faktori (mérku, Iidzeklu, darbibas satura un
procesa izpratn€), gan ar objektivie (situacija, vide, stereotipi, emocionalie apstakli un citi
faktori). Jaatzist, ka komunikativa barjera, protams, negativi ietekmé valodas apguvi un
studiju darbibu vispar, var tikt parnesta ari uz priekSmeti specifisko darbibu realizacijas
jomu. Aplikojot komunikativas barjeras studiju un profesionalas darbibas situacijas, mes
esam noskaidrojusi, ka arzemju studenti veido un attista prasmi sazinaties apgistamaja
valoda, izmantojot runas darbiba galvenokart elementaras valodas vienibas un
konstrukcijas, uz kuram balstoties, protams, ar1 veidojas verbala komunikacija.

Komunikativa barjera, miisu pétamaja runas darbibas aspekta (sveSvaloda) var tikt
definéta ka funkcionala barjera, kuru nosaka nepietieckami izveidojusas (nepilnigas)
komunikativas (priekSmetiski specifiskas) prasmes profesionalaja latviesu valoda, ka art
subjekta neprasme izvirzit mérki (v€lamo darbibas rezultatu), motivacijas limenis, kas
saistits ar komunikativo vajadzibu realizaciju studiju vid€, nepietickami adekvata situacijas
un vides izpratne, saskarsmes kultiiras specifika, neadekvati stereotipi, iegiita valodas
prasmes Iimena neatbilstoss pasvertgjums.

Analizgjot komunikativo barjeru raSanas un parvarésanas problému, jagem véra , ka:

» komunikativo barjeru rasanas un parvaré$anas iespéjas ir objektivi fiks€jamas jeb
atklajamas, veért€jot no runas darbibas subjekta pozicijam, komunikativas barjeras
var biit apzinatas vai arT neapzinatas, tas var rasties atseviskas sazinas situacijas (var
neparadities valodas apguves procesa, macibu situacijas, bet var rasties ka Skérslis
realas komunikacijas situacijas) vai komunikacijas procesa kopuma;

» komunikativa barjera parsvara izpauzas, realiz€ot mutvardu sazinu svesvaloda;
barjera, kura trauc€ generét izteikumus cita valoda, praktiski nav saistama ar
izteikuma veidosanu dzimtaja valoda;

» valodas apguves procesa iemanu un prasmju veidoSanas sakumstadija
komunikativas barjeras darbiba izpauzas ka atsevisku runas darbibu/aktu veikSanas

blok&taja, nevis ka macibu darbibas 1stenoSanas barjera kopuma.
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P&tfjuma 3. un 4. nodala veikta latvieSu valodas barjeru rasanas un parvarésanas iesp&ju
analize konstat§josa eksperimenta ietvaros, balstoties uz arstniecibas specialitates

arzemju studentu saskarsmes Ipatnibu un valodas barjeru izpéti.

2.2. Saskarsmes 1patnibas arstniecibas prakse
Mutvardu un rakstveida sazina, komunikacija ar pacientu ir tieSi un nepastarpinati

saistita ar arstu profesionalo darbibu. Apskatot funkcionali atSkirigus izteicienu tipus
arstniecibas praksé, varam tos sadalit grupas, nemot veéra arstgjosa arsta funkcijas
profesionalas sazinas procesa:

» informacijas sniegSana,

» informacijas iegtiSana,

» informacijas apmaina, konsultacijas,

» sarunas iedarbiba.
Informéjosa darbiba saistita ar sazinas procesu, kura notiek diagnozes pazinoSana
slimniekam, arstéSanas planoSana, sniegta informacija par izmainam slimibas gaitd un
turpmakajam darbibam utt.
Informdcijas iegiiSanas atrums un ticamiba atkariga no arsta lingvalas darbibas, kas virzita
uz anamnézes ievaksSanu (pacienta dzives dati, darba apstakli, iedzimtas slimibam utt.)
Informacijas apmaina ietver konsultacijas ar citiem arstiem, piedaliSanas konsilijos,
seminaros un konferences. Sazinas procesa tiek sniegti noradijumi, izteikti padomi un
lagumi, ka arT prasibas attieciba pret slimnieku, vina radiniekiem un kolégiem.
Arsta profesionalas darbibas galvenais mérkis ir slima cilvéka arstéSana. Nemot véra
galveno mérki, ka arT saskarsmes raksturu, saturu un funkciju, tiek klasificéti sadi
saskarsmes tipi jeb sazinas veidi (arsts - slimnieks, ta tuvinieki, arsts - mediciniskais
personalu):

» pamata,

» atbalstosa,

» okazicionala un fatiska jeb tiesa komunikacija

(Bzosko 1986, Korolova 2003, Karenbergs 2009).

Studentam jaapzinas, ka katram runas veidam ir sava funkcionala specifika un savi
uzdevumi, kas jaizprot un jaapgiist valodas studiju procesa, gatavojoties lietiskai
saskarsmei profesionalas darbibas vidé. Saskarsme mediciniskas prakses laika
(galvenokart mutvardu sazina) noris un attistas arstniecibas procesa, kas virzits uz

slimnieku arstéSanu.
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Ta sakrit ar arsta profesionalo pienakumu veikSanu, medicinisko uzdevumu risinasanu
» anamngézes ievaksanas un pacienta veselibas izpé&tes laika,
» slimnieka apskates un arstéSanas laika,
» ka arT pacienta veselibas stavokla uzraudzisanas laika utt.

Profesionalas darbibas meérki un uzdevumi nosaka arsta un pacienta mutvardu
sazinu, bet sarunas téma sakrit ar atbilsto$o saskarsmes situaciju. Arsts apliecina savu
komunikativo kompetenci, kuras pamata ir sazinas pieredze, profesionalais vertjums,
kultiiras un komunikativas vértibas, runas paskontrole, prasme izmantot komunikativas
stratégijas, brivi mainit sazinas registrus, prasme novertét izteikumu atbilstibu situacijai (L.
Ignatjeva 1999, O. Korolova 2003), savukart I. Jurgena uzsver prasmi uzklausit, pienemt
atSkirigus viedoklus, izjust interesi par otra paSsajiitu ( Jurgena 2000). Arsta saskarsme ar
slimnieku, kas orient&ta uz arstniecibas gaitu ar psihoterapeitisku iedarbibu, veic unikalu un
specifisku runas saskarsmes funkciju mediku profesionalaja darbiba. Ta tiek ieklauta
arst€Sanas lidzeklu arsenala. Sazipas aktivitatei saskarsm& var biit izSkiro$a nozime
arstéSanas procesa, jo informacijas apmaina ar kol€giem par arstéSanas metodém,
iepazistoties ar citu specialistu viedokliem, jautajumos, kas saistiti ar jaunu izpétes
metodiku ievieSanu, kontakt&joties ar slimnieka tuviniekiem, ta nodroSina komunikacijas
atbalsta funkciju. Sadai saskarsmei ir atseviku runas funkciju vai periodiskas verbalas
mijiedarbibas raksturs.

Okazicionala runas saskarsme, kas raksturo arsta galveno neverbalo aspektu
arstéSanas procesa, pieméram, Kkirurgisko operaciju veikSanas laika, kad notiek
nepiecieSamo fizisko darbibu veikSana, daudzu operacijas dalibnieku darbibas
koordinésana, studentiem parasti nerada griitibas, jo ta ir saistita un izriet no arsta vai cita
medicinas personala neverbalajam darbibam, saplistot ar tam vienota veseluma.
Okazicionalaja runas saskarsme tiek izmantotas atseviskas runas funkcijas.

Fatiska jeb tiesa kontakta funkcija saskarsmé ir orient€ta uz to, lai novirzitu
slimnieku no trauksmainam domam, pardzivojumiem, bailém, kas saistitas ar procediiru
veikSanas gaitu, ar operativu iejauk$anos. Sajas situacijas studenta - praktikanta runas
uzvedibai biutu janodroSina slimniekiem nervu spriedzes nonemsana. Fatiska saskarsme,
kas izvirza nepiecieSamibu pajokot, uzmundrinat citus komunikacijas partnerus, ienes
daudzveidigumu atkartojoSajas un standartizétajas medicinisko darbinieku saskarsmes
formas, izrada pozitivu iedarbibu uz emocionalo sféru spriedzes brizos un veicina visu
profesionala darbibas procesa dalibnieku emocionali pozitivu un labvéligu komunikaciju.
Studenta nepietickami attistita valodas komunikativa kompetence var ierobezot tiesa

kontakta funkcijas realizéSanu saskarsmé&. PastavoSo saskarsmes tipu diferencéSana lauj
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labak izprast runas struktiru un saturu arsta profesionalas darbibas laika, kas virzita uz
slimnieka arstéSanu.

Komunikacija vienmér ir divvirzienu process (Laiveniece 2003), tas nozimé, ka
mutvardu sazigas procesa klausiSanas vienmer ir saistita ar runaSanu. Mutvardu sazinas
laika, arsts realizé Sadas runas intences:

» informacijas ieguvi par slimnieku, par vipa dzives gajumu, darba apstakliem,
iedzimtibu/ slimibu parmantojamibas iesp&jam, noslieci/predisponétibu uz dazam
slimibam;

» slimnieka, vina tuvinieku/radinieku informéSanu par diagnozi un atbilstigas
arstesanas izveli, izveseloSanas iesp&jam, terminiem;

> arsta atticksmi pret kolégu profesionalajam darbibam, informacija apmainu
mediciniska personala starpa, veicot savus profesionalos pienakumus, informacijas
apmainu saistiba ar slimnieka diagnozi un arstéSanas taktiku, kolégu viedoklu par
diagnostic€Sanu un arst€Sanu respekt€Sana, risinot svarigus jautdjumus, glabjot
slimnieka dzivibu, konsult€joties ar citiem specialistiem.

Sazinas process ir daudzveidigs gan p&c satura, gan p&c formas, p&c psihes
struktiiras, p&c uztveres receptora, p€c mérka un uzdevumiem, p&c izteiksmes Ilidzekliem,
stila un prasmes Iimena, péc noteicosas darbibas un dalibnieku skaita, péc informacijas
nodos$anas veida, intensitates, péc sazinas statusa, atgriezeniskas saiknes un dialogisma.

Publiska komunikacija realizgjas, kad tiek pazinota informacija noteiktam arstu,
specialistu lokam. Sada saskarsme tiek istenota klinisko konferen¢u laika, diskutgjot,
apspriezot smagi slimo pacientu stavokli. Tas nozimigums nav apstridams kliniskajas
konferences atsevisku saslimSanu gadijumos, to arst€Sanas gaita, izp€tes rezultatu
apspriesana, kuriem tiek pieversta padzilinata uzmaniba, ka ar apspriezot sociali bistamas
slimibas.

Jebkuras darbibas organizéSanas funkciju var uzskatit arT par pragmatisku funkciju. Tas
uzdevums ir ar valodas palidzibu panakt v€lamo rezultatu konkréta joma, jo, ietekmgjot
adresatu, biatiski vai arf kaut nenozimigi maina objektu vai vismaz attieksmi pret to. Sai
funkcijai atbilst attieksmes pausana pret runas saturu, tas izteiksmes formu, radito iedarbibu
(ekspresivi emocionala funkcija); ietekmes radiSana un nodroSinasana, darbibas
aktiviz€Sana ( apelativa funkcija) versta uz adresatu, lai to ietekm&tu un rosinatu darboties.
So funkciju (emotivas vai ekspresivas funkcijas) nozime mediku sazipas procesa ir
neapSaubama, jo arsti, atrodoties pastaviga kontakta ar slimniekiem, vinu tuviniekiem,
kolegiem, plasi izmanto izteiksmes Ilidzeklus, kas pauz emocionalo atticksmi pret

notikumiem, paradibam, pret notiekoso.
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Arsta profesionalo sazinu saskarsmes procesa nosaka $adu darbibu realizacija:
« arsts - pétnieks (anamnézes vakSana, slimnieka stidzibu un laboratorisko

pétijumu rezultatu analize);

X/
L X4

arsts - psihoterapeits (psihologiska iedarbiba uz slimnieku ar merki atbalstit

vinu, aktivizét, motivét ,,cinai ar slimibu”, iedvest slimnieckam ceribu uz

izveselosanos);

< arstgjosais arsts (slimnieka dzivibai bistamu stavoklu prognoze, diagnozes
noteikSana un slimnieka norikosana uz analiz€m un konsultacijam pie citiem
arstiem, sarezgljumu arstésana);

«» arsts - sarunu biedrs (slimnieka personibas un rakstura padzilinata izpéete
/emocionalitate, intereses, intelekts/, lai wuzlabotu un nostiprinatu
savstarpgjas attiecibas);

% arsts - kolégis (dazadu arstéSanas metozu apsprieSana, diagnostika,
arstesanas efektivitates apsprieSana);

< arsts - padomdevéjs (padomi slimniekam un vipa tuviniekiem par €Sanas
rezima ieveéroSanu, padomi, kas saistiti ar uzvedibu sarezgita diagnosticgjosa
vai arst€Sanas procediira, ripigi uzraugot slimnieka veselibas stavokli).

Arsta profesionalas sazinas procesa analizi veikusas Krievijas pétnieces J. BZzosko un O.

Korolova. Bitiskas ir mediku perceptivas prasmes, kas palidz izprast un adekvati reagét, un

valodas lidzekli, vardi, kurus runatajs var izmantot, apzinoties sazinas situacijas specifiku

slimnieku nomierinasanai vai uzmundrinasanai, izvairoties no neatbilstosi situacijai un
pacienta psihologiskajam stavoklim lietotiem izteikumiem, kas var radit nelabvéligu
ietekmi un pasliktinat slimnieka psihologiski emocionalo stavokli. Jaizprot, ka arsta
uzdevums ir ne tikai arstét, bet radit pozitivu emocionalo vidi, piesardzigi izv€loties vardus
un izteicienus, atbildot pacientam, sniedzot informaciju, izsakot aizradijumus, dazadas
replikas un komentarus, jo pacients gaida iejutigu, ieinteres€tu un vinu izprotoSu un
atbalsto$u attieksmi. Arsta un pacienta kustibas, grimases, runas temps, balss skalums,
intonacija, tembrs, pauzes pauz emocionala stavokla vissmalkakas nianses, vinu, pacienta
un arsta, valodas ekspresija var izpausties visdazadakajos veidos, gan atklata, gan slépta
forma. Verbalie un neverbalie izteiksmes Iidzekli, adekvati izteiksmes veidi nodroSina
pozitivu sazinas procesu un uztic€Sanas gaisotni, palidz parvarét psihologiskas un citas
barjeras. Sazinas procesa specifikas izpratne konkréta darbibas joma bagatina valodas
apguves pieredzi, ta savukart var nodrosSinat socialo un profesionalo sakaru paplasinaSanos

un pilnveidi.
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2.3. Medicinas studentu sazinas prasmju raksturojums

Studiju procesa un toposo arstu profesionalas darbibas satura analize nosaka, ka
,komunikativie uzdevumi, kas javeic studentiem, var biit ari diezgan vienveidigi un
tipizeti, atbilsto$i konkrétam valodas stilam, teksta tipam, gan ari tadi, kuri izvirza
nosacTjumu izmantot dazadus zanrus, runas tipus, veidus utt.” (Galskova 2004).
Zinatniskaja literatira nav vienota viedokla par saskarsmes jomu skaitu un nozimi. Dazadi
tiek noradita joma, kura saskarsme norisinas specialitates valoda:

» profesionalas darbibas sferu (Skalkins 1973, Garleja 2003);
» Krievijas zinatnieces G. Bitehtina, L. Klobukova, O. Korolova izmanto terminu

zindtnes, nozares, specializacijas joma (Korolova 2003);

» profesionald saskarsme” (Galskova 2004, Gjeza 2004).

Studiju procesa, kura norisinas ,,arzemju studentu saskarsme ar docé€tdjiem un
studentiem macibu un profesionalas sagatavoSanas situacijas: lekciju klausiSanas,
piedalisanas kolokvijos un praktiskajas nodarbibas, testos, kolokvijos, eksamenos un
ieskaites, daliba dialogos prakses norises laika, daliba sapulc€s/konferences, diskusijas par
studiju un profesionalajiem jautajumiem” (Korolova 2003, 43); prakses laika studenta
pienakumos ietilpst: slimibas véstures veidoSana, arst€Sanas planosana, daliba profesora,
nodalas vaditaja apgaitas, daliba rita konferencé€s ar zinojumu par deziiras gaitu utt.

Mediku profesionalas saskarsmes analize lauj izdalit galvenos runas saskarsmes
veidus arsta profesionalaja darbiba:

» saskarsme sistéma ,,arsts - pacients”;

» saskarsme sistéma ,,arsts - mediciniskais personals”;
» saskarsme sist€éma ,,arsts - arsts, kolégis”;

> saskarsme sistéma ,,arsts - slimnieka tuvinieki”.

Saskarsme ,,arsts - pacients” sist€tma ataino individualu, uz pacienta personibu
orient€tu, runas tipa mijiedarbibu. Ta nodroSina saskarsmi sisttma ,arsts - pacients”,
piemitot prasmei nodibinat kontaktu ar pacientu poliklinika, dispansera, uznemsanas nodala
slimnica. Ka viens no svarigakajiem arsta prakses komponentiem ir anamnézes ievakSana
ripigas iztaujasanas procesa, slimnieka fizisko un psihisko pardzivojumu analize, vina
sadzives, dzives un darba apstaklu un parmantojamibas predispozicijas analize. Balstoties
uz Siem instrumentalajiem un laboratoriskajiem izmekl€jumiem par slimnieka subjektivo
un objektivo stavokli, arsts var noteikt pareizu diagnozi. Slimibas gaitas prognozeéSanai
arstam ir nepiecieSama informacija par etiologiju, patogenézi un slimibas diagnozi.

Slimnieka arste€Sana tiek istenota nepartraukta arsta uzraudziba, kur§ riipigi un vispusigi

79



pacientu izmekl€, izmantojot arst€Sanas procesa visdazadakos miisdienu medicinas
lidzeklus un veidus.

Saskarsmes sisteéma ,,arsts - slimnieka tuvinieki” arsts atrodas pastaviga kontakta ar
savu pacientu radiniekiem vai tuviniekiem. Tas notiek pec arsta iniciativas, lai ievaktu
gimenes anamnézi un noskaidrotu slimibas raSanas pirmsakumus un iegiitu daudz
objektivaku anamnézi ar mérki noskaidrot arstnieciskos pasakumus, reZima ipatnibas, ka
arl iniciativa var nakt no radinieku puses. Prasme nodibinat kontaktu ar slimnieka
radiniekiem palidz arstam vina darbiba un sekmé& pareizu radinieku attieksmi pret
slimnieku, kas ietekmé slimnieka veselibas stavokli.

Saskarsme sistema ,,arsts - arsts”. Mediku darbibas sarezgitaja struktura ir
jauzsver, ka neviena profesija nav tik liela mera nozimigas sekas pielautajai pat
vismazakajai kliidai vai pavirSibai, kas radusas vienaldzibas un formalitates d€]l. Tas ari
nosaka galvenos principus, kas sava profesionalaja darbiba ir jaievéro katram arstam. Tas
nozimé, ka nepiecieSams konsultéties ar profesoru (docentu, asistentu), ar nodalas vaditaju,
ar saviem kol&giem, Sauras specializacijas parstavjiem gadijumos, ja ir nepiecieSama
diferencéta diagnostika. Obligatas mediku/specialistu konsultacijas tiek istenotas kolégu
starppersonu saskarsmé, ka arT kliniskajas konferences:

» sarezgitu diagnostikas gadijumu apspriesana;

» klinisko un anatomisko analizu atskiribu noskaidrosana;

» jaunu arstniecibas metozu un medicinas novitasu ieviesana,

» arstu kltidu analizéSana;

» slimnieka stavokla analize;

» nodalas darba apspriesana.
Sadi arstu konsiliji ir nepiecie$ami, lai izstradatu efektivus mediku darbibas pasakumus un
kolektiva darbibas modeli.

Saskarsme sistéma ,arsts - mediciniskais personals”. ArstéSanas pasakumu
veikSanas laika un slimnieku uzraudziba butiska nozime ir medicinas masam, sanitare, kas
ir arstu pirmie paligi. [zp€tot arstu saskarsmes procesu ar pargjo medicinisko personalu,
secinajam, ka arsti, komunicgjot ar medicinisko personalu, visbiezak sniedz noradijumus
par proceduru veikSanu, norikojot slimniekus analizém, planojot slimniekiem konsultacijas
pie citiem arstiem, noskaidrojot pacienta organisma reakciju uz izvél€tajiem
medikamentiem, apspriezot slimnieka stavokli un ta uzvedibu. Medicinas masai ir
jaatbalsta slimnieks un jasniedz tam palidziba, ne tikai izsniedzot medikamentus un

profesionali veicot injekcijas, bet arT veltot uzmanibu pacientam ka personibai, kurai ir
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savas prasibas un tiesibas, sanemot mediciniskos pakalpojumus. Medicinas masa, veicot
komunikaciju ar slimnieku, sniedz atbalstu gan arstam, gan paSam pacientam.

Dazadu specialitasu mediku profesionalas saskarsmes struktiiras un satura analize

lava mums secinat, ka attieciba uz struktiiru $adu saskarsmi ir meérktiecigi diferencét,
izmantojot B. F. Lomova koncepciju par saskarsmes periodiem un cikliem (Lomovs 1976,
Korolova 2003), ar periodiem saprotot katra konkréta saskarsmes posma saturu, kas atbilst
vienai t€mai. Piem@ram, pat anamnézes ievakSanas procesa var izskirt dazadus saskarsmes
posmus: iepriek§gjo slimibu anamnézes ieguvi, konkrétas slimibas anamnézes
noskaidroSanu utt. Ar saskarsmes ciklu tiek saprasts sarunas partneru, komunikacijas
subjektu mijiedarbibas akts, kur§ ietver savstarp&jus izteikumus (pieméram, atbilde -
jautajums) attieciba uz vienu un to pasu informacijas objektu.
Cikls var but verbali —verbals vai arT verbali— neverbals, atkariba no saskarsmes
uzdevumiem un noteikumiem. Piem&ram, uz arsta runas komentaru, izteikumu, jautajumu
pacients var reag€t gan verbali, gan arT ar mimiku vai Zestiem, vai fizisku darbibu, veicot
arsta liguma izpildi. Citiem vardiem, cikls ir dialoga minimala vieniba. Ka runas minimala
vieniba ir runas darbiba jeb akts, t.i. funkcionali orientets izteikums, kuram ir mérkis
iedarboties uz partneri, kas izriet no arsta profesionalas darbibas un to motivé konkrétas
saskarsmes nosacijumi. [zv€loties $adu profesionalas saskarsmes strukturéto dalijumu, arsta
profesionalas darbibas procesa, més cenSamies maksimali nemt véra valodas ka saskarsmes
instrumenta funkcionéSanu, Ipasi informacijas apmainas un nepiecieSamas savstarp&jas
sapratnes gadijuma.

Mabkrodialogs ataino mazako strukturalo vienibu sistému (taja ietvertos ciklus un
periodus), kurus apvieno mediku profesionalaja darbiba pienemta saskarsmes forma
(anamnézes vaksSana, kliniska konference, konsilijs utt.). Runas darbibu/aktu analize, ko
veic mediki profesionalas darbibas procesa, lauj izskirt $adus runas izteiksmju funkcionalos

tipus, Tpasi nozimigus arsta un pacienta mijiedarbibas laika:

nformacijas pieprasijums,
ugums,
nformacijas pazinosana,

zskatu pausana un attieksmes pausana,

“prasibas izteikums,
tereses pausana,
spaidosana,

nformétibas (neinformétibas) pausSana, zmundrinasana,
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ridinajums, iagnozes pazinosana.

Biitiska nozime profesionalas saskarsmes modeléSanai macibu apstaklos ir
saskarsmes situaciju izvéle. Komunikativa situacija un to veidojoSie komponenti ir daudzu
zinatnieku izpétes objekti. Sie fenomeni dazadu autoru darbos tiek nosaukti at3kirigi un
apziméti ar $adiem terminiem:

v’ situdcijas pazimes (N. Krajevska, O. Korolova),

v’ faktori (V. Avrasins, L. Blumfilds, E. Zemska, R. Jakobsons),

v’ saskarsmes situacijas komponenti (D. Vunderlihs, V. Gaks, K. Dolinins, G.
KolSanskis),

v’ ka ari tas, kas mums atainojas ka visprecizak atbilstoSs §T jédziena saturam - runas
uzvedibas determinate (L. Vunderlihs, O. Korolova).

Sadas determinantes ir:

v’ saskarsmes nosacTjumi: apstakli, arsta baltais (vai citas krasas) halats, vieta (palata,
kabinets), medicinas aparatiiras un instrumentu izmantoSanas veids, kontakta laiks,
noverotaju klatbiitne (D. Vunderlihs, K. Dolinins, L. Krisins, O. Korolova);

v’ saskarsmes t€éma jeb runas objekts (V. Haks, K. Dolinins, N. Galskova);

v" komunikanti: adresants jeb runas situacijas dalibnieks, kas izsaka adresatam domatu
informaciju, resp., runatajs un adresats jeb klausitajs, kam domata adresanta
izteikta informacija.

Balstoties uz Leontjeva saskarsmes situacijas aprakstu un pemot véra mediku
darbibas specifiku, runas situacija ir saskarsmes partneru runas un neverbalo apstaklu
kopums (arsts - pacients, arsts - arsts, arsts - medmasa, arsts - slimnieka radinieki) konkrétu
profesionalu uzdevumu risinaSanas procesa, kura runas saskarsme ir iesp&jama,
nepiecieSama mérktieciga un atbilstoSa profesionalas darbibas mérkim (piem., apskates
procedira, arsta &tika u.c.).

Veidojas standarta un nestandarta situacijas. Standarta situacijas nosaka arsta
darbibas reglaments. Nestandarta situacijas rada pacienta iniciativa. Standarta situacijas var
atrisinat ar1 nestandarta veida. Pieméram, kad medmasa aizstaj arstu, nepiecieSamibas
gadijuma veicot reanimacijas pasakumus: maksligo elpinasanu, netieSo sirds masazu u.c.

Galvenais arsta saskarsmé ar pacientu ir prasme pareizi izprast slimnieku un prasme

efekts arstéSanas laika saskarsmé ar slimniekiem un medicinisko personalu.
Saskarsmes nosacijumi un apstakli, saskarsmes situacijas ietekmé&josie faktori —

vieta, laiks, dalibnieki utt. determiné arsta, studenta - praktikanta runas darbibas veidu.
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Saskarsmes situaciju tipizacija, saskarsmes struktiiras un satura Tpatnibu izpratne
profesionalaja saskarsmé ir svariga.

Macibu situaciju modeléSana un runas darbibas satura ipatnibu noskaidroSana
atbilstosi profesionalas saskarsmes situacijam, kuras realizésies komunikacijas process ar
slimniekiem latvieSu valoda, ir bitiska, jo arzemju studentam biis nepiecieSama latviesu
valodas prasme:

» analiz€jot saslim$anas gadijumus, slimibas gaitu, ievacot slimnieka anamnézi,
ieglistot informaciju, uzdodot jautajumus pacientam, preciz€jot iegiito
informaciju, to parbaudot un papildinot, sniedzot nepiecieSamas
rekomendacijas, skaidrojot, komentgjot veicamas darbibas;

» sazinas procesa ar slimnicas nodalas medicinisko personalu, prakses vaditaju
slimnieka radiniekiem, tuviniekiem vai koleégiem;

» lasot, uztverot, izprotot informaciju (mutvardu un rakstveida pazinojumus,
dokumentus u.c.);

» rakstu valodas prasme (norikojumi, slimibas vesture, receptes, dazadas izzinas

un mediciniskie atzinumi).
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2.4. Arvalstu studentu komunikativas vajadzibas studiju un profesionalaja saskarsmé

Petijuma iegtie dati liecina, ka stud€joSo intereses izpauZas vairakos virzienos:
latvieSu valodu apgiist studiju un pétnieciskajam vajadzibam, profesionalas darbibas
vajadzibam, ka ar1 personiskajam vajadzibam.

1. Studiju un pé€tnieciskiem nolukiem valodu macas, lai:
v’ apgitu obligato latvieSu valodas kursu atbilstos$i studiju programmas prasibam,
v' papla$inatu zinaSanas un iegiitu jaunas valodas prasmi,
v’ izstradatu pétnieciskus darbus,
v izmantotu iesp&ju piedalities dazados citas specialitates studiju kursos, kuri tiek
docéti latviesu valoda Latvijas augstskolas,
v' iegutu kreditpunktus,
v’ turpinatu studijas Latvija, pieméram, statos rezidenttra (2AB limenis).
2. Profesionalas interes€s valodu apgiist, lai:
v’ studétu un stradatu Latvija,
v izmantotu iespgju iesaistities dazados projektos,
v’ stradatu kada pakalpojumu snieg$anas joma,
v’ stradatu par anglu, arabu vai citas valodas docétaju, par starpniekvalodu izmantojot
latvieSu valodu.
3. Personiskas interesés valodu macas, lai:
v’ apgitu ikdienas dzivei nepiecie$amos valodas pamatus studiju vai profesionalajai
darbibai Latvija,
v iemacTtos jaunu valodu, giitu vai bagatinatu valodu apguves pieredzi,
v’ padzilinatu zina$anas par Austrumeiropas regionu, gitu priek$statu par Latvijas
kultiiru, tradicijam,
v’ celotu pa Latviju, interesanti izmantotu briva laika pavadiSanas iespgjas, veidotu
socialos kontaktus,
v’ sazinatos ar gimeni, radiem vai draugiem Latvija, paplasinatu socialos sakarus,
v' apliecinatu valodas prasmi, nokartotu valodas atestacijas eksamenus, ja tas

nepieciesams profesionalas darbibas veikSanai, lai naturaliz&tos.
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Poznanas Universitates profesores Nikole Nau pieredze liecina, ka ,,nav jacinas” par
studentu motivaciju. Neviens arzemju students nav spiests macities latviesu valodu, ta ir vingu
briva izvéle, un vinu motivacija iemacities So valodu un iepazities ar latviesu kultiiru un ar
Latviju ir loti augsta (Nau 2007). Ne tikai $aja, bet arT citos petijumos izskan&jusi ar1 viedokli,
ka atSkiriga ir to studentu maciSanas motivacija, kuri valodu apgust studiju un profesionalas
darbibas mérkiem (dazkart speécigi ir ar1 personiskie motivi), un to stud€joSo motivacija, kuri
latvieSu valodas studiju vai talakizglitibas kursus apmekl€ aiz zinkares vai nepiecieSamibas
iegt kreditpunktus. Tomeér dazadu izglitibas apmainas programmu studenti Latvija ne
vienm@r ar interesi un neatlaidigi macas latvieSu valodu — 1pasi tajos gadijumos, kad citus
studiju kursus var apgiit sveSvalodas (parasti — anglu valoda).

Sa pétijuma ietvaros tiks analizétas galvenokart arstniecibas studentu intereses,
vajadzibas un latvieSu valodas apguves motivacija studiju un profesionalas darbibas veikSanai,
kas arT noteiks to specifiku. Specialitates apguve arstniecibas programma ietver specialo
zinasanu apguvi, receptivo un reproduktivo prasmju veidoSanos, personibas dazadu iezimju
un 1pasibu pilnveidi, kas notiek ,, tikai daudzkartéja trenina rezultata, istenojot tam atbilstosus
kopsakarigus darbibas aktus, atbilstigi uzdevumiem un dabiskajiem apstakliem to norises
gaita” (Motina 1988, 7). Medicinas specialista veidoSanas un izaugsmes specifika izpauzas
1pasa ,, slimnicu prakses’ apguves procesa (Korolova 2003). AtbilstoSi ekspertu datiem arsta
prakses laika studenta pienakumos ietilpst: slimibas vestures noforméSana, arst€Sanas
planosana, piedalidanas profesora vai arst&josa arsta ,,apgaitas”, vizités u.c. uzdevumi. Sadu
profesionalas darbibas vispargjo un konkréto uzdevumu galvenais saturs ir ierakstu veikSana
slimibas vésture, slimnieku ,,apgaita”, iztaujasana, uzklausiSana, ieinteresétiba un gataviba
sniegt palidzibu, daliba rita konferenc€s, ta ir gan rakstveida, gan mutvardu sazina, aktiva
produktivo un receptivo runas darbibas veidu izmantoSana praksé. P&c Krievijas zinatnieku
(Borzenko 1983, Korolovas 2003) datiem komunikativa kompetence (19%) realas
profesionalas saskarsmes situacijas sniedz priekSstatu par jauna specialista profesionalas
darbibas kvalitati. Tad€jadi mediku profesionalaja saskarsmé par visnozimigako tiek uzskatita
dialoga prasme. Ta ir prasme veidot dialogu, veikt iztaujasanu, piedalities slimibas ve€stures
apsprieSana, iesaistities komunikacija ar citiem arstiem, medicinisko personalu, slimnieka
radiniekiem utt.; tas nozimigumu uzsver gan Krievijas zinatniece O. Korolova (2003), gan
Vacijas zinatnieks Karenbergs (2009), kuri savas valstis izstradajusi metodikas arzemju
studentu  saskarsmes veicinasanai: ,,Memoouueckoe obecneuenue npogeccuoHarbHo —
OPUEHMUPOBAHHO20 00VUeHUs UHOCMPAHHBIX CMYOEeHMO08 — MeOUKO8 0OWEeHUI0 HA PYCCKOM
A3viKe 8 npoyecce noocomoeku k knunuyeckou npakmuke” (Korolova 2003), ,,Fachsprache

Medizin im Schnellkurs. Fiir Studium und Berufspraxis” (Karenbergs 2009).
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Lidzigus rezultatus ir ieguvuSi M. Blomarts, E. Namenvirts, kuri veica arzemju
studentu, praktikantu anketéSanu Briseles universitaté: respondenti noradija, ka viniem ir
nepiecieSama:

+ valodas kompetence, runas prasme sazina, kas nodroSina kontaktu ar slimnieku,
slimnicas personalu un arstiem,

+ rakstu valodas prasmes atbilsto$s Iimenis, lai nodroSinatu ierakstus pacienta slimibas
vesture, uzrakstitu rakstveida atzinumus pirmsdiploma prakses vai rezidentiiras laika
slimnica (Blimfilds, Hagens 1973, 544, Karenbergs 2009, 3 - 12).

Veikti pétijumi, kadas komunikativas prasmes ir nozimigas Medicinas fakultates studentiem
macibas un profesionalaja darbiba p€c universitates beigSanas, rezidentiira, kad
latvieSu/krievu/anglu valodas nozime un runas darbibas veida izmantoSana ir atkariga no
specialista praktiskas darbibas jomas un vietas, kur ta norisinasies. Reala macibu procesa
noverosana, ka arT arstniecibas specialistu metodisko rekomendaciju analize notiek, sakot ar
treSo kursu, ne tikai prakses laika, bet ar1 praktisko nodarbibu laika tiek imit€tas un Tstenotas
Sadas profesionalas darbibas:

v’ studenti, ,praktikanti” piedalas kliniskajas arstu konferenc@s, slimnicas personals
sniedz viniem plasas iesp&jas uzstaties rita arstu konferences, iepriek§ vinus tam
sagatavojot; Sadas konferences piedalas gan praktikanti, gan art vinu vaditaji,

v’ arzemju studenti giist praktisku pieredzi, piedaloties regularajas ,,apgaitas” jeb vizites,
kuras tiek veiktas konkréta nodala, kas palidz aktualu un sarezgitu jautajumu,
gadijumu izskatiSana un analizéSana. Krievijas un Vacijas pétnieki norada, ka
organizetajas arstu konferences, kuras studenti piedalas slimnieka ,,demonstracija” un
zino par slimibas v&sturi, analizejot situaciju un opongjot citu viedokliem, kolegiali
noskaidro saslim$anas diagnozi un izstrada arsteéSanas taktiku.

,Tas viss lauj arzemju studentiem praktiz&ties saskarsmé ar kolégiem gadijuma
izklastisana un izskaidroSana un attista prasmi izmantot ieglitas teorgtiskas zinasanas, lai
diagnosticEtu un  risinatu arstnieciskas vai citas problémas” (Korolova 2003, 169,
Karrenbergs 2009):

* vizites laika tiek pilnveidotas studentu prasmes slimnieku iztaujaSana
un apskates veikSana, veidojot prasmi 1si un pareizi noformulét diagnozi, noradit
uz individualajam 1patnibam slimibas gaita, korekti pamatot arst€Sanas planu, ta
norisi, precizet diferencétu diagnozi,

+ studenti stasta un rada, kadas izmainas un atkapes no normas vini ir
konstat&jusi, informé kolégus par pacienta stavokla dinamiku, fizikalajiem un

laboratorijas datiem.
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Profesionala darbiba determiné saskarsmes saturu un saskarsmes veidus, kas veidojas
un mainas: saskarsmes saturs ir savstarp&ja komunikantu darbiba, valodas ,,Zimju” izvéle un
runas izteikumu izveide, kas atbilst sadarbibas veidosanas mérkiem; mediku profesionalo
(darba) attiecibu sist€ma, apgiitas integrativas normas un saskarsmes veidi regulé konkrétas
specialistu grupas uzvedibu, pienakumu sadalfjumu, ,,lomas” (Bzosko 1985, 24, Korolova
2003, Rodi 2007, Bagosy, 2007), jo mediku profesionala saskarsme norit diades,
komunikacija ir virzita: arsts - arsts, arsts - slimnieks, arsts - specialistu auditorija, arsts -
nespecialistu auditorija. Arsts iegiist informaciju no rakstu valodas avotiem, kam raksturigs
zinatnes valodas stils, bet komunikacijas procesa ar pacientu, biezi tiek izmantots lietiskas vai
sarunvalodas stils. Izmantojot mutvardu/ sarunvalodas Iidzeklus, iegiist informaciju, fiksé
iegiitos datus, secindjumus slimibas vésturé, tad mutvardu sazinas forma, piem., piedaloties
rita konferences, tiek izmantots tam atbilstoSais runas stils, tad€jadi tiek transformétas dazadas
mutvardu (sarunvalodas) runas formas un zinatnes valodas un lietiska stila struktras.

Tas izvirza vairakus nosacijumus, organizgjot studiju procesu arvalstu studentiem
arstniecibas specialitate, t.i., nepiecieSama divu modelu apvienoSana:

» universalais komunikativais modelis, kas nodrosina komunikativo prasmju veidoSanos
jebkura joma,

» tiek apvienots ar diferencéto modeli, lai veidotos profesionalas komunikativas
prasmes, t. 1., specialas prasmes, kas nepiecieSamas arsta profesionalaja saskarsmé

(Metsa 1986, Korolova 2002), kuras ietver:

+- rekomendacijas, ieteikumus,

+ anamnézes vakSanu (iztaujasanu),

+ slimnieku, pacientu stavokla raksturosanu,

* slimibas norises aprakstiSanu (Metsa 1986, 26).

Tiek piedavats ari sadalit form@oSas prasmes: teksta un Zzanra prasmes
(Rozenbergs 1995), t.i., prasmes radit noteiktu zanru tekstus, ar tiem piemitoSiem valodas
izteiksmes Iidzekliem, nodroSinoSiem ,,ticamu no profesionala redzespunkta runas izteikumu
valodas un stilistisko noform&umu” (Bzosko 1985, 6; Skujina 1993, Rozenbergs 1995,
2004).
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2.5. Valodas apguvéja motivacija ka profesionalas latvieSu valodas kompetences

veidoSanas nosacijums

Ar motivacijas jautdjumiem ir nodarbojusies daudzi zinatnieki: A. Maslovs (vajadzibu
teorija), C. Alderfers (ERG teorija), F. Hercbergs (divfaktoru teorija), D. Makklelands
(sasniegumu motivéSanas teorija), P. J. Galperins, A. N. Leontjevs, A. A. Leontjevs
(motivacija valodas apguvei) u.c. Motivacija rod izpausmi cilvéka pamudinajuma uz darbibu,
vina ieksgjas energijas mobilizésana darbibas un ricibas virziba. Ar motivaciju tiek saistita
izpratne par personibas vajadzibam, nostadn€m un interesém, tieksm&m un personibas
aktivitati.

Macibu darbibu var motivet netieSie, iek$€jie motivi attieciba pret darbibu ( interese
par priekSmeta saturu, kas atbilst subjekta apglistamajai specifikai) vai ar1 tieSie motivi, argja
atticksme pret darbibu (apglistama prickSmeta sasaiste ar perspektivo darbibu). Motivacija
veicina daudzveidigas funkcijas studenta izzinas darbiba: mudina uz nepartrauktu un intensivu
darbibu, paatrinot tas norises tempu, stiprina gribasspéku, nosaka izv€les virzibu izzinas
darbibam (regul&josa funkcija), ietekmé noriSu atrumu, tempu un rezultativitati (attistosa
funkcija) un klust par ieks€jo virzoSo speku, studenta darbibu pasregul&joso mehanismu
(vadibas funkcija), ka arT nozimigu nosacijumu profesionalas latvieSu valodas ka sveSvalodas
kompetences veidoSanas un attistibas procesa, lai nodroSinatu zinasanu apguves
produktivitati.

L. Hekhauzens uzsver, ka motivacija ir darbibas, ricibas un uzvedibas aktivizetajs un
valodas studiju virzitajs (Hekhauzens 2001), tadéjadi motivaciju var apliikot ka psihologiska
rakstura c€lonu kopumu, kas izskaidro cilvéka uzvedibu, tas uzsakSanu, virzibu un aktivitati.
Motivacija ir sarezgita struktiira, kas aptver dazadu motivu kopumu. Motivi izsaka personibas
vajadzibas, intereses un tiecksmes. Motivacijai ir divéjadas funkcijas:

4+ motivi rosina un virza darbibu;

+ veido darbibas jegu.
Mainoties motiviem, mainas ari darbibas jéga, tas nozime. P&c sava objektiva satura
darbiba var palikt ta pati, bet, ja ta ir ieguvusi jaunu motivu, tad psihologiski ta jau ir cita.

Augstaka izglitiba tiek uzskatita par vienu no individa socializacijas Tstenotajam.
Students tiek ieklauts socialo attiecibu modeli, tad€jadi iepazistot jaunu kultiirvidi un
sabiedriba doming&josSo vertibu sistému. Motivacija virza uz izvirzita mérka realizaciju, uz
panakumu gtSanu, bet tas nepietickamiba rada draudus jebkuras darbibas realizacijai.
Misdienu sabiedribas dinamiskais raksturs mainijis akcentus augstakaja izglitiba. Studiju

vide Latvijas Universitate vért€§jama no piedavajuma, pieprasijumu un studiju kvalitates
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nodro$inasanas aspekta, studiju process javerteé no macisanas, nevis macisanas viedokla,
t.1., no studgjosa pozicijam.
Studiju process ietver sevi tris komponentus:
% zinatnes — studiju procesa tiek veidota noteikta zinatniska specializacija un
zinatniska domasana, tiek apgiita nozares terminologija;
«» prakses — studiju procesa teorétiskas zinaSanas tiek nostiprinatas konkr&ta ar
zinatnisko specializaciju saistita prakses joma;
% personibas — zinaSanu, prasmju, iemanu un attiecksmju veidoSanas atbilstosi
akadémisko studiju vai profesionalo studiju programmai.
Studiju procesa iegiita izglitiba lauj pilnveidoties gan individualaja, gan socialaja sfera, gan
adapteties jauna socialkulttiras un valodas vidé. Studiju procesu universitaté veido:
% universitates ka izglitibas institlicijas macibu un zinatniskas darbibas realizacijas
process,
¢ toposa specialista veidosanas jeb studiju process.

Misdienigam studiju procesam universitaté ir vairaki uzdevumi, pirmkart, dot
iespgju studentam attistit socialzinatnisko un socialkultiiras kompetenci, lai iegtitas
zinasanas sp&tu efektivi izmantot zinatniskaja un profesionalaja darbiba ilgtermina (ari
miuzizglitiba) ne tikai Latvijas konteksta. Profesionalo programmu realizacija ir
likumsakarigs universitates darbibas aspekts, kura jabiit ieklautai arT profesionalajai &tikai
dzives darbibas vértibu statusa. Zinatnieki gan citas valstis (R. Hons, L. Hekhauzens, A.
Hutorskis), gan Latvija (Z. Rubene), analiz&jot didaktikas principus augstskola uzsver, ka
studiju process jaskata studenta perspektiva, un pedagogiskas darbibas ietvaros ipasi

nozimigi $adi augstskolu didaktikas principi:

A personiskaja dimensija

+ izv€les princips,
+ lidzdalibas princips,

£ patstavibas un atbildibas princips;

A socialaja dimensija

4 sadarbibas princips,
4+ multikontekstu princips,

+ multiperspektivu princips;

A studiju priekSmeta dimensija
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+ integracijas princips,
+ problémorientacijas princips,
+ reflektivitates princips (Rubene 2004, 212 — 213)

Studiju process ir sociali parveidojoSa, studéSanas pieredzi bagatinosa, motivaciju
veidojosa, personibu attistosa, vertiborient§josa, valodas lietotaja pieredzi veicinosa
darbiba. Komunikativas, valodas un socialkultiiras kompetences veidoSanas, ka ari
pilnveidota maciSanas kompetence uzskatama par pamatu talakai attistibai jauna kvalitate

nakamaja pakape.

Secinajumi:

» Komunikativas barjeras veidosanos valodas apguves procesa ietekmé gan subjektivie
faktori (mérku, lidzeklu, darbibas satura un procesa izpratn€), gan ari objektivie (situacija,
vide, stereotipi, emocionalie apstakli u.c.) faktori.

» Komunikativa barjera runas darbibas aspekta (sveSvalodd) var tikt definéta ka
funkcionala barjera, kuru nosaka nepietieckami izveidojusas (nepilnigas) komunikativas
(priekSmetiski specifiskas) prasmes profesionalaja latvieSu valoda, ka ari subjekta
neprasme izvirzit mérki (v€lamo darbibas rezultatu), motivacijas limenis, kas saistits ar
komunikativo vajadzibu realizaciju studiju vide, nepietickami adekvata situacijas un vides
izpratne, saskarsmes kultiiras specifika, neadekvati stereotipi, iegiita valodas prasmes
Iimena neatbilstoSs pasvertejums.

> Saskarsmes situacijas noris vairakos pamatvirzienos: ,students - arsts”, ,arsts -
pacients”, ,,arsts - slimnieka radinieki”, ,arsts - arsts”, ,arsts - slimnicas mediciniskais
personals”.

» Runas prasmi un sazipas stratégijas nosaka saskarsmes vide un apstakli, saskarsmes
téma un saskarsmes dalibnieki.

» Valodas didaktiskaja modeli ietveramas bitiskakas arvalstu studentu komunikativas
vajadzibas, kas orient€tas uz medicinas studentu profesionalas saskarsmes iemanu
pilnveidi.

P> Valodas studiju procesa arzemju studenti, apgiistot universala komunikativa modela
specifiku, veido diferencetas, profesionalas komunikativas prasmes un profesionalas
latviesu valodas kompetenci.

» Studiju process ir sociali parveidojoSa, studéSanas pieredzi bagatinoSa, motivaciju
veidojoSa un personibu attistoSa, vertiborient&josa, valodas lietotaja pieredzi veicinoSa

darbiba.
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3. ARSTNIECIBAS SPECIALITATES ARVALSTU STUDENTU
PROFESIONALAS LATVIESU VALODAS KOMPETENCES
ANALIZE

3.1. Arstniecibas specialitates arzemju studentu valodu apguves pieredzes un
komunikativo vajadzibu raksturojums

Zinat valodu nozimé biut komunikativi kompetentam, spgjigam un gatavam
iesaistities komunikacija, un svesas valodas apgiiSana nozimé jaunu — tolerantu un
dialogisku — attiecibu veidosanos.

Latvijas Universitatei ir senas starptautiskas sadarbibas tradicijas, ko raksturo
divpusgjie ligumi ar vismaz 40 universitaitém 18 valstis. Sadas sadarbibas rezultata
palielinas to cilveku skaits, kuri mainijusi tradicionalo kultiiras vidi, dzivo jauna sabiedriba,
nonakusi saskarsmé ar citu kultiiru un socialo vidi, apgiist prasmi ar to kontakt&ties.
Latvijas Universitate apzinas ar1 savu atbildibu iecietibas un saprasanas veicinasana starp
latvieSiem un citu tautu un kultiiru parstavjiem. Universitates moto ir kvalitate izglitiba un
petnieciba. Studiju procesa, pétnieciskaja darbiba notiek zinasanu, iemanu, prasmju
veidoSanas, kas ietekmé stud€joSo sp&ju apgiit miisdienu prasibam atbilstoSas zinaSanas
izmantoSanai gan macibu procesa, gan profesionalaja darbiba tuvakaja un talakaja nakotng.
Sie mérki atbilst starptautiskas sadarbibas mérkiem, kuri ir noformuléti Latvijas augstakas
izglitibas nacionalaja koncepcija un Augstakas izglitibas likuma, Arstniecibas likuma,
Arsta profesijas standarta un Latvijas arstu &tikas kodeksa.

Kad Latvijas Universitate tika atjaunota Medicinas fakultate, ta arvalstu studentiem
no Srilankas, Strijas, Libanas, Indijas, Japanas, Turcijas, Iranas u.c. valstim 1998. un 1999.
gada saka piedavat arstniecibas programmas apguvi anglu valodd. Arstniecibas
specialitates studiju programma tika ieklauta latvieSu valodas ka sveSvalodas apguve, tai
klustot par integrétu studiju procesa sastavdalu, kura notiek stud€josa personibas
pasattistibas, profesionalas saskarsmes prasmju un socializacijas veicinaSana, ka ari
starpnozaru zinasanu integréSana. Valodas apguves un pilnveidoSanas problémas saistamas
ar stud€josa integréSanos macibu procesa, ar gatavibu pilnveidot valodas prasmi, attieksmi,
vajadzibam, profesionalas darbibas mérki, motivaciju, adekvatu paSveértgjumu, ka ari
valodas koncepciju, macibu programmu stratégiju, valodas vidi, docétaja profesionalo
kompetenci.

Veidojas jauna studiju vide, kuras izp€te nozimiga, jo arzemju studenti Latvija

pavada 6 intensivus studiju gadus. Daudzi no Siem studentiem atgriezisies savas mitnes
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valstis, bet biis studenti, kuri turpinas studijas rezidentiira vai piedavas sevi Latvijas darba
tirgli. Arvalstu studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoanas teorétisko
pamatu un metodologiska pamatojuma izpéte un analize lauj aplikot So problému reala
valodas apguves pedagogiskaja procesa. ST nostadne atbilst humanpedagogijas principiem
par ikviena individa attistibai nepiecieSamas vides veidoSanu un pieredzes subjektivo
aspektu izpratni. STs paradigmas bitiba aptver individu pieredzi, attiectbu harmonizaciju un
pozitivu sadarbibu un savstarp&ju mijiedarbibu, apzinatu un atbildigu darbibu ar orientaciju
uz izvirzito mérku sasniegSanu. Tas merkis ir izprast individu darbibu, ka konkreta
paradiba izpauzas noteikta vieta, laika un situacija, ko papildina p&tnieka pieredzes analize
un praktiska interese par p&tamo jautajumu.

Empiriskaja petijuma bitiska atbilstoSas metodologijas izvéle, metozu izvéle datu
ieguvei, pétijuma izlases izveide, iegiito datu ticamibas un validitates noteikSana,
zinatniskas @&tikas ieveroSana, datu analizes metozu izvéle, datu interpretacija un to
atspogulosana (Kroplijs, Racevska, 2004, Geske, Grinfelds, 2006, Lasmanis, 2002, 2007).

Tris galvenie principi, organiz€jot un veicot eksperimentalo darbu, atspogulo

+ pedagogisko paradibu kopsakaribu izp&tes princips;
+ objektivitates princips;
+ efektivitates princips.

Macibu jeb studiju satura un procesa realizacija, virziba no elementara valodas
lietoSanas Itmena uz profesionalas latvieSu valodas kompetenci par biutisku uzskatama
daudzkultiru paradigma: humanizacijas princips, ,kultiru dialoga” princips un
profesionalas integritates princips.

Pétnieciski eksperimentalais darbs tika veikts ar Latvijas Universitates Medicinas
fakultates I — VI kursa grupam, LU apmainas programmu studentu un citu augstskolu
medicinas studentu, ka arT pecdiploma jeb rezidenturas studentu grupam LU Valodu centra
talakizglitibas kursos. KonstatgjoSais eksperiments sakas 2004. un 2005. studiju gada.
Promocijas darba autores un LU Valodu centra docétaju praktiska darba pieredze atklaj
pretrunu starp studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences teorétisko Itmeni un
sp&ju lietot valodu profesionalas saskarsmes vidé praks€ slimnicas un rezidentura, kur
arvalstu studenti biezi izjiit diskomfortu, nesp€jot pilniba sevi apliecinat ka specialistu.
Kvalitativi novertéjosa eksperimenta sakumposma veikta pétijuma konteksta izpéte, lai
izvertetu esoSo situdciju, profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas

pedagogiskos nosacTjumus, kas ietekmé virzibu no elementara valodas lietoSanas limena uz
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profesionalas latviesu valodas kompetenci, patstavibas un atbildibas palielinasanos valodas

apguve, studentu intereses, vajadzibas un motivaciju vai tas trilkumu.

Konstatgjosa eksperimenta meérkis ir arstniecibas programmas arzemju studentu

profesionalas latvieSu valodas kompetences attistibas Iimenu izpéte studiju procesa.

Petijuma konteksta izpéte ietver 11dzSingjo teoriju izpeti par petjjuma priekSmetu, ka

ar1 studentu veértibu, vajadzibu analizi un iepriekSapgito valodu maciSanas prasmju un

pieredzes, maciSanas stratégiju un veidu izmanto$anu jauna situacija (dzimtaja valoda

macito — otras valodas jeb svesvalodu apguve; dzimtaja un otraja jeb sveSvaloda macito —

katras nakamas sves$valodas apguve), ka arT sp&ju novertét sasniegto. P&tjuma izmantota

kvalitativa un kvantitativa pieeja.

Konstatgjosaja eksperimenta izvirziti $adi uzdevumi:

1)

2)

3)

4)

S)

izanalizét Latvijas augstskolas (galvenokart LU) imatrikuléto arzemju
studentu intereses un vajadzibas;

izpétit arzemju studentu profesionalas izve€les, veértibu un valodas
apguves motivacijas savstarpgjas sakaribas un ieprieks€jo valodas
macisSanas pieredzi;

novertét valodas komunikativas kompetences attistibas Itmeni I un II
petljuma posma;

noskaidrot arvalstu studentu saskarsmes ipatnibas un valodas barjeru
parvaréSanas iespgjas studiju procesa un arstniecibas praksé un
profesionalas latviesu valodas kompetences attistibas pretrunas;

izanalizét starpkultiru kompetences un saskarsmes kultiiras attistibas

ITmenus.

Pétijuma piedalijas 207 respondenti konstatéjosaja eksperimenta posma (no 2004.

Lidz 2006. gadam) un veidojosa eksperimenta posma (no 2006. Iidz 2008. gadam):

e LU Medicinas fakultates arzemju studenti (130 respondenti):

+ 1 .kursa studenti- 28 respondenti,

#+ 2. kursa studenti- 42 respondenti,

4+ 3. kursa studenti- 50 respondenti,

+ 4.- 6. kursa studenti- 10 respondenti;

LU apmainas programmu studenti 30 respondenti;

Latvijas un citu valstu augstskolu medicinas specialitates pecdiploma jeb
rezidentiiras studenti - 10 respondenti;

Citu Latvijas augstskolu medicinas studenti- 21 respondents;

LU Valodu centra docétaji- 8 respondenti.
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Respondentu sadalijums
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3.1. att. Petijjuma konstatéjoSaja un veidojoSaja eksperimenta iesaistito kopskaits

Kvalitativi novertgjosa petijuma pirmaja posma (2004. — 2006. g.) veikta p&tijuma
konteksta izp€te, izveértéta esos$a situacija, arvalstu studentu profesionalas izvéles
prioritates, metodiskais nodroSinajums latvieSu valodas ka svesSvalodas apguvei un
profesionalas latvieSu valodas kompetences pilnveidei, ka arT studentu vélmes, intereses,
vajadzibas, motivacija, konkr€to situaciju, ar kuram studenti un doc@taji saskarusies,
apzinaSana. Eksperimenta konstatéjosa posma (2004. — 2006.) empiriskais materials tika
iegtts, piedaloties 4 LU Valoda centra doc@tajiem un 199 studentiem.

No — empiriskajam p€tijuma metodém izmantotas datu
ieguves, datu apstrades, datu analizes un datu ticamibas parbaudes metodes:

1) pedagogiska novéroSana, parrunas, aptaujas, intervijas;

2) studentu anketeSana;

3) studentu testeSana;

4) medicinas studentu darbu (referatu, prezentaciju materialu) analize;
5) pedagogisko situaciju modelésana;

6) eksperiments;

7) kontentanalize;

8) rezultatu interpretacija;

9) datu apstrades metodes.
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Arvalstu studenti Latvija un Latvijas Universitaté, situacijas raksturojums

Latvija ar starpkultiiru izglitibas ievieSanu kops 1999. gada nodarbojas augstskolas
un miizizglitibas iestades. Daudzveidigo izglitibas programmu piedavajuma mérkis ir
kultirkompetence: zinasanas un prasmes integréjoSa attiecksme pret daudzveidibu.
Starpkultiiru dialogu apgistam pieredzg, bet to palidz izprast un vadit izglitiba. Iepazistot
gan daudzkultiru izglitibu (multicultural education), gan Eiropa izdotaja macibu un
zinatniskaja literatira plasak lietoto strarpkultiiru izglitibu (intercultural education),
Latvijas pedagogi sava vairakuma ir izvélgjusies otro — Eiropas valstu, tautu un iedzivotaju
situacijai piemeroto. Starpkultiru izglittha ir nepiecieSama dzivei nacionala valstt un
globala sabiedriba. Pastav visparatzita vienoSanas par starpkultiiru izglitibas meérki, kas
attiecas uz dzives kvalitati etniski un kulturali daudzveidiga sabiedriba. Starpkultiiru
izglitiba attiecas uz visiem. Jebkuram jabit gatavam dzivei daudzu kultiiru sabiedriba.

Vispargja statistika liecina, ka Latvijas augstskolas 1998. un 1999. macibu gada
studijas uzsaka 1847 arvalstu studenti (LR CSP dati). Tabula noradits Latvijas augstskolas

imatrikul€to studentu skaits laika posma no 1990. — 2008. gadam.

)

LR CSP dati

Arvalstu studentu skaits Latvijas augstskolas

7917

5991

4000 - 3261
1846 2390 1298 1677

1423 1433 1475

3.2. att. Arzemju studentu skaits Latvija no 1998. — 2008. gadam (LR CSP dati)
Arvalstu studentu skaita (samazinaSanas/palielina$anas) dinamika nav prognoz&jama, bet
peédgjo gadu laika tai ir tendence saglabaties 2005. — 2007. gada Iimeni, pieméram, 1423
— 1433 —1475 studenti. Ar1 2009. un 2010. gada arzemju studentu skaits nav bitiski
palielinajies. Bet 2009., 2010. un 2011. gada sak aktualizeties studentu v€lme pavadit
Latvija 1saku laika posmu, piem&ram, p&c otra kursa atgriezties Vacija un turpinat studijas
sava valsti (studentu aptauja): to nosaka finansiali apsvérumi, imatrikulacijas iesp&jas kada
no Vacijas augstskolu arstniecibas programmam, studiju programmu piedavajums u.c.

Sadas tendences, protams, vajina studentu motivaciju nopietni pilnveidot latviesu valodas
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prasmi. Studentu grupu etniskais sastavs ir loti neviendabigs un mainigs. Valstis, no kuram
ierodas studenti, ir Srilanka, Sirija, Indija, arTf ASV, Kanada, Vacija, Lielbritanija un citas.
Ja no 1998. gada lidz 2004. gadam grupas veidoja galvenokart studenti no Srilankas,
Libanas, Sirijas, tad pedgjo gadu laika, no 2006. — 2009. gadam, grupas parsvara ir studenti
no ES valstim (Vacijas, Lielbritanijas, Norvégijas u.c.).

Konstatgjosaja eksperimenta tika veikta valodas apguves procesa izpéte, izmantojot
arzemju studentu un doc@taju aptaujas, intervijas, parrunas, ka ari studéSanas biografiju
analize, lai izzinatu studentu un docetdaju iejusanas gritibas cita kulturvide, veértibu
izpratni, kultiru atSkiribas, starpkultiru pieredzi, problémas valodas lietoSana. Studiju
procesa subjektu: doc€taju un arvalstu studentu mijiedarbibas rezultata giitas atzinas tika
analizétas, salidzinatas ar atbilstoSo antropologisko, kulturologisko un komunikacijas
teoriju atzinam, lai raditu pamatu profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas
procesuala modela izstradei, lai ta saturs atbilstu gan komptences struktiirai, gan veicinatu
latviesu valodas apguves efektivitati visdazadakajam arzemju studentu grupam. Tika
nemts veéra ar1 secinajums, ko paradijusas vairakas pedgjo gadu aptaujas par valodas un
kultiirvides ietekmi: vide nav cittautieSu valodas attistibu veicinoss faktors (1. Druviete, D.
Baltaiskalna, S. Djackova, V. Poripa u.c). Pieméram, 2004. gada Baltijas Socialo Zinatnu
institiita petijuma "Cittautiesu jauniesu integrdacija Latvijas sabiedriba izglitibas reformas
konteksta" noskaidrots, ka attieksme pret latvieSu valodu kopuma ir pozitiva, tomér dau-
dziem nav realu iesp&ju latviesu valoda apliecinat savas prasmes.

ST gadsimta sakuma Eiropas Savienibas izglitibas programmas veicinajusas arvalstu
studentu pieplidumu Latvija. Katru gadu dazadas ES izglitibas programmas latviesu
valodu miisu valstt macas vairak neka tris simti apmainas programmas studentu, kas rada
pieprasijumu péc latvieSu valodas apguves akadeémiskajos vai talakizglitibas kursos,
talmacibas studijas vai pa$maciba. Sada situacija lidztekus dzimtas valodas un latviesu
valodas ka otras valodas apguves nozarei minoritasu izglitiba ir radusies agrak Latvija maz
pazistama izglitibas zinatnu joma — latvieSu valoda ka sveSvaloda, kuras saturam
janodro$ina kultiru dialoga maciSanas, sadarbibas un sazinas iespgjas atbilstosi studenta
profesionalajam interesém, pirmaja un otraja sveSvaloda ieglitajam zinaSanam un prasmém,
macibu laika ierobezojumiem.

Pétijuma konstatgjosaja eksperimenta iesaistiti 2005. un 2006. gada studijas Latvija
uzsaku$ie arvalstu studenti (galvenokart — arstniecibas, apmainas un talakizglitibas
programmas) no dazadam valstim, piem., 68 studenti no Srilankas, bet latviesu valodas ka

sveSvalodas apguve€ iesaistijas ne visi, bet 43 no viniem.
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3.3. att. Arzemju studentu ieklauSanas latvieSu valodas apguves procesa

Petijuma iesaistitie studenti apguva latvieSu valodu LU Medicinas fakultate,
apmainas programmas un LU VC talakizglitibas kursos. Medicinas fakultates studentu
grupas veidoja galvenokart parstavji no Srilankas, Libanas, Sirijas, Indijas, no citam
valstim to skaits ir salidzino$i mazaks. Apmainas programmu (Socrates u.c.) grupas -
studenti no ASV, Lielbritanijas, Sveices, Zviedrijas, bet talakizglitibas programmas -
grupas parstavji no visam valstim, parasti tie nebija medicinas studenti (izp&tes Saja
posma). ST pétfjuma posma mérkis bija apzinat konkrétas situacijas, ar kuram studenti
saskarusSies, macoties latviesu valodu, motivaciju, vajadzibas, interesu virzienus. J. C.
Ricards uzskata, ka ,salidzinajuma ar anketeSanu, intervijas lauj daudz dzilak izpétit
jautajumus, lai gan intervijas ir ilgakas un izmantojamas nelielam respondentu grupam. Tas
ir noderigas aptaujas veidoSanas sakuma posma, jo lauj apzinaties to p&tijumu loku, kam
pieversties aptauja” (Ricards 2001).

Tika izveidota izlase - studenti no dazadam valstim. 2005. un 2006. gada tika
inteveti respondenti, kuri apguva ar1 latvieSu valodu Latvijas Universitates Valodu centra
akadémiskajos vai talakizglitibas kursos: 20 studenti no Srilankas, 10 studenti no Vacijas,
10 studenti no Sirijas,10 studenti no Lielbritanijas, 10 studenti no Libanas, 6 studenti no
Indijas, 4 studenti no Izraglas, pa 2 studentiem no Pakistanas, Sveices, ASV, Zviedrijas,
Japanas, pa 1 studentam no Irakas un Turcijas. LU MF imatrikulétie studenti sak apgiit
latviesu valodu no ,iesacgju” limena, bet apmainas programmu studenti var bt jau

sasniegusi noteiktu latviesu valodas apguves Itmeni (visbiezak vid€jo Iimeni).
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3.1. tab.

Arzemju studentu citu valodu apguves Iimeni

Valoda Dzimta | Pamat- Vidgjais Augstakais
limenis ITmenis limenis
Anglu valodu 1 2 3 4
Arabu valodu 1 2 3 4
Francu valodu 1 2 3 4
Hindu valoda 1 2 3 4
Italiesu valodu 1 2 3 4
Japanu valodu 1 2 3 4
Kiniesu valodu 1 2 3 4
Krievu valodu 1 2 3 4
Latviesu valodu 1 2 3 4
Norvégu valoda 1 2 3 4
Singalu valoda 1 2 3 4
Spanu valodu 1 2 3 4
Tamilu valoda 1 2 3 4
Turku valoda 1 2 3 4
Vacu valodu 1 2 3 4
Zviedru valodu 1 2 3 4
Cita valoda 1 2 3 4

SPSS datu matrica promocijas darba pielikuma ,,LU VC dati par valodu apguves

talakizglitibas kursiem”. Apkopojot iegiitos datus, konstat§jam, ka Latvija studijas

uzsakusie studenti spgj brivi klausities, runat, lasit un rakstit anglu

valoda un zina vél kadu vai kadas valodas.

Valodu apguves

Studenti no ] nieredze

— Srilankas apguvusi singalu un/vai tamilu valodu (2 valsts valodas)

un anglu valodu;

— Indijas apguvusi hindu un anglu valodu (2 valsts valodas);

— Libanas apguvusi arabu un/vai francu valodu (2 valsts valodas) un ang]u;

— Sirijas apguvusi arabu (1 valsts valoda) un anglu valodu;

— Lielbritanijas apguvusi anglu valodu (studenta dzimta valoda var biit, piem&ram, arabu,
singalu, tamilu, hindu vai cita)

— Norvégijas apguvusi norvégu (1 valsts valoda, dazas pasvaldibas arT samu valoda) un
anglu (studenta dzimta valoda var biit, piem&ram, arabu vai cita);

— Vacijas - vacu (valsts valoda) un anglu, un/vai krievu (studenta dzimta valoda var biit,
piemeram, arabu vai cita);

— Pakistanas — urdu (valsts valoda) un anglu;

— Turcijas - turku (valsts valoda) un anglu; un/vai krievu;
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— Krievijas — krievu (valsts valoda) un anglu (studenta dzimta valoda var biit, piem&ram,

singalu, tamilu, hindu vai cita);

— Izra€las — ivritu un/vai arabu (2 valsts valodas) un anglu;

— Japanas apguvusi japanu (1 valsts valoda) un anglu valodu.

Lai noskaidrotu, ka arzemju studenti vérté studiju vidi Latvija, tika veikta

anket€Sana, kura piedalfjas 80 arzemju studenti. SPSS datu matrica promocijas darba

pielikuma nr. 4. Anketa ieklauti 9 jautajumu bloki ar vairakizvelu variantiem. AnketéSana

iegiitie rezultati tika izmantoti, lai iegiitu informaciju par studentiem no dazadam valstim

(students X(1) no Sirijas, students X(2) no Srilankas, students X(3) no Libanas, students

X(4) no Indijas u.c.) un pétitu vinu studésanas biografijas.

Pirmaja anketas bloka bija jautajumi: Kapec tika uzsaktas studijas tiesi Latvija?
Otraja anketas bloka bija jautajumi: Kas noteicis konkrétas fakultates/specialitates
izveli?

Tresaja anketas bloka bija jautajumi: Kas tiek gaidits no studijam Latvija, LU?
Ceturtaja anketas bloka bija jautajumi: Kas apmierina/neapmierina studiju
procesa/nodros§inajuma?

Piektaja anketas bloka bija jautajumi: Cik daudz laika tiek veltits latvieSu valodas
apguvei?

Sestaja anketas bloka bija jautajumi: Kas ietekmé latviesu valodas apguvi?
Septitaja anketas bloka bija jautajumi: Ka tiek/tiks izmantota latvieSu valodas
prasme? LatvieSu valodas prasmes limena pasvertgjums.

Astotaja anketas bloka bija jautajumi: Vai apmierina izveidojusies kontakti? Briva
laika pavadiSanas iepgjas?

Devitaja anketas bloka bija jautajumi: informacija par studentu.

Pielikuma nr. 4 pievienota SPSS datu matrica.

Ka rada anketéSana iegiitie rezultati, students X1 sniedz $adu ieskatu:

O - interneta tika iegiita informacija, ka Latvija ir ES
valsts un ka Latvija iegiitais diploms tiek atzits ar1 citd ES

l valstis, arT kads Riga stud€joss pazina apliecinajis, ka Latvija
Studesni;sii%:s(l) no studé daudzi arzemju studenti no Sirijas, Libanas, Srilankas

un citam valstim,

- tradicionali medicina, farmakologija un
inzenierzinatnes ir prioritaras, gimene atbalsta $adu izvéli,
teévocis ir arsts, strada Vacija,
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- lai uzsaktu medicinas studijas sava valsti, vidusskolas
atestata iegiitais novertéjums nebija pietickams, studijas cita
valstl ir jauna pieredze, Latvijas Universitaté tika piedavata
arstniecibas programma anglu valoda,

- studijas kopuma apmierina, planots tas pabeigt un
sanemt diplomu;

- grupas nodarbibas latvieSu valoda notiek 1 reizi
nedeéla, lai sasniegtu pozitivu rezultatu, tas ir par maz, loti
daudz vajag stradat patstavigi, nepiecieSama latviesu valodas
vide (kontakt€jos ar latvieSu gimeni, no kuras 1r&ju dzivokli);
- latvieSsu valoda tiek lietota ikdienas situacijas,
izveidojusies stabili kontakti ar daudziem latviski runajoSiem
cilvékiem, iegiti draugi un kolegi;

- péc pirma kursa latviska valodas vide radija apstaklus
valodas praktiskai lietoSanai, tika piedavats darbs Latvija,
paSvert§jums — brivi rundju latviski, Latvija apguvu arl
krievu valodu, mazliet zinu vacu valodu, nokartots valsts
valodas eksamens (vidg€jais Itmenis), tiek planotas studijas

rezidentura Latvija.

Students X2 sniedz $adu ieskatu:

O

1|

Students X(2) no
Srilankas

- Riga studé daudzi arzemju studenti no Srilankas un
citam valstim, arT viga braléni stud&ja Latvija: beidza RTU
un LU;

- gimene atbalsta medicinas studiju izvéli, tevs ir arsts,
braléni ir arsti, strada Norvegija;

- studijas cita valstl ir jauna pieredze, studiju maksa
Latvija nav loti augsta, imatrikulacijas process vienkarss;

- studijas kopuma apmierina, planots tas pabeigt un
sanemt diplomu, bet vél nav nokartotas visas saistibas;

- sakotngji grupas nodarbibas latviesu valoda notika 2
reizes nedéla, lai sasniegtu pozitivu rezultatu, tas nav daudz,
vajadzigi draugi, ar kuriem var sazinaties latviski,
nepiecieSama latvieSu valodas vide: esmu precgjies,

kontaktgjos ar sievas radiem un draugiem,;
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- latvieSu valoda tiek lietota gimeng, izveidojusies
stabili kontakti ar daudziem latviski runajoSiem cilvékiem,
iegtti draugi un slimnicas kolegi;

- péc pirma kursa latviski runaju vaji, bet pasSreiz —
pilnigi brivi runaju latviski, man nesagada gritibas valodu

apguve, nokartots valsts valodas eksamens (vid€jais Iimenis).

Students X3 sniedz $adu ieskatu:

O

1|

Students X(3) no
Libanas

- interneta tika iegiita informacija par Baltijas valstim,
par iespg&jam studet kada no ES valstim, Latvijas augstskolas
imatrikul€jas daudzi arzemju studenti no Libanas (ipasi lidz
2006.g.)

- medicina ir viena no vistipiskakajam izvélém, arsta
profesijai ir augsts prestizs, ta ir gimenes tradicija;

- nebija iespe&jamas medicinas studijas sava valsti,
libanieSi biezi izvelas studijas cita wvalsti, Latvijas
Universitaté tika piedavata arstniecibas programma anglu
valoda,

- studijas apmierina, planots tas turpinat un pabeigt,
rezidentiiras studijas gribétu kada cita ES valst;

- grupas nodarbibas latvieSu valoda 1. un 2. kursa bija 2
reizes, 3. kursa — 1 reize ned€la, ar draugiem kontaktgjos
arabu vai anglu valoda;

- latviesu valoda dazreiz tiek lietota ikdienas situacijas,
veikala, ar Tres dzivokla saimnieku, nav izveidojuSies stabili
kontakti ar daudziem latviski run3joSiem cilvékiem, bet
iegiiti jauni draugi;

- nevaru brivi sazinaties latviski, neuzskatu, ka viegli

padodas svesvalodas.

Students X4 sniedz $adu ieskatu:

O

1|

Students X(4) no
Indiias

- Latvija medicinas studijas beidza bralis, vins ir b&rnu
kirurgs, strada viena no Latvijas slimnicam; students X4
beidzis medicinas studijas sava valsti, Latvija uzsaktas
rezidentiras studijas;

- gimene atbalstfja medicinas studiju izveli, t€vs un
bralis ir arsti,
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- studijas cita valst1 ir interesanta pieredze,

- interese darbs slimnica, latvieSu valoda bus
kontaktvaloda ar pacientiem,

- izvelgjos intensivos latviesu valodas kursus, loti
daudz apgustu pasmaciba, klausos lekcijas rezidentiira
latvieSu valoda;

- latvieSu valoda tiek lietota gimeng, bralis brivi runa
latviski, izveidojusies stabili kontakti ar daudziem latviski
runajosiem cilvékiem, iegiiti draugi un slimnicas kol&gi;

- péc 56 +56 kontakstundu kursa var€ju sakt sazinaties

latviski, kas apliecina, ka piemit labas lingvistiskas sp€jas.

Studente X5 sniedz $adu ieskatu:

O

1|

Studente X(5) no
Vaciias

- uzsakt studijas Vacija neizdevas, bet arm1 Latvijas
augstskolas diploms tiek atzits ES wvalstis, par studiju
iespg&jam iegiita informacija no citiem Latvija studgjoSajiem
vacu studentiem,

- gimene atbalsta specialitates izvéli, nav informacijas,
val citu specialitaSu programmas piedava studijas anglu
valoda,

- studijas cita valsti ir jauna pieredze,

- studijas dalgji apmierina; studijas prasa loti nopietnu
laika planoSanu;

- grupas nodarbibas latvieSu valoda notiek 1 reizi
ned¢la,

- nav  izveidojuSies stabili kontakti ar  latviski
run3josiem cilveékiem, parasti ka  kontaktvalodas tiek
izmantotas anglu un vacu valoda;

- paSvertejums: laika un motivacijas trikums ietekmgjis

valodas apguvi.

Studente X6 sniedz $adu ieskatu:

O

1|

Studente X(6) no
Vaciias

- LU, RSU studé daudzi arzemju studenti, ka ari
studenti no Vacijas (2008. un 2009. gada palielinajas
studentu skaits no Vacijas),

- tika méginats, bet uzsakt studijas Vacija neizdevas,

gimene atbalsta medicinas studiju izveli,
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Rezultati tika apst
empiriska konteksta izpéetei

pielikuma nr. 3, nr.4, nr. 5).

- studijas cita valstl ir jauna pieredze, studiju maksa
Latvija ir vid€ja (ne loti augsta/ne zema), imatrikulacijas
process vienkarss;
- studijas ne loti apmierina, ja rastos iesp&ja, tad labprat
tas turpinatu kada no Vacijas augstskolam;
- grupas nodarbibas latvieSu valoda ir 1 reizi nedéla,
- latvieSsu valoda tiek  lietota gimené (dzivoSana
latvieSu gimeng), izveidojusies stabili kontakti ar latviski
rungjosiem cilvékiem,
- pec pirma kursa latviski runaju vaji, bet pasreiz, otra
kursa ceturtaja semestri varu lasit, klausities, saprast un runat
latviski.

radati, att€loti grafiski, analiz€i un interpretéti petijjuma
(petijuma 3. nodala ietvertas diagrammas un tabulas, ka ari

Diagramma 3.4. ieklauta informacija: 1) par Latvija ieradusos

studentu kopg@jo skaitu konkréta laika posma, 2) par latviesu valodas apguvé iesaistijusos

studentu skaitu, 3) un studentu skaits, kuri turpingja latvieSu valodas apguvi 2, 3, 4.

semestrus. 98% no tiem — medicinas studenti.
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3.4. att. 1zpéete iesaistitie studenti (2005. un 2006. gada)
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Arzemju studentu
intereses un

Studentu atbildes uz aptauju jautajumiem papildinaja informaciju par:

vajadzibas
o studentu intereSu jomam, virzieniem un motivaciju,
o personiskajam vajadzibam, profesionalo izveli un vértibam,
o profesionalas latviesu valodas apguves nepiecieSamibu,
o komunikacijas efektivitati,
o valodu apguves pieredzi.

Studentu izpete, intereSu un vajadzibu ievéroSana ir svarigs studiju procesa
subjektu attiecibu harmonizacijas un profesionalas latvieSu valodas kompetences
veido$anas nosacijums.

Aptaujas iegiitie dati rada, ka studéjoSo intereses latviesu valodas apguve izpauzas trijos

Virzienos:

studiju un profesionala darbiba personiskas vajadzibas
pétnieciska darbiba un intereses

Studentu interesu jomas latvieSu valodas ka sve§valodas apguve:

» studiju un pétnieciskajiem nolitkiem mdcas, lai apgiitu obligato latvieSu valodas
kursu atbilstosi studiju programmas prasibam, paplaSinatu zinaSanas un iegutu
jaunas valodas prasmi, izstradatu pétnieciskus darbus, piedalities dazados citas
specialitates studiju kursos, kuri tiek docéti latvieSu valoda (Latvijas augstskolas),
iegtu kreditpunktus, turpinatu studijas Latvija, piem@ram, iestatos rezidentiira
(nepiecieSams 24B limenis);

» profesionalas interesés valodu apguist, lai stradatu Latvija, buitu iesp&ja iesaistities
profesionalaja vide;

» personiskas interesés valodu macas, lai apgitu ikdienas dzivei nepiecieSamos
valodas pamatus studiju vai profesionalajai darbibai Latvija, iemacttos jaunu, ne tik
plasi izplatitu valodu, padzilinatu zinasanas par Austrumeiropas regionu, celotu pa

Latviju, sazinatos ar gimeni vai draugiem Latvija, naturaliz&tos.

Pirmaja anketas bloka bija jautajumi: Profesionila izvéle,
kapec apgist latvieSu valodu, kadas ir intereses un vajadzibas? vertibas un motivacija
Otraja anketas blokd bija jautajumi: kadas profesionalas

zindsanas nepiecieSamas?

karjeras iespéjas Latvija vai citd valsti? kas ir galvenais vértibu sistema?
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Tresaja anketas bloka bija jautajumi: kadas valodas prasmes nepieciesamas: klausisands
prasme/ lasitprasme/ rakstitprasme/ rundtprasme?

Ceturtaja anketas bloka bija jautajumi: vai ir nepiecieSamiba veikt komunikaciju latviski?
vai ir pozitiva pieredze valodas apguve? vai bieZi rodas probléemas?

Piektaja anketas bloka bija jautajumi: kada ir iepriekséejo valodu apguves pieredze? vai ta
palidz vai traucé?

Sestaja anketas bloka bija jautajumi: vai latvieSu valodas apguves pieredzi vertéjat ka
pozitivu? vai jaunas valodas apguve ir biitiska?

Septitaja anketas bloka bija jautajumi: kas ietekmé latviesu valodas apguvi, ka tiek/tiks
izmantota latviesu valodas prasme?

Astotaja anketas bloka bija jautajumi: vai apmierina izveidojusies kontakti? briva laika
pavadisanas iepéjas?

Devitaja anketas bloka bija jautajumi: informdcija par studentu.

Anketa un SPSS datu matrica pétijuma pielikuma nr. 3 un nr. 4 studentu atbildes uz
anketas otra bloka jautajumiem uzskatdmas par bitiskam, jo vertiborientacija — tie ir
priekSstati, atbilstoSi kuriem personibu aptverosas realitates objekti tiek diferencéti pec to
nozimiguma.

Vertibas pieskir jégu un nozimigumu. Ar vértibu palidzibu tiek veidots gan
socialais tels un gan savstarp€jas attiecibas. Sevis izvert€Sana vertibu Iimenit sakas tad, kad
cilveks mégina noskaidrot darbibas mérkus un motivus. Vertibas determiné jebkuru
darbibu: profesijas izveli, apguvi, profesionalo darbibu; personibas attistibas jomu, valodas
apguves motivaciju. Vispargjo vertibu sist€tma un personibai nozimigu saskarsmes normu
nodroSinasanu garanté pozitivas attiecksmes realiz€Sanas starpkultiiru un profesionalaja
saskarsme.

Norisinoties sarunai par vertibu sistému vispar, par konkrétam vértibam, studenti

tika aicinati izveleties, kuras ir 1paSi svarigas, izv€loties no 3.5. att. piedavatas vertibu

mozaikas, un raksturot savu:

Attieksme pret cilveku
ka vertibu

1) attieksmi pret cilveku ka vértibu,

Attieksme pret cilvéka
veselibu un dzivibu ka
vertibu

2) attieksmi pret cilvéka veselibu un dzivibu ka vertibu,

3) attieksmi pret brivibu un nakotnes iespejam ka vertibu,

4) attieksmi pret izglittbu un zinasanam ka veértibu, . _
) P & Attieksme pret brivibu

5) attieksmi pret darbu un piendakumu ka veértibu, un nakotnes iespgjam

6) attieksmi pret citu kulturu un valodu ka vértibu.. ka vertibu

Attieksme pret izglitibu
un zinaSanam ka
vertibu

Attieksme pret
darbu un pienakumu ka
vertibu

Attieksme pret citu
kultiiru un valodu ka

vertibu
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Studenti izprot, ka pastav $adas vertibu un atticksmju kopsakaribas:

R/
A X4

X/
°e

33

S

profesionalas zinasanas ka vértiba un gataviba arvien sarezgitaku darbibu veikSanai
raksturo studenta atticksmi pret studijam, darbu, nakotnes iesp&jam,

individs ka vertiba nosaka atticksmi pasam pret sevi, sevis ka personibas un
individualitates pienemsanu,

cilveka dziviba un veseliba ka vértiba nosaka cita cilvéka ka individualitates
pienemsSanu, cienu pret otru un prasmi veidot starppersonu attiecibas, norada kadi
uzstadijumi (pozitivi vai negativi) veidojas atticksm& pret citiem cilvékiem, vina
drosibu un neaizskaramibu, sp&u bit humanam, izpalidzigam, iecietigam,
lidzcietigam, labestigam un profesionalam,

darbs, profesija, karjera ka vértiba nosaka apzinigu un atbildigu attieksmi,
pienakums ka vertiba parada atbildibas Iimeni par savu darbibu un ricibu, ka ari
godigu attiecksmi pret izdarto,

nakotnes perspektiva, karjera ka vertiba nosaka dzives mérku apzinasanos, darbibas
mérktiecibu, rezultatu objektivu analizi un vél augstaku mérku izvirziSanu,

briviba ka vértiba paredz saskarsmes kultiiras izpratni, cienpas pilnu attieksmi pret cita
brivibu,

valoda un kultira ka vértiba izvirza vajadzibu padzilinat savas zinaSanas un
priekSstatus par savu un citam kultiram, nosaka izpratni, ka starpkultiru dialogs ir

dabigs un nepieciesams kultiru mijiedarbibas veids.

Studentu anketéSanas rezultati liecina, ka 88% respondentu uzskata, ka izveidojusies

vertibu sistéma determiné personibas attistibas un profesionalo virzibu, (50,7% - pilniba,

37,3% - dalgji). Studenti aptauja noradija, ka vispar§jo vertibu piramidu papildina

individualas veértibas, aktualajai situacijai atbilstosas veértibas: 1/3 dala studentu jeb 32,8% no

respondentu skaita uzskata, ka nepiecieSams veidot priekSstatu par Latvijas kulttru, tas

vertibam; 21,2% uzskata, ka nepiecieSams giit priekSstatu, ar ko Latvijas kultiira atSkiras no

citam kultiram; 19,6% uzskata, ka nepiecieSama informacija, lai palidz&tu arzemniekiem

iepazit Latvijas kultiras mantojumu; 15,2% uzskata, ka nepiecieSama informacija, lai

izprastu, kas Latvijas kultura ir nozimigakais.
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3.5. att. Vertibu ,,mozaika”

Studentu anketeSanas rezultati liecina, ka 88% respondentu uzskata, ka izveidojusies
vertibu sist€éma determin€ personibas attistibas un profesionalo virzibu, (50,7% - pilniba,
37,3% - dalgj1). Studenti aptauja noradija, ka vispar€jo vértibu piramidu (mozaiku) papildina
individualas vertibas, aktualajai situacijai atbilstosas vertibas: 1/3 dala studentu jeb 32,8% no
respondentu skaita uzskata, ka nepiecieSams veidot priekSstatu par Latvijas kultiru, tas
vertibam; 21,2% uzskata, ka nepiecieSams giit prieksSstatu, ar ko Latvijas kultira atSkiras no
citam kultiram; 19,6% uzskata, ka nepiecieSama informacija, lai palidzétu arzemniekiem
iepazit Latvijas kultiras mantojumu; 15,2% uzskata, ka nepiecieSama informacija, lai

izprastu, kas Latvijas kulttra ir nozimigakais.

Veiktas divas aptaujas (jautajumu bloks 1. aptauja un 2. aptauja), anket€Sana,
parrunas par vértibam (fo ranzéSana), ka art diskusija starpkultiru grupa, lai uzzinatu arzemju
studentu attieksmi pret vispargjam un profesionalajam veértibam, izzinatu atskiribas, ja tadas

pastav, lai veicinatu sapratni, ja viedokli nesakrit.
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Analizgjot datus,  tika izvertétas visas atbildes un mekletas kopsakaribas.

Studésanas biografiju izpéte, interesu un vajadzibu izpéte, valodas apguves motivacijas
izpete pirmas sveSvalodas, otras svesvalodas apguves pieredzes izpéte; profesionalo,
tikumisko un kultiiras vertibu izpéte sniedz prieksstatu par $adam respondentu grupam ar

tam raksturigam iezimém.

Vertejot atbildes, dazkart paradas savdabigas iezimes: I, II semestra students var justies
dezorientéts, apjucis, neadekvati vérté situdciju, neapmierindts, vientuls, parsteigts,
nespéjigs pielagoties jaunajai situacijai, vilies. Kopuma studentam

o nav skaidra priekSstata par sevi, apkartgjiem, savu vietu $aja vide,

trukst informacijas;

o mainiga vertibu sist€éma, doming pragmatiska pieeja;

. nav skaidra priekSstata par savu profesionalo nakotni vai arT nevélas to
atklat;

o pasrealizacijas telpa ir ierobeZota; biezi nepienem un neizprot vidi,

kura atrodas;

. atSkirigs, neviendabigs maciSanas prasmes Iimenis, pragmatiska
levirze;
. nepietiekams profesionalas latviesu valodas apguves limenis.

O

2. oruna

Respondentiem raksturigas sadas iezimes:
e neadekvata sevis vai citu, situacijas izpratne, bet atticksme ir
pietiekami pozitiva;
e vértibu (ar1 profesionalo) sisttma ir izveidojusies, balstoties uz
praktisko dominanti;
e profesijas izv€le ir ne vienmér adekvata, ta isti neatbilst personibai, tas
izvele balstas uz priekSstatiem par karjeru un materialo labklajibu;
e priekSstats par savu nakotni ir skaidrs, bet to ir noteikusi objektivi
apstakli;
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e paSapliecinaSanas var€tu realiz€ties dazadas jomas;
e vidéjs macibu izzinas kompetences Iimenis;

e pietickams profesionalas latvieSu valodas apguves limenis.

3. oruna

Raksturigas galvenokart pozitivas iezimes:
e skaidrs prieksSstats par sevi, savu vietu, citiem, Latvijas situaciju, atticksme
pret to ir pozitiva;
e vertibu sist€tma ir izveidojusies, tai raksturiga nopietna attieksme, augsts
atbildibas lIimenis;
e Dbriva un apzinata profesijas izvéle, to noteikusi profesionala interese, adekvats
pasvertejums;
e plasas paSapliecinasanas iesp€jas, daudzveidigas intereses, radoSs raksturs un
iniciativa;
e skaidrs prieksstats par savu nakotni, specializaciju, adekvati profesionalie
priekSstati, valsti, kura norisinasies profesionala darbiba;
e augsts maciSanas un komunikativas kompetences limenis;
e labs profesionalas latviesu valodas apguves limenis.
Visam trim grupam raksturigas $adas iezimes:
o arstniecibas programmas studenti apzinas savas izvéles nozimigumu;
o studenti pielauj, ka wvarbiit tiks mainita studiju vieta (valsts,
augstskola), bet specializacija diez vai mainisies;
o vini neuzskata, ka svarigi iegtt augstako izglitibu (diplomu) vispar, jo
vinus interesé tikai §1 specializacija; izv€le ir noturiga;
o arstniecibas studiju ilgums ir 6 gadi; talak — studijas rezidentiira, jo
studenti virziti uz specializaciju; tas apliecina, ka profesijas izvele ir
pietiekami apzinata;
o protams, ir butiski, vai nakotn€ vins palaujas uz tikai uz sevi, vai
rékinas ar argjiem apstakliem, vai vins sevi nakotné realiz€s sava mitnes zeme
vai Latvija;
o sevis realizacija un apliecinasana (svarigs ir atalgojums), saskarsmes

ievirze (socialas saiknes), darbibas ievirze (apgiit konkrétas profesijas
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zinaSanas, prasmes, iemanas), ari no S§is ievirzes biis atkariga toposa
specialista darbibas stratégija;
o profesionala izvéle ir atbildigs Iémums, kas rada dzives perspektivu, jo
ta nozimé ieklauSanos sabiedriba, noteiktas socialas pozicijas projic€Sanu
nakotné.
Profesionalo vértibu izpéte organizétas parrunas, ari diskusija par tému ,,Arsta misija
XXI gadsimta”.

Diskusijas mérkis: noskaidrot studentu viedokli, attiecksmi, priekSstatus par arsta

gtiku, pienakumiem un atbildibu.

Etikas kodekss
apstiprinats
1995. g.,
grozijumi
izdariti 1998. g.

1. Arstu étikas pamatprincipi..
2. Arsta atbildiba.
3. Atbildiba pret arsta profesiju.
4. Arsta pienakumi un uzdevumi.
Diskusijai izmantots Latvijas Arstu biedriba apstiprinatais Etikas kodekss un un Profesija
Standarta apstiprindtie darsta piendakumi un uzdevumi. Apspriezot arsta étikas
pamatprincipus, students tika aicindts sniegt informaciju ari par savu valsti, salidzinat.
3.6. tab.
Arsta étikas pamatprincipi, arsta atbildiba, pienakumi un uzdevumi Latvija

1. Arsta &tikas pamatprincipi Latvija:

1. Arsta darbibas pamatprincips ir ciena pret dzivibu, cilvéci un atsevisku cilveku
tiestbam neatkarigi no vina tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politiskajiem
uzskatiem un stavokla sabiedriba. Kopa ar par€jo sabiedribu arsts ir atbildigs par
sabiedribas vispargjas veselibas uzlabosanu un taisnigu veselibas apriipes sistému.

2. Arsta galvenais pienakums ir riip&ties un aizsargat cilvéku veselibu un dzivibu. Arsts
ciena pacienta uzticibu un darbojas tikai vina interesgs, it Ipasi - ja paredzama pacienta
gariga un fiziska stavokla pasliktina$anas. Ja pacienta intereses ar savu ricibu apdraud cita
persona, arsta pirmais pienakums ir aizstavet pacienta intereses un tikai p&c tam citas
personas vai sabiedribas intereses.

3. Arsts veic savus pienakumus saskana ar likumu un zvérestu, ko vin$ devis, beidzot
medicinas augstskolu. Arsts ir atbildigs par savu profesionalo kompetenci, teorétisko un
praktisko zinasanu Iimena celSanu, ka arT aktivi piedalas medicinas izglitibas un praktiska
darba standartu attistiSana. Uzgemoties atbildibu un pienakumus vai uzdodot veikt Sos
uzdevumus citiem, arsts izverte savas zinasanas un spgjas.

4.

2. Arsta atbildiba Latvija:

1. Visas medicinas nozar€s arsts nodroSina profesionalu apriipi; apliecina lidzjitibu un
ciena pacienta gribu arsta un arstniecibas veida izvele.

2. Arstam jasniedz pirma un neatlickama palidziba atbilstosi Arstniecibas likuma 47.
pantam.
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3. NepiecieSamibas gadijuma arstam janosiita pacients uz konsultaciju pie cita arsta vai
ar javeicina $adas pacienta véléSanas izpilde.
4.

3. Atbildiba pret arsta profesiju un citam arstniecibas personam Latvija:

1. Profesija prasa no ikviena arsta godigumu pret pacientu.

2. Profesijas noteikta pasdisciplina ir privilégija un ikvienam arstam pienakums to
saglabat un veicinat.

3. Arsta uzvedibai jabiit nevainojamai, lai ta izpelnitos cienu, kadai jabiit sabiedriba pret
visiem §1s profesijas parstavjiem.

4.

4. Arsta pienakumi un uzdevumi:

Pienakumi Uzdevumi

1. Pacienta izmeklesana, diagnostic€Sana un arst€Sana. | * Pacienta fiziska izmekl&Sana un iegiito datu
novertésana.

* Socialas un gimenes anamnézes ievaksana, iegtito
Profesij as datu nov&rtésana.

standarts . L . _
« Pacienta kliniska izmeklé$ana - anamnézes
ievaksana, organu sist€ému fiziska izmeklé$ana un
novertesana.

(2006.2.)

* Instrumentalo izmekle$anas metozu pielietojums
un datu interpretacija — laboratoriskas,
morfologiskas, elektrofiziologiskas, vizualas un
2. staru diagnostikas, genétiskas u.c. metodes.

Parrunam un diskusijai izvéletais jautajumu loks (1. Arstu étikas pamatprincipi.
2. Arsta atbildiba. 3. Atbildiba pret arsta profesiju. 4. Arsta pienakumi un uzdevumi.)
orient€ts 5. semestra un rezidentiiras studentiem, kuru pamatzinasanas specialitaté un valodas
lietoSanas prasme pietickamas un atbilst diskusijas ietvaram. SagatavoSanas: pirms diskusijas
studenti ir iepazinuSies ar Latvijas arstu Etikas kodeksu un Profesijas standartu (latviesu, ari
anglu valoda, ja - nepiecieSams), bet 1. kursa un 2. kursa studentiem atbilstosaks ir parrunu
formats (mazaks informacijas apjoms: tikai galvenie pamatprincipi un precizi formul&ti
jautajumi). Studenti sniedz atbildes ( izpratni, attieksmi, vertejumu):

v’ par arsta misiju, godigumu, empatiju, ripém par pacienta veselibu un dzivibu,
pasrealizacijas un karjeras iespg&jam,

v

v’ jaunas valodas un kulttras apguves iesp&jam,

v’ par specialo zinaSanu un profesionalas kompetences nepiecie$samibu,
v

par saskarsmes kultiiru, iecietibu, sapratni un toleranci,
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v’ par gimenes, draugu un kolégu nozimi,
v/ par savu un citu izvéles brivibu,
v’ par pienakumiem un atbildibu dzivesdarbiba.
Studenta komentars, izteiktais viedoklis atklaj vina izpratni un attieksmi pret visparigajam un

profesionalajam vértibam, kopigo un atskirigo studenta mitnes zemé& un Latvija.

3.7. tab.
Dominé&joso vértibu un profesijas izvéles kopsakaribas
Arzemju studentu | 1. un 2. kurss 3. un 4. kurss 5. un 6. kurss P&cdiploma
grupas studenti
Koeficients | Rangs | Koeficients | Rangs | Koeficients | Rangs | Koeficients | Rangs
1. Arsta misijas 0,58 6 0,14 6 0,68 2 0,84 2
apzina/empatija/ripes/
Godigums
2. Pasrealizacija un 0,06 7 0,04 8 0,94 1 0,94 1
karjera/aktiva
dzivesdarbiba/sabiedribas
atzinums
3.Valoda un 0,5 5 0,7 4 04 6 0,54 5
kultiira/jauna pieredze
4. Specialas 0,92 2 0,68 5 0,5 5 0,14 7
zinasanas/izzina/
profesionala kompetence
5.Saskarsme/ciena/ 0 8 0,12 7 0,65 4 0,44 3
tolerance
6. Gimene, 0,78 3 0,91 3 0,3 7 0,12 8
draugi/atbalsts/sapratne
7. Izvéles 0,96 1 0,99 2 0,2 8 0,16 6
briviba/mobilitate
8. Pienakumi un atbildiba | (,7 4 1 1 0,78 3 0,4 4

Latviesu valodas ka svesvalodas macibu organizacija problémas: parasti no Latvija
piedavata studiju programmu klasta arzemju studenti izvélas studijas anglu valoda; Sada
izglitibas vide mazina latvieSu valodas lietoSanas intensitati un valodas pieredzes
bagatinasanas, ka ari socialo sakaru paplasinasanas iesp€jas studiju un profesionalaja joma.
Arvalstu studentiem tiek nodro§inatas studijas anglu valoda, bet prakse slimnica un talakas
studijas rezidenttra izvirza prasibu péc konkréta valodas prasmes Iimena latviesu valoda.
Pastav neatbilstiba starp nepiecieSamibu sasniegt nepiecieSamo profesionalas latviesu valodas
apguves Itmeni, studiju programmu nodro$inajumu, metodisko bazi, ko papildus pastiprina
realas latvieSu valodas vides nepietickamiba.

LU Valodu centrs Medicinas fakultates arzemju studentiem nodroSina S$adus

valodas studiju kursus:
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1) Profesionala svesvaloda (latviesu valoda) arstiem I un II pirmaja studiju

gada (32 + 32 akadémiskas kontakstundas programmas B dala),

2) Profesionala sveSvaloda (latvieSu valoda) arstiem III un IV otraja studiju

gada (48 + 32 akad@miskas kontakstundas programmas C dala),

3) LatvieSu valoda V topoSajiem(arzemju) medikiem (sarunu prakse) tre$aja

vai cita studiju gada (48 akadémiskas kontakstundas programmas C dala),

4) LU VC talakizglitibas intensivie vai regularie 56 akadémisko kontakstundu

papildkursi (bez kreditpunktiem).

Veicot izpéti, konstat§jam, ka ieprieksgja valodu apguves pieredze un studenta
macisanas stils biitiski ietekme art latviesu valodas apguves procesu. Tika veikta aptauja par
par studentu prasmi efektivi organizét un planot studijas un patstavigas macibas, prasmi
saskatit saikni starp studiju priekSmetiem, adekvati novertét iegiitas zinasanas un to
vertigumu, macibu materiala izpratni, par nepiecieSamibu péc precizi formulEtiem
uzdevumiem, to veikSanu vai izvairiSanos, par ieinteresétibu valodu apguve, piedavata valodas
satura un metozu izpratn€, praktiska pielietojuma, par problému risinaSanas prasmi.

Tika izvertétas visas anketéSana un parrunas iegiitas atbildes un tad mekletas
kopsakaribas (aptauja par studentu macisanas stils /Questionnaire about learning styles
(N. J. Entwistle 1980, 30 aptaujas jautajumi pielikuma),
veikta to analize un izdariti secinajumi. Respondentus var sadalit 3. grupas ar $adam
raksturigdm iezimém:

O

1. grupa

Speja efektivi planot studijas un patstavigas macibas nav pietiekama, maciSanas
prasmes ltmenis neviendabigs, dazkart neadekvats studiju prieksmeta nozimiguma vertjums,
subjektiva un pragmatiska attieksme pret visparéjo vai specialo zinaSanu nepiecieSamibu,
nesp€ja saskatit saikni starp studiju prieksmetiem, gritibas macibu materidala izpratn€, atzist
tikai obligati izpildamu wun precizi formulétu uzdevu izpildes nepiecieSamibu, bieza
izvairiSanas no to veikSanas, trikst ieinteresétibas vai motivavijas valodu apguve,
nepietiekama problému risindSanas prasme un izpratne par nakotnes perspektivu. So studiju
paSorganizacijas un macisanas stilu noteikusi mainiga veértibu sistéma, izteikti pragmatiska
pieeja, skaidra prieksstata par sevi, apkartéjiem, savu vietu $aja vid€ un informadcija trikums;
neskaidrs priekSstats par savu profesionalo nakotni, nevélésanas to atklat; pasrealizacijas

telpas 1ierobezota; atskirigas socialas vai kultiiras vides nepienemsSana un/vai neizpratne,
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atSkirigs, neviendabigs maciSanas prasmes limenis, nepietieckams profesionalas latviesu
valodas apguves limenis, motivacijas trikums. Dala no studentiem mainijusi vai plano mainit

studijas cita augstskola vai cita valsti.

Studentu sp@ja efektivi planot studijas un patstavigas macibas ir pietickama,
macisands prasmes limenis pietickams, objektivs visu vai konkréta studiju prieksmeta
nozimiguma vert€jums, dazkart pragmatiska, bet kopuma pozitiva attieksme pret vispargjo vai
specialo zinasanu nepiecieSamibu, sp&j saskatit saikni starp studiju prieksmetiem, adekvata
macibu materiala izpratne, atzist precizi formulétu uzdevu izpildes nepiecieSamibu, dazkart
raksturiga izvairiSanas no to veikSanas, pietieckama ieinteresétiba vai motivavija valodu
apguve, bet neizjiit vajadzibu valodas praktiska lietojuma, nepietieckami izveidojusSies socialie
kontakti, tie nav tikuSi uzskatiti par prioritati, pietickama probléemu risinasanas prasme un
izpratne par nakotnes perspektivu un savu vietu taja. So studiju pasorganizacijas un macisanas
stilu noteikuSas respondentiem raksturigas iezimes: dazkart neadekvata sevis, citu vai
situacijas izpratne, bet atticksme pret sevi un citiem ir pietieckami pozitiva; vertibu ( arl
profesionalo veértibu) sist€éma ir izveidojusies, balstoties uz praktisko dominanti; profesijas
izvele ir ne vienmér adekvata, ta pilniba neatbilst studenta personibai, bet tas izvele balstas
uz priek$statiem par karjeru, gimenes tradicijam, materialo labklajibu; priekSstats par savu
nakotni ir skaidrs, to ir noteikusi objektivi apstakli; pasapliecinaSanas varétu realizeties ne
tikai izvel€taja, bet ari dazadas jomas; vid€js macibu izzinas kompetences limenis un
motivacijas limenis; pietiekams profesionalas latvieSu valodas apguves limenis. Dazi no
studentiem ir mainijusi vai plano mainit studijas cita augstskola/valsti.

Studentu sp€ja efektivi planot studijas un patstavigas macibas ir pietickama,
mdcisands prasmes limenis pietiekams, objektivs visu vai konkrétd studiju prieksmeta
nozimiguma vert€jums, dazkart pragmatiska, bet kopuma pozitiva attieksme pret vispargjo
vai specialo zinaSanu nepiecieSamibu, sp&j saskatit saikni starp studiju prieksmetiem,
adekvata macibu materiala izpratne, atzist precizi formulétu uzdevu izpildes nepiecieSamibu,
dazkart raksturiga izvairiSanas no to veikSanas, pietickama ieinteresétiba vai motivavija
valodu apguve, bet neizjiit vajadzibu valodas praktiska lietojuma, nepietickami izveidojusies
socialie kontakti, tie nav tiku$i uzskatiti par prioritati, pietickama problemu risinasanas

prasme un izpratne par nakotnes perspektivu un savu vietu taja.
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So studiju paSorganizacijas un macisanas stilu noteikusas respondentiem raksturigas
iezimes: dazkart neadekvata sevis, citu vai situacijas izpratne, bet attiecksme pret sevi un
citiem ir pietiekami pozitiva; vertibu (arT profesionalo veértibu) sist€ma ir izveidojusies,
balstoties uz praktisko dominanti; profesijas izvéle ir ne vienmér adekvata, ta pilniba neatbilst
studenta personibai, bet tas izvéle balstas uz priek$statiem par karjeru, gimenes tradicijam,
materialo labklajibu; priekSstats par savu nakotni ir skaidrs, to ir noteikusi objektivi apstakli;
paSapliecinasanas varétu realiz€ties ne tikai izvel€taja, bet ar1 dazadas jomas; vid€js macibu
izzinas kompetences Itmenis un motivacijas Iimenis; pietickams profesionalas latviesu
valodas apguves limenis. Dazi no studentiem ir mainijusi vai plano mainit studijas cita

augstskola vai cita valsti.

Attistita ir studentu sp&ja efektivi planot studijas un patstavigas macibas, macisands
prasmes limenis augsts, objektivs un pozitivs visu studiju priekSmeta nozimiguma vertejums,
ieinteres€tiba un pozitiva attieksme vispargjo specialo zinasanu apguve, radosa sp&ja saskatit
saikni starp studiju priekSmetiem, adekvata mdcibu materidla izpratne, radoSums, preciza
studiju uzdevumu izpilde, nav raksturiga izvairiSanas no to veikSanas, pietickama vai augsta
ieinteresétiba vai motivavija valodu apguvé, meklé un atrod iesp&jas valodas praktiska
lietojuma, pietickami izveidojusies socialie kontakti, tie tiku$i uzskatiti par dzives cita valsti
neatpemamu sastavdalu, attistita problemu risinasanas prasme un skaidra izpratne par
nakotnes perspektivu un savu vietu taja.

So studiju paSorganizacijas un maciSanas stilu noteikusas respondentiem raksturigas
iezimes: izveidojies pozitivs priekSstats par sevi, savu vietu, citiem, Latvijas situaciju,
pozitiva attieksme; izveidojusies stabila vertibu sistéma, raksturiga nopietna attiecksme pret
sevi un citiem, izglitibas procesu, pienakumiem; augsts atbildibas Itmenis; briva un apzinata
profesijas izvéle, to noteikusi profesionala interese, objektivs un pietickami augsts
pasvertéjums; plasas pasapliecinasanas iesp&jas, daudzveidigas intereses, radoSs raksturs un
iniciativa; skaidrs priekSstats par savu nakotni, specializaciju, adekvati profesionalie
priekSstati, lojalitate pret valsti, kura norisinasies profesionala darbiba; augsts maciSanas un
komunikativas kompetences Iimenis; labs profesionalas latvieSu valodas apguves limenis.
Dazi no studentiem ir mainijusi studijas citd augstskola/valsti. Dazi no studentiem plano

turpinat rezidentiiras studijas Latvija vai kada no ES valstim.
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LatvieSu valodas
apguves motivacija

Motivaciju veido daudzi aspekti, kas korele dazadas attiecibas: personibas
paSapliecinasanas, socializ€Sanas un integréSanas iesp€jas cita izglitibas un kultiiras telpa,
interese jaunas valodas un kultiiras izpratnes veidosana, vertibu izpratne (motivacijas bloks
profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas procesualaja modelt (sk. 1.3. nodala) .

Valodas apguves motivacijas novertéjums (pasvertéejums un docétaju vertéjums biitiski

neatskiras).
Motivacijas limeni pa semestriem
100% 6
10
90% 20 H
30
80% — I
30
70% H —
60% | | OZems
30 Ovidéls
30% — — H
DAugsts
40% 80 — -
30% — 60 — H
20% — — 40 H
10% — — I
0% 1 L]
1.semestra sakumi 1.semestrabelgas 2.semestrabelgis
3.8. att. LatvieSu valodas apguves motivacijas [imeni
Analize:

I semestra sakuma jaunas valodas apguves iesp€jas un studentu interes€m un
komunikativajam vajadzibam atbilstoSs kursa saturs, savstarpgja saprasanas ka motivaciju
veicinosi faktori; pielagosanas jaunai valodas un socialajai videi ka pozitivs faktors, bet,
rodoties grutibam, tas var negativi ietekmét valodas apguves procesu,

I semestra beigas apmierinatiba ar rezultatu - ka veicinoS$s faktors, elementara valodas
Iimena apguves process nav 1pasi komplicéts, tapec tas veicina pozitivu attieksmi, bet studiju
programmas realizacija ne latviesu valoda, iesp&jas sazinaties, izmantojot citu valodu,
neveicina latviesu valodas apguves procesa intensific€Sanos, pazemina motivacijas limenti,

IT semestra beigas panakumi latvieSu valodas apguv€, sp€ja izmantot to sazina ar
jauniegiitiem draugiem un pazindm paaugstina motivacijas Ilimeni, bet citas valodas
paSpietickamibas apzinasanas, citas prioritates un neveicinosa komunikaciju latviesu valoda

lingvistiska un sociala vide mazina pazemina motivaciju.
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Veikta izp@te studiju procesa organizacijas pilnveidei :

»  Studentu vajadzibu, izglitibas konteksta izpratnes un motivacijas izpéte. Pirms
jauna satura integracijas tika nemta véra stud€joSo ieprieks€ja pieredze un
vajadzibas konkrétaja Latvijas izglitibas un profesionalaja vidé. Pieméram,
medicinas studentiem bitiski pilnveidot latvieSsu valodas prasmi un
profesionalas valodas kompetenci, jo So prasibu izvirza vinu profesijas
specifika — saskarsmes process: arsts — pacients.

» Studentu vértibu izpratne, izpratne par multikulturalajam vertibam pasaules un
Latvijas socialaja, kultiiras un izglitibas vide, pienemot to gan ka realitati, gan
ka vertibu.

» Studiju priekSmets — latvieSu valoda un tas nozime turpmakaja profesionalaja
darbiba: temas tiek izv€letas atbilstosi esoSajai studiju kursa programmai un
integrétas taja ka papildinoss vai aizstajoss elements.

» Studiju merku formulejums — latvieSu valodas macibas konteksta ar
specialitates apguves programmu. IntegréSana profesionalas kompetences
attisttbas ~ sekme@Sanai, profesionalas latvieSu valodas kompetences
nepiecieSsamiba studiju un pecdiploma praksé slimnica saskare ar pacientiem
un Latvijas videé nepiecieSamo valodu prasmju [imeni utt.

» Studiju satura planoSana, nepiecie$amie resursi un valodas apguves stratégijas:
tematika atbilstosi studiju priekSmetam I, II, III, IV un V semestrT; studentu
zinasanu, prasmju, attieksmju un kompetencu diagnostika; parbaudijumu
planosana — ka parbaudit studentu izpratni un attistibu, izmantojams studiju
kursa programmai pievienotajos metodiskajos materialos ieklautais saturs. Tas
paplasinams vai saSaurinams atkariba no studentu vajadzibam un izglitibas
mérkiem, ka arT augstskolas resursiem un kursa apguvei pieskirta akadémisko
stundu un kreditpunktu skaita. Veikta situacijas analize apliecina, ka
japilnveido valodas apguves veicina$anas un maciSanas stratégijas: studentu
sagatavoSana studijam - intereses radiSana, saikne ar iepriek$§ apgito;
izpratnes izvertéSana; prakse: patstavigs darbs auditorija vai prakses vieta,
profesionalo un starpkultiru komunikacijas situaciju simulacijas ka ari
japrecizé docé€taja mérki: veidot studentos izpratni par latviesu valodu
profesionalaja un starpkultiiru dialogu, un, iesaistoties taja, veidot un attistit
profesionalas latvieSu valodas kompetenci darbiba. Var tikt izmantots

pedagogisks instruments — Bluma taksonomija, kas dod iesp&ju apgiistamo
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saturu saskanot ar studiju programmas mérkiem un studentu vajadzibam, ka art
vinu iesp&jam.
Profesionalas latvieSu valodas kompetences veidosands procesudla modela rezultativie
komponenti ietver:

% valodas lietoSanas pieredzes paplasinasanos, virzibu no elementara valodas
lietoSanas Itmena uz profesionalas latvieSu valodas kompetenci, plurilinvalu
un multikulttiru pieredzi, saskarsmes kulttru;

% profesionalas latviesu valodas pilnveidoSanas vajadzibu, patstavibu un

atbildibu valodas apguve un lietosana, citu kultiiru vertibu izpratni, cilvéka ka

augstakas vertibas izpratni, motivétibu saskarsmei.
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3.2. Arzemju studentu valodas komunikativas kompetences analize

Petijuma apkopotais teorétiskais materials, izstradata profesionalas latviesu valodas
kompetences saturiska struktira un izveidotais profesionalas latvieSu valodas kompetences
veidoSandas procesualais modelis ir metodologiskais un metodiskais pamats latviesu valodas

ka profesionalas svesvalodas kompetences pilnveidoSanas procesa izpétei.

Arvalstu studentiem tiek nodrosinata studiju programmas apguve anglu valoda, bet
praksei Latvijas slimnicas nepiecieSama profesionalas latviesu valodas kompetence; studijas
rezidentlira izvirza prasibu - atbilstibu valodas prasmes [imenim B1/B2.

Starp komunikativajam vajadzibam un valodas limeniem pastav zinamas sakaribas:

1) pirma vajadzibu grupa atbilst kontaktu dibinasanai, veidoSanai, attistiSanai; ta var tikt
apmierinata verbali semantiskaja Iimeni un realizéta komunikacija;

2) otra vajadzibu grupa korel€ ar saskarsmes situacijam, kuras piedava sadarbibu;

3) tresa vajadzibu grupa atbilst saskarsmes situacijam, kuras personiba tiek virzita uz
sava partnera adekvatu uztveri un situacijas izpratni.

Realaja saskarsmé komunikativas darbibas nav tik formali nodalamas, tomer §is
vajadzibas izvirzas ka motivéjosa Iimena galvenas vienibas, var analiz€t to lingvistiskas
korelacijas. Savstarpgja saistiba starp komunikativo, starpkultiru un kognitivo attistibu
sniedz informaciju, kura, pirmkart, var palidz&t izprast un apgiit svesu dzives veidu/ uzvedibu
ar mérki nojaukt vinu apzina izveidojoSos stereotipus; otrkart, lietot valodu visas tas
izpausm@s autentiskas situacijas starpkultiiru saskarsmes laika (prasmju un iemanu
veidoSanas procesa); treskart, paplasinat ,,individualo pasaules ainu”, izmantojot apgiistamas
valodas nesg€ju ,,pasaules valodas ainu”.

Profesionalas latvieSu valodas ka sveSvalodas kompetence ir integrativs veidojums,
kas ietver divus komponentus (pétijuma 1. nodala izstradata profesionalas latviesu valodas

kompetences struktiira, saturiskais modelis):

Profesionalas latviesu valodas kompetences struktiras | komponents
Valodas komunikativa kompetence

1. Valodas komunikativo kompetenci veido sadi komponenti:

1.1. Lingvistiska kompetence
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence

1.3. Profesionala un stratégiska kompetence

3.9. att. Valodas komunikativo kompetenci veidojoSie komponenti
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Raksturojot studentu valodas komunikativo kompetenci, tika izmantoti $adi kriteriji

‘ 1.1. Lingvistiska kompetence

‘ 1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence

‘ 1.3. Profesionala un stratégiska kompetence

Atbilstosi valodas komunikativas kompetences saturam izstradati raditaji:

1. kritérijs. Lingvistiska kompetence:

Lingvistiskas kompetences raditaji:

P latviesu valodas sistémas izpratne

P visparlietojamas leksikas vardu krajums
» medicinas terminologija

2. kriterijs. Pragmatiska un diskursa kompetence:

Pragmatiskas un diskursa kompetences raditaji:
P runas prasme

P rakstitprasme

P specialitates teksta izpratne

3. kritérijs. Profesionala un stratégiska kompetence:

Profesionalas un stratégiskas kompetences raditaji:
P gataviba arsta profesionalas darbibas veikSanai

P stratégijas

» profesionala dialoga prasme

3.10.att. Valodas komunikativas kompetences kriteriji un raditaji

Arzemju studenti nonakusi Latvijas Universitate, parasti izvélas medicinas studijas.
Pétijuma iesaistitie LU Medicinas fakultates arzemju studenti (130 respondenti: 1. kursa
/28 studenti/, 2. kursa /42 studenti/, 3. kursa /50 studenti/, 4.,5., 6. kursa /10 studenti/),
Latvijas Universitates apmainas programmu studenti (30 studenti), Medicinas specialitates
pécdiploma/rezidentiiras (10 studenti), Latvijas Universitates Valodu centra docétaji (8
respondenti) un citu augstskolu medicinas studenti (21 students) tika iesaistiti
konstat€joSaja eksperimenta valodas komunikativas kompetences veidoSanas nosacijumu
izpete. Raksturiga tendence, ka p&dejo gadu (2008. — 2010. g.) laika ir pieaudzis to studentu
skaits, kuri diplomu ieguvus$i sava mitnes zem& vai citd valsti, bet Latvija v€las turpinat
studijas rezidentiira (tie ir 2, 4 vai 6 gadi). Studenti valodas apguvei izvélas regularos vai
intensivos kursus valodas prasmes pilnveidei, jo lai iestatos rezidentiira studentiem
nepiecieSama latvieSu valodas prasme (vid€jais limenis). Valodas apguve ir noteikta tris
valodas lietotaju limenos, kur katram lIimenim atbilst divi apakslimeni:

- iesacgja Itmenis: Al- “lesakums” (Breakthrough) un A2 — “Cela” (Waystage);
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- patstaviga lietotaja lItmenis: B1 — “Slieksnis”* (Threshold) un B2- “Kapums”
(Vantage);
- prasmiga lietotaja Iltmenis (Cl- “Prasmigums” (Effective Operational
Proficiency) un C2 — “Meistariba” (Mastery).
Test€Sana, lai noskaidrotu atbilstibu kadam no Siem limeniem, tiek veikta pirms studentu
sadaliSanas LU VC talakizglitibas kursu grupas. Tiek izmantots studentam saprotamakais

iedaltjums (parstavjiem no dazadam valstim izpratne par to var but atskiriga).

3.11. tab.
Eiropas un Latvijas valodas prasmes limenu sist¢émas un to atbilstiba
A B C
Basic User Independent User Proficient User
Valodas pamatu lietotajs Patstavigais valodas lietotajs Prasmigais valodas lietotajs
Eiropa:
Al A2 Bl B2 Cl C2
I. Zemakais Itmenis I1. Vidéjais Iimenis I11. Augstakais Iimenis
Latvija:
1A 1B 2A 2B 3A 3B

LU MF arzemju studenti valodu var apgiit 1. un 2. studiju gada: Profesionalo
svesvalodu (latviesu valodu) arstiem 1 un Il pirmaja studiju gada (32 + 32 akadémiskas
kontakstundas programmas B dald), Profesionalo svesvalodu (latviesu valoda) arstiem 111 un
IV otraja studiju gada (48 + 32 akadémiskas kontakstundas programmas C dala), bet 3. vai
4. (vai citd) studiju gada - Latviesu valodu V toposajiem(arzemju) medikiem (sarunu praksi -
48 akademiskas kontakstundas programmas C dala). Sada logiska seciba tiek organizeta
valodas maciSanas, ja students imatrikul&jas 1. studiju gada 1. semestrT un turpina studijas.
Biezi students pievienojas grupai 2., 3. vai cita semestri, tad veidojas grupa ar loti atSkirigiem
valodas prasmes Itmeniem. Dazkart Sie studenti izmanto LU VC talakizglitibas intensivos vai
regularos 56 akadeémisko kontakstundu papildkursus (bez kreditpunktiem) valodas prasmes
pilnveidei. Protams, iesp&jams, ka students vispar neiesaistas valodas apguves procesa. Bet
valodas lietojuma ir vairaki specifiski aspekti, kuri jaievéro tas apguves procesa. Studenti
apzinas, ka visas valodas pamatdarbibas, kas tiek veiktas, lietojot valodu (runajot, rakstot,
lasot vai klausoties), biitiskas un tas nepiecieSams pilnveidot (gan receptivo, gan produktivo,
gan interaktivo darbibu, ka arT sazina§anas prasmi netiesa veida).

Svarigakas valodas funkcijas, kuras valodas lietotajam tiek izvirzitas:

e atbildét/ jautat;
e izteikt aizliegumu, atvainoSanos, apstiprinajumu, atlauju, atteikumu,

ligumu, noliegumu, piekriSanu, uzaicinajumu u.c.;
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e prast izteikt viedokli, pamatot, argumentget, salidzinat, sniegt

paskaidrojumus, izteikt pienémumus, secinat u.c.;

e informacijas sniegSanai izmantot monologiskas un dialogiskas runas

elementus;

e uzsakt sarunu, iesaistities taja, aktivi reag€t uz sarunu, pabeigt to;

e izvéleties valodas lidzek]us atbilsto$i runas stratégijai un mérkim.

Izveértéjot komunikativas kompetences un valodas funkcijas, kas nepiecieSamas

studiju un profesionalas darbibas situacijas, vispargjas kompetences, komunikativas

kompetences un profesiju kompetences, ka ari svarigakos komunikativos procesus, kuri

japrot 1stenot konkrétajas prasmes, biitiska virziba no jauno valodas formu apzinasanas Iidz

to izmantoSanai valodas darbibas: situacijai atbilstoSa receptiva un produktiva valodas

lietoSana.

3.12. tab.

Produktivas un reproduktivajas prasmes:

1. Runatprasme

L X4

X/
X4

planot un organiz€t runajamo tekstu

formulét un izteikt domu

2. Rakstitprasme

o0

o o
AR

X/
X4

planot un organizet rakstamo tekstu
formulét domu

rakstit, radit tekstu

3. Lasitprasme

uztvert tekstu

atpazit rakstito

identificét tekstu valodiski
saprast tekstu

interpretét

4. Klaustties prasme

uztvert tekstu
identificét tekstu valodiski
saprast tekstu

interpretét

Valodas lietosana un funkcionésand svarigakie elementi:

0 valodas lietojuma sféras jeb jomas,

O tematika,

O situacijas,
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0 valodas apguves konteksts,
0 konteksts valodas lietoSanas laika,

0 komunikativie procesi u.c.

Komunikativas jomas valodas lietoSana:

O personiska,
O sabiedriska,
0 profesionala,

0 izglitojosa.

Situdcijas, kas japaredz un macibu procesa jamégina radit tam autentiskas situacijas:

O vieta un laiks;

O sabiedriskas organizacijas, institlicijas, strukttras u.tml.;

0 darbibas noteikumi;

0 komunikativas darbibas dalibnieki un vigu sociala loma attiecksme pret

valodas apguvéju;

0 priekSmeti, lietas, paradibas ap valodas apguvéju;
0 notikumi, kuros piedalas valodas apguveéjs;
0 veiktas un veicamas darbibas;
O situacijai atbilstosie teksti.
3.13. tab.
Medicinas studentiem atbilstosas studiju vai profesionalas situacijas tipizacija
Vieta Sabiedriskas | Daltbnieki | PriekSmeti | Notikumi Darbibas Teksti
institiicijas un
organizacijas
Auditorijas | Valsts iestades | Darba Dazadas Pienems$anas | Darba grupas | Publikacijas
Poliklikas | Privatas deveji ap araitu.ras . | Konferences vadisana Instrukcijas
. Mehanismi
. iestades Darba _ .. Nodalas .
Slimnicas o . . | Konsultacijas . Slimibas
. némeji Instrumenti vadiSana _
. Biedribas u.c. . vesture
Labaratorijas .. . Nelaimes _
Kolegi Daba riki o Parbaudes Medik.
- gadijumi Operdcii edikamentu
-C. Klienti u.c. peracijas anofacijas
u.c.
ue. u.c. u.c.

Zemakaja (A1 un A2) un vidgja (B1 un B2) valodas prasmes Itment apglistamas

sazinas t€mas un apgtistamo tekstu veidi, nepiecieSamo zinasanu apjoms apkopots tabula nr.

3.14.
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3.14. tab.

Temas un valodas lietojuma situacijas valodas apguves pirmaja posma

Pamatinformacija

Biografiskie dati — vards, uzvards, adrese, talrunis,
dzim$anas dati, tautiba, izglitiba, valodu prasme,
nodarboSanas vai darbavieta, amats, gimenes stavoklis,
intereses.

Zinas par savu gimeni

Gimenes locekli, to vecums, izskats, rakstura Ipasibas
nodarboSanas un intereses. Savstarpgjas attiecibas, vecaki
un bérni. Dzives posmi. Notikumi gimeng.

Draugi un pazinas

IepaziSanas situacijas, draugu un pazinu raksturojums.

Dzivesvieta

Dzivesvieta. Dzives vieta: dzivoklis pilséta vai maja
laukos. Majas, dzivokla, istabas meklésana un Tire.
Dzivokla vai majas atraSanas vieta. Apkartne. Tuvums un
talums. Istabas, to iekartojums. Ertibas. Mébeles. Virtuve,
ikdiena lietojamie sadzives priekSmeti, iekartas.

Laika posmi

Diena, nedéla, ménesis, gads, gadsimts. Dienas gajums. Rits,
diena, pusdiena, pecpusdiena, vakars, nakts. Dienas planojums
ar pulkstena laika noradeém.

Darba laiks

Sakums, beigas, ilgums, agrums, vélums. Darba rezims
( diena, diennakts, mainu darbs, brivdienas). Darba vieta ( kur
strada, kada ta ir?).

Edienreizes

Brokastis, pusdienas vakarinas. Edieni un dzérieni. Edienu un
dzérienu daudzuma vienibas. Veseligs uzturs. Partika
lietojamie produkti. Edienu gatavosana.

Izglitiba un valodas

apguve

Izglitibas un zinatnes iestades. Izglitibas veidi — pamatizglitiba,
augstaka, profesionala un speciala.

Izglitibas darbinieki, skoléni, studenti, audzekni. Macibu
process. Macibu priekSmeti. Ar zinasanu apguvi saistitas
darbibas. Zinasanu vert&jums, parbaudes veidi (kontroldarbi,
parbaudes darbi, ieskaites, eksameni u.c.).

Izglitibas turpinasanas iesp€jas. Kvalifikacijas paaugstinasana,
dazadi kursi. Talmaciba. Valsts valodas apguve.

Profesionala darbiba

Profesijas, amati. Darba piedavajumi. Darba intervijas.
PienemsSana darba. Darba ligumi, alga. Darba pienakumi ( ko
dara, kas jazina). Darba dro§iba. Darba riki. Darba sanaksmes,
sédes, apspriedes. Darba komand&jumi. lestades (uzp€muma)
struktiira. Darba kolektivs. Darba devgjs, darba némgjs. Vaditaji,
darbinieki, kolegi.
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Latvijas daba un
kultiira

Upes, ezeri, meZzi, kalni. Latvijas dabas bagatibas, ievérojami dabas
objekti. Augu un dzivnieku valsts. Dabas un kulttirvésturiskie objekti.
Tradicijas. Kulttiras un véstures pieminekli. Muzeji.

Izzinot konkré&ta valodas apguvéja/ valodas apguvéju grupas valodas lietojuma

vajadzibas, iesp&€jams modelet konkrétas situacijas optimalai valodas funkciju un prasmju

apguvei.

3.15. tab.

Komunikativas darbibas un valodas lietojums studiju un profesionalaja joma

Darbiba Teksta tips Valodas funkcijas Prasme
Meklet piemérotu | Darba sludinajumi. Lasit un saprast LasiSana
darba piedavajumu | Reklamas un sludinajumos sniegto KlausiSanas

sludinajumi radio un | informaciju. Runasana
televizija. Klaustties, uztvert un
Sludinajumu teksti. saprast sludinajumos
sniegto informaciju.
Uzsakt un organiz€t sarunu,
lai iegiitu nepiecieSamo
informaciju.
Atrast teksta svarigako un
mazak svarigo informaciju.
Atrast sev pieméroto
sludinajumu.
PieteikSanas darba | Iesniegums. Izteikt ligumu. RakstiSana
Motivacijas vestule. Sniegt pamatojumu, Runasana
CV. motivéjumu.
Sniegt personalas zinas.
PiedaliSanas darba | Darba intervija. Saprast jautajumus un Runasana
intervija Parrunas. adekvati atbildet.
Darba liguma Darba ligums. Lasit un saprast liguma Lasit
lastSana un Monologs. rakstito. Runasana
noslégsana Lémuma pienemsSana un Rakstit
inform&Sana par Iémumu
pienem darbu.
Parakstities.
IepaziSanas ar Darba pienakumu Lastt un saprast savu darba | Lasit
darba apraksts. pienakumu aprakstu. Runat
pienakumiem Jautat, lai noskaidrotu
detalas vai neskaidribas.
IepaziSanas ar Darba drosibas Lasit un saprast Lasit
darba drosibas noteikumi. noteikumos, instrukcijas
noteikumiem un Instrukcijas. rakstito.
instrukcijam
Citas Dialogs (saruna) Jautat, lai noskaidrotu Runasana

125




nepieciesamas informaciju par darbu
informacijas (darba laiku, brivdienam,
par darbu iegtiSana atvalinajuma iespgjam, algu
u.c.).
Darba iestasanas Dialogs (saruna) Pateikties par iesp&ju un Runasana
Monologs stradat.
AtvadiSanas.

“Eiropas kopgja sistema valodu apguvei” dotas gradaciju skalas, kuras veidotas gan
vertikala, gan horizontala dimensija. Gradacijai, kura ir aprakstita dazada Iimena valodas
lietotaju kompetence ir vertikala dimensija, piem&ram, lasiSanas prasmes un dialoga
veidoSanas prasmes apraksta, bet horizontala dimensija parasti apraksta komunikativo
darbibu parametrus un vienu atsevisku valodas prasmes Iimeni, ka arT ilustrativi kvalitativas
skalas, pieméram, par runas plidumu. Valodas lietoSana atbilst konkrétam valodas apguves
Iimenim. Valodas apguvéjs pakapeniski pariet no zemaka ltmena valodas uz daudz augstaku:
no ,,sakuma Itmena” / verbali semantiska, kas ietver ar1 fon€tikas un gramatiskas zinasanas;
tad valodas apguvéjs virzas uz logiski kognitivo, kura ir ieklauts ,,pasaules veidols” vai
,»,zIinasanu sisteéma par pasauli”; talak - nokl]tSana darbibas komunikativo vajadzibu lIiment, ko
atspogulo personas pragmatiska virziba, t.i. mérku, motivu, nostddnu un personibas
intencionalitates sist€ma.

P&tijuma izlases profesionalas latviesu valodas kompetences merijjums pirmaja posma
tika veikts pec izveidotas sist€émas, kura atspogulo profesionalas latviesu valodas
kompetences satura komponentus, kriterijus un raditajus.

Izveidota profesionalas latviesu valodas ka sveSvalodas kompetences struktiira ietver
divus komponentus, kuri veido krit€riju un raditaju sist€ému (3.76. att.) un to atbilstibu

valodas limenim.

Kriteriji Raditaji Limeni
Valodas 3 — augsts limenis
komunikativas 2 —videjs limenis
kompetences 1 —iesacéja limenis
kriteriji:
1.1.Lingvistiska Lingvistiskas kompetences raditaji: 3 — augsts limenis
kompetence P latvieSu valodas sistémas izpratne 2 —videjs limenis
P visparlietojamas leksikas vardu krajums 1 —iesdaceéja limenis

» medicinas terminologijas apguve

1.2. Pragmatiska | Pragmatiskas un diskursa kompetences 3 — augsts limenis
un diskursa raditaji: 2 —videjs limenis
kompetence P runas prasme 1 —iesdaceéja limenis

P rakstitprasme
P specialitates teksta izpratne
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1.3. Profesionala | Profesionalas un stratégiskas kompetences 3 — augsts limenis

un stratégiska raditaji: 2 —vidéjs limenis
kompetence P gataviba arsta profesionalas darbibas 1 —iesdaceja limenis
veikSanai

P stratégijas
P profesionala dialoga prasme

3.16. att. Kriteriju un raditaju sistema un to atbilstiba valodas IiTmenim

Zinasanu parbaudes formas un vértéSanas kriteriji: studentu zinaSanas tiek vertétas
visa semestra laika. Katra macibu semestra beigas ir ieskaite vai eksamens, ka to paredz
tipveida macibu plans. Eksamenu var organizét mutiski vai rakstveida. SveSvalodu
nodarbibas katra semestra laika studenti raksta vismaz divus testus:

% progresa testu semestra vidi
+ un sasniegto rezultatu testu semestra beigas.

Abu testu atzimes ir lidzvertigas eksamena atzimei, un galigais vert€jums ir So atzZimju un
eksamena atzimes summas vidgjais lielums. Vertgjot zinasanas, tiek nemta vera ar1 studentu
aktivitate nodarbibas semestra laika, individualo uzdevumu un iesniegto majas darbu
rezultati. Ja studentu grupa strada divi doc@taji, eksamens noris pé€c vienotam prasibam,
vertejums tiek izdarits pec vienotiem krit€rijiem, un studenti sanem vienu atzimi par kursu.

Latvijas Universitates arzemju studentu prasmes Iimenis netiek pielidzinats
zemakajam (A1 vai A2), vid§jam (B1 vai B2) vai augstakajam (C1 vai C2) valodas prasmes
Itmenim. Uzsakot studijas, gandriz 100% studentu ir bez prieks$zinasanam. Studiju procesa
notiek gatavoSanas praksei slimnica, tadejadi profesionalas latvieSu valodas kompeteces
Iimenim janodro$ina dialoga iesp&jamiba ne tikai starp studentu <> doc@taju, studentu <
studentu, bet jo 1paSi starp arstu <> pacientu, arstu <> medicinisko personalu, arstu <
pacienta tuviniekiem un citas situacijas. Valodas macibas nav iedomajamas  bez
visparlietojamas leksikas apguves sakuma posma, pamazam paplaSinot vardu krajumu,
apgustot specialitates leksiku un medicinas terminologiju. Jaunu valodas formu apguvi
veicina receptivie, reproduktivie, gramatiskie un brivie uzdevumi. Valodas progresa testi un
sasniegto rezultatu testi ne pilniba, bet dal&ji atspogulo apgiito valodas formu integracijas
Iimeni valodas darbibas, saturam atbilstoSa valodas lietoSana. Veértgjot studentu sasniegumus
I, IT vai cita semestri, studenti sanem vert§jumu ballés (no 1 — 10). Gatavojoties rezidentiirai
Latvijas slimnicas, aktualiz&jas jautdjums par valodas prasmes atbilstibu valodas prasmes

Iimenim: sasniegts Al, A2, B1, B2 vai augstakais limenis.
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-100%
~80%
-60%
-40%
-20%
o - 0%
Vispariga | Profesionala
latv. val. latv. Val.
W Loti augsts 214 0,54
O Augsts 13,37 8,02
[ Vidéji augsts 33,16 32,62
O Videjs 34,76 40,65
OZems 11,23 16,65
I Loti zems 5,35 1,6

3.17. att. Vispariga latvieSu valodas Iimena un profesionalas latvieSu valodas

Iimenu vertéjums

Arzemju studenti nereti izrada interesi par iesp&ju gatavoties valsts valodas prasmes

parbaudei. Viniem tiek piedavats pilnveidot valodas prasmi Latvijas Universitates Valodu

centra talakizglitibas kursos, kur veic test€Sanu gan pirms kursu uzsakSanas, gan péc to

beigsanas, sadalot studentus grupas: bez priekSzinasanam, A1l vai A2 limenis, B1 vai B2

[imenis.

3.18. tab.

LatvieSu valodas (profesionalas) kompetences [imenu apraksts

I komponents

1. Valodas komunikativa kompetence studiju un profesionalaja darbiba

Runas prasme sazina

Profesionala dialoga prasme

Limeni
Latvija »
Citas ES valstis »

1A,1B, 2A, 2B, 3A, 3B
Al, A2, B1,B2,Cl,C2

TreSais
(augstakais)
[imenis P

3B: Labi parzinot valodas semantisko struktiiru, sp&j nodroSinat sazinu latviski
par komplic€tu nozares tematiku, veidojot pareizi strukturétu runu. Spgj precizi
izprast un izteikt smalkas semantiskas nianses. PlaSs izteiksmes Iidzeklu
diapazons. Spgj izvairities no sazinas grutibam, parveidojot izteikumu atbilstosi
komunikacijas merkim.

3A: Spgj bez ieprieks€jas sagatavosanas brivi runat par profesionalam t€mam,
sniegt padomus un konsultacijas. Ir plass vardu krajums, kas lauj nezinamos
vardus atri aizstat ar citiem. Nav manamas ipasas vardu meklésanas griitibas —
tikai loti sareZgits temats var traucét dabiskam, brivam valodas plidumam.
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Otrais
(vidgjais)

Iimenis »

2B: Spgj runat brivi, precizi un parliecino$i par visparigiem, teorétiskiem,
profesionaliem jautajumiem, lietojot profesionalo leksiku un atbilstoSu nozares
terminologiju. Sp&j runat bez iepriek$€jas sagatavoSanas, gramatiski kontrolé
sevi. Spgj pateikt visu, ko v€las, pielago runas stilu atbilstosi situacijai.

2B: Sp¢j nodrosinat pastavigas sazinas iesp&jas un kontaktus ar dzimtas valodas
lietotajiem. Spgj izskaidrot un argumentgti pamatot dazadus viedokl]us par savas
specialitates problematiku.

2A: Spgj sazinaties par jautajumiem, kas skar personas intereSu vai profesionalo
jomu. Spg€j apmainities ar informaciju, to parbaudit un/vai apstiprinat. Spgj
parvarét sazinas griitibas arT neierastas situacijas un paskaidrot, kade] radusies
kada probléma. Spgj izteikt savas domas par abstraktiem, ar kultiru saistitiem
jautajumiem, pieméram, par filmam, gramatam, miziku.

2A: Spgj plasi izmantot vienkarSas valodas konstrukcijas, lai nodro$inatu sazinas
iesp&jas jebkura situacija. Sp&j bez sagatavoSanas iesaistities saruna par
pazistamam t€mam, izteikt savu viedokli vai paust uzskatus. Sp&j apmainities ar
informaciju par ttmam, kas ir zinamas, skar personigo interesu loku vai attiecas
uz ikdienas dzivi (pieméram, gimene, valasprieks, darbs, celojumi, jaunakie
notikumi).

Pirmais
(zemakais)
[imenis P

1B: Spgj sazinaties un piedalities Tsas sarunas par visparigam un profesionalam
témam, bet nepiecieSams sarunu partnera atbalsts, sp& veidot vienkarSus
jautajumus un sniegt konkrétas atbildes .

1B: Sp¢&j vienkarsa un tie$a veida veikt informacijas apmainu par studiju un
ikdienas profesionalas darbibas situacijam. Ierobezots komunikativo lidzeklu
(pan&mienu) klasts.

1A: Uztver un saprot Iénu un skaidru runu, vienkarSus un precizus jautajumus.
Prot sniegt pamatinformaciju par sevi. Sp&j vienkar$a veida sazinaties. Spgj
uzdot vienkarSus jautajumus, kas saistiti ar ikdienas vajadzibam, ka arT atbildet
uz tiem, spgj izteikt vienkarSus pazigojumus un reagét uz tiem, ja tie ir saistiti ar
aktualu nepiecieSamibu vai skar |oti pazistamu tematu.

Specialitates teksta izpratne

Rakstitprasme

Tresais
(augstakais)
Tmenis»

3B: Spgj saprast un kritiski interpret€t specialitates tekstus, kuros atrod
nepiecieSamo informaciju, izprot specialitates teksta nianses.

3B: Spgj saprast garus un sarezgitus tekstus, vardu tie$as un parnestas nozimes.

3B: Spgj veidot tekstus, ievérojot literaras valodas normas. Prot veidot logiski
saistitu tekstu

3A: Spgj saprast arf citas nozares specialos tekstus.

3A: Spgj uzrakstit profesionalaja darbiba nepieciesamos dokumentus, izmantojot
korektu profesionalo leksiku. Pielayj stilistiskas kliidas.

Otrais
(vidgjais)
Iimenis »

2B: Spgj lasit patstavigi un izmantot uzzinu avotus (piem., vardnicas). Ir plass
vardu krajums, bet gritibas var sagadat retak lietoti izteicieni vai sarezgitas
gramatiskas konstrukcijas.

2A: Spgj ar pietiekamu izpratni lasit vienkarSus tekstus, kas saistas ar personas
intereSu vai profesionalo jomu (pieméram, slimibas véstures, informaciju par
pacientu u.c.)

2A: Izmantojot medicina lietoto dokumentaciju, spgj veikt ierakstu, piemeram,
pacienta slimibas vestur€. Ortografija pielauj kludas.
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Pirmais
(zemakais)
Limenis»

1B: Spgj saprast Tsus, vienkarsus tekstus par zinamiem tematiem ar ikdiena biezi
lietotiem vai ar profesiju saistitiem vardiem.

1A: Spgj uztvert teksta pazistamus nosaukumus, vardus un elementaras frazes,
vajadzibas gadijuma lasot tekstu atkartoti. Saprot teksta pamatdomu,
neiedzilinoties detalas.

1A: Spgj uzrakstit Tsus lietiSkus dokumentus atbilsto$i paraugam, izmantojot
vardnicu (personas datu ierakstiSana anketa u.c.). Klidaina ortografija.

Valodas apguves Iimenis raksturots, balstoties uz studentu testu un parbaudes darbu

vertéjumu semestra beigas. 60 - 70% studentu parasti ,.iestrégst” starp 1B un 2B limeni

(iegutie talakizglitibas sertifikati, valsts valodas prasmes parbaudes atbilstosais [Tmenis darba

vajadzibam un pastavigas uzturéSanas atlauju sanemsanai). Neliels studentu skaits (5 — § %)

sasniedz 3A Iimeni, 30 — 40 % studentu ir 1A vai 1B limenis. Katra nakama Iimena

sasniegSanai nepiecieSams ilgaks laika posms, intensivaka valodas lietoSanas prakse realas

sazinas situacijas.

3.19. tab.

Pétijuma izlases valodas komunikativas kompetences vertéjums

(1 — zems, 2 — vidgjs, 3 — augsts ITmenis)

Grupas vert€juma vidgja balle
konstatgjosa eksperimenta
Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiiras | 1a3ika
kritériji un raditaji
1. Valodas un komunikativa kompetence
1.1.Lingyvistiska kompetence:
1.1.1.Valodas sistemas izpratne (gramatika, fonétika,
sintakse) 12
1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5
1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:
1.2.1. Runas prasme sazina 1,0
1.2.2. Rakstitprasme 0,5
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:
1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 2,3
1.3.2. Profesionalas stratégijas 33
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3

Valodu griiti nodalit no kultiras, jo ta ir kadas kultiiras pamatelements. Var rasties

griitibas kombingt, saprast un izmantot komunikacija dazadas valodas, pat ja to sist€émas
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zinamas visiem komunikacijas dalibniekiem. Starpgrupu komunikacija ietver vairak sociali
un profesionali, nevis lingvistiski pamatojamas atskiribas, kaut arT grupu ietvaros var tikt

lietotas pat vairakas valodas.

O 1.1.1.Valodas sistémas izpratne (gramatika, fonétika, sintakse)

| 1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms)

0O 1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija

3.20. att. Lingvistiskas kompetences vértéjums

Apgustot valodu profesionalas vai zinatniskas darbibas veikSanai, rodas
nepiecieSamiba izprast leksikas, semantikas, morfologijas, varddarinaSanas, sintakses
lingvistiskos, interlingvistiskos un intralingvistiskos, principus. Akadémiskas rakstu valodas
apguvé savukart svariga lingvistiska kompetence, uz kuru balstds prasme izmantot
gramatiskos, logiskos, leksiskos, sintakses lidzeklus. Pamazam veidojas valodas sist€émas
izpratne (1.1.1.): studentiem griitibas sagada valodas apguve, ja latvieSu valodas sistéma
butiski atSkiras no iepriekS apgiitas vai apgiitajam valodam (sint€tiskas vai analitiskas
valodas), veidojas vardu krajums (dazkart tiek apgiits tikai vardu krajuma minimums un ta
papildinasana neturpinas), specialitates terminologijas apguvi latvieSu valoda studenti
uzskata par bitisku, kaut arT tas apguve ir pietickami sarezgita. TieSi Sis raditajs (7.1.3.) ir
visaugstakais.

Tas izskaidro, kapéc profesionala terminologija vai slengs ir dazreiz labak saprotams
vienas profesijas parstavjiem, kas runa dazadas valodas, neka vienas valodas runatajiem, kas

parstav dazadas socialas vai profesionalas grupas.
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@ 1.2.1. Runas prasme sazina @ 1.2.2. Rakstitprasme O 1.2.3. Specialitates teksta izpratne

3,0+

3.21. att. Pragmatiskas un diskursa kompetences vertejums

Starppersonu komunikacija ir vieta, kur rodas diskurss — noteikta konteksta,
noteiktiem runatajiem ar konkrétiem mérkiem lingvali iedarbojoties vienam uz otru. Grupas
vertejuma raditaji nav augsti. Medicinas teksti gan saturiski, gan valodas izteiksmes formu un
konstrukciju aspekta ir komplicéti, tapéc to izpratne prasa daudz intensivaku, ilgaku un
meérktiecigaku apguvi, tapec raditajs (/.2.3.) ir zems. Jaunu valodas formu integracija rakstu
valoda ir sarezgits process, ari raditajs (1.2.2.) ir saméra zems. Virziba no jaunu valodas
formu apzinasanas Iidz So formu ieklauSanai valodas darbibas ir Iéna, jo diskurss nozime
atbilstosSu valodas stilu, TpaSi konstruétu tekstu un lietotaju savstarp€jo izpratni par
konvencionalajam normam un patiesibam, par kuram netiek diskutéts ikdienas
komunikativaja darbiba; bet diskursu var akceptét ka interaktiva procesa rezultatu socialaja
un kulturalas konteksta. Diskursu var analizét tris slanpu konstrukcija — teksta, diskursa
prakses un sociokultiiras prakses, uzsverot, ka diskurss ir socialas prakse forma.

Dazada Iimena komunikacijas tipi tiek apgtti jau intrapersonalaja komunikacija —
starpkultiiru komunikacija. Tas ir salidzinajuma cel$ starp atSkirigiem diskursiem. Valoda ka
sisttma dod mums iesp&u runat, izmantot to par prezentacijas un paSreprezentacijas

lidzeklis.

@ 1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti m 1.3.2. Profesionalas stratégijas
O 1.3.3. Profesionala dialoga prasme

3,5

3.22. att. Profesionalas un stratégiskas kompetences veértejums
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Triikstot valodas zinasanam — komunikativas kompetences nepietickamiba var k]t
par problému. “Komunikacijas valoda” ietver ari citu valodu elementus, ka ari citus
neverbalos elementus, un §ts “valodas” visparigo sh&mu precizi biitu salidzinat ar diskursu.
Peétijuma autori interes€ studentu attieksme pret latvieSu valodas apguves nepiecieSamibu,
motivaciju, protams, no arzemju studenta redzes punkta, jo, veidojot valodas apguves modeli,
butiskakie macibu jeb studiju sist€mas pamatelementi jaapvieno veseluma, nemot véra to
savstarpgjo sakaribu vai saistibu; katra elementa specifisko nozimi modelt; valodas macibu
satura un procesa prognoze€jamo virzibu, to determing€josas un modeli iestradatas kognitivas
psihologijas, lingvistikas, valodas didaktikas un metodikas kopsakaribas.

Bitiskakas problémas valodas apguve 1pasi sakuma posma konstatgjam:

» vairumam arzemju studentu triikst pieredzes un atbalsta ieklauties atSkiriga socialaja
un kulturvidg, tritkst pielagosanas sp€ju, neizjit grupas biedru atbalstu, dazkart jiitas
atstumti, ne vienmer ir pietickami attistita runas un rakstu valodas prasme anglu
valoda, kas traucg pilnvertigi iesaistitos produktiva studiju procesa;

» daudziem studentiem triikst motivacijas nepiecieSamibai aktivak, patstavigak
iesaistities jaunas valodas apguves procesa, makas un centienu attistit un pilnveidot
runas un rakstu valodas Iimeni (,,nav sankciju”);

> latvieSu valodas apguve (terminologija, zinatniskais stils, rakstu valoda) viena vai
divu semestru laika griiti realiz€jama, jo studentu lingvistisko sp€u Itmenis,
motivacija, attieksme, macisanas stils, vertibu sistéma, citas valodas paSpietickamiba
ir loti atSkirigi parametri;

» kops 2004. gada valodas apguve notiek vienu reizi nedela; valodas vide, iztrukstot
komunikacijas iesp&jam arpus macibu laika, nerada iesp&ju valodas lietoSanai;

» valodas koncepcija un programmu stratégija netiek realizSta vienota studiju sist€éma
(pielikuma studentu aptaujas dati), jaunas studiju formas netiek efektivi izmantotas,
dazu docétaju individuala iniciativa nesp€j nodroSinat kompleksu pieeju valodas
apguves problému atrisinasanai.

P&tot profesionalas latvieSu valodas kompetenci, tika atklatas lidzigas problémas,
trukumi un nepilnibas, kas raksturo situaciju latvieSu valodas ka sveSvalodas apguvé gan
Latvija, gan aiz tas robezam. LatvieSu valodas ka sveSvalodas studiju priekSmeta un
zinatniskas disciplinas turpmaka attistiba ir atkariga no ta, ka Saja nozar€ tiks apzinati un
risinati nozimigakie macibu organizacijas, satura, studiju nodroSin3juma un specialistu
sagatavoSanas jautajumi. PEtljuma ir apzinatas tas problémas, kuras attiecas uz konkrétas

nozares valodu, bet biitu japievers uzmaniba situacijai kopuma.
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Tie ir jautajumi, kas skar visu augstskolu darbibu, ka ari specifiski jautajumi, kas

jarisina konkreta augstskola, kas saistiti ar latvieSu valodas ka svesvalodas apguvi Latvijas

augstskolas, ka ar1 latvieSu valodas ka svesvalodas apguvi ar ievirzi kadas nozares

terminologija.

Neatrisinatas problémas $aja posma:

*
*
+

atbilstosu macibu Iidzeklu trikums,

vaja latviesu valodas ka svesvalodas macibu priekSmeta teorétiska baze,
zinatniskas literatiiras un publikaciju nepietickamiba par latvieSu valodas apguves
teorétiskajiem un praktiskajiem jautajumiem,

sadarbibas trikums starp augstskolu specialistiem latviesu valodas ka sveSvalodas
apguves joma,

maz zinatnisko un pedagogisko projektu un vaja sadarbiba starp augstskolam,
ierobezotas latviesu valodas ka sveSvalodas specialistu talakizglitibas iespgjas,
valodas studiju procesa atskirigs studentu valodas prasmes limenis viena macibu
grupa,

nepietickama informacija par latviesu valodas ka sveSvalodas apguves iesp&jam
arpus Latvijas robezam,

verojama intereses mazinasanas, maz studentu, kuri valodu apgiist akadémiskiem
mérkiem un v€las nodarboties ar p&tniecibu,

LU Medicinas fakultates arzemju studentu neliela interese par latvieSu valodu,
apzinoties citas valodas paSpietiekamibu.

LatvieSu valodas ka sveSvalodas apguvei Latvijas augstskolas neatbilstoSa macibu

vide, apstakli un tehniskais nodroSinajums, griiti prognoz€jams studentu skaits latviesu

valodas kursa: parak liels (vairak neka 15) vai parak mazs (2 — 3) dalibnieku skaits, darbs

grupas, kuras apvienoti studenti ar atSkirigu zinasanu limeni, interes€m, vajadzibam un

motivaciju apgit latvieSu valodu, starpniekvalodas probléma, stradajot daudzvalodiga grupa,

mazs kontaktstundu skaits, maz iesp&ju praksé lietot latvieSu valodu, nav iesp€ju regulari

sanemt jaunako literatliru un preses izdevumus vai trikst Iidzek]u to iegadei.

Risinajumi:

>

Kvalitativu, miisdienu valodu apguves praksei atbilstoSu un studijam nepiecieSamu
macibu Iidzeklu izveide.

Vienota studiju satura un parbauzu sist€mas izstrade un ieviesana latviesu valodas
studiju priekSmeta visas augstskolas.

P&tijumu organizéSana par latvieSu valodas ka sveSvalodas apguves, macibu procesa

organizacijas, satura, macibu resursu kvalitates, metozu u.c. jautajumiem.
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legiistot atbildes uz jautajumiem: ka studenti vért€é valodas prasmju izmantoSanas
nepiecieSamibu un iespgjas izveletas studiju programmas apguvé, vai studentu uzskati par
zinasanam, kuras vini v€las iegit, un veidiem, ka tas ieght, atSkiras no vinu doc&taju
uzskatiem, ka tiek vertéta prasme patstavigi iegut teor€tisko informaciju, analizét to un
sintez€t, diskutét par to un praktiski izmantot, vai studenti vélas piedalities studiju procesa
planosana, secinam, ka docétaja un studéjosa mijiedarbibu nosaka gan izglitibas paradigmas
dominante - stud&osa personibas individualitate, gan pedagogiska pamatnostadne —
personibas darbibas pieeja; lingvodidaktiska pieeja — uz darbibu orientéta pieeja;
pedagogisko mijiedarbibu studiju procesa — humanisms saskarsmé un sadarbiba; macibu
saturs — komunikativa, lingvistiska, sociala, kultiras, maciSanas kompetence atbilstosi
izzino$as darbibas saturam; mijiedarbiba macibu procesa, ievérojot socialas, pedagogiskas un
lingvistiskas vides specifiku.

Katrs valodas limenis piedava pasaules modela valodas atspogulojumu un aprakstu,
katra Itmena vienibas ir visparpienemti, zinami (teor&tiskie vai ari iedzivotaju kopgjie)
jédzieni, lielie koncepti, kuru veidoSana jabalstas un jaizmanto ieprieksgja Itmena materials.
Attiecibas So vienibu starpa izkartojas zinama, stingra hierarhiska sistéma:

» Par pirma [imena stereotipiem varam nosaukt noturigas standarta saiknes starp
deskriptoriem, kuras izpauzas generalizétos izteikumos, definicijas u.c.

» Otrais limenis ieklauj mérku, motivu atklasanu un raksturojumu, kas virza
lingvalas personibas attistibu, tas uzvedibu, teksta radiSanas procesus, vertibu
hierarhiju valodas modeli. Sis Iimenis pielauj individualizaciju. Sa limena
vienibas nav tikai vardi un elementi, bet gan vajadziba realizét komunikativas
darbibas. Varam uzskatit, ka saskarsme ir saistita ar cilvéku Tstenojamo vai
istenoto darbibu, kuru nosaka socialas attiecibas, personibas socialas
(profesionalas) darbibas paradigma, kura aptver ari tas intencionalitati,
intereses, motivus, mérkus un vértibas.

Lingvala personiba sp&j istenot dazadus runas darbibas veidus un izmantot dazadu
veidu komunikativas ,Jlomas”, atrodoties socialaja mijiedarbiba ar citiem un apkartgjo
pasauli. Lingvalai personibai ir raksturiga atbrivotiba, kreativitate, patstaviba, sp&ja izveidot
savstarp€jas attiecibas ar saskarsmes partneriem (sociala mijiedarbiba), prasme ieklauties
misdienu civilizacijas pasaules procesos, pilnveidot cilvéku sabiedribu.

Multilingvala personiba ir ideals, kuru sasniedzot, tiek paplaSinatas robezas.
Svesvalodu apguves process studenta personibas attistiba, vina socialo kvalitasu attistiba ir
neizsmelams: dazadu lingvokultiiru samérojamiba tiek istenota, balstoties uz paSa pasaules

skatfjumu un pasaules uztveri un piedava uztveri un refleksiju paSa vertibu un sabiedribas
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mijsakaribam. TieSi tas lauj attiekties pret citu pasaules priekSstatu ar simpatijam, iecietibu
un izpratni. Lai nesaprotamais sveSaja kultura klutu saprotams un skaidrs, ir jaiemacas to
uztvert ka lidzvertigu (neskatoties uz visam atskiribam) un ar cienu uzlikot ta unikalitati.
Kultiiras cilveka veidoSanas rada pozitivas izmainas uzvedibas struktiira, ka art jaunu
darbibas veidu un formu rasanos. Bitiski svarigi komponenti, kas nodroSina efektivu valodas

apguves procesu, ir studenta pasnoveért€jums un personigas pardomas par studiju procesu.
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3.3. Medicinas studentu starpkultiru kompetences raksturojums studiju un

profesionalaja vide

Humana paradigma atbilst saskarsmes cilvéks < cilveks visaugstakajam limenim:
W bit cilvekam nozimé bit saskarsmé ar kadu no cilvéces kultira, un piederét pie kdadas
kultiiras, nozimé redzét un pazit pasauli” (Holls 125). Lai izvairitos no konfliktiem un
veicinatu sapratni saskarsmé ar citu vidi un citu kulttru, starpkultiiru kompetences ietvaros
nepiecieSama refleksija ne tikai par savas, bet ar1 citas valsts valodu, vésturi, sabiedribu,
kultiiru, tas savdabibu, dzives stilu, jo starppersonu komunikacija rodas diskurss, runatajiem
valodiski (tie$i, pastarpinati, daudzveidigi, at skirigi) iedarbojoties vienam uz otru. Diskurss
ka socialas prakses forma ietekmé to, ka dazada limena komunikacijas tipi tiek apgiiti jau
intrapersonalaja komunikacija — starpkultiiru komunikacija, salidzinot divas dazadas kultiiras,
divas lidzigas vai atSkirigas valodas, dazadas tradicijas, dazadas socialas prakses un darbibas
formas. Valoda ka sistéma dod mums iesp&ju realizét mutvardu un rakstveida sazigu ne tikai
studiju, bet arl profesionalas darbibas aspekta, izmantot valodu par prezentacijas un
pasreprezentacijas lidzeklis. Ta valoda kliist par komunikacijas veidotaju vai bremzg&taju.

Starpkultiiru dialogu apgtistam pieredzg, bet to palidz izprast un vadit izglitiba. Pastav
visparatzita vienoSanas par starpkultiru izglitibas meérki, kas attiecas uz dzives kvalitati
etniski un kulturali daudzveidiga sabiedriba. Starpkultiru izglitiba attiecas uz visiem, jo
jebkuram jabiit gatavam dzivesdarbibai daudzkultiiru sabiedriba. Tiek lietoti ari jédzieni
daudzkultiru izglitiba un starpkultiru izglittba: UNESCO un Eiropas Padome iesaka un
savos dokumentos lieto jédzienu starpkultiiru izglitiba, bet EDSO (Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija) - jédzienu daudzkultiru izglitiba. ASV, Kanada un Australija ir
pienemts lietot jedzienu daudzkultiru, Eiropa, iznemot Lielbritaniju, lieto jédzienu
starpkultiiru izglitiba. Starpkultiiru j€dziens ietver plasaku un dinamiskaku saturu, jo pauz
ideju, ka kultiiras atrodas savstarpgja mijiedarbiba un ietekmé viena otru, bet daudzkultiiru
jédzienu parasti interpreté ka statisku jédzienu, akcent€jot pastavoso kultiru daudzveidibu.

Tika veikta latviesu valodas ka profesionalas svesvalodas studiju procesa (pasi runas
prasmes veidoSanas un saskarsmes Tpatnibas medika profesionalaja darbiba) pieredzes
analize (sasniegumu un trikumu izvert€Sana), nonakot saskarsmes situacijas ar atSkirigas

izglitibas sisteémas, kultliras un religijas parstavjiem.

Starpkultiiru kompetenci raksturo (pasvertéjums, docétaju vert€jums, citu studentu
vertejums)
- = Izpratne par socialajam un kulturalas konvencijam cilvéku attiecibas un kopigo
un atskirigo, respekt&jot un méginot pienemt atskirigo.

-+ Prasme, izvairities no necienas izradi$anas, konfliktiem, runajot par pozitivajam
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un negativajam paradibam Latvija un studenta mitnes zemé.

- = Profesionala dialoga prasme starpkulttiru jeb daudzkulttiru situacija.

Sazinas kultiira Kultiiras identitate ~ Sadarbibas prasmes Patstaviba un atbildiba

studiju procesa

3.23. att. Starpkultiru kompetences aspekti

Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiras Il komponents

Starpkultiiru kompetence

2. Starpkulturu kompetenci veido $adi komponenti:

2.1. Personiga kompetence
2.2.Saskarsmes kultiira

2.3. Sociala kompetence

Raksturojot studentu starpkultiru komunikativo

kriteriji:

kompetenci, izmantoti sadi

2.1. kritérijs. Personiga kompetence:

Personigas kompetences raditaji:

» valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas

P vértibas: cilvéka ka augstakas vertibas izpratne
P vertibas un profesionala etika

2.2. kriterijs. Saskarsmes kultiira:

Saskarsmes kultiras raditaji:

P saskarsmes kultliras normu ievérosana

P atSkiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance

P valodas lietosanas Tpatnibas daudzkultiru komunikacija

‘ 2.3. krit€rijs. Sociala kompetence:

Socialas kompetences raditaji:

P socialas un profesionalas sadarbibas strateégijas

P latviesu valodas apguves limena pilnveide/ progress

P patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba

3.24. art. Starpkultiru kompetences raditaji
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Izp&tes pirmaja posma konstatetas Sadas tendences arzemju studentu darbiba:

\ gandriz visi pétijuma izlases dalibnieki bija ieguvusi komunikacijas prasmes,
bagatinajusi valodas un kultiiras pieredzi;

V' gandriz visi studenti labprat sniedza pamatinformaciju par sevi, par valsti, no kuras
ieradusies;

\ studenti izradija interesi ari par Latvijas kultiiru un valodu;

\ studenti pietickami objektivi spéja salidzinat kopigo un atikirigo iepriek$gja un
tagadgja situacija, novertet progresu vai ta trukumu latviesu valodas apguve;

\ gandriz visi studenti macijas sadarboties, uzklausit viens otru, lai izvairitos no
parpratumiem, rastu kompromisus un situacijai piemérotakos risisnajumus;

\ studenti aktivi iesaistijas dazadu komunikativu uzdevumu veik3ana;

\ medicinas tematika, ar to saistitie uzdevumu, leksika un terminologija tika uzskatita
par prioritati.

+ Pirms jauna satura integracijas tika nemta véra stud&joSo iepriek$éja pieredze un
vajadzibas konkrétaja Latvijas izglitibas un profesionalaja vidé: medicinas studentiem
butiski pilnveidot latvieSu valodas prasmi un profesionalas valodas kompetenci, jo So
prasibu izvirza vinu profesijas specifika — saskarsmes process: arsts — pacients.

+ Studentu vértibu izpratne, izpratne par multikulturalajam veértibam pasaules un
Latvijas socialaja, kultiiras un izglitibas vid€, pienemot to gan ka realitati, gan ka
vertibu.

+ Studiju priekSmets — profesionala latvieSsu valoda un tds nozime turpmakaja
profesionalaja darbiba: témas tiek izveletas atbilstoSi esoSajai studiju kursa
programmai un integrétas taja ka papildinos$s vai aizstajoss elements.

Studiju mérku formul&jums — latvieSu valodas macibas konteksta ar specialitates
apguves programmu. IntegréSana profesionalas kompetences attistibas sekmesanai,
profesionalas latvieSu valodas kompetences nepiecieSamiba studiju un pécdiploma prakse
slimnica saskare ar pacientiem un Latvijas vide nepiecieS§amo valodu prasmju [imeni utt.

Studiju satura planoS$ana, nepiecieSamie resursi un valodas apguves stratégijas:
tematika; studentu zinasanu, prasmju, attieksmju/kompetencu diagnostika; parbaudijumu
planoSana — ka parbaudit studentu izpratni un attistibu, izmantojams studiju kursa
programmai pievienotajos metodiskajos materialos ieklautais saturs. Tas paplasSinams vai
sasaurinams atkariba no studentu vajadzibam un izglitibas mérkiem, ka ar1 augstskolas

resursiem un kursa apguvei pieskirta akadémisko stundu un kreditpunktu skaita.
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Apguves stratégijas: studentu sagatavosana studijam — intereses radiSana, saikne ar
iepriek$ apgiito; izpratnes izvertéSana; prakse: patstavigs darbs auditorija vai prakses vieta,
profesionalo un starpkultiiru komunikacijas situaciju simulacijas.

Docétaja mérki: veidot studentos izpratni par latvieSu valodu profesionalaja un
starpkultiru dialoga, iesaistoties taja veidot un attistit profesionalas latvieSu valodas
kompetenci darbiba, tiek izmantota arT Bluma taksonomiju, kas dod iesp&ju apgiistamo saturu
saskanot ar studiju programmas mérkiem un studentu vajadzibam, ka arT vinu iespgjam.

Teorétiski izstradatais profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas
modelis, kas balstas uz apzinatu valodas apguvi no elementara lidz patstavibas un atbildibas
Iimenim valodas apguves un profesionalaja darbiba un nodroSina studiju procesa
humanistisku virzibu, atvertibu kultiiru dialogam, izprotot, pienemot un respekt&jot ne tikai
individualas, bet ari etniskas, religiskas un kultaru atskiribas, radot labvéligu vidi saskarsmei
un efektivai sadarbibai (profesionalas latvieSu valodas studiju organizacija, balstoties uz
pedagogiskas darbibas ciklu.

Studentu atticksme pret latvieSu valodas apguves nepiecieSamibu, motivaciju,
protams, ir viens no svarigakajiem faktoriem. organiz€jot latvieSu valodas studiju procesu, jo,
veidojot valodas apguves modeli, butiskakie patstavigas valodas apguves un organiz€tas
studiju sist€émas pamatelementi jaapvieno veseluma, nemot véra to savstarpgjo sakaribu vai
saistibu; katra elementa specifisko nozimi profesionalas latvieSu valodas kompetences
struktiira un kompetences veidoSanos atbilstoSi procesualajam modelim; valodas macibu
satura un procesa prognozgjamo virzibu.

Pilnveidojot studiju procesa organizaciju, janem véra, ka arzemju studentiem triikst
pieredzes (Latvijas valodas vide loti pieticigi veicina $adas pieredzes rasanos) un atbalsta
ieklauties atSkiriga socialaja un kultiirvidé, kas trauc€ pilnvertigi iesaistities produktiva
studiju procesa, kura atkariba no valodas apguvéja macibam veltita laika notiek visparéjo un
specialo kompetencu veidoSanas gan sinhrona (t.i. noteikta macibu posma), gan diahrona (t.i.

dazados macibu posmos) studiju procesa.
Veicot arzemju studentu kompetences mérijjumus (2.1.1., 2.1.2., 2.1.3.), ieglistam 3

Sadas diagrammas:

1) studentu personigas kompetences merijjums starpkultiiru komunikacija (1)
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0
1

@ 2.1.1. Valodu un kultdru pieredzes bagatinasanas
m2.1.2. Vértibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne
0O 2.1.3. Profesionala étika

3.25. att. Studentu personigas kompetences vértéjums
2) studentu saskarsmes kulttiras kompetences mérijums (1)

i,

1

@ 2.2.1.Saskarsmes kultlras normas

m 2.2.2. AtSkiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance

0O 2.2.3.Valodas lietoSanas 1patnibas daudzkultaru

3.26. att. Studentu saskarsmes kultiras kompetences vértéjums

3) socialas kompetences mérijjums

e

1

@ 2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas
jauna kultarvidé
m 2.3.2. Centieni pilnweidot latvieSu valodas apguves limeni

0O 2.3.3.Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja

3.27. att. Studentu socialas kompetences veértéjums

Studentu starpkultiiru kompetences veidoSanas procesu gan tiesi, gan netiesi ietekmé:
studentu vertibu sistéma, valodas apguves motivacija, atticksme pret citu kultiru, citu
valodu, ar1 lingvistiskas sp€jas, saskarsmes ipatnibas, gataviba dialogam, citas valodas
paSpietickamiba u.c.; lingvistiskas vides specifika, komunikacijas iesp&jas, studiju valoda,

komunikacija ar pacientu Latvijas slimnicas studiju prakses un rezidentiira, paSapliecinasanas
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iesp&jas, diskomforts; latviesu valodas ka 1) vértibas un kultiiras sastavdalas, 2) izzinas,

socialas un profesionalas saskarsmes un sadarbibas lidzekla apzinasanas; neatbilstiba, kas

rodas starp studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences teorgtisko Itmeni un spg&ju

lietot valodu profesionalas saskarsmes situacijas Latvijas vid€, valodas / komunikacijas

barjeras u.c.

Starpkultiru kompetences Ilmenis konstatéjoSaja eksperimenta

Konstatgjosa
eksperimenta
I posma
2. Starpkultiiru kompetence (a)
studiju un profesionalaja vide
2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija
2.1.1. Valodu un kulttiru pieredzes bagatinasanas 1,6
2.1.2. Vertibas: cilvéka ka augstakas vertibas izpratne 1,5
2.1.3. Profesionala &tika 2,8
2.2. Saskarsmes kultiiras kompetence
2.2.1. Saskarsmes kultiiras normas 1,8
2.2.2. Atskiriga piepemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,8
2.2.3. Valodas lietoSanas Tpatnibas daudzkultiiru komunikacija 1,5
2.3. Sociala kompetence
2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas 32
2.3.2 Centieni pilnveidot latvieSu valodas apguves limeni 1,5
2.3.3. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,8
2,1611
2. Starpkultiiru kompetence (b)
studiju un profesionalaja vide
2.1. Personiga kompetence starpkultiru komunikacija
2.1.1. Valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas 1,5
2.1.2. Vertibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne 2,5
2.1.3. Profesionala &tika 2,8
2.2. Saskarsmes kultiira studiju un profesionalaja vide
2.2.1.Saskarsmes kultiiras normas 1,8
2.2.2. Atskiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,1
2.2.3.Valodas lietoSanas Ipatnibas daudzkultiiru komunikacija 1,5
2.3. Sociala kompetence
2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas jauna kultirvide 2,2
2.3.2. Centieni pilnveidot latvieSu valodas apguves limeni 2,9
2.3.3.Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,5
1,85556

3.27. tab.
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Secinajumi:

» Studentu starpkultiiru kompetences veidoSanas procesu gan tieSi, gan netiesi
ietekmé: studentu veértibu sistéma, valodas apguves motivacija, attieksme pret citu kultiiru,
citu valodu, arT lingvistiskas spgjas, saskarsmes ipatnibas, gataviba dialogam, citas valodas
paspietickamiba; lingvistiskas vides specifika, komunikacijas iesp&jas, studiju valoda,
komunikacija ar pacientu Latvijas slimnicas studiju prakses un rezidentiira, socialo sakaru
paplaSinasanas un paSapliecinasanas iesp€jas vai diskomforts; latviesu valodas ka vertibas un
kultiiras sastavdalas izpratne.

P Neatbilstiba, kas rodas starp studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences
teorétisko Itmeni un sp&ju lietot valodu profesionalas saskarsmes situacijas Latvijas vidg,
rada komunikacijas barjeras.

» Problémas:

1) pielagosanas sp&ju, pieredzes un atbalsta trikums ieklauties atSkiriga socialaja
vidg;

2) motivacijas nepietickamiba nepiecieSamibai aktivak, patstavigak iesaistitas
jaunas valodas apguves procesa, makas un centienu attistit un pilnveidot runas un rakstu
valodas Itmeni;

3) studentu lingvistisko sp€ju limenis, motivacija, atticksme, maciSanas stils,
vertibu sist€ma, citas valodas paSpietickamiba ir Joti atSkirigi parametri; latvieSu valodas
apguve (terminologija, zinatniskais stils, rakstu valoda) divu studiju gadu laika grati
realiz€jama, ka ar1 valodas vide, iztriikstot komunikacijas iesp&jam arpus macibu laika,

nerada iesp&ju valodas kompetences pilnveidoSanai.
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4. LATVIESU VALODAS KA SVESVALODAS STUDIJU
ORGANIZACIJA PROFESIONALAS LATVIESU VALODAS
KOMPETENCES PILNVEIDOSANAI

4.1. Studiju kursu programmu izstrade

Petijuma otraja posma, pamatojoties uz nepiecieSamibu tuvinat studijas
profesionalajai darbibai un veicinat studiju procesa subjektu attiecibu harmonizaciju, bija
nodroSinatas gan profesionala, gan kultiiru dialoga maciSanas, gan sadarbibas un sazinas
iespgjas. Macibu priekSmeta saturs (tematiskie moduli) izstradati, lai realiz&tu
humanpedagogisko paradigmu studiju procesa un veicinatu studentu motivaciju pilnveidot
profesionalas latviesu valodas kompetenci un lietot latviesu valodu profesionalas saskarsmes
situacijas.

Petijuma izvertéta profesionalas latvieSu valodas kompetences veidosanas procesu
virziba no elementara valodas lietoSanas Iimena uz profesionalas latvieSu valodas
kompetenci, patstavibas un atbildibas palielinaSanos valodas apguvé. Profesionalas latvieSu
valodas macibu saturam nepiecieSama sistematizeta pieeja, japieverS lielaka uzmaniba
priek§meta mérkiem un uzdevumiem, p&ctecibai, macisanas un macisanas metodeém, saiknei
starp dazadiem macibu priekSmetiem un izglitibas posmiem kopuma, priekSmeta zinatnisko
jédzienu un terminologijas sakartoSanai.

Moduli uzskatami par darbibas cikla sastavdalu. Katru moduli var raksturot no
saturiska un procesuala aspekta. Katra modula saturiska aspekta izstrades principi:

1) vispariga un speciala vardu krajuma paplaSinasanas;

2) gramatisko konstruktu bagatinasanas un pakapeniska pareja no vienkar§aka uz

sarezgitako.

Procesualais aspekts realizésies procesualaja modeli, kura butiska mijsakariba:
izvirzitais mérkis — motivi, saturs — mérkis, saturs — darbibas veidi utt., darbibas virziba
notiek, rodoties un atrisinoties pretrunam komponentu sakaribas. Sasniedzot izvirzito mérki,
redzama kompetences attistibas dinamika (leksikas paplasinasanas un gramatisko
konstrukciju pilnveidosanas). Balstoties uz ieprieks€ja izp€tes posma atzinam par studentu
vajadzibam, izpratni par valodu un kultiiru daudzveidibu Latvija un pasaulé, latviesu valodas
ka studiju priekSmetu un valodas nozimi turpmakaja profesionalaja darbibd, izpratni par
visparejam un multikulturalam veértibams un izglititbas mérki, studiju satura planosanu un

nepieciesamajiem resursie.
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Eksperimenta veidojoSaja posma profesionalas latvieSu valodas macibu satura
pilnveidoSana norisinajas $adi:

e Pirms jauna satura integracijas tiek nemta véra studgjoso ieprieksgja pieredze
un vajadzibas un vinu izveéletas profesijas specifika.

e Izpratne par valodu un kultiru daudzveidibu Latvija un pasaulé veido
kontekstu studiju kursa satura, pienemot pluralismu gan ka realitati, gan ka
vertibu.

e LatvieSu valodas ka studiju priekSmeta nozime turpmakaja profesionalaja
darbiba. Kursa saturs tiek izvé€léts (papildinats, mainits) atbilstosi studiju
kursa programmai.

e Svarigas vispargjas un multikulturalas vertibas un izglitibas meérki, lai
pilnveidotu valodas un kultiirpiederibas izpratni un starpkultiru kompetenci
saskarsmé& un sekmétu karjeras attistibu vairakas socialas vides.

e Profesionalas latvieSu valodas kompetences pilnveide konteksta ar visu
specialitates apguves programmu.

e LatvieSu valodas ka studiju priekSmeta satura planoSana, studentu zinasanu,
prasmju, kompetencu noteikSana, studiju resursu veidoSana (e - kursi), tas
paplasSinams vai saSaurinams atkariba no studentu vajadzibam un izglitibas
mérkiem, ka arT augstskolas resursiem un kursa apguvei pieskirta kreditpunktu
skaita.

e Valodas apguves stratégijas: intereses radiSana, saikne ar iepriek$ apgiito,
izpratnes izvertéSana

No studiju programmas un tai atbilstosa profesijas standarta viedokla (Augstskolu
likums, pants 3.7.) latvieSu valodas apguve nepiecieSama ar veselibas apriipi un socialo
labklajibu saistitas programmas, jo to absolventi nonaks saskarsmé ar cilvékiem, kas
parstav atskirigas valodas un kultiirpiederibas grupas.

Atkariba no studiju programmas, tas mérkiem, kontaktsundu skaita tiek planots
ar1 piedavata studiju kursa, ta dalu vai atseviSku t€mu apguves dzilums. Docétaja iesp€jas
un taktika: veidot studentos izpratni par valodu un starpkultiru dialogu, veicinat
profesionalas latviesu valodas kompetences veidosanos, sekmét arzemju studentu iespgju
iesaistities reala profesionalaja un starpkultiru dialoga.

Latviesu valodas studiju kursa vieta tradicionalaja augstskolu programmu
planojuma (A, B, C dalas studiju kursi) ir atkariga no programmas un tai atbilstosa profesijas
standarta meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem. Nemot veéra saturu un piedavata studiju
kursa visparinajuma limeni autore uzskata, ka, pieméram, medicinas darbiniekiem kursa
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saturu nepiecieSams pielagot apgiistamas profesijas prasibam, izmantojot interaktivu studiju
formu, starpkultiru dialoga simulacijas mediku profesionalaja praksé (atseviskas témas/
modulus integrét B profesionalo studiju dala vai C dala). Ja augstskolas struktiira So studiju
kursu plano piedavat izvéles tikai (C) studiju dala, tad studiju kursa ideja mainas, pieméram,
izvelies apgit latvieSu valodu, ta var noderét profesionala starpkultiru dialoga apstaklos.
Sada pieeja neveicina profesionalas latviesu valodas kompetences veidosanos. Studiju kursa
vieta modulu sistéma planojama savadak, nemot véra pasas metodiskas sist€émas patnibas.

Studiju satura dalifjums neatkarigos modulos, kurus var izmantot, dazadi
kombingjot viena studiju programma vai piedavajot ka papildus izveli citam, iesp&jams stipri
atSkirigam studiju programmam, ir elastigs un konkréta studiju kursa integracijas labveligs
studiju darba organizacijas veids. Viena modula ietvaros tiek apvienotas gan teor&tiskas,
akademiskas zinaSanas, gan to profesionala pielietoSana, nodroSinot plasu daudzveidigu
izmantoSanu.

Modulu sistéma labvéliga ir prakses elementu integracija, kas nozares valodas
kompetence profesionalas un starpkultiru dialoga konteksta ir ipaSi nozimiga. Studijas,
izmantojot modulus, ir optimalais risinajums, ja tiek sniegta vajadziga informacija par izvéles
iesp&jam, palidziba un papildus konsultacijas studentiem, ja ir studentu un ari akadémiska
personala motivacija un ieprieks§€ja sagatavosanas. Modulu sisteéma piedavatais studiju saturs
viegli integréjams vai nu atsevisku secigi piedavatu modulu veida, ar studiju ceturtaja un
/vai piektaja gada, vai ar1 vienota modulu sist€tma. Problému rada arzemju studentu ne parak
lielais skaits.

Macibu satura izpete tika saistita ar pakapenisku pareju no vecam uz jaunam

macibu teorijam un valodas apguves metodeém. IevieSot inovacijas valodu maciSanas joma, ir

W=

nopietni jaizverte ieprieks¢ja laika pedagogiskas tradicijas un maciSanas prakse. Reizé ar
komunikativas pieejas attistibu veidojas jauna teorétiska nostadne par valodas apguvi un
valodas maciSanos. Valodas apguvi raksturo iegitas valodas zinaSanas dabiska tas lietoSanas
vide, gluzi tada pasa veida, ka bérni apgiist dzimto valodu, bet valodas macisanas nozimé to
darit apzinata veida - gan patstavigi, gan pedagogiski organizéta procesa: "valodas
macisands ir valodas lietosana” (E. Maslo 2003,149), jo lielaka ir ikdienas prakse un
studentu motivacija valodu lietot, jo vairak tiek pilnveidotas ar1 valodas prasmes.

Macibu priekSmeta meérku, uzdevumu, obligata satura un prasibu izstrades
atbilstiba nozares valodas specifikai ir butiska. Meérkis un uzdevumi: sekmé&t studenta
personibas izaugsmi, ieglistot un pilnveidojot izpratni par latvieSu valodas likumsakaribam
un lietoSanas funkcijam, veicinot latvieSu valodas ka sveSvalodas lietoSanu studiju un

profesionalaja sazina, talakizglitiba un kulturu dialoga Latvija.
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4.1. tab.
Valodas komunikativas kompetences komponenti

Lingvistiska kompetence:

1.1.1.Valodas sisteémas izpratne (gramatika, fonetika, sintakse)

1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms)

1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija

Pragmatiska un diskursa kompetence:

1.2.1. Runas prasme sazina

1.2.2. Rakstitprasme

1.2.3. Specialitates teksta izpratne

Profesionala un stratégiska kompetence:

1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti

1.3.2. Profesionalas stratégijas

1.3.3. Profesionala dialoga prasme

Izvertejot dazadas valodas komunikativo funkciju sist€mas, latvieSu valodas macibu
kursu programmas ietveramas pamatfunkcijas, kas atbilst valodas attistibas Iimenim,
zinasanam un vajadzibam. Tas ir nosaukSanas, kontaktveidoSanas, informacijas apmainas,
attieksmju un emociju izteik$anas, instrug$anas un iztéles funkcija (Salme, Skujina).

Nosauksanas funkcija paredz&ta, lai nosauktu faktus, lietas, paradibas un procesus,
izteiktu apgalvojumus. Taja ietvertas vairakas apaksfunkcijas nosaukt (piem., priekSmetus,
paradibas, faktus, Ipasibas, pazimes, daudzumu, darbibas), izteikt (piem. piederibu, secibu,),
noradit. ST sazinas funkcija attiecas galvenokart un vienkar$a Iimena informaciju un neietver
plasaku domu apmainu starp komunikacijas dalibniekiem. Lidzigi nosaukSanas funkcija
atspogulo M. Halideja valodas funkciju sisttma minéto reprezentativo funkciju. Savukart DzZ.
van Eka un DZ. Trima sazigas funkciju klasifikacija Sada funkcija ir ietverta informacijas
sniegSanas un ieguves funkcija, kur Iidzigi definétas divas apaksfunkcijas - inform&Sana un

priekSmetu, personu, paradibu u.c. nosaukSana.

KontaktveidoSanas funkcija paredze€ta, lai istenotu sazinu, nodro$inatu sazinas
nepartrauktibu un komunikacija varétu izpildit mainigas sazinas partneru lomas. Ka
nozimigakas apaksfunkcijas Saja klasifikacijas sadala ir prasme jautat un atbildet, izteikt
ligumu un pateicibu, uzsakt un nobeigt sarunu (ari rakstos, pieméram, veidot uzrunas un
atvadiSanas dalu véstul€), sasveicinaties, stadities prieksa, pieverst uzmanibu, izradit interesi,
apvaicaties par kadu jautajumu, labot sazinas traucgjumus (parjautat, precizét, liigt runat
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lénak, paskaidrot u.c), lietot specialo telefona sarunu etiketi u.c. Valodas p@tnieks M.
Halidejs $is valodas funkcijas ieklavis regulgjosa funkcija. Dala regul&osas funkcijas
eksponentu latvieSu valodas sisteéma ir attiecinama uz instruéSanas funkciju. M. Halidejs, Dz.
van Eks un Dz. Trims kontaktveidoSanas funkcijas eksponentus klasificeé gan pie
informacijas sniegSanas un ieguves (jautajums un atbilde), v€rSanas pie sarunu partnera
(logums, uzaicinajums, palidzibas piedavajums), pieklajibas frazém (sasveicinaSanas,

uzrunas, iepazisanas, atvadiSanas).

Informacijas apmainas funkciju nodroSina tadi valodas izteiksmes lidzekli, ar kuriem
komunikacija iegiist un sniedz informaciju. Saja grupa nozimigakas apaksfunkcijas ir
izklastit apkopotu informaciju, aprakstit objektus, faktus, notikumus, atstastit notikumus,
izteikt apgalvojumus, secinajumus, precizét un papildinat izteikumus, informacijas ieguves
nolika veidot jautdgjumus un sniegt uz tiem izvérstas atbildes u.c. Sis funkcijas eksponenti
atbilst M. Halideja reprezentativa funkcija un mijdarbibas funkcija noteiktajiem valodas
lidzekliem. Savukart Dz. van Eka un Dz. Trima sisttma informacijas apmainas funkcijas
elementi ir gandriz visas vinu aprakstitajas pamatfunkcijas. Visvairak §is funkcijas elementu

attiecas uz teksta veidoSanas funkciju.

Attiecksmju un emociju izteikSanas funkcija definéta ka subjektivu attieksmi
raksturojosa funkcija, lai izteiktu sajiitas, emocijas, vert§jumu. Ka rada pétjjumi latvieSu
valodas komunikativo funkciju sisttma raksturigi ir paust attiecksmi un izteikt emocijas
dazadas sazinas situacijas, izteikt apmierinatibu/ neapmierinatibu, prieku, patiku, vilSanos,
nepatiku. DZ. van Ekam un Dz. Trimam sliek$pa Iimen1 Saja funkciju grupa ir ietverta ari
piekriSana/nepiekriSana un jautajums/atbilde viedokla izzinasanai un izteikSanai. Vairaki no
So funkciju piem&riem jaunaja klasifikacijas sistema ietverti informacijas apmainas funkciju
grupa.

Instruésanas, ve€rSanas pie sarunu partnera (pieméram, bridinajums, instruktaza, pa-
mudinajums) paredz€ta, lai nodroSinatu iesp&ju ietekmét ar vardiem runas partneru ricibu un
istenot dazadas savas gribas izpausmes. Jaunaja latvieSu valodas komunikativo funkciju
sistéma raksturigakas instruktazas funkcijas izteiksmes Iidzekli ir aizliegt/atlaut, atgadinat, dot
padomu, bridinat, iedroSinat, ieteikt ko darit un ka rikoties, izsacit pav€les un instrukcijas,

paskaidrot noteikumus.

Izteles  funkcija  paredzéta, lai ar  TpaSiem  valodas  Iidzekliem
izteiktu radoSumu un dazadas domu asociacijas, bet tad valodas Iimenim jabiit pietickami

augstam, lai izteiktu smalkas valodas nianses.

Medicinas fakultates arzemju studentiem izstradatas piecas kursu programmas:
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Profesionala sveSvaloda (latvieSu valoda) arstiem I un II pirmaja studiju gada (32 + 32

akadémiskas kontakstundas programmas B dala), piem.,

Profesionala svesvaloda (latvieSu valoda) arstiem 11 ietver $adu tematisko jautajumu loku:

. Sesija - studentu parbaudes laiks
. Mana darbdiena

. Svetki. Atpiita

. Pie Latvijas kartes

. Riga. Vecriga

. Zeme, no kuras es naku

. Kas ir jadara?

. Veseligs dzivesveids

O 00 3 O D b~ W N =

. Viesos

Valodas materiala atlases nosacijumu analize:

10. Kontakti, komunikacija

11. Cilveks ir saslimis

12. Veseliba

13. Dazadas sadzives situacijas
14. Saruna pa telefonu

15. Sports - veseliga dzivesveida
pamats

16. Sirds. Asins grupas

e icklautais valodas materials, pirmkart, kop&js visam komunikativajam

jomam;

e metodiskajos mérkos valodas materials nosaciti ir sadalits posmos/ciklos,

dala materiala no sadalas ,,receptivajai apguvei” novirzita 2. vai 3. kursu, to apguvei
reproduktivi produktivaja Itment;

e materials reproduktivi produktivajai apguvei un receptivajai apguvei tiek
pielagots valodas elementara limena lietotaja runas darbibas veidiem, piem&ram,
Sados divos aspektos: a) pamatsaturs, b) vienkarSas izteiksmes formas;

e apgiistama materiala sistematiz€Sana profesionalas ievirzes valodas
materiala netiek intensivi piedavata 1. kursa (to nosaka minimalais kontaktsundu
skaits); leksiska materiala atlase produktivajiem un receptivajiem mérkiem notiek,

nemot vera vardu biezumu, lietojamibu un savietojamibu.

Profesionala svesvaloda (latviesu valoda) arstiem III un IV otraja studiju gada (48

+ 32 akad@miskas kontakstundas programmas C dala) ietver $adu tematisko jautajumu loku:

1. Kas ir medictna? 10. Mediciniskais personals

2. Veseliba. Veseligs dzives veids 11. Atra palidziba

3. Cilvéka emocijas 12. Recepte. Slimibas lapa

4. Brivais laiks . Medikamenti

5. Latvijas aktualitates . Slimnica

6. Passajiita . Kermena dalas. Ieksgjie organi
7. Sapju raksturojums . Manu organi

8. Slimibas un to simptomi . Miisu gadsimta slimibas

9. Poliklinika
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Profesionala svesvaloda (latvieSu valoda) arstiem IV ietver §adu tematisko

jautajumu loku:

1. Organu sistémas - 2 st. 9. PaSarstésanas - 2 st.

2. Sirds un asinsvadu sisteéma (vai cita) - 2 10. Slimnieka izmekléSana diagnozes
st. noteikSanai - 2 st.

3. Kermena temperatiira, asinsspiediens, 11. Medicinas aktualitates - 2 st.
pulss - 2 st. 12. Mediciniska izglitiba - 2 st.

4. Traumas - 2 st. 13. Slimibu raksturojums - 2 st.

5. Manu organi - 2 st. 14. Miisu gadsimta slimibas - 2 st.

6. Ieksgjas sekrécijas dziedzeri un 15.Veselibas problémas Latvija un
hormoni - 2 st. studenta dzimteng - 2 st.

7. Aknas ka kimiska laboratorija - 2 st. 16. Medicinas terminologija - 2 st.

8. Saindésanas - 2 st.

Valodas materiala atlases nosacijumu analize:

e icklautais valodas materials nav uzskatams par attiecinamu uz  visam
komunikativajam sferam, tas ir mérktiecigi virzits, pirmkart, uz profesionalo jomu,

e valodas materials nosaciti ir sadalits tematiskajos lokos, 70% materiala no sadalas
,receptivajai apguvei” tiek virzita uz apguvi reproduktivi produktivaja liment;

e materials reproduktivi produktivajai apguvei un receptivajai apguvei tiek pielagots
»patstaviga” valodas lietotdja runas darbibas veidiem: a) no satura uz daudzveidigakam

izteiksmes izteiksmes formam, b) no izteiksmes formam uz saregitaku saturu.

Apgiistama materiala sistematizéSana tiek piedavata 3. kursa, leksiska materiala atlase
produktivajiem un receptivajiem mérkiem un valodas lietojumam studiju un profesionalas
saskarsmes joma, nemot veéra vardu biezumu, lietojamibu un savietojamibu; leksikas atlasé
tick nemta véra daudznozimiguma u.c. nosacijumi. Mutvardu saskarsmi latvieSu valoda
arzemju studenti 1steno galvenokart studiju, profesionalaja un formali lietiSkaja joma.

Saskarsme profesionalaja joma (Karenbergs 2009, Bagosi 2007) ir apmaiga ar
intencém (nodomiem), ko realiz€ runas darbibas un komunikaciju aktos, tapec arzemju
studentu (mediku) valodas apguvé Latviesu valoda V topoSajiem(arzemju) medikiem
(sarunu prakse) ir ieklautas §adas runas intences:

¢ informacija par slimnieku diagnozes noteiksanai,
e slimnieka radinieku inform@sana par slimibas gaitu;

e padomi slimniekiem, pieméram, par €Sanas reZima ievérosanu;
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arst€Sanas norikojumi un preciza to izpilde;

informacijas sanemSana par slimnieku stavokli, reakciju, lietojot kadu
medikamentu;

aizliegums lietot medikamentus, to iedarbibas izskaidroSana;

informéSana vai aizliegums pazinot slimniekiem diagnozi (onkologiskas,
infekcijas, psihisko saslim$anu);

aizliegums izpaust profesionalos noslépumus;

iedvest slimniekam parliecibu par izveseloSanos;

mierinasana, atbalsts slimniekam , izrauSana no depresijas stavokla;

pacienta uzmundrinasana, slimnieka negativas atticksmes mainiSana, parlieciba
par arstésanas rezultatiem;

inform@&tibas pauSana par jaunu arstniecibas metozu ievie$anas jautajumiem;
arstu konsiliju merktiecibas apstiprinajums, konsultacijas ar citiem arstiem;
saslimSanas diagnozes apstiprinasana;

laboratorijas, rentgenologisko un specialo izmekl&jumu rezultatu izskaidrosana;
slimnieku stavokla apsprieSana, organisma reakcija uz zalém;

piekrisanas vai nolieguma izteikSana kolégiem par dazadiem mediciniskiem
jautajumiem;

hipotézes izteikSana par slimnieka stavokli pe@c planotas vai realizétas
arstéSanas;

centieni mainit slimnieka emocionalo stavokli (aizkaitinamibu, uzbudinajumu).
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Studiju kursa Latviesu valoda V topoSajiem(arzemju) medikiem (sarunu prakse)
programma treSaja vai cita studiju gada (48 akad@miskas kontakstundas programmas C
dala) ietver $adu tematisko jautajumu loku:

. LatvieSu valoda profesionalas saskarsmes situacijas

. Slimnicas uznems$anas nodala

. Saruna ar medicinas masu

. Saruna ar pacientu un vina tuviniekiem

. Saruna ar kol€gi par pacientu

. Komunikacijas verbalas un neverbalas izpausmes

. Konsultacijas ar kolégiem par slimibam

. Slimnieka sagatavoSana operacijai, kopSana un arstéSana

O 00 3 &N L A W N =

. Slimnieka iztaujasana

10. Arsts misdienu sabiedriba

12. Informacija popularzinatniskos rakstos
13. 21. gadsimta slimibas

14. Situaciju modelésana

15. Referatu prezentacijas

Tiek veidoti lielie tematiskie moduli:

1. Profesionala latvieSu valoda arstiem.

2. Latviesu valoda slimnieku kopg&jiem.

3. LatvieSu valoda slimnica.

4. Specialitates valoda.

Atbilstosi studiju kursu programmam izveidoti moduli. Katrs tematiskais modulis ietver

$adus komponentus:

1. 3 dialogi

2. 1 teksts (vai teksta fragments)
3. Iss gramatisks skaidrojums

4. Vingrinajumi

5. Vardu krajums
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Profesionalas latviesu valodas studiju kursa saturu veido atseviski tematiskie moduli,

piem&ram,

1. Slimnicas uznemsanas nodala:
3 dialogi
1 teksts (vai teksta fragments)
Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

2. Slimnicas (nodalas, palatas, slimnicas plans)
3 dialogi
1 teksts (vai teksta fragments)
Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

2. Pacientu izmeklésana un apriipe:
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)

Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

3. Kolégi (konsultacijas ar kolégiem par slimibam)
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)

Iss gramatisks skaidrojums

Vingrinajumi

Vardu krajums

4. Slimnieka sagatavoSana operacijai, kopSana un arstéSana
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)

Iss gramatisks skaidrojums

Vingrinajumi

Vardu krajums
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5. Arsts miisdienu sabiedriba
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)
Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

6. Divdesmit pirma gadsimta slimibas
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)

Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

7. Darba mekleéSana

3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)
Iss gramatisks skaidrojums
Vingrinajumi

Vardu krajums

4.1. att. Modulu saturiskais aspekts
Studenti izvelas konkréto moduli ar tam atbilstoSo tematisko saturu. Valodu
pedagogiskaja apguve ir izvirzits uzdevums izkopt ari agrak maz pazistamas jomas - valodas
lietojumu sociala un kultiras konteksta, ka arl starpkultiiru izpratni. So prasibu rezultata
jaunakajos izglitibas dokumentos obligatais latviesu valodas macibu saturs ir papildinats ar
sociokultiiras kompetenci. Ta akcent€ kultiiras Iidzibu un atskiribu izpratni starp "dzimto" un
"mérkkopienas" pasauli, apgiistot regionalo un socialo paradibu daudzveidibu abos kultiiras

arealos (Common European Framework 103).

Kultiras dimensiju apzinaSana izglitiba izvirza uzdevumus veicinat ari vairaku
valodu apguvi un $aja darbiba pakapeniski izkopt sp&jas saprasties ar cilvékiem, kas parstav
atSkirigas kultiiras tradicijas un vertibas. Lingvistiska satura optimala izveide izpauzas tajas
macibu programmas, kuras saturs ir zinatniski petits, sistematiz€ts un piemé&rots noteiktu
valodas lietotaju sp&jam, interesém un vajadzibam (Salme 2007). Macibu satura komponentu

kompleksas izp€tes gaita ir jaapzinas latvieSu valodas sist€émas unikalais raksturs, janosaka
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dazadu struktiiras elementu maciSanas taksonomija, pakapeniba, valodas elementu savstarpgja
mijiedarbiba un komunikativa lietderiba. Lingvistiska satura izveides novitates macibu
procesa izpauzas jaunu, uz zinatniskiem pamatiem veidotu un praksé parbauditu ideju
kopuma, kas atklaj valodas sistémas komponentu sakartojumu pakapeniska, logiska,
parskatama un valodas apguves mérkim atbilsto§a kopveseluma. Sada satura izveide veicina
efektivaku, vieglak organiz€jamu, labak vadamu un kontrol&jamu macibu gaitu, lauj skaidrak
tas dalibniekiem izprast un veiksmigak istenot noteiktus valodas apguves uzdevumus un
mérkus, ka ari sekmé valodas apguvéja komunikativas, lingvistiskas, sociokultiiras un

maciSanas kompetences attistibu.

4.2.tab.

Pétijuma izlases komunikativas kompetences vértéjums I un Il posma

Grupas Grupas
vertgjuma vertgjuma
Profesionalas latviesu valodas kompetence vidéja balle vidéja balle

pirmaja posma otraja posma
(konstatgjosaja) | (parveidojosaja)

1. Valodas un komunikativa kompetence

1.1.Lingvistiska kompetence:
1.1.1.Valodas sistemas izpratne (gramatika, fonétika,

sintakse) 12 23
1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5 2,7
1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1 3.8
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:

1.2.1. Runas prasme sazina 1,0 2,5
1.2.2. Rakstitprasme 0,5 1,2
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4 3,0
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:

1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 2,3 3,5
1.3.2. Profesionalas stratégijas 33 3,1
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3 2,8

Veicot arzemju studentu kompetences merijumus (2.1.1., 2.1.2., 2.1.3.) eksperimenta

otraja 2) posma, ieglistam 3 $adas diagrammas:
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1) studentu lingvistiskas kompetences merijjums (2) :

@ 1.1.1.Valodas sistémas izpratne (gramatika, fonétika, sintakse)
| 1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms)
0O 1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija

4.2.. att. Lingvistiskas kompetences vertejums

2) studentu pragmatiskas un diskursa kompetences mérijums (2)

‘l 1.2.1. Runas prasme sazina @ 1.2.2. Rakstitprasme O 1.2.3. Specialitates teksta izpratne ‘

4.2. att. Pragmatiskas un diskursa kompetences vértéjums (2)

3) studentu profesionalas un stratégiskas kompetences mérijums (2)

@ 1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti m 1.3.2. Profesionalas stratégijas
O 1.3.3. Profesionala dialoga prasme

4.4. att. Profesionalas un stratégiskas kompetences vértéjums (2)
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Profesionalas latviesu valodas apguve (medicinas terminologija, zinatniskais valodas
stils, rakstu valodas prasme, runas prasme ) 4 — 5 semestru laika: tikai 8% studentu sasniedz
augstu profesionalas latviesu valodas limeni, a) ko apliecina leksikas un komplekso testu,
semestra parbaudes darbu, prezentaciju, profesionalo dialogu prasmes vért€jums, b) studentu
pasvertejums (anketeSanas dati), c) doc@taju vert€§jums. Valodas apguves limenis raksturots,

balstoties uz studentu testu un parbaudes darbu vért€§jumu semestra beigas.

4.2. Starpkultiiru vides organizéSana

P&tijuma probléma: ka tuvinat studijas profesionalajai darbibai un ka veicinat studiju
procesa subjektu attiecibu harmonizaciju, lai realiz€tu humanpedagogisko paradigmu studiju
procesa un veicinatu gan studentu motivaciju pilnveidot profesionalas latvieSu valodas
kompetenci, gan prasmi lietot latviesu valodu profesionalas saskarsmes situacijas. Sis
problémas izpet€ nepiecieSams izvertét profesionalas latviesu valodas kompetences
veidoSanas procesu virziba no elementara valodas lietoSanas ITmena uz profesionalas latvieSu
valodas kompetenci, patstavibas un atbildibas palielinaSanos valodas apguve.

4.3.tab.

Starpkultiru kompetences I raditajs

Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija

2.1.1. Valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas

2.1.2. Vertibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne

2.1.3. Profesionala etika

Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija ir raditajs, kur$ apliecina valodu un
kultiiru pieredzes bagatinasanas iesp&ju izmantosanu, gan izpratni par cilvéka ka augstako
vertibu un profesionala &tika nozimibas apzinasanos.

Ievérojams skaits to studentu, kuri mainijusi tradicionalo kulttiras vidi, ir nonakusi
saskarsmé ar citu kultiru, citu socialo un pedagogisko vidi, kura jaapgiist prasme
kontaktgties, lai izvairitos no konfliktiem un veicinatu sapratni saskarsmé ar citu vidi un citu
kulttru. Jebkur§ apzinas, ka dzive bez komunikacijas nav iesp&jama, bet cilvéka dabai
neatbilst pilnigi vienada, unificéta saprasana. Saprasana tiek uzskatita par humanpedagogijas
metodologisku pamatjédzienu (Gudjons 2007). Saprasana norit valoda, tacu, saskaroties

atSkirigam kultliram, rodas nepiecieSamiba risinat dazadas komunikacijas problémas, izprast
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universalas vértibas, kultiru dazadibu un saskarsmes daudzveidibu miisdienu realitate.
Veidojoties pluralas domasanas pieredzei, aktualiz€jas jédziens starpkultiiru maciSanas un
kultiru dialoga dimensiju macibas, sazina un sadarbiba. Saskana ar Eiropas vispargjas
kultiiras koncepcijas saturu miisdienu vispargjo kultiiras telpu raksturo atvértiba un plasums,
kas arT ir individualas identitates attistibas, pasaules izpratnes un lidzdalibas pamats, jo .,..
butiba valoda ir tikai viena, un ta ir cilvéku valoda, kas dazadi izpauzas baezgaligi daudzas
Zemes valodas” (Humbolts 1985).

Balstoties uz hermeneitikas nozimigako parstavju (Heidegera, Gadamera, Rikera)
atzinam par “saprasanu’ ka cilvéka eksistences pamatu, varam uzskatit, ka hermeneitika ka
saprasanas metode nav attiecinama tikai uz tekstu un valodas analizi, bet gan arT uz studiju
procesu ka “pedagogisko aktu” praktisko darbibas jomu. Tadgjadi saprasana ir viens no
studiju procesa iesaistito subjektu rezultativas darbibas pamatiem.

4.4. tab.

Starpkultiru kompetences II raditajs

2.2. Saskarsmes kultiira

2.2.1. Saskarsmes kulturas normas

2.2.2. AtSkiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance
2.2.3. Valodas lietoSanas Ipatnibas daudzkulttiru
komunikacija

Saskarsmes kultiira ir nepiecieSamiba sazinaties, izvirzot prasibu parvarét sazinas
barjeras un realizét sevi kultiru dialoga ietvaros starpkultiiru komunikacijas apstaklos,
ievérojot saskarsmes kultiras normas, pienemot, izpratot, cienot atSkirigo, apgistot ari
valodas lietoSanas Tpatnibas daudzkultiiru komunikacija.

Saprasanas procesa rezultats ir izpratne, kas veicina starpkultiru kompetences
attistibu. Komunikacijas merkis ir sapratnes robezu paplaSinaSana konkréta situacija, lai
notiktu efektiva sazina atbilstos$i dalibnieku mérkiem. NepiecieSamiba sazinaties izvirza
prasibu parvarét sazipas barjeru un realiz€t sevi kultiru dialoga ietvaros starpkultiru
komunikacijas apstaklos. So spgju (starpkultiru kompetenci) augstu vérté misdienu
sabiedriba. Tas izveidoSanas tiek Tstenota saistiba ar citvalodu koda apgiisanu un cilvéka
kultiiras pieredzes attistiSanos, kura ietvaros var noteikt cilvéka attiecksmi pret sevi, pret
pasauli, ka arT rado$as darbibas pieredzi.

Starpkultiiru kompetences veidosanas tika apskatita saistiba ar studenta personibas
attistibu, vina sp&jam un gatavibu sadarbibai kultiiru dialoga, balstoties uz kooperacijas

principiem, savstarp€jo cienu, iecietibu attieciba pret atSkiritbam kulttiras un kulttras barjeru
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parvaréSanu. Katram saskarsmes dalibniekam piemitosas personigas bagazas klatbiitne
apzina jeb sava personiga kultiira (individuala pasaules aina) un ta vai citadi citas pasaules
pretstatijums (sveSa apzipas veidojuma) rada personibas dialogitati. TieSi personibas
dialogitate ir svarigs faktors tas (personibas) attistiba, kas to padara spgjigu piedalities
kultiiru dialoga. Kultiiru dialogs reali notiek konkrétas kultiiras parstavja apzina, un dialoga
princips nozimé : ,,..divu vai vairaku atskirigu ‘logiku’ savienojumu viena veselda sarezgita
veida (papildu, konkuréjosa vai antagoniska), dualitatei neizziidot kopuma” (Moréns 1999,
77), bet valodas apgtisana nozimé citu — tolerantu un dialogisku — attiecibu veidoSanos.
Izstradats profesionalas latvieSu valodas studiju modelis, kas balstas uz apzinatu
valodas apguvi no elementara Iidz patstavibas un atbildibas limenim valodas apguves un
profesionalaja darbiba un nodroSina studiju procesa humanistisku virzibu, atvértibu kulturu
dialogam, izprotot, pienemot un respekt&jot ne tikai individualas, bet ari etniskas, religiskas
un kultiiru atSkiribas, radot labveligu vidi saskarsmei un efektivai sadarbibai.
4.5. tab.

Starpkultiru kompetences III raditajs

2.3. Sociala kompetence

2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas

2.3.2 Centieni pilnveidot latvieSu valodas apguves Iimeni

2.3.3. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja
darbiba

Petijuma autori interes€ja studentu atticksme pret latvieSu valodas apguves
nepiecieSamibu, motivaciju, protams, no arzemju studenta redzes punkta, jo, veidojot
valodas apguves modeli, butiskakie macibu / studiju sisttmas pamatelementi jaapvieno
veseluma, nemot vera to savstarp&jo sakaribu vai saistibu; katra elementa specifisko nozimi
modeli; valodas macibu satura un procesa prognozgjamo virzibu, to determin€josas un
modelt iestradatas kognitivas psihologijas, lingvistikas, valodas didaktikas un metodikas
kopsakaribas.

IejuSanas starpkultiru dialoga balstas uz savas kultiiras izzinasana izmantoto lidzeklu
un pan€mienu izmantoSanu, tiecoties uz jaunajam zinasanam par svesSo kultiiru, kuras tiek
iegiitas saskarsmé ar So sveSo kultiiru, ka arT attieciba uz sekundaras valodas apzinas
veidoSanas sp&ju adekvati justies starpkultiiras saskarsmé. Starpkultiiru kompetence parasti
tiek trakteta gan ka dazadu dzimumu un vecumu cilvéku sp&ja mierigi un bez savstarp€jas

diskriminacijas sadzivot viena sabiedriba; ka sp&ja iejusties svesa kultiira, ka identitate, kura
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integré zinasanas un uzvedibas veidus, kuru pamata ir domaSanas pluralisma principi un
vesturisko kultliras procesu apzinasanas.

Eksperimenta veidojoSaja posma konstat€jam, ka paplasinas un bagatinas arzemju
studentu valodas un kultiiras pieredze Latvijas kultiirvide, bet atbalsts ieklauties atSkiriga
socialaja un kulttrvidé ir nepietickams, protams, starpkultiru kompetences veidoSanas
procesu nevar neietekmét studenta individuala vertibu sist€éma, motivacija konkrétaja laika
posma, ka ari lingvistiskas sp€jas, saskarsmes Ipatnibas, gataviba dialogam, savas vai
iepriek§ apgttas valodas paSpietickamiba; Latvijas lingvistiskas vides specifika un
komunikacijas iesp€jas, studiju valoda, komunikacija ar pacientu Latvijas slimnicas studiju
prakses un rezidentiira, realas pasapliecinaSanas iespgjas; biitiska latviesu valodas ka 1)
veértibas un kultiiras sastavdalas, 2) izzipas, socialas un profesionalassaskarsmes un
sadarbibas Iidzekla apzinaSanas, valodas lietoSana profesionalas saskarsmes situacijas
Latvijas vidg, valodas vai komunikacijas barjeras.

Pozitivas tendences un veidojoSaja eksperimenta iegiitie dati liecina, ka v@rojamas
sadas tendences arzemju studentu darbiba:

1) gandriz visi petijuma izlases dalibnieki bija ieguvusi komunikacijas prasmes, bagatinajusi
valodas un kultiiras pieredzi;

2) visi studenti labprat sniedza pamatinformaciju par sevi, par valsti, no kuras ieradusies;

3) studenti izradija interesi par Latvijas kultiiru un valodu;

4) studenti pietickami objektivi spgja salidzinat kopigo un atskirigo ieprieks€ja un tagadeja
situacija, novertet progresu vai ta trikumu latviesu valodas apguve;

5) gandriz visi studenti macijas sadarboties, uzklausit viens otru, lai izvairitos no
parpratumiem, rastu kompromisus un situacijai piemé&rotakos risisnajumus;

6) studenti aktivi iesaistijas dazadu komunikativu uzdevumu veikSana;

7) medicinas tematika, ar to saistitic uzdevumu, leksika un terminologija tika uzskatita par
prioritati.

Petfjuma iesaistitie studenti nosaciti varétu tikt sadaliti $adas grupas:

«» atverti, komunikabli, labprat iesaistas paru un grupu darba, izrada iniciativu,
ieklausas citos, izsaka savas domas, viedokli, ir pieredzg€jusi saskarsmé ar citu
tautu parstavjiem,;

¢ atverti, komunikabli, labprat iesaistas paru vai grupu darba, sadarbojas ar citiem,
aktivi izsaka savu viedokli, ne vienmér ieklausas vai atzist par pareizu citu
viedokli, dazreiz grib izradit parakumu, bet kopuma izprot citu tautu kultiiru, tas

Tpatnibas, sp&j izmantot valodu atSkiriga vidg;
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% diezgan noslégti, kaut ar1 spgj sadarboties, bet neizrada iniciativu, iesaistas
grupas darba péc pamudinajuma vai docétaja liguma, valodas apguvé mekle
savu pieeju, pietiekamas starpkultiiru komunikacijas spé€jas;

*» noslégti studenti, spgj sadarboties, dara to nelabprat un ne ar visiem, pasiva
pozicija, dazkart izvairas, neizrada interesi par studiju procesu, klausas, bet
nelabprat izsaka savas domas, nesp€ tas pamatot; zemas starpkultiru
kompetences sp&jas, problémas atrodoties cita kulturvide.

Ipasi nozimiga docétaju starpkultiru kompetence, kuru veidojusi tikai saskarsmes
pieredze ar Eiropas valstu studentiem. Mijiedarbibas rezultata pilnveidojas ar1 docétaja gan
pedagogiska, bet arT starpkultiiru kompetence. NepiecieSamas zinaSanas par konkréta valsti
dzivojoSo nacionalitasu dzimto valodu, kultdru, religiju, morales un &tikas normam un
uzvedibu (Zestiem, sasveicinaSanos u.c.). Starpkultiiru attiecibu konteksta 1pasa nozime ir
attieksmei pret citiem, pret atSkirigo (pret citam nacionalajam grupam, pret tradicijam, pret
pienemto socialo un uzvedibas normu ieveroSanu u.tml.). Butiskakie krit€riji ir nacijas
piederiba kolektivajai vai individualajai kulturai. Individuali orientétas kultiiras augstu veérté
individa tiesibas uz pasnoteikSanos, privato dzivi un pasrealizaciju (tadas valstis ir Kanada,

ASV, Rietumeiropa). Kolektivi orientetas kultiiras galvenais ir harmonija, paklausiba un

paklausanas.
4.6. tab.
Starpkultiiru kompetences vértejums I un Il posma

I I
2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija
2.1.1. Valodu un kulttiru pieredzes bagatinasanas 1,6 2,6
2.1.2. Vertibas: cilvéka ka augstakas vertibas izpratne 1,5 3,2
2.1.3. Profesionala &tika 2,8 3,8
2.2. Saskarsmes kultiiras kompetence
2.2.1. Saskarsmes kultiiras normas 1,8 2,8
2.2.2. Atskiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,8 3,1
2.2.3. Valodas lietoSanas Tpatnibas daudzkultiiru komunikacija 1,5 2,5
2.3. Sociala kompetence
2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas 3.2 34
2.3.2 Centieni pilnveidot latvie$u valodas apguves Itmeni ( 1,5 3,5
2.3.3. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,8 3,8

2,1611 3,1889
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Kultiirai ir ietekme arT uz individa uzvedibu un tas interpretaciju, ka, piemé&ram,
piekriSanas Zesti var tikt nepareizi saprasti. Ar1 vards ,,ja” dazas Azijas valstis ne vienmér
nozimé piekrisanu. Tas var nozimét ,,es klausos”, ,,es saprotu”, jo teikt ,,n€” nav pienemts.
Studenti ir sp&jigi atri pielagoties jaunajai sitacijai, iegustot objektivu informaciju, mainit
attieksmi, pierast pie konkrétam prasibam, izvertét to pamatotibu.

Balstoties uz ieprieks€ja izpetes posma atzinam par studentu vajadzibam, izpratni par
valodu un kultiiru daudzveidibu Latvija un pasaule, latviesu valodas ka studiju priekSmetu un
valodas nozimi turpmdkaja profesionalaja darbibda, izpratni par visparéjam un
multikulturalam veértibams un izglitibas mérki, studiju satura planosanu un nepieciesamajiem
resursie. Pirms jauna satura integracijas janem vera studgjoso ieprieksgja pieredze un
vajadzibas konkréta socialaja vide.

Izpratne par daudzveidibu, aktualie socialie, politiskie, ekonomiskie, kultiras un
mediju konteksti Latvija un pasaulé. Sabiedriba nepiecieSams vairot izpratni par daudz
kultiiru kopienas realitati, sadzivosanas nepiecieSamibu un konsensa veido$anu, pienemot
pluralismu gan ka realitati, gan ka vertibu.

Starpkultiiru kompetences veidosanas nozime turpmakaja profesionalaja darbiba
Globalas vispargjas un multikulturalas vertibas un izglitibas mérki, kas pilnveido studentu
personisko un profesionalo kompetenci un nodroSina sekmigu dzives projekta un karjeras
attistibu, piedavajot dzives un darba strat€gijas, kas veiksmigi izmantojamas vairakas
socialas vides.

Studentu sagatavoSana studijam — intereses radiSana, saikne ar ieprieks apgiito;

studentu attiecksmju diagnostic€Sana pirms studiju uzsakSanas, prakse daudzkultiiru vide.

4.7. tab.
Nodarbibas planojums
Nodarbibas | . - - s NepiecieSamie
. Laiks | Darbibas veidi Aktivitates apraksts prectes
norise materiali
lerosinasana |20 min  |Darbs ar tekstu. Sn{de_ntl patstavigl val mazas grupas T'e ksts vai .
strada ar tekstu. videomaterials
20 min o Docétajs sniedz informaciju par Latvijas
Minilekcija - o A _
Izpratne . . kultliras vertibam/ vai arT So informaciju
(videomaterials).

20 min sniedz students par savu valsti.
Diskusija par temu.
Refleksija 30 min  |Diskusija.
! ! Jautajumi - atbildes par tradicionalajam
vertibam.
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Studiju saturu papildina tematiskie moduli par Latvijas v&sturi, tradicijam, kultiiru,
vertibam, pieméram, 1) Latvijas daba, 2) Latvijas cilveki, 3) literatura, 4) folklora, 5) muzika,

6) sports, 7) ekonomika, 8) tradicijas u.c. (atverts tematiskais planojums).

Petijuma izlases profesionalas latvieSu valodas kompetences mérijums (atbilstosi
izstradatajiem krit€rijiem un to raditajiem) tika veikts eksperimenta sakuma un beigas. Tris

nozimigi kriteriji konstatéjosa eksperimenta /KE/ un veidojosa eksperimenta /VE/ sakuma un

beigas:
V2.1, personiga \ 2.2. saskarsmes \ 2.3.sociala
kompetence KE un VE kultira KE un VE kompetence KE un VE

Tika veikta izpé&te,
1) ka veidojas un attistijas starpkultruru kompetence, un nodrosinaja iesp&ju izpétit, ka
bagatinajas citvalstu studentu valodas un kultiiras pieredze, ka atklajas un mainijas

vertibu un profesionalas étikas izpratne;

Kompetences merijuma tabula personigo kompetenci raksturo 3 raditaji:
» 2.1.1. valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas

» 2.1.2. cilvéka ka augstakas vertibas izpratne

P 2.1.3. vértibu sist€ma un profesionala &tika

1) arzemju studentu personigas kompetences mérijums konstat€josaja eksperimenta un

veidojoSaja eksperimenta (procentos):

Augsts Zems Augsts
l_Zem§ [imenis [fmenis [imenis
imenis
33% 22% @ Augsts limenis 21% 26% @ Augsts lmenis

m Videjs limenis é m Videjs [Tmenis

Vidéjs 0 Zems [imenis o Zems limenis

Videjs
[Imenis [Tmenis
45% 53%

4.5.att. Personigas kompetences veértejums

Augsts Itmenis — 40 studentiem Augsts Itmenis — 50 studentiem
Vidgjs [imenis — 80 studentiem Vidgjs [imenis — 100 studentiem
Zems Iimenis — 60 studentiem Zems Itmenis — 40 studentiem
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2) vai tiek ieverotas saskarsmes kulttiras normas studiju procesa un arpus ta, vai citadais,
atSkirigais, sveSais vienmer tiek pienemts ar izpratni, vai jasaskaras ar valodas lietoSanas

Ipatnibam realas saskarsmes situacijas;

Kompetences mérijjuma tabula saskarsmes kultiru raksturo 3 raditaji KE un VE:
»2.2.1. saskarsmes kultiiras normu ievéroSana
> 2.2.2. atSkiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance
»2.2.3. valodas lietoSanas 1patnibas daudzkultiiru komunikacija

2) arzemju studentu saskarsmes kultiiras kompetences mérijums konstatjosaja

eksperimenta un veidojosaja eksperimenta (procentos).

Zems Augsts Augsts
[imenis limenis Zems [Tmenis
29% 320, @ Augsts lTmenis [Tmenis 28% O Augsts limenis
@ m Vidéjs limenis 39% @ m Vidéjs limenis
Vidajs 0 Zems limenis Vidajs O Zems [imenis
[Imenis lTmenis
39% 33%
4.6. att. Saskarsmes kultiiras kompetences vertéjums
Augsts [tmenis — 50 studentiem Augsts [imenis — 55 studentiem
Vidgjs Iimenis — 60 studentiem Vidgjs Iimenis — 65 studentiem
Zems Itmenis — 70 studentiem Zems Itmenis — 60 studentiem

3) vai tieck izmantotas un pilnveidotas socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas, vai
konstatéjam latvieSu valodas [imena izmainas, progresu, vai studenti ir pietiekami patstavigi

un atbildigi;

Kompetences mérijuma tabula socia@lo kompetenci raksturo 3 raditaji:
»2.3.1. socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas
»2.3.2. latviesu valodas apguves Iimena pilnveide/ progress
» 2.3.3. patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba

3) arzemju studentu sociala kompetences mérijums konstat€josaja eksperimenta un

veidojosaja eksperimenta (procentos)
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Augsts

limenis
|Trz-:g:,iss 22% o Augsts limenis
45% m Vidéjs limenis
Vidgjs 0O Zems limenis
limenis

33%

Zems
imenis

Vidéjs
[imenis

Augsts
limenis
28%

39%

O Augsts limenis
| Vidéjs limenis
0O Zems limenis

4.7. att. Arzemju studentu socialas kompetences vértéjums

Augsts limenis — 40 studentiem
Vidgjs limenis — 60 studentiem

Zems limenis — 80 studentiem

Augsts limenis — 50 studentiem

Vidgjs limenis — 70 studentiem

Zems limenis — 60 studentiem

Veidojas un attistijas starpkultriru kompetence, un nodroSinaja iesp€ju izpétit, ka

bagatinajas citvalstu studentu valodas un kultiiras pieredze, ka atklajas un mainijas vértibu un

profesionalas &tikas izpratne tiek ievérotas saskarsmes kultiiras normas studiju procesa un

arpus ta, vai citadais, atSkirigais, sveSais vienmér tiek pienemts ar izpratni, vai jasaskaras ar

valodas lietoSanas Tpatnibam realas saskarsmes situacijas; tiek izmantotas un pilnveidotas

socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas, vai konstatéjam latvieSu valodas limenpa

izmainas, progresu, vai studenti ir pietickami patstavigi un atbildigi.

Starpkultiiru komunikativas kompetences vértejums

2. StarpKultiru kompetence studiju un Konstatgjosa | Veidojosa
e e a1 e ... I eksperimenta eksperimenta

profesionalaja vide kriteériji un raditaji laika laika

2.1. Personiga kompetence starpkulttiru

komunikacija

2.1.1. Valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas 1.6 2.6

2.1.2. Cilveka ka augstakas vertibas izpratne 1.45 2.5

2.1.3. Vertibu sistema un profesionala &tika 2.8 3.8

2.2. Saskarsmes kultara

2.2.1. Saskarsmes kultiras normas 0.8 1.2

2.2.2. Atskiriga pienemsSana, izpratne, ciena, tolerance 3.3 31

2.2.3. Valodas lietoSanas ipatnibas daudzkultiiru 1.5 1.5

komunikacija

2.3. Sociala kompetence

2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratgijas 32 28

2.3.2 Centieni pilnveidot latvieSu valodas apguves Iimeni | 1.5 3.5

(progress)

2.3.3. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja 2.8 3.8

darbiba

4.8. tab.
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Ka tuvinat studijas profesionalajai darbibai un ka veicinat studiju procesa subjektu

attiecibu harmonizaciju, lai realiz€tu humanpedagogisko paradigmu studiju procesa un

veicinatu gan studentu motivaciju pilnveidot profesionalas latvieSu valodas kompetenci, gan

prasmi lietot valodu profesionalas saskarsmes situacijas?

Studentu atbildiba valodas limena pilnveidoSanas procesa

4.9. tab.

legiitas zinaSanas un
prasmes tiks
izmantotas ikdienas

legiitas zinaSanas un
prasmes veicinas
atraku adapteSanos

legiitas zinaSanas un
prasmes tiks
izmantotas praksé

legiitas zinaSanas un
prasmes biis
noderigas nakotné

sazinas situacijas Latvija slimnica
2% 24% 43% 13%
respondentu respondentu respondentu respondentu

Sis problémas izpété bija nepiecieSams izvertét profesionalas latvieSu valodas

kompetences veidoSanas procesu

virziba no elementara valodas lietoSanas limena uz

profesionalas latviesu valodas kompetenci, pamatojoties uz darbibas procesualo modeli, kura

katrs cikls beidzas ar studenta patstavibas un atbildibas palielinasanos valodas apguve.
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4.3. Profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas, balstoties uz procesualo
modeli

Profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas starpkultiru vidé tiesi
integrativa daudzlimenu pieeja, balstoties uz didaktikas, psihologijas, pedagogiskas
saskarsmes visparigajam nostadném, lauj radit pamatu optimalai valodas apguves procesa
organizacijai. Pe€d€jos gados latvieSu valodas maciSanas metodiku iev€rojami bagatinajusas
dazadas otras valodas apguves, bilingvalas izglitibas teorijas: K. Beikera (Baker), D. Brauna
(Brown), R. Elisa (Ellis), H. Gardnera (Gardner), M. Halideja (Halliday), Dz. Kaminsa
(Cummins), S. Krasena (Krasheri), A. Rrauforda (Crawford), V. Lamberta (Lambert), Dz.
Piaze (Piaget), J. Trima (Trim) u.c. zinatnieku darbi. Daudzi autori, pieméram, Dz. Silss
"Komunikacija sveSvalodu maciSana™ (1998), "Metodikas rokasgramata skolotajiem" (1999),
L. Ose "Ka macas pieaugusie" (1999), K. Beikers "Bilingvisma un bilingvalas izglitibas
pamati” (2002), N. Nau "Komunikativa gramatika" (2002), ka arT promocijas darbi (E. Maslo,
LTilla, D. Laiveniece, A. Salme, 1. Lika u.c.) ievérojami paplaginajusi izpratni par valodu
maciSanas principiem, metodém, macibu saturu un citiem valodu apguves pedagogiska
procesa un zinatniskas izpétes jautajumiem Latvija. P&tijuma izmantoti ari citu latvieSu un
arvalstu zinatnieku atzinas par dazadiem izglitibas, valodniecibas un valodu apguves
jautajumiem ( I. Druviete, A. Gavrilina, L. Grigule, D. Laiveniece, E. Maslo, 1. Pavula, A.
Rubina, S. Klavina, A. Salme, J. Kraitona, D. Larsena-Frimane, D. Prets, D.A.Vilkins u.c. ).

Valodas apguves procesa organizacija no elementara valodas lietoSanas Itmena lidz
profesionalas latvieSu valodas kompetences limenim ir plaSs un novatorisks darbibas lauks,
tas aptver visa studiju procesa sabalanséSanu visu ta komponentu kopuma, tai skaita,
zinatnisko mérku, metozu un studiju satura pamatojumu, kas ir studiju nodrosinajuma svariga
sastavdala, ietverot :

 macibu procesa zinatniski metodologisko pamatojumu;

\ macibu lidzeklu sistému;

\ profesiondlds latviesu valodas ka sve$valodas apguves procesa organizaciju, ko
raksturo ieinteres€tiba sadarbiba un dialoga, atvertiba garigo veértibu apguvei, cilvéka
humana pilnveidosanas, apgiistot kultiirvertibas.

Attiectbu harmonizdacija balstas uz $adu pamatprincipu Istenosanu:

\ cilvécisko vértibu izpratne un pilnveide;

\ pasapzinas, pa§vértibas, pasrefleksijas un citu izpratnes un empatijas palielinaganas;

\ darbibas subjektu mijattiecibu kvalitate.
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Starpkultiiru komunikativo kompetenci raksturojosie kriteriji sniedz priekStatu par
studenta personigo un socialo kompetenci un sakarsmes kulttras ITmeni. Studiju programmu
izpéte paradija, ka latvieSu valodas apguves mérki un uzdevumi dazadas augstskolas ir
atSkirigi. Sasniedzamos rezultatus valodas apguvé nosaka latvieSu valodas studiju
intensitate, ka art studéjoso valodas prakses iespéjas.

Vairakas augstskolas praktiskas latviesu valodas apguve tiek organizéta pietickami
plasa studiju programmas konteksta, dazas macibu iestades ta ir ieklauta starpdisciplinaro
studiju moduli, vél citas latvieSu valoda ir izvéles vai fakultativais kurss:

% ja latvieSsu valodas apguve orientéta akadémisku mérku sasniegSanai, tad ta
paredz vispusigi attistit visas valodas lietoSanas prasmes. Studentiem ir
jaapgist praktiskas valodas pamati, lai talak vini sekmigi var€tu turpinat

studijas latvieSu valoda;

X/
°e

ja latvieSu valoda ietverta starpdisciplinaro studiju programma, valodas
apguves mérki nosaka konkréta kursa specifika, piem@ram, sniegt tikai
pamatzinaSanas par latvieSu valodu, macities saprast un iegiit informaciju
latvieSu valoda, padzilinat zinasanas par Latvijas kultiirvidi, realijam, sadzivi

u.c.;

X/

% tajas programmas, kur latvieSu valodas praktiskais kurss ir vienigais
augstskola, valodas apguvei visbiezak ir praktisks mérkis — attistit noteiktas
valodas lietoSanas prasmes (runu, rakstitprasmi), veidot sazinas kompetenci
un izpratni par latviesu valodas sist€ému un sociokultiiras aspektiem.

Valodas apguvé augstskolas visbiezak tiek izmantots tradicionalais tris Itmenu
dalfjums — pamata, vidéjais un augstakais valodas apguves Iimenis. Tikai dazas augstskolas
tiek piedavatas augsti attistita (C/) un augstakas meistaribas (C2) pakapes studijas, tacu to
saturs latvieSu valoda plasak nav aprakstits.

Macibu saturs augstskolas tiek specificéts Cetras jomas — personiska, sabiedriska,
izglitibas un profesionala joma. Vairuma gadijumu, pasi studgjot Latvija, valodas apguves
saturu nosaka praktiskas vajadzibas, tap€c studiju t€mas, ka ar1 leksiskais un gramatiskais
minimums piemé&rots ikdienas sazinas prasibam. Tiem, kas latvieSu valodu macas arvalstu
augstskolas, ir griitak iegiitas valodas zinaSanas nostiprinat praksé. Latvija stud€joSajiem ir
lielakas iesp@jas latvieSu valodas prasmes attistit valodas lietojuma, Tpasi kontakt&joties ar
citiem studentiem augstskola vai veidojot kontaktus personiski.

Protams, galvenie priekSnosacljumi ir saistiti ar to izzinas situaciju, kura ir

izveidojusies zinatné vispar. Nopietnu petijumu paradiSanas sveSvalodu didaktika,
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pedagogija, pedagogiskaja psihologija rada objektivu pamatu, lai izstradatu zinatniski
pamatotu pieeju un raditu latvieSu valodas ka svesSvalodas, profesionalas latviesu valodas
arstiem valodas studiju procesa metodisko bazi. Krievija tiek piedavata mérktieciga
pedagogiska, psihologiska un metodiska nodrosinajuma daudzlimenu pieeja.

Valodas apguves pieejas izvéle un atbilstiga didaktiska modela izveide japieméro tam
prasibam, kadas valodas (dzimtas, otras, sveSvalodas) lietotajam izvirza izglitibas vai
profesionalas darbibas kvalitates kritériji, nemot véra prasmes, iemanas, vertibas, attieksmi,
iepriek$gjo pieredzi un speju to izmantot talakaja studiju procesa. Pedagogs ,,izprot, macibu
teoriju variativitati un didaktisko modelu daudzveidibu, prot tos didaktiski pamatoti
izveleties, merktiecigi attista profesionalo kompetenci no iesacgja Iidz meistara un eksperta
limenim” (Zogla 2000, 98), tadgjadi apliecinot didaktisko kompetenci. Novértgjot pasreizgjo
valodas apguves situaciju (gan dzimtas, gan otras valodas apguvi) visparizglitojosajas skolas
un augstskolas, mekl&jot konstruktivu risinajumu, kvalitativi jaunas latvieSu valodas
macisanas pieejas un didaktiska modela izveides nepiecieSamiba ir objektivi nosacita.

Komunikativa pieeja, lingvistiski komunikativa pieeja, gramatiska pieeja. strukturala
pieeja, situativi komunikativa pieeja, lingvodidaktiska pieeja vai cita biitu piemérota valodas
apguvé un pilnveidoSana? Diskusijas, publikacijas par metodiku aktuals ir jautajums par
pieejas izveli, jo pareizas pieejas izvéle ietekmé rezultatu. Savukart izglitibas un
profesionalas darbibas kvalitatei atbilstoss valodas zinasanu un prasmju apguves limenis, kas
tiek realizéts studiju procesa, nemot véra daudzfunkcionalo valodas lietojumu un literaras
valodas normas, tiek sasniegts, praktiski realizgjot didaktisko modeli.

Stud€joso valodas lietojuma kvalitate ka studiju procesu ietekm&oSs nosacijums
izvirza nepiecieSamibu nodroSinat komunikativas kompetences, valodas kompetences,
socialas un kultiiras kompetences, maciSanas kompetences Itmeni. Pieeja tiek definéta gan ka
,»--.problémas pamatnostadnes risinajuma cel§, veids, no kura atkariga metozu, pan€mienu
izvele un kas nosaka saikni, mijatticksmi starp objektiem (subjektiem) un izturéSanas veidu”
(Skujina 2000, 129), gan ka ,,.mérktiecigi izv€l€tu un teorétiski pamatotu nostadni attieciba
pret macibu priekSmetu ta satura un procesa aspekta..” (Laiveniece 2002, 14).

LatvieSsu valodas apguve strukturéta kompetenc€s: valodas kompetence,
komunikativa kompetence un sociakultiiras kompetence. SveSvalodas standarta: valodas
komunikativa kompetence (ta ietver valodas un komunikativo kompetenci) un socialkulttiras
kompetence.

Sistematizgjot dazus biitiskakos argumentus, kas nosaka mérktiecigumu un objektivo

nepiecieSamibu macibu procesa organizacijas izpeté attieciba pret konkréto macibu
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priekSmetu, Saja gadijuma, latvieSu valodu ka sve$valodu un profesionalo latvieSu valodu
arstiem:
1) pirmais arguments: pieejas un metozu atbilstiba var nodroSinat apgiistama priekSmeta
savdabigumu un péctecigu prasibu realiz€Sanu, kuras izvirza vispariga svesvalodu apguves
teorija un macibu procesa specifisko likumsakaribu ievéro$anu (Talizina 1975, Cehlova
2002, Laiveniece 2003, Galskova 2007, Karenbergs 2009). Valodas apguves procesa
organiz€Sana bijusi un joprojam ir diskusiju vérts objekts, kura atspogulojums rodams ari
Latvijas zinatnieku disertacijas un publikacijas (Laiveniece 2002, 2003, Dirba 2002, Maslo
2003, Tilla 2005, Salme 2006, Liika 2008);
2) otrais arguments: problému kompleksais raksturs, kuras risinamas katra konkréta studiju
priekSmeta, ta apguves Iimeni, ne vienmér rada iesp&ju pietickami pamatoti un kompetenti
nodro$inat nepiecieSamo izmainu ievieSanu, balstoties uz izp&tamo paradibu galveno
pedagogisko aspektu analizi.
3) tresais arguments: sistemiska pieeja studiju organizacijas analizg, ta ietver sist€mas izpéeti
trijos savstarp€ji saistitos aspektos; struktiiras, funkcionalaja un informativaja, ka ari lauj
koncentrét uzmanibu uz profesionalas latvieSu valodas butiskajiem aspektiem, nemot véra
tiesi kvalitativo savdabigumu.
4) ceturtais arguments: pedagogisko apstaklu analize katra konkrétaja valodas apguves
posma, perspektivu prognoz€sana studiju sistémas kvalitates uzlabosanai, ataino galvena
posma izvéles svarigumu, sp&u rast efektivu risindjumu. Valodas apguves procesa
organizacija ietver sevi kritiski parstradata veida visas vértibas, visus ieguvumus, vertigu
macibu pieredzi, noderigas prakses atzinas iedzivinat konkréta un individuala studeé$anas un
docéSanas pieredzes procesa, apzinat, aktualizét latvieSu valodas apguves probléemas ka
studiju procesa produktivitati un izglitibas, petnieciskas un profesionalas darbibas kvalitati
ietekm@josu faktoru, izstradat teorétiski pamatotu didaktisko modeli un parbaudit to prakse.

Svarigs pieejas izveles kriterijs ir atbilsttba nodroSinama rezultata — wvaloda
profesionalam vajadzibam (terminologija, zinatniska, profesionala jeb specialitates valoda) —
specifikai atbilstosi izglitibas situacijai.

Vairakas pieejas - komunikativa pieeja - valoda ka sazinas lidzeklis (Tingbjorns 1999,
260); lingvistiska jeb strukturala pieeja — valoda ka lingvistiska sisteéma ; funkcionala pieeja -
valoda ka semantiska sistéma — var tikt uzskatitas nozimigiem valodas macibu aspektiem, bet
,,prasmigi sintezéjot komunikativo un lingvistisko valodas mdcibu pieeju biis iespéjams
nodrosinat pilnvertigu dzimtas valodas mdacibu kvalitati ar talejosu merki — iemdcities valodu

dzivei” (Laiveniece 2000, 68).
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Petijuma paradigmas centrala nostadne - personibas darbibas pieeja, jo darbiba ir
macibu procesa pamats (Cehlova 2002, Illykuaa 1986). Personibas darbibas pieeja izriet no
uzskata par darbibu ka cilvéka garigas attistibas pamatu. Personibas darbibas teorétiskie
pamati iestradati krievu psihologa Ieva Vigotska socialas darbibas teorija, ka arl
kultiirvesturiskaja koncepcija, kur divu subjektu saskarsmes un sadarbibas forma — maciSanas
un macisanas kopums, kas mérktiecigi organiz&ts personibas tuvakas attistibas zona.

Studiju procesa produktivi varétu darboties valodas macibu modelis, kura macibu
saturs, valodas prasmes, iegiistamas kompetences tiek realiz€tas, nemot véra stud€josa
patstavigu izzinas darbibu valodas apguves procesa, akcent€jot vina aktivitati un atbildigu
darbibu apzinata valodas apguv€ un pilnveide, respektgjot studenta pasreizgjas individualas
vajadzibas, pieredzi un iespéjas, ka arT personibas turpmakaja integracijas procesa Latvijas
studiju un profesionalaja vidé nepiecieSamas kompetences. Pastavot ,,students — docétajs”,
,students — students” mijiedarbibai studiju procesa , tiek realiz€ta izstradata triade: ,,students
— docetajs — darbibas saturs” atbilstosi pieejas un didaktiska modela izvéle pasreizgja studiju
procesa posma.

Studiju procesa docétaja darbiba ietver sakotngjas situacijas analizi, studiju mérka,
uzdevumu izstradi, studiju satura un macibu materiala izveli, starpdisciplinu saiknes
nodro$inasanu, macibu metozu, organizatorisko un socialo formu izveli, studentu macibu
sasniegumu Krit€riju precizé€Sanu, vertéSanas sist€émas izveidi, savas profesionalas darbibas
jeb didaktiskas kompetences izvertejums; savukart stud€josa darbiba ietver maciSanos,
personigo sp&ju, iesp&ju, Ipasibu, maciSanas stila, attiecksmes, vajadzibu apzinasanos,
izzinaSanu un attistiSanu, savas darbibas planoSanu un realiz€Sanu atbilstigi macibu satura
apguvei, personigo macibu sasniegumu pasvert§jumu un docetaja darbibas vertgjumu.

Sist€miska pieeja ietver macibu procesa kvalitativa savdabiguma izveérté€Sanu. Studiju
process, kuram sakartota struktiira, nosaka valodas studiju ciklveida uzbuivi. Katrs cikls sakas
ar uzdevumu, merku izvirzisanu un noslédzas ar So uzdevumu izpildi un izvirzita meérka
sasniegsanu. Macibu cikla bitiba ir tada valodas studiju procesa konstrugsana, kurs ietver un
realiz€ pedagogisko un metodisko aspekta vienotibas realizéSanu studiju procesa. Studiju
cikls ietver Sadas sastavdalas (Talizina, Cehlova, Korolova, Galskova, Zogla): macibu/studiju
mérka izvirziSanu; macibu/ studiju procesa rezultatu prognozéSanu; atbilstoSo metozu
izmantoSanu, kas sasaista galvenos procesa parejas stavoklus; informacijas sapemsanas
nodroSinasanu, noteiktu parametru sist€ému, veért€jot prasmes limeni, kompetenci, studiju

procesa kvalitati, ka ar1 atgriezeniskas saiknes sistematisku nodro$inajumu; informacijas
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parstrades nodro§inasanu, balstoties uz atgriezenisko saikni, kuras mérkis ir izvertét studiju
procesu, veikt nepiecieSamas korekcijas, korig€josas darbibas un citas parmainas.

Valodas apguves cikla galvenais elements var realizéties ka viens studiju posms
konkréta laika perioda, pieméram, Profesionala latviesu valoda arstiem I pirmaja semestr1
vai Profesionalas latviesu valoda arstiem II otraja semestri. Ta ir strukturali funkcionala
vieniba, studiju procesa model€Sanas / TstenoSanas lidzeklis. Katrs cikls sastav no tam
pakartotam struktiram, kas ir kopéjas struktiras sastavdalas, kas nem véra objektivas

griitibas, to, kas nav realizjies konkr€taja posma, raduSas barjeras valodas apguvé un

lietosana:
- Motivacija:
PriekSmets: Personibas
* ersontbas e Valodas receptivas un
pasapliecinasanas,

Profesionala latviesu apliecinas
- L. socialize$anas un
valoda (macibu prieksmets) adaptEsands cita

produktivas prasmes
. Prasmju integracija

Profesionalas latviesu kultarvide . Sadarbibas prasmes
valodas kompetences e Interese par e  Valodas lictosanas
veidoSana s(pedagogiskais 5::;’335 kulttiru un pieredze

priekSmets) . Attieksme pret sevi,
citiem un pasauli

- Vartthn i7nratna

. Profesionalas latviesu
valodas pilnveido$anas
vajadziba

Patstaviba un atbildiba

valodas apguve un lieto§ana
Citu kulttiru vértibu izpratne

Cilvéka ka augstakas
vertibas izpratne

Profesionalas
latviesu valodas
priek§metiskais
saturs

Saskarsmes kultlira

Valodas lietosanas
pieredzes
paplasinasanas,
virziba no elementara
valodas lietoSanas
Iimena uz

Saskarsmes motivacija Il?eodC:gtig wa profesionsls latvietu
pieredze valodas kompetenci
. Plurilingvala un
multikulturala
pieredze

4.8. att. Jauna pedagogiskas darbibas cikla planoSana

Ka biitu izveidojams jauns pedagogiskas darbibas cikls, lai katrs sist€émas objekts,
kas ieklaujas cikla, lautu Tistenot meérktiecigu valodas studiju procesu, efektivi izmantot
metodes, balstoties uz galveno faktoru ieveérosanu, kas ietekmé& valodas apguvi un studiju
efektivitati kopuma.

Studiju posmi ir standarta apakSprogrammas, kas paredzeétas dazadam uzdevumu
specifikacijam. Katrs studiju posms/bloks ir nosaciti autonoms, bet, protams, pastav to
subordinacija, jo tie ir invarianti attieciba uz attistoSos darbibu, attieciba uz visam
algoritmiskajam darbibam. Studiju posmi jeb valodas apguves posmi nodroSina izstradato
metodisko pan€mienu kompleksu realizaciju, nepielaujot tendenciozitati pieejas izvele, tas

lauj izvairities no nevélamam teorétiskajam, praktiskajam un organizatoriskajam sekam, jo
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savstarp€ji saistitas un savstarp&ji nosacitas darbibas tiek apgiitas daudz vieglak un atrak.
Katram ciklam, ta komponentam ir noteikta jautajumu un darbibu kartiba. Cikli paredz
noteiktu secibu studiju procesa subjektu darbiba, apgiistot valodu. Cikli ir savdabigs subjekta
studiju darbibas pasorganizéSanas limenis. Tadgjadi, katrs bloks ir savdabiga mikrosistéma,
kas palidz risinat specifiskus uzdevumus apakssisttmu uzlaboSana un studiju procesa
kopuma. Bloki lauj studiju procesa subjektiem iepriekS prognoz€t problémas, kuras var
rasties, izvairities no tam, meklét optimalus risinajumus, aktiviz§jot studiju procesa subjektu
sadarbibu. Var rasties jautdjums: kadi faktori bitiski ietekmé studiju procesa subjektu
sadarbibu:

» valodas apguves organizacijas sist€mas aspektu daudzveidigums;

» pedagogisko, psihologisko un metodisko faktoru komplekss;

P studiju procesa funkcionala modeléSana, kura kompleksi ir ietverti mérki, saturs, metodes,
principi un organizacija;

» arzemju studentu profesionals latviesu valodas apguves mérku un studiju nosacijumu
atbilstiba reala procesa realizacijai;

P objektivo un subjektivo latvieSu valodas ka sveSvalodas un profesionalas latviesu valodas
arstiem apguves TIpatnibas, gritibas, ko nosaka esoSie studiju un prakses situaciju
konstrukcijas veidi: studiju realas situacijas analize, balstoties uz docétaju ilggadg€jo pieredzi
un arzemju studentu studiju darbibas izpéeti.

Prakse studenti sastopas ar valodas lietoSanas griutibam, jo nav pilniba apguvusi
profesionalas valodas prasmi profesionalas sazinas situacijas. ST situacija izvirza
nepiecieSamibu izpétit sakaribu starp studentu latvieSu valodas ka sveSvalodas prasmi un
profesionalas latvieSsu valodas kompetenci, precizét profesionaldas latviesu valodas studiju
kursa meérki, uzdevumus, izstraddat teorétiski pamatotu studiju procesa organizdcijas sistemu,
kas nodro$ina produktivu arzemju studentu ieklausanos Latvijas augstakas izglitibas vidé un
vienlaikus sekmé studentu profesionalas kompetences attistibu. Sis sistemas nodrosinajums
ietver ari docétaja profesionalas pedagogiskas darbibas pilnveidoSanu un profesionalas
latviesu valodas maciSanas integréSanu studiju procesa arstniecibas programmas apguve,

organiska rakstura uzdevumi, kuri saistiti ar konkrétu t€mu apguvi, pieméram,

Slimnieka sagatavosana operacijai, kopSana un arstéSana
3 dialogi

1 teksts (vai teksta fragments)

Iss gramatisks skaidrojums

Vingrinajumi
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Vardu krajums

P operativa rakstura uzdevumi, kuri ietverami saturiskaja planojuma konkrétaja moduli,

piem&ram,

Dialogs: Diagnoze

Medicinas masa: Es redzgju rentgena uzpémumu. Arstam bija taisniba — jlisu potite nav lauzta.

Emma: Tiesam? Bet man loti sap.

Medicinas mdasa: Ja, ta (potite) ir stipri sastiepta. Ka ir ar jisu plecu — ar izmeZgito?

Emma: Man ir labak, bet tas tomer joprojam mazliet sap. Bet ar kajas sastiepto muskauli ir labak.

Medicinas masa: Un vai jis izmeZgijat celi?

Emma: Ja, bet tas ir kartiba. // Ja, bet tagad viss ir labi?

Medicinas masa: Es brinos! Vai tieSam jiis nedomajat beigt sleépoSanu?

Jautajumi par dialogu:

1.
2
3.
4
5

6.

Kas noticis ar Emmu? Kas sap Emmai?

Vai tieSam potite ir lauzta? Vai ta ir tikai sastiepta?
Vai plecs ir izmeZgits? Vai ar to ir labak?

Vai kajas muskulis ir sastiepts?

Vai Emmas celis ir izmeZgits?

Kas Emmai ir lauzts? Kas — izmeZgits? Kas — sastiepts?

Jautajumi pacientam:

Kad jiis sastiepat/ salauzat/ izmeZzgijat roku/kaju/muskuli/celi/potiti/plecu?
Kad tas notika?

Kur jiis sastiepat/ salauzat/ izmeZgijat roku/kaju/muskuli/celi/potiti/plecu?
Kur tas notika?

Ka jus sastiepat/ salauzat/ izmezgijat roku/kaju/muskuli/celi/potiti/plecu?

Ka tas notika?

to fall -

break — sprained —

sprain — to dislocate —
dislocation- pulled —
broken — twisted —
to strain, to sprain — to improve -
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Darbibas vardu locisana pagatne:

Es sastiepu izmezZgiju lauzu
Tu satiepi

Vin§/a sastiepa

MEs sastiepam

Jis sastiepat

Vini/as sastiepa

slépes - ski, sléepot — to ski, slepoSana — skiing, kalns, slidas - skates, slidens — slippery,

paslidét- to slip, slidoSana - skating, ledus — ice, krist, nokrist — to fall,

V6=

break — liizums, sprain — izmeZgTjums, sastiepums, dislocation- izmeZgijums,
broken - lauzts, to strain, to sprain — izmeZgit, sastiept, sprained — sastiepts, to dislocate — izmeZgit,

pulled — sastiepts, twisted — izmeZgits, to improve - uzlaboties

Kadas macibu/studiju cikla sastavdalas ignoréSana vai nenovertéSana biitiski iespaido
valodas apguves rezultativitati. Ciklu veidojoSie elementi tiek noteikti, izmantojot variantu
atlases metodi, kuras pamata ir metodisko pétijumu datu apkopojums, pieredzes izvertejums,
sasniegumu un rezultativitates izvertejums un citi faktori.

Apskatisim dazu studiju procesu veidojoso cikla elementu jeb bloku kvalitativo
savdabigumu. Meérkis ir sarezgits, hierarhiski organizéts veidojums, kas ietver gala,

starpposmu un lokalo mérku organisku kombinaciju:

\Studiju procesa mérku noteikéanal:

e mérkiem ir hierarhiska sistéma, kas ietver dazada Itmena mérkus. Ta ka valodas
apguvei vienmér ir mérktiecigs raksturs, ka tas ir noteikts didaktiska procesa
pamatnostadnés, ,,mérka subjektivais nozimigums, atvértiba”(Cehlova 2002, 33, Tilla 2005),
tadgjadi jau sakotngji studiju procesa merku analize ir javeic makro [imeni, noradot visas tas
izmainas, kuras ir norisinas studentu personibas konkrétaja macibu pakapeé. Meérku hierarhiju
saistam ar:

evirzibu no prasmju attistibas aizsakuma lidz kompetences Iimenim galvenajiem
valodas darbibas veidiem (klausi$anas, runasana, lasiSana, rakstiSana);

e mérki katram konkrétajam macibu posmam;

e katras t€mas merki; e katras nodarbibas mérki;

e nodarbibas atsevisku posmu uzdevumi.
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Specialitates valodas apguves merkis ir sazinas (komunikacijas) iemanu, prasmju
veidoSana un profesionalas valodas kompetence, speciala vardu krajuma paplasSinasSanas un

gramatisko konstrukciju pilnveidos$nas.

Profesionalas latvie§u valodas kompetences veidoganas| un attistibas ipatnibas, savdabigums,

kvalitate:

e studenti apgiist visus Cetrus valodiskas darbibas veidus: klausisanos, lasiSanu,
runasanu un rakstisanu;

e izprot socialas un kultiras konvencijas cilvéku attiecibas, respektgjot atskirigo,
izsakot viedokli par pozitivajam un negativajam tendencém,;

e veido prasmi izteikt viedokli par profesionaliem jautajumiem.

Motivicijas veidoganas|:

e macibu jeb studiju darbibas motivacija ir sarezgita, daudzu komponentu struktiira:
kura svarigs gan gribas, gan Kognitivais, gan emocionalais, gan pragmatiskais aspekts
(Domeyei, Spolsky 1998). Miisdienu realitate, studiju procesa specifika, studentu personibas
iezimes, maciSanas kompetence (valodu prasmes, valodu maciSanas pieredze, macisanas
stratégijas, macisanas veidi, pasnovertéjums), apgiistot svesSvalodas, izvirza nosacijumu radit
tadu, pirmkart, socialkultiiras vidi (saskarsmi, komunikaciju, mijiedarbibu, labvéligu
attiecksmi, atvertibu), otrkart, pedagogisko vidi (efektivu sadarbibu, kritiskumu, kultiiru
dialoga iespg&jamibu, radoSumu) un, treskart, lingvistisko vidi atbilstoSu valodas lietoSanai

(Laiveniece 2002), kura veicina valodas apguves un pilnveidoSanas motivacijas attistibu.

\Atgriezeniskés saikne|:

tas nepiecieSsamibu uzsver gan psihologi, gan pedagogi (Leontjevs, Cehlova, Tilla, Hons,
Heivina), jo §1 saikne sniedz priekSstatu par darbibas realizacijas gaitu, veikto darbibu
pabeigtibu, starpposmu rezultatiem, iesp&jamajiem galarezultatiem, nodroSinot iesp€ju
novertet procesa efektivitati un rezultativitati. Atgriezeniskas saikne signalizé, ja radusies
probléma, tas paredz iesp&ju reag€t un meginat rast risinagjumu, mekl&t atbalstu, méginot
ieviest parmainas, sadarbojoties ar iesaistitajam/ieinteresétajam pusém. Protams, pastav
ieks€ja un argja atgriezeniska saikne:

® iekséja atgriezeniska saite tiek istenota, balstoties uz studiju procesa subjektu
mijiedarbibu, sadarbibu;

® areja atgriezeniska saikte tiek Tstenota ar ,,ve€rtéSanas sisteémas”: testu, kolokviju,

atestaciju u.c. instrumentu palidzibu. Tai raksturigs sistematiskums, biezums.
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Vértesanas kritériji, raditaji, limenil:

AtbilstoSi profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiirai pétijuma
teoretiskaja dala tika izstradati kompetences verteéSanas kriteriji. Starpkulttiru kompetences
nozimigums plurilingvalas un multikulturalas personibas veidoSanas procesa izvirza
nepiecieSamibu So kompetenci ieklaut profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiira.
Objektivu kritériju un raditaju noteikSana ir svarigs nosacijums studiju procesa organizacija,
lai savlaicigi novérstu traucgjumus, negativas paradibas, veiktu izmainas un uzlabojumus,
noskaidrotu studentu vajadzibas, gatavibu, atbildibu un patstavibu, sanemt informaciju par
studiju norises gaitu, valodas apguvi traucgjosiem apstakliem, noteiktu studentu griitibas,
kludas un tas izraisoSos iemeslus, noteiktu apgiito zinasanu apjomu, dzilumu, Iimeni,

atbilstoSu uztveri un darbibu.

Paskontroles, pa§vertéjuma, atbildibas un patstavibas veido3anas|:

Paskontrole, pasveért€jums, atbildiba un patstaviba ir macibu/ studiju darbibas
organisks komponents, kas saistita ar kompetences veidoSanas posmiem. Vert€§jums un
paSverte§jums var tikt apskatits ka divas atgriezenisko saikni raksturojosas  formas.
Paskontroles divas formas: neapzinata un apzinatd paskontroli. Neapzinata paskontrole
macibu procesa ieklaujas valodas apguves darbiba ka konkrétas darbibas Tstenosanas veids
un veidojas vienlaicigi ar to, bet apzinata pasSkontrole ir saistita ar apzinati izvirzito mérki.
Galvenie paskontroles lidzek]i macibu darbibas apguvé ir: tabulas, shémas, modeli, paraugi
u.c. Paskontrole nozimiga patstaviga individuala darba laika, darbojoties paros un grupa
(Vaizers, Polats, Heivina, Hons). Nov&rojumi atspogulo, ka galvenas griitibas paskontroles
istenoSana, apgistot valodu, ir neprasme planot, motivacijas, ieinteresétibas trikums,
paspietiekamiba, nevélésanas uznemties atbildibu, dazkart atvertibas tritkums, velme

norobeZoties, biezi tiek parvertetas savas iesp&jas, neadekvats situacijas vertéjums.

\Studentu individualo Tpatnibas un valodas apguves procesa individualizacij al:

% studenta zinasanas, sp&ju attistiba, vertibas, vajadzibas u.c. raksturo vinu jauna
kvalitate ar tai raksturigo valodas, domasanas un izzinas sp&ju attistibas limeni;

¢ Saja vecuma (18 — 28 gadi) ir sasniegts domasanas, intelektualas darbibas paceéluma
punkts, studiju (valodas apguves) process atkarigs no stud€josa apzinatas izvéles,
kada intensitaté, pakape vip§ ir ieinteres€ts macities. Jo studiju process norit
produktivak, jo sekmigak attistas studenta personiba.

% individualas atskiribas: dzimums, sp&jas, macisanas stils, lingvistiskas dotibas, studiju

virziens, grupa, pieeja, macibu stratégija, vide ietekmé studiju efektivitati;
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% arzemju studentu individualo Tpatnibu respektesana ir viens no svarigakajiem efektiva

studiju procesa raditajiem.

4.4. Profesionalas latvieSu valodas kompetences attistibas analize

\Individualizécij as un diferenciacijas princips| arzemju studentu latvieSu valodas ka

sveSvalodas un profesionalas latvieSu valodas apguves satura planojuma tiek ieklauts, nemot
vera studgjoso dazado macibu, socialo un kulttiras pieredzi, ta var but gan adaptacija vina
zinasanu saturam un Iimenim, (t.i. adaptacija péc sarezgitibas), ka arT attieciba uz dazam vina
personibas Ipatnibam: 1pasi attieciba uz vina domasanas virzibu, uz viga pienemto lémumu
raksturu, izveli, attieksmi;

e studentu grupam pielagoSanas posma raksturiga atra nogurdinamiba, léns darba
temps, dazkart orientacijas trikums (laika un telpa), Saja posma svarigs atbalsts, izpratne un
palidziba.

e individuala pieeja studentiem, macibu materiala diferencéSana p&c apjoma un
sarezgitibas, pec darba metodém un lidzekliem, p&c palidzibas apjoma (vienkarSot macibu
materialu vai arT samazinat ta apjomu ilga laika perioda. nav lietderigi, tie ir tikai parejosi
palidzibas veidi);

e svarigi ir izmantot verbala rakstura diferenc€tus balstus, nemot véra studenta
sagatavotibas pakapi. DiferencéSana paredz palidzibas apjoma dozeSanu.

Tradicionalas macisanas un izglitibas sist€mas nepilnibas izveérteétas daudzu autoru
darbos (Smits 2000, Rinkis 2002, Heivina 2003, 257), vini analiz€ smadzenu darbibu,
informacijas glabasanu un atminas struktiiru, zinaSanu organizé$anu, domasSanu (logiku,
lémumu piepemSanu un problému risinaSanu), informacijas iegiiSanu (sajltu, uztveres,
uzmanibas nozimi), valodas struktiiru un attisttbu un piedava produktivus maciSanas
modelus. Galvena ideja ir apstaklu izveidoSana, lai studenti apzinati apgitu valodas vienibas
un noteikumus, ka ari praktiski lietotu latviesu valodu. Veérsanas pie valodas ka pie sist€émas
un tas funkciongSanas sazina (funkcionala gramatika, runas aktu teorija, teksta lingvistika,

sociolingvistika u.c.). Psihologiska baze nemainas, ta ir darbibas teorija.

99
b

Ta vieta, lai piedavatu valodas faktus tiri lingvistiska logika

latvieSu valodas praktiskaja kursa arzemju studentiem paradas cita sakariba : ,,

.. fJorma- nozime- pielietojums|

briek§mets- lz'dzek,lﬂ”. Sada funkcionali didaktiska virziba un apgistamas valodas materiala

saturs veérsts uz komunikativo, runas darbibas un pragmatisko aspektu realizaciju.

178



NepiecieSamibu izpétit lingvistiskos un ekstralingvistiskos faktus, kuri regulé to vai citu
izveli Iidzeklu izveli komunikativo nodomu realiz€Sana, péetijusi psiholingvistikas,
sociolingvistikas un komunikacijas teorijas (Heivina, Hons, Leontjevs, Silis).

Valodas maciSanas organizacijas sistéma, lai sagatavotu arzemju studentus
profesionalajai saskarsmei medicinas joma, tiek orientéta uz komunikativo darbibu. Studiju
procesa saskarsmei jarealiz€jas latvieSu valoda. Docétaja darbiba tiek koncentréta uz
praktiskas darbibas realizaciju un apgiistama valoda tiek izmantota ,realds saskarsmes
mérkiem un funkcijam vai maksimali tiem pietuvindtiem, tos imitéjosiem” (Galskova,
Korolova). Runas darbiba istenojas komunikacija, kuras gaita ,,runatajs, rakstitajs kod€ visu
zinojumu tekstu un novirza tekstu pa san@méja kanalu (lasosa, klausosa), kur§ dekodg teksta
esoSo zinojumu”. Runas akta ietvaros tiek realiz€ts motivs un sasniegts mérkis, bet ta
sastavdalas ir runas darbibas akti.

Komunikativa vai runas vajadziba tiek saprasta ka ,runas darbibas velme
(vajadziba), kura radusies komunikativa akta sakuma, nostiprinajusies un konkretiz&jusies ta
realizéSanas gaita” (Skalkins 1981, Heivina 2002). Arzemju studentu komunikativo
vajadzibu izzinasana ir svarigs nosacijums. ,,Komunikativas vajadzibas ir tie konkrétie
dzinuli un mérki, kas virziti uz komunikacijas aktu uztveri un producésanu, kurus dikté
€s08as un to prognozgjosas saskarsmes sist€mas (Karenbergs 2009, Bagosy 2007, Leontjevs
1997,2003),jo komunikativa vajadziba ir saskarsmes vajadziba, un §1 vajadziba, Tstenojoties
komunikativaja, nodroSina jebkuru saskarsmes aktu (Omarova 2002).

Studentu komunikativas vajadzibas nav vienveidigas, tas ir daudzveidigas un
dinamiskas, jo mainas macibu procesa gaita. Tas nepiecieSams atklat ar speciali izstradatas
aptaujas procediiras palidzibu, nemot veéra ari sabiedribas vajadzibas, macibu programmas,
motivus, mérkus, apmacibas uzdevumus, saskarsmes jomas un situacijas, studiju procesa
nosactjumus un citus faktorus. Komunikativo vajadzibu identifikacijas procesam jaizriet no:

e studenta vajadzibu un motivacijas analizes (iek$€jais, subjektivais faktors macibu
un izzinas darbiba) un

e konkrétu valodas apguves nosacijumu analizes (ar€jais, objektivais faktors macibu
darbiba).

Lai izpétitu studentu personibas darbibas virzibu, kas ietver personibas vértibas,
profesijas izveli un macisanas kompetenci, vértgjam sadus komponentus:

- kognitivo komponentu (izzinas vajadzibas, zinasanas par sevi un pasauli);
- emocionalo attiecksmi sevi un apkartg§jo pasauli (dzives jéga,motivi, vajadzibas,

vertibas utt.);
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- darbibas un uzvedibas komponentus (pasrealizacijas veidus un prasmes, spgju
izveleties un interpretét dzives vertibas, poziciju un profesijas izvéli, tas noturibu,
atbilstibas apzinasanos, profesionalas specializacijas virzibu).

Lai izzinatu arzemju medicinas studentu komunikativas vajadzibas sagatavoSanas procesa un
kliniskaja praks€, izmantojam subjektivas un objektivas metodes:

- studentu aptauju un doc@taju aptauju,

- anketesSanu,

- rakstveida un runas darbibas fiks€Sanu, kuras norisinas macibu komunikacijas process,

- runas aktu veértésanu, formas, kuras notiek macibu un profesionalas saskarsmes process.

Ka noskaidrojam, pirmo vajadzibu grupu veido - specialas informacijas izpratnes
nepiecieSamiba lekcijas, starplaika, stacionara nodarbibas, sarunas ar kolégiem un
pacientiem. Ka galvenais valodas darbibas veids $aja gadijuma ir Otro vajadzibu
grupu veido nepiecieSamiba izprast specialo informaciju, kura atrodama profesionali
orientetos tekstos un interneta resursos. Ka galvenais runas darbibas veids Seit izvirzas
ar adekvatu izlasita sapratni, informacijas apstrade un transformacija atbilstosi
teksta informacijas butibai, gan struktiirai. Lasitajs orient&jas gan uz leksiskajiem, ta art uz

teksta struktiiras elementiem, detaliz€ti analize ta saturu.TreSo komunikativo vajadzibu grupu

sastada vajadzibas péc specidlas informacijas [reproducésanas un producéSanas mutiskul

monologisku| dazadu tipu izteicienu un |dialoga formdl. Izteikums ka viena no saskarsmes

formam ir attiecinams ar runas aktu, kur§ ,pirmam kartam, ir noteikts informacijas

fragments, ka cilvéka izzinas darbibas rezultats, kas kalpo katru reizi ka saskarsmes
priekSmets, domu apmaina” (I.eontjevs 2003, Korolova 2003, Rodi 2007, ). Pats runas akts
kopa ar ta organizacijas strukttru ieklauj saturu vai jégu, kuri pieskir aktam komunikativo
veértigumu jeb nozimigumu. Ceturto komunikativo vajadzibu grupu veido vajadziba péc
(mediciniskas dokumentacijas aizpildiSana).

Komunikativo meérku saistita ar valodas komunikativas un starpkultiiru
kompetences krit€rijiem un raditajiem atspogulo atbilstoSo Iimeni, studenta sp&ju komunicet
viena, vairakos vai visos runas darbibas veidos, kura paredz dabiskas komunikacijas cela
iegiito vai arT speciali organizéta studiju procesa iegitu Ipasu personas runas kvalitati. Sis
prasmes rod dazadas izpausmes subjekta darbibas:

- runasana un klausiSanas; - klausisanas;
- rakstiSana un lasisna; - lasiSana;

- runasana, uzklausiSana un lasiSana;
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- uzklausiSana, rakstiSana un lasiSana;

- uzklausiSana un lasiSana;

- runasana, uzklausiSana, rakstiSana un lasiSana.

Vertejot kompetences komunikativo aspektu, svarigi npemt véra jomu, kura students var
komunicgt, vai tas ir: ,,sféras, t€mas un situacijas, kuras cilvéks apliecina saskarsmes spgjas,
jo Sis raksturojums ir kvantitativs raditajs subjekta gatavibai kliit par saskarsmes dalibnieku
tajos vai citos runas apstaklos, t.i. nosaka komunikaciju, kura vin$ bis sp&jigs izpaust sevi ka
lingvalu, plurilinvalu personibu” (Pamatnostadnes 2006). Tresais valodas un komunikativas
kompetences raditajs (izpemot runas veidus un tas priekSmeta satura apjomu) ir darbibas
raditajs: runas aktu tipi un daudzveidigums, kuros norisinas saskarsmes process. Var piedavat
runas aktu klasifikaciju, balstoties uz divu pazimju diferencésanu:

e runas saskarsmes motivacijas sferas viengabalainiba/ kompleksums;

e runas saskarsmes operacionalas puses sastavdalu viendabigums/ daudzveidigumu.
Balstoties uz Siem kritérijiem, runas aktu kopumu var iedalit galvenajos tipos:

e vienkarsie vai elementarie runas akti, kuriem ir receptivs jeb produktivs raksturs;

e sarezgitie runas akti, kuriem ir hierarhiski saistitu motivu sistéma, pastavot vienotai
domingjosai motivacijai, ka arT tai piemitoSa struktiiras viendabiba to veidojoSajas struktiras:
receptivas/ produktivas runas darbibas;

e kombin&tie runas akti, kas raksturojas ar hierarhiski saistitu motivu sistému, ar
piemitosu vienotu domin€josSu motivaciju, ka arT ar daudz dabigumu to sastadoSajas darbibas
péc savas psihofiziologiskas dabas: receptivas runas darbibas.

DomingjoSs motivs un darbibas konkrétie situativie nosacijumi nosaka struktiiru,
runas veidu p&ctecigumam un runas darbibam, kuri realiz€ runasanas, klausiSanas, lasiSanas
un rakstibas procesus, kombin€to runas aktu sastava. Runas darbibas un runas aktu
kombinacijas struktiiras attieciba var tik piedavata piecos variantos:

klausiSanas- runasana, lasiSana- runasana,

klausiSanas- rakstiSana, lasiSana- rakstiSana.

rakstiSana- runasana,

Sis runas aktu kombinacijas attistijusies runas aktu teorija un paralingvistika ir norade
uz runas prasmeém valodas apguves procesa un lietoSana komunikacijai latviesu valoda.

Arzemju studentu valodas apguves procesa nosacijumi Latvijas augstskolas atSkiras
no valodu vides citu valstu augstskolas. Latvijas Universitaté specialitates studijas arzemju

studenti apgtst anglu valoda. Studiju programma ir ieklauta latvieSu valodas apguve pirmaja,
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otraja, tre§aja un ceturtaja semestri. Nodarbibas notiek vienu reizi nedéla. Sads studiju
planojums prasa augstu paSorganiz&Sanas un patstavibas ITmeni, attistot valodas prasmes.

ir svariga informacijas uztveres procesa, ta galvenokart ir informéjosa,
planoSanu un ikdienas situacijas nosakoSa, kaut gan ta nebiis domingjoSais saskarsmes
lidzeklis informacijas ieguvei specialitateé, jo , pirmkart, galveno informaciju vini iegist
lekcijas specialajos priekSmetos anglu valoda; bet profesionalas latvieSu valodas kompetence
aktualizgjas , kad students nonak slimnicas praksé reala saskarsmé ar pacientiem, kuri
orient§jas uz adekvatu uztveri un sapratni . Jaapzinas, ka ,,sveSvalodas apguve un runas
prasmju attistiSana, IpaSi runasanas, tiek Tstenota galvenokart ar klausiSanas starpniecibu”
(Pasovs, Galskova), jo valodas apguves procesa klausiSanos, kura ir pastavigs runas darbibas
veids, nodroSina sarezgita prata darbiba, - klausiSanas ir ka aktivs domasanas lidzeklis, ar
kura palidzibu tiek stenota valodas darbiba un veicinata jaunu izteicienu izpratne, ka ari,
ceturtkart, klausiSanas tiek atzita par vienu visgriitakajiem runas darbibas veidiem, jo ta
balstas uz intensivu atminas darbiba. KlausiSanas procesam ir daudz kopgja ar runasanu, ar
sazinas procesu. KlausiSanas ka runas darbibas doming&josais veids specialajas disciplinas,
klust nozimigs informacijas ieguvé par pacientu, kur§ orient€jas uz izpratni un iejiitibu.
Protams, klausiSanos un pargjie runas darbibas veidi: runaSana, klausiSanas- rakstiSana
audit€Sanas laika, klausiSanas- lasiSana arpus auditéSanas laika, klausiSanas- rakstiSana
auditéSanas laika, klausiSanas- lasiSana arpus auditeéSanas laika ka pasinformacijas veids un
ka saskarsmes dalibas Iidzeklis var izpausties dazadas kombinacijas.

Lielaka uzmaniba nodarbibas javelta apguvei apguvei, kas sevl ietver
rakstu valodas prasmes veidoSanos, jo ,,prasme savienot vardus rakstiska forma, izpauzot
savas domas, saskana ar saskarsmes vajadzibam ari sekmé komunikativas prasmes attistibu”
(Metodikas rokasgramata). Rakstu valoda arstniecibas programmas arzemju studentiem kliist
nozimigaka nozimiguma, saskaroties ar prakses situacija slimnica. ST prasme atrodas cie$a
mijiedarbiba ar audité$anu, runasanu un rakstiSanu un prasa laiku un piles tas izkop$ana. St
darbibas veida attistibas noris paraléli ar audit€Sanas un lasiSanas prasmju un iemanu
attistibu. Balstoties uz psihologija un didaktika esosajiem valodas darbibas veidu
raksturojumiem, varam secinat:

e klausiSanas, runaSana efektivi attistas to mijiedarbiba ar rakstibu un lasiSanu
lasiSanai, rakstiSana, balstoties uz runasanu un klausisanos, dod atrakus rezultatus.

e visu runas darbibas veidu kompleksa mijiedarbiba;
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e noturigakas prasmes un iemanas veidojas, vienlaicigi piedaloties visiem
analizatoriem: dzirdes, redzes, runas aparata, rokas motorikai.

e valodas apguves intensifikacijas celS ka saskarsmes Iidzeklis ir saistits ar
kompleksu pieeju valodas apguve , balstoties uz visiem darbibas veidiem.

Profesionalas latviesu valodas kompetence, kas ir nepiecieSama arzemju studentiem,
lai saprastu un klausitos, lasitu zinatnisko literatiru sava specialitaté, uzstasanas un
prezentacijas, referatu uzrakstiSana un dalibai diskusijas aktualiz€jas, uzsakot studijas
rezidenttra. Profesionalas latvieSu valodas baze, studiju procesa organizacija prasmju un
iemanu attistiSanu) veidoja latvieSu valodas nodarbibas no elementara lidz kompetences
Iimenim profesionali orient&ta runa latviesu valoda.

Valodas saskarsmes raSanas gaita vajadzibas arzemju studentiem nosaka valodas
materiala saturs macibu Iidzeklos un runas darbibas veidi. Valodas apguves mérka
realiz€Sana tiek nodro$inata, izvirzot un sasniedzot starpposmu mérkus. Atkariba no tiem,
latviesu valodas ka sveSvalodas apguves cikls ir iedalits:

1) pirmais posms I un II semestrT;

2) otrais posms III un IV semestrT;

3) treSais posms V semesttT;

4) regularie un intensivie kursi, lai sagatavotos studijam rezidentiira.

Sakuma posms ir baze talakajai valodas apguvei, tapec ta merki tiek saskanoti ar
izvirzita posma gala mérkiem. Valodas materiala apgtiSana sakuma posma paredz attistibas
perspektivu nakamajos valodas apguves posmos. Metodiskie panémieni, kurus pielieto
sakuma posma, sagatavo citu metodisko lidzeklu un panémienu izmantoSanu izvirzitaja
apguves posma. ,,Ir vajadziga metodika, kam par pamatu biitu valodas macisanas un dabiskas
valodas apguves cieSa saistiba. Tas, kas raksturo otras valodas maciSanu, ir tiesi specifiskas
virzitas valodas apguves un dabiskas valodas tada kombinacija, lai pirma balstitos uz
otro.”’(Tingbjorns 1999, 14) Valodas apguvéjs balstas uz savu dzimtas valodas apguves
pieredzi, mekle Iidzibas, veido savai dzimtajai valodai raksturigas konstrukcijas. Docétaja
uzdevums ir korigét So procesu, ja rodas vai tiek pielautas klidas. Valodas macisanai bitu
jasniedz tadas zinaSanas un valodas apguves izpratne, lai biitu iesp&jams pastavigi giit jaunas
zinasanas. Lai dabiska valodas apguve biitu efektiva, apguvéjam nepiecieSams apzinaties
iesp&ju izmantot apkart&jas vides piedavatas iespgjas taja ,,iegremdeties” un divus principus:
1) piemérotibas un atbilstibas princips;

2) individualizacijas un diferenciacijas princips, ievérojot un neparkapjot tuvakas attistibas

zonas robezas, jo macibas biis augligas tikai robezas starp macibu zemako un augstako
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slieksni. Ikdienas jeédzieni saistas ar praktisko darbibu, bet zinatniskie jédzieni - ar teorétisko
darbibu. Izmantojot runato valodu ikdiena, nav obligati jaapzinas runas uzbiivi un tas
atseviskos komponentus. Ikdienas un zinatnisko jédzienu pretnostatijums ir tikai konkré&ts
modelis, kas pamato sakaribas: starp spontano un apzinato un nesistematisko un sistematisko
cilvéka psihiskaja darbiba. Acimredzot, abu jédzienu veidu apguve cilvéka dzivé nenotiek
secigi (vispirms — ikdienas jédzieni, tikai pec tam — zinatniskie), bet gan liela méra — paralgli.
Tiesi tapec formalaja izglitiba ir ar1 racionals grauds: biitiski mainas apkartgjas realitates
uztvere, tiek apgiita tada informacija, 11dz kurai spontana attistiba var€tu ar1 nekad nenonakt,
bet doma ir tikai sakotngja iecere, kas biezi vien ir nepietickama. ST iecere atspogulo subjekta
vispargjo tendenci (tieksmi, orientaciju), kas talak nevis vienkarsi iemiesojas varda, bet varda
notiek un veidojas. Studiju procesa, pétnieciskaja darbiba notiek zinasanu, iemanu, prasmju
veidoSanas, kas ietekmé stud€joso sp&ju apgit misdienu prasibam atbilstoSas zinaSanas
izmantoSanai gan macibu procesa patlaban, gan profesionalaja darbiba tuvakaja un talakaja
nakotng. Valodas apguves un pilnveidosanas problémas saistamas ar stud€josa integrésanos
macibu procesa, ar gatavibu pilnveidot valodas prasmi, attieksmi, vajadzibam, profesionalas
darbibas meérki, motivaciju, adekvatu pasveértejumu, ka ari valodas koncepciju, macibu
programmu stratégiju, valodas vidi, doc&taja profesionalo kompetenci:
1) vairumam studentu nav pietickami attistita runas (piedaliSanas seminaros, diskusijas,
projektu prezentacijas) un rakstu (referati, zinojumi, projekti) valodas prasme, lai pilnvertigi
iesaistitos produktiva studiju procesa;
2) daudziem studentiem trukst motivacijas, nepiecieSamibai attistit, pilnveidot runas un
rakstu valodas Itmeni (daudzas studiju programmas latvieSu valodas prasme netiek uzskatita
par butisku), trukst patstavibas un prasmes radosi realiz&ties studiju procesa;
3) latvieSu valodas apguve (terminologija, zinatniskais stils, akadémiska rakstu valoda) viena
vai divu semestru laika nav realiz€jama, jo studentu lingvistiskas kompetences [imenis grupa,
izzinas sp€jas, macisanas stils ir loti atskirigs;
4) valodas prasmju izmantosana studiju satura apguv€ un izglitibas kvalitates nodrosinasana
ir vissvarigakais macibu procesa organizacija, kura sasniegSanai nepiecieSama gan stud€joso,
gan docétaju, gan amatpersonu gataviba izprast, novertét un nodrosinat procesa istenosanu.
Valoda ir jutigs indikators, kas reagé uz lingvistisko, socialo arT pedagogisko vidi.
Katra vide nosaka pieredzes ieguves apjomu un kvalitati, kas ietekm& motivu (vajadzibu un
interesi), vertiborientacijas (darbibas rakstura un virziena kritisku izv€li), prasmes,
kompetences (valodiskas darbibas lidzeklus ).

Studgjosa izzinas darbibas virzibu valodas studijas varétu iedalit Iimenos, kuros ta norisinas:
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A domasanas Itment (kultira, filozofija, psihologija);

A teikuma sh&mas un struktiiras Itment (sociali standartiz&ts vardu krajums);

A teikuma vienibas (leksémas);

A morfologijas limena vienibas (vardu shémas un struktiiras vienibas;

A 7zilbes limenis (zilbes struktiira);

A fonétikas Itmenis (fonomatisko pazimju kopumi).

Lingvistiskas kompetences psihologiskais mehanisms veidojas $adi — personiba
interioriz€ (t.i., padara par savu) to sabiedribas socialas pieredzes un socialas mijiedarbibas
panemienu dalu, kas izteikta valodiska sazinaSanas forma, pieméram, pirmskolas vecuma
bérns nemacas dzimto valodu — vin$ to izmanto, lai kontakt€tos ar apkart€jiem; klasé un
augstskolas auditorija §1s kontaktattiecibas ir starp studentu un docétaju un studentu un kadu
vai daudziem grupas biedriem.

Realo situaciju modeléSanas iesp€jas var biit gan daudzveidigas, gan ar1 ierobeZotas.
Valodas prasmes — klausiSanas (dzirde, klausiSanas, uztvere, izpratne - sarezgitaks process
neka runaSana), runasana (runa, teksta veidoSana, domu izteikSana publiska runa, runas
prasme apzinata limeni), lasiSana (ka kognitivs un psiholingvistisks process ar apzinatu mérki
— izpratne novertet tekstu, diskutét, argumentét, veidot savus spriedumus)un rakstiSana
(ieksgja runa, mutvardu runa, rakstu prasme / rakstiSanas un gramatikas cieSa saistiba) — ir
svarigas sazinas jeb komunikacijas procesa. Valodas materiala izveides problémai, lai
piedavatu specialitates valodu medicinas studentiem Latvija, nav veltiti darbi. Citas valstis ir
veikts ieguldijums $adu materialu izstradé un petfjumu veikSana. Statistiskas kategorijas vai
valodas atlases pragmatiskas metodes nav pietickami efektivas. LatvieSu valodas ka
sveSvalodas praktiska kursa komunikativa virziba uz valodu ka darbibu (bet, ne tikai ka pret
darbibas produktu) izvirza priek$plana valodas funkcionalo aspektu. Sada pieeja valodas
materiala atlases problémas risinaSana nodrosina macibu komunikativo raksturu. Ka macibu
atseviska vieniba bieZi ir profesionali orientétais teksts.

Valodas materiala un paraugu atlase profesionalaja runa tiek veikta, balstoties uz
noveérojumiem, analizi, saturu un strukttiru mediku saskarsmé, nemot véra Latvija, bet 1pasi
citas valstis esoSos specialos macibu lidzeklus arstiem, nemot véra arstu darba pieredzi. Ka
vadosie tiek izmantoti tadi valodas atlases principi, ka ta nozimigums profesionalaja mediku
darbiba, pielietojamiba profesionalaja saskarsm&. Macibas, svesvalodas apguvi var definét ka
visa apgiistama kopumu, lai kvalitate un Iimenis atbilstu konkrétas macibu iestades

uzdevumiem.
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Metodiskaja literatiira ka macibu satura komponenti ir: runas prasme (prasmes,
attiecinamas uz runas darbibas veidiem); valodas materials, izvéléta valodas materiala
operéSanas iemanas; dazas specifiskas neverbalas iemanas, kas apkalpo runas darbibas
realiz€Sana, pieméram, tadas, ka prasme stradat ar izzinu literatiiru; tematika (t€mas un
situacijas), kuru ietvaros tiek attistitas runas prasmes; teksti; valodas jédzieni, kas nav
raksturigi dzimtajai valodai; regionalas geografijas materials, kur§ paredz studijas svarigus
runas saskarsmes komponentus ar neverbalu iedarbibu, atbilstoSus nacionalajai kulttrai”
(Lapidus 1986, Tilla 2005). Savstarp€ji saistitais situaciju un saskarsmes tému komplekss,
runas darbibas veidu, kas nosaka vajadzibas, daudzi metodiki sauc par saskarsmes sferam
(Skalkins 1981).

Kada varétu veidoties konkréta metodiska interpretacija, valodas studiju procesa
struktiira, cikla sastavdalas:

» studiju procesa mérku izvirziSana;

» profesionalas latvieSu valodas kompetences veidoSanas un attistibas Tpatnibas,
savdabigums, kvalitate;

» motivacijas veidoSanas;

P vertéSanas kriteriji, raditaji, [imeni;

» paskontroles, pasvertejuma, atbildibas, patstavibas veidoSanas;

» arzemju studentu individualo 1pasibu, uztveres, pieredzes veidoSanas un attistiba.

Katra :

P stratégiska rakstura merki, prasibas un uzdevumi profesionalas latviesu valodas apguvei
gan kopuma, gan konkréta studiju posma;

P taktiska rakstura mérki profesionalas latvieSu valodas kompetences attistibai.
Profesionalas latvieSu valodas apguves process:

- tiek orientéts uz studenta personibu, vina realajam vajadzibam, interes€m un
motivaciju, socialkultiras un individualizacijas aspektu, saskarsmes kulttru,
profesionalajam veértibam un individa paSapliecinasanos;

- tiek virzits uz valodas apguv€ja atbildibas palielinasanos, klust atkarigs no vina
pulém apgiit valodu;

- valodas studiju saturs un tiek orientets uz aktivitates un radoSuma nozimes
palielinasanos, apgtistama priekSmeta apgtSanu, uz studenta subjektivo ieks$€jo
stavokli, vina kreativajam un kognitivajam sp&jam valodas lietoSana, neizvirzot par

galveno apguistama priekSmeta logiku un sistemu;
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- tiek balstits uz labveligas un pozitivas studiju vides veidoSanu, lai veicinatu katra

studenta aktivitati, prieku un gandarfjumu saskarsmg;

- Dbitiski visi individualie priekSnosacijumi un studiju vide, nevis atsSkiribas dzimtas

valodas un svesSvalodas sistémas;

- jaattista izpratne par to, ka ,,zinat” valodu nozime lietot to ka socialas komunikacijas

lidzekli realas starpkultiiru saskarsmes situacijas un pielautas kliidas nav Sk&rslis

saskarsmesi;

- javeicina individualo stratégiju izmantoSana valodas apguves laika, bagatinatinot tas

ar dazadam saskarsmes stratégijam;

nozimigiem, specifiskiem nosacijumiem cita lingvosociuma parstavim.

veidot valodas ainu analogisku tai, kura ir mérka valodai, ka arT izpratni par sociali

Katra pedagogiska darbibas cikla beigas (sasniegtais rezultats) rada jaunus izaicinajumus

izvirzit augstakus merkus, neaizmirstot paliikoties uz pielautajam kladam.

Veicot abu kritériju un to raditaju mérjjumus, konstat€jam, vai kompetencu limenis ir

paaugstinajies, beidzot vienu posmu valodas apguves procesa.

4.10. tab.
Profesionalas latvieSu valodas kompetences vértéjums
1) kriterijs = valodas komunikativa kompetence:
Grupas Grupas
vertgjuma | vertgjuma
Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiiras videja balle bVlidéjf_i
kriteriji un raditaji pflgglfs)u p?'i:lecg)elf

ievieSanas | ievieSanas
1. Valodas un komunikativa kompetence
1.1.Lingvistiska kompetence:
1.1.1.Valodas sisteémas izpratne (gramatika, fonétika, sintakse) 1,2 23
1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5 2,7
1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1 3.8
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:
1.2.1. Runas prasme sazina 1,0 2,5
1.2.2. Rakstitprasme 0,5 1,2
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4 3,0
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:
1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 2,3 3,5
1.3.2. Profesionalas stratégijas 3.3 3,1
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3 2,8
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2) kritérijs — starpkultiiru kompetence:

2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija

2.1.1. Valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas 1,6 2,6
2.1.2. Vertibas: cilvéka ka augstakas vertibas izpratne 1,5 3,2
2.1.3. Profesionala &tika 2,8 3,8

2.2. Saskarsmes kultiura

2.2.1. Saskarsmes kultiiras normas 1,8 2,8
2.2.2. Atskiriga piepemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,8 3,1
2.2.3. Valodas lietoSanas Tpatnibas daudzkultiiru komunikacija 1,5 2,5

2.3. Sociala kompetence

2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas 3.2 3.4

2.3.2 Centieni pilnveidot latvie$u valodas apguves Itmeni ( 1,5 3,5

2.3.3. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,8 3,8
2,1611 3,1889

Tika aprékinata vidgja starpiba un veikta izvirzitas hipotézes parbaude:

Vidgja starpiba: 1,03333333

Vidgja standartnovirze : 0,6164414

t faktiskais: 1.67628802

t teorétiskais: 1,6577

Dispersija x1: 0,191045752

Dispersija x2: 0,45751634

Arstniecibas  specialitates arzemju studentu profesionalas latvieSsu valodas
kompetences noveértéjums pedagogiska eksperimenta pirmaja un otraja posma: izlasu dati ir
savstarp€ji saistiti ta, ka katram nov€rojumam pirmaja grupa konstatjosa eksperimenta
ietvaros atbilst viens noteikts novérojums otraja grupa parveidojosa eksperimenta posma, var
uzskatit, ka abas izlases ir atkarigas, tapec tika izmantota statistiska hipot€zes parbaudes
metode par divu atkarigu izlaSu vid€jiem, lai salidzinatu un konstatetu, vai vid&jais
kompetencu raditaju limenis pirmaja eksperimenta posma un otraja eksperimenta posma ir
biitiski mainijies.

Noskaidrojot, vai vidgja vertgjuma izkliedei starp abam nov€rojuma grupam ir
gadijuma raksturs un vai §1 izkliede ir biitiska un nozimiga, hipotézes parbaudei tika

izmantoti $adi parametri (fab. 4.10.): 1) aprékinats empiriskais ¢ koeficents, kas pirmaja
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gadijuma ir vienads ar 1.773, otraja gadijuma - vienads ar 1.697; 2) aprékinats teorétiskais ¢
koeficents, kas vienads ar 1.657 un 4) vidgja starpiba — 1,003. Tika veikta hipotézes
parbaude: hipot€zi pienemam un varam apgalvot (ar 95% varbiitibu jeb ar 0.05% kliudas
iesp&jamibu), ka konstat€josa un veidojosa eksperinenta rezultati biitiski atSkiras. Tas
nozimé, ka vid€jais kompetencu Iimenis eksperimenta pirmaja un otraja posma ir butiski
mainijies, studiju kursu satura pilnveidei un kompetences veidoSanas procesuala modela
ievieSanai ir bijusi bitiska ietekme uz abu izlaSu vid€jo raksturlielumu starpibu, tadejadi
konstatéjosa un veidojoSa eksperinenta rezultati bitiski atSkiras. Ja vid€jais kompetencu
Iimenis eksperimenta pirmaja un eksperimenta otraja posma ir mainijies, tad abu izlasu

vidgjo raksturlielumu starpiba apliecina veidojosaja eksperimenta sasniegto.

Secinajumi

= Profesionalas latvieSu valodas kompetence tika skatita ka integrativs veidojums, kas
ietver valodas komunikativo kompetenci un starpkultiiru kompetenci.

» Valodas komunikativa kompetence arstniecibas joma un starpkultiru kompetence
jauna kulttrvidé ir uzskatama par profesionalas latvieSu valodas kompetences
kritérijiem, kuri veido §is kompetences raditaju sist€mu.

= Apkopota doceSanas pieredze ar arstniecibas specialitates arzemju studentiem un
izpétitie profesionalas sveSvalodas kompetences veidoSanas nosacijumi atSkiriga
valodas, socialaja un kulturas vide.

= Veikta arzemju studentu intereSu un komunikativo vajadzibu, kultiiras ipatnibu,
socialas un kultiiras pieredzes, latvieSu valodas apguves motivacijas, ieprieksgjo
sveSvalodas maciSanas pieredzes, valodas lietojuma pieredzes izpéte Latvijas
kultiirvidé tika izmantota kursu studiju programmu izstradé un studiju procesa
organizacijas pilnveidosana.

= [zstradatais arzemju studentu profesionalas latvieSu valodas kompetences
procesualais modelis, kura realiz€jas mérka, uzdevumu, satura, prasmju un rezultatu
savstarpgja sakariba, nodrosina profesionalas latvieSu valodas kompetences attistibu.

» Studiju process mérktieciga virziba uz medicinas leksikas un terminologijas
paplasinasanu un gramatisko konstrukciju pilnveidoSanu atbilst profesionala dialoga
vajadzibam arstniecibas prakse.

= Studiju procesa organizacija, balstoties uz hermenétiko izpratni par saprasanas

makslu, dialogismu un visparcilvécisko veértibu pienemsSanu, veido starpkultiiru vidi,
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kas nodroSina valodas un kultiiras pieredzes pilnveidi un socialo sakaru
paplaSinasanos.

Mediku profesionalas darbibas izzinoSais, parveidojoSais, vertiborient€joSais un
komunikativais aspekts un profesionalas latvieSu valodas kompetenci veidojosa
valodas komunikativa kompetence un starpkultiru kompetence ir nozimigi faktori
studenta, toposa arsta profesionalaja pasrealizacija.

Matematiska analize un iegitie rezultati liecina, ka pedagogiska pétijuma hipotéze iz
apstiprinajusies. Studiju procesa saturs un organizacija, balstoties uz hermeneitisko
izpratni par saprasanas makslu, veido starpkultiiru vidi, kas nodroSina valodas un
kulttras pieredzes pilnveidi un socialo sakaru paplasinaSanos, lai mazinatu

komunikativas un psihologiskas barjeras veidosanos.
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NOBEIGUMS

Kontaktu paplasinasanas izglitibas joma un Latvija pieaugusi studentu akadeémiska
mobilitate radijusi jaunu socialo pieprasijumu, kas liek apzinaties daudzkultiiru paradigmas
nepiecieSamibu izglitibas sist€ma.

Arstniecibas specialistu izglitibas saturd svarigs ne tikai profesionalais, bet ari
socialais un kultiiras aspekts. NepiecieSams elastigs studiju kursu piedavajums un jaunas
studiju vides organiz€Sana, kas veicinatu ne tikai specialo zinaSanu apguvi, bet ar1 gatavibu
saskarsmei ar Latvijas slimnicu pacientiem, profesionalajai saskarsmei latviesu valoda gan
praksé slimnica studiju laika, gan rezidentiiras posma un iesp&jai piedavat sevi darba tirgt, ja
students izvelas palikt Latvija. Valodas kompetence kliist par butisku profesionalas
kompetences apliecinajumu. Attistot vienu kompetenci (valodas komunikativo kompetenci),
pilnveidojas citas kompetences (starpkultiru kompetence, profesionala kompetence).
Jautajums par So kompetencu pilnveidi saistas ar pasaul€, Eiropa un Latvija notiekoSajiem
procesiem.

Petijuma noskaidrots, ka teorétiski pamatotu studiju modelu un atbilstoSu macibu
lidzeklu izveide latvieSu valodas ka sveSvalodas apguvei arstniecibas joma ir bitisks
pedagogiskas darbibas aspekts, bet jaatzist, ka arzemju studentu valodas lietojuma vides un
socialo sakaru ierobezotiba Latvija neveicina profesionalas latviesu valodas kompetences
veidoSanos.

Petijuma atklats, ka profesionalas saskarsmes procesa sanemta un sniegta informacija,
realiz€joties perceptivajam prasmém un iemapam, nodroSina daudzveidigu funkciju
realizaciju. Profesionalas latvieSu valodas kompetenci veidojosa valodas komunikativa un
starpkultiiru kompetence kltist nozimigas studenta, toposa arsta profesionalaja pasrealizacija.

Izveidota profesionalas latvieSu valodas kompetences saturiska strukttira, kuru
veidojosie komponenti ieklauti krit€riju un raditaju sisttma un kompetences Iimenu apraksti,
izstradatais valodas kompetences veidoSanas procesualais modelis arstniecibas studentiem
dod kaut nelielu ieguldijumu arzemju studentu kompetences attistibas veicinasana.

Empiriskaja pétijuma iegltie dati liecina, ka komunikativo barjeru nosaka
nepietickami izveidojusas priekSmetiski specifiskas komunikativas prasmes profesionalaja
latvieSu valoda, motivacija, neadekvati stereotipi, saskarsmes kultiiras specifika, neprasme
izvirzit meérki un sasniegt vélamo darbibas rezultatu, motivacijas Itmenis, iegiita valodas

prasmes ITmena neatbilstoSs pasvertgjums.
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Valodas studiju procesa organizacija, balstoties uz profesionalas latviesu valodas
kompetences veidoSanas procesualo modeli, veicina humanas macibu vides veidosanu:

- izstradatas studiju kursu programmas, pamatojoties uz starpkultiiru un profesionalas
darbibas satura vienotibu, veicina hermeneitisku izglitibas vides attistibu, attiecibu
harmonizaciju un atvertibu kultiiru dialogam;

- arzemju studentu latviesu valodas studiju process mérktiecigi virzits uz medicinas
leksikas un terminologijas apguvi atbilstosi profesionala dialoga vajadzibam
arstniecibas praks€, kas paaugstina atbildibu un motivaciju patstavigam valodas
studijam;

- izstradatais profesionalas latvieSu valodas kompetences veido$anas procesualais
modelis, kur§ balstas uz individualizacijas un harmonizacijas principiem un kura
saturs atbilst studentu interes€m un profesionalas darbibas situacijam, nodroSina
latviesu valodas lietoSanas pieredzes paplasinasanos.

legiitie empiriska pétijjuma rezultati, matematiska analize liecina, ka pé&tijuma hipoteze

apstiprinajusies, atklajot pozitivas izmainas, un izstradatais profesionalas latvieSu valodas
studiju modelis var nodro§inat valodas apguves attistibu no elementara lidz patstavibas un
atbildibas limenim un valodas apguvi humanistiski virzita procesa, pienemot un respekt€jot

ne tikai individualas, bet ar etniskas, religiskas un kulttiru atskiribas.
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Pateicibas

Petijums nebiitu bijis iesp&jams bez Latvijas Universitates studentu un LU VC
docetaju lidzdalibas.

Vissirsnigaka pateiciba pétjjuma tapSana darba zinatniskajai vaditajai Latvijas
Universitates profesorei Dr. habil. paed., prof. Z. Cehlovai. Par lekcijam, seminariem,
konsultacijam, ieteikumiem un atbalstu paldies LU PPF docétajiem: Dr. paed., prof. A.
Kriizei, Dr. habil. paed., prof. I. Maslo, Dr. habil. paed., prof. I. Zoglai, Dr. habil. paed., prof.
T. Kokei, Dr. paed., prof. Z. Rubenei, Dr. paed., asoc. prof. A. Lamanim. Paldies disertacijas
priekSaizstavésanas recenzentiem Dr. habil. paed., prof. R. Garlejai un Dr. habil. paed., prof.
D. Liegeniecei.

Par finansialo atbalstu ESF projektam ,, Atbalsts doktora studijam LU”, 1pasi ta vad.

E. Zarinai un V. Romanovskai.
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Promocijas darba ieklauto tabulu un attélu saraksts

1.1. att. Saskarsmes funkcijas
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1.2. attels. Arsta profesionalas darbibas komponenti

1.3. att€ls. Komunikacijas I[imeni

1.4. attels. Saskarsmes modeléSanai nepiecieSamie faktori

1.5. attels. Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiira

1.6. attels. Valodas komunikativo kompetenci veidojoSie komponenti

1.7. attels. Starpkultiiru kompetenci veidojosie komponenti

1.8. tabula. Valodas apguves un parbaudes Itmeni

1.9. tabula. Profesionalas latvieSu valodas kompetences veértésanas kriteriji (raditaji un
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1.10. att. Profesionalas latvieSu valodas kompetences veido$anas procesualais modelis
3.1. att. Pétljuma KkonstatéjoSaja un veidojoSaja eksperimenta iesaistito kopskaits
3.2. attéls. Arzemju studentu skaits Latvija no 1998. — 2008. gadam (LR CSP dati).
3.3. attéls. Arzemju studentu ieklauSanas latvieSu valodas apguves procesa.

3.1. tabula. Arzemju studentu citu valodu Iimeni

3.4. att. Izpete iesaistitie studenti (2005. un 2006. gada).

3.5. att. Vértibu ,,mozaika”.

3.6. tabula. Arsta &tikas pamatprincipi, arsta atbildiba, pienakumi un uzdevumi
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3.7. tabula. DomingjoSo vértibu un profesijas izvéles kopsakaribas
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3.12. tabula. Produktivas un reproduktivajas prasmes
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4.8. tabula. Starpkultiiru komunikativas kompetences vértéjums (I un II)

4.9. tabula Studentu atbildiba valodas limena pilnveido$anas procesa

4.10. Profesionalas latvieSu valodas kompetences vertéjums (I un II)

1. pielikums.

2. pielikums.

3. pielikums.
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5. pielikums.
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(izmantots parrunas un diskusija).

10. pielikums. Grupu vertéjumu salidzinoSie dati.

1. pielikums

. Profesionalas latvieSu valodas kompetences vértéjums

vidgja balle vidgja
Profesionalas latviesu valodas kompetences struktiiras pirms balle pec
principu principu

verte§juma | vert€juma

krit€riji un raditaji L A
1eviesanas 1eviesanas

1. Valodas

un komunikativa kompetence

1.1.Lingvistiska kompetence:

1.1.1.Valodas sistémas izpratne (gramatika, fonétika, sintakse) 1,2 23

1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5 2,7
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1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1 3,8
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:
1.2.1. Runas prasme sazina 1,0 2,5
1.2.2. Rakstitprasme 0,5 1,2
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4 3,0
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:

1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 2,3 3,5
1.3.2. Profesionalas stratégijas 3,3 3,1
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3 2,8

3) kritérijs —starpkultiiru kompetence:

2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija

2.1.1. Valodu un kultiiru pieredzes bagatinasanas 1,6 2,6
2.1.7. Vertibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne 1,5 3,2
2.1.0 Profesionala &tika 2,8 3,8
2.2. Saskarsmes kultura

2.2.!. Saskarsmes kultiiras normas 1,8 2,8
2.2.7. Atskiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,8 3,1
2.2.5. Valodas lietoSanas Ipatnibas daudzkulttiru komunikacija 1,5 2,5
2.3. Sociala kompetence

2.3.1 Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas 3,2 3.4
2.3.” Centieni pilnveidot latvieSu valodas apguves limeni 1,5 3,5
2.3.5. Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,8 3.8

2,1611 3,1889

215



1. Pielikums

Profesionalas latvieSu valodas kompetences struktiiras

Grupas vertgjuma

Grupas vertgjuma

vidgja balle pirms vid&ja balle pec Starpiba | (x1-xvid.)*2 | (x2-xvid.)"2

kriteriji un raditaji principu ievieSanas | principu ievieSanas
1. Valodas un komunikativa kompetence
1.1.Lingvistiska kompetence:
1.1.1.Valodas sisteémas izpratne (gramatika, fonetika, sintakse) 1,2 2.3 -1,1 0,4298 0,3468
1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5 2,7 -1,2 0,1264 0,0357
1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1 3,8 -1,7 0,0598 0,8301
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:
1.2.1. Runas prasme sazina 1,0 2,5 -1,5 0,7320 0,1512
1.2.2. Rakstitprasme 0,5 1,2 -0,7 1,8375 2,8523
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4 3,0 -2,6 2,1186 0,0123
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:

1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 23 3,5 -1,2 0,1975 0,3735
1.3.2. Profesionalas stratggijas 33 3,1 0,2 2,0864 0,0446
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3 2,8 -1,5 0,3086 0,0079
2. Starpkultiiru kompetence  studiju  un

profesionalaja vide
2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija
2.1.1. Valodu un kulttiru pieredzes bagatinasanas 1,5 2,6 -1,1 0,1264 0,0835
2.1.2. Vertibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne 2,5 3,0 -0,5 0,4153 0,0123
2.1.3. Profesionala &tika 2.8 3,8 -1 0,8920 0,8301
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2.2. Saskarsmes Kkultira studiju un profesionalaja

vide
2.2.1.Saskarsmes kulttiras kompetence 1,8 2,0 -0,2 0,0031 0,7901
2.2.2. Atskiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,1 3,1 -1 0,0598 0,0446
2.2.3.Valodas lietoSanas patnibas daudzkulttiru komunikacija 1,5 2,5 -1 0,1264 0,1512
2.3. Sociala kompetence
2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas stratégijas jauna kultiirvidé 2,2 2,8 -0,6 0,1186 0,0079
2.3.2. Centieni pilnveidot latviesu valodas apguves limeni 2,9 3,5 -0,6 1,0909 0,3735
2.3.3.Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,5 3,8 -1,3 0,4153 0,8301

1,85556 2,88889 3,2478 7,7778

Vidgja starpiba 1,03333333
Vidgja standartnovirze 0,6164414
t faktiskais 1,67628802
t teorétiskais 1,6577
Dispersija x1 0,191045752
Dispersija x2 0,45751634
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2. pielikums. Anketa studentu aptaujai:

Kapeéc Jus uzsakat studijas Latvija? Pilnigi pickritu D123k Drizak Pilnigi ~ Nevaru
iekritu nepiekritu nepiekritu ateikt
1. Iepazinos ar informaciju par studiju iespgjam Latvija 1+ O 2.0 3.0 4.0 5.0
2 Draugi dodas studét uz ES valstim 1.0 2.0 3. O 4.0 S.o
3. Kads no gimenes jau stude Latvija 1.0 2.0 3.0 4. 0 5.0
4.
Cits variants 1.o 2. O 3.0 4.0 5.0
Kas ir ietekméjis LU izveli? pilniod vickrity PTZAK Drizik Pilnigi Nevaru
gp piekritu nepiekritu nepiekritu pateikt
3. [Es pats izvélgjos universitati .o 2. o 3.0 4. O 5.0
4.  Vecaki vai radinieki iespaidoja manu izveli 1.O 2.0 3.0 4. O 5.0
5. Draugi stude LU 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Cits variants 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Kapéc Jus velaties studet medicinu? Drizak Drizak Pilnigi Nevaru
: piekritu nepiekritu nepiekritu  Pateikt
7. ‘Lai palidzétu cilvekiem 2.0 3.0 4.0 5.0
8. Lai nodroSinatu lielakas izveles iespéjas nakotné 2 [ 3. o 4.0 5.0
9. Lai apmierinatu vecaku velmes 2.0 3.0 4.0 5.0
10. Lai iegiitu jaunus draugus 2.0 3.0 4.0 5.0
11, Laiiegiitu noderigus kontaktus -0 2.0 3.0 4.0 5.0
12. Lai iegiitu labu darbu 2.0 3.0 4.0 .0
13, “Lai iegiitu prestizu stavokli sabiedriba 2.0 3.0 4.0 5.0
4. Lai nopelnitu daudz naudas = == = 4.0 5.0
.0 2. O 3. 0 4. O S.o
15. Lai iegiitu noderigas zinaSanas dzivei un darbam
16.  Lai iegiitu ES atzitu diplomu -0 2.0 3.0 4.0 5.0
17, Laiiegiitu LU diplomu = 2.0 3.0 4. 0 5.0
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18.  Cits variamts 1.0 2.0 3.0 4.0 S.o
Ko Jiis sagaidat no studijam Latvija ? Pilnigi Drizak Pilnigi Nevaru
piekritu nepiekritu nepiekritu  Pateikt
19. Studijas cita valsti ir interesanta pieredze 1.0 3.0 4.0 5.0
20.  Tiks iegiitas nepiecieSamas teoretiskas zinasanas L@ 2L 4 o =L
21, Tiks iegiitas nepiecieSamdas praktiskas zinaSanas 1.0 2.0 3. 0 4. 0 5.0
22, Tiks apgiitas sabiedribai vajadzigas zinaSanas L 500 $h00 it =L
:
Tiks apgiitas jaunas valodas (latvieSu valoda) 1.0 2.0 3.0 4. 0 5.0
24.
Tiks pilnveidotas komunikacijas prasmes latvieSu valoda ~ 1- O 2. 0 3.0 4. 0 S.o
studiju un profesionalaja darbiba
25.
Tiks pilnveidotas citu sve§valodu prasmes 1.o 2.0 3.0 4.0 5.0
25 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Tiks piedavata iespéeja praktizéties Latvijas slimnicas
27. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Biis iespéja iejusties jaund socialaja un kultiras vide
p8. . . . . 1.0 2.0 3.0 4.0 S.o
Biis iespeéja izzinat Latvijas vesturi, kultiiru un tradicijas
29. Cik stundas nedéla bitu javelta latvieSu valodai, lai to
apgiitu komunikacijas vajadzibam
30.
Vai Jits gribétu, lai medicinas studijas norisindtos latviesu |10 2. 0 3.0 4. D S. O
valoda
31.
Cits variants 1.0 2.0 3.0 5.0
Vai Jﬁs apmierina: Pillﬁbi Drizﬁk Drizak Pillﬁgi Nevaru
apmierina  apmierina neapmierina neapmierina pateikt
32. Docetaju attieksme pret mani l.o 2.0 3. 0 4.0 5.0
3. U administracijas attieksme pret mani 1B o th E 2
34, Unformdcijas pieejamiba par studiju procesu 1.0 2.0 3.0 4. O 5.0
Auditoriju iekartojums L 2L L (o 2L
18.
Tehniskais aprikojums 1.o 2.0 3.0 4.0 5.0
19.
Fakultates koplietoSanas telpu iekartojums 56 2 =L s E =
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20.

LU Medicinas fakultites biblioteka 1. 2.0 3.0 4. O 5.0
21.
Fakultates biblioteka pieejamie macibu resursi = == L HE ==
22.
Apgiistamais studiju kursu apjoms o 2.0 3. O . 0 5.0
23.  Citu studentu atticksme = o ol E ==
24,
Docetaju atbalsts un izpratne 1. 2.0 3.0 4. 0 5.0
25.
Patstavigo darbu apjoms s = o E HE b
26.
LU piedavatas aktivitates studiju procesa ietvaros N 2.0 3. 0 4.0 5.0
27.
Studentu paSparvaldes darbiba th o th E 2
28.
LU piedavatas arpusstudiju aktivitates 1. 2.0 3.0 4. 0 5.0
29.
Cik daudz laika nedela veltat brivajam laikam?
30.
Cits variants 1. 2.0 3.0 4.0 5.0
Nevaru
Vai Jiis apmierina studijas un iesp&jas pecpiinigi piekritu 21 22K Drizak Pilnigi pateikt
tam? piekrTtu ‘nepiekritu ‘nepiekritu
3 1 2 3 4
Es pats mekleju vajadzigo informaciju par studiju procesu -0 -0 -0 5.0
32. Ja butu vairak lekciju un/vai seminaru, es biitu 1. 2.0 3.0 4. 0 5.0
apmierinataks ar studijam
33. Ja biitu vairak patstavigo darbu, es biitu apmierinataks ar 1. 2.0 3.0 4.0 5.0
studijam
34. Es veletos studiju laika risinat sareZgitakus uzdevumus 2.0 3.0 4. 0 2
35. |Pec diploma iegiiSanas es velétos turpinat studijas Latvija 1. 2.0 3.0 4. O 5.0
rezidentiira)
36. Pec diploma iegisanas es véletos turpinat studijas Latvijasi. 2.0 3.0 4. 0 5.0
Universitate
37. Es aktivi piedalos kultiiras dzive, man ir daudz draugu no (1. 2.0 3.0 4. 0 5.0
Latvijas
85. Es gribetu vairak kontaktéties ar Latvijas cilvékiem 1. 2.0 3.0 4.0 20
39. Cits variants: 1. 2.0 3.0 4. O 5.0
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Lidzu, sniedziet zinas par sevi!

40.  Dzimums Sievieteo Virietiso
41. 'y, Lidz 22 o 23-270 28-320 33- 370 ,38 un vairako
. ecums i
4 . _ . Dzivoju viens, Dzivoju studentu Kopa ar draugiem 1réju EEsmu precgjies, nav:Esmu precgjies,
- Gimenes stavoklis iréju dzivokli o viesnica O dzivokli o bérnuo gman ir berns/i o
13 .. Dzivo Latvija o O o i i
* Valsts, kura dzivo gimene
Saistita ar specialitati Daleji saistita ar Nav saistita ar
44.  Darba viet Nestradajuo Cits m]
° PBVEL O specialitati o ‘specialitati o :
45.  Valodu zinaianas Anglu O Cita O Arabuno LatvieSu 0O é(jlta m
46 . . Pirmais limenis Otrais limeniso  TreSais [imenis Cits O
* LatvieSu valodas limenis
47, Studiju limenis Profesionalas studijasoCitas__ O Rezidentiira o
Cits O
48.  Studiju laiks e
i 2.kurss O 3.kurss O 4.kurss O S.kurss O
49, Studiju gads (kurss) gl.kurss . 6. kurss
3. 3. Pielikums ,,Profesionalas latvieSu valodas kompetences kritériju un raditaju
tabula studentu vertesanai”
Profesionalas latvieSu valodas kompetence
L 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
1. Valodas un komunikativa kompetence
1. Lingvistiska kompetence: 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Valodas sistémas izpratne (gramatika, 1.0 2 5 3.0 4.0 5.0
1.1. fonétika, sintakse)
Visparlietojama leksika (vardu krajuma 1.0 2 o 3.5 4.0 5.0
1.2. apjom s)
1 3. Specialitates (medicinas) terminologija 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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.0

2. Pragmatiska un diskursa kompetence:
> 1 Runas prasme sazipa e
2 o Rakstitprasme O
> 3 Specialitates teksta izpratne .
3. Profesionala un stratégiska kompetence: . O
31. Arsta profesionalas darbibas komponenti r
3.0, Profesionalas stratégijas e
3 3. Profesionala dialoga prasme
" Starpkultiru kompetence studiju un

- profesionalaja vidé -0
1 Personiga kompetence starpkultiru

* komunikacija: -0
1.1. Valodu un kultiru pieredzes bagatinasanas O
1.2 Cilvéka ka augstakas vértibas izpratne e
1.3, Vertibas un profesionala étika e
2 Saskarsmes kultidra studiju un

" profesionalaja vidé =
21 Saskarsmes kultiras normas r
29 Atskiriga pienemsana, izpratne, ciepa,

tolerance -0
23 Valodas lietoSanas ipatnibas daudzkultiru
komunikacija -0

3. Sociala kompetence n

222



Socialas un profesionalas sadarbibas

3.1. stratégijas jauna kulltarvide
30 Centieni pilnveidot latvieSu valodas 1. o 2.5 4.0 5.0
:apguves limeni (progress) =
3 3. iPatstaviba un atbildiba studiju un 1.0 2.5 4. o 5 o
. O

profesionalaja darbiba

4.4. Pielikums ,, Terminu skaidrojums”

Adaptacija — pievienoSanas process, kad tiek apgiita jauna uzvediba, kas atbilst atSkirigam pasaules
uzskatam un ta tick pievienota savai uzvedibai, rezultata veidojot jaunas komunikacijas iemanas.

Akulturdcija — kultiru savstarpgjas ietekmes rezultats, ieklauSanas noteikta kultira un S§is
kultoridentitates pienemsana.

Akulturacijas formas — dazadu akulturacijas problému risinajumu variantu kombinacija.

Akulturdcijas process — brivpratigs process, kad pie noteiktas tautibas vai kultlras piederosie
iedzivotaji, saglabajot savu kultiiru un tradicijas, brivas izveles cela vienlaikus ieklaujas citas tautas
kultura.

Asimildcija — akulturacijas forma, kad kada no akulturacijas procesa iesaistitajam pusém pilniba zaude
savu nacionalo raksturu un pilniba parnpem otras puses kultiiras identitati.

Atskiribas pienemsana — pienemsana, ka verbala un neverbala uzvediba starp kultiiram atSkiras un ka
§ts atskirtbas ir jaciena.

Empatija — spg€ja pieredzet situaciju, kas atskiras no sava kultiiras mantojuma piedavatas.
Etniska identitate — individa piederiba etniskas kultiiras grupai.

Etokultiras identitate — piederibas atziSana etniskas kultiiras grupai, to raksturo valsts piederiba,
kultiiras piederiba (valoda, ticiba), emocionala piederiba (es jutos ka latvietis).

Etnorelativisms — pien€mums, ka kultliras var saprast tikai to savstarpgja salidzinajuma un ka noteiktu
uzvedibu var saprast tikai kultiiras konteksta.

Fonémas - vismazakas fonétiskas valodas vienibas

Globalizacija — dzilas socialkulturalas izmainas, kas ir ietekm&jusas visas socialas realitates jomas;
parmainas, kas nosaka tehnologiju, sabiedrisko attiecibu, komunikacijas, laika un telpas uztveri un
ekonomiku.

Heterostereotipi — priekSstati par citam grupam.

Identitate — individa piederiba kadai socialkultiiras grupai, sp&ja buit atSkirigam, izv€loties valodu,
kultdiru, religiju, uzvedibas modelus, stilu utt.

lecietiba — briviba no aizspriedumiem pret citiem cilvékiem, spgja saprast citu dzives veidu, kultaru,
religiju, intereses, jutas; ciepa pret pasaules kultiram, paSizteiksmes veidiem un cilvéka

223




individualitates izpausmes veidiem, to pienemsana un izpratne; Tpasiba, kura pielauj, ka citiem ir savs,
no juisgja atskirigs viedoklis.

Integrdacija — etnopolitiska strat€gija, kas zem vienas kolektivas politiskas nacijas identitates apvieno
dazadu kultiiru piederigos, tiem nezaudgjot savu kulturalo piederibu.

Kritiska domasana — process, kura gaita tiek pienemts pardomats l€mums par to, vai konkrétais
apgalvojums biitu pienemams, noraidams vai arl pagaidam ta izskatiSanai trikst nepiecieSama

informacija.

Kritiskie periodi — biologiski noteiktas organiskas un kognitivas attistibas stadijas valodas apguves
procesa
kas nepiecieSama, lai iemacitos izmantot valodu ka reakciju uz apkartgjas vides stimulu .

Kultira — jédziena visplasakaja nozimé ir visu to IpaSo garigo, materialo, intelektualo un emocionalo
Tpasibu kopums, kas piemit kadai sabiedribai vai socialai grupai un lidzas makslai un literatiirai ietver

sevi ari dzives veidu, kopa pastavéSanas veidus, vertibu sisteémas, tradicijas un uzskatus.

Kultarsensitiva profesionala darbiba — profesionala darbiba, kad tiek atzita un respekteta kultiiru
daudzveidiba.

Kultiiru dialogs — divu vai vairaku kultiiru mijiedarbiba, kas balstita uz kulttru vienlidzibas un brivas
izpauSanas tiestbam un savstarp&ju cienu.

Kultiiru daudzveidiba — veidi, kados izpauzas socialo grupu un kopienu kultira.

Marginalizacija — no vienas puses, savas kultiiras identitates zudums un, no otras puses, citas kulttiras
nepienemsana. Sada situacija var rasties gadijuma, ja nav iesp&jams kopt savu kultiru un
diskriminacijas vai segregacijas rezultata nav vélésanas iepazit citu kultiiru.

Morfemas — vismazakas jédzieniskas valodas vienibas

Neiecietiba — domasana, uzvediba, individuala vai kolektiva attiecksme, kas pauz aizspriedumus,
nepamatoti negativu, agresivu vai represivu attieksmi pret cilvékiem, kas neieklaujas visparpienemtajas
normas.

Paradigma — uzskatu un vertibu kopums. Paradigmas veido vértibas, zinaSanas un uzskatus, un
ieprieks pasSas ir veidotas no vertibam, zinaSanam un uzskatiem par pasauli.

Paralingvistika — zinatne par neverbalas komunikacijas skanu kodiem.
Pamatnostadnes — valdibas politikas pamatprincipi, attistibas merki un prioritates noteiktaja joma.

Parakums — akulturacijas forma kad uzsvars tiek likts uz savas kultliras pozitivajam ipasibam, bet
otrai kultiirai tas vispar netiek piemingétas, ta tiek atzita par zemak stavosu.

Pilsoniska sabiedriba — sabiedriba, kura individi sadarbojas ar citiem individiem un publisko varu
savu un sabiedribas problému risinasana.

Pluralisms — empatijas posms, kad individs var balstities uz vairakam dazadam koordinatu sisttmam
jeb vairakam kultiiras sisttmam. Var runat arT par viedoklu, vertibu pluralismu, pluralismu politika, utt.

Programma — dokuments, kas nosaka ricibas virzienus noteikta joma, galvenos uzdevumus un
sasniedzamos rezultatus.
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Rasisms — parlieciba, ka tadi faktori, ka rase, adas krasa, valoda, religija, valstiska vai etniska
piederiba var biit par pamatu individa vai individu grupas nicinasanai.

Rasu diskrimindcija — daliSana, izslégSana, ierobezoSana vai prieksrocibu pieskirSana uz rases, adas
krasas, izcelsmes, valstiskas vai etniskas piederibas pamata.

Segregacija — akulturacijas forma, kad grupas izolacija tiek atbalstita arT sociali un politiski..
Separdcija — individa vai socialas grupas pilniga svesas kultiiras noliegSana.

Sistemologija — zinatne par priekSmetiem, kas raksturo komunikacijas vidi un telpu, to semantisko
nozimi.

Socialkultiras pieredze — pieredze, kas giita kultiirvides socialas mijiedarbibas un pasaules pieredzes
apzinasanas gaita.

Starpkultiru saskarsme — cilvéku grupu sociala mijiedarbiba kopigu mérku risinasana.

Starpkultiru komunikacija — dazadu kultiru individu un grupu sazinas un savstarpgjo attiecibu formu
kopums.

Strategija — dokuments, kas nodroSina tiesas parvaldes iestades darbibas planosanu tas kompetence
esosajas politikas jomas.

Transformativa gramatika — likumibas, ar kuru palidzibu varam izprast teikuma jégu un varam izteikt
nepiecieSamo saturu.

Valodas apguve — panémiens, ar kura palidzibu iemacamies izmantot valodu (pastav tris teorijas :
biheivioristiska teorija, iedzimto sp&ju teorija un informacijas apstrades teorija.

Valodas apguves mehanisms — ,jieprogrammeta saikne ar smadzeném, kas nepiecieSama, lai iemacitos
izmantot valodu ka reakciju uz apkartgjas vides stimulu.

Valodas attistiba — process, kura lgaita tiek noverotas izmainas valodas izmantoSana un notiek
atbilstoSo iemanu attistiba

Virzienmaina — akulturacijas forma, kad individs vert€ otru kulttiru ka paraku, nomelnojot savas pasa
kultiiras mantojumu.

5. pielikums. Valodas apguves metodes

1. Tiesas metodes principi:

e primara ir runa, tai tiek pieversta galvena uzmaniba,

e macibu process balstas uz fonétikas izmantoSanu,

e valodas apguvgjam vispirms jadzird valoda, pirms vins to redz rakstiska forma,

e vardi nav jamaca ka atseviski, izoléti elementi, bet teikumos, un teikumi jalieto
atbilstoSos kontekstos,

e gramatikas likumi jaapgust ar attiecigajiem gramatikas elementiem saturiskaja
konteksta (gramatika jamaca induktivi),

e  jaizvairas no tulkoSanas, dzimto valodu drikst izmantot, lai paskaidrotu jaunos vardu

vai parbauditu vielas izpratni.

Tas merkis bija iegiit prasmi runat sveSvaloda (indukfivi tiek apgiits viss, ideala varianta -

sazinasanas tikai mérka valoda, tiesa veida bez dzimtas valodas icjaukSanas.
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|2. Gramatikas — tulkosanas metodes principi:|

macisanas mérkis ir iemacities valodu, lasiS8anai un rakstiSanai butiska nozime, ar
runas un klausiSanas iemanu veidoSanu netiek stradats sistematiski,

vardu krajuma apguve balstas tikai un vienigi uz izmantotajiem tekstiem (jaunie
vardi tiek apgiti ar vardnicu, divas valodas sastaditu vardu sarakstu iegauméSanas
palidzibu,

detalizeti tiek analizeti gramatikas likumi, p&c tam tos izmanto , tulkojot teikumus un
tekstus no vienas valodas otra ,

precizitate svariga, lai sasniegtu peéc iespgjas augstaku limeni ,

gramatika tiek macita deduktivi (vispirms iepaziSanas ar gramatikas likumiem, tad to
praktiska izmantoSana tulkosanas iemanu izkops$ana),

dzimta valoda ir starpnieks un instruments macibu procesa

Grieku — latiu valodas maciSanai tikusi izmantota §T metode, lai iegiitu prasmi last literatiiru

Sajas valodas (gramatikas likumi, teikuma struktiira, izn€mumus iemacTjas no galvas).

3. Audio — lingvistiska metode:

macisanas pamata ir mehanisks ieradumu veidosanas process (iegauméjot dialogus
un pildot vingrinajumus p&c dotajiem paraugiem klidiSanas iesp&ja minimala,

sniedzot pareizas atbildes prasme veidojas vieglak, neka kludoties),

valoda tiek uzskatita par verbalu izpausmes veidu: ta ir automatiska izteikumu

veidoSana un saprasana, ko apgust atdarinot,

valodas prasmes tiek apgitas efektivak, ja materials vispirms tiek apgiits mutiski,
pec tam — rakstiski, lai sagatavotu pamatu citu valodas prasmju attistibai , ir

nepiecieSams dzirdes un runas trenins,

tiek izmantota analogiju veido$ana, analize, visparinasana un at$kiribu noteik$ana,
gramatikas likumi netiek skaidroji lidz tam bridim, kam@r gatavie paraugi nav
izméginati dazados kontekstos, nav giita izpratne par attiecigajam analogijam, pieeja

gramatikas maciSana uzskatama vairak par induktivu,

dzimtas valodas lictotajs iemacas valodas vardu nozimi kultiras konteksta, tas
nozimé, ka valodas maciSana ir saistita ar attiecigaja valoda runajoSo kulttras

sistémas aspektiem. (Rivers, 1961, 19 — 22)

4. Komunikativa pieeja (Finocchiario, Brumfit):

valoda ir sistéma domas izteikSanai,
valodas galvena funkcija ir interakcija un komunikacija,

valodas struktiira atspogulo tas funkcionalo un komunikativo pielietojumu,
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e valodas pamatvienibas nav tikai gramatiskas un strukturalas iezimes, bet arl

funkcionalas un komunikativas nozimes attiecigaja diskursa.

Minégtie autori piedava $adus apgalvojumus audio -- lingvistiskas un komunikativas pieejas
salidzinasanai:

Audio — lingvistiska pieeja:

1) svariga struktiira

2) strukturétu dialogu iegauméesana

3) valodas elementi ne vienmér ir kontekstualizeti

4) skanu, vardu, struktiiru macisanas

5) merkis ,,parvaldit” valodu

6) galvena tehnika ir vingrinasanas atkartojot

7) meérkis — izruna , kas pielidzinama dzimtas valodas lietotaja izrunai

8) gramatikas skaidrosana maz tiek izmantota

9) komunikativie vingrinajumi p&c stingri strukturétu vingrinajumu izpildes

10) dzimta valoda netiek izmantota

11) tulkoSana netiek izmantota

12) rakstiSana un lasiSana tikai p&c runa pilnigas apguves

13) lingvistiska sist€éma tiek apgiita, macot sist€mas modelus

14) velamais mérkis ir lingvistiska kompetence

15) valodas daudzveidiba tiek atzita, tacu netiek uzsverta

16) vielas secibu nosaka tikai lingvistiskas sarezgitibas principi

17) skolotajs kontrolg, liekot darft to, kas atbilst Sai koncepcijai

18) ,,valoda ir ieradums” , tap&c no kludam jaizvairas par katru cenu

19) precizitate, norma, pareiziba ir galvenais

20) no skoléniem tiek gaidits, lai tie darbotos ar valodas materialu

21) skolotajs ir dominante, vin$ grib kontrolét valodas lietoSanu

22) ieksg€ja motivacija radisies no intereses par valodas struktiru

Komunikativa valodas maciSana:

1) svariga nozime

2) dialogi tiek izmantoti, svarigas to komunikativas funkcijas, tie parasti
netiek iegauméti

3) kontekstualizacija

4) valodas maciSanas ir maciSanas sazinaties

5) mérkis ir panakt efektivu komunikaciju

6) vingrindjumi tiek izmantoti ka paliglidzeklis

7) merkis panakt saprotamu izrunu

8) tiek izmantots jebkurs lidzeklis — atkariba no vecuma grupas, interesém

9) sakotngji tiek sekméti meginajumi komuniceties

10) dzimtas valodas lietoSana pielaujama, ja tas ir nepiecieSams
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11) tulkosana tiek izmantota, ja tas ir nepiecieSams un veicina valodas apguvi

12) ja ir velesanas, var sak lasit, rakstit jau no pirmas dienas

13) valodas lingvistiska sist€ma tiek apgiita vislabak, censoties sazinaties

14) velamais mérkis ir komunikativa kompetence (sp&ja efektivi lietot valodas
sistetmu

15) lingvistiska daudzveidiba ir macibu materialu un metodikas centralais
aspekts

16) secibu nosaka saturiski funkcionali vai logikas apsvérumi, kas veicina
intereses saglabasanos

17) skolotajs palidz, motive stradat ar valodu

18) valoda tiek veidota, konstruéta, méginot un ari kltidoties

19) galvenais ir plistoSa, saprotama valoda, precizitate tiek vert€ta nevis
abstrakti, bet gan konteksta

20) no skoléniem tiek gaidita mijiedarbiba un kontakt€Sanas, stradajot pa
pariem, grupas, ka ar1 veicot rakstu darbus

21) skolotajs nevar prognozet, kadu valodu lietos skoléni

22) ieksgja motivacija radisies no intereses par to, kas ar valodu tiek pateikts

6. pielikums. Testu un uzdevumu tipi valodas prasmes Iimena noteikSanai.

LVAVA, 2004.
Testa dala Uzdevuma tips Testelementi Merkis Iedevums
Gramatika Tukso vietu 4 t-e vienkarsas darb.v. Parbaudit darbibas Saistits teksts (140-150
slégtas aizpildes formas (tagadne un vardu formu lietojuma | vardi) ar izlaistiem
uzdevuums ar 8 t-e pagatne; 2 ar izmainam prasmi darbibas vardiem, kuri
sakn€) doti zem teksta
2 t-e darb.v saliktie laiki pamatformas
2 t-e divdabji
Gramatika/ Tukso vietu atvertas 7 t-e prievardi (uz, zem, Parbaudit prievardu Saistits teksts (70 -80) ar
. aizpildes uzdevums ar no, par, par, pie, starp) lietojuma prasmi izlaistiem prievardiem
Leksika 7 te
Gramatika Parveides/ 6 t-e — vardu virknes, kuras | Parbauda prasmi veidot | Teksts (40 —42 vardi) 6
saskanoSanas pareiza seciba doti vardi logiski saistitu teikumi, katra 5 — 7 vardi
uzdevums ar 6 t-e pamatformas; gramatiski pareizu
pa 2 t-e atbilstosi katram tekstu
Iimenim
Leksika Tukso vietu 2 t-e lidziga skan&juma Parbauda prasmi Saistits teksts (80 — 90
daudzizve]u aizpildes vards adekvati un precizi vardi), kura izlaisti vardi
uzdevums ar 7 t-e 2 t-e sinonimi ar stilistisku | lietot vardus atbilstosi un atbildes dala ar 3
atSkiribu to nozimém izvélém katram t-¢
3 t-e lidzigas nozimes
vardi
Leksika Tukso vietu 2 t-e darbibas vardu tiesas | Parbauda prasmi Teksts — pieci teikumi ar
daudzizvelu aizpildes un atgriezeniskas galotnes | adekvati lietot vardus izlaistiem vardiem un
uzdevums ar 5 t-¢ 3 t-¢ at3kirigi darbibas atbilstosi to nozimém atbildes dala ar 2/3
vardu priedekli izvélém katram t-e¢
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Leksika

Parveides/
Saskanosanas
uzdevums ar 5 t-e

5 t-e teikumi, katra no tiem | Parbauda prasmi Teksts ( 5 teikumi ar 6-7
izcelts vards, kuram precizi izveleties un vardiem) par vienu
jaatrod antonims lietot antontmus situaciju un tematiku
katrs teikums, izmantojot
antonimus, japarveido ta,
lai tas izteiktu pret&ju
saturu dotajam

Valodas stils

Daudzizvélu uzdevums
ar 5 t-e

5 t-e teikumi, katram no Parbauda prasmi Teksts — pieci teikumi,
tiem tris varianti (divi stilistiski pareizi lietot katram no tiem saturiski
nepareizi, viens pareizs) valodu lidzigi, bet stilistiski

atSkirigi tris varianti

Lingyvistiska kompetence

Vardu krajums Vardu krajums pietickams elementarai sazinai par ikdienas situacijam

(personiskam un saistitam ar savu darbu). Runa izmanto

sadzive biezak lietotos vardus un frazes par labi pazistamam témam un
situacijam.Pareizi lieto tikai ierobezotu vardu krajumu. Dazkart
mégina nezinamus vardus aizstat ar savas dzimtas valodas vardiem.

Runas plidums Runa diezgan skaidri, tacu 1&ni, ar pauzém. Dazkart tiek mekleti
. vajadzigie vardi un runa kliist frazaina.
un izruna
Parsvara lieto savas dzimtas valodas skanas un skanu savienojumus.
Censas veidot logiski saistitu runu.
Pielautas kltidas atseviskos gadijumos var traucét sazinu.
Gramatika Runa vienkar$os nepaplasinatos vai isos paplasinatos teikumos.

Lieto vienkarsas un vienveidigas gramatiskas konstrukcijas.

Pielauj tipiskas gramatiskas kliidas, kuras dazkart var traucet sazinu.

Informacijas Prot 1si pierakstit sev vajadzigo informaciju (izrakstit numurus, datumus, adreses). Var
. pierakstit vienkarSas atzimes vai piezimes par dzird&to, ja runatais teksts formul&ts Tsi,
pieraksts skaidri un léni.
Informacijas Prot rakstiski sniegt 1su, vienkarS$u informaciju par zinamam sadzives situacijam, par
- personigiem un ar savu darbu saistitiem tematiem.
snieg§ana

Prot aprakstit un Tsi raksturot pazistamas lietas un paradibas.

Prot uzrakstit vienkarsus lietiskos rakstus un isas personiskas véstules.

Rakstitais gandriz vienmér atbilst prasitajam.

Lingvistiska kompetence

Ortografija Izprot atbilstibu starp skanam un burtu rakstibu.

Lieto gandriz visus latvieSu valodas alfab&ta burtus.
Prot pareizi uzrakstit sadzive biezak lietotus vardus.

Nereti vardu rakstiba neatbilst pareizrakstibas normam.

Vardu krajums | Vardu krajums pietiekams elementarai sazinai par ikdienas situacijam

(personiskam un saistitam ar savu darbu).
Pareizi lieto tikai ierobezotu vardu krajumu konkrétas ikdienas situacijas.

Izmanto sadzivé biezak lietotos vardus un frazes.

Gramatika Raksta 1sos, vienkarSos teikumos.

Prot izmantot apgiitas vardformas izteikumu veido$ana.
Pareizi lieto vienkarSas gramatiskas konstrukcijas.

Gandriz sistematiski pielauj tipiskas kliidas, taCu tas parasti netrauce
uztvert rakstito.

Ievéro pieturzimju lietojumu teikuma beigas.
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7. pielikums. LU VC veiktas aptaujas dati.

1.

Kadu valodu $obrid macaties LU Valodu centra?

Anglu valodu

Arabu valodu

Italu valodu

Japanu valodu

Kiniesu valodu

Latvie$u valodu

Spanu valodu

Vacu valodu

O| 0| [ N[ | K| W[ —

Zviedru valodu

Kadu valodu Sobrid apgustat?

] anglu valoda

Oitalu valoda

[ kiniesu valoda
spanu valoda

M vacu valoda

Ozviedru valoda

1) 37,97% no LU Valodu centra talakizglitibas studentiem apgust anglu valodu, 2) valodas ir
spanu un vacu valodas, kuras apgiist 16,46% studentu 16,46%, 3) 11,39% apgist kiniesu
valodu, 4) italu valodu apgiist 10,13%.5) zviedru valodu apgiist 7,59%, 6) latviesu valodu
mazak par 5% no kopg&ja skaita.

Cik ilgi jau apgustat So svesvalodu LU Valodu centra kursos?

1 semestri 1
2 semestri 2
3 semestri 3
4 semestri 4
5 semestri 5
ilgak 6
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Cik semestrus jau apgastat $o valodu?

B 1 semestris
B2 semestris
3 semestris
05 semestris

Izpetot diagrammu, varam secinat, ka gandriz 4/5 jeb 79,75% no visiem aptaujatajiem
studentiem sveSvalodu LU Valodu centra apgtist 1 semestri, 2 semestrus - $adu atbildi
snieguSi 11,39% aptaujato. SalidzinoSi mazs respondentu skaits sniedzis atbildi, ka - 3
semestrus (7,59%) un 5 semestrus - (tikai 1,27%). Savukart atbildi par 4 semestriem neviens
no aptaujatajiem nav sniedzis.

Kas pamudinaja Jus apmeklét svesvalodu kursus?

Pamudinaja darba devgjs 1
Ieteica macibu iestades docétajs 2
Pamudinaja vecaki 3
Atnacu Iidzi draugam (-iem) 4
leraudziju kursu reklamu 5
Neviens nepamudingja, pats iedomajos apmeklet 6
kursus
Cits...(ltdzu ierakstiet) 98
Kas pamudinaja apmeklét svesvalodas kursus?
' o gg‘l;r;}(siinéja darba
e o et
neviens
ool o

kursus

Ocits

75, 95% no aptaujatajiem studentiem valodas kursus LU Valodu centra izléma apmekl&t pasi,
bez jebkada pamudinajuma no malas, bet,atnakot 11dzi draugam, - 8,86%.
Kadel uzsakat konkrétas svesvalodas (latviesu) apguvi kursos?

Svesvalodu zinasanas nepieciesamas pasreiz

Svesvalodu macos, lai atrastu labaku darbu

Planoju celot uz arzemem (Latviju)

Planoju mactties arzemes ( Latvija)

DNk (WiN|—

Planoju stradat arzemes (Latvija)
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Velos uzlabot sekmes augstskola 6

Svesvalodu maci$anas ir mans hobijs/aizrausanas 7

Cits ... (lidzu ierakstiet) 98

Kadeé| uzsakat konkréto svesvalodas apguvi kursos?

svesvalodu

[ zinasanas
nepiecieSamas
esosaja darba

] svesvalodu macos, lai
atrastu labaku darbu

m planoju celot uz
arzemam

[ Planoju méciities
arzemes

[Jpanoju stradat
arzemés

[ Vélos uzlabot sekmes
skola/ augstskola
svesavalodas
maciSanas ir mans
hobijs/aizrausanas

Oecits

Svesvalodas apguves kursi tika izvEleti pec kriterija, ka sve$valodu zinasanas personai
nepiecieSamas pasreiz - §adi atbild&ja 20,25% respondentu, valodas apguve, lai atrastu darbu -
(13,92%), lai celotu uz arzemém - (13,92%), lai uzlabotu sekmes skola, augstskola - tikai
6,33% no aptaujatajiem respondentiem sniegusi $adu atbildi.

5. K4 jiis planojat izmantot iegiitas sve§valodu zinasanas?

Informacijas iegtiSanai svesvaloda

Profesionalas literaturas lasiSanai

Sazinai ar kol€giem vai partneriem

Sazinai ar draugiem vai radiniekiem

N | (W N~

Nav konkrétu planu

Cits ... (Iudzu, ierakstiet) 98

Kam tiesi planojat izmantot iegitas svesvalodas zinasanas?

informacijas iegisana

steévalodé

[profesionalaas
literatiras lasianai

8,86%; eratlras lasiSanal

sazinai ar arvalstu

kolegiem vai
partneriem

o sazinai ar draugiem
vai radiniekiem

M nav konkrétu planu

Oeits

40,51% atbild&ja, ka iegiitds valodu zinaSanas gatavojas izmantot sazina ar citu valstu
kolggiem vai partneriem, informacijas iegii$ana sve$valoda - 21,52%, 8,86% atbild&jusi, ka
viniem nav konkrétu planu iegiitas valodas izmantoSanai, ka arT min&jusi kadu citu iemeslu.
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6. Novertgjiet, ladzu, skala no 1 lidz 10 (1- nemaz nebija svarigi, 10- bija arkartigi svarigi), cik
svarigi Jums tiesi Sobrid bija apgiit jeb pilnveidot svesvalodu?

Noveértéjiet skala no 1 lidz 10 cik svariigi Jums Sobrid bija apgut
svesvalodu?

10 ballu veértéjumu (valodu apgit tiem ir bijis arkartigi svarigi) ir izvélgjusies 24, 36%, tacu
popularaka atbilde jeb 26,92% no respondentiem vért&jusi valodas apguvi ar 8 ballém un
21,79% vertgjusi to ar 7 ballem. Atbildi, ka valodu apgiit nebija nemaz svarigi, nesniedza
neviens, un tikai 2,56% novertgja valodas apguvi ar 2 ballem.

7. Kas maksa par macibam valodu kursos?

Pilniba pats 1
Darba dev§js 2
Dalgji pats, dalgji darba devegjs 3
Gimene 4
Cits ... (Itdzu, ierakstiet) 98

Kas apmaksa Jisu méacibas $ajos valodu kursos?

M piniiba pats

[ darba deveejs
daljeeji pats, daljeeji

.dagbajdgveejs el

O gimene

Ocits

Lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem jeb 69,62% - pasi. 21,52% - gimene. Mazs respondentu

skaits (1,27%) sniedzis atbildi par to, ka maksa dal&ji pats, dal&ji darba devéjs

8. Kade] izvelgjaties LU Valodu centra valodu kursus?

Jau ieprieks biju macijies/- usies LU Valodu centra kursos 1
Jo darba devéjs to ieteica 2
Jo draugi/radi to ieteica 3
Jo tie bija man izdeviga vieta/ laika 4
Jo bija pienemama cena 5
Cits ... (lidzu, ierakstiet) 98
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10.

Kadé| izvélejaties Valodu centra valodu kursus?

o ent

os

[ jo darba deveejs tos ieteica

B jo draugi/ radi tos ieteica

[ o tie bija man izdeviga laika/
vieta

B jo bija pienemama cena
Beis

Vai planojat kursu nosléguma kartot kadu svesvalodas testu?

Ja 1
Ne 2
Griti pateikt 98

Vai planojat kursu nosléguma kartot kadu svesvalodas testu?

Wi
e

D griti pateikt

Gandriz puse jeb 49,37% no aptaujato respondentu skaita plano kursu nosléguma kadu
svesvalodas testu, savukart relativi daudz respondentu jeb 26,58% atbild&ja, ka testu tomér
nekartos, savukart 24,95% vél Saubas par svesvalodas testa kartosanu.

Ludzu, atzimgjiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem apgalvojumiem?

Pilnigi Pilnigi Drizak Pilnigi
piekritu | nepiekritu | nepiekritu | nepiekritu
10.1 Svesvalodu zinaSanas man 1 2 3 4
noteikti ,,atmaksasies”
10.2 Svesvalodu zinasanu trukums 1 2 3 4
bitiski ierobezo karjeras
attistibas iesp€jas
10.3 | Musdienas katram japarvalda 1 2 3 4
vismaz tris sve§valodas
10.4 | Svesvalodu zinaSanas sniedz 1 2 3 4

augstaku statusu sabiedriba
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10.5 Svesvalodu zinasanas liecina 1 2 3 4
par personas vispargjo
inteligences Iimeni

Diagramma 10.1

Svesvalodas zinaSanas man noteikti atmaksasies

M piinigi piekritu
W drizak piekritu
[ drizak nepiekritu
O pilnigi nepiekritu

Diagramma 10.2

Svesvalodu zinasanu trakums butiski ierobezo karjeras attistibas iespéjas

M pilnigi piekrtu

W drizak piekrtu
drizak nepiekritu

O pilnigi nepiekritu

Vairak neka puse jeb 50, 65% no aptaujatajiem respondentiem uzskata, ka sveSvalodu
zinasanu trikums pat loti biitiski ierobeZo karjeras attistibas iesp&jas. Sim apgalvojumam
piekrit arT 35,06%.

Diagramma 10.3
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Misdienas katram japarvalda vismaz tris svesvalodas

W pilnigi piekritu
Wdrizak pigkriu
Eadrizak nepiekritu
Dpilrigi nepiekritu

Par 3 sveSvalodu zinaSanu lielaka dala respondentu ir piekritusi pilnigi- 46,75%. Drizak
piekrit 33,77%. Savukart 14, 29% drizak nepiekrit $im apgalvojumam.
Diagramma 10.4.

Svesvalodu zinasanas liecina par personas visparéjo inteligences limeni

M pilnigi piekritu

W drizak piekritu
driizak nepiekritu

[ pilnigi nepiekrtu

Svesvalodu zinasanas sniedz augstaku statusu sabiedriba

W pilnigi piekritu

W drizak piekritu

M drizak nepiekritu
(] pilnigi nepiekritu

Lielaka dala no aptaujatajiem studentiem jeb 35,06% pilnigi piekrit, ka valodu zinaSanas
sniedz cilvekam augstaku statusu sabiedriba, un 28,57% Sim apgalvojumam drizak piekrit.
Tacu relativi liels aptaujato skaits jeb 24,68% tomeér nepiekrit, ka valodu zinasanas kaut kada
méra ietekme individa statusu sabiedriba.

Diagramma 10.5

Par to, ka sve§valodu zinasanas liecina par personas inteligences limeni pilnigi piekrit 43,59%
aptaujato studentu un 33,33% drizak piekrit Sim apgalvojumam.

11. Vai jis planojat tuvako trTs gadu laika kursos apgiit vai papildinat vel kadu svesvalodu?
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Ja 1

Drizak ja 2

Drizak né 3

Ne 4

Griiti pateikt 98

Vai Jus planojat tuvako 3 gadu laika kursos apgut vai ildinat vél kadu du?
Wi
W drizakja
W drizak né
né

O griti pateikt

Atbildot uz jautajumu, vai persona tuvako 3 gadu laika plano apgit veél kadu sveSvalodu,
43,04% sniedza pozitivu vert§jumu un atbild€ja, ka ja. Relativi liels aptaujato skaits jeb
27,85% nav gluzi parliecinati, tap&c atbild, ka varbiit apgiisot kadu valodu.

12. Kadas valodas $obrid parvaldat (un kada liment)?

Anglu valodas zinasanas:

Kadu valodu parvaldat, kada limeni - ANGL.U?

[ A1-A2 - pamatiimenis
B1-B2 - vidgjais

= limenis
C1-C2 - augstakais
limenis

m Neatbildéja uz So
jautajumu

52,50% - vid&ja limeni. Augstakaja Itmeni - % dala jeb 25% studentu.
13,75% neatbilst nevienai no nosauktajam kategorijam.

Arabu valodas zinasanas:
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Kadu valodu parvaldat, kada limeni - ARABU?

B A1-A2 - pamatiimenis
m Nev atbildes uz $o
jautajumu

Krievu valodas zinasanas:

Kadu valodu parvaldat, kada limeni - KRIEVU?
W dzimta

[ A1-A2 - pamatiimenis
m B1-B2 - vidéjais

limenis
7] IC_:1-Q2 - augstakais
imenis
CINav atbildes
LatvieSu valodas zinaSanas:
Kadu valodu parvaldaat, kada limeni - LATVIESU?
W dzimtA

O A1-A2 - pamatiimenis
B1-B2 - vidHais

a limenis _

] C1-C2 - augstAkais
limenis

[E Nav atbildes

/

7/
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Kadu valodu parvaldat, kada limeni - CITA?

O dzimta

B A1-A2 - pamatiimenis
B1-B2 - vidéjais

o limenis

(] C1-C2 - augstakais
limenis

M nav atbildes

D1. Dzimums:

Dzimums

M sieviete
W virrietis
M nav atbildes

72,5% no aptaujatajiem respondentiem ir sievietes un 26,25%- viriesi. 1,25% nesniedza atbildi
par savu dzimumu.

D2. Vecums:
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Vecums

@ 18,00
O19,00
M 20,00
21,00
022,00
[O23,00
[O26,00
[ 28,00
M Citi atbilzu varianti

15,19% no aptaujatajiem respondentiem ir 23 gadus veci. 6,33% ir 18 un 28 gadus veci.
Par&jie minétie vecumi ir 5,06% apmera no kopgja aptaujato respondentu skaita.

D3. Dzivesvieta:

D4. NodarboSanas:
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Nodarbosanas

W stradaju
Onestradaju

[ strdaju un studéju
[ studaju/ macos

45,57% no aptaujatajiem respondentiem strada, 29,11% - stud€ vai macas, 20,25% apvieno
macibas ar darbu.

DS5. Kur paslaik studgjat/macaties?

Kur paslaik studéjat/macaties?

W studgju LU
studéju cita

| augsth kola
macos cita macibu
iestadé

M nav atbildes

Tiesi ¥ dala studé LU augstskola, bet 17.50% macas cita augstskola. Ka ar1 6,25% nav
sniegusi atbildi.
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8.8. pielikums. Petijuma izlases profesionalas latviesu valodas kompetences merijjums.

o . LIl v V semestris
Profesionalas latviesu valodas kompetence: semestris semestris

Valodas un komunikativa kompetence

Lingvistiska kompetence:

(valodas sistéma, vardu krajums, medicinas 1.0 2.0 3.0
terminologija)

Pragmatiska un diskursa kompetence (runas

prasme sazina, rakstitprasme un

specialitates teksta izpratne)

Profesionala un stratégiska kompetence

(arsta profesionalas darbibas komponenti, 1.0 2.0 3.0
profesionalas stratégijas, profesionala

dialoga prasme)

Starpkultiru kompetence studiju un

profesionalaja vidé

Personiga kompetence starpkultiru

komunikacija (kultiiru pieredzes 1.0 2.0 3.0
bagatinasanas, cilveka ka augstakas vertibas

izpratne, profesionala étika)

Saskarsmes kultira studiju un

profesionalaja vide (saskarsmes kulturas 1.0 2. o DG
normas, izpratne, ciena, tolerance,

profesionala étika)

Sociala kompetence ( socialas un

profesionalas sadarbibas stratégijas jauna 1.0 2.0 3.0
kultdrvide, patstaviba, atbildiba)

Profesionalas latvieSu valodas kompetences
limenis

9. pielikums.

1)

Viedoklis par Nacionalas programmas pret neiecietibu projektu

.. Bassel Wahbe, Libana, LU Medicinas fakultate, 5.kursa students

Loti priecajos sanemt informaciju par Nacionalo programmu pret neiecietibu un labprat dalos savas
pardomas par to un problémam, kuras taja tiek apskatitas.

Kops$ ierados Latvija pirms pieciem gadiem, esmu saskaries ar dazada veida diskriminaciju un

242



neiecietibu pret mani, maniem draugiem, pazinam, ka arT pret manas rases un etniskas grupas
cilvekiem. Seit min&su tikai dazus piemérus. Daudziem miisgjiem ir tikusas veltitas rupjas piezimes
un izteicieni par izcelsmi un adas krasu, uz dazi no mums ir bijusi spiesti atbildet ar I1dzigiem
vulgariem izteicieniem, lai paturétu kaut kadu cienu apvainotaju acis. Reiz es biju aculiecinieks
gadijumam, kad kads misu kolégis, latvieSu students, tiSuprat uz sola auditorija atstaja frazi “F*CK
YOU N*GGERS”, kuras adresati bijam mes (lai arT m&s esam relativi “balti”, salidzinot ar
tumsadainas rases parstavjiem). Daudzi tika aizskarti savas religiskas parliecibas dé] un tika nisti
neatkarigi no vinu rakstura - iemesls naidam bija vienigi vinu ticiba. Pat akadémiskaja dzive mums
bijis jasaskaras ar diskriminaciju — studenti ar lielu potencialu un gai§am nakotnes izredz&m netika
pelniti novértéti vienigi tadel, ka ir arzemnieki. Kads profesors izradija arkartigi lielu neiecietibu
pret arzemju studentiem. Kad macibu noliikos apmekl&jam pacientus, daudzi no viniem izlikas, ka
nesaprot latvieSu valodu vai vienkarsi atteicas no sarunas ar mums, tomér, kad ieradas profesors un
personigi ar katru pacientu sarunajas, vini vinam izklastija savus jautajumus/siidzibas latvieSu
valoda.

Pat tad, kad més méginam integréties Latvijas sabiedriskaja dzivé un sabiedriba kopuma, mes
dazkart tieckam ignor€ti un atraiditi. No personigas pieredzes varu minét gadijumu, kad man tika
atteikts anglu valodas pasniedzg€ja darbs, kaut arT es tam biju pietickami kvalificéts. Atteikuma
iemesls bija trivials un nelogisks — anglu valoda nav mana dzimta valoda. Saja darba vieta stradaja
cilveki, kuru anglu valodas zinaSanas nebija no labakajam, tomér man tika atteikts ar iemeslu, kurs,
ka man zinams, bija attiecinams ari uz vigiem. Vienigais logiskais iemesls ir nevis tas, ka mana
kvalifikacija nav atbilstoSa, bet gan tas, ka es esmu tas, kas es esmu. Sis ir tikai neliels ieskats taja,
kas mums japardzivo, tomér es uzskatu, ka vienigi tad, kad cilveki zinas, ko mes piedzivojam un ar
ko saskaramies, vini sapratis un novertes, ko nozime neiecietiba.

Izlasot Nacionalo programmu pret neiecietibu, un zinot tas c€los mérkus, varu tikai verties nakotng
ar ceribu, ka pienaks bridis, kad ne vien es, bet ikviens var€s justies ka integrétas saliedétas
sabiedribas loceklis. No lasita dokumenta secinu, ka ir vérojams progress. Ir skaidrs, ka sabiedribas
informé&Sana un izglitosana ir biitisks solis, lai panaktu programmas efektivitati. Es nevaru runat par
skaidriem rezultatiem — tos patreiz vél neesmu redzgjis — bet ar stingru parliecibu varu teikt, ka
koncepti un izmantojamas metodes ir pareizas. Tapat japiebilst, ka arT masu medijiem ir batiska
nozime ideju un konceptu izplatisana, Sis ir lidzeklis, kurs jaizmanto p&c iespgjas vairak.

Es veletos dot pec iespgjas lielaku ieguldijumu $aja milzu soli uz stabilu un vienotu sabiedribu, kas
balstita uz iecietibu un vienlidzibu, neatkarigi no etniskas izcelsmes, adas krasas, ticibas, no
ikvienas pazimes, kas padara mis atSkirigus vienu no otra. Cilvéks ir cilvéks, més esam atskirigi
vienigi pec argja veidola. Jaapzinas, ka mes visi esam cilvéki un sava sabiedriba mums javeido
vienota, lai mes taja varétu dzivot.

Es pateicos par iespgju izteikt savu viedokli.
Patiesa ciena,

Bassel Wahbe

Libana

LU Medicinas fakultate

5. kursa students

2)

Studenta Zufara Zainullina raksts “Vai religiska naida kurinatajs?” (2005. g. 23. oktobr1)

Latvijas musulmanu biedribu savieniba

Latvijas musulmanu biedribu savieniba pieprasa Latvijas Universitates rektora rakstisku
paskaidrojumu, vai Azijas studiju nodalas vaditaja L.G. Taivana viedoklis par islamu un musulmaniem
atbilst arT LU macibu programmai, rektora personigajiem un LU macibspeku uzskatiem.

Mgs, musulmani, esam pieradusi dzirdét meligus sagrozijumus par mums doto dargako Dieva davanu
— islamu. Esam pieradusi izsleégt televizoru, timekla portalu vai aizvert avizi, sasutuSi nevis par
sludinato naidu pret islamu un musulmaniem, bet gan par atklatumu, ka tas tiek darits, un par meliem,
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kurus izplata islamu nezino$ai publikai. Esam pieradusi pie nekompetentam, naida vaditu sagrozijumu
bagatam publikacijam.

Mgs esam pieradusi sanemt naidigu atticksmi pret islamu un ta sekotajiem. Esam pieradusi, ka uz iclas
misu krievu tautibas masas sauc par musulmanu curkam, bet virieSus par teroristiem un binladeniem.
Esam jau pieradusi justies sasutusi un aizskarti.

Tomer $aja apnicigaja naidigo izdom3jumu un dezinformacijas jira médz uzbangot ari kads stavaks
vilnis. Soreiz to radijusi Latvijas Universitates Azijas studiju nodalas vaditaja Leona Gabriela Taivana
intervija zurnalistei Sallijai Benfeldei zurnala «Nedgla» 2005. gada 26. septembra izdevuma.

Jau ieprieksgjas publikacijas musulmani ievérojusi L.G. Taivana negativo attieksmi pret islamu un
musulmaniem, tacu Soreiz esam jo Tpasi aizvainoti.

Ne tapec, ka L.G. Taivana uzskatus ilustré citati «Islams ir nekas cits ka atkape no kristietibas
augstajiem standartiem,» vai — «Islama meérkis ir nevis katram cilvékam iegiit garigas, dieviskas
pasibas, bet gan loti saprotama lieta — izveidot religisku valsti, kura visi religiskie, materialie, fiziskie
un militarie speki tiek vérsti uz §a mérka sasniegSanu,» kas provoc€ maldigus prieksstatus par islama
patiesajiem mérkiem, arT individa labo Tpasibu veicinasanu un izkop$anu.

Un pat ne tapéc, ka L.G. Taivans norada, ka genocids ir likumigs Islama valsts veidoSanas pamats:
«Taja pasa laika Turcija, pieméram, neparko negrib atzit genocidu pret arméniem Pirma pasaules kara
laika. Kapéc? Tapéc, ka tas ir likumigs islama valsts veidoSanas panémiens, no kura Turcija nevélas
atteikties. Vini runa, ka neka tada nav bijis, ka bijusi kara nelaime, kura vainojami pasi arméni, un
tamlidzigas lietas. Izskaidrojums $adai nostajai ir meklgjams tikai islama, nekur citur.»

Ta L.G. Taivans ne tikai pamato Turcijas oficialas nostajas saistibu ar Islama valsts nostaju, bet art
atgadina politikus, kuri uzskata, ka viniem, nevis attiecigaja jautajuma kompetentiem ve&sturniekiem, ir
jarisina vestures neskaidribas.

Citviet intervija L.G. Taivans izsaka apgalvojumu, ka «Islama sabiedribas pamata ir klejotaji jeb
nomadi.» Biit par klejotaju, nomadu nav nekas aizvainojoss, tacu $adi izteikumi norada, ka L.G.
Taivans ir vismaz nekompetents, ja vien citas intervijas dalas nelidzinatos apzinatai dezinformacijai.
Gluzi ka iepriekSminétaja piemera, kura Turcijas sekularajai valstij, kura biezi liedz ieveérot turku
musulmanu religisko praksi, tiek piedévéts «likumigs islama valsts veidoSanas panémiensy... Turcija
no pasa sakuma tika veidota ka sekulara valsts, nevis ka islamiska valsts.

Intervija netriikst musulmanus aizvainojosu salidzinajumu. Pieméram, miisdienu Eiropas situacija un
musulmanu imigranti taja tiek salidzinati ar barbariem, kas parnéma dazadas negacijas norieto$o
Romas impé@riju. Aizvainojos$a ir arT atticksme pret Turcijas iedzivotajiem: «(..) Turcijas iedzivotaju
pieaugums ir viens miljons gada. Sim miljonam vajag jaunas teritorijas, kuras dzivot, pelnit naudu
iztikai un kuras atkal vairoties. Domaju, ka Latvija turkiem ir ideala vieta. Msu tautas Tpasa tieksme
nomirt ir trekns pirags ienacgjiem.»

S intervija ir parpilna ar daudziem patiesibas izkroplojumiem, tatu jo pasi Latvijas musulmanu sirdis
aizvainoja Sis izteikums: «Ka viens no spécigakajiem kardinajumiem Jézum bija pienemt pasaules
valdiSanas izaicinajumu — klut par mesiju, par taisnigas, tukstoSgadigas valstibas valdnieku. Jezus
noraidija So izaicinajumu, jo tas bija piedavajums pieliigt tumSos spekus, paklanities Satanam. Tas pats
notiek arT ar Muhamedu, bet vin$ neiztur kardinajumu pienemt zemes mesijas un laiciga valdnieka
titulu. Ta ir ta liela atskiriba starp kristiettbu un islamu.» Vel Taivans atlaujas nepamatoti apgalvot, ka
«cilveki maz spgj turéties preti dzives kardindjumam un vienmeér ir méginajusi ari Kristietibu ievirzit
tajas pasas sliedes, kuras pilnigi apzinati sevi ir ielicis islams. Tadel ir bijusi krusta kari un inkvizicija
un vél citas atkapes no ta, ko macijis JEzus.»

Mes, musulmani, nesp&jam palikt vienaldzigi, kad tiek aizskarts miisu tik loti milétais Dieva pravietis
Muhameds (lai miers un Dieva sv&tiba vinam).
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Cik gan nezinoSam vai launam ir jabit, lai So dizo cilvéku, pusotra miljarda cilvéku paraugu, nosauktu
par Satana kalpu? Lai pusotra miljardu cilvéku religiju raksturotu ka Satanam padevusos religiju?

Vai var biit Saubas par musulmanu izjusto smago aizvainojumu, ko, misuprat, tikai nezinosais vai
mélnesis spg verst pret pravieti Muhamedu (lai miers un Dieva svétiba vinam), So dizo cilveku,
musulmanu paraugu?

Intervijas citati, mtsuprat, liecina, ka L.G. Taivans apzinati vai nezinasanas d&€] maldina sabiedribu, kas
nebiitu Tpasi vera nemams, ja vien vins neienemtu nozimigu vietu Latvijas sabiedribas izglitosana. L.G.
Taivans ilgsto$i ir bijis lektors LU Teologijas fakultate, tagad vin$ strada cita struktarvieniba. Jau
Teologijas fakultateé L.G. Taivans ir klastjjis studentiem savus «pratojumusy» par islamu, bet tagad,
mainot fakultati, ir iesp&jis savas izt€les auglus publicét.

Situaciju jo atbaido$aku ver§ fakts, ka Latvijas Universitate sanem ievérojamus lidzeklus no valsts
budZzeta, tatad — nodoklu maksataju, tatad arT Latvijas musulmanu naudu. Vai Latvijas musulmanu
tikstosi maksa nodoklus, lai So naudu sanemtu alga tiem dargakas Dieva davanas — islama —
apmelotaji?

Latvijas Universitaté medicinu, inzenierzinatnes un citas studijas apgiist daudzi arzemju studenti. Liela
dala no tiem ir musulmani. Vai vini gada maksa $ 4000, $ 4500, $ 6000 vai citas summas, lai par $o
naudu algotu vinu dargakas Dieva davanas — islama — apmelotaju?

Vai Latvijas Universitate, reklamgjot savus pakalpojumus potencialajiem arzemju studentiem, vinus
iepazistina ar tas macibspeka L.G. Taivana uzskatiem?

Vai Latvijas Universitate, valsts universitate, kura nevar iztikt bez valsts pieskirtas nodoklu maksataju
naudas un arzemju studentu maksajumiem, vai $ai universitatei — zinaSanu devé&jai — ir jaalgo naida
sludinatajs? Vai universitateé nav jadod zinasanas un netiesi javeicina iecietibas un tolerances balstitas
sabiedribas rasanas?

Péc Latvijas musulmanu biedribu savienibas (LMBS) domam, L.G. Taivana sniegta intervija un
pasniedzgja darbiba atbilst religiska naida kurinaanai un veido lasitajos negativu un nepareizu
prieksstatu par islamu. Peéc LMBS domam, §1 L.G. Taivana intervija tika radita, lai saasinatu
starpnacionalas un starpkonfesionalas attiecibas, un atbilst Kriminallikuma 227. panta noteiktajam
pazimém, kas saistas ar kait€juma radiSanu sabiedriskajai kartibai un drosibai.

Budami parliecinati, ka universitates c€la siitiba nav apvienojama ar naida kultivéSanu pret aptuveni 1,5
miljardu musulmanu un to dargako Dieva davanu islamu, un ta p&€d&jo pravieti Muhamedu (lai miers
un Dieva svétiba vinam), mes, Latvijas musulmanu kopiena, pieprasam Latvijas Universitatei atbrivot
Leonu Gabrielu Taivanu no visam vina amata saistibam LU lidz 2005./2006. macibu gada pirma
pusgada beigam.

LMBS pieprasa Latvijas Universitates rektora rakstisku paskaidrojumu, vai L.G. Taivana viedoklis par
islamu un musulmaniem atbilst arT LU macibu programmai, Jiisu personigajiem un LU macibspeku
uzskatiem.

Ja miisu prasibu apmierinoSu pazinojumu nesanemsim ménesa laika, LMBS apsvérs iesp&ju risinat $o
jautajumu tiesas cela.

(Latvijas musulmanu biedribu savienibas,
musulmanu draudzes «Mardzani» priek$sedetajs
Zufars Zainullins
2005. gada 23. oktobrT)

10. Pielikums. Veértejumu salidzinasana
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Tabula 1.2
Grupas vertgjuma Grupas
Profesionalas latviesu valodas kompetences strukttiras kriteriji un videja balle pirms vertgjuma
gy principu ievie$anas vidgja balle Starpiba | (x1-xvid.)"2 (x2-xvid.)"2
raditaji péc principu
ievieSanas

1. Valodas un komunikativa kompetence
1.1.Lingyvistiska kompetence:
1.1.1.Valodas sistémas izpratne (gramatika, fonétika, sintakse) 1,2 2.3 -1,1 0,4298 0,3468
1.1.2.Visparlietojama leksika (vardu krajuma apjoms) 1,5 2,7 -1,2 0,1264 0,0357
1.1.3. Specialitates (medicinas) terminologija 2,1 3,8 | -1,7 0,0598 0,8301
1.2. Pragmatiska un diskursa kompetence:

1.2.1. Runas prasme sazina 1,0 2,5 -1,5 0,7320 0,1512
1.2.2. Rakstitprasme 0,5 1,2 -0,7 1,8375 2,8523
1.2.3. Specialitates teksta izpratne 0,4 30 |-2,6 2,1186 0,0123
1.3. Profesionala un stratégiska kompetence:

1.3.1. Arsta profesionalas darbibas komponenti 2,3 3,5 |-1,2 0,1975 0,3735
1.3.2. Profesionalas stratégijas 33 3,1 0,2 2,0864 0,0446
1.3.3. Profesionala dialoga prasme 1,3 2,8 -1,5 0,3086 0,0079
2. Starpkultaru kompetence studiju un profesionalaja vide
2.1. Personiga kompetence starpkultiiru komunikacija
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2.1.1. Valodu un kulttiru pieredzes bagatinasanas 1,5 2,6 -1,1 0,1264 0,0835

2.1.2. Vertibas: cilveka ka augstakas vertibas izpratne 2,5 3,0 -0,5 0,4153 0,0123

2.1.3. Profesionala &tika 2,8 3,8 -1 0,8920 0,8301

2.2. Saskarsmes kultiira studiju un profesionalaja vide

2.2.1.Saskarsmes kulturas normas 1,8 20 |-0,2 0,0031 0,7901

2.2.2. Atskiriga pienemsana, izpratne, ciena, tolerance 2,1 3,1 | -1 0,0598 0,0446

2.2.3.Valodas lietosanas Tpatnibas daudzkultiiru komunikacija 1,5 2,5 -1 0,1264 0,1512

2.3. Sociala kompetence

Turpinajums tabulai 1.2.

2.3.1. Socialas un profesionalas sadarbibas strat€gijas jauna kulttirvide 2,2 2,8 |-0,6 0,1186 0,0079

2.3.2. Centieni pilnveidot latvie$u valodas apguves limeni 2,9 3,5 |-0,6 1,0909 0,3735

2.3.3.Patstaviba un atbildiba studiju un profesionalaja darbiba 2,5 38 | -13 0,4153 0,8301
1,85556 | 2,88889 3,2478 7,7778

Vidéja starpiba -1,03333333

Vidgja standartnovirze 0,6164414

t faktiskais -1,67628802

t teorétiskais 1,6577

Dispersija x1 0,191045752

Dispersija x2 0,45751634
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