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Anotacija

Ivetas Magones promocijas darbs ,,Valsts iestades funkciju audita metodologija un
ta veikSanas process Latvija” ir izstradats Latvijas Universitates Ekonomikas un Vadibas
fakultate, Publiskas parvaldes katedra laika no 2004.gada lidz 2010.gadam.

Promocijas darba pirmaja dala ir sniegts vert€§jums par valsts parvaldes darbibas
novertésanu, galvenokart akcentgjot situaciju Latvija. Sniegts izvertejums par funkciju audita
saistibu ar lietderibas audita veidu.

Otraja dala ir sniegts funkciju audita ka viena no lietderibas audita veidiem
izvert&jums, ka rezultata ir izstradata funkciju audita veikSanas metodologija.

TreSaja dala ir sniegts veértéjums par autores izstradatas funkciju audita veikSanas
metodologijas aprobaciju prakse divas valsts iestades.

Ceturtaja dala ir sniegts vert€§jums par esoSo situdciju Latvija funkciju auditu
veikSanas joma un izvertéta to veikSanas metodologija.
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Annotation

Iveta Magone's Promotion Paper "*Public institution performance auditing methods
and procedure in Latvia™ was worked out in the Department of Public Management of the
Faculty of Economics and Management of the University of Latvia at the period of 2004 to
2010.

The first part of the Promotion Paper gives evaluation of the public management
performance appraisal laying emphasis of the situation in Latvia. Screening of the
performance audit relation with the efficiency audit form is provided.

The second part presents screening of the performance audit as an efficiency audit
form, which results in the development of the performance auditing methods.

The third part presents a statement of approbation in two public institutions of the
performance auditing methods worked out by the author.

The fourth part gives estimation of the current situation in Latvia in the performance
auditing and evaluation of the auditing methods.

Key words: performance audit, performance auditing methods, Latvia, efficiency audit,

public management.
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IEVADS

Pétijuma aktualitate

Valsts parvaldes darbibas meérkis ir tai uzticéto parvaldes funkciju TstenoSana ar
iesp&jami mazakiem resursiem, lai vislabak parvalditu tai uztic€tos pienakumus. Lai panaktu
efektivu valsts parvaldi, ta regulari ir janoveérte un japilnveido. Katrs pietickami kvalitativs
process iesakas ar pasakumu planosanu, kam seko darbiba, péc tam darbibas parbaude un
attieciga rikoSanas, parfraz€jot - plano, dari, parbaudi, rikojies - ka to ir formul&jis pasaulé
pazistamais zinatnieks V.E.Demings [W.E.Deming]*

Viens no veidiem ka veikt parbaudi, lai parliecinatos, vai tiek daritas pareizas lietas un
tas tick darTtas pareizi, ir audits. Latvija valsts parvaldé bez visiem jau zinamiem auditiem no
1999.gada ar lielakiem un mazakiem partraukumiem tiek veikts funkciju audits. Ipasu
kulminaciju sasniedzot 2000.-2002.gados, 2007.gada, un tas intensivi turpinas art 2008, 2009.
un 2010.gada. Varétu uzskatit, ka funkciju auditu rezultata ir samazinajies valstij veicamo
funkciju skaits, kopgjie valsts izdevumi un darbinieku skaits valsts parvalde. Tomer ka liecina
statistikas dati, tad uz kop€jiem valsts parvaldes izdevumiem tas bitisku iespaidu neatstaj,
piemé&ram, gluzi pret&ji, ja 2007.gada tie bija 1793,1 milj.Ls, tad 2009.gada 1852,5 milj. Ls
kulminacija bija sasniegta 2008.gada 2219,6 milj.LsZ. Arf valsts parvaldé stradajoso skaits ir
lielakais starp visam Baltijas valstim un Iidz §im valsts parvaldes darbinieku darba samaksa
izmaksajama summa ir tikai palielinajusies. Statistikas dati norada, ka vispargja valsts sektora
darbiniekiem algas izmaksats 2005.gada 80,3 milj.Ls, 2006.g.- 99,0 milj.Ls, 2007.g.- 127,8
milj.Ls, bet jau 2008.9.136,2 milj.Ls®.

Tapéc Latvijas valdiba ir nospraudusi mérki samazinat valsts parvaldé stradajoSo

skaitu 1idz 3%. (skatit 1.tabulu)

'Deming W.E. (1982) Quality Productivity and Competitive Position// MIT Centre for Advanced Engineering
Study, Cambridge, MA.

2 EUROSTAT. http://www.eurostat.org. 20.04.2010.

3 LR Centrala statistikas parvalde. http://www.csb.gov.lv. 21.04.2010.
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1.tabula

Valsts parvaldes politikas rezultats un to raditajs istenoto pasakumu novértesanai
funkciju audita joma 2009.gad2‘11

Politikas rezultata formul&ums 2007 2008 2009 2010
(fakts) | (fakts) | (plans) | (plans)
Latvijas Republikas valsts parvaldé nodarbinato ipatsvars iedzivotaju 3,7% 3,8% 3% [Samazinas
skaita neparsniedz kaiminvalstis (Lietuva un Igaunija) nodarbinato
Ipatsvaru
Lietuva | 2,4% 2,4% Nav | Nav datu
datu
lgaunija [ 2,9% 2,8% Nav |Nav datu
datu

Avots: péc Ministru kabineta rikojuma Nr.483 (prot.44. 62§) un pielikuma, 2009

Viens no Pasakumu plana valsts parvaldes sistemas un civildienesta optimizésanai
uzdevumiem ir - Istenot funkciju auditus atbilstosi Ministru kabineta apstiprinatajam funkciju
audita planam 2009.gada 1. un 2.pusgadam. Savukart viens no sagaidamiem rezultatiem ir -
aprobéta un pilnveidota funkciju audita istenoSanas metodika. Bez iepriek§ nosprausta
pasakumu plana arl pasreiz&ja Deklaracija par V.Dombrovska vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu ir 3.3. punkta ir noteikts - Veiksim vispar€ju valsts parvaldes funkciju auditu
un ieviesisim ta rezultatus.

Galvena probléma - ja tik ilgi tiek veikti $ada veida auditi, un taja pasa laika nav véra
nemamu rezultatu, tad janorada, ka auditu veikSanas metodologija nav Tsti pareiza. Tapéc,
nemot vera, ka autore jau no 2003.gada ar panakumiem ir veikusi funkciju auditus un no
2004.gada So jautdjumu péta zinatniska [imeni, ir nepiecieSams izprast esosas funkciju audita
veiksanas metodologiskas kludas, izstradat un piedavat jaunu funkciju audita metodologiju,
kas nests biitisku ieguldijumu valsts parvaldes sisteémas pilnveidoSana.

Pétijums ir aktuals ne tikai Latvijas apstakliem, bet arT starptautiska Itmeni, jo, ja par
lietderibas auditiem ka tadiem ir pieejamas publikacijas, tad iestades funkciju auditi tiek pétiti
tikai atsevisSkos pétijumos. Par to detaliz&ti norada R.Saks [R.Sack] un M.Saidi [M.Saidi] sava
daba, vertgjot izglitibas ministrijas darbibu,? ir arf norades citu autoru darbos ka A.A.Arens
[A.A.Arens] un J.K.Lebeks [J.K.Loebbeck], kuri pie jau zinama audita veida lietderibas
audits nosauc funkcionalo auditu ka lietderibas audita paveidu. Taja pasa laika nav skaidrs vai
termina funkciju audits saprot to pasu ka funkcionalais audits. Autore norada: kaut gan jau
vairak ka desmit gadus tiek veikti funkciju auditi, tomér nav sekojis neviens izvertejums ne

funkciju auditu metodologija, ne ari auditoru sagatavotajos atklajumos par iestazu darbibu.

1 2009.gada 22.jlinija Ministru kabineta rikojums Nr.483 (prot.44. 62§) ,,Pasakumu plans valsts parvaldes
sist€mas un civildienesta optimiz&sanai”ar pielikumu.

? Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta iecer&to darbibu (2009).

® Sack, R. Saidi M. (1997). Functional analysis (management audits) of the organization of ministries of
education// Paris: UNESCOQ.p.107.
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Lidz ar to var secinat, ka tiek izpilditi tikai divi V.E. Demiga apla posmi — plano un dari -, bet
izpaliek parbaude, kuras rezultata var€tu atbilstosi rikoties. Autore ar So promocijas darbu
izpildis tre$a posma prasibas un sniegs izvert€§jumu par funkciju audita procesu Latvija un

funkciju audita metodologijas novértéjumu atbilstosi labakajai praksei.

Pétijuma objekts

Latvijas valsts iestades un to darbinieki.

Pétijuma priekSmets

Funkciju audita metodologija un ta veikSanas process Latvija.

Promocijas darba meérkis: pamatojoties uz izpétito literatiiru un praktiskajiem pé&tijumiem,

izpetit un novertet Latvijas valsts iestazu funkciju auditu veikSanas pamatprincipus. Izstradat

funkciju audita metodologiju, aprobét to praksé un izveértét tas pielietosanu Latvija.

Lai sasniegtu darba mérki, nepiecieSsams veikt $adus uzdevumus:

1. lIzanaliz€t un sniegt vert§jumu par uz rezultatiem balstitas valsts parvaldes
novértéjuma zinatniskajam atzinam.

2. lzanaliz&t valsts parvaldes veiktsp&jas noveértejuma iespejas Latvija.

3. Rast apstiprindjumus funkcija audita saistibai ar lietderibas auditu.

4. lzanaliz€t un sniegt vertejumu par jaunako zinatnisko literatiru un labako praksi, ka
tiek veikts lietderibas audits ka funkciju audita veids, un izstradat valsts iestazu
funkciju auditu metodologiju Latvijas situacijai.

5. Aprobet izstradato funkciju audita veikSanas modeli prakse.

6. Analizét un interpretét iegiitos rezultatus un sniegt vert§jumu par izstradata audita
veikSanas modela dzivotsp€ju.

7. Apzinat valsts iestazu funkciju audita veikSanas procesu un metodologiju Latvija.

8. Izanalizét un sniegt priekslikumus par funkciju audita procesa un metodologijas

uzlaboSanas iesp&jam Latvija.

Promocijas darba autore ir izvirzijusi Sadas tezes:
1. Nekvalitativi iestazu stratégiskie dokumenti ir viens no galvenajiem kav&joSiem
aspektiem turpmakaja valsts parvaldes pilnveides procesa, kas traucé novertét iestazu

darbibas raditajus un uzlabot iestazu veiktspeju.

2. Funkciju audits ir viens no lietderibas auditu veidiem, kur§ ir javeic péc lietderibas
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auditu veikSanas metodikas.

3. Lietderibas ka funkciju auditu veikSanas metodologija katra autores apskatamaja valsti
var biit atSkiriga, to Latvija nevar parnemt pilniba, tapéc, parnemot labako praksi, ir
nepiecieSams izstradat jaunu funkcijas audita veikSanas metodologiju Latvijas
situacijai.

4. Autores izstradata funkciju audita metodologija ir piemérojama un ievieSama praksg.

5. Pastavosa funkciju auditu veik$anas metodologija un process Latvija neatbilst autores
izstradatajai funkciju auditu veik$anas metodologijai, kas balstita uz labako praksi un

pielagota Latvijas situacijai.

Zinatniska novitate
1. Uz pétijumu un praktisko auditu pamata ir izstradata un aprob&ta praksé jauna
funkciju auditu veik$anas metodologija.
2. Sniegts uz rezultatiem balstitas valsts parvaldes novért€§juma zinatnisko atzinu
izvertejums.
3. Izvértéta Latvijas ministriju stratégisko planu spéka esamiba un tajos noraditie

makroietekmes raditaji.

B

Sniegts jédzienu funkcija, audits un revizija, auditors un revidents skaidrojums un

defin€jums, kas ir saistits ar funkciju auditu.

5. Veikts funkciju audita un lietderibas audita teor€tiskais izvertgjums, noveértéta to
savstarpgja saistiba.

6. Sniegts lietderibas auditu veikSanas pamatprincipu izvértéjums, jo lidz §im zinatniskas
publikacijas par lietderibas auditiem latvieSu valoda nav pieejamas.

7. Pirmo reizi sniegts zinatniski pamatots vertejums par funkciju auditu metodologiju un

veikSanas procesu Latvija.

Darba praktiska nozimiba:

1. Izstradato un praksé aprobéto funkciju auditu veikSanas metodologiju var pielietot
Latvija.

2. Ir sniegti praktiski ieteikumi, kur Latvija nepiecieSams uzlabot funkciju auditu
veikS§anas metodologiju un veikSanas procesu.

3. Petijuma rezultati ir izmantojami lietiSkos petijumos auditu kursu sagatavosana, ka ar1
augstskolu p&tijuma darbos, izstradajot bakalaura, magistra un promocijas darbus.

4. Pamatojoties uz zinatniskaja literatiira giitajam atzinam un praktiskas pieredzes izpéti,

ieteicams sagatavot un izdot brosiiru ,,Funkciju audits ka lietderibas audita veids”.
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5. Dazas no sniegtajam autores veikto funkciju auditu rekomendacijam bija ieklautas ar

Ministru kabineta 2008.gada 19.februara s@des protokollemumu Nr.11 4.§
apstiprinataja Deklaracijas par Ivara Godmana vadita Ministru kabineta ieceréto
darbibu ricibas plana.

Veikto funkciju auditu rezultata ir sniegti praktiski ieteikumi Valsts policijas un
Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta iestazu darbibas pilnveidoSanai, kuru

lielaka dala tika ieviesti praksg.

Teémas ierobeZotiba

Darba apjoma ierobezotibas dg] :

1.

Darba netiek analizéts, kadas iestades tiek paklautas funkciju analizei, t.i., audita
stratégiska planosana, ko parasti veic neatkarigas augstakas kontrolgjosas iestades.
Darba netick detalizéti analiz&ti visi apsvérumi, kas izteikti par lietderibas audita
veikSanas kartibu, bet tikai butiskakie, kurus ir akcept€jusas vadosas augstakas
kontrolgjosas iestades un pazistamakie autori, kas ir izteikuSies par So t€mu.

Darba netiek analiz€ts pécaudita process, kas saistits ar ieteikumu ievieSanu un
uzraudzibu.

Darba skartie jautajumi par intelektuala kapitala probléemam aprobezojas tikai saistiba
ar funkciju izpéti.

Darba netiek detalizéti analiz&tas informacijas tehnologiju iesp€jas, projekt&jot

informacijas pliismas iestades, kas ir viens no audita analizes elementiem.

Darba uzdevuma risinaSanai lietotas kvalitativas un kvantitativas metodes, kas

1zveletas atbilstosi katras nodalas pe€tamajai problémai un parbaudamajai tézei:

1.

Visparzinatniskas metodes: monografiska; logiski-konstruktiva metode, ka arT analizes
un sint€zes metode (teorétiskaja izversuma un praktiskajos petijumos);

Statistisko pé&tijumu metodes: aprakstosa statistiska un korelacija (praktiskajos

petijumos);

Citas peétijuma metodes: paveikta darba tabelu analize; anket€Sana; etalonraditaju

salidzinasanas metode (benchmarking); intervijas; personiskda novéroSana un

personiska pieredze (teorétiskaja izvérsuma un praktiskajos petijumos).
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Izmantotas informacijas aptveérums

Darba par pétamo jautajumu tika izmantota - akadémiska literatiira, publiski pieejamas
starptautisko organizaciju - Eiropas Revizijas palatas (ERP) lietderibas auditu standarti,
Starptautiskas Augstako kontrol€joSo iestazu organizacijas (INTOSAI) standarti, Amerikas
Savienoto Valstu Valdibas audita organizacijas (ASV GAQ) standarti, un augstako
kontrolgjoso iestazu Lietderibas auditu rokasgramatas (Australijas, Jaunzeélandes, Kanadas,
Krievijas, Latvijas, Lielbritanijas, Norvégijas, Somijas, Zviedrijas), autores 2 praktiskie
pétijumi (auditi), ka ari praktiskie novérojumi un pé&tijumi Latvijas Funkciju audita komisijas
darba un tajos izskatamie jautajumi.

P&tijumi veikti par periodu no 1999. lidz 2010.gadam.

Praktiska p&tijuma laiks: 2004.gada septembris I1dz 2010.gada aprilis.

Publikacijas zinatnisko rakstu krajumos:

1. Magone 1.(2006) Darbinicku darba slodze un tas audits publiskaja sektora// Rigas
pedagogijas izglitibas un vadibas augstskolas jauno zinatnieku konferences krajuma
2005-2006. Riga, Latvija, 191-199.Ipp.

2. Magone 1. (2007) Ieksgjais auditors un psihologiskas problémas novertéjuma
(lietderibas) auditos// Latvijas Lauksaimniecibas Universitates rakstu krajuma, ,,New
Dimensions in the Development of Society”. Jelgava, Latvija, 40-48 Ipp.

3. Voroncuka 1., Magone I. (2008) AnketéSanas loma funkcionalo auditu veikSana//
Latvijas Universitates rakstu krajuma Ekonomika VII. Riga, Latvija, 387-398 Ipp.

4. Magone 1., Voroncuka I. (2010) Audit of functions as a tool for state during global
crisis// Ekonomuka Nr.29-1.Uzgorodas Nacionala Universitate, Uzgoroda, Ukraina.

5. Magone 1., Voroncuka I. (2010) The Assessment of Finding in Performed Functional
Audits — Latvia’s experience// ,,Legal, Political and Economical Initiatives Towards
Europe of Knowledge” 8. Starptautiska zinatniska konference, Kauna, Lietuva,
Publicéts elektroniski.

6. Magone I. (2010) Personnel (Human resource) audit as a part of establishment of
function's audit.//Human Potential Development: Search for Opportunities in the New
EU States. 7. Starptautiska zinatniska konference. Mikolas Romeris Universitate,
Vilna, Lietuva. Publicéts elektroniski.

7. Magone |. (2010) He3aBucumocTh ayauTopa Kak rapaHTHs IOJyYSHHUs JOCTOBEPHOM
uH(popMalu B yCIOBHSIX 3KoHomMuueckoro kpusuca// III Mexaynponnoit Hayuno
NpaKTHYECKOH KOH(epeHIuHn ,,DKOHOMHUYECKHi poct Pecnyonmuku bemapyc:
riobanu3anusi, THHOBAIIMOHHOCTh, ycTHUMBOCTE .Minska, Baltkrievija. Apstiprinatas
publicSanai tézes.

8. Magone I. (2010) Funkciju audita attistibas procesa Latvija metodologiskais
izveértgjums// Latvijas Universitates Ekonomikas un Vadibzinatnes rakstu krajuma
[Doktorantu raksti]. Riga, Latvija. Apstiprinats publicéSanai.

9. Magone I. (2010) Benchmarking — a rarely used functional audit proof method in
Latvia// Rigas pedagogijas un izglitibas vadibas akadémijas starptautiskajam
zurnalam, Riga, Latvija. Apstiprinats publicéSanai.

10. Magone I. (2010) Environment’s protection institutions’ function and personnel audit//
V Starptautiska konferencé ,,Regional Development” ar meérki ,,Role of Human
Capital in Development of the countries and Regions of Central and Eastern Europe.
Torun, Polija. Iesniegts public€sanai.
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11. Magone 1. (2010) Valsts parvaldes iestazu darbibas novértéSanas problémas// Liepajas
Universitates 13.starptautiska rakstu krajuma ,,Sabiedriba un kultira: Haoss un
harmonija”. Liepaja, Latvija. Ilesniegts publicéSanai.

Citas publikacijas:

1. Magone I. (2007) First Serious Step In Work Load Audit Of Latvia// V Eiropas
IeksEja audita institita akadémiska konferencé ,,Corporate Governance, ERM, and
Internal Audit”, Piza, Italija. Publicéts elektroniski.

2. Magone 1., Voroncuka I. (2010) Most Significant Aspects of Functional Auditing//
,»2010 Annual Meeting of the European Public Choice Society”. Izmira, Turcija,
publicéts interneta - www.epcs2010.org.

3. Magone 1. (2010) Interconnection of Functions and Competences of the State,
Institutions and Employees// University of Applied Sciences and Arts in Dortmund,
Dortmunde. Vacija. Iesniegtas publicéSanai tézes.

Lidzdaliba konferences:

1.

2.

10.

11.

12.

Latvijas Universitates (2005) 63. konferencé ar referatu ,,Darbinieku darba slodzes
audita nepiecieSamiba”. Riga, Latvija.

Rigas pedagogijas izglitibas un vadibas augstskolas (2005) Jauno zinatnieku
konferencg ar referatu ,,Darbinieku darba slodze un tas audits publiskaja sektora™.
Riga, Latvija.

Latvijas Universitates (2006) 64. konferencé ar referatu ,,Darba noslodzes auditu
veikSanas visparigie pamatprincipi”. Riga, Latvija.

Rigas IX starptautiskaja konferencé (2006) ,,Revizija, Nodokli, Gramatvediba” ar
referatu ,,Fizisko personu datu audits - ko ar to iesakt?” Public&ti slaidi. Riga,
Latvija.

V Eiropas leksgja audita institita akadémiska konferencé (2007) ,,Corporate
Governance, ERM, and Internal Audit” ar referatu ,,First Serious Step In Work
Load Audit Of Latvia”, Piza, Italija.

Latvijas Lauksaimniecibas Universitates (2007) 3rd Annual International
Scientific Conference ,,New Dimensions in the Development of Society” ar
referatu ,,Ethics and Internal Auditor — a Case Study approach”. Publicéts
abstrakts. Jelgava, Latvija.

Latvijas Universitates (2008) 66. konferencé ar referatu ,,Problémas un iesp&jamie
risindjumi publiskas parvaldes iestades funkcionala un darbinieku darba slodzes
auditd”. Riga, Latvija.

Rigas pedagogijas un izglitibas vadibas akadémijas (2009) V starptautiska Jauno
zinatnieku konferencé ar referatu ,,Personalvadibas problémas krizes apstaklos”.
Riga, Latvija.

Latvijas Universitates (2010) 68. konferencé ar referatu ,Funkciju auditu
veikSanas process Latvija un ta atbilstiba pasaules labakajai praksei”. Riga,
Latvija.

2010 Annual Meeting of the European Public Choice Society (2010) ar referatu
”’Most Significant Aspects of Functional Auditing” Izmira, Turcija.

Liepajas Universitates (2010) 13.starptautiskaja konferencé ,,Sabiedriba un
kultira: Haoss un harmonija” ar referatu ,,Valsts parvaldes iestazu darbibas
noverteésanas problémas”. Liepaja, Latvija.

Mikolas Romeris Universitaté (2010) Human Potential Development: Search for
Opportunities in the New EU States. 7. Starptautiska zinatniska konferencé ar
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http://www.epcs2010.org/

referatu “Personnel (Human resource) audit as a part of establishment of function's
audit” Vilna, Lietuva.

Veikto praktisko p&tijumu (auditu) par petamo t€mu aprobacija praksé pamatdarba vieta:

1.

2.

Valsts policija ,,Valsts policijas funkcionalais un §tatu audits” (Vadits un veikts audits, 4
auditoru darba grupa).

Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienesta, ,,Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta
funkcionalais un $tatu audits”. (Vadits un veikts audits, 3 auditoru darba grupa).

No 06.05.2009. eksperts Funkciju audita komitejas sedgs, tai skaita no 01.08.2009.11dz
30.11.2009. ka LR Iekslietu ministrijas izvirzits parstavis.
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1. JAUNAKAS TENDENCES VALSTS PARVALDES DARBIBAS
NOVERTESANA

1.1. Uz rezultatiem balstitas valsts parvaldes noveértéjums

Autore $aja nodala analiz€ vairaku autoru darbus, kuri sasaucas ar apskatamo
jautdjumu, un tie ir sekojosi autori: - M.Alvelsons [M.Alvesson]; M.Armstrongs
[M.Armstrong]; E.K.Avanpesovs [E.K.ABanecor]; M.C.Birs u.c.[M.C.Beers]; S.Burgess
[S.Burgess] un M.Ratto [M.Ratto]; A.D.Cendlers A.D.[Chandler]; P.F.Drakers [P.F.Drucker];
P.G.Dzoiss [P.G.Joyce]; J.Epsteins [J.Epstein] un R.T.Olsens [R.T.Olsen]; J.Gibsons
[J.Gibson] un B.Bousverts [B.Boisvert]; J.Aitels [J.1tell]; N.Keidens [N.Caiden]; A.Kalnins;
R.Kaplans [R.Kaplan] un D.P.Nortons [D.P.Norton]; D.Makarthijs [D.McCarthy]
K.E.Njukomers [K.E.Newcomer] R.E.Vringhs [R.E.Wringh]; R.T.Olsens [R.T.Olsen];
D.Osborns [D.Osborne] un T.Geiblers [T.Gaebler]; D.Poate [D.Poate]; M.C.Plancs
[M.C.Plantz]; K.Polits [C.Pollitt] un G.Bukerts [G.Bouckaert]; R.Saks [R.Sack] un M.Saidi
[M.Saidi]; E.Vanags; |.Vanags; E.Vanags un M.Ptkis; J.Vilsons [J.Wilson], ka arT Latvijas
Republikas normativos aktus un starptautisko organizaciju, arzemju iestazu un audita
kompaniju p&tijumus un pieredzi.

Valsts parvaldi ir jaorganize efektivi — to nosaka valsts (publiskas) parvaldes principi.
Lai to izdaritu, valsts parvaldes institucionalo sistému pastavigi japarbauda un
nepiecieSamibas gadijuma jﬁpilnveidol. Lai saprastu, kada valsts parvalde ir efektiva, ir
nepiecieSams noskaidrot, kadi jautajumi efektivitates izvertéSana ir jaapskata. Arzemju
pétijumos daudz apspriesta publiska sektora veiktsp&jas vadiba (performance management).
Ta princips var but definéts ka organizacijas veikumu uzlabojo$s sistematisks process,
pilnveidojot individualu un komandas darba veikumu. Tas nozimé&, ka organizacijai,
komandai, individualam darbinieckam ir jaturpina sasniegt labaku rezultatu, veicot
novertgjumu. lestades vadibai ir jabiit izpratnei par planotajiem meérkiem atbilsto$i standartu
un kompetences prasibam?.

Daudzi autori veiktsp&ju valsts parvalde biezi vien ir saista ar kvalitati, jo pakalpojumi
tiek meriti. Misdienu korporativo sistemu (apakssisttmu) kvalitates menedZzments tiek

grupéts péc sadam paszém3:

! Likuma ,, Valsts parvaldes iekartas likums” (06.06.2002.), 10.pants.

2 Armstrong M. (2006) Performance Management. Key strategies and practical guidelines// 3RD.Edition.London and
Philadelphia. Kogan Page. p.2

% ABanecos E.K., HIen B.E. (2005) CamooreHka opraHi3almoHHOTo Iporecca kommnannd 1 CMK//Mertoasl MeHeI»KMEHTa
kadectBa No.1.
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1. Péc atticksmes pret stratégijas mérkiem (nemot vera ieinteresétas puses).

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Lietotaju atticksmes menedzments (Customer Relationship Management, Customer
Satisfaction Index).

Personala atticksmes menedZzments (Human Resource Management, Employee
Satisfaction Index ).

Ipasnicku attieksmes menedzments (Financial Management).

Sabiedribas atticksmes menedzments (Corporate Social Responsibility Management,
Environmental Management).

Piegadataju un partneru atticksmes menedzments (Material Requirement Planning

Supply Chain Management).

2. Péc atticksmes pret materialiem, finansém, informacijas un laika resursiem (t.i., péc

atticksmes pret mérkiem un lidzekliem).

2.1.
2.2.
2.3.

Logistika (Enterprise Resource Planning, Material Requirements Planning).
Aprikojuma menedzments (Total Productive Maintenance).

Finan$u menedzments, izmaksu menedzments (Financial Management, Activity Based

Costing).

2.4.Informaciju sistému un tehnologiju menedzments (Information Technology).

2.5.
2.6.
2.7.

Laika efektivitates menedzments (Time Management, Just-in-Time Management).
Taupiga (ekonomiska) razoSana (Lean Production, Toyota Production System).

Resursu planosanas uzpémums (Enterprise Resource Planning, Manufacturing

Resource Planning).

3. MenedZzments péc atticksmes pret dazadiem aspektiem (funkcijam).

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Strat€giskais menedzments (Strategic Management).

Projektu menedzments (Project Management).

Marketinga menedzments (Marketing Management).

Zinasanu menedzments (Knowledge Management, Learning Organizations).
Inovaciju menedzments (Innovation Management).

Biznesa procesa menedzments (Communication Management).

Risku menedzments (Risk Management).

Sads iedalfjums tick noteikts biznesa sektoram, bet, péc autores domam, $adu

iedalijumu var attiecinat ar1 uz valsts parvaldi, iznemot kadus specifiskus gadijumus, kuri ir

tieSi saistiti ar biznesa sektoru. Vienigi biznesa vidé galvenie efektivitates raditaji, pelna,

apgrozijums, tirgus parklajums u.c. ir mérami indikatori. Tos gandriz vienmér var izteikt

naudas izteiksmé. Pat tads aspekts ka reputacija ir mérams naudas veértiba. Veikt meérijumus

publiskaja parvald€ nav vienkarsi, jo nevar izteikt visus indikatorus naudas vértiba. Lai gan
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apskatama jautajuma ietvara svarigs ir tresas grupas iedalfjums péc atticksmes pret dazadiem

aspektiem (funkcijam), tomér autore norada, ka, neskatoties uz detaliz€tu menedZmenta

sadaltjumu,

tas tomér nesniedz pilniba skaidru priekSstatu par iestades vispargjo

raksturojumu, kas ir svarigs, veicot iestades funkciju ieveértéSanu. Taja pasa laika autore

atzime, ka tas autors izmanto nepietieckami atbilstosu tulkojumu no anglu valodas. Pieméram,

Financial Management tiek tulkots ka ,,ipasnieku atticksmes menedzments”.

Svarigi ir apzinaties ne tikai menedzmenta sistematizacijas tipu, bet arT katras iestades

tipu. Veicot dalgju § jautajuma sistematizaciju, iestades nosaciti var iedalit pec*:

1.

2
3
4.
5
6

Stratégijas veida.
Razos$anas veida.
Vadibas veida.

Iestades lieluma.
Iestades vecuma.

Pakalpojuma veida.

Visi sistematizacijas veidi ir aktuali arT valsts sektoram. Tome&r jautajums par pakalpojuma

veidu ir pasi aktuals publiskaja parvade, jo pakalpojumi, ko sanem iedzivotaji, gandriz nav

izmerami. Tapéc joprojam ir aktuals sadalijums Cetros organizacijas tipos, kas ir janem véra,

veicot jebkada veida noveértéjumus un auditus (Skatit 1.1.tabula)

Cetru organizaciju tipi péec J.Vilsona®

1.1.tabula

Politikas rezultati (Outcomes), kas raksturo parmainas
sabiedriba, ko rada viena vai vairaku rezultatu

sasniegSana
Saskatami Nav saskatami
Darbibas rezultati | Saskatami ,»Raz0josas” iestades | ,,Procesualas” iestades (miera
(Outputs), kas tiek (iep€mumu uzturésanas iestades)
raditi, izmantojot ,sanemsana”
ieguldijumus
Nav saskatami | ,,Arod/apmacibas »Augstaka ranga” iestades

iestades (arsti, juristi)

(diplomati)

Avots: J.Vilsons ,1989

Autore norada, ka J.Vilsona modeli, nemot véra esoSos sasniegumus publiskas

parvaldes sisteémas pilnveidoSana, varétu nedaudz savadak izprast, neka tas bija 1989. gada,

! Apanecos E.K., IlIzer; B.E. (2005) CaMOOIIeHKa OpraHH3aHOHHOr0 ponecca kommaruu 1 CMK/MeTo sl MeHemKMeHTa
kayectBa No.1.
2 Wilson J.Q. (1989) Bureaucracy Basic Books// New York.
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kad par to tika diskutéts, tomér pamatprincipi ir aktuali arT $odien. ST pieeja palidz vieglak
izprast nakoSos solus noveértejumu veiksana.

Apsverot domu par modernas publiskas parvaldes jautajumiem, kur tiek ieteikts
mekl&t katrai iestadei méramus rezultatus, pilnveidojot iepriek§ minéto sisteému, ietverot to
sociali ekonomiskaja ietvara, pasreiz€jiem apstakliem piemérots un izmantojams modelis tiek
piedavats no K.Polita un G.Bukerta puses'. Saja modeli papildus izpildes raditajiem tiek nemtas
vera arl sabiedribas vajadzibas, politiska vide un kopgja socialekonomiska situacija valsti.
Papildinot to ar atbilstoSajiem raditajiem saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 30.jtnija

instrukciju Nr.72, var veidot vispargjo iestades darbibas novértgjumu (skatit 1.1.attelu).

Rezultativie raditaji

letekmes
raditaji

Rezultatu
raditaji

Izpildes
Darbiba > raditaji

Sociali-
ekonomiskas
problémas

— Vajadzibas

T

Programma vai organizacija

Resursu
raditaji

iska efektivitate

4

Funkcionala efektivitate———

1.1.attéls. Publiskas parvaldes resursu — rezultatu modelis (péc K.Polita un G.Bukerta,®
kas papildinats ar rezultatu un rezultativo raditaju sistemu atbilstoSi institiicijas
darbibas stratégijas pamatprasibam)

Avots: K.Polits un G.Bukerts, 2004 papildinats ar autores konstrukciju pec Ministru kabineta instrukcija Nr.7
noteikta, 2008

! Pollitt, C. and Bouckaert, G. (2004) Public Management Reform: A Comparative Analysis// Oxford: Oxford University
Press. Second edition. p 106.

2 2008. gada 30. janija LR Ministru kabineta instrukcija Nr. 7 “Kartiba, kada izstrada, aktualizé un novérté institiicijas
darbibas strateégiju”.

® Pollitt, C. and Bouckaert, G. (2004) Public Management Reform: A Comparative Analysis// Oxford: Oxford University
Press. Second edition. p.106.
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Jebkura gadijuma $§1 sist€éma sasaucas uz rezultatiem balstita vadibas vai veiktspgjas
jeb anglu terminologija - results-based management, managing for results, performance
management - pieeju.

Rezultativo raditaju ievieSana publiskaja parvalde un parvaldes pilnveidoSanas
iesp€jas ir analizétas art Latvijas autoru darbos, ka galvenais eksperts noradams E.Vanags, ka
ari pargjie specialisti $aja joma M.Pukis, LSeimuskane, I.Vanags, I.Vilka, A Kalnips *#34,

Autore uzsver, ka jebkuras strat€gijas izstradé primarais ir noteikt galvenos makro
ietekmes raditajus, ko attieciga institiicija v€las panakt sociali ekonomiskaja joma. Tikai p&c
tam var meklet iesp&jamos risindjumus rezultatu raditajos un izpildes raditajos. Latvija $is
process tiek veidots otradi. Vispirms iestades sp&j noteikt, ko tas dara, piem&ram, noteikt cik
daudz tiek sagatavoti zinojumi vadibai, iedzivotajiem, cik daudz normativo aktu vares
sagatavot, cik daudz piedalities attiecigas sanaksmés un cik daudz pienemt apmekl&tajus.
Nakosaja pakapé mégina noteikt, ka tas ietekm@s iestades politikas rezultatu. Ar lielakiem vai
mazakiem panakumiem iestades mégina tikt gala arT ar to. Protams, pastav arl negativi
iznémumi, pieméram, politikas rezultatos Veselibas ministrijai tiek noradits: Likumu
stabilitate: gada laikda Veselibas ministrijas izstradatajos likumos izdarito grozijumu skaits -
% no kopéja likumu skaita®. Autore norada, ka Veselibas ministrijas misija, ka ir noradits tas
virsmerkl, ir izstraddt un istenot valsts politiku sabiedribas veselibas nodroSindsanai vesela
vide, veicinot slimibu profilaksi, taja skaitd popularizéjot veseligu dzives veidu, ka art radot
nosacijumus izmaksu efektivai, fiziski un finansiali pieejamai kvalitativai veselibas apripes
pakalpojumu sanemsanai®. Tadgjadi ministrijas politikas rezultats neatbilst ministrijas
virsmérkim un tam pakartotajiem uzdevumiem.

Vel sliktaka situacija ir vérojama, nosakot makroietekmes raditajus. Ka jau ieprieks
tika noradits, planoSanas process iesakts ar darbibas rezultatiem, pe€c tam politikas rezultatiem
un atseviskos gadijumos izdodas noteikt arT makroietekmes raditajus. To apliecina fakts, ka uz
2010.gada 20.februari ministriju stratégijas dokumentos tikai dazZam ministrijam bija pieejami

kvalitativi makroietekmes raditaji (skatit 1.2.tabulu).

! vanags E., Pikis M (2002) Rezultativo raditaju ievie$ana publiskaja parvalde// Ekonomikas un vadibas zinibu attistibas
problémas, IV Latvijas Universitates zinatniskie raksti. 647.sgj. Riga: LU, 803-812 Ipp.

2 Vanags E. Seimuskane L., Vilka L. (2001) Parvaldes pilnveidosana vietgjo lideru skatijuma// Ekonomikas un vadibas zinibu
attistibas problémas, ITI/ Latvijas Universitates zinatniskie raksti. 637.s&j. Riga: LU, 158-164 Ipp

® Vanags 1. (2001) Efektivitates kategorijas un raditaji valsts statistikas sistéma// Ekonomikas un vadibas zinibu attistibas
problémas, I1I/ Latvijas Universitates zinatniskie raksti. 647.sgj. Riga: LU, 175-183 Ipp

* Kalning A. (1999) Pa valsts parvaldes reformas kapném// Latvijas Véstnesis (7.aprilis).

® 2007.gada 17.decembra Ministru kabineta rikojums Nr.811 pielikumu  Veselibas ministrijas darbibas stratégija 2007. —
2009. gadam.22.1pp.

® 2007.gada 17.decembra Ministru kabineta rikojums Nr.811 pielikumu » Veselibas ministrijas darbibas stratégija 2007. —
2009. gadam. 8.Ipp
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raditaji situacija uz 20.02.2010.

1.2. tabula

Latvijas ministriju stratégiju darbibas laiks un tajas noraditie makroietekmes

Ministrija Ministrijas strategija noradito | Stratégijas | Auditora iespgjas veikt
makroietekmes raditaju darbibas auditu
izvertéjums laiks
1. | Aizsardzibas | Makroietekmes raditaji nav 2007- NepiecieSamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
2. | Arlietu Makroietekmes raditaji nav 2007- NepiecieSamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
3. | Ekonomikas | Makroietekmes raditaji nav 2007- NepiecieSamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
4. | Finansu Makroietekmes raditajus var 2008.- Informacija ir griti
ministrija tikai netie$i konstatet, 2010.gadam | analiz&jama.
detalizgti izvertgjot visu tekstu
5. | Izglitibas un | Makroietekmes raditaji nav 2007- NepiecieSamo raditaju nav,
zinatnes skaidri izdaliti un izvertéti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
ministrija
6. | Iekslietu Makroietekmes raditaji nav 2007- NepiecieSamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izveértéti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
7. | Kultiras Makroietekmes raditaji nav 2007- Nepieciesamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izveértéti 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
8. | Labklajibas | Makroietekmes raditaji ir tikai | 2008.- Informacija ir dalgja.
ministrija par 2004.-2006. gadiem, pie 2010.gadam
tam divi raditaji — nabadzibas
riska indekss un
Majsaimniecibu riciba esosa
ienakuma struktiira - nav
noraditi 2005. un 2006.gada
9. | Regionalas Makroietekmes raditaji ir 2008.- Ir pilniba informacija, bet ir
attistibas un | skaidri definéti, piemeram, 2010.gadam | sikas neprecizitates, nav
pasvaldibu IKP uz vienu iedzivotdju, PPS noradits, kas ir PPS.
lietu vienibas, % pret ES vidgjo
ministrija ITmeni
10. | Satiksmes Makroietekmes raditaji ir 2007- Dati ir novecojusi
ministrija skaidri defingti. 2009.gadam
11. | Tieslietu Makroietekmes raditaji nav 2007- Nepieciesamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti. 2009.gadam | un dokuments ir novecoyjis.
12. | Veselibas Makroietekmes raditaji nav 2007- Nepieciesamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti. 2009.gadam | un dokuments ir novecojis.
13. | Vides Makroietekmes raditaji nav 2007- Nepieciesamo raditaju nav,
ministrija skaidri izdaliti un izverteti. 2009.gadam | un dokuments ir novecoyjis.
14. | Zemkopibas | Makroietekmes raditaji ir 2007- Neskatoties, ka informacija
ministrija skaidri defingti. 2009.gadam | ir kvalitativa, dokuments
pec biitibas nav aktualizEts
un I1dz ar to spéka neesoss.

Avots: autores konstrukcija pec Latvijas Ministru kabineta datu bazes ,,Polsis” un katras ministrijas majas lapas
informacijas, 2010

! Informacija ir nemta no www.mk.gov.lv datu bazes Polsis, kas parbaudita ar katras ministrijas majas lapas informaciju par
strategisko planosanu, detalizets ministriju stratégiju saraksts literatiiras avotos. Situacija uz 20.02.2010.
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Nav pielaujama situacija, ka uz kadu laiku iestadei nav spéka esoSas stratégijas.
Izvert€jot visu ministriju stratégijas ietverto informaciju par ietekmes raditajiem jeb
makroietekmes rezultatiem, kas p&c bitibas ir pamats stratégiskaja planoSana, var secinat, ka
kvalitativu analizi par iestades darbibu un tai skaita art tas funkciju izvert€jumu nevar veikt, jo

nav kvalitativas un atbilstoSas informacijas (skatit 1.2.attelu).

Teorétiska
uzlabojosa

Augsts veikuma

veikums ITkne
Faktiska
uzlabojosa
veikuma
ITkne

7 Zems veikums
Starta gads | Vidus posms (vairaki gadi) / Beigu gads
Galvena

Nosaka Uzraudziba un kontrole pret veikuma

prasibas vieno$anos novértéSana

(vieno$anas) A

| Dalgjs audits | | Pilns audits |

1.2. attéls. Veiktsp€jas novertéjuma soli pec M.Armstronga, 2006, papildinats ar autores
audita veik$anas iespéjam’

Avots: M. Armstrongs, 2006, papildinats ar autores konstrukciju par pilnu un dalgju auditu veik3anas iesp&jam

Ka redzams péc 1.2.att€la, tad, lai veiktu novertéjumu ir nepiecieSams ilgaks laika
periods. Autore norada, ka dal&ju noveértéjumu, pieméram, kada konkréta raditaja izmainas,
var veikt arT divu gadu perioda, bet sistematisku izpratni par procesiem var iegit tikai ilgaka
laika posma. Informacijas salidzinaSana dinamika ir viens no pamatprincipiem jebkada veida

- _2
novertgjuma”“.

LArmstrong M. (2006) Performance Management. Key strategies and practical guidelines// 3RD.Edition.London and
Philadelphia. Kogan Page. p.18.

2 (By) Costello William (1997) The Performance Process and Performance Audit Findings-An Explanation of
Terms//Knoxville, Tennessee.p.10 -27.
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Taja pasa laika ped€jos gados Valsts kanceleja nenoliedzami ir veikusi regularus un
butiskus uzlabojumus valsts parvaldes darba pilnveidoSanas joma, izstradajot arvien jaunas
metodiskas vadlinijas. Latvija valsts parvaldes planosanas pilnveidosanas process tika uzsakts
tiilit péc republikas neatkaribas atgtiSanas. Vairakkartigi tika pienemti dazadi normativie akti
par valsts iestazu darba pilnveidosanu, bet véra nemamus rezultatus tie nenesa. Ka nopietnaks
pieteikums noradams 1998.gada 10.marta Ministru kabineta akcept@tais realizacijas plans
Valsts parvaldes reformas attistibas strat€gijai 1idz 2000.gadam, kur viens no prioritarajiem
virzieniem bija nozaru institucionalas sistémas sakartoSana, paredzot sakartot nozares
struktiiras atbilstosi valdibas stratégiskajiem uzdevumiem. Saja laika iestad@s bija janotiek
institucionalam parmainam. Tika noteiktas ari par valsts parvaldes reformu atbildigas
institlicijas un amatpersonas — Valsts parvaldes reformas birojs (1997.-2000.gads), ipasu
uzdevumu ministrs valsts parvaldes un pasvaldibu reformas jautajumos (1999.—2000.gads),
ipasu uzdevumu ministrs valsts reformu lietas (2000.—2002.gads). Tomér lielu pievienoto
vertibu tas nenesa, tapéc 2001.gada tika izstradats un akceptéts jauns normativais akts - Valsts
parvaldes reformas stratégija 2001.—2006.gadam un Valsts parvaldes reformas stratégijas
ievieSanas ricibas plans 2001.—2006.gadam’. Valsts parvaldes reformas stratégija noteica
vienotu reformas isteno$anu valsts parvaldé. Stratégijas un plana ievieSanu parraudzija Valsts
parvaldes reformas padome, kas bija konsultativa institlicija un kuras sastava bija nevalstisko
organizaciju, uznémeju, augstskolu, tiesu, paSvaldibu, Saeimas un valsts parvaldes institiciju
parstaviji.

Kops$ 2003.gada par valsts parvaldes politikas veidoSanu ir atbildiga Latvijas Valsts
kanceleja. Politiska atbildiba par So jomu pargaja Ministru prezidentam, koncentr&jot valsts
parvaldes politikas izstradi valdibas centra. Lidz ar pilnvaru un atbildibu par politikas
planoSanas jautajumiem ta tika nodota Valsts Kancelejas parvaldiba, sakas izstrade pie
vadlinijam politikas planosanas joma, kad 2003.gada tika izstradati Metodiskie ieteikumi
institiiciju darbibas strategiju izstradei’. Metodiskie ieteikumi plagu rezonansi valsts parvalde
neieguva, un to pievienota vértiba nebija parak liela.

Ar 2006.gada 18.septembra Ministru kabineta rikojumu Nr. 705 tika apstiprinatas

»Politikas planoSanas sist€mas attistibas pamatnostédnes”3

. To darbibas ilgums bija tikai
pusgadu, un rezultata 2007.gada 27.februari Ministru kabinets apstiprinaja instrukciju Nr.4

"Kartiba, kada 2007.gada aktualiz€jamas Valsts kancelejas, ministriju un ipasu uzdevumu

! Stratggiskas planosanas informacija http://www.mk.gov.Iv/Iv/.20.04.2009.

2 Strategiskas planosanas informacija http://www.mk.gov.lv/lv/.20.04.2009.

®2006.gada 18.septembra Ministru kabineta rikojums Nr.705 , Politikas plano$anas sistémas attistibas pamatnostadnes™ ar
pielikumu.
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ministru sekretariatu darbibas strategijas™. Tomér pec gada - 2008.gada maija - ir jau
apstiprinatas jaunas pamatnostadnes valsts parvaldes attistibai nakamajam planoSanas
periodam - "Valsts parvaldes attistibas politikas pamatnostadnes 2008.—2013.gadam. Labaka
parvaldiba: parvaldes kvalitate un efektivitate", un 2008.gada 30.jiinija Ministru kabinets
pienem jaunu instrukciju Nr. 7 ( prot.Nr.44.678 ) ,.Kartiba, kada izstrada, aktualiz€ un noverte
institlicijas darbibas stratégiju.” Ari 2010.gada turpinas darbs pie procesa pilnveidosanas,
pieméram, 2010.gada 3. un 4.februari Valsts kanceleja sadarbiba ar Tieslietu ministriju un
FinanSu ministriju organizé apmacibu seminaru par jaunakajam izmainam politikas
planoSanas dokumentu izstradg, sabiedribas lidzdalibu attistibas planoSanas procesa un tiesibu
akta projekta anotacijas aizpildiSanas kartibu®. Autore secina, ka, nepartraukti mainot iestades
stratégijas izstrades kartibu un taja ieklaujamos raditajus, nav iesp&ams salidzinat informaciju
pa gadiem, jo to sagatavoSanas metodika ir atSkiriga. No ta izriet, ka audita §1 informacija nav
izmantojama — ne ministriju stratégiskie dokumenti, ne to padotibas iestazu, jo pedéjas savu
stratégiju veido balstoties uz ministriju planosanas dokumentiem.

Taja pasa laika auditoram ir jasaprot pats darba veikuma mériSanas process, jo, lai
kaut ko vértetu, jabut skaidram , ko tad isti verte.

Par darba veikuma mérisanu un uz rezultatu balstitu parvaldibu ir daudz zinatniskas
literatiiras, tomér lielaka dala no tas meédz biit aprakst0§a3’4'5. Nav daudz informacijas, kuras
idejas tiktu aprobétas praksé ar konkrétiem piemé&riem valsts parvaldé un péc tam sagaiditie
rezultati aprakstiti pétijumos.

Darba izpildes vadibas un meériSanas sist€mas istenoSana un uzturéSana ir grits
uzdevums jebkura organizacija®. Organizatoriskie faktori : iestadei pirmaja bridi tas var bit
vilinosi - vienkarsi pienemt uz rezultatiem balstitu vadibas sistému, ko uzskata par veiksmigu
cita organizacijai un ieviest to pie sevis, tomér §ada prakse ir izradijusies loti neefektiva, jo
katra sist€ma ir japielago iestades vajadzibam, kas var izradities darbietilpigs process.
Neviena sistéma netiks piemérota katrai organizacijai’. Taja pasa laika pieradijumi liecina, ka

individualiz&ta, uz rezultatiem balstita vadibas sist€ma var biit loti Veiksmigag.

! 2007.gada 27.februara Ministru kabineta instrukciju Nr.4: "Kartiba, kada 2007.gada aktualizéjamas Valsts kancelejas,
ministriju un ipasu uzdevumu ministru sekretariatu darbibas stratégijas" ar pielikumu

2 Valsts kancelejas Politikas koordinacijas departamenta & Tieslietu ministrijas seminars. Izmainas politikas planosanas
dokumentu un tiesibu aktu projektu izstrade.2010.gada 3-4.febraris. http://www.mk.gov.1v/

® Armstrong M. (2006) Performance Management. Key strategies and practical guidelines// 3RD.Edition.London and
Philadelphia. Kogan Page. 216.p.

* Pollitt C. (2008) Time, Policy, Management Governing with the past// OXFORD University Press.p.213.

® Kaplan R.Norton D.P. (1992) The balance scorecard-measures that drive performance// Harvard Business Review, p.71-79.
® Oshorne D., Gaebler T. (1992) Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirits is Transforming the Public
Sector// New York: Addison- Wesley Publishing Co.

"Joyce P.G. (1997) Using Performance Measures for Budgeting: A New Beat, or Is It the Same Old Tune? // New Directions
for Evaluation, Fall, No.75. p.53.

8 Caiden N. (1998) Public Service Professionalism for Performance Measurement and Evaluation// Public Budgeting &
Finance. Summer. VVolume 18. Number 2. p. 45.
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Uz rezultatiem balstita parvaldiba ir ilgstoSs process. Ir nepiecieSams laiks, lai planotu,
izstradatu raditajus, pieskanotu tos vadibas sistémam’. Pieméram, autors D.Poate atzimé, ka
"ar divu gadu planosanas ciklu un tikai péc tris Iidz piecu gadu TstenoSanas var sakt gaidit
rezultatus no ieviestas sistémas™?. Par sistémas ievieSanas ilgumu lidzigi savos spriedumos ir
ard citi autori>*, Tas nozimé, ka ir jabut pacietigiem, ievieSot vadibas sistémas, taja pasa laika
nezaudgjot degsmi un vienpratibu, ipa$i iestades, kuras ir politizétas®®. Ka viens no
galvenajiem kriterijiem sekmigai realizacijai ir iestades strat€gijas sasaite ar indikativajiem
raditajiem un iestades ikdienas darbu. Ja tas netiek veikts, tad viss pasakums ir nolemts
neveiksmei’. leviesot vadibas sistemu, tiek ieteikts sakt ar viziju un ta pakapeniski pariet pie
ikdienas indikativajiem raditajiem®. Taja pasa laika jau pirms daudziem gadu desmitiem tika
noradits, ka sasaistit iestades strategiju ar iestades struktiiru ir griits process”.

No 1999.gada Niderlandes Finan$u ministrija noléma finanSu lémumus balstit nevis uz
to, ka nauda tika t€réta ar skatu uz pagatni, bet uz esoSo politiku un mérkiem, pienemot
lémumus, ko ta vé€las sasniegt nakotng, Iidzigu celu veica ari citas valstis - Jaunz€lande,
Australija - kuras arT stingri pieveérsas uz rezultatu orienttai pieejai. Francija un Japana
izpildes merijumi bija ka celvedis politikas un finansu jautajumu risinasanai’®.

Raditaji ir jaizstrada paSiem sist€mas lietotéjiemn’lz. Tomér ir ar1 piemeri, kad Sos
raditajus palidz izstradat konsultanti no arpuses. Pieméram, auditoru uzpémuma KPMG
konsultanti ir veiku$i analizi un sistémas raditajus ir sagrup&jusi primaros un sekundaros
indikatoros. Primarie ir paredzeti vadibai, bet sekundarie - operacionalai vadibai, kontrolei®,
Autore norada, ka galvenais darbs tiek prasits no pasam iestadém. Faktiski, izanalizgjot
KPMG sniegto zinojumu, var secinat, ka konsultanti palidzgja uzstadit jautajumus, paskatities
Uz risinamajiem jautajumiem no citas puses. Tomer tas nelauj atrisinat galveno problému, ko
un ka merit iestadei. Taja pasa laika tiek piedavati visparzinami ieteikumi, pieméram, veikt

klientu apmierinatibas aptaujas vienreiz gada. Tapat autore norada, ka daudzos gadijumos

L OECD (1997) In Search of Results: Performance Management Practices//Paris. France 29.Ipp.

2 poate D. (1997) Measuring & Managing Results: Lessons for Development Cooperation//.OESP, New York.p. 54.

® Plantz M.C.,Greenway M.T. Hendricks M. (1997) Outcome Measurement: Showing Results in the Nonprofits Sector// New
Directions for Evaluation , Fall.No.75. p.24.

* Ferlie E. (Ed.) Lynn L.E. Pollitt C.(2007) The Oxford Handbook of Public Management// Oxford University Press. 491.Ipp
% poate D. (1997) Measuring & Managing Results: Lessons for Development Cooperation//.OESP, New York.p.56.

® Newcomer KE., Wringh R.E. (1996-1997) Toward Effective Use of Performance Measurement in the Federal
Government//The Public Manager. Winter.p.32.

" Epstein J., Olsen R.T. (1996) Lessons Learned by State and Local Governments// The Public Manager Fall. P. 43..

® Gibson J., Boisvert B. (1997) Data - Driven Performance: Accountability, Business Planning and Performance
Measurement in Government // The Conference Board of Canada. Nepublic&ta informacija

°Chandler, Alfred D. (1962) Strategy and Structure// Double day, Garden City, N.Y. Pieejams EBSCO datu bazg.

1% Deloitte (2008) Mastering Finance in Government. Deloitte Research studies//http.www.deloitte.com.12.04.2010.

11 Joyce P.G. (1997) Using Performance Measures for Budgeting: A New Beat, or Is It the Same Old Tune? // New
Directions for Evaluation, Fall, No.75. p.53.

21tell J.(1998) Where Are They Now? - Performance Measurement Pioneers Offer Lessons from the Long, Hard Road// The
New Public Innovator. May/June, 12.

KPMG (2006) Value for money indicators for public sectors//http://www.mk.gov.lv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/
03.11.2009
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sekundarie raditaji tiek ieteikti visparigi, detalizéti neatSifréjot, kas ar to ir jasaprot.
Piem@ram, tiek ieteikts analiz&t profesionalu kvalificétu iepirkumu darbinieku ipatsvaru
procentos no kopg€ja darbinieku skaita. Tomér taja pasa laika rodas jautajumi - vai iestadei ir
skaidrs redz€jums: kas ir kvalificéts iepirkuma specialists? Vai ta ir domata atbilstosa
pieredze vai izglitiba, vai tikai un vienigi abas kopa, kads ir to sadalfjums un kritériji. Sie
jautajumi prakse ir visgriitak risinamie, ko auditoriem ir vieglak pateikt neka faktiski realizet.
Daudzi personalvadibas indikatori KPMG zinojuma sniedza vispargju ieskatu par darbinieku
struktiiru, bet ne to, ka tas tiesi ietekmé darba rezultatus. Pieméram, piedavatais indikators -
sieviesu skaita Tpatsvars - ar tieSo iestades darbibas kvalitati nav saistams. Lidz ar to,
apkopojot visu iepriek$ iztirzato, ir jasecina, ka lietderibas vai veiktsp&jas novert€juma

pasakumi valsts parvaldg ir sarezgiti un komplic&ti.

Galvenie iemesli, kuru dél veiktspgjas sist€éma var nedarboties, ir sadit:

- Informacijas ir parak daudz, biezi vien katru reizi var tikt pieprasita dazada

informacija starp struktiirvienibam, Tpasi no zemaka Itmena struktarvienibam.

- Merijjumus veic parak maz, t.i., iestadei pasai nav 1sti skaidrs par taja notiekoSiem

procesiem, raditajiem, tapec lémumi tiek pienemti, balstoties uz nepilnigu informaciju.

- Parak liels spiediens uz kvantitativo rezultatu.

- Nepareiza sasniegto rezultatu interpretacija. Pie tam nav skaidra sasniegto rezultatu

savstarpgja mijiedarbiba.

- KoncentréSanas uz istermina rezultatiem, netiek domats par ilgtermina mérkiem

(publiska atbildiba, klientu apmierinatiba, pakalpojuma kvalitate u.c.).

- Vadibas 1émumi nebalstas uz datiem — vadiba biezi pienem I€mumus, vadoties no

citiem apsvérumiem, nevis no datiem, par kuriem tiek zinots.

- Netiek veikti nepiecieSamie pasakumi situacijas uzlaboSanai péc problémas

konstateSanas.

Janorada, ka katram no Siem pasakumiem ir iesp&jami pretpasakumi, kas noverstu to
raSanas iemeslus. Uzskata, ka valdibas administracijai ir pieci galvenie politikas instrumenti,
ar kuriem darboties - legalais ietvars, ekonomiskais, organizatoriskais, didaktiskais un
psihologiskais®. Apskatimaja jautajuma galvenais izpétes objekts ir organizatoriskais, bet tas
ir cies$i saistits ar par€jiem, un to nav iesp&jams atdalit vai skatit atrauti.

Arzemju pieredze liecina, ka veiktsp&jas sistéma katra valsti ir dazada un kas der vienai

valsts parvaldei, to nevar izmantot pilniba otras valsts parvaldes noveértésanai, jo katrai valstij

! Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas seminars 25.08.2008.-29.08.2008, Tukuma, macibu materiali.
2 Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing p. 29/
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.
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pasai ir jaizveido sava sistéma. Ka labaka prakse ir piemin&tas tadas valstis ka Irija, Francija

un Somija’.

Autore ir izanalizgjusi labako pieredzi citas valstis (Francija, Somija, Irija) un iesaka

izmantot atseviSkus jauninajumus ar Latvija:

Parnemt no Francijas iesp€ju galvenos indikatorus noteikt parlamentara Iimenit, kur
tiek izdebatetas prioritates, lidzdarbojoties sabiedribai, tadgéjadi uznemoties atbildibu
visaugstakaja politikas veidotaju limeni?>. Cetri gadi ir pietickami ilgs laiks, lai
izprastu notiekosas aktualitates, lai varétu veikt gan novertéjumu, gan nepiecieSamibas
gadijuma ari korig€jumus. Janorada, ka veiktsp&jas noveért§jums ir viena no
galvenajam prasibam katras iestades darbiba’. Tapat ka Francijai arT Latvijai ir jatiecas
uz kopgjo indikatoru skaita samazinajumu. Tomeér indikatoru noteikSana tikai
programmu Itment Latvijas situacija nav pienemama. Autore pamato to $adi: zemaka
limena iestades vairs nejutis atbildibu ar programmas izpildi, lidz ar to zemaka Iiment
varétu piemérot Somijas pieredzi.

Somijas publiskaja sektora tiek ieteikts precizi definét raditaju noteikSanas Itmeni
starp ministrijam un padotibas iestadem®. Tas nozimé, ka naudas resursi netiek
piesaistiti konkrétajiem darbibas rezultatiem, t.i., padotibas iestade sanem noteikto
naudas lidzeklu summu, ar kuru ta var rikoties, lai sasniegtu darbibas rezultatus.
Ministrija slédz ligumus ar padotibas iestadém par indikatoru sasniegSanu, bet
padotibas iestadei ir zinama autonomija. Taja pasa laika ar1 pilniga atbildiba par
efektivu Iidzeklu izlietoSanu. AtSkiriba starp iestadeém ir noteikta efektivitates
meériSanas kriterijos, t.i., padotibas iestaZu limeni — darbibas rezultatu sasniegSanas
analize, bet ministriju Itmeni — politikas rezultatu sasniegSanas analize. Padotibas
iestades noveérté produktivitati — ieguldijums (input) /darbibas rezultats (output)
Janorada, ka tas ir cieSi saistits ar detalizétu izdevumu analizi, kuru var veikt, ja ir
ieviesta vadibas gramatvediba, paSizmaksu kalkulacija u.c. Somija pastav plasa datu
baze, kura ir ievietoti publiski pieejami visi ar darbibas efektivitati saistitie dokumenti,
taja skaita vienoSanas par darbibas rezultatiem un atskaites®.

Savukart no Irijas var parpemt darbinieku iesaisti kopgjo mérku sasniegSana, t.i.,

parvaldi ,,darbinieks—struktﬁrvieniba-iestﬁde-programma-valsts”7. Seit  galvenais

! Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas seminars 25.08.2008.-29.08.2008, Tukuma, macibu materiali.

2 Conseil d’Analyse économiqu. Performance incitations et gestion publique. (2007)//www.cae.gouv.fr 01.08.2009.

® Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas seminars 25.08.2008.-29.08.2008, Tukuma, macibu materiali

4 Agence Francaise de Development. Increasing and Demonstrating aid effectiveness//www.afd.fr.20.09.2009.

® Finland government information. http://valtioneuvosto.fi/etusivu/en.jsp 12.12.2009.

® Finland government information. http://valtioneuvosto.fi/etusivu/en.jsp 12.12.2009.

" Mc Carthy D. Public Service Reform in Ireland Kenmare. Report Chairperson National Economic and Social Council//
www.taoiseach.gov.ie.12.12.2009.
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akcents tiek likts uz to, ka katram darbiniekam ir jaapzinas ta loma kop&o mérku
sasniegSana. Autore norada, ka galvenais akcents ir lieckams uz pareizu
personalpolitikas izstradi un ievieSanu iestadé, kur bez kvalitativajiem darbinieka
snieguma raditajiem biitu atbilstoSas vertéSanas sist€émas, tad€jadi pasargajot no efekta
- faktu manipulacija, ko anglu valoda apzime ka ,,gaming” - t.i., darbinieks, cenSoties
sasniegt vadibas nosprausto mérki, manipulé ar faktiem. Sadas manipulacijas var
izpausties, pirmkart, ja darbinieks doma tikai par tam jomam, kur var uzlabot
skaitlisko rezultatu apjomu, nestradajot ar griiti sasniedzamiem meérkiem, kas biezi
vien ir saistiti ar ilgtermina prioritat€m, otrkart, ja nestrada ar pilnu atdevi: ja katru
dienu stradas ar pilnu atdevi, var prasit arvien labakus rezultatus, Iidz ar to ,,Sodien
piebremze” lai 11t biitu laika”. Tomér Irijas paraugu pilniba nevajadz&tu parnemt, un
ka negativs piemérs biitu noradama parskatu sagatavoSana par sasniegtajiem
rezultatiem. To sagatavoSana apkopo tikai pasu svarigako informaciju par iestades
rezultatiem, tam var@tu but arT subjektivs raksturs, jo sagatavo informaciju par savu
iestadi. Arl sabiedribai ir tiesibas zinat daudz vairak neka tikai par atseviSkiem
ierakstiem gada parskata. Latvijas situacija ir verojama pret€ja situacija, ka rada
autores izpéte par gada parskata sagatavoSanu, tad tiem tiek pateréts daudz resursu un
lietderiba no $adiem parskatiem ir apSaubama, jo labakaja gadijuma tie ir statistiskie
dati par iestadi, pieméram, cik pienemts apmekletaju, cik sagatavots atbildes vestulu,

cik darbinieku ir bijusi komand&jumos utt.".

Ka labakais piemérs valsts parvaldé ir noradama Tieslietu ministrija, kura ir daudz
darba veltijusi stratégijas ievieSanas un procesu kontroles modela OPR Process Guide
adaptééanéz. Tas ir tehnisks risindjums procesu analizei, planoSanai, ievieSanai un
uzraudzibai. Ikviens darbinieks $aja sistéma var redzet, ka japilda kads process, kura darbiba
pec kartas seko utt. Sistéma parada, vai nospraustie mérki ir sasniegti, kuri rezultati uzlaboti,
vai, gluzi otradi, kluvusi sliktaki. Papildus $ai sist€émai ieviests arl tehnisks risinajums OPR
Cost Control- tas ir instruments resursu analizei un planosanai. Sist€émas ievieSanas laika
radita izpratne par to, kadi resursi attiecinami uz rezultatu un ka Sos resursu aprékinat un
uzskaitit. Turpinas darbs pie stratégijas, budZeta un rezultatu sasaistes, lai noteiktu budzeta
ietvaros izpildamo rezultatu apjomu, modelétu budzetu, pamatojoties uz planoto rezultatu
apjomu un to izpildei nepiecieSamajiem resursiem, ka ar1 aprékinatu ministrijas funkciju un

rezultdtu pasizmaksu®. Neskatoties uz aprakstitajiem iesp&jamajiem ieguvumiem, darbs pie

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada un praktiska pieredze auditu veiksana
2 LR Tieslietu ministrijas 2007.gada publiskais parskats www.tm.gov.lv.20.02.2010.
® LR Tieslietu ministrijas 2007.gada publiskais parskats www.tm.gov.1v.20.02.2010.
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sada procesa pilnveidoSanas tik viegli nenorit. Lai gan Tieslietu ministrija, sadarbojoties ar

Valsts Kanceleju, informé par panakumiem citas ministrijas, tomér ar1 Seit varétu véleties

labaku rezultatu, piem&ram, kvalitativu un spéka esosu iestades strategiju.

Veiksmigi istenota uz rezultatu balstita parvaldiba prasa no vadibas sisttmam ne tikai
datu sistematisku vakSanu, registréSanu, analizi, bet ari zinoSanu par to efektivitati™.
Vislabaka zinoSana par efektivitati ir iedzivotaju atgriezeniska saite, ko tie sniedz valsts
parvaldei. Brazilijas piem&rs rada, ka iedzivotaji var izteikt viedokli, ka terét naudu vietgja un
valsts [iment.

Arl auditam ir iedalita sava loma iestades stratégijas pilnveidoSanai. Iepriek§ minétas
Ministru kabineta 7.instrukcijas 7.7.1. punkta tiek noradits, ka institiicijas darbibas sp&ju
izvert&juma, sagatavojot institiicijas stratégijas attistibas dalu, ir janem véra iek$€jo un argjo
auditu ieteikumi, institiicijas struktiiras atbilstiba veicamajam funkcijam®. Tadgjadi tiek
pastiprinata auditoru loma institiicijas stratégijas izstradé un kopgja valsts parvaldiba.

No vienas puses, ir uz rezultatiem balstitas pieejas veidosana iestad€, tomer, no otras
puses, ir janem veéra, ka mehaniski, atrauti apskatit iestades bez darbiniekiem nevar. Valsts
sektora iestades galvenokart strada intelektuala darba veic@ji, un lidz ar to jautdjums par
intelektuala kapitala vadiSanas Tpatnibam ir aktuals.

Intelektualo darba procesu izpé€ti apgritina tas, ka®:

1. Intelektuala darba veikSanai nepiecieSamie resursi un sagaidamie darba rezultati ir
daudzveidigi un biezi vien pirms darba uzsakSanas nav precizi identific€jami, jo tie
atklajas tikai darba gaita.

2. Intelektuala darba veikSanas nosacijumi un metodes ir nestrukturizétas un atSkiras

atkariba no situacijas.

Nav iesp&jams precizi noteikt, kads ir pats darba process un ta posmi.

Nav izstradati vienoti kriteriji, ka novertét intelektualo darbu.

Intelektualie darbinieki labprat strada autonomi un izvairas no tieSas uzraudzibas.

o 0o k~ w

Ir milziga atSkiriba starp dazadiem darbiniekiem darba snieguma vai ari dazados laika
periodos.
7. Pagaidam nav pietickami attistitas informacijas tehnologijas, kas biitu piemérotas

intelektuala darba veikSanas atbalstam.

1 Olsen R.T. (1997) Performance Management Strategies Showing Promise// http:/site.ebrary.com/. p.29.1101.2009.
2 Poate D. (1997) Measuring & Managing Results: Lessons for Development Cooperation//.OESP, New York.p.57.

® Brazilijas valsts parvaldes informacija. www.portaltransparencia.gov.br.skat.20.09.2009

#2008. gada 30. jiinija LR Ministru kabineta instrukcija Nr. 7 “Kartiba, kada izstrada, aktualizé un noverté institiicijas
darbibas strateégiju”.

5 Beers M.C.Davenport T.H.Jarvenpaa S.L. (1996) Improving knowledge work// Center for Business Innovations,
Ernst&Young LPP,30 p. Nepublic&tie materiali.
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Tomér bez visa ieprieks§ noteikta kada veikuma mériSanu pasliktina publiska sektora
ipatnibas, jo daudzas iestades ir lémumu pienéméjas’. Lémumu pienemsana ir atkariga no
daudziem faktoriem, kuri nav viegli pamanami. Piem&ram, policists, kura [émums par arestu
tiek balstits tikai uz policista spriedumu - uz aizdomu pamata. Ka var noveértet ta 1émuma
pienemsanas gaitu un veikto darbibu apjomu, ja tas faktiski nekur netiek fiksets?

Jauno intelektuala kapitala vadiSanas novirzienu piekritéji Latvija norada, ka
tradicionalo organizaciju vadidana ir balstita uz tehnisko vadiSanas aspektu®. Tomgr autore
veérS uzmanibu uz to, ka jaunas idejas var pilniba attiecinat uz biznesa sektoru, kur ir
iesp&jama lielaka ricibas briviba, bet valsts iestadém ir jaieveéro konkréti kvalitates kritériji,
pret&ja gadijuma sekas var bit neprognoz&jamas. Pieméram, Valsts policija izmekletaja darbs
prasa augstu intelektu un inovativu pieeju noziegumu atklasana, kas var tikt saistits ar
intelektualo organizﬁciju3, taja pasa laika obligati ir jaievéro birokratiskas iestades
(tradicionalas organizacijas) prasibas konkrétas procediiras dokumentacija vai noziedznieku
aizturésana. Tapat ir jaievero strikti paklautibas Itmeni, kas butiba intelektualam darbiniekam
vardtu biit traucgjosi, ka tas tiek noradits autores p&tijuma’.

Neskatoties pat uz to, kada modernas parvaldes sist€éma tiek ieviesta valsts parvaldg,
pieméram, lidzsvarota vadibas karte publiskaja sektora, veiktsp&jas vadiba, zilo okeanu
stratégija, u.c., kuru pamata autori piedava meklét risinajumus, ka batu mérami rezultati,
tomér joprojam ir aktuals jautajums par iestades darbibas efektivitates merijumiem, jo
publiskaja parvaldé darbibas efektivitate ir griiti mérama, atseviSkos gadijumos tas pat nav
iespejams. Tomeér darba raziguma ir iesp&jams sasniegt labakus rezultatus (produktivitate
valsts sektord), ka tas ir bijis, pieméram, Trija°. Tapéc auditoriem ir javeic ne tikai finansu
auditi, bet ir jabut ka vadibas instrumentam un javeic noveért€§jumi atSkirigi no finansu

auditiem atbilstosi labakajai praksei un standartiem.

! Burgess S & Ratto M. (2003) The role of incentives in the Public Sector: Issues and Evidence// CMPO Working Paper

03/071, CMPO, University of Bristol.

2 Babris S. (2007) Intelektualo darbinieku vadisanas metodes un to pilnveidosanas nepiecie$amiba// Promocijas darba

kopsavilkums. Riga.

® Niedrite V. (2003).Intelektualo organizaciju vadisana mainiga vide// LU raksti. 660.s&j.Vadibas zinatne. 215-223.Ipp.
Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

% Boyle. R. Public sector productivity measurement: an impossible task?// www.forfas.com/media/productivity _chapter5.pdf

20.09.2009
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1.2. Funkciju vértésanas teorétiskie aspekti

Autore $aja dala analize vairaku autoru darbus, kuri sasaucas ar apskatamo jautajumu,
un tie ir sekojosi autori: J.l.Baskatova [FO.W.Bamkarosa]; E.Clivickas [E.Chlivickas];
E.V.Demings [E.W.Deming]; K.Dislers; P.F.Drakers [P.F.Drucer]; H.Faijols [H.Fayol];
M.Fridmens [M.Fridman]; P.Gardners [P.I'apmuep,]; M.Hamerss [M.Hamerss] un D.Campi
[Champi]; V.Jakubanecs; M.M.Kanne u.c. [M.M.Kane]; E.Levits; T.A.Litls [T.A.Jlurtxn];
R.Mailes u.c.[R.Miles]; H.Mincbergs [H.Mintzberg]; M.Porters [M.Porter]; V.V.Repins
[B.B.Perun]; G.Starlings [G.Starling]; F.Teilors [F.Taylor]; V.Vitins; u.c. informacijas
avotus.

Funkcija (tulkojot no latipu valodas ,,functio” — izpilde, darbiba)® vispariga nozimé ir
divu objektu (vai grupas) attiecibas, kad izmainas viena no tiem izraisa izmainas — otra’.
Savukart péc cita informacijas avota funkcija ir saistita art ar funkcionéSanu, darbibu®.

Kopuma terminam funkcija péc akadémiskas terminu vardnicas datiem ir pieejami 300
skaidrojumi. Parsvara tie ir saistiti ar taddam zinatpu jomam ka matematika, fizika,
datorzinatnu nozare’. Pieméram, matematikas zinatn@s funkcija ir atkarigais mainigais liclums
— lielums, kas mainas atkariba no cita lieluma (argumenta) mainas”. Savukart datorzinatnés
funkcija ir kadas iekartas, programmas vai sist€émas darbibas uzdevums. Socialajas zinatnes
funkcija tiek defin€ta ka vajadzibu noteikta specifiska darbiba, kas nepiecieSama, lai
priekSmets, sist€ma, individs, institiicija u.tml. izpilditu tam paredzéto uzdevumu. Cilvéka ka
sabiedriskas biitnes funkcijas ir pastavét un pilnveidoties saskarsmé ar vidi un sabiedribu un,
pielagojoties videi un apstakliem, tos talak attistit, ka ar1 nodroSinat sasniegta
parmantojamibu, cilvéku sabiedribas turpinamibu. Darba attiecibas individa vai institiicijas
funkcija ir oficiali vai profesionali pienﬁkumiﬁ. Biznesa sferas izpratné visparigi funkcija tiek
definéta ka darbibas veids, ko veic persona, departaments vai ierice’. Tiesi ar vadibas
jautajumiem saistita funkcija tiek noteikta ka uz uzdevumu orientéts liels daudzums saistitu
pasakumu (uzskaite, raZzoSana utt.), kuri organizeti, lai razotu ieceréto produkciju vai sniegtu
pakalpojumu (finansu zinojumi, produkti, u.c.)8.

Neskatoties uz vispargjo funkcijas defingjumu dazadas nozar€s, kur galvenais akcents

tiek likts uz kada noteikta veida darbibam un vismaz viena mainiga, vél svarigaks jautajums ir

! Letonika. http://www.letonika.lv/ 20.03.2010

2 Jakubanecs V. (1997) Valsts jedziens, struktiira, funkcijas un formas// Riga, 471pp

3 Letonika. http://www.letonika.lv/ 20.03.2010

* Latvijas Zinatnu akadémijas termini. http://termini.lza.lv/. 12.03.2010.

® Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica. Skujina V.(vad.) I. Belickis, D. Blima, T. Koke, D. Markus, A. Salme Termini
latviesu, anglu, vacu, krievu valoda// Riga: “Zvaigzne ABC”.2000. 248 Ipp.

® Terminu skaidrojumi// http://www.termnet.Iv/Term.aspx?search=delay. 20.02.2010.

" Business Dictionary// http://www.businessdictionary.com/definition/function.html. 20.02.2010.

® Business Dictionary// http://www.businessdictionary.com/definition/function.html. 20.02.2010.
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funkciju saistit ar valsts parvaldi. No valstiska viedokla raugoties, nekad nav jaaizmirst, ka
valsts mérkis un uzdevums ir riipéties par pilsonu mieru un labklajibu. Sis uzdevums ir
mizigs un vai maz ir ideali sasniedzams, bet valstij ir jacensas, lai tas tiktu veikts pec iesp&jas
labak un pilsoniem valstt labi klatos’. Tomér katra pilsona vélmes var biit tik daudzveidigas
un dazadas, ka nekad nav iesp&€jams sasniegt pilnigu vai dal&ju consensus omnium? (latmiski -
visu piekriSanas) stavokli. Taja paSa laika ASV profesors Miltons Fridmans uzsver, ka
nepiecieSams bitiski samazinat valdibas funkcijas. Noradot, ka visu valstu valdibas
ekonomiskaja dzive iejaucas daudz plasak neka to vajadzétu darit, piem&ram, ar muitas tarifu,
valdibas noteiktu cenu un darba algas ierobezojumiem?®.

Tapec valsts pastavésana jaizdala valsts pastav@Sanas primaras funkcijas un talak
sekundaras. Kadas funkcijas valstij ir jauznemas primari? Jau pagajusa gadsimta sakuma
K.Dislers izdala sadas tris galvenas funkciju grupas, kas kalpo par pamatu valsts funkciju
noteikSanai — valsti organizgjosas funkcijas, valsti uzturoSas funkcijas un valsti attistosas
funkcijas®.

Talak atbilstosi valsts darbibas Tpatnibam katra no sféram visbiezak izdala sekojosas
valsts 1ek$gjas funkcijas — ekonomiska, sociala, kulturas, tiesiska (cilvéku tiesibu
garantéSanas, tiesiskas kartibas ievieSanas un nodro$inasanas), ekologiska. Misdienas ipasi
nozimigas klust valsts funkcijas, kas saistitas ar cilvéka veselibu, dzives vidi. Pie valsts
argjam funkcijam pieder: miera un mierigas lidzaspastavéSanas nodroSinaSana, valsts
suverenitates aizsargaSana no argjiem méginajumiem to laupit, lietiSko partnerattiecibu un
sadarbibas nodro§inasana®. Socialas zinatnds funkciju visbiezak saprot ki atkaribu starp
socialiem institiitiem vai procesiem - to lomu, kadu konkréts instittts (vai konkréts socialais
process) pilda attieciba pret augstaka limena socialas sist€mas (socialo grupu, individu, no
kuriem ta sastav) vajadzibam, interesem®.

No vispariga viedokla svarigakas no tam ir attiecibas, kuras noradamas sadi”;

(1) Sabiedriba — Cilveka riciba (sabiedriskas attiecibas)
2 Valsts > Cilveka riciba (sabiedriskas attiecibas)

Savukart, izvertgjot jau konkrétas iestades funkcijas skaidrojumu, jau 1856. gada juridisko

terminu vardnica Bouvier's Law Dictionary lib. 32, 1. 65, §1.bija noteikts, ka iestades

funkcija ir tai noteikto pienakumu izpilde, kuru veic tas darbinieki’.

! Vitins V. (1993) Vispargjs tiesibu parskats//Otrais izdevums, Riga, Verdikts. 26.1pp
2 Elektronisks resurss http://latlib.ru/c/1254-consencus-omnium.html.12.03.2010.

® Fridmans M. (1992) Par brivibu un valdibas lomu tirgus sabiedriba// Riga.

* Diglers K. (1930) Ievads Latvijas valststiesibu zinatng// Riga. izdev. A.Gulbis.

% Jakubanecs V. (1997) Valsts jedziens, struktiira, funkcijas un formas// Riga,57.1pp
® Jakubanecs V. (1997) Valsts jédziens, struktiira, funkcijas un formas// Riga,57.Ipp
3 akubanecs V. (1997) Valsts jedziens, struktiira, funkcijas un formas// Riga, 57.1pp
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Lai kads biitu ar vispargjais valsts funkciju skaidrojums jebkura no zinatném, atbilde
uz $o jautajumu butu jamekl€ katras valsts normativajos aktos. Jautajums par valsts parvaldes
iestazu institucionalo un hierarhisko uzbiivi izriet no Satversmes, it Tpasi no Satversmes
58.panta2. Tomeér likumu Iimeni §is jautajums nav pilniba noreguléts. Pieméram, Valsts
parvaldes iekartas likuma tiek noradits, ka Valsts parvalde Ministru kabineta vadiba pilda
izpildvaras administrativas funkcijas (valsts parvaldes funkcijas), kas sastav no atseviskiem
parvaldes uzdevumiem un atbildibas par to izpildi. Ka arT ir noteiks, ka katras tieSas parvaldes
iestades nolikuma ir ieklaujamas iestades funkcijas, uzdevumi un kompetenceg.

Valsts parvaldes funkcijas nosaka likumdevéjs un valdiba, tatad demokratiski
legitim&ti konstitucionali organi. Ka norada E.Levits, valsts parvaldes funkciju
apjoms pastavigi mainas atkariba no So demokratiski legitim&to organu (politiskajam)
nostadném. Funkcijas izpilde sastav no konkrétu uzdevumu izpildes (funkcija = uzdevumu
summa).*

Valsts parvalde savas funkcijas var realizét vairakos veidos®:

1. Realizg publisko varu.

2. Sniedz publiskus pakalpojumus.

3. Ta var veikt arT publisku komercdarbibu.
Sos tris funkciju pildiSanas veidus juridiski nepiecie$ams strikti nodalit; tie nedrikst tikt
sajaukti, jo tada veida radita “peleka zona” noved pie korupcijas, valsts izmantoSanas privatos
noliikos, nepielaujamas ietekmes giSanu uz valsts [emumiem.

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu valsts parvaldes iestade savas funkcijas
delegét privato tiesibu subjektiem nevar, tomér ta var delegét atseviskus (arl ilgstoSi un
pastavigi pildamus) uzdevumus.

Delegésana ir jasaprot ka parvaldes iestades funkciju pildiSana ar privato tiesibu
subjektu starpniecibu, ja tas kaut kadu iemeslu dél ir lietderigak. No ta izriet, ka, deleggjot
atseviSkus uzdevumus privato tiesibu subjektiem, valsts parvaldes iestade joprojam paliek
gan tiesiski, gan materiali (it seviSki zaud&jumu atlidzibas gadijumos) atbildiga par to, ka
pilnvarotais privato tiesibu subjekts pilda tam delegéto uzdevumu®.

Lielaku skaidribu valsts funkciju sadalijuma vajadzeétu ieviest ikgad€jiem likumiem
par valsts budzetu, kas norada, kadam galvenajam funkcijam valsts t€ré savus resursus.

Likuma Par Valsts budzetu 2010.gadam ceturtaja pielikuma ir noradits tikai funkcijas

! Bouvier's Law Dictionary . http://www.constitution.org/bouv/bouvier f.htm 12.03.2010.

2 Levits E. Valsts parvaldes iekartas likuma koncepcijall http:/iwww.public.law.Iv/ptilevickoncepcija.html, 12.03.2010.

% Likums ,, Valsts parvaldes iekartas likums”(06.06.2002.) 7, 9. un 16.pants.

* Levits, E. Valsts parvaldes iekartas likuma koncepcijall http://www.public.law.lv/ptilevickoncepcija.html, . 12.03.2010.
S Levits, E. Valsts parvaldes iekartas likuma koncepcija// http://www.public.law.Iv/ptilevickoncepcija.html, . 12.03.2010.
® Levits, E. Valsts parvaldes iekartas likuma koncepcijall http://www.public.law.lv/ptilevickoncepcija.html, 12.03.2010.
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klasifikacijas kods, kas biezi vien ir nelogisks attieciba pret izdevumu kategorijam, un
attiecigais skaitlis’. Pieméram, funkcijas klasifikacijas koda 03.600 ir ielauti tadi izdevumi:
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojam, operativas darbibas pasakumu
nodroSinasanai, citu Eiropas Savienibas politisko instrumentu projektu un pasakumu
istenoSanai, iekslietu politikas planoSanai, Tieslietu ministrijas vadibai un administracijai,
Valsts valodas centram. Lidz ar to var secinat, ka arT normativie akti nesniedz skaidribu par
funkcijas jédzienu un tas butibu. Situaciju apgritina arT tas, ka taja pasa laika vertgjot termina
funkciju Latvija citu auditoru zinojumos (detalizétak skatit 4.dalu) un autorei veicot funkciju
auditu, audita nosaukumi tika noteikti gan funkciju, gan funkcionalais, gan institucionalais
audits. P&dgjam izcelsme ir no anglu varda institution, kas savukart ir c€lies no latinu valodas.
Saistits ar institdtu, institiciju, tiem raksturigu’. Ari Finan$u ministrija savos metodiskos
noteikumus funkciju izvertésana ir lietojusi terminu institucionalais audits®. 2000.gada Sie
termini tika nodaliti atseviski un bija funkciju un institucionalds sistemas analize®. Tomér
2009.gada viens no funkciju audita prickmetiem tika noteikta ... institucionala sistéma’.
Termini funkcija un institucionals izriet arT no Pasakumu plana valsts parvaldes sistémas un
civildienesta optimizesanai®. E.Levits norada, ka pastavigi jadibina, jalikvid€, jareorganizé
valsts parvaldes institucionalas struktiiras, jaattista jaunas vai jakorigeé esosas procediras, kas
nepiecieSamas pastavigi mainigo likumu meérku sasniegSanai. Pareiza valsts parvaldes iestazu
institucionala uzbtive nodroSina to padotibu valdibai un lidz ar to valdibas sp€ju ietekmét un
atbildet par parvaldes darbibu. Parvalde ir loti institucionali un procesuali daudzveidiga’.
Termins institucionals ir noradits ar1 Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta 10.dala —
,valsts parvaldi organizé péc iespgjas efektivi. Valsts parvaldes institucionalo sistému

pastavigi parbauda un, ja nepiecieSams, pilnveido”8

. Ka jau tik noradits ieprieks pie termina
funkcija ir jaapskata ar termins funkcionals (vacu -funktional; francu — fonctionnel; latipu —
functionem®. Lai gan terminam ir viena varda sakne, tomér ta nozime ir diferencéta, jo ir
divas nozimes. Pirmkart, saistits ar darbibu (nevis ar formu vai uzbavi). Otrkart, saistits ar
funkciju, tai raksturigo. K.Polits un G.Bukerts, ka tika noradits iepriek$ vér§ uzmanibu uz

funkcionalo efektivitati. Savukart funkcionala efektivitate (effectiveness) parada, cik

! Likums "Par valsts budZetu 2010.gadam" (01.12.2009).

2 Svesvardu vardnica. Apgads "Jumava", 1999// Letonika. http://www.letonika.lv/ 20.03.2010

® Finan3u ministrijas metodiskie ieteikumi institucionalo auditu veik$anai. http://www.fm.gov.lv.12.09.2009.

42000. gada 21. novembra Ministru kabineta sedes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas sistémas analizes
veikSanas metodiku” ar pielikumu.

52009. gada 27. janvara LR Ministru kabineta instrukcija Nr. 3 “Kartiba, kada plano un veic valsts parvaldes funkciju auditu
un ievie$ funkciju audita ieteikumus”.

® 2009.gada 22.jinija Ministru kabineta rikojums Nr.483 (prot.44. 628§) ,,Pasakumu plans valsts parvaldes sistémas un
civildienesta optimiz&Sanai” ar pielikumu.

" Levits. E.Valsts parvalde ir pastavigi jareformé. http://www.politika.lv/index.php?id=104613&lang=Iv.20.10.2009

® 2009.gada 22 jinija Ministru kabineta rikojums Nr.483 (prot.44. 62§) ,Pasakumu plans valsts parvaldes sistémas un
civildienesta optimizéSanai” ar pielikumu.

® Svegvardu vardnica. Apgads "Jumava", 1999/ Letonika http://www.letonika.lv/. (20.03.2010)
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liela méra programma vai organizacijas darbiba ir sasniegusi rezultata un ietekmes v€lamo
kvalitati atbilstoSi programmas vai organizacijas mérkiem un misijai. Ar1 praktiki funkciju
audita vieta lieto funkcionalais audits, kas nozim& diagnosticét un analizét, ka arT sniegt
rekomendacijas par visam uzpémuma/iestades veicamajam funkcijam. Funkcionala audita
rezultati tiek izmantoti informacijai pienemot l€mumus par darbinieku skaita samazinaSanu’.
Savukart jau vért§jot funkcionalo analizi, td ir pé&tiSanas metode, p&c kuras priekSmetu,
paradibu vai raditaju sadala sastavdalas, lai noskaidrotu to saturu, struktiiru, atsevisko
sastavdalu nozimi un iedarbibu, ka ari ietekmé&joSos faktorus. Izskir: logisko, psihologisko,
kimisko, matematisko, ekonomisko? u.c.

Rezumgjot visu iepriek$ analiz€to, autore norada, ka pastav savstarpgja saikne starp
visiem trim terminiem - funkcija, funkciondls un institucionals, tom@r to pielietojums ir
haotisks un bez 1pasa pamatojuma, katra konkreta situacija. Tapec biitu nepiecieSams izveidot
komisiju, kas $os jautajumus izdiskuté, ka rezultata tiktu pienemts 1émums, uz kura pamata
varétu veikt izmainas normativajos aktos.

Taja pasa laika funkciju izveért€Sana nevar notikt bez institucionala vert€§juma un
funkcionalas pieejas. Autore turpinas lietot terminu funkciju audits, jo tas skaidrak izsaka
audita biitibu, taja pasa laika ir jaturpina izvertet aspektus, kas ir saistiti ar funkciju vertéSanu.

R.Saks un M.Saidi piedava, izvertgjot funkcijas, nemt veéra funkcionalo pieeju,
organizacijas struktiiru, procesu plﬁsmasg. Tapéc autore $os jautajumus apskata detalizetak.

Nemot véra, ka publiska sektora strukturai vajadzetu bt buivetai ar tadam pasam
metodém ka privata sektora kompanijam®, autore pamatojas uz visparpienemtajiem funkciju
verteéSanas kriterijiem, t.sk., arT biznesa sektora izteiktam atzinam par So jautajumu.

20.gadsimta sakuma parvaldé ar F.Teilora publikacijam tika iedibinata funkcionala
pieeja, kuras galvenie principi ir:

1. Atdalit planoSanas funkcijas (kontroles) no izpildes (realizacijas) starp vadibu un
darbiniekiem.

2. Darba operaciju standartizacija un vienkarSosana, darbinieku specializacija.

3. Darba procesa sadalisana pa operacijam.

4. DarTjumu forma darba samaksa.

! Griiba L. N& haotiskai ministriju apvienosanai// http://wwwv.db.Iv/a/2009/01/29/Ne_haotiskai_ministriju_a.20.01.2009.

2 Ekonomikas skaidrojosa vardnica. R., Zinatne, 2000. Latvijas Zinatgu akadémijas termini. http://termini.lza.lv/. 12.03.2010.
® Sack, R. Saidi M. (1997). Functional analysis (management audits) of the organization of ministries of education// Paris:
UNESCO.p.59-73.

4 Chlivickas E. (2006) Development of the Potential of Human Resources in the Context of Globalisation and administrative
Reform//Lithuanian Public Administration Training Association.

5 Kane, M. M., Upanos, b. B., Kopemkos, B. H., Cxuptnanze, A. I'. (2009) CucteMbl, METOIbI H HHCTPYMEHTHI
MeHeKMeHTa kadectBa// Mocksa : [Tutep, c. 559.
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Funkciju sistémas tika papildinatas no H.Faijola puses, un to galvenie principi ir*:
Planosana.
OrganizeSana.
Kontrole.

Koordinacija.

o B~ W Dk

Motivacija.

Tomér funkcionala pieeja nevargja apmierinat visas prasibas, kadas tika izvirzitas
iestades darbibas noveértéSana, jo ta pamata bija statiska, tapéc M.Porters piedavaja savu
redz&umu par iestades parvaldibu un galveno uzmanibu pievérsa procesa pieejai. M.Porters
izteica apgalvojumu, ka savstarp&ja mijiedarbiba starp k&€des posmiem, kur tiek radita vertiba,
ir galvenais iestades darbibas princips®. Turpinot $o pieeju, E.V.Demings ieviesa savu
redz&jumu par procesu pieeju, papildinot ar to plismu diagrammam, sakot no pakalpojuma
sniedzgja 11dz pakalpojuma sanémé&jam, un nosakot, ka visi procesi ir izmerami®.

Papildus ieprieks noraditajam, 1960. gadu beigas tika izstradata salidzinosi jauna
pieeja struktiiras analizei un sist€mu projekteSanai, kura tiek izmantota vel joprojam, ta ir
SADT - Strukturila analize un dizaina tehnika (Structured Analysis and Design Technique)®.
Iemesls $as pieejas izstradei bija apgalvojums, ka iestad€s procesi nav vienkarSi. 1970 gadu
sakuma, balstoties uz SADT pieeju, ASV brunotie speki izstradaja jaunu procesa model&Sanas
sisttmu ICAM: Integréta datorsistéma - palidziba razoSanai (Integrated Computer - Aided
Manufacturing). Plasakai auditorijai SADT sistéma bija pieejama no 1975.gada. Vélak $i
pieeja tika papildinata un apstiprinita ki ASV Federalais standarts ar nosaukumu IDEFO®,

Neskatoties uz vispargjiem sasniegumiem, SADT pieejai tomér bija oponenti, un
zinatnieki M.Hammerss un D.Campi piedavaja savu redz&umu, uzlabojot iepriek§ mingto
sisttmu un piedavajot reinZinieringa pieeju (reorganizacija), tas ir: procesus parprojekte,
izslédzot visus tos, kuri nesniedz pievienoto vertibu®. Lidz ar to varétu pat apgalvot, ka loks
strukturalaja izpété ir noslédzies, jo M.Hammersa un D.Campi pieeja ciesi sasaucas ar
F.Teilora pieeju, kurs jau 19.gadsimta 20.gados rakstija, ka organizacijas veiksmigai darbibai
ir nepieciesams’:

1. Uzdevumu izpratne un darbibas analize.

! Kane, M. M., UBanos, B. B., Kopemkos, B. H., Cxuptnanze, A. I'. (2009) CucteMsl, METOIbI H HHCTPYMEHTHI
MeHeKMeHTa kadectBa// Mocksa : [Tutep, c. 559.

2 [Toprep, M. (2000) Konkypermus.// Mocksa: M3natensckuii joM "Bribsmc.

® Deming W.E. (1982) Quality Productivity and Competitive Position// MIT Centre for Advanced Engineering Study,
Cambridge, MA.

4 Mapx, JI.A., MaxToys, K. (1993) MeTomo10rus CTpyKTypPHOTO aHANN3a U IPOeKTHpoBaHms// MocKea.

* IDEFO. www.idef.com/idefo.html.23.10.2009

® Hammer M. Champyt J. (1993) Reengineering the corporation. A Manifesto for Business Revolution//.New York:Harper
Business.

7 Kane, M. M., UBanos, b. B., Kopemkos, B. H., Cxuptnamze, A. I'. (2009) Cuctembl, METOIbI 1 HHCTPYMEHTBI
MeHeKMeHTa kadectBa// Mocksa : [Tutep, c. 559.
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2. Katras darbibas aprakstiSana un laika izmériSana, un ietekméjoso faktoru analize.
3. Visu nevajadzigo un lieku darbibu likvidésana.
4. Visu jauno darbibu savienoSana jauna logiska k&dg.

Tomeér P.Drakers par F.Teilora pieeju ir noradijis: péd€jo simts gadu laika katra jauna
metode ..... ir balstita uz F.Teilora pieejas principiem®.

Neskatoties uz iestades strukturalo izkartojumu, svarigi ir apzinaties ar1 funkciju un
procesu savstarpgjo saistibu iestadeés un organizacijas. Kopuma klasific§jot procesus var
iedalit péc sekojoSam pazimém — funkcionalie (vienas struktiirvienibas ietvaros) starp
funkcionalie (starp dazadam struktirvienibam), stratégiskie (nodroSina iestades saikni ar
argjam ieinteresétam personam), taktiskie (nodrosina saikni starp struktiiram iestades iekSieng,
bet ir saistiti ar iestades augstaka ITmena vadibu, resursu parvaldibu, izmainam, analizi un
pilnveidoSanas procesu), ka ped€jo var noradit operativos (ka specialie projekti vai ka
atsevisku darbinicku darbiba)®. Tomer, atsaucoties uz funkciju sadalfjumu, ka galveno
procesu iedalfjumu parasti norada pamatprocesus (pamatfunkcijam) un atbalsta procesus
(atbalsta funkcijas).

Tiek noradits, ka procesi ir japaklauj regulariem auditiem un péc to veikSanas ir javeic

attiecigi pasakumi, lai procesus uzlabotu, audita objekti tiek noraditi ka 3

1. Tehnologisko un kontroles procediiru procesa ievéroSana.

2. Procesa un kvalitates prasibu ievérosana.

3. Sistémas atbilstibas izvertjums.

4. Pareizas un savlaiciga izmainu veikSana dokumentacija svarigiem procesa posmiem.

5. Tehnologisko iekartu apkopes grafiku ievéroSana, iekartu kalibréSana, personala
apmaciba un atestacija.

6. Apkartgjas vides un darba vietas prasibu ievéroSana, ka ar1 darba dro§ibas prasibu
levérosana.

Autore norada, ka sada kartiba ir piem@rojama situacijas, kur procesi ir sakartoti,
apkartgja vide ir nosaciti Iéni mainiga un prasibas procesu pilnveidoSanas nenotiek strauji.
Latvijas situacijai $ada pieeja neder, jo faktiski iestadés procesi nav pietiekami labi
dokumentéti, kvalitates sistéma ir ieviesta tikai reta iestade, izmainu veikSana notiek tikai tad,
kad ir bijusas kontrolgjosas iestades. Izn€mums varétu bit tikai nepiecieSamo iekaru

kalibréSana, apkope un darba droSibas prasibu dal€ja ieveroSana. Papildus ir janorada, ka

! Kane, M. M., UBanos, b. B., Kopenkos, B. H., Cxuptnanse, A. I'. (2009) Cuctemsbl, METOABI U HHCTPYMEHTHI
MeHeDKMeHTa kauectBa// Mockaa : ITutep, c. 559.

2 Kane, M. M., IBanos, b. B., Kopemkos, B. H., Cxuptnanze, A. I'. (2009) Cuctembl, METOABI U HHCTPYMEHTHI
MeHeKMeHTa kadectBa// Mocksa : [Tutep, c. 559.

® JIurrn, T.A.(2003) Jlecsits TpeGoBanmii K opranu3anuy ehe(eKTHBHOTO yIpaBIHus mporeccom// CTanzapTs! 1
kauectBo.No.4.
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procesa IpaSniekus parasti neinteresé procesa uzlaboSanas iesp&jas, bet interesé veiksmiga
procesa realizacija kopuma no pirma sola lidz p&d€jam, kurs ar1 atbild par procesa izstradi,
dokumentaciju, funkcionalitates mérfjumiem’. Sada atticksme ir noradita biznesa vidé, tomar
autore verS uzmanibu, ka sadu attiecksmi varétu vél&ties ar1 publiskaja sektora, tas ir, tik daudz
neveikt plasas procesu uzlaboSanas kampanas, bet gan noteikt par procesiem atbildigos un dot
tiem tiesibas realizét kvalitativu procesu p&c saviem ieskatiem. Procesa novértéjums ir
jasniedz péc trim galvenajiem raditajiem (saskana ar ISO 9000:2000) procesam, procesa
produktam un klientu apmierinatibas procesamz.

Autore norada, ka tas savukart oponé ar citu pieeju — funkcionalas - izmaksu analizes
metodi, kuras biitiba ir ta, ka vajadzibas tiek izskatitas ka kop€jo funkciju daudzums, kuras
nepiecieSamas So vajadzibu apmierinasanai. P&c funkciju noskaidroSanas tiek veidotas
vairakas alternativas So funkciju izpildei, ta rezultata tiek izveletas tas alternativas, kas prasa
minimalu resursu daudzumu.

Funkcionalas — izmaksu analizes pamatuzdevumi®;
1. Panakt optimalo attiecibu starp objekta lietderibas efektu un ta dzives cikla izterétajiem
izdevumiem.
2. Jaunu tehnisko risinajumu atklasana, pielietojot funkcionalo pieeju.
3. Dazadu resursu izdevumu samazinaSana objekta dzives cikla uz nevajadzigo vai
paligfunkciju samazinaSanas vai likvidacijas rékina.
ST pieeja ir balstita uz produkta dzives ciklu, kuru biznesa sektora var izmérit un noskirt,
tomer valsts sektora tas nav izdarams.
Galvenie principi funkcionalas — izmaksu analizes veiksana®:
1. Funkcionalas pieejas princips. lestades izpéte, balstoties uz tam funkcijam, kapéc ta ir
izveidota.
2. Vertibas noveértéjuma princips, saistits ar nepartrauktu ekonomisko novértgjumu, kas
rodas tehniskos risinajumos.
3. Sistémiskas pieejas princips.
4. Kompleksais pieejas princips.
5. Dinamiskas pieejas princips.
6. Vispusigas informatikas un jaunako sasniegumu izmantos$anas princips.
Autore norada, ka nosaciti péc iepriek§ noraditas pieejas dal&ji orient&jas arT Valsts

Kanceleja, pieprasot un apkopojot informaciju par valsts funkcijam’. Autore norada, ka tika

! Tapamep P. (2003) [lecsiTh YPOKOB IO YIYHIIEHHIO IPOLIECCOB [T PYKOBOIUTENEH//MockBa, MeToIBI MEHEIKMEHTA
kagecTBa No.7.

2 Permm, B.B. (2003) OmbIT BHEPEHHs CHCTEMb! YIPaBIeHHs Gu3Hec-Tporeccamu// MeTos! MeHemkMenTa kadectsa No.5.
®pamkarosa, 10.1. (2004) Vrpasiendeckue pernenus, Mocksa: MOCH.c54-56.

* Bamkarosa, F0.1. (2004) Yupasnerueckue pemenmns, Mocksa: MOCH.c54-56.
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ievérots funkcionalais princips, vértibas noveértéjuma princips, kompleksais princips, jo tika
aptverta visa valsts parvalde un visas valsts institlicijas. Tomér apSaubams ir vispusigas
informatikas un jaunako sasniegumu izmantoSanas princips un dinamiskas pieejas princips, jo
Valsts Kanceleja norada, ka, veicot funkciju analizi® :

1. Analizes objekts var bt jebkura sist€éma (ar jebkuru daudzumu elementu un saistibu),
tas apakssistémas vai elementi, péc kuriem var skaitliski izteikt funkcionésanas nozimes
deriguma efektu.

2. Globalais kritérijs ir saistits ar vienas vienibas lietderibas objekta efektu.

3. Vienlaicigi ar detalizacijas analizi tiek veikta kop&ja objekta analize.

4. Pirms uzsakt analizi, ir janoskaidro funkcijas mérktiecigums, kuru veic iestade. Ar
galveno domu, ka ne jau funkcijas tiek veidotas iestadei, bet gan otradi, iestades tiek
veidotas, lai izpilditu funkciju ar minimaliem resursiem tas dzives cikla.

Arzemju pieredze liecina, ka funkcionalo deriguma efektu var att€lot ar grafiski,
pieméram, ka to ir veikusi Somijas augstaka kontrolgjosa iestade savos metodiskajos

noradijumos, kas paradits 1.3. attéla.

Somijas valsts finanSu menedZments

A

Identificét socialas vajadzibas un izvirzit mérkus

A 4

Ieguldijums [ Funkcijas/finansialais menedZments ™  Rezultats

1.3. attels. Somijas finan§u menedZmenta saistiba ar funkciju menedZmentu®

Avots: Somijas Valsts kontroles Lietderibas audita rokasgramata

Autore norada, ka $adu pieeju pilniba vajadz&tu izmantot ar Latvija, nosakot funkciju
nepiecieSamibu, ka galveno akcentu liekot uz socialo vajadzibu identificeéSanu un meérku
izvirziSanu. Taja pasa laika jau sen tiek noradits, ka finanSu informacijai ir jabut paligam
funkciju novértésana®. Latvijas pieredze liecina, ka valsts parvalde izpratne par funkciju
nozimi un nepiecieSamibu ir visai maza. 2009.gada Ministru prezidents saskana ar Ministru
kabineta 2009.gada 31.marta protokolléemuma Nr. 54 § “Par pasakumu plana projektu valsts
parvaldes sistémas un civildienesta optimizéSanai” 5.2.apakSpunktu, lai nodroSinatu valsts

parvaldes funkciju izvert€sanu, noteica iesniegt Valsts kanceleja visam ministrijam

! Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010

2 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/Ivivk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010

® National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

* Golembiewski, R.T., Rabin, J. (1981) Public Budgeting and Finance: Readings in Theory and Practice//2nd ed., F.E.
Peacock Publishers, Inc. Athens.
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informaciju par tas sistéma esoSajam funkcija’. Ministriju iesniegta informacija ne vienmer
atbilda izvirzitajam prasibam. Pieméram, Arlietu ministrija nav noradijusi visam veicamajam
funkcijam darbinieku skaitu, kas veic $o funkciju, tapat art FinanSu ministrija - 107.funkcijas
,,Eiropas Ekonomikas zonas finanSu instrumenta un Norvégijas valdibas divpus€ja finansu
instrumenta finansgjums™ aile ,,nodarbinato skaits” ir atstata neaizpildita®.

Ir funkcijas, kuras atkartojas dazados kontekstos, pieméram, migracijas politika
atkartojas trs reizes:

2 T

1) 126.funkcijas ,,Pilsonibas un migracijas politika” istenoSanu veic 3 darbinieki, un

funkcijas izmaksas ir 36 940 Ls;

2) 162.funkcijas ,,Vizu izsniegSana, anul€Sana un atcelSana robezskersoSanas vietas
migracijas politikas istenoSanas ietvaros” isteno$anu veic 19 darbinieki, un izmaksas ir
151 692 Ls;

3) 167.funkcijas ,,Migracijas politikas izstrade un TstenoSana — arzemnieku un

bezpavalstnieku ieceloSanas reZima nodroSinasana un kontrole, vizu un uzturé$anas atlauju
izsniegSana, informacijas apmainas nodros§inasana ar ES informacijas sisttmam” istenoSanu
veic150 cilveki, un izmaksas tas realizacijai ir 1 559 534 Ls®.

No 1005 valsti konstattajam funkcijam”, ja tiek veikta detalizéta funkciju analize, tad
ministriju iesniegtajos datos, pieméram, vards ,,politika” tiek noradits 338 reizes. Politikas
1zstrade péc biitibas ir ministriju kompetence, un tai ir jabit saistitai ar galvenajiem ministriju
darbibas virzieniem. Nevis ka tas ir, piemé&ram, lekslietu ministrijas sistéma, kur atseviski tiek
izdalitas tadas funkcijas ka nozares vadiba, stratégiska planosana, iekslietu politikas
planosana, talak seko katras nozares politikas — noziedzibas apkaroS$anas, sabiedriskas
kartibas un droSibas; robezapsardzibas un robezkontroles; ugunsdroSibas, ugunsdzesibas,
glabSanas un civilas aizsardzibas politika; pilsonibas un migracijas politika. Talak Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldé atkal tiek piemin&tas funkcijas, kas saistitas ar politiku -
migracijas politikas izstrade...; patvéruma politikas izstrade...; repatriacijas politikas izstrade...
utt.’

Tapat autore veérS uzmanibu, ka ir funkcijas, kur darbinieku skaits ir neliels,
piemé&ram, 127.funkcijai - Iekslietu ministrijas funkciju ,,Krizes vadiba un mobilizacija” veic

2 darbinieki. Turpat, pilsonibas un migracijas politika, arT ir iesaistiti 2 darbinieki. Ar1 citam

1 2009. gada 31. marta Ministru kabineta protokollémums Nr. 54 “Par pasakumu plana projektu valsts parvaldes sisteémas un
civildienesta optimiz&$ana”.

2 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/Iv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010

® Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010.

* V. Dombrovska zigojums Ministru kabineta 15.09.2009. sédé Parvaldes strukturalas reformas un atbildiga politika.

% Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010.
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ministrijam ir funkcijas, kuras veic 1 - 9 darbinieki.* Tas vairs nav defingjamas ka funkcijas,
bet ka atseviski uzdevumi.

Lai gan funkcijam ir noteiktas to izmaksas, tomér detalizéti aprékini valsts parvaldé
netiek veikti, jo pilniba netiek piclietota vadibas gramatvediba, ka tas ir biznesa sektora, lidz
ar to pilniba nevar pateikt, cik precizi katra funkcija izmaksa, jo, piem€ram, tajas pasas
politikas planosanas funkcijas ir ietverti izdevumi par darba vietas uzturéSanu, apkalpojosa
personala uzturéSanu, lietvedibas nodroS§inasanu utt. Lidz ar to funkciju sadalijuma izmaksu
vert€jums, kads tas tika iesniegts Valsts kancelejai, ir salidzinosi subjektivs. Lai no publiska
sektora nodotu funkcijas biznesa sektoram vai mainitu ta veikSanas kartibu, ir jazina, cik tas
maksa valsts parvaldé. Lidz Sim esosa prakse liecina, ka informacija ir aptuvena. Te nav
domati oficialie normativie akti par finanSu jautajumiem, bet gan tadi jautajumi ka: cik maksa
konkretais pakalpojums publiskaja sektora, pirms més to nodosim ka arpakalpojumu? Tie
parasti labakaja gadijuma ir loti aptuveni skaitli vai biezi vien tikai min&umi. Bez ta, ka
netiek veikta uzskaite pa pakalpojumu veidiem, taja pasa laika nav skaidrs, vai par to pasu
naudu vargs sanemt adekvatu pakalpojumu. Pieméram, ar1 ieks$€ja audita pakalpojumus var
nodot ka arpakalpojumu, ka tas tika izdarits 2007.gada. Rezultats bija salidzinosi atSkirigs.
Lidz ar to nevar viennozimigi pateikt, kas ir izdevigak. Autore norada, ka labakais variants,
pirms domat par funkciju nodoSanu, izmainiSanu, vispirms ir katrai iestadei vélreiz parskatit
funkcijas un veikt kaut ko lidzigu vadibas gramatvedibas uzskaitei. To iesakuma var darit,
piesaistot valsts parvaldes IT darbiniekus, un izveidot vienkarSu risinajumu MS Excel vide.
Tehniskais risindjums nav sarezgits, sarezgiti ir saprast, kadus skaitlus tur ievietot. Nemot
vera nepietiekamo finans€jumu jaunu programmu izstradei, autore ierosina izmantot esosas
rezerves, tas ir, no programmas izstradataju puses tiek piedavati vienkarsi risinajumi taja pasa
MS Excel programma, jo Latvijai paSreiz€jos apstaklos nav realu izredZu sasniegt labako
pasaules pieredzi.

Pieméram, ka tas ir Apvienotajos Arabu Emiratos, kad katru ceturksni federalas
valdibas vienibas iesniedz progresa zinojumus, kuriem izmanto automatizétus datu apstrades
instrumentus, lai novertétu to darbibu. Veiktsp&jas noverte§jums balstas uz vairak neka 3000
galvenajiem darbibas raditajiem (key performance). Cetri analitiki var viegli parskatit lielu
datu apjomu, ko parasti manuali varétu veikt desmitiem cilvéku. "Ministru stratégijas vairs
nav pildspalva un papirs, tapec, ka mums ir specializétas sist€émas, lai izsekotu progresu”,
noradija AAE premjerministrs Shaikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum?, Informacijas

analizes pamata ir pielietota lidzsvarota vadibas kartes pieeja, kur katrs struktirvienibas

! Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.03.2010.
2 Arabu Emiratu pieredze valsts parvaldes darbibas uzlabogana. http://download.microsoft.com/download/7/B/0/7BOECD7B-
02B3-4A89-BE02-27A662550C66/PM0O%20Case%20Study.doc. 20.10.2009.
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vaditajs var izveidot parskatus par savu struktiiru, lai kontrolétu katra komandas darbu un
sagatavotu ricibas planu, tadgjadi uzlabojot vai izlabojot savu darbibas procesu’.

Finansu informacijas trikums, lai uzlabotu savu sniegumu valsts sektora, ir izplatita
lieta. To atzist 67% no vairak ka 200 petjjuma ieklautajiem valsts pérste‘wjiemz.

Izvertejot visu ieprieks aprakstito, autore secina, ka funkciju izpéte ir javeic ne tikai no
iestades visparigas strat€gijas analizes, no procesu noveértéjuma, bet ari ka tresais svarigais
elements ir nepiecieSams iestades strukturalais izkartojums, kas palidz sasniegt iestades
stratégiskos mérkus. Ka norada arzemju pétnieki, tad organizaciju restrukturizacijas biezi vien
var tikt saistitas ar publiska sektora izdevumu samazinéjumug. Autore ir izanaliz&jusi vairakas
pieejas — DANIDA, P.F.Drakera, R.E.Mailes un H.Mincberga, kuras vargtu attiecinat uz
Latvijas situaciju®>®"®. DANIDASs izstradatais projekts, kas veiksmigi ir ieviests un aprobats
praksé ne tikai tas izcelsmes valstt Danija, bet arT daudzas citas, nav derigs tikai ta iemesla
del, ka ta aprob&Sana ir nepiecieSams ieveérot stingru procesa kontroli un precizu ta
ieveroSanu. Janorada, ka sakotngji Sis projekts tika izmantots valsts militaraja sfeéra. Nemot
véra, ka Latvija, ka tika noradits ieprieks, ir gritibas pat ar kvalitativu strat€giju izstradi, tad,
parveidojot vai strukturiz§jot funkcionalo sadalijumu iestadés, tas nebiitu iesp&jams.
P.F.Drakera piedavatas modelis ir vairak orientéts Uz kreativu organizaciju, kur galvenais
akcents tiek likts uz intelektualo cilvékkapitalu un ta rado$o izpausmju izmantosanu
organizacijas vajadzibam. Neskatoties, ka valsts organizacija lielakoties ir intelektualie
darbinieki, tomér tik lielu ricibas brivibu, kadu piedava autors, Latvijas sabiedriba nav gatava
pienemt. R.E.Mailes p&tijuma bez biznesa sektora uzpémumiem no publiska sektora tiek
pétitas 19 slimnicas®. Dalgji §is teorijas galvenie aspekti atbilstu valsts parvaldei, tomér ir
vairaki aspekti, kas nelauj pilniba pienemt Sis koncepcijas principus. Slimnicas ir tieSo
pakalpojumu sniedzgjas, iestades apkart€jas vide izpéte netiek veidota sisteémiska pieeja,
netiek apliikotas institlicijas valsts parvalde, kuram ir diversificétas iestades modelis, bet pats
galvenais - pétijuma lielaka uzmaniba tika pievérsta iestades stratégijai, lEtmumu pienemsanas
mehanismam, nevis iestades struktiiras analizei. Ka norada ari pats autors, tad iestades

struktiras slimnicam bija dazadas. Tapéc autore ka atbilstoSaku teoriju savos pétijumos

'Arabu Emiratu pieredze valsts parvaldes darbibas uzlabosana. http://download.microsoft.com/download/7/B/0/7BOECD7B-
02B3-4A89-BE02-27A662550C66/PMQ%20Case%20Study.doc. 20.10.2009.

2 Deloitte (2008) Mastering Finance in Government. Deloitte Research studies//http.www:.deloitte.com.12.04.2010.

® Haque M.S. (2007) Revisiting the New Public Management// Public Administration Review 67 (1), 179-182.

* DANIDA (1997) DANIDA’s Evaluation policy//Copenhagen: Ministry of Foreign Affairs.

® DANIDA (2001) Evaluation Guidelines. 2nd ed.//. Copenhagen: Ministry of Foreign Affairs

® Drucker P.F.(1990). Managing the Non Profit Organization// Oxford; Butterworth-Heinemann.

" Miles, Raymond E., Snow, Charles C. (2003) Organizational Strategy, Structure, and Process// Palo Alto, CA, USA:
Stanford University Press, 37. http://site.ebrary.com/.19.01.2010.)

® Mintzberg H.(1998) The Structure of Organizations//In Susan Segal-Horn (ed). The Strategy Reader Blackwell Publishers
° Miles, Raymond E., Snow, Charles C. (2003) Organizational Strategy, Structure, and Process// Palo Alto, CA, USA:
Stanford University Press, 37. http://site.ebrary.com/.19.01.2010)
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izvelgjas H.Mincberga teoriju, jo valsts parvaldé v€l joprojam parsvara ir iestades, kuru
darbibu var saistit ar iepriek§ mingto teoriju™®. SaSaurinot jautdgjumus, kas tie$i skar p&tamo
jomu - iestades funkcijas, janorada, ka tas ciesi ir saistitas ne tikai ar pasu funkciju apjomu,
bet ar ar iestades organizatorisko statusu.

Valsts parvaldes iestades péc H.Mincberga var tikt veidotas ka Tradicionalas
organizacijas vai Diversificétas organizacijas, gadijumos, ja iestadei ir regionalas struktiiras.
Autores pétijumos parsvara iestades ir veidotas pec Diversificétas organizacijas modela, kur
teritorialas strukturvienibas (parvaldes) savas ikdienas funkcijas veic zinama meéra neatkarigi

no augstakas vadibas (1.4.attgls).

Visparéja vadiba

S
> Videja
»kakls” '/ lmeoa
vaditaji

Informacijas uzkrajéji un salidzinataji

Hstarpveidojums”
vadiba

D S, fv
Vidgia \\% 2,
%z 0
limena %
vadtaji .

1IZPILDITAJI ‘ ‘ 1IZPILDITAJI

Visparéja
vadiba

Visparéja
vadiba

Vidaja
limena
vaditaji

Videja
limena
vaditaji

1ZPILDITAJI ‘ ‘ 1IZPILDITAJI ‘

1IZPILDITAJI

1. 4.attels. Diversificetas organizacijas modelis péc H.Mincberga3
Avots: H.Mincbergs, 1998

Atbilstosi H.Mincbergam, ka redzams zZim&uma, organizacija ir 5 galvenas darbinieku
grupas:

Pirmkart, vispar€jie jeb augstaka limepa vaditaji, kuri atbild par organizacijas
vadibu gan ilgtermina, gan Tstermina, t.sk., arT katras teritorialas struktiirvienibas vadiba (sk.
attela organizacijas ,,Véderu”)4. Petijuma tika konstatéts, ka iestadeés augstaka Itmeni ir
struktiiras, kuras veic daudzas iestades pamatfunkcijas, kuras biitu jadeleg€ zemakam
Iimenim. Ari pétamas iestades vadibai ir $ada parlieciba, ka vadibai aktivi ir jaiesaistas

ikdienas problému risina$ana un par strat€giskiem jautajumiem ir jadoma tikai laika, kad nav

! Mintzberg H. (1993) Structure in fives Designing Effective organizations// Englewood Cliffs, NJ. Prentice —Hall.

2 Mintzberg H.(1998) The Structure of Organizations//In Susan Segal-Horn (ed). The Strategy Reader Blackwell Publishers
® Mintzberg H.(1998) The Structure of Organizations//In Susan Segal-Horn (ed). The Strategy Reader Blackwell Publishers
* Mintzberg H.(1998) The Structure of Organizations//In Susan Segal-Horn (ed).The Strategy Reader Blackwell Publishers
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neatlickamu citu pasakumu. ,,Viss ir otradi. Ikdienas jautajumus risina augstakaja Itment,
centrala vadiba birokratizgjas, bet politiku veido zemakie [tmeni™™.

Otrkart, vidéja Itmena vaditaji atbild par doto uzdevumu izpildi un, ja nepiecieSams,
korigéSanu, ka arT nodroSina informacijas plismas gan no augSas uz leju, gan no lejas uz
augsu. Kopuma péc H.Mincberga tas tiek apziméts ka ,,kakls”, jo tas ir garaks, jo vairak
informacijas zud.

Treskart, izpilditaji - tie ir organizacijas darbinieki, kuri veic tieSo darbu, kuri ir tieSo
funkciju veicgji un koncentréti apaksgja liment.

Ceturtkart, intelektualie apkalpotaji - tie ir darbinieki ar specifiskam, bet no
organizacijas viedokla ne unikalam zinasanam, prasmém un iemapam - finanSu un
gramatvedibas, personalvadibas darbinieki u.c.

Piektkart, tehniskie apkalpotaji - tie ir darbinieki ar specifiskam, no organizacijas

viedokla ne unikalam prasmém — uzkopsSanas un remonta darbi, u.c.
B.Geitss apgalvoja, ka 80.gados visu izSkira kvalitate, 90.gados — reinzinierings, bet otras
tiksto§gades vadmotivs ir atrums®. Tas gan tika noradits par biznesa sektoru, tomér dalgji to
var attiecinat ar1 uz valsts parvaldi. Taja pasa laika autore vélas So apgalvojumu turpinat,

noradot, ka nakotné visu izskirs kvalitativa informacija un atrums.

1.3.Auditu veidi un to saistiba ar funkciju auditu

Autore ir analiz€jusi vairakus informacijas avotus par So t€mu un norada, ka nosauktie
zinatnieki ir izteikusies par lietderibas auditu iedalifjumu un terminiem, un to saistitam
problémam, un tie ir — R.J.Andersons [R.J.Anderson]; A.A.Arens [A.A.Arens] un J.K.Lebeks
[J.K.Loebbeck]; N.Azuma [N.Azuma]; M.Barzelejs [M.Barzelay]; A.Cambers [A.Chambers]
un G.Rends [G.Rand]; N.C.Céréils [N.C.Churchill]; D.Devars [D.Dewar]; M.Ditenhofers
[M.Dittenhofer]; D.L.Flesers u.c.[D.L.Flesher]; D.Flints [D.Flint]; D.L.FleSers [D.L.Flesher];
B.Geists [B.Geist]; B.Kadmus [B.Cadmus]; D.R.Karmicels [D.R.Carmichael,] un
J.J.Vilinghams [J.J.Willingham]; F.Leévs [F.Leeuw]; G.Malderis; F.E.Mints [F.E.Mints];
S.L.Morgans [S.L.Morgan] un B.R.Ronels [B.R.Ronell] K.Polits [C.Pollitt]; K.Polits
[C.Pollitt] un H.Summa [H.Summa]; V.Skujina; M.Povers [M.Power]; R.Saks [R.Sack] un
M.Saidi [M.Saidi]; E.Vanags. Detalizétaks to teikta izvert€§jums ir sniegts turpmak teksta.

Savukart no augstakajam kontrol&josam iestadém ir Australija, Lielbritanija, ASV, Danija,

! Starlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola. 318.1pp
2 Kane, M. M., UBanos, b. B., Kopemkos, B. H., Cxuptnanze, A. I'. (2009) CucteMbl, METOIbI H HHCTPYMEHTHI
MeHeKMeHTa kadectBa// Mocksa : [Tutep, c. 160.
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Irija; Jaunzelande, Kanada, Krievija, Lietuva, Norvégija, Somija, Zviedrija, ka arT INTOSAI
un ERP standartos noteiktais un autores praktiska pieredze un zinasanas.

Akademiskaja terminu datu baz€ ir atrodami vairaki ar auditu skaidroti termini -
argjais audits, audits, darbibas audits, datorsistémas audits, droSibas audits, gada audits,
ienémumu audits, izdevumu audits, nodoklu audits, pilns audits, reklamas kampanas audits,
vides audits, viesnicas audits’. Interesgjosais termins audits biezi vien ir atspogulots kopa ar
terminu revizija, kur, pieméram, tiek skaidrots, ka ta ir individa vai uznpémuma gramatvedibas
dokumentu un uzskaites parbaude saskana ar profesionalajiem standartiem, lai noskaidrotu
gramatvedibas uzskaites regularitati un atbilstibu, ka ar1 attiecigi sagatavoto finansu parskatu
ticamibu®. P&c cita skaidrojuma audits un revizija ir: kadas iestades, uzpémuma vai
amatpersonas likumiga parbaude, ko veic Ipasa lietpratiga persona (revidents) un kas ietver
informacijas apkopoSanu par kadu uzpéme€jdarbibu un S§is informacijas novértéSanu,
parbaudot aprékinu pareizibu un p&c noteiktiem krite€rijiem dodot savu revizijas atzinumu. Ir
sadas revizijas: operdciju revizija, atbilstibas revizija, gada parskata revizija®. Lidzigs
skaidrojums ir arT citd informacijas avota, kur papildus auditam un revizijai tiek skaidrots
termins auditésana: kas ir kadas juridiskas vai fiziskas personas darbibas parbaude, ko veic
ipasa lietpratiga persona (revidents, auditors), apkopojot un novértgjot informaciju, sniedzot
savu atzinumu un ieteikumus®. Tomer ka saprast, kada gadijuma jalieto termins audits un
kada revizija? Abi Sie termini p&c bitibas ir l1dzigi.

Termins revizija (latinu revisio ‘izskatiS§ana no jauna’), tas ir, no jauna apskatit,
parbaudit notikugo, faktus, darbibas, darfjuma pareizumu®. P&c attiecigu specidlistu
skaidrojuma revizija ir darbibas un darfjjumu pareizuma un likumiguma parbaude, ko inicié
augstaka institlicija, TpaSi saimnieciskaja un finanSu joma; reviziju veic, parbaudot mantiska
stavokla uzskaiti, saimnieciskas darbibas rezultatu pierakstus, finanSu parskatus, kontus;

revizijas mérkis — konstatét parkapumus, savukart, revidents ir persona, kas pilnvarota veikt

(abi - autores izcelums) reviziju®. Galvenais revidenta pienakums ir vispusiga un pilniga
revizijas veik$ana un tas materialu noformésana augsta kvalitate'.

Likuma Par zvérinatiem revidentiem ir noteikts, ka revizijas pakalpojums ir pamata
saistits ar komersanta, valsts vai pasvaldibas institiicijas, biedribas vai nodibindjuma, vai

jebkuras citas personas gada parskata parbaudi un zinojuma sniegSanu, ka ari revizijas

"Latvijas Zinatgu akadémijas termini. http://termini.lza.lv/. 12.03.2010.

2 Eurodicautom Eiropas Savienibas terminu vardnica// Riga., UNDP, 2004

® Ekonomikas skaidrojo§a vardnica. R., Zinatne, 2000/ Latvijas Zinatyu akadémijas termini. http://termini.lza.lv/. 12.03.2010
* Latvijas Zinatnu akademijas termini. http://termini.lza.lv/. 12.03.2010.

% Latvijas Zinatyu akadémijas termini. http:/termini.lza.lv/. 12.03.2010.

® Skujina, V. Vai termini audits un revizija un ar auditors un revidents ir sinonimi? (2003.) http://termini.lza.lv/article.php?id=70 09.02.2010.
" Malderis, G. (2001) Revizija un audits// Riga: Biznesa augstskola Turiba.21 Ipp
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uzdevuma veikSana pé€c tiesibsargdjosSo institiciju uzaicinéjumal. Tas nonak pretruna ar
iepriek§ noradito apgalvojumu, ka revizijas merkis ir konstatét parkapumus. Ja komersants
noslédz ligumu par revizijas pakalpojuma sanemsSanu, ta mérkis noteikti nebis tikai
parkapumu atklaSana. Tomér tas saskan ar prasibu, ka zv@rinatam revidentam ir jabut
attiecigai kvalifikacijai veikt reviziju, t.i., apliecinajums, ka tam ir attiecigas prasmes un
iemanas, ko apliecina profesionala organizacija.

G.Malderis piedava skaidrot revizijas butibu, klasificgjot revizijas, pieme&ram, atkariba
no kontroles piederibas revizijas, to iedalot : iek§saimnieciskas, neatkarigas, nozaru-resoru un
valsts revizijas. Talak tiek izskaidrots, ka, piem€ram, nozaru — resoru revizijas veic
augstakstavosas organizacijas (ministrijas) tam paklautajos vai savas ietekmes jomas
uznémumos’. Autore norada, ka to pasu var veikt ari iek§Gjais auditors. Tapat revizijas var
klasificet, sagrupgjot péc dazadam pazimém — péc revid€josas organizacijas piederibas, pec
attiecibam pret planu, pret ietverto objektu daudzumu revizija, péc parbaudamo dokumentu
daudzuma, péc parbaudamo uzpémumu daudzuma un to paklautibas, péc parbaudes
uzdevuma, péc jautdjumu pétisanas secibas®. Autore vér§ uzmanibu, ka $ada klasifikacija
neatrisina jautajumu par atSkiribu starp terminiem ,,audits” un ,,revizija”, jo péc dazadam
pazimém var sagrupét arl auditu. Reviziju un/vai auditu var veikt gan ar€jie auditori, gan
1eksgjie. Dalgjas vai pilnas revizijas (auditus) var veikt gan ar€jie auditori, sniedzot zinojumus
par gada parskatiem, gan iek$gjie auditori, pieméram, sniedzot izvertejumu ES iestadeém par
struktiirfondu izlietojumu, gan ar1 veikt atseviSku jautajumu izveért§jumu péc vadibas
noradém. letverto objektu daudzums auditos var atSkirties. Piem@ram, ministrijas ieksgjais
audits var veikt kada jautajuma izp€ti gan ministrijas, gan padotibas iestades, neskatoties, ka
iestadei pastav sava audita struktiirvieniba®. Ari visos citos gadijumos reviziju sadalijums
vairak attiecinams uz reviziju veikSanas metodiku, nevis uz revizijas butibas atspogulojumu.

Savukart, termins audits, ir c€lies no latipu auditus, kas ir ‘klausiSanas, dzirdéSana’.
Tas péc terminologu skaidrojuma ir process, ko inici€ iestade, uznémums vai fiziska persona,
uzaicinot lietpratigu specialistu (auditoru), lai konstateétu iestades, uzpémuma vai fiziskas
personas saimnieciskas darbibas stavokli, iespgjamos truikumus u. tml. un sagemtu ieteikumus
stavokla uzlabo$anai; auditu veic, uzklausot nepieciesamo informaciju p&c stastita vai ievacot
nepiecieSamo informaciju péc dokumentiem; audita mérkis — nepielaut iestades, uzn€muma
vai fiziskas personas bankrotu, saimnieciskas darbibas lejupslidi u. tml. un laikus noveérst

iesp&jamos traucgjumus’. Savukart termins auditors ir célies no latinu varda auditor, kas

! Likums ,,Par zvérinatiem revidentiem” (03.05.2001).

2 Malderis, G. (2001) Revizija un audits// Riga: Biznesa augstskola Turiba. 3.,87. Ipp.
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nozimé klausitajs*. Auditors ir specialists, kas Tpasi sagatavots audita veikSanai * (autores

izc€lums). Tiek noradits ari, ka auditors ir augsti kvalific€ts, neatkarigs specialists
gramatvedibas un ar to saistitas jomas®,

R.J. Andersons norada, ka caur v€stures prizmu audits primari asoci€jas ar finansu un
gramatvedibas sistému, kad 1494. gada pirmo reizi tika publicéts Luca Pacioli (mtka) darbs
par gramatvedibas uzskaiti. Saja darba tika noradits iek3gjas kontroles svarigums un
rekomendgts veikt grimatvedibas ierakstu parbaudi - auditu®. Citi autori uzsver : vésture rada,
ka finansu audits ticis sagatavots, lai atklatu krapsanos, sakot no 15.gadsimta. Tomer ta atraka
attistiba iesakas tikai 19.gadsimta beigas un 20.gadsima sakuma. Attistoties industrialajai
revoliicijai bija nepiecieSama arT adekvata audita tehnika, kas varétu adekvati veikt attiecigas
parbaudes laika, kad sakas preu un pakalpojumu masveida razoSana. Koncepcija -
,.parbaudit, analizét un zinot” - ir pamats lielakajai auditu dalai®. Vards audits ar valsts
parvaldi ir saistits tad, kad tiek pieminétas valsts augstakas kontrolgjosas iestades. Terminu
»audits” Eiropa ir iepazinusi jau no 14. gs sakuma, ta 1314. gada Francija tas tiek lietots Cour
des Comptes, kas ir pamats Francijas augstakas kontrol&josas iestades izveidei 1318.gada, bet
Lielbritanijas augstakas kontrol&josas iestades izveidei tiek noradits 1314. gads6.

Savukart G.Malderis norada, ka audita raSanas vésturiski saistita ar akciju sabiedribu
attisttbu un pienakumu sadali starp TpaSniekiem un vaditajiem. Auditora zinojums parasti
adreséts uzpdmuma akcionariem’. Turpat tiek uzsveérts, ka pastav vairaki audita veidi -
atbilstibas, finanSu parskatu, operacionalais (darbibas) audits. Operacionalais audits ir
uznémuma saimnieciska mehanisma atsevisku dalu parbaude ar mérki novertét efektivitati,
drosibu un lietderibu. Operacionalaja audita var ieklaut vadibas organizatoriskas struktiras
lieluma novértéjumu, gramatvedibas metozu metodikas un metodologijas, datorsistemu, ka ari
jebkuras citas darbibas jomas pﬁrbaudig. Autore norada, ka $ads sadalfjuma izskaidrojums
neatbilst esoSajai situacijai. leprieks€ja Iekseja audita likuma lidz 2010.gada februarim bija
noteikts, ka iek$gja audita struktirvieniba veic - finanSu, vadibas, izpildes novértéjuma,
kvalitates un informacijas sisttmu iek$gjos auditus®. Savukart jau jaunaja Ieks€ja audita
likuma redakcija nav noraditi audita veidi, bet detalizéti auditoram noteiktie uzdevumi, kas

faktiski audita veidu analizé nav izmantojami, jo nav skaidrs kadu audita veidu likumdevgjs ir

! Skujina, V. Vai temini audits un revizija un ar auditors un revidents ir sinonimi? (2003.) http://termini.lza.lv/article.php?id=70 09.02.2010
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noteicis veikt iek§€jam auditam®. Janorada, ka normativajos aktos nav termina aréjais audits
detaliz&ta skaidrojuma. Izskaidrojums dots tikai definicija par argjo auditu - darbibas, ko veic
ar audit§jamo personu nesaistita un neatkariga fiziska vai juridiska persona, lai sniegtu
atzinumu un zinotu par gramatvedibas uzskaiti, finanSu parskatiem, darbibas un/vai finansu
parvaldibas sistematiskumu un likumibu®. Lidz ar to autore secina, Ka, vertjot terminus
audits un revizija tikai péc latvieSu valoda esosas informacijas, nav iesp&jams izprast to
nozimi.

Terminu revizija, revidents un audits, auditors nozimes Skirumu sarezgi tas, ka anglu
valoda abas nozimgs tiek lietoti anglu vardi audit un auditor®. Ir ari cits viedoklis, kas norada,
ka vards revidents tiek lietots ar starptautiskos standartos — kvalificéts revidents krieviski —
revizor, angliski auditor, vaciski — wirtschaftspriifer”. G.Malderis norada, ka starptautiskajos
revizijas standartos, tulkojot no anglu valodas, vards ,,audit” tiek tulkots, ka revizija®. Anglu
valoda ir ari termins ,,revision”, kur§ vairak tiek attiecinats uz tadu jomu ka procesa izmainas,
uzlabojums®. Pieméram, redaktors veic attiecigas korekcijas iesniegtaja rakstd. Savukart
termins ,,audit” tiek saprasts divéjadi, viena joma ir saistita ar finanSu parskatu parbaudi un
zinojuma sagatavoSanu, kameér otrs skaidrojums ir saistits ar efektivitates novertgjumu
(effectiveness)’. Anglu skaidrojosaja vardnica noradits, ka tiek parbaudita kadas struktiiras

izpilde, veikums, jeb ,performance™®

. Ar1 Latvijas Valsts kontroles likuma (anglu valoda)
netiek piemérots vards ,,revision”, bet gan audit”®. Autore norada, ka angliski lielako dalu
augstakas kontrolgjosa institiicijas tiek dévétas par Supreme Audit Office, kas tulkojuma ir
saistits ar vardu audits.

Lidz ar to, ja ang]u valoda ir tikai viens termins audit, paliek atklats jautajums, kapéc
latvieSu valoda tas bez 1paSa pamatojuma tiek tulkots dazadi. Lai dzilak izprastu terminu
audits un revizija butibu, nepiecieSams tos veértét kopa ar audita un revizijas veidu.

Valsts parvaldes galvena revidgjosa iestade ir Valsts kontrole, kas veic finanSu,
likumibas un lietderibas revizijas'®. Savukart lietderibu LR Valsts kontrole atsifré ka
ekonomija, produktivitate, efektivitate. Taja pasa laika tiek noradits, ka Valsts kontrole veic

revizijas atbilsto$i Latvija atzitiem starptautiskajiem revizijas standartiem. Lai gan likuma nav

noteikti standartu veidi, tomér Valsts kontroles Interneta majas lapa anglu valoda ir
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izskaidrots, ka tie ir INTOSAI (Starptautiska Augstako Kontrolgjoso Audita Iestazu
organizacija, anglu valoda - International Organization of Supreme Audit Institution) un
IFAC (Starptautiska Gramatvezu federacija, anglu valoda - International Federation of
Accountants) standarti*. Ja IFAC standarti® saisto§i ir arl zvérinatiem revidentiem, veicot
finansu parskatu revizijas, tad INTOSALI attiecas tikai uz augstakajam kontroléjoSam iestadém
valsti. Viens no standartu veidiem nosaka, ka veikt Performance audit, ko varétu tulkot tiesi
no anglu valodas - izpildes, novértéjuma, snieguma audits®. Savukart Valsts kontrole tulko:
lietderibas revizijas, kuru mérkis ir sniegt informaciju par to, cik lietderigi tiek izlietoti valsts
un pasSvaldibu Iidzekli un apsaimniekota manta. Autore norada, ka latvieSu valoda varda
performance ka lietderiba tulkojums nav precizs. Taja pasa laika Latvijas Pasvaldibu audita
rokasgramata tiek sniegts vél precizaks nosaukums - lietderibas audits jeb funkcionalais
audits®.

Autores viedoklis par to, kapéc Valsts kontrolg ir pienemts lictot terminu lietderiba, ir
saistits ar ta vesturisko izveérte§jumu. Latvijai atglstot neatkaribu, daudzas jomas bija javeic
kardinalas izmainas, taja skaita tika kardinali izmainita arT auditu veikSanas kartiba Valsts
kontrole. Nemot vera, ka bijusaja Padomju Socialistisko Republiku Savieniba
(turpmak - PSRS) tadu terminu ka audits nelietoja, bet bija tikai revizijas, termins revizija
zinama mera tika parmantots no bijusas PSRS. Papildus tam ir janorada, ka LR Valsts
kontroles pilnveidoSanas sakuma ta tieSam pamata veica revizijas, t.i., veica parbaudi pilniba,
ka tas ir sniegts skaidrojuma. Tadas pasas revizijas tika lietotas ar1 bijuSaja PSRS. Tikai velak,
pilnveidojoties audita tehnikai, tika pielietotas izlases veida parbaudes, t.i., neparbaudot visu
dokumentu apjomu. Lidziga attistiba veidojas arT joma, kur darbojas zverinatie revidenti. Ar1
ta attistfjads jau no Latvijas valsts atjaunoSanas pirmsakumiem ar visam tam pasam
problémam, kadas bija veérojamas Valsts kontrol€. Savukart iek$gjais audits® ta nopietni saka
veidoties tikai 90-to gadu beigas, t.i., kad valstl jau bija radusies izpratne par auditu un ta
butibu, kas vairs netika saistits ar vardu revizija, revidents, jo ta metodika bija balstita uz risku
noteikSanu, kur nav nepiecieSams veikt pilnu parbaudi vai izskatit visu no jauna.

Pienemot, ka termins revizija ir palicis no vesturiska aspekta, pie funkciju izvertéjuma
pareizak biutu lietot terminu audits, jo izveértéjuma procesa netiek parbaudita visa informacija

pilniba, bet tikai atseviski, uz izlasi balstiti fakti.

! Latvijas Valsts kontroles informacija//htt://www.Irvk.gov.Iv.20.02.2010.
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Apkopojot visu iepriek$ aprakstito, var izdarit kopsavilkumu par galveno auditu un

reviziju sadalijumu Latvija (skatit 1.3.tabulu).

1.3.tabula

Ar&jo revidentu, aréjo auditoru un iek$éjo auditoru darba jomas sadalijums

Argjais revidents (biznesa sektora, ipasi pilnvarots)

Argjais revidents (valsts sektora, pasi pilnvarots) veic:

veic:
- finansu revizijas, kas saistitas ar gada parskatu vai ta
dalu parbaudi un citas finansu informacijas parbaudi.

- finansu revizijas, kas saistitas ar gada parskatu vai ta
dalu parbaudi un citas finansu informacijas parbaudi;

- atbilstibas revizijas;

- lietderibas revizijas.

Argjais auditors (biznesa sektora) veic:

Iek3Ejais auditors’ (valsts sektora, Ipasi pilnvarots, pec

likuma lidz 2010.februarim) veic:

- finansu;

- vadibas;

- izpildes novértejuma,

- kvalitates;

- informacijas sistému iek$gjo auditu.

Ieks$€jais auditors (biznesa sektora) var veikt tiesi tadus
pasus auditus ka valsts sektora auditors.

- visus pargjos normativos aktos neterminétus auditus.

Avots: autores konstrukcija

Autore ierosina Ministru kabinetam izveidot komisiju, kuras sastava tiek aicinatas
visas iestades un organizacijas, kuras ir saistitas ar auditu un reviziju veikSanu, ar mérki
panakt vienotas un pareizas terminologijas lietoSanu normativajos aktos. Sagatavoto
priekslikumu virzit normativo aktu noteiktaja kartiba apstiprinasanai.

Lai izprastu funkciju audita batibu, ir javerté auditu veidu butiskakas atskiribas, autore
turpmak lietos tikai terminu audits, ne revizija. Nemot véra, ka tiek apskatits valsts iestades
audits, autore turpmak uzmanibu pieversis valsts sektora audita veidiem. Daudzas valstis
augstakajas kontrolgjosas iestades lietderibas audits tiek nodevéts divéjadi. Irija un
Liclbritanija lietderibas audits ir angliski apziméts - value for money audit*®**. Savukart
performance audit ir vairuma valstu, ka, piem&ram, Australija, Danija, lgaunija, Jaunzglandg,
Kanada, Lietuva, Norvégija, Somija, Zviedrija u.c. >®7 89101121314 A ytore turpmak lietos

terminu - lietderibas audits (performance audit), ko lieto vairuma valstu.
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"Australian National Audit Office (Australija). Performance Auditing (2008)// http://www.anao.gov.au. 09.03.2010.

& National Audit Office of Estonia (Igaunija)//http://www.riigikontroll.ee/02.02.2009.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual/http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.

10 National Audit Office of Lithuania (Lietuva)// http://www.vkontrole.lt/en/02.02.2008.

11 Office of the Auditor-General of New Zealand (Jaunzélande) The Auditor-General’s Auditing Standards.//
http://www.oag.govt.nz/ 03.11.2009.

12 Office of the Auditor General
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.
1% National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://Awww.vtv.fi/ 02.10.2009.
14 Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.
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Péc INTOSAI standartu sadalfjuma izskir divus galvenos audita veidus - finanSu
audits (audit of finance) un lietderibas audits (performance audit), kuri savstarpg&ji atSkiras
péc to mérkiem, nepiecieSamibas’. Bez iepriek$ nosauktajiem audita veidiem tiek apskatiti ari
likumibas —lietderibas auditi, ka tas ir Latvijas situacija’. Tomér ir augstakas kontrolgjosas
iestades, kuras uzskata, ka atbilstibas auditu var uzskatit par finansu auditu paveidu, jo, veicot
finanSu auditus, tiek veikta analize par normativo aktu ievéro$anu, piem&ram, Somija ir tikai
lietderibas audits un finan$u audits®. Japana auditi vispar netiek iedaliti pec veidiem, bet veic
parbaudes, kuras tiek noteikti kadi kritériji, kas tiks parbauditi katra nozare”. Norvegu
pieredze liecina, ka tie veic divu veidu auditus - finanSu un lietderibas (performance) - un
papildus ir ari korporativas kontroles novértgjums, ko sniedz iestades vadiba®.

Audita pirmsakumos un lidz §im bridim lietderibas audits tiek apziméets arT ka vadibas
vai operacionalais audits®. Operacionalo audita terminu lieto vairaki autori, ka F.E.Mints,
B.Kadmus, D.L.Flesers, A.Cambers un G.Rends"®°°, Vadibas audits atseviSkus aspektus ir
parp@mis no finansu vai/un atbilstibas audita, bet, neskatoties uz to, jau sakotngji tika skaidri
novilkta robeza starp abu veidu auditiem un noteikti lietderibas auditu pamatkritariji'*.

Janorada, ka atsevisku zinatnieku darbos ar mazak lietotiem apzim&umiem ne
vienmér var saprast, ko autors ir domajis, t.i., attiecinajis ka lietderibas auditu vai tiek izvirzits
jau jauns audita veids, kas nav saistits ar lietderibas auditu veikSanu. Autorei, p&tot arzemju
zinatnieku darbus par So t€mu, nacas konstatet, ka par lietderibas auditiem tiek uzskatiti visi,
kas nav saistiti ar finansu auditiem, lai gan to metodologija krasi atSkiras. Piemé&ram,
A.A.Arens un J.K.Lebeks lietderibas auditu defingé ka programmu, organizaciju auditu,
speciali noziméto, un funkcionalo auditu’®. Ka jau ieprieks tika noradits, biezi vien funkciju
un funkcionalie auditi var tikt uztverti ka sinonimi, jo abiem vardiem gan latvieSu, gan anglu

valoda sakne ir viena.

! International Organisation of Supreme Audit Institution (INTOSAI) Code of Ethics and Auditing

Standarts.http://www.intosai.org. 07.03.2010

2 Azuma N. (2008) The Framework of INTOSAI Government Auditing Standards: In the Stream of International
Convergence//Government Auditing Review. Volume 15. www.emeraldinsight.com/. 20.12.2009.

% National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

“Board of Audit of Japan (Japana)// http://www.jbaudit.go.jp/engl/.23.02.2010.

% Office of the Auditor General of Norway.(Norvégija) http://www.riksrevisjonen.no/en/.20.09.2009.

® Churchill N.C. (1966) Audit Recommendations and Management Auditing: A Case Study and Some Remarks// EBSCO
datu baze.

" Mints, Frederic E. (1954) Operational Auditing//The Internal Auditor (June), p. 32.

8 Cadmus Bradford (1964) Operational Auditing Handbook// New York: Institute of Internal Auditors.

® Flesher, Dale L. (1982). Independent Auditor’s Guide to Operational Auditing// Hoboken, NJ: John Wiley & Sons

19 Chambers, Andrew, Graham Rand (1997) The Operational Auditing Handbook: Auditing Business Processes.// Chichester,
UK, and Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

11 Churchill N.C. (1966). Audit Recommendations and Management Auditing: A Case Study and Some Remarks// Pieejams
EBSCO datu baze.

12 Arens A.A. Loebbecke J.K. (2000) Auditing: An Integrative Approach// Prentice Hall International.8th.Ed.p.80.
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R.Saks un M.Saidi funkciju vértésanu jau konkréti sasaista ar vadibas auditu, ta batibu
noradot sava darba'. Vadibas (management) terminu lieto ari citi autori ka D.Flints?, bet
B.Geists defing tos ki likumibas un sistematiskuma auditus®. Ari Latvijas zinatnieks
E.Vanags jau 1998. gada noradija, ka pastav tads audita veids, ka vadibas audits, kas palidz
izvertet, kura parvaldes Itment vai sektora attiecigo funkciju labak izpildit, noteikt, vai nav
atseviSku funkciju dubléSanas, un dazkart ar1 noskaidrot, no kadam funkcijam vispar
iesp&jams atteikties, ja tas sabiedribai nav nepiecieSamas. Tapat vadibas audits var palidzet
noteikt nepieciesamo darbinieku skaitu un finangu resursus funkciju veiksanai®. Ir viedoklis,
ka vadibas audits tiek vairak saistits ar biznesa sektoru un to veic profesionals vadibas
auditors®. Savukart M.Barzelejs defing veiktspejas menedZmenta (vadibas) kapacitates auditu,
veiktsp€jas informacijas auditu, labakas prakses apskata, riska novertejuma un vispargjo
vadibas (management) auditu®.

Arl terminu vardnicas neievie§ skaidribu §aja jautajuma, pieméram, tiek skaidri
noradits, ka vadibas audits tiek saukts par lictderibas (performance) auditu’®. Bez vadibas
audita arf operacionalais audits ir attiecinats ka lietderibas audits °.

Ar1 E.Vanags norada vadibas audita saistibu ar INTOSAI standartiem, kas savukart
apliecina to saistibu ar lietderibas auditu'®. Savukart Amerikas Savienoto Valstu standarti pie
lietderibas audita attiecina - operacionalo, vadibas, efektivitates auditu.

Kopuma autore piekrit K.Polita apgalvojumam®?, ka lietderibas audits var fokusgties
uz institiiciju, projektu, programmu un politiku, kuru kritériji var mainities atkariba no ta,
kadu objektu izveélesies auditors. Ja audits fokus€sies uz institiiciju, tad iespgjams, tas tiks
tend€ts uz vadibas un iesp&jams arT kopa ar ta efektivitates novert€jumu. Ja audites iestades
politiku, tad var tikt likts akcents uz efektivitati. Savukart, ja uz kadu specifisku projektu, tad
var tikt likti vairaki akcenti - efektivitate, produktivitate un laba vadiba. Autore uzsver, ka
funkciju audits $aja gadijuma ir salidzinams ka specifisks projekts, jo nepiecieSams noskaidrot

vairakus kriterijus.

! Sack, R. Saidi M. (1997). Functional analysis (management audits) of the organization of ministries of education// Paris:
UNESCO.p.107.

2 Flint.D. (1988). Philosophy and Principles of Auditing — An Introduction// Macmillan Education Ltd, London.175.

% Geist B.(1981) State Audition Introduction. In State Audit:Developments in Public Accountability// London:Macmillan p.6

* Vanags E. (1998) Valsts parvaldes reformas// Riga, LU. Publiskas parvaldes katedra. 54. Ipp

5 A Dictionary of Finance and Banking. (1997) Oxford University Press, Oxford Reference Online. Oxford University
Press. http://www.oxfordreference.com/.29.09.2009.

® Barzelay M. (1996). Performance Auditing and the New Public Management: Changing Roles and Strategies of Central
Audit Institutions// In Performance Auditing and the Modernization of Government. OECD. 22-46.Ipp.

" Dictionary// http:/dictionary.reference.com/browse/management-+audit.skat.20.10.2009

8 Business Dictionary// http://www.businessdictionary.com/. 20.02.2010

® Financial dictionary http://financial-dictionary.thefreedictionary.com/ 12.01.2010.

19 vanags E. (1998) Valsts parvaldes reformas//Riga, LU. Publiskas parvaldes katedra.54. Ipp

G A0 (2006) Government Auditing Standards p.31.// http://www.gao.gov/. 23.11.2009.

2 pollitt C., Girre X., Lonsdale J., Mul R. Summa H., Waerness M. (1999). Performance or Compliance? Performance audit
and public management in five countries. // OXFORD University Press p.215-216.
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Bez iepriekS noraditajiem audita veidiem pastav iesp&ja auditus sadalit pa darbibas
jomam, piem&ram, ka personala audits, kura cilvéka faktors ir pirmais stratégiskais elements,
kur§ izskaidro iestades kapacitates diferenc&Sanos. Parasti personala resursu audits tiek
analizets, vert§jot no divam perspektivam — ieviestas politikas un cilvékkapitala kvalitates
atbilstiba realajai situacijai, sp&jam macities un attistit jaunas iemanas™. Kopuma literatiiras
apskats liecina par dazado pieeju personala resursu auditéSana, ietverot tris veidus - likumisko
pieeju, funkciju balstito pieeju un stratégisko pieeju’. Likumiskd pieeja ir centréta uz
normativo aktu izpildes parbaudi par Siem jautdjumiem. Funkciju balstita pieeja analizei
izmanto dazadas politikas, pieméram, apmacibu politikas analizi. Savukart ar stratégisko
pieeju saistita pieeja sasaista personalpolitikas strat€giju ar iestades visparéjo strat€giju un
ietver analizi, ka personalvadibas jautdgjumu risina$ana palidz sasniegt iestades mérkus®.

Autore norada, ka $adam sadalijjumam nav sistematiskuma rakstura un augstakas
kontrol€josas iestades no $ada sadalijuma neietekmg€jas. Jebkura gadijuma terminu /lietderibas
audits saista ar publisko (tai skaita ari valsts - autores piezime) sektoru®, kas arf tiks apskatits
turpmak. Valsts sektora saskana ar pasaules organizacijas, INTOSAI, ERP, GAO, Kkas izstrada
galvenas auditu veikSanas vadlinijas, precize, ka pamata ir tikai divu veidu auditi - Lietderibas
un FinanSu audits. Rezumgjot visu iepriekS aprakstito autore secina, ka pastav norades uz
pastarpinatu saikni starp Lietderibas auditu un Funkciju auditu. Autores izstradato modeli

skattt 1.5.attela.

1 Olalla M F., Castillo A.S. (2002) Human Resources Audit// http://evi.sagepub.com.19.01.2010

2 Qlalla M F., Castillo A.S. (2002) Human Resources Audit// http://evi.sagepub.com.19.01.2010

® Olalla M F., Castillo A.S. (2002) Human Resources Audit// http://evi.sagepub.com.19.01.2010

4 O'Regan D. (2004). Auditor's Dictionary: Terms, Concepts, Processes, and Regulations// John Wiley & Sons, Incorporated.
337.1pp
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Profesionalu — auditoru standarti (INTOSAI, ERP, ASV GAO, un lielaka dala kontrol&joso
iestazu)

A 4

Lietderibas Finansu

Pec arzemyﬁatmeku defrbley/ \
Sistematiskuma Citi Funkcionalais Veiktspejas
W (Vadibas
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Funkciju Funkcionalais Institucionalais Vadibas
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\ 4

<
«

A
\ 4

"\/"

Ir konkr&tas norades par funkciju veikSanu audita laika

1.5.attels. Funkciju audita un Lietderibas audita savstarpéja pastarpinata saikne

Avots: autores konstrukcija péc analizétas informacijas par lietderibas un funkciju auditiem

Ka redzams no 1.5. att€la, tad starp Funkciju auditu un arzemju zinatnieku defingto
funkcionalo auditu ir atSkirigas bultinas, tas norada, ka nav konkrétas norades par to sasaisti,
tomer nemot vera, ka abiem vardiem ir vienota sakne un Latvija ir tieSa saikne ar funkcionalo
auditu un pastarpinata saikne caur vadibas auditu, tad var pienemt, ka $adiem auditiem ir
savstarp&ja saikne.

Autore jau ieprieks noradija, ka arzemju zinatnieki audita jautajumus analize visparigi,
bez detalizétas un konkrétas gadijumu analizes, tapéc papildus ir jaizprot Lietderibas un
Funkciju auditu metodologiska saikne.

Ka jau ieprieks tika noradits, tad INTOSAI, ka ari ERP pamata precizé tikai divu

veidu auditus - lietderibas un finansu auditu, tap&c ir jabut izpratnei, ar ko Sie abi audita veidi
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atSkiras. Galvenas atSkiribas ir dotas 1.4.tabula, kuras papildinatas ar autores vértéjumu par

funkciju auditu.

1.4.tabula
Lietderibas, finansu un funkciju auditu salidzinajums®
Aspekts FinanSu audits Lietderibas audits Funkciju audits
Merkis Novertet, vai darfjumi un | Novertet, vai | Galvena uzmaniba, tapat ka lietderibas
atskaites ir patiesas un | audité§jama vieniba ir | audita, ir  japievers ekonomijas,
godigas, likumigas. efektiva, ekonomiska, | efektivitates un produktivitates jautajumu
produktiva. noskaidrosana, jo viens no galvenajiem

uzstadjjumiem  funkciju  audita  ir
noskaidro, kas funkciju var veikt
efektivak, ekonomiskak.

Pieverst Uzskaites sisttmai un | Organizacijai/prog- Galvena uzmaniba Seit tieck mazliet mainita
uzmanibu menedzmenta sist€mai. rammai un tas | uz funkciju izvert€juma virzienu. Atkariba
aktivitatem. no merka, ta var bt gan atseviska iestade,

programma vai vairakas iestades un
programmas atkariba no dota uzdevuma, ka
tiek vertetas funkcijas.

Akadémiska | Gramatvediba un tiesibu | Ekonomika, Lidzigi ka lietderibas audita ta var bat
baze akti. politologija, visdazadaka. Nepiecie$amas zinasanas par
Sociologija, utt. ekonomiku, vadibas zinatni, sociologiju utt.
Metodes Vairak  vai mazak | Atskirigas katra | Nemot véra, ka pat auditu nosaukumos nav
standartiz&ta projekta vienotas izpratnes (iznemot finansu
(rokasgramatam licla | (rokasgramatam nav | auditus) un funkciju izvertéjumus var veikt
nozime). liclas nozimes). dazadi, tad var secinat, ka tas katra audita

var biit dazadas, bet balstitas tikai uz
vienotiem principiem.

Vertésanas | Mazak subjektivi | Vairak subjektivi, | Nav  standartizétu kritériju, tapéc ir

kriteriji standartizgti kritériji, | vienreizgji kritériji | vienreizgji kritériji katram  vert€Sanas
izmantojami visos | katram atseviSkam | objektam, jo katra funkcija var bat
auditos. auditam. atSkiriga.

Atskaites Publicg regulari. Var maintties | Atskaites var tikt standartiz€tas tikai tur,

struktiira un saturs. Ne | kur tiek aprakstita vispar&ja informacija.
vienmér  var  tikt | Pargja atskaites forma ir pilnigi individuala.
publicéts. Biezi vien informacija netiek publicéta un
tiek lietota iestades iek$€jam vajadzibam.

Avots: INTOSAI un ERP standartos noteiktais un autores papildinata konstrukcija par funkciju auditu

Autore norada, ka funkciju auditam ir saisto$i visi tie aspekti, kas ir piemérojami
lietderibas auditam — mérkis, akadémiska baze, metodes utt. Veicot funkciju auditus, ir javerte
to efektivitate, ekonomiskums, produktivitate. Savadak nav skaidrs, kas valsts funkciju spgj
paveikt labak - valsts vai biznesa sektors, kada ir funkcijas nozime. Papildus tam ir janorada,
ka funkciju auditos var vérst uzmanibu uz vienu vai vairakiem visparigiem audita mérkiem un
talak uz uzdevumiem. Bet finanSu auditos ir jasasniedz visi visparigie audita meérki.
Lietderibas audita saistibu ar funkciju izveért€§jumu apliecina arT ieraksts Latvijas Valsts
kontroles metodiskajos noradijumos, kas sniegts pieméra veida — revidenti secinajusi, ka

dziesmu své&tku laika un norises organizésana ir notikusi funkciju dublesanas®.

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
2 Eiropas Revizijas Paldtas Lietderibas revizijas rokasgramata. Pieejams http:/eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009. 95.Ipp

3 LR Valsts kontroles ar 13.11.2007. rik.Nr.5.1.-5/243 apstiprinata Likumibas un lietderibas revizijas rokasgramata.
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ERP uzsver, ka lictderibas audits ir pareizas finanSu parvaldibas audits, proti, tas
parbauda, cik ekonomiski, efektivi un produktivi komisija un/vai revid€jama vieniba ir
izmantojusi kopienas lidzeklus, pildot savus pienakumus’. ERP par lietderibas audita
veikSanu metodika noradijusi vienu pieméeru, kur galvenais jautajums ir, vai komisija sekmigi
parvalda funkciju nodosanu. Turpat ir noraditi arT pirma [imena jautajumi, kuri ir janoskaidro
audita laika, un tie ir: pirmkart, vai delegacijas ir labi sagatavojusas parvaldibas
decentralizacijai. Otrkart, vai centralie dienesti bija labi sagatavoti parvaldibas
decentraliz€Sanai. Treskart, vai komisija ir efektivas procediiras decentralizétas parvaldibas
uzraudziSanai. Lidz ar to autore secina, ka funkciju audits ir ne tikai visticS8aka méra saistits ar
lietderibas auditu veikSanas metodologiju, bet ari tas atbilst iepriek§ aprakstitajai teorijai, ka
pie funkciju izveértéSanas tieck pemts veéra gan vadibas jautajumu analize, gan procesu
novert&jums u.c.

Finansu auditu veikSanas metodika ir sava attistibas perioda ir progres€jusi no vienota
ieraksta izpétes I1dz organizacijas kontroles sist€émas parbaudei, tai skaita attistot datorizetas
audita kontroles metodes. Lidz ar to parbaudes metodes tiek standartizétas un paklaujas
stingrai kontrolei. Salidzinajuma ar lietderibas auditu, kur neskatoties uz nepartrauktu audita
metozu attistibu, tomér liela meéra ir paklautas audita grupas vaditaja subjektiviem lémumiem.
Tomeér ir valstis, kur auditori veic lietderibas auditu kopa ar finanSu auditu, tad€jadi
terminologija lietojot visaptverosu auditu. Par to, ka auditora vert€jums ir apspriezams un
kritériji nav viennozimigi tulkojami, tiek spriests jau no lietderibas audita pirmsﬁkumiemz.
Tapec ir nepieciesams izprast lietderibas audita veikSanas metodologiju.

Lietderibas auditam izteretais laiks, ka pierada pasaules prakse (ASV, Kanada,
Francija, Lielbritanija, Zviedrija), parsvara ir robezas no 12 Iidz 14 méneSiem, un to skaits
salidzinajuma ar finanSu auditiem ir neliels. Somija lietderibas auditu skaits gada ir 20-30°,
A1 funkciju izvertejumu nevar veikt atri, to apliecina Latvijas pieredze, otraja funkciju audita
veikSanas posma komisijas uzraudzitie auditi tika uzsakti 2009.gada un turpinas 2010.gade‘14.
Salidzinajuma ar finansu auditu, kurs laika perioda var tikt veikts gada garuma, tomér kopuma
tas ir salidzinosi neliels periods - no dazam dienam lidz dazam nedélam.

Janorada, ka bez iepriek§ pieminétajiem audita veidiem salidzino$i parliecinoSu
nozimi audita saimé ienem iekS$€jais audits, kura galvena pieeja ir balstita uz risku

noveértéjumu. Nemot véra, ka icksS€ja audita pamata metodologija norada tikai risku

! Eiropas Revizijas Paldtas Lietderibas revizijas rokasgramata. Pieejams http:/eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009. 95.Ipp

2 Churchill N.C. (1966). Audit Recommendations and Management Auditing: A Case Study and Some Remarks// Pieejams
EBSCO datu baze.

® National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

* Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/Iv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.01.2010
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izvert§jumu, kur§ tomer ir salidzinoSi subjektivs, bet situacijas, kur nepiecieSama detaliz&ta
pieeja, tiek izmantots finanSu vai lietderibas audits. Var tikai atzimét, ka Turcija lietderibas
audits tiek attTstits gan ka ick§8ja, gan ka aréja audita mehanisms (pakalpojums)®.

Lietderibas izvertéjums publiskaja sektora ir bijis viens no galvenajiem procesiem, kas
piesaistijis vairaku zinatnieku izveért€jumus. Tomer par misdienu lietderibas audita izpratni
saka diskutét tikai pagajusa gadsimta otraja pus€. Lietderibas auditu ka audita veidu ieviesa
Lielbritanija, ASV, Kanada, Zviedrija 20.gadsimta sesdesmito gadu beigas, tomer ta
pirmsakumi ir mekl&jami jau 20.gadsimta Cetrdesmitajos gadosz.

Lietderibas audita loma katra valsti var biit nians€ta, jo katras valsts publiskas
reformas tiek realiz€tas atskirigi, 1idz ar to audita veikSanas pieejas tiek realizétas nedaudz
atskirigi. Sie jautdjumi attieciba par reformu gaitu, kuru galvenais mérkis ir valsts aparata
modernizacija, racionalizacija (atsevi$kos gadijumos arl samazinaSana) un veiktsp&jas

345 — _ .
. Tomeér varétu veleties

uzlaboSana, detalizéti ir analizéti vairaku autoru darbos
sistematisku izvertgjumu, jo, no vienas puses, lietderibas audita izaugsme iet kopa ar jaunu
risinajumu mekl&jumiem to savstarp&jai mijiedarbibal.

Lietderibas audits nav tehniskas dabas tradicionalais audits, kas veérsts tikai uz
dokumentu parbaudi, tas péc savas butibas ir ambiciju manifests®. Autore norada, ka [1dz ar to
arT funkciju audits zinama méra ir ambiciju manifests, jo, lai izvértétu valsts sektora funkciju
efektivitati un produktivitati, vajag lielu uznémibu, taja pasa laika lielu pieredzi un zinaSanas.

Nemot véra, ka galvenie eksperti jautajumos par lietderibas auditu veikSanu ir tiesi
augstakas kontrolgjosas (audita) valsts iestades, jo to kapacitate un iespgjas ir daudz lielakas,
tomér to kiutruma d€] Sie jautajumi publikacijas tiek apskatiti salidzinos$i maz. Tikai pedgjas
desmitgades par Siem jautdjumiem sak padzilinati diskutet"®**°. Otrs aspekts, kas radija

nevélésanos veikt attiecigus pétijumus, ir: augstako kontrol&joSo iestazu veiktie auditi var

! strengthening the Public Financial Management and Control System in Turkey// www.bunko.gov.tr. 01.02.2010

2 Dewar D.(1985) Value for Money Audit: the First 800 Years// Public Finance and Accountancy 30 (August)p.10-12.

8 OECD (1995). Performance Management in Finland//Public Management Committee, Paris, 34-42.

4OECD (1997) In Search of Results: Performance Management Practices//Paris. France. 1-20.lpp

® Pollitt C., Girre X., Lonsdale J., Mul R. Summa H., Waerness M. (1999). Performance or Compliance? Performance audit
and public management in five countries. // OXFORD University Press 248.1pp.

® pollitt C., Girre X., Lonsdale J., Mul R. Summa H., Waerness M. Performance audit and public management in five
countries and Public management reform: a comparative analysis.1999 OXFORD University press 248.Ipp.

" Pollitt C., Summa H.(1997) Performance audit and public management reform// University of Vermont. 206.Ipp.
http://site.ebrary.com /.02.12.2009.

8 Barzelay M. (1996). Performance Auditing and the New Public Management: Changing Roles and Strategies of Central
Audit Institutions// In Performance Auditing and the Modernization of Government. OECD.p.22-46

% Leeuw F. (1996) Auditing and Evaluation: Bridging a Gap, Worlds o Meet?//in C.Wisler (ed) Evaluation and Auditing:
Prospects for Convergence. New Directions for Evaluation 71.San Francisco CA: Jossey-Bass.

Opower M. (1997) The Audit Society// Oxford: Oxford University Press.
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ietekmét no dazu desmitu, simtu lidz pat tuksto§ amatpersonam, kuras savukart var tiesi
ietekmét pilsonus, kas sanem publiskos pakalpojumus®.

Saskana ar INTOSALI lietderibas audits ir “ekonomijas, produktivitates un efektivitates
audits, kura audit§jama iestade izmanto savus resursus savu pienakumu veikSanai”, preciz&jot
lietderibas auditu varétu definét ka parbaudi, vai valdibas iestades “rikojas pareizi” un dara to
“atbilstosi un pietickami 1&ti"%. Lietderibas auditu var veikt visa publiskaja sektora: centralaja
valdiba — tieSas parvaldes iestad@s, to padotibas un paklautibas iestades, pasvaldibas, to
padotibas iestadés un nevalstiskajas organizacijas.

Saskana ar INTOSAI audita standartiem lietderibas audits ietver®

1. Administracijas  darbibas  ekonomiskuma auditu  saskapa ar  pareiziem
administrativajiem principiem, praksi un vadibas strat€giju.

2. Cilvéku, finanSu un citu resursu izmantoSanas produktivitates auditu, taja skaita
informacijas sist€mu, izpildes pasakumu un uzraudzibas organizacijas, ka arl
revid€jamas vienibas veikto procediiru konstatéto trikumu novérSanas parbaudi.

3. lzpildes efektivitates auditu saistiba ar revidéjamas vienibas m&rku sasniegSanu, ka ar1
faktiskas darbibas ietekmes un planotas ietekmes salidzinajuma auditu.

Autore uzsver, ja veic salidzinajumu lietderibas auditam ar apskatamo funkciju auditu, tad

janorada, ka visi kriteriji, kas raksturo lietderibas auditu, ir saisto$i ar1 funkciju auditam.

Sakotngji lietderibas audits tika saistits tikai ar budzeta programmas jédzienu, kurS§
bija vérstas uz efektivitates uzlaboSanu, pastiprinot kontroles sisttmu un menedZmentu, kas
palielina ekonomiskas domasanas un finansialas atbildibas nepieciesamibu visos limenos®.
Lai gan, ASV GAO standarti joprojam nodala atsevisSki divas grupas lietderibas auditus
(detalizeti skatit 1.5.tabula).

L pollitt C., Girre X., Lonsdale J.,, Mul R. Summa H., Waerness M. (1999). Performance or Compliance?
Performance audit and public management in five countries. // OXFORD University Press 248.Ipp.

2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//. http://www.intosai.org. 07.03.2010.

® INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

# Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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1.5.tabula

Programmu un vispariga izvertéjuma lietderibas audita salidzinﬁjums1

Lietderibas audits

Ekonomijas, produktivitates un efektivitates auditi
ietver izvertejumu

Programmu auditi ietver izvértéjumu

Vai auditéta vieniba iegiist, aizsarga un izmanto tas
resursus ekonomiski un efektivi.

Attieciba uz to, kada méra audit€jama vieniba sasniedz
velamos rezultatus, ko defin€ regulgjosas institlicijas
vai citas institiicijas.

Attieciba uz neefektivitates rasanos c€loniem vai
neekonomisku darbibu.

Par organizacijas, programmas aktivitates vai funkciju
efektivitati.

Vai auditéta vieniba ir ieveérojusi likumus un citus
regulgjosos aktus, kas nosaka ar ekonomiju un

Vai audit€jama vieniba ir ievérojusi likumus un citus
regul&josos aktus attieciba uz audit€jamo programmu.

efektivitati saistitos jautajumus.

Avots: GAO standarti, 2006

Zviedrija, piem&ram, kop€jas budzeta programmas mérki ir konkretizeti katrai
apakSprogrammai un ministrijai, savukart apakSprogramma ir sadalita aktivitatés un
nosprausti veicamie uzdevumi dazadam ministrijam. Programmas budZets uzsver
nepiecieSamibu radit novert€Sanas sisttmu meérku sasniegSanai, un tapeéc tika ieviests
lietderibas audita jedziens, lai izvértétu nosprausto mérkus efektivitati’. Tomer paslaik netiek
uzsverts, ka lietderibas auditus var veikt ne tikai programmu ietvaros, bet ari katra atseviska
ministrija vai iestad€, pieméram, ka tas ir veikts Vacija, Niderlandg, u.c.

Kanada pastav programmu vai vienibu auditi; nozaru auditi, kas ir saistiti ar vairakam
organizacijam, pieméram, mekleSanas, vai glabSanas operacijas; valdibas méroga auditi,
pieméram, visi jautdgjumi, kas saistiti ar personalpolitiku institiicijas, kuras izvelas audita
apjoma; pastav ar audita piezimes (audit notes), kuras tiek veidotas, izejot no citu auditu
noverojumiem, ka arf atseviski tiek izdalitas p&cauditu (follow-up) veiktas parbaudes par jau
veikta auditu ieteikumu izpildes gaitu®,

Krievija auditéjamie objekti tiek iedaliti divas grupas, pirmkart, auditi tiek veikti
saistiba ar valsts funkciju izpildi tris apaksgrupu sadalijuma — programmu, pieméram, valsts
izglitibas budzeta lietderibas audits; ministriju, iestdzu, piem&ram, Izglitibas un zinatnes
ministrija; atseviskas sferas, kuras tiek ieklautas vairakas ministrijas. Otrkart, auditi tiek veikti
valsts federalajas budzeta programmas, pieméram, regionalas attistibas programmﬁs4.

Autore norada, ka Krievija lietderibas audita detalizétaks sadalfjums ir
visneizprotamak izveidots. Ta klasifikacijai liela pievienota vértiba var nebut, jo katram
veidam ir jaizstrada atseviSki audita metodika, ta rezultata pasliktinatos ar1 auditoru darbs, jo

ieverot vairakas metodikas jau ta griitaja lietderibas audita darba ir problematiski. Salidzinosi

1 GAO (2006) Government Auditing Standards// http://www.gao.gov/. 23.11.2009.

2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
*Cuernas mamata Poccuiickoit ®enepamun (2004) Meroauka HpoBeseHHs ayauta 3hQEKTHBHOCTH HCIOIb30BAHUS
rocymapcrBeHHbix cpencts// Mocksa. http://www.ach.gov.ru/activity/metodolog/.10.09.2009.
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maksligi veidots varétu but art ASV GAO standartu ieteikums atseviski izdalit programmu
auditus’. Tapéc autorei ir viedoklis, ka Latvijai nevajadzetu izdalit atseviski detaliz&tus
lietderibas auditu veidus, bet esoSajos ekonomiskajos apstaklos vairak verst uzmanibu uz
auditu metodologijas jautagjumiem neka uz to klasifikaciju. P&tot atseviSskus konkrétus
jautajumus, auditu var veikt, vél sadalot to strukturali zemakos Itmenos, piemé&ram, tris
limenos - organizacijas limenis, funkciju departamenta Ilimenis ka pédgjas notikumu Iimenis®.

Lietderibas audita attistibas pamata ir sabiedribas dazadas vajadzibas, nepietickamie
resursi un politiskie apsvérumi. Lietderibas audits vistie$aka veida saskan ar K.Polita un
G.Bukerta modeli, jo ta veiksanas laika ir javerté mérki, darbiba, rezultats un ietekme, tomér

§1 pieeja ir vienkarSota. Skatit 1.6.att€lu.

A 4
A 4

\ 4
\ 4

Meérkis > Darbiba > Produkts Rezultats

letekme

Resursu ekonomiskums
Ieguldijuma faktori

Produktivitate

1.6.attels. Norvégijas Valsts kontroles pieeja pec INTOSAI 3E skaidrojuma®
Avots: Norvégijas Valsts kontroles Lietderibas audita rokasgramata, 2005

Ka no 1.6.attela nosaukuma var redzet, tiek noradits termins 3E, tas anglu valoda ir
economy, efficiency un effectiveness, tulkojuma - ekonomija, produktivitate un efektivitate.
So trs raditaju izvertéjums ir pamata visam lietderibas auditu metodologijam. Katra valsts $o
shému vai pieeju var att€lot nedaudz savadak, ieklaujot vairak vai mazak K.Polita un

G.Bukerta shémas elementus. Saskana ar ERP vadlinijam 3E modelis* vairdk atbilst K.Polita

! GAO (2006) Government Auditing Standards// http://www.gao.gov/. 23.11.2009.

2 Adamson P. Caple J. (1996) The training and development audit evolves: is your training and development budget
wasted?// Journal of European Industrial Training 20, p.3-12.

® Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing p.10//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.

*Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata.17.1pp//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009.
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un G.Bukerta modelim, kura ir ieklauti arT ar¢jas vides faktori, vajadzibas mérki utt., ka tas
tika noradits 1.1.attela.

P&c ERP skaidrojuma 3E ir izskaidrojumi ar to principiem®:

- Ekonomiskuma princips nosaka, ka revidéjamas vienibas darbiba izmantotie resursi
janodroSina savlaicigi, piemérota daudzuma un kvalitateé un par labako cenu.

- Efektivitates princips attiecas uz konkrétu izvirzito mérku un vélamo rezultatu sasniegSanu.
- Produktivitates princips attiecas uz labako attiecibu starp izmantojamajiem resursiem.
Autore norada, ka $ads vertejums ir aktuals arT pie funkciju izvertésanas.

Bez Siem noraditajiem 3E, auditoram, formul&ot problémas un pamataspektos
nosakot audita galveno virzienu, biezi vien ir javerte ari ceturtais 4E faktors, kur§ nav noradits
ieprieks aprakstitaja modelf t.i., etiskums?. Atseviskos gadijumos tiek diskutéti arT par citiem
raditajiem, pieméram, norvégi pat norada tadu jédzienu ka efekts, savukart Kanadai ceturtais
E faktors ir vide (environmental). Taja pasa laika A.Cambers un G.Rends norada, ka papildus
ir javerte vel ts faktori ,ti., socidla korporativa atbildiba, apkartgjas vides riipes un &tika’.
Nemot véra, ka vél lidz Sim nav panakta vienotiba par pargjiem lietderibas audita kritérijiem,
autore turpmak izmantos plasi atzito 3E modeli. Autore norada, ka pagaidam vé&l paragri
ieklaut pilniba kadu vienu aspektu ka ceturto elementu. Tomer publiskaja telpa biitu detalizeti
jadiskute etiskuma jautajums. Tas blitu noderigs sabiedribai, bet griiti paveicams auditoram.

Izanalizéjot 3E jédzienu skaidrojumu Krievijas Lietderibas rokasgramata, autore
norada, ka tas neatbilst labakai praksei, jo jédzienu izskaidrojums ir smagngjs, pieméram,
ekonomija ir lidzeklu parbaude iestades darbibas rezultatd iztéereto konkréto rezultatu
sasnieg§anai4. Nav atbilstoSas shémas, kas lautu vieglak uztvert izskaidrojamo materialu,
tapéc to ka vienu no labakajam lietderibas audita metodologijam izv€l&ties nebiitu ieteicams.

3E modelis palidz noskaidrot atSkiribas starp produktivitati un efektivitati.
Programma, piem&ram, varétu biit loti produktiva, bet tai pasa laika ta var nebtt efektiva
(iedarbiga)®. Piem&ram, Valsts policijai ka viena no prioritatém ir noteikta - samazinat boja
gajuso skaitu uz celiem vai funkciju izpratné palielinat cilvéku droSibu uz celiem. Varétu
sarazot un izplatit lielu daudzumu atstarotaju, bet tas nepalidz&tu Valsts policijai sasniegt tas
mérki — samazinat gajéju mirstibu no transporta negadijumiem. Tam var€tu bit vairaki
iemesli: atstarotaji netiek izplatiti to cilvéku vidd, kuri ir paklauti konkrétam riskam,

atstarotaji tiek izdaliti bez paskaidrojosas informacijas, vai ta tiek skaidrota neparliecinosi un

! Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata.9.lpp// http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit 15.12.2009.
2 Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas seminars 25.08.2008.-29.08.2008, Tukuma, macibu materiali.

% Chambers, Andrew, Graham Rand (1997) The Operational Auditing Handbook: Auditing Business Processes.// Chichester,
UK, and Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

* Cuernas mamata Poccmiickoit ®enepamun (2004) MeToauka HpoBeieHHS ayauTa S(hQEKTHBHOCTH HCIIONb30BAHMS
rocymapcTBeHHbix cpencts//Mocksa.http://www.ach.gov.ru/activity/metodolog/.10.09.2009.

% INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//. http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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sniegtie ieteikumi var€tu bt nederigi vai neatbilstosi dotajai situacijai. Kopuma tas raksturo
atstarotaju izplati§anas zemo kvalitati. Saja nozimé kvalitate ir ka saite starp produktivitati un

efektivitati. Attieciba starp efektivitati un produktivitati ir paradita 1.7.attéla.

Vai izvéle ir pareiza attieciba uz darbibas
veidu ? (efektivitates pieeja)

Vai tiek lietota Ja Ja Ja Ne
pareiza metode?
(produktivitates
pieeja)
Ne Ja Ne Ne

1. 7. attéls. Pec Zviedrijas valsts kontroles skaidrojuma
savstarpéjas sakaribas attélojums starp produktivitati un efektivitati'

Avots: autores pilnveidota konstrukcija péc Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramatas, 1999

Parfrazgjot var teikt, ka janoskaidro- vai lietas tiek daritas pareizi un vai tiek daritas pareizas
lietas. L1dz ar to optimalais risinajums, uz ko vajadzetu tiekties, ir uz attéla noradito sektoru,
kur abos gadijumos var atbildet pozitivi.

3E modelis balstas uz piep€mumu, ka tas ir sistémisks pasakums, t.i., ir iesp&jams
aktivitates sakartot vienu aiz otras un noteikt veidu, ka §1s aktivitates ietekmé viena otru®. Ja
tiek pienemts, ka c€lonu un seku savstarp&ja sakariba nav saistita, tad efektivitates jédzienam
nav nekadas nozimes. Efektivitati var paaugstinat divos veidos - samazinot ieguldijumus un
palielinot pakalpojumu skaitu vai, palielinot pakalpojumu skaitu, nepalielinot ieguldijumus®.
Autore norada, ka 3E ir tikai ka paliglidzeklis auditoram vispargjas izpratnes iegiiSanai un tas
var but tikai ka viens lidzekliem, auditos var izmantot daudzas citus teorétiskos un praktiskos
apsverumus.

Kopuma var piekrist apgalvojumam, ko saka I.Lepslijs un C.K.M.Pongs, un
J.E.Gatrijs un L.D.Parkers - lietderibas audits tiek aprakstits ka problematisks, subjektivs,

komplekss, rentabls un nekartigs process, liekot stingru uzsvaru uz eksperimentééanu4’5.

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicgta informacija.

2 Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.

® Caune J., Dzedonis A. (2004) Stratégiska vadisana// Riga, BALTA eko.20.Ipp

4 Lapsley 1., Pong C.K.M. (2000). Modernization Versus Problematization: Value-for Money Audit in Public Services.// The
European Accounting Review 9 (4):563.1pp

5 Guthrie J.E., Parker L.D. (1999). A Quarter of a Century of Performance Auditing in the Australian Federal Public Sector//
Malleable Masque. Abacus. 35 (3): 321.1pp.
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Tapéc, to ir nepiecieSams izpétit detalizétak un izprast ta veikSanas metodologiju, lai uz ta

bazes veidotu funkciju audita metodologiju Latvijas situacijai (skatit 2.nodalu).

Autore pirmas dalas ietvaros pierada pirmas divas izvirzitas tézes.

Nekvalitativi iestazu stratégiskie dokumenti ir viens no galvenajiem kav&josiem aspektiem

turpmakaja valsts parvaldes pilnveides procesa, kas traucé novertet iestazu darbibas raditajus

un uzlabot iestazu veiktsp€ju. Par to liecina:

1.Saskana ar teorétiskam atzinam ir svarigi iestades darbibu novértét ilgtermina. Latvija So
novertéjumu nevar veikt, jo nepartrauktais politikas planoSanas dokumentu pilnveidoSanas
process Latvija ir novedis pie situacijas, kad informacija pa gadiem nav salidzinama.

2.2010.gada 20.februari tikai dazam ministrijam ir spéka esosa kvalitativa iestades stratégija.

3.Viens no iestadi raksturojosiem raditajiem ir makroietekmes raditajs. Autore konstate, ka
tikai vienai ministrijai ir noteikti kvalitativi un spéka esos$i makroietekmes raditaji. Divam
ministrijam ir grati izprotami makroietekmes raditaji. Pargjam ministrijam makroietekmes
raditaji nav precizi noraditi, un informacija ir novecojusi.

4.Funkciju uzskaitljums un izpratne ir nesistematiska, to pilnigs uzskaitljums ir atrodams
vienigi Valsts kancelejas 2009.gada veiktaja funkciju apkopojuma, kas kopuma veidoja
1005 funkcijas. Tika konstatéts, ka tas var savstarp&ji dubléties. Ka galvena probléma ir
noradams fakts, ka vards ,,politika” funkciju nosaukumos tiek lietots 338 reizes.

Funkciju audits ir viens no lietderibas auditu veidiem, kur§ ir javeic péc lietderibas auditu
veikSanas metodikas. Par $o t&zi tika izdartti sekojosi secinajumi:
1.Terminu audits un revizija pielietojums normativajos aktos un publikacijas ir atskirigs,
lidziga situacija ir verojama ari par terminiem auditors un revidents. To dazadais
pielietojums ir skaidrojums veésturiska aspekta un attieciga pilnvarojuma.
2.Pasaules pieredze liecina, ka valsts sektora parsvara tiek veikti divu veidu auditi — finansu
audits un lietderibas audits. Tiek noradits arT visaptveroSais audits, kas ir abu ieprieksgjo
apvienojums un atseviskos gadijumos arf atbilstibas un likumibas audits.
3.Terminam lietderibas audits ir vairaki sinonimi — veiktsp&jas, izpildes novertgjuma,
veikuma, efektivitates, operacionalais, vadibas un ari funkcionalais audits. Ta latviskais
nosaukums nav isti precizs tulkojums no anglu valodas varda — performance audit.
4.Latvija terminam funkciju audits ari ir vairaki sinonimi institucionalais audits, vadibas
audits un funkcionalais audits. Pedgjie divi no tiem tiek lietoti pasaules praksé.
5.Funkciju audita sasaiste ar lietderibas auditu ir veicama, pamatojoties uz to, ka:
Abiem auditu veidiem ir vienadi meérki, kas veérsti uz ekonomijas, efektivitates un
produktivitates jautajumu noskaidroSanu;
Abiem auditu veidiem audita apjoms ir izveérsts daudz plasak ka finansu auditam;
Abiem auditu veidiem par akadémisko bazi kalpo ekonomiskas, vadibas, sociologijas,
zinatnu nozares;
Abiem auditu veidiem metodes var mainities atkariba no pétama objekta;
Abiem auditu veidiem nav standartiz&tu kriteriju;
Abiem auditu veidiem atskai$u formas nav standartizétas;
Starp abiem auditu veidiem pastav saikne zinatnieku darbos un praktiskajos auditos.
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2. FUNKCIJU AUDITA, KA LIETDERIBAS AUDITA VEIKSANAS
METODOLOGIJA, TAS IPATNIBAS UN PROBLEMAS

2.1.Lietderibas audita konceptuala audita pieeja

Autore ir analiz&jusi vairakus informacijas avotus par $o t€mu un norada, ka
nosauktie zinatnieki ir izteikuSies par p€tamo jautajumu un to saistitam problémam, un tie ir -
S.Karapetrovi¢s [S.Karapetrovic] un V.Vilborns [W.Willborn]; P.M.Sendzs [P.M.Senge] ka
ar1 Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramatu, INTOSAI standartus, un
macibu kursu materialus, ko piedava biznesa sektora auditori.

Ka jau autore noradija ieprieksgja dala, tad funkciju audita metodologija pasaules
praks€ vel nav izstradata un aprobéta. Tapéc ir nepiecieSams detalizétak analizét lietderibas
audita veiksanas metodologiju, kas ir pamats funkciju audita veikSanas metodologijai.

INTOSALI standartos ir noradits, ka ir divu veidu audita pieejas: uz problému orientéta
un uz rezultatu orientéta pieeja. Pirmaja gadijjuma auditoram pasam ir jamekl€ problémas
iestad€ un japarbauda - vai tas trauc sasniegt iestades nosprausto merki. Biezi vien Sajos
gadijumos nav noteikti audita kriteriji jeb rezultativie raditaji, ar ko salidzinat. Savukart uz
rezultatiem orient€tas pieejas pamata ir janoverte, kads rezultats ir sasniegts un ka tas saistas
ar nosprausto mérki. Saja gadijuma auditoram ir doti vai ir pieejami auditam nepieciesamie
kriteriji. Taja pasa laika INTOSAI standartos tiek noradits, ka pastav arm uz sisteémisku
izvert§jumu balstita audita pieejal. ERP norada, ka pastav $adas audita pieejas: darba izpildes
lietderibas tieSa revizija (audits) un kontroles sistemu pﬁrbaudiéanaz. Pirmaja gadijuma ta ir
»levirze uz ieguldijumiem, faktiskajiem rezultatiem, koprezultatiem un ietekmi”. Savukart
otraja gadijuma ta ir ,ievirze uz projektu vaditaju istenotas politikas un procediiru
piemérotibu, lai sekmétu uzraudzibu un vértétu darbibas izpildi”. Péc ERP audita pieeja
,,skaidri nosaka, kada méra audites tiesi darba izpildes lietderibu, galveno uzmanibu pieverSot
funkciju istenoSanai un iznakumam, un kada méra auditeés kontroles sisteémas, galveno
uzmanibu pievérsot sisttmam un kontroles mehanismiem™. Autore norada: ja vienotas
izpratnes par audita pieeju galvenajiem lietderibas auditu metodologijas attistitajiem nav, tad
bitu javeic detalizéts petijums So jautajumu noskaidrosana. Autore apskatis tikai tas audita
pieejas, kas ir raksturigas Latvijas situacijai.

Uz risku balstitai audita pieejas pamata ir uzmanibas veérSana uz

organizacijas/aktivitates/programmas darbibas riskiem, kuri varétu apdraudét sp&ju sasniegt

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

’Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata// http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009.

*Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata 52.1pp//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009.
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definétos mérkus, un kontrolém, kuram savukart ir jaeksisté, lai palielinatu iespgju, ka

definétie merki var tikt sasniegtil. Shematiski to var att€lot sekojosi: (skatit 2.1.attelu)

Q D
Merkis
(Iestades)

A

I 8 Kontroles
K.0nt_r oles Kontrole efektivitates testi
piemerotibas
novértéjums

@ e iy

- ] Iestasanas varbiitiba

Sekas (ietekme) Risks

2.1.attéls. Uz risku balstitas audita pieejas definicijas grafiskais attélojums2

Avots: autores konstrukcija pec PriceWaterhouseCoopers, 2008

Kontroles piemérotibas teorétiska noverte§juma rezultata tiek novertéts, vai teoréetiski
paredzetas kontroles samazina risku 11dz piepemam Itmenim. Savukart kontroles efektivitates
testi tiek veikti, lai novertetu eksistéjoso biitiskako kontrolu efektivitati, tas ir, vai kontrole ir
ieviesta un faktiski darbojas®. Ieksgja kontrole ir svarigs elements iestides normalai
funkciongsanai’. Sada pieeja galvend uzmaniba tiek veltita risku (iek$&jo un argjo)
identific€Sanai, kuru péc tam izverte caur eksistéjosam kontrolém®.

Uz efektivitates aspekta novertéSanu veérsta audita pieeja pamata ir balstita uz 12

efektivitates novertéSanas principiem, kurus defingjusi Kanadas Visaptverosa Audita
Organizacija (Canadian Comprehensive Audit Foundation - CCAF) 1994.gada zinojuma
,.Efektivitates audits un parskatu sniegSana publiskaja sektora”(Effectiveness Reporting and
Auditing in the Public Sector)’. Latvija o pieeju ir akceptgjusi auditori no
PriceWaterhouseCoopers ( skatit 2.1. tabulu).

! PriceWaterhouseCoopers rikotais seminars (2008). Izpildes noveértéjuma auditi. Nepublicétie materili

2 priceWaterhouseCoopers rikotais seminars (2008). Izpildes novértéjuma auditi. Nepublicétie materiali

® PriceWaterhouseCoopers rikotais seminars (2008). Izpildes novértéjuma auditi. Nepublicétie materiali

* Briina I. (2004) Uzpémuma ieks&ja kontrole// LU. 82.Ipp.

5 Colbert, J.L, Alderman, C.W (1995). A risk-driven approach to the internal audit//Managerial Auditing Journal. Vol. 10.
No.2.p.38-44.

® PriceWaterhouseCoopers rikotais seminars (2008). Izpildes novértéjuma auditi. Nepublicétie materiali
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2.1.tabula

12 efektivitites Kritériju skaidrojums pec PriceWaterhouseCoopers®

Efektivitates novértésanas kritérijs Kriterija skaidrojums
1. | Vadibas virziens Mers, kada organizacijas merki, tas programmu/aktivitasu merki ir
(Management direction) skaidri, saprotami, integréti organizacijas darbiba un atbilstos$i
atainoti organizacijas planos, struktiira, atbildibas sadalfjuma utt.
2. | Nozimigums Mers, kada programma/aktivitate atbilst un tadgjadi palidz risinat
(Relevance) problémas un situaciju kopuma, kuru risina$anai ta ir paredzgta.
3. | Atbilstiba Mers, kada programma/aktivitate vai tas batiskas komponentes un
(Appropriateness) ieguldijums tajas samérojams (logisks) ar mérkiem, kurus ir
paredz@ts sasniegt.
4. | Paredzeto rezultatu sasniegSana Mers kada programmas/aktivitates rezultati ir sasniegti.
(Achievement of intendment results)
5. | Atbalsts Mers, kada programmai/aktivitatei ir atbalsts no programmas mérka
(Acceptance) grupam, labuma guvgjiem, kuru vajadzibu risinasanai ta tika radita
6. | Blakus efekti Meérs, kada citas butiskas sekas (iepriek§ paredzétas vai
(Secondary impact) neparedz@tas, pozitivas vai negativas) ir radusas.
7. | Izmaksas un produktivitate Izmaksu ievades un izvades attieciba.
(Cost and productivity)
8. | Elastiba (Responsiveness) Spgja piemeroties izmainam.
9. | FinanSu rezultati Finan$u datu uzskaite.
(Financial results)
10. | Darbibas vide Mers, kada organizacija eksisté tas darbiniekiem piemérota darba
(Working Environment) vide, vai organizacija eksisté attistibas iespgjas, vai tiek veicinata
uzticamiba, iniciativa, dro$iba.
11. | Aktivu aizsardziba Meérs, kada svarigi organizacijas resursi (ligumi, svarigaka
(Protection of Assets) informacija, svarigakie darbinieki) tiek aizsargati.
12. | Uzraudziba un parskatu sniegSana Meérs, kadas jomas, kuru izpilde ir svariga, tiek identificétas,
(Monitoring and Reporting) novertétas un ripigi parraudzitas.

Avots: PriceWaterhouseCoopers, 2008

Analizgjot So pieeju, autore konstate, ka atseviski tas kritériji saskan ar finanSu auditu,

piemé&ram, finanSu uzskaiti, aktivu aizsardzibu. Tas ir izskaidrojams ar faktu, ka izstradataji So
pieeju ir paredz&jusi pielietot arT visaptverosa audita. Tapat ir janorada, ka, neskatoties, ka §1
pieeja ir balstita uz efektivitati, taja paSa laika ta var fokuséties uz ekonomijas un

produktivitates aspektiem.

Uz mérijumu un salidzinajumu vérsta audita pieeja tiek izmantota, auditéjot rezultatus
jeb sasniegumus. Pirmkart, auditori veic mérfjjumus, lai identificEétu apmierinoSas un
neapmierinoSas darba izpildes jomas. Otrkart, auditori veic salidzinajumu p&c kritérijiem, lai
apliecinatu, ka eksisté apmierinoSa vai neapmierinoSa darba izpilde un identific€tu c€lonus un
labakas prakses risinajumus. Uz mérjjumiem balstitai audita pieejai ir Cetri merki: pirmkart,
noteikt darba izpildes Iimeni, otrkart, noteikt identificéta darba izpildes limena atbilstibu,
treSkart, novertét apmierinoSas vai neapmierinoSas darba izpildes sekas, identificét

apmierino$as, vai - parasti - neapmierinosas darba izpildes apstéklusz. Autore norada, ka §1

pieeja ka atseviSska audita pieeja nevarétu tikt izdalita, jo audita veikSanas pamatprincipi

! PriceWaterhouseCoopers rikotais seminrs (2008). Izpildes novértéjuma auditi. Nepublicétie materiali
2 PriceWaterhouseCoopers rikotais semindrs (2008). Izpildes novértéjuma auditi. Nepublicétie materiali
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atbilst metodologija aprakstitajai p&tijumu metodei- etalonraditaju salidzinasanas metodei
(benchmarking). Ir ari otrs risinajums, ka $o metodi attiecina — uz rezultatu orientétu audita
pieeju (saskapa ar INTOSAI standartiem).

Uz sistémisko izveértéjumu balstita audita pieejas pamata tiek akcentéts, ka valsts

sektoram ir sarezgita uzbuve, jo uzdevums parvérst politiskos mérkus no valdibas
programmam uz realizacijas pasakumiem un ieglit v€lamos rezultatus nav vienkarss.
Sistemiskas pieejas pamata ir sist€miskas teorijas koncepts, kas nosaka, ka valdiba uznemas
atbildibu par kop&jam valdibas programmam, kuras savstarp&ji mijiedarbojas. Mazak svarigas
ir prasibas procesus vertét atseviski sadalijuma pa atseviskam iestadém. Lidz ar to auditoram
ir japielieto holistiska (veseluma) pieeja. Ka pirmais elements sisteémiska pieeja tiek aplikots
darbibas rezultats jeb produkcija, pakalpojums. Rezultats ir §1 modela pati butiba®. Procesa

galvenie dalibnieki ir noteikti 2.2. att€la.
Klients Darbinieki

PAKALPOJUMS
PRODUKTS

Metodes Resursi

2.2.attéls. Pirmais posms sistémiskas analizes procesa, veicot auditu?
Avots: INTOSAI, 2004

Rezultata blakus elementi ir kompetenti darbinieki, informéti klienti, labi un efektivi
izmantoti resursi un metodes. Tomér bez paSas iestades darbibas un klientu vai nodoklu
maksataju ieinteresétibas svarigs faktors - un tas tiek noradits atseviski — ir administracija

(skatit 2.3. attelu).

ADMINISTRACIJA
Resursu Uzraudziba un Planosana
izvietoSana pec atskaitiSanas
PAKALPOJUMS

2.3. attéls. Otrais posms sistémiskas analizes procesa, veicot auditu®
Avots: INTOSAI, 2004

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.137-140.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.137-140.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
® INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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Administracija Seit ir domata ne tikai vienas iestades vadiba, bet arl ministrijas,
regionalas iestades un agentliras. Tas sadarbibas pamata ir koordinacija un kontrole no
augstako iestazu puses. Administrativajai sist€mai vajadz&tu dot ieguldijumu saistibu izpildeg.

Tomer sistémiskas pieejas autori norada, ka struktiiras ietvars ir vél svarigaks elements

par vadibu (skatit 2.4.att€lu).

SRUKTURALAIS IETVARS
Resursu Administrativa Normativas
IzvietoSana organizéS$ana prasibas
PAKALPOJUMS
ADMINISTRACIJA

2.4. attéls. TreSais posms sistemiskas analizes procesa, veicot auditu’

Avots: INTOSAI, 2004

Katru iepriek§€jo Iimeni ietver nakoSais Itmenis. Strukturala ietvara galvenie
komponenti ir normativas prasibas, resursu pieejamiba un administrativa organizéSana. Tomer
netiek uzskatits, ka ar to sist€émas iesp&jas beidzas. Ka pédg&jais Saja sist€émiskaja pieeja tiek

noradita sociala atbildiba (saistibas) (skatit 2.5.att€lu).

SOCIALAS SAISTIBAS
Merki Vadlinijas

PAKALPOJUMS
ADMINISTRACIJA

SRUKTURALAIS IETVARS

2.5. attéls. Ceturtais (pedejais) posms sistemiskas analizes procesa, veicot auditu®

Avots: INTOSAI, 2004

1 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//. http://www.intosai.org. 07.03.2010.
2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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Sis ir pedgjais, noslédzosais posms sisteémiskas pieejas modeli. Tas autori uzskata, ka
pats galvenais sistémiskaja pieeja ir sociala atbildiba un ta vistiesaka veida ir saistita ar
parlamenta un/vai valdibas [émumiem un to strukturalo ietvaru, kuru ietekmé apkartgjas vides
faktori. Sistémiskas piecjas nozimi uznémumu attistiba uzsver ari Citi autori, kuri norada, ka
sist€émisku un ciklisku savstarp€ji saistitu notikumu tiklu piemé&rosana ir ka pamats inovativa
uznémuma attistibail. Janorada, ka tas tiek attiecinats uz biznesa vidi, bet autore uzskata, ka
Saja gadijuma to var attiecinat arT uz jebkuru sektoru, gan biznesa, gan publisko. Taja pasa
laika, lai gan INTOSAI standarti norada, ka S$ada metode pastav un to var pielietot, tomer tas
izmantoSanai ir izteikti rekomend€joss, ne obligats raksturs®. Ar par paSu audita lomu
iestades darbiba, tiek noradits, ka, izmantojot sist€misko pieeju, audits tiek apskatits ka
savstarpgji atkarigs process (aktivitate), kas izmanto darbaspéka, materialos, infrastrukturalos,
finanSu un tehniskos resursus, lai sasniegtu iestades mérkus, kuri saistiti ar iestades
veiktspejas uzlabosanos®. Jau péc laika tiek noradits, ka pats audita process ir ka apakssist€éma
kopgja iestades parvaldiba®.

Nemot véra, ka par audita pieeju galvenajiem lietderibas auditu metodologijas

.....

atSkirigaks neka abas iepriek§ pieminétajas organizacijas, autore uzsver, ka §is jautajums ir
petams daudz sikak un iziet arpus konkréta darba temas™®.

Saistiba ar funkciju auditu veik$anas metodologiju, Latvija butu ieteicams uzsakt
pielietot sistemisko pieeju ar mérki iestades un to funkcijas verteét kopsakariba ar apkartéjo
vidi, paraléli izmantojot ari citu pieeju elementus, stingi nepieturoties pie kadas konkrétas
pieejas, jo katrs gadijums ir individuals un piemérojams atkariba no esosas situacijas. Galvena
probléma, kas apgriitinas sist€émiskas pieejas pielietoSanu ir ta, ka auditori tadai pieejai nav
apmaciti. Ka galvenie specialisti $aja joma ir noradami Zviedrijas augstaka kontrol&josa
iestade un tas auditori’. Tapat autore norada, ka Latvijas situdcija nepieciesams pielietot uz
problému orient€tu pieeju, kas ietaupitu audita veikSanas resursus, kas paral€li sasaucas ar

sistemisko pieeju, jo jamekleé nevis daudzas problémas, bet galvena probléma, kas izraisa

pargjas.

! Senge P.M. (1997) The Fifth Discipline//Great Britain: Century Busness. 424 p

2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

¥ Karapetrovic S, Willborn W. (2000) Quality assurance and effectiveness of audit systems. International Journal
of Quality& Reliability Management,VVol.17.No.6. p.679-703

4 Karapetrovic S, Willborn W. (2000) Quality assurance and effectiveness of audit systems. International Journal
of Quality& Reliability Management,VVol.17.No.6. p.679-703

5 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.137-142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

® Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit 15.12.2009

" INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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2.2. Audita process un ta atsSkiribas dazadas valstis

Autore §1s nodalas ietvaros ir izmantojusi L.F.Spiras [Spira] un M.Peidza [M.Page]
atzinas, ka ar1 Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramatu, INTOSAI
standartus un macibu kursu materialus, ko piedava biznesa sektora auditori, ka ari
Lielbritanijas (publicétos, nepublicétos), Australijas, ASV, Austrijas, Danijas, Francijas,
Japanas, Jaunzélandes, Kanadas, Krievijas, Latvijas, Norvégijas, Somijas, Zviedrijas
(publicétos, nepublicétos) augstako kontrolgjoSo iestazu materialus, Latvijas Valsts
Kancelejas Funkciju audita komisijas materialus. FinanSu ministrijas metodiskos ieteikumus
institucionalo auditu veikSanai un autores praktisko auditu atzinas.

Par audita procesa parvaldibu ir daudzi viedokli, tomér ta veikSanas procesa
pamatprincipi ir Hdzigil. To apliecina INTOSAI standartu skaidrojums, ka pamata ir tris

galveni posmi — planosana, izpilde un uzraudziba, skatit 2.6. attélu.

Planosana id Izpilde g Uzraudziba
/\ A 4 \ 4
Stratégiska Konkréta Izmainu korigeSana Autore So procesu

planosana audita - Audita pieradijumi neapskata
(Autore So planosana - Zinojums
procesu
neapskata)
v

- Defing

audita mérki

- Nosaka

audita

apjomu un

dizainu

- Kvalitates

un resursu

planosana

2.6.attels. Auditu veikSanas process pec INTOSAI vadlinij am?
Avots: autores konstrukcija peéc INTOSAI, 2004

No att€la var konstatét, ka autore neapskata strat€giskas planoSanas jautajumus.
Stratégiska planoSana ir saistita ar katras augstakas kontrolgjosas iestades neatkaribu,

izstradajot savu ilgtermina stratégiju un ikgadgjos planus. Autores pétjjumos Sadas

! Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. s.8.54 //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009
2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.142.//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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nepiecieSamibas nebija, jo gan valsts meéroga, gan konkrétas iestades ietvaros audita veikSanas
nepiecieSamiba bija noteikta. Augstako kontrol&joso iestazu stratégiskais plans pamato auditu
veikSanas nepiecieSamibu. Principa tas zinama meéra ir saistits ar paSas augstakas
kontrol€josas iestades darbibas lietderibu, lai ta izvél€tos pareizos auditus, kur darba rezultati
nestu vislielako pievienoto veértibu. Tapat netiek apskatita art auditoru rekomendéto ieteikumu
uzraudziba. Ta vairak ir augstako kontrolgjoSo iestazu darba specifika, jo $1 pasakuma
nepiecieSamibu parasti nosaka attiecigie normativie akti. Ar1 augstaka kontrolgjosa iestade
iegiist atgriezenisko saiti par savu ieteikumu kvalitati. Ieteikumu uzraudziba ir noteikta ari
ieksgjiem auditoriem, bet nav noteikta argjiem biznesa sektora auditoriem. Lai varétu vertét
ieteikumu uzraudzibas kvalitati, autorei blitu nepiecieSams pieprasit visu informaciju par
ieteikumu ievieSanas procesu. Informacijas apjoms jau par vienu auditu var but liels, jo katra
ieteikuma izpilde ir japamato ar attiecigu dokumentu, kas apliecina to ieviesanu. Taja pasa
laika auditu ieteikumu ievieSanas uzraudzibai ir tikai pastarpinata saikne ar audita veikSanas
metodologiju.

Veicot analizi par citu valstu pieredzi audita veikSanas posmiem, janorada, ka

Norvégijas augstaka kontrol&josa iestade izdala planoSanu, parbaudes, zino$anu, uzraudzibu

(Follow — up). Audita veik$anas procesam par metodologisko pamatu izmanto COSO

modeli*?. Lai gan nav skaidri izdaliti audita posmi, tomér no konteksta var saprast, ka arT

Somijas augstaka kontrol€josa iestade pieturas pie iepriekSminéta sadaHjuma3. Australijas

augstakas kontrol&josas iestades un ERP pieeja arT ir [idziga, jo ir gan planoSanas, gan audita

veik§anas posms, gan ari audita zipojuma sagatavoSanas posms’. Kanadas augstakajai

kontrol&josai iestadei ir planosanas, parbaudes, zinoSanas faze®. Savukart pec ASV GAO tika

izdaliti 7 soli: 1) noteikt programmas misiju un mérkus; 2) identificét lietotajus un
pielietojumu; 3) identificét darba izpildes aspektus, kadi var tikt izverteti; 4) izstradat
meérvienibas; 5) izveleties kritérijus, péc kuriem novertet darba izpildi; 6) sniegt skaidrojoso

informaciju; 7) sniegt parskatu par gitajiem rezultatiem®. Krievijas augstaka kontrolgjosa

iestade audita procesu iedala tris posmos: audita procesa planoSanas posms, parbaudes

nodro§ina$ana un zinojuma sagatavosana’. Jaunzélandes augstaka kontrolgjosa iestade norada,

ka ir audita apjoma noteikSanas posms, tad seko planoSana, datu vakSanas posms, audita

atklajumu apkopojums, audita zinojuma projekta sagatavoSanas posms un gala zinoSana

! COSO model .http://www.coso.org. 20.09.2009.

2 Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing p. 50//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.

® National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

4 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.

® GAO (2006) Government Auditing Standards// http://www.gao.gov/. 23.11.2009.

" Cuermas mamata Poccmiickoii ®emepamuu (2004) Meromuka mpoBesenus ayaura >((EKTHBHOCTH HCIIOIb30BAHUS
rocymapcrBeHHbix cpencts// Mocksa. http://www.ach.gov.ru/activity/metodolog/.10.09.2009.
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parlamentam un citam ieinteresétam puséml. Danijas augstakas kontrol&josas iestades audita

process netiek izdalits pa posmiem?. Savukart Japanai, Francijai, Vacijai un Austrijai ir pilnigi
cita pieeja auditu veikSana, lidz ar to So valstu pieredzi, apskatot audita procesu, 1sti nevar
izmantot®>*°. Latvijas Valsts kontrole izdala — audita planosana, audita pieradijumu iegiisana,
audita noslégums un pédgjais posms — ieteikumu ievieSanas uzraudziba®.

Rezumgjot visu iepriek$ noradito, var secinat, ka kopgjais audita veikSanas process
sastav no diviem galvenajiem etapiem, t.i., no iepricksgjas izp€tes to arl var saukt par
planosanu un audita izpildes, jo tas ir noraditas visas apskatamajas augstako kontrol&joso

78.9.10111213.14.15 - A ttieciba par funkciju auditu veikSanas procesu,

iestazu rokasgramatas
janorada, ka tas var arT sastavét no abiem posmiem, jo pilniba atteikties no planoSanas
nevajadzetu.
Analizgjot sikak abus audita procesa posmus, var secinat, ka katram no tiem ir
atSkirigi mérki un uzdevumi.
Tatad saskana ar INTOSAI prasibam audita planoSanas (priekSizpété) un audita
izpildes posma veicamie pasakumi ir'®:

PlanoSanas (priekSizpétes) posma:

1. Jadefin€ audita mérkis un japaredz iesp&jamais audita iznakums:
1.1.Noskaidro, kads ir galvenais audita jautajums un kadas problémas tiks pétitas.
1.2. Noskaidro, kads ir audita m&rkis.

2. Jaizstrada (janosaka) audita apjoms un audita dizains:

2.1.Noskaidro, kadi specifiski jautajumi vai hipotézes tiks parbauditas.

2.2.Tiek veidota izpratne par audita programmu.

2.3.Tiek definéti audita kriteriji.

3. Notiek metodologiska planosana.

1 Office of the Auditor-General of New Zealand (Jaunzélande) The Auditor-General’s Auditing Standards.//
http://www.oag.govt.nz/ 03.11.2009.

2 Audit of the State Accounts of Denmark (Danija) http://www.rigsrevisionen.dk/ 10.10.2009.

% Board of Audit of Japan (Japana)// http://www.jbaudit.go.jp/engl/.23.02.2010.

* The Financial courts (Francija) http://www.ccomptes.fr/en/.2012.2009.

® Der Rechnungshof (Austrija)/ http://www.rechnungshof.gv.at/12.12.2009

® LR Valsts kontroles ar 13.11.2007. 11k.Nr.5.1.-5/243 apstiprinata Likumibas un lietderibas revizijas rokasgramata.

" INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

& Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing.//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.0ag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
10 Office of the Auditor-General of New Zealand (Jaunzélande) The Auditor-General’s Auditing Standards.//
http://www.oag.govt.nz/ 03.11.2009.

11 Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.

12 Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.
National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

1 Australian National Audit Office (Australija). Performance Auditing (2008)//http://www.anao.gov.au. 09.03.2010.

1% Cuermas mamara Poccumifckoit ®eneparmm (2004) Meroauka mpoBesenus ayaura 3h(EKTHBHOCTH HCIIOIb30BAHHS
rocymapcrBeHHbix cpencts// Mocksa. http://www.ach.gov.ru/activity/metodolog/.10.09.2009.

18 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing p.48 //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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3.1.Javeic audita kvalitates, laika un resursu planosana.
3.2.Administrativa planosana.

4. Kvalitates nodrosinasanas pasakumu izstrade.

5. Atbilstiba normativo aktu prasibam.

Audita izpildes posma ir:

1. Audita jautajumu metodologiska pilnveidosana p&c nepiecieSamibas.
2. Audita pieradijumu vaksana un apstrade.
3. Audita zinojumu sagatavosana.

Autore norada: ja planosanas process INTOSAI vadlinijas ir diezgan skaidri izdalits
un paskaidrots, kas kurd posma bitu javeic, tad pats audita izpildes posms ir salidzinosi maz
izskaidrots, tapéc autore to veidoja INTOSALI prasibu konteksta.

Pirmais punkts planoSanas (priekSizpétes) posma ir: jadefiné audita mérkis un japaredz

iesp&jamais audita iznakums. Tomer, lai saprastu audita mérki, vispirms ir jaizdiskuté

auditgjama objekta mérkis - iestades/programmas un to nozime lietderibas audita, to
savstarpgja saikne.

Meérkis ir auditora sakotngjais izveértejuma aspekts, pirms tas sak apsvért visus ar
auditu saistitos jautajumus. Ideala situacija ir skaidri definéti visi iestades/ programmas u.c.
audita objektu mérki, tapec problémas audita gaita nerodas un auditors var pariet pie konkréta
audita mérka izvirzisanas. Tomér janorada, ka biezi pastav problémas, jo':

e Merki var neeksistet.

e Merki var biit neskaidri, daudzskaitligi vai pretrunigi.

e Merkus var aizvietot ar neformaliem mérkiem, kas ir pretruna ar formalajiem.

e Megrki var nebit saistiti ar konkrétiem uzdevumiem.

e Merki var laika gaita mainities.

Autore pilniba piekrit apgalvojumam: ja auditors nevar atrast merkus, vin$ var lagt
vadibai vai l[émumu pienéméjiem defin€t attiecigas ministrijas (u.c. atbildigo institiiciju)
merkus. Tomer autorei, veicot auditus, neviena no valsts iestadém netika defin€ti mérki art
péc auditoru liguma, tapec, kadiem ir bitu jabat noteiktas iestades mérkiem, autore apsprieda
sava audita atzinuma®. Seit ir aktuals jautajums par audit€jamas iestades darbinieku attieksmi
pret saviem pienakumiem. Pieméram, iestade, kura ir Strat€gijas birojs un vél vairakas
struktiiras, kuras nodarbojas ar stratégijas izstradi, mérku nedefinéSana biutu ne tikai neétiskas
dabas jautajums, bet ar1 raditu nepiecieSamibu apspriest jautdjumu par Sajas struktiirvienibas

stradajosSo kompetenci un to darba efektivitati.

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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INTOSALI standarti pielauj, ka augstako kontrol€joSo iestazu auditors var izvéleties
veikt vai neveikt lictderibas auditu iestade, kur nav definéti jebkadi mérki'. Autores
apskatitajos funkciju auditos Latvija $§adas iesp&jas nebija. Neviena no gadijumiem auditoram
nebija tiesibu atteikties no audita veikSanas, jo auditi bija javeic un zinojumi jasagatavo. Ta
ar1 ir pati biitiskaka atSkiriba, kas nelauj izmantot visparpienemto lietderibas audita veikSanas
metodologiju, jo augstako kontrolgjosSo iestazu auditoriem bija izvéles tiesibas, savukart
funkciju auditu veicgjiem $adu tiesibu nebija. Funkciju auditu veicgjiem izvéles tiesibas bija
tikai tadas, ka biznesa sektora un ick$gjie auditori var€ja izv€leties savu audita metodologiju.
Vispargjai funkciju audita metodologijai, ko 2007.gada bija izstradajusi un apstiprinajusi
Finan$u ministrija, bija tikai rekomendgjoss raksturs®. Toties pavisam cita situacija bija jau
2009. gada, kad stingri noteica veikt funkciju auditu pec izstradatas un apstiprinatas funkciju
auditu veikSanas metodologijas. No vienas puses, auditoriem bija pieturas punkti, ka vispar
$adu auditu paveikt, un visi audita zinojumi bija péc vienotiem standartiem. No otras puses, ta
bija lielaka kliida, jo nav divu vienadu lietderibas, tai skaita ar funkciju auditu.

Autore norada, ka situacijas, kur auditoram pasam ir janosaka iestades mérki un tie
jaanaliz€ pret esoSo situaciju, rodas risks, ka auditors sev nosaciti rada intereSu konflikta
situaciju. Tomér, vertgjot ieguvumus, var secinat, ja iestadei nebija definéti nekadi merki, tie
tieck noteikti audita rezultata. Ja arm1 meérki netiks audita gaita izverteti pietieko$i un
visaptveros$i, tomér biis atskaites punkts, iestadei vert§jot savu turpmako darbibu ar izpratni,
vai auditora noteiktie mérki bija pareizi vai né. Sada situacija dalgji liecina, ka auditors
faktiski ir iesaistijies iestades tieSo funkciju veikSana.

INTOSALI prasibas, ka ari daudzu citu valstu augstako kontrol&josu iestazu standarti
nosaka, ka, veicot lietderibas auditus, auditors nedrikst apSaubit politisko mérku noderigumu.
ST prasiba tika noteikta, lai noskirtu mérki, ko organizacija tiecas sasniegt ar noteiktas
politikas palidzibu (ko auditors nedrikst apSaubit), no vienas puses, un to, cik ekonomiski,
efektivi un iedarbigi $is mérkis tiek Tstenots (ko auditors drikst parbaudit), no otras puses>*°.

Tiek uzskatits: ja ir formuléti vairaki mérki, tad tie nonak pretruna viens ar otru. Sis
pretrunas auditoram ir jaanalizé audita zir,lojumés. Tas apgriitina auditora darbu, jo divu
mérku vienlaiciga analize nevar precizi noteikt iztéréto lidzeklu sadalijumu, ka ar1 katra
mérka ietekmi uz kopg€jiem sasniegtajiem rezultatiem. Attieciba uz situaciju, kur divi dazadi

meérki konkur€ viens ar otru, tiek noradits, ka tas ir izskaidrojams ar dazadu ieinteres€to pusu

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010..

? Finan$u ministrijas metodiskie ieteikumi institucionalo auditu veik$anai. http://www.fm.gov.lv.12.09.2009.

® INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing.p.142. //.http://www.intosai.org. 07.03.2010..

4 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
5 Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual/http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.

® Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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pastavésanu (darbinieki, darba deve€ji, piegadataji, lietotaji, utt.), kuriem varétu biit atskirigi
viedokli attieciba uz organizacijas mérkiem *. Autore piedava nevis §1 mérkgrupas pretstatit

vienu otrai, bet mekl&t kopigo saskares punktu, kuru vizualais att€lojums ir sniegts 2.7. attela.

Vaisis faspdjas
(Fesursy joma)

Sabiedribas
prasibas

Vafsts definatas
prioritates

2.7.attéls. Mérku saskares punkta mekléSanas stratégija

Avots: autores konstrukcija

Lai gan 2.7.att€ls norada, ka saskares punkts visam intereSu grupam ir salidzinosi
neliels, tom@r autore uzsver, ka valsts parvalde ir domata sabiedribai un nevis otradi, Iidz ar to
galvenas intereses parstav sabiedriba. Tapéc galvenais akcents ir liekams uz to, ka valsts
definétas prioritates ir vért€jamas no sabiedribas viedokla. Lai gan darba némgji, deveji ari
parstav sabiedribu un to viedokli var bt pret&ji, tomér atbildigajam iestadém ir javeic skaidra
meérku defin€Sana un jaatrod kompromiss starp dazadam sabiedribas viedoklu grupam. Visam
Sim procesam ir jabiit atspogulotam attiecigos darba dokumentos, kuri biitu noderigi ne tikai
auditoram, bet, pats galvenais, tie kalpotu par pieredzi pasai iestadei, veidojot jaunus mérkus
un stratégijas.

Autore ierosina veidot pakartotu dimensiju: valsts defin€ vairakas prioritates
ilgtermina, kuras tiek apspriestas sabiedriba, paraléli lidzsvarojot dazado mérkgrupu vélmes.
P&c tam tiek veikta resursu attieciga pardale - valsts iesp€jas (resursu joma), kuru rezultata
bitu jamazinas publiska sektora stradajoSo ietekmei (skatit 2.8.att€lu). Janorada gan, ka
ierédnu ietekme ir lielaka, neka tas sakotngji att€lots, jo tie kopuma vajina sabiedribas

viedokli un var pat sagrozit faktisko informacijas atspogulojumu par sabiedribas interesém.

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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Valsts definétas prioritates

Valsts iespgjas (resursu joma)

2.8.attels. Meérku saskares punkta mekléSanas stratégijas kopsaucéjs

Avots: autores konstrukcija

Autore iesaka funkciju auditu laika izverteét ierédnu attieksmi pret konkrétajiem audita
apskatamajiem jautajumiem. Tas palidzes saprast ierédnu attiecksmi un mazinat iesp&amas
nelabveligas sekas. [zvertéjumam vislabak kalpo intervéSana un anketésana.

Arzemju eksperti norada, ka var biit situacija, kas liecina: pat ja pastav rakstitie vai
formali deklargtie mérki, biezi vien ir gadijumi, kad tiem organizacijas darba nav Tpasas
nozimes. Citi neformalie mérki, par kuriem vadiba vai personals léma neoficiali, varétu biit
svarigaki. Neformalo mérku pieméri ir “izdzivoSana (neriskéjot)”, "darit tikai tik daudz, lai
izvairitos no kritikas (viegla dzive)” vai “personiskas ambicijas (atbalstit noteiktas grupas
vai aktivitates, ar kuram kadam ir kada saisttba™. Latvija ta ir izplatita situacija, jo, gan
veicot auditus, gan novérojot Ministru kabineta Audita komisijas darbu, var secinat, ka
iestadem galvenie mérki lielakoties ir nevis tie, kuri ir noteikti dokumentos, bet gan sava
statusa saglabasana vai resursu samazinajuma nepielauéanaz.

Pasreizgja ekonomiskas krizes situacija ministrijas darba priekSnosacijumi dazkart var
loti strauji mainities. Teor&tiskie apgalvojumi nosaka, ka $ada situacija mérku realiz€Sana un
efektivitate auditoram var nebit svariga3. Realizéto mérku mériSanas vietd auditoram
vajadzétu veikt analizi, ka iestade tiek gala ar savu darbu mainigajos apstaklos. Autore
norada, ka kopuma $adas prasibas var€ja pienemt un akceptét ka pienemamu modeli lidz
izveidojas krizes situacija. Pieredze krizes apstaklos ir pavisam atSkiriga, neka situacijai

lénam mainoties. Riski ir tikai teor&tiski paredzami, kaut gan risks p&c savas bitibas ir

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
2 Autores novérojumu pieraksti Funkciju audita komisijas sedas, sakot no 2009. gada 6. maija sedes.
% Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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notikumu un apstaklu k&de'. Pasreizgjos apstaklos jaunu izstradatu Eiropas un Latvijas
situdcijai aprob&tu problému risinasanas modelu nav.

PriekSizpétes laika svarigi ir tikties un noskaidrot iestades/programmas vaditaju
viedoklus neatkarigi no audita mérka. Tas laus samazinat auditam nepiecieSamos resursus, jo
iestades vaditajs var auditoru jau pasa sakuma informét par iestades lielakajam riska grupam,
un ta bls arT iespja uzzinat vaditdja ve€lmes, ko tas grib sagaidit no iesp&jama audita.
Tadgjadi iesp&jams sasniegt pat divus mérkus vienlaicigi. Lai gan tas netieSi varétu izraisit
auditora neatkaribas mazinaSanos un dal&ju objektivitates zaudéSanu, tomér lauj auditoram
izprast vaditaja viedokli un redz&jumu, ko tas gaida no auditoriem.

Tomér arT funkciju audita pastav risks, ka iestades vadiba var novirzit auditoru uz
nepareizo virzienu, Tpasi situacijas, ja audits tiek uzspiests no arpuses.

Autore piekrit apgalvojumam, ka, veicot iepriek$€jo izp€ti, ir japastav attiecigu
ambiciju [imenim. Més izSkiram divas ekstremalas situacijas. Viena galéjiba ir tada, ka
auditoriem iespéjamds audita probleémas ir pilnigi nezinamas. Saja gadijumd var rasties
nepieciesamiba veikt visaptveroSu iepriekséjo izpéti. Otra galéjiba ir, ka audita problémas
auditoriem ir labi zinamas, tapat ka atbilstosds izpétes metodes. Saja gadijuma nebiis tik liela
nepiecieSamiba veikt iepriekséjo izpéti un auditori varés vairak koncentréties uz darba plana
sagatavosanu galvenajai izpéteiz.

NakosSais jeb otrais priekSizpétes posms: jaizstrada (janosaka) audita apjoms un audita

dizains. Autore uzskata, ka tas ir vissarezgitakais un pretrunigakais no visiem posmiem. Saja
posma ir janoskaidro audita apjoms, jaizvirza hipotézes, janoskaidro, kadi bis audita
jautajumi, kas veido daJu no audita programmas, un javeic paSa audita metodologiska
planosana.

Ka galvenais jautajums, kur§ ir janoskaidro, ir audita apjoms. Saskapa ar INTOSAI
prasibam audita apjomu (Scope) nosaka, atbildot uz §adiem j autéjumiemg:
- Kadi specifiski jautajumi vai hipotézes tiks parbauditas?
- Kads veids parbaudém biis piemé&rots?
- Kas ir galvenais ,,spélétajs” auditéjama iestade(s)?
- Vai ir kadi ierobezojumi vieta?
- Vai ir ierobeZojumi laika?

Janorada, ka nedaudz savadak audita apjomu ierobeZo, pieméram, Zviedrija, proti,

jaizvelas®:

! Spira L.F., Page M. (2003) Risk management: The reinvention of internal control and the changing role of internal audit//
Accounting, Auditing &Accountability Journal. Vol.16. No.4. p.640-661.

2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

% INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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- Biitisks audita objekts;
- Geografiskas dimensijas;
- NepiecieSamais laiks.

Lai gan INTOSAI vadlinijas ir noradits, ka visgriatak auditoram ir atdalit audita
jautajumus no audita kop€ja apjoma, autore norada, ka tikpat svarigi ir izprast audita jomu.
Neviena iestade nepastav atrauti no argjas vides faktoriem, kura atrodas p&tamais objekts.
Autore piedava savu redz&umu par audita jomu, apjomu un auditd noskaidrojamajiem

jautajumiem, skatit 2.9.attelu.

A

Audita joma

_v

\ \ Audita kopgjais
apjoms

v

Audita
\ noskaidrojamie

jautajumi

Identificétie Neidentificétie
riski riski

2.9.attels. Audita -joma, apjoma un noskaidrojamo jautajumu savstarpéja saikne

Avots: autores konstrukcija

No 2.9.attela var secinat, ka ir parak daudz nezinamo, kur novilkt robezu, kas atdala
audita jomu no audita kop&ja apjoma un - pats svarigakais - kadus riskus ir jaizverté pasa
audita. Taja pasa laika audita noskaidrojamie riski var tik parvietoti uz audita apjomu vai pat
uz audita jomu. Ne mazak svarigi ir auditoram apzinaties, ka var palikt arT neidentificéti riski,
kuri arT var atstat ietekmi uz audita rezultatu. Galvenais akcents Seit liekams uz to, ka,
auditoram kludoties, audits turpmak tiek veikts nepareiza virziena. Divu situaciju modeli
(pozitivs vai negativs auditora slédziens) ir iesp&jams, ka parskats ir pareizs vai nepareizs, t.i.,

auditora slédziens tiek pienemts eksperimenta rezultata.

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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Viena no statistisko metozu hipotézém tiek formuléta sadi. Iesp&ami divi stavokli
pétamajai sisteémas lietderibai. Viena no hipotézém ir, ka pieskirtie resursi ir izteréti lietderigi
un &tiski, bet otra — alternativa - pieskirtie resursi ir izt€réti nelietderigi un neétiski, jeb nulles
hipotéze un konkurgjosa — alternativa hipotéze. Lai gan teor&tiski parsvara ir vienalga, kuru
pienem par bazes stavokli, bet kuru ka alternativu, $aja gadijuma, tomér butu svarigi pienemt,
ka lietderigu resursu izlietosanu pareizak un labak pienemt ka bazes hipotézi, jo neatbilstiba
nozime novirzes no normala stavok]a.

Hipotézu izveértejums ir jaskata konteksta ar konkrétu pieméru. Autore izvél&jusies
vienu no Valsts policijas darbibu raksturojoSiem raditajiem — ,boja gajuSo skaita
samazinasanas uz celiem”. No metodologiska viedokla ir griiti noveértét, kas ir samazinajis
boja gajuso skaitu. Bez iestades programmas pastav arl daudz citi blakus faktori, par kuriem
auditgjama iestade nav atbildiga., pieméram, ekonomiskas izmainas valsti, cilvéku materialas
stavokla izmainas, 11dz ar ko mainas cilvéku uzvediba, dabas apstaklu izmainas ar1 ietekme
cela negadijumu skaitu utt.

Taja pasa laika ne tikai mainas ar€jie apstakli, bet ari, apsverot jautajumu par
produktivitati, rodas viena no lielakajam problémam novértésana, jo nekad nav viena veida
darbibas rezultati (output), t.i., pieméram, bukleti par drosibu uz cela. Faktiski vienmér ir
vairaki darbibas rezultati, ja ne pat vairaki desmiti, kas apgriitina novertesanu.

Tapéc ir janem veéra vairaki darbibas rezultati (outputs):

- bukleti;

citi pasakumi avariju skaita samazinaSanai, pieméram, reklamas televizija;

konkreti pasakumi ar iedzivotajiem;

pastiprinati policijas reidi utt.

Taja paSa laika katra no Siem pasakumiem ir ari garigd darba rezultats ar vairakiem
starpposmiem, kamér nonak Iidz rezultatam. Bukletu gadijuma vid&a posma darbibas
rezultats var biit rakstitais teksts, sagatavoSana drukasanai, ilustraciju veidoSana, utt., Iidz ar to
galigais darbibas rezultats ir drukata versija. Tas nozime, ka produktivitates analizei ir
jabalstas uz dazadu darbibas rezultatu un aktivitasu analizi. Tatad péc standartiem biitu jamera
produktivitate katram starprezultatam atseviSski - rakstiSanai, drukasanai, ilustraciju
veidosanai, utt. Autore dalgji piekrit $adam apgalvojumam, jo tas nonak pretruna ar audita
efektivitati, t.i., auditori paterés vairak lidzeklu, neka sniegs pievienoto vertibu no audita. Taja
pasa laika Latvijas situacija tas nav iesp&jams, jo nebis pieejama tik detalizéta informacija.

AtgrieZoties pie audita jautajuma par boja gajuso skaita samazinaSanu uz celiem, mérki
var noteikt - satiksmes droSiba visiem iedzivotajiem, savukart apakSmeérkis - samazinat boja

gajuso skaitu autotransporta avarijas par 20% nakoSo 5 gadu laika. Lidz ar to efektivitati
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auditoram ir jaizvert€ pec sasniegtajiem rezultatiem, salidzinajuma ar izmantotajiem
resursiem. Sasaistot ar konkréto pieméru, tie ir boja gajuso skaita samazinasana, salidzinot ar
esoSajam izmaksam. Ja iestades vienigais defingtais mérkis ir “izglabt visus iedzivotajus”, tad
iestade meérki formulE, balstoties tikai uz visparigo terminologiju vai pienémumiem.
Auditoriem Sis mérkis ir jasamazina, nosakot boja gajuSo skaita procentualo attiecibu starp
ieprieksgjo periodu un planojamo periodu, jo mérkis - pilniba izskaust boja gajuso skaitu- nav
realiz€jams, bet procentuali to samazinat var.

Visvairak diskut€jamais jautajums visa audita procesa ir auditoram atrast un noteikt
rezultatu daudzumu. No ta principa ir atkariga turpmaka audita gaita. Ja Saja posma auditors
kludas un tas tiek noteikts nepareizi, tad viss turpmakais audita process ir nolemts
neveiksmei. Auditoram ir jasp& noskirt tie faktori, kuri var ietekm&t un kuri neietekmé
rezultativos raditajus. Auditoram ir jaizlemj, ka rikoties ar Siem ar€jiem faktoriem. Viena
iesp&ja ir ieviest vidusposma un galigo rezultatu kédi. Autores sagatavoto shému péc
INTOSALI standartu noradijumiem par Valsts policijas darbibu raksturojoso raditaju — ,,boja
gajuso skaita samazinasanos uz celiem” skatit 2.10.attcla. Tas ir tiesi saistits ar funkciju audita

apskatamo jautajumu, ja tiek analiz&ta viena funkcija drosiba uz celiem.
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CILVEKI VARES:
1) Ieverot, ka ir palielinajies

policistu aktivitates uz celiem

2) Izprast pasakuma
nepiecieSamibu

3) legiit vairak zinaSanu par
€soSo situaciju

!

4) Izmaintt attieksmi pret
celu drosibu

5) Izmajnit uzvedibu

REZULTATA:

!

6) Boja gajuso skaits
samazinasies

REZULTATU MERISANAS VEIDS

Aptaujat, vai cilveki ir ieverojusi izmainas

Aptaujat, vai cilveki ir izpratusi pasakuma
nepiecieSamibu

Salidzinat cilvéku zinasanas par avariju iemesliem
pirms un p&c programmas

Salidzinat cilvéku attieksmi pret avarijam
pirms un p&c programmas

Salidzinat cilvéku uzvedibu pirms un péc
programmas (atstarotaju lietoSana, nebraukt dzéruma)

Saskaitit boja gajuso skaitu

2.10. attéls. Rezultatu mérisanas process vienam no rezultativajiem raditajiem
jautajuma ,boja gajuso skaita samazinasanas uz celiem” noskaidroSana’

Avots: autores konstrukcija pec INTOSAI, 2004

Atkartojot jau iepriek§ aprakstito jasecina, ka audita process sakas ar audita mérka
noskaidroSanu, kam seko konkréti audita uzdevumi. NakoSais solis péc audita mérka
izvirziSanas ir galveno hipotézu izvirzisana. Vélamo hipotéZzu skaits, kuras auditoram ir

jaformulg, ir atkarigs no audita problému apjoma un sarezgitibas. Nebutu vélams lietot vairak

ka 10 hipotézesz.

Autores analizétaja piemera viens no iemesliem policistu zemajai aktivitatei uz celiem
vargja biit, piem€ram, autotransporta nepietickamiba un/vai sliktais tehniskais stavoklis, kas
zinama meéra sasaucas ar galveno audita problému jeb uzstadijumu Valsts policijai, ka ta

nespé&j nodrosinat pienacigu drosibu uz valsts celiem. Talak butu jaseko detalizétai iesp&jamo

hipotézu analizei, kas ir sniegta 2.2. tabula.

. INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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2.2.tabula

AtbilstoSo un neatbilstoSo hipotéZu salidzinajums péc INTOSAI norz'ldijumiem1

N.p.k. lesp&jama hipoteze Autores komentars

1. Drosibas politika nav | Tik konkrétam uzdevumam ka autotransports $adu hipotézi uzstadit nevar,
definéta, skaidra. jo ta ir parak vispariga un paver daudz plasaku amplitiidu neka pe&tama

probléma.

2. Valdibai ir japalielina | Tada hipotéze nav akceptejama. Ne tikai tapec, ka pec starptautiskajam
resursi  autotransporta | prasibam tas ir politisks 1@mums, kuru neparbauda, bet ir tas ari loti
iegadei. neskaidrs un neparbaudams formulgjums.

3. Nav pietickosa Iimeni | Sada veida formulGta hipotéze nav Tsti izprotama. Ja to parformulétu un
visi nepiecieSamie | noteiktu: liels autotransporta Ipatsvars netiek savlaicigi remontéts, lidz ar
remontdarbi un apkopes | to nav licto$anai derigs, tad §1 hipot€ze ir saistita ar pétamo jautajumu, jo
pakalpojumi. transporta daudzums péc savas butibas var bt liela apjoma, tomér, ja tas

nav tehniska kartiba, tad nav izmantojams. Taja pasa laika, ja kopgja
uzskaite nav pietiekosi korekta, tad auditoram biis pasam javeic detalizeti
aprékini un parbaudes, kas rezultata palielinas auditam patSrétos resursus.

4, Darbnicas trukst | No vienas puses tas ir loti konkréti atbildams jautajums, jo parasti ir
mehaniku. pieejami kadi vidg€jie raditaji par remontam patér&jamo ilgumu un tas tie$a

veida sasaucas ar ieprieks izvirzito hipotézi. Tomer labaka prakse neiesaka
izvirzit $adu hipotezi ta apsveruma deél, ka tas var vest pie secinajuma ,,ir
nepieciesams palielinat resursus”. Sads secinajums ir pielaujams tikai tadas
situacijas, kad visas pargjas iespgjas ir jau izanalizetas.

5. Autotransports ir slikta | Lai gan bieZi vien tas arT var€tu biit galvenais iemesls visam problémam un
tehniska stavokli. $adu hipotezi neiesaka noteikt, jo ta ir plasaka neka audita probléma.

Autore tomér iesaka So jautajumu izskatit, citadi auditors var izdarit
nepareizu secinajumus, jo neizprot auditéjama ,,biznesa procesus” lidz ar
to audita vértiba tiks samazinata.

6. Nav pietickosas | ST hipotéze ir pietickosi laba, pirmkart, no iek3gjas kontroles sistémas
parbaudes par | izpétes viedokla ta ir veért€jami pozitivi, jo viens no pirmajiem soliem ir
autotransporta ieksgjas kontroles sistémas noveértéjums. Otrkart, ta tie§i attiecas uz
izmantoSanas kartibu. parbaudamo problému loku un to ir salidzinosi viegli parbaudit.

Avots: autores konstrukcija péc INTOSAI, 2004

Hipotézes, kuras tika izvirzitas un izvertétas, talak japaklauj parbaudei, t.i., janosaka ar
kadiem audita pieradijumiem turpmak stradas. Tomer autore norada, ka $ada kartiba nevar tikt
pielietota, ja auditam ir vairak neka cetri merki, ka tas bieZi vien ir funkciju audita (detalizetak
skatit 3.dalu un 4.dalu). Hipotézu apjoms Iidz ar to ir loti liels un pastavigi var mainities.
Tapéc autore savos auditos balstfjas uz iespgjamas informacijas grupeSanu, to analizi un,
izejot no ta, arl iesp&jamo hipotezu izvirziSanu un parbaudi. Otrs aspekts, kas nelava veidot
hipotéZzu detalizétu parbaudi, ir apstaklis, ka tadejadi tiktu izteréts loti daudz resursu
dokumentacijas sagatavosana un tam nebttu lielas pievienotas veértibas. TreSais arguments —
autore 1zve€lgjas sistemisko pieeju un daudz laika veltija ar€jo apstaklu analizei, kas vél
palielinaja audita apjomu, jo bija svarigi noskaidrot problémas biitibu ka vienotu veselumu, ne
tikai ka atsevisSku sist€émas dalu, lidz ar to samazinot darba apjomu iestade.

Par auditu atbildigas personas izmanto savas zinaSanas par pétamo jomu, lai varétu

planot, ka audits tiks pabeigts saskana ar audita vispargjam vadlinijam un politiku. Viens no

! INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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galvenajiem metodologiskajiem ieteikumiem ir veltit pietickamu uzmanibu riska noveértéjuma
procesam gan priekizpéte, gan visa audita laika® auditoram uzdodot jautajumus:

-Kas var bt nepareizi?

-Kada ir varbutiba, ka notiks nepareizas lietas?

-Kadas biis sekas, ja iestasies paredzama varbiitiba?

-Vai risks tiek samazinats 1idz minimumam, vai tas tiek kontrolets?

Visi $ie jautajumi ir saistiti ar risku vadibas jautajumiem. Pamata risku analize tiek
veikta jebkuram auditam, tad&jadi identific€jot galvenos audita apskatamos jautajumus.
Autore norada, ka risku analizé pielietota varbiitibas un risku nozimiguma noteikSana ir
saltdzinosi subjektivs process, jo parasti auditoru riciba nav iepriek$€jo datu par p&tamo
jautajumu, lai varétu veikt zinatniski pamatotu risku izvertgjumu. Zinatniski korekta pieeja
tieck lietota matematiski-statistiskos aprékinos, kur sakotngjo fikséto datu apjoms ir
pietiekams?. Lidz ar to 31 ir joma, kur ir iesp&jams audita metodiku pilnveidot, jo faktiski visi
vertgjumi tiek balstiti uz vertétaju subjektivo pieeju. Ka zinams, lielaka dala cilvéku ir riska
pretinieki, 1idz ar to parasti ir tendence riskus parvértet’. Tapéc riskus, kuri pec batibas ir
ikdieni$ki un zinami, vadiba var parvertét un terét nevajadzigus resursus, bet tie riski, kuri nav
nonakusi vadibas un/vai auditoru redzesloka, var vispar netikt uzraditi un novertéti, kas var
radit butiskus zaud€jumus. Auditoru rokasgramatas tikai atseviSkos gadijumos tiek noradits
risku katalogs, kas péc savas biitibas paredz uzskaitit visas galvenas risku grupas. To varétu
izmantot arT funkciju auditu darba.

Lielbritanijas Valsts kontrolei ir prasiba — jau priekSizpetes laika jabiit skaidribai par
parbaudes robezam, t.i., gan tam lietam, kuras netiks ietvertas parbaudg€, gan ar1 par tam, kuras
parbaudg ietilps. Tapat interesants ir fakts, ka priekSizpétes laika ir jabiit pietiekami skaidriem
audita zinojuma iesp&jamiem konstat§jumiem un slédzieniem, ka ari pievienotas vértibas
potencidlam®. Autore, analiz&jot vairakus audita zinojumus dazadas valsts kontrolgs,
konstatgja, ka $ads nosacijums ir vairak ar deklarativu raksturu, ka ideals, nevis faktiski
sasniedzams rezultats®®. Parsvara auditors nav specialists eso§aja nozarg, audita apjoms
kopuma ir tik liels, ka nekad nav iesp&ams pilniba paredzet visus parbaudes aspektus.
Iegiistot arvien vairak datu, var mainities audita pieeja, lidz ar to arT audita apjoms. Situacijas,
ka neviens no iepriek$ pieminétajiem trauc€joSiem nosacijumiem neiestajas, var ceréet, ka tas

tuvojas idealam.

! Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual.4.20.s //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
2 Jaunzems, A., Vasermanis, E. (2001) Riska analize. Kursa materiali// Riga: LU. 196 Ipp.

# Jaunzems, A., Vasermanis, E. (2001) Riska analize. Kursa materiali// Riga: LU. 196 Ipp.

4 Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.

® Australian National Audit Office (Australija). Performance Auditing (2008)// http://www.anao.gov.au. 09.03.2010.

6 Office of the Auditor-General of New Zealand (Jaunz€lande) The Auditor-General’s Auditing Standards.//
http://www.o0ag.govt.nz/ 03.11.2009.
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Attieciba uz paredzamajiem rezultatiem, kuri tiek pieprasiti no auditora jau audita (tai
skaita funkciju audita) planosanas posma, autore uzskata, ka tas, pirmkart, ir neétiski pret
auditgjamo. Tas jau pamata uzliek audit€§jamajam Sablonu, kads ir radies péc ,,nepilnigas”
priekSizpétes. Tapéc auditoram biis tendence pieturéties pie sava subjektiva viedokla, jo
pret§ja gadijuma var rasties iespaids, ka auditori ir nekompetenti. Otrkart, ja auditors biis
saskatijis, ka audit€§jama iestadg ir iesp&jami daudzi uzlabojumi, bet rezultata tadu nebds, tad
faktiski auditam nebiis bijusi pievienota vértiba. Saja gadfjuma autore iesaka: galvenajam
pamatojumam priekSizpetes zinojuma ir jabiit ieksgjas kontroles noveértéjumam, kas biis ar
pievienoto veértibu. Ieks$€jais kontroles novertejums ir derigs ne tikai lietderibas auditos, bet
arT finansu auditos un, lai kads butu talakais I€mums, pat auditu neturpinat, iestades vadibai
sads novertgjums jebkura gadijuma biis noderigs, jo iestades vaditajs ir atbildigs par labu
iestades ieksgjas kontroles izveidoSanu un uzturéSanu. Iek$gjas kontroles izvert€jums ir viena
no pamatprasibam lietderibas auditu izpildes posma, bet tas netiek pieprasits audita
planoSanas posmﬁl.

TreSais solis plano$ana (priek$izpéte) ir: javeic audita kvalitates, laika un resursu

planoSana, kura vajag izstradat stratégisko laika planu, racionaliz&jot resursus un noveértgjot
gaidamo audita pievienoto vértibu?. Autore piekrit apgalvojumam, ka lietderibas audits ir
javada ka projekts3. Tas nozimé, ka jakontrole visus galvenos parametrus - kvalitati, laiku un
resursus. lepriekS€jas izpetes galvenais mérkis ir planot auditu, lai ta veikSana biitu izlietots
mazak resursu un sasniegts maksimals pievienotais rezultats. Sim procesam ir izteikts
méginajumu un klidu procesa raksturs, kad ir iesp&jams parbaudit dazadas idejas, alternativus
audita risindjumus un metodes. Lidz ar to iepriekS$€ja izpete satur gan audita apjoma
paplasinasanas, gan saSaurinaSanas elementus. Optimalais priekSizpetes laiks, ka rada
Australijas pieredze, ir 1-2 ménesi’.
Audita procesa uzraudziba kvalitates nodroSinaSana tiek risinata katra valsti atSkirigi.
Pieméram, Krievija konsultantu grupa, kura nepiecieSsamibas gadijuma varétu tikt veidota, var
sniegt rekomendacijas®:

1. Audita mérka formuléSana un uzdevumu noteikSana, ka ar1 problémjautajumu

risinasana.
2. Audita metozu izvelg, efektivitates kritériju izvele.

3. Secinajumu pamatojuma parbaudg.

! International Organisation of Supreme Audit Institution (INTOSAI) (2004) Implementation guidelines for performance
auditing p.142.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

2 National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

® Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.

* Australian National Audit Office (Australija). Performance Auditing (2008)// http://www.anao.gov.au. 09.03.2010.

% Cuermas mamata Poccmiickoii ®emepamuu (2004) Meromuka mpoBesenus ayaura >((EKTHBHOCTH HCIIOIb30BAHUS
rocymapcrBeHHsix cpencts// Mocksa http://www.ach.gov.ru/activity/metodolog/ 10.09.2009.
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4. Zinojuma galveno akcentu parbaudg, ieteikumu objektivitates parbaude.

Autore, izvertgjot veiktos auditus un publicgtos rakstus, secina, ka konsultanti ir vajadzigi,
bet, $adi nosakot pilnvaras konsultantu grupai aktivi iesaistities auditoru darba, tiek traucéta
auditoru neatkariba un objektivitate, jo planoSanas process, audita veikSanas process un
zinojuma sagatavoSanas process ir tikai un vienigi auditora kompetence un atbildiba par
paveikto. Sada grupa varétu pastavét tikai un vienigi taja gadijuma, un auditors tas
pakalpojumus varétu izmantot, ja uzskatitu par nepiecieS$amu un nevis ka obligatu pasakumu.
Parsvara citu valstu pieredze liecina, ka auditors audita gaita nav tiesigs izpaust plasakai
auditorijai informaciju par konstatétajiem faktiem. Lidz ar to $aja gadijuma audita veic€jiem
atskaitoties par paveikto konsultantu grupai, bez ieprick§ minéta, paradas ari risks
informacijas nepamatotai izplatiSanai un nepareiza viedokla veidoSanai par audit&jamo
iestadi.

Jaatzime€, ka Zviedrija pastav $ada konsultantu zinatniska padome, kuras sastava ir
zinatnieki — divi ekonomikas un komunikaciju, divi juridisko zinatpu un viens politisko
zinatgu joma. Sanaksmes notiek 3-4 reizes gada’.

Kanadai ir kvalitates recenzents, kura atbildiba ir audita komandas identificetie
nozimigie riski, pilniguma nodrosSinaSana planoSanas procesa, kritériju novertésana, ko audita
komanda izmanto riska novértéSanai, piemérotas pieejas un pietickamu pieradijumu
nodro§inasana augsta riska jomam, datu apstrades jautagjumu Korig€Sana, atbilstiba
secinajumiem u.c.? Bez tam kvalitates recenzents iesaistds ari jautajumos par jebkuram
nozimigam nesaskanam, kas ir vina atbildibas sféra. Tas nozimée, ka audita komandai ir vél
viens kontroles posms, kas samazina auditora kliidiSanas iesp&ju ipasi svarigos jautajumos.
Sada veida pieeju autore novérté ka parnemamu ari Latvijas praksé. Tomér izveidojot darba
grupu vai komisiju, kuras skaitd nav profesionalu auditoru, lielu pievienoto vértibu var
nesagaidit. Taja pasa laika, ja komisijai nav noteiktas atbildibas par veicamajiem
pienakumiem, tad rezultats izpaliek. Veidojas duala situacija, proti, auditors ir atbildigs par
savu darbu, bet audita komisijai atbildibas nav un ta nav profesionala.

Kanadas valsts kontrolg kvalitates recenzentam ir noteikti $adi kritériji:

1. Tam ir jabut ar pietiekamu pieredzi lietderibas auditu veikSana.

2. Kvalitates recenzentam nevar uztic€t vairak ka vienu nodalu (sféru) viena audita
zinojuma.

3. Papildus tiem tiek noteikta arT neprofesionala prasiba but familiaram ar audit€jamo

organizaciju vai jautajumu, neatkariba un objektivitate, pieejamiba.

! Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.
2 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.0ag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
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Tapat Kanada pastav Lietderibas audita vadibas komiteja, kuras galvenie pienakumi
vairak ir saistiti ar organizatoriskas dabas jautajumiem par lietderibas auditu procesu Kanadas
Valsts kontrolg.

Latvijas situacija specialistu piesaisté atSkiras no lietderibas audita lielvalstim, jo tas ir
daudz lielakas péc iedzivotaju, lidz ar to specialistu daudzuma. Tap€c specialistu piesaiste
griutibas nesagada. Latvija ir gandriz neiesp&jami par pienemamu samaksu atrast konsultantu,
kuram ir gan pieredze un zinasanas, gan tas ir neatkarigs vai neieintereséts veicama audita
rezultata. Tas bija v€rojams autores veiktajos p&tijumos par Valsts policiju, VUGD, VRS u.c.
auditos. Labakaja gadijuma var atrast teorijas specialistus, kas spg& palidzet ar
matematiskajiem aprékiniem un tamlidzigam konsultacijam, jo eksperti-praktiki tikpat ka
vienmer ir saistiti ar audit€jamo iestadi.

Kanadas valsts kontrol€ ir vél viens atbalstams pasakums, ko Latvija varétu parnemt,
ta ir funkcionala atbildiba. Tiek noteikts funkcionalais vaditajs (Responsibility Leaders),
produkta vaditajs (Product Leaders), prick§meta specialists (Subject Matters Experts).
Funkcionalo vaditaju atbildiba ir saistita ar jomam, kur, pieméram, par audita rezultatiem ir
gara un sarezgita zinoSanas kartiba, ka arT augsts risks jomas, kur ir ipasa sabiedribas
attieksme. Funkciju audita komisijas darba to zinama meéra pilda Valsts kanceleja. Savukart
produktu vaditaja joma ir metodologiskais darbs audita gaita, t.i., ja audita komandai ir
nepiecieSams konsultéties par svarigiem metodologiskiem jautajumiem, tad tas ir javeic pie
Sada konsultanta. Parasti tas ir viens no seSiem ekspertiem, kas iestade atbild par konkréto
darbibas sféru. Ari Latvijas situacija to varétu izveidot pie Funkciju auditu komisijas.
PriekSmeta specialisti (Subject Matter Expert) ir specialisti, kuriem ir specialas (state-of-the-
art) zinasanas/iemanas par IpaSiem jautajumiem, pieméram, par krap$anas jautajumiem, par
aptauju veikSanas precizitati, kvantitativo raditaju analizi. Sajos gadijumos tiek ieteikts
konsultéties péc iesp€jas atrak. Kopuma Kanadas pieredze liecina, ka daudzie eksperti, kuri
tiek piesaistiti audita procesa un nav auditori, palidz samazinat auditora subjektivo viedokli,
bet taja pasa laika akcept€ auditora profesionalo spriedumu un individualas iniciativas®. Tas
nozimé, ka dazadiem ekspertiem un auditoriem var biit atSkirigi veértgjumi. Tapéc, lai to
izskaustu, tiek veikta virkne pasakumu, tiesi neiejaucoties auditoru darba ar parmeérigi lieliem
birokratiskiem procesu pasakumiem.Ta vieta tiek deleg€tas atbildibas sféras piesaistitiem
ekspertiem un vaditajiem. Auditors $aja situacija nepalick ka vienigais atbildigais, kas
noverojams situacijas, kad audita zinojuma rezultatu izskatiSanas laika auditoram ir

jaaizstavas ne tikai no audit§jamas vienibas, bet arl no savu vaditdju uzbriikoSajiem

! Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
2 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
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jautagjumiem. Tas biezi vien rodas situacijas, ja vaditaji nav sekojusi Iidzi, bet
problémsituacija neviens negrib atzit savu vainu'. Kanadas gadfjuma jau normativaja akta tiek
noteikta dalita atbildiba, bet, pats galvenais, audita zinojuma kvalitate ir bitiski uzlabojusies.
Salidzinot ar Funkciju audita komisijas darbu, $ada funkcionala atbildiba faktiski nepastav.
Nedaudz atSkirigus no augstako kontrol&joso iestazu vadlinijam funkciju auditu
veikSanas posmus piedavaja Valsts kancelejas pieaicinatais konsultants SIA Ernst&Young

(skatit 2.11.attelu ).

Uzsaksana Informacijas Analize UzlaboSana NoturgSana
»| legliSana > N N
Darbibas
1.Sagatavosanas Datu vakSana 1.Hipotézu Ricibas plana Ricibas
2.Informacijas analize un sagatavoSana plana
ieguves strukturéSana 1stenoSana
informacijas 2.Iesp&jamo
avotu analize funkciju
darbibas
v v alternativa v v v
identificéSana
Rezultats
Funkciju audita Identificetas Rekomendacijas
plans funkciju funkciju
darbibas darbibas
efektivitates uzlabosanai
uzlabosSanas
iespgjas
1.posms 2.posms 3.posms

2.11.attéls. Funkciju audita soli péc Ernst&Young, kurs$ daléji pamatots uz Six Sigma
pieeju?

Avots: Latvijas Funkciju audita komisijas materiali, 2009

Piedavata pieeja nav butiski atSkiriga no visparpienemtas augstako kontrol&joso
iestazu metodologijas, tomér ir atseviski jautajumi, kas ir pretruna ar to. Pieméram, hipotézu
analize un strukturéSana tiek noradita tikai analizes procesa, bet ne audita uzsakSanas posmos.
Lidz ar to autore uzskata, ka mazaka nozime tiek veltita audita planoSana posmam un
pastiprinata uzmaniba - tiesi audita veikSanai. Tam autore varétu piekrist, jo specialisti, kuri
bija iesaistiti auditu veik$ana, nebija izglitoti audita planoSanas jautajumos un galveno

akcentu lika uz audita pieradijumu iegtsanas posmu. Tas péc bitibas ir pareizs risinajums un

! Autores nepublicéta informacija LR Valsts kontrolg. 1997-2003. gads.
2 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.

3 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.lv/Iv/vk/funkciju-audita-komisija/,25.05.2009.
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atbilsto$s Latvijas situacijai. Taja pasa laika jautajums par rezultatu - funkciju darbibas
efektivitates uzlaboSanas iespgjam - jau informacijas iegiiSanas posma ir apSaubams. Autore
nepiekrit §im sadalijumam, tap&c, ka informacijas iegiSanas posma nevar un nedrikst izvirzit
tadus apgalvojumus, jo analize seko tikai nakoSaja posma. Tas ir, tiek izdarits slédziens pirms
pasas analizes.

Ka jau ieprieks tika noradits, audita veikSanas procesa galvena vériba tiek pieveérsta
audita pieradijumu iegiisSanas metodeém, to analizei un izmantoSanas iesp&jam, ka ari audita

zinojuma sagatavosanas kvalitatei. Tam autore ir veltijusi atseviskas nakosas nodalas.

2.3.Audita pieradijumu iegiiSanas metodes

Autore §is nodalas ietvaros galvenokart ir izmantojusi $adu autoru atzinas — G.Aldera
[[.Anmep]; E.Babija [E.Babbie]; T.R.Bleka [T.R.Black]; U.S.Bititci u.c.[U.S.Bititci];
R.Kipera [R.Cooper]; P.Korbeta [P.Corbet]; B.A.Hamiltona [B.A.Hamilton];
S.Karapetrovica [S.Karapetrovic] un V.Vilborna [W.Willborn]; V.Kumara u.c.[V.Kumar];
J.Lonsdeila [J.Lonsdale]; S.Mensona u.c. [S.Manson]; J.Muisa [J.Muis]; K.Polita [C.Pollitt];
J.Térnera [J.Turner] un S.Mevina [S.Mavin]; ka arT Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas
revizijas rokasgramatu, INTOSAI standartus, Lielbritanijas (public€tos, nepublicétos),
Kanadas, Norvégijas, Zviedrijas (publicétos un nepublicétos) augstako kontrol&joso iestazu
audita veikSanas rokasgramatas; Anglijas un Velsas zvérinato gramatvezu institiita [Institute
of Chartered Accountants in England and Wales] materialus; Kanadas zvérinato gramatvezu
institiita [Canadian Institute of Chartered Accountants] materialus; Latvijas Valsts Kancelejas

Funkciju audita komisijas materialus un autores praktisko auditu atzinas.

2.3.1. Audita pieradijuma metoZu izmantosanas tendences pasaulé

FinanSu audita auditoram ir jazina daudzas un dazadas zinatniskas disciplinas,
piemé&ram, no socialajam zinatném, no eksaktajam zinatném - augstaka matematika, statistika,
nemaz nepieminot specialas zinasanas, kas ir vajadzigas tikai auditoram - iek$gjas kontroles
izpratnei, gramatvedibas zinasanam, audita bitiskuma Iimena noteikSanai u.c. To savos

1,23,4,12

darbos norada pasaulé plasi atziti finanSu auditu petnieki . Autore atzime: ja ieprieks

! Busta B., Weinberg R. (1998) Using Benford’s law and neural networks as a review procedure// Managerial Auditing
Journal, Vol. 13. No.6. p.356-366.

2 Colbert J.L. (1996) International and US standards — audit risk and materiality// Managerial Auditing Journal, Vol. 11.
No.8. p.31-35.

® Friedlob G.T., Schleifer L.L.F. (1999) Fuzzy logic: application for audit risk and uncertainty// Managerial Auditing Journal,
Vol. 14 No.3. p.127-137.

4 Karim K_.E. Siegel P.H. (1998). A signal detection theory approach to analyzing the efficiency and effectiveness of auditing
to detect management fraud// Managerial Auditing Journal, VVol. 13 No.6, pp.367-75.
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minétas zinasanas ir nepiecieSamas finansu auditos, tad lietderibas auditos to ir vél vairak.
Savukart auditora plasas zinasanas par zinatniskajam nozarém lauj izv€leties pareizo audita
pieradijuma metodi.

Saskana ar ERP un INTOSAI noteikto audita pieradijumus var iedalit Cetros veidos -
fiziskie, dokumentarie, mutiskie un analitiskie®*. Taja pasa laika INTOSAI standartu versija,
kura bija speka 1999. gada, §ada strikta sadalfjuma nebija’. Tas tikai liecina, ka audita
veikSanas metodologija nepartraukti pilnveidojas. Lidzigs iedalijums ir ari Norvégijai —
pirmkart, dokumentarie (eksist€§joso dokumentu analize), otrkart, pieradijumi no intervijam un
aptaujam, treskart, analitiskie pieradijumi un, ka pedgjais, fiziskie pieradijumi (novéroéana)e.

Audita pieradijumiem ir jabut atbilstigiem, kas lauj sasniegt audita méerki,
neapSaubamiem, kas apliecina auditora apgalvojumu, pictickamiem, kas apliecina
pieradijumu kvantitati un produktiviem, kas saméro auditam pat€rétos resursus ar sasniegto
rezultatu. Pamata visas vadlinijas un standartos prasibas audita pieradijjumiem ir tikpat ka
vienadas.

Savukart vertgjot audita pieradijumu iegiisanas metozu detaliz€tu iedalfjumu, var
konstatet, ka nav vienotas pieejas to iedalijuma vai izpratng, ko katra metode sevi ietver.
Autore ir apkopojusi audita pieradijumu metodes un piedava tas metodes, kuras izmantojamas
tieSi funkciju audita. Visas metodes var izmantot funkciju auditos, tomér papildus autore
piedava izmantot zinatnieku darbus un paveikta darba analizi, ka ar1 detalizétaku aprékinu
veikSanu (skatit 1.pielikumu).

ArT audita pieradijumu metoZu izvéles biezuma pat augstako kontrolgjoSo iestazu sfera
Vel joprojam pastav atSkiribas. Veicot pétijumus par Cetram augstakajam kontrolgjoSam
iestadéem Eiropa — Somijas, Niderlandes, Zviedrijas un Lielbritanijas valstis — par izmantoto
audita pieradijumu metozu lietderibu auditos astondesmitajos/devindesmitajos gados var

konstatet atSkiribas (skatit 2.3. tabulu).

! Shailer, G, Wade, M., Willett, R, Yap, K.L (1998) Inherent risk and indicative factors: senior auditors’ perceptions//
Managerial Auditing Journal, Vol. 13 No.8. p.455-464.

2 Woodhead A.D. (1997) The other audit risk: the impact of false rejection on audit planning// Managerial Auditing Journal,
Vol. 12 No.1, pp.4-8.

® INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

“Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata.62.lpp//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit 15.12.2009.
% INTOSAI revizijas standarti 1999. gada redakcija. Nepublicétie materiali.

® Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing p.21//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.
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2.3.tabula
Audita pieradijumu metoZu pielietojums Somija, Niderlandé, Zviedrija un Lielbritanija
80-tajos un 90-tajos gados’

Metodes Somija Niderlande Zviedrija Lielbritanja Kopa +/-
80. 190.9g. (809 |9.9 |[80g. |[90.g. |80.g. 1909 |80.9 [90.g.
g. .
Dokumentu 42 49 27 48 47 52 86 137 202 286 84
parbaude
Intervijas 23 41 27 46 39 50 86 137 175 274 99
Anketas un | 4 16 1 14 15 15 6 44 26 89 63
aptaujas
Aktivitasu 24 0 2 5 10 12 27 47 63 64 1
noveéros$ana
Etalonraditaju 12 18 0 0 1 4 0 5 13 27 14
salidzinasanas
metode
(benchmarking)
Statistisko datu | 0 0 0 0 3 3 1 14 4 17 13
tehnika
Ekpertu/ 0 0 1 5 9 16 15 78 25 99 74
treSO  personu
izmanto$ana
Modelésana 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4 4
Dzilas 0 0 0 1 0 0 0 6 0 7 7
intervijas
Fokus grupas 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4
Starptautiska 0 7 0 0 0 7 14 0 14 14 0
salidzinasana

Avots: J.Lonsdale, 2000, autores pargrupéts

No metoZzu apkopojuma var secinat, ka visu metoZu izmantoSana vairuma gadijumu
pieaug, tas nozimé, ka auditori nevar palauties tikai uz daZzu metoZu izmantoSanu, ir
nepiecieSami dazadi pieradijuma avoti.

Ne tikai auditori, bet arT atziti zinatnieki norada, ka, analiz&jot piecu valstu lietderibas
auditu zinojumus, pielietoto metoZu analiz€ tiem ir radusas zinamas griitibas. Zinojumos tas
norada dalgji (ne pilniba), un ir dazads to grup&jums, piemeéram, viena valst1 tas piemero, bet
citos zinojumos nav nekas noradits.

Tapat arT auditos izmantojamo datu Iimenim pastav biitiskas starptautiskas atskiribas,
t.i., tur, kur par audita analizes pamatu izvélas sakotngjos analizes datus, t.i., auditoriem
paSiem ir javac un japarbauda visa informacija. Parsvara nav valsts, kas neizmantotu
audit&jamas iestades sakotn&jo informaciju. Sekundaros datus, t.i., oficialo statistiku parsvara

izmanto Zviedrija un Kanada. Janorada, ka p&dgjai ir izstradatas savas prasibas $ada veida

! Lonsdale J. (2000) Developments in Value-For-Money Audit Methods:Impacts and Implications//Pieejams EBSCO datu
baze

2 pollitt C. (2003) Performance audit in Western Europe: trends and choices// Critical Perspectives on Accounting, Vol.14.
p.157-170.
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informacijas apstrédeil'z. Neskatoties uz audita pieradijumu metozu daudzveidibu, tiek
ieteikts: testgjiet jaunas un novatoriskas metodes®. Tas nozimg, ka lidz ar tehnikas un zinatnes
sasniegumiem ar1 auditoriem arvien ir japilnveidojas un jamekl€ labaki risinajumi.

Parbaudes sakuma jaapsver, ka iegitie dati tiks izmantoti un noraditi gala zinojuma.
Tomeér jau nakosaja ieteikuma tiek noradits, ka ne visa informacija biis uzrakstita®, Izmantojot
pétijumu teorijas, metodes un citus zinatnes un tehnikas sasniegumus, auditoram praktiskaja
audita darba ir jaizmanto ar1 sava pieredze un veselais saprats. Salidzinot ar p&tnieka pieeju,
no ta tiek sagaidita zinatniska pieeja attieciba uz metodologiju utt. Prasibas, kas $aja zina tiek
izvirzitas lietderibas auditoram, ir tadas, ka vinam bez zinatniskas pieejas vairak tomeér
jabalstas uz sistematisku un logisku pieeju. Sis pieejas rezultata auditori var noradit uz
nepilnibam sist€éma, izmantojot nelielu gadijumu skaitu un atturoties no zinatniskas pieejas -
no iegitajiem datiem veidot visparigus secindjumus”.

Autore vér§ uzmanibu, ka ir svarigi faktori, ka sistematiska un logiska pieeja, tomér
auditors nevar balstities uz nezinatniskam metodém vai kludaini veiktiem aprékiniem,
piemé&ram, nepareizi nosakot izlases apjomu. Taja pasa laika janorada, ka arT augstakas
kontrolgjosas iestades salidzinos$i maz izmanto zinatnes sasniegumus un zinatnieku veikumu
savas interes€s, jo tadas metodes ka statistisko datu analize, fokusa, grupu intervijas,
etalonraditaju parbaude tiek izmantotas salidzino$i maz. Attieciba uz etalonraditaju parbaudes
pielietoSanu audita darba var biit zinamas problé€mas, jo griiti ir atrast salidzinamas iestades.
Autore uzskata, ka Tpasa uzmaniba biitu japiever§ modeléSanai, kura auditos netiek izmantota.
K3 liecindja arT autores veiktais p&tijums Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta®, tiesi $o
zinasanu audita komandai pietriika, un netika atrasts neviens no ekspertiem, kas varétu sniegt
pilnvértigu konsultaciju $aja jautajuma. Tie, kas izprata model€Sanas teoriju, nevargja
palidzet, jo neizprata problémas biittbu. Autore ierosina, ka katra valst1 ir jabut auditoriem-
ekspertiem, kuriem par $o t€ému ir padzilinatas zinasanas. Auditoru—ekspertu atraSanas vietas
varétu biit Valsts kontrol€ un/vai FinanSu ministrija ka galvenajas iestades, kuras ir atbildigas
par lietderibas auditu veikSanu. Ekspertiem nav jabiit katra iestade, kur tiek veikti $ada veida
auditi, jo to darbs varbiit tik biezi netiks pieprasits no auditoru puses. Taja pasa laika ekspertu
noderigums var tikt realizéts ne tikai ka palidziba auditoriem, bet ar1 $adi analitiki biitu loti
noderigi, ar1 izstradajot politikas planoSanas dokumentus un kopuma palidzot valdibai

modelét un risinat daudzas jautajumus.

! Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.

2 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.20009.

® Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.
4 Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.
% Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada.

92



http://www.riksrevisionen.se/
http://www.nao.org.uk/
http://www.nao.org.uk/

Galvenais vadmotivs audita metozu izvele ir tas, ka jaizvélas tada metode, kas sniedz
pamatotus audita rezultatus ar péc iespgjas mazakam audita izmaksam. Specifiskos auditos
var kombingt vairakas metodes’.

Kopgjais auditu metozu apkopojums ir sniegts 2.4. tabula. Pamata $is sadalijums ir
aktuals arT Sobrid, un tas japem vé&ra katram auditoram, izv€loties nepiecieSamo audita

pieradijuma metodi.

! Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit 15.12.2009
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2.4 tabula

Audita pieradijumu iegiiSanas metoZu salidzinz'ljums1

Metode Apraksts Prieksrocibas Trakumi

Aptaujas, Lieto, kad nepiecieSams atri | 1) var tikt veikts anonimi; 1) pastav  iespgja, ka nesanem

anketas un/vai  viegli iegit lielu | 2) nav dargas izmaksas; pietiekamu atgriezenisko saiti;
daudzumu  informacijas no | 3) viegli salidzinat un | 2) anketu noformgjums var
cilvekiem (nedraudziga cela). analizet; ietekmét klientu atbildes;

4) var  apstradat liela | 3) ir bezpersonisks;
apjoma informaciju; 4) petijumos nepiecieSami izlases
5) eksisté  jau  gatavi eksperti;
paraugi. 5) nesniedz pilnu realas situacijas
ainu.

Intervijas Kad pétnieks velas pilniba | 1)iegist pilniba dzilu un | 1)var aizpemt daudz laika;
izprast kada pieredzi vai iegut diapazona plasu | 2)var but grati analiz€ama un
atbildes uz neskaidriem informaciju; salidzinama informacija;
jautajumiem, kuri bija uzdoti | 2) veidojas saikne ar | 3)var bat darga
aptaujas. klientu; 4)intervétajam ir jauzticas tam

3) var bt elastiga sniegtajai informacijai.
attieciba uz klientu.

Dokumentu Kad nepiecieSams | 1) sniedz salidzinamu un | 1)biezi aiznem daudz laika;

analize izskaidrojums (impression), ka vésturisku informaciju ; 2)informacija biezi vien var bt
darbojas programma. Tas ir | 2) neiejaucas klientu nepatiesa;
finanSu, sanaksmju, darba; 3)nepieciesams skaidri zinat, ko
korespondences dienesta | 3) informacija ir pieejama; meklét dokumentos;
zinojumu apskats. 4) maza ietekme | 4)nav iesp&jams atri  saprast

informacijas kvalitatei. sanemtos datus.

Novérosana Savakt precizu informaciju, ka | 1) redz programmas | 1) var bat gruti interpretét redzeto;
programma darbojas, detaliz&ti darbibas, ka tas notiek; | 2) var bt komplekss pasakums, ka
par procesiem. 2) var parbaudit notikumu sistematizét novero$anas

rasanos. rezultatus;
3) var ietekmet programmas
dalibnieku uzvedibu;
4) var but dargi.

Fokusa grupas | Atklaj jautagjuma butibu dzili | 1) atri un uzticami dod | 1) var bt griti analizet atbildes;

caur grupu diskusiju, piemeram, kopgjo iespaidu; 2) drosibai un atklatibai

reakciju uz pieredzi vai | 2) ir efektivs Iidzeklis, lai nepiecieSams labs moderators;
ieteikumu, kop&u principu 1sa laika posma iegltu | 3) griti saplanot 6-8 cilvékus kopa.
izpratni, u.c. Ir lietderigas plasaku informaciju;
marketinga un novértésana. 3) dod iesp&u  nodot
pamatinformaciju  par
programmam.
Gadijumu Lai pilniba izprastu un izpétitu | 1) pilniba noskaidro | 1) nepiecieSsams ilgs laika posms,
analize klienta pieredzi programma un klienta pieredzi lai  ieglitu, organizétu un
(Case studies) | nodro$inatu pilnigu izpéti ar programmas  darbiba, raksturotu;
situdciju pretstatiSanu. procesos un rezultatos; | 2) reprezenté informacijas dzilumu,

2) izsmelo§i raksturo
programmu
neiesaistitajam
personam.

tacu ne plasumu.

Avots: INTOSAI, 2004

Detalizetak autore apskatis tikai biezak izmantojamas pieradijumu iegiiSanas metodes

- dokumentu analizi

un caurskati,

ieks€jas kontroles

novertgjumu,

etalonraditaju

salidzinasanas metodi, intervijas un aptaujas, statistiskas informacijas analizi.

! INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010..
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2.3.2. Audita pieradijumu metodes, to raksturojums

Dokumentu un informacijas analize. Vissenaka un visvienkar§aka audita pieradijumu

iegtiSanas metode, kura sniedz audita pieradijumiem vislielako parliecibu. Autore uzskata, ka
Sai metodei ir viens trikums, ja auditoram p&tama nozare ir nezinama, tad tas nezina, kadus
dokumentus var pieprasit un kur tos meklg&t. Ja jautajumi tiek uzstaditi nekonkréti, tad parasti
atbildes tiek sanemtas nekonkrétas. ST probléma pastav ne tikai auditéjama iestade (struktiira),
bet arm kopuma pétamaja nozaré. Veicot praktiskos pé€tijumus, autorei nacas pétit dazadas
nozares. Ja viena gadijuma gan akadémiska, gan praktiska informacija bija pieejama un
izmantota darba, tad nakosaja audita, pielietojot tas pasas informacijas mekleéSanas metodes,
informacija netika atrasta. Lidz ar to autore ierosina attiecigajam kompetentajam iestadém, ka
Valsts kancelejai un Finan$u ministrijai, veikt auditoru apmacibu informacijas mekléSanas
jautajumos. Neskatoties, ka ikviena auditora datorprasmes vismaz ir lietotajlimeni un vins§ ir
sp&jigs orientSties pamatzinatnu nozares, tomér tas nav pietickoSas, ja pat autorei un tas
vaditajai auditoru komandai neizdevas pietickami atri atrast vajadzigo informaciju, kura
Latvija bija pieejama.

Par interviju un anketéSanas tehniku ir daudz rakstits zinatniskaja literatara™%>. Autore

pieversisies tikai tiem teorétiskajiem apsverumiem, kuri ir svarigi auditora darba un ko iesaka
vadoSie audita specialisti, tatad tikai uz auditu attiecinamiem jautajumiem, ka art tikai tiem,
kuri vel joprojam tiek apspriesti un diskutéti.

Neskatoties uz to, kadu metodi auditors izvélesies, viens no pirmajiem aspektiem, kas
auditoram ir jaatceras, ir to dazadas izmaksas, jo izdevumu ieguvumu sabalansé€Sana pastav
visu audita laiku (skatit 2.5.tabulu). Lai gan cenas var bt krietni mainijusas, tomér proporciju

attieciba starp izmaksam saglabajas.

. Babbie E. (1998) The practice of social research// 8th ed. California, New York: Wadsworth Publishing Company.

2Black T.R. (1999) Doing Quantitative research in the Social Sciences// Thousand Oaks, London
® Corbeta P. (2003) Social Research Theory, Methods and techniques//SAGE Publications, London.
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2.5.tabula

Nosacits izmaksu salidzinajums datu vakSanas metodem 2001.gadz‘11

Datu vak§anas metode Izmaksu indekss

Pa pastu nositita anketa 0,3-0,8
(izmaksas atkarigas no vestules atgrieSanas izmaksam )

Telefona intervija

- 7 mint$u intervija 0,5-0,8

- 15 min@s$u intervija (abos gadijumos izmaksas atkarigas no konkretas 1,3-1,7
situacijas)

Personiga intervija

-10 mintsu intervija 1,5-1,8
-40 - 60 mint$u intervija (atkariba no intervétaja kvalifikacijas) 2,5-3,5

- Atbildigo darbinieku (VIP) intervija 4,0-15,0+

2001. gada viena izmaksu indeksa vértiba bija 35,00 ASV dolari

Avots:V. Kumars u.c., 2002

Neskatoties, ka vienmér visdargaka biis intervija, autore uzsver, kamér auditors nebiis
izpratis auditjamas iestades ,,biznesa procesu”, tikmer izmaksas apmérs ir pakartots lielums.
To apliecina jaunaki apgalvojumi, ka 20-30 intervijam ir daudz labaka kvalitate neka liela
daudzuma anketam®.

Veicot intervéSanu, auditoriem ir japielieto vairakas intervéSanas tehnikas. Viena no
tam ir piltuves tehnika®. Izmantojot piltuves tehniku, auditors sak ar loti atklatiem
jautajumiem un tad sa$aurina tému, izmantojot arvien specifiskakus jautajumus. So tehniku
autore pieméroja praktiskajos auditos, jo bija nepiecieSams panakt policistu uztic€Sanos un
veidot savstarp&jas cienas pilnu attieksmi. Audit€jamais nav mehaniska ierice, un tada veida
interv€jama persona var spontani izvéleties runat par noteiktam problémam, kuras par
konkréto jautajumu ir svarigas tieSi vinai. Tas ir labakais veids intervijas uzsaksanai. Tie$i
funkciju audita intervijas ir tas, kuras sniedz izpratni par iestadé notiekoSiem procesiem un
iestades nekvalitativas informacijas gadijuma sakotngji ir vienigais informacijas avots.

Autore vér§ uzmanibu, ka var gadities, ka neprofesionals auditors novada interviju
nepietieckami kvalitativi, jo interv€jamais var runat tikai par sev svarigam lietam, kas nav
svarigas auditam. Auditoram ir jauzmanas, lai nepartrauktu interv€jamo personu, bet
jakoncentrjas uz klausiSanos un sekoanu jautijumiem’. Tas nenozimé, ka viss, ko
intervéjama persona saka, ir jauzskata, ka pats par sevi saprotams. Gluzi pret&ji, auditoram
nav japienem atbildes, kuras, pieméram, sniedz vaditajs, veloties radit labaku lietu stavokla
ainu, neka tas patiesiba ir. Taja pasa laika autorei, audit€jot jau vairak neka 14 gadus, tikai

balstoties uz intervijas pieradijumiem, nav izdevies noteikt, kad interv&jamais ir patiess un

! Kumar V, Aaker D.A., Day G.S (2002) Essentials of marketing research// 2nd edition John Wiley& Sons, p.220.
2 Aaker D.A. (2001) Developing Business Strategies. Sixth edition.2001. John Wiley &Sons, Inc p.84

¥ Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

# Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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kad fakti tiek pasniegti audit€jamajam par labu. To var panakt, tikai ripigi un detalizeti
sagatavojoties pirms intervijas.

Autore ver§ uzmanibu, ka interv@Sanas procesa pastav pretrunas, jo pastav divi
galvenie virzieni: pirmkart, pirms intervijas neiedzilinaties un izpétit tikai butiskako, otrkart,
detalizeti izp€tit interv€jamos jautdjumus un precizi sagatavoties intervijai. No vispareja
vertéjuma aspekta otra pieeja butu logiskaka. Tomer ir janorada, ka auditors, neorientgjoties
izskatamaja jautajuma, izteérés nelietderigi daudz resursu, ko var noskaidrot dazas minates.
Tomer, no otras puses, ja auditors nebiis intervija pietickami iepazinies ar izskatamajiem
jautagjumiem, tad tas nesp€s atrast atSkiribu starp patiesibu un velmi situaciju pasniegt
auditgjamam labveliga gaisotné. Papildus tam, tikai apsverot jau p&c intervijas iegiitos datus,
var secinat, ka netika uzdoti visi auditoru interes€josie jautajumi.

Tapat tiek ieteikts pielietot klausiSanas un zond€Sanas tehniku. Zond€Sana vai
neuzbaziga intervéjamas personas ‘“pagriSana” varétu noderét tad, ja interv€jama persona
vilcinds un nevélas atbildat vai sniedz parak visparigas atbildes’.

Zviedrijas Valsts kontrole iesaka dazreiz pievienot ari auditora personiskos
komentarus par interviju un intervéjamo personu. Sados gadijumos ir svarigi parliecinaties, ka
neviens cits, iznemot pasus auditorus, nelasis S1s piezimesz.

Japrot iz8kirt interv€jama noliikus, t.i., vai interv€jamais baidas no auditora vai
merktiecigi manipulé ar auditoru, lai sasniegtu savus meérkus. Auditoram ari ir jabut
psihologam un ir jadoma par personas motivaciju ietekmé&joSiem un trauc€josiem faktoriem.
Neskatoties, ka ir pilnveidojusies intervéSanas tehnika, tomér galvenie motivéjoSie un

traucgjosie faktori ir palikusi nemainigi, skatit 2.12. attelu.

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublic&ta informacija.
2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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v v v
Respondenta motivacija

_—

Motivacijas ietekmes virziens:

v

-------------------- > motivacijas pazeminasanas
- 5 motivacijas paaugstinasanas

2.12. attels. Respondenta motivacijas faktori intervijas’
Avots: R.Copers, 2001

Gandriz visi motivaciju pazeminoSie faktori ir saistiti ar auditu. Lielakais motivaciju
pazeminoSais faktors ir bailes no dalibas sekam, jo interv€jamais uzskata, ka var pateikt to, ko
isti nevajadz&ja, vai kaut ko nepateikt. Temata vai satura nepatika parasti izpauzas ka
personas darba parbaude. Vienigi par intervijas tematiku intervéjamajam vajadzEtu biit
skaidriba. Savukart konkurgjoso aktivitaSu spiediens ir saistits ar tieSajiem darba
pienakumiem, kas nelauj intervétajam pilniba nodoties intervijai. Taja pasa laika arl
auditoram var pastavét virkne tiesi ar auditora pienakumiem saistitu psihologisku problému,
piem&ram, nepiecieSams intervét savu kolégi, ar kuru ir draudzigas attiecibas, bet intervijas
temats nav patikams abam pusémz.

Autore ir parbaudijusi prakse un pilnigi piekrit apgalvojumam, ko situacijas aprakstam
ir izteikusi Zviedrijas Valsts kontrole, apmacot savus auditorus®:“Meés intervéjam daudz
cilveku. Kad atradamies revidéjamaja objektd, mums bija jastrada Joti produktivi, lai

ekonometu laiku. Tadeéjadi meés vienlaicigi intervejam iestades vaditaju, vina vietnieku un

! Cooper R. Donald. (2001) Business Research methods // Donald R. Cooper. Pamela S. Schindler. — 7th. — Boston a.o. :
McGraw-Hill Irwin, 292- 326 p.

2 Magone 1. (2007) Ieksgjais auditors un psihologiskds problémas novértgjuma (lietderibas) auditos./LLU zinatnisko rakstu
krajums ,,New Dimensions in the Development of Society”, Jelgava, 40-47 Ipp.

8 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.
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vienu vai divus jaundakos ierédnus. Tas izdevas [oti labi. Jaunakie ierédni nekluséja vecako
ierédnu klatbitne, tadéjadi mums izdevas iegiit [oti atkldtas atbildes uz miisu jautajumiem.
Kad més to pasu izmeginajam galvenaja mitné, jaundkie ierédni kluséja.” ST situacija ne tikai
liecinaja par iestades vaditaju autorativo vadibas stilu, bet, ka v€lak apliecindjas ar citiem
pieradijuma veidiem, vadiba centas slépt faktus. Lidz ar to $1 aspekta pielietoSana intervijas
zindma mera sasaucas ar noveros$anu, kas atseviSkos gadijumos tiek izdalits ka atsevisks
audita pieradijjuma veids. Janorada, ka novértéSana ka atseviSks process var nesniegt
pievienoto vertibu, jo objekts, kuru novero, apzinas esos$o situaciju un censas izskatities labak,
vai péc ta domam labak, ka rezultata neatspogulojas patiesa situacija.

Interviju kvalitati varétu uzlabot, ja tiktu pielietoti IT riki, kurus Latvija funkciju
auditu laika nelieto, bet, pieméram, Norvégijas augstakaja kontrolgjosa iestadé aktivi tiek
pielietota sistéma Nvivo, kuru lieto tekstualas informacijas analizei, ka ari transkrib&jot
interviju ierakstus®.

Savukart par anket€Sanu secinajums ir tads, ka nepieredz&jusam revidentam ir divreiz
jaapsver visi ieguvumi un zaud&jumi, pirms uzsakt anketu lietoSanu. Tomér, ka rada autores
veiktais petijums, anketeSanai ir butiska vértiba audita pieradijumu izmanto$ana®.

Tiek rekomendéts anketas ieklaut visus tos jautajumus, kas sniedz kadu informaciju
par respondenta izcelsmi®. Galvenais arguments §adam pasakumam - tas lauj analizét, kuri
respondenti ir atbild&jusi, un parbaudit, kas ir raksturigs Sies respondentiem ir salidzinajuma
ar kop€jo aptaujato skaitu. Taja pasa laika autores praktiskie pétijumi liecina, ka Latvija
darbinieki baidas atklat savu identitati, jo maina pat rokrakstu, lai neatpazitu rakstitaju. Tapec
autores veiktajos pétijumos bija lidz minimumam samazinata pieprasita informacija par
anketas aizpilditaju.

INTOSAI ir izstradajis un apstiprindjis visparigas prasibas iekS€jas kontroles
novértésana. Savukart Kanadas Zveérinato gramatvezu institlits ir izveidojis iestades ieks€jas
kontroles ietvaru, kur§ nosaka kontroles definiciju un kontroles efektivitates noverteSanas
kritérijus’. Gadijuma, ja auditoru komanda plano savus pieradijumus balstit uz kontroles
novértgjumu, tad tiem ir javeic detalizéti kontroles testi’. Nepieredzgjusiem auditoriem tas var
radit neizpratni, kada ir saistiba starp kontroli un lietderibas auditu, jo faktiski kontroles
parbaudes tiek veiktas pie finanSu auditiem, kas lauj auditoram talak piepemt pamatotu

lémumu par audita taktikas izveli. Saja situacija neviens no informacijas avotiem neiesaka un

1. Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.

2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010..

¥ Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

4 Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) (1995) Guidance on Control// CICA, Toronto

5 Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
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pat nem&gina izvirzit hipotézi par auditora subjektiva viedokla samazinasanu, pielietojot
finan$u audita metodikas vienu posmu un novértgjot ick$gjas kontroles sistému’.

Eiropas Komisija jau 2004.gada ir uzsakusi reformas, kas pamatojas uz COSO
kontroles koncepciju - vadibas funkciju un uzraudzibas funkciju atbilsto$a nodaliSana, tas
galvenais vadmotivs - iek$€jas kontroles pastiprinasana. Nav iesp&jams runat par labu
kontroli, nerundjot par paSas Eiropas Komisijas parvaldibas konstrukciju. Mums ir Joti
izplitdusi atskaitisands kartiba no apaksas uz augsu, ja vispar par tadu var rundat. Mums ir vél
mazaka atbildibas sajiuta pa kontrolem no augSas uz leju. Izpratne par horizontalajam
kontrolém, ja vien tada eksiste, ir fragmentara un trausla®. Eiropas Komisija eksisté dazadas
kultiiras, ka rezultata rodas kulttras jiitigums. Autore norada, ka Iidziga situacija ir arT Latvija,
tatu noteico$as nav kultiras Tpatnibas, bet gan Latvijas situacija, kur viens otru pazist.
Kultiras jutigums izpauzas ta, ka tas ir galvenais prieksnoteikums progresam karjeras
attistiba. Tas ir Joti svarigi un [oti labi, bet viena punkta sak darboties atdeves samazindasanas
likums.. VienoSanas par laipnibu, |ai gitu priekSrocibas — neviens vairs nesaka patiesz'bu3.
Tomeér neskatoties uz iepriek$ minéto tiek uzsverts, ka godigums un integritate vaditajiem ir
svarigs Visos laikos”.

Publiskaja sektora galvenie dalibnieki ir mazak motivéti uz mantu. Vigu motivacija ir
vara, paSapliecinaSanas un politiska izradiSanas. Jums ir problémas ar politikiem, kurus
Napoleons ir defingjis ka ,,ceribu tirgotajus”. Ceribu tirgotaji pieprasa naudu, viesot
cilvekiem lielas ceribas, kuru piepildisanos var parbaudit péc viena, diviem, cetriem vai 10
gadiem. Dazreiz, paejot Sim laikam, attiecigie politiki savus amatus ir pametusi. Taja pasa
laika politiki sola lieliskas kontroles, kuras dazreiz nav iespéjams realizét, ja jus godigi nemat
véra riskus. Sada veida ceribu tirgotdji var parvérsties par ceribu mahinatoriem®.

Ka alternativu iek$gjas kontroles sistémas novértéSanai, kas ir parak sarezgits
pasakums funkciju auditos, autore iesaka pielietot HBRK aptaujas anketu. Autore pati bija
centusies pielietot ieks€jas kontroles sist€mas novertejumu, bet tas netika izdarits parak lielas

sarezgitibas dél. Norvégija savukart norada, ka ir nepiecieSsams auditoram vienmér parbaudit

! Bierstaker J.L., Thibodeau J.C. (2006) The effect of format and experience on internal control evaluation.
www.emeraldinsight.com/. 2010.03.02.

2 Jeksgja audita institita informacija (2004) Smaga cipa. Intervija ar Eiropas Komisijas iek$gja audita struktiirvienibas
vaditaju Juliju Muisu (Jues Muis) by M.Barrier//http.www.iai/files/jaunumi2004/auditora%20zinjojums.htm. 12.02.2010.

® Jeksgja audita institita informacija (2004) Smaga cipa. Intervija ar Eiropas Komisijas iek$gja audita struktiirvienibas
vaditaju Juliju Muisu (Jues Muis) by M.Barrier//http.www.iai/files/jaunumi2004/auditora%20zinjojums.htm. 12.02.2010.

* Turner J. Mavin S. (2008) What can we learn from senior leader narratives? The strutting and fretting of becoming a
leader// Leadership & Organization Development Journal 29.4.p. 376-391.

% leksgja audita institita informacija (2004) Smaga cipa. Intervija ar Eiropas Komisijas ick$eja audita struktiirvienibas
vaditaju Juliju Muisu (Jues Muis) by M.Barrier//http.www.iai/files/jaunumi2004/auditora%?20zinjojums.htm. 12.02.2010.
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iek3&jo kontroli, ka iesniegtie dati tiek sagatavoti®. Viena no svarigakajam iesp&jam, ko iesaka
Lielbritanija, ir organizacijas kultiira un tas, vai iestade ir labi iedibinata sava darba saimnieka
un ipasnieka filozofija®.

Kontroles procesa uzlaboSanai var lietot IT rikus, planojot, vadot auditus un
sagatavojot audita zigojumusg. Pétijumi liecina, ka IT sist€ému pielietoSana, gan audita laika,
gan velak pasai organizacijai nes pozitivus rezultatus, ja pareizi spgj paredz&t iesp&jamas
negativas sekas un adekvati rikoties’. Lai gan IT riku ietekme vienm@r ir saistita ar progresivu
pieeju jautajumu risinasana un darba uzlaboSana, tomér bez vadibas tieSa un pastiprinata
atbalsta IT lietderiba ne vienmer var biit pozitiva5.

Salidzinosa analize, ko sauc ari par ectalonraditaju salidzinasanas metodi
(benchmarking), nozimé kadas institiicijas, visbiezak — auditéjamas vienibas darbibas
salidzinasanu ar atskaites punktiem: iekS$€jiem vai argjiem salidzinoSiem lielumiem, citu,
lidzigu institiiciju darbibu, labako praksi vai pieredzi. Tatad ta var€tu bt ari salidzinasana ar
izvirzitajiem audita kriterijiem®.

Aprakstosa statistika. Jautajums par datu analizes pielietosanu lietderibas auditos, no
vienas puses, ir bijis salidzinosi skaidrs, jo bez datu analizes nav iesp&jams veikt kvalitativu
auditu, tomer, no otras puses, diskut€jams ir jautajums par to, cik kvalitativi auditori pielieto
datu analizes tehniku. Viens no tiem ir makroekonomisko raditaju pareiza pielietoSana,
ieverosana, izdarot secinajumus, un atspoguloSana audita zinojumos. Piem&ram, pétot
transporta sistému regiona un inflacijas ietekmi uz izmaksam, izvertgjot izmaksu pieaugumu
un nenemot veéra inflaciju, var rasties maldigs prieksstats par izmaksu palielinasanos, kaut gan
faktiski inflacija ir augusi straujak neka izmaksas’. Jau cits autors iesaka, ka auditoram vajag
veikt pietiekami kvalitativu datu izlasi no populacijas un novertét to pret audita krit€rijiem. Ja
izlase ir veikta neatbilsto$i prasibam, tad auditora secinajumi un lidz ar to ieteikumi nebus
patiesi®.

Pamata auditori analizi veic, izmantojot $adus raditajus: vidgjie lielumi, mediana,

moda, dispersija, standartnovirze, amplitiida. Pie apraksto$as statistikas tiek pielietotas ari

! Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010.

? Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

% Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) (1993) IT Briefing Number 4, Audit Automation//
Chartech Books, London.

4 Bititci U.S., Turner T.J., Begemann C. (2000) Dynamics of performance measurement systems// International Journal of
Operations& Production Management Vo. 20.No.6. p.692-704

5 Manson S., McCartne S. Sherer M. (2001) Audit automation as control within audit firms// Accounting, Auditing
&Accountability Journal Vol. 14 No1l, p.109-130.

® Autores nepublicétie macibu materiali LR Valsts kontrolg, 2003. gads

" Hamilton B.A. (2009) Performance Audit: System Maintenance Review//FY05-FY08.Sribd 3/20/09

& Karapetrovic S, Willborn W. (2000) Quality assurance and effectiveness of audit systems//International Journal
of Quality& Reliability Management,\Vol.17.No.6. p.679-703
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shémas, graﬁkil. Parsvara auditoram ir japrot orientéties iepriekS minéto aprékinu veidos,
1pasi pie esosas situacijas, kad var pielietot programmnodro$inajumu, tomér pie detalizétakas
un sarezgitakas situacijas gandriz visas audita rokasgramatas tiek ieteikts izmantot specialistu
konsultacijas, lai izvertétu metodes pielietoSanas pamatotibu un precizitati. Autore norada, ka
tas ir pareizs ieteikums un realiz&jams praks¢, bet taja pasa laika iebilst, jo arT $aja situacija
pastav probléma - konsultanti ir eksperti matematiski-statistiska nozar€, bet nav eksperti
ptamaja nozaré. Ja auditors nesp&s pietickami detalizéti sniegt sakotn&jo informaciju
specialistiem, tad rezultatam var biit maza pievienota vertiba.

Auditoriem ta ir iesp€a pilnveidot savas zinaSanas, macoties no pielietojamam
metodém, vai iesp&ju robezas izmantot rezultatus salidzindgjumu veik$anai. Arzemju pieredze
liecina, ka veiktspgjas vadibas procesa un lidz ar to audit€Sanas procesu uzlaboSanu var
pilnveidot IT riku pielietosana, pieméram, IPM; Ithink analyst; PerformancePlus; Pb Views?.
Autore vérS uzmanibu, ka ar1 IT riku izv€le katrai iestadei ir tikpat individuala ka indikatoru

izstrade.

2.4.Audita zinojums

Autore §is nodalas ietvaros galvenokart ir izmantojusi $adu autoru atzinas — U.S.Bititci
u.c.[U.S.Bititci]; J.E.Gatrija [Guthrie] un L.D.Parkera [L.D.Parker]; K.T.DZounsa [K.T.Jones]
un C.C.Cena [C.C.Chen]; R.Kalifa u.c. [R.Khalifa]; I.Lepslija [I.Lapsley] un C.K.M.Ponga
[C.K.M.Pong]; INTOSAI standartus; Liclbritanijas (nepublicétos), Australijas, Kanadas,
Somijas, Zviedrijas (nepublicétos) augstako kontrolgjoso iestazu audita veikSanas

rokasgramatas; autores praktisko auditu atzinas .

Kopuma, izvertgjot visas petijuma izmantotas lietderibas audita rokasgramatas, autore
konstat€, ka prasibas zinojumam pamata visur ir vienadas, t.i., tiem ir jasatur butiska, svariga
informacija gan tiem, kas faktiski So auditu ir pasiitijusi, gan arT audit€jamai iestadei, ja
pasiititajs nav pati iestades vadiba. Valodai ir jabiit skaidrai un viennozimigi saprotamai,

audita pieradijumiem - pamatotiem.

Labaka prakse nosaka, ka audita zinojuma ir jabut noraditam® :
1. Ko mes parbaudijam (nepiecieSamibas gadijuma varam noteikt art to, ko auditors nav
parbaudijis, audita ierobeZojumu).

2. Kapéc tas ir svarigi (sava darba pamatojums).

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010..

2 Bititci U.S., Turner T.J., Begemann C. (2000) Dynamics of performance measurement systems// International Journal of
Operations& Production Management Vo. 20.No.6. p.692-704

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 5.20§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
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3. Ko mes noskaidrojam (norada nozimigakos atklajumus audita, kas iestadei butu jadara
labak).

4. Auditgjamas iestades reakcijas atspogulojums.

Zinojumam ir jabiit rakstitam neitrala valoda ar skatu nakotn&, lai nepiecieSamibas
gadijuma vartu nakotne atgriezties pie §1s t€mas. Zinojuma ir jasniedz atbildes uz visiem
izvirzitajiem jautajumiem. Jaapsver, kadas auditgjamai iestadei bis praktiskas ieteikumu un
secinajumu sekas. Ilzlidzsvarojiet savu zipojumu, esiet taisnigi, neparspiléjiet trithumus un
neparadiet tos atrauti no konteksta. Identificéjot potenciali stridigus jautdjumus, divreiz
parbaudiet - vai konstatéjumi ir , idensdrosi”*? Zinojumos biezi vien ietver atsauces uz
publicétiem materialiem, p&tijumiem vai citiem avotiem, tadg€] ir nepiecieSams tos konkré&ti
noradit, lai ieintereséts lasitajs varétu sekot lidzi materialam®. Autore norada, ka tikpat svarigs
ir ar1 apsverums, ka pats auditors var kontrol&t savu darba kvalitati un sekot lidzi darba gaitai,
piem&ram, sarezgitos auditos, kur atsauces ir méramas jau desmitos, auditors pats var viegli
orient€ties izmantojamas literatiras kvalitate, un tas savukart nepielauj pienemt neatbilstosus
secinajumus un rekomendacijas.

Labak iznemt ara atseviskas zinojuma projekta dalas, ja tas vien nav kritiski svarigas
kadam butiskam zinojuma aspektam, neka iesaistities garas debat€s un argumentu
krustugunis. Taja pasa laika nepiecieSams, lai péc attiecigo labojumu izdariSanas lasitajs bez
papildus skaidroSanas var€tu saprast zinojuma tekstu®,

Audita zinojuma struktiira saskana ar INTOSAI vispargjam nostadném ir jabat":

— konteksta kopsavilkumam;

— pasakuma meérkim, pasakumu aprakstam un uz audita mérku izklastijumu virzoSo
ekonomijas, produktivitates un efektivitates izredzu analizei;

— datu vaksanai un analizei izmantotas audita metodologijas aprakstam vai kopsavilkumam,
ka ar1 noradem uz datu avotiem;

— konstat&jumu interpretéSanai izmantoto kritériju skaidrojumam;

— audita konstatgjumiem, secindjumiem un ieteikumiem.

Somijas Lietderibas audita rokasgramata ir noraditi konkréti jautajumi, uz kuriem katrai
audita zinojuma sadalai ir jasniedz atbilde. Tas butiba kalpo ka kvalitates raditajs — vai viss ir

izdarits ka pienakas”.

! Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 5.20§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
? Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

® Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

4 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing. p.27-29 //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

% National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual p.91-93 // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.
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Nemot veéra, ka ped€jas desmitgades diskusijas liecina, ka no pievienotas jeb ,,biznesa

>l Autore norada, ka

vertibas” tiek vairak domats par tadu jédzienu ka ,audita kvalitate
kvalitativs audita zinojums nav atkarigs tikai no kadu prasibu iev@roSanas, bet arT auditora
kvalifikacijas, it 1pasi lietderibas auditos. “Kad més ierodamies kd finansu revidenti, més
parasti tiekamies ar gramatveziem, un tad parasti nav problemu. Bet, kad mes ierodamies ka
lietderibas revidenti, meés tiekamies ar profesiondaliem, pieméram, inZenieriem, un vipi
uzskata, ka ir pardki sava zip@ un neizturas pret mums draudzigi™®. Autore piekrit
apgalvojumam, ka auditoriem ir jabut ar izt€li, un audita potencialo apjomu ierobezo tikai
auditora izt€le, bet ambicijam ir jabut realam. Auditora lielakais noziegums ir but garlaicigam,
stkumainam, ar Sauru skatu. Potencialais ieguldijums vienmér ir lielaks neka faktiska
gataviba. Dienas, kad tika parbaudits siknaudas izlietojums, ir pagatne®.

Taja pasa laika auditoram vienmeér ir jarespekt€ pasa lietderiba, t.i., auditam patérétais
laiks un no audita sagaidamais ieguvums. Ne vienmér audita rezultats bis ar pozitivu
vertg§jumu auditoram, tomér ir japanak vismaz tads Itmenis, kas lautu sabalansét auditam
izteretos Iidzeklus ar pievieno veértibu no auditora sniegtajiem ieteikumiem. Veiktie petijumi
liecina, ka sanemtais labums no audita tick asocits ar auditora laika ,,izmaksam” vai
»zaudgjumiem”. Lidz ar to audita pakalpojuma sane@méjs auditora papildus izte€réto laiku
noverte ka papildus ,,izdevumus”, kurus ne vienmer ir gatavs apmaksat 4

Auditora darba var biit nepiecieSamas ar specifiskas iemanas. Vissvarigakas iemanas
ir prast novadit interviju, zinat anketéSanas tehnikas, novérosanas tehnikas, statistiku un
izmantot bibliot€kas, ka ar1 datu bazes. Citas prasmes ir atrlasiSana, atzinumu rakstiSana un
mutiska prezentacij a°. Ne mazak svarigas ir ar1 personiskas 1paSibas, vispar€jas zinaSanas un
specializétas iemanas. Tacu §1s prasibas katra valsti var biit atSkirigas, pateicoties dazadiem
lietderibas audita veikSanas veidiem. Auditoram ir jamak ari labi sastradaties un stradat
komanda. Ta ka liela darba dala bus veltita intervijam un citiem kontaktiem, vinam ir jabit ar1
komunikablam. Neviens auditors nevarés izpildit visas prasibas, un daudzas no min&tajam
Ipasibam ir gruti apgiit macibu laika. Tas nozimé, ka lietderibas auditoru piesaistiSana un
projekta grupu optimala komplektesana ir bitiski faktori, kas javeic vadibai. Autore pilniba
piekrit Zviedrijas vadlinijas noteiktajam, ka audita darbs ir saistits ar abstraktu modelu analizi,

metozu pielietoSanu, hipot€zu parbaudi, utt., lietderibas auditoram ir nepiecieSamas

! Khalifa R., Sharma N., Humphrey C., Robson K. (2007) Discourse and audit change Transformations in methodology in the
professional audit field// Accounting Auditing &Accountability Journal VVol. 20 No6. p.825-854.

2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublic&ta informacija.

¥ Wade K.W.(2003) Gramatvediba un revizija. Iek3gja audita apjoms 11-13.1pp.

# Jones K.T., Chen C.C. (2005) The effect of audit outcomes on evaluators’ perceptions/ Managerial Auditing Journal
Vol.20 No.1.

% Australian National Audit Office (Australija). Performance Auditing (2008)/ http://www.anao.gov.au. 09.03.2010.
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analitiskas prasmesl. So prasmju apgisanu parasti veicina akadémiskais grads, vélams
socialajas zinatn€s (pieméram, ekonomika, sociologija, politologija). Tacu ir jaatzimé, ka
akadémiskais grads revidentam nav ne absoliita prasiba, ne pietickama kvalifikacija, lai varétu
veiksmigi Tstenot lietderibas audita projektus. Lai sp&tu izprast organizacijas, revidentam bus
nepiecieSams apgiit organizaciju teorijas elementus, kuri atrodami vadibas teorija vai
politologija.

Autorei prakse ir nacies parbaudit un pilnigi piekrist apgalvojumam - “Ja kads jums
stasta, ka izgatavot helikopteru, jis varétu meéginat iegaumét to, bet, ja jus nevarat to
izteloties, jiis nevarat pielietot iegltas zinaSanas. Tapat ir ar1 ar lietderibas auditu. Teoréetiski
mes to saprotam, bet praks€ viss tik vienkarsi nedarbojas. Piltuves attéls sak tagad veidoties
misu galvas, bet biis nepiecieSams noteikts laiks, kamer tas bus pilnigi tur izveidojies un mes

— . PR 2
varésim to iztéloties™”.

2.5. Funkciju audita metodologijas un procesa pilnveidoSanas pasakumi

Autore §is nodalas ietvaros galvenokart izmantojusi autores praktisko auditu atzinas

un R.Saimona [R.Simons] Harvardas biznesa risku kalkulatoru.

Autore, izvertjot iepriek§ aprakstito labako praksi un autores veiktos praktiskos
funkciju auditus Valsts robezsardz&, viena no Valsts policijas struktiram un Latvijas
Universitaté laika no 2003.gada Iidz 2005.gadam3’4’5, ir izveidojusi un piedava savu audita
veikSanas procesu, ka biitu veicams funkciju audits, kuru var piemérot Latvijas situacijai

(skatit 2.6.tabulu).

! Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

2 Zviedrijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1999) Nepublicéta informacija.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts robezsardzg 2003. gada

* Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policijas (VP) Ekspertizu parvaldé 2003. gada
% Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Latvijas Universitaté 2005.gada.
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2.6.tabula

Funkciju audita veik§anas metodologiskais process

Audita
procesa
posmi Veicamas darbibas Rezultats
Pirms No audita pasititaja puses auditam
audita izvirzitas prasibas un audita mérka Preciza pasiititaju prasibu saskanosana, ja
uzsaksana izvéle/precizésana. to neveic Valsts kontroles auditors.
Sakotngjas informacijas ievaksana par
iestadi . Iegits prieksstats par auditjamo iestadi.
Sakotnéjo faktoru apzinasana Iegiits prieksstats par auditéjamas iestades
sistemiskas audita pieejas elementu sistemisko saikni ar apkartgjo vidi un
pielietosana. ietekméjoSiem faktoriem.
Sakotngjas intervijas ar vadoSajiem
darbiniekiem. Pilnveidots prieksstats par audit€jamo iestadi.
Prieksizpéte | Izlases informacijas pieprasis$ana no
Plano$ana auditSjamas iestades. Sanemta auditora pieprasita informacija.
Sakotnejas informacijas sadale pa Informacija sadalita pa tas avotiem, un
informacijas avotiem un datu apsverta iespéja par datu ticamibu, to
ticamibas apsveérums. iegiiSanas iespéjam.
Noteiktas tikai galvenas hipotezes, vertejot
Galveno audita hipotéZu izstrade. no datu ticamibas iespéjam.
Sanemts eksperta vertgjums par audita
Ja ir iesp&jams, ekspertu piesaiste. uzlaboSanas iesp&jam.
Audita un audita zinojuma vadliniju
izstrade. Sagatavotas zinojuma vadlinijas.
Audita pamatmetozu apsverSana. Noteiktas audita pamatmetodes.
Zinatniskas literatiiras un arzemju Iegiits visparejs viedoklis par pétamo
pieredzes ievakSana un izpéte, ka jautajumu arvalstis un jaunakajiem
Pamatizpéte | obligats pasakums katra audita’. zinatniskajiem pétijumiem.
Turpinas informacijas savaks$ana un Turpinas darbs pie audita zinojuma
informacijas apstrade. sagatavo$anas.
Pie nepiecieSamibas audita Ja ir nobides no planota, tiek mainitas
pieradijumu metoZu maina. metodes.
Gadijumos, kad jau ir iegiits
apstiprinajums no diviem audita
Jaunu audita pieradijumu metoZu pieradijumu veidiem, tiek testétas jaunas
pielieto$ana. audita metodes.
Sistemiskas audita pieejas elementu Ir izstradati uz sistemisko elementu bazes
pielietoSana veidoti secinajumi un priekslikumi.
Audita pieradfjumu savak$ana un IzdarTti galvenie secinajumi par auditéjamo
parbaude, un apkopoSana. iestadi.
Audita zinojuma sagatavosana un Sagatavots audita zinojuma projekts, ja
apspriesana (ja ir iesp&jams, ekspertu iesp&jams, par to ir sanemts neatkarigs
piesaiste). eksperta viedoklis.
P&caudita Zinojuma apspriesana un saskanoSana ar
pasakumi auditgjamo. Saskanots audita zinojums.

Avots: autores konstrukcija

Zala krasa iezimé&tie burti norada, ka ir atSkiribas ar iepriek§ aprakstito lietderibas
auditu veikSanu, bet tas atSkiribas var mainities atkariba no eso8as situacijas, un tam var bt
objektivs iemesls. Savukart sarkana krasa apzimétais norada, ka Sim aspektam ir biitiska
atSkiriba no pienemtas prakses un ta var tik pielietota tikai funkciju auditu veikSana Latvijas

apstaklos. Pirmkart, uzsvars tiek likts derigas informacijas grup&Sanai pa tas avotiem, otrkart,

! Atseviskas situacijas var uzsakt jau planosanas posma.
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tikai galveno hipotézu izstrade, ne detaliz€tu jautajumu izstrade, treskart, ka obligatu prasibu
noteikt zinatniskas literatliras un arzemju pieredzes izpéti, jo Latvija nav kritériju pret ko
salidzinat un ceturtkart, katram svarigam audita pieradijjumam ir jablit pamatotam ar tris
dazadiem audita pieradijumiem, kur treSo pieradijuma veidu var veidot ka inovativu. Talak

teksta ir detalizétak izskaidrota autores funkciju audita metodologija un ta veikSanas process.

Autore norada: ja funkciju audits tiek veikts pec iestades vaditaja noradijuma, tad tam
ir jabut detaliz€ti saskanotam. Neatkarigi no ta, vai to veic iekS$€jais vai ar&jais biznesa
auditors, ir janoskaidro iestades vaditaja viedoklis, uz kadiem jautadjumiem iestades vaditajs
velas sanemt atbildes. Lidzigi varétu bt ar1 funkciju audita komisijas gadijuma. Kaut gan visi
mérki biitu dokumentali definéti, pirms audita veik$anas auditoriem kopa ar audita komisijas
locekliem nepiecieSama sanaksme, kura velreiz tiktu izdiskutéti visi neskaidrie jautajumi.
Sada situacija pilniba atkrit, ja auditu veic Valsts kontrole, jo tas biitu pretruna ar normativo
aktu prasibam.

Prieksizpé&te pirms audita uzsaksanas svarigi iepazities ar audit€jamo iestadi visparigi,
tas ir, tik daudz, lai auditors sapemtu visu pamatinformaciju. Lielakoties tie ir argjie
normativie akti, kuri nosaka iestades darbibu, statusu un darbibas jomu. Tapat ta ir visa
informacija, kura ir pieejama iestades interneta majas lapa un citur interneta. Tie ir gada
parskati, stuktirshéma utt., kas lauj auditoram veidot priekSstatu par iestadi.

Sakotngji auditoram ir jasaprot probléma, kas tieSi ir saistita ar audit§jamo iestadi.
Talak, izpetot audité§jamo jomu, ir jaieklauj jau iesp&€jamie ietekmé&joSie faktori jeb jacenSas
pielietot sisteémiskas pieejas elementus. Autore uzsver, ka japielieto tieSi elementi, nevis visa
sistemiska pieeja. Lai pilniba izprastu visu pieeju, ir jaiziet apmacibu kurss, kur atzitakie
specialisti pasaul€ ir Zviedrijas valsts kontroles auditori un zinatnieki. Tapat nepiecieSams
identificét ietekmes uz audit€jamo iestadi, kuras ir atkartoti vérojamas vairakus gadus péc
kartas, ne tikai viena gada. Saja posma ir jauzsak arl apsvért iepriek§ autores apskatito
meérkauditoriju kopsaucgju.

Autore ierosina veikt auditus, nemot véra informacijas plismu sadalijumu, t.i.,
galveno uzmanibu audita veltit informacijas kvalitatei. Pirms uzsakt pamatizpé@ti, svarigi
auditoram saprast, kadai informacijai tas varés uzticéties. Nav pilnigi pienemama situacija,
kur auditors audita zinojuma norada, ka sanemta informacija, iesp&jams, nav ticama. Tap&c
autore pastiprinati vér§ uzmanibu uz datu kvalitati un informacijas parbaudi. Tikai péc tam,
kad ir skaidrs, kadai informacijai auditors var€s uzticéties, vin$ var veikt informacijas
SkiroSanu p&c informacijas avotiem. Tikai pamatojoties uz kvalitativu informaciju, var veidot
audita hipotézes. Autore piedava konceptualo informacijas sadalijuma modeli funkciju

auditam (skatit 2.13.attelu ).
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Faktiskas darba slodzes analize

Darbinieku atskaites par paveikto
darbu

J L

Kadas ir tendences darba slodzes
sadalfjuma

AUDITS

A 4

Dokumentu analize

1.Normativo aktu
analize
2.Reglamentu analize
3.0rganizatorisko
dokumentu analize

4. Amatu aprakstu

izpete
1L

Vai ieks€jie dokumenti
liecina, ka var sasniegt
iestadei uzliktas
funkcijas

(vai nedublgjas, vai
kadu neveic)

Citu valstu pieredze un

Darbinieku viedok]a

Skaitliskas informacijas

iestades stratégijas analize izpéte analize
1.Stratégijas analize 1.Aptaujas 1.Darbinieku struktiira
2.Citu valstu dati 2.Intervijas 2.Darba samaksa

3.ledzivotaju skaits
teritorija
4.Vairaki citi rezultativie

raditaji
4L

Labakas prakses izvertgjums

Darbinieku viedoklis

Kopgjais vertejums par $o
raditaju mijiedarbibu

2.13.attels. Funkciju audita veik§anas konceptualais modelis gadijumos, ja nav

kvalitativas informs]cijas1

Avots: autores konstrukcija

Pat ja nav iesp&ams veikt kvalitativu dokumentu analizi, piemé&ram,

struktirvienibu nolikumu, visparigai informacijai par audit€§jamo iestadi ta ir jaizmanto.

Tadgjadi tiek iegiita vispariga informacija par galvenajiem iestad€s veicamajiem uzdevumiem

sadalfjuma pa struktiirvienibam, tomér audita secinajumi netiek izdariti, ta nepietiekoSas

kvalitates del.

Nakosais solis ir veikt detaliz€tu arzemju un zinatniskas informacijas analizi. Lai gan

kvalitativakajos audita zinojumos tika veikta analize par citu valstu pieredzi un citu valstu

! I.Magone (2007) First Serious Step In Work Load Audit Of Latvia// Fifth European Academic Conference on
Internal Audit and Corporate Governance. CD formata. Piza, Italija
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zinatniskajiem rakstiem, tomér tam vairak bija gadijuma raksturs, ne nepiecieSamibas pieeja.
Ar1 atsauces uz zinatniskajiem avotiem audita zinojumos ir jalieto korekti, ka to pieprasa
zinatnisko publikaciju prasibas, laujot lasitajam pasam parliecinaties par sniegta viedokla
ticamibu. Autore piedava audita un audita zinojumos pamata lietot zinatnisko pieeju gan
audita pieradijumu metozu izvéle, gan informacijas atspogulosana audita zinojumos.

Laika, kad auditoram ir izveidojies prieks$stats par auditéjamo iestadi, tiek atlasiti audita
grupas izpratné bitiskakie rezultativie raditaji un veikts salidzinajums ar citu valstu lidzigam
iestadém, pieméram, pieprasot vél papildus informaciju no kolégiem citas valstis. Papildus
autore iesaka detaliz€ti izvert€t audit§jamas iestades struktiiru un salidzinat ar
visparpienemtam organizatoriskam un vadibas teorijam.

Ja butu pieejama kvalitativa informacija, tad audita veikSanas process vispirms
balstitos uz dokumentu analizi, sakot ar argjo normativo aktu izvert€§jumu (skatit 2.14.attelu).
Talak tos var salidzinat ar iek$€jiem normativajiem aktiem un beidzot ar planoto un faktisko

izpildi.

2.14.attéls. Funkciju audits, ja ir pieejami kvalitativi iekSéjie normativie akti

Argjie Struktiirvienibu Amatu Pasakumi Pasakumu
normativie |» reglamenti l»{  apraksti || darbaplanos [»| izpilde
akti atskaites

Avots: autores konstrukcija

Janorada, ka liela apjoma auditos to nevar veikt, jo iestadém, kuru funkcijas ir
méramas desmitos, nav iesp&jams detalizéti veikt Sadu analizi. Pieméram, Valsts policija
(skatit 3.dalu) tika pienemts lémums neveikt detaliz€tu ar€jo normativo aktu analizi, bet
turéties pie galvenajam vispargjam funkcijam, jo tas neatrisinatu Valsts policijas ilggadigas
problémas un So darbu daudz labak var veikt pasi Valsts policijas darbinieki. Pamatojums
Sadam atc€lumam bija audita ieteikumu lietderiba, jo paredzamais secinajums vargja biit —
atbilst vai neatbilst. Tapec velak tika piesaistits atbilsto$s finans€jums, kur pieaicinatie
eksperti un zinatnieki detalizéti izvértgja jautajumus, kuri netika analizéti audita laika'. Taja
pasa laika Sada pieeja var dal€ji izraisit neapmierinatibu, pieméram, funkciju audita komisija,
jo netiek ieveroti visam iestadém vienoti audita veikSanas principi. Lidz ar to nevar veikt
salidzinajumu starp iestadém ne vertikali, ne horizontali. Ka pretargumentu var noradit, ka

lielam iestadém funkciju auditi var izveérsties ar neadekvatu audita apjomu, praktiski sadiem

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2008.gada.
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secinajumiem nav lielas pievienotas vértibas, tie pat rada zaudéjumus, jo auditam tiek patéréti
resursi.

PrieSizpété audita vaditdjam ir jabuit skaidriem galvenajiem apsv€rumiem par
iespejamo audita zinojuma modeli. Faktiski jau no pirmas audita dienas ir jauzsak audita
zinojuma rakstiSana. PiekSizp&té sasniegtajiem rezultatiem, audita metodologijai, Visai
sakotngjai pamatinformacijai par iestadi ir jabit atspogulotiem jau audita zinojuma. Ipasa
uzmaniba ir japievér§ audita metodologijas atspoguloSanai, kas ir svarigi auditoram
secinajumu izdarisana un pasSkontrolg.

Autore norada, ka audita izp&tes gaita ir javeic iestades biznesa procesa izpéte, t.i.,
jaiegiist papildus informacija arpus funkciju vertéSanas robezam. Funkciju auditos liela
vertiba ir darbinieku paveikto darbu analizei laika jeb darba slodzes tabelém. To izverteSana
atklaja bitiskus ieguvumus iestades darbibas pilnveidosanai. Tap€c autore ierosina visas
valsts iestades ieviest sakotngji vienkarSotu, laika gaita pilnveidotu paveikta darba uzskaiti.
Autore norada, ka, veicot manualu paveikta darba analizi, audita laiks butiski palielinas. Lidz
ar to optimalais auditoru laika patérin$ attiecigi bija - biznesa procesa analizei 60%, darba
analizei - 40 %. Pielietojot elektronisko uzskaiti un IT rikus, tas tiktu samazinats.

Lai gan INTOSAI prasibas nosaka, ka pieradijumu vakSanai un analizei jabut ripigi
izplanotai un janorit logiska seciba saskana ar izstradato planu’, autore norada, ka viens
process ir planoSana, bet pavisam cits process notiek reali audita laika. Tas ir nov€rojams, ja
laika nevar sanemt nepiecieSamo informaciju un gadijumos, kad sanemta informacija atskiras
no iepriek$ auditoram izklastita, ta rezultata tiek izmainits turpmakais audita process. Sadu
situaciju ne no standartiem, ne N0 zinatniekiem neviens neapskata. Parsvara §ads process ir
idealizets, tas nozimé, ka labaka metodika ne vienmeér sniedz atbildes uz tiem jautajumiem,
kuri ir raksturigi Latvijas situacijai, bet nav raksturiga citam valstim. Tapéc autore ierosina
strikti neturéties pie planosanas dokumentiem un audita laika tos péc nepiecieSamibas koriget.

Autore ierosina audita izp€tes laika TpasSu uzmanibu veltit iestades ieks$€jas kultiiras
ietekmes uz iestadé pastavoSo procesu izvertéSanai, tas ir, augstakas, vid€as vadibas
attieksmei pret darbiniekiem, to uztic€Sanas limena izvert€Sanai. Autore ierosina veikt analizi,
nevis liekot akcentu uz iekS€jiem procesiem, skatoties no katras struktiiras viedokla, bet par
pamatu uzskatot, tiesi iestades vadibu ka sakumpunktu, ta delegéSanas kapacitati un péc tam
izpildes kvalitati.

Autore funkciju audita iesaka izmantot anket€Sanu, kuru var veidot no divam dalam.

Viena no tam var tikt veidota péc Harvardas biznesa risku kalkulatora (turpmak — HBRK)

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing. p.27-29 //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
110



http://www.intosai.org/

modela elementiem iestades iek$€jo risku apzinééanail'z. Otra — péc audita laika
identific€tajiem riskiem. Kop&jam jautajumu skaitam nevajadzetu parsniegt 20, no kuriem 9 ir
HBRK. Ieprieks noraditais kalkulators paredz tris jautajumu blokus, Kuri ir saistiti ar iestades
ieksgjiem riskiem, t. 1., pirmkart, informacijas vadibu, otrkart, ar izaugsmi vai gatavibu
parmainam un, treSkart, iek$€jo iestades kultiiru. Lai gan $ads veért€§jums nav pilnigi precizs,
tomer tam ir divas priekSrocibas: pirmkart, tas sniedz plasaku informaciju vadibai, neka to var
sanemt, tieSi komunicgjot no padoto puses, jo biezi vien pastav risks, ka var but parravumi
informacijas plisma no apaksas uz augsu. Lidz ar to netiek pieversta uzmaniba jautajumiem,
kuri iestadei ir aktuali. Otrkart, to var atkartot péc kada perioda un veikt salidzinasanu un
analizi ar iepriek§€jo periodu. HBRK ir mehanisms, ko lieto, lai novertétu uzpémuma
gatavibu klidam, kas vardtu apdraudet iestades vardu vai strategiju’. lestades vadibai ir
svarigi zinat, cik iestades iekSien€ slépjas risku, kas var traucét tas sekmigai darbibai.

Lai gan pamatideja anketas izstradé balstita uz HBRK, tom@r autores piedavatais
variants atSkiras no originala gan jautadjumu formul&uma zipa, gan vérté§juma skala.
Jautajumu salidzinajums sniegts 2.7. tabula. Originalie jautajumi ir adreséti biznesa sférai, bet
autores sagatavotie adapteti valsts parvaldei, jo janem veéra, ka valsts parvaldes iestadé

nenotiek razoSanas un pardoSanas procesi.

! Simons R. (2009) How Risky Is Your Company. Harvard Business Review On Point//Managing Risk. A survival guide for
leaders. Spring.p.86-95.

’Lietigkas informacijas centrs (2005)Riska vadiba// Riga

®Lietidkas informacijas centrs (2005)Riska vadiba// Riga. 3.nodala.
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2.7. tabula

HBRK un autores anketu jautajumu salidzinajums

HBRK!

Autores formuléjums’

Izaugsme

lzaugsme

Spiediens uz darba izpildi

Vai vadibas kontrole par darba izpildi ir nepietickama (par
maz kontroles)?

Izaugsmes atrums

Vai uzskatat, ka iestade ir birokratiska un nav gatava
parmainam?

Vadosa personala pieredzes trikums

Vai pastav vadosa personala profesionalitates trilkums?

Kultiira

Kultiira

Atlidziba par uznéméja idejam

Vai darbiniekiem pastav iesp&ja nepamatotai ricibas brivibai?

Vadibas pretestiba sliktam zinam

Vai vadiba pretojas sliktam zinam, t. i., neuzklausa padotos?

Ieksgjas konkurences

Vai pastav ieks€ja neveseliga konkurence, vai ir vaditajiem
pietuvinatas personas?

Informacijas parvaldi§ana

Informacijas parvaldi§ana

Transakciju komplicétiba un atrums

Vai informacijas plisma iestade ir komplic@ta, piem., 1sa
laika nevar atrast vajadzigos datus?

Trikumi diagnostiskajos izpildes novert€jumos

Vai uzskatat, ka Jusu darba rezultatu novertésana ir trikumi?

Decentralizétas Iémumu piegemsanas [imenis

Vai uzskatat, ka augstaka vadiba nav pietiekami izskaidrojusi

iestades turpmako attistibu?

Avots: R.Simons, 2009 un autores konstrukcija

No 2.7. tabulas redzams, ka jautajumos, kur HBRK formul&ts atbilstosi biznesa sférai,
bija nepiecieSami pielagojumi valsts parvaldes iestadei, pieméram, peéc HBRK — atlidziba par
uznémgja idejam, atbilsto$i autores piedavatais par darbinieku nepamatotu ricibas brivibu, jo
tur, kur ir pietiekami laba kontrole, nebus aktuals jautajums par neadekvatu papildus atlidzibu.
Taja pasa laika HBRK originalais variants bez ieprieks&jas detalizétas anketu izskaidroSanas
respondentiem nav nemaz tik viegli aizpildams.

Janorada, ka péc HBRK piedavata modela anketu atbilzu varianti bija robezas no 1
lidz 5, tome@r autore, izvert€jot labako praksi, izv€l§jas vert€jumu skala lietot tikai 4 atbilzu
variantus — pa divi uz negativi un pozitivi tendétam atbildem®. Otrs jautajumu bloks anketas
var tikt veidots atskirigi atkariba no esosas situacijas un auditora prasmém.

Gan audita prieksizpéte, gan izp&té autore ierosina pieaicinat ekspertus. Tomér, ka jau
tika noradits, ekspertu piesaiste Latvija ir loti ierobeZota, jo pastav vairakas, tikai Latvijai ka
mazai valstij raksturigas iezZimes — mazs ekspertu skaits, profesionala ne ieinteresétiba utt.

INTOSALI standarti nosaka, ka, veicot lietderibas auditus, auditors nedrikst apSaubit
politisko mérku noderTgumu4. ST norma tika iestradata, lai noskirtu mérki, ko organizacija
cenSas sasniegt ar noteiktas politikas palidzibu (ko nedrikst audit€t, apSaubit) no mérka

istenoSanas procesa, t.i., cik efektivi, ekonomiski un iedarbigi §is mérkis tiek istenots (ko

! Simons R. (2009) How Risky Is Your Company. Harvard Business Review On Point/Managing Risk. A survival guide for
leaders. Spring.p.86-95.

2 Vorontuka I, Magone 1. (2008) AnketéSanas loma funkcionalo auditu veikSana// LU rakstu krajuma Ekonomika VII, Riga,
Latvija 387-398 Ipp.

® Bulmer M. Edited. (2004) Questionnaires// London, Thousand Oaks New, Delhi, 355.Ipp.

* INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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auditors drikst parbaudit). Autore norada, ka vispargja prakse citas valstis ir piemérojama,
tom@r Latvijas situacija viens no galvenajiem lietderibas audita principiem nav izpildams, jo
augstaka politiska elite ir sadrumstalota un vaja vispargjo vadliniju izstrade, ka tas ieprieks
tika noradits arzemju ekspertu petijumos. Tapec autore norada, ka politikas mérku detalizets
izvert€jums ir jaatspogulo audita zinojuma, lai visam ieinteresétajam pusém bitu skaidri visi
apsveérumi par un pret.

Autore norada, ka potencialie konstat€§jumi un slédzieni nav japierada pilniba, bet
japrasa pietiekami pieradijumi, lai biitu parlieciba par to dzivotsp&jigumu. To var attiecinat ari
uz auditos konstatétajiem pieradijumiem, jo galvenais vadmotivs ir piepemt jebkuru logiski
argument&tu viedokli, kas ir pretstata ar audita konstat€tajiem faktiem. Autore pieturas pie
viedokla, ka par nozimigiem un stridigiem jautajumiem ir vajadzigi vismaz tris dazada veida
pieradijumu avoti, taja pasa laika auditoram ir jabut atvértam pret audit€§jama iebildém. Ja
netiek nemts véra viedoklis, kur§ ir sapratigi argumentéts, tad auditoram pastav risks, ka tas
var izdarit maldigus secinajumus. Tomér ir ari otra probléma: ja audit€§jamajam nav
argumentgta viedokla, tad audita process var tikt maksligi kavets.

Autore norada, ka, audita laika atklajot problémas, tas ir jaklasificeé peéc lieluma.

Lidzigi, ka to dara finanSu auditori, nosakot iesp&jamas kliidas lielumu (skatit 2.15.attelu).

Problémas, kas atklatas
audita laika

A 4

Viena strukttira Vairakas struktiras Daudzas struktiiras
(Maznozimiga > (Vidgja probleéma) » (Bitiska probléma)
problema)
A 4 VL A 4
Papildus darbibas Audita laika parbaudit, Audita laika
netiek veiktas vai nepastav ietekme uz detalizeti petit to
visu iestadi ietekmi uz citam
\ 4 A 4 v
Atspogulot tikai Atspogulot tikai saistiba Atspogulot visa
saistiba ar konstatetu ar konstatetu problému. zinojuma un
problému. kopsavilkuma

2.15.attels. LemSanas shéma atklajot problemas, veicot funkciju auditus

Avots: autores konstrukcija
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Autore norada, ka nebiitiskas problémas nav japarspilé, bet savukart butiskam
problémam ir japiever§ pienaciga uzmaniba. Taja pasa laika audita sakuma konstatétas
nelielas problémas patiesos apmérus var konstatét tikai pietickami detaliz&ti to izp&tot.

Autore piekrit apgalvojumam, ko apliecina pasaules pieredze, ka lietderibas auditori
tomér specializéjas pa nozarém, pieméram, augstakds izglitibas novértésana utt.'. To
apliecindja arT autores praktiskie p&tijumu, nemot véra, ka visiem auditoriem bija pieredze
attiecigaja — iekSlietu — nozaré€, tie var&ja labak un atrak izprast audita biitibu. Taja pasa laika
ir jauzmanas no rutinas, jo visu laiku viena nozare stradajoss auditors zaude uztveres asumu.

Viens no galvenajiem principiem, kas funkciju audita laika ir jaievéro, ir audita
veikSanas laiks, ka autore jau noradija teorétiskaja izvérsuma, arzemju pieredze liecina, ka
auditi, kuros tiek izveérteta efektivitate, produktivitate un ekonomija, tiek veikti pat vairak ka
gadu. Autore norada, ka Latvijas apstaklos tas ari var tikt darits, tom&r no otras puses tam
nevajadz&tu parak ieilgt, tapec autore ierosina tos planot un veikt 6 m&nesu robezas. Neliela
apjoma auditiem tas var biit mazaks laiks.

Ne mazak svarigs ir jautajums par audita zinojuma apspriesanas procesu. Auditéjama
puse var bt tend€ta uz labvéligaku zinojumu sanemsSanu, IpaSi situdcijas, ja iestadé ir
konstat€tas problémas, un var tikt izmantoti visdazadakie Iidzekli auditora viedokla mainai.
Autore norada, ka ir jaizskir divi aspekti. Viena gadijuma, ja audit€jamais bez pamatojuma
censas uzspiest savu viedokli, un otrs, kad audit€jamajam ir pietickami logiski un pamatoti
argumenti. Tapéc auditoram ir jacensas ieklausities audit§jama noraditaja un jaiedzilinas
situacija, un tas nedrikst savu viedokli uzspiest, 1pasi situacijas, ja auditors ir pasparliecinats
cilveks vai tiek ietekméts no argjiem apstakliem.

Neskatoties, ka audita veikSana tiek izdaritas atkapes no labakas metodologijas, tomér
astoni pamatprincipi paliek nemainigi jebkura audita. Tie ir: atbildiba, godigums, objektivitate
un neatkariba, pievienota vertiba, kompetence, riipiba, neatlaidiba, skaidra sazina. Sie visi bija

galvenie principi, péc kuriem ir javadas veicot iestades funkciju auditus.

Autore otras dalas ietvaros pierada treSo t€zi: Lietderibas ka funkciju auditu veikSanas
metodologija katra autores apskatamaja valstl var but atSkiriga, to Latvija nevar parpemt
pilniba, tapéc, parpemot labako praksi, ir nepiecieSams izstradat jaunu funkcijas audita
veiksanas metodologiju Latvijas situacijai. Par to liecina sekojosi secinajumi:

1. Izvert§jot pasaules pieredzi lietderibas (funkciju) auditu veikSana, vistuvak Latvijas
situdcijai  atzistamas (bez INTOSAI starptautiskajiem standartiem un ERP
standartiem) Australijas, Kanadas, Liclbritanijas, Norvégijas, Somijas, Zviedrijas
valstu augstakas kontrol€joso iestazu auditu veikSanas pieredze.

LASOSAI materiali. www.as0sai.org/ASOSAIJOURNALAPpril2009.pdf. 04.05.2009.
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10.

Plasa viedoklu dazadiba ir jautajuma par audita pieeju. Pastav uz risku balstita pieeja,
uz rezultatu balstita pieeja, uz problému balstita pieeja, ka atseviska pieeja tiek
noradita uz sist€émisko izvert€§jumu balstita audita pieeja. Tomér tads iedalijums nav
galigs un pastav diskusijas ta pilnveidosanai. Termina audita pieeja lietojums pilniba
nav izprotams ne latviesu, ne anglu valoda.

Lai gan funkciju (lietderibas) audita veikSanas process parsvara visur ir lidzigs, tas
iesakas ar planoSanu un turpinas ar audita pieradijumu vakSanu, tomér ta veikSanas
nianses katra valsti ir atSkirigas. AtSkirigus funkciju auditu veikSanas posmus piedava
Valsts kancelejas pieaicinatais konsultants SIA Ernst&Young un veido piecus posmus
— uzsakSana, informacijas iegiiSana, analize, uzlaboSana un noturéSana. Galvena
atSkiriba ir ta, ka hipotézu analize un strukturéSana tiek noradita tikai analizes procesa,
bet ne audita uzsakSanas posmos.

Audita pieradijjumu iegiiSanas metodes primarais sadalijums ir vienads, tomeér
sekundarais tiek klasificets atSkirigi un to pielietoSanas biezums ir atskirigs.

Funkciju audita pamats pe&c labakas prakses ir pareizu hipot€zu izvirziSana un péc tam
jautajumu veidoSana, kuri ir janoskaidro audita laika. Tomér Latvijas situacijai tas var
biit ierobezots, jo nav pietickami kvalitativi dokumenti un liela apméra auditos to
nevar izdarit.

Viena no lielakajam problémam, veicot auditu, ir audita mérku defingjums, kas var
nonakt pretruna ar mérkauditorijam.

Audita zinojumu prasibas var biit ITdzigas, tomer ta saturs ir atkarigs no ta, kads audita
process ir bijis, un katras valsts pieredze var likt dazadus akcentus zinojuma detalam.
INTOSALI standartu prasibas neatbalsta auditoram noteikt iestades vieta visus galvenos
kriterijus, jo pastav risks dal&ji noklut situacija, kur pats sistemu veido un péc tam to
parbauda, tadgjadi vargtu rasties zinama neobjektivitate.

Latvija tikpat ka nav eksperti, kas var€tu sniegt konsultacijas, tapeéc ir jamekle
alternativas.

Katra valsts liek savus ipasus akcentus lietderibas auditu veikSana, pielagotus
konkrétas valsts apstakliem, tapéc nav iesp&jams parpemt kadas konkr€tas valsts
pieredzi.
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3. AUTORES VADITO FUNKCIJU AUDITU ANALIZE

Autore §1s nodalas ietvaros ir izmantojusi $adu autoru darbus - H.Aldera [H.Alder];
K.Alinsona [C.Allinson]; A.Alvazzi del Frates un J.Van Kersterena [A.Alvazzi del Frate,
J.Van Kersteren]; M.Armstronga [M.Armstrong]; Dz.Barklaja un Dz.Tavares [G.Barclay,
G.Tavares]; G.Bou-Raada [G.Bou-Raad]; G.P.Klarksona un G.Hodgkinsona [G.P.Clarkson,
G.Hodgkinson]; L.DeAndzelo [L.DeAngelo]; B.Dorotinskija [B.Dorotinsky]; E.Gofmena
[E.Goffman]; M.Hazana; D.Herbsta [D.Herbst]; I.Kalves; A.Karpovas; M.Kiliasa u.c.
[M.Killias]; T.Lapi Sepalas; A.Maslova [A.Maslow]; D.G.Mihreta un G.Z.Voldejohanija
[D.G.Mihret, G.Z.Woldeyohannis]; D.Morina [D.Morin]; A.L.Nagija un V.Dz.Senkera
[A.L.Naggy, W.J.Cenker]; M.Pida [M.Pidd]; S.Robina [S.Robbins]; R.Saimonsa [R.Simons];
L.F.Spiras un M.Peidza M [L.F.Spira, M.Page]; G.Starlinga [G.Starling]; G.M.Strena
[G.M.Stren]; E.Vanaga; J.Van Daika u.c. [J.Van Dijk]; J.Ziles, ka arT Latvijas Republikas
normativos aktus, INTOSAI standartus; ASV GAO, LVS prasibas, statistiskos parskatus;
Latvijas un citu valstu pieredzi policijas darba; citus informacijas avotus un elektroniskos
resursus, un informaciju no autores praktiskiem auditiem Valsts policija (turpmak —VP) un

Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta (turpmak — VUGD).

3.1.Auditu kvalitativais un kvantitativais raksturojums, prieksizpétes process

Autore, izveidoto funkciju audita metodologiju (analizéta 2.5. nodalas ietvaros), ir
aprob&jusi praksg, veicot auditus Valsts policija un Valsts ugunsdzesibas un glabsanas
dienesta. Abos auditos ka auditu vaditajs un galvenais auditors, kas uzpémas pilnu atbildibu
par audita sasniegumiem un rezultatiem. Iztsradatas metodologijas galvenie aspekti tika
prezentéti 2007.gada profesionaliem auditoriem, zinatniekiem konferencé ,,Fifth European
Academic Conference on "Internal Audit and Corporate Governance", Italija, Piza.

Autores veikto auditu nosaukumi :

1. ,Valsts policijas funkcionalais un $tatu audits” - zinojums apstiprinats 2007.gada.

2. ,Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta funkcionalais un Statu audits” - zinojums
apstiprinats 2008.gada. Ka jau otraja dala bija noradits, tad termini funkcija un
funkcionalais var tik lietoti ka sinonimi, to apliecinaja ari citu auditoru veikums, kas
atspogulots ceturtaja dala.

Nemot veéra, ka autorei nav tiesibu pilniba atklat konkrétus faktus par iestadém, tad
turpmak informacija par auditiem tiks noradita tikai tada apjoma, kada atlauj normativo aktu
prasibas par informacijas izpausanu.
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Autore praktiskos pétijumus veica ka iestazu ieks€jais auditors, jo janorada, ka
icksgjam auditoram tiek pieprasita arvien liclaka atbildiba un prasmes, lidz ar to veikt tikai
atbilstibas auditus ir par maz™. Taja pasa laika pasaulg jau sen tick diskutgts un noradits, ka
iek§€jam auditam ir japariet no atbilstibas auditu veic€ju statusa uz auditu veidiem, kuriem ir
pievienota vertiba>*>®.

Galvenie kriteriji, kas raksturo audita apjomu, ir sniegti 3.1. tabula.

3.1.tabula
Autores veikto auditu faktiskie auditu apjoma rﬁditﬁji7'8
Audits | Darbinieku Vai tika | Darbinieku Darbinieku Darbinieku Nosléguma
skaits iestade | salidzinatas skaits, kuri | skaits, kuriem | skaits, kuri | secinajumi
kopa savstarpgji tika ieklauti | tika pieprasita | atdeva tabeles
(noapalots nodalas, izlasg darba uzskaite un kuriem tika
lidz darbinieki analizEta darba
desmitiem) slodze
VP 11 310 Ja 5622 2000 1560 Par visu iestadi
VUGD 3400 Ja 1288 272 272 Par visu iestadi

Avots: autores konstrukcija, pamatojoties uz autores veiktajiem auditiem, 2007,2008

Janorada, ka abam iestadém ir viens galvenais birojs un daudzas regionalas struktiiras. Katras
regionalas struktiiras rezultativie raditaji tika savstarp&ji salidzinati ar citam regionalajam
struktiram un ar vidgjiem iestades raditajiem.

3.1.tabula noraditas ailes - Darbinieku skaits, kuri tika ieklauti izlas€, bija darbinieku
skaits, kuri tika atlasiti no kopgja iestades darbinieku skaita un ieklauti audita izlasg.
Darbinieku atlase tika veikta, balstoties uz auditora profesionalo spriedumu. Abos auditos tika
ieklauta gan centrala strukttirvieniba, kura atbild par kopgjo iestades vadibu, gan regionalas
struktiirvienibas. Regionalas struktiiras tika atlasitas péc rajoniem:
1. Kurus labi parzinaja auditori.
2. Kuros bija konstatéti kadi no riskiem.
3. Maksimali aptverot visus Latvijas regionus.

Seit tika veikta detalizéta rezultativo raditaju analize un pétits darbinieku darba

process. Galvenais akcents tika likts uz to, lai auditori maksimali izprastu iestades un katras

struktiirvienibas darba specifiku jeb biznesa procesus. Autore personigi parliecinajas no savu

! Ling T. Ex Ante Evaluation and Changing Public Audit Function. The Scenario Planning Approach. 2003.
http://evi.sagepub.com.19.01.2010

2 Spira L.F., Page M. (2003) Risk management: The reinvention of internal control and the changing role of internal audit/
Accounting, Auditing &Accountability Journal. VVol.16. No.4. p.640-661.

® Stern G.M. (1994) 15 ways internal auditing departments are adding value// Internal Auditor. April.

* Bou -Raad (1999) Internal auditors and a value-added approach: the new business regime// Managerial Auditing Journal,
Vol.15. No.4, p.182-187.

® Naggy A.L. Cenker W.J. (2002) An assessment of the newly defined internal audit function// Managerial Auditing Journal,
Vol. 17. No.3. p.130-137.

® Mihret D.G.Woldeyohannis G.Z. (2008) Value-added role of internal audit: an Ethiopian case study// Managerial Auditing
Journal Vol.23. No 6. p.567-595

" Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada
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auditoru darba dokumentiem un to izklastita audita darba apspriedés, ka ari pati piedalijas
intervija un vietas apskaté, lai maksimali izprastu iestades darbibas specifiku un taja
notiekosos procesus.

3.1.tabula noraditas ailes - Darbinieku skaits, kuri atgrieza tabeles un kuriem tika
analizéta darba slodze, bija darbinieku skaits, kuriem detaliz&ti tika veikta izdarito darbu un
laika analize. Tie bija visi darbinieki, kuri bija ieklauti izlasg, atskaitot tos, kuriem bija
noteikts mainu darbs vai noteikti standartizeti pienakumi. Paveikta darba un laika analize
aizn€ma visvairak auditam paredzeto resursu. VP izlasé bija ieklauti 2000 darbinieki, kuriem
tika izdalitas paveikta darba uzskaites tabeles. Auditori atpakal sanéma un analiz&ja 1560
paveikta darba uzskaites tabelu. Bez tam autores vadita audita grupa veica padzilinatas
intervijas 49 struktiirds un tikas ar 58 darbiniekiem, ka ar1 tika aptaujati 559 darbinieki.
VUGD intervijas tika veiktas 46 struktiirvienibas un tikas ar 53 darbiniekiem, aptaujati 236
darbinieki™?.

Darbinieku skaits, kuriem detalizeti tika analizéta darba slodze pret kop&jo darbinieku
skaitu iestadeé, VP audita bija 13,8% un VUGD — 8% (skatit 3.2.tabulu).

3.2. tabula

Autores veikto auditu galvenie audita apjoma raditaji procentuz‘tli3’4

Darbinieku skaits, kuri
Darbinieku skaits, kuri | atdeva tabeles un kuriem tika | Darbinieku skaits, kuri atgrieza tabeles
tika ieklauti izlasé pret | analizéta darba slodze pret un kuriem tika analizéta darba slodze
kopgjo darbinieku darbinieku skaitu, kuri tika pret kop€jo darbinieku skaitu iestadé
Audits | skaitu iestade (%) ieklauti izlas€ (%) (%)
VP 497 278 1338
VUGD 37,9 21,1 8,0

Avots: autores konstrukcija, pamatojoties uz autores veiktajiem auditiem, 2007,2008

Faktiski VUGD bija maz darbinieku, kuriem nebija noteikts mainu darbs, t.i., parsvara
visiem darbiniekiem bija jaatrodas sava darba vieta, neatkarigi, vai tam ir veicami darba
pienakumi, vai nav. Autore norada, ka abas §1s procentualas attiecibas liecina, ka izlases kopa
bija pietiekama®®, lai sniegtu vértgjumu par visu iestadi. Janorada, ka bez detalizétas analizes
tika veikta arT analize starp struktiirvienibam regionos7.

Autore vadijas no INTOSAI standartu vispargjas nostadnes, ka audits ir japlano tada

veida, kas nodroSina augstas kvalitates auditu, t.i., ekonomiski, efektivi, produktivi un

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

* Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada

% Ras¢evska M., Kristapsone S. (2000) Statistika psihologijas pétijumos// Riga, 100-114.Ipp.

® Arhipova 1., Balipa S. (2003) Statistika ekonomika Risindjumi ar SPSS un Microsoft Excel// Riga,14 -15.Ipp.
" Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
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savlaichil. Tomér, veicot planosanas procesu, bija atSkiribas no INTOSAI un citu standartu

prasibam un Latvija pienemtas prakses, par kuram tika noradits autores metodologija®>*:

1. Autore norada, ka visi audita veikSanas procesi ir saskanojami ar uzdevumu devéeju, $aja
gadljuma ar ministrijas vadibu. Neskatoties uz lielo audita apjomu VP, autorei tika
sniegtas skaidras norades. Piem&ram, vai tieSam ir nepiecieSami papildus policisti, lai VP
veiktu tai uztic€tos pamatpienakumus un citi jautajumi, uz kuriem audita laika tika
sniegtas atbildes. Situacijas, kad audits ir javeic cita iestade, $aja gadijjuma VP un VUGD,
kas pé&c biitibas nav uzdevuma devéjs, ar1 galvenie audita pasakumi tika saskanoti ar tas
vadibu. Tomér neskatoties uz to, VP audita autore saskaras ar audita apjoma
ierobezojumu no audit€jamas iestades puses, t.i., iestades vaditajs neakcept&ja atkartotu
paveikta darba tabelu aizpildiSanu, ka tas audita bija sakotng&ji paredz&ts. Rezultata tika
mainits darba plans. Tapéc tas saskan ar autores koncepciju, ka pamatprogramma ir
jaapspriez gan ar iestades vadibu, uzdevuma dev&ju, gan ar iestades vadibu, kura tiks
veikts audits. Tas nakotné auditoram lauj izvairities no nepatikamiem starpgadijumiem,
un iestades vaditajs ir inform&ts par notieckoSo iestadé. Taja pasa laika tas apstiprina
autores noradijumu par to, ka INTOSAI standartu prasibai, lai pieradijumu vak$ana un
analize tiktu ripigi izplanota un noritétu logiska seciba saskana ar izstradato planu, nav
pamatojuma. Autore norada, ka audita veikSanas laika var but daudz un dazadi faktori, kas
to var ietekmeét.

2. PriekSizpétes posma tiek ievakta sakotnga informacija par iestadi. Janorada, ka ne
vienmér ir iesp&jams iegiit visu interes€joSo informaciju par pétamo jautajumu, un ne
vienme@r var salidzinat un attiecinat uz Latvijas situaciju, jo apstakli ir krasi atSkirigi. Ta,
piem&ram, Valsts robezsardzes audita, kuru autore veica 2003.gada, izdevas iegit tikai
dazus kontrolskaitlus par interesgjosiem jautdgjumiem’. Lidz ar to pamatojumu uz tiem
nevargja izdarit, bet tie vargja sniegt visparéju ieskatu vadibai un audit€jamajiem par
apskatamo jautajumu, pieméram, cik darbinieku ir nepiecieSams, veicot konkréto
funkciju. 2007.gada autorei bija jau daudz lielaka pieredze funkciju auditu veikSana un
informacijas mekléSana, tapec audita pieradijumu kvalitate bija daudz augstaka un labak
izmantojama auditora darba.

3. Jau pirms audita uzsakSanas, audita priekSizpéte, autore analiz&ja iestades saikni ar

apkartgjas vides ietekm&josiem faktoriem, tad&jadi pielietojot sisteémiskas pieejas

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada.

* Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.

% Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts robezsardzé 2003.gada
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elementus. Tomeér galigo izve€rt€§jumu un secindjumus vargja izdarit tikai audita beigu
posma.

Intervijas ar vadoSajiem darbiniekiem ir noteiktas ar1 standartu prasibas, tomér autore
uzsver, ka tas Latvijas situacija bija varakuma (detalizétak skatit ceturto dalu). Autores
auditos tas tikai ir vienas no nedaudzajam, jo svarigi ir iegit gan vaditaju viedokli, gan
darbinieku viedokli. So interviju laika auditoram veidojas pricksstats par sakotngjas
informacijas nepiecieSamibu un to iegliSanas iespgjam.

Planosanas procesa tika mekléti eksperti, kas varétu palidzet sniegt konsultacijas par
petamo t€mu. Tomeér $adi eksperti netika atrasti. Tapeéc $ads pasakums Latvijas situacija ir
tikai ka ieteicams, jo nav iesp&jams to izpildit.

Autorei nebija pieejamas arT Tehniskas Konsultativas grupas atbalsts, kadas tiek veidotas
tikai augstakas kontroljosas iestades. Ta vieta autore veica detaliz€tu pasaules labakas
prakses analizi un, rikojot ,,Prata vétras” (brainstorming), to apsprieda ar savu audita
komandu un izvelgjas labakos risingjumus. Tas saskana ar autores metodologiju ir
obligats pasakums, jo aizvieto gan zinama mé&ra eksperta darbu, gan konsultativo grupu.
Tomér tam ir viens negativs aspekts, ja ekspertu var€tu pieaicinat jau sakuma, tad arzemju
pieredzes un zinatnieku darbus autore pétija visu audita laiku.

VP audita nebija iesp€ams pilniba precizi izverteét visus iestades veiktos darbus un
normativos aktus, kas attiecas uz iestadi. Tapec tika ielikts audita ierobezojums un verteti
tikai galvenie tris darbibas virzieni - Kartibas policijas, Kriminalpolicijas un
Administrativa dienesta darbiba sadalijjuma pa auditam paklauto struktiirvienibu
galvenajam funkcijam. Lidzigi tas tika darits art VUGD.

Izvéloties audita apjomu, netika ieklautas struktiirvienibas, kuras auditoriem stradaja
draugi vai pazigas, lidz ar to izvairoties no iespgamas neobjektivitates, kada tiek
aprakstita zinatniskaja literattra®?. Zinatniskaja literatiira tiek aprakstits, ka auditors
ietekméjas ne tikai no draugu vai pazinu viedokla, bet arT no klienta svariguma, kas var
biut ka pamudinajums auditora neatkaribas mazinasanai’. Autore apzinajas, ka Valsts
policija ir vislielaka valsts iestade Latvija, kuras darba specifika ir 1pasi svariga, toméer tas
neietekmg@ja auditora neatkaribu un/vai objektivitati.

Galvena atskiriba no standartu prasibam, kas ir noradita arT autores izstradataja audita
veikSanas metodologija, ir ta, ka visparpienemta prakse balstas uz hipotézu izstradi un péc

tam detaliz€tu jautajumu izstradi un sagrup&Sanu. Autore vispirms sagrup&ja Visu iegito

! DeAngelo L. (1981) Auditor independence, ‘low-balling’ and disclosure regulation// .Journal of Accounting and
Economics, August. p.113-127.

2 Flint.D. (1988). Philosophy and Principles of Auditing — An Introduction// Macmillan Education Ltd, London.

® DeAngelo L. (1981) Auditor independence, ‘low-balling’ and disclosure regulation// .Journal of Accounting and
Economics, August. p.113-127.
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11.

12.

informaciju pa informacijas avotiem. Paral€li apsverot — vai visa informacija bis
izmantojama, nosakot tikai galvenas hipotézes un galvenos darbibas virzienus. Tadgjadi
tika ietaupits laiks, kur§ varétu tikt nevajadzigi patéréts, kabineta iedomajoties ka varétu
but, ta vieta uUzsakot detaliz€tu informacijas pétiSanu uz vietas. Audita veikSanas
priekSizp€tes posma autore iepazinas ar vispargjo informaciju un sagatavoja vadlinijas
audita planam. AtSkiriba no visparpienemtas prakses ir tada, ka tiek sagatavotas
vadlinijas, ne detaliz&ta programma.

Jau sakot no pirmas audita dienas tika uzsakts darbs pie audita zinojuma izstrades, kas
bija galvenais darba dokuments audita. Tas tika noradits arT autores audita metodologija.
Atskiriba no visparpienemtas prakses ir ta, ka audita zinojums sakotng&ji kalpo ka darba
dokuments, kur ve€lak jau zinojuma neieklauto informaciju ievieto darba dokumentos.
Tadgjadi tiek ietaupits laiks uz lieku dokumentu izstrades, un taja pasa laika visa
informacija tiek dokumentgta.

Abus auditus noteica veikt augstakas institiicijas (ministrijas) vadiba. Tas nozimé, ka
faktiski iek$gja audita struktiirvieniba pildija argja auditora lomu gan attieciba no
pilnvarojuma puses, gan no audita metodologijas™.

Lai gan var apgalvot, ka audita komanda, kas veica lietderibas auditu, bija pieredz&jusi
Latvijas apstakliem, visiem auditoriem bija vismaz 5 gadu pieredze audita joma, tomé&r
pasaules méroga apstakliem tas varétu biit nepietickami. To kompensé&ja auditoru dazadas
izglitibas, pie kam katram no auditoriem bija divas dazadas augstakas izglitibas, divi

vadosie auditori studéja doktorantiira.

3.2. Auditu veikSanas process, to gaita atklatie rezultati

3.2.1.Valsts policijas funkciju audita izvértéjums

Visa audita veikSanas laika un pirms detaliz&tas raditaju izvertéSanas tika veikta datu

ticamibas parbaude, ka tas tika noradits autores funkciju audita veikSanas metodologija, tam

bija butiska loma secindjumu veidoSana, un tas paatrindja audita veikSanas laiku.

Salidzinajuma ar vairakuma biznesa auditoru veikumu (skatit ceturto dalu), kuri savus

secindjumus ir balstijusi uz neparbauditas informacijas, gadijumos pat apzinoties, ka ta ir

nepatiesa, tad, ja autore bija konstatéjusi kadas neatbilstibas sanemtaja vai iegitaja

informacija, uz §1s informacijas netika balstiti ne secinajumi, ne ieteikumi.

Ka jau tika noradits pirmaja dala, art autores auditu laika Latvija nebija pietickami

kvalitativas iestades strat€gijas, kuru vargja izmantot audita, Iidz ar to funkciju izvertgjuma.

! GAO (2006) Government Auditing Standards// http://www.gao.gov/. 23.11.2009.
% INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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Ar1 iestades ieksS€jie normativie akti nebija pietiekosi kvalitativi, lai auditors varétu veikt
detaliz€tu funkciju analizi, jo katra Iimepa struktlirvienibas galvenajiem pienakumiem
(kompetencem) ir jabiit noteiktiem attiecigo strukturvienibu reglamentos. Audita bija griiti
precizi noteikt, kam isti process bija piekritigs. Tika konstatéti gadijumi, kad atseviskam
struktiirvienibam reglamentos (nolikumos) vispar nebija noteikta to kompetence (piekritigie
procesi). Janorada, ka vienadas kompetences bija noteiktas dazada Itmena struktiras, kuru
darbs dublgjas’. Sada situacija ir raksturiga ne tikai iestazu limeni, bet arf valsts limeni, jo
trukst vienota kompetencu sadalijuma starp dazadam iestadém, piemé&ram, starp Valsts
ien€mumu dienestu un Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojuz. Lai novérstu sadu
situaciju, autore ierosina katra iestdde izveidot struktiirvienibu kompetencu katalogu, kur
elektroniska datu bazé tiktu noraditas visu struktiirvienibu kompetences. Sads katalogs bitu
pieejams visiem darbiniekiem, un katrs darbinieks varétu izteikt priekSlikumus ta
pilnveidosanai.

Ka jau bija noradits ieprieks, tad situacijas, ja nav pietieckami kvalitativas informacijas,
kuru var izmantot audita, tad augstako kontrol&joso iestazu auditori varétu atteikties no audita
veikSanas un nesniegt atbildes uz interes€joSiem jautajumiem. Autores situacija tas vadiba
vElgjas sanemt informaciju uz galveno jautdjumu — vai tieSam 2007. gada trukst policistu un
cik ir nepieciesams papildus, lai tie sp&tu pietickami kvalitativi stradat?

Ka jau autore ieprieks ir noradijusi, tad viens no pirmajiem soliem funkciju audita procesa
ir etalonraditaju salidzinaSanas metode (benchmarking) izpratnes iegtisanai par auditéjamo
iestadi, salidzinot galvenos indikativos raditajus par interes€joSo te€mu.

Tomeér VP audita, nemot veéra lielo auditoru atbildibu, pieradijumi netika balstiti tikai uz
kadas vienas valsts pieméru, bet analizéti vid€jie aprékini un kop€jas tendences. Tikai
atseviskos gadijumos, kur informacija bija pieejama daudz lielaka apjoma un arzemju valstu
situacija vairak I1idzinajas Latvijas situacijai, ka pieradijums tika izmantots konkréts gadijums.
Ta par pamatu sakotngji tika izveleta kop€ja policistu skaita dinamika arvalstis salidzinajuma
ar Latviju. Vidgjais policistu skaits (iznemot darbiniekus) uz 100 000 iedzivotajiem dazadas

valstis 2003.gada ir atspogulots 3.3.tabula.

1Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

2 Elektronisks resurss/http://news.frut.lv/lv/polit/politics/45151 ,Atkal nevienojas par KNAB un VID funkcijam
amatpersonu deklaraciju parbaude” 30.09.2008..
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3.3.tabula
Videjais policistu skaits (iznemot darbiniekus) uz 100 000 iedzivotajiem 2003.gada,
administrativajas teritorij as’

zem 200 200-299 policisti 300-399 400-499 virs 500
policistiem policisti policisti policistiem

Danija Igaunija Austrija Cehija Kipra
Somija Ungarija Belgija Griekija Krievija
Zviedrija Niderlande Francija Italija Gruzija

Polija Lietuva Portugale

Rumanija Slovakija

Sveice Slovénija

Anglija&Velsa Skotija

Luksemburga

Avots: M.Kilias u.c., 2006

Latvija 2003.gada bija 377 policisti uz 100 000 iedzivotajiem®*. Tomer ir janorada, ka
2003.gada, salidzinajuma ar citiem gadiem, bija vismazakais policistu skaits. Jaatzimée, ka citu
valstu policistu skaita, pieméram, Belgija, Danija, Niderlandg, Portugalg, Lietuva un Sveicg ir
ieklauts viet€jo (pasvaldibu) policistu skaits, ka arT robeZpolicija, kas Latvija 2002.gada tika
nodota Valsts robezsardzes sastava®. Robezpolicija jeb imigracijas policija ir ieklauta tadam
valstim, ka Austrija, Belgija, Cehija, Francija, Griekija un Italija°, ka arT Slovénija®.

Autores atlases kopai vid&jais policistu skaits 2001.gada un 2003.gada bija nemainigs
— 328 (policistu uz 100 000 iedzivotajiem)’ (skatit 2.pielikumu). Attiecigi Latvijas policistu
skaits bija 443 un_377 3°. Vidgji rekinot, 2001.gada Latvija parsniedza vid&jo limeni par 115
policistiem, bet 2003.gada - par 49 policistiem uz 100 000 iedzivotajiem (Latvija 2001.gada
bija 2 364 254 iedzivotaji'® un attiecigi 2003.gada - 2 331 480™"). Lai sasniegtu vid&jo Iimeni,
vajadzétu samazinat policistu skaitu 2001.gada par 2719 (2364254 : 100000 X115)
policistiem, bet 2003.gada - par 1142 (2 331 480 : 100 000 X 49). Tomér, nO vienas puses,

janem ar1 veéra, ka Valsts policijas struktiira ir ,,Apsardze”, kas mazliet samazinaja VP

kapacitati, jo sniedz ar1 komercpakalpojumus, bet taja paSa laika piedalas noziedzigu

! Killias, M., Aebi, M.F., Aromaa, K., Aubusson de Cavarlay, B., Barclay, G., Gruszczynska, B., Von Hofer, H.,Hysi, V.,
Jehle, J.M.,., Smit, P., Tavares, C. (2006) European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics// Third edition.

. 173, (http://www.europeansourcebook.org/esb3_Full.pdf (02.04.2007.)

Latvijas Valsts policijas 2003. gada publiskais parskats.//http://fish.vp.gov.lv/material/Publ_parsk 2003.doc (30.05.2007.)
3LR Centrala statistikas parvalde. http:/www.csb.gov.lv. 30.05.2007.
* Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts robezsardze 2003.gada
® Killias, M., Aebi, M.F., Aromaa, K., Aubusson de Cavarlay, B., Barclay, G., Gruszczynska, B., Von Hofer, H.,Hysi, V.,
Jehle, J.M.,., Smit, P., Tavares, C. (2006) European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics// Third edition.
p. 173, (http://www.europeansourcebook.org/esb3 Full.pdf (02.04.2007.) 82-83 Ipp.
® Annual Report on the Work of the Police of Slovenia. (2005) Republic of Slovenia, Ministry of Interior police.
http://www.policija.si/portal _en/statistika/index.php (11.04.20007.)

Barclay G., TavaresG. (2003) Internal Comparisons of Criminal Justice Statistics 2001./ p. 24.

http://www.homeoffice.gov.uk/ (31.05.2007.)
8Latvijas, Valsts policijas 2001. gada publiskais parskats//http://fish.vp.gov.lv/material/Publ_parskats_2001.doc (30.05.2007.)
o Latvijas Valsts policijas 2003. gada publiskais parskats.//http://fish.vp.gov.lv/material/Publ_parsk 2003.doc (30.05.2007.)

19 R Centrala statistikas parvalde. http://www.csb.gov.lv. 30.05.2007.
LR Centrala statistikas parvalde. http://www.csb.gov.lv. 30.05.2007.
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nodarfjumu atklasana un novérsana (,,Apsardz€” uz 2003.gada 1.oktobri bija 775 Stata
vietas?).

Bet, no otras puses, ka ieprieks tika atzZiméts, daudzas valstis vidgja policistu skaita ir
ieklauta ar1 viet€ja (pasvaldibu) policija un robezpolicija. Pie kam Latvija uz 2007.gadu
pasvaldibas policijas $tatu vietu skaits ir 1582% 2007.gada LR ir 435 VP policistu uz 100 000
iedzivotajiem_ (9987 : 2 294 590 x 100 000). Lidz ar to autore apgalvo, ka policistu skaits

Latvija bija stipri virs vidéja ES limena. Policisti nav vienigie, kuru skaits ir virs ES vidgja
limena. Pieméram, ari prokuroru skaits 2000.gada ir vislielakais, t.i., 27,2 uz 100 000
iedzivotajiem, kur mazakais skaits ir Malta 1,5.5 Autore norada, ka $ada situacija var bt ar1
citas valsts iestades Latvija.

Otrs svarigs aspekts, kas bija jaanalizg, ir netieSo funkciju veicoso darbinieku Ipatsvars
Valsts policija. Sadalijumu starp policistu skaitu un darbinieku skaitu VP dazadas valstis

skatit 3.4.tabula.

3.4.tabula
Darbinieku skaita proporcija no policistu skaita 2003.gada,
administrativajas teritorij as®
Zem 10% 10-19% 20-29% Vairak 30%
Kipra Belgija Cehija Anglija &Velsa
Francija Lietuva Danija
Portugale Luksemburga lgaunija
Rumanija Polija Somija
Slovénija Ungarija

Niderlande

Zviedrija

Sveice

Skotija

Avots: M.Kilias u.c., 2006

Latvijas situacija uz 2003.gadu liecinaja, ka vid€ji VP ir 8,5% darbinieku no visu
policistu skaita. 2007.gada uz 9987 policistiem ir 1326 darbinieki jeb 11,7% darbinieku
ipatsvars no VP straddjosajiem’. Saja skaita bija ieklauti tikai tie darbinieki, kuriem nav
dienesta pakapes. Faktiski Sis skaitlis bija daudz lielaks, jo, ka zinams, VP gan Personala

vadibas nodalas, gan FinanSu vadibas nodalas u.c. bija daudz amatpersonu ar dienesta

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

2 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

4 LR Centrala statistikas parvalde. http://www.csb.gov.lv. 30.05.2007

5 Killias, M., Aebi, M.F., Aromaa, K., Aubusson de Cavarlay, B., Barclay, G., Gruszczynska, B., Von Hofer, H.,Hysi, V.,
Jehle, J.M.,., Smit, P., Tavares, C. (2006) European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics// Third edition.
p. 173, (http://www.europeansourcebook.org/esb3_Full.pdf (02.04.2007.) 91.Ipp

® Killias, M., Aebi, M.F., Aromaa, K., Aubusson de Cavarlay, B., Barclay, G., Gruszczynska, B., Von Hofer, H.,Hysi, V.,
Jehle, J.M.,., Smit, P., Tavares, C. (2006) European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics// Third edition.
p. 173, (http://www.europeansourcebook.org/esb3_Full.pdf (02.04.2007.).36.Ipp

" Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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pakapeém. Citu valstu pieredze liecina, ka darbinieku skaita ir ietverti tadu struktiiru
darbinieki, kas pie mums bija nodarbinati Informacijas centra un Latvijas Policijas
akadémija’. Netiedas funkcijas tika veiktas ari Kriminalpolicija un Kartibas policija. Izveértgjot
visus audita pieradijumus, audita varja secinat, ka Valsts policija nav gluzi pareizs
sadaltjums tieSajas un netieSajas funkcijas vai pareizi definéts, kas tad 1sti ir policists.

Autores vadita audita grupa audita laikd pieprasija jaunaku informaciju par
interes¢josiem raditajiem vairakam valstim — policistu skaits, kopg&jais darbinieku skaits
Valsts policija, autotransporta skaits Valsts policija. Janorada, ka no citu valstu ministrijam
vargja véleties lielaku atsaucibu. Tomér, neskatoties uz iepriekS noradito, tas deva zinamu
ieskatu. Jaunaka informacija par Latvijas policistu skaitu, salidzinajuma ar citu valstu

pieredzi, liecinaja, ka situacija nebija mainijusies (skatit 3.5.tabulu).

3.5.tabula
Policistu skaita, iedzivotaju skaita un valsts teritoriju raksturojosie raditﬁji2
Luksem
Latvija Austrija | Niderlande | lgaunija -burga Polija Somija
ledzivotaji 2300000 | 8194662 | 16200000 | 1300000 | 436610 | 38636 157 | 5200000
Platiba (km2) 65 000 83 866 41 864 45 000 2 587 312 685 338 000
Policistu skaits 9 987 20 000 38 000 3288 1500 97 666 7718
Policijas
darbinieku un
ligumdarbinieku
skaits kopa 11 313 n/d 54 000 4388 n/d n/d 11 000
ledzivotaju
skaits uz 1
policistu 230 410 426 395 291 396 674
ledzivotaju
skaits uz 1
policijas
darbinieku 203 n/d 300 296 n/d n/d 473
1 policists uz
platibu (km?2) 7 4 1 14 2 3 44
ledzivotaju
blivums
(iedz/km?) 35 98 387 29 169 124 15

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija, 2007

Ka redzams 3.5.tabuld, no apskatimajam 7 valstim® Latvija joprojam ir vislielakais
policistu skaits, t.i., viens policists uz 230 iedzivotajiem.

Taja pasa laika ir svarigi izvertet ar1 tehnisko nodro$inajumu, kas ir janem véra, veicot
analizi par darbinieku skaitu. Ka viens no butiskakajiem raditajiem bija autotransports, kas

palidz atri reagét uz izsaukumiem, notikumiem. Lidz audita uzsakS$anai sabiedriba un pasa

! Annual Report on the Work of the Police of Slovenia. (2005) Republic of Slovenia, Ministry of Interior police.
http://www.policija.si/portal_en/statistika/index.php (11.04.20007.)

? Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

¥ Valstis izvéletas tapec, ka bija iespgjams iegiit jaunakus datus péc 2004.gada, Niderlande, Igaunija, Polija dati
uz 01.01.2007., pargjam valstim robezas no 2004.gada Iidz 2006.gadam

125



http://www.policija.si/portal_en/statistika/index.php
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf

policija valdija uzskats, ka pilniba trukst autotransporta, kas biitiski kavé pildit dienesta
pienakumus.

Autorei izdevas iegut informaciju par policistu skaitu uz vienu policijas automobili
Austrija un Igaunija, lai salidzinatu to ar Latvijas raditajiem. Latvija uz 5 policistiem ir viena
VP automasSina, savukart, Austrija - 4,4, bet Igaunija - 4. Jaatzim¢, ka autorei tika sniegts
noradijums no auditéjamas iestades, ka (uz 01.04.2007.) daudzas automasinas ir slikta
tehniska stavoklT un tas ir nepiecieSams norakstit, bet ne audita laika, ne p&c ta, apliecinajums
par nepiecieSamibu norakstit netika iesniegts.

Salidzinot kop&jo policijas darba noveért€juma indeksu ar policistu skaitu, pétnieki bija
secinajusi, ka pastav neliela negativa korelacija (-0,42) starp policistu skaitu un kopgjo
policijas darba novértéjumu'. Tas nozimé, ka tur, kur ir pieejami lielaki policijas
cilvékresursi, ir mazaka atdeve un sliktaks ir policistu veikums. Piemé&ram, Italija un
Portugale bija valstis ar vislielako policistu skaitu, bet ar vissliktako darba noveértgjumu.
Adekvats policistu skaits un salidzinosi labs policijas darba noveértejums bija Austrija, Vacija
un Belgija. Salidzino$i labs veért§jums, bet ar Joti nelielu policistu skaitu ir Danijai un
Somijai®.

Sads etaloraditaju izvértéjums sniedza sakotngjo izpratni par VP darbu, kas lava
turpmak pielietot uz problému orientetu audita pieeju. Tomer tas bija tikai viens no vairakiem
audita pieradijuma veidiem, jo, ka noradija autore, tad butiski secinajumi ir jaapstiprina ar tris
pieradijuma veidiem, lai tie butu kvalitativi.

leglistot priekSstatu par vispargjam tendencém pasaules valsts policiju darbibas
izvert€juma, autore veica iestades iesniegto materialu analizi. Analizéjot Valsts policijas
sagatavotos parskatus un atskaites®, autore vargja konstatet, ka tie saturéja daudz skaitliska
materiala, pieméram, informaciju par visa veida noziegumiem, veiktajiem pasakumiem,
aprakstot pat katru sanaksmi, kura tiek nemta daliba, darbinieku skaita izmainam dinamika
utt. Plasa un detalizeta bija visada veida informacija par Valsts policijas paveikto. Tekstos bija
ietverta ari skaitliska informacija. Lai gan analize par darbinieku skaita sadalijumu pa
rajoniem un to noslodzes analize bija interesanta, tomér vairuma gadijumu ta bija vérsta tikai
uz skaitliskas informacijas apkopojumu. Ja informacija bija domata ka statistiska sabiedribai,

tad tas atbilda situacijai citas valstis, pieméram, Lielbritanija, kur parskatos ir tikai detalizeti

! Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005), p. 81.

2 Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005), p. 81.

® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
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skaitli par noziegumiem, to veidiem, utt.®. Janem véra, ka arT citds valstls ar katru gadu
informacija klst detalizétaka un izsmelosaka®.

Tomér, ja ta kalpoja ka analize stratégijas izstradei, tad autore neguva apstiprinajumu
tam, ka $adi apkopota informacija tika detaliz&ti analizéta. Valsts policijai tika noradits, ka
vajadz&ja veikt pilnu informacijas analizi, ne tikai ieklaujot statistisko informaciju par
noziegumu skaitu un to izmainam pa gadiem, bet ar1 veikt c€lonu un seku raditaju analizi
(sistemisko pieeju), kas nav iedomajama, analiz€ot noziegumu dinamiku vien (skatit

3.1.attelu).

v

Sabiedriba

Jauni
likumparkapgji

Recidivisti

v

Neregistréti Parkapumi

~ Neatklati +

< Policija

< Neatklati

_Nav aresteti *
Tiesa

< Atbrivoti utt.

LabosSanas sistéma

Apdzivota
vieta

Iestade

3.1.attéls. Kriminaltiesibu sistemas modelis®
Avots: G. Starlings, 1999

Pat Valsts policijas vadoSais personals nebija pilniba domajis par procesa sakuma
posmu - pirmkart, tas darbinieki domaja tikai par tiem, kuri mirst vardarbiga nave. Auditoru
jautajums, kas notiek, ja slepkava veiksmigi izmanto indi vai kadu citu lidzekli savu mérku
sasniegSanai, palika atklats un neatbildats®. Otrkart, fakts, kas ar §kita bitisks, bet kuram
audita laika netika glits apliecinajums, bija tas, vai tiek pieversta pienaciga uzmaniba

neregistrétiem noziegumiem. P&c parskatu analizes var€ja konstatét, ka tiek piepemts, ka

! Anglijas policijas informacija (2005) www.cityoflondon.police/freedom/05-069%20report/2005-6%20annual%20report.pdf
16.08.2007

2 Allinson C. (2004) The process of audit and control — a comparison of manual and electronic information systems// An
International Journal of Police Strategies & Management VVol27.No.2, p.183-205.

® Starlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola.263.Ipp.

“Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
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sakotngja informacija ir 100% precizal. Jau perioda no 1996. gada lidz 2002.gadam bija
petijumi, kas konstat€ja, ka realo noziedzigo nodarfjumu skaits un cietuso skaits vairakas
reizes parsniedz oficiali registréto un ka aptuveni tikai par pusi gadijjumu ar noziedzigu
nodarfjumu pazimém tiek zinots policijaiz. Ar1 petijums par 2004.gadu liecinaja, pieméram,
ka tikai 5,6% cietuSo respondentu zino par seksudliem nodarfjumiem, vislielakais zinoSanas
procents ir 80,7% par automasinas zadzibam, turpreti par personigo mantu zadzibu zino tikai
22,8% cietugo®. ST probléma bija aktuala ne tikai Latvija. ES p@tijumi liecina, ka no 18 ES
valstim tikai aptuveni 60% policijai zinoja par nopietniem noziegumiem4. Galvenas minétas
atbildes uz jautajumiem par Sadas informacijas nezinosanu — ,,policija nedara pietickami
daudz, ta nav ieintereséta, policija ir nepieklajiga”. To vargja attiecinat ari uz Latvijas
situdciju®.

Analizi ir javeic kopsakariba par visiem sist€mas modell uzraditajiem elementiem
(3.1. attels), jo parkapumi jeb noziedzigie nodarfjumi (NN) ir tikai kada procesa sekas, un
absolttie skaitli par izmainam ir tikai informacija bez pievienotas vértibas. Ir jabut ne tikai
analizei, bet arT attiecigai ricibai no Valsts policijas puses.

Ka pozitivs piemérs bija noradams, ka Valsts policijas parskata ,,Par noziedzibas
stavokli valst un policijas darbibu” bija ieklauta analize par policistu skaita sadalijumu gan uz
teritorijas platibu, gan iedzivotaju skaitu, gan art uz noziegumu skaitu. Autorei veicot kopgjo
analizi par policistu skaitu un citiem raditajiem (p&c Stata), var konstatét cieSu kopgjo
korelaciju (vairak ka 0,9), pieméram, policistu skaitam un iedzivotaju blivumam raj ona®.

Tomér atseviSskos gadijumos, pieméram, salidzinot tris rajonus - Cesu, Ogres,
Jekabpils (skatit 3.6. tabulu), var konstatet, ka policistu skaits nav adekvats iedzivotaju

skaitam.

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada

Zile J (2002) Cietusais kriminaltiesisko zinatnu skatijuma// Riga, Latvijas V&stnesis. 35.lpp
3 Latvijas neatkarigo kriminologu asocidcija sadarbiba ar Valsts Probacijas dienestu (2005)Likumparkapumi un
sabiedribai nevélamas paradibas Latvija 2005// Riga, Centralas statistikas parvalde.
*Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety// (EU ICS) (2005). 69.Ipp
% Providus//.http:/iww.providus. lv/pblic/26507.html 07.07.2007.
® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
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3.6.tabula
Céesu, Ogres un Jékabpils rajonu indikativie raditaji Valsts policijas darba’

Atklatie Administrativie

Policisti | Iedzivotaji | NN NN protokoli
Césu 126 56 778 | 355 70 3427
Ogres 123 64 185 | 372 15 2690
Jekabpils 153 52669 | 275 68 4426

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz zinojuma projektu par funkcionalo auditu Valsts policija, 2007

Saja gadijuma Ogres rajonam policistu skaits ir neadekvati mazs pret iedzivotaju
skaitu un NN skaitu. Ka liecindja iepriekS€jie parskati, tad S$ada situdcija ir jau bijusi
2006.gada, tomer autore neguva apliecinajumu tam, ka tiktu veikti kadi pasakumi no Valsts
policijas vadibas puses.

Ka jau tika aprakstits teorétiskaja dala, svarigs ir iestades struktiiras izvert&§jums un ta
ietekme uz valsts parvalde stradajoSo skaitu. Audita veikSanas laika tika veikta zinatniskas
literattiras analize par iestazu strukttiru. Janorada, ka audita prakse 1idz Sim nav pienemts veikt
iestades struktiiras, funkciju, darba pienakumu u.c. analizi, izmantojot zinatnieku p&tijumu
darbus un noradot to informacijas avotus audita zinojumos. Sada veida pasakums audita laika
Latvija vél nebija veikts. (Apgalvojums konstatéts no autorei iesniegtajiem 22 audita
zinojumiem, kas aprakstis ceturtaja dala®). Tas sasaucas ar autores metodologija noradito - par
jaunu inovativu metozu pielietosanu. Saja gadfjuma ta ir zinatniska pieeja iestades struktiiras
analizei un vajo vietu mekléSana. Tapéc autore ierosina vismaz audita vaditajiem (vadosajiem
auditoriem) valsts parvaldé veikt apmacibas jaunakajas zinatnes nozarés, kas var tikt saistita
ar auditu. Apmacibas nepiecieSams veikt ne tikai kursu veida, bet galvenokart macibu procesu
piesaistot kada no Latvijas augstskolam, ka studentam — klausitajam, kas sniedz paliekoSu
vertibu uz studentu zinaSanam. Macibu priekSmeti var bt visdazadakie, sakot ar vadibas
zinatném un beidzot ar optimizacijas teoriju. Uz iegito zinaSanu bazes auditoriem lautu
izdarit kvalitativakus secinajumus. Jo, ja auditors biis klidijies un prakse tiks ieviesti auditora
izteiktie priekslikumu, sekas var bt vairak neka iestadei nelabvéligas.

Iestades struktiiras izvert€§juma, ka jau tika noradits pirmaja dala ka atbilstosako autore
bija izvelgjusies H.Mincberga teoriju. H.Mincbergs sava teorija norada, ka katra organizacija
ir piecu veidu darbinieku grupas, un katrai no darbinieku grupam ir savas nepilnibas, kuru
darbibu rezultata tiek apgratinats kvalitativs iestades darbs. Sie piecu veidu darbinieku grupas

ir: augstaka limena vaditaji, vidéja Itmena vaditdji, izpilditaji, intelektualie apkalpotdji un

tehniskie apkalpotaji.

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

Z Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.
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Nemot véra, ka augstaka Iimena vaditajiem ir jadelegé savas funkcijas talak, pasiem
paturot tikai vispargjas galvenas funkcijas, dala informacijas tiSi vai netisi tiek pazaudgéta, jo
informacija tiek uzkrata nevis viena vieta, bet vairakas. Lidz ar to netieSo funkciju veicoSo
darbinieku (intelektualo apkalpotaju) skaits nepieaug atbilstosi nepiecieSamajam. Lidz ar to,
parskatot So funkciju sadalijumu, iestadei ir iesp&jams ekonomet.

Attieciba uz p&tamo iestadi tika konstatéts, ka tai ir vairaki paklautibas Iimeni. Valsts
policija tie bija 4 paklautibas Iimeni, t.i., struktiirvienibu vaditaji un galigais izpilditajs - 5
[imenis, kuram tiek nodots darbs izpildei. Janorada, ka iestades augstaka limena struktira
stradajosajiem ir dotas tiesibas pieprasit informaciju no zemakas struktiiras darbiniekiem.
Piem@ram, lai iestades vaditaja uzdotais uzdevums tiktu nodots izpildei, var bit divas
iesp&jas: pirmkart, tas tiek novirzits tieSi, uz teritorialo iestades parvaldi, vai, otrkart,
gadijumos, kad uzdots sagatavot atbildi iestades augstakas vadibas struktiirai un tai ir
nepiecieSama papildus informacija, tad gal€jais izpilditajs ir 9. limeni un citreiz pat vairak.
Audita atklatie fakti apliecinaja, ka ir struktiiras ar vienu vaditaju un vienu vai diviem
darbiniekiem®. Mazs tie§o padoto skaits un daudzi vadibas limeni liecinaja par parmérigi
sarezgitu organizécijuz. Esosais struktiiru izkartojums neveicina informacijas pliismu iestade.
To apliecinaja ar1 intervijas teiktie apgalvojumi un anket€Sanas rezultati, kas liecinaja, ka
darbinieki nav informéti par iestadé notiekoSo, tas savukart nozime, ka bija iesp&jas veikt
iestades pilnveidojumus struktiiru Iiment.

Papildus tam ir janorada, ka iestades centralaja aparata pie augstakas vadibas veidojas
darbinieku slanis, kas tiek déveéts par informacijas uzkraj€jiem un salidzinatajiem. Intervijas
tika konstatéts, ka biezi vien $adiem informacijas uzkrajéjiem nebija izpratnes par iestade
notiekoSajiem procesiem, lidz ar to pastavéja risks, ka So darbinieku apstradata informacija
var bt neatbilstoSa izvirzitajam prasibam. Otrs aspekts, kas tika konstatéts audita laika:
informacijas uzkraj€jiem bija plasas pilnvaras pieprasit informaciju no zemakiem iestades
struktiiras ltmeniem, un, ja tie neizprot iestadé notiekoSos procesus, tad informacija tiek
pieprasita lielos apméros un daudzos gadijumos netiek izmantota talakiem aprékiniem vai
sledzieniem. Janorada, ka informacijas sagatavoSana tiek patéréti lieli resursi. Audita gaita
tika konstatéts fakts, ka zemaka Iimena struktiiru darbinieki sniedz liela apjoma informaciju
katru dienu, ned€lu, menesi, ceturksni un gadu augstaka Itmena struktiiru darbiniekiem.

Parsvara pamatinformacija tiek ievadita informacijas sisteémas, pie kam ievadamas

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
? Starlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola.322.1pp.
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informacijas apjoms ar katru gadu palielinésl. Tas nozimé, ka viena un ta pati informacija var
tikt apstradata divas reizes. Zinama mera tas ir izskaidrojams ar to, ka kopuma valsti pastav
problémas - gan statistiskas informacijas (datu) atSkiribas starp dazadam iestadém, gan
informacijas nepietickamiba taj as?. Tomer galveno pilnveidosanas iesp€ju autore saskata tiesi
to struktiirvienibu darba, kuru darbinieki pieprasa sniegt informaciju. Ka parrunas tika
konstatéts, augstaka limena strukttrvienibu darbiniekiem nav izpratnes, ko isti ar pieprasamo
informaciju daris, vai ta tiks izmantota vispar utt. Ta vietd, lai pirms informacijas
pieprasisanas pieprasitajs apdomatu, vai vispar $ada informacija ir vajadziga un vai nakamaja
bridi jau So pasu informaciju nevajadz€s citada griezuma, vieglak ir nedomajot to pieprasit un
tikai pec tam domat, ko ar to daris. Savukart informacijas sagatavotajiem tas ir nevajadzigs un
lieks darbs.

Izpilditaji, kuri veic tieSo darbu iestade, ir tieSo funkciju veicgji un koncentréti
apaksgja limeni. TieSo izpilditaju skaits ir salidzino$i neliels. Bez tam augstaka limena
struktiiru darbiniekiem ir tiesibas kontrolét zemaka Iimena struktiiru darbiniekus rajonu liment
attieciba par savu darbibas jomu. Ar1 struktiras ietvaros vecakajiem specialistiem pat amatu
aprakstos bija noteikts kontrolgt savus kolégus®. Labaka prakse norada, ka §adas kontroles
funkcijas ir jauznemas tikai vidéja limena vaditajiem, pilniba par to nesot atbildibu®. No otras
puses, vertéjot parbaudes, kuras tiek stenotas visos Iimenos un dazados veidos, varétu domat,
ka kontrole ir vairak neka pietiekama (ka to apliecina gandriz 100% apstiprindjums anketas),
lidz ar to starpgadijumiem vai parkapumiem vajadzetu but loti zema limeni. Tomér tas
neatbilda patiesibai.

Intelektuali apkalpotaji un tehniskie apkalpotaji bija koncentréti gan centralaja aparata,

gan katra teritorialaja struktirvieniba. Tie bija atbalsta vai netieSo funkciju veicgji. Sie
darbinieki paSi neveic tieSos iestades pienakumus, bet tie ir nepiecieSami iestades darbibas
nodro$inasanai: finanSu vadibas, personalvadibas, lietvedibas kartoSanas u.c. specialisti. Pie
atbalsta jeb netieSajam funkcijam pieskaita ari funkcijas saistiba ar tieSo funkciju izpildes
nodro$inasanu, t.i., tieSo funkciju izpildes vadiSanu, organizéSanu, koordinaciju un kontroli

u.c.>®,

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

% LR Ekonomikas ministrijas pasiitits (2006) P&tfjums par Latvijas Informaciju un Komunikaciju tehnologiju
nozares turpmakas attistibas iesp&am// Riga, 53.1pp.

® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

* Voronéuka 1. (2001) Personila vadiba//Riga. LU.89. Ipp.

®2000. gada 21. novembra Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas sistémas analizes
veiks$anas metodiku” ar pielikumu. (6.punkts).

6Latvijas Valsts kontroles funkciju sadalfjums iestade//
:http://66.102.9.104/search?q=cache:Hm4IhYyHDZ4J:www.Irvk.gov.lv/printpage.php%3Fid%3D2167+%22atbalsta+funkcij
as%22&hl=lv&ct=cInk&cd=70&gl=Iv 30.04.2008.
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Autores veiktaja audita (skat. 3.7.tabulu), izveért§jot funkciju apjomu pé€c to
darbietilpibas, tika konstatéts, ka iestade tiesas funkcijas darbinieki veic vid€ji 57% no visiem

veicamajiem pienakumiem.

3.7. tabula
Valsts policija veicamo tieSo un netieSo funkciju sadalijums péc to darbietilpibas1
Darbi - Tiesas funkcijas Netiesas funkcijas
arbibas virziens

Stundas Procenti  no | Stundas | Procenti no

(ménesi) visa apjoma (ménesi) | visa apjoma
Pamatdarbiba
Zemako ltmenu strukttiru darbinieki (rajonos) 40 674 15,52 6 223 2,38
Vidgjo Itmenu struktiiru darbinieki (rajonos) 69 195 26,39 19 994 7,63
Vidgji augstu ltmenu struktiru darbinieki
teritorialaja parvalde 35448 13,52 23942 9,13
Kopa 145 317 55,43 50 159 19,14
Intelektualie apkalpotaji
Zemako limenu strukttiru darbinieki (rajonos) 1697 0,65 2618 1,00
Vidgjo limenu strukttiru darbinieki (rajonos) 71 0,03 30475 | 11,62
Vidgji augstu ltmenu struktiru darbinieki
teritorialaja parvalde 1429 0,54 30383 | 11,59
Kopa 3197 1,22 63476 | 24,21
Pavisam kopa 148514 56,65 113635 | 43,35

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz zinojuma projektu par funkcionalo auditu Valsts policija, 2007

Sie skaitli ir iegiiti, pieprasot darbiniekiem aizpildit paveikto darbu uzskaitfjumu viena
meénesi, noradot paveikto darba veidu un tam izt€réto laiku stundas. Vienveidigus vai
regularus darbus bija iesp&jams grupet un uzskaitit kopa pa ménesi.

Kopgjais nostradato stundu skaits ménest ir 262 149. No tabulas izriet, ka netieSas
funkcijas veido vidgji 43 % jeb 113 635 stundas ménesi. Pie minimalas stundas tarifa likmes
2,75 lati® viena ménesT netie$ajam funkcijam tiek térati 312 496 Ls (113 635 X 2,75). Kopa
gada netieSo funkciju veikSanai tiek izlietots jau 3 749 952 Ls. Tas bija tikai pie minimalas
algas izmaksam. Pie netieSajam funkcijam autore pieskaitija visas iestades darbibas
nodroS§inasanai veicamas funkcijas, pieméram, personalvadibas jautajumu kartoSanu, IT
jautajumu risinasanu, planosanu, atskaitiSanos, dazadu parskatu sagatavosanu, finansu vadibu,
presi, sabiedriskas attiecibas, darba tiesisko nodroSinajumu, sanaksmes, normativo aktu
izstradi, visu, kas saistits ar zemaku limenu vadibu: koordinaciju, uzraudzibu, kontroli,
parraudzibu u.c. Janorada, ka $aja laika nav ieklauti komand&umi un macibam veltitas
stundas. Pie tam pamatdarbibas struktiiru izdevumi bez administrativo struktaru izdevumiem
veidoja — 137 937 Ls (50 159 X 2,75) ménesi, bet gada tas ir jau 1 655 244 Ls. Janorada, ka

minimalas algas valsts parvaldé stradajoSiem darbiniekiem lielakoties netika maksatas.

! I.Magone, I.Voroncuka.(2010) Most Significant Aspects of Functional Auditing// 2010 Annual Meeting of the European
Public Choice Society publicéts majas lapa interneta vietné www.epcs2010.org. 10.04.2010.

2 2006.gada 31.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 904 >*Noteikumi par Iekilietu ministrijas sistému
iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém darba samaksas sistemu
un amatiem atbilstosajam augstakajam dienesta pakapem’’ (ar grozijumiem)
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Jaatzist, ka bez tieSo funkciju veic€jiem valsts parvaldé vienmér biis arl netieSo funkciju
veicgji un pilniba attiecinat visu summu uz samazinajumu nevar. Sads rezultats ir iegits vidgji

uz 1560 darbiniekiem (kopgjais stundu skaits 262 149/ 168 stundu skaits menesi).

Autore norada, ka Seit paveras plasas iesp&jas katras iestades vaditajam un atbildigam
personam analizét veicamo darbu nepiecieSamibu, vienkarSot procesus, parveidot struktiras,
izmainit informacijas plismu, lai nevajadzétu nakotn€ piekrist apgalvojumam, ka ,,Vairaki
cilveki ilgi strada lidz rezultatam, ko atri vartu sasniegt viens. Visi ir aiznemti, visi strada
,labi™!. Kopuma §ada ekonomija valsts parvaldé lautu risinat svarigas tautsaimniecibas
problémas. Jautajumi par personala vadibu, to audité€Sanu, tai skaita uz sasniegumiem vérstu
noveérte§jumu iestades, struktiira un darbinieku limeni interesé p&tniekus jau vairakus gadu
desmitus®.

Ka jau bija noradits ieprieks, audita atklajums par iesp&jamo ietaupijumu bija
konstatéts pateicoties darba laika uzskaites tabelu aizpildisanai jeb paveikta uzskaitei.
Kopuma vértgjot, VP darbinieku attiecksme pret darba laika uzskaites tabelu aizpildiSanu bija
dazada, atseviSkos gadijumos darbinieki to ir aizpildijuSi detaliz&ti, atbilstoSi izvirzitajam
prasibam, noradot katras darbibas rezultatu (raditaju) un atspogulojot attiecigas lietas numuru,
tomer attieksme ir bijusi arT formala, piem&ram, uzrakstot ,,amata apraksta noteikto uzdevumu
izpilde” vai ,,arpus amata apraksta veiktais” un stundu skaits, neatSifréjot darbibas vai
ierakstot tadus pienakumus, kuriem griiti saprast to izpausmi, pieméram, ,/émumu
pienemsana” vai ,ievérot normativajos aktos noteiktas prasibas”, noradot stundu skaitu. Ir ar1
tabulas, kuru precizitate un ticamiba bija apSaubama, jo tajas katram pienakumam katru dienu
tiek veltita viena stunda, t.i., katru dienu precizi atkartojas veicamie pienakumi un tiem
patérétais laiks®.

Jaatzime, ka tabeles vairakos gadijumos bija kliidainas vai vispar nebija sar€kinatas
kopsummas, tapec tas informacijas apkopotajiem aiznéma daudz laika parrékinot, lai nonaktu
pie kop€jiem rezultatiem. 44% tabelu no iesniegtajam bija aritmétiski kludainas, nepareizi
aprékinats nostradatais laiks (kopsummas) pa dienam un pa pienakumiem, pieméram, tiek
uzradits, ka diena ir pavaditas 5 stundas kadai darbibai, bet pie nostradatajam stundam taja
diena tiek uzraditas 8 stundas, neatSifrejot, kas tika darits pargjas 3 stundas. Tendence bija

Sada: jo zemaks ir padotibas [imenis, jo vairak ir kliidu. Pieméram, ja vid€ja limena struktiiras

! Starlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola.308.1pp

2 McBrayne I. (1990) Audit in the Human Resources field// Public Administration Vol.68.Autum. 369-375.

3 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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kltidaino tabelu 1patsvars bija 33%, tad zemaka Iimena strukttiras vidgji bija 54% kludaino
tabelu, kas ir vairak neka puse no iesniegto tabelu skaita’.

Ka jau iepriek$ tika noradits, tieSo funkciju veicju strukttrvienibu darbinieki ir
parlieku noslogoti netieSo funkciju veikSana (planoSanas, atskaitiSanas, uzskaites, statistisko
parskatu  veidoSanas u.c. darbi, pienakumi  saisttba ar datortehniku  un
programmnodro$inajumu u.c.). Nemot véra lielu darbinieku noslodzi tieSo funkciju veiksanai,
ka arT to nepietickamibu, autore norada, ka butu bijis japarskata veicamas netiesas funkcijas ar
noliku nonemt tas vai pardalit starp atbalsta struktirvienibam, attiecigi parvertejot ari
cilvékresursus. Lidziga situacija vérojama ne tikai Latvija, bet ar1 citas valstis, piem&ram,
Apvienotaja Karalist€ skolas skolotaju skaits ir palicis salidzino$i nemainigs, bet atbalsta
funkeiju veicgji ir palielindjusies par 229.4 % laika perioda no 1996. gada lidz 2007.gadam?.
Tapat neviens no iestades vadibas nebija pietiekoSi pieversis uzmanibu vienadi veicamajiem
darbiem, ko veic dazados Latvijas rajonos. Tas nozimé, ka netiek adekvati novértéta situacija,
ka vienadi veicamajiem darbiem tiek téréti dazada apjoma cilvekresursi. lestades vadibai bija
jaizverte, ka darbiniekiem, kuri veic vienadu darbu, jabut noslogotiem Iidzvertigi. Piemeéram,
gramatvediba stradajoSiem, personaldala stradajosiem u.c.

Autore uzsver, ka efektivitati var noteikt, tikai veértgjot paveikta darba apjomu.
Savukart paveikta darba apjoms biezi vien tiek saistits ar iek§€jas kontroles sist€mas kvalitati.
Veicot dazada veida intervijas un novérojumus, auditos vargja vélreiz parliecinaties, ka tur,
kur bija veérojama slikta ieksgja kontrole, struktiirvienibas vaditajs reti kad bija ieintereséts
sniegt pilnigu precizu informaciju par savu struktdirvienibu®, Tadgjadi tas netiesi noradija uz
savu nesp&ju pietiekoSi kvalitativi vadit padotos un to, ka pasi var bt iesaistiti kados
pasakumos, par kuriem nevélas informét citus. ”Reizém, kad darba bija pavisam maz, es pati
esmu stavejusi sardzé pie darbariku noliktavas durvim, gatava bridinat par parrauga vai
prieksnieka tuvosanos no kantora, kamer dienam ilgi devini vai desmit mazaki prieksnieki un
stradnieki kaisligi nodevas pokera spe’lei”4. Tomeér tiek noradita ieks$€jas kontroles pieaugosa

loma laika, kad palielinas arT augstakas vadibai atbildiba par iek$€jas kontroles uzturéSanu .

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

2 United Kingdom Office for National Statistics (2009) Labour Inputs in Public Sector Productivity: Methods, Issues and
Data. Annual Survey of Hours and Earning ASHE// Centre for the Measurement of Government Activity p.24.

¥ Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

* Gofmans E. (2001) Sevis izradisana ikdienas dzive// Riga, Madris. 92.1pp.

% Spira L.F., Page M. (2003) Risk management: The reinvention of internal control and the changing role of
internal audit// Accounting, Auditing &Accountability Journal. Vol.16. No.4. p..656
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Neskatoties uz to, ka $ada veida auditi ir loti griiti un komplicéti, auditoriem papildus
tam v&l nacas saskarties ar problémam, kas daudzas valstis vairs nav aktualas, un tas ir’:
1. Nebija datorizétas laika uzskaites sadalijuma pa veicamajiem darbiem.
2. Parbaudamo iestazu vaditajiem nebija Tstas parliecibas ieviest detalizétaku darba laika
uzskaites sist€mu.
3. lestadem rezultativie raditaji nebija kvalitativi, tos biezi nevargja izmantot audita.
4. lestazu strat€giskie mérki nebija sti atbilstoSi tam prasibam, kadas izvirza pienemta
prakse.

Veicot pasreiz€jo darbu uzskaiti, darbinieks centisies stradat atrak, labak, jo zinas, ka
vina darbu veértés un salidzinas. Var rasties situacija, ka darba apjoms strauji pieaugs un tiks
paveikti darbi, kuri netika dariti jau ilgaku laika periodu. Lidz ar to paveiktais darba apjoms
neatbildis tai situacijai, kada reali ir iestade, un var tikt uzradita darbinieku parslodze. Lai tas
nenotiktu, audita sakotngji tiek pieprasita informacija par vienu ménesi, un, kad tabeles ir jau
aizpilditas un iesniegtas auditoriem, tiek lagts pildit tabeles nakosaja ménesi. Tadgjadi tiek
samazinats risks uzradit gan iepriek§€jo menesu veikumu, gan darbus, kas tika veikti, lai biitu
lielaki rezultativie raditaji. Péc tabelu iesnieg8anas darbiniekiem izlases veida tiek veiktas
salidzinos$as parbaudes, lai varétu palauties uz iesniegto informaciju.

Auditu laika tika nemts veéra, ka radoSam darbam ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai
sagatavotu analitiska rakstura dokumentu, un neviens specialists no “malas” nespés pateikt,
cik ilga laika, noradot miniites, ir iespgjams sagatavot kadu noteiktu dokumentu. Tas nozimé,
ka tikai galigas novirzes no vid&ja uz vienu vai otru pusi tiek detaliz&ti analizétas un veiktas
papildus parbaudes vai pieprasita papildus informacija, ka to norada Yerks-Dotson Law? , ka
vid€ja darba slodze ir optimalaka. Ari individualo veikumu cenSamies salidzinat ar struktiiras
kopgjiem rezultativajiem raditajiem, ja tadi ir.

Galvenie atklajumi, ko var konstatét no atskaitém un/vai darba uzskaites tabelem®:

- Amata apraksta vai liguma noteiktie pienakumi neatbilst faktiski veicamajiem darbiem un
apjomam.

- DaZados amatos esoSie darbinieki faktiski veic pilnigi vienadus pienakumus, bet sanem
atSkirigu samaksu.

- Nelielu struktiiru (5-10) tieSie priekSnieki gan par esoSajiem darbiniekiem, gan par
darbiniekiem atvalinajuma laika var sniegt tikai vispargju atbildi, ar ko padotais

nodarbojas paslaik un ko darbinieks ir darijis lidz aizieSanai atvalinajuma.

! Elektronisks resurss// http://www.manningaffordability.com/s&tweb/index.htm .25.03.2007

2 Elektronisks resurss//http:www..hf.faa.gov/Webtraining/Cognition?Workload/Mental3.htm 25.03.2007

® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf.12.12.2009 un nepublicéta informacija par
funkciju auditu VP.
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- Viena darbinieka amata apraksta noteikto darbu papildus saviem darbiem veic cita
persona.

- Darba apjoms p&c rezultativajiem raditajiem nemainas, bet palielinas darbinieku skaits,
piemé&ram, ja ieprick$€ja gada bija 2 darbinieki, tad nakosaja darbinieku skaits ir 4.

- Var konstatet situacijas, kuras darbinieki nav atklajusi patiesibu, pieméram, p&c iesniegtas
atskaites vargja redzet, ka darbinieks viena ménesT ir sagatavojis 40 dokumentus, taja pasa
laika kopéjais nodalas dokumentu skaits neparsniedz 34. Autore norada, ka tapéc ir
vajadzigs vismaz divus méneSus veikt paveikta uzskaiti un analizi. Pirmaja ménesi
darbinieki var atspogulot bez esosa ménesa darbiem arT ieprieks€jos, bet nakosaja jau tiks
uzradits pamata patiesais situacijas stavoklis.

- Salidzinot datus, atseviskos gadijumos konstatéts, ka darbinieks 5 darba stundu laika
apstrada vienu pavadzimi, no ta bez papildus parbaudes var secinat, ka noslodze nav
pietiekama.

- Salidzinot vienadu struktiirvienibu (dazados regionos) sniegto informaciju, var konstatét
vidgjos raditajus, kurus var izmantot analize, paSi gadijumos, kad paSai iestadei nav
izstradati rezultativie raditaji vai tie ir nekvalitativi.

- Nelielas struktiiras vaditajs sava atskaité nevar uzradit savus izpilditos darbus, bet uzrada
visas struktiiras darbus kopuma. Rezultata auditors var veikt detalizétu izp&ti vai verst
vadibas uzmanibu bez detalizétiem pieradijumiem.

- lestad@s, kur nav kvalitativi struktiirvienibu raditaji, darba uzskaites tabeles biis sakums
kvalitativu rezultativo raditaju izstrade.

- lestades, kur ir kvalitativi rezultativie raditaji, auditors, analiz€jot darba laika uzskaites
tabeles, var gt atbildi, vai iestades izstradata metodika atbilst patiesibai.

- P@&c iesniegtas atskaites darbiem, kuriem ir ikdienas rutinas raksturs, var veikt novéroSanu
un diezgan detalizeti konstatet neatbilstibas.

- Bez ta, ka tika analiz€ta darba noslodze, tika atklatas ar1 citas jomas, kur nepiecieSami
uzlabojumi. Ta rezultata iegiiti ieteikumi, kuri papildinaja audita pievienoto veértibu.
Autore norada, ka, salidzinot auditus, kuros tika pieprasitas un apstradatas darba uzskaites
tabeles, ar to auditu, kuros tadas netika pieprasitas ierobeZoto resursu dgl, pievienota

vertiba pirmajam bija lielaka.

Lai gan tas bija pirmais méginajums darbiniekiem aizpildit darba laika tabeles, audits
paradija, ka Sis ir process, kuru nepiecieSams pilnveidot. To var izdarit divéjadi, pirmkart,
pilnveidot darba un darba laika uzskaites tabelu aizpildiSanas kartibu, lai darbiniekiem to

aizpildiSana biitu japatéré maz laika. Ka liecina arzemju pieredze, to var panakt, piemerojot
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MS Excel programmas iesp€jas, kas automatiski apkopo informaciju pa galvenajiem darbu
veidiem, pieméram, planosanu, atskaitiSanos, tieSajiem pienakumiem, detalizéti noradot, ko
tie§i darbinieks ir veicis un cik tam patéréts laiks’. Sada pasakuma oponenti vienmér iebilst,
ka darbinieki ir loti individuali un katrs konkrétajam darbam var patérét atSkirigu laika
periodu. Autore vélas vérst uzmanibu uz to, ka $aja gadijuma netiek vértéti kada darbinieka
konkréti rezultati, bet gan tiek nodroSinata kontrole, ka darbinieks vispar strada un
darbiniekam ir parlieciba, ka tam lielaka laika perioda tiks prasits atskaitities par paveikto.
Tas kalpos k@ materials nakotnes analizei, kur meklét resursus, lai ietaupitu. Lai neveidotos
situacija, ka audita laika autore darba laika uzskaites tabel€s vargja sapemt Sada vai Iidziga
rakstura ierakstus:,,Neizpaust riciba nonakuso informdciju” (viena gadijuma 8 st., otra — 33
st., tre$a — 9 st. utt.), ,,Zinat un izpildit noteikumu prasibas, rikojumus un nolikumus > (viena
gadijuma 12 st., otra -3 st., treSa — 19 st.)%. Taja pasa laika ir gadijumi, kad iestades augstaka
vadiba konstaté faktus, ka darbinieki vispar neatrodas savas darba vietas un neveic noteiktos
pienakumus®.

Otrs iesp&jamais risinajums ir noteikt, ka iestade tiek uzskaititi darbinieka veiktas darbibas
datorizetu auditacijas pierakstu veida, kurus darba devéjam ir tiesibas regulari parbaudit. Lai
gan Sadas metodes tiek pielietotas biznesa sféra, tomér ir janorada, ka var pastavet vairakas
problémas, pirmkart, darbinieks var justies demotivets, uzsakot §adu procesu, jo tas liecina
par darba devéju neuztic€Sanos, un sakotngji darba efektivitate var kristies. Lai $ada situacija
nenotiktu, atbilstoSie pretpasakumi vadibai ir japaredz savlaicigi un attiecigi ir jarikojas.
Otrkart, darba devéjam ir obligati jabridina, ka §ads pasakums tiks uzsakts un veikts. Pretgja
gadijuma darbiniekam ir tiesibas versties tiesa par fiziskas personas datu aizsardzibas prasibu
neievérosanu®,

Janorada, ka kopéjais secinajums, kas radies péc apmacibu pabeigSanas (ko rikoja
arzemju eksperti Latvijas valsts parvaldes ekspertiem — autores piezime)®, ir tas, ka funkciju
auditu rezultata, iesakot ieviest darbibas efektivitates meriSanas sist€ému, taja skaita ievieSot
darba laika uzskaiti, lai sasaistitu ieguldijumu (input) ar darbibas rezultatiem (ouputs), ir
pareizaja virziena.

Lai gan detalizéta paveikta darba analize ir darbietilpigs process, tomer ta ir ievieSama

praksg, jo veicot virspus€ju dokumentalu analizi vai vadibas intervéSanu, nav iesp&jams atklat

! Elektronisks resurss//:https://education.staffordshire.gov.uk/NR/rdonlyres/41804D8C-196B-4799-A0F5-
EA5822FC8565/24453/HeadteacherWorkloadAudit.xls 12.06.2007.

Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
® Elektronisks resurss. ,,leM: parbaude par tuk3ajiem iecirkniem nav veikta pec bitibas” :http:/news.frut.lv/Iv/ppl/62442
30.06.2007
* Likums ,,Fizisko personu datu aizsardzibas likums” (23.03.2000.).
% Valsts kancelejas un Valsts administracijas skolas seminars 25.08.2008.-29.08.2008, Tukuma, Macibu materiali
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problémas patieso biitibu. Paveikta darba analize ir uzskatama ka inovativa audita pieradijuma
iegliSanas metode, kas saskan ar autores aprakstito metodologiju par inovativu metozu
pielietosanu audita.

Katras iestades darbibai ir nepiecieSami resursi, ar kuriem ta rikojas. ,,Lai sasniegtu
iestades darbibas meérki, ir svarigi 3 veidu resursi: cilvéki, nauda un informacija”, un ka
vienojoss elements ir visu resursu kontrole.

Saskapa ar Pamatbudzeta programmas, apakSprogrammas resursu (ien€mumu) un
planoto izdevumu kopsavilkuma tami 2007.gadam programmai ,,Valsts policijas darbiba”
kods 06.00.00 kopg&ja izdevumu dala bija paredzeéta Ls 90 743 556 apméra, no tiem lielako
dalu veido kods 1000 - , Atlidziba”: Ls 73 364 194, no tiem Ls 48 416 392 paredzéts
atalgojumam; savukart otrs lielakais izdevumu kods ir 2000 -,,Preces un pakalpojumi”: Ls
16 695 567.% Veicot parrunas ar Finansu vadibas struktiiru vaditajiem un VP struktirvienibas,
tika sniegta informacija, ka iedalito resursu apmérs ir nepictickams, lai varétu nosegt visas
darbiniekiem paredz&tas piemaksas, tapec arl vairakas reizes nakas veikt grozijumus
finans€Sanas planos, jo regulari tiek sekots debitoru un kreditoru izmainam teritorialo policiju
parvalzu atskait@s un novirziti Iidzekli, kur veidojas parads.

Autore audita laika ve€rsa uzmanibu uz to, ka kopuma ar nepiecieSamo resursu
planoSanu VP nebija viss kartiba, jo gan parrunas ar VP darbiniekiem, gan anketas® tiek
noradits, ka tehniskais nodro§inajums VP ir stipri par mazu. Konkréts piemeérs: audita laika
tika konstatets, ka viena no struktiiram nepiecieSamie dokumenti tiek sagatavoti ar roku, kurus
péc tam cits darbinieks ievada datora. P&c struktiirvienibas vaditaja apgalvojuma, ja visi
esoSie darbinieki buitu apgadati ar datortehniku, var€tu samazinat Stata vietu (ar1 darbinieku)
skaitu. Viens no audita ieteikumiem bija iestades iekS€jam auditam veikt detaliz€tu papildus

auditu par finanSu resursu planoSanu un sadali.

Tatad VP galvenais resurss ir darbinieki, kuru darba samaksa veido lielu dalu iestades

izdevumu. VP darba samaksas kartibu nosaka ar€jie normativie akti*>®, kas reglament€

lStarlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola.17.1pp

2 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

8 Ja visi esosie darbinieki tiktu pilnigi nodrosindtu ar visu nepieciesamo aprikojumu...,tad acim redzot vairdkas Stata vietas
varetu likvidet”, ,, Galvend probléma: informdcijas aprite notiek uz papira! VP darbojas vairaki sekretariati, kas ar
Zurnaliem registré ienakoSus/izejosus dokumentus. Informacija no funkciju audita Valsts policija 2007.gada

4 2006.gada 31.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.904 *’Noteikumi par Iekilietu ministrijas sistému iestdZu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém darba samaksas sisttmu un amatiem
atbilsto$ajam augstakajam dienesta pakapeém’’ (ar grozijumiem)

®2005.gada 20.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.995 *’Noteikumi par tie3as parvaldes iestazu ierédnu, darbinieku un
amatpersonu un Centralas vélésanu komisijas un Centralas zemes komisijas darbinieku darba samaksas sistému un
kvalifikacijas pakapem, ka arT ier€dnu pabalstiem un kompensaciju’’ (ar grozijumiem)

® 2006.gada 26.septembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 803 , Noteikumi par virsstundu darba apmaksas kartibu un apméeru
Iekslietu ministrijas sistémas iestazu un Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonam ar specialo dienesta pakapi”
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noteiktos maksimalos apmeérus un turpmaka darba samaksas kartiba ir apstiprinata
Koncepcija'. Par darba samaksas jautajumiem VP ir veikta analize cita audita ietvaros, kura
bija noraditi trikumi darba samaksas sistéma, kas biitu novérSami. Ar1 Valdibas deklaracijas
Ricibas plana bija paredzéti uzlabojumi, palielinot darba samaksu®. Tom@r autore vélas
atkartoti veérst uzmanibu uz to, ka, kaut gan tika palielinata darba samaksa VP darbiniekiem,
tom@r faktiski gandriz visas aptaujas anketas tika noradits tas neadekvati zemais Itmenis,
piemé&ram, Kartibas policijas policists, uzsakot darba gaitas VP, vargja sanemt no Ls 230-305
(bruto), faktiski atskaitot nodoklus palika vid€ji Ls 170-220. Salidzinajumam: iztikas

minimums uz vienu cilvéku ménest 2007.gada jiinija bija sasniedzis Ls 132,025,

Papildus tam gan bija specialas piemaksas, tom&r galvenajam ienakumu avotam ir jabiit
amatalgai. VP darbiniekiem, sanemot darba samaksu, vajadz&tu nodrosinat A.Maslova
vajadzibu piramidas pirmo slani — pamatvajadzibu limeni®. To apliecina ari VP veiktais
pétijums, ka aizieSanai no dienesta galvenais iemesls bija darba samaksa. It Tpasi tas skara
ierindas sastava darbiniekus (kapralus, serZantus un jo ipasi virsniekvietniekus)® .

Autore ir veikusi analizi un konstat&jusi sakaribu kédi starp sliktu policijas darbu un

neapmierinatiem darbiniekiem (3.2.att€ls).

12006.gada 9.maija Ministru kabineta rikojums Nr.317”Koncepcija par darba samaksas sistemu Iek3lietu ministrijas sistémas
iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonam ar specialajam dienesta pakapem”

2 2007.gada 28.jinija Ministru prezidenta rikojums Nr. 333 ,Par Valdibas ricibas plana Deklaracijas par Aigara Kalvisa
vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai” 78.punkts

¥ LR Centrala statistikas parvalde. http://www.csb.gov.lv. 30.05.2007.

* Maslow A. (1954) Motivation and Personality// Harper&Row, New York, NY.

5 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
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Par sliktu darbu
daudz nemaksa [¢

Slikts policijas
darbs Slikta reputacija

Neapmierinati Neapmierinati
darbinieki > klienti

A 4

o D)
Samazinas
preventivais darbs,
un palielinas
neatklato
a noziegumu skaits

A 4

3.2.attéls. Sakaribu kéde starp sliktu policijas darbu un neapmierinatiem
darbiniekiem

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz zinojuma projektu par funkcionalo auditu Valsts policija, 2007

Galvenais c€lonis visu problému pamata ir neapmierinatie policijas darbinieki.

Neapmierinats darbinieks koncentréjas uz savu problému risinasanu un par klientiem un darbu

ir pilniba aizmirsis. Audita laika varga konstatét faktu, ka VP kopuma valdija depresivs
noskanojums, dzives nogurums, reti kuram darbiniekam bija v€lme kaut ko uzlabot vai mainit
sava darba. To paradija ari anket€Sanas rezultati, kur bija uzraditi $adi komentari: ,, Mifie
auditori, nemokieties, vienalga nekas VP nemainisies, jo dienesta kabinets pasam jatira, ta ka
nav apkopéju, nerundjot par WC”; ,,Jiis jau ta visu zinat, kam tad Sis anketas ir vajadzigas”;
,nav absoliti nekadas motivacijas stradat”; ,iznak, ka valsti ir izdeviga dumja policija, jo
par Sadu atalgojumu cilvéki smejas”, ,, karjeras iespéjas nav”; , darbs netiek novértéts” u.c.l.
Autore velas verst uzmanibu uz to, ka darbinieku subjektiva apmierinatiba ciesi korele ar
objektivo darba kvalitati: nozar€s, kur stradajoSo apmierinatibas Iimenis parsniedz vidgjo, art
darba razigums ir 10-20% virs vid€ja limena, bet nozares, kur stradajoSo apmierinatibas
limenis atpaliek no vidgja, tas ir 10-20% (Danija, Francija, Niderland€) un pat 30-40% (Italija,
Vacija) zem vidgja limena®. Tas nozimé, ka, uzlabojot esoSajiem darbiniekiem motivaciju,

iesp&jams palielinat darba razigumu bez darbinieku skaita palielinajuma.

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
2 Employment in Europe (2002):Recent Trends and Prospects// European Commission. 121.un 122. attgls.
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Izanaliz§jot vairaku teor€tisko personalvadibas specialistu atzinumus par motivacijas
teorijam, autore konstatgja, ka vispraktiskaka ir F.Hercberga izstradata un praksé parbaudita’.
Taja ir divi galvenie darbinieka motivacijas faktori - motivatori un higi€nas faktori

(3.3.attels) :

Hercberga definicijas darbinieku apmierinatibu
ietekméjoSo faktoru grupas

I [
Motivatori Higienas
faktori
Ja ir kaut viens — Ja ir visi - darbinieks
darbinieks ir nav neapmierinats
apmierinats ar darbu

Ja nav kaut viens -
darbinieks ir
neapmierinats

3.3.attels. F.Hercberga motivacijas teorijas grafiskais atspogulojums2
Avots: F.Hercbergs, 1968

Motivatori ir atkarigi no katra darbinieka prioritates (monetarie un nemonetarie
stimulatori u.c.), bet higiénas faktori ir divi — normali darba apstakli (pretéjs tam — slikta
darba vieta utt.) un darba nodroSinajums (darbinieki nejiitas organizacijai vajadzigi, izjit
vienaldzibu no vaditaju puses).

Attieciba uz ,,normaliem darba apstakliem” var minét faktu, ka vairakas anketas VP
darbinieki ir uzsverusi, ka darba apstakli nav apmierino$i, pieméram, ,, pasai nacas iegadaties
darbam nepieciesamos kancelejas piederumus, lai var stradat”, , ziemas perioda darba
kabinetd ir +11°C!” u.c.>. Biitisks ir motivatoru un higiénas faktoru komplekts. Cilvéks darba
jutas labi tikai tad, ja ir ievéroti visi higiénas faktori un kaut viens no motivatoriem. Darba
raZigums paliek zema limeni neatkarigi no motivacijas, ja darbinieki uzskata, ka vini nav
piederigi organizacijai. Informacija par rezultatiem un labaka atlidziba uzlabo darba

rezultatus®.

1ApMCTpOHr M. (2005) IIpakTrka yrpaBieHHs YeI0BeUECKUMH pecypcamu 8-¢ m3nanue.Mocksa.Ilutep.156.cmp

2 Herzberg F (1968) One more time: how do you motivate employees?//Harvard Business Review, Jan.-Feb.p.109-120.
® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

* Starlings G. (1999) Valsts sektora parvalde//Riga. Valsts administracijas skola.352-357.Ipp.
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Sarunas ar darbiniekiem bija izteikts viedoklis, ka nevienu augsa neinteres€, kas notiek
zemakaja Itmeni. Tas ari tika minéts anketas: ,, Vienkarsiem darbiniekiem un zemdka limena
prieksniekiem vieglak tikt audience pie Prezidenta, neka pie VP vadibas™. To var attiecinat
ar1 uz VP darbinieku veiktas aptaujas rezultatiem, kuros teikts, ka nozimigs aizieSanas iemesls
no VP bez zemas darba samaksas ir tads, ka darbinieks v€las kaut ko dzivé mainit. To skaidro
ar1 paSi VP darbinieki: ,,VP ir nepieciesams pastavigi uzturét savstarpéju atgriezenisku saikni
starp vadibu un darbiniekiem. Tada veidd iespejams nepielaut stagnaciju, kas nomdc
darbiniekus un negativi ietekmé vipu darba rezultatus, un uzlabot VP produktivitati
kopumd”z.

Vel viens no galvenajiem riskiem ar darba neapmierinatibu ir ari darbinieku liela
slodze, to apliecina parrunu laikd sanemta informacija®. Lai gan tiek atzits, ka kopuma ir
tendence situacijai darba samaksas jautdjumos par virsstundam uzlaboties, tomér tiek ari
noradits, ka biezi vien v@l joprojam netiek pilniba maksats par virsstundam. Pec
Yerks-Dotson Law vislabakie rezultati tick sasniegti, kad darbinieks strada ar vidgju slodzi®.
Tatad ta ir joma, kur VP atbildigajam struktiram un darbiniekiem biitu jamekle konkr&ti
risinajumi, lai nepielautu, ka darbinieki VP regulari parstradajas.

Neapmierinati darbinieki veidojas art no kontingenta, kas tiek pienemts VP stradat, ka
anketas tiek noradits: ,, Japienem gandriz visi, kas piesakas stradat, bez ipasas atlases, jo VP
regulari tritkst darbinieku” °. Lidz ar to VP ir dala darbinieku, kas nekur citur nevar sevi
realizgt.

No vairakiem VP darbinieku argjiem motivatoriem ka galvenos vargja minét atro
pensioné$anas vecumu un iesp&ju sanemt valsts garantétu pensiju. Otrs motivators jauniem
darbiniekiem bija pieredzes iegii§ana valsts iestadé un karjeras veidosana VP®. Nemot vera, ka
jau tris gadus pé&c kartas tika veikts p&tijums par iemesliem darbinieku aizie$anai no darba VP,
autore neguva apliecinajumu tam, ka tika veikti kadi pasakumi un analize, cik tie ir efektivi.
Pieméram, kapeéc lidz audita veikSanas bridim VP nebija izstradata karjeras planoSanas
koncepcija, kas lautu bez 1paSiem izdevumiem uzlabot VP darbinieku apmierinatibu ar darbu
VP. Uz auditoru jautajumu, vai tiek veikti kadi pasakumi péc $adu pétijumu pabeigSanas un to

analize, tika sanemta atbilde, ka VP darbiniekiem nav tiesibu veikt jebkadu analizi un sniegt

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
2 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
4 Yerks-Dotson Law// http://www:.hf.faa.gov//Webtraining/Cognition/Workload/Mental3.htm skat. 20.05.2007
® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009
® Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

142



http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf
http://www.hf.faa.gov/Webtraining/Cognition/Workload/Mental3.htm%20skat.%2020.05.2007
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf

vert§jumu par VP piepemtajiem lémumiem. Tas ir pretruna ar labako praksi, kas nosaka, ka
darba pémgju apmierinatibas mérisana ienem centralo vietu uz kvalitati orientéto iestazu
stratégijas’. Lai gan 2010.gada ekonomiskas krizes apstaklos situdcija ir nedaudz mainijusies,
autore uzskata, ka darbinieks ir iestades galvena veértiba jebkuros apstak]os.

Otrs aspekts: VP darbinieki pauda uzskatu, ka karjeras planosana ir tikai izaugsme pa
karjeras kapném un bieza rotacija VP ieksieng”. Tiek aizmirsts, ka , Karjeras planosana” —
planoSanas procesa svarigi ir noteikt katra vélmes, un tikai apmeéram 40% darbinieku vé€las
kapt pa karjeras kﬁpném3.

Detalizéta situacijas izpéte bija iesp&jama ar daudzo interviju skaitu, ne tikai ar
vadosiem darbiniekiem, bet ari ar tieSajiem pienakumu izpilditajiem, kas lava pietiekami
kvalitativi izprast problému biitibu, ko nevarétu izdarit, ja netiktu veiktas plasas intervijas un
ar1 anket€Sanas.

Attieciba par anket€Sanu, tad Valsts policija anketéSana ieklautas struktiirvienibas tika
atlasttas p&c profesionala sprieduma, novertgjot riskus, savukart uz vietas struktorvienibas
anketas tika izdalitas visiem darbiniekiem, kas atradas sava darba vieta. Anket€Sana bija
anonima. Pavisam aizpilditas un iesniegtas 559 anketas, no intelektualajiem apkalpotajiem —
77 anketas.

Ka jau tika noradits otraja dala, tad kopgjais anketas jautajumu skaits — 19, kas veidoja
divas atseviskas dalas. Pirmas pamats Harvardas biznesa risku kalkulatora (turpmak — HBRK)
modela elementiem iestades iek$Gjo risku apzinaSanai*®. Otras — péc audita laika
identificétajiem riskiem. Otraja jautajumu dala ietilpa dazada tipa jautagjumu grupas. Slégta
tipa jautajumi bija par darbinieku apmierinatibu ar apmacibam, vai darbinieku skaits ir par
lielu, vai darbinieks ir ar mieru veikt paveikta darba uzskaiti. Dal&ji atverta tipa jautajumi: kas
raksturo labu iestades darbu, kas iestadei trauce kliit par modernu iestadi. Savukart treSaja
jautajumu grupa ieklauti atverta tipa jautajumi, uz kuriem respondenti atbildgja briva forma,
piemé&ram, vai ir struktiirvienibas, kas dublé funkcijas, vai iestadei ir noteiktas nevajadzigas
funkcijas, kur ir iesp&jas uzlabot darbu u.tml.

HBRK sadalas anketéSanas rezultati un analize. VP, veértgjot anketas, kopuma
konstatets, ka, lai gan audita laika konstatetas problémas, ieks€jo risku tikpat ka nav, t. i.,
ieksgjas problémas gandriz neeksiste, pie tam intelektualie kalpotaji vispar nesp€j saskatit

problémas. Savukart tieSo funkciju veicgji tikai atseviSkos kritérijos izteica neapmierinatibu.

! M.Hazans(2006) Dzives kvalitati ietekmgjusie nozimigie miisdienu procesi//Zinatne, Dzives kvalitate Latvija 243.Ipp

2 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009

% Po66unc C.I1. (2003) IpaBaa 06 ynpasneHuu nepconanom// Mocksa. 225-226.cmp.

4 Simons R. (2009) How Risky Is Your Company. Harvard Business Review On Point//Managing Risk. A survival guide for
leaders. Spring.p.86-95..

SLietidkas informacijas centrs (2005)Riska vadiba// Riga.
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AnketéSana var€ja konstatét, ka sarezgitaka darba veicGji bija neapmierinataki ar iestades
darbibu un augstak veért&ja iestades riskus.

VP intelektualo apkalpotaju aizpilditas anketas noradija, ka tie nesaskata nekadas
problémas iestades darba jomas, kur bitu nepiecieSami uzlabojumi. Uz visiem jautajumiem
bija sniegtas viennozimigi pozitivas atbildes, t. i., iestad€ viss ir ideala kartiba, problému nav.
Sakotngji tika izvirzita versija, ka ir pielautas neprecizitates anketu sagatavosana, tomer, ka
velak noskaidrojas audita gaita, $adai attiecksmei bija citi c€loni. Tam par iemeslu var bit,
pirmkart, bailes. Uz individu vienmér iedarbojas divu veidu speki. Vieni spéki virza uz
veselibu, otri — uz bailém, regresul. Otrkart, vienaldziba, treskart, problému neizpratne.
Neviens no Siem aspektiem anonima aptauja neliecina par labu anketu aizpilditajiem. Tas
nozimé, ka vai nu pastav nevéleésanas kaut ko mainit, vai ir neizpratne par to, kas notiek
iestadé. Ar sadu attiecksmi nav iesp&jams virzit progresu iestadé: ja kadu neizskaidrojamu
iemeslu del intelektualie kalpotaji nav sp&jigi redzet lielakas problémas kopuma, tie nav
sp&jigi tas ar1 risinat. To apliecina personalvadibas pétijumi, kas liecina: pats butiskakais
faktors, kas ietekm& panakumus veicamaja darba, no kategorijam ,ekstraverts, gataviba
sadarboties, emocionala stabilitate, gataviba jauninajumiem un godpratiba” galvena
darbinieka veértiba ir godigumsz. Papildus tam var noradit, ka ,,intelektualajiem apkalpotajiem
atSkiriba no izpilditajiem ir savas intereses un racionalizacija, tap€c centrtieces vieta veidojas
centrbédze”, t.1., visa darbiba versta nevis uz iestades labakas darbibas nodroSinasSanu, bet gan
uz savu intereSu izvirzisanu prieképlénﬁ?’.

Analizgjot tris iepriekSmin&tos jautajumu blokus — informacijas pliisma, izaugsme un
kultura, vadoties no HBRK pieejas, var secinat, ka VP visvairak neapmierinati bija ar
informacijas plismu. Tas nozimé, ka §71 jautajuma sakartoSana ir javelta visvairak piilu, lai
situdciju uzlabotu. Iek3gjai komunikacijai vajadzétu biit veidotai sistematiski un ilglaicigi”.
Informacijas plisma un iek$g€ja komunikacija ir vadibas uzdevums, to nevar delegét nevienam
citam®. Tas, piemé&ram, var ietekmet pat tadu pirmaja bridi nesaistitu problému ka slimosanas
Ipatsvars, jo atbilstoSi veiktajiem pétijjumiem uzpémumos, kur darbinieku informétibas
Iimenis bija augsts, slimoja vidgji 3,6% darbinieku, savukart uznémumos, kur informétibas
lIimenis bija zems, slimoja videji 11,1% darbinieku®,

Neskatoties uz to, ka VP jau 2005.gada bija konstatéjusi, ka ir problémas ar

informacijas plismu (tapéc ar PHARE 2002.gada Nacionalas programmas Twinning Light

! Karpova A. (1998) Personiba. Teorijas un to raditaji// Riga, 182.lpp

2 po66unc C.I1. (2003) Ipasaa 06 ynpasnerun nepconanom// Mocksa 47.cmp

¥ Kalve I. (2005) Apseglot parmainu v&jus. Stratégiska un parmainu vadiba// Riga: Turiba. 97.Ipp
*Herbsts D. (2007)Komunikacija uzndmuma// Riga.67 Ipp

% Herbsts D. (2007)Komunikacija uznémuma// Riga.38 Ipp

® Herbsts D. (2007)Komunikacija uznpémuma. Riga.33 Ipp
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projekta Nr. LVO02/IB/JH/-02-TL ,Valsts policijas kapacitates stiprinasana Informacijas
vadiba sisttmas un policijas reformas vadibas atbalsta sistémas TstenoSanai” bija daudz
analiz&jusi informacijas plismas problémas un centusies meklét risinajumus), audita gaita
konstatéts: problémas informacijas pliisma pastav vél joproj am®.

Ka jau iepriekS minéts, anketas otras dalas mérkis galvenokart bija noskaidrot iestazu
darbinieku viedokli par iestades darbibas uzlaboSanas iesp&jam un faktoriem, kas traucg tai
attistities. Turklat lielakoties tie bija atverta tipa jautajumi, un atbilzu skaits parsniedza
respondentu skaitu, jo var&ja dot vairakas atbildes. Lidz ar to matematiskai apstradei tika
paklautas tikai tas atbildes, kuram bija izv€les iesp€jas no atbilzu variantu skaita.

VP tika pausts viedoklis, ka ieks€ja kontrole ir loti stingra. Darbinieki uzskata, ka viss
ir karttba un atseviskie negativie gadijumi, kas tiek atspoguloti plassazinas lidzeklos, nav
sistéma, bet gan iznémumi. Tomér biezi vien ir janem veéra, ka darbinieki par uznémumu
doma pozitivak neka cilvéki no malas, tomér, no otras puses, So apstakli var izmantot, lai
spodrinatu iestades t&lu’.

Lai gan vairakums anketas noradija, ka kontrole ir vairak neka pietickama, tomer
pastaveja ar1 viedokli, ka tiesa vadiba neveic pietickamu savu padoto darba kontroli, to norada
citats no anketas: ,,Vadibai aizliegt parak garas kafijas pauzes iestadé no ritiem un dzit ar
,mietu” visus stradat, un, ja tas nelidz, tad stavét klat un skatities, vai tiesam darbinieki
stradda un cik daudz vini reali paveic, nevis cikst, ka daudz darba, bet faktiski neko nedara
lietas laba.”® No ta var secinat, ka, lai gan iestadé augstako struktiiru parstavji veic
pietiekamu kontroli, tomér pasakumiem nav lielas pievienotas veértibas, ja uz vietas tieSie
vaditaji neveiks pienacigu kontroli, cilvéki nebiis ieinteres€ti neko darit un nebiis noteikti
pamatoti kritériji darba verte€Sanai. Kontroles loma ir pieradita ar1 citos p€tijumos, kas saskan
ar autores audita konstatgto”.

Lai gan VP tika pausts viedoklis, ka darba apjoms un slodze ir liela, tomér 80%
darbinieku nevélas veikt paveikta darba uzskaiti un tikai 20% darbinieku butu ar mieru to
darit°. Paveikta darba uzskaite ir domata ka pieraksti, ko darbinieks ir darfjis konkréta laika
posma un kadi rezultati ir sasniegti, piem&ram, no vienkarSas dokumentu sagatavoSanas lidz

lappusu skaitam, ko bija nepiecieSams apstradat, lai sagatavotu nepiecieSamo dokumentu. Ir

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

% Herbsts D. (2007) Komunikacija uzpémuma// Riga. 64 Ipp

3 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

* Pidd M. (2005) Perversity in public service performance measurement.// 482-493p. www.emeraldinsight.com/.23.03.2007.
Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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iespejams, ka nelielas vestules sagatavoSana ir jaiepazistas ar liela apjoma informaciju.
Pateréta laika uzskaitei nevajadzetu diena aiznemt vairak neka 10 minttes.

Autore norada, ka darba uzskaite palidz atrisinat daudzus jautajumus, un nakotné tas
atrisinatu vairakas darba produktivitates un slodzes problémas, kas talak varétu but labs
paliglidzeklis darbinieku motivacijai. Ideja vienkarSa — Jums ir jasaprot, kur paliek Jusu laiks.
Parasti tiek veikti personiskie pieraksti Jiisu darbibai. Siem personigajiem pierakstiem ir
japarada, ko nepiecieSams mainit. Tomér visbiezak Sie personiskie pieraksti vienkarsi atkla;
nepatikamus faktus™.

Autore norada, ka optimala situacija ir tad, ja varam veikt savus pienakumus ar
optimalu atdevi, t. i., ja uzdevums ir parak griits, ar neadekvatu izpildes terminu, sakas
nervozitate, darba razigums pazeminas, bet, no otras puses, ja uzdevums ir saltidzinoSi mazs
vai parak viegls, konkrétajam darbinickam ari darba razigums kritas, jo ziid motivacija (SK.

3.4. attelu).
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3.4.attéls. Darbinieka resursu un griitibu sakaribas likne?
Avots: G.Alders, 2001

Autore apgalvo, ka veiktie p&tijumi pierada: ar pierakstu veidoSanu var cinities ari pret

stresu darba vietas, jo iesp&jams noskaidrot stresa rasanas c€lonus, ka to ir izteikusSi art citi

! Angep T. (2001) HpaxTrka sddexTuBHOro Henonp3oBanms BpeMeny// Cankr-Tlerep6ypr, 26.cmp.
2 Angep I'. (2001) [paxreka sddexruroro ncmonssopanus spemenn// Cankr-Tlerepypr, 120.cmp.
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autori®. Ja iestades vadiba biis gatava ieviest paveikta darba uzskaiti, tas nozimég, ka pirms tas
uzsaks$anas javeic plass izskaidroSanas darbs un prieksrocibu uzskaitfjums.

Atbildes uz jautajumu ,,Vai Stata vietu iestadg ir par daudz?” bija parsvara noliedzosas,
to izteica vairak par 80% aptaujato. Tapat anketeSanas rezultati parliecino$i nenoradija, vai
kada no struktiirvienibam ir lieka, vai veic dublgjosSas funkcijas. Parsvara nebija izteikts krasi
negativs vert§jums par kadu no struktiirvienibam, tikai nosauktas daudzas dazadas
struktirvienibas. Nelielas struktiirvienibas, kuras bija specializ€jusas dazu vai pat viena
jautajumu risina$ana, nespéja saskatit problémas un to iesp&amos risindgjumus kopuma. Sis
situacijas del tiesSie struktiiras pienakumi struktiiras vaditajam ir kluvusi svarigaki neka visas
organizacijas merki. Vairakas anketas uz jautajumu ,kada struktirvieniba iestade ir
nevajadziga, lieka, duble funkcijas” tika noradits, ka neparzina iestades struktiiru, nav
informacijas par struktiiru funkcijam u.tml.?. Tas norada, ka struktirvienibu vaditajiem nav
svariga kop€ja iestades attistiba, bet svarigs tikai savas struktiirvienibas pastavéSanas iemesls,
un tie nedoma ka procesu kopuma uzlabot, bet doma, ka pamatot savas struktiiras
nepiecieSamibu. Lidz ar to var secinat, ka pastav daudz procesu pilnveidosanas iesp&ju.

Kopuma anketeSana uzradija: lai gan valdibai ir velme publiska sektora iestades
parverst par klientorienté€tam iestadém, tomer tikai neliela dala, mazak par 10%, uzskata, ka
bez iestades specifisko raditaju izpildes ir art labs klientu serviss. Tas nozim¢, ka lielaka dala
darbinieku nedoma par savu iestadi ka pakalpojumu sniedz€ju. Tas ir pretruna ar publiskas
parvaldes labakas prakses pamatprincipu: orientacija uz pakalpojumu lietotaju — klientu®. To
Zinama mera var saistit ar situaciju, kada tiek atspogulota plassazinas Iidzeklos: ja darbinieki
savu darbu nesaista ar klientu servisu, to var redzet art apkart€jie. Ar specializaciju saistitas
intereses apgriitina saskarsmi ar citiem organizacijas dalibniekiem. Komunikacija pasliktinas,
pieméram, tika noveérots, ka darbiniekam ir vieglak treSo personu sitit pa vairakiem
kabinetiem, nevis paSam preciz&t un komunicét ar saviem kolégiem, lai noskaidrotu, kur isti
treSajai personai ir jﬁdodas.4 Saja gadijuma aktuals ir jautajums par klientu servisa
izveidoSanu valsts parvaldé. Tadgjadi tiktu ietaupiti lidzekli uz nelietderigi izteéréto laiku,
staigajot un mekl&jot vajadzigo pie vairakiem darbiniekiem, jo, kamér darbinieki vairakkartigi
iedzilinas jautajuma, kas tiek uzdots, un kamér piegem pareizo risinajumu, tiek pateréti

nevajadzigi resursi.

! Clarkson G.P. Hodgkinson G. (2006) What can Occupational Stress Diaries Achieve that Questionnaires Can’t?//
http://www.emeraldinsight.com 28.03.2008.
2 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
® Vanags E. (2007) Valsts parvaldes reformas arvalstis un Latvija// Riga, Latvijas Statistikas institiits. 103. Ipp

Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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Rezumgjot ieprieks aprakstito, autore norada, ka audita pieradijumi viens otru
papildin3ja, iznemot gadijumu par 77 anketu rezultatiem. Piemé&ram, informacijas pliismas
probléma tika konstatéta gan pie iestades struktiiras izvert€juma, gan ari to pieradija fakts, ka
auditoru sagatavotas darba laika uzskaites tabeles ar paskaidrojumiem pilna komplekta Iidz
galigam izpilditajam ne vienmér bija nonakuSas vai ari nonakuSas ar lielu novélosanos, bet
pats galvenais - tika noteikts neuzradit virsstundas, ja tadas ir bijusas. Tada informacija tika
sapemta interviju laika'. Tapéc, ja autore biitu balstijusies tikai uz diviem audita pieradijuma
iegiSanas veidiem, pieméram, anketéSanu intelektualajiem apkalpotajiem un dokumentu
analizi, tad nevarétu atklat patiesas problémas iestadé. Autore iesaka butisku pieradijumu
nodro§inasanai pielietot vismaz tris dazada veida audita pieradijumu metodes.

Autore maz pieverSas tadai audita pieradijuma iegiSanas metodei ka dokumentu
analize, jo ka jau tas tika noradits, o metodi parasti izmanto visos auditos un informacijas
analiz€ no dokumentiem 1pasu novitati ieviest nevar. Janorada, ka neskatoties uz to, ka vargja
veleties labaku kvalitati iesniegtajiem dokumentiem, audita laika papildus ar citam audita
pieradijumu iegiiSanas metodém tika atklats, ka iestade bez netieSo funkciju nelietderigas
veikSanas notiek ari tieSo funkciju nepamatotais sadalijums dazada limenpa struktiiras un to
nevajadziga veikSana.

Autore norada, ka neviena no darba apskatitajiem pargjiem auditiem netika verteta
iestades sistémiska pieeja (skatit ceturto dalu), ko autore iesaka sava metodologija. Autore
iesaka pielietot sist€émisko pieeju vai vismaz tas elementus (Latvija auditoriem netiek veiktas
apmacibas sisteémiskas pieejas analiz€, 1idz ar to izpratne par Siem jautajumiem var biit
nepilniga). Saja gadfjuma VP neatrodas izoléta vidé, jo uz to iedarbojas apkart notiekogie
procesi. Pieméram, audita laika autorei tika izteikts viedoklis par pasaulé pieaugoso
vardarbibas tendenci un nozieguma skaitu palielinaSanos, tapéc ne mazak svarigs ir jautajums
par argjo faktoru ietekmi uz policistu skaita izmainam.

Ka viens no svarigakajiem argjiem faktoriem, kas ietekmé policistu darbu, bija
noziegumu skaits. Analiz€jot noziegumu skaita dinamiku pasaulé, var€ja konstatét, ka
noziegumu skaitam nav viennozimigu attistibas tendencu.? T, piem&ram, 2001. gada dati®
liecinaja, ka no 39 ekspertu aptauja ieklautajam valsttim noziegumu skaits no 1997. -
2001.gadam ES valstis kopuma pieauga par 4%, lielako pieaugumu sastadot Francija, Griekija
un Portugalé (visas 16%), lielakais kritums bija vérojams Danija (11%), Italija (11%) un

Somija (3%), savukart arpus ES valstim lielakais noziegumu skaita pieaugums bija vérojams

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

2 Alvazzi del Frate, A., Van Kersteren, J., (2004) Criminal Victimisation in Urban Europe, p. 36 http://www.unicri.it/icvs
01.06.2007.

®Barclay, G., Tavares, G. (2003) Internal Comparisons of Criminal Justice Statistics 2001, p. 2.
http://www.homeoffice.gov.uk/ 31.05.2007.
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Slovénija (101%), Igaunija (43%) un Polija (40%), bet samazinajums - Bulgarija (41%),
Sveicé (28%) un Cehija (11%). Salidzinot 2001. gadu ar 2000.gadu, vidgjais picaugums ES

valstis bija 3%". Latvija noziedzibas limena vid&jais picaugums bija 1,8%? (skat. 3.5. attélu):

Noziegumu skaits uz 100000 iedzivotajiem 2001.gada un 2003.gada

16000
14000
12000
10000 A
8000 -+
6000 +
4000 -
2000 +

Noziegumi

| @ Nozigumu skaits 2001.gada 8 Noziegumu skaits 2003.gada |

3.5. attels. Noziegumu skaits uz 100 000 iedzivotajiem 2001.gada un 2003.gada,
administrativajas teritorijﬁs3’4
Avots: Killias u.c., 2006

Vidgjais noziegumu skaits uz 100 000 iedzivotajiem apskatamajas valstis bija 5 710 —
2001.gada un 5 937 - 2003.gada. Latvija attiecigi 2001.gada - 2161 un 2003.gada - 2221°.

Salidzinat Latvijas situaciju ar citam Eiropas valstim pilniba nevar€ja, jo pastaveja
zinamas atSkiribas noziegumu registracija, lidz ar to sniegtajai informacijai bija tikai
informativs raksturs®. Savukart, ja verte ilgaka laika perioda, tad 2004.gada dati liecinaja, ka
vidgjais noziegumu Iimenis Eiropa ir samazinajies 1idz 90.gadu Iimenim. 2004.gada visvairak
noziegumu bija izdarits tadas valstis ka Irija, Lielbritanija, Igaunija, Niderland€, Danija un
Belgija. Savukart zemakais noziedzibas limenis bija Spanija, Ungarija, Portugalé, Francija,

Austrija un Griekij a

'Barclay, G., Tavares, G. (2003) Internal Comparisons of Criminal Justice Statistics 2001, p.2.
http://www.homeoffice.gov.uk/ 31.05.2007.
%L atvijas Valsts policijas 2001. gada publiskais parskats//http://fish.vp.gov.lv/material/Publ_parskats_2001.doc (30.05.2007.)
3 Killias, M., Aebi, M.F., Aromaa, K., Aubusson de Cavarlay, B., Barclay, G., Gruszczynska, B., Von Hofer, H.,Hysi, V.,
Jehle, J.M.,., Smit, P., Tavares, C. (2006) European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics// Third edition.
p. 173, (http://www.europeansourcebook.org/esb3 Full.pdf 02.04.2007.
* Latvija p&tijumam datus nebija sniegusi, tip&c nav iek]auta tabula.

Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
® Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 29., 76.1pp
" Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 19-21.lpp.
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Policistu skaita pieaugums vid€ji ES 1997.gada, salidzinot ar 2000.gadu bija 30",
Autore veica statistisko analizi policistu skaita izmainam un noziegumu skaita izmainam 25
valstim perioda no 1997.gada Iidz 2001.gadam (skatit 3.8. tabulu).

3.8.tabula

Policistu, ieslodzito un noziegumu skaita izmainas administrativajas teritorijas
(1997.-2001.)*

Policistu skaita Ieslodzito skaita Noziegumu skaita
VALSTIS izmainas % (gados) | izmainas % (gados) | izmainas % (gados)
97/01 00/01 97/01 00/01 97/01 00/01

1 | Anglija/ Velsa -1 1 8 2 -2 7
2 | Skotija 0 1 1 5 0 0
3 | Austrija 8 6 2 3 9 -7
4 | Belgija 5 1 4 0 17 0
5 | Kipra 9 4 40 28 16 4
6 | Cehija 3 0 -10 -10 -11 -8
7 | Danija 4 0 -2 -4 -11 -6
8 | lgaunija -37 -2 4 3 43 1
9 | Somija 4 2 10 8 -3 -6
10 | Francija -6 -10 -14 -4 16 8
11 | Griekija 16 0 50 4 16 19
12 | Ungarija -2 0 29 11 -9 3
13 | Italija 4 -1 10 2 -11 -2
14 | Latvija 15 0| nd n/d 39 2
15 | Lietuva -7 -5 -22 -35 5 -4
16 | Niderlande 16 8 10 8 10 4
17 | Norvégija 10 1 4 3 5 -2
18 | Polija 0 0 39 22 40 10
19 | Portugale 9 1 -7 4 16 2
20 | Rumanija -11 -5 14 1 -6 -4
21 | Slovakija -25 -1 -4 3 1 5
22 | Slovénija 8 7 50 2 101 11
23 | Spanija -2 0 7 3 10 10
24 | Zviedrija -4 0 17 7 -1 -2
25 | Sveice 2 0 5 -2 -28 2

Avots: autores konstrukcija péc G.Barclaja un G.Tavares, 2003

Tika konstatéts, ka nav linearas sakaribas starp policistu skaita izmainam un
nozieguma skaita izmainam apskatamajas valstis. Korelacijas koeficienta vértiba perioda no
1997.gada Iidz 2001.gadam un perioda no 2000.gada lidz 2001.gadam bija attiecigi 0,034 un
0,031, t.i.,, ta ir tuvu 0, kas liecina, ka lineara sakariba neeksiste.

Otrs raditajs, ko policisti norada ka svarigu, bija ieslodzito skaits un ta ietekme uz
policistu skaitu.® Salidzinot savstarpgjo sakaribu starp policistu skaita izmainam un ieslodzito

skaita izmainam 24 valstis (skatit 3.8.tabulu, iznpemot Latviju, jo Latvijas dati pétijuma nebija

L van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 29., 76.1pp

2 Barclay, G. Tavares, G. (2003) Internal Comparisons of Criminal Justice Statistics 2001, p.24.
http://www.homeoffice.gov.uk/ (31.05.2007.)

3 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.
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ieklauti), var konstatét, ka izlases korelacijas koeficienta vertiba perioda no 1997.gada lidz
2001.gadam un perioda no 2000.gada lidz 2001.gadam bija attiecigi 0,32 un 0,43, lidz ar to
var uzskatit, ka pastav loti vaja lineara sakariba starp policistu skaita izmainam un ieslodzito
skaita izmainam. Janem veéra, ka iepriek§ minétaja peétijuma 2001.gada Latvijas ieslodzito
skaits ir noradits ka ceturtais lielakais - 370 ieslodzitie uz 100 000 iedzivotajiem, piekapjoties
tikai tadam valstim, ka ASV -689, Krievija - 673, Dienvidafrika - 411. Tuvakie sekotaji lielo
ieslodzito skaita zina ir Igaunija ar 351 un Lietuva ar 273, pie tam ES valstis uz apskatamo
bridi vid&ji ir 87 ieslodzitie uz 100 000 iedvaotéjiem.1 Lidz ar to var secinat, ka Latvijas
situacija nebiitu pareizs risinajums tiekties palielinat ieslodzito skaitu, tad&jadi to sasaistot ar
policijas darbu, bet tieSi otradi, nepiecieSams verst policijas darbu uz to, lai ieslodzito skaits
vispargjas tendenc€s samazinatos. To apliecina ari Somijas piemers, ka, samazinot ieslodzito
skaitu, nepalielinajas noziedzibas limenis valsti. ,,Rezultats velreiz apliecina visparigo
secinajumu, ka noziedzibas limenis kapj un krit saskana ar saviem likumiem un dinamiku,
tapat ka sankciju politika attistas un mainas saskana ar tas dinamiku: $is divas sist€mas ir visai
neatkarigas™?. Tapéc nav pamata apgalvojumam, ka, lai samazinatu noziedzibas [imeni valsti,
vajag vairak ieslodzito.

Pielietojot sistemisko saikni, ir jaanaliz€ talak, kadi ir tie faktori, kas ietekm& vai
neietekm€ noziegumu Iimeni. Galvenie no tiem bija noraditi: alkohola pat€rins, valsts
urbanizacijas Iimenis, jaunieSu patsvars un dzives limenis.

Alkohola patérins. Pétnieki noradija, ka pastav zinama sakariba starp alkohola

patérinu un noziegumu skaita izmainam. Jo lielaks ir alus patérin$ uz 100 000 iedzivotajiem,
jo augstaks noziegumu limenis. Korelacija ir 0,5°.

Valsts urbanizacijas limenis. Noziegumu skaita un urbanizacijas limena korelacija

bija 0,3 *. Tomeér, pétniekiem izsledzot no valstu saraksta Iriju, korelaciju vargja konstatét 0,5.
Lielakas urbanizétas valstis ir Belgija (97,4%), Apvienota Karaliste (89,5%), Niderlande
(89,6%), savukart, vismazak urbanizétas valstis bija Somija (58,5%), Griekija (60,3%).°
Salidzinot ar Latviju, §1 attieciba ir: pilsétas dzivojoSie - 67,9%, bet laukos -32,1%°. Ja

salidzina valstu apdzivotibas Itmeni, tad Latvija 2003.gada bija vid&ji 37 cilveki uz km?’.

! Barclay, G. Tavares, G. (2003) Internal Comparisons of Criminal Justice Statistics 2001, p.24.

http://www.homeoffice.gov.uk/ (31.05.2007.)

% Lapi Sepala, T. (2006) Cietumu parblivetibas novérsana Somija/http://www.coe.lv/tulkojumi.php?id=79 31.05.2007.

3 Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 50 Ipp. u.c.

4 Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 20.Ipp

® Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 20.Ipp,u.c.

® Latvija Parskats par tautas attistibu (2004/2005)// LU Socialo un politisko p&tfjumu institiits. 11.1pp.

LR Centralas statistikas parvalde //http://data.csh.gov.Iv/ (30.05.2007.)
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Vidgji ES valstis — 113, bet Belgija -344, Niderlande- 482, Apvienotaja Karaliste-247.
Autore secina, ka, Latvija ar zemu apdzivotibas limeni un vid&jo urbanizacijas limeni,
policistiem ir lielaka uzmaniba japieverS apdzivotam vietam. Tapat ir janorada, ka Latvijas
situacija nekas neliecina, ka ir nepiecieSams vairak policistu, neka tas ir vid€ji citas valstis.

JaunieSu 1patsvars. 2004.gada Latvija ir 15,4 % no visiem iedzivotajiem, salidzinot ar

citam valstim, tas vidgji ir 13,4%, vai par 2% vairak®. Tomér pétnieki noradija, ka sakaribas
starp jaunieSu Tpatsvaru kop€ja iedzivotaju skaita un noziedzibas limeni tikpat ka nav.
Korelacija ir 0,23.3

Dzives Iimenis. Zinatniskaja pétijuma pétnieki nav atradusi savstarp&jo nozieguma

limena korelaciju ar dzives limena jeb iedzivotdju turibas indikatoru®. Tas nozimé, ka nevar
sasaistit kopa dzives Itmeni ar noziedzibas Iimeni. Ir pienemts domat, ka nabadzigakas valstis
ir augstaks noziedzibas limenis un otradi. Rezumgjot var secinat, ka, policistu skaitam
mainoties, nemainas noziegumu skaits, bet nedaudz mainas ieslodzito skaits, kas savukart
liecina, ka papildus piesaistitie policisti nodarbojas ar noziedznieku mekleSanu un atrasanu.
Tomér prevencijas darbam netiek pieversta pastiprinata uzmaniba, t.i., notiek cina ar sekam
un nevis ar c€loniem. Latvijas situacija tas ir jo 1pasi aktuali.

Valsts policijas anketeSanas laika tika atklats, ka sabiedribas negativa attieksme
traucgja Valsts policijas darba, lidz ar to tas ir véra nemams faktors®. Arzemju pieredze
liecingja, ka vislabaka iedzivotaju attieksme pret policiju ES valstis ir Somija, Austrija un
Danija, savukart vissliktak izsakas par Polijas, Griekijas, Spanijas, Portugales un Igaunijas
policiju darbu®’. Virs vidgja vértejuma bija novértétas ari Irija, Lielbritanija, Vacija, Belgija,
Ungarija un Niderlande. Zimigi, ka Irijai un Lielbritanija bija vislielakie noziedzibas Iimeni,
bet tas nav ietekmgjis iedzivotdju spriedumu. Janem veéra, ka caurméra jaunajam ES
dalibvalstim bija zemaks novertéjums neka vecajam ES valstim®,

Daudz precizaks bija raditajs, ar kuru vérté policijas darbu, apvienojot tris raditajus -
sabiedribas attieksmi pret policiju, zinoSanas Iimeni par noziegumiem un policijas attieksmi

pret cietuSajiem. Vislabakie raditaji bija Austrijai, Danijai, Belgijai, Vacijai un Somijai,

L EUROSTAT (2007) Information about EU States. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? (20.06.2007.)
2EUROSTAT. (2007) Information about EU States. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? (20.06.2007.)

® Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 21 Ipp. u.c

4Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Report A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety //(EU ICS) (2005) 19 -20.Ipp.

5 Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009.

® Vertesana ieklauts 18 ES vecis dalibvalstis un papildus tam- Polija, Ungarija un Igaunija informacija no Van Dijk et.
al.79.1pp

"van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety// (EU ICS) (2005). 79.lpp,u.c.

8 Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety// (EU ICS) (2005)..
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Zviedrijai, savukart sliktakie — Polijai, Griekijai, Igaunijai un Italijai. Pie tam Austrijai ir
viens no augstakajiem iedzivotaju zinosanas limeniem par NN Eiropa’.

Ieprieks aprakstito analizi par policijas darba ietekmgjoSiem faktoriem autore ieteica
izmantot ari policijai sava darba pilnveidoSanai. Janorada, ka audits nesniedz pilnigi visas
atbildes uz iestades sasap&jusajiem jautajumiem, bet norada galvenas tendences, ka iestadei
pasai pilnveidot savu darbu.

Audita pieradijumu savaksana un parbaude, un apkoposana tika veikta pa informacijas
plismas avotiem. Pamata par katru informacijas avotu ka atbildigais bija noteikts viens
auditors, kur$ bija atbildigs par datu pareizibu. Taja pasa laika liela apjoma dé] paveikta darba
uzskaites analizg tika iesaistiti visi auditori.

Audita zinojuma sagatavoSanas un apsprieSanas posms ir katra audita, un, ja ir
iesp&jams, var tikt piesaistiti arT eksperti to novértéSana. Tomér, ka jau autore noradija
ieprieks, Latvija ekspertu piesaiste ir ierobezota. Tapéc eksperta piesaiste nav noteikta ka
obligats pasakums. Autore vélas veérst uzmanibu uz daziem specifiskiem audita zinojumu
sagatavoSanas, rakstiSanas un saskanoSanas aspektiem, kas tikai apliecina autores
metodologijas pamatotibu:

1. Ka jau tika noradits ieprieks, tad autore audita zinojuma projektu saka rakstit no
pirmas audita veikSanas dienas, kas kalpoja reiz€ ar1 ka darba dokuments. Tadgjadi
tika ekonométs laiks gan uz atsevisku dokumentu izstradi, gan nekas netika
aizmirsts audita procesa. Tas arT bija viens no faktoriem, kas samazinaja audita
veikSanas laiku un aizné€ma 5 ménesus, kas ir daudz mazak, neka tas ir augstakajas
kontrolgjosas iestades.

2. Visa audita metodologija tika atspogulota audita zinojuma, sakot ar audita veikSanas
laiku, audita apjomu, auditoru skaitu un beidzot ar audita metodeém.

3. Visi apgalvojumi un informacijas avoti, kuri tika izteikti audita zinojuma, tika
pamatoti ar pieradijumiem, kuriem atsauces tika veidotas ka zinatniskajos rakstos.

4. Politisko meérku noderigumu autore analiz€ja audita zinojuma teksta, detalizeti
iztirzajot par un pret argumentus, jo iestazu planoSanas un stratégiskie dokumenti
neatbilda labakajai praksei.

5. Autore iestades vadibas viedokli ieklava ka diskusiju objektu, bet ne ka audita
pieradijuma veidu. Tapat lidz minimumam tika samazinats auditora viedokla

atspogulojums, kuram nebija detalizétu pieradijumu.

Y Van Dijk, J., Manchin, R., Van Kesteren, J, Hideg, G. (2007) Burden of Crime in the EU. Research Repor.t A Comparative
Analysis of the European Survey of Crime and Safety// (EU ICS) (2005).,9,23,69,80.u.c.lpp
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6. Audita laika un rakstot audita zinojumu, atklatas problémas tika klasificétas péc to
lieluma. Audita zinojuma ieklautas informacijas apjoms atspoguloja problémas
butibu, tas nozimé, ka liela probléema tika atspogulota, caurvijot visu audita
zinojumu, un ta attiecigi samazinot informacijas apjomu, samazinoties problémas
lielumam.

7. Pargjos aspektos, autore sagatavojot zinojuma tekstu, balstijas uz pasaulé atzitu
praksi, iznemot iepriek§ noradito.

8. Audita zinojuma apspriesana tika nemts ve€ra pamatoti audit€jamas iestades

iebildumi, bet netika nemtas véra iebildes, kuram nebija pieradijumu.

3.2.2.Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta funkciju audita izvertéjums

Autore véelas verst atkartotu uzmanibu, ka informacija par VUGD ir atspogulota tada
apjoma, lai ta nekait€tu VUGD darbibai un autore var€tu ieveérot normativo aktu prasibas.

VUGD audits no VP audita atSkiras; ja VP audita laika bija pieejami plasi petijumi
gan par policiju darbu pasaul€, gan par to ietekméjoSiem raditajiem, tad VUGD gadijuma, lai
gan informacijas bija pietickami daudz, ta nebija izmantojama. Autores vadita darba grupa
detalizeti izpétija apstaklus, kados darbojas VUGD iestades, un nonaca pie secinajuma, ka
esosie apstakli, kada darbojas salidzinamas iestades jebkura no analizei izvélétam valstim bija
krasi atSkirigi, lidz ar to arl netika izmantoti ka audita pieradijums. Galvena atskiriba
galvenokart slépas taja apstakli, ka viena dala valstu ugunsdze€sgjs skaitijas goda amats un uz
to bija gan liels konkurss, gan art valsts attieksme bija krasi atSkiriga no Latvijas situacijas,
pieméram, ekip&juma. Otra dala valstu bija izveidotas brivpratigas ugunsdzes€ju vienibas,
kuras pietiekami daudz paveica to darbu, ko Latvija veic VUGD.

Tapéc audita pieradijumi bija jabalsta uz to informaciju, kas pieejama Latvija. Ka
galvenais aspekts ir javeérteé ekonomiskas vajadzibas, kadas nodroSina VUGD. Atbilstosi
K.Polita un G.Bukerta modelim, analizgjot sociali ekonomiskas problémas, tiek formul&tas
sociali ekonomiskas vajadzibas (needs) un noteiktas to prioritates. Talak nosaka programmas
vai organizacijas, kas isteno $o vajadzibu apmierinasanu. VUGD gadijuma vajadzibas pastav, jo
iedzivotaju drosibas nodrosinaSana Latvija ir valsts funkcija’. Talak seko misijas (mission)
formul&sana, proti, programmas vai organizacijas siitiba (virsmérkis) sociali ekonomisko
vajadzibu apmierinaSanai. Vadoties no misijas un sociali ekonomiskajam vajadzibam,
nosaka programmas un organizacijas mérkus (objectives). Tie atspogulo izvirzitos

pamatuzdevumus konkrétam laika periodam.

! Vanags E. (2007) Valsts parvaldes reformas arvalstis un Latvija// Riga, Latvijas Statistikas instittts.77.1pp
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Pieméram, VUGD gadijuma iestades misija nebija formuléta, tomer programmas méerki bija
formulati’: ,,nodrosinat savlaicigu un kvalitafivu ugunsgréku dz&$anu un glabsanas darbu veiksanu,
maksimali 1s2 laika ierodoties notikuma vieta, nodrosinat valsts ugunsdrosibas uzraudzibas veiksanu,
nodrosinat civilas aizsardzibas sistémas darbibu, ka arm veikt apmacibu ugunsdrosibas un civilas
aizsardzibas joma, un ugunsdrosibas propagandu”.

Faktiski tas bija nevis mérku, bet funkciju uzskaitijums, jo pienakums noteiktaja laika posma
ierasties notikuma vieta ir paredz@ts normativajos aktos. Attieciba uz kvalitates aspektu (kvalitativa
ugunsgréku dzéSana un glabSanas darbu veikSana) skaidribas nebija, jo nebija formuléts, kas ir
kvalitativa ugunsgréku dze€sana un glabsanas darbu veiksana, Iidz ar to Sis aspekts bija jaizdiskuteé gan
pasa iestade, gan sabiedriba. Tika mekletas alternativas, kvalitates raditajus salidzinot ar citu valstu
pieredzi, tomér vargja atrast tikai dazus piemerus, jo katra valsti pieeja glabSanas darbiem bija atskiriga.

Pieméram, ASV Ugunsdzgsibas asociacijas strat€giskaja plana 5-gadu operacionalie mérki ir
formuléti $adi*:
1.Samazinat cilvéku bojaeju sakara ar uguni $adas grupas:

1.1. 14 gadigie un jaunaki par 14 gadiem;

1.2. 65 gadigie un vecaki par 65 gadiem;

1.3. Ugunsdzesgju.

2. Palidzet sabiedribai izstradat visu veidu apdraud&jumu risku samazinasanas planu.

3. Atbilstosi reagét uz arkartas situacijam normativajos aktos noteiktaja laika (Iidzigi LR
VUGD).

Analize ir javeic tapec, ka auditoram ir jaizprot ne tikai mérki, bet art uzdevumi, lidz ar to tai
noteiktas funkcijas. ArT peéc INTOSAI ne vienmeér mérki un uzdevumi ir noraditi uz papira, tapec tiek
noskaidroti visi svarigie aspekti par iestadi, kas var ietekmét funkciju apjomu un izpildes kvalitati® .

Analizgjot rezultativo raditaju bloku, tika konstatéts, ka:

1. Izpildes raditaji vai darbibas rezultati ir cieSi saistiti ar jeédzienu ,,funkcijas”. Darbibas

rezultati ir iestadei delegeto funkciju izpildes rezultati. Vértéjot VUGD noteiktos darbibas rezultatus,
tika konstatéts, ka lielaka dala no tiem ir saistita ar Ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas koledzu, viens
raditajs — ar Latvijas Ugunsdzesibas muzeju, t.i., VUGD padotiba esoSajam iestadem, un tikai dazi
raditaji attiecas uz citam tieSajam VUGD funkcijam, proti:

1) ugunsdzesibas depo un postenu skaitu;

2) parbaudito objektu skaitu, veicot ugunsdrosibas uzraudzibas parbaudes;

1 2006.gada 7. novembra Ministru kabineta rikojuma Nr.880” Iek3lietu ministrijas darbibas stratégija 2007. — 2009. gadam”
pielikuma 2.6.3. apak$punkts

2 VUGD miajas lapas informacija. www.vugd.gov.lv. 12.12.2007..

% INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing //.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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3) apmacibu un kvalifikacijas celSanu ugunsdroSibas un civilas aizsardzibas joma
(apmacito personu skaits);

4) ugunsdrosibas agitaciju un propagandu (publikaciju skaits masu sazinas lidzeklos);

5) izvertétiem paaugstinata riska objektu droSibas parskatiem un riipniecisko avariju
novértéSanas programmam civilas aizsardzibas, avarijgatavibas, ugunsdrosibas un
ugunsdzesibas jomas (objektu skaits).

Analizgjot normativajos aktos VUGD delegétas funkcijas, tika konstatéts, ka, pieméram,
Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likums delege VUGD 24 funkcijas, ka dazas no galvenajam var
minét ugunsgréku dzeéSanas un glabsanas darbu veikSanu (kas VUGD darbibas rezultatos nemaz nav
atspogujots) vai ar iek$€jos Udenos glabsanas un mekléSanas darbu organizeSana, vadiSana un
veikSana (neviena darbibas rezultata, kas atbilst Sai funkcijai, VUGD darbibas rezultatos nav) u.c. Un
tas ir tikai viens no normativo aktu virknes, kuros ir ietverts funkciju deleggjums VUGD. Protams,
nebiitu pareizs risingjums VUGD noteikt darbibas rezultatu katrai no delegétajam funkcijam, bet ir
jabiit dzilai c€lonu-seku analizei, ka rezultata tiek noteikti galvenie darbibas rezultati, kas savukart
nosaka rezultatu raditajus / politikas rezultatu raditajus, kas savukart veicina ietekmes / makro ietekmes
raditaju izmainas.

2. Ka rezultatu raditaji VUGD bija noteikti:

1) vidgjais ierasanas laiks notikuma vieta (miniites);
2) personala mainiba iestade (% gada).
Neapstridot, ka Sie raditaji kopuma iestadei ir batiski, ir javeér§ uzmaniba uz to, ka politikas
rezultati ir parmainas sabiedriba, ko rada vienu vai vairaku darbibas rezultatu sasniegSana. Politikas
rezultatus plano atbilstosi noteiktajam politikas merkim.

3. letekmes/makroietekmes raditaji VUGD nebija noteikti.

Bez kvantitativajiem darbibas noveérte§juma raditajiem liela nozime ir ar1 kvalitativajiem
darbibas raditajiem.

Kvalitativo darbibas novertéSanas metozu ir daudz, tostarp ari darbibas
pasnovertgjums un klientu un sadarbibas partneru apmierinatibas noskaidroSana (aptauja).
Autore norada, ka, izmantojot interneta majas lapu, VUGD bija veicis aptauju par civilas
aizsardzibas nepiecieSamibu izglitibas iestades, bet ne kop&ju kvalitativas darbibas raditaju
analizi.

VUGD 2008.gada darba plana bija paredzéts veikt sabiedriskas domas izpéti par
VUGD darbu. Ka izpildes termins ir noteikts — ,,ne retak ka reizi gada”, kas lava secinat, ka
sadi petjjumi turpmak tiks veikti. Pieméram, VUGD darbinieku skaits ir atkarigs no izvietoto
postenu skaita, kur§ savukart tiek aprékinats, izejot no normativo aktu prasibam — cik atra

laika ir jaierodas negadijuma notikuma vieta, t.i., reagéS8anas laiks. Tomér, faktiski parbaudot
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esoSo situaciju, vargja konstatét, ka prasibas tiri fiziski nav iesp&jams izpildit, jo, veicot
detalizetus aprékinus péc vidgja atruma un attaluma no postepa lidz notikuma vietai, tie
atseviskos gadijumos vairakas reizes parsniedza normativajos aktos noteikto. Pieméram,
Saskana ar LVS' noteiktajam prasibam katrad apdzivota vietd ar lidz 5000 iedzivotajiem
platiba Iidz 20 km? (t.i., 2,5 km? radiusa) ir nepiecieSams 1 depo ar 2 automasinam. Standarts
nenoteica mazako robezu terminam ,,apdzivota vieta”. Saskapa ar normativo aktu® lauku
teritorija par apdzivoto vietu ir noteikti arT ciemi un viensétas.

Savukart Ministru kabineta noteikumos” ir noteikts, ka ,, ierasanos notikuma vieta
nodrosina republikas pilsétas 5 minisu laika péc izsaukuma sanemsanas, paréjas pilsétas un
lauku teritorijas, kurds iedzivotaju blivums ir 10 un vairak cilveku uz kvadratkilometru, 15
minisu laika, bet lauku teritorijas, kurds ir mazaks iedzivotaju blivums par 10 cilvéku uz
kvadratkilometru - 25 minusu laika”. Citos normativajos aktos detalizétaka skaidrojuma nav.

Latvija® bez Rigas pilsétas ir 83 VUGD posteni, savukart kopgja Latvijas teritorija bez
Rigas pilsétas ir 64 444 km? ©, tatad péc aprekiniem’ viena postena radiuss vidgji ir 15,72 km.
Nemot veéra to, ka Latvijas rajonos vid€jais glab&ju automasinas braukSanas atrums ir 47,24
km/st 8, vidgji talaka brauciena ilgums neparsniegtu 20 min. (15,72 * 60 / 47,24 = 19.96 min).
Tomer tie ir tikai vidgjie raditaji un tos nevar pienemt par pilnigi preciziem aprékiniem un
balstit uz tiem 1l€mumu pienemsanu, jo reala situacija stipri atSkiras no statistiskiem datiem.
Autore norada, ka Ogres rajona, kura ir liels iedzivotaju blivums, ir tikai divi VUGD posteni -
Ogre un Keipené. Postenu vidgjais radiuss ir 17,13 km % kas jau parsniedz vid€jos raditajus
LR. Faktiski situacija ir vel sliktaka, jo lidz tadai apdzivotai vietai ka Dzelmes no Ogres
postena ir 31 km, tas nozimée, ka ar vid€jo atrumu lidz Dzelmém faktiski var€tu aizbraukt
gandriz 40 minités (31 * 60 / 47,24 = 39,4). Tuvakais postenis atrodas Jaunjelgava, bet to
nevar izmantot tapéc, ka ierobeZojums ir upe. Lidz ar to ne tikai nevar ievérot LVS prasibas,
kas nosaka, ka katra apdzivota vieta biitu nepiecieSams vismaz viens depo ar 2 automasinam,
bet atseviskos gadijumos art MK noteikumus, kas nosaka ieraSanas atrumu.

Tatad politikiem ir jaizSkiras vai nu atseviskam teritorijam atteikties garantet

normativajos aktos noteiktas prasibas, vai tom&r meklét Iidzeklus, lai So situaciju noveérstu.

1 LVS 361:2005 Ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta depo ierikosana. Vispargjas prasibas. A. pielikums

2 20=3,14xR? jeb R=v20:3,14=6,3694=2,5 km. LR Centralas statistikas parvalde //http://data.csh.gov.Iv/ (30.01.2008.)

® Likuma ,,Par Latvijas Republikas administrativo teritoriju izveidoanu un apdzivoto vietu statusa noteikanu™ 10. un 13.
pants.

#2004.gada 3.februdra Ministru kabineta noteikumi Nr. 61 “Kartiba, kada Valsts ugunsdzgsibas un glabanas dienests veic un
vada ugunsgréku dz&sanu un glabsanas darbus”

® VUGD majas lapas informacija. www.vugd.gov.lv. 12.12.2007.

® LR Centralas statistikas parvalde //http://data.csb.gov.lv/ (30.01.2008.)

764589 (LR km?) -145 (km? Riga) =(V64444/83) (VUGD posteni)/3,14 =15,72 km

8 VUGD miajas lapas informacija. www.vugd.gov.lv. 12.12.2007.

® (1843,21km? (kopgja Ogres rajona teritorija):2= 921,61 km?= ¥921,61/3,14=17,13 km) LR Centralas statistikas parvalde
/Ihttp://data.csb.gov.lv/ (30.01.2008.)

157



Autore velreiz grib uzsvert, ka, lai gan auditors nedrikst veértét politiskos 1€mumus, Saja
situacija auditors tom&r var bt ne tikai ,,parbauditajs un sogis”, bet arl aizstavis situacijas,
kad iestadei tie var biit apdraudosi. Saja gadijuma, jo atrak $o problému apspriedis un risinas,
JO mazakus zaud&jumus tas nesis, piem&ram, valstij nebis lieki jatiesajas par to, ka novélotas
reagéSanas rezultata majsaimniecibai radusies zaud&jumi, jo glabgji bas ieradusies vélak, neka
tas ir noteiks normativajos aktos utt.

VUGD pretgji VP auditam visi audita pieradijumi liecinaja par to, ka iestades resursi ir
ierobezoti un ekonomét vairs nav iesp&jams. Arl Seit autore izmantoja vairakus audita
pieradijuma veidus vienam apgalvojumam, lai giitu parliecibu par secinajumu pamatotibu.

Autore v€las verst uzmanibu uz faktu, ka sakotngji tika paredz&ts veikt detaliz&tu
statistisko datu apstradi par iestades darbibu raksturojoSiem raditajiem, tomér to nevargja
veikt, jo, parbaudot datu savakSanas metodes, tika konstatétas atSkiribas dazadas informacijas
ieguves vietas. Autore vélreiz uzsver informacijas kvalitates nozimi. Tapat nevargja veikt
detaliz€tu arzemju pieredzes analizi, tapec tika pienemts 1€mums vairak uzmanibas pieverst
intervijam un informacijas iegiisanai uz vietas, kas sakotng&ji bija mazak planotas. Tap&c
autore norada, ka nav iesp&jams pilniba pieturéties pie izstradatas audita programmas ka to
nosaka labaka prakse. Pirms audita uzsakSanas nevargja paredzet, ka situacija VUGD biis
krasi atSkiriga no pasaules pieredzes, ka audita nevarés informaciju balstit uz statistiskajiem
aprekiniem utt. Tas tika konstatets audita laika, un to nekad nevar paredze€t pirms audita

uzsaks$anas.

3.2.3. Auditu rezultativie raditaji

Autores vaditie auditi krasi at$kiras no ieprieks$ apskatitajiem 22 auditiem, kurus veica
citas iek$&ja audita struktiirvienibas citas iestades, un biznesa sektora veiktajiem auditiem.
Galvenas atSkiribas bija ta, ka autores veiktajiem auditiem tika patéréts visilgakais laika
periods, t.i., 4-5 ménesi, lai gan, salidzinot ar auditam iztéréta laika vid&jiem raditdjiem,
pasaules prakse liecina, ka vidgji vienam auditam audita komanda patér€ ap 12-14 méneSus.
Lidz ar to tas tikai apliecinaja, ka kvalitativus funkciju auditus nevar veikt 1sa laika perioda.
Taja pasa laika ir janorada, ka autores analizétas iestades ar1 krasi at$kiras no pargjo auditoru

analizétajam iestadeém (skatit 3.9.tabulu).
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Autores veikto auditu rezultativie rﬁditz'ljil’2

3.9.tabula

Audits Audita laiks | Auditoru Darba Audita Secinajumu leteikumu
(ménesos) skaits dokumentu zinojums skaits skaits
skaits Ipp. apjoms Ipp.
VP 5 4 8224 90 95 54
VUGD 4 3 4 408 57 60 30
Kopa 9 7 12 632 147 155 84

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz veiktajiem auditiem VP un VUGD,2007,2008

Citu ministriju autorei iesniegtie zinojumi liecinaja, ka vidgji iek$&jie auditori viena
audita izanaliz€ja iestades, kura darbiniekus skaits bija robezas no 28 lidz 455 darbiniekiem.
Savukart biznesa struktiiras darbinieku skaits bija robezas no 174 lidz 501. Iznémums bija
divi audita zinojumi, kura bija ieklauta ministrija un vairakas padotibas iestades, bet no audita
zinojumu teksta nevargja noteikt darbinieku skaitu.® Autores vaditajos auditos iestazu
darbinieku skaits bija 11310 un attiecigi 3 400. Tatad VP faktiski ir vislielaka un
komplicétaka iestade Latvija. Lidz ar to audita ilgums ir attaisnojams tas sarezgitibas dgl.

Autores veiktajos auditos ieteikumu skaits ir mazaks neka secinajumu skaits. Tas ir
skaidrojams ne tikai ar to, ka izdaritais secinajums nepieprasa turpmako ricibu, bet
galvenokart tapec, ka uz vairakiem secindjumiem (problémam) tika atrasts viens ieteikums,
kas atrisinatu vairakas problémas vienlaikus. Taja pasa laika ir janorada, ka gan secinajumi,
gan ieteikumi nebija Sauri un specializ€ti, piem&ram, nav konkrétaja iek$€ja normativaja akta
noradits kads konkréts pasakums, bet tie lielakoties bija globali, kas attiecas uz visu iestadi.
Pieméram, personalvadibas politika pastav virkne problému, kuras tika nosauktas viena
secinagjuma ar apakSpunktiem, uz S$adu secinajumu tika sniegts ieteikums ar vairakiem
veicamajiem soliem.

Neskatoties uz to, ka katrai konstatétajai problémai ir jabiit ieteiktam risindgjumam,
tieSi smagakajai problému dalai risinajumi mekl&jami politiskaja limeni, un, lai ka bitu
1zverteti visi pargjie risindjumi, problémas nevar€ja atrisinat, nepiegemot politisko lémumu.

Sniegto ieteikumu kvalitate bija pietickama. To pierada fakts, ka tad, kad audita
saskanoSanas procesa audit€jamie izvirzija virkni iebildumu par audita zinojuma konstatéto
un attiecigi piedavaja savus redz&umu, autore kopigi ar departamenta vadibu izvertgja
iesniegtas pretenzijas, nepiecieSamibas gadijuma papildus mekl€ot argumentaciju par
viedokla pamatotibu, un tikai viena pretenzija pilniba tika nemta véra péc biitibas, jo no

auditgjamajiem tika iesniegta papildus informacija, kura audita laika netika iesniegta. Taja

! Autores zinojuma projekts par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf. 12.12.2009. un nepublicéta informacija par
funkciju auditu.

2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu VUGD 2008.gada.

® Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.
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pasa laika iestades strukturvienibas, kuras tieSi neskara audita zinojums, audita secinajumus
atzina par pamatotiem un realiz€jamiem prakse bez iebildumiem.

Ka galvenais ieteikumu bloks tika izvirzits pilniba reformet Valsts policiju, izmainot
gan strukturalo uzbiivi, gan biitiski samazinot darbinieku skaitu, ka arT veicot butiskas
izmainas Valsts policijas darbiba. Autore norada, ka, lai gan iemesli bija citi, tomér realizacija
vargja biit [idziga, ka tas bija veikts Honkonga. XX gadsimta 80. gados, lai paaugstinatu darba
efektivitati nodoklu administrésana, tur tika reforméta nodoklu un muitas iestade un izveidota
pavisam jauna iestade. Reformas laika atbrivojas no lielakas dalas darbinieku, kuri bija
iejaukti korupcijas skandalos.! Autores ieteikums bija samazinat VP centralo biroju
desmitkartigi, atstajot tikai nedaudzas struktiiras, kuras saistitas ar iestades stratégisko
jautajumu risinasanu, bet pargjos darbiniekus decentralizét pa regioniem, kas lautu efektivak
izmantot cilvékkapitalu.

Audita laika tika konstatéta labaka prakse, kura biitu japarnem no citam valstim, ka,
pieméram, Austrijas, Somijas un Igaunijas. Janorada, ka Igaunijas policija péec
reorganizacijas, parejot no 17 prefektiiru modela uz 4 regionalo prefektiru modeli ar Policijas
Departamentu vadiba, kura darbibas specifika ir planoSanas un strat€égijas joma, bet ta
skaitliskais sastavs ir 160 darbinieki. Igaunijas policija kopa ir tikai 3403 Stata vietas.
Nozimigs apstaklis saistiba ar nelielo personalsastava daudzumu ir tas, ka reorganizacijas
procesa gaita policija ir sp&jusi atbrivoties no tai neraksturigu funkciju veikSanas (pieméram,

. v = 2
objektu apsardzes nodroSinasanas)®.

Jaatzime, ka Igaunijas policijas vaditajs nosaka tikai kop€jo Statu katrai no Cetram
prefektiram (bez 1pasas metodikas un krit€riju izmantoSanas), savukart ta sadalijums pa
dienestiem ir katras prefektiiras vadibas kompetencé. Lai gan var izprast situaciju, ka no
normativo aktu puses netiek reglament€ti atsevisku auditoru ieteikumi, piemé&ram, par vienotu
atskaitiSanas kartibu, darbinieku novért€Sanas sist€ému, ko asi kritiz€ja auditoru darbu
auditgjamas struktiiras (iestades), autore vélas veérst uzmanibu, pieméram, uz S$adu faktu:
Igaunijas policija atzist, ka Iidz 2007.gadam policijas darbibas novértésana saskaras ar vél
lielakam problémam neka Latvija, jo valstl nepastavéja nekadas veért€Sanas sist€mas, ne ari
vienoti indikatori. Katra prefektira savu darbu organiz&ja, uzskaitija un sniedza atskaiti
individuali, un §Is atskaites nebija savstarpgji salidzinamas. Sobrid ir izstradata kritériju
sisteéma (policijas dienestiem - 53, atbalsta dienestiem — 34 dazadi kritériji), kuri tiek grupéti

un izmantoti dazados vért€Sanas periodos (meénesis, ceturksnis, pusgads). Ka stimuls

! Elektronisks resurss www.jurinfor.ru. 10.10. 20009.
2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
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prefektiiras darbibas uzlaboSanai tika izmantots papildus algas fonda pieskirSana divas reizes
gada atbilstosi sasniegtajiem darba rezultatiem.

Igaunijas policija ir secindjusi, ka optimalais kriminalpolicijas dienesta darbinieku
ipatsvars katra apak3vieniba ir 30% no personalsastava’, bez tam lidz 2010.gadam bija planots

ieviest amatpersonu un atbalsta darbinieku attiecibu 1:5.

Deklaracijas par Ivara Godmana vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu ricibas
plana ° tika ieklauti autores audita zinojuma sniegtie ieteikumi, proti:
7.1.2. Izstradat Valsts policijas vid€ja termina darbibas stratégiju ar izvertétiem, pamatotiem,
sasniedzamiem darbibas kvantitativajiem raditajiem, pirms tam veicot nepiecieSamo datu
analizi, nemot vera c€lonus un paredzamas sekas, ka arT ieklaujot veicamos pasakumus, lai ta
biitu orient&ta uz servisa pakalpojumu sniegSanu.

Atbildiga institicija — Iekslietu ministrija

Izpildes termins — 31.12.2008.
7.15.1. Valsts policijas vidgja termina darbibas stratégijas izstrades ietvaros izanalizét Valsts
policijas teritorialo struktirvienibu personala darba slodzi, lai nodroSinatu amata vienibu
racionalu izmanto$anu un Valsts policijas turpmakas strukturalas uzbiives modela pamatotibu,
caurskatamibu un parvaldes sistemas optimizaciju. lesniegt divas atskaites.

Atbildiga institicija — Iekslietu ministrija

Izpildes termins — 31.03.2008., 30.09.2008.
7.18.1. Valsts policijas vidgja termina darbibas strat€gijas ietvaros izanalizét policijas
struktiirvienibu personala darba slodzi, lai sagatavotu konkrétus priekSlikumus, verstus uz
amata vienibu racionalu izmantoSanas nodroSinasanu ar mérki palielinat tieSo policijas
funkciju veicoSo darbinieku skaitu, vienlaikus samazinot vid€ja Iimena vaditaju skaitu.

Atbildiga institiicija — Iekslietu ministrija

Izpildes termins — 30.07.2008.
7.19.1. Valsts policijas vidgja termina darbibas strat€gijas izstrades ietvaros izanalizét Valsts
policijas teritorialo struktirvienibu personala darba slodzi, lai nodroSinatu amata vienibu

racionalu izmantoSanu un Valsts policijas turpmakas strukturalas uzbiives modela pamatotibu.

Atbildiga instittcija — IeksSlietu ministrija

! Latvija, saskana ar Valsts policijas iesniegto informaciju, 2008.g. kopgjais kriminalpolicijas Stata vienibu Ipatsvars sastada
23,6%, savukart kartibas policijas Stata vienibu Ipatsvars ir 62%. Pargjie 14,4% Stata vienibu ir apaksvienibas, kas veic
atbalsta funkcijas (personala vadiba, finan$u vadiba, lietvediba, saimnieciskie, uzskaites, informatikas un sakaru joma
stradajosie).

2 Ministru kabineta 2008.gada 19.februara sédes protokollémums Nr.11 4.§ .Deklaracija par Ivara Godmana vadita Ministru
kabineta ieceréto darbibu ricibas plans.
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Izpildes termins — 30.07.2008.

2007. gada decembr1 p&c Valsts policijas pasttijuma Tirgus un sabiedriskas domas
petijumu centrs SKDS veica Latvijas iedzivotaju aptauju ,,Attieksme pret Valsts policiju”l.
Aptaujas secinajumos noradits, ka uzticamibas Itmenis Valsts policijai ir apmierino$s (45%),
ja to salidzina ar citu valsts institliciju un arvalstu policijas dienestu uzticamibas datiem. Visa
pasaulé uzticamibas Itmenis konkrétam institiicijam kritas, aizvien svarigaka kliist sadarbiba
ar sabiedribu un sabiedribas Iidzatbildiba noziedzibas apkarosana. Valsts policijai noteikti
biitu japieverS uzmaniba aptaujas rezultatiem par iemesliem, kadel sabiedriba neuzticas
policijai, lai veiktu attiecigus pasakumus situdcijas uzlaboSanai. Autore vélas noradit, ka
Igaunijas policija katru ménesi pasiita petijjumu par sabiedribas uzticibas Iimeni, kas
2008.gada sasniedza pat rekordlimeni - 80%.% Reizi gada policija pasiita petijumu par
faktoriem, kas veicina uztic€Sanos policijai, lai, balstoties uz rezultatiem, varétu optimize&t
darbu. Igaunijas policija aktivi darbojas sabiedribas inform&Sanas joma un pem véra
petijumos ieglitas atzinas par nepiecieSamajam izmainam, kas pasakumu veida tiek ieklautas
nakamajos ricibas planos.

Darba grupa, kura tika izveidota péc audita pabeigSanas, izskatija jautajumu par Valsts
policijas izteiktajiem iebildumiem par audita objektivitati un ta zinojuma saturu, ka ar1 Iek$&ja
audita departamenta iek§lietu ministram sagatavoto atbildes viedokli®. Darba grupa kopuma
atbalstija Iek$gja audita departamenta argumentus Valsts policijas iebildumu noraidiSanai, ka
arT secindja, ka audita zinojums kopuma ataino situaciju Valsts policija, atklajot ar1 biitiskakas
nepilnibas stratégiskas attistibas planosana, darba organizacija un darbibas novertésana.

2009.gada decembri IekSlietu ministrijas ministre L.Mirniece apgalvo, ka Valsts
policija strada ar nepietiekoSu skaitu darbinieku un ,,ar nekomplektu strada jau vairakus
ménesus, bet tas nav traucgjis tai pildit savus darba pienakumus un nodros$inat sabiedrisko
kartibu un droibu™. Saskana ar Valsts policijas 2009. gada Publisko parskatu, tad 2009. gada
bija 7 407 policisti un 631 darbinieks, nenokomplektétas darba vietas uz 01.01.2010. bija
313, bet audita perioda - 2007. gada bija 9 987 policisti un 1 326 darbinieki®. Amatu vietu
skaita starpiba 3 275. Lidz ar to tas tikai apliecina, ka tad, kad situacija valsti bija labaka,
policijas darbinieku bija vairak, krizes apstaklos policistu skaits ir mazaks, bet tie spgj tikt

gala ar saviem pienakumiem.

L LR Valsts policijas resurss. Attieksme pret Valsts policiju//; www.vp.gov.lv. 20.03.2008

2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
MirnieceL.http://www.delfi.lv/news/comment/comment/linda-murniece-par-parmainam.d?id=28420801.01.02.2010

¥ Latvijas Valsts policijas 2009.gada Publiskais parskats. www.vp.gov.lv/?sadala=189.14.05.2010.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
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Autore norada, ka krizes apstaklos darbinieku skaits tika samazinats, bet kvalitativas
izmainas, ka to bija ieteikusi autores vaditd darba grupa, nav sekojusas, to pierdda ar1
2009.gada vairaki public@tie policistu viedokli —,kops ta (audita zinojuma — autores piezime)
tapSanas izmainu ir bijis maz, un situacija mainas uz slikto pusi”l, to atzist arT demision&jusais
premjers Ivars Godmanis (LPP/LC), kurs, vél badams iekSlietu ministrs, uzdeva veikt $o
auditu - kops audita veiksanas 2007.gada gandriz nekas nav mainijies. P&c audita policijai tika
formul@ti veicamie darbi, kas bija jaizpilda Iidz pagajusa gada beigam, tacu nomainijas
ministrijas saimnieki’. To apliecina ne tikai autores veiktie auditi, bet arT arzemju pieredze, ka
politiki vai augstaka [imena vaditaji savus lémumus tikai 50 % gadijumu balsta uz izsveértiem
pétijumiem vai aprékiniem. Par&jos gadijumos to lémumiem nav izsvérta pamatojuma, bet
pamata visu nosaka politiskie apsvérumi °.

Atskiriga situacija bija vérojama VUGD. Lai gan galvenie ieteikumi tika saistiti ar
stratégiskas planosanas jautajumiem, gan ietverot plana izstradi, gan uzlabojot un pilnveidojot
planosanas procesu, atseviskos gadijumos ieteikts pilnveidot normativos aktus. Vairaki
ieteikumi bija saistiti ar personalvadibas jautajumiem, ka, pieméram, veidot atbilstosu
personalpolitikas stratégiju, skaidri definét pamatfunkciju veicgus un atbalsta funkciju
veicgjus, ka arT apmacit darbiniekus, pilnveidojot konkrétas iemanas, izstradat darbinieku
aizvietoSanas mehanismu, ka ar1 ieteikums, kas pamata ir katra funkciju audita - paveikta
uzskaite.

Atseviski tika grupéti ieteikumi pa darbibas virzieniem, kas tiesi ir saistiti ar konkréto
funkciju izpildes pilnveidoSanu, pieméram, aprékinu metodikas pilnveidoSana, sisteémiskas
pieejas elementu ievieSana iestades darbiba, attiecigo sadarbibas ligumu slégSana, lai varétu
pilnvertigi izpildit iestadei uzticétas funkcijas. Tome&r autore norada, ka sarezgitakam
problémam risinajumi nebija tik vienkarSi atrodami, jo tie bija kompliceti, ka saka risinat
vienu jautajumu, ta pakartoti bija jasak risinat citi. To risinaSana biitu jaiesaista valdiba,
paSvaldibas, iedzivotaji, jo problému c€lonus var atrisinat tikai kompleksi. Tomér auditos
nevar dot ieteikumus, kas ir arpus audit§jamas iestades kompetences, [idz ar to c€loni péc
bitibas netiek atrisinati.

Autore centas iesp&ju robezas meklet iesp&jamo risinajumu, pieméram, VP situacija
(skatit 3.pielikumu) ka labako risinajumu iesakot Zila okeana stratégiju, tomér tas netika
adekvati akcept€ts no VP puses.

Autore norada, ka risks, par kuru auditoram ir jadoma, sniedzot ieteikumus, ir: vai tie

tieSam atbilst realajai situacijai un ir realiz€ami praks€ un vai pec to IstenoSanas tieSam

! Springe I. ,,Kabinets jatira pa§am, nerundjot par WC”. 2009.gada 6.marts laikraksts ,,Diena” 6-7.Ipp.
2 LETA. 06.03.2009. Pirms diviem gadiem Valsts policija veikts audits atklajis Sokgjosu ainu. http://www.leta.lv.
® Dorotinsky Bill (25.08.2008.-29.08.2008) (The World Bank parstavja prezentacija), Tukuma, Macibu materiali.
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iestasies reals labums. Toméer lietderibas audita ieteikumu kvalitate var tikt apSaubita, ja pec
veikta petijuma tiek konstatéts, ka lietderibas auditori v€las uzspiest savus noteikumus,
kuriem nepiekrit audit§jamie, un tie var izradities ne tikai nevajadzigi, bet arl radit
zaudéjumusl. Tapat konsultantu ieteikumu lietderiba tiek apSaubita ari biznesa sektora,
»--kuriem netriikst ideju, kas izaugusas no dazadiem teoretiskajiem priekSstatiem, petijumiem
un citu kompaniju pieredzes™. Saja sakara tick mindts eBay piemérs, kur§ ir nokavgjis
bitiskas izmainas tirgus vidg, jo bija pamatojoties uz konsultantu sniegtajiem padomiem.
Autore, veicot auditus, to ir apzinajusies jau no pirmas audita dienas un veikusi virkni
pasakumu, lai $ada situacija nenotiktu - auditoram vienmer ir jaiedzilinas audit§jama ,,biznesa
procesa”. Tacu arT tas neatrisina So jautajumu, jo, lai cik labi censtos auditors, tas var daudzas
lietas 1idz galam nesaprast. Tapéc loti svarigs ir audita zinojumu saskanoSanas posms, lai
auditgjamais varétu izteikt un argumentét savu viedokli. Autores praktiskie auditi apliecinaja,
ka, lai gan bija daudz iebildumu par izdaritajiem secinajumiem un ieteikumiem, tomer tiem
parsvara nebija pamatotas argumentacij as>. Lidz ar to, ja auditgjamais apgalvo, ka tas nav labs
ieteikums, bet nenorada, kapéc, auditoram nav tiesibu veikt korig€jumus secinajumos un
ieteikumos, jo auditoram ir jauznemas atbildiba gan par saviem aprékiniem, gan izdaritajiem
sledzieniem. Autore v&las vélreiz noradit, ka lidzSingja prakse liecina: pat audit€jama
spiediena rezultata atceltie ieteikumi laika gaita izradijas patiesi un pamatoti, ka jau autore
bija pieradijusi. Piem&ram, auditu gaita tika rosinata atseviSku funkciju apvienoSana viena
iestadg, ko veic dazadas iestades, pieméram, VRS, Valsts policija un Pilsonibas un migracijas
lietu parvade, tomer tas tika noraidits ka nevajadzigs. Taja pasa laika Igaunija, lai nodroSinatu
labaku dienestu administrativo vadibu, resursu optimizaciju un uzlabotu savstarpgjo
sadarbibu, paSlaik tiek izstradats projekts pakapeniskai policijas, robeZsardzes un migracijas
dienestu apvienoéanai4. Otrs piemérs, 2003.gada Valsts robezsardzei tika ieteikts, ka flotes
tehnika, kas ir VRS un Aizsardzibas ministrijas riciba, ir jaapvieno un darbiba ir kopigi
jakoording®. Tas tika ilgi diskutéts un beigds noraidits ka nepietickami argumentgts, tomér
2009. gada situacija liecina, ka par Siem jautdjumiem ir uzsaktas diskusijas un Sada
apvienoSanas var€tu biit lietderiga un pareizaﬁ. Taja pasa laika autore atzist, ka visas
reorganizacijas lielakoties norit sarezgiti un ar gritibam, ka to apliecina ari veiktais petijums

vairakas slimnicas, kad radas konflikts starp vidéja Iimena medicinas personalu un uzraugos$o

! Morin D. (2001) Influence of value for money audit on public administrations: looking beyond appearances//

http://site.ebrary.com/.(19.01.2010)
2 Procevska O. (2008) Arzemju konsultants, profesors un spiegs! Lietidka Diena Nr.107, 01.12.2008. 30-31.Ipp
® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija 2007.gada.
% Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts robezsardze 2003.gada
® Robezsardzi varétu pievienot Aizsardzibas ministrijai (13.07.2009.) http://www. nra.lv.19.04.2010.
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administraciju, jo tika pastiprinata kontrole par resursu izlietojumu, bet, no otras puses, ka
uzskatija medicinas personals, pasliktinajas klientu aprupe. Rezultata daudzas no konflikta
iesaistitam personam darbu atstaja’. Al autores veiktajos auditos, ja biitu veiktas kardinalas
izmainas, pieméram, VP struktiira, tad process biitu bijis sarezgits un grits. Taja pasa laika, ja
Sadas reorganizacijas tiktu izdaritas savlaicigi, tad jau no 1999.gada nebitu ilglaiciga
pasakuma, kas tiek saukts par funkciju auditu valsts parvaldg.

Autore norada, ka var palielinat ick$€ja audita lomu lietderibas (funkciju) auditu
veik§ana, jo §im procesam ir sena vésture’, savstarpgji sadarbojoties un ietekmgjoties starp
iek§&jo un argjo auditoru, kur pedgjais varétu bat ka labakais paraugs auditu veiksana®. Tomer
bijusais Eiropas Komisijas ick$&ja audita strukttirvienibas vaditajs Jilijs Muiss (Jules Muis),
kur§ bija kluvis pieprasits situacijas, kad starptautiskam institiicijam bija nepiecieSama
parvaldes struktiiras modernizacija, noradijis: ,,Ieksgjie auditori ir veiku$i un dara lielisku
darbu zemakos organizacijas Itmenos, bet arvien ir milzigas griittbas nodrosinat tadus
produktus, kur nepiecieSams parbaudit iestades parvaldibas [émumus un augstakas varas
strukturas iedarbigumu. ..Augstakas vadibas [imeni iek§€ja auditora iesp€jas ir ierobeZotas, ja
vien juis nevélaties spélét ,.krievu ruleti”®. Tapéc autores priekslikums ir Valsts Kancelejai un
FinanSu ministrijai ierosinat izdiskutét jautajumu par iek$€jo auditoru neatkaribas un
objektivitates pastiprinaSanu valsts parvald€, nosakot darba samaksu finansét arpus auditora
darba vietas, bet piepemsSanas un atlaiSanas procesu saskanot ar attiecigu iestadi, pieméram,

Valsts Kanceleju.

Autore tresas dalas ietvaros pierada ceturto t€zi: Autores izstradata funkciju audita
metodologija ir piem&rojama un ievieSama praksg, to apstiprina $adi secinajumi:

1. Autores audita laikd Valsts policija tika atklats - NetieSo funkciju nelietderiga
veikSana; tieSo funkciju nepamatotais sadalijums dazada [imena struktiiras; atsevisSku
tieSo funkciju nevajadziga veikSana; nesp€ja saskatit sistemisko pieeju iestades darba
noveértéSana un turpmakas darbibas planoSana; parak lielais darbinieku skaits, kas Iidz
audita veikSanas bridim tika uzskatits ka nepietiekosSs; neefektiva iestades struktiira,
kuru pilnveidojot tiktu taupiti resursi; nepietiekosa ieks€ja kontrole; darbinieku
nepietickosa motivacija, kas samazina darba razigumu; u.c. faktori, kuru novérsana
uzlabotu Valsts policijas darbu.

2. Savukart VUGD (tikai attieciba par informacijas izpauzamo dalu) tika konstatéts, ka
iestades stratégija var tikt uzlabota un pastav pretruna starp valdibas uzlikto

! Miles, Raymond E., Snow, Charles C. (2003) Organizational Strategy, Structure, and Process// Palo Alto, CA, USA:
Stanford University Press, 37. http://site.ebrary.com/.19.01.2010) 55-56.1pp.

2Yan J., Li D. (1997) Performance audit in the service of internal audit// Managerial Auditing Journal 12/4,5.192-195

# Krishnamoorthy G. (2002) A multistage approach to external auditor’s evaluation of the internal audit function// Auditing:
A Journal of Practice and Theory. Vol. 21 No.1. p.95-121.

* Iek3gja audita institiita informacija (2004) Smaga cipa. Intervija ar Eiropas Komisijas iek$gja audita struktiirvienibas
vaditaju Juliju Muisu (Jues Muis) by M.Barrier//http.www.iai/files/jaunumi2004/auditora%20zinjojums.htm. 12.02.2010.
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pienakumu reagét noteikta laika un nesp&ju to faktiski izpildit, kur tika konstatetas
normativo aktu nepilnibas.

3. Auditos autore pieradija tas izstradatas funkciju audita metodologijas ekonomiju,
efektivitati un produktivitati, kas lauj to ieviest praksé Latvija, un to apliecina
sekojosais:

3.1. Audita veikSanas procesa saskanoSana ar uzdevumu devgju bija ar pievienoto vertibu, jo
auditoram bija skaidra izpratne, kas no ta tiek gaidits un stridiga situacija autore izvairijas
no liekiem konfliktiem.

3.2. Valsts policijas vadibas v€lme, noradot autorei neturpinat paveikta darba uzskaites
analizi, lika mainit audita metodes, palielinot anketéSanas un interviju lomu audita. Tada
veida autore pierada, ka INTOSAI standartu prasibu ieveéroSana nemainit audita
programmu un metodes ir ar deklarativu raksturu.

3.3. Nesagatavojot detaliz€tu programmu un hipot€zu izversumu, tika ietaupits audita
veikSanas laiks. Ta vieta sagatavots vispar€js plans un sadalfjums pa informacijas
avotiem, nosakot atbildigos auditorus par katru informacijas avotu, kas lava ar1 kontrol&t
audita procesa gaitu un savstarpgji salidzinat audita pieradijumus. Sakotngjais plans tiek
ieklauts audita zinojuma, kas vélak tiek parlikts uz darba dokumentiem.

3.4. Auditora pieredzei un prasmém ir liela nozime informacijas mekleSanas procesa, to
pierada autores praktiskie p&tijumu, kas ir veikti pirms un péc metodologijas izstrades.

3.5. Etalonraditaju salidzinaSanas metode sniedza kop€jo ieskatu pasaules visparigas
tendences par petamo jomu un noradija talako audita veikSanas gaitu. Tas autorei sniedza
apsverumu, ka Latvija policistu un policija stradajoso darbinieku skaits ir salidzinosi liels
un iestadé pastav iespja ckonomét lidzeklus. Talak tika veikta interes€joSo valstu
raditaju salidzinasanu ar Latvijas situaciju.

3.6.Abas audita pieejas (uz problému balstita un sistémiska pieeja) sevi attaisnoja. Pirmaja -
autore iegiistot izpratni par policijas darba problémam un situdciju arzemés, meklgja
celoni — kas nav Tsti kartiba iestade, bet otraja - tika atklata argjo apstaklu ietekme uz
iestades darbu, iestades darbibas vajas vietas, piemeram, noziedzigo nodarijumu procesa
uzskaites nepilnibas, informacijas pliismas nepilnibas pasa iestadg, sakaribu analize starp
sliktu policijas darbu un neapmierinatiem darbiniekiem u.c.

3.7. Zinatnisko metoZu pielietoSana (vadibas teorijas izpete, matematika — korelacijas analize,
pareiza anket€Sana, prata vétras) audita lava izprast audit€jamas iestades problému
raSanas avotus. Tie bija - parak liela iestades struktiras sadrumstalotiba, informacijas
plismas problémas, vadibas jautajumu ignorésana, parskatu sagatavosanas problémas.

3.8. Biznesa procesu izpéte |ava auditoriem izprast iestades darbibas biitibu, un to sasaistit ar
veicamajam funkcijam.

3.9. Paveikta darba uzskaites analize atklaja butiskas ietaupijumu iesp&jas ap 1 655 244 Ls
gada.

3.10. Samazinot audita apjomu, neaudit€jot katras iestades funkciju atseviski, bet grupgjot tos
pa virzieniem un uz Katru virzienu nosakot veikt vienam auditoram, ir iesp&ja labak
parskatit audita procesu, ka rezultata saisinat audita veikSanas laiku.

3.11. Audita laika pielietota mérku saskares punkta mekléSanas kopsaucéjs izpaudas ka
Latvijas valdibas dokumentu un sabiedribas prasibu salidzinasana pret valsts resursiem,
dal&ji ieklaujot analize atseviSkas mérkgrupas.

3.12. Autores pilnveidotais Harvardas biznesa riska kalkulators valsts parvaldei pieradija, ka
ir iesp€jams konstatét problémas iestades informacijas plisma, izaugsmé un kultura.

3.13.AnketeSana ka papildus audita pieradijums, sniedza papildus informaciju un atklaja
papildus problémas iestadeé, pieméram, par visparéjo darbinieku noskanojumu iestadg,
vadibas stilu, darbinieku izpratni par iestadi, tas struktiiru, mérkiem, misiju, darba
uzlaboSanas iesp€jam, iekS€jo kontroli, viedokli par paveikto darbu, uzskaites ievieSanu
iestadg, taja pasa laika atklaja faktu, ka ir darbinieku kategorija, kura nesniedza patieso
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informaciju. Anketas veidoSana no divam dalam tikai palielinaja anketu vértibu, jo pirma
dala analizei tika izmantota ka vienots vesels, bet otra dala papildus sniedza atbildes uz
autores interesgjoSiem jautajumiem.

3.14. Intelektualo apkalpotaju anketéSanas rezultati pierada, ka nevar balstities tikai uz vienu
audita veidu, tas raditu nepareizu izpratni par problému. Tap&c ir nepiecie$ami vismaz
tr1s audita pieradijuma veidi.

3.15. Interviju pielietoSana funkciju audita apliecinaja faktu, ka augstakas (ar1 vidg€jas)
vadibas viedoklis var krasi atSkirties no darbinieku viedokla, tapéc intervé$ana visos
Itmenos ir ar pievienoto vertibu, jo tiek noskaidrots daudz patiesaks situacijas stavoklis,
neka tas biitu tikai ar vaditajiem.

3.16. Audita zinojuma visa informacija tika ieklauta atsaucoties uz informacijas avotiem, Iidz
minimumam samazinot auditora subjektivo viedokli. Tas ]ava izvairities no kladam vai
neatbilsttbam audita zinojuma, kuram tika veiktas vairakas parbaudes, gan no
auditgjamas iestades, gan no speciali izveidotas komisijas puses.

3.17. Lai gan autores pieredze apliecinaja, ka auditu var veikt 1saka laika posma, ka to parasti
veic augstakas kontrol&josas iestades arvalstis, tomér audits tika veiks 4-5 méneSus. Tas
apliecina, ka funkciju auditam ir vajadzigs pietiekoSs laiks problému izpé&tei.

4. Autores veiktajiem funkciju auditiem bija liela pievienota vértiba, to pierada tas, ka audita
rezultata izteiktie secinajumi ir pamatoti un ieteikumi ir akcept&jami, ko apliecina:
4.1.Valsts policija:
4.1.1. Dazi no autores izteiktiem priekSlikumiem par Valsts policijas darbibu ir ieklauti
Latvijas Valdibas deklaracijas ricibas programma (2008.g.);
4.1.2. Dala no autores izteiktiem priekSlikumiem tika realizeti praks€ Valsts policija;
4.1.3. Tika atklatas resursu ekonomijas iesp€jas, vismaz 1 655 244 Ls apmera, samazinot
netieSo funkciju 1patsvaru tieSo funkciju veicgjiem;
4.1.4. Iekslietu ministrijas komisija, kura 2008.gada izverteja audita zinojuma izteiktos
secinajumus un priekslikumus, atzina tos par pamatotiem un realiz€jamiem praksg;
4.1.5. 2009.gada Iekslietu ministrijas vadiba par Valsts policijas nenokomplektétam Stata
vietam (313 — autores piezime) apgalvo, ka tas nav traucgjis tai pildit savus darba
pienakumus un nodro$inat sabiedrisko kartibu un droSibu (tas ir pie situacijas, ka
2009.gada ir par 3 275 samazinatas amata vietas salidzinajuma ar 2007.gadu);
4.1.6. lestades struktiiras, kuras tie$i neskara audita zinojums, audita secinajumus atzina
par pamatotiem un realiz€jamajiem prakse.
4.2. Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienesta: Parsvara visi ieteikumi tika realiz&t praksé
VUGD.
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4. FUNKCIJU AUDITU PROCESS LATVIJA UN FUNKCIJU AUDITU
ZINOJUMU KVALITATES IZVERTEJUMS

4.1. Funkciju audita procesa izvértéjums Latvija

Autore §1s nodalas ietvaros ir izmantojusi M.M.Kannes [M.M.Kasne] darbu, Latvijas
Republikas normativos aktus par p&tamo jautajumu, Valsts parvaldes politikas attistibas
padomes materialus, INTOSAI standartus, Zviedrijas augstakas kontrol&josas iestades
materialus, Valsts kancelejas metodiskos materialus par funkciju auditu veikSanu, autores

noverojumus Funkciju audita komisijas s€d€s un macibu materialus Valsts kontrolg.

Latvija par funkciju samazinasanu diskuté jau kops 1999. gada, kad valsts parvaldes
funkciju un institucionalas sist€émas analizes projekti pirmo reizi nopietni tika veikti Latvijas
valsts parvaldes reformas gaita 1999.-2000. gada ar Pasaules Bankas finansialo un tehnisko
palidzibu. Projekti tika Tstenoti tris institlicijas — Zemkopibas, Labklajibas un Ekonomikas
ministrija. So projektu gaita tika izveidoti funkciju saraksti, kuri kalpoja ka nozimigs darba
dokuments iestades vaditajiem'. Butiskakais trikums $adai funkciju analizei — vienas
ministrijas izpéte jeb vertikala analize nedod iesp€ju izanalizeét funkciju parklaSanos starp
ministrijam, tad€jadi nelauj optimiz€t institucionalo sistému valsts méroga. Ka pozitivais tika
noradits tas, ka ministrijas pastav iekSgjas rezerves, kas lauj pilnveidot procesus un izpildit
jaunas funkcijas®.

Tapéc 2000. gada 21. novembrT ar LR Ministru kabineta sédes protokolu Nr. 55, 41. §
“Par funkciju un institucionalas sist€emas analizes veikSanas metodiku” ministrijam tika
noteikts izmantot metodiku vertikalos noveértéjumos un Iidz 2001. gada 1. janvarim sniegt
priekslikumus par jomam, kur nepiecieSams veikt institiiciju horizontalos noveérte§jumus. Tika
noteikti vairaki funkciju analizes vertikalie mérki un viens horizontalais mérkis®.

Autore ir izvertgjusi iepriek§ minétaja dokumenta noteiktos vertikalas un horizontalas
analizes mérkus atbilstigi labakajai praksei lietderibas auditu veikSanai, kadu varétu pielietot
Latvijas situacija un savai funkciju auditu veikSanas metodologijai, un sniedz savu vertéjumu.

Informacija par vertikalajiem mérkiem ir apkopota 4.1. tabula.

! 2000. gada 21. novembra LR Ministru kabineta s€des protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas sistémas
analizes veik$anas metodiku” ar pielikumu. (Ievads)

22000. gada 21. novembra LR Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalds sistémas
analizes veikSanas metodiku” ar pielikumu. (Ievads un 1.nodala.)

¥2000. gada 21. novembra LR Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalds sistémas
analizes veikSanas metodiku”
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4.1 tabula

LR Ministru kabineta apstiprinataja metodika noteikto vertikalas analizes merku

. -y 1
izveértéjums

Vertikalas analizes mérkis

Autores komentars

Izveidot racionalu un efektivu valsts funkciju

Sads formuljums nav saistits ar parbauzu vai auditu
veikSanu, jo probléma un paredzamais risinasanas cel§ ir
noteikts jau uzdevuma, tapéc nepiecieSams vienigi veikt
attiecigos pasakumus, lai situaciju uzlabotu. Proti, nav vairs
jameklg problémas risindjums, tas jau ir sniegts uzdevuma.
Papildus ir janorada, ka noteiktais mérkis var biit arT parak
plass auditam.

Audita laika saskana ar visparpienemto praksi nav ieteicams
to veikt. Ka nosaka starptautiskie INTOSAI lietderibas
audita standarti, §T atbildibas joma ir nevis auditoru, bet gan
politiku un citu lémumu pienéméeju kompetence?. Praktiski
veicot $§adus auditus, autorei ir nacies noteikt gan iestades,
gan dalgji ar nozares mérkus, tacu tas ir pielaujams tikai
arkartas situacija dazos gadijumos, bet to nevar noteikt
valstiska limeni, formulgjot ka pienakumu auditoram® .

realizacijas  institucionalo sisttmu vienas
ministrijas sistémas ietvaros.

Defingjot  ministrijas  misiju, darbibas
strategiskos uzdevumus, ka arT prioritaras
funkcijas.

Nosakot ministrijai un tas  paklautiba,

parraudziba un parzinad eso$ajam institlcijam
valsts funkcijas.

Ka jau noradits ieprieks, nevar jaukt divus dazadus
pasakumus: veikt auditu un noteikt funkcijas. Funkciju
noteik§ana pamata ir politiku un vaditaju pienakums,
izvértgjot sabiedribas pieprasijumu’ .

Identificgjot  valsts

funkcijas.

parvaldei neraksturigas

Varétu bt audita pienakums, bet ar labakiem rezultatiem
iestades to varétu veikt patstavigi, jo parsvara to darbinieki
ir vislabak informéti, kas tiesi butu japilnveido. Sadi tiktu
ieckonométi resursi, un rezultats varétu but kvalitativaks, jo
aptvertu visu iestadi. Audita nevar parskatit pilniba visas
funkcijas un procesus, bet var veikt tikai izlases parbaudes.

Identificgjot nepiecieS§amas jaunas funkcijas.

Tada pati probléma, ka noradits 4. punkta.

Nosakot juridiski un ekonomiski pamatotu
funkciju izpildes organizatorisko ITmeni.

Var tikt saistits ar auditu, bet gala [émums un atbildiba ir
tikai un vienigi vadibas parzina.

Nosakot funkciju veikSanai nepiecieSamo
darbinieku skaitu un to kvalifikaciju.

Tas pilniba attiecas uz audita darbibas jomu, tomér pie
ieteikumu izstrades ir japieaicina attiecigie specialisti un
kopigi jaapspriez ar vadibu.

Izstradajot rekomendacijas par optimalaku
funkciju organizaciju ministrijas sistema.

Tas pilniba attiecas uz audita darbibas jomu, bet, nemot
vera, ka audita laika ir gan janosaka funkcijas, gan uzreiz
péc tam jaiesaka optimalaks funkciju organizacijas modelis,
dazkart auditors var nonakt intereSu konflikta — ja vins
audité to darbibas jomu, par kuru ir vai ir bijis atbildigs®.

Avots: Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § un pielikums , 2000, un autores konstrukcija

Savukart horizontalas analizes mérkis bija nodroSinat nozares politikas ievieSanas
optimalaku strukttru, kas lauj politikas rezultatu sasniegt péc iesp&jas efektivak: bez lieko
resursu patérina, noteiktos terminos un bez negativiem blakus efektiem. Lidzigi ka vertikalas
analizes pirmaja punkta, paredzamais risinasanas cel$ ir formul€ts jau uzdevuma, kas ir

pretstata auditu veikSanas pamatprincipiem.

12000. gada 21. novembra Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas
sist€mas analizes veikSanas metodiku” ar pielikumu.

2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing .http://www.intosai.org. 07.03.2010.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem VP, Valsts policijas Ekspertizu parvaldé un VUGD.

4 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing .http://www.intosai.org. 07.03.2010.

5 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing .http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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Kopuma tika uzskatits, ka funkciju un struktiiru analize biis administrativas spé&jas
uzlaboSanas Iidzeklis. Bija paredz€ts analizi uzticét veikt 3-4 cilvéku komandai,
nepiecieSamibas gadijuma pieaicinot ekspertus, ari no arzemém. Autore norada, ka Sada
pieeja vert§jama pozitivi, jo, ka liecina autores veiktie auditi, mazaks auditoru skaits liek
auditoram darba pienakumos ietvert vairakas parbaudes jomas, bet lielakam auditoru skaitam
ir apgriutinos$i aptvert citu auditoru darba procesu, jo ka viens no galvenajiem

1 -
7% Tomer

priekSnoteikumiem ir visai auditoru komandai izprast iestades ‘“biznesa procesu
autore ve€rS uzmanibu uz apstakli, ka pieaicinat arzemju ekspertu bija noteikts tikai
nepiecieSamibas gadijuma. Lietderigak biitu arzemju ekspertam apmacit visus sakotn&jos
auditos iesaistitos auditorus, kuri, izmantojot giitas zinaSanas praks€, p&c tam realiz€s
konkrétus auditus, papildus arzemju ekspertam uzraugot audita veikSanas procesus. Ka liecina
Latvijas Valsts kontroles pieredze, pat finansu auditu ievieSana Valsts kontrolé tika realizéta
pec sadas shémas. Janorada, ka finanSu auditu veikSanas mehanisms ir vienkarsots, salidzinot
ar lietderibas audita veik3anas prasibam?.

Attieciba par funkciju vertikalas analizes veiks$anas kartibu, janorada, ka tika paredzgeti
vairaki secigi posmi: 1) darba uzdevuma sagatavoSana, 2) veic€ju noteikSana, 3) plana
izstrade, 4)informacijas vakSana, 5) stratégijas plano$anas seminars, 6) metodika, 7)
zinojuma projekta sagatavoSana, 8) vadoSo amatpersonu sanaksme, 9) reorganizacijas plans.

Par darba uzdevuma sagatavoSanu bija atbildiga ministrijas vadiba. Autore S$adu
atbildibas sadalijumu, no vienas puses, Verteé pozitivi, jo atbildiba ir janosaka visaugstakaja
Iimeni. No otras puses, tomér janorada, ka nebija Tsti korekti darba uzdevumu sagatavot,
nepiesaistot analizes veicg€jus, jo viniem ir japiedalas audita veikSana no pirmas dienas un
jaizstrada uzdevumi, lai p€c tam izprastu ari turpmako planoSanas un audita veikSanas
procesu. Otra pielauta kltida bija noteikt stratégiskas planosanas seminaru nevis sakuma, bet
tikai audita procesa laika. Seminars jaorganizé uzreiz péc auditoru apstiprinasanas, jo, ka
pierada pasaules labaka prakse, auditoram ir jabut skaidrai izpratnei par auditam
nepiecieSamas informacijas apjomu, paredzamajam darbibam u. c.? IepriekS noraditie fakti
liecina, ka procesa veidotdjiem bija skaidra izpratne par kop€jiem administrativajiem
pasakumiem, kadi biitu javeic, planojot jebkada veida pasakumus, bet tos nevar sasaistit ar
teorija novertetiem audita procesa veikSanas pasakumiem.

Péc valsts parvaldes funkciju un institucionalas sistémas vertikalas analizes tika
izvirzits mérkis turpinat analizi un vertét funkciju horizontalo Iimeni, kur funkcijas parklajas

starp dazadam ministrijam un to padotibas iestadém.

1Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem VP, VP Ekspertizu parvaldé un VUGD.
2 Autores nepublicétie macibu materiali LR Valsts kontrolg, 2003. gads.
®0Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.
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Valsts kanceleja noradija, ka, nemot véra pieredzi un ministriju priekslikumus, ir
pamats secinat — funkciju analizes veikSana nodro$ina pietickamu efektivitati, ja tiek ieveroti
sadi nosacijumi: 1) ministrijas ir ieinteres€tas un aktivi iesaistas procesa, 2) ir apstiprinats
darba uzdevums, 3) tiek iesaistiti profesionali eksperti, 4) inform&Sanas process un sadarbiba
ir augta Itment, 5) ir pietiekami procesa kontroles mehanismi, 6) noteikts skaidrs kompetencu
un atbildibas sadalfjums, 7) ir pandkta vieno§anas par nepiecieSamajiem resursiem®. Autore
uzskata, ka ir paredzgEti visi nepiecieSamie nosacTjumi, iznemot vienu, — nav noteiktas soda
sankcijas par pasakuma vaju vai neefektivu realizaciju. Tadgjadi viss process tika virzits
ceriba, ka ministrijas izradis lielu ieinteres€tibu un aktivi piedalisies jautajumu apspriesana,
taCu, ka ir zinams, tad birokratija kritiskas situacijas visbiezak pirmaja vieta izvirza savas
intereses.” Tapeéc ta nav ieinteres€ta darba pilnveidoSana bez attiecigiem stimuliem no malas.
Kopuma izveértgjot vertikalo un horizontalo funkciju analizi, autore norada, ka jebkurs
méginajums uzlabot valsts parvaldes darbibu ir pozitivi veért§jams, tomér §a pasakuma
realizacija bija lemta neveiksmei, jo bija parak biitisku neizsvertu solu.

Paredzamas izmaksas vienas ministrijas funkciju analizei bija 36 000 latu. Izmaksu
svarstibas biitu atkarigas no darba uzdevuma apjoma un iesaistito personu kvalifikacijas. Ja,
pieméram, tiktu piesaistits arzemju eksperts, vina vid€jas viena méneSa izmaksas butu
20 000 latu *. Tapéc lielakais akcents tika likts uz viet&jo specialistu apmacibu, kas vargja bt
labakie eksperti kolégiem citas ministrijas. Autore norada, ka sakotngji bija nepiecieSams
arzemju ekspertam veikt auditoru apmacibu procesu un tadéjadi efekts biutu bijis daudz
lielaks.

Vertgjot funkciju audita attistibas procesu Latvija, japiemin, ka 2002. gada 16. oktobri
tika apstiprinata “Valsts parvaldes fundamentala parskata sastadiSanas metodika”, kas
izstradata, lai veicinatu funkciju dubléSanas samazinasanos un ekonomiskas efektivitates
(finansu izlieto$anas) paaugstinasanos”. ST metodika tika radita, pateicoties Tpasu uzdevumu
ministra valsts reformu lietas sekretariata izstradatajam projektam, kas tika realizéts 2001.
gada jlnija ar Pasaules Bankas atbalstu. Fundamentala parskata process sasaista veicamo
funkciju un institucionalas sist€mas analizi, ka arT strat€giskas planosanas un finansu vadibas
novertésanu. Izvert§jot §a parskata struktiru, var konstatét, ka par pamatu nemta 2000. gada
auditu veikSanas metodika, tikai ar skaidraku izpratni par analiz€jamiem jautajumiem un

procesu.

12000. gada 21. novembra Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas sist€émas analizes
veiks$anas metodiku” ar pielikumu.

2 Tevads politika (1998)//Riga : Zvaigzne ABC. 238 Ipp.

$2000. gada 21. novembra LR Ministru kabineta sédes protokols Nr. 55, 41. § “Par funkciju un institucionalas sistémas
analizes veikSanas metodiku” ar pielikumu.

#2002. gada 16. oktobra LR Ministru kabineta rikojums Nr. 579 “Par Valsts parvaldes fundamentala parskata sastadisanas
metodiku”
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Fundamentalaja parskata bija paredzets ieklaut ar1 detalizé€tu funkciju parskatu, kura
ministrijam bija jaietver, pirmkart, nozares mérku un funkciju parskats un struktiras personala
parskats, otrkart, jauzrada visas nozare eso$as institiicijas, treskart, nepiecieSamibas gadijuma
— arf citas ministrijas radniecigi pasakumi, ja tadi irt

Autore secina: kaut gan parskata sagatavoSana bija izmantota 2000. gada analizes
veikSanas metodika, kopuma $ada dokumenta esamiba un saturs bija pozitivi vért€jams, jo
funkciju analize tika ieklauta sistémiska pieeja un veicamo pasakumu seciba bija izskaidrota.
Tomeér janorada ar1 negativais aspekts — dokumenta izstradataji atkal bija palavusies uz
parskatu sagatavotaju augsto pienakuma apzinu, kuri nepiecieSamibas gadijuma ieviestu
novitates, kas risinatu darba gaitd radusos jautajumus. Briva izv€le pastavéja arT indikatoru
noteikSana un to kvalitates novertgjumos par apskatdmajiem jautajumiem. Fundamentala
parskata kvalitativai sagatavoSanai nebija politiskas gribas pilniba realizét dokumenta
noteiktas prasibas, ka d€| iepriekSminétais dokuments atkal nesniedza pievienoto veértibu, ka
bija sakotngji ieceréts.

Nemot vera, ka iepriek§ veiktas aktivitates pievienoto vertibu nebija radijusas,
Ministru kabinets mainija auditu veicgjus, uzticot to veikt profesionaliem auditoriem, un
galvenokart So uzdevumu 2007.gada veica iek§€ja audita struktiirvienibas 2

Negaidot kop&jo zinojumu par audita rezultatiem, 2008. gada 6. maija ar Latvijas
Republikas Ministru kabineta sédes protokola Nr. 29, 41. § “Par nodarbinato skaita izmainam
tiesas valsts parvaldes iestadés” tika nolemts®;

1. Pienemt zinasanai Valsts kancelejas sagatavoto informativo zinojumu.

2. Ministrijam turpinat darbu, izvertgjot iesp&jas nodarbinato skaita optimize€Sanai tiesas
valsts parvaldes iestades.

3. Pienemt zinasanai, ka Ministru prezidents ar katru ministru atseviski izskatis attiecigas
nozares tieSo valsts parvalzu iestazu funkcijas, struktiiru un Stata vietas.

4. Jautajumu turpinat apspriest valsts budzeta projekta 2009. gadam sagatavoSanas un
izskatiSanas procesa.

43§ “Par ieksgja audita struktiirvienibu darbibu ministrijas un iestadés 2007. gada”, tika

12002. gada 16. oktobra LR Ministru kabineta rikojums Nr. 579 “Par Valsts parvaldes fundamentala parskata sastadiSanas
metodiku”

2 2007. gada 20. marta LR Ministru kabineta sédes protokollémums Nr. 19, 49. § “Noteikumi par maksimali pieJaujama
valsts budzeta izdevumu kopapjoma vidéjam terminam un maksimali pielaujama valsts budzeta izdevumu kopgja apjoma
katrai ministrijai un citam centralajam valsts iestadém vid&jam terminam noteik$anas metodiku

¥2008. gada 6. maija Ministru kabineta sédes protokols Nr. 29, 41. § “Par nodarbinato skaita izmainam tieas valsts
parvaldes iestades”.
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pienemts zinasanai FinanSu ministrijas zinojums par ieks€jo auditu’. Autore norada, ka
informacija, ko katra ministrija ieklauj savos zinojumos par apskatamo jautdjumu, nav
salidzinama, parskatama un pilniga, jo tam par iemeslu ir vairaki faktori: gan tas, ka nav
noteikta vienota kartiba parskata sagatavosana, gan apstaklis, ka ministrijas nelabprat ieklauj
netikamu informécijuz. Lidz ar to no iepriek§ minéta zinojuma var&ja secinat, ka ieksgjo
auditoru iesaiste biitisku ieguldijumu funkciju audita procesa nenesa.

2008. gada 28. julija ar Ministru prezidenta rikojumu nr. 351 noteica izveidot darba
grupu, kura izstradatu funkciju auditu planoSanas un veik3anas metodiku iestades®*. Darba
grupas sastava tika ieklauta lielakoties ministriju finanSu un politikas koordinacijas
departamentu vadiba, ka darba grupas vaditaji tika noteikti Valsts kancelejas parstavji. Tika
ieklauts arT viens ieks€ja audita parstavis.

Autore norada: nemot vera, ka darba grupa tika ieklauts tikai viens specialists, kurs$
orient§jas audita joma, izveidojas situacija, kas liecinaja, ka izstradata metodika ir laba no
finanSu un stratégiskas analizes viedokla, tomér tai trika audita metodologijas pamatojuma un
izpratnes.

Ar1 2008. gada 23. maija Valsts parvaldes politikas attistibas padomes (VPPAP) sedé
tika diskutéts par valsts parvaldes efektivitati un valsts parvaldé nodarbinato skaita
samazinasanu, pamatojoties uz Ivara Godmana vadita Ministru kabineta izvirzito prioritati —
ierobezot un samazinat valsts parvaldes izdevumus®. Sanaksmes dalibnieki izvirzija virkni
priekSlikumu, kas, vinuprat, uzlabotu valsts parvaldes efektivitati, minot ar1 tieSo valsts
parvaldes iestazu atalgojuma fonda parskatiSanu, vienotu normativu noteikSanu attieciba uz
iestazu saimnieciskajiem un administrativajiem izdevumiem, ka ari normativajos aktos
noteikto funkciju analizi un parskatiSanu ar meérki mazinat administrativo slogu gan
iedzivotajiem, gan uzpémeéjiem, gan pasai parvaldei. Padomes locekli uzskatija, ka valsts
parvaldes efektivitates paaugstinaSana ir cieSi saistita ar ministriju funkciju auditiem,
darbinieku profesionalitates un kvalifikacijas celSanu, ka ar1 birokratisko procediiru skaita
samazinasanu valsts pérvaldéa. Autore norada, ka $adas padomes darbiba ir bez tiesibam
ietekmét tieSo valsts parvaldes institiiciju darbu un tai ir rekomendgjoss raksturs.

Kopuma viss funkciju audita process tikai dal&ji aptvéra visu iestadi, jo netika

1esaistiti visi darbinieki, visi resursi, nebija atbildigo personu ieinteresétibas.

1 2008. gada 14. julija LR Ministru kabineta sédes protokols Nr. 49, 43. § “Par ieksgja audita struktiirvienibu darbibu
ministrijas un iestadés 2007. gada”.

2 Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem Valsts policija, VP Ekspertizu parvaldé un VUGD.

#2008. gada 28. jiilija Ministru prezidenta rikojums Nr. 351 “Par darba grupas izveidi”

# 2008. gada 3. junija LR Ministru kabineta rikojums Nr. 305 “Par Valsts parvades politikas attistibas pamatnostadném
2008.-2013. gadam” ar pielikumu.

% Valsts parvaldes politikas attistibas padomes 23.05.2008 s&des protokols/ /http://www.mk.gov.lv, 06.06.2009

® Valsts parvaldes politikas attistibas padomes 23.05.2008 s&des protokols/ /http://www.mk.gov.lv, 06.06.2009

173


http://www.mk.gov.lv/
http://www.mk.gov.lv/

Arzemiju eksperti norada, ka pilnveidosanas procesu efektivitati var novertét §adi (ballés)l:

1) bez sistémiskas pieejas — 0;

2) nacionalo standartizacijas institiciju asociacijas (ISO) 9000/1400 standarti, kas nosaka
minimalas prasibas iestades pilnveidosanai, — 200;

3) metodologija “Sesas sigmas” (Six Sigma), kuras mérkis ir dazu problému risinasana, —
400;

4) visaptverosa kvalitates vadiba (TQM), kas apver visu iestadi un ir orientéta uz komandu
darbu, —500;

5) modeli, kuri tiek pielietoti nacionalas vértéSanas prémiju pieskirSanas procesos, — 600;

6) visaptverosa iestades pilnveidosanas vadiba (TIM), kas ir komplekss pasakums kvalitates
un darba rezultatu paaugstinasanai, — 700;

7) organizacijas pilnibas koncepcija —1000.

Vienlaikus jauzsver arzemju ekspertu viedoklis, ka ped€jo piecdesmit gadu laika
specialisti un konsultanti, kuri ir saistiti ar kvalitates un menedzmenta vadibas sistému
ieviesanu iestadgs, ir cietusi ne mazums neveiksmju. Galvenais neveiksmju iemesls — ta vieta,
lai pilniba parstrukturizeétu iestadi vai organizaciju, konsultanti ir centuSies pilnveidot
procesus vai atseviskas struktiiras. Ka nakama kltida ir parak birokratizeta pieeja un augstakas
vadibas neieinteres€tiba $ajos procesos, bet ne mazak svarigs ir fakts, ka visam iestadém
nevar pielietot vienadas novert€Sanas metodes, nepemot vera iestades vai organizacijas
TpatnTbasZ. Autores veiktais audits Valsts policija to apliecinaja, jo auditoru piedavajums bija
veidot iestades struktiiru pilniba no jauna, kas biitu nesis lielu pievienoto vertibu. Lai gan
audita zinojums tika apstiprinats, tomér pilnigu reorganizaciju Valsts policija neveica®.

Nemot véra, ka iepriekSgjie funkciju auditu pasakumi Latvija nebija nesusi lielu
pievienoto veértibu, 2009. gada tika izveidota pavisam jauna funkciju audita veikSanas pieeja,
Ministru kabinetam 2009. gada 27. janvarT pienemot instrukciju Nr. 3 “Kartiba, kada plano un
veic valsts parvaldes funkciju auditu un ievie$ funkciju audita ieteikumus” un 2009. gada 17.
februart apstiprinot Funkciju audita komisijas nolikumu. 2009. gada 3. martd ar Ministru
kabineta rikojumu Nr. 145 apstiprindja Funkciju audita komisijas personalsastavu un

vienlaikus ar rikojumu Nr. 147 — arT Funkciju audita planu 2009. gada 1. pusgadam4’5’6’7.

! Mo marepnanam 58-ro Konrpecca ASQ/Epomneiickoe kauectso. Jaiimkect, 2008, No 4.

2 Kane, M. M., UBanoB, b. B., Kopemxos, B. H., Cxuptnamze, A. I'. (2009) Cucrembl, METOAB U HHCTPYMEHTHI
MeHeKMeHTa KauecTBa// Mockaa : ITurep, c. 559.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditu Valsts policija.

*2009. gada 3. marta Ministru kabineta rikojums nr. 145 “Par funkciju audita komisijas personalsastavu".

®2009. gada 3. marta Ministru kabineta. rikojums nr. 147 “Par Funkciju audita planu 2009. gada 1. pusgadam”.

®2009. gada 17. februdra Ministru kabineta protokols Nr. 13, 40. § “Funkciju audita komisijas nolikums”.

72009. gada 27. janvara Ministru kabineta instrukcija Nr. 3 “Kartiba, kada plano un veic valsts parvaldes funkciju auditu un
ievie$ funkciju audita ieteikumus”.
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Funkciju audita komisija, kuras sastava ir 11 personas, ir ieklauti parsvara parstavji no
valsts parvaldes — seSi cilvéki, péc amatu sadalijuma Cetri valsts sekretari vai to vietnieki un
Valsts kancelejas vaditaja ka priekssédetaja, kuri p&c butibas ir jau atbildigi par valsti
notiekoSo. Pargjie komisijas locekli ir no nevalstiskajam organizacijam. Autore norada, ka
komisija sakotngji, 1idz 2009. gada septembrim, nebija ieklauts neviens parstavis no auditoru
vidus, kur§ bitu pietickami kompetents tieSi audita metodologijas jautajumos. Tikai pé&c
vairakiem méneSiem tika ieteikts papildinat audita komisiju ar vienu dalibnieku no

> Autore uzskata: lai gan ir pareizi

profesionalas organizacijas “Iek$€jo auditoru institiits
komisijas sastava ieklaut auditoru, tomér tiem vajadzetu bit diviem parstavjiem, jo vismaz
vienam ir jabiit no Valsts kontroles, kurs labi parzina lietderibas auditu veikSanas metodiku.

Ka funkciju audita galvena misija tika noteikta parveérst Latvijas valsts parvaldi no
ekonomiskas krizes upura par atbildigu administraciju, kas spétu nodroSinat valsts parvaldi
krizes apstaklos un veicinatu tas pﬁrvarééanuz.

2009. gada pasakumi ieguva plasaku rezonansi un tika noverstas daudzas, ieprieksgjos
funkciju audita veikanas posmos pielautas kludas®. Valsts kancelejas parstavji norada —
Funkciju audits ir jauna izpildijuma, kur ir janoskaidro® :

1. Vai tiesam konkréta funkcija ir jaisteno valstij?

2. Vainav parak liels struktiirvienibu un darbinieku skaits?

3. Vai nav lieki parvaldes procesi un tiesiskie regulgjumi?

4. Vai katrai funkcijai, uzdevumam, procesam un darbibai ir nozimigs galarezultats?

5. Vai ir piemérots funkciju un uzdevumu izpildes limenis?

6. Vai saglabajot valsts atbildibu, nevar nodot privatam sektoram vai iepirkt ka
pakalpojumu?

Funkciju auditus noteica veikt institiiciju delegétiem parstavjiem, kuri veidoja audita
grupas, parasti tris darbinieku sastava. Pirms audita sakSanas bija noteikta vispargja
instruktaza par audita gaitu un nepiecieSamiba vadities péc LR Ministru kabineta apstiprinatas
audita veikSanas metodikas. Vienlaikus janorada, ka procesa iesaistitiem dalibniekiem
izpratne par lietderibas audita metodologiju bija tikai aptuvena.

Kopuma centieni uzlabot iepriek$&jas funkciju analizes metodiku ir vért€jami pozitivi,
jo bija jau zinama ieprieks$€ja pieredze Saja joma. Tadgjadi tika detalizeéti izstradats auditu

veikSanas process, noteikti konkréti auditu veic€ji un audita veikSanas laiks, iesaistitas

! Autores novérojumu pieraksti Funkciju audita komisijas sédés, sakot no 2009. gada 6. maija sédes.

2 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/25.05.2009.

¥ .Magone, 1.Voronguka (2010). Audit of functions as a tool for state during global crisis// Rakstu krajuma “Improvement of
accounting, analysis, auditing and reporting on current conditions of globalization processes in the world economy//
Uzhhorod National University, Ukraina.

* Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/Iv/vk/funkciju-audita-komisija/,25.05.2009.
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iestades vairs nevar€ja izvairities no funkciju auditu veikSanas, ka ari tika pilnveidots audita
veikSanas process, nosakot audita mérki, apjomu, prickSmetu un konkréto uzdevumu. Turklat
metodiskie materiali bija sagatavoti daudz kvalitativak neka 2000. gada funkciju analizes
metodika.

Neraugoties uz iepriekS minétajiem pozitivajiem aspektiem, autore norada uz virkni

negativu aspektu, kuru neievérosana var negativi ietekmét audita rezultatus.

4.2. 2009.gada funkciju audita metodologijas izvértejums

Autore §iS nodalas ietvaros ir izmantojusi T.Verheijena un J.Dobrolubovas
[T.Verheijen, Y.Dobrolyubova,], un M.M.Kannes [M.M.Kane] darbus, Latvijas Republikas
normativos aktus par p€tamo jautajumu, Valsts parvaldes politikas attistibas padomes
materialus, INTOSAI standartus, Lielbritanijas (nepublicétie), Kanadas, Somijas un
Zviedrijas augstako kontrol&joSo iestazu materialus, Valsts kancelejas metodiskos materialus
par funkciju auditu veikSanu un autores praktisko auditu atzipas, un autores noveérojumus
Funkciju audita komisijas s€dgs.

Ministru kabineta 2009. gada 27. janvari pienemtds instrukcijas Nr. 3 “Kartiba, kada plano
un veic valsts parvaldes funkciju auditu un ievies funkciju audita ieteikumus” metodologiskais
izvertejums atbilstigi labakai praksei un autores izstradatajai metodologijai.

Galvena probléma ir un paliek auditu veikSanas metodologiskie aspekti. Izveértgjot
Ministru kabineta 2009. gada 27. janvari pienemto instrukciju Nr. 3 “Kartiba, kada plano un
veic valsts parvaldes funkciju auditu un ievie§ funkciju audita ieteikumus”, autore konstate
Sadus negativus aspektus, kas saititi ar tas raksturu un realizacijas iespgjam:

1) 4.1. punkta noteikts — Funkciju audita prieksmets ir valsts politikas jomas.... apjoms
(nozares un apaksnozares).

Autore norada, ka auditoru pienakums nav pilniba vértét politiku izvirzitas prioritates,
ka to liecina ar1 labaka praksel. Vienlaikus autore uzskata, ka Latvijas situacija to varétu
veikt, bet ar zinamu piesardzibu. Nosakot par funkciju audita priekSmetu — valsts politikas
jomu, liecina, ka faktiski visam iestadém ir problémas ar iestades politikas veidosanu, kas
zinama meéra arl atbilst patiesibai. Tomeér — vai tas ir Funkciju audita komisijas kompetence
esoSs jautajums, ir neviennozimigi veértejams.

2) 4.2. punkta noteikts — funkciju audita prieksmets ir funkciju auditam padoto iestazu

meérki un sasniegtie rezultati.

. INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing. http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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Péc bitibas labs formulgjums un atbilstigs situacijai, ka jau ieprieks bija noradits, ja
tikai iestadém butu skaidri definéti mérki un sasniedzamie rezultati, ka to nosaka gan labaka
prakse, gan normativo aktu prasTbasl. Ja ir pareizi izvirziti mérki un kvalitativi rezultativie
raditaji, tad auditori varétu ar1 kvalitativi izvertét. Pretéja gadijuma vini pasi tos nosaka un p&c
tam verte. Tapéc autore piedava ta vietd izmantot arzemju informaciju par audit§jamajiem
jautajumiem, ka ar1 iepazities ar zinatniskajiem pétfjumiem. Lidzigu iestazu un zinatnisko
rakstu izpéte ir jauzsak veikt jau audita planosanas posma.

3) 4.6. noteikts — funkciju audita prieksmets ir iestades istenoto funkciju un sniegto
pakalpojumu apjoms, kvalitate, sniegSanas intensitate un pakalpojumu teritorialais
izvietojums.

Autore uzsver, ka pec biitibas tas ir labs formul&jums, iznemot vienu raditaju —
kvalitati. Publiskaja sektora kvalitati vislabak ir mérit, veicot klientu aptauju. Lai izstradatu
novertéjumu, ir jaanalizé vairaki periodi. Lidz §im praksé reti kura iestade to ir veikusi. Lidz
ar to nebiis datu par ieprieks€jo periodu un faktiski nevares sasniegt mérki — novertet kvalitati.

4) 1. pielikuma 2.1. punkta noradits — Nodot funkcijas un uzdevumus augstakai, citai
tada pasa limena vai zemakai valsts parvaldes iestadei vai padotiba esosai valsts
kapitalsabiedribai, ja konstatéta kada no Sadam pazimém: funkciju, uzdevumu un
pakalpojuma sanémeéjam ir nepieciesams nodrosSinat tuvaku (blivaku) pieejamibu.

Atkal tiek noteikts uzdevums, kas péc bitibas ir politisks 1émums, — kuras funkcijas ir
prioritaras un kuras ne. Auditors var tikai veikt aprékinus un salidzinat datus, bet, lai veiktu
detalizetus aprékinus, ir jabiit dzilai izpratnei par procesiem un pietickami ilgam laikam. Ka
liecina dazu valstu valsts augstako kontrol€joSo iestazu pieredze, $adi izvertejumi var ieilgt no
daziem meéneSiem lidz pat gadam, nevis, ka tas bija noteiks Latvijas situacija, vid€ji no
ménesa lidz diviem, neizvertgjot visus iesp&jamos riskus®®*°, Arf autore sava metodologija
piedava auditus veikt izsverti un ilgaka laika posma. Audita laiks planojams individuali, kur§
ir atkarigs no iestades lieluma, sarezgitibas, auditora pieredzes un citiem auditu ictekmgjoSiem
faktoriem.

5) 1. pielikuma 3.1. punkta noteikts — Delegét funkcijas un uzdevumus privatpersonai,
ja ir iespéjamas létakas izmaksas, vienlaikus saglabajot vai uzlabojot sniegto pakalpojumu

kvalitati.

! INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

2 National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.20009.

4 Office of the Auditor General of the United Kingdom. Performance Audit Manual//http://www.nao.org.uk/. 31.08.2009.
5 Office of the Auditor General of the Sweden. (Zviedrija)// http://www.riksrevisionen.se.12.11.2009.
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Patlaban nav skaidrs, cik patiesiba izmaksa katra funkcija valsts parvalde, kur netiek
veikta vadibas gramatvedibas finansu uzskaite, 1idz ar to nevar noteikt, kas bis 1&tak un par
cik letak.

6) 1. pielikuma 3.2. punkta noteikts — Deleget funkcijas un uzdevumus privatpersonai,
ja konstatéta kada no Sadam pazimém: ir nositits uzaicindjums un sanemts iesniegums no
privato tiesibu juridiskas personas (komersanta vai nevalstiskas organizacijas) par nodomu
sniegt Sadus pakalpojumus, nesamazinot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Privato tiesibu juridiskas personas pie eso$as kontroles valsts parvaldé uznemsies veikt
jebkuru funkciju, tostarp politikas izstradi, personalvadibu, lietvedibu, juridiskos
pakalpojumus, ieks$€jo auditu, projektu vadibu, IT pakalpojumu sniegSanu un ari datu bazu
uzturéSanu, kur ir pieejama slepena informacija, utt. Jautajumam ir jabut skaidri formul&tam,
kuras ir tas jomas, kuras valsts atzist par nododamam citiem, bet kuram ir japaliek tikai valsts
kompetencé. Ka to autore noradija pirmaja dala par funkciju sadalfjumu, tad funkcijas tiek
iedalitas- valsts primaras funkcijas jeb pamata funkcijas un sekundaras, vai parfrazgjot, kuras
drikst nododot un kuras né.

7) 1. pielikuma 4.1. punkts nosaka atteikties no funkcijas un uzdevuma turpmakas
izpildes valsts parvaldes sektora, ja........ nav konstatéti riski un bitiska situdcijas
pasliktinasanas, ka art butiski nepasliktinas socialais stavoklis atseviskam sabiedribas
grupam un netiek butiski ierobeZotas sabiedribas tiesibas.

Vertgjot audita zinojumus, piemeram, par Valsts policijas Kriminalistikas parvaldes un
Valsts tiesu ekspertiZu biroja apvienoSanu, var secinat, ka domstarpibu gadijumos auditori par
saviem apgalvojumiem nemekleé argumentaciju vai audita pieradijumus, bet tikai norada —
“funkciju audita grupa uzskata”, tapéc veidojas nekvalitativi audita zinojumi. Piem€ram,
Funkciju audita komisijas séde tika izskatits jautajums par Valsts policijas Kriminalistikas
parvaldes un Valsts tiesu ekspertizu biroja apvienosanu. Ka galvenais arguments tika noradits,
ka tiktu ietaupits uz dazu darbinieku, kas veic atbalsta funkcijas, rékina. Taja pasa laika
apvienoSanas izdevumu aprékini bija aptuveni. Pats svarigakais, ka autore pirms pieciem
gadiem So jautdjumu bija petijusi detaliz€ti un galvenais iemesls, kap&c ar apvienosanu
nevajadz&ja steigties, ko autorei atklaja tikai argjie konsultanti, bija tiesiskas palavibas
princips par sanemto ekspertizu kvalitati. Tas nozimé, ka ekspertiZzu veikSana dazadas vietas
nodrosinaja augstu kvalitati, jo pastavéja iespgja veikt neatkarigu ekspertizi otra iestade. So
pakalpojumu iesp&jams sagemt ari Lietuva vai Igaunija, tomér tas izmaksatu dargak.
Janorada, ka iepriek$ aprakstita probléma savu aktualitati nebija zaud&jusi art 2009. gada.
Papildus tam auditu veic€ji neparbaudija detaliz€ti, ar pieradijumiem, vai pasreiz&ja situacija,

kad pieaug noziedziba, biis laiks un iesp&jas veikt reorganizacijas un vai abas minétajas
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iestades, izpildot ekspertizes, neveidojas rindas’. Pastavéja ari virkne citu risku, kurus audita
grupa nenéma véra. Lidz ar to, veicot audita grupas ieteikto reorganizaciju, ieguvumi bija
mazaki neka izdevumi. VErtgjot no metodologiska viedokla, auditoram ar tik lieliem
ierobezojumiem auditu veiksana — 1ss audita veikSanas termins, nenoteiktas prasibas parbaudit
sanemtas informacijas kvalitati, vajiem vai neesoSiem valsts parvaldes iestazu dokumentiem
un citiem faktoriem, nav iesp&ams izpildit noteiktds prasibas, pret§ja gadijuma audita
secindjumi ir ap$aubami. Ka autore noradija izstradataja metodologija, tad uz svarigiem
jautajumiem atbildes ir jasniedz ar tris veida dazadam audita pieradijumu metodém.

8) 2. pielikuma kopuma ir noteikts, ka pamata visa informdcija ir jaaizpilda
auditéjamajai iestadei.

Iestadei aizpildot informaciju, auditors samazina savus resursus, jo nevajag pasam
vakt informaciju, tacu, ja So informaciju neparbauda, iestadém pastav tieSa vai nejausa iesp&ja
manipulét ar skaitliem un citu sniedzamo informaciju. Ja auditors neveic izlases veida
parbaudes, tad tas nav audits, bet iesniegtas informacijas analize, un uz §adiem faktiem nevar
balstit audita atklajumus. Ka jau autore ir uzsverusi, tad informacijas kvalitati audita nevar
neparvertet.

9) 2. pielikuma 4. punkts — Informacijas apkopojums par administrativajiem
izdevumiem.

Meklgjot iespgjamas ekonomijas rezerves iestade, galvenais akcents tiek likts uz atbalsta
funkciju veicgju samazinasanas rékina. Taja paSa laika nav skaidri definéts, kas ir atbalsta
funkciju veicgji. Ta var€tu but pareiza pieeja, ja viss tiek centraliz€ts un gramatvedibas
uzskaite tiek veikta viena strukttira. Tacu tas netiek skatits kopsakariba ar citiem procesiem.
Pieméram, pirmoreiz (06.05.2009.), kad Funkciju audita komisija izskatija audita zinojumu
par Valsts iepémumu dienestu (turpmak — VID) un Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas
inspekciju, kur galvenais ieteikums bija ped€jo pievienot VID, tad faktiskais ieguvums uz
pievienoSanas bridi butu bijis samazinat budzeta 20,3 tikstosus latu, lai gan audita grupa
kludaini bija noradijusi 39,8 tukstosus latu®®. Pats galvenais, ka netika nemti véra izdevumi,
kuri vispirms radisies, fiziski veicot visu parkartoSanu, izveidojot darba vietas utt. Turklat
virkne normativo aktu péc minétas inspekcijas pievienoSanas VID biitu jamaina. Ka zinams,
normativie akti tiek izskatiti visas ministrijas un tie ari jasaskano ar Eiropas Savienibas
institiicijam. Lidz ar to, bez ieprieks noraditajiem normativo aktu izdevumiem papildus vargja
attiecinat samaksu par tris méneSiem audita grupas darbiniekiem, audit€§jamas iestades

darbinieku darba samaksu un resursus, sagatavojot informaciju, piesaistito ekspertu darbu,

! Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem Valsts policija, VP Ekspertizu parvalde.
2 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/,12.10.2009.
® Autores novérojumu pieraksti Funkciju audita komisijas séd@s, sakot no 2009. gada 6. maija sédes.
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sniedzot konsultacijas, ar1 Funkciju audita komisijas darbu, izskatot un vertgjot audita
rezultatus. Iznakuma apsaubams skiet 20 000 latu ietaupijums. Tikai pateicoties vienas Audita
komisijas locekles uzstajibai — tomér Siem jautajumiem pieiet racionali, jautajums vélreiz tika
diskutéts papildus, kas kopuma izmainija klatesoSo attieksmi pret So procesul. Ar1 2009. gada
11. augusta Ministru kabinets noraidija priekslikumu par Izlozu un azartsp€lu uzraudzibas
inspekcijas icklausanu VID sastava®. Ja auditors laikus nepem véra racionlus apsvérumus no
auditgjamas struktiiras un citam procesa iesaistitam institlicijam, netiek ieverots viens no
principiem, ko iesaka Lielbritanijas augstaka kontrol€josa iestade saviem auditoriem —
parbaudiet sasniegto rezultatu ietekmi diskusijas ar audit€§jamam struktiiram. Izvairieties
pretendst uz ieguvumiem, kurus nav iesp&jams pieradit vai kuri ir parspileti’. Ari autores
piedavataja metodologija viens no riskiem ir noradits, ka auditoram ir jabiit konsekventam,
taja pasa laika loti atvértam pret izteiktajam iebildém. Taja pasa laika Funkciju audita grupa
neanaliz&ja VID darbibu, kur vélak tika pienemts politisks 1émumus par VID jautajumu®’.
Prakse liecina, ka lielas iestades vienmér pastav iesp&ja uzlabot to darbibu’.

Otrs aspekts, kur tiek meklgtas rezerves, ir administraciju saimnieciskie izdevumi. Loti
pareiza un pamatota pieeja, ja vien tas tikai neaprobezotos ar dokumentu analizi. Ko var
izsecinat, pieméram, no lielam izmaksam remontam noteikta laikposma. Ja netiek analiz€tas
kopsakaribas, secinajums parasti ir viens — izmaksas samazinat. Autore, veicot auditus un
apsekojot vairakas iestades uz vietas, var apgalvot, ka ta ir informacija zinaSanai, bet ne
secindjumiem, jo, pieméram, audit€§jama gada ir bijusi lieli izdevumi remontdarbiem, tacu,
detalizeti izp&tot, remonts iestade nav bijis 30—40 gadu, ka tas ir daudzas Valsts policijas u. c.
iestazu struktaras®. Tas viss ir attiecinams arT uz pargjo 2. pielikuma pieprasamo informaciju.

10) 4. pielikuma ir sniegti funkciju izpildei nepieciesamo cilvekresursu videjie lielumi
(etalona raditdji).

Pielikuma ir noteikti etalona raditaji stradajoSo un struktiirvienibu skaitam. No viena
aspekta var secinat, ka pastav pamatoti raditaji, kuri varétu biit ka orientieris, veicot auditu.
Pieméram, juristu skaits ministrija ir noteikts 6,5 darbinieki uz 100 stradajoSiem. No otras
puses, pieméram, sniegtais ieteikums — viens iek$€jais auditors uz 100 stradajoSiem padotibas

iestade — ir logisks lidz bridim, kad iestades vél ir nelielas, bet Valsts policija, kur strada

! Autores noveérojumu pieraksti Funkciju audita komisijas s€dgs, sakot no 2009. gada 6. maija s€des.

2.2009. gada 11. augusta LR Ministru kabineta protokols Nr. 52, 84. § “Rikojuma projekts “Par funkciju audita Valsts
ienémumu dienesta un funkcionali saistitas iestad@s ieteikumu ievieSanu™”’

® Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

# 2009. gada 29. maija Ministru kabineta protokols Nr. 35, 7. § “Likumprojekts “Grozijumi likuma ,,Par Valsts iengmumu
dienestu™”.

% Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem VP, VP Ekspertizu parvalde.

® Autores nepublicéta informacija par funkciju auditiem VP, VP Ekspertizu parvaldé un VUGD.
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vidgji 8000 darbinieku, isti logiski vairs nav veértéjams, jo nepiecieSamo auditoru skaits
sasniedz 80 cilveku.

Autore ieprieks uzskaititos komentarus iesniedza FinanSu ministrija, kas apkopoja
ieksgjo auditoru viedokli par funkciju audita metodiku, tomér tie netika nemti véra !

Kaut gan pastav audita veikSanas metodologijas problémas, pozitivi ir vértéjams fakts,
ka Valsts kanceleja ir centusies sarikot apmacibas potencialajiem auditoriem un noradijusi
galvenas prasibas, kas, pieméram, ir ietveras Funkciju audita grupas celamaizg®:

1. Auditi bez rezultata nav pielaujami, jo uzdevumi ir atlasiti vismaz ar dal&u
ieprieks€ju pieredzi un analizi.

Audita grupas uzvediba ir kolegiala.
Audita grupas ievirze ir objektiva, bet stoiska — nepadoties ierédnu sirénu balstm.

Socialie partneri balsta audita grupu efektivu risinajumu mekl&jumos.

o M DN

Audita grupa nekomunic€ par procesa esoSiem rezultatiem, komunikacija notiek
péc apstiprinasanas Funkciju audita komisija.

Lai gan pastav diskusiju iesp&ja par visiem ieteikumiem un to nozimi, tom&r autore
vElas uzsvert pedgja ieteikuma nepareizo apgalvojumu, jo autores riciba esoSais ieteikums no
Lielbritanijas augstakas kontrol&josas iestades liecina par pretgjo — audita svarigakajos brizos
centieties iegit otru viedokli, lai parbauditu savu viedokli, piem&ram, apskatamos jautajumus,
parbaudes struktiiru, metodiku. Atvéliet pietiekami daudz laika tam, lai iek$gjie specialisti
varétu parskatit zinojuma projektus.

Pozitivi vertgjams fakts, ka auditoriem ir sagatavota zinojuma matrica, kas nelauj
viniem novirzities no kursa, rakstot zinojumu, un lauj pieturéties visiem zinojuma rakstitajiem
pie vienotiem principiem® .

Pozitivi var veértét ar1 Valsts kancelejas centienus risinat funkciju sakartoSanas
jautajumus bez auditu veikSanas, bet, m&ginot veikt visaptvero$u analizi par vispargjam
veicamajam funkcijam valsts parvalde, pamatojoties uz 2009. gada 31. marta protokollémumu
Nr. 54 “Par pasakumu plana projektu valsts parvaldes sist€mas un civildienesta
optimize&Sanai” 5.2. apakSpunktu, lai nodrosinatu valsts parvaldes funkciju izvertéSanu, ka ar1
ievérojot Ministru kabineta 2009. gada 7. aprila un 2009. gada 21. aprila s€édé nolemto, tika

pieprasits sagatavot informaciju par daudziem svarigiem jautajumiem, kas skar gan funkciju

! Autores nepublicétie iesniegtie prieks§likumi par Funkciju audita veik$anas metodologijas uzlaboSanu Finan$u ministrijas
Ieksgja audita departamentam 2008. gada augusta (elektroniski).

2 Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/lv/vk/funkciju-audita-komisija/, 25.05.2009.

® Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

#2009. gada 27. janvara LR Ministru kabineta instrukcija Nr. 3 “Kartiba, kada plano un veic valsts parvaldes funkciju auditu
un ievies funkciju audita ieteikumus”.
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sadalfjumu, gan to svariguma noteiksanu®. Iznakums bija bez véra nemamiem panakumiem.
Vairums iestazu, aizpildot nepiecieSamas tabulas, centas noradit, ka lielakai dalai valsts
funkciju ir visaugstaka prioritate, t.i., visas funkcijas ir vissvarigakas valsti, un lidz ar to
pievienota vértiba bija informativa.
Tiek apgalvots, ka, veicot parbaudes vai auditus, paradas to darbibu pozitiva ietekme
jau pirms rezultatu pazino$anas, pieméram?:
1.Pirms parbaudes audit&jamie var aizdomaties un parvertét sis darbibas, kamér ierodas
auditori, tad€jadi noversot visus vajos punktus pirms audita sakSanas.
2.Auditéjama iestade var ne tikai apdomat visus savus vajos posmus, bet ari veikt pati
parbaudi sava iestade.
3.Audita laika konstatetas neatbilstibas vai problémjautajumus var noverst jau pirms
zinojuma uzrakstiSanas.

Autore norada, ka, nov@rojot Funkciju audita komisijas darbu un analiz&jot tai
iesniegtos audita zinojumus, var konstatét — uz Latviju §ie pozitivie aspekti neattiecas, jo
neviens, kuru skara kads problémjautajums, ne tikai neatzina esoSo problému, bet tiesi pretgji
— centas noslépt to pirms audita un méginaja noliegt audita laika un ari péc tam®*. Lidz ar to
ka galvena vértiba priekSplana izvirzijas katras atbildigas amatpersonas amata vieta un/vai
struktiira, nevis iesp&ja kopuma uzlabot strukttras darbibu, tatad valsts parvaldi.

Janorada, ka joprojam turpinas un netiek risinatas tas problémas, kuras Latvija pastav jau
vairakus gadus, — ministriju neadekvata autonomija, kas ir sekas politiskajai sadrumstalotibai,
ka de] valsts parvalde kvalitativie procesi norit nevis vienmeérigi, bet fragmentari un
epizodiski °.

Sadrumstalotibas problémas pastav ne tikai iestazu Iimeni. Tajas stradajoSais
personals, kas realiz€ Sos procesus, nav ieintereséts kaut ko maintt, jo nav pietickami sakartoti
personalvadibas jautajumi. Kaut gan jau kops 1996. gada Latvijas valsts parvaldé cenSas
ieviest individualo novértéjuma sist€ému, tomer $is process norit vél smagak neka stratégiska
planoSana. Par salidzinoSi pienemamu rezultatu vargja uzskatit Pasaules Bankas veért€§jumu
2006. gada, kas izteica ceribu par Eiropas Savienibas jauno dalibvalstu administrativas

kapacitates iesp&jamo palielinééanoss. Tomér gadu velak arzemju zinatniskajas publikacijas

12009. gada 31. marta LR Ministru kabineta protokollémums Nr. 54 “Par pasakumu plana projektu valsts parvaldes sistémas
un civildienesta optimiz€Sana”.

2 Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.

® Funkciju audita komisijas materiali. http://www.mk.gov.Iv/Iv/ivk/funkciju-audita-komisija/, 25.01.2010

* Autores noverojumu pieraksti Funkciju audita komisijas sédes, sakot no 2009. gada 6. maija sédes.

® Verheijen T., Dobrolyubova Y. (2007) Performance management in the Baltic states and Russia’s success against the
odds?// International Review of Administrative Sciences, No. 73, p.205.http://ras.sagepub.com/ 25.05.20009.

® World Bank (2006) Administrative Capacity in the New Member States: The Limits of Innovation?// Washington,
http:/siteresources.worldbank.org/INTECA/Resources/EU8_AdminCapacity Dec06.pdf. 25.05.2009.
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paradijas viedoklis, ka individuala novért€§juma pretestiba ir saistita ar neuzticibu institticijam,

jo personals netiek novértéts atbilstigi prasibam .

4.3. Profesionalu auditoru veikto funkciju auditu zinojumu izvertéjums

Autore §Ts nodalas ietvaros ir izmantojusi D.A.Eikera [D.A.Aaker]; R.Bozeka u.c.
[R.Bozec]; T.Busa [T.Busch]; K.Gregorija [K.Gregory]; P.DZzounsa un Dz.Beitsa [P.Jones,
J.Bates]; R.Kalifas u.c. [R.Khalifa]; E.Dz.Mureja un P.R. Ricardsona [E.J.Murray,
P.R.Richardson]; I.Persija [I.Percy]; K.Polita un H.Summas [C.Pollitt, H.Summa]; A.Putnina;
S.Titmena un B.Tramena [S.Titman, B.Trueman]; T.Verheijena un J.Dobrolubovas
[T.Verheijen, Y.Dobrolyubova,] darbus, Latvijas Republikas normativos aktus par p&tamo
jautajumu, ka ari INTOSAI un Eiropas Revizijas Palatas standartus; Pasaules Bankas
materialus, Lielbritanijas (nepublicétie), Kanadas, Norvégijas un Somijas augstako
kontrolgjoSo iestazu materialus; autorei iesniegtos darba materialus par Latvijas ministriju

veiktajiem funkciju auditiem un informaciju no elektroniskiem Interneta resursiem..

Autore tika pieprasijusi informaciju par funkciju auditiem visam ministrijam Latvija,
kuri bija javeic saskana ar 2007.gada Ministru kabineta noteiktajam prasibam?°. Dazas, ka,
pieméram, Arlietu, Ekonomikas un Tieslietu ministrijas, informaciju nesniedza, pamatojot to
ar ierobeZotas informacijas pieejamibas statusu. Labklajibas un Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrijas sniedza tikai audita zinojuma secinajumu un ieteikumu dalu, tapéc
to faktiski izmantot nevargja. Bija gadijumi, ka autorei netika iesniegti visi audita zinojumi, jo
ministrijas nebija pieejama visa informacija par padotibas iestadém. Padotibas iestades bija
veikusas funkciju auditus péc savas iniciativas paraléli vai papildus, tapéc par Siem audita
rezultatiem ministrijam neatskaitijas.’

Funkciju auditu ministrijas un/vai to padotibas iestadés veica iek$ga audita
strukt@irvieniba, vai ari tas tika iepirkts ka arpakalpojums un to veica biznesa sektora auditori.
Autore veica analizi 6 biznesa sektora auditoru un 16 iek$g€ja audita struktiirvienibu audita
zinojumiem Latvija, kurus iesniedza (uzradija) Latvijas ministrijas.

Kopuma vertgjot auditoru pieeju funkciju auditam, janorada, ka biznesa sektora

auditori bija izv€l&jusies funkciju auditu veikt no funkciju viedokla t.i., izejot no normativas

! Verheijen T., Dobrolyubova Y. (2007) Performance management in the Baltic states and Russia’s success against the
odds?// International Review of Administrative Sciences, No. 73, p.205.http://ras.sagepub.com/ 25.05.2009.

2 2007. gada 20. marta Ministru kabineta sédes protokollémums Nr. 19, 49. § “Noteikumi par maksimali pielaujama valsts
budzeta izdevumu kopapjoma vid&jam terminam un maksimali pielaujama valsts budZeta izdevumu kopgja apjoma katrai
ministrijai un citam centralajam valsts iestadém vid€jam terminam noteikSanas metodiku”.

® Netika pieprasita informacija Iekilietu ministrijai, jo autorei visa informacija bija zinama.

* Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi..
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bazes analizes pret iek$€jiem normativajiem aktiem un tikai péc tam parejot uz finansu
jautajumu izpéti. lestades vajo vietu pétiSanai pielietoja divus pieejas — organizatorisko
vajumu (organizational slack) un budZeteSanas vajumu (budgetary slack)’. Divos audita
zinojumus varcja konstatét arT auditoru veikto iestades stratégijas analizi. Savukart ieks$¢jo
auditoru veikumu var iedalit tris kategorijas. Pirmaja grupa - auditos savstarp&ji tika
izanalizeti tikai iek$€jie normativie akti. Otraja grupa - auditos papildus ieks€jo normativo
aktu analizei tika veikta arT finanSu jautdjumu izpéte. FinanSu jautajumu izp&te bija veikta
tikai kontrolciparu Iimeni, sadalifjuma pa programmu kodiem. Nekada detalizétaka analize
netika veikta. TreSaja auditu grupa pieejas atSkiras, bet bija jauSama novitate problému
risinasana. Pieméram, tika analiz&ta iestades stratégijas atbilstiba labakai praksei, konstatétas
tas izstrades problémas. Audita zinojumos tika ieteikts samazinat darbinieku skaitu, palielinat
iestades riciba esoSo resursu efektivu izlietoSanu. Auditori bija gan detalizeti izp&tijusi visus
biznesa procesus, gan galveno vertibu pieveérsusi tam, kada ir iestades stratégija, cik ta patiesi
atspogulo uzlikto funkciju izpildi.

Galvenais rezum&jums par visiem veiktajiem auditiem ir $ads: cik daudz auditoru bija
veikus$i auditus, tik dazadi tika noteikti dazadi audita meérki, art audita nosaukumi bija dazadi,
lai gan visi tie ir attiecinami pie funkciju auditiem. Pat darbinieku iedalijums ,,atbalsta
funkciju veicosie” atskiras (skatit 4.pielikumu).

Autore veica audita metoZzu izpéeti, grup&jot tas pa galvenajiem pieradijumu veidiem.
Janorada, ka autore ir sagrup@usi nedaudz detalizétak, neka tas bija apskatits teorija
dokumentu analizei, intervijam, ka ar1 pastiprinata uzmaniba tika pievérsta darbinieku darba
slodzes vert§jumam. JaveérS uzmaniba, ka ne vienmér audita zinojumos tika noraditas
izmantotas audita metodes, ka to nosaka labaka prakse un autores izstradata metodologija.

Visos analizetajos 22 auditos tika izmantotas pamata audita metodes, kas ir saistitas ar
normativo aktu analizi, un veiktas intervijas ar attiecigo struktiirvienibu vaditajiem (skatit

4.2.tabulu).

! Busch T. (2002) Slack in public administration: conceptual and methodological issues// Managerial Auditing Journal 17/3.
p.153 -159.

184



4.2 tabula

Funkciju auditu 22 zinojumos pielietotas audita metodes’

% no

kopgja
N.p | Audita pieradijuma metode Skaits skaita
1. Normativo aktu, deklaraciju analize 22 100
2. Nolikumu analize 22 100
3. Intervijas tikai ar augstaka limena vaditajiem 22 100
4, Intervijas ar tieSajiem veicgjiem 11 50
5. Aptaujas 8 36
6. Pirmreiz€jo datu analize 10 45
7. Otrreizgjo datu analize 14 64
8. Matematiska statistika (tris no tam péc autores metodologijas) 4 18
9. Arzemju pieredzes izmanto$ana (trfs no tam p&c autores metodologijas) 4 18
10. | Argjas sistémas analize (visas péc autores metodologijas) 3 14
11. | Novérojumi darba vietas (tris no tam péc autores metodologijas) 4 18

Vispariga darba slodzes analize starp struktliram (tris no tam p&c autores

12. | metodologijas) 6 27
13. | Detalizéta darba slodzes analize (tikai autores veiktajos auditos) 2 9

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz ministriju iesniegto informaciju

No tabulas var redzét, ka visvairak inovativas metodes tiek pielietotas auditos péc
autores izstradatas metodologijas®. Parejos gadijumos var secinat, ka vienmér tiek uzklausits
vaditaju viedoklis, tom@r autore v&las verst uzmanibu, ka nepiecieSams noskaidrot ari
izpilditaju viedokli, lai pilniba iegtitu izpratni par iestadi. Gandriz visos auditos, kaut gan tie
bija funkciju auditi, tika veikta arT datu analize, kas tieSi neskar funkciju izvértéSanu. Tomer
vismazak tika ieklautas tadas metodes, kuras ir darbietilpigas un komplicétas, t.i., argjas
sistémas analize, arzemju pieredzes izmantoSana, noveérojumi darba vietas, un tikai pati autore
savos auditos ir veikusi detalizétu darba slodzes izveértgjumu. To apliecina ari ieprieks
noraditais arzemju petijums par izmantoto metozu Ipatsvaru augstakas kontrol&josas iestades -
dokumentu analize, intervijas, aptaujas un ekspertu piesaiste ir galvenas pieradijumu metodes,
uz ko balstas auditori (skatit 2.3.1.nodalu). Atskiriba no situacijas Latvija neviena no audita
zinojumiem netika noradits, ka tiek pieaicinats eksperts.

Autore detalizetak ir izvert€jusi vienu no augstakas izglitibas iestades (turpmak - All)
audita zinojumiem, ko 2008.gada maija veica vadibas konsultaciju biznesa sektora auditori®.
Audita mérkis bija novertét funkciju atbilstibu defin€tajam prasibam un izstradat ieteikumus
funkciju optimizacijai un parvaldibai. Butiskakie konstatéjumi tika iedaliti $ada aptvéruma:

1. Funkciju nepilnibas.
2. Parvaldiba:

2.1.Darba planosana un organizesana;

! Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.

2 Autores darba vieta.

® Augstakas izglitibas iestades funkciju audita zinojums (2009) Nepublicéta informacija.
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2.2.L.émumu pienemsana un delegésana;

2.3.Komunikacija un sadarbiba.

Autore norada, ka zinojuma izkartojuma struktiira kopuma ir vért€jama pozitivi, tomer

tas satura atspogulojums ir vert€§jams negativi, jo pastav virkne neatbilstibu labakajam

prasibam. Problémas, kuras konstatétas zinojuma, ir atspogulotas 4.3.tabula

4.3.tabula

SIA ,,F” audita zinojuma par augstakas izglitibas macibu iestades administracijas
funkciju analizi izvértéjums1

Zinojuma konstatgtais

Autores vertgjums

Audita zinojuma audita pieradijumiem ir jabit pietickamiem. Saja
gadijuma nav labs auditora tonis, apgalvojot ,pastav uzskats”.
Iestades vaditajam(-iem) pasam ir izpratne par iestad¢ pastavoso
viedokli. Ja auditoram, nav parliecibas, tad ir jaieglist pietickama
informacija no citiem avotiem. Piem&ram, par interesgjoso
jautajumu var izanaliz&t fakultasu ieks€jos normativos aktus. Ta
Somijas Valsts kontroles norada, ka ir jaizvairas no visparigu frazu
lieto§anas un audita pieradijumiem ir jabit pietickamiem?.

Pastav  art  uzskats, ka fakultasu
izpilddirektori  nodrosina visas All
Administracijas  funkcijas  fakultates
limen.

No intervijam izriet, ka  All
administracijas darbs parsvara

pakartots normativo aktu ievérosanas
nodrosSindasanai  un ka dajéji  All
Administracijas  darbs ir pakartots
studentiem un All misijai.

Jaizvairas savus pieradfjumus balstit tikai uz interviju laika
sanemtas informacijas. Papildus ir javeic parbaudes vai dokumentu
analize, lai sniegtais secinajums bltu pamatots. Vairakam
augstakam kontrolgjosam iestadém, pieméram, Kanadas Valsts
kontrolei ir noradijumi auditoriem, kadai ir jabut kvalitativai un
pietiekogai informacijai’.

Zinojumda ir noradits, ka audita apjoma
tika analizeti divi aréjie normativie akti
— Augstskolu likumus un Zinatniskas
darbibas likums, Ccetri AIl saistosi
dokumenti -AIl Satversme, AIl attistibas
stratégija, Rikojums par AIl vadibas
pilnvaru  sadaljjumu, AIl  vadibas
programma un visu administrativo
departamentu nolikumi.

Sads informacijas daudzums nav pietickams, lai izdaritu
secindgjumus, jo bez pieminétajiem diviem argjiem normativajiem
aktiem ir virkne citu normativo aktu, kuri bija saistosi All
administracijai. Pie tam publiskaja sektora ir jaanalizé ne tikai
tieie dokumenti, bet ir jaietver arT politiska un sociala dimensija®.

Kopuma veiktas 17 intervijas, no tam 6
ar All vadibas parstavjiem, 9 ar
departamentu vadibas parstavji un pa
vienai ar AIl Senata un fakultasu
parstavi.

Nemot veéra, ka zinojuma tika atreferéts atsevisku personu
viedoklis bez detalizétas analizes un papildus pieradijumiem, kas
apstiprinatu vai noliegtu vadibas teikto, tad uz intervijam balstiti
audita pieradijumi ir nepietickami. Saskana ar labako praksi,
pieméram, Norvégijas valsts kontrole saviem auditoriem iesaka
intervijas izmantot tikai notikumu un procesu izzinasanai. Interviju
laika ieglitai informacijai ir jablt apstiprinatai ar citiem audita
pieradijumiem’.

Par All departamentiem tika izteikts
viedoklis - kopuma tiek veiktas tiem
uzticétas funkcijas.

Lai gan $ads apgalvojums pats par sevi neliecina neko labakai
praksei neatbilstosu, tomér talak teksta biitu jaseko detaliz&tam
iztirzajumam, uz kada pamata auditors var izdarit S$adu
apgalvojumu. Pieméram, vargtu veikt detaliz€tu analizi par
funkciju sadalfjumu noslogotibu un/vai citu jautajumu analizi, kas
sniegtu zinojumam pievienoto vértibu. Sada izpéte un analize
zinojuma netiek veikta.

Zinojuma izteiktie apgalvojumi — ,, radas
iespaids”(3 reizes noradits), , pastav
uzskats” (2), ,pastav vai izskanéja

Neskatoties uz to, ka 8ada veida parbaudém ir zinams
nekonkrétibas raksturs, tomér autore vér§S uzmanibu, ka $ada
apjoma nekonkrétiba no analizes veic€ju puses nav pielaujama. To

! Augstakas izglitibas iestades funkciju audita zinojums (2009) Nepublicéta informacija

2 National Audit Office of Finland (Somija) Performance audit manual // http://www.vtv.fi/ 02.10.2009.

® Office of the Auditor General of Canada (2004) Performance Audit Manual. 4.1§ //http://www.oag-bvg.gc.ca. 16.10.2009.
4 Bozec R., Breton G., Cote L. (2002) The performance of state-owned enterprises revisited// Financial Accountability &
Management, Vol. 18. No.4. p.383-407.
5 Office of the Auditor General of Norway (Norvégija) (2005) Guidelines for Performance Auditing p.24//
http://www.riksrevisjonen.no/ 03.01.2010

186



http://www.vtv.fi/
http://www.riksrevisjonen.no/%20%2003.01.2010

viedoklis”,, Nav skaidrs” (7) .

nosaka ar1 labaka prakse, ka audita zinojumam ir jabiit ne tikai
kompetentam, bet uz ta pamata ir jasniedz konstruktivi ieteikumi®.
Ja pasSiem rakstitajiem nav parliecibas par zinojuma izteiktiem
apgalvojumiem, tad ieteikumu raksturs ir nekompetents.

7 AIl misija un stratégija netiek atbalstita | Nemot véra, ka zinojuma netieck noraditi citi informacijas
ar skaidri noteiktiem un izméramiem | iegliSanas avoti ka tikai intervijas ar vaditajiem un normativo aktu
meérkiem un prioritatéem. izpete, lasitajam nav skaidrs, uz kadu pieradijumu pamata tika

izdarits $ads apgalvojums, jo, lai vertétu iestades stratégiju,
nepiecieSsams izvertét dokumentus, kas saistas ar iestades
strategisko planosanu, ka arT pielietot audita sistémisko pieeju, kur
ir verteta ari argjas vides ietekme?,

8 Zinojuma vairakkartigi izteikta fraze | Parbaudes apjoma zinojuma teksta netika noradits, ka biitu bijusi
., Tika noverots”. veikta noveérosana. Labaka prakse nosaka, ka zinojuma sakuma

konceptuali ir jabut atspogulotam visam auditoru veiktajam
darbibam. Zinojuma noraditai informacijai ir jabiit precizai’.

9 Zinojuma esosais teksts — ,,Nav skaidrs, | Viens no labakas prakses vadmotiviem ir — zinojumam ir jabut
ka  sadalas IT  funkcijas  starp | vienkar$am, skaidri saprotamam®. No eso$d pieméra var secinat,
Informacijas tehnologiju departamentu | ka, var but divas situacijas: vai tie$am nav skaidrs funkciju
un fakultatem — rodas iespaids, ka | sadalijjums, vai paSiem auditoriem nav skaidras izpratnes par
fakultates ir atseviski IT departamenti”. | apskatamo jautajumu.

10 | ..apstakiu kopums bitiski ir ietekméjis | Zinojuma netika noradits, ka tiktu detalizEti analiz&ta papildus
eeeneeofunkciju  dublésanos vai neizpildi | informacija par fakultateém. Fakultates parstavgja tikai viens All
gan starp All fakultatem, gan starp Al | darbinieks, lidz ar to, var apgalvot, ka eso$a izlases kopa ir
Administraciju un fakultatem” . nepietiekama, lai izdaritu secinajumus par visam fakultatém.

11 | Jaatzist, ka efektivitates konteksta ir | Talak zinojuma teksta netiek izdaritas atsauces uz konkrétiem
noverojama All parvaldibas esosas | principiem un netiek izskaidrots, kas ar to ir domats.
prakses neatbilstiba labas parvaldibas
principiem.

12. | leteikums - leteicams  fakultasu | leteikumi atsevi§kos gadijumos nav pamatoti pieraditi ar audita
izpilddirektorus tiesi pakjaut tadam AIl | zinojuma teksta konstatétajiem faktiem. Lai izteiktu S$adu
vadibas  parstavim, kura  darbiba | ieteikumu, ir jabut detaliz€tiem pieradijumiem vai vismaz
viscieSak  sasaistita  ar  fakultatés | atspogulotam auditora viedoklim par iesp&jamajiem ieguvumiem
veicamajiem administrativajiem | un zaud&umiem. Sads auditoru ieteiktais parkartojuma process
darbiem. nav vienkarSi tikai juridiski parrakstit normativos aktus. Tas

nosaka jaunu informacijas plismu, komunikaciju, vadibas
izmainas utt. Par pieradijumu nozimigumu liecina, ka zinojumu
tekstos vards pieradijums vai ta pamatojums ir palielinajies
vairakas reizes, pieméram, salidzinot divus KPMG zinojumus
attiecigi 1997. gada un 2005.gada no 26 pieminétajam reiz€ém uz
384°.

13. | leteikumos ir izteikts meklét jaunus | lepriek§ analizétais norada, ka galvenie audita pieradijumi bija

attiecigo departamentu vaditdjus.

atsevis$ku normativo aktu analize un intervijas. Zigojuma ir noradtti
atbildigo amatpersonu vardi uzvardi, kuri iepem uz zinojuma
sagatavoSanas bridi attiecigos amatus, nemot vera, ka zinojums
bija pieejams publiski visiem LANET tikla lietotajiem. Autore
norada, ka §ada situacija ne tikai neatbilst labakajai praksei, kad ir
jadoma par lasitdju reakciju®. Zinojuma pieminétajam personam ir
tiestbas versties attiecigajas instanc€s ar vairakam pretenzijam, un
viena no tam Fizisko personas datu likuma prasibu neievérosana.

Avots: autores konstrukcija pamatojoties uz iesniegto augstakas izglitibas iestades funkciju audita zigojumu,

2009

1 percy I. (2001) The best value agenda for auditing// Financial Accountability & Management, Vol. 17 No4. p.351-361.

2 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//. http://www.intosai.org. 07.03.2010.

® Titman S., Trueman B. (1986) Information quality and the valuation of new shares//Journal of Accounting and Economics,
Vol. 8 No.2, p.159-172.
4 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

® Khalifa R., Sharma N., Humphrey C., Robson K. (2007) Discourse and audit change Transformations in methodology in the
professional audit field// Accounting Auditing &Accountability Journal VVol. 20 No6. p.845.

® Jones P., Bates J. (1990) Public Sector Auditing: Practical Techniques for an Integrated Approach// Chapman and Hall,
London.
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Funkciju auditu kopéjais rezultats. NO 6 biznesa sektora audita zinojumiem kopa
bija 234 ieteikumu jeb uz vienu auditu 39 (viena audita zinojuma bija problematiski noteikt
pilnigi precizu ieteikumu skaitu). Savukart no valsts sektora 16 audita zinojumiem bija 195
ieteikumi jeb uz vienu auditu 12. Daudzos gadijumos ieteikumu skaitu biznesa sektora audita
zinojumos nevargja noteikt precizi, jo to numeracija bija neskaidra vai ieteikumi netika
atseviski izdaliti un uzskaititi. Janorada, ka Sada nepreciza uzskaite var apgriitinat ieteikumu
ievieSanu prakse. Vidgji biznesa sektora auditoru ieteikumu skaits bija krietni lielaks.
Savukart iek$€jo auditoru ieteikto iecteikumu skaita vidEjais raditajs atSkiras, bija audita
zinojumi, kuros nebija neviena vai bija tikai viens ieteikums. Vairuma gadijumu tie bija divi,
tr1s ieteikumi viena audita zinojuma. Turprett nedaudzie audita zinojumi veidoja lielako dalu
audita ieteikumu no visiem zinojumiem. Taja pasa laika ir janorada, ka biznesa sektora audita
pakalpojuma cena bija krietni vien augstaka un bija robezas no 8360 lidz 44 545 Ls' jeb no
11 895 lidz 63 382 EUR (0,702804). Turpreti ieksgja audita izmaksas vienam auditam bija
robezas no 900 Iidz 22 000 Ls jeb no 1281 Iidz 31 303 EUR. Japrecizg, ka pedgjais skaitlis ir
saistits ar auditu, kur iestades liclums bija vairak ka 11300 darbinieku, un tas bija autores
audits Valsts policija. Janorada, ka aprékins ir aptuvens, jo parsvara tika ieklauta darba
samaksa, ieskaitot nodoklus un katru ménesi citiem izdevumiem atvélot papildus 200 Ls.
Auditu veikSanas laiks vid€ji 1 ménesis.

Autore veica ieteikumu apkopojumu, kuri tika apkopoti péc bitibas, tas ir, vai
zinojuma ieteikumos tika uzradita $ada ieteikumu kategorija vispar. Pastav iesp&ja, ka
konkretais ieteikums var sasaistities ar citiem ieteikumiem vairakas reizes. Tas netiek
sasaistits ar auditu skaitu kopuma, bet tiesi ar audita ieteikumu kategorijam. Pieméram, audita
zinojuma ir ieteikts pilnveidot 7 iekS€jos normativos aktus, par katru no tiem ir atsevisks
ieteikums. Autores tabula tas tiek uzradits tikai vienu reizi, ka nepiecieSamibu pilnveidot

normativos aktus (skatit 4.4.tabulu).

! Informacija no Iepirkuma uzraudzibas biroja majas lapas www.iub.gov.lv. 10.03.2010.
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Funkciju audita 22 zinojumos noraditas ieteikumu kategorijas

4.4 tabula

Biznesa Ieksgjo
sektora auditoru
Kopgjais auditoru zinojumos
ieteikumu zinojumos noradits
skaits kopa | noradits (reizes)
Nr. | leteikums (reizes) (reizes)
1. | Pilnveidot iestades (struktiiras) nolikumus 16 4 12
2. | Pilnveidot iek$gjos vai/un argjos normativos aktus 15 5 10
3. | Veikt strukturalas izmainas iestadé 12 6 6
4. | Pilnveidot darbinieku amatu aprakstus 12 3 9
Ieteikts pasai iestadei izveidot kvalitativu rezultativo raditaju
5. | sisttmu 12 5 7
6. | Pilnveidot iestades biznesa procesu 11 4 7
7. | Pilnveidot iek$gjas kontroles sistému 10 3 7
8. | Definét un klasificet iestades sniegtos pakalpojumus 9 5 4
9. | Pilnveidot iestades stratégisko plano$anu 9 4 5
10. | Ieviest elektronisko datu, dokumentu apstradi, datu bazu vadibu 9 5 4
Metodisko vadibu centralizét vadosa iestadg, bet faktisko izpildi
11. | delegget 8 4 4
12. | Nodot funkcijas citam iestadém 7 4 3
13. | Veikt normativajos aktos noteiktas funkcijas 6 2 4
14. | Neveikt normativos aktos nenoteiktas funkcijas 6 3 3
15. | Funkcijas veikt p&c butibas, ne formali 6 2 4
16. | Iestades ieksSiene neveikt dublgjosas funkcijas 6 4 4
17. | Veidot struktiirvienibas péc vienotiem principiem 6 3 3
18. | Samazinat darbinieku skaitu 6 4 2
19. | Pilnveidot apmacibu procesu 6 3 3
20. | Pilnveidot komunikaciju iestad€ starp struktiiram 6 2 4
Pilnveidot darba slodzi pa regioniem, struktiiram, samazinot vai
21. | palielinot to 5 3 2
22. | Darbiniekiem ieviest atskaitiSanas sist€mu 5 2 3
23. | Pilnveidot Intranetu darba vajadzibam 5 3 2
24. | Veikt detaliz&tu auditu par kadu no jomam 5 2 3
25. | Pilnveidot darba samaksas sistemu 4 2 2

Avots: dutores konstrukcija pamatojoties uz ministriju iesniegto informaciju

Bez tabula piemingtajiem ieteikumiem bija ar1 tadi ieteikumi, kuri paradijas tikai tris

reizes — parveidot iestades juridisko statusu, mazinat korupcijas risku iestadé, samazinat

infrastruktiiras nelietderigu izmantoSanu, ieviest E - parakstu, samazinat telefona un

transporta izdevumus, ka ar1 bija pat ieteikts palielinat darbinieku skaitu. Tikai vienu reizi tika

ieteikts palielinat pasu ienémumus un vadibas komitejai pilnveidot savu darbu. Lai gan tika

izteikti ieteikumi par darbinieku skaita samazinajumu, autore norada, ka tas bija nevis reals

ieteikums samazinat darbinieku skaitu, bet gan ieteikums atbalsta funkcijas veicoSo

darbinieku amata vietas nodot biznesa sektoram vai citai valsts vai pasvaldibu iestadei,

neizvertgjot, cik tas izmaksas biznesa sektora. Tikai autores zinojuma darbinieku skaita

samazinajums bija pamatots.
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Autore norada, ka ir audita ieteikumi par sistémam iestade, kuram iestadg ir stratégiska
nozime. Tas ir: budzet€Sanas sisteéma, gramatvediba, uzskaites sist€ma, informacijas sist€ma,
rezultatu kontroles un novérteianas (apbalvosanas) sistéma un planosanas sistéma’.

Kopgjais secinajums par audita zinojumiem ir: ja auditi tika veikti salidzinosi nelielas
iestades ar vienveidigu darbibas virzienu, pieméram, 7 funkcijam un nelielu darbinieku skaitu -
lidz 200, auditori precizi var sadalit veicamas funkcijas, ieteikt labakus nakotnes modelus,
izvertet funkciju parklasanu vai neizpildi. Tad€jadi audita zinojums un Iidz ar to pats audits
iegiist kvalitativaku raksturu — secinajumi pamatotaki un ieteikumi kvalitativaki, ka ar1 paredz
iestadei vairakas turpmakas darbibas iesp&jas. Savukart iestades, kur ir daudz darbinieku un
iestade ir liela, ka arT, ja iestadei pasai nav skaidri definetas funkcijas, tad vairums gadijumu ar1

auditoru pienesums bija neliels.

Iesp€jamie ieguvumi no funkciju auditu rezultatiem

Biznesa sektora. Ka jau autore analiz€ja teorétiskaja dala par cieSo funkciju vértéSanas

saistibu ar iestad€s stratégiju, ari praks€ tas atspogulojas audita zinojumos. Divos audita
zinojumos tika 1pasi izcelts un noradits, ka ,,audita laika netika konstatéts neviens dokuments,
kas iezimétu jebkada veida ilgtermina planosanu attieciba uz.....”. Savukart otra tika noradits:
., Budzeta planosanas process nav caurskatams, jo lemuma pienemsanas process nav
dokumentéts un nav skaidrs, kas piedalds programmai pieskirto lidzekju sadalisand..., ir
nepietiekama datu kontrole un planosana pielautds neprecizitates netiek atklatas.” Turpat
talak tiek turpinats: ”Pastav risks, ka dazas institiicijas finanséjumu sanem divkarsa apmera.
Kopéjais finanséjums nozarei ir parak sadrumstalots un pieejams no vairakiem finanséjuma
avotiem. ” (Visi turpmakie citati no $§1 paSa informacijas avota) 2 Tas tikai vélreiz apliecina
nepiecieSamibu uzlabot valsts iestazu stratégisko planoSanu, tas nozimé, ka nav pietiekosi
kvalitativas un spéka esoSas iestazu stratégijas, turklat ari pa$as iestades procesi par Siem
jautajumiem nav sakartoti.

Nakosais svarigais aspekts, ko atklaja auditori, ir fakts, ka Latvijas normativie akti
neatbilst Eiropas Savienibas regulam un/vai ieks€jie normativie akti neatbilst argjiem
normativajiem aktiem. Autore uzskata, ka tada neatbilstibu konstatéSana ir tikai attiecigo
juridisko struktiirvienibu nekompetence. Tapéc, lai sakartotu s$adus jautajumus, nebiitu
jaaicina auditori. Art citos aspektos, ko auditori konstat€ja, to vargja nokartot pasa iestade,
piemé&ram, pastiprinat kontroli un noteikt atbildibu par ieksgja audita ieteikumu ievieSanu, lai

auditoriem nebiitu jaraksta: ,,leviesanas termini no atbildigo amatpersonu puses tiek kavéti

! Aaker D.A. (2001) Developing Business Strategies. Sixth edition.2001. John Wiley &Sons, Inc 418.

2 Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.
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vairakkart, pat vadibas iesaistisana $is problemas risinasana nav pietiekami motivéjosa”. Tas
liecina par pastavoso kultiru iestad€. Autore piekrit apgalvojumam, ka vaditajam ir jaapbalvo
par uzvedibu, kas atbilst pamatveértibam, un jasoda par pamatvértibu neievéroSanu, ka ari
vaditajam ir pastiprinati jakontrol€ tos procesus, kuros pamatveértibam ir vislielaka nozime™.
Lai gan tas ir teikts par biznesa uznémumu konkréta uznémuma dzives cikla, tomér ieprieks
mingtie apgalvojumi ir aktuali arT valsts iestade.

Audita zinojumos tiek noradits, ka ir iesp&ja ekonomét resursus un taja pasa laika
kvalitativi izpildit iestadei uzliktas funkcijas. Ta ir iestazu struktiirvienibu savstarp&jas
sadarbibas trikumu novérsana. Valsts iestades ne tikai nesp&j pietickami kvalitativi savstarp&ji
sadarboties, bet arT katra iestade esosas struktiirvienibas pastav ka neatkarigas vienibas, kuras
nevar vienoties par noteiktu pasakumu izpildi, jo nav ieinteresétibas, nav noteiktu ieksgjo
normativo aktu utt. Cita gadijuma, kur var ekonomét bez papildus lidzeklu piesaistiSanas,
auditori noradija konkrétas darbibas, kuras lidz tam veica valsts parvaldes iestades darbinieki, ir
janosaka veikt paSiem komersantiem. Lai gan komersantiem ir lieks darbs veikt datu ievadi
elektroniskajos zurnalos, taja pasa laika tiem atkrit cel§ uz valsts iestadi, lai tos iesniegtu papira
veida. Komersants to var darit sev vélama laika, arT parbaudes process tiek atvieglots, ja ir
pareiza elektroniski sagatavota datu baze. Kopuma $ads pasakums ir izdevigs abam pusém.
Atliek to tikai metodologiski pareizi noform& un apstiprinat ar attiecigiem normativajiem
aktiem. Informacijas sistémas pilnveidoSana, ievieSot un pilnveidojot datu bazes un IT
sisteémas, sasaucas arl ar citu valstu pieredzi - visus iek$€jos procesus maksimali pilnveidot
elektroniski’.

Viena no auditiem auditori sakotn&ji izveidoja funkciju sarakstu, sadalot to
pamatfunkcijas un atbalsta funkcijas. Péc Sada funkciju sadalijuma tika veikta aptauja, kur
katram darbiniekam vajadz€ja noradit, cik katrai funkcijai viena meénesi patéré savu darba
laiku. Rezultata lielakais Tpatsvars - 33% no visa patéréta laika - tika noradits: konsultaciju,
informacijas sniegSana. Autore vélas verst uzmanibu, ka auditori bija veikusi veél detalizétaku
izvert€§jumu, lai §T procesa pilnveidosanai mekletu iesp&jamos risinajumus. No vienas puses, jo
lielaks laiks tiek veltits konsultéSanai un preventivam darbam, jo mazak ir jacinas ar sekam.
Taja pasa laika tas ir process, kuru vienmér var pilnveidot, standartiz€jot konsultaciju
sniegSanas pasakumus. To apliecina ari regionalajas struktiiras patérétais laiks, kur viena
gadijuma tas ir, pieméram, 9,5 stundas, bet citas struktiiras - 28,3 stundas. Tatad ta ir iespéja,
kur meklet [idzeklu ekonomiju. Auditori atklaja ar1 faktu, ka uz audita bridi netika veikta viena

no funkcijam, kurai izteikts sezonalitates raksturs, tomér iestades darbinieki bija noradijusi, ka

! Putnins A. (2007) Organizicijas dzives cikls un organizacijas kultiira//LU raksti.717.sgjums.Vadibas zintne.225.Ipp

Gregory K. (2005) Implementation an electronic records management system. A public sector case study// Record
Management Journal.\VVol.15.No.2. .p. 80-85.
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tai ir veltitas 747 stundas. Autore vérS uzmanibu, ka ta var biit gan mehaniska pielauta kltda,
gan fisa auditoru maldinasana. Saja gadijuma auditori nemekl&ja k]adas c&loni.

Vel cita audita auditori norada, ka lietderigu resursu izlietojuma risku veido uz
neparskatamiem, nesaprotamiem iestades darbibas procesiem. Parskata ieguSanai no visam
parraudziba un padotiba esosajam institicijam pieprasa atskaites no dazZdadiem

skatupunktiem, tai skaita par jautajumiem, kurus institicija nav finansejusi no valsts budzeta
lidzekliem. Ta rezultata zud parskatamiba un izsekojamiba par izlietotajiem lidzekliem.
Daudzos gadijumos, iespéjams, vieni un tie pasi lidzekli var tikt uzskaititi vairakkart un sniegt
maldigu priekSstatu par atveleto naudas summu.

Ja iestadei bija skaidri izdalitas funkcijas, tad vargja veikt detaliz€tu funkciju izpildes

izvertegjumu. Ka labaka prakse ir noradama funkciju izvert§juma tabulas izveidosana.(skatit

4.5.tabulu)
4.5.tabula
Funkciju analizes izklasts audita zinojuma, labakas prakses paraugs1
Funkciju Funkcijas pilns Ieksgjie Esosas Informacijas | Funkciju Citas leteikums | leteikuma
numeracija, nosaukums, reguléjosie | problémas, avots izpildes | instithcijas, prioritate
sadalfjuma pa| uzdevumiunto | dokumenti | konstatgjumi rezultats | kas piedalas
apaks - izpildeg iesaistito funkcijas
uzdevumiem | darbinieku skaits isteno§ana
1P ..uzraudziba un | Metodiskie [Sabiedriba nav Intervijaar | Veiktas Nav Uzlabot ... 2
kontrole (45) noradijumi pietiekami iestades parbaudes (izteikta
par....... informéta vaditaju robezas
Var noradit art 1,2,3, ti.,
faktisko augsta,
aizpildijumu videja,
zema)

Ka redzams no tabulas, funkciju uzskaitei tiek pielietota numeracija, kas atvieglo
darbu, un talak var veikt detaliz€tu analizi par katru no funkcijam un to raksturojoSiem
raditajiem. Autore konstat€ja, ka no visiem audita zinojumiem tikai dazos var€ja skaidri
izprast iestadei noteiktas funkcijas. Lidz ar to pargjos gadijumos nevarg€ja $adi veikt funkciju
novertgjumu.

Pozitivi vertejams, ka viena no auditiem tiek piedavati divi iesp&amie turpmakie
iestades attistibas modeli ar vairakam attistibas stratégijam, katram no piedavatajiem 4
variantiem 1ir veikts aprékins, kuros ir noraditas planotas Stata vietas, nepiecieSamais
finans€jums un resursu ieguvums, ka ar1 izveértéts un piedavats optimalakais variants, kas
paredz minimalas planotas Stata vietas, minimalo nepiecieSamo finans€jumu un vislielako

resursu ieguvumu.

! Autorei iesniegta nepublicéta informacija par Latvijas ministriju veiktajiem funkciju auditiem saskana ar Ministru kabineta
2007. gada 20. marta sédes protokollemuma Nr. 19, 49§ noteikto izpildi.
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Iek8&jo auditoru pienesums. Ja par biznesa sektora auditoriem var teikt, ka vid&jais

auditu limenis ir pietickami laba kvalitate, tad tajos gadijumos, kur ieks€jie auditori ir
profesionali un ar augstu zinasanu Itmeni par valsts parvaldi kopuma, to kvalitate ir daudz
augstaka ka biznesa sektora auditoriem. Ka labakais piemérs ir noradams Zemkopibas
ministrijas un Valsts kases iek$€jo auditoru zinojumi, kur detalizéti tika veikta analize par
budzeta veidoSanas procesu iestadé, ta sasaiste ar nulles budZetu un iestades stratégiju.
Iestades ieksgjais auditors bija pietickami kompetents iek$€jos biznesa procesos un spgja
saskatit to pilnveidoSanas iesp&jas un darba efektivitates paaugstinasanas iesp&jas. Tika atklati
reali ietaupijumi un izteikti naudas vértiba. Bija patiesi atspogulotas iestades lielakas
problémas un sniegts auditora viedoklis par konstatgjumiem, nevis zinojums tikai balstits uz
intervétaju sniegto viedokli. Tomer janorada, ka auditi aptvera tikai kadu atsevisku iestades
jomu, pieméram, tikai budzZeta jautajumus bez konkrétas darbinieku analizes.

Neskatoties uz to, ka ieksgjais audits ir salidzinosi ierobezots sava viedokla izteikSana,
tomer jaatzist, ka iek$€jie auditori daudz skarbak ir atlavusies noradit uz iestadé esoSajam
problémam. Piem&ram, parrundas ar struktirvienibu vaditajiem netika giita parlieciba, ka par
programmu vadibu atbildigas personas pietiekami aktivi iesaistas politikas iniciativu
istenosand, papildus nepiecieSamo finansu resursu pamatojuma izvértésand.

Tika konstateti fakti, kas - Iidzigi ka biznesa sektora auditori - noradija uz
nekvalitativajiem iestades darbibu raksturojoSiem raditajiem. Vaditaji uzskata, ka identificétie
rezultativie raditdji piendcigi nepilda iestdades darbibas un budzeta lidzeklu izlietojuma
efektivitates indikatora lomu. Cita veérte§juma tiek noradits: Rezultativo raditaju noviriu
analize vairuma gadijumu netiek veikta vispar vai ari kontroles mehanisms ir vajs un
nepietiekams. Sada un lidziga veida probléma nav tikai Latvija. Kvalitativi rezultativie raditaji
ir publiskas parvaldes probléma visa pasaule’. Tapat aktudls ir jautajums par kvalitativu
sakotngjo datu apstradi, lai varétu atbilsto$a Iiment veikt turpmaku datu analizi. Neskatoties,
ka publiskaja parvaldé tiek veikta resursu uzskaite programmu limeni, tomér ir daudzas
nepilnibas, kur galvenais akcents tiek likts uz vadibas gramatvedibas uzskaites sistemu, kur
iespejams atsifrét detalizétu lidzeklu izlietojumu un rezultata meklét iesp&ju ietaupit: Uz
audita bridi gramatvedibas sistéma .. nedod skaidru prieksstatu par izmaksam, kuras

attecinamas uz apaksprogrammam.

Riski jeb problémas, kuras funkciju audita laika netiek atrisinatas. Biznesa sektora auditoru

zinojumos ka biitisks triikums ir janorada fakts, ka tie neuznemas atbildibu par datu ticamibas

1PoIIitt C., Summa H.(1997) Performance audit and public management reform// University of Vermont. 206.Ipp.
http://site.ebrary.com /.02.12.2009.
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kvalitati, ka tiek noradits viena no zinojumiem: ,,Auditori nav atbildigi par dokumentétajiem
rezultatiem, ja audita iesaistitie darbinieki ir sniegusi jebkadu nepatiesu informdciju”, ,,..tiek
uzskatits, ka informacija ir ticama un pareiza. taja pasa laika més neuznpemamies atbildibu
par Siem informdcijas avotiem”. Cita audita zinojuma ir teksts:,,Secinajumi par atseviskiem

procesiem ir izdariti, pamatojoties uz aptaujato darbinieku apgalvojumiem, kas dazkart art

tisam sagroziti. (Autores izc€lums) Par dokumentaciju, kas minéta intervijas, bet institiicijas
darbinieki nevaréja uzradit, tiek uzskatits, ka dokumentacija pastav, bet nav pieejama
lietosanas vietas.” Ja auditors apzinas, ka pastav datu sagroziSanas fakts, tad audita
secinajumi un ieteikumi ir maldigi.

Autore norada, ka audits ir neatkarigs izvertgjums, kura ir jabut atspogulotam auditora
viedoklim, nedrikst parfrazét iestades vadibu un to atspogulot audita zinojuma. Piem&ram,
secinajumos ir teksts: ,,Saskana ar iestades vadibas viedokli atlauju izsniegSanai iesniedzamo
dokumentu skaits ir saméra liels. Lidz ar to darbinieki nespéj pilnvértigi un kvalitativi izvértét
iesniegto dokumentdciju”. Savukart ieteikums ir $ads teksts: ,,Saskand ar iestades vadibas
viedokli, nepiecieSams izveértet atlauju sanemsanai iesniedzamo dokumentdciju, saturu un
apjomu ar merki samazindt administrativo slogu”. Lidziga situacija, kad tiek ieteikts
palielinat darbinieku skaitu: ,.Saskana ar iestades vadibas viedokli ir japalielina darbinieku
skaits atseviskas struktiras”.

Tas nozimég, ka auditoru riciba nav precizas informacijas par nepiecieSamo darbinieku
skaitu attiecigas funkcijas izpildei. Autore norada, ka bez funkciju izvert€juma auditoru biitiba
Sajos auditos ir palidzet iestadei noteikt un saprast, vai darbinieku skaits ir atbilstoss, vai to
tieSam trukst, vai arl pastav iesp€ja So skaitu pat samazinat. Kop€ja darbinieku skaita
(aptuveni) noteikSana ir viena no prioritatém. Tomer, ka liecina pieredze, tas ir sarezgits
process, un §im jautdgjumam var rast atbildi, tikai pielietojot sistémisko audita pieeju’. Taja
pasa laika it 1pasi biznesa sektora stradajosiem auditoriem svarigs ir veikta pakalpojuma
atrums. Auditoram 1sa laika ir jasp€j atri konstat€t problémas, ieteikt risinajumus un turpinat
darbu pie nakoSas problémas izpétes. Pastav risks, ka biezi vien iestadei svarigos jautajumos
detalizéta problémas izpete nemaz netiek veikta. Tap&c autore ierosina iestazu vaditajiem
(pakalpojuma pasititajiem) jau pie liguma slégSanas noteikt, uz kadiem jautajumiem ir
jasniedz detaliz€tas, izvertétas un pamatotas atbildes, kuras ir balstitas Uz pamatotiem
pieradijumiem. Piem&ram, novértét darbinieku skaitu kadas konkrétajas struktiirvienibas.
Biezi vien tika noraditi ieteikumi, kas sakas ar vardiem iestadei detalizéti izvertét..., iestadei

detalizeti aprekinat..., iestadei detalizeti izpétit..., lai gan viena no INTOSAI prasibam ir

L INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.
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nerakstit parak detaliz€tus secinajumus, ka iestadei rikoties konkrétaja gadijumél. Tomer
autore norada, ka auditam ir daudz lielaka pievienota vertiba, ja tiek izteikti konkr&taki
ieteikumi. Spriedumiem audita laika ir jabiit racionaliem?.

Kopuma vértgjot ieteikumus par darbinieku skaita samazinasanas iesp&jam, no visiem
audita zinojumiem tikai divos bija noradita sada iesp€ja. Pirmaja gadijuma auditori noradija
iesp&ju samazinat atbalsta funkciju veicgju (gramatvezi, tehniskie darbinieki, u.c.) darbinieku
skaitu, nododot §ts funkcijas arpakalpojumu sniedzg€jiem. Taja pasa laika auditori noradija, ka
netika veikti aprékini iesp&jama arpakalpojuma izmaksam. Lidz ar to nav skaidrs, vai pastav
ieguvums no $ada pasakuma un cik tas ir liels. Lidziga situacija bija, iesakot funkcijas nodot
citam valsts iestadém vai pasvaldibam, tadgjadi samazinot darbinieku skaitu. Autore norada,
ka tikai mehaniska funkciju nodoSana no vienas iestades otrai neatrisinas esosSo problému -
samazinat izdevumus. Auditori nebija veiku$i aprékinus vai vismaz min&jusi argumentu,
kapec iestades funkcijas ir janodod paSvaldibai. Par€jos audita zinojumos bija verojama
pret&ja tendence, ka slodze ir pietickama un pat parlieku liela gadijumos, kad nav aizpilditas
visas Stata vietas. lestades vadiba uzskata, ka slodze ir parlieku liela un ir nepieciesami
papildus darbinieki. Auditori nebija sniegusi atbildi par to vai tas tiesam ir darbinieku
trikums vai neefektiva funkciju izpildes organizacija vai vienkarsi vélme nepamatoti uzlabot
sniegto informaciju. Autore secina, ka biznesa sektora auditori var ieteikt samazinat atbalsta
funkciju veicgju skaitu, bet pie pamatfunkciju veic€ju skaita samazinaSanas var pietrukt
kompetences, vai §ads pakalpojums var maksat daudz dargak.

Viena no labakajiem biznesa sektora zigpojumiem bija veikta detaliz€ta analize pa
institliciju raksturojoSiem raditajiem. Tas lava iegiit priekSstatu par iestades veikumu, tomer
var€ja vélcties labaku iestades vert&jumu, saistot to ar valsti notickoSiem procesiem, vai vismaz
noradot uz faktoriem, kas ietekme iestades darbibu.

Vertgjot audita zinojumus no audita pasiititdja puses, var konstatét, ka tajos ir daudz
informacijas, dazadu veidu grafiskie att€lojumi ar maznozimigiem paskaidrojumiem. Kopuma
informacija ir sadrumstalota, taja pasa laika ta var but noderiga zemaka limena vaditajiem,
pilnveidojot procesus. Daudz no audita zinojuma sniegtas informacijas ir iestades vadibas
teikta atrefergjums. Parak daudz skaitliskas informacijas, kuru varétu véleties izkartot audita
zinojuma pielikumos.

lekSéjo auditoru negativie aspekti audita zinojumos. Lai gan autore ir noradijusi daudz

negativu aspektu biznesa sektora auditoriem, tomér to kvalitate kopuma ir daudz augstaka

! INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//. http://www.intosai.org. 07.03.2010.
2 Eiropas Revizijas Palatas Lietderibas revizijas rokasgramata//http://eca.europa.eu/portal/page/portal/audit
15.12.2009.
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Iimen1 neka iekS€jiem auditoriem, iznemot atseviskas iestad€s, kur iek$€jo auditoru audita
zinojumu kvalitate un sniegtie ieteikumi ir labakas prakses limeni". Tajos gadijumos, kur
ieks$€jie auditori ir formali piegdjusi $a jautajuma risinasana, ir tikai izverteti ieksgjie
normativie akti un reglamenti un konstatétas to savstarp&jas neatbilstibas, kuras fiksétas
audita zinojumos. Sadu auditu veik$ana nav lietderiga, un izterétie resursi audita veik3anai ir
jauzskata ka zaud&jumi.

Kopgjais rezumgjums par funkciju audita zinojumiem. Autore norada, ka iestade pati
var veikt daudzu jautajumu izvert€Sanu, negaidot auditorus, pieméram, sakartojot procesus,
parbaudot normativo aktu atbilstibu utt. Taja pasa laika ir janorada, ka iestadei pasai veikt sev
vértesanu ir lidzigi ka cilvekam pasam sev noteikt slimibas diagnozi®. Viena no galvenajam
atzinam, ko var€ja secinat no visiem auditiem, bija fakts, ka visos auditos auditoriem tika
noradits, ka iestadés triikst darbinieku kvalitativai funkciju izpildei. Tas saskan ar faktu, ko
nacas konstatet ari Funkciju audita komisijas s€d€s, neviens nebija ar mieru samazinat
darbinieku skatu un/vai pilnveidot ieks€jos procesus iestade, pilniba izslédzot iesp&u par
iestades likvidésanu.

Arzemju pieredze liecina, ka daZos gadijumos izmainas vai uzlabojumus var
nodro$inat ar citiem Iidzekliem, piem&ram, noradot audit€jamai struktiirai par auditoru
noveérojumu rezultata konstatétajam aizdomam, bazam®. Autore norada, ka §ada pieeja Latvija
nav izmantojama, jo bazas vai aizdomas netiek vispar apspriestas. Ka rada ari autores
praktiskie pétijumi, esosa politiska un sabiedriska kultiira Latvija liecina: kamér jautajums ir
aizdomu [imeni, neviens problémas nerisina. Tas sak risinat tikai taja gadijuma, kad ir
lestajies gadijums ar smagam sekam, to apliecina ari pieradijumi par funkciju analizi valsts

parvalde, kura bija uzsakta jau 1999.gada, bet tikai 2009.gada saka paradities rezultati.

Autore ceturtas dalas ietvaros pierada piekto t€zi: Pastavosa funkciju auditu veikSanas
metodologija un process Latvija neatbilst autores izstradatajai funkciju auditu veikSanas
metodologijai, kas balstita uz labako praksi un piclagota Latvijas situacijai. Par to liecina
sekojosi secinajumi:

1. Vairaku gadu garuma funkciju auditu organizatoriskais process valsts liment ir butiski
pilnveidojies, tomér politiskas gribas trikums un funkciju auditu veikSanas procesa un
metodologiskas kliidas nelava sasniegt cerétos rezultatus, jo:

1.1. Tiek parsniegtas auditora pilnvaras, pieméram, nosakot par funkciju audita
prickSmetu valsts politikas jomas, kas pe&c bitibas ir politiku un augstako
amatpersonu atbildiba;

1 INTOSAI (2004) Implementation guidelines for performance auditing//.http://www.intosai.org. 07.03.2010.

2 Murray, Elspeth J., Richardson, Peter R. (2002) Fast Forward: Organizational Change in 100 Days// Cary, NC, USA:
Oxford University Press, Incorporated, p 32. http://site.ebrary.com/

® Lielbritanijas Valsts kontroles Revizijas rokasgramata (1998). Nepublicéta informacija.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Viens no galvenajiem audita pieradjjumu iegiiSanas veidiem ir dokumentacijas, Kuru
aizpilda pati auditéjama iestade, parbaude, kas ir pretruna ar autores funkciju audita
metodologiju;

Pie metodologijas izstrades nav ticis nemts véra, ka Latvija nav pieejami kvalitativi
auditam izmantojami strat€giskie un planosanas dokumenti;

Auditu metodologijas izstradé par maz ir pieaicinati profesionali auditori, arT funkciju
audita komisijas sastava iztrukst vairaku kvalificetu auditoru, lidziga situacija ir ar1
funkciju auditu grupas;

Audita zinojumi ir tendenciozi, bez kvalitativiem audita pieradijumiem;

Parak 1ss auditam atvéletais laiks.

Izvertejot 22 audita zinojumus, konstatéts, ka auditori ir devusi savu pienesumu valsts
parvaldes darba pilnveidosanai, tomér pastav virkne audita veikSanas metodologisko
problému, kas nelauj sasniegt labus rezultatus. Konstatétas problémas netiktu pielautas, ja
tiktu pilniba izmantota autores funkciju audita veikSanas metodologija. Galvenas no
problémam, kas tika konstatétas:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

Netika pielietota sistemiska audita pieeja vai to elementu izmantoSana audita,
pieméram, vismaz noradot uz argjas vides faktoriem, kas ietekmé iestades darbibu;
Auditi netika veikti péc ,,uz problému balstitas audita pieeju” metodes;

Vienveidigas audita metodes, maz inovativu risindjumu. Rezultata nepietiekami
audita pieradijumi, parsvara tikai intervijas, dokumentu analize un vienkarSu
matematisku darbibu veikSana, kas nesniedza lielu pievienoto veértibu,

Visparigu frazu lietoSana audita zinojumos un/vai vadibas viedokla atspogulojums
bez auditora analizes;

Nav skaidrs uz ka pamata auditors izdara savu vertgjumu, teksta netiek sniegtas
atsauces uz informacijas avotu,

Biznesa sektora auditori atseviSkos gadijumos apzinas, ka informacija var biit
maldinoSa, tome@r uz tas pamata izdara secinajumus un sniedz priekslikumus;

Netika veikta detalizéta biznesa procesa izpéte, ka rezultata netika atklatas realas
darbinieku skaita samazinasanas iespgjas;

Biznesa audita zinojumos varétu véleties mazaka apjoma informaciju;

Lielako dalu iek$€jo auditoru zigojumi bija bez auditora analizes, tikai faktu
atspogulojums, izn€mums bija dazu iestazu auditori, kuriem bija ipasa inovativa
pieeja audita veikSana, tomér ta aptvéra dalu problémas, ko nepiecieSams apskatit
veicot funkciju auditu.

Audita zinojumos nav norades par audita veikSanas metodologijas u.c. raditaju par
audita procesu.
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SECINAJUMI

Apkopojot veikto pétijumu un analiz§ot pétijjuma rezultatus, autore ir ieguvusi
apstiprinajumu promocijas darba izvirzitajam t€z€m un nonakusi pie $adiem secinajumiem:
1. Nekvalitativi iestazu stratégiskie dokumenti ir viens no galvenajiem kav€joSiem
aspektiem turpmakaja valsts parvaldes pilnveides procesa, kas trauc€ novertét iestazu
darbibas raditajus un uzlabot iestazu veiktsp€ju. Par to liecina:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Saskana ar teorétiskam atzinam svarigi iestades darbibu novertét ilgtermina. Latvija
So novértg§jumu nevar veikt, jo nepartrauktais politikas planosanas dokumentu
pilnveidosanas process Latvija ir novedis pie situacijas, ka informacija pa gadiem
nav salidzinama.

2010.gada 20.februari tikai dazam ministrijam ir spéka esosa kvalitativa iestades
stratégija.

Viens no iestades darbibu raksturojoSiem raditajiem ir makroietekmes raditajs.
Autore konstate, ka tikai vienai ministrijai ir noteikti kvalitativi un spéka esosi
makroietekmes raditaji. Griti izprotami makro ietekmes raditaji ir divam
ministrijam. Pargjam ministrijam makroietekmes raditaji nav precizi noraditi un
informacija ir novecojusi.

Funkciju uzskaitljums un izpratne ir nesistematiska, to pilnigs uzskaitijums ir
atrodams vienigi Valsts kancelejas 2009.gada veiktaja funkciju apkopojuma, kas
kopuma veidoja 1005 funkcijas, kuras var savstarp&ji dubléties. Vards ,,politika”
tiek lietots 338 reizes, pie kam viena un ta paSa veida politikas izstrade var tikt
veikta tris dazadas iestades.

2. Petijuma tika konstatéts, ka vairakos terminos pastav nesistematiskums un neskaidribas:

2.1.Terminu audits un revizija pielietojums normativajos aktos un publikacijas ir atskirigs,
lidziga situacija ir vE€rojama ari par terminiem auditors un revidents. To dazadais
pielietojums ir skaidrojums veésturiska aspekta un attieciga pilnvarojuma.

2.2.Terminam lietderibas audits ir vairaki sinonimi — veiktsp&jas, izpildes noveértgjuma,
veikuma, efektivitates, operacionalais, vadibas un ari funkcionalais audits. Lietderibas
audita latviskais nosaukums nav Tsti precizs tulkojums no anglu valodas termina —
performance audit.

2.3.Termins funkciju audits tiek saprasts ari ka institucionalais audits, vadibas audits un
funkcionalais audits. PE€d€jie no tiem tiek lietoti pasaules prakse.

2.4.Terminam audita pieeja pilniba nav skaidrs ta lietojums ne anglu valoda, ne latviesu
valoda.

3. Pasaules pieredze liecina, ka valsts sektora parsvara tiek veikti divu veida auditi — finansu
audits un lietderibas audits. Funkciju audita sasaiste ar lietderibas auditu ir veicama,
pamatojoties uz to, ka:
3.1.Abiem auditu veidiem ir vienadi mérki, kas veérsti uz ekonomijas, efektivitates un

produktivitates jautajumu noskaidroSanu.

3.2.Abiem auditu veidiem audita apjoms ir izvérsts daudz plasak ka finansu auditam.
3.3.Abiem auditu veidiem par akadémisko bazi kalpo ekonomiskas, vadibas, sociologijas,

zinatnu nozares.

3.4.Abiem auditu veidiem metodes var mainities atkariba no pétama objekta.
3.5.Abiem auditu veidiem nav standartizétu kriteriju.

3.6.Abiem auditu veidiem atskai$u formas nav standartiz&tas.

3.7.Starp abiem auditu veidiem pastav saikne zinatnieku darbos un praktiskajos auditos.
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4. Petijuma laika konstatéts, ka katra valsts liek savus 1paSus akcentus lietderibas auditu
veikSana, pielagotus konkrétas valsts apstakliem, tapéc nav iesp€jams parpemt kadas
konkrétas valsts pieredzi. Autores funkciju audita metodologija tika izstradata balstoties
uz pasaules labaku praksi — augstako kontrolgjoSo iestazu lietderibas auditu
rokasgramatam un zinatniskajam publikacijam, ka arT uz autores iepriekS€jo pieredzi
funkciju auditu veik$ana. Visi funkcijas audita metodologijas aspekti aprobé&ti praksé
Valsts Policija un Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta.

5. Autores audita laika Valsts policija tika atklats - netieSo funkciju nelietderiga veikSana;
tieSo funkciju nepamatotais sadalijums dazada Itmena struktiras; atsevisku tieSo funkciju
nevajadziga veikSana; nespgja saskatit sist€misko pieeju iestades darba novert€Sana un
turpmakas darbibas planoSana; parak lielais darbinieku skaits, kas lidz audita veikSanas
bridim tika uzskatits ka nepietiekoss; neefektiva iestades struktiira, kuru pilnveidojot tiktu
taupiti resursi; nepietiekosa ieksgja kontrole; darbinieku nepietiekoSo motivacija, kas
samazina darba razigumu; u.c. faktori, kuru novérSana uzlabotu Valsts policijas darbu.
Savukart VUGD (tikai attieciba par informacijas izpauzamo dalu) tika konstatéts, ka
iestades stratégija var tikt uzlabota un pastav pretruna starp valdibas uzlikto pienakumu
reagét noteikta laika un nesp&ju to faktiski izpildit, kur tika konstatétas normativo aktu
nepilnibas.

6. Auditos autore pieradija tas izstradatas funkciju audita metodologijas ekonomiju,
efektivitati un produktivitati, kas lauj to ieviest prakseé Latvija, un to apliecina sekojosais:
6.1.Audita veikSanas procesa saskanosana ar uzdevumu devéju deva iesp&ju izvairities no

liekiem konfliktiem.

6.2.Audita pieradijumu iegtSanas metodes maina lava pielagoties jauniem apstakliem un
esoSajai situacijai.

6.3.Vispargjs audita plans un sadalijums pa informacijas avotiem, nosakot atbildigos
auditorus par katru informacijas avotu, lava izprast un kontrolét audita norises
procesu, savstarp&ji salidzinat audita pieradijumus un paatrindja audita veikSanas
procesu.

6.4.Auditora pieredze un prasmes bija ka garants kvalitativas informacijas iegtiSana.

6.5.Etalonraditaju salidzinasanas metode sniedza kop&jo ieskatu pasaules visparigas
tendenceés par pétamo jomu, sniedza izpratni par p&tamo objektu lava salidzinat ar
situaciju Latvija un noradija talako audita veikSanas gaitu.

6.6.Abas audita pieejas (uz problému balstita un sistémiska) palidz&ja iegut izpratni par
iestades darba problémam, skatot to no c€lonu — seku kopsakaribas, un koncentrét
uzmanibu uz problémam, ne visparigiem jautajumiem.

6.7. Zinatnisko metoZu pielietoSana (vadibas teorijas izpete, matematika — korelacijas
analize, pareiza anket€Sana, prata vetras) audita papildus lava izprast audit€jamas
iestades problému rasanas avotus.

6.8.Biznesa procesu izp&te lava auditoriem izprast iestades darbibas biitibu, un to sasaistit
ar veicamajam funkcijam.

6.9.Paveikta darba uzskaites analize atklaja butisku ietaupTjumu iespgjas.

6.10. Samazinot audita apjomu, neaudit€jot katras iestades funkciju atseviski, labak vargja
parskatit audita procesu, ka rezultata saisinat audita veikSanas laiku.

6.11. Audita laika pielietota mérku saskares punkta mekleéSanas kopsaucgjs noteica audita
meérku prioritates.

6.12. Autores pilnveidotais Harvardas biznesa riska kalkulators palidzgja konstatet
problémas iestades informacijas pliisma, izaugsmé un kulttira.

6.13. AnketéSana ka papildus audita pieradijums, sniedza papildus informaciju un atklaja
papildus problémas iestade.
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6.14. Intelektualo apkalpotaju anketéSanas rezultati pierada, ka nevar balstities tikai uz
vienu audita veidu, tas raditu nepareizu izpratni par problému. Tas apliecina tris audita
pieradijuma veidu izmantosanu biitisku jautajumu noskaidrosana.

6.15. Interviju pielietosana visos iestades visos Iimenos sniedza pilnigaku izpratni par
iestade esosSo situaciju.

6.16. Audita zinojuma precizitate metodologijas norad@s, atsaucés un korekta auditora
viedokla atspogulojums, kas pamatots ar korektiem audita pieradijumiem, lava viegli
uztvert informaciju, nebija tendenciozs un bija pamatots ar konkrétiem pieradijumiem.

6.17. Auditam patérétais laiks bija 4-5 menesi.

Autores veiktajiem funkciju auditiem bija liela pievienota vértiba, to pierada tas, ka audita
rezultata izteiktie secindjumi ir pamatoti un ieteikumi ir akcept&jami, ko apliecina:
7.1.Valsts policija:

7.1.1. Dazi no autores izteiktiem priekslikumiem par Valsts policijas darbibu ir
ieklauti Latvijas Valdibas deklaracijas ricibas programma (2008.9.).

7.1.2. Dala no autores izteiktiem priekslikumiem tika realizéti prakse Valsts policija;

7.1.3. Tika atklata resursu ekonomijas iesp&jas, vismaz 1655244 Ls apmera,
samazinot netieSo funkciju Ipatsvaru tieso funkciju veicgjiem.

7.1.4. lekSlietu ministrijas komisija, kura izveértgja audita zinojuma izteiktos
secinagjumus un prieks§likumus, atzina tos par pamatotiem un realiz€amiem
prakse.

7.1.5. 2009.gada Iekslietu ministrijas vadiba par Valsts policijas nenokomplekt&tam
Stata vietam (313 — autores piezime) apgalvo, ka tas nav traucgjis Valsts
policijai pildit savus darba pienakumus un nodrosinat sabiedrisko kartibu un
drosibu. (Tas ir pie situacijas, ka 2009.gada ir par 3 275 samazinatas amata
vietas salidzinajuma ar 2007.gadu - autores piezime).

7.1.6. lestades struktiiras, kuras tieSi neskara audita zinojums, audita secinajumus
atzina par pamatotiem un realiz€jamajiem praksg.

7.2.Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta:
7.2.1. Parsvara visi ieteikumi tika realizéti praksé VUGD.

Vairaku gadu garuma funkciju auditu organizatoriskais process valsts Itmeni ir butiski

pilnveidojies, tomér politiskas gribas trukums un funkciju auditu veikSanas

metodologiskas kludas nelava sasniegt cerétos rezultatus, jo:

8.1.Tiek parsniegtas auditora pilnvaras, pieme&ram, nosakot par funkciju audita priekSmetu
valsts politikas jomas, kas p&c biitibas ir politiku un augstako amatpersonu atbildiba;

8.2.Viens no galvenajiem audita pieradijumu iegtisanas veidiem ir dokumentacijas, kuru
aizpilda pati auditgjama iestade, parbaude, kas ir pretruna ar autores funkciju audita
metodologiju.

8.3.Pie metodologijas izstrades nav ticis nemts véra, ka Latvija nav pieejami kvalitativi
auditam izmantojami strategiskie un planosanas dokumenti.

8.4.Auditu metodologijas izstradé par maz ir pieaicinati profesionali auditori, arT funkciju
audita komisijas sastava iztrukst vairaku kvalificétu auditoru, lidziga situacija ir arl
funkciju auditu grupas.

8.5.Audita zigojumi ir tendenciozi un bez kvalitativiem audita pieradijumiem.

8.6.Parak 1ss auditam atv€l&tais laiks.

Izvertejot 22 audita zinojumus, konstatéts, ka auditori ir devusi savu pienesumu valsts
parvaldes darba pilnveidosanai, tomér pastav virkne audita veikSanas metodologisko
problému, kas nelauj sasniegt labus rezultatus. Konstatétas problémas netiktu pielautas, ja
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tiktu pilniba izmantota autores funkciju audita veikSanas metodologija. Galvenas no

problémam, kas tika konstatétas:

9.1.Netika pielictota sisteémiska audita pieeja vai to elementu izmantoSana audita,
piemé&ram, vismaz noradot uz argjas vides faktoriem, kas ietekme iestades darbibu.

9.2.Auditi netika veikti péc ,,uz problému balstitas audita pieeju”” metodes.

9.3.Vienveidigas audita metodes, maz inovativu risinajumu. Rezultata nepietiekami audita
pieradijumi, parsvara tikai intervijas, dokumentu analize un vienkarSu matematisku
darbibu veikSana, kas nesniedza lielu pievienoto vértibu.

9.4.Visparigu frazu lietoSana audita zinojumos un/vai vadibas viedokla atspogulojums bez
auditora analizes.

9.5.Nav skaidrs, uz ka pamata auditors izdara savu vertéjumu, teksta netiek sniegtas
atsauces uz informacijas avotu.

9.6.Biznesa sektora auditori atseviskos gadijumos apzinas, ka informacija var biit
maldinoSa, tomér uz tas pamata izdara secinajumus un sniedz priekSlikumus.

9.7.Netika veikta detalizéta biznesa procesa izpéte, ka rezultata netika atklatas realas
darbinieku skaita samazinasanas iespgjas.

9.8.Biznesa audita zinojumos varétu veleties mazaka apjoma informaciju.

9.9.Lielako dalu iek$gjo auditoru zinojumi bija bez auditora analizes, tikai faktu
atspogulojums, izp@mums bija dazu iestazu auditori, kuriem bija Tpasa inovativa pieeja
audita veikSana, tomér ta aptvéra tikai dalu problémas, ko nepiecieSams apskatit veicot
funkciju auditu.

9.10. Audita zinojumos nav norades par audita veikSanas metodologijas u.c. raditaju par
audita procesu.

PRIEKSLIKUMI
Pamatojoties uz veikto petijjumu un izdaritajiem secindjumiem, autore izsaka S$adus
priekslikumus:
Saeimai:
1. Butu japarpem Francijas pieredze - iespgja galvenos méramos indikatorus noteikt

parlamentara ltmeni, kur lidzdarbojoties sabiedribai tiek izdebatétas prioritates,
tadejadi uznemoties atbildibu visaugstakaja politikas veidotaju Itment;

Janosaka normativajos aktos prasibu — ieklaut politiskajas priekSveleSanu programmas
sasniedzamos méramos indikatorus izteikt skaitlos, kas btitu ka atskaites raditajs un
kontroles mehanisms.

Ministru kabinetam:

1.

2.

Funkciju audita komisijai turpinat darbu, kura regulari péc nepiecieSamibas var ieteikt
Ministru kabinetam nepiecieSamo auditu veikSanu.

Funkciju auditu komisijas sastava ieklaut vismaz divus auditorus, kuriem ir prakse un
zinasanas lietderibas auditu veikSana, kuri pilditu konsultantu lomu, izvertgjot audita
zinojumus, un sniegtu profesionalu atbalstu pargjiem komisijas locekliem.

Izveidot un ieviest regulari aizpildamu visu valsts iestazu datu bazi, kura ir ievietoti
publiski pieejami visi ar darbibas ekonomiju, efektivitati un produktivitati saistitie
rezultati;

Izveidot komisiju, kuras sastava tiek aicinatas visas iestades un organizacijas, kuras ir
saistitas ar auditu un reviziju veikSanu, ar mérki panakt vienotu un pareizu audita
terminu — audits, revizija, auditors, revidents, lietderibas audits un audita pieeja
lietoSanu normativajos aktos.

Funkciju auditos - pirmkart, piesaistit par auditu grupas vaditajiem tikai kvalific€tus
auditorus, kuriem biitu izpratne un pieredze lietderibas audita veikSana un valsts
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parvalde, otrkart, atvélét auditiem pietiekami ilgu laiku, treskart, noteikt kvalitativas
audita pieradijumu metodes (t.sk. paveikto darbu analizi) un ripéties par auditora
neatkaribu.

Ministrijam:

1.

2.

Samazinat kopg€jo indikatoru skaitu, precizi defingjot raditaju noteikSanas limeni starp
Ministrijam un padotibas iestadeém,;

Slegt ligumus ar padotibas iestadém par indikatoru (darbibas rezultatu) sasniegSanu,
sniedzot tai zinamu autonomiju, bet taja pasa laika nosakot pilnigu atbildibu par
efekttvu lidzeklu izlietoSanu;

Turpinat darbu pie funkciju sadalijuma pilnveidoSanas procesa, saSaurinot funkcijas,
kuras ir saistitas ar politikas veidoSanu;

Katra iestadg izveidot struktiirvienibu elektronisku funkciju katalogu, kur elektroniska
datu bazé tiktu noraditas visu struktiirvienibu funkcijas, ko faktiski veic katra
struktirvieniba. P&c tam veidot kop&jo ministrijas aktualiz&to funkciju katalogu, kurs
biitu pieejams visiem darbiniekiem, un katrs darbinieks varétu izteikt priekslikumus ta
pilnveidosanai.

Pielietot sisteémisko pieeju iestazu parskatu sagatavoSana, TpaSu uzmanibu pieverst
c€lonu - seku analizei.

Sekmét vadoSo auditoru apmacibas augstskolas konkrétu kursu apguve, atbalstot tos
finansiali.

Ieviest elektronisku paveikta darba un laika uzskaiti, sakotng&ji atlaujot katram
darbinickam pasam veidot savu paveikto darbu uzskaiti, nakosaja posma to
standartizet, visa ministrija un tas padotibas iestades.

Pilnveidot darbinieku motivacijas jomu - iesaistot to kop&jo merku sasniegSana, t.i.,
darbinieks — struktiirvieniba — iestade — programma - valsts parvalde, galveno akcentu
liekot uz to, ka katrs darbinieks apzinas savu lomu kop€jo mérku sasniegSana.

Valsts kancelejai kopigi ar Finan$u ministriju:

1.

2.

Izveidot macibu kursu ,,Funkciju audits” un veikt apmacibu auditoriem, kas ir

iesaistiti funkciju auditu veikSana par pamatu nemot petijuma rezultatus.

lerosinat izdiskutét jautajumu par iekS$€jo auditoru neatkaribas un objektivitates

pastiprinasanu valsts parvald€, nosakot darba samaksu finansét arpus auditora darba

vietas, pienemsanas un atlaiSanas procesu saskanot ar attiecigu iestadi, pieméram,

Valsts Kanceleju.

Vietas, kur tiek veikts funkciju audits, izmantot autores izstradato un aprobéto praksé

funkciju audita veikSanas metodologiju, kas sastav no S$adiem galvenajiem

elementiem:

3.1. Audita veikSanas procesu saskanot ar uzdevumu dev&ju. Tikpat svarigi ir
detalizéti noskaidrot iestades vaditaja v€lmes, ari gadijumos, ja auditu noriko
veikt pats iestades vaditajs.

3.2. Parsvara pielietot uz problému balstitu audita pieeju un uz sist€misko
izvert&jumu balstitu audita pieeju, neizslédzot ari citu audita pieeju pielietojumu
audita laika.

3.3.  Audita planosanas posma audita vaditajam ir nepiecieSams jau saskatit audita
zinojuma biutibu, t.i., jabiit skaidram par kadu jautajumu iztirzajums audita
zinojuma tiks veikts.

3.4. Nesagatavot detaliz€tu programmu un hipotéZzu izversumu, bet ta vieta
sagatavot vispargju planu un sadalijumu pa informacijas avotiem, nosakot
atbildigos auditorus par katru informacijas avotu. Sakotng&jo planu iek]aut audita
zinojuma, kuru vélak parlikt uz darba dokumentiem.
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3.5. Pielietot katra audita Etalonraditaju salidzinaSanas metodi, vispirms izveértgjot
kopgjas tendences, un tikai p&c tam analizi veikt izvérsta veida.

3.6. Funkciju auditos pielietot peéc iesp€jas vairak audita zinamas audita
pieradijumu iegiiSanas metodes un papildus tam izmantot arT jaunas zinatniski -
inovativas audita pieradijumu iegiSanas metodes (vadibas teorijas izpete,
matematiskas (t.sk. korelacijas analize), pareiza anketéSana, prata vétras u.c.).

3.7. Audita laika mérkgrupas ir prioritari jasakarto: valsts definetas prioritates;
sabiedribas prasibas; valsts iesp€jas; ierédnu attieksme.

3.8.  Veikt biznesa procesa detaliz&tu izpéti, 1idz bridim, kad auditors to ir izpratis
un spé€j to izskaidrot ar audit€§jamo objektu nesaistitai personai.

3.9. Pielietot audita pieradijumu iegtSanas metodi — Detaliz€to paveikta darba
uzskaites analizi, to formu nosakot atbilstosi konkrétam auditam.

3.10. Var pielietot funkciju grup&sanu un vertet pa vairakam kopa, situacija, ja to ir
parak daudz.

3.11. Pielietot anket€Sanu, izveidojot anketa divas dalas, kur viena eksistg ka vienots
veselums, t.i., autores parveidotais HBRK valsts parvalde, kur jautajumi ir
savstarpgji saistiti, bet otra lauj noskaidrot audita gaita konstateto
problémjautajumu c€lonus un iesp&jamos risinajumus.

3.12. Intervijas sakotngji veikt ar iestades vadibu, bet audita gaita to veikt ari
darbiniekiem un tieSajiem funkciju izpilditajiem.

3.13. Lai tiktu nodrosinats atbilstoSs ticamibas Iimenis butiskiem audita
secindjumiem, ir janodroSina vismaz tris dazadu pieradijumu avotu
apliecinajums, ka auditors savos apgalvojumos nekludas.

3.14. Audita zinojumiem ir jabut kvalitativiem, viegli uztveramiem, pamatotiem ar
pieradijumiem. Audita zinojuma ir jabiit visam noradém par audita izmantoto
metodologiju. Audita zinojuma visai informacijai ir jaieklauj atsauces uz
informacijas avotiem, Iidz minimumam samazinot auditora subjektivo viedokli.

3.15. Situacijas, kur auditoram paSam ir janosaka (japrecize) iestades, programmas
merki, to detalizeti izvertet audita zinojuma.

FinanSu ministrijai ka vadoSajai iekSeja audita metodiskajai vaditajai :

1. Veidot vienotu atbalsta centru iek$€jiem auditoriem visa valsti, kur iesp&jams sanemt
konsultacijas par matematiski — statistisko metozu pielietoSanu auditoru darba, vadibas
teoriju, valsts parvaldes rezultativajiem raditajiem.

2. Izveidot macibu kursu ,Sistémiska audita pieeja” un veikt apmacibas iestazu
iek$€jiem auditoriem.

3. Veikt apmacibu kursu auditoriem ,,Kvalitativa auditam nepiecieSamas informacijas
mekleSana”.

4. Teteikt, veicot iek$€jo auditoru darba noveért€jumu, ministriju un iestazu vaditajiem par
nepiecieSamibu veikt vadoSo auditoru apmacibas augstskolas, konkrétu macibu kursu
apguve.
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Pielikumi

Audita pieradijumu metozu salidzinajumu tabula 1.pielikums
Valsts kancelejas | INTOSAI Kanadas Valsts kontrolé | Autores piedavatas metodes
~ | pieaicinata  eksperta | vadlinijas noteiktais 4.17.p. tiesi funkciju auditu
2 | SIA ,Ernst&Young” | noteiktais veik§ana
= piedavatais modelis
1. | Tiesiska  regulgjuma, | Dokumentu Iestades  parskatu, politiku, | Tiesiska regulgjuma,
normativo aktu, iestades | caurskate un | direktivas, Ministru kabineta, | normativo  aktu, iestades
iek$gjas dokumentacijas | analize lestades darbibas efektivitates | ieksgjas dokumentacijas
analize parskats, zinojums par planu un | analize pret iestades
Ilgtspgjigas attistibas strat€gija | stratégiskajiem dokumentiem
parskatu un cita veida parskatu
savstarp&ja analize
2 Detalizéta dokumentu Datu analize starp resursu | Detalizéta dokumentu
kvantitativa analize ieguldjumu  un  sasniegto | kvalitativa un kvantitativa
(Stata saraksti, slodzes, rezultatu analize (Stata saraksti,
budzeti) slodzes, budzeti) starp resursu
ieguldijumu un sasniegto
rezultatu
3 Aktivu Vietas apskate Vietas apskate
apskate daba
4 Darba novéroSana | Procesu  vai Procesu un procediru
klatiene procediiru novéroSana, darba tabelu
novéro$ana analize
5 Intervijas ar iestades | Intervijas un | Intervijas ar vadibu Intervijas ar vadibu un
vadibu, atseviSku | aptaujas darbiniekiem, Klientiem, ja
funkciju  parstavjiem, tas ir iesp&jams
ekspertiem
6 Apspriedes ar ekspertiem arpus | Ja  ir  iesp§ams,  tad
Valsts kontroles, lai noteiktu | konsultacijas ar ekspertiem
paraugpraksi arpus iestades
7 Anketgsana, prata AnketgSana, prata vétras
vetras seminari seminari
8 Salidzinamo 3E analize Apsvert vispargjo vidi, | 3E analize
efektivitates raditaju ieklaujot diskusiju par 4E
analize
9 Fokusa grupu Fokusa grupu darba
darba izmanto$ana
izmanto$ana
10 Salidzinosa Salidzinosa analize
analize
11 Analitiskas Analitiskas procediiras
procediiras
12 | Gadijumu analize, | Cita Galveno kontroles sistému | Cita informacija
viltus pakalpojumu | informacija parbaude, novertét uzpémuma
parbaude riskus.
13 Ieprieksgjo reviziju un petijumu | Ieprieksgjo auditu un
studijas pétijumu studijas
14 Izdevumu tendencu analize Izdevumu tendencu analize
15. Zinatnieku darbu
izmanto$ana
16. Detalizeta aprekinu
pielietosana

Avots: autores konstrukcija no Funkciju audita komisijas materialiem. http://www.mk.gov.Iv/Iv/vk/funkciju-
audita-komisija/; INTOSAI http://www.intosai.org.; Kanadas Valsts kontroles /http://www.oag-bvg.gc.ca. 20.11.2009.
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2.pielikums

Vidgjais policistu skaits uz 100 000
iedzivotajiem 2001. un 2003. gada

Nr. administrativajas teritorijas
Valstis Policistu skaits Izmainas
2001.9 2003.9

1 | Anglija Velsa 248 264 6
2 | Ziemelirija 423 429 1
3 | Skotija 299 306 2
4 | Austrija 350 326 | - 7
5 | Belgija 363 352 | - 3
6 | Kipra 532 531 | - 0
7 | Cehija 438 455 4
8 | Danija 191 192 1
9 | Igaunija 259 263 2
10 | Somija 158 159 1
11 | Francija 392 387 | - 1
12 | Griekija 488 491 1
13 | Ungarija 285 293 3
14 | Ttalija 464 467 1
15 | Lietuva 389 368 | - 6
16 | Luksemburga 288 298 3
17 | Niderlande 223 227 2
18 | Polija 262 259 | - 1
19 | Portugale 466 453 | - 3
20 | Rumanija 198 204 3
21 | Slovakija 394 394 -
22 | Slovenija 366 374 2
23 | Zviedrija 180 182 1
24 | Sveice 204 200 | - 2

Vidgjais 328 328 0

AVOLS: Barclay G., Tavares G. (2003), autores konstrukcija

215



3.pielikums

AUTORES PIEDAVATA TURPMAKAS ATTISTIBAS STRATEGIJA VALSTS
POLICIJAI 2007.GADA

Avots: Valsts policijas audita zinojuma projekta teksta dala, 2007

Nemot vera, ka neeksist€ universals vadibas (menedzmenta) risinéjumsl, autores
vadita auditoru grupa izpétija vairakas turpmakas VP darbibas iespgjas ka atrak un ar
mazakiem resursiem uzlabot VP darbu, izveloties salidzinaSanai Cetras uz audita bridi
popularakos attistibas virzienus — Kvalitates vadibas sistému, Lidzsvaroto vadibas Kkarti
(Balanced Scorecard —BSC)?, Risku vadibas elementus® un Zilo okeanu strategiju®. Veica
analizi un salidzinaSanu. Visas iepriek§ minétas darbibu uzlabojo$sas metodes bija
piemérojamas VP. Tomér pirmas divas péc savas biitibas ir lidzigas patéréta laika un resursu
zina, tas ir ilgs un sarezgits process. Pie tam, pie VP eso$as situacijas nevar gaidit vismaz
gadu, lai uzsaktu procesu un lidz gal&jai realizacijai vél dazus gadus, ka ari paredzamais
parmainu process ir griits un ir gaidama liela pretestiba, ka tas izpaudas jau audita gaita.
Tapec Sie procesi bija jaatliek 11dz VP stabilizacijai.

Savukart, Risku vadibas elementu ievieSana biitu bijusi daudz vienkarSaka, bet nemot
vera, ka $aja procesa vairak vai mazak bija jaiesaista darbinieki no visam struktiiram un bija
janosaka viens atbildigais (struktiira) par risku vadibu, tad tas nebija reali izdarams VP.
Aptaujas rezultati liecinaja, ka atbalsta struktiiru darbinieki (kuri visdrizak art biitu atbildigi
par sist€mas ievieSanu) neredz€ja esosas problémas, bet pats galvenais, lai ieviestu risku
vadibu, ir noteikt pareizu ta iesta$anas varbiitibu, un tas parasti sagada griitibas’.

Tapéc VP visoptimalak batu bijis pielietot Zila okeana stratégiju. lepriek§ minéta
strat€gija ir gan vairak domata biznesa sférai, bet, nemot véra, ka taja ir sniegti konkréti
pieméri ar1 par citu valstu policijas darba uzlabojumiem, var secinat, ka vienlidz labi ir
piemérojami gan biznesa sféra, gan publiskaja sektora. Tas galvenais jautajums ir sniegt
atbildi uz jautajumu - Ka panakt, ka iestade veic stratégiskas izmainas ar mazakiem
resursiem? Ta vieta, lai koncentrétos uz esoSo resursu pavairoSanu, labak lietot tris
neproporcionalas ietekmes faktorus, ko var pielietot, lai izbrivétu resursus no vienas puses, un
pavairotu resursu veértibu no otras puses. Un tas ir — ,karstie punkti”, ,,aukstie punkti” un
,,ZIrgu tirdznieciba™. ,.Karstie punkti” nozimé, ka ta ir sfera, kur palielinot resursus var iegiit
maksimali labu rezultatu. Piem&ram, audita gaita atklatais fakts, ka v&l joprojam trikst
datortehnikas, palielinot tas skaitu, samazinasies darbiniekus skaits un uzlabosies darba
razigums. ,,Aukstie punkti” nozimé, ka, samazinot resursus nav jitamas krasas negativas
izmainas. Audita gaita bija konstatéts, ka VP samazinot darbinieku skaitu uz analizes un
kontroles funkcijam, kopuma VP neizjustu krasas izmainas tas darbiba. Ka atsevisku VP
iecirknu pozitivs piemérs bija noradama resursu pardale — tas ir, nevis veicot ikdienas apgaitas
pa konkrétiem marSrutiem, bet policistu sttiSana uz konkrétam bistamakam vietam. Savukart,
,Zirgu tirdznieciba” nozimé resursu pardali vai mainu starp struktiiram, darbibas virzieniem.
Pieméram, analizgjot VP 2007.gada darba planu’ par pesonalvadibas izglitibas jautajumiem,
konstatets, ka galvenais atbildigais, nemot véra paslaik esoSos ieks€jos normativos aktus, bija
noteikts Personala vadibas birojs. Tas ir tikai lieks starpposms, kas kavé atru reakciju uz

! C.I1.PoG6uHC IpaBaa o6 ynpasieHnu nepconanom Mocksa 2003.1. 282.1pp

2 Buenpenue chataHCHpOBAHOiT CHCTEMBI okasaTeneii Horvath& Partners Mocksa 2005 1.
® Lietizkas informacijas dienests Risku vadiba 2005.g.

* v .Cans Kims,René Maborna ,,Zild okeana stratégija”2007.g. Riga

% GR. Starlings Valsts sektora parvalde 575.lpp

¢ V.Cans Kims,René Maborna ,,Zila okeana stratégija”2007.g. Riga 166.1pp

"'VP 2007.gada Darba plans 56-66 .Ipp.
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izmainam. VP Koledza $adas funkcijas var veikt bez starpposmiem pa tieSo, un tas ne tikai
paatrinatu procesu, bet ar1 sniegtu atgriezenisko saiti par apmacibu kvalitati profesionaliem,
visa informacija tiktu apkopota viena vieta un ietaupitu resursus uz nevajadzigu
komunikaciju. V&l viens no pozitiviem aspektiem biitu VP Koledzas labais piemérs tiem
policistiem, kuri ir izgajusi apmacibas VP Koledza un, sajitot tas gaisotni, var motivét ko
lidzigu ieviest ar1 savas struktiiras. Tadus piem&rus var atrast ari citas struktiiras.

Praktiski, lai uzlabotu situaciju VP, bija nepiecieSams atrast struktiiras, kuras ir vélme
kaut ko mainit un kuras nedarbosies pret parmainam, ka tam tiks sniegts atbalsts parmainu
ievieSana, lielu uzmanibu veltot rajonu un pilsétu policijas parvalzu vaditajiem. Ilgstosas un
meérktiecigas motivacijas pamata atkartoti skaidrot vinu darbibas nozimi labi saprotama
veida'. Nevis, ka tas konstatéts audita laika’, ka daudzi neizprot reorganizacijas
nepiecieSamibu, tds nozimi un ieguvumus, pie tadas atticksmes neveiksme ir garantéta.
Procesam ir jabiit tik caurspidigam, ka tas redzams pilnigi visiem un tadgjadi tick samazinatas
iesp&jas bezdarbibai un pretestibai. To apliecina konkréts piemé&rs par Nujorkas policijas
darbu-nekompetentie policijas nodalu prieksnieki nevargja nosegt savas neveiksmes, vainojot
savas nodalas rezultatos kaiminus, jo tie atradas viena telpa ar Vigiems.

Un pats pirmais, ar ko ir jasak, ir darba laika tabelu aizpildiSanu, jo, lai veiktu
reformas, ir jazina, kada situacija VP atrodas. Tapeéc auditoru sagatavotas darba laika
uzskaites tabeles bija ka pirmsakums. To apliecinaja ari VP koledzas pieredze — saka uzskaitit
savus darbus, izanaliz€ja to nepiecieSamibu, uzzindja katra darbinieka darba apjomu.
Procesam par paveikto ir jabuit caurspidigam un pe&c vienadiem krit€rijiem. Savadak, ja
darbinieks uzskata, ka vina darba ieguldijumu nevar noteikt un novértét, darba razigums
kritas®. To pierada ar fakts, ka salidzino§i laba VP struktird, kur auditora sakotngjais
vertejums bija, ka ick$Ejas kontroles sisttma ir laba, anketas nacas konstatét, ka nav
pietickosa vadibas kontrole un darbinieki nelietderigi patéré darba laiku®. Ari atseviski
darbinieki VP ir apzinajusies, ka pirms veikt jebkadas parmainas, ir nepiecieSams esoS$as
situacijas izvert€jums: uz jautajumu ,,Vai uzskatat, ka VP...nav gatava parmainam?” atbilde ir
,»Jd, nav gatava, nepieciesams veikt katras Stata vietas efektivitdtes izpéti...”s.

Kritiku neiztur ari viedoklis, ka nevar izmérit kriminalprocesa iesaistito darbinieku
darba slodzi: ,principa visu var izmeérit, jebkuru uzdevumu”"®, tadu tas, protams, prasa
papildus slodzi un resursus, ka ar ieinteresétibu.

Ja VP vadiba tomér uzskatis par vajadzigu veikt regionalo reformu jau 2007.gada, tad
ir janodrosina vienlidzibas princips visiem VP darbiniekiem, t.i., regionala reforma ir jasak no
paSas VP augstaka limena vadibas, ieskaitot visu VP GP. Tas nozimé, samazinat VP GP
darbinieku skaitu vismaz 10 reizes, jo ka liecina, piem&ram, Igaunijas pieredze®, tad VP GP ir
nedaudz vairak par 100 darbiniekiem, kas palidz VP priek$niekam vadit VP darbu kopuma,
izstradat stratégijas un pargjos 4 regionos ir pa vienai policijas prefektiirai ar detalizétaku
sadalfjumu par iecirkniem un citam strukttirvienibam. Lai process biitu tieSam caurspidigs un
godigs, vienigais risindjums, veicot reorganizaciju, pieaicinat atzitu personalvadibas atlases
kompaniju, kas tieS8am atlasis labakos darbiniekus VP GP, visiem pargjiem nodefingjot, ka
katram biis darbs VP un neviens netiks atlaists no darba VP. Jo lidziga situacija ir visas
pargjas rajonu un pilsétu policijas parvaldes, kuras ir paredzets veikt regionalo reformu, jo VP

v Cans Kims,Reng Maborna ,,Zila okeana strat€gija”2007.g. Riga 172.1pp
2 Autores zinojuma dalgji sabiedribai pieejami materiali par funkciondlo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf.
®V.Cans Kims,René Maborna ,,Zila okeana stratégija”2007.g. Riga, 173.Ipp
* C.I1.Po66unc IpaBaa 06 yrnpasnennn nepconanom Mocksa 2003.1. 191.1pp
® Autores zinojuma daléji sabiedribai pieejami materiali par funkciondlo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf.
Autores zinojuma dal&ji sabiedribai pieejami materiali par funkcionalo auditu Valsts policija 2007.gada
http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf.
" A.Cragnuk Ouenka nepconana Mocksa 2005.r 81 Ipp.
& http://www.zigonperf.com/hardstuff.html
® Elektronisks resurss. http://www.pol.ee/?id=8315.20.06.2007.
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pastav viedoklis', ka visi darbinieki rajonos tiks atlaisti un p&c tam piepemti no jauna. Atstat
lielo VP GP un neveikt izmainas taja ir VP vadibas sociala atbildiba pret tiem, kas veic savus
pienakumus uz vietam arpus VP GP.

Parmainu procesa 1pasa uzmaniba ir japievers vairakiem aspektiem, kas darbosies pret
parmainam: pirmkart, struktiram, kuras realiz€ resursu kontroli (ta var€tu but informacija,
cilvékresursi, ka arT materialie resursi - auditoru piezime), jo tas nav ieinteresétas pérmair,lész.
Lai to mazinatu, var iesaistit parmainu procesa tos cilveékus, kurus tiesi skars parmainas, tos,
kuri v€las to darit, par panakumiem apbalvojot gan monetari, gan nemonetari. Darbiniekiem ir
griiti pretoties inovaciju ievie$ana, ja tie ir piedalfjusies to planosanas procesa’. Otrkart, bailes
par to, ka var klat vél sliktak (pieméram, atlaidis no darba). Tap&c maksimali VP vadibai ir
jacenSas izskaidrot, ka neviens netiks atlaists un tiks izstradati konkré&ti kritériji, péc kuriem
tiks verteti darbinieki.

! Autores zipojuma dalji sabiedribai pieejami materiali par funkciondlo auditu Valsts policija 2007.gada

http://nparodbiedriba.files.wordpress.com/2009/03/vp-audits-gala_zinojums.pdf.
2 C.I1.PoG6unuc ITpasna o6 yrpasaenun mepconanom Mocksa 2003.t. 250-251.1pp
® C.I1.PoG6unuc ITpasna 06 ynpasnenun mepconanom Mocksa 2003.1. 257.1pp
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4.pielikums

22 AUDITA ZINOJUMOS KONSTATETIE — AUDITA NOSAUKUMI, AUDITA MERKI

UN ATBALSTA DARBINIEKU IEDALIJUMS

Auditu nosaukumi:

NN E

9.

Iestades institucionalais audits un darbinieku efektivitates izvert€jums.

Iestazu darbibas optimizacijas iesp&ju novertgjums.

Iestazu funkcionalais audits.

Iestades funkcionalais un finansu audits.

Iestades funkcionalais audits.

Funkcionalais audits iestade.

Funkcionalais audits nozares planosana un finanSu vadiba iestadg.

Administrativa un juridiskd nodroSindjuma un materiali tehniska nodroSinajuma
funkcionalais audits iestade.

Budzeta planoSana un izpildes vadiba iestade.

10. Budzeta planosana, izpilde un kontrole iestadg.

Audita meérki:

1.

Novertét faktisko situaciju un konstatét vietas, kur kada no institicijas noteiktajam
funkcijam netiek pildita, vienas funkcijas realizé€Sana ir uzdota vairakam struktiirvienibam
(funkciju dublésanas). Vai tiek veiktas darbibas, kas nav paredzetas struktirvienibu
darbibu reglamentgjoSos dokumentos, ka arl novertét institiicijas budzeta planoSanas,
izpildes un kontroles procesu, pamatojoties uz konstatétajiem faktiem, sniegt
rekomendacijas institlicijas darbibas un organizatoriskas struktiiras optimizéSanai.

Ir izvertet institlcijas un tas padotiba esoSo iestazu funkciju veikSanas efektivitati,
izvertgjot vai institicija un tas parraudzibas un paklautibas iestadés nav funkciju
dublésanas pazimju, veicot vadoSo iestazu nolikumu analizi un atbildigo darbinieku
intervésanu izlases kartiba.

Dotais funkcionalais audits veikts ar mérki novertét, cik liela méra esosa darbu kartiba un
noteikta organizatoriska struktiira Jauj iestadei efektivi istenot uzdotas funkcijas.

Sniegt parliecibu un ieteikumus iestades vadibai par izveidotas ieksgjas kontroles sistemas
efektivitati ekonomiskas, efektivas un produktivas iestades darbibas nodroSinasana
atbilstos$i normativajiem aktiem un VA TS noteiktajiem mérkiem.

Iestades noteikto funkciju efektivitates izvert€§jums un ieteikumu izstrade sist€mas
uzlaboSanai.

Sniegt iestades vadibai parliecibu, vai planotais budZeta apjoms nodroSina iestades
noteikto funkciju izpildi, ka art veikt finansu lidzek]u izlietojuma kontroles novertgjumu.
Sniegt vadibai parliecibu, ka iestades iekS$€jas kontroles sisttma budZeta planoSanas
izpildes un kontroles joma darbojas un ir efektiva.

Atbalsta struktiras:

1. IT vadiba, personalvadiba, finanSu vadiba un gramatvediba, dokumentu vadiba,
iekS€jais audits, juridiskais atbalsts, tehniskd nodroSinajuma un IpaSuma vadiba,
saimniecisko vajadzibu apmierinasanas nodroSinaSana, sabiedrisko attiecibu vadiba,
stratégiskas attistibas un planosanas vadiba.

2. FinanSu vadiba, cilvékresursu (personala) vadiba, informacijas sist€mas
nodroSinaSana, infrastruktliras uztur€Sana wun attistiba, darbiniecku apmaciba,
efektivitates parbaude, iekS€jais audits, ka arT sekretariata pakalpojumi.

3. FinanSu vadiba, juridiskais atbalsts, ieks€jais audits, personalvadiba, administrativais
un saimnieciskais atbalsts, lietvediba, darba aizsardziba, IT atbalsts, projektu vadiba,
sabiedriskas attiecibas, starptautisko viziSu organiz€Sana, nekustamo Tpasumu
parvalde.
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Pateiciba

Autore izsaka visdzilako pateicibu visiem tiem, kas sniedza atbalstu promocijas darba

tapSana:

Vislielakais paldies par atbalstu savai darba vaditajai profesorei Inesai
VoronCukai, ka ari Latvijas Universitates projektam ,,Atbalsts doktora
studijam Latvijas Universitate” par finansialo atbalstu;

Liels paldies par darbu saviem auditoriem — Larisai Tumananai, Ainaram
Ozolinam un Ausmai Bernanei, kas ticja, ka izdosies un savai tieSajai vadibai
— Maldai Steinbergai, kas lava eksperimentét un uzticgjas;

Neizsakams paldies - maniem vecakiem par atbalstu un lidzpardzivojumiem
pétijuma laika, kas nelava padoties un paldies gimenei par izturibu un
pacietibu.

Esmu pateiciga visiem tiem, kas jebkada veida sniedza savu atbalstu, lai tiktu
sasniegts merkis.
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