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Apzimejumi
KI — konkurences izzinasana
SCIP — konkurences izzinasanas profesionalu biedriba (Society of competitive

intelligence professionals, anglu val.)

IVS — informacijas vadiSanas sisteémas

IST — informacijas un sakaru tehnologijas

GPS — globalas poziciongSanas sist€émas

DVD — digitalie video diski

DTH — individualas uztverSanas satelittelevizija (Direct to home, anglu val.)
ERP — uznémuma resursu planotajs (Enterprise resource planning, anglu val.)
PESTEL — politiskie, ekonomiskie, socialie, tehniskie, vides, juridiskie faktori

(Political, Economic, Social, Technical, Environment and Legislative, anglu
val.)
IT — informacijas tehnologijas

TQM — vispargja kvalitates vadiSana (Total Quality Management, anglu val.)



IEVADS

Lidz ar informacijas lomas pieaugumu uznéméjdarbibas vadiSana pieaug ari
organizaciju vaditaju izpratne par nepiecieSamibu parzinat konkurenci uznémejdarbibas vidé
un sakartot organizacijas ieks$gjos procesus, lai spetu efektivi reagét uz argjas vides raditajam
parmainam. Tadgjadi aktuali ir ne tikai novérot mainigo argjo vidi, bet arT izstradat tadus
funkcionalus pienakumus organizacijas ietvaros, lai tie nodroSinatu iesp&jamo parmainu
ieviesanu. Katra uzn€muma attistiba ir atkariga no efektiva organizacijas vadiSanas procesa.

Sodien uzpémuma vadibai nepiecielams nodrofinat organizacijas nepartrauktu
macisanas procesu, kad organizacijas zinaSanas un vertibas ir apvienotas un verstas uz
uzlabotiem darbibas risinagjumiem un sp&jam macities no darbibam. Organizacija ir
konkurétsp€jiga, kad ta macas, realiz€ jaunievedumus, patstavigi veido un projekté savu
nakotni, nevis pielagojas un paklaujas tai.

No miusdienu pétnieku viedokla panakumus nakotné giis organizacijas, kuras spes atri
reaget un efektivi realizét fundamentalas, ilglaicigas, visu sistému aptverosas izmainas [45].

Saja procesa uznémumiem jasaskaras ar vairakam problémam. No vienas puses,
nepiecieSams savlaicigi, jau ilgi pirms pasam izmainam, apzinat gaidamo parmainu pazimes. Tatad
uznémuma saimnieciskas darbibas stratégiskajai planosanai nepiecieSamas precizas nakotnes
prognozes. Lai gan parmainu iepriek$€ja noteikSana ir svariga, $ada informacija bus nepietieckama, ja
nepastav scenarijs, ka izmainas var iespaidot organizacijas saimniecisko darbibu.

No otras puses, lidz ar tehnologiju attistibu, informacijas izplatibu, globalizacijas izplatibu un
politiskas situacijas izmainam parmainu atrums arvien palielinas. Sie faktori janem véra, pirms
vadibas 1émumu pienemsanas. Pieaugot parmainu tempam, sartik lémuma pienemsanas laiks
un Sis process kliist komplicetaks. Pieaugot informacijas apjomam un saturam, kas ir
nepiecieSams lémuma piegemSanai, palielinas ar1 iesp&amo risindjumu  skaits.
Argument@tiem lémumiem piemit liels organiz&joSs un radoSs sp€ks, un to realizacijas
procesa tiek sasniegti vadibas izvirzitie mérki. Tad€jadi lémuma sagatavosSanas svarigakais
priek$nosacijums ir informacija un tas analize.

Zinatniskaja literatiira atzits, ka konkurences vides informacijas apkopoSanas,
uzkrasanas un analizes mérkis ir atbalstit konkurétsp&jigas stratégijas izstradi [64:5; 22:766],
ka ari izveidot labaku uznémeéjdarbibas stratégiju [28]. Informacijas izzinaSana nodroSina

skatu no malas, kas ir butisks, lai sasniegtu diferenc€tu poziciju tirgii un samazinatu riska
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faktorus stratégijas defin€Sana un attistiba [71:57]. Ir svarigi ne tikai ieglit un novertét
informaciju, bet arT pieverst uzmanibu visbiitiskakajiem faktoriem, kas dod pievienoto vértibu
organizacijas Ilémumu pienemSanas procesam un izvirzito mérku sasniegSanai.
Uznémeéjdarbibas informacijas izzinaSana nenozimé visas iesp&jamas informacijas ievakSanu,
bet gan fokus@Sanos uz tiem jautajumiem, kas organizacijas vadibai ir visnozimigakie.

Lai gan inform&tiba par konkurences izzinaSanas (KI) nozimi ar katru dienu pieaug, ir
japaiet zinamam laikam, Iidz Sis process nostiprinasies Latvija, un ta nepiecieSamiba pilna
meéra tiks novérteta. lespgjams, ka konkurences izzinaSanas lomas izpratni ir ietekmé&jusi
valsts ilglaiciga eksistence planotas ekonomikas likumu paklautiba, kad jeédzieniem
,2uznémejdarbiba” un ,konkurence” bija pilnigi citada nozime, visbiezak ar negativu
pieskanu. Pirmie tieSie kontakti ar arvalstu uznémgjiem tika uzsakti devindesmito gadu
sakuma, Latvijai klustot neatkarigai. TieSi Saja laika uzpnémeji saka lietot konkurences
izzinaSanas panémienus, galvenokart uzn@muma pardosanas un marketinga strukttras.

Misdienu dazados zinatniskas literatiiras avotos atrodami daudz p@tijumu un
informativa rakstura publikaciju par konkurétsp&jas paaugstinasanas veidiem un konkurences
analizes metodém, turpretim t€ma par visaptveroSu pieeju konkurences izzinasanas vadiSana
zinatniski pétita ir maz. P&djos gados paradijusies pétjumi par vertiborientetam
organizacijam un organizacijas kultiiras parveidi [98]. Ja organizacijai ka veselumam ir
pagatnes pieredze, tad Saja organizacija pastav ari kultiira. Tomér konkurences izzinaSana ka
vertibas faktors lidz §im nav pétita.

Analizg€jot zinatniskas publikacijas un konkurences izzinasanas vadiSanas procesus
Latvija, autors atklaj vairakas neatrisinatas problémas un $a briza aktualitates:

1) Nepilnibas uznémegjdarbibas vides konkurences izzinaSana samazina Latvijas
uznémumu konkur&tsp&ju.
2) Latvija nav veikti pétijumi par uznémeéjdarbibas informacijas izzinaSanas norisi.
3) Konkurences izzinasanas vadiSana Latvijas uzn€mumos ir nepilniga:
- netiek savlaicigi noteikta vajadziba péc konkurences izzinasanas informacijas,
- konkurences izzinaSanas process netiek planots,
- konkurences izzinasanas process ir nepietickami motivéts,
- konkurences izzinasanas process ir nepietiekami organizets,
- izpratne par konkurences izzinaSanu ir nepilniga.
4) Uzpéméjiem nav pietieckamas informativas bazes, lai pienemtu efektivus vadibas

[Emumus.



P&tijuma objekts un priekSmets
Petijuma objekts ir Latvijas lielie un vidgjie uzpémumi. P&tijuma priekSmets-

konkurences izzinaSanas vadiSana Latvijas uzn€mumos.

Darba merkis
Darba merkis ir izstradat misdienu mainigaja vidé funkciongjoSu uzpeémumu

konkurences izzinasanas vadi$anas modeli.

Pétijuma uzdevumi

- pamatojoties uz zinatnisko literatiiru, analiz&ét konkurences izzinaSanu ka vadiSanas
instrumentu;

- izvertet konkurences izzinaSanas koncepcijas un pieejas;

- aprobét zinatnieku Dz.Kalofa (J.Calof) un A.Breikspira (A.Breakspeare)
konkurences izzinasanas anketu Latvijas apstakliem;

- veikt Latvijas lielo un vid€jo uzn€émumu aptauju un iegiito datu apstradi ar
korelacijas analizes metodi un izpétit konkurences izzinasanas procesu uznémumos;

- izmatojot aptaujas analizes rezultatus, izvertet ptijjuma rezultata gitas atzinas
saskana ar teorétiskajam vadliijam;

- 1zpétit konkurences izzinasanas vadiSanas pilnveidoSanas iespgjas;

- izstradat konkurences izzinasanas vadiSanas metodologiju.

Darba struktira

Darba pirma nodala ir veltita pétjjuma priekSmeta — konkurences izzinasanas attistibas
dinamikai, ka arT jaunakajam attistibas tendenc€ém un inovativajam pieejam konkurences
izzinasanas joma. Ta ka konkurences izzinasanas pamati v&sturiski mekl€jami militaraja
joma, kur tiek ignoréti tiesiskie un €tiskie aspekti, Sos faktorus autors analiz€ uznéméjdarbibas

informacijas izzinaSanas konteksta.

Otraja nodala autors sniedz promocijas darba teorétisko pamatojumu, kritiski vert&jot
konkurences izzinaSanas vadiSanas teorijas, analizé procesa un tehnologijas saturu. Autors
atklaj informacijas lomu konkurences izzina$anas isteno$ana un tas ieguves metodes. ST
nodala pamato autora izmantoto konkurences izzinasanas pétijjuma teorétisko bazi.

Tresaja nodala tiek pamatota petijluma probléma. Darba autors ir analiz€jis t€mas

aktualitati pasaulé un veicis Latvijas preses izdevumu kontentanalizi. Atklajot t€mas
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aktualitati, autors veica kvalitativo petijumu un kvantitativos pétjjumus, kuros tiek analizéta
konkurences izzinasanas prakse Latvijas uznémumos, ka arT kultiras loma KI tehnologijas
ievieSanas procesa. Saja nodala autors sniedz konkurences izzinaSanas vadiSanas
novertejumu.

Ceturtaja nodala ir veltita konkurences izzinasanas vadiSanas metodologijai. Autors
izverteé konkurences izzinaSanas vadiSanas priekSnoteikumus, pamatojot nepiecieSamibu
pilnveidot organizacijas kultiiru Latvijas uzn€mumos konkurences izzinaSanas procesa, ka ari
piedava autora izstradatu konkurences izzinaSanas vadiSanas modeli.

Darba nobeiguma tiek apkopoti promocijas darba rezultata izvirzitie secinajumi un
priekslikumi.

Promocijas darba kopgjais apjoms (bez pielikumiem) ir 147 lapas. Darbs sastav no

cetram nodalam un ietver 20 tabulas, 40 att€lus un 10 pielikumus. Izmantotas literatiiras

saraksts un citi informacijas avoti - 116 nosaukumi.

Aizstavesanai 1zvirzitas teézes

1. Latvijas uzpémumos konkurences izzinasanas vadiSanai trukst sistémiskuma, kas
apgritina KI procesa efekttvu vadisanu.

2. Latvijas uznp€mumos uzmaniba tiek pievérsta informacijas ievakSanai, zaudgjot fokusu
informacijas analizes posma.

3. Latvijas uzn@mumos konkurences izzinaSanas procesam raksturigas vajas informativas
un atgriezeniskas saites, kas varétu liecinat par trikumiem uznémumu komunikativaja

sistema un saskarsme.

Petijuma izlase

1. Preses kontentanalizei tiek atlasiti Latvijas preses izdevumi latvieSu un krievu valoda
par divu gadu perioda. Datu mekl&Sana un atlase notiek pec atslégvardiem, meklgjot
atbilstoSus tekstus konkurences izzinaSanas un sabiedrisko attiecibu efektivitates
meériSanas kompanijas ,,Observer” datubazes. Preses monitoringa meérkis ir sniegt
plaSu un objektivu analitisku parskatu par konkréta laika posma laikrakstos publicétu
informaciju, saistitu ar preses kvalitativa p&tijuma noteikto t€mu.

2. Izlas€ ieklautie laikraksti ir izvel€ti, aptverot pieejamo laikrakstu klastu - dienas un
nedg€las, nacionalie un regionalie, latvieSu un krievu valoda iznakosie.

3. Kvalitativa pétijuma par konkurences izzinaSanu veikSanai ir aptaujati 12 Latvijas

uznémumu parstaviji.
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4. Kvantitativais petijums par konkurences izzinasanu ir veikts 60 Latvijas uznémumos,
no kuriem 20 ir lielie, bet 40 - vidgjie uzpémumi.
5. Kvantitativais pétijums par organizacijas kultiiras lomu KI tehnologijas ievieSanas

procesa ir veikts 39 Latvijas uznémumos, no kuriem 15 ir lielie, bet 24 — vidgjie

uznémumi.

P&tijuma metodes

1. Zinatniskas literatliras un pétijjumu rezultatu analize.
2. Kontentanalize satura un jédzienu aktualitates noteikSanai.
3. Dzila strukturéta intervija, kura darba autors izmanto speciali sagatavotus jautajumus,

kas iegiiti, balstoties uz zinatnieku DZ.Kalofa un A.Breikspira teoriju.
4. Spirmena rangu korelacijas analize (Spearman's rho).

5. Anketesana.

Darba teorétiskais un metodologiskais pamats

Dz.Kalofa un A.Breikspira konkurences izzinasanas procesa modelis, zinatniska
literatira, zinatniskie raksti, publikacijas, konferen¢u materiali, interneta publicéta
informacija, autora izstradatie un public@tie petijumi, LR Centralas statistikas parvaldes dati,

ka arT nepublic€tie materiali.

P&tijuma ierobezojumi

Darba autors pétijumu veicis Latvijas lielajos un vid€jos uznémumos. Tas skaidrojams
ar uznémumu riciba esoso resursu pieejamibu (cilvéku, finansu u.c.), lai pilnvertigi izmantotu
konkurences izzinaSanu sava saimnieciskaja darbiba. P&tljuma rezultatus var visparinat un
attiecinat art uz mazajiem uznémumiem, jo mazajiem uzpémumiem, nemot vera ierobezotus
resursus, ir jabiit izpratnei par priekSrocibam, kuras var€tu giit, ievieSot konkurences
izzinaSanas procesa posmus konkrétaja organizacija, un iesp&ju robezas izmantot savas
konkuré&tsp&jas paaugstinasanai.

Uznémgéju izpratne par konfidencialitates jautajumiem sarezgi p&tijuma norisi.

Petijuma veikSanas posmi
Petijums veikts Latvijas lielajos un vidgjos uznémumos laika perioda no 2007.gada
lidz 2011.gadam divos posmos par konkurences izzinaSanas norisi un organizacijas kulttras

lomu konkurences izzinaSanas tehnologiju ievieSanas procesa.
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Autora zinatniskais ieguldijums (novitate)

Pirmo reizi Latvija veikta lielo un vid€jo uzp@émumu aptauja ar merki izvertét
konkurences izzinaSanas vadiSanu uznémumos, ka ari tas saistibu ar uzpémumu
organizacijas kulturu.

Izstradata metodologija, péc kuras vadoties var novértét konkurences izzinaSanas
vadiSanas priekSnoteikumus uzpémuma.

Izstradati vairaki jauninajumi konkurences izzinasanas vadiSanas ietvaros: izveidots
konkurences izzinasanas vadiSanas modelis, akcenteta organizacijas kultiiras vispariga
nozime KI procesa vadiSana, piedavats kultiras vadiSanas plans konkurences
izzinasanas ievieSanai.

Akcentéta organizacijas kultiiras ka atseviska fenomena vispariga nozime KI procesa
vadiSana, saistot jédzienu ,, kultira” ar visiem konkurences izzinaSanas posmiem.
Pamatota sistemiskas domasanas pieejas nepiecieSamiba ka veiksmigas konkurences
izzinasanas vadiSanas veicinoss faktors.

Izstradati ieteikumi lielajiem un vidgjiem uzp@émumiem organizacijas kultiiras
transformesanas procesa KI sekmigai ievieSanai.

Latviskoti termini konkurences izzinasanas vadiSanas teorijas ietvaros, aktualiz&ta
termina ,, konkurences izzinasana” lietoSana zinatniskaja literatlira un precizéts §1

jédziena skaidrojums.

Aprobacija

1. Par zinatniska darba rezultatiem zinots:

1.

Banku Augstskolas starptautiska zinatniska konferencé ,llgtsp€jigas attistibas
priekSnoteikumi: jauni izaicinajumi un perspektivas” Riga 2003.g. 11. septembr1 ar
referatu  ,Informativi-analitiskas bazes izmantoSanas nozime  ilgtsp&jigas
tautsaimniecibas attistiba”.

Biznesa augstskolas ,,Turiba” starptautiska zinatniska konferenceé ,,Uznémeéjdarbibas
iesp€jas, problémas un to risinajumi globalizacijas apstaklos” Riga 2004.g. 23. aprili
ar referatu ,,Competitive intelligence and its role in increasing of competitiveness of

enterprises”.
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Latvijas Universitates 63. starptautiska zinatniska konferencé Riga 2005.g. 3. februari
ar referatu ,Latvijas uznpémumu uznéméjdarbibas informacijas izlikoSanas
izmantoSanas aspekti”.
Baltijas foruma ,,Tirgus ekonomika — iedzivotaju dzives Iimena uzlaboSanas faktors
un noturigas demokratiskas attistibas pamats atbilsto$i taisniguma principiem” Riga
2005.g. 16. aprilt ar referatu ,,Uznémumu konkurences informativais aspekts”.
Rézeknes Augstskolas starptautiska zinatniska konferencé "Tautsaimniecibas
attistibas iesp&jas un problémas" Re&zekné 2006.g. 24. marta ar referatu
,Uznémejdarbibas informacijas izliikoSanas sisteémas procesa iegiito datu izmantoSana
vadibas lémumu pienemsana”.
Konferencé ,,11th Annual International Sustainable Development Research
intelligence in sustainable business development of Latvian enterprises”.
Rigas Tehniskas Universitates 47. starptautiska zinatniska konferencé Riga, 2006.g.
22. septembri ar referatu ,,The historical evaluation of business intelligence.
Uznémeéjdarbibas informacijas vadiSanas vésturiskais aspekts”.
Latvijas Universitates starptautiska zinatniska konferencé ,,Current Issues in
Management of Business and Society Development — 2009 Riga 2009.g. 8. maija ar
referatu ,,The Role of Organizational Culture in Ensuring of Competitive
Intelligence”.
Klaipgédas Universitates starptautiska zinatniska konferencé ,,The Application of
Sustainable Development: Critical Assessment” Klaipeda (Lietuva), 2010.g. 30.

septembrT ar referatu ,,Competitive Intelligence Model in Latvian Enterprises”.

. Publikacijas.

Cekuls A. Uzpéméjdarbibas spiegoSanas &tiskais aspekts// Latvijas Universitates
raksti. Socialas zinatnes. - 2003. - 665. s&j. - 92.-98. Ipp.

Cekuls A. Biznesa izlukoSana un tas nozime wuzpémuma konkurétspgjas
paaugstinasanai// Latvijas Universitates raksti. Vadibas zinatne. - 2004. - 674. sgj. -
113.-120. Ipp.

Cekuls A. Informativi-analitiskas bazes izmantoSanas nozime ilgtsp&jigas
tautsaimniecibas attistiba// Banku Augstskolas ,,Ilgtsp€jigas attistibas priekSnoteikumi:
jauni izaicinajumi un perspektivas” starptautiskas zinatniskas konferences zinojumu

krajums. - Riga: Banku Augstskola, 2004. - 71.-76. lIpp.
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1. KONKURENCES IZZINASANAS ATTISTIBAS DINAMIKA

1.1. Konkurences izzinasanas attistibu noteicoSie faktori pasaulé

Konkurences izzinasana savu pasreizgjo veidolu ieguva 20.gadsimta 90.gadu vidi un
saskana ar P. Bergerona (P.Bergeron) un C. Hillera (C.Hiller) pétijumu to ietekmgja vairaki
socialas pieredzes un vésturisko precedentu faktori (sk. /./.att.):

- militara izlikoSana;

- politika;

- konkurence uznéméjdarbiba;
- ekonomiskais stavoklis;

- tehnologiju attistiba;

- kultara;

- gtika;

- geografiskais stavoklis.

ilitara
izlikoSans

y
K1 ievieSana

Erome

1.1. att. Konkurences izzinasanu noteicosie faktori

Avots: P. Bergerona (P.Bergeron) un C. Hillera (C.Hiller) pétijums

Aplikojot konkurences izzinasanas nozimi vé&sturiskaja skatijuma, japiemin, ka jau
500 gadus p.m.€. kaujas planoSana un taktikas izstrade liela loma tika atvéleta izlikiem un
spiegiem. Saja laika Kinas generalis Sun Tzu uzraksta apcergjumu ,,Kaujas maksla”, kura tiek

uzsverta izlikoSanas procesa iegiitas informacijas veértiba. Sun Tzu apcergjums kluva par
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pamatu dazadam militaras izlukosanas pieejam [39]. Ap 1600.gadu Japanas imperators
Toiotomi Hideiosi (Toyotomi Hideyoshi) veiksmigi parpem Sun Tzu stratégiskas teorijas.

19.gadsimta Eiropa un Amerika tiek uzsakti pirmie tirgus (marketinga) pétijumi.
Tirgus izpétes rezultata tika noskaidrots, kura tirgus niSa vel ir briva, lai taja sekmigi
darbotos, tomér pastavéja zinamas gritibas paredzet, ka, izmantojot konkur&tspgjas
prieksrocibas, So niSu aiznemt, apsteidzot jau esoSos un sagaidot potencialos konkurentus,
ieprieks neizzinot vinu attistibas stratégiju.

20.gadsimta vidi Japana notika strauja ekonomiska augSupeja. Sa laika Rietumu
analitiki uzskatija, ka Japanas kompanijas nav sp€jigas izdomat kaut ko jaunu, tas vienigi prot
perfekti kop@t jau esos§as tehnologijas [53:170]. Tiesi $aja laika Japanas Aréjas tirdzniecibas
organizacija sak aktivi nodarboties ar uznémejdarbibas informacijas ievakSanu, uzkrasanu un
konkurentu izzinaSanu. legiita informacija tiek apstradata un nodota Japanas riipniecibas
parstavjiem, lai nodroSinatu nepartrauktu informacijas plismu par notiekoSo un iesp&jamam
parmainam uznémgéjdarbibas vide€. Preciza konkurences izzinasana ta laika Japana izskaidro ta
déveto Japanas ekonomisko brinumu. Informacija Japana vienmer ir uzskatita par preci, kurai
ir reala vertiba.

Socialekonomiskais uzplaukums Japanas sabiedriba ir cieSi saistiti ar kultiras
faktoriem, kuri vienm&r atSkirusies ar savu vertibas sistému, kura sevi ietver kartibu, drosibu,
kolektivismu. Sis valsts iedzivotajiem piemit augstas adaptacijas sp&jas, kas mijas ar izteiktu
piederibas izjutu, ka rezultatd ir izveidojusies dinamiska, neatlaidiga, atveérta inovacijam
sabiedriba.

20.gadsimta 50.gados Kinas valdiba izmanto izlikoSanas sisteémas, lai atbalstitu savas
valsts zinatniskos un tehnologiskos pétfjumus. Saja laika paradas vairaki raksti par
ripniecisko spiegoSanu, kad informacijas ievakSanas panémieni parkapj likumdoSanu vai
etisko robezu.

Konkurentu izzinaSana ka procesa jédziens organizacijas konkurétspgjas uzlabosanai
tika piedavats tikai pagajusa gadsimta 70.gados [24]; [71].

1966.gada Viljams Feirs ieteica izveidot korporativu ,,Centralo izlikosanas agentiiru”
firmas iekSiené ar funkcijam ,,evakt, parbaudit, salidzinat, izkartot, registrét, atjaunot un
izplatit informaciju”. Kops ta laika minétais priekSlikums ir attistijies par veiksmigu biznesa
struktiiru ar noteiktam darba funkcijam, kas tieSi atbildiga par datu ievaksSanu, analizi un
izplatiSanu [53].

1986.gada cilveki, kuri profesionali nodarbojas ar konkurences informacijas
izzinaSanu, ASV izveido starptautisku Konkurences izzinaSanas profesionalu biedribu

(Society of competitive intelligence professionals, SCIP, anglu val.). Sobrid biedriba ir vairak



15

neka 7000 biedru no 64 pasaules valstim, ieskaitot Latviju.

Katra KI attistibas laika posma uznémeéjdarbibas informacijas analizes loma l[emumu

pienemsanas procesa pieaug, kas saskana ar pétijumiem pamatots 1.1. tabula.

1.1. tabula
K1 evoliicija
LEMUMA
AUGSTAKA PIENEMSANAS
LAIKA = PosMA - _ _
Iss o DARBIBAS INFORMACIIAS VADIBAS PROCESA
POSMS APZIMEJUMS, i i N
RAKSTUROJUMS KRITERIT APRAKSTS ANALIZE LIMENA ATKARIBA NO
IESAISTISANA | KONKURENCES
IZZINASANAS
TIRDZNIECIBAS
ASOCIACIIU
DATU .
1950 — . DIBINASANA,
IEVAKSANA PAR ~ o PRAKTISKI NETIEK NETIEK
1980 JAPANAS AREJAS TAKTISKS _ - MAzZA
KONKURENTIEM - ANALIZETA IESAISTITA
TIRDZNIECIBAS
ORGANIZACIJAS
DARBIBA
M.PORTERA _
1981 — NOZARES UN D SAK IZMANTOT
GRAMATA - o . _
1995 KONKURENTU o OPERATIVS KVANTITATIVAS IEROBEZOTA VIDEJA
- ,, KONKURETSPEJIGA
ANALIZE N . METODES
STRATEGIJA
KONKURENCES
KONKURENCES IZZINASANAS -
1996- . - KVANTITATIVAS
. IZZINASANA PROFESIONALU .
LIDZ SIM o _ _ _ UN KVALITATIVAS _
- UZNEMEJDARBI- ASOCIACIJAS STRATEGISKS - IESAISTAS AUGSTA
BRIDIM _ . ANALIZES
BAS VIDE IZVEIDOSANA,
METODES
KONKURENTU
DARBIBAS PARSKATI

Avots: Autora kopsavilkums

Vairaki ASV uznémumi 20.gs. 80.gados ievie§ konkurences izzinasanas vadiSanas
formalas funkcijas (formal business intelligence functions, anglu val.), kuru pirmavoti
mekl&jami kara makslas un sp&ja izmantot un analiz€t informaciju, pienemot militara rakstura
lémumus.

ASV veiktais petijums 20.gs. 90.gados, iesaistot 137 organizacijas, pieradija vaditaju
augoSo interesi par KI procesiem. Konkurentu darbibas analize jau tad ietilpa dazadu
organizacijas funkcionalo nodalu pienakumos (39,5%), neformali tas tika veikts 13,5% no
aptaujato skaita, bet specialo nodalu ietvaros 7,7% gadijumu [100:156].

Daudzi uzn€mumi pasaulé izmanto arpakalpojumus konkurences izzinasanai. Pasaulé
atpazistamaka konkurences izzinasanas (Competitive intelligence, anglu val.) un sabiedrisko
attiecibu efektivitates mériSanas organizacija ir ,,Observer”. ,,Observer” grupa darbojas 12
valstis (Lielbritanija, Zviedrija, Vacija, Somija, Norvégija, Danija, Portugalg, Irija, Igaunija,

Lietuva, Kanada un ASV), un taja strada vairak neka 2600 informacijas specialistu un
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analitiku. Organizacijas vesture aizsakas pirms 150 gadiem. ,,Observer” apkalpo vairak neka
50 000 klientu visa pasaulé. Uznémuma klienti darbojas gan privataja, gan publiskaja sektora
un parstav visdazadakas nozares. Tas ir gan lielas starptautiskas korporacijas, nozares vadosie
uznémumi, gan maza biznesa parstavji, ka ar1 valsts institiicijas un sabiedriskas organizacijas.
,Observer” eksperti palidz organizacijam pétit un analizét konkurentu stratégijas, tirgus un
nozares, organizaciju komunikaciju efektivitati, pozicion€sanos un reputaciju. Lai nodro§inatu
augstu darba kvalitati, tiek izmantoti jaunakie tehnologiskie sasniegumi $aja joma.
Organizacijas konkurences izzinaSanas un komunikaciju novertésanas metodes ir apstiprinatas
starptautiskas profesionalas asociacijas. Pakalpojumi ir pielagoti katra klienta specifiskam
vajadzibam un sniedz vairakas iespgjas - no regularas operativas informacijas piegades par
uznéméjdarbibas vides aspektiem lidz sarezgitiem pétijumiem un konkurentu stratégiju vai
sabiedriskas attiecibas ieguldito lidzeklu atdeves (Return On Investment, ROI, anglu val.)
analizei. Uzdodot profesionali formulétus un izv€letus jautajumus, specialisti palidz
konkretizet, kada informacija attiecigajam uznémumam ir nepiecieSsama un kadi tas aspekti ir
vissvarigakie [110].

Ekonomikas globalizacijas un tehnologiju attistibas ietekmé uzpémeéjdarbibas vide
mainas straujak neka jebkad, lidz ar ko konkurences izzinaSanas nozime aizvien pieaug,
informacijas ieguves veidi un pielietojuma spektrs paplasinas. Lai organizacijas attistiba biitu
stabila un parliecinoSa, inovacijam un izmainam uzné€mgéjdarbiba ir jaseko lidzi pastavigi, jo
iegiita informacija mainiga vid€ atri noveco. Miisdienu sakaru un telekomunikacijas Iidzekli
radikali paplasina informacijas aprites iesp&jas, nereti radot maldigu priekSstatu par
informacijas resursu pieejamibu. Lielaka dala interneta atrodamas informacijas ir lietderiga,
lidz ar to informacijas sagades darbiniekiem, to skaita informacijas ieguv&jiem, rodas jauns
uzdevums: 1idz maksimali iesp€jamajai robezai nodrosinat savas organizacijas darbiniekus ar
tikla informacijas resursiem, vienlaicigi neradot draudus informacijas turétaja intelektualajam

IpaSumam vai komercnoslépumam.

1.2. Informacijas ievakSanas étiskie nosacijumi un likumdoSanas aspekti

Informacijas ieguv€jiem, no vienas puses, jaievéro likums par informacijas brivu
pieejamibu, bet, no otras puses, - intelektuala Ipasuma tiesibas un informacijas aizsardziba no
nesankcionétas tas izmantoSanas. Lai to iev@rotu, organizacijas darbiniekiem, kas nodarbojas
ar konkurences informacijas ievaksanu, nepiecieSams parzinat informacijas ievaksanas &tiskos

principus.
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Analizgjot &tiskas normu ievieSanas pirmsakumus, autors secina, ka uznémejdarbibas
gtikas pamatprincipiem uzmaniba tiek pieversta jau loti sen. Pirmais profesionalas &tikas
kodekss ir Hipokrata zverests, kas pienemts 4000 gadus pr.m.€. un nosaka arstu profesionalas
uzvedibas €tiskas normas. Turpretim uznéméjdarbibas profesionalas &tikas kodeksi rodas tikai
19.gs. beigas. Tie prasa saglabat profesijas reputaciju un plasi apraksta izplatitakas ne€tiskas
uzvedibas izpausmes.

20.gs. 50.gados paradas pirmais nopietnais petijums socialas atbildibas joma, ko veic
Houards Bouens (Houard R. Bouen), kas ta ari tiek nosaukts ,,MenedZera sociala atbildiba”.
Ar to tiek pieradits, ka darjjumiem jabut sociali atbildigiem, bet, nemot véra socialos aspektus
lémuma pienemsanas procesa, tas var dot ekonomiskus un socialus labumus sabiedribai
[101:17].

Profesionalas &tikas kodeksu un plaSu &tiska darba programmu skaits 1pasi pieaug
20.gs. 80. un 90.gados, ko veicina pieaugosa konkurence un informaciju un telekomunikaciju
tehnologiju strauja attistiba. Etisko normu ievie$ana uznéméjdarbibas vidé kltst par sava
veida konkur&josu priekSrocibu un jaunu ieroci cina ar konkurentiem. Rezultata 20.gs.
80.gados attistitajas valstls sak formeties uzpémeéjdarbibas &tikas principi. Jo lielaks ir
uzpeémums, jo vairak lidzeklu tas iegulda darbibas, kas verstas pret konkurentiem, lai savai
organizacijai nodroSinatu labklajibu un pelnu, ka arT pasargatu no iesp&jamiem zaudejumiem.

Daudz é&tisku problému saistitas ar konfidencialitati uzpéméjdarbiba. Rietumu
specialisti uzskata, ka neviena veiksmiga amerikanu kompanija nespetu izdzivot vairak ka tris
diennaktis, ja jutiga informdcija, kas ietver komercnoslépumu, tiktu zinama konkurentiem.
20% komercnoslépuma informacijas aizpliSana 60% gadijumu noved pie uzpémuma
bankrota [101:191].

Izskatot jautajumu par intelektuala ipasuma tiesibu saglabasanu, kas tiek uzkrata
datubazes un elektronisko zinojumu veida starptautiskos tiklos, janem véra objektu dazadiba,
ko aizsarga autortiesibas vai patents, ka arT komercnoslépumi. Turklat patents galvenokart
aizsarga jaunas informaciju tehnologijas, bet autortiesibas — nododamo un uzkrajamo
informaciju.

Misdienu kompanijas aizvien vairak par savu intelektualo kapitalu deve
komercnoslépumu [100:141]. Zinatniskais pétijums, kas veikts 2010.gada liecina, ka
patentinformaciju galvenokart izmanto p@tniecibas un attistibas dalas konkurences
izzinaSanai. Zinatnieki atzime, ka S$1 informacija kluvusi populara pédejos 5 gados. Lielaka
vertiba ir iesp&ja iegiit tehnologisko konkurences informaciju [21:76].

Komercnoslépums atSkiras ar sava objekta noslépuma robezam, kas ir daudz plasakas,

un ietver art negativos rezultatus (pieméram, izgudrojumi ar zemu produktivitati). Komercialo
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noslépumu robezas ir daudz plasakas par tehnisko datu robezam un aptver daudz lielaku
uznémgjdarbibas informacijas sféru: tirgus plani, uznéméjdarbibas stratégijas, informacija par
klientiem, darbiniekiem, Iidzeklu ieguves avotiem u.c. Ja wuzskatam, ka misdienigas
korporacijas veiksme ir atkariga no attiecigas informacijas, kas ieglta par konkurentu
priekSrocibam, var secinat, ka viens no veiksmigas uzpéméjdarbibas nosacijumiem klst
efektiva likumdosSana, kas aizstav komercnoslépumu. Tomer pat valstis ar attistitu
likumdoSanu par intelektuala 1paSuma aizsardzibu jautajumi par komercnoslépumu veél ir
aktuali.

Uznémgjdarbibas &tika ir ciesi saistita ar likumu, jo to mérkis ir viens — nepielaut, ka
uznéméjdarbiba kait€tu sabiedribai vai kadai tas dalai, tad€] konfidencialitates ievérosana rada
vairakas €tiskas problémas, pieméram:

* kadu informaciju uznémums drikst pasludinat par konfidencialu,

= kur§ nosaka, vai informacija ir konfidenciala,

* vai uznémuma darbinieku pienakums ir saglabat tikai darba devg&ja vai arT vipa

partnera noslépumus.

Amerikanu zinatnieks Kristofers Stouns (K.Stoun) sava gramata ,,Korporacijas
kultiira” apkopojis vairaku uzpémumu darbibas aspektus attieciba pret sabiedribu un vidi
kopuma, kuri nosaka [100:30]:

Korporacija ka sabiedribas loceklis:

= ripgjas par likumu ievérosanu (pat gadijuma, ja tos ir iesp&jams apiet un tas nestu

kompanijai lielu pelpu);

» lidzdarbojas likumu izstrade, labpratigi sniedzot informaciju, kas nepiecieSama

attiecigas nozares ekonomikai;

= ievero sabiedribas morales fundamentalas normas, kas neatzist negodigumu un

korupciju;

= jevero citu valstu likumus, kas nav pretruna ar ASV likumdosanas aktiem.
Korporacija ka razotajs:

= razo droSu produkciju un piedava to par taisnigdm cenam.

Korporacija ka darba devéjs:

= riipgjas par razoSanas drosibu;

* rapgjas par savu darbinieku emocionalo labklajibu;

= nepielauj diskriminaciju savu darbinieku starpa.

Korporacija ka resursu vadiSanas subjekts:
= riipgjas par resursu efektivu izmantoSanu;

* ripgjas par savas teritorijas estétisko izskatu.
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Korporacija ka investéSanas objekts:

= aizstav investoru intereses;

= pilniba un ticami nodod visu informaciju par uzpémuma ekonomisko stavokli.
Korporacija ka socialas attistibas loceklis:

* stimul€ inovacijas;

= neaizmirst, ka tas darbiba ietekm& dzives kvalitati, un uznemas ar to saistito

atbildibu.
Korporacija ka konkurents:

* nepiedalas nepamatota konkurences ierobezoSana;

= atsakas no negodigas konkurences.

Darba autors uzskata, ka uznémumu darbibas pamatprincipi attieciba pret
sabiedribu un vidi kopuma ir attiecinami ar1 uz &tisku konkurences izzinaSanas procesu.

Péc ASV Biznesa &tikas centra petijuma programmas ,,Fortune” datiem, 90% ASV
uznémumu ir savi profesionalas &tikas kodeksi. Tie ir arT 50% Kanadas un 86% Lielbritanijas
uznémumos. Kanada par komercnoslépumu tiek dévéta informacija, ja ta ir specifiska un to
par komercnoslépumu uzskata tas pasnieks, kurs ar pret to izturas ka pret komercnoslépumu,
un ta nav zinama plaSakai sabiedribai. Turpretim Lielbritanija ir ieviesta stingra
konfidencialas informacijas uzraudziba, ieskaitot izmekl€Sanas orderus un konfidencialas
informacijas atsavinasanu, kompensaciju, ka arl treSas personas atbildibu par
konfidencialitates neieveérosanu.

Organizacijas izmanto ar1 profesionalo asociaciju &tikas kodeksus. Kodeksi sniedz
gtiskas vadlinijas uzpémumu vaditdjiem, specialistiem un visiem stradajoSajiem.
Profesionalas &tikas kodeksu akceptéSana ir apliecindjums, ka tajos ietvertas normas ir
nozimiga vertiba uzn€émuma panakumu kaldinasana [114].

1996.gada Amerika tiek pienemts Likums par ekonomisko spiegosanu, pieskirot
federalajiem organiem iesp€jas veikt izmekleéSanu attieciba uz konkrétam personam un
organizacijam, kas tiek turtas aizdomas par ekonomisko spiegoSanu. Likums par
komercnosléepumu nosaka jebkuras formas finanSu, darfjumu, zinatnes, tehnisko, ekonomisko
vai bivniecibas informaciju, ieskaitot piem&rus, prototipus, metodes, tehnologijas, procesus,
procediiras programmas, kodus — materiala vai nemateriala, drukata vai grafiska forma ar
nosacijumu, ka:

= informacijas Tpasnieks ir ieverojis visus drosibas merus, lai savu informaciju turétu

pilniga noslépuma;

» informacijai ir komerciala vertiba, pateicoties tas saglabasanai noslépuma.
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Robezas starp informacijas etisku un ne€tisku ievaksanu ir loti izplidusas un ir griiti
formul@t jédzienu ,,&tiska riciba”, bet v&l griitak ievérot noteikumus, ikdiena nodarbojoties ar
konkurences informacijas ievakSanu. Acimredzama datu zadziba vai komercnoslépuma
izpau$ana ir pretlikumiga.

Vairaki uznémumi, kas darbojas konkurences izzinaSanas joma, ir izstradajusi savu
gtikas normas kodeksus, lai sekmigi vaditu savu darbinieku darbu. Vairakuma no tiem ir
minimalas prasibas, kas paredz neparkapt dazadus noteikumus un likumus. Piem&ram:

= nelikumiga informacijas ievaksana no konkurentiem, izmantojot viltibu vai speku;

= telefonsarunu noklausiSanas;

* nodroS$inat Tpasniekam vina konfidencialas informacijas atgriesanu.

Svarigi atzimét, ka par parkapumu netiek uzskatita informacijas izmantosana, ja nav
konstatets, ka ta ir zagta vai konfidenciala. Bet, tiklidz tiek noskaidrots, ka dokuments vai
informacija ir konfidenciala, ta jaatgriez 1pasniekam un tas izmantoSana tiek uzskatita par
nelikumigu.

Amerikas starptautiskas Konkurences izzinasanas profesionalu biedribas (SCIP) €tikas
normas nosaka [112]:

= pastavigi centies palielinat cienu un atzinibu savai profesijai;

= centies izvairities no neétiskas darbibas, uzticigi un ar cienu pildit savus dienesta

pienakumus;

= esiuzticigs savas kompanijas politikai, tas mérkiem. Pildi savus solfjumus;

= darbojies saskana ar likumdosanu;

= pildot savus dienesta pienakumus, neslép savu piederibu kompanijai;

= darbojies saskana ar etikas normam, veicot pienakumus ka kompanijas ieksiené, ta

ar1 saskarsme ar apkartgjiem.

Amerikas Iideris KI joma organizacija ,Fuld&Company” ir defingjusi desmit
pamatnoteikumus saviem darbiniekiem, nosakot sekojosus aizliegumus [113]:

1. Melot, stadoties prieksa.
Parkapt savas kompanijas politiku.
Ierakstit sarunu, neinform&jot sarunas biedru.
Piedavat kukulus.
Ierikot noklausiSanas ierices.
Maldinat savu sarunu biedru ar neskaidru informaciju.
Sagemt un nodot konkurentam vértigu konfidencialo informaciju.

Dezinformét sabiedribu.

A S A O e

Zagt riipnieciskos noslépumus.
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10. Nodarboties ar Santazu.
Analizgjot augstak min&tos &tikas kodeksus un vispargjos pamatprincipus, var izskirt

divas informacijas ievakSanas metodes:

Pirma metode. Informacijas ievakSana respekt€jot likumdoSanu, bet neieverojot
morales normas. Piem&ram, piedavajot labakus nosacijumus, iegiit konkurgjosa uznémuma
specialistu, vakt informaciju no konkurenta atkritumu kastém. Bet vai tas Saja gadijuma tiek
uzskatits par &tisku ricibu? Seit nevar atbildét viennozimigi. Biezi vien darbinieki, kuri
darbojas uznéméjdarbibas informacijas spiegosanas joma, uzskata, ka ir atlauts viss, kas nav
aizliegts, un rikojas tikai saskana ar likuma normam.

Otra metode. Informacijas ievaksana, ieverojot &tikas normas. Ir cilveki, kuri nevélas
iesaistities skandalos. Pasaulé ir daudzas organizacijas, kas nodarbojas ar konkurences
izzinasanu, un tas rikojas saskana ar €tikas kodeksiem un uzvedibas normam, jo citada riciba
varétu kaitét vinu organizacijai.

Lai gan izmantot konkur€joSo uzpémumu komercialos noslépumus ir pretlikumigi,
pastav gadijumi, kad uznémumi neapdomigas ricibas péc zaudé tiesibas kadu informaciju
deveét par komercialu noslépumu. To izraisa kliidaina situacijas analize, ka rezultata
uzpeémums var ciest zaudéjumus un strauji samazinaties ta konkurétspgja. Lai izvairitos no
situdcijam, kas var ietekm@ uzp@muma stavokli, amerikanu kompanija ,Egideria” ir
izstradajusi konkurences informacijas ievakSanas €tikas kodeksu, kas tas darbiniekiem lauj
efektivak atrisinat dazadas sarezgitas situacijas (sk. 7.2.tab.).

1.2. tabula

Izraksts no kompanijas ,,Egideria” konkurences informdcijas ievakSanas
etikas kodeksa [114]

Iesp&jama stridiga situacija Ko nedarit Ko darit
2. 3. 4.
Node@vet sevi par citu Izmantot piegadataja Lietot skaidri

personu vai klienta saredzamu

identifikacijas karti, lai
iegiitu konkurenta
informaciju izstades
laika

identifikacijas karti,
bet izmantot iesp&ju
sanemt informaciju no
piegadatajiem un
klientiem. [zmantot
iespeju aprunaties ar
konkurentiem

2. | Dokumentu zadziba

Dokumentu vai somas
zadziba no konkurenta
galda

Sagaidit pasakuma
beigas un apliikot
konkurenta galdu péc
izstades




22

2.

3.

4,

Gimenes loceklis strada pie
konkurenta

Visu atklat

Noteikt skaidras spé€les
noteikumus: Ko Jis
drikstat pateikt un ko
ne. Parrunat Sos
noteikumus ar saviem
kolégiem un
priekSnieku

Uzdot potencialajam darba
néméjam jautajumus, kas
saistiti ar vina iepriek$gjas
darbavietas konfidencialo
informaciju

Melot un apsolit
pienemt vinu darba

Atklat savas kartis. Ja
nav ieplanots pienemt
vinu darba, skaidri to
vinam pateikt, ka
vElaties aprunaties ar
vinu par tirgus
situaciju un
konkurenci

Jauns darbinieks ierodas ar
dokumentiem no ieprieks¢ja
darba devgja

Publicet un izmantot
tos sava uznémuma

Izlasit tos un
noskaidrot, vai tie
likumigi varétu tikt
izmantoti. Ja ne, tad,
vai nu atdot tos
konkurentam,
paskaidrojot, ka tie ir
nejausi nokluvusi Jusu
rokas, vai nu iznicinat
tos

Konkurenta darbinieks ir loti
plapigs, kas trauce vina
karjerai

Atsaukties uz vinu
savas darba atskaités

Atskait€s minét avota
biitibu, bet ne vardu
(uz to varétu atsaukties
tikai mutiski)

Sarunu ierakstiSana

Izmantot to, lai
kompromitétu cilvékus
un ierakstus izmantotu
Santazai

Izmantot ierakstiSanu
tikai ka Iidzekli, lai
sagatavotu rakstisku
atskaiti. Iznicinat to,
kad atskaite ir gatava.
Bridinat cilveku, ar
kuru ir paredzéta
saruna, par to, ka ta
tiks ierakstita

Ir zinams, ka kads
konkurenta darbinieks nav
uzticigs savam viram/sievai

Draudét vai Santazet

Nepieminét to
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1. 2. 3. 4.
9. | Izmantot informaciju par MgEginat atrast iesp&ju | Respekt&t personas
personu dabiit personigo datu drosibu un
informaciju. Uzglabat | aizsardzibu. Jaizvairas
to datubaze no konkurenta lémuma
pieneémeja
psihologiska portreta
izveidoSanas
10. | Starpnieku un informatoru Neizaicinat vinus Pieprasit piegadatajus

1zmantoSana

parkapt likumus un
atteikties no &tikas
principiem sava darba

parakstit vispargjos
etikas noteikumus.
Aicinat piegadatajus

pieprasit to ar1 no
saviem sadarbibas
partneriem

Ievérot likuma
prasibas. Pazinot
darbiniekiem, ka
kompanija patur sev
sadas tiesibas. Izveidot
automatiskas drosibas
sistémas

11. | Izspiegot darbinieku e-pastu | Darit to aizsega

Avots: Uznémuma Egideria étikas kodekss. http://www.egideria.com/ethique.html

Ka liecina 1.2. tabulas informacija, €tika ir zona, kur bez tiesiskuma darbojas ar jiitas
un sirdsapzina. Etikas normu ievéro$ana ne vien pasarga uznémumu no neslavas, bet arT dod
ekonomisku labumu, jo tada veida uzn@mums tiek pasargats no tiesasanas varbiitibas un ar to
saistitajiem izdevumiem. Etikas normu ievéro$ana organizacijas atvieglo darbinieku
savstarp&jo saskarsmi. Ja &tikas normas uznémuma ir skaidri definétas, darbinieki ir pasargati

no lémuma pienemsSanas klidam, jo rikojas saskana ar organizacijas noteikumiem.

Konkurences izzinasanas process ir javeic saskana ar p&tniecibas &tikas normam, tas
palidz uzpémumiem izvairities no zaudéjumiem, kurus var radit ne€tiska riciba. Pieredze rada,
ka €tisko normu ieveroSana ir ne tikai pareizakais uznémejdarbibas vadiSanas veids, bet ari
izdevigakais. Ka viens no secinajuma galvenajiem iemesliem ir izvairiSanas no publiskam
tiesas pravam, kas noteikti rada zaud€jumus.

KI ir &tisks un likumigs daudzpakapju process, ar kura palidzibu organizacija var klat
par doming&josu tirgus dalibnieku. Ta ka pieprasijumi péc izzinaSanas informacijas mainas loti
atri, kas 1paSi raksturigi augstas konkurences sféras (pieméram, augstas tehnologijas, plasa
patérina preces, farmacija, kosmétika, izklaide un konsultativais bizness), prasibas nav

ieprieks paredzamas un standarta risinajumi nav piepemami. Lai to nodroSinatu, nepiecieSama
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dinamiska sadarbiba to personu starpa, kas piepem l€mumus, ar tiem, kas nodarbojas ar
konkurences izzinaSanu. Savukart organizacijas kultliras pamatvertibam javeicina &tikas
normu ieveéroSanu konkurences izzinasana.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, uznémumiem jaizprot faktori, kuri ietekmé KI, ka ar1
tas attistibas perspektivas.

Autors piekrit, ka KI nav rutina datu apstrade, bet kreativs ieguldijums nakotnes
attistiba, kur informacijas ieguves procesa nemti vera uznémeéjdarbibu regul€josie €tikas un
likumdoSanas aspekti. KI no vienkarSas informacijas uzkrasanas atSkiras ar radoSu domasanu
un sp€ju analitiski izvertet situaciju, kas nosaka, ka konkurences izzinasanas vadiSana aizvien
vairak paradas inovativi risinajumi, kas piedava dinamiskas izmainas jau esoSajas

informacijas ieguves metodes.

1.3. Konkurences izzinasanas attistibas perspektivas

Konkurentu darbibas izzinaSana péd&jo gadu laika ir kluvusi aktuala daudzas
ekonomiski attistitajas pasaules valstis. Jaunas metodes piedava nestandarta pieejas katras
aktualas problémas risinasanai. Konkurences izp&tes organizacijas ir apstiprinatas un kluvusas
par politisku sasniegumu ASV, Japana, Kina un daudzas Eiropas valstis. Tagad, kad
kompanijas savu darbibu izvers globali, tas vairs nedoma par politiskajam robezam, it 1pasi, ja
vinas parstav valstis, kas ir Eiropas Savienibas, Pasaules Tirdzniecibas organizacijas vai
Ziemelamerikas brivas tirdzniecibas zonas dalibnieces. Pieaugosa starptautiska konkurence
un jauni tas dalibnieki spécigi aktualizé KI nepiecieSamibu.

Kinas specialisti atzist, ka aizvien triikst specialistu konkurences informacijas
analizes joma [61:565]. Tomér 2010.gada pétijums liecina, ka finansialas krizes apstaklos,
Kinas bankas cietusas mazakus finansialos zaud&umus neka pargjas lielakas pasaules bankas,
jo aktivi izmanto datu analizi konkurences izzinasanas procesa [91:537].

Pastav dazadi uzskati par to, vai KI pasakumi javeic pastavigi vai projektu veida,
centraliz&ti vai decentraliz&ti, operacionali vai stratégiski, un kadi informacijas avoti ir jalieto.
Ir dazadi KI cikli, tomér lielaka dala no tiem ietver formalos procesus.

Inovativa pieeja nozimé KI novitates informacijas analizes un interpretacijas procesa,
ka arT jaunas administrativas struktiiras izveidi. AtSkiriba no hierarhiskas organizacijas
kultiiras, kur tiek ieverota subordinacija, inovativam modelim japaredz briva informacijas
pluisma. Loti svarigi, lai KI nodalas darbinieki un uzpémuma augstaka limena vaditaji

nepartraukti sadarbotos, nodrosinot informacijas apmainu.
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Ja uznémums darbojas nozar€, kura ir augsta konkurence, intensivs inovativs process
un 1si jaunu tehnisko risinajumu termini, KI birokratiska programma nesp€s veikt izmainas
uznémuma darbiba un nodrosSinat ta konkurétsp&ju.

Inovativai KI struktiirai no informacijas dev€ja jaklist par informacijas némeju. Tas
nozimgé, ka KI specialistiem jaizstrada savas metodes un lidzekli, lai pilniba nodroSinatu risku
vadisanu: atklatu, minimiz&€tu un novérstu draudus, ka ar1 krizes situacijas, ar kuram varétu
sastapties organizacija savas nozares konkurgjosa videé. Inovativajam KI metodém jaspgj
vizualizet ievaktos datus un aprékinat to attistibas tendences [59:158].

KI jaunu metozu veidoSanos nosaka miisdienu pasaules saimniekoSanas sistemu un
uznéméjdarbibu ietekmgjosie faktori. P&c autora domam uzp€méejdarbibu un vienlaikus KI
visbiitiskak ietekme:

1. Pareja uz zinasanam balstitu ekonomiku.

Paslaik strauji pieaug uz zinasanam orientétas ekonomikas loma. Jaunais
ekonomiskais laikmets nosaka to, ka konkurences parakumu ieglis organizacijas, kuras,
izmantojot zinasanas, sp€s strauja tempa ieviest jauninajumus. Lai tas notiktu, biitiski jamaina
organizacijas vadiSanas sist€ma, jo 1pasi personala vadiSana. Intelektualie darbinieki javada ka
partneri, radot rado$u darba atmosféru. Sie darbinieki operativi janodrogina ar informaciju, tai
skaita ar konkurentus raksturojoSo informaciju. 2010.gada veiktais petfjums uznémumos
pieradija, ka viena no galvenajam intelektuala kapitala veértibam organizacija ir intelektuala
darbinieka iesaistiSana konkurences izzinasana [52:47].

Pastaviga un vispusiga vides novérosana, ko veic KI ietvaros, kliist aizvien svarigaka -
nevis sava ierastaja forma, bet ar jaunam atskarsmém par to, kas ir jaunie izmainu signali, un par
to nozimi. Jaunas ekonomikas tendences nosaka jaunas iespg€jas istenot jaunievedumus un izplatit

tos tirgd.

2. Informacijas un sakaru tehnologiju (IST) lomas pieaugums.

Tadas IST, kas Sobrid attistas, ka globalas pozicioné€sanas sistémas (GPS), digitalie
video diski (DVD), individualas uztverSanas satelittelevizija (DTH), uznémuma resursu
planotajs (ERP) un bezvadu un interneta telefoni sniedz vaditajiem efektivakus sazinaSanas
veidus ar izklied@tajiem akcionariem. Vaditajiem bis iesp&jas virzit informacijas un sakaru
tehnologiju saplisanu tadgjadi, lai nodotu un palielinatu organizacijas informéetibu [33:80].

Informaciju tehnologiju (IT) jaunievedumi var palidzét vaditajiem informacijas
interpretéSana. Tie ka "sapratiga programma" (pieméram, agents) tiek izmantoti informacijas

ieguvei un jégas izlobiSanai no arvien pieaugoSajiem ienakoso datu apjomiem. Zinatnieki iesaka IT
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joma izmantot studentus konkurences izzinasanas procesa, kuri no vienas puses pasi ir uzgémuma
klienti, bet no otras puses ieintereséti risinat klientu problémas [66:94].

Attistoties IT Itmenim, piecaug KI profesionalu loma, kuri veiktu informacijas galigo
sintézi un tai sekojoSo pasas tehnologijas veikto analizi. IT ne tikai neaizstas nepiecieSamibu péc
KI profesionaliem, bet gan palielinas to.

2010.gada petijums Lielbritanija liecina, ka socialie tikli konkurences izzinasanai ir kluvusi

popularaki par interneta mekléSanas majas lapam [30:198].

3. Jauna pieeja sadarbiba ar konkurentiem.

Viena no aktualakajam musdienu tendencém ir sadarbiba starp konkurentiem, kuri no
vienas puses konkuré€ sava starpa, no otras — papildina savu pakalpojumu klastu. Sadarbiba
notieck gan starp privatuznpémumiem, gan valsts iestadém, kas tiek nosaukta par
atkalizmantoSanu. AtkalizmantoSana ir valsts sektora iestazu riciba esoSo dokumentu
izmantoSana, ko veic fiziskas vai juridiskas personas komercialiem vai nekomercialiem
mérkiem, iznemot sakotn€jo mérki, kuram dokuments tika izgatavots, pildot publisko

uzdevumu.

4. Pieaugosa globalizacija.

Globalizacija un starpvalstu attiecibas neattiecas tikai uz starptautiskajam korporacijam,
tas ietekme ar1 viet€jos uznémumus vietgjos tirgos. Globalizacija galvenokart ir visas pasaules
ekonomiskas attistibas un tirdzniecibas Iigumu sekas, kas lauj arvalstu uzn€mumiem ienakt
vietgjos tirgos.

Vaditaji var attistit globalu domasanu un izmantot tirgus iesp&jas jaunajos geografiskajos
regionos. Organizacijam biis jamacas izmantot jaunos un dazados 1émumu pienemsanas resursu un
talantu kompleksus, kurus vajadzgs iegiit globala, nevis nacionala Itmeni . Uznémumu augstaka
vadiba var€s pieiet problému risinasanai un I€mumu pienemsSanai ka universaliem
meklgjumiem - macities arpus iek$€jam un argjam robezam un meklet tirgus, pieredzi un resursus

visa pasaulg.

5. Pieaugosas izmainu tendences.

Pasaulé pazistamas 20.gs. 80.gadu organizacijas (pieméram, ,,Apple”, ,,BHP”, ,,Wang”)
stipri atSkiras no 20.gs. 90.gadu organizacijam (pieméram, ,,Microsoft”, ,,Enron”, ,,AOL”).
Personalie datori, elektroniskie tikli un globalais timeklis pirms desmit gadiem piedzivoja tikai

savu sakotni.
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Izmainu rezultata var rasties pavisam jaunas nozares vai produkti. Izmainas var pieteikt
arm efektivakus parvaldibas papémienus neka iepriekS pastavéjusie. Arkartigi mainigas,
sarezgitas un dinamiskas konkurences vides lauj vaditajiem izmantot jaunu taktiku, kas var
iedragat tradicionalas prieksrocibas un parveidot nozares ienesigumu. DaZas organizacijas ir labak
piemérotas izmainu ietekmes asimil€Sanai, neka citas, lai gan liclakajai dalai triikst strat€gijas
elastiguma, kas nepiecieSams konkurences priekSrocibu nostiprinasanai ilga laika posma
[47:22]. Vadibai bis jaapgiist jauni parvaldibas pap€mieni, kuriem nepiecieSama darbinieku
pilnvaro$ana, integréties piemerotas organizacijas struktiiras, atbildiga un reaget sp&jiga vadiba, lai

apmierinosi tiktu gala ar nemitigam parmainam [46].

6. Procesu un organizacijas struktiiras izmainas

Pedgja laika pieaug procesu nozime, kas nodroSina organizacijas mérku sasniegSanu.
Tas visbiezak notiek organizacijas, kurds ir neliels skaits pamatprocesu, kas ietekmée
organizé€$anu uznémuma, ka ar1 pargjie procesi. Biezi vien $adas organizacijas dala mazak
svarigo procesu tiek Tstenoti ar arpakalpojumiem. Sadu struktiiru prieksrociba ir izmaksu
ekonomija, ja organizacijai ir izdevies izstradat efektivu un precizu pamatprocesa
organizacijas shému, ta ieglist konkurétsp&jas prieksrocibas, samazinot paSizmaksu un
darbibas ilgumu no procesa sakuma lidz ta izpildei. Truokums - $ada pieeja iesp&jama
salidzinoSi nelielas vai vienkarsas struktiiras ar vienu skaidri nosakamu pamatprocesu. Taja
bridi, kad organizacija attistas, diversificgjot savu produktu vai pakalpojumu klastu, pieaug
risks, ka viena pamatprocesa vieta nak vairaki, kas ir vadami atSkirigi. Lai nodroSinatu
veiksmigu procesa gaitu, uznp€mumiem ir jamaina organizacijas struktiiras.

Arvien biezak uzpémumi izveido dazadas hibridstruktiiras, piemé&ram, projektu
organizeétas struktiiras vai matricas struktiiras, kur piedalas darbinieki no dazadam
organizacijas struktiirvienibam, un dalibnieku izvéli pirmam kartam nosaka konkrétiem
organizacijas darbiniekiem piemito$as prasmes vai kompetences, nevis statuss organizacijas
hierarhija.

Informacijas laikmeta, kad informacijas daudzums strauji pieaug, vienlaikus dalai
informacijas novecojot un zaudgot savu nozimi, nepiecieSamas jaunas metodes zinasanu
apguvé un parvaldiSana. Izvertgjot uzpeémejdarbibu ietekméjosos faktoru ipatnibas, autors
secina, ka 1pasi svariga loma biis jaunam zinasanam, piekluvi kuram nodrosinas informacijas
un sakaru tehnologijas, ka arT dalu nepiecieSamas informacijas organizacijas uz sadarbibas
pamata nodos viena otrai. ZinaSanas ir kluvusas par personisko un ekonomisko panakumu

stiirakmeni un var veidot uzn€mumu pamatlidzeklu loti lielu dalu.
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2. KONKURENCES IZZINASANA KA VADISANAS INSTRUMENTS

2.1. Konkurences izzinasanas procesa jedziena skaidrojums

Lidz $im akademiskaja un popularaja presé Latvija ir relativi nedaudz publikaciju par
konkurences izzinaSanu un ar to saistitajiem jautajumiem. P&d€jos gados tiek piedavatas
vairakas datorprogrammas (Business Objects, Oracle, Scala utt.), ar kuru palidzibu ir
iespejams apstradat uzpéméjdarbibas vides informacijas plasmu. Sadu programmu
nosaukuma biezi tiek lietots termins ,,biznesa inteligence” (business intelligence, anglu val.).
Diemzel tulkojums latviesu valoda ,,biznesa inteligence” neatspogulo $a jédziena saturu.
Dazreiz business intelligence tiek tulkots ka ,,biznesa izlikosana”, kas biezi tiek parprasts ka
spiegosana un daudziem uzné€méjiem asocigjas ar komercnoslépumu zadzibu. Ari publikacijas
vacu valoda tiek izmantots termins Wirtshaftsspionage (saimnieciska spiegoSana, latv. val.),
kas neievie§ skaidribu par vienotas terminologijas lietoSanu. Termins ,,biznesa izliko$ana”
biezi tiek lietots, lai apzim&tu informacijas ievakSanu par konkurentiem. Literatira anglu
valoda Sim jédzienam tiek lietots apzim&ums competitive intelligence, ko latviesu valoda
autors tulkoto ka ,konkurences izlikoSana”. Visi minétie termini biezi tiek izmantoti ka
sinonimi, kaut gan Siem apzim&umiem ir dazads jédzieniskais skaidrojums: konkurences
izlukoSana (competitive intelligence, anglu val.) attiecas uz konkurenci un ir biznesa
izlikoSanas (business intelligence, anglu val.) sastavdala, ta ka biznesa izliikoSana attiecas uz
visu uzpémejdarbibas vidi. Uzpémeéjdarbibas informacijas ievakSanas tiesiskie un &tiskie
nosacijumi ievie§ skaidribu So jédzienu lietoSana.

Lai padaritu skaidraku $a termina lietoSanu un izvairitos no §1 jédziena asociacijas ar
nelikumigu un ne€tisku datu ievakSanu, autors konsult§jas ari ar Latvijas TulkoSanas un
terminologijas centru, kur nosaukuma competitive intelligence (anglu val.) tulkojumam tika
piedavats tulkojums ,,saimnieciskas darbibas izpratiba”. Analiz€jot zinatniskas publikacijas
un literatiru par augstak min€tajam t€mam, autors sava darba izmanto terminu ,.konkurences
izzinasana”, kas atspogulo $a jédziena angliska varianta kopsaturu. Savukart ar konkurences
izzinasanas procesu darba tiek apziméts sist€émisks process, kas ietver planoSanu, datu
ievakSanu, analizi, komunikaciju, procesa vadibu informétibu un organizacijas kultiiru, lai
uzlabotu un pilnveidotu vadibas [émumu pienemsanas procesu.

Ka jau tika aprakstits darba 1.1. apaksSnodala, misdienu konkurences izzinaSanas
formalu procesu, turpretim informacijas izzinaSanas un ieglSanas aktivitates aktivi tiek

pielietotas gan uzpeéméjdarbiba gan militaraja sféra, uzskata Mc.Kandless (McCandless).
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Savukart Endrulats (Endrulat) atzime, ka musdienu uznémeéjdarbibas informacijas izzinasanas
process ir Iidzigs izlukoSanas procediram militaraja sféra. Uznémeéjdarbibas konkurences
izzinaSanas procesa fokuss ir vérsts uz uznémejdarbibas situaciju analizi un pareju no datiem
un informacijas uz zinasanam. KI teoretiki un praktiki (Gilad and Gilad, Kahaner, Collins,
Herring, Caloff and Breakseare, Thomas, Vitt at all, Fleischer and Bensoussan) ir izstradajusi
vairakus konkurences izzinaSanas procesa modelus. Analiz&ot =zinatnisko literattiru,
V.Pirtimaki (V.Pirttimaki) un M.Hanula (M.Hannula,) ir nonaku$i pie secinajuma, ka
teorétiski modeli ir loti [idzigi viens otram, nemot veéra katra atseviSka uznémuma specifiku.

Visnozimigaka atSkiriba starp modeliem ir [70]:

. posmu skaita;

. ciklu struktiira;

. informacijas ieguves avotos;

. ievakSanas analizes un informacijas glabasanas metodes.

Dz.Kalofs un L.Kahaners (L.Kahaner) raksta par daudzstadiju procesu, ko sauc par KI
ciklu vai procesu, kas sastav no zinu vajadzibas defin€Sanas, konkurences analizes projekta
planoSanas, datu ievakSanas, datu analizes, noveért€Sanas un nosléguma - visa projekta
rezultatu izplatiSanas [18]. Savukart Kevins C. Desooza (Kevin C. Desouza) uzskata, ka
konkurences izzinasana notiek tikai tad, ja ir definéts kads notikums. Bez ta gan konkurences
izzina$ana, gan zinaSanu vadiba organizacijas ietvaros ir tikai teorétiska limeni [23:173]

Ka paradits 2.1. un 2.2. att€los, KI procesa modelis teorétiski sastav no 4-8 posmiem,
kuros notiek izzinaSanas aktivitates. Posmiem var bt dazada seciba, vai tie varctu iztrikt,

atkariba no uznémuma un izzinasanas mérkiem.
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Nepiecieamas \. l /
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Panémiens: Strukturéta analize

Analize |

2.1.att. Tipiskie KI procesa posmi [35]

Posms: lzplatiSana
Panémiens: Alskaites

|

Informacijas apjoms

2.2.att. KI process [35]

Dz.Kalofs un A.Breikspirs sava konkurences izzinasanas modeli apvieno vairaku
zinatnieku pieejas konkurences izzinaSanai. Sis modelis tika veiksmigi aprobéts vairakas
valstls un uz pasreiz tiek atzits par veiksmigako instrumentu pétijumu veikSanai. Sie
zinatnieki ir pirmie, kas ieklavusi organizacijas kultiiras faktoru konkurences izzinaSanas
modeli. Tas ir seSu pakapju modelis [18], kas ietver sekojoSus posmus:

1. PlanoSana/fokuséSana.

2. Datu ievaksana.

3. Analize.

4. Komunikacija.

5. Process/struktiira.

6. Organizacijas informétiba/kultiira.

Vairakums zinatnieku atbalsta KI formalu struktiiru jeb visaptverosu (holistisku)
pieeju tai, kas paredz nepartrauktu un integrétu informacijas ieguvi [35].

Lielaka dala autoru uzsver sist€mas nozimi KI procesa [53:201]; [82:57]; [44:149],
identificgjot KI Cetrus solus [53:43]:
1) planosana un virziba;
2) informacijas ievaksana;

3) analize;
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4) izplatiSana;

turpretim citi desmit [44]:

1) definét lietotaja vajadzibas;

2) definét datu ievaksanas strategiju;

3) ievakt datus;

4) apstradat datus;

5) analizet datus un informaciju;

6) arhivet datus un analizi;

7) sagatavot rezultatu;

8) prezentet rezultatu;

9) sanemt atgriezenisko saiti;

10) izmantot rezultatus lémuma pienemsana un stratégijas izstradg.

Sie soli tiek izmantoti, lai formalizétu informacijas planosanu, apkoposanu,
analizéSanu un izplatiSanu organizacijas ieksieng.

K.FleiSers (C.Fleisher) un B.Bensusans (B.Bensoussan) uzskata, ka KI process aptver
iesp&jamas iedarbibas (t.i., iesp&jas un draudus), kuras rada visi uznémejdarbibas vides argjie
elementi, kuri ietekm& organizacijas pasreiz€jo un nakotnes konkur€tsp&ju [28]. Tas ir
sistematisks informacijas ievakSanas un analiz€Sanas process jeb cikls par konkurentu
veiktajam darbibam, pasu uzpémeéjdarbibas vidi un nakotnes tendencém ar domu sekmét
organizacijas mérku sasniegSanu. Turpretim dala autoru ir vienispratis, ka konkurences
analize ir dala no citam disciplinam, piemé&ram, salidzinaSanas (benchmarking, anglu val.),
vispargjas kvalitates vadisanas (TQM) [77] un zinaSanu vadiSanas (Knowledge Management,
anglu val.) [53], lai gan zinaSanu vadiSanas robezas paSas par sevi ir griti noteikt. Petijumi
liecina, ka organizacijas reti izmanto tikai zinaSanas vadibas metodologijas, biezi tas ir
parveidots macibas modelis [88:38]. Pastav ari viedoklis par konkurences izzinasanas
piesaisti konkrétam programmatiiram. NeapSaubami tehniskie Iidzekli pasreiz ir galvenie tas
attistibas un nozimiguma virzitajspeki. Tie lauj atri iegiit lielu datu apjomu, atvieglo to
noglabasanu un pieejamibu, ka ari atvieglo apstradi. Konkurences izzinasanas procesa
informaciju ir nepiecieSams parveidot zinaSanas, veicot datu izvertéSanu, lai salidzinatu to ar
ieprieksgjo pieredzi un zinasanam l€émumu piegemsanas procesa.

B.Gilads izsaka viedokli, ka KI process nav ne datu ievaksana, ne tirgus izp€te, ne
zinasanu parvaldiba un pierada, ka konkurences izzinasana uznéméjdarbibas vidé var tikt
izmantota risku identificéSanai un parvaldiSanai - t.i., nozares risku vadibai, kur $adus risku

rada izmainas nozares kopaina, pieméram, veidoSanas procesa esosas, ar klientiem saistitas
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tendences, konkurentu strateégiska riciba, neveiksmigas tehnologijas vai jauna valdibas
politika [37].

Dz.Kalofs un B.Skinners defin€é konkurences izzinaSanu ka darbibu veicinoSas
rekomendacijas, ko veido sist€émisks process, kas ietver informacijas planosanu, ievakSanu,
analizéSanu un izplatiSanu par ar€jo iesp&ju vai attistibas vidi, kas var ietekmét organizacijas
vai valsts konkurgtspgjas situaciju [18].

Apkopojot konkurences izzinaSanas popularakas pieejas, J.Herrings (J.Herring) ir

izstradajis modeli, kas sastav no pieciem komponentiem [78:298]:

1. Vajadzibu novert&jums.

Planosana Vajadzibu noveértgjums

Informacijas ievaksana.

Analize.

A

Rezultatu prezentacija.

2.3. att. J.Herringa modelis
Avots: Herring J. What Is Intelligence Analysis?// Competitive Intelligence Magazine, vol. 1,
No. 2, 1998. p. 13-16

J.Herringa konkurences izzinaSanas ciklu kritiz€ J.Povels (J.Powell) un J.Bredfords
(J.Bradford), kuri uzskata, ka standartiz€tu darbibas un monitoringa procediiru ievieSana, kas
tiek lietotas cikla, var novest pie zinamas tuvredzibas par pastavigi mainigo vidi. Vini secina,
ka cikls, kas gan labi noder statiskas situacijas vizualizéS$anai, izradas nepiemerots, ja janem
veéra mainiga videé [73:71]. Lai atrisinatu problému, p&tnieki iesaka sisttmu modeléSanas
panémienu, kas balstits uz ietekmes diagrammam. Tomér vinu modelis ir tik sarezgits, ka tadu
ieviest var tikai lielas organizacijas, kuram ir pietickamas prasmes un resursi. Mazajiem
uzpémumiem nav nepiecieSams apstradat tik lielu datu apjomu ka lielajiem uzgp€mumiem,
pieméram, izmantojot uznémumu resursu planosanas datubazes, tomér tapat ka lielajiem
uznémumiem ir nepiecieSama KI informacija. Jo mazaks uznémums, jo mazak ieejas datu tam
ir pieejami, tai skaita ar1 argjie dati par konkurgjoSiem uznémumiem. Mazajiem uzpémumiem
vieglak noteikt savus meérkus un kontrolét mainigos parametrus, izmantojot analiz&to

informaciju [20].
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B.Gilads iesaka KI modeli, kam ir nestandartizéta pieeja problémam, ar uzsvaru uz
radoSiem risinajumiem unikalas situacijas. Katra situacija tiek apskatita ka unikala, katrs
projekts tiek izstradats individuali, sasaucot kopa dazadus ekspertus.

Interesants ir E.Glitmana (E.Glitman) viedoklis, kur§ uzskata, ka konkurences
izzinaSana uznéméjdarbibas videé nesp&j dot izpratni par "iracionaliem" konkurentiem un
nespégj paredzet to darbibas, jo ta biezi ir statiska un balstas uz pagatnes darbibu analizi [25].
Ja konkurents darbojas, parkapjot normas robezas, radot jaunus tirgus likumus, ir
nepiecieSams pievienot dinamisku perspektivu, kas atklaj konkurenta darbibas c€lonus, kas
ikdieniSka izpratn€ nebiitu skaidri. Vins sauc to par nakotné balstitu analizi. Ta pamatojas uz
PESTEL (Political, Economic, Social, Technical, Environment, and Legislative, anglu val.)
faktoriem un noskaidro, ka viena uzpé€méjdarbibas vides aspekta izmainas var ietekmét
konkurenci un tirgu.

L.Kahaners definé KI ka sistemisku programmu informacijas ievakSanai un
analizés$anai par konkrétu konkurentu darbibu un vispargjam uznémejdarbibas tendencém, ar
mérki sekmet sava uznémuma merku sasniegSanu [54:16].

Neskatoties uz to, vai KI tiek veikta ka ciklisks sistematisks process vai izmantota
vienreiz&ju un unikalu situaciju risinasanai, kopuma konkurences izzinaSanas procesa mérkis
ir parverst uznémejdarbibas datus un informaciju nepiecieSamas un veértigas zinasanas (sk.
2.4.att.)

levaksana Apkopojums

Informacija

Komunikacija

Izzinasana

Realizacija

2.4.att. KI vertibu kéde (Powell) [72]
Povels (Powell) nosauca So parveides procesu par KI veértibu kédi, kura vispirms
nosaka ka ievaktie dati un informacija vispirms parveidoti zinaSanas, bet péc tam tiek

izmantoti lémuma piepemsana. Attela 2.4. dati ir ievakSanas rezultats vai izeja, informacija
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ir izeja apstradatiem datiem, zinasanas ir izeja analiz€tai informacijai un visbeidzot seko
zinasanu izpratne, kas tiek izmantota, lai piepemtu [émumus.

Ka izriet, dati un informacija tiek parveidoti zinaSanas, nemot v€ra jau esosas
zinaSanas. Parveides procesa mérkis ir dot pievienoto vértibu datiem un informacijai,
parveérsot tos zinasanas un padarot lietderigus 1émuma pienéméjiem. Tomer parveides modelis
ir teorctisks. Realitate KI procesa iegitas tiek ne tikai zinasanas. Piem&ram, informacija, ko
var iegiit no zinu dienestiem nav parveidota, jo sastav no kopsavilkumiem, tekstiem, cipariem
un grafiskas informacijas. No ta izriet, ka viena no parveides procesa izejam var biit
padzilinata informacija, kas v€l neveido zinaSanas.

Kopuma KI process ir izprotams ka pastavigu un sistematisku darbibu kopums, kuru

rezultata uznémums ievac, analiz€, glaba un izplata attiecigu uznémeéjdarbibas informaciju.

2.2. Informacija ka konkurences izzinasanas istenoSanas pamatnosacijums

Katram uznémumam ir sava vajadziba péc informacijas, kura savukart dalas argja,
pieméram, nozares specifiska informacija, piegadataju un paterétaju informacija, vispargja
ekonomiska, sociala, demografiska informacija u.c. un ieks€ja informacija, pieméram,
razoSanas, pardoSanas, finanSu dati u.c. Savukart informacijas paterétaji tiek iedaliti 3
Itmenos: stratégiskais, taktiskais un operativais Iimenis. L€émuma pienemsanai katra vadibas

Itmeni tiek izmantota gan ieks€ja, gan argja informacija (sk. 2.5. att.) [70:389].

AREJA
INFORMACIJA

TAKTISKAIS LIMENIS

OPERATIVAIS LIMENIS

IEKSEJA
INFORMACIJA

2.5. att. Informacijas avotu sadalijums daZados informdcijas patereétaju limenos

Avots: Frontiers of e-Business Research [70]
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2.5. attela redzama informacija liecina, ka operativaja Iimeni iek$&jas informacijas
nozime l&@muma piepemsana ir lielaka neka ar&jas informacijas nozime. Vaditaji, pienemot
operativos lémumus, biezi darbojas reaktivi, balstoties uz pieredzi un ieprieks sasniegtajiem
pamato augstaka limena vaditaju nepiecieSamiba planot uzp€muma strat€giju, nemot vera
argjas vides ietekmi. Turpretim vadibas 1émumi biezi ir proaktivi, tie nodroSina uzp€muma
ilgtsp€jigu pastaveésanu un attistibu.

Uzp@muma informativa pliisma veido ta saucamo informacijas piramidu, kuras pamata

ir dati, nakamais [imenis ir informacija, kuru noslédz zinasanas (sk. 2.6. att.).

INFORMACIJA

2.6. att. Informacijas veértibas pieaugums
Avots: Autora pétijumu rezultatu apkopojums

Dati ir neapstradats informativais materials, kas tiek sanemts no datu piegadatajiem un
kuru izmanto datu ievacgji, lai iegttu informaciju uz datu pamata. Tas ir kod€tas zinas, kas
raksturo reala objekta stavokli neatkarigi no datu ievac€ja iepriek§€jam zinasanam par So
objektu. Ja no datu ievacgja viedokla dati satur jaunus faktus, tad datus var uzskatit par
informaciju.

Informacija konkurences izzinaSanas procesa ir iepriek§ nezinamas zinas par kadu
priekSmetu vai notikumu, kas ir objekts kadam operacijam, kuram ir saturiska interpretacija.
Saja gadfjuma par operacijam tick uzskatita uztvere, nodo$ana, parveido$ana, glabasana un
izmantoSana. Savukart S.Batemans (S.Bateman) un T.Snels (7.Snell) verte KI rezultata iegtito
informaciju ka atbalstu vaditajiem, nosakot, ka labak rikoties konkurences vide [86:58].

Visa ienakosa informacija dalas strukturtaja un nestrukturétaja informacija, kura tiek

atlasita un analizéta (sk. 2.7. att.). Saja gadijuma KI ir informacijas filtra loma.
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KONKURENCES IZZINASANA

LEMUMS
2.7. att. Informacijas filtrs KI procesa

Avots: Autora pétijumu rezultatu apkopojums

2.7.attels uzskatami parada informacijas iesp&jamos apjomus lémuma pienemsanas
procesa un nepiecieSamibu to filtrét, lai izvairitos no kliidaina priekSstata radiSanas.

Ka tika noskaidrots, informacijas izmantoSanas rezultata noteiktos apstaklos rodas
zinaSanas. ZinaSanas ir informacijas kopums, kas veido kada jautajuma, priekSmeta,
problémas u.c. aprakstu un atbilst kadam izpratnes Itmenim par to. Saistiba ar datiem un
informaciju, zinaSanas ir §1s piramidas virsotné.

Zinatnieki ir izp@tijusi zinasanu uzglabasanas sadalijumu organizacijas. Saskana ar
petijumu (Probst u.a, 2010) zinasanas tiek uzglabatas tris dazados veidos: papira formata,
interneta vidé jeb e-dokumentos un ka intelektualais kapitals, tas it zinaSanas, kas piemit
cilvekiem konkrétaja uznémuma. Aplikojot petijuma rezultatus grafiski (sk.2.9. att.), var
secinat, ka organizacijas darbinieku zinasanas aptver gandriz pusi (42%) no visam

organizacijai piemito$ajam zinasanam.
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Zinasanu sadalijums uzné muma
. \
elekti)ili(:krgetfcl)trlmﬁti | 20%
Datu bazgs 2% |
Papira formata | 26% |
Darbinieku galvas | ‘ 4‘2% | | |
0% 16% 26% 36% 46% 50%

2.8.att. ZinaSanu sadalijums uznemuma

Avots: Probsta u.c. (Probst u.a.) pétijums, 2010

Vieniga probléma, ko norada pétnieki, ka zinasanas, kas ir darbinieku galvas, ir griiti
pieejamas. Kollins (Collins) par svarigako zinaSanu avotu uzpémuma uzskata darbiniekus,
akcentgjot cilvéciskas informacijas nozimibu pretstata formalajai informacijai. Savukart
FriSammars (Frishammar) atzimé, ka darbinieku zinaSanas ir nozimigs resurss KI
sakumposma, kad tiek identific€ta informacijas nepiecieSamiba, un beigu posma, kad tiek
pienemts galigais [émums.

Zinatnieki D.Mishra (D.P.Mishra) un H.Bhabra (H.S.Bhabra) atzimé, ka KI procesa
iegtitie rezultati janodod tam personam, kam ir tiesibas un atbildiba darboties saskana ar Siem
rezultatiem [65], tomér biezi vien informacijas ir par daudz, ta reti ir piemérota konkrétajam
vajadzibam un ne vienmér ir pieejama tieSi taja bridi, kad visvairak vajadziga. Savukart
A.Huina uzskata, ka 1émumi biezi tiek pienemti akceptgjot kadu informacijas nenoteiktibas
pakapi [50]. Kaut arT svarigi lémumi prasa augstaku informacijas ticamibas ITmeni, augstaka
vadiba apzinas neprecizitates informativaja nodroSinajuma, jo preciz€josas informacijas
ievakSana un analize, augstakas ticamibas limena nodroSinaSanai ir saistita ar papildus
izmaksam.

KI izmantoSanas merkis ir uzlabot l@muma pienemsanas procesu kvalitates un
pateréta laika zipa. KI pieeja ieklauj gan operativo informaciju, gan analitisko, kas
nepiecieSama uznémuma stratégiju planotajiem un lémuma pienéméjiem. Sada formala
struktiira var paredzet KI vaditaja vai organizatora iecelSanu, lai koordinétu datu ievaksanas,
glabaganas, analizes un izplatiSanas procesu. Sim specialistam jabut apmacitam efektiva KI
procesa nodroSinasana. KI ir stratégiska nozime, un tapéc tam ir jabut izveidotam iesp&jami

tuvu stratégisko Iémumu pienémeéjiem, nevis atseviski funkciongjosa departamenta [18].
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K.Savka (K.Sawka) apgalvo, ka KI dod ieguldijumu uzp€muma darbiba cetros

virzienos [82:58]:

. izmaksu ekonomija;

. ienémumu palielinaSana;

. investiciju maksimiz€sana;
. vertibu radiSana.

Autors secina, ka konkurences izzinasanas mérkis ir izveidot labakas uznéméjdarbibas
stratégijas, kur KI procesa iegita datu analize ir ka ieguldijums stratégija, bet stratégija
vienme@r ir saistita ar [@mumu pienemSanu un izveéli starp dazadiem darbibas virzieniem.
Analizgjot konkurences izzinasanas funkciju aprakstus zinatniskaja literattra, autors secina, ka
KI ir process, kura atbilstosa informacija tiek sistematiski ievakta, analizéta, interpretéta
un rezultata nodota apstradata veida, lai atvieglotu lémuma pienems$anas procesu un

veicinatu uznémuma vai organizacijas konkurétspéeju.

2.3. Konkurences izzina§anas informacijas ieguves metodes

Izvertejot konkurences izzinasanas vadiSanas procesu, autors secina, ka KI ir viens no
veidiem, ka paaugstinat sava uznémuma konkurétsp&ju. Lai diferenc€tu So nozari, zinatnieki
uzskata, ka konkurences izzinaSana nepiecieSams uzsveért analitisko panemienu lietoSanu
informacijas analiz€. UzpE€mumi to izmanto, lai ieglitu informaciju par konkurgjoSiem
uznémumiem, kas darbojas tirgli, un par uznémumiem, kas ienaks tirgii, pateicoties
globalizacijas straujajiem procesiem. Uzkrata informacija atvieglo iesp&jamo risku analizi un
tendencu prognozi tirgd. S. Vraita (S.Wright.)) secina, ka konkurétspgja ir saistita ar
personigajiem vai organizacijai piederosajiem informacijas resursiem, to pieejamibu un
lietosanas veidu, ja tos pienem ka konkurétsp&jas noteikSanas faktorus [95]. Konkurétspé&ja
var biit vispar€ja un specifiska, objektiva vai subjektiva. R.A. Pits (R.A4.Pitts) un G.C. Snovs
(G.C.Snow) konkuretspeju defin€ ka priekSrocibu, kas nosaka pelnitspgju ka seviskas
uznémuma Tpatnibas, kas sekm€& augstu pelpu no kapitala ieguldijuma, neraugoties uz
konkurentu pretdarbibu [71:9]. Savukart Bils Geits atzimé informacijas izzinasanas
svarigumu, lai parspétu konkurentus un uzskata, ka veids, ka informacija tiek ievakta,
analizéta, nodota un izmantota, nosaka, vai tiks sasniegta veiksme vai gaidama neveiksme
[34].

P&c darba autora domam, KI ir izdevigu un neizdevigu izmainu analize par procesiem,

kas notiek uzpnémuma iekSieng, par produkcijas tendencém, tirgus pieprasijumu,
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konkurentiem, piegadatajiem, ka ari politiskas, ekonomiskas un socialas vides analizi.
Uznémuma ieksgja analize ir koncentréta uz iek$€jo procesu kontroli un precizu argjo
sasniegumu apzinasanu, kas tiek izmantota, pilnveidojot ieks€jos procesus. KI jafokus€jas uz
nakotni, nevis konkurentu darbibu pagatné.

Informacijas apstrade ietver darbibas, kuras informaciju sakarto, sagrupe, parveido un
veic ar to aprékinus. legiita informacija tiek analiz€ta un nodota 1€muma piep@méjam
apstradata veida. Informacijas apstrades procesa tiek izmantoti Cetri dazadi, bet savstarpgji
saistiti konkurences analizes veidi (sk. 2.9. att.):

e Konkurenta analize (Competitor knowledge) — informacija un zinasanas par
atseviskiem konkurentiem

e SalidzinoSa analize (Comparative knowledge) — informacija un zinasanas par
konkurentu un pasu uzge€muma atskirigam un lidzigam pazimém

e Tirgus analize (Market knowledge) — paplaSinata informacija un zinaSanas par
tirgus, pirc€jiem, piegadatajiem, noieta kanaliem, tehnologijam, nozares
ieksgjas konkurences, tirgus dalibnieku apvienibam utt.

e PaSu uznémuma analize (Self-knowledge) — informacija un zinasanas par pasu

savu organizaciju

Noteikta konkurenta
analize
Informacija par katru
atsevisku konkurentu

Salidzino$a analize
Dazadu konkurentu
salidzinasana sava starpa un ar
pasu uznemumu

Tirgus analize
cececcscscccsccsccccccccnad [nformdcjjapar
uznémejdarbibas vidi

Pasu uznémuma
analize

Konkurétspéjiga strategija

\ J

2.9. att. Konkurences analizes veidi un to iedarbiba uznémuma stratégijas noteikSana
[94:46]
Ar konkurences izzinasanas procesa iegiito informaciju iesp&jams:

e veikt potencialo sadarbibas partneru analizi;
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ierobezot konkurentu darbibu, samazinot tas rentabilitati;
iegiit kompromitgjoSus materialus;
izpétit stavokli konkrétos tirgus sektoros;
izveleties vispiemerotakos darbiniekus;

veikt marketinga p&tijumus.

Jebkura iegiita uzp@méjdarbibas informacija tiek izmantota cia par klienta ka

produkcijas vai pakalpojuma nonémgja pozitivu lémumu, kas ir atkarigs no vairakiem

faktoriem [9:116]:

personiskajam attiecibam ar klientu,

uznémuma ieksgjas politikas;

piedavata risindjuma atbilstibas klienta prasibam un konkursa nosacijumiem;
produkcijas cenas un cenas veidoSanas politikas;

apkalpoSana un servisa péc produkcijas piegades;

uznémuma labas slavas iepriek$€jas sadarbibas reiz€s vai attieciga tirgus

nozare.

KI vertiba ir tieSi atkariga no klientu apmierinatibas, tapéc klientu analizei jabut KI

sastavdalai. Analize javeic ievérojot konsekvenci, sakot ar vispargjo izpratni par vidi,

fokusgjoties uz katra posma analizi (sk. 2.10.att.).
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Vides analize
e Portera 5 speku analize
e PEST analize

Uzpémeéjdarbibas analize
Dimond-E analize
SVID analize
Salidzinasana
Modelésana
Kvalitates analize

l }

Konkurentu analize

e FinanSu analize Klientu analize

e SVID analize ¢ Klientu vajadzibas noteikSana

e Personala analize e Kiientu izvéles tendencu analize
o Kbvalitates analize

2.10. att. KI struktiras posmi [33]
2.10.attels liecina, ka KI procesa tiek lietoti panémieni, ar kuriem iesp&jams uzzinat tirgus
situaciju un noskaidrot savu vietu tirgl. Dazas organizacijas izmanto strukturétas procediiras,
ka rezultata efektiva veida tiek savakta, analizéta, izplatita un aizsargata informacija. Sadas
procediiras sauc par konkurences analizes programmam, kas lauj efektivi apzinat informaciju
par konkurentiem.

Viena no pazistamakajam kompanijam pasaulé KI joma ,,Fleishman-Hillard/Full”
2002.gada ir veikusi aptauju par KI aktualitati un tas procesa iegiitds informacijas
izmantoSanu sava uznémuma konkurgtspgjas paaugstinasana [9].

Aptauja tika iesaistiti 53 uzpémumi un rezultati liecina, ka:



42

68% - izmanto iek$gjo informaciju; . .
Aptaujas rezultati
4% - izmanto ar€jo informaciju;

15%-izmanto abas iepriekSminétas;

9% 4%

V] 3 . O icksai .
9% - neizmanto; ieksejas aptaujas
W argja informacija
4% - nezina. O abas iepriek§minétas

O neizmanto

W nezina

2.11. att. KI informacijas ievaksanas veidi

Avots: ,, Fleishman-Hillard/Full” aptaujas rezultati

Informacija liecina (sk. 2.7/1.att.), ka lielaka dala uznéméju savas uznémeéjdarbibas
pilnveidosanai izmanto KI metodes, un tikai 13% gadijumos uzn@méji neizmanto $adas
iespéjas, vai nezina par to izmantoSanas iesp&jam.

Lai noskaidrotu, kadas metodes tiek izmantotas konkurences izzinaSanas un analizes
joma, ka ari to efektivitati, uzn€mums ,, The Pine Ridge Group, Inc.” un ,,The T.W. Powell
Company” veica KI specialistu aptauju. Petijums pieradija, ka uzn€mumi, kuri veic atklatu
konkurences izzinasanu uznémeéjdarbibas vid€, izmanto sekojosas analizes metodes:

- konkurentu apraksts;
- finanSu analize;
- SVID analize;
- attistibas izstrade;
- pelnas/zaud&jumu analize;
- spelu pieeja;
- saistibu analizes;
- simulacija/model&sana.
Analitisko metozu izmantoSana ir atkariga no analitisko instrumentu mérka, kas

apkopoti 2.1.tabula.
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2.1.tabula

Konkurences izzinaSanas analitisko instrumentu meérki un planotie rezultati [28]

Konkurences izzinasanas analitisko instrumentu mérki un planotie rezultati

Analitiskie instrumenti

KI mérkis

Planotais rezultats

1.

2.

3.

Vides analize
Portera 5 speku analize

Analize konkurences

Organizacijas vieta tirgii

speku Izstradat un izprast vides
¢ Nosaka nozares robezas
ienesigumu
Uznémeéjdarbibas
analize
Diamond-E Organizacijas vadibas, Izstradat uznéméejdarbibas
resursu stratégijas analize, procesu izpratni sava
to attiecibas ar vidi darbibas lauka
SVID ¢ Noteikt organizacijas Noteikt organizacijas
stipras un vajas puses, ka iesp&jas
ar1 vides iespg€jas un Noteikt lietas, kuras varétu
draudus ietekm@t kvalitati un/vai
rezultatus
Izprast konkurentu vajas
puses un iesp&jamas nisas
SalidzinaSana ¢ Noteikt lidzigus Noteikt kritiskos resursus,
organizacijas procesus neizmantotas iesp&jas un
citas nozar€s un salidzinat ilgtsp&jigas konkurences
ar pasu organizaciju priekSrocibas
Modelgsana e [zstradat modelesanas

Kvalitates analize

Konkurentu analize
Finan$u analize

procesu un noteikt visus
ietekm@josos faktorus
Analizg&t organizacijas
produkcijas/pakalpojumu
kvalitati

Analizgt finansu situaciju
un organizacijas stabilitati

Izprast konkurentus un
paredzet iesp&jamas vides
izmainas

Personala analize

Kvalitates analize

Analizet konkurentu
organizacijas kultiiru,
vertibas un stratégijas
Analizet konkurentu
produkcijas/pakalpojumu
kvalitati
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1. 2. 3.

Klientu analize

Klientu vélmes ¢ Noteikt nozares klientu e Izstradat mérka pircéja
produkcijas/pakalpojumu portretu un izveleties
velamo kvalitati stratégiju, kas atbilst

klientu v€élme&m

Klientu uzvediba ¢ Analizgt klientu ricibas

motivus

Jaunakie zinatniskie pétijumi liecina, ka pasreiz€jas globalizacijas apstaklos plasi tiek
izmantota salidzinasana (benchmarking), izstradajot regionalo politiku. Salidzinasana notiek
ciesa konteksta ar KI, bez kuras nav iesp&jams novertét globalos procesus [40:290]. Savukart
KI darbibas marketinga pasakumu pilnveidoSana parsvara tiek veiktas tirgus situacijas
novéroSanas un uzraudzibas joma, kas vairak attiecinams uz stratégisko lémumu pienemsanu

(sk. 2.12. att.).

Tirgus novéroSana

Tirgus attistiba

Operativas informacijas parbaude

Konkurentu iniciativas atklaSana

Tehnologisko izmainu atklasana

Konkurentu planu noteikSana

Izmainas reklamas pasakumos

Piegadataju maina

0 10 20 30 40 50 60 70

Procentuala izmantoSana

2.12. att. KI darbibas marketinga pasakumu pilnveidoSana
Avots: ,, The Pine Ridge Group, Inc. un the T.W. Powell Company” konkurences izzinasanas
specialistu aptauja
Darba autors secina, ka pasreiz€jos tirgus apstaklos uznémumu vadiba pieprasa
attistibas un pardoSanas dalai veikt p&c iesp€jas vairak aktivitates: palielinat telefonu zvanu
skaitu klientiem, klientu apmekl&jumus, esoSo kontaktu apkalpoSana, mekl&jot jaunas
produkcijas noieta iespgjas. Savukart A.Huina (4.Huynh) atzimé, ka §is tendences butiski
palielina gan uzp€muma ieejas informacijas apjomu, gan prasa lielaku laiku datu analizei.
Zimigi, ka KI specialisti uzskata: visefektivaka tirgus pasakumu pilnveidosana ir

konkurentu iesp&ju un to precu un pakalpojumu izvertéjums (sk. 2.173. att.).
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Konkurentu iespgjas

Konkurentu piedavajums/pakalpojumi

Cenu politika

Klientu prasibu noteikSana

Iesp&jamas izmainas

Klientu 1pasas prasibas

Konkurentu pardoSanas analize

Konkursa prasibu izpilde

Tirgus kvalitate

Klientu informé&Sana

20 30 40 50 60 70

Procentuala izmantoSana

2.13. att. KI darbibu efektivitate marketinga pasakumu pilnveidoSana

Avots: ,, The Pine Ridge Group, Inc. un the T.W. Powell Company” konkurences izzinasanas
specialistu aptauja

Viens no uzskatiem, ko parstav D.Simpsons (D.Simpson), ir akcentet klientu analizi
iepretim konkurentu analizei. So viedokli atbalsta dazi praktiki, kuri atzist, ka KI pieeju
joprojam nepietieckami izmantoto tikai tad€l, ka informacijas ievakSana par daziem
konkurentiem vai draudu novért€Sana netiek uzskatitas par pasi svarigam vajadzibam. Ta
vieta vini labak izmanto datus un analizi par klientiem un tehnologijam [84:8].

Lai gan tadas tradicionalas uznémgjdarbibas analizes metodes ka finanSu prognozes,
budzeta analize, izdevumu-ien@mumu analize ir nepiecieSamas, lai novertétu organizacijas
uznéméjdarbibu, tas nav piemérotas organizacijas strat€gijas noteikSanai, it ipasi musdienu
dinamiskaja telekomunikaciju pasaulé. Tradicionalas analizes metodes nepalidzes
uznémumam izmantot peksni raduSos izdevibu vai neitralizét negaiditus draudus vai
konkurenci.

Speciali izstradatas metodes konkurences izzinaSanas rezultata iegiitas informacijas
apstradei lauj precizi interpret€t uzpémuma argjas vides parametrus un tada veida veicinat
stratégiska lémuma pienemsanas procesu. Pastav vairakas metodes, ka analizét un interpretét
ieglitu informaciju. Metode konkréta situacija butu jaizvélas konkurences izzinaSanas

specialistam.
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Autors piedava izskatit sekojosas KI rezultata iegtito datu analizes metodes:

1. Alternativa rezultata metode (Alternative Outcomes) piedava vairakus konkrétas

problémas skaidrojumus konkurences izzinasana.

Metode var tikt izmantota, ja konkr&ta specialista riciba ir pretruniga informacija vai
informacija no dazadiem datu ieguves avotiem, ja l@muma piepémejam ir nepiecieSami
vairaki gadijuma attistibas scenariji vai nepiecieSams izvertet uzp€muma ilglaicigas
perspektivas. Saja gadijuma, piem&ram, var tikt aplikoti sekojosi argjas vides parametri:

e nozari regul€joSo normativo dokumentu raksturojums;

tehnologijas;

tirgus raksturojums;

konkurence;

e nozares konsolidacijas Iimenis u.c.
Tadu intelektualo modelu apsprieSana var but noderiga [émumu piegemsanas konsolidacijas
procesa un ta fokusésanai uz vienu vai vairakiem uzpémuma pamatmérkiem. Saja gadijuma
lémuma pienéméji sanem vismaz divus alternativus scenarijus biznesa stratégijas izstradei.
Scenarijos parasti ir ne vairak ka vien vai divi kopigi elementi. Alternativo scenariju analize
lauj izprast kopgjas strat€gijas vajos punktus, aktivu trikumu, ka arT kadas konkrétas jomas
monitoringa nepiecieSamibu.

2. lespéju analizes metode (Opportunity Analysis)
lespéju analizes metodes gadijuma konkrétais specialists vai KI analitikis izverte iesp&jas no
organizacijas vaditaja, lémuma piepéméja, viedokla un nosaka uzgp€muma potencialo ricibu
konkréta situacija. Metode dod iesp€ju ,,izgaismot” iesp&jamos riskus un iespg&jas, ar kuram
var saskarties uznémums konkurences apstaklos. lespéju analizes metodes pirmais solis ir
parformulét KI problémjautajumu atbilstosi lémuma piepéméja jeb vaditaja terminologijai.
Piem&ram, gadijuma, kad kada konkréta uzp€muma nozaré gaidama jaunu konkurentu
ienaksSana, tradicionali pieejot Sim jautajumam, organizacijas specialisti konkurentu iespgjas
un tehnologijas, ar kuram tie gatavojas ieiet tirgl. Turpretim lespeju analize piedava citu
pieeju: uzmaniba tiek pieversta tiem pasakumiem, ar kuru palidzibu nozaré esosais uznémums
varétu ierobezot jaunu tehnologiju ienakSanu, piem., licences vienoSanas ar partneriem vai
savas strat€giskas attistibas parskatiSana, kas paredz izstradat jaunas vai pilnveidot esosas
tehnologijas.

3. Pretéjas ass analizes metode (Linchpin Analysis)
Izmantojot So metodi, KI analitikis nomaina vai pilnigi atsakds no saviem bazes
piepémumiem par konkurentu ricibu kada konkréta situacija un pilnigi citadi veido savus

pieneémumus par konkurences situaciju. Ar §is metodes palidzibu iesp&jams izvairities no
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jebkadiem steriotipiskiem piepémumiem par gadijumu, ka ari samazinat organizacijas
birokratiska vadiSanas stila ietekmi. Saja gadijuma analitikis izskata visus iesp&amos
situacijas skaidrojumus. Pieméram, vienas nozares uznémumi biezi nodarbojas ar konkurentu
cenu struktiiru izp€ti un savu cenu politiku veido atkariba no ta, cik augstas vai zemas ir
konkurentu izmaksas salidzindgjuma. Sada analize biezi vien traucé izveidot objekfivu
konkurentu ricibu tirg.
Pretéjas ass analizes metode piedava analitikiem noveértét konkurentu, pienemot, ka to cenu
struktiira ir pilnigi pretéja piedavajumam. Sads skatfjums analitikim dod iesp&ju izskatit
alternativas, par kuram vin$ nedomatu, ja nemtu véra vienigi konkurentu realos piedavajumus.

4. Notikumu analizes metode (Event Analysis)
Ar Notikumu analizes metodes palidzibu KI analitikis izce] kadus argjas vides notikumus un
norada situacijas vai konkurentu darbibas kopg&jas tendences. Ta ir metode, ko izmanto
praktiski visi analitiki. [zmantojot So metodi sistematiski, ar tas palidzibu var novérot bitiskas
konkurences vides tendences un novertet izmainas konkurgjoso uzp€émumu darbibas joma. Ta
ir vienkarsa hronologiska konkurentu darbibu uzskaite, piem., konkurentu iepirkumu analize,
tirgu izpé€te u.c.

5. Konkuréjoso hipotézu analizes metode (Analysis of Competing Hypotheses)

Konkuréjoso hipotézu analizes metode dod iesp&u pretstatit dazadus analitiskus
spriedumus un konkurentu ricibas iemeslus. Ta lauj analitikiem parbaudit KI rezultata
ievaktos datus un noteikt Saubigus rezultatus atskaite.

Ikdiena biezi vien neizdodas parbaudit KI datu sekvenci. Parasti analitikis izpé&ta
iegiitos datus un izv€las vienu hipot€zi, kura p&c vina domam izskaidro notikumu gaitu, bet
citas hipotézes neizskata. Analitikis pietursies pie $is hipotézes tikmér, kameér ta netiks
noliegta, bet tad izskatis nakamo, lidz atradis ,,pareizo”. Sadai pieejai ir zinams trikums — ta
nedod iesp&ju novertet un pretstatit visus savaktos datus un hipotezes.

Autors uzskata, ka veiksmigaka riciba buitu vienlaicigi izvertét vairakas iesp&jamas
hipot€zes, pretstatit tas un ievakto informaciju. Tas lautu noteikt, kur§ pien€mums visprecizak
atbilst ievaktajiem datiem, ka ar1 parbaudit dazadu informacijas avotu ticamibu un atteikties
no tas informacijas, kura ir pretruna ar izvirzito pienémumu vai atbilst tam visam un tai nav
diagnosticgjosas vertibas. Ja uznéméjam jasastopas ar konkurenci gan ieksgja, gan argja tirgi,
nepiecieSamiba péc informacijas piecaug. Lai uzpémuma darbinieki varétu efektivi
piedalities KI procesa, nepiecieSama atbilstoSa politika, procediiras un formala (vai

neformala) infrastruktira.
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2.4. Konkurences izzinaSanas tehnologijas saturs

Petijumi pierada, ka vaditaji loti atSkirigi noverté KI procesa rezultatu un ieguvumu,
un §1s atSkiribas biezi vien ir saistitas ar vinu funkciju organizacija [69].

Zinatnieki D.Mishra (D.P.Mishra) un H.Bhabra (H.S.Bhabra) atzimé, ka KI procesa
iegtitie rezultati janodod tam personam, kam ir tiesibas un atbildiba darboties saskana ar Siem
rezultatiem [65], tomér biezi vien informacijas ir par daudz, ta reti ir piemerota konkrétajam
vajadzibam un ne vienmér ir pieejama tieSi taja bridi, kad visvairak vajadziga. Savukart
A.Huina uzskata, ka lémumi biezi tiek pienemti akcept&jot kadu informacijas nenoteiktibas
pakapi [50]. Kaut arT svarigi [émumi prasa augstaku informacijas ticamibas limeni, augstaka
vadiba apzinas neprecizitates informativaja nodroS§inajuma, jo preciz&josas informacijas
ievakSana un analize, augstakas ticamibas Iimena nodroSinasanai ir saistita ar papildus
izmaksam.

Pec A.Konveja (4.Conway), L.Lakmana (L.Lackman), K.Sabana (K.Saban) un Dz.
Lanasas (J.Lanasa) apkopotas informacijas, vadoSajiem uznémumiem KI joma ir [58]:

1) plasas datubazes un visdazadaka pieeja informacijai;

2) mérkim atvélets budzets;

3) ar faktiem pieradita nepiecieSamiba veikt parmainas organizacija;
4) vadibas atbalsts.

Somija veiktais p&tijums mezriipniecibas joma pierada, ka uzp@émuma konkurences
izzinaSanas specialistu vieta organizacijas struktiira biezi vien ir Joti svariga, jo tam ir liela
ietekme uz uzn@muma iek$gjiem procesiem. Piemeéram, KI vieniba, kas atrodas marketinga
nodala, var biit ieintereséta uzzinat konkurentu attiecibas ar klientiem, taja pasa laika vieniba,
kas atrodas p@tniecibas un attistibas nodala, varétu bt vairak ieintereséta produktu dizainos
un dazadu konkurentu attistibas procesos.

Konkurences izzinaSanas profesionalu biedribas (SCIP) 2002.gada veikta KI prakses
pétijuma rezultati liecina, ka korporativas struktiiras §is vienibas ir izvietotas loti dazadi.
Saskana ar So p&tijumu, galvenas divas nodalas, kur visbiezak atrodas KI vienibas, ir tirgus
izp€tes nodala (46%) un pardoSanas nodala (14%) [64].

IBM 90.gadu sakuma KI parsvara bija izvietota dazadu uznémuma struktiiru iekSiené
— marketinga, produkta atfistibas un finansu nodalas. Sis vadibas struktiras darbojas ka
atseviSskas vienibas, reti apmainoties ar informaciju. Apvienojot dazadus resursus un
nodroSinot vaditajus ar uznéméjdarbibas vides informaciju, IBM kluva aktivaks tirgi un
paaugstindja darbibas efektivitati. Lidzigi, uzp€mums ,,Procter and Gamble” savu KI funkciju

ieviesa sava stratégiskas planoSanas nodala. Tas funkcija veidojas, sakot no ikdienas
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zinojumu sagatavoSanas lidz attiecigam aktivitateém strat€gijas izstradé, kas veicinaja
dzivotsp&jigakas stratégijas tapSanu [78].
Zinatnieks R.Tiraufs (R.Thierauf) piedava efektivas KI plismas risinajumu, galveno
lomu KI programmas procesa vadibas nodro$inasanai atv€lot uznp€muma operativajam

sisttmam ka marketings, razoSana un finanses (sk. 2.72. att.) [90:6].

Uznémuma
planosanas ieeja un
operativas sistémas

KI programmas

procesa vadiba KI rezultata izeja

Ieprieks iegiitie un
pasreizégjie dati

Marketings \

e Analize

e Izpratne

57 . o Jauninajumi
RazoSana KI sistéemas L J

e PardomaSana

e Jaunas idejas

o Citi

Datortiklu sistémas

Finanses /

2.12. att. Informacijas pliismas parveide KI rezultata

Avots: Efektivas Kl sistemas piemérs [90]

Savukart KI sistémai janodrosina vairaki nosacijumi. Tai jabiit:
e integréjamai (apkopot un integrét datus un informaciju no vairakiem avotiem);
e informativai (parveidot ieejas datus kvalitativa informacija un zinasanas);
¢ interaktivai (nodroSinat informacijas apmainu un palielinat mijiedarbibu
starp darbiniekiem, vadibu).
D.Hit¢inss (D.Hitchins) sava darba ,,Putting Systems to Work” formulgjis piecas
1pasibas, kas raksturo sist€ému [105]:
1) ta sastav no (fiks€jamiem un aprakstamiem) elementiem;
2) tas elementi sava starpa ir saistiti (visbiezak funkcionali). Sist€ma ir kaut kas

vairak ka ,.elementu summa”, tas strukttira un elementu mijiedarbiba ir atkariga
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no konkréta sastavdalu ,.komplekta”, no ipatnibam, kas raksturigas katram no
tiem;

3) Kkatra sistéma ir galiga un robeZojas ar ta saukto ar&jo vidi. ST robeza pastav
vienmér, ta var bt vairak vai mazak caurlaidiga. Robeza var biit gan materiala,
gan nemateriala un griiti tverama. Sist€ému robezas ir butiskas vairaku apsvérumu
del:

. tas nodrosina (reiz€m ar1 nosaka) iesp€ju identificét konkréto sist€ému,

. visaktivaka mijiedarbiba starp sisttmu un argjo vidi noris tieSi
»fobezzona”. Biitiski ir saprast, ka notiek mijiedarbiba, ka kaut kas
iek]uist sisteéma vai izkliist no tas (input and output, anglu val.);

4) sistémas parasti ir dinamiskas, laikam ritot, tas parveidojas. Sist€mas mainiba jeb
parveidoSanas parasti ir atkariga no tas mérka;

5) vairakam sistémam ir apakSsistémas — elementi, kas ietekm€ vai nodroSina visas
sist€émas pastaveésanu.

Turklat KI programmas procesa vadiba janem véra sekojosas specifiskas ipatnibas:
e ieejas datu un informacijas nepilnigums un nenoteiktiba;
e uzdevuma kriteriji, kas saistiti ar nepiecieSamibu nemt veéra informacijas lielo
daudzumu;
e kvantitativo un kvalitativo raditaju esamiba, kas janem véra, risinot KI
programmas ievieSanas pasakumus;
e apkoposana nav iesp&jams lietot optimizacijas klasiskas metodes.

Dazi zinatnieki uzskata, ka konkurences izzinaSana ir paplasinata tirgus pétiSana vai
ar1 tai jabut marketinga sastavdalai [93]. Citi lieto jédzienus "marketinga analize" un KI
atseviski [68]. Tomér plasaka literatiiras izpete liecina, ka KI procesa tiek veikta ne tikai
konkurentu analize, bet ar1 visas uznéméjdarbibas vides noverosana. Zimigi, ka zinatnieki
iesaka papildinat Ricarda Dafta (R.Daff) vides noveroSanas modeli, paplasinot to ar
informacijas apstrades un sint€zes posmiem, ka ar1 ieklaut organizacijas darbinieku zinaSanas
un kompetenci datu ievakSanas un apstrades posmos [96:727].

B.Gilads, run3jot par KI procesu, atzist, ka tas ,,sp&j prognozet konkurentu darbibas,
klientu darbibas, valdibas darbibas utt.” [36]. KI process tad€jadi sastav no ,,ieks€jas un ar¢jas
pétniecibas pasakumiem” [55].

C.Prahalads (C.Prahalad) un G.Hamels (G.Hamel) uzskata, ka uzn€muma attistibu
nosaka tas veértibas un kompetences, kas tiek noteiktas un identificétas salidzinajuma ar
konkurentu vértibam un kompetencém, un tas nodrosina:

e icklisanu vairakos tirgos;
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e bitisku ieguldijumu gala produkta pievienotajai veértibai;

e spé&ju saglabat originalitati [75].

Tadgjadi uzpémuma stratégiju ietekmé vajadziba attistit un uzturét $is galvenas vértibas un
svarigakas kompetences. Saja konteksta dazi autori apgalvo, ka K1 ir stratégiska nozime, jo:

e katram uzpémumam jaapzina savas vertibas un uzkrata pieredze salidzinajuma ar
konkurentu vértibam un pieredzi un noteikti jablit izpratnei par konkurentu
kompetencém,;

e sava uznémuma kritiskos punktus un iespgjas var izvertet vienigi salidzinajuma ar
konkurentu iesp&jam,;

e uzpemuma iesp&jas ieklit jauna tirgii ir izvert€jamas, ja tam ir zinamas konkurentu
ieceres un iesp&jas Saja virziena [71].

Savukart autors ir izstradajis modeli, kas izskaidro KI ietekmi uzpnémuma stratégijas

noteikSanas procesa (sk. 2.11. att.).

novertéjums

Misija, uzpémuma Pamata Efektivitates Lidzsvarotas Uznémuma

2.11. att. KI ietekme uznémuma stratégijas noteikSanas procesa

Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums
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Katram 2.11. attela elementam ir noteikta loma 1émuma pienemsanas procesa:

1.

10.

11.

Vajadzibu novertesana.

Pirms uzsakt jebkura veida informacijas ievaksSanu, nepiecieSams skaidri definét
mérkus. Parasti KI ir nepiecieSama, lai palidzétu vadibai pienemt dazadu limenu
lémumus.

Planosana.

Atkariba no nepiecieSamas informacijas, tas ievakSanas veida un iespg&jamajiem
avotiem, nepiecieSams izveidot konkurences izzinaSanas operacijas planu, kuram
jaietver sev1 informacijas ievakSanas avoti un veidi, nepiecieSamais analizes darbs un
metode, ka arT tehniskie ltdzekli, kas nepiecieSami konkurences izzinaSanai.
Informacijas ievaksSana.

Darbojoties pec ieprieks noteikta plana, informacijas ievaksana.

Analize.

Informacijas analizei janorit atbilstoSi izstradatajam planam. Analizes rezultata no
ievaktas informacijas nepiecieSams izveidot kopsavilkumu, kas bis atbalsts 1émumu
pienemsanai.

Rezultatu prezentacija.

Loti svarigi ir pareizi prezent€t rezultatus, kas p&c iesp€jas labak atbildétu uz
uzdotajiem jautajumiem.

Misija.

Organizacijas vispargjas pastavésanas principi un to nakotnes redz&jums.

Pamata vertibas faktori.

Pamata veértibu faktoru noteikSana, to analize un sp€ja salidzinat sevi ar konkurentiem.
Efektivitates raditaju defin€jums.

Lidzsvarotas vadibas karte.

Raditaju skaitliska noteikSana.

Véelamie rezultati katram raditajam.

Uzpémuma stratégija.

Darbibas plani mérku sasniegSanai.

Autors uzskata, ka KI ir sist€tmiska programma informacijas ievakSanai un analizei par

svarigakajam intereSu grupam ka klientiem, konkurentiem, likumdevé&jiem un piegadatajiem,

lai rastu jaunas iesp&jas un uzturétu konkur€tsp€ju. Ja informacija ir identificéta ka deriga un

atbilstoSa uznémuma vajadzibam, tas sakartoSana un uzglabaSana ir Joti bitiska, lai

nodroSinatu tas turpmako izmantoSanu.
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Ta ka vispilnigakais priekSstats par lietu rodas tad, kad to var apskatit no visam
pusém, autors modela radiSanai piedava izmantot matricas sistému, apliikojot tris
dimensiju koordinates — tris KI sistémas modela komponensu grupas:
1. Kadi resursi ir pieejami?
2. Kadi ir KI mérki?
3. Kadi ir KI sistémas ieviesanas posmi?

Atbildes uz Siem jautajumiem veido matricas elementus, rezultata ieglistot sist€mas
matricu, kas paradita 2.13. attéla.

A

Posmi
Merki

|

Resursi

>

/

2.13. att. KI sistemas matrica.

Avots: Autora grafiska interpretdcija

Matricas elementu skaitu nosaka p&c formulas:
S = Ri*Mj*Pk, (1)

kur

S — matricas elementu skaits;

Ri —,,Resursu” bloka komponensu skaits;

Mj — ,,Mérku” bloka komponensu skaits;

Pk — ,,Posmu” bloka komponensu skaits.

Autors uzskata, ka konkurences izzinasanas sisteémas trisdimensiju matricas modelis
lauj precizi noteikt savstarpgjas KI elementu sakaribas un atvieglo KI sistémas izveidoSanu
uznemumos.

Dz.Kalofs par vienu no precizakajam KI definicijam ir atzinis B.Gilada definiciju, kas
vesta, ka KI procesa rezultata iegiita informacija palidz noteikt uzpémuma konkurétspeju. KI
ir spgja paredzet konkurentu ricibu, klientu ricibu, valdibas ricibu u.c. Ta tiek izmantota

iesp€ju noteikSanai un iesp&jamo parsteigumu minimizéSanai. Procesa noliks ir paredzet to,
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kas notiks, nevis konstatét to, kas jau ir noticis [18]. B.Gilads pierada, ka konkurences
izzinasana uzné€mejdarbibas vide var tikt izmantota risku identific€$anai un parvaldiSanai - t.i.,
nozares risku vadibai, kur $adus risku rada izmainas nozares kopaina, pieméram, veidoSanas
procesa eso$as, ar klientiem saistitas tendences, konkurentu stratégiska riciba, neveiksmigas
tehnologijas vai jauna valdibas politika [37].

Jaunakie zinatniskie pétfjumi ir pieradijusi KI nozimi jauna produkta veiksmigai
ieieSanai tirgt [29:130].

Savukart Dz.Preskots (J.Prescott) atzist, ka KI pieejas mérkis ir radit praktiski
izmantojamu informaciju, kuru attistot, ta dotu pamatu ricibai, KI programmai iesp&jams radit
konkurences priekSrocibu un patiesam nodrosinat vertibu [78:42].

K.FleiSers (C.Fleisher) un B.Bensusans (B.Bensoussan) uzskata, ka KI process aptver
iesp&jamas iedarbibas (t.i., iesp&jas un draudus), kuras rada visi uznémejdarbibas vides argjie
elementi, kuri ietekm& organizacijas pasreiz€jo un nakotnes konkur€tspeju [28]. Tas ir
sistematisks informacijas ievakSanas un analiz€Sanas process jeb cikls par konkurentu
veiktajam darbibam, pasu uzpémeéjdarbibas vidi un nakotnes tendencém ar domu sekmét
organizacijas mérku sasniegSanu.

Saskana ar teorctiskajam atzipam, KI nenozimé visas iesp&jamas informacijas
ievakSanu, bet gan fokus€Sanos uz tiem jautajumiem, kas organizacijas vadibai ir
vissvarigakie [49]; [22]; [37], datu ievakSanai izmantojot vairakus avotus un dazadas
metodes, tai skaita uzpémejdarbibas vides izveértéSanu [14]. Savukart autors uzskata, lai
uznémums veiksmigi realizétu KI procesu, ir nepiecieSams, lai taja pastavétu atbilstosa

organizacijas limenu informétiba par KI un konkurétspéjas apzinasanas kultiira.
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3. KONKURENCES IZZINASANAS TEHNOLOGIJAS: PETIJUMS
LATVIJA

3.1. Konkurences izzinaSanas vides raksturojums

Pirmais solis informacijas atklatibas nodroSinaSana péc neatkaribas atjaunoSanas
Latvija bija likumdoSanas izstrade. Projekts informacijas atklatibas likumam radas
1993.gada, tomeér pagaja pieci gadi Iidz sada likuma piepemsanai. Péc vairaku informacijas
pieejamibu atseviskas nozar@s reglamentgjoSu likumu pienemsanas, 1998.gada 29.oktobr1
Latvija, pirmaja no Baltijas valstim un viena no retajam Austrumeiropa, pienem informacijas
atklatibas likumu, kas nosaka pamatprincipu — informacija valsts un pasvaldibu iestades ir
pieejama sabiedribai visos gadijumos, kad likuma nav noteikts citadi. Tomeér art $is likums
paredz ierobeZotas pieejamibas informacijas kategoriju.

Kops 2004.gada 1.maija Latvija piedalas kopé&ja ES tirgii, kur speka ir vienoti pre¢u
razo$anas standarti, droSibas, mark&sanas un ekspluatacijas uzraudzibas prasibas. Tas nozimé
- ES likumdosana stingri regul€ vienu no tirgus ekonomikas pamatprincipiem, proti, godigu
konkurenci. Saja joma direktivas, pieméram, aizliedz razotajiem un pardevéjiem vienoties
par precu cenam vai tirgu sadalfjumu, jo tas ierobeZotu patérétaju tiesibas izvéléties kadu
produktu un cenu par kadu pirkt, turklat ilgtermina neveicinatu cenu pazeminasanos, ka art
jaunu pakalpojumu un precu ievieSanu. Liela dala ES normu $aja joma tapusas péc Eiropas
pirmas instances tiesas spriedumiem, kas kadu praksi atzinusi par pielaujamu vai tadu, kas
parkapj ES godigas konkurences noteikumus. Parkapumu gadijumos uzpn€mums spiests
maksat sodus.

Informacijas pieejamiba par konkurentiem kopuma nav apgritinata, tomeér tas
detalizacijas pakape nav pietickama, lai uznémums — tirgus dalibnieks — var€tu iegit
pamatotu attiecigas tirgus jomas vai tirgus analizi.

Latvija ar konkurences izzinaSanu un sabiedrisko attiecibu efektivitates meriSanu lidz
2006.gada rudenim nodarbojas ,,Observer” grupas meitas uznémums ,,Observer Latvija”.
Saskana ar informaciju, ko sniedz uzpe@mums, specialisti palidz organizacijam pétit un
analizét konkurentu strat€gijas, tirgus un nozares, organizaciju komunikaciju efektivitati,
pozicionésanos un reputaciju. Uznémuma mérkis ir palidzeét klientiem veicinat uznémuma
darbibu un komunikaciju efektivitati, piepemot 1€mumus, kuri balstas uz pilnigaku izpratni
par tirgiem, konkurentiem un organizacijas komunikaciju efektivitati. ,,Observer Latvija”

specialisti izmanto gan sekundaros, gan primaros informacijas avotus. ,,Observer” portalu
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risinajumi palidz pasititdjiem strukturéti stradat ar So informaciju un efektivi izplatit to
organizacijas ietvaros [110].

Tomeér ar 2006.gada 1.oktobri kompanijas vadiba pienem I€mumu — organizacija
netiks parstavéta Latvija un Igaunija. Saskana ar ,,Observer Latvija” parstavja teikto:
,Observer globala vadiba nolémusi koncentréties uz lielakiem tirgiem, kuros panakama
pavisam cita atdeve” [9].

Lidzvertigu pakalpojumu nodro$inataji sakusi cipu par ,,Observer” klientiem, kam
tagad jamekl€ jauni pakalpojuma sniedzgji. Ar uzn€méejdarbibas vides informaciju saistitus
pakalpojumus, pieméram, informacijas ievakSanu par uzpémumiem un nozarém, piedava gan
BNS, gan ar Latvijas Zinu agenttira LETA un tas sastava ietilpstoSais Ekonomisko p&tijumu
institits (EPI). Latvija pastav iespja parakstities uz vairakiem informativa servisa
pakalpojumiem, ieskaitot iesp&ju regulari sanemt informaciju pa e-pastu - kur, kad un kados
laikrakstos ir public€ti interes€joSie materiali. Savukart LETA piedava informaciju par
tautsaimniecibas nozarém interneta majaslapa nozare.lv, kur jaunaka un aktuala informacija

tiek apkopota un sistematizéta par 30 svarigakajam Latvijas uznéméjdarbibas nozarém.

Saskana ar agentiras LETA viedokli, lai pienemtu veiksmigus vadiSanas l[émumus,
uznémumu darbiniekiem ir nepiecieSams biit informeétiem par norisém sava un apkartéja
uznéméjdarbibas vide, kas ietekm& uznémuma veiksmigu darbibu un attistibu. Zimiga ir
2004.gada Latvija ,BETIL projekta (Better Business Ethics in Latvia, anglu val.) ietvaros,
veikta petijuma atzina, kur teikts: Viena Latvijas uznéméju dala uzskata, ka uznémejdarbibas
mérkis ir tikai pelpas giSana un negodiga riciba var tikt attaisnota, ja ta sniedz Istermina
pelnu. So cilvéku viedoklis ir loti plasi parstavéts gan uznéméjdarbibas vidé, gan plasaka
sabiedriba. Bet eksisté ar1 cita Latvijas uznéméju dala, kas uzskata, ka uznpeéméjdarbibas
mérki ir plasaki, un kuri rikojas saskana ar So uzskatu [115].

Uznémeéjdarbibas vides informacijas ievaksSanas &tika ir Latvijas iekS€ja probléma.
Konkurences izzinasanas process uznéméejdarbibas vide ir javeic saskana ar €tikas normam,
kas garantétu uzpémumiem ka Latvija, ta arl citds pasaules valstls izvairities no
zaud&jumiem, kurus var radit neétiska riciba. Nav IpaSu, tikai uzpe@mgejdarbibai piederigu
morales normu, tas ir tas pasas etikas nacionali specifiskas un visparcilvéciskas vertibas, tikai
piemérotas uznémejdarbiba.

Uznémeéjdarbibas &tika parasti tiek raksturota ka kalposana citiem cilvékiem,
sagadajot viniem zinamus labumus un sanemot par to ienakumus, kas attaisno ieguldijumus,
respekt&jot morales normas. Etika uzpéméjdarbiba vairo uzpémuma labo slavu un pelnu.

Etiskie orientieri uznéméjdarbiba nav noteikti un kategoriski. Tie ir orientéti uz &tisko vertibu
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saskanoSanu ar ekonomisko efektivitati un izdevigumu. Uznéméjdarbibas &tikas priekSrakstu
parzinasana lauj visparcilvEciskas vertibas saskapot ar personiskajam intereseém
ekonomiskaja darbiba, noradot, ka &tiski rikoties, risinot morales konfliktus, uz kadiem
orientieriem balstities praktiskaja riciba un uzvediba. Organizacijas €tiskos darbibas
principus nosaka organizacijas kulttra. Organizacijas kultiirai ir butiska nozime konkurences
izzinaSana. Organizacijas kultira nodrosSina gan veiksmigu konkurences izzinasanas procesu
organizacijas ietvaros, gan veido arg¢jas vides informacijas ievakSanas redzes lenki jeb
kritérijus. Ta paredz veidus, lidzeklus un metodes, ka konkrétaja organizacija pienemts
stradat.

Savukart BETIL projekta ietvaros veiktais pétijums par uznéméjdarbibas &tikas
ievieSanas iesp€jam Latvija liecina: ja uzpémumu starpa pastaveétu vienots skatfjums par
vertibu lietojumu, uznémumi varétu kop€ji uznemties atbildibu par savu ricibu.

Projekta ar jédzienu ,,uzneéméjdarbiba” tiek saprastas visas tas attiecibas, kadas
uznémums stajas ar individiem vai organizacijam, lai padaritu iespgjamu uznémuma darbibu.
,Uznémeéjdarbibas €tika” ir normativs $adu attiecibu veértejums. Tatad ,,uznéméjdarbibas
gtika” raksturo to, vai konkrétas uznémejdarbibas attiecibas ir atbalstamas vai nosodamas.

Turklat projekta autori uzskata, ka uznémejdarbibas &tikas ievieSana Latvija raditu
nosactjumus, pirmkart, veidot dialogu, kura uzpe@méji savstarpgji vienojas par
uznéméjdarbibas meérkiem, bet, otrkart, rast sabiedriskas domas atbalstu, parliecinot
sabiedribu par to, ka Sie mérki ir nozimigi un sasniedzami. Noteiktas vienoSanas panakSana ir
sarezgita koordinacijas probléma, jo tehniski ir loti grati panakt vienoSanos ar tik daudz
tirgus dalibniekiem. Ir dazadas izpratnes par &tiku. BieZi vien uzpemgji doma, ka diskusija
par &tiku ir zinama fakta konstat€Sana un nosodijuma izteikSana. Latvija eksisté ,balta
gulbja” komplekss, ka neviens nav &tiski nevainojams ,balts gulbis”, kam biitu tiesibas
izteikt nosodijjumu citiem tirgus dalibniekiem par neétisku ricibu. Cilveki par
uznéméjdarbibas €tiku baidas izteikties [115].

Uznémgejdarbibas &tikas standarts ir riska kontroles un uzpémuma tiesibu
nodroSinasanas mehanisms. Uznpémé&ju tieSais ieguvums no $ada standarta ievieSanas, péc
BETIL projekta autoru domam, ir [115]:

1) samazinatas izmaksas, kas saistitas ar partneru mekleéSanu, sadarbibas uzsakSanu,
finansialu lidzeklu piesaisti utt. Pareizi izprasts un lietots uznéméejdarbibas &tikas

standarts ir pamats savstarp&jas uzticibas veidosanai,
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uzlabota briva informacijas un pieredzes apmaina par ikdienas uznéméjdarbibas
norisem. Sada informacijas apmaina veicinas jaunu koaliciju veido$anos, kas dod
iespéju atrast esoSo problému &tiskus risinajumus;

uznémumu reputacijas vairoSana sabiedriba. Tad€jadi uznémumiem radisies netieSa
kontrole par patérétaju loka izveidi, un jaunu noieta tirgu piesaistiSana;

skaidri defingjot merkus un nosakot to istenoSanas mehanismus, tiks sakartota
uznémumu vadibas sist€éma un uzlabota uznémuma organizacijas kultiira;

gtiskiem uznémumiem biis iesp€ja izmantot sabiedribas atbalstu, kas tiem dos
moralas tiesibas piedalities dialoga ar valdibas un paSvaldibu iestadém no speka
pozicijam;

gtiski uzn€mumi spes demonstrét savas darbibas principus iegulditajiem un
sadarbibas partneriem.

Saskana ar sabiedriska labuma biedribas ,,Sabiedriba par atklatibu ,,Delna”

Uznémuma &tikas kodeksa 2006.gada paraugu, Latvijas Etikas kodeksa mérkis ir veidot

biznesa praksi, kas ir balstita uz €tikas pamatprincipiem un palidz darbiniekiem rast atbildes

uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam &tikas dilemmam. Kodeksa ietvertie €tikas principi

un normas ir saistoSas darbiniekiem vinu attieksmé pret darbu, savstarpgja saskarsme, ka ari

attiecibas ar valsts un nevalstiskam institticijam un biznesa partneriem [119].

Visu moralo spriedumu uzdevums ir vadit cilvéku realo darbibu ikdiena. No situacijas

problemu aktualitates ir atkarigs, kur§ no &tikas principiem izvirzas risinamo problému

priekSplana. Tadi faktori ka tirgus globalizacija, tirdzniecibas ierobezojumu samazinasanas,

internets, auksta kara beigas ir veicinajusi milzigu pieprasijumu péc informacijas par tirgu un

stratégiskas informacijas, Iidz ar to arT interesi par $o sferu.

3.2. Konkurences izzinaSanas pétijuma problémas pamatojums

Saskana ar Monrealas Universitates zinatnieku P. Bergerona (P.Bergeron) un C.

Hillera (C.Hiller) p&tijumu, publikaciju skaits interneta par temu ,,konkurences izzinasana

uznémejdarbibas vide” (Business Inteligence, Competitive Intelligence, anglu val.) ar katru

gadu pieaug (sk. 3.2.att.), visstraujako kapumu sasniedzot 20.gs. beigas [12].
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3.2. att. Konkurences vides analizes publikaciju dinamika pasaulée (1967-2000)
Avots: P. Bergerona (P.Bergeron) un C. Hillera (C.Hiller) pétijums, 2005

Tatad jasecina, ka konkurences izzinasana kluvusi objektivi pieprasita un ir logisks
iepriek$gjas attistibas turpinajums, kart€jais posms pasaules ekonomikas un menedzmenta
vispareja attistiba.

Darba pétijuma probléma sakotngji tiek identific€ta, izmantojot subjektivo pieredzi,
tadgjadi defingjot, ka strauja tehnologiju attistiba un informacijas briva pieejamiba, ko
nosaka likumdosana, rada nepiecieSamibu identificét nepiecieSamo uznémeéjdarbibas
informaciju, izmantojot konkurences izzinaSanas pieeju uznémeéjdarbibas vide.

Pamatojoties uz novérosanas metodi (sk. 1.pielikums), autors darba ir apkopojis
idejas par uznémejdarbibas informacijas pieejamibas t€mu, kas salidzino$i raksturigas 2003.
un 2006.gada parskata periodiem:

1) uzpeémeéjdarbibas noslépumi, kas saistiti ar valsts un pasvaldibu vajadzibu

iepirkumiem, zaud@ ierobeZotas pieejamibas informacijas statusu (2003);

2) uzpéméjiem rodas interese par apmacibam, kas saistitas ar klientu pétiSanu un

sakotngjas informacijas ievaksanu (2003);

3) iesp€jams sanemt servisu, kas paredz iszinu veida iegiit informaciju par jebkuru

Latvija registrétu uznémumu (2003);

4) nozares efektivitate aizvien vairak ir atkariga no vietgjo tirgus apstaklu izpratnes

(2003);

5) bitiski pieaug reklamas apjoms medijos (2006);
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6) uznémgjdarbibas vide pieprasa katram uzpémumam sekot uznémejdarbibas
mikrovides un makrovides izmainam, tadgjadi radot nepiecieSamibu katram
uznémumam veidot ta darbibu ietekmé&joSo uznémejdarbibas vides faktoru datubazi
(2006);

7) neviena organizacija nevar darboties noskirtiba, jo ikvienu uzpémumu ietekmé
konkurenti. Kopgja tirgus ainas ieskic€Sana nozaré rada pamatu talakai uznémuma
stratégijas veidoSanai (2006);

8) pastaviga tirgus analize agri vai vélu sniegs uznémumam informaciju (2006);

9) uzpe@mumiem jaizveido kritisko punktu detalizéts saraksts un jaanaliz€ tas gan
absoliitas kategorijas, gan salidzinajuma ar konkurentiem (2006).

Autors secina, ka parskata perioda 2003.gada visbiezak apspriesta t€ma ir par
datubazes pieejamas datu apstrades pakalpojumiem interneta un mobilo sakaru tiklos un ar to
saistita problematika — darba organizacijas optimizéSana, informacijas atra pieejamiba
(informacija par jebkuru Latvija registrétu uznémumu, negodigajiem darfjuma partneriem),
uznémuma veésturisko datu apstrade u.tml. Tas var€tu liecinat par uznémumu veélmi ievakt
informaciju par interes€josam jomam. Liela meéra tas saistits ar Latvijas iestaSanos Eiropas
Savieniba, tas integracijas nosacijjumiem.

2003.gada organizacija ,,Adros Centrs” riko dienas treninus ,, Pircéju medibas, spiegu

tehnologijas pardosana”. S1 pasa gada marta tick veikti grozijumi Informacijas atklatibas
likuma, nosakot, ka ,informacija par konkursu, kas saistiti ar iepirkumiem valsts vai
paSvaldibu vajadzibam, vai ari citadi saistiti ar ricibu ar valsts vai pasvaldibu finansu
lidzekliem vai mantu, novért€§juma procesu, vairs netiks uzskatita par ierobeZotas
pieejamibas informaciju” [1]. 2006.gada likuma 7. panta 2. punkts tiek izteikts sekojosa
redakcija, kas nosaka, ka ’par komercnoslépumu nevar uzskatit informaciju, kas ir saistita ar
valsts parvaldes funkciju vai uzdevumu izpildi”.

2006.gada parskata perioda aktuala kliist cenu dinamikas analizes nepiecieSamiba un

pieejamiba plassazinas Iidzeklos, lai veicinatu cenu konkurenci un nodrosinatu konkurences
uzraudzibu. Saja pétijuma perioda uzmaniba jau tiek pievérsta ne tikai datu ievak3anai, bet
noveérojama ar1 fokuséSanas uz iegiito uznémeéjdarbibas datu analizi (sk. 2.pielikums).

Plass pétijuma idejas atspogulojums ir publicéts 2006.gada Latvijas V&stnesi, kas
tapis sadarbiba ar Latvijas Biznesa konsultantu asociaciju. Raksta pamatideja ir ka
uznémumam atrast savu uznéméjdarbibas niSu un noturéties tirgii. Lidz ar uzskaititajiem

uznéméjdarbibas vide pastavosajiem Skérsliem un draudiem tiek izdariti praktiski secinajumi.
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Pirmkart, ta var biit pielagoSanas apkart§jai videi. Uzpémums, veicot tirgus
konkurences analizi, var secinat, - varbiit ir verts koncentréties uz nisu, kura ir neizdeviga
citai kompanijai [8]. Tatad tiek akcent€ta viena no konkurences izzinasanas funkcijam, un
proti, informacijas fokus€Sana konkrétam mérkim.

Dazi no argumentiem, kuri visbiezak minéti literatiira par formalas planoSanas
trikumu mazajos un vidgjos uznémumos, ir:

o laika trikums. Saskana ar L.Fulda p@tfjumu, tiesi laika triikums, nevis
finansialas grutibas, mazajos un vidgjos uzpémumos ir patiesais Skerslis
ieviest uznéméejdarbibas vides analizi;

. zinasanu trikums par informacijas avotiem un analizes metodém. Galvenais
pienémums ir, ka vadosie darbinieki mazos uzn€mumos ir tendéti palauties
uz savu personisko pieredzi un intuiciju uznémuma vadiSana, uzskatot, ka
planoSana nepiecieSama tikai lielajiem uzp@mumiem vai ka planoSana
samazina elastigumu [31].

Otrkart, var sava laba izmantot pastavigas tirgus izmainas. Tirgus ir misu dzives
neatnemama sastavdala, tacu tas nemitigi mainas. Katrs jauns pavérsiens var bt iespgja gt
pelnu. Tie uzné€mumi, kuri regulari seko tirgus izmainam, darbojas saméra veiksmigi un giist
veéra nemamu pelnu [8].

TreSkart, svariga ir pareizas tirgus niSas izvéle. Pastaviga tirgus analize agri vai vélu
sniegs uznémumam informaciju par to nisu, kurad konkurence ir maza un uzn€mums spés giit
augstaku pelnas Itmeni neka l1dz $im [8].

Nemot vera apstakli, ka jebkura organizacija ir atverta sist€ma, uznémumu ietekmé
argjas vides faktori, kuri pastavigi mainas. Lidz ar to pétfjuma izvirzita ideja par
nepiecieSamibu organizacija veikt sistematisku uzpeméjdarbibas vides novéroSanu, ir
aktuala. Lai noskaidrotu Latvijas uzp€émumu praksi konkurences izzinaSanas joma, autors

veic petijumu, kura rezultati izklastiti apaksnodalas 3.3., 3.4.
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3.3. Konkurences izzinaSanas informativa nodroSinajuma prakse

3.3.1. Informacijas planosana un fokuséSana konkurences izzinaSanas procesa

Ta ka sads petijums Latvija tiek izdarits pirmo reizi, sakotng&ji nepiecieSams noteikt
p&tamas problémas iezimju dabu, nevis tas skaitlisko lieclumu. Lai sasniegtu merki - noveértetu
konkurences izzinasanas procesa vadiSanas tendences Latvijas uzpémumos, autors veic
kvalitativo pétijumu.

Ka piemérotaka no kvalitativas p@tniecibas datu ievakSanas metodém konkrétajam
pétijumam tiek izv€leta strukturéta intervija. Strukturétas intervijas paredz augsti strukturétu
jautajumu un atbilzu apmainu, kura autors izmanto speciali sagatavotus jautajumus. Jautajumi
tiek iegti, balstoties uz Kanadas universitates zinatnieku Dz.Kalofa un A.Breikspira
izstradato teoriju par uznémeéjdarbibas vides konkurences izzinasanas holistisko procesu [18].

Pamatojoties uz Dz.Kalofa un A.Breikspira teoriju par KI pamatprincipiem, autors ir
izstradajis interviju celvedi ar 6 pamatjautajumiem (sk. 4.pielikums), katru jautajumu
attiecinot konkrétam KI procesa posmam.

Intervijas tiek organizetas laika no 2007. gada 12. janvara lidz 10. februarim. P&tjjuma
ietvaros tiek intervéti 12 lielo un vid€jo uzn@émumu parstavji (sk. 5. pielikums), no kuriem 6 ir
lielie un 6 vid€jie uznémumi. Iedalijums tiek veikts saskana ar 2003. gada 6. maija Eiropas
Komisijas rekomendaciju Nr. 361, kas tirgus sektora ekonomiski aktivas statistikas vienibas
iedala sekojosas lieluma grupas - mikro, mazas, vidgjas un lielas statistikas vienibas, t.sk.,

- lielas - ar nodarbinato skaitu lielaku par 249 vai neto apgrozijumu lielaku par 33,4
milj. Ls, vai bilances kopsummu lielaku par 30,2 milj. Ls;

- vidgjas - ar nodarbinato skaitu no 50 lidz 249 vai gada apgrozijumu vienadu vai
mazaku par 33,4 milj. Ls, vai bilances kopsummu vienadu vai mazaku par 30,2
milj.Ls [117].

Respondentus interve tirgus p&tijumu uznémuma ,,GfK Custom Research Baltic” jeb
,,GfK Baltic” intervetajs. Visas intervijas tiek fiksétas audiokasete un péc tam analizgtas.

P&tama téma (konkurences izzinasana, uznémejdarbibas informacija, uznémeéjdarbibas
vides analize) uznéméju aprindas tiek vertéta ka izteikti konfidenciala, cie$i saistita ar katra
uzpémuma &tikas pamatprincipu ievérosanu un uzskatiem par to. Respondenti nevél&tos
atklati paust viedokli par Siem jautajumiem, uzskatot t€mu par konfidencialu.

Interviju rezultata nepiecieSams iegiit un aprakstit respondentu uznémejdarbibas vides

konkurences izzinaSanas vadiSanas pieredzi.
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KI procesa pirmaja posma janoskaidro uzpémuma nepiecieSamiba pec konkrétas
informacijas, lai veiktu uznéméjdarbibas informacijas planosanu un fokusésanu. Dz.Kalofs
[104] ir aprakstijis iemanas, kas nepiecieSamas konkréta informacijas pieprasijuma ievakSanai
KI procesa, un tas ir - prasme precizi noteikt nepiecieSamibu péc informacijas izzinasanas,
labas komunikacijas sp€jas, zinasanas par organizacijas struktiru, vidi un uznémeéjdarbibas
informacijas ievakSanas iespgjam. Savukart L.Krizans (L.Krizan) norada, ka uzp€muma
informativas vajadzibas, 1pasi, ja tas ir vienreiz€jas un steidzamas, KI specialistiem
jainterpretg jeb jaanaliz€, pirms tas tiek formul&tas ka prasibas pec konkrétas uznémejdarbibas
informacijas, kas virza KI procesu [106]. Stratégiska planoSana ir veiksmiga tikai tad, ja
strat€gisko Iémumu pienémgji izmanto visu viniem pieejamo informaciju.
Lai noskaidrotu informacijas planosanas procesus Latvijas uzn€mumos,
respondentiem tika uzdots sekojoSs jautajums: ,,Vai Jis piekritat apgalvojumam, ka
konkurences analize nenozimé visas iesp&jamas informacijas ievakSanu, bet gan fokusésanos
uz tiem jautajumiem, kas organizacijas vadibai ir vissvarigakie?” Analiz§jot respondentu
atbildes uz aptaujas anketas jautdjumu, autors secina, ka respondentu atbildes var iedalit
sekojosas grupas:
1.grupa (7 respondenti) Informacija tiek izzinata, lai izstradatu uzpémuma
attistiSanas stratégijas.

2.grupa (3 respondenti) Informacija tiek izzinata, lai apzinatu specialistu
nodro$inajumu konkurgjos$ajos uznémumos.

3.grupa (2 respondenti) Informacija  tieck izzinata  produkta/pakalpojuma

piedavajuma izstradaSanas procesa.

17% O Informacija tiek izzinata, lai
izstradatu uznémuma attistiSanas
stratégijas

B Informacija tiek izzinata, lai
apzinatu specialistu
nodro$ingjumu konkurgjosajos

25% 58%| uzn&mumos

O Informacija tiek izzinata
produkta/pakalpojuma
piedavajuma izstradasanas
procesa

3.3. att. Respondentu atbiliu sadaltjums atbildot uz jautdjumu ,Vai Jus piekritat
apgalvojumam, ka konkurences analize nenozime visas iespeéjamds informacijas ievakSanu,

bet gan fokuséSanos uz tiem jautajumiem, kas organizacijas vadibai ir vissvarigakie?”
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Nemot véra stratégijas Iimenus, t.i., organizacijas stratégija, uznéméjdarbibas
stratégija un funkcionala stratégija, respondentu atbildes ir logiskas un teorija pamatotas.

Kopuma 7 respondenti jeb pirma respondentu grupa atzist, ka tie$i stratégiju
planoSanas procesa lietderiga ir savlaicigi izzinata informacija. Tris no uzp€mumu
parstavjiem akcenté uznémeéjdarbibas informacijas klatblitnes nozimi organizacijas stratégijas
izstradé un papildu pelnas radiSanu perspektiva. Viens no respondentiem atzist, ka ,,viss
(konkurences izzinaSanas process.- Autora komentars) ir veérsts uz efektivaku saimniekosanu,
tas aptver visas jomas, kas tiesi saistitas ar ienakumu pelnas giSanu, investiciju ,,pratiga”
ieguldisana”. ST atzina biitu jarespekté konkurences izzina$anas procesa, nemot véra, ka
stratégiju definéSana ir augstaka vadibas limepa kompetence, un savlaicigas informacijas
piegade neapSaubami ir svariga.

Otra respondentu grupa (3 respondenti) uzskata, ka uznéméjdarbibas informacijai ir
licla nozime funkcionalo stratégiju izstradé, aptverot dazadas organizacijas funkcionalas
darbibas, 1pasSi akcent&jot cilvéku resursus, par ko liecina izteikumi: ,japarzina, kads ir
specialistu nodroSindjums citos uzpémumos”, ,, cik pieejami viniem (konkurentiem.- Autora
komentars) ir, pieméram, tehnikas resursi, specialisti” u.c. Aptaujato uznémumu specialisti
vairakkart atzim&jusi informacijas lomu marketinga stratégiju izstradé, uzsverot tas
nozimigumu, pieméram, ,,veidojot jaunu un esoso produktu pardosanas stratégijas (cenu
politika, pardosanas apjomi)”.

Savukart tresa respondentu grupa (2 respondenti) uzskata, ka KI procesa iegiita
informacija ir arkartigi nozimiga biznesa stratégiju izstradé, kad janosaka konkrétas
uznémgéjdarbibas metodes un panémieni, kada veida konkurét ar savam prec€ém un
pakalpojumiem. Sie respondenti uzsver, ka tiesi ,tas (konkurences izzinaSana.- Autora
komentars) ietekmé cenas strategiju, marketinga stratégiju un pasu produktu piedavajumus”,
ka ari, ka ,,visvairak tas ietekmé pardosanas un stratégijas dalu, lai izstradatu gada un
ilglaicigu uznémuma pardosanas strategiju”.

Atbilzu sadalijums autoram lauj secinat, ka Latvijas lielajos un vid€jos uznémumos
tiek domats par konkurences izzinasanas procesiem.

Darba autors piekrit viedoklim, ka ikviena uzp€muma vértibas un kompetences tiek
raksturotas un identific€tas, salidzinot tas ar konkurenta vertitbam un kompetenci [75], ko
pamato teorija, ka konkurences izzinaSanas procesa informacijas fokus€Sanai ir svariga
stratégiska nozime [73], jo:

* uznémumam japreciz€ savas vertibas un svarigaka pieredze salidzinajuma ar

tas konkurentu vertibam un pieredzi;
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pieredzes trilkumu, nepiecieSamo kompetenci un zinaSanas var izvertét tikai
salidzinot to ar zinamo konkurentu iesp&jam un ricibu;
uzpémuma spé&ja ieklut jauna tirgd ir pietieckami izvert€jama, ja tam ir

zinamas konkurentu ieceres un potencials $aja virziena.

Lai noskaidrotu, ka Latvijas uzpémumos tiek planota informacijas ievaksSana,

respondentiem tiek uzdots precizgjoss jautajums: ,,Sakiet, lidzu, cik regulara un nepartraukta

Jisu uzp€muma ir informacijas ievaksana par nozaré konkurgjosajiem uzp€émumiem?”

Analizgjot respondentu atbildes, kas var€tu liecinat par uznémgéjdarbibas informacijas

vajadzibu noskaidroSanas savlaicigumu Latvijas uznp€émumos, atklajas, ka:

vairakuma uzpémumu netiek veikta savlaicigi defin€tas vajadzibas (4
respondenti).

Pieméram, ,, viss notiek spontani”, ,,viss notiek neplanoti”’ un tml.
Konkurences izzina$ana uznémumos notiek neregulari (2 respondenti).
Pieméram, ,, tas nenotiek kaut ka regulari, vienkarsi, ja kaut kas kaut ko
redzejis...” u. tml.

L.Krizans norada, ka prasibu formul@Sana ir procesa vissvarigaka sastavdala
un ta reti ir tik vienkarsa, ka varétu likties [106]. Javeido dialogs par prasibu,
nevis jasanem vienkarSs vajadzibas apstiprinajums.

notiek nepartraukti ka konkurentu salidzinoSa vai SVID analize (6
respondenti).

Pieméram, ,, strategija ir planveidigi pétit tirgus izmainas ", un tml.
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O Netiek savlaicigi defingtas
33% vajadzibas

B Umémejdarbiba konkurences
izzina§ana uznmumos notiek
neregulari

50%

O Notiek nepartruakti ka
konkurenntu salidzino$a vai
SVID analize

3.4. att. Respondentu athbiliu sadalijums, atbildot uz jautajumu , Cik regulara un
nepartraukta Jiusu uznémumda ir informdcijas vakSana par nozaré konkuréjoSajiem
uzneémumiem?”

Zimigi, ka puse no respondentiem uzskata, ka informacijas ievakSana par nozaré
konkurgjosajiem uzn€mumiem notiek planoti, tomér, veicot dzilaku interviju, atklajas, ka
respondenti runa par konkurentu salidzinosSo analizi marketinga ietvaros.

Analizgjot aptaujas respondentu atbildes, autors secina, ka Latvijas uznéméji iegust
un fokusé informaciju, galvenokart saistitu ar razoSanas izmaksam. 10 no aptaujatajiem
uzpémumiem uzsver nepiecieSamibu kontrolét konkurentu cenu/izmaksu svarstibas savas
cenu/izmaksu politikas veidoSanas procesa. Par to liecina respondentu izteikumi, pieméram,
Suzmanibu pievérsam tarifu lietam, cenu politikai, kadus tarifus piedava, informacijai par
Soferu algam, cik maksa licences”, ,,ipasa uzmaniba tiek pievérsta konkurentu cenam” u.c.
Zimigi, ka respondentu atbildes viennozimigi liecina, ka cena ir butiskakais faktors
konkurences cina, uznémuma mérku sasniegSanai.

Savukart tikai 2 no respondentiem atzist, ka tiek ieglita informacija ari par
tehnologijam, ko apgist konkurenti, piem&ram, ,konkurentu jaunakajam iekartam”,
,, konkurentu tehnisko nodrosinajumu, kas ir raditdjs nopietnam finansu segumam” u.c.

No ieprieks min&ta autors secina, ka Latvijas uznémgji fokus€jas uz informaciju, kas
galvenokart nosaka produkcijas realizacijas cenu veidoSanu.

Kopuma respondentu atbildes liecina, ka konkurentu izpratne ir nepiecieSama
uznémuma stratégiju noveértesanai. Uznémuma spgja iekl]it jaunos un pastavosos tirgos, ka ari
identificét un noturét konkurences prieksrocibas var tikt apdraudétas vai biitiski ierobeZotas,
atsakoties no informacijas planosanas un fokus€Sanas posma KI procesa. Par spiti Siem

argumentiem, pé€tijuma respondentu atbildes norada, ka konkurences izzinaSana un
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informacijas ievakSana par konkurentiem parasti nav planota, lidz ar ko pastav draudi, ka

informacija biezi tiek spontani iegiita, var biit virspus€ja un nav fokuséta.

3.3.2. Datu ievakSanas procesa organizéSana

Otrais posms KI procesa ir datu ievakSana. Saskapa ar pétjjuma teorijas autora
Dz.Kalofa uzskatu, informacijas ievakSana ir primaro un sekundaro informacijas avotu
parzinasana, noveértéSana un parvaldiSana, formalas izp&tes iemanu klatblitne un datu
ievaksSanas €tikas parzinasana [18].

Lai noskaidrotu Latvijas lielo un vidgjo uznémumu izpratni par uznémeéjdarbibas
informacijas pastavigu uzkraSanu par nozares konkurgjosajiem uzgémumiem, respondentiem
tiek lugts atbildét uz jautajumu: ,Kada loma Jhsuprat ir pastavigai datu ievakSanai un
uzkrasanai par nozaré konkurgjoSiem uzpémumiem?”’

Latvijas uznéméji (12 respondenti) uzsver, ka pirms vairakiem gadiem konkurences
izzinaSana nebija aktuala, bet ar laiku apstakli mainijas un konkurence pieauga.

Lai preciz&tu atbildes un noskaidrotu informacijas ievakSanas fokusu, respondentiem
tiek uzdots jautajums: ,,Ko Jis saprotat ar konkurences analizi?”.

Respondentu atbildes norada, ka paSmaju uzpémumos ar konkurences izzinasanu
uznémejdarbibas vidé biezi vien tiek apzim&ta SVID analize, par ko varétu liecinat kada
uznéméja spilgts citats - ,,ar konkurences izzindasanu es saprotu to, pirmkart, kadi ir tie
konkurenti - stipras, vajas puses, lidzibas un atskiribas, ka vini sevi pozicioné un ka mes sevi
pozicionéjam”. Uzkrata uzpeméjdarbibas informacija neapSaubami atvieglo uzpémuma
konkurences noveértgjosas analizes procesa veikSanu un paatrina l@muma pienemsSanas
procesu, tomér janem ve&ra, ka datu ievakSanas un uzkrasanas posms KI procesa ietver
neapstradatas informacijas ievak3anu, no kuras tiks radita mérka informacija. Saja posma
notiek informacijas apstrade, lai turpmak to var€tu izmantot analizei un nepiecieSamibas
gadijuma elektroniski parraidit.

Apkopojot atbildes uz $o jautajumu, autors secina, ka Latvijas uznémgji galvenokart
informacijas uzkraSanu veic, lai izveidotu datubazi konkurences salidzinosas analizes
veikSanai. Respondentu atbildes liecina (4 respondenti), ka konkurences analize tiek veikta,
lai ,jzvertétu savas prieksrocibas attieciba pret konkurentiem”, , tdas pamata ir tirgus
analize”, ,, konkurentu darbibas principu izpratne”, ,, lai kliitu atskirigi un atpazistami.”.

Lai izdaritu KI cikla informacijas ievaksSanas un uzkrasanas posma aptveroSu analizi

Latvijas lielajos un vid€jos uznp@mumos un raksturotu situaciju, turpmak aplitkosim $o procesu
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soli pa solim. Saskana ar L.Krizana teoriju, uznéméjdarbibas informacijas ievakSanas posms
ietver vairakas darbibas [106]:

e icvakSanas stratégijas definésana.

e ievak3anas avotu atlase.

e datu ievaksana.

e informacijas apstrade.

Lai pétjjuma gaita noskaidrotu, vai Latvijas uznémumi planoti veic uznéméjdarbibas
informacijas ievakSanu, respondentiem tiek uzdots konkretiz&joss jautdjums: ,,Vai Jums ir
kada stratégija informacijas ievaksana?”

Atbildes uz So jautdjumu varetu iedalit sekojosas grupas:
1.grupa (8 respondenti) Ir noteikta stratégija globali sekot tirgus izmainam.

2.grupa (4 respondenti) Nav definéta informacijas ievaksanas strat€gija.

O Ir noteikta stratégija globali
sekot tirgus izmainam

B Nav definéta informacijas
ievakSanas strat€gija

3.5. att. Respondentu atbilZu sadaltjums, atbildot uz jautajumu ,,Vai Jums ir kada stratégija

informacijas ievakSana?”

Ta ka uznéméjdarbibas informacijas ievakSanas procesa pirmais solis ir arkartigi
nozimigs visa turpmakaja procesa gaita, interesanti ir sikak veikt So atbilzu analizi, un proti,
autoram Skiet butiski sakartot atbildes, kas sakotngji noliedz stratégijas esamibu:

1) nav stratégijas darbinieku noslogojuma dél;

2) nav stratégijas, jo ievakSana notiek neplanoti, péc nejausibas principa;

3) nav stratégijas, jo ievakSana notiek spontani, péc vajadzibas;

4) nav stratgijas, jo $1 funkcija ir darbinieku ikdienas pienakums.

Viena no datu ievakSanas stratégijas izv€les metodém ir vispirms sagatavot
paredzamas uzdevumam atbilstosas informacijas sarakstu. Paredzamas uzdevumam

atbilstosas informacijas sekmigas analizes rezultata, péc vajadzibam, iesp&jams noskaidrot, no
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kada informacijas avota un ar kadu metodi izdosies atklat un iegtt $adu informaciju. Datu
ievakSanas rezultata jaiegiist informacija tada formata, kuru var izmantot vai nu neapstradata
forma vai kuru efektivi iesp€jams parverst izmantojama forma. P&c datu ievakSanas prasibas
definéSanas un ievaksanas stratégijas izvéles janosaka uzdevumi personalam - izpétit atlasitos
avotus, veikt datu ievakSanu, parveidot rezultatus vajadzibas gadijuma, lai tie bitu lietojami

turpmakajos posmos.

Lai noskaidrotu informacijas ievakSanas procesa planoSanu, respondentiem tiek uzdots
jautajums: ,,Ka notiek informacijas ievaksana Jusu uzp€émuma?”’

Atbildes uz So jautajumu var iedalit sekojosas grupas:
1.grupa (10 respondenti) Informacijas ievaksana notiek planoti.

2.grupa (2 respondenti) Informacijas ievaksana notiek, bet neregulari.

17%

O Ir noteikta stratégija globali
sekot tirgus
izmainamlnformacijas ievaksana
notiek planoti

B Informacijas ievakSana notiek,
bet neregulari

3.6. att. Respondentu atbilZu sadaltjums, atbildot uz jautdjumu ,,Ka notiek informacijas

ievakSana Jisu uznémuma?”

Lai gan aptaujatie uznémumi apgalvo, ka informacijas ievakSana notiek planoti, tomér
atbildes liecina, ka iegiita informacija ir virspus€ja, piemeram, ,, informdcijas ievaksana notiek
regulari, sistematiski katru dienu, bet globala limeni”, ,, informacija visu laiku virmo rinki”,
., informdcija tiek vakta regulari, jo tas ir integréts darbinieku ikdienas pienakumos”.

Petijuma rezultata noskaidrojas, ka informacijas ievaksSana iesaistitas personas
paSmaju uznémumos ir:

1) augstaka Iimena vadiba (7 respondenti), piemeram, ,, Valde, valdes locek]i, nozaru

vaditaji”’, ,,protams ar to nodarbojas ari strategiskais direktors, kas to visu

koordine”, ,, parasti ar to nodarbojas pasi ipasnieki (akcionari, 3 cilveki)” u.c.;
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2) pardosanas un marketinga dalas darbinieki ( 5 respondenti), pieméram, ,, Da/éji ar
to nodarbojas marketinga, pardosanas un tehniskas attistibas nodalas, specidalais
cilveks tam nav paredzéts”, , koordiné marketinga nodalas direktors, bet ir ari
struktirvienibas, kur vini péta par savam nozarem (kadi ir galvenie konkurenti, ko
vini dara...)” u.c.

Petljuma gaita svarigi noskaidrot, kadus informacijas ieguves avotus respondenti
izmanto, lai ieglitu uznéméjdarbibas vides konkurences informaciju, nemot véra, ka
informacijas avota un pielietojamibas izpéte KI procesa nosaka, vai $1 informacija tiks
turpmak izmantota informacijas apstrades procesa.

Aptaujas dati liecina, ka lielaka dala respondentu ka informacijas ieguves avotu
nosauc neformalus pasakumus (10 respondenti) un tikai sekundari-publiskos avotus, ka masu
mediji, internets u.c., pieméram, ,.atlauju izsniedzéjs, caur kuru "iziet" ari konkurenti, citu
,neformalos pasdakumos, piedaloties konkursos, celojot darbiniekiem no viena pie otra
uznémuma, pie tehnikas tirgotdjiem”, ,, arzemju komandéjumi un vienkarsi atpiitas braucieni
(kas ko ieraudzija, pamanija, ka tas notiek arzemeés)”, ,,visa publiski pieejama informacija,
neformalie pasakumi”, ,, kolégi no citam firmam, savi darbinieki, darbinieku zinasanas - kas
ko jaunu uzzindja, baumu limeni” u.c.

Informacijas ieguves avoti, ko nosauc respondenti, ir nozimigi, taCu svarigi ir apzinat
to ticamibu, tuvumu informacijas avotam un atbilstigumu. Atsaucoties uz teoriju, L.Krizans
norada, ka informacijas avota ticamiba tiek noteikta, novert€jot ta iepriek$€jas izmantoSanas
rezultatus [106]. Ja avots ir bijis uzticams agrak, var pienemt, ka, visticamak, tas blis precizs
ar1 Saja gadijuma, bet, ja avots vispar nav parbaudits, informacija janoverté neatkarigi no tas
izcelsmes. Ticamiba attiecas uz informacijas tuvumu avotam. TieSs novérotajs vai notikuma
dalibnieks var ievakt un sniegt liecibas tieSi, bet $adas informacijas no pirmajam rokam
trikuma gadijuma izmantotajam japalaujas uz avotiem ar atskirigu tuvuma pakapi situacijai,
jo vairak solu starp informaciju un avotu, jo lielaka ir kltudas vai izkroplojuma iesp&ja. Avota
atbilstigums ir atkarigs no ta, vai avota paustais viedoklis ir autoritativs konkrétaja jautajuma.

L.Kahaners ir aplukojis dazadus informacijas veidus [53:54]:

e Primara pretstata sekundarajai.
Primarie avoti ir patiesi fakti, kas sanemti tieS§i no avota, piemeram, uznémuma vaditaja,
prezidenta, valdibas iestades vai kada cita, kam ir pieeja absoliitai un pareizai informacijai. Ta
ir informacija, kas nav sagrozita, pieskanojot to kadam viedoklim, vai iegiita atlases rezultata.
Sekundarie avoti ir selektivi pa pariem atlasiti no lielakiem informacijas avotiem vai tie ir

pieskanoti viedoklim, pieméram, laikraksti, gramatas vai analitiku parskati. Tas nenozimé to,
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ka sekundarie informacijas avoti ir mazak nozimigi vai neprecizaki neka primarie
informacijas avoti, bet gan nozimé to, ka KI specialistam atSkirigi javert€ informacija,
skatoties p€c ta, no kurienes ta sanemta un kada tas apstrade tikusi veikta. Labs sekundara
informacijas avota izmantoSanas priekSnoteikums ir ta salidzinasana ar primaro informacijas
avotu.

o Tilitgja pretstata velak iegttai.
Informacija var tik ievakta noteikta iemesla d€] vai reaggjot uz vadibas pieprasijumu. Cita
iesp&ja ir ievakt informaciju, saglabat to un ieklaut atjauninama datubaze. Vislabak biitu, ja
abas §1s pieejas tiktu izmantotas vienlaicigi.

e Viegli pretstata griiti iegtistamai.
Ir atras informacijas atraSanas pamatpan€mieni, piemeram, izmantojot brutalu speku, bet citas
informacijas atraSanai nepiecieSamas plasas zinasanas par uznéméejdarbibu, nozari, valdibu un
dazkart Saura konkrétas nozares vai sektora parzinasana.

e Brivi pieejama pretstata ierobezoti pieejai.
Brivi pieejama informacija ir plass datu krajums, kas ir atvérts un pieejams katram, kas to
mekl€. Dalu no ta rada valdiba, plassazinas Iidzekli, nozares apvienibas, datubazes, internets.
Ierobezota informacija ir informacija, kas nav pieejama jebkuram, tacu tas nebiit nenozimé to,
ka informacija ir personiska vai konfidenciala, bet gan to, ka §adas informacijas ievaksanai
japieliek vairak pilu.

Lai noskaidrotu, kadas ir jomas, par kuram interes€jas Latvijas lielie un vidgjie
uznéméji, respondentiem pétijuma gaitd tiek uzdots jautajums: ,,Par kadiem jautajumiem
galvenokart tiek ievakta konkurences informacija?”

P&c atbilzu apkopojuma autors secina, ka visbiezak uzne€mgji ievac informaciju, kas
saistita ar:

. vispargjo statistiku,

o finansialo raditaju salidzinasanu;

o informaciju pres€ un jaunumiem;

e  jauno tirgu apskatiem;

e  pétijumu rezultatiem;

. arvalstu uznémumu uznéméjdarbibu;

. konkurg€joso uznémumu darbinieku dzives aprakstiem;

e  valsts ekonomiskajiem raditajiem.

Ka pédgjais solis uznéméjdarbibas informacijas ievakSanas un uzkraSanas posma ir

informacijas analize. Respondentu atbildes liecina, ka informacijas analize Latvijas
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aptaujatajos uznémumos notiek sapulCu veida, piemeram, ,, ar informaciju dalamies vienkarsi
sapulcés”, ,, informaciju apstrada pasi ipasnieki, ta nekur nekrajas”, ,, informacijas analize
notiek katru dienu rita sapulcés” u.c.Respondentu sniegtas atbildes lauj izdalit sekojoSus
informacijas izzinas avotus, kas tiek izmantoti Latvijas uzp€mumos:

o informativie materiali par produkciju (pakalpojumu);

o interneta informacijas atlase ar jaunumiem;

° mekl&Sana datu bazes;

o sarunas ar pardoSanas personalu;

e  sarunas ar konkurenta pasititajiem (klientiem);

° sarunas ar konkurentu;

o konkurenta produkcijas un pakalpojumu iegade (iepirkSana);

. brostras par produkciju;

. gada parskati;

e  citas atskaites.

Apkopojot petijuma rezultatus un teoretisko skatfjumu uz $o jautajumu, autors secina,

ka Latvijas uznéméji izmanto primaros un sekundaros informacijas avotus, prieksroku dodot
tulitejas informacijas ievakSanas metodém (spontani, péc vajadzibas), kur informacija ir viegli

ieglistama un brivi pieejama.

3.3.3. Informacijas analizéSana un sintezéSana konkurences izzinaSanas procesa

Kad informacija ir ievakta un uzkrata, nepiecieSams to analiz€t un sintez&t. TreSais
posms KI cikla ir informacijas analize un sintez€Sana. L.Kahaners analizi uzskata par
konkurences izzinasanas cikla visgrutako posmu, kur nepiecieSamas izcilas sp€jas un
apnémiba, jo tas ietvaros ir jaizverte informacija, jamekleé modeli un jaizstrada dazadi
scenariji, pamatojoties uz riciba esoSo informaciju [53:44]. L.Krizans definé konkurences
izzinaSanas analizes uzdevumu - atklat [émuma pien€méejam atlasitas informacijas slépto
nozimigumu [106].

Lai noskaidrotu respondentu izpratni par $o procesa posmu, tieck uzdots sekojoss
jautajums: ,,Jiisuprat, vai savlaiciga analizes rezultata iegttas informacijas nodoSana [€émuma
pienémgéjiem var ietekmét Ilémuma galarezultatu?”

Visi aptaujatie pretendenti (12 respondenti) viennozimigi uzskata, ka informacijas

analizes rezultata iegiita informacija atvieglo lémuma pienemsanu.
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Lai noskaidrotu, kas Latvijas uzp@mumos nodarbojas ar informacijas analizi,
respondentiem tika uzdots precizgjoss jautajums: ,,Kur§ Jisu uznémuma nodarbojas ar

ievaktas informacijas analizi?”

O linformacijas analizi galvenokart
veic augstaka limena vaditaji

B Augstaka limena vaditaji sanem
gatavu informaciju lemuma
pienemSanai

3.7. att. Respondentu atbiliu sadaltjums, atbildot uz jautajumu ,Kur§ Jisu

uzneémumd nodarbojas ar iegiitas informacijas analizi?”

Atbilzu rezultati liecina (9 respondenti), ka uzneémeéjdarbibas informacijas analizi
galvenokart veic augstaka Itmepa vaditaji, un 1 funkcija netiek delegéta kadam konkr&tam
specialistam vai nodalai uznémuma, piemeram, ,,analize notiek direktora galva”, , globala
analize notiek valdes sédeés, ipasnieku sédes”, , ar informdcijas analizi nodarbojas tikai
akcionari”, ,, augstaka un videéja limena vaditaji”, ,,analizé un apspriesand piedalds augstaka
limena vadiba”, ,, informdcijas analizé ir tiesi misu uznémuma vaditdjs” u.c.

Augstakminétais autoram liek secinat, ka ievaktas informacijas analizes process
Latvijas uzn@émumos neatbilst KI procesa teorgtiskai izpratnei. KI procesa [émuma pienéméja
loma ir savlaicigi sapemt nepiecieSamo informaciju, neiejaucoties analizes procesa.
F.Rustmans (F.Rustman) sava gramata koment€ $adu situaciju, noradot, ka [émuma pieneéméji
ir parak aiznemti, lai nodarbotos ar informacijas analizi [81]. D.Bertards (D.Bertardt) $adu
situdciju nodevé par informacijas ,,puzla likSanu” sanaksmes laika kopa ar tas izmantotaju,
noradot, ka analizes posma var tikt lietota saméra liela informacija [13]. J.Povels piekrit Sim
viedoklim, jo uzskata, ka analizes rezultata informacijas apjomam ir jasamazinas, 1idz tas
klust aktuals 1émuma pienémejam [73].

Zimigi, ka tikai dazas respondentu atbildes liecina (3 respondenti), ka augstaka Iimena

vaditaji sanem gatavu informaciju lémuma pienemsanai, piemeram, ,,zemaka limena vaditaji
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parasti pasniedz jau gatavus secinajumus”, ,, informdciju analizé pardosanas un marketinga
specialisti, péc tam apsprieSand piedalas augstaka limena vaditaji”, ,,pirma limena analize
notiek sabiedrisko attiecibu dala, talak ta tiek analizéta valdes limeni” u.c.
Uzsakot informacijas analizi var tikt pielautas sekojosas kltdas [106]:
priekslaicigi izveidots viedoklis par p&tamo objektu.
pienémums, ka vienas hipot€zes pamatojums nepielauj citas hipotezes.
virspusgjas ,,véstures” izpéete.
grupas domasana jeb stereotipiska domaSana.
parspiléta slepeniba.

savas kultiiras, ideologiskas parliecibas, doktrinas vai ceribu projic€sana uz citiem.

0O O O O O o o

jaunu pieradijumu apzinata ignorésana.

Interesants ir F.Rustmana viedoklis, kam pievienojas arl uzn€mumu parstavji un
analitiki, ka informacijas uzkrasanas procesa biezi vien sakotn&ja informacija ,, runda pati par
sevi” un ir situacijas, kad nav nepiecieSams uzsakt tas Tpasu analizi [81].

Atbildot uz intervétaju jautajumu ,,Ka Jis domajat, kas var ietekmét informacijas
ticamibu?”, no augstadk min€tajam analitiskajam lamatam pasmaju uzn€meji nosauc
sekojosas:

e priekslaicigi izveidots viedoklis (3 respondenti), piem&ram, ,, pagaidam informdciju
nav iespéjams sanemt atrak, nekda ta paradas tirgu atklata veida”, , protams, més
varam paredzét kaut kadas lietas” u.c.;

e virspus€jas ,,vestures” izpete, nemot v&ra informacijas analizes spontanitati (4
respondenti), piemeram, ,, protams, jameklé un jaanalizé papildu informacija”, ,,dala
informacijas nepieciesama atrak, bet pagaidam to nav iespéjams sanemt atrak” u.c.;

e organizacijas kultiira (2 respondenti), pieméram, ,,departaments, kas varétu palidzet

Saja zind, vienmer klusé”, ,,informdcija visu laiku virmo rinki” u.c.

@ Priekslaicigi izveidots viedoklis
33%
45%

B Organizacijas kultiira

O Virspusgjas ,,véstures” izp&te,
22% nemot véra informacijas analizes
spontanitati
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3.8. att. Respondentu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautajumu ,,Ka Jis domajat, kas var

ietekmet informacijas ticamibu?”

NeapSaubami, katram analizes procesam ir nepieciesams laiks, lai veiktu informacijas
Hfltrésanu”. Lai uzzinatu, cik daudz laika informacijas atlasei velta Latvijas uznémumos,
respondentiem tiek uzdots jautdjums: ,,Pastastiet, cik ilgs laika periods ir nepiecieSams
informacijas ievakSanai, analizei lidz konkréta [émuma pienemsanai uznémuma par konkrétu
darbibu vai pasakumu veikSanu (vai jis pasp&jat izmantot Sos rezultatus, vai ka biezi notiek
citos uzp€émumos, informacijas analize nokavé, maz palidz pienemt [émumus)?”

Atbildes uz So jautajumu iedalas sekojosi:

e Uz doto bridi uzp@émumos informacijas analize notiek atri un spontani, pieméram,
., informdcija tiek nodota pusdienlaika, ir iespejams atri reagéet”, ,, speciali tam laiks
netiek atvelets, vienkarsi jabut atvéertam”, , informdcijas analize notiek atri un
neprasa lielu laika patérinu”, ,,ir informacija, kas tiek apstradata vienas dienas
laika” u.c.;

. Uznéméju pieredze norada par nepiecieSamibu riipigak izveértét konkurences vidi,
pieméram, ,, Sobrid tas aiznem 30% darba laika, bet uznémuma virzibai nakotné tam
vajadzetu veltit pat 50% darba laika”, ,, griti pateikt, cik laika tas aiznem, bet,
manuprat, tas atmaksajas”, ,,salidzinosi ar pagdatni, esosa situdcija prasa intensivu
konkurentu analizi” u.c.

Ka redzams, Latvijas uznémgeji izrada aktivu interesi parzinat uznémeéjdarbibas vidi.

Uz jautajumu ,,Kadas uznémeéjdarbibas vides analizes metodes tiek izmantotas Jisu
uznémuma?” respondenti nosauc:
1) SVID analize (4 respondenti);

2) cenu un izmaksu salidzinasana (10 respondenti)
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29%

O SVID analize

B Cenu un izmaksu salidzina§ana

3.9. att. Respondentu atbilZu sadaltjums, atbildot uz jautajumu ,,Kadas uznemeéjdarbibas

vides analizes metodes tiek izmantotas Jisu uznemuma?”’

Atbildes uz So jautajumu parada, ka Latvijas lielie un vidgjie uznémumi visbiezak
izmanto cenu un izmaksu salidzinoso analizi.

Apkopojot pétijuma rezultatus, autors secina, ka aptaujatajos Latvijas uzne€mumos
informacijas analizes posma KI procesa tikai dalgji tiek izmantotas tas funkcijas, kas
pastiprina iesp€ju, ka lémuma pienémgjiem esosa informacija ir preciza, atbilst mérka

informacijai, ir ticama un parbaudita un var tikt izmantota [émumu pienemsana.

3.3.4. Stratégiskas informacijas nodoSana organizacijas ietvaros

Nakamais solis KI procesa ir komunikacija jeb informacijas nodosana lémuma
pienéméjam organizacijas ietvaros. Pats nosiititajs lemj, kurai informacijai ir lietderigi klit
par komunikacijas priekSmetu. L.Kahaners skaidro, ka KI specialistam jasaprot, kadam
mérkim tiks izmantota informacija, kapéc ta ir vajadziga un tiesi kuri cilvéki vai nodala to
izmantos [53:50]. Komunikacija ir KI cikla posms, kura jaiesaistas arT augstaka Itmena
vadibai.

Misdienu apstaklos informacijas apritei ir liela nozime. Atklata mijiedarbiba starp
uzpémuma specialistiem var veicinat atraku vienoSanos par informacijas prioritattm un ta
rezultata radit produktu, kas [émuma pienémgjiem ir nozimigs darba kartiba un ir lidzsvarots
ar precizas analizes palidzibu.

Lai noskaidrotu, kada loma konkurences izzinaSanas procesa ir komunikacijai, tika

uzdots sekojoSs jautajums: ,,Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka konkurences izzinasanas
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procesam nepiecieSama attieciga organizacijas politika, izstradatas procediiras konkurences
analizes veikSanai un formala infrastruktiira, lai darbinieki varetu efektivi piedalities KI
procesa?”’

Atbildes uz So jautajumu viennozimigi apstiprindja apgalvojumu, ka komunikacijai,
lai nodroSinatu tas efektivitati, jabtt daudzlimenu, aptverot visu organizaciju.. Ka galvenie
argumenti tika minéti:

e informacijas apritei organizacijas apakSnodalu starpa ir primara nozime tas

sekmigai funkcion&Sanai;

e komunikacijas apmainas procesam jasakas ar zinojuma idejas formul€Sanu un

nepiecieSamas informacijas atlasiSanu;

e informacija ir jaapstrada, vélams ar IT palidzibu, un janodod lietotajam &rta

veida;

e irjaizvélas tads informacijas kanals, kas vislabak atbilst attiecigajai situacijai;

e  jaizvairas no zinojumu parversanas lidz nepazisanai sakara ar atri izplatitam, bet

neparbauditam baumam par kadu notikumu;

e horizontalaja komunikacija zinojumi tiek traucéti sakara ar darbinieku dazadiem

mérkiem un vertibam.

Vairaki aptaujatie respondenti (6 respondenti) uzskata, ka ar informacijas apriti vinu
uzpémuma viss ir kartiba, jo ir izstradati regul&josi noteikumi un ieviestas starptautiskas
prasibas, tapec petijuma ietvaros respondentiem tika uzdots sekojoSs precizgjosais jautajums:
,Ka Jis raksturotu informacijas apriti sava uznémuma (ta ir pieejama visiem vai tikai
noteiktiem cilvékiem, kadiem un vai tas ir atkarigs no informacijas satura)?”

Atbildes uz So jautajumu var iedalit 3 grupas:

1.grupa (3 respondenti) Informacijas aprite notiek vienigi augstakaja vadibas
limen.
2.grupa (6 respondenti) Informacija tiek izplatita pa organizacijas Iimeniem

atbilstosi saturam.

3.grupa (3 respondenti) Informacija ir pieejama visiem uznémuma darbiniekiem.
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25%

25% O Informacijas aprite notiek vienigi
augstakaja vadibas liment

B Informacija tiek izplatita pa
organizacijas limeniem atbilstosi
saturam

O Informacija ir pieejama visiem
50% uznémuma darbiniekiem

3.10. att. Respondentu atbiliu sadaltjums, atbildot uz jautajumu ,Ka Jis raksturotu

informacijas apriti sava uzneémumda (ta ir pieejama visiem vai tikai noteiktiem cilvekiem,

kadiem un vai tas ir atkarigs no informacijas satura)?”

Ta ka informacijas plisma liela meéra ir atkariga no organizacijas strukttras, péc

autora domam respondentu atbildes pamato fakts, ka Latvijas lielajos un vid&jos uzp€mumos

galvenokart domingé vertikala komunikacija.

Tomér no sniegtajam atbildém izriet, ka pastav vairaki trikumi, kas raksturigi

komunikacijas posma nodro§inasanai KI procesa:

uznémuma pastavoso tradiciju d€] informacija tick sanemta nepilnigi un biezi
novéloti;

informacijas apmaina notiek Saurd loka, biezi apejot tos, kam konkréta
informacija varétu biit loti lietderiga;

nepilnigas informacijas sanemsana aizkavé lémumu pienemsanu;

netiek apmierinatas darbiniecku v€lmes sapemt vairak informacijas par
uznémuma darbibas mérkiem, rezultatiem, izmainam vadiba, vadibas darbu,
kadru mainu dazados Iimenos, iesaistities l€mumu pienemsSana, izteikt
iebildumus un izvertét vaditaja darbu;

pastav vaditaju viedoklis, ka zemaka limena darbinieki nav kompetenti izmantot

visu informaciju.

Apkopojot atbildes uz jautajumu ,,Kada veida informacija tiek nodota zemakiem

ItTmeniem un kada veida informacija paliek tikai augstaka Itmena vadibai?”, 9 no 12

respondentiem atzina, ka informacija tiek izplatita atbilstoSi organizacijas Iimeniem. Ka
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galvenos informacijas izplatiSanas Iidzeklus zemakajiem Iimeniem respondenti min
. darbiniekiem - sava avize”, , informacija, kas skar praktisko pardosanu”, , gatavi
rikojumi”, , preses relize”, , uznémuma avize”, , internetlapa”, , informdcija vispusiga un
filtreta veida”, ,, atskaites”.
Tatad péc iegiitajam atbildém iesp&jams secinat, ka tradicionalie lidzekli informacijas
izplatiSanai Latvijas uzp€mumos ir:

e zinojumu déli;

e icksgjas avizes;

e sanaksmes;

e e-pasts;

e intranets;

e rikojumi;

o atskaites;

e individualas parrunas u.c.

Viskoncentrétaka informacija par uzpémumu ir pieejama public€tajos parskatos,
kurus lémumu pamatoSanai var izmantot gan argjie, gan ieks$€jie So parskatu lietotdji.To
izveides principus nosaka normativie dokumenti, standarti. Lidzas ar&jiem parskatiem
lémumu piepemsanai tiek izmantotas iek$gjas atskaites (operativas uzskaites atskaites un citi
dokumenti). Jo sagatavoSanas formu un biezumu normativie dokumenti nenosaka, un tajos ir
ietverta tikai dala vadibas lémumu pienemsanai nepiecieSamas informacijas. Sadas atskaites
var tikt sagatavotas péc lietotaju pieprasjjuma vai arl vadiba var apstiprinat to formu un

saturu, ka arT iesniegSanas biezumu.

Lai noskaidrotu, kada veida Latvijas uzn@mumos notiek informacijas aprite,
respondentiem uzdots jautajums: ,,Kada veida Jusu uzn€muma tiek koordingta informacijas
aprite?” Zimigi, ka 8 respondenti atbildgjusi, ka uzpémuma nav ,ipasas procediras”
informacijas aprites koordiné€Sanai, jo informacijas aprite galvenokart notiek vadibas

augstakaja Iimeni. Ka galvenie argumenti tam min&ti:

e vaditaja uzskats, ka padotajiem jau tiek sniegta pietickama informacija par
uzp@muma planiem u.c.;
e informacijas slépSana no darbiniekiem, baidoties, ka tas izpauSanai bis

negativas sekas;
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e  nepareiza sazinas lidzekla izv€le, pieméram, siitot vaditaja pazinojumus pa e-
pastu, lai gan vairums darbinieku to parasti nelasa, ta vieta, lai, pieméram,
pazinojumus izkartu pie zinojuma dgla vai izdotu uznémuma avizi;
e informacijas sniegSana ar nov&losanos, kad kads cits, pieméram, atbrivotais
darbinieks, jau paguvis izklastit savu versiju par notikuSo un noskanot visu
kolektivu pret vadibu;

e nepiemérota vadibas stila izv€le, vadot sapulces, dodot uzdevumus utt.

Apkopojot pétijuma rezultatus un teorétiskos atzinumus $aja jautajuma, autors secina,
ka Latvijas lielajos un vid€jos uznémumos informacijas nodoSanas process organizacijas
ietvaros tiek stingri reglament&ts atbilstosi organizacijas limeniem, un tadgjadi tiek kaveta

atsevisku individu funkciju 1stenoSana saskana ar organizacijas mérkiem.

3.3.5. Organizacijas struktiira konkurences izzinaSanas procesa

Lai nodrosinatu KI procesa piekto posmu — ,process un struktiira”, organizacijas
ieks€jai videi (organizacijas darbibas nosacijumi un faktori) javeicina, lai darbinieki varétu
zinot par saviem nov€rojumiem un sniegt informaciju. NepiecieSams izskaidrot darbiniekiem
organizacijas €tiskas vadlinijas, kas palidzetu viniem saprast, ka veikt konkurences izzinasanu
uznéméjdarbibas vide.

Organizacijas struktiira nosaka ne tikai organizacijas iek$€jo paklautibu attiecibas, bet
arT komunikacijas kanalus konkurences izzinaSanas procesa. Dazi uzn€mumi izveido projektu
organizétas struktiiras (4 respondenti), izv€loties darbiniekus no dazadam organizacijas
struktlirvienibam, pamatojoties uz darbinieku prasmém vai kompetencém, nevis statusu
organizacijas hierarhija.

Savukart komunikacijas kanali nodroSina informacijas plismu gan pa vertikali, gan
horizontali.

Saja sakara respondentiem tiek uzdots jautajums: ,,Vai Jasu uznémuma ir kadi
nosacijumi informacijas aprites procesa nodros§inasanai uzn€muma struktiiras ietvaros?”’

Lielaka dala respondentu (10 respondenti) ir atbild€jusi, ka vinu uzn€mumos nav
stingru nosacijumu par informacijas aprites procesu uznémuma struktiras ietvaros. Tomer
process norit un ka galvenie argumenti tam tiek minéti:

e  paSu darbinieku iniciativa;

e ik rita sanaksmes;
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e  darba pienakumu apraksti;
e nestandarta situacijas;
e  regularas atskaites u.c.

Interesanti, ka daudz mazak respondentu (2 respondenti) runa par izstradatam
procediiram informacijas aprites procesa nodroSinaSanai, tomér ari Sie organizaciju parstavji
sava teiktaja atzime, ka, lai gan zinamas procediiras pastav, tas ir nepilnigas un neaptver visus
jautajumus, pieméram, , procediiras neaptver visus iespéjamos jautdjumus, notikumus,
aktivitates”, ,,ir nestandarta situdcijas, kuras nav iespéjams paredzét”, u.c. Darbinieku
iesp&jas zinot par saviem noverojumiem un sniegt par to informaciju respondentu veért§juma ir
visai ierobezotas, jo darbinieki reti tiek informéti par to, kada informacija par konkurentiem
organizacijai ir nepiecieSama. Apkopojot respondentu atbildes, autors secina, ka organizaciju
ieksgja vide, ko raksturo respondenti, varétu liecinat, ka Latvijas lielajos un vidgjos
uznémumos darbiniekiem trukst motivacijas sniegt informaciju par saviem konkurences
noverojumiem. Nedrikst aizmirst, ka darbinieki, it 1pasi lielajos uzgp€mumos, sastopas ar
milzigu dazadas informacijas klastu, tap€c biezi vien neiedzilinds daudzajos e-pasta
stitjumos, rikojumos vai intraneta ievietotaja informacija, seviski, ja intranetd vai uz
zinojumu deliem izvetota informacija tiek reti mainita. BieZi vien intranets organizacija ir
1pasi izveidots, lai atvieglotu un nodrosSinatu uznéméjdarbibas informacijas apriti.

Lai vaditu organizacijas informacijas resursus, jaizveido sist€ma, kura notiek datu
ievakSana, to parveidoSana informacija un tas izplatiSana. Lai gan respondentu atbildes
liecindja, ka Latvijas uzn@émumos nepastav noteikts process uznéméjdarbibas informacijas
aprites nodrosinasanai, respondentiem tika uzdots preciz§joss jautajums: ,,Vai Jisu
uznémuma ir formala infrastruktira, lai darbinieki varétu efektivi piedalities sist€mprocesa?”,
lai noskaidrotu, ka informacijas izzinasanas process notiek struktiiras ietvaros.

Sniegtas atbildes var iedalit divas grupas:
1.grupa (6 respondenti) Nav specialas infrastrukttras, bet darbinieki piedalas

konkurences izzinaSanas procesa.
2.grupa (6 respondenti) Tiek izmantota nacionalas zinu agentiras LETA pilna
servisa informacija, ka ar1 marketinga pétijjumu

agenttru pakalpojumi.
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O Nav specialas infrastrukturas,
bet darbinieki piedalas
konkurences izzina§anas
procesa

50% C . . .
B Tiek izmantota nacionalas zinu

agentiiras LETA pilna servisa
informacija, ka art marketinga
pétijumu agentiru pakalpojumi

3.11. att. Respondentu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautdjumu ,,Vai Jisu uznemuma ir

formala infrastruktiira, lai darbinieki varétu efektivi piedalities sistemprocesa?”

Aptaujas rezultati liecina, ka lielakaja dala uznémumu nav atvéléts attiecigs personals
un resursi konkurences izzinaSanas organiz€Sanai, tomer uznéméjdarbibas vides informacija
tieck mekl&ta un uzkrata. Sniegtas atbildes lava izvirzit vairakas pieejas, ka tiek organizgts
konkurences izzinasanas process struktiiras ietvaros:

e  sabiedrisko pakalpojumu agentiru pakalpojumu izmanto$ana (2 respondenti);

e atseviSku lidzeklu atvélésana informacijas ievaksanai (1 respondents);

e  darbinieku pasiniciativa (5 respondenti);

e  specialas datorprogrammas (1 respondents);

e  konkurences izzinaSanas funkciju ieklausana citu nodalu pienakumu apraksta (3
respondenti).

Ka redzams, organizacijas ietvaros pieejas konkurences izzinasanai uznéméjdarbibas
vidé ir diezgan dazadas, tom@r aptaujas rezultati liecina, ka uzn@émumos uzne€méejdarbibas
informacijas efektivai izmantoSanai pietrilkst sadarbibas starp vadibas Iimeniem un
funkcionalajam nodalam.

Lai noskaidrotu, vai pastav kadi konkréti noteikumi, kas organizacija regulé
uznéméjdarbibas informacijas uzkrasanu par konkurgjosajiem uzp€mumiem, respondentiem
tiek uzdots jautajums: ,,Kadi noteikumi ietekmé to, cik efektivi uzn€muma darbinieki piedalas
uznéméjdarbibas informacijas ievakSana, analiz€, lémuma pienemsana?”

Respondentu atbildes liecina: lai nodroSinatu darbinieku aktivu un ieinteres€tu dalibu
konkurences izzinasana, liela loma ir katras organizacijas vadibai, kas ir atbildiga par

uznémuma gatavibu nepaklauties argjas vides faktoru ietekmei, kas tieSi atspogulosies
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organizacijas personala darbiba. Apkopojot, respondentu atbildes, var noradit elementus, kam
butu japievers uzmaniba:
e vadibas uztic€Sanas, regulari inform&ot darbinickus par konkréto
nepiecieSamibu izzinat uznéméjdarbibas vidi;
e  darbinieku informétibas nodroSinasana par uzp€mumam pieejamajiem resursiem
konkurences izzinasanai;
e darbinieku motivéSana savas iniciativas izradiSanai konkurences izzinasana;

e darbinieku profesionalas izaugsmes veicinasana un atbalstiSana.

Aptaujas rezultatu analizes gaita autors secina, lai Latvijas uzn€mumos tiktu
nodro$inats konkurences izzinasanas procesa piektais posms ,process un struktiira”,
uzneémumos nepiecieSams skaidri definét komunikativos procesus starp vadibas limeniem un
iesaistitajam nodalam, tatad ir svarigi, kads bus vislabakais sazinas veids nepiecieSamas

informacijas izplatiSanai vai sanemsanai.

3.3.6. Organizacijas kulturas loma konkurences izzinaSanas procesa

Konkurences izzinaSana neapSaubami ir uzn€muma organizacijas kultiras
problematikas loka. ,,Organizacijas informétiba un kultira” ir sestais posms KI procesa.

Dz.Preskots uzsver, ka konkurences izzinasanas sist€mas ievieSana organizacija biezi
rada nepiecieSamibu mainit darbinieku ierastas ricibas. Svarigi, lai darbinieki, kas izzinas
informaciju par konkurentiem, neaizmirstu, ka nepiecieSams ieglt un izvertet arl to
informaciju, kas nav labvéliga konkrétajai organizacijai, tatad ne tikai pozitivo, bet ari
negativo [78:54].

Kada veida tiks veikta konkurences izzinasana un informacijas izplatiSana, bis
atkarigs no katras organizacijas kulttras, kuras pamata ir organizacijas darbinieku vienots
priekSstats par uznémejdarbibas informacijas ievakSanu un nodosanu.

Aptaujas dalibniekiem situacijas novértéSanai Latvijas uznémumos uzdots sekojoss
jautdjums: ,,Vai Jisu uzpémuma ir konkréta organizacijas politika/principi konkurences
izzinasanas joma?”

Rezultata respondentu atbildes var iedalit 3 grupas:
1.grupa (7 respondenti) Nav definéta politika/principi konkurences izzinasanas

joma.



84
2.grupa (3 respondenti) Nepastav noteikta politika/principi, bet paredzetas
izmainas organizacijas politika, kas versta uz
komunikativo procesu uzlabosanu organizacija.
3.grupa (2 respondenti) Ir izstradati konkurences informacijas izzinaSanas

principi.

17%

@ Nav definéta politika/principi
konkurences izzinaSanas joma

B Nepastav noteikta

58% politika/principi, bet paredzetas
izmainas organizacijas politika,
kas veérsta uz komunikativo

procesu uzlaboSanu organizacija
O Ir izstradati konkurences

informacijas izzinasanas principi

25%

3.12. att. Respondentu atbilZu sadalijums, atbildot uz jautdjumu ,,Vai Jiasu uznemuma ir

konkreta organizacijas politika/principi konkurences izzinasanas joma?”

Zimigi, ka lielaka dala respondentu, kas parstav Latvijas uznémumus, uz jautajumu
atbildéjusi noliedzo$i, kas liecina, ka uzné€mumos netiek atklati veérsta uzmaniba uz
konkurences izzinasanas nepiecieSamibu organizacijas interes€s. Organizacijas informétiba ir
katra uznémuma konkurences prieksrociba, kas virzita uz organizacijas darba vides un
kvalitates uzlaboSanu. Jaatzimé, ka viens no respondentiem uzskata: organizacijai kopuma
nav nepiecieSams attistit savu politiku konkurences izzinaSanas virziena, jo, péc vina domam,
., uznemums ir neliels un sak tikai attistities . Dz.Preskots un S.Millers (S.H.Miller) uzsver, ka
konkurences izzinaSana ir jebkura informacija vai tirgus situacijas parzinasana , kas ir ikviena
uznémuma konkurétsp€jas sturakmens. Autori uzskata, ka ievakto informaciju par
konkurentiem jacenSas izmantot sava uznp€émuma prieksrocibu noteikSanai.

Apkopojot sniegto informaciju, noskaidrojas galvenie argumenti, kade| lielakaja dala
uznémumos netiek definéta politika konkurences izzinaSanas joma:

e valsts politika, pieméram, , daudz ko ietekmé domes deputatu lemumi,
nostajas’’, ,,viss saistits ar pasvaldibam, dotacijam’ u.c.;

e augstaka limena vadibas vienpersonisks [émumu pienemsSanas stils, piemeram,

,uzpémums cenSas izvairities no vertikalas informacijas plismas”,

., informdcija tiek apstradata tikai akcionaru limeni” u.c.
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organizacijas politika ir virspus€ja, trukst fokus€Sanas, pieméram, ,,globala
organizdacijas politika uznemuma pastav”, , konkurences analize ietekmé tikai
daléji un atseviskos jautajumos”, , informdcijas ievaksana notiek, bet globala
limeni” u.c.;

konkurences izzinaSana ka paSsaprotams process, kas ietilpst darba pienakumos,
piemeram, ,, tiek pienemts, ka jareagé atri”, ,,mes domajam ilgtermina” u.c.
organizacijas vadiba nesaskata konkurences izzinasanas jégu, pieméram, ,,ipasi

speciali neokskeréjamies”, ,,nav nepieciesamibas” u.c.

Minétie argumenti varétu liecinat, ka, neraugoties uz to, ka uzn€mumos nav definéta

konkréta politika konkurences izzinasanai, uzpémumu augstaka vadiba atbalsta

uznémeéjdarbibas informacijas ievaksanas procesu un izmanto ievakto informaciju planosana

un [@émumu pienemsana. Argumenti vélreiz apstiprina komunikacijas procesu nepilnibas

vadibas limenu starpa.

Tome@r pastav arl vairaki pozitivi argumenti, ko atzZimé respondenti un kas varétu

liecinat, ka Latvijas lielajos un vidgjos uzn€mumos tiek domats par konkurences izzinasanas

procesa ievaktas informacijas nepiecieSamibu:

tiek atveleti [idzekli jaunu informacijas avotu piesaistiSanai (5 respondenti),
pieméram, ,,tiek noslégti igumi ar LETA un daZiem marketinga pétijumu
uznémumiem”, ,,ir ieviesti atseviski infrastruktiivas elementi, ka datu
apstrades ~ programmas”,  ,uznémuma ir  speciali  izstradatas
datorprogrammas” u.c.;

veiktas konkurences izzinasanas rezultati ietekmé organizacijas stratégiju un
darbibu (7 respondenti), piem&ram, , informdcija palidz veidot gada
strategiju”, ,, sniedz jaunas idejas un palidz izvirzit art jaunus merkus” u.c.;
lielaka dala uznémuma darbinieku izprot, kas ir konkurences izzinasana
uznémgéjdarbibas vide (10 respondenti), piem&ram, , paradijas jauns
konkurents, par to sak vakt informdciju”, “par konkurentiem tiek runats
katra sapulcé” u.c.;

konkurences izzinasanas procesa ievakto informaciju var izmantot
konkurences priekSrocibu radiSanai (11 respondenti), piem&ram,
. informdcija atklaj savas stipras un vajas puses, palidz planot ilgtermina”,
,informdcija sniedz prieksrocibas, pienemot lémumus, sagatavojot
piedavajumus” u.c.;

organizacijas kultira iedroSina dalities ar informaciju (3 respondenti) ,

pieméram, ,, cenSamies ieviest horizontalu un aplveida informacijas apriti”,
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,atbalstu uzpémuma atklatu, atvértu komunikaciju”, , gandriz visa
informdcija pieejama ari zemakiem darbinieku limeniem” u.c.

Kaut ar1 10 no aptaujatajiem uzskata, ka vinu uzn€émumu darbinieki labi izprot, kas ir
konkurences izzinasana, parsvara runa ir par spontanu nepiecieSamibu peéc konkrétas
informacijas, nevis par sistematisku uznémeéjdarbibas informacijas uzkraSanu un konkurences
1zzina$anas procesu.

Vairums respondentu piekrit, ka laba orient€Sanas uznéméjdarbibas vidé dod iesp&ju
apzinat sava uznémuma priekSrocibas.

Atseviski analizgjot respondentu sniegto informaciju par analiz&tas informacijas apriti
organizacijas ietvaros, jaatzime, ka 3 respondenti uzskata, ka organizacijas vide neveicina
informacijas veiksmigu apriti, ka galvenos argumentus tam minot:

. darbinieku savstarp&ja neuztic€Sanas, pieméram, ,zemakd Ilimena
darbiniekiem informdciju pasniedz jau gatavu’, , paréjie darbinieki parasti
iepazistinati ar gataviem rikojumiem”,,,péc nepieciesamibas varam
konsultéties art ar citiem kolégiem” u.c.;

e  kompetencu apSaubiSana, pieméram, ,,paréjo zina tiki augstaka limena
darbinieki”, , dazreiz jauta ari vinus ( zemaka un vid€ja Iimena darbinieki. -
Autora komentars)”, u.c.;

. augstaka Itmepa vaditdja vienpersonisks Iémuma pienemsSanas stils,
pieméram, ,, informaciju apstradd pasi ipasnieki”, ,,analize notiek direktora
galva” , ,,valdes limeni”, , augstakas vadibas limeni” u.c.;

Zimigi, ka no visiem respondentiem 3 ir atbild€jusi, ka kop€ja uzpémuma politika tiek
veiktas izmainas, akcentgjot konkurences izzinasanas lomu, kas var€tu liecinat, ka ar laiku
uznémumos tiks attistita konkurences izzinasanas politika. Par to liecina respondentu
izteikumi, pieméram, ,,Sobrid notiek parstrukturizésanas procesi, kas ieviesis izmainas”,
., lespéjams, tiks padomats par uznémeéjdarbibai biitiskas informacijas analizes aktualizaciju”,
,,attiectba pret konkurentiem organizacijas politika izpauzas ka stratégija uz tekoso gadu”,
,pédeja laika to drizak var saukt par uznémuma politiku, kas virzita uz uznémuma ieksejas
kapacitates celsanu’ u.c.

Viens no biitiskakajiem faktoriem, kas pamudina uzpémumus pardomat konkurences
izzinasanas politikas ievieSanu ir straujas parmainas uznéméjdarbibas vid€, par ko liecina
respondentu izteikumi, piem&ram, , mums jareagé atri uz visam tirgus izmainam’,
., informdcija novecojas [oti ari un jaatsvaidzina loti biezi”, ,, salidzinajuma ar pagatni, esosa

situdcija prasa intensivu konkurentu analizi” u.c.
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Tacu aptaujatie noradija ar1 uz citiem faktoriem, kas veicina konkurences izzinaSanas
politikas ievieSanas nepiecieSamibu:

o savlaiciga priekSrocibu apzinasana;

. atbalsts Iémumu pienemsanas procesa;

o inovativu risinajumu iespgjas.

Uznémums parasti neatklaj konkurences izzinaSanas avotus, tomer tiem katra zina
jabit godigiem un informacijas ieguves celiem — &tiskiem. DZ.Preskots un S.Millers akcente
divus konkurences izzinasanas veidus [78:89]:

o Taktiska konkurences izzinasana. Galvenokart ta nodroSina razoSanas dalai
nepiecieSamo informaciju, ka arT marketinga un pardosanas dalas intereses.

o Strateégiska konkurences izzinasana. Galvenokart nodro$ina augstaka limena
vadibai nepiecieSamas informacijas izzinaSanu (istermina un ilgtermina
lémumu pienemsanai).

JaatzZimg, ka tikai divi organizaciju parstavji norada, ka vinu uznémuma ir rakstiski
pamatoti uznémgjdarbibas vides apzinasanas ,, principi”. Seit butu jauzsver, ka respondenti
runa par konkurences izzinaSanas pamatprincipu ievéroSanu kop€jas uzp@muma politikas
ietvaros, piem@ram, , ir izstradata politika gan attieciba pret darbu ar persondlu, gan
attieciba pret uzpémuma attistibu...”, ,,mums ir izstradati principi, péc kuriem més
darbojamies”, ,, tadi principi ir izstradati par visiem nozimigiem jautajumiem” u.c.

No respondentu atbildem var secinat, ka uzp€mumos lieto gan taktiskas, gan
stratégiskas konkurences izzinasanu, kas liecina, ka uzpnémumi konkurences informaciju
izmanto gan taktisko, gan stratégisko 1émumu pienemsanai, pieméram, ,, mums ir jareagé ari
uz visam tirgus izmainam”, , dala no informacijas ir nepieciesama atrak (konkurentu
aktivitates, plani)” u.c.

Respondentiem, kas atzina, ka uzn€muma politika paredz konkurences izzinasanu, tika
uzdots tieSs jautajums: ,,Kads meérkis bija $adas politikas/nostadnes attistiSanai?” Respondentu
atbildes liecina, ka $adas ievirzes uzn€muma politika nodroSina:

o uznémuma stabilitates noturibu,
pieméram, ,,spontani krat un analizét miisu nozaré informaciju nedrikst, jo
tad ir viegli zaudet”, , esosa situacija prasa intensivu konkurentu analizi”,
,,tas (konkurences politika. — Aut. komentars) sniedz gandarijumu par jau
paveiktam lietam” u.c.;

o tirgus situacijas nepartrauktu noveérosanu,
pieméram, , tendence ir tada, ka konkurentu analizes intensivitate

nepartraukti pieaug”, ,, tas veido kontekstu, izpratni par citiem un sevi” u.c.;
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o lémuma pienemsanas procesu,
pieméram, ,,tas ietekmé miusu uznémuma taktiku”, ,, informdcija dod iespéju
planot gada budzetu, marketinga aktivitates” u.c.;

o inovacijas,
pieméram ,,tas atkldj lietas, uz kuram vajadzétu tiekties, ieviest uznemuma’,
., viens no pédéjiem piemériem ir tas, ka mes tirgi ievedam jaunu masinu”
u.c.

Respondentiem tika uzdots ar1 precizgjoss jautajums: ,,Kadas ir §1s politikas galvenas
vadlinijas?” Zimigi, ka tieSi So divu uzp@mumu parstavji uzsver informacijas aprites
nozimigumu uzpémuma ietvaros, kas ir konkurences izzinaSanas procesa galarezultata
panakumu kila. Par to liecina izteikumi, pieméram, ,, gandriz visa informacija ir pieejama art
zemakajiem darbinieku limeniem”, , tas viss ir komunicets visiem darbiniekiem dazados
limenos”.

legiitas respondentu atbildes un veért€jumi Jauj autoram secinat, ka Latvijas vid€jos un
lielajos uzne€mumos neeksisté izteiktas politikas konkurences izzinaSanas joma, bet pastav
uznémejdarbibas informacijas izmantoSanas pap€mieni, kas versti uz lémuma pienemsanas

efektivitates paaugstinasanu.
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3.4. Konkurences izzinaSanas kvantitativa pétijjuma rezultati

Lai gan kvalitativa un kvantitativa pétijuma pieejas pamatuzdevums ir Iidzigs —
noverot pétamo problému un paplaSinat tas izpratni, tomer kvantitativa pétijuma rezultata
autors iegiist skaitliskus datus ar iesp€ju tos visparinat, uzsverot c€lonsakaribu.

Aptauja tiek organizeta, izmantojot tirgus petjumu kompanijas ,,GfK Custom
Research Baltic” jeb ,,GfK Baltic” iesp&jas. Aptaujas veikSanai anketa tika ievietota interneta

majaslapa (http://survey.emind.lv/KI/), nemot ve&ra, ka interneta izmantoSana anketu

aizpildiSana misdienas gan nodroSina konfidencialitati, gan to iesp&ams aizpildit salidzinosi
1saka laika. Aptaujas rezultatus ir iesp&ams attiecinat uz generalkopu, ka art veikt datu
apstradi, izmantojot SPSS.

Kvantitativa petijuma veikSanai tika izmantota Dz.Kalofa un A.Brekspira izstradata
aptaujas anketa [17]. Anketas izmantoSana tika rakstiski saskanota ar tas autoru Dz.Kalofu.
Informacija par saskanoSanu un anketas jautajumi ir pievienoti darba (sk. 7. un 8. pielikumi).

Darba gaita tika identificéti un Latvijas apstakliem adapteti seSdesmit tris jautajumi,
kas veidoja petijuma anketas pamatu. Anketa tika paplaSinata, ieklaujot demografisko
informaciju, paredzot sniegt ari detalizé€taku informaciju par respondenta apgiitajiem
uznéméjdarbibas informacijas ieguves avotiem, to izmantoSanu un veltito laiku, nemot véra
analoga pétijuma pieredzi [89]. Jautajumi aptver visus uznémeéjdarbibas vides konkurences
izzinaSanas posmus: planoSanu un fokus€$anu, datu ievaksanu, analizi un komunikaciju, ka
ar procesa struktiiru, informétibu un kultiiru, veidojot konstruktu. Attieciba uz konstrukta
ticamibu Kronbaha alfa 0.974 (sk. 3.1.tab.) liecina par labam mé&rijumu 1pasibam. SPSS tests
. izvertéjiet, ja jautajums izsvitrots” norada, ka alfa bitiski nemainisies, ja kads no
jautajumiem tiek izslégts, kas savukart nozim€, ka anketai ir laba procesa metrika un

strukturas konstrukts.


http://survey.emind.lv/uiv/
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3.1. tabula
Kronbaha alfa vertiba katram anketéSanas posmam

Kronbaha alfa

(Cronbach's

Alpha, anglu Jautajumu

Konstrukta posmi val.) skaits

Process un struktiira 0.947 18
Plano$ana un fokuséSana 0.869 10
Datu ievaksana 0.856 10
Analize 0.824 6
Komunikacija (process un struktiira) 0.477 2
Informé&tiba un kulttra 0.869 7
Visa KI 0.974 53

Anketa paredz dot atbildes 5 punktu sistéma péc Likerta skalas.

Autors veica anketas sakotngjo testu trijas organizacijas, lai parliecinatos, ka ta ir
saprotama respondentiem. So cilveéku komentari tika nemti véra un saskana ar tiem veiktas
izmainas anketa. Divas organizacijas, no kuram tika sanemti loti augsti noveértgjumi,
darbinieki tika papildus intervéti, lai parliecinatos, ka jautajumi ir interpretéti pareizi. P&c
$Sm intervijam tika veiktas izmainas, jo izradijas, ka vairakus jautajumus respondenti
interpreté dazada veida.

Anketa interneta aptaujas dalibniekiem bija pieejama no 2007.gada 8.janvara lidz
10.februarim. Ar elektroniska pasta starpniecibu anketas tika nosititas respondentiem.
Kopuma tika sanemtas 60 elektroniskas atbildes.

AtbilZzu skaits padara sarezgitu rezultatu visparinaSanu attieciba uz visu Latvijas
uzpéméjdarbibas vidi, jo saskana ar LR Centralas statistikas parvaldes datiem, 2006.gada
Latvija registrétas 2363 vidgjas ekonomiski aktivas tirgus sektora statistikas vienibas un 372
lielas [117].

Respondentu sadalijums pa nozarém apkopots 3.2. tabula. Vislielakais aizpildito
anketu skaits (20%) tika sapemts no vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, ka ari
servisa uznémumiem. Otra lielaka respondentu grupa ir sabiedrisko, socialo un individualo

pakalpojumu sniedzg&ji (12%).
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3.2. tabula
Respondentu sadalijums pa nozarem
Procentualais
Nozare Atbildgjusie | sadalijums
Lauksaimnieciba, mednieciba un mezsaimnieciba 2 3
leguves riipnieciba un karjeru izstrade 0 0
Riipnieciba 3 5
Elektroenergija, gazes un tidens apgade 2 3
Biivnieciba 6 10
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba, serviss 12 20
Viesnicas un restorani 0 0
Transports, glabaSana un sakari 5 8
Finanses 5 8
Operacijas ar nekustamo IpaSumu, noma, datorpakalpojumi 3 5
Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdro§inasana 6 10
Arpus teritoridlas organizacijas un institiicijas 0 0
[zglitiba 5 8
Veseliba un sociala apriipe 4 7
Sabiedriskie, socialie un individualie pakalpojumi 7 12

Attieciba uz respondentu uzpémumu lielumu - 33% respondentu parstav lielos

uznémumus ar vairak neka 200 darbiniekiem, bet 67% ir vid€jie uznémumi (sk. 3.3. tab.).

3.3. tabula
Respondentu sadalijums péc uznemuma lieluma
Procentualais
Darbinieku skaits Atbildgjusie sadaltjums
51-200 40 67
201 un vairak 20 33

15% no kopgja uzpnémumu respondentu skaita eksporté savu produkciju arpus
Latvijas robezam. Lielaka dala respondentu (85%), savus pakalpojumus piedava tikai viet&ja

tirgii (sk. 3.4. tab.).
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3.4. tabula
Uznemumi, kas eksporte savu produkciju/pakalpojumus
Procentualais
Uzn@muma raksturojums Atbildgjusie sadalfjums
Eksportg produkciju 9 15
Neeksporte produkciju 51 85

Lai noskaidrotu, cik daudz laika procentuali uznémums velta katram KI procesa
posmam, anketa paredz sniegt atbildes, procentuali sadalot patéréto laiku konkurences
izzinaSanas procesam. P&tjjuma tas ir svarigs raditajs, kas raksturo konkurences izzinaSanas

procesu Latvijas vid€jos un lielajos uznémumos. Rezultati ir apkopoti 3.5. tabula.

3.5. tabula
KI procesa posmiem pateréta laika procentualda attieciba
Procentualais
KI procesa posmi sadaltjums

Uzneémgjdarbibas informacijas izzinasanas projektu plano$ana 16,1
Informacijas ievakSana 35,2
Informacijas analizé€Sana/secinajumu izdarisana 17,7
Izzinasanas rezultatu noverté$ana 11,7
Izzinasanas rezultatu/rekomendaciju nodosana lietotajiem 12,3
Citi 7,1

Pec iegiitajiem rezultatiem autors secina, ka Latvijas lielajos un vid€jos
uznémumos uznéméjdarbibas vides noveroSana notiek sistematiski, tomér zimigi, ka
informacijas ievakSanai Latvija tiek veltits 50% vairak laika neka informacijas analizei.
Turpmaka petijuma gaitd noskaidrotas proporciju noteico$as pazimes, nemot veéra anketa

ietvertos apgalvojumus.
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Latvija veikta petijuma rezultati

= Datu
Planofana |evakEana
16,1% 35,2%
Ku tiira/ Datu
informé&tiba analiie
12,3% 17,7%
\ Komunika- /
clla

11.7%

3.13. att. Patereta laika procentuala attieciba

Avots: Autora peétijuma rezultatu kopsavilkums

Lai noskaidrotu, ka uzp€mumos tiek veikts planoSanas un fokus€Sanas process
konkurences izzinaSanas ietvaros, pirmaja jautajumu grupa respondentiem tiek lfigts noteikt

dazadiem mérkiem izmantojama laika daudzumu (sk. 3.6. tab.).

3.6. tabula
Laika procentualais sadalijums péc objekta
KT objekts Procentualais
sadaltjums
Konkurenti 32,3
Klienti 29,2
Valdiba (taja skaita visi valdibas ITmeni un uzraudzibas iestades) 13,2
Piegadataji 11,7
Partneri 11,8
Citi 1,9

Rezultati liecina, ka galvenais izzinasanas fokuss ir vérsts uz konkurentu darbibas
1zpéti, t.1., 32,3% kop€ja konkurences izzinaSanas laika tiek veltits, lai ievaktu informaciju par
konkurentiem. Tas liecina, ka Latvijas uznémumi aktivi seko lidzi potencialo konkurentu
darbibai, galvenokart veicot salidzinoSo analizi. Apgalvojums , , miisu organizacija veic
pastavigu un sistematisku miisu tehnologiju parraudzibu, lai noteiktu jaunu konkurentu vai

tehnologiju paradisanos” ieguva vislielako novert§jumu no visiem planosanas jautajumiem —
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videji 2,82 (sk. 3.7.tab. 7.jautajums). Tomer japiebilst, ka $is fokuss varétu neatbilst augstaka
ItTmena vadibas vajadzibam, jo tikai 22% uznémumu noradija, ka uzp€muma tiek aptaujati
vaditaji, lai identificétu vinu vajadzibas péc konkurentu darbibas analizes. Zimigi, ka
viszemako novert€jumu no visiem planosSanas jautajumiem ieguva apgalvojums ,, mes
istenojam konkurences izzinasanas projektus neatkarigi no ta, vai miis ludz to darit” (54.
jautajums) un ,, korporativo lemumu pieneméji tiek regulari aptaujati, lai parliecinatos, ka
vinu vajadzibam sagatavotie izzinasanas produkti apmierina vinu vajadzibas un ir vértigi”
(34. jautajums). P&c autora domam, lai nodro$inatu nepiecieSamas informacijas savlaicigu un
kvalitativu apriti, Latvijas uzp€émumos japarskata komunikacijas aprite, vaditajiem konkréeti
jaformuleé nepiecieSamas informacijas mérkis. Ir svarigi, lai izanaliz&éta informacija tiktu
izmantota lémuma pienemsSanas procesa, tatad sasniegtu augstaka limena vaditajus. Pretgja
gadijuma, ja informacija, kuras saturs attiecas uz konkurences situaciju, netiek formuléta ka
nepiecieSama informacija, bet tomér tiek nodota lémuma pienéméjam, var rasties situacija, ka
ieglita zina ta arT paliek neizmantota. Autors uzskata, ka uznémeéjdarbibas vides konkurences
izzinaSanas jégu nosaka lémuma pienémeja pieprasijums.

Latvija veiktaja petijuma otrais videji augstakais novert€jums informacijas planosanas
un fokus€Sanas posma tiek pieskirts apgalvojumam - ,,més sekojam lidzi un novertéjam
organizdaciju un grupu (tadu ka uzraudzibas iestazu vai nevalstisku organizaciju) darbibu un
planus, kuru viedoklis par miisu kompaniju varétu miis ietekmét” (sk. 3.7. tab. 8.jautajumu).
Nemot véra, ka Latvijas uzpémumi 29,2% laika velta mérkauditorijas apzinasanai, t.i.,
klientiem, apgalvojums liecina par uznpémuma t€la uzturéSanas nozimigumu parstavetaja
uznémgéjdarbibas joma.

Aptaujas dati rada, ka 13,2% laika Latvijas uznémegji velta valdibas pazinojumu

izpéetei, bet piegadatajiem un partneriem - attiecigi 11,7 un 11,8% sava laika.
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3.7. tabula
PlanoSanas un fokusésanas posma aptaujas rezultati
. Atbildes
Nr. Apgalvojums
videja vertiba
Mg&s esam ieintereséti saprast ne tikai savu galveno konkurentu planus un nodomus,
1| bet arf galveno sabiedroto un partneru, pieméram, piegadataju, izpilditaju, 3,17

investoru un darbinieku planus un nodomus.

p Miisu organizacija veido analitiskus parskatus un izvertejumus par konkurentu 260
tehnologiju attistibu, kuras péc miisu domam ir visnozimigakas. ’

) Miisu organizacija veic pastavigu un sistematisku miisu tehnologiju parraudzibu, -~
lai noteiktu jaunu konkurentu vai tehnologiju paradisanos. ’

Mg&s sekojam [idzi un novertgjam organizaciju un grupu (tadu ka uzraudzibas
8 |iestazu vai nevalstisku organizaciju) darbibu un planus, kuru viedoklis par miisu 2,81

kompaniju varétu mis ietekmet.

) Miisu organizacija veic konkurentu novértgjumu, ka konkurentu darbibas var )
17
ietekmet miisu draudus un iespgjas.

" Miisu organizacija veic miisu konkurentu planu un stratégijas analizi, lai ieprieks 249
paredz€tu un biitu gatava to darbibam. ’

Mg&s regulari veicam parrunas ar miisu organizacijas vaditajiem, lai noteiktu vigu
2 . 2,23
vajadzibas p&c uznéméjdarbibas informacijas izzinasanas datiem.

Korporativo Iémumu pienémg;ji tiek regulari aptaujati, lai parliecinatos, ka vigu
34|vajadzibam sagatavotie izzinaSanas produkti apmierina vigu vajadzibas un ir 2,16

vertigl.

Mgs parzinam miisu lielako klientu kompaniju vaditaju un vadoSo darbinieku
38 |viedokli par nozari, cik lielu risku vini ir gatavi uznemties, vinu biznesa mérku 2,74

prioritates utt.

54 Mgs stenojam uznemgjdarbibas informacijas izzinasanas projektus neatkarigi no 2 00
ta, vai mis ladz to dartt.

Interesanti, ka tikai 27% aptauja iesaistito uzpémumu veic konkurentu novertgjumu,
kas ir tikai nedaudz vairak par ceturtdalu no kop&ja uznémumu skaita. Atbilzu sadalfjums

paradits 3.16. attela.
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189
8% 27%

O Zina lielako klientu viedokli par
nozari
B Veic konkurentu novéro$anu

O Veic tehnologiju sistematisku
parraudzibu

O Sagatavo 1sus parskatus par
konkurentiem

3.14. att. Informacijas planosanas apgalvojumu novértejums Latvijas uznémumos

Péc autora domam, Latvijas uzpémumiem biitu vairdk uzmanibas japievers
uznémejdarbibas vides informacijas fokus€sanai, kas sistematizetu informacijas ievak$anu un
nodroSinatu tas savlaicigu novirzisanu lémumu piepemsanai.

Lai noteiktu uznémumu informacijas ievaksSanas situaciju Latvijas lielajos un vid€jos
uzpémumos, respondentiem tika uzdoti 10 ar informacijas ievakSanu saistiti jautajumi.
Respondenti procentuali noveértgja atseviskus apgalvojumus, lai noskaidrotu konkurences

izzinasanas informacijas sadalfjumu péc tas ieguves avotiem (sk. 3.8.zab.).

3.8. tabula

Konkurences izzinaSanas informdcijas sadalijums péc ieguves avotiem

Procentualais
Konkurences izzina$anas informacijas ieguves avots sadaltjums
Cilveki organizacijas ietvaros 32,5
Cilveki arpus organizacijas 20,6
Informacija elektroniska forma (pieméram, internets) 23,1
Publicéta informacija (piemeram, gramatas, zurnali) 20,2
Citi 3,6




97
Rezultati liecina, ka konkurences izzinasanai uzpnéméjdarbibas vidé Latvija

galvenokart (32,5%) kalpo no cilvékiem organizacijas ietvaros iegtita informacija. P&c autora
domam, viens no galvenajiem konkurences informacijas izzinaSanas avotiem ir pati
organizacija, kas grib izpétit uznémejdarbibas vidi. Pieméram,

o tirdzniecibas parstavji katru dienu kontakt€jas ar pirc€jiem, uzzinot, ko piedava

konkurenti;
. attistibas dala var atklat jaunus patentus vai iegiit jaunu informaciju zinatniskaja
literatiira;

o iepirkSanas dala no piegadatajiem var uzzinat informaciju par konkurentu planiem;

o marketinga dala var prognozet patérétaju pieprasijumu.
Novertéjumu pastiprina apgalvojums, kas ieguvis treSo augstako raditaju (2,52) (sk. 3.9.tab.
10.jautajums) informacijas ievaksanas jautajumu grupa - ,,miisu darbinieki regulari saviem
vaditajiem sniedz informdciju par misu konkurentiem”. AtskaitiSanas attiecigajiem
vaditajiem varétu liecinat par ievakto datu fokus€Sanu. Diemzeél p€c $is informacijas
ievakSanas talakais process notiek vaji, jo aptaujas rezultati parada, ka informacija tiek
atkartoti parbaudita. Visaugstako vertéjumu (2,57) respondenti pieskir apgalvojumam - ,, visas
savaktas informdcijas atbilstiba tiek parbaudita, izmantojot vismaz vel vienu informacijas
avotu” (sk. 3.9.tab. 36.jautajums). Zimigi, ka 20,6% informacijas respondenti iegiist arpus
organizacijas ietvariem. Tomér, neraugoties uz So raditaju, apgalvojums ,, miisu kompanijai ir
kontaktpersonas arpus organizacijas, ar kuram més sazinamies, lai varétu savlaicigi un
ticami atbildet uz augstakas vadibas jautajumiem par konkurentiem” (sk. 3.9.tab. 11.
jautajums) nav ieguvis augstu vert€§jumu (2,18), kas, péc autora domam, norada:

o uz zinaSanu trukumu par informacijas ievakSanas veidiem,;

e  komunikacijas problémam.

Interesanti, ka, kaut arT darbinieki ir galvenais informacijas avots (sk. 3.8. tab.), tikai

daziem tiek piedavatas apmacibas par to, ka pareizi ievakt informaciju (2,07) (sk. 3.9.tab.

55.jautajums).
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3.9. tabula
Datu ievakSanas posma aptaujas rezultati
Nr. Apgalvojums Atbildes
vidgja vertiba
10 [Musu darbinieki regulari saviem vaditajiem sniedz informaciju par miisu 2,52
konkurentiem.
11 |Misu kompanijai ir kontaktpersonas arpus organizacijas, ar kurdm mes 2,18
sazinamies, lai vargtu savlaicigi un ticami atbildet uz augstakas vadibas
jautajumiem par konkurentiem.
I8  |Musu organizacija vac un izmanto patentu dokumentus un zinatnisko literatiiru, 2,38
lai novértétu izpetes un izstradasanas programmas un/vai jaunas tehnologijas.
27 |Misu kompanijai ir plass panémienu klasts aktualako uznéméjdarbibas 2,33
informacijas izzinasanas datu ievaksanai, tostarp darbinieku siitiSana uz izstadém
informacijas ievakSanai.
36  |Visas savaktas informacijas atbilstiba tiek parbaudita, izmantojot vismaz vél 2,57
vienu informacijas avotu.
37 Mgs katru reizi apmacam savus darbiniekus, kada veida informacija vigiem ir 2,38
jameklg, dodoties uz produkta prezentacijam, izstadém, sanaksmém utt.
40  |Darba attiecibu partraukSanas/darba staSanas interviju rezultati tiek izmantoti 2,02
muisu uznéméejdarbibas vides izzinaSanas vajadzibam.
49 [M@s censamies savakt vienigi tadu informaciju par miisu konkurentiem, kas ir 2,54
nepiecieSama izzinasanas mérkim.
55 [Misu darbinieki ir formali apmaciti, ka vakt informaciju (pieméram, informacijas 2,07
mekl&Sanas kurss interneta vai intervéSanas kurss).
59 | Mgs klasificgjam informacijas avotus péc informacijas ievakSanas, vai ta sanemta 2,04
no cilvéka vai dokumentara avota (pieméram, interneta).

Sis jautajumu grupas merkis ir datu ievakSanas metozu noskaidroSana. Visaugstak

noverteto atbilzu sadalijums procentuali paradits 3.15. attéla.
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23% 19%

O Personas arpus organizacijas

M Plass konkurences izzina§anas
panémienu klasts

O Formali apmactti darbinieki

20%| 0O Zinatniskas literatliras un

patentu apguve
B Darbinieku devums

18%

3.15. att. Informacijas avoti datu ievakSanas posma

P&c iegtitajiem rezultatiem autors secina, ka ir ¢etri veidi, ka Latvijas uzn€mumi iegtist
informaciju:

e jau esoSas informacijas otrreizgja datu analize;

¢ jaunakie zinatniskie petijumi;

e savstarp&ja komunikacija;

e informacijas izzinasanas panémieni.

Analizes procesa noskaidrosanai KI procesa ietvaros tika uzdoti sesi jautajumi (sk.
3.10.tab.). Analizg€jot aptaujas rezultatus, augstakais veért€jums (2,54) pieskirts apgalvojumam

., milsu organizacija izmanto tadas formalas konkurentu analizes metodes ka SVID

(Stipras/Vajas puses, lespéjas/Draudi) un salidzinosa analize”. P&c autora domam, rezultats
liecina par pozitivu tendenci uznémejdarbibas vides konkurences izzinaSanas joma, jo SVID
analize neapSaubami primari iegiito informaciju sistematize. Loti svarigi, lai iegitie dati tiek
izverteti pc ticamibas un to nozimiguma, neatkarigi, vai tie tiek uzglabati rakstiska veida vai
datu bazes. Zimigi, ka apgalvojums - , més izmantojam tadus informdcijas vadibas
panémienus ka datu ievaksana, datu glabdasana, programmnodrosinajums, lai izprastu miisu
klientus” ieguvis otro augstako vert§jumu. Autors uzskata, ka datu uzglabasana dod iesp&ju
informaciju atlasit un izmantot dazados analizes etapos, to iesp&ams salidzinat ar agrak

ieglito un salidzinot, veidot konkurences situacijas modelus.
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3.10. tabula
Informacijas analizes posma aptaujas rezultati
Nr. Apgalvojums Atbildes vidgja
vértiba
1 Miisu organizacija regulari sagatavo Tsus apskatus par konkurentiem. 2,44
13 |Miisu organizacija izmanto tadas formalas konkurentu analizes metodes ka 254
SVID (Stipras/Vajas puses, lesp&jas/Draudi) un salidzinosa analize.
14 |Musu organizacija izmanto formalus psihologiskos modelus, tadus ka
konkurentu vadibas profila izstrade. 20
15 | Misu organizacija izmanto progresivas analitiskas tehnologijas (piemeram,
piekluves kontroli datiem tieSsaistes rezima, konkurentu tehnologiju Lol
fotograféSanu/ modelésanu), lai analizétu miisu konkurentus un noveértetu ,
vinu turpmako biznesa darbibu.
26  |Musu organizacija izstrada jauno tehnologiju aprakstus, lai labak izprastu to
raksturojumu, iesp&jamo pielietojumu un tirgus prieksrocibas. 238
29 Mg&s izmantojam tadus informacijas vadibas panémienus ka datu ievaksana,
datu glabasana, programmnodro$inajums, lai izprastu miisu klientus. 2,45

P&c autora domam, informacijas analizes process ir viens no visvajak attistitajiem
posmiem KI praks€ Latvijas uzn@émumos. Par to liecina viszemak novértétais apgalvojums -
., milsu organizdacija izmanto progresivas analitiskas tehnologijas (pieméram, piekluves
kontroli datiem tiessaistes rezima, konkurentu tehnologiju fotografesanu/ modelésanu), lai
analizetu mitsu konkurentus un novértetu vinu turpmako biznesa darbibu” (sk. 15.jautajums).

Apkopojot galvenas datu analizes metodes, kas tieck mingtas aptaujas apgalvojumos
Latvijas pétijuma, autors secina, ka uznémumos galvenokart ka konkurences informacija tiek
izmantota 1sa laika perioda ieglistama informacija, ka ari spontani iegiita informacija péc
pieprasijuma.

Atbilzu procentualais sadaltjums paradits 3.16. att€la.
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25% 22%

O Konkurentu vadibas profili
B Isi parskati
0O SVID analize

O Tehnologiju aprakstu
sastadiSana

3.16. att. Galvends datu analizes metodes Latvijas uznémumos

Autors uzskata, lai informacija uzp€mumam raditu pievienoto ve&rtibu, informacijas
analitika uzdevums ir precizi novertét dota briza situaciju. Novertétajam jabiit pec iesp&jas
objektivakam, jo informacija tiks izmantota atbildés uz konkrétiem jautajumiem, kas noteiks
lémuma iznakumu konkréta mérka sasniegSanai, kas bija formuléts sakotngji.

Divi no aptaujas anketa ieklautajiem jautajumiem tiek izmantoti, lai izvertetu
komunikaciju par analizes rezultatiem un tas Iimeni. Atbildes uz Siem apgalvojumiem

apkopota 3.11. tabula.

3.11. tabula
Komunikacijas jautajumu atbildes
Nr. Apgalvojums Atbildes vidgja
vértiba
28 |Musu personals sniedz informaciju par izzinaSanas rezultatiem tikai tiem, 2,54
kas ir pilnvaroti tos sanemt.
44 |Izzinasanas rezultatu prezenteSanai tiek izmantots vesels klasts 2,02
paliglidzek]u.

Komunikacija par konkurences izzinasanas rezultata iegiitajiem faktiem ir arkartigi
butiska, jo nevar tikt pienemti stratégiski Iémumi, ja [émumu pienéméjs nesanem analizes
datus. Lai gan 25% respondentu atzimgja, ka KI rezultati tiek izplatiti tikai pilnvarotam
personam, jasecina, ka Sajos uznémumos tritkkst tehniska nodroSinajuma tas atspoguloSanai

(44. jautajums: 2,02).



102

Rezultati liecina, ka Latvijas uznp€mumos ir loti vaja uznéméjdarbibas informacijas
formala organizesana un apstrade. Lai gan aptaujas rezultati radija, ka Latvijas uzn@mumos
galvenais informacijas avots ir darbinieki, diemz€l nav izveidota motivacijas sistéma, kas
veicinatu vinu centienus. Aptaujas atbildes liecingja, ka organizacijas padara $o uzdevumu
saviem darbiniekiem sarezgitu, ko apstiprina zemais veért§jums par apgalvojumu - ,, Pastav
centralizéts koordindcijas punkts, kur tiek sanemta konkurences informdacija” (1,72) (sk.
3.12.tab. 41 jautajums).

Kopuma Latvijas uzgp€mumos ir loti maz norazu uz formalo procesu lietoSanu
konkurences izzinasanai uznéméjdarbibas vidé. Tikai ¢etri no 18 apgalvojumiem par procesu

vidgjas vertibas parsniedz 2,5 (sk. 3.12.tab.).

3.12. tabula
Procesa un struktiiras posma aptaujas rezultati
Atbildes
Nr. Apgalvojums vidgja
vertiba
L. 2. 3.
4 |Misu organizacija ir izstradajusi juridiskus un &tiskus uznémejdarbibas informacijas 2,57
ievakSanas pamatprincipus.
21 [Miisu organizacija motivé darbiniekus sniegt informaciju par saviem konkurences 2,26
noverojumiem.
22 |Mgs aktivi informgjam darbiniekus par to, kada informacija par konkurentiem miisu 2,25
organizacijai ir nepiecieSama.
23 |Mg&s nodrosinam, lai darbinieki var€tu &rti zinot par saviem noverojumiem un sniegt 2,55
informaciju.
32 |Miisu organizacijas intranets ir Ipasi izveidots, lai atvieglotu un nodro$inatu miisu KI 2,52
pieeju.
33 |Mgs uzturam visaptverosu ieksgjas informacijas un zinasanu datubazi. 2,65
41 |Pastav centralizets koordinacijas punkts, kur tiek sanemta konkurences informacija. 1,72
42 |Mes piedavajam visiem miisu darbiniekiem uznémejdarbibas informacijas 1,51
izzinaSanas apmacibu.
45 [Mums ir attiecigs personals un resursi konkurentu darbibas analizes organizesanai. 2,02
47 |M@s novertgjam misu konkurences izzinaSanas rezultatus. 2,39
50 [Miisu personals, kas atbildigs par informacijas par konkurentiem ievaksanu, regulari 2,02
apmeklé seminarus/ apmacibas programmas par uznémejdarbibas informacijas
vadiSanu.
51 |Mums ir formala zinaSanu parvaldibas sistéma. 2,49
53 |Masu organizacija uztur centralizétu datubazi par ticamiem informacijas avotiem. 2,11
57 |Mums ir ilgtermina konkurences izzinasanas plans. 1,82
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1. 2. 3.

58 |Masu struktiirvientba, kas atbildiga par informacijas par konkurentiem ievaksanu, 2,02

atskaitas tiesi organizacijas vaditdjam vai augstaka limena vaditajam.

60 |M@&s esam veikusi iek$jas informacijas auditu (tas nozimé noteikt un katalogizet, ko 2,04

cilveki zina, kadas atskaites, publikacijas ir vigu riciba utt.).

62 |Miisu organizacijas konkurences izzinasanas prasmes pastavigi attistas. 2,08

63 |Misu konkurences izzinaSanas prasme ir stratégiskas vadibas riks un kalpo 2,21

organizacijas vaditajiem.

Zimigi, ka visaugstako vert§jumu Latvija procesa un struktiiras posma jautajumu
grupa ieguvis apgalvojums - ,,més uzturam visaptverosu ieksejas informacijas un zindasanas
datubdzi” (33. jautajums: 2,65), ka ar1 organizacijas pastav likumdoSanas un &tiskas
vadlinijas, lai palidzétu darbiniekiem saprast, ka veikt uznémejdarbibas vides konkurences
izzinasanas aktivitates (4. jautajums: 2,57). Autors uzskata, ka 1 veértiba apliecina uznémumu
nepiecieSamibu uzkrat un rikoties ar uznpéméjdarbibas informaciju. Jauzsver, ka salidzinosi
augsts vertgjums (2,52) ir apgalvojumam, ka uzpémumos tiek izmantots intranets
informacijas aprites nodro§inasanai organizacijas ieksSiené.

Lielaka dala pazinoja, ka viniem nav paredzets piem&rots veids, ka darbinieki varétu
zinot par saviem noverojumiem un sniegt informaciju (23. jautajums: 2,55). Dazas
organizacijas mégina motivét savus darbiniekus konkurences vides izzinaSanai - ,miisu
organizdacija motivé darbiniekus sniegt informdciju par saviem konkurences novérojumiem”
(21. jautajums: 2,26). Autors secina, ka Latvijas uzn€mumos maz tiek runats par to, kada
veida dalities ar iegiito uznéméjdarbibas konkurences informaciju, ka ar1 netiek piedavata
apmaciba uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasana, ko apliecina apgalvojuma ,, mes
piedavajam visiem miisu darbiniekiem uznémeéjdarbibas informdcijas izzinasanas apmacibu”
zemais vertgjums (1,51).

P&c autora domam, informacijas analize ir vieglak veicama, ja darbinieki zina, kur
atrodama informacija uzpemuma iekSiené. Lai gan lielakaja dala gadijumu analizei
nepiecieS$ama informacija ir iegilistama uznémuma, tikai dazos uzpémumos ir izstradata
formala zinaSanu parvaldibas sistéma (51. jautdjums: 2,49), ka ar1 veikts iek$€ju zinasanu
audits — parbaude, ko cilvéki zina, kadas atskaites, publikacijas ir vinu riciba utt. (60.
jautajums: 2,04). Sie rezultati norada uz atbilsto§u procesu un struktiiras trikumu konkurentu

darbibas izvertéSanai uznémumos.
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Lai gan KI ir jabit strategiskai funkcijai, Latvijas lielajos un vidgjos uzn€mumos ta ir
marketinga funkcija. Parsvara par konkurences izzinasanu ir atbildiga marketinga dala (30%),
tai seko izp€tes un attistibas dala (27%).
Interesanti pétijuma rezultatus Latvija salidzinat ar Dz.Preskota un D.Bardvaja

(D.Bhardway), ka ar1 Dz.Preskota un A.Smita veiktajiem p&tijumiem [78] (sk. 3.13. tab.).

3.13. tabula
KI dalas atraSanas vieta organizacijas struktira, (%)
) Realizacijaun | Strategiska Neatkariga | Izpéte un Produktu -
Petfjums . ) IT Citi
marketings planosana dala attistiba izstradasana
Petfjums Latvija 30 15 0 27 5 20
Prescott&Bhardwaj 40 32 9 8 - - 11
Prescott&Smith 40 50 0 0 - - 10

Rezultati liecina, ka, 11dzigi ka citas petijuma iesaistitajas valstis, uznéméjdarbibas
vides konkurences izzinaSanas funkcijas galvenokart pilda marketinga dala. P&c autora
domam, uz to noradija ar1 petijuma rezultati par izmantotajam informacijas analizes metodém.
Zimigi, ka Latvija 27% uzp@mumu S§is funkcijas uzpemas arl izp€tes un attistibas dala,
turpretim citas Eiropas un Amerikas valstis tikai 8% uznémumu. Diemzgl pétijuma rezultati
liecina, ka Latvijas aptaujatajos uzp@mumos pétljluma perioda nepastav neatkariga
uznémejdarbibas vides konkurences izzinaSanas dala. Autors uzskata, ka svarigakais
nosacfjums ir tas, lai konkurences vides izzinasanas dati biitu noderigi un tiktu izmantoti
lémuma pienemsanas procesa, tapéc uznémuma struktiira javeido ta, lai informacijas aprites
process tiktu atbalstits.

3.14. tabula ir apkopoti p&tijuma rezultati, kas norada, kura amatpersona, respondentu

skattfjuma, organizacija ir tiesi atbildiga par KI procesa nodrosinasanu.
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3.14. tabula

Par KI procesu nodroSinasanu atbildiga amatpersona

Amatpersonu | Procentualais
Organizacijas amatpersonas, kuras atbildiba ir KI skaits sadaltjums
Organizacijas vaditajs 26 43
Drosibas dienesta vaditajs 2 3
Marketinga dalas vaditajs 11 18
K1 nodalas vaditajs 4 7
IT vaditajs 4 7
Citi 13 22

Respondentu atbildes grafiska veida aplikojamas 3.17. attéla.

ORGANIZACIJAS
VADITAJS

50
DROSIBAS
30
CITt DIENESTA
I VADITAJS
20|
(=t

< »))))))

KI NODALAS
VADITAJS

AL
YA

MARKETINGA
DALAS
VADITAJS

IT VADITAJS

3.17. att. Par KI procesu nodroSinasanu atbildiga amatpersona
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Zimigi, ka Latvijas respondenti atzist, ka atbildiga persona par konkurences vides
izzinaSanu ir organizacijas vaditajs. Darba autors uzskata, ka konkurences izzinasana ir visu
organizaciju aptverosa koordinéta darbiba, kuras uzdevums ir parraudzit konkurences vidi.

Par uzp@émuma informétibu un kultiru KI procesa ietvaros tika uzdoti septini
jautdjumi. Jaatzime, ka Sie apgalvojumi sanémusi augstakos respondentu vertjumus.
Respondenti piekrita apgalvojumam, ka augstaka vadiba atbalsta konkurences izzinasSanas
aktivitates (2,78) (sk. 3.15.tab. 19.jautajums), tomer uzskata, ka augstaka Irmena vaditaji reti

izmanto KI procesa iegiito informaciju planosana un lémumu pienemsana (2,43).

3.15. tabula
Informetibas un kultiiras posma aptaujas rezultati
Atbildes vidgja
Nr. Apgalvojums
vertiba
1. 2. 3.

17 |Musu organizacija uzskata konkurences vides izzinasanu par likumigu un 2,57
nepiecieSamu darbibu biznesa Tstenosanai.

19 |Organizacijas augstaka vadiba atbalsta uznéméjdarbibas informacijas 2,78
ievaksanas procesu.

25 |Augstaka limena vaditaji regulari izmanto KI procesa iegiito informaciju 2,43
planosana un [émumu pienemsana.

43 Miisu veiktas izzinaSanas rezultati ietekmé miisu organizacijas strat€giju un 2,62
darbibu.

46 Lielaka dala darbinieku labi saprot, kas ir konkurences izzinaSana. 2,42

48 Mges esam parliecinati, ka konkurences izzinaSanu var izmantot konkurences 2,67
prieksrocibas radiSanai.

52 Miisu korporativa kultiira iedroSina dalities ar informaciju. 2,38

Lielaka dala respondentu piekrit, ka KI rezultata iegtito informaciju var izmantot
konkurences priekSrocibu veidoSana — ,, mes esam parliecinati, ka konkurences izzinasanu var
izmantot konkurences prieksrocibas radisanai” (48. jautajums: 2,67). Autors uzskata, ka
konkurences informacijas izzinaSanas rezultatd tiks uzkratas sekojoSas zinaSanas par
konkurentiem un uznémeéjdarbibas vidi:

o konkurentu profils — informacija par atseviskiem konkurentiem;

o salidzinos§a informacija — Iidzibas/atskiribas;
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o uznéméjdarbibas vides raksturojums;
o uznémuma raksturojums — informacija par savu uzg€mumu.

Nemot véra to, ka konkurences informacijas izzinaSanas procesa ir nepiecieSama
informacijas aprite un ka 35% organizaciju atziméja, ka tas regulari sanem informaciju no
saviem darbiniekiem, parsteidz fakts, ka apgalvojums - ,, lielaka dala darbinieku labi saprot,
kas ir konkurences izzinasana” (sk. 46.jautajums), ieguvis salidzinosi zemu veért§jumu (2,42).

Aptaujas apgalvojums ,, miisu korporativa kultira iedrosina dalities ar informdciju
ieguvis zemako vértgjumu (2,38), kas liecina, ka uzn€mumos nav izpratnes par konkurences
izzinaSanu ka organizacijas vertibu.

P&c autora domam, lai organizacija izprastu konkurences izzinaSanas mérki un nozimi,
darbinieki aktivak jaiesaista Sajos procesos, ta uzlabojot uznéméjdarbibas vides konkurences
izzinaSanas procesu darbibas kvalitati un efektivitati.

Lai noskaidrotu sakaribu cieSumu starp konkurences izzinasanas procesa posmiem,
kvantitativa petijuma dati tika analiz€ti ar meérki atrast korelaciju.

Korelacijas aprékinam tika izmantots Spirmena rangu koreldcijas koeficients
(Spearman's rho), ka neparametriskas statistikas metode. Ar Spirmena rangu korelacijas
analizi autors noteica sakaribu cieSumu un virzienu (pozitivs vai negativs) starp visiem
peétamajiem konstrukta posmiem (sk. 3./6.tab.). Vai pastav statistiski nozimiga korelacija,
tiek noteikts péc divpusgja nozimibas limena, kam ir jabut lidzvertigam vai zemakam par

0,05.
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3.16. tabula

§ g < %’ g & s
£i | °% | 2 2 x 5
= o = Q =B s~
Korelacijas
o Koeficents 1,000 | ,690(**) | ,608(**) ,328(*) ,530(%%) ,552(%%)
Plano$ana - —
un Divpusgjs
fokusas nozimibas ,000 ,000 ,011 ,000 ,000
okuséSana | ._ .
limenis
N 60 60 60 60 60 60
Korelacijas
Koeficents ,690(**) 1,000 | ,739(**) L014(*%) ,845(*%%) ,859(**)
Datu Divpusgjs
ievak8ana | nozimibas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Iimenis
N 60 60 60 60 60 60
Korelacijas
Koeficents L608(**) | ,739(**) 1,000 ,528(**) LO57(*%) ,708(**)
_ Divpusgjs
Analize noz?mibgls ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Iimenis
N 60 60 60 60 60 60
Korelacijas
Koeficents ,328(%) | ,614(%*) | ,528(**) 1,000 ,623(*%) ,606(**)
Komunika- | Divpusgjs
cija nozimibas ,011 ,000 ,000 ,000 ,000
Iimenis
N 60 60 60 60 60 60
Korelacijas
Koeficents ,530(%%) | ,845(**) | ,657(*%*) ,023(**) 1,000 ,866(**)
Process un | Divpusgjs
struktiira | nozimibas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ITmenis
N 60 60 60 60 60 60
Korelacijas
Koeficents ,552(**) | ,859(**) | ,708(**) ,606(**) ,8606(**) 1,000
Informétiba | Divpusgjs
un kultiira | nozimibas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ITmenis
N 60 60 60 60 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) - korelacijas koeficienti ir batiski pie a=0.01.
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) - korelacijas koeficienti ir batiski pie a=0.05.

Peétijuma rezultata tika konstat€tas statistiski nozimigas korelacijas. Autors secindja,
ka pastav augsta ciesi pozitiva korelacija starp ,,informétibas un kultiiras” un ,,procesa un
struktiiras” posmiem (r = 0,866, a = 0.01), ka ar1 ,,informé&tibas un kultiiras” un ,,datu
ievaksanas” posmiem (r = 0,859, a = 0.01), bet vaji pozitiva korelacija starp ,,planoSanas un

fokus€sanas” un ,,komunikacijas” posmiem (r = 0,328, a = 0.05).
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Uzzimgjot datiem atbilsto$as korelacijas diagrammas, redzams, ka pazimes raksturo
pozitiva lineara korelacija (sk. 7.pielikums).
Apkopojot rezultatus, autors secina, ja ir vélme saprast, ka jaunu tehnologiju ievieSana
ietekmé organizacijas un tieSi kada ir tehnologiju ietekme uz tam, ir nepiecieSams apzinat
organizacijas kultiiras lomu KI ievieSanas procesa. Organizacijas struktiira pardda formalas

organizacijas darba metodes, turpretim organizacijas kultiiras vertibas atklaj realas.

3.5. Organizacijas kultiras loma KI tehnologijas ievieSanas procesa -

pétijums Latvija

2007. gada veiktais petijums par konkurences izzinasanas vadiSanu Latvija atklaja, ka
Latvijas uzn@émumos konkurences izzinasanas procesam raksturigas vajas informativas un
atgriezeniskas saites, kas var€tu liecinat par trilkumiem uzp@émumu komunikativaja sistéma un
saskarsme, turklat kvantitativa petijjuma datu korelacijas aprékini liecinaja, ka pastav augsta
ciesi pozitiva korelacija starp ,,informé&tibas un kultiiras” un ,,procesa un struktiiras” posmiem,
tapec 2011.gada autors veic pétijumu Latvija par organizacijas kultiiras lomu, kadas konkrétas
informacijas tehnologijas ievieSanas procesa, lai izprastu starpkomunikativas problémas, ja

pats process tiek apskatits organizacijas kultiiras konteksta.

Kvantitativa pétijuma veikSanai autors izstradaja aptaujas anketu, anketas jautajumi ir
pievienoti darba (sk. 11.pielikums). Aptaujas veikSanai anketa tika ievietota interneta

majaslapa (http://visidati.lv/aptauja/46/822363/) un aptaujas dalibnieckiem bija pieejama no

2011.gada 14.februara lidz 15.martam. Aptaujas rezultatus ir iesp€jams attiecinat uz

generalkopu, ka arT veikt datu apstradi, izmantojot SPSS.

Ar elektroniska pasta starpniecibu anketas tika nosttitas 42 respondentiem. Kopuma
tika sanemtas 39 eclektroniskas atbildes. Atbilzu skaits padara sarezgitu rezultatu
visparinasanu attieciba uz visu Latvijas uznéméjdarbibas vidi Latvijas uznémumos, tomer, ir
iesp&jams spriest par pastavosajam tendenceém.

Attieciba uz respondentu uzpnémumu lielumu - 38% respondentu parstav lielos

uznémumus ar vairak neka 200 darbiniekiem, bet 62% ir vidgjie uznémumi (sk. 3.17.tab.).


http://visidati.lv/aptauja/46/822363/
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3.17. tabula
Respondentu sadalijums pec uznemuma lieluma
Procentualais
Darbinieku skaits Atbildgjusie sadalfjums
51-200 24 62
201 un vairak 15 38

Petijuma merkis bija noskaidrot organizacijas kultiras lomu uzpémumu
komunikativas sist€mas pilnveidoSanas procesa Latvija, akcentgjot atbalstoSas kultiras
nozimi konkurences izzinaSanas procesu nodrosSinasana.

Zimigi, ka visi petijuma iesaistitie dalibnieki ir vienispratis, ka izprast
starpkomunikativas problémas, kas rodas kadas konkrétas informacijas tehnologijas
ievieSanas procesa uzpémuma var tikai taja gadijuma, ja pats process tiek apskatits
organizacijas kulturas konteksta. 62% respondentu atzist, ka daudzas problémas, kuras tiek
izskaidrotas ar “komunikacijas defektiem” vai “nepietiekamu sadarbibas [imeni”, var uzskatit
par trikumiem uzpémuma organizacijas kultiiras vértibu sistéma. P&c zinatnieka E.Seina
domam, tieSi starpkomunikacijas problémas tiek uzskatitas par noteiktas kultiras
komunikacijas trukumu [101:53].

Petijuma rezultata tika konstat€tas statistiski nozimigas korelacijas, kas pamato
2007.gada pétijuma rezultatus. No petijuma izriet (sk. 10.pielikums), ka:

1. pastav augsta ciesi pozitiva korelacija starp organizacijas kulttiru, kuras pamata ir
organizacijas darbinieku vienots priekSstats par konkurences informacijas
ievakSanu un nodoSanu un veiksmigu konkurences izzinasanas veikSanu atkariba
no kultiiras Tpatnibam (r = 0,964, a = 0.01);

2. pastav cieSa pozitiva korelacija starp priekSstatu par veiksmigu konkurences
izzinaSanas veikSanu atkariba no kultiiras Tpatnibam un pasreiz€jo organizacijas
kultiru uzpémuma (r = 0,631, o= 0.01).

Tas liecina par nepiecieSamibu parveidot organizaciju ieks€jo kultiiru, uzlabojot
funkcionalo lomu sadali, veidojot stimul€Sanas sist€ému, kas mudina cilvékus stingri ieverot
savus reglamentétos pienakumus. Prakse rada, ka jaunas tehnologijas parasti atspogulo
kultiiru, kura veidojas, pamatojoties uz jaunu zinatnisku vai inzeniertehnisku koncepciju un
instrumentu kodola pamata. Organizacija kultiiras saturs nav kaut kas izdomats, tam nav
gadijuma raksturs, tas veidojas organizacijas praktiskas darbibas rezultata ka atbilde uz
problémam, kas rodas organizacijas iek§ieng un saskarsmé ar argjo vidi. Sis kultiras saturs ir

loti noturigs laika un atspogulo organizacijas darbinieku priekSstatus par savas organizacijas
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darbibas misiju, stratégiju un mérkiem. Organizacijas janodrosina vide, kura pastav individa
un organizacijas savstarpgja uztic€Sanas, kas veicinatu nepiecieSamas informacijas apriti, ta
uzskata 44% respondentu. Pienemot cilvékus darba, janem véra ne tikai vinu profesionala
kompetence, bet vinu gataviba sadarboties un rékinaties ar citiem. Lielaka dala respondentu
(72%) ir vienispratis, ka organizacijas kultira nodroSina nepiecieSamas starpkomunikacijas
esamibu, radot uztic€Sanos organizacija starp kolegiem.

Autors uzskata, ka organizaciju vaditajiem ir javélas un jaappemas istenot savu
personisko transformaciju, ja vin$ grib mainit organizacijas kulttiru. Zimigi, ka 94% pétjjuma
iesaistito respondentu atbildes liecina, ka uznémuma kultiru veido vaditaji, pazinojot un
iedzivinot tas vertibas, kuras nepiecieSamas organizacijas sekmigai darbibai, ka arT kadu
jaunu tehnologisko procesu ievieSanas gadijuma.

Veiksmigai konkurences izzinaSanai nepiecieSama stingra funkcionalo lomu sadale,
plasi sazarota likumu, priekSrakstu, instrukciju sisteéma, ko atzimg&juSu 44% respondentu, ka
ar1 36% atzist, ka vinu uznémumos $adi nosacijumi jau darbojas.

Vislielakais respondentu atbilzu skaits (56%) liecina, ka vara uzpémumos pilniba
koncentréta viena vai vairaku vaditaju rokas, kuri pienem visus biitiskos l@mumus. No
pargjiem organizacijas locekliem tiek prasita vaditaja personisko rikojumu bezierunu izpilde.
Vigu izpildigums un paklauSanas vadibai tiek verteti augstak neka vinu profesionala
kompetence. Prakse rada, ka tikai 8% aptaujatajos uznémumos valda vienlidzibas gars —
lielaka dala lemumu tiek pienemti kopigi. Autors uzskata, ka pasreiz€jos ekonomiskajos
apstaklos uznémumu vaditaji cenSas vairak kontrolét darbiniekus, lai efektivak parvalditu

ierobezotos resursus, ko nosaka uznémumu pastavosa organizacijas vadibas politika.

3.5. Konkurences izzinaSanas vadiSanas noveértéjums

Uzsakot pétijumu, tika izvirziti vairaki pien€mumi par konkurences izzinaSanu
Latvijas videjos un lielajos uznémumos. P&tijuma gaita analiz€ti pieejamie statistiskie dati un
cita kvantitativa un kvalitativa informacija, ka ar1 uznp@émumu sniegta kvalitativa informacija.

Prakse rada, ka daudzi uznémumi Latvija veiksmigi attistas, vai nu intuitivi, vai
planveidigi, bet uzn@émumi ir izveidojusi un attistijusi savas konkurétsp&jigas prieksrocibas.
Viens no butiskakajiem faktoriem, kas pamudina Latvijas uznpémumus pardomat konkurences

izzinasanas politikas ievieSanu, ir straujas parmainas uznémeéjdarbibas vide€, par ko liecina
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pétijuma rezultati. Jaatzim€, ka uzp€mg€ji noradija ari uz citiem faktoriem, kas veicina
konkurences izzinasanas politikas ievieSanas nepiecieSamibu, ka:

e savlaiciga priekSrocibu apzinasana,

e atbalsts IéEmumu pienemsanas procesa,

e inovativu risinagjumu iespgjas.
kuriem katrs var kliit par diferenciacijas avotu. Popularakais un visplasak izmantotais
konkurences izzinaSanas objekts Latvija ir konkurenti (sk. 3.6.tab.). Zimigs ir fakts, ka
Latvijas uzp€mumi veic sistematisku tirgus novéroSanu, kas liecina par informacijas
pievienotas vértibas aktualitati. Jaatzime, ka vietgjos uzp@mumos lieto gan taktisko, gan
strategisko konkurences izzinasanu, kas norada, ka uzpémumi konkurences informaciju
izmanto gan taktisko, gan stratégisko lémumu pienemsana. Latvijas specialisti atzist, ka
konkurences vides izzinaSanas rezultatd iegiita informacija izgaismo organizacijas
konkur€tsp&jigas prieksrocibas un atSkirigas prasmes, izstradajot uzn€muma attistiSanas
stratégijas. Neraugoties uz to, ka Latvijas uznémumos netiek definéta konkréta politika
konkurences izzinaSanai (respondenti rund par konkurences izzinasanas pamatprincipu
ievérosanu kopéjas uznémuma politikas ietvaros), vietéjo uzn€émumu augstaka vadiba atbalsta
uznéméjdarbibas informacijas ievakSanu un izmanto ievakto informaciju plano$ana un
lémumu piepemsana.

Lielaka dala aptaujato Latvijas uzp€émumu atzist, ka vinu uznémumu darbinieki labi
izprot, kas ir konkurences izzinasana, tomér parsvara runa ir par spontanu informacijas ieguvi
konkr&tas situacijas noverté€Sanai, ne par sistematiski uzkratas un vispusigas uznémejdarbibas
informacijas izmantoSanas iesp&jam. P&tfjuma rezultati liecina, ka Latvijas uzp@mumos
konkurences izzinaSana notiek, ietverot visus KI procesa posmus, tomér konkurences
izzinasanas vadiSana trikst sist€émiskuma.

Latvijas uzn€mumos lielakoties uzsvars tiek likts uz konkrétiem risinajumiem unikalas
situacijas, kad katra situacija tiek apskatita ka unikala, katrs projekts tiek izstradats
individuali, sasaucot kopa dazadu uznémuma nodalu ekspertus.

Lidzigi ka citas pétijuma iesaistitajas valstis, uznéméjdarbibas vides konkurences
izzinaSanas funkcijas galvenokart pilda marketinga dala, ka ar izpetes un attistibas dalas
darbinieki savas nodalas uzdevumu realiz€Sanai, nenodro§inot informacijas apmainu (sk.
3.13.tab.). Biezi vien konkurences izzinasanas rezultata iegutie dati netiek nodoti tam
personam, kam ir tiesibas un atbildiba darboties saskana ar iegiito informaciju, informacijas ir
par daudz un ta nav piemérota konkrétajam vajadzibam. Tikai 22% aptaujato vietgjo

uzpémumu noradija par sadarbibu ar vaditdjiem, lai identificétu vingu vajadzibas péc
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konkurences informacijas. Lielaka dala petijuma iesaistito Latvijas uznéméeju uzskata, ka vinu
uznémumos nav stingru nosacijumu par informacijas aprites procesu uznp€muma struktiiras
ietvaros.
Informacijas iegiisanas veidi uznémumos atskiras, tie ir:

o Sadarbibas partneri — izejmaterialu un iekartu dileri, no kuriem var iegit
informaciju par konkurentu razoSanas tehnologijam, attiecigi ari par
produkcijas kvalitati, razoSanas jaudam, terminiem un aptuvenajam izmaksam.

o TieSie konkurenti. Parrunajot situaciju tirgli, apspriezot tehnologiskos un
kvalitates jaunumus. Dala konkurgjoso uzp€mumu apspriez cenu noteikSanas
mehanismus.

. Daliba izstadés — informacija par konkurentu sasniegumiem un jaunakajiem
produkcijas veidiem ir iegiistama starptautiskajas izstades.

. Informacija interneta tikla — informaciju par konkurentu cenu Iimeni iesp&jams
iegiit uzn€mumu majas lapas.

. Statistiska informacija — CSP sniegta statistika, kas atspogulo tirgus attistibas
tendences.

o Daliba nozaru asociacijas, kuras tiek apspriestas tirgus attistibas tendences.

Uzkrata informacija neapSaubami atvieglo uzpémuma konkurences novertgjosas
analizes veikSanu un paatrina lémuma pienemsanas procesu, tomer jagem véra, ka KI procesa
rezultata ievaktie un uzkratie dati ietvers neapstradatu informaciju, no kuras vél tiks radita
mérka informacija. Datu ievakSanai uzpémumi patéré 50% vairak laika neka informacijas
analizei (35,2% no kopg€ja KI procesa posmiem pateréta laika, 3.5. tabula). Starp datu
ievakSanas un analizes objektu Latvija pastav cieSas saiknes, ietverot nepiecieSamas
informacijas faktu un avotu noveérté€sanu (anketas 1., 10., 11., 13., 14., 15., 18., 26., 27., 29.,
36., 37., 40., 49., 55., 59. jautajums). Datu ievakSanu biezi vien negativi ietekmé neskaidri
formul@ti mérki, laika ierobezojumi, informacijas patérétaju nesaskanotas vélmes u.c.

Petijuma rezultati liecina, ka Latvijas uzp@émumos konkurences vides izzinasanas
pieprasijumam raksturigs specifisks un vienreizgjs raksturs (anketas 1.,7.,18.,27.,40.
jautajums). Jaatzimeé, ka Latvijas uzpeéméji iegiist un fokus€ uzmanibu galvenokart uz
informaciju, kas saistita ar razoSanas izmaksam un ir noteico$as produkcijas realizacijas cenas
veidoSana. Aptaujatajos uznémumos atzist, ka tirgi informacija par citiem uznémumiem ir
pieejama. Gandriz visi aptaujatie zina konkurentu cenas, apjomus un kvalitati. Tomer
ierobezotais publiski pieejamais informacijas apjoms nelauj uzpémumiem veikt vispusigu
tirgus analizi. Zimigi, ka Latvijas uznémeji cenu uzskata par biitiskako faktoru konkurences

cina savu mérku 1stenoSanai.
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Autors secina, ka konkurences izzinaSana Latvijas uzpémumos lielakoties tiek
realizeta ka tirgus pétiSana (marketinga pétiSana), kas tradicionali tiek defin€ta ka sistematiska
informacijas vakSana un apkoposana.

Biezakie pieprasijumi ir:

0 demografisko un statistisko raditaju noskaidroSana;
0 finansialo raditaju salidzinasana;

0 informacijas jaunumu mekl€Sana presg;

0 darbinieku biografisko (CV) datu uzzinas;

O jaunu attistibas tirgu apskats;

0 konkurences situacijas apskats;

0 cekonomisko raditaju izzinasana u.c.

P&c autora domam, situacija varétu liecinat, ka gandriz visos Latvijas aptaujatajos
uznémumos tiek ievakta uznéméjdarbibas vides konkurences informacija, tomér neviena no
gadijumiem netiek defin€tas nepiecieSamas ievakSanas prasibas vai tas tiek definétas
virspus€ji. Tas neapSaubami var veicinat neprecizu vai pat nelietderigu datu ievaksanu.
Latvijas uznémumu specialistiem japiever§ uzmaniba uznéméjdarbibas vides informacijas
fokuséSanai, kas sistematiz€tu informacijas ievakSanu un nodroSinatu tas savlaicigu
novirzisanu Ilémumu piepemsanai.

Interpret€jot  situacijas  izklastu Latvija, izmantojot Dz.Preskota  grafisko
uznéméjdarbibas vides konkurences izzinaSanas shému (sk. 3./8.aft.) un pamatojoties uz
pétijuma rezultatiem, autors konstat€, ka Latvijas lielie/vidgjie uznémumi atrodas grafiskaja
piramida starp otro un treSo posmu, kas liecina, ka uzn€mumi nodarbojas ar tirgus novéroSanu
(augsti anketas 6., 7., 8., 9.12., 38. jautagjumu raditaji), un perspektiva doma par
uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasanas pieejas istenoSanu (augsti anketas 4.,10.,11.,

24.,27.,29.,34.,36.,37.,40., 53., 54., 55., 58., 62., 63. jautajumu raditaji).
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KONKURENCES
IZZINASANA
UZNEMEJDAREIBAS

VIDE

TIRGUS NOVEROSANA

SPECIFISKAS VIENREIZF]AS INFORMACIJAS PIEPRASIJUMS

3.18. att. Latvijas lielie un videjie uznemumi DZ. Preskota grafiskaja konkurences
izzinasanas shema.
Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums

Prakse rada, ka Latvijas lielajos un vidgjos uznémumos neeksisté konkréta politika
uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasanas joma, bet pastav atseviski tas panemieni, kas
versti uz lémuma pienemsanas efektivitates paaugstinasanu. Ikvienas veiksmigas KI
vadiSanas pamata ir tas icklauSana organizacijas stratégiskajos uznémeéjdarbibas procesos.

Latvijas uznémumos reti tiek formul&ta KI prasiba, kas ir §1 procesa vissvarigaka
sastavdala. Rezultati vairak liecina par tendenci, ka konkurences izzinasana un informacijas
ievaksana par konkurentiem parasti ir neplanota, 1idz ar ko pastav draudi, ka informacija biezi
bis iegiita spontani, ir visparéja rakstura un tai triks fokusa. Zimigi, ka uznémeéji izmanto gan
primaros, gan sekundaros informacijas avotus, kur informacija ir viegli ieglistama un brivi
pieejama, prieksroku dodot tulit§jas informacijas ievakSanas metodém (spontani, péc
vajadzibas).

Viens no biitiskakajiem faktoriem, kas pamudina uznémumus Latvija pardomat
konkurences izzinaSanas politikas ievieSanu, ir straujas parmainas uznéméjdarbibas vide, par
ko liecina pétijjuma rezultati. Jaatzime, ka uznémeji noradija ar1 uz citiem faktoriem, kas
veicina konkurences izzinasanas politikas ievieSanas nepiecieSamibu, ka:

e savlaiciga priekSrocibu apzinasana,
e atbalsts Iémumu pienemsanas procesa,
e inovativu risinagjumu iespgjas.
Pamatojoties uz teorétiskiem atzinumiem, autors secina, ka uzn€mumos, kas atrodas

KI evoliicijas sakuma, novérojamas sekojosais pazimes:
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1. IidzSingja konkurences informacija ir orientéta uz pagatnes notikumiem un ta ir
reaktiva;

2. organizacija nepastav KI cikls. NepiecieSama konkurences informacija tiek
mekléta interneta tikla vai izmantojot marketinga pé€tijumus konkrétaja joma.
Informacija talakai izmantoSanai netiek nodota;

3. dazada informacija un vertigi tas avoti netiek apzinati, jo nav organizeti.
Informacijas konsolidacija nav iesp§jama vai ir nevélama. legitas informacijas
mérktieciga analize neseko.

4. nenotiek informacijas aprite darbinieku starpa. Visa informacija tiek izmantota
tikai veidojot tirgus izp€tes atskaites vai informacijai nozares zurnalos;

5. konkurences izzinasanai netiek pieskirta izSkiroSa nozime, jo KI rezultata iegtta
informacija biezi norada uz potencialiem draudiem un problémam.

6. uzpémuma netiek defin€tas prioritates. Tas traucé KI izmantotajiem atbilstosi
pielietot KI rezultata iegiitos datus;

7. KI procesa optimizéSana uznémuma nenotiek, jo KI projektu pievienota vértiba
netiek izvertéta;

8. konkurences informacijas analize iztriikst vai tiek izskatita ka viena no iespgjam,

ar nosacijumu, ka datu apjoms ir pietickams. Informacija netiek izvertéta.

Nosakot informacijas aprites procesa kartibu, jaizvert€ sazinas meérkis — iesaistit,
uzzinat viedokli, panakt atsaucibu vai inform@t par organizacijai nepiecieSamo informaciju.
Darbibas, kas rada lielaku pievienoto veértibu, nav iesp€jamas, ja iepriek§ nav atrisinati
zemako posmu uzdevumi, ka ar€jas situacijas noverosana un regulara aktualas informacijas

apmaina, kas nodrosina konkurences izzinaSanas plismu.

Konkurences izzinaSanas plisma parada organizaciju sistémas funkciongSanu, ka ari
raksturo KI sistému Latvija kopuma.

Apkopojot un analiz€jot kvalitativa (anketas 4. jautdjumu grupa) un kvantitativa
pétijuma rezultatus (augsti anketas 24., 28., 45., 58. jautdjuma raditdji), autors grafiski

interpreté konkurences izzinaSanas plusmu Latvijas uznémumos (sk. 3.19. att.).
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3.19. att. Konkurences izzinasanas pliusma Latvijas uznemumos
Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums

Petijums pierada, ka augstaka Iimena vaditaji paSmaju uznémumos iesaistas visos KI
posmos. P&c autora domam, tas var€tu liecinat par sakotn&jas problematikas orientieru
neprecizu formul&jumu, neuztic€Sanos darbiniekiem, komunikaciju Skersliem u.c.

Zimigi, ka konkurences izzinasana Latvijas lielajos un vid€jos uzp€mumos ir
raksturigi ¢etri pamatposmi:

1. Planosana un fokuséSana;

2. Informacijas ievaksana,

3. Informacijas analize;

4. Informacijas nodoSana.

Jaatzimé, ka nepiecieSamas informacijas planoSanai un fokus€$anai vietgjo
uznémumos tiek atvelets vairak kopgja laika (16,1%) neka informacijas nodosanai (12,3%),
kas varétu liecinat par informacijas aprites principu vai informacijas aktualitates trikumu.

Apkopojot kvantitativa un kvalitativa pétijuma rezultatus, darba autors shematiski

att€lojis konkurences izzinasanas situaciju Latvijas uznémumos (sk. 3.20. att.).
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3.20. att. Konkurences izzinasanas situacija Latvijas lielajos un videjos uznemumos

Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums

Lai gan planosanas un fokus€$anas jautajumu atbildes vidgja vértiba ir ,,2,5” p&c 5
ballu Likerta skalas, darba autors uzskata, ka Latvijas uznpémumos vérojams tendencu analizu
un problematikas virzienu trikkums, kas rezultata rada iegiitas informacijas zemu praktisko
atdevi un pievienoto vértibu. Konkurences izzinasanas projektu planoSanai Latvijas uzne@méji
velta 16,1% no kopgja uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasanai veltita laika. Uznémgji
virspusgji apzinas problematikas un informacijas mérka virzienu. Rezultata liels laika pateérins
tiek veltits datu ievaksanai (35,2%).

Petijums liecina, ka vietéjas organizacijas izmanto dazadus informacijas ieguves
avotus, piemé&ram, klientus, konkurentus, nozares asociacijas, darbiniekus, dokumentaciju u.c.
Informaciju var mérktiecigi meklét kada no avotiem un nejausi to rast kada pavisam cita
avota, tomér svarigakais faktors KI procesa ir informacijas analitika prasmes darboties ar
informaciju, kas nepartraukti tieck sanemta, klasificéta un uzkrata. Kvantitativa pétijuma
rezultata datu ievakSanas jautajumu atbilzu vidgja vertiba ir ,,2,3”, kas liecina par Latvijas
uznémumu interesi sistematiski sekot uzpeémeéjdarbibas vides izmainam, nemot véra
uznémuma konkurétsp&jas dinamiskumu, kas ir tiesi atkarigs no konkrétiem apstakliem, kadi

izveidojas konkréeta tirgd.
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Tirgus izpetes process sakas un beidzas ar informacijas izmantotajiem. Katra
uznémuma ir divas informacijas izmantotaju kategorijas: stratégiskie un taktiskie. Stratégiskie
izmantotaji lieto informaciju, lai izstradatu un realizStu stratégiskos planus. Taktiskajiem
izmantotajiem informacija nepiecieSama, lai pienemtu kartgjos lémumus. Kaut gan primarais
akcents KI tiek likts uz stratégiskajiem izmantotajiem, taktiskie izmantotaji japiesaista, lai
konkurences vides informacijas izzinasanas process klutu par formalu procesu uzp€muma.

Latvija veiktais pétijums pierada, ka konkurences informacija ir pieejama tikai tiem
uznémuma darbiniekiem, kas ir pilnvaroti to sanemt (anketas 28. jautajums).

Jaatzime, ka zinatniskaja literatlira parasti tiek pienemts, ka uzpémumi zina, kas ir
vinu konkurenti. Tom&r biezi vien notiek ta, ka tirgus niSa tiek noteikta parak Sauri,
fokusgjoties uz pasreiz€jiem konkurentiem, un tadg€jadi par nakotnes izredz€ém un tirgus
potencialu tiek spriests kliidaini. ST probléma kliist vél izteiktaka tajas razoSanas nozarés, kur
tirgus robezas nav tik acimredzamas. Sajos gadijumos uzpémumiem ir jaizlemj, kurus
konkurentus nemt véra informacijas analiz€. No vienas puses iesp&jams, ka uznémumam
médz but parak daudz véra nemamu konkurentu, bet, no cita skatu punkta, uzp€émumiem ari

nevar bt neierobeZoti resursi, kurus izmantot informacijas analize.

No pétijuma izriet, ka Latvijas uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasanas
pliismai varétu bt sekojosi trilkumi:
e sakotn€jas problematikas orientieru neprecizs formul&jums,
e merka trukums datu ievakSanas posma,
¢ vajas informativas un atgriezeniskas saites (anketas 2. jautajumu grupa),
e komunikaciju skersli,
e neuzticéSanas darbiniekiem,
e informacijas aprites principu vai informacijas aktualitates trukums,
¢ informativo orientieru triikuma dél, informacija netiek strukturéta un savlaicigi
nodota lémuma pienéméejiem.

P&tijuma rezultati norada uz to, ka nepiecieSamas izmainas uznémumu komunikativaja
sisttma un saskarsmé. Organizacijas procesiem jabiit virzitiem uz to, lai palielinatu
darbinieku mijiedarbibu caur esoSiem ierobezojumiem. IevieSot izmainas organizacijas
struktiira, nodrosinot KI funkcijas, ir nepiecieSams izvertét organizaciju kultiiras vertibas
organizacijas macisanas procesa.

Apkopojot kvalitativa un kvantitativo pétjjumu rezultatus par Latvijas uzg€mumu
konkurences izzinaSanas praksi, autors secina, ka trikst vadlinijas, ka efektivi organizget

konkurences izzinaSanu uznémumos.
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4. KONKURENCES IZZINASANAS VADISANAS METODOLOGIJA

4.1. Konkurences izzinaSanas vadiSanas priekSnoteikumi

Jebkuras izmainas vai jaunievedums organizacija jasak ar apzinaSanos, ko uzpémums
vElas sasniegt un parliecibu, ka tas patiesam ir vajadzigs. Darba autors uzskata, jo skaidrak un
konkrétak biis defin€ts sasniedzamais meérkis, jo darbibas biis fokus€takas un rezultats
augstaks. Savukart parlieciba par nepiecieSamibu sasniegt merki ir vajadziga, lai darbinieki
neSaubitos, bet koncentrétu savu uzmanibu un energiju vélama rezultata sasniegSanai.
Misdienu organizaciju darbiba ir jaorient€jas uz mérku saskanosanu, janodroSina veseluma
princips organizacijas darbiba, domajot sist€miski, nemot v&ra organizacijas kultiru un
socialo statusu. Svarigaka ir iek$€ja motivacija (darba nozimiguma apzina, iesp&ja stradat
saliedéta grupa), kad darbinieki jit, ka vini strada kada lielaka mérka laba un ka §is mérkis ir
dala no vinu dzives jégas. Organizacijai ka sist€mai ir nepartraukti jaatrodas attistiba, kad ne
tikai katrs tas darbinieks kliist zino§aks, bet uznémums kopuma. Sads risindjums iesp&jams
organizacija, kas macas. Pieeja nodroSina uzpeméjdarbibas mérku un vizijas vienlaicigu
realizaciju, kad katrs darbinieks gan macas, gan maca.

Autors uzskata, ka veidojot KI ciklu, nepiecieSams ieveérot organizacijas, kas macas,
pamatprincipu: nepartraukta pieredzes uzkrasana un pieredzes transforméSana zinaSanas, kas
nepiecieSamas visas organizacijas izaugsmei un mérku sasniegSanai.

Autors uzsver, ka nozimigakie aspekti, kas nodroSina jaunievedumu, t.sk KI,
veiksmigu adoptaciju uznémuma, ir:

e Organizacijas orientacija uz nakotni attista izpratni par ar€jo vidi; ilggadgjie

darbinieki velta laiku nakotnes planu izstradei.

e Atvertiba izmainam un informacijas plisma. Informacijas sist€mas ir atvertas, lai

jebkura laika katram darbiniekam biitu pieejama nepiecie$ama informacija.

e Tieksme iegiit zinaSanas un individuala. Cilveki visos organizacijas ltmenos ir

gatavi pienemt zinasanas un macities, turklat macisanas tiek apbalvota.

e C(Cilveku atzinigs novert§jums — radosums tiek stimul@ts, idejas ieviestas un

attistitas. Dazadiba atzita ka speks. Idejam tiek dots izaicinajums.

e Atvertibas un uztic€Sanas klimats organizacija — cilveki ir aicinati izteikt idejas,

ieteikt izmainas un tas realizéet.

e MaciSanas no pieredzes. Klida ir pielaujama, ja no tas tiek iegiita maciba

(maciSanas no atram kladam— P.Senge)
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Zinatnieks Piters Senge (Peter Senge) norada, ka organizacijas sp&ja macities ir kluvusi

par galveno ieroci konkurences cina. Vins$ izvirza piecus sava starpa saistitus punktus, kas

attista organizacijas vispar€jo sp&ju macities [102]:

1.

Personiga izaugsme — pasdisciplina, kas paredz pakapeniskas un ilgstoSas mérka
vizijas un pacietibas, ka ar1 objektiva skatfjuma attistiSanu.

Skaidri pien€mumi (mentalie modeli) — apgalvojumi par to, ka cilveki izprot pasauli
un rikoSanos noteiktas situacijas.

Kopigas vizijas izveidoSana — lidera prasme, kas paredz tieSu mérku sasniegSanu.
Jasasniedz precizs mérkis, nevis tikai atbilstiba tam.

Komandas maciSanas - dalibnieku skaits komanda, kas piedalas vispargjas
apspriedes, kopigi doma un rikojas.

Sisteémiska domasSana - §1 ir ta piekta (Fifth Discipline) un svarigaka disciplina, kas
paredz globalas mérka vizijas, nakotné iesp&jamo paversienu saskatiSanu, ka ari
svariga no nesvariga atSkirSanu. Sist€miska domasana ir pamats visam macisanas
disciplinam, un ta ieklauj sevi pilnigu dalibnieku izpraSanu un vinu nakotnes viziju

iepaziSanu.

Autora skatijuma, tie$i sistemiska domaSana lauj novertét problémas cikliskumu. Biezi

vien to saskatit traucg izv€letie instrumenti sarezgitas un detalizetas problémas risinasanai.

Tacu pastav ar1 citads problému veids — dinamiskas problémas, kuru iemesli un sekas biezi

vien nav acimredzamas un kuras misu iejaukSanas rezultati nav saskatami. Dinamiskas

problémas paradas situacijas, kad kadas darbibas tuvakas vai talakas sekas izradas principiali

atSkirigas. Ar dinamiskam problémam uzpémums saskaras taja gadijuma, kad kadas

actimredzamas darbibas rezultata sanem gluzi negaiditu iznakumu [102:92].

Sisteémiskas domasanas mérkis ir mainit domasanas veidu veicinot organizaciju

e spét saredzet kopsakaribas, bet ne iemeslu-seku linearas kédes;

o fiks@t izmainu procesus, bet ne statiskus stavoklus.

Viens no svarigakajiem un potenciali vertigakajiem sistemiskas domasanas principiem

ir tas, ka daZas strukturalo procesu norises atkartojas vai tam raksturigas kopsakaribas. Sis

»arhetipiskas sistémas” vai ,tipiskas struktiiras” dod iesp€ju atpazit darbojosas struktiiras.

Sisteému arhetipi, kuru skaits nav liels, atklaj, ka ne visas vadibas problémas ir unikalas.

Arhetipiskas sist€mas ir sist€émas domasanas stiirakmens (sk. 4. /.att.).
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4.1. att. Sistemiskas domaSanas pieeja [102:365].

Sisteémiska domasana nodroSina atgriezeniskas saiknes koncepciju, kas izskaidro, ka
dazadas darbibas var pastiprinat vai lidzsvarot viena otru.

P&c autora domam, sisteémiska pieeja ir nozimigs faktors veiksmigas KI vadiSanas
nodro§inasanai organizacija. Atgriezeniskas saiknes koncepcija nosaka, ka katrs organizacija
ir atbildigs par problému, ko radijusi sisteéma.

Sistemiskas domasanas perspektivai ir liela nozime kolektiva apmacibas procesa. Ta
rada sapratni par savstarpgjam sakaribam un palidz ieraudzit veselumu. Organizacija, kuras
darbibas nebalstas uz sistémiskas domasanas pieeju, veido uznémuma veiksmigas nakotnes
bildes, kuru realizacijai pietrukst sapratnes par to, kadi resursi nepiecieSami nakotnes vizijas
sasniegSanai. Uznémuma komandas apmacibai ir jasakas ar dialogu, kas ir ,, kopéjas
domasanas” atsléga [102:33; 364]. Péc autora domam, organizacijas maciSanas veids
iespaido tas kultiiru un vertibas, turklat organizaciju kulttra ir Joti nozimiga individuala un
organizacijas macibu cikla apvienosanas procesa. Izmainas organizacijai sagada lielakas
griitibas. Organizacijai ir janoformul€ jauna vizija, pamatojot to ar tas sasniegSanas metodém
un konceptiem, kas nepiecieSami, lai attistitu individuala macibu cikla sp€jas un ricibu. Lai
panaktu So maciSanas ciklu apvienoSanos, organizacija biezi vien ir jaapglst jauna
organizacijas kultura.

Organizaciju kultira mainas rado$a uznémuma maciSanas procesa. Macities
organizaciju kultliru nozimé veidot tadu uzn€muma ieks€jo klimatu, kas veicina organizaciju
macities. Organizacija, kas macas, paaugstina savas stratégiskas potencialas iesp&jas, panakot

ieksgjas kulturas transformaciju atbilstosi uzp€muma mérkiem (sk. 4.2.att.).
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4.2.att. IekSejas kultiiras transformacija

Iesaistoties visas sisteémas kultiiras transformacijas procesa, vadibas grupai tiek dota
iesp&ja klut apzinati kompetentai radit tiesi tadu kultiiru, kada nepiecieSama efektivas KI
vadiSanas nodroSinasanai organizacija, jo vaditdji sanem atgriezenisko saikni ar saviem
darbiniekiem. Organizaciju kultiru raksturo kolektiva riciba un kopigais "organizacijas
prats" [107], kas nosaka to, ka organizacija apstrada informaciju, ka organizacija sadarbojas
ar citam organizacijam un ko organizacija uzskata par svarigu tas attistiba. Turklat 85%
respondentu piekrit, ka organizacijas kultiira var veicinat veiksmigu konkurences izzinaSanas
(KI) procesa norisi uzpémuma. Autors uzskata, ja inovacijas atbilst organizacijas kultiiras
galvenajam normam un vertibam, ja parmainas pasas kliist par uzpémuma kulttiras vertibu,

tad kultirai ir pozitiva loma organizacijas attistiba.

4.2. Konkurences izzinasanas vadisanas modelis

Organizacijai pastavigi jauzlabo savas prasmes mainities un adoptéties. Uzpémuma
kultiiru liela méra veido tas vaditaji, formul€jot, pazinojot un iedzivinot tas vertibas, kuras ir
nepiecieSamas organizacijas procesu sekmigai vadiSanai. Lai saprastu, ka KI process tiek
uznemts organizacija un ka noris atsevisku ta darba aspektu transformacija, jabalstas uz to, ka
ievieSanas process radis mijiedarbibu ar dazadam organizacijas funkcionalajam subkulttiram,
turklat §T mijiedarbiba ietekmés ar1 ievieSamo tehnologiju. Izprast virkni negativu fenomenu,
ar kuriem ir saistits $is informacijas tehnologijas ievieSanas process, var taja gadijuma, ja tas
tieck apskatits organizacijas kultiiras konteksta, tadejadi darba autors, veicot konkurences

izzinasanas cikla kritisku analizi, piedava veikt izmainas KI modela 6.posma ,, informeétiba un
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kultiira”, akcentgjot organizacijas kultliras ka atseviska fenomena visparigo nozimi KI
procesa vadisana, saistot jédzienu ,, kultiira” ar visiem konkurences izzinaSanas posmiem (sk.

4.3.att.).

PLARIRANA/ DATU ANALIZE || [KOMUNIKACIJA|

FOKUSESANA

4.3 att. Konkurences izzinaSanas procesa grafiska interpretacija.

Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums
Darba autors, pamatojoties uz pétijuma rezultatiem un teorétiskajam atzinam, nonak

pie secindjuma: neraugoties uz to, ka pastav virkne tadu jédzienu ka normas, veértibas un

uzvedibas modeli, rituali, tradicijas, KI procesa nodroSinasanai organizacija

nepiecieSams ieviest kultiiras koncepciju KI procesa vertibas paaugstinasanai.

JaatzZim€, ka nav iesp&jams ieviest kadu disciplinu, ,,ieclecot” taja. Katra procesa

ieviesana iziet zinamas stadijas [102:367]:

Jaunas vértibas 1.stadija: vertibas un piepémumi

un hipotézes Cilveki spgj izprast noteikumus, kas atspogulo jaunas vertibas un
hipotezes, kas noteiks miisu I€mumus. NepiecieSamibas gadijuma vini ir
sp€jigi izmantot Sos noteikumus, turklat turpinot macities un atbalstit
macibas citus. Saja stadija veidojas noteikumu apguve, kas klist par
patstavigiem ricibas faktoriem.

Jauni ricibas 2.stadija: jauni ricibas noteikumi

noteikumi Pateicoties sapratnei, kas panakta 1.stadija, veca hipotézes klust vajakas,
un cilvéki sak eksperimentet ar ricibas noteikumiem, balstoties uz
jaunajam hipotézém, kas lauj novertét to produktivitati. Lai darbotos
jauna stadija, cilvékiem iesp€jams biis javeido jauna sazinas sisteéma, bet
neparedzama situacija iespgjams vinpiem bls griti orientéties
jaunizveidotos noteikumos.

Jaunas sazinas un 3.stadija: jaunas izzinas spejas

izzinas spéjas Cilveki sak ievert to, ko neievéroja Iidz Sim, ka arl sazinas sisteéma ir
jauna. Ta lauj viniem saprast jaunos pien@mumus un hipotézes — savas un
citu cilvéku, apzinaties ricibas un hipotézes sekas. Griitibas sagada savu
jauno zinaSanu parveérSana jaunas ricibas. Vinu ricibas vinus padara

citadus, bet pamata noteikumi, piep€mumi un veértibas paliek nemainigas.
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Tatad organizacijai ir butiski iemacities jauno procesu vadibas norisi. Nemot véra
jaunas disciplinas ievieSanas nosacijumus, atzinas par kultiiras nepiecieSamibu KI pliismas
nodro$inasanai uznémuma, apkopojot kvantitativa un kvalitativa pétijuma rezultatus un
teorétiskas atzinas, darba autors izstradajis konkurences izzinasanas modeli (sk. 4.4.att.),

akcentgjot jaunas organizacijas kultliras macisanas lomu KI ievieSanas nodro§inasanai.
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4.4. att. Konkurences izzinasanas modelis
Avots: Autora modelis

4.4. att€la uzskatami paradits, ka visi KI elementi (posmi) atrodas savstarpgja mijiedarbiba.
Modelim janodroSina:

1. solis - saikne starp elementiem;

2. solis - objektivs datu novertgjums;

3. solis - KI sistémas stavokla kontrole;

4. solis - dazadas datu izverteSanas metodes;

5. solis - atra reakcija uz funkcion€Sanas apstak]u izmainam;

6. solis - dazadu specialistu pieredzes apvienoSana viena sist€éma.

Zimigi, ka uzp€muma konkurences izzinaSanas vadiSanas parveides nepiecieSamibas

iemesli parasti ir saistiti nevis ar centieniem uzlabot pasreiz€jos darbibas rezultatus, bet ar to
turpmako statusu, kas pavértu vél plasakas iesp€jas un nodroSinatu uznémuma ilgtsp&jigu

darbibu.
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Apkopojot teoretiskas atzinas un pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, autors uzskata, ka KI
modelim jatiecas sasniegt sekojosSas Ipasibas:
= universals;
= komplekss;
= @rti lietojams;
= parskatams;
= praktisks;
= viegli paplasinams.

Traucgjosie faktori ir nosacijumi, kas samazina katra posma efektivitati, ietekméjot
visa procesa darbibu. Jo labaka izpratne par vértibam, jo mazak trauc€joSo faktoru, kas kave
atbalstoSas organizacijas kultiiras izveidi. Organizacijas kultira, kas ir vienota visa
organizacija ar atbalstoSas kultiiras elementiem, veicina veiksmigu konkurences izzinaSanas
vadiSanu. Jaatzimé, ka pirms tiek uzsakts visas sistémas parveides process, kas ietver ari
kultiiras transformaciju, ir svarigi, lai uzneémuma augstaka vadiba apzinatos iemeslus, kuru dé]
81 parveide ir nepiecieSama, savukart uznémuma darbiniekiem jabut skaidriba par to, kapéc
organizacija uzsakts sistémas parveides process. Veicot parveides procesus, uzn€muma
vadibai jaapzinas veids, ka procesi tiks nodroSinati. Noteikti jaatzimé 4- Iimenu maciSanas
modelis:

1. Iimenis — organizacija macas faktus, kompetences, procesus un procediiras. Attiecas
uz zindmam situacijam, kur izmainas ir maznozimigas.

2. limenis — apgust jaunas darba iemanas, kuras var biit noderigas citas situacijas. Doto
Iimeni izmanto jaunas situacijas, kur vajag mainit pastavoso risinajumu.

3. Ilimenis - organizacija macas pielagoties situacijam. Tada veida maciSanas tiek
pielietota mainigas situacijas, kas prasa jaunus risinajumus.

4. limenis — organizacijas sp&ja nepartraukti macities. Tas attiecas uz organizacijas sp&ju
biit inovativai un radoSai; veidot nakotni pasai, nevis pielagoties tai. Tas ir [imenis,
kad zinaSanas krajas uz pieredzes bazes.

Péc vadibzinibas teorétika Senges domam, organizacijai par visu vairak ir
nepiecieSama sp&ja macities, neka to var nodroSinat tradicionalas autoritativi hierarhiskas
organizacijas [102:16]. Jaatzimeé, ka, ta ka organizacijam ir hierarhiska struktiira, §is
struktiiras ietvaros var veidoties atSkirigi priekSstati par to, ka javeidojas informacijas apritei
starp cilvékiem, kuri atrodas dazados hierarhijas ltmenos, lidz ar to ir janosaka kopgjie
krit€riji un veértibas jeb pienémumi, kadi tiks ieve€roti konkurences izzinaSanas vadiSanas
procesos. Visi pienémumi ir savstarpgji ciesi saistiti un veido kopumu, kuru E.Seins déve par

kultiras paradigmu. Katrai organizacijai var biit sava, atSkiriga kultliras paradigma. Ja
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organizacija esoSie pamatpien@mumi ir pretrunigi un savstarpgji nesavienojami, S$ada
paradigma neveidojas, un Iidz ar to organizacijas kultira ir vaja, tai nav stabilitates. Ka
traucgjosie faktori var€tu bit tas, ka organizacijas kultiiras paradigmas cilveki organizacija
apzinas vaji vai neapzinas nemaz. Kultiiras apzinaSanos veicina organizacijas kultiiras
macisanas caur jauna procesa vadiSanas ievieSanu uzpémuma. Macoties ieraudzit
kopsakaribas, tiek panakts rezultats, kas ir strukturéts.

Organizacija valdosa vértibu sisttma un uz tas balstitas socialas normas veido
organizacijas kultiras limeni, kura veértibas nosaka to, ko vaditdji sagaida no saviem
darbiniekiem un darbinieki no vaditajiem. Vaditaja uzvedibas strateégija ir vienkarsa — buit par
paraugu saviem darbiniekiem.

Uzpémuma darbiniekiem jasadarbojas visos KI posmos, 1pasi pirmaja posma svariga
ir augstaka limena vaditaja loma, kad tiek definéta konkurences izzinaSanas mérka prasiba,
kas noteiks zinasanu fokusu. Neskaidribas uznémuma ieks€jas komunikacijas sistéma var
sarezgit situaciju, veidojot savu komunikaciju sistému, kura netiek atklati pasludinata, bet var
but pretruna ar organizacijas oficiali pienemto. Tas var radit konfliktus, kuri, pat atklati
neizpauzoties, vajina organizacijas kultiiru un tas vértibu sistemu.

Galvenas griitibas, kas rodas kulttras transformacijas projektu istenoSanas gaita, ir
saistitas ar vadibas grupas un augstaka ltmena vaditaju uzvedibas mainu. Vaditaji ir atbildigi
par pasreiz€jo radito kultiiru, un ir tie, kuriem javeido jauna kultira. Lai to Tstenotu,
vaditajiem jastrada pie savas personibas pilnveidoSanas, tas nozimé€ jamacas fokuseties nevis
uz otrskirigiem mérkiem, bet uz iekS$€ji nepiecieSamajiem uzdevumiem [102:155]. Nosakot
parveides iemeslus, ir svarigi nemt véra gan uznéméejdarbibas aspektus, gan kultiiras aspektu.
Abi Sie aspekti, protams, ir organiski saistiti. Uznéméjdarbibas faktori, kas liecina par
parmainu nepiecieSamibu, parasti ir acimredzami — tie ir organizacijas finansialie rezultati un
galvenie darbibas raditaji, darbinieku rotacija, tirgus dala un klientu apmierinatiba. Savukart,
kad runa ir par kultiiras faktoriem, kuru d&l jaievie$ parmainas, ir svarigi saistit iznakuma
raditajus.

Kulttrai raksturigi divi svarigi papildu elementi, ar kuriem ta atSkiras no vienkarSas

priekSstatu vai vertibu kopuma definicijas:

1) kultira paredz zinamu grupas struktiras stabilitates Itmena esamibu. Kad tiek
runats par to, ka organizacijai ir "kultora", ar to tiek saprasts ne tikai noteiktu
elementu kopums, bet ari kopsakaribas un stabilitate, kas palidz organizacijai

pielagoties argjai videi;
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2) cits elements, kur§ veicina stabilitati, ir elementu strukturéSana jeb integracija,
kuri sasaista kopa atseviskus elementus. L1dz ar to iesp&jams runat par sakartotu
organizacijas iek$€jo vidi jaunu procesu ievieSanai un akcept€Sanai. Kultiira
nodroSina v€lamas pieejas esamibu, radot uztic€Sanos organizacija starp

kolggiem - vienu no KI procesa stirakmeniem.

KI procesa ievieSana ir jaanalizé no organizacijas kultiiras viedokla - vai esosa

organizacijas kultiira atbalsta KI procesa nodrosinasanu?

KI procesa ignorésana

Vai pastavosa
organizacijas
kultiira atbalsta
KI procesa
ievieSanu?

P Organizacijas kultiiras maina

Veiksmiga KI procesa

nodros§inasana

4.5. att. Organizacijas kultiiras loma KI procesa.

Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums

4.5.attela autors piedava divas iesp&jamas alternativas atbildei:

1.

Veidot jaunu kultiiru, kas atbilst organizacijas mérkiem attieciba uz konkurences
izzina§anu. Saja gadijuma konkurences izzinasanas plans ir japapildina ar
pasakumiem, kuri versti uz v€lamas organizacijas kultiras maciSanos un
iedzivinaSanu un nostiprinasanu visa organizacija, kas lautu pakapenisku organizacijas
kultiiras transforméSanos.

Ignorét kultiiru konkurences izzinaSanas ievieSanas procesa. Saja gadijuma
organizacijas kultira var kavet vai pavisam apturét efektivu konkurences izzinasanas

ievieSanu uznémuma.
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Konkurences izzina$anas un kulttiras savstarpgjas saskanotibas analize liela uzmaniba
japievers darbinieku veértibu analizei, kas ietekm& darbinieku iesaistiS8anas un lojalitates
Iimeni. Pozitivi, ja organizacijas mérki saskan ar vertibam, tad€jadi pastiprinot darba
efektivitati. Ja rodas pretruna starp organizacijas mérkiem un vertibam, tam var biit negativa
ietekme uz organizacijas kultiiru, personalu, tadgjadi kav&jot organizacijas mérku
sasniegSanu.

Veiksmigas organizacijas kultiiras izveidei, autors iesaka atbalstoSas kulttiras
stimuléSanu, kuras raksturojo$a pazime ir savstarp€ja uztic€Sanas organizacijas un tas
darbinieku starpa. Organizacijas valdoSo vertibu saraksta ir sadarbiba, izpalidziba un gataviba
stradat komanda.

Pamatu atbalstoSas kultiras izveidei nodroSina konkurences izzinasanas procesu
standartiz€Sana un precizs izpétes jautajumu formulé&jums fokus€$anas posma. Uzpeémuma
kultiiras izveidoSanas mérkis ir padarit konkurences izzinaSanu par integrétu un neatnemamu
sastavdalu, kurai ir augsts ieguldijums 1€muma pienemsana. Konkurences izzinasana ir socials
process. Saja gadijuma ir nepiecieSama eso$ds kultdiras analize un atbalstoSas kultiiras

macisanas veicinasanas plans.

4.3. Kultiuras vadiSanas plans konkurences izzinaSanas ievieSanai

Nav daudz zinatniskas literatiiras par organizacijas kultiiras aspektiem konkurences
izzinasanas vadiSanas sekmigai nodroSinasanai [80:111]. Kultiras vadiSana, ka stabiliz&josa
socialo sistému faktors pastavigu parmainu apstaklos, ir loti sarezgits uzdevums.

Ikvienas kultiiras transformacijas programmas pirmais uzdevums ir atbalstit vadibas
komandu veértibu un uzvedibas stilu iedzivinasana. Uznémumu attistiba aizvien vairak ir
saistita ar maciSanos jeb zinasanu un pieredzes uzkrasanu, jaunievedumu, adaptacijas
jédzieniem, un ar pastavigu izmainu istenoSanu, kuras nosaka paatrinatie tehnologisko,
socialo, ekonomisko un politisko izmainu procesi.

Pamatojoties uz teortiskajam atzinam, darba autors uzskata, ka labakais, ko
organizacijas darbinieki var darit, lai noverstu traucgjosos faktorus kada procesa ievieSanai
organizacija, ir stradat, apgtstot 5 prasmes:

1. sistémiski skatities un uztvert realitati;

2. bit veérigiem, ieraudzit priekSnosacijumus;
3. runat par saviem mérkiem;
4

ieklaustties kolggos;
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5. biit iecietigiem pret citu personu lietu skatijumu.

Organizacijas apmaciba, attistiba un planotas izmainas var tikt pienacigi realiz&tas
tikai taja gadijuma, ja tiek transforméta pastavosa organizacijas kultiira. Organizacijai ir
jamacas kultura, kas veicina zinaSanu un pieredzes uzkrasanos.

Viena no galvenajam problémam ir jaunas kultiiras koncepcijas izstrade KI procesa
nodro$inasanai, kura macisanas, adaptéSanas, jauninajumi un pastavigas izmainas ir obligati
elementi. Jebkuras inovativas parmainas ietver sevi ne tikai pareju uz jauno sist€ému, bet ari
atradinaSanu no kaut ka jau ierasta un integréta organizacija un starpkomunikativajas
attiecibas.

Jaatzimé vairaki veidi, ka organizacija var nodroSinat kultiras koncepcijas
transforme&sanu KI vadiSanas procesu nodroSinasanai organizacija [80]:

1. Pielagosanas jaunai situacijai notiek, korig€jot radusas kltidas.

2. Situaciju parveidoSana mainot ricibu reakcijas scenarijus vai optimiz€jot ricibas

pamata nosacijjumus.

3. Stimulét visas organizacijas maciSanos, optimiz&jot tradicionalas maciSanas
stratégijas un macisanas veidus, lai tada veida iegita pieredze sekmétu
organizacijas izvirzito mérku sasniegSanu.

Zimiga ir vaditaju loma organizacijas kulttras transforméSanas procesa, kas atbilstu

KI vadisanas sekmigas nodros§inasanas prasibam:

4.1.tabula
Loma Uzdevumi
Augstaka Itmena e Atbilstosas organizacijas infrastruktiiras izveide
vaditaju loma o Ieks€jo/argjo macisanas avotu nodroSinasana
Vidgja limena vaditaju e Uznpemuma kop€jo organizatorisko parmainu un sakaribu
loma izskaidroSana
e Specialo metozu un socialo kompetencu izstrade
Zemaka Itmena e MaciSanas kultiiras stimuléSana (iek$€jais organizacijas
vaditaju loma klimats, pielaujamas kltidas, macisanas vienam no otra ka
pasmérkis, inovaciju stimulésana)
e Macisanas centienu stimulésana, konstruktiva apbalvojumu
sistéma, radoSuma atbalstiSana
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Talit arT jaatzimeé griitibas, kas var rasties jaunas kultiras maciSanas veicinaSanas
procesa [80]:
o Parveides procesa nepartraukta norises nodroSinasana.
o Katra darbinieka individualo priekSstatu kolektivizacija.
o Kolektivo zinasanu izmantoSana atbilsto$i organizacijas mérkiem.
Ir vairakas iespgjas, ka izveidot So atbalstoSas kultiiras veicinaSanas planu

konkurences izzinasanas veiksmigai norisei (sk. 4.6.att.).

( )

Ipass notikums

izzinaSanai

!

[ Veicinasanas plans konkurences j

Prasiba péc konkurences izzinasanas ]

{

[Produktu un servisu pievienota vértiba

Apmacibas
Uzticamu attiecibu izveidoSana j
Informativo avotu tikla izveide
Specifiskaka un atSkirigaka informacija
un serviss

¢ Konkurences izzinaSanai ir liela
nozime stratégijas un taktikas
izstrade

e Augsta ietekme lemuma
pienemsanas procesa

4.6. att. AtbalstoSas kultiiras izveide
Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums
Darba autors, pamatojoties uz savu pieredzi un petijuma rezultatiem, uzskata, ka taja
obligati jaieklau;j:
1. solis - apmacibas, kas lautu uzn@muma vadibai izprast konkurences izzinasanas
vertibas faktoru informativajam nodroSinajumam vadibas Iémumu pienemsana;
2. solis - apmacibas uznémuma vadibai, lai izprastu, kads organizacijas kultiiras tips
vislabak veicinatu veiksmigas konkurences izzinaSanas darbibas ievieSanu
organizacija;

3. solis - informativo avotu tikla izveide organizacijas ietvaros;
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Daudz tiek runats par informacijas tehnologijam (IT) un tas ietekmi uz
organizaciju struktiru un darba raksturu. Lai saprastu, ka IT tiek uzpemtas
organizacijas un ka noris atsevisku to darba aspektu transformacija, jabalstas uz to,
ka ievieSanas procesa IT profesionalas savienibas subkultiiras mijiedarbojas ar
dazadam organizacijas funkcionalajam subkultiram, turklat §1 mijiedarbiba
ietekm¢ arT ievieSamo tehnologiju.

4. solis - 1izdales materialu pieejamibas nodrosinasana drukata vai elektroniska veida;

5. solis - individualas parrunas ar darbiniekiem, lai paaugstinatu jutigas informacijas

vertibas skalu.

Darbiniekiem jazina, ka organizacija viniem palidz&s un atbalstis ar1 tad, ja Sada
palidziba nav paredzéta darba liguma. Darbinieki savukart izradis riipes par savu organizaciju,
veltis Tpasu veribu darba kvalitatei un centisies gadat par uznp€muma prestizu.

Tomer ir zinamas organizacijas, kuras kulttiras elementi ir pretruna citiem elementiem,
ka rezultata rodas dazadi konflikti un neviennozimigas situdcijas. Sadas paradibas var izraisit
nepietickama specialistu sastava stabilitate, neliela kolektiva pieredze un liela apaksgrupu
skaita esamiba ar atSkirigu pieredzi.

Vaditajus, kuri mégina palielinat organizacijas darba efektivitati pieaugosa argja
spiediena apstaklos, biezi neparsteigs dazu organizacija ietilpstosu individu un atsevisku
grupu pieradums darboties acim redzami neefektivi, kas var apdraud€t pasas organizacijas
pastavésanu. MEginot realizét dazadus pasakumus, kuri attiecas uz vairakam grupam, tiek
atklats, ka tas nav spg&jigas kontakteties sava starpa, un parliecinamies par to, ka konflikta

Itmenis dazu starpa dazkart ir arkartigi augsts [101:25].

Vadiba atskiras no parvaldes vai administrésanas, jo vaditaji rada un maina kultiiras,

menedzeri un administratori pastav tajas.

Viens no atbalstosas kultiiras veicinoSiem faktoriem ir uzticamu attiecibu veidosana
starp uznémgéjdarbibas vides konkurences izzinaSanas personalu un informacijas sanéméjiem
jeb augstaka limena vaditajiem (sk. 4.7. att.). Kultura ka pamata prieksstatu kopums nosaka,
kam ir japievér§ uzmaniba, kada ir dazadu priekSmetu un paradibu jéga, kadai jabiit

emocionalajai reakcijai uz notiekoSo un kadas darbibas biitu javeic dazadas situacijas.
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( Svarigakas h
konkurences
izzinasanas témas
Papildu pieprasijumi
Konkurences izzinasanas .
_ Tirgus tendences
prasibas
Attiecibas ar lietotajiem
Ka tie iesaistiti procesa?
Konkurences izzina§anas
darbibas
Avotu tikla
Darbibu biezums ar Kkvalitate
zinoSakiem lietotajiem '
(] Nozares
.' specifiskas
Esosas attiecibas ar pasatitaju Izveidots zinaSanas
produkts ;'
L4
KI personala prasmes:
‘\
Savstarpéja 'S
sadarbiba IT prasmes
Komunikacijas
Izpilditas konkurences Analitiska
. _ _ . izzinasanas prasibas domasana
e Uzticamibas limenis - s .
e Atsauksmes (e o Darbibas veicinoS$as e  Stratégiskas
e Savlaicigas domasanas pieeja
o Kbyvalitativas
. J

4.7. att. Mijiedarbibas attistiba konkurences izzinasSanas personala uzticamibas
paaugstinasanai

Avots: Autora pétijuma rezultatu apkopojums

Sis process parada, ka veicinat uzticamibu konkurences izzina$anas procesiem,
piedavajot nepiecieSamo informaciju, ka ari pilnveidojot procesa iegito rezultatu, lai
apmierinatu informacijas pieprasitaja vajadzibas.

Zinatnicks E.Seins uzskata, ka sakotngji transformacija nenotick ar visiem
priekSlikumiem. Tikai tie priekslikumi, kurus iesp&jams fiziski vai sociali parbaudit un kuri
nodros$ina droSu noteiktu grupas problému risinajumu, var transformeéties par priekSstatiem.
Vertibu sferas, kuras ir saistitas ar vaji kontrolgjamiem apkart€jas vides elementiem vai ar
estétiskas vai moralas dabas paradibam, vispar var nebiit parbaudamas. Sajos gadijumos ari
iesp&jams panakt vienosanos, balstoties uz socialu noveért€§jumu, tacu $aja gadijuma tas vairs

nenotiks automatiski [101:38].
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Katra uznémuma kultiira nosaka, ka funkciongs informacijas aprite organizacija un
kadi biis uzndmuma kopgjie kritériji merku sasniegsanai. No organizacijas kultiiras tipa bis
atkariga misijas un stratégijas izpratne uznémuma, ka ari kop&jo mérku saskano$ana. Veértibu
komplekss, kur§ reali iemiesojas ideologija vai organizatoriskaja filozofija, var kalpot ka
orientieris vai uzvedibas modelis sarezgitas vai neskaidras situacijas [101:39].

Vaditaju pienakums ir savu darbinieku sp&jas un energiju pastiprinat, izmantot un
virzit uz perfektu un vertigu rezultatu sasniegSanu. Ilgtermina sasniegumiem ir nepiecieSams
stabils pamats, proti, principi un vértibas, kas vieno visus organizacijas loceklus. Tadel ir

nepiecieSama efektiva, visu sistému aptverosa KI vadiSanas koncepcija un vértibu vadiba.
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Secinajumi

1. Ekonomikas globalizacijas un tehnologiju attistibas ietekmé uzpéméjdarbibas vide
mainas straujak neka jebkad, uzn€mumu attistiba aizvien vairak ir saistita ar zinasanu
un pieredzes uzkrasanu, jaunievedumu, adaptacijas jédzieniem un pastavigu izmainu
istenoSanu, Iidz ar to piecaug informacijas loma un nepiecieSamiba parzinat konkurenci
uznémejdarbibas vide, sakartojot organizacijas iek$€jos procesus ta, lai spetu efektivi
reagét uz ar€jas vides raditajam parmainam.

2. Nepartraukta informacijas uzkraSana un analize lauj prognozét konkurgjoso
uzpémumu strat€giju un panakumu likumsakaribas, ka ari nodroSinat uzpémuma
ilgtspejigu attistibu. Konkurences izzinasana (KI) ir process, kura atbilstosa
informacija tiek sistematiski ievakta, analiz€ta, interpret€ta un rezultata nodota
apstradata veida, lai atvieglotu [émuma pienemsanas procesu un veicinatu uznémuma

vai organizacijas konkurétsp&ju.

3. Konkurences izzinaSanas process ir javeic saskana ar petniecibas etikas normam, tas
palidz uznémumiem izvairities no zaudéjumiem, kurus var radit ne€tiska riciba. Etikas
normu ievérosana ne vien pasarga uzpémumu no neslavas, bet arT dod ekonomisku
labumu, jo tada veida uzp@émums tiek pasargats no tiesasanas varbiitibas un ar to

saistitajiem izdevumiem.

4. Argumentétu 1@émumu sagatavosSanas svarigakais priekSnosacijums ir informacija un
tas analize. Konkurences izzinasana nodroSina uzpémumus ar nepieciesamo
informaciju, pamatojoties uz kuru tiek veidotas zinasanas, kas kalpo par pamatu
vadibas lémuma piepemSanai nenoteiktibas apstaklos, ka ari konkurétsp&jas
veicinasanai.

S. Sistematiska konkurences novéroSana uzpémeéjdarbibas vidé ir aktuala, turpretim

konkurences izzinasanas vadiSana ir fragmentari izprasta ar tendenci pilnveidoties.

6. Latvijas uzn€mumos lielakoties uzsvars tiek likts uz konkr&tiem risinajumiem unikalas
situacijas, katrs projekts tiek izstradats individuali, uznémegjdarbibas vides analizei
izmantojot 1sa laika perioda iegiitu informaciju, ka ari spontani ievaktas zinas péc
pieprasijuma, un pieradita 1.t€ze: Latvijas uzp€mumos konkurences izzinasanas

vadisanai trukst sist€miskuma, kas apgriitina KI procesa efekttvu vadisanu.
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Informacijas ievakSanai Latvija tiek veltits 50,3% vairak laika neka informacijas
analizei, nepiecieSama informacija biezi vien tiek iegiita spontani, ir plasa un
virspus€ja. Tadgjadi tiek pieradita izvirzita 2.t€ze: Latvijas uznpémumos uzmaniba tiek

pieveérsta informacijas ievakSanai, zaudgjot fokusu informacijas analizes posma.

Uzpémumu augstaka vadiba Latvija atbalsta konkurences izzinasanas aktivitates,
tomér komunikativa sisttma un saskarsmes trukums neveicina konkurences
izzinasanas procesu. Lielaka dala uznémeéju (72%) uzskata, ka vigu uznémumos nav
stingru nosacijumu par informacijas aprites procesu uznémuma struktiiras ietvaros, kas
apstiprina izvirzito 3.t€zi: Latvijas uzp@mumos konkurences izzinaSanas procesam
raksturigas vajas informativas un atgriezeniskas saites, kas var€tu liecinat par

trukumiem uzn€émumu komunikativaja sistéma un saskarsme.

Aptaujas rezultata noskaidrotais, ka pasreiz€ja uzn€mumu korporativa kultira
neiedroSina dalities ar informaciju, pierada, ka uzpnémumos trukst izpratnes par

konkurences izzinaSanu ka organizacijas vertibu.

Organizacijas apmaciba, attistiba un planotas izmainas var tikt pienacigi realizétas
tikai taja gadijuma, ja tiek transform@ta pastavo$a organizacijas kultiira, nodroSinot
nepiecieSamas starpkomunikacijas esamibu un radot uztic€Sanos organizacija starp
kolégiem.

Pastav augsta cieSi pozitiva korelacija starp organizacijas kultiiru, kuras pamata ir
organizacijas darbinieku vienots priekSstats par konkurences informacijas ievakSanu

un nodoSanu un veiksmigu konkurences izzinaSanas veikSanu atkariba no kultiiras

Tpatnibam (r = 0,964, o. = 0.01).

Pastav cieSa pozitiva korelacija starp priekSstatu par veiksmigu konkurences
izzinasanas veikSanu atkariba no paSreizgjas organizacijas kultiiras uzpémuma (r =

0,631, a=0.01).

Atklata mijiedarbiba starp uzn@muma specialistiem var veicinat atraku vienoSanos par
informacijas prioritat€ém un ta rezultata radit produktu, kas [€muma piepéméjiem ir
nozimigs darba kartiba un ir lidzsvarots ar precizas analizes palidzibu. Tiesi datu
ievakSanas posms KI procesa ietver neapstradatas informacijas ievaksanu, no kuras
tiks radita mérka informacija. Pétfjums pieradija, ka KI posmiem ,,informétiba un

kult@ira” un ,,datu ievaksana” ir abpusgji pozitiva statistiski nozimiga ietekme.
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Priekslikumi

1. Autors ierosina Latvijas uznpémumiem apspriest konkurences izzinaSanas politiku,
nemot véra straujas parmainas uznéméjdarbibas vid€, ko izraisa inovativo tehnologiju

attistiba un informacijas briva pieejamiba, ko nosaka likumdosana.

2. Ka pieradija autora pétijums, Latvijas lielajos un vid€jos uzp@mumos neeksiste
konkréta politika uznéméjdarbibas vides konkurences izzinasanas joma, bet pastav
atseviSski tas panémieni, kas ve@rsti uz Iémuma pienemSanas efektivitates
paaugstinaSanu, tadeé] autors rekomendé KI vadiSanu ieklaut organizacijas
stratégiskajos uznémeéjdarbibas procesos, izveidojot efektivu, visu sistému aptverosu

KI vadiSanas koncepciju un vértibu vadibu.

3. Lai nodroSinatu dazadu ieintereséto puSu informacijas vajadzibu apmierinasanu,
autors ierosina uzp€mumu vadibai parveidot komunikacijas procesu sist€mu gan
horizontalas, gan vertikalas vadiSanas struktiras Iimenos, ar meérki paaugstinat
informacijas aprites atrumu un kvalitati, izveidojot tddu komunikacijas aprites

sistému, kura precizi formuléti komunikacijas merki un lietotaji.

4. Paatrinatie tehnologisko, socialo, ekonomisko un politisko izmainu procesi nosaka, ka
uznémumu attistiba aizvien vairak ir saistita ar macisanos jeb zinasanu un pieredzes
uzkrasanu, jaunievedumu un adaptacijas jédzieniem, tadé] darba autors iesaka
uznémumos izmantot pieeju, kas nodroSina uzp€mégjdarbibas mérku un vizijas
vienlaicigu realizaciju, kad katrs darbinieks gan macas, gan maca, kas ir nozimigs

faktors jaunu tehnologisko procesu ievieSanai organizacija.

5. Misdienu organizaciju darbiba ir jaorient€jas uz meérku saskanoSanu, nodroSinot
veseluma principu uzgpémuma darba, domajot sist€miski, npemot vera organizacijas
kultiiru, tadgjadi darba autors iesaka pilnveidot konkurences izzinaSanas modeli,

6.posma jédzienu ,, kultiira” saistot ar visiem konkurences izzinaSanas posmiem.

6. Autors kultiiras koncepcijas transforméSanai organizacija piedava izmantot
sisttmiskas domasanas (Fifth Discipline) pieeju, kas veido organizacijas darbibu
konceptualo rami un nepiecieSams, lai sasniegtu parmainas organizacija. Sist€miska
domasanas pieeja ir nozimigs faktors veiksmigas KI vadiSanas nodroSinaSanai
organizacija.

7. Inovaciju ievieSanas procesa viens no bitiskakajiem faktoriem ir to atbilstiba

organizacijas kultiras galvenajam normam un vertibam, lidz ar ko parmainas pasas
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klust par uznp€muma kultiras veérttbu. Sim nolukam autors KI vadiSanas
nodro$inasanai piedava konkurences izzinasanas modeli, kura organizacijas kulttiras

loma ir ka objektivi nepiecieSams faktors, kas saistits ar visiem KI procesa posmiem.

Nemot veéra, ka konkurences izzinaSanas vadiSanas un kultliras savstarpgjas
saskanotibas izvertéSana liela uzmaniba japievérS darbinieku vertibu analizei, kas
ietekm@ darbinieku iesaistiSanas un lojalitates Itmeni, autors rekomendé uzp€mumu
personala dalai veikt esoSas organizacijas kultiiras analizi un izstradat atbalstoSas

kultiiras maciSanas veicinasanas planu KI vadiSanas nodroSinasanai.

Lai nodroS$inatu vienotu pieeju autora izstradatas metodikas ievieSanai, autors definé
jédzienu ,konkurences izzindsana” un iesniedz prieks$likumu LZA Terminologijas
komisijai jauna termina izstradei, pamatojoties uz LZA Terminologijas komisijas
terminu izstrades, pienemsSanas, apstiprinaSanas, publiskoSanas un groziSanas procesa

apraksta 3. pantu.

Globalizacijas laikmeta, kad uznéméjdarbibas &tikas standarti ir riska kontroles un
uznémuma tiesibu nodroSinasanas mehanisms, konkurences izzinaSanas process javeic
saskana ar €tikas normam, kas garantétu uznémumiem ka Latvija, ta ar1 citas pasaules
valsts izvairities no zaudéjumiem, kurus var radit neétiska riciba. Sim noliikam autors
rekomendé LR Ekonomikas ministrijai izstradat @&tikas kodeksu konkurences
izzinaSanai uznéméjdarbibas vide.

Lidz ar informacijas lomas pieaugumu uznéméjdarbibas vadiSana pieaug ari
organizaciju vaditdju izpratne par nepiecieSamibu  parzinat konkurenci
uznéméjdarbibas vidg, lai spétu efektivi reagét uz aréjas vides raditajam parmainam.
Saja sakara autors rekomendé LR Labklajibas ministrijai icklaut klasifikatora jaunu

profesiju ,,Konkurences izzinaSanas vadiSanas specialists”.

Pamatojoties uz zinatniska darba teorétiskajiem un praktiskajiem pétijjumiem, autors
rekomendé KI vadiSanas metodikas elementus izmantot konkurétsp€jas

paaugstinasanai visu nozaru un lielumu uzpémumos.
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1. pielikums

Atslégvards konteksta

Nr. | Nosaukums/avots | Datums Atslegvards Konteksts
1. 2. 3. 4. 5.

1. | Konkursu 21.03.2003 | uzneémejdarbibas | Saeima ceturtdien otraja lasijjuma
vértéjums nebiis noslépums akcept€ja grozijumus Informacijas
slepens atklatibas likuma, nosakot, ka
Dienas Bizness uznémeéjdarbibas noslepums

nav uzskatams par ierobeZotas
pieejamibas informaciju
gadijumos, kad ir noslégts
iepirkuma ligums saskana ar
likumu ,,Par iepirkumu valsts un
pasvaldibas vajadzibam”.

2. | Apmacis pardot | 05.05.2003 | izzinaSana Apmacibu jautajumu loka ir
Dienas Bizness klienta p&tiSana, sakotnéjas

informacijas ievakSana, dosjé
sastadi$ana; izzina$ana firmas
dienesta.

3. | Lursoft SMS 09.04.2003 | informacija par | ...nosdtot attiecigu pieprasjjumu
pakalpojumi uzpémumu uz Lursoft servisa numuru,
pieejami art ....Iszinu veida var sanemt
Tele2 klientiem informaciju par jebkuru Latvija
Dienas Bizness registrétu uzpémumu, ta

registracijas apliecibas datiem,
finansu datiem, amatpersonam un
komerckilam, maksatnespgjas
datiem un informaciju no Arcis
Baltas gramatas par negodigajiem
darfjuma partneriem.

4. | Sabiedrisko 24.02.2003 | konkurétspgja Domajot par iesp&jamo specialistu
attiecibu nozare konkurenci, Latvijas PR
augs viena soll ar profesionaliem nav pamata
valsti raiz€m, jo §1s nozares efektivitate
Dienas Bizness ir atkariga no vietgjo tirgus

apstaklu izpratnes.

5. | Petis cenu 16.03.2006 | konkurences Projekta mérkis ir veikt
dinamiku uzraudziba konkurences uzraudzibu, lai

Dienas Bizness

izvairitos no strauja un
nepamatota cenu kapuma eiro
ievieSanas perioda. ....projekts
veicinas arT konkurenci starp
mazumtirdzniecibas
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1. 2. 3. 4. 5.

6. | Krasi pieaug 24.04.2006 | biznesa pétijumi | Sa gada marta bitiski pieaudzis
mediju reklamas reklamas apjoms medijos,
apjoms liecina tirgus un socialo pétjjumu
Dienas Bizness agentiiras TNS Latvija p&tijums.

Ieveérojamakais reklamas apjoma
pieaugums bijis prese.

7. | Lursoft 15.05.2006 | datu apstrade Klientu visbiezak
pazemina cenas izmantojamiem pakalpojumiem
pakalpojumiem (aktualo pamatdatu apstrade
Dienas Bizness par uznémumiem) cenu

samazinajums ir vél ievérojamaks
un parsniedz pat vairak ka 30 %.

8. | Marketings - 26.07.2006 | konkurenta SWOT analize ir veids, ka izprast
miisdienu situacija konkréta uznpemuma
uznémeéjdarbibas (konkurenta vai ar1 sava)
nepiecieSamiba situaciju un iespejas
Latvijas Vestnesis

9. | Konkurence 11.08.2006 | konkurences Jaatzist, ka konkurences
javerte ari pétijums ekonomistu loka nav vienotibas
kolektiva tirgus par kolektivas dominances
dominance situdcijas izvertéSanas kartibu,
Diena tacu samera drosi var apgalvot, ka

jebkuras apvienoSanas kolektivas
dominances parbaude saksies ar
tirgus koncentracijas analizi
(p&c produkta un geografiska
tirgus noteikSanas, kur metodika
neatskirtos no parastam
apvienoSanas lietam).

10. | Moderna 03.04.2006 | uznémejdarbibas | Miisdienu strauji mainiga
uznémeéjdarbibas informacija uznémejdarbibas vide prasa
statistikas katram uzpémumam sekot
rokasgramata uznémeéjdarbibas mikrovides un
Diena makrovides izmainam. Tadejadi

katram uzg€émumam ir javeido ta
darbibu ietekmgjoso
uznémeéjdarbibas vides faktoru
datubaze. Tacu ar to vél
nepietiek, lai uzneémuma vadiba
spetu pienemt uzpémumam
vislabvéligakos lémumus. Sim
noliikam ir nepiecieSama
daudzveidiga So datu apstrade
un analize.
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11.

Marketings -
miisdienu
uzpémejdarbibas
nepiecieSamiba
Latvijas Vestnesis

26.07.2006

konkurétspg&ja

Tapat ka pilséta jarekinas ar
kaiminiem, arT uzn€mgejdarbiba
firma nevar darboties noskirtiba,
jo ikvienu uzpémumu ietekmée
konkurenti. Kopgja tirgus ainas
ieskiceSana nozare rada pamatu
talakai marketinga stratégijas
veidoSanai.

12.

Ka atrast biznesa
nisu un
noturéties tirgii
Latvijas Vestnesis

30.08.2006

konkurences
analize

Uzpémumi var izveidot neidealas
konkurences situaciju, samazinot
izmaksas atrak, neka to pagiist
konkurenti.

Ja uzpeémums straujak neka
konkurenti apgiist preces
razoSanu un vienlaikus spgj
samazinat izmaksas, tad tas iegiist
priekSrocibu razoSanas apjomos
un iznakuma var ievérojami
pazeminat savas preces cenu.
Mazs uznémums, veicot tirgus
konkurences analizi, var
secinat-varbut ir verts
koncentréties uz nisu, kura ir
neizdeviga lielai kompanijai.
Pastaviga tirgus analize agri vai
vélu sniegs uznemumam
informaciju par to nisu, kura
konkurence nebiit nav ideala un
kura uzn€mums spés giit augstaku
pelnas Itmeni neka Iidz Sim.

13.

Oxora 3a
001IeCTBEHHBLIM
MHEHHEM
Bizness & Balltija

03.02.2006

MapKETHHI'OBbIC
HUCCICIOBaHUA

Latvija darbojas vairaki desmiti
firmu, kas nodarbojas ar
sociologiskajiem un marketinga
pétijumiem. Starp tam SKDS,
TNS Latvija, Latvijas fakti,
Observer Latvija, Market Lab un
citas.

14.

B 30He
MaKCHMAaJbHOI
oTJAAYH

Cas

10.03.2003

aHaIN3
KOHKYPEHTOB

Lai izprastu, kadi praktiskie soli
jaizdara kompanijai, jaizveido
kritisko punktu detalizets
saraksts un jaanalize tas gan
absolutas kategorijas, gan
salidzinajuma ar konkurentiem.
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2. pielikums

Preses avotu noveérosSanas rezultata identificétas satura vienibas, kategorijas un jédzieni

Jedziens
.. saskana ar
Satura vieniba Kategorija lgé.Kalofa un
A.Breikspira
teoriju)
1. 2. 3.
Apmaciba sakotng&jas informacijas Pieprasijums p&c
ievaksana, izlikoSana uznémeéjdarbibas Datu ievaksana
informacijas
Iszinu veida var sanemt informaciju | Pieprasijums péc
par jebkuru Latvija registrétu uznémejdarbibas Datu ievaksana
uznémumu informacijas
Nozares efektivitate ir atkariga no NepiecieSamiba péc Planosana un
viet€jo tirgus apstaklu izpratnes tirgus analizes fokuséSana
Projekta mérkis ir veikt konkurences | NepiecieSamiba péc

uzraudzibu, lai izvairitos no strauja

tirgus analizes savlaiciga

Planosana un

— _ . . . fokusesana
un nepamatota cenu kapuma lémuma pienemsanai
Pieaudzis reklamas apjoms medijos | Uznéméjdarbibas
informacijas apjoma Komunikacija
strauj$ pieaugums
Visbiezak izmantojamie pakalpojumi | NepiecieSamiba péc
(aktualo pamatdatu apstrade par tirgus analizes savlaiciga | Analize
uznémumiem) lémuma pienemsanai
Izprast konkréta uznémuma NepiecieSamiba p&c
(konkurenta vai arT sava) situaciju un | konkréta tirgus segmenta | Analize
iespgjas analizes
Parbaude saksies ar tirgus NepiecieSamiba péc
koncentracijas analizi konkréta tirgus segmenta | Analize

analizes

Mainiga uznéméjdarbibas vide prasa
katram uzn€mumam sekot
uznémejdarbibas mikrovides un
makrovides izmainam

Uznémeéjdarbibas
mikrovides un
makrovides regulara
izmainu apzinasana

Datu ievakSana

Ir javeido uznéméjdarbibas vides

Uznémeéjdarbibas

- . . .y Process/struktiira
faktoru datu baze informacijas uzkrasana
Ir nepiecieSama daudzveidiga So datu | Tirgus analize -
— - Analize
apstrade un analize
Ikvienu uznémumu ietekme NepiecieSamiba péc -
: _ Planosana/
konkurenti konkréeta tirgus segmenta —
fokusésana

analizes
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1. 2. 3.
Kopgja tirgus ainas ieskicéSana NepiecieSamiba péc
nozar€ rada pamatu talakai tirgus analizes savlaiciga | Fokus€Sana

marketinga stratégijas veidosanai

lémuma pienemsanai

Uznémumi var izveidot neidealas
konkurences situaciju, samazinot
izmaksas atrak, neka to pagiist
konkurenti

NepiecieSamiba péc
tirgus analizes savlaiciga
lémuma pienemsanai

Analize

Ja uzn€mums straujak neka
konkurenti apgiist, tad tas iegtist
priekSrocibu

NepiecieSamiba péc
tirgus analizes savlaiciga
lémuma pienemsanai

Process/ struktura

Mazs uzn€mums, veicot tirgus

NepiecieSamiba pec

konkurences analizi, var secinat- konkréta tirgus segmenta | PlanoSana/
varbiit ir verts koncentréties uz niSu, | analizes fokusésana
kura ir neizdeviga lielai kompanijai

Tirgus analize agri vai vélu sniegs NepiecieSamiba péc

uznémumam informaciju tirgus analizes savlaiciga | Analize

lémuma pienemsanai
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3. pielikums

Interviju celvedis

1. ,Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka konkurences analize nenozimé visas iesp&jamas
informacijas ievakSanu, bet gan fokus€Sanos uz tiem jautajumiem, kas organizacijas

vadibai ir vissvarigakie?”

»Sakiet, lidzu, cik regulara un nepartraukta Jisu uznémuma ir informacijas ievaksana par

nozaré konkur&josajiem uzpémumiem?”

2. ,Kada loma Jusuprat ir pastavigai datu ievakSanai un uzkrasanai par nozare

konkurgjoSiem uznémumiem?”

,,Ko Jus saprotat ar konkurences informacijas analizi?*
,»Vai Jums ir kada strat€gija informacijas ievaksana?”
,Par kadiem jautajumiem galvenokart tiek ievakta konkurences informacija?”

,,Ka notiek informacijas ievaksana Jiisu uzpémuma?”’

3. ,Jusuprat, vai savlaiciga analizes rezultatd iegitds informacijas nodoSana lémuma

piene@mgjiem var ietekmét [émuma galarezultatu?”

,Pastastiet, cik ilgs laika periods ir nepiecieSams informacijas ievakSanai, analizei lidz
konkréta [émuma pienemsSanai uzn€muma par konkrétu darbibu vai pasakumu veikSanu
(vai Jus paspgjat izmantot Sos rezultatus, vai ka biezi notiek citos uznémumos,
informacijas analize nokave, maz palidz pienemt [emumus)?”’

,Kur$ Jisu uzn€muma nodarbojas ar ievaktas informacijas analizi?”

,,Ka Jiis domajat, kas var ietekméet informacijas ticamibu?”

»Kadas uzpémeéjdarbibas vides informacijas analizes metodes tiek izmantotas Jisu

uznémuma?”’
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Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka konkurences izzinaSanas procesam nepiecieSama
attieciga organizacijas politika, izstradatas procediiras konkurences informacijas analizes
veikSanai un formala infrastruktiira, lai darbinieki varétu efektivi piedalities

sistetmprocesa?”

,,Ka Jus raksturotu informacijas apriti sava uznémuma (ta ir pieejama visiem vai tikai

noteiktiem cilvékiem, kadiem un vai tas ir atkarigs no informacijas satura)?”

,Kada veida informacija nonak zemakiem limeniem un kada veida informacija paliek

tikai augstakai vadibai?”

,,Kada veida Jusu uznémuma tiek koordinéta informacijas aprite?”

»Vai Jisu uzpémuma ir kadi nosacljumi informacijas aprites procesa nodrosSinasanai

uznémuma struktiiras ietvaros?”

,»Vai Jisu uznémuma ir formala infrastruktiira, lai darbinieki vargtu efektivi piedalities

sistémprocesa?”

,,Kadi noteikumi ietekmé to, cik efektivi uznémuma darbinieki piedalas uznémejdarbibas

informacijas ievaksana, analizg, lémuma pienemsana?”

,»Vai Jiisu uznémuma ir konkréta organizacijas politika/principi konkurences izzinasanas

joma?”

,,Kads mérkis bija $adas politikas/nostadnes attistiSanai?”

,Kadas ir §is politikas galvenas vadlinijas?”
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Struktureto interviju respondenti

4. pielikums

Uznémuma
nr.

Intervijas
datums

Parstaveta nozare

Lielais (L)
/videjais (V)
uznémums

1.

2

3.

4,

1.

12.01.2007

koka celtniecibas un
galdniecibas izstradajumu
razoSana (20.3)

laikrakstu izdoSana (22.12)
vispariga mehaniska
metalapstrade (28.52)
dzelzcela un tramvaja

lokomotivju un ritosa
sastava razosana (35.20)

u.c. statiitos paredzeta
darbiba (00.00)

12.01.2007

elektriskas instalacijas
ierikoSana (45.31)

buivnieciba (45)

pEtfjumu un eksperimentu
veiksana dabaszinatnés un
tehniskajas zinatnés
(73.10)

tehniska parbaude un
analize (74.30)

darbiba arhitekttras un
projektesanas sfera un ar to
saistito tehnisko
konsultaciju sniegSana
(74.20)

u.c. statitos paredzeta
darbiba (00.00)

15.01.2007

btivnieciba (45)
u.c. statiitos paredzeta
darbiba (00.00)

16.01.2007

izdevgjdarbiba (22.1)
gramatu izdosana (22.11)
laikrakstu izdoSana (22.12)

zurnalu un periodisko
izdevumu izdoSana (22.13)
skanu ierakstu izdoSana
(22.14)

u.c. statitos paredzeta
darbiba (00.00)
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2

3.

16.01.2007

piena produktu, olu un
partikas ellas un tauku
vairumtirdznieciba (51.33)

lauksaimniecibas izejvielu
un dzivu lopu
vairumtirdznieciba (51.2)
partikas, dz@rienu un
tabakas vairumtirdznieciba
(51.3)

mazumtirdznieciba
nespecializétajos veikalos
(52.1)

partikas, dz&rienu un
tabakas mazumtirdznieciba

specializétajos veikalos
(52.2)

viesnicas (55.1)
kempingi un citas Tslaicigas
apmeS§anas vietas (55.2)

u.c. statiitos paredz&ta
darbiba (00.00)

16.01.2007

taksometru pakalpojumi
(60.22)

pargjais pasazieru
sauszemes transports, kas
iet péc grafika (60.21)

pargjais pasazieru
sauszemes transports
(60.23)

kravu transports ar
automobiliem (60.24)

pargjie sauszemes
transporta paligdarbibu
veidi (63.

automobilu pardosana
(50.10)

u.c. statitos paredzeta
darbiba (00.00)
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2

3.

18.01.2007

izdevejdarbiba (22.1)

poligrafiska izpilde un ar to
saistitie pakalpojumi (22.2)

ierakstu reproducésana
(22.3)

pargja vairumtirdznieciba
(51.70)

pargja mazumtirdznieciba
nespecializétajos veikalos
(52.12)

gramatu, aviZu un
rakstamlietu
mazumtirdznieciba (52.47)

mazumtirdznieciba ar
firmu starpniecibu, kas
izpilda pasiitijumus pa
pastu (52.61)

u.c. statiitos paredzeta
darbiba (00.00)

19.01.2007

automobilu pardosana
(50.10)

automobilu tehniska
apkope un remonts (50.20)

automobilu detalu un
piederumu pardosana
(50.30)

motociklu un to detalu un
piederumu pardosana,
tehniska apkope un
remonts (50.40)

u.c. statiitos paredzeta
darbiba (00.00)

27.01.2007

btivnieciba (45)
u.c. statitos paredzeta
darbiba (00.00)

10.

27.01.2007

lauksaimnieciba,
mednieciba un ar to saistiti
pakalpojumi (01)
viesnicas un restorani (55)

u.c. statiitos paredzeta
darbiba (00.00)
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2

3.

11.

02.02.2007

metali, metalizstradajumi,
pargja vairumtirdznieciba
(51.70)

pargja mazumtirdznieciba
nespecializetajos veikalos
(52.12)

u.c. statlitos paredz&ta
darbiba (00.00)

12.

10.02.2007

buvlaukuma sagatavoS$ana
(45.1)

gku demontaza un
nojauksana; zemes darbi

(45.11)

pétniecisko urbumu
veikSana (45.12)

eku vispargja biivnieciba
un inzeniertehniskie darbi
(45.21)

u.c. statiitos paredz&ta
darbiba (00.00)
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5. pielikums

Latvijas uzn€mumos intervijas iegiito datu interpretacija

1. tabula

Latvijas uznéméju prieksstati par uznémejdarbibas informacijas planosanu un fokusésanu KI
procesa ietvaros

Uzpémums

Satura vieniba

Kategorija

Jedziens/konstrukts

1.

2.

3

4,

A

Informacija tiesi ietekm& uznémuma
attiecibu veidoSanu ar sabiedribu.

11. Ietekme

FokuséSana

Labi parzinu savus konkurentus, ir ari
draugi, tas ta ir meérktiecigi gadu gaita
izveidots. Cenu dempingotaji biezak
ir viendieniSi, vai arT '"IpaSas"
attiecibas ar pasititajiem.

1. Attiecibas
ar
konkurentiem

PlanoSana

Jadzivo draudzigi, kadreiz konkursa
ar1 jazaud@, visus konkursus nevar
uzvarét, gan del ta, ka tas nebitu
solidi, gan darba péc, visu Sobrid
nemaz nevaretu izdarit.

Neviens jau neliek visu informaciju ka
uz suplades.

2. Izpratne par
konkurences
analizi

Plano$ana

Tas ietekmé izdevigaku piedavajumu
sagatavoSanu, visai 1sa laika posma.

11. Ietekme

Fokusésana

Lielakos parzinam labi, tacu visus
nav iesp&ams un nav vajadzibas
parzinat.

1. Attiecibas
ar
konkurentiem

PlanoSana

Principa, tas tiek saistits ar ikdienas
lemumu pienemsanu, izvéertéjot savas
priekSrocibas attiecibd pret
konkurentiem, bet Sobrid milzigs
darbu apjoms, ka nevar teikt, ka
1zjustu sivu konkurenci.

2. Izpratne par
konkurences
analizi

Plano$ana
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2. 3. 4,

Atklaj savas stipras, vajas puses, 11. Tetekme Fokusésana

palidz planot attistibu ilgtermina.,
pieméram, tehnikas iegadg, investiciju
novirzisana - tehniskaja un personala

nodro$inajuma.
Jebkurs, kas strada Saja nozare, ir 1. Attiecibas | Planosana
miisu konkurents un noteikti nekadas | ar
solidarizéSanas Seit nav. M@s ar1 konkurentiem
neesam nekadas Asociacijas biedri, jo
nav vajadzibas, vismaz Sobrid.
Mes skatamies, ko dara citi, kas 2. Izpratne par | PlanoSana
notiek pasaulé. konkurences
analizi
Konkurentu analize ietekmé tikai | 11. Ietekme Fokusé$ana
dalgji un atseviS$kos jautajumos, jo
globalos secinajumus més veidojam,
nemot vera pardoSanas statistiku
savos veikalos.
Par konkurentiem uzskatu arvalstu 1. Attiecibas | PlanoSana
uznémumus, razotajus, vietgja tirgus ar
parstavjus uzskata drizak par konkurentiem
sadarbibas partneriem.
Ta ir Joti butiska, notiek regulari, 2. Izpratne par | Planosana
nepartraukti, tas pamatd tirgus konkurences
analize, klientu un patérétaju analizi
uzvedibas analize, konkurentu
darbibas principu izpratne, resursu
izmaksu un pieejamibas analize.
Loti butiska ietekme, reagéjot ikdiena | 11. Ietekme FokuséSana
uz tirgus svarstibam, uznémuma cenu
politiku, razoSanas apjomiem,

uznémuma ilgtermina strat€giju.

Miisu konkurenti ir taksometru 1. Attiecibas | PlanoSana

firmas, kuri sniedz parvadajuma
pakalpojumus vai izsniedz licences.
MEs biezi sazvanamies ar
konkurentiem un apspriezam aktualus
jautajumus, mums ir sava asociacija,
meés esam pietiekosi draudzigi viens
pret otru un neslépjam informdciju, ta
biis tik un ta zinama

ar
konkurentiem
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2. 3. 4.

Skatds kas ko piedava tirgii, vini ir 2. Izpratne par | PlanoSana
labaki...lai bitu atSkirigiem un konkurences
atpazistamiem. analizi

Informacija ietekmé klientu servisa | 11. Ietekme Fokusésana

strateégiju un stratégiju attieciba pret

personalu.

Misu nozarg ir [oti stipra un asa 1. Attiecibas | Planosana
konkurence, tirgus ir parpildits ar ar
piedavajumiem konkurentiem
Izpétam, ko dara konkurenti 2. Izpratne par | PlanoSana
atbilsto$as nozares, veicam konkurences
salidzinoSu analizi. analizi
Informacija ietekm@ preses izdevuma | 11. Ietekme Fokusé$ana

attistibu (saturu, planoti pardosanas

apjomi, potencialus reklamdevéjus).
Misu nozarg ir pietiekosi stipra 1. Attiecibas | Planosana
konkurence un jacinas par tirgus ar
dalam, pardoSanas apjomiem, svarigi | konkurentiem
paredzét ka vini rikosies.
Peétam, ko dara konkurenti, kadus 2. Izpratne par | PlanoSana
produktus piedava konkurences

analizi

Informacija ietekmé uzpémuma un | 11. Ietekme FokuséSana
katra atseviSka produkta attistibas
stratégiju, bez tas $aja nozaré bitu
neiesp&jami eksistet.
Misu nozares specifika ir konkursi - | 1. Attiecibas | Planosana
ja mes uzvaram konkursa, mums ir ar
pasitijums un pelna, ja nav, tad més | konkurentiem

zaud€jam. Un més nezinam, kas biis
tas konkréts miisu konkurents $aja
konkursa. Un tad mums ir
nepieciesSams analizet- kas tad var
piedalities $aja konkursa un ko vini
piedavas lai uzvarétu. Miisu biznesa
visa 81 informdcija ir [oti nozimiga un

loti konfidenciala.
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2. 3. 4.

Meés pétam un méginam saprast, kas | 2. Izpratne par | Planosana
notiek tirgii, ka uz dazadiem konkurences
jautajumiem un procesiem skatas analizi
konkurenti.
Informacija  ietekm&  pardoSanas | 11. Ietekme Fokusésana
stratégiju (piedavajumu
sagatavoSanu).
Konkurentu analize ir [oti svariga 1. Attiecibas | Planosana
misu nozar€ un ir 5 spécigie un ar
lidzvertigi konkurenti un ir loti bitiski | konkurentiem
atrast savu pozicionejumuy un,
protams, mums ir savi noslépumi no
misu konkurentiem. Misu konkurenti
ir maizes ceptuves vai konditorijas.
Konkurentu stipro un vajo pusu 2. Izpratne par | Planosana
analize, vinu iesp&ju analize, tirgus konkurences
speka analize - iesp€jas un barjeras analizi
Informacija palidz veidot pardoSanas | 11. letekme FokuséSana
stratégiju, planot cenas un marketinga
aktivitates. legulditie lidzekli
atmaksajas un ar laiku pétijumu
regularitate un apjoms pieaug.
Ir konkurenti, kuri daléji ir art misu 1. Attiecibas | Planosana
klienti, ar tiem mums ir labas ar
attiecibas, kaut, protams, noslépumus | konkurentiem
viniem nestastam, bet ir cita veida
konkurenti, ar kuriem attiecibas ir
vésas, ne ta ka kars, vienkarsi vésas.
Vel 10 gadus atpakal tas nebija 2. Izpratne par | PlanoSana
aktuali, bet tagad ar laiku apstak]i konkurences
mainijas un konkurence pieauga. analizi

Informacija ietekmé strat€gijas 11. Ietekme FokuséSana

izstradasanu gan uznémumam , gan
katram atseviSkam produktam (cena,
serviss, pardoSanas apjoma

planosana...).
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1. 2. 3. 4.
L Tie drizak ir muisu partneri, jo loti 1. Attiecibas | PlanoSana
biezi nakas stradat kopa, vienoties un | ar
stradat kopa, nodroSinot starp konkurentiem

projektiem saviem darbiniekiem
darbu. Ir , protams arf tadi lielaki un
nopietnaki uzn€mumi, kuriem mes
ejam ka apakSuzn€mgji, un ar tiem
atkal ir buitiski saglabat labas
attiecibas. Konkurenci visasak
izjutam tieSi pirms valsts
izsludinatajiem konkursiem.
Piemé&ram, firmu atbilstibu konkursa
nolikumam, un tad mes jau pétam un
vdacam informdciju par potencialajiem
konkurentiem.

"Ar konkurences analizi es saprotu to, | 2. [zpratne par | PlanoSana
pirmkart, kadi ir tie konkurenti- konkurences
stipras , vajas puses, lidzibas un analizi
atskiribas, ka vini sevi poziciong un
ka més sevi poziciongjam, utt. "

Tas ietekmé misu uznémuma taktiku, | 11. Ietekme Fokusesana
sagatavojot pieteikumu konkursam,
partneru izveéli, ka arT visparigu
attistibas stratégiju.

PlanoSana

,labi parzinu savus konkurentus”, , jebkurs, kas strada Saja nozareé, ir misu konkurents”,
lielakos parzinam labi”, , skatamies, ko dara citi, kas notiek pasaule”, , svarigi paredzéet, kd
vini rikosies”, , biezi sazvanamies ar konkurentiem un apspriezam aktualus jautajumus”,
,, nesléepjam informaciju, ta biis tik un ta zinama”, ,, konkurentu analize ir Joti svariga”, " ir Joti
Stipra un asa konkurence”, ,, konkurence pieauga”, ,, biitiski atrast savu pozicionéjumu”.

Fokusgsana
., tas tiek saistits ar ikdienas lemumu pienemsanu”, ,, tas pamatd tirgus analize”, ,, skatas, kas ko
piedava tirgu”, , klientu un patérétaju uzvedibas analize”, , konkurentu darbibas principu

P

izpratne”,” resursu izmaksu un pieejamibas analize”, ,,veicam salidzinosu analizi”, ,,pétam un
vacam informdciju par potencialajiem konkurentiem”.
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Datu ievakSana

2. tabula

Uzpémums

Satura vieniba

Kategorija

Jedziens/konstrukts

1.

2.

3.

4.

A

Notiek masu mediju monitorings.

3. Ierasta
kartiba
uzpemuma

Datu ievakSana

Padome (RD deputati), valde, valdes
sédés apspriez informaciju, nodalu
vaditaji

4. Iesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievaksSana

Masu mediju monitorings notiek jau 3
gadus, drizak  notiek  globala
informacijas analize par
konkurentiem.

5. Stratgijas
esamiba

Datu ievaksSana

Uzmanibu pieveérSam tarifu lietam,
degvielas cenu izmainam, RD
pienemtiem normativiem, sekojam
Iidzi konkurentu pelnai, konkursiem,
klientu apmierinatibai.

6. Prioritasu
noteik$ana

Datu ievaksSana

Drizak tiek vakta informacija par
uznémuma telu, klientu apmierinatibu,
izmaksam (degvielas).

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Masu mediju, Rigas Dome, atlauju
izsniedzgjs, caur kuru "iziet" arl
konkurenti, citu uznémumu bilances
atskaites, neformalie pasakumi.

8.
Informacijas
mekl&sanas,
atrasanas
vieta

Datu ievakSana

IevakSana notiek regulari, sistematiski
- katru dienu, bet globala Iiment.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Informacija tiek nodota pusdienas
laika, ir iesp&ja atri reag€t un pienemt
taktiskus 1émumus.

15. Laika
paterins

Datu ievakSana

Vairak neformalos pasakumos,
tiekoties pie pasiititaja vai piegadataja,
profesionalajas 1acij
sertifikacijas centros.

3. Ierasta
kartiba
uznémuma

Datu ievaksSana

Uznémuma vaditajs, tametaji, juristi/
konsultanti.

4. lesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievakSana
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2. 3. 4.
Ir nerakstita vienoSanas par to, kas ar | 5. Stratégijas | Datu ievaksana
ko sadarbojas. "Ir jau arT tadi | esamiba

generaluznéméji, kuri mis uzaicina
tikai del keksiSa, un més jau sakuma
zinam, ka neko tur nenovinnésim. Ar
tadiem tad arT necenSamies vairak
sadarboties un sutit savus
pieteikumus."

Par jaunakajam iekartam, pieméram,
konkurentu tehnisko nodro$inajumu,
sp&ju apdrosinaties, kas ir raditajs art
nopietnam finanSu segumam.

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievakSana

piegadataji, kads ir
specialistu nodro$inajums citos
uznémumos. Konkurentu garantéta
darba kvalitate un izpildes termini.

Jazina cenas,

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Neformalas attiecibas, asociacijas,
bilances, bet tas ne parak steidzas
publiskot, drosibas inspektors, kurs$
var  pastastit par  jaunakajiem
konkurentiem.

8.
Informacijas
meklesanas,
atraSanas
vieta

Datu ievakSana

Sobrid izteikti mazak un mierigak, jo
ir milzigs pieprasijums, visur notiek
buivnieciba, bet nevar teikt, ka
konkurence pastiprinatos, jo trukst
specialistu. Piemin darbaspéka
migraciju, kas negativi ietekmé arl
uznémuma personala nodrosinajumu.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Gruti pateikt, tas notiek ta vienmerigi.
Ja pieprasijums mazinasies, iesp&jams,
tas notiks intensivak. "Tad jasak
ostities ta intensivak!"

15. Laika
patérins

Datu ievaksSana

Principa informacija par konkurentiem
ienak caur uznémuma direktoru,
tamétajiem, darbu vaditajiem, darbibu
kopgjos objektos ar konkurentiem.

3. Ierasta
kartiba
uzpémuma

Datu ievakSana

Direktors, tametaji, darbu vaditaji ar
savu pazinu, draugu loku.

4. lesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievaksSana
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2. 3. 4.
Nav ipasas stratégijas, jo parslogoti ar | 5. Strat€gijas | Datu ievakSana
darbiem. Bitiskak $adu analizi veikt | esamiba

apjomigakos konkursos, kur ir svarigi
apzinat savas stipras puses.

Konkurentu tehniska nodroS§inajuma
apzinasana, ekspertu, specialistu
nodro§inajums.

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievakSana

Par izejvielu pieejamibu
konkurentiem, tehnikas  veidiem,
iesp&jam, darbu specializ€Sanos.

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Neformalos pasakumos, piedaloties
konkursos, celojot darbiniekiem no
viena pie otra uznémuma, pie tehnikas
tirgotajiem.

8.
Informacijas
meklesanas,
atraSanas
vieta

Datu ievakSana

Informacija visu laiku virmo rinki. Ir
jazina informacija par konkurentiem-
cenu atSkiribas no 10 lidz 20%, bet
vispar situacija ir stabila, jo liels
pieprasijums.

14.
Regularitate

Datu ievaksSana

Speciali tam laiks netiek atvélgts,
vienkarsi jabut atvertam.

15. Laika
patérins

Datu ievaksSana

Tas nenotick kaut ka regulari,
vienkarsi ja kaut kas kaut ko redzgjis,
par to arl pastasta. Vairak uzmanibas
tam tiek veltits, pirms pienemt gada
budzetu.

3. Ierasta
kartiba
uzpémuma

Datu ievakSana

Mums nav konkréta cilveka, kas péta.
Drizak mes vienkar$i kolegiali
sekojam Iidzi, kadas ir pasaules un
Latvijas tendences, kas notiek, kas ko
jaunu pamanija, un dalamies viens ar
otru. Dazreiz procesa piedalas pat
zemaka ltmena personals (pardevéji),
jo vinpiem ir iespgja attistit savu
karjeru un vini ir ieintereséti labi
pardot gramatas. Visvairak ar to
nodarbojas marketinga un pardoSanas
nodalas.

4. lesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievakSana
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2. 3. 4.
Nav nekadas stratégijas, viss notiek | 5. Strat€gijas | Datu ievakSana
neplanoti, kad paradas kaut kadi | esamiba

jaunumi, tad par tiem kads ari stasta
(kas tos jaunumus pamanija). Mums
nav izstradatas "kliS€" un ar to mes
varam reagét pat dienas laika, ne ta ka
lieli starptautiskie uznémumi. Drizak
ar konkurentu izpeti mes
nodarbojamies arpus darba laika - kad
nejausi kaut ko pamanam.

Uzmanibu pieveérSam veikalu
noforméjumam, cenas politikai,
jaunumiem gan  produktu, gan

marketinga aktivitates zina. Nedaudz
mes skatamies arT uz to, kas notiek

6. Prioritasu
noteikS$ana

Datu ievakSana

darba  tirgli, lai noturét misu

darbiniekus (materiali).

Tas  ietekm&é  cenas  stratégiju, | 7. Jomas, uz | Datu ievakSana
marketinga  strat€giju  un  paSu | kuram tas tiek

produktu piedavajumus; dalgji tas skar | attiecinats

ar1 darbinieku atalgojumus un citus

motivacijas faktorus (darba apstakli,

vide...).

Arzemju komandéjumi un vienkarsi | 8. Datu ievaksana
atpiitas braucieni (kas ko ieraudzija, | Informacijas

pamanija ka tas notiek arzemes); | mekléSanas,

pétam  kadi  jaunumi  paradijas | atrasanas

konkurentiem Latvija (gramatnicas), | vieta

sekojam Iidz marketinga aktivitatem

(veikali, prese), apmekl&jam izstades.

Nevaru teikt, ka ir tendence, ka | 14. Datu ievakSana
konkurentus japéta aktivak un aktivak, | Regularitate

vienkar$i tas viss notiek darba gaita,

vienigais tikai tas, ka cilveki tagad

biezak brauc uz arzemém, vairak redz.

Informacijas analize notiek atri un | 15. Laika Datu ievakSana
neprasa liela laika pat€rinu (vienkarsi | patérin$

apspriezam, piepemam I€mumu un
Viss).
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2. 3. 4.
Konkurences analize integréta pa | 3. lerasta Datu ievaksana
darbibas nozarém stradajosi ikdienas | kartiba
darba. uznémuma

Valde, valdes locekli, nozaru vaditaji.

4. lesaistitas

Datu ievakSana

personas,
nodala,
departaments
Ir strat€gija apzinat jebkurus faktorus, | 5. Stratégijas | Datu ievaksana
kas var radit pelpas samazinaSanas | esamiba

risku.

Cenu politika, tehnologiju
izmantoS$ana, saimnieko$anas
efektivitate, lidzeklu  optimalaka

apsaimniekoSana, daliSanas pieredze
un izglitoSanas, valsts dotaciju un ES
naudas ievakSanas iespéjas. .

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievakSana

Viss ir versts uz  efektivaku
saimniekoS8anu, tas aptver visas jomas,

7. Jomas, uz
kuram tas tiek

Datu ievaksSana

kas tieSi saistitas ar ienakumu, pelnas | attiecinats
giiSanu- razoSana, pardosSana,
investiciju "pratiga" ieguldiSana.
Visa publiski pieejama informacija, | 8. Datu ievaksana
neformalie pasakumi. Informacijas
mekl&Sanas,
atraSanas
vieta
Informacija tiek vakta regulari, jo tas | 14. Datu ievakSana
ir integréts darbinieku ikdienas | Regularitate
pienakumos.
Sobrid tas aiznem 30% no visa darba | 15. Laika Datu ievaksana
laika, bet uznémuma virziba nakotn€ | patérins
tam vajadzétu veltit lidz pat 50%
darba laika, ko pierada pieredze, kas
norada uz nepietickamu konkurences
un tirgus tendencu analizi.
Informacija tick vakta neregulari un | 3. lerasta Datu ievaksana
spontani. kartiba

uznpémuma
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2. 3. 4.
Nav tada speciala cilvéka, kas | 4. Iesaistitas | Datu ievaksSana
nodarbojas ar informacijas ievaksSanu | personas,
vai analizii, mums ir neliels | nodala,
uznémums. Parasti ar to nodarbojas | departaments

pasi 1pasnieki (akcionari, 3 cilveki).

Nekadas ipaSas stratégijas nav, visa
informacija tiek ievakta spontani.

5. Stratégijas
esamiba

Datu ievakSana

Tiek mekléta informacija par servisu,
ko piedava klientiem, kadas masinas
apkalpo, ka tie ir dizainiski noforméti,
kadus tarifus piedava. Attieciba pret
personalu meklgjam informaciju par
Soferu algdm, apmaksas kartibu, kads
ir ménesa plans, cik maksa licences,
visu, kas palidz noturét vertigu
darbinieku.

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievakSana

Informacija tiek pielietota gan klientu
servisa, gan stratégija attieciba pret
personalu.

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Ikdienas prese, kolégi no citam
firmam, savi darbinieki, Departamenta
web-lapas (tikai péc ta, kad par
aktualo informaciju uzzinaja no citiem
avotiem).

8.
Informacijas
mekl&sanas,
atraSanas
vieta

Datu ievakSana

Informacija tiek vakta neregulari - ja
uzzinam ko jaunu no darbiniekiem
(pasi stasta), vai no ikdienas preses.
Zgl, ka Rigas Domes Satiksmes
departaments, kas varétu palidzet Saja
zina , vienmér kluse, labaka gadijuma
informé tevi par to, kas jau notika,
nevis par to, kas ir paredzets nakotné.
Bet, 1steniba, kaut kada informacija iet
katru dienu. Sakara ar to, ka pedgja
laika  notick  daudz  jaunumu
(Departamenta rikojumos utt.),
informacijas ievakSana un analize
notiek regularak un intensivak neka
ieprieks.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Informacija "nak" pietiekosi laicigi,
nav ta, ka kaut kas tika nokavets
informacijas trilkkuma del.

15. Laika
paterins

Datu ievakSana
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2.

3.

4.

Konkurentu  izpéte ir  planota,
mérktieciga un loti nozimiga darbiba.

3. Ierasta
kartiba
uznémuma

Datu ievakSana

Dalgji ar to nodarbojas marketinga,
pardoSanas un tehniskas attistibas
nodalas; specialais cilvéks tam nav
paredzgts, iesp&jams, ka nakotne tads
specialists biis. Protams, ar to
nodarbojas ari strat€giskais direktors,
kas to visu koording.

4. lesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievakSana

Katru gadu tiek izveidota gada
atfistibas stratégija, atbilstos$i kurai
tick pasttiti dazadi marketinga
pétijumi. Regulari tiek analizéts darbs
ar _klientiem, klientu vajadzibas,
atsauksmes, informacija no LETA.
monitorings no Latvijas fakti, BMF....
Pasi izpétam konkurentu preses
izdevumus, tas prieksrocibas,
trakumus,  auditoriju..., kadi ir
reklamdevgji... .

5. Stratégijas
esamiba

Datu ievakSana

Tiek vakta informacija par pardoSanas

apjomiem musu un konkurentu,
jauniem preses izdevumiem,
jaunumiem, ko ieved eksist€joSie

preses izdevumi, kada ir izdevumu
mérkauditorija, kadi reklamdevéji,
kadas aktivitates vini plano; notiek

6. Prioritasu
noteikS$ana

Datu ievakSana

pétijumi par klienta vajadzibam,
interesém.
Informacija tiek pielietota preses | 7. Jomas, uz | Datu ievaksana

izdevuma attistibas stratégija (kada ir

kuram tas tiek

veélama mérkauditorija, reklamdev&ji, | attiecinats

kadi ir planoti pardosanas apjomi...).

Marketinga pétijumi (FGD, | 8. Datu ievaksana
Omnibus...), informacija no LETA, | Informacijas

pasi  regulari péta  konkurentu | meklSanas,

izdevumus (presi); tiek analizetas | atraSanas

musu un konkurentu mediakartes. | vieta

Tiek vakta art informacija
(atgriezeniska saite) no pardevéjiem
(jaunumi, reklamdev&u un pircgju
atticksme...).
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2.

4.

Spontani krat un analiz€t miisu nozare
informaciju nedrikst, jo tad ir viegli
zaud@t - tirgus attistas un mainas loti
strauji. Visam janotiek regulari un
pietiekosi biezi. Salidzinajuma ar
pagatni, esosa situacija prasa intensivu
konkurentu analizi, jo savadak var
zaud@t savu tirgus dalu, tendence ir
tada, ka  konkurentu  analizes
intensitate nepartraukti pieaug.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Informacija "nak" pietiekosi laicigi,
bet, protams, dala no informacijas ir
nepiecieSsama __ atrak  (konkurentu
aktivitates, plani), bet pagaidam to nav
iesp&jams sanemt atrak.

15. Laika
patérins

Datu ievakSana

Konkurentu izpéte notiek planoti un
regulari - tada ir biznesa specifika.
Katru gadu tam ir veltita summa no
gada budzeta.

3. lerasta
kartiba
uzpemuma

Datu ievakSana

Katru masSinas marku parstav sava
nodala, kura nodarbojas ari ar
konkurentu analizi $aja segmenta. To
dara nodalas specialisti, bet koording
nodalas  vaditajs, kuru savukart
koording augstaka limena vadiba. Ir
nodalas, kuras nodarbojas ar servisa
jomas izp@ti, marketinga aktivitates
izpeti (viens no vinu pienakumiem).
Katru dienu notiek preses parskats,
izmantojam LETA pakalpojumus.
Konkréta cilvéka, kas nodarbojas tikai
ar konkurentu izpéti, nav, jo nav
nepiecieSamibas. Mums ir ligums ar
CSDD (pardosanas apjomi).

4. Iesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievakSana

Uzpémuma ir izstradata konkurentu
izpétes strat€gijas, tas pamatprincipi,
metodes, termini.

5. Stratgijas
esamiba

Datu ievakSana

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta
konkurentu cenam produktiem,
pardoSanas apjomiem, marketinga

aktivitatem.

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievaksSana
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2.

3.

4.

Informacija tiek pielietota, planojot
gada budZzetu, veidojot jaunu un esoso
produktu pardo$anas stratégijas (cenas
politika, pardosanas apjomi,
marketinga aktivitates...).

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Informacija tiek mekleta interneta
resursos, presé, LETA, CSDD
statistika, informacija, ko sniedz
galvenais ofiss par Baltijas valstim.
Informacija glabajas pie nodalas
vaditajiem (datora faili + map@s
izdrukata veida).

8.
Informacijas
meklésanas,
atraSanas
vieta

Datu ievaksSana

Informacija tiek ievakta regulari (katru
dienu notiek preses izp&te sakara ar
konkurentu marketinga aktivitatém,
jaunumu ievieSanu utt.), katru ménesi
notiek informacija apkopoSana, tiek
rakstitas atskaites (summary). Ar
mazaku regularitdti miisu nozaré
vispar nevarétu izdzivot. Konkurentu
izpétes intensitate nepartraukti aug, un
§1 tendence saglabasies, jo tada ir
misu nozares specifika - nozare atri
attistas, biezi paradas jauni produkti.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Informacija "nak" pietiekosi laicigi, jo
parsvara mes stradajam ar
secinagjumiem, ko sniedz ieprieks
savakta un izanalizé€ta informacija,
bet, protams, dala no informacijas ir
nepiecieSsama _ atrak  (konkurentu
aktivitates, plani), bet pagaidam to nav
iespgjams sanemt atrak, neka ta
paradas tirgli atklata veida. Bet mes
esam gatavi konkurencei un, protams,
més varam paredzet kaut kadas lietas
(iesp€jamas jaunas markas, lielas
marketinga aktivitates...).

15. Laika
patérins

Datu ievakSana

Konkurenti netiek izpétiti planoti,
drizak tas notiek pirms un péc kart&ja
konkursa, daudz retak ir ieplanots
kads pétijums.

3. lerasta
kartiba
uzpemuma

Datu ievakSana
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2. 3. 4,
Koording marketinga nodalas | 4. Iesaistitas | Datu ievakSana
direktors, bet ir arT struktiirvienibas, | personas,
kur vini péta par savam nozarém (kadi | nodala,
ir galvenie konkurenti, ko vini dara...), | departaments

bet pétijuma pasitijumi notiek
koordingti, caur galveno uznémumu.

Galvenokart més pétam konkurentus
analttiski - analiz§jam ieprieksgjo
pieredzi un méginam modelét klienta
un konkurentu darbibas un uzvedibas
shému. Dazreiz "pérkam kajas" -

cilveks, kas apbrauka pilsétu un
nofotografé esoSus un potencialus
biivniecibas  objektus. Marketinga

petfjumu pasttijumi notiek reti, jo tam
trukst naudas, bet tagad planojam
kartgjo.

5. Stratégijas
esamiba

Datu ievakSana

IpaSsa uzmaniba tiek  pievérsta
konkurentu resursiem, cenas politikai,
terminu politikai, ka arT cilvéciskam
faktoram (konkurentu spg&jai veikt
veiksmigas parrunas un diskusijas).
Jaanalizé ar1 klienta vajadzibas un
sp&jas (cik izdevigs bils Sis projekts).
Klienti ir investori.

6. Prioritasu
noteikS$ana

Datu ievakSana

Informacija palidz orientéties, kadus
nosacijumus (terminu, cenu, resursus)

7. Jomas, uz
kuram tas tiek

Datu ievakSana

ieklaut piedavajuma (lai piedalitos | attiecinats

konkursa).

Informacija tiek mekleta konkursa | 8. Datu ievakSana
rezultatos (kas un kapec | Informacijas

uzvargja)(sniedz  klients), = LETA | mekl&Sanas,

monitorings par biivniecibas nozari, | atrasanas

reti pasita kadu no marketinga | vieta

pétijumiem. Nekadu baigo

informacijas krajumu mums nav (ir
atseviski faili datora + atskaites
izdrukas).
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2.

4.

Parasti informacija tiek ievakta
spontani, pateicoties tiem konkursiem,
kuros més piedalamies. Tomér pedeja
laika mes meginam ievest So
regularitati (regularak sakam pétit
potencialo klientu resursus). Arl
analize notiek neregulari, kad tiek
uzzinats kads jauns fakts, wvai
pirms/péc piedaliSanas konkursa, vai
kad atnak kada pétijuma rezultati.
Nevar teikt, ka pedga laika
konkurences analizes nozime palika
lielaka neka agrak, aptuveni taja pasa
limeni, mainas tikai akcenti (daudz
straujak konkurentu analizes vajadziba
attistas mazumtirdzniecibas biznesa).

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Ikdienas situacijas informacija nak
pieticko$i laicigi, bet nopietnakas
situacijas (konkursi), protams, jamekle
un jaanalizé papildus informacija,
varbut ir veérts darit to regularak
(atsvaidzinat to). Bet, no otras puses,
meés neesam mazumtirdznieciba, kur
informacija atri novecojas un tur
jaatsvaidzina informacija loti biezi.

15. Laika
paterins

Datu ievakSana

Informaciju par analizi vac, gan
izmantojot argjos spekus (LETA,
marketinga pétijumi), gan izmantojot
iek$gjos spekus (savi darbinieki - kas

ko dzirdeja) + regularas klientu
Internet _aptaujas, ko veic pats
uznémumes.

3. Ierasta
kartiba
uznémuma

Datu ievakSana

Tas notiek tirdzniecibas un marketinga
dalas, kuru vaditaji ir atbildigi par datu
apkopoSanu un analizi. AtseviSku
cilvéku vai nodalas, kura nodarbosies
tikai ar konkurentu analizi, nav.

4. Iesaistitas
personas,
nodala,
departaments

Datu ievaksSana

Ir_izveidota stratégija, ka globalus
jautajumus péta un analiz€ regulari
(kas skar gada budzetu un gada
pardosanas stratégiju), pargjie
jautajumi tiek izpétiti vairak spontana
veida (paradijas jauna informacija par
konkurentiem).

5. Strategijas
esamiba

Datu ievakSana
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2. 3. 4.
Ipasu uzmanibu pievérSam konkurentu | 6. Prioritasu | Datu ievakSana
cenam, izejvielu kvalitatei  un | noteikSana

marketinga/pardoSanas aktivitatém.

Informacija tiek pielietota, lai veidotu
uznémuma attistiSanas stratégiju, gada

7. Jomas, uz
kuram tas tiek

Datu ievaksSana

pardoSanas _ stratégiju, t.s. cenas | attiecinats

politiku, marketinga aktivitates.

Informacija  tiek  mekleta, gan | 8. Datu ievakSana
izmantojot arpus uzn€muma spékus | Informacijas

(LETA, marketinga pétijumi), gan | meklesanas,

iek$ejus resursus (darbinieku | atraSanas

zinasanas - kas ko jaunu uzzinaja, | vieta

baumu Iimeni un regulara klientu

Internet aptauja).

Pedeja laika (3-4 gadi) regularitate | 14. Datu ievakSana
pieaug, jo paradas jaunas péetijuma | Regularitate

iesp&jas, jaunas metodes + paradijas

lidzekli, ko wvar ieguldit pétijumos

(saka saprast to vajadzibu un

ieguvumu).

Ikdienas informacija tiek apstradata un | 15. Laika Datu ievaksana
izanaliz8ta taja pasa diena, bet | paterins

pamatigaki jautajumi (LETAs

informacija, marketinga pétijumi)

prasa lielako laika patérinu.

Informacija tiek mekl&ta un aanalizéta | 3. Ierasta Datu ievakSana
regulari _un  planveidigi, iznemot | kartiba

gadijumus, kad notieck kaut kas | uznémuma

neparedzeéts (jauns produkts, jauns
konkurents...), tad tas viss notiek
1sakos terminos.

Stratégijas planoSanas nodala | 4. lesaistitas | Datu ievakSana
(marketinga  nodala), pardoSanas | personas,
nodala un direktori. nodala,

departaments
Stratégija ir planveidigi pétit tirgus | 5. Strat€gijas | Datu ievakSana
izmainas, musu un  konkurentu | esamiba

pozicijas.
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2. 3. 4.
Ipasa uzmaniba tiek pievérsta paSiem | 6. PrioritaSu | Datu ievakSana
produktiem (materials, kvalitate...), | noteikSana

cenam, pardoSanas apjomiem un
papildservisam, ko piedava klat pie
produktiem (ne tikai “tirs" metala
gabals, bet arT ta pirma apstrade...)

Visvairak tas ietekm& stratégijas
planoSanas un pardoSanas nodalu
darbu (izstradat gada un ilglaicigu
uznémuma _ stratégijas, planot un
izstradat pardoSanas strat€giju.

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Informacija  tiek  mekleta, gan
izmantojot arpus uzpémuma spékus
(LETA, BNS, statistikas parvaldes
skaitli, muitas statistika, marketinga
pétijumi (loti reti, jo ir dargi un
pagaidam nav tik lielas vajadzibas)),
gan iekSgjus resursus (darbinieku
zinaSanas - kas ko jaunu uzzinaja,
redz&ja un klientu aptaujas, ko veic ar
ieks$gjiem spekiem).

8.
Informacijas
meklesanas,
atraSanas
vieta

Datu ievakSana

Pedgjo 10 gadu laika regularitate
pieauga (vairak pétjjumu, jo tirgus
izmainijas un pastiprinajas
konkurence, klientu prasibas), bet
pedejo 3-4 gadu laika ta intensitate
nemainas , jo tirgl nebija nekadu
globalo izmainu vai parsteigumu.

14.
Regularitate

Datu ievakSana

Informacija biezi kavé (bija vajadziga
jau vakar), jo viss ir atkarigs no
statistikas parvaldes atruma. Bet ir ari
informacija, kas tiek apstradata vienas
dienas laika un vienas dienas laika tiek
pienemts 1€mums (ja ir liela steiga ar
lémuma piepemSanu vai notika
nenozimigs fakts).

15. Laika
paterins

Datu ievakSana

Katrs augstakas vadibas parstavis gan
apzinati seko lidzi informacijai, gan
ar1 vienkarsi veicot darba pienakumus
saskaras ar noderigu informaciju, ko
ar1 dazkart pat tikai mutiski nodod
talak uznémuma vaditajam un dalas ar
citiem augstakas vadibas parstavjiem.

3. lerasta
kartiba
uznémuma

Datu ievakSana
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2. 3. 4.
Uzneémuma vaditajs, izpilddirektors, | 4. lesaistitas | Datu ievakSana
tehniskais direktors, jurists, atbildigais | personas,
par darba drosibu un personalu. nodala,
departaments
Nav tada izteikta stratégija, ta jau ir | 5. Strat€gijas | Datu ievakSana
integréta vadibas Itmena darbinieku | esamiba

ikdienas pienakumos.

Visbiezak tas ir saistits ar konkrétiem
konkursiem, p&c kuru nolikumiem tad
ar1 tiek izdalitas prioritates par
konkrétiem raditajiem, konkr&tiem
konkurentiem.

6. Prioritasu
noteikSana

Datu ievaksSana

Konkurentu  pieredze,  atbilstiba
konkrétajam konkursa nolikumam
atsauksmes no citiem, apgrozijums,
vai nav uzsakti tiesvedibas procesi, cik
pieejami ir, pieméram, tehnikas
resursi, specialisti?

7. Jomas, uz
kuram tas tiek
attiecinats

Datu ievakSana

Ta ir vispariga informacija no zinam
interneta. Visbiezak Lursoft datubaze,
kur var sekot lidzi ekonomiskajiem
raditdjiem, otrkart, skatamies firmu
majaslapas, vai ir ISO sertifikats, cik
daudz darbinieku, treskart,
buivkomersantu datu bazg, paskatities,
kadi specialisti ir pieejami, pieméram,
buvdarbu vaditaji, cik daudz tiks
piesaistiti apakSuzpnéméji. Kadi ir
bijusi konkurentam objekti, vina
pieredze, ko var redz€t majaslapas.
Svarigas ir  lielo  uzp@mumu
rekomendacijas. Pie saviem lielajiem,
ilgstosajiem sadarbibas partneriem
varam iegit informaciju par citiem
konkurentiem.

8.
Informacijas
mekl&Sanas,
atraSanas
vieta

Datu ievaksSana

Nevar teikt, ka tas notiktu spontani, jo
visi to neizjit ka tadu atseviski
izdalitu darba pienakumu, jo tas notiek
organiski.

14.
Regularitate

Datu ievaksana
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2. 3. 4.
Gruti pateikt, cik daudz laika tas | 15. Laika Datu ievaksana
panem, bet, manuprat, tas atmaksajas. | paterins

Jo, pieméram, uz kadu konkurentu
uzpémumu atnak parbaude, kas
kontrole darba dros§ibu, citas lietas, tad
zinam, ka varam gatavoties arl
kontrolei miisu uznémuma.
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3. tabula
Analize
Uznémums | Satura vieniba Kategorija Jeédziens/konstrukts
1. 2. 3. 4.
A Notiek Sabiedrisko attiecibu agentiira, | 9. Analize
informacija netiek strukturéta. | Informacijas
Informacijas grupSana, kartoSana | apstrade
tikai saistiba ar klientu stidzibam un
komentariem.
Pirma  Itmepa  analize  notiek | 10. Analize Analize
sabiedrisko attiecibu agentu liment,
talak ta tiek analiz&ta valdes ltment.
B Drizak tas notiek individualas sarunas | 9. Analize
ar tametajiem. Informacijas
apstrade
Seviski  sapulcés  skali ar___to | 10. Analize Analize
nerunajam. Informacijas analize prasa
"tiras ausis"- dzirdeét jebkura situacija
sev noderigu informaciju.
C Parasti notiek direktora galva- "Galva | 9. Analize
ar1 atrodas viss arhivs." Informacijas
apstrade
Analize notiek  direktora  galva, | 10. Analize Analize
sarunas ar tametajiem, kas lauj stundas
laika noreagget un piepemt
uznémumam biitiskus [emumus.
D Ar informaciju dalamies vienkarsi | 9. Analize
sapulcés (ja kads ieraudzija kaut ko | Informacijas
jaunu), bet sapulces nav speciali | apstrade
veltitas konkurentu izp@tei, vienkarsi
kartgjas sapulces darba gaita. Ja
informacija ir nozimiga, varam
noreagét un pienemt [émumu 1 dienas
laika.
Analize un lémuma pienemSana var | 10. Analize Analize
notikt 1 dienas laika - kads ko
uzzinaja,  atri _ apspriedam  un
secinajam, ka rikoties talak.
E Nenotiek tehniska apstrade, bet drizak 9. Analize
analitiska. Informacijas

apstrade
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2.

3

Primara analize notiek nozaru
departamentos, kur visbiezak ar1 tiek
piepemti lémumi. Globalaka analize
notiek armT uznémuma valdes s&dgs,
Ipasnieku s&des.

10. Analize

Analize

Informaciju apstrada paSi 1ipaSnieki
(akcionari), ta nekur nekrajas (jo tas ir
maz un ta atri novecojas).

9.
Informacijas
apstrade

Analize

Ar informacijas analizi nodarbojas
tikai akcionari, jo firma ir neliela. P&c
nepiecieSamibas varam konsultéties ar
citiem kolégiem (savas firmas), vai
specialistiem arpus firmas. Biezi
sazvanamies ar konkurgjosam firmam
un apspriezam dazus jautdjumus,
mums nav noslépumu sava vide.

10. Analize

Analize

Informacijas analize notiek gan katru
dienu rita sapulcés (nodalu vaditaji) +
ieprieks ieplanotas marketinga
petijumu aktivitates (gada plans),
kuras rezultatus atbilstoSi analiz€ un
pasniedz katras nodalas parstavyji.

9.
Informacijas
apstrade

Analize

Ar informacijas analizi nodarbojas
augstaka un vid€ja Itmena vaditaji
(TOP menedzeri koordin€ un sanem
apkopotu informaciju), zemaka limena
darbiniekiem parasti pasniedz jau
gatavus secinajumus, bet dazreiz jauta
ar1 vigu viedokli par kadu konkrétu
jautajumu.

10. Analize

Analize

Dalgji informaciju apstrada LETA un
CSDD. Dalu no informacijas vac un
apstrada atsevisku nodalu specialisti
(pardoSanas, servisa, marketinga....),
bet gala apstradi veic nodalas vaditaji
un TOP menedzments (tikai dala no
§is informacijas ir pieejama zemaka
limena darbiniekiem - pieméram, nav
pieejama pardosanas statistika, ir
pieejami  tikai  secinajumi  par
pardosanas apjomiem).

9.
Informacijas
apstrade

Analize
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2.

3

Katru dienu nodalas vaditaji sanem
preses informaciju (preses relizes) par
to, kas notiek nozar€, reizi meénesi
apkopotu informaciju gan par preses
izdevumiem, gan par pardoSanas
apjomiem. Apkopota informacija par
presi ir pieejama ari citiem nodalas
specialistiem un pardosanas
specialistiem (lai var€tu orientéties
tirgus izmainas). PardoSanas apjomu
statistika ir pieejama tikai nodalas
vaditajiem, nodalas vaditajiem ir
pieejama informacija ari par Baltijas
valstim (reizi ménest). Katru ménesi
més sitdm  pardoSanas  apjoma
atskaites uz galveno ofisu Vacija.
TieSi nodalas vaditaji veic savaktas
informacijas analizi.

10. Analize

Analize

Dalgji informaciju apstrada un sniedz
LETA, pargjo apstrada un analizé
uznémuma darbinieki (vadiba,
marketinga direktors, meitu
uznémumu vaditaji un citi uzn€émuma
specialisti).

9.
Informacijas
apstrade

Analize

Analizgjam faktus marketinga
direktors + citu strukttirvienibu vadiba
+ citi miisu uznémuma specialisti, kas
piedalas piedavajuma izstradé (ko
piedavat klientam). Ja jautajums ir
nopietnaks, vai ari tiek planots gada
budzets, piedalas ar1 augstaka [imena
vadiba.

10. Analize

Analize

Informaciju apstrada pardoSanas un
marketinga dalas  vaditaji, ja ir
nepiecieSams, vini piesaista citus
nodalas specialistus. Ir slégti ligumi ar
LETA un dalu no informacijas
apstrada marketinga pétijumu
kompanijas. Par konkurentiem tiek
runats katra sapulcg, bet ta nav vieniga
tema, ko apspriez, teiktu viena no...
(notiek 1 reizi ned€la). Informaciju
apstrada uzreiz, iznemot gadijumu,
kad tas ir pa maz, lai izdaritu
secindjumus, tad ta jakraj (piemeram,
paradijas jauns konkurentu uznémums
un par to sak vakt informaciju).

9.
Informacijas
apstrade

Analize
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2.

3

Informaciju analiz€ pardoSanas un
marketinga dalas vaditaji; p&c tam
analiz€ un apspriesana piedalas arf cita
augstaka ItTmena vadiba.

10. Analize

Analize

Informaciju  apstrada =~ marketinga
nodala un dalgji pardoSanas nodala +
visi tie uznémumi, ar kuriem tiek
slegti Iigumi (statistikas parvalde,
LETA, BNS).

9.
Informacijas
apstrade

Analize

Informaciju analiz€ marketinga un
pardoSanas nodalas vaditaji + péc tam
uznémuma  direktori + ja ir
nepiecieSams, tad mates uznémums
(globalas stratégijas). Tirdzniecibas
nodala apspriez So informaciju 1 reizi
nedela (sapulces, kur viens no
jautajumiem ir konkurenti).
Globalakus jautajumus par
konkurentiem un strat€gijam apspriez
lielakajas sapulc€s ar direktoriem 1
reizi 3 ménesos.

10. Analize

Analize

Informaciju vac pieci, sesi cilveki, kas
ir pieskaitami pie augstakas vadibas,
katrs varbiit cita griezuma, par citam
atseviskam jomam, par kuram ir ari
pieejamaka $1 informacija, bet ta visa
ir publiski pieejama informacija un
informacija, ko cilvéki ieglst arl no
personiskajiem kontaktiem,
komunikacijas.

9.
Informacijas
apstrade

Analize

Informaciju  analiz€ tieSi misu
uznémuma vaditajs, briziem arl visai
vienpusigi, jo ta  informacija
koncentrgjas un sapliist no visam
pusém tiesi pie vina.

10. Analize

Analize
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4. tabula
Komunikacija
Uzpémums | Satura vieniba Kategorija Jeédziens/konstrukts
1. 2. 3. 4.
A Vairak tikai augstakas vadibas liment, | 12. Komunikacija
citos limenos svarigaka ir ieks$€jo | Informacijas
departamentu  informacija  apritei, | aprite
darbiniekiem- sava avizite, kur arT tiek
ieklauti  jaunumi, izmainas  par
uznémuma _attisttbu. Katru dienu
informacija apkopota veida nonak
valdes locekliem.
B Informacijas apmaina notiek (starp 4 | 12. Komunikacija
lidz 5 darbiniekiem) tikai sarunu | Informacijas
Itment ar tamé&tajiem, juriskonsultantu, | aprite
kur§ var ieteikt izdevigakus liguma
punktus.
C "Atbalstu uzp@muma atklatu, atvértu | 12. Komunikacija
komunikaciju, man ir svarigi zinat | Informacijas
visu iesp&jamo informaciju par to, kas | aprite
notieck uzpe€muma." Informacija par
konkurentiem tiek apspriesta ar
tamétajiem, darbu vaditajiem.
D Informacija, kas skar praktisko | 12. Komunikacija
pardosanu, tika pasniegta veikala | Informacijas
pardevéjiem, par§jo zina vid€ja un | aprite
augstaka Iimena darbinieki (gada
plani, jaunie autori...).
E Uzpémums cenSas izvairities no | 12. Komunikacija
vertikalas informacijas plismas, kad | Informacijas
lémumu var pienemt tikai direktors, | aprite
censas ieviest horizontalu un aplveida
informacijas apriti, kas "mudinatu
darbiniekus patstavigi piepemt
drosmigakus 1émumus, reaggjot atri un
elastigi."
F Parasti informacija tiek apstradata | 12. Komunikacija
tikai akcionaru Iimeni, retak par to | Informacijas
pazino gramatvedibai (ja ir | aprite

nepiecieSama konsultacija vai ari ja ir
gatavs konkréts rikojums). Pargjie
darbinieki parasti ir iepazistinati ar
gataviem rikojumiem (kads bis tarifs,
kada alga...).
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2.

4.

Gandriz visa informacija ir pieejama
arT zemakiem darbinieku limeniem, jo
no ta, cik liela méra vini prot rikoties
ar So informaciju, ir atkarigs
pardoSanas apjoms un klientu
atticksme (jo klients pieprasa $o
informaciju, lai saprastu, vai ir verts
reklaméties $aja preses izdevuma).

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija

Ir informacija (preses relize), ko
sanem visi darbinieki, sakot no
nodalas  vaditaja, beidzot ar
pardev€jiem  salonos. Bet ir
informacija  (pardoSanas  apjomu
statistika), kura ir pieejama tikai
nodalas vaditajiem un uznémuma TOP
menedZzeriem. Regulari notiek
sapulces ar nodalas darbiniekiem, kur
nodalas  vaditajs informé  par
izmainam, jaunumiem, planiem.

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija

Reizi ceturksni iznak uznémuma
avize, kur ir Tsi aprakstiti notikumi,
petijumu rezultati, protams,
informacija filtr§jas, lai nepateiktu
kaut kadu konfidencialo informaciju,
kuru var izmantot konkurenti. Par
zaud@jumiem meés nerakstam, par to ta
un ta ir inform&tas piederosas
personas.

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija

Mums ir marketinga integracijas
komunikacija: personals regulari tiek
informéts par dazadiem notikumiem,
par nakotnes planiem; tiek izmantotas
Internetlapa (informacija tiek
atjaunota 1 reizi ned€la) un sapulces
(1 reizi pusgada). Pamata ir doma, lai
visas nodalas  biitu  lidzvertigi
informétas. Informacija  par
konkurentiem izplatas atkariba no tas
nozimiguma - ir informacija, ko
izplata starp visiem, un ir ta, ko uzzina
tikai vadiba (ja tas var ietekmét
uznémuma stratégiju - parasti saistita
ar analizi un secinajumiem).

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija
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2.

4.

Marketinga nodalas vaditajs sniedz
informaciju pardoSanas nodalai un
direktoriem.  PardoSanas  nodalas
vaditajs sniedz informaciju savas
nodalas specialistiem un tirdzniecibas
menedzeriem. Visam paréjam zemaka
limena personalam $§1 informacija tiek
pasniegta tikai loti vispusiga un filtréta
veida (lai vienkarS§i orient€jas, kas
notiek uznémuma). 1 reizi gada notiek
visa uznémuma liela sapulce (kopa ar1
ar zemaka Ilimena personalu) + 2
reizes gada iznak uznémuma zurnals
"Mes", kur§ stasta par uzpémuma
notikumiem, planiem, jaunumiem... .

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija

Principa informacija nav konfidenciala
un slepena, ta organiski cirkulé
augstakas vadibas limeni, dazkart ari
no vidgja menedzmenta ieplist
noderiga informacija, viniem
atskaitoties un stastot jau par esoSo
projektu gaitu.

12.
Informacijas
aprite

Komunikacija
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5. tabula
Process/struktiira
Uzpémums | Satura vieniba Kategorija Jeédziens/konstrukts
1. 2. 3. 4.
A Nav izteiktas uznémuma politikas, | 16. Process/struktiira
esam RD uzpémums, daudz ko | Organizacijas
ietekmé domes deputatu 1€mumi, | politika
nostajas, viss saistits ar pasvaldibas
dotacijam.
Tikai tas, kas attiecas uz masu mediju | 17. Process/struktiira
monitoringu. Procediiras
Sabiedrisko attiecibu  agentdras | 18. Process/struktiira
pakalpojumu izmantoSana. Infrastruktiira
B Nav tadas fiksétas politikas, ta ir | 16. Process/struktira
iegajies, pasi, speciali | Organizacijas
neokskergjamies. politika
Nav tadu procediru, ir ISO sertifikats, | 17. Process/struktiira
kas 1steniba palidz. Procediiras
Nav speciali izstradatas | 18. Process/struktiira
infrastruktiiras. Tacu iegulditie resursi | Infrastrukttra
informacijas ievakSana, apzinaSana
atmaksajas- "Vai tad zinaSanas kadreiz
kadam ir trauc€jusas? Ta informacija
jau veido tas zinaSanas par situaciju
tirgd."
C Lidz $im nav bijusi konkréti definéta, | 16. Process/struktura
bet Sobrid notiek parstrukturizéSanas | Organizacijas
procesi, kas ieviesis izmainas | politika
uzpémuma vadiSana, komunikacijas
uzturéSana un tml. , iesp&jams
padomajot ar1 uznémeéjdarbibai
butiskas informacijas analizes
aktualizaciju.
Nav_procediru, bet drizak ieksgja | 17. Process/struktiira
uznémuma kultiira "Arpasaulei | Procediiras

cenSamies demonstrét, ka esam

"simenes" uznémums, kur rap cilvéks
5 2

cilvekam”.
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2. 3. 4.
Nav izstradatas infrastrukturas, | 18. Process/struktiira
informacijas ievakSana notiek caur | Infrastruktira
cilvéku pasiniciativu.
Nav izteiktas uznémuma politikas, | 16. Process/struktiira
notiek spontanie procesi. Organizacijas
politika
Nekadu  1paSo  proceduru  nav, | 17. Process/struktiira
vienkar$i ir katra atseviSka cilvéka | Procediiras
iniciativa.
Nav speciali izstradatas | 18. Process/struktiira
infrastruktiiras. Infrastrukttira
Nav izteiktas politikas, bet tiek | 16. Process/struktura
pienemts , ka jareagé atri, mums ir | Organizacijas
tads bizness. Mes domajam ari | politika
ilgtermina - kur doties, ko darit, ka
attistities - gan mazajos jautajumos,
gan globalajos, kas skar uzpémuma
attistibu.
Ir izveidoti pienakumu apraksti, tacu | 17. Process/struktura
uzpémuma vadiba uzskata, ka stingri | Procediiras
definétas  procediras  ierobezotu
darbinieku darbibu, lemumu
pienemsSanu. Ir nestandarta situacijas,
kuras nav  iesp&ams  paredzet,
aprakstit, bet kuras ir svariga
darbinieka v€lme risinat to, reagét un
tml.
Nav_1pasas infrastruktiiras, T1pasas | 18. Process/struktura
datorprogrammas, galvenie resursi | Infrastruktiira
pasi darbinieki, kas analiz€ procesus,
publiski pieejamo informaciju, protot
izdarit  secinajumus no kopgjas
informacijas analizes.
Mums nav__ nepiecieSamibas, jo | 16. Process/struktira
uznémums ir neliels un tikai pédg€ja | Organizacijas
laika mes sakam attistities. politika
Nav specialo procediru. 17. Process/struktiira

Proceduras
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2.

4.

Nav speciali izstradatas

infrastruktaras.

18.
Infrastruktura

Process/struktiira

Ir izstradata politika gan attieciba pret
darbu ar personalu, gan attieciba pret
uznémuma attisttbu - misijas, mérki,
tiskas normas, stratégijas... .Mums
jareagg atri uz visam tirgus izmainam.

16.
Organizacijas
politika

Process/struktira

Ir izstradatas procediiras attieciba pret
konkrétiem jautdjumiem (darbs ar
darbiniekiem, informacijas ievakSana,
analize...), bet procediras neaptver
visus iesp&jamus jautajumus,
notikumus, aktivitates.

17.
Procediras

Process/struktira

Dalgji ar to nodarbojas atseviski
nodalu darbinieki (vaditaji,
specialisti), kuriem ir pieejamas
atseviSkas specialas datorprogrammas,
bet 1pasSas infrastruktiiras tomér nav
(visa informacija glabajas failos datora
vai arl mapiteés skapi). Ir noslegti
ligumi ar LETA un daziem marketinga
pétijumu uzpémumiem, kas veic
mums regularus petijumus
(pardoSanas  apjomi  miisu  un
konkurentu).

18.
Infrastruktura

Process/struktiira

Mums ir izstradati principi, péc
kuriem més darbojamiem. Ir ieviests
ari ISO sertifikats. Mums ir sava
struktiira, sava vizija, merki. Tas viss
ir komunicéts visiem darbiniekiem
dazados Iimenos. Tadi principi ir
izstradati pret visiem nozimigiem
jautajumiem - darbs ar personalu,
uznémuma attistibas strategija... .

16.
Organizacijas
politika

Process/struktira

Ir izstradatas procediras attieciba pret
konkrétiem jautajumiem (statistika,
regularas  atskaites  par  preses
materialiem...), bet procediras
neaptver visus iespéjamus jautajumus,
notikumus, aktivitates.

17.
Procediras

Process/struktura
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2.

4.

Ir ievesti atseviSki infrastruktiras
elementi (datu apstrades programma),
jo més esam starptautisks uznémums
ar atstradatam atskaites formam. Ir
ligumi ar CSDD un LETA, kas veic
mums statistiku un sniedz citu
informaciju.

18.
Infrastruktura

Process/struktiira

Uznémums komunicé darbiniekiem
uznémuma merki, vertibas, informé&
par konkurentiem, bet tas viss iIr
verbali, nav nekadas formalas
procediiras (ir tikai dazas POWER
POINT prezentacijas un gramata ar
uznémuma misiju, mérkiem...). Tada
politika  izpauzas uz dazadiem
jautajumiem - darba stratégijas, darbs
ar klientiem, darbs ar personalu... . bet
atklati sakot ikdienas problémas ir
svarigakas, darbinieki vairak strada
istermina, jo vairumam darbinieku
nevajag komunicét ar klientu, viniem
jakomunicé ar darbu (jaizpilda savi
pienakumi).

16.
Organizacijas
politika

Process/struktiira

Nav  specialo  procediru, nedaudz
sistematiskak notiek sadarbiba ar
LETA.

17.
Procediras

Process/struktira

Ir sadarbibas Iigums ar LETA. Ipasi
specialas infrastruktiras nav.

18.
Infrastruktura

Process/struktira

Informacija par organizacijas politiku
(misija, mérki...) tika aprakstita un
pieejama  jebkuram  darbiniekam
interneta. Attieciba uz konkurentiem
organizacijas politikai drizak izpauzas
ar to, ka tiek pasniegta uznémuma
stratégija uz tekoSo gadu (ko mges
daram, lai wuzvar€tu), atkariba no
amata plasaka informacija par So
stratégiju ir pieejama tikai vadoSa
amata personam, pargjiem tikai
vispariga (kopigai saprasanai).

16.
Organizacijas
politika

Process/struktiira
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2.

4.

Ir izstradatas specialas procediiras gan
informacijas ievakSanas jautajumos
(regulara klientu Internet aptauja) ,
gan informacijas aprite personala vidé
(marketinga integracijas komunikacija
- regulara iepazistinasana ar
atseviskiem jautajumiem,
informaciju).

17.
Procediuras

Process/struktiira

Uznémuma ir speciali izstradata
datora programma, kuru izmanto, lai
veiktu klientu monitoringu dazados
jautdjumos + ir noslégts pastavigs
ligums ar LETA un laiku pa laikam
tieck slégti ligumi ar marketinga
kompanijam uz atseviskiem
petijjumiem un datu apstradeé tiek
izmantota SPSS programma.

18.
Infrastruktura

Process/struktira

Globala organizacijas politika
uznémuma pastav (misijas, mérki un
visi darbinieki ir ar tam iepazistinati -
iek$gjas interneta lapas, bet attieciba
uz konkurentiem neka tada lidziga nav
izstradata.

16.
Organizacijas
politika

Process/struktira

Ir izstradatas procediras tikai attieciba
uz tiem informacijas avotiem, ko
sniedz citi uznémumi (LETA, BNS,
Statistikas parvalde...), bet iek$&jas
procediras tikai saka veidoties (kas
apstradas  datus, kas  pasniegs
informaciju...).

17.
Procediras

Process/struktira

Nekadas 1paSas infrastruktiras nav,
tick izmantoti tradicionalie SPSS,
Exel, Power Point, Word un tiek
izmantota Skala programma personala
datubazei.

18.
Infrastruktura

Process/struktiira

Pedgja laika to drizak var saukt par
uznémuma politiku, kas ir virzita uz
uznémuma tadas iekS€jas kapacitates

celsanu, kompetences celSanu -
pieméram - 1ievieSot dzivé darba
aizsardzibas  principus un reali

darbojoSos sistemu ilgtermina, ISO
sertifikata ievakSana, kas prasa gan
laika, gan naudas, gan cilvéku
resursus.

16.
Organizacijas
politika

Process/struktura
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2. 3. 4.
Patiesiba tie ir tadi darba pienakumu | 17. Process/struktiira
apraksti, ko tikai daléji var nosaukt par | Procediiras
procediiram.
Vienigais, ko var nosaukt par | 18. Process/struktiira
infrastruktioru, ir Lursoft datubazes | Infrastruktura

pieejamiba, kas, ka izradas, citos
uznémumos pat netiek izmantota.
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6. tabula
Informétiba
Uzpémums | Satura vieniba Kategorija Jeédziens/konstrukts
1. 2. 3. 4.
A Informacija 1paSi neietekm€&, jo | 13. Ko | Informétiba
konkurenti drizak ir atkarigi no misu | informacija
stratégijas, piem., nosakot cenas. | sniedz
Principa - "suni rej, bet karavana iet
talak", esam monopols.
B PriekSrocibas, pienemot lémumus, | 13. Ko | Informeétiba
sagatavojot piedavajumus, izvéloties | informacija
sadarbibas partnerus. sniedz
C Palidz izveléties sadarbibas partnerus, | 13.Ko Informeétiba
planot uznémuma attistibu, stratégiju. | informacija
sniedz
D Informacija ietekmé tikai atseviSkus | 13. Ko | Informétiba
jautajumus (interesants marketinga | informacija
gajiens, interesants veikala | sniedz
noformé&jums...), bet tas maz skar
globalo strat€giju (to vairak ietekmé
savu gramatu pardoSanas statistika,
ieprieksgja pieredze).
E Informacija, pirmkart, ir zinaSanas, | 13. Ko | Informétiba
iespéju un prieksrocibu apzinasanas. informacija
sniedz
F Informacija dod iesp€ju rekinat tarifus, | 13. Ko | Informétiba
piedavat servisa elementus, rékinat | informacija
algas darbiniekiem. Viens no péd&jiem | sniedz
piemériem ir tas, ka S$1 informacija
palidzgja izrekinat darbinieku
apmaksu, lai viniem bitu interese
stradat misu firma.
G Informacija dod iesp&u veiksmigi | 13. Ko | Informétiba
veidot preses izdevuma attistibas | informacija
strat€giju.  Viens no  pédgjiem | sniedz

piemériem ir jauna "Rigas Balss",
kuras izmainas tika veiktas, pateicoties
sakratai iepriek§ informacijai par
konkurentiem un patérétaju
vajadzibam.
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2. 3. 4.
Informacija dod iesp&ju planot gada | 13. Ko | Informétiba
budzetu, marketinga aktivitates, palidz | informacija
veidot strat€giju jaunu auto marku | sniedz
ievieSanai. Viens no  pé&dgjiem
piemeriem ir tas, ka mes ievedam tirgt
jaunu masinu. Pirms tas ievieSanas
més loti pamatigi izpétijam arl
konkurentus (ko no viniem sagaidit).
Informacija palidz rekinat cenu, | 13. Ko | Informétiba
terminus, planot resursus. informacija

sniedz

Informacija  palidz veidot gada | 13. Ko | Informétiba
straté@iju, t.s. cenas un marketinga | informacija
aktivitates jautajumos, jo sniedz | sniedz
informaciju par konkurentu cenas
politiku, izejvielu  kvalitati  un
iesp&jamam marketinga
komunikacijam.
Informacija palidz izstradat gan | 13. Ko | Informéetiba
uznémuma _stratégiju, gan atseviska | informacija
produkta pardoSanas strat€giju. sniedz
Tas veido tadu kontekstu, izpratni par | 13. Ko | Informétiba
citiem un sevi, atklaj lietas, uz kuram | informacija
vajadzetu tiekties, ko v&l vajadzEtu | sniedz

attistit, ieviest misu uznémuma. Tas
sniedz arT gandarfjumu par jau
paveiktajam lietam. Sniedz jaunas
idejas un palidz izvirzit arT jaunus
meérkus.
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P&tijuma korelacijas diagrammas
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6. pielikums

4. att. PlanoSanas un fokuséesanas un Analizes rezultatu korelacijas diagramma
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5. att. PlanoSanas un fokusésanas un Komunikacijas rezultatu korelacijas diagramma
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6. att. PlanoSanas un fokusésSanas un Procesa un struktiras rezultatu koreldacijas diagramma
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7. att. PlanoSanas un fokuseSanas un Informetibas un kultiiras rezultatu korelacijas
diagramma
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8. att. Datu ievakSanas un Analizes rezultatu korelacijas diagramma
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9. att. Datu ievaksSanas un Komunikacijas rezultatu korelacijas diagramma
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10. att. Datu ievakSanas un Procesa un struktiras rezultatu korelacijas diagramma
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11. att. Datu ievakSanas un Informétibas un kultiiras rezultatu korelacijas diagramma

9

8 &

7 D S e S

6 & &

5 &

4 £ %

3 >

2 / e &

f @ 23

0 >~ ——¢ l — l .
0 5 10 15 20 25
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15. att. Komunikdcijas un Procesa un struktiiras rezultatu korelacijas diagramma
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16. att. Komunikacijas un Informetibas un kultiiras rezultatu korelacijas diagramma
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17. att. Procesa un struktiiras un Informeéetibas un kultiiras rezultatu korelacijas diagramma
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7. pielikums

Datums: Wed, 28 Jun 2006 23:42:55 +0000

Sutitajs: jonathan calof <ciprof@hotmail.com>

Reply-To: jonathan calof <ciprof@hotmail.com>
Temats: RE: Questionnaire for CI

To: acekuls@lanet.lv

No problem but there has been much thinking about the instrument since it was developed.
Perhaps you want to arrange some time to talk about it. I will be in Bucharest for the next 14
days, staying at the Hilton. Perhaps we can talk.

From: acekuls@lanet.lv

To: calof@management.uOttawa.ca
Subject: Questionnaire for CI

Date: Mon, 26 Jun 2006 11:32:27 +0300
>

>
>Dear Prof.Calof,

>

>My name is Andrejs Cekuls. I am a doctoral student of the University of

>Latvia and member of SCIP. My doctoral dissertation is connected to CI in
>Latvia. I am very interested about your questionnaire for CI. Wilma Viviers from
>South Africa suggested me to ask your permission to use your questionnaire to
>elaborate a questionnaire suitable for Latvian

>conditions.

>

>Thank you in advance.
>

>Best regards,
>Andrejs Cekuls
>

>
>
>
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8. pielikums

UZNEMEJDARBIBAS VIDES KONKURENCES IZZINASANAS ANKETA

VISPAREJA INFORMACIJA:

1. Atbilsto$a nozare:

Lauksaimnieciba, mednieciba un
mezsaimnieciba

Zvejnieciba

leguves ripnieciba un karjeru
izstrade

Riipnieciba

Elektroenergija, gazes un udens
apgade

F Buvnieciba

O a w »

™

Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba, serviss

T Q

Viesnicas un restorani

I Transports, glabasana un sakari

J Finanses

Operacijas ar nekustamo
IpaSumu, noma,
datorpakalpojumi, zinatne un citi
komercpakalpojumi

Valsts parvalde un aizsardziba;
obligata sociala apdros§inasana

M Izglitiba

K

z

Veseliba un sociala apripe

Sabiedriskie, socialie un

individualie pakalpojumi

P Majsaimniecibu darbiba

Arpusteritorialas organizacijas un

Q institlicijas

2. Organizacijas darbibas laiks:

0-5 gadi

1

6-10 gadi

2

11 gadi un vairak

3

3. Darbinieku skaits:

Mazak neka 50

[a—

51-200

Vairak neka 200

4. Gada apgrozijums:

Lidz 1 milj. Ls

1 milj. Ls — 10 milj. Ls

Vairak neka 11 milj. Ls

3

5. Vai jiisu kompanija nodarbojas ar precu

eksportu?

Ja

1

Neé



http://www.lursoft.lv/nace/a.html
http://www.lursoft.lv/nace/a.html
http://www.lursoft.lv/nace/b.html
http://www.lursoft.lv/nace/c.html
http://www.lursoft.lv/nace/c.html
http://www.lursoft.lv/nace/d.html
http://www.lursoft.lv/nace/e.html
http://www.lursoft.lv/nace/e.html
http://www.lursoft.lv/nace/f.html
http://www.lursoft.lv/nace/h.html
http://www.lursoft.lv/nace/i.html
http://www.lursoft.lv/nace/k.html
http://www.lursoft.lv/nace/k.html
http://www.lursoft.lv/nace/k.html
http://www.lursoft.lv/nace/k.html
http://www.lursoft.lv/nace/l.html
http://www.lursoft.lv/nace/l.html
http://www.lursoft.lv/nace/m.html
http://www.lursoft.lv/nace/n.html
http://www.lursoft.lv/nace/o.html
http://www.lursoft.lv/nace/o.html
http://www.lursoft.lv/nace/p.html
http://www.lursoft.lv/nace/q.html
http://www.lursoft.lv/nace/q.html
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Lidzu, noradiet, ciktal jis piekritat sekojosajiem apgalvojumiem.
Lietojiet sadus apzimejumus:

1 = kategoriski nepiekritu
2 = nepiekritu

3 = neesmu parliecindts
4 = piekritu

5 = pilnigi piekritu

KI pasakumi, kas Sobrid tiek veikti jisu organizacija

1 Misu kompanija regulari sagatavo 1sus apskatus par konkurentiem.

2 MB&s esam ieinteres€ti saprast ne tikai savu galveno konkurentu planus un nodomus, bet ar1
galveno sabiedroto un partneru, pieméram, piegadataju, izplatitaju, investoru un
darbinieku, planus un nodomus.

3 Lai uzzinatu vairak par miisu galvenajiem konkurentiem, més galvenokart izmantojam
sekundarus informacijas avotus (publikacijas, analitiku zinojumus, laikrakstus, bibliotékas,
datubazes, konsultantu zinojumus, valdibas zinojumus utt.).

4 Misu kompanija ir izstradajusi juridiskas un €tiskas KI vadlinijas.

5 Misu kompanija interes€jas par miisu konkurentiem.

6 Misu kompanija veido analitiskus parskatus un izvért&jumus par konkurentu tehnologiju
attistibu, kuras p&c miisu domam ir visnozimigakas.

7 Misu kompanija veic pastavigu un sistematisku misu tehnologiju parraudzibu, lai fiksétu
jaunu konkurentu vai tehnologiju paradisanos.

8 Mes sekojam lidzi un noveértgjam organizaciju un grupu (tadu ka uzraudzibas iestazu vai
nevalstisku organizaciju) darbibu un planus, kuru viedoklis par miisu kompaniju varétu
mis ietekmét.

9 Misu kompanija veic miisu konkurentu noveértéjumu, ka konkurentu darbibas var ietekmét
misu draudus un iespéjas.

10 Misu darbinieki regulari saviem vaditajiem sniedz informaciju par miisu konkurentiem.

11 Miusu kompanijai ir kontaktpersonas arpus kompanijas, ar kuram més sazinamies, lai
var€tu savlaicigi un ticami atbildét uz augstakas vadibas jautajumiem.

12 Miisu kompanija veic musu konkurentu planu un stratégijas analizi, lai ieprieks paredz&tu
un biitu gatava to darbibam.

13 Misu kompanija izmanto tadas formalas konkurentu analizes metodes ka SVID un
salidzinosa analize.

14 Misu kompanija izmanto formalus psihologiskos modelus, tadus ka konkurentu vadibas
profila izstrade.

15 Miusu kompanija izmanto progresivas analitiskas tehnologijas (piem&ram, piekluves
kontroli datiem tieSsaistes rezima, konkurentu tehnologiju fotografésanu/ modelésanu), lai
analiz€tu miisu konkurentus un novértétu vinu turpmako biznesa darbibu.

16 Miusu darbinieki labi saprot to, ka miisu organizacijas konfidencialo informaciju un
intelektualo Tpasumu nedrikst izpaust, un, ko viniem darft, ja vini uzzina par iesp&jamu
nekorektu informacijas izpauSanu vai piekluvi tai.

17 Misu kompanija uzskata KI par likumigu un nepiecieSamu darbibu biznesa istenoSanai.

18 Miisu kompanija vac un izmanto patentu dokumentus un zinatnisko literatru, lai
novertétu izpétes un izstradasanas programmas un/vai jaunas tehnologijas.

19 Kompanijas augstaka vadiba atbalsta uznéméjdarbibas informacijas ievaksanas procesu.

20 Misu KI ietver pretizzinasanu, kuras mérkis ir novertét pret mums veérstas KI sekmigumu.
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21

Misu organizacija motiveé darbiniekus sniegt informaciju par saviem konkurences
noveérojumiem.

22

Megs aktivi informé&jam darbiniekus par kompanijas izzinaSanas vajadzibam.

23

Meés nodrosinam, lai darbinieki var€tu €rti zinot par saviem novérojumiem un sniegt
informaciju.

24

Megs regulari veicam parrunas ar miisu kompanijas vaditajiem, lai noteiktu vinu vajadzibas
péc uznémejdarbibas informacijas izzinasanas datiem.

25

Augstaka Itmena vaditaji regulari izmanto KI planosana un Iémumu pienemsSana.

26

Miisu kompanija izstrada jauno tehnologiju aprakstus, lai labak izprastu to raksturojumu,
iespé€jamo pielietojumu un tirgus priekSrocibas.

27

Misu kompanijai ir plass paneémienu klasts aktualako izzinasanas datu ievaksanai, tostarp
darbinieku siitiSana uz izstadém informacijas ievakSanai.

28

Misu personals sniedz informaciju par izzinasanas rezultatiem tikai tiem, kas ir pilnvaroti
tos sanemt.

29

Mgs izmantojam tadus informacijas vadibas panémienus ka datu ievaksana, datu
glabasana, programmnodroSinajums, lai izprastu misu klientus.

30

Miisu kontaktpersonas arpus organizacijas un misu personals ir miisu visnozimigakie
informacijas avoti.

31

Mgés izmantojam kompanijas intranetu ikdienas darbam nepiecieSamas konkurences
informacijas uzglabasanai un piekluvei.

32

Miisu kompanijas intranets ir 1pasi izveidots, lai atvieglotu un nodroSinatu misu KI.

33

Mgs uzturam visaptverosu iek$gjas informacijas un zinaSanu datubazi.

34

Korporativo [emumu pienémgéji tiek regulari aptaujati, lai parliecinatos, ka vinu
vajadzibam sagatavotie uznémejdarbibas informacijas izzinaSanas produkti apmierina vinu
vajadzibas un ir vertigi.

35

Mgs izmantojam likumigas un atbilstoSas informacijas ievakSanas metodes.

36

Visas savaktas informacijas atbilstiba tiek parbaudita, izmantojot vismaz vél vienu
informacijas avotu.

37

MEgs katru reizi apmacam savus darbiniekus, kada veida informacija viniem ir jamekle,
dodoties uz produkta prezentacijam, izstadém, sanaksmém utt.

38

Mgs parzinam misu lielako klientu kompaniju vaditaju un vadoSo darbinieku viedokli par
nozari, cik lielu risku vini ir gatavi uznemties, vinu biznesa mérku prioritates utt.

39

Katrs darbinieks iziet konkurences pretizzinaSanas apmacibas kursu.

40

Darba attiecibu partrauksSanas/darba stasanas interviju rezultati tiek izmantoti miisu
uznéméjdarbibas informacijas izzinasanas vajadzibam.

41

Pastav centralizéts koordinacijas punkts, kur tiek sanemta konkurences informacija.

42

Mgs piedavajam visiem musu darbiniekiem uznémeéjdarbibas informacijas izzinasanas
apmacibu.

43

Miisu veiktas uznémeéjdarbibas informacijas izzinaSanas rezultati ietekmé& miisu
kompanijas strat€giju un darbibu.

44

IzzinaSanas rezultatu prezenté€Sanai tiek izmantots vesels klasts paliglidzeklu.

45

Mums ir attiecigs personals un resursi konkurentu darbibas analizes organizeSanai.

46

Lielaka dala darbinieku labi saprot, kas ir konkurences izzinaSana.

47

Mgs novértéjam musu konkurences izzinaSanas rezultatus.

48

Megs esam parliecinati, ka konkurences izzinaSanu var izmantot konkurences prieksrocibas
radiSanai.
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49 Mgs censamies savakt vienigi tadu informaciju par misu konkurentiem, kas ir
nepiecieS§ama izzinasanas mérkim.

50 Misu personals, kas atbildigs par informacijas par konkurentiem ievaksanu, regulari
apmeklI€ seminarus/ apmacibas programmas par uznémeéjdarbibas informacijas vadiSanu.

51 Mums ir formala zinasanu parvaldibas sist€éma.

52 Miisu korporativa kultiira iedroSina dalities ar informaciju.

53 Miisu kompanija uztur centralize€tu datubazi par ticamiem informacijas avotiem.

54 Mgs istenojam izzinaSanas projektus neatkarigi no ta, vai mis ludz to darit.

55 Misu darbinieki ir formali apmaciti, ka vakt informaciju (pieméram, informacijas
mekle$anas kurss interneta vai intervésanas kurss).

56 Miisu darbinieki ir inform&ti par miisu konkurentu informacijas izzinasanas metodém.

57 Mums ir ilgtermina konkurences izzinasanas plans.

58 Misu struktiirvieniba, kas atbildiga par informacijas par konkurentiem ievakSanu, atskaitas
tieSi organizacijas vaditajam vai augstaka limena vaditajam.

59 Mes klasificgjam informacijas avotus peéc informacijas ievaksanas, vai ta sanemta no
cilvéka vai dokumentara avota (pieméram, interneta).

60 Mgs esam veikusi ieks€jas informacijas auditu (tas nozimé noteikt un katalogizget, ko
cilvéki zina, kadas atskaites, publikacijas ir vinu riciba utt.).

61 Mums ir mazak neka cetri uznémeéjdarbibas informacijas izzinasanas mérki (reala
informacijas nepiecieSamiba).

62 Miisu kompanijas konkurences izzinasanas prasmes pastavigi attistas.

63 Misu konkurences izzinasanas prasme ir stratégiskas vadibas riks un kalpo kompanijas
vaditajiem.

Liidzu, atziméjiet pareizo atbildi ar krustinu (x) vai ierakstiet savu variantu, kur tas nepieciesams:
64a. Vai jlsu uznémuma ir organiz&ta/formala KI?

Ja 1
Ne 2
64b. Ja ja, cik ilgi §1 strukttirvieniba/pasakumi pastav: gadus

65. Kur§ no zemak sniegtajiem aprakstiem visprecizak atbilst tam, ka jlsu organizacija tiek veikta
konkurences izzinaSana?

Viens cilvéks, uz pusslodzi 1 | Mums ir KI nodala 4
Vairaki cilveki, uz pusslodzi 2 | Kl ir integréta visa organizacija 5
Viens cilveks, pilna slodze 3

66. Kura nodala/struktiirvieniba ir atbildiga par KI?

Realizacija un marketings 1 | Stratégiska planoSana 4
Izpéte un attistiba 2 | Produktu izstradasana 5
IT 3 | Citi (noradiet, kadi): 6

67. Kads ir visaugstakas amatpersonas amats jiisu organizacija, kura ir tiesi atbildiga par konkurences
1zzinasanu?

Organizacijas vaditajs 1 | KI vaditajs 4
Drosibas dienesta vaditajs 2 | IT vaditajs 5
Vaditajs stratégiskas planosanas 3 | Citi (noradiet, kadi): 6
joma
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68. Liidzu, sniedziet aptuvenu sadalijumu, cik 69. Ludzu, sniedziet "izzinasanas laika"
procentu izteiksmé jiisu "izzinaSanas" sadaltjumu procentuali (no 100 %), kas
laika vajadzigs zemak min&to uzdevumu tiek veltits $adu jomu izpétei.
veikSanai. Atcerieties, ka kopejai summai Konkurenti %
g - o
ir jabit 100%. _ — _ Klienti %

Izzinasanas projektu planosana %
Informacijas ievaksana % Valdiba (taja skaita visi %
Informacijas % valdibas Itmeni un uzraudzibas
analizé$ana/secinajumu iestades)
izdariSana Piegadataji %
Izzinasanas rezultatu % :
novértésana Partneri %o
Izzinasanas Yo Citi (noradiet, kadi): %
rezultatu/rekomendaciju
nodos$ana lietotajiem
Citi (noradiet, kadi): %

70. CenSoties legit informaciju

konkurences izzinaSanas mérkiem,
informaciju iesp&jams ievakt no
dazadiem avotiem. Cik informacijas
procentu izteiksmé jus iegiistat no
zemak minétajiem avotiem?
(Kopsummai jabut 100%)

No cilvékiem  organizacijas | %
ietvaros iegiita informacija
No cilvékiem arpus organizacijas %

Informacija elektroniska forma, | %
piemé&ram, interneta

Publicéta informacija, pieméram, | %
gramatas, zurnali

Citi (noradiet, kadi): %

71. Kada veida informaciju jis izmantojat
konkurences analizes procesa?
(Kopsummai jabut 100%)

Konkurentu gada parskati %
Analitiku zinojumi %
Preses zinojumi %
Ieksgjas atskaites %
Nozares parskati %
Citi (noradiet, kadi) %
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72. Veicot konkurences analizi:

(a) Kada veida informacija tiek analizéta?
Ludzu, atzimgjiet visus izmantotos veidus.

(b) Lidzu, noradiet DIVUS informacijas
veidus, kurus jisu kompanijas izmanto
visbiezak.

(@ (b

FinanSu informacija

RazoSanas statistikas dati

Tirgus dalas analize

Cenu salidzinajumi

Vadibas apraksti

Konkurentu stratégijas

Biznesa attistibas priekslikumi

Kopuznémumu priekslikumi

Akciju turétaju priekslikumi

Jaunas tehnologijas izstradnes

Citi (noradiet, kadi):

— =IO [QA[N| N | |W(N|—

0
1

Mgs pateicamies par Jusu laiku un ptlém, ko Jis veltijat §Ts anketas aizpildiSana
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9. pielikums

KVANTITATIVAIS PETIJUMS PAR ORGANIZACIJAS KULTURAS LOMU KI
TEHNOLOGIJAS IEVIESANAS PROCESA . ANKETAS JAUTAJUMI
2007. gada veiktais pétijums par konkurences izzinasanas vadiSanu Latvija atklaja, ka
Latvijas uznémumos konkurences izzinasanas procesam raksturigas vajas informativas un
atgriezeniskas saites, kas varétu liecinat par trikumiem uznémumu komunikativaja sistéma

un saskarsme.

LGdzu Jasu atbalstu pétijuma turpmakaja izstradé, lai noskaidrotu organizacijas
kultiras lomu uznémumu komunikativas sistémas pilnveidoSanas procesa, atbildot uz

sekojosSiem jautajumiem:

Organizacijas darbibas laiks:

0-5 gadi

6-10 gadi

11 gadi un vairak

Darbinieku skaits:

Mazak neka 50

51-200

Vairak neka 200

Gada apgrozijums:

Lidz 1 milj. Ls

1 milj. Ls — 10 milj. Ls

Vairak neka 11 milj. Ls

1. Vai piekritat apgalvojumam, ka uznémuma kultlru veido vaditaji, pazinojot un
iedzivinot tas vértibas, kuras ir nepiecieSamas organizacijas sekmigai darbibai?
0 piekritu
O nepiekritu
2. Lai izveidotu konkurences izzinaSsanas vadiSanas procesu organizacija, jabat
definétai konkrétai uznémuma politikai konkurences izzinasanas joma.
0 piekritu
O nepiekritu
3. Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka uznéméjdarbibas konkurences izzinasanas
procesa ievieSana uznémuma ir jaanalizé no organizacijas kulttras viedokla?

0 piekritu
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0 nepiekritu
Vai Jus piekritat, ka atbilstoSa darbinieku informétiba un sistéma, kas nodrosinatu
datu ievakSsanu un informacijas izplatiSanu, veicinatu konkurences izzinasanas
procesa attistibu uznémuma?

0 piekritu

O nepiekritu
Vai Jis piekritat apgalvojumam, ka daudzas problémas, kuras tiek izskaidrotas ar
“komunikacijas defektiem” vai “nepietiekamu sadarbibas limeni”, var uzskatit par
trikumiem uznémuma organizacijas kultdras vértibu sistéma?

0 piekritu

O nepiekritu
Organizacijas kultira nodroSina nepiecieSamas starpkomunikacijas esamibu, radot
uzticéSanos organizacija starp kolégiem.

0 piekritu

0 nepiekritu

Izprast starpkomunikativas problémas, kas rodas kadas konkrétas informacijas
tehnologijas ieveSanas procesa uznémuma var tikai taja gadijuma, ja pats process
tiek apskatits organizacijas kulttras konteksta.

0 piekritu

O nepiekritu
Organizacijas kultlra ietekmé uznémuma pielagosanos jaunajiem apstakliem un
izmainam.

O piekritu

0 nepiekritu
Vai JUs piekritat, ka veids, kada tiks veikta konkurences izzinasana, bls atkarigs no
katras organizacijas kultlras, kuras pamata ir organizacijas darbinieku vienots
priekSstats par konkurences informacijas ievakSanu un nodoSanu?

0 piekritu

0 nepiekritu
Péc Jusu domam, lai uznemums veiksmigi darbotos konkurences izzinasanas joma,
organizacijai jabalstas uz sekojosam organizacijas kultiras Tpatnibam:
(lddzu ripigi izlasiet variantus un atziméjiet vienu, péc Jisu domam, atbilstosako)

0 Vara ir pilntba koncentréta viena vai vairaku vaditaju rokas, kuri pienem

visus butiskos lemumus. No paréjiem organizacijas locekliem tiek prasita
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vaditaja personisko rikojumu bezierunu izpilde. Vinu izpildigums un
paklausanas vadibai tiek vértéti augstak neka vinu profesionala kompetence.

0 Stingra funkcionalo lomu sadale, plasi sazarota likumu, prieksrakstu,
instrukciju sistéma. Stimulésanas sistéma ir veidota ta, lai mudinatu cilvékus
stingri ievérot savus reglamentétos pienakumus.

0 Organizacija valda vienlidzibas gars — lielaka dala |émumu tiek pienemti
kopigi. Svarigaka ir iek$éja motivacija (darba nozimiguma apzina, iespéja
stradat saliedéta grupa). Darbinieki jat, ka vini strada kada lielaka mérka
laba, ka Sis meérkis ir dala no vinu dzives jégas.

0 Organizacija pastav individa un organizacijas savstarpéja uzticésanas.
Pienemot cilvékus darba, tiek nemta véra ne tikai vinu profesionala
kompetence, bet vinu gataviba sadarboties un rékinaties ar citiem cilvékiem.
Darbinieki savukart izrada rlpes par savu organizaciju, velta 1pasu véribu
darba kvalitatei, censas gadat par uznémuma prestizu.

11. K& JUs raksturotu sava uznémuma pasreizéjo organizacijas kultdru?

0 Vara ir pilniba koncentréta viena vai vairaku vaditaju rokas, kuri pienem
visus batiskos lémumus. No paréjiem organizacijas locekliem tiek prasita
vaditaja personisko rikojumu bezierunu izpilde. Vinu izpildigums un
paklausanas vadibai tiek vertéti augstak neka vinu profesionala kompetence.

0 Stingra funkcionalo lomu sadale, plasi sazarota likumu, prieksrakstu,
instrukciju sistéma. Stimulésanas sistéma ir veidota ta, lai mudinatu cilvékus
stingri ievérot savus reglamentétos pienakumus.

0 Organizacija valda vienlidzibas gars — lielaka dala lémumu tiek pienemti
kopigi. Svarigaka ir iekSéja motivacija (darba nozimiguma apzina, iespéja
stradat saliedéta grupa). Darbinieki jat, ka vini strada kada lielaka mérka
laba, ka Sis mérkis ir dala no vinu dzives jégas.

0 Organizacija pastav individa un organizacijas savstarpéja uzticéSanas.
Pienemot cilvékus darba, tiek nemta véra ne tikai vinu profesionala
kompetence, bet vinu gataviba sadarboties un rékinaties ar citiem cilvékiem.
Darbinieki savukart izrada rlpes par savu organizaciju, velta 1pasu véribu
darba kvalitatei, censas gadat par uznémuma prestizu.

12. Vai JUs piekritat, ka organizacijas kultlra varétu veicinat veiksmigu konkurences
izzinasanas procesa norisi uznémuma?

0 pilnigi piekritu
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0 nepiekritu

0 uzskatu, ka organizacijas kultdra ir tikai viens no faktoriem, jo

13. Vai JUs, ka uznémuma vaditajs, bitu ieintereséts pilnveidot sava uznémuma
organizacijas kultdru, kas atbilstu organizacijas mérkiem, attieciba uz konkurences
izzinaSanas vadiSanas nodrosinasanu uznémuma?

0 J3a, noteikti

O B{tu gatavs uz nelielam izmainam

0 Nekada gadijuma

0 Nedomaju, ka tas ir saistits ar organizacijas kulttru

14. Vai JUs uzskatat, ka konkurences izzinasanas vadisanas procesa ievieSana uznémuma
veicinatu Jasu uznémuma konkurétspéjas paaugstinasanos?

0 Ja uzskatu, jo misu uznémuma jau tiek veikta konkurences izzinasana
0 J3, uzskatu

0 Né, neuzskatu, lai gan misu uznémums seko konkurentu darbibai

0 Neé, neuzskatu, ka konkurences izzinasanas procesa ievieSana veicinas

uznémuma konkurétspéju

Paldies!
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10. pielikums

KVANTITATIVAIS PETIJUMS PAR ORGANIZACIJAS KULTURAS LOMU KI
TEHNOLOGIJAS IEVIESANAS PROCESA. ANKETAS STATISTISKIE DATI.
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