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IEVADS

21.gadsimts raksturojas ar izteiktu parmainu situaciju, bet organizacijam jadarbojas ta, lai
izmantotu parmainas sava laba un jamainas lidzi ar parmainam argja vide. Jauns laikmets radija
ar1 jaunus priekSnoteikumus ekonomikai. Jauna ekonomika balstas uz zinasanam un modernajam
tehnologijam, kas kluva par pamatu visai musdienu sabiedribai. Jauna uznémeéjdarbiba notiek
kibertelpa un § telpa ir elektronisks starpnieks, kur§ nav saistits ar geografisko tirgu. Sados
apstaklos notiek izmainas uzp@mumos un mainas ari cilvéku uztvere un sabiedriskie sakari.

Pastav dazadi uzskati par faktoriem, kuri ietekm& saimniekoSanu jaunaja gadsimta, tiek
piedavatas ari atSkirigas So faktoru klasifikacijas. Tacu, jauno faktoru ietekm& uzp€mumu
darbibas mérki mainas, tie klist arvien vairak veérsti uz sabiedribu, paaugstinas ar cilvéku
potenciala attistibu saistito ekonomiskas izaugsmes nematerialo faktoru loma. UzpE€mumu
konkurétsp&ju liela méra nosaka kvalitate, nevis cena. Svariga kltst uzpémumu sp&ja reagét uz
inovacijam un uztvert jaunakos tehnologiskos sasniegumus, kuru pamata ir cilvéku,
intelektualais, socialais kapitals, jeb darbaspeka kvalitate un darbinieku motivacija. Minétie
apstakli veicina uzpeméjdarbibas socializaciju, kam miusdienas tiek pieversta pastiprinata
uzmaniba.

Aktualitate. Sabiedriba 20. gadsimta beigas arvien plasak saka diskutét par atbildibu
nakamo paaudzu prieksa. Lidzas ekonomiskajiem aspektiem, arvien aktualaki kluva socialie un
ekologiskie jautajumi, jo arvien aktualaks kliist jautajums, vai dabas sistémas spés izturét ar
cilvéku aktivitateém saistito pieaugoso slodzi.

Lai ievérotu taisniguma principu un nodroSinatu nakamo paaudZu vajadzibu
apmierinasanas iesp€jas, Sodien aktuali ir saprast, kada forma nakamo paaudZu intereses ir janem
vera, lai nakotn€ biitu iesp&jama labklajiba.

Latvija ir izdariti pirmie méginajumi ilgtsp&jigas attistibas principu popularizésanai,
pienemsanai un istenoSanai. Jau tris gadus péc kartas tiek noteikts Latvijas uznémumu ilgtsp&jas
indekss. Ir izstradati dazadi politikas dokumenti, kuros ietverti ilgtsp&jigas attistibas principi.
Vides aizsardzibas problému risinajumi ir ieklauti ari citos politikas planos, stratégijas un
normativajos aktos. Sie dokumenti tika nemti véra, izstradajot Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
pamatnostadnes.

Gan pasaulg, gan Latvija ir pietickami daudz vispariga rakstura pétijumu par ilgtsp&jigu

attistibu ka ekonomisku kategoriju (Latvija veiktie: p&tijums Latvijas energétikas politika: cela



uz ilgtsp&jigu un caurspidigu energétikas sektoru, Rigas pilsétas ilgtsp&jigas energgetikas ricibas
plans 2010. - 2020. gadam, Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam), tacu
neatbildéti ir jautajumi par to, ka pilnveidot un attistit uzpémumu strat€gisko vadisanu,
nodrosinot ilgtsp&jigu attistibu.

Uz 20. - 21. gadsimta robezas uznémumu vadiSanas sisttma pakapeniski pieauga
stratégiskas vadiSanas loma, jo vadiSanas zinatné saka dominét teorija, ka uznémums ir atvérta
sisttma. Tas nozimé, ka uzn@mumu darbibu ietekm& daudzveidigi argjas vides faktori. Savukart
uznémumam, lai sekmigi saimniekotu, ir jasadarbojas ar argjo vidi. So sadarbibas sistemu
nodrosina stratégiska vadiSana.

21. gadsimta stratégiskas vadisanas loma pieaug, jo mainigaja vidé uzpémumu ilgtsp&ju
nodro$ina uznémuma sp&ja izmantot argjas vides raditas iesp&jas un prasme mazinat argjas vides
negativo ietekmi.

Strateégiskas vadiSanas teorija izstradatas uznémumu sadarbibas metodes ar argjo vidi, tas
vadiSanas metodes Un pan€mieni vairs pilniba neatbilst mainigai saimniekoSanas situacijai. Maz
izstradatas ir metodes, ka uznémumam sadarboties ar ieinteresétajam pusém un ka nodro$inat
uznémuma ka sociali atbildigas sistémas stratégisko vadiSsanu. Sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas
nodro§inasana ipasa vieta ir energétikas attistibai, jo energija ir pirmas nepieciesamibas produkts.
Energoapgades traucgjumi tiesi skar ekonomiku un sabiedribu kopuma. Energgtikas tirgiem un
uznémumiem ir specifiskas Tpatnibas: dabas resursu un tdens izmantoSanas piederiba valsts
ipaSumam, kas butiski argji ietekmé energétikas tirgu; neatjaunojamo energgtisko resursu
(naftas, gazes, oglu, uranu) geografiska koncentracija; kaitigo vielu emisija energonesgju
tehniskas parstrades un izmantoSanas procesa; avariju ar katastrofiskam sekam risks; efektiva un
racionala energijas izmanto$anas potenciala pazeminasana; konkurence ir maz attistita. Energijas
avotu skaita un kapacitates mazinasanas, siltumnicgazu emisija, ko izraisa energétikas
funkciongsana, ka arT energétikas tirgli minétas ipatnibas izvirza nozares uznémumus ilgtsp&jigas
attistibas principu un ideju istenotaju priekSgala. Ja energétikas darbibas rezultata tiek izdarits
kaitgjums dabai, tad cie§ galvena ieintereséta puse — cilveks. Sada gadijuma visas valsts
ekonomika tiek destabiliz€ta un visas sistémas funkcionéSana apdraud€ta. No ilgtsp&jigas
attistibas viedokla energgtikas nozare ir pati butiskaka. Neskatoties uz energétikas lielo nozimi
tautsaimniecibas attistiba, arl $o uznémumu stratégiskas vadiSanas sistéma nepietickami pem
vera uznémuma ka sistémas socialo atbildibu, kas miisdienu mainigaja vide ir viens no ilgtsp&ju
nodroSinoSiem elementiem. Stratégiskajos planos nav sadalas par sadarbibas veidosanu ar
uznémuma darbiba ieinteresétajam pusém. ST sadarbiba ne tikai veido energétikas uznémumu

ilgtsp&ju, bet rada visu tautsaimnieciba darbojoSos uzn€mumu ilgtsp&jas prieksSnoteikumus.
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Pétijuma objekts ir Latvijas lielie (ar darbinieku skaitu virs 250) un vidgjie (ar darbinieku
skaitu 50 - 250) uznémumi un nevalstiskas organizacijas.
Pétijuma priekSmets — organizaciju stratégiskas vadiSanas sistéma, ka organizaciju
ilgtsp&jigu attistibu noteicoss faktors.
Promocijas darba mérkis ir - balstoties uz organizaciju ilgtsp&jigas attistibas socialo mérku
stenoSanas izpéti izstradat organizaciju ilgtsp&jigas attistibas stratégiskas vadiSanas sisteému.
Skaidrojums. P&tijuma objekts péc sava darbibas satura ir loti daudzveidigs un zinatniskas
literatiras terminologija, kas raksturo saimnieciskas sisteémas, arl ir daudzveidiba. Defingjot
petijuma priekSmetu un meérki autore izmanto terminu ,,organizacija”, ar So terminu saprotot
sistemu, kura ietilpst savstarpgji saistitas apakssist€mas un kura darbojas viena vai vairakas lielas
sistémas. Sis skaidrojums dod iesp&ju secinat, ka uznémums péc savas biitibas, no sistému
teorijas viedokla, ir arT apzZim&jams ka ,,organizacija”. Zinatniskaja literatira dazadi autori Sos
terminus izmanto ka sinonimus. Izmantojot terminu ,,0organizacija” pétjjuma priekSmeta un
atbilstosi arT darba mérka definicija, autore velgjas uzsvert, ka pétijuma rezultati ir attiecinami uz
plasu saimniecisku sistemu loku.
Lai sasniegtu darba mérki, ir nepiecieSams darba veikt sekojosus uzdevumus:
1. izpetit ilgtspgjigas attistibas koncepcijas lomu misdienu uzpémumu stratégiskaja
vadiSana;
2. novertét uzpémumu stratégiskas vadiSanas sisttmu un tas atbilstibu uznpémumu
ilgtspejigas attistibas nodroSinasanai;
3. izpétit ilgtspjigas attistibas stratégiskas vadiSanas pieredzi Latvijas uznémumos;
4. izstradat uznémumu ilgtspgjigas sociali atbildigas stratégiskas vadisanas sisteému.
Promocijas darba autore ir izvirzijusi Sadas aizstavamas teézes
1. Latvijas uzpémumu vadibai nav pietickama sapratne par uznémumu socialo
atbildibu un ilgtsp&jigas attistibas nodroSinasanu.
2. Latvijas uznémumos izmantotas stratégiskas vadiSanas sistémas neietver butiskus
ilgtsp&ju nodrosinosus elementus.
3. Uznpémumu ilgtsp&jigas attistibas priek$noteikumus iesp&jams nodrosSinat ieviesSot
sociali atbildigas strateégiskas vadiSanas sistému.
Peétnieciskais jautajums. Ka pilnveidot organizaciju stratégisko vadiSanu, lai nodroSinatu

organizaciju ilgtsp€jigas attistibas socialo mérku istenosanu.



Promocijas darba teorétiskais un metodologiskais pamats ir veidots, izmantojot ASV,
Eiropas Savienibas u.c. valstis izdoto literatiiru, zinatniskos rakstus, publikacijas un
internetresursus:

e par ilgtsp€jigas attistibas koncepciju, tas biitibu, lomu un struktiiru (Foresters Dz.,
Medouz L., Deili H., Brunel S., Schubert R., Vaiczekers E., Hasna A., Weisheimer
M. u.c.);

e par organizaciju stratégisko vadiSanu, attistibas tendencém un problematiku
(Aakers D., Mincbergs G., Tompsons A., Striklends A., Dafts R., Prahalads C.,
Johnsons G., Hrebinjaks L. u.c.);

e par socialas atbildibas specifiku ilgtsp€jigas attistibas koncepcijas TstenoSana un
stratégiskas vadiSanas satura (Porters M., Kreimers M., Frimens R., Rids D.,
Mattens D, Mins J., Kotters Dz., Koens D.u.c.).

Autore ir izmantojusi International Review of Strategic Management, Harvard Law
Review, California Management Review, Academy of Management Executive, Journal of
Engineering for Sustainable Development, Harvard Business Review, Academy of Management
Review, Journal of Business Research, Management Accounting Research, Sloan Management
Review, Journal of International Business Studies, Business Horizons, Harvard Business Press
Boston u.c. ieklautas publikacijas.

Darba izmantota arT vispar€ja un zinatniska literatlira par organizaciju strat€gisko vadisanu,
vadiSanas psihologiju, zinasanu vadiSanu, socialas atbildibas vadiSanu, statistiskas datu analizes
un apstrades metodem.

Pétijjuma metodes. Promocijas darba izstradé izmantotas visparpienemtas ekonomikas
zinatnes kvantitativas un kvalitativas datu analizes metodes, tai skaitd dazadas analizes metodes
problému elementu un procesu sastavdalu izpétei, lai péc tam sintezétu kopsakaribas vai
formulétu likumsakaribas, indukcijas un dedukcijas metodes, statistikas datu apstrades metodes.
TeZu pieradiSanai autore izmantojusi Latvijas lielo un vidéjo uznémumu vaditaju un specialistu
aptauju. Rezultatu interpretacija ietver aptaujas anketas esoso jautajumu analizi, ka arT galvenos
secinajumus, kas balstiti uz pétijuma iegiito informaciju.

Pétijuma ir izmantotas Latvijas energgtikas lielo uzpémumu: AS ,Latvenergo”, AS
»Latvijas Gaze” un AS ,Rigas Siltums” konceptualas izstradnes un analitiskie materiali un
parskati, ka arT starptautiskie ierosinajumi ilgtsp&jigas attistibas joma.

P&étijuma novitate atspogulojas vairakos aspektos.



1. Piedavata jauna uznémumu stratégiskas vadiSanas sistéma, kura ietver ekonomiskas,
socialas un sadarbibas stratégijas integraciju, dodot iesp&ju stratégiskaja vadiSana
nemt vera atSkirigas ar€jo un ieksgjo ieintereséto puSu vajadzibas un ta veidojot
prieks$noteikumus ilgtsp&jigai attistibai.

2. lzstradati sociali atbildigas stratégiskas planosanas visparcjie principi.

3. Noskaidrota ar¢jo un ick$€jo ieintereséto pusu vajadzibu dazadiba un izstradata
sist€ma, kas nosaka uznpémuma un ieintereséto pusu attiecibas, veicinot ilgtsp&jigu

attistibu.

Pé&tijums aptver laika periodu no 2006. Iidz 2011. gadam.

Darba ir izmantotas atsauces uz 21. gadsimta un 20. gadsimta izdoto literatiru un

statistikas datiem.

Saistiba ar promocijas darba tematiku un pétfjuma rezultatiem autorei ir publicéti

zinatniskie raksti visparatzitajos izdevumos:

1.

»Stratégiskas planosanas satura izmainu nepiecieSamiba”. Latvijas Universitates Raksti
2008. 726.s¢j., 60.-70.1pp. — ISBN 978-9984-45-019-3,;

»Stratégiskas planosanas satura izmainas misdienu parmainu apstaklos”. Latvijas
Universitates Raksti 2009. 744.sgj., 329.-340.lpp. — ISBN 978-9984-45-141-1, ISSN
1407-2157,

»Lielo uzpémumu konkurences parakuma veidoSana”. Latvijas Universitates Raksti
2010. 758.s€j., 438.-448.1pp. — ISBN 978-9984-45-289-0, ISSN 1407-2157;

Hllgtsp&jas parskats ka strat€gijas izpildes vadiSanas elements”. Latvijas Universitates
Raksti 2011. 771.sgj., 538.-548.1pp. ISBN 978-9984-45-421-4, ISSN 1407-2157,
,»Uznémuma sociala atbildiba ka ilgtsp€jigu attistibu nodroSinoSs faktors”. Biznesa
augstskolas Turiba konferencu rakstu krajums. Elektroniska versija. XI starptautiska
konference 2010. gada 26.marts. - ISSN 1691-6069;

,Korporativas socialas atbildibas problémas lielas organizacijas”. Liepajas universitates
Rakstu krajums XII. 2010, 321.-327.1pp. - ISSN 1407-6918;

»Stratégiska planosana ka uzpémumu lidzsvarotas attistibas nodroSinataja”. Liepajas
universitates Rakstu krajums XIII. 2011, 674.-681.Ipp. - ISSN 1407-6918;

,»Sustainability and its Development in Latvia”. Nikolaja Kopernika universitates (Polija)
zinatniskie raksti ,,The Role of Human Capital in the Development of the Countries and
Regions of Central and Eastern Europe”. 2010, 139.-148.1pp., publikacijas lidzautors
S.Babris. - ISBN 978-83-7285-562-3,;



9. “Responsibility of large enterprises in meeting the Stakeholders’ needs”. South West
University of Neofit Rilski, Bulgaria. 2011, 232.-239.Ipp. - ISSN 1314-3557. 2011;

10. ,,CoumanbHasi OTBETCTBEHHOCTh KaK COCTaBHas 4acTh CTPATETHUYECKOTO YIPaBJICHUS

KOMITAaHUU Ui o0ecredeHus Jjgoirocpounoro paseutus’. Psihologijas augstskolas

starptautisko zinatnisko darbu krajums, 5.s€jums. 2008, 132.-141.lpp., publikacijas
lidzautore M.Gunare. - ISBN 978-9984-47-006-1.

Promocijas darba saturs ir referéts Sadas starptautiskajas zinatniskajas konferences:

1.

BA Turiba XI starptautiska konference Cilveks, sabiedriba, valsts miisdienu
mainigajos ekonomiskajos apstakjos, Riga, 2010. gada 26. marts, referats
,»Uznemuma sociala atbildiba ka ilgtsp&jigu attistibu nodroSinoss faktors”;

Liepajas universitates 12. starptautiska zinatniska konference Sabiedriba un
kultira: citadiba un mazakuma intereses, Liepaja, 2009.gada 23. un 24.aprili,
referats ,,Korporativas socialas atbildibas problémas”;

Liepajas universitates 13. starptautiskd zinatniska konference Sabiedriba un
kultira: haoss un harmonija, Liepaja, 2010. gada 29. un 30. aprili, referats
,»Strat€giska planosana ka uzneémumu Iidzsvarotas attistibas nodrosinataja”;

2nd International Conference for Phd Candidates on Economics, Management &
Tourism, Bulgarija, 2011. gada 6. un 7. maija, referats ,,Responsibility of large

enterprises in meeting of Stakeholders’ needs”.

Promocijas darba saturs ir referéts S$adas Latvijas Universitates zinatniskajas

konferences:

1.

LU 67. konference, Riga, 2009. gada 5. februaris, referats ,,Stratégiskas planoSanas
satura izmainas misdienu parmainu apstaklos”;

LU 68. konference, Riga, 2010. gada 10. februaris, referats ,,Lielo uznémumu
konkurences parakuma veidoSana”;

LU 69. konference, Riga, LU, 2011. gada 2. februaris, referats ,,Ilgtsp&jas parskats

ka stratégijas izpildes vadiSanas elements”.

Autores izstradatais stratégiskas planosanas modelis ir aprobéts Latvijas uzpémumos, kuri ir

Latvijas

Iigtspejas indeksa noteikSanas dalibnieki. Atzinumu ir sniegu$i: Latvijas

Elektroenergetiku un Energobuvnieku asociacija, Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institiits,

energétikas nozares uzpémumi: SIA ,,Spriegums”, SIA ,,Oberon Tehnika”, SIA ,Biznesa

optimala sadarbiba ,,Celtnieciba” un SIA ,,Eltel Networks”.



Promocijas darba saturs

Darba apjoms un struktira. Kopg&jais darba apjoms, nenemot véra pielikumus ir 146
lappuses datorsalikuma. Darba ietvertas 28 tabulas, 33 attéli un 8 pielikumi. Bibliografijas
saraksta ieklauti 120 avoti. Darbs sastav no ievada, Cetram nodalam, secinagjumiem un
priekslikumiem.

Pirmaja nodala pétita uzneméjdarbibas ilgtsp&jigas attistibas koncepcija, tas jaunie
uzdevumi stratégiskaja vadiSana, analizéta jaunas koncepcijas objektiva nepiecieSamiba un
saturs saskana ar 21. gadsimta saimniekoSanas izmainu faktoriem. Atklata nepiecieSamiba veikt
stratégiskas vadiSanas satura izveért€Sanu, lai noskaidrotu tos stratégiskas vadiSanas sisteémas
elementus, kuri nepietiekami ietver ilgtsp&jigas attistibas nodroSinasanu.

Otrda nodala veltita uznémumu strat€giskas vadiSanas izmainu nepiecieSamibas izpétei:
aplikota stratégiskas vadiSanas teoriju attistiba, analiz€ta stratégiju realizacijas nozime
strategiskas vadiSanas satura. Sniegts teorijas jauninajums — atklata ieintereséto puSu loma
uznémuma saimniekoSanas sistéma, ka ari paradita nepiecieSamiba noteikt ieintereséto pusu
savstarpgjas attiecibas un uz to pamata veidot uznémuma sociali atbildigu stratégisko planosanu,
tadgjadi pilnveidojot stratégiskas vadiSanas sist€ému.

Promocijas darba treSaja nodala pétita Latvijas tautsaimniecibas nozaru un uzpémumu
ilgtsp€jigas attistibas nodroSinasanas sistéma, apliikotas energétikas nozares patnibas un tas
loma tautsaimniecibas ilgtsp€jigas attistibas nodroSinasana. P&tits, ka Latvijas lielakie
energétikas uznémumi ietver sava darbiba ilgtsp€jigas attistibas un socialas atbildibas elementus.
Analizeti autores veikta petijuma rezultati saistiba ar ekspertu, mediju un uznémeéjdarbibas vides
parstavju izpratni par socialo atbildibu, veikts veért§jums par Latvijas lielo energétikas
uznémumu darbibas atbilstibu ilgtsp&jigas attistibas principiem. Noskaidrots, ka praktiski nav
neviens stratégiskas vadiSanas elements, ko var€tu ari turpmak izmantot bez pilnveidoSanas un
galvenas izmainas ir javeic strat€giskaja planoSana un plana izpildes realizacija, tau tam ir
nepiecieSama vienota pieeja.

Ceturtaja nodala izstradata uznémumu ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas vadisanas
sistéma: izstradati ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas planoSanas principi un modelis, ka
arl strat€giskas planosanas elementi — ekonomiskas, socialas un sadarbibas stratégijas
definésanas kartiba. Noteikts darbibu kopums, ar kuru palidzibu istenot uznémumu ilgtsp&jigus

sociali atbildigus stratégiskos planus un kontrol&t So planu mérku izpildi.



1. UZNEME]JDARBIBAS ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS KONCEPCIJA, TAS
JAUNIE UZDEVUMI STRATEGISKAJA VADISANA

1.1. llgtspejigas attistibas koncepcijas objektiva nepiecieSamiba un saturs

Sabiedriba 20. gadsimta beigas arvien spécigak saka apzinaties atbildibu nakamo paaudzu
priek8a. Lidzas ekonomiskajiem aspektiem arvien aktualaki kluva socialie un ekologiskie
jautajumi, jo arvien nopietnak javerte, vai dabas sistemas sp€s izturét ar cilvéku aktivitatem
saistito pieaugosSo slodzi. 20. gadsimta 70. gados péc Romas kluba piedavajuma Dz. Foresters
[81, 167] ir veicis pétijumu, kura rezultata tika noradits, ka turpmaka cilvEces attistiba
zemeslodes ierobezotaja fiziskaja telpa novedis lidz ekologiskai katastrofai jau nakama gadsimta
20. gados. Savukart, vides zinatnes pétnieki D. Medouzs [30, 119] un H. Deili [10, 43] ieviesa
jédzienu ,,ekonomika lidzsvarota stavokli”, bet lai raksturotu ekonomiku, kura atrodas lidzsvara
ar ,,..galvenajam ekologiskajam sisttmam”, tika izmantots termins ilgtspéja (sustainability —
anglu val.) [42, 30]. 1984. gada darbi min&taja virziena tika apvienoti ANO apkartgjas vides un
attistibas Starptautiskas komisijas ietvaros (ta nodévétas ,,Brundtlad komisijas” vaditaja bija
Norvégijas premjerministre G. H. Brundtlande), kura piedavaja ilgtsp&jigas attistibas koncepciju
[92]. Plasa izpratng ilgtsp€jigas attistibas stratégija ir versta uz harmonijas sasniegSanu
sabiedribas un dabas attiecibas. P&c komisijas definicijas ilgtsp€jiga attistiba ir ,attistiba, kas
nodroSina §a briza vajadzibu apmierinaSanu, bet neapdraud nakamo paaudZu iesp€jas apmierinat
savas vajadzibas” [92]. Saja definicija ir divi galvenie satura akcenti:

- jédziens ,,vajadzibas” ietver visnabadzigako iedzivotaju slanu prasibas un intereses, kas
jaizvirza par pirmo prioritati;

- jédziena ,jierobezojumi” noteik$anas pamata ir tehnologiju un sabiedribas organizacija,
kas saskanota ar apkartgjas vides sp&ju apmierinat pasSreiz€jas un nakotnes vajadzibas.

Saskana ar komisijas zinojumu ekonomiskas un socialas attistibas uzdevumi visas valstis
neatkarigi no to attistibas limena ir janosaka, ietverot ilgtsp&ju. Konkrétajam saturam ir attistibas
iesp€jas, taCu jabilit vienotai izpratnei par ilgtsp€jigas attistibas koncepcijas principialajiem
raksturotdjiem un stratégisko pamatu tas TstenoSanai: attistibas galvenais uzdevums ir cilvéku
vajadzibu un centienu apmierinaSana; pasaul€, kura ir nabadziba un netaisnigums, vienmeér
pastavés ekologisku un citu krizu draudi; dzives limenis virs pamata minimuma ir ilgtsp&jigs
tikai tada gadijuma, ja pat€rina normas neizjauc ilgtsp&jigu attistibu.

1992. gada ilgtspejigas attistibas koncepciju atbalstija Apkartgjas vides un attistibas

Vispasaules konference, kas notika Rio-de-Zaneiro. Konferences fundamentalais dokuments
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,Ricibas programma 21. gadsimtam” noteica nepiecieSamibu cilvéces parejai uz ilgtspejigu

attistibu. Izskatot ilgtsp&jigas attistibas koncepciju, janem v&ra ari tas kritiku (skat.1.1. tabulu).

1.1.tab.
Kritiskas atzinas par ilgtspéjigas attistibas koncepciju
Kritikas aspekti Galvenas atzinas
1. lebildes pret Filozofijas zinatnieks L. Ferri [37] norada, ka uzskata terminu ,,ilgtsp&jiga
terminologiju attistiba” par absurdu, jo tas neko nenozimé un neder dzivei. Autors uzsver, ka

Sis termins ir bezjédzigs un ir nepiecieSams darit visu, lai tas neparveérsas par
,Krievu tipa” administrativo planoSanu ar visam no ta izrietoSajam sekam.

2. lebildes pret Francijas geografe un specialiste jautajumos par tresas pasaules valstim S.
koncepcijas Brunele [15], vaicajot, kam ir izdeviga ilgtsp&jiga attistiba, norada, ka tas
pamatiem koncepcija cilveku tver ka dzivnieku vai svesinieku attieciba pret idealizéto

dabu. Tacu zinatnieces viedoklis ir, ka tiesi cilvéks spgj aizsargat biologisko
daudzveidibu vidg, kur izdzivo tikai spécigakais. S. Brunele uzskata, ka
ilgtsp€jigas attistibas idejas ir izdevigas attistitajam valstim, lai sléptu to
velmes bremzet citu valstu attistibu, un ideali atbalsta kapitalismu.

3. Pamatnostadnes Pastav viedoklis, kura piekrit&ji [31] uzskata, ka termins ,,ilgtsp&jiga attistiba”
pretrunigs raksturs ir vardu salikums, kuram prakseg ir pret€ja nozime: $a viedokla paudg;ji Ies, ka
20% misu planétas iedzivotaju, uz kuriem attiecas 80% dabas resursu,
ilgtsp&jiga attistiba nav iesp&jama, bet attieciba uz attistitajam valstim drizak
var runat par ,,ilgtsp&jigu pagrimumu”.

4. Seku Ekonomikas un apkartgjas vides pétijumu fonda Foundation for Research on
prognozesanas Economics and the Environment — FREE) priek$sédétajs DZ. Badens uzskata,
problémas ka jedziens ,,ilgtsp&jiga attistiba” ir bistams, jo var novest lidz ricibai ar

nezinamam un pat bistamam sekam. Vinpaprat, ekonomika tapat ka ekologija
darbojas savstarpgjas ietekmes noteikumi, un tadel izolétas darbibas nav
iesp&jamas. Nepietiekami pardomata uzvediba novedis [idz dazadam
nepareizam un nelabvéligam sekam gan ekologijas, gan ekonomikas joma.
Vairaki priekslikumi par to, ka glabt apkartgjo vidi un popularizet ilgtspejigas
attistibas koncepciju, var novest lidz pretéjam rezultatam [29]. Dz. Badens
savu Kkritiku tapat ka L. Ferri savas iebildes pret terminologiju pamato ar to, ka
jédziena ,,ilgtsp€jiga attistiba” saistoSais speks izriet no ta, ka tas nav konkréti
noteikts un balstas uz iespaidiem un emocijam, nevis uz konkrétam darbibam,
kas ir dzili analiz&tas un kuru efektivitate ir pieradita. DZz. Badens atbalsta
viedokli, ka privatipasums ir svira, kura mudina razotajus un patérétajus taupit
dabas resursus: apkartgjas vides kvalitates uzlabosanas ir atkariga no tirgus
ekonomikas un eso$ajam likumigajam un aizsargatajam Tpasuma tiesibam.
Tiesi tas nodrosina efektivu personiskas atbildibas un apkartgjas vides
aizsardzibas mehanismu atfistibas praksi. Sada konteksta valsts var radit
nosactjumus, kuri mudinas piesardzigu cilveku attieksmi pret dabu.

Avoti: Ferry L. Protéger l'espéce humaine contre elle-méme// Revue des Deux Mondes. Oct.-Nov. 2007. 75-79 p,
Brunel S. A qui profite le développement durable? Larousse: Les enjeux internationaux France Culture. 2008. 157
p., Clémentin B., Cheynet V. Contre le développement durable.
http://www.decroissance.org/index.php?chemin=textes/dev_en_question.htm, Baden J. L'économie politique du
développement durable. Bocument de I'lCREI. http://www.euro92.com/acrob/baden.pdf

P&c autores domam, eso$a ilgtsp&jigas attistibas kritika stimulé zinatnisku pamatojumu

mekl&jumus, lai So koncepciju varétu izmantot uznéméjdarbiba, t.i. mikrolimeni. No tabula
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uzraditajam kritiskajam pozicijam par viskonstruktivako autore uzskata ceturto, kura liecina par

to, ka miisdienu apstaklos uznéméjdarbibai ir jabiit gatavai atbildét par savam ricibam nakotné

un jabiit gatavai pieradit to pamatotibu un efektivitati.

Autore uzskata, ka citas kritiskas piezimes nav principialas, jo:

terminologijas neprecizitates kritika ir saistita ar to, ka vadibas zinatne ir ilgtsp&jigas
attistibas koncepcijas attistibas stadija. Ka atzist R. Suberts [51], ilgtsp&jigas attistibas
definicija ANO traktejuma, lai cik plasa ir tas atpazistamiba, savas nekonkrétibas dél ir
diezgan variga praksé: dazadas ieinteres€tas puses parasti akcente dazadus §1 jédziena
aspektus (skat. 1.2. tabulu). Ta¢u minétais termins tick plasi izmantots faktiski visu
valstu dokumentos (pieméram, Namibija ilgtsp&jigas attistibas princips ir noteikts
konstitiicija), ka arT uzp€mumu parskatos. Lielako uznémumu parskatu analize parada,
ka transnacionalie uzp@mumi parsvara méra ilgtsp&ju pec Sadiem parametriem:
situacijas nepasliktinaSanas vai uzlaboSanas ekonomiskaja, ekologiskaja un socialaja
joma. Savukart zinatniskie pétijjumi tiek veikti, lai konkretizetu ilgtsp&jigas attistibas
jédzienu attieciba pret konkrétam cilvéces darbibas jomam, un $is problémas risinasana
ir zinatnisko centienu un laika jautajums;

attistito valstu protekcionistiskas pozicijas kritika ir saistita ar bazam par koncepcijas
nekorektu izmantoSanu globala méroga vai ar launu politisku noltku, tau ta nav
Skerslis koncepcijas izmantoSanai konkréta valsti vai attistitu valstu grupa;

kritika ilgtsp€jigas attistibas jédziena ieslépto ,,ilgtsp€jigo pagrimumu” principa izsledz
zinatniski tehniska progresa intensivu attistibu attistitajas valstis, kas biitu ka pamats
gan dabas potenciala saudzigakai izmantoSanai, gan dzives kvalitates paaugstinaSanai
citas valstis. Tacu p&c atzinuma viena no zinojumiem Romas klubam [54, 15], 21. gs.
beigas cilvécei bus tehnologijas, kas laus razot divas reizes vairak gala produkcijas,
izmantojot divas reizes mazaku resursu apjomu salidzinajuma ar esoSo ekologisko
praksi. Sadu secinajumu zinojuma autori apzimé ka ,,faktoru &etri”, un §is princips dod
lespgju samazinat saimniecisko subjektu slodzi uz apkart§jo vidi (konkr€to
saimniecisko subjektu pareju uz labaku ekologisko praksi gan kavé divi apstakli:
ekologiski orienteto inovaciju izmaksas un iepriek§ ekspluatacija ieviesta

pamatkapitala amortizacijas termini).
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1.2. tab.

DaZadi akcenti ilgtspejigas attistibas definicijas

Akcents

Tipveida definicija

1. Taisniguma princips
nakamajam paaudzeém

Attistiba, kas apmierina tagadnes vajadzibas, neapspiezot nakamo paaudzu
vajadzibu apmierinasanas iesp&jas

2. Pastaviga vai
pieaugosa labklajiba

Lai optimali parvalditu resursus un apkartgjo vidi, ir nepiecieSams
nodrosinat ekonomiskas izaugsmes pastavigl tempu pie nosacijuma, ka tiek
saglabatas dabas resursu funkcijas un kvalitate

3. Dabas kapitala
krajumu saglabasana

Ilgtsp&jiga attistiba apraksta sabiedribas attistibu pie nosacijuma, ka ir ne-
negativs dabas kapitala krajums (dziles un to kvalitate, iidens un ta kvalitate,
biomasa @idenT un uz sauszemes), ka ari iesp&jas atkritumu regeneracijai un
asimilacijai konkretaja vieta

4. Apkartgjas vides
saglabasana

Dzive apkartgja vide (ilgstosi izmantojot energijas, izraktenu, tdens,
lauksaimniecibas platibu utt. kvantitati), nenodarot postijumus nakamo
paaudzu dzives pamatiem

5. Ekonomisko,
ekologisko un socialo
aspektu sasaiste

Ilgtspgjiga attistiba paredz pietati pret dabu un tadu ekonomisko procesu
koordinaciju, kas nodrosinas ekologisko sistému tolerances neparsniegsanu,
ka arT nacionalo ekonomiku (kuras arvien vairak atskiras cita no citas)
attistibas limenu saskanoSanai nepiecieSamos socialos procesus

6. Nakamo paaudzu
iesp&jas

Ilgtspgjiga attistiba nozimg, ka nakamo paaudzu riciba jaatstaj tikpat daudz
vai vairak iesp&ju, neka ir miisu riciba

Avoti: Gasparatos A., EI-Haram. M., Horner M. A critical review of reductionist approaches for assessing the
progress towards sustainability//Science Direct. Environmental Impact Assessment Review, 28. 2008. 286-311 p.,
Schubert R. Indikatoren flir Nachhaltigkeit//Schweiz. Zeitschrift fiir Volkswirscaft und Statistik. ETH Ziirich.
Vol.134(3). 1998. 391-414 p., Weisheimer M. Zur 6konomischen Dimension von Nachhaltigkeit und
Entropiewirtschaft im Energiesector. Diskussionspapiere. Nr.120. Halle.: Institut fiir Wirtschaftsforschung Halle.

Juni 2000. 53 p.

Pieradot savu viedokli, autore ir analiz&usi vairaku pasaules energétikas uzpémumu

(General Electric, Electricité de France, BP, E.ON, StatoilHydro, Iberdrolla, Vattenfall, RWE

u.c.) gada parskatus un secinajusi, ka masdienu uzpémumi:

- deklaré savu tieksmi uz ilgtsp€jigu attistibu;

- akcente ilgtsp€jigu vertibu radiSanu;

- lidzas finanSu raditajiem izskata socialas atbildibas un dabas aizsardzibas rezultatus.

Visi miné&tie aspekti ir aktuali uzpémumu stratégiskaja vadisana, taCu autore uzskata par
iespgjamu turpmakaja petijuma nemt vera galvenokart ilgtspejigas attistibas taisniguma principu
nakamajam paaudzeém, jo tas ir visaptverosakais.

Saskana ar jaunakajiem zinatniskajiem uzskatiem [20] galvena attistibas ilgtsp&jas Ipasiba
ir — dazadu savstarpgji konkurgjosu mérku saskanosana vienlaikus ar ekonomisko, apkartgjas
vides kvalitates un sociala kapitala uzplaukumu. Virzoties uz ilgtsp€ju, tiek iegiita svariga
pieredze un sasniegumi, kas ir nozimigi nakotnei. Tacu atSkiriba no pierastas izpratnes

ilgtsp&jigas attistibas mérkis ir nakotnes sist€mas veélamo raditaju kopums, nevis fikseti lielumi.
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Turklat praks€ ir pienemts, ka ilgtsp€jigas attistibas specifiskie nosacijumi un faktori tiek pétiti
konkréta joma.

1990. gadu beigas daudzas valdibas jau ir izstradajuSas savus ,,Ricibas programmas 21.
gadsimtam” programmu dokumentus un ir sakusies dazu nosacijumu ievieSana dzivé. Latvijas
Saeima un valdiba ir izstradajusi vairakus planoSanas, likumdos$anas un regul&joso normativu
aktus.

Strat€giskas planosanas joma ka ietvardokuments kalpo ,,Latvijas nacionalas attistibas
plans 2007. — 2013. gadam” (apstiprinats 2006. gada). 2002. gada tika apstiprinatas ,,Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas pamatnostadnes”, kuras ir noteikts, ka ilgtsp€jiga attistiba ir orientéta uz
cilvekiem, un tas mérkis ir uzlabot cilvéku dzives apstaklus, saglabajot dabu un vidi, tapéc ir
nepieciesams respektét dabu, kas apgada cilveékus ar resursiem un visu nepiecieSamo dzivei.
Sada perspektiva ilgtspéjiga attistiba nozimé cilveéku dzives apstaklu kvalitativu uzlaboganu,
neparsniedzot ekosistémas atbilstoSo kapacitati.

Patlaban tiek izstradata jauna un izvérsta Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.
gadam, no kuras tiek gaidits, ka ta dos pamatu Latvijas ekonomiskajam izravienam, padaris
ilgtsp&jas principus par saistoSiem nosacijumiem jebkurai publiskai ricibas politikai, sniegs
pamatu Latvijas teritorialas attistibas planojumam (redz&jumu, ka talak veidosies miisu pilsétas,
lauki, celu tiklojums, transporta pliismas). Strat€gijas darba grupas pétnieku [99] zinojuma ir
uzsverts, ka ekonomiska un ilgtsp€jas dimensija ir atSkirigas. [zaugsme ir kvantitativs jédziens
(cik daudz, kada laika nogriezni utt.), bet attistibai ir batiski ari kvalitativie, sist€miskie mainigie
(pétnieki zinojuma pamatnostadnés norada, ka ,attistibas kvalitativos mainigos var izverst
kvantitativos raditajos, tacu tie neizsmel mainigo saturu. Biitu naivi uzskatit, ka pieméram,
nabadziba vai nevienlidziba ir pilnigi izmérama objektivos raditajos, bez atsauces uz cilvéku
paSizpratni un pieredzi. Ar1 dzives kvalitati, ko var mérit, nevar pilniba izteikt indikatoros. Tadel
skalaru raditaju izvietojums vektora veidola (daudzkritériju mérkis) ir nepiecieSams, bet nav
pietickams tiesSi attistibas stratégijas TstenoSanas nosacijums.

Biitiska ir arT raditaju ,,svérsana”, kas ir kvantitativa. ,,Pieméram, nabadziba ir stasts ne
tikai par naudu, bet arT par nedroS§ibu, zemu pasSapzinu, apatiju. Tas mazinasana tadel ari ir
kompleksa, kvalitativi (ko?) kvantitativa (cik daudz?) ricibpolitika. Pat ja uzskata, ka galu gala
visa pamata ir tikai nauda, tad ta nav vienigi ta nauda, ko iegulda pabalstos nabadzigajiem, bet
ar1 talakizglitibai, socialas ieklauSanas programmas un, ja nepiecieSams, pat psihologiskaja
atbalsta. TieSi kuros virzienos ieguldit — tas ir kvalitativs lémums” [98]. Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas strat€gijai ir jaatrisina spriedze starp ekonomiskas izaugsmes uzdevumiem un

ilgtspejigas attisttbas un labas dzives apsvérumiem Latvijas apstaklos, ir jaizmanto abu
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perspektivu parklasanas un sinergija, lai formulétu stratégisko solu kopumu, kas veicinatu
iedzivotaju centienus paaugstinat ekonomikas razigumu un jaunradi. Ekonomiskas izaugsmes un
ilgtsp€jigas attistibas jédzieni ir lidzigi, piem&ram, to globala rakstura vai dabas resursu
optimalas izmantoSanas v€lmju zina, tacu ir ar1 biutiskas atSkiribas. Ekonomika butiski ir
efektivitates apsvérumi, ilgtspjai — saglabasana un lidzveértiba (pilsonu, vietu, pasreiz€jo un
nakamo paaudzu). Ekonomiska attistiba paredz strauju Latvijas ekonomiska kapitala pieaugumu,
bet vienlaikus pastiprinasies ietekme uz par&jiem socialas sist€émas elementiem (vidi, veselibu).
Piem@ram, ekonomiska aktivitate, kuru veicinatu transporta pakalpojuma pieaugums, izraisitu
ietekmi uz dabu un socialo vidi. Tafu pasaulé tiek praktiz€tas dazas ilgtsp€jas prakses
(pieméram, automobilu hibriddzingju lietoSana vai elektromobili), kas Latvija nav finansiali
pieejamas. Tadgjadi, lai panaktu ilgtspjigu attistibu, ir nepiecieSsama plasaka sadarbiba
saltdzinajuma ar ekonomiskas izaugsmes perspektivu.

Stratégijas veidoSanas procesa tiks formuléti veidi, ka vislabak ekonomikai pieskirt
ilgtsp&ju, bet ilgtsp&jai — konkuretsp&ju. Lai nodrosinatu Latvijas ekonomisko izaugsmi ilgaka
laika nogriezni (10 — 20 gadu), nav iesp&jams ignorét ilgtsp&ju. Konkurétsp&jas jédziens attieciba
uz Latviju nozime ilgstosu dzives [imena picaugumu valsti picaugosa darba raziguma apstaklos.

Ilgtspejigas domasanas trikums makro un mikro limeni ir viens no bitiskakajiem
ekonomiskas krizes c€lopiem. Ka jau tika minéts, ANO Vides un attistibas komisija ilgtsp&jigu
attisttbu definé S$adi: “llgtsp€jiga attistiba ir attistiba, kas nodroSina misdienu paaudzes
vajadzibas, neradot griitibas nakamam paaudzém nodroSinat savas vajadzibas” [96]. Tas n0zimé,
ka ilgtspgjiga attistiba ir orientéta uz cilvékiem un tas mérkis ir uzlabot cilvéku dzives apstaklus,
saglabajot dabu un vidi. TieSi daba ir ta, kas apgada cilvékus ar resursiem un visu nepiecieSamo
dzivei. Sada perspektiva ilgtspéjiga attistiba nozimé cilveku dzives apstaklu kvalitativu
uzlaboganu, neparsniedzot ekosistému dabiskas iesp&jas. ST mérka TstenoSanai ir nepiecieSsams
integrét vides, ekonomiskos un socialos aspektus vienota sist€éma, tade], péc autores domam,
1pasi svariga loma ir katras valsts valdibai, jo tieSi valdibas var izveidot tadu likumdoSanas,
nodok]u un valsts atbalsta pasakumu kopumu, kas lautu sabiedribai ilgtermina nodroSinat
atbilstoSu labklajibas limeni. Lai var€tu veértét ilgtsp&ju, nepiecieSams analiz€t vispargjos

saimniekosSanu ietekmé&josos faktorus.
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1.2. Jauna laikmeta saimniekosanu ietekméjosie faktori un to saturs

21. gadsimts raksturojas ar izteiktu parmainu situaciju, bet uznémumiem jabiit gataviem
darboties ta, lai izmantotu parmainas sava laba, un jamainas lidzi parmainam argja vide. Sados
apstaklos izdzivos parmainu lideri. Jauns laikmets rada ar1 jaunus priekSnoteikumus ekonomikai.
Jauna ekonomika balstas uz zinasanam un modernajam tehnologijam, kas kluvuSas par pamatu
visai misdienu sabiedribai. Jauna uznéméjdarbiba notiek kibertelpa, un $1 telpa ir ar geografisko
tirgu nesaistits elektronisks starpnieks. Sados apstaklos notiek izmainas uznémumos un mainas
arT cilvéku uztvere un sabiedriskie sakari.

Lidz ar jaunajam tehnologijam tiek nojauktas politiskas barjeras, uznéméjdarbiba tiek
iesaistiti jauni dalibnieki un radikali mainas konkurences apstakli. Galvena ipatniba — S§is
parmainas skar gan atseviSkus uzn€mumus, gan valstis. Valdibu 1émumu ietekmes speks un
iesp€ja iedarboties uz virtualo pasauli samazinas, jo to darbiba kliist arvien ,,nemanamaka”.

Zinatniekiem ir dazadi uzskati par faktoriem, kuri ietekmé saimniekoSanu jaunaja
gadsimta, tiek piedavatas ari atSkirigas So faktoru klasifikacijas. Autore piedava izdalit desmit
butiskakos faktorus:

- intensivs informacijas tehnologiju ietekmes pieaugums;

- tirgus konkurences apstaklu maina;

- fundamentala ekonomikas pareja no razoSanas ar dabas resursu izmantosanu uz
intelekta resursu tehnologijam;

- kontroles zaudésana par virtualo finansu sistému un tas sekam;

- geopolitiskas situacijas izmainas;

- valdibu ietekmes iesp&ju mazinasanas;

- tautsaimniecibas nozaru un sektoru tuvinasanas;

- jaunas uzpéméjdarbibas organizatoriskas formas gan uzpémuma iekSieng, gan
uznémumu savstarp&ja sadarbiba;

- kulttras, ekologisko un socialo faktoru politiskas nozimes paaugstinasanas;

- parmainu atruma, sareZgitibas un neprognozéjamibas paplasinasanas.

Informacijas tehnologijam (IT) un informacijas sisttmam ir noteico$a loma. Tas ir
kluvusas par ikdienu katram individam, lidz ar to dominé ari ekonomika, veidojot tikla
ekonomiku [38, 21]. IT ieviesana ietekmé& ar1 tirgus apstaklus: mainas uznémumu hierarhiska
uzbiive, daudzi uzpémumi, arvien biezak izmantojot argja tirgus iesp€jas, izdara ieguldijumus
virtualaja integracija un paplaSina razoSanas kooperésanos. Tiklu ekonomika darbibas principi

butiski atSkiras no A. Smita izteikta atzinuma: ,,Katrs individs nemitigi sasprindzina spekus, lai
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atrastu visizdevigako veidu, ka izmantot sava riciba esoSo kapitalu, lai kads tas ari bitu.
Patiesiba vins doma par pasSa nevis sabiedribas labumu. Izveértgjot iesp&jas gut personigu labumu,
vin$ dabigi nonak pie secinajuma, ka izdevigi izveleties tadu nodarbosanos, kas nes vislielako
labumu sabiedribai” [40]. Kopiga tikla pamata ir savstarpgji izdevigu attiecibu izveidos$ana, un
kopigiem spékiem tiek paaugstinats darba razigums, tadgjadi radot iesp&jas gandriz katram
uznémumam git panakumus.

Industrialaja laikmeta valdija masveida produktu razoSanas ekonomika, kura saknojas
standartizeta riipnieciska razoSana ar dabas resursu izmantoSanu. Jaunas ekonomikas razoSanas
izaugsme arvien vairak pamatojas uz informacijas tehnologijam, kas dod iesp&ju attistit
»elastigas” razotnes, kad preCu un pakalpojumu piedavata klasta paplaSinaSanas neprasa lielu
papildu razosanas izmaksu palielinasanu. Intelektualais Tpasums kliist par jauno ,,&terisko zeltu”
un giist virsroku par materiju.

Jaunaja laikmeta augstu tiek verteétas informacijas un intelektualas veértibas. Visas
tautsaimniecibas nozar€s 1paSums ka taustama vértiba kliist arvien maznozimigaks vai ar1 izzid
pavisam. Mainas arl naudas nozime, ta dematerializ&jas. Kibertelpas ekonomika ir radijusi
jaunas tehnologijas, kas palidz sabiedribai atbrivoties no skaidras naudas izmantoSanas.
Globalaja ekonomika nauda klust par tiru informacijas vienibu un var atri parvietoties pasaules
meéroga, zibeniga atruma Skérsojot valstu robezas.

Misdienu ekonomiska realitate pierada to, ka konkurence kliist globala. Visi konkuré ar
visiem. Ir izveidojusas vairak neka 20 jaunas valstis Austrumu Eiropa — tadas ka Baltkrievija,
Ukraina, Gruzija, Latvija, Lietuva, Igaunija. Sis valstis tiecas uz izaugsmi, vélas biit tikpat
bagatas ka rietumu valstis, un tas rada jaunus konkurences apstaklus. AT Azijas valstis — Japana,
Indija, Singaptira, Honkonga, Vjetnama, Indongzija v€las dzivot péc rietumu valstu parauga un
lietot rietumu pasaules labumus. Materialas vertibas, kas tradicionali tika uzskatitas par rietumu
pasaulei raksturigam, klust tikpat nepiecieSamas un saprotamas ari citu kultlru tautam.
Uznémumi, produkti un pakalpojumi kliist arvien vienveidigaki visa pasaul€. Lai varétu konkurét
jaunaja globalaja tirgii, vairs nepietiek ar preces kvalitati, nepiecieSams nodroSinat pievilcigu
dizainu, noteiktas garantijas, zimolu un finanséSanu.

Jaunaja laikmeta mainas arT nacionalo valstu iespgjas. Valdibas ir saistitas ar geografisku
atraSanas vietu un pilda katras zemes kontroléSanas un parvaldes funkciju. Ar geografisko
atraSanas vietu saistitas politiskas institiicijas zaud€s savu nozimi, kad liela dala komercialas un
sabiedriskas dzives parcelsies uz nematerialo kibertelpu.

Robezas starp nozarém klust arvien nemanamakas. Uznéméjdarbiba kliist internacionala,

datoriz€ta, mazinas valsts reguléSana, kas dod iesp&ju darboties dazadas nozar€s. Pre¢u un
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pakalpojumu robezas ar1 zud. Loti biezi patérétajiem tiek piedavata pakete ar sakomplektétu
pakalpojumu. Pieméram, finanSu sektora. Nozaru sapliiSanas apstaklos uzp€mumi izmanto
vadiSanas metodes, kas tiek izmantotas valsts sektora, bet wvalsts savukart parpem
uznémejdarbibas joma izmantojamas metodes.

Teorétiski jaunas informacijas tehnologijas nodroSina iesp&ju parraudzit visus vadiSanas
procesus no viena centra, bet praktiski pasaules ekonomiskaja vidé dominé lielas korporacijas.
Puse no visas pasaules tirdzniecibas attiecas uz transnacionalajam korporacijam. P&c R.Paskala
atzinuma, ,.globalas kompanijas ir jaunas impérijas, kuras valda pasaule” [34]. Lielajam
korporacijam pieder kapitals — finansialas veértibas, €kas un iekartas, resp., materialais
nodro$inajums, un cilvéki — nematerialas veértibas, bet vecas tradicionalas struktiiras jaunaja
ekonomika darbojas neelastigi un kliist neefektivas.

Dazi zinatnieki akad@miskajas aprindas izsaka domu, ka misu tradicionalais Tpasuma
jédziens ir novecojis. Tacu piekluves attiecibu teorija vél nav pilnigi izstradata un notiek
diskusijas par to, ka tuvakajos gadu desmitos pilnigi mainisies sabiedriskas attiecibas, globalajai
ekonomikai parejot no tirgiem uz tikliem, no geografiskas atrasanas vietas uz kibertelpu un no
industriala uz kultiiras kapitalismu.

Spéja organizet darbu — ta ir maksla izcilu rezultatu sasniegSana ar parastas struktiiras un
esoSo darbinieku palidzibu. Miusdienas radoSa pieeja organizatorisko jautajumu risinaSana
nozimé radit apstaklus nepartrauktai radoSu ideju pliismai, nevis vienveidigu izstradajumu
raZoSanai. Jauna laikmeta uznémumu konkurence balstas uz zinaSanam, bet zinaSanas strauji
attistas un pilnveidojas. Panakumus nosaka tas, cik uzpémums ir elastigs jaunu zinaSanu un
metozu apguve un cik atri spgj pielagoties strauji mainigajai videi.

Analizgjot min&tos faktorus, iesp&jams Secinat, ka:

- ekonomiska realitate pierada to, ka konkurence klist globala. Visi konkure ar visiem.
Zud ,,vecas” pasaules nozime, vérojama jaunas ekonomiskas kartibas raSanas, bet
zinatnieku vidé nav skaidra priekSstata par to, ka mainisies situacija, nav izstradatas
prognozes, nav izpétits, ka veidosies attiecibas starp veco un jauno pasauli;

- lai veiksmigi darbotos paplasinata geografiskaja tirgu ar plasa patérina precém, ir
nepiecieSams kontrol€t izejmaterialus, raZzoSanas procesu, pardoSanu. Uzp€mumi ar
hierarhiski veidotu strukttiru labi darbojas stabila tirgus vid€, bet nespgj orientéties, kad
§1 stabilitate zad. Savukart tikli ir elastigi un labi pieméroti jaunas globalas ekonomikas
mainigajam raksturam. KooperéSanas un sadarbiba jaunajos apstaklos lauj partneriem

daudz atrak reagét uz argjas vides izmainam;
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- doma par sabiedribas vienotibu un lojalitati pret savu valsti tika uzskatita par
nacionalas pasapzinas veidoSanas priekSnoteikumu, bet nakotn€ saglabat So ideju
neizdosies, kaut ari paSreiz&jos krizes apstaklos valsts iedzivotaji konsolid&jas un
sagaida atbildigu ricibu tieSi no savas valdibas;

- konkurétspejigas ekonomikas priekSnoteikums ir spéciga sabiedriba, jo taja valda
savstarpgja uztice$anas. Sada sabiedriba veidojas socialais kapitals, kur cilveki rada un
izmanto kopigas vertibu sist€mas, ar kuram vini vélas saskanot savu dzivi;

- misdienu apstaklos nozari dévé par darbibas veidu. Nozaru sapliiSana rada problémas
ar1 vadiSana. Ja nav precizi nosakama darbibas vide, faktiski nav iesp&jams noteikt, ka
to vadit;

- mainas uznémeéjdarbibas vide, ta kliist nenoteiktaka un sarezgitaka, elektroniskie tikli
piedava faktiski neierobezotas komunikacijas iesp&jas. Paterétaju prasibas pieaug,
tirgus pilnveidojas un Klist arvien efektivaks, daudzas hierarhijas zad, bet uzpémumi
specializg€jas, lidz ar to ir jamekl€ jauni risindjumi un pieejas, ka jamainas uznémumu
vadiSanas un strat€giskas planosanas principiem.

Autore uzskata, ka mingtie desmit faktori ietekm& organizaciju darbibas mérkus — tie
mainas, klist arvien vairak veérsti uz sabiedribu, paaugstinas ar cilvéku potenciala attistibu
saistito ekonomiskas izaugsmes nematerialo faktoru loma. Uznémumu konkurétsp&ju liela mera
nosaka kvalitate, nevis cena. Svariga klGst uzpémumu spéja reagét uz inovacijam un uztvert
jaunakos tehnologiskos sasniegumus, kuru pamata ir cilvéku, intelektualais, socialais kapitals jeb
darbaspeka kvalitate un darbinieku motivacija. Minétie apstakli veicina uzpémeéjdarbibas
socializaciju, kam miisdienas tiek pieversta pastiprinata uzmaniba.

Jaunas pieejas galvenais iemesls ir uznéméjdarbibas socialas politikas koncepcijas
tradicionalo uzskatu izmainas 1970.— 1980. gados. Lidz §im uzpémumi piedalijas socialo
problému risinaSana tikai finansiali, maksajot nodoklus un veicinot labdaribas programmu
realizaciju. Socialo vajadzibu apmierinasanas konkréto mehanismu izmantoSana bija valsts un
pilsoniskas sabiedribas institiiciju pienakums. Pagajusa gadsimta beigas attistitajas valstis tika
izstradati augsti iedzivotaju socialas aizsardzibas standarti, kuri prasija ari augstas socialas
izmaksas no valsts puses. Vienlaikus tika noverotas tadas demografiskas un sociali ekonomiskas
attistibas negativas tendences ka iedzivotaju novecoSanas, aiznemtibas destabilizacija, kvalificéta
industriala darbaspeka prestiza samazinaSanas, kas pastiprinaja darba samaksas un darba
apstaklu diferencéSanu dazadam darbinieku kategorijam un palielindja slodzi uz iedzivotaju
aktivo dalu. Lai noturStu socialo garantiju sasniegto limeni, bija nepiecieSams turpmakais

investiciju apjoma pieaugums, tacu to nav iesp&jams nodrosinat tikai no valsts budzeta.
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VEl viens iemesls, kuru nosauc politiki un zinatnieki [107], kadg] liclajiem uznémumiem ir
jaaktivizé socialas funkcijas, ir tas, ka Siem uzpémumiem jaklist par socialas attistibas
lidztiesigiem partneriem. No ta, cik veiksmigi uzgpémumi sp@s apvienot spékus ar valsti un
sabiedriskajam organizacijam socialas attistibas aktivas strat€gijas veidoSana, liela méra bis
atkariga to konkurétsp&ja un produktivitate. Tiek apgalvots, ka uznéméjdarbiba klis par pirmo
upuri, ja neuznemsies dalu atbildibas par socialaja un darba vid€ pieaugoSo problému risinasanu.
Socialas destabilizacijas turpmakas novérSanas vajadzibam bis nepiecieSami lieli finansu
l1dzekli, kuru gtiSanai tiesi komercialas struktiiras tiks apliktas ar papildu nodokliem, kas izraisis
konkurétsp€jas samazinaSanos, ekonomiskas situacijas pasliktinasanos un socialo problému
saasinasanos.

Uznémgjdarbibas socializacija ciesi saistita ar globalizaciju, kas pastiprina lielo uznémumu
ietekmi uz ekonomisko attistibu. Nacionalas valstis zaude sp&ju neatkarigi veidot iek$gjo sociali
ekonomisko politiku, nododot So funkciju transnacionalajam korporacijam. Teritoriju ilgtsp€jigu
attistibu trauc€josas So korporaciju darbibas socialas un ekologiskas sekas ir iesp&jams noverst
tikai ar starptautiska Itmeni saskanotam darbibam, kas verstas uz sociali orient€tu uzvedibas
modelu veidoSanu, kurus apvienotu jédziens ,korporativa pilsoniba”. Korporativa pilsoniba ir
uznéméjdarbibas uzvedibas sociali atbildiga forma, kuras koncepcija radas 20. gs. 80. gadu vidd.
Ta salidzina miisdienu uznémumu uzvedibu ar pilsonu uzvedibu, kuri realizé savu atbildibu pret
sabiedribu. Galvenais koncepcijas elements — akcents uz uzpémeéjdarbibas ieguvumu no sociali
atbildigas uzvedibas. Sis termins attiecas uz procesu, kad korporacijas savas ikdienas
uznémgjdarbibas rezultata iegulda sabiedriba papildu veértibas (added values — anglu val.).
Tadgjadi korporativa pilsoniba izpauzas tad, ja uzp€mumi apzinati papildina sabiedribas
,,vertibas”.

Sadas ricibas rezultata izveidojas socialas atbildibas koncepcija gan atsevisku valstu, gan
globalas sabiedribas méroga. Ka piemérs atsevisku valstu mérogam ir korporativas socialas
atbildibas ministra amata ievieSana Lielbritanija, Sarbanesa-Oksli likuma [109] pienemsana ASV
(likums versts uz caurspidiguma nodros§inasanu uzg€mumu operacijas un uzskaite, uz darbinieku
un akcionaru interesu aizsardzibu, saskana ar likumu par vertspapiriem nodroSinot korporativas
informacijas precizitati un dro§ibu), ilgtsp€jas specialu indeksu aprékinasana (pieméram, Dow
Jones Sustainability Group Index, Ethibel Sustainability Index), korporativas uzvedibas kodeksu
izstrade, korporativas socialas atbildibas krit€riju ievieSana inovativo investiciju noveértésana un
sijaSana (screening — ang.) ir kreditsp&jas, ilgtspéjas un godpratibas speciala parbaude,
pamatojoties uz finanSu datiem un auditoru parbaudeém). Pie lielakajam starptautiskajam
iniciativam pieder starptautiska padome par ilgtsp&jigu uznémeéjdarbibu, kas apvieno daudzas
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lielakas transnacionalas korporacijas, Eiropas uzpeémé&ju deklaracija pret socialo izolaciju;
Globalais Iigums, vairakas profesionalas, tiesiskas un ekologiskas apvienibas u.c.

Jaatzist, ka Latvija tiek izdariti pirmie méginajumi ilgtsp&jigas attistibas principu
popularizés$anai, pienemsanai un istenosanai. 2010. gada péc Darba dev&ju konfederacijas, kas
parstav uznéméjus un ANO Globala liguma Latvijas nacionalo tiklu, aicinajuma kopa ar Latvijas
Brivo arodbiedribu savienibu, kas parstav darba néméjus, Tieslietu ministrija, Labklajibas
ministrija, Vides ministrija, Saeima, valsts Darba inspekcija un Korupcijas novérSanas un
apkaroSanas birojs, kas kopa parstav Latvijas valsti, ka arT Pasaules dabas fonds, sabiedriba par
atklatibu ,,Delna”, Latvijas Kvalitates asociacija, Latvijas Personala vadiSanas asociacija,
Latvijas Sabiedrisko attiecibu kompaniju asociacija, Latvijas Reklamas asociacija, Latvijas
Preses izdevéju asociacija, kas kopa parstav nevalstiskas organizacijas, ir izveidojusas Latvijas
korporativas atbildibas platformu un defin€jusas savu izpratni par socialas atbildibas principiem
kopiga memoranda. Dokumenta ir noteikta galvena definicija, prioritates, visparigi definétas
attiecibas ar ieinteres€tajam pusém un sabiedribas inform&Sanu. Ta¢u dokumenta izstradé nav
iesaistiti konkrtie uznémumi, kuri ir galvenie ilgtsp&jigas attistibas un socialas atbildibas
principu Tstenotaji.

Latvija ir izstradati dazadi politikas dokumenti, kuros ietverti ilgtsp€jigas attistibas
principi. Vides aizsardzibas problému risinajumi ir ieklauti arT citos politikas planos, stratégijas
un normativajos aktos. Sie dokumenti tika nemti véra, izstradajot Latvijas ilgtspgjigas attistibas
pamatnostadnes. [lgtsp€jigas attistibas pamatnostadnu mérki nosaka, ka Latvijai ir:

- javeido labklajibas sabiedriba, kura augstu vérté un attista demokratiju, Iidztiesibu,
godigumu un savu kultiiras mantojumu;

- javeido stabila tautsaimnieciba, kas nodroSina sabiedribas vajadzibas, vienlaikus
panakot, lai ekonomiskas izaugsmes tempi parsniegtu vides piesarnojuma un resursu
patérina tempus;

- janodroSina droSa un veselibu neapdraudosa vide pasreiz€jai un nakamajam paaudzém;

- janodrosina pietickami pasakumi biologiskas daudzveidibas saglabasanai un
ekosistemu aizsardzibai;

- jaattista atbildiga sabiedribas atticksme pret dabas resursiem un nepartraukti
japaaugstina resursu izmantoSanas efektivitate;

- janodroSina vides jautajumu integracija un jaattista plaSa vides politikas Iidzeklu
lietoSana/ izmantoSana visas citas nozaru politikas;

- janodroSina, lai tirgus ekonomikas mehanismi kalpotu ilgtsp&jigai attistibai;

- janodrosina sabiedribas lidzdaliba ilgtspgjigas attistibas procesos [101].
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Iepazistoties ar Siem mérkiem, rodas prieksstats, ka Latvijas valdiba ir uz pareiza cela un
sadu merku sasniegSana lautu Latvijas sabiedribai un tautsaimniecibai kopuma virzities pa
ilgtsp&jigas attistibas celu. Tacu probléma ir taja apstakli, ka Sie mérki nav parversti konkretos
ricibas planos, mérki nav konkr&ti un izmérami, atbildiba par So mérku sasniegSanu vai
nesasniegSanu nav skaidri defin€ta, tade] Sie merki var netikt sasniegti. Valsts politika nav
noteikta stratégiska vadisana un stratégiju izpildes vadiSana, kura ir visvairak nepilnibas.

Analizgjot mikroliment notiekoSo — Latvijas uznéméjdarbibas praksi, jaatzist, ka situacija
ilgtsp&jigas domasanas konteksta nav veért€§jama pozitivi. Pagajusa gadsimta 90. gadi
vairakumam Latvijas uzpémumu nozimé&ja izaicinagjumu izdzivot. Uzpnémeéjdarbiba taja laika
attistijas, reizém apejot likumdosanu un noteikumus. So situciju negodpratigi izmantoja dala
uznémé&ju. LikumdoSanas neievéro$ana, nodoklu nemaksasana, sliktas kvalitates produktu
razoSana, slikti darba apstakli bija daudzu uzn€mumu realitate. Politiskas un ekonomiskas vides
stabilizacija valstl §1 gadsimta sakuma nedaudz uzlaboja situaciju, bet uznémeji joprojam ka
prioritati izvirzija invest€t materialajos resursos, novarta atstajot informativos un cilvéku
resursus. Tacu ilgtsp&jigas attistibas principu iev€roSana un demonstréSana klast par
nepieciesamibu uznémumiem, kuri darbojas vai v€las darboties starptautiska tirgt, eksportgjot
produkciju vai veicot ieguldijumus arvalstis, ka arT visiem, kas ir ieintereséti jaunu investiciju
piesaisté un konkurétsp€jas paaugstinasana.

Autore secina, ka ilgtsp&jiga attistiba pakapeniski klist par musdienu uznémgjdarbibas
sastavdalu, tacu nav pietiekamas skaidribas par to, kadas vadiSanas apak$sistémas un kadi
konkréti elementi ir nepiecieSami. Tade€l nepieciesams veikt strategiskas vadisanas satura
kritisku izvértésanu, lai noskaidrotu tos stratégiskas vadisanas sistémas elementus, kuri

nepietiekami ietver ilgtspéjigas attistibas nodrosinasanu.
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2. UZNEMUMU STRATEGISKAS VADISANAS IZMAINU NEPIECIESAMIBA

2.1. Stratégiskas vadisanas teorijas attistiba

Ar terminu ,stratégija” péc K. Omaje [75, 39] atzinuma, ir jaapzimé darbibas, kas ir
verstas uz uzné€muma pozicijas nostiprinasanu, un §is darbibas atSkiras no ta, kas nodro$ina
rentabilitates paaugstinasanu, organizatoriskas struktiiras sakartoSanu, efektivaku vadiSanas
metozu ievieSanu vai labaku personala apmacibu. ,,Laba strat€gija ir ta, kuras rezultata
uznémums ieglst ieveérojamas konkurences priekSrocibas ar izmaksam pielaujamas robezas.”
[75, 40]. ST mérka sasnieg8anas virziena rasana tieck nosaukta par galveno stratégijas uzdevumu.

Lai gan stratégiju izstrades un ievieSanas procesi zinatniskaja vidé tiek apspriesti vairakus
gadus, jédzienu ,,stratégija” saka plasi izmantot vadiSanas terminologija 20. gadsimta 50. gados,
kad radas aktuala nepiecieSamiba reagét uz argjas vides izmainam. Par stratégiju tika dévéta
ilgtermina planoSana, kuras Tpatniba bija ,planveida” vadiSana — uz pagatnes tendencu
ekstrapolacijam balstita ilgtermina planu izstrade un realizacija. Pedéja gadsimta dazu galveno
vadiSanas skolu raksturojumu, nemot véra laika faktoru, autore ir apkopojusi 2.1. tabula.

Ilgtermina planoSanas koncepcija uznémumu vadiSana domingja Iidz 20. gs. 60. gadu
beigam. 60. gadu beigas — 70. gadu sakuma saimniekoSanas nosacijumu izmainu tempi
paatrinajas un kluva arvien mazak prognoz&jami, kas bitiski samazinaja strat€giskas planoSanas
koncepcijas izmantoSanas iesp&jas uznémejdarbibas attistibai ilgtermina perspektiva. Uznémumu
vadiSanu nakamaja (sakot ar 20. gs. 90. gadiem) perioda iesp&jams raksturot ar to, ka palielinajas
uznémejdarbibas ar¢jas vides parametru nenoteiktiba un radas nepiecieSamiba izstradat vairakus
iespejamos darbibas un attistibas nakotnes virzienus, nepiecieSamiba tos pétit un analizet, lai
paaugstinatu uznémeéjdarbibas gatavibu praktiskas realizacijas dazadu izmainu nosacijumiem un
jaunajai attistibai.

Tadgjadi, lai apzimétu ilgtermina vadiSanu, plasi tika ieviests termins ,,stratégiska
vadiSana”. Par stratégiskas vadiSanas teorétiskajiem pamatiem kluva stratégiskas planos$anas un
uz nakotni orient€tas uznémumu koncepcijas, mérku vadiSanas, situacijas ieveroSanas pieejas,

uznémumu vidi apkalpojosas teorijas, ekologiskas skolas un marketinga teorijas u.c.
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2.1. tab.

Uznémumu vadiSanas teoriju attisttba 20.gadsimta

Galvenas planosanas un ilgtermina vadiSanas pieejas

VadiSanas skola

Pieeja [zmantoSanas Iss raksturojums
periods
Zinatniskas vadiSanas
skola (1903. g.)
Administrativa  skola
(1916. g.) Tradicionala parsvara uz finansu
Cilveku attiecibu skola L - ekonomiskajiem raditajiem un budzeta
FinanSu Lidz 20. gs.

(1933.9.) izstradi orientéta planosana. Bija

Empiriska skola, planosana 50. gadiem pietieckama un adekvata stabilas un

vadi$ana (vadi$anas prognoz€jamas arejas vides apstaklos
zinatne, 1950. @)

Socialo sistému skola

(1952. g.)

VadiSanas zinatnes | Ilgtermina | 1950.-1960. g. Stratgisko risinajumu pamatojumu

jauna skola (1950. — | planoSana mekl&Sana argjas vides sarezgitibas

1960. g.) pieauguma apstaklos, nemot véra riskus
Strateégiska | 1970.-1980. g. Elastigu metoZzu mekléSana, reaggjot uz
planosana argjam izmainam un deficita resursu

optimalas sadaliSanas meklgSana,
izmantojot nestabilas argjas vides
apstaklu ar argjas vides un konkurentu
analizes metodes

Strategiska No 20 gs. Nestabilas apkartgjas vides apstaklos
vadisana 80. gadiem strat€gijas realizacija arvien vairak ir
atkariga ne tikai no strateégiskas
planosanas (cik laba ir stratégija), bet ari
no aktivitatém stratégijas realizacija un to
kontroles

Situacijas ieveroSanas
pieeja vadisanai
(1971. q)

Avoti: Horvath P. Strategisches Controlling. VVon der Budgetierung zur strategischen Steuerung. Controlling, Heft
12, Dezember 2008. 663-669 s. Mapmie B.I1. Ncropus ynpasnenueckoir mpician. Yueouuk. M.: Uuppa-M. 2010.
436-460 c.

Autores vertejums. 2.1. tabula paraditas vadiSanas teorijas attistibas pieejas un
raksturojumi, kas atspogulo dazadas 20.g.s. atbilstoSas tendences. Autore piedava papildinat So
tabulu ar jauniem musdienu apstakliem atbilstoS§iem raksturojumiem, kas ir izveidojusies
strategiskaja vadiSana 21.g.s. sakuma. Atbildot uz jauna laikmeta parmainam, stratégiska
vadisana musdienas attistas pamatojoties uz vaditaju intuiCiju un zinasanam.

Strateégiskas planoSanas koncepcija savukart ir izveidojusies tendence uz stratégijas
izpildes nodrosinasanu vérstu planu izstradi gan uzp€muma Iimeni, gan atsevisku
uznémgjdarbibas struktiiras vienibu Iimeni. Tadgjadi stratégiska planosana tiktu pakartota
visaptverosai strat€giskai vadiSanai. Pamatojoties uz zinatniskas literatiiras avotiem, autore
stratégiskas vadiSanas galvenas musdienu kategorijas ir att€lojusi 2.1. attéla, bet to saturu

atspogulojusi 2.2. tabula.
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Uz stratégiju STRATEQISKAS «
orientstas organizacijas | € VADISANAS
darbibas principi PROCESS Stratagisko

Prasibas
stratggijai

Strat&giskas
vadiganas faktori

Stratégiskas
vadi&anas uzdevumi

NosacTjumi,
prioritates un vértibas

Pieejama informacija
par pagatni,
tagadni, nakotni

-

risinajumu mekleésanas
un pamatojumu
instrumenti

Uznémuma
stratégija, kas izteikta
caur mérkiem

un to sasnieg3anas
lidzek|ien

Uznémuma darbiba
un attistiba

Att. 2.1. Strategiskas vadisanas galvenas miisdienu kategorijas

Avoti: Buxanckwuit O.C. Ctparerndeckoe ymnpasienne. M.: DxoHomucts. 2008. 87-104 c.
Mumnno6epr I'., Kyunn [Ix.b., Toman C. Crparernueckuii nponecc. CII6. [Tutep. 2001. 33-43 c.
Mapues B.U. Ucropus ynpasienyeckoit mpiciiu. YueOHuk. M.: Mugpa-M. 2010. 681-694 c.

2.2. tab.
Stratégiskas vadiSanas galveno miisdienu kategoriju saturs
Kategorija Saturs
Strategiska Atbilzu mekléSana uz jautajumiem:
vadiSanas - kur uzn@mums atrodas pasreiz (izejas stavoklis A)?
metodologija - kadi ir priekSnosacijumi un iespgjas ilgtermina perspektiva (ilgtermina
attistibas virzienu spektrs)?
- kur uzpémums vélas noklat (stavoklis B); kur tam ir jabtt péc N gadiem?
- ka sasniegt B mérka stavokli no A stavokla?
Stratégijas - realitate, kas paredz stratégijas atbilstibu situacijai, mérkiem, uznpeémuma

izvirzitas prasibas

tehniskajam un ekonomiskajam potencialam, darbinieku un vaditaju
pieredzei un iemanam, kultrai, esosai vadiSanas sistémai,

logika, ieks€ja sakartotiba, visu elementu sinergija;

gtika, morale (stratégijas realizacijas aktivitates nedrikst paredz&t likuma
un morales parkapumus);

saskana ar vidi, kas nodrosina mijiedarbibu (stratégiju ietekme
uzp@muma apkartgjas vides izmainas, tacu art uznémums Spéj izraisit
izmainas argja vide);

pamatots risks;

virziba uz konkurences prieksrocibu veidosanu, uz panakumu giisanu,
sabiedribas, pasvaldibu, akcionaru, partneru, personala intereSu
ieverosana, ka arT nozares un uzn€émuma poziciongjuma izmanto$ana;
alternativu izskatiSana (strat€giju izvélas no vairakiem variantiem).

Stratégiskas
vadiSanas principi

konkurences cinas makslas apgiiSana un izmantoSana, sp&ja rast
risinajumu sarezgita situacija, koncentrésanas uz galvenajam problémam,
uzp€muma galveno sasniegumu apzinasana,

merktieciba — organizacijas attistibas apzinatas virzibas nodrosinasana un
vadiS$anas procesa virzis$ana uz konkrétu problému risinasanu;
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2.2.tab. turpindjums

Stratgiskas - stratégiskas vadisanas elastigums (paredz agrak pienemto [émumu
vadiSanas principi korekciju iespgjamibu un attiecigas aktualas strategijas atbilstibas
(turpindjums) izveérté$anu uznémuma argjas vides un iesp&ju prasibam);

- stratégisko planu un programmu kopiba (t0 panak ar uzpémuma
strukttirvienibu stratégiju konsolidaciju un funkcionalo nodalu
strateégisko planu saskanosanu);

- stratégijas realizacijas nepiecieSamo priek$nosacijumu/ apstaklu radiSana
(spécigas organizatoriskas struktiiras radiSana, motivacijas sist€émas
izstrade, vadiSanas struktiiras pilnveidoSana).

Stratégiskas - misijas noteikSana;

vadisanas - galveno kompetenc¢u noteik3ana;
galvenie - organizacijas mérku noteiksana;
uzdevumi

- stratégisko alternativu (attistibas scenariju) veidoSana un galveno raditaju
novertésana pec attistibas scenarijiem,

- izskatamo straté€gisko alternativu risku analize un novértésana;

- v€lamo stratégisko alternativu ranz&sana un izvéle;

- stratégisko mérku sasniegSanas motivacija;

- stratégijas praktiska realizacija;

- stratégijas izpildes rezultatu noveértéSana un kontrole.

- stratégiska vadisana nevar sniegt precizu un detalizétu nakotnes

Stratégiskas redz&jumu;

vadisanas - nav iesp&jams izveidot standartiz&tu procediiru un shému kopumu, lai
izmantoSanas noteiktu viennozimigu attistibas problému risinajumu metodi konkré&tos
trukumi un apstaklos;

ierobeZojumi - stratégiskas vadisanas organiz&$ana prasa milzigu darbu, lielu laika

patérinu un lidzeklus (paredz spécigas organizatoriskas kulttiras
veidoSanu, motivacijas sistémas un darba organizacijas radiSanu,

elastigumu).
NepiecieSamie - tirgus attiecibu kultiira augsta pakapé un iek$&ja uznémuma kultiira;
priekSnosactjumi - plaSa un droSa informacija par tirgus prasibam, cenam, resursiem,
partneriem un konkurentiem, ka arT par uzn@muma izdevumiem un
potencialu;

- personals ar zinasanam par stratégisko vadiSanu un ar stratégiskas
domasanas spgjam.

Autores izstradats, apkopojot dazadu zindtnieku viedokfus. Avoti: Buxanckwuii O.C. CTpareruueckoe yrnpaBieHHe.
M.: OxonomucTb. 2008. 87-104 c., Munnoepr I'., Kyuran [x.b., ['oman C. Ctpateruueckuii nporece. CI16. ITutep.
2001. 33-43 c. , Mapmes B.U. Hcropus ynpasierdeckoit Mpiciu. Yueoruk. M.: Madpa-M. 2010. 681-694 c.

Stratégiskas vadisanas saturu nosaka saturiska jéga, kas pieskirta stratégijas jédzienam. H.
Mincbergs izsaka stratégijas jédzienu ar t.s. piecu ,,P” kombinaciju [72, 33]. P&c S§is teorijas,
strategija ir: darbibas plans (plan) jeb apzinati un mérktiecigi izstradats vadiSanas principu
kopums; viltigs triks (ploy) jeb darbibas/ uzvedibas principi, kas ir vérsti uz konkurentu
apspélésanu; paraugs (pattern) jeb darbibu kartiba, kura ir janodro$ina; pozicija (position)
apkartgja darbibas vide; perspektiva (perspective) jeb galamerka redz&jums.

A.Tompsons un Dz. Striklends defin€ stratégiju ka ,,apkopojoso darbibas modeli noteikto
mérku sasniegSanai ar uzpémuma resursu koordin€Sanas un sadaliSanas palidzibu. Biitiba

stratégija ir — 1lémumu pienemsanas noteikumu kopums, péc kura organizacija vadas sava
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darbiba” [79, 37]. Viedoklu par stratégijas jédzienu ir tikpat daudz, cik ir stratégiskas vadisanas
teorijas autoru, tacu ir novérotas vienojosas tendences. Sp&ja darboties péc patstavigas stratégijas
visas jomas veido uzp@muma elastibu, ilgtsp&u, lauj adaptties laikmeta prasibam un
apstakliem. Stratégija veidojas iek$€jas un argjas vides ietekm& un pastavigi attistas, jo
nepartraukti rodas jauni faktori, uz kuriem nepiecieSsams reagét. Zinatnisko publikaciju autori
nenorada, ka stratégiju izstradi ietekméjoSie faktori un to saturs mainigaja videé ir elastigi lielumi
un tie mainas atbilstosi objektivai situacijai. Ipasi svarigi tas ir uznpémumu ilgtsp&jigas attistibas
konteksta. Ja sisteémiski nepapildina So faktoru klastu, tad samazinas iespgjas izstradat ilgtsp€jigu
stratégiju. Lai izvertétu faktoru satura izmainas autore piedava savus strat€égijas izstradi

ietekm@joSo faktoru papildinajumus (skat. 2.3. tabulu).

2.3. tab.

Galvenie strategiju izstradi ietekmejosie faktori

Faktors

Paskaidrojumi

Merku sistéma

Nakotnes vizija, misija, korporativie merki specifiskie merki.

Konkurences Organizacijas esos$as (vai velamas) prieksrocibas sava joma/ nozare salidzinajuma
prieksrocibas ar konkurentiem (tiek uzskatits, ka $is faktors visvairak ietekmé stratégiju).
Razojama Razosanas, pardo$anas/ noieta ipatnibas, pécpardosanas apkalposana, tirgus un ta
produkcija robezas.

Organizatoriskie
faktori

Uznémuma ieksgja struktiira un sagaidamas izmainas, vadiSanas sist€éma, ieksgjo
procesu integracijas un diferenciacijas pakape.

EsoSie resursi un
to izmantoSanas
metodes

Materialie, finanSu, informativie, personala u.c. resursi. Jo resursi ir lielaki, jo
verienigakas iespgjamas investicijas nakotnes projektos.

Autores papildindjums. PaSreiz stratégiju izstradeé un realizacija vislielaka nozime
ir struktiiras, informativajiem un intelektualajiem resursiem. Resursu izmantosana,
kas tick dévéta par strat€giskam iesp&jam, musdienas nav pietickams faktors,
svarigak ir izv€l&ties to izmantosanas metodi.

Ieinteresé&tas Akcionari, piegadataji, valsts, patérétaji, darbinieki, kreditori, vietgjas pasvaldibas.
puses

Attistibas Darbibas pilnveidoSanas, paplaSinasanas, radoSo aktivitasu pieauguma, inovaciju
potencials iespéjas.

Vaditaju &tika, Ambiciju un uznp€mibas lItmenis, Iideribas spgjas, ieksgjais klimats kolektiva.
kulttra, Autores papildindjums. 21.g.s. parmainu apstaklos par arvien svarigaku faktoru
filozofija un uznéméjdarbibas vadiSana klast vaditaju kompetences, kas izpauzas konkrétajos
kompetences, to | rezultatos.

izmantoSanas

rezultati

Darbibas riska Uzpémumi, kam ir tieksme uz risku, tiecas uz Tstermina strat€égijam, kas var radit
pakape, kas augstu 81 briza pelnu; kam $adas tieksmes nav — izmanto stratégijas, kas nodrosina
neapdraud ne parak augstu, bet stabilu/ garantgtu ienakumu.

pastavesanu Autores papildindjums. Skaidrojuma satura nepiecieSams iestradat ilgtsp&jas

tendences. Misdienu apstakliem aktuali ir izmantot jédzienu pielaujamais risks
(risks, kas neapdraud pastavesanu).
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2.3. tab. tupindajums

Personala Zino$i un miisdienigi domajosi darbinieki sp&j istenot novatorisku un drosmigu
sagatavosanas stratégiju, integréjot zinatnes un prakses jaunakos sasniegumus.
ITmenis, iemanas

Nozares Nozares aktualitate un konkurences nosactjumi taja.

aktualitate/ Autores papildindjums. NepiecieSams noteikt dzives cikla posmus, ka nozares
pievilciba un aktualitati.

dzives cikla

posms

Iesp&jamo argjo | Ar strat€gijas palidzibu tiek veicinatas iesp&jas un neitralizeti draudi.

iesp&ju un Autores papildinajums. 21.g.s. saimniekoSanas apstaklos nav iespgjams palauties

draudu raksturs | tikai uz tirgus regulé$anas instrumentiem, nepiecieSami regulésanas mehanismi no
valsts puses.

Autores papildinats, izmantojot. Becaun B.P. Ctparernueckoe ynpasienue. M. Uzn-Bo «IIpocmekty». 2004. 24-35
C.

Autores papildinajumi galveno stratégiju izstradi ietekmé&joso faktoru klasifikacijai.

Konkurences parakumu uzpémumi var veidot tad, ja ka stratégijas izstradi ietekmé&josu
faktoru uzskata ne tikai resursu esamibu, bet ari to izmantoSanas metodi. Informaciju tehnologiju
laikmeta resursu pieejamiba uznémumiem ir lidziga, bet to izmantoSanas metodes ir tieSi tas
faktors, kas rada konkurences parakumu.

Vaditaju &tika, kulttra, filozofija un kompetences ka faktors sak darboties tikai tad, ja
uznémuma ir izveidota to izmantoSanas sisteéma, kas dod pozitivu rezultatu.

Ilgtspejigas attistibas konteksta papildinajums ir nepiecieSams ar faktoram ,,Darbibas riska
pakape”. Autore uzskata, ka nepiecieSams 1pasi noradit, ka ta ir tada riska pakape, kas neapdraud
uznémuma pastaveésanu.

Nozares aktualitates/pievilcibas faktoru papildinot ar dzives cikla posmu noteikSanu, tiks
atspogulots ar€jais potencials, kuru spés nodrosinat tirgus tuvakaja un talakaja nakotng, kas radis
priek$nosacijumus elastigai strat€giskai vadisanai.

Mingtos faktorus autore uzskata par svarigiem un stratégiju ietekmgjosiem, tacu to seciba
nav stingri reglamentéta un to izmantoSana tiek precizéta laika gaita, nemot veéra konkrétas
uznémejdarbibas Tpatnibas.

Stratégiskas vadiSanas kvalitati batiski ietekmé tas, ka ari par musdienu stratégisko
vadiSanu ir dazadi viedokli. O. Vihanskis [57, 32] stratégisko vadiSsanu defin€ ka uzpémuma
vadiSanu, kura balstas uz cilvéku potencialu, orienteé razoSanas virzienus uz paterétaju
vajadzibam, elastigi reag€ uz parmainam un veic uznémuma savlaicigas izmainas, kas atsaucas
uz argjas vides problémam un lauj sasniegt konkurences priekSrocibas, kas kopuma stiprina
uzpémuma pozicijas un veicina mérku sasniegSanu ilgtermina perspektiva. Savukart R. Dafts
saka [61, 30], ka stratégiska vadiSana ir uznémuma mérku efektiva un racionala sasniegSana ar

organizatorisko resursu planoSanas, organizacijas, vadiSanas un kontroles palidzibu. Sis
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definicijas, péc autores domam, neuzsver ilgtspejigas attistibas koncepcijas idejas un neakcente
butiskus uzpémumu konkurences parakumu nodroSinoSus elementus, bet galvenokart pamatojas
uz klasiskas vadiSanas teorijas atzindm. Autore uzskata, ka nepiecieSama jauna, plasaka
strateégiskas vadisanas definicija.

Nemot vera 21.g.s. parmainu ipatnibas, autore definé stratégisko vadisanu, ka radosu
lemumu izstrades, pienemsanas un realizacijas procesu, kas izriet no uzpémuma potencialo
iespéju salidzinasanas ar aréjas vides iespéjam un draudiem un ir versts uz uznémuma vélama
meérka sasniegSanu un ta ilgtspéjas nodrosindasanu ilgtermina perspektiva.

Vaditaji biezi saskaras ar to, ka uzn@émuma pelpas istermina maksimizacijas uzdevumi ir
pretruna ar uznémuma izdzivoSanas nepiecieSamibu ilgtermina, jo ceturks$na pelnpas pieauguma
uzdevums ir pretruna ar ilgtermina investiciju nepiecieSamibu, kas nodro$ina izdzivosanu un
pelnu nakotné. So pretrunu novérana ir atkariga no ta, ka uzpémuma saprot stratégiskas un
operativas vadiSanas butibu, to satura atSkiribu. Galvena probléma ir ta, ka raksturojot
stratégisko vadiSanu nepietickami akcenté ilgtspéju un inovativu vadiSanas metozu
nepiecieSamibu. Uzskatami So problému raksturo strat€giskas un operativas vadiSanas atSkiribu

salidzinasana (skat. 2.4. tabulu).

2.4.tab
Strategiskas un operativas vadiSanas galvends atSkiribas
Pazime Operativa vadisana Stratégiska vadisana
Organizacijas Darbibas precu/pakalpojumu razo$ana | Izdzivosana ilgtermina perspektiva
galvenais merkis | Autores papildinajums. RazoSanas Autores papildinajums.
(misija) apjoma palielinagjums — pelnas lgtspéjigas attistibas nodro$inasana.
palielinajums.
Merku Ieksgjo resursu efektiva izmantoSana, | Jaunu iespgju mekleésana konkurences
sasniegSanas galvena fokus€Sanas uz organizacijas | cina, argjas vides izmainu (t.sk.
metodes ieksieni. Mijiedarbiba ar argjo vidi internacionalizacijas un globalizacijas)
galvenokart reaktiva. adaptacija, aktiva radosa uzvediba
Autores papildinajums. Inovativu
vadiSanas un razoSanas metozu
izmanto$ana, kas pamatojas uz
sadarbibu.
Laika faktora Orientgs$anas uz istermina un vidgja Orientgjoties uz ilgtermina perspektivu
nozime termina perspektivu, vadiSanas un ilgtsp&jigu attistibu, vadiSana notiek
cikliskais raksturs. realaja laika
Personala loma | Darbinieks — viens no organizacijas Darbinieks — organizacijas pamats, tas
resursiem, darbu izpilditajs. labklajibas avots. Uzmanibas
Darbinieki ir apvienoti formalas koncentréSana uz darbinieku potenciala
vienibas, kas realizé noteiktas veidoS$anu un attistibu, talantu
funkcijas. piesaistiSana un noturéSana
Autores papildindjums. Darbinieks —
ieintereséta puse, aktivs stratégijas
veidotajs un tas izpildes nodrosinatajs.
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2.4. tab. tupindajums

Efektivitates RazoS8anas potenciala racionala Elastigums, gataviba parmainam.
kriteriji izmantoSana pelnas giiSanai.

Autores papildinats, izmantojot: Buxauckuit O.C. CtpaTteruueckoe ynpapieHue. M.: 9koHomucts. 2008. 31 c.

Salidzinot uznémumu mérkus, autore uzskata, ka stratégiskaja vadiSana ka galvenais
meérkis nevar but tikai ,,izdzivoSana ilgtermina perspektiva”, jo ,,izdzivoSana” pakapeniski noved
pie strat€giskas pasivitates, jo nav uzsverts, ka ilgtsp&ja ir iesp&jama tad, ja uznémums attistas.

Otrs bitisks papildinajums ir nepiecieSams mérku sasniegSanas metozu grupa. Ja mainiga
vidé neizmanto jaunas vadiSanas un razoSanas organizacijas metodes, kas pamatojas uz
sadarbibu, tad uznémumam ziid iesp&ja izmantot zemu izmaksu strat€giju.

Pilnigi atSkiriga loma ir darbiniekiem strat€giskas un operativas vadiSanas sistéma.
Operativa vadiSana darbinieks precizi izpilda tam uztic€tas funkcijas ta nodrosinot uzdevumu
izpildi noteikta laika un kvalitate. Stratégiska vadiSana darbinieks ir aktivs strat€gijas veidotajs.
Tikai tad, ja darbinieks saprot un atbalsta stratégiju, to var veiksmigi izpildit.

Stratégiskas vadiSanas saturu noteico$ais un svarigakais faktors ir mérku sist€éma, kuru
nepiecieSams izteikt detalizeti. Mérku sisteéma tiek ieklauta nakotnes vizija, misija, uznémuma
visparigie un specifiskie mérki (skat. 2.5. tabulu).

2.5.tab.

Uznemuma merku sistemas sastavdalas

Sastavdala Saturs

Nakotnes vizija | PriekSstats par uzn@muma velamo stavokli nakotng, tas vietu, stipram un vajam
pusém, iespgjam un draudiem (kas var arT nerealizéties). Pamatota vizija katram
uznémumam ir individuala, ir ta Tpatniba, stratégiskas lideribas sasniegSanas

nosacijums.

Uznémuma pastavesanas filozofija, tas lomas atspoguloSana. Misija ir mérku
Misija sistemas kodols. Ja sabiedrisko prioritasu un vajadzibu izmainu rezultata tiek

parskatita misija, stratégija ir jakorigg.
Kopgjie Orientieri, kas nosaka darbibas vélamos parametrus, kuri uznp€mumam jasasniedz
uzpémuma nakotné (razosanas, pardoSanas un pelpas tempu picaugums, konkurétspéjas
mérki limena paaugstinasanas u.c.).
Specifiskie Orientieri, kas nosaka darbibas galvenos virzienus kopgjo mérku realizacijas
mérki konteksta. Parasti tie aptver vidéja un istermina periodus un noteikti tiek izteikti

kvantitativajos raditajos, kurus var izmantot planu izstradasanas procesa.

Avots: Buxanckuii O.C. Crparternyeckoe ynpasienue. M.: DxoHomucts. 2008. 70-86 C.

Pagajusa gadsimta 70. gados tika radita mérku vadiSanas koncepcija MBO (management
by objectives — anglu val.), un daudzi uznémumi ieviesa praksé mérku un uzdevumu noteikSanu.
Tomer ar1 musdienas daudziem uzpémumiem ir probléma noteikt mérkus, jo tie tiek definéti

briva forma, pamatojoties uz pagajuso praksi un pieredzi, tacu, ja ir nepiecieSsams noteikt
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sarezgitaku uzdevumu vai paplasinat esoSos uzdevumus, mérkis tiek noteikts nekonkréti un
aprakstosa forma.

VadiSanas jomas konsultants un ,nestandarta” uzdevumu risinasanas specialists E. de
Bono [53, 172] raksturo stratégijas izstradi ka sarezgitu procesu, kas ietver problému, iespéju,
perspektivu, uzdevumu un konfliktu jomu, tadu darbs, péc zinatnieka atzinuma, ir javeic
konceptuala limeni, izstradajot, mainot un pilnveidojot pamata koncepcijas un kopgja stratégijas
struktiira nosakot fiks€tus akcentus un to alternativas. Tadgjadi, mérku sistémai piemit v&l viena
ipasiba, uz kuru nepiecieSams tiekties perspektiva — sist€tma nodrosSina iesp&ju izteikt un
kombingt ne tikai ilgtermina planu raditajus, bet gan uznémuma attistibas koncepciju kopuma.

Stratégiska vadisana nodro$ina, ka stratégijas pilda tam noteikto funkciju un atkiras no
citiem vadiSanas aspektiem. Stratégiska vadiSana attiecas uz sarezgito nestandarta situaciju
risina§anu konceptuala limeni visa uznémuma méroga. G. DZonsons, K. Soulz un R. Vitingtons
strategiskas vadiSanas butibu saskata uzpémuma stratégiskas pozicijas izpratn€, nakotnes
stratégiskajos variantos un stratégijas realizacija [24, 44]. So autoru piedavatais strategiskas
vadiSanas elementu modelis pilniba atsedz stratégiskas vadiSanas sarezgitibu. Katrs no

nosauktiem elementiem ir ar savu atSkirigu saturu katram uzgpémumam.

Stratégiskas
iespéjas

Uznémégj-
darbibas

Organiza-
toriskais
darbs

Attistibas
virzieni un
metodes

Parmainu
vadisana

Att.2.2. Strategiskas vadisanas elementu modelis
Avots: Johnson G., Scholes K., Whittington R., Exploring Corporate Strategy, Pearson Education Limited, 2005. 44
p.
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Stratégisko poziciju nosaka ar¢ja vide, stratégiskas iesp&jas jeb resursi un kompetences, ka
ar1 ieinteres€to pusu gaidas un mérki.

Vertejot aréjas vides ietekmi uz uznémumu, nepiecieSsams nemt vera vesturiskos un argjos
faktorus, ka ari to izmainu potencialas iesp&jas. No daudzu sarezgito aréjo faktoru kopuma tiek
noteikti galvenie faktori, kas ietekmé uzn€mumu, veidojot jaunas tirgus iesp&jas vai radot
draudus.

Uznémuma strategiskas iespéjas veido resursi un kompetences, ko var uzskatit par stipro
un vajo pusu kopumu (pieméram, konkurences prieksrocibas un trikumi). Sada pieeja nodrogina
izpratni par iek$€jiem faktoriem, kas ietekmé uznémuma nakotnes stratégiskos variantus, ka arl
So variantu ierobezojumus.

Uznémuma mérkus liela méra ietekmé dazadu ieinteres€to pusu gaidas, un vissvarigakas ir
to ieinteres€to pusu gaidas, kuram ir vislielaka vara. Stratégijas izveidi ietekmé gan ieks&ja, gan
argja kultiira, ka art vaditaju &tika.

Nosakot strategiskos variantus, tiek izstradatas stratégijas uznémeéjdarbibas vienibas limeni
un uzpémuma liment, ka arT iesp&jamie strat€gijas virzieni un to izstrades metodes.

Konkurences stratégiskos variantus uznéméjdarbibas vienibas limeni izstrada, nosakot
konkurences prieksrocibu pamatus, izp&tot tirgus un patérétajus, ka ari uznémuma stratégiskas
iespéjas.

Uznémuma augstakaja Iimeni tiek izstradata wuzpémuma kopéja strategija, ietverot
lémumus par precu un uzpémeéjdarbibas veidu kopumu, ka arT par aptveramajiem tirgiem.
Daudziem uzpémumiem starptautiska stratégija ir svarigaka kopgjas stratégijas dala. Uznémuma
strategija tiek ieklautas ari uzpéméjdarbibas vienibu savstarp&jas attiecibas un attiecibas ar
matesuznémumu.

Stratégiska attistiba notiek dazados virzienos. Katrs uznémums izvélas savu virzienu. Dazi
uznémumi darbojas, atsakoties no Saura precu piedavajuma un Sauras pat€rétaju bazes,
paplasinot precu sortimentu un tirgu diapazonu. Citi saskata prieksrocibas, veidojot alianses ar
citiem uznémumiem.

Stratégijas realizacija nozimé, ka ir jarada apstakli, lai stratégija butu sp&jiga darboties
praksg. Veicinot uznémuma sekmigu darbibu, ir nepiecieSama ta darbibas procesu un attiecibu
strukturé$ana un ta elementu koordin€Sanas nodrosinasana.

Uzpémuma sasniegumi ir atkarigi gan no resursiem (personals, informacijas bazes,
finanses, tehnologijas), gan no stratégijas izstrades, kas pamatojas uz resursu un kompetencu

priekSrocibam.
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G. Dzonsona, K. Soulza un R. Vitingtona izstradatais modelis ir viens no veiksmigakiem
stratégiskas vadiSanas raksturojumiem, jo atsedz visu stratégiskas vadiSanas saturu. Ir atrisinatas
problémas stratégisko variantu visa kopuma, strat€giskas pozicijas noteikSana detaliz&ti ir
izstradati tadi virzieni ka vide un strat€giskas iesp&jas. Savukart, stratégiskas pozicijas
noteikSanas satura ietilpst ieinteres€to pusu gaidu un mérku apmierinaSana, lai vienlaicigi
nodroSinatu uznémuma ilgtsp€jigu attistibu, kas miisdienas klust par svarigu veiksmigas
stratégijas parametru. Tacu piedavataja modeli nav paraditas S§is problémas atrisindjuma
metodes. Autore uzskata, ka ieintereséto pusu gaidu un meérku apmierindsanu nepieciesams
ieklaut stratégiskas planosanas procesa konteksta ar uzpémuma socialdas atbildibas ideologiju,
tadejadi nodrosinot strategijas turpmakas realizdacijas iespéjas un ta nodrosinot ari uzpémuma
ilgtspejigu attistibu.

Sabiedribas un valsts Itmena socialas atbildibas ideologija savu konkrétu izpausmi
uznémumu Itmeni vadiSanas sistéma var rast ka uzpémumu socialas atbildibas vadiSanas
apakssistéma. Tomeér uznémeéjdarbibas vadisanas zinatne vél nav formul&jusi §is apakssistémas
veidoSanas principus un definicijas, butiskakos to raksturojosos raditajus.

M. Porters un M. Kreimers [37] vienda no pédgjiem pétljumiem socialas atbildibas
tipologiju noteica ka reaggjosu (uz uznpémuma darbibas kaitigo seku mikstinasanu mérkétu) un
ka strategisku (uz uzpémuma konkurences pozicijas uzlabosanu un uz pelpas radiSanas k&des
transformaciju inovaciju gaita virzitu). Socialas atbildibas aktivitasSu attistibas petnieki iesaka
Sadu izpratnes izveides gaitu: ,,vispariga rakstura socialas problémas — uzn€muma darbibas
socialie faktori — viet€jie ierobeZojumi uzp@muma darbibai” — un secigi ieblvét uzgémuma
strategija konkrétu problému risindgjumus, parvérSot uznémgjdarbibas Sauro vietu par
konkurences prieksrocibu.

Miisdienas uznémumu ka sist€mas vadiSana, ir savstarp&jo attiecibu sist€ma un process, ka
ar1 principu, noteikumu un procediiru mijiedarbibas kopums starp ipasniekiem (akcionariem),
direktoru padomi un citam argjam un iek$&jam ieinteres€tajam pusém, kas versts uz intereSu
bilances sasniegSanu un uznémuma darbibas efektivitates nodroSinasanu, lai paaugstinatu tas
akciju vertibu un realizétu citus stratégiskos mérkus un operativos uzdevumus [68]. Sadi
iesp€jams nodroSinat bilanci starp ekonomiskajiem un socialajiem mérkiem, starp
individualajam un sabiedriskajam interesém. Uz 20. — 21. gs. robeZzas uzpémumu stratégiska
vadiSanu. Lidz §im uzné€méjdarbibu argja vide interes€ja parsvara tikai noieta un kapitala tirgi,

valsts reguléSana un likumdoSana. Tagad uznémumu stratégiskaja vadisana ir nepieciesams
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meklet adekvatas atbildes uz aréjas vides izaicinajumiem un nemt veérda visu ieintereséto pusu
intereses.

Tirgus globalizacijas un konkurences apstaklos uzpémumu sociala atbildiba ir
visoptimalakais sociali ekonomiskais institiits, kura ietvaros var veidoties uznémuma un ta
ieintereséto pusu mijiedarbibas process. Sis institiits funkciong ar&jas un ieksgjas vides aspektu
ietvaros. Argja vide Seit ir: tiestbu normas, regulésana, konkurence, standarti, ka ari citi ar
socialo atbildibu saistiti institiiti, bet ieks€jas vides elementi ir ieks$gja uznémuma struktiira un
politika. Kopuma uzn€muma socialas atbildibas sist€mas funkciong€Sanu ietekmé globalizacija,
krizes un izmainas politiskaja un makroekonomiskaja vide.

Lai gan valsts [imen1 socialo atbildibu var izmantot ka ilgtsp&ju nodroSinaSanas elementu,
uznémumu [imenT nepietickami ir izstradati teorijas pamati §1s problémas risinasanai.

Autore uzskata, ka nepiecieSams teorétisks pamatojums socialas atbildibas ieklausanai
organizaciju ilgtspgjigas attistibas uznémuma vadiSana misdienas.

Lai gan ieintereséto puSu gaidas tiek noteiktas stratégijas izstradasanas perioda, vél ir
nepiecieSams saskanot §Ts gaidas ar sabiedribas interesém. Seit lietderigi ir izmantot socialas
atbildibas ideologiju. Salidzinot ar lidz §im domin&joSo stratégiskas vadiSanas sist€ému jauna
pieeja, uzsverot uzpémumu socialo atbildibu, maina strategiskas vadiSanas apakssistémas.

Stratégiju realizacijas problémas prasa papildu uzmanibu un pétijumus, jo tiesi stratégijas
realizacija ir svariga panakumu komponente. Stratégijas planosana un realizacija ir savstarp&ji
nedalamas sastavdalas, tacu, stratégiska planosana ir zinatniski detalizeti izstradats un saprotams
posms, bet ,,vislabakie plani joprojam izgazas neveiksmigas to ievieSanas dél” [50, 3], tadel
autore uzskata par nepiecieSamu detaliz&ti izskatit ar strat€gijas realizaciju saistitas problémas un

iesp€jamos t0 risinajuma virzienus un metodes.

2.2. Stratégijas realizacijas nozime stratégiskas vadiSanas satura

Zinatniskaja teorija daudz uzmanibas ir veltits strat€giskai vadiSanai, cilvéku resursu
vadiSanai, uzpémumu zimolam, komunikacijas organizéSanai, informacijas tehnologiju
izmanto$anai vadiSanas vajadzibam u.c., bet stratégiju realizacijas problémam veltita uzmaniba ir
nepietickama. A. A. Tompsons un A. Dz. Striklends atzist, ka izstradat sakarigu stratégisko
planu ir daudz vieglak neka realizét to praksé [79, 340]. ,,Stratégijas realizacija — vismazak
strukturétais strat€giskas vadiSanas elements, tade] ir iesp&jams dot tikai dazas konkrétas
rekomendacijas $aja joma [79, 342]”.

Autore uzskata, ka strat€gijas izstrade un tas realizacija ir divi atseviski, bet savstarpgji

saistiti un savstarpgji atkarigi procesi. Autore analiz&usi dazadu zinatnieku viedoklus par
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musdienu stratégiskas vadiSanas tendencém, fokusgjoties uz strat€gijas realizaciju saistiba ar
strat€gijas saturu. Stratégiskaja vadiSana ir atziti un plasi izmantojami vairaki stratégiskas
analizes modeli un struktiiras, bet nav zinama neviena visparatzita domingjosa stratégijas
realizacijas struktiira. A. Aleksanders [5] uzskata, ka neveiksmigas strat€giju realizacijas
galvenais iemesls ir tas, ka vaditaju praktiku riciba nav praktiska modela un lidz ar to ar vienotu
teorétisku zinaSanu par ricibu realizacijas procesa. R. Votermans, T. Piters un Dz. Filips [47]
atzist, ka stratégiju efektiva realizacija izriet no tadu faktoru attiecibam, ka strat€gija, struktira,
sistéma, stils, darbinieki, sp&jas, kopigas vertibas. Tacu autori nesniedz savu veért§jumu par
minéto faktoru ietekmi uz stratégijas realizacijas procesu.

Veicot pétijumu diversificéta uzpnémuma, D. Hembriks un A. Kanela [20] izcel]
komunikacijas svarigo lomu stratégiju realizacijas procesa. K. Rots, V. Sveigers un Dz.
Morrisons [39] secina, ka realizét strat€giju un sasniegt vélamos mérkus ir daudz vieglak, ja
strat€gija, administrativie mehanismi un organizatoriskas spgjas ir lidzsvara. Tadgl, lai sasniegtu
nospraustos stratégiskos mérkus, tiek piedavats veikt uznémuma administrativo sisttmu un sp&ju
korekcijas. G. Vips [46, 17] piedava stratégijas realizacijas strukttru, kura satur $adus Cetrus
faktorus: organizatoriska struktara, kultiira, cilvéki un vadiSanas procesi. Péc G. Vipa uzskatiem,
mingétie Cetri faktori un to individualie elementi nosaka kritiskos spekus, kuri ietekme uznémuma
sp&ju veidot un Tstenot stratégiju. Ari lidzsvarotu raditaju sistéma pedeja laika atzita par
stratégijas realizacijas riku [9, 190]. R. Kaplans un D. Nortons veica p&tijumu uznémumos, Kuri
leviesa lidzsvarotu raditaju sistému un rezultata izveidoja modeli, kas veicina stratégiskas
atbilstibas sasniegSanu un orienté speku fokusu uz noteikto mérku sasniegSanu. Kaut ar1 katram
uznémumam ir sava pieeja sarezgitu strat€gisko uzdevumu risinasana, ir noteiktas dazas
visparigas tendences, kuras veido stratégiski orientéta uznémuma piecus principus:

- strat€gijas pareja uz operacionalo ITmenti;

- uznémuma Strat€giskas atbilstibas radiSana;

- strat€gija ka ikviena darbinieka ikdienas filozofija;

- strat€gija ka nepartraukts process;

- izmainu aktivizacija ka augstakas vadibas aktivitasu rezultats.

Vertgjot stratégijas istenosanu no lidzsvarotu raditaju sistemas pieejas, R. Kaplans un D.
Nortons noteikusi ¢etrus galvenos faktorus [65, 20]:

- vizijas preciz€Sana un tas transformé&Sana stratégija (vizijas izstrade; konsensa
panaksana);

- komunikacija un sakari (informacija un macibas; mérku noteikSana; stimul&Sanas
sasaiste ar sasniegtajiem raditajiem);
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- planosana un mérku uzstadiSana (mérku uzstadiSana; stratégisko iniciativu savstarpéja
sasaiste; resursu sadaliSana; pienakumu sadaliSana);

- izaugsme un macibas (kopgjas vizijas definéSana; strat€giskas atgriezeniskas saites
veidosSana; strat€gijas parskatiSana un macibas).

Péc J. Krilmana [9, 40] uzskatiem lidzsvarotu raditaju sistemas metodologija ir labaka
stratégijas realizacijas praksé, taCu autore uzskata, ka S§1 metodologija ne tikai neatrisina
stratégiju Tstenosanas problémas, bet ari nerada jaunu izpratni par strat€gijas istenosanu. Ieprieks
minétie strat€gijas istenosanas faktori ir loti [idzigi tiem, kurus nosaka arT citi zinatnieki [12].
Savukart H. Noreklits [33] norada, ka lidzsvarotu raditaju sistéma strada galvenokart ka
kontroles mehanisms, kas darbojas p&c principa no ,,augSas uz leju” ar uznémuma apaksgjo
limenu ierobezotu iesaisti. Péc §Ts tehnologijas strat€gijas izstrade un tas TstenoSana tiek
izskatitas ka atseviskas sadalitas fazes. Tadgjadi, atklajot neatbilstibas starp planotajam mérka
vertibam un sasniegtajiem rezultatiem, ir Joti problematiski noskaidrot neveiksmes iemeslus. Ja
strat€gijas realizacijas procesa rodas konflikti starp dazadam intereSu grupam un kultiiram jeb
problémas ar resursu sadaliSanu un sagatavos$anu, minéta tehnologija §o problému paskaidro$anu
neparedz.

Analizgjot zinatniskas literatliras avotus un pamatojoties uz praktisko pieredzi, autore ir
secingjusi, ka stratégijas realizacijas savstarp&ji saistitie faktori butiski ietekm& izmainas
uznémuma struktGra un darbiba. Lai saprastu strat€gijas realizacijas jautajumus un izdaritu
pareizu izveli, ir svarigi, lai vaditajiem — praktikiem bitu iesp&ja un pilnvaras pamatoti spriest
par strat€gijas realizacijas procesu, nevis turpinat ieprieks§ sagatavotus risingjumus.

Uzpémuma vadiSanas labu rezultatu nodrosina §adu tris procesu — strat€giska planosana,
personala vadiba un saimnieciska darbiba — mijiedarbiba [54, 7]. Stratégiska planosana ietver
darba kolektiva 1patnibas un saimnieciskas darbibas realitates. Darbiniekus izv€las un izvirza
vadosajiem amatiem, nemot véra strat€gijas un razosanas planus. Saimnieciska darbiba notiek,
pamatojoties uz strat€giskajiem mérkiem un personala kapacitati.

Lai stratégijas tiktu efektivi realizétas, péc autores domam, ir nepiecieSams zinatniski
pamatots to realizacijas konceptuals modelis, kas varétu vaditaju centienus ievirzit pareizos
rezultatu sekm@josos virzienos.

L. Hrebinjaks [60, 30] piedava modeli, kas, péc zinatnicka domam, nodroSina iesp&ju
secigi veidot logiski saistitu izpilditaju darbibu kédi. Modelis piedava stratégijas realizacijas

visparigu shému (skat. 2.3. att€lu).
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Uznémuma
kopéja stratégija

Uznémuma
stratégija/ integracija

Uznéméjdarbibas
stratégija
un istermina
operativie merki

Uznémeéjdarbibas
struktura/ integracija

Motivacijas
un kontroles sistemas

Att.2.3. Strategijas realizacija: lemumi un darbibas
Avots: I'peounbsk JI.JIx. Kak 3acraButh paboTaTh Bairy crpareruto. DddexTiHBHas peaans3anys CTpaTeruy u
BHenpeHue nepemeH. JInenponerposck. bananc busznec bykc. 2006. 27-32 c.

Nepieciesams minét, ka uznémuma kopgjai stratégijai ir domingjosa loma. Gadijuma, ja
uznémuma kadas struktiirvienibas strat€gija nokliist pretruna ar uznémuma Stratégiju, prioritara
ir uznémuma stratégija.

Modela autors L. Hrebinjaks [60, 49] norada galvenos kontekstualos izpildes risinajumu un
aktivitaSu panakumu faktorus: parmaigu vadiSanas konteksts, uznémuma kultiira, uzpémuma
varas struktiira, vadibas konteksts. ArT uzpémuma kultlirai ir nozimiga loma, jo ta butiski
ietekmé un atbalsta (vai neatbalsta) stratégijas ievieSanas aktivitates. Gadijuma, ja starp
strat€gijas ievieSanas méginajumiem un uznémuma varas struktiru veidojas konflikts, stratégija
netiks realizéta. Uznémuma valdos$a vispariga vadiSanas vide, kuru veido vaditaji visos limenos,
arT butiski ietekm@ stratégijas ievieSanas rezultatus.

Stratégijas realizacijas jautajumiem veltitaja zinatniskaja literatira diezgan plasi tiek
izmantota genétiska koda metafora — ,,organizacijas DNS”, ar kuru saprot uznémumu uzvedibas
un darbibas dzilus pamatus. Strat€gijas un tehnologiju konsultaciju uznémuma ,,.Booz Allen”
konsultanti [31] ir izstradajusi uznpémuma DNS modeli un ta uzbives metodiku. Ar
,organizacijas DNS” autori apzimé faktoru kopumu, kuru mijiedarbiba rada unikalu uzpémuma
portretu un nosaka ta funkcion&Sanas un attistibas specifiku un efektivitati, tadgjadi ietekméjot
strat€gijas realizacijas procesu. Tiek noteikti §adi faktori/ ,,celtniecibas bloki” (skat. 2.4. attélu):

- struktiira (uzp@muma hierarhija, organizatoriskas strukttiras sh€mas saites un tieSo sakaru

skaits katra hierarhijas [imeni);
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- lémumu pienemsanas tiesibas (Iémumu pienémeju skaits, katra Iémumu pienémeéja
pilnvaru robezas un pienemamo lémumu apjoms/ sadalijums);

- motivacija (mérki, stimuli un karjeras alternativas, kas virza cilvéku darbibu, materiala
un nemateriala atlidziba cilvékiem par vinu sasniegumiem, tie$as un netiesas
stimulésanas metodes);

- informacija (rezultatu noveértéSanas izmantojamie parametri, aktivitaSu koordinéSana un
zinaSanu nodoSanas kartiba, gaidamo rezultatu un situacijas realas attistibas sakaribas,
informacijas turétaju atbilstiba realai nepiecieSamibai, informacijas nodosanas veids no

tas turétajiem tiem, kam $1 informacija nepiecieSama).

Lemumu
pienemsanas
tiesibas

Ka saistitas
“bultinas un klucisi”
organizatoriskas
strukturas shema?

Kas un kadus pienem
lemumus? Cik cilveku
no organizatoriskas
hierarhijas ir iesaistiti
lemumu pienemsanas
procesa?

Motivacija Informacija

Kadi merki mudina
cilvekus darboties? Ka
tas tiek atlidzinats?

Kadi parametri tiek
izmantoti rezultatu
noveértésanai? Ka tiek
koordinétas darbibas
un tiek nodotas
zinasanas?

Att.2.4. ,,Organizacijas DNS”
Avots: Neilson G., Pasternack B.A. Results. Capstone. A Wiley Company. England. 2006./ Neilson G., Pasternack
B.A., Mendes D. The Four Bases of Organizational DNA. S+b, 2003. Winter.

Visi Sie faktori ir savstarp€ji saistiti, un to mijiedarbiba var gan sekmét pozitivu rezultatu,
gan novest 1idz neveiksmei stratégijas realizacija. Booz Allen specialistu p&tijumos [31, 52] ir
izstradati ieteikumi uzpnémumiem, Kuri vélas parvarét organizatoriskos trikumus un K]t
elastigaki, bet visparinats secinajums liecina, ka visu panakumu pamata ir darbinieku un Iideru
mérktieciga darbiba un uztic€Sanas uzn€émuma mérkiem.

Booz Allen konsultantu [28] noraditos lidzeklus nevar izmantot ka precizus rikus sarezgita

uznémuma virzienu uzbiivei un kulttiras izmainam, kuras ir nepiecieSamas elastigas, inovativas,
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planoto stratégiju realizét sp&jiga uznémuma radiSanai. Tomgér tie var palidzét uznémuma vadibai
noteikt prioritates un sagatavoties izmainam.

P&c autores domam, ,,organizacijas DNS” modeli var uzskatit par faktoru kopumu, kas
nosaka uzpémuma stratégisko uzdevumu risinajumus. Modelim ir sistémisks raksturs, tas ir
praks€ lietojams un empiriski test€jams.

Tome@r jaatzist ari zinatnieku norade, ka ,,uz solijumu izpildes pilnigas izgasanas fona rodas
jauna pieeja stratégijas realizacijai” [67, 36]. So pieeju sakotngji dévéja par ,korporativas
uznémgjdarbibas efektivitati” un vélak par ,,uzngméejdarbibas efektivitates vadisanu”. ST termina
definicija pieder uznémuma ,,Gartner Group” autoru grupai un ta jasaprot ka ,,jumta termins”,
kas apraksta metodologijas, raditajus, procesus un sist€émas, kurus izmanto uzpémuma darbibas
rezultatu kontrolei un vadiSanai” [19]. Ka sinonimi literatira ir sastopami Enterprise
Performance Management (EPM) vai Business Performance Management (BPM), t.i., darba
snieguma vadiba (DSV), un Strategic Enterprise Management (SEM), t.i., uznémumu stratégiska
vadiba (USV).

Saskana ar BPM standartu izstrades grupas definiciju [86]:

- BMP ir integrétu ciklisku vadiSanas un analizes procesu kopums, kas attiecas gan uz
finansu, gan uz operacionalo uznémuma darbibas atbilstoSo tehnologiju;

- BPM veicina uzpémumu stratégisko mérku noteikSanu, palidz novértét savas darbibas
efektivitati So mérku sasniegSana un vadit So mérku sasniegSanas procesu;

- galvenie BPM procesi saistiti ar uznpémuma stratégijas realizaciju un ietver galveno
efektivitates raditaju finanSu un operacionalo planosanu, konsolidéSanu un atskaiti,
model&Sanu, analizi un monitoringu.

Saglabajot uzp@émuma prakse jau esosas vai teorétiski izstradatas planoSanas, vadiSanas un
analizes metodes, ar BPM palidzibu var veidot mehanismu jeb vadiSanas vidi, kas veicinas esoSo
pasreiz visefektivako vadiSanas metoZu atru apgiiSanu un izmantoSanu uzpémuma globalo mérku
konteksta.

P&c Gartner Group specialistu atzinuma, uznémuma darbibas efektivitates vadiSanai ir
nepieciesams radit jau eso$o metodologiju kombinaciju.

BPM pamata ir uznéméjdarbibas efektivitates noveértéSanas sist€ma, ,,ar kuras palidzibu
vaditaji noveéro uznémejdarbibas strat€gijas realizaciju, veicot realo rezultatu salidzinasanu ar
stratégiskajiem mérkiem un uzdevumiem” [110]. Tadgadi daudzos uzpEémumos
uznéméjdarbibas efektivitates vadiba tiek veikta strat€gijas, mérku un uzdevumu salidzinosa
analize. Tacu autore ir secinajusi, ka $adai analizei liela gadijumu skaita ir finansials vai

operacionals raksturs, kas nenodrosina uznémeéjdarbibas efektivitates novertésanu.
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BMP sistémai ir raksturigi $adi trakumi [74, 170]:

- nedrosa informacija lémuma pienemsanai, jo tradicionalie finanSu raditaji atspogulo
ieprieksgja perioda darbibas rezultatus, bet Sada veida informacija vedina uz
strat€giskajiem meérkiem neatbilstosu lémumu pienemsanu;

- nesp&ja nemt veéra uznéméjdarbibas stratégijas noteikSanas misdienigas prasibas.
FinanSu kontroles un stratégiskas planoSanas uzdevumi nereti atrodas pretruna, tade] loti
svariga ir ilgtermina un Tstermina m&rku saskanosana;

- gramatvedibas uzskaites informacijas izmantoSana analitiskaja darba. Izmantojot tikai
finansu raditajus, nav iesp&jams adekvati izprast uznémuma darbibas attistibu;

- nedroSa informacija par izdevumu sadalijumu un investiciju kontroli. Tradicionali
izdevumu kontrole neietver $o izmaksu c€lonu analizi, tikai registré to summu un fiksg
rasanas vietu;

- fragmentaras informacijas sniegSana darbiniekiem. Finansu raditaji ir sarezgiti un nav
saprotami lielakai dalai darbinieku, kas traucé atru reagéSanu nepiecieSamibas gadijuma;

- nepietickama uzmaniba tiek pievérsta videi, kura funkciongé uzpémums. Tradicionala
finanSu raditaju sistéma neatspogulo paterétaju vai konkurentu nakotnes uzvedibu,
nebridina par izmainam nozar€ vai tirgil. Parasti finanSu raditaju sist€émas ir orientétas uz
ieks§€jam, nevis arg¢jam uznémuma problémam;

- orienteSanas uz konkrétajiem darbibas rezultatiem. Ta virza uz istermina l€mumiem un
noved lidz situacijai, kad vaditaji manipulé ar finanSu raditajiem, lai labaka veida
paraditu uznémuma sasniegumus, un rezultata tiek pienemti kliidaini vadibas lémumi.

Izmantojamas uznémeéjdarbibas efektivitates noveértéSanas sistémas biezi ir informativi
parslogotas, bet vaditajiem nav tieSas kontroles par daudziem parametriem, jo tieSai kontrolei
paklaujas tikai dazu darbinieku darbibas.

Zinatnieki izvirza dazadus kritérijus, péc kuriem ir iesp&jams parliecinaties par jau noteikto
efektivitates vert§jumu. Pieméram, D. Harbors savu kritériju kopumu nodévéjis par SMART —
specifisks (specified — anglu val.), mérams (measurable — anglu val.), orientéts uz darbibu
(action - oriented — anglu val.), bitisks (relevant — anglu val.) un laicigs (timely — anglu val.).
P&c V. Kaidosa [27] domam, visplasako kriteriju sarakstu var sadalit divas grupas: iedarbigums
un efektivitate.

M. Brauns [55, 17] defingjis uznémumu efektivitates noteikSanas galvenos principus, kuri

atspogulo miisdienigu pieeju:
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- koncentréSanas uz dazu galveno pamata raditaju merisanu. Raditajus, kuri nav galvenie,
bet ir svarigi, var neparbaudit pastavigi, bet apskatit gadijuma, ja konstat€tas btiskas
novirzes;

- novértéSanas kriterijiem jabut saistitiem ar tiem faktoriem, kuri ir galvenie
uznémeéjdarbibas virzibas faktori un tatad ir nepiecieSami ilgtsp€jigiem panakumiem,;

- noveértéSanas krit€rijiem japamatojas uz pagatnes, tagadnes un nakotnes notikumiem, lai
veidotu trisdimensiju ainu;

- efektivitates novert€Sanas krit€riju izstrades pamata jabiit klientu, akcionaru un citu
ieinteres€to pusu vajadzibam, lai raditaji nodroSinatu to interesu bilanci;

- noverteSanas krit€rijiem jabiit izstradatiem visos uznémuma limenos, sakot ar augstako
vadibas Itmeni un beidzot ar apkalpojoso personalu. Lai nodrosinatu efektivitates vadibas
sisttmas konsekvenci un nepartrauktibu, ir nepiecieSams noteikt attiecigos raditajus
augstakaja ITment, attiecinot tos uz visiem uznémuma limeniem un funkcijam;

- lai informacija par efektivitati buitu droSa un ticama, daudzus raditajus var sagrupét
vienota indeksa;

- noveértesanas kriterijus ir nepiecieSams mainit un koriget saskana ar izmainam ar¢ja vide
un stratégija;

- novertéSanas kritériju salidzinasanai ir jaizvelas nopietnos petijumos balstiti kontroles
raditaji, nevis gadijuma dati.

Vairakus gadus uznémumu finanSu saimnieciskas darbibas efektivitates noverteSanai tiek
izmantotas sistémas, kas balstas uz gada budzetu un operativo planu. Sis sistémas ir orientétas uz
istermipa periodu un uzpémuma taktiku, nevis stratégiju. Kaut ari stratégiskas vadiSanas
modelis, kas izriet no koncepcijas misija — vizija — Stratégija, ir svarigs un nozimigs, tam ir
vairaki butiski trikumi. Viens no tiem — uzp€muma ilgtermina vizijas atrautiba no darbinieku
ikdienas darbibas. Sadas atrautibas rezultata lielaja uznémuma, kuram ir meitassabiedribas,
augstaka Itmena vaditajiem ir savi priekSstati par uznémuma darbibas pamatprincipiem un ta
stratégiju, kas parasti atSkiras no cita Ilimena vaditaju viedokliem, un tas noved Iidz situacijai,
kad galvenie vaditaji virza uznémumu katrs sava virziena, kas rezultéjas bezdarbiba, nezinot, ka
darboties mérktiecigi. Tadgjadi vaditaji nesp€j nodrosinat darbibas aktualo rezultatu operativu
sasaisti ar uzpémuma ilgtermina strat€giju. Labakaja gadijuma izdodas darbibas rezultatus
sasaistit ar plana raditajiem gada budzeta ietvaros. Visu piedavato izpildes vadiSanas metozu
vidi vislabako rezultatu dod lidzsvarotu raditaju sistéma (LRS).

Atskiriba no tradicionalas strat€giskas planosanas, kad tiek veidota sistéma atbilstosi k&dei

strategija — budzets — planosana un lemumu pienemsana — vértésana un korigésana, lidzsvarotu
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raditaju sisttma (LRS) javeido péc principa Stratégija — LRS, tad stratégiskie plani partaps par
precizu un operativu darbibas sistemu.

Izmantojot LRS, stimuléSana visos uznémuma limenos ir saistita ne tikai ar finansialajiem
sasniegumiem, bet ari ar stratégijas istenoSanu. Darbinieks, zinot, ka vina darbam ir svariga
nozime stratégisko mérku sasnieg8ana, daudz efektivak veic savus uzdevumus. Viena no
galvenajam LRS priekSrocibam ir finansialo raditdju papildinasana ar operativajam,
stratégiskajam un kvalitativajam darbibam, kuras raksturo produktivitati nakotné [26].
Uznémuma darbibas analiz€ jaieklauj nefinansialie raditaji, kuriem biezi vien uznémuma
veiksme ir tikpat liela vai pat lielaka nozime neka, pieméram, pardosSanas vai ien€mumu apjoma
pieaugumam. LRS visai vienkarsi paskaidro, ka noteikt tos uznémgjdarbibas procesus, kuriem ir
gan pozitiva, gan negativa ietekme uz rezultatu.

Péc autores domam, lidzsvarotu raditaju sist€mas izmantoSana strat€giskas vadiSanas
procesa var uzpémumiem kalpot ka darbinieku konsekventas inform&Sanas mehanisms par
uznémuma stratégiskajiem mérkiem, iesaistot darbiniekus to realizacija.

Tomer nepiecieS$ams minét ari to, ka uz stratégiju orientétas organizacijas pamatprincipi
(skat. 2.6. tabulu) izraisa nepiecieSamibu organizacijai nepartraukti pilnveidoties un lidz ar to ari

vajadzibu paaugstinat stratégiskas vadiSanas efektivitati.

2.6. tab.
Uz stratégiju orientéta uznémuma darbibas principi
Princips Principa realizacijas labaka prakse
Izmainu aktivizacija - lideri stimul€ stratégijas izpildi;
augstakas vadibas - augstaka Iimena vaditaji rada apstaklus izmainam;
aktivas vadiSanas - ir precizi definéta stratégija;
rezultata

- Iideri stiprina stratégijas prioritates;
- irnodibinata stratégiskas vadiSanas struktirvieniba.

Stratégijas - strat€gija parcelta uz lidzsvarotu raditaju sistému (LRS);
pérceléana uz . - stratégija aprakstita LRS raditajos;
operacionalo Iimeni - visiem pasakumiem ir identificeti merki;

- stratégiskas iniciativas uzlabo darbu;
- noteikta augstakas vadibas atbildiba.

Uznémuma - noteikts uznémuma kopé€js ieguldijums stratégija;
stratégiskas - uzpémuma struktirvienibu darbiba tiek virzita saskana ar LRS;
atbilstibas radisana - piegadataji un/ vai klienti tiek orientéti uz LRS;

- LRS parskati tiek sniegti direktoru padomei un/ vai akcionariem.

Motivésana, lai - tiek nodroS$inata stratégiska informétiba;

strategija klitu par - personigie mérki tiek sasaistiti ar kop&jiem mérkiem;

katra darbinieka - personala stimuléSana tiek sasaistita ar mérku sasnieg8anu;
apzinatu filozofiju/ - kompetencu atfistiba sasaistita ar mérkiem.

virzitajspeku
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2.6. tab. turpindjums

VadiSana, lai Resursu vadisana:
strat€gija kliitu par - budZets sasaistits ar strat€giju;
nepartrauktu procesu - cilvékresursu un IT resursu planoSana sasaistita ar stratégiju;

- stratégiskie jautajumi sagrupéti prioritara seciba
Galveno procesu vadisana:
- procesu pilnveidoSana sasaistita ar strat€giju;
- labaka pieredze piecjama tieSi darba vietas.
Macibas un vadisana:
- informacija par strat€gijas efektivitati ir prioritara lémumu
pienemsana;
- stratégija tiek regulari parskatita.

Avoti: Karmman P.C., Hopron JI.I1. Opranusamus, opueHTHpoBanHas Ha crtpareruo. M. 3A0 «Onumm-busuecy.
2004. 416 c. Balanced Scorecard Hall of Fame Report. 2008. Harvard Business School Publishing. 36 p.

Autores papildinajums. Lai uznémuma strat€gija butu versta uz laikmetam atbilstosu
ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasanu, principu ideologiskaja satura jaieklauj socialas atbildibas
vertibas, tadgjadi parorientgjot uznémuma darbibas principus uz sociali atbildigu stratégiju. Uz
mérku sasnieg$anu orientétas stratégijas izstrade un realizacija prasa informativo un intelektualo
resursu koncentraciju, vaditaju vienotibu vadiSanas procesa organizé$ana, Iémumu piepemsana,
finanSu un materialo resursu sadaliSana.

Uznpémgéjdarbibas praksé uznémuma stratégiskie mérki biezi vien, netiek definéti un
attiecigi nav atrisinati ari cilvékresursu vadiSanas uzdevumi ilgtermina mérku noteikSana, bet
vaditaji mégina risinat personala vadibas uzdevumus. Mgginajums risinat motivacijas
uzdevumus, pamatojoties uz operativajiem raditajiem (budzeta plana izpilde, realizacijas apjoms
u.c.), rada nesaskanas starp ilgtermina un operativajiem uzdevumiem, ta¢u bez zinaSanam par
uznémuma meérkiem un to sasniegSanas virzieniem nav iesp&jams ienemt tirgl lidera poziciju.
Tadgjadi uznémuma attistibas vadiSanu nepiecieSams sakt ar ta strat€gijas formalizéSanu. Reala
,»stradajosa” strat€gija nodrosina lielu konkurences prieksrocibu — iesp&ju rikoties mérktiecigi.

Autore, analiz€jot zinatniskaja literatira min&tos dazados novértéSanas modelus un
meériSanas metodikas, secinajusi: katram modelim ir pozitivas priekSrocibas, bet tie Skiet
nesaistiti sava starpa. Uzmaniba koncentrgjas tikai uz nelielu ieintereséto pusSu skaitu, kas liekas
visietekmigakas (parasti tie ir akcionari un klienti), tiek ignorétas citu ieintereséto pusu vélmes
un vajadzibas, kas liecina par talredzibas trikumu informacijas piepildita miisdienu sabiedriba.

LRS un citos Iidzigos modelos trukst akcentu gala patérétajiem, personalam,
piegadatajiem, regulacijas institiicijam, vietgjam sabiedribam u.c. ieinteres€tajam pusém. Tacu
visam minétajam grupam ir liela ietekme uz uzpémuma efektivu darbibu un sp€ju realizét
stratégiskas iniciativas un parmainas. Lai optimiz€tu sist€mas un sasniegtu mérki, kad ,.tiek

apmierinatas visu to socialo grupu ilgtermina vajadzibas, kuram ar uzpémumu ir kopigas
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intereses: ar patérétajiem, darbinickiem, ipasnickiem, piegadatajiem, sabiedribu kopuma” [62,
16], tika izstradats efektivitates prizmas modelis (Performance Prizm — anglu val.) ( skat. 2.5.
attelu).

Sis modelis, p&c ta autoru [72, 7] parliecibas, sp&j novérst ieprick$gjo modelu trikumus un,
pamatojoties uz esosajiem uzskatiem un parbauditam meériSanas metodém, nodroSina pilnigaku

un saprotamaku noveért€sanas sistemu.

! Ieintereséto pusu vajadzibas
! N e Stratégijas
I
I« ¢ Procesi
A
L7 Y. ¢ Iespgjas
7 N
£ —>C * Jeintereseto pusu iegulgijums
N
N

Att. 2.5. Efektivitates prizmas galvenie jautdjumi

Avots: Humu 3., Anamc K., Keanepmu M. IIpusma sdpdexruBHOCTH. KapTa cOamaHcHpoBaHHBIX TOKA3aTeIeH s
M3MepeHus ycrexa B Ou3Hece U ynpaeieHus uM. J{nenponerposck. bananc-Kiry6. 2003. 5-28, 86 c.

Efektivitates prizma rosina vaditajus koncentréties uz kritiskajiem jautajumiem:
- Kas ir uzpémuma ieinteresétas puses? Kadas ir to intereses un vajadzibas?
- Kadas ir nepiecieSamas stratégijas, lai apmierinatu ieintereséto puSu gaidas un
vajadzibas?
- Kadi procesi jaievies, lai §is stratégijas izpilditu?
- Kadas iespgjas (personals, tehnologijas, praktiskas metodes, infrastruktiiras) ir
jaiedarbina, lai Sos procesus uzturetu?
- Ko konkréti velas sanemt no uzn€émuma ieinteresétas puses un kadas ir to gaidas? Ko
uzneémums sagaida no $Tm ieinteres€tajam pusém? Kas uzpémumam ir nepiecieSams?
Efektivitates prizmas modelis pamatojas uz tris pamatnosacijumiem. Pirmkart, lai
nodro$inatu ilgtsp€jigu attistibu, uzpémumam jakoncentréjas uz apzinato ieinteres€to pusu
maksimalo skaitu, nevis tikai uz akcionariem un klientiem. Otrkart, lai biitu konkur€tsp&jigs un
nodro§inatu ieinteresétajam pusém maksimalu labumu, uzpémuma stratégijai, procesiem un
kapacitatei jabut savstarp&ji saskanotam. Treskart, gan uzpémumam, gan ieinteresétajam pusém
jaatzist abpusgja ieinteresétiba un abpus€jas saistibas. Arl ieinteres€tajam pusém javeic

teguldijumi uzn€muma attistiba, sagaidot adekvatus labumus. Tadgjadi visi minétie parametri un
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aspekti veido visaptveroSu integrétu sist€tmu organizatoriskas efektivitates analizei un
novertésanai.

Tomér jaatzist, ka daudzas problémas uznémumos rodas tadel, ka darbinieku dzives méerki
neatbilst ta uznémuma mérkiem, kura tie strada.

Pamatojoties uz parliecibu, ka uznémuma efektivitati nodrosina ne tikai labas stratégijas un
to izpildes metodes, bet konkréti, reali, musdienigi cilvéki, kuriem ir organizatoriskas spéjas, lai
izdaritu optimalu izvéli stratégijas, marketinga, finansu un aktivitaSu joma, vadiSanas zinatnes
teorétikis un praktikis H. Rampersads [78, 26] ir izstradajis universalo raditaju sisteému (Total
Performance Scorecard /TPS/ — anglu val.,).

TPS ir koncepcija, kas darbojas ,,no iekSas uz aru”, un tas atsperes punkts ir cilvéka
individuala personiba. TPS apvieno un paplasina Iidzsvarotu raditaju sist€mas (LRS), kvalitates
vadiSanas (Total Quality Management /TQM/ — anglu val), darba snieguma vadiSanas (DSV),
kompetencu vadisSanas (Competence Management — anglu val.) teorijas. TPS ir nepartrauktas,
konsekventas un regularas pilnveidoSanas, attistibas un maciSanas sisteémisks process, kas versts
uz darbinieku un uznémuma darbibas rezultatu ilgtsp&jigu izaugsmi.

Universalo raditaju sisttema (TPS) atSkiras no citam vadiSanas teorijam ar to, ka S§1
koncepcija vérsta uz darbinieku iedvesmoSanu un tas atskaites punkts ir - individa mérki.
Tradicionalas pieejas pilnveides un parmaigu vadiSanai uznémuma nepiever§ pietiekami lielu
uzmanibu macibam un reti nem veéra atseviSku darbinieku personiskos meérkus, kas nereti ir
planu realizacijas neveiksmju iemesli. Teorétiku vidé pastav viedoklis, ka vairakums no
uznéméjdarbibas efektivitates vadiSanas sisttmu modernizacijas priekSrocibu rezultatiem
neparadas uzreiz, tomér praksg tie ir acimredzami un jitami faktiski uzreiz [65, 102].

Tadéjadi, rezumejot 2.2. nodala izklastito, autore izdara secinajumu, ka stratégisko
uzdevumu izpilde ir pamats, uz kuru ir jaorientéjas jau stratégijas izstrdades posmd. Ipasa
uzmaniba ir japievérS uznémuma ka sist€mas novert€Sanai, kas atklaj gan uznémuma spgjas
realiz&t strat€giju, gan uznémuma riciba esosas labvéligas iesp&jas. Planu izpildes maksla ir ipass
uzvedibas standartu un pan€mienu komplekss, kuru uzp€mumam ir jaapgist, lai gitu
konkurences prieksrocibas, tacu tiesi Sie elementi stratégiskas vadiSanas sistéma ir nepietickami
izstradati.

Nemot véra stratégijas realizacijas problémas svarigo nozimi miisdiends, art strategiskas
vadisanas fokuss ir novirzijies no strategiju planosanas uz to realizaciju. Mainiga vidé to nevar
uzskatit par pareizu.

Lai gan ir veikti strat€gijas realizacijas zinatniskie pé&tijumi, nav izstradats universals
teorctiski nozimigs modelis, kuru vaditaji varétu izmantot strat€gijas praktiskas realizacijas
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procesa. Tomér organizacijas DNS modelis lauj izveidot unikalu organizacijas ,,portretu”,
noteikt tas specifiku un funkcionésanas efektivitati. ArT uznéméjdarbibas efektivitates jédziens
nav visnotal izsme]os$i definéts no vadibas zinatnieku puses. Darba snieguma raditaju sistému jeb
BPM var uzskatit par stratégijas realizacijas kontroles efektivu koncepciju, kas rada vadisanas
vidi, kura nodro$inas uzn€émumam iesp&ju atri apgit un izmantot jau esosas vadiSanas metodes.
Tomér nepietickama ir stratégiska plana satura saistiba ar to izpildi noteicoSiem faktoriem.
Nepietiekami ir izstradats jautajums par ieintereséto pusu lomu.

Analizejot koncepcijas, kas pamato uzpémumu efektivas vadisanas sistémas, autore ir
secinajusi, ka tas ir izstradatas un attistdas, jo vadisanas un kontroles procesd ir nepieciesams
nemt vera ne tikai finansu, bet ari nefinansu raditajus, kuriem ir bitiska nozime. Rodas art
koncepcijas, kas da/éji nodrosina uznémuma darbiba ieintereséto pusu gaidu apmierinasanu.
Vadibas zinatnes specialisti tiecas sniegt vaditajiem apkopotu priekSstatu par jaunajiem
vadiSanas un kontroles virzieniem, lai uzpémumi darbotos visu (nevis tikai akcionaru)
ieinteres€to pusu mérku un gaidu apmierinasSanai, kas atbilst ilgtsp€jas principiem.

Tacu ieintereséto puSu gaidu un mérku noskaidroSanas probléma jaatrisina stratégiskas
pozicijas noteikSanas stadija (skat. 2.2. att€lu 31. Ipp.), tatad stratégiskas planoSanas posma.
leintereséto pusu gaidu un mérku apmierindsana, lai vienlaicigi nodroSinatu uzpémuma
ilgtspejigu attistibu, misdiends ir svarigs veiksmigas stratégijas parametrs.

Stratégiju izpildes vadiSanas dazado teoriju pats biutiskakais trikums ir tas, ka tajas
nepietickami ietverta sabiedribas un valsts Iimena ilgtsp&ju veidojosa jauna ideologija par socialo
atbildibu. Uzpémumu sociala atbildiba nav tikai ieinteres€to pusu gaidu un mérku ieklauSana
strategiskas vadiSanas sistéma, jo $ada pieeja neatrisina pasu svarigako musdienu stratégijas
1zpild€ traucgjoSo problému — sadarbibu starp ieinteres€tajam puseém. Uznémums So problému
nevar atrisinat tikai pildot pasaules sabiedribas un valsts [Tmeni jau ieziméto socialas atbildibas
programmu. Pirmaja nodala analizétie normativie dokumenti direktiva veida norada kadi
pienakumi uzp@émumam ir jauzgemas lai to atzitu par sociali atbildigu sistému, kas nodroSina
sabiedribas ilgtsp&ju. To, ka $1 jauna ilgtsp&ju nodroSinosa koncepcija ieklaujama esosa

uznémuma vadiSanas sist€ma jaizlemj katram uznémumam.
2.3. Stratégiskas vadiSanas sistémas pilnveidosana
2.3.1. Strategiskas planosanas satura izmainas
Uznémums ka stratégiskas vadiSanas objekts, ir sarezgita sistéma, uz ko noradija jau
vadibzinibu klasiki, nosakot, ka ,,organizacija ir mérktieciga sist€éma, ta ir dala no v&l vienas

liclakas sistémas un dalai no tas — cilvékiem — ir savi mérki” [51, 102]. Stratégijas izstrades
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procesa janem véra gan lielo sisttmu prasibas, kuru sastava darbojas uzpémums gan tas, ko
izvirza pasa uznémuma struktirvienibas. Mérki Saja gadijuma atspogulo uznémuma darbiba
ieintereséto pusu vajadzibas. Péc P. Doila uzskatiem, vadiSanai miisdienu apstaklos jaatbilst
vairakiem mérkiem — ,,musdienu kompanijai jaattistas telpa nevis plakne un janodroSina ne tikai
akcionaru, bet arT darbinieku, vaditaju, patérétaju, piegadataju, kreditoru, valdibas un sabiedribas
vajadzibas. Tiklidz vadiba fokusé uzmanibu uz ,,izredz€tajiem”, notiek citu ieinteres€to grupu

9999

,,vertibas samazinasanas™” [63, 23]. Tas nozimé, ka svarigi ir noskaidrot, ko saprot ar jédzienu —
ieinteresétas puses. Sada modela lietderibu pamato R. Frimena pétijumi un citu valstu pieredze.
Péc R. Frimena definicijas, ieinteres€tds puses ir grupas, organizacijas jeb individi, kurus
uznémums ietekmé un no kuram ir atkariga paSa uznémuma darbiba. R. Frimens un D. Rids [18]
nosaka ieintereséto pusu divus aspektus: plasa un Saura meroga. Plasa meroga ieinteresetas puses
ir jebkuras grupas vai personas, kas var ietekmé&t uzp€émuma mérku sasniegSanu vai kuras var
ietekmét uznémuma darbiba. Saja gadijuma par ieinteresétajam pusém klist valdibas
organizacijas, arodapvienibas, konkurenti, savienibas, ka ar1 darbinieki, pircgji, akcionari u.c.
Saurd izpratné ieinteresétas puses ir jebkuras identificjamas grupas vai personas, no kuram ir
atkariga turpmaka uznémuma izdzivo$ana. Saja gadijuma tie ir darbinieki, pircgji, daZi
piegadataji, dazas finanSu institlicijas u.c., un, kaut ari dazu ieintereséto puSu ietekme uz
uznémuma darbibu Skiet mazsvariga, strat€gijas izstrades procesa ir janem veéra visas grupas,
kuras var ietekmét noteiktos mérkus.

Jaatzist, ka vel agrak (pirms R. Frimena) citu autoru darbos tika rakstits, ka ap uznémumu
ir individi un grupas, kas ieinteres€tas ta darbiba, radot nepiecieSamibu ieverot to intereses (E.
M. Dods [13] ir visagrakais rakstitajs, kuru atrada autore). Autore uzskata, ka icintereséto pusu
teorija ir apvienojusi vairakas radnieciskas idejas (M. Portera piecu konkurences spéku modelis,
kas ietver jédzienu ,tirgus” [85,10], nepiecieSamiba ietvert visu ,argjo vidi” [77, 25] un,
visbeidzot, ieintereséto pusu teorija) un liela méra paskaidro uzne€muma stratégiskas vadiSanas
saturu. Tikai strategija spéj kopumda aptvert attiecibas ar visam ieinteresétajam pusém un sniedz
prieksstatu par uznémuma darbibam un to saturu.

Stratégiskaja vadisana ilgtsp&ju var nodrosinat ar miisdienu situacijai atbilstosu stratégisko
planosanu, tacu strateégiska plana izstrades procesa nepietiekami tiek veikta vides analize, kas ir
japaplasina ar ieintereséto puSu sniegto analizi un vért§jumu. Ieinteresétas puses ir strateégiska
procesa nozimigi dalibnieki, tomeér svarigi ir ne tikai to konstatét, bet izveidot attiecibas ar visam

ieinteres€tajam pusém, lai izmantotu §is attiecibas arl uznémuma stratégijas realizacijas procesa.
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Uzpémums sadarbojas ar divam ieinteres€to puSu grupam: iek$€jam un argam
ieinteres€tajam pusém. leks$gjas ieinteresetas puses ietekme uzn€mumu gan tiesiski, gan tiesi, un
tas ir: Tpasnieki, klienti, darbinieki, sadarbibas partneri.

Pie argjam ieinteres€tajam puseém tiek pieskaititi: varas institlicijas, konkurenti, citi
uznémumi, investori, vietgjas sabiedribas (mediji, nekomercialas organizacijas, t.sk. sabiedriskas
un labdaribas organizacijas, viet€jie aktivisti, kuri veido sabiedrisko domu).

Autores veikta literatiiras analize norada uz to, ka dazadas ieintereséto pusu klasifikacijas
neietver visu ieinteres€to pusu kopumu. Autore ir izstradajusi klasifikaciju, ietverot pec iesp&jas

plasaku ieintereséto pusu kopumu (skat. 2.6.att.)

@m Tpasnieki
es

Uznemums

Valsts parvald
institucijas

Finan$u analitiki Socialas grupas

Vietéja sabiedriba Darbinieki

Piegadataji

Paterétaji, klienti

& Uznemuma tiesas ieinteresétas puses
am» Uznemuma netiedas ieinteresétas puses

Att. 2.6. Uznémuma ieinteresétas puses
Autores izstradats

Ieinteres@tas puses veido savstarpgji saistitu sist€ému, kura gan atbalsta uznémejdarbibu, ja
tas ir nepiecieSams, gan reiz€ém sp€j paraliz€t uznpémuma darbibu. Ieintereséto pusu uzvedibu
nosaka to intereses, kuras ir relativi stabilas, un dazadas grupas ir gatavas iedarbinat dazadus
piespiedu rikus un pané€mienus, lai ietekm€tu uznémuma organizatorisko uzvedibu saskana ar
Sim interes€m. Lai vaditu ieintereséto pusSu ricibu, uzp€émumam ir jaorganiz€ atbilstoSa
komunikacija, parrunas, kontakti un attiecibas, javeicina ieintereséto puSu uzvedibas motivacija
ar mérki sasniegt maksimalo uznémuma labumu. ArT prioritates noteik$ana ir svarigs strat€égiskas
izveles jautajums. Prioritasu noteikSana attieciba pret dazadam ieinteresé€to puSu grupam dod
iesp&ju noteikt, kada uzmaniba tiem ir japieverS uzpémuma stratégiska plana izstrades un

realizacijas laika.

48



Lai vaditu attiecibas ar argjam ieinteres€tajam pus€ém, uzn€mumi var izmantot $adas
galvenas metodes:

- partnerattiecibu dibinaSana ar ieinteresétajam pusém;
- uznémuma aizsardziba no argjas vides nenoteiktibas;
- tikla uznémumu dibinasana.

Partneratticcibu dibinasana ar ieinteresétajam pusém dod iesp&ju laicigi sapemt pilnu
informaciju par ieinteres€tajam pus€m, veicina uzticibas limena paaugstinaSanu un uznpémuma
reputacijas uzlaboSanu. Aktivu radoSu partnerattiecibu metodes piemérs ir kopigu merku
radisana, nevis vienkarSa pielagoSanas icintereséto pusu iniciativam. R. Kanters [25] akcenté
partnerattiecibu nepiecieSamibu starp privato un valsts sektoru, noradot uz $adam veiksmigas
sadarbibas pazimeém:

- precizi darbibas plani;

- puSu orientacija uz parmainam;
- abu puSu investicijas;

- saite ar sabiedribas kultiiru;

- sakari ar sabiedriskajam apvienibam;

ilgtsp&jigas saistibas uzturét un uzlabot sasniegtos rezultatus.

Globalizacijas un pastavigas integracijas un konfrontacijas apstaklos jaunajam vadiSanas
formam, sadarbiba iesaistot icinteresétas puses, tiek pieversta pastiprinata uzmaniba. Valdibam
arvien biezak pietrikst pilnvaru, lai veidotu laitkmetam atbilstoSus ekonomiskas attistibas
vadiSanas paraugus. Tadel arvien aktualaki klist mehanismi, kad privatais sektors un pilsoniska
sabiedriba partneribas ietvaros darbojas kopa ar valdibam, lai risinatu sarezgitas un savstarpgji
saistitas problémas, ko var paveikt tikai kopigi, izmantojot miisdienigas, visaptveroSas un
saturigas pieejas gan valstu iekSien€, gan starp valstim [107]. Tad€jadi socialas partneribas
attiecibas starp dazadam ieinteres€tajam pusém klist par ievérojamu ilgtsp&ju nodrosinasanas
instrumentu, kurs ieklauj socialo atbildibu.

Uzpémuma aizsardziba no ar&jas vides nenoteiktibas nozimé argjas vides stabilizacijai un
ietekmes prognozeésSanai paredz€to panémienu izmantoSana, kas faktiski lauj paplaSinat ar&jas
vides ietvarus. Sie panémieni mazina varbiitéjo spiedienu, kuru uznémums, iespéjams, vairak
izjustu tieS$a saskarsmé ar ar&o vidi. Tas ir tadas tradicionalas ieinteres€to pusu vadiSanas
metodes ka marketinga petijumi, specialu nodalu, kuras kontrole argjas vides atseviskus sektorus
(pieméram, likumdoSanas ievéroSanu), veidoSana, aktivitates vienoSanas procediiru

nodroSinasanai, reklama un sabiedriskas attiecibas. Pedeja laika vadiSanas akcenti novirzas no
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uznémuma intereSu aizsardzibas pret ieintereséto pusu ,,negaiditu” ricibu uz gatavibu §is puses
drizak ieklaut uzpémuma ,,gimeng”;

Tikla uznémumu dibinasana ir visefektivaka ieks$€jo un argjo ieintereséto pusu vadiSanas
metode. Lai paaugstinatu savu konkurétsp&ju, daudzi uznémumi apvienojas tikla, kas nodroSina
partneribu gan Siem uzpémumiem, gan to ieinteresétajam pusém. Pieméram, viena no
ieinteresétajam pusém, kas ir tikla dalibniece, var veikt pétijumus un produkta izstradi, otra —
uznemties produkta razoSanas un tehnologijas izstradi, tresa var klut par izplatitaju utt.
Izmantojot tikla struktiiru, uzp€émums var darboties vienlaikus gan novatoriski, gan efektivi,
koncentrgjoties uz tiem aspektiem, kurus dara labi, bet noslégt ligumus ar citiem uzgp€mumiem,
lai iegadatos tritkkstoSos resursus. Vienlaikus ir iesp&jams piedalities jauna virziena izstradé ar
minimalu finansialu risku, tacu optimala apjoma sniedzot savas unikalas profesionalas iemanas
un pieredzi. Atvertie tikli, kas veidojas uz asociaciju un citu pilsoniskas sabiedribas institiitu
brivpratibas bazes, ir kluvusi par obligatu uznémeéjdarbibas nosacijumu profesionalu vaditaju
vadiba. Sadas iniciativas efektivi darbojas kapitala akumuléSanai lielu investiciju projektu
finans@Sanai, tacu atvérto ekonomisko tiklu pozitivais raksturs apstiprina socialas partneribas
nepiecieSamibu.

Autore uzskata, ka tadejadi ieintereséto pusu vajadzibu ieverosana raksturo uzpémuma
darbibu ka atbilstosu vairakiem merkiem. Savukart sociala atbildiba nozime uznémuma mérku
diapazona paplasinasanos, un tas jaatspogulo stratégiskaja planosana. Izskatot socialo atbildibu
ka stratégiskas planosanas elementu, nepieciesams precizét uznémuma saimniekosanas sistemu,
ievieSot taja ieinteresétas puses un 10 vajadzibas. Savukart, stratégiskaja planosand, kontroles
vadiSanas procesa jdieklauj vairaki ieintereséto pusu parstavetie iekséjie un aréjie faktori, kuri
ieprieks tika ignoreéti, jo to ietekme uz uzpémumu bija neregulara un nenoteikta. Rodas
nepieciesamiba noskaidrot sakaribas, noteikt savstarpéjas attiecibas ieintereséto pusu starpda un
uz to pamata veidot attistibas stratégiju.

Tradicionalas strat€giskas planosanas metodologijas un metodikas ir paredzetas
galvenokart ekonomisko stratégiju izstradei. To galvenais mérkis ir pelnas gisana, un atbildiba
paredzéta tikai pret Tpasnieku. So viedokli apstiprina ari F. Kotlers [69, 93], kur§ uzsver, ka
vairakums uzpémumu orientjas uz akcionaru interesém, bet citu ieintereséto pusu velmju
ignoréSana novestu Iidz tam, ka dividendes akcionariem samazinasies.

Stratégiskas planoSanas pilnveidoSanas jautajumi ir atspoguloti ari I. Ansoffa teorija.
Zinatnieks norada, ka ,,uznémuma stratégiju vairs nedrikst veidot tikai uz finansialiem pamatiem,
un nakotné Iidzas komercialiem aspektiem tai jasatur politiski un sociali aspekti. NepiecieSams,
lai uzngmuma stratégija komerciali transformatos sociali politiskaja stratégija” [52, 203]. Sadu
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viedokli atbalsta arT citi miisdienu zinatnieki, atzistot, ka uznéméjdarbiba notiek lielas parmainas
[48].

Analizgjot strat€giskas planosanas teorétiku viedoklus, autore secindja: lai gan
uzneméjdarbiba tiek atzita ieintereséto pusu vajadzibu ievérosanas nepieciesamiba, stratégijas
izstrade parsvarda pamatojas uz vienas ieinteresétas puses — ipasnieku, vaditaju — vajadzibu un
velmju apmierinasanu, kas nozimé, ka tiek izstradata ekonomiska stratégija. Péc autores domam,
lai apmierinatu sabiedribas, personala un citu ieintereséto pusu socialas prasibas, nepiecieSama
stratgija, kura ietvertu uznémuma darbibas plasaku raksturu, tad€l ir nepieciesama strategiskas
planosanas klasiskas koncepcijas turpmaka attisttba, nemot véra stratégiskas planosanas
klasiska modela trikumus, kas norada uz ta ierobezoto raksturu, kas izpauzas §ados aspektos:

- planosanas sistémas koncentréjas uz saistibu izpildi tikai vienai ieinteresétai pusei,
- starp tirgus dalibniekiem ir tikai konkurences attiecibas.

Attistot minéto zinatnieku idejas, kas joprojam ir nozimigas, autore uzskata, ka
uznémumiem ar to partneriem javeido tadas attiecibas, kas paredz uznémuma sadarbibu ar
dazadam ieinteres€tajam pusém, lai apvienotu spékus un resursus, pamatojoties uz socialo
atbildibu. Lai sasniegtu $adu mérku un uzdevumu saskanotibu, attiecibas jabtive, pamatojoties uz
savstarpeju atbildibu, cienu, ieinteresétibu sadarbiba, savstarpg&ji saskanotu brivpratigu saistibu
uzpemsSanos un obligatu So saistibu izpildi. Protams, ir iesp&jamas pretrunas un pat konflikti
starp ieinteres€tajam pus€m, tacu svarigaka ir pusu apnemsanas un gataviba atklatam dialogam.

Lai panaktu efektivu sadarbibu ar ieinteres€tajam pus€m, Sai sadarbibai ir jabut plasakai
par aktivitati, kas mazina risku iesp&jamibu. Sai sadarbibai jakjist par vienu no galvenajiem
stratégiskas planosanas elementiem. Atbilstosi strat€giskas planoSanas satura izmainam, autore
uzskata, ka ir jamaina ari strat€giskas planoSanas apzim&ums$ un ta janosauc par ,sociali

atbildigu stratégisko planoSanu”. Atbilstosi mainot planu saturu bis panakts butiskakais mérkis —

nodrosinata uznémuma ilgtspgjiga attistiba.

Stratégisko planu satura izmainu veidoSana lietderigi ir izmantot uzpémumu limenim jau
izstradatas socialas atbildibas planoSanas metodes. Ipasa loma ir socidlas atbildibas teorijai.
Socialas atbildibas teorijas izmantoSana ir atkariga no uznémumu vaditaju zinasanam par to.

Normativajos dokumentos un art zinatniskas publikacijas [98, 99, 112] u.c. plasi tiek lietots
jédziens ,korporativa sociala atbildiba”, bet autore izmantos So jédzienu, lai paraditu socialas
atbildibas filozofijas jau izskaidroto saturu.

Autore uzskata, ka jédziens ,korporativa sociala atbildiba” zinama meéra saSaurina un
ierobezo socialas atbildibas koncepcijas saturu, jo tad tiek uzsverta tikai uznémuma ka sist€mas

socialas atbildibas nepiecieSamiba, neietverot visu ieintereséto pusu atbildibu.
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Sociala atbildiba ir integréta vadiSanas sistéma, kas rada iesp&jas koordinét visas esosas un
ievieSanai planotas iniciativas nefinanSu aspektu vadiSanas joma un integrét taja aktivitates
uznémuma ikdienas darbibas procesos. Tadgjadi iesp€ams noteikt galvenas sastavdalas
(mehanismus un instrumentus) socialas atbildibas vadisanas joma (skat. 2.7. tabulu). Jaatzist, ka
termins nefinansu ir diskutabls, jo uznéméjdarbibas mérkis ir sekmiga darbiba un pelpas giisana,
ko veicina arT socialas atbildibas aktivitates, kaut gan to pozitiva ietekme izpauzas netieSi un
manama tikai ilgtermina, tad€] gala rezultata t.s. nefinanSu aspektiem — &tikai, videi, darba

aizsardzibai, cilvektiesibam u.tml. tomer ir finanSu vert&jums.

2.7.tab.
Socialas atbildibas realizacijas mehanismi un instrumenti
Darbibas virziens Instruments
Par darbibas nefinansu aspektiem (&tika, apkartgja vide, darba Socialas atbildibas
aizsardziba, riipnieciska aizsardziba, cilveéktiesibas u.tml.) atbildigas izpildvieniba (komiteja
struktiirvienibas radiSana vadibas struktiira, darba

Autores papildinajums. Svarigi ir, bez struktirvienibas radiSanas, precizi | grupa, departaments)
noteikt tas jaunas funkcijas, kas vérstas uz sociali atbildigas stratégijas

izpildi.
Darbibas nefinan$u aspektu politikas un stratégijas izstrade, ievieSana, Ieksgjas metodikas un
pilnveidosana un saskanosana ar strat€égiskajiem uznémeéjdarbibas noteikumi

mérkiem. Socialas atbildibas vadi$anas metozu noteikSana
Autores papildinajums. Nemot vera, ka sociala atbildiba atspogulo
uznémuma pienemto ideologiju, tai jabut integrétai korporativaja

stratégija.

Uznémuma uzvedibas noteikumu izstrade, ievieSana un ievéroSana Uzvedibas kodeksi,

Autores papildinajums. Noteikumos tiek atspogulota kop&ja uznémuma principu apkopojumi

kultiira, kas pamatojas uz cilvéku apzinas, vértibu atziSanas, u.tml.

vestures/tradicijam u.tml., kas tiek veidots ilgtermina.

Nefinansu risku atklasana un to vadiSana, noteikto standartu ievérosana. Izstradatas metodologijas,
procesi, raditaji

Sertificgjamo un nesertificgjamo vadiSanas sistému integracija darbibas Vadisanas sistémas,

nefinansu aspektos. programmas un
procediiras

Ieintereséto pusu noteikS8ana (pamatojoties uz izstradato stratégiju), ar Dialogi ar ieinteresétajam

kuram uzgp€mumam ir prioritaras attiecibas. Konsultacijas ar pusém

ieinteresétajam pus€m saskana ar noteiktam procedtram. Socialas
atbildibas politikas skaidroSana. Ieintereséto pusu atklato vélmju un
prasibu uzskaite.

Autores papildindjums. NepiecieSama sadarbibas ar ieinteresétajam
pusém stratégija un tas Isteno$anas plans.

Ieksgja un argja nefinansu parskata sagatavos$ana un izdosana. Nefinansu parskati (GRI,
Nematerialo aktivu novertésana (cilvéku kapitals, ekologiskais kapitals, AA 1000 u.c.)
vieno$anas un partneriba, Zimols un reputacija). Parskata izmantoSana
analitiskai novertesanai, lai noteiktu organizatorisko izmainu
nepiecieSsamibu un veidotu informativo sadarbibu ar ieinteresétajam
pusem.

Avots: KCO u kopriopaTHBHOE YIpaBJICHHE: COOTHOLIEHUE, IPOOJIEMbI, IepCIIeKTUBEL. busHec u 061mecTBo. No6
(31), 2005.
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Socialas atbildibas koncepcijas ievieSana, iesp&ams, pat dal€ja, var veicinat visas
vadiSanas sist€mas attistibu. VadiSanas efektivitates paaugstinasanas un ilgtsp&jigas attistibas
standarti (GRI, SA8000, ISO14000, SIGMA u.tml.) tika izstradati ka organizaciju darbibas
reguléSanas tirgus instrumenti un ir izmantojami, lai nodroSinatu pelpas maksimizaciju,
sasniedzot pareizi noteiktus mérkus un realizgjot attiecigas ekonomiski efektivas programmas.
Tomér, esoSie socialas atbildibas realizacijas mehanismi un instrumenti stratégiskas vadiSanas
sisteéma ir nepilnigi un autore uzskata, ka ir nepiecieSami vairaki papildinajumi.

Skaidrojums. Ar jédzienu ,stratégiskas vadiSanas efektivitate” autore saprot stratégiskas
vadiSanas rezultatu atbilstibu cilveku, cilvéku kolektivu, sabiedribas interesém. Efektivitates
jédziens misdienas, lidzas ekonomiskai efektivitatei, tiek paplaSinats ar darbibas merku
sasniegSanu. Tomer jaatzimée, ka arT merku noteikSanai tada situacija ir bitiski pieaugusi nozime.
Tikai pamatotu, uz uzpémuma attistibu virzitu mérku sasniegSana var tikt uzskatita par

Pamatojoties uz pozitivo pieredzi tados uznémumos, ka General Electric, Suez, Chevron,
E.ON, BASF, kuras veiksmigi realizé miisdienigas vadiSanas sist€mas un ievie§ starptautiskos
standartus, autore saskata $adas socialas atbildibas koncepcijas izmantoSanas vadiSana
prieksrocibas:

- paaugstinas uznémumu vadiSanas kvalitate, jo tiek nodroSinata pieeja atklatai informacijai
par uzn€muma darbibas nefinanSu aspektiem, kas dod iesp&ju sekot ilgtspejigas attistibas

- uzpémumos, kuros nepievérsa nopietnu uzmanibu socialas atbildibas jomai, rodas
sapratne par §is koncepcijas ievieSanas nepiecieSamibu strat€giskaja planosana;

- planveidigas, nepartrauktas darbibas wuzlaboSanas princips ir socialas atbildibas
koncepcijas sastavdala;

- izmantojot socialas atbildibas mehanismus, ir iesp&jams lidzsvarot dazadus mérkus un
intereses, izvairities no konfliktiem pamata darbiba, ekologiskaja un socialaja joma,
sabalansét ekologiskos, socialos un ekonomiskos mérkus un ieintereséto puSu intereses
(atklatiba, aktiva sadarbiba, ieinteres€to pusu ieveroSana un dialoga veidoSana, atklata
informacijas un atskaiSu politika, uznpémuma socialas atbildibas jomas stratégisko
uzdevumu skaidroSana);

- nematerialo aktivu vadiSanas kvalitates paaugstinasana (informacijas politika, atklatas

atskaites, ieintereséto puSu viedoklu ieveroSana, dialogi u. tml.);
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- uznémuma nefinansu risku (socialo, ekologisko, reputacijas) vadiSanas kvalitates
paaugstinaSana, tos savlaicigi prognozgjot, atklajot (ievieSot iek$€jo un ar€jo sociali
ekologisko auditu) un novérsot;

- uznémuma darbinieku uzticibas kredita veidoSanas, lojalitate un atbildiba; darba resursu
izmantoSanas efektivitates paaugstinasana, darba spéka kvalitates paaugstinasana, ieviesot
tehniskos jauninajumus, nodroSinot razoSanas drosibu un personala veselibu, darbinieku
macibas un motivaciju.

Socialas atbildibas filozofijas ievieSana pamatojas uz cilvéku domasanas, vertibu sisteémas
izmainam, tade] nevar cerét, ka Sie pozitivie rezultati paradisies jau 1sa laika. Tomér ir bitiskas
uzpémumu saimnieciskas situacijas izmainas, kas sasniedzamas jau isa perioda. Sie ieguvumi
veido uzp€muma ilgtsp&ju.

Svarigakie ieguvumi:

- klust pieejamaka starptautiska kapitala piesaistiSana, paaugstinot uznémuma vadiSanas
kvalitati un iegustot labaku/ pilnigadku informaciju saskana ar starptautiskajiem
standartiem (nefinanSu parskati). Investiciju apjoms un termini palielinas, jo
stratégiskajiem investoriem un kreditoriem tiek sniegta kvalitativa informacija par
darbibas nefinanSu aspektiem ilgtsp&jas joma;

- uzlabojas (klust vieglaka) sadarbiba ar starptautiskajiem partneriem (potencialajiem un
esoSajiem piegadatajiem, klientiem un partneriem), kuri savas struktiiras ir pienémusi
socialas atbildibas un ilgtsp€jas principus un izvirza §is prasibas ari citam sadarbibas
organizacijam,;

- paaugstinas starptautiska konkurétspgja, kvalitativakas cilveku, dabas, energgtisko u.c.
resursu vadiSanas rezultata paaugstinoties raZoSanas procesa efektivitatei;

- samazinas ar razo$anu nesaistitas izmaksas, sartikot sekam, ja rodas sociali vai ekologiski
riski (t.sk. uzné@muma t€lam); samazinas sodu uzlikSanas iesp&amiba un zaud&umu
atlidzibas nepiecieSamiba darbiniekiem, iedzivotdjiem vai apkartgjai videi, ka arl
samazinas avariju vai tml. situaciju raSanas iesp&jamiba.

LR Labklajibas ministrijas dokumentos [99] ir definéti korporativas socialas atbildibas
uzdevumi Latvijai, tacu, péc autores domam, Latvija pasreiz nav radita ne valsts politika
socialas atbildibas joma, ne instrumenti Sadu aktivitasu veicinasanai (reklamas un marketinga
aktivitates vai uznémumu piespieSanu sponsorét sporta, kultiiras un izglitibas pasakumus nevar
uzskatit par zinatniski pamatotam metodém). Latvijas uznémumus nav skaruSas ari pasaules
fondu tirgu prasibas un starptautiska konkurence, kas motivé ilgtsp&jas principu ievieSanu. Dazi
uznémumi ir deklar§jusi sevi ka sociali atbildigus (piem&ram, pievienojusas Globalajam
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ligumam), tacu, nevienS nav sistematiz&jis So darbibu, ka arT nav veidojis pilnvértigu socialo
nefinansu parskatu ar ieinteres€to pusu apzinaSanu. Nav veikti arT nopietni pétijumi par socialas
atbildibas praksi un pieredzi Latvijas uznémgjdarbiba, kaut gan p&tijumu darbs tika uzsakts.

2004. gada ceturtd ceturkSpa un 2005. gada pirma ceturkSpa laika Pasaules Banka
pilotprogrammas ,,Korporativai socialai atbildibai labvéligas vides veicinasana Centraleiropas un
Austrumeiropas valstis” ietvaros veica aptauju Igaunijas, Latvijas un Lietuvas ievérojamakos
uznémumos, lai noskaidrotu privata sektora darbinieku uzskatus par korporativo socialo
atbildibu un ka Sie uzskati tiek ieviesti praks€. Igaunija intervijas tika veiktas 80 uznémumos,
Latvija — 83, Lietuva — 80.

Veiktas aptaujas rezultati [45] liecina, ka Baltijas valstu uzpémumos atticksme pret
uznémuma lomu sabiedriba un izpratne par sociali atbildigu ricibu ir diezgan Iidziga. Pastav
vispargja uzskatu sakritiba par jédziena ,,korporativa sociala atbildiba™ svarigakiem aspektiem
(skat. 2.7. attelu); proti, ka sociala atbildiba ir saistita ar &tisku ricibu, vides aizsardzibas

nodros§inasanu, pieversanos ieintereséto pusu problémam un caurskatamibas nodrosinasanu.

Procenti
20 40 60 80

o

Etiska riciba

Vides aizsardziba

[

PieverSanas ieintereseto
pusu problemam |

Darbibas caurskatamiba
LikumdoSanas ieveroSana

Socialas nelidztiesibas
novérsana

\

]

leintereséto pusu
partneriba |

Sabiedriskas attiecibas

[

M igaunija B Latvija Lietuva

Att. 2.7. Saltdzinajums —socialas atbildibas izpratne

Avots: Uznéméju viedoklis par korporativo socialo atbildibu. Attieksmes un prakses salidzinajums Igaunija,
Latvija un Lietuva. Pasaules Bankas zinojums projekta ,Korporativai socialai atbildibai labvéligakas vides
veicinasana — diagnostika” darbibas gaita. 2005.

Tika secinats, ka ir 11dzigi viedokli par uzg€mumu lomu sabiedriba un tautsaimnieciba:
nest pelnu, nodroSinat labas darba vietas un bt labam korporativam pilsonim, darboties saskana
ar likumdoSanu un maksat nodoklus (skat. 2.8. atte€lu) un par to, kas nav uznémuma aicinajums:

vienkarsi ziedot labdaribai, radit jaunas darba vietas tikai tadel, lai nodarbinatu vairak cilvéku.
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Att. 2.8. Salidzinajums — izpratne par uznémuma lomu sabiedriba (5 — pilniba piekritu, 2,5~
pilniba nepiekritu)

Avots: Uzmpeméju viedoklis par korporativo socialo atbildibu. Attieksmes un prakses salidzinajums Igaunija,
Latvija un Lietuva. Pasaules Bankas zinojums projekta , Korporativai socialai atbildibai labvéligakas vides
veicinasana — diagnostika” darbibas gaita. 2005.

Lielaka dala aptaujato uzskata, ka pastav stingra vienpratiba jautajuma, ar kadam darbibam

vajadzetu veicinat to, lai uznémumi plasak ieviestu socialas atbildibas pasakumus (skat. 2.9.

att€lu).

Procenti
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Att. 2.9. Salidzindjums — riciba socialas atbildibas prakses uzlaboSanai

Avots: Uzneméju viedoklis par korporativo socialo atbildibu. Attieksmes un prakses salidzinajums Igaunija,
Latvija un Lietuva. Pasaules Bankas zinojums projekta ,Korporativai socialai atbildibai labveligakas vides
veicinaSana — diagnostika” darbibas gaita. 2005.

Pétijuma secindjumu apkopojums par socialas atbildibas nozimi, uzpémuma lomu,
SkerSliem sociali atbildigas ricibas ievie$anai, par socialo atbildibu veicino$iem pasakumiem

paradits 2.8. tabula.



2.8. tab.

Socialas atbildibas nozime un stimuli

(Latvijas, Igaunijas un Lietuvas privata sektora KSA uztvere; uznémumu aptauja, Igaunija — 80, Latvija -83,
Lietuva — 80; aptauja ietverti 36 jautajumi ar atbilzu variantiem)

Joma Baltijas valstis (apkopotie rezultati)

I. KSA nozime

Pirma Etiska riciba

Pirmas 3 Etiska riciba
Vides aizsardziba
Pieversanas ieinterséto pusu problémam

Pirmas 5 Pirmas 3 plus
Caurskatamiba darbibas
Likumdog$anas ievéroSana

Pedgjas 3 Sabiedriskas attiecibas
Socialo netaisnibu novérsana
Ieinteres€to pusu partneriba

II. Uzp@muma loma

Pirma Pelnas giiSana

Pirmas 3 Pelnas gtisana
Riipéties par darba vietu drosibu
Likumdos$anas ieverosana

Pirmas 5 Pirmas 3 plus
Nodoklu maksasana
Darbinieku veselibas aizsardziba

Pedgjas 3 Ziedo$ana labdaribai
Darba vietu radiSana
Ieinteres€to pusu uzklausiSana

I11. Skérsli ievieSanai

Pirmais Vispargjas izmaksas

Pirmie 3 Vispargjas izmaksas
Nav saistita ar finansialiem pasakumiem
Uzsvars uz Tstermina ieguvumiem

Pirmie 5 Pirmie 3 plus
Nav redzamu rezultatu
Valdibas neiesaistiSanas

Pedgjie 3 Kulturas atskiribas
Vadibas pretestiba
Darbinieku pretestiba
IV. Riciba ievieSanas sekmé&Sanai
Pirma Nodoklu atlaides
Viet&jo pasvaldibu pilnvarojums
Atziniba
Pirmas 5 Pirmas 3 plus

Vadlinijas par ietekmes uz vidi novertgjumu
Noteikumi par parskatu sniegSanu

Pedgjas 3 Valdibas intervence
Subsideti kreditprocenti
Dialogs ar valdibu

Avots: Uzmnéméju viedoklis par korporativo socialo atbildibu. Attieksmes un prakses salidzinajums Igaunija,
Latvija un Lietuva. Pasaules Bankas zinojums projekta ,Korporativai socialai atbildibai labveligakas vides
veicina$ana — diagnostika” darbibas gaita. 2005.
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Apkopojot aptaujas rezultatus un izpratni par respondentu sociali ekonomisko
nozimigumu, pétijuma autoriem radies priekSstats par korporativo sektoru, kas uztver sevi ka uz
tirgu orientétu un konkurencei atvertu. Mingtais sektors savu logisko lomu redz ka ekonomisku
un racionalu, nevis biitiba socialu un altruistisku. Tas uzskata, ka ir noskanots rikoties sociali
atbildiga veida un iesp&jams, ka sadi ar1 rikojas, tacu, lai Saja zina attistitos, trukst ekonomisku
stimulu.

Kopuma pétijuma autori secinajusi, ka Baltijas valstim vislielakais izaicinajums biis p&c
iesp&jas pielagoties uznéméejdarbibas sektora pastavosajai uztverei un balstities uz to, taja pasa
laika atzistot, ka pasu atkariba no eksporta ka ekonomikas dzingjspéka, nosaka tadas prasibas,
kas varétu biit pretruna ar Siem viedokliem.

Tika noradits, ka, lai panaktu izmainas atticksmé, socialas atbildibas uztveré un attistiba,
nepieciesama konsultativa procesa sakSana starp uznémumiem, citam ieinteres€tajam pusém,
kuras pasi uzp€mumi ir identific€jusi ka paterétajus/viet€jas sabiedribas, un nacionalajam
valdibam. Sadas trispuséjas konsultacijas ir iespgjams dazadi organizét, ta¢u tam visam biis
kop&jas T1pasibas: neitrals forums un atbalsts, apnemsanas lémumus realizét darbiba un
vienoSanas par institucionalu sistému, kas parbauditu un uzraudzitu to pasakumu realizaciju, par
kuriem panakta vienoSanas. Pétnieki atzist, ka nepastav tada shéma, kas biitu piem&rojama visam
Baltijas valstim, tomér ir vairakas viet&jas iniciativas, kuras var kalpot par pieméru. Pieméram,
Polija sociala atbildiba tika ieklauta Polijas Nacionala attistibas stratégija 2006. — 2013. gadam,
ka viena no sastavdalam. Ekonomikas un darba ministrija, vairakas uznémegjdarbibas asociacijas
un pilsoniskas sabiedriskas organizacijas (vadosa loma bija Atbildiga biznesa forumam) sniedza
kopgju priekslikumu ieklausanai stratégija. Savukart, Lietuvas valdiba, viet&jais ANO Attistibas
programmas birojs un Lietuvas Investoru foruma asociacija ar Pasaules Bankas atbalstu 2004.
gada saka socialas atbildibas standartu populariz€Sanas procesu viet€jo uzpémumu vidd.

2007. gada agentiira ,,A.W.Olsen&Partners” ir veikusi pétijjumu par korporativo socialo
atbildibu Latvijas finanSu pakalpojumu joma, un ir izdarijusi secinajumus par to, ka Latvijas
finansu pakalpojumu sniedzgji, biezi vien jauc korporativo socialo atbildibu ar labdaribu un
lielakoties uzskata, ka $Sadas darbibas rezultatus nav iesp€jams izmérit, ka ar1 socialo atbildibu
uzskata par lielo uznpémumu prieksrocibu; savukart klienti ir gatavi piemaksat par sociali
atbildigu filozofiju, uzskatot to par uzn@muma stabilitates garantu [105]. P&tijums paradija, ka
Latvija ir nepiecieSams informéSanas un izglitoSanas darbs uznémeéju vida. Ilgtsp&jas un socialas
atbildibas jautajumi misu valstt vél ir attistibas sakuma stadija, tacu ped€jos gados to loma
pieaug. Ir svarigi, lai attistiba notiktu korekti, lai uznéméji pareizi saprastu ilgtsp&jas un socialas
atbildibas ideju un atbilstosi to realizétu. Latvijas uznémeéjiem ir svarigi redzet labus socialas
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atbildibas piemé&rus. Autore uzskata, ka zinatniekiem jauzpemas iniciativa plasi apspriest
publiskaja telpa jautajumu par sociali atbildigas ricibas atdeves mériSanu. Sobrid uzpéméji
vairak orientgjas uz pasu izjiitam, nevis uz objektiviem datiem, kas arT trauc€ jautajuma dzilakai
izpratnei un darbibas saskanosSanai ar vairaku ieintereséto pusu, nevis tikai ar darbinieku un
Klientu prasibam. Iesp&jams, ka, redzot labas prakses piemérus, veidosies arl kompetents pozitivs
sabiedribas viedoklis, bet patérétaji klius zinosaki un izvirzis ilgtsp&jas un socialas atbildibas
idejai atbilstoSakas prasibas, ka ar1 pozitivi ietekmes uzneémeju priekSstatus un iniciativas.

Autore uzskata, ka nav pietiekami, ja organizdacija pasludina savu sociali atbildigo
orientaciju. NepiecieSams ir mehanisms, ar kura palidzibu So politiku iespéjams realizet. Par
Sadu mehanismu jakliist stratégijas realizdacijas vadisanas sistemai, kura ka viens elements ir art

jauns dokuments — ligtspéjas (nefinansu) parskats.

2.3.2. Stratégijas realizacijas vadiSanas sistémas jaunais saturs

Strat€gijas izpildes vadisana, ka viens no stratégiskas vadiSanas elementiem, raksturojas ar
savu sarezgitibu, jo izpildes procesa piedalas cilvéki. Tas ir uznémumu resurss, kur§ spg&j saprast
strategiskos mérkus un izstradat atbilstosus to sasniegSanas celus. Stratégijas paredz parmainas,
tadel atbilstosi ir jamaina cilvéku domasSanas process.

Stratégijas realizacijas process sastav no tris savstarpgji saistitiem elementiem:
organizatoriskais darbs, strat€gijas izpildei nepiecieSamo apstaklu radiSana (skat. 2.2.att.
31.lpp.), kas ir zinami un saprotami. Strat€giskas vadiSanas teorija piedava organizatoriska darba
veikSanas un vadiSanas metodes, pietickami plasi zinatniski darbi velfiti stratégijas izpildei
nepiecieSamo apstaklu radiSanai un parmainu vadiSanai. Neskatoties uz to, liela gadijumu skaita
stratégijas neizpilda nevis tadel, ka tas ir kltdainas, bet gan tadél, ka kliidaini vada to realizaciju.
Galvenas kliidas rodas tadel, ka nepietieckami ir izstradatas ar cilvékresursu vadiSanu saistitas
metodes. Nav strat€gijas realizacijas sistéma pietieckami plasi izstradatas un ieklautas visu
ieinteres€to puSu savstarp€jas sadarbibas vadiSanas metodes. TieSi savstarp€ja sadarbiba, tas
kvalitate nosaka stratégiska plana izpildi. Lai nodroSinatu uzpémumu ilgtsp€jigu strat€gisku
attistibu, kas pamatojas uz socialas atbildibas koncepciju, stratégijas realizacijas procesa ir jabut
ieklautam ar1 darbinieku sevis pilnveidoSanas un vinu intelektualo modelu pakapeniskas
izmainas pasakumiem. Dalgji So problému uzp€mumi risina izstradajot personala vadiSanas
stratégiju. Bet, nemot veéra, ka stratégiskaja plana noteicosa un vieniga ir ekonomiska stratégija,
tad atbilstos$i §Ts strat€gijas mérkiem, uz ekonomisku rezultatu sasniegSanu ir orientéta ari

personala vadisanas stratégija.
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Lai stratégijas butu orientétas uz ilgtsp&jigu attistibu, nepiecieSams uzpémumu mérkus
precizét, ieklaujot to satura socialas atbildibas vértibas, tacu stratégijas veiksmigas realizacijas
nodro$inasanai nepiecieSama sist€miska vadiSanas procesu kontrolésana, novértésana, nepilnibu
un trikumu atklasana. Ka iesp&ju aktualas informacijas iegliSanai un turpmakai stratégisko
virzienu pilnveidoSanai uznémumi izstrada izmanto ilgtsp&jas nefinansu parskatus, kas raksturo
esoSo situaciju, taCu Sos parskatus dalGji var izmantot stratégijas realizacijas procesa. Latvija
tikai dazi uzn@mumi sastada sadus parskatus.

Tomér, izstradajot nefinansu parskatus, visiem uzpémumiem rastos papildu iespgja:

- sniegt informaciju ieinteres€tajam pusém par uznémumu, par ta socialajiem projektiem
un socialo atbildibu. NefinanSu parskata formats dod iesp&ju sniegt informaciju par
uznémuma stratégiju sistematizeti un izversti, apliecinot to ar faktiem un atsevisku
ieinteres€to pusu viedokliem, ka arT demonstrét sociali atbildigu projektu rezultatus un
uznémuma ietekmi uz ta darbibas regiona vidi, sabiedribu un ekonomiku;

- paaugstinat uznémuma vertibu, pamatojoties uz ta nematerialajiem aktiviem —reputacijas
veidoSanu ka uz atveértu, caurspidigu, sociali atbildigu, ar ieinteres€tajam pusém dialogu
uzturoSu uznémumu,

- paaugstinat investoru ieinteres€tibu, demonstréjot uznémuma informativo atveértibu un
strategiskas vadiSanas musdienigu Iimeni. Fondu birzas uznémuma vértibas noteikSana
tiek nemti véra: korporativas parvaldibas reitings Standard&Poors, ilgtsp&jas reitings
Dow Jones Sustainability Index (DJDI), Finansial Times un London School of
Economics izstradatais FTSE4Good reitings;

- optimizgt strat€gisko vadiSanu. NefinanSu parskata izstrades procesa uznémums apzinas
ilgtspgjas globalas filozofijas nozimi miisdienu pasaule peéc bitibas. Ilgtsp€jas
koncepcijas apgiiSanas rezultata uznémumi izstrada jaunas strat€gijas ar radikali jaunu
attieksmi pret socialo un vides politiku un jaunus principus komunikacijai ar
ieinteres€tajam pusém.

Uzpémumu stratégiskas planosanas un vadiSanas ietvaros regulari janotiek dialogam ar
sabiedribu, atspogulojot uznémuma ekonomiskos, ekologiskos un socialos ilgtsp&jas raditajus.
Bitiba jebkadi razoSanas un ekonomiskie lémumi tiek piegemti, nemot véra So lémumu socialas
un ekologiskas sekas gan uznémumam, gan sabiedribai. Tadgjadi uzp€mumu sociala atbildiba
var klit par nopietnu stratégiskas attistibas faktoru, kas veicina labas reputacijas veido$anu un
uzturéSanu, konkur€tsp€jas nostiprinasanu, ka ari uzp€muma tirgus veértibas palielinasanu.

Sociala atbildiba, kalpojot, ka wuzmemuma politika un ilgtspéjigas attistibas stratégijas
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realizacijas elements, ietekmétu art investoru léemumus — jebkur§ investors, pienemot lémumu

par kada uzn€émuma akciju paketes iegadi, noverte pilnu risku spektru.

Strat€giska plana izpilde (realizacija) ka galvenas visiem uzpémumiem izmantojamas

atzinas autore piedava:

stratégiska pieeja uznémuma socialas, ekologiskas un ekonomiskas atbildibas vadiSanai,
realiz&jot uznémuma kopgjo darbibas stratégiju;

brivpratiga apnemsanas ieveérot atbilstosus uzvedibas un vadiSanas principus, pienemot
lémumus jebkura Itmeni, ieverojot strateégiski svarigu ilgtsp&ju ietekmejosu ieintereséto
pusu gaidas;

vadiSanas sisttma, kas lauj koordinét un sabalanséti vadit uzp@émuma darbibas
nefinansialos aspektus, izmantojot jau izstradatos socialas atbildibas principiem
atbilstoSos mehanismus un instrumentus.

Sada konceptuala pieeja nodrosinatu konsekventu regularu dialogu ar sabiedribu un iesp&ju

to izmantot uznémuma strat€giskas vadiSanas procesa, atspogulojoties ekonomiskajos, vides un

socialajos panakumos. Autore uzskata: lai sasniegtu informativo atklatibu ar mérki piesaistit

investiciju resursus un paaugstinat konkurétsp&ju, uznémumiem konceptualo stratégijas virzienu

realizacija maksimali javadas péc starptautiskajiem standartiem, kuri attiecas uz socialo

atbildibu.

Pasreiz pasaule socialas atbildibas joma ir aptuveni 30 starptautisku standartu, kuri ir

paredzeti socialas atbildibas aktivitaSu noveértéSanai un vadiSanai, ka arT parskatu un zinojumu

sagatavoSanai. Autore sadalija Sos dokumentus Cetras grupas:

vadosie principi un uzvedibas kodeksi (cilvektiesibu ievéroSanas vadoSie principi
uznémumiem un OECD (Organization for Economic Co-operation and Development —
starptautiska attistito valstu ekonomiska organizacija, kas atzist demokratijas un briva
tirgus ekonomikas principus), Globalais ligums u.c.);

vadibas sistemas un sertifikacijas shémas (sociala atbildiba ISO 26000, vides vadibas
un audita shema EMAS, vides standarti ISO 9000 un 14001, vadibas sistému socialo
aspektu novertéSanas standarts SA 8000, riipnieciskas drosibas un veselibas standarts
OHSAS 18001 u.c.);

reitingu indeksi (Dou Dzonsa indekss ilgtsp&jigai attistibai DJSI (Dow Jones
Sustainability Group Index), ESI (Ethibel Sustainability Index), &tikas indeksi
(FTSE4Good u.c.));
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- parskatu sagatavosanas sistemas (Globala iniciativa ilgtsp€jas parskatu sniegsana GRI
(Global Reporting Initiative GRI) un atskaiSu sagatavoSanas procesu standarts AA
1000S u.c.).

Visvairak praksé miisdienas tiek izmantotas ilgtsp&jas zinojuma vadlinijas (Guidelines of
Global Reporting Initiative, GRI), kas ir strukturétas péc ,,trijadibas ranzéSana kopibas” principa
(Triple Bottom Line): uzpémuma ekonomika, raZo$anas ekologija un socidla politika. Sis
dokuments saskana ar vadlinijam rekomend@ vairakus standartatskaites elementus, to skaita 9
ekonomiskos, 30 vides un 40 socialos raditajus, kas lauj ieinteres€tajam pusém un sabiedribai
novertét uznémuma socialas atbildibas limeni (skat. 8. pielikumu). Pasaules vienotas atskaites
iniciativa (GRI) ir starptautiska programma, kuru 1997. gada inici¢ja Koalicija par ekologiski
atbildigu ekonomiku (CERES) sadarbiba ar ANO apkartgjas vides programmu (UNEP), lai
ilgtspgjas parskatus paceltu lidz finanSu parskatu I[Tmenim, nodroSinot informacijas
salidzinamibu, ticamibu, precizitati, savlaicigumu un parbaudamibu [95].

Pamatojoties uz veikto analizi, autore secinajusi, ka uzpémumiem ir iesp&ja izmantot
dazadus principus un noteikumus, kas reglamenté socialos nefinansu parskatus. Uznémumi var
izveleties parskata formu atkariba no ta, kas ir svarigak tas ieinterestajam pusém, tacu péc
starptautiskajiem standartiem sagatavotie parskati liela méra ir universali. Socialie nefinanSu
parskati var nodro$inat pakapenisku ieintereséto pusu maksimala skaita iesaistiSanu sadarbiba,
stimulét atklatibu un veicinat sadarbibas attistibu. Autore uzskata, ka socialie nefinansu parskati
var darboties ka Viens N0 uzpémuma stratégijas izpildes vadisanas instrumentiem saskana ar
ieintereseto pusu ilgtspéjas gaidam ilgtermina perspektiva.

Tomeér, peéc autores domam, nefinanSu parskats neatrisina ilgtsp€jigas sociali atbildigas
stratégijas realizacijas vadiSanas butiskas problémas, jo tikai realizacijas elementa —
,organizatoriskais darbs” — ir atbilsto$i jaunas strat€gijas saturam jaatrisina problémas ar
struktiras, procesu un attiecibu vadiSanu. Tikai struktiras joma, savukart, jadod atbildes uz
butiskiem jautajumiem: vai jadomin€ centralizacijai vai decentralizacijai, vai strukttra vertikala
vai horizontala, cik plasa ir pilnvaru delegé$ana. So jautajumu risinaSanas saturs jamaina, ja
stratégija nav tikai ekonomiska stratégija.

Strategijas izpildes apstaklu radiSana svariga sastavdala ir resursu nodro§inajums.
Neatrisinatas vadiSanas problémas ir visvairak personala un informacijas resursu vadiSana. Bet
ilgtsp€jigas sociali atbildigas stratégijas izpildé ari tehnologiju izvéle jabalsta uz citiem
principiem, t.i., nemot véra ne tikai uzn€muma saimnieciskos raditajus, bet ari ieinteres€to pusu

intereses.
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Parmainu vadiSana, ka stratégijas realizacijas elements savukart, ir saistita ar diviem
iepriek$ jau nosauktiem elementiem un tas saturs ir sarezgits, jo saistits ar domasanas izmainam.
Autore secina, ka ir nepiecieSams mainit stratégijas realizacijas vadiSanas sistému.

Uzpeémumu ilgtsp&jigas attistibas strateégiskas vadisanas sist€éma skar visus strat€giskas
vadiSanas elementus un visus uznémumus, bet ir tadas nozares, kuru darbiba ietekmé jebkuras
citas nozares uznémumus un arf sabiedribu kopuma. Sada nozare ir energétika.

Energétikas uznémumu darbiba vienmér ir sabiedribas uzmanibas centra. Zinama méra $o
uznémumu darbiba veido sabiedrisko domu, rada uznéméjdarbibas priekSnosacijumus un veido
ar1 citu uznémumu ilgtsp&jas nosacijumus un viedokli par uznémuma socialo atbildibu. Tadel,

vertgjot ilgtsp&jas nodrosinasanas vadiSanu detaliz&ta analize vispirms javeic energétika.
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3. LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBAS NOZARU UN UZNEMUMU ILGTSPEJIGAS
ATTISTIBAS NODROSINASANAS SISTEMA

3.1. Energétikas ipatnibas un attistibas tendences pasaulé un Latvija un tas
loma ilgtspéjigas attistibas nodrosinasana

Masdienas cilvéku potenciala attistibai ir nepiecieSams energétikas vajadzibu
apmierinasanas augsts Iimenis. Analiz&jot energétikas attistibas tendences saskana ar 21.
gadsimta prasibam par ilgtsp€jigas attistibas nodroSinasanu, zinatnieki [15] ir defingjusi ari
problémas, dazas no tam ir:

- atjaunojamos energoresursus izmantojoSo tehnologiju attistibas potences;

- lietderibas koeficienta paaugstina$ana energijas izstrades procesos;

- dabas energoresursu krajumu izsikums;

- siltumnicefektu izraisoSo gazu izmeSu ierobezoSanas nepiecieSamiba;

- kodolenergijas izmanto$anas nakotnes tendences pasaulg;

- energoresursu taisnigs sadalfjums paaudzém un tautam, pemot vera neattistito valstu
intereses;

- ckonomiskas attistibas vajadzibam nepiecieSamas energgtikas  infrastruktiiras
finanséSana.

Tadgjadi katrai paaudzei jaatrisina stabilas ekonomiski un sociali izdevigas energoapgades
uzdevums un vienlaicigi nepiecieSams noverst iesp&jamos zaud€jums un riskus, kas saistiti ar
energoneséju ieguvi un izmantosanu. Sie uzdevumi ietver praktiski visus energétikas ilgtspéjigas
attistibas virzienus. Autore uzskata, ka energétikas uznémumus var uzskatit par vitali svarigiem
ilgtspgjigas attistibas konteksta, jo $o uznémumu darbibas cikla pastav tadas ipatnibas, kas
nosaka, ka katrai paaudzei jariip&jas gan par energijas iegliSanu un piegadi, gan par atkritumu
utilizaciju.

Nemot véra to, ka arT 21. gadsimta energétikas ilgtsp&jigas attistibas koncepcijas realizacija
notiks tirgus apstaklos, joprojam bis aktuals jautajums par energoresursu cenam, kuras
neizbégami paaugstinas, ja rodas energijas deficits, kas savukart veicina tas taupigu
izmantoSanu, ka ari jaunu energijas avotu apgtsanu. Tadg] klast aktuals jautajums, vai cilveki
spés atrisinat energijas cenu pieauguma problému un ja varés, uz kadu ierobeZojumu pamata. Sts
problémas risinajums ir atkarigs no ienakumu Itmena — bagatiem cilvékiem ir vieglak samaksat
augstaku cenu par energiju, nepazeminot &rtibu limeni, nekda nabagiem. Globala méroga
skatoties, valstim ar augsti attistitu ekonomiku ir vieglak parvarét minétas griitibas neka mazak

attistitajam valstim un Sis apstaklis papildus nostiprina valsts ekonomiskas izaugsmes
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nepiecieSsamibu ilgtermina. Tomér janem véra ari tas, ka energétikas sektoram jaattistas atrak par
citam nozarém, jo energltika nodroSina citu nozaru attistibas pamatus. Pretja gadijuma
energijas izmaksas pieaugs atrak neka iedzivotaju ienakumi un nakamas paaudzes bis spiestas
ierobezot energijas izmantosanu savam vajadzibam.

Patlaban pasaulé dzivojoSo cilvéku skaits ir seSas reizes lielaks neka pirms 100 gadiem
[119], Iidz ar to, stabilas energoapgades nodro$inasanas nepiecieSamiba izraisa jaunas problémas
un jautajumus. Tacu to risinasanas iesp&jas musdienas ar1 ir lielakas — lielaki fiziska kapitala
resursi, lielaks arT uzkrato zinasanu apjoms.

Misdienas lielaka dala elektroenergijas visa pasaulé tiek sarazota ar fosila kurinama —
oglu, naftas produktu un dabas gazes sadedzinasanas palidzibu, bet turpmaka esoSo tehnologiju
izmantosana rada papildus riskus klimatam. Tadg€] energétikas problémam liela uzmaniba tiek
pievérsta ,,21. gadsimta Ricibas plana” dazadas nodalas. Turklat ANO Ilgtsp&jigas attistibas
komisijas sesija 2001.gada [117] tika lemts, ka ir nepiecieSsama efektivu un ekologiski tiru
energétikas tehnologiju izstrades un izmantoSanas aktiva attistiba, kas paaugstinatu alternativu
energijas avotu lomu un veicinatu tadu energijas avotu izmantos$anu, kas neapdraudétu cilvéku
veselibu un apkart&jo vidi. 21. gadsimta energétikas attistiba domings tas tehnologijas, kuras biis
lideros péc fizikaliem, ekologiskiem, socialiem un ekonomiskiem parametriem, kas atbilst ari
ilgtsp€jigas attistibas pamatprincipiem. Lai sp€tu git panakumus jauna laikmeta apstak]os,
lielajiem energétikas nozares uzp€mumiem ir nepiecieSams integrét sava darbiba socialo
atbildibu, kura nodroS$ina ilgtsp€jigu attistibu.

Energijas avotu skaita un kapacitates mazinasanas, siltumnicgazu emisija, ko izraisa
energétikas funkcionéSana, ka ari energétikas tirgu ipatnibas izvirza nozares uzpémumus
ilgtspgjigas attistibas principu un ideju Tstenotaju priekSgala. Ja energétikas darbibas rezultata
tiek izdarits kait€jums dabai, tad cie§ galvena ieintereséta puse — cilvéks. No socialas atbildibas
viedokla energgtikas nozare ir pati butiskaka.

Socialas atbildibas aktualitates skar visus uznémumus neatkarigi no to darbibas méroga,
kaut arT labie piemeri parasti tieck nemti no lielo uzn€mumu prakses. P&tijumi par vidéjo un mazo
uznémumu darbibu Eiropa liecina, ka Sie uznémumi socialas atbildibas joma vairak uzmanibas
pievers tadiem jautajumiem, ka:

- darbibas ekologiskie aspekti, jo ekologiskie standarti, ekologiska audita procesi un
sertifikacija ir labak apgiiti;
- kadam atseviSkam socialas atbildibas aspektam, atSkiriba no lielajiem uzn€mumiem, kas

aptver visu socialas atbildibas problému spektru.
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Parasti vid€jie un mazie uznémumi darbojas kada ierobezota tirgii ar ierobezotu preCu un
pakalpojumu klastu. Tade] darbibas mérogs ir stratégiski mazaks neka liclajam organizacijam.
No vidéjo un mazo uznémumu veiksmigas darbibas ir atkariga lokalu regionu un pilsétu attistiba,
tacu lielie uzp@mumi ietekm@ visas valsts ilgtsp€jigu attistibu. It seviski tas ir svarigi lieliem
energétikas uznémumiem, kas darbojas valsts ekonomiku veidojosa sektora, jo cilvéces attistiba
nav iedomajama bez energijas lictoSanas. Saskana ar akadémika L.Melentjeva [71, 12] atzinumu,
20. gadsimta otraja pusé notika visu veidu energijas izmantoSanas strauja palielinasanas. Cilvéku
darbibas visas jomas ienaca elektromagnétiskas energijas formas (elektroenergija), plasi attistijas
transports un sakari. Izveidojas lielu energétikas sistému specifiskas ipatnibas:

- energétikas sistémas darbojas ka vienots milzigs mehanisms, apvienojot daudzas saites
— elektriskas, cauru]vadu sistémas, ka arT iek$€jo sakaru sisteémas, kuras nepartraukti
pastiprinas, pateicoties produkcijas un atsevisku elementu savstarp&jai mijiedarbibai;

- produkta raksturs ir universals un tam ir liela tautsaimnieciskd nozime un, attiecigi,
daudz argjie sakari;

- tautsaimniecibas nozaru apkalpoSana un raZotajspeku attistibas un izvietoSanas
letekme;

- energetikas sisttmam ir raksturigs liels (globals) mérogs un tade] to struktiira ir
sarezgita, ta veidojas gan valsts, gan vairaku kaimigvalstu grupa. Tadgjadi lielo
energétikas sisttmu izveidota vienota mehanisma darbibas un attistibas vadiSanai ir
nepiecieSamas ar1 specifiskas vadiSanas metodes;

- sisttmu struktiira organiski ieklaujas gan paterétaji, gan kurinamais, jo galvenas
razoSanas sistemas darbojas kopg€jas slodzes reZzima (daudzi razoSanas un pat€rina
procesi ir nepartraukti laika méroga); gener&joSas ieckartas, sadales tikli, kurinama
piegades operativa sisttma un paterétaju kopums konkrétaja teritorija funkcioné
vienota rezima, kas prasa arT dispeceru vadibas specialu automatizaciju;

- lielo energétikas sistému perspektivajos projektos nav iesp&jams paredzet klasisko
transporta shemu vadiSanas modeli, kad ,,piegadatajs tiek piestiprinats pie paterétaja”.
Energétika $adai shémai ir tikai paligloma.

Brundtlandes komisijas zinojuma [92] minéts: ,,Sodienas primarie energijas avoti parsvara
ir neatjaunojamie: dabas gaze, nafta, kiidra un tradicionala kodolu energétika. Taja pasa laika
pastav atjaunojamie avoti. Teor&tiski visi avoti var izdarit savu ieguldijumu nakotnes energijas
izmantoSana pasaulé. Katrs, gan rada ieguldijumus ekonomika, veselibas apripé un apkart€jas
vides aizsardziba, ieguvumus un riska faktorus, kas ir cie$i saistiti ar valdibas un globalajam
prioritatém. Izveéle ir jaizdara, taCu precizi ir jaapzinas, ka energgtikas strategijas izvéle
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neizb&gami ir saistita ar apkart€jas vides aizsardzibas stratégijas izvéli”. Aptuveni 20 gadu laika
pe€c Zinojuma public€Sanas 1987. gada, cilvéce ir bagatinajusi savas zinasanas un teorétisko
pieredzi atjaunojamas energétikas joma, kura péd&jos gados strauji attistas.

Minéta nosacijuma ievéroSana sp&j nodroSinat svarigus pasaules energgtikas ilgtsp&jigas
attistibas apstaklus. Principa, izmantojot neatjaunojamos energijas resursus, tick mazinatas
nakamo paaudzu iesp&jas apmierinat savas energijas vajadzibas, jo notiek energoresursu fiziskais
izlietojums. Tadgjadi, terminu ,,ilgtsp&jiga attistiba” nav korekti bez ierunam attiecinat uz
energétiku, jo fosilo resursu apjoms var saglabaties tikai tad, ja atsakas no fosilo energijas avotu
izmantoSanas [16, 40]. Neatjaunojamo energoresursu izmanto$anas apjomu samazinasanu var
pielaut, ja nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasana var notikt bez fosilajiem energonesgjiem.
Sads pienémums noved pie ilgtspgjigas attistibas elastiga izpratng, atskiriba no stingras
ilgtspgjas, kura stingri paredz resursu krajumu saglabasanu nakamajam paaudzém: ja resursu
apjoms samazinas lidz pielaujamajam, neatjaunojamo resursu izmantoSana tiek aizliegta.
Tadgjadi, ja fosilo resursu apjoms ir fiziski ierobezots, par ilgtsp&jigu attistibu var runat tikai
elastigaja (ne strikti noteiktaja) izpratné un tikai tad, ja atjaunojamo energijas avotu globalais
potencials ir tik liels, ka vairakas reizes parsniedz fosilo energones€ju pasreiz€jo izmantoSanas
apjomu.

Miisdienu pétijumi [16, 43] pierada, ka $ads potencials ir pietiekami liels, tau atjaunojamo
energijas avotu izmantoSana maza apjoma ir skaidrojama, liela méra, ar augstam izmaksam.
Galvenais iemesls — atjaunojamas energijas zemais energétiskais blivums (energijas plisma uz
vienu kolektora platibas kv.m. vai apjoma kub.m.). NepiecieSamas tehniskas jaudas ir loti
materialu ietilpigas un prasa attiecigas specifiskas investicijas. Saules, v&ja juras, u.tml. energijas
izmantoSana ne vienmgér ir pieejama klimatisko apstaklu dél. Tad€jadi energoapgades izmaksas ir
vairakas reizes augstakas par izmaksam energijas iegiiSanai ar fosila kurinama sadedzinasanu.
Minétie apstakli nosaka energétikas virzienu attistibu katra valsti atbilstosi specifiskajiem
nosacijumiem, tau energijas iegiisana ar fosilo energoresursu izmantosanas palidzibu jebkura
gadijuma prasa investicijas vides un klimata aizsardzibas joma.

Lai noskaidrotu, cik licla méra ilgtsp&jiga attistiba ietilpst korporativajas stratégijas un ka
tajas tiek nemti veéra ilgtspejigas attistibas zinatniskas pieejas, autore ir analiz&jusi informaciju
par praktisko pieredzi $aja joma.

Misdienu pétnieki [42, 200] uzpémumu panakumus vides un klimata aizsardzibas joma
attiecina uz ,labajam” investicijam, jo darbs Sajos virzienos saistits ar nakamas attistibas
iespgjamajiem riskiem, kas rada arl jaunas stratégiskas iespgjas uzpémumu vértibas
palielinasana. Klimata izmainas radikali ietekmé energétikas ekonomiku un tadé] uzmaniba vides
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un klimata aizsardzibas jautajumiem turpmakajos gados arvien aktivak veicinas uzpémumu
reputacijas nostiprinaSanu un produktu virzibu. Bez energétikas, ar klimata aizsardzibas
jautajumiem nakotn€ ciesi saskarsies ar1 automobilu razotaji, transports, lauksaimnieciba, ka art
apdroSinasana, kura saskarsies ar vislielakajiem zaud&umiem un biis spiesta palielinat
apdrosSinasanas nodevas.

Misdienas visplasak atzits ir korporativas ilgtsp€jigas attistibas kritérijs — dabas kapitala
izmantoSanas efektivitate, kura paredz ekonomiskas pievienotas vertibas attiecinasanu uz kopgjo
uznémuma ietekmi uz vidi [40, 100]. Sadu pieeju atbalsta ari Pasaules ilgtsp&jigas attistibas
lietiska padome [10, 268], kura uzskata, ka $adu ,,eko-efektivitati” iesp€jams panakt ar precu
piegadi un pakalpojumu sniegSanu par konkur€tsp&jigam cenam, kuras apmierina cilveéku
vajadzibas un uzlabo dzives kvalitati, tacu vienlaicigi samazina ekologisko ietekmi visa dzives
cikla laika I1dz [imenim, kas vismaz neparsniedz pielaujamo uz Zemes.

Autore uzskata par nepiecieSamu ieklaut ilgtsp&jigas attistibas elementus energétikas
uznémumu strat€gijas, $o nepiecieSamibu pierada ari plasi izplatita hipotéze par klimata
sasilSanu sakara ar siltumnicas efektu, kuru liela méra izraisa fosila kurinama sadedzinaSanas
rezultata veidotas siltumnicas gazu (oglekla dioksids, metans, slapekla oksids, séra oksids u.c.)
emisijas Zemes atmosféra. Minéta probléma, péc autores domam, drizuma novedis lidz fosila
kurinama ieguves un izmantoSanas stingrakam starptautiskajam normam. 1997.gada decembri
Kioto (Japana) pilséta ir noslégta uz tirgus reguléSanas mehanismiem (siltumnicas gazu izmesu
kvotu starptautiskas tirdzniecibas mehanisms) balstita pirma globala vienoSanas par vides
aizsardzibu [113], kura uzliek pienakumu attistitajam valstim un valstim ar attistibas ekonomiku
samazinat vai stabilizeét siltumnicas gaZzu izmeSus 2008.-2012. gada salidzinot ar 1990 gadu.
Praktiski, §1 ir starptautiska vienoSanas starp valstim ar mérki cinities ar klimata izmainam. Kioto
protokols stajas speka 2005.gada 16. februari. Lielaka dala zinatnieku atzist, ka Kioto protokols
nav pilnigs globalas sasilSanas novérSanas instruments, tomér tas ir labs sakums cinai ar klimata
izmainam. Kioto protokola ietvaros tiek uzstaditi meérki maksimali samazinat oglskabas gazes
emisijas. Kioto protokolu parakstijusas valstis ir apnémusas lidz 2012. gadam siltumnicas efektu
izraisoSo gazu emisijas samazinat par 5,2% salidzinot ar 1990. gadu. Eiropas Savieniba ir
uzstadijusi sev mérki So gazu emisijas samazinat par 8% un panakt, lai temperatiira uz Zemes
gadsimta laika nepaaugstinatos par vairak ka 2 gradiem péc Celsija. DiemzZel, pasaules lielakais
piesarnotajs Amerikas Savienotas Valstis nav parakstijusas So vienoSanos, uzskatot, ka S§is
172 valstis un Eiropas Kopiena. Divas valstis, kuras sakotngji parakstija So ligumu, to nav

ratificgjusas: ASV noraidijusi Protokolu, bet Australija nolémusi to neratificét. Tas nozimé, ka
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36 attistito valstu un EU-15 pienakums ir sasniegt Kioto mérkus. Latvija Kioto protokola izpildi
reglamenté Likums ,,Par Latvijas Republikas dalibu Kioto protokola elastigajos mehanismos” [3]
un ar to saistitie dokumenti.

Neskatoties uz to, ka ASV nav parakstijusas protokolu, 2009.gada 27. aprili ikgad&ja ASV
Nacionalas zinatnu akadeémijas konferencé [107] ASV prezidents B.Obama izvirzija vairakas
iniciativas, kuras spés kvalitativi pilnveidot energétiku nakotné. Viena no $im iniciativam —
atbalstit 21. gadsimta ekonomikas — tiras energijas ekonomikas, radiSanu, parlieciba, ka valsts,
kura 21.g.s. kliis par tiras energijas razosanas lideri, bis ar1 21.g.s. globalas ekonomikas Iideris.

Eiropas valstis ped&jo 20 gadu laika pastiprinata valsts uzmaniba tiek pieversta progresivu
Ekonomikas ministriju) pazinoja, ka valsts energétikas koncernam Vattenfall (ceturtais liclakais
elektroenergijas razotajs Eiropa) ir vairak lidzeklu jainvestg atjaunojama energgétika [44]. Jaunas
direktivas veicinas paatrinatu Vattenfall pareju no fosila kurinama — oglém — uz atjaunojamiem
energijas avotiem. Ka formals iemesls $adai direktivai, bija atjaunojamas energétikas dalas
samazinasana investiciju programma (2007. g. investicijas atjaunojamiem energijas avotiem tika
paredzéti 35,2%, 2009. - 2013. g. prognozes — 28%).

Mingtas arvalstu aktivitates, péc autores viedokla, parliecinosi parada, kads saturs jaliek
energétikas attistibas ,,stimuléSanas” un ,reguléSanas” jedzienos. TieSi tadel, energetikas
uznémumiem ar aktivu valsts kapitalu (pie tiem pieder AS Latvenergo, ka ari AS Rigas Siltums),
loti svarigi laicigi ieklaut minétas tendences sava stratégiskas vadiSanas praksg.

Ka jau tika minéts, misdienu zinatnieki akcenté [42, 20], ka socialos, ekonomiskos un
ekologiskos raditajus pirmie publicgja tiesi liclie birza kotétie uznémumi. Sis fakts attiecas arf uz
lielajiem energétikas uznémumiem, kuri atrodas klimata saglabasanas lideru sarakstos, ka ari to
uznémumu lideru saraksta, kuri iegiist no dabas aizsardzibas (skat. 3.1.tabulu).

Vacijas koncerns E.ON ir atzinis, ka ekonomiskiem, ekologiskiem un socialiem
nosacijumiem pasaulé jamainas un tam ir apgritinoSa ietekme, it ipasi, uz energétikas nozari,
kurai tuvakajos gados gaidamas dzilas transformacijas. E.ON pusi no sarazotas elektroenergijas
iegiist fosila kurinama — oglu — sadedzinaSanas procesa, kas rada ievérojamus siltumnicas gazu
izmeSus atmosfera. 2007. gada koncerns ir appémies lidz 2030. gadam samazinat oglekla
dioksida emisijas divas reizes salidzinajuma ar 1990. gadu. Vienlaicigi tiek investeti ievérojami
lidzekli energijas raZzo$ana no atjaunojamiem energoresursiem un dabas aizsardzibas tehnologiju
zinatniskajos pétijumos. Sadas aktivitates koncerns bija spiests uzsakt, lai spetu saglabat tirgus

pozicijas konkurences sacensiba ar citiem lielajiem energorazotajiem.
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3.1. tab.

Eiropas uznemumi, kuri tiek uzskatiti par lideriem apkartejas vides un klimata saglabasana

. . 2007.gads, milj.eiro
Uznemums | Dibinas. | ghecializacija Valsts | Darbinieku | -
gads skaits Birzas | Apgrozij. | Pelnpa
vertiba
No klimata saglabasanas pasaules trisdesmit lideru saraksta:
Iberdrola 1901. Elektroenergija, | Spanija 26 000 51 17,5 2,3
alternativa
energija
StatoilHydro | 1972. Nafta un gaze Norvégija 31000 61 65 55

No klimata saglabaSanas Vacijas desmit lideru saraksta:

BASF 1865. Kimija (uzradits | Vacija 95 000 40 58 4
sakara ar naftas
un gazes virziena

attistibu)
No divdesmit Iideru saraksta, kuri giist labumu no dabas aizsardzibas:
E.ON 2000. Elektroapgade Vacija 81 000 79 69 51
(no
VEBA
un
VIAG)
RWE 1898. Elektroapgade Vacija 68 000 43 42,5 2,7

Avots: Schmitt T., Trabert H. Kokospalmen am Nordseestrand. 100 heimliche Gewinner des
Klimawandels. Ein Finanzbuch. Frankfurter Allgemeine Buch. 2008. 240 s.

Vacijas koncerns RWE tradicionali pievérsa lielako uzmanibu izmaksu samazinasanai un
efektivitates paaugstinaSanai, tacu no 2007. gada aktivi iesaistijas plaSa méroga programmas, kas
paredz elektroenergijas razo$anu no atjaunojamiem energoresursiem.

Vacijas koncerns BASF pozicioné sevi ka ,klimata aizsardzibas intelektualo risinajumu”
piegadataju. Koncerns izstrada risinagjumus energijas taupiSanai un siltumnicas gazu emisiju
samazinasanai daudzas dzives jomas, piedavajot tehnologijas €kam ar apkures nulles izmaksam,
blivniecibas materidlus ar paaugstinatu siltuma izolacijas spg&u, maksligos materialus
izmantoSanai transporta joma, ka arf citas novitates.

Spanijas uznémums Iberdrola 2001.gada uzsaka savas darbibas jaunu virzienu — v&ja
energétikas attistibu, kas bija neparasts lémums (Spanijai nav ,zalas” pieredzes/véstures).
Pasreiz Iberdrola ir lideris v&ja energéetika.

Norvégijas uznémuma StatoilHydro darbiba notiek Ziemelu jura un vél 30 pasaules valstis.
Ta ir tehnologiskais lideris naftas un gazes razosana gan virs tidens, gan zem tdens. Uznpe€mums
pievers lielu uzmanibu klimata un dabas aizsardzibai, integréjot ilgtsp&jigas attistibas veértibas

sava darbiba.
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Pec visparpienemtas prakses, ilgtsp&jigas attistibas koncepcijas ieveéroSanas pakapes
novertéSanu veic ar ekspertu metodém, kas tiek balstitas uz uzpémumu darbibas atskaiSu
salidzinasanu ar sabiedriba izstradatajam ilgtsp&jigas attistibas prasibam. Analizgjot informaciju
par ilgtsp&jigas attistibas novérteSanu [94, 96], autore ir secindjusi, ka paSreiz doming tris
galvenie vispopularakie novérté€Sanas instrumenti. (skat. 3.2. tabulu).

3.2. tab.

Galvenie ilgtspejigas atfistibas novertéSanas instrumenti

Instruments Apraksts

Atskaites Globala | Izstrada neatkariga institlicija, kuras misija ir attistit un izplatit visa pasaulé
Iniciativa (Global | ilgtsp&jigas attistibas atskaiSu vadoSos principus. GRI ir universalas un
Reporting pielietojamas jebkura tipa un méroga organizacijas, kas darbojas jebkados
Initiative GRI) apstaklos — komercialas un nekomercialas, valsts un privatas, raZzoSanas un
kluva par neatkarigu institiiciju, kas aktivi sadarbojas ar ANO programmu par
apkartgjo vidi un Globalo Ligumu (Global Compact).

Dou DZonsa Uzpeémums SAM Indexes GmBH sadarbiba ar Dow Jones&Company 1999.gada
ilgtspgjigas ir izstradajusi ilgtsp&jigas attistibas indeksu s€riju Dow Jones Sustainability
attistibas indeksi Indexes (DJSI), kas tiek aprékinati diviem ar pusi tikstoSiem lielako pasaules
(Dow Jones uznémumu, pamatojoties uz to sniegto aktudlo informaciju. Lai apliecinatu
Sustainability vertéjuma kvalitati un objektivitati, rezultatus audité neatkariga organizacija.

Indexes — DJSI) Atkariba no ta, cik spécigas ir ilgtsp&jigas attistibas tendences konkrétaja
nozaré, DJSI varigjas. P&c uzn€mumu novertéSanas pec ilgtspejigas attistibas
krit€rijiem, no tiem tiek izveleti 10-20%, kurus ieklauj indeksa nakamaja gada.

Uznémumu Uznemumi izstrada $o indeksu no 2004.gada. Ta mérkis ir novertet, vai
reitings, kuriem ir | organizacijas sava uznémgjdarbibas praks€ ievéro vides aizsardzibas prasibas un
viskvalitativakais | ka So procesu vada. Organizacija sanem vertg§jumu katra no cetram kategorijam:
zinojums (Most - strat€giskie nodomi: vai uznémuma straté€gija ir izstradata, nemot véra bitisku
Accountable socialo un ekologisko ietekmi
Companies, MAC) | - korporativa pilsoniba un vadiSanas sistémas: vai nosakot stratégiju un veidojot
korporativo politiku, tiek ievérotas citu ieintereséto pusu viedokli
- lesaistiSanas: vai uzpémumam ir aktivs dialogs ar personam, kuras ir
ieinteresétas, vai var bt ieinteresétas razoSanas efektivitate: vai
uznémums parvalda savas vissvarigakas socialas un ekologiskas
ietekmes

Autores apkopots, izmantojot: Dow Jones Sustainability Indexes. Guidebooks.
http://www.sustainability-indexes.com/07 _htmle/publications/guidebooks.html
Global Reporting Initiative. http://www.globalreporting.org/home

Ilgtsp&jas indeksus aprékina, pamatojoties uz ballu sistému, kuru veido eksperti un tas, péc
autores domam, noved pie lielas rezultatu subjektivitates. Pieméram, Most Accountable
Companies (MAC) indeksa, kuru izstrada ASV, savas pozicijas 2008. gada salidzinajuma ar
2007.gadu, ir uzlabojusi uzpémumi no ASV (General Electric) un Francijas (Electricité de
France), bet péc ilgtspgjigas attistibas indeksa DJSI World, kas tiek izstradats Sveicg, par
lideriem izvirzas uzpémumi no Vacijas (E.ON, BASF, RWE), Italijas (Royal Dutch Shell,
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Pemex) un Spanijas (Repsol YPF). Sads vértéianas subjekfivisms vél labak ir redzams

salidzinajuma, ko autore parada 3.3. tabula.

3.3. tab.
Uzneémumu ilgtspejigas attistibas vertejuma salidzindjums
(ar daZadiem instrumentiem iegiitie vértejumi)
Ilgtspgjigas attistibas parskata kvalitate Informativi:
P&c vietas Péc dalibas GRI ilgtsp&jigas
Uzn€mums MAC Parskata attistibas
reitinga, Parskata nosaukums [imenis Statuss lideriba pec
2008 DJSI
General Electric 2 Citizenship Report A deklaréts -
2007-2008 Investing
and Delivering in
Citizenship
Electricité  de 7 - - - -
France
BP 9 Sustainability Report A parbaudits GRI 2003.9.
2007
Royal Dutch 10 Sustainability Report A’ deklaréts -
Shell 2007
ENI 18 Sustainability Report - nav deklaréts 2008.
2007
E.ON 24 CR Report 2007 A parbaudits GRI -
StatoilHydro 34 Sustainability Report B tre§as puses 2004.,2005.,
2007 parbaudits 2006.,2007.
Petrobras 41 Social and A parbaudits GRI -
Environmental
Report 2007
BASF 44 Sustainability Report A parbaudits GRI 2008.
2007
Exxon Mobil 49 Corporate - nav deklaréts -
Citizenship Report
2007
SK Holdings 51 Sustainability Report B tresas puses -
2007 — Creating parbaudits
Hapiness
Repsol YPF 62 Corporate A parbaudits GRI -
Responsibility2007
Lukoil 72 - - - -
Pemex 85 Informe de A parbaudits GRI -
Dessarollo
Sustentable 2007
China National 94 Corporate Social - nav deklaréts -
Petroleum Responsibility
Report 2007
Gazprom 96 Responsible A parbaudits GRI -

development
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3.3. tab. turpinajums

Petronas 99 Environmental& A’ parbaudits GRI -
Social Report 2007
RWE - Responsibility A deklaréts -
Report 2007
Gruppo - - - - 2008.
Iberdrolla
Cia Energetica - - - - 2007.
Minas Gerais
Severn Trent - - - - 2003.,2004.,
2005.
DSM NV - Triple P Report 2007 B* tre$as puses 2004.,2005.,
parbaudits 2006.
Akzo Nobel - Sustainability Report A’ tresas puses 2007.
2007 parbaudits

Autores apkopots, izmantojot: Dow Jones Sustainability Indexes. Guidebooks.
http://www.sustainability-indexes.com/07_htmle/publications/quidebooks.html
Global Reporting Initiative. http://www.globalreporting.org/home

Aprekinot DJSI ilgtsp&jas indeksus tiek pielietota visvienkar$aka metodika. Indeksus
aprékina tikai ,,vissocializétakam” un ,,visekologiz&takam” organizacijam, kas nerada prieksstatu
par tendencém ekologiskas prakses joma transnacionalajas korporacijas kopuma [58, 6].
Izmantojama veértéSanas metodika ir piem&rojama jebkurai organizacijai. Uznémumu ranzéSana
notiek pamatojoties uz atveérto informacijas avotu datu analizi un atbildigo uznémuma parstavju
anket€Sanu un So datu turpmaku verifikaciju. Anketas dala, kas ir veltita ekologiskai praksei,
satur jautajumus par ekologiskas politikas dokumentalo un organizatorisko noforméSanu, tas
pielietosanas jomu, par uzpémuma mérkiem un uzdevumiem ekologijas joma, par siltumnicas
gazu izmeSu un razoSanas radito atkritumu kvantitativajiem raditajiem, par Gidens un energijas
izlietoSanu (dinamika par péd€jiem gadiem), ka ari par citiem katras nozares specifiskajiem
raditajiem. Ar koeficientu palidzibu datus izsaka procentos (visaugstaka ,,ilgtsp&ja” — 100%).
Sadas metodes $auraka vieta — sareZgiti ir objektivi noteikt koeficientus, lai saskanotu visus
raditajus (koeficientus nosaka eksperti analitiki, kuri veido indeksu).

Autorei pieejamas informacijas [94, 96] analizes rezultata tiek secinats, ka ilgtsp&jigas
attistibas pakapes objektivai novért€Sanai netiek izmantotas pietiekami zinatniski pamatotas
metodes, kas noved Iidz subjektivam veért€§jumam. Tadel, autore uzskata, ka minéto tris
instrumentu izmantosana ilgtspéjigas attistibas noteiksanai liecina par sabiedribas un pasu
energetikas uznémumu pieaugoso interesi par ilgtspejigas attistibas saturu un raditajiem, tomér,
neuzskata par lietderigu izmantot Sadu pieeju rekomendaciju izstradei ilgtspéjigas attistibas
pilnveidosanai energetikas uznémumu attistibas strategijam.

Konsultaciju uzpémuma Ernst&Young analitiki atzist, ka strauji mainigajos ekonomiskajos
apstaklos un uzticibas krizes pastiprinasanas situacija ,,Lielo uzn€mumu starpa biit par ,,Jlabu un
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zalu” (,,good and green”) pasreiz ir labais tonis. Sodien visi neizbégami nonak lidz atzinai, ka
veiksmigai uznéméjdarbibai nav pietickami, ja pievérS uzmanibu tikai darbibas finansu pusei.
Sociala kapitala nostiprinasana un aktiva pozicija socialas atbildibas joma gan veicina
uznémumu pozitiva tela veidosanu, gan nostiprina akcionaru, investoru, varas institiiciju un citu
ieintereséto pusu uzticibu. Ekologisko, socialo un &tisko uznémeéjdarbibas aspektu kvalitativas
vadiSanas sistéma dod iesp&ju pienemt korektus lémumus, koncentrét uzmanibu uz stratégijas
realizacijas svarigam jomam, nodros$inat realiz§jamo programmu un projektu maksimalo efektu”
[90].

Pamatojoties uz misdienu zinatniskajiem priekSstatiem [16, 5], ilgtsp€jiga attistiba
energétikas joma ir iesp&jama, ieguldot investicijas atjaunojama, ka ari ekologiski tiraja
energétika. Autore uzskata, ka virzienus $aja joma ir janosaka valsts energétikas politika. Valsts
energgtikas politikas jédziens pasaulg ir zinams diezgan sen. Lidz 1973. gadam, kad notika pirma
naftas krize, energétikas politika bija, galvenokart, orientéta uz apgades infrastruktiiras radisanu,
tehnisko garantiju nodroSinasanu, dabas aizsardzibu, ka arT tirgus attiecibu sakartoSanu. Sakot ar
1973. gadu energgtikas politikas formul&jums tika paplasinats. 1980.-jos gados ka centrala téma
izc€las kodolenergijas loma, ka ari tika stimuléta energijas razoSana no atjaunojamiem energijas
resursiem. No 1990.-jiem gadiem prieksplana ir izvirzijusies energétikas sektoru liberalizacijas,
klimata saglabaSanas jautajumi, ka arT energgtikas ilgtsp&jigas attistibas postulati.

Daudzas valstis energétikas politikas kvantitativie mérki nav viennozimigi noteikti, tacu
diskusijas par tiem tiek operéts ar cenu pamatotibas (ekonomiska efektivitate), apgades droSuma
jédzieniem un kait§jumu videi (skat. 3.l.att€lu). Tas ir lidzigs ilgtsp€jigas attistibas tris
sastavdalam: ekonomiskai, ekologiskai un socialai. TieSi tapéc, péc autores domam, v&lme
sasniegt So sastavdalu lidzsvaru, nemot véra sabiedribas prioritates, tuvakaja nakotné paaugstinas

prasibas energgétikas uznémumiem.
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Uznémuma misija Sabiedribas vajadzibas

Uznémuma vizija Sociali ekonomiskas
Korporativa kulttra attistibas prioritates
Korporativas vertibas Dzives kvalitates prasibas

Morali étiskas normas
Uznémeéjdarbibas uztvere

Stratégiskie mérki un
attistibas prioritates

Resursu letekme
izmanto$ana uz vidi

Vide
Dabas bagatiba
Apkartéjas vides stavoklis

Att. 3.1. Energeétikas politikas satura trijstiris
Avots: Erdman G., Zweifel P. Energiedkonomik. Theorie und Anwendungen. Berlin. Springer. 2008.

Autores papildinajums. NepiecieSams pilnveidot So sastavdalu savstarp&ju saskanu, jo Saja
politikas shéma trukst padzilinata analize par sabiedribas prioritatém un citu ieintereséto pusu
vajadzibam, kas veicinas ilgtsp€jigu attistibu. Lai iev@rotu taisniguma principu un nodroSinatu
nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanas iesp&jas, Sodien nepiecieSams saprast kada forma
nakamo paaudZu intereses ir japem veéra, lai nakotné biitu iesp&jama labklajiba, ka ar1 jaatrod
atjaunojamas energijas ieguiSanas avoti, kuri pasreiz vél nav konkurétsp&jigi un bez valsts
atbalsta nesp€j paradities tirgl, bet tomér tiks ieviesti energoapgadé péc tradicionalo energijas
avotu izsmelSanas. Protams, min&tas problémas attiecas gan uz energétikas uznémumiem, gan
(vel lielaka méra) uz sabiedribu, kura So uznémumu produktu patere.

Attieciba uz ilgtsp€jigas attistibas koncepcijas izmantoSanas panakumiem (misdienu
apstaklos uznémeéjdarbibai jabiit gatavai uznemties atbildibu par savam nakamajam darbibam un
jabut gatavai tas pamatot un pieradit efektivitati), autore uzskata par nepiecieSamu uzsvert, ka
sabiedribas vajadzibas péc energijas nodroSinas tie$i energétikas uzpémumi. Sabiedribai,
savukart, nodrosinot to funkciongSanas iespgjas, jabit prasigakai novértgjot darba rezultatus.

Autore piekrit zinatniekiem [108], kuri norada, ka energétika, ka viens no nozimigakajiem
valsts tautsaimniecibas sektoriem, kam ir ilgtermina ietekme uz sabiedribas attistibu kopuma,

ietekmé valsts makroekonomisko, tehnologisko, socialo un politisko attistibu, t.sk.:
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- ietekme uz valsts ekonomisko attistibu. Ilgtsp€jiga ekonomiskas attistibas modela
radiSana ir nepiecieSama konkurences un konkurétsp€jas veicinasana, mazas un videjas
uznémgjdarbibas vérSanas plasuma, lauksaimniecibas un regionalas attistibas iesp&ju
dazadosana. Vietgjo atjaunojamo resursu izmantoSana acimredzami dod ieguldijumu
Sada valsts ekonomiskas attistibas modela veicinasana. Energétikas sektors ilgstosi ir
bijis un ari paslaik saglaba razoSanas un investiciju centraliz€tu raksturu, kas savukart
ir radijis jautajumus par caurskatamibas un efektivitates pakapi gan pasa energétikas
sektora, gan ekonomika kopuma. Tacu pastav bazas par to, ka parmérigas investicijas
lielos projektos bremzeé mazas un vid€jas uznémeéjdarbibas veicinasanu, ka ari padara
valsts ekonomiku neelastigaku un jutigaku pret arjo faktoru izmainam;

- zinasanu sabiedribas veicinasana. Neizslédzot fosilo energoresursu klatbutni, nakotnes
inovaciju potencials ar1 Latvija saistits ar jaunajam videi draudzigajam un
energoefektivajam tehnologijam energétikas sektora, ka ari ar konkurences
palielinaSanu un mazas un vidgjas uzneémgéjdarbibas veicinaSanu. Inovacijas,
tehnologiju pilnveidosana un energoefektivitates veicinasana var dot papildu
ienakumus no emisiju tirdzniecibas un tadgjadi, papildu ieguldijumus tehnologiskajiem
pilnveidojumiem;

- socialas stabilitates veicinaSana. Plasaka izpratn€ tas nozimeé sabiedribas atbalstu valsts
pasludinatajiem ilgtermina mérkiem un valdibas ricibai So mérku TistenoSana.
Energétikas sektora tas attiecas uz iesp&ju plasak attistit viet€jo resursu potencialu un
energoefektivitates popularizéSanu. Ilgtermina mérku skaidroSana un konkrétu atbalsta
mehanismu caurskatama realizacija rada uzticibu valdibas ricibai un valsts parvaldes
efektivitatei, savukart uzticiba veicina socialo stabilitati ari ekonomisko un finansu
griitibu konteksta;

- argjas suverenitates stiprinasana gan politiskaja, gan ekonomiskaja joma, kas ir
arkartigi svarigi mazam valstim. Latvija Sobrid ir viena no energétiski
visievainojamakajam Eiropas Savienibas dalibvalstim. Energétiskas paspietickamibas
limenis ir zems, augsta ir atkariba no viena resursa un viena piegadataja, nozimiga ir
piegadataja kapitala un attiecigas uznémgjdarbibas kultiira vietgja energgetikas tirghi un
ekonomika kopuma, iesp&jamas politiskds un ekonomiskas manipulacijas, bet
ierobezotas atkaribas diversifikacijas un lidzsvaroSanas iesp€jas istermina un vidgja
laika posma.

lerobezoto dabas resursu iesaistiS8anas mérogu energétika, raugoties no ekonomikas

pozicijas, raksturo izmaksas un cenas [6, 7]. Veért§jot jaunu piedavajumu no ekonomiskas
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efektivitates un resursu taupiSanas viedokla un izskatot variantus, ja lietderiba ir lidzvertiga, par
racionalako tiek atzits variants ar zemakam cenam. Tomér, izmantojot izmaksas ka mérogu, lai
noteiktu ierobezoto resursu izmantoSanu, nepiecieSams, lai ekonomiskajos aprékinos tiktu veikta
visu piesaistamo resursu uzskaite. Energoapgades pakalpojuma sniegSanas nodroSinasanai
nepiecieSamo kop&jo resursu izmantoSanu ir iesp&jams raksturot ar tautsaimniecibas izmaksu
raditaju, kura ietilpst gan tas izmaksas, kas atspogulojas tirgus cenas, gan ar&jas izmaksas, kuru
raksturigakais piemérs — kaitigo vielu izmesi. Ar&jo izmaksu internalizacija (ar citu organizaciju
vai personu darbibu saistito uznémuma pozitivo/negativo aréjo efektu ieklauSana So efektu
raditaju izmaksas, lai nodroSinatu iespgju tirgus reguléSanai) dod iesp€ju uzskaitit resursu
izlieto$anu un izdarit secinajumus par ilgtspéjigas attistibas pakapi energoapgades sistema. Sadas
argjo izmaksu internalizacijas izmantoSanas nepiecieSamibu nosaka starptautiskas vienoSanas
Itmeni, pamatojoties uz antropogénas darbibas visu ieguvumu un negativo seku salidzinasanas
rezultatiem. llgtspejigas attistibas Pasaules Samita zigojuma [114] ir noradits: ,,..atbalstit
attiecigas valdibas lémumu piepemsSanas procesa visos limenos nemt vera ar ilgtsp&jigas
attistibas nodro§inasanu saistitos faktorus, taja skaita ar planosanu attistibas joma nacionalaja un
viet§ja Itmeni, ar nacionalo investiciju uzpe€méjdarbiba un ar valsts iepirkumiem saistitajos
jautajumos. Tas veicinas apkart€jas vides un ekonomisko instrumentu izmantoSanas izmaksu
internalizaciju, nemot veéra, ka ,piesarpotdjam principa ir jauzgemas visas ar piesarpojumu
saistitas izmaksas ar atbilstoSu valsts intereSu ieveroSanu, neradot zaud€jumus starptautiskaja
tirdznieciba un investicijam..”

Tadgjadi, izmaksu internalizacijas nepiecieSamibu kada konkréta uzpémuma, kas razo
konkrétu produkciju vai sniedz konkrétos pakalpojumus mikrolimeni, nosaka starptautiskas
kopienas pieaugosas prasibas aktivak ieverot ilgtsp€jigas attistibas nosacijumus uzpemties
atbildibu par produkcijas/pakalpojumu izstrades, raZoSanas un izmanto$anas negativajam sekam.
Logiski ir sagaidit, ka saskaroties ar S$ada veida atbildibas pakapes paaugstinasanos
starptautiskaja Itmeni, valsts, t.sk. Latvija, centisies sadalit So atbildibu starp uzgp€mumiem un
organizacijam, kuras razojot un realiz&jot produkciju, izmanto sociala un ekologiska kapitala
ieverojamu dalu. Sis apstaklis, pgc autores domam, nosaka nepiecieamibu uzskaitit socidlos un
ekologiskos razosanas un produkcijas un pakalpojumu izmantosanas faktorus, ka resursus,
kuriem ir alternativas izmaksas. Jo lielaks biis neuzskaitito netieSo seku mérogs, jo pie sliktakiem
ekonomiskas efektivitates realiem raditajiem var nonakt razoSanas uzp€mumi perspektiva, ja
ilgtsp€jigas attistibas prasibas kliis stingrakas.

Nemot véra, ka energétika sava darbiba izmanto dabas resursus vistie$akaja veida, autore

uzskata, ka energétikas uzpémumu sociali atbildigas strategiskas vadiSanas nodrosSinasanai
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principiali nepieciesama ir informétiba par to, kadas ir uznémuma produkcijas razosanas un
izmantoSanas negativas sekas visa dzives cikld. Bez ta nav iesp&jams prognozéet, cik liela méra
uznémuma ekonomiska efektivitate pasliktinasies nakotng, ja tiks aprékinatas pasreizgjas sekas.
Svarigi ir, lai veicot $adu aprékinu, tiktu nemts véra valsts atbildibas merogs pasaules kopienas
prieksa, ka arT izmaksas, kuras rodas §is valsts teritorija, lai novérstu negativas ar konkrétas
produkcijas razoSanu un izmantoSanu saistitas ekologiskas, ekonomiskas, mediciniskas un
socialas sekas. Gadijuma, ja izmantojot Sadu visparigu pieeju, nebiils minétas stratégiskas
informacijas, uzn€muma darbibas gaidama ekonomiska efektivitate tiks prognozeta parmériga un
nebis iesp&jams novertét, cik liela méra pasreiz&jais uznémuma stavoklis un ta stratégija atbilst
ilgtsp€jigas attistibas prasibam.

Saturiski konkretiz&jot ilgtsp&jigas attistibas jeédzienu, piemérojot to energoapgades
uznémumiem, autore uzskata, ka svarigi ir nemt véra zinatnieku S.Briem, M.Blesl Dos Santos
Bernardes A., U.Fahl, W.Krewitt, M.Nill, S.Rath-Nagel, A.Vop noraditos energéetikai
raksturigakos principus [6, 120]:

ilgtermina perspektiva neatjaunojamo resursu izmantoSana nedrikst but lielaka neka to
atrazo$ana;
- neatjaunojamos energones€jus un izejvielas drikst izmantot tikai tada apjoma, kadu
lidzvertigi fiziski un funkcionali iesp&jams ekonomiski aizvietot;
- ilgtermina perspektiva izmesi apkartgja videé nedrikst parsniegt pielaujamo limeni;
- energoapgades pakalpojumu draudiem un riskiem jabut zemakiem, neka ar to palidzibu
dabas risku seku novérsana;
- energoapgades pakalpojumu sniegSanai jabiit ar, péc iesp€jas, zemakam tautsaimniecibas
izmaksam (kopgjas un sabiedribas izmaksas).

Lai ilgtsp€jigas attistibas principus integrétu energétika, Latvija ir nepiecieSama aktiva
energétikas politikas apspriede gan saistiba ar energétikas problémam kopuma, gan ar
energétikas uznémumu lomu valsts sistéma. Autore uzskata, ka nemot véra Skandinavijas u.c.
energétikas politikas saturu un energétikas nakotnes kvantitativo raditaju izstradasanu. Taisnigu
cenu veidoSanas mehanismu parvalda valsts, tomér, energétikas tirgus dalibnieku apzina par
taisniga cenu mehanisma nepiecieSamibu raditu pamatu tam, ka probléma par attiecigo
mehanismu ilgtermina perspektiva tiktu atrisinata. Tadgl, stratégiskaja vadiSana janem véra
nepiecieSamiba risinat tadu praktisko uzdevumu, ka pamatota priekSstata veidoSana par darbibas
izdzivosanas robezu un stratégisko mérku orientieru noteikSanu energoapgades nodrosinasana,

neskatoties uz to, ka nav zinama preciza informacija par nakotnes attistibu.
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Latvija energétikas politika tick veidota atbilsto$i citu attistito valstu pienemtajiem
principiem. Saskana ar energétikas likumu ,,Energétikas parvaldi veic Ministru kabinets, un to
isteno Ekonomikas ministrija un par energétiku atbildigais ministrs. Ministru kabinets nosaka
kartibu, kada ierikojami jauni energoapgades komersantu objekti, un uzdod energijas lietoSanas
iekartu un ietaiSu ierikoSanas, ekspluatacijas un droSas lietoSanas tehniskos noteikumus” [1].
Energétikas politikas veidoSana un istenoSana ir iesaistitas arl vides ministrija, Zemkopibas
ministrija un Regionalas attistibas un pasvaldibu ministrija. Energoapgades reguléSanu nodrosina
valsts regulators — Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (SPRK) ka neatkariga valsts
institiicija ir atbildiga par elektroenergijas un gazes sektora regulaciju, ta izsniedz attiecigas
licences un apstiprina tarifus [2]. Energétikas politikas veido$ana ir iesaistiti lielie uzpémumi
Latvenergo un Latvijas Gaze, ka arl socialie partneri — pasvaldibu savieniba, Latvijas darba
devéju konfederacija, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera, dazadas profesionalas
asociacijas — v€ja energétikas asociacija, biomasas asociacija, mazo hidroelektrostaciju
asociacija, atjaunojamo energoresursu konfederacija, siltumapgades asociacija.

Pamatojoties uz A.Spriida vadiba veikta pétijjuma materialiem [6], Latvijas energétikas
sektora raksturojosas tendences un taja valdosa uzp@méjdarbibas politiska kultira neatbilst
labakajiem pasaules piemériem un ir nepiecieSama vadiSanas pilnveidoSana visos Iimenos.

P&tnieki norada, ka:

- energétikas sektors, ka viens no svarigakajiem valsts ekonomikas sektoriem ar
nozimigu finansialu apgrozijumu ir piesaistijis acimredzamu uznémeéju intereSu grupu
un politisko speku interesi. Zinamu iespaidu atstajis tas, ka Latvija ka zinama prakse ir
iedibinata atsevisku sektoru ,,atdoSana valdijuma” konkr&tiem politiskiem sp€kiem.
Neskatoties uz zinamu ,eiropeizaciju” gan satura, gan forma, caurskatamiba un
atbildibas pakape ir visuma ierobezota, un saglabajas potencials neformalu darijumu
veicinaSanai. Piepemtie 1€mumi vedina konstatét, ka politiskas un finansialas
»kauleSanas un tieléSanas” un ,,politiska biznesa rentabilitates noturéSanas” principi
dominé I1émumu pienemsanas procesa energétikas sektora, atstajot stratégisko
planoSanu un izvéles otraja plana;

- izveidotie institucionalie ramji rada jautajumus par to efektivitati un caurskatamibu, un
actmredzami pastav iesp&jas uzlabot iesaistito institiiciju koordiné&tibas, atbildibas, ka
ar1 uzticibas pakapi. Pieméram, SPRK darbibu finansiali nodroSina valsts nodeva no
regul§jamo nozaru uznémumiem [2]. Nemot véra, ka §1s nodevas lielums atkarigs no
uzpémumu apgrozijuma, faktiski regulatora noteiktie augstaki tarifi palielina art SPRK

budzetu. Seit acimredzami rodas jautajumi un aizdomu &na par iesp&jamo interesu
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konfliktu. Jautajums tika publiski aktualizéts parlamenta Iimeni 2009. gada sakuma,
kad atklajas — Igaunijas patérétaji maksa mazak par gazi, kas nonak pie patérétajiem no
viena avota — Incukalna gazes pazemes kratuves. AtseviSskas ar energétiku saistitas
funkcijas no citam valsts institiicijam ir parpémusi Ekonomikas ministrija un,
iesp&jams, Sada reorganizacija ir pamatota, taCu, pastav iesp&ja, ka var rasties gan
institucionalas darbibas pretrunas, gan atsevisku funkciju realizéSanas vajinaSanas, gan
lielaka politiska ietekmg;

- politikas veidoSana energétikas sektora ilgstoSi ir pasniegta ka Saura ekspertu un
iesaistito lielo uznémumu prerogativa. Nenoliedzot nozares tehnologisko un finansialo
specifiku, $adai nostdjai acimredzami ir bijusi ar1 ieinteresétiba ,,turét grozus savas
rokas”, kas bija izdeviga lielajiem energétikas uznémumiem. Pakapeniski no Saura
nozares jautajuma energ€tika ir kluvusi par politisku, ekonomisku, socialu un
geostratégisku jautajumu, kam arvien lielaku uzmanibu pievers sabiedriba;

- arvien izveérstaka ES likumdoSana un uznemtas saistibas, uzliek ar1 zinamu darbibas
sumtu”. Piem@ram, liberalizacijas likumdosana ES Iimeni ir veicindjusi
elektroenergijas tirgus izveidoSanos un spéciga arvalstu uzpémuma Eesti Energia
ienak$anu Latvija un konkurences paradisanos energétikas tirgi;

- neskatoties uz vides izmaipam un atvértibas palielinasanos, energétikas politikas
noteikSana un praksé joprojam, doming divi lielakie uznémumi: Latvenergo un Latvijas
Gaze, kaut ari janem véra ari gazes piegadatajs Itera Latvija un lielakais siltuma
piegadatajs Rigas siltums ar savu finansialo potencialu un ietekmi [éEmumu pienemsana.

Analiz&jot minétos aspektus, petnieki saskata divas vienlaicigi pastavosas tendences
Latvijas energgtikas politikas Iémumu pienemsanas vidé [106]:

- sektora un l@mumu necaurskatamiba, spéciga uznémumu ieks€jo interesu klatbiitne,
politikas un uznémejdarbibas sasaiste, nozimigu arvalstu energoresursu piegadataju
(pamata, ar Krieviju saistitie uznémumi), kas izriet no postpadomju politiskas un
uznémejdarbibas kultiiras mantojuma;

- arvien spécigaku eiropejizacijas elementu paradisanas: EK pieaugosa klatbiitne
Latvijas energétikas vidé ,,iespieZoties” ar regul&jumu, ka arT pieaugoSa sabiedribas
ieinteresétiba un aktivaka Iidzdaliba, mazo raZotaju un asociaciju aktivizéSanas
energétikas sektora dienas kartibas veido$ana un realizésana.

P&tijums norada uz to, ka janoskaidro ming&tie valsti pienemtie dokumenti un to ietekme.
Par sektora attistibas nozimigako dokumentu jauzskata 2006.gada apstiprinatas

Energétikas pamatnostadnes 2007.-2016.gadam. Apstiprinatas ari Atjaunojamo energoresursu
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izmantosanas pamatnostadnes 2006.-2013. gada. Izstradati ari attiecigie vid&ja termina plani un
programmas, kas gan tieSi, gan netieSi attiecas uz energCtikas sektoru: pieméram, Klimata
parmainu samazinasanas programma 2005.-2010. gadam, Latvijas Lauku attistibas programma
2007.-2013 gadam, programma Biodegvielas razosana un lietosana Latvija 2003.-2010.gadam,
Biogazes razoSanas un izmantoSanas attistibas programma 2007.-2011.gadam, ka arT ES ricibas
plani — Energoefektivitates ricibas plans 2008.-2010.gadam (apstiprinats 2008.gada), ricibas
plans atjaunojamo energoresursu atbalstiSanai.

Ka svarigakie likumdosanas joma jauzskata Energétikas likums (1998, ar virkni vélaku
grozijumu) un Elektroenergijas tirgus likums (2005.), kas ka galvenais normativais akts regulé
atjaunojamo resursu izmantoSanu un atbalstu. Ministru Kabinets ir apstiprinajis veselu virkni
dazadu MK noteikumu, starp kuriem lielu publicitati ieguva noteikumi 198. (2009. gada 24.
februarT) un 486. (2009. gada 26. maija), kas noteica obligata iepirkuma tarifus elektroenergijai,
izmantojot atjaunojamos energoresursus.

Energétikas pamatnostadnes 2007. - 2016.gadam nosaka Latvijas valdibas politikas
pamatprincipus, mérkus un ricibas virzienus energétikas nozaré€ ilgtermina. Energétika ir nozare,
kas nodrosina ne tikai valsts ilgtsp&jigu attistibu, bet visas ekonomikas attistibu kopuma, ka ari
rada infrastruktiiru visas dzives jomas.

Ka definéts Energétikas attistibas pamatnostadnés 2007. - 2016. gadam, energijas
pietickamiba valst ir valsts ekonomiskas attistibas, dzives kvalitates nodroSinasanas un valsts
drosibas jautajums [94]. Tiek atzita energétikas sektora nozimiba visas valsts ilgtsp&jigas
attistibas konteksta: ,,Energijas pietickamiba valsti ir valsts ekonomiskas attistibas, dzives
kvalitates nodro§inaSanas un valsts drosibas jautajums. Energétikas nozares attistibas mérkis ir
nodroSinat lidzsvarotu, kvalitativu, droSu un ilgtsp€jigu tautsaimniecibas un iedzivotaju apgadi ar
energiju.” Tiek izvirziti merki, kas faktiski saskan ar ES definétajiem energétikas politikas tris
Hlielajiem valiem”: droSas piegades, konkurences un konkur€tsp&jas veicinasana,
energoefektivitate un atjaunojamo energoresursu izmantoSana. Tomér praksé noteikto merku
realizacija ir bijusi visuma pretruniga, ko var raksturot energétikas uznémumu ilgtsp&jas indeksa
verte§jums

Apzinot labako praksi, kas pastav ilgtsp€jas joma Latvija un lai noskaidrotu, vai ilgtsp&jigas
attisttbas pamata vértibas tiek ieklautas uzpe@méjdarbibas praksé un, it 1pasi, uzpémumu
stratégijas, autore ir veikusi informacijas un datu analizi par Latvijas lielakajiem ilgtsp&jas
indeksa sudraba limeni sasniegu$ajiem energétikas uznpémumiem — AS Latvenergo, AS Latvijas
Gaze un AS Rigas Siltums. Piedaloties §1 indeksa noteikSanas darba, autore pati ir sagatavojusi

informaciju par vienu no energétikas uznémumiem — Latvenergo.
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3.2. Lielako Latvijas energétikas uznémumu ilgtspéjas indeksa vértéjums

Energétikas uznémumu AS Latvenergo, AS Latvijas Gaze un AS Rigas Siltums lidzdaliba
ilgtsp€jas iniciativu realizacija ir ipasi butiska, jo tie parstav energétikas nozari, bez kuras nespgj
funkcion&t nevienas valsts ekonomika. Tie$i energgtika ir viena no tam nozarém, kas rada
vislielako apkart€jas vides piesarnojumu un CO; izmeSu daudzumu.

Latvenergo ir 100% valstij piedeross uznémums, kas péc apgrozijuma 2009. gada bija
lielakais uzpémums Latvija. Lai gan Latvenergo nav izstradata ilgtsp&jas stratégija, tomer
ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasana ietilpst uznémuma misija, bet divi dokumenti — Korporativas
socialas atbildigas politika un Vides politika — aptver bitiskus ilgtspéjas jautajumus. Sajas
politikas uznémums koncentré savu uzmanibu uz sadiem faktoriem:

- sabiedriba (b&rnu elektrodrosiba, energoefektivitates veicinasana, industriala mantojuma
saglabasana, atbalsts zinatnei un izglitibai energétika);

- vide (balta starka ligzdu saglabasana, zivju populacijas atjaunos$ana, videi draudzigu
tehnologiju izmanto$ana);

- darbinieks (&tikas kodekss, darbinieku sociala aizsargatiba kopliguma u.c.)

Otrs lielakais energétikas uznémums Latvijas Gaze, kas ir sasniedzis ilgtsp&jas indeksa
sudraba Itment, ir vienigais dabasgazes parvades, uzglabasanas, sadales un realizacijas operators
Latvija. Uzp@mums nodroSina dabasgazes piegadi 442 000 klientiem misu valsti, bet apkures
sezond — no Incukalna pazemes gazes kratuves ari Igaunijai, Krievijas ziemelrietumu dalai un
Lietuvai. ArT Latvijas Gazei nav izstradata atseviSka ilgtsp&jas strat€gija, bet pamatojoties uz
uznémuma akcionaru — E.ON Ruhrgas International AG (47,23%), AAS Gazprom (34,00%), SIA
Itera Latvija (16,00%), paréjie akcionari (2,77%) —pieredzi un prasibam, tiek istenota vides
politika, vides, arodveselibas un droSibas politika, ir izstradati korporativas parvaldibas principi
un par tiem tiek public€ts zinojums.

AS Rigas Siltums — ir galvenais siltumenergijas piegadatajs Riga. Tas veic siltumenergijas
razoSanu, parvadi un realizaciju, ka ari nodroSina siltumenergijas lietotaju €ku ieks$gjas
siltumapgades sisttmu tehnisko apkopi. 2008.gada 30.septembri uznémuma akciju kapitals
sadalas $adi: Rigas dome (49,00%), Latvijas Valsts (48,995%), SIA Dalkia City Heat (2%), AS
Latvenergo (0,005%). Ar1 Rigas siltums sava praks€ orient€jas uz tadiem ilgtsp€jas virzieniem,
ka vides aizsardziba, darba droSiba u.c.

Pamatojoties uz 2010.gada noteikta Latvijas ilgtsp&jas indeksa sudraba Itmeni sasniegu$o

energétikas uznémumu datiem, autore ir secindjusi, ka péc kop€ja vertéjuma, minétie tris
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lielakie energétikas nozares uznémumi ir aptuveni lidzigi: LE (Latvenergo) 70%, LG (Latvijas

Gaze) 73,54%, RS (Rigas Siltums) 63,19% (skat. 3.2. attelu).
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Att. 3.2. ligtspéjas indeksa parametri AS Latvenergo, AS Latvijas Gaze un AS Rigas siltums

P&c raditaja Profils un stratégija LE vertgjums ir 31,18%, LG — 48,6%, RS — 57,11%.
Analizgjot So raditaju veidojoSos parametrus, jaatzist, ka visiem minétajiem uzp€mumiem ir
definéta un publicéta misija un vizija, tacu orientacija uz ilgtsp&ju ir minéta tikai LE un RS. LG
sava misija ilgtsp&ju nav defingjusi. Ilgtspejiga attistiba ir mingta RS finansu vadibas plana un
LE darbibas stratégija, tau LG strateégiskajos dokumentos nav minéta. Korporativa sociala
atbildiba nav minéta neviena no izskatamo uzpémumu stratégija. Tikai RS sava struktira ir
konkr&ti noteicis atbildibu par ilgtsp€jas un korporativas socialas atbildibas jautajumiem. Par to
ir atbildigs Attisttbas un marketinga departaments. Jautajuma par darbinieku iesaistiSanu
strategisku 1émumu pienemsana, neviens no Siem uzpémumiem nav radijis musdienigu modeli.
LE atzist, ka neiesaista darbiniekus strat€gisku lémumu pienemsana, LG uzskata, ka iesaista,
taCu nesp€j paskaidrot iesaistiSanas veidu, RS uzskata, ka $ada iesaistiSana notiek ieverojot
Kopliguma prasibas. Uznémuma ietekmi uz ekonomiku, apkartejo vidi un sabiedribu atzist visi
tris uzpémumi, tacu, ja LE un RS apzinas So ietekmi, nosaucot konkrétos piemérus un uzrada tos
savos Gada parskatos, tad LG atzist, ka min&tie aspekti tiek ieklauti uznémuma darbibas
politiskajos dokumentos vadoties péc T1paSnieku labas pieredzes un investoru prasibu
apmierinasanai. Visi tris uzn€mumi ir stradajusi pie kada no dokumentiem, kas attiecas uz
tadiem korporativas socialas atbildibas vai ilgtsp€jigas attistibas jautajumiem, ka darba vide un
cilvekresursi, vides aizsardziba, patérétaju tiesibu aizsardziba, korporativa parvaldiba,

uznémejdarbibas €tika, ieguldijums sabiedribas attistiba, tom&r nevienam no uznémumiem Sie
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jautajumi nav apkopoti un publicéti. Tikai LE ir publicgjis parskatu par ilgtsp&jigu attistibu un
korporativo socialo atbildibu.

Tirgus attiecibas nedaudz augstaks vert§jums ir LG — 69,63% salidzinajuma ar LE —
53,1% un RS — 55,42%, kas, p&c autores domam, ir skaidrojams ar arvalstu Tpasnieku pieredzes
un prakses parnemsanu. Tacu, kopuma §1 raditaja veért€jums Latvijas uznp€mumiem nav augsts, jo
to nosakot, uzsvars tiek likts uz caurspidigumu, kas nav raksturigs Latvijas uznémeéjdarbibai.
Parasti ilgtsp&jas indeksa noteikSanas praksé par lideriem tirgus attiecibas klist birza kotétie
uzpemumi, kas ar1 pagaidam neattiecas uz Latvijas (pat lielajiem) uzp€émumiem.

Vides devuma vertéjuma LE ir 84,5%, LG — 80,75%, RS — 65,45%, kas liecina gan par
uznémumu sapratni, ka to darbiba ietekmé vidi, gan par personala augsto profesionalo limeni.
LE un LG ir izstradata un publicta majas lapa vides politika, LE ir noteikti arT vides
aizsardzibas stratégiskie mérki. Visi tris uznémumi regulari analizé ietekmes uz vidi vért&jumu
un uzraudzibas rezultatus, ka ari veic vides aizsardzibas pasakumus, atspogulojot savas
aktivitates vides joma Gada parskatos un vadibas zinojumos.

Uzn@mumu vertejums attiecibas ar sabiedribu: LE — 50,1%, LG — 79,25%, RS — 58,85%.
Lai gan LG ir ilggadgjais Latvijas Nacionalas Operas patrons un Latvijas olimpiskas komitejas
un basketbola atbalstitajs, RS strada pie dokumentiem, kas noteiktu uznémuma ietekmi uz
sabiedribu, bet LE darbojas bérnu elektrodrosibas joma, inici€jis zalo domasanu veicinoSo
projektu Vienoti zajakai ritdienai un visi kopa darbojas dazadas profesionalajas un sabiedriskajas
asociacijas, neviens no Siem uznémumiem nav piedalijies socialaja dialoga nozares vai vietgja
Iimeni, nav apzinajis ieintereséto pusu vajadzibas, ka arT nav izstradajis sabiedribas atbalsta
politiku.

Darba vides joma labakais vértgjums ir LE — 86,5%, LG — 74,75% un RS — 68,5%. Visos
trijos uznémumos darbojas Kopligums, iznemot gadijumus, kad to darbiba tiek apturéta no
augstakas varas puses (LE 2009.gada). Kopliguma saturs ir zinams visiem uzpémumu
darbiniekiem un ir publicéts iek$€jas komunikacijas lidzeklos. LE izcelas ar to, ka papildus
dzivibas/veselibas apdroSinasanai, piemaksam pie atvalinajuma un dazadiem pabalstiem, veic
iemaksas AS Pirmais Slégtais Pensiju fonds, kura ir akcionars. LG savu progresivo pieeju
demonstré ar to, ka ir public€jusi korporativas parvaldibas principus un struktiiru. Katram no
trijiem uzp€mumiem ir iek$gjais elektroniskais informacijas tikls — intranets un kads drukats
informacijas avots, bet izskaidrojosa komunikacija darbiniekiem par uzpémumu stratégijam
pilna apjoma un saprotama forma nenotiek neviena no Siem lielajiem energétikas parstavjiem.

Apkopojot informaciju un datus par lielakajiem Latvijas energétikas uznémumiem
ilgtsp€jigas attistibas jautajumos, autore ir secindjusi, ka wuzpémumi sava darbiba ietver
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ilgtspéjigas attistibas vai socialas atbildibas elementus, tacu nav vienotas izpratnes par $o
jédzienu saturu un lietderibu, nav noteikta uznémuma augstakas vadibas atbildiba par
ilgtspejigu attistibu, nav sistémiskas pieejas 1€interesétajam pusém, neviend stratégiju izstrades
liment nav iesaistiti darbinieki, kuri ir So stratégiju potencialie istenotdji.

Lai risinatu nosauktas problémas, jakonstaté esosa situacija kopuma, janoskaidro izpratne

par socialas atbildibas jautajumiem Latvija.

3.3. Izpratne par socialo atbildibu Latvijas uzneémeju, mediju un ekspertu vide

Lai noskaidrotu, vai socialas atbildibas jautajumi ir zinami un saprotami Latvijas
uznéméju, mediju un ekspertu vidé, vai tiek izmantoti organizaciju stratégiskas vadiSanas praksg,
vai tiek ieklauti uzpémumu stratégiskajos planos, ka ari kadi faktori tiek uzskatiti par
svarigakajiem un kadas izmainas biitu nepiecieSams veikt organizaciju stratégiskaja planosana,
autorei radas nepiecieSsamiba iegiit primarus datus, jo Iidz Sim izsmelo$i pétijumi par $Tm

problémam Latvija diemzel, nav veikti, tad€] sekundaro datu ieguve un analize nebija iesp&jama.

P&tijuma veikSanai autore izmantoja agentiras TNS Latvija tehniskas un metodologiskas
iesp&jas un datu bazi.

Peétijuma mérkis: veikt padzilinatu socialas atbildibas aspektu izpéti ekspertu, mediju
parstavju un uznémeéjdarbibas vides parstavju vida.

Meramie raditaji ekspertu merkauditorija: viedoklis un izpratne par socialo atbildibu.

Meramie raditaji mediju parstavjiu mérkauditorija: viedoklis un izpratne par socialo
atbildibu.

Meéramie raditaji uznémejdarbibas vides parstavju mérkauditorija: viedoklis un izpratne
par socialo atbildibu; socialas atbildibas aspektu atbilstiba uznémumiem Latvenergo, Latvijas
Gaze un Rigas siltums; socialas atbildibas elementu izmantoSana uznémuma stratégijas izstradé
un planoSana.

Meérka grupa:

- eksperti: nozaru asociacijas parstavji, zinatnes parstavji, augstskolu vadosie
macibspeki,

- Latvijas mediju parstavji: energétikas nozar¢ specializ&jusies zurnalisti,

- Latvijas uznéméjdarbibas vides parstavji: privata, sabiedriska un nevalstiska sektora
uznémumu, iestazu augstaka un videja limena vaditaji.

Aptaujas metode: datorizétas telefona intervijas (Computer Assisted Telephone Interviews)

visas mérka grupas.
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Izlases apjoms: 9 intervijas ar ekspertiem; 8 intervijas ar mediju parstavjiem; 450 intervijas
ar uznémgéjdarbibas vides parstavjiem.

Petijuma norise: intervijas veica speciali apmaciti un konkréta pétijuma vajadzibam
instruéti TNS Latvija intervétaji. Intervijas ar uznémeéjdarbibas vides parstavjiem tika veiktas
laika posma no 2010. gada 28. maija lidz 4. junijam; intervijas ar mediju parstavjiem un nozares
ekspertiem tika veiktas laika posma no 2010. gada 26. Iidz 31. maijam. Dati pirms apstrades tika
sverti péc 4 parametriem: darbibas nozares, regiona, uznpémuma licluma un sektora atbilstosi LR

CSP datiem 2010. gada 1. janvari (skat. 1. pielikumu).

) APQROZIJUMS* ()
UZNEMUMA TIPS L1dz 50 000 latu gada 56%
' 1 . 51 000 - 100 000 latu gada | 18%
Privatals sektors | 89% 101 000 - 500 000 latu gada  |15%
Sabiedriskais sektors 5% 501000 - 1 miljons latu gada | 4%
1 1 miljons 100 000 - 2 milioni latu gada | 2%
0,
Nevaistisks organizicijas ] 6% 2 miljoni 100 000~ 7 miljoni latu gada | 3%
NOZARE Vairak par 7 milioniem latu gada | 1%
Pakalpojumi ] 6% APQROZIJUMS (Il)
4 Lidz 7 miljoniem latu gada 99%
Tirdznieciba | 29% Vairak par 7 mifoniem latu gada |
Rupniectba | 18% UZNEMUMA ATRASANAS REGIONS
Lauksaimnieciba, | a0, Riga 85%
meZsaimnieciba un zivsaimnieciba | Pleriga | 14%
Citanozare [15% Vidzeme  |7%
1 (V)
DARBINIEKU SKAITS () ;:::2: 79;,“"
7o
Lidz 9 darbiniekiem | 81% Latgale 7%
10 - 19 darbinieki 7% APDZIVOTAS VIETAS TIPS
A 1 Riga 55%
20- 49 darbinieki [ 8% 8 lelakas republikas piisatas™ | 14%
50- 249 darbinieki 3% Rajona centrs | 7%
. 1 Citapilseta  |7%
0,
250 un vairak darbiniekl 1 0.7% Neliels clemats, ciems, lauki | 17%
DARBINIEKU SKAITS (1)
1 Baze: Visi raspondenti, n=450
Lidz 49 darbiniekiem 96% Azimas:
1 * Grafika attéloti tie raspondenti, kas sniagud konkrétu atbildi, n=415
50 un vairak darbinieki | 4%  Daugaypils, Liepdia Jaigara, Vantsais, Jirmala, Aézekna, Jekabpis, Vaimiera

Att.3.3. Uznémejdarbibas vides aptauja. Uznémumu profils
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VECUMS
18-24
25-34
35-44
45-54
55 - 64

65 un vairak

DZIMUMS

Virietis

Sieviete

IENEMAMAIS AMATS

Uznémuma 1pasnieks

Uznémuma augstaka imena vaditajs/
direktors/ finansu direktors / izpilddirektors

Vaditaja vietnieks, vidéja imena vaditajs
INTERVIJAS VALODA
Latviesu

Krievu

Baze: Visi respondenti, n=450

EKSPERTI

Nozares eksperti

Mediju parstaviji
EKSPERTA STATUSS
Mediju parstaviji

2%
15%
29%
31%
19%
5%

57%
43%

55%
39%
6%

79%
21%

Att. 3.4. Uznéméjdarbibas vides aptauja. Respondentu profils

53%
47%

47%

Akademiskas vides eksperti
Biznesa vides eksperti
Nozares asociaciju eksperti
INTERVIJAS VALODA
LatvieSu

Krievu

4

24%

18%

12%

12%

88%

Baze: Visi nazares eksparti un meidju parstavii, n=17

Att. 3.5. Nozares ekspertu un mediju parstavju aptauja. Respondentu profils

Analizgjot, kada ir izpratne par socialas atbildibas jédzienu (skat. 3.6. att€lu), autore
secindja, ka seSi no deviniem aptaujatajiem nozares ekspertiem ar socialas atbildibas jeédzienu
saprot dazadus socialas ilgtsp&jas aspektus (atbildigas attiecibas ar visam ieinteres€tajam pusém
— darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem, sabiedribu u.tml.), ka ari ekonomiskas ilgtsp€jas
aspektus (uzpémums darbojas ar pelnu, maksa nodoklus, tam ir ilgtsp€jiga uznéméjdarbibas
strat€gija, darbibas caurredzamiba u.tml.). Divi eksperti ir noradijusi, ka sociala atbildiba ir arl

vides ilgtsp&ja (zalas energijas razosana, videi draudzigas tehnologijas, vides saudzgSana u.tml.).
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Septini no astoniem aptaujatajiem mediju parstavjiem (skat. 3.6. att€lu) ar socialas
atbildibas jédzienu saprot dazadus socialas ilgtsp&jas aspektus, bet tris mediju parstavji ir
mingjusi arT dazadus ekonomiskas ilgtspgjas aspektus. Tikai viens mediju parstavis ir noradijis,

ka sociala atbildiba ir arT vides ilgtspgja.

NOZARES EKSPERTI MEDIJU PARSTAVJI
Sociala ilgtspgja 67% Socidla ilgtspsja
Ekonomiska ilgtsp&ja 67% Ekonomiska ilgtspéja
Vides ilgtspsia | 22% Vides ilgtspsja [/
Baza: Visi nozares eksperti, n=9 B%‘Z“ Visi mediu parstayj, fix 8 - L
Flectme: 2 respondenti atbist 11%; 6 respondenti atbist 67 Piezime: 1 raspondlants athist 13%: 3 respondanti athilst 38%; 7 raspondant atbilst 88%

Att. 3.6. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu ekspertu un mediju parstavju vidi

Absoliitais vairums (58%) aptaujato uznéméejdarbibas vides parstavju (skat. 3.7. attelu) ar
socialas atbildibas jédzienu saprot dazadus socialas ilgtsp€jas aspektus (atbildigas attiecibas ar
visam ieinteres€tajam pusém — darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem, sabiedribu u.tml.). Katrs
desmitais uznémegjdarbibas vides parstavis ar socialas atbildibas jédzienu saprot dazadus
ekonomiskas ilgtsp&jas aspektus (uznémums darbojas ar pelnpu, maksa nodoklus, tam ir
ilgtsp&jiga uznémgjdarbibas stratégija, darbibas caurredzamiba u.tml.). Tikai 5%
uznémejdarbibas vides parstavju ir noradijusi, ka sociala atbildiba ir ar1 vides ilgtsp&ja (zalas
energijas razoSana, videi draudzigas tehnologijas, vides saudzé$ana u.tml.).

Interesanti, ka 2% respondentu ar socialas atbildibas jédzienu saista uzpémuma télu,
reputaciju. Aptuveni treSdalai (36%) uznémeéjdarbibas vides parstavju ir bijis griti nosaukt
spontani konkretus aspektus, kas tiek saprasti ar socialo atbildibu.

Socialo ilgtsp&ju biezak neka vidEji ir nosaukusi ka socialas atbildibas elementu to
uznémumu vaditaji, pasnieki, kuru gada apgrozijums ir virs 2 milj. latu. Savukart ekonomisko
ilgtsp&ju caurmeéra biezak — to uznémumu vaditaji, 1pasnieki, kuru gada apgrozijums ir virs 7

milj. latu.
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Tikai 1,3% respondentu ir mingjusi, ka a

" Korporatvo socialo athilcibu saprot
Sociila iigtspja sponsaragany

i {atbéchgas aniecibas ar visam laintaresdgiam

Ekonomiska ilgtspéja pussm - darbinfekiam, kiientiam,
i plegadaagem, sabladibu utt)

Vides ilgtspéja 5% (darbojas ar palny, maksa nodokus,
4 figrspadign biznasa sratadfa, darbibas
cauredramiba)
Uznemuma téls, imidzs | 2%
1 (zalas enardijas rafodana, vidd draudrigas
= 38% tehnologias, vides saudzedana, ripes par
Gruti pateikt ! apktaio vid)

Baze: Visl biznesa vides parstavj, n=450

Att. 3.7. Izpratne par socialas atbildibas jedzienu uzneméjdarbibas parstavju vidi

Dati liecina, ka kopuma uzpémumu vaditaju un ipasnieku vidi (skat. 3.8. att€lu) nav
padzilinata izpratne par socialas atbildibas jédzienu. Aptuveni puse (55%) aptaujato ir nosaukusi
tikai vienu socialas atbildibas elementu, visbiezak tiesi socialo ilgtsp&ju (50%). Salidzinosi tikai
ekonomisko vai tikai vides ilgtsp&ju ir mingjis loti neliels skaits aptaujas dalibnieku (attiecigi:
5% un 1%).

Divus socialas atbildibas elementus ir sp&usi nosaukt aptuveni desmitdala (8%)
uznémumu vaditaju. Vienlidz bieZi ir min€ta sociala un ekonomiska vai sociala un vides
ilgtspgja (attiecigi: 4% un 3%).

Visus_trTs socialas atbildibas elementus ir mingjis loti neliels skaits uznémumu vaditaju
(1%).

Tikai vienu socialas atbildibas elementu biezak ka vid&ji ir nosaukusi budzeta iestazu
vaditaji (71%), ka ar1 gados jaunaki (18-24 g.v.) uzp€émumu vaditaji (90%). Savukart biezak ka
caurméra divus socialas atbildibas elementus ir sp&jusi nosaukt vaditaji, kuru uzn@mumos gada

apgrozijums ir virs 7 milj. latu (45%).
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‘ Minéti visi TRIS KSA elementi
‘ Minéti DIVI KSA elementi
Ekonomiska + Sociala

Vide + Sociala

Vide + Ekonomiska

Minéts tikai VIENS KSA elements

Tikai Sociala

Tikai Ekonomiska

Tikai Vide

Grti pateikt

Baze: visi biznesa parstavji, n=450

Att. 3.8. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu uznemumu vaditdaju un ipasnieku vidii
lezimgjas sakariba, ka lielo uzp€émumu (250 un vairak darbinieku) vaditaji un 1pasnieki
(skat. 3.9. attélu) biezak neka vidgji ir sp&jusi sniegt konkrétu atbildi, ko tiesi vini saprot ar
socialas atbildibas jédzienu — tikai katrs desmitais aptaujatais ir noradijis, ka vipam ir graiti
pateikt (13%). Tas liecina par to, ka lielie uzpémumi ir sp&jigi aptvert visus socialas atbildibas
aspektus, ieklaujot tos sava ikdienas darbiba. Biezak neka citi, lielo uzpémumu vaditaji un

ipasnieki ir noradijusi, ka sociala atbildiba ietver dazadus socialas ilgtsp&jas aspektus (83%).

Visi biznesa Uznadmumi Uznsmumi Uznamumi
vides parstavji fidz 49 darbiniekiom ar 50 un vairakiom ar 250 un vairakiem
darbiniekiem darbiniekiem
Skl o |
Ekonomiska iigtepdja 10% B 2 B 16%

Vides ilgtspgja 5%

o B %

| 1% B 7%

o o

Uznemuma téle, imid2s 2%

Griti pateikt _ 6%

Bére: Visl hiznesa vides paretavj{ n-450;

LirpEmum iz 49 darbiniekiam, ne34g;

LrpEmum & 50 un valrik dertinieky, n=101;

LipEmum & 250 un varak darbinisky, n-25 heleld respondentu skate o8 daY fieoiha par gavengiam tendencem)
Fleime grupa 50 Unvakek darbinekl (ever af 250 + darbiniskus

Att. 3.9. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu uznémejdarbibas parstavju vidi: daltjuma
peéc darbinieku skaita

Dati liecina (skat. 3.10. att€lu), ka gan socialo, gan ekonomisko ilgtsp&ju biezak ir
nosaukusi to uzpémumu vaditaji, Tpasnieki, kuru uznpémumos gada apgrozijums ir virs 7 milj.

latu (attiecigi: 84% un 43%).
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Visi biznesa vides parstavji ll Lidz 7 miljoniem latu gada W Vairak par 7 miljoniem latu gada

Sociala lgtspsia | so  NEE
Ekonomiska igtspaja 111 10% B o
Vides ilgtspéja W 5% | EX2 B s
Uznemuma tals, imidzs || 2% | 2% | 1%
Grati pateikt | 36% 36% 13%

Baze: Visi biznesa vides parstavji, n=450;
Lidz 7 miljoniem latu gada, n=390;
Vairak par 7 miljoniem latu gada, n=25 (neliela respondentu skaita dé| dati liecina par galvenajam tendencém)

Att. 3.10. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu uznémejdarbibas parstavju vidi: dalijuma
pec apgrozijuma (I)

Iezim&jas tendence (skat 3.4. tabulu), ka to uznémumu parstavji, kuriem gada apgrozijums
ir Iidz 50 tukst. latu gada, ir mazak zinoS$i, vini uz jautdjumu par socialas atbildibas jédzienu
biezak ir sniegusi atbildi “gruti pateikt/NA” (45%). Salidzinosi to uznémumu parstavju vidd,
kuru gada apgrozijums ir virs 7 milj. latu, §is atbildes patsvars ir tikai 13%, kas ir mazak ka
vidgji. Socialo ilgtsp&ju biezak ka vidgji ir nosaukusi to uznémumu vaditaji, Tpasnieki, kuros
gada apgrozijums ir 2 [idz 7 milj. latu (77%). Savukart gan socialo, gan ekonomisko ilgtsp&ju
biezak — to uznémumu vaditaji, Ipasnieki, kuros gada apgrozijums ir virs 7 milj. latu (attiecigi:
84% un 43%). lezim&jas tendence, ka So uznémumu vaditaji salidzinosi biezak ka vidgji ir

mingjusi ari vides ilgtsp&ju (18%).

3.4. tab.
Izpratne par socialas atbildibas jedzienu uznemejdarbibas parstavju vidi: daltjuma pec
apgrozijuma (11)
= 1 miljons 2 miljoni -
o Lidz 51000-  101000- 501000 - Vairak par
Vo iresa, 50000 100000 500000 tmijons 'fO000F  100C00- 7 miljoniem
latu gada latu gada latu gada latu gada latu gada latu gada latu gada
Baze 450 172 63 74 32% 20 29° 25
Sociala ilgtspeja 58 52 68 60 61 67 L | 84
Ekonomiska ilgtspéja 10 7 11 16 7 6 11 43
Vides ilgtspéja 5 e | 11 5 14 8 18
Uznémuma téls, imidzs 2 1 2 5 3 1
Grati pateikt 36 45 [z ez 32 31 23 SN

Baze: Visi biznesa vides parstavji, 'n" skatit grafika
Piezime: * neliela respondentu skaita def dati liecina par galvenajam tendencém

45 Raditajs ir statiski nozimigi lielaks neka izlase kopuma
[ Raditajs ir statiski nozimigi mazaks neka izlasé kopuma

Analiz€jot iegiitos datus, autore ir secinajusi, ka respondenti nav pilna méra informéti par

socialas atbildibas vértibam un principiem. Seviski tas attiecas uz mazajiem uznémumiem, tacu
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parsteidza ar1 ekspertu un mediju parstavju izpratne. Autore uzskata, ka liela méra viedokli ir
ietekmé&jusSas nevis zinaSanas, bet vards sociald socialas atbildibas jédziena formul&uma, kas
lauj respondentiem nojaust, ka jautats tiek par kaut ko socialu. Art jautajuma paskaidrojuma par
socialo ilgtsp&ju noradits uz ieinteres€tajam pusém — darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem,
sabiedribu, ko respondenti izprot visparigi.

Vel vairak par loti aptuvenu socialas atbildibas izpratni liecina tas, ka respondenti zemu
verte vides aspektu. Tikai 5% (skat. 3.7. att€lu) no visiem aptaujatajiem vides ilgtsp&ju uzskata
par socialas atbildibas sastavdalu, un ar1 to, iesp&ams, noteicis anketas jautajuma esosais
uzvedinosais paskaidrojums (zalas energijas razo$ana, videi draudzigas tehnologijas, vides
saudzeSana, riipes par apkart§jo vidi). Tas nozim&, ka globalas sasilSanas, klimata izmainas,
vides piesarnojuma u.tml. jautdjumus Latvijas uznéméjdarbibas vides parstavji neattiecina uz
sevi un nesaskata uznémuma atbildibu $aja aspektd un ir maz (vai nav nemaz) informéti par
ilgtsp&jas merkiem, starptautisko institliciju un organizaciju iniciativam un prasibam.

Autore secina, ka ekonomiska ilgtsp€ja arl nav izprasta pilniba un netiek uztverta ka
socialas atbildibas sastavdala, jo tikai 10% (skat. 3.7. att€lu) no respondentiem attiecina to uz
socialo atbildibu. Skiet, ka jautajuma paskaidrojums (darboties ar pelnu, maksat nodoklus,
ilgtsp&jas strateégija, darbibas caurredzamiba), kas satur galvenos uzpémeéjdarbibas postulatus,
uznéméjdarbibas vides parstavjus nav iedvesmojis visnotal piekrist tam, ka socialai atbildibai
piemit arT ekonomiskais aspekts.

Autores viedokli apstiprina citu atbilzu atSifréjumi (skat. 4. pielikumu), kurus autore ir
sagrup&jusi péc sniegto atbilzu satura. Atbildes satur parsvara socialas ilgtsp&jas elementus,
nedaudz skar ekonomisko aspektu un neko nepaskaidro par atbildibu vides aizsardzibas joma.
Vislielaka citu atbilzu grupa ietver socialo ilgtsp&ju, taja skaita: atbildigas attiecibas ar
sabiedribu (30), akcentgjot uznémuma atbildibu par ta razotas preces/pakalpojuma kvalitati,
darbibas sekam, nepiecieSamibu sniegt sabiedribai ticamu informaciju, biit caurspidigam;
atbildigas attiecibas ar klientiem (patérétajiem) (24), izsakot v€lmes par uzlabojumiem klientu
apkalpoSana, caurspidigakas pakalpojumu apmaksas sistemu nodroSinasanu; atbildigas attiecibas
ar darbiniekiem (14) un atbildigas attiecibas kopuma ar visam ieinteresétajam pusém (10).

Liela méra §1s atbildes ir visparigas un deklarativas, kas parada, ka uznémeéjdarbibas vides
parstavji neidentificé sevi ka sociali atbildigus, attiecinot §is prasibas uz kadiem citiem
uznémumiem nevis uz sevi.

Peétijuma rezultatu analize apstiprina darba izvirzito tézi: Latvijas uzpémumiem nav

pietiekama sapratne par uznémuma socidalo atbildibu un ilgtspéjigas attistibas nodrosinasanu.
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Analizgjot ari atbildes uz jautajumu, vai uznémuma stratégijas izstradé un planosSana tiek
nemti véra socialas atbildibas elementi, ir skaidrs, ka atbildes atbilst jau min&tai izpratnei par
socialo atbildibu kopuma (skat. 3. Pielikumu). Tomér jaatzist, ka puse aptaujato uznémejdarbibas
vides parstavju ir noradijusi, ka vinu uznémuma stratégijas izstrade un planosana tiek nemti véra
dazi socialas atbildibas elementi. Katrs ceturtais aptaujatais ir ming&jis, ka vina uznémuma tiek
nemti vera visi socialas atbildibas elementi. Tomér katra piektaja uznpémuma socialas atbildibas
elementi uzp€muma stratégijas izstradé un planosana netieck pemti véra. Salidzinosi biezak
uznémuma stratégijas izstradé un planoSana visi socialas atbildibas elementi tiek pemti véra
uznémumos ar darbinieku skaitu virs 50. Savukart par visu socialas atbildibas elementu
izmantoSanu salidzinoSi biezak ir parliecinati uznémumu augstaka limena vaditaji/ direktori/
finansu direktori. Raksturigi, ka tie uzn€mumu vaditaji, kuri ir mingjusi, ka planosana tiek nemti
vera visi socialas atbildibas elementi, biezak neka vidgji ar socialo atbildibu saprot tiesi socialo
ilgtsp&ju (71%).

Raditajus par to, vai uznémuma stratégijas izstradé un planosana tiek nemti véra socialas
atbildibas elementi (skat. 3.11. att€lu), iesp&jams interpretét, aprékinot vienotu raditaju — saldo,
ka starpibu starp galgjo atbilzu Ipatsvariem.

S=GH)—G")

kur (,,+7) — pozitivo (,tiek nemti veéra visi socialas atbildibas elementi”) atbilzu ipatsvars,
procentos;

(-7 ) — negativo (,,socialas atbildibas elementi netick pemti veéra”) atbilzu Tpatsvars,
procentos.

Saldo var aprékinat divos variantos. Pirmaja varianta ,,vid€jo”, jeb neitralo atbilzu patsvars
netiek nemts vera, uzskatot, ka tas tiesi neietekme saldo vértibu.

S=26%-17% =9% 0]

kur 26% - pozitivo atbilzu Tpatsvars

17% - negativo atbilZu Tpatsvars.

Otraja varianta neitralo atbilZzu ipatsvars tiek pieskaitits pie pozitivo atbilzu ipatsvara,
uzskatot, ka sociala atbildiba ir jauns elements stratégiskas planoSanas praksé un pozitivi
vert€jams jau tas, ka uznémuma strat€gijas izstradé tiek nemti véra pat dazi socialas atbildibas
elementi. Saja gadijuma saldo bis:

26% + 51% =77%
S=77%-17%=60% (Il)
kur 26% - pozitivo atbilzu Tpatsvars

51% - neitralo atbilzu Tpatsvars
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17% - negativo atbilzu Tpatsvars.

Autore dod prieksroku pirmajam aprékina variantam, uzskatot, ka neitralo atbilzu Tpatsvara
pieskaitiSana pie pozitivo atbilzu Ipatsvara nav korekts, jo dazu socialas atbildibas elementu
izmantoSana strat€gijas izstradeé nepaskaidro, cik liels ir to ipatsvars un nevar spriest, kados
raditajos tas izpauzas.

Tadgjadi pec pirma varianta aprékinatais saldo liecina, ka uznémumiem, kas nem veéra
socialas atbildibas elementus uznémuma strat€gijas izstradg, ir tikai 9% parsvars salidzinajuma

ar tiem, kas Sos elementus neizmanto.

Groti pateikt

Nz, KSA
% Ja, tiek nemti
elementi netiek 2
nemti vara vera VISI KSA

elementi

Ja, tiek npemti

vara DAZI KSA
elementi

Baza: Visi biznasa vidas parstavji, n=450

Att. 3.11. Socialas atbildibas elementu izmantoSana uznémuma strategijas izstrade

Jaatzime, ka par visu socialas atbildibas elementu izmantosanu salidzino$i biezak ir
parliecinati uzpémumu augstaka Itmena vaditaji/direktori/finansu direktori (34%) (skat. 3.12.

attelu).

W J3, tiek nemti véra VISI KSA elementi
™ 3, tiek nemti vara DAZI KSA elementi
Ne, KSA elementi netiek nemti vera

Gruti pateikt

Visi biznesa vides parstavji, n=450 17% 5%
Uznemuma pasrieks, =185 % o%
vaditajs/direktors/finansu direktors, n=223 ° g
Vaditaja vietnieks, vidéja imena vaditajs, n=41* 14%

Baze: Visi biznesa vides parstavyi, 'n" skafit grafika
Piezime: “neliela respondentu skaita déf dati liecina par galvenajam tendencém

Att. 3.12. Socialas atbildibas elementu izmantoSana uznémuma strategijas izstrade: dalijuma
péc ienemama amata
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To, ka vinu uzpémuma stratégijas izstradé un planoSana tiek nemti véra visi socialas
atbildibas elementi, (skat. 3.13. attelu) biezak neka vidgjais raditajs, ir noradijusi vidéjo un lielo
uznémumu (50 un vairak darbinieku) vaditaji un ipasnieki (45%). Savukart retak neka vidgji
vid€jo un lielo uznémumu (50 un vairak darbinieki) vaditaji un ipasSnieki (7%), ir min&jusi, ka

socialas atbildibas elementi vinu uznémuma stratégijas izstradé un planosana netick nemti véra.

57Y%
- 51% —
T 45% 45%
32%
'17%
K 7% 3% 5% 4% %
Ja, tiek nemti véra VISI KSA Ja, tiek nemti véra DAZ| KSA Né, KSA elementi netiek Gritti pateikt
elementi elementi nemti véra

Visi biznesa vides parstaviji
B Uznemumi ar 50 un vairak darbinieku
I Uznémumi ar 250 un vairak darbinieku

Baza: Visi biznasa vides parstavfi, n=450;

Uzpamumi ar 50 un varak darbinieku, n=101;

Uznsmumi ar 250 un vairak darbiniaky, n=25 (nalida respondantu skaita dg, dati fiecina par gavenaiam tendencam, nevis statistiski nozimigam atskiribam)
HAazme: grupa 50 un vairak darbinieku fetvar & 250 + darbiniekus

Att. 3.13. Socialas atbildibas elementu izmantoSana uznémuma stratégijas izstrade: dalijuma
péc darbinieku skaita

Analizgjot iegiitos datus, autore secindja, ka socialas atbildibas attistiba Latvija notiek loti
Iéni un neefektivi art tadeél, ka nav noforméjies publisks pieprasijums pe&c uznéméjdarbibas
socialajam aktivitatem: sabiedribas gaidas nav definétas, prieks$stati par taisnigumu ir sagroziti,
ieintereséto pusu loks aprobezojas galvenokart ar valsti un pasniekiem, vaji ir attistiti mehanismi
publiskai inform@Sanai par uzn@mumu socialajam aktivitatém un to atziSanu. Protams, nevar
aizvietot sabiedribas pieprasijumu ar valsts spiedienu (jo var panakt pret&ju efektu — sabiedriskas
attistibas harmonizacijas bremzesanu), tomer valsts var dot sakuma impulsu socialas atbildibas
aktualizacijai un Iidz ar to ilgtsp€jas attistibai.

Pamatojoties uz teorétisko pétijumu rezultatiem [100], ieghtiem datiem un praktisko
pieredzi, autore uzskata, ka pasreiz Latvijas valsts neapzinas sevi ka savas tautas vesturiskas un
socialas misijas iemiesojumu, uzpéméjdarbiba neapzinas sevi pilniba ka pozitivas socialas
misijas nesgju, lietiska elite nav izveidojusies ka ietekmigs speks, valsts nav radijusi apstaklus,
lai lietiSkas aprindas ierosinatu, veidotu un integrétu savstarp&ju tiesisko pienakumu, civilas

atbildibas un sociala dialoga mehanismu civilizéto pilsonisko, sabiedrisko, valstisko,
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ekonomisko attiecibu sisttma. Demokratija rietumu pasaules izpratn€ ir ilgtsp&jiga tikai tad, ja
pamatojas uz masu labklajibu. Pasreiz€jo socialo problému (pensiju sistéma, mediciniska
apdroSinasana, bezpajumtnieki, invalidi utt.) risinasana nav iesp&jama bez jaunam misdienigam
zinasanam un jaunam attiecibam. NepiecieSams veidot jaunu kompleksu sadarbibu, kas laus
izveidot starp valsti, sabiedribu, darba devé&jiem dalitu socialas atbildibas modeli. Tadeéjadi
sociala atbildiba rada musdienigu lietiSko aktivitasu stilu, kas ietekmé stratégisko lemumu
pienemsanu, ievérojot visu ieintereséto pusu intereses. Lai noteiktu, koordinétu un ievérotu
ieintereséto pusu intereses, ir svarigi tas apzindt, izprast un izveidot ar tam dialogu.

Veikta pétijuma rezultati atklaj, ka Latvija kopuma nav skaidras sapratnes par socialo
atbildibu ka vadiSanas instrumentu, Latvijas lielos energétikas uzpemumos izmantotas
stratégiskas vadisanas sistémas ir orientétas uz ekonomisko stratégiju izstradi un to izpildes
vadiSanu.

Petijums pieradija, ka vides aspektu, ka socialas atbildibas un ilgtsp€jigas attistibas
sastavdalu, atzist minimals respondentu skaits. Tacu, ilgtsp€jigu attistibu raksturo tris savstarpgji
saistitas dimensijas: vides, ekonomiska, sociala. Tas nozimé, ka stingras vides aizsardzibas
prasibas un augsti ekonomiskie raditaji ir savstarpgji tiesi saistiti, ka ekonomiska augSupeja
nedrikst degradét vidi un vienlaikus tiek nodroSinata augsta dzives kvalitate. Ilgtspgjigas
attistibas satura definicijas pamata ir vides saglabaSanas nepiecieSamiba nakamajam paaudzeém
lidzas ekonomiskai ilgtsp€jai (pelnas giuSana, nodoklu maksaSana u.tml.) un socialai ilgtsp&jai
(rtpes par darbiniekiem, par socialajam investicijam u.tml.), virzot attistibas stratégijas uz
harmonijas sasniegSanu sabiedribas un dabas attiecibas. Tadgjadi, neapSaubami ir tas, ka tikai
ekonomiska ilgtsp&ja vai tikai sociala ilgtsp&ja vai daZi atseviSku sastavdalu elementi nevar
nodroSinat ilgtsp€jigu attistibu, apstiprinot promocijas darba izvirzito té€zi: uznémumos
izmantotas stratégiskas vadisanas sistémas neietver biitiskus ilgtspeju nodrosinosus elementus.

Autore secina, ka ir nepiecieSams ieviest socialas atbildibas vertibas Latvijas
uznémejdarbibas vide, veikt informativo izskaidrojoSu darbu, plasi iesaistot valsts institiicijas un
nevalstiskas organizacijas; savukart zino$am un izglitotam organizacijam jauznemas iniciativa
sniegt labu pieméru, kliit par paraugu socialas atbildibas principu istenoSana, izstradajot sociali

atbildigus stratégiskos planus.

3.4. Latvijas lielo energétikas uznémumu darbibas atbilstiba ilgtspéjigas
attistibas principiem

Lai noskaidrotu Latvijas lielo energétikas uznémumu devumu ilgtsp&jigai attistibai, autore

sava pétijuma uznéméjdarbibas vides parstavju aptauja ir ieklavusi jautajumus par Latvenergo,
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Latvijas Gaze un Rigas Siltums darbibas atbilstibu ilgtsp€jigas attistibas principiem

(skat.4.pielikumu).

Latvenerao  &Sunscaz 1Y ricas siLTums

Ekonomiska ilgtspéja R ] T g - ,
(darbo;asargg]nu mak san%do‘l)ql 82% N seatadil )/
lgtspejog%blznesa strateqb:} o el R e

as caurredzami

Sociala ilgtspéja T ,- >
(atbildigas attiecibas ar visam ieinteresétajam O T0% R Y ) m
Pusem darbiniekiem, klientiem, < CoRuii v
piegadatajiem, sabiedribu, sponsoresan

principi, kas saisfiti ar darba tiesibu levérosanu utt,

Vides ilgt SR ’
(zalas enerdijas razosana, \:ld:isdlrguggela 62% | \ y 39%
?e*mooguas vides saudzesan SEt ——le=
tupes par apkartéjo va

Qrati pateikt I 4% I 5% .15%

Béza: Biznasa vides parstavji, kurizina un kuriem ir izvaidafies prisk$stats par konkréto uznémumu, ‘n’ skat grafika

Att. 3.14. Iigtspejigas attistibas aspektu atbilstiba Latvijas lielajiem energetikas uznemumiem

Uznémgjdarbibas vides parstavju vertéjuma visiem tris uznémumiem: Latvenergo, Latvijas
Gaze un Rigas Siltums visbiezak atbilst dazadi ekonomiskas ilgtsp&jas aspekti. Tomér
respondentu vert€juma Latvenergo un Latvijas Gazei Sie aspekti atbilst salidzinosi vairak, ka
Rigas Siltumam. L1dzigi vairak ka puse aptaujato uznémumu vaditaju, 1paSnieku ir min&jusi, ka
visiem tris uznémumiem: Latvenergo, Latvijas Gaze un Rigas Siltums atbilst socialas ilgtsp&jas
aspekti. Tomér respondentu vértéjuma Latvenergo (70%) un Latvijas Gazei (67%) Sie aspekti
atbilst salidzino$i vairak, ka Rigas Siltumam (39%). Attiecigi 52%, 58% un 39%
uznémejdarbibas vides parstavju ir noradijusi, ka Latvenergo, Latvijas Gazei un Rigas Siltumam
atbilst vides ilgtsp€jas aspekti. Salidzinosi vismazak respondentu veért§juma Sis aspekts atbilst

Rigas Siltumam, bet relativi vairak Latvijas Gazei.

Domajot par dazadu ilgtsp&jigas attistibas aspektu atbilstibu elektroenergijas, gazes un
siltumapgades uznémumiem, to, ka Latvenergo atbilst vides ilgtsp&jas aspekti, caurmera biezak
ir mingjusi uzpémumu vaditaji un Tpasnieki ar uzn€muma gada apgrozijumu virs 7 mlj.latu.
Savukart to, ka Latvijas Gazei atbilst socialas ilgtsp&jas aspekti salidzino$i biezak atzist
respondenti, kuri parstav uznémumus ar apgrozijumu lidz 100 tiikst. latu. Par socialas ilgtsp&jas
aspektu atbilstibu Rigas Siltumam caurméra biezak ir parliecinati uzpé€méjdarbibas vides
parstavji, kas parstav uznémumus ar apgrozijumu virs 7 mlj.latu.

Iezim&jas tendence, ka Latvenergo atbilst vides ilgtsp€jas aspekti, salidzino$i biezak ir

mingjusi vid€jo un lielo uzn€mumu (50 un vairak darbinieki) vaditaji un 1pasnieki.
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Par socialas ilgtsp€jas aspektu atbilstibu Rigas Siltumam relativi biezak, ka caurmeéra ir

parliecinati vid€jo un lielo uznémumu (50 un vairak darbinieki) vaditaji un Tpasnieki.

Lat"/ LO LATVIIAS GAZE R\ I;IéAg“SILTUMS
Ekonomiska ilgts 9]8 ..
R -
lasporgs berews staioge, | ‘
¢ gallg« ascaurredzamgtﬁ 79% 7%
Sociala ilgtspgja
e anam. Doadea: 70% 53% [N
sabledr‘bu sponsorésana, prlncnpa kas saisfiti ar darba [ 70% 65% P
tiesibu ievérosanu utt,)
Vides ilgtspéja = e g
(zalas energt razosana x‘i”de' ngzudz igas . B2% : 58% 39%
bodias, vides saudzsians. IR - 44%
b : | 4% 5% 15%
Gt et 8% 10%
Visi

B Uzn@mumi ar 50 un vairak darbinieku
Baze: Biznesa vidas parstavfi, kui zina un Kuriem ir izveidajies priekSstats par konkréto uzpamumu:
[Latvenargo: Visi, n=254; Uznémumi ar 50 un vairak darbinieky, n=37]

[Latvijas Gaze: Visi, n=251; Uznémumi ar 50 un vairak darbin'eky, =38
[Rigas Sittums: Vis|, n=256; Uzpamumi ar 50 un varak darbinigku, n=49)

Att. 3.15. Iigtspejigas attistibas aspektu atbilstiba uzpémumiem: daltjuma péec darbinieku
skaita

Iegttie dati dod iesp&ju spriest par to, ka Latvijas uznéméjdarbibas vides parstavji ir
visparigi informéti par galvenajiem ilgtsp&jigas attistibas principiem un par lielo energétikas
uzne€mumu praksi ilgtsp&jigas attistibas joma. Tomér gan p&tijuma dati, gan cita informacija par
uzpémumiem paradija, ka paSreiz Latvija nav zinatniski pamatotas uzpémumu &tikas un
ilgtsp€jigas attistibas vadiSanas metodikas, ka arl nav praktiskas realizacijas sisteémas. Pec
autores domam, $adu metodiku un sistému ir nepiecieSsams un iesp&jams izstradat, pamatojoties
uz galveno starptautisko standartu nosacijumiem, nodroSinot galvenas prioritates — uzn€muma
un sabiedribas savstarpgjo ieinteresétibu un labumu.

ligtsp&jigas attistibas koncepcija ir tieSi saistita ar socialas atbildibas principiem. Visi
uznémumi ka juridiskas personas, sapem no sabiedribas ,,darbibas licences”, sapemot arl
tiesibas un pienakumus, ko nosaka likumi un Iémumi. Liberalizacijas un globalizacijas ietekmé
uznémumi paplasina savas uznpémeéjdarbibas mérogu, kas dod iesp&ju ievérojami palielinat savu
ietekmi uz sabiedribu.

Starptautiskaja Itmeni pastav dazadi ligumi, vienoSanas un konvencijas, tacu nhav
starptautisko normu krajuma, kas regulétu komercdarbibu un tas ietekmi uz sabiedribu, tadel, ka

norada UNCTAD (United Nations Conference on Trade and development) ,,...augosajam
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korporaciju iesp&jam jabut lidzsvarotam ar apzinu par nepiecieSamibu ieveérot &tikas normas
uznéméjdarbibas joma” [92].

Energétikas nozaré pastavosais ekonomiskas attistibas modelis nav ilgtsp&jigs ilgtermina
perspektiva, jo noved pie dabas resursu noplicinaSanas un izdara zaud€jumus un kaitgjumu
sabiedribai. Ka jau minéts, ilgtsp&jiga attistiba ir attistiba, kas atbilst §1s paaudzes vajadzibam un
neapdraud nakamo paaudZu iespgjas apmierinat savas vajadzibas. Sadas ilgtsp&jigas attistibas
koncepcijas pamata ir tris galvenas komponentes: vides aizsardziba, ekonomiskas izaugsmes
nodro$inasana un socialas Iidztiesibas nodroSinasana. Ar1 socialas atbildibas daudzas definicijas
nosaka uznémumu atbildibu par socialo intereSu ievérosanu uznémgjdarbibas stratégija, ieklaujot
ekologiskos, ekonomiskos un socialos aspektus un apmierinot sabiedribas un citu ieintereséto
pusu gaidas. Sociala atbildiba, klGstot par ilgtsp&jigas attistibas koncepcijas nodro§inasanas

instrumentu, ir jaievéro musdienu stratégiskaja vadisana jebkada méroga uznémumos.

Autores pétijuma rezultati norada uz to, ka praktiski nav neviens stratégiskas vadiSanas
elements, ko varétu arl turpmak izmantot bez pilnveidosanas un galvends izmainas ir javeic

stratégiskaja planosanda un plana izpildes realizacija, taCu tam ir nepiecieSama vienota pieeja.
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4. UZNEMUMU ILGTSPEJIGAS SOCIALI ATBILDIGAS STRATEGISKAS
VADISANAS SISTEMA

4.1. llgtspejigas sociali atbildigas stratégiskas planosanas principi un modelis

ligtsp&jigas Sociali atbildigas stratégiskas planosanas Ipatniba ir ta, ka nepiecieSams ne
tikai precizi noskaidrot uzpémumu darbiba ieinteres€tas puses, bet ar1 to savstarp&jas attiecibas.
Dazadu ieintereséto pusu vajadzibu apmierinasanu var nodroSinat, ja plano uzn€émumu attistibu
vairakos aspektos — laika, vertikala un horizontala aspekta.

Socialas atbildibas planoSanas laika aspektu nodroSina savstarp&ji saistitu planu sist€éma.
Stratégiskie plani atspogulo uznémuma attieksmi pret savu nakotni, jo tiek izstradati, izskatiti,
analizeti attistibas alternativie varianti globala izpratn€ (piem&ram, notiek darbibas nozaru vai
regionu izvéle).

Horizontalais planosanas aspekts paredz uznémuma sadarbibu ar tadam ieinteres€tajam
pusem ka viet§ja sabiedriba, valsts un paSvaldibas varas iestades, piegadataji, klienti,
nevalstiskas organizacijas. Ipasi svarigas uznémumam ir attiecibas ar viet&jo sabiedribu un varas
iestadem.

Valsts varas un paSvaldibas iestazu interese par sadarbibu ar uzpémumu dod iesp&ju
nodro$inat valsts socialas politikas mérku realizaciju. Uzn€mumu darbiba var veicinat valsts
politikas realizaciju tadas jomas ka gados vecaku cilvéku, invalidu, barenu un citu sociali
neaizsargato iedzivotaju grupu apkalpoSana, sievieSu, gimenes, jaunieSu socialais atbalsts,
izglitibas, kultiiras, veselibas apriipes, sporta atbalsts u.c. Socialas atbildibas planoSanas
vertikalais aspekts nozimé, ka notiek dazadu organizatorisko Itmenu planu saskanoSana. Lielo
uznémumu strat€giskas planosanas teorija un prakse tiek izstradatas stratégijas $adiem limeniem:
korporativajam (uznémuma un ta darbibas virzienu stratégija), uznémeéjdarbibas (finansu
stratégija), funkcionalajam (razoSanas stratégija katram darbibas virzienam), marketinga, ka ari
struktirvienibu (Sauraka skatfjuma).

Strat€gisko lémumu sistéma ir saistita ar uzpémuma organizatorisko struktdru,
saglabajoties hierarhijam. Tadgjadi tiek izstradata ilgtsp€jiga sociali atbildiga stratégija un
zemaka limena stratégijas (atsevisSkiem darbibas virzieniem un struktiirvienibam).

Lai tiktu izstradati efektivi attistibas strat€giskie plani, uznémuma vadibai janodro$ina
organizatoriskie un metodiskie priekSnosacijumi, janodibina ar kvalificgtu analitiku personalu
nokomplekteti attiecigie dienesti. Augstakai vadibai jartipgjas, lai tiktu izstradati planoSanas

standarti, kas nosaka plana mérku un raditaju sistému, komunikacijas metodes un terminus.
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Pamatojoties uz ieprick$ teikto, autore uzskata, ka ilgtsp&jigas sociali atbildigas
stratégiskas planosanas procesa funkcijas starp dazadiem organizatoriskajiem limeniem sadalas,
ka tas ir paradits 4.1. tabula.

4.1.tab.

Pienakumu sadalijums starp daZadiem vadiSanas limeniem ilgtspejigas sociali atbildigas
stratégijas planoSanas un realizacijas procesa

Stratégijas limenis

Atbildigas personas

Katram limenim raksturigie pasakumi

Uzn&muma sociali
atbildiga strategija

Augstaka Itmena
vaditaji, citi galvenie

Sociali atbildiga stratégija:
- sociala partneriba

vaditaji (socialo - ideologija
programmu dala) - inovacijas

- investicijas

- infrastrukttra
- konsultacijas
- macibas

- lobesana

Strukttrvienibu sociala
atbildiba

Socialo investiciju realizacija, pamatojoties uz
konkréta regiona ipatnibam

Vidgja l[imena vaditaji
(strukttrvienibu vaditaji,
socialo programmu
vaditaji)

Autores izstradats

Nemot véra ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas planoSanas procesa sarezgitibu un
vienlaikus nepiecieSamibu apzinat gala rezultatu visbiitiskak ietekmé&joSos elementus, autore
piedava §adus specifiskus socialas atbildibas stratégiskas planosanas principus:

- uzpémuma socialo, ekonomisko un politisko mérku savstarp&ja atbilstiba;

- mérku saskanoSana visos vertikalas vadiSanas struktiiras Iimenos;

- uzpémuma darbibas koordin€Sana ar ieintereséto pusu darbibam,;

- komunikacijas nodro$inaSana visparigo uzdevumu izstrades procesa ar ieinteres€tajam
pusém.

Veicot ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas planosanas principu satura konkretizaciju,
autore secindja, ka ieintereséto pusSu vajadzibu ievéroSana nozimé, ka jamaina uzskati par
strategisko planosanu, uztverot to ka procesu, kura stratégijas veidoSanu nosaka ieintereséto pusu
savstarpgja mijiedarbiba, kas nozimé — uzpémumu, tiesibu institiiciju, izpildvaras un sabiedribas
parstavju sadarbibu. Sada sadarbiba veido uznémumu attistibas stratégiskas prioritates. Valsts un
pasvaldibu institlicijas, neiejaucoties uznémumu saimnieciskaja, finanSu un cita darbiba, varétu
ietekmét strat€giskos 1émumus, defingjot savas vajadzibas vienosanas cela.

Lai nodrosinatu uzpé€muma ilgtsp&ju, izmantojot socialas atbildibas jaunos strat€giskas

planosanas principus, kas liek ievérot un saskanot ieintereséto puSu intereses, autore ir

101



izstradajusi stratégiskas planosanas modeli, kas paradits 4.1. attéla. Izstradajot So principialo

modeli, autore velgjas sasniegt Sadus mérkus:

noteikt socialas atbildibas stratégiskas planosanas posmu secibu;
- noteikt un uzskatami paradit saites starp socialas atbildibas stratégijas sastavdalam;
- sistematizét un logiski sakartot socialas atbildibas stratégijas sastavdalu planoSanas
posmus,
- noteikt ieinteresétas puses un to vajadzibu Ipatnibas socialas atbildibas strat€gijas
sastavdalu satura.

Autores izstradato ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégijas planosanas modeli pamato
atzina, ka socialas atbildibas stratégiska planosana sakas ar uznémuma galveno ieintereséto pusu
noskaidro$anu, jo to vajadzibu ievéro$ana un apmierinasana ir jaatspogulo talaka stratégijas
izstrades procesa.

Ka paredz klasiska stratégiskas planoSanas teorija, stratégiskas planosanas sakuma pozicija
ir uzpémuma misijas noteik$ana, kura kalpo ka uzpémuma pastavéSanas jégas koncentréta
definicija un nosaka attistibas visparigo virzienu. Uzn€muma misija un vertibas atspogulojas
uznémgéjdarbibas tikumibas un morales principi. Misijai lielaka vai mazaka mera ir jaatspogulo
visu stratégiski ieintereséto pusu vajadzibas. So subjektu intereSu izpausme ir atkariga no
uzpémuma lieluma, ta izvietojuma, parstavetas nozares u.tml.

Nosakot socialas atbildibas stratégiskas planoSanas secibu, autore uzskata, ka nepiecieSams
nodro§inat stratégiskas planosanas procesa nepartrauktibu un atgriezenisko saiti starp visiem
posmiem.

4.1. attéla ar bultinam paradita stratégiskas planosanas seciba, horizontalas Iinijas
atspogulo atsevisku posmu savstarpgjas saites.

Ieinteres€to pusu vajadzibu ievéroSana rada uznémuma mérku méroga paplasinasanos. Lai
nepielautu kadai no ieinteresétajam pusém dominét, vissvarigakas ir $adas tris procediiras:
ieinteres€to pusu sabalans€ta parstavnieciba visaugstakaja vadibas Itmeni, uznémuma misijas

noteikSana, uzdevumu un raditaju sist€mas veidosana.
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Att.4.1. Sociali atbildigas strategiskas planosanas modelis
Autores izstradats

Autore uzskata stratégisko planosanu par savstarp&ji saistitu procesu dinamisku kopumu,
kura katrs nakamais process logiski izriet no iepriekséja. Vienlaikus pastav stabila atgriezeniska

saite, un katrs process ietekmé pargjos. Strat€giskas planoSanas sist€mas atgriezeniskas saites
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veido ar€jas un ieks¢jas vides faktori, kas péc butibas ir dinamiski un nestabili. Nosakot sociali
atbildigas strateégiskas planoSanas posmu secibu, autore ir pémusi véra stratégiskas planosanas
nepieciesamos nosacijumus — procesa nepartrauktibu un atgriezenisko saiSu nepiecieSamibu starp
visam stadijam.

Tadgjadi autore ir noteikusi $adus sociali atbildigas stratégiskas plano$anas posmus:

1. ckonomiskas stratégijas definéSana;
2. socialas stratégijas definésana;
3. sadarbibas stratégijas definésana.

Autores izstradataja modeli ir ieklauti divi jauni posmi — socialas un sadarbibas strateégijas
definéSana, kas pamatojas uz ieintereséto puSu vajadzibam, ka ari papildinats ekonomiskas
stratégijas saturs.

Uznémums ar savu darbibu var ietekmét sabiedribu gan konstruktivi, gan destruktivi.
Izmantojot stratégisko pieeju, ir iesp&jams izvairities no destruktivas uznémuma ietekmes uz
sabiedribu un valsti, jo tiek nemtas véra gan tuvako ieinteres€to pusu — Ipasnieku, uznémuma
vadibas, personala, klientu — vajadzibas, gan talaka loka ieinteres€tas puses — valsts, vietgja
sabiedriba, piegadataji.

4.2. att€la ir noraditas ieinteresétas puses, kuru vajadzibas tiek nemtas veéra ekonomiskas

strategijas veidosanas procesa.

Ekonomiska stratégija

v '
Uz argjo vidi orientetas Uz ieksgjo vidi orientetas
stratégijas stratégijas
F y
| ]
Uzpemuma || Darbinieki
vaditaji
| | | | I
TR e ; Vieteja
Ipasnieki Klienti Valsts Konkurenti sabiedriba

Att.4.2. leinteresetas puses, kuru vajadzibas jaievéro ekonomiskaja strategija
Autores izstradats
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Uznémuma ekonomiskas stratégijas definéSana un realizacija skar vairaku ieintereséto
pusu vajadzibas. Katrai pusei ir savi priekSstati par uzn€muma atbildibu ekonomiskaja joma, ka

tas ir paradits 4.2.tabula.

4.2.tab.
Ieintereséto pusu vajadzibu ievéroSana ekonomiskas stratégijas izstrades un
realizacijas procesa
Ieinteres@tas puses Vajadzibas
Valsts Nodokli, nodarbinatiba
Konkurenti Ar negtiskam metodeém neierobezota konkurence, aizliegtu
panémienu neizmanto$ana
Piegadataji Regulari maksajumi, ilgtermina sadarbiba
Vietgja sabiedriba Nodarbinatiba, vides saglabasana
Klienti Produkcijas kvalitate, apkalpoSana, vertiba
Personals Atalgojums, nodarbinatiba
Ipasnieki Dividendes, kapitala picaugums, drosas investicijas
Uznémuma vaditaji Atalgojums, prestizs, vara

Autores izstradats
Socialas stratégijas izstrades un realizacijas procesa ir janem véra tadu ieintereséto pusu ka

valsts, vietgja sabiedriba, Tpasnieki, personals, uznémuma vaditaji vajadzibas (skat. 4.3. attélu).

Valsts

v

Uzpémuma sociala stratégija

Argjas socialas investicijas Ieks$€jas socialas investicijas
7 Y y
[ |
Vietgja Ipasnieki Darbinieki Uzp@muma
sabiedriba vaditaji

Att.4.3. Ieinteresétas puses, kuru vajadzibas jaievéro socialaja stratégija
Autores izstradats

Katrai ieinteres€tajai pusei ir atSkirigas v€lmes saistiba ar uzn@émuma iesp&jamajam

socialajam investicijam (skat. 4.3. tabulu).
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4.3.tab.

leintereséto puSu vajadzibu ievéroSana socialas stratégijas izstrades un

realizacijas procesa
Ieinteresétas puses Vajadzibas
Valsts Nodokli, nodarbinatiba
Vietgja sabiedriba Socialas investicijas vietgjas kopienas problému risinasana
Personals Atalgojums, nodarbinatiba
Ipasnieki Uzp€muma  investiciju un  socialas  pievilcibas
palielinasanas
Uznémuma vaditaji Ietekmes palielinasanas, uznémuma t€la uzlabosanas

Autores izstradats

Sociali atbildiQas strategiskas planosanas procesa nepieciesams nodrosinat ekonomiskas
un socialas stratégijas savstarpéjo saiti, pamatojoties uz to, ka ekonomiskajiem procesiem
vienmér ir socialais aspekts, kura neievérosana apdraud efektivu stratégijas realizaciju.
Savukart, socialajam aktivitatéem vienmér jabiit ekonomiskam pamatam, bez kura tas nevar tikt
realizétas. Lai nodro$inatu ekonomiskas un socialas stratégijas organisku vienotibu un
mijiedarbibu, nepiecieSama sistémiska un kompleksa pieeja socialas atbildibas defin€Sanas
procesa. Socialie procesi kllist par arvien nozimigakiem faktoriem ekonomiskas stratégijas
izstrades un realizacijas procesa. Tos var uzskatit gan par uzp€émumu attistibas jaunajam
potencialajam iesp&€jam, gan par jaunu ierobezojumu avotu. Tad€jadi ekonomiskas un socialas
strategijas izstrades un realizacijas procesa ir janem véra ieintereséto pusu vélmes un vajadzibas.
Sada pieeja lidz §im nav izmantota stratégiskaja planosand, tacu autore piedava integrét §is
aktualas laikmetam atbilstosas vertibas stratégiska plana izstrades procesa. Ir janem véra, ka
ieintereséto pusSu ve€lmes var biit pretrunigas un reizém pat konflikt€joSas. Lai saskanotu
ieintereséto pusu meérkus, izstradatu kopigu viedokli par nakotnes attistibas scenarijiem, izpétitu
ierobezojumus, noskaidrotu vislabvéligakas savienibas un koalicijas, raditu vislabakos
nosacijumus ekonomiskas un socialas strategijas realizacijai, nepieciesams izstradat sadarbibas
strategiju, kura lidz sim netika izstradata.

Strateégiskas vadiSanas pamata ir strategiska plana izstrade un realizacija. P&c autores
domam, pamatojoties uz socialas atbildibas principiem, ir iesp&jams noteikt, ka sociali atbildiga
stratégija ir galvenais uznémuma attistibas virziens, ko nosaka ieintereséto pusu vajadzibu
ieveéroSana un sadarbiba ar STm ieinteres€tajam pusém, kad optimali tiek saskanoti uznémuma
mérki un iespgas ar argjas vides faktoriem. 4.4. tabula ir sniegts divu planoSanas modelu
salidzinajums, kas apkopota veida parada autores ieguldijumu stratégiskas planosanas modela

attistiba.
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4.4 tab.

Klasisko stratégiskas planoSanas modelu saltdzinajums ar sociali atbildigas strategiskas
planosanas modeli

Salidzinajuma pazimes Stratégiska planosana Sociali atbildiga stratégiska
planosana
Orientacija uz intereseém Ipasnieki + uzn@muma vaditaji, darbinieki,
vietgja sabiedriba, valsts
Principi Sistemiska pieeja, posmi, + savienojamiba, saskanotiba,
variacijas komunikabilitate
Strategiska analize Argjas un ieks€jas vides analize, | + argjas vides analize ar mérki
socialas vides analize konteksta | noskaidrot socialo investiciju
ar ietekmi uz ekonomisko visperspektivakos objektus
stratégiju + ekonomiskas un socialas
stratégijas savstarpgjas atbilstibas
analize
+ intereSu strat€giska analize
+ uzn@muma socialas atbildibas
pakapes analize
Stratégiska izvéle Izaugsme, rentabilitate + ieinteres€to pusu vajadzibu bilance

Autores izstradats

Tadgjadi redzams, ka sociali atbildiga stratégiska planosana dod iesp&ju sistémiski uztvert
un noveérteét darbibas, kas veérstas gan uz konkurenci, gan uz sadarbibu, un izpetit dazadu
elementu mijiedarbibu uznémuma, uztverot uznémuma darbibu ka atvertu sistemu, kas ir
atkariga no iek$€jam un argjam ieinteresétajam pusém. Svarigi ir pemt véra, ka konkurences
parakumu un ilgtsp&ju veido cilveku kapitals un ta veértiba mainas visu ieintereséto pusu ietekme.

Tradicionalie planoSanas modeli tiek izstradati, pamatojoties uz ekonomisko mérku
noteik§anu un uzpémumu darbibas novértéSanu, orient&jot visu stratégiskas planosanas procesu
tikai uz finanSu plismu. Autores izstradata sisttma dod iesp&u noveérst minétas pieejas
konceptualos trikumus un ieklaut stratégiskas planosanas procesa cilvécisko vértibu sisteému.

Lai nodro$inatu izstradatas strat€giskas planoSanas sistémas realizaciju, nepiecieSams
detalizét ekonomiskas, socialas un sadarbibas strat€gijas saturu, izmantojot tam piemg&rotus

mehanismus.

4.2. Ekonomiskas stratégijas definésana

Detalizgjot socialas atbildibas stratégiskas planosanas sistému (skat. 4.4. att€lu), autore ir
izstradajusi ekonomiskas, socialas un sadarbibas stratégijas planosanas procediru.
Ekonomiskas stratégijas planoSana autore uzskata par lietderigu ievérot visparpienemtos

uznémeéjdarbibas stratégijas izstrades metodologijas principus.
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Att.4.4. Ekonomiskas stratégijas planosanas posmi
Autores izstradats

Ekonomiskas stratégijas planosanas procesa autore uzskata par nepiecieSamu ieklaut Cetrus
posmus, kuri tiek izmantoti visas stratégiskas planosanas sist€émas:
- stratégiska analize;
- mérku noteikSana;
- strat€gisko variantu analize;
- stratégijas definésana.

Merku noteikSanas posma autore piedava integrét jaunu saturu, ieklaujot ieinteres€to pusSu
resursu piesaistisanas novértésanu un analizi, kas turpmak tiek nemts véra uz ar&jo un ieksgjo
vidi orientétas strateégijas.

NepiecieSams ir akcentét ckonomiskas stratégijas, ka sociali atbildigas stratégijas
sastavdalas, planoSanas Tpatnibas. Autore uzskata, ka planoSanas vajadzibam socialas atbildibas
dazadas izpausmes ekonomiskaja darbiba iesp&jams apvienot divas grupas:

- ierobezojumu ieve€rosana, t.sk. sabiedribas moralo un €tisko prasibu ievéroSana;

- marketinga stratégiju realizacija, pamatojoties uz sociali svarigas problémas apzinasanu.
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Tomeér jakonstat€, ka socialo problému apzinasana ir laikietilpigs process. To labi raksturo

S. Zadeka [115] Cetri problémas apzinasanas posmi (skat. 4.5. tabulu).

4.5.tab.
Problemas apzinaSanas Cetri posmi
Posms Raksturigas 1patnibas
Sléptais - par socialo problému ir nortip&jusies tiesibsargadjoso institiiciju un

sabiedrisko organizaciju parstavji;

- zinatnisko un citu ticamu datu ir maz;

- probléma nav zinama uznémgjdarbibas vidé vai §1 vide problému
neatzist.

Paradisanas - politiki un mediji sak apspriest problemu;
- tiek uzsakta problémas zinatniska izp&te, tacu datu joprojam triikst;
- vadosie uzn€mumi mekle problémas risinasanas iespgjas.

Konsolidacija - uznémumiem rodas pieredze problémas risinasana;

- sakas tiesvedibas procesi, kurus ir izraisfjusi probléma, arvien asak
tiek apzinata jaunas likumdoSanas nepiecieSamiba;

- uznémumi brivpratigi izstrada standartus, sak kopigas aktivitates.

Institucionalizacija - tiek piepemti jauni likumi, ieviestas jaunas uzn€méjdarbibas
normas;

- tiek raditi un klUst par paraugu citiem jauni uzpe€méejdarbibas
modeli

Avots: Zadek S. The Path to Corporate Responsibility. Best Practice. Harvard Business Review. December 2004. 5
p.

Pamatojoties uz uznémeéjdarbibas miisdienu praksi, autore uzskata, ka visvairak tiek nemti
véra tadi ierobezoSanas varianti ka integracija uznpémuma ekonomiskaja stratégija un negativa
efekta samazinaSana, izmantojot koaliciju un lobiju veidoSanu.

Ierobezojumu integracija ekonomiskaja stratégija tiek versta uz uzpémuma pilsoniskas
pozicijas demonstréSanu, ekonomiskas darbibas sabiedriskds nozimes nostiprinaSanu, kas
1zpauzas ka valsts un sabiedribas noteikto moralo un likumdoSanas ierobezojumu ievéroSana.

Sakara ar to, ka sabiedriskas domas un citu ierobezZojumu ignoréSana negativi ietekmé
uzpémumu vértibu, pardoSanas apjomus, pelnu, ir svarigi gemt véra ierobeZojumus uznpémumu
attistibai, paredzot socialas atbildibas integraciju uznéméjdarbibas koncepcija. Lai veiksmigi to
izmantotu, nepiecieSams apzinaties sabiedribas aktualas problémas un atbilstosi un savlaicigi uz
tam reagget.

Sabiedriba uznémumus ietekmgs arvien spécigak, tadel ir nepiecieSams strat€gijas izstrades
posma prognoze€t ieinteres€to pusSu ietekmes iesp€jamos variantus un paredz€t uzpémuma
preventivu stratégisku ricibu $aja joma, neskatoties uz problému apzinasanas darbietilpibu.

Lai uznémums spétu savlaicigi un atri reagét uz sabiedribas prasibu izmainam, neitralizgjot
negacijas un ierobezojosos faktorus, nepiecieSama elastiga un profesionala uznémuma

informacijas sistéma. Autore uzskata, ka uznémuma informacijas sist€émai ir jabiit visaptverosai,
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sp&jigai elastigi pieméroties jaunai realitatei, tai jabiit orientétai ne tikai uz ekonomiski svarigu
informaciju, bet ar1 spét analiz€t sabiedribas, paSvaldibu, valsts parvaldes institiiciju prasibas, ka
ar1 prognozet So prasibu izmainas.

Ierobezojumu negativas ietekmes samazinasanu iesp&jams panakt, veidojot lobijus un
koalicijas, izmantojot informaciju par to spéku interes€m un prasibam, kuri rada ierobezojumus.
Tacu sociali atbildigs uzpémums Sadas iesp&jas izmanto neapdraudot ieinteres€to pusu intereses

un to regul@ sociala stratégija.
4.3. Socialas stratégijas definésana

Socialas stratégijas izstrades procesa nepiecieSams ir izvéléties un realizét socialas
investicijas, kas ir verstas uz iek$€jo un argjo vidi ar merki apmierinat ieinteres€to pusu
vajadzibas un vélmes. Socialas atbildibas realizacija misdienu apstaklos nozimé stratégisku
pieeju socialo investiciju izvele, kas tiek nodroSinata visas vienota vadibas cikla stadijas, kur
ietilpst situacijas izpéte, alternativu variantu izstrade, 1@mumu piepemsSana un realizacija.
Socialajam investicijam piemit sist€misks raksturs, tas ir saistitas ar uznémuma misiju un
uznémgjdarbibas attistibas stratégiju. Strat€giskas planosanas procesa janodrosina visa personala
lidzdaliba socialo investiciju realizacija, ka arm gan uzgpémuma, gan ieintereséto puSu resursu
izmantoSana.

Socialajam investicijam ir raksturigas Sadas ipatnibas:

sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém kopiga lidzeklu investesana;
- sarezgita efektivitates noveértésana;
- lespgjams izmantot investéSanas formas un metodes, kuras nav iesp&jams pielidzinat
ekonomiskajiem raditajiem un aprékinat tieSu materialo ieguvumu;
- 1espg€jama bezatlidzibas finansu resursu, materialo un nematerialo aktivu ieguldiSana.
Analizgjot socialas investicijas vispirms janoverté investiciju efekts argja vidé un péc tam
jaizskata, ka uzp@émuma darbiba ir veicinajusi reputacijas izaugsmi un pozitiva t€la veidoSanu,
radot iesp&ju paplasinat klientu loku, uzlabot attiecibas ar viet&jas sabiedribas kopienam un varas
iestadem.
Autore konstatgjusi, ka paSreiz nav zinamas metodikas, kas dotu iesp&u apkopot un
kvantitativi novertét socialo investiciju ietekmi uz uzpémuma darbibas rezultatiem. Nav

iesp&€jams precizi aprékinat socialo investiciju ietekmi uz uznémumu reputaciju un telu.
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Socialas stratégijas planoSanas vajadzibam ir iesp&jams izmantot kvalitativo aprakstu,
dazus raditajus, pieméram, darbavietu radiSana, sievieSu, pusaudzu nodarbinatiba, sociali
neaizsargato iedzivotaju kategoriju (invalidi, daudzb&rnu gimenes) stavokla uzlabosana u.c.

Autore uzskata, ka socialo investiciju planosana ir $adas galvenas problémas:

- attistibas mérku kvantitativas izteiksmes neskaidriba;
- attistibu nodroSinoSo resursu un mérku sasniegSanas Iidzeklu un metozu nenoteiktiba;
- investiciju efektivitates noteikSanas metodikas trikums.

Socialo investiciju mérkis ir nostiprinat socialas atbildibas pozitivo ietekmi uz uznémuma
attistibu un tas prasa IpaSi augstu stratégiskas analizes kvalitati, kas ir saskana ar ieintereséto
pusu vajadzibam.

Socialas stratégijas planoSanas logika atbilst strat€giskas planoSanas sistéma pienemtai
secibai un, nemot v&ra planosanas objekta Tpatnibas, ietver strat€gisko analizi, mérku noteikSanu,

socialo investiciju virzienu izveli, stratégijas definéSanu (skat. 4.5.attelu).

Argjas vides leksgjas vides
novertésana un analize noveértésana un analize
] (]

v v
Svarigako socialo Svarigako socialo
problému noskaidroSana problému noskaidroSana
D ( ]

v v

Meérku noteiksana
G 9

v v

Socialo investiciju | Socialo investiciju

@06 0

virzienu izvele argja vide virzienu izvele ieksgja vide
A O T ®
o Vv o Vv
@ Socialas stratégijas defingéSana

Att. 4.5. Socialas stratégijas defineSanas seciba
Autores izstradats

Socialas stratégijas definéSanas procesa nepiecieSams veikt $adus analitiskos un
prognozesanas darbus:
- socialas vides analizes mérku un virzienu noteikSana;
- informacijas giiSanas avotu atlase;
- informacijas vakSana un analize;
- perspektivako problému atlase;

- uzp@muma iesp&jama ieguldijuma novertésana;
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- ekonomisko iesp&ju noveértésana;
- sarunas ar ieinteres€tajam pusem.

Socialas stratégijas izstrades analitiskaja posma nepiecieSams izp&tit uzpémuma argjas un
ick3Ejas vides rakstura ipatnibas. Arcjas vides analizes galvenais uzdevums ir vissvarigako
pasreizejo un perspektivo socialo problému izp&te un noteiksana.

Lai organizetu socialas informacijas par izmainam ar€ja vidé noverosanu, autore uzskata
par nepiecieSamu sadalit to, atkariba no mainiguma pakapes, tris grupas: pastaviga, periodiska un

mainiga, ka tas paradits 4.6.tabula. Sadam dalfjumam zinama méra ir nosacits raksturs.

4.6. tab.
Socialas informacijas klasifikacija pec mainiguma pakapes
Pastaviga Periodiska Mainiga

Sociala infrastruktiira Dzives limenis ledzivotaju ienakumi

Demografija Socialais atbalsts Ekonomiskie raditaji

ledzivotaju nacionalais sastavs | Nodarbinatibas raditaji Vietgjo varas iestazu atbalsts
Migracijas pliismas (sociala partneriba)
Inflacija Sadarbiba ar augstakstavosam

struktiiram

Autores izstradats

Pie pastavigas informacijas autore attiecina zinas, kas mainas salidzinoSi 1€nos tempos.
Periodiska informacija ietver tadus datus, kuru izmainas iesp&ams kvalitativi novertét vienu vai
divas reizes gada. Mainiga informacija prasa uznémuma vaditaju pastavigu uzmanibu, jo Sie dati
(cenas, konkurence, klienti u.c.) atri mainas un noveco.

Socialas informacijas analizi autore sadala divos Iimenos. Pirmaja novértéSanas liment
nepiecieSams veikt sociala lauka analizi, kas raksturo socialo problému mérogu un tipologiju,
galveno raditaju izmainu likumsakaribas, atrumu un virzienus, ilgtsp&jas pakapi. Otraja Iiment ir
javeic sarezgitaka analize, kas laus noskaidrot iemeslu un seku sakaribas, situaciju veidojosos
nosacijumus. Pamatojoties uz ieglito informaciju, nepiecieSams noveértét uznémuma iespgjamo
ieguldijumu So socialo problému risinasana. Aprakstitas analizes rezultata jaiegist:

- pétamas socialas situacijas apraksts ar sist€émai raksturigajam pazimeém;
- situacijas novertéSanu pec kvantitativajiem un kvalitativajiem parametriem;
- noteiktas situacijas iemeslu noskaidrosanu;

Argjas socialas vides analizes galvenos virzienus autore paradija 4.7.tabula
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4.7 tab.
Areéjas socialas vides analizes virzieni

Virzieni Raditaji
ledzivotaju veselibas - ledzivotaju mirstiba darbspgjiga vecuma
stavoklis - Traumatisma un profesionalas saslimstibas lTmenis
- Slimibas, t.sk. ar darbsp&jas zaudesanu
Dzives Iimenis - ledzivotaju ienakumi

- NodrosinaSana ar kultiiras, izglitibas iestadém, ar dzivokliem

- Nodrosinasana ar socialas infrastrukttiras objektiem

- lenakumu Iimenis, ienakumu sadaliSanas starp iedzivotaju
grupam

- Darba tirgus stavoklis

Citi - Demografiskie raditaji

- Noziedzibas raditaji

- Bez vecaku apriipes palikuso bérnu skaits

- Jaunatnes politika

- Socialais atbalsts un palidziba sociali neaizsargatajam
iedzivotaju grupam u.c.

Autores izstradats

Pie argjas vides analizes pieder ar1 to ierobezojumu analize, kuri var apgritinat socialas
stratégijas definéSanu un realizaciju, ta¢u $o ierobezojumu negativas ietekmes niveléSana notiek
sadarbibas straté€gijas izstrades procesa, veicot ieintereséto pusu mérku analizi.

Uznémuma iekS$€jas socialas vides analizes procesa tiek noveértétas personala socialas

programmas un vajadzibas, galvenas no kuram autore paradija 4.8.tabula.

4.8.tab.
Uzneémuma iekSejas socialas stratégijas saturs
Stratégiskie virzieni Socialas programmas
- Darbinieku skaita un to profesionalas un - Darba vides un darba drosibas uzlabosana
kvalifikacijas struktiiras regulésana - Sociala apdrosinasana
- Darba resursu nodroSinasana citu - Kaultiras, izglitibas, sporta pasakumu
strat€gisko virzienu mérku sasnieg$anai organizg€S$ana
- Personala  stabilitate,  kvalifikacijas - Pabalsti gimeném ar bérniem
paaugstinasana, motivacijas  sist€ému
ievieSana

Autores izstradats

Vispopularakie uznémumu socialo programmu virzieni ir personala attistiba, veselibas
aizsardziba un droSa darba vide.

Par pamatu iekS$€jas socialas politikas veidoSana uzpémumiem lietderigi ir izmantot
starptautisko standartu SA 8000 ,,Sociala atbildiba”, kas nosaka pamata kriterijus, lai novertetu

galvenos aspektus (skat. 4.9.tabulu).
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4.9.tab.
SA 8000 standarta prasibas

Uznémumam savos dokumentos jadeklare | Uznémums apnemas sava ikdienas praksé ieverot
noteiktas saistibas attieciba Uz: standarta prasibas attieciba uz:
- bérnu darbu - veselibu un drosibas tehniku
- piespieddarbu - profesionalo apvienibu briviba un tiesibas
- diskriminaciju - parrunas starp darbadevéju un arodbiedribam
- disciplinarsodiem
- darbalaiku
- kompensacijam

Avots: standarts SA 8000 ,,Sociala atbildiba”

Tadgjadi, pamatojoties uz argjas un ieksgjas vides analizi, sadarbiba ar vietjiem varas
parstavjiem iesp&jams noteikt visaktualakas socialas problémas, planot iesp&jamo socialo
izdevumu saturu un apjomu. Svarigi ir noteikt problému prioritates, kas ir nozimigas
patérétajiem, iedzivotajiem. Ar $adu ricibu iesp&jams iegiit divas priekSrocibas: atrisinat patiesi
aktualu socialo problému un veicinat patérétaju lojalitati.

Izv@loties socialas programmas uzpnémumiem javerté, lai §Is programmas atbilstu
uznémuma strat€giskajiem mérkiem, butu atbilstoSas uzpémuma finansialam u.c iesp&jam,
veicinatu uzpémuma ekonomiskas stratégijas panakumus. Socialas investicijas javeic tam
iedzivotaju grupam, kuras nesanpem tas no citiem avotiem, t.sk. no budzeta Iidzekliem.
Socialajam investicijam jabit konsekventam ilgtermina raksturam, lai tiktu sasniegti planotie
rezultati. Socialo investiciju virzienu izvéles posma uzn€émumam ir iespéja planot art sadarbibas
iesp€jas ar ieinteresétajam pusém.

Pamatojoties uz argjas un iek$&jas vides analizes rezultatiem, uznémums definé socialo
stratégiju, kura tiek noteikti galvenie prioritarie socialo investiciju realizacijas virzieni un apsver
leintereséto puSu materialo un nematerialo resursu piesaistes un sadarbibas iesp&jas. Lai sociala
stratégija biitu pamatota un veiksmiga ir nepiecieSama autores piedavata jauna sadarbibas

stratégija.
4.3. Sadarbibas stratégijas defineéSana

Sadarbibas strat€gijas galvenais uzdevums ir veidot uzpémuma un ieintereséto pusu
vajadzibu un vélmju saskanosanas mehanismu, kas lauj nodibinat stabilas saites ilgtermina. Lai
uznémums spétu veiksmigi realizét izstradatas stratégijas, tam jarada kompromiss ar
ieinteresétajam pusém, kuru izpratne par realitati, ideologija un uzskati ne vienmér sakrit ar to,
ka §1s vértibas saprot uznémums. Autore ir izstradajusi sadarbibas strat€gijas veidoSanas

galvenos posmus, kas ir paraditi 4.6.attela.

114



Meérku analize un saskanosana

v

Ekonomiskas un socialas

stratégijas saskanas analize

®
1

v
Speku lauka analize — kopiga viedokla
izstrade, koaliciju apvienibu radiSana
o

1
v

Sadarbibas mehanismu
veidoSana

® 06 0

@ Ekonomiskas un socialas stratégijas
realizacijas nosacijumu veidoSana

Att. 4.6. Sadarbibas strategijas definéSanas seciba
Autores izstradats

Lai veiktu pirmaja posma paredz&to ieintereséto pusu merku analizi un saskanoSanu,
autore uzskata par nepiecieSamu nemt vera to, ka uznémums ir sabiedriskais instittts, kas kalpo
saviem klientiem un apmierina to gaidas. Katrai ieinteresétai pusei ir savas specifiskas
ekonomiskas socialas veélmes, kas nesakrit ar citiem.

Analizes merkis — sadarbibas perspektivo vadliniju noskaidroSana. Loti liela nozime puSu
meérku un velmju izpétei ir pieméram, gadijumos, ja notiek personala samazinaSana, raZoSanas
sadali$ana vai apvieno$ana, uznémuma pardo$ana u.c. Saja gadijuma var rasties pretrunas starp
ipasniekiem un uzpémuma vadibu no vienas puses un sabiedribu un valsti — no otras puses.
Parasti o pretrunu pamats — konflikts starp pelnas giiSanu un nodarbinatibu. Pretrunas var rasties
starp 1ilgtermina un Tistermina meérkiem, starp ekonomiskajiem un socialajiem meérkiem.

Ieinteres@to pusu vajadzibu pretrunu piemérs paradits 4.10.tabula.

4.10.tab.
leintereseto puSu vajadzibu pretrunas
Akcionari Uzpemuma vaditaji
Dividenzu izmaksas lenakumu pieaugums Investiciju samazinasanas

Darba algas palielinasana Izdevumu palielinasanas, kas Ienakumu palielinasanas
samazina pelnu

Autores izstradats

Tadgjadi, meérku konfliktu atrisinaSanas probléma ir aktuala. Lai noskaidrotu pozicijas,

katras ieinteres€tds puses vajadzibas, autore uzskata par nepiecieSamu veikt katras puses
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vajadzibu analizi un noskaidrot to ietekmes spéku. Ieintereséto pusu mérkus var noskaidrot un
1zpétit, pamatojoties uz anket€Sanas, noveroSanas, intervéSanas datiem. legiitos datus autore
uzskata par lietderigu salikt prioritara seciba, kas dod iesp&u rast kompromisu pretrunigu
lémumu saskanosanas gadijuma. Lai vairaku ieinteres€to pusu vajadzibas un veélmes tiktu, péc
iespéjas, maksimali ieverotas un apmierinatas, péc autores domam, nepiecieSams izmantot
intereSu savienoSanas pieeju. leintereséto pusu mérku saskanosSanas un ieguvumu piemeérs

paradits 4.11.tabula.

4.11.tab.
Merku saskanoSanas piemeri
leguvumi
Merku piemeri _
Ipasnieki Personals Sabiedriba Valsts
Tirgus dalas Pelna, investicijas | Darba alga, Vajadzibu Nodokli, darba
palielinasanas nodarbinatiba apmierinasana vietas, iedzivotaju
ienakumi
Jaunu tirgu +konkurétspgjas Darba alga, Vajadzibu Nodokli, darba
apguve nostiprinasana, nodarbinatiba apmierinasana vietas, iedzivotaju
pardoSanas apjomu ienakumi
pieaugums
Socialie projekti Laba reputacija, Darba alga Vajadzibu Socialas vides
(labklajibas iedzivotaju un apmierinasana stabilizacija
paaugstinasana, varas atbalsts
investicijas vide
u.c.)

Autores izstradats

Izstradajot Sos piemerus, autore ir pamatojusies uz pienémumiem, ka:
- sociali atbildigs ir finansiali stabils uznémums;
- pelna tiek virzita uz socialas misijas izpildi;
- strat€gisko mérku saskanotiba veicinas dazadu ieintereséto pusu ietekmes Iidzsvaru.

Protams, mérku saskanoSanas pieejas izvéle ir atkariga no ta, cik liela konflikta atrodas
ieinteres€to puSu vajadzibas un ietekmes, ka arT uzpémuma ekonomiskais stavoklis.

Sadarbibas stratégijas izstrades otraja posma nepiecieSsams veikt analizi par ekonomiskas
un socialas stratégijas saskapotibu un atbilstibu aréjiem un iek$€jiem uznémuma resursiem.
Katra uzp@muma sociala politika ir individuala un tas katra savas attistibas posma nosaka socialo
izdevumu Itmeni. Sociala atbildiba nenozimé, ka pelnpas loma ir mazinajusies. Visas socialas
investicijas ir tieSi saistitas ar komercdarbibu un ir efektivas, ja tiek izvertetas tikpat rupigi, ka
komercialie ieguldijumi, kas veicina pelpas giSanu. NepiecieSams noskaidrot, Kuras socialas

problémas atbilst uzp@émuma resursu iesp&jam un vertibu virzieniem, kas dos iesp&ju pamatoti
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veértét uznémuma partneru dalibas iesp&jas kop&jos investiciju projektos un uzn€muma
ierosinatajas socialajas aktivitates.

Strat€giju saskanotibas analizes noltika, ka metodisku panémienu, iesp&jams izmantot
test€Sanu, kuras saturs ir atkarigs no socialo investiciju veida. Ja socialas investicijas attiecas uz
ekonomiskas stratégijas realizaciju (CRM marketinga koncepcija), tiek vértéta to atbilstiba
uznémuma finansialajam iesp&am. Ja socialas investicijas nav saistitas ar uzp€muma
pamatdarbibu, tiek parbaudita to atbilstiba uzp@muma resursu iesp&jam, ka tas ir paradits

4.7 .attéla.

Parbaude, vai atbilst mérkiem,
ierobezojumiem, ieintereséto pusu

vajadzibam
A [ ]
JA JA
v
NE iala G . . .
< ° Socx'ala pro_blema Socialo projektu portfelis
ir aktuala
B
JA
NE Atbilst uz"r,lémuma

® materiali tehniskajam,
personala uc. iespgjam

JA

v
Vai iesp&jams piesaistit
partneru resursus
(]

JA

v @

e Veidot socialo budzetu e Atbilst finansu iesp&jam

v

v

Pariet pie citas socialas «
problémas

v

Att. 4.7. Uznemuma socialo investiciju iespéju testéSana
Autores izstradats

Tadgjadi planosanas stadija ir nepiecieSams nodroSinat ekonomiskas un socialas stratégijas
saskanotibu, kas dos iesp€ju izvairities no konfliktiem ar ieinteres€tajam pus€ém un nostiprinas
ekonomiskas un socialas stratégijas pozitivo mijiedarbibu.

Sadarbibas stratégijas izstrades tresaja posma ir javeic ,,spéku lauka” analizi, npemot véra,
ka uzpémuma panakumus ietekmé risindgjumi, kas rodas parrunu procesa ar ieinteresétajam
pusém, kuram ir vara lai uzspiestu uzpémumam darbibas ierobezojumus. Ar terminu ,,speku

lauks” autore apzimgja ieintereséto pusu varas ietekmes pakapi uz uznémumu. Saja planosanas
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posma ir svarigi adekvati vadit opozicijas pretoSanos, ja ta darbojas pret uznpémumam vélama
rezultata sasniegSanu. NepiecieSams novertét notikumu galveno dalibnieku ietekmes spékus,
pozicijas un lomas, ka arT iespgjamo izmainu tendences. Katras ieinteresétas puses riciba ir

dazadi ietekmes mehanismi, dazus visizplatitakos autore ir paradijusi 4.12.tabula.

4.12 tab.
Ieintereséto pusu iespéjas ietekmét uznémuma stratégijas
Stratégijas Ieinteresetas puses Ietekmes iespgjas
Sociala Ipasnieki Socialo projektu ignoréSana
Uzpemuma vaditaji
Personals
Vietgja sabiedriba Atbalsta nesniegSana uznémuma darbibai
Ekonomiska Valsts Ierobezojosie likumi
Sabiedriba Pasakumi/akcijas pret uzn€muma darbibu
Personals PretoSanas stratégijas ievieSanai
Ipasnieki Stratégijas pienemsanas blokésana,
Uzp@muma vaditaji neatbalstiSana

Autores izstradats

Ietekmes iesp€ju izmantoSana ir atkariga no vairakiem apstakliem. leintereséto pusu
poziciju analizes vajadzibam autore uzskata par iesp&jamu izmantot tadas raksturipasibas ka
tetekmigums, agresija, iesp€jamais spiediens, kuras dazadas kombinacijas dod iesp&ju prognozet
koaliciju vai apvienibu veidoSanas iespgjas, ka ari iesp&jamo ietekmi uz uznémuma strat€gijam.
Piem@ram, paterétaji sp€j but Joti ietekmiga ieintereséta puse, kas ietekm€é uznémuma darbibu
vairakos aspektos. ,,Speku lauka” analize dod iesp&ju prognozet vairakus scenarijus, péc kuriem
lespgjama uznémuma lomas attistiba. Pieméram, paredzot vienas no ieinteres€tajam pusém

vélmju dominéSanas gadijuma, iesp&jams scenarijs, kas paradits 4.13.tabula.

4.13.tab.
wSpeku lauka” lidzsvara piemers
Ieinteresetas Grupas — oponenti
puses, kas B Uznemuma Vietsia lesp&jama koalicija
_lzvirza Tpasnicki | Personals petar oL Priekslikuma Pret
priekslikumus vaditgji sabiedriba atbalstam priekslikumu
Ipasnieki X + - + ++ -
Personals - X + + ++ -
Uznémuma + - X - + -
vaditaji
Vietgja + + + X 4+ +
sabiedriba

Autores izstradats
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Sadarbibas stratégijas izstrades finala posma ir nepiccieSsams noteikt ieintereséto pusu
vajadzibu un vélmju saskanoSanas mehanismu, kas dotu iesp&ju uznémumam regulét aréjas un
iek$€jas attiecibas un dibinat stabilas attiecibas ilgtermina. P&c autores domam, iesp&jams

izmantot mehanismus, kas paraditi 4.14.tabula.

4.14.tab.
Attiectbu veidoSanas mehanismi
Ieinteresétas puses Mehanismi
Personals Sociala partneriba, kopligumi
Vietgja sabiedriba Kopigas investicijas u.c. Atbalsts — ar resursiem,
Valsts Sadarbiba, interesu lobésana investicijam, likumdoSanas

Autores izstradats

Tadgjadi mérku, priekSrocibu, intereSu stratégiska analize dod iesp&u maksimali ievérot
ieintereséto pusu vajadzibas un vélmes, radit uzpémuma socialas atbildibas strategijas
realizacijas mehanismus.

Sadarbibas strat€gija nodroSina iesp&ju saskanot vairaku ieintereséto pusu mérkus un
izstradatu kopigu viedokli par iesp&jamo attiecibu nakotnes attistibu, noskaidrotu ierobezojumus
un ar spéku lauka analizes palidzibu noteiktu koaliciju un apvienibu veidoSanas iespgjas, lai
raditu labveligus nosacijumus strat€giju realizacijai.

Tomeér vadiSana neatnemama sastavdala ir notikumu novertéSana. Autore uzskata, ka
uznémuma socialas atbildibas novértéSana ir nepiecieSama jebkura stratégiskas planoSanas
posma — vides analiz€8anas, mérku noteikSanas, strat€giju saskanoSanas, alternativu
salidzinasanas, strat€giju definéSanas, realizacijas un novértésanas posma. Tacu ir nepiecieSama
metodika, kas lautu adekvati noveérteét socialo atbildibu un, nemot véra iegiitos rezultatus,
pilnveidot socialas atbildibas stratégijas.

Turklat, socialas atbildibas strat€giskas planoSanas sistémas ievieSana prasa papildus
zinasanas gan uzn€mumu visu [Tmenu vaditajiem, gan darbiniekiem. Jaunu zinaSanu apgtsSanu
nepiecieSams paredzet zinasanu vadiSanas funkcionala stratégija, ieklaujot programma ka pirmo
posmu, nefinansu parskata sastadiSanu un ta publisku apsprieSanu uznémuma.

Tadgjadi autores izstradata ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas planosanas pieeja dod
iesp&ju nostiprinat uznémumu sabiedrisko nozimi, to lomu un ietekmi uz socialajam vértibam
gan uznémuma, gan attiecibas ar argjo vidi, apliecina, ka uzn€mumu un sabiedribas ilgtsp€jigu
attistibu nodro$ina stratégiskas vadiSanas sisteéma, kura ir ekonomisko, socialo un sadarbibas
stratégiju savstarp&ja atbilstiba. Sisteéma ietver elementus, kas dod iesp&ju nostiprinat socialas

atbildibas pozitivu ietekmi uz uzn€muma attistibu, nosaka ar&jo un ieks€jo investiciju planosanas
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secibu un saturu, Jauj noteikt uznémuma socialas atbildibas mijiedarbibu ar ekonomisko darbibu.
Sistema ir noteiktas ieintereséto pusu identifikacijas un iesp&jamo intereSu konfliktu novérsanas
procediiras, noteikti sadarbibas mehanismi ar ieinteresétajam pusém stratégisko planu izpildes
labveligu apstaklu veidosana.

Autores izstradatais socialas atbildibas stratégiskas planoSanas modelis var kalpot par
pamatu jebkuras nozares un dazada méroga uzpémumu socialas atbildibas stratégiskaja
planosana. Tomér, plana izstrade ir pirmais stratégiskas vadisanas posms. Ne mazak svariga ir
plana izpildes vadiSana.

Autores piedavata stratégiskas planoSanas modela izmantoSana mikro un mazos
uznémumos prasa ipasu sagatavo$anas posmu, jo ne visos uzpémumos izstrada stratégiskos
planus. Sada situdcija vispirms ir jaizstrada plano$anas sistémas pilnveidoganas programma, kura
ietilpst zinaSanu papildinasana musdienu vadiSanas un jo 1pasi, planosanas teorijas joma.

Sociali atbildigas stratégiskas planosanas modelis norada planos$anas procesa posmus un to
savstarpeju saistibu. Lai ieviestu o modeli uznémumos ir jaizstrada planosanas metodika. Tiesi
metodikas izstradasana ir darbietilpigs process, jo ir janosaka kadus raditajus konkréeti ir jaieklauj
sociala un sadarbibas stratégija, ar kadam metodém Sos raditajus aprékinas. Nemot v&ra
uznémumu un organizaciju daudzveidibu, bitiskas atSkiribas to mérkos un darba satura, autore
uzskata, ka nav lietderigi piedavat kadu vispargjas metodikas variantu. Tomér nav arl
nepieciesams radit kadu Tpasi originalu metodiku.

Ta ka misdienas konkurences parakumu visbiitiskak ietekm& nematerialie aktivi, tad
metodika butu lietderigi izmantot R. Kaplana un D. Nortona [64] lidzsvarotu raditaju sistéma
ieklauto butiski atSkirigo plana izstradaSanas organizatorisko pieeju. Autore uzskata, ka planu
izstradasana jasak ar perspektivas (ta to sauc autori) ,,MaciSanas un izaugsme” izstradasanu.
Sada pieeja nodro§ina iespéju novertét, vai paredzetas izmainas cilveku, informacijas un
organizatoriskaja kapitala nodro$inas iek$€jo procesu un klientu perspektivas nepiecieSamas
izmainas. Sakot plana izstradaSanu ar $adu pieeju nevis ar vélamas pelnas noteikSanu, biis raditi
priek$noteikumi pamatotas socialas un sadarbibas stratégijas izstradasanai. Socialas un
sadarbibas stratégijas saturs javeido ta, lai uzpémumu pelpas picaugumam bitu ilglaicigas
tendences.

Autore uzskata, ka socialas atbildibas strat€giskas planosanas modela ievieSana

arodbiedribam, lai maksimali tiktu ieverotas ieintereséto pusu dazadas v€lmes un vajadzibas.
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4.4. llgtspéjigas sociali atbildigas stratégijas izpildes vadiSana

Ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas sisttéma ka nozimiga sastavdala ir
stratégijas izpildes vadisana. Tatad ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas sist€éma
ietver sociali atbildigas strateégiskas planosanas modeli un stratégijas izpildes vadiSanas sistému.

Stratégiska plana izpildes vadiSanas process salidzinot ar stratégijas izstradaSanu, ir
daudzkart sarezgitaks, jo ietver lielu skaitu savstarp&ji saistitu elementu. Savukart izpildes
procesa kvalitati un planoto mérku sasniegSanu nosaka tadi faktori ka vaditaju kvalifikacija,
darbinieku informétiba, motivacijas sisteéma, resursu nodrosinajums un atbilstosa kultiira.

Viena no veiksmigakam stratégiska plana izpildes vadiSanas teorijam ir R. Kaplana un D.
Nortona [64] lidzsvarotu raditaju sisttma un §is teorijas sastavdala - ,stratégiskas kartes”
(strategy maps - anglu val.).

Autore uzskata, ka ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégijas izpildes vadiSana ir lietderigi
izmantot ,lidzsvarotas raditaju sistémas stratégisko karti”. ST karte ir izstradata ekonomisko
stratégiju izpildes vadiSanai, tad¢] nepiecieSams karti papildinat ar socialaja un sadarbibas
stratégija ietilpstoSiem biitiskiem elementiem.

Ilgtsp&jas nodrosinasana, ka jau autore iepriek$ noradija, nav iesp&ama tikai veidojot
sadarbibu ar klientiem (patérétajiem). Tadel nepiecieSsams papildindgjumus elementam ,,Klienti”.
Tas janosauc ,Klienti un ieinteresétas puses”, (skat. 4.8. attelu) izdarot atbilstoSus
papildinajumus ari §ts iedalas satura.

ledala ,,FinanSu perspektiva” mainas ieguvumi, t.i. Iidzas uzpémuma vértibas
palielinaSanai un akcionaru pelpas pieaugumam, ka 1paSs rezultats ir ,,Sabiedribas socialie
ieguvumi”.

Strategiskaja karte katra sastavdala ietilpstosiem elementiem nosaka sasniedzamos mérkus.
Sadala ,,MaciSanas un izaugsme” janosaka mérki tris nematerialo aktivu komponentém: cilveku
kapitals, informacijas kapitals un organizatoriskais kapitals. Problémas meérku noteikSana Saja
iedala veidojas tadel, ka nevienam no nematerialiem aktiviem paSam par sevi nav vértibas, kuru
var izmérit. So aktivu nozime izpauZzas to spéja palidzét uznémumam realizét strategiju. Ja
uznémumu strat€gija ir orientéta galvenokart uz ekonomisko rezultatu sasniegSanu, tad nav
nodroSinata pietiekama atbilstiba starp ilgtermina planu un personala vadiSanas un informacijas
tehnologiju izmantoS$anas stratégijam. Stratégiskas kartes izmantoSana stratégiska plana izpildes

vadiSana $o neatbilstibu var noverst.
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sistemas strategiska karte
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Pareja uz lidzsvaroto raditaju sistémas stratégisko karSu izmantoSanu stratégijas izpildes
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vadiSana. Sada pieeja balstas uz pakapenisku domasanas izmai

—w

var notikt, ja tiek apgiitas jaunas zinasanas.
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Pirms parejas uz lidzsvaroto raditaju sistemas izmantoSanu uzn€mumos ir jaizveido
planosana iesaistito darbinieku TpaSa apmacibas sistéma, kas ietilpst kop&ja personala vadiSanas
stratégija.

Autore uzskata, ka lielajos uznp@mumos un organizacijas butu lietderigi izmantot H.
Rampersada [78, 41] izstradato individualo un organizacijas lidzsvaroto raditaju sist€émas
apvienojumu (skat. 4.9. attelu). Individualas raditaju sisteémas izstradasana katram darbiniekam
dotu iesp@ju parvarét savas domasanas stereotipus, noskaidrot saistibu starp katra cilvéka
personigiem un uznémuma mérkiem, izstradat individualos sevis pilnveidosanas pan€mienus un

mazinat atskiribas cilvéku ikdienas uzvediba un vigu dzives stila organizacija.

Individualo lidzsvaroto
raditaju sistema
Personiga misija, vizija, loma
A ?
| |
v ) v v
Finansu Galvenie biitiskie personigo Klientu
Perspektiva panakumu faktori (paterétaji)
A T T A
3 - - v
Personigie mérki
4
| |
3 . i v
Individualie darba rezultatu
raditaji
4 . .
| |
) - - v
Paspilnveidosanas darbibas
Organizacijas lidzsvaroto
raditaju sistéma
Organizacijas vizija,
misija un vértibas
4 L
| |
[ - . v
Galvenie organizacijas
veiksmes faktori
4 ?
| |
‘ . .e . v
Organizacijas mérki
4 L d
V. i l v
Maci$anas un Organizacijas darba Ieks€jo procesu
izaugsme rezultatu raditaji Perspektiva
A 4 ? A
| |
[ . v
Organizacijas darbibas
pilnveidosana

Att. 4.9. Individualas un organizdcijas lidzsvaroto raditaju sistemas elementi
Avots: X.K.Pamnepcan. YHuBepcampHas cucTeMa IOKa3aTelei aesTeNbHOCTH. Kak JocThrath pe3ylibTaTos,
coxpassisi uenoctHoctb. M: Anbniuna busuec Bykce, 200 -352 ¢., 41 c.
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Ta ka $adu izmainu rezultati stratégijas izpildes vadiSanas sist€tma biis konstatéjami ar
salidzinosi lielu laika nobidi, autore Saja pétijuma nevar€s pilniba parbaudit $1 priekslikuma
faktisko rezultatu Latvijas uzp€mumos. Tomér, izmantojot H. Rampersada pé&tijumos giito
pozitivo rezultatu, autore uzskata par lietderigu pakapeniski izstradat un ieviest individualas
lidzsvaroto raditaju sist€mas atseviskus elementus.

Parejas perioda uz autores piedavato stratégiska plana izpildes vadiSanas pieeju ir
nepiecieSams izmantot jau esoSos strat€giska plana vadiSanas instrumentus.

Lai koordinétu un kontrol&tu sociali atbildigas strat€gijas realizaciju, autore uzskata par
lietderigu izstradat ilgtsp&jas (nefinansu) parskatus péc starptautisko standartu ieteikumiem.
Saskana ar GRI (Global Reporting Initiative — anglu val.) uznpémuma darbibas ekonomiskie
raditaji var paradit, ka organizacija ietekmé ieintereséto pusu ekonomiskos nosacljumus un
ekonomiskas sistémas viet&ja, nacionala un globala limeni. ST ietekme var biit tie$a un netiesa,
pozitiva vai negativa. Nosakot tiesas ietekmes raditajus, iesp&jams noteikt naudas pliismas starp
uznémuma un galvenajam ieinteresétajam pusém, ka ari noskaidrot, ka uzpémums ietekmé $o
ieinteres€to pusu ekonomisko stavokli. NetieSie raditaji var atspogulot ietekmi, kas rodas argjo
faktoru rezultata un ietekmé plasu sabiedribu vispariga izpratné.

Kopuma, péc GRI noteiktie ekonomiskie raditaji aptver uznémuma ekonomiskas darbibas
visus aspektus, ieskaitot tradicionalo veértgjumu, ko izmanto gramatvedibas uzskaite, ka ari
nematerialos aktivus, kurus ne vienmer atspogulo finanSu parskatos. Svarigi, ka GRI standarta
ekonomiskie raditaji péc mérka un izmantoSanas meroga ir plasaki par tradicionalajiem finansu
raditajiem. Atskiriba no finansu raditajiem, kas galvenokart akcenté uzn€muma pelpu un ir
paredzeti vadibas un akcionaru informéSanai, ilgtsp&jas parskata konteksta sagatavotie
ekonomiskie indikatori lielaka mera atspogulo Uznémuma ietekmi uz ieinteres€tajam pusém, ar
kuram veidojas tieSas un netieSas ekonomiskas attiecibas. Svarigi ir tas, ka mainas ieintereséto
pusu ekonomiskais statuss uzpémuma darbibas rezultata, nevis ka mainas pasa uznémuma
finansu stavoklis. Dazreiz ir svarigi izmantot eso$0S finansu raditajus, bet vajadzibas gadijuma to
parametrus var mainit, lai paraditu ietekmi uz ieinteresétajam pusém. Sada konteksta akcionari
tiek uzskatiti ka viena no ieinteresétajam pusém.

Uznémuma ekologiskie parskata raditaji (pec GRI standarta) atspogulo uznémuma ietekmi
uz dzivajam un nedzivajam dabas sist€émam, ieskaitot ekosist€émas, zemi, gaisu un tideni. Parasti
informaciju par ekologiskajiem raditajiem uzrada gan ciparos, gan reducétajos datos (pieméram,
uz produkcijas vienibu izmantotie resursi). Abi veértejumi atspogulo dazadus ilgtsp&jas aspektus,
tacu abi ir svarigi. Novertgjot uznémuma darbibu sist€mas konteksta, absolitie cipari var dot

priekSstatu par resursu izmantoSanas méerogu vai ietekmes intensitati. Reducétie dati ilustré
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uznémuma rezultatus un dod iesp&ju salidzinat dazada izméra un darbibas profila uznémumus.
NepiecieSams, lai uznémumu datu sagatavoSanu attiecinatu uz ekologiskajam sistémam, nemot
vera ilgtsp&jas kontekstu.

Uznémuma darbibas socialie raditaji parada, ka uznémums ietekmé socialas sisteémas,
kuras funkciongé. Dazos gadijumos socialie raditaji ietekmé uzpémuma nematerialos aktivus,
pieméram, cilvéku kapitalu un reputaciju. Socialo raditaju vért§jums nav tik stabils un
visparpienemts ka ekologisko raditaju vertgjums, tomer dazus konkrétus darba aizsardzibas un
cilveéktiesibu aspektus var noteikt, pamatojoties uz tadiem starptautiskiem dokumentiem ka
Starptautiskas darba organizacijas konvencija, Cilvektiesibu vispariga deklaracija un
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) vadosie principi daudznacionalajam
organizacijam.

GRI standarts dod iesp&ju raksturot uznémumu ar komplekso raditaju sistému — sisteémas
raditajiem (systemic indicators — anglu val.) un universalajiem attiecibu raditajiem (cross-cutting
indicators — anglu val.), kuri aptver vairakas darbibas jomas.

Sistémas raditaji raksturo uzpémuma darbibu ekonomiskas, ekologiskas un socialas
sist€mas ietvaros un dod iesp&ju saprast, ka un kada méra uznémums var ietekmét visas sist€mas
darbibu. Sads novértéjums ir ipasi lietderigs uzpémumiem, kuri darbojas relativi ierobeZota
geografiska teritorija. Universalie raditaji sasaista vairakus ekonomiskas, ekologiskas un socialas
jomas aspektus koeficientu veida un demonstré, cik speciga biis pozitiva vai negativa ietekme, ja
mainisies kads no parametriem.

Nemot véra nepiecieSamibu péc parskata ticamibas, saskana ar GRI rekomendacijam,
parskata nepiecieSams ieklaut informaciju par politiku un ieks€jo praksi, ka art informaciju par
neatkarigu ticamibas apliecindjumu (verifikaciju).

GRI parskata principu (caurspidigums, visu ieintereséto pusu intereSu uzskaite, parbaudes
iesp€jamiba, informacijas sniegSanas pilniba, ilgtsp&jas konteksts, precizitate, neitralitate,

salidzinamiba, savlaicigums un skaidriba) ievéroSana dod iesp&ju:

sniegt sabalansétu un adekvatu priekSstatu par ekonomiskajiem, ekologiskajiem un
socialajiem raditajiem un par uznémuma ieguldijumu ilgtsp&jiga attistiba;

- salidzinat raditajus par dazadiem laika periodiem;

- salidzinat dazadu uznémumu raditajus;

- sniegt skaidrojumus ieinteres€tajam pusém liela ticamibas pakapg.

Lai ilgtsp&jas parskatam nodroSinatu atbalstu, paaugstinatu ta ticamibas pakapi, autore

uzskata par lietderigu izmantot AALO000SES standartus, kas ir uzpémumu sadarbibas ar
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ieinteres€tajam pusém standarts. Sociala parskata sagatavoSana saskapa ar AA1000SES
standartu ietver planoSanu, parskata procesa organizaciju un auditu.

PlanoSanas stadija janosaka saistibas (sociala parskata sagatavoSanas uzsakSana, audita
organizésana, atskaite ieinteresétajam pusém noteiktajos aspektos); vadibas procediiras, kuras
nodroSinas dazadu ieintereséto pusu iesaistiSanu; ieintereséto pusu identifikacija un attiecibu ar
tam analize; vertibu izvéle/ parskatiSana.

Parskata procesa organiz€Sanas stadija ar ieintereséto pusu palidzibu janosaka aktualo
jautajumu loks; ar icinteres€to pusu iesaistiSanos janosaka parskata mérogs/ietvari (geografiska
aptveres zona, organizacijas struktiiras vienibas, kas piedalas procesa, t€mas, kuras nepiecieSams
atspriest, laika periods, par kuru tiek gatavots socialais parskats, audita metodes un merogs,
auditors); kopa ar ieinteresétajam pusém janosaka ekonomiskie, ekologiskie un socialie
indikatori, kuri norada, kada pakap€ uznémuma praktiska darbiba atbilst tas mérkiem un
vertibam, ka ar1 ieinteres€to pusu mérkiem un vértibam, sabiedribas normam un gaidam plasa
izpratn€; iesaistot ieinteresétas puses informacijas vakSanas metozu izstrades procesa,
uznémumam jasavac datus par savu darbibu, orient§joties uz noteiktajiem indikatoriem;
pamatojoties uz savakto informaciju, novertét, vai uznémuma darbiba atbilst ieprieks
noteiktajam vertibam, mérkiem un uzdevumiem; noveértéSanas rezultata un péc konsultacijam ar
ieinteres€tajam pusém uznémumam jaizstrada vai japarskata nakotnes mérkus un uzdevumus, lai
pilnveidotu savu darbibu.

Parskata sagatavoSanas un audita veikSanas posma detaliz€ti jaapraksta procesa gaita un
janodemonstré, ka uznémuma darbiba atbilst tas veértibam, meérkiem un uzdevumiem, taja skaita
socialas atbildibas joma, kads progress ir sasniegts salidzinajuma ar sociala parskata
ieprieks€jiem cikliem (ja tadi ir bijusi); jaorganiz€ audits; sociala parskata teksts kopa ar
neatkariga auditora atzinumu jaiesniedz visam ieinteresétajam pusém, péc tam aktivi savacot
ieinteres€to puSu viedoklus procesa turpmakai attistibai.

Tadgjadi iesp&jams noskaidrot sociali atbildiga stratégiska plana pilnveidosanas/ izmainu
nepiecieSamos virzienus, lai nodroSinatu atgriezenisko saiti un stratégiskas vadisanas elastibu un
dzivigumu.

Autores izstradata sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas sist€ma, kas ietver sociali
atbildigu stratégisko planosanu un stratégiska plana izpildes vadiSanas sistému, nodroSina
ilgtsp€jigas attistibas priekSnoteikumu radiSanu, apstiprinot promocijas darba izvirzito tezi:
uznémumu ilgtspéjigas attistibas prieksSnoteikumus iespéjams nodroSinat ievieSot sociali

atbildigas stratégiskas vadisanas sistemu.
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Autores izstradatais ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas modelis paredz
sadarbibas stratégijas izstradasanu, piedavati dazi atseviski sadarbibas elementi, tacu metodes un
pieejas sadarbibas strat€gijai nav izstradatas. Katrs uzpémums var piedavat savu redzg&jumu.
Tomer sadarbibas stratégijas izstradasana ir dazadu zinatpu savstarp€jas sadarbibas sist€éma.
Papildus klasiskas stratégiskas vadiSanas pamata ekonomiskajiem parametriem, sadarbibas
strat€gija ietver icinteresétas puses ar savam dazadam interesém, vajadzibam un ar saviem
mérkiem. Tadgjadi kliist nepieciesams sociologijas, psihologijas u.c. zinatnu atbalsts. Sada pieeja
stratégiskas vadiSanas sistémai pilniba nav izstradata, tacu Sie sadarbibas vadiSanas sist€émas

jautajumi 21.g.s. vadiSanas teorija jaatrisina.

4.5. llgtspéjigas sociali atbildigas stratégiskas planosanas modela aprobésana

P&tijuma veikSanai, lai dzilak izprastu lielo uznémumu augstaka un vid€ja limena vaditaju
viedokli par jautajumiem, kas saistiti ar uznp€mumu socidlo atbildibu un piedavato sociali
atbildigas stratégijas izstradasanas modeli, atbilstosakas ir kvalitativas pétijumu metodes. Saja
gadijuma autore ka lietderigako izvert€juma veikSanas metodi ir izmantojusi ekspertu intervijas.

Ekspertinterviju metode atklaj specialistu kvalitativu skatijumu uz p&tamo problému loku
konkréta joma. Ta ir loti noderiga, ja ir nepiecieSams veikt kadu procesu vai paradibu
ekstrapolacijas (raksturot esoSo situaciju, ka art ieziméet potencialo nakotnes attistibas scenariju).

Ekspertintervijas tika veiktas ar lielo uznpémumu augstaka un vidéja limena vaditajiem —
ekspertiem, kuri ienem atbilstoSus amatus vai ir sasniegusi zinamu statusu dotaja joma un ir
zinoS§i jautajumos, kas saistiti ar uzp€émumu socialo atbildibu. Izlase tika veikta mérktiecigi no 73
uznémumiem, kuri pilniba ir aizpildijusi Ilgtsp€jas indeksa noteikSanas anketas.

Meérka grupa: eksperti — 39 Latvijas lielako uznémumu augstaka un vidéja Iimena vaditaji,
kuri ir piedalijusies 2011. gada Ilgtspgjas indeksa noteikSanas projekta, ir zinoSi par socialas
atbildibas jautajumu problematiku.

Izlases lielums: 13 eksperti, jeb 33% no sakotngjas izlases.

Intervijas garums — apmé&ram 20-30 min.

Metode: datoriz&tas intervijas interneta (on-line intervijas)

Interv&jamie tika iepazistinati ar autores izstradato ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégijas
izstradasanas modeli, kas tika viniem nosttits kopa ar aptaujas anketu.

Aptaujas anketas jautajumu definicija tika izmantota uznémejiem zindma visparpienemta
terminologija.

Petijuma tému (jautajumu) loks (skat. 7. pielikumu ):

1. VaiJusu uznémuma strat€giskaja plana ir ieklauta atseviska sadala par socialo atbildibu?
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2. Ka Jusu uznémuma stratégiskaja plana ir integrétas socialas atbildibas vertibas?

3. Vai, izstradajot uzpémuma strat€gisko planu Jas balstaties uz kadu noteiktu
metodologiju?

4. Vai, Jusuprat, ir nepiecieSama zinatniski pamatota sociali atbildigas strat€gijas
izstradaSanas metodologija?

5. Vai piedavatais modelis var kalpot ka pamats uznémuma sociali atbildigas stratégijas

izstradei?

6. Kadas Jusuprat, ir nepiecieSamas papildu zinasanas uznémuma darbiniekiem, lai parietu

uz piedavato stratégiskas planosanas modeli?

7. Cik ilga laika, Jasuprat, ir iesp&jams ieviest/parnemt piedavato stratégiskas planoSanas

modeli?

8. Ludzu, Tsi raksturojiet piedavata modela stipras puses.

9. Ludzu, 1si raksturojiet piedavata modela vajas puses.

(1) Apkopojot iegtitos datus, tika noskaidrots, ka sava stratégiskaja plana tikai dazi (20%)
uznémumi ieklauj socialo atbildibu atseviska sadala, citi (80%) eksperti atzinusi, ka $ada sadala
stratégiskaja plana netiek izstradata.

(2) Vairums (60%) ekspertu ir mingjusi, ka uznémumu stratégiskaja plana ir integrétas
socialas atbildibas vertibas, ieklaujot tas uzpémuma misijas definicija, 8% uzradija, ka
uznémuma stratégiskaja plana ir speciala socialas atbildibas sadala. 32% ekspertu noradija, ka
stratégiskaja plana nav integréjusi socialas atbildibas vértibas, jo trukst informacijas, ka to
metodiski pareizi darit.

(3) Gandriz puse (47%) no visiem ekspertiem ir atzinusi, ka, izstradajot uznémuma
stratégisko planu, pamatojas uz kadu noteiktu metodologiju, neliels respondentu skaits (20%)
atbildéja, ka neizmanto kadu konkrétu metodologiju, bet 33% no aptaujatiem ekspertiem
nevargja sniegt konkrétu atbildi.

(4) Zinatniski pamatotas sociali atbildigas stratégijas izstradaSanas metodologijas
nepiecieSamibu apliecinaja 53% ekspertu, 32% nevargja sniegt atbildi un noraidosi atbildéja
15% ekspertu.

(5) Vairums (65%) ekspertu atzinusi autores izstradata modela praktisko pielietojamibu
uznémumu sociali atbildigas stratégijas izstrad€, 15% izteicas noraidosi, bet 20% nevargja sniegt
atbildi.

(6) Par papildu zinasanam, kas biitu nepiecieSamas uzpémumu darbiniekiem, lai parietu uz
piedavato strateégiskas planosanas metodologiju, absoliitais vairakums (92%) ekspertu mingjusi
nepiecieSamibu péc padzilinatam zinaSanam socialas atbildibas un ilgtsp€jigas attistibas
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jautajumos, ka ar1 sociali ekonomiskaja virziena, noradot, ka ,,ar izlasiSanu vien nepietiek”.
Kada eksperta vardiem runajot: ,,...Sis zinasanas ir gan biznesa, psihologijas, gan ekonomikas
un sabiedrisko attiecibu jomd...".

(7) Vairak, ka puse (53%) aptaujato ekspertu uzskata, ka jauno stratégiskas planosanas
modeli iesp&jams ieviest uznémuma praksé gada laika, 15% ecksperti doma, ka Sim procesam
nepiecieSsams vairak ka gads, bet 32% no aptaujatajiem nevar€ja sniegt konkrétu atbildi, bet
viens no tiem atzina: ,, ... Tas atkarigs no vélesanas un apnemsands, ka ari organizacijas lieluma,
kurd to ievies. Pirms nav sakts process, par nepieciesamo laiku griti spriest”.

(8) Raksturojot piedavata modela stipras puses viedoklus izteica 65% ekspertu, 35%
nevargja sniegt konkrétas atbildes. Kads no ekspertiem atzina: ,,..Sameéra vienkarsa un
parskatama metodika, kas sniedz atbildi uz konkrétiem jautajumiem”, p&c cita eksperta viedokla,
modelis: ,,..saprotami, soli pa solim pardda procesu”. VEl viens no ekspertiem atzist:
,Saprotama, preciza, skaidra. Pienemama izmantosanai’’.

(9) Par piedavata modela vajam pusém vargja sniegt atbildi 53% ekspertu. Kads no
ekspertiem mingja, ka ,,...piedavatais modelis nav piemérots mazajiem uzpémumiem”, CitS
izteica Velmi, ka: , procesa jaiesaista darbinieki no dazadam struktiram un limepiem —
vajadzétu procesu aprakstit mazliet vienkarsaka valoda”, vel kads eksperts izteica §adu viedokli:
., ...ja to parnem arvalstu uznémumu meitas filiales Latvija — tad protams, tas ir citadi, bet tiri
Latvijas uznémumi diez vai var pilnvertigi pielietot So modeli”.

Tadgjadi, veikta pétijuma rezultata autore ir secinajusi, ka:

1) Latvijas lielako uznémumu augstaka un vid&ja limena vaditaji, kuri ir piedalijusies 2011.
gada Ilgtsp&jas indeksa noteikSanas projekta un ir zino$i par uzpémumu socialas atbildibas
jautajumu problematiku, kopuma atzist nepiecieSamibu péc zinatniski pamatota sociali atbildigas
stratégijas izstradasanas modela.

2) lIzvertgjot autores izstradata modela praktisko pielietojamibu uzpémumu sociali
atbildigas strat€gijas izstrade, 60% ekspertu ir atzinusi $1 modela praktisko pielietojamibu
uznémumu sociali atbildigas stratégijas izstrad€, vienlaicigi noradot uz nepiecieSamibu péc
padzilinatam zinasanam socialas atbildibas un ilgtsp€jigas attistibas jautajumos, ka ari sociali
ekonomiskaja virziena.

Tadgjadi autore ir ieguvusi apliecinagjumu, ka promocijas darba rezultata izstradatajam
ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégijas izstradasanas modelim ir praktiska nozime uzpémumu

stratégiskas vadiSanas satura.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
Secinajumi

1. Pasaules saimniekoSanas sist€éma 21.gadsimta notiek butiskas parmainas to ietekmgjoso
daudzveidigo faktoru darbibas rezultata. Sada situacija sabiedriba sak apzinaties atbildibu
nako$o paaudzu priek$a. So atbildibu izsaka ilgtsp&jigas attistibas koncepcija, kura par
ilgtsp@jigu attistibu uzskata attistibu, kas nodroSina §1 briza vajadzibu apmierinasSanu, bet
neapdraud nakamo paaudzu sp&ju apmierinat savas vajadzibas.

2. Sabiedribas ilgtsp€u butiski ietekmeé tas, ka sava darbiba sabiedribas ilgtsp€jigas
attistibas idejas ievéro uzpémumi un organizacijas. Vert€jot uznémumu strat€giskos
planus un gada parskatus jasecina, ka uzp€mumi deklaré savu tieksmi uz ilgtsp&ju un
lidzas finanSu raditajiem izsaka atseviSkus dabas aizsardzibas un sociala satura
pasakumus.

3. Latvija ir sagatavoti nacionalas attistibas plani, kuros jau bija akcent€tas ilgtsp€jigas
attistibas pamatnostadnes. 2012. gada tiek sagatavota Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégija laika periodam Iidz 2030. gadam, bet galvenais tautsaimniecibas attistibu
kavejosais faktors ir ilgtsp€jigas domasanas trikums makro un mikro Iimeni. Rezultata
valsts Itmena ilgtsp&jigu attistibu virzoSo dokumentu izstradaSana nav iesaistiti
uznémumu parstavji un dokumentu saturs ir loti visparigs.

4. Tlgtsp€jigas attistibas koncepcijas idejas nepietickami ieklautas ir stratégiskas vadiSanas
teorija. Nepietickami stratégijas izstradaSanu ietekmé&josSos faktoros ir uzsvertas resursu
izmantoSanas metoZu, vaditaju kompetencu izmantoSanas pozitivo rezultatu nozime un
riska pakape. Nepilnigi ir raksturotas stratégiskas vadiSanas bitiskas patnibas, kas veido
uznémuma ilgtsp&ju.

5. Stratégiskas vadiSanas sist€mas elementi, kurus atzist teorétiki, ir: stratégiska pozicija,
strategiskie varianti un stratégijas realizacija. Nepastav vienots viedoklis par $o elementu
saturu. Lai gan stratégiskas pozicijas raksturoSanai ir paredz&ts izmantot ieintereséto pusu
gaidas, nav izstradats to satura vértjums un ieklausSana strateégiskaja plana. Rezultata
nepietickami strat€giskajos planos paredzéti socialas atbildibas pasakumi.

6. Lai gan uznémeéjdarbiba atzist ieintereséto puSu vajadzibu ieveroSanas nepiecieSamibu,
strategijas izstradasana parsvara pamatojas uz vienas ieinteresétas puses — ipasnieku,
vaditaju — vajadzibu un v€lmju apmierinaSanu. Tas nozimé, ka uznémumos izstrada tikai

ekonomiskas stratégijas, kuras balstas uz atzinu, ka starp tirgus dalibniekiem ir tikai
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konkurences attiecibas. Sada pieeja nenodrodina uzpémumu ilgtspgjigu attistibu, jo
neparedz aktivu sadarbibu starp ieinteresétam pusém.

Bitiski trikumi ir arT stratégijas izpildes vadisana neskatoties uz to, ka vadi$anas zinatne
piedava dazadas teorijas (organizacijas DNS, LRS, BPM, efektivitates prizma, TPS u.C.).
Nepietieckama ir darbinieku informé&tiba, neatbilstoSa motivacijas sist€ma, kludas
vadi$ana. Sie trikumi norada uz nepietiekamu ieintereséto pusu gaidu un mérku
apmierinasanu.

Ilgtsp€jigu attistibu nodrosinosu stratégisko planu izstradasanu Latvijas uzp€mumos
traucé vaditdju un darbinieku nepietickama izpratne par ilgtspg€ju nodroSinoSiem
faktoriem un jo 1pasi par uznémumu socialo atbildibu, kas ir viens no butiskiem ilgtsp&ju
veidojosiem faktoriem. To pierada p&tijuma iegita informacija (tikai 1% no 450 aptaujato
uznémumu parstavjiem mingja tris svarigakos socialas atbildibas elementus).

Labaka situacija ir Latvijas lielos energétikas uzpémumos, kuri sava darbiba ietver
ilgtsp&jigas attistibas vai socialas atbildibas elementus, tacu nav vienotas izpratnes par $o
jédzienu saturu un lietderibu, nav noteikta uzn€muma augstakas vadibas atbildiba par
ilgtsp€jigu attistibu, nav sistémiskas pieejas interesétajam pusém, neviena stratégiju
izstrades limenT nav iesaistiti darbinieki, kuri ir $o strat€giju potencialie Tstenotaji.
Latvijas mediju parstavjiem nav skaidras un vienotas izpratnes par socialas atbildibas
jédzienu. (Septini no astoniem aptaujatajiem mediju parstavjiem ar socialas atbildibas jédzienu
saprot dazadus socialas ilgtsp€jas aspektus, bet tris mediju parstavji ir mingjusi arT ekonomiskas
ilgtsp&jas aspektus. Tikai viens mediju parstavis ir noradijis, ka sociala atbildiba ir arT vides
ilgtspgja).

Uzneméjdarbibas vides parstavju mérkauditorija nav vienotas izpratnes par socialas
atbildibas jédzienu. (P&c aptaujas rezultatiem ar socialas atbildibas jédzienu saprot: dazadus
socialas ilgtsp&jas aspektus (58%), dazadus ekonomiskas ilgtspejas aspektus (10%), vides
ilgtspgju (5%), uznémuma t€lu, reputaciju (2% respondentu), bet aptuveni treSdala (36%)
nevargja sniegt konkrétu atbildi).

Kopuma uzpémumu vaditaju un ipaSnieku vidi nav padzilinata izpratne par socialas
atbildibas jédzienu. (Tikai vienu socialas atbildibas elementu nosaukusi 55% aptaujato, tikai
ekonomisko vai tikai vides ilgtsp&ju ir mingjis attiecigi 5% un 1%, divus socialas atbildibas
elementus ir nosaukusi 8% uzp@mumu vaditaju. Sociala un ekonomiska vai sociala un vides
ilgtsp&ja mingta attiecigi: 4% un 3%. Visus tris socialas atbildibas elementus ir ming&jis 1%

uzpémumu vaditaju).
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13. Stratégiskas vadiSanas teorctiku darba analize un Latvijas uznpémumu un organizaciju
pétijums norada, ka lai nodro$inatu uzpémumu ilgtsp&jigu attistibu, visos stratégiskas
vadiSanas elementos ir jaizdara to satura pilnveidoSana. Visbitiskakas izmainas
nepiecieSamas stratégiskas pozicijas izstradasana un atbilstosi stratégisko variantu izvelg,
t.i. stratégiskas planoSanas posma. Ja mainas planoSanas saturs, tad atbilstoSas izmainas
jaizdara stratégijas izpildes vadiSana.

P&tijuma rezultati apstiprina autores aizstavamas tezes:

1. Latvijas uznémumiem nav pietickama sapratne par uznémuma socialo atbildibu un
ilgtsp€jigas attistibas nodroSinasanu.

2. Uzpémumos izmantotas stratégiskas vadiSanas sisteémas neietver butiskus ilgtsp&ju
nodrosinoSus elementus.

3. Uzpémumu ilgtsp&jigas attistibas priekSnoteikumus iesp&jams nodrosSinat ieviesot

sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas sistemu.

Priekslikumi

1. Mainiga vidé butiski mainas stratégiskas vadiSanas saturs un nozime. Lai to paraditu
nepiecieSama jauna stratégiskas vadiSanas definicija. Autore piedava $adu definiciju:
stratégiska vadisana ir radosu lemumu izstrades, pienemsanas un realizacijas process,
kas izriet no uznémuma potencialo iespéju salidzindsanas ar aréjas vides iespéjam un
draudiem un ir vérsta uz uzpémuma vélama mérka sasniegSanu un ta ilgtspéjas
nodrosinasanu ilgtermina perspektiva.

2. Stratégiskas vadiSanas jaunais saturs nosaka to, ka batiski ir japlaSina stratégijas
izstradaSana veéra nemamo ieintereséto pusu kopums. Autore ierosina pemt véra divu
ieinteres€to puSu grupu velmes - lekséjas ieinteresétas puses: pasnieki, darbinieki,
sadarbibas partneri; Aréjas ieinteresétds puses: varas institiicijas, konkurenti, investori,
mediji, citi uzp€mumi, socialas grupas, finanSu analitiki.

3. Ieintereséto puSu vajadzibu ievéroSanu stratégiskas vadiSanas sisttma nodro$ina
uznémuma un ieinteres€to pusu sadarbiba, kuras rezultats ir sociala atbildiba. Autore
ierosina atbilstoSi stratégiskas vadiSanas un taja skaita stratégiskas planoSanas satura
izmainam, mainit strat€giskas planosanas apzim&umu, nosaucot to par sociali atbildigu
stratégisko planosanu.

4. Nemot veéra sociali atbildigas stratégiskas planoSanas nozimi uzpnémuma ilgtsp&jas
nodro§inasana un procesa sarezgitibu, autore piedava uzpémumu vaditajiem §1 procesa

sistematizacijas noluka, socialas atbildibas stratégiskas planosanas principus:
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uznémuma ekonomisko, socialo un politisko mérku atbilstibas nodroSinasana; mérku
saskanoSana visos vertikalas vadiSanas struktiras Itmenos; uznémumu darbibas
koordingSana ar ieintereséto pusu darbibam; komunikacijas nodrosinasana visparigo
uzdevumu izstrades procesa ar ieinteres€tajam pusém.

Uznémumu ilgtsp€jigas attistibas stratégiskas vadiSanas sistémas svarigs elements ir
autores izstradatais sociali atbildigas stratégiskas planosanas modelis, kas balstas uz
atzinu, ka sociali atbildigas stratégiskas planoSanas pirmais posms ir ieintereséto pusu
noskaidro$ana. Autore ierosina lidzas ekonomiskai strat€gijai izstradat socialo strat€giju
un sadarbibas strategiju.

Sociali atbildigas stratégiskas plano$anas modelis nosaka planosanas secibu un atspogulo
atseviSku posmu savstarpgjas atgriezeniskas saites. Lai nepielautu kadas no
ieinteres€tajam pusém domin&$anu plana izstradasana, autore ierosina noteikt planosanas
grupa visu puSu sabalansétu parstavniecibu, uzp€muma misijas izmantoSanu ka
regul&josu dokumentu un specialas raditaju sisteémas izstradasanu.

Sociali atbildigas stratégiskas planoSanas procesa nepiecieSams nodroSinat ekonomiskas
un socialas stratégijas savstarp&jo saistibu, izvértéjot kadus socialos pasakumus var
nodrosinat ekonomiskas stratégijas izpildes rezultata. Savukart, nosakot ekonomiskas
strat€gijas merkus, autore ierosina ieklaut ieintereséto pusu resursu piesaistiSanas iesp&ju
noveértéSanu merku sasniegSanas nodro§inasana.

Socialas atbildibas dazadas izpausmes ekonomiskaja darbiba ar noliku nodroSinat
uznémuma ilgtspeju, autore piedava ietvert divgjadi: ka ierobezojumu ievérosanu, t.sk.
sabiedribas moralo un &tisko prasibu ievéroSanu un ka marketinga stratégiju realizaciju,
pamatojoties uz sociali svarigu problému apzinasanu.

Socialas stratégijas izstradasana autore ierosina izmantot detalizétu argjas un iek$gjas
vides analizi un uz to bazes noskaidrot svarigakas argjas un ieksgjas vides socialas
problémas un paredz€t atbilstoSus un ekonomiski pamatotus risinajumus uzn€muma
ick$€jas un ar€jas socialas stratégijas sadalas.

Sadarbibas stratégiju autore paredz ka divu iepriek$gjo stratégiju izpildes nodroSinasanas
elementu un tadel Saja stratégija jaietver ekonomiskas un socialas stratégijas mérku
atbilstibas analize, $o strategiju atbalstoSo un noliedzoso speku lauka sastadiSsana un
nepiecieSama sadarbibas mehanisma izstradasana.

Sociali atbildiga stratégiska plana izpildes vadiSanai autore ierosina izmantot lidzsvaroto
raditaju sist€mas stratégisko karti, izdarot taja tadas izmainas, kas raksturo jauno plana

saturu. Autore piedava papildinat perspektivu ,,Klienti”, ietverot ari visas ieinteresétas
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puses (Klienti un ieinteresétas puses), perspektiva ,.Finanses” japaplaSina ieguvumi ar
1pasu rezultatu ,,Sabiedribas socialie ieguvumi”.

Pareja uz lidzsvaroto raditaju sisteémas strat€gisko karSu izmantoSanu stratégijas izpildes
vadiSana ir saistita ar atteikSanos no ilgstoSi domin&joSu metodiku izmantoSanas
stratégiskaja vadiSana. Lai pareja butu veiksmiga, autore ierosina uznpémumu personala
vadiSanas stratégija paredzeét planos$ana iesaistito darbinieku IpaSu apmacibas sist€ému.
Jaunas zinasanas nepiecieSamas pakapeniskai domasanas mainai.

Lielajos uznémumos, kuros jau ieviesti atseviski ilgtsp&jigas stratégiskas vadisanas
sistémas elementi, So procesu talakas aktiviz€Sanas nolikos autore iesaka izmantot
H.Rampersada apvienoto individualo un organizacijas lidzsvaroto raditaju sist€mu.
Parejas perioda uz lidzsvaroto raditaju sist€mas stratégiskas kartes izmantoSanu
ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégijas realizacijas vadiSanai autore ierosina izstradat
ilgtspejas (nefinansu) parskatus atbilsto§i starptautisko standartu ieteikumiem. Sim
noliikam paredz&t parskata sastadiSana iesaistito darbinieku apmacibu.

Autores izstradata ilgtsp&jigas sociali atbildigas stratégiskas vadiSanas sistéma vai
atsevisSki tas elementi ir pakapeniski jaievie§ pec iespgjas lielaka Latvijas uznémumu
dala. Lai ievieSanas procesu intensificétu autore iesaka Saja darba iesaistit Tirdzniecibas
un riipniecibas kameru, birzas, profesionalas asociacijas, arodbiedribas, NVO u.c.
ieintereséto pusu vajadzibu un vélmju noteicgjus.

Lai izveidotu uznémé&ju ipaSu zinasanu papildinasanas sistému ilgtsp€jas veidoSanai
autore uzskata, ka vislielakas grutibas uznémumos var veidoties izstradajot sadarbibas
strat€giju, jo tas saturs veidojas izmantojot dazadu zinatnu nozaru teorijas (sociologija,
psihologija u.c.). Lai atrisinatu §is problémas butu lietderigi péc Latvijas Valsts
prezidenta Andra Beérzipa iniciativas izveidotas jaunas Strateégiskas attistibas komisijas
specialistiem, veidot sadarbibu ar uznéméjiem, augstskolu doc&tajiem un zinatniekiem, jo
,Komisijas merkis ir sekmét ilgtsp&jigu valsts attistibu, ieverojot Latvijas nacionalo
intereSu bitibu un to TstenoSanas iesp€jas mainigaja pasaulé, sniedzot neatkarigu
veért§jumu un nodroSinot sabiedribas lidzdalibu. Tas tiek sasniegts noverSot integrétu
risinajumu trikumus, piedavajot ilgtermina un vidgja termina c€lopsakaribu izvertgjumu
un tam atbilstoSu ricibu, atbalstot talantu, radoSuma un tautas uznéméjsp&ju pieaugumu,
ka arT panakot atbilstibu starp resursu izvietojumu un attistibas prioritatém. So jautajumu
risindjumi ir iesp&jami maksimali atbalstot sadarbibu, labas valsts parvaldibas principus,
ricibas péctecibu un atbilstibu nospraustajam prioritatém ka valsts ilgtermina attistibas

pamatu” [120].
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1.2. Dazadi akcenti ilgtsp&jigas attistibas definicijas 13
2.1. Uznémumu vadiSanas attistiba 20.gadsimta 24
2.2. Stratégiskas vadiSanas galveno misdienu kategoriju saturs 25
2.3. Galvenie strategiju izstradi ietekméjosie faktori 27
24. Stratégiskas un operativas vadiSanas galvenas atSkiribas 29
2.5. Uzneémumu mérku sist€émas sastavdalas 30
2.6. Uz stratégiju orientétas organizacijas darbibas principi 42
2.7. Socialas atbildibas realizacijas mehanismi un instrumenti 52
2.8. Socialas atbildibas nozime un stimuli 58
3.1. Eiropas uznémumi, kuri tiek uzskatiti par lideriem apkart&jas 71
vides un klimata saglabasana

3.2. Galvenie ilgtsp&jigas attistibas novertéSanas instrumenti 72

3.3. Uzneémumu ilgtsp&jigas attistibas vertejuma salidzinajums 73
(ar dazadiem instrumentiem iegiitie veért&jumi)

3.4. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu uznémgjdarbibas 93
parstavju vida: dalijuma péc apgrozijuma (II)

4.1. Pienakumu sadalijums starp dazadiem vadiSanas Itmeniem 103
socialas atbildibas strat€gijas planoSanas un realizacijas procesa

4.2. Ieintereséto pusu vajadzibu ievéroSana ekonomiskas stratégijas 118
izstrades un realizacijas procesa

4.3. leintereséto pusu vajadzibu ievérosana socialas stratégijas 108
izstrades un realizacijas procesa

4.4, Klasisko stratégiskas planosanas modelu salidzinajums ar socialas 109
atbildibas strat€giskas plano$anas modeli

4.5. Problémas apzinasanas Cetri posmi 111

4.6. Socialas informacijas klasifikacija p&c mainiguma pakapes 114

4.7. Ar&jas socialas vides analizes virzieni 115

4.8. Uznémuma iek$&jas socialas stratégijas saturs 115

4.9. SA 8000 standarta prasibas 116

4.10. Ieinteres@to pusu vajadzibu pretrunas 118

4.11. Merku saskano$anas pieméri 118

4.12. Ieintereséto pusu iespgjas ietekmét uznémuma stratégijas 120

4.13. ,»Speku lauka” lidzsvara piemers 121

4.14. Attiecibu veidoSanas mehanismi 121
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Promocijas darba iestradato pielikumu saraksts

Numurs

Pielikuma nosaukums

1.

LR CSP dati par Latvijas privata, sabiedriska un NVO sektora
uznémumiem/iestadém uz 2010.gada 1.janvari

2. Respondentu izpratne par to, vai uznémuma stratégijas izstradé un planoSana
tiek nemti véra socialas atbildibas elementi

3. Respondentu izpratne par socialas atbildibas principu atbilstibu lielajiem
energgtikas uznémumiem — Latvenergo, Latvijas Gaze un Rigas Siltums

4. Izpratne par socialas atbildibas jédzienu. ,,Citu” atbilzu atSifréjumi

5. Aptaujas anketas uzpeéméjdarbibas videi, ekspertu un mediju parstavjiem,
iedzivotajiem

6. Ekspertu un mediju saraksts. [zpratne par socialo atbildibu. Atbildes.

7. Lielo uznémumu [ligtspéjas indeksa 2011 dalibnieku augstaka un vidgja
Iimena vaditaju viedokli par jautajumiem, kas saistiti ar socialo atbildibu, un
izstradato sociali atbildigas stratégijas izstradasanas modeli. Aptaujas anketa.

8. Ilgtsp&jas (nefinansu) parskata principi (saskana ar GRI vadlinijam)
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Pielikumi
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