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IEVADS

Temas aktualitate

Elektronisko komunikaciju tehnologiju (EKT) nozares attistiba Latvija péc
valstiskas neatkaribas atjaunosanas XX gadsimta 90. gados un XXI gadsimta
pirmaja piecgad@ norisindjas strauji mainiga sociali ekonomiska, politiski-
juridiska un tehnologiska vidg.

Kops 2003. gada 1. janvara formali liberalizets Latvijas EKT tirgus.

Péc Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba (ES) 2004. gada 1. maija tiek
parpemti ES normativie akti un ieviests tirgus reguléSanas reZims.

Tehnologiju dzives cikls strauji samazinas:

O jauni un modernaki aparatiiras modeli tiek piedavati ik péc 12-18

menesiem;

O jaunas versijas programmatiirai tiek ieviestas ik pec 6-9 meéneSiem.
Briva tirgus apstaklos sekmigas telekomunikaciju uzn€émuma (operatora vai
pakalpojumu sniedzgja) vadibas priekSnosacijumi ir saistiti ar l[émumu
pienemsSanu optimalas tehnologijas un pakalpojumu attistibas strat€gijas
izvelei, lai sasniegtu akcionaru uzstaditos mérkus. Par galvenajiem kriterijiem
konkurétsp&jas noveért€Sanai parasti izvelas ierobezotu skaitu parametru,
pieméram, lietotaju skaitu, tirgus dalu, ienakumus no lietotaja un investiciju
atdevi. Lietotaju skaitu un ta pieaugumu a priori uzskata par galveno
pakalpojumu tirgus dinamikas raksturotaju, ka arT par primaro faktoru tikla
noslodzes un kapacitates nodroS§inasanai nepiecieSamajiem
kapitalieguldijumiem.

Mobilo telekomunikaciju izplatiba, precizak, iespieSanas tirgl (penetration)
un ari klientu tirgus dala kluvusi par imaginaru jédzienu, kas vairs objektivi
neraksturo faktisko speéku sameru tirgt, jo viens un tas pats cilvéks var lietot
dazadu telekomunikaciju operatoru dazadus pakalpojumus, turklat ar dazadu
intensitati. Robezgadijuma, ja, pieméram, katrs no trijiem operatoriem ir
aptveris visu potencialo tirgu un katram no lietotajiem ir tris SIM (Subscriber
Identity Module) kartes, tad katra operatora tirgus dala ir 33,33%. Ja
potencialais tirgus ir, piem&ram, 75% no attiecigas valsts vai citas teritorialas
vienibas iedzivotaju skaita, tad mobilo telekomunikaciju izplatiba tiri

matematiski bis 75%x3=225%. Par objektivaku parametru, péc autora



domam, var uzskatit katra operatora pardoSanas apjoma dalu no kopgja
pakalpojumu apjoma, tacu $adi dati parasti ir pieejami tikai reizi gada, péc
uznémumu gada parskatu apstiprinasanas un publiskoSanas, turklat parasti nav
pieejama informacija par katra operatora atsevisku pakalpojumu pardosanas
apjomiem.
Uznémumiem japienem vadibas [émumi tados apstaklos, kur noteicosie faktori
parasti ir ar pret€jam vektorialam vertibam:
0 kapitalieguldijumi/dividendes;
O pieprasijums péc jauniem pakalpojumiem/potencialo lietotaju skaits;
0 marketinga izmaksas/tarifu un cenu samazinaSanas.
Globalizacijas rezultata jaunajiem telekomunikaciju tirgus dalibniekiem
paplasinas iesp&jas finansu resursu (mates kompaniju dzifo kabatu un kreditu)
izmantoSanai konkurences cipa un virtualas mobilo telekomunikaciju
izplatibas un tirgus dalas iekaroSanai:
O infrastruktiras celtniecibai un marketingam (sakotng&ja posma XX gs.
beigas);
0 ,.cenu karu” un sabiedrisko attiecibu (Public Relations — PR) kampanu
finans€sanai.
»lenakumi” §ada karojosa tirgl ir nevis ka naudas plisma (cash), bet ka

telekomunikaciju uzn€émumu akciju vertibas celSanas.

Analizgjot zinatniskas publikacijas un situaciju Latvijas EKT tirgt, autors atklaja

vairakas neatrisinatas problémas:

eksisté tikai nesistematiski un fragmentari pétijumi par Latvijas mobilo
telekomunikaciju tirgus dinamiku, konkurenci un telekomunikaciju operatoru
konkurétsp&ju un stratégijam;

nav sistematisku p€tijjumu un matematisko modelu par mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju (abonentu) migraciju, taja skaita par
fikséto telekomunikaciju balss telefonijas slodzes (trafika) aizvietoSanu ar
mobilajam telekomunikacijam;

nav veikti sistematiski petijumi par konkurétspgjigu stratégiju dinamiku un
reklamas izdevumu ietekmi uz mobilo telekomunikaciju priekSapmaksas un

pEcapmaksas produktu tirgu;



e nav modeléta un analiz€ta abonentu numuru saglabaSanas pakalpojuma

ietekme uz klientu migraciju starp mobilo telekomunikaciju operatoriem.

Pétijumu objekts

Promocijas darba atspogulota pétijuma objekts ir Latvijas mobilo
telekomunikaciju tirgus un ta saistiba ar pargjo elektronisko komunikaciju tehnologiju
(EKT) pakalpojumu tirgu. Autora izstradatie teor€tiskie atzinumi, matematiskie
modeli un praktiskais lietojums var tikt izmantots visa mobilo telekomunikaciju

nozaré Latvija.

Pétijuma merkis un uzdevumi

P&tijuma meérkis ir veikt Latvijas elektronisko komunikaciju tehnologiju mobilo
telekomunikaciju tirgus attistibas analizi un telekomunikaciju uzpémumu
konkuré&tsp€jas novertgjumu.

Izvirzita mérka sasniegSanai, darba veikti $adi uzdevumi:

1. Veikta daudzpusiga argjo vides faktoru analize EKT tirgt, lai novertétu tirgi

es08o uznémumu konkur€tsp&ju.

2. Pamatojoties uz teorétisko un praktisko petijjumu analizi, kritiski izvertéts
M.Portera Piecu konkurences spéku modelis un ta atbilstiba elektronisko
komunikaciju tehnologiju, taja skaita ari mobilo telekomunikaciju tirgus
specifikai.

3. Veikta ekspertu aptauja un analiz€ta konkurences speku intensitate un
dinamika mobilo telekomunikaciju nozaré Latvija no 1995. Iidz 2010. gadam.

4. Pamatojoties uz konkurences teorétisko un praktisko aspektu un normativi-
tiesiskas reguléSanas principu analizes rezultatiem, identificéti galvenie
konkurenci deformg&josie faktori.

5. Noverteta Nacionalas regul€josas institicijas — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléesanas komisijas (SPRK) — darbiba elektronisko komunikaciju
tehnologiju tirga Latvija.

6. Izmantojot autora izstradato adaptéto Jipa modeli, novertéts Latvijas

elektronisko komunikaciju tirgus piesatinajuma un tirgus potenciala Itmenis.



7. Definéti galvenie EKT pakalpojumu savstarpjas aizstaSanas dinamiku
ietekm@josie faktori, pamatojoties uz teor€tiskajiem un praktiskajiem
petijumiem par EKT savstarpgjas aizstasanas procesiem pasaulg.

8. lzstradati Latvijas fiks€to telekomunikaciju aizstaSanas procesa trendu modeli
un veikta So modelu parametru analize.

9. Analizéts telekomunikaciju pakalpojumu abonentu numura saglabaSanas
pakalpojums un ta ietekme uz klientu migracijas procesiem.

10. Izstradats modelis reklamas izdevumu ietekmei uz klientu skaita izmainam

mobilo telekomunikaciju tirgii Latvija un veikta §1 modela analize.

Pétijuma metodes

Promocijas darba tiek izmantotas $adas metodes:

e Literatiras un petjumu rezultatu analize par mobilo telekomunikaciju
uznémumu darbibas Tpatnibam konkurences apstaklos elektronisko komunikaciju
tehnologiju nozarg.

e Modelésana, lai atklatu un analizétu klientu migracijas procesus Latvijas
elektronisko komunikaciju tehnologiju uzpémumu un pakalpojumu tirgd, taja
skaita, fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu aizvietoSanas procesu ar mobilo
telekomunikaciju pakalpojumiem (Fixed-to-Mobile Substitution, FMS).

e Ekspertu metode mobilo telekomunikaciju uznp€mumu (operatoru un
pakalpojumu sniedz€ju) konkurétsp&ju ietekm€joSo argjas un ieksgjas vides
faktoru un to nozimibas analizei.

e Statistiskas analizes un grup€Sanas metodes, informacijas analiz€Sanas un
attelosanas metodes, dinamisko rindu analiz€Sanas un prognozeésanas metodes.

e Publiskas parvaldes resursu-rezultatu shéma jeb modelis (Input-Output
Model), lai novertetu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas darbibas

efektivitati mobilo telekomunikaciju pakalpojumu tirgi.

Pétijuma ierobeZojumi

Promocijas darba Latvijas elektronisko komunikaciju tehnologiju tirgus pétits un
analizets tikai tada apjoma, cik tas ir nepiecieSams, lai petitu, analiz€tu un novértétu

mobilo telekomunikaciju joma notiekoSos procesus.



Darba struktira

Promocijas darbs sastav no seS§am nodalam.

Pirmaja nodala autors, pamatojoties uz pasaules un Latvijas zinatnieku
teorétiskajiem petijumiem, pamatojis argjas vides analizes elementu ietekmi uz
uznémumu konkurétsp€ju, veicis M.Portera Piecu konkurences spéku modela kritisku
analizi un novert&jis ta atbilstibu elektronisko komunikaciju tehnologiju, taja skaita
mobilo telekomunikaciju tirgus specifikai. Izmantojot $1 tirgus specifikai pielagotu
Portera Piecu konkurences speku modeli, kas papildinats ar jaunu speku — reguléjoso
vidi, autors novertgjis konkurences situacijas laika posmos no 1995. Iidz 2000. gadam,
no 2000. Iidz 2005. gadam, un p&c 2005. gada. Petijuma rezultata noskaidrots, ka
konkurences situacija mobilo telekomunikaciju tirgi Latvija ped&jo desmit gadu laika
ir strauji attistijusies. Veicot konkurences speku analizi, autors secina, ka EKT tirgus
liberalizacija ir veicindjusi jaunu dalibnieku ienakSanu tirgt, ka rezultata tiek mainiti
konkurences speku saméri. Tapat arT aizvien nozimigaks klust dazadu piegadataju
speks, un regulgjosa vide atstaj tieSu ietekmi uz pieaugosSu konkurences intensitati.

Otraja nodald autors veicis pétijumu, lai novertétu tirgus regul€Sanas procesu
ietekmi uz konkurences situaciju EKT tirgos Latvija, par pamatu nemot Eiropas
Savienibas un nacionalo likumdoSanu par tirgu uzraudzibu, ka ar1 apskatot konkurenci
klasiska ekonomikas izpratné. Nacionalas reguljosas institlicijas SPRK darbibas
novertéjumam EKT tirgos tiek lietots publiskas parvaldes resursu-rezultatu modelis
(Input-Output). Autora pétfjumi liecina, ka pastav pretruna starp konkurenci tas
ekonomiskaja un uznéme€jdarbibas izpratn€ ka sancensibu un Eiropas Savienibas
izpratni par konkurenci ka administrativi un juridiski regul§jamu procesu. Autors
uzskata, ka Eiropas Savienibas pasludinatais ex-ante princips praksé netiek pilniba
ieveérots, jo ES normativajos aktos noteiktie tirgus noveértéSanas krit€riji nevar biit
nediferencéti izmantoti visas 25 ES dalibvalstis, nenemot véra So valstu socialas,
ekonomiskas, nacionalas un v@sturiskas Ipatnibas. P&tijuma rezultati apstiprina
hipotézi par regul€joSo vidi ka nozimigu konkurenci un uzpémumu konkur€tsp&ju
ietekméjosu faktoru, kur§ nav kvalificgjams ka apakSdimensija kadam no pargjiem
spekiem Portera Piecu konkurences speku modell.

Tresaja nodaja autors analizgjis XX gadsimta 60. gados vacu zinatnieka A. Jipa
(4.Jipp) izstradato teoriju, ka pastav tieSa sakariba starp telekomunikaciju

infrastruktiiras attistibas Itmeni, ko raksturo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju



blivums, un valsts ekonomiskas labklajibas Iimeni, ko raksturo iekSzemes
kopprodukts. Autors uzskata, ka, attistoties telekomunikaciju tirgum, japilnveido arT §1
teorija, papildinot procesu aprakstoSos faktorus ar jauniem raditajiem, i.e. mobilo
telekomunikaciju un interneta pakalpojumu lietotaju blivumu. Izmantojot regresijas
analizes metodi, autors aprékinajis Jipa liknes regresijas vienadojuma koeficientus un
determinacijas koeficientus klasiskajam un adaptetajam modelim. Pamatojoties uz
ieglitajiem rezultatiem, autors Kklasific€jis elektronisko komunikaciju tehnologiju
tirgus Eiropas Savienibas valstls péc to attistibas potenciala un novértgjis Latvijas
vietu $aja sist€éma.

Ceturtaja nodala autors analizgjis procesu, kura fikséto telekomunikaciju
pakalpojumi tiek aizstati ar mobilajiem telekomunikaciju pakalpojumiem (Fixed-to-
Mobile Substitution — FMS). Literatira So procesu definé ka fikséto talrupu lmiju
aizstaSanu ar mobilajiem telefonu pakalpojumiem zvanu veikSanai, vai ar1 ka
telekomunikaciju tirgus attistibas procesu kopumu, kas izraisa relativu mobilo
telefonu lietoSanas pieaugumu attieciba pret fiks€tajiem telefoniem. Min€tais termins
tiek attiecinats ar1 uz paradibu, kad klienti atsakas no fiks€tajam talrunu linijam par
labu mobilajiem pakalpojumiem, vai abon&Sanas aizstaSanu. AbonéSanas aizstaSana
ietver atteikSanos no fiksétas talrupa Iinijas, tas vietd lietojot tikai mobilos
pakalpojumus. Autors apkopojis vairaku pétijumu rezultatus par fiks€to un mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu savstarp€jo mijiedarbibu un to aizstaSanas iesp&jam,
analiz€jot aizstaSanas procesa vispargjas un kopigas tendences dazadas pasaules
valstis ar atSkirigu ekonomikas un tehnologiju attistibas Iimeni. Autors izveidojis
ekonometrisko modeli un veicis ta analizi, izmantojot ménesa datus par fikséto un
mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaitu, balss telefonijas slodzi
miniites, pakalpojumu tarifiem un cenam laika posma no 1999. lidz 2004. gadam.

Piektaja nodala autors analizgjis procesus Eiropas Savieniba un vairakas pasaules
valstis, kur ped&jo desmit gadu laika normativie akti paredzgja telekomunikaciju tiklu
operatoriem un telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€jiem ieviest un nodroSinat
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaja numura saglabasanas funkciju. Numura
saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas galvenais mérkis ir abonentu izvéles iesp€jas
nodros$inasana, operatoru mainas barjeru samazinasana un konkurences pastiprinasana
EKT tirgos. Numuru saglabasana biitiski var ietekmét klientu migracijas procesus un
stimulét telekomunikaciju tiklu operatorus mainit un uzlabot klientu piesaistiSanas un

noturéSanas metodes. Pamatojoties uz literatiira aprakstitajiem piemériem par numuru



10

saglabasanas ietekmi uz klientu migracijas procesiem, autors novertéjis kop&jas un
atSkirigas pazimes dazadas valstls un iesp&jamas operatoru darbibas klientu
noturéSanas barjeru paaugstinasanai un citu operatoru svarstigo klientu piesaistiSanai.
Analizgjot numura saglabasanas pakalpojuma izmantojamibas tendences 8 ménesu
laika posma, autors secina, ka numura saglabasanas pakalpojuma ievieSana Latvija
nav izraisijusi ne prognozeto augstu izmantojamibas Iimeni, ne ar1 klientu masveida
migraciju. Ar1 gaiditais tarifu izlidzinajums starp zvaniem viena operatora tikla un
zvaniem starp operatoriem netiek noverots, pateicoties viegli pieejamai informacijai
par numura piederibu konkréta operatora tiklam. Tomér Iidz ar numura saglabasanas
pakalpojuma ievieSanu tirgd ir saasindjusies konkurence, katrs operators cinas par
klientu, piedavajot 1paSus papildu labumus, turklat arvien intensivak norit tirgus
segmentacija; Tpasi asa sacensiba notiek par cenu lidera poziciju nozaré.

Sestaja nodald autors veicis petijumu, lai empiriski noveértétu reklamas izdevumu
un veicinasanas akciju ietekmi uz klientu skaita izmaindm Latvijas mobilo
telekomunikaciju tirgii, par pamatu izmantojot datus par divu lielako mobilo
telekomunikaciju operatoru reklamas izdevumiem, veicinasanas akcijam un klientu
skaita dinamiku. Ta ka dazadu reklamas mediju efektivitate ir atSkiriga, empiriska
analize ir veikta par dazadiem mediju veidiem, $aja gadijuma — TV, radio, drukata
prese, internets un vides reklama. Starpiba starp p&capmaksas un priekSapmaksas
tirgus specifiku liek uzskatit tos par atSkirigam analizes vienibam. Specificgjot
regresijas vienadojumu un matematiskos modelus, autors identific€jis nozimigakos
neatkarigos mainigos, pieméram, reklamas izdevumus, reklamas akciju skaitu un
klientu skaita pieaugumu ieprieksgja perioda, ka ar1 ieguvis rezultatus, kas norada uz
cieSu sakaribu starp reklamas izdevumu apjomu un klientu skaita pieaugumu mobilo
telekomunikaciju tirgt, ka arT sniedz ieskatu reklamas ietekmes ilguma atkariba no
medija veida un tirgus specifikas. Izmantojot petijumu rezultatus, autors pamatojis
viedokli par iespg€jam izmantot ekonometriskos modelus reklamas izdevumu

planosana.

Pétijuma veikSanas periods
Petfjums aptver laika periodu no 1994. lidz 2005. gadam. Atseviskas pétijuma

dalas izmantoti dati, sakot ar 1992. gadu.
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Hipotezes
Promocijas darba autors izvirza sekojosas hipotézes:

1. M.Portera Piecu konkurences spéku modeli regul€josa vide ir EKT nozares
attistibu tiesi ietekméjoss jauns speks mobilo telekomunikaciju tirgi.

2. Telekomunikaciju tirgus attistas ka klientu migracija  starp
telekomunikaciju tiklu operatoriem un pakalpojumu sniedzgjiem
(fiks€tajiem un mobilajiem), un ari ka jaunu klientu piesaiste no potencialo
klientu baseina (pool), kura lielums atkarigs no attiecigas valsts
demografiskas un makroekonomiskas attistibas.

3. Mobilo telekomunikaciju tiklu klientu skaita pieauguma dinamika ir
atkariga no reklamas izdevumu apjoma, izmantota medija veida un

reklamas ietekmes sarukSanas faktora.

Autora zinatniskais ieguldijums (novitate)

1. M.Portera Piecu konkurences spéku modelis papildinats ar tirgus
regul@Sanas funkciju, ka butiskas ietekmes sp&ku.

2. Veikts integrétais Latvijas EKT tirgus piesatinajuma novertejums,
izmantojot autora adapteto Jipa modeli.

3. lzstradati un novertéti fikseto un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu
lietotaju dinamikas regresijas modeli.

4. lzstradati un noverteti fiks€to un mobilo telekomunikaciju balss
pakalpojumu slodzes aizvietoSanas nested logit modeli.

5. Analizéti mobilo telekomunikaciju abonentu migracijas procesi un
izstradats matematiskais modelis, lai novértétu telekomunikaciju lietotaju
numura saglabasanas pakalpojuma ietekmi uz migracijas procesiem.

6. Izstradati un analiz€ti matematiskie modeli reklamas izdevumu un
aktivitasu ietekmes uz klientu skaita pieaugumu mobilo telekomunikaciju
tirgli novertéSanai atkariba no izmantotda medija veida un reklamas

ietekmes sarukSanas faktora.

Praktiska nozime

Petijuma rezultatiem ir praktiska nozime un autora izstradatie modeli

izmantojami:
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elektronisko komunikaciju tehnologiju tirgus analizei, novértgjot EKT
tirgus kapacitati un planojot investicijas mobilo telekomunikaciju tiklu
infrastruktiira un pakalpojumu nodrosinasanas tehnologiskajas platformas,
pielietojot adaptéto Jipa modeli;

EKT tirgus attistibas procesu planoSanai, pieméram, fikséto un mobilo
telekomunikaciju balss pakalpojumu slodzes aizvietoSana (FMS), numuru
saglabasanas pakalpojuma attistiba un reklamas izdevumu un aktivitaSu
ietekmes uz klientu skaita pieaugumu novertésana;

EKT tirgus reguléSana, novertgjot reguljosas vides un institiciju ietekmi
uz konkurences situaciju tirgii un tirgus dalibnieku konkur&tsp&ju,
izmantojot adaptéto M.Portera Piecu konkurences spéku modeli;
Nacionalas regulgjosas institiicijas SPRK periodiskam darbibas
noveért§jumam, izmantojot Publiskas parvaldes resursu-rezultatu (Input-

Output) modeli.

Aprobacija

1. Par zinatniska darba rezultatiem zinots:

Baltijas Jiras Regiona Komunikaciju Foruma “The 6" Annual
International Conference for Telecom and IT Professionals in the Baltic
Sea Region” 2004. gada 20.-21. septembri, Riga, (Latvija) ar referatu
,Electronic Communication Environment — Convergence or Competition”.
Latvijas Universitates 63. starptautiskaja konferencé, Riga, (Latvija), 2005.
gada 3. februari ar referatu ,,Mobilo telekomunikaciju tirgus parametru
analize un prognozesanas iesp&jas”.

Vidzemes augstskolas rikotds starptautiskas konferences ,,The 6"
Conference of Baltic Studies in Europe” plenarsédeé, Valmiera, (Latvija),
Telecommunications Substitution Process in Latvia”.

Rigas Tehniskas universitates 46. starptautiskaja zinatniskaja konference
,»lautsaimniecibas un uzpeméjdarbibas attisttbas problémas”, Riga
(Latvija), 2005. gada 13. oktobrT ar referatu ,,Elektronisko komunikaciju

pakalpojumu savstarp€jas aizstaSanas process”.
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o Starptautiskaja konferencé ,,The Seventh International INFOBALT and
IST4BALT Conference and Workshop ,,Evolving Mobile Europe™”, Vilpa
(Lietuva), 2005. gada 24. oktobrT ar referatu ,,National Mobile Strategy for
Latvia”;

e Latvijas Universitates 64. starptautiskaja konference, Riga, (Latvija), 2006.
gada 2. februari ar referatu ,,Reklamas izdevumu ietekme uz klientu skaita
izmainam mobilo telekomunikaciju tirgl Latvija.

e 10" International Conference “Baltic IT& T 20067, Riga, (Latvija), 2006.
gada 7. aprili ar referatu The Effect of Mobile Communications on Social
Capital in Latvia”.

e 4™ International Scientific Conference “Business and Management 2006
and 14" International Scientific Conference “Enterprise Management:
Diagnosis, Strategy, Efficiency”, Vilnius Gediminas Technical University,
Vilnius, (Lithuania), October 5-6, 2006, ar referatu “Dynamics of
Competitive Situation in Mobile Telecommunications Market in Latvia”.

e Latvijas Universitates 65. starptautiskaja konference, Riga, (Latvija), 2007.
gada 2. februari ar referatu ,,Tirgus reguléSanas procesu ietekme uz

konkurenci mobilo telekomunikaciju nozarg”.

2. Publikacijas:
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Process in Latvia // Annual Proceedings of Vidzeme University College
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1. MOBILO TELEKOMUNIKACIJU PAKALPOJUMU TIRGUS UN
TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMU KONKURETSPEJA

1.1. Uzpémumu stratégiskas vadibas procesu loma uznémumu konkurétspéjas

nodroSinasana

Strateégiskas vadibas procesi ir visu lémumu, darbibu un saistibu kopums, kas
nepiecieSams, lai uznémums paaugstinatu uznémuma stratégisko konkurétspgju, tapec
stratégiskas vadibas procesiem ir kritiska nozime uzpémuma panakumu un
konkuré&tsp€jas nodrosinasana. Konkurétspgja, savukart, tiek panakta, uznpgmumam
attistot un izmantojot ilgsp€jigas konkurences priekSrocibas. Savukart, uzpémuma
konkurétspéja sekmé& rentabilitati, kas parsniedz vid€jos nozares raditajus, tapec,
investori sapem lielaku atdevi, investgjot Saja uznémuma, neka citos ar lidzvertigu
riska profilu.

Dazi autori, pieméram, N.Radzagopalans (N.Rajagopalan) [126], T.M.DZouns
(T'M.Jones) un A.C.Viks (A4.C.Wick) [68] un D.Abels (D.Abell) [9] uzskata, ka
uznémuma stratégiska pozicija tirgl raksturo ta konkur€tsp&ju, kas ir tiesi saistita ar
uznémuma rentabilitati. ST iemesla dé| konkurétspgjas paaugstina$ana un
nodros$inasana ir katra uznémuma primarais mérkis, lai sp&tu nodro§inat visu interesu
grupu (stakeholders) mérku sasniegSanu.

Tadgjadi, uznémuma interes€s ir Tstenot atbilstoSu stratégiju, lai nodrosinatu
labaku stratégisko poziciju, salidzinajuma ar konkurentiem, tadgjadi paaugstinot savu
konkurétsp&ju un, attiecigi, ar rentabilitati.

Konkurences dinamiku tirgii nosaka savstarp€ji konkur€joso firmu iesaistiSanas
konkurences cina, izmantojot stratégiskas iesp&jas un atbildes reakcijas uz konkurentu
ricibu, tadgjadi cenSoties ieglt labaku poziciju, salidzinot ar konkurentu poziciju.
Rezultata nozaré veidojas konkurences dinamika, kad katrs tirgus dalibnieks tiecas
péc parakas stratégiskas pozicijas nozare.

Konkurences intensitates modelis, kas grafiski izskaidro konkurences analizes

saistibu ar konkurétsp&jas un rentabilitates nodrosinasanu, att€lots 1.1. attela.
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Konkurences Konkurences Starpfirmu Rezultats:
analize: ricibas konkurence: 1)Tirgus
1)Tirgus .| motivatori: | DUzbrukuma .| pozicija
viendabigums, ”| 1) Informétiba | iespgjamiba, | 2)Finansu
2)Resursu 2) Motivacija 2)Atbildes raditaji
vienadiba 3) Iespgjas reakcijas

iespgjamiba

Atgriezeniska saite

1.1. art. Konkurences intensitates modelis
Avots: Autora interpretacija péc M.Dz.Cana (M.J.Chan) [31]
Competition Intensity Model

Source: Author’s interpretation based on M.J.Chan [31]

Vairaki autori, pieméram, L1 (Lei), Hits (Hitf) un Beti (Bettis) [91], A.Makgans
(A.McGahan) un M.Porters (M.Porter) [102], uzskata, ka konkurences prieksrocibu,
kas plasaka nozimé ir nozimigs elements uznémuma rentabilitates nodroS§inasana,
veido vairaki faktori:

e optimals uznémuma riciba esoso resursu izlietojums;

e sp&ja operativi reagét uz izmainam tirgus pieprasyjuma;

e spcja operativi reagét uz tehnologiju izmainam,;

e adekvats to uznémuma sp&ju un resursu uzskaitijums, kas to izcel uz
konkurentu fona.

Jo veiksmigak uzp@mums prot apgtt Sos faktorus, jo efektivak ir iesp&ams
identificet un attistit ilgsp€jigas konkurences priekSrocibas, lai nodroSinatu
konkurétsp€ju.

Tadgjadi liela nozime konkurétsp&jas nodroSinasana ir rupigai stratégiskajai
analizei, kas lauj ne tikai identific€t uzn€muma riciba esoSos resursus, bet art definét
tirgus situaciju, lai nodroS§inatu uznémuma pielagojamibu nozares dinamikai.
Literatiira, pieméram, L.Fati (L.Fathey) [50] un Dz.Barnijs (J.Barney) [15], apskata
divas strateégiskas analizes perspektivas — iek§€jo un ar€jo. Ieksgja perspektiva
analiz€ uznémuma riciba esosos resursus (ka materialos, ta nematerialos) un prasmes,
kas lauj attistit uznémuma pamatkompetences (core competencies), kas nodroSinatu
konkurences priekSrocibu un, attiecigi, labaku stratégisko poziciju, salidzinot ar

konkurgjoSiem tirgus dalibniekiem. Savukart argja perspektiva var tikt sadalita trijas
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strategiskas analizes pakapes — vispargja analize, nozares (tirgus) analize un
konkurentu analize.

Vispargjas analizes ietvaros apskata politiskos, ekonomiskos, socialos un
tehnologiskos faktorus, kas ietekmé nozar€ stradajoSos uznémumus. Katrs individuals
uznémums nespégj tiesa veida iespaidot Sos faktorus, tadel lielakoties minétajiem
faktoriem ir Iidziga ietekme uz katru no uzn€mumiem. Katra uznémuma intereses ir
iegiit pec iesp€jas vairak informacijas par Siem uznéméejdarbibas vidi ietekmejoSiem
faktoriem, lai sp&tu uzlabot savu stratégisko poziciju tirgt, salidzinot ar konkurentu
poziciju.

Konkurentu analize ietver informacijas apkopoSanu un interpreté€Sanu par
konkurentu aktivitatém. Konkurentu analize ir mérkéta uz katra individuala
konkurgjos$a uznémuma izzinaSanu. Katram uznémumam ir svarigi izzinat konkurenta
esoSo strat€giju (konkurenta pasreizgjas un iesp&jamas darbibas), nakotnes mérkus
(motivacija, kas virza konkurenta darbibu), pienémumus (konkurenta interpretacija
par nozari un par savu poziciju taja) un iesp&jas (konkurenta pagaidam vél
neizmantotas iesp€jas, kas nakotné var€tu ietekmét ta poziciju tirgii). Parasti
konkurentu darbibas tiek apskatitas konteksta ar pasa uzpémuma esoSo strat€giju,
resursiem un nakotnes mérkiem, lai noveértétu, ka konkurentu aktivitates var ietekm&t
Sos tris elementus. Konkurentu analizes rezultata iegtta informacija papildina
vispargjas un nozares analizes rezultatus.

Literatura tiek atziti divu veidu modeli augstas rentabilitates (above-average
returns) nodro§inasana. Pirmkart, XX gadsimta seSdesmitajos gados izstradatais
industrialas organizacijas modelis paredz, ka argja vide ir primarais faktors, kas
nosaka, vai uzpémuma izvEléta stratégija bls piemé&rota augstas rentabilitates
nodro§inasanai. Sis modelis ir balstits uz piepémumu, (R.E.Hoskisons
(R.E.Hoskisson), et al. [65]), ka to uzn@mumu, kas konkur€ viena un taja pasa nozaré
vai strat€giskaja segmenta, riciba ir relativi lidzigi nozimigie resursi, tadgjadi
uzpémumi izvélas lidzigas darbibas stratégijas, balstoties uz aréjas vides faktoriem.
Turpretim resursu modela (resource-based model) piekriteji C.C.Markides
(C.C.Markides) [100] un Dz.R.Viljamss (J.R.Williams) [158] paredz, ka katra
uznémuma riciba atrodas unikalu resursu un sp&ju kopums, kas kalpo par pamatu
uzpémuma strat€gijas formuléSana, lai panaktu rentabilitati virs nozares vidgja
raditaja. ST modela ietvaros tikai tie resursi, kas ir vértigi un reti un kurus ir griti

aizstat vai imitét, var kalpot par ilgsp€jigas konkurences priekSrocibas pamatu,
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tadejadi veicinot uzpémuma konkurtsp&ju un augstu rentabilitati. Ta ka mobilo
telekomunikaciju tirgi uznémumu riciba ir relativi 1idzigi pamatresursi
(infrastruktiira, licences, numeracijas resursi, un citi), $is autora pétijums tiks balstits
uz industrialas organizacijas modeli, lai izskaidrotu konkur€tsp&jas un augstas
rentabilitates nodroSinasanu nozare.

Strategiska analize 1.2. attéla paradita ka kritisks faktors, lai veiktu adekvatu
uzpémuma iesp&ju novert§jumu, formul€tu un ieviestu optimalu stratégiju, lai
paaugstinatu uznémuma konkur€tsp&ju un rezultditd nodroSinatu uzpémuma

rentabilitati virs nozares vidg€ja raditaja.

Stratégiska analize

v v

Ieksgjas vides Argjas vides
analize analize
Stratégiskais
nodoms un
misija
Stratégijas Stratégijas
definésana y ’ ievieSana
Uzpemuma
konkuréetspeja

\ 4

Rentabilitate virs
nozares vidgja
raditaja

1.2. att. Stratégiskas vadibas procesi
Avots: Autora interpetacija péc Hita, Airlenda, Hoskisona [63:6]
Strategic Management Processes

Source: Author’s interpretation based on Hitt, Ireland, Hoskisson [63:6]



21

Saskana ar M.Hita (M.Hitt), R.D.Airlenda (R.D.Ireland) un R.E.Hoskisona
(R.E. Hoskisson) [63] pausto viedokli, atSkiriba starp ar&jas un ieks$gjas vides analizi
ir ta, ka argjas vides izzinasana parada, ko uznémums hipotetiski varétu darit,
turpretim iek$gjas vides analize lauj noskaidrot, ko uznémums praktiski var izdarit, lai
veicinatu savu konkurétsp&ju. Arcjas vides faktori norada uznémuma stratégiskas
iesp&jas, un, sabalansgjot tos ar ieks$€jas vides faktoriem, uznémumam ir iesp&jams
veidot pamatu strat€gijas vizijas un misijas definé$anai, lai sp&tu nodro$inat adekvatas
korporativas stratégijas formuléSanu wun, attiecigi, uzpémuma konkurétspgjas
paaugstinasanu.

Argjas vides faktori ir relativi vienadi visiem nozaré eso$ajiem uznémumiem, un
informacija par tiem ir publiski pieejama, turpretim iek$€jie resursi un
pamatkompetences ir atSkirigi katram uznémumam, un sp&ja tos taktiski pareizi lietot
spécina vai grauj uzpémuma konkurtsp&ju. Turklat informacija par uzp@muma
pamatkompetencém un iesp&jamam konkurences priekSrocibam visbiezak ir
komercnoslépums, un publiski pieejami ir tikai nedaudzi, parasti netiesi indikatori.

Tadgjadi §1 darba autors uzskata, ka daudzpusiga argjo vides faktoru analize
elektronisko komunikaciju tehnologiju tirgli lautu novertét tirgii eso$o uzpémumu
konkur&tsp&ju un to potencialu, ka arT prognozet iesp&jamas problémas nakotng.

Darba ietvaros, apskatot faktorus, kas veido argjas vides ietekmi uz katra
telekomunikaciju uznémuma konkurétsp€ju, ir iesp&jams ilustrét, ka argja vide
iespaido visu nozaré stradajoSo uzpémumu stratégisko konkurétsp&ju, savukart
ieksgjas vides faktori, kas ir atSkirigi katram uznémumam, ir arpus $1 darba ietvariem.

Pirmkart, lai veiktu nozares analizi, autors ir izdargjis sekojoso:

1. Pielietojis M. Portera Piecu konkurences spéku modeli, kas adaptéts EKT
tirgus specifikai, ieklaujot regulatora ietekmi ka atsevisku konkurenci
iespaidojoSu faktoru. Izmantojot ekspertu novért€jumu, aprakstita
konkurences intensitates dinamika 15 gadu ilga laika posma, lai precizak
raksturotu tirgu ietekmé&joSos konkurences spekus.

2. Novertgjis regulatora ka speka ietekmi uz konkurenci mobilo
telekomunikaciju tirgd.

Otrkart, lai raksturotu vispargjas arejas vides ietekméjosos faktorus, autors ST
darba ietvaros izce] un izpé€ta divas problémas:

1. Veic Latvijas un Eiropas Savienibas valstu elektronisko komunikaciju

tehnologiju tirgus potenciala analizi;
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2. Apskata elektronisko  komunikaciju tehnologiju  pakalpojumu
savstarpgjas aizstasanas procesus.
Treskart, lai veiktu konkurentu analizi, darba tiek novertcta:
1. Telekomunikaciju abonenta numura saglabasanas pakalpojuma ievieSana
un tas ietekme uz klientu migracijas procesiem;
2. Reklamas izdevumu ietekme uz klientu skaita izmainam mobilo
telekomunikaciju tirgii Latvija.
Analizes rezultata iegiita informacija izmantota, lai novértétu mobilo
telekomunikaciju nozar€ esoSo uznémumu konkur€tsp&ju un, attiecigi, to sp&ju

sasniegt augstu rentabilitati.

1.2. Portera Piecu konkurences speku modela atbilstiba elektronisko

komunikaciju tehnologiju uznémumu konkurétspéjas noveértesanai

Biezi literatiira tirgus analizei tiek pielietots M.Portera Piecu konkurences spéku
modelis (1.3 attels), kas apskata jauno un potencialo tirgus dalibnieku, piegadataju,
pircgju, aizvietotajproduktu un konkurences intensitates ietekmi uz katra uzgémuma
stratégisko poziciju. Sis modelis tiek pielietots, lai novértétu tirgus rentabilitates
potencialu — jo augstaka konkurences intensitate, jo zemaks pelnas potencials, un
otradi. Turpreti, jo lielaka ir konkréta uznpémuma spéja ietekmét konkurences spekus
sev vE€lama virziena, jo lielaks ir §1 uznémuma potencials giit nozarei neraksturigi
lielu pelpu. Tapéc konkurences spéku izpratne ir kritisks faktors rentabilitates
sekm@sana.

Portera Piecu konkurences spéku modela pielietoSana balstas uz sekojosiem
principiem [119,4]:
e tirgus mikrovide un konkurences situacija nozaré nosaka

pamatierobezojumus uznémuma konkurétspé&jas attistibai;

e uznémuma konkurétspgja ir tiesi atkariga no uznémuma spgjas ietekmeét

tirgus mikrovidi un konkurences situaciju sev vélama virziena;

e Portera Piecu konkurences spéku modelis apraksta tirgus mikrovidi un
esoSo konkurences situaciju nozarg, turpreti speku samers raksturo katra

uzpe€muma iesp&jamo konkurences prieksrocibu.
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1.3. att. Portera Piecu konkurences spéku modelis
Avots: M.Porters [119;120]
Porter’s Five Competitive Forces that Determine Industry Profitability
Source: M.Porter [119;120]

Saskana ar Portera modeli, konkurences spéku samérus nozaré veido piecas
sastavdalas:
= piegadataju speks;
= pircgju speks;
= jauni (vai potencialie) tirgus dalibnieki;
= aizvietotajpreces vai pakalpojumi;

= sancensiba starp esoSajiem tirgus dalibniekiem.

So speku mijiedarbiba nosaka konkurences intensitati nozaré un Kkatra
uznémuma strat€gisko poziciju tirgli. Jo intensivaks katrs no minétajiem spékiem, jo
intensivaka konkurence valda tirga.

Vairaki autori ir izteikusi kritiku Portera Piecu konkurences spéku modelim
[119], pieméram, D.Reklija (D.Recklies) [125] apgalvo, ka, lai gan lielakajai dalai
stratégiskas analizes teoriju pamata ir Portera modelis, tomér tas nespéj izskaidrot

daudzus biznesa aspektus pec XX gadsimta 80. gadiem, kad modelis tika radits.
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D.Reklija apgalvo, ka astondesmitajos gados biznesa vidi raksturoja asa
konkurence, cikliska attistiba un relativi stabili tirgi. Tadg] ar1 piecu speku modelis ir
fokus€ts uz esoSo situaciju (patérétaji, piegadataji un esoSie konkurenti) un uz
paredzamo situacijas attistibu (potencialie ienac€ji tirgli un aizvietojosas preces/
pakalpojumi). Tadgjadi uznémuma konkurences prieksrocibu veido savas pozicijas
nostiprinasana $o piecu speku ietvaros. Tomér D.Reklija pauz viedokli, ka piecu
speku modelis nevar pielietot, lai analiz€tu Sodienas biznesa vidi, kas sastav no
dinamiskiem, nevis statiskiem sp€kiem. Ka situaciju butisku atSkiribu starp XX
gadsimta 80. gadiem un 90. gadu beigam, kas nav ietverta Portera modeli, autore min
internetu un e-komerciju, kas ir ietekméjusi praktiski visas nozares [125].

Ar1 L.Dovns (L.Downes) apgalvo, ka piecu speku modelis vairs nespgj
izskaidrot biznesa procesus, un piedava tris jaunus spékus, kas, kombiné&ti ar Portera
modeli, labak ilustrétu miisdienu biznesu [44]:

1. Digitalizacija — lidz ar informacijas tehnologiju attistibu visiem tirgus
dalibniekiem ir pieejama daudz plasaka informacija neka agrak. Tas nozime,
ka ar tie spelétaji, kas atrodas arpus konkrétas industrijas, sp&j bitiski
ietekmét konkurenci tirgli (ka pieméru L.Dovns min interneta veikalu un
banku sadarbibu). Izmantojot Portera piecu speku modeli §1s izmainas
nebiitu iesp&jams laicigi paredzgt.

2. Globalizacija — uzlabotas komunikacijas un logistika nosaka, ka kompanijas
strada globala tirgt, kas nozimé, ka klientiem tiek piedavatas daudz plasakas
izveles iesp&jas un pieeja dazadiem produktiem. Tapéc L.Dovns uzskata, ka
uzpémuma straté€gijas veidoSana nepietick ar kompanijas pozicionésanu ka
cenu liderim, vai ka kvalitates Iiderim, bet gan konkurences prieksrociba
rodas l1dz ar sp&ju veidot ilgtermina attiecibas ar klientu.

3. Deregulacija — pedgja desmitgade ASV un FEiropa uznémumi
avioparvadajumu, komunikaciju un citas nozar€s ir piedzivojusi ievérojamu
valsts ietekmes samazinasanos, kas, savukart, parasti saasina konkurenci
tirgii un liek kompanijam parstrukturizét savu biznesu. Tapat ari autors
uzsver, ka, vinaprat, tieSi deregulacija ir biitiskakais no Siem trim spekiem,
jo valdibas apzinati un pamatoti veic $adus solus, un daudzas valstis
deregulacijas ievirzei ir tendence pienemties speka.

Savukart, T.Harfelds (7.Harfeld), veicot plasu literatiiras apskatu par Portera

idejam [60], atsaucas uz D.Naitu (D.Knights), kas pauz viedokli, ka Portera piecu
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speku modela ticamiba ir apSaubama, jo, ja visi uzg€mumi industrija sekotu Sim
modelim, neviens nevarétu iegiit konkurences prieksrocibu, jo ta balstas uz
nevienmerigu speku sadalijumu. Tapéc piecu spéku modelis ir tikai teorétiski pareizs,
tomer nav prakse plasi pielietojams, infer alia, ar1 savas popularitates dé] [85].

Turpreti A.Millers (4.Miller) un G.Dess (G.Dess) (1993) kritiz€ piecu speku
modeli ka akadémisku modeli, kur§ nevar tikt empiriski pieradits, lai gan $is modelis
originali tika radits lielo uznémumu vaditajiem, un, tatad ari praktiskai lictoSanai
[103].

Vairaki autori ir paudusi viedokli, ka strat€giskas analizes veidoSana nepietiek
tikai ar vienu modeli, tapec piecu speku modelis biitu kombingjams ar citiem
stratégijas modeliem, pieméram, D.Reklija apgalvo, ka piecu speku modelis nevar tikt
lietots dinamisku izmainu analiz€Sanai, tapéc to biitu ieteicams apvienot ar citiem
modeliem, lai lidzsvarotu to priekSrocibas un trilkumus [125]. Klasisks risinajums ir
piecu speéku modela apvienoSana ar politisko, ekonomisko, socialo un tehnologisko
(PEST) faktoru analizi, kad, pirmkart, ar PEST analizes palidzibu tiek novértéta
makroekonomiska vide, kura uzn€mums darbojas, un tad uzmaniba tiek pieversta
konkrétajai nozarei, kas tiek analiz&ta ar piecu speéku modeli. ArT L.Dovns norada, ka
stratégijas veidosana ir butiski nemt véra visus iek$€jos un argjos faktorus, lai spétu
prognozét iesp&jamo nozares attistibu. Sada konteksta autors rekomendé ar&jos
faktorus apskatit PEST dimensijas, savukart, nozares ieks€jos faktorus analizét péc
piecu speku modela. Lidzigi art N.DZ.Foss (N.J.Foss) kritizé Portera modeli ka parak
virspusgju, jo tas dod parak maz informacijas par uzpémuma stratégijas pamatidejam
[51].

Savukart, O.J.Sorensens (O.J.Sorensen) sava darba par Portera modeliem saka,
ka piecu speku modeli veido sava veida kontroljautajumi, kas ir paredzeti
konkurences situacijas noteikSanai. Kopg&ja visu spéku summa parada konkurences
intensitates pakapi. Tomér $im modelim nevar tikt piemérota kada konkréta formula
speku aprékinasanai, tas ir paredzets tikai piecu dimensiju un to apakSdimensiju
novértésanai [135].

Uzpémumu konkur@tsp&ju un piecu konkurences spéku modeli analizgjusi ar1
Latvijas pétnieki. J.Caune noradijis uz esoSo konkuretspgjigas prieksrocibas
nodroSinasanas modelu nepilnibam [29] un U.Duka papildinajis Portera modeli ar
spekiem, kas ietekmé& sabiedrisko radiokanalu konkurétsp&ju kopgja raidoSo

organizaciju tirgi [43].
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So minéto ierobezojumu dg] sakotngjais modelis nelauj veikt empirisku
kvantitativu speku izvertéSanu, un to salidzinajumu balstit uz matematiskiem
modeliem, tomér kvalitativs speku novert€jums, nemot véra minétos ierobezojumus,
sniedz pietiekami adekvatu tirgus situacijas novérte§jumu. Balstoties uz min€to modeli
un ta ierobezojumiem, autors izvirza sekojoSas hipotézes par konkurences spekiem
mobilo telekomunikaciju tirgii Latvija:

o Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgi konkurence ir saasinajusies,

piecaugot konkurences speku ietekmei uz tirgus mikrovidi;

o konkurences sp€ku ietekmes izmainas Latvijas mobilo telekomunikaciju

nozarg ir atkarigas no So speku iek$gjo un argjo procesu mijiedarbibas.

Ta ka Portera piecu speku modelis ir visparigs, un neietver attieciga tirgus
specifiku, tam, pec autora domam nepiecieSamas vairakas korekcijas, lai precizak
att€lotu un ieklautu aprékinos nozaré valdoSos procesus [20]. Autors uzskata, ka
iepriekSmingto petnieku ieteiktie papildinajumi maina Portera modeli kvantitativi, bet,
nemot vera mobilo telekomunikaciju tirgus specifiku, nepiecieSams modeli ieklaut
jaunu speku — regulejoso vidi, ka tirgus attistibu tieSi kvalitativi ietekm€joSu
dimensiju. Ta ka mobilo telekomunikaciju tirgus, tapat ka citi sabiedrisko
pakalpojumu tirgi, tiek strikti regul€ts, regul&josa vide ienem nozimigu lomu kopgja
konkurences situacijas novertejuma.

Promocijas darba autors p@tijuma izmanto modificétu Portera piecu spéku
modeli, kas ietver sev1 regul&joso vidi ka papildu faktoru un, kas atstaj ietekmi ka uz
konkurences spekiem, ta uz kop&jo konkurences situaciju tirgii. Modela grafiska

interpretacija paradita 1.4. attela.
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1.4. att. Parveidots Portera Piecu konkurences speku modelis
Avots: Autora modelis [20]
Modified Porter’s Five Forces Model
Source: Author’s model [20]

Minéto ierobezojumu dél sakotngjais Portera modelis nelauj veikt empirisku
kvantitativu spéku izvertéSanu un to salidzinajumu balstit uz matematiskiem
modeliem, tade] adekvatas tirgus situacijas novert€§juma iegtsanai jalieto kvalitativs

speku novertejums.

1.3. Konkurences spéku novértéjuma metodologija

Promocijas darba autors konkurences situacijas novert€Sanai izmanto ekspertu
verte§jumu, kas sniedz kvalitativu informaciju par situaciju nozaré. Ta ka Portera
modelis ta klasiskaja varianta neparedz kvantitativu konkurences speku aprékinasanu,
tad ekspertu metode ir optimals risinajums kvalitativu datu iegtiSanai.

Konkurences situacijas novértéSanai tika izstradata anketa (1. pielikums), kas
sastaveja no 79 jautajumiem un kura eksperti novertéja dazadus konkurences speku

intensitates faktorus Likerta (Likerf) skala no 1 Iidz 4. Eksperti sniedza savu
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vertejumu, nekonsultjoties sava starpa. Sis metodes prieksSrociba ir tas precizitate,

salidzinot ar citam ekspertu metodém [59].

Datu ieguSanai tika aptaujati 17 telekomunikaciju nozaré plasi atziti eksperti
(ekspertu saraksts ir ierobezotas pieejamibas informacija, kas pieejama normativajos
aktos noteiktaja kartiba), kuri parstavéja telekomunikaciju tiklu operatorus, mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&jus, mobilo telefonu aparatu tirgotajus,
regul&josas institlicijas, profesionalas asociacijas un augstskolu docétajus. Eksperti
sniedza savu viedokli par konkurences spéku intensitates dinamiku mobilo
telekomunikaciju tirgli laika posma no 1995. lidz 2010. gadam. Konkurences
situacijas noveért&jums no 1995. Iidz 2005. gadam pamatojas uz faktisko pieredzi,
turpretim no 2005. lidz 2010. gadam situacijas noveért€§jums tiek balstits uz ekspertu
prognozeém.

Datu apstradei un rezultatu iegtiSanai tiek lietota atbilzu saldo metode [151], kas
dod iespgju kvalitativa rakstura datus parverst nozari raksturojoSos skaitliskos
raditajos.

Par katru jautajumu tiek iegiits atbilzu sadalijums pa piedavatajiem atbilzu
variantiem, izteikts procentos. No §1 sadalfjuma tiek aprékinats saldo (bilance) ka
starpiba starp galgjo atbilzu Tpatsvariem. Jautajuma ar Cetriem atbilzu variantiem

atbilzu saldo (S) aprékina p&c formulas:

S:(79+”)_(”_,’ ), (11)
kur
(,,17) ir pozitivo atbilzu (virs vidgja) Ipatsvars, procentos;

(,,-) ir negativo atbilZu (zem vidgja) patsvars, procentos.

Saldo lietosana dod iesp&ju sanemtas atbildes izteikt viena skaitli, un izmainas

atbildeés konkreto jautajumu dazados periodos veido vienkarsu dinamikas rindu [151].

1.4. Konkurences spéki 1995.-2000. gada

Konkurence

1995. gada 19. janvart GSM (Global System for Mobile Communications)
pakalpojumus saka sniegt SIA Latvijas Mobilais Telefons (LMT). 1995. gada licenci

sanéma otrais mobilo telekomunikaciju operators Baltkom GSM, kas savu darbibu
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uzsaka 1997. gada 18. marta un klientu piesaistei izmantoja tarifu atlaides sarunam
sava tikla [96]. Situaciju tirgii raksturoja salidzinosi 1€ns klientu pieaugums un relativi
augsti tarifi, kas saistiti ar augstam fiksétam izmaksam telekomunikaciju tikla izbtivei
visa Latvijas teritorija.

Kopuma konkurences situaciju autors raksturo ka vid€ji intensivu konkurences

cinu starp diviem speku saméra zina loti atSkirigiem tirgus dalibniekiem.

Piegadataji

Pirmkart, operatori bija atkarigi no infrastruktiiras elementu piegadatajiem, jo:

e tirgll pastaveja neliels piegadataju skaits;

e jaunu piegadataju izvele saistita ar iev€rojamam  investicijam
telekomunikaciju tikla infrastrukttras izmainai.

Otrkart, mobilo talrunu piegadataju ietekme bija btiska, jo:

e tirgl ka vertiba tika atzits, galvenokart, tikai NOKIA zimols, kas ievérojami
palielinaja §1 piegadataja ietekmi [109];

e piegadataju razoSanas jaudas bija pietickamas tikai strauji augosa
Rietumeiropas tirgus vajadzibam, §1 iemesla d€] Latvijas tirgus vajadzibas
tika dalgji ignoréetas;

e pastavgja infrastruktiiras un mobilo talrugu razotaju vertikala integracija, kas

palielinaja piegadataju ietekmi nozaré.

Rezultata, tirgl pastavéja loti nozimigs piegadataju spéks, jo operatori bija tiesi

atkarigi no piegadataju piedavajuma bez biitiskas iesp&jas to ietekmét.

Pirceji

Pircgjiem pastaveja augstas operatora mainas barjeras, galvenokart, papildu
izmaksas, jo, mainot operatoru, bija nepiecieSams mainit talruna numuru. Tas,
sniedzgju (operatoru).

Pircgju baze $aja laika posma bija fragmentgta, t.i., neviena pircgja pakalpojuma
pateérin$ nebija tik liels, lai tas varétu ietekmét piedavato pakalpojumu nomenklatiiru
vai to cenu.

Autora pétfjumi liecina, ka pirc€ju cenu elastiba bija neliela, jo pakalpojums

galvenokart tika izmantots pirc€ju biznesa funkciju nodrosinasanai.
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Tadgjadi autors secina, ka pirc€ju speks bija nebitisks, jo pircgjiem bija loti

nelielas iesp&jas ietekm&t nozares attistibu.

Jauni tirgus dalibnieki

Jauna operatora licences izsniegSanai bija nepiecieSams valsts institliciju
1émums [101]. Tas ievérojami sarezgija un paildzinaja licences iegtiSanas procesu, jo:
e potencialajam operatoram bija jasanem tiesibas izmantot ierobezotos

resursus — frekvencu diapazonus un numeracijas apgabalus;

¢ Dbija nepiecieSams garant€t ievérojamas investicijas tikla izbuve.

So faktoru dél jaunu tirgus dalibnieku drauds bija nebiitisks, jo sarezgita, ilga un

finansiali ietilpiga komercdarbibas uzsakSana kav€ja jaunu konkurentu ienaksanu
tirg.

Aizvietotaji

Galvenie pieejamie aizvietotaji apskatamaja laika perioda bija:

e publiskie raciju tikli;

e peidzeru (radioteleksu) tikli, kas mazak funkcionalus pakalpojumus

piedavaja par Iidzigam cenam, ka mobilo telekomunikaciju operatori.

Ierobezotais alternativu skaits liecina, ka aizvietotaju drauds bija nebiitisks, jo

mobilo telekomunikaciju operatori piedavaja pakalpojumus, kuriem Iidzvertigs

aizvietotajs tirgil nepastaveja.

Reguléjosa vide

1993. gada pienemtais likums ,,Par telekomunikacijam” [7] bija spéka lidz pat
2004. gadam. Likums, galvenokart, tika attiecinats tikai uz fiks€tajam
telekomunikacijam (Lattelekom), un ietekme uz mobilo telekomunikaciju sfeéru bija

loti vispariga.

Konkurences situacija $aja laika posma tiek veértéta ka vid€ji intensiva. To
galvenokart ietekmé piegadataju speks. Ka atzist vairaki aptaujatie eksperti, tirgl
pastavgja neliels piegadataju skaits, jaunu piegadataju izveéle bija saistita ar
ievérojamam investicijam telekomunikaciju tikla infrastruktiras izmainai, un
piegadataju razoSanas jaudas bija pietickamas tikai strauji augoSa Rietumeiropas

tirgus vajadzibam, §1iemesla d€] Latvijas tirgus vajadzibas tika dal&ji ignorétas.
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Potencialo tirgus dalibnieku drauds bija neliels, jo potencialajam operatoram
bija jasanem tiesibas izmantot ierobezotos resursus, t.i., frekven¢u diapazonus un
numeracijas apgabalus; ka ar1 bija nepiecieSams garant€t ieveérojamas investicijas tikla
izblive.

Pircgju speks bija nebitisks, galvenokart, operatora maingas izmaksu un
fragment&tas klientu bazes d€l. Ar tirgli pieejamo aizvietotaju skaits bija nenozimigs,
jo mobilo telekomunikaciju operatori piedavaja pakalpojumus, kuriem lidzveértigs
aizvietotajs tirgli nepastavéja.

Ar1 regulgjosas vides ietekme uz mobilo telekomunikaciju nozari $aja laika
posma bija minimala, un nozares attistiba notika atbilsto$i brivas konkurences
nosacijumiem. Konkurences speku ekspertu novért§jums laika posma no 1995. lidz

2000. gadam ir apkopots 1.5. attela.

Konkurences spéki 1995.-2000. gada
Atbilzu saldo
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00% Piegad k

o W Piegades spéks
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Konkurence
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Potencialie dalibnieki
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1.5. att. Konkurences speku noveérté§jums mobilo telekomunikaciju tirgi Latvija

1995.-2000. gada

Avots: Ekspertu novértéjums, autora aprékini

Evaluation of Competitive Forces of Mobile Telecommunications

Market in Latvia onYears 1995-2000

Source: Experts’ evaluation, author’s calculations

Autors uzskata, ka analiz€jamaja laika posma regul€josas vides ietekme uz

mobilo telekomunikaciju tirgu bija minimala un tirgus attistiba notika atbilstosi brivas

konkurences nosacijumiem.
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1.5. Konkurences spéki 2000.-2005. gada

Konkurences speku samérs péc 2000. gada ieveérojami mainas un, galvenokart,

to ietekmé telekomunikaciju tirgus liberalizacija.

Konkurence

Konkurences situacija tirgl mainijas vairaku iemeslu deél. Vissvarigakais
faktors, kas biitiski mainija situaciju nozare, bija fakts, ka 2000. gada Baltkom GSM
nopirka uznémums ar pieredzi citu valstu mobilo telekomunikaciju tirgos — Tele2
[96]. Mobilo telekomunikaciju operatori izvélgjas atSkirigas strat€gijas: viens no
tirgus dalibniekiem (Tele2) izvElgjas cenu lidera strat€giju, savukart, otrs (Latvijas
Mobilais Telefons) — kvalitates lidera stratégiju.

Vienlaikus, strauja priekSapmaksas produktu attistiba, nodroSindja mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu iespieSanos paterétaju tirgl (consumer market), ta
nodrosinot loti strauju klientu skaita pieaugumu.

Kopuma, bija vérojama intensiva konkurences cina starp diviem galvenajiem

tirgus dalibniekiem par patérétaju tirgus ieguvi un sadali.

Piegadataji
Mobilo telekomunikaciju tiklu operatori bija atkarigi no divu veidu
piegadatajiem.
Pirmkart, operatori atkarigi no infrastruktiras elementu piegadatajiem, jo:
e mobilo telekomunikaciju tikli bija sasniegu$i brieduma stadiju un cita
piegadataja izvele vai nomaina prasija parak lielas investicijas;
o telekomunikaciju tikla infrastruktiiras elementu savstarpgja atkariba un
savietojamibas nepiecieSamiba nelava veikt dalgju piegadataju mainu;
e mobilo telekomunikaciju tiklu operatoru potenciala ietekme uz razotaju bija
neliela, jo salidzino$i mazie iepirkumu apjomi nesp€ja atstat nozimigu

iespaidu.

Otrkart, vérojama mobilo talrunu piegadataju bitiska ietekme, jo:
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e pastavgja tehnologiska atkariba starp mobilo telekomunikaciju tiklu
tehnologiskajam iesp&jam un mobilajiem talruniem;

e mobilo talrunu funkcionalas iesp€jas liela meéra noteica infrastruktiiras
elementu piegadataju biznesa stratégija;

e jauni mobilo talrugu tipi tirgd tika virziti neatkarigi no operatoru interesém,
kas varga atstat negativu ietekmi uz tikla investicijam un jaunu

pakalpojumu izstradi.

Sie faktori, péc autora domam, liecina, ka tirgli pastav&ja loti nozimigs

piegadataju speks, jo operatori bija tieSi atkarigi no piegadataju piedavajuma bez

butiskas iesp€jas to ietekmét.

Pircgjiem bija augstas operatora mainas izmaksas (tie$as un netiesas), jo, mainot
operatoru, bija nepiecieSams mainit talruna numuru;

Nozaré pastavgja fragmentSta pirc€ju baze, kas nozim&ja, ka neviena pircgja
pakalpojuma paterin$ nebija tik liels, lai tas varétu ietekmét pakalpojumu vai to cenu,
tadejadi tika mazinats pirc&ju speks.

Tapat art tirgl bija vérojama aizvien pieaugoSa pirc€ju cenu elastiba, pieaugot

privatklientu (fizisko personu) Tpatsvaram mobilo telekomunikaciju tirgi.

Kopuma tirgt pastavéja vid€ji nozimigs pirc€ju speks, jo pirc€ji par svarigam

uzskatija pakalpojumu izmaksas, savukart operatoriem bija biitisks klientu skaits tikla.

Jauni tirgus dalibnieki

Tirgi ienaca vairaki jauni dalibnieki:
e Zetcom ka mobilais virtualais operators, piedavajot prickSapmaksas sarunu
kartes Amigo (2002) un Hallo (2005);
e Bite Latvija — treSas GSM un UMTS licences izsoles uzvarétajs, kas savu
darbibu uzsaka 2005. gada beigas [83].
Bitiski, ka Saja fazeé jaunajiem tirgus dalibniekiem bija iesp€jas izmantot jau
izbiivéto telekomunikaciju tiklu infrastruktiru, neveicot ieve@rojamas investicijas

komercdarbibas uzsakSanas faze.
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Jaunu tirgus dalibnieku drauds bija loti nozimigs, jo mobilo telekomunikaciju
lietotaju pieslégumu skaits bija tuvu piesatinagjuma Itmenim, ka rezultata jaunie tirgus
dalibnieki méginaja uzsakt tirgus pardali.

Aizvietotaji

Saja laika posma galvenie aizvietotaji bija:

e Triatel, izmantojot CDMA (Code Division Multiply Access) tehnologiju, kas
nodroSina mobilo telekomunikaciju pakalpojumus, izmantojot alternativu
tehnologiju [155];

o WLAN (Wireless Local Access Network) un citu mobilo datu parraides
tehnologiju risinajumi.

Kopuma aizvietotaju drauds bija minimals, jo alternativu tehnologiju

izmantoSana bija iesp&jama tikai, mainot klienta riciba esoSo mobilo talruni vai citu

gala iekartu.

Reguléjosa vide

Bitiskakas parmainas regul€josas vides ietekmé uz konkurences situaciju bija
2001. gada izveidotajai Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai, kas saka
regulét konkurenci mobilo telekomunikaciju tirgii, un otrkart, 2003.gada 1.janvart tika
liberalizets telekomunikaciju tirgus, kas paredz€ja konkurences ievieSanu, striktaku
kvalitates kontroli, un citas izmainas [6].

Bitiski, ka péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba, telekomunikaciju
regulgjosie noteikumi tika saskanoti ar ES direkttvam un 2004.gada tika pienemts
jauns Elektronisko sakaru likums [2].

Saja laika posma bija vérojama intensiva konkurences cina starp diviem tirgus
pamatdalibniekiem par paterétaju tirgus ieguvi un sadali. Biutiskas korekcijas
konkurences situacija ieviesa fakts, ka 2000. gada uzn€mums ar pieredzi citu valstu
mobilo telekomunikaciju tirgos Tele2 nopirka Latvijas mobilo telekomunikaciju
operatoru Baltkom GSM. Tas, savukart, veidoja priekSnosacijumus abu mobilo sakaru
operatoru stratégiju diferenciacijai, kad viens no tirgus dalibniekiem (7ele?) izvElgjas
cenu lidera stratégiju, savukart, otrs (Latvijas Mobilais Telefons) — kvalitates lidera

stratégiju.
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Nozimiga bija arl strauja priekSapmaksas produktu attistiba, kas nodroSinaja
mobilo sakaru pakalpojumu iespieSanos paterétaju tirgl (consumer market), tadgjadi
nodroSinot Joti strauju klientu skaita picaugumu.

Joprojam, piegadataju speks bija nozimigs, jo mobilo telekomunikaciju tikli
sasniegusi brieduma stadiju, un cita piegadataja izvéle vai nomaina prasitu parak
lielas investicijas. Lidz ar to tikla infrastruktiiras elementu savstarp&ja atkariba un
savietojamibas nepiecieSamiba nelava veikt daléju piegadataju mainu. Kopuma
operatori bija tieSi atkarigi no piegadataju piedavajuma bez biitiskas iesp€jas to
ietekmet.

Pircgju speks bija videji nozimigs, galvenokart, aizvien pieaugosas pircgju cenu
elastibas dél, pieaugot privatklientu patsvaram mobilo telekomunikaciju nozarg.
Aizvietotaju drauds kluva ieveérojamaks CDMA (Code Division Multiple Access),
WLAN (Wireless Local Access Network) un citu mobilo datu parraides tehnologiju
risinagjumu pieejamibas dél, tomér, $o tehnologiju lictoSana bija iesp&jama tikai,
klientam mainot gala iekartu.

Biitiski, ka $aja laika perioda regul€josas vides ietekme uz konkurences situaciju
kluva véra nemama, jo:

e 2001. gada tika izveidota Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija,
kas saka regulét konkurenci mobilo telekomunikaciju tirgi;

e no 2003.gada 1. janvara tika liberalizets telekomunikaciju tirgus, kas
paredz€ja konkurences ievieSanu, striktaku kvalitates kontroli, un citas
1zmainas [6].

Konkurences speku ekspertu novért§jums laika posma no 2000. lidz 2005.

gadam apkopots 1.6. attela.
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Konkurences spéki 2000.-2005. gada
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Rezultata regulgjosas vides ietekme uz tirgu kluva nozimiga, jo konkurences
cinpa no ekonomikas kategorijam tika parcelta uz “politekonomikas™ kategorijam,
piem&ram, starpsavienojumu tarifu ,,griestu” un universala pakalpojuma prasibu t.sk.

,,sapratigo izmaksu” noteikSana.

1.6. Konkurences spéki péc 2005. gada
Izvertgjot konkurences situaciju pec 2005. gada, autors uzskata, ka janem véra

vairaki faktori, kas mainis konkurences spéku sadalijumu:

Konkurence

Pec 2005. gada tirgii darbojas 3 lidz 4 GSM (Global System for Mobile
Communications) un/vai UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)
operatori, ka ar1 vairaki virtualie operatori. Tas ievérojami saasina konkurenci, turklat
pasreizgjas tendences, ka ar1 pasaules prakse liecina, ka operatori sacentisies par cenu
lidera poziciju tirga.

Bitiski, ka atskirigu cenu, pakalpojumu un to lietoSanas nosacijumu dé] viens

fizisks pakalpojumu lietotajs vienlaicigi izmanto vairaku operatoru pieslégumus, kas,
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no vienas puses, netieSi paplasina potencialo tirgu, tomér taja pasa laika samazina
pakalpojumu lietojamibu un klientu lojalitati.

Tapat ar1 pakalpojumu sniedzgji akcentu lieck uz produktu diferenciaciju,
mobilos telekomunikaciju pakalpojumus piedavajot ka kompleksa telekomunikaciju

pakalpojumu kopuma sastavdalu.

So iemeslu d&| autors uzskata, ka nozaré pastav loti intensiva konkurences cina
starp mobilo telekomunikaciju operatoriem, ka ari citiem sakaru pakalpojumu

sniedzgjiem.

Piegadataju spéks

P&c autora domam, ir pamats uzskatit, ka operatori ir atkarigi no infrastruktiiras
elementu piegadatajiem vairaku iemeslu d€]. Pirmkart, saasinoties globalajai
konkurencei piegadataju vidii, pazeminas razojamo produktu kvalitate; tas ir saistits ar
konkurenci, balstitu uz cenu, kad minétas konkurences rezultata vairaki razotaji tiktal
pazemina cenas, ka kvalitates pasliktinasanas ir neizb&gama.

Otrkart, infrastruktiiras piegadataja maina joprojam ir praktiski neiesp&jama
lielo kapitalieguldijumu un operativo izmaksu dél, kas nozimé, ka, tad kad operators
ir pien€mis l@mumu par labu kadam no infrastruktiiras piegadatajiem, $1 konkréta
piegadataja speks kliist 1pasi liels.

Treskart, pilniga un atra pareja uz atSkirigu tikla tehnologiju ar vienlaicigu
infrastruktiiras elementu piegadataja nomainu paklauj operatoru nepamatotam
uznéméjdarbibas riskam. Operators ir spiests izvairities no $ada veida riska, tadgjadi
piegadataja ietekme uz konkurences situaciju palielinas.

Turklat, armt mobilo talrunu piegadataju ietekme ir biitiska, jo:

e Dbiezi vien jaunu tehnologiju vai pakalpojumu funkcionalitati atbalsto$u
mobilo telefonu modeli pardoSana nonak novéloti, kas apdraud tikla
uzlabojumos ieguldita kapitala atdevi. Pieméram, lai gan UMTS tresas
paaudzes (3G) tikls bija pieejams jau no 2004. gada decembra, atbilstosi 3G
talruni Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgii bija pieejami tikai no 2005.
gada vidus;

e jaunu mobilo talrunu modelu pieejamiba tirgi lielakoties ir atkariga no
modes tendencém, talrupu raZotaju marketinga aktivitattm un globalas

konkurences piegadataju starpa, nevis klientu un operatoru vajadzibam.
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Operatori ir liela méra atkarigi ari no papildpakalpojumu satura (logotipi un
melodijas mobilajiem talruniem, zipu agentliru informacija, valitas kursi u.c.)
piegadatajiem, jo:

e attistoties datu parraides pakalpojumu iesp&jam, ka ari konkurencei starp
mobilo sakaru operatoriem, pakalpojumu veértiba ir tieSi atkariga no
piedavata satura atbilstibas klientu vélmém un vajadzibam;

e telekomunikaciju operatoriem parasti nav nepiecieSamas pieredzes un
resursu papildpakalpojumu satura sagatavoSana un vadiba;

e papildpakalpojumu satura piegadataji ir neatkarigi uznémumi ar saviem
biznesa meérkiem un stratégiju, ko telekomunikaciju operators nespgj

ietekmét.

Autors secina, ka tirgii novérojams loti nozimigs piegadataju spéks, jo operatori

ir tie$i atkarigi no piegadataju piedavajuma, turklat tiem nav bitiskas iesp€jas to

ietekmet.

Pircéju spéks

Ar1 pirc€ju speks apskatamaja laika perioda palielinas vairaku iemeslu dél.
Pirmkart, ievieSot abonenta numura saglabaSanas pakalpojumu (MNP — Mobile
Number Portability) 2005. gada decembri [132], abonentam, mainot mobilo
telekomunikaciju operatoru, nav nepiecieSams mainit talruna numuru. Tas ir biitisks
faktors pirc€ju spéka pieaugumam, jo ievérojami samazina ka tieSas, ta ari netieSas
operatora mainas barjeras un izmaksas.

Otrkart, attistoties tehnologijai un invest&jot lidzeklus tikla izbuveé, dazadu
operatoru pakalpojumu kvalitates atskiribas izlidzinas, tad€jadi dodot klientam
plasakas izveles iesp€jas un lidz ar to palielinot ietekmi uz konkurences situaciju.

Treskart, konkurences cinas rezultata klientiem ir pieejama arvien plaSaka
informacija par pakalpojumu izmaksam, kas, ka liecina pasaules prakse, biezi rada

tikai konkurenci, balstitu uz cenu, mobilo telekomunikaciju tirgd.

Kopuma, pirc€ju spéks ir loti nozimigs, jo pirc€ji ir cenu elastigi un visbiezak

izmanto ta operatora pakalpojumus, kur§ konkrétaja laika momenta pirc€jam

nepiecieSamo pakalpojumu piedava par viszemako cenu.
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Jauni tirgus dalibnieki

Tirgt aktivi ienak jauni dalibnieki. Ipasi véra nemami ir virtualie operatori, kas
mobilo telekomunikaciju pakalpojumus piedava ka papildu labumus savai pastavigo
klientu bazei, piemeram, lielveikalu klientu lojalitates programmas ietvaros [46].
Nozimigi, ka darbibas uzsakSanai virtualiem operatoriem ir nepiecieSamas relativi
nelielas investicijas, kas stimul€ lielu potencialo tirgus dalibnieku skaitu.

Par jauniem tirgus dalibniekiem var uzskatit interneta un kabeltelevizijas
pakalpojumu sniedz€jus, kas mobilos telekomunikaciju pakalpojumus ieklauj savas

sakaru pakalpojumu paketes [104].

Lai arT virtualajiem operatoriem nav javeic investicijas telekomunikaciju tikla
infrastruktiira, to darbibas strat€égiju nosaka Tstermina mérki, neliels pakalpojumu

apjoms un orientacija uz nisu tirgu, tapec jaunu tirgus dalibnieku drauds uzskatams

par minimalu.

Aizvietotaji
GSM mobilo telekomunikaciju tehnologijai ir pieejami vairaki aizvietotaji
[144]. Galvenie no tiem ir $adi:
e CDMA tehnologijas,
e WLAN ar VoIP (Voice over Internet Protocol), kombingjot to ar Skype [5]
vai lidzigu programmnodroS$inajumu,

e  WiMAX un citu mobilo datu parraides tehnologiju risinajumi.

Rezultata aizvietotaju drauds ir veért€jams ka vid€ji nozimigs, jo alternativu

tehnologiju izmantosana ir iesp&jama tikai, mainot klienta riciba eso$o mobilo talruni

vai citu gala iekartu.

Reguléjosa vide

EKT nozares attistibas strat€giju nosaka 2004. gada februari piepemtas
,Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2004.-
2008.gadam” [5]. Sis pamatnostadnes var atstat nenoteiktu ietekmi uz nozares
darbibu, jo, pirmkart, to pienéma demisiongjusi E.RepSes wvaldiba politiskas

nestabilitates apstaklos — 1si pirms [.EmSa sastadita Ministru kabineta apstiprinasanas
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Saeima, un, otrkart, tajas ir ietvertas deklarativas normas, kuram neseko juridisks un
ckonomisks atbalsts.
Turklat, mobilo telekomunikaciju tirgus reguléSana turpmak notiks atbilstosi ES

regul&josam normam, kuru izstrade nozares dalibniekiem nav tiesi ietekm&jama.

Saja laika posma konkurences spéku novértéjums ir balstits uz ekspertu
prognozeém.

Kopuma eksperti ir vienispratis, ka konkurences cina biis loti intensiva; tirgi
darbosies 3 vai 4 GSM un/vai UMTS mobilo telekomunikaciju tiklu operatori, ka ar1
vairaki mobilo telekomunikaciju pakalpojumu sniedzg&ji (Service Providers) vai
virtualie operatori (Mobile Network Virtual Operators — MNVO). Sads tirgus
dalibnieku skaits ievérojami saasinas konkurenci, turklat esosas tendences un pasaules
prakse liecina, ka operatori sacentisies par cenu lidera poziciju tirgii. Butiski, ka
atSkirigu cenu, pakalpojumu un to lietoSanas nosacijumu d€] viens pakalpojumu
lietotajs vienlaicigi izmantos vairaku operatoru pieslégumus, kas, no vienas puses,
netiesi paplasinas potencialo tirgu, tomér taja pasa laika samazinas klientu lojalitati.
Pakalpojumu sniedzgji akcentu liks uz produktu diferenciaciju, mobilo
telekomunikaciju pakalpojumus piedavajot ka kompleksa telekomunikaciju
pakalpojumu kopuma sastavdalu (Service Bundling).

Piegadataju speks klis Ipasi nozimigs. Infrastruktiiras piegadataja maina
joprojam biis praktiski neiesp€jama lielo kapitalieguldijumu un operativo izmaksu dél,
kas nozimé, ka tad, kad operators ir pienémis lémumu par labu kadam no
infrastruktiiras piegadatajiem, $1 konkréta piegadataja speks klust 1pasi liels. Pilniga
un atra pareja uz atSkirigu tikla tehnologiju ar vienlaicigu infrastruktiiras elementu
piegadataja nomainu paklauj operatoru nepamatotam uzpeémé&jdarbibas riskam.
Operators bis spiests izvairities no $ada veida riska, tadejadi piegadataja ietekme uz
konkurences situaciju tikai palielinasies. Turklat, ari mobilo talrunu piegadataju
ietekme turpinas palielinaties, jo joprojam jaunu tehnologiju vai pakalpojumu
funkcionalitati atbalstoSu mobilo telefonu modeli pardoSana nonaks nové€loti, kas
apdraud€s mobilo telekomunikaciju tikla uzlabojumos ieguldita kapitala atdevi.

Pirc&ju speks ir un bis Joti nozimigs vairaku iemeslu dél:
e ievieSot numura saglabaSanas pakalpojumu 2005. gada decembrl

abonentam, mainot mobilo telekomunikaciju operatoru, nav nepieciesams
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mainit talrupa numuru, kas ievérojami samazina ka tieSas, ta netiesas
operatora mainas izmaksas;

e attistoties tehnologijai un tikla infrastruktiirai, dazadu operatoru
pakalpojumu kvalitates atSkiribas izlidzinas, tad€jadi dodot klientiem
plasakas izveles iespgjas;

e klientiem ir pieejama arvien plasaka informacija par pakalpojumu
izmaksam un pieaugosa cenu elastiba, ka liecina pasaules prakse, rada

konkurenci, balstitu uz cenu, mobilo sakaru tirgi.

Aizvietotaju skaits ir picaudzis; tirgii biis pieejamas CDMA tehnologijas,
WLAN ar VoIP, kombingjot to ar Skype; WiMAX un citam mobilo datu parraides
tehnologijam, kas atstas nozimigu ietekmi uz kop&jo konkurences situaciju.

Regulgjosas vides ietekme uz konkurenci ir tieSa un butiska ar tendenci
pastiprinaties, jo nozares attistiba Latvija biis atkariga no Iémumiem, galvenokart,
Eiropas Savienibas direktivam, kuras nav ietekmé&jamas, atbilstoSi vietgja tirgus
ipatnibam. Ari 2004. gada februari pienemtas ,Latvijas Republikas elektronisko
sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2004.-2008.gadam” ieklauj deklarativas
normas, kuram neseko juridisks un ekonomisks atbalsts.

Konkurences speku ekspertu novért§jums laika posma no 2005. lidz 2010.

gadam apkopots 1.7. attela.
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Evaluation of Competitive Forces of Mobile Telecommunications

Market in Latvia on Years 2005-2010

Source: Experts’ evaluation, author’s calculations

Autors uzskata, ka regul&josas vides ietekme ir nozimiga, jo nozares attistiba

Latvija bus atkariga no I@mumiem, kuri nav ietekm&ami, atbilstosi viet§ja tirgus

Ipatnibam.

1.7. Konkurences spéku intensitate un dinamika mobilo telekomunikaciju tirgi

Latvija no 1995. Iidz 2010. gadam

Kopéja konkurences situacijas dinamika Latvijas mobilo telekomunikaciju tirga

norada, ka visu konkurences speku intensitate laika gaita ir pieaugusi un atstaj tieSu

ietekmi uz konkurences Itmeni nozare (1.8. attéls).

Visi konkurences speki no maznozimigiem devindesmito gadu otraja pusé ir

kluvusi par véra nemamiem vai pat intensiviem péc 2000. gada un, balstoties uz

ekspertu novert§jumu, autors prognoz€ V&l ieverojamaku konkurences speku

intensitates pieaugumu péc 2005. gada.
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Sakot ar 2005. gadu, tiek prognoze€ts strauj§ pirc€ju spéka un pieejamo

aizvietotaju skaita pieaugums, tiek paredz€ta ari piegadataju spéka un regul€josas

vides ietekmes palielinasanas, salidzinot ar ieprieksgjiem periodiem.

Kopuma, $1s izmainas nozaré€ rada Joti intensivu konkurenci, 1idz ar to mainot

konkurétsp&jas priekSrocibas starp tirgus dalibniekiem. Vienlaikus eksperti ar1

prognozg€ drizu tirgus piesatinajuma sasniegSanu, kad cina par klientu parvilinaSanu

no konkurgjosa operatora kliis Tpasi spraiga.

Autors uzskata, ka konkurences intensitates pieaugumam par pamatu ir jaunu,

galvenokart, virtualo operatoru ienakSana tirgl, ka ar1 pieprasijuma izmainas un

pieejamo alternativu klasta paplasinaSanas. Autors ar1 uzskata, ka regulg&josas vides

ietekme ir sp&ciga, bet taja pasa laika relativi nenoteikta, jo pienemtie 1€mumi biezi

vien nav pielagoti tirgus prasibam.

Pamatojoties uz iegiito informaciju un veiktajiem aprékiniem, autors secina, ka:
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e konkurence Latvijas mobilo telekomunikaciju nozaré ir saasinajusies,
pieaugot konkurences spéku ietekmei uz tirgus mikrovidi, kas pamatots
ar pétljuma minétajiem datiem par konkurences spéku dinamiku;

e konkurences spéku ietekmes izmainas Latvijas mobilo telekomunikaciju
nozar€ ir atkarigas no $o speku ieks$€jo un argjo procesu mijiedarbibas,
kas talak atspogulojas tirgus specifika un konkurences intensitate;

e pétijuma rezultati apstiprina autora izvirzito hipotézi, ka mobilo
telekomunikaciju nozari regul§josa vide un institiicijas klist par
nozimigu spéku, kas ietekmé& konkurences situaciju Latvijas mobilo

telekomunikaciju tirgd un ta dalibnieku konkurétspgju.

IepriekSmin€to konkurences spéku dinamika attiecigajos laika posmos ir
apkopota 1.1. tabula. Konkurences spéku nozimibas novertéSanai un gradacijai autors
izvelgjies Sadus kriterijus:

e intensitate, kas augstaka par 20% virs tirgus vidgja, tiek verteta ka Joti
nozimiga,

e intensitate, kas ir 20% robezas virs tirgus vidgja raditaja, tiek verteta ka
nozimiga,

e intensitate, kas ir 20% robezas zem tirgus vid&ja raditaja, tiek verteta ka
vidgji nozimiga;

e intensitate, kas ir zemaka neka 20% zem tirgus vidgja, tiek verteta ka
nenozimiga (minimala).

1.1. tabula

Konkurences speku intensitate mobilo sakaru tirgt Latvija 1995.-2010. gadam
Magnitude of Competitive Forces in Mobile Telecommunications Market in Latvia

for Years 1995-2010

Spéks 1995-2000 2000-2005 2005-2010
Konkurence | Vidgji intensiva Intensiva Loti intenstva
Loti nozimigs | Loti nozimigs | Loti nozimigs
Piegadataji
speks speks speks
Nebiitisks Vidgji nozimigs | Loti nozZimigs
Pirceji
speks speks speks
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Potencialie Nebiitisks Vidgji nozimigs Nebiitisks
dalibnieki drauds drauds drauds
Drauds Drauds Vidgji nozimigs
Aizvietotaji o o
minimals minimals drauds
Reguléjosa Ietekme Ietekme Ietekme
vide minimala nozimiga nozimiga

Avots: Autora analize un novértejums

Source: Author’s analysis and evaluation

[zmantojot telekomunikaciju sférai adaptétu Portera piecu speku modeli, autors

secina, ka konkurence mobilo telekomunikaciju tirgi klist intensivaka. Tam par

pamatu ir ka jaunu, galvenokart, virtualo operatoru ienakSana tirgi, ta pieprasijuma

izmainas, un ar1 pieejamo alternativu klasta paplasinasanas. Tapat arT regul€josas

vides ietekme ir spéciga, bet taja pasa laika relativi nenoteikta, ta ka piepemtie

lémumi biezi vien nav pielagoti tirgus prasibam.

Balstoties uz analizéto informaciju, autors uzskata, ka:

pirmkart, konkurence Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgd ir
saasinajusies, pieaugot konkurences speku ietekmei uz tirgus mikrovidi,
kas tiek pamatots ar darba minétajiem datiem par konkurences speku
dinamiku;

otrkart, konkurences speku ietekmes izmainas Latvijas mobilo
telekomunikaciju tirgt ir atkarigas no So speku ieks$€jo un argjo procesu
mijiedarbibas, kas talak atspogulojas tirgus specifika un konkurences
intensitate;

treskart, mobilo telekomunikaciju tirgu regul&josa vide un institiicijas
klast par nozimigu speku, kas ietekmé& konkurences situaciju Latvijas

mobilo telekomunikaciju tirgti un ta dalibnieku konkurétsp&ju.
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2. REGULEJOSAS VIDES IETEKME UZ KONKURENCI MOBILO
TELEKOMUNIKACIJU TIRGU

Valstis, kuru sabiedriska iekarta balstas uz kapitalisma un briva tirgus
ekonomiskajiem principiem, parasti attistas straujak neka valstis ar socialistiskas
centralizétas plano$anas ekonomiku. ST principiala vésturiska atskiriba arf ir radijusi
butisku plaisu starp t.s. ,,veco” un ,jauno” Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu
ekonomikas un iedzivotaju labklajibas Iimeniem, par kuriem dazados aspektos liecina
Eurostat datu bazu informacija [47].

Eiropas Savienibas ekonomiskas attisttbas pamatprincipi formul&ti t.s.
Lisabonas stratégija [33], kas ES par galveno mérki sakotngji izvirzija kliit par
viskonkurétsp&jigako regionu globalaja tirgt. Konkurence vésturiski tiek uzskatita par
galveno briva tirgus stiirakmeni un ekonomikas brivas attistibas aksiomu, tap&c biitu
logiski, ja ES institiicijas maksimali atbalstitu brivu konkurenci, ka vienu no
galvenajiem Iidzekliem Lisabonas strategija izvirzito mérku sasniegSana. Ar1 Latvijas
Republika ir pienémusi savu Lisabonas nacionalo programmu (Latvijas nacionald
Lisabonas programma 2005.-2008.gadam, Ministru kabineta 2005.gada 19.0ktobra
rikojums Nr.684) [4] un ,,Latvijas nacionalas attistibas planu 2007.-2013. gadam” [3].

Pedejo gadu laika EKT tirgus ir strauji attistijies no samera vienkarSas
struktiiras, kad domin&ja princips ,,viens operators — viens pakalpojums — viena
valsts”, par loti sarezgitu strukttiru, kur vérojami daudz savstarpgji konkurgjosu
pakalpojumu sniedzgji, dazadi pakalpojumi, globala pakalpojumu pieejamiba.
Tadgjadi EKT tirgus ir kluvis par loti nozimigu faktoru valsts ekonomiskas attistibas
stratégijas istenoSanai.

Viens no izplatitakajiem konkurences un konkur€tspgjas novertéSanas
modeliem ir jau min&tais M. Portera Piecu konkurences speku modelis [119] un [120].
Autors papildindjis Portera modeli ar sesto spéku — regul&joSo vidi, ka butisku
konkurenci un uznémumu konkurétsp&ju ietekméjosu faktoru, kur§ nav kvalific€jams
ka apaksdimensija un nav ieklaujams kada no pargjiem pieciem spekiem [20].

Lai arT konkurence EKT tirgii Latvija péd&jo gadu laika ir piedzivojusi strauju
atttstibu, ko veicingjusi vairaki objektivi faktori, piem&ram, valsts ekonomiska
izaugsme, kas veicina telekomunikaciju pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu,

vienlaikus pieaugot klientu izvirzitajam pakalpojumu kvalitates prasibam, tomeér
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konkurences cina nozaré nav vért€§jama ka loti asa. To nosaka galvenokart nozares
specifika, ka arT valsts realizeta politika konkurences stimul&$anai attiecigaja tirgi.
Saja nodala autors analizgjis konkurenci un tas reguléanas iesp&as mobilo
telekomunikaciju tirgii no dazadiem aspektiem — tas ekonomiskaja, tiesiskaja un
socialaja izpratn€, un novertgjis administrativas reguléSanas ietekmi uz mobilo

telekomunikaciju tirgu Latvija.

2.1. Konkurences definicijas ekonomiskaja izpratné

Konkurences ekonomiska un uznémgejdarbibas izpratne ir ciesi saistita un tiek
asoci€ta ar sancensibu. Preces un pakalpojumi tiks pirkti no ta uzpémuma, kurs
pircgja skatljuma nodroSina ,,visvairak par to paSu naudu”. Tadgjadi konkurence
tiecas atalgot efektivak stradajoSos razotajus un/vai piegadatajus un virza ekonomiku
uz efektivaku resursu izmantosanu [52].

No uznémejdarbibas viedok]a konkurence ir sancensiba starp tirgl esoSajiem
precu razotajiem un/vai pakalpojumu sniedz€jiem (komersantiem) par tadiem precu
razoSanas un pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem, kas nodroSina pelpu ilgstosa
laika perioda. Vienlaikus konkurence ir mehanisms, kas regulé proporcijas razoSana.
Konkurences galvenas formas ir cena un necena. Sis konkurences formas darbojas
vienlaikus un ir savstarp&ja mijiedarbiba [108: 6].

Ikviena uznémuma novért€juma objektivitati nodroSina pircgjs, kas, vadoties
péc paSa interesem, dod priekSroku tai vai citai precei, vai pakalpojumam.
Konkurence ir efektivaka un 1étaka ekonomiskas kontroles metode, kas sabiedribai
neko lielu neizmaksa. Sada kontrole ir svarigs un dinamisks speks tapéc, ka spiez
razotaju un pardev&ju domat un rikoties, lai samazinatu izmaksas un cenu, palielinatu
pardosanas apjomu, lai kapinatu precu (pakalpojumu) kvalitati un galvenais, — lai
cinitos par klientiem un pasiitijumiem [108: 9].

Veseligas konkurences apstaklos nerimsto$a procesu un metozu uzlaboSana
veicina izmaksu samazinasanos. Produktu un pakalpojumu kvalitate konsekventi aug.
Inovacijas rada jaunas un labakas pieejas razoSanas un apkalpoSanas procesiem un
strauji izplatas. Konkurét nespgjigie tirgus dalibnieki spiesti parkartoties, vai ari
izstaties no spéles. Apjomu pieauguma rezultata cenas kritas un tirgus paplasinas.

Sads, peéc Portera domam [121], ir attistibas cel§ labi funkciongjo$am nozarém,
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pieméram, datoru un informatikas nozarei, mobilajam telekomunikacijam, banku

biznesam un daudzam citam.

2.2. Privato tiesibu joma, reguléSana un konkurence

Komersants, izstradajot komercialo politiku un veidojot komercialas attiecibas
ar klientiem, sadarbibas partneriem, piegadatajiem, darbojas privato tiesibu joma.
Privato tiesibu joma galvenais ir privatautonomijas princips, kas nosaka, ka katrs
privato tiesibu subjekts drikst rikoties brivi p&c saviem ieskatiem. Pie ta pieder ar1
briviba veidot vai neveidot tiesiskas attiecibas ar citam personam péc saviem

subjektiviem ieskatiem.

Tomér privatautonomijas principa garant€tajai brivibai ir robezas [93]. Valsts
noteiktas privatautonomijas robezas ir loti dazadas un kalpo dazadiem mérkiem — it
seviski otras ligumslédzgjas puses aizsardzibai, mazakuma tiesibu nodroSinasanai
personu apvienibas vai citu sabiedrisku (publisku) intereSu aizsardzibai. Atkariba no
konkretas sabiedriskas (publiskas) intereses, valsts nosaka dazadus un dazadas
intensitates imperativus ierobezojumus, aizliegumus noteiktu aktivitasu veik$anai, vai
ar1 veic noteiktu nozaru darbibas reguléSanu. Pirmaja gadijuma attiecigajam
komersantam ir pienakums izpildit tiesibu aktu normas un respektet valsts noteiktos
aizliegumus, un valsts institlicijas uzrauga, ka minétas tiesibu normas tiek piemérotas
(ex-post regulésana); savukart otraja gadijjuma valsts institiicijas regulari seko tirgus
attistibai un uzliek regulgjosos pienakumus komersantam, balstoties uz ta sasniegto
nozimiga tirgus spéka stavokli tirgi, lai konkurences problémas nerastos nakotné (ex-

ante jeb apsteidzosa regul&sSana).

Regulésana ka 1ipass valsts uzraudzibas un kontroles veids rietumu tipa
ekonomika raksturigs vienigi 1pasos gadijumos, lai apmierinatu ipaSas sabiedribas
vajadzibas. Oksfordas Biznesa terminu vardnica ,,Biznesa pasaule” [148] termins
,reguléSana” tiek skaidrots ka valdibas noteikums, kas nosaka konkrétu uzpémumu,
ipasi monopolu vai oligopolu, léemumus, lai noverstu So uznémumu tirgus stavokla
izmantoSanu negodiga ekonomiska labuma iegiiSanai. ReguléSanu var uzskatit ka
alternativu nacionalizacijai, pieméram, vairdakas nozares, kuras ieprieks ir
nacionalizétas Apvienotaja Karaliste, tiek regulétas ASV. Tadgjadi reguléSana ir 1pasa

valsts uzraudzibas un kontroles forma, kas parsniedz ,,parastu” valsts iejaukSanas
Ist dzib kontroles fi , k dz , tu” wvalst k



49

apjomu ekonomika un ir raksturiga ekonomikas nozarém, kuras noteiktu iemeslu dél

nepastav efektiva konkurence.

Eiropas Savieniba regul€joSa tirgus uzraudziba, galvenokart, tiek realizéta
jomas, kuras tiek sniegti t.s. pakalpojumi ar vispargu tautsaimniecisku nozimi
(Services of General Economic Interest)' jeb Sabiedriskie pakalpojumi. Saskana ar
Eiropas Komisijas 2003.gada 21.maija Zalo gramatu (Green Paper on Services of
General Interest) [34] — pakalpojums ar vispar&ju tautsaimniecisku nozimi ir tads
pakalpojums, kur$ uzlabo dzives kvalitati sabiedribai un nover§ atsevisku pilsonu
socidlo atstumtibu un izolétibu. Sada veida pakalpojumus Eiropas Komisija uzskata
par svarigiem cilvéku labklajibas celSanai un uzskata par nepiecieSamiem, lai
nodroSinatu cilvéka pamattiesibu istenoSanu. Vispar€jas tautsaimnieciskas nozimes
pakalpojumu ,,groza” Eiropas Komisija ir ieklavusi elektribas un gazes pakalpojumu,
pasazieru dzelzcela un autoparvadajumu, fikséto un mobilo telekomunikaciju, pasta

pakalpojumus u.c.

Visu iepriekSminéto pakalpojumu sniegSanas specifika atSkiras no klasiskas
pakalpojumu sniegSanas uzneémgéjdarbibas. UzpE€mumi S$ajos tirgos ir atSkirigi no
uznémumiem citas tautsaimniecibas jomas, jo dalgji tie atrodas izn€muma stavokli.
Sie pakalpojumi ir japiegada ieprieks§ skaidri definétas pakalpojumu izmanto$anas
vietds — razotnés un birojos vai iedzivotaju dzivesvietas [74]. So pakalpojumu
piegadei ir jaizveido un jauztur tikla infrastruktira — ka fiziska (vadi, caurules,
sliedes), ta institucionala (nodalas, stacijas un piegades dienesti). Sadas infrastruktiras
izveidei un attistibai pastavigi ir nepiecieSamas lielas investicijas. Atsevisko
paterétaju piekluves tiklu izmaksas var veidot pat lidz 60-70% no kopgjam
infrastruktiiras izmaksam. Sajas nozarés nefunkciong apjoma ekonomijas princips —
pakalpojumu izmaksas uz produkta vienibu faktiski nesamazinas, pieaugot tirgus
mérogam. Izmaksu dg] tiklu intensivi jaizmanto pakalpojumu piegadei, un to dublé&t

nav ekonomiski izdevigi.
So objektivo Tpatnibu dé] konkurences procesi pakalpojumu nozarés ir atskirigi
un vaji attistiti, tirgus tajas nekad nebiis perfekti konkur€joss. Visas valstis vesturiski

bija izveidojusies spécigi dabiskie monopoli. Lielaka dala So uzn€émumu bija valsts

' Mingta termina tulkojums latvie$u valoda nav lietots konsekventi. Pieméram, Tulko$anas un
terminologijas centrs lieto terminu — sabiedriskie pakalpojumi (Konsolidéts Eiropas Kopienas
dibina$anas ligums un Nicas ligums, T&TC, 2001,16.pants, 27.1pp.), savukart, LR Arlietu ministrijas
majas lapa publiskotaja Liguma par Konstiticiju FEiropai tiek lietots termins — pakalpojums ar
vispareju tautsaimniecisku nozimi.
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monopoli, kuros uznémuma ipasSnieks bija arT likumdev€js un uzpémuma vaditajs.
Diemz€l monopolu darbiba parasti ir nepietickosi efektiva, sniegto pakalpojumu
kvalitates un cenas attieciba daudzos gadijumos ir neatbilstosa valsts ekonomiskajam
un socialajam vajadzibam. Izprotot konkurences lomu tirgus attistibas stimulésana,
Eiropas Savienibas valstim tika piepemta regul&joSa norma par telekomunikaciju

tirgus liberalizeésanu.

Lai vienlaikus mazinatu valsts politiku tieSo iejaukSanos ekonomiskajos
procesos, tika izveidota sabiedrisko pakalpojumu regulSanas sisteéma, kas paredzgja,
ka regulators sniedz darbibas parskatu valstij, tacu valsts nevar mainit ne pasus

1émgjus, ne ari vinu [émumus. Regulatoram tika noteikti $adi uzdevumi:

e nodroSinat  patrétajiem  iesp&ju  sapemt  kvalitativus
pakalpojumus visa valsts teritorija par ekonomiski pamatotam cenam,

e veicinat izvéles iespgjas, vienlaikus stimul&jot pakalpojumu
sniedz&ju efektivu darbibu un wuz investicijam balstitu attistibu,
nodros$inot viniem sapratigu pelnu.

Tomér jaatzim€, ka, neskatoties uz skaidri defin€tiem tirgus reguléSanas
principiem, reguléSana ka uzpemgjdarbibas vidi tieSi ietekm@oSs process, nav
savietojams ar uznéméjdarbibu brivas konkurences apstaklos. Ipasi tas vérojams tajos
sabiedrisko pakalpojumu tirgos, kur tiek izmantoti ierobeZoti resursi, piem&ram,

noteikta diapazona radiofrekvences un numeracijas apgabali.

Tirgus reguléSanas funkcija, kas attiecas uz visiem tirgus dalibniekiem, ir
divvirzienu jeb simetriska, un saistiba ar konkurences attistibu nozaré ta ir

neviennozimiga, jo:

e tieSa un hipertroféta reguléSana jeb  parreguléSana
(overregulation), iejaucoties tirgus attistibas procesos, nodroSinot
patérétajiem vislabvéligakos nosacijumus pakalpojumu sanemsSanai,
samazina nozares izaugsmes un inovaciju iespgjas;

e liclaka konkurence tirgii sekmé ka pakalpojumu sanemsanas
nosacijumu pozitivu attistibu, ta ari attista priekSnoteikumus inovacijam,
kas orient€tas uz uzp€émumu izmaksu samazinasanu,

e tieSai regulacijai japieaug gadijumos, kad konkurences cina

attistas nozares un valsts ekonomikas attistibai nelabvéliga virziena.
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Sie ierobezojumi nosaka ar1 reguléSanas procesa pamatuzdevumu — rast stabilu
lidzsvaru, lai sabalansétu paterétaju intereses, konkurenci un tirgus attistibas iespgjas

(2.1. attels).

Patérétaju intereses

C&Q Ti&us dalibnieki
Ay
o0’

Konkurence Investicijas

@ novérojamie regulésanas indikatori

2.1.att. Tirgus reguléSanas modelis
Avots: Deivids Levins [37]
Market Regulation Model
Source: David Lewin [37]

Lai stimulétu konkurences attistibu, jaunu pakalpojumu sniedz&ju iesaistiSana
tirgd ir nozimiga funkcija piesatinatajos pakalpojumu tirgus sektoros, kuros
faktiski visi potencialie pakalpojumu pat€rétaji jau sanem pakalpojumus no esosajiem
tirgus dalibniekiem. Pakalpojumu sniedz&ja maina klientam nebiit nav paSsaprotams
process, ta ir saistita ar ta sauktajiem pakalpojuma sniedz€ja mainas izdevumiem
(switching costs). Sis jedziens ietver ne tikai pieslégsanas cenu, bet ir nepiecie$ama
informacija par jauno piegadataju, tam jaiegust klientu uzticiba, piegadataju mainai
jateré laiks un energija, japarvar inerce. Rietumvalstu pieredze rada, ka pat par 15-
20% zemakas cenas V&l negaranté klientu pareju pie jaunienac€ja [73]. Tadgjadi
izkristaliz€jas reguléSanas galvenais princips — konkurence visur, kur tas vien ir
iesp€jams, un regulésana tik, cik tas ir nepieciesams.

Tirgus reguléSanas funkcijas otra komponente ir asimetriska, jeb vienvirziena
reguléiana. Saja gadijuma regulgjosa institiicija vispirms defing tirgus dalibnieku vai
dalibniekus ar nozimigu tirgus spéku (SMP- Significant Market Power), kuriem péc

tam var uzdot pienakumus attieciba pret pargjiem tirgus dalibniekiem.

St regulésanas funkcija attiecinama uz sekojoSiem elementiem un faktoriem:



52

e nediskriminé$anas saistibas, kas paredz pienakumu piedavat
visiem tirgus dalibniekiem vienadus noteikumus (finansialos, tehniskos,

juridiskos);

e izmaksu pamatotibas princips, kas uzdod uzn€émumam ar SMP

pakalpojumu cenas tuvinat izmaksam un pamatot So izmaksu struktiiru;

e resursu daliSana, dodot iespgju ienac€jam tirgli izmantot (irét)
SMP mobilo telekomunikaciju operatoram piederoso telekomunikaciju

tikla infrastruktiiru;

e tikla pakalpojumu sniegSanas pienakums citiem, tas paSas

valsts operatoriem, jeb nacionalds viesabonésanas ievieSana.

NediskriminéSanas saistibas un izmaksu pamatotibas principi ir logiski un
balstas uz godigas konkurences un biznesa &tikas pamatiem, turklat mobilo
telekomunikaciju operatori §adu pieeju var viegli realizét, bet regul&josa institiicija —
kontrolet. Sadu saistibu izraisitas finansidlas konsekvences ka uzpémumu, ta

makroekonomiska Itmeni ir samera viegli prognoz&jamas.

Savukart resursu daliSanas un nacionalas viesabon&sanas pienakumu uzlikSana ir
daudz pretrunigaka, jo Saja gadijuma regul€josa institiicija tieSi ietekmé SMP
operatora konkurétspéjas prieksrocibas. Sadu pienakumu un saistibu izpildes sekas ir
daudz neprognoz€jamakas, jo pastav riski, kurus pilniba apzinat un noveérteét nav
iesp&jams. Pec autora domam, bitiskakie riski ir $adi:

e samazinasies SMP operatora ienakumi un [idz ar to ieguldijumi

mobilo telekomunikaciju tiklu infrastruktiiras un kapacitates attistiba;

e samazinoties mobilo telekomunikaciju tiklu kapacitatei,
pasliktinasies pakalpojumu kvalitate;

e samazinasies ieguldijumi inovacijas, t.sk. jaunu pakalpojumu
levieSana;

e lai saglabatu mobilo telekomunikaciju operatoru darbibas
raditajus akcionariem pienemama Iimeni, uzpémumiem bis javeic

izmaksu samazinasanas pasakumi, t.sk. darbinieku skaita samazinaSana;
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e samazinoties kapitalieguldijumiem un uznémumu
apgrozijumam un pelnai, samazinasies valsts budzeta iemaksato nodoklu

apjoms;

e jauno mobilo telekomunikaciju operatoru maksajumi valsts
budZeta nesegs zaud&umus, kurus radijusi SMP  mobilo

telekomunikaciju operatoru nodoklu maksajumu apjoma samazinasanas;

e lidz ar darbinieku skaita samazinasanu ari sociala nodokla
maksajumi valsts budzeta samazinasies, palielinasies bezdarbs un
bezdarbnieku pabalstu izmaksas un, sliktakaja gadijuma, tas veicinas

kvalificéta darbaspeka aizbrauksanu no Latvijas.

Nenemot veéra minétos riskus un formali piemérojot asimetrisko reguléSanu,
mobilo telekomunikaciju tirgii izveidosies tada situacija, ka Latvija biis pieejami tikai
relativi [&ti, zemas kvalitates primitivi mobilo telekomunikaciju pakalpojumi,
vienlaikus pasliktinoties valsts socialajai, demografiskajai un ekonomiskajai

situacijai.

2.3. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas sistéma Latvija

Piepemot likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 2000.gada 19.
oktobri, tika uzsakta divu limenu sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas sist€émas
izveide. Pirma Iimena regulatoram, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai,
tika uzdots regulét sabiedrisko pakalpojumu nozares valsts Iimeni, savukart otra
Itmena regulatoriem, t.i., pasvaldibu regulatoriem, tika uzticEts regulét vietgjas
nozimes pakalpojumu sniedz€jus attiecigo paSvaldibu teritorijas. Pirms reformas
istenoSanas reguléSanas funkcijas veica dazadas institiicijas: Satiksmes ministrija,
ministriju paklautiba eso$as Energoapgades reguléSanas padome, Telekomunikaciju
tarifu padome un Dzelzcela administracija, ka art pasvaldibas [130]. Parnemot min&to
reguléSanas institticiju funkcijas (iznemot pasvaldibu regulatoru funkcijas), 2001.gada
savu darbibu uzsaka vienotais daudznozaru regulators, kas valsts méroga parrauga un

regulé energétikas, EKT, pasta un dzelzcela transporta nozares.
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SPRK darbibas merkis ir aizstavet sabiedrisko pakalpojumu lietotaju intereses
un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju attistibu. ST definéta merka

sasniegSanai, SPRK realizé sekojoSas pamatfunkcijas [130]:

e veicina konkurenci regul&jamos tirgos;

e izsniedz licences, registré atlaujas un uzrauga to nosacijumu
ieverosanu;

e nosaka tarifu aprékinaSanas metodiku;

e nosaka tarifus atbilstosi ekonomiski pamatotam izmaksam,;

e veic pakalpojumu kvalitates un droSibas kontroli;

e nodroSina nozares uznémumu stridu iepriek$€ju arpustiesas
1zskatiSanu;

e informé sabiedribu par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju
darbibu sabiedrisko pakalpojumu sniegSana.

Visu iepriek§min&to funkciju realizé€sana, SPRK ievéro virkni pamatprincipu -
visiem tirgus dalibniekiem tiek garantéta objektivi pamatota, taisniga un vienota
pieeja, vienlaicigi nodroSinot:

e vienotu licencu un atlauju izsniegSanas kartibu;
e vienotu tarifu aprékinaSanas metodiku, nosakot ,,cenu griestus”;

e atklatumu jautagjumu risinasanas un lémumu pienemsSanas

procesa.

2.4. Regulésana telekomunikaciju nozare

Regulésanas funkcijas telekomunikaciju nozaré pamata tiek sadalitas starp
Satiksmes ministriju, kuras funkcijas ir nozares attistibas politikas izstrade un
noteikSana, universala telekomunikaciju pakalpojuma visparigo finansé$anas principu
noteiksana, radiofrekvencu uzraudziba, normativo aktu (likumu un Ministru kabineta
(MK) noteikumu) nozaré izstrade, un Regulatoru, kam tiek uzlikti visi praktiskas
reguléSanas uzdevumi, iznpemot ierobezoto resursu lietoSanas tiesibu pieSkirSanas
funkciju, ko savas kompetences robezas veic Latvijas Republikas Satiksmes

ministrijas Elektronisko sakaru direkcija. Paraléli min€tajam, uz telekomunikaciju
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tirgiem iedarbojas arm Konkurences padome un Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

(PTAC) to parraudziba esoSo specialo normativo aktu ietvaros.

2.2. att. Regulesanas funkciju sadalijums telekomunikaciju nozarg Latvija

Avots: SPRK dati [130], autora interpretacija
Regulatory Functions in the Latvia’s Telecommunications Industry

Source: NRA data [130], author’s interpretation

Atbilstosi  Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares politikas
pamatnostadn@m [5], kur definfta nepiecieSamiba nodrosSinat vienotu EKT tirgus
regulgjumu, veidojot atklatas un caurskatamas attiecibas, visas nozari regul&josas
institiicijas savstarp€ji sadarbojas:

o Acquis communautaire (Eiropas Savienibas tiesibu akti un saistibas)

ieviesanas jautajumos — Satiksmes ministrija un SPRK;
e Konkurences jautajumos — SPRK un Konkurences padome;

e Patéretaju tiesibu aizsardzibas jautajumos — Pat@rétaju tiesibu

aizsardzibas centrs un SPRK;

e Nacionalo resursu izmantoSanas un parvaldibas jautajumos — Satiksmes

ministrija un SPRK.

Elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadn€s mobilo telekomunikaciju
tiklu tehnisko reguléSanu, kas ietver pakalpojumu kvalitates kontroli un ierobezoto
nacionalo resursu parvaldi, nodalijja no tirgus regul€Sanas jautajumiem. SPRK

kompetence tika nodoti tirgus regulé$anas jautajumi, savukart Satiksmes ministrijas
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parraudziba esoSas Elektronisko sakaru direkcijas parzina tika nodoti tehniskie

regulésanas jautajumi. SPRK kompetenci telekomunikaciju tirgus reguléSanas joma

parskatija 2004.gada, pienemot Elektronisko sakaru likumu [2]. Lai ietekmé&tu nozares

attistibu, tika noteikti $adi regulatora pamatuzdevumi:

telekomunikaciju tirgu definéSana un analize, nosakot uznémumus ar
butisku ietekmi tirgi;
tarifu  aprékinaSanas metodiku un izmaksu aprékinaSanas un

attiecinaSanas metodiku izstrade un ievieSana;

starpsavienojumu un piekluves reguléSana (tipveida starpsavienojumu
un piekluves ligumi), veicinot konkurenci elektronisko sakaru nozaré un

uzraugot elektronisko sakaru nozares normativo aktu ievérosanu;

pakalpojumu kvalitates mérku defin€Sana un to izpildes kontrole,

publiskojot nozares uzn€mumu kvalitates m&rfjjumu rezultatus;

stridu risinaSana starp telekomunikaciju uzg€mumiem starpsavienojumu,
piekluves, iekartu kopigas izmantoSanas un nomato liniju jautajumos;
paterétaju interesu aizstaviba, nodrosinot iesp&ju izveleties elektronisko

sakaru komersantu, ta sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus un

elektronisko sakaru pakalpojumu tarifus.

2.3.att. SPRK funkcijas telekomunikaciju tirgu reguléSana
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Avots: SPRK dati [130], autora interpretacija

Regulatory Functions of National Regulatory Authority for

Telecommunications Markets

Source: NRA data [130], author’s interpretation

2.5. Nacionalas regul@josas institiicijas SPRK darbibas noveértejums

telekomunikaciju nozare

Nemot véra Osborna un Geblera (1992) [114] ieteikumus un pamatojoties uz Pollita
un Bukerta (2000) [117] modeli, Latvijas zinatnieki E.Vanags un [.Vilka [152]

izstradajusi publiskas parvaldes resursu un rezultatu saistibu shému (modeli) ko, p&c

autora domam, var izmantot SPRK noveértéSanai (2.4. attéls).

Rezultativie raditaji

— letekmes

Vajadzibas | Socislekonomiskas 4 radiaji [
= problémas
V\ A
™ Rezultatu |
raditaji = |~
_____________ Oganizacie T
A 4 : \ 4
Misija 5 Merki .| Resursu Darbiba Izpildes
| ] raditaji raditaji

............

Ekonomiska efektivitate

Funkcionala efektivitate

2.4.att. Publiskas parvaldes resursu-rezultatu shéma (modelis)

Avots: : Vanags, Vilka [152]

Public Management /nput-Output Model

Source: Vanags, Vilka [152]

Atbilstosi izmantotajai sh&émai, autors novertgjis visus modela funkcionalos

elementus:

e Misija — sekmét pakalpojumu sniedzg€ju attistibu telekomunikaciju nozaré€,

veicinot konkurenci un aizstavot pakalpojumu lietotaju intereses.
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e Merkis — nodroSinat iesp&ju sapemt nepartrauktus, droSus un kvalitativus
telekomunikaciju pakalpojumus, kuru tarifi (cenas) atbilst ekonomiski

pamatotam izmaksam.

e Resursu raditaji:

1) Regulatora darbibu finans€ no ienémumiem, kas giti, iekasgjot valsts
nodevu par sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu, kas ir noteikta 0,2%
apméra no reguléjamas nozares komersanta ieprieks€ja parskata gada neto
apgrozijuma. 2005. gada SPRK finans€jums bija 1 644 277 latu. Salidzinot

ar 2004. gadu, ien€mumi bija pieaugusi par 6,4%;

2) Darbaspéka resurss ir pieaudzis visu darbibas gadu laika, un 2005. gada

sastav€ja no 76 darbiniekiem un 5 amatpersonam.

e Darbiba - likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un

,Elektronisko sakaru likuma” definétas funkcijas.

e Izpildes raditaji:

1) saskapa ar SPRK sniegtajiem datiem [130], 14% no precém un
pakalpojumiem patérina cenu indeksa groza ir pakalpojumi ar regulétam
cenam, tadgjadi So pakalpojumu tarifiem var biit nozimiga ietekme uz
inflaciju;

2) 2005. gada laika administrativi reguléjamas cenas pieauga par 7,5%,
savukart regulétie balss telefonijas pakalpojumu tarifi saruka par 4,1%.
Nemot veéra administrativi regul&§jamo cenu Ipatsvaru patérina precu un
pakalpojumu groza, regulétie balss telefonijas pakalpojumu tarifi

samazinaja kopgjo inflaciju par 0,09 procentpunktiem.

Rezultatu raditaji: SPRK darbibas rezultatu raditajus raksturo konkurences

veicinasanas kritériju izpilde.
1) Pakalpojumu cenu pazeminasanas:
- kopgjas regulgjamo pakalpojumu cenas 2005. gada ir pieaugusas
par 7,5% nominalajas cenas, tomér, nemot véra gada vidgjo
inflaciju 7%, realajas cends reguléjamo pakalpojumu tarifi ir

pieaugusi par aptuveni 0,46%;


http://www.sprk.gov.lv/index.php?id=28&sadala=41
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- salidzinosi, vidgja inflacija 2004. gada bija 6,4%, tapéc rezultata

regul&jamo pakalpojumu realas cenas saruka par 0,9%.
2) Klientu izvéles iesp&jas mainit pakalpojumu sniedzg&jus:

- sakot ar 2003. gadu, ka fiks€tos, ta mobilos sakarus piedava
vairak neka viens operators, kas klientiem dod iesp&ju izvéléties

starp vairakiem operatoriem;

- no 2005. gada decembra klientiem ir iesp&€as mainit
telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€ju, saglabajot esoSo numuru,

tas rada ievérojamu operatora mainas izdevumu samazinajumu.

3) Konkurgjoso pakalpojumu sniedz&u skaits un to tirgus dalu
apkopojums:
- 2005. gada beigas péc ieprieksgja reguléjuma bija izsniegtas 207
individualas licences un registrétas 36 vispargjas atlaujas, savukart
p&c jauna regul&juma bija registréti 185 elektronisko sakaru

komersanti. Apméram 50 komersanti nedarbojas aktivi;

- 2005. gada nozaré darbojas 3 GSM tikla operatori un viens
CDMA sisttma oper&joSs elektronisko sakaru pakalpojumu

sniedzgjs.
4) Jaunienacgji tirgt:
- 2003. gada ZetCom piedavata prickSapmaksas karte Amigo iegiist

atpazistamibu tirga;

- 2004. gada darbibu uzsak ieprieks€ja gada darbibas licenci

sanémusais operators Triatel, kas darbojas CDMA sistéma;

- 2005. gada otraja pus€ darbibu uzsak tresais tikla operators Bite

Latvija.

Ietekmes raditaji (misijas 1stenoSanas pakape):

1) 2005. gada 1. decembrT saskana ar Komisijas [émumu valst1 tika ieviests
numura saglabasanas pakalpojums fiksétajiem un mobilajiem balss

telefonijas pakalpojumiem.
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2) Komisija organizgja tris konkursus visvairak pieprasito radiofrekvencu

spektra joslu lietoSanas tiesibu pieskirSanai.

Kopuma autora pétijumi liecina, ka SPRK misija tiek istenota, paaugstinot
informacijas atklatibu EKT nozar€, veidojot tarifu aprékinasanas metodiku, sekméjot
jaunu dalibnieku ienakSanu tirgii un veicinot realo cenu samazinajumu.

Analizgjot tirgus reguléSanas procesu ietekmi uz konkurenci -elektronisko
komunikaciju un, it Tpasi, mobilo telekomunikaciju nozar€, autors secina, ka pastav
pretruna starp konkurenci tas ekonomiskaja un uzpeméjdarbibas izpratné ka
sancensibu un Eiropas Savienibas institiciju izpratni par konkurenci ka

administrattvi-juridiski regul&§jamu procesu.

Autora pétijumi liecina, ka Eiropas Savienibas pasludinatais ex-ante princips
praks€ netiek pilniba ieverots, jo ES normativajos aktos noteiktos tirgus novertéSanas
kriterijus nevar nediferencéti izmantot visas 25 ES dalibvalstis, nenemot véra So
valstu socialas, ekonomiskas, nacionalas un vésturiskas ipatnibas. Sekojot S§im
principam, visam regul&josam administrativam darbibam bitu janotiek, pirms tirgi
notikuSas biitiskas izmainas, t.sk. jaunu operatoru licen¢u un vispargjo atlauju
izsniegSanas, tadgjadi izsledzot ieintereséto uznémumu lob&sanas iesp&jas regulgjosas
institticijas.

Regulésanas procesi ir simetriski, ja tie ietekm@ visus tirgus dalibniekus I1dziga
veida vai asimetriski, ja tie vienus tirgus dalibniekus ietekmé negativi, samazinot to
konkurences parakumu, bet citus — pozitivi, palielinot konkurences parakumu. P&c
autora domam, asimetriskas reguléSanas lietoSana rada riskus, kuri var bitiski
ietekmé@t tautsaimniecibas attistibu un izveidot situaciju, kad valsti bus pieejami tikai
relativi I€ti, bet zemas kvalitates un primitivi mobilo telekomunikaciju pakalpojumi,
vienlaikus pasliktinoties valsts socialajai, demografiskajai un ekonomiskajai
situacijai.

Atskiriba no veseligas konkurences ekonomikas izpratn€, kas paredz paterétaju
iespeju izveleties to pakalpojumu sniedzgju, kas piedava ,,vairak par to pasu naudu”,
lidz ar to patérétaju izveli atklaj katra uzn€muma tirgus dala, un vajakie spélétaji ar
laiku no tirgus aiziet, reguléta tirgli nevienam tirgus dalibnieckam nav iesp€jas iegit

,parak” lielu tirgus dalu, kas savukart var radit tadu situaciju, ka vajakie tick maksligi
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sniedzgju.

Regulésanas funkcijas selektiva un, reiz€m, asimetriska iedarbiba uz tirgus
dalibniekiem apstiprina autora hipot€zi par regulgjoso vidi ka biitisku konkurenci un
uzpémumu konkurétsp&ju ietekm&osu faktoru, kur§ nav kvalificgjams ka

apaksdimensija kadam no par&jiem sp&kiem Portera Piecu konkurences speku modell.
Autora pétijumi liecina, ka Publiskas parvaldes resursu-rezultatu (/nput-Output)
modelis ir pielietojams Nacionalas regul€josas institiicijas (SPRK) darbibas

novertéjumam telekomunikaciju nozaré.
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3. LATVIJAS UN EIROPAS SAVIENIBAS VALSTU ELEKTRONISKO
KOMUNIKACIJU TEHNOLOGIJU TIRGUS POTENCIALA ANALIZE

XX gadsimta 60. gados vacu zinatnieks A. Jips izstradaja teoriju, ka pastav
tieSa sakariba starp telekomunikaciju infrastruktiiras attistibas Itmeni, ko raksturo
fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju blivums, un valsts ekonomiskas
labklajibas limeni, ko raksturo iekSzemes kopprodukts (IKP) uz vienu iedzivotaju.
Autors uzskata, ka attistoties EKT tirgum, japilnveido ar §1 teorija, papildinot procesu
aprakstoSos faktorus ar jauniem raditajiem — mobilo telekomunikaciju un interneta
pakalpojumu lietotaju blivumu, ka ari telekomunikaciju nozares apgrozijumu.
Izmantojot regresijas analizes metodi, autors aprékinajis Jipa liknes regresijas
vienadojuma parametrus un determinacijas koeficientus klasiskajam un adaptétajam
modelim. Pamatojoties uz ieglitajiem rezultatiem, autors klasificgjis EKT tirgu
Eiropas Savienibas valstis péc to attistibas potenciala un novertgjis Latvijas vietu Saja

sistéma.

3.1. Jipa (Jipp) liknes izmantoSana EKT tirgus piesatinajuma novérteSanai

Pedgjos gados Latvija arvien biezak tiek diskutéts par EKT tirgus attistibas
nepiecieSamibu, velmi piesaistit jaunas investicijas, kas raditu priekSnoteikumus
straujakai ekonomikas izaugsmei valsti [72;75]. Savs viedoklis, vertejot Sis
infrastruktiiras Itmeni valsti, ir ka politikiem, ta biznesa parstavjiem. Protams, EKT
infrastruktiira un ekonomikas attistiba ir cie$i saistitas, un svarigakais $aja saikné ir
nodrosinat ekonomikas attistibai adekvatu informativas infrastruktiiras attistibu:
pieprasijumam atbilstoSa elektronisko komunikaciju tehnologiju infrastruktira
nodro$inas valstij vislielako ekonomiskas attistibas pieaugumu, jo tikai S$adas
atbilsmes gadijuma ieguldito lidzeklu atdeve biis vislielaka. EKT joma §t saikne ir
IpaSi svariga, jo $aja nozaré ir nepiecieSamas ieveérojamas sakotn€jas investicijas
tehnologisko iekartu un programmatiras iegadei, bet, tehnologijai strauji attistoties,
nepiecie$ama iekartu atjauninasana relativi 1sa laika perioda. Saja nodala autors ir
izklastijis vienu no iesp&amam infrastruktiiras attistibas Iimena noveértéSanas

metodém.
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Pirmie m&ginajumi rast saikni starp valsts labklajibas Itmeni un elektronisko
komunikaciju tehnologiju infrastrukttiras attistibas Iimeni meklgjami jau XX gadsimta
60. gados [67], kad vacu zinatnieks A. Jips (4. Jipp) izstradaja modeli, lai novertétu,
ka valsts ekonomiskas attistibas process ietekmé pieprasijumu péc telekomunikaciju
infrastruktiiras, un to, ka telekomunikaciju infrastruktiiras ietekme valsts ekonomiskas
attistibas raditajus. Vin$ pieradija, ka pastav tieSa sakariba starp telekomunikaciju
infrastrukturas attistibas lIimeni, ko raksturo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju
blivums, un valsts ekonomiskas labklajibas Ilimeni, ko raksturo iekSzemes
kopprodukts (IKP) uz vienu iedzivotaju. ST sakariba tika nosaukta par Jipa Iikni, un to
apraksta $ada funkcija:

5 % - C2
d ~cl g (3.1.)

So funkciju logaritmgjot, iegiist linearizétu modeli:

kur  d — fikseta telekomunikaciju tikla blivums valsti,

g — ekonomikas attistibas indikators — IKP uz vienu iedzivotaju.

Jipa aprékini pieradija, ka gadijjuma, ja valsts telekomunikaciju lietotaju
blivuma raditajs atrodas zem liknes, tuvakaja laika ir paredzama strauja
telekomunikaciju infrastruktiiras ekspansija, jo netick apmierinats viss pieprasijums
péc telekomunikaciju pakalpojumiem. Ja telekomunikaciju blivuma raditajs atrodas
virs Iiknes, valsti gaidams telekomunikaciju infrastruktiiras attistibas tempu kritums.

Analiz€jot jaunako pieejamo informaciju par fikséto telekomunikaciju
bltvumu Eiropas Savienibas (ES) valstts un So valstu ekonomisko izaugsmi, pétijuma
autors ir veicis aprékinus un izveidojis atbilstoSo Jipa likni. Lai minimiz&tu statistisko
klidu, kas rodas, veicot aprékinus ar absoliitajam vertibam, tika izpildita datu
logaritmésana [87:77-78; 11]. Aprékinu rezultata autors ieguvis regresijas

vienadojumu:
In(d )=In(0,7183)+0,3219*In(g) (3.3)

ST vienadojuma determinacijas koeficients R*=0,735. Izdarot inverso

substitliciju, ieglistam regresijas vienadojumu:
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d =0.7183* g3 )

Autora aprekini un grafiskie atteli (3.1. un 3.2. att.) liecina, ka nepastav tieSa
likumsakariba, kas noteiktu, ka augsts valsts labklajibas Iimenis pats par sevi garanté
arl pietickami attistitu telekomunikaciju tikla infrastruktiras Iimeni. So autora
viedokli apstiprina ar J. Lela [92], G. Strautmana [136] un E. Karnisa [71] p&tijumi.
Piemé&ram, Austrija, Irija un Slovénija, kur IKP raditaji ir saméra augsti, fikséto
telekomunikaciju Itniju skaits ir nepietickams, savukart valstis ar daudz zemaku IKP,
pieméram, Igaunija, Niderlande un Cehija, fikséto telekomunikaciju tiklu
infrastruktiira ir attistita vairak neka tas ir nepiecieSams pasreiz€jam ekonomikas

attistibas limenim.

Ln
Telekomunikaciju
blivums
5,40 02viediija
. O Danija
(o] NTder_I_arrde
OVadia O Somija
5,20 o Oltalija Luksemprga
Slovénija
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OKipra . ..@'—i.r.ija
5 00— ~ 0 Cehija O Francija
. OGriekija
O lgaunija O Portugale o Austriia
O..,Sp"énija
4,60 O Ungarija
O Slovakija
O Latvia~ 5 o =
4,60 O Lietuva
4,40
T 7 T T T T
8,00 8,50 9,00 9,50 10,00 10,50

Ln IKP uz vienu iedzivotaju

3.1. att. Jipa likne logaritméto fiks€to liniju blivuma saiknei ar logaritmé&to IKP uz

vienu iedzivotaju ES-25 valstim 2005. gada

Avots: autora aprekini, izmantojot Eurostat datus [47]
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Jipp’s Curve Logaritmed Fixed Line Penetration Rate Depending on

Logarithmed GDP per capita for EU-25 Countries in 2005

Source: author’s calculations based on Eurostat data [47]
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3.2. att. Telekomunikaciju infrastruktiiras piesatinajums ES-25 valstis 2005. gada
Avots: autora apréekini, izmantojot Jipa modeli un Eurostat datus [47]
Telecommunication Infrastructure Saturation in EU-25 Countries in 2005

Source: author’s calculations based on Jipp’s model and Eurostat data [47]

Novertgjot fikséto telekomunikaciju infrastruktiiru Latvija, autora pétijumi
liecina, ka pasreizgja fikseto telekomunikaciju infrastruktiira principa atbilst valsts
§ibriza labklajibas Itmenim, tacu, valsts labklajibai pieaugot, biitu nepiecieSamas
investicijas EKT infrastruktiira, lai So lidzsvaru saglabatu. Tomér uz $adu situacijas
risindjumu ir jaraugas sistémiski, jo laika gaita ir butiski mainijies EKT tirgus, kur
viena fiksétd telekomunikaciju operatora vieta pakalpojumus nodroSina dazadi
pakalpojumu sniedzg&ji, kas savstarp&ji gan konkuré, gan piedava abpusgji
papildino$us pakalpojumus. Ipasi nozimigs $is jautajums ir bridi, kad Latvija ir
uzsakta telekomunikaciju tirgus liberalizacija, izsniegtas licences un atlaujas
uzpeémumiem, kuri véletos uzsakt uznéméjdarbibu elektronisko komunikaciju nozaré
[129], tom&r kopgja attistibas tendence wvalsti liecina, ka Sobrid faktiski nepastav

neapmierinats pieprasijums péc telekomunikaciju infrastruktiiras. Tas nozimé, ka ir
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nepiecieSams daudz dzilak un vispusigak izvertét, vai Latvijas ekonomikas izaugsme

sp&s nodrosinat vietu un tirgu jauniem dalibniekiem.

3.2. Adaptétas Jipa liknes izmantoSana EKT tirgus piesatinajuma novértésanai

Ta ka Jipa modelis ir veiksmigi lietots, izvertgjot labklajibas attistibas ITmena
un telekomunikaciju infrastrukttiras attistibas Iimena sakaribas dazadas valstis ilgaka
laika perioda, par ko liecina publikacijas dazados izdevumos, kas veltiti
telekomunikaciju nozares problematikai [112;126;159], autors uzskata, ka butu
lietderigi adaptét Jipa modeli misdienu EKT tirgus realitatei, kas savukart lautu
korektak novertét §1 tirgus izaugsmes iesp&jas. Lai Jipa modeli pilnveidotu atbilstosi
miisdienu tirgus situacijai, péc autora domam, vispirms ir janoskaidro divi apstakli:

e kadi raditaji vislabak raksturo telekomunikaciju infrastruktiiras atbilstibu
konkretas ekonomikas vajadzibam;
e vai ir pieejami noveérte§jumam nepiecieSamie dati un cik liela méra tie ir ticami

un precizi.

Dazadas starptautiskas organizacijas regulari apkopo virkni raditaju par
telekomunikaciju tirgus attistibu pasaulé kopuma vai atseviska regiona. Piem&ram,
International Telecommunication Union (ITU) regulari ievac informaciju par
telekomunikaciju tiklu lietotaju skaitu, pakalpojumu pat€rinu un nozares iep€émumiem
vairak neka 200 valstis [66], tomér atseviskos gadijumos Sie dati ir nepilnigi un griiti
salidzinami, jo tos iesniedz attiecigo valstu EKT tirgus regul&josas institticijas, kuras
uzskaité un aprékinos ir lietojuSas atSkirigus principus un metodologijas.
Viendabigaki un precizaki dati ir pieejami par ES valstim, kur informacija tiek iegiita
un apstradata pec vienotiem Eurostat [47] principiem, tomér arT §1 informacija pilniba
neaptver visus nozari raksturojoSus parametrus. Tas nozimé, ka Jipa modela attistibas
analize par Eiropas Savienibas dalibvalstu tirgiem ir veicama, izmantojot kombin&tus
datus no dazadiem informacijas avotiem, bet tas novert§juma var ieviest
neprecizitates, kas saistitas ar atSkirigu metoZzu izmantoSanu matematiski un
jédzieniski lidzigu parametru aprékinos.

Svarigakais faktors, kas nosaka to, vai EKT tirgus ir pietickami attistits, ir

pakalpojumu pieejamiba potencialajam lietotdjam. Apgalvojums, ka tikai fiks€to
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telekomunikaciju Iinijju blivums tie§i nosaka iedzivotaju iespEjas izmantot
telekomunikaciju pakalpojumus, Sobrid vairs neatbilst patiesibai, jo fikseto
telekomunikaciju linijas ir kluvuSas par koplietoSanas resursiem — tas var biit
pieslégtas biroja centralei ar relativi lielu lietotaju skaitu, publiskas piekluves
taksofonam — un tas var tikt izmantotas ka viens no sakaru pakalpojumu piekluves
veidiem majsaimniecibu vajadzibu apmierinasanai.

Autors ir formulgjis tris galvenos argumentus, kapéc ir nepiecieSams mainit
fikséto telekomunikaciju piesatingjuma raditaju, kas izmantots originalaja Jipa
modeli, pret integrétu raditaju atbilstosi esoSajai tirgus situacijai.

Pirmkart, nozimigu vietu EKT infrastruktiiras pieejamibas nodrosinasanai
ienem mobilo telekomunikaciju pakalpojumi. Pateicoties tehnologisko risinajumu
straujai attistibai, it 1paSi Eiropas Savienibas jaunajas dalibvalstis (ES-10), mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu blivums ieveérojami apsteidz fikséto telekomunikaciju
Iiniju blivumu (3.1.tabula). Tom@r jaatzist, ka mobilais telefons pilnigi noteikti
uzskatams par individualas lietoSanas komunikaciju ierici, ka rezultata fikséto un
mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju loks nav tiesi salidzinams, izmantojot

lietotaju blivuma raditajus uz 100 iedzivotajiem.

3.1 tabula
Fikseto, mobilo un interneta pakalpojumu blivums ES-10 valstis 2005. gada

Fixed, Mobile and Internet Penetration Rate in 2005

o] o] 72]

.| o= « | s | & 2 EE

s 2 |E|E| B |2 2|5 |2 |2 |8

200 | 8 | B | E | S| S| S5 |2 |2 v |3 |~
Mobilo

pakalpojumu 106 93 90 65 89 86 77 60 93 79 | 83.8
blivums (%)
Fikséto

pakalpojumu 30 26 32 29 27 32 29 31 35 23 | 39.7
blivums (%)
Interneta

pakalpojumu 30 56 29 46 38 42 32 34 47 43 | 29.3
blivums (%)

Avots: International Telecommunication Union [66] un Eurostat [47] dati

Source: International Telecommunication Union [66] and Eurostat [47] data
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Otrkart, pec autora domam, pastav vél viens apstaklis, kas ievérojami mazina
iesp&jas viennozimigi novertet telekomunikaciju infrastruktiras piesatinajumu valsti,
— ta ir nozar¢ veérojama dazadu pakalpojumu tehnologiju konvergence. Pirms 15-20
gadiem vienam tehnologiskajam risindjumam atbilda viens pakalpojums, turpretim
pedejo gadu laika $ada atbilsme arvien straujak izziid, un tas vietd paradas dazadi
kombing&tie risinajumi — balss telefonijas pakalpojumi kabeltelevizijas tikla vai,
pieméram, video parraides mobilaja talruni. Viena un ta pati infrastruktiira tiek
izmantota dazadu operaciju veik3anai un visa veida datu un informacijas parraidei. Sie
apstakli vél vairak uzsver nepiecieSamibu pilnveidot telekomunikaciju infrastruktiiras
attistibas novertgjumu, apliikojot valsti pieejamo telekomunikaciju infrastruktiru ka
vienotu veselumu.

Treskart, ta ka lielakaja attistito valstu dala par prioritati ir noteikts universala
pakalpojuma koncepts (Universal Service), kas visiem iedzivotajiem paredz iespgju
izmantot balss un datu parraides pakalpojumus par pienemamam cenam, tad
komunikaciju tehnologiju izmantos$anas uzskaite majsaimniecibu limeni, ka tas parasti
tiek darits, — uzskaitot fikseéta talrupu linijas, nav adekvats risinajums, jo parsvara

gadijumu ir griiti izmérit gala lietotaju skaitu.

Nemot vera mingtos argumentus, ir nepiecieSams izraudzities faktorus, kas

vislabak raksturo EKT infrastruktiiras pieejamibu Eiropa, un, péc autora domam, tie ir

e fiks€to liniju skaits uz 100 iedzivotajiem,;

e mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits uz 100 iedzivotajiem,;

interneta lietotaju skaits uz 100 iedzivotajiem.

Vel viens butisks raditajs EKT infrastruktiiras noveért§jumam ir fikséta tikla
pakalpojumu aizvietoSana ar mobilo operatoru pakalpojumiem, tomer pieejamie avoti
nesatur datus par visam Eiropas valstim, tapéc S$aja novert€juma minctais raditajs
netiek icklauts.

Izmantojot piedavato parametru — integréto EKT infrastruktiiras piesatinajuma
raditaju d, e Un IKP uz vienu iedzivotaju g , balstoties uz datubazes Eurostat
sniegtajiem datiem [47], Jipa modela biitiba saglabajas.

Autors ir aprekindjis adaptétas Jipa liknes regresijas vienadojumu

naturallogaritmiska forma (3.5.), kura grafiska interpretacija paradita 3.3.attela:
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In(d 7 )=In(2,9499)+0,2271*In(g) s

Si vienadojuma determinacijas koeficients R?=0,762. Izdarot inverso

substitliciju, ieglistam regresijas vienadojumu (3.6.):

~~

dpgr =2.9499% go,2271 (3.6.)
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3.3. att. Adapteta Jipa likne ES-25 valstim 2005. gada
Avots: autora aprekini, izmantojot Eurostat [35] un ITU [66] datus
Adapted Jipp Curve for EU-25 Countries in 2005

Source: author’s calculations based on Eurostat [35] and ITU [66] data
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Veicot $adu infrastruktiiras attistibas novertejumu, iegiita aina krasi atSkiras no
tiem rezultatiem, kas tika iegiiti, izmantojot klasisko Jipa likni. Vertgjot, piemeram,
Francijas fikséta tikla infrastruktiras piesatinajumu (3.1. attéls), jaatzist, ka tikla
attistibai ir lielas iesp€jas, tad kop@jais infrastruktiiras piesatinajuma ltmenis (3.3.
att€ls) norada, ka infrastrukttra tiek izmantota gandriz optimali. Autors secina, ka
Francija vairak neka citas ES valstis tradicionalo fiks€to telekomunikaciju vieta tiek
izmantoti citi, iespgjams, modernaki risinajumi. Sads stavoklis varétu bt izveidojies
vesturiski, jo gadijuma, ja Francija ilgstoSi netika apmierinats klientu pieprasijums
pec fikseto telekomunikaciju infrastruktiiras, jauni risinajumi tirgl vargja ieviesties

loti atri.

Diametrali pret€ja aina veidojas, vert§jot situaciju Zviedrija. Jau fiks€to
telekomunikaciju infrastruktira S$aja valsti bija attistijusies neatbilstoSi tas
ekonomiskajai labklajibai, un ari kop&jais EKT tirgus piedavajums talu apsteidz
pieprasijumu. Tas nozim&, ka dala infrastruktiiras netiek efektivi izmantota, ka
rezultata investicijas nedod gaidito atdevi.

Novertejot Latvijas kop€jo telekomunikaciju infrastruktiiras atbilstibu tirgus
pieprasjjumam, jaatzimé, ka Seit aina ir nedaudz sliktaka neka varétu spriest tikai péc
fikseta tikla infrastruktiiras piesatinajuma veért€juma. Tas nozimé, ka pastav tirgus
potenciala izaugsmes iesp€jas, kas nodrosina tirgus nisu ka jauniem telekomunikaciju

operatoriem, ta arT jauniem interneta pakalpojumu sniedzg&jiem.

3.3. Integretais EKT tirgus piesatinajuma novértéjums, izmantojot adapteto Jipa

modeli

Salidzinot klasisko un adaptéto Jipa modeli un novertgjot katras atsevisSkas
valsts EKT tirgus piesatinajuma Itmeni un attistibas perspektivas (4.4. attéls), autors
konstat€ virkni interesantu likumsakaribu.

Izmantojot datus, kas iegtti abos novertejumos, t.i., klasiskaja un adaptétaja
pieeja, visas analiz€jamas valstis var sagrupét Cetros lielos segmentos, nemot véra
katras valsts atra3anas vietu attieciba pret Jipa Iikni. Sis sadalfjums ir atspogulots 3.5.

attéla.
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Katrai valstu grupai ir noteiktas kopigas pazimes, kas izriet no analiz€tajiem

valsts labklajibas, telekomunikaciju pakalpojuma patérina un pieejama EKT tirgus

piesatinajuma raditajiem.
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Integrétais EKT tirgus piesatinajums ES-25 valstis 2005. gada
Avots: autora aprekini, izmantojot Eurostat [35] un ITU [66] datus
Aggregated ECT Market Saturation in EU-25 Countries in 2005

Source: author’s calculations based on Eurostat [35] and ITU [66] data
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Klasiskais Jipa modelis

Zem liknes Virs liknes

é ) Luksemburga Igaunija Slovakija  Slovénija
g E Somija Zviedrija Niderlande
,§ z Lietuva Danija Latvija
£ |7 | Ungarija Lielbritanija  Cehija
% ) Irija Belgija Italija
< § Francija Polija Vacija

£ | Spanija Portugale Malta

N Austrija Griekija Kipra

3.5. att. ES-25 valstu sadalfjums péc to EKT tirgus piesatinajuma limena 2005. gada
Avots: autora aprékini, izmantojot Jipa modeli, Eurostat [35] un ITU [66] datus
EU-25 Countries Categorization by ECT Market Saturation Level in 2005

Source: author’s calculations based on Jipp’s model, Eurostat [35] and ITU [66] data

Ja valsts atrodas kreisaja aug$¢ja kvadranta, tas nozimé, ka EKT tirgus
piesatinajuma Itmenis valstt ir parak augsts salidzinajuma ar pieprasijumu un
ienémumiem, tomer nepietickami attistits, attiecinot So parametru uz valsts vid€jiem
labklajibas raditajiem. Iesp&jamie iemesli, kas §adu situaciju rada, varétu bt loti asa
konkurence, kas izsauc neadekvatu cenu samazinajumu, vai ari aktiva EKT tirgu
regul§joso institliciju darbiba, ka rezultata pakalpojumu cenas ir loti strauji
pietuvojusas pasSizmaksai. Izp€émums Saja gadijuma varétu biit Luksemburga, kuras
ekonomiskas labklajibas un patérina pieaugumam nav tieSas saistibas. STm valstim
biitu nepiecieSams stimulét pakalpojumu izmantoSanas pieaugumu, ta stimul&jot
ien@mumu pieaugumu, ko nakotn€ varétu izmantot talakai infrastruktiiras attistibai.

Valsts atraSanas kreisaja apaks€ja kvadranta liecina, ka vid€jas izmaksas par
EKT pakalpojumiem ir parak lielas, un tirgus nav pietiekami attistits valsts labklajibas
Itmenim. Galvenais iemesls, kas rada $adu situaciju, ir nepietickama konkurence
valsti, kas, no vienas puses, nestimulé pakalpojumu cenu samazinajumu, bet, no otras
puses, neveicina ar1 EKT tirgus attistibu. Lai situaciju valstl mainitu un piesaistitu
jaunas investicijas, reguléjosam institiicijam janodroSina skaidri defin€ti nosactijumi

jaunu spélétaju dalibai EKT tirgd.
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Ja valsts atrodas labaja aug$gja kvadranta, tas nozimé, ka EKT tirgus
piesatinajums valst ir parak liels salidzinajuma ar valsts labklajibu un elektronisko
komunikaciju pakalpojumu lietojumu. Sada situacija valsti var izveidoties, loti
optimistiski planojot un regulgjot EKT tirgus attistibu, uzskatot IKT tirgu par galveno
valsts talakas attistibas virzitajspéku, ka tas ir vérojams Igaunijas gadijjuma. Nevar ar1
izslegt iespeju, ka $ada situacija veidojas regulgjoso institiiciju nepardomatu l€mumu
del, ja telekomunikaciju operatoriem tiek izvirziti griiti sasniedzami un ekonomiski
nepamatoti nosacijumi infrastruktiiras izverSanai (piem&ram, Zviedrija tresas
paaudzes UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) licenc€ paredz€ts
nodrosinat pilnigu valsts parklajumu [12]).

Valsts atrasanas labaja apaks$gja kvadranta liecina, ka EKT tirgus
piesatinajums valsti, vért€jot péc videjiem krit€rijiem, ir pietickama apjoma, bet
pakalpojumu patéring ir loti augsts. Saja gadijuma galvenais tirgus virzitajspeks ir
faktiskais pakalpojumu paterins, ko, iesp&jams, nosaka iedzivotaju dzives stils un
kultiiras tradicijas. Mobilo telekomunikaciju tiklu operatoriem $ajas valstis ir Joti liels
izaugsmes potencials, taja pasa laika ir nepiecieSams riipigi sekot tikla resursu
noslodzei, lai gadijuma, ja pieprasijums péc pakalpojumiem pieaug, biitu iesp&ams

nodros$inat nepiecieSamo pakalpojumu kvalitati.

XX gadsimta 60. gados A. Jipa izstradata pieeja sakaribas noteikSanai starp
fikséto telekomunikaciju infrastruktiiras attisttbas ltmeni un valsts ekonomiskas
labklajibas Itmeni bija adekvata, tatu 40 gadu laika telekomunikaciju tirgus struktiira
ir butiski maintjusies. Lai Jipa modeli pilnveidotu atbilstos$i musdienu tirgus situacijai,
autors uzskata, ka vispirms ir janoskaidro divi apstakli:

e kadi raditaji vislabak raksturo telekomunikaciju infrastruktiiras atbilstibu

konkretas ekonomikas vajadzibam;

e vai ir pieejami novert€§jumam nepiecieSamie dati, cik tie ir ticami un precizi.

Nemot véra dazadu pakalpojumu tehnologiju konvergenci, ir izraudziti faktori,
kas, pec autora domam, vislabak raksturo integrétu telekomunikaciju infrastruktiiras
pieejamibu Eiropa, jeb EKT tirgus piesatinajumu, un tie ir $adi:

e fiks€to liniju skaits uz 100 iedzivotajiem;

¢ mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits uz 100 iedzivotajiem;

e interneta lietotaju skaits uz 100 iedzivotajiem.
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Salidzinot klasisko un adaptéto Jipa modeli un novertgjot katras atseviSkas valsts
EKT tirgus piesatindjuma Itmeni un attistibas perspektivas, autors konstaté dazadas
interesantas likumsakaribas.

Latvijas ka ES dalibvalsts EKT tirgus attistibas perspektivas, izmantojot
piedavato integréto skatfjumu, péc autora domam, ir izteikti pozitivas, jo:

e telekomunikaciju tirgus liberalizacija ir veikta pardomati un potencialais jauno
tirgus dalibnieku skaits rada priekSnoteikumus EKT tirgus attistibai;

e valsts regulgjosas institiicijas lidz Sim nav pienémusas ekonomiski
nepamatotus administrativus 1€mumus, kas kritiski pasliktinatu atsevisku
mobilo telekomunikaciju operatoru darbibas raditajus;

e EKT tirgus kapacitate ir pietickama jaunu tirgus dalibnieku piesaistiSanai;

e jauno tirgus dalibnieku aktivitates tirgi samazinas pakalpojumu cenas,
vienlaikus stimulgjot pakalpojumu patérina picaugumu,

e pieaugot valsts labklajibas Itmenim, atbilstosa Itment attistisies EKT tirgus, kas

savukart sekmés talaku valsts labklajibas picaugumu.
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4. ELEKTRONISKO KOMUNIKACIJU TEHNOLOGIJU PAKALPOJUMU
SAVSTARPEJAS AIZSTASANAS PROCESS

Pedgjo desmit gadu laika pieprasijjums péc mobilo telekomunikaciju
pakalpojumiem ir loti strauji audzis. Ka liecina Eiropas Komisijas zinojums [35: 4],
2004.gada ien@mumi no mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem ir pieaugusi par
7%, salidzinot ar 2003.gadu. ArT mobilo telekomunikaciju lietotaju blivums ir audzis
par 6%, sasniedzot vidgjo raditaju 87%.

Verojot nozares straujo attistibu, ir svarigi spet noteikt, kads ir §1s izaugsmes
c€lonis un virzitajspeks. Nenoliedzami, armT mobilo telekomunikaciju izaugsmes
pamata ir sp&ja apmierinat tirgus vajadzibas rta un pienemama veida, ko galvenokart
raksturo sekojosSi parametri:

e klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi;
e sanemta pakalpojuma vertibai atbilstoSa cena;

e plasas pakalpojumu un gala iekartu izvéles iespgjas.

Izaugsmes procesa detalizétaka analize rada, ka pastav vairaki citi
telekomunikaciju tirgum raksturigi parametri un procesi, kas nosaka mobilo
telekomunikaciju izaugsmes tempus. Viens no svarigakajiem un lidz Sim mazak
pétitajiem parametriem ir fiks€to telekomunikaciju aizvietoSanas process ar mobilo
telekomunikaciju risinajumiem (Fixed—to—Mobile Substitution FMS). Zinatnieks un
Eiropas Investiciju bankas eksperts H.Grubers (H.Gruber) 2000.gada apgalvoja [55:
19], ka nav racionala pamata uzskatit, ka mobilo telekomunikaciju pakalpojumi varétu
tikt izmantoti fikséto sakaru vietd. So izvirzito apgalvojumu vin$ pamatoja, noradot,
ka mobilo sakaru infrastruktiira ir parak ciesi saistita ar fiks€to tiklu, ka arT liela dala
balss telefonijas slodzes ir starp abu, — fikséta un mobila tikla abonentiem. Lidz ar to
mobila telefona izmantojamiba un lietderiba ir tieSi atkariga no fikséta tikla
pieejamibas, tap&c mobilo telekomunikaciju pakalpojumi uzskatami tikai par fikséto
telekomunikaciju pakalpojumu papildinagjumu. Tomer pé€tijumi [105] rada, ka
pakapeniski notiek fikséto telekomunikaciju pakalpojumu aizstasana ar mobilo
telekomunikaciju pakalpojumiem. Saja nodala analizéti faktori, kas rada $o procesu
un ietekmé ta dinamiku, veikta statistikas datu analize, lai novértétu minéta procesa

prognozeéSanas un vadibas iesp&jas Latvija.
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Fikséto  telekomunikaciju  pakalpojumu  aizvietoSana ar  mobilo
telekomunikaciju pakalpojumiem ir objektivs process, ko nosaka:
e straujS dzives ritms un nepiecieSamiba pec elastigiem komunikaciju
risinajumiem,;
e mobilo telekomunikaciju pakalpojumu cenu samazinajums, kas vienlaicigi ari
samazina balss telefonijas slodzes migracijas barjeras;
e tehnologiju attistiba, kas rada priekSnoteikumus fikséto un mobilo

telekomunikaciju konvergencei.

Neskatoties uz to, ka fikséto telekomunikaciju pakalpojumu aizvietoSanai ar
mobilajam telekomunikacijam ir globals raksturs, dazadas valstis §1 tendence izpauzas
atSkirigi. Autora mérkis ir noskaidrot, kadi ir galvenie So procesu ietekmgjoSie faktori.
Sadam noliikam ir analizéta informacija par pakalpojumu aizvietoSanas tendencém

Eiropas valstis, ka arT pétita situacija Latvijas telekomunikaciju tirg.

4.1. EKT pakalpojumu savstarpéjas aizstaSanas procesu pasaulé

Process, kura fiksetie telekomunikaciju pakalpojumi tiek aizstati ar mobilajiem
telekomunikaciju pakalpojumiem (Fixed-to-Mobile Substitution- FMS), literatiira
definéts ka fiks€to talrunu Iiniju aizstaSana ar mobilajiem telefoniem zvanu veikSanai
(C.Taubmans (C.Taubman) un M.Vagliasindi (M. Vagliasindi), 2003 [142]), vai ar1 ka
telekomunikaciju tirgus attistibas procesu kopums, kas izraisa relativu mobilo
telefonu lietoSanas piecaugumu attieciba pret fiksétajiem telefoniem (Northstream,
Fixed to Mobile Substitution, 2004) [110]. Sada gadijuma visbiezak analizéta balss
telefonijas slodzes jeb zvanu aizstasana (call substitution) vai (traffic substitution).
Zvanu aizstasana nozimé, ka lielaka dala zvanu tiek veikti no mobilajiem telefoniem,
taja pasa laika neatsakoties no fiksétas talruna linijas.

Minétais termins tiek attiecinats ari uz paradibu, kad klienti atsakas no
fiks€tajam talrupu Iinijam par labu mobilajiem pakalpojumiem (fixed-line
replacement) vai abon€Sanas aizstaSanu (subscription substitution). Abon€Sanas
aizstaSana ietver atteikSanos no fiksetas talrupa Iinijas, tas vieta lietojot tikai mobilos
pakalpojumus. Ka liecina petijumi, ASV 8§adu izveli ir izdarfjusi apméram 5% no
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaita, Lielbritanija ap 6%, bet Zviedrija 16%

un Somija 29%. P&c C.Taubmana, M.Vagliasindi [142] un M.R.Varda (M.R.Ward),
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G.A.Voroha (G.A.Worroch) [156] datiem 2003. un 2004. gada vidgji Eiropas
Savieniba (ES) 12% majsaimniecibu ir atteikusas no fiksétam telekomunikaciju
Iinijam un lieto mobilos telefonus ka vienigo balss parraides sakaru lidzekli.

Literattira sastopami atSkirigi viedokli par to, vai fiks€to un mobilo telefonu
lietoSana viena otru papildina (complements), vai ar1 tas ir savstarpgji aizstdjamas
(substitutes). Dala autoru uzskata, ka, ta ka mobilo telefonu lietoSana paplaSina
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaitu, dodot iesp&ju sazinaties ar lielaku
cilveku skaitu, tai biis pozitiva ietekme ka uz fiks€to, ta mobilo telefonu lietoSanu,
tadel fiksetie un mobilie telefoni ir savstarpgji papildinosi pakalpojumi. Tomer lielaka
dala autoru ir nonakusi pie secinajuma — lai arT sakotn&ji augsto izmaksu un neliela
teritorijas parklajuma d€] mobilais telefons bija ekskluziva prece, pédéjo gadu laika,
samazinoties mobilo telefona aparatu un pakalpojumu cenam un vienlaikus
uzlabojoties sakaru kvalitatei, mobilais telefons funkcionali ir spgjigs aizstat fiks€to
telefonu.

Pieméram, pétijuma par Lielbritanijas iedzivotaju telefonu lietoSanas
paradumiem R.Horvats (R.Horvath) un D.Maldiims (D.Maldoom) [64] centuSies
noskaidrot, vai fiks€to un mobilo telefonu lietoSana viena otru papildina
(complements), vai arl tas ir savstarp€ji aizstdjamas (substitutes). Lielbritanijas
telekomunikaciju regulators Ofcom apgalvo, ka, ta ka mobilo telefonu Tpasnieki médz
lietot fiks€tus talrunus vairak neka tie, kuriem nav mobilo telefonu, tad fiks€tie un
mobilie telefoni ir savstarpgji papildinos$i pakalpojumi. Savukart R.Horvats un
D.Maldiims uzskata, ka So sakaribu izraisa faktori, kurus Ofcom nav ieklavis
ekonometriskaja analiz€. Ta, piemé&ram, tirgl verojams liels pieprasijums péc
telekomunikaciju pakalpojumiem ka tadiem, kas liek lietot ka mobilos, ta fiks€tos
telefonus plasos apmeros, tadel ieglito pétjjumu rezultatu ticamiba ir apSaubama.
R.Horvats un D.Maldiims, izmantojot datus no trim Lielbritanijas telekomunikaciju
lietotaju aptaujam, centas apgazt Ofcom rezultatus. Vini ir nonakusi pie secinajuma,
ka, nemot vera faktorus, balstitus uz abonentu telefonu lietoSanas paradumiem un
gaumi, mobilo telefonu lietoSana ievérojami samazina fikseto telefona Iiniju lietoSanu
Lielbritanija. Vini art ir atklajusi, ka fiks€to Iiniju lietoSana tiek aizstata ne tikai ar
mobilajiem telefoniem balss parraidei, bet arT ar Iszinam — Short Message Service
(SMS) un elektroniska pasta (e-pasta) pakalpojumiem. Turklat iszinu lietoSana
stimul@ mobilo telefonu izmantoSanu. Savukart, tendence lietot e-pastu esot labvéeliga

fikséto telefonu operatoriem, jo bieZzi vien interneta pieeja tiek nodroSinata caur
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fiks€to telefonu Iiniju. Tomér, no otras puses, pieprasijums péc interneta var pozitivi
ietekm& mobilo telefonu lietoSanu balss pakalpojumu sapemsanai, jo gadijuma, ja
interneta pieslégums tiek nodroSinats caur iezvanpieeju, fikseta talruna Iinija taja bridi
nav lietojama balss parraidei, tapec tiek izmantoti mobilie telefoni.

ArT pétijumos, kas veikti Azijas regiona, tiek apskatita fikséto Iiniju zvanu
aizstasana ar zvaniem no mobilajiem talruniem [140]. Rezultati rada, ka loti liela
nozime S$1s aizstaSanas veicinasana ir bijusi mobilo zvanu cenas ievérojamam
samazinajumam ka absoliitos, ta ar1 relativos skaitlos, salidzinot ar zvanu cenam
fiksetaja tikla. Tapat arT pieejamo papildpakalpojumu plaSais klasts, piemé&ram, SMS,
multizina — Multi-media Messaging Service (MMS), bezvadu piekluves protokols —
Wireless Access Protocol (WAP) u.c., ir sekmgjis mobilo talrunu popularitati — tie ir
kluvusi pieejamaki, ka art ar krietni plasakam funkcijam.

Ka vel vienu biutisku faktoru mobilo telefonu izplatibas veicinaSana vairaki
pétnieki, tostarp p&tniecibas institlts Northstream™, min sociala loka efektu (network
effect), kas nozimé, ka mobilo telefonu popularitati sekmé fakts, ka ar ievérojamu
skaitu draugu un pazinu ir iesp&jams sazinaties, izmantojot ties$i $adu komunikaciju
lidzekli [110]. Jo lielaks skaits individa draugu un pazinu lieto mobilos telefonus, jo
lielaka varbiitiba, ka arT vin$/vina vélesies kliit par mobilo pakalpojumu lietotaju, lai
nodroSinatu kontaktu uztur€Sanu. Turklat, jo vairak draugu un pazinu ir konkréta
mobilo pakalpojumu operatora klienti, jo lielaka varbiitiba, ka ar1 vin$/vina izv€l€sies
klut par tiesi $1 pasa operatora klientu. Mobilo telefonu skaita pieaugumu veicina ar1
pozitiva informacija par Siem pakalpojumiem, kas tiek neformala veida izplatita
pazinu loka.

Lidzigu viedokli ir paudusi arm T.Doanoglu (7.Doanoglu) un L.Grzibovskis
(L.Grzybowski) sava pétijuma par telekomunikaciju tirgu Vaciyja [41]. Vini apgalvo,
ka laika posma no 1998. 1idz 2003. gadam mobilo telefonu lietotaju skaits ir pieaudzis
par 700%, kam@r vid§ja zvana minltes cena ir samazinajusies par 41%. Autori
apSauba, vai $adu lietotaju bazes piecaugumu ir izraisijusi tikai cenu samazinaSanas, ka
biezi tiek uzsvérts akadeémiskaja literatiira, tapeéc autori cenSas pétit, kuri faktori
ietekm€& mobilo sakaru operatora izveli. Par pamatu petijumam vini ir p€musi Ofcom
parskatus par mobilo pakalpojumu lietotajiem Lielbritanija. Ofcom dati liecina, ka
59% [36] respondentu par galveno faktoru mobilo pakalpojumu operatora izvele
uzskata tarifus (jo zemaka zvana cena, jo lielaka iesp€ja, ka izvéle bus par labu

konkrétajam operatoram), 21% nem véra tikla parklajumu un sakaru kvalitati,
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savukart, 18% tika ming&jusi, ka vini savu izv€li balsta ar1 uz to, kuru operatoru lieto
lielaka dala no vinu pazinu loka. Turpretim T.Doanoglu un L.Grzibovskis apgalvo, ka
Vacija nepastav tikla parklajuma un sakaru kvalitates atSkiribas starp dazadiem
rajoniem, tapec Sis faktors netiek ieklauts aprékinos. Turklat, ta ka nav iesp&jams
precizi aprékinat, kura mobilo sakaru operatora klienti ir ,lielaka dala” respondenta
pazinu loka, tad ka §T lieluma tuvinajums tiek lietotas mobilo operatoru tirgus dalas,
pienemot, ka pastav lielaka varbiitiba, ka jebkurs cilvéks no pazinu loka bus lielaka
operatora klients. Aprékinu rezultati rada, ka sociala loka faktoram ir ievérojama
ietekme uz mobilo pakalpojumu operatora izvéli, kas nozim€, ka mobilo telefonu
skaita pieaugumu dalgji izraisa tikai fakts, ka pasreizgja abonentu baze ir ,,pietickami”
liela (dazadi autori ir min&jusi, ka pie zinamas abonentu bazes mobilo pakalpojumu
lietotaju skaits sak pieaugt atrak sociala loka efekta d&l, tomer neviens nav mingjis
konkrétu robezskirtni). Rezultata autori ir nonakusi pie secinajuma, ka ir iesp&jams
izskirt tris faktorus, kas cilvekiem liek izvéleties mobilos sakarus fiks€tas talruna
Iinijas vieta:

e salidzinoSi zemas mobilo pakalpojumu cenas (price/performance);

e sociala loka efekts (network effect). Cilveéki visticamak izvél€sies mobilos
pakalpojumus, ja liela dala vinu pazinu tos jau lieto, lai varétu sazvanit un
bitu sazvanami, un mobilo pakalpojumu operatora izvéle ir atkariga no ta,
kura operatora klienti ir lielaka dala pazinu. Ta ka interes€joSo abonentu
skaits ir korel€ts ar operatora tirgus dalu, tad ir novérojama tendence, ka
lielako tirgus dalu ipaSnieku abonentu skaits aug straujak neka mazo
operatoru abonentu skaits tiri sociala loka efekta del;

e mobilo operatoru  nodroSinatie papildpakalpojumi, pieméram,
priekSapmaksas sarunu kartes, SMS, MMS un WAP. Ka atzimé T.Doanoglu
un L.GrZibovskis, tad tieSi SMS un MMS iespgjas ir tas, kas abonentiem
liek izveleties mobilos, nevis fiks€tos telefonus. Vacija SMS siitiSanas
apjomi esot ieverojami, tapec Sis pakalpojums klientiem ir butisks. Ka
minéts, 2003. gada tikuSas nosiititas 36 miljardi SMS [153], kas nozimg, ka
vidgji viens Vacijas iedzivotajs diena nostta aptuveni 1,4 SMS, rékinot uz

mobilo talrunu lietotaju skaitu.
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Autori izsaka hipotézi, ka Sie faktori arT turpmak stimul€s mobilo talrugu skaita
picaugumu, un, ta ka fiksetie telefoni §is lietotajam svarigas funkcijas nespgj
nodroSinat, tad arT turpmak pastaveés tendence dot priekSroku mobilajiem telefoniem.

Savukart, N.Sungs (N.Sung) sava darba [140] ir pieversis uzmanibu fikséto
Iiniju talsarunu aizvietoSanai ar sarunam mobilaja tikla. Ari Sis autors atsaucas uz
faktu, ka sakotng&ji, kad mobilie pakalpojumi ir dargi un pieejami tikai loti nelielai
iedzivotaju dalai, mobilie un fiksétie telefoni savstarp€ji nekonkurg, tacu mobilo
telefonu pakalpojumu cenam Kkritoties, vispirms konkurence starp fiks€tajiem un
mobilajiem telefonu pakalpojumiem paradas talsarunu tirgi, jo izziid cenu atSkiriba
starp talsarunu fiks€taja tikla un sarunu mobilaja tikla. Tadgjadi N.Sungs secina, ka
bridi, kad mobilo sarunu cenas sasniedz fikséto sarunu cenu Iimeni ($aja gadijuma —
talsarunam), iedzivotaji sak dot priekSroku mobilajiem pakalpojumiem, izraisot
fikseto liniju lietoSanas aizstaSanu ar mobilajiem talruniem.

Savukart, vairaki petijumi par FMS procesiem ASV liecina, ka fikséto telefonu
vieta priekSroka mobilajiem talruniem tiek dota tikai dal&ji. Sava darba M.Rodini
(M.Rodini), M.R.Vards (M.R.Ward) un G.A.Vorohs (G.4.Worroch) [128], parbauda,
vai fiks€tie un mobilie telefoni viens otru papildina, vai ari tie savstarpgji konkur€,
versot Tpasu uzmanibu uz abon@Sanas aizstasanu/papildinasanu. Vini secina, ka ASV
laika no 2000. Iidz 2001. gadam bija nov&rojama tikai ,,m&rena Itmena” abon&sanas
aizstaSana. Autori apgalvo, ka mobilo telekomunikaciju pakalpojumu sniedzgji
vismaz pagaidam nerada véra nemamus draudus fiks€to [iniju operatoriem tie$a veida.
Konkurence paradas tikai gadijumos, kad abonentam ir jaizskiras, vai iegadaties otro
fikséto talrupa liniju, vai tomér izvéleties mobilo telefonu. Sados gadijumos izvéle
nosveras par labu mobilajam talrunim, atstajot vienigo fiks€to Iiniju datu parraidei.
Mingétais [emums visbiezak ir saistits ar relativajam abu alternativu izmaksam. Autori
arT min, ka visticamak laika gaita mobilo pakalpojumu cenas turpinas kristies, ka ar1
palielinasies dazadu papildpakalpojumu daudzums un kvalitate, tadgjadi kapinot FMS
apjomus.

Tapat ari M.R.Vards un G.A.Vorohs ir petijjusi zvanu aizstaSanu, novirzot
zvanus no fikséto Iiniju izmanto3anas uz mobilajiem talruniem [156]. Saja darba vini
uzsver, ka mobilo telefonu popularitates pieaugums ir cieSi saistits ne tikai ar
pastavigu cenu samazinasanos, bet ari ar ievérojamo tehnologisko progresu mobilo
telefona aparatu joma. Vini norada, ka telefona aparatu izmeri, funkcijas, akumulatoru

baterijas ietilpibas palielinaSana un tikla uztverSanas parametru uzlaboSana ir bijusi
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nozimigi faktori mobilo telefonu izplatiSanas veicinasana. M.R.Vards un G.A.Vorohs
arT uzsver butisko atSkiribu starp attistitajam un attistibas valstim. Attistitajas valstis
tradicionali ir loti labi izveidota fiks€to sakaru Iiniju infrastrukttira, talab mobilo
pakalpojumu abonenti nebiit nesteidzas atteikties no fiksétas talrupa linijas
abon€sanas, paraléli lietojot abus talrunu veidus. Pg&tot attistito valstu
telekomunikaciju tirgus, dazadi autori nonak pie secinajuma, ka pat gadijuma, ja FMS
process ir noverojams, ta apjomi nav ievérojami, un visbiezak tie ir tikai zvanu
aizstaSanas ltmeni (vairak — talsarunam). Turpreti attistibas valstis parasti nevar
lepoties ar labi attistitu fiks€to sakaru liniju infrastrukttru, tapec nereti ir novérojama
situacija, ka iedzivotajiem nav nepiecieSams saglabat fiks€to telefona Iniju sliktas
sakaru kvalitates del, vai arT tas nemaz nav. Izv€loties savu pirmo balss sakaru liniju,
priekSroka mobilajam talrunim tiek dota, noveért€jot pieslégsanas un sarunu izmaksas,
ka ar1 sakaru kvalitati. Tad€jadi petijumi attistibas valstis biezak vérojama izteiktaka
tendence aizstat fiks€to talruna Iiniju ar mobilo telefonu. Novertgjot §is tendences, ar1
M.R.Vards un G.A.Vorohs secina, ka 2001. gada ASV bija mérena zvanu aizstasana
no fikséta uz mobilo tiklu, un ka laika gaita §1 tendence — zvaniem vairak lietot mobilo
nevis fiks€to telefonu — palielinasies. Tom&r autori uzskata, ka viniem nav pamata
apgalvot, ka nakotné fikséto telefonu operatori biitu ievérojami apdraudéti, jo pat, ja
abonenti izvélas lielako dalu sarunu veikt mobilaja tikla, fiksetas Iinijas joprojam tiks
lietotas datu parraidei, piem&ram, interneta pieslégumam.

Biezi ekonomikas literatiira tiek uzsvérta konkurences loma jaunu tehnologiju
izplatibas veicinaSana, t.i., lielaks skaits uzg€mumu konkréta industrija paatrina
tehnologijas izplatisanos. Savukart H.Grubera (H.Gruber) un F.Verbovena
(F.Verboven) pétijjuma [56] par mobilo telefonu izplatibu Eiropa apgalvo, ka
vislielako ietekmi uz mobilo telefonu straujo izplatiSanos ir atstdjis tehnologiskais
progress, pieméram, parie$ana no analogas tehnologijas uz digitalo un vienotu
standartu izveide, ka arT citi faktori. Savukart tirgus liberalizacija, ievieSot vairakus
konkurg€josus mobilo pakalpojumu operatorus, ir atstajusi ievérojami mazaku efektu
uz mobilo talrunu izplatibu. Autori savos aprékinos izmanto GriliCes (Griliches)
,epidémisko” izplatibas modeli, kas apgalvo, ka tehnologijas ($aja gadijuma — mobila
talrupa) jauno lietotaju skaits ir tieSi saistits ar jau esoSo lietotdju bazi. Ja esoso
lietotaju baze ir neliela, tad varbitiba, ka ,,epidémija” izplatisies, ir neliela. Savukart,
tad, kad esoSo lietotaju baze ir pieaugusi, izplatibas atrums palielinas, lietotaju

skaitam pieaugot eksponenciali. Velak, kad aktivo lietotaju baze ir pietuvojusies
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kop&jam potencialo lietotaju skaitam, jauno lietotaju pieauguma atrums ievérojami
samazinas, eksponenciali tiecoties uz nulli (kad visi potencialie lietotaji ir
pievienojusies lietotaju bazei un talak teorétiski augt nav iesp&jams). Tad&jadi jaunas
tehnologijas lietotaju skaita pieaugumu var aprakstit ar ,,S” formas Iikni. H.Grubers
un F.Verbovens, veicot aprékinus, uzsver, ka ,,S” formas izplatibas Iikni nosaka tris
faktori:

e kopgjais potencialo lietotaju skaits;

e tehnologijas izplatibas atrums;

e laiks, kad sakta tehnologijas ievie$ana.

Interesanti, ka valstis, kas pirmo mobilo pakalpojumu licenci izsniedza vélak neka
citas, demonstré ievérojami lielaku mobilo telefonu izplatibas atrumu. Tas var bt
izskaidrojams ar vairakiem faktoriem:

e nepiecieSamas infrastruktiras investicijas laika gaita samazinas, kas
attiecigi samazina tehnologijas ievieSanas izmaksas;

e mobilo telefona aparatu cenas pastavigi samazinas, kas pozitivi ietekmé
mobilo talrunu izplatibas atrumu;

e izplatibas atruma parametri ir saistiti ar apguves likni (learning curve),
kas nozimé, ka citu valstu pieredze tehnologijas ieviesana palidz vélak
licenci izdevusai valstij palielinat tehnologijas izplatibas atrumu;

e uzlabota sakaru kvalitate veicina mobilo telefonu izplatibu.

Tadgjadi Sie faktori sekme& tam valstim, kuras relativi v€lu ieviesuSas mobilos
pakalpojumus, strauji pietuvoties attistitakajam valsttm mobilo telefonu izplatibas
zina. Autoru aprékini liecina, ka ap 2007. gadu mobilo telefonu izplatibas limenis ES
bis izlidzinajies. H.Grubers un F.Verbovens, tapat ka daudzi citi, arT min faktu, ka 90.
gados mobilie un fiksetie telefoni tika uztverti ka savstarp&ji papildinosi pakalpojumi,
tatu mobilo sakaru pakalpojumu cenu sarukSana veicina zvanu veikSanu mobilaja,
nevis fiksetaja tikla. Tacu jaatzimée, ka autori arT prognoze, ka vidéji 85% no Eiropas
iedzivotajiem un ir vai ari tuvakaja laika kliis par mobilo telefonu lietotajiem. Skiet,
lietotaju izplatiba visa Eiropa sasniedza 57,22% [99,137], bet Eiropas Savieniba
(EU25) apméram 83% [48].

Savukart, M..Marku (M.I.Marcu) [99], p@tot konkurenci mobilo sakaru

industrija bijusajas socialistiskajas valstis, tostarp arT Latvija, uzsver tiesi konkurences
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lomu mobilo pakalpojumu tirgii, kas stimulé mobilo telefonu izplatibas atraku
pieaugumu. Konkurences ievieSanai, péc M.I.Marku domam, var biit divgjads efekts
uz mobilo talrunu izplatibu:

e lielaks mobilo operatoru skaits var izraisit cenu pazeminasanos, kas tiesi
veicinatu mobilo pakalpojumu popularitati;

e jo tirgi ir vairak firmu, jo lielaka to kop€ja investiciju kapacitate, kas
lautu straujak attistit telekomunikaciju tehnologijas un infrastruktiru,
tomer, ta ka pieprasijums tirgii biitu ievérojami mainigs, ir iesp&jams, ka
operatori nevél€sies investét savu naudu un ienems nogaidosu poziciju,
tadgjadi kavejot tirgus attistibu.

M.I[.Marku 1pasu uzmanibu pievérS secibai, kada tikusi ieviesta konkurence
telekomunikaciju industrija konkrétaja valstt. Autore izSkir divus gadijumus —
vienlaiciga ienaksSana tirgli, kad licences tiek pieskirtas diviem mobilo pakalpojumu
operatoriem vienlaicigi, vai ar1 seciga ienaksana tirgli, kad pirmais sak operét viens
mobilo pakalpojumu sniedz&js, kas visbiezak ir fiks€to Iiniju operatora
meitasuznémums, un péc zinama laika (ne mazak ka péc 6 ménesSiem), tiek izsniegta
licence otram mobilo pakalpojumu operatoram. P&tjjuma tieck méginats noskaidrot,
kuram konkurences ievieSanas veidam ir lielaka ietekme uz mobilo telefonu izplatibu.
M.[.Marku izmanto to paSu ,epidémisko” metodi, kuru lietoja H.Grubers un
F.Verbovens sava darba [56] par mobilo telefonu izplatibu ES. M..Marku secina, ka
konkurences ievieSana mobilo telekomunikaciju tirgt ir veicinajusi mobilo telefonu
izplatibu, turklat seciga konkurences ievieSana ir bijusi efektivaka neka vienlaiciga
konkurences ievieSana. Vina arm min divus iesp&jamos iemeslus:

1. Tajas valstis, kuras konkurence telekomunikaciju tirgd tika ieviesta secigi,

Sis process notika relativi velak, neka vienlaiciga konkurences ievieSana

citas valstis, tapec zinama nozime ir H.Grubera un F.Verbovena min&tajiem

faktoriem, kas liek v€lu mobilos pakalpojumus ieviesuSajam valstim strauji
pietuvoties attistitakajam valstim mobilo telefonu izplatibas zipa —
nepiecieSamas infrastruktiiras investicijas, kas laika gaita samazinas, mobilo
telefona aparatu cenas, izplatibas atruma parametri, kas saistiti ar apguves

[ikni un uzlabota sakaru kvalitate.
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2. Otrais mobilo pakalpojumu operators tirgii ir spiests ienakt ar ievérojami
zemaku cenu un aktivu marketingu, lai iegitu savu tirgus dalu, tadejadi
veicinot mobilo pakalpojumu izplatibu.

Interesanti, ka M.I.Marku dati [99] liecina, ka lielaka dala to iedzivotaju, kas kluva
par mobilo telefonu abonentiem, neatteicas no fiksetas talruna linijas, lielakoties
tapec, ka tarifi zvaniem starp fiks€to un mobilo tiklu bija parak augsti.

P&tot tehnologisko inovaciju un konkurences lomu mobilo telefonu izplatiba
Centralaja un Austrumeiropa (CEE), H.Grubers nonacis pie atSkirigiem rezultatiem
[55]. Darba izmantoti dati par 10 toreiz€§jam ES kandidatvalstim kop$§ mobilo
pakalpojumu ievieSanas briza lidz 1997. gada beigdm. Izmantojot divus modelus —
GriliCes ,,epidémiskas” izplatibas modeli, kas lietots ari H.Grubera un F.Verbovena
darba par mobilo talrugu izplatibu ES, ka ar1 Gomperca (Gompertz) izplatibas Iikni.
Galvena atskiriba starp $tm abam ,,S” formas likném ir ta, ka Grilices modeli
tehnologijas izplatiba savu maksimalo atrumu sasniedz tad, kad lietotaju baze ir 50%
no potencialo lietotaju skaita, savukart, Gomperca modeli tas notiek, sasniedzot
apméram 37% no potencialo lietotaju skaita. Gomperca izplatibas likne labak raksturo
tos procesus, kad lielaka dala potencialo lietotaju pievienojas lietotaju bazei relativi
agri. H.Grubers uzsver tris ekonometriskos modelus — divus, par pamatu nemot
Grilices modeli, pienemot potencialo mobilo telefonu lietotaju skaitu attiecigi 17% un
20% no kopgja iedzivotaju skaita, bet treSo, izmantojot Gomperca likni un pienemot
43,2% no kopgja iedzivotaju skaita par potencialo lietotaju skaitu. Ari Saja petjjuma
ipaSa uzmaniba tiek pievérsta secibai, kada ir tikusi ieviesta konkurence
telekomunikaciju industrija dotaja valsti — vienlaiciga vai seciga ienakSana tirgi.
Pétijuma H.Grubers mé&ginajis noskaidrot, kuram konkurences ievieSanas veidam ir
lielaka ietekme uz mobilo telefonu izplatibu. Vins izsaka pienémumu, ka vismaz
sakotngji pirmajam operatoram biitu ieverojami lielaka tirgus dala neka vélak
ienaku$ajam, bet ar laiku $T starpiba izlidzinatos, savukart, vienlaicigi ienakot tirgd,
abu operatoru tirgus dalam biitu jabiit daudzmaz lidzigam. Empiriskie dati Sos
pien€mumus neapstiprina.

Veicot aprékinus, H.Grubers secina, ka vienlaiciga ienakSana tirgli vairak
veicina mobilo talrunu izplatibu neka seciga ienakSana tirgii, kas ir pretruna ar
M.I1.Marku secinajumiem. H.Grubers to skaidro ar faktu, ka, vienlaicigi uzsakot darbu
mobilo telekomunikaciju industrija, uzp€mumu savstarpgja konkurence biis asaka

neka tas bitu secigas ienakSanas gadijuma, kas liks samazinat cenas, tadgjadi
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stimul&jot mobilo telefonu pieejamibu. Tomér nozimigakais rezultats H.Grubera
veiktajos aprékinos ir fiks€to talrupa Itniju izplatibas korelacija ar mobilo telefonu
abonentu skaitu. ST korelacija ir specigi pozitiva visos 3 ekonometriskajos mode]os,
kas nozimé, ka fikséta telefona linija un mobilais talrunis ir savstarp&ji papildinosi
pakalpojumi ES kandidatvalstis. Sis rezultats ir pilnigi pretéjs tam, kas tika iegits,
izmantojot lidzigu metodologiju par ES valsttim. H.Grubers noradijis uz nelielo
pozitivo korelaciju starp kandidatu sarakstu uz fiksétas Iinijas ierikoSanu un mobilo
telefonu izplatibu, kas varétu nozimét, ka vaji attistitas infrastruktiras gadijuma, kad
iedzivotaji ir spiesti nepienemami ilgi gaidit fiksetas Iinijas ierikoSanu, vinu izvéle ir
par labu mobilajiem pakalpojumiem. Sis efekts nav tik spécigs, ka savstarpgji
papildinosais, kas tika iegiits, saistot fikséto telefonu izplatibu ar mobilo telefonu
izplatibu. Rezultata, par ES kandidatvalstim H.Grubers secindja, ka:

1. Konkurences ievieSana mobilo telekomunikaciju tirgli veicina mobilo
telefonu izplatibu.

2. Vienlaiciga konkurences ievieSana sekmé& mobilo talrunu izplatibu
straujak neka seciga konkurences ievieSana.

3. No regulatora skatupunkta optimals risinajums ir izsniegt tik daudz
licences, cik tirgus sp€j uzturét, jo ar katru jaunu operatoru mobilo
telefonu izplatibas atrums palielinas.

4. Ta ka fiks€to talrupa liniju izplatiba ir pozitivi koreléta ar mobilo
telefonu abonentu skaitu, tad fiksétie un mobilie pakalpojumi ir
savstarp€ji papildinosi.

Saistitba ar fiks€tajam un mobilajam telekomunikacijam ka savstarpgji
papildinosiem pakalpojumiem attistibas valstis, F.A.Gebrebs (F.A4.Gebreab) apgalvo
[54], ka, gluzi tapat ka Austrumeiropd, arT Afrikas valstls vismaz pagaidam $ie abi
telekomunikaciju pakalpojumu veidi tiek uztverti ka savstarp&ji papildinosi. Autors
arT min faktorus, kas ietekmé mobilo talrunu izplatibu Afrikas valstis. Lidzigi ka
Austrumeiropa, ari Afrika konkurence mobilo telekomunikaciju tirgii ievérojami
veicina mobilo telefonu izplatibu. F.A.Gebreba aprékini liecina, ka, ienakot tirgl
vienam jaunam operatoram, mobilo telefonu abonentu skaits pieaug par 57%. Veéra
nemamu ietekmi ir atstajusi arT parieSana no analogas uz digitalo tehnologiju, kas
pilniba sasaucas ar H.Grubera un F.Verbovena pétijumu par ES [56]. F.A.Gebrebs
norada arT uz to, ka mobilo telefonu izplatiba tiek bremzeta, ja kads no (vai arl

vienigais) mobilo pakalpojumu operators ir valstij piederosa fikséta operatora meitas
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uzpeémums. Savukart, pec fikséta operatora, un tad€jadi ari ta meitas uznpémuma,
privatizacijas mobilo telekomunikaciju izplatiba pieaug straujak.

Savukart, C.Taubmana un M.Vagliasindi rezultati, p&tot fiks€to un mobilo
telekomunikaciju tirgu Austrumeiropa [142], atSkiras no H.Grubera secinajumiem.
Sie autori raksturo mobilo telefonu pieauguma tempus ka eksponencialus, tapat ka
H.Grubers un F.Verbovens [56], kamér relativais fiks€to Imiju skaits, rekinot uz 100
iedzivotajiem, laika posma no 2000. Iidz 2003. gadam ir pat samazinajies no aptuveni
30% 2000. gada Iidz 28% 2003. gada [142]. C.Taubmans un M.Vagliasindi uzsver, ka
§ts tendences ir pirmais indikators, kas liecina, ka arT Austrumeiropa mobilie balss
pakalpojumi aizstdj fiks€to Itniju balss pakalpojumus, turklat, vinu aprékini liecina,
ka:

1. Mobilo telefonu lietoSana biznesa vid€ ir pozitivi koreléta ar fikséto
talrupa Iiniju izplatibu, kas nozimé, ka biznesa videé mobilo telefonu
lietoSana neizslédz fiks€to sakaru liniju izmantoSanu. Autori arT norada,
ka visbiezak mobilie telefoni tiek lietoti zvanu veikSanai, kamer fikseta
Iinija nodroSina datu parraidi (faksimilu parraide, internets u.c.).

2. Mobilo telefonu lietoSana biznesa vide ir spécigi negativi koreléta ar
lielumu, kas ietver ka fiks€to, ta mobilo telefonu izplatibu valstt (joint
fixed and mobile penetration rates). Situacija, kad kopgja fikséto un
mobilo tiklu pieejamiba ir neliela, biznesa cilvéki izvélesies mobilos
talrunus balss komunikacijai.

Kopuma C.Taubmans un M.Vagliasindi secina, ka, lai arT biznesa vidé mobilas
un fiksetas telekomunikacijas ir savstarpg&ji papildinosi pakalpojumi (lai nodrosinatu
ka balss, ta datu parraidi), tomer, balstoties uz pieaugoso mobilo talrunu skaitu un
sariikoSo fikseto talrunu skaitu, ka arT uz negativo korelaciju starp telekomunikaciju
pieejamibu un mobilo sakaru lietoSanu, Austrumeiropa mobilo telekomunikaciju

pakalpojumiem ir tendence aizstat fiks€tos telefona pakalpojumus.

4.2. Fikséto telekomunikaciju aizstasanas procesu (FMS) faktoru analize

Balss telefonijas slodzes migraciju no fikséta uz mobilo telekomunikaciju tiklu
ietekmé virkne objektivu faktoru, no kuriem biitisks, bet [idz Sim maz noveértéts, ir
socialpsihologiskais aspekts. Sabiedribas loceklu tiecksme péc lielakas neatkaribas,

uzsvaru liekot uz individualu sniegumu, kombingjot to ar integritati un efektivakam
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kontroles iespgjam, ir globala tendence. Sis attistibas tendences rezultata objektivi
rodas pieprasijums p&c individuali veidotiem &rtiem komunikaciju risinajumiem, kas
lautu &rti sazinaties ar gimeni un draugiem, nodroSinot iesp&ju aktivi icklauties
profesionalaja un sabiedriskaja dzive, vienlaikus neierobeZojot individa personigas
brivibas. Lidz ar to mobilas komunikacijas klust par miisdienu dzives neatnemamu
sastavdalu, jo nodrosina lielako dalu no individa komunikaciju pamatvajadzibam.
Mobilo telekomunikaciju risinajumi laika gaita ir iep€musi arvien butiskaku vietu ari
razoSanas un pakalpojumu sektora. Mobilas telekomunikacijas pamazam tiek
izmantotas ne tikai ka efektivs komunikaciju kanals, bet arT darba organizéSanas un
vadibas instruments, bitiski uzlabojot komunikaciju efektivitati uzpémuma un
sabiedriba. Virkn€ tautsaimniecibas nozaru, pieméram, celtnieciba, transporta nozaré
un nekustama IpaSuma tirdznieciba misdieniga darba organizacija vairs nav
iedomajama bez mobila talruna. Ka liecina Somijas Ekonomikas izpétes institlita
(Research Institute of the Finnish Economy) 2004.gada pé€tijuma rezultati [98:9],
mobilo telekomunikaciju izmantoSana uzpéméjdarbiba atseviSsku darbinieku darba
raZigumu, atkariba no nozares, vid&ji var paaugstinat par 25%, savukart uzpémuma
kopgjo darba razigumu celot par 6%. Lidztekus darba raZiguma pieaugumam, mobilo
telekomunikaciju risinajumi var butiski samazinat izmaksas, kas saistitas ar
uznémumu un iestazu lokalo komunikaciju tiklu izveidi un uzturéSanu (4.1. attels).
Mobilo telekomunikaciju pakalpojumu cenas Latvija, kuras ilgu laiku
uzskatija par objektivu barjeru pakalpojumu plasai izplatibai un lietojumam, jau
vairak neka 5 gadus ir piedzivojuSas strauju lejupslidi, taja skaita tarifi sarunam viena
operatora tikla ir samazinajusies 1idz nullei. To noteica gan tehnologiju attistiba un
razotaju cenu politikas pakapeniskas izmainas, gan konkurence, iesaistoties mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu sniegSana arvien jauniem dalibniekiem. Mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu cenu samazinasanas tendence Eiropa ir bijusi loti
lidziga, I1dz ar to var prognozet, ka jau tuvako gadu laika cenu Itmenis dazadu valstu

tirgos pakapeniski izlidzinasies.
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4.1. att. Mobilo telekomunikaciju pakalpojumu privata un biznesa paterina

izmaksas ES15 valstis no 2000. Iidz 2005.gadam

Avots: Eurostat [47], Eiropas Komisijas zinojums [35], International

Telecommunications Union (ITU) statistika [66]

Mobile Telecommunications Cost Structure for Private and Business

Customers within EU15 Countries on Years 2000-2005

Source:  Eurostat [47], EU Commission Report [35], International

Telecommunications Union (ITU) statistics [66]

P&d&jo 5 gadu laika ari mobilo talrunu (gala iekartu) cenas un tehnologisko
platformu daudzveidiba ir strauji mainijusies. Tie$i jauna talruna iegades
nepiecieSamiba bija viens no svarigakajiem faktoriem, kas negativi ietekmégja
potenciala klienta izveli par labu fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu aizstaSanai ar
mobilo telekomunikaciju operatoru risindjumiem. P&c SIA Latvijas Mobilais Telefons
(LMT) datiem, p&d&jo 7 gadu laika mobilo talrunu pardoSanas cenas ir samazinajusas
vidgji divas reizes. P&d€jos gados telekomunikaciju operatori plasi lieto talrunu
iegades subsidésanu, ka rezultata nepiecieSamo gala iekartu iesp&jams iegadaties par
simbolisku samaksu, vai atseviSskos gadijumos — sanemt bez tieSas tiilitjas samaksas.
S iemesla dg] talruna cena vairs nav uzskatama par bremz&josu faktoru balss
telefonijas slodzes migracijai uz mobilo telekomunikaciju tiklu, bet taja gadijuma, ja
potencialajam klientam ir jaizdara izv€le par jaunas komunikaciju iekartas un
piesléguma iegadi, minimalas sakotngjas mobila talruna iegades izmaksas var

izradities par pozitivu un stimul&josu faktoru.
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Pec gala lietotaju viedokla, liela nozime fikséto operatoru piedavato balss
sakaru aizvieto$anai ar mobilo telekomunikaciju operatoru pakalpojumiem ir fiks€to
un mobilo pakalpojumu konvergencei [105]. Potencialo pakalpojumu lietotaju
visvairak interesé iesp&ja izmantot vienus un tos pasus pakalpojumus, viena un taja
pasa veida, ka fiksetajos, ta mobilajos sakaru tiklos. Klientus interes€ iesp&jas atri un
¢rti apmierinat savas komunikaciju vajadzibas, neinteresgjoties par tehnologiskajiem
risinajumiem, kas ir izmantoto pakalpojumu pamata. Fiks€to komunikaciju risinajumu
aizstaSana ar mobilajam komunikacijam nodroSina iesp&ju atteikties no vairaku
lidzigu iekartu lietoSanas un ekspluatacijas, aizstajot to ar vienotu tehnologisku
risinajumu, ko nodrosina viens telekomunikaciju operators vai pakalpojumu sniedzg;js.
Uzpémuma 1eksgjo fiks€to telekomunikaciju tiklu, pieméram, iesp€jams aizstat ar
mikro bazes stacijam. Saja gadijuma balss telefonijas slodze starp ieprieks definétam
Sunam tiek tarific€ta 1paSi, pieméram, sarunas starp darbiniekiem, tiem atrodoties
biroja telpas, ir nodrosinatas bez maksas. Sadus un lidzigus tehnologiju risindgjumus,
kas apvienoti ar elastigiem un diferencétiem tarifu piedavajumiem plasi izmanto
Eiropas operatori, pieméram, O2 Vacija [115], piedavajot risinajumu Mdajas zona, lai
stimulétu klientu lémumus pariet tikai uz mobilu telekomunikaciju risinajumu

1zmantoSanu.

4.3. Fiksetu telekomunikaciju aizstasanas tendences Eiropa

Pec FEurostat 2004.gada statistikas datiem [47], strauji attistoties mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu piedavajumam, arvien straujak notiek arT fikseto
telekomunikaciju  pakalpojumu  aizstaSana ar mobilo  telekomunikaciju
pakalpojumiem. Vislabak fikse€to telekomunikaciju aizstasanas procesu raksturo dati
4.2. attela par to, ka laika gaita mainas fikséto un mobilo telekomunikaciju tiklu balss

telefonijas slodzes raditaji.
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4.2. att. Mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes ipatsvars ES15 valstis

2004.gada
Avots: Eurostat [47]
Mobile Telecommunications Traffic Share in the EU15 Countries in 2004

Source: Eurostat [47]

Grafiks rada, ka fiks€to telekomunikaciju aizstaSanas process norit I1dzigi
visas valstis, jo mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes patsvars lielakaja
dala ES15 valstu ir parsniedzis 25% limeni. Sads mobilo telekomunikaciju Tpatsvars
vertejams ka biitisks faktors, kas norada telekomunikaciju pakalpojumu migraciju no
fikséta tikla uz mobilo. Pec autora domam, aizstasanas procesu ietekmé vairaki
faktori, kas atkarigi no konkréta tirgus specifiskam iezim&m, konkrétas valsts
socialekonomiskajiem raditajiem un vesturiski veidojusas fikseta telekomunikaciju
tikla infrastruktiiras, ka arT no atseviskai nacijai raksturiga dzives stila un vesturiski
veidojusas vertibu sistémas. Autors uzskata, ka par kritériju fikséto telekomunikaciju
balss telefonijas slodzes aizstasanai ar mobilo telekomunikaciju balss telefonijas
slodzi var uzskatit momentu, kad mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes

patsvars parsniedz 50% no kopgjas balss telefonijas slodzes.

4.4. AizvietoSanas dinamiku noteicosie faktori

Autora veiktie tirgus pétijumi [21] rada, ka pastav zinamas likumsakaribas

starp balss pakalpojumu sniedz&ju aizvietoSanas dinamiku un tirgdi vérojamajiem vidi
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ietekmgjosiem faktoriem. Sie faktori ir identiski pat loti atskirigos tirgos, bet
mainoties apstaklim, cik piesatinats ir tirgus konkréta laika perioda, mainas So faktoru
darbibas intensitate. Ka galvenie faktori, kas ietekme aizvietoSanas procesu, minami:

e valsts makroekonomiska izaugsme;

e tirgus regul@sana;

e pakalpojumu kvalitate;

e dzives stils;

e gala iekartu un pakalpojumu cenu limenis;

e konkurence;

e pakalpojumu daudzveidiba un to marketings;

e tikla izmers.

Galvenais fikséto telekomunikaciju pakalpojuma aizstaSanas procesa
virzitajfaktors ir ekonomikas izaugsme. Strauj§ IKP pieaugums valsti ir Joti svarigs
priek$noteikums, lai paté€rétaju riciba nonaktu vairak finansialu lidzeklu, ko atvélet
telekomunikaciju pakalpojumu apmaksai, kas savukart mazina tirgus cenu elastibu,
izvertgjot lidzigus piedavajumus. Art regul€josai institlicijai ir neparprotami svariga
loma aizvietoSanas procesa dinamikas vadiba. Lai arT regulators tieSi neietekmé
klientu piesaistiSanas procesu, tomer ar lémumiem, kas saistiti ar regul&amo
pakalpojumu cenu noteikSanu, konkurences attistibu ka fiksetaja, ta mobilaja nozare,
tas var butiski ietekm@t situacijas mainu tirgd par labu fiksétam vai mobilam balss
pakalpojumu risinajumam.

Baltijas datu nama 2002.gada veiktaja pétjjuma par telekomunikaciju
pakalpojumu potencialo izmantoSanu [146], ka viens no svarigakajiem faktoriem, ir
mingta pakalpojumu kvalitate. Sim faktoram ir loti plasas izpausmes robezas, sakot ar
tikla parklajumu un beidzot ar sakaru stabilitati un sarunas kvalitati. Ta ka pedgjo
gadu laika lielaka dala mobilo operatoru sanemto licen¢u ietvaros ir nodroSinajusi
gandriz 100% parklajumu, vienlaikus tehnologiski nodro$inot visaugstako kvalitati,
tad nakas atzit, ka Sobrid vairs nepastav bitiskas kvalitates atSkiribas fikséto un
mobilo operatoru nodroSinatajiem balss pakalpojumiem, lidz ar to ari §1 faktora
nozime objektivi ir biitiski mazinajusies. Sis apgalvojums, protams, neattiecas uz
valstim, kur mobilo sakaru attistiba ir aizkav€jusies.

Dzives stils un no ta izrieto$as klientu vajadzibu un pieradumu mainas nereti

var izradities visizSkiroSakie argumenti pieslégumu nodroS§ino$a operatora mainai
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[14]. Pakapeniski pierodot pie iespgjam zvanus veikt un sanemt jebkura laika un vieta,
taja skaita art arvalstis, 1szinu komunikacijam, mobila talruna numuru saraksta, laika
planotaja un Wireless Access Protocol (WAP) nodroSinatas pieejas informacijas datu
bazeém, fikséta telekomunikaciju operatora pakalpojumi lietotajiem klast relativi
neparocigi un ierobezojosi. Tapec pat gadijuma, ja vienlidz labi un atri pieejami ka
fiksetie, ta mobilie sakaru pakalpojumi, klienti intuitivi izvélas p&dgjos. Ka galvenais
bremzgjosais faktors var izradities cena, tomér pietiekami strauja fikséto un mobilo
balss sakaru tarifu tuvinasanas, elastigie tarifu piedavajumi un daudzveidigas
pakalpojumu paketes §1 faktora ietekmi laika gaita minimizes.

Konkurence, piedavatais pakalpojumu apjoms un marketings ir faktori, kas
butiski var ietekmét tirgus viedokli par kada noteikta piedavajuma priekSrocibam vai
trikumiem, lietojuma veértibu un efektivitati [146]. Autora veiktie aprékini liecina, ka
starp Siem faktoriem pastav iek$gjas saistibas, piem@ram, cena un konkurence ir
faktori, kuri cieSi savstarpgji korel€, jo asaka konkurences cima parasti sekmé
pakalpojumu cenu samazinajumu.

Tikla izmers ka aizvietoSanas procesu stimul&joSs faktors nav jasaprot burtiski,
novertgjot konkréta tikla tehniskos parametrus, bet gan saistiba ar konkréta tikla
lietotaju skaitu. Operatori parasti par balss telefonijas slodzi, kas noslédzas tikai sava
tikla, parasti piedava zemakus tarifus, tapéc jaunu klientu piesaistiSana vienam
operatoram laika gaita parasti rada nepiecieSamibu arT citiem pakalpojumu lietotajiem,
kas visbieZak komunicé ar konkr&to abonentu, izvertét nepiecieSamibu mainit
operatoru, lai samazinatu telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas.

Analizgjot faktoru ietekmi, ir biitiski nemt v&ra art to kontroles iespgjas. Visus
faktorus, kas paraditi 4.3. atte€la, iesp&jams sadalit 3 lielas grupas:

e makro Itmena faktori, kurus viens atsevisks operators ietekmé&t nesp€j. Lai
nodro$inatu So faktoru izmainas, parasti jaiesaista profesionalas asociacijas,
dazkart arT starptautiskas organizacijas;

e operatora kontrolei paklauta [imena faktori, kuru ietekme ir tiesi atkariga no
katra atseviska operatora izvélétas taktikas un stratégijas. So faktoru izmaina
parasti ir atkariga no operatora sp&jas novertet situaciju tirgii un prognozet ta

attistibu nakotn¢;
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e tirgus dinamiku ietekméjoSie faktori, kas tiesi nepaklaujas konkréta operatora
kontrolei, tom@r operatora spekos ir ar netieSiem pan€mieniem virzit faktora

attistibu tam vélama virziena.

Tirgus dinamiku
Dzives stils ietekméjosSie faktori,
kuri tieSi veicina fikséta
aizstasanu ar mobilo
Tikla izmérs

Cena i >

Pakalpojumi un marketings

Operatoru kontrolétie
ietekméjosie faktori

Pakalpojumu kvalitate

Konkurence 7N

Ekonomika Tirgus regulésana

Makro limeni
ietekméjosie faktori

Citi ietekméjosie faktori

4.3.att. Klienta izveli ietekmé€josie faktori

Avots: http.//www.northstream.se/ [111]

Customer’s Choice Influencing Factors

Source: http://www.northstream.se/ [111]

Klienta izveli ietekméjoso faktoru piramida rada, ka katra tirgli makro limena
faktori biutiski nosaka fiksétas balss telefonijas slodzes aizstaSanas procesa
parametrus. Procesa attistibas korekcijai operatora riciba ir virkne mainamu vai
ietekm&jamu faktoru, tomér to atkaribu no makro Iimena faktoriem nepiecieSams
izvertet stratégijas izstrades laika.

AtsevisSko faktoru nozimigums un intensitate mainas laika gaita, vienlaikus
mainot atsevisku faktoru relativo nozimigumu. Lai izveletos visatbilstosakos
lidzeklus, iedarbojoties uz tirgu, ir loti svarigi novertet, kada attistibas stadija
konkrétaja laika momenta atrodas fikséto sakaru aizstasanas process. Vairaku
pétijumu rezultata ir izveidota shéma, kas ilustrativi demonstré faktoru nozimigumu

atkariba no laika un aizstaSanas procesa attistibas fazes (4.4. att€ls).
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Mobilo balss zvanu
_proporcija %

A
100%
90%—
80%
Tikla izmérs
70%—
60%—
50%—
40%—
Dzives stils; Tikla izmérs
30%—
Cena; Pakalpojumi un marketings; Dzives stils; Tikla
20% izmérs
o—
Konkurence Tirgus reguléSana Pakalpojumu kvalitate;
10% Parklaiums: Cena: Pakalooiumi un marketinas: Dzives stils
(o}
Konkurence; Tirgus reguléSana; Pakalpojumu kvalitate;
Parklaiums

4.4. att. FMS faktoru nozimiguma shéma
Avots: http://www.northstream.se/ [111], autora interpretacija
Significance Scheme of FMS Factors

Source: http://www.northstream.se/ [111], author’s interpretation

Sis modelis ir veidots, izmantojot informaciju par mobilo telekomunikaciju
balss telefonijas slodzes tirgus dalu dazados laika periodos dazados tiklos, papildinot

statistisko informaciju ar tirgus petijumu rezultatiem.

4.5. Fikséto telekomunikaciju aizstaSanas procesa trendi Latvija

Lidzigi ka citas Eiropas valstis, ar1 Latvija, mobilas telekomunikacijas ir
piedzivojusas strauju izaugsmi salidzino$i 1sa laika posma. Pirmais mobilo sakaru
operators Latvijas Mobilais Telefons (LMT) savu darbibu uzsaka 1992.gada, savukart
1996.gada tirgii ienaca vél viens mobilo sakaru operators — Baltkom GSM, kuru 2000.
gada nopirka Zviedrijas AS Tele2. 2005. gada darbibu uzsaka tresais mobilais tikla
operators Bite Latvija. Fiks€to telekomunikaciju joma lidz pat 2003.gadam tirgi

Laiks
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valdija monopolstavoklis, bet arT §aja nozare bija vérojama pietieckami aktiva darbiba,
digitalizgjot tiklu un attistot piedavajumu.

Konkurences apstaklos mobilo telekomunikaciju tiklu operatori ir pielikusi
lielas piiles cipa par klientu piesaistiSanu, un Iidz ar to ir pamatotas prognozes par
1slaiciga tirgus piesatindjuma iestasanos. Piesatinajuma gadijuma operatori uzsak cinu
par klientu parvilinasanu, piedavajot arvien izdevigakus piedavajumus, ta inicigjot
cenu karu, ka rezultata strauji samazinas uznémumu ienakumi un pelna. Alternativie
risindjumi, ka nodro$inat uznémuma izaugsmi, ir stimulét fikséto telekomunikaciju
pakalpojumu aizstaSanas procesu, ta sanemot lielakus ien€mumus no jau eksistgjosas
klientu bazes un ieviest jaunus pakalpojumus, radot papildu ienakumu pliismas [42].

Vairaku gadu garuma fikséto telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits ir
bijis praktiski nemainigs, tomér pédéjo gadu laika Sim raditajam ir bijusi tendence
samazinaties. Pilnigi pret€ji process ir attistijies, vertgjot mobilo telekomunikaciju
lietotaja skaita izmainas ped€jo 5-6 gadu laika. Jau no 2002.gada mobilo pakalpojumu
lietotaju skaits Latvija parsniedz fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju

skaitu.
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4.5. att. Fiks€to un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits Latvija no

1998. lidz 2005.gadam

Avots: Autora pétijums, LR Centralas Statistikas parvaldes [30], Lattelekom [89] un mobilo
telekomunikaciju tikla operatora LMT dati
Fixed and Mobile Telecommunication Service Users in Latvia, 1998-2005

Source: Author’s calculations based on Central Statistic Bureau of Latvia [30), Lattelekom

[89] and LMT data
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Lai novertétu, ka fikséta telekomunikaciju tikla klientu skaits Y mainas
atkariba no mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaita x, izmantota
regresijas analize, pamatojoties uz datiem par laika periodu no 1998. Iidz
2005.gadam. FMS process Latvija sacies relativi nesen, tapéc modelu veidoSanai
izmantoto datu skaits ir neliels, tom@r ieglitajiem rezultatiem, pec autora domam, ir

praktiska nozime, lai prognozeétu izmainas tuvakaja nakotng (1 Iidz 3 gadi).

4.1.tabula
Fikséto un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju dinamikas regresijas
modeli

Regression Models for Fixed and Mobile Telecommunication Users Dynamics

Determinacijas
. . . koeficienta F-
Modela veids Vienadojums
nenobiditais statistika
vertejums
Linearais y =-0.0718x + 756.23 0.899 | 45323
Logaritmiskais y =-48.444 In(x) + 1009.2 0.828 15.101
Hiperboliskais y =662.897+16767.67/x 0.482 10.108
2 kartas 5
o y =2E-05x"- 0.1054x + 766.81 0.910 | 282.871
paraboliskais
3 kartas y = 1E-07x" - 0.0003x" + 0.1648x
0.984 | 354.568
paraboliskais +716.5
Pakapes y = 1093.6x 7" 0.819 | 15.547
Eksponencidlais |y = 758.3¢"0"™ 0.896 | 39.561

Avots: Autora aprékini

Source: Author’s calculations

Veicot sakaribu cieSuma raditdju analizi, autors secina, ka FMS procesa
attistibu relativi 1saja laika posma no 1998. Ilidz 2004. gadam vislabak apraksta
3.kartas paraboliskais modelis. Determinacijas koeficienta nenobiditais vert€jums
norada uz praktiskai lietoSanai pietiekami labu korelaciju $aja modeli, kur§ izskaidro

99,4% no telekomunikaciju tikla klientu skaita Y variacijas. P&tito sakaribu statistisko
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nozimigumu pierada ar1 aprékinatas F-statistikas vertiba, kas izvélétajam
vienadojumam ar augstu varbitibu noraida nulles hipotezi, ka korelacijas koeficients
generalaja kopa ir 0. Analizgjot regresijas vienadojumus autors secina, ka pastav tieSa
sakariba starp mobilo un fikséto balss pakalpojumu lietotaju proporcijam Latvija —
strauji  palielinoties mobilo telekomunikaciju lietotaju  skaitam, fikseto
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits samazinas.

Marketinga pétijumu agentiras TNS Baltijas Datu Nams (TNS) veiktie
telekomunikaciju tirgus petijumi [147] rada, ka lielakaja dala Latvijas majsaimniecibu
joprojam tiek izmantoti abi balss sakaru veidi — gan fiks€ta, gan mobila telefona
sakari. Tomér ped¢ja gada laika ir nov€rojama tendence pieaugt to majsaimniecibu

skaitam, kuras tiek izmantoti tikai mobilie telefonsakari.

b O
15%
80% 1 20% m Nav telefona
70% -
o Izmanto tikai fikséto
60 0 7| 70
29% 37%
50% - Izmanto tikai mobilo
40% -
Izmanto gan fikséto, gan
30% - mobilo
20% - 41% 40%
10%
0%
2003 2004

4.6. att. Latvijas majsaimniecibu telefonizacijas struktiira 2003.-2004. gada
Avots: TNS, 2003., 2004. [147]
Structure of Household’s Telecommunications in Latvia on Years 2003-2004
Source: TNS, 2003, 2004 [147]

Ka liecina §1 petijuma rezultati, 37% no Latvijas majsaimniecibam ka vienigo
komunikaciju lidzekli 2004.gada izmantoja mobilo telefonu salidzinajuma ar 29%
2003.gada. Savukart abu veidu telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju Tpatsvars nav
ipasi mainijies (attiecigi 40% un 41%). Sads sadalfjums skaidri norada uz to, ka

fiks€to sakaru pakalpojumu aizstasanas process ar mobilajiem telekomunikaciju
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pakalpojumiem Latvija Sobrid nenotiek 1pasi aktivi. lesp&jams, ka vairums
majsaimniecibu, kas izmanto abus risinajumus, vienu no tiem izmanto tikai “fona”
rezima, t.i., vai nu tikai zvanu sapemsSanai, vai arl tikai atseviSku specifisku
pakalpojumu izmantoSanai. Lai parliecinatos par izvirzitas hipotézes patiesumu,
nepiecieSams veikt arT datu analizi par balss telefonijas slodzes sadalijumu starp
fiks€tajiem un mobilajiem operatoriem.

Analizgjot kopg&jos balss telefonijas slodzes raditajus par ilgaku laika periodu,
autors secina, ka mobilo telekomunikaciju Tpatsvars Latvija pakapeniski pieaug un §is
pieaugums notiek lidzigi ka citas Eiropas valstis, tikai pieauguma temps nedaudz

atpaliek no vairuma analiz&to Eiropas valstu pieauguma tempa (skat. 4.7. att€lu).
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4.7. att. Mobilo telekomunikaciju tiklu balss telefonijas slodzes patsvara izmainas
vidgji Eiropa (ES15) un Latvija 1999.- 2005.gada
Avots: autora pétijums, LR Centralds statistikas parvaldes [30] un Eurostat [47] dati
Average Changes of Mobile Telecommunications Traffic Proportion in
Europe (EU15) and Latvia on Years 1999-2005

Source: Author’s calculations based on Central Statistic Bureau of Latvia [30], Eurostat

[47] data
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Autors veicis galveno tendencu analizi fiksétas balss telefonijas slodzes
aizstaSanai ar mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem ka ES15 valstim, ta arl

Latvijai. Aprékinu rezultata iegiitie trenda vienadojumi ieklauti 4.2. tabula.

4.2.tabula
ES15 un Latvijas mobilo telekomunikaciju operatoru balss telefonijas slodzes
Tpatsvara trenda modeli
Trends for Voice Traffic Proportion of EU15 and Latvia’s Mobile

Telecommunications Operators

Trenda vienadojums Determinacijas koeficienta

nenobiditais vertejums

ES 15 vidgjais Y £=0,039t+0,08 0,9961

Latvija Y/=0,040t+0,03 0,9964

Avots: Autora aprékini

Source: Author’s calculations

Autora aprékini apstiprina Iidzigu mobilo telekomunikaciju tiklu balss
telefonijas slodzes attistibu Latvija un ,,vecajas” Eiropas (ES15) valstis ar aptuveni
vienadu ikgadgjo pieaugumu (4%) abam grupam. Eiropas valstu raditaju augstaks
novietojums pret Latviju saistits ka ar labaku socialekonomisko stavokli Eiropas ES15
valstts, kas radija priekSnoteikumus straujakai mobilo telekomunikaciju pakalpojumu
pieprasijuma attistibai, ta arT netieSi atspogulo faktu, ka Latvija mobilo
telekomunikaciju attistiba tika uzsakta iev€rojami vélak (1992.gada), salidzinot,
pieméram, ar Somiju (1982.g.), Zviedriju (1981.g.), Vaciju vai Franciju (abas
1985.g.). Lai panaktu citam Eiropas valstim raksturigo dinamikas tempu, viena no
iespgjam Latvija ir efektivak iedarboties uz faktoriem, kas atrodas operatora ietekmes
Iimeni, piem&ram, cena, marketings, pakalpojumi un to kvalitate.

Neskatoties uz to, ka dazadiem autoriem ir atSkirigi un pat pretrunigi viedokli,
un vini ir dazkart ieguvusi atSkirigus rezultatus, tomér §1 promocijas darba autors
saskata dazas kopigas tendences:

e Lielajas attistitajas valstis, pieméram, Lielbritanija, ASV un Vacija mobilie

pakalpojumi sp€j aizstat fiks€tos telekomunikaciju pakalpojumus zvanu
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Itment, t.i., arvien vairak zvanu miniites tiek veiktas mobilaja, nevis fiksetaja
tikla. Abong€Sanas aizstasana ir stipri izteikta Skandinavijas valstis, toties
pargja Eiropa un ASV ir vérojama tendence saglabat fiks€to liniju, galvenokart
tadel, ka fikseto liniju var lietot interneta pieslégumam vai faksimila parraidei.
e Attistibas valstis, lai arl v€l nesen fiks€tie un mobilie pakalpojumi bija
savstarpgji papildinosi, tagad ir noveérojama tendence, ka mobilo talrunu
abonentu skaits aug eksponenciali, kamér fiks€to telefona Iiniju abonentu
pieaugums labakaja gadijuma ir niecigs, kas varétu liecinat par FMS vismaz

zvanu aizstasanas [Tment.

Fikséto telekomunikaciju pakalpojumu aizstasanas process, pretéji Grubera
2000.gada izteiktajam piep@mumam p&dejo gadu laika ir paatrinajies. Autora veiktie
petijumi pierada, ka pastav sakariba starp fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu un
mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaitu un ka mobilo telekomunikaciju
pakalpojumi aizstaj fiksétos telekomunikaciju pakalpojumus.

Autors uzskata, ka par kritériju fiks€to telekomunikaciju balss telefonijas
slodzes aizstaSanai ar mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzi var uzskatit
momentu, kad mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes ipatsvars parsniedz
50% no kopgjas balss telefonijas slodzes.

Promocijas darba autors veicis galveno tendencu analizi fiksetas balss
telefonijas slodzes aizstaSanai ar mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem ka ES15
valstim, ta arT Latvijai. legiitie rezultati, péc autora domam, liecina par lidzigiem FMS
procesiem Latvija un ,,vecajas” Eiropas Savienibas valstis.

Visus FMS procesu ietekmejosos faktorus iesp&jams sadalit 3 lielas grupas:

e makro ITmena faktori, kurus viens atsevisks operators ietekmét nespg;j;

e operatora kontrolei paklauta [imena faktori, kuru ietekme ir tiesi atkariga no
katra atseviska operatora izvél&étas taktikas un stratégijas;

e tirgus dinamiku ietekméjosie faktori, kas tiesi nepaklaujas konkréta operatora
kontrolei, tom@r operatora spekos ir ar netieSiem pan@mieniem virzit faktora
attistibu tam vélama virziena.

Izmantojot analize iegtitos datus un integr€jot to FMS shéma, autors uzskata,
ka vislabakos rezultatus aizstaSanas procesa virzibai varétu dot:

o cfektivaka iedarbiba uz faktoriem, kas atrodas operatora ietekmes Iiment;
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e cenu pazeminajums mobilaja tikla balss pakalpojumiem, ko var€tu panakt,
ieviesot elastigas atlaizu shémas;

e visu fikseta tikla pieejamo pakalpojumu nodrosinasana mobilo operatoru tikla,
lai samazinatos psihologiska barjera operatora nomainai;

e jaunu “ne-balss” pakalpojumu ievieSana, kas biitu pievilciga potencialajam
lietotajam un stimulétu aizvien vairak izmantot mobilo telefonu, ta
pakapeniski veidojot un attistot pieradumu;

e komunikaciju un reklamas kampanas izmantot Latvijas tirgum atbilstoSas

vertibas un dzives stilu.

4.6. Fikséto telekomunikaciju aizstaSanas procesu analize ar nested-logit modelu

palidzibu

Pedeja desmitgade mobilo telekomunikaciju izplatiba ir kluvusi loti strauja un
plasa. Mobilas telekomunikacijas ir radijusas ievérojamas &rtibas to lietotajiem, tacu
sakotngji tas lielakoties tika uzskatitas par fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu
papildinadjumu. Divdesmita gadsimta devindesmito gadu beigads mobilas
telekomunikacijas cenu un kvalitates zina saka konkurét ar fiks€tajam
telekomunikacijam, it 1pasi péc priekSapmaksas pakalpojumu paradiSanas tirgt. 2001.
gada mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits parsniedza fikseto
pakalpojumu lietotaju skaitu [21]. Mobilas telekomunikacijas saka aizvietot ne tikai
balss telefoniju, bet arT citus pakalpojumus, kas Iidz tam bija fiks€to telekomunikaciju
pakalpojumu sniedz&ju monopols [40; 157]. Detalizeti analiz&jot mobilo pakalpojumu
pieaugumu pret fiks€to liniju izmantoSanu, autors ieguvis informaciju par konkurenci
telekomunikaciju nozarg, ko var izmantot ka primaros datus telekomunikaciju tirgus
attistibas prognozesana [113]. Saja pétijuma analizéta fikséto telekomunikaciju
izmantoSanas aizstaSana ar mobilajiem balss pakalpojumiem Latvija, izmantojot datus
no 1999. gada lidz 2004. gadam. P&tijums par fikséto telekomunikaciju aizstasanu ar
mobilajiem sakariem (fixed-to-mobile substitution, FMS) balstits uz pieprasijuma pé&c
mobilajiem sakariem. H.Grubers (H.Gruber) un F.Verbovens (F.Verboven) pierada,
ka Eiropas Savieniba mobilo sakaru izplatibas Iimenis ir pozitivi saistits ar
konkurences intensitati nozare, bet negativi — ar fiks€to liniju izplatibas [imeni [56].

No otras puses, Grubers secina, ka Austrumeiropas valstis mobilo sakaru izplatibas
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Iimenis ir pozitivi saistits ka ar konkurences intensitati nozar€, ta ar fikséto liniju

izplatibas [tmeni [55].

Tomer tikai pédeja laika ir paradijuSies nozimigi pétjjumi par konkurences
aspektiem starp fiks€tajiem un mobilajiem balss parraides pakalpojumiem. Izmantojot
ikgad@jos datus par Eiropas Savienibas telekomunikaciju nozari laika perioda no
1998. gada Iidz 2002. gadam, L.GrZibovskis (L.Grzybowski) pierada, ka fikseto Iiniju
abonentu skaita sarukumu izraisa fiks€to balss parraides pakalpojumu aizstasana ar
zvaniem mobilaja tikla un ka mobila telekomunikaciju tikla linijja var bt fikséta

telekomunikaciju tikla Iinijas aizstaj&js [57].

Autors uzskata, ka analiz€jot FMS procesus, ir biutiski definét veidu, ka
novertet zvanus no fikséta uz mobilo (FM) un no mobila uz fikséto (MF)
telekomunikaciju tiklu, jo abos gadijumos vienlaicigi tiek izmantoti gan fiksétais, gan
mobilais telekomunikaciju tikls. No vienas puses, abi zvanu veidi zinama mera aizstaj
zvanus starp fikséta telekomunikaciju tikla lietotajiem (FF), bet taja pasa laika tos var
uzskatit par papildinadjumu (FF) zvaniem, jo tie konkuré ar zvaniem starp mobila
telekomunikaciju tikla lietotajiem. Tadejadi pastav vairakas alternativas, ka novertet
FMS pakapi, apskatot tikai Cetrus zvanu tipus. Autors piedava alternativu definiciju,
par FMS kritériju pienemot zvana izcelsmes un galapunkta tiklu. Sis p&tijums piedava

alternativu novertgjuma veidu, izSkirot FMS sakuma un nobeiguma fazes.

Autora piedavatais matematiskais modelis ir balstits uz izmainam dazados
virzienos veikto zvanu relativajos apjomos. Katra etapa zvanu mintisu proporcijas tiek
izmantotas, lai aprakstitu FMS procesus. Tadgjadi tiek specificéts analitisks modelis,
kura tiek ieklautas relativas zvanu cenas un kopgjais abonentu skaits, ka ar1 katra
virziena veikto zvanu relativais daudzums. Lai analiz&tu So mainigo ietekmi uz FMS
procesiem, izmantotas neparametriskas metodes, un izveidots pieprasijuma modelis.
Saja darba tiek piepemts, ka katra virziena veikto zvanu relativais daudzums ir
atkarigs no relativas zvanu cenas un abonentu skaita ka fiksétaja, ta mobilaja tikla.

Modela funkcionala forma Seit ir logiska funkcija.

Veicot aprekinus, tiek noteikts pieprasijums péc fiks€to un mobilo sakaru
pakalpojumiem, pieprasijjums péc abon€Sanas, ka ar1 cenas, kas aprékinatas,
izmantojot vienadojumu sist€ému. Lai vienadojumu sisteéma dotu efektivus statistiskos

novertejumus, aprékinos tiek izmantota momentu metode (Generalized Method of
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Moments).

4.6.1. Petijjuma izmantotie dati

Lai izveidotu ekonometrisko modeli un veiktu ta analizi, autors izmantojis
meénesa datus par fiks€to un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaitu,
balss telefonijas slodzi mintit€s, pakalpojumu tarifiem un cenam laika posma no 1999.
lidz 2004. gadam. P&tijuma analizéti vairaki zvanu veidi starp telekomunikaciju
tikliem, piemeram, fiks€tais-fiksétais, fiks€tais-mobilais, mobilais-fiks€tais un
mobilais-mobilais. Zvanu mintsu skaita ietverti visi viet€jo un starppilsétu zvanu
virzieni, iznemot interneta iezvanpieeju, starptautiskos zvanus un mobilo internetu, jo

Sie zvanu veidi neattiecas uz balss telefonijas FMS procesu.

Katram no cetriem zvanu virzienu veidiem balss telefonijas slodze meérita
miniites, kas ietver sevi ka viet€jos, ta starppils€tu zvanus. Balss telefonijas slodzes
kopgjie apjomi un trendi fiks€taja telekomunikaciju tikla (FF), no fikséta
telekomunikaciju tikla uz mobilo telekomunikaciju tiklu (FM), no mobila
telekomunikaciju tikla uz fikséto telekomunikaciju tiklu (MF) un mobilaja

telekomunikaciju tikla (MM) att€loti 4.8. attgla.

HQpr (1), Qs (1), Orir (0, Qoiny () Qpays (DO (1) (4.1.)

Attela ir paradits, ka kopgjais zvanu apjoms vidgji palielinajies par 31% piecu
gadu laika. Tas liecina, ka telekomunikaciju pakalpojumi ir normala prece ar pozitivu
ienakumu elastibu. Tomér nav pamata domat, ka trafika pieaugumu izraisjjis tikla
efekts (network effect). Neskatoties uz to, ka kopg&jais abonentu skaits strauji pieauga
péc otra mobila operatora darbibas uzsakSanas 1997. gada, kopg€jais trafika daudzums
nav pieaudzis proporcionali. Tam ir iesp&jami divi izskaidrojumi — pirmkart, kop&jais
pieprasijums péc balss parraides pakalpojumiem ir relativi fikséts, kas nozimétu, ka
mobilo abonentu skaita pieaugums izraisa fiks€to telekomunikaciju aizstasanu.
Otrkart, pat ja tikla efektam Seit ir bijusi zinama loma, iev€rojams komunikacijas
daudzums ir ticis parnests uz elektronisko pastu, jo interneta lietotaju skaits ir bitiski
pieaudzis dotaja laika perioda. Tomér nav pieejami nepiecieSamie empiriskie dati, lai

apgalvotu, kur§ no Siem efektiem ir bijis nozimigaks.
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4.8. att. Balss telefonijas slodzes trendi Latvijas telekomunikaciju tiklos (miniites)

Avots: LR Centralas statistikas parvaldes statistikas krajums: Transports un sakari 2004.

gadd [150], mobilo telekomunikaciju operatora LMT dati [21]
Voice Traffic Trend by Call Types of Telecommunication Networks in Latvia
(Unit: minutes)

Source: CSB reports (Transport and communications in 2004) [150], mobile operators (LMT)
data [21]

Fikséto liniju abonentu skaits N, (#) un mobila tikla abonentu skaits N, (¢) ir
nozimigi mainigie pieprasjjuma noteikSana. 4.9. att€ls parada, ka fiks€to liiju
abonentu skaits samazinas, jo fiks€tie balss pakalpojumi ir sasniegu$i zinamu
piesatinajuma Itmeni, kam&r mobilo pakalpojumu lietotaju skaita piecaugums tiek

attelots ka S formas likne, jo Sie pakalpojumi ir ieviesti salidzino$i nesen [160].
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4.9. att. Fiks€to un mobilo Iiniju abonentu skaits Latvija, 1999.-2004. gads

Avots: LR Centralas statistikas parvaldes statistikas krajums: Transports un sakari 2004.

gada [150], mobilo telekomunikdciju operatora LMT dati [21]
Trend of the Number of Fixed and Mobile Subscribers in Latvia on Years

1999-2004

Source: CSB reports (Transport and communications in 2004) [150], mobile operator’s

(LMT) data [21]

Zvanu tarifi un abonentu skaits ir loti nozimigi mainigie, jo tiem ir tieSa
ietekme uz pieprasijjumu. Tirgli pastav vairaki tarifu plani katram zvana virzienam
atkariba no konkréta operatora. Tadel nav iesp&jams atvasinat vienu cenu indeksu, kas
ietvertu visus lietotajus un tarifu planus. Tadgjadi Saja darba katra zvana veida cenu
indekss tiek veidots no esoSajiem tarifu planiem un pieslegumu veidiem, pieliekot
svarus katram no tiem atkariba no zvana mintSu skaita. Savienojuma maksas nav
ieklautas aprékinos. Cenu indekss zvaniem fiksetaja tikla ir vid€jais svertais no vietgjo
sarunu un talsarunu tarifiem, sverot p&c zvanu miniit€ém. Nominalie cenu indeksi tiek
parversti uz realajiem cenu indeksiem, izmantojot patérina cenu indeksu, kas iegits

no Centralas statistikas parvaldes datiem (Transports un sakari 2004. gada) [150].

Atvasinatie cenu indeksi (P, (¢), P, (t),P,,, (), P, (t)) ir apkopoti 4.10. attéla. Visi

Cetri indeksi rada sartkoSu tendenci, lai arT mobilo zvanu un zvanu tarifi no fiksétas

Iinijas uz mobilo ir samazinajusies ieveérojami vairak neka tarifi zvaniem no fiksétas
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uz fikseto Iiniju.
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4.10. att. Realo zvana tarifu trendi atkariba no zvana virziena

Avots: LR Centralas statistikas parvaldes statistikas krajums [150], Transports un sakari

2004. gada; mobilo telekomunikdciju operatora LMT dati [21]
Trends of Real Price Indices by Call Types in Latvia on Years 1999-2004

Source: CSB reports (Transport and communications in 2004) [150], mobile operator’s

(LMT) data [21]

4.6.2. Ekonometriskais modelis un aprekini

EKT tirgt fiks€tie un mobilie tikli ir savstarp&ji saistiti, tapeéc 4 zvanu virzienu
veidi ir vai nu savstarpgji aizstajosi, vai papildinosi. ST iemesla dél ir nepiecieSams
defingt FMS konceptu, ievieSot zvana “fazes”. Seit tas tiek definétas ka zvana
uzsakSanas faze (tikls, no kura tiek veikts zvans) un zvana nobeiguma faze (tikls, uz

kuru tiek veikts zvans). FMS procesu analizg tiek ieklautas abas fazes (4.11. attels).
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UzsakSanas
Mobilais tikls Fiksetais tikls
faze
Nobeiguma Mobilais Fiksétais Fiksetais Mobilais
faze tikls tikls tikls tikls

4.11. att. Zvanu tipa iedalfjums atkariba no uzsakSanas un nobeiguma fazes
Avots: Autora modelis [19]
Call Types Division by Origination and Termination

Source: Author’s model [19]

Pirmkart, analizéta no fiks&ta tikla veikto sarunu (no fikséta tikla uz fiks€to un
no fikséta uz mobilo) aizstasana ar sarunam no mobila tikla (no mobila uz fiks€to un
no mobila uz mobilo), ti, zvana uzsakSanas faze. Saja posma fikséto
telekomunikaciju aizstasana izpauzas ka veikto zvanu parnesana no fiks€tajam linijam

uz mobilajam. No fikséta tikla veikto zvanu proporcija definéta ka:

O (1) + Opy (1)
S = , 4.2.
(1) 0.() (4.2)

kas izmantots, lai aprékinatu fikséto telekomunikaciju aizstaSanas Itmeni zvana

uzsakSanas faze. Q, (¢) ir kopgjais veikto zvanu minaiSu skaits visos zvanu virzienos:

QT 0= QFF(t) + QFM(l) + QMF(t )+ QMM(t) 4.3

Otrkart, fikséto telekomunikaciju aizstaSanas procesi ir novérojami ari zvana
nobeiguma fazg, t.i. tikls, uz kuru tiek veikts zvans. Ja pienemam, ka zvans tiek veikts
no fikseta tikla, tad pastav savstarp€ja konkurence starp zvaniem uz fiks€to un
zvaniem uz mobilo tiklu. Analogiski, pienemot, ka zvans tiek veikts no mobila tikla,
tapat pastav konkurence starp zvaniem uz fiks€to un zvaniem uz mobilo tiklu. Lidzigi
ka zvana uzsakSanas faze, ari uz fiksé€to tiklu veikto zvanu proporcija pret visiem no
fikseta tikla veiktajiem zvaniem tiek izmantota, lai novertétu fikséto telekomunikaciju

aizstaSanas procesus zvana nobeiguma faze:

QFF(t)
S () = 44.
PO 0+ 0 © (34)
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un

Our (1)
Our (1) + Oy (1)

SF\M (1= (4.5.)
S1 metode, kad zvans tiek dalits divas fazes, palidz ilustrét zvanu virzienu savstarp&jo
atkaribu; respektivi, zvani no fikséta tikla uz mobilo papildina zvanus no fikséta tikla,
bet aizstdj zvanus uz fiks€to tiklu, kamér zvani no mobila tikla uz fiks€to aizstaj
zvanus no fikséta tikla, bet papildina zvanus uz mobilo tiklu.

Vispirms analizéta tarifu un abonentu skaita ietekme uz konkurences
intensitati starp dazadiem zvanu virzieniem, lai novertétu laika izmainu tendences

trim parametriem:
SO =(Sr@),Spp(©),Spu @) , (4.6.)

aprekinats E[s(t)[t)], izmantojot neparametriskas regresijas vienadojumu. legiitie
rezultati ir apkopoti 4.12. attela. Neparametriskie statistiskie noveértgjumi tiek apskatiti
tapéc, ka tris atseviSku mainigo tendences ir relativi saprotamakas, jo pretgja
gadijuma s(t) variacija tiek izslégta no analizes. Tadgjadi E[s(t)|t)] ir korektaks
lielums neka s(t), ja tiek noveértéts fiks€to telekomunikaciju aizstaSanas Iimenis.
Turklat, ta ka neparametriska regresija neprasa konkrétu varbiitibas sadalijuma formu,
ir iesp&jams minimiz&t modela specifikacijas kltidas iespgjamibu, tomér janem veéra,
ka $T metode nevar tikt lietota nakotnes vertibu prognozesana. Parametriskie aprékini,

kas paraditi nakamaja sadala papildina neparametrisko metodi.

Grafiki 4.12. att€la parada, ka visi tris lielumi (S, (2), Sz (2),S g, (1)) i

samazinajusies laika posma no 1999. lidz 2004. gadam. Tas norada, ka FMS procesi ir
novéroti gan zvanu uzsdkSanas, gan nobeiguma fazé $aja laika perioda. Ipasi
ieverojami Sie procesi ir bijusi péc 2000. gada, un ir nostabiliz&jusies pec 2002. gada.
Bitiski, ka §1 tendence ir negativi saistita ar mobilo abonentu skaita pieaugumu (4.9.

attels).
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4.12. art. Tendences fiks€to liniju aizstasanai ar mobilajam laika posma no 1999.

11dz 2004. gadam

Avots: Autora aprékini, balstoties uz LR Centralas statistikas parvaldes statistikas
krajuma “Transports un sakari 2004. gada” datiem [150] un mobilo telekomunikaciju

operatora LMT datiem [21]
Trends of FMS by stages in Latvia on Years 1999-2004

Source: Authors calculations based on CSB (Transport and communications in 2004)

[150] and mobile operator’s (LMT) data [21]

Saskana ar zvanu virzienu sadales koncepciju, tiek pienemts, ka zvanitajs
vispirms izvéelas tiklu, no kura zvanit (vai nu fiks€to, vai mobilo), un péc tam — uz
kuru zvanit (vai nu fikséto, vai mobilo). Sis piendmums nested logit modeli [18]
izskaidro, ka katra veida zvanu proporcijas ir saistitas ar tarifiem un abonentu skaitu
katra tikla:

Sp(®)

yF(t)Elo{mj:aF +ﬁF7rF(t)+7/FN(t)+8F(t) (4-7-)

) .
yﬁp(z)zlo%%}%+Wt)+yﬂpz\(z)+gﬂp(t) (4.8.)

N3] :
yﬂM(t) Elo%%ﬂM(t)J =017 EMMt) +gﬂM(t) ) (4.9
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kur (ap,pr,yr) —aprékinamie parametri;

7 () — relativa cena zvaniem, kas uzsakti no fikséta tikla pret zvaniem no

mobila tikla;

N@#)=(N.(¢t),N, (t)) — fikséto un mobilo Iiniju abonentu skaits laika

vieniba (t);

& (1) — gadijuma komponente.

Ar 4.7. vienadojumu aprékina ka zvani no fikséta tikla (uz fiks€to un uz
mobilo) mainas laika gaita, nemot véra, ka mainas relativas cenas zvaniem fiksétaja
tikla, zvaniem mobilaja tikla, un ka fiks€to, ta mobilo Iniju abonentu skaits. 4.7.
vienadojums var tikt interpretéts ka logit modela monotona transformacija pret zvana
minisu dalam S(t) péc Fiera-Prai (Fisher-Pry) metodes. Sada specifikacija tiek plasi
pielietota difuzijas modelos [160]. Citiem vardiem sakot, y, (¢)ir apgriezta funkcija

zvanu dalai:

s, (1) =2 ®) (4.10)
1+exp(yp (1))

Relativa cena 7. (¢) tiek definéta ka:

Po()+(-a,) P, 1) . (4.11.)

EF(t)EaF P 0

Svars a, = Q. (t)/ (Q e () + Oy (t)) ir to zvanu dala, kas veikti no fiksétas Iinijas uz
fikseto, pret kop&u zvanu skaita, kas uzsakti no fikséta ftikla. Savukart

(P (2), Py, (2), Py, (2)) 1r 1epriekS definétie cenu indeksi. 4.10. attéls parada cenu
indeksu sarukSanas tendenci, kas visizteiktaka ir Py, (¢), ka art P, (t)un P, (¢). Tas
nozimé, ka relativa cena P..(¢), salidzinajuma ar P,,, (¢) ir pieaugusi, bet relativa
cena P, (¢) ir samazinajusies, salidzinot ar P,,, (¢#). Tomeér ta P, (¢) tiek sverts, tad
a, ir lielaks, un 7, (¢#) uzrada pieaugoSu tendenci, jo uz to lielaku ietekmi atstaj
relativa cena P,.(t) neka P,,, (¢). Gadijuma, ja zvani no fikséta tikla konkuré ar
zvaniem no mobila tikla, tad f,, (kas ir 7. (¢f) parametrs) biitu japienem negativa

veériba. Tapat ari fiks€to (mobilo) linijju abonentu skaitam biitu jabiit pozitivi

(negativi) saistitam ar veikto zvanu proporciju no fikseta tikla.
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Ar 4.8. un 4.9. vienadojumu aprékina uz fikséto tiklu veikto zvanu proporciju,
atkariba no zvana uzsaksanas tikla — no fiksétas vai mobilas Iinijas. So vienadojumu
interpretacija ir tada pati ka 4.7. vienadojumam. 4.8. vienadojuma 7, (¢) ir relativa
cena zvana cenai no fikséta tikla uz fiks€to pret cenu zvanam no fikséta uz mobilo

tiklu,

PFF (t)

) (4.12)

T (8) =

4.10. attela tiek paradits, ka 7, (¢)ir konstante. Viens no kritiskajiem aspektiem, lai
korekti veiktu aprékinus 4.7.-4.9. vienadojumiem, ir vienadojumu sisteémas izveide,
kas ieklauj trafiku, cenas un abonentu skaitu. Tas nozime, ka relativas cenas
7(t) = (7 (¢), 7 (1)) un abonentu skaits N(t) ir endogéni mainigie, un gadijuma
komponentes &(¢) = (&, (¢), & (1), €y, (1)) savstarpeji korele. Tadejadi, ja aprekinos

izmantotu mazako kvadratu metodi, iegutie koeficienti biutu nekorekti. Lai
nodroSinatu aprékinu korektumu, tiek ieviests jauns mainigais IKP (iekszemes
kopprodukts) I1(t), un (z(t—1),N(t—1),1(t—1)) tiek lietoti, 4.7.-4.9. vienadojumu
atrisinasanai, izmantojot momentu metodi (generalized method of moments, GMM).
Saja darba momentu metode tiek lietota ka efektivs statistikas novértéjums

vienadojumu sistémai ar endog€niem mainigajiem.

legiitie rezultati no trim iepriekSminétajiem modeliem ir apkopoti 4.3. tabula.
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4.3. tabula

Apréekinu rezultati (1)

Results of Author’s Calculations (1)

4.7. viendadojums: |4.8. vienadojums:| 4.9. vienadojums:
Zvans no fiksétas | Zvans no mobila | Zvans no mobila
Iinijas tikla uz mobilo tikla uz fikseto

Konstante| 2.117 | (0.579) | 0.468 | (0.061) | -0.125 | (0.340)

() |-0.681 | (0.796) | - _ _ -

e () - - 0 0) - -

N(1) | -1.062 | (0.626) | -0.105 | (0.039) | -0.978 | (0.219)
R” 0.896 0.644 0.833

Piezime: Iekavas noraditas koeficienta standartk]udas.

Y. (£)=2.117-0.6817, (t) ~1.062N(¢) + £, (£)
Vi () = 0.468 = 0.105N (1) + & .. (¢)

Vi () =—=0.125 - 0.978N () + £, (¢)

Aprekini rada, ka gan relativas cenas z(¢), gan fikséto un mobilo Imiju

abonentu skaits ir statistiski nozimigi, un $o mainigo zimes atbilst ieprieks izteiktajam

hipotézem par sakaribu virzienu.

legiitie rezultati no 4.7. vienadojuma parada, ka, pieaugot cenai tiem zvaniem,

ar 'PFF(Z)+(1_GF)'PFM(t)
PMM(t)

zvaniem no mobila tikla sartk), no fikséta tikla veikto zvanu miniiSu skaits samazinas,

kas uzsakti no fikséta tikla, 7, (¢) = (t.i., relativa cena

kas nozime, ka fiksétas un mobilas sarunas ir savstarpgji aizstdjamas. 4.8.

PFF (t)

nozimgé, ka zvani no fikséta
P FM (t )

vienadojuma, nulles vertiba parametram 7z (f) =

tikla uz fiks€to un zvani no fikséta uz mobilo tiklu arT ir savstarp&ji aizstajami. legitie
koeficienti var liecinat, ka majsaimniecibas, kas sastav no vairak neka viena

iedzivotaja, visi gimenes locekli veic zvanus no fiksétas linijas, bet tikai viens no tiem
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zvana uz mobilo tiklu.

So vienadojumu forma pamatota ar pienémumu, ka zvana veidu savstarp&jo
proporciju izskaidro relativa zvanu cena un kopgjais abonentu skaits. Lai izvairitos no
nekorektas vienadojumu formas un iesp&jamas kludas aprékinos, ieprickSminétajos
vienadojumos tiek ieklauts laika trenda mainigais t. Aprékini un rezultati tiek uzdoti

lidziga veida ka 4.3. tabula. legiitie rezultati ir apkopoti 4.4. tabula.

4.4. tabula
Aprekinu rezultati (2)
Results of Author’s Calculations (2)

Piezime: Iekavas noraditas koeficienta standartk]udas.

4.7. viendadojums: | 4.8. vienadojums: | 4.9. viendadojums:
Zvans no fiksétas | Zvans no fiksétas | Zvans no mobila
Itnijas Itnijas uz fiks€to | tikla uz fikséto

Konstante | -0.251 | (1.484) | 0.751 | (0.083) | -1.698 [ (0.463)
7(0) 0.129 | (0.793) - - R i

70 - - 0 (0) - -
NO) 1.319 | (1.503) | -0.516 | (0.113) | -1.296 | (0.633)
t -0.685 | (0.409) | -0.096 | (0.026) | -0.530 | (0.145)
R’ 0.956 0.935 0.969

() =-0251-0.1297, (£) + 1.3 19N(t)—0.68% +&,.(¢)
Vi (1) = 0.751=0.516N (1) +0.0967 + & .. (¢)

Vg (£) = =1.698 = 1.296 N (1) — 0.530¢ + &, (¢)

legiitie rezultati liecina, ka visu mainigo koeficienti ir statistiski nozimigi.
Tapat ar1 visu koeficientu zimes sakrit ar sakaribu virzieniem, kas paraditi 4.3. tabula,
un koeficienti ir Iidzigi iepriek$€jos aprékinos iegutajiem. Biutiski, ka laika
mainigajam t ir negativa vertiba, kas sasaucas ar faktu, ka visu tris zvana veidu dalas

laika gaita ir sarukusas.

Kopuma iegiitie rezultati, kas apkopoti 4.3. un 4.4. tabula, parada, ka nakotné

fiks€to sakaru aizstaSana ar mobilajiem bus atkariga no 7(#) un N(t) tendencém.
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Tadgjadi butiska nozime ir korektai cenu un fikséto un mobilo Iiniju abonentu skaita
prognoz&sanai. Novert&jot esoso situaciju Latvija, autors uzskata, ka tarifi sarunam
fiks€taja tikla nesamazinasies vai pat pieaugs, tieSi fiks€to telekomunikaciju
aizstasanas procesu izraisita trafika sarukuma dél. No otras puses, cena zvaniem no
fikséta tikla uz mobilo samazinasies konkurences spiediena dg€l, ar noteikumu, ka
nozarg tiks ieviesta un uzturéta efektiva konkurence. Sakara ar pastavigu mobilo
abonentu skaita pieaugumu un mobilo sakaru lietojumu cenas zvaniem no mobila
tikla turpinas sarukt, Iidz pat tresas paaudzes mobilo telekomunikaciju tehnologiju

(3G) un pakalpojumu ievieSanai.

Savukart, tuvakaja laika nav gaidama cenu atSkiribas izlidzinaSanas starp
fiks@tajiem un mobilajiem sakariem. Ka iemesls var tikt minéts otras paaudzes mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu (2G) klientu skaita sarukums sakara ar 3G
tehnologijas ievieSanu un ar to saistitais 2G vienibas izmaksu pieaugums, Kkas,
savukart, izraisis mobilo pakalpojumu cenu pieaugumu. Tadgjadi klientam saglabajas
motivacija uzturét ar1 fikséta telekomunikaciju tikla Iiniju savu izmaksu
samazinasanai. Tas liecina, ka fiks€to telekomunikaciju abongSanas aizstaSana
nepienems biitiskus apmérus. Ta ka mobilo abonentu skaits ir sasniedzis
piesatinajuma Iimeni, autors uzskata, ka fiks€to telekomunikaciju aizvietoSanas
pieauguma limenis nebis tik izteikts, ka ped€jos paris gados.

Iespgjama fikseto sakaru aizstaSanas procesu attistiba atstaj ietekmi ari uz
telekomunikaciju nozares reguléSanu. DomingjosSie tirgus dalibnieki, visticamak,
paplaSinas savu biznesu platjoslas datu parraides un mobilo papildpakalpojumu
virziena. Tadejadi regulators bis spiests parvertét tirgus dalibnieku ietekmi tirgi,

nemot vera arvien cie$ako saistibu starp fikséto un mobilo telekomunikaciju tirgiem.

Autora pétijums piedava analitisku modeli FMS fenomena noveértéSanai Latvija,
balstoties uz zvanu proporciju dazados uzsakSanas un nobeiguma limenos, un veic

empirisku modela lietojumu, izmantojot datus no 1999. lidz 2004. gadam.

Autora veiktie aprékini rada, ka to zvanu dala, kas ir uzsakta no fiks&tas
telekomunikaciju tikla Itnijas (uz fiks€to Iiniju vai uz mobilo) ir negativi saistita ar
relativo zvana mintites cenu attieciba pret zvana miniites cenu no mobila talruna, bet
pozitivi saistita ar fiks€to telekomunikaciju tikla liniju abonentu skaitu. Konkurences

modelis uzrada analogiskus rezultatus, respektivi, fiksétaja tikla veikto zvanu
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proporcija ir negativi saistita ar relativo cenu zvaniem fiksétaja tikla un mobilo
abonentu skaitu, bet pozitivi saistita ar fiks€to Itniju abonentu skaitu. No mobila uz
fiks€to tiklu veikto zvanu proporcija ir negativi saistita ar mobilo abonentu skaitu, bet

pozitivi saistita ar fiks€to liniju abonentu skaitu.

legiitas divas negativas korelacijas liecina, ka Latvija mobilas telekomunikacijas
ir fikséto telekomunikaciju aizstaj&js ka zvana uzsakSanas, ta nobeiguma etapa. Péc
autora domam, Sie rezultati norada, ka relativo cenu un abonentu kopgja skaita

ietekme uz aizstasanas procesiem saskan ar pieprasijuma teoriju.

Sis pétijums atskiras no lidzigiem pétijumiem ar to, ka tiek izikirti zvana
uzsakSanas un nobeiguma etapi. Tapat arT tiek pieradits, ka abonentu skaits,
pieprasijums un tarifi kopa veido vienadojumu sist€ému, kas dod iesp&ju efektivi
novertet FMS procesus. Tomeér $aja pétijuma netiek apskatits, ka tarifi un abonentu

skaits ietekmé zvanu minusu skaitu.
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5. TELEKOMUNIKACIJU ABONENTA NUMURA SAGLABASANA UN
TAS IETEKME UZ KLIENTU MIGRACIJAS PROCESIEM

5.1. Numuru saglabasanas procesi pasaule

Klientu migracija (churn) ir viena no galvenajam problémam piesatinata
telekomunikaciju tirgii. Ka biezi tiek uzsverts ped&jo gadu akadeémiskaja literatiira par
mobilajam telekomunikacijam, inter alia ari T.T.Ahonens (7T.T.Ahonen), T.Kaspers
(T.Kasper) un S.Melkko (S.Melkko) [11] uzskata, ja pirms daziem gadiem, kad
mobilo pakalpojumu tirgus bija strauji augoss, galvenais mobilo operatoru uzdevums
bija piesaistit jaunus klientus, tad Sobrid piesatinata tirgii vieniga iesp&ja saglabat savu
tirgus dalu ir maksimali noturét pasreiz&jos klientus, nodroSinot vinu lojalitati.

Ka minéts vairakos avotos, tad, balstoties uz aptuveniem aprékiniem, piesaistit
jaunu klientu mobilajam operatoram izmaksa apméram 5 reizes vairak neka noturét
eso$o klientu — M.C.Mozers (M.C.Mozer) [106], H.Ans (H.Ahn) [10] un citi. Turklat
attistita telekomunikaciju tirgii migracijas koeficients ir apméram 0,3 gada, kas
nozimé, ka gada laika vidgji 30% klientu aiziet pie citiem operatoriem — J.L1 (J.Lee)
[90], un N.Karia (N.Karia) [70] un citi); tadgjadi klientu migracijas novérSana ir
rentablaka aktivitate neka jaunu klientu piesaistisana.

Mingtie autori lielakoties ir vienispratis par to, ka galvena loma klientu
migracijas samazinasana ir klientu apmierinatibas nodroSinaSanai. Pamatideja ir
vienkarSa — tie klienti, kas ir apmierinati ar operatora sniegtajiem pakalpojumiem,
nevélesies mobilo operatoru mainit, savukart tie, kuru prasibas mobilo pakalpojumu
sniedzgjs nespeés apmierinat, biis gatavi mainit operatoru. Pastav dazadi faktori, kas
klientiem liek bt apmierinatiem ar viniem sniegto servisu. Sie faktori atskiras
dazadam klientu grupam, turklat, ka uzsver vairaki autori, klientu apmierinatiba ir
pozitivi, bet ne lineari saistita ar klientu lojalitati, t.i., ja mobilo pakalpojumu
operators gada tikai par klientu apmierinatibu, tas v€l nenozimég, ka klients biis lojals.

Tomer, ka vairakkart minéts literatiira, galvenie soli, kas biitu veicami, lai
noskaidrotu, kuri klienti visticamak vélétos atteikties no konkréta operatora
pakalpojumiem, ir klientu migracijas iemeslu noskaidro$ana un potenciala ,,migranta”
profila identificéSana. P&tnieki, kas analiz&usi Sos faktorus, sniedz atSkirigus
rezultatus par faktoriem, kas ir biitiski klienta izv€l€ — vai mainit mobilo operatoru,

tomer ir ar1 redzamas vairakas kopigas iezimes.
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Ta, pieméram, petijuma par klientu migracijas samazinaSanas metodém ASV
M.C.Mozers (M.C.Mozer), R.Volnevics (R.Wolniewicz), D.B.Graims (D.B.Grimes),
E.Dzonsons (E.Johnson) un H.KauSanskis (H.Kaushansky) [106] m&gina atklat, kadi
iemesli ietekme& klientu apmierinatibu, kas nenodroSinasanas gadijuma liek
abonentiem mainit mobilo pakalpojumu sniedz&ju, izmantojot datus par gandriz 47
tukstoSiem korporativo klientu, no kuriem vairakums abon& vairak neka vienu
pakalpojumu konkréta operatora ietvaros. Autori secina, ka vissvarigakais faktors
klientu apmierinatibas veicinaSana ir zvana kvalitate, ko par nozimigu atzinis 21%
respondentu, piedavatie tarifu plani ir nozimigi 18% aptaujato, un klientu apkalposana
ir biitiska 17%. Talak seko arT tadi faktori ka tikla parklajums, pieejamie mobilo
telefonu modeli, tarifikacija un viesabonéSanas izmaksas, tomér tos par nozimigiem
atzinis iev@rojami mazaks procents aptaujato. Rezultata, autori norada, ka, ja
svarigakie klientu apmierinatibu ietekmgjoSie faktori netiek nodroS$inati, klienti galu
gala dodas pie cita mobilo pakalpojumu operatora.

P&tijumi, lai noteiktu mobilo telefonu lietotaju piesaisti ietekméjosos faktorus, ir
veikti ari Latvija [147]. Sis pétfjums ir paradijis loti svarigu Latvijas mobilo
telekomunikaciju tirgus Ipatnibu — lielako operatoru klientiem ir loti atskirigi
butiskakie faktori, kas piesaista Sos pakalpojumu lietotajus konkrétam operatoram.
Latvijas Mobila Telefona (LMT) klienti ka vienlidz svarigus faktorus ir atzinusi
pakalpojumu kvalitati un klastu, ka art profesionalu apkalpoSanu un labas attiecibas ar
klientiem. Savukart Tele? klienti ka svarigakos faktorus, kas tieSi ietekmé vinu
apmierinatibu ar izvéléto pakalpojumu sniedz&ju, ir cenas un sanemto pakalpojumu
vértibas atbilstiba, ka arl pakalpojumu iegades vieglums. Sada izteikta klientus
piesaistoSo faktoru atSkiriba ir skaidrojama ka ar klientu pieredzi, kas giita, izmantojot
konkréta operatora pakalpojumus, ta ari ar mérka segmentu (biznesa sektors, ko
galvenokart piesaista LMT, un privatpersonas, kam savu piedavajumu adresé Tele?)
atskiribu.

Turpretim J.H.Ans (H.Ahn), V.LHsju (W.L.Hsu), L.Sisels (L.Sichel) un
A.Skudlarks (A.Skudlark) [10], balstoties uz ASV datiem, ir pétijusi, vai mobilo
operatoru piedavatie pakalpojumu komplekti (bundled services), pieméram, mobilas
sarunas, talsarunas un interneta pieslégums viena komplekta ir efektivi klientu
lojalitates uzturésana. Vini secina, ka klientiem, kas aboné pakalpojumu komplektu, ir
tikai par 1,7% mazaks migracijas koeficients gada neka tiem, kas aboné tikai vienu

pakalpojumu. Tacu, kad klienti tiek iedaliti apakSgrupas, pemot veéra vinu
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ligumsaistibu ilgumu un kreditvesturi, iegltie rezultati rada, ka piedavatajiem
pakalpojumu komplektiem ir ievérojama ietekme uz klientu migracijas samazinasanu,
1pasi izteikta ta ir ,,zema riska” grupa, kur klientiem ir laba kreditvésture. Autori So
iznakumu raksturo pavisam vienkars$i — jo vairak konkréta operatora pakalpojumus
abonents izmanto, jo mazak vin$/vina vélésies meklet aizstajeju katram no Siem
pakalpojumiem. Iespgjams, ka pakalpojumu komplektam ir izdevigaka cena, neka
abongjot Sos pakalpojums atseviski, kas pastiprina klientu nev€l€Sanos mainit
operatoru. Tapat autori arl ir pétfjusi, kadi iemesli liek abonentiem mainit
pakalpojumu sniedz&u. Vini atklaj, ka neatkarigi no ta, pie kuras grupas
(Iigumsaistibu ilgums un kreditvésture) abonents pieder, galvenie iemesli abon&Sanas
partraukSanai ir nemainigi — tehniskas problémas, kas traucé sakaru nodroSinasanu,
biezas kliidas savienojumos, ka arT abonenta dzivesvietas mainas, slimibas vai naves
gadijumos, kad konkréta operatora pakalpojumi vairs nav nepiecieSami. Interesanti,
ka tadi faktori ka neapmierino$s klientu serviss vai izdevigi konkur&joSo operatoru
piedavajumi ir pieminéti ieveérojami retak.

Savukart, par pakalpojumu cenas ietekmi uz klientu migraciju liecina Somija
veiktais pétijums par virtualo mobilo operatoru ietekmi uz telekomunikaciju tirgu
A Kiski (4.Kiiski) un H.Hammainena (H.Hdmmdinen) [77]. Autores norada, ka kops
virtualo mobilo operatoru paradiSanas Somija, mobilo pakalpojumu vid€ja cena ir
kritusies par 6,9% (kas ir ievérojami vairak neka ieprieks€jos gados), tacu klientu
migracija ir pieaugusi divtik. Tas rada, ka pat operatoru ievérojamais cenas
pazeminajums nav spg&jis atturét klientus no virtualo operatoru zemo cenu
piedavajumiem (ka norada autores, virtualo operatoru konkurences prieksrociba ir
tieSi sp&ja piedavat pamatpakalpojumus par krietni zemaku cenu). Turklat autores ari
min, ka numuru parvietojamibas (number portability) ievieSana ir ieve€rojami
pastiprindjusi klientu migraciju, nojaucot barjeru, kas lidz tam ir bijusi nevéleéSanas
mainit talruna numuru.

P.C. Ferhofs (P.C.Verhoef) un B.Donkers (B.Donker) [154] ir pétijusi, ka
klientu lojalitati ietekmé kanali, caur kuriem tie ir tikuSi piesaistiti (acquisition
channels). Autori iz8kir Cetrus klientu piesaistes kanalu veidus:

1. Plassazinas lidzekli: TV, radio, drukata reklama.

2. TieSais marketings: piem&ram, tiesais pasts.

3. Internets: uznémuma majas lapa interneta, baneri u.c.
4

Neformali ieteikumi (word of mouth).
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Pétnieki izvirza hipotézi, ka klientu piesaistes kanala veidam ir ietekme uz
klientu lojalitati ligumsaistibu agrinaja stadija, un izveido modeli, kura ieklauj ar1
respondentu  vecumu, dzimumu, ienakumus un dzivesvietu, lai izvairitos no
neobjektivitates rezultatos. Aprékini liecina, ka klientiem, kas ir tikuSi piesaistiti ar
tiesa marketinga palidzibu, ir relativi liela tendence biit nelojaliem. Ka norada autori,
atsaucoties ar1 uz citiem literatiiras avotiem, klientiem, kas tiek piesaistiti caur tieso
marketingu, ir tendence fokuséties uz pakalpojuma (zemo) cenu, tapéc Sos klientus ir
viegli parvilinat konkurentam, kur§ piedava vél zemaku cenu. Tapat ar1 TV un radio,
ka reklamas kanals, uzrada vajus rezultatus saistiba ar klientu lojalitati. Autori to
izskaidro ar faktu, ka TV un radio reklamas ir izteikti orientétas uz zimola
popularizéSanu, nevis uz produkta TIpasibam, tadejadi klienti me&dz mainit
pakalpojumu sniedz&ju, kad secina, ka vinu prasibas netiek apmierinatas konkréta
zimola ietvaros. Turpretim labus rezultatus uzrada klientu piesaiste caur internetu (tai
skaita arT uznp€muma majas lapa), jo klienti var atrast visu interesgjoSo informaciju,
pirms kliit par uzpémuma klientu. Klienti, kuri ir tikusi piesaistiti caur internetu (taja
skaita ar1 caur uzp@émuma majas lapu), ir ieve€rojami informétaki par konkréto
pakalpojumu neka tie, kas tikuSi piesaistiti caur citiem kanaliem, tad€jadi samazinot
stimulu maintt pakalpojumu sniedz&ju. P&tijuma autori ir aprékinajusi, ka klientu
piesaistes kanalam ir ietekme uz klientu lojalitati tikai pirmaja gada, vélak dazadie
piesaistes kanali vairs nesp€l€ praktiski nekadu lomu.

Turpretim sava pétijjuma par klientu migracijas samazinasanas nozimigumu
P.Bleiks (P.Blake) [26] min vairakus statistikas datus, piem&ram, cik svarigi ir veidot
labas attiecibas starp klientu un operatoru iesp&jami agri, jo 30% no klientu migracijas
notiek pirmajos seSos méneSos kops abonéSanas uzsakSanas. Tapat autors norada, ka
iek$€ja migracija ir plasi izplatita — Eiropa 40% no klientu migracijas ir notikusi starp
tarifu planiem viena operatora ietvaros un tikai 5% no migracijas ietvéra abonenta
parslégsanas no viena operatora uz citu. Tom&r P.Bleiks arT uzsver, ka arvien
pieaugosa konkurence mobilo telekomunikaciju tirgii pastiprina migraciju to klientu
vidi, kas par butiskako uzskata piedavatos tarifus, un So migracijas veidu ir iesp&jams
kontrolét tikai, ievieSot operatoru mainas barjeras (switching barriers).

Lidzigu viedokli par migracijas palielinasanos, pieaugot konkurencei, pauz ari
N. Filpots (N.Philpott) [116]. Vins uzmanibu veérS uz priekSapmaksas pakalpojumu
ievieSanu, apgalvojot, ka, lai arT sakotngji priekSapmaksas kartes ieviesa, lai mobilos

operatorus pasargatu no zaudgjumiem, ko var sagadat abonenti, kas noteiktaja termina
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neapmaksa rékinu, tomér pakapeniski priekSapmaksas kartes ir kluvusas par
pievilcigu alternativu gan tiem, kam médz but grutibas ar sava budzeta planoSanu un
rékinu savlaicigu nomaksu, gan ari tiem, kas juridiski nav tiesigi slégt ligumu ar
operatoru (piemeram, personas, kas jaunakas par 18 gadiem). Ka uzsver autors,
prickSapmaksas kartes ir lielisks risinajums ka studentiem, ta gimeném un arl
uznémumiem. Tacu priekSapmaksas karSu €nas puse no operatoru skatupunkta ir ta,
ka tas parasti ir nediferencéts pakalpojums un abonentu ar operatoru nesaista nekadas
ligumattiecibas, tadgjadi klientu lojalitate ir paSi zema, un vini ir gatavi mainit
operatoru Iidz ar kart&jo labako cenu piedavajumu.

Interesantu p&tijumu ir veikusi R.E.Rais (R.E.Rice) un J.E.Kacs (J.E.Katz) [127]
2000. gada ASV, kura vini salidzina interneta un mobilo talrunu lietotaju profilus,
iedalot vinus tris kategorijas: lietotdjs/ne-lietotdjs (respondents lieto Sos
pakalpojumus, vai arl nelieto), veterans/nesens lietotajs (lieto Sos pakalpojumus
vairakus gadus, vai arT pieslédzies tikai nesen), ka arT pasreizgjs lietotajs/bijusais
lictotajs. P&tnieki m&gina noskaidrot, kadas demografiskas iezimes ir raksturigas
katrai grupai. Autoru secinajumi parada, ka mobilo telefonu lietotaji tipiski strada
pilnu slodzi, ir prec€jusies un pelna vairak neka tie, kas mobilos talrugus nelieto.
Tapat arT mobilo talrunu ,,veterani” strada pilnu slodzi, ir precéti un ir vecaki neka tie,
kas §o pakalpojumu sakusi lietot nesen. So rezultatu var skaidrot ar to, ka ta ka
mobilas telekomunikacijas sakumposma ir bijusas dargas, tadejadi padarot tas par
ekskluzivu pakalpojumu, ilggadgjie mobilo telefonu lietota;ji ir vecaki un pilnu slodzi
stradajosi, tapec ir iesp&jams, ka relativi turigaki cilveki. Vel interesantaki ir rezultati
kategorija par abonentiem, kas ir atteikuSies no mobilajiem pakalpojumiem — tie ir
respondenti ar zemakiem ienakumiem un mazaku zvanu veikSanas biezumu, kas
nebiitu nekas parsteidzoSs, tacu interesanti, ka respondentu sniegtas atbildes liecina,
ka vairakums lietotaju no mobilajiem telefonu pakalpojumiem ir atteikuSies lietoSanas
sarezgitibas dé] (tomér visticamak, ka rezultati biitu attiecinami tikai uz ASV, jo ir
iesp&jams, ka to objektivitati mazina specifiski tehnologiju un kultaras faktori Saja
valst).

Petijuma par telekomunikaciju lietoSanas paradumiem Australija G.Madens
(G.Madden), G.XKobls-Nils (G.Coble-Neal), M.Sips (M.Schipp) un B.Dalcels
(B.Dalzell) [97] atklaj, ka attieciba uz klientu migraciju starp interneta piekluves
pakalpojumu sniedzg€jiem, galvenais iemesls interneta piekluves abon&Sanas

partraukSanai ir pakalpojuma nepiecieSamibas zudums — no aptaujatajiem 43%
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apgalvo, ka viniem interneta pakalpojumi vairs vienkarsi nebija nepiecieSami. Tikai
17% uzskatija, ka pakalpojuma cena ir parak augsta, tomer rezultati rada, ka
respondenti grupa ar zemiem ienakumiem migréja biezak neka tie, kam ir augstaki
ienakumi; talak, 6% nebija apmierinati ar servisu, savukart 4% atzina, ka viniem
trikst zinasanu, lai macétu izmantot So pakalpojumu. No interneta pakalpojumu
sniedzgju perspektivas Sie rezultati nav iepriecinosi, jo klientu lojalitates stiprinasana
ir apgriitinata, ja galvenais iemesls abongSanas partrauksanai ir pakalpojuma
nepiecieSamibas zudums, savukart tos iemeslus, kurus pakalpojumu sniedzgjs varétu
noverst, pieméram, parak augsta cena, tikai neliela dala abonentu uzskata par
svarigiem.

Mgginot identificét shému, ka samazinat klientu migraciju, M.K.Kims
(M.K.Kim), M.C.Parks (M.C.Park) un D.H.Jeongs (D.H.Jeong) [78] ir aprakstijusi,
kadu ietekmi uz klientu lojalitati atstaj gan klientu apmierinatiba, gan ari dazadi
izdevumi, kas rastos operatora mainas gadijuma (switching costs). Balstoties uz
literatiiru, autori ir formul€usi modeli, kas izskaidro klientu apmierinatibas un
lojalitates saistibu. Vini apgalvo, ka, lai arT Sie lielumi ir pozitivi koreléti, tomér
saistiba nav lineara, tapec vini uzsver, ka svariga loma $aja sakariba ir izdevumiem,
kas saistiti ar pakalpojumu sniedz€ja mainu (switching costs), ka arT citi faktori, kas
kopa veido operatora mainas barjeru (switching barrier). Autori atsaucas uz
vairakiem literatiiras avotiem, kas apgalvo, ka apmierinatiem klientiem liela dala
gadijumu nav v€lmes mainit savu pakalpojumu sniedz&u, tomer nav iesp&jams
apgalvot, ka apmierinati klienti nekad nepamet konkréto pakalpojumu sniedzgju.
Tapec svarigs faktors lojalitates nodroSinaSana ir operatora mainas barjeras, lai
mazinatu klientu vélmi un iespgjas izveleties citu pakalpojumu sniedzgju.

Petijuma autori uzsver, ka klientu apmierinatiba ir svariga tapec, ka ta
paaugstina klientu lojalitati, noveér§ klientu migraciju, samazina klienta cenas
jutigumu (price sensitivity), samazina uznémuma vidéjas kart€jas izmaksas (operating
expenses) lielaka abonentu skaita del, palielina reklamas efektivitati un uzlabo
uznémuma reputaciju. Tapat ari autori min, ka operatora mainas barjeru veido:
izdevumi, kas saistiti ar operatora mainu; konkurgjoSo operatoru piedavajumu
pievilcigums; ka ar7 laika gaitd izveidotas attiecibas ar mobilo operatoru. Bez tam
autori ar1 specificé potencialos izdevumus, kas attur abonentus no operatora mainas
mobilo telekomunikaciju industrija — zaud@tais laiks, nauda un psihologiskais

diskomforts, tomer tiesi telekomunikaciju industrija $is kategorijas formulé ka:
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1. Zaud&juma izdevumi (loss cost), kas ir saistiti ar ligumsaistibu partraukSanu
ar pasreiz€jo operatoru (tie, piem&ram, var biut sodanaudas maksajumi
liguma lausanas gadijuma);

2. Adaptacijas izdevumi (adaptation cost), kas rodas jauna, piemérotaka
operatora mekléSanas procesa;

3. Pieslégsanas izdevumi (move-in cost), kas saistiti ar pieslégSsanos jaunam
mobilo sakaru operatoram, pieméram, fiks€ta pieslégSanas maksa vai jauna
talruna iegades izmaksas.

Autori secina, ka, lai samazinatu klientu migraciju, mobilajiem operatoriem
butu svarigi riupéties par klientu apmierinatibu, taja pasa laika izveidojot ievérojamas
operatora mainas barjeras (slédzot ligumus ar abonentiem uz konkrétu laiku,
piedavajot no konkurentu piedavajuma diferencétus pakalpojumus, utt.) P&tnieki
apstiprina savas hipotézes, balstoties uz empiriskiem datiem par Korejas mobilo
telekomunikaciju tirgu.

Ar1 M.Hess (M.Hess) un J.E.Rikarts (J.E.Ricart) [62] pétijuma par klientu
lojalitati mobilo pakalpojumu industrija Spanija apgalvo, ka loti liela nozime klientu
lojalitates veidoSana ir operatoru maigas barjeram. Autori raksturo Spanijas
telekomunikaciju tirgu ka strauji augosu, ar klientu migracijas koeficientu apméram
30% gada, kas neatskiras no situacijas lielakaja dala mobilo pakalpojumu tirgu visa
pasaule. Vini uzsver, ka péd€jo gadu laika mobilie operatori lieck uzsvaru uz
papildpakalpojumiem (value-added services) un censas diferencét savu piedavajumu
no konkurentu piedavajuma, jo tas ir vienigais veids, ka cinities ar aso konkurenci. Ka
mingts petijuma, 2002. gada Spanija bija tris mobilie operatori un astoni virtualie
operatori. Autori arl uzsver, ka pédejos gados priekSapmaksas kartes kliist arvien
popularakas, pieméram, 2002. gada vairak neka 50% mobilo pakalpojumu lietotaju
bija izv€lgjusies lietot priekSapmaksas kartes. Tas, savukart, nozimé, ka operatoru
mainas barjeras Siem klientiem ir Tpasi zemas, un krietni pastiprina vinu migraciju,
nedodot operatoriem gandriz nekadas iesp€jas Sos klientus paturét, kas sasaucas ar
N.Filpota (N.Philpott) pétijumu par priekSapmaksas kartem [116]. M.Hess un
J.E.Rikarts arT uzsver, ka numuru saglabaSanas ievieSana Spanija ir ieverojami
samazinajusi operatoru mainas barjeras un palielinajusi klientu migraciju.

Lidzigus uzskatus pauz art J.L1 (J.Lee) un L.Feiks (L.Feick) [90], petot klientu
apmierinatibas saistibu ar klientu lojalitati Francija. Ari vini uzsver, ka klientu

apmierinatibas nodroSinasana nav pietickama, lai noverstu klientu migraciju, tapéc
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vini uzsver lielo operatora maigas izdevumu nozimi. Autori apgalvo, ka operatora
mainas izdevumi padara sakotng&ji homogénus produktus par diferenc@tiem, jo novers
iespeju klientam brivi migrét starp dazadiem produkta piedavatajiem. Tapat vini ari
uzsver, ka operatora mainas izdevumu nozime mainas atkariba no tirgus struktiiras.
Monopola gadijuma tiem nav gandriz nekada efekta, jo klientiem ir loti ierobezotas
izveles iespgjas attieciba uz pakalpojumu sniedz€ju, savukart, asas konkurences
apstaklos ar praktiski nediferencétu piedavajumu, operatora mainas barjeras, taja
skaita arT ar operatora mainu saistitie izdevumi, spele izSkiroSu lomu klientu lojalitates
nodro§inasana. Talak, autori izmanto empiriskos datus no Francijas mobilo
telekomunikaciju tirgus, lai izpétitu, ka atSkiras apmierinatibas un lojalitates saistiba
starp dazadam klientu grupam. P&tnieki iedala abonentus tris grupas, balstoties uz
mobilo talrunu lietoSanas paradumiem — ekonomiska grupa, kas talruni lieto mazak
neka 2 stundas ménesTt; standarta grupa, kas mobilo talruni lieto no 2 Iidz 4 stundam
meénesT; un intensiva grupa (originali: mobile lovers), kas talruni lieto vairak neka 4
stundas ménesi. Autoru aprékini liecina, ka operatora mainas izdevumi izskaidro
saistibu starp klientu apmierinatibu un lojalitati tikai ekonomiskaja un standarta
grupa, bet ne intensivaja abonentu grupa. Autori uzskata, ka tad, kad mobila telefona
lietoSanas intensitate sasniedz zinamu ltmeni (Saja gadijuma — vismaz 4 stundas
ménesT), abonentu lojalitati nespgj nostiprinat vai graut ar operatoru mainu saistitie
izdevumi — vini ir gatavi pienemt jebko, ko operators piedava. Vel autori secina, ka
ekonomiskd un standarta grupa vislielako uzmanibu veér§ uz pamatpakalpojumu
piedavajumu un kvalitati (zvana cena, sakaru kvalitate), kamér intensiva grupa par
svarigakiem atzist papildpakalpojumus (value-added services). Nobeiguma autori
atzist, ka tikai savietojot lojalitates programmas ar riipigi pardomatu klientu attiecibu
parvaldibu (CRM - customer relationship management) ir iespg&jams novérst vai
samazinat klientu migraciju, tomér dazadu operatora mainas barjeru ievieSana netiesi
sekmgtu labaku rezultatu sasniegSanu.

Klientu attiecibu parvaldibas nozimi abonentu migracijas mazinasana uzsver ari
autoru kolektivs V.Kamakuras (W.Kamakura) un K.F.Mela (C.F.Mela) vadiba
pétijuma [139] par klientu migracijas samazinasanas metodém. Atsaucoties uz
S.Guptas (S.Gupta), D.R.Leémana (D.R.Lehmann) un Dz.A.Stjuartes (J.A.Stuart) [58]
petijumiem, autori apgalvo, ka, samazinot klientu migraciju par vienu procentu,

uznémuma vertiba palielinds par pieciem procentiem, tapec ari klientu lojalitates
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nostiprinaSana ir tik butiska. Tapat pétnieki uzsver, ka klientu migracijas
samazinasanai bitu veicami $adi soli:

1. Identificet iemeslus, kas izraisa klientu migraciju, ilgtermina sekojot
abonentu ricibai.

2. Identificét tos abonentus, kam ir liela varbiittba klit nelojaliem,
balstoties ka uz iepriek$ formulétajiem iemesliem klientu migracijai, ta
arl1 uz [idzSin€jam attiecibam starp klientu un operatoru (izveletie
pakalpojumi, stidzibu biezums un raksturs, un citi), ka art uz klientu
demografiskajiem parametriem.

3. Veidot lojalitates programmas, kas butu merkétas tiesi uz to klientu
grupu, kam ir vislielaka varbitiba klit nelojaliem un kas biitu balstitas
uz klientu nelojalitati veicinoSo faktoru novérSanu, pieméram, ja
ievérojama klientu grupa véleétos mainit operatoru augsto zvanu cenu
del, tad biitu verts veidot lojalitates programmu, kas piedava cenu
atlaides.

Vel autori atzimé Skietamo pretrunu lojalitates programmu efektivitates zina —
vini norada, ka parasti valda uzskats, ka lojalitates programmas vajadzétu mérkéet uz
visvertigakajiem (vislielakos ienakumus nesosajiem) abonentiem, jo tieSi So klientu
lojalitate mobilo pakalpojumu operatoram biitu vislietderigaka. Tacu vislielako efektu
migracijas samazinasana dod lojalitates programmas maz t€réjoSo abonentu grupa,
tapéc ari So grupu nevajadzetu atstat neieverotu.

Tapat ka Sie autori, ari K.Egolfa (K.Egolf) [45] uzsver klientu attiecibu
parvaldibas lielo lomu migracijas izskausana. Autore izcel sliktu mobilo
telekomunikaciju tikla parklajumu un mainigas klientu prasibas ka galvenos faktorus
klientu neapmierinatiba un migracija, tomér vina uzsver, ka ilgtermina galvena
uzmaniba biitu vér§ama uz teicamas kvalitates klientu apkalpoSanas servisu, jo tas ir
kritisks faktors klientu paturésana. Ka piem&ru autore min Bell Atlantic Nynex Mobile
(tagad — Verizon Communications), kas, nemot véra klientu apkalpoSanas
nozimigumu, ir izveidojusi Klientu apkalpoSanas centru, kur§ lieto proaktivu pieeju
klientu siidzibu novérSana. Centra darbinieki sazinas ar jauno klientu tris dienu laika
kop$§ abon@Sanas uzsaksanas, lai ievaktu informaciju par klienta apmierinatibu un
prasibam, un ari vélak turpina ar vinu regulari sazinaties, lai biitu informéti par

izmainam klienta prasibas.
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Savukart, visai neierastu papemienu, lai samazinatu klientu migraciju, kas
saisttta ar 1&taku konkur&joso operatoru piedavajumiem, min Melburnas universitates
petnieks Dz.S.Ganss (J.S.Gans) [53]. Vins apgalvo, ka klientu vélmi mainit pasreizgjo
operatoru uz l&taku var€tu mazinat, ievieSot maksu par ligumsaistibu partrauksanu,
kas biitu lidzvertiga cenas starpibai starp pasreiz&jo pakalpojumu sniedz&ju. Tadgjadi
abonentam vairs nebiitu izdevigi mainit operatoru, balstoties tikai uz cenu starpibu.
Tomer §1T metode nebiitu viegli pielietojama, jo nav zinams, cik ilgs laika posms biitu
janem par pamatu §is maksas aprékinasana, turklat ta nav izmantojama attiecibas ar
priekSapmaksas pakalpojumu lietotajiem.

Interesantu perspektivu klientu migracijai piedava N.Karia (N.Karia) un
M.Asari (M.Asaari) [70] p€tijuma par klientu migracijas samazinasanu Malaizija.
Vini apskata vairakas dimensijas, kas ir biitiskas, lai apmierinatu klientu prasibas, $adi
noversot vinu migraciju:

1. Tikla pakalpojumi — pietickams parklajums, laba zvanu kvalitate, u.c.

2. Operacijas — ieveérojams skaits klientu apkalpoSanas centru, kas
kalpotu abonentu €rtibam; reklama uzsveérta pakalpojuma veértiba, nevis
zema cena, jo konkurentam nav griiti parspét operatoru zemas cenas
zina; uzlabot tarifikacijas sistému, lai noverstu nepareizu rékinu
izsttiSanu.

3. Klientu apkalpoSana — klientu prasibu apkopoSana un parzinasana,
personala apmaciba, un citi.

Autori apgalvo, ka pati svarigaka joma ir klientu apkalpoSana, jo tas ir vienigais
parametrs, kas, optimiz€ts Tstermina, nodroSina uzpémuma panakumus ilgtermina.
Vini arT uzsver, ka mobilo pakalpojumu tirgus Malaizija ir visai fragmentéts, 2000.
gada taja bija astoni mobilie operatori, tapec klientu apkalpoSanai ir 1pasi liela loma
tirgli, kur neapmierinats klients var bez pilém atrast savam prasibam pieméerotu
alternativu.

Tomer Sie pasi autori arT norada, ka, skatoties uz klientu migraciju no industrijas
perspektivas, operatoru savstarp&ja cina par klientu parvilinasanu ilgtermina ir
bezjédziga, jo viena operatora ieguvums ir otra operatora zaud&jums, un ilgaka laika
posma ieverojamie Iidzekli, kas ir tikusi izter&ti §im mérkim, dod rezultatus, kas tuvi
nullei. Tie$i tap€c autori uzsver, ka svarigak par jaunu klientu parvilinasanu no

konkurentiem, katram no operatoriem konkréta nozaré biitu esoSo abonentu
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paturéSana, gan nodroSinot vinu apmierinatibu, gan ari piedavajot lojalitates

programmas, kas butu veidotas, balstoties uz klientu prasibam.

5.2. Numuru saglabasanas procesi Latvija

5.2.1. Numuru saglabasanas pakalpojuma ievieSana

Latvija numura saglabasanas pakalpojums (NSP) saskana ar Eiropas Savienibas
prasibu [1] ieviests relativi nesen, respektivi, no 2005. gada 1. decembra, piedavajot
numura saglabasanu ka mobilaja, ta ari fiks€taja telekomunikaciju tikla.

Nemot véra citu valstu pieredzi, Latvija tika izveidots gala lietotajam (t.i.,
piesléguma abonentam) Tpasi draudzigs (user-friendly) numura saglabasanas process.
Atskiriba no daudzam citam valstim, Latvija numura saglabaSana izveidota ka
bezmaksas pakalpojums, turpreti Eiropas Savieniba numura saglabasanas
pakalpojums gala lietotajam vidgji izmaksa 14 eiro [143]. Numura saglabasanas
pakalpojuma sniegSana bez maksas bija Latvijas telekomunikaciju operatoru izvéle un
vienoSanas, nevis SPRK normativajos aktos noteikts pienakums. Tam par iemeslu
galvenokart bija asa savstarpgja konkurence, kas ilgtermina NSP cenai liktu
pietuvoties nullei, un tad€jadi maksa par numura saglabasanas pakalpojumu varétu
lieki provocet uz cenu balstitu konkurenci. Sakotngji izn€mums bija numuru
saglabasana fikseto telekomunikaciju tiklos, kur Lattelecom bija noteicis ieveérojamu
maksu par numura saglabaSanas pakalpojumu, tomér Joti driz §1 maksa tika
samazinata [84].

Ieviesta pakalpojuma efektivitates nodroSinasanai butisks aspekts ir ari relativi
Tsais numura saglabasanas izpildes termins — Latvija tas ir 10 darba dienas, paredzot
klientam iesp€ju mainit savu lémumu ari pé€c numura saglabasanas pieteikuma
iesniegSanas telekomunikaciju tikla operatoram. Tadgjadi art tas ir nozimigs faktors
operatora mainas izdevumu samazinasana un, lai abonents biitu ieinteres€ts numura
saglabasanas pakalpojuma izmanto$ana. Klientam ar1 netiek ierobezots numura
saglabasanas pakalpojuma izmantoSanas reizu skaits, respektivi, ir iesp&ja mainit
pakalpojumu sniedz&ju katru kalendaro meénesi, ja vien ar operatoru nav noslégta
vienoSanas, kas liedz to darit (pieméram, iegadats subsidétais telefons un noslégts
piesaistes Iigums uz ilgaku laika posmu). No otras puses, tas palielina operatora

izmaksas §1 pakalpojuma nodrosinasanai un administréSanai.
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Pakalpojuma nodroSinasanai tika izstradatas divas datubazes, kuras tiek
registréta numura parvietoSana, klientam parejot no viena elektronisko sakaru
operatora pie otra. Numuru saglabaSanas datubaze nepiecieSama, lai abonentiem
nodro§inatu iesp&ju pariet pie cita operatora, saglabajot savu lidz§ingjo numuru.
Numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanu Latvija nosaka Eiropas Savienibas
direkttiva [1] un Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas noteikumi [8].
Gan valsts a/s Elektronisko sakaru direkcija péc Latvijas Republikas Satiksmes
ministrijas pasttijuma, gan SIA Datorikas institiuts DIVI, péc lielako operatoru —
Lattelecom, Latvijas Mobilais Telefons un Tele2 — pasutijuma ir izstradajusi savu
parvietoto numuru references datubazi, kas lauj nodro$inat vienadu administrativo
interfeisu starp operatoriem numuru saglabaSanas pakalpojuma sniegSanai un
nodro$inat marSrutéSanai nepiecieSamas informacijas replic€Sanu starp operatoriem.
Vienota datubaze netiek izmantota savienojumu veidoSanai reala laika, tapéc Sim
noliikam katrs operators uztur lokalo datubazi [137]. Dazu méneSu laika p&c datu
bazes izveidoSanas ligumi par bazes izmantoSanu tika noslégti ar visiem mobilo

sakaru operatoriem un dalu fikséto elektronisko sakaru operatoru [38].

5.2.2. Izmainas telekomunikaciju tirgua

Numura saglabasanas pakalpojuma ievieSana radija vairakas parmainas
elektronisko komunikaciju nozaré. Lielakas izmainas NSP rada tieSi mobilo
telekomunikaciju tirgi, dodot klientam iesp&u brivi izveleties jebkuru no
piedavatajiem mobilo telekomunikaciju tikliem. Vienigais biitiskais ierobezojums
pastav priekSapmaksas karSu lietotajiem, kuriem netiek piedavata iespéja saglabat
eso$o numuru. Saja gadfjuma priek§apmaksas kartes lietotajs vienigi var ar savu
priekSapmaksas kartes numuru klit par pécapmaksas klientu pie eso$a operatora un
péc tam, saglabajot So numuru, pariet pie cita operatora.

Savukart fikséto sakaru tikla numura saglabaSanas iespgjas ir relativi
ierobezotas. To nosaka ne tikai Latvija izmantota regionala numeracija pa rajoniem,
pilsétam un pagastiem, kas nozimeé, ka klients, kas izmanto fiks€to sakaru
pakalpojumus viena regionala apgabala, nevar pariet ar esoSo numuru uz citu
regionalo numeracijas apgabalu, bet ari tehniskas iesp&jas, jo ne visur ir izbuvets cita
operatora alternativs tikls, lai klientam btu iesp&jams izmantot numura saglabasanas

pakalpojumu. Vel viens biitisks aspekts ir specialie numeracijas apgabali, piemeram,
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VAS Latvijas dzelzcels telekomunikaciju tikls, kura klientiem netiek piedavata iesp&ja

klut par Lattelecom klientiem, un otradi [137].

Numuru saglabasanas procesu pétnieki Hakaps (Haucap) un Bélers (Buehler),
uzskata, ka telekomunikaciju nozar€ ir abonentam iesp&jami tris tipu ieguvumi:
e [ tipaieguvums — abonentam iesp&ja mainit pakalpojumu sniedz&ju bez
numura mainas izmaksam;
e I tipa ieguvums — pastiprinata konkurence nozarg, uzlabota pakalpojumu
kvalitate, samazinatas cenas;
e [II tipa ieguvums — ietaupitais laiks un citi resursi, kas zvanitajam nav

jaizlieto, lai uzzinatu jauno numuru operatoru mainijusam abonentam [130].

Autors uzskata, ka III tipa ieguvumi ir relativi nelieli un griti izmérami, tapéc
tie Saja petjjuma netiek apskatiti.

Latvijas gadijuma I tipa ieguvumi ietver samazinatas ka netieSas numura mainas
izmaksas — nav jainformé pazinu loks par jaunu numuru, jadruka jaunas vizitkartes,
veidlapas un citi, ta arT numura saglabasanas pakalpojums bez maksas, kas samazina
klientu tiesas izmaksas.

II tipa ieguvumi ieklauj operatoru cinu par konkurentu klientiem, piedavajot
dazada veida atlaides (bonusus), ka ar1 tarifu samazinajums, kas tiek noverots nozaré€.
Lidz ar numura parvietoSanas pakalpojuma ievieSanu, visi mobilo telekomunikaciju
operatori saka piedavat papildu bonusus par parieSanu uz konkréto tiklu, saglabajot
numuru. Lielakoties tika piedavatas bezmaksas sarunu miniites, ka arT 1pasi subsid&to
telefonu piedavajumi klientu piesaistiSanai jaunajam tiklam. Te japiebilst, ka visi
operatori bija izvelgjusSies praktiski vienus un tos paSus pan€mienus cipai par
konkurentu klientiem [24;95; 107; 145;].

Seit ir vérts atsaukties uz M. Portera 1980. gada darbu [120], kura tiek
pretstatitas zemakas cenas un diferencéta piedavajuma stratégijas, lai ilustrétu klientu
migracijas tendences péc numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas. Izmainas
mobilo telekomunikaciju nozarg, it 1pasi samazinatie operatora mainas izdevumi, kas
lauj klientam brivi migrét no viena elektronisko sakaru operatora pie cita, nosaka
nepiecieSamibu operatoriem diferencét savus piedavatos pakalpojumus no konkurentu
piedavajuma, lai piesaistitu vai noturétu klienta uzmanibu. Latvijas tirgl darbojas tris

GSM (Global System for Mobile Communications) un UMTS (Universal Mobile



129

Telecommuncations System) tiklu operatori LMT, Tele2 un Bite Latvija, kuri sadala
méerka tirgu sava starpa, un viens, kur§ izmanto alternativu tehnologiju — CDMA
(Code Division Multiply Access), t.i., Triatel. Tas automatiski norada uz diferenciaciju
no konkurentu piedavajuma. P& numura saglabasanas pakalpojuma ievieSanas katra
operatora pozicija tirgii tieck komunic€ta, izmantojot dazadus marketinga kanalus
aktivak neka pirms tam. LMT sevi defin€ ka kvalitates un inovaciju Iideri, kamér
Tele2 neparprotami sevi defin€ ka cenu lideri. Savukart Bite Latvija savas reklamas
liek mazaku akcentu uz sevis pozicion€Sanu tirgii, bet vairak fokus€jas uz klientu
parvilinasu no konkurgjoSiem operatoriem, infer alia, ari komunicgjot cenu lidera
telu, paraleli [idzigam Tele2 aktivitatem [23].

Analizgjot tirgus sadalijumu no marketinga aktivitaSu viedokla, noteikti ir
jauzsver Tele2 parorient€Sanas uz biznesa klientu piesaistiSanu. Lai ar pirms numura
saglabasanas pakalpojuma ievieSanas LMT tirgus dala biznesa klientu segmenta
tradicionali bija iev@rojami lielaka neka Tele2 dala, tomer 1idz ar NSP ievieSanu Tele2
izv€érsa masivu kampanu biznesa klientu piesaistei. Tika izveidoti Tpasi pievilcigi
tarifu plani, kas bija pat nedaudz 1&taki par analogiem konkurentu piedavajumiem, ka
ar1 izversta plaSa reklamas kampana televizija, popularizéjot pakalpojumus biznesa
segmentam, un ari Riga tika atv@rti speciali biznesa klientu apkalposanas centri.
Atsaucoties uz arvalstu p&tnieku, pieméram, Kendes (Kende) pieredzi [76], kas rada,
ka cina par biznesa segmentu, ka vertigako klientu dalu, ir TpaSi nozimiga operatora
rentabilitates nodroSinasanai, autors secina, ka ar1 Latvija cina par biznesa klientu
segmentu ir pastiprindjusies péc numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas,
izmantojot aktiva marketinga stratégiju, fokusétu klientu apkalpo$anu un biznesa
klientu segmentam piemerotus tarifu piedavajumus.

Turklat pirmajos méneSos péc numura saglabasanas ievieSanas pakalpojuma
lietojamiba ir atkariga, galvenokart, no diviem faktoriem — pirmkart, pieejamas
informacijas par pakalpojumu (izmaksas, termini, citi noteikumi), un, otrkart,
vajadzibas péc §1 pakalpojuma. Informaciju par numura saglabasanas pakalpojuma
pieejamibu jau vairakus meneSus pirms ta ievieSanas aktivi sniedza masu sazinas
lidzekli, ka ar1 telekomunikaciju operatori veidoja reklamas, kas popularizéja NSP
izmantoSanu. Tadgjadi, salidzinot NSP ar jauna produkta dzives ciklu, kas tiek
sadalits Cetras fazes: ievieSanas, faze pieauguma faze, brieduma faze un krituma faze
(5.1. attels, [122]), autors uzskata, ka, pateicoties plasi pieejamajai informacijai par

klienta ieguvumiem no pakalpojuma, numura saglabasanas ievieSanas bridi jau ir
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bijusi apieta pakalpojuma ievieSanas faze, tadgjadi veicinot augstu sakotngjo

pakalpojuma izmantojamibas ITmeni.
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5.1. att. Produkta dzives cikls
Avots: Value-Based Management.net [122]
Product Life Cycle

Source: Value-Based Management.net [122]

Atmetot to klientu grupu, kas regulari migré starp operatoriem, meklgjot p&c
iespejas iegut vairak papildu labumu, kas tiek piedavati klientiem, kas izmanto
numura saglabasanas pakalpojumu, autors uzskata, ka sakotn&ji augsto numura
saglabaSanas izmantojamibas limeni veidoja ta klientu dala, kas jau iepriek$ ir
velgjusies mainit operatoru, bet to nav darfjusi numura maigas izmaksu dél.
Respektivi, viniem, pirmkart, bija plasi pieejama vispusiga informacija par numura
saglabaSanu, un, otrkart, bija vajadziba péc §1 pakalpojuma. Savukart, vélak numura
saglabaSanu izmantojamibas tendence nostabiliz&jas, jo lielais vairums klientu,
kuriem bija vajadziba p&c §1 pakalpojuma, mobilo sakaru operatoru ir nomaintjusi.

Analiz€jot numura saglabasanas procesus Latvija, autors uzskata, ka butisks
aspekts ir numura saglabasanas pakalpojuma izmantojamibas limenis. Lai ar1 pasaules

prakse rada, ka maksa par numura saglabaSanas pakalpojumu ir negativi saistita ar
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saglabato numuru skaitu (jo letaks ir pakalpojums, jo tas ir klientam pievilcigaks),
tomer Latvijas pieredze ir atSkiriga. Lai arT numura saglabasanas pakalpojums Latvija
tiek piedavats bez maksas, tomér klientu interese par §1 pakalpojuma izmantoSanu ir
bijusi ievérojami zemaka neka tika prognozets. Lidz 2006. gada augustam iesp&ju
mainit operatoru izmantojusi tikai aptuveni 26,6 tiikstosi mobilo sakaru lietotaju, kas
ir 3.3% no kopgja klientu skaita nozare [39]. Numura saglabasanas pakalpojumu liela
dala klientu izmantoja pirmajos divos méneSos péc ta ievieSanas, vélak pakalpojuma

izmantojamiba samazinajas, uzradot relativi stabilu tendenci (5.2.att€ls).
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5.2. att. Saglabato mobilo numuru skaits pa méneSiem Latvija kops 2005. gada

1. decembra

Avots: SIA ,,Datorikas institiits DIVI” numuru saglabdasanas datu bazes statistika
[39]

Number of Ported Mobile Numbers per Month in Latvia from

December 1, 2005
Source: Statistics of SIA ,, Datorikas institiits DIVI” [39]

Nozimigi ar1 biitu identificét tendenci, kam seko saglabato numuru skaita
dinamika, lai butu iesp&ams prognozét numura saglabasanas pakalpojuma
izmantojamibu. Statistika 5.1. un 5.2. att€la liecina, ka sakotn&jai NSP popularitatei
sekoja klientu intereses sarukums, tadeéjadi NSP izmantojamiba uzrada svarstigu

sarukoSu tendenci.
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Autors ir analizgjis vairakas metodes NSP izmantojamibas liknes aprakstiSanai.
Tika méginats aprakstit likni, izmantojot dazada veida aproksimacijas, lai raksturotu
NSP izmantojamibas tendences. Tika veikta interpolacija, izmantojot Lagranza
polinomus, apskatot augstakas un zemakas kartas polinomus, nemot véra, ka augstaka
polinoma karta nodroSina augstaku determinacijas koeficientu, kamér zemaka karta
sniegtu vieglak interpret€jamu aprakstosu Itkni. Tom&r izmantota metode nav devusi
matematiski pietiekami nozimigus rezultatus, tad€jadi nav iesp&jams izdarit bitiskus

secindjumus par numuru saglabasanas izmantoSanas tendencém nakotné.
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5.3. att. Kopgja saglabato mobilo abonentu numuru dinamika pa nedélam kop$

2005. gada 1. decembra Latvija

Avots:  SIA ,, Datorikas institiits DIVI” numuru saglabasanas datu bazes statistika
[39]

The Total Number of Mobile Subscribers Ported Numbers per Week

from December 1, 2005 in Latvia

Source: Statistics of SIA ,, Datorikas institiits DIVI” [39]

Situacija Latvija sakrit ar citu valstu pieredzi (pieméram, ASV, Indija,
Australija), kur numura saglabasanas pakalpojums nesasniedza gaidito popularitati un
prognozgtais klientu migracijas pieaugums mobilo telekomunikaciju tirgii netika
noverots. Vairaki arzemju autori to skaidroja ar faktu, ka operatori bija gatavojusies
klientu migracijas draudam, tapec jau laicigi bija veidojusSi klientu vajadzibam

pielagotus pakalpojumus, uzlabojusi klientu apkalpoSanu un ieviesu$i pardomatas
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lojalitates programmas [76; 123]. Latvija paredzamais klientu migracijas Iimenis
ménest 2006. gadam ir tikai par 0,1% lielaks neka 2005. gada. Tas norada, ka pat
ievérojama operatora mainas izdevumu samazinaSana klientiem nav bijusi pietiekami
motivejoSs faktors, lai mainitu savu telekomunikaciju pakalpojumu sniedzgju.
Iesp&jams, ka iemesls tam ir relativi vienlidzigas marketinga aktivitates, kad visi
operatori tik aktivi reklam& savus pakalpojums un piedavatos papildu labumus, ka
klients vairs neizSkir, ar ko viens piedavajums ir labaks par citu, tapec izvéelas
vieglako risinajumu; respektivi, nemainit mobilo pakalpojumus sniedz€ju.

Vel viens interesants aspekts, ko iesp&jams salidzinat ar citu valstu pieredzi, ir
potencialais tarifu izlidzinajums sarunam viena operatora tikla un starp operatoriem.
Vairaki autori [118; 134] prognozé mobilo telekomunikaciju pakalpojumu tarifu
izlidzinajumu, jo, ievieSot numura saglabasanu, klientam vairs nav iesp&jas zinat, uz
kadu tiklu tiek veikts zvans, kas attiecigi izraisa klientam neplanotus izdevumus.
Turpretim Latvija $adas tendences netiek noverotas, galvenokart tapéc, ka ir brivi
pieejamas interneta vietnes, kas piedava iesp€ju uzzinat, kura mobilo sakaru tikla

darbojas konkréts talruna numurs, pieméram, www.numuri.lv. Tad€jadi nav iemesla

tarifu izlidzinajumam, ka to uzskata p&tnieki.

Autors secina, ka numura saglabasanas pakalpojuma ievieSana Latvija nav
izraisTjusi prognoze&to klientu masveida migraciju, un ta praktiski ir saglabajusies taja
pasa limeni, ka pirms numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas. Ari gaiditais
tarifu izlidzinajums starp zvaniem viena operatora tikla un zvaniem starp operatoriem
netieck noverots, visticamak, pateicoties relativi viegli pieejamai informacijai par
numura piederibu konkréta operatora tiklam.

No otras puses, péc numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas tirgl ir
saasingjusies konkurence un telekomunikaciju uznémumi joprojam ir vieni no
lielakajiem reklamdev&jiem valsti. Telekomunikaciju uzpémumiem Latvija ir
raksturiga strauja apgrozijuma pieauguma dinamika un augsti pelnas raditaji, tapec,
lai nostiprinatu savas pozicijas tirgl, telekomunikaciju operatori cinas par katru
klientu, piedavajot ipaSus bonusus tiem, kuri izmantos numura saglabaSanu,
pieméram, bezmaksas zvanu miniites, subsidétos telefona aparatus un citas atlaides.
Tapat ar1 aizvien intensivak norit tirgus segmentacija, kad katrs mobilo
telekomunikaciju operators pozicioné sevi, aktivi komunicgjot pievienoto vertibu, ko
tas sniedz klientam. IpaSi intensiva sacensiba norit par cenu Iidera poziciju, liekot

uzsvaru uz tarifiem, kas ir zemaki neka lidzigiem konkurentu piedavajumiem.
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Analizgjot klientu migracijas iemeslus, petnieki nav vienispratis par to, kuri
faktori ir visbutiskakie klientu migracijas veicinasana, un var izcelt vairakus Sos
faktorus vai faktoru kopas.

1. Liela dala pétnieku uzskata, ka svarigakie faktori ir zvana kvalitate un tikla
parklajums, jo tas liecina par mobila operatora sp€u nodroSinat
pamatpakalpojumus.

2. Asas konkurences apstaklos butiskakie ir papildpakalpojumi (value-added
services), jo tie lauj diferencét piedavajumu no konkurentu piedavajuma,
tadejadi paaugstinot operatoru mainas barjeru.

3. lesp€jami zema cena spgj atturét klientus no priekSrokas doSanas citam
mobilajam operatoram.

4. Laika, kad liela dala mobilo telekomunikaciju tirgu darbojas ievérojams
skaits operatoru, un tadgjadi pastav art nopietna konkurence, visefektivakais
panémiens klientu migracijas noversana ir riipigi pardomata klientu attiecibu
parvaldiba.

Kopuma jasaka, ka iepriekSminétie faktori atSkiras, nemot véra dazadas valstis
un dazadas tirgus strukttiras. Tapat arT atSkirigam klientu grupam medz but dazadas
prasibas, tadgjadi art §Stm klientu grupam kritiskie lojalitates faktori ir atSkirigi.

Tomér gandriz visi autori min Iidzigus ieteikumus klientu migracijas
samazinasana.

Pirmkart, vini uzsver operatoru mainas barjeru nozimi, jo klientu lojalitates
nodroSinasanai nepietiek tikai ar klientu apmierinatibas veidoSanu. Operatoru mainas
barjeras var biit ka Iiguma paredz&tas soda naudas ligumattiecibu lausanas gadijuma,
ta diferencéti pakalpojumi, kas biitiski atSkiras no konkurentu piedavajuma, un ari
pakalpojumu komplekti, pieméram, mobilais talrunis un interneta tikla pieslégums,
kas mazina klientu v€lmi mekl&t alternativu katram no Siem pakalpojumiem.

Otrkart, autori arT akcent® klientu apkalpoSanas un lojalitates programmu lielo
nozimi klientu apmierinatibas un lojalitates veidosana. Vairaki autori ir mingjusi, ka
biezi vien teicama klientu apkalpoSana var notu$ét trukumus pakalpojumu klasta,
kvalitate vai cend; un ir svarigi, ka klientu apkalpoSanas centri ir izvietoti tieSa
abonentu tuvuma, lai kalpotu vigu @rttbam. Savukart, lojalitates programmas ir
vistieSakais papémiens klientu lojalitates nodroSinaSana, turklat ar pareizi izveletu
lojalitates programmu palidzibu ir iesp&ams kontrolét faktorus, kas potenciali var

veicinat klientu migraciju.
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Autors secina, ka numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSana Latvija nav
izraisTjusi prognozeto klientu masveida migraciju un ta praktiski ir saglabajusies taja
pasa limeni, ka pirms numura saglabaSanas pakalpojuma ievieSanas. Ari gaiditais
tarifu izlidzinajums starp zvaniem viena operatora tikla un zvaniem starp operatoriem
netieck noverots, visticamak, pateicoties relativi viegli pieejamai informacijai par
numura piederibu konkréta operatora tiklam.

Aizvien intensivak norit tirgus segmentacija, kad katrs mobilo
telekomunikaciju operators poziciong sevi, aktivi komunicgjot pievienoto vertibu, ko
tas sniedz klientam, vai ar1 liekot uzsvaru uz tarifiem, kas ir zemaki neka lidzigiem

konkurentu piedavajumiem.
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6. REKLAMAS IZMAKSU IETEKME UZ KLIENTU SKAITA IZMAINAM
MOBILO TELEKOMUNIKACIJU TIRGU LATVIJA

6.1. Reklamas aktivitasu sadalijums starp mobilo telekomunikaciju tirgus

dalibniekiem Latvija

Mobilo telekomunikaciju tirgus GSM sisteéma Latvija faktiski sastav no trim
mobilo telekomunikaciju tiklu operatoriem, kas $aja petijjuma definéti ka operators A,
operators B un operators C. Viens no operatoriem tirgii ienaca pirmais 1995.gada. Péc
diviem gadiem monopola stavokla 1997. gada tirgl ienaca otrais dalibnieks.
2005.gada savu darbibu uzsaka operators C. Ta ka par operatora C darbibu pagaidam
nav pieejami pietickami daudz datu, tas netiks ieklauts talakajos aprékinos.

Lai arT sakotngji pirmajam operatoram pieder&ja krietni lielaka tirgus dala, ar
laiku, ztdot vesturiskajai prieksrocibai, speku sameri izlidzinajas, un Sobrid ir pamats
apgalvot, ka abi tirgus dalibnieki dala tirgu aptuveni vienadas dalas. Mobilo sakaru
tirgus ir strauji augoSs. Ka noradits Satiksmes ministrijas sagatavotaja Sakaru nozares
raksturojuma parskata [131], piecu gadu laika (2000-2004) kopgjais klientu skaits ir
audzis vidgji par 42% gada. Ka operators A, ta operators B piedava arl
priekSapmaksas sarunu kartes.

Bitisks ir ar1 fakts, ka, lai arT lidz pat 2005. gada vidum operators A un
operators B bija vienigie mobilo sakaru nodroSinataji tirgi GSM standarta, kop§ 2004.
gada aprila tirgi darbojas vél viens pakalpojumu sniedzg€js — operators D, kas strada
CDMA standarta un kas nav savietojams ar GSM standartu. Nemot véra So faktu, ka
ar1 to, ka operatora D tirgus dala neparsniedz 0,6%, tas netiks ieklauts turpmakaja
analize.

Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgii kops 2002. gada darbojas art virtualais
mobilo sakaru operators E, tomér, ta ka tas izmanto operatora A tikla resursus un starp
abu operatoru produktiem nepastav tiesa konkurence, tad visi operatora E dati parasti
tiek akumul@ti pie operatora A reklamas izdevumiem un klientu skaita pieauguma. Lai
nodroSinatu viennozimigu datu interpretaciju, ari $aja darba tiks izmantota S$1 pati
metode.

P&étijuma meérkis ir empiriski noveértét reklamas izmaksu ietekmi uz pardoSanas

apjoma pieaugumu mobilo sakaru tirgli; Sim nolilkam izmantoti ikdienas dati par
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reklamas izdevumiem un klientu skaita pieaugumu industrija laika posma no 2004.
gada 1. janvara lidz 2005. gada 30. junijam, kopa aptverot 18 meneSus. Butiski, ka,
veicot matematiskos aprékinus, ir jaizSkir situacija pé€capmaksas un priekSapmaksas
tirgi. Ta ka priekSapmaksas produkti ir mérketi citiem paterétaju segmentiem neka
pEcapmaksas produkti (parasti prieckSapmaksas kartes ir domatas jaunieSiem, kas vél
nav juridiski tiesigi slegt peécapmaksas Iigumus, ka ar1 klientiem, kas strikti plano savu
budzetu), ir liela varbiitiba, ka reklamas izdevumu un mediju veidu ietekme uz
pirkSanas lémuma pienemsanu ir atSkiriga minétajos segmentos.

Nemot vera faktu, ka mobilo telekomunikaciju industrija ir viena no visvairak
reklam&tajam nozarém Latvija (pec Baltic Media Facts datiem [27] 2005. gada
pirmajos seSos ménesos mobilo telekomunikaciju tirgus kopuma bija otrais lielakais
reklamdevejs valsti), tiek pienemts, ka reklamas aktivitates ir galvenais iemesls
klientu skaita pieaugumam, tadéjadi pamatojot klientu skaita pieauguma datu
lietosanu reklamas efektivitates mérisana. 6.1. attels parada, ka operatora A reklama
TV sastada vairak neka pusi no kop&ja 3,4 miljonu latu liela reklamas budzeta

industrija analiz€to 18 ménesu laika.

OTVA

B Prese A
ORadio A
Olnternet A
OVR A
oTVvB
OPrese B
ORadio B
B Internet B
10,7% OVRB

50,2%

6.1. att. Reklamas izmaksu sadalijums mobilo telekomunikaciju tirgii Latvija 2004.-

2005. gada
Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]

Distribution of Advertisement Expenditure in the Latvia’s Mobile

Telecommunication Market on Years 2004-2005

Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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6.1. tabula ir attélots reklamas izmaksu sadalfjums starp abiem operatoriem 18
ménesu laika perioda. Dati liecina, ka kompanijas A reklamas izmaksas veido vairak

neka divas treSdalas no kop&jam reklamas izmaksam nozare.

6.1. tabula

Reklamas aktivitasu iedalijums starp mobilo telekomunikaciju tirgus
dalibniekiem Latvija (tikst. LVL) 2004.-2005. gads
Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]
Split of Advertisement Activities between Mobile Telecommunications Market
Participants of Latvia (LVL) on Years 2004-2005
Source: Author’s calculations, BMF data [28]

Uznémums A B
Absolutas Absolutas
% %
veértibas veértibas
TV 1725.007 50.2% 744.778 21.7%
Prese 366.843 10.7% 159.355 4.6%
Radio 169.439 4.9% 72.796 2.1%
Internets 26.788 0.8% 7.536 0.2%
Vides
96.487 2.8% 64.023 1.9%
reklama
KOPA 2384.564 69.5% 1048.488 30.5%
KOPA
_ 3433.052
TIRGU

Autors uzskata, ka butisks faktors reklamas ietekmes noveértesana ir konkrétas
analiz€jamas nozares specifika. Telekomunikaciju nozaré Latvija Sobrid vérojama loti
izteikta reklamas intensitate [27]. Ta rezultata veidojas 1paSa situacija, lai ar1 reklamas
aktivitatem ir ilgstoSa ietekme uz kop€jo uzpémuma zimola atpazistamibu, tomér
katras atseviSkas reklamas vienibas ietekme ir Tstermina un relativi tuva reklamas
aktivitates darbibas laikam. To apstiprina ar1 SIA Latvijas Mobilais Telefons (LMT)

komercstatistika, resp. klientu skaits biitiski straujak pieaug veicinaSanas akciju laika,
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salidzinot ar citiem laika periodiem un reklamas aktivitates dazados medijos ir
lielakoties v@rstas uz jaunu klientu piesaisti. Tadgjadi, autors secina, ka konkrétas
reklamas aktivitates iedarbiba ir istermina, respektivi, ietekme uz klientu skaita
pieaugumu pastav reklamas aktivitaSu laika, ieskaitot “uzkratas” reklamas ietekmes

laiku, kas ir atkarigs no medija veida.

Lai ar1 vairaki pétnieki, pieméram, Kotlers (Kotler), [86] Fariss (Farris) un
Bucels (Buzzell) [49] par labakajiem raditajiem, kas raksturo reklamas atdevi, uzskata
reklamas izmaksu attiecibu pret iegiitajiem pardoSanas apjomiem, Saja darba
uznémgéjdarbibas specifikas dél, Sie raditaji netiks izmantoti. P& autora domam,
mobilo telekomunikaciju tirgii pardosanas apjomus labak raksturotu katra klienta neto
tagadnes vertiba, nevis ien€mumi, kas sanemti bridi, kad klients piené€mis pirkSanas
lémumu, t.i., kluvis par konkréta operatora klientu. Savukart, ticamu datu iegiiSanas
iesp€jas par katra piesaistita klienta vertibu ir ierobeZotas, tapec, par reklamas atdeves

mérjjuma tuvinajumu, ir izmantots piesaistito klientu skaits.

Mobilo telekomunikaciju tirgli reklamas aktivitates ir sadalitas starp pieciem
butiskakajiem reklamas kanaliem — TV, radio, drukata prese, internets un vides
reklama. Ta ka So piecu kanalu efektivitate ir atSkiriga, ekonometriskaja modelt
reklamas izdevumi tiek izcelti atkariba no reklamas kanala veida. Péc 6.2. tabula
apkopotajiem datiem, kas parada reklamas tirgus sadalijumu atkariba no medija veida
un operatora, ir redzams, ka reklama televizija pagpem lielako dalu no reklamas
budzeta — vairak neka 70%. Reklamas tirgus sadalijums p&c medija veida grafiska

forma paradits 6.2. un 6.3. attela.
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6.2. tabula

Kop¢gjo reklamas izmaksu iedalijums péc reklamas kanala veida Latvijas mobilo

telekomunikaciju tirgd (%)

Split of Advertisement Expenditure between Media Channels in the Latvia’s

Mobile Telecommunications Market (%)

Laika periods 2004. gada 1. janvaris — 2005. gada 30. jiinijs
Vides
Uznémums TV Prese Radio Internets
reklama
A 72.3% 15.4% 7.1% 1.1% 4.1%
71.0% 15,2% 6.9% 0.9% 6.1%
80% 72.3% %
TV
T Prese
50% +——
0% 1 B Radio
30% 1 Internet
o 15.4% 15%
o | 7% % 6% E VR
o 119 41% 1%
0% B | N
Operators A Operators B

6.2. att. Latvijas mobilo telekomunikaciju operatoru A un B reklamas izmaksu

sadalfjums péc mediju veida

Avots: Autora aprekini, BMF dati [28)]

Distribution of Advertisement Expenditure of Latvia’s Mobile

Telecommunication’s Operators by the Type of Media

Source: Author’s calculations, BMF data [28]

Analizgjot dazadus iesp€amos modelus, kas raksturotu reklamas izmaksu

ietekmi uz klientu skaita pieaugumu, autors izSkir vairakus neatkarigos lielumus, kas

izskaidro klientu skaita pieauguma izmainas. P& dazadu matematisko sakaribu
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analizes autors ir identificgjis nozimigakos neatkarigos mainigos, kas izskaidro
klientu skaita pieaugumu perioda:
- reklamas izmaksas,
- veicinaSanas akciju skaits, pieméram, bezmaksas pieslégums,
subsidetie telefoni, tarifu atlaides un citi,
- klientu skaita picaugums ieprieksgja perioda.

Mainigo izvéle tiek pamatota ar tieSo pé€tijuma jautdjumu un ,uzkratas
reklamas” (advertising stock) konceptu [32; 80; 88; 138]. Reklamas izmaksas un
veicinasanas akciju skaits ir tieSie neatkarigie mainigie, kas tiks izmantoti, lai
empiriski novertétu reklamas ietekmi uz klientu skaita pieaugumu, turpretim klientu
skaits iepriek$€ja perioda ilustré ,,uzkratas reklamas” konceptu un palidz noveértét
reklamas ietekmes ilgumu péc faktiska reklamas darbibas laika beigam.

Sakotng&ji model1 tika ieklauts ar1 sezonalitates efekts, ar to saprotot klientu
skaita pieaugumu atkariba no ned€las dienas, tom@r S$is mainigais neizradijas
statistiski nozimigs, tapéc tas tika izslégts no talakas analizes. Ta ka nav pieejami dati
par momentanajiem ienémumiem no klientu skaita palielinasanas (t.i., maksa par
pieslégumu konkréta operatora tiklam un pakalpojumiem, kas parasti akciju un

reklamas kampanu laika vienada ar nulli), Sis mainigais ar1 netiek ieklauts analize.

6.2. Petijuma izmantotie dati un ekonometriskais modelis

Lai veiktu analizi un izdaritu secinajumus par reklamas aktivitasu ietekmi uz
klientu skaita pieaugumu mobilo telekomunikaciju tirgli, darba izmantoti ka
kvantitativi, ta arT kvalitativi dati.

Kvantitativa datu baze, kas tiks izmantota regresijas vienadojumiem, ir veidota
no vairakiem publiskiem un privatiem avotiem, un ta sastav no sekojosa:

1) datiem par operatora A un operatora B reklamas izmaksam katru
dienu 18 ménesu laika,

2) informacijas par operatora A un operatora B veicinaSanas akcijam
taja pasa laika posma,

3) datiem par operatora A klientu skaita picaugumu minétaja laika
posma.

Tadgjadi tiek izveidota pilniga datu baze, kas sastav no 548 novérojumiem un

ieklauj reklamas izmaksas, veicinasanas akciju skaitu un klientu skaita pieaugumu
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tirgli, kas talak izmantota regresijas vienadojumu risinaSana un reklamas izdevumu

ietekmes noveértésana.

6.3. Regresijas koeficientu aprekins Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgum

Lai iegltu ticamus un nozimigus rezultatus, sasaistot reklamas aktivitates ar
pardoSanas apjomu pieaugumu, biitiskakais aspekts, peéc Kiolafasa (Kioulafas) [81;
82] domam, ir ekonometriska modela korekta funkcionala forma.

Lai veiktu precizaku analizi Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgum un
identificétu galvenas problémas matematiskajos aprékinos, tika apskatiti vairaki
pieprasijuma funkcijas modeli. To nozime tiek pamatota ar hipotézi, ka apvienots
modelu pielietojums var izskaidrot reklamas izmaksu ietekmi uz klientu skaita
picaugumu. Sakotngja aprékinata kvantitativa attieciba ir balstita uz hipotezi, ka
klientu skaita pieaugumu perioda t ietekmé:

1) ka operatora, ta konkurentu reklamas izmaksas perioda t un t-1;
2) operatora un konkurentu veicinasanas akciju skaits;
3) klientu skaita picaugums perioda t-1.
Vispargja gadijuma regresijas vienadojums ir izveidots, lai novertétu visu
neatkarigo mainigo ietekmi uz klientu skaita pieaugumu:
v, =b,+b *AA4, +b, *RB, +b, * AB, +b, *y, , +bs * RAz, + b, * RAp, + b, * RAz, | + b, * RAp,
(6.1.)

kur  y— abonentu pieaugums laika bridi t,
AA;— tirdzniecibas akciju skaits firmai A laika bridi t,
AB, — tirdzniecibas akciju skaits firmai B laika bridi t,
RAz — reklamas izmaksas firmai A viena no pieciem pamattipiem (TV, prese,
radio, WEB un vides reklama),
RAp — reklamas izmaksas firmai A par€jos Cetros pamattipos (RAp = kopgjie
reklamas izdevumi — R4z),

RB — kopgjas reklamas izmaksas firmai B.

Autors ir izveidojis ekonometrisku modeli, kas sev1 ietver “uzkratas reklamas”
(advertising stock) konceptu, kas literatura tiek definéts ka efekts, kad pardosanas
apjomus, t.i., klientu skaita pieaugumu ietekmé reklamas izmaksas ka esoSaja, ta

ieprieksgja perioda. So efektu analiz&jusi Kiolafass (Kioulafas) [80], Ciplins (Chiplin)



143

un Sturgess (Sturgess) [32; 138], Lande (Landes) un Rozenfelds (Rosenfield) [88].
Modelt ieklautas reklamas izmaksas gan par esoSo, gan iepriek$€jo periodu. Tas
balstits uz piepémumu, ka reklamas efekts akumul€jas, nemot véra pasreizgjas, ka ari
ieprieksgja perioda reklamas aktivitates, un sariik geometriski. So probléemu pétijusi,
inter alia, ar1 Bass (Bass) un Parsons (Parsons) [16]. Bitiski, ka regresijas
vienadojuma ieklauti ka operatora, ta konkurentu reklamas izmaksas. Sadu
risinajumu, inter alia, aizstav Bagvels (Bagwell) [17]. Vairaki pé€tnieki, pieméram,
Kiolafass (Kioulafas) [79] un Smalenzé (Schmallensee) [133] uzskata, ka reklamas
efektivitate dazados medijos ir atSkiriga, tapec tika izveidots alternativs modelis, kura
reklamas izmaksas televizija attiecinatas pret kop&jam reklamas izmaksam pargjos

medijos. Autors sastadijis sekojoSus regresijas vienadojumus:

1.modelis

Abonentu pieauguma atkariba no TV (mainigais lieclums RATV) un pargjos
pamatveidos (RAC= Kopéjie Reklamas Izdevumi-RATV) reklamas vajadzibam
iegulditas naudas daudzuma.

Y, =by+b *AA +b,*RB +b;*AB, +b,*y, | +b; *RATV, + b, * RAC +b, *RATV_, +b, * RAC,

Talak tiek specific€ti regresijas vienadojumi, kur atlikuSo cetru mediju veidu
ictekme tiek attiecinata pret kop&jo paréjo mediju efektivitati, analogiski ka 1. modeli:

2. modelis

Abonentu picauguma atkariba no presé (mainigais lielums RAPrese) un pargjos
pamatveidos (RAC=Kopéjie Reklamas Izdevumi-RAPrese) reklamas vajadzibam
iegulditas naudas daudzuma.

Vv, =by+b *AA +b, *RB +b, * AB +b, *y,_, +b; * RAPrese +b, *RAC +b, * RAPrese_, +b, *RAC

3. modelis

Abonentu picauguma atkariba no radio (mainigais lielums RARadio) un pargjos
pamatveidos (RAC=Kopéjie Reklamas Izdevumi-RARadio) reklamas vajadzibam
iegulditas naudas daudzuma.

y, =b, +b * A4 +b,*RB, +b,* AB, +b, * y,_, +b, * RARadio+b, * RAC +b, * RARadiq, +b, * RAC
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4. modelis

Abonentu pieauguma atkariba no interneta (mainigais lielums RAWeb) un
pargjos pamatveidos (RAC=Kopéjie Reklamas Izdevumi-RAWeb) reklamas
vajadzibam iegulditas naudas daudzuma.

v, =b,+b, *AA +b,*RB +b,*AB, +b,*y,, +b, * RAWebh + b, * RAC, +b, * RAWeh , +b, * RAC,

5. modelis

Abonentu pieauguma atkariba no vides reklama (mainigais lielums R4 VR) un
pargjos pamatveidos (RAC=Kopéjie Reklamas Izdevumi-RAVR) reklamas vajadzibam
iegulditas naudas daudzuma.

y, =b, +b * A4 +b,*RB, +b,* AB, +b, *y,, +b, *RAVR +b, * RAC, +b, * RAVR_, + b, * RAC,

P&c regresijas vienadojumu apstrades ieguti rezultati, kas apkopoti 6.3. tabula
(2. pielikums) un 6.5. tabula (3. pielikums). Rezultati izdaliti atseviski pecapmaksas
un priekSapmaksas tirgum, jo abu tirgu specifika ievérojami atSkiras.
6.4. tabula
Latvijas mobilo telekomunikaciju pécapmaksas tirgus regresijas vienadojumus
raksturojosa statistika laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.
Statistics of the Regression Equations for the Latvia’s Mobile Telecommunications

Post-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

5 Determu‘lﬁcu as Vertejuma Darbina-Vatsona
Modelis| R R koeficienta
nenobidita standartklida kriterijs
vertiba

1 730 | .533 S18 274.64921 2.135

2 879 | 773 157 197.20269 2.146

3 677 | 458 437 302.54749 2.162

4 51 | 564 543 290.76707 1.973

5 .685 | .469 461 260.17719 2.047

Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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6.6. tabula
Latvijas mobilo telekomunikaciju priekSapmaksas tirgus regresijas
vienadojumus raksturojosa statistika laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.

Statistics of the Regression Equations for the Latvia’s Mobile Telecommunications

Pre-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

Modeli 5 Determmécg as Vertéjuma Darbina-
R R koeficienta
] nenobidita standartkliida |Vatsona kriterijs
vertiba
1 754 .569 .559 173.05788 2.257
2 .867 752 739 122.11025 2.072
3 .749 561 .549 170.18023 2.163
4 713 508 449 159.73670 1.953
5 794 631 610 206.78386 2.135

Avots: Autora aprekini, BMF dati [28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]

Regresijas vienadojumi tika risinati ar mazako kvadratu (L.S.Q.) metodi.
Rezultati rada, ka R? vértibas gandriz visos modelos ir pietickami lielas, lai pamatotu
konkrétas modela specifikacijas korektumu, iznpemot reklamas radio un vides
reklamas ietekmi uz p&capmaksas klientu skaita pieaugumu, kur R* vértibas ir zem

0,5.

Veicot FiSera statistikas analizi un novertgjot modelu korelacijas un
determinacijas koeficientus, autors secina, ka statistiski nozimigaka un dinamiku
vislabak aprakstosa specifikacija ir 2. modelim, kas ieklauj abonentu piecauguma
atkaribu no presé un paréjos mediju pamatveidos reklamas vajadzibam iegulditas
naudas daudzuma, turklat §is modelis vislabak izskaidro abonentu skaita pieaugumu
ka pecapmaksas, ta priekSapmaksas tirgi. Peécapmaksas tirgli modelis izskaidro 75,7%
no kopgjas variacijas, kamér priekSapmaksas tirgl tas pats modelis izskaidro 73,9%
variacijas. Butiski, ka péc Darbina-Vatsona (Durbin-Watson) statistikas nav iesp&jams

apstiprinat atlikumu autokorelacijas iesp&jamibu. Nulles hipotézi par to, ka atlikumi
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nekorele, ar pietieko$i augstu varbiitibu nevar noraidit — ar ticamibu 95% var

apgalvot, ka atlikumos nav biitiskas korelacijas.

6.4. Reklamas ietekmes periods un ta nozime reklamas plano$ana

Rezultati rada, ka aprékinatais modelis var but noderigs, planojot mobilo
telekomunikaciju operatora reklamas izmaksas, iev€rojot to, ka reklamas izmaksas
ietekme saglabajas ilgaku laika periodu par tas faktisko atrasanos kada no medijiem.
ST iemesla dg] ir bitiski novértét korektu mainigo ar nobidi laika (lagged) ietekmes
intervalu, balstoties uz rezultatiem 6.3. tabula (2. pielikums) un 6.5. tabula (3.
pielikums).

Mainigo ar nobidi laika svértas veértibas, kas noteiktas, izmantojot L.S.Q.
metodi, ir apkopotas priekSapmaksas tirgum 6.7.tabula un p&capmaksas tirgum
6.8.tabula.

6.3. un 6.4. att€la paradita sarukSanas (decay) funkcija grafiska forma atkariba
no medija veida, kas iegilita no sakotngjiem regresijas vienadojumiem, izskirot starp
pEcapmaksas un priekSapmaksas tirgiem, tapat ka 6.7. un 6.8. tabula.

Sverto vertibu aprékinasana svari W; laika posma t definéti sadi:

Wi=(1-by)«b',t=0,1,2,3,4,5,6,

kur

b: = yi1 aprékinata koeficienta vértiba 6.3. tabula vai 6.5. tabula atkariba no

tirgus veida.

Pécapmaksa. W, = (1-b,)*b/, kur laika periods nedélas t=0,1,2,3,4,5,6

Priek§8apmaksa. W, = (1—b,)*b,, kur laika periods nedélas t=0,1,2,3,4,5,6
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6.7. tabula
Mainigo ar nobidi laika sverto vertibu koeficienti Latvijas mobilo
telekomunikaciju p€capmaksas tirgum laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.
Coefficients of the Lagged Weighting Values for the Latvia’s Mobile
Telecommunications Post-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

T TV | Prese | Radio | Internets | Vides reklama
0 530 182 | .506 .629 .625
1 249 | 149 | 250 233 234
2 A17 ) 122 | 123 .087 .088
3 055 ] .100 | .061 .032 .033
4 .026 | .081 | .030 012 012
5 012 | .067 | .015 .004 .005
6 .006 | .055 | .007 .002 .002
D P [.995| 755 | 993 | .999 999
A 470 | 818 | .494 371 375

Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]
Source: Authora calculations, BMF data [28]
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Mainigo ar nobidi laika sveérto vértibu koeficienti Latvijas mobilo

telekomunikaciju priekSapmaksas tirgum laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.

6.3. att.

telekomunikaciju pécapmaksas tirg

Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]

Periods nedélas

Vides reklama

Reklamas ietekmes sarukSana Latvijas mobilo

Decay of Advertisement Influence for Latvia’s Mobile

Telecommunications Post-Paid Market

Source: Author’s calculations, BMF data [28]

6.8. tabula

Coefficients of the Lagged Weighting Values for the Latvia’s Mobile

Telecommunications

Pre-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

T TV Prese Radio Internets V1(1es
reklama
0 .365 .030 424 .661 398
1 232 .029 244 224 240
2 147 .028 141 .076 144
3 .093 .027 .081 .026 .087
4 .059 .027 .047 .009 .052
5 .038 .026 .027 .003 .031
6 .024 .025 015 .001 .019
> P 958 192 979 999 971
A .635 970 576 339 .602

Avots: Autora aprékini, BMF dati 28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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6.4. att. Reklamas ietekmes saruksSana Latvijas mobilo telekomunikaciju
priekSapmaksas tirgii
Avots.: Autora aprekini, BMF dati [28]
Decay of Advertisement Influence for Latvia’s Mobile

Telecommunications Pre-paid Market

Source: Author’s calculations, BMF data [28]

No iegitajiem rezultatiem autors secina, ka reklamas ietekmes sarukSana
atSkiras atkariba no reklamas medija veida. Tapat ar1 atSkiras sarukSanas tempi
pEcapmaksas un priekSapmaksas tirgos, piem&ram, p&capmaksas tirgii TV, radio,
interneta un vides reklamas ietekme strauji sarik pirmaja meénesi, turpretim,
sarukSanas temps ieve€rojami samazinas nakamajos méneSos, bet pres€ publicétas
reklamas ietekme praktiski vienmérigi samazinas visu seSu analizéto periodu laika.
Savukart, priekSapmaksas tirgii reklamas, kas ievietota interneta, efekts loti strauji
sarik pirmaja ménesi, tomér talakajos periodos sarukSanas temps ieverojami
palielinas, bet pres€ publicéta reklama saglaba savu ietekmi praktiski nemainigu visu
seSu periodu laika. Interesanti, ka ar1 vides reklamas un reklamas radio un TV ietekme
sartik ieverojami l€nak neka pecapmaksas tirgii. lesp&jams, ka noverotas atskiribas var
izskaidrot ar atSkirigajam mérkauditorijam un to reakciju uz reklamu dazados

medijos.
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Apkopotie rezultati 6.9. tabula liecina, ka mobilo sakaru tirgi reklamas ietekme
vidgji saglabajas no 1 Iidz 5 nedélam, atkal vari§jot starp medija veidiem un
pecapmaksas/priekSapmaksas tirgu. Autora aprékini liecina, ka visilgako ietekmi
atstaj reklama prese, attiecigi, 4,8 nedélas p&capmaksas tirgi un 5,1 ned€lu
priekSapmaksas tirgl. Visisako laika periodu reklamas ietekme sastada reklama
interneta, attiecigi, 1,5 ned€las pecapmaksas tirgii un 1,1 ned€lu priekSapmaksas tirgt.
Biitiski, ka vid€ji reklamas ietekme priekSapmaksas tirgii ir par 0,7 nedélam ilgaka
neka reklamas ietekme p@capmaksas tirgli, un vidéja mainiga ar nobidi laika

koeficients (A) ir 0,565 neatkarigi no tirgus veida.
6.9. tabula

Atkarigo mainigo ar nobidi laika (lagged) koeficienti pie 90% efektivas
iedarbibas laika intervaliem (nedg€las)

Coefficients of Lagged Dependant Variables Based on 90% Efficiency Intervals

(weeks)

Koeficients | Darbibas intervals (nedélas)
TV (pecapmaksa) 0.470 2.0
TV (priekSapmaksa) 0.635 3.5
Prese (pécapmaksa) 0.818 4.8
Prese (priekSapmaksa) 0.970 5.1
Radio (p&capmaksa) 0.494 23
Radio (priekSapmaksa) 0.576 3.0
Internets (pe€capmaksa) 0.371 1.5
Internets (priekSapmaksa) 0.339 1.1
Vides reklama (p&capmaksa) 0.375 1.5
Vides reklama (priekSapmaksa) 0.602 3.0

Avots: Autora aprekini, BMF dati [28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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Balstoties uz veikto analizi un iegiitajiem rezultatiem, autors izdara secinajumus
par reklamas izmaksu un aktivitasu ietekmi uz klientu skaita piecaugumu mobilo
telekomunikaciju tirg.

Pecapmaksas tirgli klientu skaita pieaugumu iesp&jams analiz€t ar
ekonometrisku modeli, kur reklamas izmaksas presé tiek salidzinatas ar kopgjiem
reklamas izdevumiem pargjos medijos. Saja modeli reklama presé uzrada statistiski
nozimigu pozitivu sakaribu starp klientu skaita pieaugumu un reklamas izmaksam,
respektivi, koeficients bs= 0.044 (-0.015). Lidzigi ar1 reklama radio uzrada statistiski
nozimigu pozitivu ietekmi uz klientu skaita pieaugumu (bs= 0.333 (-0.057)).
Reklamas izmaksas internetd un vides reklamai uzrada statistiski nozimigu, bet vaji
pozitivu ietekmi uz klientu skaita pieaugumu. Turpretim, reklamas izmaksas presé
public@tajai, radio un vides reklamai ieprieks€ja perioda, ka ar1 reklamas izmaksas TV
nav statistiski nozimigi.

Ar1 priekSapmaksas tirgii visprecizak klientu skaita pieaugumu iesp€jams
aprakstit ar to paSu modeli, kur reklamas izmaksas prese tiek salidzinatas ar kop€&jiem
reklamas izdevumiem par€jos medijos. Lidzigi ka pecapmaksas tirgii, reklama presé
uzrada statistiski nozimigu pozitivu sakaribu starp klientu skaita pieaugumu un
reklamas izdevumiem, respektivi, koeficients bs= 0.032 (-0.009). Ari reklama radio
uzrada statistiski nozimigu pozitivu ietekmi uz klientu skaita pieaugumu [bs= 0.188 (-
0.003)]. Turpretim reklamas izdevumi interneta, TV un vides reklamai ka esosaja, ta
ar1 iepriek$€ja perioda nav statistiski nozimigi.

Sie rezultati norada, ka reklama TV atstaj ievérojami mazaku ietekmi uz klientu
skaita pieaugumu neka reklama prese vai radio. Viens no iesp&jamiem
izskaidrojumiem Sai paradibai varétu but fakts, ka reklamas izmaksas TV ir
neproporcionali augstakas neka reklamam citos medijos, salidzinot pret sasniegto
auditoriju, tapec atdeve no §Tm izmaksam ir zemaka.

Interesanti ari, ka mobilo telekomunikaciju operatora veicinaSanas akciju
ietekme uz klientu skaita pieaugumu ir statistiski nozimiga un pozitiva, turpretim,
konkurentu reklamas izdevumu un veicinasanas akciju ietekme nav statistiski
nozimiga, kas var liecinat par to, ka klientu skaita pieaugumu pat tirgii, kas sastav
tikai no diviem operatoriem, lieclakoties veido operatora akcijas un reklamas izmaksas,
nevis konkurentu aktivitates.

Aprekini par reklamas ietekmes ilgumu rada, ka gan p&capmaksas, gan

priekSapmaksas tirgi visilgako ietekmi uz klientu skaita pieaugumu atstaj reklama
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presg, attiecigi, 4,8 un 5,1 periods, turpretim, visisako laika periodu efektiva ir
reklama interneta, attiecigi, 1,1 un 1,5 periodi, turklat prickSapmaksas tirgii §1 veida
reklamas ietekmes saruk$anas atrums ir visstraujakais. Sie rezultati norada, ka
reklamas izdevumu planoSana ir janem véra “uzkratas reklamas” koncepts, turklat §1
koncepta ietekme vari€ atkariba no reklamas medija veida.

Petijuma rezultati rada, ka, pirmkart, planojot reklamas aktivitates, izv€l&tajam
mediju kanalam ir liela nozime reklamas kampanas atdeves nodroSinasana. P&tijuma
ir pieradits, ka reklama presé ir visefektivaka, salidzinot ar reklamu citos medijos.
Nozimigi, ka ka priekSapmaksas, ta pe&capmaksas produktu mérkauditorija visaktivak
reagl tieSi uz reklamu presé. Otrs efektivakais reklamas kanals ir radio, gan
priekSapmaksas, gan p€capmaksas produktu tirgii. Biitisks rezultats ir reklamas TV
nenozimiga ietekme uz klientu skaita pieaugumu, kas norada uz neefektivu atdevi no
reklamas kampanam TV, 1pasi nemot veéra §1 kanala augstas reklamas izvietoSanas
izmaksas. Tapat janem veéra, ka priekSapmaksas produktu tirgi atdeve no reklamam
interneta un vides reklamas bis neracionala.

Otrkart, planojot vélamo klientu skaita pieaugumu, ir janem veéra ,uzkratas
reklamas” efekts, kas veicina uzpémuma rentabilitati. Saskana ar iegtajiem
rezultatiem reklamas ietekme saglabajas vél no vienas lidz piecam ned&lam, atkariba
no reklamas kanala un mobilo sakaru produktu veida. Tas norada, ka nepiecieSamas
marketinga izmaksas planota klientu skaita piesaistei ir mazaki, neka nenemot vera
reklamas darbibas ilgumu.

Nobeiguma, lai arT autors neapgalvo, ka analiz€ ieklauto regresijas vienadojumu
rezultati absoliiti precizi att€lo reklamas izmaksu un klientu skaita pieauguma saistibu
mobilo telekomunikaciju nozar€, tomeér iegiitie rezultati norada uz cieSu sakaribu starp
Siem lielumiem, ka ar1 sniedz ieskatu reklamas ietekmes ilguma atkariba no medija
veida un tirgus specifikas, kas var bit noderigs instruments reklamas izmaksu

planosana.



153
KOPSAVILKUMS UN SECINAJUMI

Promocijas darba galvenais mérkis ir argjas vides faktoru analize elektronisko
komunikaciju tehnologiju tirgl, kas lauj novertét tirgii esoSo uzpémumu
konkur&tsp&ju un to potencialu, ka arf prognozét iespgjamas problémas nakotné. Sim
nolikam M.Portera Piecu konkurences spéku modelis papildinats ar jaunam
dimensijam atbilstoSi Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgus attistibas specifikai,
izveidoti un analiz€ti modeli telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju migracijai, taja
skaita arT fiks€to telekomunikaciju balss telefonijas slodzes (trafika) aizvietoSanai ar
mobilajam telekomunikacijam.

Petjjuma galvenas novitates balstas uz daudzpus€ju Latvijas elektronisko
komunikaciju tirgus analizi, taja skaita arT mobilo telekomunikaciju tirgus analizi. Lai
sasniegtu izvirzito mérki, autors izstradajis vairakus matematiskos modelus un veicis
to analizi:

1. Portera Piecu konkurences spéku modelis papildinats ar administrativas
reguléSanas funkciju, ka biitiskas ietekmes speku.

2. lIzstradati un novertéti fiks€to un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu
lietotaju dinamikas regresijas modeli.

3. Izstradati un novertéti fiks€to un mobilo telekomunikaciju balss
pakalpojumu slodzes aizvietoSanas nested logit modeli.

4. Analizéti mobilo telekomunikaciju abonentu migracijas procesi un
novérteta telekomunikaciju lietotaju numura saglabasanas pakalpojuma
ietekme uz migracijas procesiem.

5. lzstradati un analiz€ti matematiskie modeli reklamas izmaksu un
aktivitasu ietekmes uz klientu skaita pieaugumu mobilo telekomunikaciju
tirgi novertéSanai atkariba no izmantota medija veida un reklamas

ietekmes saruksanas funkcijas.
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SECINAJUMI

Apkopojot veikto peétjumu un matematisko modelu analizes rezultatus, autors

ieguvis apstiprinagjumus promocijas darba izvirzitajam hipot€z€m un nonacis pie

Sadiem secinajumiem:

1.

5.

Izmantojot telekomunikaciju sfeérai autora adaptéto Portera piecu speku
modeli, autors secina, ka mobilo telekomunikaciju tirgu regul&€josa vide un
institlicijas kliist par nozimigu speku, kas ietekm& konkurences situaciju

Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgti un ta dalibnieku konkur&tsp&ju.

2. Latvijas elektronisko komunikaciju tehnologiju tirgus piesatinajumu autora

adaptetaja Jipa modeli raksturo pret IKP attiecinats integrétu faktoru

kopums:

o fiks€to Iiniju skaits uz 100 iedzivotajiem;

e mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits uz 100
iedzivotajiem,;

¢ interneta lietotaju skaits uz 100 iedzivotajiem.

Par kriteriju fikséto telekomunikaciju balss telefonijas slodzes aizstasanai ar
mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzi var uzskatit momentu, kad
mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes 1patsvars parsniedz 50%

no kopgjas balss telefonijas slodzes.

Numura saglabasanas pakalpojuma ievieSana Latvija nav izraisijusi
prognozéto klientu masveida migraciju un ta praktiski ir saglabajusies taja

pasa liment, ka pirms numura saglabasanas pakalpojuma ievieSanas.

Klientu skaita picaugums mobilo telekomunikaciju tirgii ir atkarigs no
reklamas izmaksu un aktivitaSu apjoma, kuru planosana janem véra ka
reklamas ietekmes sarukSanas atrums, ta “uzkratas reklamas” koncepts,
turklat, abu So faktoru ietekme ir atkariga no reklamas medija veida un

reklaméta produkta.
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PRIEKSLIKUMI

1. Analizgjot EKT tirgus attistibu, autors iesaka izmantot telekomunikaciju sférai
adaptéto Portera Piecu konkurences speku modeli, ievérojot to, ka mobilo
telekomunikaciju tirgu regul&josa vide un instittcijas klust par nozimigu spéku, kas
ietekm& konkurences situaciju Latvijas mobilo telekomunikaciju tirgd un ta

dalibnieku konkuré&tsp&ju.

2. Publiskas parvaldes resursu-rezultatu (/nput-Output) modelis ir pielietojams
Nacionalas regulgjosas institiicijas (SPRK) darbibas novértgjumam telekomunikaciju

tirgt, izstradajot atbilstoSu novertéjuma metodiku.

3. Autora izstradatais adaptetais Jipa modelis apstiprina, ka Latvijas elektronisko
komunikaciju tirgus kapacitate ir pietickama jaunu tirgus dalibnieku piesaistiSanai, un
lidz ar jauno tirgus spéletaju aktivitates piecaugumu mobilo telekomunikaciju tirgt
samazinas pakalpojumu cenas, vienlaikus stimul&jot pakalpojumu paterina
picaugumu. Lai nepasliktinatos kop&ja telekomunikaciju pakalpojumu kvalitate,
telekomunikaciju operatoriem japaredz atbilstoSas investicijas tiklu infrastruktiras

kapacitates un pakalpojumu nodro$inasanas tehnologisko platformu attistibai.

4. Izmantojot analiz€ ieglitos datus un integréjot tos FMS shéma, autors iesaka

mobilo telekomunikaciju uzgémumiem:

e cfektivak iedarboties uz faktoriem, kas atrodas uzn€émumu ietekmes Itment;

e pazeminat cenas mobilaja telekomunikaciju tikla balss pakalpojumiem,
ievieSot elastigas atlaizu shémas;

e nodrosinat mobilo telekomunikaciju tikla visus fikséta telekomunikaciju tikla
pieejamos pakalpojumus, lai samazinatos psihologiska barjera operatora
nomainai,

e ieviest jaunus ‘“ne-balss” pakalpojumus, kas biitu pievilcigi potencialajiem
lietotajiem un stimul€tu aizvien vairak izmantot mobilo telefonu, ta
pakapeniski veidojot un attistot pieradumu;

e komunikaciju un reklamas kampanas izmantot Latvijas tirgum atbilstoSas

vertibas un dzives stilu.



156

5. Poziciongjot sevi attiecigaja mobilo telekomunikaciju tirgus klientu segmenta,
mobilo telekomunikaciju operatoriem ieteicams aktivak virzit pakalpojumus, kuriem

ir lielaka pievienota vértiba (value- added services).

6. Planojot potencialo mobilo telekomunikaciju klientu skaita pieaugumu, ir
janem veéra ,,uzkratas reklamas” efekts, kas veicina uznémuma rentabilitati. Saskana
ar autora iegitajiem rezultatiem, reklamas ietekme uz meérkauditoriju saglabajas vél
no vienas lidz piecam nedélam, atkariba no reklamas kanala un mobilo
telekomunikaciju produktu veida. Nemot veéra §is sakaribas, mobilo telekomunikaciju
operatori varétu samazinat planota klientu skaita piesaistei nepiecieSamas marketinga

1zmaksas.
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1. pielikums
Aptaujas anketa
konkurences speku dinamikas noveértéSanai Latvijas mobilo telekomunikaciju
nozarée laika posma no 1995. lidz 2010. gadam
Questionare
For Evaluation of Competitive Forces Dynamics in the Mobile

Telecommunications Industry of Latvia for Time Period from Year 1995 to 2010

Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultate tiek veikts pétijums par konkurences
spekiem Latvijas mobilo telekomunikaciju nozare. Pétljuma ietvaros izstradata anketa, lai iegiitu
datus par konkurences speku dinamiku laika posma no 1995. Iidz 2005. gadam, ka ar1 lai veiktu
to novertéejumu laika posma péc 2005. gada.

Anketa balstita uz M. Portera (Michael E.Porter) Piecu konkurences speku modeli, kas ietver
piegadataju speku, pircéju spéku, ka ari jaunu tirgus dalibnieku draudu un aizvietotaju draudu,
Kkas ietekmé kopéjo konkurences situaciju. Saja pétijuma izmantotais modelis ir papildinats ar
sesto speku — reguléjoso vidi.

Augstu vertejot Jiis ka telekomunikaciju nozares ekspertu, Jiisu viedoklis dotu nozimigu
ieguldijumu pétijuma tapSana, tapéc lidzam Jis veltit 10 miniites sava laika §is anketas
aizpildiSanai.

1995.-2000. gads
Ludzu, novertgjiet, cik liela meéra minétie faktori bija raksturigi Latvijas mobilo
sakaru nozarei laika posma no 1995. lidz 2000. gadam skala no 1 lidz 4, kur 1=
nebiitiski (vienkarsi), 2= vidgji bitiski (méreni), 3= bitiski (nozimigi), 4= loti butiski
(specigi, kritiski).

1. Potencialie tirgus dalibnieki:
e Cik izteikta nozaré bija apjoma ekonomijas priekSrociba esoSajiem
mobilo telekomunikaciju uznp€mumiem (operatoriem)?
1a 20 30 400
e C(ik lielas bija mobilo telekomunikaciju tikla komercdarbibas uzsakSanai
nepiecieSamas investicijas?
g 200 30 400
e Cik sarezgiti bija iegiit jauna mobilo telekomunikaciju tikla operatora
darbibas licenci?
1a 20 30 400
e Cik sarezgiti bija iegiit nepiecieSsamo frekvenc¢u diapazonu un
numeracijas apgabalus?
1a 20 30 400
e Kas, Jusuprat, vél biitiski ietekm&ja jaunu mobilo telekomunikaciju
tirgus dalibnieku draudus?

2. Piegadataju spéks:
e Cik liels bija mobilo telekomunikaciju tiklu infrastruktiiras elementu
piegadataju skaits tirgi?
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g 200 30 400
Cik lielas investicijas bija nepiecieSamas mobilo telekomunikaciju
tikla infrastruktiiras nomainai?

1a 200 30 400
Cik ievérojama bija infrastrukttiras un mobilo talrugu razotaju vertikala
integracija (viens razotajs tikla infrastruktiirai un mobilajiem
talruniem)?

10 20 30 40

Kas, Jusuprat, vél butiski ietekméja piegadataju speku?

3. Pirc@ju spéks:

Cik augstas klientam bija mobilo telekomunikaciju tikla operatora
mainas izmaksas?

10 20 30 40
Cik lielas bija klientu iesp€jas ietekmé&t mobilo telekomunikaciju
pakalpojumu nomenklattiru vai to cenu?

10 201 30 40
Cik butiski pieauga pakalpojuma lietoSana samazinoties pakalpojuma
cenai? (Cik liela bija pircéju cenu elastiba?)

10 20 30 40

Kas, Jusuprat, vel bitiski ietekmgja pirc&ju speku?

4. Aizvietotajprodukti:

Cik liels bija pieejamo aizvietotaju skaits mobilo telekomunikaciju

tirgtl?
g 200 30 400

Cik aktivi aizvietotaji tika virziti mobilo telekomunikaciju tirgti?
10 20 30 40

Cik pieprasiti bija pieejamie mobilo telekomunikaciju aizvietotaji?
1a 20 30 400

Kas, Jusuprat, vél butiski ietekmé&ja mobilo telekomunikaciju tirgt

pieejamo alternativu nozimibu?

5. Konkurence:

Cik straujs bija klientu skaita pieaugums mobilo telekomunikaciju
tirgdi?
10 200 30 401
Cik ieverojamas bija fikseétas izmaksas, kas saistitas ar mobilo
telekomunikaciju tikla infrastruktiiras izbiivi visa Latvijas teritorija?
10 200 30 401
Cik siva bija mobilo telekomunikaciju tiklu operatoru cina par jaunu
klientu piesaisti?
10 200 30 401
Kas, Jusuprat, vél bitiski ietekméja konkurences intensitati mobilo
telekomunikaciju nozarg?
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6. Regul€josa vide:

Cik konkurenci veicino$a bija pastavosa likumdosana par mobilo
telekomunikaciju nozari?

1a 200 30 400
Cik butiska bija regul&josas vides ietekme bija konkurences situaciju
mobilo telekomunikaciju nozarg?

1 200 30 400

Kas, Jusuprat, vél butiski ietekméja reguléjosas vides nozimibu?

2000.-2005. gads
Liudzu, novertgjiet, cik liela méra minétie faktori bija raksturigi Latvijas mobilo
sakaru nozarei laika posma no 2000. lidz 2005. gadam skala no 1 lidz 4, kur 1=
nebutiski (vienkarsi), 2= vidgji biitiski (méreni), 3= biitiski (nozimigi), 4= loti butiski
(spécigi, kritiski).

1. Potencialie tirgus dalibnieki:

Cik izteikta nozaré bija apjoma ekonomijas priekSrociba esoSajiem
mobilo telekomunikaciju uznp€mumiem (operatoriem)?
1a 200 30 400
Cik lielas bija mobilo telekomunikaciju tikla komercdarbibas uzsakSanai
nepiecieSamas investicijas?
g 200 30 400
Cik sarezgiti bija ieglt jauna mobilo telekomunikaciju tikla operatora
darbibas licenci?
1a 200 30 400
Cik sarezgiti bija iegiit nepieciesamo frekvenc¢u diapazonu un
numeracijas apgabalus?
1a 20 30 400
Cik bitiskas bija jaunu tirgus dalibnieku iesp€jas izmantot jau izbiivéto
telekomunikaciju tiklu infrastruktiiru komercdarbibas uzsaksanas faze?
1a 20 30 400
Kas, Jusuprat, vel butiski ietekméja jaunu tirgus dalibnieku draudu?

2. Piegadataju spéks:

Cik liels bija mobilo telekomunikaciju tiklu infrastruktiiras elementu
piegadataju skaits tirg?

g 20 30 40
Cik lielas investicijas bija nepiecieSamas mobilo telekomunikaciju
tikla infrastruktiiras nomainai?

10 20 30 40
Cik butiska bija mobilo telekomunikaciju tikla operatoru ietekme uz
infrastruktiiras elementu razotajiem?

10 20 30 40
Cik butiska bija mobilo telekomunikaciju tikla operatoru ietekme uz
mobilo talrunu piegadatajiem?

g 200 30 400
Kas, Jusuprat, vel biitiski ietekméja piegadataju speku?
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. Pirc&ju spéks:
e Cik augstas klientam bija mobilo telekomunikaciju tikla operatora
mainas izmaksas?
g 200 30 400
e Cik lielas bija klientu iesp&jas ietekmet mobilo telekomunikaciju

pakalpojumu nomenklattiru vai to cenu?
1a 20 30 400

e Cik butiski pieauga pakalpojuma lietoSana, samazinoties pakalpojuma
cenai? (Cik liela bija pircéju cenu elastiba?)
10 20 30 40

o Kas, Jusuprat, vel bitiski ietekmgja pircgju speku?

. Aizvietotajprodukti:
e Cik liels bija pieejamo aizvietotaju skaits mobilo telekomunikaciju
tirgtl?
10 200 30 40
e Cik aktivi aizvietotaji tika virziti mobilo telekomunikaciju tirga?
10 20 30 40
e Cik pieprasiti bija pieejamie mobilo telekomunikaciju aizvietotaji?
10 200 30 401
e Kas, Jisuprat, vel biitiski ietekmgja tirgli pieejamo alternativu
nozimibu?
. Konkurence:
e Cik strauj$ bija klientu skaita pieaugums mobilo telekomunikaciju
tirgdi?
10 200 30 401

e (ik liela méra mobilo telekomunikaciju operatori diferenc&ja savus
produktus no konkurentu piedavajuma ?
10 200 30 401
e (ik siva bija mobilo telekomunikaciju tiklu operatoru cina par jaunu
klientu piesaisti?
10 200 30 401
e (Cik nozimiga loma bija priekSapmaksas produktiem klientu skaita
pieauguma veicinasana?
1a 200 30 40

e Kas, Jusuprat, vel bitiski ietekméja konkurences intensitati nozare?

. Reguléjosa vide:

e Cik konkurenci veicinosa bija pastavosa likumdoSana par mobilo
telekomunikaciju nozari?
10 200 30 40
e Cik butiska bija mobilo telekomunikaciju tirgus liberalizacijas 2003.
gada ietekme uz konkurences situaciju nozare?
10 20 30 40
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Cik butiska bija ES likumdoSanas ietekme bija konkurences situaciju
nozare?

10 20 30 40

Kas, Jusuprat, vel butiski ietekmé€ja regul&josas vides nozimibu?

Péc 2005. gada

Ludzu, novertgjiet, cik liela mera, Jusuprat, minétie faktori ir un bus raksturigi
Latvijas mobilo sakaru nozarei laika posma péc 2005. gada skala no 1 Iidz 4, kur 1=
nebutiski (vienkarsi), 2= vidgji biitiski (méreni), 3= biitiski (nozimigi), 4= loti butiski
(spécigi, kritiski).

1. Potencialie tirgus dalibnieki:

Cik lielas ir mobilo telekomunikaciju tikla komercdarbibas uzsaksanai
nepiecieSamas investicijas?

10 201 30 40
Cik sarezgiti ir ieglit jauna mobilo telekomunikaciju tikla operatora
darbibas licenci?

10 20 30 40
Cik liela dala abonentu ir vairak neka viena mobilo telekomunikaciju
operatora klienti?

10 20 30 40
Cik nozimigi spelétaji tirgll ir interneta un kabeltelevizijas pakalpojumu
sniedzgji, kas mobilo sakaru pakalpojumus ieklauj savas sakaru
pakalpojumu paketes?

g 20 30 400
Kas, Jusuprat, vel butiski ietekmé jaunu tirgus dalibnieku draudu?

2. Piegadataju spéeks:

Cik lielas investicijas ir nepiecieSamas mobilo telekomunikaciju tikla
infrastrukttiras nomainai?

10 201 30 40
Cik lielu ietekmi atstaj konkurence starp infrastruktiiras elementu
piegadataju uz razojumu kvalitati?

10 20 30 40
Cik liela ietekme uz konkurences situaciju mobilo telekomunikaciju
tirgdl ir satura piegadatajiem?

g 20 30 40
Cik butiska ir mobilo telekomunikaciju operatoru ietekme uz satura
piegadatajiem?

10 20 30 40

Cik butiska ir mobilo telekomunikaciju operatoru ietekme uz mobilo
talrunu piegadatajiem?

10 200 30 40
Cik liela m@ra jaunu mobilo talrunu modelu pieejamiba tirgt ir
atkariga no modes tendenc€m un starp globalas konkurences
piegadatajiem?

10 20 30 40
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Kas, Jusuprat, vel butiski ietekme piegadataju speku?

3. Pircé&ju speks:

Cik augstas klientam ir mobilo telekomunikaciju tikla operatora
mainas izmaksas?

10 200 30 40
Cik lielas ir klientu iespgjas ietekm&t mobilo telekomunikaciju
pakalpojumu nomenklattru vai to cenu?

10 200 30 40
Cik lielas ir sakaru kvalitates atSkiribas starp dazadiem mobilo
telekomunikaciju operatoriem?

10 200 30 40

Kas, Jusuprat, vel butiski ietekme pircgju speku?

4. Aizvietotajprodukti:

Cik liels ir pieejamo aizvietotaju skaits mobilo telekomunikaciju tirgii?
10 200 30 40

Cik aktivi aizvietotaji tiek virziti mobilo telekomunikaciju tirgti?
1a 200 30 40

Cik pieprasiti ir pieejamie mobilo telekomunikaciju aizvietotaji?
10 200 30 40

Kas, Jusuprat, vel bitiski ietekme@ tirgii pieejamo alternativu nozimibu?

5. Konkurence:

Cik straujs ir klientu skaita pieaugums mobilo telekomunikaciju tirgi?
10 200 30 40
Cik liela méra mobilo telekomunikaciju operatori diferencé savus
produktus no konkurentu piedavajuma ?
10 200 30 40
Cik stva ir mobilo telekomunikaciju tiklu operatoru cina par jaunu
klientu piesaisti?
10 200 30 401
Kas, Jusuprat, vél butiski ietekmé konkurences intensitati nozaré?

6. Regulgjosa vide:

Cik konkurenci veicinosa ir pastavosa likumdoSana par mobilo
telekomunikaciju nozari?

10 201 30 40
Cik butiska ir ES likumdoSanas ietekme uz konkurences situaciju
mobilo telekomunikaciju nozarg?

10 20 30 40

Kas, Jusuprat, vel biitiski ietekme regul&josas vides nozimibu?

Liels paldies par Jusu atsaucibu!
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6.3. tabula

Regresijas koeficientu aprékins Latvijas mobilo telekomunikaciju

pecapmaksas tirgum laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.

Calculations of Regression Coefficients for Latvia’s Mobile

Telecommunications Post-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

1. modelis 2. modelis 3. modelis 4. modelis 5. modelis
(Constant) | -1.721 (59.17) |36.060 (73.762) 124338 12072 5.411 (26.079)
(87.824) (75.698)
AA, 32.89 (14.595) | 18.189 (15.973) | 43.485 (18.457) |108.310 (23.731)| 55.111 (9.587)
Vi 470 (.053) .818 (.052) 494 (.061) 371 (.070) 375 (.040)
RB, -.0006 (.007) | -.00537 (.006) | -.0036 (.007) | .00177 (.011) | .00288 (.005)
AB, 38.098 (37.886) |-30.219 (52.076)(110.192 (50.455)[130.383 (60.491)| 6.980 (21.378)
RATV, -.0364 (.011) - - - -
RATV, , .03813 (.011) - - - -
RAPrese, - .04416 (.015) - - -
RAPrese, | - -.00096 (.015) - - -
RARadio, - - 333 (.057) - -
RARadio, , - - -.0397 (.061) - -
RAWeb, - - - -.109 (.307) -
RAWeb, | - - - -.340 (.302) -
RAVR, - - - - 277 (.139)
RAVR, | - - - - -.0777 (.138)
RAC, .09894 (.013) | -.00543 (.006) | .01014 (.01) .03384 (.011) | .01708 (.006)
RAC, -.02982 (.014) | .00101 (.005) | -.00763 (.01) | -.01952 (.011) |-.001546 (.006)

Iekavas noraditas koeficienta standartkltidas

Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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6.5. tabula

Regresijas koeficientu aprékins Latvijas mobilo telekomunikaciju

priekSapmaksas tirgum laika periodam1.01.2004.-30.06.2005.

Calculations of Regression Coefficients for Latvia’s Mobile

Telecommunications Pre-paid Market for Period Jan.1, 2004-Jun.30, 2005

1. modelis 2. modelis 3. modelis 4. modelis 5. modelis
(Constant) |140.252 (35.584)(-17.622 (58.687)|116.477 (47.321) 32199 A8
(184.466) (134.593)
AA, 34.564 (13.633) |-13.845 (14.934)| 39.582 (13.769) {127.024 (37.165)|108.861 (40.035)
Vi .635 (.042) 970 (.061) 576 (.047) 339 (.121) 602 (.067)
RB, .01246 (.004) | .00684 (.005) | .01026 (.005) .0004 (.013) .00381 (.010)
AB, 11.880 (15.200) | -8.778 (19.605) | 23.918 (19.192) | 43.358 (49.845) | 9.756 (24.851)
RATV, -.00811 (.006) - - - -
RATV, , .00811 (.006) - - - -
RAPrese, - .03196 (.009) - - -
RAPrese, | - -.02695 (.009) - - -
RARadio, - - 188 (.030) - -
RARadio, , - - -.02494 (.032) - -
RAWeb, - - - -.00912 (.311) -
RAWeb, | - - - -.218 (.314) -
RAVR, - - - - 579 (.563)
RAVR, | - - - - -.288 (.519)
RAC, .0.0459 (.008) | .0009 (.006) | .001744 (.005) | .00482 (.008) | .01549 (.009)
RAC, -.02546 (.009) | .007798 (.007) | -.00466 (.005) | -.00395 (.008) | -.01164 (.010)

Iekavas noraditas koeficienta standartkltidas

Avots: Autora aprékini, BMF dati [28]
Source: Author’s calculations, BMF data [28]
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