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IEVADS

Promocijas darba pamatojums un aktualiaite

Patréetaju uzvedbas izskaidroSana un rateSana ir bieZk disku€ta zinatniska tema,
koncepcija un visvaik petitas sakaibas ekonomik Pieaugot izpratnei par pattaju
noteicoSo lomu piasinatas konkurences tirgus attibas, ziriSanas par patetaju, vina
vajadabam, velmém un interesm var kit noZmigs umémajdarkibas paakumu faktors.

ZinaSanas par pattaju uzvedbu un gaidm ir viens no veidiem, &k uzpémumiem
nodroSiat konkurences priekSrdzas. Pakalpojumu baigt nozaru atstibas tempi un
ieguldjums Latvijas tautsaimni@tas afistiba virza komerciegatzu procesu vabu uz klientu
oriengtu darhbas filozofiju.

Akademiskajos un pielietojamos ¢pjumos, kas censSas izskaidrot un pagedz
patretaja uzvedbu, parasti tiek §iti uzvedbu skaidrojoSi faktori — patctaja attieksme,
nodomi un émuma pieemsana

lzpratne par r@rketinga nommi attiedbu veidoSalm ieverojami  mainjusies.
Septhdesmitajos gados F.Kotle(®.Kotler, 1970) izvirija teoriju parcetriem narketinga
elementiem @& devetajiem 4P rarketinga), kas atspodoja razoSanas un ggmumu vadas
procesu pieeju. Kotlers defija marketingu k disciplinu, kas vislalik raksturo grdoSanu
ekonomiskajos dgumos, t&u attieGba uz pakalpojumu @arketingu, kas ir komercbanku
pakalpojumi, papildus 4P elementiem (produkts, cemeeta, veiciaSana), finansu
pakalpojumu rarketinga praks lieto 7P elementus - klasiskos 4P un darbiniekuscesu,
fizisko esbu. Ja 8skotnéja marketinga loma bija iedita uzémuma vatbas procesu
noskdzosSaj posnd, saiemot gatavu produktu unamlodot to, tad Solbdl marketings ir
pagrétaju uzvedbas iniciaivas posra. Marketinga izpratne vaik tiek saisita ar attietbu
veidoSanu starp pigu un @rdewgju - kreditoru un debitoru. Pagtaju uzvedbas maiu
nosaka indivda naciSaras procesi, kas varitb sockli (ekso@gns kritrijs) un individuali
(endogns kririjs)>.

ZinaSanas par pattaju uzvedbu un gaidm ir viens no veidiem, &k uzmémumiem
nodroSirat konkurences priekSrdzas. Pakalpojumu baigi nozaru atstibas tempi un
ieguldjums Latvijas tautsaimni@tas afistiba virza komerciegatzu procesu vabu uz klientu
oriengtu darhbas filozofiju.

Apkopojot mirgto, patretaja uzvedbu ietekn@ pats pairétajs un sitdcija, tatad
iekjie un argjie faktori. lek&jie faktori attiecas uzatliem individu raksturatjiem ka

1 Ambler T. A Long Perspective on MarketirBF Issue 212005 Spring, p. 51-53.
2 Antonides G., Raaij W. Consumer Behavior. A. Eaap Perspective. John Wilwy&Sons, 1998.
% Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioedition— Prentice-Hall, 2002, p.768.
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vecums, iedkumi, intereses, garasoklis, zimiSanas, iesaigtims un attieksmesArgjie
faktori attiecas uz sificiju un vidi, kug patrétajs darbojas un pigem Emumus, un kur
darbojas arciti pagretaji, kas var ietekrat attieksmi, Emumus un uzvatu. Jau vaikus
gadu desmitus ekonomistietp Sos jauljumus, galvenokt koncentgjoties uz tirgus
situacijas nosagumu izmapam un tirgus dabnieku aktiviitém, kas var ietek@t pa€rétaju
ricibu. Situalvo faktoru kontek&t arvien pieaug sog@io normu ietekme uz p&ina
uzvedbu.

Tirgus ekonomika nav ieddifama bez plasn kredtattieabam, kuias svarga loma ir
dazdiem faktoriem, kas ietekénindividu. Kredtattiedbas patrina pre&u realiAciju,
samazina ar naudas apgimr saisttas izmaksas un sekimkapitila uzk@Sanu. B ka
kredtattiedbas nommeé naudas aizdoSanu, tad #apttiegbas sjas vienndr divas puses-
aizde\gjs jeb kreditors un debitors jeb petajs”.

Kreditu tirgu Latvia, patrétaju uzvedbas kontekat raksturo &di kredtu tirgus
dinamikas kririji:

1) valsts ekonomisis augSupejasite zenaku socklas hierarhijas ahu patréetaji
centis pietuvoties vienuimeni auggtkam socilajam sknim, savu dwes
kvalitati paaugstinot uz aizdevumekina;

2) tirgn ieZImgjas jauna tipa patetaji - tie uzrada netradicioflu, klasiskiem
pienemumiem neatbilstoSu uz v,

3) patretaju ierakumu svarstibas notiek strag@k, nekd stabilos tirgos, sogio
normu ietekra pieaug krettsaistbuipatsvars.

Patrctaju uzvedbas process kraattieadbu kontekst ir metanisks - indivds saem
ieejoSo stimulu un rodas atbildes reakcija. Vis&mptaja uzvedba, kK kredtattiedbu viena
posma sagvdala, tai skai, vertibas, emocicglas reakcijas, paradumi, tiek noteikiicjas
vides ietekm pagitne un tagada. lepazstoties ar dadam teorigm, iesgjams analizt
pagretaju uzvedbu no vaigkiem skatupunktiem un néxét citus paskaidrojumus
kreditattieabu kontekst>.

Patretaja uzvedbu tirgin nosaka patctaja merkis - ar ierobezotiem finanSu resursiem
iegait maksin@lu vajadibu apmieriaSanu. B ka sabiediba ir daZzdu ierakumu megu
parstavji, tad Sie pairétaji atskirigi verteé vienu un to pasu pakalpojumu un katrsepijs

rikojas atkirigi ar So pakalpojumu.

* Lejniece I., Rigerts A. Nefinansu afmd kredtriska vadbas politii- Rigas Tehnisis Universiftes
Zinatniskie Raksti, Ekonomika un gagmejdarbiba, Srija 3, Sjums 14, 2007., 70.-77.lpp.
® Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 1988-25.
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llgu laiku valdja pie@émums, ka pa&tétajs ir raciorila batne, ka indivda ficiba ir
iepriekS noteikta un atliek noteikt tikaictbas un izéles sekas. Ta tirgus sitdcijas
nosagjumu izmahas un tirgus dabnieku aktivitites var ietekiet pagrétaja ricibl’.

Mainoties valsts ekonomiskai sittijai, mairas individa nodomi unitz ar to ar
mairas patrétaju uzvedba.

Petijuma objekts ir kreditu tirgus, @tijuma priekSmets ir pagretaju uzvedba kreditu
tirga.

Promocijasdarba merkis ir izpétit patretaju uzvedbu un Emuma pi@aemSanas
procesu kredu tirga Latvija un, pamatojoties uz tegtisko un emfrisko pEtijjumu
rezul@tiem, izstadat priekSlikumus kretlattiedbu uzlaboSanai.

Lai sasniegtu darbaarki, autore izvirzjusi &dus @tijjumauzdevumus

1) pamatojoties uz literatas avotiem, iz§tit paerétaju uzvedbas koncepcijas un
patretaju uzvedbas ietekrgjoSos faktorus;

2) veikt izlases aptauju, ankg@it fiziskas personas, un it faktorus, kas
ietekne paeretaju uzvedbu un Emumu pi@memsanas procesu, neanoties un
pildot kredtsaisibas;

3) veikt ekspertu aptauju, ankgit Latvijas Komercbanku Asaitijas ekspertus;

4) izvertet kredtattieabas;

5) izstradat kredtattieabu vadbas metodiku.

Petfjuma strukt @ira

Promocijas darba apjoms ir 195 lapas. Promocijabsdadastv no 4 nod@m,
secirgjlumiem un priekSlikumiem, un ietver 37 tabulas, &#lus un 20 pielikumus.
lzmantogs ziratniskas literatiras saraksts un citi avoti - 154 vibas.

Pirmaja nodda autore pta patrétaju uzvedbas teorijas daflu autoru skajuma.
Analizejot pa€rétaju uzvedbu ietekngjoSos faktorus un paetaju uzvedbas koncepcijas,
tiek sniegts shematisks pettaju uzvedbas sistmas raksturojums,akafi apkopotas daru
autoru patrétaju uzvedbu ietekngjoSo faktoru grupas, kas ir iglutas autores izveidoiaj
fizisku personu aptaujas ankepar faktoru ietekmi uz pagtaju uzvedbu un Emumu
pienemsanas procesu,emoties un pildot kratsaisibas.

Analizgjot marketinga g@tijjumus, kas cenSas izskaidrot un pagedarcgja ricibu,
autore analig, ka patrétaju uzvedbu un izéli var skaidrot ar faktodliem indikatoriem,

socilajam normam un socilajam situacijam.

® Mooij M. Consumer Behaviour and Culture. Sage Rakibns, 2004, p.84.
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Petot patretaju tipus un patrétaju uzvedbu, autore anali& pagrétaju iedafjumu
grupas, katras grupas strukti un pammju komplektu. Autore apkopo inddu daves ciklu
iedaijumu koncepcijas.

Otraja nodda autore anali fizisku personu aptaujas metodiku, raksturo izlagkopo
aptaujas datus, veic statistiskaditaju apekinus, lai noskaidrotu faktoru ietekmi uz
pagrétaju uzvedbu un Emumu pi@emsanas procesu,nemoties un pildot kratkaisibas.

Aptaujas anketas sass veidots fis noazmigos blokos, kas kalpaknformacijas avots
petijuma veikSaa. Autore analiz faktorus, kas ietekenfizisku personu uzvadu un Emumu
pienemsanas procesu,e@moties un pildot kratsaisibas.

TreSafi nodda autore analiz ekspertu aptauju, lai noskaidrotu ekspertu viedoAl
vértegjumu par krettu tirgu. Autore apkopo ekspertu aptaujas datus, sgatistisko #ditaju
aprkinus, lai noskaidrotu priogitas kredtnémgju vajadzbas kre@tu tirga atkafba no
vecuma grupas,akan prioritaros marketinga paskumus, kas ietekmkredtnemeju Iemumu
veidot kredtattieabas, atkaba no vecuma grupas.

Autore izveido krettnemgju vajadibu prioriaSu trapeces krea. Autore izveido
marketinga komunikciju prioritaSu trapeces, kas ieteknkredtneméju lemumu veidot
kredtattieabas.

Ceturtajz nodda autore izs@ida kredtattieabu vadbas metodiku, piea pagrétaju
uzvedbas, krettattieabu un kredtattieabu vadbas defificijas, izveido krettnemgju tipus
un izstada marketinga straggijas.

Petjluma nobeigura autore apkopo sedjumus un sniedz priekSlikumus
kredtattieabu uzlaboSanai.

Lai veiksmgi sasniegtu darba a@rki un izpilditu izvirzitos uzdevumus, autore
promocijas darba izgttic izmantoja 8das gtijumametodes

Promocijas darba iz&mle tika izmantotas gijumu kvantitaivas un kvalitaivas
metodes. Darba prakstiskajlda izmantotas fizisku personu aptaujas un ekspertauggs
metodes, mateatiskas statistikas metodes un datu statiagBsépstides metodes. Statistisko
hipottzu @Erbaudei izmantotas ticabras interdla metode, testaevtejuma metode un rangu
jeb Vilkoksona kri€rija metode.

Petijumam izvirata hipoteze ir: pagrétaju uzvedbu kredtu tirga ieteknt attieksme
pret tirgus objektu, & aif dazadu iek&jo un argjo faktoru ietekme uz pafetaju lemumu
veidot kredtattieabas.
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Promocijas darbautore aizslv Sadastezes

1.TEZE: patretaju attieksmi pret kretisaistbam ietekng¢ ne tikai sodli —

ekonomiskie faktori, bet apsiholgiskie un persoigie faktori.

2.TEZE: patrétaju prioritates Latvijas kreflu tirgii nav viendaipas.

3.TEZE: marketinga komunikcijas, K argjie kairinataji, uz katru kre@nemeju
iedarbojas daadi.

Teorétiskais un metodol@iskais pamats

Darla izmantota ziatniska literatira par pairétaju uzvedbu, par parétaju uzvedbu

ieteknejosSajiem faktoriem un klientu attisau vadSanas filozofiju, Latvijas Republikas

Centalas Statistikas frvaldes, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijdsatvijas

Bankas, FinanSu un kafla tirgus komisijas un Komercbanku aswgas dati, k& ai

nepubli&tie materili.

Saisiba ar [Etjjuma priekSmetu, autore izanaia vairakus konceptaius terminus un

anaizu metozu pielietojumu:

pagretaju uzvedbas principi un koncepcijagKotler P., Antonides G.,
Blackston M., Fournier S., Mooij M., Raaij W., Salan M., Bandura A., Wilkie
W.L., Bearden W.O., Ingram T.N., Laforge R.W., hater G., Reynolds P.,
Kinnear C.T., Bernhardt K.L., Krentler K.A., Levy,MOmar O., Kardes F.,
Peter J.P.,Olsen J.C., Mead G.H.)

patretaju uzvedbu ietekngjoSie faktori un So faktoru klasifiicija (Kotler P.,
Brassington F., Pettit S., Kinnear C.T., BernhakdL., Krentler K.A., Jobber
D., Bearden W.O., Ingram T.N., Laforge R.W., Amtesi G., Raaij W.,
Bringberg D.);

pagrétaju lemuma pieemsSanas procesa aizal Bearden W.O., Ingram T.N.,
Laforge R.W);

vecumposmu anale Ericson E., Super D., Neugarten B.L., Havighursi.R.
datu apstides un ana@tes metodefArhipova I., Biliza S., Kangro I., Lasmanis
A., Joseph F.Hair, Barry J.Babin, Rolph E.Andersd®onald L.Tatham,
William C.Black).
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lerobezojumi

Promocijas darb netiks skatas kre@némgju krapniecislkas darfibas, jo kEpnieku
uzvedba nav prognagama. Rtitas tikai fiziskas personas kredtnemgji, to uzvedba un
uzvedbu ietekngjoSie faktori.

Petijums aptvetaika periodu no 2006.gadadz 2011.gadam, respondentu aptauja tika
veikta laika posr no 2010.gada novembradtz 2011.gada martam, ekspertu aptauja tika
veikta 2011.gada ajtt, tatu darta izmantotas atsauces uz 20.gadsimtaasein 21.gadsimta
sakuma izdoto literatiru un veiktajiem ptijjumiem.

Petijuma rezultatu aprobacija

Galverss fzes, secimjumi un priekslikumi, ko satur promocijas darbskati
vairakkartigi izklasfiti un aizstveti 2006.-2011.gada starptautisispiratniski pstnieciskajis
konferenés Latvija unarvalsts.

Par promocijas darbarhu autore ir publigjusi 14 ziratniskos rakstus zitnisko rakstu
krajumos un periodik ar cigjanibas indeksu latvieSu, krievu un &mgvalodis (kofgjais
zinatnisko publilaciju apjoms ir 122 lappuses), uretpuma rezulitus refegjusi 12
starptautiskajs ziratniskaps konferengs Latvija unarvalsts.

Par promocijas darbarhu autorei ir 8daszinatniskas publik acijas:

1. “Psychological factors affecting consumer behavemsuming and fulfilling
credit liabilities: case of Latvia- 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe,
CBEES- Transitions, Visions and Beyond, Stédertoniversity, 2011., Stockholm,
Sweden, published in DROPBOX database.

2.  ,Kpeoummasa  kymemypa  Kak — COCMOGIANOWAAL — 4aACMb  NOBEOeHUs
nompebumernei Ha Kpeoumunom puirke Jlameuu” - MOCKOBCKUH TOCYIapCTBEHHBIN
ynuBepcurer umeHd M.B. JlomoHocoBa, ®DakynbTeT TroCyIapCTBEHHOIO
ylpaBiieHUs, Marepuaibl 9-0if MexIyHapoaHOH KoH(epeHIH « 0CyIapCTBEHHOE
ynpasienue B 21 Beke: Tpagunuu 1 nHHOBanmu», 2011. Mocksa.

3. ,Statistisk analkze kredneméju uzvedbas izerteSan:”, lidzautors A.Rigerts
- LR Centalas Statistikas #valdes ziatnisko rakstu kKijums ,Statistikas
zinatnisko @Etijumu rezulsti 2011”7, 2011., Rya, 77.- 91.1pp.

4. ,Factors affecting consumer behaviour assuming aatfillihg credit
liabilities in Latvid — Academic Journal ,Economics and management120i.
16, 16" International Scientific Conference "Economics akthnagement-2011
(ICEM-2011)" publiched in EBSCO (Bussiness Souraam@lete, TOC Premier
databases) and SCOPUS databases, 2011., Brno, Bepablic, ISSN 1822-6515,
p.1720-1728.

5. ,IIpobremvl c npocpouenvimu Kpeoumamu 8 Kommepieckux danxax Jlamsuu u
nymu ux peweruss” - MOCKOBCKHUH TOCYIapCTBEHHBIN yHUBEpCUTET MMeHH M.B.
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JlomonocoBa, ®axkynbTeT TOCYJAPCTBEHHOTO VIPABJICHHs, Marepuaibl /-Od
MEXIyHapoaHOW KoHpepeHnnn <« ocymapcTBeHHOE ymopaBieHne B 21 Beke:
Tpaauiuu U uHHOBanuu», 2009. Mocksa, 465-471¢p.

6. ,The role of statistical information of the Crediedisters in borrowers
valuatiorf- The Results Of Statistical Scientific Resear@®®2, Central Statistical
Bureau of Latvia, 2009, Riga, p. 98.-102.

7. ,Problemitiskie aizdevumi- Latvijas umrvalstu pieredzé - Daugavpils
Universitites Ziratniskie Raksti, 2009., Daugavpils, 486.-493.Ipp.

8. ,Privatpersonas kretispzjas noteikSana lidzautors A.Rigerts- Latvijas
Universitites Raksti, Ekonomika un vdwhs ziatne Nr. 726, 2008., #§a, 97.-
103.Ipp.

9. |, Hunosamusnvle npoyeccol Ha KpeoumHom pvinke Jlameuu” - MOCKOBCKHI
roCylapCcTBEHHbIA  yHMBepcuteT uMeHM M.B. JlomonocoBa, ®akynbTeT
rOCY/IapCTBEHHOTO YIPABIEHUS, Marepuaibl 6-0if MEeXIyHAPOIHOW KOH(DEpEHIINH
«["ocymapcTBenHoe ympaBinenue B 21 Beke: Tpamuuuu u wHHOBanuu», 2008.,
Mockpa, 592-601p.

10. ,Kredtattiedbu mod@” - Latvijas Universiites Raksti, Ekonomika Nr. 737,
2008., Rga, 232.-240.lpp.

11. ,Latvijas kredtu tirgus globalizcijas aps&k/os’ - Daugavpils Universittes
Zinatniskie Raksti, 2008., Daugavpils, 224.- 231.1pp.

12. ,Kreditattiedbu socilkulturalie aspekti - Liepajas Universiites Ziratniskie
Raksti, 2008., Liefya, 341.-347.1pp.

13. ,NefinanSu anate kredtriska vadbas politiki” - lidzautors A.Rigerts- gas
Tehniskis Universitites Ziritniskie Raksti, Ekonomika un gamgjdartiba, $RIJA
3, SLIUMS 14, 2007., Ra, 70.-77.Ipp.

14. ,Pateripa kredtu nemakatgji - sabiedibas probémd - Liepajas
Universitites Ziratniskie Raksti, 2007., Liea, 341.-347.Ipp.

Par promocijas darba saturu autore iropisi $das starptautiskajas zinmatniskajas

konferences:

1. 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, EBE Transitions,
Visions and Beyond, Sddertérn University, Stockho8weden, 12-15 June 2011.
Paper Psychological factors affecting consumer behavemsuming and fulfilling
credit liabilities: case of Latvia

2. 9-as mexnynaponHas koHpepenius «locymapcTBeHHOe ympabieHue B 21
BEKE. TpagulMd W HWHHOBAUMUM», MOCKOBCKMH TOCYIapCTBEHHBIH YHHUBEPCHUTET
numenu M.B. JlomoHocoBa, @akyibTeT TOCYIApCTBEHHOTO ympaBiieHHs, MOCKBa,
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Pocais, 25-27 mas 2011 r. [doknan ,Kpedumuas xKyrbmypa Kaxk coCmosisiowast
yacme nogedeHus nompeoumenetl Ha Kpeoumnom pvinke Jlamsuu’.

3. 16" International Scientific Conference ,Economics andnagement- 2011
(ICEM-2011)", Brno, Czech Republic, 27-29 April 201The conference has been
held cooperating together Faculty of Economics &ma@nhagement of Kaunas
University of Technology (Lithuania), Lithuanian @pmtional Research Society
within EURO (LitORS), Economics Faculty of Kaliniragl State Technical
University (Russian Technology), Faculty of Engimeg Economics and
Management of Riga Technical University (Latvia)acklty of Business and
Management of Brno University of Technology (Cz&dpublic), Tallinn School of
Economics and Business Administration of Tallinniwnsity of Technology
(Estonia). Paper Factors affecting consumer behaviour assuming autfillihg
credit liabilities in Latvid.

4. T-as mexayHapoaHas KoHpepeHmus «[ ocymapcTBeHHOE ympaBieHue B 21
BEKE: TpPaaulIMM W HWHHOBAIMHU», MOCKOBCKHM TOCYIapCTBEHHBIA YHUBEPCUTET
umenu M.B. JlomonocoBa, @akyabTeT rocyaapcTBEHHOTO yrpasieHus, 29-31mas
2009r. loxnan ,/Ipobremvl ¢ npocpoueHbIMU KpeOumamu 8 KOMMepyeckux OaHKax
Jlamseuu u nymu ux pewieHus’” .

5. 12.Starptautisk zinatniska konference ,Sabietiva un kuliira: Citadiba un
mazkuma intereses”, Liggas Universiites Sodilo zinatpu katedra un
Vadibzinmatnu katedra sadaita ar Melardalenas augstskolas Stxi zinatnpu
departamentu (Zviedrija), 2009.gada 23. un 23liapRefedts ,Islama bankas-
patiesba vai mts’.

6. b51.Starptautisk zinatniska konference, Daugavpils Univerge, 2009.gada
15.-17.apil1. Refefts ,Problemitiskie aizdevumi- Latvijas ugrvalstu pieredzé

7. 2-nd International interdisciplinary scientific derence ,Society. Health.
Welfare.” DroSas un viaatlu iesggju sabiedibas ilgtsgjiga attstiba. Rgas Stradia
Universitite, 2008.gada 6.-7.noveribRefents ,llgtspejiga patrétaju uzvedba,
uzzemoties kretisaistbas'.

8. 6-as mexnayHapoaHas KoHgepeHIHs <« ocyaapcTBeHHOE ympaBieHue B 21
BEKE. TpagulMd M HWHHOBAUMUM», MOCKOBCKMU TOCYIapCTBEHHBIH YHHUBEPCHUTET
uMmenu M.B. JlomonocoBa, @akyiabTeT rocyaapcTBEHHOTO yrpasieHus, 29-31mas
2008r. [loknan ,, MHHosamuseHbie npoyeccovl Ha kKpedumuom puinke Jlameuu” .

9. 50.Starptautisk zinatniska konference, Daugavpils Univerge, 2008.gada
15.-17.mai}. Refetts,Latvijas kredtu tirgus globalizcijas apsék/os”.

10. 11.Starptautisk zinatniska konference ,Sabiettta un kulira: Socila
partnetba un dialogs”, Liefjas Pedaggjas aka@mijas Socilo zinatpu katedra un
Vadibzinatnu katedra sadatha ar Melardalenas augstskolas Stwi zinatnpu
departamentu (Zviedrija), 2008.gada 24. un 2%3iapRefehts , Kredtattiedbu
soculkulturalie aspekfi.
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11. 66. Ziratniska konference, Latvijas Universies Ekonomikas un vdaohs
fakultate, 2008.gada 1.febid. Refeats ,Kreditattiegbu paérétaju modéi”.

12. 10.Starptautisk zinatniska konference ,Sabietlva un kultira: Cilvekresursu
attisiba ziraSanu sabieda”, Liepajas Pedaggijas akadmijas Socilo zinatpu
katedra un Vaibzinatnu katedra sadafha ar Melardalenas augstskolas Sti
zinatpu departamentu (Zviedrija), 2007.gada 26. un 2WliafrRefents ,Paterina
kreditu nemakataji- sabiedibas probémd'.

Pétijuma zinatniska novitate un noazmigums:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

autore pieava kredtu tirgus jomai pierérotu patrétaju uzvedbas defifciju,
kredtattieabu definciju un kredtattieabu vadbas defificiju;

pirmo reizi Latvip veikti originalpétijumi par faktoru ietekmi uz pataju
uzvedbu un Emuma pieemSanas procesu, nemoties un pildot
kredtsaistbas, k& af par kredtnémgju ricibu, lai noskaidrotu krathttieabu
probemas un izstdatu priekslikumus kretlattieabu vadbas pilnveidoSanai;
petijuma rezulita identificéti faktori, kas iespaido fizisku personamumu
uznemties krettsaistbas un faktori, kas iespaido kitshisibu dz£Sanu;
identificctas probimas, kas saigas ar patrétaju zinaSaram par kredtu
kultiru, umemoties kredsaistbas, k ai identificeti pasikumi, kas uzlabotu
kredtattieabu vadbu;

petijuma rezulita identificeti subjekivie faktori, kas iespaido paEtaju
lemumu veidot kretlattieabas un objekvie faktori, kas kalpo & kredtu
merki;

izmantojot kvalitatvas un kvantitavas andizes metodes, izanlata
kreditattieabu vadbas metodika, krathemgju tipi, marketinga stratgijas,
papildinot esass kredtskoringa un/vai krereitinga sistmas.
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1. PATERETAJU UZVEDIBAS TEORETISK AS NOSTADNES

1.1. Pagrétaju uzvedibas un Emumu pienemsSanas ietekrgjoso faktoru anafize

20.gadsimta akuma psihologi Outsons, Bruners, Verners, Péa%ika veidot jaunu
zinatni par cilku uzvedbu. Ziratnieki velgjas sadkt un apkopot faktus, veicot
noverojumus, k& uzvedas cileki. Vinu teorija veidajs indukiva veida - teogtiki veica
vienkarSus eksperimentus, tad samakus un uz eksperimentu pamata soli pa solim veidoja
un konstr@ja savu teoriju. Nozari nosauca par biheiviorismu.

Bihevioristi uzskaja, ka cileki ir reakivas kitnes, kas reg uz argjas vides
refleksiem. Katrs indidds forngjas pateicoties izveidotn saiem starp stimuliem un samn
reakcipm vai af starp uzvetbas variantiem un to sa&k. Tada veidh apnacibas process
notiek autoratiski’.

Taja pa% laika atsevigi zinatnieki (Lokks, Skinner¥ uzskatja, ka uzvetbas process ir
melanisks - indiids saem ieejoSo stimulu un rodas atbildes reakcija. Bivesti neveica
anaizi, kas notiek starp stimuliem un reakon. Bihevioristi neatzina zemapas un
gerctiskas uzvedbas determinantes.

Bihevioristi cilveka uzvedbas modeli defié@ ka determinismu, kur visa indiga
uzvedba, tai skai, Vertibas, emocioilas reakcijas, paradumi tiek noteikdréjas vides
ietekn® pagitne un tagada. Tapec bihevioristi uzskaja, ka vainas saja, cima un lepnums
neiederas cilgku uzvedbas model

Patrctajs ir cilvéciska hitne, kuru ietekra paditnes pieredze, satis un kultiras
normas, attieksme, pieradumi, ffaighs un apkrtgjie noamigie cilveki. Visi Sie nosagumi
ietekn® individa Emumus katru dienu. Cigks ir radts &, ka vipS iz\elas vieghko cdu,
seko aptuveniem agkiniem un uzvedas rutéti. Bet vinS ir sEjigs fikoties Joti gudri un
pratigi, kad jit un apzias, ka apdofiys un izs@rts lemums var nest ligku labumd.

Patretaju uzvedbas gtiSana piesaista dadu socilo discipinu - ekonomistu,
sociologu, psihologu u.capstavju uzmaiibu.

Zinatniskas teorijas sistematiz cilveku atistibas no%rojumus un piedod tiem
organiZtu struktiru. Zinatne skaidro un dod racialus paskaidrojumus akla veida, ka,
kapec notiek noerota paldiba. Jebkura teorija ir urila un & ir pareiza, katrai teorijai ir
savas stifs puses unayas puses, bet nevienu teoriju nevar nosaukt paigagoareizo.

" Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, Kathleemrantler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 108- 303.
8 Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 1988-25.
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Pagrétaju persoiba un specifisks prashas splé svaigu lomu uzvetbas mode&Sars,
tapec lielu noami iegist paérétaju tipologizacija ar sociolgiskas un sodili psihologiskas
informacijas paidzbu.

Sochlas psiholgijas klaskis DzZordzs Mids Kead G.H) ir izdalijis pa€rétaju
uzvedbas tipolgizacijas cetras fizes: impuldva faze, percepcijasafe, manipulcijas fize,
konsunacijas fize.

Impulgvaja fazé notiek kogja persofbas idzsvara izmaias, kuru rezudita rodas
subjekivas nértibu sajitas un €lme So nértibu norSanai, idz ar to impulss iricibas
mofivs, un S& faze notiek patrina apziaSaras (patretajs mekE iesggjas, piendram,
iesgeju naudasiblzelu iegiSanai).

Percepcijas azé notiek selekiva aplartnes vides uztverSana, Kuiesggjams atrodas
Iidzeli, kuri atjauno persabas idzsvaru, t.i., apmieris vajadzbu, Saj faze notiek
patrina apmieriaSanas optidi subjekiva veida intereses apagaras (patrétajs iet uz
banku informacijas ied@iSanai par kreith noforngSanas iesgam).

Savulkirt pagrétaju uzvedbas tipolgizacijas manipucijas fize notiek pagrétaja riciba
persoibas idzsvara atjaunoSanai vai paha apmieriaSanai. Rakturojot So pattaja
uzvedbas fizi, autore uzskata, ka &dpze cilveks bank ir iesniedzis dokumentus un gaida
bankas darbinieka apstipfjumu par kretta iesgjanmibu, § faze saists ar gaidm par
notikumu, jo kretts var atrisiat atsevigas probtmas, kas cilgka rads kdzsvaru un
individs juis gandajumu pirms konsurcijas fizes, kui jau tiks apmieriats patrins.

Patrétaju uzvedbas p@deja tipologizacijas faze - konsuricijas fize - patripa
apmierirajums.

Autore uzskata, ka visas peitaju darhbas tiek ertétas kK sochlas, jo &s
mijiedarbojas ar citiem subjektiem - ing@iem vai organizcijam. No auggitk mingta izriet,
ka patrétaju uzvedba - & ir tipologizacijas fiZzu isaka vai gafika kéde, kui cilveks realiz,
apmierina savas pieaugsraibas, €lmes, iegribas un to rezali veidojas via uzvedbas
jéga.

Kopuna pircgja ricibu un uzvetbu ietekng daadi faktori, kas nosaka,akls pirkSanas
uzvedbas modelis s noteicoSais konktas preces vai pakalpojuma &l§. Atkariba no ,
cik svaiga pir¢jam ir konkgta Zmola iz\&le un K vinS uztver af§iribas starp umoliem,
iesggjams noteikt 4 daiflus padretaju tipus®™ saregitie, daidibas meldtaji, diskomforta

mazirataji un ieradumu vattie.

® Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 1988-25.
19 Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioegition— Prentice-Hall, 2002, p.106.
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Saregito pirkSanas uzveldu raksturo tas, kamols tiek iz\eléts [oti ripigi, apzinoties,
ka starp daadiem Zmoliem pastv atkiribas. Pirms iegglaties kadu preci, pir€js censas par
to uzzirat pec iesggjas vaiak, vispirms iegstot prliecibu par to, tad veidojot attieksmi un
tikai pec tam tiek izdata iz\ele. Marketinga vaitaju uzdevums ir sniegt Sai péja grupai
pec iesgzjas pladku informaciju par savu unolu unipadbam, kas to at§r no citiem, &
veicinot § zimola iz\gli.

Patretaju uzvedbas teoriju sapratne pdt parbaudt piepémumus, kuri veidojas no
parliecibas un no sapratnes ppks, lai noteiktu So teoriju atbilbu relam lietam.
lepaistoties ar dadam teorigm, iesgjams analizt pa€rétaju uzvedbu no vaiikiem
skatupunktiem un n@vtet izvirzitas teorijas paskaidrojumus.

lesgjams, ka tieSi patétaju uzvedbas izskaidroSana un r@teSana ir pdgjas
desmitgades bi@k disku€ta zinatniska tema, koncepcija un sakbu EtiSana ekonomik
Pieaugot izpratnei par @attaju noteicoSo lomu pi@sinatas konkurences tirgus attibas,
zinaSanas par paftaju, vipa vajadzbam, velmém un interesm var hit noZzmigs
uzneémgjdarkibas paakumu faktors?.

Geoff Lancaster, Paul Reynol@095) patrétaju uzvedbu formali defing ka individa
tieSu ekonomisko iesaiSanos préu un pakalpojumu iexgle, tostarp gan akotngja, gan
gakja lemuma pi@em3anas proces.

Autore uzskata, kagémuma pieemSana var i af impuldva, kas nav phota un
notiek stimulu rezufita. Tirais stimuls balas uz jaunajiem produktiem, kad (g iecadajas
kaut ko, jo tas ir kas jauns. AlgjnoSais stimuls iedarbojas, kad gjscatceras &du lietu, ko
aizmirsis iekaut pirkumu sarakat

Thomas C. Kinnear, Kenneth L. Bernhardt, KathleenKfentler (1997) padrétaja
ricibu defire ka procesu, kur individs vai indigdu grupa atlasa, i@dajas, lieto vai
atbAvojas no produkta, pakalpojuma, idejas, ar savteg@ apmierina savas vajabdas un
vélmes*,

Autore uzskata, kaakotrgji paterctajs apziras vajadzbu pec kada produkta vai
pakalpojuma. Idz ar to patrétajs izlemj atrisiat probemu, iesgjams, iegdajoties kada

veida produktus vai pakalpojumus. lejais stimuls rodas, ja past atkiriba starp #lamo

" Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioedition— Prentice-Hall, 2002, p.106.

12 Ambler T., Kokkinaki F., Puntoni D. Marketing Perfnance: Reasons for Metrics Selections, Journal of
Marketing Management, 20, 2004, p. 475- 498.

3 Lancaster G., Reynolds P. Marketing. Butterwdt#inemann, Ltd, 1995, p. 399.

4 Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, KathleeKréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 230-350.
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un esoso avokli. Jo sgcigak ir izteikts dzinulis un liglka at&iriba starp ralo un lamo
stavokli, jo pagretajs ir atvertaks pret jauam iesgjam apmieriat savu vajadibu.

Michael Levy(1998) patretaja uzvedbu defire caur pirkSanas procesu, uzsverot, ka
pagrataja uzvedba ir patrétaja aktivitates, iegdajoties preces vai pakalpojunids

Dazkart pirkuma noertegjums izraisa pirkuma iegles disonansi, kad pirkums
neattaisno pigja ceibas, vai pirkuma ieggles konsonansi, kad produkts attaisno vai pat
parsgEj pakretaja cefbas. Jebkuargadjuma pagrétajs atcegsies So inforraiciju un izmantos
to, veicot turprakos pirkumus.

Viens no pirkuma iegges disonanses interesiliajiem aspektiem ir tas, ka daudzos
gadjumos neliela neatbildia gaidtajam var izraig ieverojamaku attieksmes mau pret
produkta izeéli neka bitiska neatbilgba gaidtajam produkta sniegumam. Tas notie#et,
ka neliela produkta neatbiiba gaidtajam liek patrétajam apSauid pirkumu to detalizti
nepamatojot. Pigjs Velas un cenSas samazinpirkuma iegdes disonansi. Pigs var
ignoret negaivo informaciju un piegrsties produkta poZitajam aspektam, sagidnegaivo
informaciju un neginat sev iegalvot, kas tas ir bijis lalkais variants, X ain samaziat
negaivo faktoru nommi un maint savu Tcibu.

Savukirt Ogenyi Omar(1999) patrétaja uzvedbu defire ka procesu, kura panair
individa Emums par to, kas, kad, kuig kn kam iegdaties preces un pakalpojuntfis

Patrinam ir spilgti izteikts ekonomiskais raksturs. @&hjs brvi parvalda savu
vertibu sistmu, nosakot patina strukfiru vina parvaldamo ierekumu ietvaros.

Frank Kardeg(2002) uzsver, ka p&ttaju uzvedba ir Etijums par cihéku reakciju uz
produktiem, pakalpojumiem, un $o produktu, pakalpuj tirdznietbu'’.

Patréetaja attieksme pret produktu vaiitbvisai kompli&ta, & var mainties atkaiba no
attieksmes- vai attieksme ir paré, negava vai neitéla, no attieksmes intensiées,
pretesibas - noa, cik liela méra attieksmi var maii argjas ietekmes faktori, na cik liela
mera attieksmi var mait laika gaiti, no @rliecibas — noa, cik liela méra pagrétajs tic, ka $
attieksme ir pareiza.

1994.gad William L.Wilkie defirgja patrétaja uzvedbu, nosakot, ka pattaja
uzvedba - gafgo, emocioalo un fizisko aktiviiSu selekva atlase, iegdajoties vai
atbAvojoties no produktiem vai pakalpojumiem, lai apnmatu savaspa$s vajadzas un

velmes?®,

15 Levy M. Retailing management. McGraw-Hill, Irwih998, p. 627.

6 Omar O. Retail marketing. Prentice Hall, Pearsdadation, 1999, p. 51.

" Frank R.Kardes. Consumer behaviour and managks@asion making. Pearson PrenticeHall, 2002, p. 5.
18 william L.Wilkie. Consumer behaviour. John Wiley&8s, Inc., 1994, p. 614.
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J.Paul Peter, Jerry C.OlsefR005) uzskata, ka pattaju uzvedba ietver domas,
sajitas, pieredzi, kas veic izm@s padrina procesos. Pattaja uzvedba ietver visu to vidi,
kas ietekmd &s domas, sajas un daribas. $ vide ietver informciju un apserumus citiem
patretajiem par rekhimu, ceam, iepakojumu, produkta/pakalpojuma dizainu u.cargv
atzt, ka patretaju uzvedba ir dinamiska mijiedafba, jo doniSana, sajas un individdlas
darlibas pagivigi mairas™.

Tacu jau [&c neilga laika, papildinot William L.Wilkie defigiju, uzsvaru liekot uz
patretaja uzvedbu ki uz procesu,William O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond
W.Laforge(1995) uzskaja, ka patrétaja uzvedba var tikt defigta ka gafigo un emociofio
procesu mijiedadlba, un S& proced iesaistto fizisko aktiviaSu selekwa atlase,
iegadajoties vai atbivojoties no produktiem vai pakalpojumiem, lai apnmatu savaspa®s
vajadabas un @lmes®.

Persofga pi&erSalas var Joti liela mera ietekn&t pagrétaja lEmumu pi@emsSanas
procesu. Patétaji diezgan biezi emociah piekeras noteiktiem produktiem. RerSanos
kadam noteiktam produktam dafk var logiski pamatot un nav viegli aggt, vai §s preces
izveli nosaka pir€ju logiski apserumi par iespjamo risku vai emocidita parlieciba par
preci.

Ne vienntr amemsSa@As saskan ar &o ricibu, jo ne vienrdr patrétaja nodomi
realizjas, saskaroties ar daliem ierobeZojumiem un tragldiem. Piendram, neapmieriits
bankas klients var apmties izmantot citas bankas pakalpojumudy,teealiite saskaroties
ar saregitajam kontu farregistracijas formaliitém, atsaks no gkotnéja nodoma.

Dazadibas meldtaji saskata btiskas atkiribas starp precesmoliem, t&u lemums par
to, kuru Zmolu iedidaties, vihiem nav svags — to var ietekgt dazdi (arn nejausi) apgkli.
Starp § tipa patretajiem ir daudz adu, kas biezi mainaimolus. Vihu \ertgjums par
konkreto Zimolu veidojas lietoSanas laiktatu nakamaf pirkSanas reizSadi pircgji loti biezi
izvélésies kdu citu un tam par iemeslu visticaknneliis neapmieridtiba ar iepriek§o.
Sada situacija tirgus kderiem un maak populirajiem Zmoliem pbit atirigai marketinga
stratgijai. Tirgus lideriem Witu javeicina ieradumu vath iegide (ar pilniem plauktiem,
biezu rekimu u.c.), karér citiem Zmoliem izdevgak ir noturt dazdibas meldtaju
kategoriju ar cenu akain, ipaSajiem pieavajumiem u.c. leradumu vad pirkSanas
uzvedba nozmg, ka pir¢jam nav svags Emums par unola iz\&li, vinS af nesaskata

atXiribas starp daiem Zmoliem. Parasti Sie ciéki pérk zimolus, pie kuriem ir pieradusi,

9 peter J.Paul, Jerry C. Olson. Consumer behaviwin@rketing strategy. McGraw-Hill, Irwin, 2005,5¥38.
2 Wwilliam O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond W.kgé Marketing. Pinciples and perspectives. Irwin,
1995, p.106.
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visbieZik — vienus un tos pasus. Bez taidiém atkirtotiem pirkumiem par iemeslu nekalpo
uzticcSaris Zzmolam — tas vierisSi ir ieradums. Mii nemeké informaciju par Zmolu,
newerte to un nepiegem hitisku Emumu par kda konketa 2zmola iedgdi - vienlarsi iz\velas
zimolu, kuru zina. Lai piesai$ti §S grupas pirgus, var izmantot pazenttu cenu akcijas
vai rekimu, kas uzsver galveno pammwlu. Rekiima ir biezi patkarto, un tai ir jpauz
atmina viegli paturamas fizes, &li un vizualie simboli, kas ir piergroti pagvam izzhas
procesarfr.

Patrétaju uzvedbas sistma shematiski attota 1.1.atla.

Sociala vide
Kultara
Sociala klase
Starppersonu attiecibas
Gimene

Patérétaju lemuma pienemsanas
process

) g
£ s
= =8 B
- =
=< 2 - — . PRIy - E_ N =
IR Problémas atziSana vai nepiecieSamiba g § 1
: 'S : QS ED' = =
w @ O .2 = 1 =¥ = N a
& 225 Informacijas meklésana w 3 =
-
g-a= SE E
._E Alternativu evoliicija £2 5
% 2
£ 8
Pirks$ana
Rezultati

Patérétaju izglitiba
Neapmierinatiba
Kognitiva disonanse

1.1.attls. Pagretaju uzvedbas sistma?

Tradiciortls ir uzskats par pafttaja attieksmi — iespaidu paradu noteiktu objektu

liela meéra nosaka izzia, bet vienlaikus cikku viedokli nereti veido neapZtas

2 Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioedition— Prentice-Hall, 2002, p. 110.
22 William O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond W.kgé Marketing. Pinciples and perspectives. Irwin,
2007, p.631.
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emocionlas izjutas, nevis Igiska iz\erteSana. Attieksmi veido gamapieciba un ziasSanas
par konkgtam ieZameém, gan viedok un apgalvojumi par produktu. Ziganas ir neilas, &s
nesatur patiku vai nepatiku, sadukattieksme ir subjekta un atkiriba no viedoka tai nav
jabut atklati formulctai.

Diskomforta maziataji ir tie patrctaji, kam pirkuma izeéle (visbieZk attiedba uz
retu, dirgu vai pat riskantu pirkumu) ioti svaiga, bet kas nesaskatatiskas atgiribas starp
dazdajiem piedvatajiem Zmoliem. Vigpi rapigi izvélas pirkumu, t&u uzskata, ka,
piemeram, konkgtaja cenu kategord visi zimoli ir vienadi. Tadel pirkuma Emumu var
ietekn®t iepirkSals eértums vai izdelgs cenas piedajums. Ta&u Sdu dargu pirkumu
segmerit pastiv pec-pirkuma diskomforta fenomens, kad pjrgpamana nopirkt zimola
trakumus vai dzird labas atsauksmes par citi@moiem. Lai So diskomfortu mazitu, no
marketinga aspekta komuri&ijai jabut verstai uz to, lai sniegtu lietgjam pieadijumus, ka
pirkums ir bijis & varts?®

Attieksme irloti svaiga, jo & bieZi ietekng pagrataja uzvedbu”.

Poziiva attieksme pret wZmuma piedvato produktu vai pakalpojumu veicis
pirkSanasdmuma piaemsanu, bet negaa to kaws. Tap pa% laika pasév pieadijumi ai
tam, ka nereti patetaji vispirms fikojas un tad veido savu attiekSti

lerosinoSais stimuls rodas, kad produkts rosiadukiepriekS neapziétu velmi.
Planotais stimuls notiek, kad @a&tajs ir nokmis iegidaties produktu noteiktai vajadzai,
tacu ir gatavs dmumu maifit ipasSu piedvajumu ieteknd. Ari pats iegdes process veido
lielu ddu no pakrétaja apmieriatibas, kas cieSi sait ar \&Imi ar turpniak veikt idzigus
pirkumug®.

1.1.tabui autore apkopo dadu arvalstu autoru patétaju uzvedbu ietekngjoSo
faktoru grupas, kas ir i¢kutas autores izveidofiafizisku personu aptaujas ankepar
faktoru ietekmi uz patétaju uzvedbu un Emumu pi@memSanas procesu, nemoties un

pildot kredtsaistbas.

% Kotler P. Marketing Management. 11th Internaticedition— Prentice-Hall, 2002, p. 128.

24 Jeffery D. Houghton. Extraversion and Organizatlditork Beliefs as Pre-Employment Predictors ofdsni
Attitudes. The Journal of Behavioral and Appliedidgement — Winter/Spring 2000 — Vol. 1(1) p. 1156-12
% Fishbein, M., & Ajzen, |. Belief, attitude, intéoh, and behavior: An introduction to theory andearch.
1975.

% Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 198&-25.

24



1.1.tabula
Patrétaju uzvedbu ietekngjoSo faktoru grupas

Arvalstu autori
Pagretaju uzvedbu ietekngjoSo
faktoru grupas | & < 4 _ s g
£lslu|¥ |5]|G|SB |E|2|Z
. > = |2 © = o S I [ ©
Sl B |&|g|28|8 |8|2|F%
Sl g|%ls |§|&E|S|8 |2|8|2
o N2 m m -
Argjo faktoru grupa X X X X
Demogeafisko faktoru grupa X X X
Ekonomisko faktoru grupa ) X
Grupu ietekratie X
lek&jo faktoru grupa X| X X
Individualo faktoru grupa X| X X X X
Kultiras X
Marketinga komplekss X X X X X
Persomgo faktoru grupa X X
Psiholgisko faktoru grupa X X X X
Situaivo faktoru grupa X X X X X X X X
Socilo faktoru grupa X X X X X X

Dazdu ekonomikas disciplu petnieki iebilst pret prlieku individa iemkumu Emepa
parvértéSanu, prognagot patrétaja uzvedbu, jo patrina uzvedbas atgiribas daZdu valstu
un socilajas grums, kuras 20. gs. piecdesmitajos gadogtmieki pamatoja ar at#ibam
valstu labkéjibas (IKP) un cileku dzaves kvaliites standartos, Sodien tiek uz3test par
nepietiekamiem un t@izak ap$aubmiem uzvetbas prognoaajiem?®.

DetaliZtu un paplaSiatu patrétaju uzvedbu ietekngjoSo faktoru grupu elementus
skatt 1.pielikuns.

Otrs visbieZzk ekonomistu izmantotais @aEtaju uzvedbu skaidrojoSais maigais ir
individa izgitiba®.

Arguments, ka izgtiba labi izskaidro patina atkiribas, ir balgts uz pi@emumiem,
ka informacijas pieejartba un informaciju tehnolgiju attistba rada laik izglitotus
pagrctajus, kas noume, ka pirgjiem jabat labak informétiem, kas savuktt noamg, ka

viniem bitu japiepem lalak argumeriti, uz raciorliem vertgjumiem pieemti Emumr®.

27 Autores apkopojums.

% Scheuch E. Theoretical Implications of ComparaBuevey Research. Comparing Nations and Cultur¥s. N
Engelwood Cliffs, 1996.

% Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, KathleeKréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 808.

30 Scheuch E. Theoretical Implications of ComparaSuevey Research. Comparing Nations and Cultur¥s. N
Engelwood Cliffs, 1996.
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Prakse un §ijumi apliecina pregjo - parak bagdita un pieaugosa infordnija nepadara
pagrctajus par racioaliem pircgjiem pieaugosSas inforigijas un labkijibas apgiklos. ligu
laiku ekonomistu piggmums par patétaju uzvedbu bija, ka indiwda ficiba ir ieprieks
noteikta un atliek noteikta tikaiaibas un izéles sekas. Ta jau vaiikus gadu desmitusiar
ekonomisti pta Sos jadjumus, koncengjoties uz tirgus siticijas nosagumu izmaham un
tirgus daibnieku aktiviitem, kas &rvar ietekndt pagrétaja ricibu.

Pagrctaju uzvedbas noteikSan petniekus interes afm marketinga aktiviiSu
noteikSana. No gnieciska viedoKa interesi izraisa Ba sockla vide, kas ir konkata,
noverojama un ietek@ama'™.

Marketinga @tijumos, kas censas izskaidrot pjrc uzvedbu, parasti tiek giti tadi
uzvedbu skaidrojosi faktori k pircgju attieksme, pirkuma nodomi uenhuma pieemsana.
Pirkuma nodomi ir bieik izmantotais un namigakais uzvetbas prognozu modie
rezultatvais maifigais. Pirkuma nodomi tiek skaidroti ar inttla attieksmi pret produktu,
pakalpojumu un konkto zZimolu. Attieksmes un pirkuma nodoma savsig® attiegbas
vislielakaja mera ietekn® izmaipas un aktiviites sodcilaja vide un situaitvie nosagumi, ta
padarot pirkuma nodomus nestabilus un adkdaicamus. Pagv dazdi situaivie nosagumi,
kas hutiski var ietekngt paerctaju attieksmi un uzvetdu, kuru var ietek@t ar marketingu.
Ar marketingu stimuétas sitdcijas var it gan komunikciju stimuktas, gan inforracijas
stimuktas”.

Komunikaciju ietekn&ta situicija var kit personiska un netieSa. Personiska
komunikacija ir defiréta ka tieSa ietekme uz pigfu, kas var bt caur konk&tu pardewgju,
agentu vai citiem patctajiem socilo kontaktu gagumos, ja patrétaji izplata pozitvas
atsauksmes par produktu vai r@kb.

Netied ietekngjosa komunikacija ir integ€ta marketinga komunikcijas veidi —
reklama, skrejlaas, publikacijas u.c. Informacijas noteikd situacija at&iriba no
komunikacijas stimuétas situicijas patrétajs pats meld informaciju par produktu vai
pakalpojumu. Pirgs var last informaciju par produktu, s@dzimat produkta cenas un
iesggjamo ieguvumu. Pidga attieksmi un uzvallas ietekmi var pastiprih specifiska
komunikaciju karala vai konteksta izmanto$ana infditija vai rekimas sjuma>>,

lepirkSanas situiciju nosaka arkonkrta tirdzniedbas vieta, atmosfa, orienéSaras
spejas. Visi Sie faktori veicina patetaju izdaft pirkumu, mekdt papildus informaciju vai
meklet tieSu komunikciju. PirkSanas siticija pirkuma un prde\gja iz\eli var ieteknet laika

31 Jobber D. Principles and Practise of MarketingGviow-Hill, 1995, p.745.

*2 Antonides G., Raaij W. Consumer Behavior. A. EusspPerspective. John Wilwy&Sons, 1998.

% Lejniece I., Rigerts A. Statistiskanaize kredtnémgju uzvedbas izw@rtesari. - LR Centalas Statistikas
Parvaldes ziatnisko rakstu kijums ,Statistikas zifitnisko Etijjumu rezulati 2011”7, 2011., Rya, 77.- 91.Ipp.
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ierobezojumi, alternatu piedivajums, pieejartba un rindas. Patetaja uzvedbu un iz\&li
var skaidrot ar produktu un saldjam nornmam, ka af socklajam sittacijam, kums Sis
produktus tiek lietots.

Situatvo faktoru kontekgt arvien pieaug sod@io normu ietekme uz p&ina uzvedbu.
Kopuma %ada situacija paerina ekonomiskais skaidrojums un vajdmz apmieriaSanas kist
arvien saregitaka. Attieagais produkts netiek uzskist ka pagrétaja fundameralu vajadzbu
apmieriraSanai, bet tiek asats ar individa augsiko limenu vajadzbam, tadam ka vajadzba
pec socializSaras, prestiza, pasreadizijas (Maslova un Engela teorijas). Sibai normu
fenomens veidojas ak individa kultiras un ekonomigis pieredzes, saido kontaktu,
informacijas mekéSanas un komunikiju rezultita®”.

Marketinga viratajspeki ir argji, situacijas noteikti ietekretaji, kas var ietekrst socilo
normu veidoSanos. Satis normas var ietekeh individa vajadzu, \ertibu un objektu
noZimiguma veidoSanos, indda nerkus, moticiju un attieksmes veidoSanos.

Produktu vai pakalpojumu nomigums veidojas kategofizijas rezulita. lzmantojot
produktu vai pakalpojumu tam var tikt pi@$a papildu §ga jeb nomme, \ertibas un
asocicijas, kas nav tieSi saitds ar 1 ipadbam, bet veidojas patetaju pratos no pieredzes,
informacijas un sodilo kontaktu rezultta®>.

Tadgjadi produkta lietdagumu padrétajs verteé ne tikai izmantojota ipasbas, bet ar
sagaidmajos papildus ieguvumos, lietojot 30 produktu. fSiekcioralie un psiholgiskie
ieguvumi ir nozmigi, lai individs realiztu savu izpratini par artitbam un izpaustu savu
identitati*®.

Psiholgiskas vajadzbas veidojas so@lo normu ietekm. Sochli motivéta uzvedba
nozZmé individa vajaddbu pEc sociliem kontaktiem, atziitbu, akceptu vai gakuma
demonsticiju, kas paldz sasniegt noteiktusarkus>’

Socklo normu kontekst pa€ripam rodas identifieSaris efekts, kas naome to, kas
lietojot kadu noteiktu produktu, ko lieto yam nozmigi cilvéki individs sagaida pieddras
sajitu®®.

SocializSaras efekts, kas izskaidro ciku vajadzbu pEc cilveku nowrtgjuma ar
Iidzigu vai auggiku sochlo statusu. Tas var noteikt ne viengataja iz\eli, bet af palielinat

& produkta lieto$anas interit ja noZmigas sodilas grupas locekto lieto vaiik>®.

% Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, Kathleeréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 808.

% william O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond W.kgéo Marketing. Pinciples and perspectives. Irwin,
2004, p. 106.

% Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 198&-25.

37 Kotler P. Marketing Management. 11th Internatledition— Prentice-Hall, 2002, p. 130-156.

3 Jobber D. Principles and Practise of MarketingGviow-Hill, 1995, p.745.

27



Emocioralam un socilo normu noteikim asocicijam var kit noteikta ietekme uz
produktu un mmolu \ertejumu. Socilo normu efektu izmanto vaiku uzvedbas prognozu
moddi. Visiem patrétaju uzvedbas prognozu modiem ir raksturgi aspekti. Tie ir
produkta izeles kri€riji, to novertéjums, un pir€js jeb Emuma pi@émejs no\erte pirkuma
iesgEjamibu saskaa ar Siem krigrijiem.

Saw zipa ir patkami vecimt atkiribu starp ralo un &lamo sgvokli, jo katram
individam ir savs noteikts optitais stimuéSanas imenis (OSL), kas ajpmé bridi, kad
dzinulis ir sa4 zina patkams un izaicinoss, be€lvnerada diskomforta izju. Optinilais
stimukSanasimenis ir subjektvs lielums. Rtijjumi rada, ka cilekam ar augstu (OSL) péat
izmeginat jaunumus un wii nevai@as risket, bet tie, kuru OSL ir zeaks, dod priekSroku
izmeginatam un @rbaudtam lietam. Individi ar augstu OSL parasti ir gados jakin

Dzinuli rada motivciju, kas ir €lonis cilveka ficibai. Motivacijas menis ir atkaigs
no izvirata merka pievildguma, k& aim no &, cik viegli vai gnti Sis nerkis ir sasniedzams.
Ari motivacija ir loti subjekiva, & del pec patrétaja uzvedbas nav viegli noteikt yia
patieso motigciju. Ne vienn@r tas notiek viena mota k], nereti pats indids neapjaus
savasicibas moticiju, jo bieZi t darbojas zemapgas imen™.

Pec informacijas iediSanas par vaikiem lidzigiem produktiem patétajs nowerte
alternaivas, balstoties uz inforfoiju vai savu iepriek§o pieredzi. Pirram kartam
pagrctajam ir jaapsver, kds produktu veids vislak apmieriis vina vajadzbas. Parasti
pagrétajs izmanto noteiktus kgtijus, lai konstattu visus apssrumus par produkta
pielaujamajm iezmem®**.

Dazkart, pientrojot noteiktus Kri¢rijus, tiek noraidtas visas alternafas, K rezuléta
kriteriji ir j aparskata, vaijveido to hierarhija. Neskatoties uz to, dil dda no padrétajiem
diera spEj pienemt vaigkus pirkSanaseémumus bez ilgas umipigas anakes. Tas notiek
tadel, ka daudzi patetaji izmanto heiristiku jeb vierdtSu kEmumu pi@emsSanas
likumsakarbas ieprkoties.

Heiristiku iedala tis galvenos veidd&

e mekkSanas heiristika, kas satatar infornacijas iediSanu;

e VérteSanas heiristika, kas satatar produktu piexvajumu;

% Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, Kathleeréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 808.

0 william O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond W.kgéo Marketing. Pinciples and perspectives. Irwin,
2004, p.631.

“1 Darnton A. Reference Report: A overview of behaviechange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgwment, University of Westminster, 2008, p. 1-83.

42 Kahneman, Daniel, Paul Slovic, and Amos Tverskylg&ment Under Uncertainty: Heuristics and Biases.
Cambridge: Cambridge University Press, 1982.
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e izveles heiristika, kas nosaka altenvatiz\eli.

Piepemot Emumu var rasties arvairaki traucjumi, kuri uz laiku p@rtrauc

nepiecieSamprodukta vai pakalpojuma mekhanu. Traugumus var iedat cetros veido%*
e vides stimuli, ko ietver rekinas;
e emocionlais stvoklis, kas ietver fiziolgiskas vajadzbas;
e negaidta infornicija, produkta vai pakalpojuma i®zju izmanas;
o konflikts, kas rodas, ja pattajs saprot, ka nav ieg@ams fkoties @c ieprieks
sasidita Emuma pieemSanas pha, vai ar rodas kds alternavs un no
originala plana atgirigs Emuma pi@emsanas phs.

Konflikts pagrétaja uztvek rodas, ja tiek pieavati vairaki produkti, kas vieada mera
SpEj apmierirat vina vajadzbas. Tas namg, ka pagrétajam ir jasaidzina produkti,idz ar to
mekkSanas process tigklaiagi partraukts”.

Citads konflikts var rasties, ja atighs, ka €lamais produkts ir daudzadyaks, nek
gaidits. Trau€jumu radtais rezulits atkafgs no &, ka pa€rétajs uztver un interprét
notikuSo. Dazkrt trau@jumi sekng jauna mdrka raSanos, daiZk partraukums var ot tik
nopietns, ka produkta meklana tiek izbeigta.Vairuingadjumu paérétajs risinras probému
pec tam, kad traugumu stimuls s realizts, akcepits vai noraidts™.

Pirkuma nogrtejums [Ec iecades ir veids, &k pa€rétajs nosaka, vai preces e un
iegade ir bijusi veiksriga vai 1. Saji proces tiek saldzinats reilais ieguvums ar to, ko n%
cerja iedit, iecadajoties preci. Dazkt patretaju ieteknt afn informacija, kas iegta
iepirkSaras proces. Pirms preces pirkSanas §rétajs parasti ir noteicis sagaicho produkta
vertibu attiedba uz objekivo produkta sniegumu. Tas ir tas, ko sagaidargiajs atbilstosi
izmakam un pilem, iegidajoties produktu, idélo produkta sniegumu — §p apmierirat
pagretaja ceibas, sagaiino produkta sniegumu —ale produkta izmantosaft

Petijumi rada, ka tikai viena treStta neapmierifito pirccju izsaka savasudzibas vai
megina kompend zaudjumus, atlikuds divas treSdas iz\elas vai nu boikait nakotne
konkreto preces frdewju, vai af pauz savu attieksmi citiem cédkiem. Savu
neapmieriatibu patrétajs var paust izsakotudzibu, izsakot personisku attieksmi- sav

pieredZ daks ar draugiem un pa@m, ka an iesaistot treSo pusi — iesaistotguatiaju tiegbu

3 Kotler P. Marketing Management. 11th Internaticedition— Prentice-Hall, 2002, p. 130-150.

“Mead G.H. The Philosophy of the Act. Chicago, 198&-25.

> william O.Bearden, Thomas N.Ingram, Raymond W.kgéo Marketing. Principles and perspectives. Irwin,
1995, p. 631.

6 Antonides G., Raaij W. Consumer Behavior. A. Eaap Perspective. John Wilwy&Sons, 1998.
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aizsardibas organiacijas, nozaru asa@tijas vai masu sagas idzeKus, atsevikos
gadjumos — tiesas ¢& *’

Pirkuma noertejums - tas ir veids, kpaerétajs nosaka, vai preces e un iegde ir
bijusi veiksmga vai ne. Sajproced tiek saidzinats ralais pagretaja ieguvums ar to, ko
vinS cegjis iegat, iecadajoties preci. DaZirt pagrétaja viedokli toner ietekn® aim papildu
informacija, kas iegta ierkoties. Pirms pirkSanas @aitajs parasti ir noteicis sagaicho
produkta ¥rtibu attiegba gan uz objekvo produkta sniegumu (to, kas ir objekisagaidms
atbilstoSi izmakam un pilém, iedidajoties produktu), gan uz id® produktu sniegumu
(speju apmierirat patrétaja cefbas par produktu), gan uz sagamb produkta sniegumu
(realo produkta izmantoSanu).

PirkSanasdmuma pi@emsanas process ir apdaimun seta ficiba, lai apmieriatu
kadu vajadzbu. Pagrétaja pirkSanasdmuma pi@emsana varit ilgstoSs process vai impulsa
rezulits. Pir@ju lIémuma pi@eemSana sa®! no vaifikiem posmiem. Idz ar pirkuma
veikSanu Sis process neaas. Rc pirkuma izdasanas sekoél vairaki un [oti svaigi
pagrctaju ricibas posmi, kuri ir @i produkta pirkSana, produkta paSana, alternatu
novertedana pc pirkuma, attivosars no produkta atiesahojuma, atlikumierff.

Visefektvakais veids K samaziat pirkuma iegdes disonanses iegp, ir piedavat
patretajam produktu, kas qe iesgjas lalik apmieriritu vipa €lmes un vajadbas. Tas
nozame, ka pardewjam jacensSas laik izprast piréja velmes, pirms rekomentl vipa
vajadabam atbilstodiko produktd®.

Ir svafigi pircgju iedroSirat atklati paust neapmierittibu un sidzibas, ja produktam
atklajas kadi trikumi vai tas neatbilst pigga vajadzbam. Retijjumi pierada, ka tie klienti,
kuru didzbas ir tikuSas uzklaitas un pozivi atrisimatas, ir pat kuvusi loglaki nelka tie,
kam nav bijis 8dzibu par iegdato produktu.

Cilveka mawu organi pastvigi apgida smadzenes ar dadu informiciju, tas daudzums
ievérojami parslogotu cileka uztveres si8iu, ja & netiktu \ertéta. Cilveki atri iemacas
atteikties no abstraktas infofcijas un autoritiski &iro defigo no nevajadgas
informacijas. Lidz ar to, smadz@ sniegi informacijas neatspodo pasauli kopum

Informacijas robi tiek aizpildti, izmantojot ciheka fantizijas un pieredzi.

" Kotler P. Marketing Management. 11th Internaticedition— Prentice-Hall, 2002, p. 706.

“8 Darnton A. Reference Report: A overview of behaviechange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgvnent, University of Westminster, 2008, p.1-83.

49 Bandura A. Social cognitive theory of self-regidat Organizational Behavior and Human Decision
Processes 50 (2), 1991, p. 248-287.
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Apzinas radto pasaules kopainu ietekriadi faktori®®:
e subjektiviite - veids k cilveks uztver pasauli;
¢ klasificesana jeb inforricijas &iroSana un grugsana pc asociawa principa,
o selektiviite — smadzenes atlasa infaeiu no aplkrtgjas vides;
e gaidSana — raksturo uztvastinformacijas interpretciju kada ipa% veid;
e pagditnes pieredze — mudina interg@teinformaciju, balstoties uz ieprieksitp
pieredzi un ziasaram.

Autore secina, ka katram inddam iripaSs pasaules uztveres veids ugs \piepem
[emumus, balstoties uz individio uzvedbas modeli. Par cik katra gaitaja uztvere aifras
no kada cita individdla modéa, katram pa&t&tajam ir nepiecieSama cita pieejaidk ar to
nepiecieSams izgiat jaunus uzvetdbas modhis, kas balas uz padrétaju kopgjo attieksmi
pret konkgtu tirgus subjektu.

1.2. Patrétaju lemuma pienemsSanas veiciaSana

Marketinga koncepcijas varib ka virzitajspeks un Kk ekonomikas discipha.
Marketinga izpratd tiek analiztas tis koncepcijad: produkta funkcionalite jeb spja
atrisinat paterétaja fundamertlas vajadzbas, produkta izdégums un produkta sgims jeb
socalpsiholggiskie ieguvumi, lietojot produktu. Izpratne pagnketinga nomi uzpémuma
sasniegumosadplejos tisdesmit gados ir i€vojami mainjusies.

Ja g@kotngji marketinga loma bija iedita uzaémuma vatbas procesu naslzosSaj
posns, proti, smemot gatavu produktu uraggodot to, tad Sodien arketings ir upémuma
procesu iniciavas posra.

Marketinga izpratne vaik tiek saistta ar attietbu veidoSanu starp pig@ un
parde\gju. lesgjams, ka tieSi patétaju uzvedbas izskaidroSana unanketinga sasniegumu
nowerteSana ir pdejas desmitgades biaZ diskuetas ziratniskas €mas, koncepcijas un
vairak petitas sakaibas ekonomik Pieaugot izpratnei par pataju noteicoSo lomu
piesitinatas konkurences tirgus attibgs, uzsaémumu vadkaji saprot, ka ziASanas par
pagrétaju, vipa vajadzbam, \elmem un intere8m var hit noZmigs uzémejdarbibas
parikumu faktors.

Marketinga sasniegumu anjumos ir paidijusSies #di konceptali jedzieni K

apmieriratiba, tirgus orieriicija, Zmola kapils.

0 Darnton A. Reference Report: A overview of behaviechange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgwment, University of Westminster, 2008, p. 1-83.
*L Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioedition— Prentice-Hall, 2002, p. 706.
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Jau ilgu laiku ekonomisti gia patrétaja uzvedbas, noteiktas indida ficibas, un
izveles sekas, koncegjoties uz tirgus siticijas nosagumu izmaham un tirgus dabnieku
aktivitatem. TieSi marketings ir ziratnes nozare, kas veidojusied kikroekonomikas un
psiholqzijas starpnozare.

Patrctaju uzvedbas aspekt marketinga @tijjumos, kas censas izskaidrot un paéedz
pircgja ricibu, parasti tiek giti adi uzvedbu skaidrojosi faktorf:

e pircgju attieksme;
e pirkuma nodomi;
e [@muma pi@emsana.

Attieksmes un pirkuma nodomu savstgiip attie@bas vislieikaja mera ietekne
izmamnas un aktiviites sodlaja vide un situalvie nosagumi, tadejadi padarot pirkuma
nodomus nestabilus.

Patrctaju attieksmes izmaas un uzvetbas izmaias ir viens no m@rketinga
komunikaciju un informacijas kampau merkiem.

Marketinga @tnieki uzsver, ka patétaju uzvedbu un iz\eli var skaidrot ar
faktorialiem indikatoriem, so@lajam nornam, socilajam situacijam, kuias Sis produkts tiek
lietots. Faktorilo indikatoru kontek&t arvien pieaug sodlio normu ietekme uz paetaja
uzvedbu>

Tas nommg, kas ikviena prece, bez funkciaam produktaipadbam, piediva
apmierirat socklas, emocioalas, simboliskas un pat imi noZmigas vajadibas. Katram
produktam, kas tiek vifis tirga, var identifi€t vismaz vienu ne uz produkta fiziskaj
ipa3bam akcenttu sofjumu. Socilo normu fenomens veidojasa kndivida kul@iras un
ekonomiskis pieredzes,atan socklo kontaktu, informcijas mekéSanas un komunikijas
rezulita. Saskarsme ar sabidon ir pr&u pirkSanas un gpdoSanas netieSa mat8ana,
izplatot bez apmaksas un maswditformaciju par unaémumu un razotam pre@m.

Marketinga viratajspeki ir argji, situacijas noteikti ietekrétaji, kas ar var ieteknat
socilo normu veidoSanos. Satis normas var ietekéh individa vajadmas, attieksmes
veido$anos, artibu un objektu namiguma veido$anos.

Produktu, pakalpojumu unimolu noZmigums veidojas katego#eijas rezulita.
Patrinam laika gait klastot par sava veida komuatiju, patrétaji, lietojot noteiktus

produktus, mmolus, citiem dara zému noteiktu zau vai noZmi. Emocioralam, socilo

2 Antonides G., Raaij W. Consumer Behavior. A. Eaap Perspective. John Wilwy&Sons, 1998, p.293.
53 Kaynama S., Smith, L. Predicting Buying Behaviawni Buyer Intent. Journal of Strategic Marketin§94
22), p.281 - 291.

Bandura A. Social foundations of thought and acti& social cognitive theory. Englewood Cliffs, NJ:
1986, Prentice Hall.
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normu noteikdm asocicijam var kit noteikta ietekme uz produktu ufnmlu \ertgjumu.
Socialo normu efektu izmanto vaki uzvedbas prognozu modie Visiem patrétaju
uzvedbas prognozu modiem ir raksturgi divi aspekti, kas padara tos pielietojamus
marketinga stratgiju veidoSaa@, un tie ir produkta iz&les kririji, to novertejums un pir€js
jeb emuma pi@emejs nowrte pirkuma iespjaniibu saskaa ar Siem krigrijiem.

Prognozjot pircgja ricibu, svaigi ir zinat vina produktu izeles krigrijus. Vai vipu
intere€ produkcijas kvaliite, priekSroka tiek dota izdmzkajai cenai, visvaiik ripgjas par
prestiZzu, prasa augstu apkalpoSanas ktialilebkus gadjuma, pircgjs mekE tirgia ne tik
daudz pasu produktu, cik izdgumu no i pagrina™.

Ikviens pir@js ir zinama zinaSanu un ieceru stadij Patrétaju diferen@€Sana pc §
segmenta rada iegp lakak planot apkalpoSanas kvait un produktu virzSanu tirg.
Tirgus segmerBana pc pircju zinaSanu imepa un iece¥m ir ipasi lietdeiga gadumos,
kad uzémums sniedz finanSu pakalpojumus.

Veidojot marketinga komunikcijas un izvirzot komunikciju merkus, pat&ir pircgju
merkgrupas iesaisfaris limenis pirk3anas procesS pieeja ir svaga sitdcijas, kad
komunikacijas nerkis ir veicinat pagretaju Iemuma pieemsanu.

Lémuma pieemSanas procagatretaju merkgrupai liela nomme ir attieksmei pret
produkta piedvataju. Tas nommg, ka svaigi ir izvéleties atbilstoSo arketinga komunikciju
veidu. Kad paav liels patrina risks, tad pat pozita attieksme pret produkta marku
nenoved pie dmuma par pirkSanu. dmumam par pirkSanu nepiecieSamadk
pamudirajums, un paradu pamudiajumu kalpo narketinga komunikcijas™®.

Tradiciorilais marketinga komunikciju komplekss ietver: reknu, produktu
realizicijas veiciri$anu, sabiedrisko saskari, personiagkalpo$anu un tieSoanketingl?’.

Laika gaif marketings Ruost plagks un nommigaks, pievienojot klasiskajiem 4P
(produkts, cena, vieta, vei@®ana) @l klat 3P: darbinieki, process un fiziskeciba.

Pakalpojumu rarketinga (petijuma kontekst - kredtu tirgn) praks pielieto 7P pieeju,
klasiskie 4P un papildus 3P.

Atsevikas pakalpojumu nozas tradicionlie 4P tiek papildiati ari ar citiem

instrumentiem -itlzdaiba un idzcilveki, vide, aptkojums, process, kompleksaisl@ems,

> Darnton A. Reference Report: A overview of behavichange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgwment, University of Westminster, 2008, p. 1-83.

% petty, R. E., & Cacioppo, J. T. Attitudes and passon: Classic and contemporary approaches. Dehu4u
William C. Brown.1981.

" Kotler P. Marketing Management. 11th Internatioedition— Prentice-Hall, 2002, p.110.
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programmas, pozici@ana, ugémuma spcinasSana, partnerattidzas, darbs ar sabiedu.
Rezultita izveidojas 9P rirketinga pieej¥.

Pakalpojumu rarketings afistas, kas orierdts uz klienta an@i un tirgus izptes
nozZimi, noskaidrojot patétaja pirkSanas uzvadu un iepirkSafs procesu, lai veidotu jaunu
pardoSanas procesu. dvketinga paskumu komplekss no wZmuma puses sast no
elementiem: izmaksas, pirkSanadiba, koncepcija, komunikija, klientu attietbas un
konsekvencelpasa uzmaba jpievers produkta vai pakalpojuma p@dsSanu klientiem pa
tiem karaliem, ko izmanto klienti un lietojotatlu valodu, Edu vini saprot, lai znojums
veiksmgi vinus sasniegtu.

Marketings skaidri neizvirza pig@a patrina riska noerSanu, kas Igiski izriet no
marketinga komunikcijas. Marketinga komunikcijas n&rkim ir batiska ipatniba, kas
izvirzits pircjiem, kuri ir jau iegdajusSies produktu, tceteé un turpina lietot. Patina riskam
Saji sakatba ir &di iemesl®:

e produkts var neatbilst noteiktiem kvatigs standartiem, no@m;

e produkts var neatbilst izpliéiem apgalvojumiem par kvaiit, ipatribam u.tt.;

e produkts var neattaisnot gamdo patrina efektu, ieskaitot labumus,
izdeMgumu padretaju ags;

e produkta cena var neattaisnat kvalitati, ieskaitot galvefis funkcijas,
ipasbas.

Sis komplekss apvieno metodes produktu/pakalpojuitaiSanai tirgi, kas atspodo
marketinga komunikcijas nerki — produkts/pakalpojumgpardod kreditu tirga.

Marketinga komunikcijas pievilina pir€jus ar svaigu un viiem izdevgu
informaciju, veidojot pir€ju acu priekd papildus produkta artibu. Vienlaikus a var
neattaisnot patetaja uztiabu, nesniegt pilnu inforatiju par produktapasbam, var mudiat
parkapt dazdas normas.

No vienas puses, piju riciba iedarbojas uz reithas saturu un formu, bet vienlaikus
ta pati ietekng pircgju attieksmi pret produktiem un pirkumu veigganu.

Marketinga komunikcijam ir ierobezZotas iesfps sakaba ar So riska naoarSanu.
Marketinga komunikcija ir nepiecieSama piggem, kas iegdajusSies kvalitatvus produktus,
bet viniem ir Saubas par pirkumu, pardgEju apmierirat vina vajadzas un cenas atbiibt

kvalitatei®®.

% Akadsmisko  terminu  @rdrica.-  http://termini.lza.lv/term.php?term=marketing%20list=
marketing%20mix&lang=EN.(Resurss apskiés 20.09.2011.).

%9 Kotler P. Marketing management. 11th Internatiadition— Prentice-Hall, 2002, p.706.

% Littlejohn S. Theories of Human Communicationlifdania: Wadsworth Thomson Learning, 2002.
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Autore uzskata, ka efakb komunilicija ar nerki patrina riska noerSanai ir

istenojama veidojot pa€taju datu tazes un analgot paeretaju tipus.

1.3. Patreétaju tipu un indiv idu dzves ciklu anaize

Katrs cilveks dazdos vecumos un dados dzves brzos var atrasties dados afisibas
[imenos. Tada veich formgjas persotba. Persoiba ir vienots un notigs ciheks, kas
apzirati vai af reiZm neapziati rikojas @c noteiktiem principiem vai sevis paSa
izdomatiem principiem, un tad veidag § tikumiba atbil@&t par saviem darbiem. Persba
izsaka augdko sevis apziiBanos un sevis pilnveidoSanos. Par vagdzsev un citiem
sabiedibas locekem persorbu padara ass 3is, plaSa un bata iek®ja pasaule,ggas pilna,
radoSa darbas spja, kas apmierina savas vajdnzs un kopum veicina sabiedbas
kvalitaivu attstbu®™.

Persofbas atfistiba noris dazdu nejauso un nepiecieSamo nagesou mijiedarhba.
Liela loma ir iedzimtajm ipasbam - arienei, fiziskajam givoklim, nervu dartbas tipam,
spejam, gimenes videi un sabiedbai. No ikviena cilgka aplkrtéja vide pieprasa ddas
konkretas ipa3bas, kuim ikviens vaigk vai mazk tiek paKauts. Persaba nav
iemantojama uz visiem laikierng hemitgi japilnveido, akopj, @apat ir aizkopj sava iek§a
pasaulé”.

Viens no persabas tapSanas nosmeniem ir cilveka atbildba, atbildba pargimeni,
atbildiba sabiedbas priek#, atbildba par saam saistbam, atbildba par igumu izpildi. $
petijuma kontekst darba autore anatig un ggtis tieSi atbildbu par sasm kredtsaistbam.

Jauna pieaugagilvéka posm veidojas rilestiba, uztigba, cilekam Kist svarga sava
piedefbas apzia, tiek nosprausti dnki, pamdas Sgja un gataiba dibirat gimeni, veidot
gimere cie$as attigbas, upemties atbiltbu®®,

Pieaugus cilvéka posm rodas tipes, cihekam rodas nepiecieSabpa, \&leSaris un
speja radt un atsit kaut ko paliekoSu akamapm paaudzm. Vecuna cilvékam rakstuiga
gudiiba, tad vi$ tiecas pc iekEjas saskaas pasam ar sevi un i€j@s harmonija¥.

Kopuni vertgjot, darba autore uzskata, ka katram vecumam ia geevilaba, savas
priekSrogbas, bet nenoliedzami katvecumposra galvera cilveku ieame, lai veidotos par

persofibu - & ir atbildiba.

®Darnton A. Reference Report: A overview of behavichange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgvnent, University of Westminster, 2008, p.1-83.

62 Kotler P. Marketing management. 11th Internatigition— Prentice-Hall, 2002, p. 125-250.

63 Neugarten B.L. Personality and Aging. James E.eBimnd K. Warner Schaie, eds. Psychology &Aging,
N.Y.: Van Nostrand Reinhold Company, 1977, p. 626-6

% Eriksons H.Eriks. Identitite: jauntba un kize. Jumava, tulkojums latvieSu vaioBigne Rirdance, gmatu

serija ,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.
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Petot pieprajumu un paltrinu, nepiecieSams apkopot un sistenshtizizkiatas
zinaSanas. Sistematipt un apkopojot tipolgiskas metodes, pafetaji tiek grupeti pec
visbitiskakajam at&kirtbam un notutgas kvalifites. Tipolgizacija dod iespju noskaidrot un
apkopot atsevidl patrataju vecuma grupu uzvesaispecifiku unas iemeslu®.

Sochlo un ekonomisko faktoru apkopojums, kas iespaidéal iedavotaju grupu
pagrinu, nav viennounigs. Pielietojot salizinajuma metodi, iespams noskaidrot, ddas
saistbas nosaka kon&to patrétaju vecumposmu uzvédu. Katru pairétaju var raksturot
pec daudam paZmem. No &m var izdait batiskas un neltiskas, pasivigas un gaguma,
specifiskis un kopgas pazmes. Citu ptijumu metoZu apkopojums &t&as ar to, ka tas
nodroSina augstu korektigtes imeni, jo visas pames, kas nosaka priekSstata saturu, rodas
ka abstrakcijas rezditi, nevis k patvdiga izskgSan&®.

Apkopojuma rezufita iegatajam priekSstatam ir plasa pielietojumaraf kura sniedz
visu pielietojam gala rezulita priekSstatu summu.

Pasiv divi apkopojuma veidi - atribiitais un relawais. Pie atribdva apkopojuma no
veselas virknes priekSmetpadbam rodas kaut #da vienaipasba. Pie relava veida rodas
tas kopgais, kas past starp priekSmetiem, kuri atrodas ekvivaleidis attietoas.
Tipologizacija vispirms prasa reaidites apkopojumu.

Bandura & Waltersuzskata, ka cikki macas ne tikai no savas uzviéds, bet ar
verojot citu cilveku uzvedbu. No Siem &rojumiem vii izdara savus sedjumus un izveido
savas uzveatias modefy’.

Tipologiska anaize lauj papildirit un pilnveidot tradicioflo pagrétaju piepraguma
un patrina struktiras u un metodiku. Piepfiggnma diferencialidtes gatfjuma, vidgja
patrctaja piepraguma vieti, tiek prognozta piepraguma atistiba pagrétaju tipiem. Tas
palidz lidztekus prognat an kvalitates virzienu. Kvalites aspekti izpauzas uzibds
merktieciba, motivacija, orienticijas, patretaju priekSrogbas. Tipolgziska pieeja apvieno un
sistematiz empriskos faktus, patina atkatbu vienof kopiguma, lauj iepazt pa€rétaju
paldibu hitibu, pilnveido tradicioflo pieprajuma un patrina prognozsanas metodoggju
un metodiku. Grugjot pagrétajus, pielieto divus grugsanas pgemienus: Klasifiliciju un
sistematiiciju. Klasifikacija, ka viens no grupSanas pgmieniem, ir efekva tad, ja

petamie objekti tiek satizinati sava starf@ pec vienas vai vaitkam pazmem.

® peters G.R. Self-Conceptions of the Aged, Age ltifieation and Aging. The Cerontologist. 11, 1971,
69-73.

% Quadagno Jill. Aging and The Life Course: An ldotion to Social Gerontology (4th ed.). McGraw!Hil
Humanities/Social Sciences/Languages. ISBN 0-0&%21, 2007.

®”Bandura A. Self-efficacy: toward a unifying theaf behavioral change. Psychological Review 84719.
191-215.
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Patretaju uzvedba ir ekonomiska padiba, kurai rakstigas §das pammes®:
e majsaimnied@bu uzvedbai patrétaju sfera ir sabiedrisks raksturs,
e patrétaju uzvedba ir \esturiska patdiba, kuras raksturs maim hidz ar
sabiedibas maiu, kas notiek forris, kuras nosaka dotais razoSanagipéens,
e majsaimniedbu uzvedbas ekonomiskajai anaki patrétaju sfera jaievero
sadailjuma formu un metozu specifika pa€rina priekSnosapms.

Lai izprastu uzvetbas hitibu nepilngas sabalagibas un piepragima ietvaros, to ir
jaizanaliZ no argjas situicijas viedoka, kué notika § uzvedba, un no konlkita patrétaja
piepraguma viedoka®®.

Argja situacija tiek \erteta ec tas labkhjibas masas, kuru sniedzjsaimniedba un
pec tiem socili ekonomiskajiem apskliem, kuru ietvaros ieggama to pielietoSana.
Uzvedbas tie§ izvele ir patrinpa, intereSu un p&astoSo iespju apmierimSanas
novertgjums’’.

Uzvedbas virzienu regeél ar patrétaju vertibu sisemu: apkopotu priekSstatu par
labumu no to aktualites, deiguma viedoka, kuri izkarto piepragumu noteiki seaba, kurs
dazdiem patretajiem ir atkirigs. Galvenais ciku uzvedba ir vinpu piepragums.
Piepragums ir noteikts un apzits cilveku darhibas apgiklis pa€rina s€ra. Piepragums ir
cilveku patrina nepiecieSamlimepa atspoglojums, kas saiets ar konkétiem apsikliem.

Alberts BanduravadoSais soglo zinatnu teogtikis, apgalvo, ka ikdienas ™z cilveki
apziras savas darbas sekas, wi ievéro, kuras daribbas ir veiksmmgas, kuras- nav
veiksnmigas un kuras nedod righus rezulitus, unidz ar to vii reguk savu uzvetbu’®.

Pagjusa gadsimta 50-to gadu beég un 60-to gaduakuma lidz ar biheivioilas
teorijas afisttbu, veidojis pamati kogniti’? biheivioralajai terapijai. $ terapijas teatiskais
pamats ir balsts uz to, ka indida iztueSanos nosaka kortta situacija saistba ar individa
situacijas interpreiciju.

Kognitivi biheiviorala terapija cinkam paidz atrisimt specifiskas probmas,
izmantojot biheiviorisma, sadias nmacibas teorijas, uzvéblas teorijas, uz uzdevumarstas

arst8anas un kogniti orienttas teorijas uzskatus un metotes

% Kotler P. Marketing Management. 11th Internaticedition— Prentice-Hall, 2002, p.706.

® Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, Kathleeréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p. 808.

© Quadagno Jill. Aging and The Life Course: An Iduiotion to Social Gerontology (4th ed.). McGrawtHil
Humanities/Social Sciences/Languages. ISBN 0-0&5%21, 2007.

I Bandura A. Self-efficacy: toward a unifying theaf behavioral change. Psychological Review 84 719.
191-215.

2 Latipu valodi cognitio- izzipa.

3 Petty, R. E., Ostrom, T. M., Brock, T. C. (Edsgd@itive responses in persuasion. Hillsdale: Enbalo81.
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Kognitivi biheiviorala terapija rsta uz to, lai cileks vagtu pait defornttas,
sagroztas domsSanas un disfunkciafas iztugSaras modéus. Ar sisteratiskam parrunam,
apsprieSanu unupigi struktugtu biheivioflu uzdevumu cilgkam paidz nowrtet un
modificét gan vha Kudainis domas, gan disfunkcialo uzvedbu’.

Uzvedbas pieeja nosaka specifisku momentuadtitiu, piepragima un to realizcijas
veido3aa. S pieeja, kas pamatota uz sabiediiglatrina izgEti ki masveida sabiedrisko
paiadibu, tai pas laika ir cilveku uzvedbas iek§jo likumu atkkSanas metode paitna stra.

Patrina atistibas Tmenis - pairétaju tipu apkopots raksturojums, kuriem pamatota uz
to darbigumu un atbilstoSu péinu stilu radusies patina sistma. Pairétaju raksturojumus
nosakagimenes idzdaiba sabiedriskajdarhba, izgltiba, kultiras imenis, daves apsikli,
tradicijas. Paltrinpa atistibas Imenis ir litisks pagripa raksturojums urargji izpauzas
patretaju sochli demogafiskajos raksturojumos. Savak, Sie raksturojumi veido noteiktu
patretaju tipu. Gimenu sochli demogafiskie raksturojumi ir dazu likumsakau,
iedzvotaju uzvedbas Itibas izpausme paina skra. Sis priekdnosams ir doto
raksturojumu un to saibu starpnosams’™.

Autore secina, ka visas céku darhbas tiek @rtetas ki socklas, ja &is mijiedarbojas ar
citiem subjektiem- indiddiem vai organizcijam. Uzvedba- & ir augsikmingto fazu 1saka
vai gagdka kede, kug cilveks realiz, apmierina savas pieauge$raibas, €lmes, iegribas
un to rezulita veidojas vha uzvedbas §ga.

Patretaju persofba un specifisks prasbas sple svaigu lomu, &péc lielu noZmi
iegast patrétaju tipologizacija ar sociolgiskas un sodli psihologiskas informacijas
paliidzibu. Pagretaji sava star@ atkiras ar demogifiskajam, psiholgiskajam, socilajam
ipatribam, ka aff ar ekonomiskam iesgjam.

Patrina etijjuma objekts ir pré&u/pakalpojumu realicijas sistma, s strukfira un
atistibas likumsakabas. PlaSi §ot piepraguma kitibu, tiek @titas pasivosas
likumsakatbas realiZcijas sistma, tiek noteikts K pieprajums iespaido
presu/pakalpojumu realicijas sistmas funkcioasanu®.

Sociolgiiskas pieejas patins tiek [Etits savstarga sakatba ar ciam sociol@iskagm
probmam- nodarbiatibu, sadwi, atpitu, attieGbam gimere, dzves veidu, uzsvars tiek

likts uz to, la dzves veids, kas ir viengabalaina fdhba, veido parinu. Pagrétaja daves

" Bandura A. Social cognitive theory of self-regidat Organizational Behavior and Human Decision
Processes 50 (2), 1991, p.248-287.

> Darnton A. Reference Report: A overview of behaviechange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgvnent, University of Westminster, 2008, p.1-83.

® Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, KathleeKréntler. Principles of marketing.Harper Collins
Publishers, 1997, p.808.
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veids dod iesfju nowertét individa daribu kopuna, ka af analiZt katra daribas veida lomu
dotap kopuni. Patrina specifika tiek noteikta g8 struktiras imepa, intensiites un
pagrctaju grupm ar daidiem dives veidiem, tiek noskaidrota paha socila butiba, &
loma un funkcijas indilda darftba’”.

Socili psihologiskas pieejas konteksttiek petita pagrétaju un pir&ju uzvedba, tiek
veikts padrétaju patrina efektiviates, pirkuma mavu, patrétaju priekSrogbu un prestiza
vértegjums, uzsvars tiek likts uz magtaju praggumu un priekSrabu attiegba uz konketam
pre@m/pakalpojumiem, tiek noskaidrotsa ldazdas personiskas un uzvbds ipa3bas
veido patrétaja persofibu, & orientciju, noskaojumu, uzvetbu.

Petot patrétaju tipus un patrétaju uzvedbas metodolgiju, autore secina, ka [@agtaji
tiek sadati dazs stabiis grups (tipos), katrai grupai ir raksige pietiekami viendaba
strukfira, un noteikts pamju kopums, kas anosaka konkito patrétaja uzvedbu.

Sochli demogafisko patrina faktoru izmajas maina patétaju struktoiru, ki af
pa€rina strukfiru. Ja ir ziAamas palrétaju strukiiras izmanas, tad ir ziama ar patrina
strukfiras viraba. Pairétaju uzvedba atkhj uzvedbas atkabu no apgikliem, kuri tos
noteikusi®.

Pagrétaju uzvedba un cilku razoSanas ska pieaugums ir svagi ekonomiskie
faktori. ledavotaju makgtspeja ir ekonomisks augSupejasaditajs, kas orierdts uz cileka
dzives kvalitites pieaugumu (vesgh dive, ziraSanas, ciloka ciengs diaves imenis), vha
iesfEju paplasiasanu vigas nozags.

Patrétaju ka kredtneméju sochlo uzvedbu raksturo gan pozita darbba, kad
subjekts veic daibu (piengram, iero kredta grafiku, iguma nosagumus) un negata
darliba, kad subjekts algtos veikt daribu, t&u to nav veicis (pie@ram, neie@ro vai ie\ero
ddgji kredita grafiku, Iguma nosagmus).

Lai izprastu patrétaju uzvedbu un izveidotu kredinémeju tipus, autore vas no
vecumposmapatribam, jo &ds [Etijjums kredtu tirga nav veikts.

Individa vecumposmus var iedtaltris kategorgs- biolgsiskais vecums, saaais
vecums un psihofgskais vecums. Biolgskais vecums nada victjo individa daves
ilgumu. Socilais vecums nada, cik liek méra individs atbilst konlkatas kultiras normam.
Psiholgiskais vecums nada, cik liek mera individs adapjas aplrtejas vides pradam,

tas ietver intelektaimeni, radoss izpausmes unadus subjeltus faktorus k jutas un

7 Jeffery D. Houghton. Extraversion and OrganizatldWork Beliefs as Pre-Employment Predictors ofduni
Attitudes. The Journal of Behavioral and Appliedidgement — Winter/Spring 2000 — Vol. 1(1), p.1156-12

® Thomas C. Kinnear, Kenneth L.Bernhardt, KathleeKréntler. Principles of marketing. Harper Collins
Publishers, 1997, p.808.
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mofivi. Apvienojoties biolgisko, socilo, psihol@isko vecumposmu faktoriem, veidojas
persoifibas briedum?.

Pasiv aff cits vecumposmu stadiju safiain<’, kur tiek defirgts aginais pieaugusais,
vidgjais pieaugusSais urekinais pieaugusais.

Autore uzskata, ka Sis safjains un vecuma orientieri ne viedmatbilst daves gaii
iegatam subjekivam viedoklim par indindu uzvedbu.

Sochlekonomiskais statuss, pites vai lauku vide, etnigk piedetba, \esturiskie
periodi, ekonomisk depresija un citi dzes cikla faktori spcigi iespaido émumus, gaidas
un pieaugu$a cibka uzvedbu®.

Vecuma robezu igfas dji nosaka soadlais statuss. Jo Sis statuss agigst jo
cilvekam ilgak biis velme aizkawties ieprieksja posna®?.

20.gadsimta bels notika tradiciolo vecumposmu robezu saphna, kuras rezath
vecuma pulkstenis spnoteikt izmahas cilveka dave ar mazku preciziiti®®. Pientram,
musdieras stu@joSie ir daidu vecumu, gan 35 gadi, gan 45 gadi unakaisasniedzot 40
gadu slieksni notiekartibu @rverteSana, atsevikbs gagumos veidojas jaunas attibas vai
gimere piedzimst otrs &ns, kuram gadu staipa ar pirmo brnu ir 18 vai pat 20 gadi.

Biologiskais un sodiais faktors (noteikts vecums un silais statuss) ir brieduma
sasniegSanas nepiecie$amie nipsa>*. Ka svaigakas persotbas brieduma psihakskas
ipatribas darba autorezhas uzsert tieSi materdlo un socilo neatkaibu un autonomiju, &
af s[Eju patsivigi pienemt Emumus, un indidda godgums.

Nemot \era masdienu dinamisko un tehngisko laikmetu, daudzi autori uzskata, ka
ne visi cileki iziet katru profesioflas atistibas etapu. Gados jauni Gki maina darba
vietas vaifikas reizes pirms saista sevi adi4 konketu profesiju.

Ericson E. (1980) ir tre8s paaudzes freidists, kurS izveidojis vecumposmu
psihosodilos modéus®, izdalot sag teorija 8 etapus: afli sensoé (no dzim$anasidz 1

g.v.), muskudri anala (2 -3 g.v.), lokomotorgenitala (4 -5 g.v.), laterit (6 — 12 g.v.), jauiba

9 peters G.R. Self-Conceptions of the Aged, Age ltifieation and Aging. The Cerontologist. 11, 1971,
69-73.

80Jung C.G. Psiholgskie tipi. Riga, Zvaigzne ABC, tulkojums no angvalodas R.Taus8, 1996, 267 Ipp.

8 Bandura A. Self-efficacy: toward a unifying thgaf behavioral change. Psychological Review 84,719.
191-215.

8 Jobber D. Principles and Practise of Marketing@viow-Hill, 2007, p.745.

8 Quadagno Jill. Aging and The Life Course: An Iduiotion to Social Gerontology (4th ed.). McGrawtHil
Humanities/Social Sciences/Languages, 2007.

8 peters G.R. Self-Conceptions of the Aged, Ageritileation and Aging. The Cerontologist. 197169-73.
8 Eriksons H.Eriks. Identitite: jauttba un kize. Jumava, tulkojums latvie$u vadoBigne Rirdance, gmatu
serija ,Cilvéks un sabiedba”, 1989, 187.lpp.
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(13 — 19 g.v.), agnais briedums (20 - 24 g.v.), @dis briedums ( 25 - 64 g.v.)gNnais
briedums (pc 65 g.v.).

Savukirt Super D.E(1990) sa# teorija izdalijis profesionlas atistibas piecus etapus:
augSanas etaps (no dzimSandg L4 gadiem); iz&ginajuma etaps (15 - 24 gadi); karjeras
nostipriraSanas etaps (25 - 44 gadi); sasniegtglaliSanas etaps (45 - 64 gadi) un norieta
etaps (virs 65 gadiefif)

Ar1 Havighurst R.H.(1964) sa@ teorija piedava alternaivus profesioalas atistibas
cda seSus etapus, uzsvaru liekot ne tik daudz uzithivajaddbam un sgjam, bet gan
darba iemau iegiSanai, kas padz individam Kat par pilnertigu darbinieku: darbinieka
identifikacija (5 - 10 gadi); pamata darba iamaegdiSana un darba iestbas forngSaras
(10-15 gadi); konlkdtas profesioalas identifites iegSana (15 - 25 gadi); lkSana par
profesionli (25 - 40 gadi); darbs sabiallas lala (40 - 70 gadi); frdomas par profesiatias
darlibas perioda produktivti (virs 70 gadienty.

Turpret Neugarten B.L.(1977) izvirZja teoriju par ,vecumposma pulksteni’, kura
ietvaros pieaugusSieapet no viena dwes etapa cit Vecumposma pulkstenis pilda i€j&s
laika diagrammas funkciju, kiiveidojas sava veida es saraksts un sasiaar to indivds
safidzina sodilas atistbas proces&

Saskaa ar Super D.teorijas dzves cikla etapiem auggiminétais etaps Super D.
izpratre tiek skaidrots ar to, kackmiba sak veidoties ES-koncepcija. S/ rotdas LErni
izspele daadas lomas, g tam n&gina sevi prbaudt dazdos uzdevumos, noskaidrojot, kas
viniem patk un kas wiem labi padodas.aR paiadities daZdas intereses, kas var kalpot par
pamatu profesiciiai karjeraf®.

Saskaa ar Ericson E.teoriju, individa daves cikla pirma stadija akce®stjaundzimu8
pilnigu atkatbu no ierobezas socilas vides, galvenakt ar nmiates starpnigbu uz mazuli
iedarbojas sabietra un gkas socializcija. Saji period tiek likts pamats fiziskai un gayai
veseibai. Otrais etapsakas ar otro dzibas gadu, kad nobriest mugkun sk atstities
fiziskas aktivitites un brns $ik macities &s kontrokt. Berns izjat pragbas un ierobezojumus,
izkopj pasSapkalpoSanm iemaas, kirtibas uniibas izjitu. Retijjumi ir pieradijusi, ka tie, kas

sevi ir ienacijuSies kontradt Sap stadip, velak prot iewrot likumus, neuzskatot tos par

8 Super D.E. A life-span, life-space approach toeemrdevelopment. In D.Brown, L.Brooks& Associates
(Eds.), Career choise and development: Applayingeroporary theories to practis€'{2d.), San Francisco:
Jossey- Bass, 1990, p. 197-261.

87 Disengagement and the Stresses og Aging. ThealagrGerontology. Vol. 24, Issue, 1, 1969, p. B0-7

88 Neugarten B.L. Personalityand Aging. James E. Bimad K. Warner Schaie, eds. Psychology &Aging,
N.Y.: Van Nostrand Reinhold Company, 1977, p. 626-6

8 Super D.E. A life-span, life-space approach toeemrdevelopment. In D.Brown, L.Brooks& Associates
(Eds.), Career choise and development: Applayingeroporary theories to practis€'{2d.), San Francisco:
Jossey- Bass, 1990, p. 230-250.
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uzspiestu netaisgumu. Turprmaka dzvé individs savieno bvo gribu ar pasSdiscipiu,
dumpguma garu ar atbiilas izjitu. Tre& etaf individs prot un var hvi parvietoties, It
uzstjigs, komuni¢ ar citiem cihekiem arpusgimenes loka. Ceturtais etaps ir skolas vecuma
stadija, kad indidds @ik interegties par lietu uzivi, to apdiSanu un pielgoSanu. Ja vaki
atbalsta prasmes kaut ko veidogr sak identificet sevi ar noteiktu profesijuapstavjiem.
Veidojas ipa3bas, kas ir nepiecieSamas &tas darba pieredzes appnai. Negavais
risinagjums provog infantilu nepilnértibas izjitu, kas ietekra raksturd®.

Turpret saskaa ar Havighurst R.H dZves etapu sad@mu, augstkminétais etaps ir
sadaits divos etapos, tiek identifits ar kernibu un [@rna veakiem. Berni tiek identificti ar
saviem stidajoSiem veakiem un vhu velme Kat par darbiniekiem akotreé saists ar ES-
koncepciju 1dzigi ka Super D. teor§j. SkokEni pamaZm organiz savu darbu un ginus
dazdu uzdevumu veikSanai. Atsek@s gadumos gk ieverot principu- vispirms darbs un
pec tam sples.

Super D.dzves cikla izndginajuma etap (15 - 24 gadi) indiids negina tikt skaidtba
ar sadm velmeém, intereSm, sgEjam, \ertibam un iespjam. Pamatojoties uz paSaizas
rezul@atiem, tiek apserti iesgEjamie varianti profesiailai karjerai. Visu laiku notiek
meklkejumu istenoSana uni $tapa beigs lielaka dda individu jau apzias piengrotako
profesiju un 8k to apgit. Karjeras nostipriitanas etap(25 - 44 gadi) indiids nostiprina
savu profesioflo stavokli. Profesionlaja dzve Sis etaps ir visragakais un darbavietas un
profesijas maia parsvai notiek etapaakumposna. Sashiegt saglaliSanas etap(45 - 64
gadi) individi saglala visu iepriek8jos etapos uzlto pieredzi. Norieta etap(pec 65
gadiem) zd fiziskas sjas un darbasas, nav pietiekosi iakumi, tafu davescikb uzkiata
pieredze liecina parevtibam®™.

Havighurst R.Hizvirzitaja konkrtas profesioflas identigtes iegSanas etagp(15 - 25
gadi), individs iz\&las profesiju un @ sevi tai sagatavot.ag veidoties zidma darba
pieredze, kas palz izdatt izvéli un veidot karjeru. Dwes cikla etaf kad indiids Kast par
profesionli (25 - 40 gadi), indiwds paaugstina savu profesitmkompetenci iesju robeas
un veidojas profesiaha karjera. PriekSgdéja dzves cikla etap (40 - 70 gadi), saska ar
Havighurts R.H. teoriju, indidi sasniedz karjeras virsotnesik saizdonaties par savu
pilsonisko un soaio atbildibu, ar kuru saigs vinu darbba un ndgina atrast laiku, lai pifdu

sabiedriskos pigkumus. Rdgja dzves cikla etap (pec 70 g.), sasniedzot pensédaras

% Eriksons H.Eriks. Identiite: jaunba un kize. Jumava, tulkojums latvie$u vaio8igne Rirdance, gmatu
serija ,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.

1 Super D.E. A life-span, life-space approach teeeadevelopment. In D.Brown, L.Brooks& Associates
(Eds.), Career choise and development: Applayingeroporary theories to practis€'{2d.), San Francisco:
Jossey- Bass, 1990, p. 197-261.
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vecumu, indiwds iz\erte dzvé sasniegto un ar gandi@mu atceras savus profesios
sashiegumus.

Saskaa ar Ericson E vecumposmu psihosatajiem modéiem, individa dives cikla
piektais etaps (13 - 19 gadi) sasstar identites kizi, kam ir noteicoSa loma pieaugusa
cilveka persorbas atfistiba. Identiites gEdziens faktiski ir ciléka persoifbas noteikta
brieduma raksturojums. Psihos#@iéi identitite veidojas noteikkk, ja pagtné ir bijusi
veiksmgi un pozitvi risinajumi. Neveiksmes ved uz iderdies difiziju, persombas
nenoteikibu. Sasniegts identiites pakpe ieteknd@ persofbas #lako atistbu un
funkcioréSanas efektiviti visas turpnikajas stadijis™.

Agra jauriba ir sensiwvais (visvaigk lab\eligais) periods matas apzhas un uzvetbas
veidoSanai. To nosaka vaki iemesIf”:

v jaura cilvéka socila stavokla nenoteildba,

v iek&jas gmtibas, kas atkagas no psihohormatiem procesiem un sava ,ES”
koncepcijas prstruktugsanu,

v' socklas kontroles meinismu girkartosaras.

Socklas kontroles meinisms &l nav izveidojies un nobriedis uz pieauguso famm
tapec &ida veida givoklis var izraist deviantd® uzvedbu, kas izpauZzagida ricibu sistma,
kas var af§irties no visgrpienem&m normam un var izpausties asatd uzvedba- uzvedba,
kas virata uz sodlo un kulfiras normu grauSanu.aTvar iedit, pientram, agresvas
uzvedbas, prettiesiskas uzvidds u.c. formas (kr&eh noteikumu neigroSana, apzita
izvairiSaras no kredtsaistbam).

Saskaa ar Ericson E.teoriju™, individa vecumposma sestais etaps ifragbrieduma
etaps. Vecumposma etafzatribas saigis ar via iepriekgja dzves cikla laikd sasniegt
lojalitates spja, kompromisu un uzupegaras Sgja. Pozilvas pasizjitas galvenais saturs
ietver sgju brivi veidot tuvas attigbas ar apktejiem. Negalvais virziens pasigfas satur
saistims ar vientubas un izdicijas @rdzivojumiem.

Daudzi Eriksona pieejas turpitaji apgalvo, ka iek&as pasaules harmonijas
uztugSanai un saglaBanai katram cikkam ir absaiti nepiecieSami savstayjas izpratnes

un lab\libas pilni kontakti ar 2 - 3 cibkiem. Sepitais daves cikla etaps aptvéoti garu

2 Disengagement and the Stresses og Aging. ThealogrGerontology. Vol. 24, Issue, 1, 1969, p. B0-7
% Eriksons H.Eriks. Identiite: jaunba un kize. Jumava, tulkojums latvie$u vaio8igne Rirdance, gmatu
serija ,,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.

% Jung C.G. Psihofgskie tipi. Riga, Zvaigzne ABC, tulkojums no alugvalodas R.Taugs, 1996, 267 Ipp.

% |atinu val.deviatio novirze.

% Eriksons H.Eriks. Identiite: jauriba un kize. Jumava, tulkojums latvieSu vado8igne Rirdance, gmatu
serija ,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.
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laika posmu. Btiskas stadijas pames ir- radoSa saibl, sadariba ar citiem cilekiem,
liekot lietai savas profesiaas un dives zimSanas. Saj stadif ieklaujami auggikie
karjeras,gimenes dwes, radoso intereSu realizjas sasniegumi. Astotais wes cikla etaps
saistis ar persoibas integiciju, ar kuru nosldzas dwes cikls. Daidas ES &autnes ir
integetas, indivds izjat gandafjumu, atskatoties uz nonmto davi un padaitajiem
darbiem. Negato un destrukto pasSizitu piepilda vilSaas, izmisums, bezcagyums. K
uzskataEriksons, no sed$ stadijas persadbas veidoSanos un produktititnosaka iz@léto
darlabu virzieni, formas, iesjas, ko ietekra sabiedibas pozilvas un negavas sankcijas
atkaffba no socili ekonomiskis situicijas. Persoitba gan apzias, gan zemapgs imen ir
ciesi saigta ar savu &sturisko laikmetu ar sodpsihologisko melinismu starpnigbu®”.

Individu vecumposmu dwes ciklu etapu gnieku - Ericson E., Super D., Havighurst
R.H., Neugarten B.L. izvififo teoriju apkopojumu sketl.2.tabud.

1.2.tabula
Individu daves ciklu iedajumu apkopojum®
Ericson E. Super D.E. Havighurst R.H. Neugarten B.L.
(1980) (1990) (1964) (1977)
£ Vecumposmu 8 Profesionalas s Alternativi
& psihosodilie < attisibas < profesionalas Vecumposma
° moddi § vecumposmu etap § attistibas pulkstenis, kura
% & & | vecumposmu etap ietvaros
e e e pieaugusie
1 lidz 1 gadam individi pariet no
2 2-3 gadi 1 Iidz 14 gadiem | 1 5-10 gadi viena dzves etapg
3 4-5 gadi cita
4 6-12 gadi
5 13-19 gadi 2 15-24 gadi 2 10-15 gadi
6 20-24 gadi 3 15-25 gadi
7 25-64 gadi 3 25-44 gadi 4 25-40 gadi
4 45-64 gadi 5 40-70 gadi
8 virs 65 gadiem | 5 virs 65 gadiem | 6 virs 70 gadiem

Ka redzams taba) katram ziatniekam ir savs vecumposmu sapehs. Supers ir
izdalijis piecus vecumposmus un opiim sadaljis cilveka daves garumu, savak
Havighurst sadgums ir nedaudz iarstaks, uzsvaru liekot uz d@zes skumposmu, ar
Eriksona sad@ums astaos vecumposmos, uzsvaru liek uzivds dkumposmu, kad

formgjas cilveka identitite, raksturs un sola pieredze.

" Eriksons H.Eriks. Identiite: jauriba un kize. Jumava, tulkojums latvieSu vado8igne Rirdance, gmatu
serija ,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.

% Autores izveidota tabula, apkopojot Ericson Hip& D., Havighurst R.H., Neugarten B.L. teorijas p
individu vecumposmu aes cikla etapiem.
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Autore secina, k&uper DE. un Havighurst R.H individu vecumposmu @wes ciklu
profesionalas izveles modé apraksta karjeras posmus, kas rakgtuvairak virieSiem, jo
vecumposra ap 25 gadiem sievietes biezi vien audzina mazusub un nesiida vai stada
nepilnu slodzi.Ericson E.teorija analiz individa agmo atistibu, nosakot vecumposmu
psihosocilo moddu dZves cikla astgus etapus. Savak Neugarten B.LanaliZ individa
vecumposma pilksteni, kas sastno tis etapiem- biolgiska vecuma, soéla vecuma,
psiholgziska vecuma, kuru ietvaros pieaugusie indiypariet no viena dwes cikla cig.

Vecumposmu dxe cikla ipatribas tiks izmantotas veidojot kiggEmeju tipus un
veidojot vajadzbu piramdas krettu tirga.

Agrinaj brieduna (pec Eriksona tipolgizacijas tas ir 20 - 24 gadi) ir 8figa ietekme
gan no sabied@vas, gan no vaku puses. Li@lkas probEmas S& vecumposra veidojas tad,
kad cilveks vairs nesf bat harmonii ar sevi un apitejo vidi. Saj vecuna cilveka
neadekitais EGO, identiites realizcija var hit saistta ar kategorisma, nihilisma, vilSan
un agtijas izpausram. Ja pastipriis negawie apsikli, var atistities daZdas neirozes. Lai
gan, adinaja brieduna vérojamas kopgas afisibas iezmes, ne viesiem pieauguSajiem
izdodas sasniegt vieédas afistibas virsotnes un veidot ¥z ta, ka bija izveidots glamais
paraugs, ko i2te radijis cilveks vai ko vi$ ir apguvis pc sociuna pausi etalond’.

K.Levin (2001) nodefigja tas izmanas, kas notiek indida dives telga, pozifvi
mainoties wia individualiitei, virzoties uz brieduma dees izjitu: pieaug psiholgiska
lauka un subjektas laika izfitas diferendicija, palieliis daves telpa attigba uz
psiholqzisko pagtni un riakotni, pieaug laika perspaka attiegba uz psiholgisko pagtni
un rekotni, individa samazifs iraciorilisms un pieaug readites uztvere, pieaug
psiholgziskas telpas katraiinena diferenétiba socilajas saik®s un daribas jonas, pieaug

psiholgziska lauka organiztiba, rodas izmans attietha uz nestabiliti vai stingibu daves
—100

telpa™ .
Briedums saigs ar to, ka sap (irracionalais) atdais no realites rakotrg, tai iedistot

realistiskas aprises. Difereraija noaZme telpas pladku un dzlaku kognitvo parvaldiSanu.
So izmaiu rezuliita vide top struktugtaka un cihgka darBibas vid - skaideka (apziataka),
kas sekra vina psihol@isko izaugsmi, jo nezimais bieZzi ir §erslis tam, lai ciheks virztos

uz merka sasniegantt.

% Eriksons H.Eriks. Identiite: jaunba un kize. Jumava, tulkojums latvie$u vaio8igne Rirdance, gmatu
serija ,Cilveks un sabiedba”, 1989, 190.Ipp.

19| evin K. Journal of Management Studies, Septerabéx.

191 petty, R. E., Ostrom, T. M., & Brock, T. C. (EdQognitive responses in persuasion. Hillsdalebdirin,
1981.
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Karjeras afstibu ietekngjusie faktort’* ekonomiskie (nodarbitiba, cilekresursu
tirgus, bezdarbs, finanses), sbcekonomiskie (profesiju grupas, amatu &tais statuss,
autoriites, dzves imenis, mode), sodi demogafiskie (sochlas stratas, tradijas,
vecumposms), kuita un izgitiba (socializcijas imenis).

Sochklo kompetenci veido dadas sodilas prasmes: @amkorienetiba, rels daves
skafjums, ES identiite socilaja vide, iecieiba - sgja aizkawt momentreakciju, spa
cinities pret biezi sastopamu izaigimmu. Socila kompetence ir ziiSanas par sadb un
kultiras vidi, prasme uzvesties daudziult sabiediba, saskarsmes un saas prasme,
attieksmes identite, \ertiborientcija.

K. Levin (2001.) uzskata,atlai daves telpai, kas veicina briedumadizj, piemt
diferendtiba un # ir kognitivi apgita*®®

Komunikaivo kompetenci raksturo social@jas imenis - naciSaras, paSaistibas,
sazhas un sadarbo$am s@ja. Komunikatva kompetence izpauzas digiskaas un
monolgiskajas prasms. Dialgiiska prasme ir sfja ar valodasitizeHiem istenot sazias
uzdevumus, oriedties sazias daudzveitba, uztvert mutisko un rakstisko tekstu, prasme
kritiski vertet informaciju, balstoties uz ziasaram vai pieredzi.

Jau dewidesmito gadu akuma Vacija vairakas ar ekonomikas, arketinga un
tirdzniedbas prokdmu  izpEti  saisftas  organiZcijas un instiliti - BBE
Unternehmensberatung Koeln, EHI, u.c. iggmajusi prognozt, kads izskaisies rakotnes
pagretajs - kam vqS grikes velit savu laiku unitzelus, kadas praas patretajs izvirzis
pre@m/pakalpojumiem, kas ietelds patrétaja izveli tirga.

Jaunas iegmes Rietumeiropas paktaju uzvedba veidojas kuliiras, sodilo,
tehnol@isko un ekonomisko procesu mijiedaras rezultta. Verojot ekonomikas un kultu
globalizcijas tendences, Scetfjumu tendences un atzinumi gar bat attiecirami af uz
Latvijas pagrétaju uzvedbu.

Misdienu sabiedlba notiek \ertibu parvértéSanas process, vakardienastibas Kast
par \esturi, notiekot ekonomikas globaiizjai, notiek ar vertibu globalizcija. Ta rezuléta
veidojas jauna identite- Eiropas identite, kura tiek pieteiktagkjauna, augakas pakpes
identitate, kas ir veidojusies uz infoftijas sabiedbas lazes, kui geogéfiskais atilums

nav &erslis, pasaule ir lkivusi auika un sasniedzaika .

192 Garleja R. Kompetences un karjeras #ijgpeku mijsakatbas. LU Zirtniskie raksti, 2004, 81.Ipp.
193|_evin K. Journal of Management Studies, Septerabé.
194 Egert U. Der Handel im 21 Jahrhundert. Duesse|d®flin: Metropolitan Verlag, 2001, 61 S.
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Petniedbas organiacijas Vacija'® ir secirgjusas, ka akotné neliis \erojamas vienotas
un vis@rgjas attstibas tendences, kagth raksturgas visiem patétaju tipiem. TieSi predji,
petniedbas organiacijas uzskata, ka s \erojamas piliigi pregjas atistibas tendences
vienlaiagi. Katra jauna tendence rodas, mainotiegtibam, mainoties ekonomikas
strukfirai, mainoties datliem sabiedriskiem fenomeniema Kizskata ptnieki, jau vaiek ka
20 gadus nepast vienota masu atiba patrétaju uzvedba. Nakotnes pairétaja uzvedbas
tendencesiis atkargas no ekonomisko un sabiedrisko teridestistibas.

Batisks faktors, kas nosaka padtaju uzvedbu, ir ierakumu izmanu tendences, kas ir
butisks ekonomisko procesu vitzjspsks'®.

Ka uzskata Mcijas Etnieki, patrétajam ir rakstutrga hameleona daba - iepirk&an
plaSas lva laika pavatbanas iespas un tai pas laika nepiecieSafba efekivi organi£t
ikdienas vajadibu apmieriasanu.

2000.gad BBE veiké Vacijas patretaju aptauja padija nakotnes patrétaja
tipiskakas pazmes (procentili no aptaujto skaita): orierdts uz tehniskiem jaunumiem
(90%), cena ir titisks iz\eles faktors (78%), augsts prag limenis (77%), orie@ts uz
pagrinu (71%), godkrigs (60%), sportisks (56%), mode iitisks iz\eles faktors (55%),
oriengts uz najas diavi (38%). Nakotes pairétajs- savu matefiio iesggju robezs- ir tik
brivs sava dives veida iz#lé un veidoSaim ka nekad nav bijusi neviena paaudze pirms tam.
Briviba un individualiite ir viena uzvetbas puse, betelme Ec drobas un tithas grupas
domubiedriem- otra. Uzv@dlas orientieri, kas raksturo pediéju saisés ar apmierigjlumu
un emocioalu pardzivojumu, ki aff ar jggas mekdSanu un pasizteiksand’

Batiskakas patrétaju intereses saist ar emociofliem iespaidiem, értibam un
kvalitati, ka af ar cenu. Patétajs Klust prasgaks, izgitotaks. Tirgogjiem jaapsver
emocionlo pardzivojumu tirdznietbas straigija unértibas.

Cilvekiem arvien svagak liekas vesébas un apktejas vides aizsardhka, emocioalie
iespaidi ieprkoties, pieaug patetaju izvirzito pragbu limenis, arvien svagaks Kast laika
faktors, Gpat zemas cenas ir sygs faktors, jo misdienu patrétajs mekEs izdevgumu un
laika ekonomiju, & af emocioalos iespaidus. Cikkus la patréetajus, [EC
EuroHandelinstitut gijumu rezuliitiem, vickja ilgtermina perspekva raksturo trs pircju

tipi: klasiskie izdewguma meldtaji, uz augstu kvaliti oriengti pircgji, ,izmanigie” pircgji.

195 Wanninger C., Reinhardt F.A. Konsumwelten Deuieti|2010. Koeln: BBE Unternehmensberatung, 2000,
312 S.

1% parnton A. Reference Report: A overview of behaviechange models and their uses. GSR Behaviour
Change Knowledge Review. Centre for Sustainablesldgwment, University of Westminster, 2008, p. 1-83.

197 Wanninger C., Reinhardt F.A. Konsumwelten Deutet2010. Koeln: BBE Unternehmensberatung, 2000,
312 S.
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Pircgju tipu raksturojumi \dcija apkopoti 1.3.tabadl
1.3.tabula
Pircgju tipu socili ekonomiskais raksturojumsadija (2000.gadsf?

Pircgju tipi Vecuma grupa Raksturojums
- orientti uz
Izmarigie pirceji ipasi rakstuiga | proporciju cena/rezuits,

vecuma grupa 20-3P- skeptisks skats ug

gadi nakotni.
- orienteti uz

Uz augstu kvalitti vecuma grupa 20-3Paugsiku kvalitati,
orienteti pircéji gadi (@mrsvasg | - optimistiski

viriesi) noskaoti,
- uzticas razaiu
precu ZIMem.
- oriengti uz cenu,

Klasiskie izdeguma | vecums virs 4Q - finansili smagi ir
mekEtaji gadiem skarusi recesija,

- nedro3ba par
nakotni,
- daudz laika val
veltit pirkSanai,
- akcepg zemo cend
tirdznieabas unpeémumu
pretu Zimes.

Izmarigie pircji tiek raksturoti divejdi, no vienas puseskeikli, skipéti, izmangi, un
no otras pusesakeleganti un smalki.

Tie ir cilveki, kas veiksrigi prot pielietot savas §fas, lai atrastu sev kdkamu. \Acija
Sada uzvetba rakstuiga 29% patretaju, turklat tiek prognozts &das uzvetbas pieaugums.
Vinu uzvedba tiek veidota k akfiva darliba, izvirzot noteiktu rerki, kas ir psasniedz.
Informacija, cenu satlzinaSana, dajumu skgSana - ,izmaigo pir&ju” uzvedbas simptomi,
kas apliecina wiu izveigbu un talantu frrunas, organizSars, ka af izturibu informacijas
iegnsara’®®.

Pagretaju uzvedbas nakotnes tendences liecina, kakotne paadisies &l viens
pagretaju tips - ,parmkumu” pircEji, kas ir dzgs ,izmangajiem” pir&jiem, bet Hitiski
atXirsies uzvetbas motidcija. Paakumu pir@&js ir ieinterests, lai izdotos kds ipass

pirkums, kura iegSana paredzk8rsju parvareSanu. K patréetaju tips vini paradas tikai tad,

198 Egert U. Der Handel im 21 Jahrhundert. Duesse|d®flin: Metropolitan Verlag, 2001, 61 S.
199 vossen K., Reinhardt F.A. Zukunftsmaerkete: Wass Marketing ueber den Kunden der Zukunft wissen
sollte. Duesseldorf, Berlin: Metropolitan Verla)(@2, 96 S.
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kad piepragums ir liebks nek piedivajums, un nav svagi, vai piepragums atbilst
realajam vajadzbam vai ar tiek radts.

Paritkumu pir@ju uzvedba balsis uz &8m padm vajadzbam, kadas ir izmargiem
pircgjiem, bet paakumu pir@ju augsik stada savus personiskos p&aomus, iegdajoties
produktus, satizinot ar cenu, #da ir gmaks**°

Izcila, savdaiga kvaliite vai ar ipa® cena motie¢ parakumu pir@jus izvirzt
izaicinajumu un ar neatlaibu, akivi ieguldot laiku, nodroSiat pareskumus. Uz paikumiem
oriengtais tips koncentrdivas preiji verstas pairipa motivacijas - @ardzivojumu un apadi-
viera modet. Sim modelim rakstaga gan akva prdzivojuma mekéSana, gan orieatija
uz apgdi. Rezulétam ir gandiz vai ekstend@la nozme: pirkSana ir pamatvajadia, noteikta
produkta ieg3ana tiek ®rtéta nesarérigi augstu, pat absuti pieprasta. Sai aspekt
iepirkSans ir ka batiska un nepiecieSama da@nh. lepirkSaas proces ietilpst satraucoSi un
uzbudinoSi elementi, kuri rada sadzgkas armainas, tad Sis process iriggardzivojumu
pagrins.

Pretstad izmangajiem pir€jiem, pamakumu pir@ji ir atrodami jebkui
mazumtirdznietbas ndrka pircju grupa. Ipasa paume ir elagsba attietha pret cenu. Ja
parikumu pir&jus poziciortu tirga attiedba pret cenuimeni un emocic&lo pardzivojumu
[tmeni, tad wi batu jaatZmeé visaugsikaja emocionla pardzivojumu imen, bet attietha
pret cenu btu verojama biva parvietoSamas atkatba no \elama produkta/pakalpojuma cenas
limepa. Lidz ar to Sie pirgi ir bitiski jebkuram tirgus segmentath

Galverss atkiribas starp izmagajiem pir€jiem un paakumu pir@jiem ir pagditas
1.4.tabud.

1.4.tabula
Vicijas pir@ju tipu satdzinajums-*2
Pircgju tipi
Kriterijs Izmangie pircji Parakumu pir;ji
Produkts Majas objekts ar paties@nibu Absofita, patiesaartiba, kura kalpo tikai
ka emociju objekts
Cena IzRiroSais pirkuma kririjs Svaigs kritrijs, tau nav izgiroSais
PirkSanas moticija Cenas un rezala (\ertibas) attietha Ipasa rarka medSana, sev izvifita
uzdevuma izpiltsana
Ar pirkumu saigtie Laika ieguldjums tik mininals, cik vien | Parmgriga gataiba ieguldt daudz laika
pierakumi iesfejams

10Wwanninger C., Reinhardt F.A. Konsumwelten Deuietil2010. Koeln: BBE Unternehmensberatung, 2000,
312 S.

11 Stabulniece L. Izmabs patretaju uzvedba: jauni pir&ju tipi un mazumtirdznigbas afistbas tendences
(Vacijas pieredze). Latvijas Univeraiées raksti. Ekonomika Il. 65%js, 2003, 247.lpp.

12 yossen K., Reinhardt F.A. Zukunftsmearkete: Was Marketing ueber den Kunden der Zukunft wissen
sollte. Duesseldorf, Berlin: Metropolitan Verla)@2, 116 S.
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1.4.tabulas turpijums

Pircgju tipi
Kriterijs lzmangie pircji Parakumu pir;ji
Zimols PriekSnoteikums pirkSanasiuma Parakumus soloSs kritijs, bet
pienemsSanai, jo liecina par produkta produktam personiski vai sabiedriski
vertibu pieceveta vertiba ir nozmigaka par
firmas aZmi
Meérkis Imidza ie@iSana Imidza iediSana
+ +
Personisks sabiedrisks apliegjiums Personiskais
= gandafjums
Gudrba =
Parakums

Ka atzmé Vacijas [gtnieki, patretaju uzvedbu moties visai ierobezas finansilas
iesgEjas. lzmamga iepirkSams dod iespju kompenst Sos papildus izdevumus. Baomu
pircgji, kuru motivacija ir mazk atkafiga no cenas, akamajos gados izveidosies par
patstvigu patrétaju tipu, saglabjot abu grupu grklaSanos. Rezulta, pcc BBE pEtijjumu
ekspertu domm, izmangais patrétajs ilgtermipa atfistisies Enakiem tempiem, liglka
pircéju dda siks orientties uz otru uzvetbas modeli - paakumu pir&ju, kas noteiksat
paatrinatu atistbu™*>,

Ka uzskata pasaules psihologi, psiidais briedums jeb akmeologiskais briedums ir
laika periods cileka dave starp 22 idz vismaz 65 gadiem, kad perdoam sasniedz sava
potencila atisttbas maksimios rezulitus, ko nodroSina adekta iz\€le, radoSo S§u
atistiba, sgja patsivigi piepemt svaigus Emumus un poZivo resursu kulmigicijas
iesgEjas sociura*

Pec pozitvas psiholgijas uzskatiem, briedums cieSi sassér subjeltvas labkkjibas
izjutu, kad cileks pozitvi emociju imen nowerté savu dzvi. Tatu autore uzskata, ka nevar
absolutizti uzskatt, ka visiem Sajvecuna ir vienadi izveidojusies un nobriedusi persba.

Apkopojot auggtkmingto, autore secina, ka paitajus var raksturot dagos
griezumos un g daadam pazmem.

Tacu, lai sasniegtugtijumam izvirata mérka pirmo du, petijuma otraj nodda autore
izpeta patretaju uzvedbu un Emuma pi@eemSanas procesu kiad tirgi. Kredtu tirga

pagréctajus raksturo #&as iezmes: vecums, dzimums, izbas imenis, daves vieta.

13 Wanninger C., Reinhardt F.A. Konsumwelten Deuieti|2010. Koeln: BBE Unternehmensberatung, 2000,
312 S.

114Jung C.G. Psihojgskie tipi. Riga, Zvaigzne ABC, tulkojums no alugvalodas R.Tauss, 1996, 267 Ipp.
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2. KREDITNEMEJU UZVEDIBA KREDITU TIRG U

2.1. Retijuma metodikas anaize
Aptaujas anketa sast no sekojoSiem jadumiem (pilnu aptaujas anketu siat
2.pielikumg):
1) izlases paumnes - dzimums, vecums, izigha, pamatnodarbosas) davesvieta;
2) merkjautajumi - individa motvi, vértejumi, uzskati, tendences, lai izprastu
respondenta iztéganos, nalkus un nogju:
e |émuma pi@emsSanas procesu ietegusie faktori;
e zinaSanas par kretl kultiru;
e kredtligumu skaits, kretsaisibu veids, krettsaistbu imenis.

Petijuma aptaujas anketa, vitgspeku izvele un formugjums veidots saska ar
kvalitativa petijuma rezulitiem un zimtniskas literatiras iz\ertgjumu, ka ai saasiato
probkmu valst.

Aptaujaska kvalitatvas metodegalvenais uzdevums ir atklpagrétaja attieksmi un
uzvedbu. Autores uzdevums - ar aptaujasig@bu noteikt respondentu patissemocijas,
asocicijas, rosiat izteli, kas biezi vien ir apsptas zem respondentu racitdis apzhas.
ledzilinoties respondentu uzskatos, emosaiaj attieksng un vajadzbas, var noskaidrot
viedoKu dazdibu un izprast cilgku ricibas modaus.

Aptaujas anketas sass veidots tis noZmigos blokos, kas kalpaiknformacijas avots
petijuma veiksaa.

Pirmais anketas jadjumu bloks saaw no faktoriem, kas iespaido respondeatauma
pienemSanas procesu nemties un piltt kredtsaistbas. Aptaujas ank®trespondenti
atbildeja uz pieciem jaajumiem (Q1, Q2, Q4, Q5, Q6) par faktoriem, kas #&dpja
respondentaémuma pi@emsSanas procesu. Q1 jguma izmantota nomiila merjumu
skala. Q2, Q4, Q5, Q6 jajmos izmantota ordiaha merjjumu skala no 1itiz 10.

Otrais anketas jagjumu bloks analiz respondenta za$anas par kreth kultiru (Q3).
Q3 jautjuma autore piedvaja respondentiem neéxét cetrus apgalvojumus un tika
izmantota ordiala merjjumu skala no Oitlz 5.

TreSais anketas jajimu bloks saav no demodgifijas jauijumiem- dzimums (Q8),
vecuma inter#s (Q9), izgitibas tmenis (Q10), pamatnodarbodan(Q11), davesvieta
(Q12), kredtsaistbu fmenis (Q13) un kratkaistbu veidi (Q7). Q7, Q8, Q10, Q11, Q12
jautajumos tika izmantota nomife merjumu skala. Q9, Q13 jaijumos tika izmantota

intenalu merjjumu skala.
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Fizisku personu aptaujas anketas strukskatt 2.1.at€la.

Dzimums, vecums, izglitibas limenis, pamatnodarbo$anas, dzives vieta

~_~

I Faktori, kas iespaidoja Iémumu uznemties kreditsaistibas

Q1
1. Gimene

3. Mode, aziotaza

4. Radi/draugi/pazinas

5. Reklama

6. Vajadziba p&c papildus finansu
resursiem

Vairakas atbildes

Q2

1. Attieksme pret kreditattiecibam
2. Dzives limenis

3. Informacija par kreditattiecibam
4. Ieinteres&tibas limenis

5. Jauna pieredze

6. Motivacija ka pamudinajums
uznemties kreditsaistibas

7. Sociala piederiba

8. Uztvere

Vértejuma skala [1;10]

7. Cits 9. Vértibas
10. Zinasanas

Q3
1I Zinasanas par kreditu kultiru

<
=
-~

)

g

ES
0

k=

10

>

III Faktori, kas iespaidoja kreditsaistibu dzesanu

Q5
Q4 Faktori, kas visvairak uztrauc/ Qo
Faktori, kas sarezgTjusi un/ uztrauca/uztrauktu, ja rodas/ Faktori, kas nakotné sekmétu
vai apgritinajusi rastos gritibas un/vai kreditsaistibu savlaicigu
kreditsaistibu dzeésanu sarezgijumi savlaicigi dzesanu
nokartot kreditsaistibas

[1;10]

Vértejuma skala

2.1.attls. Aptaujas anketas striika' ™

115 Autores veidota konstrukcija, Lejniece figdautors Rigerts A. Statistislanaize kredtneméju uzvedbas
izverteSara. - LR Centilas Statistikas #valdes ziatnisko rakstu kijums ,Statistikas zifitnisko Etijumu

rezuléti 2011”7, 2011., 77.- 91.Ipp.
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Lai ar aptaujas padzibu ieditu objekivu un ziratniski pamatotu inforriciju par visu
statistisk pétijuma objektu, autore izmantoja viengpks izlases metodi un aptaujas amket
ieklava filtra jaugjumu.

Ja uz filtra jatjumu (F1) par kopio kredtligumu skaitu atbilde bija skaitlis, kas
viemads vai liekks par 1, respondents pieflad aptalj un setgi atbildgja uz 13
jauagjumiem. Ta&u, ja uz filtra jaudjumu (F1) atbilde bija skaitlis, kas ir ks par 1,
respondents aptauju neturfjen

Izlases pamats - interneta aptauja, kas tika iataetautores #jas lapa

www.ilonalejniece.ey ka afi ievietojot sludidjumus ar aicigjumu piedaities aptadj

sochklajos tklos - www.draugiem.ly www.facebook.comwww.ss.lv www.zip.lv, ka af

Latvijas Universiites najas lag aktualigaSu sadi- www.lu.lv, ka af izmantojot paidu
piedzhas unémuma ,X"debitoru datu fzes elektronisis adreses, na®t aptaujas anketu
elektroniski.

Interneta aptaujaka kvantitaiva petijuma metodeipec autores doam, ir vairakas
priekSrogbas, jo respondents var &sties severtaku laiku, kad aizpiltt anketu, garafta
anonimiate un Idz ar to sagaima liekka atkhtiba un mazks stress. Interneta aptaujai ir
augsika datu kvaliite, jo respondentu dati autatiski tiek ievadti datu apst@des
programna, lidz ar to iratraka iedito datu anare. legitos datus autore anaja ar
statistikas programmas SPSS un MS Exceatigalu.

Saskaa ar 2011.gada feb#fita interneta auditorijasépjuma rezulitiem, ko veica
tirgus, socilo un mediju ptijumu gzenfiras "TNS Latvia", pdcjo seSu ranesSu laik (laika
posni no 2010.gada septembid 2011.gada febiuma - Sis laika posms sakar autores
veikto aptauju internetvidg) internetu ir izmantojusi vigi 64% jeb 1 123 000 Latvijas
iedZvotaju vecund no 15 1dz 74 gadierh®

2011. gada akuma Latvija dzvoja 2 miljoni 229 tikstoSi 641 cilgku. Patsivigie
iedzvotaji pilsétas sastdija 1 miljonu 505 iikstoSus 478 cilkkus, laukos- 724 bkstoSi 163
cilveki, tai skaifi virieSi sastda 1 miljonu 29 itkstoSus 391 cikkus, savukrt sievietes- 1
miljonu 200 tikstodus 250 cilsku*'”.

2010. gada bekg darbspjas vecura bija 66% no visiem valsts ietiotajiem, liecina
Centalas statistikas grvaldes dati. Par darbgpgu cilveku saskaa ar likumu Latvia tiek
uzskaits cilveks no 15 gadiemidz 61 gadam. Darbagjpga vecuna 2010.gada nogal

16 Tirgus, sodilo un nediju petijumu asentira “TNS Latvia”.- http://www.tns.Iv/.- (Resurss apskits
25.08.2011.).

17| atvijas Centilas Statistikas frvaldes dati.-
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/ledzsoc/Ikgad%C4%8%20statistikas%20dati/ledz%C4%ABvot%C4%8
1ji/ledz%C4%ABvV0t%C4%81ji.asp(Resurss apskiss 21.08.2011.).
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kopunt bija 1,48 miljoni Latvijas pastigo ied2votaju, no tiem 731 153wieSi un 758 961
sieviete. Savulct [idz darbspjas vecumam Latvdj ir 13.8% no visiem iedxzotajiem, bet
pensijas vecumir 20.2% no valsts iedzotajiem*®

Saskaa ar Latvijas Republikas Ceatds Statistikas datiem, izmantojot publiski
pieejanas datu Bzes, autore apkopoja iadetaju statistiku vecuma grag uz 2011.gada
sakumu. Vecuma grup 20 lidz 24 gadi pavisam ir 179273 i@dataju, tai skaif 91429
virieSu (51%) un 87844 sievieSu (49%). Vecuma 2P idz 29 gadi pavisam ir 174940
iedzavotaju, tai skaif 89437 wrieSu (51.1%) un 85503 sievieSu (48.9%). VecumaxR0D
Iidz 34 gadi pavisam ir 155120 i@dataju, tai skaif 78834 wrieSu (50.8%) un 76286
sievieSu (49.2%). Vecuma g5 idz 39 gadi pavisam ir 157539 i@dataji, tai skaié
79177 vrieSu (50.3%) un 78362 sievieSu (49.7%). VecumaaAd idz 44 gadi pavisam ir
153184 iedwotaji, tai skait 75121 vrieSu (49%) un 78063 sievieSu (51%). Vecuma grup
45 fidz 49 gadi pavisam ir 160724 iedataji, tai skait 77174 vrieSi (48%) un 83550
sievietes (52%). Vecuma grub0 kidz 54 gadi pavisam ir 162968 iadataji, tai skaié
75946 \vrieSi (46.6%) un 87022 sievietes (53.4%). Vecumg@b5 idz 59 gadi pavisam ir
139652 iedwotaju, tai skaif 62007 vrieSu (44.4%) un 77645 sievietes (55.6%). Vecuma
grupa 60 idz 64 gadi pavisam ir 122513 i@dataju, tai skaig 51399 wrieSu (42%) un 71114
sievietes (58%). Vecuma gru®5 dz 69 gadi pavsam ir 107718 iedataju, tai skai
41521 vrieSu (38.5%) un 66197 sievietes (61.5%). Vecunugagvirs 70 gadiem pavisam ir
279408 iedwotaji, tai skait 84352 wrieSi (30.2%) un 195056 sievietes (69.8%).

Ka liecina jaurkais DnB Nord Latvijas barometra&tgjums (2011.gadailijs), 67%
Latvijas pilngadgo iedZvotaju uz 2011iliju nav nekida veida kretsaisibu, tau ka liecina
Latvijas Bankas Kretu registra statistika, 2011. gada 3@njja Kreditu registra bija zinas
par 887 246 fiziskm persoAam. Tas nomng, ka Kredtu registra informacija ir objekiva,
pamatota un ticamagdgjadi autore secina, ka, ainot Latvijas iedavotaju skaitu saskga
ar augstkmingétajam vecuma grugm, Latvija vecuna no 20 gadiem ir 1 miljons 7938KstoSi
39 iedivotaji, kas vattu bat esoSie kretinemeji, un attie@ba pret Kredtu registra registreto
personu skaitu, kam ir kredaisibas, saatla aptuveni 49.5%. Tas nox, ka pusei Latvijas
iedzavotaju (katram otrajam Latvijas ietl@tajam) vecurno 20 gadiem ir kratkaistbas.

Saskaa ar augstkmingto, autore uzskata, ka aptaujas dati ir oloyektn ir zinatniski

pamatota inforrcija par visu statistigkpetijuma objektu un priekSmetu.

18| atvijas Centilas Statistikas frvaldes dati.-
http://data.csb.gov.lvV/DATABASE/ledzsoc/Ikgad%C4%8%20statistikas%20dati/ledz%C4%ABv0ot%C4%8
1ji/ledz%C4%ABvV0t%C4%81ji.asp(Resurss apskiss 21.08.2011.).
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2.2. I1zlases raksturojums
Petijuma analkzes viefiba- fiziska persona vecudnmo 18 gadiem, kam ir kr@daisibas
un kas ir krettresursu gala lietafs. Anketas rarkis ir noskaidrot faktorus, kas ietekm
fizisku personu uzvedu un Emumu pi@emSanas procesu, npemoties un pildot
kredtsaisibas. Izlases raksturojums apkopots 2.1.tabul

2.1.tabula
Izlases raksturojum¥’
Raksturojums Respondentu | Ipatsvars
skaits (%)
Sieviete 799 79.3
Dzimumu griezura Virietis 209 20.7
Kopa 1008 100
18-25 gadi 324 32.1
26-30 gadi 204 20.2
31-35 gadi 120 11.9
36-40 gadi 60 6
41-45 gadi 132 13.1
) 46-50 gadi 48 4.8
Vecumu griezum 51-55 gadi 72 71
56-60 gadi 36 3.6
61-65 gadi 0 0
Virs 65 gadiem 12 1.2
Kopa 1008 100
Bezdarbnieks 72 7.1
Lauksaimnieks 12 1.2
Majsaimniece 48 4.8
Pasnodarbiatais 53 5.3
Pamatnodarbosas griezum Pensioars 13 1.3
StradajoSais privita sektoa 148 14.7
StradajoSais publisk sektoa 242 24
Students 204 20.2
Uzpemgjs 144 14.3
Cits 72 7.1
Kopa 1008 100
Pamatskolas izgliba 48 4.8
Izglitibas TImepa griezum Vidgja izglitiba 319 31.6
Augstika izglitiba 641 63.6
Kopa 1008 100
Riga 542 53.8
Lielpilseta 144 14.3
Dzivesvietas griezum Mazpilssta 212 21
Lauku teritorija 110 10.9
Kopa 1008 100
Lidz 1000Ls 216 21.4
1001-5000Ls 300 29.8
5001-10000Ls 112 11.1
10001-20000Ls 77 7.6
Kopgjo kredtsaistbu imepa griezum | 20001-30000Ls 58 5.8
30001-40000Ls 76 7.5
40001-50000Ls 37 3.7
Virs 50000Ls 132 13.1
Kopa 1008 100

19 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programmBPSS, n=1008.
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Analizgjot petamo izlasi dzimumu sad@ma, aptauj piedatjas 79.3% sievieSu un
20.7% virieSu (skat 2.1.tabulu).

Vecumposmu sadi@hma petijjuma piedaljas respondenti vecuinno 18 idz 25
gadiem- 32.1% no analjpmas izlases, vecuinno 26 idz 30 gadiem - 20.2% no
analizjamas izlases, vecuinno 31 1dz 35 gadiem - 11.9% no anaiamas izlases, vecuin
no 36 tdz 40 gadiem - 6% no analjamas izlases, vecuinno 41 1dz 45 gadiem - 13.1% no
analizjamas izlases, vecuinno 46 1dz 50 gadiem - 4.8% no andljamas izlases, vecuiin
no 51 idz 55 gadiem - 7.1% no andljamas izlases, vecuinno 56 1dz 60 gadiem - 3.6% no
analizjamas izlases un virs 65 gadiem - 1.2% no ar@izas izlases.

Izglitibas Tmepa sadajuma petijuma piedaijas 63.6% respondentu ar auist
izglitibu, 31.6% respondentu ar gjd izglitibu un 4.8% ar pamatskolas ittiu.

Dzives vietas sadgiima petijjuma piedatjas 53.8% respondentu @pjoSi Riga, 21%
respondentu dvojoSi mazpilsta, 14.3% respondentu wojosi lielpilssta un 10.9%
respondentu dzojoSi lauku teritori.

PamatnodarbosSas sadajuma pétijuma piedaijas 24% respondentu stiajoSo
publiska sektog, 20.2% studentu, 14.7% &tajoSo privata sektod, 14.3% umeémgeju, 7.1%
ar citu pamatnodarbosanos, 7.1% bezdarbnieku, p&3odarbiito, 4.8% najsaimnigu,
1.3% pensiodiru, 1.2% lauksaimnieku.

Kreditsaisibu imepa sadajuma, petijjuma 29.8% gagumu kredtsaisibas sadtda no
1001 lata 1dz 5000 latiem, 21.4% sadb kredtsaisibas idz 1000 latiem, 13.1%
kredtsaisibas virs 50000 latiem, 11.1% sa saigbas no 5001 latetdz 10000 latiem,
7.6% sagida kredtsaistbas no 10001 latiemidz 20000 latiem, 7.5% sadta kredtsaisibas
no 30001 latiemitiz 40000 latiem, 5.8% sada kredtsaisibas no 20001 latiemdz 30000
latiem un 3.7% sa&ta kredtsaisibas no 40001 latieridz 50000 latiem.

2.3. Kreditpemeju |emumu ietekmgjoSie faktori
2.3.1. lemumu uzemties kreftsaistbas ietekgosie faktori

Lai noskaidrotu kretipemgju lemumu ietekmijoSos faktorus, respondentiem tika
piedavats atbilct uz jauijumu, kas iespaidojaéinumu uznemties kredtsaistbas un
piedavati septii atbilzu varianti.

Respondentiem dota iegp atamét vairakus atbilzu variantus. 72.6% gadnos
mingta vajadzba iedit papildus finanSu resursus, 27.4% @adu mirgta gimene, 15.5%
mincta iepriek8ja pieredze, 15.5% miéts cits faktors, 6% méta rekbma, 3.6% migdta

mode, azidgtza un 2.4% gagumu mirgta draugu/radu/pagu ietekme.

56



Aptaujas rezulfiti par faktoriem, kas iespaidojgnhumu uzemties krettsaistbas,

apkopoti 2.2.tabal
2.2.tabula

Aptaujas rezuditi par faktoriem,
kas iespaidoja&smumu unemties krettsaistbas?°

Faktori (Q1) Respondentu skait| Ipatsvars
(%)

1. Gimene 276 27.4
2. leprieksja pieredze 156 15.5
3. Mode, aZiatza 36 3.6
4. Radi/draugi/panias 24 2.4
5. Rekhma 60 6
6. Vajadzba fgc papildus finanSu resursiem 732 72.6
7. Cits 156 15.5

Vislielako ipatsvaru (72.6%) sasta vajadma Ec papildus finanSu resursiem Uoti
liels ir gimenes iespaids (27.4%)nhuma pi@emsaa. Vienlidz vieradi respondentiemumu
uznemties krettsaisibas ir iespaidojusi iepriek pieredze (15.5%) un citi faktori (15.5%),
ko respondenti nav konkretjuSi. Attiedgi vismazko iespaidu uzémuma pi@eemsanu ir
atshjusi radi, draugi, pamas (2.4%), mode, aZi#a (3.6%) un rekima (6%).

Nowvertgjot 10 faktorus, kas ir sadtl3 blokos (psiholgiskie, socilie, persoigie),
izmantojot &rteSanas skalu no Idz 10, kur ,1” nomg, ka dotais faktors ir nenorigs,
savukirt ,10” nozZimg, ka dotais faktors ir visnonorigakais, kas ietek@ja lemumu veidot

kredtattieabas (skat 2.2.at€lu un 2.3.tabulu).

Faktori, kas ietekméja lemumu veidot kreditattiecibas

-

PSIHOLOGISKIE SOCIALIE PERSONIGIE

. Attieksme pret
kredttattiectbam

o Ieinteresétibas 1Tmenis o Dzives ITmenis

. Motivacija ka . Informacija par . Jauna pieredze
pamudinajums uznemties kredttattiectbam ] Vertibas
kreditsaistibas . Sociala piederiba

L3 Uztvere
o Zinasanas

2.2.attls. Faktori, kas ietekaja lemumu veidot kretlattieabas?*

120 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujagatipekiniem statistikas progranaSPSS, n=1008.
12l ejniece |. Factors affecting consumer behaviowsuasng and fulfilling credit liabilities in Latvia—
Academic Journal ,Economics and management: 2011t. N6, 18 International Scientific
Conference "Economics and Management-2011 (ICEMEPQUSSN 1822-6515, p.1720-1728.
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Aptaujas rezufiti par psiholgisko, socilo un persorgo faktoru ietekmesirheni uz
[Emumu veidot kredattieabas apkopoti 2.3.tabal
2.3.tabula

Aptaujas rezuliti par psiholgisko, socilo un persorgo faktoru ietekmesreni uz
pagrataju lemumu veidot kretlattieabas*??

Respondentu @rt gjums balles (respondentu skaits)

Faktori (Q2) 1 2 3] 4] 5] 6 | 7] 8] 9 | 10
Attieksme pret 180 96 12| 24 | 204 84 72 | 96 96 144
kredtattieabam
Dzives imenis 72 48 12| 24 | 120 72 108 | 108 | 180 264
Informacija par 72 48 24| 60 | 144 72 132 | 168 | 96 192
kredtattieabam
leinterestibas Imenis 168 84 24 | 48 | 156 24 72 | 144 | 144 144
Jauna pieredze 516 48 72| 72 | 84 36 24 | 60 36 60
Motivacija ka pamudiajums 408 72 48 | 72 | 96 36 - 108 | 36 132
uzpemties krettsaistbas
Socila piedetba 348 84 84| 36 | 108 36 36 | 96 96 84
Uztvere 336 96 72| 48 | 120 60 96 | 108 | 36 36
Vértibas 276 84 96 | 60 | 132 60 84 | 72 48 96
ZinaSanas 144 48 84| 24 | 168 48 120 | 120 | 84 168

Faktori (Q2) Respondentu ¥értgjums balles @patsvars, %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Attieksme pret 17.9 9.5 12 |24)|1202| 84 | 71| 95| 95 14.3
kreditattieabam
Dzives imenis 7.1 4.8 12 |24)119| 7.1 |10.7|10.7| 17.9| 26.2
Informacija par 7.1 4.8 2.4 6 | 143 7.1 |13.1|16.7| 95 19
kreditattieabam
leinterestibas imenis 16.7 8.3 24 | 48| 155| 2.3 7.1 ]143]| 143 | 143
Jauna pieredze 51.2 4.8 71 | 71| 8.3 3.6 2.4 6 3.6 6
Motivacija ka pamudimjums 40.5 7.1 48 | 71| 95 3.6 - 10.7| 3.6 13.1
uzpemties krettsaistbas
Socila piedetba 34.5 8.3 83 | 36]108| 36 | 36| 95| 95 8.3
Uztvere 33.3 9.5 71 | 48| 119 6 9.5|10.7| 3.6 3.6
Vertibas 27.4 | 8.3 9.5 6 | 13.1 6 83| 71| 48 9.5
ZinaSanas 143 | 4.8 83 | 23]16.7| 48 |11.9|119| 83 16.7

Analizgjot aptauj iegatos rezulitus par attieksmesalpsiholgiska faktora ietekmi uz
patretaju uzvedbu, kas ietek® patretaja lemumu unemties krettsaisibas, autore secina,
ka attieksme nekla méra neietekngja patrétaja lemumu uznemties krettsaistbas 180
respondentiem (17.9% gg@amu), ta&u 144 respondentiem (14.3% gadhu) attieksme bijis
nozimigs faktors, kas ietek&a patrétaja lemumu unemties krettsaisibas.

Savukirt ieinterestibas Tmenis k psiholgiskais faktors neida méra neietekngja
patrétaja lemumu unemties krettsaistbas 168 respondentiem (16.7% taahu), ta&u 144
respondentiem (14.3% gg@uimu) ieinterestibas tmenis bijis nommigs faktors, kas ietek&ja

[Emumu unemties krettsaisibas.

122 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programmSPSS, n=1008
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Motivacija ka psiholgiskais faktors nelda méra neietekmdja patrétaja lemumu
uznemties krettsaisibas 408 respondentiem (40.5% tadhu), ta&u 132 respondentiem
(13.1% gagumu) motiacija bijis noamigs faktors, kas ietek&a lemumu uzemties
kredtsaisibas.

Uztvere Kk psiholgiskais faktors neida mera neietekngja patrétaja lemumu
uzmemties krettsaisibas 336 respondentiem (33.3% twawhu), ta&u 36 respondentiem
(3.6% gadumu) uztvere bijis namigs faktors, kas ietekifa lemumu uznemties
kredtsaisibas.

ZinaSanas k psiholgiskais faktors neida mera neietekndja patrétaja lemumu
uzemties krettsaisibas 144 respondentiem (14.3% tachu), ta&u 168 respondentiem
(16.7% gagumu) ziraSanas bijis namigs faktors, kas ietek&a lemumu uznemties
kredtsaisibas.

Dzives Imenis kK socilais faktors nekda méra neietekngja patrétaja lemumu
uznemties krettsaistbas 72 respondentiem (7.1% gachu), ta&u 264 respondentiem
(26.2% gagumu) daves imenis bijis nommigs faktors, kas ietek&a lemumu uznemties
kreditsaisibas.

Informacija par kre@tattiedbam ka sochlais faktors nekda mera neietekngja
patrétaja lemumu uznemties krettsaistbas 72 respondentiem (7.1% gachu), ta&u 192
respondentiem (19% gawamu) infornacija par kre@tattieabam bijis nozmigs faktors, kas
ieteknEja lemumu unemties krettsaisibas.

Sockla piedetba la sochlais faktors nekda méra neietekngja patrétaja lemumu
uznemties krettsaistbas 348 respondentiem (34.5% fjawhu), ta&u 84 respondentiem
(8.3% ga@lumu) socila piedetba bijis nozmigs faktors, kas ietek&a l[emumu uznemties
kreditsaisibas.

Jauna pieredzeakpersomgais faktors neida mera neietekndja patrétaja lemumu
uznemties krettsaistbas 516 respondentiem (51.2% Tathu), ta&u 60 respondentiem (6%
gadjumu) jauna pieredze bijis nowigs faktors, kas ietek&fm lemumu uznemties
kredtsaisibas.

Vertibas K persofgais faktors neida méra neietekngja patrétaja lemumu unemties
kredtsaistbas 276 respondentiem (27.4% Ttawhu), ta&u 96 respondentiem (9.5%
gadjumu) \ertibas bijis nommigs faktors, kas ietek&ja lemumu unemties krettsaisibas.

Centalo tenderu raditaji (aritmétiskais vicjais, moda, medna, varicijas intendls,

standartnovirze) apkopoti 2.4.tabul
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2.4.tabula

Psiholgisko, socilo un persorgo faktoru ietekme uz pattaju lemumu veidot
kreditattieabas (centilo tendekiu raditaji) *23

Faktori (Q2) Respondentu| X,y | Moda | Mediana | Xuin Xmax | Standart-
skaits novirze
Attieksme pret kretfattieabam 1008 5.56 5 5 1 10 3.131
Dzives imenis 1008 7.15 10 8 1 10 2.807
Informacija par kre@tattieabam 1008 6.63 10 7 1 10 2.730
leinterestibas Tmenis 1008 5.87 1 6.5 1 10 3.204
Jauna pieredze 1008 3.30 1 1 1 10 2.969
Motivacija ka pamudiajums 1008 4.15 1 3 1 10 3.395
uzpemties krettsaistbas
Socila piedetba 1008 4.36 1 3 1 10 3.299
Uztvere 1008 4.08 1 3.5 1 10 2.926
Vertibas 1008 451 1 4 1 10 3.086
Zinasanas 1008 5.90 5 6 1 10 3.059

Analizgjot aptaujas rezultus, autore secina, ka visu faktoru Bd&uma verojama
liela viedoRu izkliede (Rv=9).

Vairakums aptauito uzskata (Mo=1), ka neda mcra neietekngja lemumu veidot
kredtattieabas &di faktori: ieinterestibas tmenis, jauna pieredze, matoija, socila
piedeiba, uztvere unartibas. Savukt dzives imenis un inforracija par kre@tattieabam
vairuma gadjumu (Mo=10) tika uzskat par visnozmigakiem faktoriem, kas ietekém
[emumu veidot kretattieabas.

Respondentu vigie svaiguma rtéjumi katram faktoram, kas ietelia lemumu
veidot kredtattieabas atspodoti 2.3.at€la.

Dzives limenis ) 715

Informacija par kreditattiecibam ) 6.63

Zinasanas

Teinteresétibas limenis ) 5.87

Attieksme pret kreditattiectbam ) 5.56
Vertibas J 4.51

Socialapiederiba ) 4.36
Motivacija |& J 415

Uztvere |E } 4.08

Jauna pieredze |& ) 3.30

2.3.attls. Vidgjie svaiguma \ertejumi faktoriem, kas ietek@ja lemumu veidot
kredtattieabas**

123 Autores apkopojums, pamatojoties uzz fizisku pess@ptaujas rezdftiem un apgkiniem statistikas
programm SPSS; Lejniece |. Factors affecting consumer behawassuming and fulfilling credit liabilities in
Latvia. — Academic Journal ,Economics and managém@fll” Nr. 16, 18 International Scientific
Conference "Economics and Management-2011 (ICEM:RODubliched in EBSCO (Bussiness Source
Complete, TOC Premier databases) and SCOPUS detl#¥l1., Brno, Czech Republic, ISSN 1822-6515,
p.1720-1728.

124 Autores apkopojums, agkini statistikas programmSPSS
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Persomgie faktori ietver patétaja individualas ieZmes, kas ieteken Iémuma
pienemSanas procesu. Sitivi¢ persoigie faktori, kas ir pa&tctaja materilo apstklu
izmainu indiktori atspogio patrétaja emociollo attieksmi pret produktu vai pakalpojumu.

Psiholgiskie faktori ir pagrétaja gafigo procesu elementi, kas ietver uztveri,
motivaciju, zinaSanas un as, attieksmi un patetaja persombu. Uztvere veido cikku
pasaules uzskatu.tuBba Sis atlases un afnaés process nomne to, ka cilveku uzskati par
pasauli ir nepilrtgi, tadel cilveka smadzenes aizpilda “robus” uz®@esintezjot savas
zinaSanas, iepriek§o pieredzi, baumas, faidiju utt. Tas ir ciléka pfata anaizes un atlases
process.

leinterestibas tmenis (Xix=5.87) K psiholgiskais faktors raksturo to, cik lielu
noZimi paerctajs piekir izvelei par labu vienam vai otram krggroduktam un dmuma
pienemsSanas procesam. leint@t@zas menis atspodo patrétaja emocioalo attieksmi
pret kredtsaistbam.

Attieksme (Xiq=5.56), g@tijjuma kontekst - attieksme pret kretattieabam, ka
psiholgziskais faktors ietek@ pateretaju tris dimensgs — ar izziaSanu, kas raksturo
apzirato prata darbbu, ar iespaidiem, kas raksturo gafaja emocioalo attieksmi pret
kreditproduktiem vai kretlattieabam un ar apemsanos, kas raksturcapbtas uzvetbas vai
ricibas modi istenoSanu. Agemsaas ir tikai nodoms, kam ne vieramseko tciba, jo citu
faktoru ietekme var tra@tamemsaas realizciju.

Attieksmei ir tis sastvddas:

1) izzinaSana, kas raksturo apzio prata darbbu;

2) iespaids, kas raksturo peitaja emocioflo attieksmi pret produktu;

3) amemsaas, kas raksturo phota uzvetbas vai icibas modmistenoSanu.

Motivacija (Xvig=4.15) K lemuma psiholgiskais faktors na@ada to pairétaja iekEjo
speku, kas viu mudina tkoties. Motivacija ir ka vektors, kam piefih intensitite un virziens.
Motivacija ir mudirgjums, ierosme, kas izraisa p@taja aktivitati un nosakaiS aktiviates
virzibu nerka sasniegSanai. Motiwija regué gan fiziskis, gan psihisis aktivitites
uzsikSanu, veikSanu un uz@ifanu, kas nosaka aktistiés veida izeli (parakstt
kreditligumu, aiziet uz bankuép konsulicijas u.c.), & ai darlibas intensiti (paraksit
kredtligumus vaiikas banlgs u.c.). Divi noamigi faktori, kas ietekrd pagrétaja uzvedbu,
ir argja un iek$ja motivacija. Argja motivacija balstis uzargjiem pamudinoSiem aptliem -
citu cilveku uzvedba, kas iespaidoja koritd pagretaja lemumu unemties krettsaisibas.

lekja motivacija nosaka pététaja paSa ieinteréibu pasa daiba un uzvedba.
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Motivacija ir iek&Ejs sgks, kas mudina patetaju rikoties. Motivacija ir vektors — tai
pienit intensitite un virziens. Vienlaikus p&ttajs izverte savu ziaSanu un s§u limeni,
kas var ietekm@t pirkSanasdmumu, izloties konketam sgEjam atbilstodko produktu vai
pakalpojumu.

Uztvere (Xigc=4.08) ka lemuma pieaemSanas psihofiskais faktors nada, K
pagrctajs ir izveidojis savu pasaules uzskatu, kur priedEm pafidibu, sit@ciju un
notikumu veseluma atspogjums apza nenotiek ar tieSu iedathu uz sajtu organiem.
Uztverei rakstuigs vienots stimulaipadbu kompleksa atspogpjums. No neskaimam
lietam un pafidibam kat@ bridi tiek uztvertas, galvenak tas, kas konkita bridi atbilst
pagrétaja vajadzbam un intere@m, bet @argjas kalpo par fonu. Cik $pigi iedarbojas uz
konkreto patretaju argjie kairinataji (banku rekimas, sauk, piedavajumi u.c.) K
subjekivie faktori, tikpat spcigi iedarbosies arpatrétaja objekivie faktori- intereses,
vajadibas u.c.

Socilie faktori ietekn® pa€rétaju gan ar pigemtagm normam — sabiedbas
spiedienu, lai mudiatu individu paKkauties likumiem un noteikumiem, gan aértibu
izteikSanu - psiholgisku vajadzbu ielauties lkda noteiké sabiedibas grup, gan ar
informaciju - vajadzbu mekét informaciju par interegoSo produktu kategoriju sav
sabiedibas grup.

Socilie faktori raksturo draugu ugimenes loceki ietekmi uz gmuma pi@emsanas
procesu. Analigjot respondentu &tejumu par faktoru svagumu Emuma pi@emsaa
veidot kredtattiedbas, autore secina, kardes imenis tika noortéts ka svaigakais faktors
(X\ig=7.15), tam seko inforacija par kre@tattieabam (X,ig=6.63) un ziaSanas (X4=5.90).

Dzives imenis ietekra pagrétaja materilo apsikiu izmanas (ar kretta paidzibu var
uzlabot dzves kvalititi, bet ar nosagumu, ja savlaitgi pilda kredtsaisibas un lietdagi
izmanto piegirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma izmantoSanaim un ierskumu
[tmenim).

Informacija ka sochlais faktors, ptijjuma kontekst informacija par kre@attieabam, ir
dati par iepriekS nezimu vai mazziamu procesu, priekSmetwgdzienu, notikumu, kas ir
objekts kdam opeécijam, kuam ir saturiska interprétija. Informatvas plismas pamatir
dati, kas veido inforicijas piranidu.

ZinaSanas k lemuma pieaemSanas psihopskais faktors ietek pasu &¢muma
pienemsSanas procesu, balstoties uz iepg@k&inaSanu Bzes. Ir giti noteikt katra
patretaja priekSziasSanas, tau ar papildjajumiem un atsflgas jaudjumiem iesgjams

izzinat vismaz d&u no &, par ko patrétajam ir ziraSanas.
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ZinaSanas iedamas trigs ddas:

1) praktiskis ziraSanas, kuras var izmantot bez izpratneszgartempriski iegitas un
var tikt nodotasalak;

2) teoktiskas ziraSanas, kas satur infofiju;

3) prasme sintet- saprast lietu iitibu un atrast jauno un nebijuSo- prasme radoSi un
analitski domat.

Apkopojot pirma anketas jadajumu bloka rezufttus, autore secina, ka no trim ieprieks
mingtajam faktoru grupm par ietekrigako var uzskat paausanos sabiedha piepemtagm
normam un likumiem. Tas liecina, ka sabe faktori ietekng individu, sniedzot atbalstu un
atziribu, ja indivds darbojas atbilstoSi grupas nagawniem, savulrt saaemotgimenes un
draugu nosogumu, ja indiids iz\las fikoties ciadi. Tatad Sis aspekts veicina noteikta
uzvedbas modk iz\&li un veidojas patrétaja uzvedba pakaujoties pi@emtagm normam

un likumiem.

2.3.2. ZimSanas par kredu kultzru

Lai noskaidrotu kretinemeju zinaSanas par kretl kultiru, respondentiem tika
piedavati apgalvojumi, kas raksturo Zisanas par kretl kultiru. Katram apgalvojumam
tika piedivata \ertéjuma skala no lidiz 5, kur ,1”- respondents apgalvojumam nepieke
mazkaja mera, ,3"- apgalvojumam ne piekr ne nepiekt, ,5”’- apgalvojumam piekt pilna
mera, ,2 un 4”- starprezuiti, ,,0"- ja nav atbildes, diti pateikt (N/A).

Aptaujas rezultti par kredtu kultiru apkopoti 2.5.tabal

2.5.tabula

Aptaujas rezuitti par kredtu kultaru*?®

Respondentu @rt gjums balles (respondentu skaits)

Apgalvojumi (Q3) 1 5 3 7 5 0
1. Pre@zi apgkinaja nepiecieSamo aizdevuma summ| 60 36 168 204 516 24
uzgemoties kretlsaistbas
2. Skaidri apziajas risku un atbiltbu, umemoties 60 12 192 132 588 24
kreditsaistbas
3. Lietdelgi izmantoja pieirtos kredtresursus, 48 48 216 192 456 48
atbilstoSi aizdevuma izmantoSana&kim un
ienakumu Emenim
4. Lemumu unemties kretisaistbas pi@ema sporgni 576 144 156 24 60 48

125 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programmBPSS
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2.5.tabulas turp@ums

Respondentu @ért&jums balles (patsvars, %)

Apgalvojumi (Q3) 1 5 3 7 5 0
1. Pre@zi apgkinaja nepiecieSamo aizdevuma summ 6 3.6 16.7 20.2 51.2 2.4
uznemoties kretlsaistbas
2. Skaidri apzigjas risku un atbiltbu, uzmemoties 6 1.2 19 13.1 58.3 2.4
kreditsaisibas
3. Lietdefgi izmantoja pieirtos kredtresursus, 4.8 4.8 21.4 19 45.2 4.8
atbilstoSi aizdevuma izmantoSana&km un
ierakumu fmenim
4. Lemumu unemties krettsaistbas pi@éma sporiéni | 57.1 14.3 15.5 2.4 6 4.8

63% respondentu vecdnmo 18 tdz 24 gadiem skaidri apzjas risku un atbiltbu,
uzpemoties kretlsaisibas, 60% vecum no 18 1idz 24 gadiem prézi apegkinaja
nepiecieSamo aizdevuma summu un 52% vacnml18 idz 24 gadiem lietdggi izmantoja
piekirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma izmantoSarn&gim un ierakumu kmenim.

Respondenti vecuinno 25 gadiemitiz 34 gadiem, 50% skaidri apzjas risku un
atbildibu, uzmemoties kretdsaisibas, 40% praezi apgkinaja nepiecieSamo aizdevuma
summu, 35% lietdeégi izmantoja pielsirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma
izmantoSanas énkim un ierskumu menim.

Savulart vecuna no 35 tdz 44 gadiem, 60% skaidri apzjas risku un atbiltbu,
uznemoties kredsaisibas, 40% prazi apikinaja nepiecieSamo aizdevuma summu, 40%
lietdefgi izmantoja pieirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma izmantoSanakim un
ienakumu kmenim.

Vecuni no 45 1dz 54 gadiem, 75% skaidri apzjas risku un atbiltbu, uzemoties
kreditsaistbas, 75% lietdégi izmantoja piel§irtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma
izmantoSanas @&nkim un ierakumu fImenim, 33% prazi apgkinaja nepiecieSamo
aizdevuma summu, gemoties kretlsaisibas.

Vecuni virs 55 gadiem, 63% skaidri apzjas risku un atbiltbu, uzmemoties
kreditsaistbas, 50% lietdégi izmantoja piel§irtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma
izmantoSanas @nkim un ierskumu kmenim, 33% praezi apgkinaja nepiecieSamo
aizdevuma summu, gemoties kretlsaisibas.

Centalo tenderu raditaji (aritmétiskais victjais, moda, medna, varicijas intendls,

standartnovirze) apkopoti 2.6.tabul
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2.6.tabula

Respondentu zi#sanas par krath kultiru, uzmemoties krettsaistbas
(centalo tenderu raditaji) *2°

- i Respondentu X Moda Mediana Ximin Kimax Standart-

Apgalvojumi (Q3) skaits ’ novirze
1. Pre@zs nepiecieSaas aizdevumu 1008 4.10 5 5 0 5 1.176
summas agkins
2. Risku un athilthas apazia 1008 4.20 5 5 0 5 1.163
3. Lietdetga pie&irto kredtresursu 1008 4.00 5 4 0 5 1.163
izmantoSana
4. Spondgnais Emums 1008 1.80 1 1 0 5 1.177

Autore secina, ka vaikums respondentu apgalvo (Mo=5), ka meaprkinaja
nepiecieSamo aizdevuma summupernoties kredsaisibas, skaidri apzijas risku un
atbildibu, uzemoties krettsaisibas, lietdegi izmantoja pielirtos kredtresursus, atbilstoSi
aizdevuma izmantoSanasérkim un ierskumu kmenim. \&rojama loti liela viedoRu
izkliede (Rv=5) visos jag@jumos.

Respondentu vigie svafiguma \rtejumi katram apgalvojumam ZiBaram par
kreditu kultiru atspogloti 2.4.atéla.

Skaidriapzinajas riskuun atbildibu, uznemoties . 4.20
kreditsaistibas

Preciziaprekinaja nepiecie$ama aiz devuma surmmu, . 4.10
uznemnoties kreditsaistibas

Lietderigiizmantoja pieskirtoskreditresursus, atbilstosi '4‘00
aizdevuma izmanto$anas merkim un ienakumu Iimenim

Lemwnu uznemties kreditsaistibas piengma spontini . 1.80

2.4.attls. Vidgjie svaiguma \rtgjumi apgalvojumiem par kreul kultaru*?’

126 Autores apkopojums, afkini statistikas programin SPSS;Jleiinnene ., KpeauTHas KyasTypa Kak
COCTOBJIAOIIasA 4aCTb IIOBCACHUA HOTp€6I/IT€J'IeI71 Ha KpCAWTHOM PBIHKE JlatBun - MOCKOBCKHIT
roCyapCTBEHHbIH yHHUBepcuTeT MMeHH M.B. JlomoHocoBa, @akyyibTeT TrOCYJapCTBEHHOIO YIIPaBIICHHS,
marepuansl 9-0it MexayHapoaHoH koHpepeHimn «['ocyaapcTBeHHOE yrpaBiieHne B 21 Beke: Tpamuuuu U
naHOBanum», 2011.

127 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas mat@ekiniem statistikas progranirSPSS, n=1008.
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Apkopojot oth anketas ja@jumu bloka rezufitus, autore secina, ka ralatis riska
mers pre@zi apekinot nepiecieSamo aizdevuma summu (1.176/4.10*109) lietdetgi
izmantojot piegirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma izmantoSan&gim un ierskumu
[tmenim uznemoties krettsaisibas (1.163/4.00*100), sasi 29%. Relavais riska ndrs
skaidri apzinoties risku un atbilsi, umemoties kretsaistbas (1.163/4.20*100), sadga
28%. Savukrt piepemot Emumu uzemties krettsaisibas spormni (1.177/1.80*100),
relafiva riska ners sastda 65%.

2.3.3. Kredtsaistbu d£Sanu ietek@josie faktori

Lai noskaidrotu kretisaistbu dzSanu ietekrgjoSos faktorus, respondentiem tika

piedavats nowertet faktorus, kas sar@juSi un/vai apditinajusi kredtsaistbu dzSanu,
izmantojot rtgjuma skalu no 1 itz 10, kur ,1"- nekda mcra neietekndja
[emumu/nenommigs faktors, ,10”- visliedkka mera ietekngja lEmumu/visnormigakais
faktors.

Aptaujas rezuliti apkopoti 2.7.tabal

Darba zaugSana K nenozmigs faktors, kas sargfis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu dZ£Sanu migts 44% gagumu, ta&u ka visnoazmigakais faktors, kas sargifis
un/vai apgitinajis kredtsaistbu dzSanu migts 31% gagumu. Savukrt gimenes
pieaugums & nenozmigs faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZSanu
mingts 64.3% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas sargifis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu d£Sanu migts 11.9% gagiumu.

2.7.tabula

Faktori, kas sargZjusi un/vai apgitinajusi kredtsaisibu d£sanu
(aptaujas rezuti)'?®

Respondentu @rt gjums balles (respondentu skaits)
Faktori (Q4) 1] 23] 45 6] 7] 8] 910

Darba zaugSana 444 - 48 12 24 36 12 84 36 312
Gimenes pieaugums 648 36 24 12 60 24 A8 12 24 120
Gimenes locela zaudjums 708 | 48 24 24 36 24 24 12 p 96
lenakumu neregularite 348 - - 36| 132 12 72 84 84 240
lenakumu samazi@Saris 216 | 12 12 60| 108 60 24 48 84 384
Vairakas kredtsaisibas 408| 12 48 48 48 49 72 7P 36 216
Valsts ekonomisklejupside 144 - 36 72 60 60 48 6( 96 432
Vesetbas prokdmas 576| 60 60 36 60 24 36 24 24 108
Cits 660 | 24 12 12 12 12 36 12 1p 216

128 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programmBPSS, n=1008.
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2.7.tabulas turpijums

Respondentu @rt gjums balles [patsvars, %)
Faktori (Q4) 11 2] 3] 45 6] 78910

Darba zaugSana 44 - 48/ 12 24 36 12 8|3 36 31
Gimenes pieaugums 643 36 214 12 6 24 48 |12 |214.9
Gimenes locela zaudjums 70.2| 48| 24| 24 3.6 24 24 112 12 9.
lenakumu neregularite 34.5 - - 36/ 131 12 71 83 83 238
lenakumu samazigSaras 214 12| 1.2 6 10.y 6 24 48 83 3
Vairakas kredtsaistbas 405 1.2| 4.8 4.8 48 48 7)1 71 36 2
Valsts ekonomisklejupside 14.3 - 36, 7.1 6 6 4.8 6 9pb 42
Veseibas prokimas 57.1 6 6 3.6 6 24 3p 24 214 1
Cits 65.5| 24| 12| 12 1.2 1.2 3p 12 142 2

Gimenes locela zaudjums kK nenozmigs faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu dzSanu migts 70.2% gaglumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas
saregijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dzSanu migts 9.5% gagumu. lerakumu
neregularite ka nenozmigs faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis kredtsaistbu d£Sanu
mingts 34.5% gagumu, ta&u ka visnoazmigakais faktors, kas sargifis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu d£Sanu migts 23.8% gagjumu.

lenakumu samazifiaris ki nenozmigs faktors, kas sargifis un/vai apgitinajis
kreditsaistbu dzSanu migts 21.4% gagumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas
sarezijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dzSanu migts 38.1% gagumu. Vaidkas
kredtsaisibas k& nenozmigs faktors, kas sargffis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZ£Sanu
mingts 40.5% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas sargifis un/vai apgitinajis
kreditsaistbu dz£Sanu migts 21.4% gagumu. Valsts ekonomigklejupside ki nenozmigs
faktors, kas sargfjis un/vai apgitinajis kredtsaisitbu dZ£Sanu migts 14.3% gagumu, tau
ka visnoamigakais faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis kredtsaistbu d£Sanu migts
42.9% gagumu. Vesebas prokldmas K nenozmigs faktors, kas sarggis un/vai
apgtinajis kredtsaistbu dz£Sanu migts 57.1% gagumu, t&u ka visnoazmigakais faktors,
kas sarefijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dz2Sanu migts 10.7% gaglumu. Cits faktors
ka nenozmigs faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZSanu migts 65.5%
gadjumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas sargiis un/vai apgitinajis kredtsaistbu
dzeSanu migts 21.4% gagumu.

Centalo tendeiiu raditaji (aritméetiskais victjais, moda, medna, varicijas intendals,

standartnovirze) apkopoti 2.8.tabul
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2.8.tabula

Faktori, kas sargjusi un/vai apditinajusi kredtsaistbu dz2sanu
(centalo tendeu raditaji) 1%

Faktori (Q4) Xvid Moda | Mediana | Xuin Xmax | Standart-
novirze

Darba zaugSana 5.13 1 4.5 1 10 4.049
Gimenes pieaugums 3.11 1 1 1 10 3.289
Gimenes locela zaudjums 2.61 1 1 1 10 2.978
lenakumu neregularite 5.51 1 5 1 10 3.694
lenakumu samazi#Saris 6.51 10 8 1 10 3.579
Vairakas kredtsaistbas 4.82 1 4 1 10 3.702
Valsts ekonomisklejupside 7.14 10 9 1 10 3.308
Vesetbas prokdmas 3.18 1 1 1 10 3.176
Cits 3.51 1 1 1 10 3.789

Savukirt anali£jot aptauji iegitos datus dzimumu griezdindarba zaugsanu &
visnoZzmigako faktoru, kas sarggis un/vai apgitinajis kredtsaisitbu dZ£Sanu ir migjusi
30.9% sievieSu un 31.1%irneSu. Gimenes pieaugumu akvisnoamigako faktoru, kas
sarezijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZ£Sanu migjusil4.4% sievieSu un 2.4%riesu.
Gimenes locela zaudjumu ka visnoamigako faktoru, kas sar@fis un/vai apgitinajis
kreditsaistbu dZSanu migjusi 12% sievieSu un 0%inesSu. leakumu neregulariti ka
visnoZmigako faktoru, kas sargfis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZSanu migjusi
22.5% sievieSu un 28.7%irieSu. leakumu samazi@anos K visnoZmigako faktoru, kas
sarezijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZ£Sanu migjusi 36% sievieSu un 45.9%rieSu.
Vairakas kredtsaisibas k visnoazmigako faktoru, kas sar@gis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu dzSanu migjusi 21.9% sievieSu un 19.6%ireSu. Valsts ekonomigk
lejupsidi ka visnoamigako faktoru, kas sargfis un/vai apgitinajis kredtsaistbu dZSanu
mingjusi 40.6% sievieSu un 51.7%r«eSu. Vesabas proldmas Kk visnoamigako faktoru,
kas sarefijis un/vai apgitinajis kredtsaistbu d£sanu migjusi 10.5% sievieSu un 11.5%
virieSu. Citu faktoru & visnoaZmigako faktoru, kas sar@fis un/vai apgitinajis
kredtsaistbu d£Sanu migjusi 25.5% sievieSu un 5.7%reSu.

Respondentu vigie svaiguma rtgjumi katram faktoram, kas sagggiSi un/vai
apgutinajusi kredtsaistbu dZ£Sanu atspodati 2.5.atéla.

129 Autores apkopojums, agkini statistikas programmSPSS; Lejniece |.idzautors Rigerts A. Statistisk
anafze kredtnémeju uzvedbas izérteSari. - LR Centélas Statistikas #valdes ziatnisko rakstu Kijums
LStatistikas ziatnisko [Etijjumu rezuliti 2011”7, 2011., 77.- 91.Ipp.
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Gimenes locekla zaudéjums
Gimenes pieaugums
Veselibas problemas
Vairakaskreditsaistibas
Darba zaudésana

Ienakumu neregularitate

A
h
[=

Ienakumu samazinasanas

Valts ekonomiskalejupslide

2.5.atels. Vidgjie svafiguma \értejumi faktoriem, kas sargfusi un/vai apditinajusi
kreditsaistbu dzsand*°

Autore secina, ka kreaistbu d£Sanu visvaik ir sarezijusi un/vai apgitinajusi —
valsts ekonomisklejupside (Xi4=7.14), ieakumu samazifsaris (Xiq=6.51) un ieakumu
neregulariite (X,ig=5.51).

SEB bankas veikt esoSo un toposSo kra#gemeju noskaojuma aptauja ada, ka
17%

kredtsaisibas, uzskata, kawmi ierakumi ir pietiekami lieli un stabili, lai Soit vai rakotné

mazirgjusies kre@tpémeju nedro¥ha par Tdienu. respondentu, kuriem

nerastos probmas ar kredu atmaksu. 2010. gadadi atbildgja 13% kre@tneémgju, savukirt
2009. gad — vien 8%. 22% aptaitp kredtnémgéju neizjat spriedzi, atmakgot majokla
kreditu, toner par rakotni viniem triikst garliecibas. 43% kredihemeju nacies pirskait savu
izdevumu sarakstu, lai 8o veikt makgjumus laila, savulart 18% kredtnemgju atast, ka

vinpiem nepietiek zeu ikméneSa kreda makgjumam. ledzvotaju skaits, kas {tas

ir

finansali stabili un pknonemt najokla kredtu pedejo gadu lail& ir mazliet pieaudzis. 6% no

kopgja respondentu skaita izsaka gabavtuvakaja laika nemt kredtu majokla iegidei, kas ir
par diviem procentpunktiem vak nelka 2009. gad, kad par jaunu kretbaistbu
uznemsanos poZii atbildeja 4% iedzvotaju. Kreditnemeju noskaojuma @tijums @da, ka
pedeja gada laikk iedzvotaju vertejuma mairijusSies galvenie kratl atmaksas ietekgoSie
faktori. Ja 2010. gada mai$3% Latvijas iedwotaju par galveno iemeslu, kas radatgsas
kreditu atmaksai, migja payemto farak lielo kredta summu céba uz lalaku nakotni, tad &
gada iilija So faktoru migjis 41% aptaujto. Tap pa% laika iedZvotaju vértegjuma bitiskaka
loma ir pieaugosSajai irdtijai - ta noradijusi 40% aptaujas ddnieku. Pirms gada par svgo

130 Autores apkopojums, agkini statistikas programmSPSS
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faktoru to atzina vien 16%. Aptauja tika veikta 20fada malj SEB bankai sadaita ar
Mindscan un taj piedaljas 744 ekonomiski afdti akfivie Latvijas iedzvotaji >

Lai nowertetu, cik liela meéra respondentus uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja roaes
gratibas un vai sargfiumi savlai@gi nokartot kredtsaisibas, respondentiem tika pisdts
no\ertét sekas, izmantojotévteSanas skalu no Idz 10, kur ,1"- nekda mera neietekngja
[emumu/nenommigs faktors, ,10”- visliedka mera ietekngja lEmumu/visnormigakais
faktors.

Aptaujas rezutfiti un centélo tendertu raditaji (aritmétiskais vidctjais, moda, medna,
variacijas intendls, standartnovirze) apkopoti 2.9.tabul

Kreditliguma lausana &k  nenoamigs faktors, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot
kredtsaistbas mirts 23.8% gatumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas visvak
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot
kredtsaistbas mirts 25% gagumu.

Ligumsods, soda nauda a k nenozmigs faktors, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot
kredtsaistbas migts 9.5% gagumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas visvak
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot
kreditsaistbas mirgts 39.3% gagumu.

Negaiva  kredtvesture i  nenoimigs  faktors, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot
kredtsaistbas mirts 13.1% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas visvak
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot
kreditsaistbas mits 35.7% gagumu.

Lietas nodoSana patu piedzpa uzémumam K nenozmigs faktors, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot
kreditsaistbas migts 11.9% gaglumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas visvak
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot

kredtsaistbas mirts 44% gagumu.

B! SEB bankas ifjums. Palielins iedavotaju skaits, kuri jitas droSi par savu iekumu stabilisiti un pano

nemt najokla kredtu (201l.gada 1aijijs). Pieejams: http://www.seb.lv/lv/about/press-centre/press-
releases/y2011/new-jan/1207201 {Resurss apskis 25.08.2011.).

70



2.9.tabula

Aptaujas rezuliti par seldim, kas visvaik uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastos

gritibas un/vai saregjumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas>*

Respondentuadrtegjums balés (respondentu skaits)

Faktori (Q5) 1 2 314 5] 6 [7] 8 9 | 10
Kreditliguma lauSana 240 72 12 84 72 60 72 A48 06 252
Ligumsods, soda nauda 96 36 36 36 36 18 96 (120 (1086 |39
Negatva kredtvesture 132 60 48 60 48 48 g0 72 120 360
Lietas nodoSana padu piedzpas 120 48 48| 24| 60 72 36 48 108 444
uzpémumam
Tiesvedbas uzakSana/lpaSuma 96 36 60| 12| 84 36 36 36 108 504
zaudSana
Reputicija/Par to uzziais draugi 336 72 84 36 72 108 48 36 96 120
Nekas nesatrauc 660 36 48 24 36 84 - 12 12 06

Faktori (Q5) Respondentuartéjums balEs @patsvars, %)

1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10
Kreditliguma lauSana 23.8 7.1 12 83 7.1 b 7.1 48 P.5 25
Ligumsods, soda nauda 9.% 3.6 3.6 3.6 B.6 1.8 | 9.59(110.7| 39.3
Negalva kredtvesture 13.1 6 4.8 6| 4.8 4.8 6 71 119 357
Lietas nodoSana padu piedzpas 11.9 4.8 4.8 2.4 6 71 36 48 107 44
uzpémumam
Tiesvedbas uzakSana/lpaSuma 9.5 3.6 6| 1.2/ 83 36| 36 3p 107 50
zaudSana
Reputcija/Par to uzzias draugi 33.3 7.1 88 3p 7. 107 48 36 95 11.9
Nekas nesatrauc 65.% 3.6 48 24 3.6 8.3 - 1.2 1.35
Faktori (Q5) Respondenty X,iq | Moda | Mediana | Xuin Xmax | Standart-

skaits novirze
Kreditliguma lauSana 1008 570 | 10 6 1 10 3.557
Ligumsods, soda nauda 1008 7.39 | 10 8.5 1 10 3.057
Negaltva kredtvesture 1008 6.79 ] 10 8 1 10 3.386
Lietas nodoSana padu piedznas 1008 7.18 | 10 9 1 10 3.344
uzpémumam
Tiesvedbas uzskSana/lpaSuma 1008 7.52 | 10 9.5 1 10 3.233
zaudtSana
Reputcija/Par to uzzias draugi 1008 4.54 1 4 1 10 3.356
Nekas nesatrauc 1008 2.80 1 1 1 10 2.989

Tiesvedbas uzskSanaipasuma zaudana K nenozmigs faktors, kas visvak

uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot

kredtsaistbas migts 9.5% gagumu, ta&u ka visnoZmigakais faktors, kas visvak

uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot

kreditsaistbas mits 50% gagumu.

132 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programirSPSS, n=1008;
Lejniece I., idzautors Rigerts A. Statistiskanaize kredtnemgju uzvedbas izérteSara. - LR Centalas
Statistikas Brvaldes ziatnisko rakstu Kgjums ,Statistikas zifitnisko g@Etijumu rezuliti 2011", 2011., 77.-

91.Ipp.
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Reputicija ka nenozmigs faktors, kas visvak uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja
rodas/rastos @tibas un/vai sargfijumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas mirts 33.3%
gadjumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas visvak uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja
rodas/rastos @tibas un/vai sargfjumi savlaiGgi nokartot kredtsaistbas mirts 11.9%
gadjumu.

Savukirt analizjot iegitos aptadj datus dzimumu griezuinkredtliguma lauSanuak
visnoamigako faktoru, kas visvaik uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastosilgns
un/vai saregijumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas ir migjusi 25.5% sievieSu un 23%
viriesu.

Ligumsodu, soda naudu ak visnoazmigako faktoru, Kkas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot
kredtsaistbas ir mirgjusi 41.4% sievieSu un 31.1%r\eSu.

Negaitvu  kredtvésturi ka  visnoZmigako  faktoru, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot
kredtsaistbas ir mirgjusi 39% sievieSu un 23%nesu.

Lietas nodoSanu padu piedzpas umémumam k& visnoamigako faktoru, kas
visvairak uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastadilgas un/vai saréfumi savlaiGgi
nokartot kredtsaistbas ir mirgjusi 48.1% sievieSu un 28.7%rieSu.

Tiesvedbas uzskSanuipasuma zawdanu l& visnoazmigako faktoru, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlai@gi nokartot
kredtsaistbas ir mirgjusi 51.9% sievieSu un 42.6%reSu.

Reputiciju ka visnoaZmigako faktoru, kas visvaik uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja
rodas/rastos gtibas un/vai sargzjumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas ir migjusi 12.9%
sievieSu un 8.1%xiesu.

Aptauj noskaidrajs, ka 9.5% gagumu respondentu (t.sk. 8.4% sievieSu un 13.9%
virieSu) nesatrauc neviens no adgsmninétajiem faktoriem, ja rodas/rastosutjbas un/vai
sarezijumi savlai@gi nokartot kredtsaisibas.

Respondentu vigie svaiguma értgjumi katram faktoram, kas visvak
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas un/vai saréfumi savlaiGgi nokartot

kredtsaistbas dzSanu atspoduoti 2.6.at€la.
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1
Reputacija G - <+

th
1
=

Kreditliguma lau$ana
Negativakredityesture | ) -5
Lietasnodo$ana paradu piedzinas uznémumam _ 7.18

Ligumsods, sodanauda

Tiesvedibasuzsak$ana/ipasuma zaudésana _ 7.52

2.6.attls. Vidgjie svafiguma \értgjumi sekaim, kas visvaik
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastasilgas un/vai sargjumi savlai@gi nokartot
kredtsaistbag®

Autore secina, ka respondentus vissMairuztrauc/uztrauca/uztrauktu tiesvieas
uzskSana vaipasuma zaudana (Xiq=7.52), igumsods vai soda nauda,x7.39) un lietas
nodoSana padu piedzpbas uznemumam (Xi=7.18), ja rodas/rastos igibas un/vai
sarezijumi savlai@gi nokartot kredtsaisibas.

Lai noskaidrotu respondentu viedokli par HKtedistbu dZSanas faktoriem,
respondentiem tika piadats no\Ertét faktorus, kas #kotne sekngtu kredtsaistbu savlaitgu
dzeSanu, izmantojot artgjuma skalu no 1litlz 10, kur ,1"- nekda méra neietekngja
[emumu/nenommigs faktors, ,107- vislielk ka mera ietekngja lemumu/visnommigakais
faktors.

Aptaujas rezufiti un centélo tendertu raditaji (aritmétiskais vidctjais, moda, medna,
variacijas intendls, standartnovirze) apkopoti 2.10.tabul

Darba attietbasarvalsts ki nenozmigs faktors, kas akotne seknttu kredtsaisibu
savlaiGgu dzSanu migts 29.8% gafjumu, ta&u ka visnoaZmigakais faktors, kas akotne
seknetu kredtsaistbu savlaitgu d£Sanu migts 27.4% gagumu.

Savas ugémgjdartibas uzdkSana K nenozmigs faktors, kas akotné sekngtu
kreditsaisibu savlaitgu dZ£Sanu migts 26.2% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors,
kas rakotne sekngtu kredtsaisibu savlaitgu d2£Sanu migts 22.6% gagumu.

133 Autores apkopojums, agkini statistikas programmSPSS
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2.10.tabula

Aptaujas rezuliti par faktoriem,
kas rakotné sekngtu kredtsaistbu savlaiogu dzsand®*

Respondentuadrtgjums balés (respondentu skaits)
Faktori 1 2 3[4] 5] 6 |[7] 8] 9| 10
Darba attiethasarvalsts 300 60 -| 60 132 72 24 36 48 276
Savas ugémgjdartibas uzskSana 264 12 24 60 96 120 84 1p8 12 2P
StaSaras darba attigbas/Stabils 48 24 12| 36, 36 48 60 48 96 600
darbs/Papildus i@kumu diSana
Valsts atbalsta programma 264 12 p4 72 120 650 96 | 722 216
Valsts ekonomiskaugSupeja 96 12 12 48 96 96 36 60 120 432
Cits 528 24 24 12 48 72 3p 48 36 180
Faktori Respondentuartejums balEs (patsvars, %)
1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10
Darba attiethasarvalsts 29.8 6 - 6| 13.1 71 24 3p 48 27|14
Savas ugémgjdartibas uzskSana 26.2 1.2 24 6 9% 11/9 83 1p.7 1.2 2p.6
StaSaras darba attigbas/Stabils 4.8 2.4 12| 36 3.6 4.8 6 48 9b 59|5
darbs/Papildus i@kumu diSana
Valsts atbalsta programma 26.2 1.2 .4 7.1 11.9 6.5(97.1| 7.1 21.4
Valsts ekonomiskaugSupeja 9.5 1.2 12 48 95 95 B6 |6 11.9 429
Cits 52.4 2.4 24 12 A8 71 36 48 3|6 17.
Faktori Respondenty X,q | Moda | Mediana | X Xmax | Standart-

skaits novirze
Darba attiethasarvalsftis 1008 5.36 1 5 1 10 3.652
Savas ugeémgjdarbibas uzakSana 1008 5.60 1 6 1 10 3.372
StaSaris darba attigbas/Stabils 1008 8.35 10 10 1 10 2.645
darbs/Papildus ietkumu diSana
Valsts atbalsta programma 1008 5.62 1 6 1 10 3.417
Valsts ekonomiskaugSupeja 1008 7.48 | 10 9 1 10 2.999
Cits 1008 4.07 1 1 1 10 3.708

StaSaris darba attigbas/stabils darbs/papildus @umu diSana K nenozmigs
faktors, kas #kotne sekn&tu kredtsaistbu savlaitgu dZ£Sanu migts 4.8% gagumu, ta&u
ka visnoZmigakais faktors, kas akotré sekn€&tu kredtsaistbu savlaitgu dZ£Sanu migts
59.5% gagumu.

Valsts atbalsta programma kenozmigs faktors, kas akotné sekngtu kredtsaisibu
savlaiGgu dzSanu migts 26.2% gagjumu, ta&u ka visnoaZmigakais faktors, kas akotne
seknetu kredtsaistbu savlaitgu d£Sanu migts 21.4% gagumu.

Valsts ekonomisk augSupeja & nenozmigs faktors, kas akotné seknttu
kreditsaistbu savlaitgu dZ£Sanu migts 9.5% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas

nakotné seknttu kredtsaistibu savlaitgu dZ2Sanu migts 42.9% gagjumu.

3% Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas datierapekiniem statistikas programirSPSS, n=1008;

Lejniece I., idzautors Rigerts A. Statistizkanaize kredtnéméju uzvedbas izérteSari. - LR Centélas
Statistikas Rrvaldes ziatnisko rakstu Kijums ,Statistikas zifitnisko Etijumu rezuliti 2011, 2011., 77.-
91.Ipp.
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Cits faktors & nenozmigs faktors, kas akotne seknttu kredtsaistbu savlaitgu
dzeSanu miRts 52.4% gagumu, ta&u ka visnoamigakais faktors, kas akotne seknetu
kredtsaistbu savlaitgu dZ£Sanu migts 17.9% gagumu.

Savukirt analizjot pétijjuma iegatos datus dzimumu griezdm darba attiebas
arvalsts ka visnoamigako faktoru, kas #ikotreé sekn&tu kredtsaistbu savlaitgu dzSanu,
ir mingjusi 28.5% sievieSu un 23%riesu.

Savas ugemgjdarbibas uzakSanu k visnoamigako faktoru, kas #kotne sekngtu
kredtsaistbu savlaitgu dZ£Sanu, ir migjusi 24% sievieSu un 17.2%rieSu.

St@aSanos darba attidsas/stabilu darbu/papildus igkumu giSanu & visnoZmigako
faktoru, kas &kotne sekn®tu kredtsaisibu savlaitgu d£Sanu, ir migjusi 63.1% sievieSu
un 45.9% wiesSu.

Valsts atbalsta programmua kvisnoaZmigako faktoru, kas &kotne sekngtu
kredtsaistbu savlaitgu dz£Sanu, ir migjusi 25.5% sievieSu un 5.7%rieSu.

Valsts ekonomisko augSupejla kWisnoaZmigako faktoru, kas #kotne seknetu
kreditsaistbu savlaitgu d£Sanu, ir migjusi 43.6% sievieSu un 40.2%r\eSu.

Citu faktoru k visnoamigako faktoru, kas #kotné sekn&tu kredtsaisibu savlaitgu
dzeSanu, ir migjusi 19.5% sievieSu un 11.5%rieSu.

Respondentu vigie svaiguma értgjumi katram faktoram, kasakotne seknetu

kreditsaistbu savlaitgu dZ£Sanu atspoduoti 2.7.at€la.

-
Darba attiecibas arvalstis Is36
Savasuznémeéjdarbibasuzsaks$ana Js60
Valsts atbalsta programimsa )ss2
Valsts eonomiska augsupeja )48
- _ 1.
Stasanas darba attiecabas/stabils bsas

darbs/papildusienakumi J

2.7.attls. Vidgjie svaiguma \értejumi faktoriem, kas akotné sekngtu kredtsaistbu
savlaidggu dzsand®

135 Autores apkopojums, agkins statistikas programnBPSS
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Aptauj iegatie dati liecina, ka vigie svaiguma rtéjumi nosaka, ka visliako
ietekmi, kas sek@tu kredtsaistbu savlaitgu dzSanu, respondenti minasanos darba
attieabas vai stabilu darbu vai papildus Eumu giSanu (X%;g=8.35) un valsts ekonomisko
augsupeju (¥%q=7.48).

Aptaujas rezultati par respondentu HKtsdisibu veidiem liecina, ka visligko
saisitbu ipatsvaru sastla kredts patrinam (53.6%), tam seko kritd arkilu, hipotelarais
kredits (45.2%), kredkartes limits, overdrafts sasta 29.8%, izings sagida 26.2%,
studiju/stu@josa kredits sastda 20.2% un cits kreéth veids sagtla 6%ipatsvara no aptaujas

dalibniekiem. Aptaujas rezali par respondentu sailt veidiem apkopoti 2.11.talaul

2.11.tabula

Aptaujas rezuiiti
par respondentu kreidaistbu veidient°

Kreditsaistbu veidi (Q7) Respondentu skait| Ipatsvars
(%)
Kredits patripam 540 53.6
Kreditkartes limits, overdrafts 300 29.8
Kredits arkilu, hipotekirais kredts 456 45.2
Lizings 264 26.2
Studiju/studjo3a kredts 204 20.2
Cits 60 6

2010. gada 31. decenibKreditu registra bija 96 dailbnieki, t.sk. 24 bankas un 5
arvalstu banku fililes (bankas), 27 komercsabidxdts, kuras sniedz ar kigisku saisitus
finanSu pakalpojumus un kam ir cieSas atti@bas ar banku (saitts komercsabietvas), 4
apdrosiataji un 36 kiajaizdevu sabiedbas. 2010. gada 31. decemKreditu resistra bija
zinas par 939 553 persam, t.sk. par 878 719 fiziskan persoam rezidentiem (93.6% no
visu personu skaita), 7 725 fiziskaj persoam nerezidentiem (0.8% no visu personu
skaita), 46 403 juridiskam persoAm rezidentiem (4.9% no visu personu skaita) un & 70
juridiskajgm persoam nerezidentiem (0.7% no visu personu sk&ifa)

No Kredtu registra izveides iz 2010. gada 31. decembrim gistra bija
iedititas zhas par 2 582 304 saisim (sgka esoSajiem un atmakgjiem kredtiem).
Bankas bija ievaguSas 1 807 287 saibas (70.0%), saigis komercsabietlvas — 750 958
saisibas (29.1%), Kjaizdevu sabiedbas — 23 720 saibias (0.9%), un apdro&iaji — 339
saistbas (~0.01%}%®

136 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programi8PSS, n=1008.
137 Latvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturksrhttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.fResurss apskiés 14.01.2011.).

138 | atvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturksrhttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.(Resurss apskiés 14.01.2011.).
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Kreditu registra vislielakais ir to saigbu skaits, kuru apjoms nasniedz 1 000 latu —
1 583 209 saigtu (61.3%), 694 404 saibti apjoms ir 1 000—10 000 latu (26.9%), 224 930
saistbu apjoms ir 10 000-50 000 latu (8.7%) un 79 73@tiba apjoms ir liedks par
50 000 latu (3.19%°.
Aptaujas rezuliti par respondentu saisti imeni apkopoti 2.12.tabal
2.12.tabula

Aptaujas rezuliti
par respondentu kreidaistbu imenit*

Kreditsaistbu Respondentu | Ipatsvars
[imenis skaits (%)

Lidz 1000Ls 216 214
1001-5000Ls 300 29.8
5001-10000Lg 112 11.1
10001-20000L¢g 77 7.6
20001-30000Lg 58 5.8
30001-40000Lg 76 7.5
40001-50000Ls 37 3.7
Virs 50000Ls 132 13.1

Kreditsaisibu imepa sadajuma, petijjuma 29.8% gagumu kredtsaistibas sadtda no
1001 lata 1dz 5000 latiem, 21.4% sadb kredtsaisibas idz 1000 latiem, 13.1%
kredtsaisibas virs 50000 latiem, 11.1% sa saigbas no 5001 latetdz 10000 latiem,
7.6% sagida kredtsaistbas no 10001 latiemidz 20000 latiem, 7.5% sadt kredtsaisibas
no 30001 latiemitiz 40000 latiem, 5.8% sada kredtsaisibas no 20001 latiemdz 30000
latiem un 3.7% sa&ta kredtsaisibas no 40001 latieridz 50000 latiem.

Divam treSd&m jeb 67% Latvijas pilngado iedavotaju uz doto bidi nav nekda
veida kredtsaisibu, liecina jauakais DnB Nord Latvijas barometra&tjums. 31% Latvijas
iedzvotaju ir vismaz viens kreitls, ko vii patlaban atmalds bet 2% netl¢jas atbildt uz So
jautajumu. Visbiezk jeb 12% gagumu aptaujtie teikusSi, ka viiem ir vismaz viens patina
kredts, 8% no#dija, ka vihiem ir hipotekirais kredts, bet 6% - ka viem ir lizinga iegadatas
preces. No pieivatajiem atbilzu variantiem visraét aptaujitie teikusi, ka wiiem ir studiju
kredits (4%), bet & 5% ir cita veida krets. Jaugjuma par to, kds ir vipu saisibu veids,
aptaujitie vagja sniegt vaikus atbilzu variantus. letimotajiem tika ar vaicts, vai vii
tuvako tris gadu laik plano nemt hipotekro jeb najokla kredtu. Kopuna tikai 5% aptaujto
ir plans nemt kredtu majokla iedidei vai remontam, no tiem 1% atgja, ka vhiem ir

konkrets phns, un €l 4% teica, ka ir domaemt &da veida kretu, bet konk&tu planu nav.

139 Latvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturksrhttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.(Resurss apskiés 14.01.2011.).
140 Autores apkopojums, pamatojoties uz aptaujas matie apekiniem statistikas programmBPSS, n=1008.

77



89% respondentu atzina, ka ram nemt kredtus &dam noiikam. Tie iedavotaji, kuri
noradija, ka vihiem jau ir kre@saisibas, bieik (10%) atzmgja, ka vii varetu nemt kreditu
majokla ieqidei vai esos remontam, nektie, kuriem patlaban kr&e nav (3%). Btijjuma
dati iegiti SKDS Latvijas padiigo iedivotaju aptauji no 2011.gada 13.maijadk
25.maijam, veicot tie$ intervijas respondentu Wesvietis. Kopuna tika aptaujti 1002
respondenti vecuimno 18 1dz 74 gadiem visLatvija'*"

Analizgjot Latvijas Bankas Kreth registra datus, Kredu resistra vislielakais ir to
saistbu skaits, kuru apjoms nagniedz 1000 latu - 61.3%, saist apjoms no 1000 latiem
Iidz 10000 latiem ir 26.9%, saisti apjoms no 10000 latierrdz 50000 latiem saxta 8.7%
un saisibu apjoms virs 50000 latiem sadh 3.1%.

Analizgjot Latvijas Bankas Kreth resistra informaciju par maksjumu kavgjumiem
(skatt 2.8.at€lu), 75.6% no vism registretajam kredtsaistbam kawjumu nav, 2.7%
kredtsaistbam makgjumu kawvjums ir idz 5 diemam, 2.7% krettsaistbam makgjumu
kavejums ir no 6 idz 30 dieam, 1.9% makgumu kavjums ir no 31idz 90 dieam, 1.3%
makgjumu kawejums ir no 911dz 180 dieam un 15.7% makgumu kagjums ir virs 180
dieram.

Jopropm visvaiiak registreti citi krediti patrina pre&u iecidei (49.6% no visu
registréto saistbu skaita), nakinu karSu krettu ipatsvars (29.8%) un higddu kredtu
majokla iegideiipatsvars (7.3%f2

Lielakais saigbu atlikums ir hipaitku kredtiem najokla iegidei — 4.62 mijrd.
latu jeb 30.6% no kagpa saistbu atlikuma. Saighu atlikumaipatsvara zia seko hipatku
kredti nekustara ipaSuma iegdei, izmemot kredtus najokla iedgidei (2.94 mljrd. latu jeb
19.5%), industdlie kredti (2.50 mlijrd. latu jeb 16.5%), komercki@d(2.26 mljrd. latu jeb
15.0%), prejie kredti (0.88 mljrd. latu jeb 5.8%), finanSdzinga dagjumi (0.79 mljrd.
latu jeb 5.0%), citi kreti patrina pre&u iecidei (0.64 mljrd. latu jeb 4.2%). Savark
saistbu skaita zja otra lielaka veida — nogkinu karSu krettu — ipatsvars ir tikai 1.2%

(0.18 mljrd. latu) no saigiu atlikumu kopapjoma’.

141 Gatis Diedad$. LETA. 67%  iedwotaju patlaban nav kratdi (2011.gada 17ijijs).
http://www.diena.lv/sabiedriba/zinas/67-proc-iedidju-patlaban-nav-kreditu-13892511(Resurss apskis
15.08.2011.).

12 | atvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturksrhttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.(Resurss apskiés 14.01.2011.).

143 atvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturkshttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.(Resurss apskiés 14.01.2011.).
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75.6%

15.7%

lidz 5 6-30 31-90 91-180 virs 180 nav
dienam dienas dienas dienas dienam  kavé&umu

2.7% 2.7% 1.9% 1.3%

2.8.attls. Maksijumu kavjumi kavejuma periodu sadglima
(2010.gada 31.decembrit)

Kreditu registra 2010. gada 4. cetunkd beigs bija spka 1 451 816 saigtas, kuru
kopgjais atlikums bija 15.09 mljrd. latu. @as par sai#bu atlikumu 13.92 mijrd. latu apjamn
(92.2% no visu dabnieku kogja saistbu atlikuma) sniegusas bankas, par 1.16 mljrd. latu
atlikumu (7.7%) — saigas komercsabietlas, par 0.008 mljrd. latu atlikumu (0.05%) —
apdro$iataji un par 0.008 mljrd. latu atlikumu (0.05%) -ajaizdevu sabiedbas®.

Latvija Sobid piepraftakais aizdevumu veids #trie kredti, kasipaSu populariti
iemantojusi jaunieSu vid vairums jeb 76% iedvotaju atZst, ka tudkaja laika nepkno
izmantot nevienu no tifg pieejamajiem kretu piedivajumiem, liecina Gudriem.lv un
Draugiem.lv aptaujas dati. Tikai 8% iadataju apsver iesfju iesniegt atra kredta
pieteikumu, 3% p@no noforngt patripa kredtu, 5% \Elétos izmantot aut@inga
pakalpojumus, bet 4% neatteiktos no hipatekkredta. Savukrt 4% respondentu labgir
izmantotu vaiikus kredtu veidus. Vecuma grapno 20 idz 24 gadiem kratbaistbas
neelas uzaemties 73% respondentu, vecuma grop 40 1dz 44 gadiem attiggaisipatsvars
veido 81%. Turprétatros kredtus tuvakaja laika ]oti labpiat izmantotu 13% jaunieSu vecam
no 18 idz 24 gadiem un 6% ietotaju vecuna no 30 1dz 44 gadiem. Li@ka interese par
hipotelaro kredtu piedivajumiem ir iedavotajiem vecum no 25 idz 29 gadiem (6%).
Autolizinga produkti ir popaki 18 lidz 24 gadus vecu jaunieSu wii7%), bet par patina

kreditiem vaiiak interesjas ied2votaji vecumi no 35 1dz 44 gadiem (4%]°.

144 atvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturikshttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.(Resurss apskiés 14.01.2011.).

145 Latvijas Kredtu registra statistika 2010.gada 4.ceturishttp://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-
registra-statistika.fResurss apskiés 14.01.2011.).

146 sanita Igaune. Aptauja: 76% Latvijas iad#aju nav gatavi ugemties krettsaistbas (2011.gada 1G4ijs).-
http://www.db.lv/finanses/aptauja-76-proc-latvijesizivotaju-nav-gatavi-uznemties-kreditsaistiba§68y . -
(Resurss apskias 20.08.2011.).
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Apkopojot autores gijuma rezulitus, autore secina, ka kieghistbu dzSanu
visvairak ir sarezijusi un/vai apditinajusi — valsts ekonomigk lejupside, ierakumu
samaziasaras un ieakumu neregularite.

Respondentus visvak uztrauc/uztrauca/uztrauktu tiesvieals uzskSana vaipasuma
zaudSana, igumsods vai soda nauda un lietas nodoSarapaiedzhas unaémumam, ja
rodas/rastos gtibas un/vai sargZjumi savlai@gi nokartot kredtsaisibas.

Autore secina, ka visligko ietekmi, kas sekstu kredtsaisibu savlaitgu dZSanu,
respondenti min 8§anos darba attigais vai stabilu darbu vai papildus Ewumu dgiSanu
(X\ig=8.35) un valsts ekonomisko augSupejydx7.48).

Tas liecina, ka Latvijas ekononailbija \erojams visliehkais iekSzemes kopprodukta
un iedavotaju ienakumu kritums, kas ietekéia kredtnémeju sgEjas veikt makgumus un to
noskaojumu.

Latvija ir visvairak iedZvotaju, kas tuvdkaja laika apsver jaunu kratsaistbu
uznem3anos, liecina SEB bankas vaiktedtnémgju noskaojuma aptauja. #lu \ertgjumu
snieguSi 6% Latvijas iedzotaju. Lietuva kredtu apsvernemt 5% iedwotaju, savulirt
lgaunip — tikai 3% respondentu. Lietawn lgaunifi gan ir liekks iedavotaju skaits, kas
jutas pietiekosi finanaii stabili, lainemtu jaunu krediu, toner neizjit tadu nepiecieSarbu —
ta apgalvo 28% lgaunijas, 26% Lietuvas un 13% Lasvijadavotaju. Veértejot esoSo
kredtsaistbu segSanu, visstaii jutas Igaunijp dzvojoSie. 32% Igaunijas kr&@emeju
uzskata, ka wu ierakumi ir pietiekami lieli un stabili, lai neizjustapriedzi, atmal&ot
majokla kredtu. Aptaujas datiada, ka Lietud un Latvig %adi atbildgjuSo kredtnemeju
skaits ir attietgi 26% un 17%. 31% lgaunijas, 30% Lietuvas un 228tvijas krednemeju
apgalvoja, ka wii neizjat spriedzi kretta atmaks, toner trikst parliecibas par sitaciju
nakotne. Savulirt 10% igawu un lietuvieSu, & aif 18% latvieSu saskaras arajbam
kredtmak$ijumu veikSaa. Turklat Igaunig vidgjie ienakumi vienner bijusi augsiki neka
pargjas Baltijas valgs, Lietua kredi€Sanas intengite sikas \elak un procentali mazak
ekonomiski alvo iedavotaju ir uzpémusi kredtsaistbas.Vigs trijas Baltijas valss ka
galvenais iemesls krgd atmaksas gtibam tiek mirgts parak optimistiskais skajums uz
nakotni. Sis faktors vispopaitakais mirets Lietuwa, kur 54% respondentu rimia, ka iemesls
gratibam veikt kredtmakgijumu ir neadekati lielais kredts cetba uz latikiem apsikliem
nakotreé. Igaunip un Latvija Sadi atbilcgja attie@gi 46% un 41% iedzotaju. Otrs svaigakais
faktors, kas at8jis negaivu ietekmi uz kredu atmaksu ir inficija - Latvija un lgaunif to
uzskata par itisku faktoru 40% iedwotaju, savulrt Lietuva — 30%. SEB kretthhemeju

noskaojuma aptaujas Baltijas vaistveiktas sadarba ar kompniju MindScan 2011. gada
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maija-janija. Aptaups ko piedaijusSies vaidk ka 4184 ekonomiski akto Latvijas,
Lietuvas un lgaunijas ietataju™*’.

Lai saidzinatu katras patctaju grupas Xig, Statistisko hip@zu parbaudei, autore
izmanto testa veifjuma metodi (z-testa metodi), lielai izlasei (n=8R0izmantojot 8du
algoritmu:

1) formule nulles un alternato hipogzi;
Nulles hipogze dazadu patretaju grupu attieksme pret kreédaisibam ir vierada
(Ho:Ha=H2).
Alternatva hipoteze dazdu patrétaju grupu attieksme pret kreédaistbam ir atkiriga
(Ha P o).

2) nosaka nammiguma imeni @=0.05);

3) nosaka kritisks z \Ertibas;

Par cik formuéta abpusja alternaiva hipottze, tad kritisk z vertiba ir z= = 1.96.

4) atrod @gtama datu mawva z \ertibu.

Autore sadaja datu masvu cetras grup@s. Pirna datu mag/a grupa ir paiétaju
iedaijums [Ec vecuma, off datu mas/a grupa ir paretaju iedaijums [Ec dzimuma, tres
datu masva grupa ir paretaju iedaijums Ec izglitibas imepa, ceturd datu mawva grupa ir
patretaju iedaijums Ec davesvietas (skat2.13. idz 2.16.tabulu).

2.13.tabula

Statistiskis hipotzes arbaude
pirmai datu maisa grupai*®

Zitiskais= + 1.96
0=0.05
S=3.131
Datu madva grupa - vecums M

18-25 gadi 5.33
26-30 gadi 6.18
31-35 gadi 4.10
36-40 gadi 3.00
41-45 gadi 6.36
46-50 gadi 5.25
51-55 gadi 7.00
56-60 gadi 6.33
virs 65 gadi 10.00

147 SEB bankas @ijums. Saldzingjuma ar cim Baltijas valsim Latvija ir visvairak iedAvotaju, kas tudkaja
laika apsver jaunu kratbaistbu uzmemsSanos (2011.gada Idijs). - http://www.seb.lv/lv/about/press-
centre/press-releases/y2011/new-jan/13072011/2pri{Resurss apskias 20.08.2011.).

148 Autores apakini
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Vecuma grup 18-25 gadi un virs 65 gadiem akinata z vertiba ir (z=47.17) ir liedka
nelka kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipetes noraitBanas apgalml Ar 95%
varhitibas tTmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka vecuma grupas 18-25
gadi un vecuma grupas virs 65 gadient@#tju attieksme pret kratbaistbam statistiski
nozimigi atkiras.

Vecuma grup 18-25 gadi un 26-30 gadi @gmata z \ertiba ir (z=-8.59) ir lieika
neka kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipétes noraitanas apgalmal Ar 95%
varhitibas tTmeni var pieemt alternato hipotzi un var seciat, ka vecuma grupas 18-25
gadi un vecuma grupas 26-30 gadiepasju attieksme pret kratbaistbam statistiski
nozimigi atkiras.

Vecuma grup 31-35 gadi un 36-40 gadi @gmata z \ertiba ir (z=11.11) ir liedlka
neka kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipétes noraitBanas apgalmal Ar 95%
varhitibas tTmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka vecuma grupas 31-35
gadi un vecuma grupas 36-40 gadiepasju attieksme pret kratbaistbam statistiski
nozimigi atkiras.

Vecuma grup 41-45 gadi un 46-50 gadi @gmata z \ertiba ir (z=11.21) ir lielka
neka kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipétes noraitSanas apgalmal Ar 95%
varhitibas tmeni var pieemt alternavo hipo€zi un var seciat, ka vecuma grupas 41-45
gadi un vecuma grupas 46-50 gadiepasju attieksme pret kratbaistbam statistiski
nozimigi atiras.

Vecuma grup 51-55 gadi un 56-60 gadi @gmata z \ertiba ir (z=6.77) ir liedka nelka
kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipétes noraitsanas apgabkal Ar 95% varlatibas
l[tmeni var pieemt alternavo hipo€zi un var seciat, ka vecuma grupas 51-55 gadi un
vecuma grupas 56-60 gadi p@taju attieksme pret kra@tbaistbam statistiski nommigi
at&iras.

Patretaju grum sievietes un WwieSi apekinata z \ertiba ir (z=1.31) atrodas starp
kritiskajam z \ertibam, @atad nevar noraitl nulles hipotzi ar 95% varbtibas tmeni nevar

secirat, ka sievieSu uniieSu attieksme pret kradaistbam statistiski nommigi at&kiras.
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2.14 tabula

Statistiskis hipotzes arbaude
otrai datu maiva grupat*®

Zyritiskais— * 1.96
0=0.05
S=3.131
Datu madva grupa - dzimums VI
Sievietes 5.59
VirieSi 5.46

Patrétaju grupa ar pamatskolas izdjibu un vidjo izglitibu apgkinata z vertiba ir (z=-
12.73) ir liekka nek kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipeétes noraitsanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipo€zi un var seciat, ka
pa€rétaju grupas ar pamatskolas i#gbu un pairétaju grupas ar vigo izglitibu attieksme
pret kredtsaistbam statistiski noimigi atiras.

2.15.tabula

Statistiskis hipotzes arbaude
tre$ai datu masa grupat™°

Zyritiskais— * 1.96
0=0.05

S=3.131
Datu madva grupa - izghtibas VI
[imenis
Pamatskolas izgiiba 4.50
Vidgja izglitiba 5.76
Augstika izglitiba 5.54

Patretaju grupa ar pamatskolas izigibu un augako izglitibu apekinata z vertiba ir
(z=-10.51) ir liekka nek kritiska z \ertiba, titad & atrodas nulles hipétes noraitsanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka
pa€rétaju grupas ar pamatskolas i#gbhu un pairétaju grupas ar augsito izglitibu
attieksme pret kratbaistbam statistiski nounigi atkiras.

Patretaju grum ar augstko izglitibu un vidjo izglitibu apekinata z \ertiba ir
(z=2.22) ir liekka nek kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipezes noraitBanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka
pagrétaju grupas ar augsio izglitibu un palrétaju grupas ar vigo izglitibu attieksme pret

kreditsaistbam statistiski nommigi at&kiras.

149 Autores apakini
150 Autores apkini

83



Patrctaju grupm Riga dzvojoSo un lielpilsta dzivojoSo apgkinata z \ertiba ir
(z=0.30) atrodas starp kritiskiap z \ertibam, tatad nevar noraid nulles hipotzi ar 95%
varhitibas tmeni un nevar secih, ka Rga dzivojoso un lielpilsta dzivojoSo attieksme pret
kredtsaistbam statistiski noumigi at&kiras.

2.16.tabula

Statistiskis hipotzes arbaude
ceturtai datu masa grupai>*

Zyritiskais= £ 1.96
0=0.05
S=3.131
Datu madva grupa - davesvieta VI
Riga 5.86
Lielpilséta 5.83
Mazpilstta 5.06
Lauku teritorija 4.67

Patrctaju grupa Riga dzivojoSo un mazpika dzvojoSo apekinata z \ertiba ir
(z=8.08) ir liekka nelk kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipg&tes noraitanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipo€zi un var seciat, ka
pa€rétaju grupas Rja dzvojoSo un mazpida dzvojoSo attieksme pret krédaistbam
statistiski nommigi at&kiras.

Patretaju grum Riga dzivojoSo un lauku teritordj dzivojoSo apgkinata z \ertiba ir
(z=12.02) ir lieika nelka kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipétes noraitanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka
patretaju grupas Rya dzavojosSo un lauku teritodj dzvojoSo attieksme pret krédaistbam
statistiski nommigi at&kiras.

Patretaju grupa mazpil€ta dzivojoSo un lauku teritordjdzivojoSo apgkinata z vertiba
ir (z=3.94) ir liekka nel kritiska z \ertiba, fitad & atrodas nulles hipeétes noraitsanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka
pagrétaju grupas mazpida dzvojoso un lauku teritodj dzvojoSo attieksme pret
kreditsaistbam statistiski nommigi at¥kiras.

Patrctaju grupm lielpilséta dzvojoso un lauku teritordj dzavojoSo apékinata z Vertiba
ir (z=11.72) ir liekka nelka kritiska z \ertiba, &tad & atrodas nulles hipétes noraitanas

apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var piaemt alternavo hipo€zi un var seciat, ka

151 Autores apakini
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patretaju grupas lielpilsta dzvojoSo un lauku teritodj dzvojoSo attieksme pret
kreditsaistbam statistiski nommigi at&kiras.

Patretaju grum lielpilseéta dzavojoSo un mazpi&a dzivojoSo apEkinata z \ertiba ir
(z=7.78) ir liekka nek kritiska z \ertiba, titad & atrodas nulles hipeézes noraitBanas
apgaba. Ar 95% varlitibas Tmeni var pieemt alternavo hipotzi un var seciat, ka
pagrctaju grupas lielpilsta dzvojoSo un mazpilda dzvojoSo attieksme pret
kreditsaistbam statistiski nommigi at¥kiras.

Apkopojot augstkminéto, 2.17.tabul apkopoti izvirzto un pErbaudto statistisko

hipoteZu rezulti.

2.17 tabula
Atbildes uz ptijuma izvirzitajam statistiskam hipo€zém par pairétaju attieksmi pret
kreditsaistbam™?

Nr. | Nulles hipoteze Rezultats

1. | 18-25 gadu un virs 65 gadiem kredmgju attieksme pret kratsaistbam ir Noraidta
vienada

2. | 18-25 gadu un 26-30 gadu kra@mgju attieksme pret kr@tbaistbam ir vierada Noraidita

3. | 31-35 gadu un 36-40 gadu kra@mgju attieksme pret kr@tbaistbam ir vierada Noraidita

4. | 41-45 gadu un 46-50 gadu kre@mgju attieksme pret kr@tbaistbam ir vierada Noraidta

5. | 51-55 gadu un 56-60 gadu kra@mgju attieksme pret kr@tbaistbam ir vierada Noraidta

6. | SievieSu un wieSu attieksme pret krgidaistbam ir vierada Pienemta

7. | Pagretaju ar pamatskolas iztjibu un pagrétaju ar vickjo izglhtibu attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

8. | Pagretaju ar pamatskolas iztfibu un pairétaju ar augstko izgfitibu attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

9. | PaErétaju ar vickjo izghtibu un patrétaju ar augstko izghitibu attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

10. | Riga dZvojoSo un lielpilstas davojoSu pagretaju attieksme pret kratsaistbam ir Pienemta
viemda

11. | Riga dZAvojoSu un mazpiktas davojoSu pagrétaju attieksme pret kratsaistbam ir Noraidta
viemda

12. | Riga davojoSu un lauku teritoris davojoSu padretaju attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

13. | Mazpilsstas davojoSu un lauku teritoris davojoSu pagrétaju attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

14. | Lielpilseétas dzavojoSu un lauku teritordls dZvojoSu palretaju attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

15. | Lielpilsétas dzZvojoSu un mazpildas davojoSu padretaju attieksme pre Noraidta
kreditsaistbam ir vierada

Autore secina, ka pagtaju attieksmi pret kredlsaistbam iespaido vecumposma
ipatribas, izgitibas tmenis un dwesvieta. legtie rezultiti izmantoti kredtnemgju tipu
ilustracijai un narketinga stragiju izveidei, par pamatwemot pairétaju vecumposmu
at&iribas unipatribas. Patrétaju attieksme, nodomi uréihuma pieaemsana visliekaja
mera ietekn® izmainas un aktiviites kredtu tirgi, tadejadi radot nepiecieSainu dziakai

kreditu tirgus anakei, kas veikta gijuma 3.nodg.

152 Autores apkopojums
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3. KREDITU TIRGUS ANAL IZE

3.1. Ekspertu aptaujas metodes antde

Petijluma dati analizti, izmantojot ekspertu aptaujas metodi. Ekspenketas rarkis ir
noskaidrot ekspertuévtejumu par fizisku personu- krgdemeju ricibu, lai noskaidrotu
kreditattieadbu probémas un izs&datu priekslikumus krettiattiedbu vadbas pilnveidoSanai.

Eksperti tika aiciati izteikt viedokli un noertét kredtu tirgus pasdkumus laika periogl
no 2006.g. iz 2009.g., un pakumus, kas uzlabotu kradttieabu vadbu. Eksperti
nowertéja iekEjas un argjas informacijas avotu nepiecieSabu lemuma pi@aemsSanai par
kreditu piekirSanu fiziskm persoam kredtriska maziaSanai. Ekspertiem tika piahts
sarangt marketinga paskumus, kas ietekinesoSo un poterido kreditpeméju lemumu
veidot kreditattieabas atkaba no vecuma grupasalai saranét fizisku personu vajadizas
kreditu tirga atkafba no vecuma grupas.

Ekspertu aptaajpiedatjas 13 eksperti:
. Komercbanku asamija, Prezidents;
. Komercbanku asawija, Hipotekiras kredieSanas komitejas dahieks;
. Komercbhanku asawija, Hipotekiras kredieSanas komitejas dahieks;
. AS “Aizkraukles banka”, Pratbagpkieris;
. AS “Latvijas Kajbanka”, Klientu apkalpoSanas centra g,
. AS “Latvijas Kgjbanka”, KredtmenedZzeris;
. AS “Latvijas Kgjbanka”, KredtmenedZzeris;
. AS “Aizkraukles banka”, Veakais privatbagpkieris;
. AS “Aizkraukles banka”, Pratbagpkieris;
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10. Komercbanku asadiija, Hipoteldras kreditSanas komitejas dahieks;

11. Kredtu anaitikis, projektu vadajs;

12. Latvijas Universiites Ekonomikas un vaohs fakulite, Profesors;

13. Latvijas Universiites Ekonomikas un vaohs fakulite, Profesors.

Jaugjumi tika uzdoti, lai noskaidrotu ekspertu viedoghn par @sturiskajiem kredu
tirgus paskumiem, lai noertetu pagskumus kre@tattieabu vadbas pilnveidoSan lai
novertétu iekEjas un argjas informacijas avotu nepiecieSabu lemuma pieaemsSanai par
kreditu piekirSanu fiziskkm persoam, ka ai, lai nowrtétu iekEjo (personu vajadbas
kreditu tirgn) un argjo kairinataju (marketinga paskumu ietekme uz kra@themgju lemumu
veidot kredtattieabas) ietekmi rarketinga straigiju veidoSaa atkafba no vecumposmu
at&irtbam unipatribam.

Eksperti atbildja uz pieciem anketas jajamiem (pilnu anketu skat3.pielikurng).

86



Pirmais jaudjums ekspertuartégjumam par kredu tirgus paskumiem laika periogl no
2006.gadaitlz 2009.gadam, tika uzdots agnid noskaidrot konlkdta pagskuma ietekmi uz
kreditu tirgus afistibu. VerteéSanai izmatota ordiata meérjumu skala no [-2] iz [+2].
Ekspertiem tika piealats noertét vesturiskus krettu tirgus pasdkumus.

Otrais jauljums ekspertu artegjumam par pakumiem, kas uzlabotu kréedttieabu
vadbu, tika uzdots ar anki noskaidrot konkéta pagikuma ietekmi uz krethattieabu vadbu,
lai izstradatu kredtattieabu vadbas metodiku §ijuma 4.nodi. VerteSanai izmantota
ordinala mérijjumu skala no [-1]itz [2]. Ekspertiem tika piewats nowrtét 18 paskumus,
kas uzlabotu krathttieabu vadbu.

TreSais jaujums ekspertu &rtgjumam par iek§as un argjas informacijas avotu
nepiecieSaiu lemuma pieemsanai par krath piekirSanu fiziskm persoam, tika uzdots
ar nerki noskaidrot tos inforicijas avotus, kas mazina kiggsku un litu izmantojami
marketinga straigiju izveide. VerteSanai izmantota ordite mérijjumu skala no [0]idz [3].
Ekspertiem tika pietvats nowertet 36 iek€jas unargjas informacijas avotus, un pamatojoties
uz ekspertu &tejumu autore izsfidaja lEemuma pi@emsanas €imu par krettu piekirSanu
fiziskam persoam.

Ceturtais jatjums ekspertu artegjumam par rarketinga pasgkumiem, kas ieteki
kreditnemcju Iémumu veidot kretattiedbas atkaba no vecuma grupas, tika uzdots ar
merki, lai noskaidrotu esoSo un potedioi kreditpemgju lemumu ietekmjoSos prioriaros
marketinga paskumus attietgaja vecuma grup. legditie rezuliti izmantoti kredtnemeju
tipu veidoSaaA un narketinga sta@giju izstradé, veicot kre@néméju un marketinga
pasikumu vertikilo un horizonilo anaizi, ka ai parbaudt autores izvir#o €zi par to, ka
marketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz katru patétaju grupu iedarbojas
dazdi. VérteSanai izmantota ordite mérjjumu skala no [1]1Hz [5], pie&irot attiedgo
rangu katrai vecuma grupai. Eksperti aidgja piecas vecuma grupas: 82 24 gadi; 25
Iidz 34 gadi; 35itlz 44 gadi; 451tz 54 gadi un vecuma grupu virs 55 gadieak cik liek
mera ankef nomaditie 13 narketinga paskumi ietekn® kreditnpémeju lIémumu veidot
kredtattieabas.

Piektais jautjums ekspertu artgjumam par fizisku personu vajatzm kredtu tirga
tika uzdots ar ki, lai noskaidrotu fizisku personu pridiiis vajadzbas krettu tirga
atkafba no vecuma grupas. lete rezultiti izmantoti kredtnémgju tipu veidoSaa un
marketinga stratgiju izstrade, veicot kre@neémeju un vajadzou kredtu tirga vertikalo un
horizontlo anaizi, ka aff parbaudot autores izvitto t€zi par to, ka daidu pagrétaju grupu

prioritates Latvijas kretlu tirgi nav viendatgas. \&rteSanai izmantota ordite merjumu
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skala no [1]1dz [5], piekirot attiedgo rangu katrai vecuma grupai. Eksperti &rtdja piecas

vecuma grupas 18dz 24 gadi, 25itlz 34 gadi, 35itlz 44 gadi, 4518z 54 gadi un vecuma

grupu virs 55 gadiem, cik ligl méra anket noraditie 10 kredtu nerki apmierina

kreditnemgju vajadibas krettu tirga.

Autore uzskata, ka ekspertu aptaujas dati ir objekin ir zinatniski pamatota

informacija par statistisk petijuma objektu.

3.2. Kreditu tirgus pasakumu analize

Ekspertiem tika pietvats nowrtet krecditu tirgus paskumus laika periogl no

2006.gadaitlz 2009.gadarpec Sdas ballu skalas:

[- 2] - pagikums kutiski negaivi ieteknEja kredtu tirgus afistibu,

[- 1] - pasikums negavi ietekngja kredtu tirgus atistibu,

[ 0 ]- pagkums neietekmja kredtu tirgus atistibu,

[+1]- pasikums pozilvi ietekneja kredtu tirgus afistibu,

[+2] - pagkums litiski pozitivi ietekneja kredtu tirgus afistibu.

Ekspertu @rtgjumu autore apkopoja talagl par katru ®rtgjamo kredtu tirgus

pasikumu (skaitt 4.pielikumu).

Centalo tenderu raditaji (aritmétiskais vidtjais, moda, medna, varicijas intendls,

standartnovirze) apkopoti 3.1.tabul

3.1.tabula
Kreditu tirgus afistibas pagkumi
(centalo tenderu raditaji) 1>
Pasakumi Xvid Moda | Mediana | Xmin | Xmax | Standart-
novirze
Valdibas piedvatie pagkumi - 2007.g.
.Infl acijas apkaroSanasapls”, kuia bija ieKauti:
1.1. | prasba: klienta makatspeju nowerteét un | 1.23 1 1 0 2 0.599
izsniegt krettus, tikai balstoties uzat
legalajiem ierakumiem
1.2. | vienota visargja kredtpemgeju registra| 1.85 2 2 1 2 0.376
izveidoSana
1.3. | izsniedzamajiem kradem obligtas | 0.85 0;1 1 0 2 0.801
pirmas iemaksas noteikSana ne alas
par 10-15% no krath lieluma
1.4. | maksinala kredta apjoma pretkilas| 0.62 1 1 -2 2 1.044
vertibu noteikSana
1.5. iedzvotaju uzkmjumu stimuéSana 0.77 1 1 0 2 0.725
1.6. | leqlo ierakumu uzadiSana, veicot 0.23 0 0 -1 2 0.725
atsevigus dafjumus un pirkumus par
naudas summu virs 50 mindfajam
darba algm

153 Autores apkopojums, pamats- ekspertu aptaujas dati
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3.1.tabulas turp@ums

Pasakumi

Xyid

Moda

Mediana

Xmin

X max

Standart-
novirze

Latvijas Bankas Padnieku reistra
izveide 2003.g.

1.08

1

0

2

0.641

Latvijas Bankas Kreitl registra izveide
2008.9.

1.23

1

0

2

0.832

Kreditu atmaksas piras kirtas avots ir
kreditnemeja darba alga, pensija,
ienakumi no finansilajiem
ieguldjumiem vaiipaSumu
apsaimniekoSanas

1.08

0.641

Vertgjot kredtpemeja kredtspgju, tiek
nemti \éra VID izzina noraditie
ienakumi, ieverojot minimalo ierakumu
atlikumu iztikai

0.85

0;1

0.801

Maksimali pielaujamais kretia menesa
maksijums attietha pret iknenesa
ienakumiem neprsniedz 40%

0.54

0.776

Maksimali pielaujamais kretfa nenesa
makgjums ne@rsniedz summu, ka
iegita, athemot no ikneneSa
ierakumiem mininalo ierakumu
atlikumu iztikai un jebkur kredtiestde
atmakgjamo kredtu makgjumu (
iznemot overdrafta limitu un krétkartes
kredta limitu)

0.69

0.855

Kredita nodroSiajuma \&rteSanu veic
komercbankas sadalias partneris

0.08

0.954

Nekustara ipaSuma &rteSana balas
galvenoldrt uz noteik laika posm
veikto dafjumu ceam (tirgus datu
saidzinaSanas metode)

0.15

1.214

10.

Kredita summas attigoa pret finansSu
kilas \ertibu - 95%

-0.23

0.832

11.

Kredita summas attigoa pret
nodroSirajuma tagadnes tirgusstibu
105% un pigaujamais kreta atmaksas
terminS 40 gadi

-0.92

1.115

12.

Kredita summas attigoa pret
nodroSirajuma tagadnes tirgusstibu
90% un pi¢aujamais kreta atmaksas
terminS 30 gadi

-0.38

0.961

13.

Kredita summas attigoa pret
nodroSiajuma tagadnes tirgussibu
85% un pi¢gaujamais kreta atmaksas
termin$ 25 gadi

0.577

14.

Kredita summas attigoa pret
nodroSiajuma tagadnes tirgussibu
70% un pigaujamais kreta atmaksas
terminS 15 gadi

-0.08

0.862

15.

Kredita summa newsniedzkilas
nodroSirajuma likvidacijas @tras
realizicijas) \ertibu

0.31

0.751

16.

Maksimili pielaujana kredta summas
attieaba pret nodroSijuma rakotnes
tirgus \ertibu - 70%

0.15

0.987

17.

Kredita valita atbilst kretinemgja

ienakumu vatitai

0.23

1.013

89




3.1.tabulas turpifjums

Pasakumi Xvid Moda Mediana Xmin | Xmax | Standart-
novirze
18. | Ja kredta valita at&iras no krettnpemeja | -0.69 -1 -1 -2 1 0.855

ienakumu vafitas, palielias procentu
likmes nemairga dda

19. | Eiro kredtu ipatsvara pieaugums -0.23 0 0 -] il 0.72b

20. | Latvijas Bankas lata pret eiro fitais 0.54 1 1 -1 2 0.877
kurss

21. Fiksetas procentu likmes tiek piegrotas 0.62 0;1 1 -1 2 0.870
istermia kredtiem

22. Mainigas procentu likmes tiek piegrotas 0.69 1 1 -1 2 0.855
vidgja termia un ilgtermpa kredtiem

23. KrediteSanasidzeKu ieguldjums -1.46 -2 -2 -2 0 0.877

nekustamajipaSuna ieZmgja uz cenu
pieauguma balgt spekulat/u ieguldjumu
kapumu nekustamajipaSuna, veicinot uz
optimistiskam ied2votaju gaidim balsttu
pagrinu

24. KrediteSanasidzeku noviraSana prigtam -1.23 -2 -1 -2 1 0.927
pag€rinpam - K viens no faktoriem darba&a
trikuma pieaugumam un razojoSo nozaru
attistibas brem@Sanai un algudpumam

25. Kreditspecilistu kompetence un 0.54 0;1 1 -2 2 1.198
kvalifik acija

Vertejot pagsikuma (1.1.paskums) ietekmi uz kreath tirgus afistibu, autore secina, ka
vairakums ekspertu prasu klienta makaspeju nowertet un izsniegt kredus, tikai balstoties
uz @ legalajiem ierakumiem, no¥rtéja ka paskumu, kas pozvi ietekngja kredtu tirgus
atistbu (Mo=1). \krojama ngrena ekspertu vieddk daZdiba. Svaiguma ska Sis
pasikums nowrtets ka viens no vissvagakajiem (X,ig=1.23).

Vienota vispargja kredtneémgju registra izveidoSanas (1.2.@ksims) nepiecieSaiioa
valda pilnga ekspertu uzskatu viefod un Sis pagkums kutiski pozitivi ietekngja kredtu
tirgus atistibu (Mo=2). Rc ekspertu &tejuma svairguma skal Sis paskums noertéts ka
vissvargakais (Xiq=1.85).

Attieciba uz pagkumu par izsniedzamo kred obligatas pirmas iemaksas noteikSanu
ne mazku par 10-15% no kretl lieluma (1.3.pakums), ekspertu vieddkdalas. Dda
ekspertu uzskata, ka pasms neietekja kredtu tirgus atistbu (Mo=0), d& ekspertu
uzskata, ka pakums pozivi ietekngja kredtu tirgus afistbu. Svarguma ska Sis
paskums no¥rtets ka viens no svagakajiem (Xig=0.85). \erojama vidja ekspertu
viedoKu dadiba.

Maksimala kredta apjoma prekilas \ertibu noteikSana (1.4.p@sums) vaiikuma
ekspertu @rtgjuma noteikts, ka pakums negavi ietekngja kredtu tirgus afistbu (Mo=1),
tatu verojama latiska viedoku dazdiba. Svaiguma ska Sis paskums noertets ka vidgji
svaigs (Xit=0.62).
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ledzvotaju uzk@jumu stimuéSana (1.5.pakums) tiek ertéts ka pozitvs pagkums
kreditu tirgus aftstibai (Mo=1). Ekspertu viedadk izkliede ir no neiila viedoKa lidz katiski
pozitivam \ertgjumam. Svaiguma skal Sis paskums ir no¥rtets ka viens no svagakajiem
(Xvig=0.77).

Legalo iemakumu uzAdiSana, veicot atsewds dafjumus un pirkumus par naudas
summu virs 50 minilajam darba algm (1.6.paskums), vaiekuma ekspertu artgjuma
neietekngja kredtu tirgus afistibu (Mo=0). Ekspertu vieddl izkliede ir no negata lidz
butiski pozitivam viedoklim. Svaguma skal Sis paskum ir nowrtéts ki mazk svaigs
(Xvig=0.23).

Latvijas Bankas Padnieku registra izveide (2.pakums) tiek értets ka paskums, kas
pozitivi ietekngja kredtu tirgus afistbu (Mo=1). Ekspertu vieddl izkliede ir no neitéla
Iidz hatiski pozitvam viedoklim, ndrena ekspertu vieddk dazdiba. Svaiguma ska Sis
pasikums no¥rtets ka viens no vissvagakajiem (X,ig=1.08).

Latvijas Bankas Kretu registra izveide (3.pakums) vairakuma gampimos tiek
vertets ka paskums, kas btiski pozitivi ietekneja kredtu tirgus afisibu (Mo=2). Ekspertu
viedoWu izkliede ir no neifila lidz kitiski pozitvam viedoklim, mdrena ekspertu vieddk
dazdiba. Svaiguma skal Sis paskums no¥rtéts ki viens no vissvagakajiem (X;g=1.23).

Pagkums, kur noteikts, ka kreétd atmaksas piras kartas avots ir kretipemeja darba
alga, pensija, iggkumi no finansilajiem ieguldjumiem vai ipaSumu apsaimniekoSanas
(4.pagskums) ekspertu artgjuma ir pozitvi ietekngjis kreditu tirgus atistbu (Mo=1).
Ekspertu viedol izkliede ir no neittla lidz hitiski poziivam, nerena ekspertu viedgk
dazdiba. Svaiguma skal Sis paskums no¥rtéts ki viens no vissvagakajiem (X;g=1.08).

Vertejot kredtnemeju kredtspeju, par pamatwemot VID izziha noradtos ierakumus
(5.pagkums), ie¥rojot minimalo ienakumu atlikumu iztikai, ekspertu viedbkdalas. Dda
ekspertu uzskata, ka p&sms neietek@ja kredtu tirgus afisttbu (Mo=0) un di ekspertu
uzskta, ka pakums poziivi ieteknEja kredtu tirgus aftistbu (Mo=1). \krojama vidja
ekspertu viedoki izkliede. Svaguma ska Sis padkums no¥rtéts ki viens no
svafgakajiem (X,it=0.85).

Maksimali pielaujana kredta neneSa makgumu attiedbu pret ikngneSa ieakumiem,
kas neprsniedz 40% (6.pakums), vaiikums ekspertu uzskata, ka flasms pozivi
ieteknEja kredtu tirgus afistbu (Mo=1). Ekspertu vieddl izkliede ir no negata lidz
butiski poziivam, \erojama litiska ekspertu vieddld izkliede. Svaguma ska Sis

pasikums nowrtets ka videji svangs (Xiq=0.54).

91



Vertejot maksinali pielaujana kredta neneSa makgumu summu (7.pagkums),
vairakums ekspertu uzskata, ka fplasms neietek@a kredtu tirgus aftistbu (Mo=0).
Ekspertu viedok izkliede ir no neittla lidz hiatiski poziivam, \erojama ngrena ekspertu
viedoKu izkliede. Svaguma skal Sis paskums nowrtéts ka videji svaigs (Xiq=0.69).

Ekspertu vaitkums no¥rte, ka kredta nodroSiajuma \ertéSanu veic komercbankas
sadaribas partneris (8.palsums), jo Sis pakums neietekja kredtu tirgus afistibu
(Mo=0). Verojama lutiska ekspertu vieddld dazdiba no negava hidz kiatiski poziivam
vertejumam. Svaiguma skal Sis paskums no¥rtéts ka nesvargs (Xig=0.08).

Nekustam ipaSuma &rteSanu ar tirgus datu sdrinaSanas metodi (9.palsums),
ekspertu vaitkums \&rte, ka pagkums pozitvi ietekntja kredtu tirgus atistbu (Mo=1).
Verojamaloti batiska ekspertu vieddl dazdiba no latiski negaiva lidz katiski poziivam
vertegjumam. Svaiguma skal Sis padkums noertéts ka nenozmigs (Xig=0.15).

Kredita summas atti®iou pret finanSukilas \ertibu 95% aprara (10.pagkums),
vairakums ekspertu navte, ka Sis pazkums negavi ietekngja kredtu tirgus afisttbu (Mo=
-1). Verojama vidja ekspertu vieddk izkliede no negata lidz pozitvam. Svaiguma skal
Sis pagkums no¥rtets ka negaivs (Xiig= -0.23).

Kredita summas atti®ou pret nodroSi&juma tagadnes évtibu 105% apr@ra un
pielaujana kredta atmaksas termul 40 gadi (11.pa&ums) eksperti narte ka pagskumu,
kas lutiski negaivi ietekneja kredtu tirgus afistibu. Svatguma ska paskums noertéts ka
viens no visnegatakajiem (X,q= -0.92).

Kredita summas attigélou pret nodroSi@uma tagadnes &wtibu 90% apréra un
pielaujana kredta atmaksas termul 30 gadi (12.pa&ums) eksperti narte ka pagskumu,
kas negavi ietekntja kredtu tirgus aftisibu. Svarguma ska pagskums no¥rtéts ka viens
no visnegavakajiem (Xg= -0.38).

Kredita summas attigélou pret nodroSi@uma tagadnes &vtibu 85% apréra un
pielaujana kredta atmaksas termul 25 gadi (13.pa&ums) eksperti narte ka pagskumu,
kas neietekm@ja kredtu tirgus afistibu. Pilnga ekspertu vieddl saskaa (Mo=0, Me=0,
Xyia=0).

Kredita summas attigélou pret nodroSi@uma tagadnes &wtibu 70% apréra un
pielaujana kredta atmaksas termul 15 gadi (14.pa&kums) eksperti narte ka pagskumu,
kas neietek@ja kredtu tirgus afistibu. Svarguma ska pagskums no¥rtéts ka viens no
negaitvakajiem (X,g= -0.08).
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Vertegjot pagkumu, ka kretta summa negsniedzkilas nodrosSiajuma likvidacijas
vertibu (15.paskums), eksperti navrte to ka pasikumu, kas pozvi ietekngja kredtu tirgus
atistibu (Mo=1). Svaiguma ska paskums noertéts ka mazsvaigs (Xig=0.31).

Maksimali pielaujana kredta summas attigisu pret nodroSigjuma rakotnes tirgus
vertibu 70% (16.pakums), vaiikums ekspertu n@vtéja, ka Sis pakums poziivi
ietekneja kredtu tirgus aftisibu (Mo=1). Svaiguma ska pagskums no¥rtéts ka
mazsvaigs (Xig=0.15).

Kredita valitas atbilsibu kredtnemgju ierakumu vatfitai (17.paskums), vaiikums
ekspertu no&rte ka paskumu, kas pozti ietekngja kredtu tirgu (Mo=1). \erojama
ekspertu viedoki daadiba no negava lidz hiatiski pozitvam. Svaiguma ska pasikums
novertets ka mazsvaigs (Xig= 0.23).

Pagkumu, ja kretta valita at&iras no kretitnemgja ierakumu vatitas, tad palieliis
procentu likmes nemaiga dda (18.paskums), vaiskums ekspertu n@vte ka paskumu,
kas negati ietekngja kredtu tirgus afistbu (Mo= -1). \&rojama ekspertu vieddk
dazdiba no poziva idz hitiski negaivam. Svaiguma ska paskums noertets ka loti
negatvs (X,ig= -0.69).

Eiro kredta ipatsvara pieaugumu (19.akems) vaiekums ekspertu navte ka
paskumu, kas neietekéja kredtu tirgus afistbu (Mo=0). \erojama vidja ekspertu
viedoWu izkliede no negata lidz pozitvam. Svaiguma ska paskums noertéts ka
negatvs (X,ig= -0.23).

Lata pret eiro fikato kursu (20.pakums) vaiikums ekspertuarte ka pagkumu, kas
pozitivi ietekngja kredtu tirgus afistbu (Mo=1). \&rojama ekspertu vieddk noZmiga
izkliede no negava hidz hiatiski pozitvam. Svaiguma ska pagsikums noertéts ka vidgji
svafigs (Xi¢c=0.54).

Vertgjot fikséto procentu likmju pieroSanuistermpa kredtiem (21.paskums),
ekspertu viedok dalas, dda ekspertu uzskata, ka pksms neietekja kredtu tirgus
attisibu (Mo=0) un dia ekspertu uzskata, ka plsms pozivi ietekngja kredtu tirgus
atiisttbu (Mo=1). \krojama ekspertu vieddk noamiga izkliede no negata Ilidz hatiski
poziivam \ertgjumam. Svaiguma ska Sis paskums noertéts ka videji nozimigs
(Xvig=0.62).

Vertejot mairigo procentu likmju pieRroSanu vidja termpa un ilgtermna kredtiem
(22.pagkums), vaiikums ekspertu uzskata, ka plasms pozitvi ietekngja kredtu tirgus
atisttbu (Mo=1). \krojama nommiga ekspertu vieddl izkliede no negata lidz hatiski

pozitivam \ertejumam. Svalguma skal Sis paskums nowertéts ka svaigs (X,ig=0.69).
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KrediteSanas idzelu ieguldjumu nekustamaj ipaSuma, kas iezmgja uz cenu
pieaugumu balgu spekulawu ieguldjumu kapumu nekustamajipasuna, tadejadi veicinot
uz optimistislkm iedavotaju gaidam balsttu patrinu (23.padkums), vairums ekspertu
uzskata, ka pakums hitiski negaivi ietekngja kredtu tirgus atistbu (Mo= -2). \érojama
vidgja ekspertu vieddk izkliede no neifila lidz kitiski negalvam \ert¢jumam. Svaiguma
skah Sis paskums nowrtets ka visnegaivakais (Xig= -1.46).

KrediteSanas 1zedu novirazSanu prigtam pagripam K& vienu no faktoriem
darbaspka trikuma pieaugumam un raZzojoSo nozaruistitas bremZSanai un algu
kapumam (24.pakums), vaiekums ekspertu uzskata, ka @lasms hitiski negaivi
ietekneja kredtu tirgus afistibu. Verojama litiska ekspertu vieddy izkliede no poziva
Iidz batiski negatvam viedoklim. Svaguma ska Sis paskums nowertéts ka viens no
visnegaivakajiem (Xig= -1.23).

Novertgjot kredtspecilistu kompetenci un kvalifikciju (25.pagkums), ekspertu
viedoWi dalas, dda ekspertu uzskata, ka kregpecilistu kompetence un kvalifiicija
neietekngja kredtu tirgus atistibu (Mo=0), savuirt otra dda uzskata, ka kr&specilistu
kompetence un kvalifidcija pozitvi ietekngja kredtu tirgus afisibu (Mo=1). \krojama
vislielaka ekspertu vieddki izkliede no latiski pozitiva Iidz katiski negatvajam. Svaguma
skah kredtspecilistu kompetence un kvalificija no\ertéta ka vidgji svanga (Xig= 0.54).

Kreditu tirgus paskumu vickjie svafiguma \rtgjumi (pec X.iq) apkopoti 5. pielikura.

Apkopojot augstkmingto un izwertgjot ekspertu vieddkis par paskumiem, kas
ietekntja/neietekndja kredtu tirgus afistibu, autore secina, ka laika periodidz
2007.gadam optimistisko gaidu amaja Latvijas ekonomik bija verojama strauja izaugsme.
lzaugsmes ciklam neatbilstoSa valsts budzeta kalweicirgja patrinu, inflaciju, strauju
algu kKapumu, &d¢jadi radot cenu — algu splr. Parmériga kredi€Sanas izaugsme veiaja
inflacijas pieauguma tempus,natot tdzelus produkiviem ieguldjumiem, & rezuléta
tika sakipinati ar nekustarim ipaSuma burlda pliSanu saistie riski gan komercbarmkn, gan
iedzvotajiem, gan Latvijas tautsaimnidgsai kopuna.

Straujais kapitla ieplides temps veicija iekSzemes pieprjgma pieaugumu, ko
pastipriraja kredtresursu pieejarha, K rezultta pieauga prigta paerina kapums. Strau
ekonomikas izaugsme atspoégja labkkjibas un dwes imena pieaugumu, tar pakipeniski
iezimgjas uz cenu pieauguma balstspekulatu ieguldjumu kapums nekustamajpasuna,
ko apliecina autores veiktekspertu aptauja (skat3.l.atélu). Tam nesekoja pi@dajuma
puses nosagimu uzlaboSana, jo krédesursi netika pietiekami novitzvalsts ekonomisis

izaugsmes veicisanai. Krettresursi veicifja patrinu, ki af izraigja darbasgka trikumu
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razojods nozags, arvien vaik bremzjot razojoSo nozaru asibu un veicinot nepamatotu
algu lapumu vigs tautsaimnigbas nozas. Tai skad af valdiba stimuéja iekSzemes
piepragumu, kas veicigja inflacijas lapumu. Savuirt izmaksu konkuatspejas
samaziasaras rezuliita, tika veicirats imports, K rezul@ta izveidops teko& konta defidts.

Kreditu tirgus paskumi, kas negati un batiski negaivi ietekngja kredtu tirgus
attisibu, apkopoti 3.1.atla.

Pasakums negativi ietekméja Pasakums butiski negativi ietekm&ja
kredttu tirgus attistibu kredrttu tirgus attistibu
(Mo=-1) (Mo=-2)

& &

e Kredita summas attieciba pret nodro§inajuma

o Kredita summas attieciba pret finansu kilas tagadnes tirgus vértibu 105% un pielaujamais
vertibu — 95% . - kredita atmaksas termin3 40 gadi

o Kredita summas attieciba pret nodrosinajuma e  Krediteanas lidzeklu ieguldijums
tagadnes tirgus Vé"ﬁbt} 90% un pielaujamais nekustamaja Tpasuma iezim&ja uz cenu
krednta_atmak_sas tevm}u,ls 30 gadl_ L pieauguma balstttu spekulativu ieguldijumu

e Jakredita valiita atskiras no kreditnéméja kapumu nekustamaja Tpasuma, veicinot uz
ienakuma valitas, palielinas procentu likmes optimistiskam iedzivotaju gaidam balstitu
nemainiga dala patérinu

e Kreditesanas Iidzek]u novirzisana privatam
patérinam- ka viens no faktoriem darbaspéka
trikuma pieaugumam un razojo$o nozaru
attistibas bremzgSanai un algu kapumam

3.1.atels. Pagkumi, kas negati un hatiski negaivi
ieteknja kredtu tirgus attstbu™>*

Pieaugot kred#Sanas apjomam, veidsj ar nekustamapaSumu saigu izsniegto
kreditu dominance, kas savark norada uz neefektu kredtresursu izmantoSanu.
leguldjumi nekustamaj ipasum dod atdevi tikai ekonomikas augSupejas pérideau
ekonomikas lejupslies period Sdi ieguldjumi nav pénu nesoSi, tie Kist par riska
faktoriem gan nekustainpaSuma sektariesaisitajiem cilvekiem, gan banku sektoram, gan
kreditnemgjiem.

Lai ierobezotu prmerigo kredieSanu, tikai 2007.gadvaldiba veica pirmos pakumus
ekonomikas stabilérijas pkna ietvaros. Tika pieemtas vaikas jaunas prasas, pierdram,
tika noteikts obligtas pirmas iemaksas ap&rs un maksiralais kredta apjoms prekilas
vertibu, kredtu izsniegSanu vaja balsit tikai uz leglajiem ieraskumiem, tika ieviestas

154 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ekspaptaujas datiem
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vairakas nodoku un nodevu izmams. Bija paredis, ka Sie pakumi nodroSias
pakipenisku korekciju nekustamipaSuma tirg un mazias ar to saistos citus
makroekonomiskos riskus. So un citu \vhlbs paskumu ievieSana sakrita ar gibs
finanSu kifzes g§kumu, kas savuit ietekngja komercbanku piesartt kredtu piekirSars,
gan auggiku finanSu resursu cenu, gan ierobezotu resurgjgoieou.

Vertgjot ekspertu vaitkuma viedokli, kas attiecas vabés paskumiem ekonomikas
stabilizacijas phna ietvaros, autore secina, ka ne izsniedzamajrenitiem obligitas pirmas
iemaksas noteikSana, ne degienakumu uzadiSana neietekaja kredtu tirgus atistibu.

Kreditu tirgus paskumi, kas neietek@ja kredtu tirgus atistibu, apkopoti 3.2.aita.

Pasakumi, kas neietekmgéja kreditu tirgus attistibu

(Mo=0)

e Izsniedzamajiem kreditiem obligatas pirmas iemaksas noteikSana ne
mazakas par 10-15% no kredita lieluma

e Legalo ienakumu uzradiSana, veicot atseviskus darfjumus un pirkumus
par naudas summu virs 50 minimalajam darba algam

e Vertgjot kreditnémeja kreditspeju, tiek nemti véra VID izzina noraditie
ienakumi, ieverojot minimalo ienakumu atlikumu iztikai

e  Maksimali pielaujamais kredita ménesa maksajums neparsniedz
summu, kas iegtita, atpemot no ikménesa ienakumiem minimalo
ienakumu atlikumu iztikai un jebkura kreditiestade atmaksajamo
kreditu maksajumu (iznemot overdrafta limitu un kreditkartes kredita
limitu)

e Kredita nodrosinajuma vertesanu veic komercbankas sadarbibas
partneris

e Kredita summas attieciba pret nodrosinajuma tagadnes tirgus vertibu
85% un pielaujamais kredita atmaksas termins 25 gadi

e Kredita summas attieciba pret nodrosinajuma tagadnes tirgus vertibu
70% un pielaujamais kredita atmaksas termins 15 gadi
Eiro kreditu ipatsvara picaugums
Fiksétas procentu likmes tiek piemerotas Tstermina kreditiem

e Kreditspecialistu kompetence un kvalifikacija

3.2.attls. Paskumi, kas neietek@ja kredtu tirgus attstbu™>°

155 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ekspaptaujas datiem
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Kreditu makgjumu vislieekas at¥iribas ir kre@tiem ar gaikiem termpiem, un tieSi
Sai kredtnémgju ddai ir vissggcigakais stimuls izeléties kredtu eiro. Komercbankas parasti
klientiem iesaka kratus nemt taj valuta, kura vipam ir arf ienakumi, toner saidzinosi
augsis starpbanku latu likmes lika daudapigak cilvekiem iz\ertét kreditu valitu. Ar
eksperti uzskata, ka eiro kitdlipatsvars neietekérkredtu tirgus afistibu. Kredtnemgjiem
bankas nav ierobezojumu attigau uz kre@ta valitas manu - kredtnemgji var neierobezoti
mairit savus kretla nosagumus, t&u Sda kredta nosagumu maha makéd naudu - ka&
banka komisijas maksa par krad valitas manu ir atkiriga. Rc ekspertu &rtgjuma, ar eiro
kreditu ipatsvara pieaugums neietekiredtu tirgus afistibu.

Procentu likmes par kr#desursu izmantoSanu tiek noteiktas katram #néohéjam un
ar to saigtam projektam individali, un komercbankas to nosaka, da€jot pieejamo naudas
resursu cenu, nepieciesanzmaksas krath apkalpoSanai, iesjamos krettspgjas riskus.

Nosakot kretta procentu likmi konkitam kredtam, komercbankasem \era Sadus
faktorus:

e finanSu resursu piesaistes izdevumus;

e kredtnémegja kredtvesturi;

e kredta apkalpoSanas izdevumus;

e kredittSanas termu un kredta atmaksas grafiku;

e Kkredta dafjuma iesgjamo zaudjumu segSanas anus;
e kredita riska pakpi;

e kredta atmaksas veidus;

e kredta nodroSiajuma veidu un kvaliti;

e naudas tirgus avokli;

e valitas kursu iespamas s\arstibas;

e inflacijas imeni;

e procentu likmes kredifanas tirg;

e ienesguma pakpi komercbankai no konkta kredta dafjuma;
e citus faktorus.

Komercbankas par izsniegto krgdsursu izmantoSanu var noteikt gandtksprocentu
likmi, gan maingo procentu likmi, gan nosgicfikséto procentu likmi ar noteiktu papildus
nosagjumu, kuram realigoties, fiksta procentu likme tiek maita uz maifigo procentu
likmi un otradi mainiga procentu likme uz fik&o procentu likmi.

Fikssto (nemaifigo) procentu likmi komercbankas, galveaxk pientro istermpa

kreditiem (kredtlinijas, overdrafti, u.c.), bet mago procentu likmi - ilgtermmia kredtiem.
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Mainiga likme sasiv no procentu likmes maigas sastvddas, kas atk@pa no iz\eletas
valitas ir 3 vai 6 rmneSu RIGIBOR, EURIBOR vai LIBOR, un figgs sastvddas, kuru
nosaka konlkitas komercbankas Kr@&#tomiteja/Valde, izertejot piekirama kredta
potencilos riskus. At fikséto procentu likmju piegroSanaistermha kredtiem nav
iespaidojusi kretu tirgus afistibu.

Kreditu tirgus paskumi, kas latiski pozitvi ietekngja kredtu tirgus afistbu, apkopoti
3.3.attla.

Pasakums butiski pozitivi ietekm€ja
kredttu tirgus attistibu

Mo=2

>

e Vienota vispargja kreditnéméju registra
izveidoSana

e Latvijas Bankas Kreditu registra izveide
2008.g.

3.3.attls. Pagkumi, kas latiski pozitvi ietekngja
kreditu tirgus atistbu®>®

Kreditu registrs Latvip ir saidzinoSi jauns pakalpojums. \ds Rietumeiropas vaistir
sen izveidoti kredu vai paidnieku reistri, kuru darfbu regu¢ atsevigi likumdoSanas akti.
Sadu registru nerkis ir sniegt informaciju tirgus daibniekiem par klienta saisam un
makatsEju. Ideala variant Sda resistra izveide Latvj bitu veicama ~90.gadu wid
kreditu tirgu pirmsatistibas fizé. Tas vagja paidzct aizdegjiem samaziat izmaksas klienta
makgitsgEjas @arbaudei, itad ar samaziat kredtu izsniegSanas komisiju. Kred registrs
satur informaciju par visiem fizisko un juridisku personu kreem banku sektar(hipotku
kreditu, kredtu patrina pre&u iegadei, nogkinu karSu krettu, finansSu izingu, kredtu
apgroamo [idzeKu palieliraSanai, operato fizingu un faktoringu u.c.), sniegtajiem

galvojumiem un citm saisibam, kuras ir spka registra darfbas §kSanas hdi - 2008. gada

1%6 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz peksi aptaujas datiem
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1. janwari. Pec kredtsaisibu nolkirtoSanas zias par personu unnas agikajam saistbam
saglalajas.

Kreditu tirgus paskumi, kas pozivi ietekngja kredtu tirgus afistibu, apkopoti
3.4.attla.

Pasakums pozitivi ietekméja
kredttu tirgus attistibu

(Mo=1)

e Prasiba: klienta maksatsp€ju novertét un izsniegt kreditus, tikai balstoties uz ta
legalajiem ienakumiem

e Izsniedzamajiem kreditiem obligatas pirmas iemaksas noteik$ana ne mazakas par 10-

15% no kredita lieluma

Maksimala kredita apjoma pret kilas vértibu noteikSana

ledzivotaju uzkrajumu stimulésana

Latvijas Bankas Paradnieku registra izveide 2003.g.

Kredttu atmaksas pirmas kartas avots ir kreditnémgja darba alga, pensija, ienakumi no

finansialajiem ieguldfjumiem vai TpaSumu apsaimniekoSanas

o Vertgjot kreditnéméju kreditsp&ju, tiek nemti véra VID izzina noraditie ienakumi,
ieveérojot minimalo ienakumu atlikumu iztikai

e Maksimali pielaujamais kredita ménesa maksajums attieciba pret ikménesa ienakumiem
neparsniedz 40%

e Nekustama TpaSuma vertésana balstas galvenokart uz noteikta laika posma veikto
darfjumu cenam (tirgus dalu salidzinaSanas metode)

e Kredita summa neparsniedz kilas nodroSinajuma likvidacijas (atras realizacijas) vértibu

Maksimali pielaujama kredita summas attieciba pret nodrosinajuma nakotnes tirgus

vertibu- 70%

Kredita valiita atbilst kreditnéméja ienakumu valitai

Latvijas Bankas lata pret eiro fiks€tais kurss

Fiksétas procentu likmes tiek piemérotas Tstermina kreditiem

Mainigas procentu likmes tiek piemeérotas vidéja termina un ilgtermina kreditiem

Kreditspecialistu kompetence un kvalifikacija

3.4.attls. Pagkumi, kas pozivi ietekngja
kreditu tirgus atistbu®®’

Analizgjot augsikmingto, autore secina, ka ekspergrtgjums, daijas no viedoka, ka
pasikums neietekga kredtu tirgus aftstibu idz viedoklim, ka pakums pozilvi ietekntja

kreditu tirgus afistibu, attietba uz &diem kreditu tirgus paskumiem:

157 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ekspaptaujas datiem
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e inflacijas apkaroSanasgnia ieklauto paskumu, ka izsniedzamajiem kriigm
obligatas pirmas iemaksas noteikSana ne akes par 10-15% no kred
lieluma (38.5% ekspertu uzskata, ka gkasns neietek@ja kredtu tirgus
attistibu, 38.5% ekspertu uzskata, kaghkasns poziivi ietekneja kredtu tirgus
atiistibu un 23.0% ekspertu uzskata, kaagasns kitiski pozitvi ietekngja
kreditu tirgus afistibu);

o vertgjot kredtpemeja kredtspeju, tiek nemti era VID izzipa noraditie
ienakumi, iewerojot minimalo iemakumu atlikumu iztikai (38.5% ekspertu
uzskata, ka pakums neietekga kredtu tirgus afistbu, 38.5% ekspertu
uzskata, ka pakums pozilvi ietekngja kredtu tirgus aftisbu un 23.0%
ekspertu uzskata, ka pa#asms Mitiski pozitvi ietekneja kredtu tirgus
attistibu);

o fiksétas procentu likmes tiek piegrotasistermina kredtiem (38.5% ekspertu
uzskata, ka pakums neietekga kredtu tirgus afistbu, 38.5% ekspertu
uzskata, ka pakums pozivi ietekngja kredtu tirgus atistbu un 23.0%
ekspertu uzskata, ka pa#asms Mitiski pozitvi ietekneja kredtu tirgus
attisibu).

Vismazka ekspertu vieddkl izkliede (Rv=1) par kratl tirgus afistbu \erojama
jautajuma par vienota visfréja kredtnemeju registra izveidoSanu. 15.4% ekspertu uzskata,
ka pagkums pozivi ietekngja kredtu tirgus atisibu un 84.6% ekspertu uzskata, ka
pasikums hutiski pozifivi ietekngja kredtu tirgus aftstibu.

Vislielaka ekspertu vieddki izkliede (Rv=4) par kratu tirgus afistbu \€rojama
jautajumos:

e maksindla kredta apjoma pretkilas \ertibu noteikSana(30.8% ekspertu
uzskata, ka pakums neietek@ga kredtu tirgus afistbu, 46.2% ekspertu
uzskata, ka pakums pozilvi ietekngja kredtu tirgus aftisibu un 15.4%
ekspertu uzskata, ka p&sims hitiski pozitivi ietekngja kredtu tirgus afistbu,
tacu 7.6% ekspertu uzskata, ka flasns hitiski negalvi ietekngja kredtu
tirgus atistibu);

e kredtspecilistu kompetence un kvalifitija (30.8% ekspertu uzskata, ka
kreditpechlistu kompetence un kvalificija neietekmgja kredtu tirgus
atisibu, 30.8% ekspertu uzskata, ka ktpdcilistu kompetence un
kvalifikacija pozitvi ietekngja kredtu tirgus afistbu un 23.0% ekspertu

uzskata, ka kratpechlistu kompetence un kvalificija batiski pozitivi
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ietekngja kredtu tirgus aftistibu, ta&u 7.7% un tikpat 7.7% ekspertu uzskata, ka
kreditspecilistu kompetence un kvalificija negavi un hatiski negaivi
ietekneja kredtu tirgus afistibu);

e nekustam ipaSuma w@rteSana balsis galvenolirt uz noteiké laika posm
veikto dafjumu ceam - tirgus datu satlzinzSanas metod€30.8% ekspertu
uzskata, ka pakums neietekga kredtu tirgus afistbu, 38.4% ekspertu
uzskata, ka pakums pozivi ietekngja kredtu tirgus afistbu un 7.7%
ekspertu uzskata, ka p&sims hitiski pozitivi ietekngja kredtu tirgus afistbu,
tatu 7.7% ekspertu uzskata, ka fasns negavi ietekngja kredtu tirgus
atistibu un 15.4% ekspertu uzskata, kaagams hitiski negaivi ietekngja
kreditu tirgus afistibu).

Nekustam ipaSuma #rtibas korgeSana irloti individuala. To ir giti korigét preazi,
jo viens \ertetajs dond, kackas tehniskais atoklis no \ertéjama objekta ir par 5% latks,
bet cits — par 10% laks. Tikai daZzos gagimos ir izstidatas normas, ddam tam vajadztu
but, bet @rgjos gadjumos tas biezi bals$ uz \ertetaju persofgo kompetenci.

Individuali tiek izveleti saidzinamie objekti, &pec Vertegjama ipasuma grtiba var
butiski atkirties daZdiem \ertetajiem. Ta var kit Joti mairniga \ertiba.

Sakdzinramo objektu atraSana ir viemi§a viefis, kur nekustamipaSuma tirgus ir
akfivs, bet vieds, kur Sis tirgus ir mak akfvs, vai dafjumu visg@r nav, irloti problenatiski
atrast satlzinamos objektus.

3.3. Kreditattiecibu vadibas paskumi
Ekspertiem tika piealats nowrtet paskumus, kas uzlabotu kradttieabu vadbu pec
Sadas ballu skalas:
[-1]- pasikums negavi ieteknes kredtattieabu vadbu,
[ 0]- pasikums neietekEs kredtattieabu vadbu,
[ 1]- paskums pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu,
[ 2]- pasikums lutiski pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Pagskumi, kas uzlabotu kréthttieabu vadbu shematiski agtoti 3.5.at&la.
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Kreditattiecibu vadibas pasakumi

=~ -

1.Valsts atbalsta programma kreditnémgjiem, kas paredzetu veidot konsolidacijas

agentiiras socialo un Tslaicigas maksatnespgjas problému risinasana, ieklaujot $adus

papildus kritérijus :

1.1. uz valsts atbalstu var pretend@t personas, kas nav tiesatas par finansu

parkapumiem;

1.2. kreditu pamatsummas un procentu maksajumu atlikSana 1idz 2 gadiem bez

ligumsodiem un papildus izmaksam;

1.3. tiesas lemumu par izlik§anu no majokla atlikt uz 12 meénesiem,

atlaujot So laiku uzturéties majokli.

2.Vienotu hipotekaras kredité$anas principu ievieSana Eiropa

3.Eiropas Centrala Kreditu registra informacijas izmanto$ana ka kreditriska efektivas vadibas instrumentu
4.Vienota Eiropas Maksatnespgjas registra izveide

5.Vienota paradnieku registra izveide Latvija

6.Maksatnespgjas process/likums fiziskam personam

7.Personas apdro$inasana pret islaicigu maksatnesp&ju

8.Personas saistibu apdro§inasana

9.Kreditriska mazinasanas pasakumu realizacija, izmantojot administrativo,

finansu un kriminalo parkapumu datu bazi

10.Informacija no VSAA datu bazes par visu darba attiecibu periodu, bet ne lielaku par

10 gadiem

11.Kreditnémeju ricibas petnieciba (piemeram, ar fokusa grupu metodi)

12 Kreditnémeju vecuma grupu Ipatnibu, atSkiribu utt. regulara analize

13.Kreditnéméju tipu profilu regulara izveide un analize

14.Marketinga politikas pilnveidoSana, ievérojot kreditnémeju vecuma grupu

patnibas, atSkiribas

15.Komercbanku iesaistisanas socialo programmu atbalstiSana, kas skar griitibas nonakusos kreditnéméjus
16.Komercbanku iesaistisanas gritibas nonakusu kreditnémeéju valsts atbalsta programmu pilnveidosana
17.Komercbanku darbinieku izglitiba un kvalifikacija

18.Komercbanku darbinieku atbildiba

3.5.attls. Kredtattieabu vadbas paskumi>®

Otrais jauljums ekspertu artejumam par pakumiem, kas uzlabotu krédttieabu
vadbu, tika uzdots ar anki noskaidrot konkita pagsikuma ietekmi uz kretattieabu vadbu,
lai izstradatu kredtattieabu vadbas metodiku §ijuma 4.nod&. VeérteSanai izmantota
ordinala mérjjumu skala no [-1]itz [2]. Ekspertiem tika piewats nowrtet 18 pagkumus,
kas uzlabotu krathttieabu vadbu.

Centalo tendertu raditaji (aritmétiskais vidjais, moda, medna, varicijas intendls,
standartnovirze) apkopoti 3.2.tabul

Valsts atbalsta programmas izveide kitggingjiem, kas pareditu veidot
konsolidicijas aenfiras sodilo un Tislaidgas makanesgjas probému risiraSara
(1.pagkums), vaiskuma ekspertu artgjuma pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu
(Mo=1). Verojama mrena ekspertu vieddk izkliede no neila lidz hiatiski pozitivam
(Rv=2). Rc svarguma eksperti So palsumu nowrtejusi ka vissvargako paskumu, kas
ietekngs kredtattieabu vadbu (Xiq= 1.08).

18 Autores veidota sfma, pamatojoties uz ekspertu aptaujas anketagantgumu
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Valsts atbalsta programmas nagawns, ka uz atbalstu var pret@hghersonas, kas nav
tiesatas par finanSu goskapumiem (1.1.pakums), ekspertu sk@ma pozitvi ieteknes
kredtattieadbu vadbu (Mo=1). \€rojama n@rena ekspertu vieddik izkliede no nei@la idz
butiski poziivam (Rv=2). Bc svafguma eksperti SO0 palsumu nortejusi ka svafgako
pasikumu, kas poziti ieteknes kredtattieabu vadbu (X,ig=0.92).

Valsts atbalsta programmas nagams, kas jparedz kretlu pamatsummas un
procentu makgumu atlikSanu 1dz 2 gadiem bezidumsodiem un papildus izmais
(1.2.pagkums), vaiskuma ekspertu ®rtejuma pozitvi ieteknmes kredtattieadbu vadbu
(Mo=1). Verojama lutiska ekspertu vieddl izkliede no negata lidz hitiski pozitvam
(Rv=3). Rc svarguma eksperti So palsumu nowrtejusi ka svaigu pagkumu, kas pozivi
ieteknes kredtattieabu vadbu (Xiq= 0.85).

3.2.tabula
Kreditattieabu vadbas paskumi
(centalo tendeu raditaji) *>°
Pasakumi Ekspertu Xvid Moda Mediana Xmin Xmax Standart-
skaits novirze
1. 13 1.08 1 1 0 2 0.641
1.1. 13 0.92 1 1 0 2 0.641
1.2. 13 0.85 1 1 -1 2 0.899
1.3. 13 0.38 1 1 -1 2 0.961
2. 13 0.62 1 1 -1 2 0.870
3. 13 0.92 1 1 -1 2 0.954
4, 13 1.08 2 1 0 2 0.862
5. 13 1.62 2 2 1 2 0.506
6. 13 1.15 1 1 0 2 0.689
7. 13 1.46 1 1 1 2 0.519
8. 13 1.46 2 2 0 2 0.660
9, 13 0.92 1 1 -1 2 0.954
10. 13 0.69 0 1 -1 2 0.947
11. 13 0.69 0 1 0 2 0.751
12. 13 0.69 0 1 0 2 0.751
13. 13 0.77 1 1 0 2 0.725
14. 13 0.69 0 1 0 2 0.751
15. 13 0.85 1 1 -1 2 1.068
16. 13 1.08 1 1 -1 2 0.862
17. 13 1.15 1 1 0 2 0.689
18. 13 1.23 1 1 -1 2 0.832

Valsts atbalsta programmas nagams par to, ka tiesagrhumu par izlikSanu no
majokla atlikt uz 12 raneSiem, daujot So laiku uztw@ties mnajokli (1.3.pagdkums),
vairakums ekspertu navtéja ka paskumu, kas pozvi ieteknes kredtattieabu vadbu

(Mo=1). Verojama lutiska ekspertu vieddy izkliede no negata lidz batiski poziivam

159 Autores apikins, pamatojoties uz ekspertu aptaujas datiem tikiagem statistikas prograniSPSS
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(Rv=3). Rc svarguma eksperti So palsumu nortejusi ka visnesvaigako pagkumu, kas
pozitivi ieteknEs kredtattieabu vadbu (Xvid= 0.38).

Vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSanu Eifog2.pagkums), vaiskums
ekspertu nogrtéja ka pagskumu, kas pozvi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1).
Verojama lutiska ekspertu vieddy izkliede no negata lidz hitiski poziivam (Rv=3). Bc
svaiguma eksperti So paleumu nowrtejusi ka vienu no visnesvagakajiem paskumiem,
kas pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu (X,ix= 0.62).

Eiropas Centila Kreditu registra infornacijas izmantoSanu akkredtriska efekivas
vadbas instrumentu (3.paélsums), vailkums ekspertu n@vtcjusi ka pagsikumu, kas pozivi
ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1). \krojama litiska ekspertu vieddl izkliede no
negaiva lidz hatiski poziivam (Rv=3). Bc svaiguma eksperti So palsumu noertejusi ka
vienu no svagakajiem paskumiem, kas poZvi ieteknEs kredtattieabu vadbu (Xig=
0.92).

Vienota Eiropas Makdnesgjas resistra izveidi (4.pagkums) vaiekums ekspertu
novertéjusi ka paskumu, kas btiski ieteknes kredtattiedbu vadbu (Mo=2). \krojama
merena ekspertu vieddk izkliede no neifila lidz hitiski pozitvam (Rv=2). Bc svaiguma
eksperti So pagkumu nowrtejusi ka vienu no vissvagakajiem paskumiem, kas btiski
pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu (X,ig=1.08).

Vienota paiidnieku reistra izveidi Latvip (5.pagkums) vaiikums ekspertu
novertéjusi ka paskumu, kas btiski pozitvi ieteknes kredtattiedbu vadbu (Mo=2).
Verojama vismaaka ekspertu vieddk izkliede no poziva lidz hitiski poziivam (Rv=1).
Pec svarguma eksperti So palsumu nowrtgjusi ka vissvargako pagskumu, kas btiski
pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu (Xiq= 1.62).

Maksatnesgjas procesa/likuma ievieSanu fizisk persoam (6.pagkums), vaiskums
ekspertu nogrtejusi ka pagskumu, kas pozvi ieteknes kredtattieadbu vadbu (Mo=1).
Verojama nerena ekspertu vieddk izkliede no neifila lidz hitiski pozitvam (Rv=2). Rc
svafiguma eksperti So palsumu nowrtejusi ka vienu no vissvagakajiem pagkumiem, kas
pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu (Xig= 1.15).

Personas apdro&iganu prefslaiagu makatnesgju (7.pagkums) vaiakums ekspertu
nowertejusi So paskumu, kas pozvi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1). \krojama
vismazka ekspertu vieddk izkliede no poziva Iidz hitiski pozitvam (Rv=1). Rc
svafiguma eksperti So palsumu nowrtejusi ka vienu no vissvagakajiem pagkumiem, kas

pozitivi uzlabos krettattieabu vadbu (X,ig= 1.46).
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Personas saifiu apdroSiaSanu (8.paskums) vaiikums ekspertu n@vicjusi ka
pasikumu, kas btiski pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=2). \krojama n@rena
espertu viedoki izkliede no neila Iidz bitiski pozitvam (Rv=2). Bc svaiguma eksperti
So paskumu nowrtéjusi ka vienu no vissvagakajiem paskumiem, kas Btiski pozitivi
uzlabos kredattieabu vadbu (X,ig= 1.46).

Administraivo, finanSu un krimialo parkapumu datu bzu izmantoSanu kregliska
maziraanai (9.paskums) eksperti narte ka paskumu, kas poziti ieteknes kredtattieabu
vadbu (Mo=1), t&u \erojama vislielika ekspertu vieddk izkliede no negata lidz hatiski
pozitivam \ertejumam (Rv=3). Bc svaiguma eksperti So palsumu nowrtcjusi ka vienu no
svafigakajiem pagkumiem, kas pozti uzlabos krettattieabu vadbu (X,iq= 0.92).

VSAA datu lazes informacijas izmantoSanu par visu darba afttiecperiodu, bet ne
lielaku par 10 gadiem (10.p#sums), eksperti nartejusi ka paskumu, kas neietekés
kredtattieabu vadbu (Mo=0). \krojamaloti liela ekspertu vieddk izkliede no negata
Iidz hatiski pozitvam (Rv=3). Bc svaiguma Sis pakums noertéts ki mazk svaigs
pasikums kredtattieabu vadba (X,ig= 0.69).

Kreditnemgju ricibas g @tnieaba (11.pagkums) @c ekspertu doédm neietekras
kredtattieabu vadbu (Mo=0). \krojama ngrena ekspertu vieddk izkliede (Rv=2). Bc
svafiguma Sis pakums noertets ki mazk svaigs paskums kredtattieabu vadba
(Xyig=0.69).

Kreditneméju vecuma grupupatnbu, atiribu reguira anaize (12.padkums) [@c
ekspertu dorn neietekms kredtattieabu vadbu (Mo=0). \erojama ngrena ekspertu
viedoWu izkliede (Rv=2). Bc svafiguma Sis pakums nowrtets ka mazk svaigs pagkums
kreditattieabu vadba (X,iz=0.69).

Kreditnemgju tipu profilu regudra izveide un anse (13.pagkums) @c ekspertu
domam pozitvi ieteknres kredtattieabu vadbu (Mo=1). \&rojama ngrena ekspertu viedfk
izkliede (Rv=2). Bc svarguma Sis pakums noertéts ki mazk svaigs paskums
kreditattieabu vadba (X,iz=0.77).

Marketinga straggijas pilnveidoSana, i@vojot kredtnémgju vecuma grupdpatribas,
at&iribas (14.paskums) gc ekspertu doam neietekms kredtattieabu vadbu (Mo=0).
Verojama nerena ekspertu vieddk izkliede (Rv=2). Bc svafguma Sis pakums noertets
ka mazk svaigs pagdkums kredtattieabu vadba (X,ig=0.69).

Komercbanku iesaif#anos sodalo programmu atbalitars, kas skar dttibas
norekusos krettnemejus (15.padkums), @c vairakuma ekspertu doam nowertéts ka

pasikums, kas poZzivi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1). \€rojama vislieika ekspertu
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viedoWu izkliede no negata hidz hatiski pozitvam (Rv=3). Bc svaiguma Sis pakums
novertets ka svaigs (Xig= 0.85).

Komercbanku iesaiianos ditibas norakusu kred@nemeju valsts atbalsta programmu
pilnveidoSaa (16.pagkums), @c vairakuma ekspertu doim no\ertéts ka pagskums, kas
pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1). \krojama vislieika ekspertu vieddk
izkliede no negava lidz hitiski poziivam (Rv=3). Bc svaiguma Sis pakums noertets ka
viens no vissvagakajiem (X,q= 1.08).

Komercbanku darbinieku izgiiba un kvalifikicija (17.paskums), @c vaiakuma
ekspertu do@mm no\ertéts ka pasikums, kas poZivi ieteknes kredtattieabu vadbu (Mo=1).
Veérojama ngrena ekspertu vieddk izkliede no neitla lidz hitiski poziivam (Rv=2). c
svafiguma Sis pakums no¥rtets ka viens no vissvagakajiem (Xig= 1.15).

Komercbanku darbinieku atbilth (18.padkums) poziivi ieteknes kredtattieabu
vadbu (Mo=1). \krojama vislieika ekspertu vieddk izkliede no negata lidz haitiski
poziivam (Rv=3). Bc svaiguma Sis pakums no¥rtéts ka viens no vissvagakajiem
(Xvig=1.23).

Apkopojot auggtkminéto, autore secina, ka visn#k@ ekspertu vieddk izkliede
(Rv=1) ir jausjuma par vienota padnieku reistra izveidi Latvii un personas
apdroSiasanas presslaiagu makatnesggju nepiecieSafiu.

Savulart vislielaka ekspertu vieddki izkliede (Rv=3) ir ¥rojama vaifikos jausjumos.
Jaugjuma par valsts atbalsta prograraneklaujamajiem krigrijiem — kredtu pamatsummas
un procentu makgumu atlikSanu uz laikuidlz 2 gadiem bezigumsodiem un papildus
izmakaim, 15.4% ekspertu uzskata, ka Sisagams negavi ieteknes kredtattieabu vadbu,
69.2% ekspertu uzskata, ka Sisgbasns pozilvi ieteknes kredtattieabu vadbu un 15.4%
ekspertu uzskata, ka Sis plasms hitiski pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Jausjuma par valsts atbalsta prograrareklaujamajiem krigrijiem - tiesas dmuma
atlikSanu par izlikSanu no ajokla uz 12 mineSiem, daujot So laiku uztwties najokili,
23.1% ekspertu uzskata, ka Sisghkasns neieteks kredtattieabu vadbu, 23.1% ekspertu
uzskata, ka Sis palsums negavi ieteknes kredtattieabu vadbu, 46.2% ekspertu uzskata,
ka Sis padkums poziivi ieteknEs kredtattieabu vadbu un 7.6% ekspertu uzskata, ka Sis
pasikums kitiski pozifivi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSanu Eip5.4% ekspertu uzskata par
paskumu, kas neietekds kredtattieabu vadbu, 15.4% ekspertu uzskata, ka gkasns
negaivi ieteknes kredtattieadbu vadbu, 61.5% ekspertu uzskata, ka gbasns pozitvi
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ieteknes kredtattieabu vadbu un 7.7% ekspertu uzskata, ka ggasns kutiski pozifivi
ieteknes kredtattieabu vadbu.

Eiropas Cen#la Kreditu registra informacijas izmantoSanu akkreditriska efekivas
vadbas instrumentu 23.1% ekspertu uzskata paikpasu, kas neietekds kredtattieabu
vadbu, 7.6% ekspertu uzskata, kajasns negavi ieteknes kredtattieabu vadbu, 38.5%
ekspertu uzskata, ka psms pozilvi ieteknes kredtattieabu vadbu, 30.8% ekspertu
uzskata, ka pakums Hhitiski pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Kreditriska maziaSanas pagumu realizciju, izmantojot administrato, finanSu un
kriminalo parkapumu datu Bzi 23.1% ekspertu uzskata par fasnu, kas neietekes
kreditattieabu vadbu, 7.6% ekspertu uzskata, ka gkasns negati ieteknes kredtattieabu
vadbu, 38.5% ekspertu uzskata, ka gkasns poziivi ieteknes kredtattieabu vadbu un
30.8% ekspertu uzskata, ka flasms hitiski pozitivi uzlabos krettattieabu vadbu.

Informaciju no VSAA datu hzes par visu darba attiéc periodu, bet ne ligku par 10
gadiem 38.5% ekspertu rateja ka paskumu, kas neietekés kredtattieabu vadbu, 7.6%
ekspertu uzskata, ka pasms negavi ieteknts kredtattieabu vadbu, 30.8% ekspertu
uzskata, ka pakums pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu un 23.1% ekspertu uzskata, ka
pasikums kitiski pozifivi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Komercbanku iesaiffanos soé@lo programmu atbal&tars, kas skar gitibas
norakusos krettnemgjus, 15.4% ekspertu uzskata par gbasnu, kas neietekes
kredtattieabu vadbu, 15.4% ekspertu uzskata, ka 3kasns negavi ieteknes
kredtattieabu vadbu, 38.5% ekspertu uzskata, kagkasns poziivi ieteknes kredtattieabu
vadbu un 30.7% ekspertu uzskata, kaagams hitiski pozitvi ieteknes kredtattieabu
vadbu.

Komercbanku iesaianos ditibas norakusu kred@nemeju valsts atbalsta programmu
pilnveidoSaa 7.7% ekspertu uzskata par flasmu, kas neietekds kredtattieabu vadbu,
7.7% ekspertu uzskata, ka plsms negavi ieteknes kredtattieadbu vadbu, 53.8%
ekspertu uzskata, ka p&sims pozilvi ieteknts kredtattiedbu vadbu un 30.8% ekspertu
uzskata, ka pakums Hhitiski pozitivi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Komercbanku darbinieku atbiloh 7.7% gagjumu noErtéta ka pasikums, kas negati
ieteknes kredtattieabu vadbu, 53.8% gafumu eksperti uzskata, ka komercbanku
darbinieku atbiltba pozitvi ieteknEs kredtattiedbu vadbu un 38.5% gaglmu uzskata, ka
komercbanku darbinieku atbileh kitiski pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu.
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Pagkumi, kas @akotre neieteknds/pozitvi

ieteknes/hatiski  pozitvi ieteknes

kreditattiedbu vadbu, Ec vairakuma ekspertu doam, apkopoti 3.6.adta.

Pasakumi, kas neietekmés
kreditattiecibu vadibu
(Mo=0)

Pasakumi, kas pozitivi ietekm@s
kreditattiecibu vadibu
(Mo=1)

Pasakumi, kas butiski pozitivi
ietekmés kreditattiecibu vadibu
(Mo=2)

Informacija no VSAA datu bazes par
visu darba attiecibu periodu, bet ne
lielaku par 10 gadiem

Kreditnémegju ricibas pétnieciba

Kreditpémegju vecuma grupu ipatnibu,

atSkirtbu utt. Regulara analize
Marketinga politikas pilnveidosana,
ieverojot kreditném&ju vecuma grupu
Tpatnibas, atskiribas

Valsts atbalsta programma
kreditnémgjiem, kas paredz&tu veidot
konsolidacijas agentiiras socialo un
1slaicigas maksatnesp&jas problemu
risina$ana, ieklaujot $adus papildus
kritérijus:

uz valsts atbalstu var pretendet
personas, kas nav tiesatas par finansu
parkapumiem;

kreditu pamatsummas un procentu
maksajumu atlikSana Iidz 2 gadiem bez
ligumsodiem un papildus izmaksam;
Tiesas lemumu par izlik§anu no majokla
atlikt uz 12 ménesiem, atlaujot 3o laiku
uzturéties majokIr.

Vienotu hipotekaras kreditesanas
principu ievieSana Eiropa

Eiropas Centrala Kreditu registra
informacijas izmantosana ka kreditriska
efektivas vadibas instrumentu
Maksatnespgjas process/likums
fiziskam personam

Personas apdroginasana pret Tslaicigu
maksatnespgju

Kreditriska mazinasanas pasakumu
realizacija, izmantojot administrativo,
finan3u un kriminalo parkapumu datu
bazi

Kreditn@mgju tipu profilu regulara
izveide un analize

Komercbanku iesaisti$anas socialo
programmu atbalstisana, kas skar
gritibas nonakusos kreditneméejus
Komercbanku iesaisti$anas griitibas
nonakusu kreditnéméju valsts atbalsta
programmu pilnveidoSana
Komercbanku darbinieku izglittba un
kvalifikacija

Komercbanku darbinieku atbildiba

Vienota Eiropas Maksatnespgjas
registra izveide

Vienota paradnieku registra izveide
Latvija

Personas saistibu apdrosinasana

3.6.atéls. Pagkumu ietekme uz krathttieabu vadbu®°

Lai nowrtetu kredtu tirgus afistbas paskumu ietekmi uz krediattieabu vadbu,

autore veiks padinatu iekEjas unargjas informacijas avotu anadi.

180 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ekspaptaujas rezaliem
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3.4. lekEjas unargjas informacijas avoti

Eksperti noegrteja iekEjas un argjas infornacijas avotu nepiecieSabu lmuma
pienemsSanai par kreth piekirSanu fiziskkm persoam kredtriska maziaSanai (ekspertu
anketu skat 3.pielikung).

VerteSana notika §c &idas ballu skalas:

[0]- informacijas avots nemazina kriddsku,

[1]- informacijas avots neltiski mazina kretdrisku,

[2]- informacijas avots btiski mazina krettrisku,

[3]- informacijas avotdoti batiski mazina kretdtrisku.

Jaugjums ekspertu &tejumam par iek§as un argjas informacijas avotu
nepiecieSaiu lkmuma pi@emsanai par kreth piekirSanu fiziskim persoam, tika uzdots
ar nerki noskaidrot tos inforicijas avotus, kas mazina kigtsku un litu izmantojami
marketinga straigiju izveide. VerteSanai izmantota ordite merjjumu skala no [0]itz [3].
Ekspertiem tika piealats noertét 36 iekgjas unargjas informacijas avotus, un pamatojoties
uz ekspertu &tcjumu autore izsadaja lemuma pi@emsanas @mu par krettu piekirSanu
fiziskam persoam. Ekspertu &rtgjums apkopots tabig par katru grtejamo iekgjas un
argjas informacijas avotiem (skat 8. pielikumu).

Centalo tendertu raditaji (aritmétiskais vidjais, moda, medna, varicijas intendls,

standartnovirze) apkopoti 3.3.tabul

3.3.tabula
lek&jas unargjas informicijas avoti Emuma pieemsanai par kretl piekirSanu
fiziskam persoam kredtriska maziasanai (centilo tendertu raditaji) ***
Inform acijas avoti Xvid Moda Mediana | Xmnin | Xmax | Standart-

novirze
1. | Detalizta aizdevuma pieprgsma anketa 1.54 2 2 0 3 0.967
2. | Kreditvesture LB Kredtu resistra 2.23 2 2 1 3 0.599
3. | Kreditvésture Creditreform datuabe 2.15 2 2 1 3 0.555
4. | Kreditvésture nebanku kredigju registra 2.00 2 2 1 3 0.816
5. | Vienots pafidnieku réistrs 2.38 2;3 2 1 3 0.650
6. | Informacija no Eiropas Certfa Kreditu 2.00 2 2 1 3 0.707

registra
7. | Pilns konta izraksts par 6ameSu periodu 1.00 1 1 0 3 0.707
8. | Pilns konta izraksts par 12emeSu periodu 1.46 1 1 1 3 0.660
9. | Pilns konta izraksts par 24emeSu periodu 1.54 2 2 0 3 0.877
10. | Pilns konta izraksts par 36emeSu periodu 1.54 1 1 0 3 1.050
11. | Valsts amatpersonas deldeija 1.15 1 1 0 3 0.801
12. | Informacija no VID par 12 réneSu periodu 1.31 1 1 0 2 0.630
13. | Informacija no VID par 24 réneSu periodu 1.92 2 2 0 3 0.954
14. | Informacija no VSAA par 6 raneSu 1.08 1 1 0 2 0.641
periodu

181 Autores apzkins, pamatojoties uz ekspertu aptaujas datiem tikiagem statistikas prograniSPSS
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3.3.tabulas turpifjums

Inform acijas avoti Xvid Moda Mediana | Xmnin | Xmax | Standart-
novirze
15. | Informacija no VSAA par 12 rgnesu 1.69 1 2 1 3 0.751
periodu
16. | Informacija no VSAA par 24 enesu 1.62 1;2 2 0 3 0.870
periodu
17. | Informacija no VSAA par 36 enesu 1.62 1;2 2 0 3 0.870
periodu
18. | Informacija no VSAA par visu darba 1.69 2 2 0 3 0.855
attieabu periodu, bet ne ligku par 10
gadiem
19. | Informacija no CSDD datu dzes 0.69 0 1 0 2 0.751
20. | Informacija no PID datu fizes 0.77 1 1 0 2 0.725
21. | Informacija no Makatnesgjas reistra LV 1.85 2 2 1 3 0.555
22. | Informacija no Makatnesygjas resistra EU 1.62 2 2 0 3 0.768
23. | Informacija no LURSOFT datudzes 1.38 1 1 0 3 0.768
24. | Informacija no Zemes@matu reistra 1.69 2 2 0 3 0.751
25. | Informacija par administravajiem 0.77 0 1 0 2 0.832
parkapumiem
26. | Informacija par finanSu frkapumiem 1.54 1 1 0 3 0.877
27. | Informacija par krimiralparkapumiem 1.54 1 1 0 3 0.967
28. | Galvogja piesaiste 2.00 2 2 1 3 0.816
29. | Solidara aizmémgja piesaiste 2.08 3 2 1 3 0.862
30. | Dzvibas apdroSisana 2.00 2 2 1 3 0.816
31. | IpaSuma apdro§iSana 2.23 2 2 1 3 0.725
32. | Saistbu apdroSiaSana 2.23 2 2 1 3 0.599
33. | Laufibas igums 1.23 1 1 0 3 0.725
34. | Majsaimniedbas budzeta kalkulatori 0.77 1 1 0 2 0.725
35. | Kreditu kalkulatori 0.77 0 1 0 2 0.832
36. | Kreditspgjas kalkulators 1.15 0;1;2 1 0 3 0.987

Autore secina, kadrtgjot vienota patdnieku registra (Mo=2, Mo=3), inforraciju no
VSAA par 24 neneSu periodu (Mo=1, Mo=2) un par 3@&mesSu periodu (Mo=1, Mo=2),ak
informacijas avotu nepiecieSabu lmuma pi@aemsSanai par kretl piekirSanu fiziskm
persolam kredtriska maziasanai, ekspertu vakuma viedok sadaijas divas grugas.

Vienota pafidnieku reistra K informacijas avota nepiecieSabu lemuma
pienemsanai par kret piekirsanu fiziskm persoam 46.2% gagumu ekspertu uzskata, ka
informacijas avots btiski mazina kredtrisku un tikpat 46.2% ekspertu uzskata, ka
informacijas avotdoti bitiski mazina kredrisku.

Informaciju no VSAA par 24 raneSu periodu & informacijas avota nepiecieSabu
[emuma pieemSanai par kretl piekirSanu fiziskm persoAam kredtriska maziasanai
38.5% ekspertu uzskata, ka infacias avots neiltiski mazina kredrisku un tikpat 38.5%
ekspertu uzskata, ka infoagijas avots btiski mazina kredtrisku. Savukrt informaciju no
VSAA par 36 ngneSu periodu &k informacijas avota nepiecieSabu lemuma pieemsanai
par kredtu piekirSanu fiziskm persoBm kredtriska maziasanai 38.5% ekspertu uzskata,
ka informacijas avots neiitiski mazina kredrisku un tikpat 38.5% ekspertu uzskata, ka

informacijas avots btiski mazina krettrisku.
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Kreditsggjas kalkulatora nepiecieSaou Emuma pi@emsSanai par kreal piekirSanu
fiziskam persoam kredtriska maziasSanai ekspertu vakuma viedok sadaijas tis grugs
(Mo=0, Mo=1, Mo=2). 30.8% ekspertu uzskata, ka kegdjas kalkulators k informacijas
avots nemazina kradisku, tikpat 30.8% ekspertu uzskata, ka kigm@jas kalkulators &
informacijas avots neltiski mazina kredtrisku un tikpat 30.8% ekspertu uzskata, ka
kredtspejas kalkulators & informacijas avotdoti batiski mazina kredrisku.

Vertejot ekspertu vieddkis jaugjuma par iek$§jas un argjas informacijas avotu
nepiecieSaifu lemuma pi@emsSanai par kreal piekirSanu fiziskm persoam kredtriska
maziraSanai, autore secina, ka visiied viedoHu izkliede (Rv=3, Min=0, Max=3) navtgjot
sekojosus inforrcijas avotus:

e detali£ta aizdevuma pieprgama anketa,

e pilns konta izraksts par 6ameSu periodu,

e pilns konta izraksts par 24ameSu periodu,

e pilns konta izraksts par 36ameSu periodu,

e Vvalsts amatpersonas dekiafa,

e informacija no VID par 24 réneSu periodu,

e informacija no VSAA par 24 reneSu periodu,

e informacija no VSAA par 36 reneSu periodu,

e informacija no VSAA par visu darba attigim periodu, bet ne ligku par 10
gadiem,

e informacija no Mak&tnesgjas resistra EU,

e informacija no LURSOFT datuizes,

e informacija no Zemes@matu reistra,

e informacija par finanSu frkapumiem,

e informacija par krimiralparkapumiem,

e laulibas Tgums,

e kredtsgjas kalkulators.

Detaliztas aizdevuma pieprgisma anketas nepiecieSdu ka informacijas avotu
[émuma pieemsSanai par kretl piekirSanu fiziskm persoAam kredtriska maziasanai
15.4% ekspertu uzskata, ka infacias avots nemazina kriedsku, 30.7% ekspertu uzskata,
ka informacijas avots neiitiski mazina krettrisku, 38.5% ekspertu uzskata, ka infaoimas
avots lmtiski mazina kredrisku un 15.4% ekspertu uzskata, ka infacjas avotdoti batiski

mazina krettrisku.
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Pilna konta izraksta par 6 ameSu periodu nepiecieS#m ki informacijas avotu
[Gmuma pieemsSanai par kretl piekirSanu fiziskm persoAam kredtriska maziasanai
15.4% ekspertu uzskata, ka infacnas avots nemazina krdsku, 76.9% ekspertu uzskata,
ka infornacijas avots neitiski mazina kredrisku un 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas
avots loti batiski mazina krettrisku. Pilns konta izraksts par 24éneSu periodu 15.4%
ekspertu uzskata, ka infofigijas avots nemazina kriddsku, 23.1% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots neitiski mazina kredrisku, 53.8% ekspertu uzskata, ka infaoias
avots hitiski mazina krettrisku un 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti batiski
mazina kredrisku. Savukrt pilna konta izraksta par 36ameSu periodu nepiecieS#@m ka
informacijas avotu dmuma pi@aemsSanai par krath piekirSanu fiziskm persoam
kredtriska maziaSanai 15.4% ekspertu uzskata, ka infacipas avots nemazina kridsku,
38.4% ekspertu uzskata, ka infagenas avots neitiski mazina krettrisku, 23.1% ekspertu
uzskata, ka inforacijas avots Bbtiski mazina kredrisku un 23.1% ekspertu uzskata, ka
informacijas avotdoti batiski mazina kredrisku.

Valsts amatpersonas deldeifas nepiecieSathu ka informacijas avotu #gmuma
pienemsSanai par krath piekirSanu fiziskm persoam kredtriska maziasSanai 15.4%
ekspertu uzskata, ka infoficijas avots nemazina kritdsku, 61.5% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots neitiski mazina kredrisku, 15.4% ekspertu uzskata, ka infaoimas
avots litiski mazina krettrisku un 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti batiski
mazina kredrisku.

VID informacija par 24 mneSu periodu nepiecieS#m ka informacijas avotuégmuma
pienemSanai par kredi piekirSanu fiziskkm persoAam kredtriska maziaSanai 7.6%
ekspertu uzskata, ka infofigijas avots nemazina kriddsku, 23.1% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots neitiski mazina kredrisku, 38.5% ekspertu uzskata, ka infaoias
avots lmtiski mazina kredrisku un 30.8% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti batiski
mazina kredrisku.

Informaciju no VSAA par 24 raneSu periodu nepiecieS#gm ka informacijas avotu
[émuma pieemsSanai par kretl piekirSanu fiziskm persoAam kredtriska maziasanai
7.6% ekspertu uzskata, ka infartijas avots nemazina kridsku, 38.5% ekspertu uzskata,
ka informacijas avots neiitiski mazina krettrisku, 38.5% ekspertu uzskata, ka infaoimas
avots lmtiski mazina kredrisku un 15.4% ekspertu uzskata, ka infacjas avotdoti batiski
mazina kretrisku. Savukrt VSAA informacija par 36 mineSu periodu nepiecieS#ém ka
informacijas avotu dmuma pieemsSanai par kreal pie%kirSanu fiziskm persoam

kredtriska maziasanai 7.6% ekspertu uzskata, ka infacijas avots nemazina kredsku,
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38.5% ekspertu uzskata, ka infageinas avots neitiski mazina krettrisku, 38.5% ekspertu
uzskata, ka inforacijas avots btiski mazina kredrisku un 15.4% ekspertu uzskata, ka
informacijas avotdoti batiski mazina kredrisku. VSAA infornmicija par visu darba attigau
periodu, bet ne liegku par 10 gadiem, nepiecieSim ki informacijas avotu émuma
pienemSanai par kreti piekirSanu fiziskkm persoBam kredtriska maziaSanai 7.6%
ekspertu uzskata, ka infofigijas avots nemazina kriddsku, 30.8% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots neitiski mazina kredrisku, 46.2% ekspertu uzskata, ka infaoias
avots lmtiski mazina kredrisku un 15.4% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti batiski
mazina kredrisku.

EU Makditnesggjas reistra informacija lemuma pieemsanai par krath piekirSanu
fiziskam persoAam kredtriska maziaSanai 7.7% ekspertu uzskata, ka infacpas avots
nemazina kredrisku, 30.8% ekspertu uzskata, ka infadijas avots neitiski mazina
kreditrisku, 53.8% ekspertu uzskata, ka infaoijas avots btiski mazina kredrisku un
7.7% ekspertu uzskata, ka infatijas avotdoti batiski mazina krettrisku.

LURSOFT datu bzes informacijas nepiecieSatha Emuma piaemsanai par kratl
piekirSanu fiziskm persoam kredtriska maziasanai 7.7% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots nemazina kriddsku, 53.8% ekspertu uzskata, ka infadijas avots
nehitiski mazina kretrisku, 30.8% ekspertu uzskata, ka infaoijas avots btiski mazina
kreditrisku un 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti bitiski mazina kretrisku.

Zemesgimatu reistra infornmacijas nepiecieSathu ka informacijas avotu dmuma
pienemSanai par kreti piekirSanu fiziskkm persoBam kredtriska maziaSanai 7.7%
ekspertu uzskata, ka infoficijas avots nemazina kridsku, 23.1% ekspertu uzskata, ka
informacijas avots neitiski mazina kredrisku, 61.5% ekspertu uzskata, ka infaoias
avots litiski mazina kredtrisku un 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas avotdoti batiski
mazina kredrisku.

Informaciju par finanSu @rkapumiem 7.6% ekspertu uzskata, ka infacijas avots
nemazina kredrisku, 46.2% ekspertu uzskata, ka infaojas avots neitiski mazina
kreditrisku, 30.8% ekspertu uzskata, ka infaomas avots btiski mazina kredtrisku un
15.4% ekspertu uzskata, ka infaigijas avotdoti batiski mazina krettrisku.

Informaciju par krimiralparkapumiem 7.7% ekspertu uzskata, ka infacijas avots
nemazina kredrisku, 53.8% ekspertu uzskata, ka infaojas avots neitiski mazina
kreditrisku, 15.4% ekspertu uzskata, ka infaomas avots btiski mazina krettrisku un

23.1% ekspertu uzskata, ka infaeias avotdoti batiski mazina kredrisku.
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Laulibas fguma nepiecieSatou 7.7% ekspertu uzskata, ka infaoijas avots
nemazina kredrisku, 69.2% ekspertu uzskata, ka infaojas avots neitiski mazina
kreditrisku, 15.4% ekspertu uzskata, ka infaomas avots btiski mazina kredtrisku un
7.7% ekspertu uzskata, ka infatijas avotdoti batiski mazina krettrisku.

Kreditsggjas kalkulatoru 30.8% ekspertu reoté ka informacijas avotu, kas nemazina
kreditrisku, 30.8% ekspertu uzskata, ka infaoas avots neitiski mazina kredrisku,
30.8% ekspertu uzskata, ka infaeias avots btiski mazina krettrisku un 7.6% ekspertu
uzskata, ka inforicijas avotdoti batiski mazina kredrisku.

Autore piedvaja nowertét 36 iekjas unargjas informacijas avotus, tai skaitautores
novitates 10 informcijas avotus, kasidz Sim netika izmantoti, i2vtejot kreditnemcju
makatsEju un kredtspeju : nebanku kreditaju registra kredtvestures informcija, vienota
pa@adnieku reistra informicija, Eiropas Cenidfta Kreditu registra infornicija, pilns konta
izraksts par 36 gneSu periodu, inforatija no VSAA par visu darba attigau periodu, bet
ne liekku par 10 gadiem, inforigcija no Mak&atnesgjas resistra EU, infornacija par
administratvajiem, finansSu un krimiglparkapumiem, k& ai saistbu apdrosiasanu.

Nebanku kreditaju registra kredtvestures K argjas informacijas izmantoSanieimuma
pienemSanai par kretl piekirSanu fiziskkm persoam, valda ekspertu vieddk pilniga
vienotiba (Mo=Me=Rv=2), ka Sis inforacijas avots btiski mazina kretdrisku un eksperti
Sim avotam pid8r augstu svaguma ertejumu (X,ig=2).

Vienota pa&dnieku reistra ka argjas informacijas izmantoSanweinuma pieaemsanai
par kredtu piekirSanu fiziskm persoam, valda ekspertu vieddk vienotba
(Mo=Me=Rv=2), ka Sis inforacijas avots btiski un Joti batiski samazina krattisku un
eksperti Sim avotam pikf visaugsiko svarguma Ertgjumu (X,iq=2.38).

Eiropas Centila Kreditu registra kK argjas informacijas izmantoSanu &émuma
pienemsSanai par kretl piekirSanu fiziskkm persoam, valda piliga ekspertu vieddl
vienotiba (Mo=Me=Rv=2), ka Sis inforfigijas avots btiski samazina krattisku un eksperti
Sim avotam pid8r augstu svaguma ertejumu (X,ig=2).

Pilna konta izraksta par 36 émeSu perioda & informacijas izmantoSanuémuma
pienemsSanai par kratl piekirSanu fizisikm persoam, valda ekspertu viedbk izkliede
(Rv=3) unloti augsta uzskatu vienbt. Vaiakums ekspertu uzskata, ka pilns konta izraksts
par 36 mneSu periodu neiiski mazina krettrisku (Mo=1), t&u informacijas avota
svafiguma \értgjums Sim avotam ir zems (¥=1.54).

VSAA informacija par visu darba atti#dmu periodu, bet ne ligku par 10 gadiem,

izmantoSaam valda ekspertu vieddk izkliede (Rv=3) un augsta uzskatu viabat
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Vairakums ekspertu uzskata, ka VSAA infatija par visu darba attigau periodu, bet ne
lielaku par 10 gadiem,tiski mazina krettrisku (Mo=2) un informcijas avota svaguma
vértegjums Sim avotam ir augsts (¥=1.69).

Maksatnesygjas rezistra EU infornacijas izmantoSan&inuma pieemsanai par kretl
piekirSanu fizisikm persoam, valda ekspertu viedgk izkliede (Rv=3), t&u vaiakums
ekspertu uzskata, ka Sis ainfacijas avots btiski mazina kretdrisku (Mo=2). Infornacijas
avota svaguma &rtgjums ir augsts (%q=1.62).

Administratvo parkapumu infornacijas izmantoSan&inuma pi@emsanai par kretl
piekirSanu fiziskm persoam, valdaloti liela viedoKu izkliede (Rv=2). Vairums ekspertu
uzskata, ka administiab parkapumu infornacijas avots nemazina kradsku (Mo=0) un
informacijas avota svaguma \rtejums Sim avotam ir viszeiRais (Xig=0.77).

FinanSu prkapumu infornacijas izmantoSanaémuma pieemSanai par kretl
piekirSanu fiziskm persoam, valdaloti augsta vieddk izkliede (Rv=3), t&u vairums
ekspertu uzskata, ka finanSdrkapumu infornacijas avots neitiski mazina kretrisku
(Mo=1) un infornicijas avota svaguma \értgjums Sim avotam ir vigJi zems (Xig=1.54).

Kriminalparkapumu infornacijas izmantoSanaé&inuma pi@emsSanai par kretl
piekirSanu fizisikm persoam, valdaloti augsta vieddkl izkliede (Rv=3), t&u vairums
ekspertu uzskata, ka krimaiparkapumu inforn&cijas avots neitiski mazina kretrisku
(Mo=1) un infornacijas svaiguma \rtgjums Sim avotam ir vigJi zems (Xig=1.54).

Saisibu apdroSiaSanas izmantoSan@&muma pieemsanai par kretl piekirSanu
fiziskam persoam, valda zema vieddl izkliede (Rv=2) un vairums ekspertu uzskata, ka
saistbu apdrosiasana ltiski mazina kretdrisku (Mo=2) un informacijas svafgua \ertgjums
$im avotam ifoti augsts (Xi4=2.23).

3.7.attla autore sagrup ekspertu vaikuma viedokus par iek§as un argjas
informacijas avotiem dmuma pi@aemSanai par kreal piekirSanu fiziskm persoam

kreditriska maziasanai.
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Teksgjas un argjas informacijas avoti
|émuma pienemsanai par kreditu
pieskirSanu fiziskam personam, kas
nemazina kreditrisku

Teksgjas un arjas informacijas avoti
[emuma pienemsanai par kredttu
pieskirSanu fiziskam personam, kas
nebatiski mazina kreditrisku

Teksgjas un argjas informacijas avoti
[émuma pienemsanai par kreditu
pieskirSanu fiziskam personam, kas
biitiski un loti butiski mazina
kreditrisku

<

o Informacija no CSDD datu bazes

o Informacija par administrativajiem
parkapumiem

o Kreditu kalkulatori

o Kreditspéjas kalkulators

-

Pilns konta izraksts par 6 méne$u periodu
Pilns konta izraksts par 12 méne$u periodu
Pilns konta izraksts par 36 ménesu periodu
Valsts amatpersonas deklaracija
Informacija no VID par 12 méne$u
periodu

Informacija no VSAA par 6 ménesu
periodu

Informacija no VSAA par 12 méneSu
periodu

Informacija no VSAA par 24 ménesu
periodu

Informacija no VSAA par 36 ménesu
periodu

Informacija no PID datu bazes
Informacija no LURSOFT datu bazes
Informacija par finansu parkapumiem
Informacija par kriminalparkapumiem
Laulibas Iigums

Majsaimniecibas budzeta kalkulatori
Kreditspgjas kalkulators

<

Detalizéta aizdevuma pieprasijuma anketa
Kreditvésture LB Kreditu registra
Kreditvesture Creditreform datu baze
Kreditvésture nebanku kreditétaju registra
Vienots paradnieku registrs

Informacija no Eiropas Centrala Kreditu
registra

Pilns konta izraksts par 24 mé&nesu periodu
Informacija no VID par 24 ménesu periodu
Informacija no VSAA par 24 ménesu
periodu

Informacija no VSAA par 36 ménesu
periodu

Informacija no VSAA par visu darba
attiectbu periodu, bet ne lielaku par 10
gadiem

Informacija no Maksatnespgjas registra LV
Informacija no Maksatnesp&jas registra EU
Informacija no Zemesgramatu registra
Galvotaja piesaiste

Solidara aiznémgja piesaiste

Dzivibas apdro§inasana

Ipasuma apdroginasana

Saistibu apdrosinasana

Kreditspgjas kalkulators

3.7.atels. lekEjas unargjas informacijas avoti Emuma pi@emsanai par krea piekirSanu
fiziskam perso@m kredtriska maziasanat®

Eksperti visaugako svarguma értejumu (skait 9.pielikung) ir pie&irusi iekgjas un

argjas informacijas avotiemdmuma pi@emsanai par kret pie&kirSanu fiziskm persoam

Sada prioritara se@Gba:

1) vienots pardnieku reistrs;

2) saistbu apdroSiaSanajpaSuma apdrosiSana, kretvesture LB Kredtu registra;

3) kredtvesture Creditreform datuakg;

4) solicara aiznémgja piesaiste;

M=

5) davibas apdrosas

registra, kredtvesture nebanku kredigju registra.

ana, galvaja piesaiste, inforacija no Eiropas Ceritla Kreditu

162 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ekpaptaujas rezaliem
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Lémuma pi@aemSanas par kréd piegkirSanu fiziskim persoam informacijas plismas
attelotas 3.8.atla.

Detalizeta
kredita Pilns konta VIDNSAé/
. _ . Darba devéja
pieprasijuma izraksts .
1zz1mma
anketa i
Kreditpeémejs Kreditu Léemums par
vélas noslégt pieskirSanas kredita
kredita ligumu kriteriji pieskirSanu

Latvijas
Bankas Creditreform . _
Kreditu datu baze WA SR eV
registrs
Zemesgramatu LURSOFT Maksatnespgjas
datu baze datu baze registrs

3.8.atEls. Lemuma par kreitu piegkirSanu pieemsanas procesa infoioijas piismas™

Ja kred@neémgji skaidri defire kredtproduktu izmantoSanas énki, informacijas
mekkjumu veids ar skaidri defaiem noteikumiem un ar mudijjumu veidot
kredtattiedbas, tad Sinformacija pievilina potendilos pa€rétajus ar svaigu un viiem
izdevigu informiciju, veicina palrétajos kredtprodukta papildus artibu. Informiacijas
sabiedriskums piesaistati daudz cileku, kas irloti svaigi krecitiestidei veidot ne tikai
kvantitaivu, bet ar kvalitativu kredtportfeli.

Kredita nepiecieSarbhas apziaSanos ietek@ gan argjie stimuli, gan krettnemgja
individualas at&iribas. Argjie stimuli, kas ietekm kredta nepiecieSarhas apziaSanos,
ietver kredtnémeja socilo stivokli, ekonomisko sitaciju valst, gimenes ietekmi un kretl

kultaras esantu. Savukrt kredtpeméja iesggjas, motivacija, ieinterestiba, ziraSanas un

163 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uzditiesazu kmuma par kreitu piegkirSanu pieem3anas
strukiiru
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attieksme ir individalie faktori, kas ietekra kreditnémgju ka persofbu, ieteknd persofbas

vértibas un persahas dzves veidu.

| )

Arégjie stimuli \

Kredita nepiecieSamibas
apzinasanas )

\
\>
@lle mekl&jumi Argjie mckl«.]u]m\

N

3.9.atéls. Kredtpeémeju lemuma pi@emsanas procesassha®

Individualas atSkiribas

Lai kredtnémejs piepemtu Emumu, notiek gan iekge, ganargjie mekkjumi. Lai
ieteknetu kredtpeméja lemumu veidot kretlattieabas, nepiecieSamas arketinga
komunilkacijas.

Persomgas apkalpoSanas arkis ne tikai sniegt plasSu un izsin8u infornaciju par
kreditproduktiem un pasSu gyzmumu, bet ar potencila patrétaja nowertéjums, vina
ienakumu, darba vietas, darbazd, vecuma un krééstures anate.

Produktu realizcijas veiciraSana K istermha komunikiciju veids mudina patéetaju
veidot kredtattieabas.

Reklma la ekspretrs komunikiciju veids spj loti efekivi atspogulot, reiZm
parsplgjot kadas lietas vai kratprodukta nepiecieSaimu. Rekimas narkis ir ieteknet
pagrétaja donaSanu unicibu tirgi. Seviki iedarkiga ir ekonomisk reklama.

Tiesa marketinga komunikciju saskares veida starprilea ir sasniegts adras un
vinam nav iesgiams izvairties no infornacijas, vip$ to ieparst un izdara secijumus.

Sabiedrisks saskares ak marketinga komunikciju veids netieSi mot& uzemties
kredtsaisibas, veidojot par kratles@di pozitvu tlu, tadgjadi kliedejot potencilaja

pagréctaja bailes un nezu.

164 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz M&aH. Philosophy of the Act. Chicago, 1938, p.53-2
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3.5. Kreditpémeéju |emumu ietekmejoSie marketinga pasakumi

Lai noskaidrotu kremineméju lemumu ietekmjoSos narketinga paskumus,
ekspertiem tika pieavats saran# marketinga padkumus, kas ietekinkredtnémgju lemumu
veidot kredtattieabas atkaba no vecuma grupas (ekspertu anketuisiapielikung), kur

[1] - pasikums ar augako prioritati attieadgaja vecuma gru,

[2], [3], [4] - starprezulti,

[5] - pasikums ar zersko prioritati attiedgaj vecuma grup (skatt 3.10.atElu).

25-34 gadi

35-44 gadi

45-54 gadi
Virs 55 gadiem

18-24 gadi

1.Sabiedrisko attiecibu planosana, labvéliga sabiedribas viedokla veido$ana pret bankas télu

2.Bankas atpazistamibas veicina$ana iedzivotdju apzina, akcent&jot bankas vértibas un socialo atbildibu
3 Kreditésanas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu skaidrosana

4.Iedzivotaju uztveres maini$ana par kredit€anas pakalpojumu iesp&jam

5.Darbinieku profesionalisms un kvalitate

6.Informativo materialu veido$ana
7.Sporta, makslas un kulttiras aktivita$u sponsoré$ana ar mérki pozitivi ietekm&t potencialo kreditnémgju attieksmi

un paaugstinatu informétibas limeni par bankas kreditpakalpojumiem
8.Mecenatisms
9.Labdariba socialiem mérkiem

10.Klientu lojalitates stiprina$ana
11.Tiesais marketings (kontaktu dibinasana izstitot e-pastu, SMS, tie$a pasta bukletus, socialo tiklu attistisana)

12.Eso$0 un potencialo kreditnéméju problému izzinasana un konsultaciju sniegsana
13.Problému risinasana islaicigas maksatnespg&jas gadijuma

3.10.atéls. Marketinga pagkumi, kas ietekra kreditpémeju [emumu veidot
kreditattieabas atkaiba no vecuma grupa®

Jaugjums ekspertu &tejumam par rarketinga pagdkumiem, kas ietekkredtneémeju
[emumu veidot kredattieadbas atkaba no vecuma grupas, tika uzdots afrrkn lai
noskaidrotu esoSo un potefloi kredtnemgju l[emumu ietekmjoSos prioriiros narketinga

pasikumus attietgaja vecuma grup. leditie rezultiti izmantoti kred@nemeju tipu veidoSan

185 ejniece 1. Psychological factors affecting consumehaviour assuming and fulfilling credit liabiéds: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, &BE Transitions, Visions and Beyond,
Sddertdrn University, 2011., Stockholm, Sweden Jipbbd in DROPBOX database.
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un narketinga straigiju izstrade, veicot kre@nemeju un narketinga pagkumu vertililo un
horizontlo anaizi, ka af parbaudt autores izvirgo t€zi par to, ka rarketinga
komunikacijas, K subjekivie faktori, uz katru p&tétaju grupu iedarbojas dadi. VerteSanai
izmantota ordiala merjjumu skala no [1]1z [5], piekirot attie@go rangu katrai vecuma
grupai. Ekspertiem pi@slats no\ertet piecas vecuma grupas 184 24 gadi, 25itlz 34 gadi,
35 lidz 44 gadi, 451tlz 54 gadi un vecuma grupu virs 55 gadiem/rarketinga pagkumi
ietekn® kredtneémgju lemumu veidot kredattieabas.

Ekspertu @rtejuma rezuliti marketinga padkumiem, kas ieteki kredtpeémeju
[emumu veidot kretlattieabas vias vecuma grugs, apkopoti 3.4.tabay katra eksperta
vértegjumus pa vecuma gram skait 10., 11., 12., 13. un 14.pielikam

3.4.tabula

Marketinga paskumi, kas ietekr@ kreditpémeju [Iemumu veidot kredattieabas
(ekspertu ertejuma rezuliti)**

EKSPERTU VERTEJUMS

N['Jigiﬂ?‘?ia 18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 4554 gadi Virs 55 gadi
>R Ruig 2R Ruia 2R Ruia 2R Ruia 2R Ruia

1. 33 | 300 | 26 | 217 | 29 | 242 | 41 | 342 | 56 | 4.31
2. 37 | 3.36 | 25 | 208 | 24 | 200 | 29 | 242 | 45 | 3.46
3. 34 | 309 | 30 | 250 | 29 | 242 | 29 | 242 | 37 | 2.85
4, 39 | 355 | 27 | 245 | 25 | 227 | 25 | 227 | 39 | 3.25
5, 32 | 267 | 20 | 1.67 | 21 | 1.75 | 25 | 2.08 | 30 | 2.31
6. 21 | 1.75 | 20 | 182 | 22 | 200 | 28 | 255 | 41 | 3.42
7, 27 | 225 | 21 | 1.91 | 24 | 2.18 | 34 | 3.00 | 43 | 3.58
8. 46 | 418 | 26 | 236 | 27 | 245 | 27 | 245 | 37 | 3.08
9, 47 | 427 | 35 | 318 | 29 | 264 | 25 | 227 | 24 | 2.00
10. 44 | 367 | 14 | 1.27 | 20 | 1.82 | 28 | 255 | 47 | 392
11, 27 | 225 | 25 | 227 | 31 | 2582 | 35 | 318 | 39 | 3.25
12 36 | 327 | 33 | 275 | 32 | 267 | 33 | 2.5 | 44 | 3.38
13 41 | 373 | 30 | 273 | 22 | 200 | 21 | 191 | 34 | 283

Sabiedrisko attigbu plznosana, lab#iga sabiedibas viedok veidoSana pret bankas
telu, kas ietekrds kredtnémgju Iémumu veidot kretlattiedbas [gc ekspertu &rtgjuma tika
sarangti Sada prioritara se@ba pa vecuma grugm:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.17),

2) vecuma grupa 35- 44 gadi (gjdis rangs 2.42),

3) vecuma grupa 18-24 gadi (¥jdis rangs 3.00),

166 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 3.42),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (gjals rangs 4.31).

Sabiedrisko atti@bu pkEnoSana, labsliga sabiedbas viedola veidoSana pret bankas
telu, kas ietekra kredtpemeju Iemumu veidot kredattiedbas, shematiski @tbts 3.11.atl3,

attieagi noradot prioritaro ietekmi katk vecuma gruf.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

E

3.11.atels. Sabiedrisko attigou pEnoSana, labitiga sabiedbas viedoka veidoSana
pret bankasztu

(pagikuma prioriite katd vecuma gru@)*®’

Autore secina, ka amnketinga paskums ,Sabiedrisko atti®iou pknoSana, lakdliga
sabiedibas viedoka veidoSana pret bankadut, kas ietekné kredtnémeju lemumu veidot
kredtattieabas vecuma grap18-24 gadi kK paskums ar auggko prioritati attiedgajp
vecuma gruptika nowertets 31% gagumu, ta&u ka pasikums ar zerako prioritati attieagaj
vecuma grup tika nowertets 23% gagumu, savukrt piekirts 3. un 4. rangs 31% ggaimu
un nav piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 25-34 gadi sabiedrisko attibo pknoSana, labsliga sabiedbas
viedoKa veidoSana pret bankaut ka pagskums, kas ietekmkredtnemeju [emumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
31% gadumu, savukrt pieirts 2., 3. un 4. rangs 61% gadnu un nav pidgrts vertejums
8% gadjumu.

Vecuma grup 35-44 gadi sabiedrisko attibei phnoSana, lakdliga sabiedbas
viedoKa veidoSana pret bankaut ka paskums, kas ietekmkredtnemeju lemumu veidot
kredtattiedbas k pagskums ar augako prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
15% gad@umu, savukrt pieirts 2., 3. un 4. rangs 77% gagnu un nav pidgrts \ertejums
15% gadumu.

167 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Vecuma grup 45-54 gadi sabiedrisko attibc pknoSana, labiliga sabiedbas
viedoKa veidoSana pret bankaslut ka paskumam, kas ietekm kredtnémeju Iémumu
veidot kredtattieabas, piegirts 2., 3. un 4. rangs 92% gadnu un nav piddrts Vertgjums
8% gadjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem sabiedrisko attibu pknoSana, labiliga sabiedbas
viedoKa veidoSana pret bankaut ka paskums, kas ietekmkredtnemeju lemumu veidot
kredtattiedbas k pagskums ar zerko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts
69% ga@umu, savukrt pieirts 2., 3. un 4. rangs 31%.

Tas liecina, ka sabiedrisko attiba pknoSana, laksliga sabiedbas viedoka
veidoSana pret bankaiu ka paskums, kas ietek@ kredtpemgju Iémumu veidot
kreditattiedbas, visvaigk ieteknes vecuma grupas 25-34 gadi kitadmgju lemumu, t&u
vismazk kredtpemeju lemumu ieteknds vecuma grupvirs 55 gadiem.

Bankas atpastanibas veicigSana ieda/otzju apzia, akcengjot bankas @rtibas un
socilo atbildibu ka pagkums, kas ietekm kredtneméju lemumu veidot kredattieabas
vecuma grup pec ekspertu &rtejuma tika sararéts &ida prioritara sedba pa vecuma
grupam:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.00),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.08),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.42),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.36),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (jais rangs 3.46).

Bankas atpastanmbas veiciaSana iedotaju apzha, akcengjot bankas ®rtibas un
socklo atbildibu, kas ietekm kredtpémeju lemumu veidot kretfattiedbas, shematiski
attelots 3.12.attla, attieagi noradot prioriti katra vecuma grug

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi virs 55
gadiem

3.12.attls. Bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzha, akcengjot bankas
vértibas un sodlo atbildibu (pagkuma prioriite kata vecuma grug)*°®

168 Ekspertu @rtsjums, kopgjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Autore secina, ka #anketinga padkums ,Bankas atpagtambas veiciaSana
iedavotaju apzipa, akcengjot bankas ®rttbas un sodalo atbildibu”, kas ietekra
kreditnpemeju lemumu veidot kretattieabas vecuma grap18-24 gadi k paskums ar
augsiiko prioritati attieadgaja vecuma grup tika nowertéts 23% gagumu, t&u ka paskums
ar zemako prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts 31% gagumu, savukrt pieirts
3. un 4. rangs 31% gadmu un nav piddrts ertgjums 15% gagumu.

Vecuma grup 25-34 gadi bankas atpatranibas veicidSana iedotaju apzha,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu ka paskums, kas ieteki kredtpemeju
[emumu veidot kreflattiedbas Kk paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika no\ertets 38% gagumu, savukrt piekirts 2. un 3. rangs 54% ggumu un nav piggrts
vertejums 8% gagumu.

Vecuma grup 35-44 gadi bankas atpatanmbas veiciaSana iedwotaju apzia,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm kredtpémeju lemumu veidot
kredtattieabas k paskums ar augdko prioritati attieadgaja vecuma grup tika no\ertéts
38% gadiumu, savukrt piekirts 2. un 3. rangs 54% gguimu un nav piddrts \ertgjums
8% gadjumu.

Vecuma grup 45-54 gadi bankas atpatanbas veiciaSana iedwotaju apzia,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm kredtpémeju lemumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
15% gadiumu, piegirts 2., 3. un 4. rangs 77% gadnu un nav piddrts vertgjums 8%
gadjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem bankas atpstambas veiciaSana iedwotaju apzia,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm krecditpémeju I[emumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
8% gadjumu, t&u ka pasikums ar zeriko prioritati attiedgaj vecuma grup tika no\ertéts
46% gadiumu, savukrt pieirts 2. un 3. rangs 46% gdguimu.

Tas liecina, ka bankas atpstambas veiciaSana iedwotaju apziha, akcengjot bankas
vertibas un soa@io atbildibu ka pagskums, kas ietekm kreditpémeju Iémumu veidot
kredtattiedbas, visvaiik ieteknes vecuma grupas 35-44 gadi kit@dmeju Iemumu, t&u

vismazk kredtpemeju lemumu ietekrds vecuma grupvirs 55 gadiem.
KrediteSanas pakalpojumipasbu unipatribu skaidroSan&a paskums, kas ietekm

kredtnemeju Iémumu veidot kretattiedbas gc ekspertu &rtéjuma tika sararéts &da

prioritara se@ba pa vecuma grugm:
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1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.42) un vecuma grupa 45-54 gadifaid
rangs 2.42),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (¥jdis rangs 2.50),

3) vecuma grupa virs 55 gadiem (s rangs 2.85),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.09).

KrediteSanas pakalpojumipadbu unipatnbu skaidroSanaakpagskums, kas ieteki
kreditpemeju lemumu veidot kretlattieabas, shematiski @tbts 3.13.atla, attiedgi noradot

prioritati katra vecuma gruj.

25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

F T

18-24 gadi

3.13.attls. KredieSanas pakalpojunipadbu unipatribu skaidroSana
(pagikuma prioriite katd vecuma grug)*®°

Autore secina, ka #anketinga padkums ,Kredi€Sanas pakalpojumdpadbu un
ipatribu skaidroSana”, kas ieteknkredtneméju lemumu veidot kredattieadbas vecuma
grupa 18-24 gadi k paskums ar augako prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertets
23% gadumu, ta&u ka paskums ar zersiko prioritati attiedgaj vecuma gruptika no\ertets
31% gadumu, savukrt pieirts 2., 3. un 4. rangs 38% gadnu un nav pidgrts vertejums
8% gadjumu.

Vecuma grup 25-34 gadi bankas atpatrmanmbas veicidSana iedotaju apzha,
akcengjot bankas wrtibas un sodalo atbildbu ki paskums, kas ieteki kredtnemgju
[emumu veidot kreflattiedbas Kk paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowertéts 38% gagumu, tau ka paskums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowrtéts 15% gagumu savulirt piekirts 2., 3. un 4. rangs 39% gamnu un nav
piekirts vertejums 8% gagumu.

169 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Vecuma grup 35-44 gadi bankas atpatanmbas veiciaSana iedotaju apzia,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm krecditpémeju lemumu veidot
kreditattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts
15% gad@umu, savukrt pieirts 2., 3. un 4. rangs 77% gagnu un nav pidgrts \ertejums
8% gadjumu.

Vecuma grup 45-54 gadi bankas atpatanibas veicidSana iedotaju apzha,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm krecditpémeju lemumu veidot
kredtattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
23% gadumu, piegirts 2., 3. un 4. rangs 69% gammu un nav piddrts \ertgjums 8%
gadjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem bankas atpstambas veicidSana iedwotaju apzha,
akcengjot bankas ®rtibas un sodalo atbildibu, kas ietekm kredtpémeju lemumu veidot
kredtattiedbas k paskums ar augako prioritati attieadgaja vecuma grup tika no\ertéts
23% gadumu, tau ka pagikums ar zeriiko prioritati attiedgaja vecuma gruptika no\ertéts
23% gadumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 54% gadnu.

Tas liecina, ka bankas atpstambas veiciaSana iedwotaju apziha, akcengjot bankas
vertibas un so@io atbildbu ka pagskums, kas ietekm kreditpémeju Iémumu veidot
kredtattiedbas, visvaiik ieteknés vecuma grupas 35-44 gadi un 45-54 gadiikgeeheju

[Emumu, t&u vismazk kredtnémeju Iemumu ietekmis vecuma grup18-24 gadi.

ledzvotzju uztveres maiSana par kredd#Sanas pakalpojumu iegam ka paskums,
kas ietekra kredtpémeju lemumu veidot kreflattiedbas @c ekspertu &rtéjuma tika
sarangts &da prioritara segba:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.27) un vecuma grupa 45-54 gadifais
rangs 2.27),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.45),

3) vecuma grupa virs 55 gadiem (gjals rangs 3.25),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.55).

Bankas atpaztanmbas veiciaSana iedotaju apzha, akcengjot bankas ®rtibas un
socilo atbildibu, kas ietekm kredtnéméju Iémumu veidot kredattiedbas, shematiski

attelots 3.14.atila, attieagi noradot prioriti katra vecuma grug.
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18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

e

3.14 atéls. ledavotaju uztveres mai$ana par kredifanas pakalpojumu iegpm
(pagikuma prioriite kata vecuma grug*"®

Autore secina, ka anketinga padkums ,ledavotaju uztveres maii$ana par
kreditSanas pakalpojumu iegpm”, kas ietekm kredtnemeju Iémumu veidot
kredtattiedbas vecuma grap18-24 gadi kK paskums ar zeriko prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowrtets 31% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4. rangs 61%
gadjumu un nav piddrts \vertegjums 8% gagumu.

Vecuma grup 25-34 gadi iedwotaju uztveres mai$ana par kredifanas
pakalpojumu iespam ka pagskums, kas ietekin kredtnémgju lemumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
46% gadiumu, bet k& paskums ar zeriiko prioritati attieagaja vecuma grup tika no\ertéts
15% gadiumu, savukrt piekirts 3. un 4.rangs 24% gguimu un nav piddrts \ertejums
15% gadumu.

Vecuma grup 35-44 gadi iedwotaju uztveres mai$ana par kredifanas
pakalpojumu iesgam, kas ietekra kredtpeméju Iémumu veidot kretattieabas k
pasikums ar augako prioritati attieadgaj vecuma gruptika nowertéts 23% gagumu, bet &
pasikums ar zer@iko prioritati attieagaja vecuma grup tika no\ertéts 8% gagumu,savukrt
pieirts 2. un 3. rangs 61% ggamu un nav piddrts Vertegjums 8% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi iedwotaju uztveres mai$ana par kredifanas
pakalpojumu iesgam, kas ietekra kredtpémeju Iémumu veidot kretlattieabas k
paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowrtets 23% gagumu,
piekirts 2., 3. un 4. rangs 62% gamnmu un nav piddrts Vertejums 15% gagiumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem iedzotaju uztveres maiil$ana par kredifanas
pakalpojumu iesgam, kas ietekra kredtpéméju Iémumu veidot kretlattieabas k

paskums ar augsgko prioritati attieadgaja vecuma grup tika noertéts 23% gagumu, tau
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ka paskums ar zerko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowrtéts 38% gagumu,
savulart piekirts 2., 3. un 4.rangs 31% gadnu un nav piddrts vertgjums 8% gagumu.
Tas liecina, ka iedzotaju uztveres maiil$ana par kredifanas pakalpojumu iegpm
ka paskums, kas ietekmkredtnemgju Iemumu veidot kretlattieabas, visvaiik ieteknes
vecuma grupas 35-44 gadi un 45-54 gadi #necheju Iemumu, t&u vismazk kredtneémgju

[Emumu ietekmas vecuma grup18-24 gadi.

Darbinieku profesioglisms un darba kvalitte ka paskums, kas ietekkredtnemeju
[emumu veidot kretlattiedbas @c ekspertu &rtéjuma tika sararéts &da prioritara segba:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.67),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (¥jdis rangs 1.75),

2) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.08),

3) vecuma grupa virs 55 gadiem (s rangs 2.31),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 2.67).

Darbinieku profesioilisms un darba kvalite, kas ietekm kreditpemcju lemumu
veidot kredtattieabas, shematiski a&tbts 3.15.attla, attiedgi noradot prioriéati katra

vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

E

3.15.atéls. Darbinieku profesiatiisms un kvaliite
(pagikuma prioriite kats vecuma grup)*’*

Autore secina, ka anketinga paskums ,Darbinieku profesiaisms un darba
kvalitate”, kas ietekra kredtpemeju Iemumu veidot kredattiedbas vecuma grapl18-24
gadi k& paskums ar augsdko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts 46%

gadjumu, tau ka pasikums ar zersko prioritati attieagaj vecuma grup tika no\ertéts 23%
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gadjumu, savukrt piekirts 3. un 4. rangs 23% ggamu un nav piddrts vertgjums 8%
gadjumu.

Vecuma grup 25-34 gadi darbinieku profesigisms un darba kvalite ka pagikums,
kas ietekm kredtnemgju lemumu veidot kretdattiedbas Kk pagsikums ar augako prioritati
attiedgaja vecuma gruptika no\ertéts 62% gagumu, tau ka pagsikums ar zerfiko prioritati
attiedgap vecuma grup tika nowertéts 8% gagumu,savukrt piekirts 2. un 3. rangs 22%
gadjumu un nav piddrts Vertegjums 8% gagumu.

Vecuma grup 35-44 gadi darbinieku profesiglisms un darba kvalite, kas ietekm
kreditnemgju lemumu veidot kretattieabas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowertets 54% gagumu, savukrt piekirts 2. un 4. rangs 38% gguimu
un nav piekirts vertejums 8% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi darbinieku profesiglisms un darba kvalite, kas ietekm
kredtnemeju lemumu veidot kretattieabas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowertéts 15% gagumu, piegirts 2. un 4. rangs 38% g@amu un nav
piekirts vertejums 8% gagumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem darbinieku profesiisms un darba kvalte, kas
ieteknt kredtneme¢ju lemumu veidot kredattiedbas Kk pagkums ar augdko prioritati
attiedgaja vecuma gruptika no\ertéts 46% gagumu, tatu ka pagsikums ar zerfiko prioritati
attieagaja vecuma grud tika nowertéts 15% gagumu, savukrt piekirts 2. un 4. rangs 39%
gadjumu.

Tas liecina, ka darbinieku profesidisms un darba kvalite ka pagskums, kas ietekm
kreditnemgju Iémumu veidot kretattiedbas, visvaik ietekngs vecuma grupas 25-34 gadi
kreditnemgju lemumu, t&u vismazk kredtnémeju lemumu ietekmis vecuma grup 18-24

gadi.

Informatvo materilu veidoSanaka pagikums, kas ieteki kredtpemeju Iémumu
veidot kredtattieabas vecuma grapl8-24 gadi pc ekspertu &rtejuma tika sararéts &di:

1) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 1.75),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.82),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.00),

4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.55),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (gj@s rangs 3.42).
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Informativo materilu veidoSana, kas ietekm kredtnéméju Iémumu veidot

kreditattieabas, shematiski atbts 3.16.attla, attie@gi nomdot prioritati katra vecuma

grupa.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

e

3.16.atéls. Informaivo materilu veidoSana
(pagikuma prioriite katé vecuma gru@)*’2

Autore secina, ka anketinga paskums ,Informaivo materilu veidoSana”, kas
ietekn® kredtpemeju Iémumu veidot kretflattieabas vecuma grapl8-24 gadi k pasikums
ar augstko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowrtéts 54% gagumu, ta&u ka
pasikums ar zerko prioritati attieagaj vecuma grup tika noertéts 8% gagumu, savukrt
pieirts 2. un 3. rangs 38% g@amu un nav piddrts Vertegjums 8% gagumu.

Vecuma grup 25-34 gadi informavo materilu veidoSana k paskums, kas ietekm
kreditnemgju lemumu veidot kretlattieabas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma gruptika nowertets 46% gagumu, ta&u ka paskums ar zerako prioritati attieagaj
vecuma gruptika nowertets 8% gagumu, savukrt piekirts 2. un 3. rangs 31% gguimu un
nav piegirts vertegjums 15% gagumu.

Vecuma grup 35-44 gadi informavo materilu veidoSana, kas ieteknkredtpeémeju
[émumu veidot kretlattiedbas k& paskums ar augsgko prioritati attiedgaj vecuma grup
tika nowrtets 38% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 47% gadnu un nav
pieirts vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup 45-54 gadi informavo materilu veidoSana, kas ieteknkredtpeémeju
[émumu veidot kretlattiedbas k& paskums ar augsgko prioritati attiedgaj vecuma grup
tika nowertéts 23% gagumu, piegirts 2., 3. un 4. rangs 62% gadnu un nav piddrts

vertejums 15% gagjumu.
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Vecuma grup virs 55 gadiem informato materilu veidoSana, kas ietekm
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma gruptika nowertets 23% gagumu, ta&u ka paskums ar zerako prioritati attieagaj
vecuma grup tika nowertets 31% gagumu, savukrt piekirts 3. un 4. rangs 38% gguimu
un nav piekirts vertejums 8% gagumu.

Tas liecina, ka informato materilu veidoSana & paskums, kas ietekm
kreditpemeju lemumu veidot kretattieabas, visvaiik ieteknes vecuma grupas 18-24 gadi
kreditnemgju Iémumu, t&u vismazk kredtpeémeéju lemumu ietekmas vecuma grupvirs 55
gadiem.

Sporta, mkslas un kuliras aktivizSu sponsaiSana ar marki pozitvi ieteknat
potencilo kredtzemeju attieksmi un paaugstiu infornétibas Imeni par bankas
kredtpakalpojumienka paskums, kas ietekimkredtnemeju Iemumu veidot kreflattieabas
pec ekspertu &rteéjuma tika sararéts &da prioritara se@ba:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.91),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (¥jdis rangs 2.18),

3) vecuma grupa 18-24 gadi (¥jdis rangs 2.25),

4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 3.09),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (jais rangs 3.58).

Sporta, makslas un kuliras aktiviaSu spons@Sana ar ki pozitivi ieteknet
potencilo kredtpémeju attieksmi un paaugstitu inforngtibas imeni par bankas
kreditpakalpojumiem, kas ieteldrkredtnemeju Iémumu veidot kretlattieabas, shematiski

attelots 3.17.attla, attiedgi noradot prioriti katra vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

E

3.17.atéls. Sporta, rakslas un kuliras aktiviaSu spons@Sana ar rerki pozifivi
ieteknEt potencilo kreditnémgju attieksmi un paaugstitu informetibas Tmeni par bankas
kreditpakalpojumiem

(pagikuma prioriite kats vecuma grug)*’®
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Autore secina, ka anketinga padkums ,Sporta, rikslas un kuliras aktivitiSu
sponsogSana ar rerki pozitivi ieteknet potencilo kredtnémeju attieksmi un paaugstitu
informétibas Tmeni par bankas kr&égakalpojumiem”, kas ietekénkredtneémeju lemumu
veidot kredtattieabas vecuma grdp 18-24 gadi k& paskums ar augsko prioritati
attiedgaja vecuma gruptika nowertéts 38% gagumu, tau ka pagsikums ar zer@iko prioritati
attiedgap vecuma grup tika nowrtéts 8% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs
46% gadiumu un nav piddrts Vertégjums 8% gagumu.

Vecuma grup 25-34 gadi sporta, #ikslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar rerki
pozitivi ieteknet potencilo kredtnemgju attieksmi un paaugstitu informetibas Imeni par
bankas kretdpakalpojumiem & pagskums, kas ietek kredtnémgju Iémumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
38% gadiumu, savukrt piekirts 2., 3.un 4.rangs 47% gadnu un nav piddrts vertgjums
15% gadjumu.

Vecuma grup 35-44 gadi sporta, #ikslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar rerki
pozitivi ieteknet potencilo kredtnemeju attieksmi un paaugsttu informetibas Imeni par
bankas kredpakalpojumiem, kas ieteldrkreditnémeju l[emumu veidot kredattiedbas k
paskums ar augako prioritati attiedgaj vecuma grup tika nowrtéts 23% gagumu,
savukirt piekirts 2., 3. un 4.rangs 62% gadnu un nav pigdrts \eértejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi sporta, @ikslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar rerki
pozitivi ieteknet potencilo kredtneémeju attieksmi un paaugsttu informetibas Imeni par
bankas kretpakalpojumiem, kas ieteldrkredtnemeju lemumu veidot kredattieabas k
pasikums ar augsgko prioritati attiedgaja vecuma grup tika noertets 8% gagumu, ta&u ka
pasikums ar zermko prioritati attieagaj vecuma grup tika noertéts 8% gagumu, piegirts
2., 3. un 4. rangs 69% g@dmnu un nav piddrts vertegjums 15% gagumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem sporta, akslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar
merki pozitivi ieteknet potencilo kredtnémgcju attieksmi un paaugstitu informetibas
[imeni par bankas kragakalpojumiem, kas ietekdn kredtpémeju Iémumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
15% gadiumu, t&u ka pasikums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma gruptika no\ertets
38% gadiumu, savukrt piekirts 3. un 4. rangs 39% ggamu un nav piddrts vertejums
8% gadjumu.

Tas liecina, ka sporta, akslas un kuliras aktiviaSu spons@Sana ar rerki pozifivi
ietekn®t potencilo kredtnemgju attieksmi un paaugstitu informetibas tmeni par bankas

kredtpakalpojumiem & paskums, kas ietekén kredtpeméju Iémumu veidot
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kredtattiedbas, visvaiik ieteknes vecuma grupas 25-34 gadi kitedmgeju Iemumu, t&u

vismazk kredtneémgju lemumu ieteknds vecuma grupvirs 55 gadiem.

Meceratismska pagskums, kas ietekmkredtnémgéju Iémumu veidot kredattieabas
pec ekspertu &rtejuma sarands &da prioritara sedba:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.36),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.45) un vecuma grupa 45-54 gadijaid
rangs 2.45),

3) vecuma grupa virs 55 gadiem (&jais rangs 3.08),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.18).

Meceratisms & pagskums, kas ietekmkredtpemeju lemumu veidot kretattiedbas,

shematiski atots 3.18.attla, attiedgi noradot prioritati katra vecuma gruf.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

E

3.18.atéls. Mecentisms

(pagikuma prioriite kats vecuma grup)*’

Autore secina, ka anketinga paskums ,Mecetisms” ki pagskums, kas ietekm
kreditnemgju Iémumu veidot kredattiedbas vecuma gr@pl18-24 gadi K paskums ar
zeniko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertets 54% gagumu, savukrt pieirts
2., 3. un 4.rangs 31% ggumu un nav piddrts vertgjums 15% gagumu.

Vecuma grup 25-34 meceidtisms ki paskums, kas ieteki kreditpemeju lemumu
veidot kredtattiedbas k pagskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup tika

nowertets 15% gagumu, t&u ka pasikums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma grup tika
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nowertéts 8% gagumu savukrt piekirts 2., 3.un 4.rangs 62% gadnu un nav pigdrts
vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup 35-44 gadi meceatisms K paskums, kas ieteki kredtneémgju
[emumu veidot kreflattiedbas Kk paskums ar augsdko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowrtets 15% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 70% gadnu un nav
piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi meceatisms K paskums, kas ieteki kredtneémgju
[emumu veidot kreflattiedbas Kk paskums ar augsgko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowertéts 23% gagumu, piegirts 2., 3. un 4. rangs 62% gadnu un nav pidgrts
vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem mecahsms kK pagskums, kas ietekm kreditnémgju
[emumu veidot kreflattieabas Kk paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowertéts 31% gagumu, tau ka paskums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowrtéts 31% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4. rangs 30% @gadnu un nav
piekirts vertejums 8% gagumu.

Tas liecina, ka mecatisms & paskums, kas ieteki kreditpémgju Iemumu veidot
kredtattiedbas, visvaik ieteknes vecuma grupas 25-34 gadi kit@edmeju Iemumu, t&u

vismazk kredtpemeju lemumu ieteknds vecuma grupl8-24 gadi.

Labdarba sociliem nerkiem ka paskums, kas ietekmkredtnémgju Iemumu veidot
kredtattiedbas @c ekspertu grtejuma saranits %da prioritara segba:

1) vecuma grupa virs 55 gadiem @&ais rangs 2.00),

2) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.27),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (¥jdis rangs 2.64),

4) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 3.18),

5) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.27).

Labdarba sociliem nmerkiem ka paskums, kas ietekikredtnémgju Iemumu veidot

kredtattiedbas, shematiski @tbts 3.19.atila, attieGgi noradot prioritati katra vecuma

grupa.
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18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

e

3.19.atéls. Labdatba sociliem merkiem
(pagikuma prioriite katd vecuma grug)*’

Autore secina, ka anketinga paskums ,Labdaiba sociliem mérkiem” ka pagkums,
kas ietekm kredtneémeju lemumu veidot kredattieabas vecuma gruap18-24 gadi k
paskums ar zemko prioritati attiedgap vecuma grup tika nowertéts 62% gagumu,
savukirt piekirts 2. un 3.rangs 23% ggaimu un nav piddrts vertéjums 15% gagiumu.

Vecuma grup 25-34 labdaba sociliem merkiem ki pagskums, kas ietekm
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowertéts 8% gagumu, ta&u ka paskums ar zersko prioritati attiedgag
vecuma grup tika nowertets 8% gagumu, savulrt piekirts 2., 3.un 4.rangs 69% gadnu
un nav piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 35-44 gadi labda@pa sociliem merkiem ka paskums, kas ietekin
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowrtéts 15% gagumu, savulrt pieirts 2., 3. un 4.rangs 70%
gadjumu un nav piddrts \ertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi labda@pa sociliem merkiem ka paskums, kas ietekim
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaja
vecuma grup tika nowertéts 15% gagumu, piegirts 2., 3. un 4. rangs 70% gadnu un nav
pieirts vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem labd@ya sociliem merkiem ka pagskums, kas ietekim
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaja
vecuma gruptika nowertéts 54% gagumu, ta&u ka pasikums ar zeriko prioritati attieagaj
vecuma gruptika nowertéts 8% gagumu, savukrt piekirts 2. un 4. rangs 30% gguimu un

nav piegirts vertgjums 8% gagumu.
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Tas liecina, ka labddra sociliem meérkiem ki paskums, kas ietek@ kreditnémgju
[émumu veidot kredattieabas, visvaik ietekngs vecuma grupas virs 55 gadiem
kreditnemgju lemumu, t&u vismazk kredtnémeju lemumu ietekmis vecuma grup 18-24

gadi.

Klientu lojalitates stipriiSanaka pagskums, kas ietekkredtpémeju Iémumu veidot
kreditattiedbas [gc ekspertu &rtejuma saranis $ida prioritara se@ba:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.27),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 1.82),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (¥jdis rangs 2.55),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.67),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (jais rangs 3.92).

Klientu lojalitates stipriaSana K paskums, kas ietekimkredtnemeju [emumu veidot

kreditattieabas, shematiski atbts 3.20.attla, attie@gi nomdot prioritati katra vecuma

grupa.

25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

F T

18-24 gadi

3.20.atéls. Klientu lojalitaites stipriaSana
(pagikuma prioriite katé vecuma gru@)*’®

Autore secina, ka anketinga pagkums ,Klientu lojaliites stipriasana” k paskums,
kas ietekmd kredtneémeju lemumu veidot kredattiedbas vecuma gruap18-24 gadi k
pasikums ar augsgko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertets 8% gagumu, ta&u ka
pasikums ar zeriko prioritati attieadgaja vecuma grup tika noertéts 8% gagumu, savukrt

piekirts 2., 3. un 4.rangs 76% gammu un nav piddrts Vertegjums 8% gagumu.
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Vecuma grup 25-34 klientu lojaliites stiprinSana K pasikums, kas ietekm
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowertets 70% gagumu, savukrt piekirts 2. un  3.rangs 15% ggumu
un nav piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 35-44 gadi klientu lojalites stipriaSana & pagskums, kas ieteki
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaja
vecuma grup tika nowertets 23% gagumu, savukrt piekirts 2.un 3. rangs 62% ggamu
un nav piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi klientu lojaliites stipriaSana & pagskums, kas ieteki
kreditnpemeju lemumu veidot kretlattiedbas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowertéts 23% gagumu, piegirts 3. un 4. rangs 62% ggamu un nav
pieirts vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem Klientu lojalites stiprimSana k& pasikums, kas ietekm
kreditnemeju lemumu veidot kretlattieabas k paskums ar augako prioritati attiedgaj
vecuma gruptika nowertets 15% gagumu, ta&u ka pasikums ar zerako prioritati attieagaj
vecuma grup tika nowertets 46% gagumu, savukrt piekirts 3. un 4. rangs 31% ggaimu
un nav piekirts vertejums 8% gagumu.

Tas liecina, ka klientu lojalites stipriaSana k paskums, kas ietekkredtnémeju
[émumu veidot kretlattiedbas, visvaik ieteknes vecuma grupas 25-34 gadi kitedmgju

[Emumu, t&u vismazk kredtneémeju lemumu ietekmis vecuma grupvirs 55 gadiem.

TieSais marketings ka pagkums, kas ietekm kredtpemeéju Ilemumu veidot
kreditattiedbas [gc ekspertu &rtejuma saranis $ida prioritara se@ba:

1) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 2.25),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.27),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.82),

4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 3.18),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (j@s rangs 3.25).

TieSais narketings Kk pagskums, kas ietekm kredtpemeju Iémumu veidot

kredtattiedbas, shematiski atbts 3.21.atila, attieGgi noradot prioritati katra vecuma

grupa.
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18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

e

3.21.atéls. TieSais rarketings

(pagikuma prioriite katé vecuma gru@)*’’

Autore secina, ka anketinga padkums ,TieSais rarketings” k& paskums, kas
ietekne kredtnemgju Iémumu veidot kretattieabas vecuma grapl8-24 gadi k pasikums
ar augstko prioritati attieagaja vecuma grup tika nowrtéts 31% gagumu, savukrt
piekirts 2., 3. un 4.rangs 61% gagnu un nav piddrts \ertejums 8% gagumu.

Vecuma grup 25-34 tieSais @rketings K pasikums, kas ieteki kredtpeémeju
[émumu veidot kretlattiedbas k& paskums ar augsgko prioritati attiedgaj vecuma grup
tika nowertéts 31% gagumu, tau ka pasikums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowrtéts 15% gagumu, savukrt piekirts 2. un  3.rangs 39% g@gdnu un nav
pieirts vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup 35-44 gadi tieSais @nketings k paskums, kas ietek@ kreditnemgju
[émumu veidot kretlattiedbas k& paskums ar augsgko prioritati attiedgaj vecuma grup
tika noertéts 8% gagumu, ta&u ka pasikums ar zerko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowertéts 8% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 69% gadnu un nav
piekirts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi tieSais @nketings k paskums, kas ietek@ kreditnemgju
[emumu veidot kreflattiedbas Kk paskums ar augsdko prioritati attiedgaja vecuma grup
tika nowertéts 8% gagumu, piegirts 2, 3. un 4. rangs 77% gadnu un nav piddrts
vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem tieSais arketings k paskums, kas ieteki
kreditnemgju lemumu veidot kretlattieabas k paskums ar augdko prioritati attiedgaj

vecuma gruptika nowertéts 31% gagumu, ta&u ka pasikums ar zeriko prioritati attieagaj

17 Ekspertu @rtsjums, kofgjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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vecuma grup tika nowertéts 46% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. rangs 15% ggdmu un
nav piegirts vertgjums 8% gagumu.

Tas liecina, ka tieSais arketings & pasikums, kas ieteki kredtpeémgju lémumu
veidot kredtattieabas, visvaiik ieteknes vecuma grupas 18-24 gadi kKitadmgeju Iémumu,

tacu vismazk kredtneémeju lemumu ietekmas vecuma grupvirs 55 gadiem.

EsoSo un potendlio kredtzemeju problemu izzi@Sana un konsuitiju sniegSanaka
pasikums, kas ietekmkredtnémeju lemumu veidot kretlattieabas gc ekspertu &rtejuma
sarangts %da prioritara segba:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.67),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.75) un vecuma grupa 45-54 gadijaid
rangs 2.75),

3) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.27),

4) vecuma grupa virs 55 gadiem (&jais rangs 3.38).

EsoSo un potendlo kreditnemgju probEmu izziraSana un konsuitiju sniegSan&a
pasikums, kas ieteki kredtnéméju lemumu veidot kredattiedbas, shematiski a&tots

3.22.attla, attiedgi noradot prioriti katra vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.22.atels. EsoSo un poterido kredtnémeju probkmu izzireSana un konsuictiju
shiegSana

(pagikuma prioriite katé vecuma grug)*’®

Autore secina, ka anketinga paskums ,EsoSo un poterio kreditnemeju probemu

izzinaSana un konsuitiju sniegSana” k paskums, kas ieteki kredtnémeju lemumu

178 Ekspertu @rtsjums, kofgjie rezultti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
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veidot kredtattieabas vecuma grdp 18-24 gadi k& paskums ar augsko prioritati
attieagaja vecuma grup tika nowertéts 8% gagumu, t&u ka paskums ar zeriko prioritati
attiedgap vecuma grup tika nowertéts 23% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs
54% gadumu un nav pidgrts vertejums 15% gagjumu.

Vecuma grup 25-34 esoSo un poteal kredtnéméju probEmu izziraSana un
konsulticiju sniegSana & pagskums, kas ietekin kredtnémgju Ilemumu veidot
kredtattiedbas k& pagskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
31% gadumu, ta&u ka pagikums ar zeriiko prioritati attiedgaj vecuma gruptika no\ertéts
23% gadiumu, savukrt piekirts 2., 3.un 4.rangs 38% gagmu un nav pidgrts vertejums
8% gadjumu.

Vecuma grup 35-44 gadi esoSo un pote&loi kredtnémgeju probEmu izziraSana un
konsul&ciju sniegSana & pagskums, kas ietekin kredtpémeju Iémumu veidot
kredtattieabas k paskums ar augdko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
15% gadiumu, t&u ka pasikums ar zeriko prioritati attiedgaja vecuma gruptika no\ertets
15% gadumu, savuirt piekirts 2., 3. un 4.rangs 62% gadnu un nav piggrts Vertegjums
8% gadjumu.

Vecuma grup 45-54 gadi esoSo un potefloi kredtpeéméju probEmu izziraSana un
konsul&ciju sniegSana & pagskums, kas ietekin kredtpémeju Iémumu veidot
kredtattiedbas k& paskums ar auggko prioritati attiedgaja vecuma grup tika no\ertéts
23% gadumu, tatu ka pasikums ar zersiko prioritati attiedgaj vecuma gruptika no\ertets
8% gadjumu, piegirts 2, 3. un 4. rangs 61% gadnu un nav piddrts Vertgjums 8%
gadjumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem esoSo un potetaikredtnémeju probEmu izzireSana
un konsuliciju sniegSana & paskums, kas ieteki kreditpémeju lemumu veidot
kredtattieabas k paskums ar augako prioritati attieadgaja vecuma grup tika no\ertéts
23% gadumu, tatu ka pagikums ar zeriiko prioritati attiedgaja vecuma gruptika no\ertéts
38% ga@umu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 39% gadnu.

Tas liecina, ka esoSo un poteoikredtnemeju probkmu izziraSana un konsuictiju
sniegSana &k paskums, kas ietekmkredtnémeju lemumu veidot kretlattieabas, visvaigk
ieteknes vecuma grupas 35-44 gadi Ktedmecju lemumu, t&u vismazk kredtpeémeju

[émumu ietekms vecuma grupvirs 55 gadiem.
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Problemu risimiSanaislaicigas makatnesgjas gadjuma ka paskums, kas ieteki
kreditnemeju lemumu veidot kretlattiedbas [gc ekspertu &rtejuma saran&s &da prioritara
se@ba:

1) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 1.91),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.00),

3) vecuma grupa 25-34 gadi (¥jdis rangs 2.73),

4) vecuma grupa virs 55 gadiem (&@is rangs 2.83),

5) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.73).

ProbEmu risiraSanaislaiagas makatnesgjas gaduma ka pagskums, kas ieteki
kreditnemeju lemumu veidot kretlattieabas, shematiski @tbts 3.23.atla, attiedgi noradot

prioritati katra vecuma grug.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

.

3.23.atéls. Probému risiraSanaislaidgas makatnesgjas gaguma
(pagikuma prioriite kats vecuma gru@)*”°

Autore secina, ka anketinga paskums ,Probému risiriSana islaiagas
makditnesgjas gaduma” ka pagskums, kas ieteki kredtpéméju lémumu veidot
kredtattiedbas vecuma grap18-24 gadi kK paskums ar zeriko prioritati attiedgaj
vecuma grup tika nowrtets 31% gagumu, savukrt piekirts 2., 3. un 4.rangs 54%
gadjumu un nav piddrts \ertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 25-34 probdmu risiraSanaislaidgas makatnesgjas ga@uma ka
paskums, kas ieteki kredtnémeju lemumu veidot kretattiedbas k paskums ar
augsiiko prioritati attieagaja vecuma grup tika nowertéts 38% gagumu, tau ka paskums
ar zemako prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts 15% gagumu, savukrt pieirts
2., 3.un 4.rangs 32% g@uimu un nav pidgdrts vertejums 15% gagjumu.
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Vecuma grup 35-44 gadi proleimu risiraSanaislaiadgas makatnesgjas gadiuma ka
paskums, kas ieteki kredtnémeju lemumu veidot kretattiedbas k paskums ar
augsiiko prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts 38% gagumu, savukrt pieirts
2., 3. un 4.rangs 47% g@amu un nav piddrts vertejums 15% gagumu.

Vecuma grup 45-54 gadi proleimu risiraSanaislaiadgas makatnesgjas gadiuma ka
paskums, kas ieteki kredtnémeju lemumu veidot kretattiedbas k paskums ar
augsiiko prioritati attieagaja vecuma grup tika nowertéts 23% gagumu, piegirts 2, 3.rangs
62% ga@umu un nav pidgrts vertéjums 15% gagumu.

Vecuma grup virs 55 gadiem probimu risireSanaislaidgas makatnesggjas gadiuma
ka paskums, kas ietekm kredtnpeémgju Iémumu veidot kredlattieabas k& pagskums ar
augsiiko prioritati attieagaja vecuma grup tika nowertéts 31% gagumu, tau ka paskums
ar zemako prioritati attiedgaja vecuma grup tika nowertéts 31% gagumu, savukrt pieirts
2., 3. un 4.rangs 30% g@gdmu un nav pidgrts vertejums 8% gagumu.

Tas liecina, ka probimu risiraSanaislaidgas makatnesggjas gadiuma ka paskums,
kas ietekm kredtpeémgju Iémumu veidot kredattieabas, visvaiik ieteknes vecuma grupas
45-54 gadi kretnemgju lemumu, t&u vismazk kredtnémgju lemumu ietekms vecuma
grupa 18-24 gadi.

Kreditnemgju tipu ilusteSanai un kretinemeju sochli ekonomisko portretu
izveidoSanai, autore veica vedlie anaizi, lai noskaidrotu rirketinga paskumus, kas
ietekn® kredtpeémeju Iemumu veidot kretlattieabas, k rezuléta tika izveidotas rarketinga
pasikumu trapeces, kas ilustmarketinga paskumu ietekmes prioriti katra vecuma gruf.

Trapeces augsSdgal marketinga paskumi ar auggiko prioritati, kas ietekra
kreditnpemeju Iémumu veidot kredattieabas attietgag vecuma grup, savukrt trapeces
apaksSga marketinga paskumi ar viszerako prioritati, kas ietekm kredtnémeju lemumu
veidot kredtattiedbas attietgaja vecuma grup.

Piecus rarketinga paskumus ar visaugsko prioritati attiedgaja vecuma gru@ kas
ietekne kredtpeméju lémumu veidot kredattieabas, autore izmanto kreggemgeju tipu
ilustreSanai promocijas darba 4.ndala
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Marketinga paskumi, kas ietekrd pagrétaju lemumu veidot kredattiedbas vecuma
grupa 18-24 gadi prioritra se@ba at€loti 3.24.attla.

( Informativo materialu veidosana >

Sporta, makslas un kultiiras aktivitaSu sponsoréSana ar mérki pozitivi ietekmét potencialo kreditneméju
attieksmi un paaugstinatu informétibas Iimeni par bankas kreditpakalpojumiem

< TieSais marketings >

< Darbinieku profesionalisms un kvalitate

Gabiedrisko attiecibu planoSana, labvéliga sabiedribas viedokla veidoSana pret bankas télD

( KrediteSanas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu skaidro$ana >

@s0§o un potencialo kreditnéméeju problému izzinasana un konsultaciju sniegSana

Bankas atpazistamibas veicinaSana iedzivotaju apzina, akcentéjot bankas
vertibas un socialo atbildibu

Gedzivotﬁju uztveres mainiSana par kreditéSanas pakalpojumu iespéjﬁnD

( Klientu lojalitates stiprinaSana

< Problému risinaSana islaicigas maksatnespéjas gadijuma >

( Mecenatisms >
< Labdariba socialiem mérkiem >

3.24 attls. Marketinga paakumi, kas ietekra pagretaju Iemumu veidot
kreditattieabas (priorifra sedba, vecuma grup 18-24 gadi)*°

Autore secina, ka anketinga paskumu ietekme uzémumu veidot kredattieabas
vecuma grup 18-24 gadi veidojasada prioritara segba:

1) informaivo materilu veidoSana (vigais rangs 1.75),

2) sporta, rakslas un kuliras aktiviaSu spons@Sana ar 1@rki pozifivi ieteknet
potencilo kredtpémeju attieksmi un paaugstitu inforngtibas imeni par bankas
kreditpakalpojumiem (vidjais rangs 2.25),

3) tieSais rarketings (vidjais rangs 2.25),

4) darbinieku profesiaitisms un kvalifite (vicejais rangs 2.67),

5) sabiedrisko attigbu pknoSana, labdliga sabiedbas viedolka veidoSana pret
bankasalu (vidgjais rangs 3.00).

180 Autores veidota €tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
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Marketinga paskumi, kas ietekrd pagrétaju lemumu veidot kredattiedbas vecuma

grupa 25-34 gadi prioritra se@ba atgloti 3.25.at€la.

Klientu lojalitates stiprinasana

< Darbinieku profesionalisms un kvalitate

< Informativo materialu veidoSana >

Sporta, makslas un kultaras aktivitaSu sponsoréSana ar merki pozitivi ietekmet potencialo
kreditnémgeju attieksmi un paaugstinatu informétibas limeni par bankas kreditpakalpojumiem

socialo atbildibu
( Sabiedrisko attiectbu planosana, labveliga sabiedribas viedokla veidoSana pret >

< Bankas atpazistamibas veicinaSana iedzivotaju apzina, akcentéjot bankas vértibas un

bankas télu

TieSais marketings )

Mecenatisms >

Gedzivotﬁju uztveres mainiSana par krediteSanas pakalpojumu iespéj?mD

( KrediteSanas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu skaidroSana >

( Problemu risinaSana 1slaicigas maksatnespéjas gadijuma >

Eso$o un potencialo kreditnéméju problému izzinasana un
konsultaciju sniegSana

< Labdariba socialiem mérkiem >

3.25.atéls. Marketinga pagkumi, kas ietekra pa€rétaju Iemumu veidot
kreditattieabas (priorifira sea@ba, vecuma grup25-34 gadi®*

Autore secina, ka anketinga paskumu ietekme uzémumu veidot kredattieabas
vecuma grup 25-34 gadi veidojasada prioritara segba:

1) klientu lojaliites stiprimSana (vidjais rangs 1.27),

2) darbinieku profesiaisms un kvaliste (vidgjais rangs 1.67),

3) informaivo materilu veidoSana (vigjais rangs 1.82),

4) sporta, rakslas un kuliras aktivitSu spons@Sana ar rrki pozitivi ieteknet
potencilo kredtpémeju attieksmi un paaugstitu inforngtibas imeni par bankas
kredtpakalpojumiem (vidjais rangs 1.91),

5) bankas atpagtambas veicidSana iedwotaju apzha, akcengjot bankas ertibas un
socklo atbildibu (vidgjais rangs 2.08).

181 Autores veidota stma, pamatojoties uz ekspertlertigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
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Marketinga paskumi, kas ietekrd pagrétaju lemumu veidot kredattiedbas vecuma

grupa 35-44 gadi, prioritra se@ba at€loti 3.26.atéla.

Darbinieku profesionalisms un kvalitate

< Klientu lojalitates stiprinasana >

Bankas atpazistamibas veicinaSana iedzivotaju apzina, akcentejot bankas vertibas un socialo
atbildibu

Informativo materialu veidoSana

< Problému risinaSana islaicigas maksatnespéjas gadijuma >

Sporta, makslas un kultaras aktivitaSu sponsoréSana ar mérki pozitivi ietekmet
potencialo kreditnéméju attieksmi un paaugstinatu informé&tibas limeni par bankas

kreditpakalpojumiem

< Iedzivotaju uztveres mainiSana par krediteSanas pakalpojumu iesp&jam >

<Sabiedrisko attiecibu planoSana, labvéliga sabiedribas viedokla veidoiana)

pret bankas telu

KrediteSanas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu skaidro$ana >

)

Mecenatisms

Labdariba socialiem mérkiem

EsoSo un potencialo kreditnéméju probléemu izzinaSana
un konsultaciju snieg§ana

C Tiesais marketings >

3.26.attls. Marketinga pagkumi, kas ietekra pa€rétaju Ilemumu veidot
kreditattieabas (priorifra sedba, vecuma grup 35-44 gadi)*?

Autore secina, ka anketinga paskumu ietekme uzémumu veidot kredattieabas
vecuma grup 35-44 gadi veidojasada prioritara segba:

1) darbinieku profesiaisms un kvaliite (vickjais rangs 1.75),

2) klientu lojaliaites stipriaSana (vidjais rangs 1.82),

3) bankas atpagtambas veicidSana iedwotaju apzha, akcengjot bankas ertibas un
socilo atbildibu (vidgjais rangs 2.00),

4) informaivo materilu veidoSana (vigjais rangs 2.00),

5) probEmu risiraSanaislaiagas makatnesgjas gaguma (vidgjais rangs 2.00).

182 Autores veidota stma, pamatojoties uz ekspertlertigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
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Marketinga paskumi, kas ietekrd pagrétaju lemumu veidot kredattiedbas vecuma

grupa 45-54 gadi, prioritra se@ba at€loti 3.27.atéla.

Problému risinaSana islaicigas maksatnespéjas gadijuma

< Darbinieku profesionalisms un kvalitate >

< Iedzivotaju uztveres mainiSana par krediteSanas pakalpojumu iespgjam >

< Labdariba socialiem mérkiem >

Bankas atpazistamibas veicinaSana iedzivotaju apzina, akcentéjot bankas vértibas un
socialo atbildtbu

KrediteSanas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu skaidro$ana

Mecenatisms

Informativo materiialu veidoSana

Klientu lojalitates stiprinaSana

Eso$o un potencialo kreditnéméeju probléemu izzinasana un
konsultaciju sniegSana >
porta, makslas un kultiiras aktivitaSu sponsoréSana ar mérk
pozitivi ietekméet potencialo kreditnémeju attieksmi un
paaugstinatu informétibas limeni par bankas
kreditpakalpojumiem

TieSais marketings )

Sabiedrisko attiectbu planosana, labvéeliga
sabiedribas viedokla veido$ana pret bankas telu

3.27.attls. Marketinga pagkumi, kas ietekra pagretaju Iemumu veidot
kreditattieabas (priorifra sedba, vecuma grup45-54 gadiy®®

Autore secina, ka anketinga paskumu ietekme uzémumu veidot kreflattieabas
vecuma grup 45-54 gadi veidojasada prioritara seg@ba:

1) probEmu risiraSanaislaiagas makatnesggjas ga@uma (vidgjais rangs 1.91),

2) darbinieku profesiaisms un kvaliste (vidgjais rangs 2.08),

3) iedavotaju uztveres maii$ana par krediBanas pakalpojumu iegpm (videjais
rangs 2.27),

4) labdarba sociliem merkiem (vidgjais rangs 2.27),

5) bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcentjot bankas ertibas un

socilo atbildibu (videjas rangs 2.42).

183 Autores veidota s$tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
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Marketinga paskumi, kas ietekrd pagrétaju lemumu veidot kredattiedbas vecuma

grupa virs 55 gadiem, priorita se@ba atgloti 3.28.attla.

Labdariba socialiem mérkiem

Darbinieku profesionalisms un kvalitate

< Problému risina$ana islaicigas maksatnespéjas gadijuma >

< KrediteSanas pakalpojumu ipasibu un patnibu skaidroS$ana >

Mecenatisms

Iedzivotaju uztveres mainiSana par krediteSanas pakalpojumu iesp&jam

< TieSais marketings >
Esoso un potencialo kreditnéméeju problému izzinasana un konsultaciju
sniegSana

Informativo materialu veidoSana

Bankas atpazistamibas veicinaSana iedzivotaju apzina, akcentejot
bankas vertibas un socialo atbildibu

porta, makslas un kultiiras aktivitaSu sponsoréSana ar mérk
pozitivi ietekméet potencialo kreditnémeju attieksmi un
paaugstinatu informétibas limeni par bankas
kreditpakalpojumiem

< Klientu lojalitates stiprinasana )

Sabiedrisko attiecibu planosana, labvéliga
sabiedribas viedokla veidoSana pret bankas telu

3.28.attls. Marketinga paakumi, kas ietekra pa€retaju Iemumu veidot
kreditattieabas (priorifra sedba, vecuma grupvirs 55 gadientf*

Autore secina, ka anketinga paskumu ietekme uzémumu veidot kredattieabas
vecuma grup virs 55 gadiem veidojasda prioritara segba:

1) labdatba sociliem merkiem (vickjais rangs 2.00),

2) darbinieku profesiaisms un kvaliste (vidgjais rangs 2.31),

3) probEmu risiraSanaislaiagas makatnesgjas gaduma (vidgjais rangs 2.83),

4) kredieSanas pakalpojunipadbu unipatribu skaidroSana (vigais rangs 2.85),

5) meceatisms (victjais rangs 3.08).

184 Autores veidota $tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un autores agkiniem, izmantojot
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3.5.tabud atspogloti marketinga padkumi, kas ietekra kredtnemgju Iemumu veidot
kredtattieabas.
3.5.tabula

Marketinga paakumi, kas ietekra kreditpemaju lsmumu veidot kretiattieabas >
Vecuma grupas (gadi)

Nr. Marketinga pasakumi

18- | 25- | 35- | 45- [ Virs
24 34 44 54 55

1. | Sabiedrisko attigbou pknoSana, lakiliga sabiedbas viedola
veidoSana pret bankadu

2. | Bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot
bankas @rtibas un soalo atbildibu

3. | Kredi€Sanas pakalpojunipa3bu unipatnbu skaidroSana

4. | led4votaju uztveres maii$ana par kredifanas pakalpojumu

iesgEjam
5. | Darbinieku profesiditisms un kvalifite
6. | Informatvo materilu veidoSana

7. | Sporta, rkslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar rerki
pozitvi ieteknet potencillo kredtnemeju attieksmi un paaugsttu
informetibas tmeni par bankas kraégakalpojumiem

8. | Meceitisms

9. | Labdaiba sociliem nmerkiem

10. | Klientu lojaliites stiprinSana

11. | TieSais rirketings (kontaktu dib@&Bana izstot e-pastu, SMS, tias
pasta bukletus, sato tiklu atisiSana)

12. | EsoSo un poteratd kreditnémeju probEmu izziraSana un
konsul&ciju sniegSana

13. | Probtmu risiraSanaislaiagas makanesgjas gadjuma

Analizgjot marketinga padkumus, kas ietekin kredtpemgju Iémumu veidot
kredtattiedbas, autore secina, ka sabiedrisko athecpknoSana, labiliga sabiedbas
viedoKa veidoSana pret banka&ut ka marketinga paskums ar visaugsko prioritati ir
vecuma grup 25-34 gadi. Bankas atpgatambas veiciaSana iedwotaju apzha, akcengjot
bankas w@rtibas un sodalo atbildibu ki marketinga paskums, kas ietekm krecditpemgju
[emumu veidot kredattieabas, ar visaugato prioritati ir vecuma grup 35-44 gadi.
KrediteSanas pakalpojumipadbu unipatribu skaidroSanaakmarketinga pazkums, kas
ieteknt kredtpemeju Iémumu veidot kredattiedbas, ar visaugako prioritati ir vecuma
grupa 35-44 gadi un 45-54 gadi. lagptaju uztveres maiisana par kredifanas
pakalpojumu iesfjam ka marketinga paskums, kas ietekmkreditpeéméju Iémumu veidot
kredtattieabas, ar visaugaito prioritati ir vecuma grup 35-44 gadi un 45-54 gadi.
Darbinieku profesioflisms un kvaliite ka marketinga paskums, kas ietekkredtnpeémeju
[emumu veidot kretlattieabas, ar visaugaio prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi un 35-
44 gadi. Informavo materilu veidoSana k marketinga paskums, kas ietekimkredtneémgju

[émumu veidot kretlattieabas, ar visaugaito prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi. Sporta,

185 Ekspertu @rtsjums, kopgjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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makslas un kuliras aktiviaS8u spons@Sana ar 1@rki pozitivi ieteknet potencilo
kreditnemgju attieksmi un paaugstitu informetibas tmeni par bankas krggakalpojumiem
ka marketinga paskums, kas ieteki kredtpémeju lemumu veidot kredattieabas, ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup 25-34. Mece#tisms kK marketinga padkums ar
visaugsiko prioritati, kas ietekmd kredtpemgju Iémumu veidot kretlattieagbas, ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi. Labd#@ba sociliem nerkiem ka
marketinga paskums, kas ietek kredtpeémgju Iémumu veidot kredattiedbas, ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup virs 55 gadiem. Klientu lojalites stipriaSana k&
marketinga padkums, kas ietekm kredtnémgéju Iémumu veidot kredattieabas, ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi. TieSais @rketings (kontaktu dibi#sana
izsutot e-pastu, SMS, ti@fasta bukletus, satd tiklu atistiSana) & marketinga pasdkums,
kas ietekm kreditneémeju Iémumu veidot kretlattieabas, ar visaugako prioritati ir vecuma
grupa 25-34 gadi. EsoSo un potedloi kredtneméju probkmu izziraSana un konsuitiju
sniegSana & marketinga padkums, kas ieteki kredtpeéméju lemumu veidot
kreditattiedbas, ar visaugako prioritati ir vecuma grup 35-44 gadi. Probmu risiraSana
islaidgas makatnesgjas gadiuma ka marketinga padkums, kas ieteki kreditpémgju
[emumu veidot kretlattiedbas, ar visaugako prioritati ir vecuma grup 45-54 gadi.

Lai parbaudtu tezi par to, ka rarketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz katru
pa€rétaju grupu iedarbojas dadi, autore veic neparametrisk statistikas testu, izmantojot
rangu jeb Vilkoksona kiétiju, izmantojot sekojoSu algoritmu:

1) sarang abu izlaSu datus un atrod katrai izlasei rangumsas\(R, Ry);

2) apekina katras izlases rangu Kriju U, un U;

3) izvelas mazko U kriterija vértibu (no U un W) un apeékina emgprisko t \ertibu;

4) aprkina standartnovirzi g

5) saidzinat (emfrisko) un t (normala sadaljuma kritisko \ertibu),

Autore pimem, ka satizinamas izlases ir neatkagas. Autore sadizinas saa starp
divas neatkagas izlases. Autoreapbauds &das statistisis hipotzes:

e marketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz kre@tpémgju
vecumposmiem 18-24 gadi un 25-34 gadi iedarbogadi;

e marketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz kre@tpémeju
vecumposmiem 35-44 gadi un 45-54 gadi iedarbogsdi;

e marketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz kre@tpémeju
vecumposmiem 18-24 gadi un virs 55 gadi iedarbag®di.
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vienadi,

Statistisko hipatzu pmrbaudes dati apkopoti 3.6.tabul

Statistisko hipazu mrbaude ar Vilkoksona katiju*®®

Vecuma grupa 18-24 gadi

Vecuma grupa 25-34 gadi

R;=41.04 R=29.16
U;=218.96 J=230.84
ni=n,=13
Sk=19.49
t=6.90
ta:0.95:1.96
ta:0.99=2.57

Vecuma grupa 35-44 gadi

Vecuma grupa 45-54 gadi

R;=29.44 R= 33.36
U1=230.56 U=226.64
ni=n,=13
Sr=19.24
t=7.39
ta:0.95:1.96
ta:0.99=2.57

Vecuma grupa 18-24 gadi

Vecuma grupa virs 55 gadi

R;=41.04 R=41.64
U;=218.96 J=218.36
ni=n,=13
Sk=19.47
t=6.88
ta:0.95:1.96
ta=0_99:2.57

3.6.tabula

Autore secina, ka izvitto statistisko hipa@zi, ka mnarketinga komunikcijas, K

186 Autores apkini
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subjekivie faktori, uz krettneméju vecumposmiem 18-24 gadi un 25-34 gadi iedarbojas
nevar pieemt ar 95% varitibas tmeni, jo t emfriskais ir liekks par §-o.9s
normala sadalfjuma kritisko \ertibu (t=6.90 > {-0.95=1.96). lzvirato statistisko hip@zi, ka
marketinga komunikcijas, K subjekivie faktori, uz krettneméju vecumposmiem 18-24
gadi un 25-34 gadi iedarbojas viein
emaqriskais ir liekks par §-0 99 Normala sadaijuma kritisko \ertibu (t=6.90 > 4-¢ 95=2.57).

nevar pieemt ar 99% varitibas Tmeni, jo t



Autores izvirato statistisko hipa@zi, ka narketinga komunikcijas, K subjekivie
faktori, uz kre@némeju vecumposmiem 35-44 gadi un 45-54 gadi iedarba®di, nevar
pienemt ar 95% vatriitibas Tmeni, jo t emfriskais ir liekks par §-o 95 normala sadajuma
kritisko vertibu (t=7.39 > f0951.96). lzvirato statistisko hipa@zi, ka narketinga
komunikacijas, K subjekivie faktori, uz krettnemeju vecumposmiem 35-44 gadi un 45-54
gadi iedarbojas viaadli, nevar pieemt ar 99% vairitibas imeni, jo t empriskais ir liekks
par t=0.99 NOrmala sadaijuma kritisko \&rtibu (t=7.39 > f-9 9=2.57).

Statistiskk hipotze, ka narketinga komunikcijas, Kk subjekivie faktori, uz
kreditnemeju vecumposmiem 18-24 gadi un virs 55 gadi iedabaejeradi, nevar pieemt
ar 95% varbtibas tmeni, jo t empriskais ir liekks par §-0.95 Nnormala sadaijuma kritisko
vertibu (t=6.88 > 4-0.95=1.96). lzvirzto statistisko hip@tzi, ka narketinga komunikcijas, ka
subjekivie faktori, uz krettnemgju vecumposmiem 18-24 gadi un virs 55 gadi iedaboj
viemadi, nevar pieemt ar 99% variitibas Tmeni, jo t emfriskais ir liekks par §-0.99
normala sadailjuma kritisko \értibu (t=6.88 > }-¢ 9=2.57).

Apkopojot augstkmingto, autore secina, kaamketinga komunikcijas, K subjekivie
faktori, uz katru vecumposmu iedarbojas athz legitie dati izmantoti kretdipemeju tipu

ilustreSanai ptijjuma 4.nod.

3.6. Fizisku personu vajad®oas kreditu tirg
Ekspertiem tika pieaats saran fiziku personu vajadbas kredtu tirga atkafba no
vecuma grupas (pilnu ekspertu anketukapielikung), kur
[1] — vajadzbas ar augsko prioritati attiedgaja vecuma gruf,
[2], [3], [4] - starprezuliti,

[5] - vajadZbas ar zerko prioritati attiedgaja vecuma grup (skait 3.29.atélu).

Jaugjums ekspertu &rtéjumam par fizisku personu vajabdazm kredtu tirga tika
uzdots ar rarki, lai noskaidrotu fizisku personu priahiis vajadzbas krettu tirgn atkafba
no vecuma grupas. latie rezultiti izmantoti kredtnémgju tipu veidoSahd un narketinga
straggiju izstradg, veicot kre@némgju un vajadzbu kredtu tirgt vertikalo un horizonilo
anaizi, ka ai parbaudt autores izvir#o tzi par to, ka daadu pa€rétaju grupu prioriites
Latvijas kredtu tirga nav viendaigas.

VertéSanai izmantota ordita merjjumu skala no [1]ibz [5], piekirot attiedgo rangu
katrai vecuma grupai. Eksperti rwigja piecas vecuma grupas: Ifld 24 gadi; 251tz 34
gadi; 351dz 44 gadi; 451tz 54 gadi; virs 55 gadiem.
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1.Majokla iegade

2.Majokla biivnieciba

3.Mgjokla renovacija

18-24 gadi 4.Majok]a remonts i i
5.Automasinas iegade Virs 55 gadiem
6.1zglitibas ieguisana

7.Arstnieciba

8.Ilgsto3as lietosanas patérina precu iegade

9.Tarisms/celojumi/izklaides

10.Ikdienas paterins

25-34 gadi
35-44 gadi
45-54 gadi

3.29.atéls. Fizisku personu vajattmas krettu tirga atkatba no vecuma grupd¥

Ekspertu @rtejums apkopots 3.7. tataul

3.7.tabula
Fizisku personu vajad@lau prioritates kredtu tirga
(ekspertu @rtejuma rezulati)*®®
EKSPERTU VERTEJUMS
Kredttu : : : : : :
merki 18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi Virs 55 gadi
ZR Rvid ZR Rvid ZR Rvid ZR Rvid ZR Rvid
1. 46 4.18 15 1.25 22 1.83 32 2.91 53 4.42
2. 47 4.27 20 1.82 21 1.75 34 3.09 54 4.50
3. 50 4.55 34 2.83 23 1.92 24 2.00 39 3.00
4, 45 4.09 25 2.08 23 1.92 30 2.50 40 3.08
5. 20 1.67 22 1.83 25 2.27 39 3.55 58 4.83
6. 13 1.08 22 1.83 33 3.00 42 3.82 57 4.75
7. 55 5.00 41 3.73 31 2.82 22 1.83 17 1.31
8. 40 3.33 15 1.36 23 2.09 39 3.25 56 4.31
Q. 43 3.58 26 2.36 25 2.08 31 2.58 47 3.62
10. 34 2.83 23 2.09 25 2.27 27 2.45 38 3.17

187 Autores veidota konstrukcija, pamatojoties uzpeksl aptaujas anketas piekto funu
188 Ekspertu @rtsjums, kofgjie rezultiti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Marketinga stradgiju izveidoSanai un ilustSsanai, autore veic vertilo anaizi, lai

noskaidrotu fizisku personu vajatias kredtu tirgt prioritara se@ba katra vecuma grup.

Majok/a iegide ka fizisku personu vajadka kredtu tirgn péc ekspertu &rtejuma
sarangts &di:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.25),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (¥jdis rangs 1.83),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.91),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.18),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (j@s rangs 4.42).

Majokla iegide ka kreditu merkis shematiski agtots 3.30.attla, nomdot prioriaro

vajadabu katd vecuma grup.

25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

F T

18-24 gadi

3.30.atéls. Majokla iegide

(vajadzbas priorisite katé vecuma grug)™®°

Tas liecina, ka @jokla iegide la kredtu merkis prioritaraks ir vecuma grup 25-34
gadi, t&u mazk prioritars kredtu merkis ir vecuma grupvirs 55 gadiem.

Majok/a bizvniecba ka fizisku personu vajadla kredtu tirga pec ekspertu #rtgjuma
tika saranéts &di:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 1.75),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (¥jdis rangs 1.82),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (¥jdis rangs 3.09),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.27),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (&jais rangs 4.50).

189 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultiti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Majokla hivnieaba ka kredtu merkis shematiski attots 3.31.a@tla, noldot
vajadabas priorititi katra vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.31.atéls. Majokla bivnieaba

(vajadZbas prioriste kats vecuma grup)*®°

Tas liecina, ka @jokla hivnieaba ka kredtu merkis prioritaraks ir vecuma grup 35-
44 gadi, tau mazk prioritars kredtu merkis ir vecuma grupvirs 55 gadiem.

Majok/a renovicija ka fizisku personu vajadika kredtu tirgi pec ekspertu grtejuma
sarangts &adi:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 1.92),

2) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.00),

3) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.83),

4) vecuma grupa virs 55 gadiem (jais rangs 3.00),

5) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.55).

Majokla renovicija ka kredtu merkis shematiski attots 3.32.attla, noadot vajadzbas

prioritati katra vecuma gruj.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.32.attls. Majokla renovcija

(vajadZbas prioriste kata vecuma grup)*®*

190 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezulsti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Tas liecina, ka r@jokla renovcija ka kreditu merkis prioritaraks ir vecuma grup35-44
gadi, t&u mazk prioritars kredtu nmerkis ir vecuma grup 18-24 gadi.

Majok/a remontska fizisku personu vajadla kreditu tirgi pec ekspertu srtgjuma tika
sarangts &di:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 1.92),

2) vecuma grupa 45-54 gadi (¥jdis rangs 2.08),

3) vecuma grupa 25-34 gadi (¥jdis rangs 2.50),

4) vecuma grupa virs 55 gadiem (&jais rangs 3.08),

5) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 4.09).

Majokla remontska kreditu merkis shematiski attots 3.33.agtla, noadot vajadzbas

prioritati katra vecuma gruf.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.33.attls. Majok]a remonts

(vajadzbas priorisite katé vecuma grug)*®?

Tas liecina, ka m@jokla remonts & kredtu merkis augsiko prioritati iegist vecuma
grupa 35-44 gadi, téu viszenako prioritati ka kredtu merkis iegist vecuma grup 18-24
gadi.

Automagnas iegdeka fizisku personu vajadia kreditu tirgn péc ekspertu &rtejuma
tika saranéts &di:

1) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 1.67),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.83),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.27),

4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 3.55),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (gjms rangs 4.83).

191 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
192 Ekspertu @rtsjums, kogjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Automalnas iegde ka kredtu nerkis shematiski attots 3.34.attla, noldot

vajadabas priorititi katra vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.34.attls. Automasnas iegde

(vajadzbas priorisite katd vecuma grug)™®®

Tas liecina, ka automatas iegde la kredtu merkis augsiko prioritati iegist vecuma
grupa 18-24 gadi, t&u viszenmako prioritati ka kredtu nerkis iedist vecuma grupvirs 55
gadiem.

Izglitibas iegSana ka fizisku personu vajadia kredtu tirgi pec ekspertu grtgjuma
tika saranéts &di:

1) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 1.08),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.83),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 3.00),

4) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 3.82),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (s rangs 4.75).

Izglitibas iegSanaka kredtu nmerkis shematiski attots 3.35.attla, noadot vajadzbas

prioritati katra vecuma grug.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.35.atéls. Izghtibas iegSana

(vajadzbas priorisite kata vecuma grug)™®*

193 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Tas liecina, ka izgiibas iegSana & kredtu meérkis augsiko prioritati iegust vecuma
grupa 18-24 gadi, t&u viszenako prioritati ka kreditu meérkis iedist vecuma grupvirs 55
gadiem.

Arstniegba ka fizisku personu vajadba kredtu tirgi pec ekspertu &rtejuma tika
sarangts &di:

1) vecuma grupa virs 55 gadiem (&jils rangs 1.31),

2) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 1.83),

3) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.82),

4) vecuma grupa 25-34gadi (gdis rangs 3.73),

5) vecuma grupa 18-24 gadi (¥jdis rangs 5.00).

Arstniedba ka kredtu merkis shematiski attots 3.36.aftla, nomdot vajadzbas

prioritati katra vecuma gruf.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.36.attls. Arstniedba

(vajadZbas prioriste kata vecuma grup)*®®

Tas liecina, kairstniedba Kk kreditu merkis augsiko prioritati iegist vecuma grup
virs 55 gadiem, tau viszenako prioritati ka kredtu merkis iedist vecuma grupl8-24 gadi.

llgstoSas lietoSanas patpa precu iegide ka fizisku personu vajadka kreditu tirga
pec ekspertu &rteéjuma tika sarargts &di:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 1.36),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (¥jdis rangs 2.09),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (¥jdis rangs 3.25),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.33),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (s rangs 4.31).

194 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultiti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
195 Ekspertu @rtsjums, kopgjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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llgstoSas lietoSanas panha preéu ieade ka kredtu merkis shematiski agtots

3.37.attla, noradot vajadzbas priorifiti katra vecuma grud.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.37.attls. ligstosas lietoSanas paha pre&u iecide
(vajadzbas priorisite katd vecuma grug)™®°

Tas liecina, ka ilgstoSas lietoSanasépat pre&u iecide ka kredtu merkis augsiko
prioritati iegiist vecuma grup25-34 gadi, t&u viszenmako prioritati ka kredtu merkis iegdist
vecuma grup virs 55 gadiem.

Tuarisms/cgojumil/izklaides ka fizisku personu vajada kredtu tirga pec ekspertu
veértgjuma tika sarargts &di:

1) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.08),

2) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.36),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (gjdis rangs 2.58),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 3.58),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (jais rangs 3.62).

Tarisms/céojumi/izklaide ka krecitu merkis shematiski attots 3.38.attla, noadot

vajadZbas priorifiti katra vecuma grup.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.38.atéls. Tarisms, céojumi, izklaide

(vajadzbas priorisite katé vecuma grug)™®’

19 Ekspertu @rtsjums, koggjie rezultti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Tas liecina, katrisms/céojumi/izklaide ka kredtu merkis augsiko prioritati iegust
vecuma grup 35-44 gadi, téu viszenako prioritati ka kredtu nerkis iedist vecuma grup
virs 55 gadiem.

Ikdienas patrinS Kka fizisku personu vajadka kreditu tirgi péc ekspertu &rtegjuma
tika saranéts &di:

1) vecuma grupa 25-34 gadi (gjdis rangs 2.09),

2) vecuma grupa 35-44 gadi (gjdis rangs 2.27),

3) vecuma grupa 45-54 gadi (¥jdis rangs 2.45),

4) vecuma grupa 18-24 gadi (gjdis rangs 2.83),

5) vecuma grupa virs 55 gadiem (s rangs 3.17).

Ikdienas patrinS ka kredtu nmerkis shematiski agtots 3.39.attla, noradot vajadzbas

prioritati katra vecuma gruf.

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi  virs 55
gadiem

3.39.atéls. Ikdienas parins

(vajadzbas priorisite katé vecuma grug)™®®

Tas liecina, ka ikdienas @ainS ka kredtu meérkis augsiko prioritati iegast vecuma
grupa 25-34 gadi, t&u viszemako prioritati ka kredtu nerkis iedist vecuma grupvirs 55
gadiem.

Kreditnemgju tipu ilusteSanai un kretinemeju portretu izveidoSanai, autore veica
vertikalo anaizi, lai noskaidrotu fizisku personu vajadas krettu tirga, kas kalpo k&
kreditu merki, ka rezultta tika izveidotas vajadhbu trapeces, kas ilustifizisku personu

vajadabas krettu tirga prioritara se@ba katra vecuma grup.

197 Ekspertu @rtsjums, kopgjie rezultti, autores apkins, izmantojot datorprogrammu Excel
198 Ekspertu @rtsjums, kopgjie rezultiti, autores apikins, izmantojot datorprogrammu Excel
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Trapeces augSdalvajadibas krettu tirgn ka kreditu merki ar augsiko prioritati
attieagaja vecuma grup, savukirt trapeces apaksgakredtu merki ar viszenako prioritati
attieagaja vecuma grup.

Tris kredtu meérkus ar visaugsko prioritati attiedgaj vecuma grup autore izmanto

kreditnemgju tipu ilusteSanai promocijas darba 4.nd¢@la

Fizisku personu vajaflzas kredtu tirgi vecuma grup 18-24 gadi prioritra seGba
skait 3.40.attla.

Izglitibas iegaSana

Automasinas iegade

Ikdienas patérins$

IlgstoSas lietoSanas patérina precu iegade

Turisms/celojumi/izklaide

Majokla remonts

Majokla iegade

Majokla bavniectba

Majokla renovacija

Arstnieciba

3.40.attls. Vajadzbu prioritites kredtu tirgi vecuma grup 18-24 gadi®®

Autore secina, ka vecuma gaup8-24 gadi visaugaitas prioritites vajadibas krettu
tirga ka kredtu merki ierindojas &da prioritara segGba:
1) izglitibas iegSana (vidjais rangs 1.08),
2) automatas iegde (vickjais rangs 1.67),
3) ikdienas patrins (vickjais rangs 2.83).

Petjjuma rezuliti izmantoti, lai ilustétu autores izveidotos kragdemgju tipus,
kreditnemgju tipu struktiras sestais bloks (kraggemeju tipu struktiru skatt 20.pielikung).

Kreditnemgju tips vecuma grupl8-24 gadi ilusgts Etijjuma 4.nodt.

199 Autores veidota $tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
datorprogrammu Excel
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Fizisku personu vaja@lzas krettu tirgi vecuma grup 25-34 gadi prioritra seGba
skatt 3.41.attla.

Majokla iegade

IlgstoSas lietoSanas patérina precu iegade

Majokla bavniectba

Automasinas iegade

Izglitibas iegaSana

Majokla remonts

Ikdienas paterin$

Turisms/celojumi/izklaides

Majokla renovacija

Arstnieciba

3.41.atéls. Vajadabu prioriites kredtu tirgi vecuma grup 25-34 gadi®®

Autore secina, ka vecuma gaup5-34 gadi visaugaitas prioritites vajadibas krettu
tirga ka kredtu merki ierindojas &da prioritara segGba:

1) majokla iegide (vickjais rangs 1.25),

2) ilgstosas lietoSanas pata pre&u iecade (vickjais rangs 1.36),

3) majokla hivniedaba (vickjais rangs 1.82).

Petijuma rezuliti izmantoti, lai ilustétu autores izveidotos kragemgju tipus,
kreditnemgju tipu strukfiras sestais bloks (kreggemeju tipu strukfiru skatt 20.pielikung).
Kreditnemgju tips vecuma grugp25-34 gadi ilusgts Etijuma 4.nodt.

20 Autores veidota $tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
datorprogrammu Excel
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Fizisku personu vaja@lzas krettu tirgi vecuma grup 35-44 gadi prioritra seGba
skatt 3.42.attla.

Majokla bavniectba

Majokla iegade

Majokla renovacija

Majokla remonts

Turisms/celojumi/izklaides

IlgstoSas lietoSanas patérina precu iegade

AutomaSinas iegade

Ikdienas paterin$

Arstnieciba

Izglitibas iegiSana

3.42.atéls. Vajadabu prioriites kredtu tirgi vecuma grup 35-44 gadi™

Autore secina, ka vecuma geup5-44 gadi visaugakas prioritites vajadibas kretu
tirga ka kredtu merki ierindojas &da prioritara segGba:

1) majokla avnieaba (vickjais rangs 1.75),

2) majokla iedide (vickjais rangs 1.83),

3) majokla renovcija (vidgjais rangs 1.92) un fjokla remonts (vidjais rangs 1.92).

Petjjuma rezuliti izmantoti, lai ilustétu autores izveidotos kreagdemgju tipus,
kreditnemgju tipu strukfiras sestais bloks (kreggemeju tipu strukfiru skatt 20.pielikuna).
Kreditnemgju tips vecuma grup35-44 gadi ilusgts Etijjuma 4.nodt.

201 Autores veidota $tma, pamatojoties uz ekspertlErtigjumu un  autores agkiniem, izmantojot
datorprogrammu Excel
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Fizisku personu vaja@lzas krettu tirgi vecuma grup 45-54 gadi prioritra seGba
skatit 3.43.attla.

Arstnieciba

Majokla renovacija

Ikdienas patérins$

Majokla remonts

Turisms/celojumi/izklaides

Majokla iegade

Majokla bavniectba

IlgstoSas lietoSanas patérina precu iegade

AutomaSinas iegade

Izglitibas iegiSana

3.43.atéls. Vajadabu prioriites kredtu tirgi vecuma grup 45-54 gadi®®

Autore secina, ka vecuma geup5-54 gadi visaugakas prioritites vajadibas kredtu
tirga ka kredtu merki ierindojas &da prioritara segGba:

1) arstnieGba (vickjais rangs 1.83),

2) majokla reno¥cija (vidgjais rangs 2.00),

3) ikdienas patrinS (vickjais rangs 2.45).

Petjjuma rezuliti izmantoti, lai ilustétu autores izveidotos kreagdemgju tipus,
kreditnemgju tipu strukfiras sestais bloks (kreggemeju tipu strukfiru skatt 20.pielikuna).
Kreditnemgju tips vecuma grup45-54 gadi ilusgts Etijjuma 4.nodt.

202 Autores veidota €tma, pamatojoties uz  ekspertlErtgjumu un autores agkiniem, izmantojot
datorprogrammu Excel
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Fizisku personu vajadlzas krettu tirgn vecuma grud virs 55 gadiem prioritra seGba
skatt 3.44.attla.

Arstnieciba

Majokla renovacija

Majokla remonts

Ikdienas pateérin§

Turisms/celojumi/izklaides

IlgstoSas lietoSanas patérina precu iegade

Majokla iegade

Majokla bavniectba

Izglitibas iegiSana

Automasinas iegade

3.44 attls. Vajadibu prioritites kredtu tirgi vecuma grud virs 55 gadierf?”

Autore secina, ka vecuma geupirs 55 gadiem visaugdtas prioriates vajadibas
kreditu tirga ka kredtu merki ierindojas &da prioritara segba:

1) arstniedba (victjais rangs 1.31),

2) majokla reno¥cija (vidgjais rangs 3.00),

3) majokla remonts (vidjais rangs 3.08).

Petjjuma rezuliti izmantoti, lai ilustétu autores izveidotos kreagdemgju tipus,
kreditnemgju tipu strukfiras sestais bloks (kreggemeju tipu strukfiru skatt 20.pielikuna).

Kreditnemgju tips vecuma grupvirs 55 gadi ilus@ts Etijuma 4.nodk.

203 Autores veidota stma, pamatojoties uz eksperturigjumu un autores apkiniem, izmantojot
datorprogrammu Excel
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Apkopojot rezulitus, 3.8.tabudl autore atspoda fizisku personu vajadlzas krettu
tirgt ar visauggiko prioritati, kas kalpo & kredtu merki.
3.8.tabula

Fizisku personu vajatlzas krettu tirga ar visaugsiko prioritati®®

Vecuma grupas (gadi)

Z
=

Kreditu mer ki

18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 Virs 55

Majokla iedide

Majokla hivnieaba

Majokla renovcija

Majokla remonts

Automathas iegde

Izgiitibas iegSana

Arstniedba

llgstosas lietoSanas papa pre&u iecade

PN |~ W=

Tarisms/céojumi/izklaides

-
o

Ikdienas patins

Autore secina, ka #&pokla iedide un mjokla hivnieaba K krecditu merki ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi. Mjokla renovcija ka kredtu merkis ar
visaugsiko prioritati ir vecuma grup 35-44 gadi un vecuma grupt5-54 gadi. Mjokla
remonts K kreditu merkis ar visauggko prioritati ir vecuma grup 35-44 gadi. Automasas
iegade un izgitibas iegSana k& kredtu merki ar visaugstko prioritati ir vecuma grup 18-24
gadi. Arstniedba K kredtu merkis ar visauggko prioritati ir vecuma grup virs 55 gadiem.
llgstoSas lietoSanas pama pre&u iecade ka kredtu nerkis ar visaugako prioritati ir
vecuma grup 25-34 gadi. Tirisms/céojumi/izklaides k& kredtu merki ar visaugstko
prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi un vecuma gruB5-44 gadi. lkdienas patns ka
kreditu merkis ar visauggko prioritati ir vecuma grup 25-34 gadi.

Lai parbaudtu izvirzito tezi par to, ka dadu patrétaju grupu prioritites Latvijas
kreditu tirgi nav viendalgas, autore veiks neparametéisistatistikas testu, izmantojot rangu
jeb Vilkoksona krigriju.

Autore pimem, ka satlzinamas izlases ir neatkagas. Autore s@dzina sag starf tris
neatkatgas izlases: 18-24 gadu un 25-34 gadu vecumposBaiéZ gadu un 45-54 gadu
vecumposmus; 18-24 gadu un virs 55 gadu vecumposmus

Autore arbauda 8das statistisis hipotzes:

e vecumposmu 18-24 gadi un 25-34 gadepsiju prioritaras vajadzbas krettu
tirgt batiski neatgiras;

204 Ekspertu @rtgjums, kogjie rezulfiti, autores af&kins, izmantojot datorprogrammu Excel
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vecumposmu 35-44 gadi un 45-54 gadiepgzdju prioritaras vajadzbas krettu

tirga batiski neatgiras;

vecumposmu 18-24 gadi un virs 55 gadicpafiju prioritaras vajadzbas

kreditu tirga batiski neatgiras.

Hipotezes parbaudes dati apkopoti 3.9.tabul

Statisktisko hip@zu parbaude ar Vilkoksona kaitiju?®°

Vecuma grupa 18-24 gadi

Vecuma grupa 25-34 gadi

Ri= 34.58 R=21.18
U;=120.42 J=133.82
n=n,=10
Sr=13.11
t=5.37
ta=0_95:1.96
ta:0.99=2.57
Vecuma grupa 35-44 gadi Vecuma grupa 45-54 gadi
R;=21.95 R=27.98
U;=133.05 4=127.02
n;=n,=10
Sg=13.09
t=5.88
ta:0.95:1.96
ta=0_99:2.57
Vecuma grupa 18-24 gadi Vecuma grupa virs 55 gadi
Ri= 34.58 R=36.99
U;=120.42 J=118.01
ni=n,=13
Sg=13.15
t=5.17
ta:0.95:1.96
ta=0_99:2.57

Autore secina, ka izviro statistisko hip@izi, ka vecumposmu 18-24 gadi un 25-34

3.9.tabula

gadi patrétaju prioritaras vajadzbas kredtu tirga batiski neatgiras, nevar pigemt ar 95%

varhitibas tmeni, jo t empriskais ir liekks par §-0.9s Nnormala sadaijjuma kritisko \&rtibu

(t=5.37 > {=0.95=1.96). lzvirato statistisko hip@izi, ka vecumposmu 18-24 gadi un 25-34

gadi patrctaju prioritaras vajadzbas kredtu tirga batiski neatgiras, nevar pigemt ar 99%

varhitibas tmeni, jo t empriskais ir liekks par §-0.99 Normala sadaljuma kritisko \&rtibu

205 Autores apEini



(t=5.37 > {=094=2.57). Tas liecina, ka vecumposmu 18-24 gadi uw8£S5adi vajadibu
prioritates atgiras hutiski.

lzvirzito statistisko hip@izi, ka vecumposmu 35-44 gadi un 45-54 gadicpaiu
prioritaras vajadzbas krettu tirgn batiski neat&iras, nevar pigemt ar 95% vairiitibas
[imeni, jo t emfriskais ir liekks par §-0.95 normala sadaljuma kritisko \ertibu (t=5.88 >
tyi=005=1.96). lzvirato statistisko hip@izi, ka vecumposmu 35-44 gadi un 45-54 gadi
pagrctaju prioritaras vajadzbas kredtu tirgn batiski neatgiras, nevar pigemt ar 99%
varhitibas tmeni, jo t empriskais ir liekks par §-0.99 Nornmala sadaljuma kritisko \&rtibu
(t=5.88 > {=094=2.57). Tas liecina, ka vecumposmu 35-44 gadi ub4igadi vajadibu
prioritates atgiras kutiski.

Statistisko hipatzi, ka vecumposmu 18-24 gadi un virs 55 gadengetju prioritaras
vajadabas kredtu tirga butiski neatgiras, nevar pigemt ar 95% vaiitibas tmeni, jo t
emaqriskais ir liekks par §-0.95 nornmala sadaijuma kritisko \értibu (t=5.17 > {-0.95=1.96).
lzvirzito statistisko hip@tzi, ka vecumposmu 18-24 gadi un virs 55 gadéngstju prioritaras
vajadabas kre@tu tirgi butiski neatgiras, nevar pigemt ar 99% vaiitibas imeni, jo t
emaqriskais ir liekks par §-0.99 Normala sadaijjuma kritisko \&rtibu (t=5.17 > f-0.99=2.57).
Tas liecina, ka vecumposmu 18-24 gadi un virs %b gajadZbu prioritates atgiras hitiski.

Atbildes uz empiskaja petijuma izvirzitajam statistiskaym hipotzém par narketinga

komunikaciju ietekmi un patrétaju prioritatem kredtu tirgn skatt 3.10.tabud.

3.10.tabula
Atbildes uz ptijuma izvirzitajam statistiskam hipogzem?>®

Nr. | Statistisk hipotze Rezultts

1. | Marketinga komunikcijas, kK subjekivie faktori, uz krettnemgju Noraidta
vecumposmiem 18-24 gadi un 25-34 gadi iedarbog®idi

2. | Marketinga komunikcijas, k subjekivie faktori, uz krettpemgju Noraidita
vecumposmiem 35-44 gadi un 45-54 gadi iedarbop®di

3. | Marketinga komunikcijas, k subjekivie faktori, uz krettpemsju Noraidita
vecumposmiem 18-24 gadi un virs 55 gadi iedarbadg®di

4. | Vecumposmu 18-24 gadi un 25-34 gadiepetsju prioritaras vajadzas Noraidta
kreditu tirga batiski neatg&iras

5. | Vecumposmu 35-44 gadi un 45-54 gadiepzigju prioritaras vajadzbas Noraidta
kreditu tirga batiski neat&iras

6. | Vecumposmu 18-24 gadi un virs 55 gadiepgttiju prioritaras vajadzbas Noraidita
kreditu tirga batiski neat&iras

208 Aytores apkopojums

166



Apkopojot augstkminéto, autore secina, kaarketinga komunikcijas, K subjekivie
faktori, uz katru vecumposmu iedarbojas athain pagrétaju prioritaras vajadzas krettu
tirgt katra vecumposra ir dazadas.

Petijuma pieradijas, ka dazdu patretaju grupu attieksmi pret kr@gaistbam ietekne
ne tikai sodcili — ekonomiskie faktori, bet apsiholgiskie faktori, kas liecina, ka dadu
pagretaju uzvedbu kredtu tirgn ieteknt paerétaju attieksme pret tirgus subjektua lamn
dazdu iek€jo unargjo faktoru ietekme uz patetaju lemumu veidot kretlattieabas.

Autore secina, ka dadu patretaju grupu prioriites Latvijas kreflu tirga nav
viendahbgas, par ko liecina statistisko hipbti parbaudes rezudti. Lidz ar to nmarketinga
komunilkacijas, K subjeklvie faktori, uz katru p&tétaju grupu iedarbojas dadi.

legutie dati izmantoti kretinemgju tipu ilusteSanai ptijjuma 4.nodk, lai ilustetu
marketinga stratgiju izveidi katia attiedgaja vecuma grup.

167



4. KREDITATTIEC IBU VADIBAS METODIKA

4.1. Kredritattiecibu analfize

Lai sniegtu savu persago ieguldjumu ziratnes un rarketinga afisttba, npemot \era
Latvijas kontekstu un promocijas darba&tiuma objektu, autore piada patrétaju
uzvedbas defificiju:

Pateretaju uzvedba kredtu tirgi ir iek&jo un aréjo kairinataju, ka arr objekivo un
subjekivo faktoru ietek@#ta personas reakcija, kas iespaido indivithu Iemuma
pienzemsanas procesu, attieksmi pret ltsaistbam un nodomu veidot kradttiegbas®’.

Ekonomikas skaidrojas vardricas termina ,kretattieadbas” skaidrojums skaradi:
,aizdegja un ainémgja attiedbas, kas rodassp pasdsaistbu oficialas noforngsanas™’®

Autore uzskata, ka kraattieabas nevar format tikai ka aizdewja un ainemgja
attiedbas, kas rodasép pafidsaistbu oficialas noforngSanas, iz ar to autore piada
paplasiato defiriciju terminam ,kred@tattieabas”:

Kreditattiegbas ir attie¢gbu kopums & rezultita veidojas produktva abpusgja vai
daudzpuga komunikicija starp kredtu tirgus daibniekiem, iz&rtéjot nepiecieSamas un
piedzvajuma esanbu, apzinoties risku un atbilbu gan no aizdeja, gan no aizeméja
puses’®

Ekonomikas skaidrojoSsg \ardricas nepaidas termins ,krettattieabu vadba”, idz
ar to autore piexva defiriciju:

Kreditattiegbu vadba (KAV) ir valsts, uzraugo$o ingidiju un kredtu tirgus
dalibnieku narkpasikumu kopums, kas ietverm@muma vaibas, narketinga straggijas,
kreditu straggijas, kvalitites vadas un risku vagbas elementus, veidojot optima kredtu

tirgus attstbu.?*°

297 autores defificija, objekivie faktori- kredtu merki, subjekivie faktori- niirketinga komunikcijas

208 Akademisko terminu datuaze.-http://termini.lza.lv/term.php?term=kred%C4%ABtati#oC4%ABbas&list
=kred%C4%ABtattiec%C4%ABbas&lang=L¥ (Resurss apski 10.04.2011.).

209 Aytores defifcija

219 aytores deficija
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Autores izstidato kredtattieabu vadbas sbkmu visgréja veida skatt 4.1.atéla.

e Valsts Uzraugosas institicijas > Kreditu tirgus daltbnieki

Uznémuma vadiba

Marketinga stratégijas

Kreditu stratégijas

Kvalitates vadiba

Risku vadiba

~-

KREDITATTIECIBU VADIBA (KAYV) -

Efektivitate

4.1.atéls. Kredtattiedbu vadbas sema’?

Kreditattieabu vadbas mijiedariba iespjama savstagi sadarbojoties trim posmiem:
valsts, uzraugas institicijas, kreditu tirgus dalbnieki.

Kreditattieabu vadbas sbma valsts ir apunéti sabiedtba (individi) - pa€rétaji, esoSie
un potendilie kredtnémgji. Individi piedzimst ar konkitiem dotumiem. Savukt darba un
macibu rezulita individiem rodas spas, savukrt sggjas pilnveidojas, unis sgjas var

noteikt @Ec prasmm.

21 autores veidota konstrukcija
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Veidojaskede:
DOTUMI—SPEJAS—-PRASMES

Petijluma kontekst autore pieava defiriciju:
Ekonomiskis prasmes* misdienu ekonomikas nematgsis faktors un dwo$anas
kompetences sastdga, ar kuru paidzbu indiids uzemas risku atbil@yi vadt savu

saimniedbu, naudas pismu, darbasgka plismu, kre@tspzju un makatspzju.

Savukirt uzraugo8s institicijas ir ES direkvas, Emumi, ieteikumi, atzinumi, LR
Saeimas, ministrijiemumi, atzinumi, tiesiskais regijlims.

Kreditu tirgus dabnieku uzdevums ir kompromisa telpas noteikSankampromisa
skemas iz¢le, ka rezulata notiek daZdu raditaju, kriteriju un faktoru normSana un 3o
raditaju, kriteriju un faktoru svaguma pakpes noteikSana.

Komplekgis darbbas ietvaros, sadarbojoties nemuma vatbai, pknojot marketinga
stratgijas, veidojot krettu stratgijas, piesaistot kvahtes vadbas un risku vatas
sisemas, ki ai iek&jas unargjas informacijas phismas,Jautu unémuma vatbai vadt gan
uznemejdarlibas riskus, gan maisgejas, gan kretspejas riskus, saglapt uzmémuma
stratgiskas priekSrothas.

Efektiva kredtattieadbu vadba - KAV- vagtu bat uzskaima par jebkura ugmuma
nematedla kapitla rtigo sastvddu un ieerojamu konkurences priekSibai.
Kreditattieabu vadbas efektiviites \ertejums ir ka mérapaéts, kas dod kvalitagu [emumu
kredtattieabu veidoSaa.

Lai uzlabotu krettattieabu vadbu, autore pietl/a izmantot pagkumus, kas uzlabos
un/vai pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu (skait 4.1.tabulu).

DetaliZtu ekspertu &rtejumu skait 4., 5.pielikunma un @Etijjuma 3.nodt.

212 putores defificija
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Ekspertu grtgjums paskumiem, kas ietekas kredtattieabu vadbu**

4.1 tabula

Ekspertu vert gjums (%)

Pasakumi
negatvi neieteknés | pozitivi un
ietekmes butiski
pozitivi
ietekmes
Valsts atbalsta programma kre@gmejiem, kas paredzu veidot - 15.4 84.6
konsdidacijas aenfiras sodilo un islaiagas makatnesgjas
problemu risiraSara, ieklaujot &idus papildus krérijus :
e Uz valsts atbalstu var pretecpersonas, kas nav tias - 15.4 84.6
par finan3u prkapumiem;
e kreditu pamatsummas un procentu niglesu atlikSang 15.4 - 84.6
Iidz 2 gadiem beadumsodiem un papildus izmaiks;
e tiesas dmumu par izlikSanu no #jpkla atlikt uz 12| 23.1 23.1 53.8
meneSiem, daujot 3o laiku uztw@ties najokli.
Vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSana Eitop 154 154 69.2
Eiropas Cen#ia Kreditu registra inforn&cijas izmantoSanaak 7.6 23.1 69.3
kreditriska efekivas vadbas instrumentu
Vienota Eiropas Makdnesgjas resistra izveide - 30.8 69.2
Vienota pafidnieku réistra izveide Latvij - - 100
Maksatnesgjas process/likums fizigkn persoam - 15.4 84.6
Personas apdrogifana pretslaiagu makatnesgju - - 100
Personas saisiu apdroSiaSana - 7.7 92.3
Kreditriska maziaSanas pagumu realiZcija, izmantojot 7.6 23.1 69.3
administratvo, finanSu un krimialo parkapumu datu bzi
Informacija no VSAA datu Bzes par visu darba attiée periodu, 7.6 38.5 53.9
bet ne lieiku par 10 gadiem
Kreditnémgju ricibas @tnieaba (piendram, ar fokusa grupu - 46.2 53.8
metodi)
Kreditnémeju vecuma grup@atribu, atkiribu utt. reguira anaize - 46.2 53.8
Kreditnemgju tipu profilu regudira izveide un anse - 38.5 61.5
Marketinga stratgijas pilnveidoSana, i@vojot kredtnpemgju - 46.2 53.8
vecuma grupapatribas, atiribas
Komercbanku iesaiffaras socilo programmu atbal@ara, kas 15.4 15.4 69.2
skar gfitibas norikuSos krettnémgjus
Komercbanku iesaiiaras giitibas norakusSu kre@nemgju valsts 7.7 7.7 84.6
atbalsta programmu pilnveido%an
Komercbanku darbinieku iagiba un kvalifikacija - 15.4 84.6
Komercbanku darbinieku atbiloh 7.7 - 92.3

Analizgjot 4.1.tabui redzamos datus, autore pied ieviest paskumus, kas uzlabotu

kredtattieabu vadbu, $da prioritara segba:

e izveidot vienotu padnieku reistru Latvia un ieviest pakalpojumu personas

apdroSiasanai preislaiagu makatnesgju;

213 putores apkopojums, pamatojoties uz ekspegttEjumu rezulitiem
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leviest personas saisti apdroSiaSanas pakalpojumu, ak ai nodroSiat
komercbanku darbinieku atbital;

izveidot valsts atbalsta programma Kte&ngjiem, kas pared#u veidot
konsolidicijas a&enfiras sodilo un islaidgas makanesgjas probému
risinaSars, ieKlaujot papildus kririjus;

pilnveidot Mak&tnesjas procesu fiziskn persoAm; nodrosiat komercbanku
lesaistSanos ditibas norakuSos krettnemgju valsts atbalsta programmu
pilnveidosaan;

nodroSirat komercbanku darbinieku atbilstoSu itggu un kvalifikaciju;

izmantot Eiropas Cerilia Kreditu registra infornaciju ka kredtriska efekivas
vadibas instrumentu;

realiZt kredtriska maziaSanas pakumus, izmantojot administiigb, finansu
un kriminalo parkapumu datu bzes;

atbalsit vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSanu Eifopn atbalst
vienota Eiropas Malki$nesgjas resistra izveidi;

nodroSirat komercbanku iesaisanos soalo programmu atbalitara, kas skar
gratibas norakusos krettnemgjus;

nodrosint kredtpemeju tipu profilu regudiru izveidi un anati;

izmantot infornaciju no VSAA datu Bzes par visu darba attibo periodu, bet
ne liekku par 10 gadiem,;

nodroSinat kredtnemgju ricibas @tniedbu, veicot krettnemeju vecuma grupu

ipatribu, at&iribu utt. regudru anaizi.

Informacijas avoti ir viens no galvenajiem resursiem, kaga ar finangm un

darbaspku veido konkugtspejigu kredtu tirgu. Kredtu tirgus kontekst, piepemot Emumu

par kredtu piekirSanu fiziskm persoAam kredtriska maziaSanai, iek§as un argjas

informacijas avoti kalpo dmuma pieemSanas procesa reaBari, ka af veidojas

atgriezenisk saite nodagas informacijas veidi, kas kalpo ekonomigakefekta iegSanai.

Autore uzskata, ka iekfas unargjas informiacijas avotiem gnodroSina atgriezenigk

saite, nodroSina paSaizsantia un informcijas avotiem gbat kvalitafivi un kvantitaivi

meramiem.

Autores piedvato iekEjas un argjas informacijas avotus dmuma pieemSanai par

kreditu piekirSanu fiziskm persoBm kredtriska maziaSanai apkopojumu ska#.2.tabud.
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4.2 tabula

lek&jas unargjas informicijas avoti krettriska maziaganai (ekspertugvtejumsy**

Ekspertu vert gjums (%)
Inform acijas avoti
nemazina nebitiski butiski un
kreditrisku mazina loti batiski
kredttrisku mazina
kreditrisku
Kreditvesture nebanku kredifju registra - 30.8 69.2
Vienots pa&dnieku reistrs - 7.6 92.4
Informacija no Eiropas Ceritfa Kreditu registra - 23.1 76.9
Pilns konta izraksts par 36emesSu periodu 15.4 38.4 46.2
Informacija no VSAA par visu darba attigaw periodu, bet ne 7.6 30.8 61.6
lielaku par 10 gadiem
Informacija no Makatnesgjas resistra EU 7.7 30.8 61.5
Informacija par administravajiem rkapumiem 46.2 30.8 23.0
Informacija par finanSu frkapumiem 7.6 46.2 46.2
Informacija par krimiralparkapumiem 7.7 53.8 38.5
Saistbu apdroSiaSana 7.7 61.5 30.8
Analizejot 4.2.tabui redzamos datus, autore pied ieviest iek8jas un argjas
informacijas avotus dmuma pieemSanai par kratl piekirSanu fiziskm persoam

kreditriska maziasanai, 8da prioritara seaba:
e ieviest vienotu padnieku reistru Latvija

e izmantot informaciju no Eiropas Cenila Kreditu registra;

e nodroSiat nebanku kreditaju registra pieejartbu kredtvestures nosrteSars;

e izmantot informaciju no VSAA datu bzes par visu darba attiéc periodu, bet

ne liekku par 10 gadiem;

e izmantot informaciju no Mak&tnesgjas resistra EU;

e izmantot pilnu konta izrakstu par 36 é&éneSu periodu, & af izmantot

informaciju par finansu prkapumiem;
e izmantot informaciju par krimiralparkapumiem;
e nodroSint saistbu apdroSiasanu;

e izmantot infornaciju par administravajiem grkapumiem.

lek&jas unargjas informacijas avotu pismas shematiski atotas 3.8 afila, petijuma

3.nod4a.

Tacu autore pieava uzlabot esoScemuma pieaemsanas procesa infoknijas plismu

izmantoSanu, papildino€iuma pieemsanas procesu ar autores piatlem informacijas

214 putores priekslikumi, ekspertEsgjums
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avotiem, kas iitiski maziratu kredtrisku lemuma pieemsSanai par kraeth piekirSanu

fiziskam persoam (skait 4.2.at€lu).

Detalizéta l_Pilns konta —l l_VSAA izzina
kredita izraksts par 36 par visu darba
pieprasijuma ménesu attiecibu
anketa periodu periodu
| Saistibu |
| apdroSinasana |
Kreditnéméjs veélas | | Kreditu
noslégt kredita Personas pieskirSanas
ligumu | apdroSinasana pret I kriteriji
| Tslaicigu |
Al maksatnesp&ju |
Latvijas
Bankas Creditreform -
Kreditu datu baze ML AL
registrs
Zemesgramatu LURSOFT Maksatnespg&jas
datu baze datu baze registrs LV/EU
| -
Kriminalo
Neb_aﬂkl_l | Vienots | Administrativo
kreditctaju paradnieku Finan3u
datu baze registrs Parkapumu
| | datu baze

4.2.attls. lekEjas unargjas informacijas pismu slkkma Emuma pi@emsSanai par
kreditu piekirsanu fiziskm persoam?*®

Kreditu registri nodroSina kremiesadem un ciim finanSu iegtdem papildu iespjas
novertét savu esoSo un potedld personu kremispeju. Naciorilas uzraudibas iestdes
sapgem datus, kas nepiecieSami uzrabds funkciju veikSanai un sekatzi finansu tirgus
attistibai, sekngjot valsts ekonomisko asibu. Autore piedva atbalsit Eiropas Cen#las
Bankas atzinumu par jaunu fies aktu attietba uz kredtu registriem daibvalsts, lai
veicinatu kredtu registru noteikumu konsolitiju dalibvalsts, veicinot caurredzaitou un

stiprinatu juridisko noteikibu.

215 putores veidota konstrukcija
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Savukirt, izmantojot administrato (23% ekspertu uzskata, ka infagias avots
butiski iespaidos krethttieabu vadbu), krimiralo (38.5% ekspertu uzskata, ka infacias
avots Imtiski iespaidos krethttieabu vadbu) un finanSu (46.2% ekspertu uzskata,
informacijas avots btiski iespaidos krethttieabu vadbu) grkapumu datu bzes, ir
iesEjams noteikt riska laukumus, lai, pemot Emumu par kredu piegkirSanu fiziskim
persolam, vai modedjot paeretaju uzvedbu kredtu tirga.

Jaufjumus par saigbu apdroSiaSanu un personas apdra&anu pretislaiagu
makgitnesgju jeb risku vatBanasistenoSanalauj nowrst iesgjamos zaugumus,
samaziat to apjomu, iegdSaris varhlutibu, Ka af ieviest mehnismu jau iesjusSos
zaudtjumu kompenacijai. Rezulita paaugstiasies fizisks personas notilra pretargjo un
iekjo nelabligo faktoru ietekmi, kuru iedafbas @] var iesities makstnesggja. Eksperti
Sos padkumus noertejusi, ka pasikumus, kas ftitiski iespaidos krethttieabu vadbu

(apdrosiasana prefislaiagu makatnesgju 100% ekspertu uzskata, ka flasns hitiski

ka

iespaidos kretiattieabu vadbu, savukrt personas saiftu apdroSiaSana 92.6% ekspertu

uzskata, ka pakums hitiski uzlabos kretlattieabu vadbu).

Maksatnesgjas resistri ir [oti svaigs infornmacijas avots pilsou, juristu, valsts iegku,
uzgémumu un citu ieinteresu pusSu ikdienas uzdevumu atviegloSanai. Ar toidaedu
bankam, kreditoriem, dajumu partneriem un pattajiem tiek atvieglota piekive oficalai
un uzticamai inforracijai, kas saista ar makatnesgju. S informacija palielina
parskaimibu un juridisko noteikbu Eiropas Savi@bas tirgos. Eirop makdtnesgjas
registri pieciva dazdus pakalpojumus, bet datu apjoms un veidsilaslbvalst ir at&irigs.
Pieneram, &is datbvalstis, kuiis ir atsevigi makstnesgjas registri, publicc informaciju par
visiem makstnesgjas procedras posmiem un paiadu procedru pugm. Ja dabvalstis
datus par malnesgju dara pieejamus ar citu gistru starpnietbu, var Wit dazdas

situacijas. Dazas valstis pubéictikai uzmémuma nosaukumu un statusu, bet citagaigk

informaciju par visiem procettas posmiem. Toan galvenais uzdevums, ko nodroSina visi

registri, ir registret, izskatt un uzglaht informaciju, kas saigta ar makatnesggju, un datt So
informaciju pieejamu sabietvai. Dazu dabvalstu makatnesgjas resistri piedahs
daudzpugja projeks, kura nerkis ir savstarpji savienot 30 valstu péstrus. So rgistru klu
ir paredzts paplasiat, lai pilsai, uzpemumi un valsts iegtles vagtu abort ai % tikla

pakalpojumus.
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4.2. Kreditpémeju tipu raksturojums

Ir sareziti noteikt un aprak#t kredtnemeju uzvedbu saddak ka pec kredtnemgju
pieprajuma sistmas. Pieprafms un patrinS savstargji saisés cits ar citu, akdribas
patrina imenos izskaidrojamas ar &isibam piepraguma attstibas tmenos. ledarbojoties
uz piepraguma sistmu, var maift ai patrina sisému. Kredtnémgju pieprajuma [etiSara
ir saregiti novertet kreditpémeja uzvedbu rakotne. Normalvi ietver pagrina koncepcijas
izstradi uz patrina normu pamata. Normed pieeja veicina patétaju tipu atkkSanu, kuri
viens no otra akdras ar pauném, kuras motig uzvedbu un uzvetbas rezubitus. Normaiva
pieeja visliehkka mera ievero ekonomisko padibu neviendaigumu. Kredtpémeju
uzvedbas proldmu risiraSanas instruments ir krgggemgeju tipu klasifikacija pec konkietam
pazmem.

Elementi, kas ietekinkredtnémgju tipus, visjariga veida ateloti 4.3.attla.

Kreditu
tirgus
Kreditmémeéju L
Marketinga . Marketinga
komunikacijas tipi mikss
Faktori

4.3.attls. Kredtpemgju tipus ietekngjosie elemenfi®

Svafiga empriski indukiva fizisku personu frbaudes pgEmiena metode ir
kredtskorings. Galven veriba tiek velita nedaudziem pamatitajiem, kuri atspoglo
noteiktas un tipiskas pames (piemdram, vecums, dzimums, iZgbas imenis, daves vieta,
pamatnodarbosas, ierakumu imenis u.c.). Plasi tiek pielietota &redtreitinga sissma k
viens no kredriska vadbas instrumentiem, kas izmantojams fizisku pershradtriska
vadba. Parbaudes sismu pamat ir regubkra \esturisko statistisko datuakSana un anae
par fizisko personu finaro stivokli un finansilam darbibam. Savulért autore pieava

pilnveidot esoSo sisinu. Par pamatwemot kre@némgju socili — ekonomisko portretu

2% Autores veidota konstrukcija
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(vecums, izgtibas tmenis, daves vieta, pamatnodarbo&alh papildiat nowrteSanas
kriterijus un Emuma pi@emsag izmantot autores izveidotos kiggtmeju tipus.

Autores izveidotie pieci krathemgju tipi atE€loti no 4.4.atla lidz 4.8.atElam.
Kreditnemgju tipu struktiru skatt 20.pielikuna.

Kreditnémgju tipu vecumposmu sadplms ir sekojoss: vecumposms 18-24 gadi atbilst
| tipam, vecumposms 25-34 gadi atbilst Il tipam¢cwmposms 35-44 gadi atbilst 11l tipam,
vecumposms 45-54 gadi atbilst IV tipam un vecummosims 55 gadiem atbilst V tipam.
Vecumposmu sadglima pamét ir Latvijas Republikas Cerilias Statistikas frvaldes
iedzavotaju vecumu iedajums pilnos gados.

Kreditnemgju tipu struktiru autore veidoja seSos blokos (5ka60.pielikumu).

Pirmap bloka tiek ilustietas pagrétaju pazmes kredtu tirga - izglitibas tmenis, dzves
vieta, pamatnodarbo&@s Saj bloka tiek izmantoti fizisku personu aptaujas dati —etak
10., 11.un 12.jag@jumu apkopotie respondentu atbilZzu rezilt

Otraja bloka tiek ilustetas kre@tnemeju zinaSanas par kret kultiru. Saji bloka tiek
izmantoti fizisku personu aptaujas dati — anketgmu@juma apkopotie respondentu atbilzu
rezulati.

TreSaji bloka tiek ilustiti faktori, kas iespaidoja kr&saistbu dZ£Sanu- faktori, kas
sareijusi un/vai apgitinajusi kredtsaistbu dzsanu, faktori, kas
uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja rodas/rastostiigas vai saredjumi savlai@gi nokartot
kreditsaisibas, l& af faktori, kas visvaitk sekngtu kredtsaistbu savlaitgu dZ&3anu. Saj
bloka tiek izmantoti fizisku personu aptaujas dati —etak 4., 5., 6.jagjuma apkopotie
respondentu atbilZu rezai

Ceturtaj bloka tiek ilustieti kreditattieabu nerki vajadabu apmieriaSanai, & an
psiholasiskie faktori, kas ieteklemumu veidot kretlattieabas. Saj bloka tiek izmantoti
fizisku personu aptaujas dati — anketas 1., Zjaoa apkopotie respondentu atbilzu
rezulti.

Piektajp bloka tiek ilustets vecumposma psihgiskais portrets, balstoties uz
teortiskiem aspektiem. Saj bloka tiek izmantoti psihologu atzinumi par attigo
vecumposmu.

Sestaj bloka tiek ilustreti marketinga pagkumi ar auggiko prioritati, kas ietekm
attiedga vecumposma krathemgeju lIemumu veidot kredattieabas, k afi vajadabas krettu
tirgdi, kas kalpo k kredtu merki attiedgaja vecumposr. Saj bloka tiek izmantoti ekspertu

aptaujas dati — anketas 4., 5.juina apkopotie ekspert@ngjuma rezuliti.
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Kreditnemgju | TIPS, vecumposms 18-24 gadi, shematiskiclad 4.4.attla,

pamatojoties uz apkopotajiem fizisku personu aptadptiem un ekspert@ngjumu.

Kreditpémeéju I TIPS
18-24 gadi

=~ -

Students/Pa$nodarbinatais

Augstaka izglitiba

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas (~63%)

Precizi aprékinaja nepiecie$amo aizdevuma summu, uznemoties kreditsaistibas (~60%)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilstosi aizdevuma izmanto$anas mérkim
un ienakumu ITmenim (~52%)

Tiesvedibas uzsaksana/TpaSuma
zaudeSana

Lietas nodosana paradu
piedzinas uznémumam
Ligumsods, soda nauda

Stasanas darba attiecibas,
stabils darbs, papildus
ienakumu gu$ana

Valsts ekonomiska augSupeja

Valsts ekonomiska lejupslide
Tenakumu samazinasanas
Darba zaud&sana

Ieinteresétibas 1Tmenis
Zinasanas

Vajadziba péc papildus finansu resursiem
Dzives ITmena uzlaboSana

Agrnais briedums, ekonomisko aktivitau sakumposms, dzives mekl&jumu, iek3gjo konfliktu risina$anas periods

Informativo materialu veidosana

Sporta, makslas un kultiiras aktivitaSu sponsorg3ana
TieSais marketings

Darbinieku profesionalisms un kvalitate

Sabiedrisko attiecibu planosana, labvéliga sabiedribas

Izglttibas iegidana
Automasinas iegade
Ikdienas patering

viedokla veido$ana pret bankas t€lu

4.4 attls. Kredtnpemgju | TIPS’

217 _ejniece I. Psychological factors affecting consuehaviour assuming and fulfilling credit liabés: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, E&BE Transitions, Visions and Beyond,
Sodertérn University, 2011., Stockholm, Sweden ishbd in DROPBOX database.
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Kreditnemgju 1l TIPS, vecumposms 25-34 gadi, shematiskiclats 4.5.attla,

pamatojoties uz apkopotajiem fizisku personu aptadptiem un ekspert@ngjumu.

Kreditneméju II TIPS
25-34 gadi

=~ _~

Augstaka izglitiba Uzpemgjs

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas (~50%)

Precizi aprékinaja nepiecie$amo aizdevuma summu, uznemoties kredttsaistibas (~40%)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilsto3i aizdevuma izmanto$anas mérkim
un ienakumu [Tmenim (~35%)

Tiesvedibas uzsak3ana/ipa§uma
Valsts ekonomiska lejupslide zaudéSana

Tenakumu samazinasanas Lietas nodo$ana paradu

Darba zaud&Sana piedzinas uzpémumam
Negativa kreditvésture

Stasanas darba attiecibas,
stabils darbs, papildus
ienakumu gu$ana

Valsts ekonomiska aug8upeja

Vajadziba p&c papildus finansu resursiem Zinasanas
Dzives ITmena uzlabosana Motivacija

Briedums, aktivitate, ekonomiski produktivakais periods.
Svarigakas prioritates- darba organizacijas kvalitate, darba samaksa, attiecibas ar kolggiem.
Bitiskakais virzitajspeks- profesionalitate, kam seko materiala labklajiba, vara un socialais statuss.

Klientu lojalitates stiprinaSana Majokla iegade

Darbinieku profesionalisms un kvalitate Tlgsto3as lietoSanas paterina pre€u iegade
Informativo materialu veido3ana Majokla biivnieciba

Sporta, makslas un kulttiras aktivita$u sponsorésana Automasinas iegade

Bankas atpazistamibas veicinasana Izglitibas ieglisana

4.5.attls. Kredtpemgju Il TIPS?*®

218 ejniece I. Psychological factors affecting consuehaviour assuming and fulfilling credit liabés: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, E&BE Transitions, Visions and Beyond,
Sodertérn University, 2011., Stockholm, Sweden ishbd in DROPBOX database.
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Kreditnemgju 1l TIPS, vecumposms 35-44 gadi, shematiskiclats 4.6.attla,

pamatojoties uz apkopotajiem fizisku personu aptadptiem un ekspert@ngjumu.

Kreditpémeju III TIPS
35-44 gadi

=~ -

Augstaka izglitiba Mazpilséta/Riga

Pagnodarbinatais/Stradajosais
publiska sektora

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas (~60%)

Precizi aprékinaja nepiecie$amo aizdevuma summu, uznemoties kreditsaistibas (~40%)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilstosi aizdevuma izmanto$anas mérkim
un ienakumu ITmenim (~40%)

Tiesvedibas uzsaksana/TpaSuma Stasanas darba attiecibas,
Valsts ekonomiska lejupslide zaudeSana stabils darbs, papildus
Tenakumu samazinasanas Lietas nodosana paradu ienakumu gu$ana

Darba zaud&sana piedzinas uznémumam Valsts ekonomiska aug8upeja
Negativa kreditvesture Darba attiecibas arvalstis

Sociala piederiba Zinasanas
Dzives Iimena uzlaboSana Attieksme

Brieduma gadi, visaktivakais un ekonomiski produktivakas periods.
Pilnveidota personiba, stabilas socialas attiectbas un pilnvértigas starppersonu attiecibas.

Darbinieku profesionalisms un kvalitate
Klientu lojalitates stiprinaana Majokla buvnieciba
Bankas atpazistamibas veicinasana Majokla iegade
Informativo materialu veidosana Majokla renovacija
Problému risinasana Tslaicigas maksatnespgjas Majokla remonts
gadijuma

4.6. attls. Kredtpemgju I1l TIPS*®

219 ejniece I. Psychological factors affecting consuehaviour assuming and fulfilling credit liabiés: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, E&BE Transitions, Visions and Beyond,
Sodertérn University, 2011., Stockholm, Swedenishbd in DROPBOX database.
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Kreditnemgju IV TIPS, vecumposms 45-54 gadi, shematiskiclaiis 4.7.attla,

pamatojoties uz apkopotajiem fizisku personu aptadptiem un ekspert@ngjumu.

Kreditpémeéju IV TIPS
45-54 gadi

- =

Augstaka izglitiba/ Stradajosais publiska sektora/
vidgja izglitiba Pasnodarbinata persona

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas (~75%)

Precizi aprékindja nepiecie$amo aizdevuma summu, uznemoties kreditsaistibas (~33%)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilsto$i aizdevuma izmanto$anas mérkim
un ienakumu ITmenim (~75%)

Tiesvedibas uzsak3ana/ipa§uma
Valsts ekonomiska lejupslide zaud&sana

Ienakumu samazinasanas Lietas nodosana paradu

Darba zaud&sana piedzinas uzn@mumam
Kreditliguma lau$ana

Stasanas darba attiecibas,
stabils darbs, papildus
ienakumu gusana

Valsts ekonomiska augsupeja

P Motivacija
ciala piederiba . = _ .
59 P e Ieinteres&tibas Iimenis

Dzives limena uzlabosana

Raksturiga profesionala novecosanas, profesionalas piemérosanas spéju pazeminasanas inovativo parmainu procesa.
Parvérté attiecibas ar sevi un apkartgjiem.

Problému risinasana islaicigas maksatnespgjas
gadijuma

Darbinieku profesionalisms un kvalitate Arstnieciba
Iedzivotaju uztveres mainiSana par kreditésanas Majokla renovacija
pakalpojumu iesp&jam Ikdienas pat&ins
Labdariba socialiem mérkiem

Bankas atpazistamibas veicinasana iedzivotaju apzina

4.7 attls. Kredtnemgju IV TIPS?°

220 ejniece I. Psychological factors affecting consuiehaviour assuming and fulfilling credit liabés: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, E&BE Transitions, Visions and Beyond,
Sodertérn University, 2011., Stockholm, Sweden ishbd in DROPBOX database.
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Kreditnemgju V TIPS, vecumposms virs 55 gadiem, shematiskilais 4.8.attl3,

pamatojoties uz apkopotajiem fizisku personu aptadptiem un ekspert@ngjumu.

Kreditneméju V TIPS
Virs 55 gadiem

=~ _~

Augstaka izglitiba/ Riga/ Uzpemgjs/
Vidgja izglitiba Mazpilséta Pensionars

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas (~63%)

Precizi aprékinaja nepiecie$amo aizdevuma summu, uznemoties kreditsaistibas (~33%)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilsto3i aizdevuma izmanto$anas mérkim
un ienakumu [Tmenim (~50%)

Tiesvedibas uzsak3ana/ipa§uma
Valsts ekonomiska lejupslide zaudéSana

Tenakumu samazinasanas Lietas nodo$ana paradu
Ienakumu neregularitate piedzinas uzpémumam
Kreditliguma lausana

Valsts atbalsta programma
Valsts ekonomiska augSupeja

Vajadziba p&c papildus finansu resursiem
Dzives ITmena uzlabosana
Sociala piederiba

Attieksme
Uztvere

Ekonomiskas aktivitates samazinasanas. Pazeminas darba pienakumi, samazinas darba lauks, cilvéks sevi sagatavo
parmainam un zemakam aktivitatem.
Parverte savu dzivi, saasinas veselibas problémas.

Labdariba socialiem mérkiem
Darbinieku profesionalisms un kvalitate
Problému risinasana Tslaicigas maksatnespgjas Arstnieciba
gadijuma Majokla renovacija
Kredité$anas pakalpojumu ipasibu un ipatnibu Majokla remonts
skaidro$ana
Mecenatisms

4.8.attls. Kredtnpemgju V TIPS

221 ejniece I. Psychological factors affecting consuehaviour assuming and fulfilling credit liabiés: case
of Latvia - 9" Baltic Conference on Baltic Studies in Europe, E&BE Transitions, Visions and Beyond,
Sodertérn University, 2011., Stockholm, Sweden ishbd in DROPBOX database.
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Kreditnemeju paZmju — vecumposms, izfibas imenis, dwes vieta un

pamatnodarbosas - apkopojumu skat4.3.tabu.

4.3.tabula
Kreditpemgju sockli ekonomisko paimju apkopojum&?
Kreditnemeju | Vecumposms Izglitiba Dzives vieta PamatnodarboSas
tipi (gadi)
| Tips 18-24 Augstka Riga Students/
PaSnodarbiita persona
Il Tips 25-34 Augsitka Riga UzeEmejs
Il Tips 35-44 Augsika Mazpilsta/Riga PaSnodarbiita persona/
StradajoSais publisk
sektoa
IV Tips 45-54 Augstka/vidgja Riga Stadajosais publisk
sektoa/
Pasnodarbiita persona
V Tips virs 55 Augstkalvideja Riga/mazpilsta Uaemgjs/
Pensioars

Apkopojot auggtkminéto un pamatojoties uz vecumposnpatribam un atgiribam,
autore izveidoja smu (skait 4.9.at€ls), ku@a atE€lotas katram vecumposmam atbilstoSas

autores izstidatas marketinga straggijas.

g i
| 18-24 gadi »GISIAVIEES 4%
uzsakSana
L TIPS Marketinga
Kreditpeméju 25-34 gadi | 1II TIPS N IV TIPS strategija
tipi % gadi 35-44 gadi 45-54 gadi ,,Stabilitate”
V TIPS Marketinga strtegija
> virs 55 » Uzmundrinajums”
gadiem

4.9.attls. Kredtpemgju tipi un marketinga straggijas®®

222 pytores apkopojums
2Zautores veidota konstrukcija, pamatojoties uz ajpsurezulitiem, teogtiskie aspektiem un  autores
apkiniem
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Analizgjot iegitos datus, autore pigeh izmantot narketinga straigiju ,Patstvigas
dzives uzgkSana” krettnemgeju | tipam, savukrt marketinga stratgiju , Stabilitate” izmantot
kreditnemeju Il, 1l un IV tipiem, talu marketinga stratgiju ,Uzmundrinajums” izmantot
kreditnemgju V tipam.

Autores piedvatas marketinga stradgijas izstadatas ar marki sniegt finanSu
institicijam kopainu par krathemgju tipiem, K& aif demogifisko, psiholgisko, sodilo,
individualo un citu faktoru ietekmi attiégaja individa dives cikla vecumposan izvertgjot

gan indiida vajadzbas un iesgjas, gan finansu insiitijas riskus.

4.3. Marketinga stratégija ,Patstavigas daves uzaksSana”

Marketinga straigija ,Patstivigas dzves uzgkSana” orierita uz vecumposmu 18-24
gadi,nemot \era & vecumposma psihakeskas ipatrnbas.

Vecumposms no psihaglgas viedoKa raksturots & agfinais briedums, ekonomisko
aktivitaSu sikumposms, dwes melkdjumu un iek§jo konfliktu risinaSanas periods.

Vecumposma prioritas vajadzbas krettu tirgn, kas kalpo k kredtu merki
(objektvie faktori) ir:

e izglitibas iegSana;
e automagas iegde;
e ikdienas patrins.

Lemumu uznemties krettsaisibas ietekra vajadiba Ec papildus finanSu resursiem,
jo ir vélme uzlabot dwes imeni (piengram, iedit izglitibu vai iegdaties automagu).

Pati prioriiraka & vecumposma vajatiza ir izgitibas iegSana, apec loti svaigi
jaunajos cilekos attsfit krecitu kultiru jau gskumposna, lai vigi skaidri apziatos risku un
atbildibu, uzsemoties kretsaisibas, lai vhi pietiekami pretzi apgkinatu nepiecieSamo
kredta summu un lietdegi izmantotu pie§irtos kredtresursus, atbilstoSi krad
izmantoSanas énkim un ierskumu menim.

Izglitojoties tiek afisitas kombiAcijas, prasmes un Zfanas. Un Sai izpratnei,
zinaSaram un prasram ir jabut pasivigi pakdauem kritiskai refleksijai. Izgtiba uzliek
pierakumus. lzgitiba sniedz arformalu ataSanu sabiedoa ar sevigam pilnvaam attieGba
pret citiem cihekiem un viu dzvi.

Vecumposmam 18-24 gadi rakafis augsts ieienterg®as imenis, kas raksturo cik
lielu noZmi kredtpemgjs piekir izvélei par labu vienam vai otram kmggroduktam un

[émuma pieemsanas procesam, kas sawtiatkaigs no iepriek§o zinaSanu lazes.
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Prioritaras marketinga aktiviites, kas iespaido vecumposma 18-24 gauistjvju
[emumu veidot kredattieabas (subjekvie faktori) ir:

e informafivo materilu veidoSana;

e sporta, mkslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana ar rrki pozitivi ieteknet
potencilo kreditpémeju attieksmi un paaugstitu informétibas tmeni par bankas
kreditpakalpojumiem;

e tieSais marketings;

e darbinieku profesiailisms un kvaliite;

e sabiedrisko attiabu penoSana, labiliga sabiedbas viedola veidoSana pret bankas

telu.

4.4. Marketinga strategija ,Stabilit ate”
Marketinga straigija ,Stabilitate” orien€ta uz trim vecuma posmiem 25-34 gadi, 35-
44 gadi un 45-54 gadi. Visi Sie vecumposmi tiekstakoti ki brieduma posmi, ekonomiski
visaktvakie un ar stabilm starppersonu attigaam.

Vecumposms 25-34 gaad psiholgijas viedoKa tiek raksturots&brieduma posms un

ekonomiski produktakais periods. Sim vecumposmam izasztis svafgakas priori@tes:
darba organicijas kvaliite, atalgojums un attigzas darba kolekta.

Vecumposma 25-34 gadi prianiis vajadzbas krettu tirgu, kas kalpo & kredtu
merki (objekivie faktori):

e majokla iegide;
e ilgstoSas lietoSanas pana pre&u iecide;
e majokla hivnieaba.

Vecumposms 25-34 gadi raksturojas ar augstu pwmfebfti, kas atspodwjas
materklaja labklajiba un vaa, lidz ar to svags socilais statuss (piednam, najokla iegide
vai bavnieaba, prestizs automobilis un papildus iaglaarvalsts).

Vecumposmam 25-34 gadi pigmpraktiskis ziraSanas, kuras var izmantot bez
izpratnes, jods ir empriski iegitas. Vecumposmam pi@hprasme sintet savas zigSanas -
prasme radoSi un afigski dormat.

Motivacija Sim vecumposmam kalpa kpamudiajums, ierosme, kas izraisa dka
aktivitati un nosaka s aktivitates virabu nerka sasniegSanai. Vienlaikus intg iz\erte
savu ziaSanu un sfu limeni, kas var ietekdd lemumu, iz&loties konkEtam sgEjam

atbilstosiko kredtproduktu vai krettpakalpojumu.
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Prioritaras marketinga aktiviites, kas iespaido vecumposma 25-34 gaustjvju
[emumu veidot kredattieabas (subjekvie faktori) ir:

e klientu lojalitates stiprimSana;

e darbinieku profesiailisms un kvaliite;

e informafivo materilu veidoSana;

e sporta, mkslas un kuliras aktivitSu spons@Sana ar rerki pozitivi ieteknet
potencilo kredtpemgju attieksmi un paaugstitu inforngtibas tmeni par
bankas kretipakalpojumiem;

e bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot bankas

vértibas un soalo atbildibu.

Vecumposms 35-44 gadb psiholgijas viedoKa tiek raksturots & brieduma gadu

periods un ekonomiski prodaldkais periods. Vecumposmaarptavji tiek raksturoti k
pilnveidotas persabas ar stabilu sadlb statusu un pilnértigam socilam attiegbam.

Vecumposma prioritas vajadzbas krettu tirgi, kas kalpo k kredtu merki
(objektvie faktori) ir:

e majokla hivniedaba;
e majokla iegide;
e majokla renovcija un najokla remonts.

Vecumposmam 35-44 gadi pigmpraktiskis ziraSanas, kuras var izmantot bez
izpratnes, k aff prasme radoSi un am@ki domat.

S vecumposma grstavjiem rakstutga attieksme ar izzi§anu, kas raksturo apaio
prata darlbu, attieksme ar iespaidiem, kas raksturo ematonattieksmi pret
kredtattieabam, un attieksmi ar agmsanos, kas raksturoapbtas uzveitbas vai fcibas
istenoSanu.

Prioritaras marketinga aktivisites, kas iespaido vecumposma 35-44 gamtstivju
[emumu veidot kretlattieabas (subjekvie faktori) ir:

e darbinieku profesiailisms un kvaliite;

e klientu lojalitates stipriaSana;

e bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzha, akcengjot bankas
vertibas un soaio atbildibu;

e informafivo materilu veidoSana;

e probkmu risireSanaislaiagas makatnesggjas gadiuma.
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Vecumposms 45-54 gado psiholgijas viedoRa tiek raksturots & nobriedis posms,

kam ieZmgjas profesiodlas pientroSamls SEju pazemiasaras, t&u ar augstu moticijas
un ieinterestibas Imeni inovaiviem @rmainu procesiem.

Vecumposma prioritas vajadzbas krettu tirgn, kas kalpo k kredtu merki
(objektvie faktori) ir:

e arstniedba;
e majokla renovcija;
e ikdienas patrinS.

Vecumposmam rakstigi divi noZzmigi faktori, kas ietekma cilveka uzvedbu - argja
un iek$ja motivacija. Argja motivacija balsiis uz argjiem pamudinoSiem agtliem- citu
individu uzvetba, kas iespaidoja korittd pa€rétaja lemumu uznemties krettsaistbas.
Savukirt iek&ja motivacija nosaka indilda paSa ieinterésbu pasa dafiba un uzvedba.
leinterestibas Imenis atspodo cilveka emocioalo attieksmi pret krettlsaistbam.

Prioritaras marketinga aktivisites, kas iespaido vecumposma 45-54 gamtstivju
[emumu veidot kredattieabas (subjekvie faktori) ir:

e probkmu risireSanaislaiagas makatnesggjas gaduma;

e darbinieku profesiailisms un kvaliite;

e iedZvotaju uztveres maii$ana par kredifanas pakalpojumu iejpm;

¢ |abdarba sociliem merkiem;

e bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot bankas

vértibas un soalo atbildibu.

4.5. Marketinga stratégija ,Uzmundrin ajums”
Marketinga straigija ,Uzmundrirgjums” orientta uz vecumposmu virs 55 gadiem.
No psiholgijas viedoka vecumposms raksturojasa kekonomisks aktiviates
samaziasaras periods, kad pakeniski samazias darba lauks un piekumi. Individi sevi
jau sagatavo ymainam uz zerakam aktivititem. Saji vecumposm individi sak parvertet
savasidzSirgjas aktiviates, K afi saasias vesabas proldmas.
Vecumposma prioritas vajadzbas krettu tirgi, kas kalpo k kredtu merki
(objektvie faktori):
e arstniedba;
e majokla renovcija,

e majokla remonts.
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Leémumu unemties krettattiedbas ietekra vajadabas uzlabot ves#las sivokli, ka
af joprojam apliecirat savu sodilo piedetbu (pientram, najokla renowcija un remonts).

S vecumposma grstavjiem rakstutga attieksme ar izzi§anu, kas raksturo apaio
prata darlbu, attieksme ar iespaidiem, kas raksturo ematonattieksmi pret
kredtattieabam, un attieksmi ar agmsanos, kas raksturoapbtas uzveitbas vai fcibas
istenoSanu.

Saj vecumposr uztvere noida, K individs ir izveidojis savu pasaules uzskatu, kur
priekSmetu, padibu, sitdiciju un notikumu veseluma atspdgjums apzia nenotiek ar tieSu
iedarhbu uz sajtu orgainiem. Uztverei rakstags vienots stimulaipagbu kompleksa
atspoglojums. No neskaimam lietam un pafidibam kat@é bridi tiek uztvertas, galvenak
tas, kas konlata bridi atbilst konkgta individa vajad#am un inteream, bet @argjas kalpo
par fonu. Cik spcigi iedarbojas uz konkto patretaju argjie kairinataji (banku rekimas,
sauli, piedavajumi u.c.) K& subjekivie faktori, tikpat spcigi iedarbosies arkredtnemeja
objekitvie faktori - intereses, vajathas u.c.

Prioritaras nmarketinga aktiviites, kas iespaido vecumposma virs 55 gaalstivju
[emumu veidot kredattieabas (subjekvie faktori) ir:

e labdarba sociliem merkiem;

e darbinieku profesiailisms un kvaliite;

e probkmu risireSanaislaiagas makatnesggjas gadiuma;

e krediteSanas pakalpojumipadbu unipatribu skaidroSana;

e mecentisms.
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Apkopojot [Etijuma rezulitus, 4.4.tabdl autore apkopo kr&gémeju leémumu

ieteknEjosos prioriiros narketinga paskumus.

4.4 tabula
Kreditpemgju lsmumu ietekmjoSie priorieirie marketinga paakumi (apkopojumsy*
Kreditpemeju | Vecumposms Lemumu ietekrajoSie marketinga pagkumi
tipi (gadi)
| Tips 18-24 . informatvo materilu veidosana
. sporta, rakslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana
. tieSais mrketings
. darbinieku profesiatlisms un kvaliste;
. sabiedrisko attigbu pknoSana, labaliga sabiedbas viedola

veidoSana pret bankadu

Il Tips 25-34 klientu lojalitates stipriaSana

darbinieku profesiatlisms un kvalifite

informativo materilu veidoSana

sporta, rakslas un kuliras aktiviiSu spons@Sana

bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot

ankas ertibas un sodio atbildibu

Il Tips 35-44 darbinieku profesiaalisms un kvalifite

klientu lojalitates stipriaSana

bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot
ankas @rtibas un soaio atbildibu

informativo materilu veidoSana

probkmu risiraSanaislaiadgas makatnesggjas gagiuma

e 06 e o e|TT e o 0 o o

IV Tips 45-54 probkmu risiraSanaislaidgas makatnesggjas gaguma

. darbinieku profesiaglisms un kvalifite

. iedZvotaju uztveres maiiana par krediBanas pakalpojum
iesgEjam

o labdarba sociliem mérkiem

. bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot
bankas ®rtibas un sodlo atbildibu

=

V Tips virs 55 . labdarba sociliem merkiem

darbinieku profesiaalisms un kvalifite

probkmu risiraSanaislaiagas makatnesggjas gaguma
kredittSanas pakalpojumpadbu unipatribu skaidroSana
mecemtisms

224 putores apkopojums
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Apkopojot [Etijjuma rezulitus, autore apkopo 4.5.tabukredtnémgju prioritaras

vajadabas kredtu tirga.

4.5.tabula
Kreditnemgju prioritaras vajadzbas krettu tirga?®
Kreditpemeju | Vecumposms Vecumposma prioritas vajadibas krettu tirga
tipi (gadi)
| Tips 18-24 o izglitibas ie@Sana
o automagnas iegde
o ikdienas patrins
Il Tips 25-34 . majokla iedide
o ilgstoSas lietoSanas geata preu iedide
o majokla hivnieaba
Il Tips 35-44 o majokla ivnieaba
o majokla iedide
o majokla renovcija un najokla remonts
IV Tips 45-54 o arstnieadba
o majokla renovcija
o ikdienas patrins
V Tips virs 55 o arstniedba
o majokla renovcija
o majokla remonts

Apkopojot Etijuma darba gaitu, autore shematiskélatkreditnémeju vecuma grupu,
marketinga straggiju un kredtattieabu vadbas mehlnisma savstagpo mijiedarhibu (skait
4.10.atglu).

Kreditu maksataji
Marketinga stratégija Kreditsp€jas analize
Kreditu nemaksataji
o v—
I g
10
Cn T e e e s e e 1
fha
| v
M) Marketinga stratégija ,,Patstavigas
8 dzives uzsaksana”
N
Kaedtyéméu vecuma grupu Miketnga satcija Stbilae ngf‘étamw\‘;‘)‘
N . vadiba (KA
Marketinga stratégija
»Uzmundrinajums”

4.10.attls. Kredtpemgju un kredtattiedbu vadbas mijiedariba?®

22> putores apkopojums
226 putores veidota konstrukcija, pamatojoties @jpma datiem
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Apkopojot visu augakminéto, autore izveidoja $mu, kui atElota Eiropas
Savienbas, valsts (Latvijas), komercbanku un gpatju uzdevumu mijiedadba, kas
veicinas optinalu kredtu tirgus aftistibu, ka rezul@ta veidotos produkva abpugja vai

daudzpugja komunikicija starp kredtu tirgus dalbniekiem (skat 4.11.attlu).

/

Argja vide

P

»

i i 1) . .
Eiropas Savieniba Valsts atbalsta s Ekonomiskais
programmas pamats
Regalas :>
Direktivas Valsts
Lémumi
Ieteikumu un atzinumi —
= e - -
— ~ ~ ~
-~ ~N
7
N / \
Eiropas Eiropas N\ /
Cz::iltils Maksatnespgjas Komercbet:}ku
e uzraugo3as \

registrs

institicijas

\ /
\ /
/
\\ //
S~ -~
Patéreétajs ~ - — —  Komercbanka

Atbildiba par savu ricibu
Spgja uznemties risku
Kreditu kultaras veidosana
Pozitivas kreditvéstures veidosana

Darbinieku atbildiba
Darbinieku izglitiba un kvalifikacija
Kreditriska mazinasanas pasakumi
Pardomata marketinga strategija

4.11.atsls. Kredtu tirgus dabnieku mijiedariba®’

227 putores veidota konstrukcija
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz gijuma gait veikto dazdu literatiras un citu avotu aral par

pagrctaju uzvedbu kredtu tirga, apkopojot padzinatu kredtpeméju uzvedbas izt

kreditu tirga, ka afn apkopojot ekspertu aptaujas rezuls, autoresecina

1.

Ta ka katra padrétaja uztvere at§ras no lkda cita individala uztveres moda,
katram patrétajam ir nepiecieSama individla pieeja. kdz ar to nepiecieSams
izstradat jaunus uzvetbas tipus, kas balst uz patrétaju kopejo attieksmi pret
konkretu tirgus subjektu.

Marketinga @tijjumos, kas censas izskaidrot un pagegmaerétaju uzvedbu,
parasti tiek ptiti pa€rétaju attieksmes, pirkuma nodomu urémuma
pienemsanas ietekgosie faktori.

Patrctaja ka persofibas afistba noris da@u nejauSo un nepiecieSamo
nosagumu mijiedarbba. Liela loma ir daZdam ipagbam - arienei, fiziskajam
stavoklim, nervu dartbas tipam, spam, gimenes videi un sabietbai.
Persofbas tapSanas galvenais nagaus ir indiida atbildba: par gimeni,
sabiedibas prieks, par sagm saisibam, par tgumu izpildi.

Visas indiidu darbibas tiek @rtétas ki sochlas, ja is mijiedarbojas ar citiem
subjektiem - indivdiem vai organizcijam. Pagrétaju uzvedba ir mijiedarbas
fazu 1saka vai gaifika kéde, kué individs realiz, apmierina savas pieauges
prasbas, €lmes, iegribas un to rezaté veidojas vha uzvedbas gga.

Petot patrétaju tipus un patrétaju uzvedbas metodolgiju, pagrétaji tiek
sadaiti dazs stabilis grupms (tipos), katrai grupai ir rakstiga pietiekami
viendahbga strukiira, un noteikts sogh demogafisko paimju komplekts, kuri
afi nosaka konkito patrétaja uzvedbu.

Laika period Iidz 2007.gadam optimistisko gaidu #pya Latvijas ekonomik
bija verojama strauja izaugsme. lzaugsmes ciklam neaibdstvalsts budzeta
politika veicirgja patrinu, inflaciju, strauju algu &umu, &dgjadi radot cenu —
algu spiali. Parmeriga kredi€Sanas izaugsme vei@ja inflacijas pieauguma
tempus, atemot idzeKus produkiviem ieguldjumiem, Kk rezultta tika
salapinati ar nekustam ipaSuma burda pliSanu saistie riski gan

komercbankm, gan iedwotajiem, gan Latvijas tautsaimnigsai kopuna.
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7. Socilie faktori ietekn® individu, sniedzot atbalstu un atédn, ja indivds
darbojas atbilstoSi grupas nogamiem, savukrt ssmemotgimenes un draugu
nosodjumu, ja indivds iz\elas fikoties cidi. Tatad Sis aspekts veicina noteikta
uzvedbas modR izwli un veidojas patrétaja uzvedba pakaujoties
pienemtagm normam un likumiem.

8. Relaivais riska mars pregzi apekinot nepiecieSamo aizdevuma summu un
lietdefigi izmantojot piekirtos kredtresursus, atbilstoSi aizdevuma
izmantoSanas énkim un ierikumu menim unemoties kretsaisibas, saata
29%. Relatvais riska nmars skaidri apzinoties risku un athitdi, uziemoties
kreditsaistbas, saatla 28%. Savukt piepemot Emumu uznemties
kreditsaistbas sporni, relaiva riska ners sastda 65%.

9. Kreditsaistbu savlaitgu dZSanu visvaik ir sarezijusi un/vai apgitinajusi ir:
valsts ekonomisk lejupside, ierakumu samazi@Baras un ieakumu
neregulariite, savukrt respondentus visvak uztrauc/uztrauca/uztrauktu
tiesvedbas uzskSana vaiipasuma zaudana, igumsods vai soda nauda un
lietas nodoSana patu piedzhas unémumam, ja rodas/rastosiugibas un/vai
saregijumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas.

10. Petijuma pieradijas, ka faktori ar vislielko ietekmi, kas sekatu kredtsaistbu
savlaiGgu dzSanu ir. siSaras darba attigbas vai stabils darbs vai papildus
ienakumu giSana un valsts ekonomis&ugsupeja.

11.Patretaju attieksmes izmaas un uzvetbas izmaias ir viens no @arketinga
komunikaciju un informacijas kampau merkiem. Rtijuma pieadijas, ka
dazidu Latvijas patrétaju grupu attieksmi pret kre@gaistbam ietekng ne tikai
sockli — ekonomiskie faktori, bet apsiholgiskie un persoigie faktori, kas
liecina, ka daZdu patretaju grupu attieksme pret krédaistbam statistiski
nozimigi atkiras.

12.Patretaju prioritaras  vajadzbas Latvijas kredu tirgn un marketinga
komunikaciju ka subjekivo faktoru ietekme uz kr@é@émeju lemumu veidot
kredtattiedbas, Mtiski at&kiras, tas liecina, ka pattaju prioritates kredtu
tirga nav viendatgas un rarketinga komunikcijas, K subjekitvie faktori, uz

katru kredtnémgju iedarbojas daili.
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Veiktais Etijums un izdatie seciajumi lauj autorei izvirat priekslikumus, kurus var

iedalt divas grugs.

| Teorétiskie un metodolgiskie priekSlikumi:

1.

lzmantot autores izgilato kredtattiedbu vadbas metodiku k teoftisko
materklu studiju programmu pilnveidoSanai.

Papildirat ekonomikas skaidrojas \vardricas ar autores piadatajam kredtu
tirgus jomai pierarotam defincijam: patrétaju uzvedba, kredtattieabas,
kredtattieabu vadba.

Regubiri veikt petijumus par kretdu kultiru un analizt patrétaju uzvedbas

tendences Latvijas kred tirga.

Il PriekSlikumi finanSu instit @cijam kreditattiecibu pilnveidoSanai:

4.

10.

Valsts atbalsta programmistenoSam un pilnveidoSalm kas skar gitibas
norakusos krettnemgjus, jpieklauj ierobezojumi, kas attiecas uz petson
ka tiegitas par finanSugskapumiem, veidojot konsolitijas a&enfiras socilo
unislaiagas makatnesgjas probEmu risiraSars.

Paaugstinot personas nahur pret argjo un iek§jo nelabéligo faktoru
ietekmi, stenojot riska vathas un kredattieabu vadbas procedras, izveidot
procediru/pakalpojumu paketi personas apdraSamai pret islaiagu
makgitnes@ju un personas saibt apdroSiasanu.

Izmantot administrato, finanSu un krimialo parkapumu datu bzes riska
laukumu noteikSanai, piemot Emumu par kredu piekirsanu fiziskm
perso@m vai modedjot pa€rétaju uzvedbu kredtu tirga.

Eiropas Cenfila Kreditu registra infornmicijas izmantoSana, ak efekivas
kreditriska vadbas instrumentu.

Piedaities vienota Eiropas Savidyas makatnesgjas resistra izveid, kas
palielina girskamibu un juridisko noteikbu kredtu tirga.

lesaistties vienota padnieku reistra izvei& Latvija, kas sniegtu piligu
ainu par personu sdilsti apngru.

Kreditnemgju vajadibu anaizé janem \ra psiholgiskie, socilie un
persofgie faktori, kas iespaido personemiumu uznemties krettsaisibas,
veicot kredtpémeju ricibas @tnieabu un kre@tnémgju tipu profilu izveidi un

analizi.
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11. Planojot marketinga aktivisites, pizverte atkirigas prioritates, kas rakstigas
dazdam kredtnemeju gru@mm, pilnveidojot marketinga straigijas, ie\erojot
kreditnemgju grupuipatribas un at§ribas.

12. Veidojot individwalu pieeju katram patetajam, papildinot esa$ Kklientu
no\ertéjuma sistmas, izmantot autores izatatos kredtpemeju tipus, kas

balsts uz nefinansSu anai.
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1.pielikums
Paterétaju uzvedibu ietekmejoSie faktori

Patrétaju uzvedbu
ietekn€joSie faktori

Arvalstu autori

Kotler P.
Brassington
=< | Ph.
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Jobber D.
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Aptaujas grupa

Argjie stimuli

Attieksme

Cena

Citu viedoklis

Drosba

Dzimums

Dzives cikla posmi

Dzives stils

Ekonomika

Ekonomisk situacija

Emocijas

x

Ertibas

Etniska piedetba

Fiziska aplkartne

Gaume

Gimene

leinterestibas tmenis

lenakumi

lesgEjas

Izglitiba

Izmaksas

Izturiba

Komforts

Kultara

Laika perspekva

Leémuma pieemsana

Lomas

Majsaimnie@bas lielums

Materilais stivoklis

Mode

Motivacija

Naudas ertiba

Nosagjumi

Parlieciba

PasSreguSaras

Paséls

Persoiba

Piedgide

Pirkuma nodomi

Politika

Produkts

Profesija

Prognozes

Referend grupa

Situacija

Sochla piedetba
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1.pielikuma tabulas turpajums

Arvalstu autori
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ietekngjosie faktori
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Ph.
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Ingram T.N.
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Sockla vide X
Socalais shnis
Sochlas &iras X
Sociokultira X X
Starppersonu ietekme X | X | x
Statuss X X
Subkultira X X X
Tehnolgijas X X
Tikumiba X
Uzdevuma noteikSana X X X
Uztvere X X X X | X | X
Vecums X
VeicinaSana X X X| X| X

X
X

X
X
X

X
X
X
X

Vieta X X X| x| X

Vertibas

Zinasanas X X | X | X
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2.pielikums
Kreditpémeju aptaujas anketa

s ESF

EIROPAS SOCIALAIS
FONDS

N LATVIJAS

¢ UNIVERSITATE

Ciernfjamais respondent!

Aicinu piedaities Etijjuma. Petijjuma nerkis ir noskaidrot faktorus, kas ietekm
personu uzvathu un Emumu pi@memsanas procesu,nemoties un pildot kratkaisibas.

AnkettSanas rezulta iegata informacija tiks apkopota un anaks veid izmantota
petijuma.

Jums ir latiska loma Saj pétijuma un svargs Jisu viedoklis.

Jau ieprieks pateicos parsii sniegtaim atbilcem!

APTAUJAS ANKETA PAR FAKTORU IETEKMI'UZ PATERETAJU UZVEDIBU UN
LEMUMU PIENEMSANAS PROCESU, UXEMOTIES UN PILDOT
KREDITSAISTIBAS

FILTRA JAUHJUMS

F1 Sakiet, tidzu, cik liels ir disu kogjo kredtligumu
skaits?

KONTROLE!

Vai atbilde uz=1 ir skaitlis, kas vieads vai liekks par 1?

Q1 Sakiet, tidzu, kas iespaidojatidu Emumu unemties krettsaisibas (iespjamas vaiikas
atbildes):

1 Gimene

2 lepriekja pieredze

3 Mode, aziciza

4 Radi/draugi/pazias

5 Reklama

6 Vajadzba fgc papildus finanSu resursiem

|| 7 Cits (ludzu mirgt)
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2.pielikuma turpigjums

Q2 Ludzu, no¥rtgjiet katru doto faktoru, cik liélmera dotie faktori ietekrgja Jisu Emumu sijoties
kredtattieabas. VerteSanai izmantojiet skalu no idk 10 katram dotajam faktoram, kur ,1"- raek
méra  neietekmja  lemumu/nenounigs  faktors, ,10"- vislielka mera ietekngja
[emumu/visnommigakais faktors.

1 | Attieksme pret kretattieabam 12| 3| 4| 56|7[8|9]| 10
2 | Dzives imenis 1] 2| 3] 4 56|7(8]9]10
3 | Informacija par kre@tattieabam 1] 2| 3| 4] 56|7[8|9]|10
4 | leinterestibas tmenis 1] 2| 3| 4 56|7(8|9] 10
5 | Jauna pieredze 1 2 B WU |®|7|8]9]10
6 | Motivacija ka pamudiajums uziemties 12| 3| 4, 5/6|7(8|9]|10
kredtsaistbas
7 | Sockla piedetba 1] 2] 3] 4 56|7/8]9]|10
8 | Uztvere 1| 2| 3| 4 56|7|8|9]10
9 | Veértibas 1] 2| 3] 4 56|7(8]9]10
10 | ZinaSanas 1] 20 3 4 56|7(8|9]10

Q3 Ludzu noertgjiet, cik liela mera Jus piekitat vai nepiekitat katram no dotajiem apgalvojumiem.
VérteSanai izmantojiet skalu no idk 5, kur ,1"- Jis apgalvojumam nepiekat ne maakaja mera,
»3 - JUs apgalvojumam ne pigkat, ne nepiektat, ,5"- Jis apgalvojumam piekat pilra mera. Jas
varat lietot jebkuru skaitli no Idz 5. Ja giti pateikt vai nav atbildes (NA)- 0.

[l
2 |z |8 |.|.e|8
sy = [} [ = o~
38 |3 |38 |§|5E |58
[SNr] S 29 L [T =<
pgalvoju ° 2
1 | Preadzi apgkinaju nepiecieSamo aizdevuma 1 2 3 4 5 0
summu, ugemoties kretlsaisibas
2 | Skaidri apzigjos risku un atbiltbu, 1 2 3 4 5 0

uzmemoties kretsaisibas
3 | Lietdefgi izmantoju piekirtos 1 2 3 4 5 0
kreditresursus, atbilstoSi aizdevuma

izmantoSanas énkim un ierakumu menim
4 | Lemumu unemties krettsaistibas pi@emu 1 2 3 4 5 0
sponéni

Q4 Ludzu nowertgjiet katru doto faktoru, kas saggjusi un/vai apgitinajusi kredtsaistbu d£3anu.
VeérteSanai izmantojiet skalu no Iidk 10 katram dotajam faktoram, kur ,1"- ek mera
neietekngja lemumu/nenoumigs faktors, ,10”- visliedka mera ietekn€ja lemumu/visnormigakais
faktors.

1 | Darba zaugBana 1] 2| 3 4 %6|7|8|9]10
2 | Gimenes pieaugums L 2 B 4 |%|7]8|9]10
3 | Gimenes locela zaudjums 1] 2| 3| 4 56|7|8|9|10
4 | lenakumu neregularite 1| 2| 3| 4 56|7|8|9]10
5 | lenakumu samazifiSaras 1| 2| 3| 4 56|7|8|9]10
6 | Vairakas kredtsaistbas 11 2| 3| 4 56|7|/8|9]|10
7 | Valsts ekonomisklejupside 1] 2] 3] 4 §56|7]/8]9]/10
8 | Vesetbas prokdmas 1] 2| 3| 4 56|7|8]9]|10
9 | Cits (ladzu miret) 1] 2] 3| 4| 56|7/8]9]|10
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Q5 Ladzu noertgjiet, kadas sekas un cik l@lmera Jis visvaiik uztrauc/uztrauca/uztrauktu, ja
rodas/rastos gtibas un/vai sar@fumi savlai@gi nokartot kredtsaistbas. \ErteéSanai izmantojiet
skalu no 11dz 10 katram dotajam faktoram, kur ,1”- raelk méra neietekndja lemumu/nenommigs
faktors, ,,107- visliekka mera ietekn€ja lemumu/visnommigakais faktors.

1 | Kreditliguma lauSana 1 2 3 4 5|d/8]9]10
2 | Ligumsods, soda nauda 1 (2 |3 |4|5/®|8|9]|10
3 | Negaiva kredtvesture 1] 2| 3] 4 5 678|910
4 | Lietas nodoSana paiu piedzhas 12| 3| 4/ 5 67|8|9]|10
uznémumam
5 | Tiesvedbas uzakSanalpaSuma zaw$ana 1] 20 3 4 % 67[8]9]10
6 | Reputcija/Par to uzzias draugi, kagi 12| 3| 4|5 678|910
7 | Nekas nesatrauc L1 2 B 4 |5|6[8]9]10

Q6 Ludzu, atamgjiet faktorus, kas @kotrne sekngtu kredtsaistbu savlaitgu dZSanu. \érteSanai
izmantojiet skalu no 1idz 10 katram dotajam faktoram, kur ,1"- ek mera neietekngja
[emumu/nenoumigs faktors, ,10”- vislieltka méra ietekngja lemumul/visnoamigakais faktors.

1 | Darba attietbasarvalsts 1] 2] 3| 4 5 78910

2 | Savas ugemgjdarhibas uzakSana 1] 2| 3 4 5 67(8]9]10

3 | StaSaris darba attiabas/Stabils darbs/ 11 2| 3| 4|5/ 678|910
Papildus ieaBkumu giSana

4 | Valsts atbalsta programma 1 2 |13 |4|5/B|8|9]10

5 | Valsts ekonomiskaugSupeja 1 2 3 4 b |67(8]9]10

6 | Cits (ladzu mirgt) 11 2| 3| 4/ 5 67|8|9]10

Q7 Ludzu, atamgjiet Jasu kredtsaisibu veidus (iesfjamas vaiiikas atbildes):
1 Kredits pagripam
2 Kreditkartes limits, overdrafts
3 Kredits arkilu, hipotekirais kredits
4 Lizings

Nobeiguma dazi jaufjumi par Jums, ar kuru pdiibu kis iesgjams analizt datus dadlos
griezumos.

Q8 Jusu dzimumes:
1 Sieviete
2 Virietis

Q9 Jasu vecums:

1 No 18 idz 25 gadiem
2 No 26 idz 30 gadiem
3 No 31 idz 35 gadiem
4 No 36 idz 40 gadiem
5No 41 1dz 45 gadiem
6 No 46 1dz 50 gadiem
7 No 51 1dz 55 gadiem
8 No 56 1dz 60 gadiem
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|| 9No 61 idz 65 gadiem
|| 10Virs 65 gadiem
Q10 Jasu izgitibas Imenis:

1 Pamatskolas izgiba
|| 2Vidgja izglitiba
|| 3Augstka izglitiba

Q11 Jasu pamatnodarbosas

1 Bezdarbnieks

2 Lauksaimnieks

3 Majsaimniece

4 PaSnodarbigtais

5 Pensioars

6 StradajoSais privta sektos
7 StradajoSais publisk sektol
8 Students

9 Uznémejs

10 Cits (ladzu mirgt)

Q12 Jusu davesvieta:

|| 1Riga

|| 2 Lielpilsgta

3 Mazpilsta

4 Lauku teritorija

Q13 Jasu kogjais kredtsaistbu kmenis:
1Lidz 1000 Ls

2 No 1001 1dz 5000 Ls

3 No 5001 1dz 10000 Ls
4 No 10001 1idz 20000 Ls
5No 200011dz 30000 Ls
6 No 300011dz 40000 Ls
7 No 400011dz 50000 Ls
8 Virs 50000 Ls

Paldies partabu atsauibu! Paldies, ka vajat savu laiku, atbildot uz anketas jgutmiem!
Jasu sniedt informacija ir noazmiga @Etijuma veikSan, lai nowrtétu faktorus, kas ietekén
pagrétaju uzvedbu un Emumu pimemsanas procesu,ngmoties un pildot kratsaistbas.

Petijumu veic:
llona Lejniece, Latvijas Univergites Ekonomikas un vaohs fakulites doktorante

Sikaka informcija:
www.ilonalejniece.eu
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3.pielikums
Ekspertu aptaujas anketa

Es ESF e

EIROPAS SOCIALAIS
FONDS

N LATVIJAS

Cientjamais ekspert!

Ladzam dis izteikt savu ®rtgjumu par fizisku personu - krédemeju ricibu, lai

noskaidrotu kredlattieabu probémas un izs@datu priekslikumus kretfiattieabu vadbas
pilnveidoSanai. idzam dis katé jauajuma papildirat vai labot.

Aptauju organiz:

Latvijas Universiites Ekonomikas un vauhs fakulite
Kontaktpersona:
llona Lejniecewww.ilonalejniece.eu
E-pasts: lejnieki@apollo.lv

1. Ladzam Jas nowrtét kredttu tirgus pasakumus laika perioda no 2006.g.1dz 2009.g.
pec &das ballu skalas:

- 2 - pagkums hitiski negatvi ietekneja kredtu tirgus atistibu,
- 1 - pagkums negavi ietekngja kredtu tirgus atistibu,
0 - pagkums neietekgja kredtu tirgus afistibu,
+1- pagkums pozitvi ietekneja kredtu tirgus afistibu,
+2 - pagkums litiski pozitivi ietekneja kredtu tirgus afistibu.

Nr. Paskumi Ekspertvert gjums
1. | Valdbas piedvatie pagkumi - kredigSanas pieauguma kontrole,
2007.g. ,Inficijas apkaroSanasapis”, kuri bija ieKkauti pagkumi:
1.1. pratha: klienta makaspeju nowertet un izsniegt kretus, | -2 | -1 | 0| +1| +2
tikai balstoties uzatlegalajiem ierakumiem
1.2. vienota visfréja kredtnemeju registra izveidoSana 2 -1 0 +L 42
1.3. izsniedzamajiem kregbm obligitas pirnas iemaksas -2 | -1 | 0| +1| +2
noteikSana ne makas par 10-15% no krad lieluma
1.4. maksirala kredta apjoma preftilas \ertibu noteikSana 2 -1 0 +1 H2
1.5. iedzvotaju uzk@jumu stimuéSana 20 -1 O+ +2
1.6. leglo ierakumu uzAdiSana, veicot atseds dafjumus
un pirkumus par naudas summu virs 50 miaam darbal -2 | -1 | O | +1 | +2
algam
2. | Latvijas Bankas Padnieku réistra izveide 2003.g. 2 -1 0 +L 42
Latvijas Bankas Kratl registra izveide 2008.9. -2 -1 0 L 42
4. | Kredtu atmaksas piras kartas avots ir krethémeja darba alga,
pensija, ieakumi no finandilajiem ieguldjumiem vaiipaSumu 21 -1 (0] +1|+2
apsaimnieko3anas
5. | Vertgjot kredtpemeja kredtspeju, tieknemti \era VID izzina 21 -1 0] +1] +2
noraditie ierakumi, ieverojot minimalo ierakumu atlikumu iztikai
6. | Maksinali pielaujamais kretia neneSa makgums attietba pret 21 -1 0] +1] +2
ikméneSa ieakumiem neprsniedz 40%
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Nr. Pasakumi Ekspertvert ejums

7. | Maksinali pielaujamais kretla nmEneSa malkgums nefrsniedz
summu, kas iega, ahemot no ikneneSa ieakumiem mininalo
lenakumu  atlikumu iztikai un jebkar kredtieside atmakgjamo| -2 | -1 +1 | +2
kreditu makgjumu ( imemot overdrafta limitu un kradartes
kredita limitu)

8. | Kredta nodroSiajuma \ertéSanu veic komercbankas sadbes 2| -1 +1| +2
partneris

9. | NekustamipaSuma &rteSana balas galvenokrt uz noteiks laika | -2 | -1 +1| +2
posna veikto datfjumu ceam (tirgus datu s@dizinaSanas metode)

10. | Kredta summas atti®@oa pret finanSiilas \ertibu - 95% 2 -1 +1  +%

11. | Kredta summas attigoa pret nodroSijuma tagadnes tirgusstibu | -2 | -1 +1| +2
105% un pitaujamais kretla atmaksas terms 40 gadi

12. | Kredta summas atti@oa pret nodroSiuma tagadnes tirgusstibu | -2 | -1 +1| +2
90% un pi¢aujamais kreila atmaksas terms 30 gadi

13. | Kredta summas atti@oa pret nodroSijuma tagadnes tirgugstibu | -2 | -1 +1| +2
85% un pi¢gaujamais kreila atmaksas terms 25 gadi

14. | Kredta summas atti@sa pret nodroSiuma tagadnes tirgusstibu | -2 | -1 +1| +2
70% un pi¢aujamais kreila atmaksas terms 15 gadi

15. | Kredta summa negssniedzkilas nodroSigjuma likvidacijas @tras | -2 | -1 +1| +2
realizcijas) \ertibu

16. | Maksinali pielaujana kredta summas atti@ea pret nodroSiguma | -2 | -1 +1| 42
nakotnes tirgus &tibu - 70%

17. | Kredta vatfita atbilst krettnemgja ierakumu vatitai 20 -1 +1| +2

18. | Ja kretla valita at&iras no krettnemeja ierakumu vatitas, 21 -1 +1| +2
palielinas procentu likmes nemaia dda

19. | Eiro kre®u ipatsvara pieaugums - 0 +1 2

20. | Latvijas Bankas lata pret eiro fékais kurss i +1 +p

21. | Fikstas procentu likmes tiek piggrotasistermipa kredtiem 2| -1 +1| +2

22. | Maingas procentu likmes tiek pigrotas vidja termha un 2| -1 +1| +2
ilgtermina kredtiem

23. | KredieSanasidzelu ieguldjums nekustamajipasum ieZmgja uz
cenu pieauguma bait spekulawvu ieguldjumu kapumu 2| -1 +1 | +2
nekustamdjipasSuna, veicinot uz optimistiskm iedavotaju gaicam
balsttu patrinu

24. | KredieSanasidzeHlu noviraSana prigtam pagrinam - ka viens no
faktoriem darbasika trikuma pieaugumam un razojoSo nozaru | -2 | -1 +1 | +2
atistibas brem&Sanai un algudpumam

25. | Kredtspecilistu kompetence un kvalifiicija 2| -1 +1| +2

26. 2| -1 +1| +2

27. 2| -1 +1| +2

211



3.pielikuma turpigjums
2. Ladzam Jas nowrtet pasakumus, kas uzlabotu kredtattiecibu vadibu pec s&das
ballu skalas:
-1- pagkums negavi ieteknes kredtattieabu vadbu,
0- pagkums neietekms kredtattieabu vadbu,
1- pagkums pozitvi ieteknEs kredtattieabu vadbu,
2- pagkums hutiski pozitvi ieteknes kredtattieabu vadbu.

Nr. Pasakumi Ekspertvert ejums

1. | Valsts atbalsta programma kimdmgjiem, kas pared#u veidot
konsolicicijas a&enfiras sodilo un islaidgas makatnesgjas| -1 | 0 | 1 | 2
probemu risiraSars, ieKlaujot &idus papildus krérijus :
1.1. uz valsts atbalstu var preteénhg@ersonas, kas nav tiégas| -1 | O 1] 2
par finanSu prkapumiem;
1.2. kredtu pamatsummas un procentu n#liswu atlikSang -1 | O 1] 2
Iidz 2 gadiem beZdumsodiem un papildus izmaiks;
1.3. tiesasémumu par izlikSanu no #jpkla atlikt uz 12| -1 | O 11 2
meéneSiem, daujot So laiku uztuties najokli.

2. | Vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSana Eifop -1]1 0 1] 2
3. | Eiropas Cenifa Kreditu registra informicijas izmantoSanaak 11 0 11 2
kreditriska efekivas vadbas instrumentu
4. | Vienota Eiropas Makesygjas reistra izveide -11 O 1l 2
5. | Vienota patdnieku reistra izveide Latvi -1]1 0 1] 2
6. | Maksitnesggjas process/likums fizigkn persoam -1]1 0 1] 2
7. | Personas apdroffana preislaiagu mak&atnesggju -1]1 0 1] 2
8. | Personas sdibt apdroSiaSana -1 O 1] 2
9. | Kredtriska maziaSanas pakumu realizcija, izmantojot 11 0 11 2

administraivo, finanSu un krimialo parkapumu datu Bzi
10. | Informacija no VSAA datu bzes par visu darba attibc periodu, bet -1 | O 1] 2
ne liekku par 10 gadiem

11. | Kredtnemgju ricibas fgtnieaba (pienaram, ar fokusa grupu metodi 4 P (I ¥
12. | Kredtnpémgju vecuma grup@patnbu, atiribu utt. regudra anaize 11 0 11 2
13. | Kredtnémgju tipu profilu regudra izveide un anze 11 0 11 2

14. | Marketinga stratgijas pilnveidoSana, ievojot kredtpemgju vecuma | -1 | O | 1| 2
grupuipatnbas, atgiribas
15. | Komercbanku iesaisaras socilo programmu atbalitars, kasskar | -1 | O 1] 2
gratibas norakuSos krettnemejus

16. | Komercbanku iesai$aras gfitibas norakuSu kred@némgju valsts 1]l 0 1) 2
atbalsta programmu pilnveido%an

17. | Komercbanku darbinieku iztfba un kvalifikicija 11 0 1] 2

18. | Komercbanku darbinieku athitc 11 0 1 2

19. 1] o) 1) 2

20. 1] o) 1) 2
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3.pielikuma turpigjums
3. Ladzam Jas nowrtét iekSejas un arejas informacijas avotu nepiecieSambu lemuma
pienemSanai par kredtu pieskirSanu fiziskam persoram kreditriska mazinasanai pec
Sadas ballu skalas:

0- informacijas avots nemazina kredsku,

1- informacijas avots neittiski mazina kredrisku,
2- informacijas avots btiski mazina krettrisku,

3- informacijas avotdoti batiski mazina kredrisku.

Ekspertvert ejums
Nr. Inform acijas avoti
O[1|2]3
1. | Detalizta aizdevuma pieprggma anketa
2. | Kredtvésture LB Kredtu registra
3. | Kredtvesture Creditreform datuabe
4. | Kredtvesture nebanku kredisju registra
5. | Vienots paidnieku reistrs
6. | Informacija no Eiropas Ceritta Kreditu registra
7. | Pilns konta izraksts par 6mesu periodu
8. | Pilns konta izraksts par 1ZnesSu periodu
9. | Pilns konta izraksts par 2&nmeSu periodu
10. | Pilns konta izraksts par 3@&neSu periodu
11. | Valsts amatpersonas dekbija
12. | Infornmacija no VID par 12 réneSu periodu
13. | Infornmacija no VID par 24 réneSu periodu
14. | Infornacija no VSAA par 6 réneSu periodu
15. | Informicija no VSAA par 12 reneSu periodu
16. | Informicija no VSAA par 24 reneSu periodu
17. | Informicija no VSAA par 36 reneSu periodu
18. | Infornacija no VSAA par visu darba attigau periodu, bet ne ligku
par 10 gadiem
19. | Informicija no CSDD datuidrzes
20. | Informicija no PID datu fizes
21. | Informicija no Makatnesgjas reasistra LV
22. | Informacija no Makgtnesgjas resistra EU
23. | Informacija no LURSOFT datudzes
24. | Informacija no Zemes@matu reistra
25. | Informicija par administratajiem @rkapumiem
26. | Informicija par finanSu frkapumiem
27. | Informicija par krimiralparkapumiem
28. | Galvotja piesaiste
29. | Solidira aizpémgja piesaiste
30. | Davibas apdros@sana
31. | IpaSuma apdroSiSana
32. | Saisbu apdroSiaSana
33. | Lautbas tfgums
34. | Majsaimnie@bas budZeta kalkulatori
35. | Kredtu kalkulatori
36. | Kredtsgejas kalkulators
37.
38.
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3.pielikuma turpigjums
4. Ladzam Jas saran#t marketinga pasakumus, kas ietekngé esoSo un potendio
kreditnémeéju lemumu veidot kreditattiecibas atkariba no vecuma grupag1 - paskums
ar augstko prioritati attiedgap vecuma grup, utt., 5 - paskums ar zeriko prioritati
attiedgap vecuma grup).

Vecuma grupas (gadi)
Nr. Marketinga pasakumi

18- | 25- | 35- | 45- | Virs
24 34 44 54 55

1. | Sabiedrisko attiglou pknoSana, labaliga sabiedbas viedola
veidoSana pret bankaziu

2. | Bankas atpagtambas veiciaSana iedwotaju apzia, akcengjot
bankas ®rtibas un soalo atbildibu

3. | KredigSanas pakalpojunipadbu unipatribu skaidroSana

4. | led4votaju uztveres maii$ana par kredianas pakalpojumu
iesfejam

5. | Darbinieku profesiaiiisms un kvalifite

6. | Informatvo materilu veidoSana

7. | Sporta, rakslas un kuliras aktiviaSu spons@Sana ar rerki

pozitivi ieteknEt potencilo kredtnpemgju attieksmi un paaugsttu
informétibas tmeni par bankas kraégakalpojumiem

8. | Meceitisms

9. | Labdatba sociliem merkiem

10. | Klientu lojaliites stipriaSana

11. | TieSais rarketings (kontaktu dib@#@Sana izgtot e-pastu, SMS, ties
pasta bukletus, sato tiklu atistiSana)

12. | EsoSo un poteratd kredtneémeju probemu izziraSana un
konsul&ciju sniegSana

13. | Probtmu risiraSanaislaiagas makatnesggjas gagiuma

14.
15.

5. Ladzam Jas saran#t fizisku personu vajadabas kreditu tirg  atkariba no vecuma
grupas (1 —vajadibas ar augsko prioritati attiedgaj vecuma grup, utt.,5 - vajadabas ar
zenako prioritati attiedgaja vecuma grud).

Vecuma grupas (gadi)
Nr. Faktori- kred tu merki
18- | 25- [ 35- | 45- | virs
24 34 44 54 55
1. | Majokla iegide
2. | Majokla bivnieaba
3. | Majokla renovcija
4. | Majokla remonts
5. | Automatas iegde
6. | lzghtibas iegSana
7. | Arstniedba
8. | llgstoSas lietoSanas paha pre&u iegide
9. | Tarisms/céojumil/izklaides
10. | Ikdienas patins
11.
12,

Pateicamies par sniegta@m atbildem!
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4.pielikums

KredTtu tirgus pasakumu vert gjums??®

EKSPERTVERTEJUMS

13.

12.

11.

10.

1.

Pasakumi

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

228 putores apkopojums, pamatojoties uz ekspertwigralatiem
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5.pielikums

Kreditu tirgus pasakumu vidgjie svariguma vert &umi >

1. 1.85 Vienota kredtnémgju registra izveidoSana
2. 123 o Kreditpemeja makatspeju nowvertet un izsniegt kretus, tikai balstoties uzt
legalajiem ierakumiem;
e Latvijas Bankas Kreatu registra izveide 2008.9.
3. 1.08 Latvijas Bankas Padnieku reistra izveide 2003.9.
Kreditu atmaksas piras kKirtas avots ir krettinemeja darba alga, pensija, @umi
no finansilajiem ieguldjumiem vaiipaSumu apsaimnieko3anas.
4. 0.85 e lzsniedzamajiem kratiem obligatas pirnis iemaksas noteikSana ne alas par
10-15% no kretda lieluma;
e Vertgjot kreditnemeja kredtspgju, tieknemti \era VID izzina nomditie ierakumi,
ieverojot minimalo ierakumu atlikumu iztikai.
5. 0.77 ledavotaju uzk@jumu stimutSana
6. 0.69 e Maksimali pielaujamais kretia nEneSa makgums nefrsniedz summu, kas it
amemot no ikmnesa ieakumiem mininalo ierakumu atlikumu iztikai un jebkar
kreditiestide atmakgjamo kredtu makgjumu izemot overdrafta limitu un
kreditkartes kretta limitu);
e Mainigas procentu likmes tiek pietrotas vidja termia un ilgtermpa kredtiem.
7. 0.62 e Maksimala kredta apjoma prefilas \&ertibu noteikSana;
o Fiksgtas procentu likmes tiek piegrotasistermia kredtiem.
8. 054 e Maksimali pielaujamais kreta meneSa malkgums attietba pret iknenesa
ienakumiem neprsniedz 40%;
e Latvijas Bankas lata pret eiro fiktais kurss;
o Kreditspecilistu kompetence un kvalifikija.
9. 0.31 Kredita summa negssniedzkilas nodroSigjuma likvidacijas @tras realizcijas) \ertibu
10. 0.23 e Legalo ierakumu uzadiSana, veicot atsewds dafjumus un pirkumus par naudas
summu virs 50 minirklajam darba algm;
e Kredita valita atbilst krettpemeja ierakumu valitai.
11. 0.15 ¢ Nekustam ipaSuma &rtéSana balas galvenokrt uz noteiki laika posma veikto
dafjumu ceam (tirgus datu sadizimaSanas metode);
o Maksimali pielaujama kredita summas attiglsa pret odroSirajuma rakotnes tirgu
vertibu - 70%.
12. 0.08 Kredita nodroSiajuma \erteSanu veic komercbankas sadbds partneris
13. 0 Kredita summas attiéiea pret nodroSigjuma tagadnes tirgusstibu 85% un pigujamais
kredita atmaksas term$ 25 gadi
14. -0.08 Kredita summas attigoa pret nodroSajuma tagadnes tirgu€sibu 70% un piEujamais
kredita atmaksas term$ 15 gadi
15. -0.23 o Kredita summas attigoa pret finansiilas \ertibu - 95%;
e Eiro kredtu ipatsvara pieaugums.
16. - 0.38 Kredita summas atti@oa pret nodroSijuma tagadnes tirgu€stibu 90% un pigujamais
kredita atmaksas term$ 30 gadi
17. - 0.69 Ja kredta vafita atkiras no krettnemgja ierekumu vatitas, palielias procentu likmes
nemainga dda
18. - 0.92 Kredita summas atti@oa pret nodroSijuma tagadnes tirgu€itibu 105% un piaujamais
kredita atmaksas terms 40 gadi
19. -1.23 KredittSanasidzelu noviraSana priatam pagrinam - k viens no faktoriem darbasa
trikuma pieaugumam un razojoSo nozaris@tas bremzSanai un algudpumam
20. - 1.46 KrediteSanasidzelu ieguldjums nekustamajipaSuma ieamgja uz cenu pieauguma bat

spekulaivu ieguldjumu kKapumu nekustamajipasuna, veicinot uz optimistiskm
iedzvotaju gaidam balsttu patrinu

229 putores veidota konstrukcija, pamatojoties uz peksi aptaujas datiem (%)
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6.pielikums

KredTtattiecibu vadibas pasikumu vért gums?*°

EKSPERTVERTEJUMS

13.

12.

11.

10.

Pasikumi

1.1.

1.2.
1.3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

230 putores apkopojums, pamatojoties uz ekspertwigralatiem
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Vidgjie svariguma \ert ejumi kred 1tattiecibu vadibas pagakumiem

7.pielikums
231

1. 1.62 Vienota pafidnieku rgistra izveide Latvi
2. 1.46 e Personas apdrodi$ana pretslaiagu makatnesgju
e Personas saifiu apdroSiaSana
3. 1.23 Komercbanku darbinieku atbiloh
4, 1.15 e Makstnesgjas process/likums fizigkn persoam
e Komerchanku darbinieku izgiba un kvalifikicija
5. 1.08 e Vienota Eiropas Makines|gjas resistra izveide
e Valsts atbalsta programma kragmgjiem, kas pareditu veidot
konsolidicijas genftiras sodilo unislaiadgas makatnesggjas probtmu
risinaSars
e  Komercbbanku iesaisaras gitibas norakuSu krednémeju valsts atbalsta
programmu pilnveidoSan
6. 0.92 e Uz valsts atbalstu var pretegigpersonas, kas nav tidas par finansu
parkapumiem
e  Eiropas Cenfila Kreditu registra infornacijas izmantoSanaakkredtriska
efekivas vadbas instrumentu
e  Kreditriska maziasanas pagumu realizcija, izmantojot administrato,
finanSu un krimialo parkapumu datu bzi
7. 0.85 e Valsts atbalsta progranmkredtnpeémejiem ietvert kri€riju - kreditu
pamatsummas un procentu mgkmu atlikSanuidz 2 gadiem bez
[igumsodiem un papildus izmaiks
e Komercbhanku iesaiitaras socilo programmu atbafars, kas skar gitibas
norakusos kretinemejus
8. 0.77 Kreditpemgju tipu profilu regudra izveide un anade
9. 0.69 e Informacija no VSAA datu bzes par visu darba attibo periodu, bet ne
lielaku par 10 gadiem
e  Kreditnedmgju ricibas @tnieaba
e  Kreditnpemgju vecuma grup@patribu, atgiribu utt. regudra anaize
e Marketinga stragijas pilnveidoSana, i@vojot kredtnémgju vecuma grupu
ipatribas, atkiribas
10. 0.62 Vienotu hipotekras kredi€Sanas principu ievieSana Eitop
11. 0.38 Valsts atbalsta progranankredtnémgjiem paredzt kritériju - tiesas #mumu par

izlikSanu no majokla atlikt uz 12 raneSiem, daujot So laiku uztwties njokli

21 autores veidota konstrukcija, pamatojoties uz peksi aptaujas rezattem (Xyiq)
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8.pielikums

lekSejas unargjas informacijas informacijas avoti
(ekspertu vert gjums)®>?

EKSPERTVERTEJUMS

13.

12.

11.

10.

Inform acijas

avoti

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

232 putores apkopojums, pamatojoties uz ekspertu gastalatiem
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Vidgjie svariguma \ert ejumi iekSgjas unargjas informacijas avotiem

9.pielikums
233

Vienots paradniekuregistrs |

Baistibu apdrodinasana

Ipafuma apdrofingfana

Kreditvésture LB Kredituregistra |

Kredity asture Creditreform datu bazé 1

f=3 =]
2]

Bolidara alznémeéja piesaiste

[

f=3 =]
=]

DzivibasapdroSinaiana

[=]

Galvotdja piesaiste |

=

Informiacija no Eiropas Centrala Kredituregistra
Kreditv sture nebanku kreditétau registra

SRR RN RN RN RUNRRRNRRRNRNRRRRRAERRARURRRRNER

Illllllllllllllllllllllllllllr

Informacija no VID par 24 ménedu periodu |

Informacija no MaksatnespgjasregistralV |

1.
} 1.69

Informiacija no Zemesgramatu registra

) 1.69

Informacijano V3AA parvisu darba attiectbuperiodu, bet..

) 1.69

Informacijano VEAA par 12 ménefuperiodu |

J 162

Informiacija no Maksatnespé&jasregistra ETT

Informacijano V3AA par 36 ménesu periodu

l1.62
}1.62

Informacijano VEAA par 24 méneuperiodu |

} 154

Informacija par kriminalparkapumiem |

) 1.54

Informacija par finansu parkapumiemn

) 1.54

Pilns konta izraksts par 36 ménedu periodu

Pilnskonta izraksts par 24 menefu periodu |

1 1.54
1 1.54

Detalizéta aizdevuma pieprasijuma anketa

) 146

Pilns konta izraksts par 12 ménedu periodu

} 138

Informacija no LURSOFT datu bazes |

) 131

Informacijano VID par 12 ménedu periodu |

Laulibas lTgums

) 1.23
J 115

KEreditspgjaskalkulators

1115

Valsts amatpersonas deklaracija |

} 1.08

Informacijano V3AA par 6 ménesuperiodu

J 1.00

Pilnskonta izraksts par 6 ménedu periodu
Kreditu kalkulator

Majsaimniecibas budZeta kalkulatori |
Informacija par administrativajiem park apurniermn
Informacijano PID datubazes

Informacijano C3DD datu bazes

—_— 077

| —

— 077
— R
069

—

lq: g = o

R 1 12

o0
h

(S

-

[S S
[ R R
fad
=2

LY

233 putores veidota konstrukcija, pamatojoties uz peksi aptaujas rezattem (Xyiq)

220



10.pielikums
Marketinga pasikumu novért gjums vecuma grupa 18-24 gadi®

Marketinga EKSPERTVERTEJUMS
pagikumi T2 5. [ 6. | 7. | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13.
1 3| 4|5 | 4| 1| 1] 1|35 -11]5]-
2. 4 |5 5 3|1 1135 -134]s5]-
3. 5 | 115 | 4] 3|2 12 1] -1515]-
4 4 | 35| 23 5] 23] 2] -15]5]-
5. 4 | 15| 3|1 11145 1]5]-
6. 5 | 1| 1] 2 1|2 12 3] 1 z1]1]-
7. 1] 2 3 1] 4315 32 1]1]-
8. 5 | 2 | 5| 4] 2 5] 3|5 5] - 1515 -
9. 5 | 215 | 55 5] 35 2] - 1515/ -
10. 4 | 4 [ 5| 43 2 14| 44 5] 4]-
11, 4 1 1] 23 3] 2133 T 1| -
12, 5 | 4 |5 | 3| 3|5 | 3|2 2] -11]3]-
13. 5 | 2 | 5 | 4| 4| 2] 2|4 3] -151]5]-

234 Ekspertu @rtgjums: 1- paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup, 2,3,4- starprezuti, 5-
pasikums ar zeriko prioritati attieagaja vecuma grup

221




11.pielikums

Marketinga pasakumu novert §jums vecuma grup 25-34 gadi®

Marketinga EKSPERTVERTEJUMS
pasakumi 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 10. 11 12. 13.
1. 1 3 4 3 2 2 2 1 1 4 2 1 -
2. 2 3 2 3 3 1 1 2 1 3 1 2 -
3. 1 5 4 3 1 1 1 5 2 2 4 1 -
4. 3 4 1 1 1 1 1 5 5 - 4 1 -
5. 1 3 2 2 1 1 1 5 1 1 1 1 -
6. 3 2 2 1 1 1 1 5 1 - 2 1 -
7. 2 3 1 2 1 1 1 4 3 - 2 1 -
8. 2 5 4 3 1 2 2 4 2 - 4 1 -
9. 4 5 4 3 3 2 2 4 3 - 4 1 -
10. 1 3 1 2 1 1 1 1 1 - 1 1 -
11. 1 3 2 2 1 2 1 5 5 - 2 1 -
12. 1 3 4 3 1 1 2 5 5 5 2 1 -
13. 1 4 4 3 1 1 1 5 5 - 4 1 -

3% Ekspertu @rtgjums: 1- paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup, 2,3,4- starprezditi, 5-
pasikums ar zeriko prioritati attieagaja vecuma grup
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12.pielikums

Marketinga pasakumu novert §ums vecuma gruga 35-44 gadi®*®

Marketinga EKSPERTVERTEJUMS
pasakumi 1. 2. 3 4] 5, 6. 2 8. 9. | 10. | 1L [ 12. | 13.
1. 2 1 1 3 3 3 3 2 2 3 2 -
2. 2 3 2 3 3 1 1 2 1 1 2 -
3. 2 4 2 2 2 1 1 4 4 3 2 -
4. 2 2 2 1 2 1 1 4 5 - 3 2 -
5. 2 4 2 1 1 1 1 4 1 1 1 2 -
6. 2 3 3 1 1 1 1 4 1 - 3 2 -
7. 3 4 2 2 2 1 1 1 3 - 3 2 -
8. 1 4 3 3 3 2 1 3 2 - 3 2 -
9. 3 4 3 3 1 2 1 3 4 - 3 2 -
10. 2 2 2 1 3 1 1 2 2 - 2 2 -
11. 2 4 3 3 2 2 1 4 5 - 3 2 -
12. 2 2 3 2 2 1 1 4 5 5 3 2 -
13. 2 3 4 1 2 1 1 3 3 - 1 1 -

3¢ Ekspertu @rtgjums: 1- paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup, 2,3,4- starprezditi, 5-
pasikums ar zeriko prioritati attieagaja vecuma grup
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13.pielikums

Marketinga pasakumu novert §jums vecuma grup 45-54 gad?®’

Marketinga EKSPERTVERTEJUMS
pasakumi 1, 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 0. 0. | 11 12. | 13.
1. 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 -
2. 3 2 1 2 4 2 1 4 2 2 3 -
3. 3 3 1 1 4 1 2 3 4 2 2 3 -
4. 1 1 3 3 4 1 2 2 3 - 2 3 -
5. 2 4 2 1 1 1 1 4 1 1 1 2 -
6. 1 4 4 3 1 2 1 3 3 - 4 2 -
7. 4 5 4 3 3 2 1 2 3 - 4 3 -
8. 3 3 2 1 4 3 1 2 4 - 1 3 -
9. 2 3 2 2 2 3 1 2 4 - 1 3 -
10. 3 1 3 1 4 1 3 3 3 - 3 3 -
11. 3 5 4 4 4 2 2 2 2 - 4 3 -
12. 3 1 2 2 4 1 1 3 4 5 4 3 -
13. 3 1 2 1 3 1 2 2 2 - 2 2 -

%37 Ekspertu @rtgjums: 1- paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup, 2,3,4- starprezditi, 5-
pasikums ar zeriko prioritati attieagaja vecuma grup
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14.pielikums

M arketinga pasakumu novert gjums vecuma gruga virs 55 gadf*®

EKSPERTVERTEJUMS
Marketinga 1 2 3 4 5 6. 7. 8. 9 [ 10. | 11 [ 12. | 13
pasakumi
1. 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 2
2. 5 1 2 2 5 2 2 5 5 5 5 3
3. 4 2 3 3 5 2 3 1 5 1 5 1
4. 5 5 4 3 5 5 2 1 1 - 1 5 2
5. 5 2 4 2 1 1 1 2 4 1 1 5 1
6. 4 5 5 4 1 3 3 1 4 - 5 5 1
7. 5 1 5 4 5 3 1 3 3 - 5 5 3
8. 4 1 1 1 5 5 3 1 5 - 2 5 4
9. 1 1 1 1 4 5 1 1 2 - 2 1 4
10. 5 5 4 4 5 1 3 5 5 - 4 5 1
11. 5 2 5 5 5 1 3 1 1 - 5 5 1
12. 4 5 1 4 5 3 3 1 2 5 5 5 1
13. 4 5 1 3 5 2 3 1 1 - 3 5 1

238 Ekspertu ertgjums: 1- paskums ar augsko prioritati attiedgaja vecuma grup, 2,3,4- starprezditi, 5-
pasikums ar zeriko prioritati attieagaja vecuma grup
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15.pielikums

Fizisku personu vajadabas kreditu tirg @ vecuma grugm 18-24 gadi
(ekspertu \ert gjums)**

EKSPERTVERTEJUMS

Kreditu

merki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 13.
1. 5 1 5 5 3 5 5 3 5 - 4 5 -
2. 5 1 5 5 3 4 5 5 5 - 4 5 -
3. 5 | 5] 4|5 | 5|5 4] 5] 5] - 5 | 2 | -
4. 5 5 5 3 5 4 4 4 4 - 1 5 -
5. 1 1 1 1 4 3 1 1 1 2 3 1 -
6. 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -
7. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 -
8. 5 1 2 3 4 4 5 4 4 3 4 1 -
9. 5 5 3 3 5 5 4 1 3 4 4 1 -
10. 2 1 1 4 5 1 4 5 4 5 1 1 -
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16.pielikums

Fizisku personu vajadabas kreditu tirg @ vecuma grugm 25-34 gadi
(ekspertu \ert gjums)?*°

EKSPERTVERTEJUMS

Kreditu

merki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 13.
1. 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 -
2. 2 2 3 3 1 1 2 1 2 - 1 2 -
3. 3| 3 3|4l a| 1] 24]2]31]4a]1 -
4. 4 1 4 2 4 2 1 1 1 2 2 1 -
5. 2 2 2 2 1 1 1 2 1 5 1 2 -
6. 2 2 1 2 2 2 1 2 1 4 2 1 -
7. 4 4 4 2 4 4 4 4 2 - 4 5 -
8. 1 2 1 2 1 1 2 1 2 - 1 1 -
9. 4 4 2 1 3 3 2 2 2 - 1 2 -
10. 1 2 2 4 1 2 2 4 3 - 1 1 -
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17.pielikums

Fizisku personu vajadabas kreditu tirg @ vecuma grum 35-44 gadi
(ekspertu \ert gjums)>*

EKSPERTVERTEJUMS

Kreditu

merki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 13.
1. 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 -
2. 1 3 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 -
3. 2 2 2 2 1 2 1 3 1 2 3 2 -
4. 1 2 3 3 1 1 1 2 1 4 3 1 -
5. 3 3 3 3 2 2 2 3 1 - 2 1 -
6. 3 3 3 3 3 3 4 3 3 - 3 2 -
7. 3 3 3 2 3 3 3 3 3 - 3 2 -
8. 2 3 3 1 2 2 1 2 3 - 2 2 -
9. 2 3 1 2 1 1 1 3 2 5 2 2 -
10. 3 3 3 3 2 3 1 3 2 - 1 1 -
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18.pielikums

Fizisku personu vajadabas kreditu tirg @ vecuma grugm 45-54 gadi
(ekspertu \ert gjums)>*?

EKSPERTVERTEJUMS

Kreditu

merki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 13.
1. 3 4 3 3 4 2 2 4 3 - 3 2 -
2. 3 4 2 2 4 3 2 3 3 - 3 5 -
3. 1 1 1 1 2 3 1 2 3 2 2 5 -
4. 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 4 2 -
5. 4 | 4| 4| 3| 3|43 4] a] - 4 | 2| -
6. 4 al al al al al a]a]a] - 4 | 2 | -
7. 2 2 1 1 1 2 2 2 1 4 2 2 -
8. 3 4 4 3 3 3 2 3 4 5 3 2 -
9. 1| 24322214433 ]1]-
10. 4 4 4 2 3 4 2 1 1 - 1 1 -
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19.pielikums

Fizisku personu vajadabas kreditu tirg it vecuma grupa virs 55 gadi
(ekspertu \ert gjums)>*®

EKSPERTVERTEJUMS

Kreditu

merki 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | 13
1. 4 5 4 5 5 4 3 5 5 - 5 5 3
2. 4 5 4 5 5 5 4 4 5 - 5 5 3
3. 4 4 5 3 3 4 2 1 4 2 1 5 1
4. 3 4 1 1 3 5 2 5 4 1 5 5 1
5. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 - 5 5 4
6. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 2 5
7. 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1
8. 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 2
9. 3| 1| 5| 4] 4| 4] a5 |5 |45 ]|1]2
10. 5 5 5 1 4 5 3 2 1 - 1 1 5
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20.pielikums
Kredttnemeju tipu strukt ara®**

Kreditnéméju TIPS (autores apzim&jums)
Vecumposms (CSP sadalijums, Q9)

~_~

Izglitiba (Q10) Dzives vieta (Q12) Pamatnodarbosanas (Q11)

Skaidri apzinajas risku un atbildibu, uznemoties kreditsaistibas, %. (Q3)
Precizi aprékinaja nepieciesamo aizdevuma summu, uznemoties kreditsaistibas, %. (Q3)
Lietderigi izmantoja pieskirtos kreditresursus, atbilstosi aizdevuma izmanto$anas mérkim

un ienakumu limenim, %. (Q3)

Faktori, kas uztrauc/uztrauca/
Faktori, kas sarezgTjusi un/vai uztrauktu, ja rodas/rastos Faktori, kas visvairak sekmétu
apgratinajusi kreditsaistibu griitibas vai sareZgTjumi kreditsaistibu savlaicigu
dz&sanu (Q4) savlaicigi nokartot dzésanu (Q6)
kreditsaistibas (QS5)

Kreditattiecibu mérki vajadzibu apmierinasanai Psihologiskie faktori, kas ietekm&ja lemuma
(Q1,Q2) pienemsanu veidot kreditattiecibas (Q2)

Vecumposma psihologiskais raksturojums
(teorétiskie aspekti)

Marketinga pasakumi Kreditu merki
(ekspertu anketas 4.jautajums) (ekspertu anketas 5.jautajums)
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